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Adhésion au service E-Payment
(Paiement des recharges ADSL et des factures téléphoniques via le Web)

Nouvelle Adhésion [ | Modification [ | Résiliation | |
[ADHESIDN YO J

DM i ininnivasssmssassins soipneiaseisssiiisomivis siis noaens misvas s AN THONN s sicsiiicass ssssuinmauins s e baoshs s stes soar hinss
PROITIEOI T e S A S P A S e e P SR RPN
Email :............

50 e L A L e P 0 | e e R P PN T e p =t
Numéro clent AlRErie TRIEODIM fu. . i iz smmsmsss et s ST S S Sohas sy s sa
NUMETO de TEIEPRONE FINE ..o s s iarmrsnsssrssarssisssmsmissisessimsis sy sapsrs ssise ssr sssare susssa seresssammas sssyssssnassonss
Numéro de Téléphone Portable @ i s i i i s s i i e AV s s et b

Sollicite mon adhésion au service E-Payment relatif au paiement des recharges ADSL et des
factures téléphonigues pour les numéros de téléphones suivants (*) et autorise Algérie Poste a
prelever les montants de mes paiements de mon compte CCP.

Je m’engage a laisser dans mon compte une provision suffisante pour effectuer ces paiements

Numeéro de télephone 1:
Numéro de téléphone 2 : .............

Numerode télephone 3:...oviiiiennne
Numérode teléphone 4 : ......occvieneincn

Ou
Je résilie mon adhésion au service « E-payment» des recharges ADSL et des factures de
téléphone fixe
Fal e i i
Le Chefd'Etablissement Le client

(Lu et accepté)

(*) Votre propre Numéro de téléphone et quatre (04) autres, au maximum.



Knowledge managements and its
impact on service quality

Created by: hassensid65@gmail.com - Your response: v Yes, I'm going

Time

09:00 - 10:00 (Algiers)

Date

Fri 29 Dec 2017

Where
Kolding Denmark

Description
Dear Hassan,

Thanks for contacting me, | will be happy to talk with
you about the subject Knowledge management.

Leading a very technical team and area, | know it is
really important to share knowledge to be
competitive on the marked.

Med venlig hilsen / Best regards

Lars Botker Jensen

Head of SCADA in BA Wind
[cid:image001.gif@01CB0D55.1007F7D0]
BU Offshore Engineering SCADA

Address: Jupitervej 6, 6000 Kolding
M +45 27874927

larsboetker.jensen@vattenfall.com
www.vattenfall.dk
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i v hassensidé5
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Resumé :

L'étude visait a identifier I'effet de la gestion des connaissances sur la qualité des services.
L'approche descriptive a été utilisée pour tester 1'hypothése de 1'é¢tude. Le chercheur s'est
appuyé¢ sur un échantillon aléatoire de 60 salariés d'Algérie Télécom -Tébessa. Le chercheur a
utilisé la collecte de données a partir du questionnaire de terrain, de l'interview et de
I'observation. Sur I'existence d'un effet statistiquement significatif entre la dimension
technologique réhabilitée, et un effet statistiquement significatif entre la dimension
organisationnelle. Alors que le chercheur n'a pas trouvé un impact statistiquement significatif
sur les dimensions de la gestion des connaissances sur les dimensions de (réactivité, sécurité et
émotion) de la qualité de service.

Les mots clés: La Connaissance, gestion des connaissance, service, qualité de service

Extract :

The study aimed to identify the effect of knowledge management on the quality of
services. The descriptive approach was used to test the study hypothesis. The researcher relied
on a random sample of 60 employees from Algeria Télécom -Tébessa. The researcher used
data collection from the field questionnaire, interview and observation. On the existence of a
statistically significant effect between the technological dimension and reliability, and a
statistically significant effect between the organizational dimension and the tangibility. While
the researcher did not find a statistically significant impact on the dimensions of knowledge
management on the dimensions of (responsiveness, security and emotion) service quality .

Key words: knowledge , knowledge management, services, service quality.






