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1 Marie- thérese Geffroy: Analyse Stratégique et Vocation de L’université <Lieu Privilege D’Innovation, livre du
colloque Management socio-économique <approche globale de I’entreprise <L’université Citoyenne progrés
modernisation «exemplarité <eddition <Economica «paris 75015, 2002
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70



Bl g paad) Jalaill 4 B2 Y Al Juadl)

dalat)— gugudd) Sghadll yalic (6 —2) J<&

At LSy JSka

\_FL._E;_J"_}'._' aelliaa el P o W N | A P AL
3 S Sadd Ay

-

Maitriser les codts et les performances cachés H. SAVALL i< e ol &bl alae) (e jdeaal)
il Jads asehe DS (e Juindil) Bagag Cilagisall 839a C duyaind dllia il i Clasl o3
Lplaall aieg ALl sasal) 4jlae and alaill = grugall A)lad) Olgial) 13 Cand 13g] 4K
Pl €Al Ll (San Bpalea) — saus s
01 Ala (sabal — grougedd) J3230 2((7 = 2 ) o) J<ial

cal =
P A8 8 ad T WS U

sk g g Sales ula glaa alias N
Sae g Ladlaus) aredie Aadh g 9

Source :Henri SAVALL et Véronique ZARDET : Maitriser les colts et performances cachés 3éme edition p23

1 Henri. SAVALL: Coférence « Recherche en soins infirmiers N° 426 ; p 1 Septembre 1995
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pslae DA S (n e S5 Ausungall b el Jasl) e
dal e asl) 5ald ool g ¢ ity oo laia¥) aoall 85 p (3yh oo Lwiill A0l auny
bl pgadll Gl e uall A8l g uniliu) Q8L Dl suell e g0 acdy A<
sk e (sshaiy (lpN) yme) DAY andh Sy B sl g pgh ol 1 el s -
el 53lg Lk 00 Al 30k (e el i il (o)) anl
(e LaaY) Auoad) canlll selsh cn gl Ra) kil Cilgags a3 e (bt il LN jone -
&l @l 25l
A0l gaaugeal) B pueall By g s 1 ALY albaal
ally celaa¥) and)l mery ALlal) Bagall (uentl B2sall Bada L9 (galeail — sowsuadl Jalaill - 5iay
A yil) Aliall Cangl e Jals Cusal Sl el 5 anil DA e @l Gualiy dangall (ol

74



Bl g paad) Jalaill 4 B2 Y (AN Juadll

Alalal) Zdeall 535mg claddlly colatiall 53sa s Aohaiad] Ala o) asghall 138 yiinng "ALlal) 35all
Ansgall 3 Alally Gl

Basall Ll (K05 ¢ dedial) ilarally cilaiall 5352 1 b (gala®l — gaasgadl Jalaill b ALalal) 35allg
Cun JS€ Al 835l Jlaials ¢ Jaall Cilelya) ¢ 8)aY1 Clgal 2ga ¢ elaY)

dalal) sagal) oay dhadie S (o aulll o Gugieed By Bagall (galail — gagall Jilaall aaay
Phalalls

ssall A nlall cple il U8 e 5asall e oSa ity ¢(giendll a8 taula)al 535al)

B39n aufy adieall ) dllgional aghs c(gsimall 138 b tdan ) 53gal)

V)Ll Lbaet (s ) eclihadYly DAY jsels (o Lild eBasall (gine (sl Al 13) (lld sy
Olaca @llyy (Kae lld o i) oo i€ dilad P o Slsnsall Gl — ganged) Jalal) 4
PalelSia 5 Ayl Ll — gasgadl BaY) 203 Eua (i) saga Ay clardlly cilaiiall 5aga
Bagag il B3sa G Ahaa) dlia o gy dlelall sagall Uakhas ((11-2) &8y JSa ey
P B gall Aalad) 2200 5oLSH Jady asghall Cpana Juasal

- ($3aB) — gagaad] 223 Lidas Jala 1( 11-2) A, JS

sl £ 3 puall LA ] Jladly) aps chgll —>

T

JAN | Al AR
Laail)

Sé.d\< ) 3 ) 3 i3 % A >

(Source : ISEOR : 1995)

ISAVALL. H « Note d’information au sujet de I’ISEOR» 1997.

2 SAVALL.H, ZARDET .V, BONNET.M, , « Gestion socio-économique innovatrice et qualité des produits. Cas
d’expérimentation ». Séminaire international de recherche en marketing. pp7-10. 35(1984)

3 SAVALL.H, ZARDET.V (1996), « Espoirs et désillusions dans la quéte de la qualité: vers un nouveau calcul »,
Revue Echanges. pp27-46

4 LECKIE. C,, « Déterminer les conditions de pertinence de la norme 1SO 9001 pour I’assurance de la qualité
des soins. Cas d’expérimentation. », Thése pour le doctorat en science de gestion, Université Lumiére Lyon I1,pp.54.
522 (2001)
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! Le prix Européen de la qualité définit par "EFQM- Démarche socio-économique, rapport de recherche établit par
I’équipe de recherche a I’ISEOR.
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el Jeall ) = Dkl Jaal) 2L = 20K liad) Zalsal)

:1 ATL it zlad) daaly alai®Y) aghal) A< 4RA)) GRS (any andi —3-2
[ 208 = (;@\@,&)12] (Al ALY1 33)220 = (disia) dlaill Jaall B
41.184 =208x 198 IS & Aedll Jeall dad (8 4

Al ARl — A plail) AAIKA o GaeSll Liad) A4S -

2376 = 41.184 -43.560 : s

5,45 =220/12 = Lkl Jead) bl sse [ qlad) bugia = Gl June
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

1 Al daals & & ) § RS LaSlly cuiligall Qld 2015 :(28 — 4) a Jaa

BNy | el
cliad) Jave | daSil lad) dals ) duadl) Jaal) ol *Alu Jaad) alf | cesil) axe
(&ggaan

5.45 2376 | 41.184 =208x 198 | 43.560 =220x 198 12| 2019

5.45 2376 | 41.184 =208x 198 =220x 198 12| 2020
43.560

5.45 2376 | 41.184 =208x 198 =220x198 12| 2021
43.560

downgall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

lubhhﬁﬂj&%ﬁ@&buﬂﬂ\u@m(26—4)55)4)5.&5\

Agaslly Cpdlh gal) Gl AR

3000
2000
1000 AL iyl o s
0
2019 Lpaslly Gails gall e A8l
2020
2021

scosall 3y e 1ol Lald) ae) a t jreadl)

[ 180 = (‘__,ijhnz] (Al ALY1 33)220 = (disia) Adaill Jaall WU
19.800 =180x 110 IS o ledll Jexl) Zod olb 4iag

abedll A4S — 2 yJaill AAIS o GaeSIly all) RS —

4.700 - 19.800 -24.200 : a5

18.18 = 220/40 = Al Jaall sl 220 [ bl Jaugia = ldd) Jara
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

daaly & @) g AS Al Jlad) adeilly A5 DY) il AT :(29 — 4) &) Jgaa
1 4L
Al adeilly A050 L) i)
Gl Java | Leaslly bl A2 | Ldedl) Jaad) ol 4l Jaal) ol Al

18.18 4.700 19.800 | 220x 110 = 40 2019
24.200

18.18 4.700 19.800 | 220x 110 = 40 2020
24.200

18.18 4.700 19.800 | 220x 110 = 40 2021
24.200

ddall 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll
Aoy & @) g RS Aty lal) auleilly A0 SN Glié AR5 :(27 - 4) a8 Jeal)
1 sl

Apaslly ot adel) 5 4S jidia LAY A4ICH

6000
4000
el alall 5 AS jidia MY A8
2000 full
0

2019
2020
2021

Ascopal (3ly e Tely Baald) 2l (po ¢ jaeadll
11 Ciidaa ubie Glajd daaly dpalai®y) aglel) A0S 4aRAl) RS (any andi —4-2
[ 208 = (gw@,:‘nz] (Al ALY1 33)220 = (disia) ddaill Jaall B

69.960 = 220x 318 WIS a el Jeall da (8 diag

abadll S — Apdanl) A GaaSI i) S5 -

3.816 = 66.144 -69.960 : .25
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

5,45 =220/12 = Lkl Jead) b s [ Glad) augia = Gladl Jana
1 Cih daaly & @) g LS sl S3LLY) Glis 4815 (30 — 4) a8 Jsan

Bl | clgiadl
bl Jaea | laadl dals Jaad) alif *4hi) Jaad) ol e
daaslly ) daladl) cuil)
(Aaaal)
5.45 3.816 | =208x 318 | =220x 318 12 2019
66.144 69.960
5.45 3.876 | =208x 198 =220x 323 12 2020
67.184 71.060
5.45 3.996 | =208%x 198 | = 220x333 12 2021
69.264 73.260

gl 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll

1 Cih daaly @) g 48 duasll S2LLY) il 4815 (28 — 4) A8, J<al

" - £ -
4asll S LY e A8l

4000 S
3000
2000
1000 eIl LY Gl A8

0

2019 JaaSIl sNLLYT Gl A8
2020
2021

Ascopall 3y e Tely Lald) ae) o 1 jreadl)

[ 180 = (sl i) 12] = (Bl oL )220 = (o) Adedd) Jasd) oL
10.260 =180x 57 IS & Leill (Joall de (b 4t

abedll A4S — 2 yJaill AAIS o GaeSIly ) S —

2.280 = 10.260 ~12.540 : ;a5

18.18 = 220/40 = 4l Jaall ol 220 [ Gliad Jauigia = Qll) Jara
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

Jadly & @ ) RS Aaally aigal) el Cpiligall il A8 :(31 - 4) o) Jgaa

1 b
Omigall Cadlall (adl gal) Sl giead]
GLal) Jane | daall bl AA1S5 | Audadl) Jaad) ol Al Jaad) ol 2321)
18.18 2.280 10.260 | 220x 57 = 12.540 40 2017
18.18 2.080 9.360 | 220x 52 =11.440 40 2018
18.18 2.080 9.360 | 220x 52 =11.440 40 2019

gl 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll

1 oo daaly @@ ) g A0S Al Cpuigall Gpadlall (paligall Qs 4RI :(29 — 4) 28 JSil)

Caigeall Cppailall (il gal) il 4RI

2500
2000

1500

Cpailall cpals gall Gl A8lSH
gl

1000
500

2017 [, Cnils sall e A8ISH
2018

2019

scosall 3y e 1ol Bald) 2 cpo ¢ jreadll

[ 180 = (gwhjunz] ~ (sl ALY 22)220 = (Ruiiia) Aadedl) Janll oL
76.140 =180% 423 JuIS & ladll Jeal) da (6 4oy

abadll S — Aplanl) A AaaSIl i) S -

16.920 = 76.140 -93.060 : .25
18.18 = 220/40 = ki) Jasdl sl sae [ QL) aagia = liadl Jura
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

1 b daala & &) p 408 Daalll cpailal) (uiligal) Qe 4015 1(32 — 4) by Jgaa

Osadlall Guilisall | cfgiad)
GLal g | RSl LAl S| Jad) o BBl geal) o | asal
el
18.18 16.920 76.140 | 220% 423 = 93.060 40 2017
18.18 16.640 74.880 | 220x 416 = 91.520 40 2018
18.18 19.560 88.020 | 220x 489 =107.580 40 2019

dewngall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

1 b daaly @ @ ) g A0S Al cpallal) (piligall ilbas 441K :(30 — 4) a8 J<il)

Osadlal) (pudls sal) ol ASISS

20000
19000
18000
17000
16000
15000

Cpadlall pals gall e 48ISH

2017 Cpailall cpals gall Clie 48ISH
2018
2019

scosal 3y e 1ol Lald) ae) a1 jreadl)
: — ) e~ s Loua Gy el (LalalBY) aslall BS, BN RIS (any pl —5-2
| 208 = (sl husi) 12] = (Rl (L) 2)220 = (Rudin) Adedl) Jasl) ol
14.740 =220% 67 IS o Leill (Joall de (b 4t

abedll 41 — 2 yJaill AR AaeSlly o) S —

804 =13.936 ~14.740 : a5

5,45 =220/12 = Lkl Jead) ol s [ Glaad) Jaugia = Gl Jana
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

A B Aoy & @ | g A0S Ll BHLE) Cbé A 5(33 - 4) &, dsss

BNy | el
cliad) Jave | daSil lad) dals ) dladl] Jand) alsf *Alu Jaad) alf | cesil) axe
(&gg;n
5.45 804 | 13.936 =208x 318 | 14.740 =220x 67 12| 2019
5.45 828 | 14.352 =208x 198 15.180 = 220%69 12| 2020
5.45 852 | 14.768 =208x 198 15. =220x71 12| 2021
620

downgall 3l Ao Toly aldl dlae] (a1 jaadll

) B daaly & @) g AS Al BELLY) il A4S 1 (31 - 4) K, Jeal)

L4

pAILLY) Ll A4ty

860
840
820
BNy e dals
800
780
2019 'E.\S\...ui}“ t—l\z\c 4als

2020
2021

Loasgal) 3y e 1ol 2iald) dlae] (e ¢ yeadl

| 180 = (sl lusia)12] = (Al oY1 322)220 = (Aiia) Adeill Janl) ol
7.200 =180 40 IS _a ladll Jeall ded (s 4ay

abedl) A4S — Al RIS Al lall Al -

2.280 = 10.260 ~12.540 : 25

18.18 = 220/40 = 4l Jaall ol 220 [ Gliadl Jasgia = ld) Jara
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

) Bgns drals @ & ) A8 BaSll (pallal) Cuilipal) ol A4S :(34 — 4) ) Jgaa

ComadlAl) padla gall &l gaad)

Glal) Joa | AaSil ibal) 815 | il Jaad) oL A i) Janl) oL 2sal)
18.18 1.600 7.200 | 220x 40 = 8.800 40 2020
18.18 1.600 7.200 | 220 40 = 8.800 40 2021

ddall (3l e tely Ball) dlac] (et Haadll

o) G daals & @ | g Al Rl cpallal) cpilipall Gl Al £(32 - 4) b, e

2000

1000

Oailall (pdls gal) Gl A8lSH

Bl il pall . 4SS

Cpailall pals gall Clie 48lSH
2020
2021

L) dael et deadl

| 180 = (sl Lausid) 12 — (Gl oL 232220 = (Aisia) Adadl) Jaal) L
1.980 =180x 11 IS & edll Janl) o (8 dieg

Foledl) A — 2laal) ZES) a ZueSll L) i -

440 = 1.980 -2.420 : 2y

18.18 = 220/40 = 4kl Jaall sl 220 [ bl Jagia = ldd) Jara
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

) Bgns drals @ & ) g A8 Lually palaial) cphgall il A5 1(35 - 4) o Jpn

Opdblaial cudlisall | cfgiad)
GLal g | RSl GLal S| Jad) ol BBl geal) o | asal
el
18.18 440 1.980 220x% 11 = 2.420 40 2020
18.18 440 1.980 220x% 11 = 2.420 40 2021

downgall 3l Ao Toly Laldl dlae] (e 1 jaadl

Y dyhahﬂ&!&%ﬁ@aﬂbwﬁhﬁd\ (il gall g_al...\.ém:(33—4) ;‘EJM‘

Omailall (pdls gal) Gl A4lSH

600
400 4“Illllllllllll"

200 B el el gal) Qle 48ISS

cpadlall pdls gall Clie A8ISS
2020
2021

Lsusgall 3y e 1eliy Eiald) dlae] e ¢ yeadll

-l — Bas g alad) daaly LaLaiBY) aglal) A€y 4adl) LA (ary anidi —6—2
| 208 = (sl lusi)12] = (Al oY1 222)220 = (Aiia) Adeill Janl) ol

88.440 =220x 402 JulS _a el Jeal) Za (i 4iay

aledl) 2 — il RIS ZaeSll laall AalSs -

4.824 -83.616 —88.440 : 2y

5,45 =220/12 = Lkl Jaad) bl sse [ qlal) bugia = Gl Jane
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

- -

iyl daals @@ ) g AdS Al BLLY) Glis A2 :(36 — 4) A Joa

3 3

BNy | el
alad) Jara | bt P ) dxladl] Jand) alsf *Alu Jaad) alf | cesil) axe
duasily (daadad)
5.45 4.824 | 83.616 =208x 402 | 88.440 =220x 402 12| 2019
5.45 4.884 | 84.656 =208x 407 89.540 = 220x407 12| 2020
5.45 4.944 | 85.696 =208x 412 90. =220%x412 12| 2021
640

ddall 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll

-

iyl daals @@ ) g A4S dasily BNLLY) il 441 1(34 - 4) K8, J<ad

dasily BNLLY) L AAISH

4950
4900

4850

4800 eI 3Ly e A8

4750
AaaSIL 3Ly e A8y
2019 T e
2020
2021

Leansgall 3ilg e Vel Zialdl Slae) pe ¢ eadll

| 180 = (sl i) 12] = (Al oY1 322)220 = (Aia) Adeill Janl) ol
48.960 =180x 272 JalS _a _ladll Jaall de (s 4iay

abadl) 2K — il RIS Al laall AalSs

10.880 = 48.960 —59.840 : A

18.18 = 220/40 = 4l Jaall sl 220 [ bl Jagia = ldd) Jara
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

il daala @ @ ) g AS Al Cpalilal) Cuiligall Gl AR (37 - 4) ) Jsaa

ComadlAl) padla gall &l gaad)
Gl Jana | Laalll bl ARG | Lbadl) Jand) ol Al Jasd) ol aad)

18.18 10.880 48.960 | 220x 272 = 40 2019
59.840

18.18 12.360 55.620 | 220x 309 = 40 2020
67.980

18.18 13.840 62.280 | 220x% 346 = 40 2021
76.120

downgall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

il daals @ @ ) g RS Laatlly cpalilal) Cuiligall Gilé A4S 1(35 — 4) A8, Js)

Agaslly Cppadlall (il gal) il 4RI

3000
2000
B i) (il sl L s
1000 LIl
0

eIy (el (il e RS
201
019 2020
2021

Leacsgall @y o el Bald) dae) (e i read)

2 Lidiod daaly Loabai®y) aglel) AUSs LadAl) CRMSIY (any il —7-2
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

@) A mllaall Glsely ity Gulay) Guilipall AuaSily iliad) 42K 1 (38 — 4) a8 Jsan

2 Aibicd daala

) lsely Cuiilly oY) Ouiisal) | lgiaad
GLal) Jaa | [ Al il Adss | Adadl Jaad) LB Jasd) bl | )
AL
18.18 2.560 11.520 220%x 64 = 14.080 40 | 2019
18.18 3.040 13.680 | 220x 76 = 16.720 40 | 2020
18.18 3.040 13.680 | 220x 76 = 16.720 40 | 2021

downgall 3l Ao Toly aldl dlae] (a1 jaadll

glbaal) osely comdilly Cu i) Cpiligall Glé AAIS5 :(36 — 4) a8, J<il)
2 Lighicd daaly oo ) g A4S dpaslly

Ol 5 (o Y)Y (il gall Apaslly GLd) AdlS
laadl o) el

3200
3000
2800

B s sall 4l ) Q3K
2600 el s ol 5 oY)
2400 Ckamm
2200

/o omylaY) cpals LaSll laal) 48l
2019 Gl il gall Apall

202
020 2021

dagall (3l Ao lely Ball) dlac] (et Haadll
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

2 Ahaid daals @) g RS o) aabal) ] ilagal AuaSll Gilial) A4S (39 — 4) @by Sy

Al adertl) S Giliga | clgid

Ll Jaa | [ Al Glall 2RSS | Ldedd Jeal) ol 4B Jaad) ol | 232l
sl
18.18 760 3.420 220% 19 = 4.180 40 | 2019
18.18 720 3.240 | 220x 18 = 3.960 40 | 2020
18.18 720 3.240 220x 18 = 3.960 40 | 2021

ddall 3l Ao tely Ball) dlae] (e Haadll

2 Ligdaind daaly @ @) g A Ml andatl] elad Ll gal Al ibiad) A4S (37 — 4) a8 J<i

Al el I AL gal dpaslly LAY Adls

3500 .1/_\*‘*\—-_._

3400 -

33007 il el el il G

3200 - ) aulall L

/D il 45l it Al
2019 5020 .
Lesspall 355 o Neliy Liald) slae) e yreadl
N 7
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

G o) e Als claally chbud) Giluy Gaigal) Jlead) dlad daaslly qilbal) 42S :(40 — 4) &8 g2

2 Aibicd daala

ilaally cfjbdl Al Guigall Jlaal) dllu | cifgia
GLal) Jaa | [ Al il Adss | Adadl Jaad) LB Jasd) bl | )
AL
18.18 2.000 9.000 220%x 50 = 11.000 40 | 2019
18.18 1.960 8.820 | 220%x 49 = 10.780 40 | 2020
18.18 1.960 8.820 | 220%x 49 = 10.780 40 | 2021

dengall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

@) e Al claally ahladl il cpigall Jlaadl dlad duaSll bl 4 1(38 — 4) o8 Jsal)

2 {ihicd daals

Ol Jlend) ellad duaglly GilLal) 44l

claall g @l jlwd) il
3000
2000
1000 el Gl LS sl 4
) 8l 5 il
0 laalls

/. oymigall Jleadl Gllod 4ueSIL Ll 44l

2019
2020 2021

205




adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

2 Lghicd daals @ @) AS Gl A0dU il ibiad) A21S: (41 — 4) &8 Jgan

Galdl Al | clgiudl
GLad) Jaa | bl PHI Ldadl) Jand) ol Lol Jaad) ol | aaal)
ALl dsasly
5.45 2.472 | 42.848 =208x% 206 | 45.320 =220x% 206 12| 2013
5.45 2.508 | 43.472 =208%x209 | 45.980 = 220%x209 12| 2014
5.45 2.580 = 208x215 =220x%215 12| 2015
44.720 47.300
5.45 2.668 | 45.552 =208% 219 | 48.180 =220x% 219 12| 2016
5.45 2.568 | 44.512 =208%x214 | 47.080 = 220x214 12| 2017
5.45 2.616 = 208%218 =220%x218 12| 2018
45.344 47.960
5.45 2.668 | 45.552 =208% 219 | 48.180 =220x 219 12| 2019
5.45 2.520 | 43.680 =208x210 | 46.200 = 220x210 12| 2020

Al dlae] (e yadl)

2 dhid daala @ @) g A8 BALLOU duatlly Gliil) A4S :(39 - 4) a8, J<al)

2700

2600

2500

2400

2300

BALLAY daslly il 44l

2018

L gall (3l Ao tely Balidl slae) (e 1 aadll

2019

2020

B Caalll ST Il Gl 48K

[ Aaaslly Glal) A
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aadail) Clewuga any (A 5 LaBl g gud) Jalatl) Gadat aBly  aal ) Juadl

k) Rl A} sl £ S callaal

Adlal) Glagladdl Aal (g (A Als Lgple Jalauly Lol — gagad) doylaill Cuua lpdigall 2a
a1 13 Jaedl e Al ot tlaag e Ay S5 Ciges 31 dgn (0 USS daglaally
il g

TSI Jaad (o asl GISE s —1

G e oaihiny) Gealiall Gabaig Wal s8¢l cilagled) P (0 @lldg SOF ik e slaeYh
ol A5l e Ayl izl (gl all A Toassial) lny RS s
LAals)

1A Glus diph —-1-1

ol e W) aKal) Cunas

Cpabagall dae X agll A asgia X sl aae = ALl dalal)

b Lo Amga il (S0 el ol A5 (355 ey Cilhge O Al Cuiall &gl i
—alis — ik ol daals gl pgle duladlly RalatBy) gl 38 21

dlie dasla ) & RS Cuil) QRN L) ol 1(42 - 4) by Jsan

Al ARl Qlws | cpiligal) axe | AR Jawgie | il axe aa) | A
e 3 (2) psd )
1x2x3
5.544.000 154 3000 12 Callal BHLEY [ 2012
1.788.000 149 1000 12 Cgal 3L
3.180.000 53 1500 40 Al eI
(Al alast) DL
4.440.000 148 750 40 | uslaial 5 cpigall Jlaad)
14.952.000 504 / / $siaad) £ 3anall
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aadail) Clewuga any (A 5 LaBl g gud) Jalatl) Gadat aBly  aal ) Juadl

5.544.000 154 3000 12 Osadlal) B3LYY | 2013
1.440.000 120 1000 12 OBl 3L
4.260.000 71 1500 40 ACidal)l )
Al aabail) D g
4.200.000 140 750 40 | oplaia) g Guigal) Jlaad
15.444.000 485 / / g saaal)
5.400.000 150 3000 12 Cpadldl BNLYY | 2014
1.644.000 137 1000 12 OBl L)
4.020.000 67 1500 40 ACndall L)
(Al adast) DUy
4.320.000 144 750 40 | oelaia) g uigal) Jlaad
15.384.000 498 / / g sanal)
*a0lal) AR Glua | cpiligal) 2o | AU Jangia | il 2 asa asu)
1x2x3 e@| EOH g
5.616.000 156 3000 12 ol BNLYY | 2015
1.644.000 137 1000 12 OiBgall 3L
4.560.000 76 1500 40 Agiaall YY)
Alad) adat) Ly
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aadail) Clewuga any (A 5 LaBl g gud) Jalatl) Gadat aBly  aal ) Juadl

4.440.000 148 750 40| 5 osgal  Jle

Craddlacial)

16.260.000 517 / / gsanal)
5.688.000 158 3000 12 Osadldl 5B | 2016

1.488.000 124 1000 12 Oahall 3L

4.440.000 74 1500 40 A idial) L)

Al addatl) S

4.320.000 144 750 40| 5 ol Jlad

Cblacial)

15.936.000 500 / / g anall
*aallal) AQlSH) Gl | cpiligal) 2o | AT Jacgie | caddl) dae 43 aaud)

1x2x3| @] O

5.868.000 163 3000 12 Omadlal) B3LYY | 2017

1.644.000 137 1000 12 Cabgal) BLY)

4.320.000 72 1500 40 ASjidial) )

(Al alast) DL

3.300.000 110 750 40 | osigal Jland)

Cralaially

15.132.000 482 / / £ saaal)
5.796.000 161 3000 12 Omadlal) B3LYY | 2018

1.776.000 148 1000 12 Gl 5L
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

4.440.000 74 1500 40 A idal) )

Al aabal) Ay

3.420.000 114 750 40 | osigad Jlasd

Cralaially

15.432.000 497 / / gsanal)
5.904.000 164 3000 12 Ceadlall LY | 2019

1.560.000 130 1000 12 Cnigal) 3L

4.860.000 81 1500 40 A iiall Ll

Al adal) 3L

3.720.000 124 750 40 | osigad Jlasl

CBlaially

16.044.000 499 / / £ ganall

dlic dasla & ) & RS Lgiand) cull CRSI L) andl) 1(40 — 4) o8 (S

16500000
16000000
15500000
15000000
14500000
14000000

A ghad) il CALSEN el g

2018
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sl Sl L) i

I /
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aadail) Clewuga any (A 5 LaBl g gud) Jalatl) Gadat aBly  aal ) Juadl

Alie daaly @ &) g AS Ciliga IS ot AAIS 1(43 — 4) &) Jsa

() lage IS Agiad) 2SI | (2) cailapall 23 | (1) Jaa¥) aladl | lsind
g g
49.346 504 | 14.952.000 | 2012
56.364 485|  15.444.000 | 2013
53.602 498 |  15.384.000| 2014
55.494 517 16.260.000 | 2015
56.510 500 |  15.936.000 | 2016
56.031 482  15.132.000| 2017
55.491 497 |  15.432.000 | 2018
55.816 499 | 16.044.000 | 2019

gl 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll

ol Jaad) b dnimge 2019 = 2012 i Calaga JSI okl A5 aiay
Alie daals @ & ) g LS Ciliga (IS Aunilly caill Ligioad) ST 1(44 — 4) o) Jgin

il g JSI A gl 24 Sl gieal
.
49.346 2012
56.364 2013
53.602 2014
55.494 2015
56.510 2016
56.031 2017
55.491 2018
55.816 2019

L dall (31l Ao tely Baldl slae) (e ol

Osilasall IS s/ ASH AL G = Calge JSI A giad) A4S ¥
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Aglie daala & @) @ AS Cilige JS0 Augiad) AAISY : (41 — 4) a3 JS)

ild ga JSI 4 giadd) 48ISY)
58000
56000
54000

52000
50000
48000

2018

2019

Bl e JS0 4 sl A

downgall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

11 Ll padl 7 lal) daals dusluaiiy) aglal) A<, -3-1

1 Ak dasls & o ) A8 Cul) GRS ILal) puil) 1(45 — 4) by Jgaa

*Allal) ARl Gl | (piligal) dae | AR Jawgie | il axe A | Asd
1x2x3 @ O
7.128.000 198 3000 12 oL | 2019
6.600.000 110 1500 40 Al )
77.280.00 308 / / (S psanal
7.128.000 198 3000 12 5l | 2020
6.600.000 110 1500 40 Al Sy
77.280.00 308 / / (S p3anal
7.128.000 198 3000 12 sl | 2021
6.600.000 110 1500 40 Al )
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77.280.00 308 / / Gsinad) g ganall

23.184.000 / / Esanall

ddall (3l Ao tely Ball) dlac] (et Haadll

1 Adl daala & & ) g AlS A giand) caskll ISl Mal) ail) £(42 — 4) o8 JSA

g gead) ) GRS Tal)
8000000 \

6000000
4000000
2000000

0

2019 A sl ol Galall L) il
2020

2021 .
i) kil Gl L) il

ddall 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll
:1 u...\hu oulas Qbﬁ 2\.:.;01; Z\,mt.«aﬁ‘i\ e\glﬂ\ Z,AS -4-1

1 i daela & ) @ A0S Cul) QRIS L) ol 1(46 — 4) aby Jsan

*a0lal) ATl Glua | cpdligall i | AMST Jawgia | cadl) 2 | A
1x2x3 @ O
1.448.000 318 3000 12 S5l | 2017
1.710.000 57 750 40 | casigal Cuadal ilisal
5.380.000 423 1500 40 sl (pilisal
85.380.00 504 / / G a2
1.162.800 323 3000 12 55l | 2018
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1.560.000 52 750 40 | Csigall Cpailall uiligal
24.960.000 416 1500 40 Cpadlal) (yuili gl
27.682.800 791 / / i) gganal
11.988.000 333 3000 12 55l | 2019
1.560.000 52 750 40 | Csigall Cpailall uiligal
29.340.000 489 1500 40 Cpadlal) (yuili gl
42.888.000 874 / / i) gganall
79.108.800 498 / / £ sanall

dewngall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 ol

1 i daala & o ) A8 dgiand) call) RS L) alil) £(43 — 4) o) (i

-
-

g giaad) Cul) GRS ILal) ol

50000000
40000000
30000000
20000000
10000000
0
2017 A sind) Cunl) Cadlsall el sl
2018
2019
B i) ) ol Jlal) sl
dasgall (3l Ao lely Balll dlac] (et Haadll
N . 7
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= oabR) G — Axaeluse Cupd daaly (Ayaluai®y) aglal) 4 -5-1

AT Ggm Arals @ ) £ RS Qi) CRllaall ) il 1(47 = 4) & dsas

*A0l) AT Glus | cpiligal) d3o | AAST Jaugia |l dae adan | A
1x2x3 @ O
2.412.000 67 3000 12 sl | 2019
2.412.000 67 / / (S a2l
1.162.800 69 3000 12 55l | 2020
3.300.0 40 1500 40 sl (pilisal
2.400.000 11 750 40 o) (ylipal
3.595.800 120 / / St 5204l
2.556.000 71 3000 12 ssldl | 2021
3.300.0 40 1500 40 sl (gilisal
2.400.000 11 750 40 Opilaia) (ylipal
4. 989.000 122 / / (S psanal
10.966.800 / / £panal

sl alae) e 1 yaaall
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QR (B g drala & ) g RS Aygiaad) Call RSN L) ) 1(44 — 4) o8 (S

36000000

34000000

32000000

30000000

28000000
2019

4y i) uatl) Catlsstt (Atall andil)

i) Casel) CallSall L) oyl

2020
2021
[ ] ;._x;\iﬂ\ L_\:JLSN ‘éjbd‘ ﬁfﬂ‘

i, sl

gl 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll

-l — aaa G ANEY dnaly Al aglall 408 -6-1

i) draly @ @ ) p AS Gall) Rl Ial) andil) 1(48 — 4) Ay Jsaa

*a0lal) ATl Qlua | cpiligall aae | AAST Jangia |l 2 g | Al
123 @ O

14.472.000 402 3000 12 55l | 2019
16.320.000 272 1500 40 sl lisal
30.792.000 674 / / (S gsanal
14.652.000 407 3000 12 55l | 2020
18.540.000 309 1500 40 sl (gl gal
33.192.000 716 / / G a2
14.832.000 412 3000 12 S5l | 2021
20.760.000 346 1500 40 sl lisal
35.592.800 758 / / G a2
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69.704.000 / / £sanal

downgall 3l Ao Toly Laldl dlac] (a1 jaadll

i) Arals @ G ) g AS dgiand) call Il ) aniil) 1(45 — 4) o8 JSA

g giaad) ul) CEMSAN ILal) ol

36000000 {\

34000000 -
32000000 -

30000000 -

28000000
2019 i) ol Calsall L) oyl

2020
2021 Bl cadisall &L‘J\ r.#iﬁ\
2, sind

ddall 3l Ao tely Ball) dlac] (et Hradll
12 Againd daaly daalaidy) aglel) 43S ~7-1
2 Lo drals & @ ) g RS cuil) GRS Ll ol 1(49 — 4) a3, Jaa

*Allal) ARl Gl | (piligal) dae | AR Jawgie | il axe A | Asd
1x2x3 @ O
3.840.000 64 1500 40 sl cpilipd) | 2019
1.140.000 19 1500 40| e o)
1.500.000 50 750 40 el (pilisal
7.848.000 218 3000 12 sl | 2018
14.328.000 / / G g5l
4.560.000 76 1500 40 sl sl | 2020
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1.140.000 19 1500 40 el alal) LYY
1.080.000 49 750 40 Oaigal) (il gal)
7.884.000 219 3000 12 pulul) | 2019
14.664.000 / / Ssind) £anall
3.840.000 76 1500 40 Omadlall oualigal) | 2021
1.080.000 19 1500 40 ) audarl) ALY
1.470.000 49 750 40 Ouigal) ¢yl gal)
7.560.000 219 3000 12 syl | 2020
13.950.000 / / Ssind) £anall
42.942.000 / / gsanal)

downgall 3l Ao Toly Laldl dlae] (a1 jaadll

2 Al deals & o ) g AS dghadl cuddl) GRS L) anill) (46 — 4) a8, i

i) Cual) CaISl! L)) il

15000000
10000000
5000000
0 .
2019 ,ff:ﬂm

2020
2021

;) -2
cCnbgall ael st il Ao 13s lgin Lad dojliie dadll cleY) dus o) 1L Lo T Gae Les
shsaldl Jeadl e casall adn Lad duall Callall o o dales cdanbially uaal) Jaad s Sl
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

3 Oly 8y A )8 dasial)l Glaslaall lanlly Aaadall (uidagal) dalias E s e il

aid hdgall Olaa & cadlsl)

P Y L) Al Callall o8 bgis

i—ailie — e oal dals il asles dlailly Ll alell 4S —

L2012 % £385.251
. 2013 4 £398.395
. 2014 23 z2 93938
2015 2l 7297744
. 2016 id £3 98789
20174 £98.691
20184 £:97.744
201941d £98.312
1] Al il rlal) daals LalaiBY) aglall 4S -
201941 z2 77.280.00 v/
20204 z2 77.280.00 v/
20214 z2 77.280.00 v/
1 il e il dnals Apalusi®Y ] el dulS—

20174 £585.380.000
. 2018 daud £ 27.682.800
- 2019 4 75 42.888.000

el G~ Baelie Gyl dnala cdpalai®) plel) 4G
201943d £42.412.000

20204 £23.595.800

202135 £ 4. 989.000

iUl — aon G LA daals Lolai@Y) oslall A0S

20194 #230.792.000 -
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aadail) Clewuga any (A 5 LaBl g gud) Jalatl) Gadat aBly  aal ) Juadl

20204 £333.192.000 -
20214 £535.592.800 -
r—iphind — waa (G LA daals BolaBY) o ghel) Al
201925 2 14.328.000 -
20202 72 14.664.000 -
202144 £3 13.950.000 -

i—dulie — jlida Al daals  uadl) agle g Aulailly Lala@y) aglel) S Al ) aniill -3

Lle daala @ @) g A€ AL M) 4l G 2(50 — 4) by Jaa

aal<ay Glaa | Cpligal) 230 | ARG bugia | AT Saa | diw)
e @ P
galx2x3
5372.266 154 4000/7.5 20 Ceadlall LY | 2012
3.694.800 149 1125 20 OB 3al 3L
6.996.000 53 1500 W3 Agidal) )
Al addal) S
9.768.000 148 750 W3 | 5 osedd  Jlaad
Comblatial)
25.831.066 / / / (Sial] g garnall
5.372.266 154 4000 20 Omadlal) B3LYY | 2013
2.976.000 120 1125 20 Catbgal) 3L
9.372.000 71 1500 L3 A iiall )
(Al adast) U
9.240.000 140 750 W3 | esblaially Cuigall Jlaad)
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26.960.266 / / £ anall
5.232.726 150 4000 20 osadlal) 33LAY | 2014
3.397.232 137 1125 20 Cnibgall 3L
8.844.000 67 1500 L3 A iiall )

Alal) adal) DUy
9.504.000 144 750 W3 | Cmtiladially cigall Jlead)
17.473958 / / gsaaal
Alal) ARlSTl) Glua | cpiligall aae | 4RSS Jaugia e g | A
el x2 %3 o) z3(2) asd | (1)  alw

5.442.035. 156 4000 20 ol 3NLYY | 2015
3.397.232 137 1125 20 OB gal) XL

10.032.000 76 1500 L3 A idall )

(Al alast) DL
9.768.000 148 750 W3 | Cpbladially cigall Jleadl

28.639.267 / / gsanal
5.511.805 158 4000 20 oeadlall 335LYY | 2016
3.074.867 124 1125 20 OB gal) XL
9.768.000 74 1500 L3 A iiall )

(Al alasl) DLy
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9.504.000 144 750 W3 | 5 omigadl e
Catlatial)
27.858.672 / gsanal
5.686.230 163 4000 20 omadlal) BN | 2017
3.670.003 148 1125 20 Chgal) 3L
9.504.000 72 1500 3 A idall ey
(Al aabal) Ay
7.260.000 110 750 W3 | mablatially cpigall Jlaad)
26.120.233 / / & 3aaal)
5.616.460 161 4000 20 Omadlal 3ELY) | 2018
3.397.232 137 1125 20 CBgall 3L
6.768.000 74 1500 3 Agsidal) ey
(Al alasl) DLy
7.524.000 114 750 W3 | cpmblaially ouigall Jlead)
23.305.692 / / gsanal
Lllal) A8l Glua | piligal) dae | 4RI Jauigia s La | oW
Lx2x3 o) z2(2) asd | (1) AL
5.721.115 164 4000 20 Ol 3NLSY | 2019
3.223.651 130 1125 20 Cnidgal) 3L
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

10.692.000 81 1500 W3 ASidal) L)
Al aabal Ay
8.184.000 124 750 W3 | oedladially cigall Jlasd)
27820766 / / g sanal)
Towgall 33lg Ao ol Zaaldl alae) (e 1 jaeadl)

Ll daals @) g Al AL Al audil) 1(47 = 4) o8y Joil

AL ) sl

26000000

‘—-'-——______§
e
\_»

2014 2015

21000000

16000000
2012 2013

2016 2017

2018 2019

m Al ) )

s dall 3l Jo Tely Ball) dlae] (e 1 jaadll

: AL LA Gl 48k -4

teaxeS 2012 diw 2al 5 JE dases e 1 aladl e Dbl 283 Caeas
2012 Lz omadlal) 33LYY -

= gl 31 x (L) Al Jaea ) 320 X ((gsud) b pacall hugia ) 6.33 x 154

Glelu [ Gelull 28 Laugia ) 23 7.5/ 4000 X L 10.073 = 60 o auis Zads 604.388
23 5.372.266 = (Zasdl Jenl

2012 Ao :oudiall suLLY) -
369.520 = gsml 31 X (i) AR Jaaa ) 320 X (o] & pacasl) ausic ) 04 x 149

= (dsasdl Jedd) clelu [ Leludl S baugia ) 232/ 600 X L6158 = 60 e s dadd
z23.694.800

2012 Lo :4Sndal Sy -
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adail) Cilsga g (A 5Ll gow gud) Jaladl) Guudai a8l g &l ) Juadl)

Ll (& (50 660 = dae 25220 X Ly <lelu 03
Lgis Jae L 34980 = 53 Jleall 222 x LO60
z2699.600 = (dclud 28 Jasgia ) 200 x s 34980
C2012 A opmigal) Jlaadl -
Jee 42l 97680 = 148 x 660 = 220 x . 03
z29.768.000 = 2100 x 97680
Llie daals & @) g AalS Lighu padiinee JSI duddl) Caullsal) o 48— 4) A3, i)

L g addiiona JSI A84d) Cadlesly

100000

95000

90000

85000

2012 2013
2014

2015 2016

2017

2018

2019

a2 JSI Ad)) Callsl

sl dlae) (et Haaddl

Alie daals — Lubal) Ghase ailadl) Sl b Bagal) Glaca L3 Jgjese goo ALlial) AN culbaal)
1cidan dnaly cuhal (3 gm drala (il daals (2400008 daals (1450 daals

le Jlida b dadlas Bagall Glada Ldd g ga Allial) -1

) adatl) Cilesuha b ALaLid) Bagad) Caand B (gabaiBl— ggud) Jolatl) Arani-

i 535 Lee clgin Lasb aine el b cilSlally dSLell b cojelal all dlalall sasall 4 )lie
) Sl s ) sag Lee clsdly diley b e dacaids (Se IS 1 ¢ aidagl
dasaill N Jaslly cjlsall (s o diliza) lalyl (Bl JElbg ddbaall 3lsall 325 (e il

. ‘é_w\'ﬂ\
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oo Y)Y Jeeasl) 5 S Qagally Alolal) sasall gkad o Epabeatil= gpsadl Al asE

o Amddl 5 (ag) Lagdl) callsal) & WSal) (gph
Y lgle diny (gabeail saungadd) Jalaill ol i) Criaalial) U] b damall o daalal) ok
(U cmabl) ISkl Gyl A ¢ goleaiEl gpuspud) Tamall: Lgllae & ladin ) lsSall S

t8agall Ao Jaally sl e -
2012. sl 14 3 el dladl) a5
f8agall aladia) o psall cadl Y Addal) Gl Al -
pans 5asall 4 ahal) daalal) 55 ehyy i€ A wdlsal) ol s he
aasl) Ayl clealall (o il ile ) 3 callad) Glidl 2008 8 Lnallal) cbianly o sicall—
Lallad) lyghailly il yaall dS)gal dpaias sagall oo
(el dlie p Lalad Sy (04) Lo asy 525 2003/2004 oo s (2 J) plas s -
Bagall aaye aliialy ADIELY) (Gaadl Clilliia pe draladl Glajie ddlgay Sl
eAlalil) Bagall bl (gulai e AN CilY) ala -
falad) Gl daals Gag damseland) dalil) (e dralall 408 5
(eaally sl gaxlly el
Aralall mllas sgie Ao sasall & uaite (S
PALalil) Bagall (gaiail aSLd ha dadial) Ladliuy) Al -
t5sall laca draal kg 5Ly st
¢(Jlacy Cidise cdalla (53lul) b gicsally Banal) Ciide e 3sal) (juan—
(G8ally Bagal) dlae (b 4bisSig dalias/ aud US (A Bagall Johua Guaim
st Blai) o(Syllabus)salall =lgiar lgin (e Basall Cpeadl LNy oVl (e degana o)yl
ceeees Bl BHLY lataY) aa Lz 3gal calgall
c AN agill jumaty cilatiulg Bagall gl asyell Judiy Gulai-
fohlar Alalil) Bagal) (gufind malia alinicd Ja -
cdlaall & daals Ba Ly cans
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Tlghadiat B 0909 Alalil) Sagall Aulias (galaBil— gugaad] Julatl) dpaai Ao aialbl Ja -
dlaall b daslg 5ya Ul cans
@olai®y) ¢ Uadlly Alalell LY e paal) L6 il ¢ gobeaiil= gpussedl Jalatll Leclly ¢ o)) s
o 12 b
¢ (Lle) dnala B dlalil) Bagall cpund of (Gefiadl dardicall LY aaf Lo -
falid) G 8 il Jall pas
¢o)dling dulaiy Jaly gil8 (i
thsmsgall oLat¥) dad u3ad e Jaally dovpnt EBlesy oLl
t ol Jladl) 3 33l (g5iee ady
¢40)9llg Bpaicanl) daylially A8 jall—
(Al agall Jlae¥l cpa 336 jias 41wy
Bagall Gaaat 8 aalud lglaay SlLlally 4,00 cilebanl) S ile)-
(crutdly B3y Jlee) dilie daala B cpiligall old) B Lha 55 A cilSolad) Gany sagi -
Al oSas LSy ¢ el oy bl aal el s (Jaad) oo AT @glug il gl Lals
¢ clSold) oda Jia LESH (1
pohe Lo Gl G e alaey) oSa
¢Olgsunall J8 (e B9l atgllac)-
¢oalstll ayluall Gudaill—
-SbaSlall 1Sy cillggualy algall Helai craie (S Chna g dilay puag-
¢ (Rle daals ) Lgdloo)( Alaladl Bagad) (auad alal il Al ciligrall o) JBlall aaf L -
t ) Jaall 8 535a) dnaaly (gan daalall (gginn o Cplgsenall & L) pac—
f ety sl Ul DA (e sasall Lnaal 53 o) s sl
Aaalall & bl s dalee oS53 digligha A deagm
?(Abie)Aaals b ALalad) Bygal) adly adli CiS -
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el Clewza (amy (B (galai)- ga gaul) Juladl) Guadat aBlg ) Juadl)

Gad g Bagall Glaca Lls Laagead CAHLY) Gans (o Aglaall Claggaall oty 3l US Cuuns (s
@Y Al e 5aS aa ) diala dn (eals W Y] cluagilly il gada sie dwll) dabe L]
Lils laagds Al dadlal) ooy sl IS 4l sayi s suaal
(W s (ISEOR ) aadl 3$5e 8 daliy alall cand) 8 Alaxivadll clsa) (e 29 AL ehyal ey
Bagall sules pag ) DA o oad Basall D 3las @l 2012 3 dlie — b 2l deals o
Bagall Julae pe (LAl wllE B8 Jal e (el Aishy Aangia danilin) auw) DA (e lliy cdlalall
LalaLal
SIS DA G el gl daalall aig dlalgio dlaall o G Allaally Allaall Al DA (el
da¥ daalall (msgil aad 5 Claggas WhaY ¢ua 2021 [ 2020 dae Jaliag malin e
lele Calanall Adgall juleall (33 Chuanll s Ciags (daallal) 508l Claslall Coian ) e Jseasl
gen o Allall sagall auentl dginaly Aalall Ll IS Caadagiy cushal) (gaall e Sl atatg
-l gl
lie Uk b dealas Basall lad L3 Jghee g ALliall 5B daall -2-1
tdaaasall 3y Alad) addetl) b ALalal) Bagall a<aggia oo Lo -
L il Lueasall (3355 calgall IS0 (saxm ALalal) 5asall Lain A1y 058 Bagal) (laca Calam
i N Liamia je palial) sy @lia LS e aapall ade Ly aldll Gl jualiall (e
Lpibagll dumajall (8 22y Y )il Bags Glaca
Bagall dgiagl) ANSHIL alall Aalal) sasall (laua Sl
adagi el il i Lagdg Gy lall 53sal) cilillaia a3t bl o jall Ll Calaad) 53gm 1314
Bagall 8 NIl Aedlal Hsedl) A lgie e g dlaieV) g sagall dgihasl) AU Adalll sagally
e Jgeally (el dinda’s iavg dpidagll dpnayall Hlal (8 43 ihal) dealadl 43 058 Lo (0 Bamn dLala)
LSl Siag b ate ) Cica Jege 5 Jlad puain€ Jlaiy!
falalal) Bagad) bl (Gl oy BTN Cilaad) ale -
s gylaniall Calaal) ?AT O

1 * |ISEOR: Institut DE Socio-Economie des Entreprises et des ORganisation
Www.iseor.com 8/0 2021 / 04

227



el Clewza (amy (B (galai)- ga gaul) Juladl) Guadat aBlg ) Juadl)

Yl S 8 Ayl cilaalad) ol s -

Glralall callall Casi il Gaeeas —

Jeall Goug dnlail= suosgudl cileUaill dallia dolle 8US (550 (andiag Clalgd als (s —

Laylall 5 dadalall Aol Gaeeas —

@l ausgadd) Jmnall e SIS dnalall 8 cple il US G Jealsilly JLa¥) adlad —

anlail) 552l 2018 4l 21001 g3l 335 sasall alaic) salgd o Jguanl) Jaguss —

¢ aSinala 2 dunajall Sasadl Gadii gaa ba -

D113 (Y JSkgl) (sgena (o (uls ol el dlad (Sl dnallall Lan] (385 (gl 21 sl

il Ll Gulall e ala¥) clbadla L A LSl 50y (g o daabin @il il

o ey JSUaal (s (S B ARplay AR gl Cuels Claalad) (e bl gl e

Gothaall (ggisall &5 Y Gylay agtills Cild LIS Cilrala @lling Chlae V1 udil Gudaill (ggise

Cdughll 5 Jaugiall ¢ gueadl) saall Ao Nl aideil] B Bagald) (e g I e -

Y eVsl e dgise el adeilly dlagpall JSLa (S5 claals elasgy clined @llia 2ol dalya IS

Y dalya bde Y Lubis Wl ggae (pans alaicY g 5agall duilagl)l AN caslalay dadal) julaall e

Y daaiall o sl Caaly Loy daghall 5 Jacsgiall ¢ peadll (aal) (e S S Bagall e ()l

Oe Oy 85l (e Bl (psS 5 Guigh B iad Bysl) e jung ST LIS 53sal) e Cuaas

Glaalall Zadhe Asje A aa O¥)g balle sadins CVISy Ciyh (g paalaicl Jg aalall 8 5agal)

oty Basally Al AN clis) a3 sagall 2018-21001 3 salgd o Jpaanll (yujladlly

Vol damnjall Cppuend (Bl Llle (g paall daally ¢ A1)

—Jaall Cigsh ) Auligl JAU jalaa et e lae Al dlis LalaBY) — graged) Aylial) 3y -
o Jard) el — i) 2wl — JalSial) cupail) — cdgll B —  sladlly Guedil) «Juaty)
T () gyl Lasg FaSiuncua Jala JLETH JS) agal aSH) o

OlsAl) Gaudah axes caetl) W) 13gd s dagr Wy Ll (3 (piiiag oLl (90 Bagage LelS

(853 Bpilaall A liin) ¢ Jand) il ¢ Jandl () 99 cmbaall) dnadd) dudal) CUSEY Ciydiga o

¢ (Ll B ) L0 S () aSiaia ol o S s

EJ);Y\ 1

228



padail) Clewuga any (A 5 0LaBl gr gual) Juladl) guudat a8l g

lall 2
5pilaall Zualidl 3
el ()92 4
Janll Glga 5
Galga Janll (g epbiall)  dwadl) LAl cidlal cpdiial il il Al Qg aS -
¢ aSiude sl o (51500 cByilual) Lialiidl ¢ Jand
%40 :535aY)
% 30 bzl
% 20 :3yalall LaludU)
%8 1 Jasll o)y
% 2 :laall Cadlgs
faSinube B uddl) Callsil) ASha Aatleal dajikal) Jolall & La -
tga Jall
Uy Ol Gudaig ajall -
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Le projet AgiUmed :04 a3, (3ala

Objectifs, mise en ceuvre,
résultats et diffusion

Le projet

AgiUmed

Objectifs, mise en ceuvre,
résultats et diffusion

Renforcement de Fasswance qualitéinterne
dans des universités de ka Méditerranée
Algérie, Maroc, Tunisie - 2010-2013

TEMPUS




Intégration des acteurs

La sensibilisation et 'implication des acteurs
ont été favorisées par leur intégration dans
le processus d'autoévaluation.

“ Les étudiants

Les étudiants souhaitent légitimement un
enseignement de qualité mais connaissent
mal le réle qu'ils pourraient (devraient) jouer
dans les processus de garantie de la qualité,
Ainsi on constate souvent deux attitudes
contre lesquelles il a fallu mettre en ceuvre
des actions adaptées. Ces deux attitudes sont,
soit I'hostilité au processus qualité, soit la sou-
mission. Dans les deux cas, ils ne participent
pas réellement aux actions proposées.

 Les enseignants

En l'absence d'une réelle culture qualité,
I'enseignant ne pergoit pas lintérét du pro-
cessus pour le bon exercice de ses fonctions.
Le processus est percu plutdt comme
une activité coercitive. Dans un climat de
réserves et de réticences, il a3 donc fallu
beaucoup dexplications pour que le
référentiel soit accepté.

“ Les personnels technico-administratifs
Le processus qualité doit impliquer la com-
munauté universitaire dans son intégralité.
Les personnels technico-administratifs ont
un role de médiation entre I'administration
et les étudiants. Ces personnels doivent étre
convaincus que les processus de garantie
de la qualité contribuent 3 I'amélioration
de leurs conditions de travail et de leur
efficacité. Il reste beaucoup a faire pour les
sensibiliser.

Difficultés

Les difficultés trouvent leur source principale
dans la nouveauté des processus proposés.
Leurs prises en charge requiérent la néces-
saire adhésion de toute la communauté
universitaire ainsi que I'appui politique et
institutionnel fort. L'engagement continu
des équipes de direction des établissements
est indispensable pour développer toutes
les dimensions qui favorisent la qualité de
I'enseignement.

Lexpérience et les savoir-faire acquis dans
le projet AgiUmed en matiére d'évaluation
devraient permettre de développer des
actions, des stratégies et des politiques de
formation et de recherche dans les institutions
engagées dans le projet.
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En Algérie

En Algérie la garantie de la qualita de lenssi-
gnement supdrisur est une problématique
qui s'est imposée depuis la mise en place du
schéma LMD en 2004. La démarche se veut
progressive o particpative pour aCoompagner
au mieux la dynamique des réformes engapées
en définissant des ssgments prioritaires.
Dans ce cadre et pour simprégner des
axpfriences des autres nations, un colloque
intermational a &té organisé a Alger les 17
et I juin 200E par le ministére chargs de
lens=ignement supsnzur avec 3 participation
des chefs détablissements universitaires
accompagnés des enssignants-chercheaurs
pré-désigneés pour assister les équipes de
direction & la mise en place et 3 la promotion
das outils de la qualité.

Organes de sulvi et de pilotage

La Commission dlImplémentation de
[Asswrance Oualité dans |'Enseignement
Supériewr (CIAQES) 3 418 créde par larréns
ministéniel N* 167 du 31 mai 2010. Elle st
chamgée de la sensibilisation par des actions
de formation de personnes ressouwrces
[Responsables d'assurance-qualité), et de
la mise en place de cellules qualité dans les
établissements universitaires. A terme, la
comimission est charngée de concevoir et de
mettrz en peuvre un systéme de garantis de
la qualité =t de réfléchir 3 |2 mise en place
d'une agence dévaluation.

Le Comité Mational d'Evaluation (CHE) a 4t
mis &n place au mois doctobre 2012 tel que
prévu par la loi donentation du 23 février
2008. Il est chargs d'@valuer le fonctionne-
miant adrministratif, pédagogique et scieniti-
fique des atablissements universitaires par
rapport aux objectifz qui leur sont fioss,

Création d'un référentiel
La construction d'un référentiel national
portera  sur  toutes les  activitds  de
létablissement wuniversitaire algérisn, &
savoir: |2 gouvernance, les infrastructuras,
k25 ressounces pédagogiques, le corps ensei-
gnant, le personnel technico-administratif,
k2 systéme dinformation intégré, 'Svaleation

des  programmes de formation et des
enseignaments, lemployabilité, le suvi des
diplémés, la recherche scientifigue et le
developpement technologique, [a production
et I'imnovation.

Segments prioritalres

Lorientation préconisée par e rministére
chargé de [lenssignement supérieuwr
concerne  [évaluation institutionnelle et
la programmatigue. A cet égard, cing
segments sont retenus  pour tous les
atablissemeants avec 'Svaluation d'un ssul
programme dans une premisre &ape. Les
cing segments en question sont: la gestion
pedagogique, le systéme  dinformation,
lemployabilite, le cadre de vie des étudiants
et le centre de ressowrces (bibliothagues,
cyberespaces, mulfimadia).

Lien avec le projet

Un soutien a la dynamique engagée a été
nécessaire. |l s'est traduit par ntégration
de trois etablissements universitaires dans
l2 projet Agilmed. La réalisation de trois
opérations dautodvaluation dans ces
atablissemeants a largement contribué a la
formation et & la mobilisation de personnes
ressources avec la perspective dun fort
potentiel d'essaimage 4 la fin du projet. Le
reférentiel produit inspirera largement le
travail qui sera mis en ceuvre par la CIAQES
aver une évolution au niveau des références
et une meilleurs adaptation des oritéres.

Acteurs de la dynamigue nationale
Leémergence d'une culture de la qualité est
un bong processus qui ne doit cependant
pas inhiber les actions & entreprendre por
démarrer une réelle dynamique. Cette
dermnigre s2 nourn par la mobilisation
permanente  daceurs locaux et extra
universitaires  (secteur de lemploi, par
exemplel. Ladhésion effective des aguipes
de direction et lewr soutien aux cellulas
qualité pemettront d'éviter 3 ces derniéras
l2 risgue de leur marginahsation. Il y a liew
de souligner que la garantie de la qualité
est inscrite dans la politique sectorielle de
ISlgéne en matidre densaignement supner
et de recherche scientifiquea.
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Référentiel AgiUmed

Uni référentiel st (au moins) composé de
référances, éventuellement dédinés en
critéres et'ow en prewves. Pour chaoene des
référances, l'objectif de Nawtodvaluation est
de montrer comment Finstitution répond
4 l'exigence qui y est exprimée, en mettant
en dvidence sas points forts, ses points plus
faiblias et las perspectivas d amélioration.

Dians ke s du projet Agilmed les réfisrences
ont &té validées par les dix institutions

maghrébines. Le niveau des critéres et
des preuves 3 &té décling ensuite dans
chague institution pour tenir compte
de |=ur organisation et de leur contexte
particulier.

Le référentiel ainsi valide su niveaw maghndbin
est constitwd de quatre domaines ; chaown
de ces domaines se décline en champs et en
référencas ;

Domaine de la

formation

Domaine de &
QOUEITENCe

Domanede vie
a Muniversité

5 chamips
27 références
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Groupes de travail sur ’autoévaluation :05 a2 (dala

O o | Lo AN

GROUPES DE TRAVAIL/

A\ 2

sur autoévaluation

I-Infrastructures

- M.DJEBAR Samir (Animateur)

- Mme NAHAL BOURAFA [lhem (co-animatrice)
- M. OUECHEFOUNE MOUSSA

- Mme SAADNI Farida

- Mme LALOUI Zoubida

- M KILANI Brahim

M. SAHARI Med Lamine

2-Gouvernance

- Mme MELLAKH Amina (Animatrice)
- M MANA Ahcene (co-animateur)

- Mme BOULEDROUA Fatma Zohra

- M.CHEKIL Abedelhamid

- MBERIHI Amir

- Mme GUERZIZ Mervem

- MCHAHMAT Farid

- M. BOULOUDANI Mehd;

- M AMOURA Bilal

- M BOUKELLOUL Mohamed

3-Coopération Internationale

- M.MIZENE Abbes (animateur)

- M BOUREGBI Salah (Co-animateur)
- Mme BOUKHEROUF 4 Feriel

- M DIB Amar

296



- M.TELILI Hamza
- M NAHAL Ahmed

4-Vie a I’Université

-Mme BAHI Halima (Animatrice)
-Mme BOUMAZA Ouafa (co-animatrice)
- Mme BENOTMANE Achraf Samia

- Mme BENKARA Imen

- M. BISKRI Mourad

- M. MEBARKIA Mounir

5- Recherche

- Mme BOUMENDJEL Amel (Animatrice)
- MFRIGA Issam (co-animateur)

- M GUEROUI Said

- MMAZI Farid

- Mme MENTRI Sabrig

- MATROUZ Youcef

- MSEHILI Chaouki

- Mme MERABET Lamia

- Mme Boudoukhana Salima

6-Formation

- M.BAHI Tahar (Animateur)
- MMAOUI Hocine (co-animateur)

- M BELKADI Mohamed Tahar
- M GHANEMI Salim

- M MENAIL Younes

- MBOUAKEZ Messaoud

- M. BOURAS Hichem

- Mme BOUBENIDER Nacera
- M ATROUS Nabil

- Mme AMARNIA Naziha

- M. Hafs Toufik
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- CHEBIRA Boualem (c()-am'matez;)
- MZERDAZI Abdelaziz

- M. TAYBI Mahmoud

- M MOSBAH Tarek

- Mme HADJAR Abida

- Mme HABACHI Wafa

,\,,4;\:9»%\ g =
AWSARAPANER

&
N
b @ecy, Mokn

e

298 -—



|

3

06,3,

Plan d’actions UBMA 2020/2021

110Z-11061 OSI
12.8002-1006 OSI )

591 sed jua1aq
ou sjuowolredop

SUOISIOA SUUDIOUR SI] op sjoyd sa]
$900NS 0IAR IAINS JUO “JUOWID[NAS
SOuUIdJUI SINdYIpne SO - sa[[aLysnpur 99sS2IIUI
jusw)Inyesd sastidonua s9f 1nod suuostad 91n0y uswIexd 99AR (NS
uonewoy Sojre] Juos sowou + VINE(] 2P 120z | sop npne 3o OIS ) 8107/11061 OSL
e[ juoj spadxa soq - $90 anb axr01) SIN9YpNE SA[ SNOJ, | JOLIAPJ— AuR[ 12 $102/1006 OSI.] Ans uonewio | 0
son[e109ds 30
(1ope9] SAIQI[1} ‘SdureWIOp ‘suonjeorjdde singj
VIANE)) S§NSI9AIUN uonewIof op dsa1 /sudakop 1nod suorepuRWwWOddY 19 SAIUTIXH/
s9] anod swou e[ Jed spuI0U00 SIOIA 19 sudkop uoIjeWIO,] /uoleonps p suonesiuedio
91790 ans ALIPT| Y sap anjiquuodsipug ‘OVD el op SOp JUSWOFRURIA AP SWIISAS
U9 UorjoR AUIWALJ - JUDWIISSAUUISI(] SQIqUIOW SI[ SN0, 120T uef 1 8107/1001C OSI.] Ins uonewo | €0
SQUIAIUOD
uorjoe | 9p 11Ul | s9| sed juaduenie u s9)[noej sop
© S9UIdOU0D S| Sajep s SuaKop SI0IA SI[ + douesip v oFessnuardde;
IOSI[IQISUAS AP 2INSAW sjueugiosua 9)noej anbeyo op JuUWLUTIASUD, | 9p JAs0l[9we ' sjutod
U2 1so uonPANp B - SOp 90Udsqy sjueuSOsuUa g € 9 0ZOTAON | S2] 12 suo0j sjutod saf jueje[al SIIPAIY | 70
(soareuayred .
Uou S)UIWASSI[qRIP SAIne srejop "AODOVSH 12loxd
xne podder sed NG ] sap 10adsar uoN 91 suep sagsodoid sanbr3ojopoyiow
1od oejueae) sopsodord sapsodoad sajou sop 93dwoo jueud)
sanbi3ojopoyipw sajou sonbi3ojopoyipw OVD ud uonae anbeyd e s9I| sinajeoIpul
sa1 e 10 AOOVSH 12fo1d np saj0U S9] ©[ 9p SAIqQUIdN 0202 SOP UOIJEDIJIJUIP] /JUSWISSI[qRID, P
\\am.%@@:om so] 1AInS B QY 97 - | 2rpuaidwos sed aN -A4dVSD 99(J-AON 1olosd np areury uoISIAY | 10
D S99UIDU0I
sanbsry SAUUOSIdJ eq SuonOy

1202/070T SNOILOV.d NV'1d

1207/0T0T suonodep uejf

VINLN 2H[ENY dURANSSY N[

299



QLId)
©[ Op S29UI0S

Sop 10 jesorupdul, |
9p S90URIOS

SOp ‘S90UDIOS SIP

T

i

UoIeULIO)
e[ Jed spuIoU0d

uonewIO) ]9} s9)[nae) sap OV
aun,p 119l | 9p B[ Op salquiow
QOUBSSIRUUO0D UON ‘sadinby p
VINAN. anqiqruodsipuy SJaY ‘stessa p
op JNdJeWLIO] 19 dULIOU sed juenouo sa110jeI0qe| 1202 (ayo1ayoal 9p sa1rojeIOqe )
B[ 9P UOISSASSO] ou uorewWLIOJU] ap sandY0ANg urnf— repy L102/STOLT OSI.| Ins uonewo,] | L0
OV saiquidw
uswadueyd ‘soyeroads soy[e1oads
ne 9ouer)SISaY 19 SOIQIIJ 19 SQIQI[1J IP ‘SAUIBWIOP P SJAYD)
SPUIdOU0D ‘saurewop ap dsax 1207 | /suowanedap 1o s9)noe) Sop Jipne |
JUQ)STXD $3IXI) SO sap ayqiqruodsipuy ‘SUDAOP SOTA | [LIAR — SIRIN Inod piepuejs un, p uoneredard | 90
Juedronted juswadeuew 9|
12 Juawassijqed p 3ofoad oy : powy |,
saxreurfdiosip
S99 S9] 10 2I1E}ISIDAIUN
o1A | op anbiyig © LAWY
QATJRISIUIWPE UOTORPRY : 7 WY ],
o A ww oA sawg[qoid 9}ISIDAIUN | AP
Mﬁw OUEBSSIRUUO)) S9)|NOkJ SOp NBIAIU sInarupdul QATJRNSIUTWUPE UONESIURSIQ) @ [WY ],
7 e\ va VNN ] ne so[qesuodsor QOIAIRS 120T siew : 9y noey red
" 9psahojeunoy so(q SOp UOISYpPE UON op sojqesuodsay | —(zoz 92 | Juensiuiwpe [duuosiod np uonewio | G0

120T/0T0T suonoep ued

VINEN) END ULINSSY IN[[PD

300



\\
L
.

Lo
sjurofpe
1911nf op srow 12 syuawoyredop
sosedoad ne sed ouruwu9) ap sJayo ‘suskop 1202
saneuuonsand) - 9s QU P9uuE, | SA9IA ‘suako wqpnl -uing QITR)ISIOAIUN dPUUE, | 9P UONEN[RAT | 80

1207/070T suonoep ue(d

VIANGN 2[enQ) dUeInssy d[n[PD



1¥" séminaire national sur I’implémentation de 1’assurance qualité dans I’enseignement : 07@ ) d’ﬂ.d\

supérieur Annaba avril 2014

Oniversite Badji Mokhtar Annaba

- 2 C’illlllt.‘[ﬁ.\'xur‘mw
/./@/. s Cralite
avril ler séminaire né}ti(_)[ml‘

2014

L'implémentation de
I'assurance qualité dans
I>amphithéatre 'enseignement supérieur:
Guellati De la théorie a la concrétisation
Abdessemad pratuqus.

Organisé par la
Cellule Assurance Qualité

Campus Sidi (CAQ)

Amar
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L'Université Badji Mokhtar Annaba organise les 29 et 30 avril 2014, le 1° séminaire national sur

I'implémentation de I'assurance qualité dans I'enseignement supérieur : de |a théorie a la concrétisation
pratique. .

La problématique de la qualité est plus que jamais au cceur de la réflexion menée par les établissements
universitaires en Algérie.

Ce séminaire met I'accent sur la nécessité d'approfondir ['implémentation de I'assurance qualité dans les
institutions de I'enseignement supérieur et le processus d'auto-évaluation. Autrement dit, il s'agit de
faire un tour d'horizon au sujet des expériences d'auto-évaluation réalisées dans nos établissements de
I'enseignement supérieur (EES). L'émergence du pourquoi de cette revue d;expériences et l'intérét qui lui
est attaché par rapport au contexte actuel et aux perspectives immédiates et & court terme afin de

consolider I'implémentation de I'AQ dans nos EES sont des attentes de cette manifestation

Les axes du séminaire

¢ Le role des cellules assurance qualité dans le supérieur face aux résistances et la complexité du
terrain.

* Discussion des expériences d’implémentation d’un systtme d‘assurance qualité dans les
établissements universitaires Algériennes.

* Lesdispositifs et outils d’évaluation utilisés au niveau national.

* Le systtme LMD et Concrétisation pratique de la démarche d'assurance qualité dans les

établissements universitaires.

* Lutilisation du référentiel national qualité.

e Lutilisation de la norme 1SO 9001 version 2008.

\ 5\

* Lesrésultats des expériences de I'auto-évaluation dans les établissefments dniversitaires

La cellule assurance qualité
cag@univ-annaba.dz -
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Ministére de I’Enseignement Supérieur e 5 Dt ey
Et de ]a Recherche Scientifique el Sy el palall 8055
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Faculté des Sciences Economiques, Commerciales Crrm ‘QJMJ QJWW';J.&” s
et Sciences de Gestion M/ f'v"b-’

UNIVERSITE FERHAT ABBAS — SETIF 1

Nombre des enseignants par grade {Année universitaire 2020-2021)

Grade Enseignants permanents | Enseignants associés

Professeur 16 00

Maitre de conférence cat :A 75 00

Maitre de conférence cat :B 121 00

Maitre assistant cat : A 92 00

Maitre assistant cat : B 25 00

Assistant | 02 © 02

Total ‘ 331 02 B i

situation des effectifs des fonctionnaires

[ 4 tableau n °02 ¢ \

poste de travalil catg effectifs 2014 effoctifs 2015 D d ecarts
2016
111212014 31/12/2014 | bugetaires 2015 reels31/12/2016 |vacants 31/12/20 de la demende
) (2) 3) @) (%) {6) ] 8)=(4){1f  pour 2016
fonction superieures
hors categories 296 296 296 292 25
(sept subdivisions)
graup A 26 26 26 25 10
p de
qroup B 13 12 13 12 8
personnel d'application
group C 21 19 21 19 8
personnel de maitrise
group D 72 71 72 69 12

personnel d'execution

total 428 423 428 416 63
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Abstract

This study aims to study the issue and the impact of socio-economic analysis in the implementation of the quality approach
in higher education institutions in Algeria through a case study on some higher education institutions. Knowing that there
are establishments, which have begun to subscribe to this approach, which is part of the general policies of the Ministry
of Higher Education, considering that quality is the pillar of a strategy for the development of teaching higher education,
which contributes to the development of the country's economic and social growth.

After presenting the theoretical and methodological framework of the study, we analyzed in the first part the conceptual
data by examining the standard approach, to define the framework and the implementation of the quality approach.

The study showed that the implementation of the quality approach through the tools of socio-economic analysis, makes
it possible to access the consistency required in the achievement of the company's objectives by defining the possible
conditions of change and drive the transformation of the organization's management and work. This is in its basic
structures, which makes it possible to achieve the planned objectives.

The study concluded that the 'socio-economic approach’, also called the ‘comprehensive quality approach’, is based on the
principles that structures and behaviors are in constant interaction leading to functional dysfunction. The latter, can be
reduced by means and tools of socio-economic analysis, emanating to the reduction of costs and waste of the different
resources, thus generating additional income from the same resources, and achieving self-financing as well. than the self-
financing of the establishment.

Among the most important results, the socio-economic approach is based on obtaining an overall quality of the
establishment to improve the quality by controlling the (hidden) costs and then reducing them.

The opening of the university to the environment within the framework of a socio-economic analysis requires taking into
account all the active components in its field: the socio-economic environment, the body of teachers, the structures, the
program, staff, students.....

Also the results obtained, by the practical study highlight an indicator specific to our environment: composed of populism,
favoritism and corruption.

Keywords:

Quality, total quality, dysfunction, economic and social performance, Socio-economic analysis, Socio-economic analysis

tools, Hidden costs, Higher education.




Résumé

Cette étude vise a étudier la problématique et I’impact de 1’analyse socio-économique dans la mise en ceuvre de
la démarche qualité dans les établissements d'enseignement supérieur en Algérie a travers une étude de cas sur quelques
établissements d’enseignement supérieur. Sachant qu'il existe des établissements, qui ont commencé a s’inscrire  dans
cette démarche, qui fait partie des politiques générales du ministére de I'Enseignement supérieur, considérant que la
qualité est le pilier d'une stratégie de développement de I'enseignement supérieur, qui contribue au développement de la
croissance économique et sociale du pays.

Apres avoir présenté le cadre théorique et méthodologique de I'étude, nous avons analysé dans une premiére
partie les données conceptuelles en examinant 1'approche standard, pour définir le cadre et la mise en ceuvre de la
démarche qualité.

L'étude a montré que la mise en ceuvre de la démarche qualité a travers les outils de 1'analyse socio-économique,
permet d'accéder a la cohérence requise dans l'atteinte des objectifs de 1’entreprise en définissant les conditions possibles
de changement et conduire la transformation de la gestion et travail de I'organisation. Cela est dans ses structures de bases,
qui permet d'atteindre les objectifs planifiés .

L'étude a conclu que «l'approche socio-économique», appelée également «approche globale de la qualité», basée
sur les principes que les structures et les comportements sont en interaction permanente entrainant un dysfonctionnement
fonctionnel. Ce dernier, peut étre réduit par des moyens et des outils de I’analyse socio-économique, émanant a la
réduction des codts et du gaspillage des différentes ressources, générant ainsi des revenus supplémentaires a partir des
mémes ressources, et atteindre l'autofinancement ainsi que 1’autofinancement de 1’établissement.

Parmi les résultats les plus importants, I'approche socio-économique est basée sur I'obtention d'une qualité
globale de 1’établissement a améliorer la qualité en contrdlant les cofits (cachés) puis en les réduisant.

L’ouverture de I’université a I’environnement dans le cadre d’une analyse socio-économique exige de prendre
en compte toutes les composantes actives dans son domaine: 1’environnement socio-eéconomique, le corps des
enseignants, les structures, les programme, le personnels, les étudiants.....

Aussi les résultats obtenus, par I’étude pratique font ressortir un indicateur spécifique a notre environnement: composé
de populisme, favoritisme et corruption.

Mots clés :
Qualité, totale qualité, dysfonctionnement, performance économique et social, Analyse socio-économique, Outils

d'analyse socio-économique, Colts caché, Enseignement supérieur.




