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 شكر و عرفان 
 
 

الحىد لله الرٙ بٍعىتْ تتي الصالحات، أقف لْ ٔقفٛ إجلاه ٔإكباز عمٜ وــــا أودٓ 

ل٘ وَ صبر ٔقٕٚ ٔ عصيمٛ خلاه وصٕازٙ الدزاض٘، ٔتٕفٗق٘ في إتماً ِرا العىن، ٔوا 

 تٕفٗق٘ إلا بالله العم٘ العظٗي .

التٕجّٗات ٔ الٍصاٟح ٔ أٔجْ شكسٙ الجصٖن للأضتاذ الدكتٕز دلٕه الطاِس عمٜ كن 

 المعمٕوات القٗىٛ التي ثمٍت ِرا العىن ٔ ضاِىت في إيجادٓ

 الصكس لكن أعضاٞ لجٍٛ المٍاقصٛ

 لكن وَ ضاعدٌ٘ في انجاش ِرا العىن. أأخير

 
 
 
 
 
 



 

 

 إهداء 
ٔ لا تطٗب  ...ٔلا ٖطٗب الٍّاز إلا بطاعتك...اله٘ لا ٖطٗب المٗن إلا بصكسك 

 الجٍٛ إلا بسؤٖتك، الله جن جلالْ. ٔلا تطٗب  ...المحظات إلا بركسك
 إلى ٌبي السحمٛ....ٔ أدٝ الأواٌٛ، ....إلى وَ بمغ السضالٛ 

 محىد صمٜ الله عمْٗ ٔضمي.
إلى وَ كممْ الله بالطٗبٛ ٔ الٕقاز...إلى وَ عمىني العطاٞ دُٔ اٌتظاز...إلى وَ احمن 

قٜ كمىاتك نجًٕ اِتدٙ بّا أزجٕ وَ الله أُ يمد عىسك،ٔ تب ....اسمْ بكن افتداز
 الًٕٗ ٔ في الغد ٔ إلى الأبد

 أب٘ العصٖص
ضس نجاح٘ إلى وَ كاُ دعاِٞا ...إلى ولاك٘ في الحٗاٚ...إلى بطىٛ الحٗاٚ ٔضس الٕجٕد،

 أغمٜ الحباٖب ....أطاه الله في عىسِا إلى...
 أو٘ الحبٗبٛ

 ،ضٗف . إبساِٗي، ّي زب٘ ...فاطىٛ الصِسٚفمرات كبدٙ ...أبٍاٟ٘ الأعصاٞ حفظإلى 
 إلى زفٗق دزب٘ ٔالد أبٍاٟ٘ ...شٔج٘ الكسٖي شِير

 .ٔأخٕات٘ الأعصاٞ كن باسمْ ...زعاِي زب٘ ٔأداوّي بالصحٛ ٔالعافٗٛ  إخٕت٘إلى 
 حفظّي الله. ٔأخٕات٘إلى أبٍاٞ ٔبٍات إخٕت٘ 

 وَ تمٗصُ بالٕفاٞ ٔالعطاٞ ٔالجٕد ... صدٖقتي العصٖصتين ،خديجٛ ٔصٕزٖٛ إلى
 وَ ٌٕز ضيرٚ العمي ٔالٍجاح أضاترت٘ في كن أطٕاز الدزاضٛ . إلى

 كن طالب عمي في كن وكاُ . إلى
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 مقدمة
 

مف اجؿ إرضاء  إف الحياة الاقتصادية والاجتماعية في زمننا الحالي تشيد تسابؽ كبيرا     
رغبات المستيمؾ، وذلؾ في مجاؿ الخدمات و السمع سواء كانت عمى مستوى الأسواؽ 

الوطنية أو الدولية، فالمستيمؾ يعتبر فريسة سيمة لمتضميؿ والخداع في عصر تميزه التقنية 
المتطورة المستعممة في الاشيارات والإعلانات بأي وسيمة كانت خاصة إذا كانت مضممة 

 لذا أصبح موضوع حماية المستيمؾ يفرض نفسو في جميع المجالات. وخادعة 
 

فقد أصبح الإشيار إحدى سمات العصر، وقد ظير ىذا الأسموب بشكؿ واضح بظيور     
المجتمع الصناعي واقتصاد السوؽ الذي صاحبو انفتاح إعلامي ىائؿ،فإذا كانت السوؽ في 

 شيارات التجارية توسع دائرة ىذه السوؽ.تصادي لقاء العرض و الطمب فاف الإالمفيوـ الاق
 

 المستيمؾ  عاصرة تيدؼ وبشكؿ واضح إلى حمايةو لقد أصبحت القوانيف الاقتصادية الم    
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش مف أىميا، حيث ورد في مادتو  03-09ويعد القانوف 

ابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة الثالثة التي جاء فييا " كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمق
أو حيواف  حاجتو الشخصية أو تمبية شخص آخرموجية للاستعماؿ النيائي مف اجؿ تمبية 

متكفؿ بو" بما قد يوحي بأف  المستيمؾ الذي يستحؽ الحماية المقررة في قانوف حماية 
ف قانوف المستيمؾ ليس نفسو الذي يستحؽ الحماية في قانوف الممارسات التجارية لا سيما وأ

 06-10وكذلؾ قانوف حماية المستيمؾ يكوف في مواجية المتدخؿ أو الميني )المحترؼ(،
المتعمؽ بالقواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية  2010أوت  -05المؤرخ في 

 .02-04المعدؿ والمتمـ لمقانوف 
 

فالإشيار يعتبر وسيمة ناجحة لجذب اكبر عدد ممكف مف المستيمكيف، ولذلؾ شدد القانوف 
في أحكامو حماية لممستيمؾ الذي قد يكوف ضحية تضميؿ وكذب إشياري،غير أنو ينبغي 

 1 التأكيد عمى أف إطلاؽ حرية الأعواف الاقتصادييف في مجاؿ الإشيار سيؤدي 
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ؾ سيما الحؽ في الإعلاـ الصادؽ والنزيو الذي يعد بالضرورة إلى المساس بحقوؽ المستيم
ىدفا تسعى إليو قوانيف حماية المستيمؾ،ولأجؿ ذلؾ الغرض منعت القوانيف المذكورة كؿ 
إشيار مف شأنو أف يزرع لبسا أو غموضا أو انتياؾ لحقوؽ المستيمؾ ليذا أصبحت ما 

 يا السمبية عمى المستيمكيف.تسمى الإشيارات التضميمية والكاذبة محؿ حظر قانوني لنتائج
وحؽ المستيمؾ في حمايتو مف الإشيار التضميمي باعتباره موضوع الدراسة يخوؿ لممستيمؾ 
التعرؼ عمى المعمومات المتعمقة بالمنتجات التي يرغب بشرائيا،بحيث تعينو تمؾ المعمومات 

 عمى تحديد اختياراتو حتى لا يقع في التضميؿ.
 

عمى غرار باقي التشريعات نجده قد ضمف حؽ المستيمؾ في الحماية والمشرع الجزائري      
ونص عمى ذلؾ  التشريع الدستوري، كما أقر لو  الحماية الجزائية مف أي سموؾ مف شأنو أف 

 يمس بو ويشكؿ جريمة.
 أىمية الدراسة:

 تتجمى أىمية موضوع الدراسة فيما يمي:
ىميتيا بالأساس مف المكانة التي يحتميا إف موضوع الحماية الجزائية لممستيمؾ تستمد أ  -

الفرد في الدولة،والذي يتعرض لمكثير مف ىذه الجرائـ في حياتو اليومية و التي تتعمؽ بأسمى 
حقوقو الإنسانية وىي سلامة الجسـ و النفس و المحافظة عمييما، وبذلؾ تزداد حاجة 

 المستيمؾ إلى تشريع جنائي يحميو مف ىذا التيديد.
برز أىمية الموضوع أيضا في انو موضوع المجتمع بأسره باعتبارنا جميعا مستيمكوف وت -

فالاشيارات و الإعلانات التجارية حاليا أصبحت المتحدث الرسمي عف نشاط الشركات و 
الأفراد لذلؾ يجب أف يكوف مصدر ىذه الإعلانات موثوقا وصادقا و ليس مضملا و كاذبا 

 التأثير عمى المستيمؾ وسمب مالو. إلاىدفو 
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 دوافع اختيار الموضوع:
الدوافع الشخصية: تتمثؿ في كوف الموضوع حيوي يمس جميع مستيمكي العالـ وأيضا  -  

الانتشار الكبير لمكذب و الخداع والتضميؿ في الحياة الاستيلاكية، ومف خلاليا كثرة الجرائـ 
 الماسة بالمستيمؾ.

 الموضوعية: تـ اختيار دراسة ىذا الموضوع بسبب:الدوافع  -   
ارتفاع نسبة قضايا جريمة الإشيارات المضممة و الخادعة في العالـ وىذا راجع لما  -  

 نشيده يوميا مف اكتشاؼ لمسمع المغشوشة عمى مستوى الإنتاج أو عمى مستوى التسويؽ.
عة ومتعددة الجوانب ، فقد وكذلؾ لما كانت حماية المستيمؾ في شقيا الجزائي متنو  -  

كانت رغبة جامحة لمخوض في غمارىا لكف ليس في كؿ جوانبيا ، لأف ذلؾ لف تسع لو 
دراسات عدة بؿ بالتركيز عمى الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الإشيار التضميمي نظرا لما لو 

 مف أىمية.  
 إشكالية الدراسة:

الحماية الجزائية لممستيمك من الإشيار فعالية التشريع في تحقيق  مدى ما       
 التضميمي؟

اء في شقيا النظري أو العممي ليس بالأمر الييف لذلؾ و سلإجابة عمى ىذه الإشكالية إف ا
لممستيمؾ مف الجزائية  ةالحمايارتأينا أف نتطرؽ إلى أىـ جوانب ىذا الميداف ، واقتصرنا عمى 

 .الإشيار التضميمي 
 
 المنيج المتبع: -

إشكالية الدراسة اتبعت المنيج الوصفي وذلؾ لمعرفة ما قيؿ في ىذا الموضوع، ولمعالجة     
و كما اتبعت المنيج التحميمي مف اجؿ جمع المعمومات وتحميؿ المواد و النصوص القانونية 

 التي اقرىا المشرع في موضوع البحث.المراسيـ والقرارات 
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 أىداف الدراسة: -
 لى:تيدؼ ىذه الدراسة إ

تبياف القانوف الذي يحمي المستيمؾ مف الاشيارات التضميمية و الكاذبة، وما تمحقو مف  -  
 أضرار و أيضا تنوير المستيمؾ بالإجراءات المتبعة عندما يقع في إشيار كاذب ومضمؿ.

 و توعية المستيمكيف باف ىناؾ قانوف يحمييـ مف خطر الإشيار التضميمي. -  
 لجنائي لمرتكب جريمة الإشيار التضميمي.و تحديد الجزاء ا -  
 الإشيارالاجرائية المقررة لحماية المستيمؾ مف  الموضوعية و الأحكاـ أىـمعرفة  -  

 التضميمي .
 
 الدراسات السابقة: -

انو لـ يحظى بالأىمية اللازمة،  إلارغـ أىمية الموضوع وارتباطو بالحياة الاقتصادية 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09ظؿ القانوف رقـ  ،ففي فالدراسات بشأنو قميمة 

، نجد بعض الأطروحات الجامعية التي تعالج موضوع المستيمؾ وحمايتو سواء الجزائية أو 
 المدنية، مثؿ:

 .2011محمد شرايرية، الحماية الجنائية لممستيمؾ، أطروحة دكتوراه، جامعة عنابة  -
لممستيمؾ في التشريع الجزائري عمى ضوء قانوف العقوبات  عبدلي حمزة،الحماية الجزائية -

 .2012،ف حماية المستيمؾ، رسالة ماجستيروقانو 
عياض محمد عماد الديف، الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلاؿ قواعد الممارسات التجارية،  -

 .2006مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة ورقمة،
 
 صعوبات البحث: -

 تشعب النصوص القانونية التي تناولت موضوع حماية المستيمؾ، والتعارض القائـ بينيا .
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وقد قمنا بتقسيـ ىذه المذكرة إلى فصميف : الفصؿ الأوؿ معنوف بػ : الأحكاـ الموضوعية  
مبحثيف رئيسييف ، المبحث  لحماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي، الذي قسـ بدوره إلى

و إلى ماىية الإشيار التضميمي ، وفؽ مطمبيف ، الأوؿ مفيوـ الإشيار تطرؽ فيأالأوؿ 
التضميمي  والمطمب الثاني المتضرر مف الإشيار التضميمي، والمبحث الثاني تطرقت فيو إلى 

أركاف جريمة الإشيار التضميمي ، الذي رصدنا لو ثلاث مطالب ، الأوؿ الركف الشرعي ، 
 لمطمب الثالث الركف المعنوي.والمطمب الثاني الركف المادي وا

أما الفصؿ الثاني فخصصناه إلى الأحكاـ الإجرائية لحماية المستيمؾ مف الإشيار      
التضميمي وىو الآخر قسـ إلى مبحثيف ، المبحث الأوؿ حماية المستيمؾ مف الإشيار 

ضميمي مطمبيف ، الأوؿ ضوابط حماية المستيمؾ مف الإشيار الت إلىالتضميمي الذي يتفرع 
والمطمب الثاني الجيات المكمفة بإثبات الجريمة ، وبالنسبة لممبحث الثاني فكاف بعنواف 
المسؤولية الجنائية والجزاءات المترتبة عنيا ، وفيو مطمبيف الأوؿ المسؤولية الجنائية 

للأشخاص في مجاؿ حماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي ، والمطمب الثاني الجزاءات 
 عمى الإشيار التضميمي.  المترتبة 
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

 الفصل الأول : الأحكام الموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 
إف المشرع الجنائي دائما يسعى إلى حماية المصالح الحيوية لممجتمع والفرد ومف ذلؾ  

مصالح جميور المستيمكيف حيث نجد بعض المصالح محمية بنصوص وردت في قانوف 
العقوبات  أما غالبيتيا فإنيا محمية بواسطة قوانيف خاصة ىي في أصميا قوانيف 

ة لمتجريـ والمسؤولية في حالة الإضرار بمصالح اقتصادية تضع ىذه الأخيرة أحكاما خاص
المستيمؾ وتقر جزاءات ليا ، ومف أىـ ىذه القوانيف في التشريع الجزائري نجد القانوف 

،  02-89    المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ والمتمـ لمقانوف 09-03
لممارسات التجارية المعدؿ المتعمؽ بالقواعد العامة المطبقة عمى ا   06-10وكذا القانوف 

، وغيرىا مف المراسيـ والقرارات التي تنظـ موضوع المستيمؾ 02-04والمتمـ لمقانوف 
وتحمي مصالحو بصفة عامة ، ومنيا حمايتو مف الإشيار التضميمي موضوع دراستنا ، 

حيث نعرض خلاؿ الفصؿ الأوؿ ضمف مبحثيف المبحث الأوؿ ماىية الإشيار التضميمي، 
 ث الثاني يتضمف أركاف جريمة الإشيار التضميمي.                             والمبح
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

  ماىية الإشيار التضميمي و المستيمك:   المبحث الأول
 

أصبح الإعلاف يشكؿ إحدى سمات ىذا العصر وقد رافؽ الإشيار أو الإعلاف ظيور 
المجتمع الصناعي واقتصاد السوؽ بما أدى إليو مف رخـ في المعمومات ، ومساىمة في 

تدفقيا وانتشارىا لذلؾ لـ يكف ممكنا تصور قياـ مجتمع اقتصادي متطور في غيبة 
 حث إلى مطمبيف ، نتناوؿ في الأوؿ مفيوـ  .ومف ثـ نقسـ المب1الإشيار أو الإعلاف

 الإشيار التضميمي ،وفي الثاني المتضرر مف الإشيار التضميمي . 
                                                   

  المطمب الأول : مفيوم الإشيار التضميمي
 

الدعاية وىو يعتبر الإعلاف التجاري أىـ مصدر لممعمومات ، وذلؾ أنو شكؿ مف أشكاؿ 
أيضا أداة لمتعريؼ بالمنتجات والخدمات ومدى قدرتيا عمى الوفاء بحاجات المستيمؾ الا 

أف المعمف قد يمجأ  إلى أساليب الغش والخداع والكذب لتضميؿ المستيمؾ الأمر الذي 
  .2يجعؿ مف حماية المستيمؾ مف ىذه الإعلانات تحتؿ أىمية قصوى 

اعو المختمفة مف أضرار كبيرة عمى كؿ مف المستيمؾ والمنتج ونظرا لما يسببو الغش بأنو   
و الاقتصاد الوطني مف خلاؿ إضراره بالمستيمؾ وىدره لمموارد وأثاره الضارة عمى صحة 

ضعاؼ ثقة المستيمكيف بالسمع و  و حياة المستيمكيف والإضرار بالنشاط الاقتصادي وا 
 جرائـ الخدمات ، وكاف موضوع حماية المستيمؾ ومكافحة ال

الاقتصادية ومنيا الغش والاحتكار و الإعلانات المضممة مف الموضوعات التي بحثتيا 
 1959العديد مف المؤتمرات الدولية ، كما ىو الشأف بالنسبة لممؤتمر السادس بروما عاـ 

 في لوكسمبورغ . وكذلؾ المؤتمر الأوؿ لمقانوف الاقتصادي في الأرجنتيف الذي
 

                                                                          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  ،)دراسة مقارنة في القانوف الفرنسي( ، دار الكتاب الحديثمحمد بودالي ، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف  -1

 .130،ص 2006الجزائر، 
الدكتوراه في الحقوؽ  ، أطروحة لنيؿ شيادة التزامات العوف الاقتصادي في ظؿ الممارسات التجاريةػ طحطاح علاؿ ، 2

  . 167و 166، ص  2014/ 2013الخاص  كمية الحقوؽ ، بف عكنوف ،  ، فرع القانوف
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

ناقش موضوع حماية المستيمؾ مف مثؿ تمؾ الممارسات ، وغير ذلؾ مف المؤتمرات 
وسيرا عمى ىذا المنيج منع قانوف الممارسات كؿ إعلاف تضميمي واعتبر إخلالا ،الدولية 

، وسنتعرض لتعريؼ الإشيار التضميمي ثـ محمو ، 1بمبدأ النزاىة كؿ مف  يقوـ بذلؾ 
 .فخصائصو

 
 الأول  : تعريف الإشيار التضميمي الفرع  
   
يعرؼ الإشيار أو الإعلاف  المضمؿ بأنو الإعلاف الذي مف شانو خداع المستيمؾ أو مف  

الممكف أف يؤدي إلى ذلؾ ، ىذا وأف الإعلاف المذكور قد لا يتضمف بيانات كاذبة ولكنو 
 .2يصاغ بعبارات تؤدي إلى خداع المتمقي 

حقيقة ويمس بمبادئ شرؼ التعامؿ و النزاىة والأمانة في إطار فالتضميؿ ىو ما يخالؼ ال
المنافسة بقصد تضميؿ العملاء أو الاستحواذ عمييـ ، والتضميؿ قد ينصب عمى ىوية 
 أووطنية أو تركيبة أو مصدر أو كميات أو صفات أو كيفية  أو أسباب استعماؿ المنتوج 

إشيار سعر مطابؽ لمسعر الحقيقي الخدمة .كما يتحقؽ التضميؿ في الأسعار عف طريؽ 
  3.المعروض أماـ المستيمؾ

يعرفو البعض الأخر بأنو : يحصؿ بأية وسيمة كانت متناولا سمعة أو خدمة متضمنا 
عرضا أو بيانا أو ادعاءا كاذبا أو مصاغ بعبارات مف شأنيا أف تؤدي بطريقة مباشرة أو 

 غير مباشرة إلى خداع أو تضميؿ المستيمؾ .
الفقو الإشيار بأنو " كؿ بلاغ صادر عف محترؼ موجو إلى العامة بيدؼ  ويعرؼ  

 تشجيع طمبات الشراء ".
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .167السابؽ،ص المرجع طحطاح علاؿ ، -1
بتوؿ صراوة عبادي ، التضميؿ الإعلاني التجاري و أثره عمى المستيمؾ دراسة قانونية ، منشورات الحمبي الحقوقية  -2

 . 70بيروت ، لبناف ، دوف سنة النشر ، ص 
، بجاية ، بقاعة المحاضرات  (مداخمة في أعماؿ الممتقى الوطني ، المنافسة وحماية المستيمؾ)بف قري سفياف ،  -3

  .30، ص  2009نوفمبر  18و 17أبو دار أياـ 
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المعدؿ و المتمـ لقانوف   06-10مف القانوف  28أما في القانوف الجزائري فالمادة    
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،أشارت إلى التضميؿ 04-02

 ار ،كما أشارت في فقرتيا الأخيرة إلى الكذب الذيوالالتباس الذي قد يحدثو الإشي
 يتعمده المعمف عف كمية السمع والخدمات التي يحوزىا والتي تكوف أقؿ مما ىو معمف

عميو في الإشيار بالإضافة إلى أف نفس الفقرة لـ تحصر التلاعب في الكمية والوفرة في 
 02كدت عمى ذلؾ الفقرة مفيوـ الكذب بؿ حتى التضميؿ قد يطاؿ ىذا العنصر ، كما أ

مف المادة ، وأضافت الفقرة الأخيرة فكرة التضميؿ بالاعتماد عمى ضخامة الإشيار فإذا 
كاف مبالغا فيو فقد يؤدي إلى تصور أف المعمف يحوز عمى كميات أوفر مما يعرضو في 

   1إشياره .
المتعمؽ  366 -90ونجد إشارة إلى منع الإشيار التضميمي في المرسوـ التنفيذي رقـ    

 2 .بوسـ المنتوجات المنزلية غير الغذائية وعرضيا

المتعمؽ بوسـ السمع الغذائية وعرضيا ،  367 -90كما نص المرسوـ التنفيذي رقـ    
 3 .المعدؿ والمتمـ عمى منع الإشيار المضمؿ لممستيمؾ

ات المستيمؾ تتحدد عمى أساس حاجاتو  حيث يساعده الإشيار أو الإعلاف عمى فمشتري
اتخاذ قراراتو فباقتناء منتوج معيف أو خدمة معينة . ولكف قد يتعدى الإعلاف أو الإشيار 
ىذه الحدود لتعمد تضميؿ المستيمؾ عف طريؽ الجمؿ والكممات والشيادات الكاذبة أو 

 ت بيف المنتوجات ويركز الاىتماـ عمىبالمغالات في إظيار الاختلافا
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  2010اوت 15الموافؽ ؿ  1431رمضاف  5المؤرخ في  06-10مف القانوف  28المادة  -1

 18، المؤرخة في 46الذي  يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية ، الجريدة الرسمية ، العدد  04-02
 …."ضميمي ت إشيارغير شرعي وممنوعا كؿ  إشيارا.يعتبر …."2010 أوت
يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2005 ديسمبر22المؤرخ في  484-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  08المادة  -2

 المتعمؽ بوسـ المنتوجات المنزلية غير الغذائية وعرضيا . 366 -90
يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2005 ديسمبر22المؤرخ في  484-05مف المرسوـ التنفيذي رقـ  13المادة  -3

 المتعمؽ بوسـ السمع الغذائية وعرضيا المعدؿ والمتمـ . 90-367
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الشكؿ دوف المضمف ، وغالبا ما يتعمد الإشيار عمى إثارة دوافع الرغبة دوف ذكر سبب  
 1تمييز العلامة أو المنتوج  المعمف عنو عف المنتوجات الأخرى البديمة .

بار الإشيار تضميمي كؿ إشيار يتـ بأية وسيمة كانت ويتناوؿ سمع أو وعمى ىذا ينبغي اعت
خدمات ، ويتضمف عرضا أو بيانا أو ادعاء كاذبا أو مصاغ بعبارات مف  شأنيا اف 

تؤدي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى خداع أو تضميؿ المستيمؾ أو التدليس عميو في  
عنصر أو التضميؿ في الإعلاف قد يقع عمى أحد الأمور المتعمقة بالسمعة أو الخدمة .و 

أكثر مف عناصر المنتج أو الخدمة محؿ الإعلاف ، بحيث يكوف مف شأف التضميؿ دفع 
يقبؿ عمييا  أفكاف يمكف  أو أصلاالجميور الإقباؿ عمى منتجات ما كاف ليقبؿ عمييا 

 2لكف وفقا لشروط مختمفة .

 
 الفرع الثاني : محل التضميل 

 
الإشيار التضميمي أظير الفقو معياريف ،معيار ذاتي ومعيار موضوعي لتقدير محؿ 

بحيث يقاس التضميؿ الذي يتعرض لو المتمقي عند الأخذ بالمعيار الذاتي بطريقة ذاتية 
يأخذ فييا بشخصية المتمقي ، ويقاس ىذا التضميؿ بطريقة مجردة عند الأخذ بمعيار 

خصية المتمقي وليس إلى التضميؿ في حد موضوعي لأنو في المعيار الذاتي ينظر إلى ش
ذاتو ويتـ تحديد التضميؿ مف خلاؿ شخص المتمقي ، وقد يكوف دوف ذلؾ .وبناءا عميو 
يكوف الإشيار مضملا في الحالة الأولى إذا خدع الإشيار الكاذب أو المضمؿ الشخص 

قظة قميمة ،وقد شديد الفطنة ، ويعتبر كذلؾ في الحالة الثانية إذا كانت درجة الذكاء والي
إذا كاف يقع  ولا يعد الإشيار مضملا الا ،ا أي مستيمؾ متوسطيكوف المتمقي إنسانا عادي

 3 .فيو عامة الناس
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

عمي بولحية بف بوخميس ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري ، دار -1
 .54الجزائر ، دوف سنة النشر ، ص –اليدى ، عيف مميمة 

  114، ص 2006،بيروت غساف رباح ، قانوف حماية المستيمؾ الجديد ، منشورات زيف الحقوقية ، الطبعةالأولى ، -2
 . 491محمد بودالي ، المرجع السابق، ص-3
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إف ىذا المعيار يعاب عميو عدـ انضباطو لأنو يتطمب البحث في شخصية المتمقي  -
وكشؼ درجة اليقظة والذكاء لديو وىو أمر خفي يصعب عمى القاضي التأكد منو بدقة 

 1 .لأنو يختمؼ مف شخص إلى أخر

أما بالنسبة لممعيار الموضوعي فيجرد المتمقي مف ظروفو الشخصية ، حيث يأخذ 
بالمستيمؾ المتوسط الذي يمثؿ جميور الناس فلا ىو خارؽ الذكاء ولا شديد اليقظة ، ولا 

 ىو المستيمؾ الضعيؼ محدود الفطنة الذي يحتاج إلى حماية خاصة .
ث عف ما ىو كامف في النفس ، وىو وفي ىذا المعيار المجرد يعفى القاضي مف البح  

معيار لا يختمؼ في تطبيقو مف شخص إلى أخر .فالتضميؿ أو الخداع واحد بالنسبة إلى 
جميع الناس يستوي في ذلؾ أف يكوف ضحية الإشيار المضمؿ شخصا ذكيا أو شخصا 

يؿ في ساذجا ،وأغمبية أحكاـ القضاء تتبنى ىذا المعيار المجرد الذي بموجبو لا يقوـ التضم
الإشيار الا إذا كاف مف شانو تضميؿ المستيمؾ العادي لذا يضع القاضي نفسو مكاف 

وفي الواقع فاف ىذا المعيار ىو  ،المستيمؾ المتوسط عند تحديد الطبيعة المضممة للإشيار
 2الأفضؿ في التطبيؽ.

إف الإشيار الذي لايذكر بيانات كاذبة ولكنو يصاغ في عبارات تؤدي إلى خداع       
الشرقي  ادالجميور يعتبر إشيارا مضملا والمثاؿ عف ذلؾ أف يذكر في الإشيار أف السج

المعروض لمبيع في فرنسا قادـ مف مركز الجمارؾ ، لكف السجاد مستورد مف إيراف ، الا 
لسجاد قادـ مف مركز الجمارؾ ىذا يثير في ذىف المتمقي العادي انو ذكر عبارة أف ىذا ا

إف ثمف المبيع رخيص نسبيا بحكـ خضوعو لنوع مف المصادرة أو البيع في المزاد مف 
جانب مصمحة الجمارؾ،وىذا غير صحيح . فالإعلانات صارت تحيط بالمرء في حياتو 

بالدرجة الأولى سواء كاف  ذىب التمفيزيوف أينماالعادية مف كؿ جانب وصوب وتتبعو 
البث ارضيا أو فضائيا حتى أف دقيقة الإعلاف فيو بحسب المناسبة تصؿ عمى بعض 

 3.عشريف وتتبعو أينما حؿ ألؼ دولار القنوات المشيورة إلى
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

موفق حماد عيد ، الحماية المدنية للمستهلك في التجارة الالكترونية ، دراسة مقارنة ، مكتبة السنهوري ، منشورات -4
 36و 34ص 6003الزين الحقوقية،

مجلة الحقوق والعلوم السياسية بكلية الحقوق ، جامعة منتوري ،  الكاذب و المضلل (، الإشهار،)يمينه بليمان  -6
 692و 691، ص  6009، ديسمبر  36قسنطينة ، المجلد ب ، العدد 

 .30غساى رباح، الوزجع السابق ، ص  -3
11 



 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

كذلؾ عبر الإذاعات ولا سيما في القنوات الصباحية والمسائية أو الجرائد والمجلات إلى 
ت واسعة وكبيرة لواجيات المباني وأعمدة الإنارة وعمى جنيات وسائؿ جانب تغطية مساحا

النقؿ العاـ والخاص إلى المنشورات الإعلامية المرسمة مع الصحؼ أو الموضوعة في 
عمب البريد ، كذلؾ أغمفة الكتب ومعمبات المواد الغذائية حتى أف البعض يعتبر أف 

ـ محاولة رفضو وأصبح يمثؿ قوة الإعلانات صارت واقعا يتعايش معو الإنساف رغ
طمب خدمة ، وفي بعض الأحياف  أوضاغطة تتحكـ بإرادتو  في حاؿ قرار شراء سمعة 

يجري الأمر بطريقة لا شعورية لاسيما إذا كاف صاحب الحاجة مستعجلا لمحصوؿ عمييا 
.حيث أف المشروعات الصناعية و المورديف والتجار يمجئوف إلى الدعاية المضممة و 

اذبة  في بعض الأحياف وىؤلاء المضمموف لا يعنييـ سوى أقصى حد مف الأرباح عمى الك
  1 .حساب مف يخدعوا بيذه الدعاية

 

 الفرع الثالث: خصائص الإشيار التضميمي
 
 يضـ الإعلاف عدة خصائص وىي : 

ليس ىناؾ ضرورة في الإعلاف إلى وجود اتصاؿ الإعلان نشاط غير شخصي :( 1    
 الإعلاف شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ غير أفمباشر بيف المعمف والمعمف إليو ، باعتبار 

الشخصي يجري عف طريؽ وسيمة متخصصة مدفوعة الأجر وبواسطة جية معمومة 
 ومحددة .

، المعمومات للأفراد مف جية إيصاؿفيو وسيمة  : الإعلان وسيمة اتصال مزدوجة( 2    
 كما أنو وسيمة إلى معرفة ردود أفعاؿ المستيمكيف مف جية ثانية .

توفير المعمومات لممستيمؾ  فيو ييدؼ إلى : تعدد أغراض الإعلان وأىدافو( 3   
قناعو وتحفيزه ، وييدؼ أيضا إلى ترويج لممؤسسة  وتأثيرىا عميو عمى نحو غير مباشر وا 

 2 .وليس لمسمعة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .31غساى رباح، الوزجع السابق ، ص  -1
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

إلا أنو يرتبط بأفعاؿ وأوضاع تيدؼ إلى غايات  والأصؿ في الإعلاف أنو عمؿ مشروع
المنافسة الحرة والنزيية ، وىو بيذا يشكؿ دعاية كاذبة  لمبادئتجعمو غير مشروع ومنافيا 

أو إشيار مضمؿ والدعاية الكاذبة ىي كؿ دعاية تؤدي إلى إيقاع الأشخاص الذيف توجو 
 1.غمطإلييـ في 

التجارية الحالات التي يكوف فييا الإشيار  مف قانوف الممارسات 28وقد حددت المادة 
تضميمي و بالتالي غير مشروع بنصيا عمى "دوف الإخلاؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية 
الأخرى المطبقة في ىذا الميداف يعتبر إشيارا غير شرعي و ممنوعا كؿ إشيار تضميمي 

 ،لاسيما إذا كاف:
يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكف أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ .1  

 منتوج أو خدمة أو وفرتو أو مميزاتو . 
تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتجاتو أو  أف.يتضمف عناصر يمكف 2   

 خدماتو أو نشاطو 
وفر عمى .يتعمؽ بعرض معيف لسمع أو خدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يت3

مخزوف كاؼ مف تمؾ السمع أو لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة 
 2.بالمقارنة مع ضخامة الإشيار

وىناؾ مف يحاوؿ التمييز بيف الإعلاف الكاذب والإعلاف المضمؿ عمى أساس أف      
المضمؿ  فالإعلاالكاذب ىو الذي يتضمف البيانات الكاذبة كميا أو جزئيا ، بينما  الإعلاف

  .لا يتضمف بيانات كاذبة ولكف يصاغ بطريقة تؤدي إلى خداع المتمقي 
  
 
 
 

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                167طحطاح علاؿ ، المرجع السابؽ  -1
 02-04يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  2010اوت 15الموافؽ ؿ  1431رمضاف  5المؤرخ في  06-10القانوف رقـ  -2

أوت  18في ، المؤرخة 46الذي  يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية ، الجريدة الرسمية ، العدد 
2010                                                                        . 
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

نما بالأثر الذي يرتبو  الإعلافكذلؾ لا فرؽ بينيما وذلؾ لأف العبرة ليست بمضموف    وا 
عمى المتمقي وىو تضميمو ،سواء كاف الإعلاف متضمف غير الحقيقة أو متضمف الحقيقة 

بصياغة سيئة فإنو في النياية سيؤدي إلى تضميؿ المتمقي وعميو يكوف مضملا في  ولكف
 1.كمتا الحالتيف

منيا " تيدؼ الإشيارات  2في الفقرة  13-06مف القانوف رقـ  15حيث نصت المادة   
القانونية الإلزامية بالنسبة للأشخاص الطبيعييف التجار إلى إعلاـ الغير بحالة وأىمية 

المؤسسة للاستغلاؿ الفعمي لتجارتو ، وبممكية المحؿ التجاري ، وكذا  التاجر وبعنواف
  2.المحؿ التجاريو تسيير وبيع بتأجير 

كما يسعى كؿ الأعواف الاقتصادييف لترويج منتجاتيـ وفي سبيؿ ذلؾ يستعمموف     
وسائؿ عدة أىميا الإشيار، والذي يقصد بو بأنو النشاط أو الفف الذي يستيدؼ إحداث 

تأثير نفسي عمى الجميور بقصد تحقيؽ أىداؼ تجارية ،أو أنو مجموعة الوسائؿ 
عريؼ بمشروع صناعي أو تجاري لتسويؽ وترويج منتوج معيف ،وىو المستخدمة وذلؾ لمت

التمفزيوف أو نشرات  أو الإذاعةكؿ ما ينشره التاجر وغيره مف المسوقيف في الصحؼ أو 
خاصة تعمؽ الجدراف أو توزع ويعمف فييا ما يراد الترويج لو ، ولفظة الإعلاف )الإشيار( 

متمثؿ في حماية المستيمؾ وخداعو والتأثير لا تعبر في عموميا عمى اليدؼ المقصود ال
 في عقيدتو الشرائية .

المساس بمصالح المستيمؾ المشروعة  أخرىكما أف ىذا التضميؿ مف شأنو مف جية 
ما تعمؽ الأمر بتعريؼ المنتوج أو الخدمة أو مميزاتو مما يوقعو في غش  إذالاسيما 

بب إدعاء العوف الإقتصادي ندرة وتدليس ، وكذلؾ الأمر بالنسبة لارتفاع الأسعار بس
 3المنتوج أو الخدمة .

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .169طحطاح علاؿ ، المرجع السابؽ ، ص  -1
  41، الجريدة الرسمية، العدد  2004لمؤرخ في المتعمؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجارية ، ا 13-06القانوف رقـ  -2

 . 2004السنة 
 . 169، ص السابؽطحطاح علاؿ ، المرجع  -3
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يتضمف عناصر يمكف أف تؤدي إلى الإلتباس ببائع أخر أو مع منتجاتو أو خدماتو أو  -
أيضا مساس بباقي البائعيف مف جية لاف ذلؾ يشكؿ صورة مف صور  نشاطاتو ،وفي ىذا

المنافسة غير المشروعة ، كما يشكؿ تدليسا لمقتني ذلؾ المنتوج أو الخدمة مف الأعواف 
الاقتصادييف والمستيمكيف عمى السواء مف جية أخرى و ىو بذلؾ مساس بلا شؾ بالالتزاـ 

 بالنزاىة .

دمات في حيف أف العوف الإقتصادي لا يتوفر عمى يتعمؽ بعرض معيف لسمع أو خ - 
مخزوف كاؼ مف تمؾ السمع أو لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة 

بالمقارنة مع ضخامة الإشيار و ىذا يشكؿ نوع مف الكذب غير المشروع ويدؿ عمى سوء 
ؽ بالأسعار النية ،كما قد ييدؼ ىذا الوضع إلى المساس بالمنافسة لاسيما فيما يتعم

 1.صالح المستيمؾ المشروعةمفالتضميمي يمس  بقواعد المنافسة ويمس ب

 
 التضميمي. الإشيارالمطمب الثاني : المتضرر من 

 
إف التحديات الراىنة التي تفرضيا ظاىرة العولمة أفرزت أثارا في أغمبيا ىي سمبية عمى 
المستيمؾ، خصوصا في وطننا العربي، مما نتج عنيا تيديدا لسلامتو وصحتو، وكذا 

مصالحو المادية؛ الأمر الذي يقودنا إلى تشخيص كؿ ما يتعرض لو المستيمؾ، والبحث 
  2.عف حمايتو ةالمسؤوليالحماية، والأطراؼ  في الآليات التي تكفؿ لو حؽ

 

 

 

 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد ، دراسة مقارنة ، الدار الجامعية لمطباعة و النشر ،  السيد محمد السيد عمراف ، -1

  .107، ص  2003بيروت ، 
محاضر  أستاذ ،،) تحميؿ آليات حماية المستيمؾ في ظؿ الخداع و الغش التسويقي ، حالة الجزائر (الداوي الشيخ  -2

 .03،صجامعة الجزائر –بكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير 
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 : تعريف المستــيـمكالأولالفرع 
 
يمكف القوؿ وانو كؿ مف يحترؼ الشراء في أعمالو المعتادة كالتاجر، المنتج، الصانع،   

الوسيط. لكف ىذا غير كاؼ لفيـ معنى المستيمؾ. حقيقة فاف المحترفيف يكونوا عمى 
لاع واسع وتنظيـ في مناقشة البائع أحسف مف الأفراد العادييف ولكف يثور الأشكاؿ اط

عندما يتعامؿ المحترفيف خارج اختصاصيـ وكذلؾ بالنسبة للأشخاص المعنوية 
 كالجمعيات عند تشبيييا بالمستيمكيف.

الواقع فاف المستيمؾ المستحؽ لمحماية وىو الشخص الطبيعي المقتني لمنتوج معيف   
لتحقيؽ رغبة الاستيلاؾ الشخصي أو العائمي، أو المستفيديف مف الخدمات المعروضة 

 أفللاستيلاؾ ومف حؽ المستيمؾ إف يبحث عمى الأحسف، ولكف الاستيلاؾ يتطمب 
 1يكوف بطريقة عقلانية.

تعريؼ فقيي لممستيمؾ مما جعمنا نعتمد في ذلؾ عمى النصوص  ولـ نعثر عمى   
القانونية وأىميا القانوف الجزائري الذي عرؼ المستيمؾ في المادة الثالثة مف القانوف رقـ 

،يتعمؽ بحماية المستيمؾ 2009فبراير25الموافؽ  1430صفر29المؤرخ في  09-03
 أوي يقتني بمقابؿ معنو  أو"المستيمؾ:كؿ شخص طبيعي  أفوقمع الغش عمى 

تمبية  أوخدمة موجية للاستعماؿ النيائي مف اجؿ تمبية حاجتو الشخصية  أومجانا،سمعة 
 2حيواف متكفؿ بو" أو آخرحجة شخص 

القانوف لـ يفرض شكلا معينا لقياـ العلاقة الاستيلاكية بؿ  أف يتضح مف ىذا التعريؼ
 ة للاستيلاؾ مف طرؼ المستيمؾ. جعميا تنشا لمجرد اقتناء السمعة أو الخدمة المعروض

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 15،ص المرجع السابؽعمي بولحية بف بوخميس،  -1
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع 2009فبراير سنة  25الموافؽ  1430صفر 29مؤرخ في  03-09قانوف رقـ  -2

 .2009،سنة 15الغش، الجريدة الرسمية،العدد 
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وبذلؾ يكوف المشرع الجزائري وفر الوسائؿ والإمكانيات المادية لضماف حد معيف مف 
لة الحماية لممستيمؾ مف تعسؼ المنتج أو الصانع أو العارض لمسمعة، وقد عمؿ عمى كفا
احتراـ ىذه القواعد عف طريؽ فرض نظاـ لمتفتيش والرقابة عمى المنتوجات  والخدمات 
المعروضة للاستيلاؾ لمتحقؽ مف مطابقتيا لممواصفات والمقاييس المقررة قانونا كما 

 .1فرض الجزاء الجنائي الذي يترتب عف مخالفتيا
شخصية  لأغراضخدمة  أويستعمؿ سمعة  أووقد عرؼ المستيمؾ النيائي انو الذي بقتني 

 .2غير مباشرة، فيو بذلؾ يشبع حاجة غير تجارية أوبطريقة مباشرة 
 أوالمحترؼ فانو عمى الرغـ مف شرائو لممنتوجات والخدمات فانو بغرض تصنيعيا  أما

صناعي وتسويقيا بقصد  أومشروع تجاري  إطارفي  أخرىسمع  إنتاجاستعماليا في 
 الربح.

الاستعماؿ النيائي لمسمعة )المنتوج(  أوػػػ وتتوقؼ التفرقة بينيما عمى الاستيلاؾ    
تكوف السمعة  أفالخدمات ومف الممكف  أواشتريت بو المنتوجات  أووبالشكؿ الذي اقتنيت 

تجاري  أولغرض صناعي  أخرى أحيافلغرض استيلاكي وفي  أحياناالواحدة تستخدـ 
 إذا أواشتريت بواسطة المستيمؾ النيائي  إذاالغذائية الجاىزة مثؿ الفواكو والخضر والمواد 

 3.اشتريت بواسطة محترؼ لممواد الغذائية ويتعرؼ عمى ذلؾ عف طريؽ تسويقيا
 

   أبعاد حماية المستيمك :لفرع الثانيا
 

يتمثؿ مفيوـ حماية المستيمؾ في أنو :" عبارة عف خدمة توفرىا الحكومة أو المجتمع 
لحماية المستيمؾ مف الغش التجاري أو استغلالو أو سوء تقديـ خدمة ما عف المدني 

 طريؽ الاحتكار أو الخضوع لظروؼ معينة".

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .16ي بىلحية بي بىذويس،الوزجع السابق،صعل -1
 .183صالح السنواني،الإدارة التسويقية الحديثة،دار الجامعات المصرية،ص -2
 . 16علي بىلحية بي بىذويس،الوزجع السابق،ص -3
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إذا نستنتج مف ىذا التعريؼ أف ىذا المفيوـ يجسد عممية تفعيؿ حماية المستيمؾ مما  
يقدـ لو مف سمع وخدمات قد تمحؽ بو أضرارا صحية، أو اقتصادية، أو اجتماعية سواء 
 أكاف عمى عمـ بيذا الضرر أو لـ يكف مدركا لو، ويرتبط بمفيوـ حماية المستيمؾ مفيوـ 

 )عمى أنيا:" حركة اجتماعية تعمؿ  Kotlerيف، والتي يعرفياأخر ىو حركة المستيمك( 
1عمى زيادة وتدعيـ حقوؽ المشتريف في علاقاتيـ بالبائعيف".

 

تجدر الإشارة إلى أف مفيوـ الحماية لا يتضمف الفرد فقط بؿ يشمؿ في الوقت نفسو 
قو؛ المجتمع، حيث أف حماية المستيمؾ في حد ذاتو ىي حماية لممجتمع وضمانا لحقو 
وعميو تكوف الحماية الوقائية لممستيمؾ أكثر فعالية مف الحماية العلاجية بعد وقوع 

 2.الضرر؛ وعادة لمحماية بعداف

 حماية المستيمك من نفسو. -1
وذلؾ نتيجة تعمده القياـ باستيلاؾ أو استعماؿ منتج ما مع عممو التاـ بالأضرار الناجمة 

الناتجة عف التدخيف، أو استيلاؾ بعض  عف ىذا الاستيلاؾ مثؿ الأضرار الصحية
المنتجات الممنوعة قانونا؛ كذلؾ حمايتو مف نفسو جراء جيمو بالمنتجات، أو بكيفية 

استعماليا بالرغـ مف تضمينيا البيانات عمى الغلاؼ، أو تياونو في المطالبة بحقوقو عند 
عض السمع غير إخلاؿ المنتج أو الموزع بأي شرط مف شروط عقد البيع، أو شرائو لب
 المطابقة لممواصفات مع عممو بذلؾ بسبب انخفاض سعرىا...الخ.

 حمايتو من أطراف أخرى.-2
حيث توجد عدة أطراؼ قد تؤدي عف قصد أو غير قصد الإضرار بمصالح المستيمؾ  

إلى استعماؿ أساليب الغش والخداع في تركيبة  يمجئوفكمقدمي السمع  أو الخدمات، حيث 
 3.مكونات المنتجات المقدمة إلى المستيمؾ

 

                                                                                     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
1- 1972 , Harvard Business ReviewWhat consumers means for marketersKotler Ph,  -                                                                                                             
 .60،ص1997الأردف،  -شر والتوزيع، عمافزكي خميؿ المساعد، التسويؽ في المفيوـ الشامؿ، دار زىراف لمن - 2
 .6الساوي الشيد ، الوزجع السابق ،ص -3
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قناعو بأىمية السمع  كما  قد تتعدد ىذه الأساليب إلى تضميمو عف طريؽ إييامو وا 
والخدمات المقدمة باستخداـ عدة وسائؿ مثؿ الاتصاؿ المضمؿ، أو الاتصاؿ الشخصي، 

 أو عدـ تناسب الضماف الممنوح مع طبيعة استعماؿ المنتجات....الخ.
ر السمع والخدمات المقدمة إلى كما تمتد ىذه الحماية لتشمؿ الوقوؼ ضد ارتفاع أسعا 

المستيمؾ، بالإضافة إلى حمايتو مف معضمة الاحتكار وحجب السمع عنو بغية تخزينيا 
 .  وبيعيا لو بأسعار مرتفعة...الخ

 
 يتـ مف خلاليا الإخلاؿ بحماية المستيمؾ منيا: مجالاتوتوجد عدة   
الرسالة الإعلانية لغرض تضميؿ وذلؾ مف خلاؿ انتياج أساليب الخداع في الإعلان:  -1

المستيمؾ والعمؿ عمى إقناعو بشراء منتج ما، وىذا بالتركيز عمى مختمؼ أساليب الإغراء 
ثارة التصرفات الانفعالية غير الرشيدة التي تؤثر عمى أذواؽ  المكتوبة في الإعلاف، وا 

 المستيمكيف؛ مثمما حدث في فترة التوجو البيعي لمتسويؽ.
جاؿ نشرت المديرية العامة لصحة وحماية المستيمؾ التابعة لمجنة الأوروبية في ىذا الم   

دليلا يحوي عشرة توصيات، شددت  في ثمانية منيا عمى الخصوص عمى منع تغميط 
والقياـ بالإشيار الكاذب: كاف تتصؿ مؤسسة بمستيمؾ ما مدعية أنو تحصؿ عمى جائزة، 

و بتقديـ طمبيات، وأعتبر الدليؿ ىذا نموذجا ويتضح فيما بعد أف الغاية كانت فقط إقناع
 عمى الإشيار الكاذب.

( مف إجمالي الشكاوى %  12كما مثمت القضايا ذات العلاقة بالإشيار الكاذب) 
المرفوعة إلى المديرية المعنية) المديرية العامة لممستيمؾ والمنافسة و قمع الغش( بفرنسا 

 1.إجمالي الشكاوى، وشكمت بذلؾ النسبة الأعمى مف 2006سنة 

 
 
 

 
     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .7الساوي الشيد ، الوزجع السابق ،ص -1
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وىو الحؽ الذي يضمف لممستيمؾ أداء المنتج، ومستوى ىذا الأداء بما  الضمان: -2
 وىو ما نراه في حالات كثيرة في  -يتناسب مع قيمتو؛ ومف ثـ فإف عدـ منح ىذا الضماف

أو عدـ استيفائو لمشروط الضرورية مثؿ المدة الكافية لمتأكد مف عدـ  -الدوؿ المتخمفة
 أوجو الإخلاؿ بحماية المستيمؾ، نظرا لأف مقدـظيور ووجود عيوب، يعتبر وجو مف 

 في ىذه الحالة قد تنصؿ مف مسؤوليتو تجاه السمعة المباعة أو الخدمة المقدمة.المنتج 
ونقصد بذلؾ أف المستيمؾ يعاني نتيجة لعدـ معرفتو أو جيمو استعماؿ  التبيين: -3

دالة عمى كيفية استخدامو، أو المنتج المقدـ لو نظرا لخمو ىذا المنتج مف وجود البيانات ال
بسبب عدـ قدرة المستيمؾ عمى المعرفة أو الإلماـ بكيفية الاستفادة مف البيانات إف كانت 
 موجودة؛ يضاؼ إلى ذلؾ مشكؿ الثقة في دقة ما يكتب عمى غلاؼ المنتج مف بيانات.

كثير مف وىو مشكمة يعاني منيا المستيمؾ ذو الدخؿ المحدود، وقد استغمت ال السعر: -4
المؤسسات قوتيا في الأسواؽ وفرضت أسعار لا تتلاءـ مع القدرة الشرائية لممستيمؾ، وىو 
ما نلاحظو حاليا خاصة في الدوؿ العربية، حيث ىناؾ مغالاة كبيرة في رفع أسعار السمع 

والخدمات، تذرعا بالأزمة المالية العالمية؛ وينتج ىذا الإخلاؿ بحماية المستيمؾ عادة 
تحتكر فئة معينة تسويؽ السمع والخدمات، الأمر الذي يتيح ليا إمكانية فرض عندما 

أسعار سوقية تفوؽ الإمكانات المالية لممستيمؾ؛ كما تندرج طرؽ البيع بالتقسيط، أو 
  1التخفيضات الصورية أحيانا في خانة التحايؿ عمى الأسعار.

يتـ الإخلاؿ في ىذه الحالة بحماية المستيمؾ مف خلاؿ توزيع المنتجات في  التوزيع: -5
أماكف بعيدة عف متناوؿ المستيمؾ، مما يضطره إلى بذؿ جيد جسدي ونفسي لإشباع 

حاجتو ورغبتو؛ بالإضافة أيضا إلى عدـ عرض المنتجات في الوقت المناسب، أو التمييز 
 2عمى الكميات والأصناؼ الموزعة.بيف المستيمكيف مف حيث إمكانية الحصوؿ 

 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .8و 7الداوي الشيخ ، المرجع السابؽ ،ص  -1
 .69،ص، المرجع السابؽزكي خميؿ المساعد -2
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يمكف أف نمحظ الإخلاؿ بمبدأ حماية المستيمؾ مف خلاؿ  التعبئة والتغميف: -6
ىذا العنصر باستخداـ بعض المواد غير الملائمة صحيا في تغميؼ المنتجات وخاصة 
الغذائية منيا، أو تستخدـ عبوات غير ملائمة لمتعبئة كتمؾ المصنوعة مف مواد قابمة 

ظيفة...الخ؛ كؿ ذلؾ يكوف سببا في الأضرار الناتجة لمصدأ أو استخداـ عبوات غير ن
عف ذلؾ الاستعماؿ، فبعض مواد العبوات قابمة لمتفاعؿ مع مركبات المواد الغذائية، 

 مما يترتب عنو وجود مواد سامة تضر بصحة المستيمؾ.
ونقصد بذلؾ الغش في الأوزاف والتلاعب في المقاييس  المقاييس والأوزان: -7

جات، فالنقص في الأوزاف وفي الأحجاـ والأطواؿ يسبب ضررا لممستيمؾ المقررة لممنت
 خاصة عندما تكوف الأسعار مرتفعة.

قد يعمد بعض المنتجيف إلى الإخلاؿ بحماية المستيمؾ  مواصفات المنتجات: -8
عف طريؽ مواصفات المنتجات مف وزف ولوف وشكؿ...الخ، فعدـ مطابقة مكونات 

بوة نتيجة لإضافة مواد أخرى عمييا يعتبر إخلالا بحماية المادة التي تحتوييا الع
المستيمؾ، يصاؼ إلى ذلؾ الغش الذي يتعرض لو المستيمؾ مف خلاؿ لجوء بعض 

المنتجيف؛ ويدخؿ أيضا في ىذا الإطار تضميؿ المستيمؾ مف خلاؿ المجوء إلى 
نزلية، استعماؿ علامات تجارية وىمية مثمما ىو الحاؿ في بعض المنتجات الكيروم

والملابس، ...الخ، حيث يجد المستيمؾ نفسو أماـ علامات تجارية غير حقيقية 
 لمنتجات معروفة في السوؽ. 

يمكف أف نقؼ عمى حجـ الضرر الذي قد يمحؽ بالمستيمؾ في ىذه التخزين:  -9
مف خلاؿ التمؼ والتقادـ الذي يعتري المواد بسبب أخطاء التخزيف، فقد يحدث  الحالة

 يجة لتخزيف بعض المنتجات وتركيا لفترات طويمة حيث تتجاوز فترة الضرر نت
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  11،صالداوي الشيخ ، المرجع السابؽ -1
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صلاحيتيا للاستعماؿ...الخ؛ حيث يترتب عمى ذلؾ وجود حالة عدـ التوازف بيف 

القيـ والمنافع الاقتصادية التي يحصؿ المستيمؾ مف المنتجات المتضررة وبيف الغرض 
 الذي اشتريت مف أجمو.

يمعب النقؿ دورا ىاما في إشباع الحاجات والرغبات، إلا أنو أحيانا  النقل: -10
أضرارا صحية واقتصادية بالمستيمؾ عندما تستخدـ مثلا وسيمة نقؿ يتسبب في حدوث 

غير ملائمة كأف تكوف مخصصة لنقؿ مادة معينة ولكف توجو لنقؿ مادة أخرى غير 
ملائمة لنقميا، مثؿ تخصيص وسائؿ نقؿ لمنتجات غذائية كاف قد استعممت في نقؿ 

 مواد كيماوية قبؿ ذلؾ.
د المجمدة في وسائؿ نقؿ لا تتوفر عمى شروط وينطبؽ الشيء نفسو عمى نقؿ الموا

التبريد، فلا يخفى عمى أحد مدى حجـ الضرر الذي يمحؽ بالمستيمؾ في ىذه الحالة 
جراء استعماؿ ىذه المواد بعد تجميدىا لممرة الثانية مثمما ىو الحاؿ في حالة المحوـ 

 (1عمى سبيؿ المثاؿ.)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .13،صالداوي الشيخ ، المرجع السابؽ-1
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 التضميمي الإشيارجريمة  أركان: المبحث الثاني
 

والمضمؿ ليست كغيرىا مف الجرائـ بالنسبة للأركاف المكونة إف جريمة الإعلاف الكاذب 
ليا فقد يأخذ فييا بالركف المادي والمعنوي،وقد يكتفي فييا بالركف المادي فقط دوف 
اشتراط الركف المعنوي لأنيا ذات طبيعة خاصة تأخذ بالنتيجة التي يحققيا الإعلاـ 

،وىذا ما اتجو إليو القضاء وتأثر عمى المتمقي ولا ييـ بعد ذلؾ إذا كانت بقصد
 1.الفرنسي مؤخرا لصعوبة إثبات الركف المعنوي

جريمة الإشيار التضميمي بأنيا: كؿ ادعاء أو زعـ أو تأكيد أو إشارة أو عرض ف   
كاذب أو مضمؿ ذي طبيعة مف شانيا إيقاع المستيمؾ في غمط حوؿ حقيقة أو طبيعة 

،  أو الخدمة التي ىي ىدؼ الإعلاف أو جودة أو استعماؿ أو مصدر أو سعر السمعة
ويلاحظ مف ىذا التعريؼ انو لقياـ جريمة الإشيار التضميمي يجب أف يتوفر فييا ثلاثة 

 2أركاف الركف الشرعي و المادي والمعنوي. 

                                                                              
  : الركن الشرعيالأولالمطمب 

يقصد بالركف الشرعي النص القانوني الذي يحدد الأفعاؿ غير المشروعة ويضع ليا     
ي، وقد نص المشرع الجزائري في قانوف نسمي الجريمة جريمة دوف نص شرع عقابا، ولا

 3عقوبة أو تدبير أمف بغير القانوف"" لا جريمة ولا قوبات في المادة الأولى منو عمى:الع

                                                                       ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .307،308،ص ،المرجع السابؽ(  الإشيار الكاذب والمضمؿ)يمينو بميماف،  -1
 شورات الحمبي الحقوقية،من1بعة عمى المستيمؾ،ط وأثرهبتوؿ صراة عبادي، التضميؿ الإعلاني التجاري  -2

                                                                                  217و216،ص 2011 لبناف،سنة
المؤرخ  156-66رقـ  للأمر،المعدؿ المتمـ 2016يونيو  19المؤرخ في  02-16المادة الأولى مف القانوف رقـ  -3

 المتضمف قانوف العقوبات. 1966يونيو سنة  08في 
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                                                                                                                                                                                                                                                            الفرع الأول : القوانين العامة

فقد عاقب المشرع الجزائر تشريع خاص يعاقب عمى جريمة الإشيار المضمؿ،لـ تعرؼ 
مف ؽ.ع التي  372الجزائري مرتكبي جريمة الإشيار الكاذب والمضمؿ وفقا لنص المادة 

استعماؿ  إلىالتضميؿ  أوارتقى الكذب  إذامف القانوف الفرنسي، وىذا  313تقابميا المادة 
ؽ.ع.ج والتي نصت عمييا عمى  372عمييا المادة  وسيمة مف وسائؿ التدليس التي نصت

                                                                        1.احتيالية مناورات واستعماؿة صفات كاذب أو أسماءوىي استعماؿ سبيؿ الحصر 
حيث تعد جريمة النصب مف الجرائـ المادية والتي يعيد فييا الجاني عمى أمواؿ الغير 
بالطرؽ الاحتيالية،وىذه الجريمة عبارة عف جريمة مركبة تبدأ بالتدليس الذي يؤدي إلى 

وينتيي بتسميـ الماؿ إلى الجاني كما أنيا جريمة وقتية إذ أف وقوع المجني عميو في الغمط 
 تحققيا لا يستغرؽ زمنا طويلا .

كذب مصحوب بمظاىر خارجية فلا تتحقؽ  بأنياويمكف تعريؼ المناورات الاحتيالية     
المناورة الاحتيالية بمجرد القوؿ و الادعاء الكاذب ولو كاف قائميا قد بالغ في توكيد 

درجة التأثير عمى الضحية فاقؿ ما يتطمبو لقانوف مف كؿ شخص ىو أف لا صحتيا إلى 
ينخدع بمجرد الأقواؿ ولكف المناورات تتحقؽ إذا اصطحب الكذب بأعماؿ مادية أو 

 مظاىر خارجية وتتمثؿ غاية استعماؿ الطرؽ الاحتيالية في: 
 غراض الآتية:عمى سبيؿ الحصر الأ2مف قانوف العقوبات الجزائري  372حددت المادة  -
 إيياـ الناس بوجود مشاريع كاذبة -
 إيياـ الناس بوجود سمطة خيالية أو اعتماد مالي -
 
 

                                                                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
،دار ىومة  8بعة،ط2جزء أحسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف العاـ،جرائـ الفساد،جرائـ الماؿ والأعماؿ والتزوير،-1

 3،ص2008الجزائر،سنة 
 الوتضوي  قاًىى العقىبات. 02 -16القاًىى رقن  مف 372 المادة -2 
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 إحداث الأمؿ في الفوز أو الخشية مف وقوع حدث و واقعة وىمية. -
وأيضا تتـ جريمة النصب والاحتياؿ بتحقيؽ ىدفيا وىي الاستيلاء عمى ماؿ الغير ويجب 
أف يتجسد التسميـ في الواقع في الاستيلاء عمى شيء ممموس مادي سواء كاف مالا أو 

 سندا.
أف الخداع أو محاولة الخداع يجب أف يتحقؽ بأية وضح قانوف الاستيلاؾ الفرنسي أف كما 

وسيمة أو إجراء كاف، وقع عمى إحدى خصائص المنتوج أو الخدمة، بينما نصت المادة 
عمى أف كؿ مف أف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع  1مف قانوف العقوبات الجزائري  429

يجوز أف يرتكب المتعاقد، و أسقط المشرع عبارة أية وسيمة أو إجراء كاف، و عمى ذلؾ 
الخداع بواسطة الغير، كما يجوز أف ينجـ عف استعماؿ وسائؿ تدليسية، بشرط أف تشكؿ 
ىذه الوسائؿ خداعا حقيقيا و أف تقع عمى إحدى خصائص المنتوج التي عددتيا المادة  

مف نفس القانوف، ففي جريمة الخداع تكوف وسيمة الخداع مستيدفة تضميؿ المتعاقد  429
لقد ذىب القضاء الفرنسي  و     2بالبضاعة أو إدخاؿ أي تغيير عمى مادتيا دوف المساس

إلى أف الإشيار الكاذب أو الخادع في ذاتو لا يعد بدءا في التنفيذ، فالإشيار سابؽ عمى 
الإشيار ما لـ يتـ العقد عمى إثر العقد و مف ثـ لا تقوـ معو جريمة الخداع أو الشروع فيو 

فييا يمزـ أف يكوف ىناؾ عقد أو شروع   عالشرو  واـ جريمة الخداع أأنو لقيما يؤكد ذلؾ و 
في التعاقد فالقانوف لـ يواجو الخداع في ذاتو بؿ نتائجو، فالإشيار المبالغ فيو لا يعتبر 

 في التجارة و لا تخدع الشخص  خداعا ما دامت المبالغة تدخؿ في حدود المألوؼ

                                                                                                 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المتضمف  قانوف العقوبات، السابؽ الذكر التي تنص ".......كؿ مف  02 -16نوف رقـ مف القا 429المادة  -1

                                                                                          أو يحاوؿ أف يخدع المتعاقد :    يخدع
                      أو في نسبة المقومات اللازمة لكؿ ىذه السمع . سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب ، -
                                                                                                           سواءا في نوعيا أو مصدرىا -
 "سواء في كمية الأشياء المسممة أو في ىويتيا ............. -

 .31المرجع السابؽ ص (،  الإشيار الكاذب والمضمؿ)بميماف ،  ينةيم - 2
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،مع كؿ ذلؾ فإف الأخذ بجريمة الخداع لا يوفر حماية كافية مف الإشيار  المتوسط الذكاء
الكاذب، لأنو لـ يقصد مف سنيا مواجية ىذا الأخير، إذ لا تطبؽ أحكاميا إلا متى أعتبر 

أنيا لا تطبؽ إذا تعمؽ موضوع الإشيار بخدمات أو عقارات، و ىي الإشيار خادعا كما 
مواضيع يطالبيا الإشيار كما أنيا تستند وجود عقد مما يعني توجيو أفعاؿ الخداع اتجاه 

شخص معيف متعاقد، أما إذا اقتصر الأمر عمى الإشيار و لـ يتبعو تعاقد فلا تقوـ 
         1  .الجريمة

                                                                      

                                                                           الفرع الثاني : القوانين الخاصة

لـ يكتفي المشرع  بالنصوص العامة لحماية المستيمؾ مف جريمة الإشيار الكاذب       
والمضمؿ بؿ لجا إلى نصوص خاصة مف اجؿ توسيع الحماية في ىذا المجاؿ وىي 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03 -09نصوص وتشريعات عديدة منيا:القانوف  رقـ 
د المطبقة عمى الممارسات التجارية ،  الذي  يحدد القواع 06-10الغش ، وكذا قانوف 

حيث   2 39-90المعدؿ  والمتمـ  لممرسوـ     315-01المرسوـ التنفيذي  رقـ  وكذا
تعريؼ الإشيار. كما تبنى المشرع الجزائري معظـ  نصت المادة الأولى منو عمى

 المبادئ العامة الواردة في مدونة القواعد الدولية لمممارسات المشروعة في مجاؿ
  :الإشيار و ذلؾ بموجب المرسوميف التنفيذييف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                                                                     197محمد بىزالي ، الوزجع السابق ، ص  -1

، يعسل ويتون  2001سٌة  أكتىبز 16الوىافق  1422رجب عام 28الوؤرخ في  315-01الوزسىم التٌفيذي رقن  -2

 2001، سٌة  61، الجزيسة الزسوية رقن  39-90الوزسىم التٌفيذي رقن 
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المحدد  06-10والمتمثؿ في القانوف تحت عنواف أخلاقية المينة  1 101-91رقـ 
لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية الذي مف خلالو عرؼ لنا الإشيار وحدد لنا 

والمشرع يشترط لاعتبار الإعلاف ومضملا الحالات التي يكوف فييا الإشيار كاذبا 
ا تستيدؼ إخبار وا علاـ الجميور إيصالي إلىتكوف الرسالة التي يرمي  أف"إشيار" 

بخصائص أو مميزات سمعة أو خدمة ترويجا ليا وبالتالي فاف استعماؿ المشرع لعبارة 
تتوفر في  أفدلالة عمى صفة وخاصية مف الخصائص التي يجب  الإعلاف  فيو

مف القانوف  28الإشيار وىي العمنية و الجير ومخاطبة الجميور. مف خلاؿ المادة 
ي تنص : " دوف الإخلاؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية الأخرى المطبقة والت 10-06

                           :                                          كؿ إشيار تضميمي، لاسيما إذا كاففي ىذا الميداف يعتبر إشيار غير شرعي وممنوعا 
التضميؿ بتعريؼ منتوج أو  يتضمف تصريحات أو تشكيلات يمكف أف تؤدي إلى -1

      خدمة أو بكمية أو وفرتو أو مميزاتو .                                                                                          
يتضمف عناصر يمكف أف تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتجاتو أو  -2

                                                                                                                            خدماتو أو نشاطو .
يتعمؽ  بعرض معيف لسمع أو الخدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يتوفر  -3

عمى مخزوف كافي مف تمؾ السمع أو لا يمكنو ضماف تمؾ الخدمات التي يجب تقديميا 
   2عادة بالمقارنة مع ضخامة الإشيار ."

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
الوطنية والصلاحيات المتضمف منح امتياز عف الأملاؾ  1991.04.20المؤرخ في  ،101-91القانوف رقـ  -1

 19والأعماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزة ، إلى المؤسسة العمومية لمتمفزة ،الجريدة الرسمية ، العدد 

 الذي  يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،السابؽ ذكره. ،06-10مف القانوف  28انظر المادة  -2
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فإنو يعتبر إشيار غير مشروع وممنوع كؿ إشيار  28مف خلاؿ البند الأوؿ مف المادة 
"يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكف أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج 

بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو "نستنتج أنو لا يشترط أف يقع التضميؿ فعلا ، بؿ  أوخدمة  أو
ف شأنو أف يؤدي مستقبلا إلى تضميؿ المستيمؾ لاعتباره غير يكفي أف يكوف الإشيار م

مشروع ، ومف ثـ فاف تحديد مدى انطباؽ ىذه الصورة ينطمؽ مف مضموف الإشيار 
 1.ومحتواه بغض النظر عف النتائج الفعمية للإشيار ، وفي ذلؾ تكريسا لحماية المستيمؾ

متمقي سواء بتصريحات أو وعميو فإف مفيوـ التضميؿ يشمؿ كؿ ما يؤدي إلى خداع ال
 أوبيانات غير حقيقية أو مزيفة أو يذكر بيانات صحيحة بذاتيا ولكنيا تصاغ في عبارات 
تشكيلات مف شأنيا خداع المتمقي ، سواء تعمؽ الأمر بتعريؼ المنتوج أو الخدمة أو 

 بالإشيار الإشياربكميتو أو بوفرتو أو خصائصو لذا عادة ما يطمؽ عمى ىذا النوع مف 
 2الخادع .

 06-03منيا الأمر  أخرىولقد واجو المشرع تضميؿ المستيمؾ في نصوص تشريعية 
منو عمى الحالات التي يرفض فييا  7المتعمؽ بالعلامات ، حيث نص المشرع في المادة 

حالات نذكر  9تسجيؿ العلامة لدى المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية  ، وىي 
 :التي تيمنا في ىدا المقاـ 6و 5 منيا الحالتيف

 أوكانت العلامة تتضمف "رموزا تحمؿ بيف عناصرىا نقلا أو تقميدا لشعارات رسمية  إذا
أعلاـ أو شعارات أخرى أو اسـ مختصر أو رمزا أو إشارة أو دمغة رسمية تستخدـ لمرقابة 
والضماف مف طرؼ الدولة أو منظمة مشتركة بيف الحكومات أنشأت بموجب اتفاقية دولية 

 3".إلا إذا رخصت ليا السمطة المختصة ليذه الدولة أو المنظمة بذلؾ

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، رسالة ماجستير في الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلاؿ قواعد الممارسات التجاريةعياض محمد عماد الديف، -1

 .126،ص2007ورقمة،كمية الحقوؽ، جامعة القانوف الخاص، 
استر، كمية الحقوؽ ، ،رسالة مالحماية الجزائية لممستيمؾ مف الإعلاف التجاري الكاذب والمضمؿدناقير إيماف، -2

 .12،ص2013جامعة ورقمة،
 2003سٌة  44، الوتعلق بالعلاهات ، الجزيسة الزسوية  2003يىًيى  19،  الوؤرخ في 06-03هي قاًىى  07الوازة  -3
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وضع مثؿ ىذه الرموز عمى المنتوج أو الخدمة مف شأنو تضميؿ المستيمؾ بأف يتوىـ  لأف
أف ىذا المنتوج أو الخدمة تـ إنتاجيا في الدولة المستخدمة ليذه المنتجات ، أو قد حظيت 
برقابة أو موافقة ىيئات أو منظمات معينة إلا إذا حصؿ الترخيص الذي ىو بمثابة دليؿ 

موز  إذا كانت العلامة تتضمف "رموزا يمكف أف تضمؿ الجميور أو عمى مصداقية ىذه الر 
الأوساط التجارية فيما يخص طبيعة أو جودة أو مصدر السمع والخدمات والخصائص 
الأخرى المتصمة بيا "فمف الواضح أف المشرع قد استيدؼ في ىاتيف الحالتيف حماية 

بشأف تعريؼ أو خصائص  المستيمؾ مف أي تضميؿ قد يحدثو الرمز المشكؿ لمعلامة
 المنتوج أو الخدمة .

سمعة معينة  بإنتاجكما يعتبر إشيارا مضملا ذلؾ الذي تدعي فيو شركة معينة أنيا تنفرد 
ذات مواصفات متميزة ثـ يتبيف أف ثمة منتجوف آخروف ليـ نفس القدرات ، وكذلؾ 

قروا صحة ما ورد بيا الإشيارات التي تستعمؿ النجوـ والمشاىير أو الخبراء والمختصيف لي
حوؿ خصائص المنتوج أو الخدمة محؿ الإشيار انطلاقا مف تجربتو الشخصية ثـ يتبيف 

  1خلاؼ ذلؾ .
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 .13دناقير إيماف،المرجع السابؽ،ص -1
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 المادي الركن:  الثاني المطمب
  

 النشاطوىي  عناصر: ثلاثة مف الجرائـ مف كغيرىا الجريمة ىذه في المادي الركف يتكوف
  1الإجرامية. النتيجة و السببية والعلاقة  ، الإجرامي

 

 الفرع الأول:السموك الإجرامي

 بالمستيمؾ يؤدي الذي السمبي أو الإيجابي السموؾ ىو عاـ السموؾ الإجرامي بوجو     
 فعؿ يؽ طر عف الجاني مف يصدر النشاط وىذا ، أو الغمط التضميؿ في الوقوع إلى

 مما الحقيقة في عميو ىي لما مغاير بوجو بالسمعة الإشيارية الرسالة في يظير إيجابي
 بيانات ذكر عف فيو يمتنع سمبيا موقفا المعمف باتخاذ أو  المستيمؾ، تضميؿ إلى يؤدي
 الإشيار يجرـ بؿ فعلا وقع قد يكوف أف يشترط لا و . الإشيار محؿ خدمة أو سمعة عف
 فالنظر المستقبؿ، في الغمط في المتمقي توقع أف شأنيا مف بيانات يحمؿ كاف إذا حتى
                                                 معا. المستقبؿ و الحاضر يشمؿ الإشيارية الرسالة إلى

لمحدد لمقواعد ا 06 -10مف القانوف 28وىذا ما أخذ بو المشرع الجزائري في نص المادة
تجريـ الإشيار  2و1و الممارسات التجارية حيث بيف لنا في ىذه المادة في فقرتييا 

التجاري عندما يكوف مضمؿ سواء كاف في الحاضر أو المستقبؿ مثاؿ ))يمكف أف يؤدي 
                                                                  2إلى التضميؿ ، أف يؤدي إلى التباس((.

 شروط أو عناصر في 03لذا نستنتج أنو لقياـ الركف المادي في الجريمة يجب أف تتوفر
                                                                                                                                                  الإشيار لكي يكوف مضمؿ و ىي:  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                .183ص، 2001 ، القاىرة سنةرجا مركز،  2بعة ، الحماية الجنائية لممستيمؾ ، طعبد المنعـ صادؽ  فتمر -1
 .19دناقير إيماف،المرجع السابؽ،ص -2

30 



 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

يمزـ أف يكوف ىناؾ إشيار  ويتصؼ بأنو رسالة موجية إلى    :وجود إشيار مسبؽ -1
الجميور و لا ييـ إذا وقع الإشيار بطريقة التضميؿ الإيجابي أو السمبي ، كما أنو لا ييـ 
أيضا إذا كاف محؿ الإشيار منقوؿ أو عقار ، أو أداء خدمة ولكف لا بد أف يكوف موجيا  

                                               لمجميور.                             
أما إذا كاف الإشيار لا يقدـ أي معمومات متعمقة بمحؿ الإشيار فإننا لا نكوف بصدد 

إشيار تجاري ، ومنو تنتفي الجريمة لانتفاء الر كف المادي أي أنو يجب أف يكوف ىناؾ 
لمعمف وىذا لجمب إشيار مسبؽ ، ويكوف قد تـ بثو لحساب شخص معيف يدعي  "ا

     1جميور المستيمؾ.

بأف  315-01مف المرسوـ التنفيذي رقـ  07فقرة  02المادة و المشرع الجزائري بيف في 
الإشيار ))ىو جميع الاقتراحات أو الدعايات أو البيانات أو العروض أو الإعلانات أو 

سناد بصرية أو المنشورات أوالتعميمات المعدة لتروج تسويؽ سمعة أو خدمة بواسطة إ
                                                                                                   2. (سمعية بصرية(

أف يكوف الإشيار كاذب أو بطبيعتو  يدفع إلى الغمط                                                           -2
و الذي يتضمف بيانات غير حقيقة بشكؿ ما يعرض المخاطبيف بو إف الإشيار الكاذب ى

إلى الغمط ، فالإشيار المضمؿ ىو ما تـ عرضو بطريقة ما ليؤدي إلى تضميؿ المخاطييف 
 المنافسيف عمى نحو قد يمحؽ ضررا بمصالحيـ الاقتصادية، أو ىو ذلؾ الإشيار  أوبو ،

                                        3في غمط وخداع.و المتضمف معمومات تدفع المستيمؾ إلى الوقوع 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                                           .298يمينة بميماف، المرجع السابؽ، -1
،المعدؿ 2001 أكتوبر 16،الموافؽ 1422رجب  28،المؤرخ في  315-01مف المرسوـ التنفيذي رقـ  ،02المادة  -2

                      . 2001،سنة 61ة رسمية رقـ ،المتعمؽ برقابة الجودة و قمع الغش،جريد39-90و المتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ،
 .20دناقير إيماف،المرجع السابؽ،ص -3
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(...الخ.                            ADIDAS –ADIBAومثاؿ : ذلؾ مثلا تغيير في بعض حروؼ ىذه العلامة ) 
                         وىذا نتيجة نقص المعمومات لدى المستيمؾ عف العلامات و الأسماء .               

أف يكوف الإشيار الكاذب أو المضمؿ يقع  عمى عنصر واحد أو أكثر مف عناصر  -3
المنتوج أو الخدمة محؿ الإشيار بحيث يكوف مف شأنو دفع الجميور إلى الإقباؿ عمى 
منتجات أو خدمات لـ يكف سيقبؿ عمييا أصلا ومحؿ الكذب أو التضميؿ قد يتصؿ 

أو الخدمة ذاتيا ، وقد يقع عمى عناصر خارجة أو مستقؿ عف المنتوج أو  بالمنتوج ذاتو
الخدمة ، وقد يكوف الكذب أو التضميؿ متعمؽ بذات المنتوج إذا انصب عف وجود المنتوج 

    1أو الخدمة ، أو طبيعة ، أو حقيقة.

          

                                                           الفرع الثاني: النتيجة الإجرامية و علاقة السببية
لا يثبت التعويض إلا إذا كاف الإشيار المضمؿ ىو الذي أدى إلى الضرر، فمثلا إذا 

أنصرؼ عملاء العوف الاقتصادي بسبب رداءة المنتوج أو الخدمة وليس بسب الإشيار 
عدـ التعويض  فينا ليس ىناؾ أي علاقة سببية بيف ذلؾ الإشيار والضرر بما يؤدي إلى

إذف إذا توافرت الشروط المبينة سمفا كاف لأي عوف اقتصادي متضرر مف إعلاف مضمؿ 
أف يرجع عمى صاحب الإعلاف بالتعويض وفقا لأحكاـ دعوى المنافسة غير المشروعة ، 
ولجمعيات المستيمؾ والجمعيات المينية رفع دعوى ضد العوف الاقتصادي المضمؿ ولو 

بؿ يكفي الضرر العاـ الذي يمس بنزاىة المنافسة واستقرار  لـ يصبيا ضرر شخصي،
 2السوؽ.

                                                                            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                                  .299.298يمينة بميماف،المرجع السابؽ،ص  -1
 .230طحطاح علاؿ ، المرجع نفسو، ص -2
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توجد علاقة  أف أويفترض لتحقيؽ  المسؤولية قياـ السببية بيف الفعؿ وبيف الضرر  إذف
المضرور ، ولـ يفرض  أصابمباشرة ما بيف الخطأ الذي ارتكبو المسؤوؿ والضرر الذي 

المشرع الجزائري في قانوف حماية المستيمؾ عمى المضرور أف يثبت العلاقة السببية بيف 
يثبت  وجود ضرر  أفخطأ المحترؼ و الضرر الذي أصابو بؿ أوجب عمى المستيمؾ 

خدمة لقياـ مسؤولية المحترؼ ، فلا تنتفي المسؤولية لانعداـ السببية ال أوبسبب المنتوج 
 إصلاحبضماف  كالإخلاؿوحدىا فيمكف أف تقوـ بمجرد وجود خطأ أو بحدوث ضرر 

 1فتترتب عمى ذلؾ مسؤولية المحترؼ.استبدالو  أورد ثمنو  أوالمنتوج 

 

 الركن المعنوي: المطمب الثالث

يقصد بالركف المعنوي لمجريمة ىو سوء نية معمف الإشيار الكاذب و المضمؿ و       
الذي يتطمب قصد جنائي عاـ أو خاص ، والمقصود بالقصد الجنائي العاـ انصراؼ إرادة 

    2الجاني إلى تحقيؽ الجريمة بأركانيا الكاممة ، كما حددىا القانوف ، وىو عالـ بذلؾ 
ستيلاء عمى ماؿ الغير مف الإالمقصود بالقصد الجنائي الخاص فيو نية الجاني في أما 

 خلاؿ قيامو بنشر إعلاف كاذب ومضمؿ لسمعة ما بغرض الحصوؿ عمى ماؿ .

                                                                                    القصد العمدي : الفرع الأول
 في فقرتيا الأولي و التي تنص  ))يعتبر  06-10مف القانوف  28إلى المادة برجوعنا 

 إشيار  غير مشروع وممنوع كؿ إشيار يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                92عمي بولحية بف بوخميس، المرجع السابؽ،ص  -1
أحسف بوسقيعة،الوجيز في القانوف الجزائي الخاص، الجرائـ ضد الأشخاص والجرائـ ضد الأمواؿ، دار  -2

 .327،ص2007،الجزائر،سنة 7ىومة،ط
33 



 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

     أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج أو خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو(( .                                                   
فمف خلاؿ ىذه الفقرة فإنو لا يشترط أف يقع التضميؿ فعلا بؿ يكفي أف يكوف الإشيار مف 

ستيمؾ لاعتبار غير مشروع ، ومف ثمة فإف تحديد شأنو أف يؤدي مستقبلا إلى تضميؿ الم
مدى انطباؽ ىذه الصورة ينطمؽ مف مضموف الإشيار ومحتواه بغض النظر عف النتائج 

 1.الفعمية للإشيار ، وفي ذلؾ تكريس لحماية المستيمؾ

ونلاحظ أف المشرع في ىذه الفقرة لـ يشترط القصد في التضميؿ أي لـ يطمب توفر الركف  
وىذا في قصده الخاص أي لـ يبيف لنا القصد الجنائي الخاص و الذي يتمثؿ في المعنوي 

نية الجنائي أي انصراؼ إرادة الجاني لتحقيؽ نتيجة مف خلاؿ الفعؿ الذي أرتكبو وىو 
التضميؿ لمحصوؿ عمى ماؿ الغير مثلا و وأيضا لـ يبيف لنا القصد الجنائي العاـ و الذي 

فييا بالركف  اكتفىرادة إذ نستنج مف ىذه الفقرة أف المشرع يتطمب في الجاني العمـ و الإ
المادي فقط، و المتمثؿ في أف يكوف الإشيار متضمنا بيانات أو تشكيلات يمكف أف 

 تفضي إلى التضميؿ و بالتالي فإف الجريمة التي تجسدىا ىذه الصورة للإشيار التضميؿ
المشرع يقصد في ىذه المادة  ىي  "جريمة مادية  "و لا تحتاج إلى ركف معنوي ، أي

وبتحديد في فقرتيا الأولى أنو حتى و لو لـ يكف ىناؾ قصد عاـ أي العمـ و الإرادة وكاف 
ىناؾ قصد خاص وىذا مف خلاؿ انصراؼ إرادة الجاني باتخاذه سموؾ إيجابي أو سموؾ 

الفقياء فتقوـ المسؤولية الجنائية عف ىذه الجريمة و لقد ظيرت عدة اختلافات بيف  سمبي
 2.الإعلاف التجاري الكاذب و المضمؿبشأف الركف المعنوي لمجريمة 

 

                                                                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .126صعياض محمد عماد الديف،المرجع السابؽ،  -1

 .22دناقير إيماف،المرجع السابؽ،ص -2
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 الفرع الثاني  :القصد غير العمدي 

إف الجرائـ العمدية ، وكقاعدة عامة يجب أف يتوفر فييا الركف المعنوي ، أما بالنسبة 
للإشيار الكاذب و المضمؿ و تطبيقا لما أخذ بو الفقو و القضاء في فرنسا نجده مر 

بمراحؿ ، حيث كاف يشترط توفر الركف المعنوي أي سوء النية حتى تتـ المعاقبة عمى 
ؾ نظرا لممشاكؿ التي اعترضت القضاء في التطبيؽ أصبح لا الإشيار الكاذب ، وبعد ذل

الفرنسي، 1963جويمية  02يشترط توافر سوء النية فمف أركاف الجريمة وتطبيقا لقانوف
كاف يعتبر سوء النية ، كركف أساسي لقياـ جريمة الإشيار الكاذب باعتبارىا جريمة عمديو 

لجاني إلى تحقيؽ وقائع الجريمة بأركانيا أي ضرورة توافر القصد العاـ أي انصراؼ إرادة ا
تغير الوضع و لـ يشترط في ىذا الأخير  1973ديسمبر  27غير أنو بعد صدور قانوف 

منو،وىي نفسيا عمييا بعد ذلؾ  44سوء النية في أركاف الجريمة ، حيث نص في المادة 
نية ، وبيذا مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي عمى إلغاء اشتراط سوء ال 121/1في المادة 

 1الكاذب جريمة غير عمديو.  الإشيارأصبحت جريمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 299يمينة بميماف، المرجع السابؽ ، ص -1
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 الفصل الأول الأحكام ااموضوعية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي
 

 

 
 

 الفصل الأول ممخص
 

تعتبر جريمة الإشيار التضميمي مف ضمف الجرائـ الماسة بسلامة المستيمؾ لذا كرست 
ليا مختمؼ التشريعات نصوص قانونية متعددة بخمؽ آليات مساعدة توفر الحماية الفعالة 
لممستيمؾ مف ىذه الظاىرة حيث تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى الأحكاـ الموضوعية 

يمؾ مف الإشيار التضميمي الذي تضمف ماىية الإشيار التضميمي و لحماية المست
المستيمؾ،فيعرؼ الإشيار التضميمي بأنو الإعلاف الذي مف شانو خداع المستيمؾ وتضميمو 
و تناولنا كذلؾ محؿ التضميؿ و خصائص الإشيار التضميمي، بالإضافة إلى المتضرر 

 مف الإشيار.
 وأيضا لتتحقؽ جريمة الإشيار التضميمي لا بد مف توفر ثلاثة أركاف رئيسية: 

 الركف الشرعي أي القوانيف المعاقبة عمى ىذه الجريمة"لا جريمة ولا عقوبة....بغير قانوف 
أو سمبي و النتيجة  يوأيضا الركف المادي المتمثؿ في السموؾ الإجرامي سواء ايجاب

  الإجرامية و علاقة السببية
 كذلؾ الركف المعنوي و الذي يعني إما توفر القصد العمدي أو القصد غير العمدي.
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 الفصل الثاني [الأحكام الإجرائيت لحوايت الوستهلك هن الاشهار التضليلي
 

 

 التضميمي. الإشيارالأحكام الإجرائية لحماية المستيمك من  :الفصل الثاني
 

بصفة خاصة   الجزائيةتحتؿ حماية المستيمؾ بصفة عامة أولويات التشريعات والحماية 
لما تضمنتو مف دور ردعي لممتدخميف الضاريف بصحة المستيمؾ. فبدوره قاـ المشرع 

 التزاماتمستيمؾ وتنظيميا في شكؿ بحصر جميع الأفعاؿ والتصرفات الضارة بال الجزائري
وىذا مف خلاؿ النصوص القانونية  ،بيا الالتزاـجية أخرى عاقب عمى عدـ مقننة ثـ مف 

المقرر. فبالنسبة لممخالفات توقع عمييا  الجزاءالتي تنص عمى  ، الجريمة وعمى 
 مف درجة جنح أو مخالفات تحاؿ مباشرة لقانوف العقوبات. الجرائـغارمات، أما 

كاف موضوعي حوؿ جريمة الإشيار التضميمي التي نظميا المشرع في  وتبعا لذلؾ    
،وقد خصصنا الدراسة في ىذا الفصؿ للأحكاـ الإجرائية العديد مف القوانيف والتنظيمات 

مبحثيف الأوؿ تناولت فيو الييئات  إلىلحماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي ، وقسمتو 
، والجزاءات ، والمبحث الثاني يتعمؽ بالمسؤولية الجزائية مؾ جزائيا المكمفة بحماية المستي

 المترتبة عنيا .
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 الفصل الثاني [الأحكام الإجرائيت لحوايت الوستهلك هن الاشهار التضليلي
 

 

   جزائيا المستهلك بحماية المكلفة تالهيئا :الأولالمبحث  

 

قامت الدولة في إطار مكافحة الجريمة بشكؿ عاـ و الضارة بالمستيمؾ بشكؿ خاص 
التجارة و جميع فروعيا و كذلؾ المركز  وزارةفي  اتمثمت أساست  ئابوضع العديد مف اليي

ت الغير الرسمية زيادة إلى يئاوكذا المخابر المركزية زيادة إلى الي  تفتيشالوطني لم
ية المستيمؾ مف الإشيار ضوابط حما حيث تناولت في المطمب الأوؿ ،القمعية  تيئاالي

 المطمب الثاني.  في وىذا،والمعاينةبالبحث الأطراؼ المكمفة ثـ  التضميمي
 

  ضوابط حماية المستيمك من الإشيار التضميميالمطمب الأول: 
 

لضماف حماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي لابد مف خضوع الإشيار التجاري إلى 
مجموعة مف الضوابط والقواعد وقد ركزت في ىذه الدراسة عمى الضوابط التي جاء بيا 

المحدد  09/11/2013المؤرخ في  378-13الجزائري في المرسوـ التنفيذي المشرع 
 1لشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ

وقد جاء ىذا المرسوـ في القسـ الخامس منو والمعنوف ب"إلزامية إعلاـ  المستيمؾ"، تكممة 
 والتي تنص عمى :"يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ 03-09مف القانوف  17لممادة 

المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع 
 العلامات الوقائية أو بأية وسيمة أخرى مناسبة.

 2تحدد شروط وكيفيات تطبيؽ أحكاـ ىذه المادة عف طريؽ التنظيـ"
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 لمستيمؾا بإعلاـمشروط والكيفيات المتعمقة ل،المحدد 09/11/2013،المؤرخ في  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ -1

 السابؽ الذكر.
 .المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، السابؽ الذكر، 03-09قانوف رقـ  مف 17المادة – 2
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 الفصل الثاني [الأحكام الإجرائيت لحوايت الوستهلك هن الاشهار التضليلي
 

 

) مع العمـ أنو دخؿ حيز التنفيذ في نوفمبر سنة  2013وفعلا جاء التنظيـ سنة    
 ليوضح شروط وكيفيات إعلاـ المستيمؾ .   1 ( 2014

وسيمة اختيارية لإعلاـ المستيمؾ فقد حاوؿ المشرع عبر ىذا  يالإشيار التجار وباعتبار 
المرسوـ وضع بعض الضوابط والتأكيد عمى منع بعض الممارسات في ىذا المجاؿ 

مف  60،  56، 36كالإشيار المضمؿ والكاذب وتجسد ذلؾ أساسا في نصوص المواد 
 . 378-13المرسوـ التنفيذي 

 
  متعمقة بالمعمنال الضوابط:  الفرع الأول     

يشترط المشرع الجزائري في المعمف أف يتحرى الصدؽ والأمانة وأف يجتنب خداع  
:" تمنع كؿ معمومة أو  56المستيمؾ بالكذب عميو،وىذا ما نستخمصو مف نص المادة 

والتي جاء فييا: " يمنع...وكؿ أسموب للإشيار أو  60إشيار كاذب ..." وكذا المادة 
البيع مف شانو إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ..."                                                                         العرض أو الوسـ أو

وعميو فإذا اختار المحترؼ الإشيار التجاري )بأية وسيمة كانت( لتقديـ منتوجو أو خدماتو 
 جب أف لا يضريجب أف يكوف صادؽ وواضحا في ذلؾ ىذا مف جية، ومف جية أخرى ي

بغيره مف التجار في إشياره لذلؾ نجد المشرع الجزائري يمنع الإشيار المقارف وقد أكد  
بقولو :" ...يمنع كؿ بياف يرمي  378-13مف المرسوـ  02فقرة  60ذلؾ في نص المادة 

                                           إلى التمييز المفرط عمى حساب منتوج مماثؿ أخر".                                         
 2خدمات المؤسسات المنافسة  أوفعمى المحترؼ إذا تجنب كذلؾ الطعف في سمع 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
تنص عمى : "تدخؿ أحكاـ ىذا المرسوـ حيز التنفيذ بعد سنة واحدة مف  378-13مف المرسوـ التنفيذي  64المادة  -1

 تاريخ نشره في الجريدة الرسمية "
مجمة تطوير  ،( 378-13ي الكاذب وفقا لممرسوـ التنفيذ الإشيارضوابط حماية المستيمؾ مف ) ،منية شوايدية -2

 . 149ص،العدد الثاني عشر ، جامعة قالمة الاجتماعية،العموـ 
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                                                        الفرع الثاني: الضوابط المتعمقة بالمنتوج أو الخدمة

تتمثؿ الضوابط المتعمقة بالسمعة أو الخدمة في ضرورة كوف المعمومات المتعمقة بيذه 
واف لا توصؼ بشكؿ مضمؿ أو كاذب أو مف المحتمؿ أف يثير الأخيرة صحيحة ودقيقة 

مف  36جاء في نص المادة  الإشيار انطباعا خاطئا يؤدي إلى تغميط المستيمؾ،ىذا ما
. التي تنص عمى:" يجب أف لا يوصؼ أو يقدـ أي غذاء 378-13المرسوـ التنفيذي 

اعا خاطئا بخصوص يثير انطب أفبطريقة خاطئة أو مضممة أو كاذبة أو مف المحتمؿ 
يجب أف لا تكوف الادعاءات المستعممة عمى  ،بطريقة تؤدي إلى تغميط المستيمؾنوعو 

 الوسـ وعرض المواد الغذائية الموضوعة حيز الاستيلاؾ:

 غير صحيحة أو غامضة أو مضممة. -

 تثير شكوكا فيما يتعمؽ بالأمف و/أو تطابقيا غذائيا مع مواد غذائية أخرى.  -

 بالاستيلاؾ المفرط لمادة غذائية.تسمح  أوتشجع  -

توحي باف تغذية متوازنة ومتنوعة لا يمكف أف توفر كؿ العناصر المغذية  -
 بكمية كافية.

 غير مبررة. -

تشير إلى تغييرات في الوظائؼ الجسمية التي يمكف أف تثير مخاوؼ عند المستيمؾ أما 
 1رمزية.في شكؿ نصوص أو صور أو أشكاؿ خطية أو عروض 

 

 

 

                                                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    
 السابؽ الذكر.، المستيمؾ بإعلاـالمحدد لشروط والكيفيات المتعمقة  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

40 
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 الإشيارات المضممة التي مف شأنيا إيقاع الجميور في الغمط : أوومف أمثمة الادعاءات 
 إشيار أو منتوج فيو تخفيض ىاـ في حيف الواقع غير ذلؾ تماما . -
 الإشيار يوفر خدمة ما بعد الشراء وىي منعدمة . -
توج) التكويف ، تاريخ الإنتاج ، البمد ادعاءات مضممة أو كاذبة تتعمؽ بمميزات المن -

 المنشأ ...الخ(
 إذا كاف لأمر يتعمؽ بخدمة ، الكذب حوؿ ىوية ومؤىلات المحترؼ . -

وبصفة عامة كؿ إشيار يقدـ معمومات عف المنتوج أو الخدمة بطريقة غامضة أو يسكت 
توي عمى و الرسالة الإشيارية ىي المضموف أو الشكؿ للإشيار وتح 1عنيا ويخفييا .

بيانات عف السمعة أو الخدمة ، كما تتضمف معمومات عف السعر وأماكف التوزيع 
.وتختمؼ الضوابط والقواعد المتعمقة بالرسالة الإشيارية باختلاؼ الوسيمة المستعممة 

للإشيار سمعية أو بصرية أو سمعية بصرية ،فيجب أف يكوف الإشيار مستوفي لمشروط 
 شا ولا خداعا  )الكذب والتضميؿ (.القانونية واف لا يتضمف غ

فإذا كانت الوسيمة الاشيارية مرئية،فيجب أف لا تتضمف صور مف شانيا التضميؿ   
وخمؽ لبس في ذىف المستيمؾ كما يجب أف تكوف الكتابة واضحة ومقروءة،فعادة ما يتعمد 
وضع بعض المعمومات بخط صغير غير مقروء. فشكؿ الإشيار لا بد أف يكوف واضحا 
ذا كانت الوسيمة مسموعة فقط يجب أف تتضمف معمومات كافية عف المنتوج أو الخدمة  وا 

مف  56واف تكوف بألفاظ واضحة ولا تغفؿ توضيح أىـ الخصائص وىذا ما أكدتو المادة 
 المرسوـ التنفيذي المذكور سابقا.

ديننا كما تجدر الإشارة أخيرا إلى أف الرسالة الاشيارية تخضع لضوابط يممييا     
 .2تتميز بالحياء وعدـ الإغراء وتجنب الدعوة إلى التبذير أفالحنيؼ، فلا بد 

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المرجع السابؽ ،( 378-13الكاذب وفقا لممرسوـ التنفيذي  الإشيار مفضوابط حماية المستيمؾ )، منية شوايدية -1
  .151و150ص،
الإدعاءات  فتكو  ي فقرتيا الخامسة:" يجب أف لاف 378-13مف المرسوـ التنفيذي  36وقد نصت المادة  -2

 41 المفرط لمادة غذائية ". بالاستيلاؾتسمح  أو.... تشجع 
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 الجريمة  بإثبات المطمب الثاني :الأطراف المكمفة
 
إذا كانت الإدارة المختصة تتمتع بصلاحية إيقاؼ مثؿ ىذه الممارسات، فإنيا لا تتمتع  

المادي الممموس عمى المحترؼ، متى تسبب بسموكو في المساس     الجزاءبسمطة توقيع 
بالمستيمؾ، ليذا فالسمطة القضائية تمثؿ السمطة الوحيدة التي ليا صلاحية متابعة وقمع  

 1مخالفة تمس بالمستيمؾ  ـا تيسموكلمخالفوف متى شكمت ا

 

 التضميمي رالإشيادور السمطة القضائية في حماية المستيمك من الفرع الأول: 
 
يتـ تحريؾ الدعوى العمومية مف طرؼ النيابة العامة حيث أنيا لا يمكنيا القياـ بذلؾ إلا  

أو عف طريؽ  جريمة الإشيار التضميمي  فم المضروربناءا عمى شكوى المستيمؾ 
صلاحيات الضبط القضائي أو بناءا عف إحالة الممؼ مف الإدارة المكمفة بحماية 

 . المستيمؾ

 

 من طرف المستيمك  الجزائيةأولا : رفع الدعوى لممحكمة 
خوؿ القانوف لممستيمؾ المتضرر رفع الدعوى أماـ محكمة الجنح أو المخالفات وذلؾ     

بإيداع عريضة يعرض فييا بياف الوقائع وصفة المضرور والضرر الذي أصابو، ويتـ 
في حالة  الجزائية الإجراءاتتوجيو ىذه العريضة إلى رئيس المحكمة، كما اشترط قانوف 

مف وكيؿ الجميورية لدى المحكمة المختصة، وىذا ما  الإدعاء المباشر استصدار الإذف
 2مكرر مف قانوف الإجراءات الجزائية 337المادةنصت عميو 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائي ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر ،كمية الحقوؽ   زير جماؿ الديف -1

 .30ص،2016-2015جامعة بسكرة 
مارس  27الموافؽ  1438جمادى الثانية عاـ  28المؤرخ في  07-17مكرر مف قانوف رقـ 337المادة -2

 42  .الإجراءات الجزائيةالمتضمف قانوف ، 155-66رقـ ، يعدؿ ويتمـ الأمر  2017سنة 
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بعد تمقي النيابة العامة ليذه الدعوى ، تنظر في الضرر وتحدد ما إذا كاف منصوصا    
مخالفة أو جنحة أو جناية، وتقرر النيابة العامة في  اسواءعميو في قانوف العقوبات، 

تكميؼ المتضرر بالحضور، كما يجب عمى المدعي أف يعيف موطنا في دائرة اختصاص 
 المحكمة التي تقوـ بتكميؼ المتيـ بالحضور.  

أماـ قاضي أف يتقدـ بشكوى  ممستيمؾ المتضرريجوز لحالة الإدعاء المدني  وفي 
وتعد ىذه الحالة 1 الجزائية الإجراءاتمف قانوف  72ة المادعميو  وىذا ما نصت التحقيؽ

  الطريقة الشائعة لدى المستيمؾ المتضرر عند رفع الدعوى، واليدؼ مف ذلؾ الحصوؿ
  .عمى حماية أكبر

 
 من الغير الجزائيةنيا : رفع الدعوى لممحكمة ثا

 المستيمؾ و قمع الغشالمتعمؽ بحماية  03-09القانوف رقـمف  21 لقد نصت المادة
مف نفس   23عمى تمثيؿ المستيمؾ مف طرؼ جمعيات حماية المستيمؾ.و كذاؾ المادة 

فردية تسبب فييا  لأضرارالقانوف  أفادت أنو: " عندما يتعرض مستيمؾ وعدة مستيمكيف 
وذات أصؿ مشترؾ، يمكف لجمعيات حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ نفس المتدخؿ 

يقبؿ تحريؾ الدعوى العمومية يجب أف تتوفر شروط معينة تمثمت في كوف ولكي  2مدني".
 الجرائـو أف تنجـ عف ىذه   03-09القانوف رقـ في ىذا عميياىذه الجريمة منصوص 

منصوص عمييا في ىذا القانوف تخص فئة مف المستيمكيف المتضرريف مف نفس  أضرار
وكذلؾ خوؿ ليـ  3 الوقت، كالتسمـ الجماعي المتدخؿ و نفس المادة الضارة في نفس

 تحريؾ الدعوى العمومية أماـ الجيات القضائية المختصة عمى أساس الخطأ الجنائي .
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
" يجوز لكؿ شخص متضرر مف جناية أو جنحة أف يدعي، الجزائية نصت عمى: الإجراءاتمف قانوف  72المادة -1

 "بأف يتقدـ بشكوى أماـ قاضي التحقيؽ المختص
 .السابؽ الذكر، المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش 03-09قانوف رقـ  -2
 .32صالمرجع السابؽ، الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائي ،  زير جماؿ الديف ، -3
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لحماية المستيمؾ مف دور جمعيات حماية المستيمؾ في مجاؿ التحسيس و أيضا     
تمعب دورا ىاما في حماية المستيمؾ وىذا مف خلاؿ الإشيار التضميمي تكمف في أف ليا 

ا المستيمؾ بظروؼ المجتمع لمتعرؼ عمى القياـ بمجموعة مف المياـ مثؿ ربط قضاي
الطاقات، حث ودفع المؤسسات الرسمية والييئات المتخصصة إلى سف قوانيف تحمي 
المستيمؾ، التوعية ونشر ثقافة الاستيلاؾ، والتركيز عمى القضايا التي تحظى بأكبر 

فبالنسبة ، يواء، الاتصالات، التدخيف....الخاىتماـ لدى المجتمع وىي: الغذاء، تموث ال
ينبغي العمؿ عمى سف قانوف لسلامة الغذاء وتعظيـ  -عمى سبيؿ المثاؿ -لقضية الغذاء

استفادة المواطنيف منو، فالاتصالات ىي إحدى أعمدة الاقتصاديات الحديثة، ولا مجاؿ 
لتطوير الاقتصاد دوف تطوير الاتصالات وتخفيض تكمفتيا؛ وىناؾ عدة مؤشرات في ىذا 

ة المتصميف بالانترنت، الياتؼ النقاؿ، الياتؼ الثابت...الخ؛ ونلاحظ المجاؿ، منيا نسب
 ، وىذا بسبب الانخفاض النسبي في بالنسبة لمجزائر أف ىذا القطاع يشيد نموا سريعا

 1كاليؼ خدمات الاتصاؿ الناتجة بدورىا عف المنافسة وكسر الاحتكار. 
 إذف لمجمعيات دور ىاـ في عدة مجالات نستطيع أف نوجزىا أساسا في : 

المواطف بالمخاطر  تحسي* مجاؿ التحسيس والإعلاـ: فمف واجبات الجمعيات       
التي تيدد أمنو وصحتو ومالو ولـ يقتصر دورىا عمى ذلؾ بؿ يتعداه إلى توعية وتحسيس 

التي يجب عمييـ اتخاذىا لحماية  أصحاب القرار حوؿ أىمية الإجراءات الوقائية
 المستيمكيف. 

وتعتمد الجمعية في قياميا بعممية التحسيس عمى وسائؿ الإعلاـ المكتوبة والمرئية 
والمسموعة ، وكذلؾ بإلقاء المحاضرات وتعميؽ الممصقات ، وبواسطة المنشورات 

الوقت  والمطريات وتعتمد الجمعيات عمى جمع المعمومات ومعالجتيا ثـ نشرىا في
 2المناسب عمى أوسع نطاؽ ممكف .

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  10الداوي الشيخ ، المرجع السابؽ ،ص -1
 66عمي بولحية بف بوخميس، المرجع السابؽ ،ص -2
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ولا يقتصر دور ومياـ جمعيات حماية المستيمؾ عمى تحسيس المواطنيف وأصحاب القرار 
حوؿ مخاطر الاستيلاؾ فقط بؿ يمتد دورىـ إلى المشاركة في إعداد سياسة الاستيلاؾ 
بحضور ممثمي الجمعيات في الييئات الاستشارية كالمجمس الوطني لحماية المستيمكيف 

 أىدافيا وتشجيع الحوار والتشاور مع السمطات  وىو ما يسمح ليـ بالتعبير عف

لقد سمح القانوف لجمعيات المستيمكيف بالدفاع عف الحقوؽ والمصالح المشتركة و     
مف  19لممستيمكيف قصد التعويض عف الضرر المعنوي الذي لحؽ بيـ وذلؾ طبقا لممادة 

  1المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09قانوف رقـ 
حماية المستيمؾ ما زالت لـ تبمغ بعد اليدؼ المحدد ليا وخاصة بعد أف تزاحمت  إف    

السوؽ الجزائرية بالمنتجات المحمية والمستوردة وظيور أساليب التقميد والغش قصد تضميؿ 
  2نعداـ مطابقتيا لممواصفات والمقاييس القانونية والتنظيمية.لاالمستيمؾ، وذلؾ 

 رف النيابة العامةثالثا : تحريك الدعوى من ط
الماسة بالمستيمكيف،  الجرائـالأصؿ أف كؿ جريمة تكوف النيابة العامة طرفا فييا وكذا 

وتعرؼ ىذه الأخيرة بأنيا الطمب الموجو مف الدولة بواسطة جيازىا المختص النيابة 
العامة إلى المحكمة اتجاه المتيـ الذي ارتكب جريمة ضد احد أفراد المجتمع،والقاعدة 

 60حيث أف المادة  3عامة في الجزائي ىي انو لا عقوبة بغير دعوى و إجراءات جزائيةال
 مةار غفي حدود  نصت عمى أنو: " عندما تكوف المخالفة المسجمة 06-10مف القانوف 

وكيؿ  ملاييف دينار، فإف المحضر المعد ...... يرسؿ مباشرة ........ إلى 3تفوؽ
ة الجميوريوعموما فإف وكيؿ  4المتابعات القضائية"الجميورية المختص إقميميا قصد 

اختصاصو لنوعي، أما اختصاصو المحمي  36كممثؿ لجية المتابعة ، حددت المادة  
 .5 الجزائية الإجراءاتفحددتو المادة مف قانوف 

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .السابؽ الذكرتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الم 03-09قانوف رقـ -1
 67عمي بولحية بف بوخميس، المرجع السابؽ ، -2
 .15ميلاني بغدادي مولاي، الإجراءات الجزائية في التشريع الجزائري ،المؤسسة الوطنية لمكتاب ، الجزائر،ص -3
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، السابؽ الذكر. 06-10قانوف مف 60المادة  -4
  المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية ، السابؽ الذكر. 07-17قانوف  -5
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 جريمة الإشيار التضميمي في  الجزائيةالفرع الثاني: أدلة الإثبات 
لممستيمؾ عف  طريؽ الدعوى التي يرفعيا بنفسو لمدفاع عف  الإجرائيةتتـ الحماية  

تتولاىا  جمعيات حماية  مصالحو وقد تتـ ىذه الحماية  عف  طريؽ  دعوى  جماعية
المستيمؾ نيابة عف المستيمؾ والتي تـ التعرض ليا سابقا في خلاؿ ىذه الدارسة، ولمنيابة  

تحريؾ دعوى عمومية مف تمقاء نفسيا في حاؿ المساس بمصالح المستيمؾ، ومف  ةالعام
وقائية مف خلاؿ ة في ضماف حماي ىيأتوىنا تبرز الأىمية الكبيرة لجياز القضاء بمختمؼ 

صلاحيات البحث والتحري مف جية وعلاجية في حالة الاعتداء عمى ىذه المصالح عف 
 ىذا الفرع لأىـ  ارتأيت الإطارأخرى في ىذا ف جية م الجزاءطريؽ ردع المخالفيف وتوقيع 
 1انوف حماية المستيمؾ و قمع الغش.حة في قار عمييا صوسائؿ الإثبات المنصوص 

 
 أولا : مخابر قمع الغش     

المكمفة بحماية المستيمؾ  لموزارةتأىيؿ المخابر التابعة  الجزائريلقد منح المشرع  
مصداقية  النتائج  التي  تصدرىا  حتى  لا يتضرر المتدخؿ ، و ذلؾ بالتحاليؿ و 

و كذلؾ  التجارب بالنسبة لمسمع المستوردة و التي لف تعرض لمبيع ، و ىذا  الاختبارات
 .المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09رقـ مف القانوف 35حسب المادة

يمكف كذلؾ الاستعانة و طبقا لمتشريع والتنظيـ الساري المفعوؿ الاعتماد عمى كما    
، كما  03-09مف قانوف  36حسب المادة أخرى يتـ تحديدىا عف طريؽ التنظيـ  مخابر

ألزـ المشرع استعماؿ المناىج المحددة عف طريؽ التنظيـ، وفي حالة عدـ وجودىا 
جب أف تصدر ىذه المخابر كشوفات باسميا ي 2.المتفؽ عمييا دوليا تستعمؿ المناىج

رت أو التجارب التي تمت في إطار معيف ، مع ااختبلإا ضمف نتائج التحاليؿ أووتقارير تت
 . ذكر المناىج المستعممة

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .34 زير جماؿ الديف، المرجع السابؽ ، ص -1
 السابؽ الذكر  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، 03-09مف القانوف رقـ  37المادة -2
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                                                                                 ثانيا : فحص العينات 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ 03-09 رقـ مف القانوف 25الأعواف المذكوريف في المادة 

بموجب وقمع الغش ىـ: ضباط الشرطة القضائية و الأعواف الآخريف المرخص ليـ 
 لموزارةالنصوص الخاصة بيـ، مثؿ: أعواف الجمارؾ، كذلؾ أعواف قمع الغش التابعيف 

فور اقتطاع العينات، وىذا المكمفة بحماية المستيمؾ. يقوـ ىؤلاء الأعواف بتحرير محضر 
مف نفس القانوف.  40نصت عميو المادة أو التجارب الاختبارات التحاليؿراء قصد إج

مف نفس العينة في نفس المحظة ،أي متجانسة عينات  3 اقتطاعيجب  حسب المادة
المخبر المؤىؿ بموجب  ىذا  القانوف  موضوع الرقابة وترسؿ مباشرة العينة الأولى إلى

وتبقى العينتاف  الثانية والثالثة ، عينتاف  شاىدتاف،  إحداىما    التحاليؿ اللازمة لإجراء
يحتفظ  بيا  لدى مصالح الرقابة التي قامت بالاقتطاع والثالثة يحتفظ  بيا لدى  المتدخؿ  

 1المعني، كما يمكف استعماؿ باقي العينتيف أي: الثانية والثالثة مرة أخرى . 
 

   الخبرة إجراءثالثا : 
عمى أف : " الخبرة التي تجري في إطار  03-09مف القانوف رقـ 43ادة لقد نصت الم

و الأشكاؿ  الإجراءاتىذا القانوف تكوف قابمة لمطعف ، و يأمر بيا و تنفذ حسب 
 "  الجزائية الإجراءاتمف قانوف  156إلى  143مف في المواد المنصوص عمييا 

 إلى القاضيبإحالة الممؼ  03-09مف القانوف 44كما يقوـ وكيؿ الجميورية وفقا لممادة 
المختص إذا ما أرى أنو يجب الشروع في المتابعة أو فتح تحقيؽ قضائي، وىذا بناءا عمى 

 وبعد التحقيؽ المحاضر التي أحيمت إليو مف طرؼ الأعواف المذكوريف آنفاالتقارير أو 
تحاليؿ أو المسبؽ  وفي حالة ظيور نتائج توحي باحتماؿ الغش أو التزوير الناتج عف 

أو تجارب المخابر المؤىمة ، يقوـ القاضي المختص بإشعار المتدخؿ المخالؼ  اختبارات
أياـ عمؿ  08وتمنح لو ميمة   لإطلاع عمى كشؼ أو تقرير المخبر،و ايمكنالمفترض أنو 

 .بالخبرةلتقديـ ملاحظاتو  وعند انقضاء الميمة لا يمكف لممخالؼ المفترض أف يطالب 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، السابؽ الذكرالمتعمؽ  03-09مف القانوف رقـ  43و40و 25أحكاـ المواد -1
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أما إذا قاـ المخالؼ المفترض  ، 03-09مف القانوف رقـ 45ة  وىذا ما نصت عميو الماد
حسب المادة  خبيرافيختار بطمب الخبرة أو تأمر بيا الجية القضائية المختصة ، حيث 

مف نفس القانوف ، أحدىما مف طرؼ الجية القضائية المختصة والآخر مف طرؼ  46
المخالؼ المفترض، وذلؾ مف طرؼ الجية القضائية طبقا للأحكاـ المنصوص عمييا في 

 1. الجزائية الإجراءاتقانوف 

وبصفة استثنائية، وبعد موافقة الجية القضائية المختصة ، يمكف لممخالؼ المفترض أف  
الإجراءات مف قانوف  144غير مقيد في القائمة المحررة طبقا لأحكاـ المادة   خبيرايختار 

أو اختبار أو تجربة  كما بإمكاف مسؤوؿ المخبر الذي قاـ بالتحميؿ الأوؿ. 2الجزائية 
، كما تمنح ميمة لممخالؼ المفترض   طبقا لمشروط المحددة بموجب ىذا القانوف كخبير

لو  الأجؿ  الممنوح  لو، تعيف الجية القضائية المختصة تمقائيا  قصد اختيار الخبير، كما 
 مف القانوف  04/ 59كما بينت المادة .مف نفس القانوف 47وذلؾ حسب المادة   خبيرا
أنو: " إذا ثبت عدـ مطابقة منتوج، يعمف عف حجزه و يعمـ فوار وكيؿ الجميورية  09-03

 بذلؾ" . 
البحػػػػث ومعاينػػػػة المخػػػالفات  وحدد منو عمى  الثالثفي الباب  03-09كما نص قانوف 

  2المكمفوف   بالرقابة وحدد مياميـ واختصاصاتيـ وحدود سمطاتيـ.  عوافالأصفات 
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، السابؽ الذكر 03-09القانوف رقـ مف  46و 45المواد  أحكاـ-1

 .36 صزير جماؿ الديف، المرجع السابؽ ،  -2
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 ءات المترتبة عنيالجزاالثاني:المسؤولية الجزائية و المبحث ا
 

وقواعد قانوف حماية المستيمؾ لما ليا مف خصوصيات والتي  أحكاـالمسؤولية حسب 
الناشئة بسبب  الأضرارف عتختصر في الواقع عمى مسؤولية المحترؼ كالمنتج الصناعي 

بسبب السمع و منتجاتو الخطرة و الوسيط  و التاجر وكؿ متدخؿ في عممية العرض 
الخدمات المعروضة للاستيلاؾ وقد حرصت التشريعات عمى فرض احتراـ مطابقة 

 أطراؼاحد  إخلاؿ أساسالمنتوج و الخدمة لممواصفات و المقاييس القانونية و عمى 
بالفرد و  أضرارتضميؿ المستيمؾ مما يمحؽ  إلىقانوني يؤدي  العلاقة الاستيلاكية بالتزاـ

 إلىالأساس، وقد قمت بتقسيـ ىذا المبحث تقوـ المسؤولية عمى ىذا  ثـالمجتمع ومف 
الجنائية للأشخاص في مجاؿ حماية  المسؤوليةعف يتكمـ  الأوؿمطمبيف،المطمب 

  رتبة عف الإشيار التضميمي.و الثاني عف الجزاءات المتالمستيمؾ مف الإشيار التضميمي 
 
                            الجنائية للأشخاص في مجال حماية المستيمك من المطمب الأول : المسؤولية 

 الإشيار التضميمي  
 

تعرؼ المسؤولية الجنائية بأنيا الالتزاـ أو تحمؿ الآثار القانونية المترتبة عمى توافر أركاف 
الجريمة ، وموضوع ىذا الالتزاـ ىو فرض عقوبة أو تدابير احترازية  حددىا المشرع في 

مسؤولية الشخص المعنوي، أو شخص  قياـ مسؤولية أي شخص سواء أكانت حالة 
ية الجنائية للأشخاص مرتكبي جريمة الإشيار الكاذب والمضمؿ طبيعي ، تنقسـ المسؤول

في المسؤولية الجنائية لمشخص الطبيعي والمتمثمة في مسؤولية المنتج والناقؿ والموزع 
  1والمحترؼ، والذي مف خلاليا يمكف لممستيمؾ أف يرجع عمى أحدىـ لممطالبة بالتعويض

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 24، المرجع السابؽ،ص إيمافدناقير  -1
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عف الضرر الذي وقع لو، وأيضا تقوـ المسؤولية الجنائية عف جريمة الإشيار الكاذب 
 1والمضمؿ اتجاه الشخص المعنوي .

 

                                                                  المسؤولية الجنائية لمشخص الطبيعي :الفرع الأول
  مسؤولية المنتج :أولا

مى الرغـ معينة أو طرحيا في السوؽ ، ع منتوجاتتقوـ ىذه المسؤولية  نتيجة تصنيع   
و المواصفات القانونية و التنظيمية  أو شروط تغميفيا  اييسعمى المق مف عدـ توفرىا

وترتبييا أو عدـ احتوائيا الوسـ المطموب ، أو بسبب الأضرار التي ألحقتيا بالمستيمكيف 
أو المستعمميف نتيجة لعدـ توخي الحذر و الحيطة في لفت انتباه ىؤلاء إلى مخاطر 

عمى الرغـ مف أف تصنيعيا غير  الاستعماؿ أو الأخطار الملازمة لممنتجات بطبيعتيا
مشوب بأي عيب يؤدي إلى إلحاؽ الأضرار بالمستيمكيف و يتصور أف تقوـ مسؤولية 
ما يكوف  المنتج عندما يعرض المنتوج مباشرة في السوؽ أو عند تقديمو للاستيلاؾ ، وا 
لـ المنتج شأنو شأف أي محترؼ أخر مسؤولا في مواجية المستيمؾ و التزامو بالضماف إذا 
يتوفر في المنتوجات المبيعة  وقت الاقتناء الصفات التي كفؿ بيا القانوف وجودىا ، أو 

إذا كانت موجودة بيذه المنتجات عيب ينقص مف قيمتيا أو مف نفعيا بحسب الغاية 
المقصودة مما ىو مبيف أو ظاىر مف طبيعتيا ، أو العرض الذي أعدت لو ، وقد فرض 

  2ـ سواء بنفسو ، أو بواسطة متخصصيف باتخاذ  كؿ ما ىوالمشرع عمى المنتج أف يمتز 

                                                                            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                   . 24، المرجع السابؽ،ص إيمافدناقير  -1
 .84عمي بولحية بف بوخميس،المرجع السابؽ،ص -2
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ضروري مف الاحتياطات في توفير المقاييس و المواصفات القانونية و التنظيمية في 
دوف تحقيؽ الغرض مف الاستيلاؾ  سواء بوسـ المنتجات أو الاعتناء المنتوج أو الحيمولة 

بغلافيا حتى يتقي مخاطر تصيب الفرد و المجتمع ، ويقع عمى المنتج عبء إثبات قيامو 
لا كاف مسؤولا عما قد يحدث مف أضرار  .1بيذا الواجب  وا 

بالإعلاـ،يستمد مف اعتبار  أيضا لقد ذىب بعض الفقو إلى القوؿ بأف التزاـ المنتج    
كتماف المنتج لممعمومات تدليسا يرتب مسؤولية البائع ، فالتدليس ىو استعماؿ أحد 

المتعاقديف طرقا احتيالية لتضميؿ المتعاقد الآخر تضميؿ يحممو عمى التعاقد ، ويمزـ فيو 
ث لولاىا أف تكوف الحيؿ التي لجأ ليا أحد المتعاقديف أو نائب عنو مف  الجسامة ، بحي

لما ألزـ الطرؼ الثاني العقد ، فتكفي أكذوبة واحدة بشأف البضاعة أو الإعلاف لقياـ 
مسؤولية المنتج كمما ثبت تقصير مف جانبو سواء أكانت ، ف2الجريمة أو الشروع فييا

علاقتو مع المستيمؾ مباشرة يربطيا عقد اقتناء ، فإف الرجوع عمى المنتج يكوف عمى 
العقدية ، أما إذا كانت علاقتو غير مباشرة أي لـ يتـ التعاقد مباشرة مع أساس المسؤولية 

نما بواسطة تاجر أو عرض سمعة ، فالرجوع يكوف عميو مف طرؼ ىذا  المستيمؾ وا 
الأخير عمى أساس المسؤولية التقصيرية و يمكف أف تنشأ مسؤولية المنتج الجنائية دوف 

ررا ويمكف أف تقترف المسؤولية الجزائية عندما المسؤولية المدنية عندما يمحؽ المجتمع ض
 3 .يمس الضرر بمصالح الأفراد أيضا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .84عمي بولحية بف بوخميس،المرجع السابؽ،ص -1

 .25، المرجع السابؽ،صإيمافدناقير  -2

رسالة ماجستير في القانوف الجنائي، كمية الحقوؽ، جامعة باتنة ، سنة  ، مبروؾ ساسي، الحماية الجنائية لممستيمؾ -3
 .88،ص2010
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ويتسع نطاؽ المسؤولية بحيث يشمؿ مكاف الإنتاج ، و المنتوج أيضا ، أما بالنسبة لمكاف 
المشرع الجزائري عمى المنتج أف يصمـ مباني الإنتاج و المرافؽ التابعة ليا الإنتاج أوجب 

بطريقة تكفؿ منع دخوؿ الآفات أو المموثات البيئية ، بالإضافة إلى توفير التيوية أو 
الإثارة الضرورية ، ومخالفة ذلؾ تؤدي إلى مسؤولية المنتج و يجب توفير شروط النظافة 

نسبة لممنتوج في حد ذاتو فيجب أف يقدـ المنتوج للاستيلاؾ في مكاف الإنتاج . أما بال
وفؽ مقاييس إنتاجو وتغميفو، و أف يذكر مصدره وتاريخ صنعو و التاريخ الأقصى 

للاستيلاؾ ، وكيفية استعمالو و الاحتياطات الواجب استعماليا مف أجؿ ذلؾ ، وعمميات 
ية المدنية لإخلالو بأي لمف الوجبات المراقبة التي أجريت عميو و إلا تحمؿ المنتج المسؤول

 1المذكورة أعلاه .

   ثانيا  :مسؤولية المحترف                                                                                             
ما عف كؿ  لاؤو مس يكوف المحترؼ أو كؿ متدخؿ في عممية عرض السمعة للاستيلاؾ

 إلىكؿ إشيار أدى مخالفة  ويعتبر ،الخدمة مف أضرار لممستيمكيف أويحدثو المنتوج 
حتى لو لـ يحدثا ضررا  لممستيمؾ أو المستعمؿ ، كمخالفة عدـ توفر تضميؿ المستيمؾ 

المواصفات و المقاييس القانونية أو سوء التغميؼ أو الرزـ ، أو نقص الوزف ، أو الزيادة 
فمسؤولية المحترؼ أو عارض  ،تسميـ شيادة الضماف لممستيمؾ في السعر ، أو وقؼ

السمعة مفترضة بقوة القانوف ولا يمكف تعاد ليا إلا بإثبات القاىرة أو خطا المضرور أو 
                                             2 فعؿ الغير .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 . 89مبروؾ ساسي، المرجع السابؽ،ص -1

                                                                                             .85عمي بولحية بف خميس،المرجع السابؽ،ص-2
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                                                                      ية الوسيط )الناقل أو الموزع ( ثالثا  :مسؤول  
وقت استلامو لممنتجات إلى غاية تسميميا  تبدأ مسؤولية الوسيط )الناقؿ أو الموزع (مف

صيانتيا و كالمحافظة عمى السمعة ، ؤولية عف صيانتيا الكمية الجزئيةلصاحبيا ، وتقوـ مس
أثناء النقؿ أو التخزيف أو الحفظ حتى لا يتسبب في تعرضيا لأي حظر يؤدي إلى التأثر 

قررة قانونا و إلا تحمؿ عمى سلامتيا وفقدانيا لمقوماتيا و المواصفات و المقاييس الم
المسؤولية المدنية و الجزائية إذا ما تسبب بذلؾ في إلحاؽ الأضرار بالمستيمؾ، وتقوـ 
مسؤولية الناقؿ و الموزع عندما يعرض المنتوج للاستيلاؾ و يثبت عارض السمعة أو 
اة المحترؼ وأنو غير مسئوؿ عف فساء المنتوج و أف تأثيره و فساده كاف نتيجة لعدـ مراع
الناقؿ و الموزع لمشروط و الوسائؿ القانونية في مجاؿ النقؿ وىي مسؤولية مفتوحة في 

                                      1حقو لا يمكف التخمص منيا إلا بإثبات العكس.
رابعا  :مسؤولية المستورد                                                                                                  

لقد أوجب المشرع المستورد أف يراعي عند استيراد المنتوجات و السمع توفر المقاييس و 
نية الجزائرية دوف أف ييمؿ  ، المقاييس و المواصفات الدولية ، وعمى المواصفات القانو 

ىذا الأساس فقد افترض المشرع قياـ مسؤولية المستورد بمجرد حيازتو لممنتوجات الأجنبية 
وفرض عميو أف يبحث في مدى توفرىا عمى المواصفات و المقاييس ، وتدعميا لحماية 

خض  اعيا لمتحميؿ المخبري قبؿ إخضاعيا لعممية المستيمؾ وضع جياز خاص لرقابتيا وا 

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .86عمي بولحية بف خميس،المرجع السابؽ،ص-1
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 المتعمؽ 467-05رقـ وقد نظـ ذلؾ بالمرسوـ التنفيذي الجمركة أي لفحص عاـ و معمؽ 
حتى يتأكد مف أف المنتوج  1بكيفيات مراقبة ومطابقة المنتوجات المستوردة ونوعيتيا

لمرغبات المشروعة للاستيلاؾ،والمستيمؾ ، وأنو مطابؽ لشروط تداولو ونقمو و يستجيب 
يسمـ لممستورد مقرر رفض خزنو. أما إذا كانت الفحوصات العامة و المعمقة سمبية ف

دخوؿ المنتوج إلى الجزائري ، ويتـ تحويؿ ىذا المنتج مف الحدود الجزائرية عمى مسؤولية 
 07-79والقانوف  03-09وتكاليؼ المستورد دوف الإخلاؿ بالعقوبات المقررة في القانوف 

ة تمنعو المعدؿ و المتمـ و المتضمف قانوف الجمارؾ ومف ثـ عمى المستورد مسؤولية مدين
 مف دخوؿ السمعة المستوردة إلى الجزائري . 

 الفرع الثاني :المسؤولية الجنائية لمشخص المعنوي 

ىذا و قد اعتمد قانوف العقوبات مبدأ مسؤولية الأشخاص الاعتبارية و إمكانية 

خضوعيا لبعض أنواع العقوبات و الجزاءات التي تتلاءـ و الطبيعة القانونية لمشخص 

يساؿ الأشخاص المعنوية جنائيا في الحالات المنصوص عمييا في القانوف  ، 2الاعتباري

نص عمى العقوبات التكميمية التي يمكف تطبيقيا عمى الشخص المعنوي،  أو اللائحة حيث

 3و ىي المصادرة الجزائية للأمواؿ و حؿ الشخص الاعتباري و نشر حكـ الإدانة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

المتعمؽ بشروط مراقبة مطابقة المنتوجات  ،2005ديسمبر 10المؤرخ في 467-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -1
 .80المستوردة عبر الحدود، الجريدة الرسمية 

 189سعداوي سليم، حماية المستهلك الجزائر نموذجا، دار الخلدونية، الجزائر، دون ذكر سنة النشر، ص   -2
احمد محمد محمود خمؼ،الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري الفرنسي و في الشريعة الإسلامية،"دراسة  -3

 .427،ص2005مقارنة"،دار الجامعة لمنشر، الإسكندرية،
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مسؤولة جنائيا عف الجرائـ التي يرتكبيا ممثموىا أثناء الأشخاص المعنوية تعتبر التالي وب
القياـ بأعماليـ لمصمحة الشخص المعنوي و لحسابو،  ويقصد بالأشخاص المعنوية 
مجموعة مف الأشخاص أو الأمواؿ ترمي إلى تحقيؽ غرض معيف ، يمنحنيا القانوف 

 . 1لتحقيؽ ىذا الغرض الشخصية القانونية بالقدر اللازـ

 18ويتضمف أحكاـ ىذه المسؤولية المواد الواردة بالباب الأوؿ مكرر الذي تضمف المواد 
مكرر  51دة وكذلؾ ما ورد في الما 3مكرر 18و  2مكرر  18و  1مكرر  18 و مكرر

  . 2قانوف العقوباتفي الباب الثاني مف 

ولذلؾ يكوف الشخص المعنوي مسؤولا جزائيا عف الجرائـ التي ترتكب لحسابو سواء  كاف 
ييدؼ إلى تحقيؽ الربح أو كاف غرضو خيريا مثؿ الشركات الإنتاجية و الشركات المدنية 

و في المقابؿ مف ىذا لا تسأؿ الدولة و ، 3أو الجمعيات الخيرية أو ذات الطابع السياسي 
 51و الأشخاص المعنوية الخاضعة لمقانوف العاـ حسب نص المادة الجماعات المحمية 

 مكرر مف قانوف العقوبات ولا تقوـ ىذه المسؤولية إلا إذا توافرت الشروط التالية 

   ارتكاب الجريمة من أحد الأجيزة أو الممثل القانوني لمشخص المعنوي-1

يمكف أف يرتكب الشخص المعنوي السموؾ الإجرامي إلا عف طريؽ أحد الأشخاص  لا
   الممثؿ القانوني لمشخص المعنوي  الطبيعييف المكونة لو حيث تعطي لأحدىـ صفة

                                           

                                              .208بؽ،صأحسف بوسقيعة ،الوجيز في القانوف الجزائي العاـ ، المرجع السا-1ػػػ
".....يكوف  الشخص المعنوي مسؤولا جزائيا عف الجرائـ التي  مكررمف قانوف العقوبات التي تنص:"51المادة -2

ترتكب لحسابو مف طرؼ أجيزتو أو ممثميو الشرعييف عندما ينص القانوف عمى ذلؾ إف المسؤولية الجزائية لمشخص 
                            المعنوي لا تمنع مساءلة الشخص الطبيعي كفاعؿ أصمي أو شريؾ في نفس الأفعاؿ "              

 .                                                                                                        209أحسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف الجزائي العاـ ، المرجع نفسو،ص -3
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ير العاـ الذي لديو السمطة القانونية لمتصرؼ باسـ و لحساب الشخص المعنوي مثؿ المد
مف قانوف الإجراءات الجزائية  2مكرر 65و المستشار القانوني....وقد عرفت المادة 

 أجيزة أحد طريؽ عف الجريمة ترتكب أف يمكف كماالممثؿ القانوني لمشخص المعنوي  
 المسؤولية لقياـ ...فيجب لمشركة العامة أو الجمعية الإدارة مجمس مثؿ المعنوي الشخص
 سمطة يممؾ مف أو أجيزتو أحد طرؼ مف الجريمة ترتكب أف المعنوي لمشخص الجزائية

 طرؼ مف الجريمة ارتكبت إذا المسؤولية ىذه وتنتفي، المعنوي لمشخص التمثيؿ القانوني
 عمى وحده جنائيا الأخير ىذا يسأؿ حيث  المعنوي الشخص لدى يعمؿ عادي موظؼ
                                                                                                                                1 المعنوي. الشخص لحساب و باسـ كانت لو و حتى أرتكبيا التي الجريمة

 المعنوي الشخص لحساب الجريمة ارتكاب-2

 المعنوي الشخص لحساب الجريمة ترتكب أف العقوبات قانوف مف مكرر 51 تستمزـ المادة
أي أف تكوف الأفعاؿ المكونة لمجريمة قد ارتكبت  عنيا  الجزائية المسؤولية تقوـ لكي

لغرض تتطمبو مقتضيات العمؿ مف اجؿ تحقيؽ مصمحة أو منفعة لمشخص المعنوي 
جريمة وبذلؾ لا يكوف الشخص المعنوي مسؤولا جنائيا إذا ارتكب احد ممثميو الشرعييف ال

وفي مجاؿ جريمة الإشيار الكاذب والمضمؿ، نجد  2. ة لوبيدؼ تحقيؽ مصمحة شخصي
أف المشرع اقر بقياـ المسؤولية الجنائية للأشخاص المعنوية عف ارتكاب ىذه الجريمة، 

يكوف الشخص المعنوي "ى انو مكرر مف قانوف العقوبات عم 435حيث نصت المادة 
جزائيا عف الجرائـ المعرفة في ىذا الباب وذلؾ طبقا لمشروط المنصوص عمييا في  مسؤولا
 مف ىذا القانوف "فالمشرع نص عمى عقوبات تكميمية التي ىي المصادرة ر  مكر 51المادة 

                                                                                                  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                                                                                          28دناقير إيماف، المرجع السابؽ،ص -1
 .28،صنفس المرجع دناقير إيماف،  -2
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 . 1نص عمييا في حالة العود أخرىعقوبات تكميمية  إلى إضافةو نشر الحكـ ،الحجز 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف  07فقرة  03وبما أف نص المادة 
ي عممية عرض عمى انو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يتدخؿ ف"الغش قد عرفت المتدخؿ 

وكذلؾ ما قررتو مواده مف عقوبات عف ىذا المتدخؿ إذا اخؿ  ، 2"المنتوجات للاستيلاؾ
بمبدأ مطابقة المنتوجات وسلامتيا مف الغش والتدليس والتي تعتبر عقوبة أصمية تطبؽ 

، فاف المشرع بيذا قد اقر بمبدأ المسؤولية الجنائية لمشخص   3عمى الشخص المعنوي
 لإمكانية أف يكوف ىذا المتدخؿ شخصا معنويا.المعنوي في ىذا القانوف، 

ويعتبر تقرير مبدأ مسؤولية الشخص المعنوي ضروري لاف خطورة الشخص المعنوي 
تفوؽ بكثير خطورة الأشخاص الطبيعييف، فمثلا صناعة منتوجة أو دواء فاسد أو مسموـ 

أدت إلى يسبب مخاطر عديدة وجسيمة عمى المستيمؾ،خاصة مع تطور التكنولوجيا التي 
كثرة الإنتاج و تخمي الإنساف عف ىذه الأعماؿ لصالح الآلة الصناعية التي دخمت كؿ 

 المجالات.

وكذلؾ بالنسبة للأضرار التي تسببيا بعض الشركات التجارية عند استيرادىا لمواد 
 .  4مغشوشة، تضر بصحة المستيمؾ أو تؤدي إلى وفاتو

 

 

                                                                                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
                        . 375،ص2009، القسـ العاـ ، دار موفـ لمنشر،طبعة عبد الله أوىايبية، شرح قانوف العقوبات الجزائري -1
                                المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، السابؽ الذكر. 03-09القانوف رقـ مف  03/7المادة -2
                                                                                                                                              ، السابؽ الذكر.مكرر مف قانوف العقوبات 18لمادة ا -3

 .73غساف رباح،المرجع السابؽ،ص -4
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 المطمب الثاني:الجزاءات المترتبة عمى الإشيار التضميمي.
الى تحقيؽ الحماية الشاممة لمفرد تستيدؼ غالبية التشريعات في اقرار الجزاءات      

،وفي مجاؿ حماية المستيمؾ يتنوع الجزاءبيف الاداري والمدني ،والجزائي،ونتناوؿ والمجتمع
و الثاني الجزاء المدني والثالث الجزاء  الإداريذلؾ في الفروع الثلاث الموالية الأوؿ الجزاء 

 الجنائي.
 

 الجزاء الإداري.:  الأولالفرع 
منح القانوف الحؽ في فرض عقوبات إلى جية إدارية ، لذلؾ فيي عقوبات إدارية ويعتبرىا 
البعض تدابير احترازية وسنتعرض لمعقوبة والجية المخولة قانونا لإصدارىا، ثـ لمختمؼ 

  . 1الأحكاـ التي تخضع ليا ىذه العقوبة
سحبا نيائيا وفقا لممادة  سحب المنتوج سواء سحبا مؤقتا أو تتمثؿ ىذه العقوبة أساسا في 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش، وكذلؾ غمؽ المحؿ  03-09مف القانوف  62
وتصدر ىذه العقوبة في حالة مخالفة القواعد المنصوص عمييا في المادة التجاري ، 

 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  06-10مف القانوف رقـ  46/1
تنص عمى أنو "يمكف الوالي المختص إقميميا، بناء عمى اقتراح مف المدير الولائي المكمؼ 

تتجاوز  بالتجارة، أف يتخذ بواسطة قرار، إجراءات الغمؽ الإداري لممحلات التجارية لمدة لا
 2ىذا القانوف"قواعد المنصوص عمييا في أحكاـ في حالة مخالفة أحكاـ ال ( يوما60ستوف)

لإحدى المخالفات المنصوص عمييا في القوانيف و التي تعنى  لعوفارتكاب ا وذلؾ عند
بممارسة الأعماؿ التجارية دوف اكتساب الصفة المحددة قانونيا، ممارسة أسعار غير 
شرعية ارتكاب الممارسات التدليسية، إركاب الممارسات التجارية غير النزيية، وأخيرا 

مف نفس  28نع تأدية مياـ التحقيؽ، وتتعمؽ المادة معارضة المراقبة وكؿ فعؿ مف شأنو م
 .3لإشيار التضميميباالقانوف 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
  .105طحطاح علاؿ ، مرجع سابؽ، ص -1
                                                                                                             .الذي  يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية،السابؽ الذكر 06-10رقـ  القانوف  -2
 .194القانوف المقارف، المرجع السابؽ،ص بودالي محمد،الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائي و-3
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 مف قانوف   40إضافة إلى الحجز عمى المنتوج سواء اعتباري أو عيني وفقا لممادة 
إلى غرامة الصمح  المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،إضافة 10-06 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش في  03-09المنصوص عمييا بموجب القانوف 
،إضافة إلى التوقيؼ المؤقت عف النشاط وفقا 93إلى  86الباب الخامس منو، مف المواد 

    1مف نفس القانوف. 65لممادة 
ميميا، وىو الجية لي المختص إقاالمشرع قد خوؿ لجيتيف بنشر قراراتيا، وىما الو    

الأمكنة و الإدارية والقاضي وىو سمطة قضائية يحدد المدة التي مف خلاليا نشر القرار، 
 2فييا ذالؾ حسب ما جاء في قانوف الممارسات التجارية. يتـ  التي

     
 الفرع الثاني : الجزاء المدني 

 
المحترؼ أف  يمكف لممستيمؾ أو لجمعيات حماية المستيمؾ أو الجمعيات المينية أو

كأطراؼ مدنية في الدعوى العمومية، فيستفيدوف مف الإثبات الواقع عمى عاتؽ  يتأسسوا
الحؽ في طمب التعويض عف الضرر المادي والمعنوي الذي أصابيـ   النيابة العامة، وليـ

 3مف جراء الإشيار التضميمي.
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش،السابؽ الذكر. 03-09مف قانوف  93إلى  86المواد مف  -1
،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في القانوف ة في القانوف الجزائريشفافية الممارسات التجاري مبدأخوجة عائشة،  -2

                                                        . 97، ص2016/2017، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة سعيدة، الاجتماعي
 القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية،السابؽ الذكر. الذي  يحدد 06-10مف القانوف رقـ 65 المادة -3
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كما يمكنيـ أف يرفعوا دعاوى أماـ القضاء المدني و أف يؤسسوىا عمى حكـ الإدانة إف   
يسبؽ وأف قدموا طمبا أماـ القاضي الجزائي، و ليـ أف يؤسسوىا عمى مخالفة النظاـ  لـ

المسؤولية التقصيرية لممعمف إذا لـ يصموا إلى مرحمة التعاقد الاقتصادي و أف يثيروا  العاـ
الإثبات، فركيزة الإشيار أو أداة الإشيار كافية لموفاء بالغرض  معو، أما فيما يخص

تجوز فيو حرية الإثبات، وحتى ولو كاف المعمف غير  خاصة أماـ القسـ التجاري الذي
الإشيار كافية لإثبات الإشيار، كما أف  تاجر وتقاـ الدعوى أماـ القضاء المدني فركيزة

الإشيار، كالممصقات والوسـ  الوسائؿ الكثيرة و المتطورة تترؾ أثرا يوصؼ بأنو مف طبيعة
 1.إثبات و مواقع الانترنت مع إمكانية التأكد مف مصدرىا، كميا وسائؿ

يمكف أف يكوف سبب الدعوى ىو الضرر فنكوف بصدد دعوى مدنية فيطالب فييا      
ذا تعدد  المضرور بالتعويض جراء الضرر الذي أصابو بسبب الإشيار التضميمي، وا 
المسؤولوف عف عمؿ ضار كانوا  متضامنيف في التزاميـ بتعويض الضرر، ويكوف 

لممضرور أف يرفع دعواه عمييـ جميعا يطالبيـ بالتعويض أو يرفعيا عمى أي واحد منيـ 
 2يطالبو بيذا التعويض الكامؿ.

 

لحؽ في التعويض مف وقت توافر أركاف المسؤولية، ويقدر التعويض عمى قدر وينشأ ا
عف  إلاالضرر الذي أصاب المضرور ولا يصح أف يجاوز مقدار الضرر.ولا يكوف 

 غير متوقع. أوالضرر المباشر سواء كاف متوقع 

وقد يكوف التعويض عيني كإصلاح المنتوج و التحمؿ بجميع المصارييؼ أو استبدالو أو 
 3إصلاحو وىذا ما استوجبو قانوف حماية المستيمؾ.
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                      القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية، السابؽ الذكر. الذي  يحدد 06-10مف القانوف رقـ 28 المادة -1
 .93عمي بولحية بف بوخميس، المرجع السابؽ،ص -2
 .93عمي بولحية بف بوخميس،المرجع السابؽ، ص  -3
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 الجزاء الجنائي الفرع الثالث :
 
يعرؼ الجزاء الجنائي بأنو" رد الفعؿ الاجتماعي عمى انتياؾ القاعدة الجنائية،ينص   

عميو القانوف و يأمر بو القضاء و تطبقو السمطات العامة يتمثؿ في إىدار أو إنقاص أو 
تقييد محيط الحقوؽ الشخصية لممحكوـ عميو المقرر بالقانوف لمناس كافة بيدؼ وقاية 

 1المجتمع مف الإجراـ"

 قانوف العقوباتعمى جريمة الإشيار التضميمي بموجب عقوبات جزائية المشرع رتب    
لـ يعرؼ قانوف العقوبات جريمة  ووفقا لجريمة الخداع، في أغمب حالات مخالفة أحكامو

نما أورد أىـ الطرؽ التي تتحقؽ  الايجابية المكونة ليا  ، فمجمؿ الأفعاؿبيا الخداع، وا 
يدفعو إلى  لممستيمؾ، فيو عبارة عف استعماؿ حيمة توقع المتعاقد في غمطتشكؿ خداعا 

التعاقد، وكما يعرفو بعض الفقياء بأنو الأكاذيب أو بعض الحيؿ البسيطة التي مف شانيا 
إظيار الشيء موضوع التعاقد عمى نحو مخالؼ لمحقيقة، ويعرؼ الخداع أيضا بأنو إلباس 

 1.لمحقيقة والواقع مظيرا مخالفا لما ىو عميو الشيء
فيمكف أف يعاقب عمى الإشيار الكاذب أو حتى الإشيار التضميمي بموجب ىذه المواد    

نما حددت محؿ الخداع، ويمكف للإشيار أف يكوف  لأنيا  لـ تحدد بالضبط طريقة الخداع وا 
والعقوبة ىي عقوبة الجنحة، كما أنو عمى المعمف أف يمتزـ بتعويض  وسيمة لمخداع،

 .عمييا مف إعلانو ضرر بإعادة الأرباح التي تحصؿالمت
وقد خوؿ القانوف لجمعيات حماية المستيمكيف  تحريؾ الدعوى العمومية أماـ الجيات   

 3القضائية المختصة عمى أساس الخطأ الجنائي.

 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
، الجزء الثاني، ديواف المطبوعات الجامعية، -القسـ العاـ–عبد الله سميماف،شرح قانوف العقوبات الجزائري -1

 .407.ص1996الجزائر،
ة لمقانوف والعموـ ، المجمة النقدي (تجريـ الغش والخداع كوسيمة لحماية المستيمؾ)سي يوسؼ زاىي حورية،  -2

 .30، ص 2007، 01عف جامعة مولود معمري تيزي وزو ، العدد السياسية،
 .99ص  المرجع السابؽ،خوجة عائشة،  -3
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إلى جزاءات أخرى منيا المصادرة ونشر القرارات حيث تتضمف المصادرة في  إضافة     
القوانيف الجنائية إضافة أحواؿ معينة ذات علاقة بالجريمة إلى ممكية الدولة، وتشكؿ 
المصادرة عقوبة جنائية، كما تعد إجراء مف إجراءات الأمف، كما يعد نشر القرارات 

 جزاء جنائي.  ما ينص عمييا القانوف العاـالصادرة بالأحكاـ الأصمية التي قميلا
وتنصب المصادرة عمى أشياء تجوز حيازتيا، وتكوف ىذه الأشياء في حوزة المحكوـ    

مف  15عميو وتعد عقوبة تكميمية وتقضي بيا وجوبا في أغمب الأحياف، وقد عرفتيا المادة 
" وقد ...مجموعة أمواؿ معينة ة النيائية إلى الدولة لماؿ أولبأنيا" الأيمو قانوف العقوبات 
منو أف يحكـ القاضي بمصادرة السمع المحجوزة  44بموجب المادة  06-10يمكف لمقانوف 
 1ذكرىا عمى سبيؿ الحصر. معينةفي حالات 

ويتـ  نشر الحكـ الصادر بالأصؿ، ونادرا ما ينص عميو القانوف العاـ إلا أنو يغمب    
ؾ، حيث ينص المحكوـ عميو في قوانيف المستيمؾ النص عميو في قوانيف حماية المستيم

كما لو مف أثر فعاؿ في مكافحة جرائـ الإضرار بالمستيمؾ، حيث يصب المحكوـ عميو 
 ذلؾ صراحة. ىلذلؾ لا يجوز الحكـ بو إلا إذا نص المشرع عم ،في شرفو واعتباره

 لمرئية والنشر قد يكوف بالإعلاف عمى واجية المنشأة أوفي الصحؼ أو الإذاعة ا
كبة بما يحقؽ اليدؼ مف توذلؾ لإعلاـ المستيمكيف و المتعامميف بالجرائـ المر  المسموعة،

الثقة في مرتكب الجريمة، وحرمانو أو تقميؿ حجـ مكاسبو  العقوبة والتمثؿ في فقداف
المالية في المستقبؿ نتيجة لعزوؼ الجميور عف التعامؿ معو، وليذا حرصت التشريعات 

 .تيمؾالأخذ بيذا الجزاء في قوانيف حماية المس المقارنة عمى
 
 
 
 
 
 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
99 نفسو، ص خوجة عائشة ، المرجع -1  
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 الفصل الثاني ممخص                               
 
المشرع لـ يكتؼ ببسط حماية جزائية موضوعية لممستيمؾ مف الإشيار التضميمي بؿ    

 دعميا إجرائيا أيضا.
ومف خلاؿ البحث في الأحكاـ الإجرائية لحماية المستيمؾ مف الإشيار التضميمي تطرقنا 

ضوابط حمايتو مف ىذه الجريمة سواء  ومف ثـ جزائيا الييئات المكمفة بحماية المستيمؾإلى 
الضوابط المتعمقة بالمعمف أو المتعمقة بالمنتوج و أيضا الأطراؼ المكمفة بإثبات الجريمة 

جراء الخبرة   وكشفيا وذلؾ مف خلاؿ  مخابر قمع الغش ،وكذا فحص العينات وا 
      

عف طريؽ المحاضر فالعوف الاقتصادي لا تثبت مسؤوليتو إلا إذا ثبتت المخالفة في ذمتو 
التي يحررىا الأعواف المكمفوف بذلؾ مف خلاؿ العمميات الرقابية التي يقوموف بيا سواء 

 كاف المخالؼ شخصا طبيعيا أو معنويا.
و تتميز الجزاءات في مجاؿ جريمة الإشيار التضميمي بأنيا ذات طابع يغمب عميو الطابع 

الإداري المترتب عف ىذه الجريمة و المالي، وتطرقت إلى الجزاءات حيث بينت الجزاء 
 مف ثـ الجزاء المدني،إلى الجزاء الجنائي.
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 الخاتمة
 

بعد رحمة البحث في ثنايا الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الإشيار التضميمي التي كفؿ     
المشرع إلى تحقيقيا بتنويعو في مصادر الحماية تجريما وعقابا ، يمكف القوؿ أف ىذه 

وىي حماية المستيمؾ ػػ  –المصادر عمى تنوع زمف صدورىا ، ورغـ اتحادىا في الغاية 
بشأنيا نمطا واحدا واف كاف عدـ التجانس ىذا يعد عائقا في سبيؿ  أف المشرع لـ يتبع إلا

تطبيقيا وبحثيا أماـ القضاء ، وفي مقابؿ التعارض القائـ بيف نصوص عامة وخاصة  
المتعمؽ بحماية  03-09فإنو كاف مف المفروض أف يحسـ ىذا التعارض بموجب القانوف 

ه الحماية لكنو أحاؿ إلى نصوص المستيمؾ وقمع الغش باعتباره الأصؿ في إقرار ىذ
 أخرى وأقر جزاءات زىيدة ومطبقة عمى جميع مخالفاتو ميما كانت خطورتيا.؟

 
المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى  06-10وعمى ذلؾ يمكف القوؿ بحؽ بأف قانوف     

الممارسات التجارية ،الذي جعؿ مف حماية المستيمؾ أبرز أىدافو مستغنيا بذلؾ عف 
سالبة لمحرية ، غايتو الحقيقية المستترة تكمف في تحقيؽ مصالح الدولة بالدرجة العقوبة ال

الأولى ، عف طريؽ الغرامات المالية الباىظة التي ستؤوؿ لخزينتيا حاؿ ثبوت المخالفة ، 
 وتبقى حماية المستيمؾ مجرد وىـ .

 
ضرورة  عف الإشكالية المطروحة سمفا فلابد مف و و للإجابةلنصؿ بذلؾ إلى أن    

التوفيؽ بيف نصوص الحماية المبعثرة بيف نصوص شتى يصعب الإلماـ بيا ،واستكماؿ 
الذي تمت المصادقة عميو مف  03-09النقص الذي يعترييا وذلؾ بتعديؿ أحكاـ القانوف 

( إلى تدارؾ  03-09قبؿ مجمس الوزراء ، وييدؼ ىذا المشروع التشريعي ) تعديؿ قانوف 
 لتشريع المذكور التي ظيرت بعد عشر سنوات مف التطبيؽ .النقائص المسجمة في ا

 إذا فقد أبرزت الدراسة النتائج التالية :     
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نيا لا يعاقب ىي مف الجرائـ الشكمية وىذا لكو  أف جريمة الإشيار التضميمي والكاذب   
عمى الشروع فييا لغياب نص يقضي بذلؾ ، ما عدا جريمة الخداع التي تأخذ أحكاـ 
الشروع في كؿ الجرائـ .وىي مف الجرائـ السمبية التي في معظميا ) مخالفة النظاـ 

الإشيار التضميمي  ،ط البيع ، وعدـ الإعلاـ بالأسعارالقانوني لموسـ ، عدـ الإعلاـ بشرو 
إذا امتنع عف الإشيار أما إذا قاـ بو وكاف مضملا وكاذبا فيو سموؾ ايجابي ( وقد وجدت 

 ي مجموع الالتزامات التي فرضتيا نصوص مادة الاستيلاؾ .ليا مجالا خصبا ف
 

المشرع جرـ السموكات الماسة بالمستيمؾ وفرض بموجب النصوص القانونية تقرير     
 المعنوي . أومسؤولية الأشخاص في مجاؿ الإشيار التضميمي .سواء الشخص الطبيعي 

 منح المشرع صلاحية المساىـ في المسار الإجرائي لمدعوى لجمعيات حماية المستيمؾ .
 

 أفلـ يقر جزاءات زجرية واكتفى بجزاءات لا يمكف وعمى مستوى الجزاءات فالمشرع     
توصؼ بأنيا ردعية فجميا جزاءات مالية لا تفي بالغرض ، ولا يحقؽ الردع الكافي 

 لمجريمة .
المشرع  رفع مف قيمة الغرامة بحدييا مقارنة بالجرائـ السابقة ، وحبذ لو أف المشرع     

اخذ بالغرامة النسبية مقارنة بقيمة الإشيار مما يحقؽ عدالة أكثر وردع اكبر  خاصة 
 الأمواؿ الكبيرة . رؤوسلمتجمعات التجارية ذات 

 
 :وصياتت
مادة تنص صراحة عمى مساءلة الشخص المعنوي بشأف  إضافةعمى المشرع  وجب  

، تماشيا مع مقتضيات ف العقوباتوليس بمقتضى قانو  ؾالاستيلاالعديد مف مظاىر 
التخصيص التي يتطمبيا تجريـ الشخص المعنوي ، فالشخص المعنوي ىو المييمف عمى 

والأعماؿ ، ومف ثـ فإف استبعاد مسؤوليتو جزائيا ىو في حقيقة الأمر  الاقتصاديةالحياة 
  .لممغزى مف إقرار قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش إفراغ
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 أماـ، وتحديد مسارىا الإجرائي تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾوكذا تحديد نطاؽ     
 خرى .القضاء الجزائي ، وتنظيـ دورىا بشكؿ كاؼ عمى غرار التشريعات الأ

بدلا مف توزيعيا بيف أكثر مف  توحيد النصوص الحامية لحقوؽ المستيمؾ إلىالسعي  
 قانوف .
أف ىذا كمو لا ينفي نجاح محاولة المشرع في تحقيؽ حماية جزائية لممستيمؾ وأف  إلا     

المنشود قد أصيب إلى حد بعيد ، فإنشاء النصوص قد خولت لممستيمؾ لما لا يقبؿ 
 في الحماية التي لـ يكف يتمتع بيا مف قبؿ .الجدؿ الحؽ 

 
ىذا ما يسعنا القوؿ بشأف موضوع الدراسة كونو شائؾ وواسع نظرا لتعدد مصادره     

، فإف كنا قد كشفنا عف جانب مف غوامض ىذه الحماية ، فما توفيقنا إلا  أيضاوتشتتيا 
نطمب عدـ المؤاخذة  أف إلامف عند الله ، واف كنا قد حدنا عف بعض جوانبيا فلا يسعنا 

 في ذلؾ.  
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 ممخص المذكرة
 

ف المنشود قد أصيب  إلى لقد سعى المشرع إلى تحقيؽ حماية جزائية لممستيمؾ وا 
مف مختمؼ تو حمايوذلؾ  ل وحق قد كفمت غالبية التشريعاتحد بعيد وذلؾ كوف 

التضميمي فقد كفؿ لو  الإشيارالممارسات الغير نزيية، ومف تمؾ الممارسات ممارسة 
المتعمؽ بالقواعد العامة  02-89المشرع الجزائري ىذا الحؽ و ذلؾ بإصدار القانوف 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.   03-09لحماية المستيمؾ الذي تـ إلغاءه بالقانوف 
 

المتضمف القواعد  06-10ضبط الممارسات التجارية في القانوف رقـ  و كذا      
المطبقة عمى الممارسات التجارية باعتباره فرع مف فروع قانوف المنافسة حيث منع 

 التضميمي موضوع بحثي. الإشيارالممارسات المضرة بالمستيمكيف ومف ضمنيا 
ساسية لمتعريؼ بالسمع و التجاري في عصرنا الحالي وسيمة أ الإشيارفقد أضحى     

الخدمات في إطار المنافسة التجارية الحرة فيو وسيمة مف وسائؿ التسويؽ و البيع 
فالإشيار يفتح الأسواؽ أماـ المؤسسة ويسيؿ بيع المنتوج لأنو يخمؽ الطمب عمييا ويثير 

، وقد اىتـ المشرعوف ومف بينيـ المشرع الجزائري بوضع إطار قانوني لشرائياالرغبة 
للإشيار التجاري فحدد قواعده و منع بعضو كالإشيار الكاذب أو المضمؿ، حيث منعيا 

مف نفس القانوف بتطبيؽ  32و جرميا في المادة  06-10مف القانوف  28في المادة 
 عقوبات جزائية عمى مرتكبييا .

 
ة فالسمطة القضائي وأوكؿ لمجيات المختصة والمكمفة بإثبات جريمة الإشيار التضميمي ،

مخالفة  ـا تيسموكلمخالفوف متى شكمت اتمثؿ السمطة التي ليا صلاحية متابعة وقمع  
 . تمس بالمستيمؾ

 
ومتى تـ إثبات جريمة الإشيار التضميمي فتقوـ المسؤولية الجزائية في حؽ مرتكبيا في 
حالة ارتكاب المخالؼ لسموؾ جرمي يمس بحؽ المستيمؾ ىذه الآلية تتمثؿ في منع  
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الإشيار التضميمي و تجريمو و كذلؾ تجريـ الخداع ومحاولة خداع المتعاقد  سواء كاف 
شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا وىذه تعتبر كحماية لممستيمؾ مف ىذه الممارسة و حتى 

تتجسد ىذه الحماية التشريعية رصد المشرع الجزائري جيازا أوكؿ إليو مراقبة الأعواف 
باشرتيـ لنشاطاتيـ و خوؿ للإدارة القياـ بإجراءات تحفظية لردع الاقتصادييف أثناء م

المخالفيف لنصوص القانوف، ويتـ إثبات المخالفة في حؽ المخالؼ الموجب المحاضر 
 المحررة مف طرفيـ.

 
 فعند ثبوت الجريمة تقوـ المسؤولية الجزائية التي يترتب عنيا جزاءات.

انوف الحؽ في فرض عقوبات إلى جية إدارية ، منح القفعمى مستوى الجزاء الإداري فقد 
تتمثؿ   .لذلؾ فيي عقوبات إدارية ويعتبرىا البعض تدابير احترازية تخضع ليا ىذه العقوبة

سحب المنتوج سواء سحبا مؤقتا أو سحبا نيائيا وكذلؾ غمؽ المحؿ  ىذه العقوبة أساسا في
التجاري ،إضافة إلى الحجز عمى المنتوج سواء اعتباري أو عيني وكذا غرامة الصمح  

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.  03-09وفقا لقانوف 
     

لمستيمؾ أف يمكف لممستيمؾ أو لجمعيات حماية ا حيث وعمى مستوى الجزاء المدني
كأطراؼ مدنية في الدعوى العمومية، فيستفيدوف مف الإثبات الواقع عمى عاتؽ  يتأسسوا

صابيـ  الحؽ في طمب التعويض عف الضرر المادي والمعنوي الذي أ النيابة العامة، وليـ
ينشأ الحؽ في التعويض مف وقت توافر أركاف المسؤولية، ف،مف جراء الإشيار التضميمي

يض عمى قدر الضرر الذي أصاب المضرور ولا يصح أف يجاوز مقدار ويقدر التعو 
 غير متوقع. أوعف الضرر المباشر سواء كاف متوقع  إلاالضرر.ولا يكوف 

 
عمى جريمة الإشيار عقوبات جزائية المشرع رتب  فقد الجزاء الجنائيوعمى مستوى 

   وفقا لجريمة الخداع في أغمب حالات مخالفة أحكامو قانوف العقوباتالتضميمي بموجب 
فيمكف أف يعاقب عمى الإشيار الكاذب أو حتى الإشيار التضميمي بموجب ىذه المواد 

نما حددت محؿ الخداع، ويمكف للإشيار  لأنيا  لـ تحدد بالضبط طريقة الخداع وا 
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والعقوبة ىي عقوبة الجنحة، كما أنو عمى المعمف أف يمتزـ  أف يكوف وسيمة لمخداع،
 .إلى جزاءات أخرى منيا المصادرة ونشر القرارات  إضافة ،ضرربتعويض المت

 
فمف خلاؿ ىذه الدراسة يمكننا القوؿ باف التشريعات ومف ضمنيا المشرع الجزائري وفر 
إطارا تشريعيا وتنظيميا لحماية المستيمؾ بتعزيزىا بنظاـ الوقاية التي تعد مف الأىداؼ 

 الأساسية التي تسعى لتكريسيا قانونا .
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 قائمة المصادر و المراجع: 
 

 أولا : قائمة المصادر:
 
 الكريم. القران/ 1
 / التشريع و الأوامر:2
رقـ  للأمر،المعدؿ المتمـ 2016يونيو  19المؤرخ في  02-16القانوف رقـ  /1

.المتضمف قانوف العقوبات 1966يونيو سنة  08المؤرخ في  66-156  
 27الموافؽ  1438جمادى الثانية عاـ  28المؤرخ في  07-17قانوف رقـ ال/ 2

، المتضمف قانوف الإجراءات 155-66الأمر رقـ ، يعدؿ ويتمـ  2017مارس سنة 
 الجزائية.

يعدؿ  2010اوت 15الموافؽ ؿ  1431رمضاف  5المؤرخ في  06-10القانوف  /3
الذي  يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية ،  02-04ويتمـ القانوف رقـ 

 .2010 أوت 18، المؤرخة في 46الجريدة الرسمية ، العدد 
فبراير سنة  25الموافؽ  1430صفر 29مؤرخ في  03-09قانوف رقـ / 4

2009،سنة 15، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسمية،العدد 2009  

،  2004المتعمؽ بشروط ممارسة الأنشطة التجارية ، المؤرخ في  13-06القانوف رقـ / 5
. 2004السنة   41الجريدة الرسمية، العدد   

المتضمف منح امتياز عف  1991.04.20المؤرخ في  ،101-91القانوف رقـ  /6
الأملاؾ الوطنية والصلاحيات والأعماؿ المرتبطة بالخدمة العمومية لمتمفزة ، إلى المؤسسة 

 .19 العمومية لمتمفزة ،الجريدة الرسمية ، العدد
الجريدة ، المتعمؽ بالعلامات ،  2003يونيو  19،  المؤرخ في 06-03/ قانوف 7

 .2003سنة  44الرسمية 
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 / التشريع التنظيمي: 3
أكتوبر  16الموافؽ  1422رجب عاـ 28المؤرخ في  315-01المرسوـ التنفيذي رقـ / 1

،  61، الجريدة الرسمية رقـ  39-90، يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ  2001سنة 
 .2001سنة 

، المتعمؽ بشروط مراقبة 2005ديسمبر 10في  المؤرخ467-05المرسوـ التنفيذي رقـ / 2
.80مطابقة المنتوجات المستوردة عبر الحدود، الجريدة الرسمية   

المتعمؽ  ،2005ديسمبر22المؤرخ في  484-05المرسوـ التنفيذي رقـ / 3  
.ت المنزلية غير الغذائية وعرضيابوسـ المنتوجا  

يعدؿ ويتمـ المرسوـ  2005 ديسمبر22المؤرخ في  484-05المرسوـ التنفيذي رقـ / 4
.المتعمؽ بوسـ السمع الغذائية وعرضيا المعدؿ والمتمـ 367-90التنفيذي رقـ   

ات المنزلية غير الغذائية المتعمؽ بوسـ المنتوج 366 -90المرسوـ التنفيذي رقـ / 5
.2005نوفمبر سنة  10، المؤرخ في وعرضيا  

مشروط ل،المحدد 09/11/2013،المؤرخ في  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  /6
.المستيمؾ بإعلاـوالكيفيات المتعمقة   

  
 ثانيا: قائمة المراجع:

 

 أ/ الكتب:
أحسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف العاـ،جرائـ الفساد،جرائـ الماؿ والأعماؿ / 1

 .2008،دار ىومة الجزائر،سنة 8بعة،ط2زءوالتزوير،ج

أحسف بوسقيعة،الوجيز في القانوف الجزائي الخاص، الجرائـ ضد الأشخاص والجرائـ / 2
 .2007،الجزائر،سنة 7بعةضد الأمواؿ، دار ىومة،ط

احمد محمد محمود خمؼ،الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري الفرنسي و / 3
 2005لإسكندرية،في الشريعة الإسلامية،"دراسة مقارنة"،دار الجامعة لمنشر، ا

السيد محمد السيد عمراف ، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد ، دراسة مقارنة ، الدار / 4
 .2003الجامعية لمطباعة و النشر ، بيروت ، 
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،منشورات 1طبعةعمى المستيمؾ، وأثرهبتوؿ صراة عبادي، التضميؿ الإعلاني التجاري / 5
.2011الحمبي الحقوقية،لبناف،سنة،  

 -زكي خميؿ المساعد، التسويؽ في المفيوـ الشامؿ، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف/ 6
 .1997الأردف، 

سعداوي سليم، حماية المستهلك الجزائر نموذجا، دار الخلدونية، الجزائر، دون ذكر / 7
 .سنة النشر

المترتبة عنيا عمي بولحية بف بوخميس ، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية / 8
 .الجزائر ، دوف سنة النشر–في التشريع الجزائري ، دار اليدى ، عيف مميمة 

عبد الله أوىايبية، شرح قانوف العقوبات الجزائري ، القسـ العاـ ، دار موفـ لمنشر،طبعة / 9
2009. 

ديواف ، الجزء الثاني، -القسـ العاـ–عبد الله سميماف،شرح قانوف العقوبات الجزائري / 10
  .1996المطبوعات الجامعية، الجزائر،

 

غساف رباح ، قانوف حماية المستيمؾ الجديد ، منشورات زيف الحقوقية ، / 11
 .2006،الطبعةالأولى ، بيروت

مصر، دوف سنة،صالح السنواني،الإدارة التسويقية الحديثة،دار الجامعات المصرية  /12      
النشر.   

رجا،  مركز،  2طبعة عبد المنعـ صادؽ ، الحماية الجنائية لممستيمؾ ،  فتمر / 13
 .2001  القاىرة سنة

محمد بودالي ، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف دراسة مقارنة في القانوف / 14
 .2006الفرنسي ، دار الكتاب الحديث،  الجزائر، 

التجارة الالكترونية ، دراسة مقارنة  موفؽ حماد عيد ، الحماية المدنية لممستيمؾ في / 15
 .2006مكتبة السنيوري ، منشورات الزيف الحقوقية،

 

ميلاني بغدادي مولاي، الإجراءات الجزائية في التشريع الجزائري ،المؤسسة الوطنية / 16
 .،دوف سنة النشرلمكتاب ، الجزائر
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 و المذكرات: الأطروحاتب/ 
 الدكتوراه: أطروحات -1ب
 ، أطروحة التزامات العوف الاقتصادي في ظؿ الممارسات التجاريةطحطاح علاؿ ،  /1

لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقوؽ ، فرع القانوف الخاص  كمية الحقوؽ ، بف عكنوف ، 
2013 /2014. 

 رسائؿ و مذكرات الماجستير: -2ب
،مذكرة تخرج لنيؿ شفافية الممارسات التجارية في القانوف الجزائري مبدأوجة عائشة، خ/ 1

، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة  الاجتماعيشيادة الماستر في القانوف 
 .2016/2017سعيدة،

، مذكرة مكممة لنيؿ  الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائيزير جماؿ الديف ، / 2
 .2016-2015شيادة الماستر ،كمية الحقوؽ  جامعة بسكرة 

الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلاؿ قواعد الممارسات عماد الديف،عياض محمد / 3
 ،2007، رسالة ماجستير في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة ورقمة،التجارية

رسالة ماجستير في القانوف الجنائي، كمية  ، الحماية الجنائية لممستيمؾمبروؾ ساسي، / 4
 .2010الحقوؽ، جامعة باتنة ، سنة 

،رسالة الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الإعلاف التجاري الكاذب والمضمؿإيماف، دناقير/ 5
 .2013ماستر، كمية الحقوؽ ، جامعة ورقمة،

 ج/ المقالات:
تحميؿ آليات حماية المستيمؾ في ظؿ الخداع و الغش التسويقي ، الداوي الشيخ ،) / 1 

 جامعة الجزائر –محاضر بكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير  أستاذ ،(حالة الجزائر 

، )مداخمة في أعماؿ الممتقى الوطني ، المنافسة وحماية المستيمؾ( بف قري سفياف ، / 2
 2009نوفمبر  18و 17بجاية ، بقاعة المحاضرات أبو دار أياـ 

، المجمة  لحماية المستيمؾ()تجريـ الغش والخداع كوسيمة سي يوسؼ زاىي حورية، / 3
 2007، 01النقدية لمقانوف والعموـ السياسية،عف جامعة مولود معمري تيزي وزو ، العدد 
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)ضوابط حماية المستيمؾ مف الإشيار الكاذب وفقا لممرسوـ التنفيذي منية شوايدية، / 4
 ، مجمة تطوير العموـ الاجتماعية،العدد الثاني عشر ، جامعة قالمة( 13-378
مجمة الحقوؽ والعموـ السياسية بكمية  ،)الإشيار الكاذب و المضمؿ (،يمينو بميماف / 5

 .2009، ديسمبر  32الحقوؽ ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، المجمد ب ، العدد 
 المراجع بالمغة الأجنبية:

1972 - - Kotler Ph, What consumers means for marketers, Harvard Business 
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