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لقد عرف العالم تحولات وتطورات كبیرة في عدة مجالات سیاسیة واجتماعیة
ما فرض إجراء،واقتصادیة وحتى إداریة وتطورا مهولا في كل المنظومة القانونیة للدولة

العدید من البحوث والدراسات من أجل التوصل إلى حلول لكل المتطلبات الإنسانیة التي
ل للإدارة  تحقیق  خدمة عمومیة متمیزة ویلبي حاجاتبما یكففرضتها تطورات الحیاة 

الجمهور التي تزید اطرادا وكما بزیادة مجالات النشاط الإنساني والتطور العلمي
إلى والتكنولوجي الذي یعرفه العالم، الأمر الذي استدعى بعد جملة الأبحاث والدراسات

.وضع مبادئ وقوانین نادت بها منظمات دولیة عدیدة
ت بذلك اتفاقیات وقوانین دولیة تبنتها عدة دول وجعلتها أهم مصادر قوانینهافظهر 

على غرار الجزائر التي اهتمت بتنظیم علاقة الإدارة بالمواطن والسهر على تقدیمالداخلیة
فبذلت العنایة في  البحث عن طرق وأسالیب،خدمات عمومیة تسعى بها لإشباع حاجاته

عمومیة بما یكفل إرضاء المواطن وحل المشاكل وفك القیودتعتمدها لتحسین الخدمة ال
التي یعاني منها في علاقته مع الإدارة العمومیة، فسعت إلى تقریب الإدارة من المواطن
تماشیا مع مقتضیات مبادئ الحكم الراشد، وذلك عن طریق إحداث وحدات إداریة محلیة

الولایة(ة تتمثل في الإدارة المحلیة مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة ضمن إقلیم الدول
، التي تشكل مرفقا عمومیا لا مركزیا یتمیز بالشخصیة المعنویة ویساهم في)والبلدیة

تسییر دوالیب الإدارة المركزیة، حیث اهتمت الجزائر بتنظیمها وتبنت مبدأ مشاركة
ة تجسیدا للحكمالكفاءة والفعالیوالمواطنین وسیادة القانون، واعتماد مبادئ الشفافیة 

.الراشد
إلى جانب ذلك عمدت الجزائر إلى إصلاح الإدارة من خلال تطویر منظومة
الحكم في الجزائر مند الاستقلال وتتبع هیكلیا وتنظیمیا لوزارة الداخلیة والجماعات

العصروتحاول الدولة بذلك تجاوز الأسلوب الكلاسیكي في التسییر ومسایرة،الإقلیمیة
طریقلعلمي والتكنولوجي الذي یشهده العالم، من خلال عصرنة الإدارة عنوالتطور ا

على مستوى الإدارة  الإلكترونیة بهدف تحسین الخدمة العمومیةالتحول التدریجي نحو
.الإدارة المحلیة
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تتمثل في تأثیر مبدأعلمیةلأولىا:ویطرح هذا الموضوع أهمیته من زاویتین
على الخدمة العمومیة باعتباره أحدتطورات والتحولات الراهنةتكیف المرفق العام مع ال

الحكم الراشد والإصلاح الإداري اللذاندعائم تحسین الخدمة العمومیة إلى جانب مؤشرات
.تحسین الخدمة العمومیةیعتبران من الدعائم الأساسیة التي تؤدي إلى

الإصلاح الإداري والإدارةتتمثل في دور مبدأ التكیف والحكم الراشد و العملیةأما
.الإدارة المحلیةعصرنةالالكترونیة في 

:دوافع اختیار الموضوع-2
ومن هذا المنطلق برزت الحاجة إلى البحث في مثل هذا الموضوع، وذلك نظرا

.من جهة ومحدودیة النصوص القانونیة وجهله من طرف الأفراد من جهة أخرىلحداثته
اب المؤدیة لاختیار موضوع طرق وأسالیب تحسین الخدمةولعل من أهم الأسب

: في الإدارة المحلیة هوالعمومیة
.القیمة العلمیة والتطبیقیة التي یحظى بها هذا الموضوع-
معرفة السیاسة المتبعة من طرف السلطات العمومیة في الجزائر من اجل تحسین-

.الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة
.بیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائرحداثة تط- 
لعصرنةمعرفة النصوص القانونیة والتنظیمیة التي أصدرتها السلطة في إطار السعي-

.قطاع الجماعات المحلیة
.الجماعات الإقلیمیةمصالحمحاولة كشف التغییرات التي طرأت على -
:تمحور حولانطلاقا مما سبق، فإن إشكالیة هذه الدراسة ت:الإشكالیة-3

إلى أي مدى شكلت عصرنة الإدارة المحلیة في الجزائر آلیة محوریة لتحسین الخدمة
العمومیة؟  

:إن البحث في هذا الموضوع  تطلب  تبني كلا من:المنهج المتبع-4
من خلال سرد معلومات عن الإدارة المحلیة سواء من حیث المفهومالمنهج الوصفي-

.لاقة بینها وبین الهیئات ذات الصلةوالتنظیم المعتمد والع
وذلك بتحلیل النصوص القانونیة، والبحث في التشریعات والتعلیمات: المنهج التحلیلي-

.والمذكرات الصادرة عن وزارة الداخلیة ومدى التزام الإدارة المحلیة بتطبیقها
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:أهداف الدراسة-5
تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف المؤكدة لأهمیة موضوع طرق
وأسالیب تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة وتنقسم هذه الأهداف إلى علمیة

.وعملیة
منها فتتمثل في معرفة  كافة الجوانب النظریة لطرق وأسالیب تحسین: العلمیة

. الخدمة العمومیة
فتتمثل في مدى نجاح المنظومة الإداریة في الدولة بمختلف هیاكلهاعملیةالأما

لتنفیذ مختطاتها الرامیة إلى تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة على ارض
.الواقع

:الدراسات السابقة-6
یكاد لا یخلو بحث من دراسة سابقة وبالنسبة لموضوعنا هذا تعد قلیلة على قدر

یة الباحث في طلب المعلومة خاصة وان جزءا كبیرا من بحثنا یتناول الإدارة بذلنا لعنا
.التعامل به إداریا حدیثاأالالكترونیة كأسلوب جدید بد

وهذه المراجع وإن وجدت فإنها تسلط الضوء على جانب من الموضوع دون
:الجوانب الأخرى منها

دراسة"الإلكترونیة في الجزائرتحدیات الإدارة"بعنوان : دراسة عبان عبد القادر-
سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس بالجزائر العاصمة، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة

تخصص إدارة وعمل بجامعة محمد خیضر بسكرة، الاجتماعفي علم -ل م د- هالدكتورا
، وتتمحور الدراسة حول محاولة إیجاد تشخیص لظاهرة2015/2016السنة الجامعیة 

لبلدیة الإلكترونیة في المجتمع الجزائري و تحلیلها كما وكیفیا وملاحظة العمل الإداريا
بالأدوات المنهجیةالاستعانةالتقلیدي والإلكتروني، والمقارنة بین الطرفین من خلال 

.والتقنیات الإحصائیة
ترشیديفالإلكترونیةالإدارةدور:"بعنوانالكریمعبدعشورللباحثماجستیرمذكرة-

العمومیةالخدمةوإصلاحترشیدفرضیةالباحثفیهاعالجحیث،"العمومیةالخدمة
.الإلكترونیةإلىعامبشكلالعمومیةالإدارةتحولمنانطلاقا
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عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من: "مقال علمي للباحثة فرطاس فتیحة بعنوان-
وهو منشور في العدد، "ا في تحسین خدمة المواطنینخلال تطبیق الإدارة الالكترونیة ودوره

الخامس عشر لمجلة الاقتصاد الجدید، حیث عالجت الباحثة فیه سبل عصرنة الإدارة
العمومیة في الجزائر وربطها بالمیادین التي مسها مسار الإصلاحات في الجزائر، إلى

.ة منهالفوائد المرجو و جانب التوجه نحو تطبیق الإدارة الالكترونیة 
:الصعوبات-7

: ومن هذا المنطلق  ففي ككل بحث علمي فهناك بعض الصعوبات أهمها 
ندرة الدراسات المتخصصة في موضوع  بحثنا هذا وخصوصا المؤلفات وإن وجد-

البعض منها فهي في الغالب تتعلق بجانب محدد الأمر الذي یقتضي بذل جهد لتحلیل
.لوصول للغایة المرجوة منهاالمعلومات الواردة فیها ل

. تشعب التشریعات المتعلقة بموضوع دراستنا وتنوعها في قوانین كثیرة ومتفرقة-
وعلیه بالرغم من  النقائص  التي لا یخلو منها بحث أكادیمي إلا أننا عملنا على بذل

.عنایة الطالب المجتهد لإخراج دراسة أكادیمیة متمیزة
تأینا تقسیمه إلى فصلین فرضتهما  طبیعة الموضوع، ار على ضوء أهمیة البحث و 

-:نتناولهما في ما یلي
الذي تناولنا من خلاله،الخدمة العمومیة والإدارة المحلیة مقاربة مفاهمیة:الفصل الأول

الإطار المفاهیمي للإدارة العمومیةوفي ثلاث مباحث حیث جاء في المبحث الأول 
ماهیة الخدمةأما المبحث الثالثالإطار المفاهیمي للإدارة المحلیةبحث الثانيأما الم

.العمومیة
التصور النظري والعملي لطرق وأسالیب تحسین الخدمة العمومیة في:الفصل الثاني

فالمبحث الأول تناولناتم التطرق فیه إلى ثلاث مباحث،الإدارة المحلیة
الإدارة الإلكترونیة وآلیةأما المبحث الثاني فتناولناالخدمة العمومیةعوامل تحسین

دراسة میدانیة عنوسلطنا الضوء بالتفصیل في المبحث الثالثتحسینها للخدمة العمومیة
.موضوعنا كنموذج بلدیة الشریعة ولایة تبسة 
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الذي شهده العالم نتج عنه تغیر كبیر في عدة مجالاتالكبیرالتقدم العلميإن
وبزیادة عدد السكان تشعبت وظائف ونشاطات الدولة  ممافزادت حاجات المواطنین،

عنهاوبتنإظطرت الدولة للتنازل عن بعض وظائفها لهیئات محلیة من إقلیم الدولة 
هذه الأخیرة هيتنظیم الإدارة العمومیةالمحلیة رةالإداحیث تعتبر وتكون تحت إشرافها، 

یم الخدمات العمومیةدالعمود الفقري لكل النشاطات التي تمارسها الدولة وتهدف بها لتق
أداةاباعتبارهوهذا ما جعل الإدارة المحلیة تكتسي أهمیة بالغة للدولة على أحسن وجه،

.فة حاجاته وتقدیم الخدمات بجودة أفضلوبالتالي تسهل معر الإدارةلتقریب المواطن من 
:كالأتيمه إلى ثلاث مباحث یمن هذا المنطلق ارتأینا في هذا الفصل إلى تقس

.الإطار المفاهیمي للإدارة العمومیة: المبحث الأول
.الإطار المفاهیمي للإدارة المحلیة: المبحث الثاني

.ماهیة الخدمة العمومیة: المبحث الثالث
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طار المفاهیمي للإدارة العمومیةالإ: المبحث الأول
عنالأفرادتمارس الدولة نشاطاتها التي تهدف إلى خدمة المجتمع وإشباع حاجات 

طریق الإدارة العمومیة التي تلعب دورا هاما في نظام أي دولة لذلك أوجدت الدولة إدارات
كل منإلىیمكن التطرق في هذا المبحث عمومیة تحقق بها المصلحة العامة، وعلیه 

تعریف الإدارة العمومیة وخصائصها، ثم مبادئ الإدارة العمومیة وأهمیتها، ثم معرفة بیئة
:الإدارة العمومیة وكذا العناصر البیئیة المؤثرة فیها وذلك من خلال المطالب التالیة

مفهوم الإدارة العمومیة وخصائصها: المطلب الأول
لعمومیة عدة مفاهیم وخصائص تمیزها عن مفاهیم إدارة الأعمال، كونهاللإدارة ا

متصلة بالحكومة والسیاسة العامة، من خلال هذا المطلب سوف نستعرض كل من مفاهیم
:لعمومیة عن طریق الفروع التالیةوخصائص الإدارة ا

مفهوم الإدارة العمومیة: الفرع الأول
،public Administrationالانجلیزیة اسمیطلق على الإدارة العامة في اللغة

Administrationاسموفي اللغة الفرنسیة publique وتعني كلمةpubliqueأو
public1العموم أو جمیع أفراد الشعب، أو الشيء العام أو الرسمي.

الإدارةواختلافها بین عدة مفكرین وكتاب حول تحدید مفهوم التعدد وجهات النظرنظرً 
.واتصاف هذه التعاریف بالتباین، كما سنرىالعمومیة

یعرف ویلسون(wilson)الغایة والهدف العملي للحكومة"العمومیة بأنها الإدارة
مع رغباتوالإنفاقموضوعه هو إنشاء المشروعات العامة بأكبر قدر ممكن من الفعالیة 

.2"وحاجاتهمالأفراد

د (ة للطباعة والنشر، ، الدار الجامعی)د ط(، العملیة الإداریة والوظیفیة العامة والإصلاح الإداريطارق المجذوب، -1
.116، ص 2000، )ب ن

عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین "فرطاس فتیحة، -2
.307، ص 2016-02، 15، مجلة الاقتصاد الجدید، العدد "خدمة المواطنین
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ونایجیرویعرف كلا من نایجرو(Nigroard Nigro)العمومیة على أنهاالإدارة
مجهودات جماعیة تعاونیة تشمل فروع السلطات الحكومیة الثلاث القضائیة التشریعیة
والتنفیذیة وعلاقتها مع بعضها وهي تلعب دورا مهما في صناعة السیاسات العامة وأخیرا

الإدارةیوضح شمولیة 2)1(والشكل رقم1الخاصةالإدارةتختلف اختلافا جوهریا عن 
.العامة لكل من السلطات الثلاث

الادارة العامة كإطار یربط بین السلطات الثلاثة): 1(الشكل رقم `

 تشمل كل هیئة عامة، مركزیة أو محلیة أوكلت إلیها السلطة السیاسیة"كما تعرف بأنها
.3"وظیفة تلبیة الحاجات العامة، على اختلاف صورها

 ها نظام جدید تنتهجه المؤسسة التابعة للقطاع العامأن"العمومیة على الإدارةتعرف
.4"والذي یتمیز عن القطاع الخاص بالغرض والذي یتمثل في إدارة الخدمة العمومیة

 5"أنها ممارسة الخدمة الحكومیة المعقدة"وتعرف أیضا على.
 ينشاط الجماعات المتفاوتة ف"ویقول الدكتور محمد توفیق رمزي إن الإدارة العامة هي

خدمة الحكومة في الإدارة التنفیذیة على وجه التخصیص لتحقیق أهداف عامة مرسومة
.1"یعبر عنها بالسیاسة العامة

، دار حافظ للنشر والتوزیع،)د ط(مفاهیم، الوثائق، الأنشطة، ال: الإدارة العامةعوض االله السواط، وآخرون، قلط-1
.5، ص )د ت ن( جدة، 

دراسة میدانیة على مدیریة المالیة،نظم المعلومات الإداریة ودورها في حل مشكلات الإدارة العامةمجدي عریف، -2
،2008عة تشرین، كلیة الاقتصاد، في اللاذقیة، رسالة أعدت للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال، جام

.34ص 
، جسور للنشر والتوزیع، 1، طالتسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات الحدیثةمریزق عدمان، -3

.35، ص 2015الجزائر، 
4- Romain LauFer ,Alain BurLaud, management public : gestion et légitimité , Dalloz paris , 1980, p 31.
5- RichardD.Binhun and aw,Managinglocal'Government : pubic Administration in practic P1, SAGE
PUBLICATION , New Delhi,1991, P4.

نفیذیةالسلطة التالسلطة التشریعیة العامةالإدارة

قضائیةالسلطة ال
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من خلال التعاریف السابقة ووجهات النظر المختلفة والتي لم تجتمع حول مدلول
لاخواحد، یمكن أن تعرف الإدارة العمومیة على أنها نشاط تمارسه جماعات من الأفراد د

تقدیم خدمات عمومیة بما یكفل تحقیق السیاسةإلى هدف تهیئة عامة مركزیة أو محلیة 
.العامة للدولة

خصائص الإدارة العمومیة: الفرع الثاني
:2تتمثل خصائص الإدارة العمومیة فیما یلي

إیدیولوجیاتهاتعتبر الإدارة العامة ظاهرة تسود كافة المجتمعات المدنیة على اختلاف -1
؛ا تؤدي وظائف محددة لا یمكن إلا الوفاء بهاكونه

؛قدرة الإدارة العامة على ممارسة السلطة وفرض سیاستها بالقوة القانونیة-2
؛تحظى نشاطات الإدارة العامة بالأولویة بالنسبة لغیرها من المصالح الخاصة-3
نراض والخدمات تقدم طائفة واسعة مغتمثل الإدارة العامة أكبر منظمة متعددة الأ-4

؛الخدمات والسلع
؛تتحمل الإدارة العامة مسؤولیة نشاطاتها وأدائها أمام القیادة السیاسة العلیا في الدولة-5
؛صوفر سیة العامة بما في ذلك من محدداتخضوع الإدارة العامة للتأثیرات السیا-6
ارتفاع مستوى التوقعات الاجتماعیة الملقاة على عاتق الإدارة العامة من حیث رفع-7

.الأداءىمستو 
وللتوضیح أكثر ومن خلال تعاریف الإدارة العامة والخصائص المذكورة أعلاه

:                                               استنباط الخصائص التالیةسنحاول
؛الإدارة العمومیة إدارة بشریة تعتمد على الجماعات-
؛تقدیم الخدمات العمومیةإلىكل عام إدارة الخدمة العمومیة لأنها تهدف بش-
؛إدارة قانونیة لأنها تمارس سلطتها وفق القانون-
.إدارة السیاسة العامة التي تستهدفها الحكومة-

.119ص، المرجع السابق،طارق المجذوب-1
.23،24ص ص،2010، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1، طالإدارة العامة الحدیثةأیمن عودة المعاني، -2
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مبادئ وأهمیة الإدارة العمومیة: المطلب الثاني
نحاول في هذا المطلب التطرق إلى مبادئ الإدارة العمومیة التي تعتبر خلاصة

ر الطویل والتجارب والدراسات من قبل مفكري الإدارة والتي بواسطتهاالحكمة والتفكی
یستطیع المدیرین حل الكثیر من المشكلات الإداریة، ونتطرق أیضا إلى أهمیة الإدارة
العمومیة في تحقیق السیاسة العامة التي تستهدفها الدولة، وذلك من خلال الفرعین

:التالین

لعمومیةمبادئ الإدارة ا: الفرع الأول
:1یمكن تلخیص مبادئ الإدارة العامة التي بموجبها تتم إدارة الهیئات العمومیة بما یأتي

؛یجب أن یكون هنالك تحدید واضح لواجبات المدیرین-1
؛یجب أن تكون هنالك مهمة واحدة لكل فرع أو قسم-2
؛یجب أن یمثل كل فرع، أو إدارة، وحدة مستقلة تحت رقابة مدیر واحد-3
؛8-5اوح عدد المرؤوسین للرئیس الواحد ما بین یجب أن تتر -4
یجب أن تكون تفرقة بین المدیر المباشر والمسؤولیات الوظیفیة المتخصصة بحیث-5

؛تكون سبل ومسارات الاتصال الخاصة بالمتخصصین الاستشاریین واضحة ومحددة
یة معیجب أن تكون هنالك درجة كبیرة جدا من التفویض في المسؤولیات العملیة الیوم-6

وجود ضوابط رقابیة كافیة تستخدمها الإدارة في رقابة الأداء، إلى جانب ذلك نجد مبادئ 
:2كالأتيأخرى نوجزها 

أي أن الأصل في ممارسة كافة الأعمال والأنشطة هو استنادها: الشرعیة القانونیة-أ
.إلى القوانین والأنظمة

ط بالإجراءات والقواعدوهي سیادة العمل التنظیمي القانوني المنضب: المؤسسیة-ب
.الشخصیة المتغیرةوروالأمالمحایدة عن التأثیرات والأحكام 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 1، طالإدارة العامة المقارنةعبد العزیز صالح بن حبتور، -1
.66، ص 2009

.38ص،المرجع السابق، مریزق عدمان-2
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النظر إلى العمل الحكومي كخدمة وواجب مجتمعي ولیس كمنصب: الخدمة العامة-ج
.الذاتیة والعائلیةالمطالبللممارسة  القوة والنفوذ وتحقیق 

أهمیة الإدارة العمومیة: الثانيالفرع
تزایدة العمومیة تكتسي أهمیة بالغة بالنسبة للدولة فأهمیتها تكمن فيإن الإدار 
أهمیة الإدارة كأداة لتنفیذ سیاساتها وأدى نمو دور الدولة زیادة وبالتاليوظائف الدولة

على هذا النحو إلى زیادة عدد الوزارات وتشعب فروع كل وزارة، ونشأت الهیئات العامة 
قلیدیة ووصل عدد الموظفین إلى أرقام كبیرة دخلت في إطارالمستقلة بجوار الإدارة الت

الملایین في كثیر من الدول وأصبح من المحتم ترتیب العمل في وزارات الدولة وهیئاتها
.1وتنظیم العلاقات بینهما وداخل كل منها

إن الإدارة العامة تعتبر بمثابة همزة وصل بین الحكومة والموظفین ویترتب على
ة أنها تلعب دورا أساسیا في اتخاذ المقررات الإداریة فهي في آن واحد مصدرهذه الوظیف

إعلام، حیث تتولى جمع المعلومات الضروریة للتعرف على كیفیة تسیر جهاز الدولة
وعلاقته بالمواطنین ورغبات هؤلاء وحاجیاتهم، وهي بالتالي مكلفة بتوزیع هذه المعلومات 

سیة لتمكینها من البث في أمهات المشاكل عن درایة وجعلها تحت تصرف السلطات السیا
وتتجلى أهمیة الإدارة أیضا في كونها تساهم إلى حد كبیر في إعداد مقررات السلطة 

تمارس سلطة الإقرار بصفة مااكثیر سیطرتها الفنیة،السیاسیة، إذا أنها تحكم موقفها و 
.2مباشرة

معارف، جلال حزي وشركائه، ، منشأة ال)د ط(،علم الإدارة العامة ومبادئ الشریعة الإسلامیةماجد راغب الحلو، -1
.11، 10ص، ص2005الإسكندریة، 

، دار هومة 3، طالعمومیة على ضوء التشریعات الجزائریة وبعض التجارب الأجنبیةالوظیفةهاشمي خرفي، -2
.10، 9ص ص ، 2013للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 
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ناصرهابیئة الإدارة العمومیة وع: المطلب الثالث
تتطلب الإدارة العمومیة الإلمام بالظروف البیئیة المحیطة بها لان هذه الظروف 
تقوم بالتأثیر على قرارات الإدارة العمومیة وبالتالي تؤثر على أداء الخدمة العمومیة، 
وعلیه سوف نقسم هذا المطلب إلى فرعین، فرع نذكر فیه بیئة الإدارة العمومیة بالتطرق 

الإدارة علىالمؤثرة البیئیة، وفرع ثاني نتطرق فیه إلى ذكر العناصر إلى تصنیفاتها
.العمومیة

بیئة الإدارة العمومیة:الفرع الأول
:1العمومیة حسب التصنیفات الآتیةدارةلإایمكن تصنیف بیئة 

.2000تصنیف عبد الحمید ربیع ورفعت جاب االله : أولاً 
:مل بها المؤسسةعلى أربعة تصنیفات للبیئة التي تعاعتمد

وتتمثل في الهیكل المتكامل والمتداخل للمؤسسات مدخلاتها وسائل : اقتصادیةبیئة -1
رأس مال، ثروات طبیعیة، ومعلومات، أما مخرجاتها تتمثل في الإنتاج من قوى عاملة،

السلع الرأسمالیة كالآلات والمعدات، والسلع الوسطیة والسلع الاستهلاكیة، والخدمات 
.بأنواعها

أن نوعیة العملیة التربویة وطبیعتها هي التي تحدث نوعیة باعتبار: بیئة تربویة-2
.الطبقة الإداریة في أي مؤسسة

یجب أن تؤخذ العوامل السیاسیة والقانونیة بعین : البیئة السیاسیة والقانونیة-3
.القرار في المؤسساتاتخاذالاعتبار أثناء 

: 2003تصنیف محمد الصرفي : ثانیاً 
.قسیم البیئة إلى بیئة عامة وبیئة خاصةتم ت

تعبر عن مجموعة قیود لا تخضع لسیطرة المؤسسة وتتمثل في : البیئة العامة-1
.العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والقانونیة

، دراسة حالة بعض مؤسسات ة الاقتصادیة الجزائریةالتفاعل بین الرسالة والبیئة في المؤسسالسعید قاسمي، -1
مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في العلوم كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة صناعة الادویة، لأطروحة
.125،127ص ، ص 2012، 2011فرحات عبادي، سطیف، 
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وهي مجموعة القیود الداخلیة التي تخضع السیطرة المؤسسة كقطاع: البیئة الخاصة-2
.لصناعةالبحث والتطویر، وقطاع ا

شرة على نشاطهذا التصنیف على البیئة التي تؤثر بطریقة غیر مبااعتمد
.مباشرةتؤثر فیها بطریقة المؤسسة وأخرى

.2009تصنیف عایدة سید خطاب : ثالثاً 
:ثلاث أقسامإلىوتم تقسیم البیئة 

غیروتتمثل في إجمالي القوى والعوامل التي تحیط بها ذات التأثیر: بیئة خارجیة-1
.والتكنولوجیةوالقانونیةالحالي وتشمل العوامل السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

والسیاسیة وتتمثل كافة العوامل التسویقیة والتكنولوجیة: بیئة خاصة بالمنظمة-2
.والاجتماعیةوالإنتاجیة

والقیم،وتتمثل في إمكانیة المؤسسة المالیة: البیئة الداخلیة-3
د من یصنف البیئة على أساس بیئة الصناعة وهي البیئة الخاصة، جانب ذلك یوجإلى

المؤسسة، ویختلف حیث یرى أنها مجموعة من العوامل التي تقع في حدود تعاملات
الموردین، العملاء،(أخرى، وهي تضم المجموعات التالیةإلىتأثیرها من منظمة 

...)1ة، تكنولوجیا الصناعةالمنافسین، التشریعات، والقوانین المتعلقة بنشاط المؤسس

حالة قطاع (، ء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةتأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على أدا"الهاشمي بن واضح، -1
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة )"2011، 2008خدمة الهاتف النقال في الجزائر 

. 55، ص 2014، 1العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف 
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العمومیةالإدارةعناصر بیئة : الفرع الثاني
العمومیة بتنفیذ السیاسة العمومیة للدولة وترتكز في ذلك على الإدارةتقوم 

:1عنصرین أساسیین هما
العنصر البشري: أولا

ظام یشمل العنصر البشري كل الموظفین بالإدارات العمومیة، والذین یخضعون لن
قانوني متمیز ومختلف عن النظام القانوني الساري على عمال القطاع الخاص، أي أن 

بأعبائها الثقیلة العمومیة وحسن اضطلاعهاالإدارةالعنصر البشري یعد أحد عناصر تقدم 
لاالإمكانیاتواستخدام أحسن الإدارة ومهامها المتنوعة، فالوقوف على أفضل قواعد 

وانتظام أعمالها، ما لم یكن العمومیةالإدارةحسن سیر إلىیمكن أن یؤدي حقیقة 
.الموظفون فیها ذات كفاءة عالیة وتكوین سلیم

العنصر المادي : ثانیا
العمومیة تقوم على موظفیها الذین یتولون إنجاز أعمالها الإدارةإذا كانت 

هوض بمهامها، المختلفة، فإنها لابد وأن تستخدم كذلك من المادیات ما یمكنها من الن
سواء تمثلت هذه المادیات في عقارات أو منقولات وسواء أكانت متكررة الاستعمال 

المكاتب، كما یمثل العنصر كالأوراق ومستلزماتمواد استهلاكیةوأوالآلات،كالأثاث
الوطنیة، وهنا یبرز دور الأملاكالعمومیة، أو الأموال المادي كل ما یدخل في نطاق 

العمومیة، ویمكن القول أنه لإدارة عمومیة الإدارةعمومیة في تحریك عجلة المیزانیة ال
.بدون قاعدة مالیة تتبعها في كل عملیاتها

العنصرین السابقین البشري إلىویضیف بعض المفكرین العنصر القانوني 
والمادي، والذي یتمثل في السلطات والقدرات التي تخولها النصوص القانونیة للأجهزة 

، حیث أنه من غیر الممكن قیام الإداريمن أجل استعمالها في ممارسة نشاطها ریةالإدا
إدارة عمومیة في نطاق دولة من دون وجود هیكل قانوني محكم، یحدد الصلاحیات أي

.الخ...والسلطات ویبرز الحدود، ویلزم الواجبات أو تسلیط العقوبات

، دار الجامعیة الجدیدة للنشر والتوزیع، الإدارة العامة ومبادئ الشریعة الإسلامیةعلم ماجد راغب الحلو، -1
.15، 14ص ، ص2004الإسكندریة، 
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حلیةالمفاهیمي للإدارة المالإطار: المبحث الثاني
الجغرافيالإقلیمنظرا لتزاید وظائف الدولة وتشعبها بزیادة عدد السكان وتوسع 

لدولة وبالتقدم العلمي وزیادة حاجات المواطن في جمیع  المجالات السیاسیة والاجتماعیة 
بعض من وظائفها المركزیة بكان لزاما على الدولة أن تتنازل الخ ..والأدبیةوالاقتصادیة 

إداریة وتمثل مصالح متمیزة عن المصالح القومیة مع تمنح لها استقلالیةهیئات محلیةل
المحلیة وذلك للتحكم فيالإدارةظهور إلى، مما أدى الإداریةبقائها تحت رقابتها 

هالوظائف وتسهیل توفیر الحاجات للمواطن وتقدیم الخدمات العمومیة بما یحقق الرفا
.المحلیة ضمن بیئتها الجغرافیةالإدارةیة والمصالح المرجوة، وهكذا ازدادت أهم

المحلیة ومبررات ظهورهاالإدارةنشأة نظام : الأولالمطلب 
المحلیة ومبررات ظهورها في الفروع الإدارةنشأة إلىسنتطرق في هذا المطلب 

:التالیة

المحلیةالإدارةنشأة نظام : الأولالفرع 
یة لم یعرف كتنظیم بالمعنى الحقیقي المحلالإدارةأجمعت كل الدراسات أن نظام 

18ستقلالیة كمنظمة إداریة إلا في نهایة القرن الاوالمتمثلة في الآنوبالصورة التي نراها 
تطبیق الدیمقراطیة ومن أسسها وأحكامها إلىالداعیة الأفكارخاصة بعد أن تبلورت 

.الإداريللوسط 
الفلسفي الذي تعتمد الأساسبشأن وإذا كانت النظم القانونیة قد اختلفت فیما سبق 

علیه لإقرار حق الشعب في تسییر شؤونه بنفسه عن طریق منتخبیه في المجالس 
.1المحلیة، فإنها أجمعت على الاستعانة بالإدارة المحلیة

ففي الدولة التي تبنت الاتجاه الاشتراكي القوى الاجتماعیة في السلطة وخاصة 
تحقیق (الأخیرةالمرحلة إلىلة الانتقالیة وصولا العمال والفلاحین وذلك في المرح

، 226، ص 2015، جسور للنشر والتوزیع، المحمدیة، الجزائر، 3، طالوجیز في القانون الإداريعمار بوضیاف، -1
227.
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وأسلوبا فعالاالمحلیة عنوانا للدیمقراطیةالإدارة، وفي ظل النظم الغربیة تعتبر )الشیوعیة
.للمشاركة في التسییر

المحلیةالإدارةمبررات ظهور نظام : الفرع الثاني
العام الإداريالهیكل المحلیة كتنظیم یعتبر جزء من الإدارةإن من أسباب ظهور 

:1للدولة ما یلي
الإداریةالأسباب: أولا
؛المهمةالإداریةالأعمالالمركزیة وقصرها على الإداراتالتحقیق من أعباء موظفي -1
المحلیة والحكومة المركزیة لوضع الخطط والمشروعات التي الإدارةالتنسیق فیما بین -2

؛تلك المناطقوتنفیذها فيتلاءم حاجات السكان في مناطقهم وحسب ظروفهم
؛الإجراءاتضمان سرعة الانجاز بكفاءة وفعالیة، والحد من الروتین بتبسیط -3
التي المركزیة الإدارةمختلفة عن تلك التي تتطلبها الداریة الإالأسالیباستخدام -4

؛تراعي الظروف والعوامل المحلیة مما یرفع من كفاءة العمل
؛والابتكارالإبداععلى زیادة قدرة الموظفین المحلیین -5
.إكساب الكوادر المحلیة خبرة متزایدة نتیجة مشاركتها في عملیات اتخاذ القرارات-6

.السیاسیةالأسباب: ثانیا
الأهدافتحقیق مشاركة السكان المحلین للسلطة المركزیة إذ یلتزم المواطن بتحقیق -1

؛اتممارسة العنف أو خلق الاضطرابإلىفلا یظهر للجوء وإنجازها
،إرساء قواعد الدیمقراطیة بین المواطنین لان عملیة الترشیح والانتخاب واحترام الرأي-2

عتبر تدریبا على ممارسة العمل السیاسي واحترامه، ویرى البعض أن القرن یالذيالأمر
عدید الدول الذي رفع الأمرالتاسع عشر یعتبر بحق قرن الدیمقراطیة والحریات العامة، 

؛محلیة منتجةاطنیها في إدارة شؤونهم المحلیة من خلال مجالسإشراك مو إلى
الكفؤ تتفوق في ممارسة أعمالها سواء في الإدارةإبراز قیادات محلیة قادرة على -3

المجالس المحلیة أو النیابیة في الدولة، ولقد أظهرت الدراسات المیدانیة التي أجریت 

.21، 19ص ، ص 2010دار وائل للنشر، الأردن ، 1، طالإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني، -1
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عموم البریطاني أن تلتهم كأنوار أعضاء مجلس الأعضاءللوقوف على الخبرات السابقة لا 
؛مشجعین في المجالس المحلیة

تسكنها قومیات تختلف عن بقیة سكان الدولة حریة إعطاء سكان المناطق التي-4
دعم الوحدة الوطنیة هم فياتقریر حاجاتهم وإشباعها بما یناسب ظروفهم الخاصة ویس

؛ویبعد شبح التجزئة
ة الظروف الطارئة ومعالجتها بفاعلیة أكبر فیساعد زیادة قدرة الدولة على مواجه-5

الأزماتالمخاطر التي قد یتعرض لها الوطن وقت ذلك على تماسك السكان، ومجابهة
والكوارث ویعمل على تدعیم الوحدة الوطنیة، فعلى الرغم من الدمار الشامل الذي أصاب 

یمارس أعماله بكفاءة عالیة يالإدار مدینة لندن خلال الحرب العالمیة الثانیة خلل الجهاز 
؛نتیجة لوجود المجالس المحلیة في البلاد واطلاعها بمسؤولیاتها

.ترسیخ مفهوم الرقابة الشعبیة-6
:1كالأتيجانب ذلك توجد أسباب اقتصادیة نوجزها إلى

ودقة الأنماطالاقتصاد في النفقات وتوفیر الوقت والسرعة لإنجاز وتوحید إلىتؤدي -1
؛ة إجراءاتهاتنفیذها وسلام

تعمل على توفیر مصادر محلیة، وهي بذلك إنما تحقق العبء عن الخزینة المركزیة -2
؛والمحلیة على السواء

؛تؤدي الى تنشیط الاقتصاد القومي بالإضافة لخلق نشاط اقتصادي محلي-3
القیام بمشروعات اقتصادیة تنطلق من واقع المجتمعات المحلیة، وتعمل إلىتؤدي -4

تغلال ما یتوفر لها من موارد طبیعیة، وهي بذلك إنما تعمل على تنمیة على تنمیة اس
.وتقدم المجتمعات المحلیة، وترسخ مفهوم التنمیة المحلیة لدیها

، مذكرة درجة واقع وإستراتیجیة تطویر الإدارة المحلیة في الأراضي الفلسطینیةحسناء قاسم محمد حسیبا، -1
ماجستیر في التخطیط الحضري والإقلیمي، كلیة الدراسات العلیا في جامعة  النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، ص 

33.
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للإدارة المحلیةالأساسیةالمفاهیم : المطلب الثاني
المحلیة حسب الوجهات الإدارةتعریف إلىسوف نتطرق في هذا المطلب 

تمیزها عن باقي المفاهیم المشابهة لها وكذا إلىمفكرین ونتطرق أیضا المختلفة للنظر ال
.مقوماتها

المحلیةالإدارةتعریف : الأولالفرع 
وجهات نظر الفقهاءلاالمحلیة تبعالإدارةتعددت التعریفات التي تناولت مفهوم 

محلیة من الالإدارةإلىأن كل مفكر كان ینظر إلىوالمذكرین ولعل السبب في ذلك یرجع 
زاویة معینة مبنیة على الفلسفة الفكریة السیاسیة والقانونیة للدولة التي ینتمي إلیها المفكر 

التي الأساسیةأو الكاتب ولكن بالنهایة نجد أن أولئك المفكرین قد اتفقوا على المبادئ 
دافوالأهالمحلیة، ولا شك أن اختلاف الجوانب التي یهتمون بها، الإدارةتتعلق بنظام 
التعرف على بعض هذه التعریفات ذات العلاقة إلىتحقیقها، تدعونا إلىالتي یرمون 

أنها "(ModieGrame)المحلیة، فیعرفها الكاتب البریطاني كرام مودي الإدارةبمفهوم 
مجلس منتخب تتركز فیه الوحدة المحلیة ویكون عرضة للمسؤولیة السیاسیة أمام الناخبین 

.1"الدولةلأجهزةیة ویعتبر مكملا لمكان الوحدة المحل
أنها شكل من "كما عرفتها الهیئة التأسیسیة لصیاغة مشروع دستور لیبیا على 

بین الحكومة المركزیة وبین هیئات محلیة الإداریةأشكال التنظیم المحلي یتم توزیع المهام 
."2منتخبة ومستقلة تقوم بعملها تحت إشراف الحكومة المركزیة

یتمثل في السماح لجماعة الإدارةأنها نظام "المحلیة أیضا على رةالإداوتعرف 
إنسانیة بالإدارة الذاتیة تحت رقابة الدولة مع منحهم الشخصیة القانونیة وسلطات وموارد 

.3"خاصة بهم

المفهوم والفلسفة والأهداف، الملتقى العربي الأول نظم الإدارة،"نظم الإدارة المحلیة"ود الطعامنة، محمد محم-1
.8، ص 2003المحلیة في الوطن العربي، سلطنة عمان، 

تاریخ http://www.cdalibya.orgأنظر الموقع الالكتروني للهیئة التأسیسیة لصیاغة مشروع الدستور اللیبي،-2
.01/04/2018:الاطلاع

المركز القومي للإصدارات ،1، طالإدارة المحلیة وتطبیقاتها في العراق والدول المقارنةسامي حسن نجم عبد االله، -3
. 86، ص 2014القانونیة، القاهرة، 
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وفي ضوء التعاریف السابقة وقواسمها المشتركة یمكن أن نستخلص التعریف 
: الأتي

أنها نشاط وظیفي تقوم به هیئة عمومیة في دائرة المحلیة على الإدارةتعرف 
.جغرافیة إقلیمیة تتمتع بالاستقلالیة وتكون منتخبة وتحت إشراف السلطة المركزیة

المحلیة والمفاهیم المشابهةالإدارةالتمیز بین : الفرع الثاني
عن تمییز ثمالمحلیة عن الحكم المحلي الإدارةسنتحدث في هذا الفرع عن تمییز 

.الإداريالمحلیة عن عدم التركیز دارةلإا
المحلیة والحكم المحليالإدارة: أولا

المحلیة مفهوم الحكم المحلي أو اللامركزیة الإدارةة من مفهوم یبر قمن المفاهیم ال
السیاسیة، حیث یستخدم بعض الكتاب هذین المفهومین بشكل مترادف معتبرین أنهما 

.أخرىإلىتباین تطبیقه من دولة یالإدارة ب أسلوب واحد من أسالیإلىیشیران 
فالحكم المحلي هو أحد صور اللامركزیة السیاسیة ویأخذه طابعا سیاسیا ودستوریا 

ولا علاقة لها من حیث المبدأ الإداریةالمحلیة فهي إحدى صور اللامركزیة الإدارةأما 
تكوینها في صورة بسیطة بتركیبة الدولة أو بتكوینها السیاسي، فقد تظهر الدولة من حیث 

بحیث تكون السیادة فیها موحدة ومتجانسة داخلیا  وخارجیا، بمعنى أن یكون الأردنمثل 
لها تمثیل سیاسي واحد في الخارج ولها دستور واحد یطبق  في كل أنحاء الدولة ولها 

في الأفرادسلطة تشریعیة واحدة وحكومة واحدة وسلطة قضائیة واحدة یخضع لها جمیع 
لدولة، وقد تظهر في صورة مركبة أو فیدرالیة مثل أمریكا وسویسرا، بحیث تتكون كل ا

منهما من دویلات أو ولایات ولكل دویلة منها دستور مستقل وسلطات تشریعیة وتنفیذیة 
.وقضائیة مختلفة عن سلطات الدولة الفیدرالیة

محلي في النقاط المحلیة والحكم الالإدارةویمكن تلخیص أهم الفوارق بین مفهوم 
:1التالیة

، دار الثقافة 1ط،الإدارة المحلیة وتطبیقاتها في كل من الأردن وبریطانیا وفرنسا ومصرمحمد علي الخلایلة، -1
.57، 55، ص ص 2009لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ل
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المحلیة في الإدارةالحكم المحلي یطبق فقط في الدول الاتحادیة، بینما یمكن تطبیق -1
؛جمیع الدول البسیطة والمركبة

الحكم المحلي أو اللامركزیة السیاسیة هي أسلوب من أسالیب التنظیم السیاسي في -2
، ولذلك فإن الإداريب التنظیم المحلیة هي أسلوب من أسالیالإدارةالدولة في حین أن 

الإدارةموضوع الحكم المحلي یدرس عادة في مادة القانون الدستور، في حین أن موضوع 
؛الإداريالمحلیة یدرس في مادة القانون 

الحكم المحلي أو اللامركزیة السیاسیة یقوم على أساس توزیع مظاهر السیادة -3
المحلیة على الإدارة، بینما یقتصر نظام لأعضاءاالداخلیة بین الدولة الاتحادیة والدویلات 

، ولیس السیاسیة من ید السلطات الإداریةمجرد نقل مباشرة بعض الاختصاصات 
؛هیئات محلیةإلىالمركزیة 

الهیئات المحلیة یتحدد اختصاصها بقانون یصدر عن البرلمان بینما الدستور -4
؛لولایاتالاتحادي في الدول المركبة هو الذي یحدد اختصاص ا

الولایات في الدول الاتحادیة لا تخضع لرقابة وإشراف الدولة الاتحادیة، في حین أن -5
.تخضع لرقابة وإشراف الحكومة المركزیة-كما رأینا–الهیئات المحلیة 

الإداريالمحلیة وعدم التركیز الإدارة: ثانیا
، الإداریةركزیة على أنه أداة تكفل تخفیف مظاهر المالإداريیعرف عدم التركیز 

الإداریةیقضي بتوزیع السلطات والاختصاصات الإداريعد أسلوبا من أسالیب التنظیم یف
لا یتعدى تعویض الذيالأمر،1بین الحكومة المركزیة وممثلیها على الصعید المحلي

فهم یتبعون خاضعین لسلطته الرئاسیة، وله الأجهزةتلك إلىبعض اختصاصات الوزیر 
یهم القرارات الملزمة وله أن یعدل قراراتهم أو یلغیها، وكل ما فیه إذن هو أن یصدر إل

شابهان من حیث أنهما تالمركزیة، لذا فهما یوالإداراتتخفیف العبء عن الوزارات 
المحلیة الإدارةللدولة، إلا أنهما یختلفان من حیث أن الإداريأسلوبان من أسالیب التنظیم 

فیما لا یستلزم ذلك في عدم التركیز، وما لذلك من أثار ریةالإداالسلطات بتعددتسمح 
المحلیة تمارس تلك السلطات الإدارةالمسؤولیة، كما أن أوسواء في التصرف 

، دار الهدى للطباعة والنشر )د ط(الجزء الأول، التنظیم الإداري، : مدخل القانون الإداريعلاء الدین عشي، -1
.53، ص )د س ن(والتوزیع، عین ملیلة،
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والاختصاصات أصالة بقوة القانون ولیس نیابة عن السلطات المركزیة، وباستقلالیة عنها، 
الثانیة، ابة التعویض لا غیر فيفي الحدود التي ینص علیها القانون، في حین تكون بمث

لیست أكثر الأخرىالمحلیة ذات بعد سیاسي، في حین تعتبر الإدارةاعتبار إلىبالإضافة
.1الإداريلقانون الفن " من مجرد تطبیقا

فیما یلخص الفرق بینهما الدكتور محمد علي الخلایلة قائلا هنالك فوارق بین عدم 
یندرج تحت مظلة الإدارية منها أسلوب عدم التركیز المحلیوالإدارةالإداريالتركیز 

المحلیة تندرج تحت مظلة اللامركزیة وأیضا في الإدارةفي حین أن الإداریةالمركزیة 
، وهي مجرد عملیة رقابة الإداریةالمحلیة للوصایة المجالسالمحلیة تخضعالإدارةنظام 

في ظل عدم الأقالیمظفون في وإشراف من قبل الحكومة المركزیة، في حین یخضع المو 
.2للسلطة الرئاسیةالإداريالتركیز 

المحلیةالإدارةمقومات : الفرع الثالث
:المحلیة فیما یليالإدارةتتمثل مقومات 

تمثل مصالح محلیة متمیزة عن المصالح القومیة یتركز :وحدات إداریة مستقلة-1
ات إداریة تتمتع بالشخصیة المعنویة على وجود وحدالأولىالمحلیة بالدرجة الإدارةنظام 

ضمن نظام جغرافي معین من إقلیم الدولة، وهذه الوحدات تعتبر مستقلة عن أشخاص 
منشئیها، وممثلیها، وإبرازها بهذا الشكل القانوني، الموحد هو حل للإشكالات الناجمة، عن 

الذي أعتبر قیامها بنشاطاتها، واعتبرت تلك النشاطات، وكأنها صادرة عن هذا الشخص
أهلا للالتزام، وأصبح قادرا على مباشرة التصرفات القانونیة، بما تمنحه من حقوق وما 

لأمر یتبعه ذمة مالیة مستقلة للأشخاص المعنویة، بما یسمح ارضه من التزامات، وهذا فت

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في ، مكانة الجماعات المحلیة في النظام الإداري الجزائريإسماعیل فریحات، -1
.17، ص 2013/2014القانون العام، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الوادي، 

.58،59ص، صالمرجع السابقمحمد علي الخلایلة، -2
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المعنویة، المحافظات، الأشخاصعلى تلك الأمثلةباختصاصاتها، ومن لها القیام
.1البلدیاتو 
ویعني ذلك أن یكون للوحدة المحلیة شخصیتها القانونیة المتمیزة : الاستقلال المحلي-2

كما یعني وجود ممثل لهذه الوحدة المحلیة یعبر عن إرادتها ویمارس الاختصاصات 
المختلفة المرتبطة بسكان الوحدة المحلیة ولا یتم ذلك إلا بتوفر الموارد المالیة والبشریة 

.للوحدة بذلكوالفنیة التي تسمح 
على سیاسة والإشرافوتعني مساهمة المواطنین في التصمیم : المشاركة الشعبیة-3

الحكومیة المركزیة والمحلیة الأجهزةالتنمیة المحلیة سواء بجهودهم الذاتیة أو بالتعاون مع 
.2من خلال ممثلیهم في المجالس المحلیة

تفرضها طبیعة الإداریةرقابة إن ال: المحلیةالإدارةرقابة السلطة المركزیة على -4
درج بعض العلماء في فرنسا على یالمحلیة، و والإدارةالعلاقات بین السلطة المركزیة 

المحلیة إلا والإدارةعلى العلاقة بین السلطة المركزیة الإداریةاصطلاح الوصایا استعمال
بار الدولة أن البعض قد اعترض على تسمیة تلك العلاقة بالوصایا لأنه لا یجوز اعت

المحلیة بمثابة قاصر یحتاج الإدارةكون قد اعتبرنا نالمحلیة، وإلا الإدارةالوصیة على 
.3الوصایا كما هو الحال في نظام الوصایا بالقانون المدنيإلى

المحلیة في الجزائرالإدارةنظام : المطلب الثالث
نه مر بمراحل منذ العهد المحلیة في الجزائر قدیم النشأة ذلك أالإدارةیعتبر نظام 

العثماني وحدثت له تطورات وتغیرات سنوردها في هذا المطلب وفق فرعین الفرع الاول 
نتحدث فیه عن التطور التاریخي لهذا النظام والفرع الثاني سنركز فیه على هذا النظام 

.وفق التعدیلات الجدیدة

جستیر في ، مذكرة ماواقع وإستراتیجیات تطویر الإدارة المحلیة في الأراضي الفلسطینیةسناء قاسم محمد حسیا، -1
.34التخطیط الحضري والإقلیمي، جامعة النجاح الوطنیة في نابلس، فلسطین، ص 

د ت (، دار العلم والایمان للنشر والتوزیع، مصر، )د ط(، التكامل بین المجالس الشعبیة المحلیةناصر رشوان، -2
.62، ص )ن
، دار الشروف للنشر 1، طالنظریة والتطبیقمدخل إلى الإدارة العامة بین ي، سامي محمد هشام، زید منیر عبو -3

.53ص، 2006والتوزیع، عمان، 
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الجزائرالمحلیة فيالإدارةالتطور التاریخي لنظام : الأولالفرع 
المحلیة في الجزائر بتعاقب زمني وفق مرحلتین، مرحلة ما قبل الإدارةعرف نظام 

.الاستقلال ومرحلة ما بعد الاستقلال
مرحلة ما قبل الاستقلال: أولا

بدأت هذه المرحلة في العهد العثماني حیث دام الحكم العثماني في الجزائر ثلاث 
مرحلة الباشوات، مرحلة –البایلربایاتومر بأربع مراحل وهي) 1830-1518(قرون

خلاله منشدیداعرفت نظام مركزیا ت، ففي مرحلة البایلربایاالأغواتالدایات، مرحلة 
أما في مرحلة ،1ولاة المناطق حیث یتولى صلاحیة تعینهم وعزلهمإلىیصدر الباي أوامر 

سنوات غیر قابلة 3مدة یعین الباشا لالباشوات في هذه المرحلة أیضا ظل النظام مركزیا،
.2لتجدید من طرف السلطان

تمیزت هذه المرحلة بالطابع العسكري الذي عرف به الحكام الأغواتوفي مرحلة 
ولعل ما یمیز هذا النظام أنه بمثابة محاولة لإیجاد نوع من الدیمقراطیة داخل الطبقة 

د فیها الوجود الحقیقي للحكم العسكریة الحاكمة وذلك بتنویع القیادات، أما المرحلة التي تأك
، تولد فیها تنظیم 1830-1771العثماني في الجزائر هي مرحلة الدایات التي امتدت من 

جانب السلطة المركزیة، فكانت أجهزة الدولة المركزیة إلىإداري محلي في إطار محدود 
.3تتكون من الداي، الدیوانیین، دیوان خاص، دیوان عام

، الخلیفة، قائد الغربن، بایلك الشرق، بایلك، التطیري، بایلكتتمثل في دار السلطا
.یارالدار، أي الدار، الباش كاتب، الباش

في الجزائر إبان العهد العثماني یضم عدد كبیر من الإداريوالخلاصة أن التقسیم 
:4الأتيكما یتضح ذلك في الجدول )قسما533(الأقسام

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر مدى فاعلیة دور الجماعات المحلیة في ظل التنظیم الإداري الجزائريعلي محمد، -1
. 10، ص 2011/2012في قانون الإدارة المحلیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان،

.36، صمذكرة ماجیستر سابقةات،جإسماعیل فری-2
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم أثر اللامركزیة على الاستثمار المحلي في الجزائررفیق لوعیل، -3

.21، ص 2013-2012السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، 
.12، ص سابقةمذكرة ماجیسترعلي محمد،-4
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العهد العثمانيالتقسیم الاداري في:01جدول رقم 
دار المقاطعات الاقسام

السلطات
بایلك

التیطري
بایلك 
الغرب

بایلك 
الشرق

مجموع 
الاقسام

19444647126أصل المخزن
11235614104الرعیة

المتحالفة معالأقسام
2012292586المركزیةالحكومة

301336138217المستقلةالأقسام
8062167224533المجموع

مرحلة الاستعمار الفرنسي تم مباشرة جاء1830بعد نهایة العهد العثماني سنة 
.الجزائر، قسنطینة، وهران: ثلاث أقالیم وهيإلىحیث تم تقسیم البلاد  

بحیث نوعیة الأقالیموفي كل منطقة من هذه المناطق تضم ثلاث أنواع من 
ق فیها نفس النظم والقوانین الشمالیة وتطبة تتمركز في المدن السكان وهي أقالیم مدنی

المدنیة والجزائري للإدارةالأوروبيالفرنسیة، وأقالیم مختلطة، مناطق مختلطة یخضع فیها 
للإدارة العسكریة، وأقالیم عسكریة تكون مناطق ذات إدارة عسكریة یخضع لها المواطنین 

إلىالذي قضى بضم الجزائر م، و 1848، وبصدور القانون الفرنسي سنة 1الجزائریین فقط
الجزائر، وهران، قسنطینة، وعین على : ثلاث ولایاتإلىفرنسا، قسمت الجزائر إداریا 

رأس كل منهما والي، كما تشكل فیه المجلس الولائي على غرار النمط الذي كان سائد في 
قام نابلیون الثالث بإلغاء المناطق العسكریة وإخضاع الجزائر 1860فرنسا، وفي سنة 
.2كلها للنظام المدني

إدارة عرفت ةسي، على المستوى المحلي، هیأنم أقام الاحتلال الفر 1844ومنذ 
مسیرة من طرف ضباط الاستعمار بهدف تمویل الجیش الفرنسي " بالمكاتب العربیة"

، 2014، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، )د ط(، الولایة في القانون الإداري الجزائريمحمد الصغیر بعلي، -1
.46ص 

.16، ص سابقةمذكرة ماجیسترعلي محمد،-2
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تكییف إلىوالسیطرة على مقاومة الجماهیر، وبعدما عمدت السلطات الاستعماریة 
.وملائمة التنظیم البلدي تبعا للأوضاع والمناطق

تنظیم البلدي الجزائري یتمیز بوجود ثلاثة أصناف ، أصبح ال1868وهكذا، ومنذ 
.من البلدیات

وفي بعض ) الصحراء(وجد هذا الصنف في مناطق الجنوب :الأهلیةالبلدیات -1
.1880غایة إلىالصعبة والنائیة في الشمال الأماكن

وقد تمیزت إدارة هذه البلدیات بالطابع العسكري، إذ تولى تسیرها الفعلي رجال 
.تم تعینهم تحت تسمیات مختلفةالأهاليمن الأعیانش الفرنسي بمساعدة بعض الجی

الجزائري، حیث وجدت الإقلیممن الأكبرالجزء غطيوقد كانت ت:البلدیات المختلطة-2
، 1من الجزائربالقسم الشمالي) الفرنسیین(في المناطق التي یقل فیها تواجد الأوروبیین 

ویوجد على رأسها إداري مدني تسمیه السلطة 1919ي فیفر 08ویطبق علیها مرسوم 
: ترتكز إدارة البلدیة المختلطة على هیئتین رئیسیتین،2المركزیة ویساعده عدد من القادة

.المتصرف واللجنة البلدیة
) الفرنسیین(توجد في مناطق التواجد المكثف للأوربیین: البلدیات ذات التصرف التام-3

القانون البلدي الفرنسي إلىق الساحلیة، ولقد خضعت هذه البلدیات بالمدن الكبرى والمناط
، 3المجلس البلدي والعمدة، والذي ینشئ بالبلدیة هیئتین هما1884أفریل 5الصادر في 

بعدها أحدثت مجالس محلیة لكن تكوینها حسب نوعیة السكان وتم صدور المرسوم رقم 
جوان 28وفي ) عنابة حالیا(بون یقضي بإنشاء ولایة 1955أوت 17في 55/1082

بالجزائر، الذي یقسم الإداريالإصلاحالمتضمن 56/601صدر مرسوم رقم 1956
نوفمبر وبذلك 07إثني عشرة ولایة كما أنشأت ولایة سعیدة في إلىشمال الجزائر 

، ص 2004علوم للنشر والتوزیع، عنابة، ،دار ال) طد( قانون الإدارة المحلیة الجزائریة،محمد الصغیر بعلي، -1
37.
.129، ص 1986، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4طمحاضرات في المؤسسات الإداریة،أحمد محیو، -2
.38،39صالمرجع السابق، ص،قانون الإدارة المحلیة الجزائریةمحمد الصغیر بعلي،-3
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م كما هو مبین في الجدول 1959المحلیة في الجزائر منذ سنة الإدارةأصبحت وحدات 
:1التالي

1959المحلیة في الجزائر سنة الإدارةوحدات ): 02(جدول رقم 
الولایاتالجهات
الجزائر، تیزي وزو، شرق المدینة، المدیةالجزائر
وهران، تلمسان، مستغانم، سعیدة، تیارتوهران

قسنطینة، عنابة، سطیف، باتنةقسنطینة

بعد الاستقلال: انیاث
في ثورتها ضد المستعمر الفرنسي ودحره، هذا بعد أن خرجت الجزائر منتصرة 

عموما عن وظائفها الإدارةتفویض إلىلاستعماریة االذي عمل جاهدا طیلة فترتها
، وجعلها دعامة وسندا لوجوده، ذلك باستخدامها كأداة لتحقیق طموحاته الأصلیة

نت في كاالاستعماریة من خلال فرض الهیمنة والنفوذ وخنق حریات الجزائریین، كما 
.عمرین الأوروبیینخدمة الم

الإدارةعلى إثر ذلك وجدت الجزائر نفسها بعد الاستقلال مجبرة على القیام بمهام 
لتلبیة حاجات المواطنین، إلا أنها وجدت فراغ إداري كبیر نتاج الهجرة الجماعیة للموظفین 

ماري وبالرغم من هذه مع وجود الهیاكل الموروثة عن النظام الاستعالأوروبیینوالإداریین
، لم 1967سنة إلى1962من سنة امتدتالمرحلة التي یمكن وصفها بالانتقالیة، والتي 

القانوني الفرنسي بموجب الإطارعلى الإبقاءتشهد تنظیما إداریا جدیدا، حیث تم 
والذي قضى بتمدید تطبیق النصوص 31/12/1962المؤرخ في ) 62/157(الأمر

یتعارض مع السیادة الوطنیة حیث یمكن تلخیص مامعمول بها إلا معالفرنسیة التي كان 
: المحلیة بعد الاستقلال على النحو التاليالإدارةنظام 

.30،31ص، صسابقةمذكرة ماجیستر،رفیق لوعیل-1
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16/05/1963المؤرخ في ) 63/189(تجمیع البلدیات على إثر صدور المرسوم -1
أن بلدیة، بعد ) 676(للبلدیات، لتصبح بعدد الإقلیمیةالمتضمن إعادة تنظیم الحدود 

.بلدیة) 1984(كانت في حدود 
مشروع للتنظیم 1965إحداث المكتب السیاسي لحزب جبهة التحریر الوطني سنة -2

.1جعلته یتوقف لمدة لم تستمر طویلا19/06/1965البلدي إلا أن أحداث 
المؤرخ في ) 67/24(الأمرإحداث أول نص قانوني ینظم الجماعات المحلیة وهو -3

تقوم الأمرقانون البلدیة حیث كانت البلدیة حسب هذا ب، والذي یتعلق18/01/1967
:2على الهیئات التالیة

وهو هیئة منتخبة بالاقتراع العام المباشر والسري من : المجلس الشعبي البلدي-أ
.حسب عدد سكان البلدیة39إلى9طرف جمیع الناخبین بالبلدیة، ویتألف من 

.الشعبي البلديینتخب رئیس المجلس: المجلس التنفیذي البلدي-ب
ینتخب رئیس المجلس الشعبي البلدي من بین :رئیس المجلس الشعبي البلدي-ج

أعضائه، وهو یتمتع بازدواجیة الاختصاص، حیث یمثل الدولة تارة، ویمثل البلدیة تارة 
.أخرى

المؤرخ 69/38أما بالنسبة لقانون الولایة فقد صدر بعد قانون البلدیة وذلك بالأمر -4
، قام التنظیم الولائي على ثلاث أجهزة أساسیة الأمرفطبقا لهذا 1969ي ما23في 
:3هي
.المجلس الشعبي الولائي-
.المجلس التنفیذي للولایة-
.الوالي-
البلدیة على أنها تالمجلس حیث عرفالإدارياهتم بالتنظیم 1976وفي دستور -5

كما اهتم ،1عیة في القاعدةوالاقتصادیة والاجتماوالإداریةالسیاسیة الإقلیمیةالمجموعة 

.43، 41ص ، ص سابقةمذكرة ماجیسترإسماعیل فریحات،-1
.134، 133ص ، ص 2013، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، )د ط(، القانون الإداري،محمد الصغیر بعلي-2
بطریق مجلس شعبي منتخب: یتولى إدارة الولایة: " على أن) 69/38لأمر رقم (قانون الولایةمن 3نصت المادة -3

".الاقتراع العام وهیئة تنفیذیة یعین من قبل الحكومة، ویدیرها والي
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الولایة هیئة أو مجموعة إقلیمیة بجانب اعتبارمنه على 36بالولایة حیث نص في المادة 
.البلدیة

والاخذ تشكیلا بالتعددیة السیاسیة، تم إصدار قانون بلدي 1989بصدور دستور -6
.19902أفریل 7المؤرخ في 90/08جدید هو القانون رقم 

تماشىی1990أفریل 7المؤرخ في 90/09ن انون جدید للولایة هو القانو وتم إصدار ق
3نظام التعددیة السیاسیةمع

22المؤرخ في 11/10بعدما تم إصدار قانون البلدیة والولایة الجدیدین وهما قانون -7
.المتعلق بالولایة12/07المتعلق بالبلدیة وقانون 2011یونیو

المحلیة في ظل التعدیلات الجدیدةارةالإدنظام : الفرع الثاني
11/10البلدیة في القانون الجدید : أولا
الإقلیمیةالبلدیة هي الجماعة "11/104تعرف البلدیة حسب ق : تعریف البلدیة-1

،  ونشأت طبقا للمادة "القاعدیة للدولة وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة
.بموجب قانونمن القانون المذكورالأولى

رة تنظیم الوزارة حیث تعتبر الوزاعلىوهذا ما یضفي علیها طابعا خاصا یمیزها حتى 
المكانة، إلا أنها لا تنشأ بقانون بل بتنظیم، ولا تتمتع إداري أعلى وتتمتع بسمو

بإسم ، وتتمتع البلدیة قانونا5بالشخصیة الاعتباریة بل تستعمل الشخصیة الاعتباریة للدولة
، ویجوز تغییر إسمها ومقرها بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقریر من 6قر رئیسيوم

م.76من دستور ) الفقرة الثانیة(36المادة -1
.134ص ،المرجع السابق،القانون الإداريمحمد الصغیر بعلي،-2
، 2014شر والتوزیع، عنابة، ، دار العلوم للن)د ط( ، الجزائريالإداريالولایة في القانون محمد الصغیر بعلي، -3

.51ص 
،37العدد ،الجریدة الرسمیةیتعلق بالبلدیة، ،22/06/2011المؤرخ في11/10رقمقانونمن 01المادة-4

.03/07/2011المؤرخ في 
.107، ص 2012، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 1، طشرح قانون البلدیةعمار بوضیاف، -5
.المصدر السابق، 11/10مرققانونمن 6المادة -6
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وزیر الداخلیة بعد أخذ رأي الوالي ومداولة المجلس الشعبي البلدي، ویخطر المجلس 
.1الشعبي البلدي بذلك

لقانون البلدیة الجدید الأسباببیان اعترف: أسباب ظهور قانون البلدیة الجدید-2
واللامركزیة للدولة، وأنها جوهر الدیمقراطیة الإقلیمیةالقاعدة باعتبارهایة بأهمیة البلد

المحلیة ومكان مشاركة المواطنین في تسییر شؤون البلدیة، وفاعلا لا یمكن الاستغناء 
بتمسك الدولة الأسبابالتنمیة المحلیة، وأشاد بیان انشغالاتوتحقیق الإقلیمعنه في إدارة 

سنة أوصل 20لمدة 1990اللامركزیة والاعتراف بأن تطبیق قانون الجزائریة بمبادئ 
كل التوترات التي تحدث على استیعابالجهات المعنیة للقناعة أنه غیر قادر على 

بأنه منظومة غیر قادرة على تفكیك "مستوى البلدي، وبالتالي وصف بالعبارات التالیة 
...".التوترات

استخداملاستحواذ على البلدیة لصالحها ومحاولة فوجود جماعة مصالح تحاول ا
جانب طغیان العقلیة القبلیة على الحقائقإلىلتحالفات على حساب المنطقالعبة

الاجتماعیة للبلاد والغموض الكبیر الذي یخیم على صلاحیات المنتخبین وعلاقتهم 
.2بالإدارة

ریة المجالس المحلیة البلدیة كما جاء القانون بمبدأ ح:أهداف قانون البلدیة الجدید-3
في المبادرة التي یمكنها توفیر مداخیل البلدیات ومنح حق التصرف في میزانیات 

تعزیز دورها في الاختبارات التنمویة المحلیة من إلىالتنمیة، وبالإضافة ومخططات
خلال التأكید على رأیها ومواقفها بشأن بعض أنواع المشاریع التي تقام على إقلیم 

في تجسید التنمیة الأولىبلدیات، فترقیة دور ومكانة المجالس المحلیة بصفتها الفاعل ال
المحلیة وضمان الاستمراریة وفعالیة المرفق العام المحلي، كما یسمح هذا القانون 
للجمعیات المحلیة والبلدیات على وجه التحدید القدرة على إنشاء مؤسسات بمعاییر 

یر موارد مستدامة للبلدیات تسمح لها بتغطیة جزء مهم من اقتصادیة حقیقیة تسمح بتوف
التنمیة الوطنیة، كما یتضمن القانون الجدید جتماعیة والمشاركة بفعالیة فيالتزاماتها الا

مجموعة من النقاط الایجابیة التي تسمح بدعم التنمیة الاقتصادیة على المستوى المحلي 

.المصدر السابق،11/10قانون من 7المادة -1
.115، 114ص، صالمرجع السابق،شرح قانون البلدیةعمار بوضیاف، -2
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مؤسسات اقتصادیة في العدید من قن خلیات موالجهوي، تظهر من خلال تمكین البلد
تمكین إلىقطاعات النشاطات الفلاحیة منها والصناعیة والخدماتیة، فهذا القانون یهدف 

المجالس الشعبیة من القدرات التي تتوفر علیها كل بلدیة حسب طبیعتها وموقعها 
.1الجغرافي

الولایة في القانون الجدید: ثانیا
الإقلیمیةالجماعة على أنها12/072یة حسب قانون تعرف الولا: تعریف الولایة-1

بالقول الأولىللدولة، وتتمتع بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة، وفصلت المادة 
نفیذ تبللدولة وأسندت إلیها بهذه الصفة غیر الممركزة الإداریةأن الولایة هي الدائرة 

ود إلیها الاختصاص، وأضافت المادة عیتي السیاسات العمومیة في شتى المجالات ال
شعار الولایة وهو بالشعب وللشعب لتأكید مكانة السلطة الشعبیة في التنظیم الأولى
بموجب قانون 12/07من القانون الأولىالولایة طبقا للمادة ةالجزائري، ونشأالإداري

.3وهو  ما یضفي علیها طابعا خاصا
ومقرها بموجب مرسوم اسمهاسي ویجوز تغیر وتملك الولایة قانون إسم ومقرر رئی

.4ویعدل بذات الكیفیة
:5على النحو التاليالأسبابیمكن سرد :أسباب ظهور قانون الولایة الجدید-2
؛م1990منذ الأحداثوجود عدة فراغات قانونیة ازدادت حدتها مع تعاقب - 
ت منبثقة عن تشكیلات ظهور مجالس شعبیة ولائیة متعددة الانتماءات الحربیة بأغلبیا- 

سیاسیة في أوج التحول من جهة أخرى فإنه غالبا ما یعمل منتخبو هذه المجالس حسب 
على حساب تجانس 19-90مفهومهم على تفسیر السكوت القانوني في القانون رقم 

؛في مجموعهاالإقلیمیةالجماعة 

مذكرة ماجیستر، تخصص قانون إداري، كلیة الحقوق و العلوم ،إصلاحات الإدارة المحلیة في الجزائر،عبیر غمري-1
.99، 98صص2011- 2010یضر، بسكرة، السیاسیة، جامعة محمد خ

مؤرخة في 12رقم جریدة رسمیةال،یتعلق بالولایة،2012فبرایر21المؤرخ في12/07رقمقانون من 01المادة -2
29/02/2012.
.117، ص 2012التوزیع، الجزائر، للنشر و ، جسور 1طشرح قانون الولایة،عمار بوضیاف، -3
.المصدر السابق،ـ 12/07مرققانون من 09المادة -4
.129، 128ص، صالسابقنفس المرجع-5
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قانون كالرغبة التي الخلط الذي یقع فیه المنتخبون بین مجال المداولة وما یخوله ال- 
في حین أن هذه الصلاحیة مخولة الأعمالیبدیها بعض المنتخبین في تحدید جدول 

الأمرلرئیس المجلس الشعبي الولائي، تدخلهم في مجالات التسییر التي تعود في حقیقة 
حد الانسداد في سیر إلىتصل أحیانا اختلافاتالخ، مسببة في ...إداریة الولایةإلى

؛المجلس
محاولة مواصلة النقاش على مستوى المجلس لقضایا خاصة بالتكتلات السیاسیة التي - 

؛الإدارةینتمي إلیها المنتخبون مما عقد العلاقات بین بعضهم البعض وبینهم وبین 
بحذف المجلس التنفیذي للولایة وتعدد الحدود المعروضة على 90/09قیام القانون- 

؛ى المصالح الخارجیة للدولة المتواجدة على تراب الولایةسلطة الوالي وسلطته للتنسیق عل
؛التطهیر، والنقل الحضريإعادة مركزة تسییر بعض المرافق العمومیة كتسییر المیاه- 
.وتطبیقه90/09تزاید الصعوبات الناجمة عن تفسیر القانون رقم - 
:1إلىیهدف مشروع هذا القانون :أهداف قانون الولایة الجدیدــ 3
؛تمكین الولایة ذات الطابع المزدوج من القیام بدورها على أكمل وجه- 
تعویض السلطات لفائدة الولایة باعتبارها جماعة لامركزیة، مع إعطائها استقلالیة مالیة- 

؛واستقلالیة في التسییر
؛الإقلیمیةتقاسم المهام والموارد بین الدولة والجماعة - 
؛على المستوى المحليتعزیز تنسیق النشاط الحكومي - 
لا سیما فیما الإقلیمیةالتحدید بدقة لسیر المجلس الشعبي الولائي كهیئة مداولة للجماعة - 

یتعلق بتنظیم الدورات مع الاجتماع بقوة القانون في حالة الكوارث ومدتها المحددة بخمسة 
یقة إستدعاء ، ومكان إنعقادها الذي یتم وجوبا بمقر الولایة وطر الأكثرأیام على ) 5(

المجلس بما في ذلك في حالة الانسداد، أو عندما یكون الرئیس مرفوضا أو عند رفضه أو 
وتاریخ الدورة من قبل الرئیس بالتشاور الأعمالعجزه عن جمع المجلس وتحدید  جدول 

؛)1330- 22،21-19، 17، 15، 14المواد (مع الوالي 
؛أن یصبح قوة اقتراح ومشاركةإعادة تحدید صلاحیات المجلس لتمكینه من - 

.131، 130صصالمرجع السابق،،شرح قانون الولایةعمار بوضیاف،-1





31

.في تنفیذ السیاسات المقررة على المستوى الوطنيمشاركة المجلس الشعبي الولائي- 

ماهیة الخدمة العمومیة: المبحث الثالث
سنحاول من خلال هذا المبحث الوقوف على ماهیة الخدمة العمومیة وذلك بالتطرق 

لتقدیم الخدمة الأساسیة، ثم المبادئ )الأولالمطلب (تعریف الخدمة العمومیة إلى
والیة تحسینها ، ومن ثم تبیان تعریف تحسین الخدمة العمومیة )المطلب الثاني(العمومیة 

).المطلب الثالث(

الخدمة العمومیةتعریف :الأولالمطلب 
تعریف الخدمة من جانبین لب یمكن أن تعرف الخدمة العمومیةفي هذا المط

).الفرع الثاني(، وتعریف الخدمة العمومیة كنظام )الأوللفرع ا(العمومیة كعملیة 

تعریف الخدمة العمومیة كعملیة: الأولالفرع 
یمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومیة، أو العامة على أنها تمثل 
عملیات ذات طابع تكاملي، تنطوي على مدخلات وتشغیل ومخرجات، وبالنسبة 

نالك ثلاثة أنواع یمكن أن تجري علیها عملیات التشغیل لإنتاج الخدمة للمدخلات فإن ه
:1المطلوبة وهي

الأفراد: أولا
المدخلات في عملیات الخدمة إذ یمثل المواطن طالب الخدمة أحد أنواع 

، أي عندما تؤدي هذه العملیات على المواطن بذاته، مثال ذلك عندما یدخل مومیةالع
ن عملیات العلاج والوقایة ومختلف الخدمات الصحیة تجرى المستشفى، فإإلىمریض 

، الأفراد، مثل محاكمة عمومیةعلى مختلف الخدمات الالأمرعلیه بذاته، ویجري هذا 
.الأمثلةوسفرهم وغیرها من 

دور تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصال في تحسین الخدمة العامة في ظل "بن أم السعد فتیحة ویحیاوي نعیمة، -1
، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 4الدولیة للبحوث الاسلامیة والانسانیة المقدمة، العدد ، المجلة"الحوكمة الالكترونیة

.8، 7ص، ص2014الجزائر، 
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الموارد: ثانیا
هي أحد أنواع المدخلات في والأشیاءحیث یمكن أن تصبح مختلف الموارد 

من المنظمات العامة، أي عملیات الخدمة التي یتم إجراؤها على عملیات الخدمة المقدمة
المملوكة، مثل خدمات رخص مرور الأشیاء، وتسمى عملیات الأفراد، ولیس على الأشیاء

.السیارات، والخدمات العامة المختلفة في خطوط السكك الحدیدیة
المعلومات: ثالثا

، ویطلق علیها عملیات مومیةعالمدخلات في عملیات الخدمة الأنواعتمثل أحد 
، كمحصلة للتطور مومیةلنوع الجانب الحدیث للخدمة العتشغیل المعلومات، وبعكس هذا ا

في تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مثل خدمات تحلیل البیانات في مراكز المعلومات، 
.وعملیات تشغیل البیانات في مراكز البحوث والجامعات

خدمة العمومیة كنظامتعریف ال: الفرع الثاني
من مفهوم النظم یمكن النظر الى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة انطلاقا

:1كنظام یتكون من أجزاء مختلفة تشمل ما یلي
نظام عملیات تشغیل أو إنتاج الخدمة وفق هذا النظام تتم عملیات التشغیل على - 

؛العناصر الخاصة بالخدمةلإنتاجمدخلات الخدمة 
نظام تسلیم الخدمة ووفق هذا النظام یتم تجمیع نهائي لعناصر الخدمة، ثم التسلیم - 

النهائي للخدمة، وإیصالها للمواطن طالب الخدمة، ویتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام 
:شكلین

؛)المواطن(خدمة عامة مرئیة أو منظورة لمستقبل الخدمة - 
ویطلق علیها جوهر الخدمة الفني، غیر أن خدمات عامة غیر مرئیة أو غیر منظورة، - 

رئیة، أو بعض الدراسات تمیل إلى استخدام تعبیر المكتب الأمامي بالنسبة للأجزاء الم

، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائرعشور عبد الكریم، -1
لوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، كلیة مذكرة مقدمة إستكمال شهادة الماجستیر في الع

.42، 41، ص ص 2010، 2009الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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زاء غیر المرئیة أو غیر بالنسبة للأجلفيالمنظورة في نظام الحكم، وتعبیر المكتب الخ
.المنظورة

عمومیةلتقدیم الخدمة الالأساسیةالمبادئ : المطلب الثاني
ترتكز عملیة تسییر نشاطات الخدمة العمومیة على مجموعة من القیم والمبادئ 

:1تتمثل فیما یليالأساسیة
حیث  یرتكز مبدأ الاستمراریة للخدمة العمومیة على المصلحة : معیار الاستمراریة- 1

ى العامة التي تعتبر ضروریة لإنشاء خصوصیة المؤسسة الإداریة وإرساء شرعیتها عل
أساس متین، وعلى إشباع حاجات المواطنین، ومن واجب الدولة ضمان السیر المنتظم 

.للخدمة العمومیة
یقوم هذا المبدأ على أساس التزام الجهات القائمة بالمرفق العام بأن : معیار المساواة- 2

لاستفادة منها دون  تمییز بینهم بسبب الجنستؤدي خدماتها لكل من تتوافر فیهم شروطا
.أو اللون أو اللغة أو الدین، والمركز الاجتماعي أو الاقتصادي

یسمح هذا المعیار بتكییف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور : معیار التطور- 3
.المستفیدین من جهة أخرىواحتیاجاتالاجتماعي والتقدم التقني من جهة 

یكون حق ا خدمة أساسیة من مفهوم الخدمة العمومیة كونهانطلاقا: معیار الشمولیة- 4
، ومن ثم الأحیانتعتبر ضروریة في أغلب لأنهالكل المواطنین، الاستفادة منها مكفولا 

فإن هذه الخدمة ینبغي أن تكون في متناول جمیع المواطنین، والسماح لهم بالوصول إلیها 
.بشروط مواتیة لقدراتهم ومستویات معیشتهم

التي تثبت فیها عجز السوق في الأنشطةة هي كل الخدمة العمومی: معیار الفعالیة- 5
.التصحیح الذي یحصل في حالات الاستقلال غیر المتوازن بین مناطق الوطن

فتوفیر بعض الخدمات العمومیة الجواریة، في مجال النقل والكهرباء والغاز 
ظ على الخ، یسهم في خلق التوازن الجهوي والحفا...والاتصالات والتعلیم والصحة والامن 

.مزاولة النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى

.17،20، ص ص المرجع السابقمریزق عدمان، -1





34

الخدمة العمومیة ماهي إلا تعبیرا عن التضامن الاجتماعي بین :معیار التضامن-5
المواطنین تتولى الدولة قیادته وتجسیده میدانیا، من خلال محاربة ظاهرة الفقر 

الإعاقةطنین بسبب الدخل أو والحرمان، بالمساهمة في تقلیص الفوارق بین الموا
.الصحیة والمادیة

تحسین الخدمة العمومیة وآلیاتها تعریف :الثالثالمطلب 
في هذا المطلب نتطرق لتعریف تحسین الخدمة العمومیة في الفرع الأول ومن ثم 

.)الفرع الثاني(سنوجز الأساس القانوني لتحسین الخدمة العمومیة 

الخدمة العمومیةتعریف تحسین :الفرع الأول
أقرب المراسلات بین تصورات المعاییر الفعلیة أنهاعلى :Boyneیعرفها بوین

نهج  یركز على أنهاوفیهم من  یعرفها على أساس والمعاییر المطلوبة للخدمات العامة،
ویفرض وجود 1التحسین في الأداء فیصبح الأداء متغيإلىالنتائج للخدمة العمومیة 

أنیادة التحسین على سبیل المثال ولماذا وكیف یمكن التخطیط العقلاني آلیات سببیة لز 
.2على الأداءیؤثر

باعتمادتحسین الخدمة العمومیة ) vnap(یعرف برنامج الأمم المتحدة الألماني
لكفاءةبایتسمعلى مرادف للتحسین وهو إصلاح الخدمة العمومیة یعني بناء قطاع عام 

.3الجمهورعلى خدمةوالفعالیة وقادر

1- Rochel and auther public srviclinprovement, ox ford , new york , 2010, p3.
2- lbid , p6

.60، ص سابقةمذكرة ماجیتسرعشور عبد الكریم،-3
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آلیات تحسین الخدمة العمومیة:الفرع الثاني
الذي ینظم العلاقات بین الإدارة والمواطن نجد آنه بین 88/131برجوع للمرسوم 

حیث جاء في آلیات  تلزم الإدارة بإتباعها وذلك حرصا على تحسین نوعیة خدماتها،
سین نوعیة خدماتها منها على تحیجب على الإدارة حرصا:یليما21/1مادتها 

تسهر على أنعلى السلطة العمومیة عبیران صورتها العامة باعتبارها تباستمرار وتحسی
ودوائر تنظیم عملها وعلى تحقیق ذلك ومن بین آلیات تحسین وطرقها،تبسیط إجراءاتها،
:1هذه الخدمة نجد

وجذابة نها،في مضمو ومفهومتصمیمها مختصرو مطبوعات واستمارات مقننة بسیطة تعد 
؛وتقرأ بسهولةفي شكلها،

لتلائم دوما مع التقنیات الحدیثة في التنظیم لیجب آن تطور أي إجراء ضروري -
؛ 2.....والتسییر

سبیل البرید استعمالیساعد قدر الإمكان على أنمن شأنه إجراءأي تتخذ الإدارة -
؛والهاتف في علاقاتها بالمواطن

ملائمة في كثرالأسبل لتنظیم المهام وتوزیع المسؤولیاتالأنجعیجب البحث عن -
؛مجال تسلیم الوثائق والأوراق الإداریة

هیئة آن تراعي خاصیات مهامها فتحدد مواقیت انسب لفتح أو یجب على كل مصلحة -
؛أبوابها واستقبال المواطنین

بدلة بارتداءیة یجب على المواطنین لا سیما المكلفون منهم بالشبابیك معروفین الهو -
؛موحدة والزي ویحمل إشارة

للتشریع والتنظیم المعمول بهما ولا یقبل منهم واجباتهم طبقابالقیامیجب على الموظفین -
.أي تذرع

بتنظیم العلاقات بین الإدارة والمواطن، 04/07/1988المؤرخ في 88/131لمرسوم من ا30إلى21المواد من-1
.1013ص،06/07/1988المؤرخ في 27ددع،یدة الرسمیةر جال
.بق الذكرالساالمرسوم من 25إلى22المواد منأنظر-2
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:الأولالفصلخلاصة
الإدارة العمومیة تهدف في نهایة أن من خلال ما تم في هذا الفصل یتضح لنا 

ولتحقیق ذلك یة بما یتفق مع السیاسة العامة للدولة، المطاف إلى تقدیم الخدمة العموم
حیث عمدت في تمثل في الإدارة المحلیة،توضعت همزة وصل بین الحكومة والمواطن 

تشریعاتها المختلفة على تطویر الجماعات المحلیة وإعطائها استقلالیة أكبر في تسیرها 
تشریعات رات الراهنة، ووضع وجعلها أداة لتنفیذ سیاستها العامة بما یتماشى مع التطو 

لتحسین الخدمة العمومیة مثل آلیاتللتنظیم العلاقة بین الإدارة والمواطن بینت فیها 
. المتعلق بتنظیم العلاقة بین الإدارة والمواطن88/131مرسوم
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خلالوالمتجددة،المتطورةوتطبیقاتهاوالاتصالاتالمعلوماتتقنیةأنتجت
المفاهیممنكثیرسقوطفيمظاهرهجدیدًا، تجلَّتإداریًاالماضیة، واقعًاالقلیلةالسنوات
الإداریة سابقًا، حیث جعلت الأسالیبالدراساتعلیهااعتمدتالتيوالمنظوماتالفكریة
خلالوتطبیقاتهالإداريواقع الفكرعلیهكانلمابصلةتمتلاكادتالحدیثةالإداریة

.الفائتالعقد
ومعاییرهیاكلها ومعاملاتهاوتغیرتالمعاصرة،المنظماتتأثرتذلكوبفعل

تعاملاتها متعدیةلإنجازسعیًاالرسمیة،المواقیتخارجإلىخدماتهانطاقوامتدأدائها،
وهو ما دفعوالنزاهةوالشفافیةبالسرعةتتسمخدماتإلىوصولاوالمكان،الزمانحدود
والاستجابةتبنیها وتفعیل دورها في تحسین الخدمة العمومیة وعصرنة الإدارة المحلیة إلى

.لتطلعات المواطن
أسلوب انتهاجالعمومیة في ظل ةا الفصل إبراز آلیة تحسین الخدمسنحاول في هذ

الدولیة نة قطاع الجماعات المحلیة ومواكبة التحولاتالإدارة الإلكترونیة من أجل عصر 
:في عالمنا الیوم، ومن خلاله قمنا بتقسیمه إلى ثلاث مباحث وهي

.تحسین الخدمة العمومیةعوامل :المبحث الأول
.الإدارة الإلكترونیة وآلیة تحسینها للخدمة العمومیة:المبحث الثاني
.ولایة تبسةشریعةدراسة میدانیة بلدیة ال:المبحث الثالث
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عوامل تحسین الخدمة العمومیة:المبحث الأول
بصفةوتجدیدهاالعمومیةالخدمةتأهیلإلىدوماالعمومیةالسلطاتتهدف

التي تشهده معظموالتطوراتالتغیراتمعالمتواصلتكیفهالضمانومتواصلةمستمرة
.وتطلعاتهمالمواطنینحاجیاتتطورومعالدول

مبدأ تكییف المرفق العام:المطلب الأول
عتبار أن المرفق العام یتضمن مبادئ وهي مبدأ المساواة ومبدأ الاستمراریة ومبدأاب
هذا الأخیر بالصورة التي تخدم بها الخدمات العمومیة لذلك سنتطرق إلىاهتمامالتكیف و 

حسب الفروع مومیةمفهوم مبدأ تكییف المرفق العام وكذا دوره في تحسین الخدمة الع
:التالیة

مفهوم مبدأ تكییف المرفق العام:الفرع الأول
الخدمةتقدیمنظامتأقلم":أنهعلىالعامالمرفقتكیّفلمبدأتعریفإعطاءیمكن

ماوهوالعامة،المصلحةومتطلباتالعامةالحاجاتتطورمعمرة،كلفيالعمومیة،
."التأقلمهذاتحقّقدونتحولالتيالتنظیمیةأوانونیةالقالعراقیلكافةإزالة معهیتحتّم

تحسینبمفهومالصلةبالغالعامالمرفقتكیّفمبدألمفهومفإنذلكعلىوتأسیسا
وإجراءاتطرقعلىمنهماكلاهتمامینصبإذآنفا،لهتعرضناالذيالعمومیةالخدمة

الحاصلةالتطورات عاةامر ظليفالعمومیةللخدماتالحكومیةالهیئاتتقدیموأسالیب
الذيللجمهور،المقدمةالخدماتنوعیةفيالجودةتحقیقبُغیةالمجالاتمنالعدیدفي

الحاجاتتطورمععامبشكلالدولةأوالعامةالمرافقلدورالمستمرالتأقلمعنینتج
كمّاالتقدميفكبیربشكلیساهمالمرتفقیناحتیاجاتمعالعامالمرفقفتكیّف،1العامة
العولمةمواكبةأجلمنالإدارةأداءتمتینعنفضلاالمقدمة،الخدمةفيونوعا

1  - M.CBelmihoub, la reforme adminitrative en alger, Innovation proposées et contraintes de mise en

oeuvref, orum euro-mediterraneen sur les innvations et les bonnes pratigues dans ladministrationL, tunis 15

-17 juinr 2005, P 14.
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القانون وتحقیقدولةلإرساءتسعىالعمومیةالسلطاتأنوالحالیمكنلاإذ،1والتنافسیة
.تصور تعزیز ذلك دون مرافق عامة ناجعة وفعالةالعدالة الاجتماعیة،

في تحسین الخدمة العمومیةدأ تكییف المرفق العاممبدور:الفرع الثاني
:2أهمهاالمعطیات،منجملةعلىالعامةالمرافقفيالتكیّفمبدأتحقیقینبني

الاجتماعيالطلبإدارةفيتدریجیامشاركتهوجعلالعامالمرفقمسؤولیاتتحدید-
؛(l’Etat providence)الرّفاهدولةتحقیقنحو

الدولةدورتوجیهإعادةیضمنبمالخدماته،العامالمرفقتقدیمفيالغموضإزالة-
؛مستمرةوبصورةجودةذاتعمومیةخدمةعلىالمرتفقینحصولیدعمنحوعلى

.العامةالإدارةأداءمنبالرفعالكفیلةالحدیثةالطرقتنفیذفيالإسراع-

مؤشرات الحكم الراشدتجسید :المطلب الثاني
العمومیةالخدمةتحسینفكرةتبنيوراءكانتالتيراتشالمؤ مندالعدیهناكان

صلبفيالمحلیةالعمومیةالمرافقتأهیلإعادةوجعلالعمومیة،السلطاتطرفمن
الراشدالحكممبادئتجسیدتعزیزعلىالسهر معالعمومیة،السلطاتاهتمامات
.ةیالعمومللخدمةالدائموالتحسین

الخدمةتحسینضرورةفيالمؤثرةالعواملمھأأحد الراشدالحكمولهذا أصبح 
ن الخدمةیمن خلال هذا سنتطرق إلى مفهوم الحكم الراشد ودوره في تحسالعمومیة

:العمومیة في الفروع التالیة

جامعة ، مذكرة ماجیستر،المفهوم الأوروبي للخدمة العامة و تأثیره على المرفق العمومي في الجزائرقنان نهاد،-1
.36، ص2012/2013قسنطینة،

2  - M.CBelmihoub, forum cite, P 14.
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مفهوم الحكم الراشد:الفرع الأول
سیاسیةذلك الحكم الذي تنهجه قیادات"عرف الحكم الصالح أو الحكم الرشید بأنه

كوادر إداریة ملتزمةشرعیة، أي منتخبة بصورة نزیهة وحرة، تشكل في سیاق عملها،
ذلك فيو على تحسین نوعیة حیاة المواطنین ورفاهیتها،بتطویر موارد المجتمع، وتحرص 

.1"الرضا بینها وبین الرعیة على أساس قیام شراكة فیما بینهماتبادل الثقة و 
ییر العقلاني لأجهزة ومؤسسات الدولة ومختلفالتس"على أنهعرف أیضاو 

في إطار التعاون والشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدنيمواردها البشریة والمالیة،
دون الإخلال بالقواعد في سبیل خدمة المصلحة العامة والتقید التام باحترام القانون،

یجابیات النماذج الخارجیة التي لا من إالاستفادةمع والشروط البیئیة والذهنیة المحلیة،
.2"تتعارض مع الخصوصیات المحلیة

هو التقالید والمؤسسات التي تمارس"ووفقا لتعریف البنك الدولي فإن الحكم الراشد
.3"بها السلطة في بلد ما من أجل الصالح العام

:یليوهذا یشمل ما
؛)بعد السیاسيال(عملیة اختیار القائمین على السلطة ورصدهم واستبدالهم -
؛)الاقتصاديالبعد (قدرة الحكومة على إدارة الموارد وتنفیذ السیاسات السلیمة بفعالیة -
احترام كل المواطنین والدولة للمؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادیة والاجتماعیة-

.)البعد المؤسساتي(فیما بینهن 
القانونالمتضمن06/06نالقانو فيالراشدالحكممصطلحورد:القانونيالتعریف
عرفهحیثالثانیة،مادتهفيالعامةبالمبادئالمتعلقالفصل الأولللمدینة فيالتوجیهي

وتعملالمواطنبانشغالاتمهتمةالإدارةتكونبموجبهالذيالحكمهو": أنهعلى

دار )د ط(،)إطار نظري(، الإصلاح السیاسي والحكم الرشیدأمین عواد المشابقة، المعتصم باالله داود علوي، -1
.54، ص 2012الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 

، مذكرة لنیل شهادة دكتوراه فيالرشید في الجزائر في ظل الحزب الواحد والتعددیة الحزبیةالحكم ابرادشة فرید، -2
.20، ص 2014لسیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص التنظیم السیاسي والإداري، جامعة الجزائر ،العلوم ا

، مذكرة )دراسة حالة الجزائر(، دور الحكم الراشد في تحقیق التنمیة الاقتصادیة المحلیةبن نعوم عبد اللطیف، -3
هویة، جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، لنیل شهادة الماجیستر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد التنمیة الج

.20، ص 2015/2016
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،القانوننفسمن11المادةفيعلیهنصكذلك،1"الشفافیةإطارفيالعامةللمصلحة
المدنتسییرمجالفيالراشدالحكمترقیةعننصحیثالمدینة،تسییرإطارفيوذلك
:2طریقعنیكونوالذي

؛الحدیثةوالأسالیبالوسائلباستعمالالعقلانيالتسییرأنماطتطویر-
؛الحدیثةالوسائلباستعمالالعمومیةالخدماتوتدعیمتوفیر-
.نوعیتهاسینوتحالعمومیةالخدماتوتدعیمتوفیر-

مما سبق یتبین أن هناك اختلافا في مفهوم الحكم الراشد ینبع من الاختلاف في
.توجهات الباحثین والمفكرین

دور الحكم الراشد في تحسین الخدمة العمومیة:الفرع الثاني
ةینوعفيالمرجونیالتحسقیبتحقلةیكفمتكاملةمنظومةالراشدالحكمشكلی
منبسلسلةامیالققتضيیرةیالأخهذهضمانأنإذالمختلفة،ةیالعمومالخدمات

الخدمةتحسینعنصرعلى،3والتطویرالتنمیةنحوالإداريالفكرفيرةیالكبراتییالتغ
.العمومیة
مهأة،یوالفعالالكفاءةجانبإلىوالمشاركةوالمسائلةةیالشفافاعتبارمكنیثیح

.ذلكقیتحقمداخل
عیجمنیللمواطنقدمیحتىةیشفافبكلریسیأنالعامالمرفقعلىجبی:ةیالشفاف-1

ذاهوفين،ییالعمومنیالموظفاتیوسلوكالقراراتمییتقوفي، المعلومةفيمهحقوق
الشؤونرییتسةیفیكعلىةیالشفافلإضفاءةیالعمومالمؤسساتعلىنیتعیالإطار
:4بأساساتلتزمأنةیالعموم

،الجریدة الرسمیةیتضمن القانون التوجیهي للمدینة، 20/02/2006المؤرخ في 06/06من قانون 02المادة -1
.12/03/2006، الصادر بتاریخ 15العدد

. ، المصدر نفسه06/06من قانون 11المادة -2
. 60ص جیستر سابقة،مذكرة ما، عشور عبد الكریم-3
، الجریدة الرسمیةالمتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحته، 20/02/2006المؤرخ في 06/01من قانون 11المادة -4

.14العدد 
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ابتنظیمهتتعلقمعلوماتعلىالحصولمنالجمهورتمكنوقواعدإجراءاتاعتماد-
؛فیهاالقراراتاتخاذةیفیوكا،هر یوس

؛ةیالإدار الإجراءاتطیتبس-
؛ةیالعمومالإدارةفيالفسادمخاطرعنةیسیتحسمعلوماتنشر-
؛المواطنینوشكاوىعرائضعلىالرد-
المعمولالطعنطرقوتبیینالمواطن،صالحغیرفيتصدرعندماقراراتهابیتسب-

.بها
إلىةیوالمحسوبوالرشوةالفسادفيالوقوعتفاديمنهذه الآلیة تمكن: المساءلة-2

ذلكتحققیو العامة،المصالحةیوحماالعام،بالمالالاستئثارأمامقیالطر قطعجانب
أجهزةةیوتقو شیوالتفتللفحصلجانوإنشاءنیللمسئولالاستماعبجلساتامیالقخلالمن

علىضایأةیالآلذههتعملالفساد،منةیالوقاجانبوالى،الإعلامووسائلالصحافة،
:1علىعتمدیللرقابةنظاموضعخلالمنحیالصحالطریقفيالإدارةریسضمان

للنصوصطبقاالإدارةنشاطةیمشروعرقابةعلىترتكزوالتي: الإداریةالرقابة-
.ةیمیوالتنظةیعیالتشر 

وكذاالعموميالمحاسباختصاصمنوتكونالإدارةنفقاتعلىتتم: ةیالمالالرقابة-
.الخ....والبرلمانالمحاسبةكمجلسمختلفةمهام وهیئاتمن
لأهدافها لقیتحقتمالتيالانجازاتمییوتقنیللموظفالدوريمییالتقفيویتمثل: مییالتق-

.وجدإنالخللإصلاحاجلمنالمسطرة
اتیجمعضمنمهإسهاماتمیتقدوالأفرادنیللمواطنحیتیأسلوبهيو : المشاركة-3

زیتعز خلالمنمةیسلقراراتاتخاذمنتمكنالتيوالاقتراحاتالآراءمیلتقدمنظمة
التيةیالتشاركةیمقراطیبالدعرفیماأوةیالعمومالشؤونرییتسفينیالمواطنمشاركة

دائمةوقنواتشفافةإجراءاتوضععبرالأمةخدمةفيالمواطنةدآمبسیتكر علىتبنى
.المواطنطلبةیلتلبالموجهةعیوالمشار القراراتذیتنفحولوالتشاورللحوار

، ص2006الجزائر،،حیدرة، المدرسة الوطنیة للادارة، ملتقى الحكم الراشد في الادارة العمومیة، عبد العزیز جراد-1
20.
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الخدمةوعصرنةنیتحسفيالراشدالحكماتیآلمةهمساإن: ةیوالفعالالكفاءة-4
خلالمنة،یوالفعالبالكفاءةةیالعمومالمرافقأوالإدارةتتصفأنتطلبیةیالعموم

بشكلةیبشر ومواردةیتكنولوجاتیوتقنومعداتهیاكلمنالإدارةاتیإمكانكلدیتجن
منةیوالفعالالكفاءةوتكونالمرتفقون،اهطلبیالتيللخدماتالاستجابةسرعةضمنی

وصولالاجلومناهجودتقیوتحقایهعلالحصولوأجالالخدماتفیتكاللیتقلخلال
الإداراتریوتحر ة،یالإدار الإجراءاتالمستطاعقدرطیتبسجبیهذا الهدفإلى

والفعالیةالكفاءةإلىالوصولمكنیولالةیالثقةیالإدار الأعباءمننیوالمواطنوالمنظمات
التطوراتومواكبةةیالعمومالخدمةوعصرنةنیتحساتیآلقیتطبخلالمنإلا

.ةیوالمجتمعةیالتكنولوج

مبادئ الإصلاح الإداريتجسید :المطلب الثالث
إن الإصلاح الإداري ظاهرة من ظواهر العلم وتطور أنشطة الدولة ومهامها،

تطورت الدولة نمت الإدارة، وبرز الإصلاح الإداري أو التحدیث الإداري كأحدفكلما
لإصلاح الإداريطبقا لهذا سنحاول التطرق إلى تطور االخدمة العمومیةتحسینعوامل 

:وتعریفه ودوره في تحسین الخدمة العمومیة حسب الفروع التالیة

تطور مسار الإصلاح الإداري في الجزائر:الفرع الأول
قامت الجزائر بإصلاح المنظومة الإداریة، والتي كانت تعاني من أوضاع

ونذكر منهابعدة مشاریع وكذا إنشاء هیئات متخصصة في الإصلاح الإداري،متدهورة
:1الترتیب الزمنيوحسب

إنشاء مدیریة عامة للتنظیم والإصلاح الإداري وهذا في إطار تنظیم المركزیة:1966-
.لوزارة الداخلیة

تحولت المدیریة السابقة إلى مدیریة عامة للتنظیم والإصلاح الإداري:1968-
.العامةوالعلاقات

.310ص ،ةالسابقالمجلةتیحة،فرطاس ف-1
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التعاونإنشاء مدیریة عامة للتكوین و مثإعادة تنظیم إدارة وزارة الداخلیة،:1976-
الهیاكل الإداریةالإصلاح الإداري تضم ثلاث نیابات مدیریة خاصة بالتنظیم،و 

.والبحث الإداري
أنشئت كتابة الدولة المكلفة بالوظیف العمومي والإصلاح الإداري لدى الوزیر:1982-

ذلك طرق عقلنةالأول ومن مهامها دراسة وتحضیر الشروط العامة للتسییر وك
.الإجراءات وتبسیط المهام الإداریة

إنشاء لجنة الإصلاح الإداري لدى كتابة الدولة للوظیف العمومي من:1983-
.الخ...ر مصالح الدولة ییط العامة للتنظیم وتسو تحسین الشر وظائفها 

والتي حلت محل كتابة الدولةتأسیس محافظة الإصلاح والتجدید الإداري،:1984-
وتكیف الهیاكل الإداریةتقریب الإدارة من المتعامل،:ومن مهامها ف العمومي یللوظ

وكذا اقتراح كل إجراء یعمل على تقریب الإدارة منفي مواجهة تحدیات التنمیة،
.المتعاملین

والذي یتضمن تنظیم العلاقة،1988بتاریخ 131/88صدور مرسوم رقم : 1988-
.بین الإدارة والمواطن

ین وزیر منتدب لدى وزیر الداخلیة مكلف بالجماعات المحلیة والإصلاحتعی:1994-
.الإداري

عوض بوزیر منتدب لدى رئیس الحكومة مكلف بالإصلاح الإداري والوظیف:1996-
العمومي وفي نفس السنة جرت تجربة لتحدیث الإدارة اهتمت بثلاث إدارات أخذت

.ومصالح الضرائبمركز البرید،كعینات البلدیة،
.طرح مشروع القانون الأساسي للوظیفة العمومیة:1999-
المؤرخ372إنشاء لجنة إصلاح هیاكل الدولة بموجب المرسوم الرئاسي رقم : 2000-

ر في أنماط إصلاح هیاكل الدولةالنظإعادةوالتي تتولى مهمة 22/11/2000في 
.1اقتراح حلول ناجحة للمنظمة الإداریة والقانونیةو 

.311ص ،ةالسابقالمجلةفرطاس فتیحة، -1
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والتي تعتبر بمثابة جهاز دائم لقیادةالمدیریة العامة للإصلاح الإداري،إنشاء:2003-
.الإداري في كل المستویات وكل القطاعاتللإصلاحخطط 

.إنشاء الهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد ومكافحته:2006-

تعریف و خصائص الإصلاح الإداري:الثانيالفرع 
تعریف الإصلاح الإداري:أولا

عدید من التعاریف التي تناولت الإصلاح الإداري من زوایا متعددة یرتبطهناك ال
والبعض من الكتابأحیانا بالهیاكل التنظیمیة وأحیانا یرتبط بالسلوك الإداري،بعضها

أو التنمیة من ذلك، اعتبر الإصلاح الإداري مرادفا للتطویر الإداريذهب إلى أبعد
وضع تعریف للإصلاح الإداري افحة للفساد الإداري، ولقدلمكویعتبرا أیضا مرادفاالإداریة

الأمم المتحدة في جامعة الإداري في الدول النامیة الذي عقدتهفي مؤتمر الإصلاح
تهدف إلى إدخال المجهودات التي":یتمثل في1971ساسكس بالمملكة المتحدة عام 

على مستوي النظام أو تغییرات أساسیة في أنظمة الإدارة العامة، من خلال إصلاحات
".لتحسین الهیاكل الإداریة والأفراد والعملیات الإداریةمعاییرمن خلال وضع 

أنه عملیة تغییر مقصود في عمل "أما أحمد رشید فیعرف الإصلاح الإداري على 
الإداریة سواء عن طریق التغییر في التنظیم أو أسالیب العمل أو في سلوكیات الأجهزة

."معاكل هذه فيالعاملین أو 
الإصلاح الإداري هو إحداث تغییرات في ":البسامأما بالنسبة للأستاذ ناجي 

الإداریة لتحقیق أهدافها بأقل تكلفة وعلى أعلى مستوي من الكفایة، كما انه ـــ أجهزة الدولة
ـــ یعني العملیة التي بمقتضاها یتم تأهیل الجهاز لأداء دوره في الإصلاح الإداري

.1"التي تواجههالمشاكلجتمع والتغلب علىالم

منشورات جامعة باجي مختار، ، )د ط(، الدور التنموي للمجالس المحلیة في إطار الحوكمةناجي عبد النور، -1
.25، 24ص، ص2010عنابة، 
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أوة،ـالإصلاح الإداري یعني إدخال تعدیل في تنظیمات إداریة قائم":تعریف آخر
.1"تنظیمات إداریة جدیدة وإصدار الأنظمة والقوانیین واللوائح اللازمة لذلكاستحداث

جیه سیاسات وبرامجیعتبر الإصلاح الإداري من المتطلبات الأساسیة لتو ":تعریف آخر
التنمیة، فالإصلاح الإداري هو إعادة تنظیم الأنظمة الإداریة بشكل صارم لتصبح

.2"وذلك عن طریق إحداث التغییرات الهیكلیة والعملیة والتحسیناتالتنمیة الناجحة،
یتضح من التعریف السابقة أن الإصلاح الإداري یهدف إلى تحسین وتطویر

الإداري الذي یتولى الوظیفة الإداریة في الدولة، وذلك لإصلاح وتقویم ما یم الجهازوتنظ
.اختلالات تحتم التدخل لإصلاحهابهذا الجهاز من

خصائص الإصلاح الإداري:ثانیا 
الإداري بجملة من الخصائص یمكن أن نجملها في ماالإصلاحترتبط عملیة 

:3یلي
؛اص وفي المفاهیمتغییر جذري وأصیل في الأشخ-
؛ومرسومةعملیة هادفة مخططة -
عملیة شاملة ولیست جزئیة وإذا كان هناك إصلاح جزئي یكون في الإطار الشامل-

؛للإصلاح الإداري
حیث تكشف، من تخطیط وتوجیه ورقابة،الإداریةعملیة مستمرة مع استمرار العملیة -

الإصلاحیعوق عملیة و بما لاكثیرا من المشاكل قبل تراكمها أالإداریةالعملیة 
؛الإداري

بجانبالآخرینعملیة جماعیة تحتاج لتعاون الفریق من قیادة كممثل ومؤطر مع -
؛)، موظفین، جمهورقـادة(العاملین 

الریاض، ،1طلصمیعي للنشر والتوزیع، ، دار امنهج إبن تیمیة في الإصلاح الإداريزید بن محمد الرماني، -1
39، ص 2004المملكة العربیة السعودیة، 

2  - Ali FARHAND "Administrative Reform in developing Nation "، PRAEGER، London، P06.

مقدم ، التطویر التنظیمي والتدریب وتقییم الأداء، بحث مداخل الإصلاح الإداريسامي محمود أحمد البحیري، -3
33، ص 2011للحصول على شهادة ماجیستر، الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، لندن، المملكة المتحدة، 
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الغموض وإزالةالاهتمام بالتشریعات والنظم والتأكید على ضرورة مرجعیتها وتعدیلها -
؛والتداخل والتضارب في نصوصها

الواقعومحاولة جعلها معبرة عنوللخرائط التنظیمیة الإداریةعة الدوریة للهیاكل المراج-
؛ومنسجمة مع نصوص القوانین وتقلیل الفجوات بین مختلف هیاكل الإدارة

على تبسیط الإجراءات والتحقیق من المركزیة إلى الإداریة ووضع النماذجالتركیز-
تسهل انجاز المعاملات للمواطنین،وإصدار الأدلة التوضیحیة والإرشادیة التي

والاستعانة بالتكنولوجیا الحدیثة التي تعتمد على الخدمة الذاتیة للزبون في انجاز
؛معاملاته

بل له مضامین سیاسیة واجتماعیة، ووسائلإداریةفقط لسلبیات اعلاجلیس الإصلاح-
الإنسانتستهدف و ة وطرق، فهو عملیة شاملة مستمرة وجماعیة تتأثر بالبیئة الاجتماعی

.1ثقافیةو ولها مضامین متعددة سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة، ،وتقوم علیه
ص الإصلاح الإداري انه جهد واعي وعلمي، الهدفئإذ یمكن القول أن من خصا

منه تحسین أداء الجهاز الإداري بما یؤدي إلى تحسین الخدمات العامة المقدمة للجمهور
.تي تعرفها الأجهزة الحكومیةویقضي على السلبیات ال

دور الإصلاح الإداري في تحسین الخدمة العمومیة:الثالثالفرع
:2یكمن دور الإصلاح الإداري في تحسین الخدمة العمومیة وفقا النقاط التالیة

؛تحسین مستوى الأداء في الجهاز الإداري-
ن خلال تخفیض حجمترشید الإنفاق الحكومي والتركیز على اقتصادیات التشغیل م-

؛البرامج والأجهزة والأعداد الزائدة من العاملین
؛تحسین أسالیب التعامل مع المواطنین وتعزیز مفهوم ضرورة الاستجابة لمطالبهم-

، مجلة دولیة علمیة محكمة، العدد الإقتصادي، العدد "أهمیة و دور الإصلاح الإداري في التنمیة"علي بقشیش، -1
.103، 102، ص ص  2016، جامعة الأغواط، جوان 26
واقع استراتیجیات الإصلاح والتطویر الإداري ودورها في تعزیز أمن المجتمع عبد الفتاح محمد الفرجاني، -2

، دراسة تطبیقیة على قیادات الشرطة الفلسطینیة بقطاع غزة، بحث مقدم للحصول على شهادة ماجیستر، الفلسطیني
21، ص 2008الأكادیمیة الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطین، 
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؛مواءمة الإدارة العامة مع مهام الدولة وإشباع حاجات المواطنین-
الكفایة الإداریةمواكبة الإدارة العامة لمستجدات التحدیث من أجل تحقیق غایات -

؛ومعالجة الانحراف ومحاربة الفساد
.مواكبة التغیرات المستمرة والسریعة في مجالات المعلومات والاتصالات والتكنولوجیا-

:1بالإضافة إلى الأدوار التالیة
؛القدرة الإداریة على تطویر الحوافز التنظیمیة-
؛خرىجعل المرونة وعملیات التنفیذ والتغیرات التنظیمیة الأ-
.القدرة على التكییف مع التغیرات مما یؤدي إلى تحسین الخدمات-

الإدارة الإلكترونیة وآلیة تحسینها للخدمة العمومیة: المبحث الثاني
سیتم التركیز في هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الالكترونیة 

.وخصائصتعریفومحاولة ضبط مختلف ما قدم حولها من 

ماهیة الإدارة الالكترونیة:طلب الأولالم
تعتبر الإدارة الإلكترونیة من الأسالیب المعاصرة التي تسعى لتحویل الإدارات إلى 

الكترونیة تستخدم تكنولوجیا المعلومات في انجاز أعمالها ومعاملاتها الوظیفیة مؤسسات
الإدارة الالكترونیة ولهذا یجب التعرف على نشأة وتعریف وخصائصالإداریةووظائفها

:وأهدافها والمبادئ التي ترتكز علیها حسب الفروع التالیة

نشأة الإدارة الالكترونیة: الفرع الأول
عندما ابتكرت شركة1960جاءت فكرة الإدارة الإلكترونیة، والتي بدأت منذ سنة 

)IBM (طلاق هذامصطلح معالج الكلمات على فعالیات طابعتها الكهربائیة، وكان سبب إ
المصطلح هو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع 

وأن أول برهان على أهمیة) Word Processing(الحاسوب واستخدام معالج الكلمات 

1  - Ali FARHAND, "IBID, P 06.
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الشریط الممغنط وجهاز (ویعني *(MT/ST)ما طرحته في الأسواق أطلقت علیه اسم 
ذه الطابعة مع شریط ممغنط، فعند كتابة أي رسالة حیث كانت ه،)الطابعة المختار

باستخدام هذه الطابعة یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنط حیث بالإمكان طباعة هذه 
الرسالة بعد استخراجها من الشریط على الطابعة بعد أن نطبع إسم وعنوان الشخص 

وواضح، وبالتأكید هذه المرسل إلیه وعند النظر لهذه الرسالة نجدها مطبوعة بشكل جید 
العملیة وفرت جهد كبیر وخاصة عندما یتطلب الأمر إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبیر 

.1من المرسل إلیهم

الإنتاج والعمل ویرى أخر أن التكنولوجیا الرقمیة أحدثت تحولا في عملیات
نة، فضلا وحررت العاملین من العملیات الورقیة البطیئة العدیمة المرو الخاصة بالفرد، 

عن أن استبدال العملیات الورقیة بعملیات رقمیة تتیح للعاملین التفرغ لأداء عمل منتج، 
ویطلق على مكان العمل الرقمي بالكامل عادة اسم المكتب اللاورقي وهي تسمیة یعود 

.19732تاریخها إلى عام 
تقودنا إلى عصروبالتالي فالإدارة الالكترونیة هي احد مفاهیم الثورة الرقمیة التي 

المعرفة، كما أن الطبیعة التحویلیة القویة لهذه التكنولوجیا أصبح لها تأثیر عمیق على 
التي یتعامل بها الناس، ویعملون ویتبادلون العلاقات الاجتماعیة، ویتواصلون في الطریقة

.3شتى بقاع العالم

.الإدارة الإلكترونیةوخصائصمفهوم: الفرع الثاني
الالكترونیةالإدارةوم مفه: أولا

نظرا لاعتماد الإدارة الحدیثة حالیا على التقنیة المتطورة التي تساعدها على إنجاز 
التطرق قل الكلف لذا نجد من الضروري أعمالها وتحقیق أهدافها بشكل سریع ودقیق وبأ

.32،  ص 2008دار وائل للنشر، عمان، ، )د ط(،الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي، -1
واقع توظیف البوابة التعلیمیة الالكترونیة في الإدارة المدرسیة في خالصة بنت ناصر بن محمد الهنائي ، -2

.31، ص2010ربیة تخصص إدارة تعلیمیة،  جامعة نزوى، عمان، ، رسالة ماجستیر في التسلطانة عمان
، دراسة مسحیة على المؤسسة المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیةسعید بن معلا العمري، -3

.15، ص 2003، العامة للموانئ، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة،  أكادیمیة نیف  العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض
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طلق إلى مفهوم شائع بكثرة هذه الأیام في الكثیر من دول العالم ومنها الدول العربیة ی
تقنیات المعلومات التي تتطور بسرعة یعتبر أهم عناصرها علیه الإدارة الإلكترونیة الذي

مذهلة ولذا یتطلب من دوائرنا ومؤسساتنا الاستفادة منها في تطبیق الإدارة الحدیثة 
المعتمدة على هذه التقنیات بأسرع ما یمكن لنستطیع إن نسد فجوة التقنیات بیننا وبین دول 

.لمتقدمالعالم ا
المكتب إحلالأنها الاستغناء عن المعاملات الورقیة و على "عرفت الإدارة الإلكترونیة

الالكتروني عن طریق الاستخدام الواسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العامة 
.1"مكتبیة تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقاإجراءاتإلى
العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للانترنت : "اعلى أنه: أیضاعرفتكما -

وشبكات الأعمال في تخطیط وتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للشركة 
.2"والآخرین بدون حدود من أجل تحقیق أهداف الشركة

تي یتم منظومة الأعمال والأنشطة ال: "عرفها الدكتور یاسین سعد غالب على أنها-
تنفیذها إلكترونیا وهي وظیفة إنجاز الأعمال بواسطة استخدام النظم والوسائل

عملیة دینامیكیة مستمرة لإنجاز الأعمال من خلال "، كما عرفها على أنها "الإلكترونیة
.3"شبكات الاتصالات

من قبل الإدارات الاتصالاتاستخدام تكنولوجیا المعلومات و هي ":تعریف آخر
الخدمات وإنجاز أداءمن أجل تحقیق الكفاءة والفعالیة في یة أثناء القیام بوظائفها،الحكوم

.4"ینتقدمها للمواطنالمعاملات التي 
تعریف شامل للإدارة الإلكترونیة وهي استخلاصوتبعا لهذا وعلى العموم، یمكن 

الشكل الانتقال من إنجاز المعاملات وتقدیم الخدمات من الطریقة التقلیدیة إلى "

.32، 31ص صالمرجع السابق، علاء عبد الرزاق السالمي،-1
، 2004دار المریخ، الریاض، ،)د ط( ،الإدارة الإلكترونیة الاستراتیجیات والوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم، -2

.127ص
.27، ص 2010الأردن، دار الیازوري للنشر والتوزیع، ، )د ط(، الإدارة الإلكترونیةیاسین سعد غالب، -3
، مجلة الباحث للدراسات "دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الجزائر"أحمد باي، رانیة هدار، -4

.121، ص 2017، جوان 1، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة باتنة11الأكادیمیة، العدد 
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الإلكتروني من خلال شبكات المعلومات وقواعد البیانات باستخدام وسائل الاتصال 
التفاعل بین طالب الخدمة عالیة الأداء الحكومي، في إطارالحدیثة بما یدعم كفاءة وف

هي استراتیجیة إداریة عصریة "أي " ومقدمها، من أجل استخدام أمثل للوقت والمال والجهد
دمات أفضل للمواطنین والمؤسسات الخاصة، مستغلة في ذلك تعمل على تحقیق خ

".والاتصالاتالتطور التكنولوجي الهائل في نظام المعلومات 
خصائص الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

ذج الإدارة الإلكترونیة نمط الإدارة من الشكل التقلیدي إلى نمو اختلافإن هدف 
، یجعل هذه الأخیرة تتسم بجملة الاتصالو أساسا على استخدام تقنیات المعلومات مبني

:1من الخصائص یمكن إجمالها في الآتي
ساعة متواصلة، الأمر 24فهي إدارة بلا زمان، إذ تستمر : صفة التواصل الدائم-1

.الذي ینهي معاناة الأفراد في طابور الانتظار ویرفع من جودة الخدمة المقدمة للمواطن
ة الإلكترونیة كآلیة عصریة في عمیلات التطویر الإداري إن الإدار : زیادة الإتقان-2

والتغییر التنظیمي تمثل منعرجا حاسما في شكل المهام والأنشطة الإداریة التقلیدیة، أهمها 
.المعالجة الفوریة للطلبات، والدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات

البدایة تحتاج لمشاریع مالیة الإدارة الإلكترونیة في إذا كانت : تخفیض التكالیف-3
معتبرة بهدف دفع عملیة التحول، فإن انتهاج هذا النموذج من شأنه أن یوفر میزانیات 

.مالیة ضخمة حیث لم تعد الحاجة في تلك المراحل للید العاملة ذات العدد الكبیر
إن الحاجة للتحدیث وعصرنة الإدارة جعل كل الإدارات تحرص : تبسیط الإجراءات-4
.لى الاستخدام الأمثل للمعلومات من أجل تلبیة حاجات الأفراد بشكل مبسط وسریعع

:بالإضافة إلى خصائص أخرى تتمثل في ما یلي
فالشفافیة الكاملة داخل المنظمات الإلكترونیة هي محصلة لوجود : تحقیق الشفافیة-5

من خدمات، إذ تعرف الرقابة الإلكترونیة التي تضمن المحاسبة الدوریة على كل ما یقدم
الجسر الذي یربط بین المواطن، ومؤسسات المجتمع المدني من جهة، "الشفافیة على أنها 

. 18،19ص ، صسابقةمذكرة ماجیسترعشور عبد الكریم،-1
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والسلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة من جهة أخرى، فهي تتیح مشاركة المجتمع
.1بأكمله في الرؤیة

الاستجابةإمكاناتوبفعلالتقنیةبفعلیمكنهامرنةإدارةالإلكترونیةالإدارة:المرونة-6
الاتصال،وصعوبةوالمكانالزمانحدودبذلكمتعدیةمعها،للأحداث والتجاوبالسریعة

العوائقتلكبفعلأبدًامتاحةتكنلمالتيالخدماتكثیر منتقدیمعلىالإدارةیعینمما
.التقلیدیةالإداراتظلفي
والخصوصیةالسریةلكترونیةالإالإدارةخصائصمن:والخصوصیةالسریة-7

والبیاناتالمعلوماتحجبمنتمكِّنهامن برامجالإدارةتلكتملكهبماالمهمةللمعلومات
تلكإلىللنفاذالمروریملكون كلمةالذینالصلاحیةلذويإلاإتاحتهاوعدمالمهمة،

إلاات الإلكترونیةالإدار بهماتتمتعاللذینوالشفافیةالوضوحمنالرغمفعلىالمعلومات،
الإدارةتتفوقفهناالمعلومات،أنواعمختلفعلىالحالبطبیعةینطبقلاهذاأن

أنظمةولدیهاأعلى،والسریةالإخفاءعلىقدرتهاإنإذالتقلیدیة،الإدارةعلىالإلكترونیة
.2وبةالصعبالغأمرًاالمحجوبةوملفاتهاأسرارهاإلىالوصولیجعلالاختراق، ممامنع

إن خصائص الإدارة الإلكترونیة قد مثلت دافعا أساسیا لدى القائمین على مبادرات
التحول الإلكتروني، في الكثیر من الدول والحكومات وتوج بخلق استراتیجیات إلكترونیة 
متنوعة مقسمة على مراحل حسب الظروف والإمكانات، وهذا ما یبین أن التحول للإدارة 

.أن یتم عبر مراحلالإلكترونیة لابد 

مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة: الثالثالفرع 
یرتكز مفهوم الإدارة الإلكترونیة على مجموعة من المبادئ والأهداف والتي سیتم

:تناولها في الآتي

وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، ،)د ط(،الشفافیة والنزاهة حلمنا القادم، نشریة تكنولوجیا الإدارةأحمد درویش، -1
.03ص ، 2007، القاهرة

، المؤتمر العالمي الأول للإدارة "الإدارة الإلكترونیة المفاهیم ــ السمات ـــ العناصر"، العوض احمد محمد الحسن-2
. 12، ص 2010السودان، ركز القومي للبحوث، الخرطوم، لكترونیة، للإدارة، الماللإ
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:1إن من أهم مبادئ الإدارة الحكومیة الإلكترونیة ما یلي: مبادئ الإدارة الإلكترونیة: أولا
بخدمةالاهتمامهذا ): Citizem Oriented(سن الخدمات للمواطنین تقدیم أح-1

المواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیها تنوع من المهارات والكفاءات المهیأة مهنیا لاستخدام 
التكنولوجیا الحدیثة، بشكل یسمح بالتعرف على كل مشكلة یتم تشخیصها وضرورة انتقاء 

بتحلیلات دقیقة وصادقة للمعلومات المتوفرة مع المعلومات حول جوهر الموضوع، والقیام 
.تحدید نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج، واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة

الإدارة العامةاهتمامحیث ینصب ): Rusults oriented(التركیز على النتائج -2
وأن تحقق فوائدالإلكترونیة على تحویل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع، 

للجمهور تتمثل في تخفیف العبء عن المواطنین من حیث الجهد والمال والوقت وتوفیر
خدمة مستمرة على مدار الساعة، مثل دفع الفواتیر عن طریق بطاقات الائتمان دون 

).الخ...الهاتف، الغاز، تسدید الرسوم (التنقل إلى المراكز المعنیة 
الإدارة العامة الإلكترونیة أي إتاحة تقنیات : ة للجمیعسهولة الاستعمال والإتاح-3

.للجمیع في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التواصل
في تكنولوجیا المعلومات وتعدد المتنافسینالاستثمارویعني أن : تخفیض التكالیف- 4

.تكالیفعلى تقدیم الخدمات بأسعار زهیدة، یؤدي إلى تخفیض ال
الإدارة الإلكترونیة بحكم أنها تسعى بانتظاموهو مبدأ أساسي في : المستمرالتغیر-5

لتحسین وإثراء ما هو موجود، ورفع مستوى الأداء سواء بقصد كسب رضا الزبائن أو
.بقصد التفوق في التنافس

طور الإدارة الإلكترونیة المذكورة سلفا ساهمت في توبذلك یمكن القول أن مبادئ
التقنیات التكنولوجیة المعتمدة علیها وهذا باعتماد إستراتیجیة إداریة غایتها التوظیف 

.الأفضل للموارد المعلوماتیة في إطار إلكتروني حدیث
أهداف الإدارة الإلكترونیة:ثانیا

دار المغرب الإسلامي، بیروت، ، )د ط(، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، -1
.189، ص 2006
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وتحول جذري من انتقالتعمل أغلب مبادرات الإدارة الإلكترونیة على تحقیق 
قلیدیة إلى العمل الإلكتروني لتجسید عدد من الأهداف نوجزها فیما أسالیب الإدارة الت

:1یلي
؛استعراض المحتویات بدلا من القراءةو إدارة الملفات بدلا من حفظها-
؛البرید الالكتروني بدلا من الصادر و الواردو مراجعة محتوي الوثیقة بدلا من كتابتها-
؛الانجازات بدلا من المتابعةو جتماعاتالإجراءات التقلیدیة بدلا من محاضر الا-
؛التجهیز الناجح للاجتماعات-

:2وتهدف أیضــــا
؛تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة زیادة كفاءة عمل الجهات الإداریة-
تحقیق الأرشفة الإلكترونیة للتعاملات وإلغاء الأرشیف الورقي المعرض للتلف-

؛والتزویر
.ى البیروقراطیة الجامدة وتسهیل عملیة التخصص في العمل وتقسیمهالقضاء عل-

ومما سبق ذكره نلاحظ تركیز هذه الأهداف والمبادئ التي قدمت للإدارة 
الجوانب المتصلة بعملیات الإصلاح الإداري، كالقضاء على الروتین، الإلكترونیة على

لبي الخدمة بشكل یدعم الثقة لدى الإداریة، والتعامل الجید مع طاوزیادة فعالیة الأجهزة
عدم اهتمامها بالمحددات البیئیة والتي تنعكس على مستوىعملاء الإدارة، حیث یسجل

نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة بسبب المشاكل التي المردود المنتظر أن یحققه التحول
ة، وجعل أسرار محتوى ونوع الخدمات الإلكترونیتفرزها هذه البیئة، والتي تؤثر سلبا على

الجرائم الإلكترونیة، كإتلاف المواقع الأعمال الإلكترونیة عرضة للتهدید ومخاطر
.  3والبیانات وتدمیرها عن طریق الفیروس المعلوماتي

.39، ص سابقالمرجع العلاء عبد الرزاق السالمي، -1
، مجلة جامعة بابل، عدد "لإلكترونیة وتأثیرها في تطویر الأداء الوظیفي وتحسینهلإدارة اا"أحلام محمد شواي، -2

3393، ـص 2016، ، جامعة بابل، الجزائر04
، دراسة الأبعاد الإداریة والأمنیة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المصارف السعودیةبدر بن محمد المالك، -3

، ص 2007م الإداریة، قسم العلوم الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، مسحیة، رسالة ماجستیر في العلو 
13.
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التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: الثانيالمطلب
كمي فيتها على مواكبة التطور النوعي والهمیة الإدارة الإلكترونیة في قدر تتجلى أ

مجال تطبیق التقنیات ونظم المعلومات، هذه التكنولوجیا تساعد في توسیع نطاق توزیع 
جب إدارة تقلیدیة إلى إدارة إلكترونیة یغیر أن التحول من القرارواتخاذونشر المعلومات 

وهذا ما سوف نستعرضه من خلال الفروع متطلباتبناء على مراحل و أن یمر بعدة 
:التالیة

دوافع ومتطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة:الأولالفرع 
: سنتطرق إلیها كالآتيیقتضي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة دوافع ومتطلبات

دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونیة: أولا 
دفعت موجة التغییرات في مجال تقدیم وإیصال المعلومات بجمیع الحكومات للتحول 

و الإدارة الإلكترونیة وهذا على حساب دوافع كل دولة ونذكر من أهم هذه الدوافع مانح
:1یلي
توظیف التكنولوجیا إن: ة المعرفیة المرتبطة بهو تسارع التقدم التكنولوجي والثر -1

وتمكینه من الحصول على فوائد كثیرة تتمثل في تحسین أداء الحدیثة لصالح المجتمع
ه الفرص للاستثمار في قطاع التكنولوجیا لتسهیل الحیاة والاستفادة لوإتاحةالمؤسسات 

.من المزایا التقنیة المتوفرة على المستوى الدولي
تعتبر دافعا للعدید من الدول لتحسین خدماتها لترتقي للمستویات : توجهات العولمة-2

واطن من ناحیة العلیا للحصول شهادة الجودة العالمیة لخدماتها من ناحیة، ولإرضاء الم
أخرى بعد أن أصبحت الإدارة الالكترونیة معیار عالمي تستطیع أي دولة مقارنة ما تقدمه 

.من خدمات محلیة بما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقیة لمواطنیها
ومرافقها من إصلاحات إداریة مطلوبة من كل دولة ترغب في : التحولات الدیمقراطیة-3

ة التجارة المحلیة، أو تلبیة مطالب جمعیات حقوق الإنسان المحلیة الانضمام إلى منظم

.183، صسابقالمرجع العمار بوحوش، -1
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والدولیة وان تغیر الأوضاع الدولیة فرض واقع أجبر الجمیع على الدخول فیها، والذي لا 
.یستطیع المواكبة سوف یعیش في عزلة دائمة وذلك یعني تضرر الدولة ومواطنیها

عن تطلعات المواطنین للحصول على تعبر: تزاید الضغط الشعبي على الحكومات-4
وأسهل في الوصول إلى المعلومات، وقد تدعم هذا الوعي الشعبي أفضل وأسرع خدمات

.بشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آلیات اتخاذ القرار السیاسي
م من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظا: حاجة الموظفین الحكومیین للدعم النوعي-5

.1عمل متطور وحدیث
فالكفاءة تأخذ عدة أشكال منها تخفیض الأخطاء : الكفاءة في تقدیم الخدمات العامة-6

وتحسین الدخل وأیضا تفیض التكالیف والتقلیل من البیروقراطیة من خلال إعادة هندسة 
الإجراءات وهذا یؤدي الى تقلیل الوقت المحدد لتحقیق الأهداف وإعطاء الفرصة 

.جدیدة وتطویر أنفسهمن للحصول على مهارات للموظفی
ویشمل التعرف على أفضل الطرق للتعامل مع الأفراد والقطاع الخاص، : لتسویقا-7

بأهمیة تمركز اهتمام الحكومة حوله وبالتالي أهمیته لدى المواطن الإحساسوتنمیة 
.كمواطن له حقوق كما له واجبات

دم الخدمات بصورة أفضل هي من الدوافع إن تق: تقدیم خدمات جدیدة ومتطورة-8
الرئیسیة للإدارة الالكترونیة وتركز على تحسین خبرات الأفراد في التعامل مع الحكومة 
عند تقدیمهم للطلبات أو الحصول على خدمات ویمكن تحسین هذه الخدمات من خلال 

قنیات التي الكفاءة كما ذكرنا وتشدید المراقبة وإجراءات أفضل من خلال استخدام الت
.تحسن من نوعیة الخدمة

مع وجودهو هدف تسعى إلیه الدول ذات المساحة الجغرافیة الكبیرة،:اللامركزیة-9
تجانس في نوعیة الأفراد مع أنه من الصعب التأثیر على المنظمات الكبرى التي اعتمدت 

. على البیروقراطیة من فترة طویلة
تساعد على لمستخدمة في مشروع الإدارة الالكترونیة إن التقنیة ا: السیطرة الإداریة-10

وتوقع الخلل، وتتبع معاملات المواطنین، مضاعفة الرقابة الإداریة المستمرة والمباشرة،

.184، ص سابقالمرجع العمار بوحوش، -1
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والتقلیل من البیروقراطیة، ویمنع احتكار الحكومة لصالح فئة معینة، وهذا ما یحقق تطورا 
.اقتصادیا أسرع واستقرارا أكبر

الإدارة الإلكترونیةالتحول نحو تمتطلبا:ثانیا
والأسالیبوالنظریاتالمفاهیمفيشاملاتحولاالإلكترونیةالإدارةتمثل
وصفةلیستوهيالتقلیدیة،الإدارةعلیهاتقومالتيوالهیاكل والتشریعاتوالإجراءات

متكاملونظاممعقدةعملیةبل إنهافقط،وتطبیقهانقلهایمكنمستوردةخبرةأوجاهزة
منبدلاوبالتاليوغیرها،والبشریةوالتشریعیةوالمالیةوالمعلوماتیةالتقنیةالمكوناتمن

الواقعحیزإلىوإخراجهاالإلكترونیةالإدارةلتطبیقومتكاملةعدیدةمتطلباتتوفر
.العملي

:والأمنیةالمتطلبات الإداریة -1
راعاتها عند تطبیق الإدارةتنحصر المتطلبات الإداریة والأمنیة الواجب م

: 1الإلكترونیة في العناصر التالیة
والتي یمكن أن تشمل إدارة أو هیئة على : وضع استراتیجیات وخطط التأسیس-أ

المستوى الوطني، بها وظائف التخطیط والمتابعة والتنفیذ لمشاریع الحكومة الإلكترونیة، 
من طرف الإدارة العلیا في الهرم الإداري، وفي هذه المرحلة لابد من توفیر الدعم والتأیید

.مع توفیر مخصصات مالیة كافیة لإجراء التحول المطلوب
إذ لابد من العمل على تطویر مختلف : توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة-ب

شبكات الاتصالات، بما یتوافق مع بیئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة للكم 
من الاتصالات، دون إهمال التجهیزات التقنیة الأخرى من معدات وأجهزة الهائل

.وحاسبات آلیة ومحاولة توفیرها للأفراد والمؤسسات
وهذا : تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومیة وفق تحول تدریجي-ج

ا یجعلها تنسجم بإعادة تنظیم الجوانب والمحددات الهیكلیة ومختلف الوظائف الحكومیة بم

أطروحة ، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس العاصمة، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائرعبان عبد القادر، -1
.73، ص 2016لنیل شهادة دكتوراه ل م د في علم الاجتماع تخصص ادارة وعمل، جامعة بسكرة، 
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إلغاء إدارات استحداث إدارات جدیدة تسایر التطور (ومبادئ الإدارة الإلكترونیة مثل 
).التكنولوجي

وهو ضرورة وجود ید عاملة مؤهلة تمتلك : متطلبات الكفاءات والمهارات المتخصصة-د
موردا بشریا زادا معرفیا یحیط بمبادئ التقدم التقني ولها من الخبرة ما یمنها من أن تصبح 

.مؤهلا لاستخدام تقنیات المعلومات
:إلى جانب ذلك توجد متطلبات أخرى نذكرها في مایلي

ر القوانین والأنظمة اأي إصد:الأطر التشریعیة وتحدیثها وفقا للمستجداتوضع - ه
لأنوالإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة الإلكترونیة وتلبي متطلبات التكییف معها،

لذا فإنها قد أسست لأداء العمل وفقا معظم التشریعات والقوانین نشأت في بیئة تقلیدیة،
وكذا الاعتماد علىالخدمة،لمعاییر الانتقال واللقاء المباشر بین الموظف وطالب 

شهادات الإثبات الموثقة، وبالطبع فإن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج بیئة قانونیة 
.1تلفةوتشریعیة مخ

في إطار الوصول إلى تحقیق انتقال ناجح في تطبیق : الإصلاح الإدارياتمتطلب-و
ضرورة الإصلاح الإداري والذي یشمل " على السید الباز"الإدارة الإلكترونیة یقترح الدكتور 

التخصص الوظیفي في تشغیل البرامج الإلكترونیة وخبراء لتأمین المعلومات وحمایة 
لات والوثائق، أي محاولة إحداث تغییرات جذریة وجوهریة في المفاهیم البرامج والتعام

الإداریة والفنیة، والحاجة إلى قیادات واعیة متحمسة ولها القدرة الإداریة وترشیدها وتطویر 
ظمات الإداریة المختلفة والبحث عن حلول كفیلة تؤدي إلى تحسین نالعلاقات بین الم

.2إنجاز الخدمة الوظیفیة
:متطلبات الاقتصادیة والاجتماعیةال-2

مساهمة الإدارة اللإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم "موسي عبد الناصر، محمد قریشي، -1
،، جامعة بسكرة، الجزائر09لباحث، عدد ، مجلة ا)دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة("العالي
.91، ـص 2011

، مقال منشور متاح "الحكومة الإلكترونیة والإدارة المحلیة، الإدارة المحلیة الإلكترونیة العربیة"علي السید الباز، -2
.19/03/2018تاریخ الاطلاع www.arablawinfo.com: في
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بشكل فعال ومؤثر في إنجاح عملیة رقمنة الاقتصاديو الاجتماعيیساهم الجانبان 
مساعدة و مستوعبة لضرورة اجتماعیةالإدارة، خاصة من حیث العمل على خلق تعبئة 

خاصة حال التحول الإلكتروني وعلى درایة كافیة بفوائد تطبیق التقنیة في الأجهزة الإداریة 
توفیر المخصصات المالیة الكافیة بوسائل الإعلام وجمعیات المجتمع المدني،الاستعانة

على مشاریع الإدارة الإلكترونیة بما فیها عملیات التغییر والتأهیلالإنفاقلتغطیة تكالیف 
وإیجاد مصادر والاتصالالاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات ،التدریب الرقميو 

.1یل جدیدة على المستویین المركزي والمحلي تمتاز بالدیمومة والثباتتمو 
:القانونیةالمتطلبات -3

إصدارتتضمنقانونیة،تحتیةبنیةبمثابةیعتبرأنیمكنماوضعخلالمن
الذي، التقلیدیةالإدارةلنظامالإلكترونيالتحولتسهلالتيوالإجراءاتوالأنظمةالقوانین
لإضفاءإلكترونیامستحدثةمفاهیمواستخدامجدیدةقانونیةقواعداستنباطاواقعیستلزم

لرقمنةالأساسیةالقانونیةالمتطلباتأنالإداري علىالعملعلىوالمصداقیةالمشروعیة
والسرالمعلوماتنشر:منهامواضیعتنظیمتتولىالتشریعاتمنجملةفيتتباینالإدارة

بالعملالمعنیةالأطرافحقوقضمانالإلكتروني،لموقعااستخدامرسومالمهني،
.الإلكترونيالتوقیعانتهاكتجریمالإلكتروني،

ونیة هي توفیر بنیة تحتیة قویة من خلال ما سبق نجد أهم متطلبات الإدارة الإلكتر 
.بإضافة إلى كادر بشري مدربوتكون أمنة،للاتصالاتسریعة و 

الإدارة الإلكترونیةالتحول نحووقاتمعمراحل و :الثانيالفرع 
الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملیة بشكل إن التحول إلى 

.وفي نفس الوقت توجد عوائق تحد من فرص التطبیقالمرجوة الأهدافیحقق 
الإلكترونیةالإدارةمراحل التحول نحو :أولا

قسم العلوم مجلة معارف،،"2013مشروع الجزائر الإلكترونیة "أطر رقمنة الإدارة العمومیة في "یتوجي سامیة، -1
.  216، ـص 2015، جوان ، جامعة البویرة18القانونیة، العدد 






60

والتي سیتم كترونیة محل الإدارة التقلیدیة عدة خطوات لتحول الإدارة الإلهناك 
:1تناولها في الآتي

لإعداد الدراسة الأولیة لابد من تشكیل فریق عمل یضم:إعداد الدراسة الأولیة-1
ل الإدارة من تقنیات والمعلوماتیة لغرض معرفة واقع حابعضویته متخصصین في الإدارة 

دارة العلیا على بینة من كل النواحي المالیة تحدید البدائل المختلفة وجعل الإالمعلومات و 
:احد القرارات التالیةیة والبشریة حیث یصل الفریق إلى والفن

؛تحتاج الإدارة إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة-
؛وجود تكنولوجیا معلومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطویر-
ت متطورة لغرض تكنولوجیا المعلوماواستخدامینسجم مع آخر التطورات الحدیثة -

؛تطبیق الإدارة الإلكترونیة
.اقتصادیةعدم الحاجة إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة لأنها غیر -
عندٌ إقرار توصیة الفریق من قبل الإدارة العلیا في تطبیق الإدارة : وضع خطة التنفیذ-2

مرحلة من الإلكترونیة في الإدارة أو المؤسسة لا بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل
.مراحل التنفیذ

والتي تدعم الخطة بشكل غیر محدود وواضح ومن هذه المصادر:المصادرتحدید -3
البرمجیات الكوادر البشریة التي تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ والأجهزة والمعدات و 

أو یعني هذا تحدید البنیة التحتیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في هذه الإدارة المطلوبة و 
.المؤسسة

تنفیذ الخطة لا بد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها إن:المسؤولیةتحدید -4
.ضمن الوقت المحدد في الخطةوتمویلها بشكل واضح 

نظرا للتطور السریع في مجال تقنیات المعلومات الإداریة : متابعة التقدم التقني-5
ل، فان هناك مسؤولیة مضافة عند تنفیذ ولغرض مواكبة آخر الابتكارات في هذا المجا

الخطة وهو العمل على الحصول على آخر هذه الابتكارات في كافة عناصر الإدارة 

.64، صسابقالمرجع العلاء عبد الرزاق السالمي، -1
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قة في الالكترونیة من اتصالات وأجهزة وبرمجیات وغیرها من العناصر التي لها علا
.1تطبیق الإدارة الالكترونیة

معوقات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة:ثانیا
الإدارة الإلكترونیة تحدیات مختلفة تتباین من نموذج إلى آخر، تبعایجابه تطبیق

لنوع البیئة التي تعمل في محیطها كل مبادرة، وعموما یمكن التطرق إلى بعض التحدیات 
:التي تكاد تعترض أغلب برامج الإدارة الإلكترونیة فیما یلي

:المعوقات الإداریة-1
تحدید ومحاولة حصر المعوقات الإداریة في تطبیقتتجه بعض الدراسات إلى

:2الإدارة الإلكترونیة وترجعها إلى الأسباب التالیة
؛ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیة-
ج عدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونیة، من إضافة أو دم-

بعض الإدارات أو التقسیمات وتحدید السلطات والعلاقات بین الإدارات وتدفق العمل 
؛بینها

غیاب الرؤیة الإستراتیجیة الواضحة بشأن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، -
؛بما یخدم التحول نحو منظمات المستقبل الإلكترونیة

على أسالیب تقلیدیة، ومحاولة التمسك بمبادئ واعتمادهاالمستویات الإداریة والتنظیمیة -
؛الإدارة التقلیدیة

مقاومة التغییر في المنظمات، والمؤسسات الوطنیة من طرف العاملین التي تبرز ضد -
.تطبیق التقنیات الحدیثة خوفا على مناصبهم ومستقبلهم الوظیفي

المعوقات البشریة-2
خارجها، موظفین داخل المؤسسة أواكانو تتمثل هذه المعوقات في الأفراد سواء 

: 3یليومن بین المعوقات ما

.65، صسابقالمرجع العلاء عبد الرزاق السالمي، -1
. 38، ص سابقةمذكرة ماجیسترعشور عبد الكریم،-2
، شهادة واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرها على التطویر التنظیميجمانة عبد الوهاب شلبي، -3

.      22، ص 2011فلسطین، ماجیستر، الأكادیمیة الجامعة الإسلامیة، غزة،
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؛والتنظیميالاجتماعيضعف الوعي الثقافي بتكنولوجیا المعلومات على المستوى -
؛تنامي شعور بعض المدیرین وذوي السلطة بأن التغییر یشكل تهدیدا للسلطة-
تعلم الذاتي لبرامج وتطبیقات الإدارةقلة تشجیع المسؤولین وأجهزة الإعلام للأفراد على ال-

؛الإلكترونیة
؛وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداریین في بعض المنظماتانعدام-
؛خوف بعض الموظفین وخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جدید-
یب فيضعف الحوافز المادیة والمعنویة من طموح العاملین في متابعة التعلیم والتدر -

مما یؤجل تطبیق الإدارة الإلكترونیة فيانعدامهامجال نظم المعلومات الإداریة وأحیانا 
؛حماس الموظفین لاكتساب المهاراتانخفاضظل 

عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل لدى المؤسسات الحكومیة بسبب شحها في إنفاقها -
ؤسسات القطاع الخاص التي تدفع على الجانب التقني وتوجه هذه الكفاءات للعمل لدى م

.بها، وربما تلجأ هذه الكفاءات إلى الهجرةوالاحتفاظبسخاء لجذب هذه الخبرات 
:المعوقات التقنیة-3

، وضعف كفاءتها والاتصالاتإن ضعف البنیة الأساسیة لنظم المعلومات 
ونیة، ومن أهم التشغیلیة من أهم المعوقات التي تواجه تحول المؤسسات نحو البیئة الإلكتر 

:1یليالمعوقات التي تعیق الإستفادة من هذا الأسلوب ما
عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة، مما یعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

؛في مؤسساتها
القیاس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما یشكل اختلاف-

؛ماصعوبة بالربط بینه
؛عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الإداریین-
؛تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة-

مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في السجون دراسة اني، شائع بن سعد مبارك القحط-1
، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف تطبیقیة على المدیریة العامة للسجون بالمملكة العربیة السعودیة

. 42، ص 2006للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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الحدیثة في الدول النامیة، كمحدودیة القدرة الاتصالضعف البنیة التحتیة لشبكات -
؛التصنیعیة وقلة الخبرات المؤهلة أو هجرتها

؛وادر البشریةضعف القدرة الفنیة والتقنیة لدى الك-
؛)المخاطر التي تواجه المواقع الإلكترونیة(إشكالیة الأمن الخاص بالمعلومات -
.والمعلوماتالاتصالاتمعدلات التغییر في تكنولوجیا ارتفاع-
المعوقات المالیة-4

إن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى دعم مالي كبیر یتلائم مع هذا
من الإدارة لتوفیر كافة المستلزمات والمتطلبات لیؤمن له فرصةالأسلوب الحدیث

، إلا أن هناك عوائق مالیة تحول دون تطبیق هذه التقنیة على الإدارات أوالاستمراریة
: 1تؤخر في تنفیذ هذا المشروع ومن بینها

ل مبادرةتدني العائدات المالیة الحكومیة، مما یؤدي إلى عدم توفر الموارد اللازمة لتموی-
؛الإدارة الإلكترونیة

؛ارتفاع تكلفة الشبكة العالمیة للأنترنت-
المیزانیات الثابتة والمحدودة المتاحة لدى الإدارات العلیا وعدم كفایتها لتمویل هذا -

؛الأسلوب
كما تواجه بعض الإدارات أزمة محدودیة الموارد اللازمة لإتمام عملیات الصیانة -

وغیرها من العملیات المكلفة، فضلا عن أجور القائمین على صیانة لأجهزتها وشبكاتها
؛الأجهزة والشبكات

المعلومات،وتقنیةالتكنولوجیا،وسائللتوفیراللازمةالمالیةالاعتماداتتوافرعدم-
.2البشریةالكوادروإعداد

المعوقات التشریعیة-5

.97، ص 2012دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، ، )د ط(، الإدارة الإلكترونیةفداء محمود حامد، -1
فيالاتصالاتشركاتعلىمسحیةدراسة(، "معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة"، صلاح الدین محمد شیخ دیب-2

.204ص ،2015، 2ـ، عدد 37مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، المجلد ) اللاذقیة
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أن تنظم المعاملاتهاإن وضع أو إیجاد تشریعیات وقوانین وأنظمة من شأن
لكن بعض المعوقات تحول دون تعمیم هذه التقنیة الحدیثة على الدوائرالإلكترونیة 

: 1الإداریة، وهي معوقات تحتاج إلى التدخل ونذكر من بینها
احتیاج الواقع الإداري والإلكتروني إلى جهد ووقت طویل لوضع القوانین والتشریعات -

لأطر القانونیة لممارسته، وتحدد القواعد الضابطة لمعاملاته التي تضبط علاقاته وتضع ا
؛فضلا عن الحاجة إلى تعمیم التشریعات على المستوى الدولي أو الاعتراف بها دولیا

عدم صلاحیة الأنظمة واللوائح التقلیدیة المعمول بها لتطبیقها على الإدارة والمعاملات -
ي بالحاجة في ظل غیاب الأنظمة واللوائح التي الإلكترونیة، مما یجعل هذا البدیل لا یف

؛تضبط علاقات العمل والتعاون داخل الإدارات الإلكترونیة
تأخر وضع التشریعات القانونیة التي تضمن اعتماد التوقیع الإلكتروني والتحقق من -

؛شخصیة صاحب الخدمة
ة، مما یجعل الخوف قصور التشریعات والقوانین مثل قواعد الإثبات والحجیة والمصداقی-

كبیرا داخل المقدمین على خوض التعاملات الإلكترونیة في ظل غیاب ما یثبت حقوقهم 
الاعتراف من الوثائق وعدم الاعتراف بحجیة الوثائق الإلكترونیة واعتمادها أدلة إثبات أو

؛بمصداقیتها
تقنیة ومن ذلك صعوبة تطبیق المسؤولیة الجزائیة على السلوكیات المرتبطة بالبیئة ال-

السلطة استعمالوإساءة الائتمانالتزویر التقني وجرائم الاختلاس والسرقة وإساءة 
.والتعسف بها عندما ترتبط بنشاط تقني إلكتروني

:المعوقات الأمنیة-6
أدت ثورة المعلومات إلى أنماط جدیدة من التحدیات والجرائم، منها لصوص 

یعبثون بها، لحاسب وقواعد المعلومات ویسرقونها أوالحاسب الذین یدخلون إلى أنظمة ا
وهذه المعلومات تشكل مصدر وتهدید أمني نظرا لأنها تمثل رابطا تعتمد القطاعات 

علیها، لذا یعد الهاجس الأمني أحد أهم الهواجس والعوائق الكبرى التي تواجه الاجتماعیة

المؤتمر السادس لجمعیة المكتبات ،"نظم المعلوماتیة في القانون الجزائري، واقع وآفاق"رون، أحمد عمراني وآخ-1
.03، ص 2010والمعلومات السعودیة حول بیئة المعلوماتیة الأمنیة، الریاض، 
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المخاوف كبیرة لدى المتعاملین مع مشروع التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة، إذ تبقى
للإدارة التي یتعاملون معها وأن یمس الاختراقتلك الإدارات من نجاح إحدى محاولات 

في أعمال غیر استعمالهاالتدمیر أوالبیانات الخاصة بهم بالحذف أوالاختراقذلك 
.1مشروعة

نظام السیاسي، مما سبق ذكره فكل هذه المعوقات لها عدة أسباب أهمها طبیعة ال
إذ أن معظم المشاكل التي تعاني منها الإدارة هي ناتجة عن طبیعة النظام السیاسي 
خاصة في الدول العربیة، وهو أمر أغفله أو یجهله الكثیر من الناس، إذ أن الإدارة لیست 
إلا أداة لتطبیق السیاسات التي یضعها النظام السیاسي وبما أن هذا الأخیر في معظم 

ن العربیة مشلول فقد أدى هذا إلى شل الإدارة وعدم تطویرها بما یتماشى والتطورات البلدا
.الحاصلة في جمیع المیادین والمجالات

آلیة تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة في ظل الإدارة :المطلب الثالث
الإلكترونیة

یر الإداري الحدیث، إذ تمثل الإدارة الإلكترونیة حلقة جدیدة ضمن أسالیب التطو 
على هذا البدیل إلى إحداث سلسلة من التغیرات المتلاحقة بغیة زیادة الاعتمادیؤدي 

رض تحسین أنشطتها التي غومیة في قطاع الجماعات المحلیة بمردودیة الخدمة العم
تظطلع بالأنشطة والمهام الخدمیة العمومیة، ورفع مستوى الأداء من حیث عملیات تقدیم 

:وهذا حسب الفروع التالیةمةالخد

للإدارة ، المؤتمر العالمي الأول"الإدارة الإلكترونیة، المفاهیم والتعریفات"عبد السلام جویدة سالم المبروك، -1
.12، ص 4/09/2010-1دبي الإلكترونیة، دولة الإمارات العربیة المتحدة، 
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الإدارة الإلكترونیة وتسهیل المعاملات الیومیة: الفرع الأول
المجتمع عبارة عن مجمل العلاقات الإنسانیة فإن للموظف كذلك مزایا باعتبار

من الإدارة الإلكترونیة التي یكمن هدفها الأول والأساسي في تقدیم انفرادیایستفید منها 
:1ت جودة، ومن بین هذه الخدمات نذكر ما یليخدمات ذا

بوابة إلكترونیة واحدة استخدامأفضل وأسرع من خلال اتصالالإسهام في تحقیق -
لتقدیم الخدمات العمومیة والتي تساعد المواطنین في الحصول على تلك الخدمات بجودة 

؛عطلإجازات أوساعة یومیا دون24عالیة وتكلفة أقل على شبكة الأنترنت على مدار 
والتسلیم المبسط للاحتیاجاتالسریعة الاستجابةتساعد على زیادة ولاء المواطنین نتیجة -

؛للخدمات المقدمة لهم
الأفراد دون الحاجة لخوض رحلة التعب بین دواوین الحكومة وعناء احتیاجاتتلبیة -

.الموجودة على الرفوفالتنقل بین المكاتب وأروقة الإدارات وتقلیب الموظفین للأوراق
تفضیل مبدأ مساواة الأفراد أي أن الإدارات العمومیة تقدم خدماتها إلى من یطلبها من -

؛الأفراد بنفس الشروط المقررة لتقدیم الخدمة، دون تمییز بینهم
بشكل متدرج على مشكلة الوساطة یؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى التغلب ولو-

انتشارإلى أدى في كثیر من الأحیانام الإدارة التقلیدیة على نحووالمحسوبیة في نظ
؛الفساد الإداري

على ممارسة الدیمقراطیة من خلال تطبیق الحریة في إجابیهللإدارة الإلكترونیة آثار -
التغییر والإدلاء بمختلف الآراء وهذا یمثل الجانب السیاسي لتأثیرات تكنولوجیا المعلومات 

رأي المواطنین في الشؤون الیومیة بل وفي استطلاعفعن طریق ذلك یتیسر والاتصالات 
.مختلف المشاكل العمومیة عن طریق رصد أصواتهم بسرعة ودقة

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین نظام الخدمة العامة في ظل الحوكمة "نعیمة یحیاوي، -1
.11، ص 2014أكتوبر، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 30-29، ملتقى وطني یومي "الإلكترونیة
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.الإدارة الإلكترونیة والرفع من التواصل الإداري:الفرع الثاني
داخل الإدارة أساس عملها والاتصالاتحیث تشكل تكنولوجیا المعلومات 

لعدة أشكال ووسائل بین مختلف فروعها وبین الإدارات الأخرى التي تدخل لهاباستعما
:1معها في علاقات متعددة قصد تسهیل وضمان عملیة التواصل، وهذا من خلال

إلى جانب الأشكال والوسائل المستعملة في : الإداریةللاحتیاجاتالآلیة الاستجابة-1
ت ونشرات، كان لزاما على الإدارة القیام بدور التواصل الإداري من رسائل مكتوبة ومذكرا

التنشیط المنوط بها كأداة فاعلة وفعالة للرقي بعملیة التسییر الإداري أن تهتم أكثر بمجال 
بیئة التواصل بین مختلف أجزاء الوحدة الإداریة أوبین هذه الوحدة والوحدات المماثلة، 

خصوص في نظم المعلوماتیة المبنیة تقنیات حدیثة للتواصل متمثلة بالباستعمالوذلك 
.الحواسیباستخدامعلى 

ة والمسافة المتزایدة والمتناهیة داخل الإدارات اتعد الهو :التنسیق بین مكونات الإدارة-2
العمومیة والمترابطة في الوقت ذاته بظاهرة حجمها الكبیر ومركزیتها أصبحت تشكل عائقا 

یها إذ أن الفعالیة تتطلب التعاون والإتحاد بین رئیسیا أمام تماسك وفعالیة التسییر ف
أطراف الإدارة العمومیة ومكوناتها، كما أن التعاون الداخلي یبدو ضروریا، وهو وسیلة 

للمشاكل الاستجابةف المشتركة لتكوین إطار موحد، فالتماسك هو تلك التحقیق الأهد
سهیل عملیة نقل البیانات الداخلیة لیس فقط بهدف تحقیق الأهداف المشتركة بل بهدف ت

.والمعلومات الضروریة
بینها وبین وعلیه فالتنسیق بین الجهود والأنشطة المختلفة داخل إدارة عمومیة أو

إدارات عمومیة أخرى أمر ضروري ومؤكد، إلا أن تسهیل عملیة التنسیق هذه تتطلب 
لحدیثة لتكنولوجیا بالوسائل ابالاستعانةتواصل فعال یسمح بتنمیته وهذا لن یأتي إلا 

لنقل المعلومات والبیانات، هذه الأخیرة تتوقف إلى حد كبیر على والاتصالاتالمعلومات 
الذین یسعون للتأثیر فیهم أولئكالمسؤول وبین فعالیة التواصل بین رجل الإدارة مدى 

.والتغییر من سلوكهم

.12ص ملتقى سابق،"نعیمة یحیاوي، -1
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ساسیة التي تقوم بها تعتبر الرقابة إحدى الوظائف الأ:سهولة الرقابة والتوجیه-3
السلطات المختصة بغیة التحقق من أن العمل المخطط یسیر وفق الأهداف المسطرة، 

الأعمال، فالرقابة لاستكمالبكفاءة وفي الوقت المحدد، وهي بذلك ضروریة لا غنى عنها 
یمكن إدخالها إلى البوابات الإلكترونیة الخاصة مثلا بالإدارة العمومیة وموظفیها، حیث 

سمح ذلك بمراقبة نوع المعلومات التي تتم، فیتأكد من أن معلومة معینة قد أضیفت أوقد ی
أن معاملة قد تمت أم لا، وتبعا للتطور التي عرفته تقنیات الإدارة فإن الرقابة ضاعت، أو

یمكنها أن تنصب على ملائمة القرارات المتخذة وكفاءة وفعالیة العمل المنجز أكثر من 
مسألة مطابقة القانون، وهذا یعني أن تكون الرقابة آنیة في كل وقت ومن على انصبابها

.1بعدیةأي مكان ولیس قبلیة أو
الأمر المسؤول عن تحقیق عنصري الكفاءة والفعالیة والرضا الوظیفي التي تأمل و 

ى إجراءات وتدابیر في هذا المیدان منها علاتخاذعن طریق یكونإلیه الإدارات العمومیة 
الخصوص تصمیم الشبكات الداخلیة للجماعات المحلیة، وتطویر الأجهزة الأساسیة 

.بالشبكة العالمیةللاتصال
استخدامهافبوجود قاعدة معلومات مع سهولة : الأمثل للطاقات البشریةالاستخدام-4

وتوظیفها إلكترونیا وتزوید الجهات المختصة في كل مكان بالمعلومات الضروریة للعمل، 
كلها عوامل تساعد على توجیه الطاقات البشریة للعمل الإنتاجي وصرف الطاقات في 

على العناصر والاعتمادفي الإنسان وفي الوقت الاستثمارالعمل المنتج، ولهذا فإن 
.بتحسین الخدمات العمومیة إلى مستوى رفیعللارتقاءالبشریة المؤهلة 

یة في ظل الإدارة الإلكترونیةزیادة كفاءة الإدارة المحل:الفرع الثالث
إن أوضح مظهر للرقي الإداري أن تبدو الخدمات العمومیة شاملة ومحكمة الأداء، 

ذلك حدوث تغییر جذري في آلیات تقدیم الجماعات المحلیة لخدماتها بشكل استلزموإن 
من وما أفرزته والاتصالاتیتماشى مع التطورات السریعة في مجال تكنولوجیا المعلومات 

.14ـــــ13ص ص "سابقملتقىنعیمة یحیاوي،-1
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ضرورة التنسیق والتكامل بین الإدارات العمومیة في تقدیم الخدمات والشفافیة في الأداء 
:1ویزداد وضوحا من خلال ما یلي

من خلال التكامل بین الجهات الإداریة لحصول المواطن على خدمة الارتقاء-1
أنه باعتباریة الإدارة الإلكترونهو حجر الزاویة في التوجه نحوفالمواطن: سریعة ودقیقة

المستحق الرئیسي للخدمة وأن رأیه فیها ورضاه عنها هو معیار تحقیق التحسین من 
عدمه، ومن ثمة فإن إنجاح الإدارة الإلكترونیة یتوقف على رأي المستفید من الخدمة 
والذي تتطلع الإدارة الإلكترونیة إلى نیل رضاه وكسب ثقته وتحقیق رغباته، وسوف تؤدي 

إلى تغییر نظرة الإدارات العمومیة على راحته ورضاه، الاتصالاتالمعلومات و تكنولوجیا 
أن المستفید من خدمات الإدارة الإلكترونیة یشكل المحور الأساسي في اعتبارعلى 

عملیة تسییر إجراءات وتكامل وتحسین الخدمات، فالمطلوب من الإدارة الإلكترونیة أن 
الذي یجعل هذه الأخیرة ارات العمومیة، على النحوتحسن العلاقة بین المواطنین والإد

ولعل أكثر طریقة لجعل الإدارات العمومیة ا مع المتطلبات الجدیدة للمواطن،أكثر تجاوب
أكثر تجاوبا مع المتطلبات الجدیدة للمواطن هي التكامل والتنسیق والتواصل والتفاعل بین 

لمخزنة لدیها، بصورة تظهر للمواطن الإدارات العمومیة وتبادل المعلومات والبیانات ا
.وكأنه یتعامل مع إدارة واحدة، وتجعله لا یحتاج إلى الذهاب الى جهة أخرى إداریة

تعمل الإدارة الإلكترونیة على إرساء قواعد :من خلال تحقیق الشفافیةالارتقاء-2
ا أمر یؤدي الشفافیة وتوفیر المعلومات بسهولة، والشفافیة كذلك في الحصول علیها، وهذ

إلى تعزیز روح الدیمقراطیة الإداریة ویساهم في تطویر العلاقة بین الإدارة العمومیة 
والمتعاملین معها إلى تعاون أفضل في نشر المعلومات التي تساعد المختصین على 
إصدار القرارات السلیمة، حیث تعمل الشفافیة في مجال المعلومات على تجاوز المفاهیم 

تنطلق من قاعدة أن كل معلومات سریة ما لم یشیر إلیها بغیر ذلك، وأن القدیمة التي 
الملفات والوثائق الإداریة تعد مملوكة للإدارة ملكیة خاصة، ومن ثمة لا یجوز لأحد أن 

بعدم إفشاء المعلومات السریة التي یحصل علیها الموظف الالتزامیطلع علیها إمعانا في 

مذكرة ماجیستر، ، انعكاسات تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة على أداء المرافق العمومیة، محمد سعداوي-1
.59، ص 2008/2009تخصص إدارة و أعمال، جامعة الجزائر، 
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السریة مجرد اعتبارإلى والاتصالاتالمعلومات وجیاتكنولبمناسبة وظیفته، كما أدت 
میراث تاریخي للإدارة العمومیة، وأن مواكبة هذا التطور یستدعي العمل من خلال الإدارة 
لتتحول فیها العلاقات بین الإدارات العمومیة والمواطنین إلى علاقات ذات شفافیة ونقاء، 

اسیا في إتمام كل المعاملات الإداریة، وهي بدلا من السریة، أي أن الشفافیة تعد مبدأ أس
.1من المزایا المهمة التي یوفرها نظام الإدارة الإلكترونیة

الإدارة الإلكترونیة وآفاق تحسین الخدمة العمومیة:الفرع الرابع
مبدأ عمل مراكز اعتمادإن تحسین الخدمة العمومیة یدفع بالضرورة إلى ضرورة 

بكافة إدارات الدولة، الاتصاللى وجود مراكز قادرة على خدمة المواطن الذي یبنى ع
تستطیع بالنیابة على المواطن متابعة كافة معاملاته بما في ذلك تلك المعاملات التي تتم 

إلى إدارة أخرى لمتابعة الانتقالعبر أكثر من إدارة واحدة، حیث لا یضطر المواطن إلى 
الإدارة الإلكترونیة على أفاق تحسین الخدمة وبذلك یمكن القول أن أثر تطبیق. معاملاته

:2العمومیة یرتكز على وجوب تحقیق العناصر التالیة
حیث تعمل الإدارة الإلكترونیة من الحد من :تحسین مردودیة الخدمة العمومیة-1

الفساد الإداري والبیروقراطیة مما ینعكس إیجابا على مردودیة مشاریع الخدمة العمومیة، 
.نوعیتهاحیث عدد الخدمات المقدمة أوسواء من 

الحدیثة الاتصالعبر وسائل الاتصالفمن خلال : تقلیص تكالیف الخدمة العمومیة-2
.والتوصل للخدمة من خلال النوافذ یتیح تخفیض التكالیفالانتقالدون 

تقنیة الشباك الوحید للأنشطة اعتمادمن خلال : المواعیدواحترامالاستجابةسرعة -3
.دون تأخیربالالتزاماتالإدارة بالقیام التزامالإداریة المتماثلة، وكذا 

إنجاز الأعمال من خلال انظمة معالجة معلوماتیة یحد من الأخطاء الإداریة : الدقة-4
.ویمنع التجاوزات أثناء أداء الخدمة

.58ص ر سابقة، مذكرة ماجیست، محمد سعداوي-1
الحوكمة الإلكترونیة كمنطلق لإصلاح وترشید الخدمة العمومیة، حالة قطاع التعلیم "بلال شیخي، مداخلة بعنوان -2

أكتوبر، كلیة العلوم الإنسانیة وعلوم الإعلام 30- 29، الملتقى الوطني یومي "العالي والبحث العلمي في الجزائر
.10، ص2014والاتصال، جامعة بومرداس، 
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من توظیف تكنولوجیا فانطلاقا: سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة العمومیة-5
معلومات بشكل كامل في أداء وتحسین الخدمة العمومیة، یؤدي ذلك إلى إمكانیة ال

المحاسبة على كل جزئیات تلك المهام والأنشطة من خلال وجود النشر الإلكتروني لكل 
.خدمة جهة دون أخرىمراحل الخدمة، بحیث یصبح لا مجال لإخفاء المعاملات أو

: لى المؤسسات العمومیة طلبا للخدماتوالذهاب إالانتظارالقضاء على صفوف -6
.كما لن تكون هناك حاجة لمراعاة أوقات عمل تلك المؤسسات

الناجمة عن تعقیدات الهیكل : التقلیل من الصورة السلبیة لمفهوم الخدمة العمومیة-7
الإداري وتزاید مستویاته التنظیمیة في شكلها التقلیدي، وتنقل المواطنین بین مكاتب الهرم 

التكالیف ارتفاعداري للحصول على الخدمة، وما ینجم عن ذلك من هدر للوقت، الإ
.وتدني مستوى الأداء

المواطنین لاحتیاجاتتستجیب : خلق مؤسسات عمومیة تتصف بالفعالیة والكفاءة-8
.1والمساواة في الحصول على الخدمات العمومیةالاجتماعیةوتضمن العدالة 

یة جاهدة وإلى حد هذا الوقت إلى إرساء الإدارة ولقد سعت الحكومة الجزائر 
الإلكترونیة في مختلف المرافق العمومیة من أجل تحسین الخدمات المقدمة للمواطنین 

" بالجزائر الإلكترونیة"والوصول بالإدارة الإلكترونیة إلى أرقى المستویات لتكوین ما یسمى 
:عبر العدید من القطاعات التي نذكر من بینها

جواز السفر البیومتري : من أهم هذه التطبیقات: اع الجماعات المحلیةقط-9
ومشروع بطاقة التعریف s12و12الإلكتروني، وأیضا إمكانیة استخراج شهادة المیلاد 

.الإلكترونیینو السیاقة البیومتریینالوطنیة البیومتریة والبطاقة الرمادیة ورخص 

.11، ص " الملتقى السابقبلال شیخي، -1
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ولایة تبسةة الشریعةدراسة میدانیة بلدی: المبحث الثالث
علىالإداريواكبر البلدیات التي رسمت في التقسیم أهمتعد بلدیة الشریعة من 
.والتي نظمها التشریع الجزائري1967مستوى ولایة تبسة وذلك عام 

.دراسة میدانیة تطبیقیة حول بلدیة الشریعة كنموذجبحث مسنتناول في هذا الوعلیه

قدیم بلدیة الشریعةت: المطلب الأول
سنتطرق إلى تعریف بلدیة الشریعة والهیكل التنظیمي لها حسب الفروع

:التالیة

التعریف ببلدیة الشریعة: الفرع الأول
24-167الشریعة هي بلدیة تقع في غرب ولایة تبسة، نشأة بموجب الأمر رقم

وبلدیة الماء ، یحدها كل من بلدیة بئر مقدم شمالا، 1967جانفي 18المؤرخ في 
الأبیض شرقا، وبلدیة العقلة غربا، أما جنوبا فتحدها بلدیة ثلیجان التابعة إداریا لدائرة 

كیلومتر، تشتهر بجبل الجرف ویرمز لها 50بحواليالشریعة، وتبعد عن عاصمة الولایة
100كیلومتر مربع، ویقطنها حوالي 314: تتربع على مساحة تقدر بـ، 1203بالرمز 
.مةألف نس

فعالة في عصرنة وتحسین الإدارة انطلاقة2013عرفت بلدیة الشریعة منذ سنة كما 
وكذا فتح عدة مشاریع داخلیة وخارجیة في مختلف القطاعات وهذا من أجل تحسین 

رقمنة سجلات الحالة المدنیة، :الخدمة في مصلحة الحالة المدنیة فمن بین هذه الإنجازات
.زواج والوفاةعقود المیلاد، عقود ال

لاستخراجكما استفادت بلدیة الشریعة من مصلحة بیومتریة على مستوى إدارة البلدیة، -
بطاقة التعریف الوطنیة وجوازات السفر البیومتریین الإلكترونیین حیث سیتم التطرق إلیهما 

.في المباحث القادمة

18/01/1967المؤرخ في67/24أنظر المرسوم التنفیذي -1
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الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة: الفرع الثاني
8000یتربع على أكثر من جدید لدیة الشریعة في الآونة الأخیرة من مقرباستفادت

متر مربع، مما أدى إلى تسهیل عملیات جمع جمیع المصالح في مقر واحد، ویتفرع 
والشكل التالي یوضح . ومصالح ومكاتبالهیكل التنظیمي للبلدیة إلى عدة مدیریات

:الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة
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الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة ولایة تبسة

بلدیة الشریعة ولایة تبسة:المصدر

مكتب التوثیق والمحفوظاتالأمانة العامة

مكتب الأمانة

مكتب ممتلكات البلدیة

مدیریة التنظیم العام والتنشیط 
مدیریة الإدارة والمالیةلاجتماعیة والثقافیةوالشؤون ا

مدیریة التعمیر
مدیریة التجھیز والاحتیاطات العقاریة

والاستثمار

مصلحة التنظیم
والشؤون العامة 

والمنازعات

مصلحة الشؤون
الاجتماعیة

والصحیة الثقافیة

مصلحة الحالة
المدنیة

مكتب المنازعات

مكتب الانتخابات

مكتب التنظیم العام

مكتب السكن والاحصائیات

مكتب الشؤون الاجتماعیة

مكتب حفظ الصحة والوقایة

مكتب الجمعیات والشؤون الثقافیة 
والریاضیة الترفیھیة

مكتب النشاط الاجتماعي والتشغیل

مكتب مسك السجلات
واستخراج الوثائق

مكتب التسجیلات

دمة الوطنیةمكتب الخ

مصلحة التسییر الإداري

مكتب تسییر الموظفین والتكوین

مكتب متابعة الحیاة
المھنیة للموظفین

مصلحة التسییر المالي

مكتب المیزانیة 

والحسابات

مكتب الرواتب والفاتورات

مكتب الصفقات والتجھیز

مصلحة التعمیر والھندسة 
المعماریة

اطات مكتب التعمیر والاحتی
العقاریة

مكتب الھندسة المعماریة 
ومتابعة البناء

مصلحة الشبكات

مكتب التطھیر والمیاه
الصالحة للشرب

مكتب التسجیلات

مكتب الخدمة الوطنیة

مصلحة الوسائل والصیانة 

مكتب تسییر حضیرة البلدیة ووسائل 
النقل وتسییر الورشات

عة الحیاةمكتب متاب
المھنیة للموظفین

مصلحة التجھیز

مكتب البیئة وتسییر الأثاث
الحضیري والمساحات الخضراء

مكتب الرواتب والفاتورات

مكتب متابعة الدراسات المبرمجة

مصلحة الإستثمار

مكتب الاستثمار والإنجاز
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عصرنة إدارة بلدیة الشریعة ولایة تبسة: المطلب الثاني
هذا المبحث سیتم التطرق إلى رقمنة سجلات الحالة المدنیة، والإصدار الآلي يف

والمصلحة التقنیة وفقا للفروع ئق الحالة المدنیة وكذا المصلحة البیومتریة الإلكترونیةلوثا
:التالیة

على مستوى مصلحة الحالة المدنیة: الأولالفرع
رقمنة سجلات الحالة المدنیة: أولا

إن نظام الحالة المدنیة یكتسي أهمیة بالغة الأثر في حیاة المواطنین الیومیة لأن
ة المدنیة هي قواعد تنظم التواجد القانوني للفرد داخل الأسرة والمجتمع، وتعتمد على الحال

أهم الأحداث الممیزة لحیاته ومنها الولادة الزواج والوفاة ویبقى الإنسان في حاجة لخدمات 
.مصلحة الحالة المدنیة طیلة حیاته القانونیة

وهذا منها في بلدیة الشریعةنتهاءالاإن عملیة رقمنة سجلات وعقود الحالة المدنیة تم 
الكفاءات والطاقات البشریة من مهندسین في الإعلام الآلي وأعوان الإدارة بفضل جهود

سخرت من أجل إنجاح العملیة وتطبیق المشروع الذي أولته الدولة الجزائریة عنایة كافیة 
نتج عن عملیة و .حسب التوصیات المقررة من طرف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

.الرقمنة إنشاء السجل الوطني الإلكتروني
استخراج وثائق الحالة المدنیة آلیا : ثانیا

یتم استخراج وثائق الحالة المدنیة في بلدیة الشریعة آلیا ویتعلق الأمر لحد الآن 
ةالخاصة بجواز السفر وبطاقة التعریف البیرمتریوشهادة المیلاد العادیة بشهادة المیلاد 

S12 سواء بالنسبة للقاطنین والمولودین ببلدیة الشریعة أو خارج البلدیة على مستوى ،
سجل عقود الولادات، سجل عقود (وطني وذلك راجع لرقمنه سجلات الحالة المدنیة 

لإحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة، وكذلك یتم ) الوفیات، سجل عقود الزواج
وفق نماذج موحدة وطنیا، حالة العائلیة ادة الإقامة وشهادة الاستخراج بطاقة الإقامة وشه

وهذا یتم على مستوى الشباك الإلكتروني المربوط بشبكة الإعلام الآلي المحلیة المربوطة 
.بشبكة الولایة والمربوطة كذلك بالموزع الرئیسي على مستوى وزارة الداخلیة
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الأخرى تبقى تستخرج بطریقة یدویة لیتم أما بالنسبة لوثائق ومستندات الحالة المدنیة
.مستقبلا استخراجها آلیا

الملاحق الإداریة
على مستوى ولایة تبسة من حیث عدد السكان، الثالثةتحتل بلدیة الشریعة المرتبة 

وبهذا تم إنشاء خمسة فروع إداریة قصد التكفل الجید بخدمات المواطنین وتقریب الإدارة 
:مهاممنهم، أسند إلیها 

جمیع وثائق الحالة المدنیة آلیا، من خلال ربطها بالموزع الرئیسي على استخراج-
.مستوى البلدیة الأم

بطاقات الإقامة وشهادات البطالة، شهادات الحیاة، شهادات عدم تكرار استخراج-
.الزواج

ات ومن أسالیب تحسین الخدمة العمومیة التي باشرتها وزارة الداخلیة في السنو 
:البلدیاتتإداراعلى الأخیرة 

نسخ الوثائق طبق الأصل المسلمة من إلغاء الأحكام التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق على -
المؤرخ في 14/3631طرف الإدارات العمومیة وهذا طبقا للمرسوم التنفیذي

یتعلق بإلغاء الأحكام التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل على 15/12/2014
.خ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات العمومیةنس
.الآلي للحالة المدنیةإنشاء السجل الوطني-
وثیقة بدلا 14التقلیص من عدد الوثائق الحالة المدنیة حیث أصبح عددها الإجمالي -

المؤرخ في 14/752للمرسوم التنفیذي وثیقة كما في السابق وهذا طبقا36من 
.قائمة الوثائق الحالة المدنیةالذي یحدد17/02/2014

، یتعلق بإلغاء الأحكام التنظیمیة المتعلقة 15/12/2014لمؤرخ في ا14/363من المرسوم التنفیذي 01المادة -1
، الصادر 72، العدد الجریدة الرسمیةالعمومیة بالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف الإدارات 

.16/12/2014بتاریخ 
الجریدة ـ،الذي یحدد قائمة الوثائق الحالة المدنیة17/02/2014المؤرخ في14/75أنظر المرسوم التنفیذي -2

.26/02/2014، الصادر بتاریخ 11، العدد الرسمیة
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63/02سنوات بدلا من سنة طبقا لنص المادة 10إلىتمدید صلاحیة عقد المیلاد -
.1المتعلق بالحالة المدنیة14/08القانون رقم من
عدم تحدید صلاحیة شهادة الوفاة التي كانت في السابقة محددة بسنة وهذا طبقا للمادة -

.من نفس القانون802
وهذا3الآلي للحالة المدنیةعفاء المواطنین من تقدیم الوثائق المسجلة ضمن السجل إ-

یتضمن إعفاء المواطن من تقدیم وثائق الحالة 15/204للمرسوم التنفیذي رقم طبقا 
وهذا لتخفیف العبء التنقل،المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة

.خدمات وتخفیف الإجراءات الإداریةالبیروقراطیة وتحسین العلى المواطن والقضاء على

المصلحة البیومتریة ببلدیة الشریعةعلى مستوى:الفرع الثاني
، تحت إدارة بعد تحویلها من مقر الدائرةتم إنشاء هذه المصلحة بالبلدیة حدیثا

هندسة في الأمین العام للبلدیة ویشرف علیها رئیس المصلحة من الجانب الإداري وم
المصلحة البیومرتیة لجواز السفر وبطاقة : الإعلام الآلي من الجانب التقني وتم تسمیتها

ة تقدیم الخدمات العمومیة یالتعریف الوطنیة البیومرتیین الإلكترونیین، ومن مهامها الأساس
ازببطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة وجو (المتمثلة في تزوید المواطنین بوثائق الهویة 

باستقبال01/08/2016، وكانت بدایة عمل هذه المصلحة بتاریخ )السفر البیومتري
الملفات استقبالتم 01/10/2016الملفات الخاصة بجواز السفر البیومتري وبتاریخ 

.الخاصة ببطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة لجمیع المواطنین
:واز السفر البیومتریینبطاقة التعریف وجعلى التحسینات المسجلةهذه بعضو 

.تقلیص عدد الوثائق المطلوبة-

المؤرخ في 70/20یعدل ویتمم الأمر رقم 09/08/2014المؤرخ في14/08من القانون رقم 63/02المادة -1
.20/08/2014، الصادر بتاریخ 49، العدد الجریدة الرسمیةوالمتعلق بالحالة المدنیة، 19/02/1970
.المصدر نفسه، 14/08من القانون رقم 80المادة -2
فاء المواطن من تقدیم وثائق یتضمن إع،2015یولیو27المؤرخ في 15/204من المرسوم التنفیذي 02المادة -3

29، الصادر بتاریخ 41، العدد الجریدة الرسمیة، الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة
.2015یولیو، 
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هذه التقاطإعفاء كل مواطن یحوز جواز سفر یتضمن معطیات بیومتریة من إجراء -
.1المعطیات عند طلبه بطاقة التعریف الوطنیة

.تسلیم بطاقة التعریف أو جواز السفر فور إعداده-
. دمة السریعةتطبیقیة جواز السفر للخاستحدثت وكذلك -
إلغاء مراقبة المطابقة من قبل خبراء المناجم المركبات :بالنسبة لرخصة البطاقة الرمادیة*

من المرسوم 5طبقا لنص المادة .المستعملة التي بیعت أو حولت من ولایة إلى أخرى
الذي یحدد تنظیم مراقبة مطابقة المركبات 2018ینایر 15المؤرخ في 05-18التنفیذي 

في إنتظار وهذا لتخفیف معناة تنقل المواطن من ولایة إلى آخرى2فیات ممارستهاوكی
.بیومتریةإنجاز هذه الوثیقة 

مما ساهم في : إنشاء السجل الوطني المتعلق برخص السیاقة:بالنسبة لرخص السیاقة*
طلب شهادات الكفاءة الخاصة برخص السیاقة المسجلة خارج الولایة آلیا، أدى هذا إلى

، في القضاء تماما على مشكل التنقل من جهة، وطول مدة إنجاز الوثیقة من جهة أخرى
.إنجاز هذه الوثیقة بیومتریةانتظار

على مستوى مصلحة البناء والتعمیر:الفرع الثالث
الخدمةتحسینمجالفيجوهریةتغیراتحدوثأیضاالمصلحةهذهشهدت

رخصطلبملفاتدراسةطریقةتغییرفيتتمثلالبلدیة،عنالصادرةالعمومیة
بإضفاءالطلبملفاتبدراسةیختصوحیدشباكاستحداثسمحبحیثالتعمیروشهادات

العمومیةالهیئاتممثليالشباكهذایضمإذالعملیة،هذهعلىوالشفافیةالفعالیةمننوع
ولیسجتماعالاهذاضمنالآراءإبداءویتموالشهادات،الرخصبخصوصالمستشارة

مختلفنظروجهاتبتقریبیسمحبماالسابق،فيكانكمافقطالآراءهذهبإرسال
.كتابیاالمرسلةالآراء یعتريقدالذيالغموضوإزالةالطلبملفحولالعمومیةالهیئات

الذي یحدد كیفیات إعداد بطاقة التعریف ،18/04/2017المؤرخ في 17/143من المرسوم الرئاسي15المادة-1
.19/04/2017، الصادر بتاریخ25لعدد، االجریدة الرسمیةیمها و تجدیدها، الوطنیة و تسل

الذي یحدد تنظیم مراقبة مطابقة المركبات ،15/01/2018المؤرخ في 18/05من المرسوم التنفیذي 05المادة -2
.24/01/2018، الصادر بتاریخ03لعدد، االجریدة الرسمیةوكیفیات ممارستها، 
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آرائهابتقدیمالمُستشارةالإداراتلزام إتمبحیثالتعمیر،عقودإصدارآجالتقلیص
بما،الرأيلطلبتسلمهاتاریخمنفقطأیام8أجلفيالوحیدالشباكتاجتماعاضمن
الطلب،إیداعتاریخمنیوما15أجلإلىالطلبملففيالفصلأجلتقلیصفيساهم
تاریخمنواحدشهرأویوما22إلىالطلبصاحبتبلیغأجلتقلیصاستتبعهماوهو

.1ابقالسفيالمقررةأشهر3أجلبدلالطلبإیداع
من خلال ما سبق، یمكن القول أن بلدیة الشریعة ولایة تبسة رفعت تحدي كبیر
.بإدخال تقنیات الإدارة الإلكترونیة على مصالحها وبالخصوص المصلحة البیومتریة

وتسلیمها،التعمیرعقودتحضیركیفیاتیحدد،25/01/2015فيالمؤرخ15/19نفیذيالتالمرسومأنظر -1
.12/02/2015الصادر بتاریخ 07عدد الجریدة الرسمیة،
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:الثانيالفصلخلاصة
الجزائر تسعى دائما لإیجاد آلیات جدیدة وطرق حدیثةمما سبق یمكن القول بأن

العمومیة في مختلف إداراتها العمومیة تسهیلا للنشاط الإداري وما یفرزه ذلكلتحسین الخدمة
. من نوعیة أفضل لأداء الموظفین في الإدارات العمومیة

والمشرع الجزائري من خلال تبنیه فكرة الإصلاح الإداري وما یلزم لإنجاحها من
ي وتحسین الخدمة ضرورة توفر نصوص قانونیة حدیثة تخدم فكرة تطور المرفق العموم

عمدا إلى إصدار العدید من التشریعات التي ساهمت بشكل فعال في تحسین ،العمومیة
النشاط الإداري وتطویره بما یرقى إلى تحقیق خدمة عمومیة متمیزة والاستفادة بأفضل شكل 

.یة والتكنولوجیة المتوفرةممكن من القدرات التقن
هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنیات الاتصال الإدارة الإلكترونیة كمفهوم حدیث و 

الحدیثة في إدارة ةیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیالحدیثة في ظل ثورة المعلومات وازد
علاقات المواطن والمؤسسات، ولها مبادئ وخصائص وأهداف تتجه كلها نحو الوصول إلى 

لأن الجماعات المحلیة ، نتقدیم أفضل خدمة للمواطن بأقل تكلفة ممكنة وفي أسرع وقت ممك
من أهم المؤسسات التي تتعاظم حاجتها یوما بعد یوم لتبني مفهوم الإدارة الإلكترونیة وذلك 
بحكم علاقتها الكثیفة والمتبادلة والقریبة من المواطنین، وهو ما یتطلب منها ضرورة العمل 

الیوم مختلف التطورات الجاد على الارتقاء بمعالم الإدارة الإلكترونیة التي أصبحت تواكب
التكنولوجیة الحاصلة، وذلك من خلال توفیر مختلف المتطلبات الضروریة لإنجاح هذا 

.التطبیق
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والتي،لقد اشتملت هذه الدراسة على فصلین لمعالجة أحد أهم المواضیع الإداریة
طرق وأسالیب تحسین الخدمة العمومیة باعتبار وهو،بكل جوانبهاللإحاطةتسعى الدولة 

.في الدولةالإداریةأن تحسین الخدمة العمومیة له تأثیر كبیر على الوظیفة 
نیلتحسوالأسالیبأفضل الطرق لإیجاددة لجزائر كما سبق وذكرنا تسعى جاهاف

امن المواطن عن طریق الحكم المحلي وكذالإدارةمن خلال تقریب،الخدمة العمومیة
مبادئها وهو التكیف مع الظروف والتطوراتأهمأحد بإتباع،الاهتمام بالمرافق العامة

طورات والتغیراتبذلك التةمواكبن،حسوأداءلتكون خدمة الجمهور ذات جودةالراهنة 
جعل الإدارة ذاتإلىجانب ذلك السعي إلى،والإداریةالسیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

الإصلاحمؤشرات الحكم الراشد والاعتماد أكثر من ذلك على تماشیا مع ،حكم رشید
تحسین الخدمةإلىباعتباره یؤدي ،اتها القانونیةالذي نادت به في تشریعالإداري
التغیرات الراهنة ویسهل تجسید الحكم الراشدمع لكي یتكیف المرفق العامو ة،العمومی

أهمأسلوب الإدارة الالكترونیة كأحدوجب اعتماد،وتبلور فكرة الإصلاح الإداري
أفضلإلىالإجراءات والآلیات التي تساعد الإدارة على تحقیق ذلك وبالتالي الوصول 

. السبل لتحسین الخدمة العمومیة
:تائج الدراسةن

في الجانب النظري والتطبیقي یمكن استخلاصإلیهمن خلال ما تم التطرق 
:یليجملة من النقاط یتم ذكرها في ما

العمومیة الذي یقوم بنشاط وظیفي من طرف هیئةالإدارةالمحلیة نظامالإدارةتعتبر -
تقلالیة وتكون منتخبة وتحت إشرافالدولة تتمتع بالاسإقلیمعمومیة في دائرة جغرافیة من 

.السلطة المركزیة
قاعدیةإقلیمیةالمحلیة في الجزائر یتمثل في الولایة والبلدیة كجماعة الإدارةنظام -

.للدولة
تحسین الخدمة العمومیة هو بناء قطاع عام یتسم بالكفاءة والفعالیة وقادر على خدمة-

.الجمهور
بالغ الصلة بمفهوم تحسین الخدمة العمومیة إذ ینصبإن مبدأ تكییف المرفق العام-

كل منهما على طرق وإجراءات وأسالیب تقدیم الهیئات العمومیة للخدمات في ظلاهتمام
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التطورات الحاصلة في العدید من المجالات بغیة تحقیق الجودة في نوعیةمراعاة
.الخدمات للجمهور

إزالة الغموض في تقدیمفيلمرتفقین یساهمااحتیاجاتإن تكییف المرافق العامة مع -
.تحسین كبیر في الخدمة العمومیةإلىالمرفق العام لخدماته مما یؤدي 

یشكل الحكم الراشد منظومة متكاملة كفیلة بتحقیق التحسن المرجو في نوعیة الخدمات-
والفعالیة كفاءة الشفافیة والمسائلة والاستجابة وكذا الاعتبارالعمومیة المختلفة، حیث یمكن 

.مداخل تحقیق ذلكأهم
تحسین مستوى الأداء في الجهاز الإداري وكذا مواكبة إلىیؤدي الإصلاح الإداري -

.والتكنولوجیاالتغییرات المستمرة والسریعة في مجالات المعلومات والاتصالات 
اعد في تعتبر الإدارة الالكترونیة أسلوب فعال في تحسین الخدمة العمومیة فهي تس-

تكییف المرفق العام مع التطورات السریعة كما تساعد في تحسین سرعة الاستجابة وتزید 
.من مستوى الكفاءة والفعالیة لدى الأجهزة الإداریة أثناء تأدیة الخدمات العمومیة

:صعوبات وتحدیات أهمهاصادفتهإن التحول نحو الإدارة الإلكترونیة في الجزائر
.الالكترونیةالإدارةتخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرامج ضعف في ال-
.الالكترونیةالإدارةلإدخالعدم القیام بالتغیرات التنظیمیة المطلوبة -
المعلومات والاتصالات تكنولوجیاالواضحة بشأن استخدامالإستراتیجیةغیاب الرؤیة -

.بما یخدم التحول نحو متطلبات المستقبل الالكتروني
.المعلوماتابتكنولوجیضعف الوعي الثقافي -
.تنامي شعور المدیرین وذوي السلطة بأن التغیر یشكل تهدید للسلطة-
.انعدام وجود ثقافة الحاسوب-
.لذلكالتجهیزات المطلوبة ارتفاعوجود صعوبات مالیة خاصة -

إن على مستوى بلدیة الشریعة ولایة تبسة شهدت العدید من الجوانب التحسینیة 
:نذكر منها

.سجلات الحالة المدنیة نتج عنه إنشاء السجل الوطني الالكترونينةبرقمالقیام -
بشهادة المیلاد ویتعلق الأمرعملیة استخراج وثائق الحالة المدنیة یكون بطریقة آلیة -

.هادة المیلاد الخاصة بجواز السفر وبطاقة التعریف الالكترونیینالعادیة وش
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إنشاء المصلحة البیومتریة لجواز السفر وبطاقة التعریف الوطنیة في نهایة سنة -
، وذلك من خلال المنتوج الخدماتي المتمیز والمتمثل في بطاقة التعریف الوطنیة 2016

اییر عالمیة، وهذا كله لأجل تحسین الخدمة البیومتریة وما یمیزها من جودة عالیة ذات مع
.وتطویر وعصرنة سبل تقدیمها للمواطن

على مستوى مصلحة البناء والتعمیر شهدت تغیر طریقة دراسة ملفات طلب رخص -
ت التعمیر بحیث سمح استحداث شباك وحید یختص بدراسة ملفات الطلب بإضفاء اادهوش

.عملیةنوع من الفعالیة والشفافیة على هذه ال
بناءا على النتائج التي تم التوصل إلیها یمكننا القول أن الجزائر من الدول التي 

أنها صادفت إلاعمدت إلى عصرنة الإدارة المحلیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة 
معوقات وتحدیات جعلت من عصرنة الإدارة المحلیة تشوبها نقائص وصعوبات، ورغم 

حلیة في الجزائر شكلت إلى حد بعید آلیة محوریة لتحسین ذلك فان عصرنة الإدارة الم
. الخدمة العمومیة

:التوصیات والاقتراحات
بناءا على النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة یمكن تقدیم جملة من 

:الاقتراحات والتوصیات التي قد تساهم في الرفع من عصرنة الإدارة المحلیة وهي
هو حاصل في مجال التطور نین وتنظیمات لائحیة تلائم ماالعمل على وضع قوا-

.الإداري
.وضع رؤیة إستراتجیة خاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال-
رة الالكترونیة بانتهاج تخطیط وتنسیق فعال من السلطة ئوضع برامج خاصة بالدا-

.المركزیة
.یا المعلوماتفي مجال تكنولوجنموظفیلالتكوین المستمر والتأطیر ل-
تزوید الإدارة المحلیة بالتجهیزات اللازمة وتوفیر الدعم المادي لمعرفة كافة التكالیف -

.التقنیة
.إرساء ثقافة الحاسوب داخل المجتمع-
حاسوب المنزلي للمواطنین بطریقة آمنة وذلك الجعل وثائق الحالة المدنیة تستخرج من -

.بإنشاء موقع الكتروني لكل بلدیة
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المواطنین وذلك فیكون تحت تصر ،موظفینالإنشاء موقع الكتروني خاص بتقییم -
یستطیع كل مواطن له بحیثدوره الوظیفيبلكل موظف كل حسبوضع سلم تنقیط 

وذلك بإبداء رد فعله اتجاه الموظف بعلامة،مصلحة أن یضع ملاحظته بعد أداء الخدمة
لت جمع نقاط معینة والعكس عند وضع مع وضع حوافز للموظفین في حا) -(أو(+) 

عالیة الموظفین وبالتالي تكون الخدمة ذات جودة فعلامات سلبیة مما یرفع من كفاءة و 
. وأداء حسن
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المصادرقائمة:أولا
. Iالدساتیر:

.المعدل والمتمم1996دستور الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة .1
.IIالنصوص القانونیة
قوانینال-أ
المتعلق بالوقایة من الفساد 20/02/2006المؤرخ في01-06رقم القانون.1

.14، العدد الجریدة الرسمیةومكافحته، 
یتضمن القانون التوجیهي 20/02/2006المؤرخ في06-06رقمالقانون.2

.12/03/2006، الصادر بتاریخ 15، العددالجریدة الرسمیةللمدینة، 
الجریدة یتعلق بالبلدیة، ،22/06/2011المؤرخ في10-11قانون رقم.3

.03/07/2011المؤرخ في ،37العدد ،الرسمیة
جریدة رسمیة ،یتعلق بالولایة،2012فبرایر21المؤرخ في07-12قانون رقم .4

.29/02/2012مؤرخة في 12رقم 
70/20یعدل ویتمم الأمر رقم 09/08/2014المؤرخ في08-14القانون رقم .5

،49، العدد الجریدة الرسمیةوالمتعلق بالحالة المدنیة، 19/02/1970المؤرخ في 
.20/08/2014الصادر بتاریخ 

رئاسیةالمراسیم ال- ب
بتنظیم العلاقات بین الإدارة 04/07/1988المؤرخ في131-88رقمالمرسوم.1

06/07/1988المؤرخ في ،27عددال، الجریدة الرسمیةوالمواطن، 
الذي یحدد كیفیات18/04/2017المؤرخ في 143-17رقم المرسوم الرئاسي.2

، 25، العددالجریدة الرسمیةإعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها وتجدیدها، 
.19/04/2017الصادر بتاریخ
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تنفیذیةالمراسیم ال-ج
الذي یحدد قائمة17/02/2014المؤرخ في75-14رقمالمرسوم التنفیذي. 1

، الصادر بتاریخ 11، العددالجریدة الرسمیة،الوثائق الحالة المدنیة
26/02/2014.
، یتعلق بإلغاء 15/12/2014المؤرخ في 363-14رقمالمرسوم التنفیذي. 2

التنظیمیة المتعلقة بالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من الأحكام
، الصادر بتاریخ 72، العدد الجریدة الرسمیة،العمومیةالإداراتطرف

16/12/2014 .
كیفیاتیحدد،25/01/2015فيالمؤرخ19-15رقم التنفیذيالمرسوم. 3

الصادر بتاریخ ،07عدد ،الجریدة الرسمیةوتسلیمها،التعمیرعقودتحضیر
12/02/2015.
یتضمن إعفاء ،2015یولیو27المؤرخ في 204-15رقمالمرسوم التنفیذي. 4

من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المواطن
.2015یولیو29، الصادر بتاریخ 41لعدد ، االجریدة الرسمیة،المدنیة

الذي یحدد تنظیم 15/01/2018المؤرخ في 05-18رقمالمرسوم التنفیذي.5
، الصادر03لعدد، االرسمیةالجریدةوكیفیات ممارستها، مطابقة المركبات مراقبة
.24/01/2018بتاریخ
المؤلفات:ثانیا

I-باللغة العربیةمؤلفاتال
،  وزارة الشفافیة والنزاهة حلمنا القادم، نشریة تكنولوجیا الإدارةأحمد درویش، . 1

.2007، القاهرةالدولة للتنمیة الإداریة، 
، دیوان المطبوعات 4، طالمؤسسات الإداریةمحاضرات فيأحمد محیو، . 2

.1986الجامعیة، الجزائر، 
الإصلاح السیاسي والحكم أمین عواد المشابقة، المعتصم باالله داود علوي، . 3

.2012، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، )إطار نظري(،الرشید
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.2010الأردن ، دار وائل للنشر، 1، ط، الإدارة المحلیةأیمن عودة المعاني.4
، دار وائل للنشر، عمان، 1، طالإدارة العامة الحدیثةأیمن عودة المعاني، .5

.2010الأردن، 
، دار الصمیعي منهج إبن تیمیة في الإصلاح الإداريزید بن محمد الرماني، .6

.2004للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
مدخل إلى الإدارة العامة بین النظریة عبودي، سامي محمد هشام، زید منیر .7

.2006، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، 1، طوالتطبیق
الإدارة المحلیة وتطبیقاتها في العراق والدول سامي حسن نجم عبد االله، .8

.2014، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، 1، طالمقارنة
،)د ط(، العملیة الإداریة والوظیفیة العامة والإصلاح الإداريطارق المجذوب، .9

.2000، )د ب ن(الدار الجامعیة للطباعة والنشر، 
المفاهیم، الوثائق، الأنشطة، : الإدارة العامةعوض االله السواط، وآخرون، قلط.10

)د ت ن( جدة، ، دار حافظ للنشر والتوزیع،)د ط(
، دار المسیرة للنشر 1، طالإدارة العامة المقارنةعبد العزیز صالح بن حبتور، .11

.2009والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 
د (الجزء الأول، التنظیم الإداري، : مدخل القانون الإداريعلاء الدین عشي، .12
.، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة)ط

، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق السالمي، .13
2008.

، دار نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، .14
.2006المغرب الإسلامي، بیروت، 

، جسور للنشر التوزیع، الجزائر، 1، طشرح قانون الولایةعمار بوضیاف، .15
2012.
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في الإدارةتحسین الخدمة العمومیةوأسالیب طرق إلى إبراز تهدف هذه الدراسة 

الحكم الراشد والإصلاحمؤشرات كذا و ،مبدأ تكییف المرفق العامعن طریقالمحلیة 

.تساعد على تحقیق ذلككآلیةأسلوب الإدارة الالكترونیة ىمعتمدة بذلك عل،الإداري

بصفة ةالالكترونیالإدارةالتحول نحو إلىالأخیرةالآونةحیث عمدت الجزائر في 

وإدخال المعلوماتیة فيالإداریةوذلك من خلال عصرنة المرافق العمومیة تدریجیة 

لمواجهة التحدیات ن الاعتبار بعیأخذهاعیة بذلك متطلبات ودوافع یجب امر إدارتها، 

ولمعرفة ما مدى لتحسین نوعیة الخدمات، التي تقدمها للمواطنوالصعوبات التي واجهتها 

دراسة المیدانیة على البفعالیة هذه العصرنة على تحسین الخدمة العمومیة ارتأینا للقیام

المحلیة وتفاعل موظفي كنموذج حول سیر عصرنة الإدارةـــ ولایة تبسة ــ بلدیة الشریعة 

.العصرنةسلبیات هذهوكذا مواطنیها حول ایجابیات و بلدیة الشریعة 
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21.المحلیة في الجزائرالإدارةالتطور التاریخي لنظام :الفرع الأول
26ــ

30ــ27.نظام الادارة المحلیة في ظل التعدیلات الجدیدة:الفرع الثاني
31.ماهیة الخدمة العمومیة:الثالثالمبحث 

31.الخدمة العمومیةتعریف :المطلب الأول
31.تعریف الخدمة العمومیة كعملیة:الفرع الأول
32.تعریف الخدمة العمومیة كنظام:الفرع الثاني

33.المبادئ الأساسیة لتقدیم الخدمة العمومیة:مطلب الثانيال

34.والیاتهاتعریف تحسین الخدمة العمومیة:لثالمطلب الثا

34.تحسین الخدمة العمومیةتعریف :الفرع الثاني
35ـــ34.آلیات تحسین الخدمة العمومیة:الفرع الثاني

60.ولخلاصة الفصل الأ 
.التصور النظري و العملي لطرق و أسالیب تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة:الفصل الثاني

37مقدمة الفصل
38.عوامل تحسین الخدمة العمومیة: الأولالمبحث 

38.مبدأ تكییف المرفق العام:المطلب الأول
38.مفهوم مبدأ تكییف المرفق العام: الأولالفرع
39.دور مبدأ تكییف المرفق العام في تحسین الخدمة العمومیة: الثانيالفرع
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39.مؤشرات الحكم الراشدتجسید :المطلب الثاني
40.مفهوم الحكم الراشد:الأولالفرع
42ـــ41.العمومیةدور الحكم الراشد في تحسین الخدمة :الثانيالفرع

43.مبادئ الإصلاح الإداريتجسید :المطلب الثالث
43.تطور مسار الإصلاح الإداري في الجزائر:الأولالفرع
47ـــ44.تعریف و خصائص الإصلاح الإداري:الثانيالفرع
48.دور الإصلاح الإداري في تحسین الخدمة العمومیة:الثالثالفرع

48.دارة الإلكترونیة و آلیة تحسینها للخدمة العمومیةالإ: المبحث الثاني
49.ماهیة الإدارة الالكترونیة:المطلب الأول

49.الالكترونیةنشأة الإدارة :الأولالفرع
52ــ50.الإدارة الإلكترونیةو خصائصمفهوم:الثانيالفرع
54ــ53.مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة:الثالثالفرع

55.التحول نحو الإدارة الإلكترونیة:المطلب الثاني
60ــ55.دوافع و متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة:الفرع الأول

66ــ60.مراحل ومعوقات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة:الثانيالفرع 
66.آلیة تحسین الخدمة العمومیة في الإدارة المحلیة في ظل الإدارة الإلكترونیة:المطلب الثالث

67ــ66.الإدارة الإلكترونیة و تسھیل المعاملات الیومیة:الفرع الأول
69ـــ67.التواصل الإداريمستوى الإدارة الإلكترونیة و الرفع من:الفرع الثاني
70ـــ69.زیادة كفاءة الإدارة المحلیة في ظل الإدارة الإلكترونیة:الفرع الثالث
71ــ70.الإدارة الإلكترونیة و آفاق تحسین الخدمة العمومیة:الفرع الرابع

72.ولایة تبسةدراسة میدانیة بلدیة الشریعة:المبحث الثالث
72.تقدیم بلدیة الشریعة:المطلب الأول

73ـــ72.تعریف بلدیة الشریعة:الفرع الأول
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74.الهیكل التنظیمي لبلدیة الشریعة:الفرع الثاني

75.الشریعة ولایة تبسةعصرنة إدارة بلدیة :المطلب الثاني

78ـــ75.على مستوى مصلحة الحالة المدنیة:الفرع الأول
78ــ77.الشریعةالمصلحة البیومتریة ببلدیة على مستوى:الفرع الثاني
79ــ78.على مستوى مصلحة البناء و التعمیر:الفرع الثالث

79.الفصل الثانيخلاصة
84ــ81.الخاتمة

92ـــ85.الملاحق

102ــ93.قائمة المصادر والمراجع

103.خلاصة الموضوع

ــ104.الفهرس
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