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  وما أَرسلْنا من قَبلك إِلَّا رِجالًا نوحي إِلَيهِم فَاسأَلُوا بسم االله الرحمان الرحيم: "

  " صدق االله العظيمأَهلَ الذّكْرِ إِنْ كُنتم لَا تعلَمونَ

  هذه المذكرة وعلمنا  إتماموجل الذي من علينا بفضله وأعاننا على  نحمد االله عز

  ما لم نكن نعلم وكان فضله علينا عظيما، فسبحانك لا نحصي الثناء عليك كما 

صفوة أنبيائه سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ونصلي على  ،أثنيت على نفسك

" على دعمه عمر انيدسعأتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذي المشرف " أجمعين.

  صدره وتوجيهاته التي كان لها الأثر الكبير في انجاز هذه المذكرة  وسعة

   .فجزاه االله عني كل خير

  تصالات الجزائر لحسن استقبالهم لنا بالوجه وأيضا كل من عمال مؤسسة ا

  البشوش وما قدموه لنا من خدمات وتسهيلات في تطبيق الدراسة الميدانية.

  على ئمين و لا ننسى أن نتقدم بأرقى و أثمن عبارات الشكر و العرفان للقا

  كليتنا 

  وفي الأخير نشكر كل من ساهم في انجاز هذا البحث من قريب

  يد.أو من بع

  

  



 

 

  
  

  

  الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و اهله و من وفى

 : أما بعد 

الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  الله الحمد

الجهد و النجاح بفضله تعالى اهدي تخرجي  بمذكرتنا هذه ثمره

وتاج على راسي، فقد  لأبي وامي حفظهم االله وادامهم ذخر

 ياهدي تخرج انتظروا سنين ليروا أبنتهم بما يحلموا أن يروها فيه

لعائلتي الكريمة كل بإسمه أهدي تخرجي لكل صديقة كانت 

يسرت تي ولازالت في مثابة أخت قد ساندتني و خطت معي خطواو

اهدي تخرجي تخرجي لكل صديق أعانني  لي الصعاب و أهدي

تعلمنا منهم الكثير  الى اساتذتي ودكاترتي في الجامعة الذين

 .الكثير جداً

  



 

 

  
  

  الحمد الله وكفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و اهله و من وفى

 :بعدأما  

الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  الله الحمد

بفضله تعالى اهدي تخرجي  والنجاح الجهد  بمذكرتنا هذه ثمره

وتاج على راسي، فقد  لأبي وامي حفظهم االله وادامهم ذخر

اهدي تخرجي  انتظروا سنين ليروا أبنتهم بما يحلموا أن يروها فيه

لأخي و لعائلتي الكريمة كل بإسمه أهدي تخرجي لكل صديقة 

تي لازالت في مثابة أخت قد ساندتني و خطت معي خطوا كانت و

اهدي تخرجي لكل صديق أعانني  و يسرت لي الصعاب و أهدي

تعلمنا منهم  تخرجي الى اساتذتي ودكاترتي في الجامعة الذين

 .الكثير الكثير جداً

  



 

 

  

  عامفɺرسࡧالال

 



 

 
I 

 

  الفهرس العام

  الصفحة  المحتوى
  -  شكر وعرفان

 I  العامالفهرس 

  IV  فهرس الجداول
  VI  فهرس الأشكال
  VIII  فهرس الملاحق

  د-أ  دمة مق

  الإطار النظري للإبداع والابتكار والمیزة التنافسیةالفصل الأول: 
  02  تمهید:

  03  والابتكارالمبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول الإبداع 
  03  المطلب الأول: ماهیة الإبداع

  06  مفهوم الابتكار وأنواعه واستراتیجیاتهالمطلب الثاني: 
  09  داع والابتكارالمطلب الثالث: مستویات واستراتیجیات الإب

  13  المبحث الثاني: عمومیات حول المیزة التنافسیة
  13  المطلب الأول: تعریف وأهمیة وخصائص المیزة التنافسیة

  15  : أنواع ومصادر المیزة التنافسیةنيالمطلب الثا
  18  المطلب الثالث: الابتكار والإبداع كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة

  23  ات السابقةالمبحث الثالث: الدراس
  23  المطلب الأول: الدراسات المحلیة والعربیة

  30  الأجنبیةباللغة المطلب الثاني: الدراسات 
  33  المطلب الثالث: المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة

  39  خلاصة الفصل:

دراسة تطبیقیة حول أثر الإبداع والابتكار في تحقیق المیزة التنافسیة  الفصل الثاني:
  - وكالة تبسة- بمؤسسة اتصالات الجزائر 



 

 
II 

 

  الفهرس العام

  41  تمهید:
  42  - تبسة–عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول: تقدیم 

  42  - المدیریة العامة–المطلب الأول: التعریف بمؤسسة اتصالات الجزائر 
  45  المطلب الثاني: ماهیة مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 
  47  لجزائر تبسةالمطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات ا

 Algerieالمبحث الثاني: واقع الابداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر 

Telecom   
51  

  51  -تبسة–المطلب الأول: الأسالیب الحدیثة للإبداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر 
  54   - تبسة–المطلب الثاني: نماذج من ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر 

  55  تبسة–أسالیب الابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر  المطلب الثالث: نماذج من
  57   الإجراءات المنهجیة وخصائص عینة الدراسة : لثالمبحث الثا

  57  منهجیة الدراسة  المطلب الأول:
  61  المطلب الثاني: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات 

  63  : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها رابعالمبحث ال

  63  ب الأول: عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة  المطل
  68  المطلب الثاني: تحلیل نتائج المتغیرات المستقلة الجزئیة للدراسة 

  73  المطلب الثالث: اختبار الفرضیات
  79  الفصل:خلاصة 

  81  خاتمة
  85  قائمة المراجع

  88  الملاحق
  
  

  



 

 

  ݨداول فɺرسࡧاݍ

 



 

 
IV 

 

  فهرس الجداول

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول
  34  دراسات السابقة المحلیة والدراسة الحالیةالمقارنة بین ال  01
  35  المقارنة بین الدراسات السابقة العربیة والدراسة الحالیة  02
  37 المقارنة بین الدراسات السابقة الأجنبیة والدراسة الحالیة  03
  58  تداول الاستبیان  04
  60  توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة  05
  62  تجاهمعاییر تحدید الا  06
  62  قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة  07
  63  توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس  08
  64  السنتوزیع العینة حسب متغیر   09
  65  المستوى التعلیميتوزیع العینة حسب متغیر   10
  66  الخبرة المهنیة توزیع العینة حسب متغیر  11
  67  وى الوظیفيالمست توزیع العینة حسب متغیر  12
  68  الإبداع تحلیل آراء العینة تجاه محور  13
  70  الابتكار تحلیل آراء العینة تجاه محور  14
  72  المیزة التنافسیة تحلیل آراء العینة تجاه محور  15
  73  نتائج إختبار التوزیع الطبیعي  16
  73  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى  17
  76  لثانیةانتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة   18
  77 للبیانات الشخصیة والوظیفیة Anovaیوضح تحلیل التبیان الأحادي   19



 

 

  فɺرسࡧالأشɢال

 



 

 
VI 

 

  فهرس الأشكال

  الصفحة  العنوان  رقم الشكل
  17  أنواع المیزة التنافسیة  01
  47  الهیكل التنظیمي على المستوى الولائي  02
  49  -تبسة– UOTالهیكل التنظیمي لمصلحة الزبائن لـ  03
  50 - تبسة–ة الهیكل التنظیمي للوكالة التجاری  04
  59 نموذج الدراسة  05
  64  توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس  06
  64  السنالتوزیع البیاني للعینة حسب متغیر   07
  65  المستوى التعلیمي التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر  08
  66  الخبرة المهنیة التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر  09
  67  المستوى الوظیفي رالتوزیع البیاني للعینة حسب متغی  10

  
  



 

 
 

  فɺرسࡧالملاحق
 



 

 
VIII 

 

  فهرس الملاحق

  الصفحة  العنوان  رقم الملحق
  91  -تبسةوكالة –خدمات التجاریة الجدیدة لمؤسسة اتصالات الجزائر ال  01
  92  الاستمارة  02
  spss  97نتائج   03



 

 

  مقدمة



 

 
 أ

 

  مقدمة

بعد دخول المؤسسات الجزائریة إلى اقتصاد السوق واجهت الكثیر من التحدیات والصعوبات،  
 طرق عنوجب علیها البحث حیث سعت إلى تحقیق التطور والنمو والبقاء في الأسواق، إذ است  
متمیزة  واكتساب مكانة الاقتصادیة العولمة أحدثتها التي وراتالتط مختلف مواكبة من تمكنها وأسالیب

 من مضاعف جهد بذل إلى یدفعها المنافسة احتدام فإن أخرى جهة ومن جهة، من هذا السوق في ورائدة
 الآخرین المنافسین أیدي من منهم المحتملین صاقتنا ومحاولة الحالیین بالزبائن والاحتفاظ إرضاء أجل
 التحولات هذه كل التفوق، تحقیق وبالتالي منتجاتها على والتفرد التمیز من صبغة إضفاء طریق عن

 على للحفاظ المؤسسة سبیل تحقیقها مسألة أضحت التي التنافسیة المیزة فكرة حول تدور إنما والاتجاهات
  .التفوق وتحقیق مكانتها

 الشدیدة والدینامیكیة المجال المعرفي واتساع الانفجار ظل في المؤسسات یق أهداف هذهولتحق  
 سبل عن البحث إلى جاهدة تسعى فإنها منها، التنافسیة خصوصا البیئة عناصر مختلف التي تشهدها

 بلالس تلك بین ومن والتراجع، المكانة فقدان خطر تجنبها تنافسیة مزایا وبناء اكتساب تساعدها على
 الجدید تقدیم على لقدرتها الأهمیة بالغي منافسة عاملي أصبحا اللذین والإبداع نجد الابتكار الفعّالة

 داخل كتوجه والإبداع والابتكار التغیر إدارة تبني انتشار وبعد.الأفضل نحو أداء المؤسسة وتطویر
 جهة من التسویق وظیفة دور ظموتعا جهة، من بأدائها على الارتقاء قدرة من له لما المعاصرة المؤسسات

 هذه مبادئ تطبیق إلى والمتوسطة الصغیرة المؤسسات على غرار المؤسسات من العدید اتجهت أخرى،
 ینظر أصبح الذي التسویقي، والإبداع بالابتكار یعرف ما التسویقیة ضمن نشاطاتها في وممارستها الإدارة

 والتغیر السوق في المزاحمة الشدیدة لمواجهة علیه ادیمكن الاعتم الذي التنافسي السلاح أنه على إلیه
  .المستهلكین أذواق في المستمر

  الإشكالیة  -1
  بناءا على ما سبق یمكن طرح وصیاغة الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة على النحو التالي:

ة تنافسیة في مؤسس میزة تحقیق في والإبداع الابتكار من كل یمارسه الذي الدور هو ما 
  ؟- تبسة–اتصالات الجزائر 

  والتي إنبثقت منها الأسئلة الفرعیة التالیة:
 وما هي خصائصه؟ ؟المقصود بالإبداعما  -
  ؟ما المقصود بالإبتكار؟ وما هي أهمیته -
  فیما تتمثل مستویات واستراتیجیات الإبداع والابتكار؟ -
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  مقدمة

  فیما تتمثل أهمیة ومصادر المیزة التنافسیة: -
  التنافسیة في المؤسسات؟ المیزة تحقیق فيالابداع والابتكار  ةما مدى أهمی -
  فرضیات الدراسة -2
للإبداع على المیزة التنافسیة في  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  ؛-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
للإبتكار على المیزة التنافسیة في  )α ≥ 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  ؛-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
الجنس، توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول محاور الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة( -

وكالة –اتصالات الجزائر   مؤسسة ) فيالسن، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة، المستوى الوظیفي
 .-تبسة

  أهمیة الدراسة -3
 عن البحث في بشكل مستمر المؤسسات تقوم أن والإبداع متطلبات إذا یجب للابتكار یتطلب  
 أقصى تحقیق على وتعمل المستهلكین، لدى وجدیدة كبیرة فوائد یحقق بما منتجاتها وخدماتها تطویر
 ذلك إلى إضافة غیرها، عن المؤسسة تمیز التي التنافسیة المیزة لتحقیق ورغباتهم ممكن لحاجاتهم إشباع

التقلید، إذ تتمثل  عن بعیدة وحدیثة جدیدة تسویقیة بعملیات القیام یتطلب التسویقي الابتكار والإبداع فإن
  هذه الأهمیة من خلال النقاط الآتیة:

 .لتدعیمهما المتبعة الأسالیب على الضوء تسلیطو  للمؤسسات، الإبداع والابتكار أهمیة مدى تبیان -
 .الإبداع تشجیع على للعمل استراتیجیة تكتسب الدراسة محل المؤسسة علج  -
 المیزة تحقیق في والابتكار الإبداع یؤدیه كل من الذي بالدور المؤسسة مسیري انتباه لفت و توعیة -

  .التنافسیة
  أهداف الدراسة -4

  نسعى من خلال دراسة هذا الموضوع إلى تحقیق جملة من الأهداف نذكر منها:    
 واضح لكل الإبداع والابتكار والمیزة التنافسیة.محاولة تحدید مفهوم دقیق و  -
 تحلیل العلاقة القائمة بین تطبیق الابداع والابتكار في المؤسسات وتعزیز المیزة التنافسیة لها. -
 التعرف على مستوى الابداع والابتكار في المؤسسات الجزائریة ومعرفة الأسالیب المتبعة فیها. -
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  مقدمة

میزة اتافسیة في مؤسسة اتصالات  خلق وتحقیقالضوء على أهمیة الابداع والابتكار في تسلیط  -
 تبسة.–الجزائر 

  مبررات اختیار الموضوع -5
 الأهمیة المتزایدة لموضوع الإبداع والابتكار. -
 معرفة دور الابداع والابتكار في تعزیز المیزة التنافسیة في المؤسسات الجزائریة. -
 إدارة الأعمال.وهو بمجال تخصصنا الموضوع له علاقة  -
  حدود الدراسة  -6 
الجزائر  موظفي اتصالاتحاولنا من خلال هذه الدراسة استقصاء آراء عینة من  الحدود المكانیة: -6-1
 .-فرع تبسة -
تتمثل الحدود الزمانیة للدراسة في الفترة الممتدة من تاریخ توزیع استمارة  الحدود الزمانیة: -6-2

 ).2023ماي  27ماي إلى  15من  ان إلى تاریخ استرجاعها (الاستبی
تضمنت هذه الدراسة جمیع جوانب الموضوع المتعلقة بالموضوع من خلال  الحدود الموضوعیة: -6-3

 .الجزائریةالاهتمام بالمحاور المرتبطة بدراسة العلاقة بین الإبداع والابتكار والمیزة التنافسیة للمؤسسات 
  بحثمنهج ال -7

بهدف معالجة موضوع الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي في توصیف مدى تطبیق 
ذلك تعزیز المیزة التنافسیة على أرض الواقع، و  ودورهما فيع والابتكار من قبل المؤسسات الجزائریة داالاب

لوصول إلى نتائج من خلال تحلیل البیانات التي تم جمعها باستعمال الاستبیان حول موضوع الدراسة ل
  عملیة محددة.

  مصادر جمع البیانات: -8
  تم الاعتماد على مصدرین لجمع البیانات 

و تشمل الكتب، الرسائل، والأطروحات والمجلات والملتقیات العلمیة  :الثانویةمصادر البیانات  -8-1
  التي تناولت متغیرات الدراسة.

جمعها بعد توزیع الاستبیان على موظفي مؤسسة  التي تم البیانات مصادر البیانات الأولیة: -2- 8
  .-تبسة  –اتصالات الجزائر فرع 

  
  



 

 
 د

 

  مقدمة

  صعوبات الدراسة -9
لا تخلو الأعمال من الصعوبات والعوائق خاصة في میدان البحث العلمي، ومن أهم هذه   

  :الصعوبات التي واجهتنا خلال فترة انجاز البحث ما یلي
لقة بمتغیرات البحث مما صعب عملیة غربلة واقتناء المعلومات المناسبة كثرة المراجع والمعلومات المتع -

  في الدراسة النظریة وكذلك التطبیقیة؛
  طبیعة موضوع البحث والتي تتسم بالتوسع رغم محاولة ضبط عناصره في ظل الإشكالیة المطروحة؛ -
ة وتأخر إرجاع التجاوب السلبي لبعض المستجوبین من خلال عدم الإجابة على بعض الأسئل -

 الاستمارة؛
 عدم الاكتراث بأهمیة الموضوع من طرف بعض المستجوبین؛ -
 إیجاد بعض المستجوبین لصعوبة في فهم بعض مصطلحات الاستبیان. -

  هیكل الدراسة: - 10
لغرض الإحاطة بموضوع الدراسة والإجابة على التساؤلات المطروحة تم تقسیم الموضوع إلى 

  الأخر تطبیقي كمایلي:فصلین أحدهما نظري و 
الإطار النظري للإبداع والابتكار والمیزة التنافسیة حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث:  الفصل الأول: 

  السابقة.الدراسات عمومیات حول المیزة التنافسیة، ، والابتكارمفاهیم أساسیة حول الإبداع 
تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة اتصالات  دراسة تطبیقیة حول أثر الإبداع والابتكار في :الفصل الثاني

–عام لمؤسسة اتصالات الجزائر تقدیم  مباحث كالآتي: أربعة حیث قسم إلى، - وكالة تبسة-الجزائر 
، الإجراءات المنهجیة  Algerie Telecomواقع الابداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر ، -تبسة

  .قشتها عرض نتائج الدراسة ومناوخصائص عینة الدراسة ، 
  
  

  
  



 

 

  الفصلࡧالأول:

  بتɢاروالا ࡧالإطارࡧالنظريࡧللإبداع

  والم؈قةࡧالتنافسية
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  تمهید:
 بشكل التقنیة خلالها تتطور معقدة بیئة في وأحجامها أنواعها باختلاف المؤسسات تتطور تقنیات  

 بسرعة المنتجات تقادم إلى أدى ما وهذا بشدة، المنافسة وظروف الأسواق ملامح فیها وتتغیر كبیر
وحتى تتمكن  .أخرى جهة من المستهلكین أمام والبدائل الخیارات وتعدد جهة، من دورة حیاتها وتقلیص

 فیما یتعلق بالزبائن، خصوصا السریعة ومسایرة التطورات الشدیدة الضغوط المؤسسات هذه من مواجهة
 الابتكار أصبح وأسالیب ممارسات خلال من منافسیها عن تفوقها ودعم التنافسیة مزایاها إدامة علیها

 عن البحث في باستمرار المؤسسات تقوم أن الأخیر هذا یتطلب أهمها، بحیث من التسویقي والإبداع
 إشباع أقصى تحقیق على وتعمل للمستهلكین، وجدیدة كبیرة یحقق فوائد بما خدماتها أو منتجاتها تطویر
 فإن ذلك إلى بالإضافة غیرها، عن المؤسسة تمیز التي المیزة التنافسیة لتحقیق ورغباتهم لحاجاتهم ممكن

  . التقلید عن بعیدة وحدیثة جدیدة القیام بعملیات یتطلب والإبداع الابتكار
  الموالیة: المباحث الثلاثإلى  فصلالهذا وعلیه تم تقسیم 

  ؛والابتكارالمبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول الإبداع  
 ؛المبحث الثاني: عمومیات حول المیزة التنافسیة  
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.  
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  والإبتكار مفاهیم أساسیة حول الإبداعالمبحث الأول: 
خارج المألوف یعتبر الإبداع مفهوما شاملا یتعلق بالفرد وقدرته ومهارته الذهنیة في التفكیر 

والإبداع یتمیز بمجموعة من الخصائص التي تمیزه عن غیره من المفاهیم التي قد والبحث عن التمیز، 
وعلیه ، وأیضا الابتكار برازه من خلال التطرق لمفهوم الإبداعیعتقد البعض أنها مرادفة له، وهذا ما یمكن إ

  سیتم تناول المفاهیم الأساسیة للإبداع والابتكار لهذا المبحث.
  ماهیة الإبداعالمطلب الأول: 

أهمیة سیتم تناول تعریف الإبداع ومختلف المفاهیم المتعلقة به وكذلك خلال هذا المطلب من   
  كما یلي: وخصائص الإبداع

  تعریف الإبداع -1
إختلف المنظرون في تعریف الإبداع كل حسب وجهة نظره إلا أن ما یمكن التوصل إلیه من     

 التعاریف ما یلي:
الإبداع هو "مزیج من الخیال العلمي المرن، لتطویر فكرة قدیمة، أو لإیجاد فكرة جدیدة، مهما  -1- 1

 1یمكن تطبیقه واستعماله"؛ كانت الفكرة صغیرة، ینج عنها إنتاج متمیز غیر مألوف،
تغییر  د الاقتصا بلغة الموارد ناتج في تغییر"أنه الإبداع على أنه: " Peter Druckerعرف  -2- 1

 2المستهلك". قبل من المستخدمة الموارد عن الناتج والرضا القیمة في
 أو طریقة إنشاء عن الناجمة النتیجة" الإبداع على أنه: " Joseph Shumpeterعرف  -3- 1

  3تصمیمه". كیفیة أو المنتج مكونات جمیع في التغییر وكذا الإنتاج، جدید في أسلوب
  4الإبداع "عملیة إنتاج أفكار أو أشیاء حقیقیة أو خیالیة، ووضعها في طرق جدیدة ومفیدة"؛ -4- 1
إنتاج  الإبداع هو "وحدة متكاملة لمجموعة من العوامل الذاتیة والموضوعیة التي تقود إلى تحقیق -5- 1

جدید وأصیل وذي قیمة للفرد والجماعة، حیث یظهر هذا الإنتاج في شكل حلول جدیدة لمشكلات أو 
 مناهج جدیدة لانجاز العمل"؛

                                                             
  .8، ص: 2009مة للنشر والتوزیع،  الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ، دار أساالإبداع الإداريجمال خیر االله،  -1
، 1998  الأردن، الأردني، الكتب مركز الفتاح، عبد حسین ترجمة ،والمبادئ الممارسات ترجمة والمقاولة، التجدید دوكر، بیتر - 2 

  .18ص 
3   -Jean Lachman, le financement des stratégies de l’innovation, édition économica, paris, 1993, 
p22 

  .18، ص: 2011دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان ، الأردن،  ،الإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  -4
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الإبداع هو: "إدخال شيء جدید لهذا العالم لم یسبق له أن وجد أو سبق إلیه أحد، ویسهم في  -6- 1
 1إشباع بعض الحاجات الإنسانیة"

یجاد أشیاء جدیدة ولم تكن موجودة، وقد تكون أفكار أو ویعرف أیضا   -7- 1 على أنه"القدرة على خلق وإ
 2حلولا وخدمات ومنتجات أو طرق وأسالیب عمل سیستفاد منها في المؤسسة".

 أو أفكار تولید أو من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج تعریف الإبداع على أنه: " إیجاد
  المؤسسة"؛ داخل الإجراءات أو العملیة أو الخدمة أو المنتج على لتحسینا بهدف جدیدة طرق أو أسالیب

 العملیات على التغییر إحداث بهدف جدیدة ممارسات أو طرق أو أسالیب أو أفكار أو هو: "تبني
  .المؤسسة" بها تعمل التي الخدمات أو المنتجات أو الإداریة

  متعلقة بالإبداعأخرى مفاهیم  -2
  طلحات مترابطة ومكملة للإبداع نذكر منها:یوجد بعض من المص  

یختلف مفهوم الإبداع عن الاختراع مع أنهما مفهومان مترابطان، فالاختراع : الإبداع والاختراع -2-1
یعني إدخال شيء جدید لهذا العالم لم یسبق له أن وجد أو سبق له أحد وبینهم في إشباع بعض الحاجات 

من قیام مؤسسة ما بإنتاج سلع وخدمات معینة أو استخدام طرق جدیدة الإنسانیة، أما الإبداع فإنه یتض
للمدخلات لم یسبق لها أن استخدمتها وهذا یعني إجراء تغیرات تكنولوجیة معینة وتعد أول منظمة تستخدم 
هذه التكنولوجیا الجدیدة في العمل مبدعة وعملها هذا یعد إبداعا ولهذا فإن الإبداع یعبر عن طبیعة 

  3ات التكنولوجیة الجدیدة في حین أن الاختراع  هو جزء من عملیة الاختراع ذاتها؛التغیر 
في غالبیة الأحیان تدل الأدبیات على أن مصطلح الابتكار والإبداع لهما :  الإبداع والابتكار -2-2

ق نفس المعنى، إلا أن بعض الكتاب المتخصصین یمیلون إلى التفریق بین المصطلحین، فالابتكار یتعل
باستكشاف فكرة جدیدة ممیزة، أما الإبداع فیتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفیذ على شكل عملیة أو 
سلعة أو خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها. إذا كان الابتكار عام متعلق بالأشخاص فإن الإبداع یتعلق 

م الأشخاص یمكن أن بالمؤسسة وبنشاطها الإنتاجي والتسویقي. من هذا المنطلق یمكن القول أن معظ
یكونوا مبتكرین إذا توفرت لدیهم الظروف المناسبة لذلك. من بین الفروق الموجودة بین المصطلحین، فإن 

                                                             
، 2000الأردن،  دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ،نظریة المنظمة ،الشماع، خلیل محمد حسن، خیضر كاظم محمود -1

  .421ص:
، ص ص: 2009إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،  ،الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، مؤید عبد الحسین الفضل -2

13 -14.  
  .34،  ص: 2010دار الحامد للنشر، عمان،   ،إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعماللطفي خصاونة،  عاكف -3
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التفكیر الابتكاري یمكن تعلمه والتدریب علیه وهو بصفة عامة یسبق الإبداع ویقف كأحد شروط نجاحه 
نهما متلازمان ونعتبر أنه من الخطأ إذن وحتى لو كان لكل مصطلح مدلوله الخاص، فإنه یعتقد أ

  فصلهما؛
، فالإبداع  innovationوالابتكار  Créativitéالإبداع  بین فروقات الباحثین بعض أبدى وقد
 أو مبدعها منظور من جدیدة المدخلات هذه اعتبار و للمدخلات، الاكتشاف و الخلق درجة یرتكز على

 أو نافعة خدمة أو سلعة إلى تحویلها و مبدعة بفكرة لتمسكا عملیة الابتكار یعد حین ناظرها، في جمهور
 التي المؤسسة هي المبتكرة المؤسسة بمعنى للإبداع، العملي التطبیق أي هو مفیدة، عمل طریقة إلى

  1نافعة. مخرجات إلى المبدعة الأفكار تحول
 أهداف إبراز خلال من فیتم التنظیمي التغییر و الإبداع بین للفرق بالنسبة أما: الإبداع والتغییر -2-3

 تحقیق الأداء، بمستوى الارتقاء نجد التنظیمي التغییر لعملیات الشائعة فمن الأهداف منهما، واحد كل
 الغیاب معدلات خفض للاتصال، أوضح أسالیب و التعاون من عالیة ودرجات الدافعیة من عال مستوى

 التغییر یسعى علیه و من النزاعات، الأدنى لحدا إلى الوصول خفض التكالیف، و العاملة ودوران الأیدي
 أجل رفع من غالبا الموجودة العمل أدوات وأسالیب تحسین عن طریق الإداریة الفعالیة زیادة إلى الإداري
 الفعالیة خلق على بالإبداع الإدارة تركز بینما زیادة الإنتاجیة، ثم من و الأفراد عند الدافعیة مستوى
  2جدیدة. عمل وأدوات وأسالیب حدیثة وخدمات  سلع جادإی خلال من الإداریة

  أهمیة وخصائص الإبداع -3
 الذي الأثر إلى راجع هذا و الأعمال منظمات في كبیرة بأهمیة الإبداع یحظى  :أهمیة الإبداع -3-1
  3في: الأهمیة وتتمثل یحدثه، أن كنمی
 التطورات مواكبة على الأعمال اتمنظم یساعد ذال ستمرمال رالتطویو  التجدید إلى یقود الإبداع -
  ؛وقیادتها لتغیراتوا

                                                             
، 358ص:  ص ، 2005بیروت، العربیة، النهضة دار ،المؤسسات إدارة في الحدیثة الاتجاهاتالمبادئ،  ،بلوط إبراهیم حسن -1

359.  
، الكتاب الجامع للمؤتمر إدارة الابتكار في المنظمة من منظور إدارة الموارد البشریة زین الدین وبالمهدي عبد الوهاب، بروش -2

، ص ص: 2005مارس  09و 08جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،
256 ،260.  

مجلة البدیل الاقتصادي، العدد ، الاقتصادیة بالمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الإبداع دور العزیز وآخرون، عبد بن سفیان -3 
  .37، ص 2018، جامعة بشار، 10
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 التكنولوجیات و التقنیات و الأسالیب إیجاد خلال من الاقتصادیة التنمیة دعم على الإبداع یعمل -
  ؛للتنمیة دعمةمال ئمةملاال
یها دل التي الأعمال فمنظمات ستمرمال الإبداع على القدرة أساس على مبنیة الیوم نافسةمال أصبحت -

  ؛ السوق في التنافس و البقاء تستطیع التي يه ذلك تحقیق  على القدرة
  ؛بیئتها و الأعمال منظمات بین التفاعل علاقة لتعزیز أهمیة المجالات أكثر وه الإبداع -
  ؛الأعمال منظمات تواجهها التي الخارجیة و الداخلیة للمشكلات الحلول إیجاد على الإبداع یعمل -
  .سلوكاتهم و تهمتجاهاا على التأثیر و العاملین مهارات تطویر و تنمیة في عالإبدا یساهم -
  خصائص الإبداع -3-2

لا یوجد اتفاق معین لدى العلماء حول خصائص محددة لعملیة الإبداع بل أن هناك بعض 
  1الظواهر التي یستدل من خلالها على إمكانیة تحقیق الإبداع وهي:

تي لها علاقة بالترابط اللاشعوري حیث یتم ربط الأفكار مع بعضها القدرة على التخیل والحدس وال -
 البعض للوصول إلى أفكار جدیدة أكثر تطورا؛

 الشجاعة أو الثقة بالنفس وهي من الصفات الجیدة التي یتمیز بها الأفراد؛ -
 الاستقلالیة وعدم الانصیاع للسلطة؛ -
 النزوع والقیام بالتجریب للتوصل إلى النتائج؛ -
 داع یتطلب توجیه اللوم والنقد الذاتي للفرد عند الفشل؛إن الإب -
 القدرة على التحلیل للمعلومات وتجمیعها؛ -
  العقل المستنیر والخلاق. -

  مفهوم الابتكار وأنواعه واستراتیجیاته: لثانيالمطلب ا
حد أهم متغیرات المنظمات الحدیثة، من خلال ما یمكن أن یحققه لأي مؤسسة یشكل الابتكار أ  

  للحفاظ على میزتها التنافسیة، ویمكن التفصیل أكثر في هذا المفهوم وفقا لما یلي: تسعى
  : یعرف الابتكار على أنه: تعریف الابتكار -1

                                                             
  .303، ص: 2011رة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى، دار المسی ،السلوك التنظیميزاهد محمد دیري،  -1
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)على أنه: "فكرة أو سلعة أو تقنیة مدخله في الإنتاج ومعروضة في السوق  Kotlerعرفه ( - 1-1
صفات فریدة من نوعها، تطبق للمرة الأولى یتقبلها المستهلك على أنها جدیدة تماماً أو تتمتع بخواص و 

 1في بعض السلع التقنیة ومعروضة في السوق".
الابتكار بأنه: "التخلي المنظم عن القدیم مؤكدا على ما قاله  فقد عرف) P.F.Drucker(أما  - 1-2
)Schumpeter."2) من أن الابتكار هو هدم خلاق 
هو التعامل مع شيء جدید، أي شيء لم و الابتكار تعریفا واسعا  (T-petres)ویعرف توم بیترز  - 1-3

یسبق اختباره، وهذا یوسع الابتكار إلى حدوده القصوى، لان الشيء الجدید قد یكون كذلك بالنسبة للشركة 
المتعاملة ولا یكون كذلك مع غیرها من الشركات، كما أنا التعامل مع الشيء الجدید قد لا یعني ابتكاره 

نما قد یعني أیض   3ا شراءه من الآخرین (إسقاط عقبة لم تبتكره هنا) أو تقلیده.داخل الشركة وإ
فبعد أن میزا بین الإبداع والابتكار   Shani and Lou)وهناك تعریف آخر نجده لدى شاني ولاو(

الإبداع (التوصل إلى الفكرة) والابتكار (تطبیق الفكرة الجدیدة) فإنهما یؤكدان على أن الفكرة قد تكون 
، منتجا جدیدا، عملیة تنظیمیة أو إداریة، كما قد تكون تقلیدا لمنتج أو شخص أو فكرة تكنولوجیا جدیدة

  4مستخدمة في مكان أخر، ویصبح تطبیقا فریدا عند وضعه في سیاق جدید.
نما یعقبها       ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الابتكار لا یقف عند عتبة الفكرة الجدیدة وإ

  عملي في السوق أو داخل المؤسسة.إلى التطبیق ال
  أهمیة الابتكار -2

  5: یلي ما تحقیق على یعمل كونه في الابتكار تكمن أهمیة   
  الذهني؛ العصف فرق خلال من الجماعي التفكیر في والتفاعل الشخصیة المهارات ویراكم ینمي -
 مستوى على أو ةالمؤسس مستوى على المشكلات لمعالجة تصنع التي القرارات جودة من یزید -

  الاجتماعیة؛ العمل ببیئة الخاصة وتلك والتسویقیة والمالیة الفنیة المختلفة المجالات في وادارتها، قطاعاتها
                                                             

ترجمة مازن نقاع، الجزء الرابع، الطبعة ، التسویق السلع والأسعارفیلیب كوتلر، جون سوندرز، غاري امسترونغ وفیرونیكا یونغ،  - 1 
  .84، ص: 2000الأولى، دمشق، 

، ص: 2003الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،جارب الحدیثةإدارة الابتكار: المفاهیم الخصائص والتنجم عبود،  -2 
21.  

  .19، ص: المرجع السابق نجم عبود، -3 
  20، ص: المرجع نفسه -4 
 والمحاسبة المالیة الدراسات مجلة ،الأعمال منظمات لدى الابتكار تحقیق في ودورها المعرفة إدارةقنور،  عادل فراح، رشید  -5 

  .416، ص 2017دیسمبر  الثامن، العدد الجزائر، .البویرة،  جامعة ة،الإداری
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   المنتجات؛ جودة من یحسن -
 حیث الاقتصادیة من المؤسسة تمییز في یسهم مما وآخر جدید منتج تقدیم بین الفترة تقلیل على یساعد -

  بالوقت؛ التنافس
  الاقتصادیة؛ للمؤسسة التنافسیة القدرة وتعزیز خلق على یساعد -
  المبیعات؛ وزیادة لتفعیل سبل إیجاد على یساعد -
  الاقتصادیة؛ المؤسسة عن طیبة ذهنیة صورة وتعزیز خلق على یساعد -
 باحتكار لها یسمح قد قبل من أحد إلیه یسبقها لم لابتكار المؤسسة تقدیم فإن ذلك إلى بالإضافة -

  الابتكار؛ كثافة درجة حسب وذلك للسوق ومؤقت جزئي
  الابتكارأنواع  -3

  1یأخذ الابتكار ثلاثة أنواع وسیتم ذكرها كما یلي:  
 في الابتكار وأشار یغطیها التي المجالات من هو مجال الإداري الابتكار إن :الإداري الابتكار -3-1

 القواعد وتلك العمل، وأهداف المهام، لإنجاز التفاعلیة بأنها:" العلاقات al West etالسیاق  نفس
  بالمؤسسة". المحیطة والبیئة العاملین بین والتبادل بالاتصال تعمل التي والإجراءات

 خلال تعریفه من التنظیمي الابتكار یشملها التي المجالات أغلب أن Daniel Robeyو أوضح   
 المؤسسة، الأعمال، وعملیات وتصمیم لتنظیمي،ا الهیكل في التغیرات على بأنه یشمل الإداري للابتكار
  وغیرها....جدیدة، رقابة ونظم جدیدة، واستراتیجیات سیاسات

 المركزي الاستشاري المجلس لتقریر وفقاً  التكنولوجي أو التقني الابتكار یعرف: التقني الابتكار -3-2
التقریر  هذا في أخذ الابتكار ولكن متعددة، بطرائق الأمریكیة المتحدة الولایات في للعلوم والتكنولوجیا

 الجدیدة والمصنعة، السلع لتسویق تقود التي والفنیة، والصناعیة التجاریة الخطوات إلى مشیراً  عام معنى
  .الجدیدة الفنیة والعملیات للتجهیزات التجاري والاستعمال

یمكن  السلعة، یمثل والتقنیة التكنولوجیا مصطلحات في الابتكار أن على البعض عرفه بینما  
في  المسألة ولیست ابتكاریة، أنها على السوق لاحظها إذا خاص وبشكل ابتكار أنه على إلیها النظر

                                                             
 النقال للهاتف الجزائر اتصالات حالة دراسة الاقتصادیة ( للمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الابتكار دور الوهاب، عبد بوبعة -1 
 الموارد إدارة :التسییر، تخصص علوم قسم التسییر، علوم في الماجستیر درجة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة)، -موبیلیس- 

  .40-38، ص ص 2012-2011البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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 لا حقیقي، فإنها بشكل جدیدة أنها على السلعة الزبائن یلاحظ لم فإذا یظهر، قد الذي التكنولوجي التغییر
  الابتكار والتسویق. هما تانشرعی وظیفتان لدیه العمل ویقول داركر: أن ابتكاریة، تكون

 الوظائف وراء ما إلى یذهب الذي بأنه: " الابتكار الإضافي الابتكار یعرف: الإضافي الابتكار -3-3
 عامة خدمة برنامج وتعزیز الزبائن، بمساعدة تسویقي برنامج بتطویر التسویق محترفو ، كأن یقومالتقلیدیة"

  إضافیا. ابتكارا هذان فریدة، یعد
 البیئة حدود تشكل التي الابتكار الإضافي على أنه: " الابتكارات Damanpour و یعرف  

  للعمل بالمؤسسة". الابتدائیة الوظائف من أبعد إلى تذهب والتي التنظیمیة،
 الأساسیة الوظیفیة النشاطات التي تتجاوز والخدمات بالبرامج یتعلق الابتكار فهذا النوع من هذا  

 تحدث الابتكارات هذه أن نجد وبذلك العامة، والمكاتب التعلیمیة الوظائف ةتنمی برامج مثل للمؤسسة،
  المهام. أهداف في تغیرات

  واستراتیجیات الإبداع والابتكار مستویاتالمطلب الثالث: 
  مستویات الإبداع -1

تتكامل مع بعضها لتحقیق أهداف  في المنظمات وهيبداع هناك ثلاث مستویات رئیسیة للإ
  1:مهاالمؤسسات أه

وهو الإبداع الذي یحققه الأفراد الذي یمتلكون قدرات وسمات  الإبداع على مستوى الفرد: -1-1
إبداعیة، لقد كتب الكثیر عن الشخصیة المبدعة، وتناول كثیر من الكتاب والباحثین هذا الموضوع سعیا 

رات والندوات، ونشر لتحدید السمات التي تمیز الشخصیة المبدعة عن غیرها، كما عقدت عشرات المؤتم
الكثیر من الأبحاث والمقالات التي تحاول التعرف على قدرات واستعدادات ومیول الفرد المبدع وخصائص 
وسمات شخصیته المختلفة التي یتمیز بها والتي تتوافر في الشخص غیر المبدع، ومن بین خصائص 

 الفرد المبدع ما یلي:
 ن عمله؛: یبذل الفرد وقتا كبیرا لإتقاالمعرفة -
 : التعلیم الذي یؤكد على المنطق یعیق الإبداع؛التعلیم -

                                                             
 (سعیدة) ربي حمام مركب EGTTمؤسسة  حالة تنافسي، دراسة میزة المؤسسة اكتساب في الإبداع دور الأخضر، خراز -1

دولیة، كلیة العلوم  مالیة  :للمؤسسات، تخصص الدولي الدكتوراه، التسییر الماجستیر، مدرسة شهادة لنیل تخرج رةمذك نموذجا،
  .41-40، ص ص 2011الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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: الإنسان المبدع لیس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه یتمتع بالقدرات التفكیریة على تكوین الذكاء -
 علاقات مرنة بین الأشیاء،

تشكك، ومنفتح : یحب الفرد المبدع روح المخاطرة، ومستقل، ومثابر أو عالي الدافعیة، ومالشخصیة -
 على الآراء الجدیدة وقادر على التسامح مع العزلة، ولدیه إحساس كبیر بالفكاهة؛

وأوضاعا : طفولتها اتسمت بالتنویع، ومن المألوف أن یكون قد واجه اضطرابات عائلیة الطفولة -
 صعبة؛ اقتصادیة

إلى التفاعل، وتبادل الآراء من الإنسان المبدع لیس منطویا على نفسه، بل یمیل  العادات الاجتماعیة: -
 الآخرین.

  یتأثر إبداع الجماعة كما ونوعا بالعوامل الآتیة:   الإبداع على مستوى الجماعة:-1-2
: حیث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حینما یشاطر أفرادها مجموعة قیم، وأفكار مشتركة الرؤیة -

 تتعلق بأهداف الجماعة؛
البیئة والمناخ اللذین یشجعان الأفراد على التعبیر بحریة عن أفكاره تعززان  : إنالمشاركة الآمنة -

 الإبداع الناجح؛
فالالتزام بالتمیز والتفوق في الأداء یشجع على إیجاد مناخ یسمح للأفراد  الالتزام بالتمیز في الأداء: -

 بتقییم إجراءات العمل والعمل على تحدیدها بشكل مستمر؛
فحتى یتحقق الإبداع، یجب توفیر المساندة والدعم لعملیة التغییر، أن یأتى هذا  بداع:دعم ومؤازرة الإ -

 الدعم من زملاء الجماعة أو المؤسسة.
هو عبارة عن مجموعة الجهود الفردیة والجماعیة لجمیع أعضاء  الإبداع على مستوى المؤسسة: -1-3

مكن أن نطلق صفة المؤسسات المبدعة على المؤسسة في مجال التطویر والإبداع التنظیمي وبالتالي ی
المؤسسات التي یكون فیها أعضاء  المؤسسة كأفراد وجماعات من الأشخاص الممیزین في عملیة الإبداع 
وتمییز هذه المنظمات ببعض الخصائص الإداریة والهیكلیة التي تختلف عن مثیلاتها من المؤسسات 

لوب الدیمقراطي في الإدارة والالتزام القیمي بأخلاقیات العمل كالبساطة في الهیكل التنظیمي واستخدام الأس
  الإداري والمیل نحو التجربة ودراسة حاجات المستهلكین وكذلك بتأیید قوي من قبل الإدارة لعملیة الإبداع.
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  استراتیجیات الابتكار -2
  1تكار فیما یلي:بتتمثل إسراتیجیات الا  

 الرائدة المؤسسة إستراتیجیة هي الاستباقیة الابتكار إستراتیجیة  : یةالاستباق الابتكار إستراتیجیة -2-1
 أسواق وخلق جدیدة منتجات وطرح تطویر خلال من الأسواق في التأثیر الإستراتیجیة على هذه وتنطوي
 بالتطورات التوقع على كبیر قدرة الاستراتیجیة هذه بناء ویتطلب المنتجات، خلال هذه من جدیدة

 .الأسواق في والكامنة الجدیدة الفرص تحدید على أكبر البیئة وقدرة يف المستقبلیة
 مصدر ذات الأولى أساسیتین میزتین من لتستفید الإستراتیجیة هذه تتبع المؤسسات إن والواقع  

 .المستهلكین طرف من الشراء بسیرورة مرتبطة والثانیة وتكنولوجي، استراتیجي
 أكثر الأول المبتكر یكون حیث للمؤسسة التكنولوجي والسبق دمالتق في الإستراتیجیة المیزة تتمثل  

 أن كما.والتطویر التحسین إضافة على قدرة وأكثر المكتسبة أو المطورة التكنولوجیا في التحكم على قدرة
 من بالاستفادة یسمح مما معتبرا، وقتا یأخذ الحالة هذه في المنافسین طرف من الجدیدة المنتجات تقلید

 وعدم الانسحاب اللاحقون المنافسون یفضل السابقة الحالات جمیع في ذلك من تمكنهم قبل مزایاها
  .أخرى أسواق إلى وجهتهم تغییر أو للسوق الدخول

 الجدیدة ستمثل المنتجات كون المستهلكین، شراء سیرورة في بالتأثیر المرتبطة الثانیة المیزة تتمثل  
 علاقاتهم على أرباحهم والحفاظ زیادة أجل من علیها یتنافسون ینالذ للموزعین وهاما نادرا موردا بدورها

 أجل من تابع/ لاحق توزیع منتج على الموزعون یعمل جدید لمنتج التجاري النجاح حالة وفي بالزبائن،
 الرائد المنتج أن نجد ثانیة من جهة .ربحهم هوامش توسیع أجل ومن المنتجة، للمؤسسة تبعیتهم تقلیل
والإدراكیة  الفیزیائیة للمواقع خلال اختیاره من یصنعه الذي المستهدف والسوق الموقع اختیار بمیزة یتمتع

  الجدیدة.
  الفعل رد إستراتیجیة -2-2

 والتغیرات لمواجهة التهدیدات المؤسسة طرف من المتبعة الإستراتیجیة الفعل هي رد إستراتیجیة  
 منافس منتج یظهر أخر كأن مكان في الابتكار یظهر بعدما منتجاتها بابتكار فتقوم بیئتها في الحاصلة

  فیها. تنشط التي السوق في التأثیر إلى یؤدي جدید

                                                             
  .50-49، ص ص المرجع السابق الوهاب، عبد بوبعة - 1 
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 السوقیة، وحصتها المؤسسة مكانة على والحفاظ والتأقلم التكیف إلى أساسا هذه الإستراتیجیة تهدف 
 وأن .جهة من تسویقیة كفاءات على تتوفر إن فیها یفترض الإستراتیجیة هذه مثل تتبنى والمؤسسة التي

 .أخرى جهة من جدیدة منتجات أو إنتاج خطوط خلق على تكون قادرة
المزایا  بعض تحقیق اللاحقة المؤسسات تستطیع الأسواق على الأوائل المبتكرین هیمنة رغم  

 ةأعداد كبیر  على وحازت سریعة كانت إذا إلا فعالة تكون لا الأول للمبتكر القاضیة فالضربة التنافسیة،
 أفكار اللاحق لنقل للمبتكر فرصة یعطي قد للابتكار والمحدود البطيء الانتشار إن حین في الزبائن، من

 الجدیدة محاكاة المنتجات أو جدد زبائن فئات حسب وتكییفها تعدیلها أو أخرى قطاعات إلى الابتكار
 المنتج خصائص كل ستطیع تحدیدی لا الرائد المبتكر فإن الجذریة الابتكارات حالة في كذلك.فعالیة بأكثر
 تجربة من اللاحق المنافس ذلك، فیستفید یستطیعون لا -ذاتهم حد في– الزبائن أن حیث بدقة الجدید

 منتجا فیقترح الأولى صورته في وعیوب المنتج أخطاء من یستفید كما .الزبائن قبل من المنتج استعمال
 أن كما."الأوائل" فیها وقع التي والأخطاء رك العیوبوتد السوقیة الدراسات على بناءا مطورا أو جدیدا

 وخسائر أخطارا یتحملون اللاحقین المنافسین
 یجب الإشارة ما لكن .الزبائن طرف من القبول لقیت التي الناجحة المنتجات إلا هؤلاء یقلد لا حیث أقل
 لم الذین أولئك المتأخرون ولیس الأوائل اللاحقون المنافسون بها یتمتع الامتیازات هذه كل أن هو إلیه
  .1السوق في للتمیز مجال لهم یبقى

                                                             
  .52، ص المرجع السابق ب،الوها عبد بوبعة - 1 
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  عمومیات حول المیزة التنافسیةالمبحث الثاني: 

الإنتاجیة  بترقیة یرتبط الذي التنافسیة مفهوم بروز هو الفترة هذه في العالمي الاقتصاد أهم ما میز  
تؤدي  منتجة حلقة في والدخول العالیة افةالمض القیمة ذات الصادرات وزیادة للموارد، الأمثل والاستخدام

الجودة  وضمان الإنتاج أسالیب تحسین في ینعكس الذي التنافسیة مفهوم فتبني والرخاء، الازدهار إلى
ینتقل  حیث معینة خدمة إنتاج أو سلع صناعة في المتمیزة الإنتاجیة تحقیق إلى یؤدي والمواصفات

 إلى التنافسیة، العاملة الید وكلفة الطبیعیة المواد على یعتمد يالذ النسبیة المیزة مفهوم من بالاقتصاد
 الجودة، عالیة منتجات تصدیر على والقدرة الثروة تولید بین جامعا جدیدة أصول خلق إلى بذلك مفضیا

 أو جید صرف سعر لیست فالتنافسیة البشري، المال الرأس في والاستثمار والإبداع المبادرة روح تحفیز مع
 إنتاجیة هي إنما منخفض، تضخم معدل تحقیق لیست أنها كما التجاري المیزان في فائض تسجیل

 خلق أصول على والقدرة جدیدة إستراتجیة وتطویر والمعرفة مالیة والرأس البشریة للموارد أمثل واستخدام
م التطرق ففي ، وسیت المتقدمة التنظیم قیم واستیعاب الموارد لاستخدام المدروس الترشید خلال من جدیدة

مفهوم المیزة التنافسیة، خصائصها ومصادرها، إضافة إلى سبل تحقیقها من الإبداع هذا المبحث إلى
  والابتكار.

  المطلب الأول: تعریف وأهمیة وخصائص المیزة التنافسیة
  أهمیتها وأنواعها كما یلي: كسیتم تعریف المیزة التنافسیة وكذل  

  تعریف المیزة التنافسیة  -1
 مقارنة وفاعلیة كفاءة أكثر بصورة لأنشطتها المنظمات بأنها: "أداء التنافسیة المیزة عرفت

  1بالمنافسین".
 بشكل أنشطتها أداء خلال من المنظمة تطوره الذي الأمد طویل الفرید الموقع بأنها: " عرفت كما

  2تقدي". منافسوها یستطیع لا الزبائنه قیمة منافع تقدیم باتجاه الداخلیة قوتها نقاط أو استغلالوفعال  ممیز

                                                             
1 - Michael Porter، l’avantage concurrentiel: comment devancer، ses concurrents et maintenir 
son avance ،Dunad، Paris، 1999، P: 08. 

كلیة العلوم  رفة،المع اقتصاد حول الدولي الملتقى للمنظمات، التنافسیة المیزة وتحسین المیزة إدارة ، عیشاوي بن أحمد 2 -  2
 .296، ص 2006 بسكرة، خیضر، محمد جامعة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
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 شخص، یكون أن یمكن أخر على للتفوق ما كیان فیها یكافح التي العملیة بأنها: " وتعرف أیضا
 مثل عوامل عدة توفر أن علیها یجب منافسة المنظمة تكون ولكي الفوز هو والهدف أو دولة منظمة

  1ددة".المح الموارد الالتزام، الولاء، الفوز، في القدرة، الرغبة
    أهمیة المیزة التنافسیة  -2

  تكمن أهمیة المیزة التنافسیة فیما یلي: 
  2إنتاج یتم ومنافع للعملاء أعلى مما یحققه المنافسون. -
  3تأكید حالة من التمییز والاختلاف فیما بین المؤسسة ومنافسیها. -
لتهدیدات المحیطة السائدة في القیام بفحص وتحلیل كل نقاط القوة والضعف الداخلیة إضافة للفرص وا -

  بیئة المؤسسة ومقارنتها بمنافسیها في السوق.
   تحقیق حصة سوقیة للمؤسسة والربحیة العالیة للبقاء في السوق.  -
وهي قدرة المؤسسة على امتلاك موارد وبناء (أو شراء) قدرات لا تكون متوفرة : العوامل الداخلیة -2-1

م الذي ینتج آیس كریم بطعم ممیز ومحبب لدى العمیل تمكن من خلق لدى المنافسین الآخرین، فالمطع
میزة تنافسیة عن طریق بناء خبرات في إعداد الآیس كریم أو عن طریق استئجار من لدیه طریقة ممیزة 
لإعداد الآیس كریم. فالابتكار والإبداع لهما دور كبیر خلق میزة تنافسیة فلا ینحصر الإبداع هنا في 

ج أو الخدمة ولكنه یشمل الإبداع في الإستراتیجیة والإبداع في أسلوب العمل أو التكنولوجیا تطویر المنت
    المستخدمة والإبداع في خلق فائدة جدیدة للعمیل.

تتمثل في تغیرات احتیاجات العمیل أو التغیرات التكنولوجیة أو الاقتصادیة أو : العوامل الداخلیة -2-2
زة تنافسیة لبعض المؤسسات نتیجة لسرعة رد فعلهم على التغیرات، على سبیل القانونیة والتي قد تخلق می

المثال یمكن القول بأن المنظمة التي استوردت التكنولوجیا الحدیثة والمطلوبة في السوق أسرع من غیرها 
استطاعت خلق میزة تنافسیة عن طریق سرعة رد فعلها على تغیرات التكنولوجیا واحتیاجات السوق. من 

                                                             
 ،  2012الأردن، والتوزیع، للنشر الحامد دار ،التنافسیة المیزة تحقیق في وأثاره الاستراتیجي الخیار القطب، الدین محي - 1

 .80ص
الملتقي الدولي حول  ،- أفكار ومناهج –تكنولوجي في تحقیق المیزة التنافسیة دور الإبداع العجیلة محمد، بن نوي مصطفى،  -  2

 - 12 الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، البلیدة،
  .02، ص: 2010ماي  13

دور أهمیة الإبداع المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات المال ، ز الجزیريعلى فلاح الزغبي، ماجد عبد العزی - 3
  .08، ص: 2007المؤتمر العلمي الخامس لكلیة العلوم الإداریة والمالیة في جامعة فیلا دلفیا،  والأعمال الأردنیة (منظور مستقبلي)،
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نا تظهر أهمیة قدرة المنظمة على سرعة الاستجابة للمتغیرات الخارجیة ویعتمد هذا على مرونة المنظمة ه
وقدرتها على متابعة المتغیرات عن طریق تحلیل المعلومات وتوقع التغیرات، ووجود نظام معلومات 

    1أصلا.
  خصائص المیزة التنافسیة -3

 2یلي: التنافسیة كما المیزة وصفات خصائص تتمثل  

 . مطلقة ولیست بالمقارنة تتحقق أي نسبیة، أنها -
 . المنافسین على والأفضلیة وق التف تحقیق إلى تؤدي أنها -
 . لها قیمة وتحقق المؤسسة داخل من تنبع أنها -
 .كلیهما أو للمشتریین تقدم ما قیمة في أو لأنشطتها المؤسسة أداء كفاءة في تنعكس -
دراكهم تریینالمش في للتأثیر تؤدي -  .منها للشراء وتحفزهم المؤسسة تقدمه ما لأفضلیة وإ
 .وتجدیدها تطویرها یتم عندما بسرعة تزول ولا طویلة لمدة تتحقق -
 . التشابه على ولیس الاختلاف على تبني -
  مركزة جغرافیا. تكون ما عادة  -

  : أنواع ومصادر المیزة التنافسیةنيالمطلب الثا
  نواع ومصادر المیزة التنافسیة من خلال العناصر التالیة:سیتم التطرق إلى أ  

  أنواع المیزة التنافسیة -1
  هناك نوعان رئیسیین المزایا التنافسیة هما:  

  میزة التكلفة الأقل  -
  تمایز المنتوج. -
یمكن للمؤسسة ما أن تحقق تكلفة الأقل إذا كان هیكل تكالیفها متعلقة  :میزة التكلفة الأقل -1-1

نشطة المنتجة للقیمة أقل من تلك المحققة عند المنافسین، بمعني تحقق المؤسسة میزة التكلفة الأقل بالأ
  من حالة ما إذا كانت تكالیف أنشطتها المنتجة للقیمة أدنى من تلك المحققة عند منافسیها.

                                                             
الملتقي الدولي الخامس  في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال، دور رأس المال الفكريعبد االله بلوناس، قدیفة أمینة،  - 1

حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 
    .07، ص: 2011دیسمبر  14 -13جامعة بومرداس، بومرداس، 

 الیازوري دار الأولى، الطبعة ،معاصر منهج الإستراتیجي، والتخطیط الإستراتیجیة ،صبحي محمد وائل دریس،إ محمد خالد - 2 
  .365، ص 2007عمان، الأردن،  والتوزیع، للنشر العلمیة
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  1 وحتى یتحقق هذا النوع وجب توفیر العناصر الموالیة:  
  سة؛معرفة الأنشطة الحرجة للمؤس -
  مراقبة تكلفة الإنتاج؛ -
  تقلیل الأخطاء على مستوى عملیات الإنتاج لتفادي وقوع الفاقد للمواد الأولیة؛ -
  تأهیل العمال وتحفیزهم للقیام بأعمالهم مع تحسین الأداء؛ -
  اقتصادیات الحجم، والتي تمثل أكبر عائق للدخول أو الحركة داخل السوق؛ -
  ین المؤسسات الموردون وقنوات التوزیع؛تنسیق العلاقات الكامنة ب -
  التعلم والمعرفة المكتسبة من قبل أفراد المؤسسة والتي یصعب محاكاتها؛ -
حقوق الملكیة الخاصة بالمنتوج أو عملیة تكنولوجیا معینة، ضمن الصعب على المنافسین محاكاة  -

  لاختراع. المنتوج أو عملیة إنتاج جدیدة إذا ما كانت محمیة من خلال براعة ا
تتمیز المؤسسة عن منافسیها عند ما   :)Advontoge Différentiationsتمایز المنتوج ( -1-2

یكون بمقدورها الحیازة على خصائص فریدة تجعل الزبون یتعلق بها، وبذلك قدرة المؤسسة على تقدیم 
تتعلق بالمنتج، منتج متمیز أو منفرد وله قیمة مرتفعة من جهة نظر المستهلك (جودة أعلى، خصائص 

  2خدمات ما بعد البیع،...إلخ.
  3ویتطلب تحقیق میزة التمایز توفیر العناصر الموالیة:  

  الإجراءات التقدیریة الخاصة بالنشاطات المرغوب ممارستها كإجراءات خدمات ما بعد البیع؛ -
  مة؛التفاعل بین أنشطتها المولدة للقیمة سواء منها القاعدیة أو الأساسیة أو الدائ -
العمل على معرفة واكتشاف نقاط القوة والفرص المتاحة لأنشطة المؤسسة لتمكینها من تقلیص تكالیفها  -

  وزیادة قیمتها النفعیة.
  ویمكن توضیح نوعي المیزة التنافسیة في الشكل الموالي:  

                                                             
دراسة تطبیقیة  –مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بوازید وسیلة،  - 1

كلیة  ، مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص إدارة إستراتیجیة،- على بعض المؤسسات الاقتصادیة
 .34، ص: 2011سطیف،  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، جامعة فرحات عباس،

حالة شركة أسمنت  –نافسیة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة تخفیض التكالیف كمدخل لدعم المیزة الت، عثمان بودحوش - 2
كلیة العلوم الاقتصادیة  مذكرة ضمن نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات، ،-عین الكبیرة

 .15، ص: 2007سكیكدة،  والتجاریة وعلوم التسییر،
 .15، ص: المرجع نفسه - 3
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  ): أنواع المیزة التنافسیة01الشكل رقم (
  
  
  
  

، مذكرة ضمن نیل لى المیزة التنافسیة من خلال التحكم في تكالیف المؤسسةأثر إدارة التدریب عدعاس عادل، المصدر: 
  .55، ص: 2008شهادة الماجستیر تخصص إدارة أعمال، تبسة، 

  مصادر المیزة التنافسیة -2
 1یلي: فیما تلخیصها یمكن والتي التنافسیة المیزة مصادر تتعدد  

 ومنها المنتج بها یتمیز التي الخصائص مجموعة في وتتمثل : التنافسیة والجودة النوعیة -2-1
 أسبقیة الجودة من تتخذ التي المؤسسة وتمتاز الشراء، على وحثه الزبون إقناع إلى الهادفة الجمالیة

 من أفضل وبشكل الزبائن، یتوقعه مما أعلى الجودة من متمیز مستوى تقدیم على تنافسیة بإصراراه
  . الزبائن إدراك حسب المنافسین الذي یقدمه المستوى

 مع للتلاؤم المنتج ومزیج الإنتاجیة للتغیرات الاستجابة على القدرة وتعني :التنافسیة المرونة -2-2
 التغیر مثل العوامل من للكثیر ونتیجة المتغیرة، الزبون لحاجات والاستجابة للزبون ریدة الف الحالات
 . الزبائن وأذواق ورغبات حاجات في والتسارع السریع،

 المیزة لتحقیق كأساس الوقت على ترتكز أسبقیات ثلاث عن عبارة وهي :التنافسیة لسرعةا -2-3
 ووقت الزبون طلب وقت بین ما الفاصل الوقت ى إل یشیر والذي السریع، التسلیم وقت :وهي التنافسیة

 بدایة من للفترة للمنتج التطویر وسرعة المحدد، الوقت في التسلیم الانتظار، وقت أي الطلب ذلك تلبیة
 . والإنتاج النهائي التصمیم تحقیق إلى الفكرة ولادة

 السوق حاجة لسد اللازمة الجدیدة التغیرات طبیعة بها والمقصود : التنافسي والابتكار الإبداع -2-4
 الجدیدة الفرص خلق خلال من والابتكار الإبداع تحقیق ویمكن للمؤسسة، التنافسیة المیزة تحقیق وبالتالي
 . المنافسین أنشطة ومراقبة

 أو/و الجودة خلال من المنافسین على التمیز قدرة هما عاملین على وتشمل :التنافسي التمیز -2-6

                                                             
 ،الصناعیة الأردنیة الشركات في التنافسیة المیزة اكتساب في التسویقیة المعلومات نظم كفاءة أثر تنجي،البس محمد غالب - 1 

داریة اقتصادیة أبحاث مجلة   .12-11،  ص ص 2011، جوان 9العدد بسكرة، خیضر، محمد جامعة ، وإ

 میزة التكلفة الأقل

 میزة الاختلاف (التمیز)

 

 المیزة التنافسیة
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 تلبیة خلال من المستهلكین ب جذ في والتمیز البیع، بعد ما خدمة أو/ و التسلیم وقت أو/و السعر
  . دائم بشكل ورغباتهم حاجاتهم
  افسیة فیما یلي:وتتحدد ایضا مصادر المیزة التن  

 العوامل مثل الملموسة وغیر الملموسة المؤسسة بموارد مرتبطة مصادر وهي :الداخلیة المصادر -
 المیزة تتأنى قد ذلك ك وغیرها، والموجودات التوزیع قنوات الأولیة، والموارد الطاقة للإنتاج، الأساسیة
 مردودات التحفیز، طرق الإداري، التنظیم أسالیب والمطورة، المستخدمة الإداریة النظم من التنافسیة

 .والمعرفة والإبداع والتطویر البحث
 مما وتغیرها الخارجیة البیئیة متغیرات خلال من وتشكیل ومتعددة كثیرة وهي :الخارجیة المصادر -

على  والطلب العرض كظروف منها، وتستفید المؤسسة تستغلها أن یمكن وممیزات فرص خلق إلى یؤدي
 خلال من تنافسیة میزة تتبني أن للمؤسسة ویمكن . وغیرها المؤهلة البشریة الموارد المالیة، الأولیة، الموارد

  . الآخرین مع والعلاقة الإستراتیجیة والتحالفات والعمودي والتنویع الأفقي بالتكامل الخاصة الإستراتیجیات
  یة للمؤسسةالمطلب الثالث: الابتكار والإبداع كآلیة لتحقیق المیزة التنافس

سیتم في هذا المطلب تناول الابتكار والابداع كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة وذلك   
  كمایلي:

  :التنافسیة المیزة تحقیق في والإبداع الابتكار أهمیة -1
 1التالیة: النقاط خلال من التنافسیة المیزة تحقیق في التسویقي الابتكار ولإبداع أهمیة تبرز  

 خلال من طویلة لفترة السوق في النمو معدل على بالحفاظ التسویقي والإبداع الابتكار یسمح -
الإنتاج  تكالیف بتخفیض ویسمح المبیعات یدعم مما الإنتاج طرائق على أو المنتج على التحسینات

 .واستدامتها المتفوقة الربحیة مضاعفة وبالتالي
حدة  تناقص إلى دوره ب یؤدي مما المنافسین، عدد لكبذ فیتضاءل التنافسیة الفجوة توسیع إلى یؤدي -

 .مستدامة تنافسیة میزة على والحصول المنافسة
 خلال من المحتملین الداخلین على دخول حواجز وضع في التسویقي والإبداع الابتكار یساهم -

                                                             
 دراسة- والمتوسطة  الصغیرة المؤسسات داخل سیةمیزة تناف خلق في التسویقي والإبداع الابتكار وفعالیة دور ،لیلى عاشور بن -1 

 الآراء سبر :الاقتصادیة، فرع العلوم في علوم دكتوراه شهادة متطلبات ضمن مقدمة رسالة،  -العاصمة الجزائر مستوى على میدانیة
، 03 الجزائر ر، جامعةالتسیی وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم اقتصادیة، كلیة علوم الاقتصادیة، قسم والتحقیقات

  .190، ص 2018/2019
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الشركات  تحمى لةالحا هذه ففي الاختراع، براءة على الحیازة أو العمل كیفیة معرفة الجدیدة التكنولوجیا
 بالمزایا والتمتع الإنتاج، طرائق في التحكم في إنفرادها خلال من المحتملین سین المناف من نفسها

  .ومستدامة طویلة زمنیة التنافسیة لفترة
 إلى تقلیص عموما یؤدي فالإبداع الصنع، طرائق ودیة مرد على بقوة التسویقي والإبداع الابتكار یؤثر -

 المیزة التنافسیة على والمحافظة الربحیة على الإیجابي التأثیر یعني مما واضح بشكل واحدةال الوحدة تكلفة
 .أطول لوقت

من  مفاجئ بشكل الزوال إلى آیلا أو مستقرا كان نشاط بعث إلى التسویقي والإبداع الابتكار یؤدي -
  تكنولوجیا. واستدامته تجدیده خلال

  التنافسیة المزایا تحقیق لىإ الابتكار لوصول المساعدة العوامل -2
 على تتوفر أن ینبغي الابتكاریة الأنشطة خلال من تنافسیة میزة من تحقیق المؤسسة تتمكن حتى   

 1یلي: فیما نلخصها العوامل والتي أو الشروط من مجموعة
ها، منافسی عن دونا تملكها التي المؤسسة موارد من موردا بل التقلید، سهل الابتكار أصل یكون ألا -

والتطویر  البحث بمخابر العامل الفریق قبل من صمم مبتكر لمنتج المؤسسة تقدیم فإن المثال سبیل فعلى
لأطول  والتمیز التفرد من المؤسسة كن یم المنافسون یمتلكها لا ومهارات بكفاءات یتمیز والذي لها التابع
منه  الاستفادة من المؤسسات ىعل عب یص التقلید صعب بكونه المتمیز الابتكار أن كما ممكن، وقت

یتطلب  قد التقلید كون في هنا الصعوبة وتكمن الدائمین، والتمیز التفرد لنفسها المؤسسة تضمن وبالتالي
على  لاعتماده نظرا أو به المحیطة والمخاطر للتكالیف نظرا تقلیده یصعب وبالتالي كبیرة مالیة استثمارات

 . الزمن من طویلة ةفتر  عبر كثیرة ومعارف الخبرات تراكم
 اقتحام بعض في المؤسسة فتمهل المناسب التوقیت عامل من الاستفادة من المؤسسة الابتكار یمكن أن -

 الدخول إلى سرعة أن كما الزمن، مرور مع التكالیف انخفاض من الاستفادة فرصة لها یتیح القطاعات
الانتشار  على قدرتها خلال من لتمیزا میزة المؤسسة یكسب قد جدیدة أسواق إیجاد أو أخرى قطاعات
 .المستویات كافة على الجید والتموقع
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 متوفرة لدى وغیر المؤسسة لدى متوفرة وتكنولوجیة مالیة وقدرات إمكانیات على قائما الابتكار یكون أن -
 حتى تكون معرفیة الإمكانیات هذه تكون أن یستحسن وبالخصوص بها، التفرد من كن تتم حتى المنافسین

  .القصیر المدى على الأقل على التقلید وصعبة مرتفعة میزة عنها الناجمة التنافسیة المیزة
  تنافسیة میزة إلى والإبداع الابتكار تحویل أدوات -3
  :1في تنافسیة إلى میزة الإبداع تحویل أدوات تتمثل   
 وتولیفها والأصول تنسیقهاو  وتنظیمها المعرفة تخطیط بأنها المعرفة إدارة تعرف : المعرفة إدارة -3-1

 إنجاز یتم معه وبشكل والتنظیمیة، الشخصیة والإمكانات والقدرات والعملیات الفكري المال برأس المرتبطة
 : وهي أنواع عدة وفق وتظهر التنافسیة، المیزة نتائج في الإیجابي الأثر من ممكن قدر أكبر

 عقول في والفهم الكیف معرفة شكل على اكمةالمتر  المركبة المعرفة وهي :الضمنیة المعرفة -3-1-1
 .واسع باطلاع یتمتعون الناس الذین

 والتشارك والصوت والأرقام بالكلمات عنها التعبیر یمكن التي المعرفة وهي :المعلنة المعرفة -3-1-2
 .المنتج ومواصفات والمرئیات العلمیة والمعدلات البیانات خلال من فیها
 علیها یطلق عملیة في واستخدامها المعرفة بتولید عادة المؤسسات قومت :المعرفة تحویل -3-1-3

  . بالعكس والعكس معلنة معرفة إلى المعرفة تحویل وتعني المعرفة، تحویل
 المتداخلة والإجراءات المكونات من مجموعة بأنها المعلومات نظم تعرف  المعرفة: معلومات نظم -3-2

 ونشرها واسترجاعها وتوزیعها تخزینها المؤسسة تحتاجها التي لوماتالمع لتجمیع معا تعمل التي النمطیة
 أنواع وتتعدد تقسیمات المؤسسة، داخل والرقابة والتصور والتحلیل التعاون ولإدارة العملیات دعم بهدف
 : یلي ما منها ونذكر المعلومات نظم
 الروتینیة المبادلات وتسجیل بتشكیل تقوم سبة و مح تضم وهي :المعاملات معالجة نظم -3-2-1

 . وتسییره العمل لإدارة الضروریة الیومیة
 المكاتب لأتمتة التكنولوجیا من الاستفادة على تعمل التي النظم هي :المكاتب ته أتم نظم -3-2-2

 .أعمالهم إنجاز على العاملین مساعدة شأنها من التي التقنیة بالوسائل
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في  الإدارة المستوى على المهیكلة الشبه القرارات دمتخ نظم هي :الإداریة المعلومات نظم -3-2-3
بالوظائف  القیام من لتمكینها والسنویة او الشهریة الأسبوعیة العمل بأمور یتعلق فیما خاصة المؤسسة
 . ورقابة وتوجیه وتنظیم تخطیط من المختلفة الإداریة

 وأدوات والنماذج الجاهزة والحزم البرمجیات من متكاملة مجموعة وهي القرار: دعم نظم -3-2-4
 .المقترحة الحلول لتقدیم المعطیات مع المعالجة تتفاعل

 وقدرات تحلیلات تمتلك وسبة مح معلومات نظم وهي :التنفیذیین المدیرین معلومات نظم -3-2-5
 غیر القرارات اتخاذ لغرض الضروریة المعلومات من العلیا الإدارة ت احتیاجا تلبیة على خاصة تعمل

 . الاستراتیجي في المستوى یكلةالمه
 في المهیكلة غیر القرارات تخدم المعرفة على مبنیة معلومات نظم :المعرفة مشغلي نظم -3-2-6

 .المؤسسة في وتكاملها الجدیدة المعارف تأمین على المعرفة مشغلي یساعد إذ المستوى المعرفي،
 الموارد والموارد جمیع لتنسیق صمم تمعلوما نظام مشروع وهوالمؤسسة:"  موارد تخطیط نظام -3-3

  .والتقاریر المحاسبة مثل العملیة الإجراءات لإتمام اللازمة والأنشطة والمعلومات
  التنافسیة المیزة مؤشرات على الابتكار آثار -4

 على علاقاتها في التأثیر خلال من للمؤسسة التنافسیة على المیزة الابتكار أثر ینحصر لا   
نما فحسب، افسالتن قوى مختلف  الدلائل بین من تعتبر مؤشرات عدة دعم خلال من یظهر ذلك قد وإ
  1: مثل تنافسیة لمیزة المؤسسة امتلاك على الهامة

خلال  من المؤسسة ربح على إیجابي بشكل التسویقي الابتكار یؤثر :الربح على الابتكار أثر -4-1
نجاح دعم في المساهمة الاستجابة  على قادرة منتجات بتقدیم یكلل ما وهو التسویقیة ممارساتها مختلف وإ
  .المنافسین من أفضل بشكل المستهلكین ورغبات لحاجات

من  الاستفادة على المؤسسة قدرة تنعكس :المبیعات زیادة في التسویقي والإبداع الابتكار أثر -4-2
بداعاتها ابتكاراتها آثار زیادة  في عال وف إیجابي بشكل النهائیة والتكلفة السعر من كل على التسویقیة وإ

إقبال  بسبب یتضاعف والجدیدة المطورة المنتجات على الطلب أن المعروف فمن منتجاتها، على الطلب
أو  أفضل، بشكل حاجاتهم وتلبیة أذواقهم تغیرات مواكبتها على لقدرتها وهذا اقتنائها، على المستهلكین

  .كلیا جدیدة منتجات ابتكارات طریق عن (عملاء) جدد أسواق خدمة من المؤسسة تمكن بسبب
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 مع فعلیا أرباح منتجاتها من الاستفادة في المؤسسة تبدأ :المنتج حیاة دورة على الابتكار أثر -4-3
 هاتین المنتج وخاصة حیاة دورة إطالة فإن لذا النضج، مرحلة في الأقصى حدها لتبلغ النمو مرحلة

 ویعد الابتكار أطول، لفترة الأرباح تحقیق ثم ومن بیعاتالم تدفقات على إیجابا سیعكس المرحلتین
 تحاول من إذ ذلك، لتحقیق المؤسسة تتبعها أن یمكن التي الاستراتیجیات أهم من التحسیني التسویقي

 إلى إضافة النضج مرحلة من انطلاقا فتعمد التدهور، مرحلة في منتجاتها دخول استباق المؤسسة خلاله
 وهذه معاودة الشراء إلى تدفعه جدیدة رغبة یوجد أو المستهلك یحفز بشكل علیها اتتحسین أو جدیدة مزایا
  . التسویقي للابتكار الأساسیة المهمة وهي

 في ترغب المؤسسات :المستهلك رضا على وأثره والتبسیط التوزیع بین والإبداع الابتكار -4-4
 عادة یزید وهو ما منتجاتها، من ممكن قدر أكبر إتاحة فتحاول المتباینة المستهلكین لحاجات الاستجابة

 على المالیة...) تجبر الموارد قلة السوق، (محدودیة أخرى ظروف وفي بینما الإنتاجیة، التكالیف من
 إلا لنظام الإنتاج، التشغیلیة الكفاءة على الإیجابیة آثاره من الرغم وعلى الذي المحدود، التنوع أو التبسیط

  .المستهلكین لحاجات الاستجابة فعالیة من حده بسبب تسویقیا محبذ غیر أنه
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  المبحث الثالث: الدراسات السابقة
تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة، منها ما تعلق بالمتغیر الأول الإبداع والابتكار،   

معا وهو أثر الإبداع  ومنها ما تعلق بالمتغیر الثاني وهو المیزة التنافسیة، ومنها ما تغیر أیضا بالمتغیرین
  والابتكار على المیزة التنافسیة، وعلیه سیتم من خلال هذا المبحث سرد أهم هذه الدراسات.

  المطلب الأول: الدراسات المحلیة والعربیة
إلى دراسات محلیة عالجت موضوع دور الإبداع والابتكار في  طلبالتطرق في هذا الم متسی  

  الآتي:ائر ودراسات عربیة تمثلت في تحقیق المیزة التنافسیة في الجز 
  الدراسات المحلیة -1
 التنافسیة المیزة دعم في الإبداع دوربعنوان:  العزیز وآخرون، عبد بن سفیانلالدراسة الأولى:  -1-1

 ، جامعة10مجلة البدیل الاقتصادي، العدد  ،)كوندور مؤسسة حالة دراسة(الاقتصادیة،  بالمؤسسة
  .2020، بشار

  لها طرح الإشكالیة التالیة:تم من خلا  
  ؟الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة تدعیم في الإبداع مساهمة مدى ما  
  :تمثلت أهمیة هذه الدراسة فيو   

 .لتدعیمه المتبعة الأسالیب على الضوء تسلیط و للمؤسسات، الإبداع أهمیة مدى توضیح -
 . الإبداع تشجیع على للعمل استراتیجیة تكتسب الدراسة لزل المؤسسة جعل -
  .التنافسیة المیزة برقیق في الإبداع یؤدیه الذي بالدور المؤسسة مستَي انتباه لفت و توعیة -

  أما أهداف الدراسة فتملت في:  
  .التنافسیة والمیزة الإبداع ماهیة على التعرف -
 تؤهلها تنافسیة میزة المؤسسة إكساب في مساهمته مدى و كوندور مؤسسة في الإبداع على التعرف -

 .للبقاء
  تنافسیة. میزة على كوندور مؤسسة حصول في تساهم أن نأمل التي توصیات تقدیم -

  خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة: كما  
 للإبداع كوندور مؤسسة لاستخدام 0.05معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر تفسیر وجود  -

 خلال من للمؤسسة كرسالة الإبداعي الفكر تبني على القائمة مؤسسةال بفلسفة المیزة التنافسیة على
  ."الابتكار الحیاة" شعارها



 

 
24 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

 المیزة على المنتجات في الإبداع كوندور مؤسسة لاستخدام إحصائیة دلالة ذي أثر وجود تفسیر -
 الأخرى رالعناص بنتائج مقارنة الأعلى وهي النسبة %39.2بنسبة  0.05معنویة  عند مستوى التنافسیة

 البطاقات لمنتوج بإدخالها  المنتجات تشكیلات تنویع استراتیجیة كوندور  تبتني مؤسسة إلى راجع و هذا
  .المنتجات لمعظم أولیة كمادة تعتبر التي الإلكتًرونیة

 التنافسیة المیزة على التًویج في الإبداع كوندور مؤسسة لاستخدام إحصائیة دلالة ذي أثر وجود تفسیر  -
 التي الإبداعیة العملیات المثال سبیل على %24.2ما  نوعا مرتفعة بنسبة 050, معنویة مستوى عند

 لافتات وضع و جدید منتج طرح على كالإعلانات مثلا التًویجي مزیجها على مؤسسة كوندور أدخلتها
 جتماعيالا التواصل شبكات استخدام الشخصي، البیع في الموظفین وجهود المدینة كبیرة وسط إعلانیة

 المؤسسة منتجات حول المعلومات من قدر أكبر وتقدیم المستهلكین انشغالات على السریع الرد في
 على الشبكة یرتاد هذه من لكل دائمه شب إطلاع لتضمن الیوتیوب شبكة عبر التًویج إلى بالإضافة
  .المؤسسة إعلانات

 الإبداع كوندور مؤسسة لاستخدام 0.05 معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود تفسیر یمكن -
 التراب الوطني  كامل على التواجد ومحاولة منتجاتها تصریف بسهولة التنافسیة المیزة التوزیع على في

  .السوق في التجاریة للعلامة الحسنة السمعة و بعد البیع ما الخدمة نقاط إلى إضافة
 خلق في التسویقي والإبداع الابتكار وفعالیة دوربعنوان:  لیلى، عاشور بنل الدراسة الثانیة: -1-2

، - العاصمة الجزائر مستوى على میدانیة دراسة -والمتوسطة  الصغیرة المؤسسات داخل میزة تنافسیة
 والتحقیقات الآراء  سبر :الاقتصادیة فرع العلوم في علوم دكتوراه شهادة متطلبات ضمن مقدمة رسالة

 اقتصادیة، جامعة علوم التسییر، قسم وعلوم التجاریة والعلوم دیةالاقتصا العلوم كلیةالاقتصادیة، 
  .2018/2019، 03 الجزائر

  تم من خلالها طرح الإشكالیة التالیة:  
 تنافسیة میزة تحقیق أو خلق في التسویقي والإبداع الابتكار من كل یمارسه الذي الدور هو ما  

  العاصمة؟ رالجزائ مستوى علي والمتوسطة الصغیرة المؤسسات داخل
  :تمثلت أهمیة هذه الدراسة فيو   
 منتجاتها تطویر عن البحث في باستمرار المؤسسات تقوم أن التسویقي والإبداع الابتكار یتطلب  
 ممكن إشباع أقصى تحقیق على وتعمل المستهلكین، لدى وجدیدة كبیرة فوائد یحقق بما وخدماتها
 الابتكار فإن ذلك إلى إضافة غیرها، عن المؤسسة تمیز لتيا التنافسیة المیزة لتحقیق ورغباتهم لحاجاتهم
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 .التقلید عن بعیدة وحدیثة جدیدة تسویقیة بعملیات القیام یتطلب التسویقي والإبداع
 بیان إلى یسعى نموذج تطویر في المتمثل الدراسة من الغرض لنا یتبلور المنحني لهذا فوفقا  

 الصغیرة للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في التسویقي عوالإبدا الابتكار من كل یؤدیه الدور الذي
 الأسعار في والإبداع الابتكار والمنتجات، الخدمات في والإبداع الابتكار :خلال من والمتوسطة وذلك

 لأهمیة المسؤولین إدراك دور بیان وكذلك التوزیع، في والإبداع الابتكار الترویج، والإبداع في الابتكار
 توافر دور بیان إلى دراسة ال هذه هدفت كما المفهوم، هذا نحو للتوجه دعمهم لإبداع ومدىوا الابتكار

 اتخاذ في المؤسسات لإدارة مساعدتها ومدى التسویقي والإبداع الابتكار التسویقیة لخدمة المعلومات
 . التسویقي بالابتكار والإبداع المتعلقة القرارات
 :وهي أساسیة نقاط ثلاث خلال من الموضوع ذاه أهمیة لنا تظهر سبق ما ضوء وعلى  

 أهم على الضوء وتسلیط والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات والإبداع الابتكار أهمیة مدى عن الكشف -
 . والإبداع الابتكار عملیات لتدعیم المتبعة الأسالیب

 الابتكار من كل یلعبه الذي بالدور والمتوسطة الصغیرة المؤسسات مسیري وعي مدى على التعرف -
  .التسویقي المجال في والإبداع

 الابتكار تشجیع على تعمل استراتیجیة تكتسب والمتوسطة الصغیرة المؤسسات جعل في المساهمة -
  .خاصة بصفة التسویقي والإبداع والابتكار عامة بصفة والإبداع

  خلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر البعض منها:وقد   
وآراء  نظر وجهات طرح إلى أدى التي العلمیة الفروع مختلف في والإبداع الإبتكار حيمصطل استخدام -

مناسب  تعریف حول الاتفاق عدم عنه نتج الذي الشيء مفاهیمهما تداخل ذلك إلى ضف حولهما متعددة
ة العملی في یتمثل الإبداع أن لنا اتضح الدراسة من الأول الفصل مناقشة خلال ومن منهما، واحد لكل
أو  اختراع أو نظریة أو منتج أو ممارسة أو بفكرة الإتیان أو خلق أو استحداث أو إیجاد علیها یترتب التي

في  التغییر من نوع إحداث علیها یترتب بحیث المؤسسة، في العاملین قبل من تبنیها یمكن جدیدة خدمة
اولبیئة  فیها والعاملین للمؤسسة لةوالشام التامة بالمنفعة یعود بما المؤسسة مخرجات أو عملیات أو بیئة
من  المؤسسة مستوى على ممیزة نقلة لإحداث تسعى التي العملیة تلك عن یعبر كما بها، یتواجدون التي

 .العمل وجماعات رد ا أف قبل من وتنفیذها والابتكاریة قة الخلا الأفكار من مجموعة تولید خلال
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 حل إلى التوصل في یتمثل الإبداع أن إلا كالابتكار، خرىأ مفاهیم مع الإبداع مفهوم یختلط ما عادة -
 هو ما الابتكار أن أي لها، الملائم أو الخلاق التطبیق عن یعبر الابتكار أن حین في ما، لمشكلة خلاق

 .إبداعي عمل إلى الفكرة تحویل إلا
عامة،  بصفة والابتكار بالإبداع تتعلق متعددة جوانب في اتفاقها وعدم والبحوث الدراسات اختلاف رغم  -
 الابتكار فبدون المتوسطة، المؤسسات أو الكبیرة للمؤسسات سواء أهمیتها على جمیعا تتفق أنها إلا

 .المجالات مختلف في وتقدم تطور هناك یكون أن یمكن لا والإبداع
 ساسيالأ المصدر یشكل فالإبداع المؤسسات، تطویر في هاما دورا والإبداع الابتكار من كل یلعب  -

 الجدیدة البیئة تمیز التي التغیرات مع والتفاعل الإدراك سریعة المؤسسات یجعل ما وهذا للابتكار،
  كلیا. جدیدة منتجات لتقدیم ملائمة بیئة بخلق یسمحان والإبداع الابتكار أن إلى إضافة والمتغیرة،

 اكتشاف وامكانیة بالإبداع رالأخی هذا یقترن إذ للمؤسسات، الابتكار أهمیة على الدراسات كل تتفق -
وتحقیقها  التصنیع مجال في تطبیقها على والقدرة جدیدة ومنتجات وأسالیب ومعارف ترالمها المؤسسات

  .التنافسیة للمیزة
 والخدمات المنتجات في والإبداع دور الابتكار بین القوة متوسطة إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك -

  .العاصمة الجزائر مستوى على والمتوسطة المقامة الصغیرة لمؤسساتل التنافسیة المیزة تحقیق وبین
 التنافسیة المیزة تحقیق وبین الأسعار في والإبداع الابتكار دور قویة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة -

  .العاصمة الجزائر في والمتوسطة المقامة الصغیرة للمؤسسات
 المیزة تحقیق وبین الترویج في والإبداع الابتكاردور  بین قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك -

  العاصمة. على مستوى الجزائر المقامة والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات التنافسیة
 التوزیع في والإبداع دور الابتكار بین جدا قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة توصلت -

  العاصمة. على مستوى الجزائر المقامة والمتوسطة رةالصغی للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق وبین
 والإبداع الابتكار لأهمیة المسؤولینإدراك دور  بین جدا قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود -

 مستوى الجزائر على المقامة الصغیرة والمتوسطة للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق وبین التسویقي
  العاصمة.

 وبین التسویقي والإبداع الابتكار لخدمة المعلومات التسویقیة توافر بین القوة متوسطة علاقة هناك -
  العاصمة. مستوى فالجزائر على والمتوسطة المقامة الصغیرة للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق
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 وبین المنتج أو الخدمة في الخطأ تصحیح دور إعادة بین جدا قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -
  العاصمة. مستوى فالجزائر على والمتوسطة المقامة الصغیرة للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق

 دور في تمثلت والتي المجتمعة المستقلة جمیع المتغیرات بین قویة إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك -
 الجزائر لمقامةا والمتوسطة الصغیرة التنافسیة للمؤسسات المیزة تحقیق وبین التسویقي والإبداع الابتكار
  .العاصمة

  الدراسات العربیة -2
 في الإداري الإبداع دوربعنوان: عابدین،  المصري، إبراهیم حمدان نضالل الدراسة الأولى: -2-1

 للإدارة، العربیة المجلةغزة،  قطاع في الصناعیة الشركات على میدانیة دراسة :التنافسیة المیزة تحقیق
  .2017سبتمبر فلسطین،  ،3 ع ، 37 مج

  التالیة: یات الفرعیةتم من خلالها طرح الإشكال  
 غزة؟ قطاع في الصناعیة الشركات في الإداري الإبداع مستوى هو ما - 1
 غزة؟ قطاع في الصناعیة الشركات في التنافسیة المیزة تحقیق مستوى هو ما - 2
 الصناعیة الشركات في فسیةالتنا والمیزة الإداري، الإبداع بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد هل - 3

 قطاع غزة؟ في
 الشركات في الدراسة متغیرات تجاه العینة أفراد استجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل - 4

ا غزة قطاع الصناعیة في   الدیموغرافیة؟ للمتغیرات تبعً
  فیما یلي:فتمثلت  أهمیة هذه الدراسة أما   

 .التنمیة تحقیق في الصناعیة الشركات تلعبه الذي الدور من الدراسة أهمیة تنبع -
 .الإداري الإبداع وتطویر الاهتمام بدون یتحقق لا والتكنولوجي العلمي التقدم -
 .التنافسیة بالمیزة الاهتمام بدون یتحقق لا للشركات والاستمرار البقاء -
 أثره وبیان الإداري بداعالإ تطویر بدون یتحقق لا المستمر التحسین ثالوث تحقیق على الشركات قدرة -

  .التنافسیة على المیزة
  تمثلت أهداف الدراسة فیما یلي:و   

 .الدراسة موضع الصناعیة الشركات في الإداري الإبداع مستوى على التعرف -
 .الدراسة موضع الصناعیة الشركات في التنافسیة المیزة مستوى على الكشف -
 الصناعیة الشركات في التنافسیة میزةوال الإداري، الإبداع بین العلاقة توضیح -



 

 
28 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

 .الإداري الإبداع في التغیر نتیجة التنافسیة المیزة في التغیر تحدید -
  .الدراسة متغیرات تجاه العینة أفراد استجابات في الفروق بیان -

  خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة: وقد  
  یزة التنافسیة.الم تحقیق والعاطفة وبین بین الانفعال علاقة توجد -
  التنافسیة. تحقیق المیزة وبین والطلاقة الفكریة بین التجدید علاقة توجد -
  التنافسیة. تحقیق المیزة وبین بین التغییر علاقة توجد -
  التنافسیة. المیزة المشكلات وبین وحل بین تحدید علاقة توجد -
  ة.المیزة التنافسی تحقیق المخاطرة وبین بین تحمل علاقة توجد -
  والمیزة التنافسیة. الإداري بین الإبداع علاقة توجد -
  .الإبداع  حول عینة الدراسة أفراد في استجابات إحصائیة ذات دلالة فروق توجد لا -
 الوظیفي. المسمى تعزى إلى التنافسیة تجاه المیزة فروق توجد لا -
 المیزة بتعزیز الالكتروني یقالتسو  علاقة بعنوان: سالم، عمر طارق مرمل الدراسة الثانیة: -2-2

 الأعمال إدارة في الماجستیر درجةغزة،  قطاع في الانترنت تزوید شركات على میدانیة التنافسیة، دراسة
  .2017غزة،  – الأزهر جامعة – الإداریة الاقتصاد والعلوم كلیة من

  جاءت إشكالیة الدراسیة كما یلي:و   
  غزة؟ قطاع في الانترنت تزوید لشركات التنافسیة یزةالم بتعزیز الالكتروني التسویق علاقة ما

  فتمثلت في: الدراسة أهداف أما  
 تزوید الانترنت شركات في التنافسیة والمیزة الالكتروني التسویق أبعاد من كل توافر مدى على التعرف -
 .غزة قطاع في
الالكتروني  التسویقي زیجالم بعناصر ممثلة الالكتروني التسویق أبعاد من كل بین العلاقة اختبار -
 .غزة قطاع في الانترنت تزوید لشركات التنافسیة المیزة وتعزیز )التوزیع الترویج، السعر، الخدمة،(
 شركات تزوید في الالكتروني التسویق حول المبحوثین استجابات متوسطات بین الفروق على الوقوف -

 وات العلمي، سن المؤهل الشركة، العمر، جنس،الدیمغرافیة(ال للمتغیرات تعزى غزة قطاع في الانترنت
 . العلمي) التخصص الوظیفي، المسمى الخبرة،
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تزوید  لشركات التنافسیة المیزة تعزیز حول المبحوثین استجابات متوسطات بین الفروق على الوقوف -
سنوات  مي،العل المؤهل الشركة، العمر، (الجنس، الدیمغرافیة للمتغیرات تعزى غزة قطاع في الانترنت
  . العلمي) التخصص الوظیفي، المسمى الخبرة،

 في: الدراسة أهمیة وكذلك كانت  
المیزة  تعزیز في ودوره الالكتروني التسویق حول الباحث معلومات إثراء في الدراسة هذا ستساهم -

تب في الك الدراسة أدبیات على الاطلاع خلال من غزة قطاع في الانترنت تزوید لشركات التنافسیة
 .والمراجع والدراسات

 جداً للمستقبل الهامة المواضیع من الالكتروني التسویق یعتبر حیث عملي بشكل الدراسة من الاستفادة -
 .المهني

 .الأعمال إدارة في الماجستیر درجة على الحصول -
الهامة  توالموضوعا الضروریة، المفاهیم من الالكتروني والتسویق التنافسیة المیزة موضوعات تعتبر -

 .المؤسسات في وفعال سلیم بشكل استخدم ما إذا وذلك والأعمال، الإدارة في نسبیا
 انطلاق نقطة الموضوع هذا طرح یكون وقد لأهمیتها نظرا الدراسة هذه بمثل العربیة المكتبة إثراء -

  .مختلفة ومجالات أماكن في مستقبلیة لدراسات
 وممارسة التسویق توافر مدى حول اللازمة بالمعلومات الانترنت تزوید شركات في العلیا الإدارة تزوید -

 .الخدمات للمشتركین أفضل لتقدیم وذلك الشركات، لتلك التنافسیة المیزة تعزیز في ودوره الالكتروني
 یمكن والتي الشركات، تلك لإدارات فائدة ذات تكون أن یمكن التي التوصیات من عدد إلى التوصل -

 .الانترنت تزوید مجال في العاملة الشركات تلك فیدتست أن خلالها من
 التسویق في القصور جوانب على التعرف الانترنت تزوید شركات تستطیع الدراسة نتائج خلال من -

 .لها التنافسیة المیزة تعزیز أمام عائق یكون قد الذي لدیها، الالكتروني
  ي: اما النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة كانت كالآت  

 تستخدم الانترنت شركات ككل حیث أن "الالكتروني التسویق" محور على كبیرة بدرجة موافقة هناك -
  الالكتروني؛ التسویق كبیر بشكل

 المیزة تعزیز وبین التوزیع) الترویج، السعر، المقدمة، (الخدمة الأربعة الالكتروني بأبعاده التسویق -
 كلما الالكتروني بالتسویق الشركات اهتمام زد ا كلما أي غزة، طاعق في تزوید الانترنت لشركات التنافسیة

  .التنافسیة المیزة في تعزیز كبیرة وبدرجة ساهم
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 أن إلى النتائج أشارت حیث التنافسیة المیزة بتعزیز تهتم الانترنت تزوید شركات أن ذلك من نستنتج -
 في المعیب نسبة خفض إلى ا دائم سعىوت الخدمة، جودة على حفاظاً  التقنیات أحدث تستخدم الشركات
  .العملیة والكفاءة العلمیة المؤهلات ذوي الأفراد استقطاب على وتعمل خدماتها،

  الأجنبیةباللغة المطلب الثاني: الدراسات 
عالجت موضوع دور الإبداع والابتكار في  بلغة أجنبیةإلى دراسات  طلبالتطرق في هذا الم سیتم  

  الآتي:تمثلت في و ة تحقیق المیزة التنافسی
زایر حسین، قوماري سهیلة، خدیم أمال: بعنوان: دور الابتكار التسویقي في  ل الدراسة الأولى: -1

  تلمسان. IXINAتسویق المنتجات، دراسة حالة مؤسسة 

  ZAIR Yassine,  GHOMARI Souhila,  KHEDIM Amel,  Le rôle de l’innovation 

marketing dans la commercialisation des produits: Cas IXINA Tlemcen,  Les 

Cahiers du MECAS,  V° 16,  N° 1, Alegria, Juin2020. 

  طرحت من خلالها الإشكالیة التالیة:  
  بتلمسان؟  IXINA هل للابتكار التسویقي تأثیر على تسویق المنتج في شركة  
  فیما یلي:فتمثلت أهمیة الدراسة أما   

وقدرتها التنافسیة في الشركات یتطلب ذلك تعزیز الابتكار للحفاظ على حصة كبیرة في الأسواق  لدراسة -
  السوق .

الجمع بین جمیع الموارد المتاحة داخل الشركة مما أدى إلى  زیادة شدة المنافسة بین الأسواق  -
  والعملاء.

لى حصة أكبر في الحاجة إلى الإبداع والابتكار من أجل تسویق المنتجات والخدمات والحصول ع -
  السوق.

  .تحدید الابتكارات التسویقیة من أجل معرفة متطلبات العملاء وتلبیة احتیاجاتهم. احتیاجاتهم -
 .الابتكار هو أداة أساسیة لولاء العملاء وتطور الحصة السوقیة ونمو مثل هذه الشركات المختلفة یعنبر -

  تمثلت أهداف الدراسة في:و  
بولایة   .IXINA تكار (خاصة الابتكار التسویقي) وترویج المبیعات لشركةتحلیل الأثر بین الاب -

  تلمسان.
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  .، والقدرة التنافسیة غیر السعریةللابتكار في تحسین النموبروز دور العدید من الأعمال  -
  .القدرة على الحفاظ على المزایا التنافسیة المستدامة في الأسواق المتطورة -
ي في تسویق المنتجات ونقدم تحلیلاً للمفاهیم الأساسیة المتعلقة بالابتكار دور الابتكار التسویق  -

  والابتكار التسویقي.
التجاریة  IXINA Tlemcen تسلیط الضوء على دور الابتكار التسویقي في تعزیز مبیعات علامة -

هذه الشركة  نت جزءًا من فریق المبیعات) ؛ وذلك من خلال تشریح معدل المبیعات الذي سجلتها(التي ك
 بعد تنفیذ استراتیجیات التسویق الحدیثة

  خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:وقد   
وذلك  IXINA Tlemcenلنمو الشركات والعلامات خاصة في شركة أصبح الابتكار مصدرا متمیزا  -

  للحصول على مكان في السوق من أجل 
بتلمسان من   IXINA شركة الشركات بما في ذلكب دىأ الظهور المتسارع للتقنیات وانتشار الاختراعات 

  .تطویر عروضها للسلع والخدمات باستمرار ، ومضاعفة عملیات الإطلاق وتكییف نطاقاتها
  بولایة تلمسان. IXINA لشركة دور الابتكار التسویقي في تسویق منتجات العلامة التجاریة ظهور -
ساس صالات العرض في طلیعة التكنولوجیا المجهزة ببرنامج الابتكار التجاري الذي تبنته الشركة على أ -

تصمیم مبتكر مكن الشركة من تسجیل معدل مبیعات كبیر سواء في الجزائر أو في العالم وبالتالي تعزیز 
هذا بفضل التحسن في إدارة سلسلة التورید والتواصل الداخلي الفعال والتدریب والتعلم الفردي و مكانتها 

  .لتحسین المستمربالإضافة إلى ا
ملیون دینار ، وهو رقم لا یقارن في هذه الفترة بمقارنته  16الوصول إلى  IXINA فریق تسویقوصول  -

ملایین دینار في فترة  10بمصنعي المطابخ الآخرین في الجزائر ، وبالتالي بلغ حجم مبیعاتها لا یقل عن 
تدریب مندوبي المبیعات ، وطریقة البیع المبتكرة لكفاءة والجمع بین عدة عوامل مثل: وهذا راجع ل .مفتوحة

، الخدمات اللوجستیة ،  .…carrat ، وبرامج 3D، واستراتیجیة التسویق المبتكرة ، والأدوات المبتكرة مثل 
 أفضل خدمة عملاء ، سمعة العلامة التجاریة ، الوعد بالجودة المقدمة ... كل هذه العوامل ساعدت

IXNA Tlemcen رقام مثیرة للاهتمامفي تحقیق أ.  
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أوسیدهم سهیلة، أمقران عبد العزیز، بعنوان: الموارد البشریة كأصل استراتیجي  الدراسة الثانیة: -2

  لخلق المیزة التنافسیة في المؤسسات.

OUSIDHOUM Souhila , AMOKRANE Abdellaziz , Les ressources humaines 

comme atout stratégique pour la création d’avantage concurrentiel dans les 

entreprises : Le rôle catalyseur du knowledge management Human resources 

as a strategic asset for creating competitive advantage in companies: The 

catalytic role of knowledge management , Revue des Sciences Economiques, de 

Gestion et Sciences Commerciales, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-

Ouzou, Volume:12, 2019.  

  :الآتیة:شكالیة الإ طرحتم من خلالها  
  كیف یمكن أن تكون الموارد البشریة هي أصل خلق میزة تنافسیة؟. -
  ما هو دور إدارة المعرفة في ترسیخ هذه المیزة التنافسیة واستدامتها؟  -

  فیما یلي: الدراسة فتمثلت أهمیةأما   
  .لتحقیق القدرة التنافسیة المواردإشتراط توفر موار وقدرات الشركات ومزیج من هذه  -
  ، الندرة ، تكلفة تقلید الموارد  .استغلال القیمة وهي: لخصائصالعامل البشري  ضرورة اكتساب -
  .الشركة مجموعة من ممارسات إدارة الموارد البشریة من أجل جذبها وتطویرها والاحتفاظ بها تنفیذ -
، مستحقة إلى حقیقة أنها الأصل الوحید شركةیة مقارنة بالأصول الأخرى للخصوصیة الموارد البشر  -

  .بسمات مثل المعرفة
  تمثلت أهداف الدراسة في: وكذلك  

فهم مشكلة خلق میزة تنافسیة من الموارد البشریة من خلال إبراز دور إدارة المعرفة في تعزیزها  -
  واستدامتها.

تحدد تطور الشركة والتي یعزز  الموارد البشریة في بیئة معرفیة تتمیز بظهور معرفة جدیدة تطویر -
إنشاء نظام إدارة المعرفة القادر على تحدیث معرفة الشركة ومواءمتها  - إتقانها تمیزها عن المنافسین ، 
  .مع المدخلات المعرفیة الجدیدة

تزاید العامل البشري كعنصر استراتیجي لخلق میزة تنافسیة على مر السنین ، بعد الانتقال من إدارة  -
  .ین البسیطة إلى إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیةالموظف
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  خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:وقد   
  .مواجه الشركات صعوبات تنظیمیة تمنعها من الكفاءة وبالتالي تفقد قدرتها التنافسیة -
یمیة والتطورات الحفاظ على منظمة داخلیة بسبب تقلبات السوق المستمرة والتغیرات التنظ الفشل فيإن  - 

   .التكنولوجیة
تعتبر الموارد البشریة مورد تنظیمي استراتیجي یسمح للشركات بتمییز نفسها عن منافسیها وكانت  -

  حتى لو اعتبرت مصدر حقیقي لخلق میزة تنافسیة مستدامة. البحثیة،موضوعًا للعدید من الأعمال 
ا لمیزة تنافسیة  -  ویجب أن تكون نادرة  قیمة،یجب أن تخلق  ستدامة،ملكي تكون الموارد البشریة مصدرً

  وفریدة من نوعها وغیر قابلة للاستبدال أثناء تنفیذ مخصص الدعم التنظیمي لهذا الغرض.
ا لخلق میزة تنافسیة یعتمد أساسًا على عملیة تقوم على مرحلتین   - ا حقیقیً إن جعل الموارد البشریة مصدرً

لذلك فهي مسألة  .من الموارد البشریة (المعرفة / المهارات) وتعبئتهاوهما الإنشاء لمجموعة  رئیسیتین،
  إعداد برنامج طویل الأجل یبدأ من إرادة استراتیجیة في باستخدام ممارسات إدارة الموارد البشریة المختلفة.

مان نهج إدارة المعرفة هو أحد هذه الممارسات ویوفر للشركة الفرصة لتجدید مهاراتها المعرفیة مع ض -
  الانسیابیة في مشاركة المعرفة وتراكمها واستغلالها.

استیعاب إدارة المعرفة في نمط التقییم الذي یسمح بتنشیط وتقییم الموارد البشریة لیتم تضمینها في   -
وهذا سیجعل من الممكن تكییف المعرفة المكتسبة من قبل رأس المال البشري مع  المواصفات،عملیة 

  المتغیرات الجدیدة.
یعتمد نجاح نهج إدارة المعرفة في ترسیخ المیزة  .المهارات المعرفیة والتأكد من تمیزها عن المنافسین  -

التنافسیة من الموارد البشریة على مراقبة المعلومات التي یجب على الشركة القیام بها من أجل تحدیث 
ه بشكل مستقل عن ممارسات إدارة الموارد المعرفة والدرایة بالموارد البشریة ، وهذا الدور لا یمكن القیام ب

  .البشریة الأخرى
  المطلب الثالث: المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة

المحلیة والعربیة وكذلك الدراسات باللغة دراسات المقارنة بین ال إلى طلبالتطرق في هذا الم سیتم  
ذلك من و بدراستنا الحالیة في تحقیق المیزة التنافسیة عالجت موضوع دور الإبداع والابتكار التي  الأجنبیة

  خلال ما یلي:
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  المقارنة بین الدراسات السابقة المحلیة والدرایة الحالیة -1

  المقارنة بین الدراسات السابقة المحلیة والدراسة الحالیة): 01الجدول رقم (
  الدراسة الحالیة  (المحلیة) الدراسات الجزائریة  

  الدراسة الثانیة  ولىالدراسة الأ 
 دعم في الإبداع دور  موضوع الدراسة

 التنافسیة المیزة
الاقتصادیة،  بالمؤسسة

 مؤسسة حالة دراسة(
  ،)كوندور

 الابتكار وفعالیة دور
 في التسویقي والإبداع

 میزة تنافسیة خلق
 المؤسسات داخل

 -والمتوسطة  الصغیرة
 على میدانیة دراسة

 الجزائر مستوى
  - العاصمة

دور الإبداع والابتكار في 
تحقیق المیزة التنافسیة، 

اتصالات  حالة شركةدراسة 
  -وكالة تبسة– الجزائر

 في الإبداع على التعرف  هدف الدراسة
 مدى و كوندور مؤسسة

 إكساب في مساهمته
 تنافسیة میزة المؤسسة

  .للبقاء تؤهلها

 أهمیة مدى عن الكشف
 والإبداع الابتكار

 الصغیرة للمؤسسات
 وتسلیط المتوسطةو 

أهم  على الضوء
 لتدعیم المتبعة الأسالیب
 الابتكار عملیات
  . والإبداع

تسلیط الضوء على أهمیة 
خلق الابداع والابتكار في 

میزة اتافسیة في  وتحقیق
–مؤسسة اتصالات الجزائر 

 تبسة.
  

كلیة العلوم الاقتصادیة   عینة الدراسة
والتجاریة وعلوم 

  بشار جامعةالتسییر، 

یة العلوم الاقتصادیة كل
والتجاریة وعلوم 

جامعة الجزائر التسییر، 
03  

كلیة العلوم الاقتصادیة 
والتجاریة وعلوم التسییر، 

  جامعة تبسة
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  2022/2023  2018/2019  2020  فترة الدراسة
طریقة معالجة 

  الموضوع
  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي

  من إعداد الطالبین. المصدر:
لجدول یتضح أن الدراسات السابقة تشابه مع دراسة الحالیة في جوانب وتختلف معها من خلال ا
  في جوانب أخرى.

  نقاط التشابه : -1
المنهج الوصفي  بع وهولدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث المنهج المتل أوجه التشابه

، الدراسةمع المعلومات والبیانات من عینة الدراسة التي اغلبها اتبعت الاستبیان كأداة لج أدواتالتحلیلي و 
  والتشابه أیضا في أحد متغیرات الدراسة وكیفیة معالجة الموضوع.

   نقاط اختلاف : -2
فیها الدراسة في  أجریتتختلف الدراسة الحالیة عند الدراسة السابقة من حیث حدود الجغرافیة التي   

من حیث حجم  أیضاكما تختلف  الدراسة لیةإشكافي  أیضاتختلف و  ،- تبسةفرع  – مؤسسة الجزائر
أحد بینها، كما لا تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث  أجریتالدراسة و الفترة الزمنیة التي 

  حیث تم ربط الدراسات السابقة مع متغیرات مختلفة. ینالمتغیر 

  المقارنة بین الدراسات السابقة العربیة والدراسة الحالیة -2
  ثانیا: المقارن بین الدراسات السابقة العربیة والدراسة الحالیة

  المقارنة بین الدراسات السابقة العربیة والدراسة الحالیة): 02الجدول رقم (
  الدراسة الحالیة  الدراسات العربیة  

  الدراسة الثانیة  الدراسة الأولى
 في الإداري الإبداع دور  موضوع الدراسة

 المیزة تحقیق
 دراسة :افسیةالتن

 الشركات على میدانیة
 قطاع في الصناعیة

 التسویق علاقة
 بتعزیز الالكتروني

 التنافسیة، دراسة المیزة
 شركات على میدانیة
 في الانترنت تزوید

دور الإبداع والابتكار في 
تحقیق المیزة التنافسیة، 

اتصالات  حالة شركةدراسة 
  -وكالة تبسة– الجزائر
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

  غزة قطاع  غزة
 بین العلاقة توضیح  دراسةهدف ال

 والمیزة الإداري، الإبداع
 الشركات في التنافسیة

  الصناعیة

 توافر مدى على التعرف
 التسویق أبعاد من كل

 والمیزة الالكتروني
 شركات في التنافسیة

 في تزوید الانترنت
  .غزة قطاع

التعرف على مستوى الابداع 
والابتكار في المؤسسات 

یب الجزائریة ومعرفة الأسال
 المتبعة فیها.

  

كلیة العلوم الاقتصادیة   غزة  فلسطین  عینة الدراسة
والتجاریة وعلوم التسییر، 

  جامعة تبسة
  2022/2023  2017  2017  فترة الدراسة

طریقة معالجة 
  الموضوع

  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي

  من إعداد الطالبین المصدر:
ابقة تشابه مع دراسة الحالیة في جوانب وتختلف معها من خلال الجدول یتضح أن الدراسات الس

  في جوانب أخرى.
  نقاط التشابه : -1

المنهج الوصفي التحلیلي  بع وهوتشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث المنهج المتت
  .لدراسةاالدراسة التي اغلبها اتبعت الاستبیان كأداة لجمع المعلومات والبیانات من عینة  أدواتو 
   نقاط اختلاف : -2

فیها الدراسة في  أجریتتختلف الدراسة الحالیة عند الدراسة السابقة من حیث حدود الجغرافیة التي   
من حیث حجم  أیضاكما تختلف  الدراسة إشكالیةفي  أیضاتختلف و  ،-تبسةفرع  – مؤسسة  الجزائر

أحد ق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث بینها، كما لا تتف أجریتالدراسة و الفترة الزمنیة التي 
   حیث تم ربط الدراسات السابقة مع متغیرات مختلفة. ینالمتغیر 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

  المقارن بین الدراسات السابقة الأجنبیة والدراسة الحالیة -3
  ): المقارنة بین الدراسات السابقة الأجنبیة والدراسة الحالیة03الجدول رقم (

  الدراسة الحالیة  بیةالدراسات الأجن  
  الدراسة الثانیة  الدراسة الأولى

 Le rôle de  موضوع الدراسة
l’innovation 
marketing dans la 
commercialisation 
des produits: Cas 
IXINA Tlemcen 

Les ressources 
humaines comme 
atout stratégique 
pour la création 
d’avantage 
concurrentiel dans 
les entreprises : Le 
rôle catalyseur du 
knowledge 
management Human 
resources as a 
strategic asset for 
creating competitive 
advantage in 
companies: The 
catalytic role of 
knowledge 
management , 

دور الإبداع والابتكار في 
تحقیق المیزة التنافسیة، 

اتصالات  حالة شركةدراسة 
  -وكالة تبسة– الجزائر

تسلیط الضوء على دور   هدف الدراسة
الابتكار التسویقي في 

 تعزیز مبیعات علامة

ضرورة اكتساب العامل البشري 
لخصائص وهي: استغلال 
القیمة ، الندرة ، تكلفة تقلید 

تحلیل العلاقة القائمة بین 
تطبیق الابداع والابتكار 
في المؤسسات وتعزیز 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

IXINA Tlemcen 
التجاریة (التي كانت جزءًا 
من فریق المبیعات) ؛ 
وذلك من خلال تشریح 
معدل المبیعات الذي 
سجلته هذه الشركة بعد 
تنفیذ استراتیجیات 

  .التسویق الحدیثة

  الموارد  .
  

  المیزة التنافسیة لها

كلیة العلوم الاقتصادیة   تیزي وزو  تلمسان  عینة الدراسة
، والتجاریة وعلوم التسییر

  جامعة تبسة
  2022/2023  2019  2020  فترة الدراسة

طریقة معالجة 
  الموضوع

  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي  وصفي تحلیلي

  من إعداد الطالبین المصدر:
من خلال الجدول یتضح أن الدراسات السابقة تشابه مع دراسة الحالیة في جوانب وتختلف معها 

  في جوانب أخرى.
  نقاط التشابه : -1

بع وهو المنهج الوصفي الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث المنهج المت لدراستناابه تش یوجد
  الدراسة التي اغلبها اتبعت الاستبیان كأداة لجمع المعلومات و البیانات من عینة الدراسة. أدواتالتحلیلي و 

   نقاط اختلاف : -2
فیها الدراسة في  أجریتجغرافیة التي تختلف الدراسة الحالیة عند الدراسة السابقة من حیث حدود ال  

 أجریتمن حیث حجم الدراسة و الفترة الزمنیة التي  أیضا، كما تختلف -تبسةفرع  – مؤسسة  الجزائر
سات حیث تم ربط الدرا ینالمتغیر أحد بینها ، كما لا تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث 

جد إختلاف أیضا في إشكالیة الدراسة الحالیة مقارنة بالدراسات ـ، كما یو السابقة مع متغیرات مختلفة
  السابقة.
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار النظري للإبداع والابتكار والميزة التنافسيةالفصل الأول ـــــ

  خلاصة الفصل:
 أساسیا محركا لكونهما یشكلان یمكن الاستغناء عته ، لا استراتیجیا خیارا والإبداع الابتكاریعتبر      
 الإبداعیة ق الأفكاربتدف یسمح ملائم مناخ توفیر یتطلب بهما فالاهتمام واستمراریتها، المؤسسات لنشاط

ن حتى الواقع أرض على الأفكار هذه وتجسید  أنكما  المخاطر،  من العدید على ذلك ینطوي كان وإ
 الفكر أوعیة أفرزته بشكل یتناغم مع ما ، جدیدة منتجات تقدیم من المؤسسة یمكن والابتكارالإبداع 
 للمؤسسة لاختیار ما التي تسمح اتوالاستراتیجی الأسالیب من والإداري من خلال مجموعة التسویقي
المؤسسات الجزائریة ، ففشلها احتمالات من تقلل  جدیدة منتجات لتقدیم وقدراتها حاجاتها مع منها یتناسب

 معه تتفاعل الخارجي محیطه على مفتوح نظام وباعتبار أنها الحدیثة، الاقتصادیات في الثقل مركز تحتل
 تنافسیة، میزة تطویر على المؤسسات الجزائریة لذلك یجب لتنافسي،ا محیطها مع وخاصة بها وتتأثر تؤثر
 من وكغیرها لأهمیتها، كبیرا  نظرا اهتماما الحدیثة المؤسسات أولته التنافسیة المیزة أي المفهوم هذا

 منافسیها على للتغلب تطویر بل منافسیها تنافسیة عن میزة باكتساب فقط لیس به اهتمت المؤسسات فقد
 واستمرارها. بقائها لضمان هذا كل



 

 

  الفصلࡧالثاɲي:

الإبداعࡧوالابتɢارࡧࡩʏࡧࡧحولࡧأثر دراسةࡧتطبيقيةࡧ

تحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧبمؤسسةࡧاتصالاتࡧ

 - تȎسةࡧوɠالة-اݍݨزائرࡧ
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  :تمهید
(دراسة حالة لأثر الابداع والابتكار في تحقیق المیزة التنافسیة تم التطرق في الدراسة المیدانیة 

والهدف منها هو إثراء ما جاء في القسم النظري و تدعیم هذا البحث  )،-وكالة تبسة–إتصالات الجزائر 

تطابق ما هو موجود في الواقع، حیث تم تحلیل كل المعلومات بدراسة تطبیقیة وذلك لأجل معرفة مدى 

محل  يه - وكالة تبسة–ت شركة إتصالات الجزائر المرتبطة بموضوع البحث لتطبیقها میدانیا وكان
، وذلك من خلال تقدیم أثر الابداع والابتكار في تحقیق المیزة التنافسیةالدراسة المیدانیة حیث تم دراسة 

  ث مباحث وكانت كالآتي:هذا الفصل إلى ثلا

  ؛- تبسة–عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول: تقدیم  
  المبحث الثاني: واقع الابداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائرAlgerie Telecom ؛  
 ؛الإجراءات المنهجیة وخصائص عینة الدراسة : لثالمبحث الثا  
 ؛: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها رابعالمبحث ال  
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  - تبسة–عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول: تقدیم 
بالغة من خلال  تتبع  مسار تطورها الكرونولوجي    التطور التاریخي لأي مؤسسة أهمیةیشكل  

تها أنشى كیفیة ، إضافة إلى معرفة وذلك بغیة التعرف على مدى مواكبتها للتطورات الحاصلة في مجالها
 -تبسة–في السوق المحلیة والدولیة، وقد تم اختیار مؤسسة اتصالات الجزائر  وطبیعة نشاطها ومكانتها

  ولدراسة أو معرفة هذه المؤسسة تم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب التالیة:
  -المدیریة العامة–المطلب الأول: التعریف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

رة شامة حولها وعلیه سیتم التطرق یمكن التعریف بمؤسسة اتصالات الجزائر من خلال تقدیم نظ
  إلى ما یلي: 

 Algérie télécom" -تبسة–أولا: نشأة المؤسسة "اتصالات الجزائر 

وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور الحاصل في تكنولوجیا الإعلام والاتصال، باشرت   
  .2000بإصلاحات عمیقة في شهر أوت  1999الدولة الجزائریة منذ سنة 

ذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البرید والمواصلات وكرس الفصل بین نشاطي جاء ه
التنظیم واستقلال وتسییر الشبكات، وتطبیقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا ومالیا 

الجزائر" وثانیها  ومتعاملین أحدهما یتكفل بالنشاطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة في "مؤسسة برید
  بالاتصالات المتمثلة في "اتصالات الجزائر".

بیع رخصة لإقامة واستغلال شبكة  2004وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 
الهاتف النقال واستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة، لیشمل فروع أخرى، حیث تم بیع رخص تتعلق 

  الربط المحلي في المناطق الریفیة.وشبكة  VSATبشبكات 
والربط المحلي في المناطق الحضریة وبالتالي  2003كما شمل فتح السوق كذلك الدراسات الدولیة في 

، وذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ الشفافیة ولقواعد 2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
  1المنافسة.
واسع النطاق یرمي إلى تأهیل مستوى المنشآت الأساسیة  وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج  

  اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم.
  ومیلا اتصالات الجزائر 03/2000قانون 

                                                             
1- www.AlgérieTélécom.dz  
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

عن استقلالیة قطاع البرید المواصلات بعد أزید من  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 
جیا الإعلام والاتصال أضحت اتصالات الجزائر حقیقیة عامین وبعد دراسات قامت بها وزارة البرید وتكنولو 

  .2003جسدت سنة 
 www.AlgérieTélécom.dz، موقعها الإلكتروني: 2003جانفي  01وكانت الاتصالات الرسمیة في 

  ثانیا: الإطار القانوني للمؤسسة
، برأس ما تنشط في سوق شبكة وخدمات  SPAأسهم  اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومیة ذات    

  الاتصالات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر.
المحدد لقواعد العامة للبرید والمواصلات،  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000تأسست وفق قانون 

الذي نص على  2001مارس  01) بتاریخ CNAFفضلا عن قرار المجلس الوطني للمساهمات الدولیة (
  اء مؤسسة عمومیة اقتصادیة أطلق علیها اسم "اتصالات الجزائر".إنش

وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومیة اقتصادیة تحت صیغة قانونیة لمؤسسة ذات أسهم 
ماي  11دج والمسجلة في مركز السجل التجاري یوم  50.000.000.000برأسمال اجتماعي المقدر بـ

  . 0018083002تحت رقم:  2002
  ثالثا: هیاكلها

بالإضافة إلى كونها متعامل المتعاملین والرائد في مجال الاتصالات في الجزائر تعتبر اتصالات     
الجزائر من أكبر المؤسسات الوطنیة تواجدا عبر كافة مناطق الوطن، فهي تشكل كل سبر من الجزائر 

  وذلك من خلال هیكلتها.
مناطق الشمولیة أي إیصال منتوجاتها إلى أبعد نقطة فاتصالات الجزائر تعتمد في هیكلتها على     

مدیریة إقلیمیة لكل من:  12من هذه البلاد، فاتصالات الجزائر تسیرها مدیریة عامة مقرها العاصمة و
  "الجزائر، وهران، قسنطینة، عنابة، ورقلة، بشار، الشلف، باتنة، تیزي وزو، البلیدة، تلمسان".

تحتوي هذه المدیرات الإقلیمیة على مدیریات ولائیة إضافة إلى مدیریتین أین تم تقسیم حسب الأقالیم، و 
مدیریة عبر التراب الوطني، من جهتها هذه المدیرات الولائیة تحتوي على  50إضافیتین للعاصمة بمجموع 
  1وكالات تجاریة ومراكز تقنیة.

                                                             
1- www.AlgérieTélécom.dz  
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  رابعا: نشاطاتها 
   1وتتمحور نشاط المجمع حول:    

  الات مما یسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیات الرقمیة.تمویل مصالح الاتص -
  تطویر واستمرار وتسییر شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
  إنشاء واستثمار وتسییر الاتصالات الداخلیة مع كل متعاملي شبكة الاتصالات. -

  خامسا: أهدافها
تتمثل في المردودیة والفعالیة وتحسین نوعیة  تهدف المؤسسة إلى تحقیق ثلاث غایات رئیسیة    

  2الخدمات بالإضافة إلى جملة من الأهداف الأخرى وتتمثل في:
العمل على سب زبائن جدد وذلك عن طریق التعریف بالمؤسسة والمشاركة في الملتقیات وتكثیف  - 1

  الحملات الإعلانیة.
عن طریق توصیل الخدمة إلیها بأحدث الوصول إلى المناطق المعزولة وربطها بباقي المناطق  - 2

  التقنیات وأجودها.
تطویر قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والانترنت والدفع بها قدما نحو الأمام وجعله ذو معاییر  - 3

  دولیة.
  تحسین القدرات التسویقیة من خلال تطبیق المفهوم الحدیث للتسویق. - 4
  لاتصالات الخواص والعمومیین. تطویر استغلال وتوجیه شبكة التغطیة  - 5

  سادسا: فروع اتصالات الجزائر
تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقیقي من خلال فروعها التي أنشئت لتسایر التطورات الحاصلة في مجال 

  الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، فقد تم إنشاء:
ال اجتماعي مؤسسة ذات أسهم برأس م: Mobilisفروع اتصالات الجزائر "موبیلیس"  - 1

دج، مختصة في الهاتف النقال، حیث تعتبر موبیلیس أهم متعاملي النقال في الجزائر  1.000.000.000
  ملایین مشترك. 10، وكذا عدد زبائنها الذي تعدى %98من خلال تغطیتها التي تعدت 

ل مؤسسة ذات أسهم برأس ما: « Algérie Télécom « ATS-Rsatاتصالات الجزائر الفضائیة  - 2
  دج مختصة بتكنولوجیا الساتل والأقمار الصناعیة. 1.000.000.00اجتماعي یقدر بـ 

                                                             
 مصلحة المستخدم "فرع إداري".  -1
 . 03جریدة إعلامیة، مرجع سابق، ص:  -2
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

متخصصة في تكنولوجیا الانترنت، حیث أوكلت لها مهمة تطویر اتصالات الجزائر للانترنت "جواب":  - 3
العالي، وتوفیر الانترنت ذو السرعة الفائقة، وللإشارة فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد (التعلیم 

البحث، التربیة الوطنیة، التكوین المهني، الصحة، الإدارة...الخ) مربوطة حالیا بشبكات الانترنت 
"Intranet .بمقرات الربط بالانترنت عن طریق شبكة جواب "  

  2011سابعا: مخطط تطویر الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 
ملیار دولار أمریكي  2.5ئري أي ما یعادل ملیون دینار جزا 203976تبلغ الاستثمارات الإجمالیة     

دارة الشبكة والأقمار الصناعیة للاتصالات السلكیة  هذه الاستثمارات السلكیة واللاسلكیة (الطاقة وإ
  1واللاسلكیة والانترنت والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، النقل والإمدادات ونظم المعلومات).

  ثامنا: المؤسسة محل الدراسة
الجزائر وحدة تبسة تقع وسط المدینة، تقدم خدماتها من خلال وكالاته التجاریة الموزعة اتصالات     

حسب التوزیع الجغرافي إلى وكالة تبسة، ونزة، بئر العاتر، والأقسام التجاریة في كل من الشریعة 
  والعوینات.

  المطلب الثاني: ماهیة مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة 
تصال بولایة تبسة ممثل المؤسسة الوحید في الولایة وتشرف علیها تعتبر الوحدة العلمیة للا    

المدیریة الإقلیمیة الكائن مقرها بولایة باتنة، إذ تمتلك المؤسسة جملة من الوسائل المادیة والبشریة التي 
  تساعدها على النهوض بمنتجاتها وخدماتها وفرض وجودها في السوق.

وكالة تجاریة  171كل الأسواق المحلیة، حیث تمتلك تتربع مؤسسة اتصالات الجزائر على     
هاتف عمومي،  4425كشك متعدد الخدمات و 212040وكالة تجاریة فرعیة بالإضافة إلى  110و

محطة ربط  4200وكالة تجاریة و 76وبالنسبة لسوق الهاتف النقال فیمتلك خط موبیلیس ما یفوق 
  وبجودة عالیة. %96.7یث تبلغ التغطیة نسبة نقطة بیع لتغطیة كامل التراب الوطني، ح 36000و

أما على المستوى الولائي فتمتلك المؤسسة مجموع من الوسائل المادیة والبشریة التي تساعدها على تحقیق 
  2أهدافها وهي كالتالي:

عامل موزعین على  265بـ 2011 -تبسة–یقدر عدد عمال اتصالات الجزائر الوسائل البشریة:  - 1
  ولایة، حیث یتم تقسیمهم كالتالي:مختلف تراب ال

                                                             
1  -www.AlgérieTélécom.dz  

 مصلحة المستخدمین، مرجع سابق  -2
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  01الإطار المسیر  -
  62الإطارات  -
  64عمال التحكم  -
  138عمال التنفیذ  -

بلغ عددهم  2009عامل وسنة  302حوالي  2008فلقد انخفض عدد العمال إذ بلغ عددهم سنة     
ض إلى ، ویرجع هذا الانخفا2011عامل سنة  265و  2010عامل سنة  270عامل ثم قدر بـ 287

  حالات التقاعد.
دج مقسم إلى  50.000.000.000تتمثل أساسا في رأسمال الشركة الذي یقدر بـالوسائل المادیة:  - 2

أسهم، كما تمتلك مجموعة من السیارات منها ما هي خاصة بتنشیط المبیعات وما تعمل على نقل 
  سیارة منها: 32ر حوالي الموظفین، ومنها ما هي خاصة بمراقبة التعطلات، تركیب الأسلاك وتقد

  في بئر العاتر). 2في ونزة،  3في تبسة،  13سیارة خاصة بمراقبة التعطلات وتركیب الأسلاك ( 18* 
  VOTسیارات خاصة بالإدارة  4* 
  خاصة بتنشیط المبیعات. 2* 
   Centre Production Télécomلـ 2* 
  Centre Wilaya d’énergieلـ  2* 
  " Centre Production Télécomشریعة "" الCPTسیارة خاص بـ" 1* 
  Les œuvres Socialسیارات للمصلحة الاجتماعیة  3* 

  ما یلي: -تبسة–أما المباني فتمتلك مؤسسة اتصالات الجزائر 
  .VOTالوحدة العملیة للاتصالات الجزائر  -
  ).GTGمراكز بالجامعة،  4مراكز هاتفیة (فاطمة الزهراء،  4 -
  ACTELوكالة التجاریة) المركز الهاتفي (ال -
  ).CAمركز التضخیم ( -
  (طریق بكاریة). 2و 1المستودع  -
  موقف السیارات واحد فقط. -
 100كرسي،  400مكتب،  180إضافة إلى ما سبق فللمؤسسة جملة من التجهیزات المتمثلة في:  -

  جهاز حاسوب.
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة
  الهیكل التنظیمي على المستوى الولائي): 02لشكل رقم (ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .-تبسة–فرع إداري من مؤسسة اتصالات الجزائر المصدر: 

  1المهام تتمثل في:    
یع الناطق الرسمي للمؤسسة والمسیر الأول لها یقوم بالتنسیق بین مختلف المصالح المدیر:  - 1

  الأهداف.الوكالات، الفروع للسیر الحسن وتحقیق 
مهمته الحفاظ على الأمن وممتلكات الوحدة، یشرف على الحراس ورجال أمن خلیة الأمن والحمایة:  - 2

  الإدارة.
تهتم بمراقبة سیر العمل بمختلف الفرع والمصالح وتقوم بمراقبات دوریة وتتعامل مع خلیة المفتشیة:  - 3

  المدیر مباشرة دون غیره.
مراقبة جودة الخدمة وتجمیع كافة المعلومات من الإحصائیات، الأرقام  خلیة الجودة ولوحات التحكم: - 4

  الخاصة بالمدیریة ونشاطاتها المختلفة بغرض التقییم.
وباعتبار أن وحدة اتصالات الجزائر إدارة عمومیة ذات طابع تجاري خدمي تعمل على توفیر وتسهیل 

  المبادلات والاتصالات بین أفراد المجتمع.
                                                             

 رئیس خلیة لوحدة القیادة، وثائق رسمیة.  -1

 المدیر المحاسبي

 خلیة المفتشیة

 خلیة الصحة والأمن

خلیة الاتصال والعلاقات 
 الخارجیة

مخلیة الجودة ولوحات التحك  

قسم الموارد البشریة  القسم التقني القسم التجاري قسم المالیة والمحاسبة
 والوسائل

مصلحة 
 الخزینة

مصلحة 
الشؤون 
القانونیة 
 والتأمینات

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المیزانیة

 مصلحة قوة
البیع 

 والشبكات
اریةالتج  

مصلحة 
العلاقات 
 الزبائنیة

مصلحة 
المنازعات 

 والفوترة

مصلحة 
المعطیات 
والقیمة 
 المضافة

مصلحة 
المنشآت 
 القاعدیة

ة مصلحة شبك
ة الولوج والحلف
 المحلیة

مصلحة 
 الأملاك

مصلحة 
 التكوین

مصلحة 
تسییر 

 المستخدمین
 والأجور

مصلحة 
 الإمداد
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) أقسام تعمل على إتمام العملیات الإداریة 04دة العملیة لاتصالات الجزائر إلى أربعة (إذ تنقسم الوح
  والخدمیة للزبائن وهي:

  ینقسم إلى ثلاث مصالح هي:القسم التجاري: 
 مصلحة العلاقات الزبائنیة؛ -

 مصلحة قوة البیع وشبكات الوكالات التجاریة؛ -

  مصلحة المنازعات والفوترة والتحصیل. -
  وتضم المصالح التالیة:قني: القسم الت

 مصلحة المعطیات والقیمة المضافة؛ -

 مصلحة المنشآت القاعدیة؛ -

  مصلحة شبكة الولوج والشبكة المحلیة. -
یشرف هذا القسم على السیر المالي قسم المالیة والمحاسبة والشؤون القانونیة والتأمینات:     

قانونیة، یقوم بحل المشاكل والمنازعات بین العمال والمحاسبي للشركة، تسییر الجبایة وكذا یهتم بالشؤون ال
والتمثیل الإداري للمؤسسة لدى المحكمة وكذا الاهتمام بشؤون التأمینات، ویضم أربعة مصالح هي 

  كالتالي:
 مصلحة المحاسبة؛ -

 مصلحة الخزینة؛ -

 مصلحة المیزانیة؛ -

  مصلحة الشؤون القانونیة والتأمینات. -
یشرف هذا القسم على إعداد الدراسات والإحصائیات، برامج التكوین، : قسم الموارد البشریة والوسائل

تسییر أنظمة المكافآت والتحفیزات وكذا توفیر التجهیزات الإداریة بشبكة النقل للعمل ولتقدیم خدمات 
  خاصة في المناطق الریفیة المعزولة...الخ.

 مصلحة تسییر المستخدمین والأجور؛ -

 مصلحة الأملاك؛ -

  ین.مصلحة التكو  -
  كما تضم الوحدة فروع أخرى هي:

 مركز صیانة الخطوط؛ -
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 الشبة التجاریة والفروع التجاریة؛ -

 الشبكة التقنیة (المركز المحلي للاتصالات، شبكات الولوج)؛ -

 وحدة المنشآت الغیر فعالة. -

  -تبسة– UOTثالثا: الهیكل التنظیمي لمصلحة الزبائن لـ
  -تبسة– UOTالزبائن لـ):الهیكل التنظیمي لمصلحة 03الشكل رقم (

  
  
  
  
  

Source : www.AlgérieTélécom.dz  

  1المهام:    
  یتابع تطور المالیة للوحدة بالتنسیق مع دائرة المالیة ودائرة التجارة.مكتب النوعیة التجاریة:  - 1
  ي خدمة جدیدة تقدمها المؤسسة.مكلف بالمتابعة الإحصائیة لأمكتب الخدمة الجدید:  - 2
مكلف بالوضعیة الإحصائیة للمشتركین من المؤسسات الكبرى والعمومیة ذو مكتب الحسابات:  - 3

  الطابع المعنوي.
تعتبر القطعة المهمة في المؤسسة، حیث یتم ن خلالها تقدیم مختلف الخدمات الوكالات التجاریة:  - 4

قبال والتنظیم وتقدیم شرحا مفصلا عن الخدمة المرغوب للمستهلكین بأفضل طریقة من حیث الاست
الحصول علیها وتقدیم كل التسهیلات لذلك، وهذا لكسب متعاملین جدد والمحافظة علیهم بالانتقال بهم من 

  الرضاء إلى الولاء.

                                                             
1- www.AlgérieTélécom.dz  

 مصلحة الزبائن
SR. CLIENTELE 

اریةكتب النوعیة التجم ةمكتب الخدمة الجدید  الوكالة التجاریة  الوكالــة التجاریــة 
 الفرعیة

مكتب الحسابات 
 الأخرى
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   -تبسة–رابعا: الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة 
 - تبسة–الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة  1):04الشكل رقم (

  
  
  
  
  

  .- تبسة–وثائق رسمیة، مدیري الوكالة التجاریة المصدر: 

  2المهام:    
یقوم بدور التسییر والتنسیق بین مختلف الدوائر لضمان السیر الحسن وتحقیق أهداف مدیر الوكالة:  - 1

  المؤسسة.
عداد خدمة الاقسم المستوى العالي:  - 2 نشاء الشبكات، الربط والصیانة.برمجة وإ   نترنت وإ
مكلفة بالجانب التقني لخروج وفحص المواقع، ربط الأسلاك للزبائن بعد حصولهم على قسم الإنتاج:  - 3

  الخدمة مثل: الهاتف النقال.

                                                             
 .  -تبسة–وثائق رسمیة، مدیر الوكالة التجاریة  -1
 مصلحة المستخدمین، مرجع سابق.  -2

 مدیر الوكالة

يقسـم المستوى العال  دائـرة الخدمــات القسـم التجــاري قســـم المالیــة قســم الإنتـــاج 
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   Algérie Telecomالمبحث الثاني: واقع الابداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 وتقنیة الاتصالات مجال في الرائدة الشركات من Telecom Algérie رالجزائ اتصالات مؤسسة تعد  

، وهو ما التشغیلیة عملیاتها في والابتكار للإبداع الحدیثة الأسالیب بتطبیق وتهتم الجزائر، في المعلومات
   سیتم التطرق له وفقا لما یلي

  -تبسة– المطلب الأول: الأسالیب الحدیثة للإبداع والابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر
 1وفقا لما یلي: المؤسسة في التطرق لأهم الأسالیب الحدیثة  ویمكن      

 الشركات من Telecom Algérie الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر :والتطویر البحث في الاستثمار -1
 اتصالات مجال في ومبتكرة جدیدة حلول تطویر على تعمل حیث والتطویر، بالبحث الاستثمار في الرائدة
 .للعملاء المقدمة الخدمات جودة وتحسین علوماتالم وتقنیة

  Telecom Algérie الجزائر اتصالات مؤسسة تستخدم: الحدیثة للتكنولوجیا الفعال الاستخدام -2
 عملیاتها لتحسین وغیرها الأشیاء من والإنترنت والحوسبة الاصطناعي الذكاء مثل الحدیثة التكنولوجیا
 .المعلومات وتقنیة الاتصالات مجال في تكرةومب جدیدة حلول وتطویر التشغیلیة

 بتحسین  Telecom Algérie الجزائر اتصالات مؤسسة تهتم :المستخدم تجربة على التركیز -3
 وتطلعات احتیاجات تلبي التي والمتطورة المبتكرة الرقمیة الخدمات وتوفیر النهائي المستخدم تجربة

 .العملاء

 مهارات وتطویر بتدریب  Telecom Algérie الجزائر اتصالات مؤسسة تقوم: بالتدریب الاهتمام -4
 والمتطورة المبتكرة الحلول تقدیم من لتمكینهم وذلك والإبداع، الابتكار مجال في قدراتهم وتحسین موظفیها

 .المعلومات وتقنیة الاتصالات مجال في

 الشركات مع  Telecom  Algérie الجزائر اتصالات مؤسسة تتعاون: الاستراتیجیة الشراكات -5
 وتحسین والمعرفة الخبرات لتبادل الأخرى والمؤسسات المعلومات وتقنیة الاتصالات مجال في الرائدة
 .الأداء

 المفتوح الابتكار على  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تشجع :المفتوح الابتكار -6
 وتقنیة الاتصالات مجال في الرائدة الشركات من  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة وتعد

                                                             
1 -https://www.algerietelecom.dz/ar/page/%D9%86%D8%A8%D8%AF%D8%A9-%D8%B9%D9%86-
%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-p2 
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 عملیاتها في والابتكار الإبداع لتحفیز الحدیثة الأسالیب من العدید وتوظف الجزائر، في المعلومات
 :نذكر المؤسسة في والابتكار الابداع واقع على الأمثلة بین ومن. التشغیلیة

  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تستخدم: مبتكرة إعلانیة حملات إطلاق -6-1
  .ومنتجاتها بخدماتها العملاء وعي وتحسین السوق في صورتها لتعزیز ذابةوج مبتكرة إعلانیة حملات

 على  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل :متطورة رقمیة منصات تطویر -6-2
 الدفع تطبیقات مثل للعملاء، والمبتكرة المتنوعة الرقمیة الخدمات لتوفیر متطورة رقمیة منصات تطویر

 1.الذكیة والتطبیقات الإلكترونیة التجارة ومنصات الإلكتروني

 حلولاً   Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة توفر :للشركات متكاملة حلول تقدیم -6-3
 الافتراضیة الخاصة الشبكات حلول مثل المعلومات، وتقنیة الاتصالات مجال في للشركات متكاملة
 .السوق في تنافسیتها وتعزیز الشركات أداء لتحسین وذلك وغیرها، والأمان الحمایة وحلول

 في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تستثمر :الجدیدة الأبحاث في الاستثمار -6-4
 الذكاء وتوظیف الحدیثة التكنولوجیا تطبیق على وتعمل الرقمي، والتحول الابتكار في الأخیرة السنوات

 حلول وتطویر التشغیلیة اتهاعملی لتحسین وغیرها الأشیاء من والإنترنت السحابیة والحوسبة الاصطناعي
 في والابداع الابتكار على الأمثلة بین ومن. المعلومات وتقنیة الاتصالات مجال في ومبتكرة جدیدة

 :ذكر یمكن المؤسسة،

 رقمیة خدمات  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تطلق :مبتكرة رقمیة خدمات إطلاق - أ
 وذلك وغیرها، والمرئي الصوتي الاتصال وخدمات رفیهوالت المباشر البث خدمات مثل للعملاء، مبتكرة
 .الرقمیة تجربتهم وتحسین العملاء احتیاجات لتلبیة

 مشاریع تنفیذ على  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل :مبتكرة مشاریع إطلاق -ب
 شروعوم الضخمة الضوئیة الشبكة مشروع مثل المعلومات، وتقنیة الاتصالات مجال في وجریئة مبتكرة
  . المقدمة الخدمات جودة لتحسین وذلك الصناعیة، الأقمار عبر الإنترنت خدمات توفیر
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من الشركات الرائدة في مجال الاتصالات وتقنیة  - تبسة  -تعد مؤسسة اتصالات الجزائر 
من المعلومات في الجزائر، وتهتم بتطبیق الأسالیب الحدیثة للإبداع والابتكار في عملیاتها التشغیلیة. و 

 :1بین الأسالیب الحدیثة التي یمكن استخدامها في هذا المجال نذكر

وهي منهجیة تركز على تطویر حلول جدیدة للمشكلات المعقدة بشكل إبداعي  التفكیر التصمیمي:  - 1
 .وفعال، ویتضمن هذا النهج التعاون المتعدد التخصصات والتركیز على تجربة المستخدم النهائي

تشجیع المشاركة والتعاون بین مختلف الأطراف المهتمة  وهو نهج یعتمد على وح:الابتكار المفت - 2
بهدف تطویر حلول جدیدة ومبتكرة. ویتضمن هذا النهج العمل على توفیر منصات وأدوات للتعاون 

 .والمشاركة، والتشجیع على المنافسة الإیجابیة بین المشاركین

دوات التحلیل البیاني لفهم البیانات والمعلومات، والكشف عن وهو استخدام تقنیات وأ التحلیل البیاني: - 3
 .الاتجاهات والأنماط والعلاقات المخفیة داخلها، واستخلاص الأفكار والمعلومات الهامة

وهي استخدام التقنیات الرقمیة المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  التكنولوجیا الرقمیة: - 4
نترنت من الأشیاء وغیرها، لتمكین المؤسسة من تحسین عملیاتها التشغیلیة وتطویر والحوسبة السحابیة والإ

 .حلول جدیدة ومبتكرة في مجال الاتصالات وتقنیة المعلومات

وهي استخدام النمذجة والتجربة السریعة لتطویر واختبار الحلول الجدیدة بشكل  التجربة السریعة: - 5
جراء التحسینات بسرعة، وتقلیل التكالیف سریع وفعال، مما یمكن المؤسسة من ا كتشاف الأخطاء وإ

 .والوقت المستخدمین في التطویر

لتحلیل البیانات وتطویر حلول جدیدة  وهو استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآليالتعلم الآلي:  - 6
عملاء لتحسین جودة خدمات ال -تبسة  -ومبتكرة، ویمكن استخدامه في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .وتحسین العملیات التشغیلیة وتحسین استخدام الموارد والمواد الخام

ویمكن تحقیق النجاح في تطبیق هذه الأسالیب الحدیثة للإبداع والابتكار في مؤسسة اتصالات 
من خلال التركیز على توفیر بیئة محفزة للإبداع والتفكیر الإبداعي وتشجیع التعاون  -تبسة  - الجزائر 
ل بین مختلف الأقسام والفرق العاملة في المؤسسة. ویجب أن تكون المؤسسة مستعدة لتحدیث والتفاع

تقنیاتها واستخدام أحدث الأدوات والتقنیات المتاحة في سوق الاتصالات وتقنیة المعلومات، وتشجیع 
هذه الأسالیب البحث والتطویر والتجارب الجدیدة. كما یجب أن یتم تدریب وتعلیم الموظفین بشأن استخدام 

                                                             
1 -https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-
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لتحدیث استراتیجیاتها  جاهزة –تبسة  -وبشكل عام، یجب أن تكون مؤسسة اتصالات الجزائر . الحدیثة
وتطبیق الأسالیب الحدیثة للإبداع والابتكار في عملیاتها التشغیلیة، وذلك لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة 

ل تشجیع الثقافة الإبداعیة والتفاعلیة للعملاء والسوق والمجتمع بشكل عام. ویمكن تحقیق ذلك من خلا
داخل المؤسسة وتوفیر الموارد اللازمة لتحقیق الأهداف المرجوة، وتطویر القدرات والمهارات لدى 

  1.الموظفین وتحفیزهم على التعلم المستمر والتطویر المستمر
   -تبسة–المطلب الثاني: نماذج من ابداع مؤسسة اتصالات الجزائر 

 النماذج من بالعدید  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسةاع تتمیز في مجال الابد
 عدة شهدت التي تبسة المناطق هذه بین ومن الجزائر، مناطق مختلف في والابتكار للإبداع الملموسة
 یلي وفیما. تجربتهم وتحسین للعملاء المبتكرة الحلول تقدیم في المؤسسة رؤیة تعكس ومبادرات مشاریع
 :-تبسة-  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة في للإبداع النماذج بعض

 تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت: اللاسلكي الإنترنت خدمة إطلاق -1
 الرابع الجیل شبكة عبر الإنترنتب الاتصال للعملاء تتیح خدمة وهي اللاسلكي، الإنترنت خدمة بإطلاق

4G ممتازة خدمة وجودة عالیة اتصال سرعة الخدمة ههذ وتوفر كابلیة، توصیلات إلى الحاجة دون 
 .للعملاء

 تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت :الذكي الهاتف تطبیقات تطویر -2
 مثل للعملاء، ومبتكرة متنوعة خدمات وتوفیر العملاء، تجربة لتحسین الذكي الهاتف تطبیقات بتطویر
دارتها حساباتهم إلى لالوصو  للعملاء یتیح الذي MOIDO تطبیق  على والحصول الرصید وشراء وإ

 2.الحصریة العروض

 تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت: مبتكرة رقمیة خدمات إطلاق -3
 BRIDI المحمول الهاتف عبر الإلكتروني الدفع خدمة مثل المبتكرة، الرقمیة الخدمات من عدد بإطلاق

NPEEGMOB / BVA WI 3. 
 تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت: الشبكة تغطیة نطاق توسیع -4

. العملاء احتیاجات وتلبیة المقدمة الخدمات جودة لتحسین بها الخاصة الشبكة تغطیة نطاق بتوسیع

                                                             
1 - https://www.new-educ.com-, op cit. 
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 محطات وتنصیب اللاسلكي الإنترنت أنظمة وتوسیع الرابع الجیل شبكات تحسین الجهود هذه وتشمل
 .الخدمات جودة لتحسین جدیدة

 تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت :المقدمة الخدمات جودة تحسین -5
 جودة وتحسین ومتنوعة، الجودة ةعالی خدمات توفیر خلال من للعملاء، المقدمة الخدمات جودة بتحسین
 .الشبكات أداء لتحسین الحدیثة والتقنیات الأنظمة وتطویر جدیدة، محطات وتنصیب الاتصالات شبكات

 وتطویر بتدریب تبسة في  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة قامت: والتطویر التدریب -6
 عمل وورش تدریب برامج توفیر خلال من ،الابتكارو  جال الإبداعم في قدراتهم وتحسین موظفیها مهارات
 هي هذه .للعملاء المقدمة الخدمة مستوى وتحسین والتكنولوجیة، التقنیة المهارات لتعزیز تعلیمیة ودورات
 التزام تعكس والتي ،-تبسة-  Algérie Telecom الجزائر اتصالات مؤسسة ابداع من النماذج بعض

 حدیثة تقنیات وتوفیر المقدمة، الخدمات جودة حسینوت للعملاء، ومبتكرة متمیزة خدمات بتقدیم المؤسسة
  .تجربتهم وتحسین العملاء احتیاجات لتلبیة ومتطورة

  تبسة–المطلب الثالث: نماذج من أسالیب الابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 المستخدمة والتكنولوجیا الخدمات وتحسین تطویر على تبسة - الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل

 العملیات كفاءة وزیادة العملاء تجربة تحسین في والإبداع الابتكار على وتعتمد الاتصالات، قطاع في
 1:المجال هذا في المؤسسة تستخدمها التي الابتكار لأسالیب النماذج بعض یلي وفیما. الداخلیة

 الشبكات وتحسین تطویر على تبسة -  الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل :الشبكات وتحسین تطویر -1
  2(الألیاف البصریة). FTTH/ سلكیةال
 والابتكار الإبداعي التفكیر تشجیع على تبسة - الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل :بداعيالإ التفكیر -2

 لتقدیم والمستثمرین للموظفین تحفیزیة وحملات مسابقات إطلاق خلال من وذلك المجالات، جمیع في
 .الاتصالات قطاع في المستخدمة والتكنولوجیا الخدمات لتطویر ومبتكرة جدیدة أفكار

 في الرائدة الشركات من تبسة -  الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر: والتطویر البحث في الاستثمار -3
 جدیدة تقنیات لتطویر والتطویر البحث تشجیع على المؤسسة وتعمل. والتطویر البحث في الاستثمار
 المتطورة والأدوات الحدیثة التكنولوجیا المؤسسة وتستخدم. التكالیف وتقلیل الخدمات كفاءة وزیادة ومبتكرة،
 .الاتصالات قطاع في الجدیدة بالاتجاهات والتنبؤ البیانات لتحلیل

                                                             
1   -https://www.algerietelecom.dz/ar/page/presentation-du-groupe-telecom-algerie-p107 
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 والموردین الشركاء مع التعاون على تبسة - الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل :الشركاء مع التعاون -4
 مجال في والتطویر الابتكار لتحقیق استراتیجیة شراكات وتطویر والتقنیات، والتجارب الخبرات لتبادل

 وتطویر المقدمة الخدمات جودة وتحسین التغطیة نطاق لتوسیع الشراكات المؤسسة وتستخدم. تصالاتالا
 .ومبتكرة جدیدة تقنیات

 وزیادة العملاء تجربة تحسین على تبسة - الجزائر اتصالات مؤسسة تعمل: العملاء تجربة تحسین -5
 بشكل العملاء مع والتواصل یها،إل الوصول وسهولة الجودة عالیة خدمات توفیر خلال من رضاهم،

 بشكل العملاء احتیاجات تلبي متنوعة خدمات وتوفیر وتعلیقاتهم، ملاحظاتهم على للحصول منتظم
 العملاء تجربة لتحسین الاصطناعي والذكاء البیانات تحلیل مثل حدیثة تقنیات المؤسسة وتستخدم. أفضل
 .متمیزة خدمات وتوفیر

 تبني خلال من وذلك الرقمي، التحول على تبسة -  الجزائر اتصالات سةمؤس تعمل :الرقمي التحول -6
 وزیادة الداخلیة، والعملیات المنتجات وتطویر الخدمات لتحسین المتطورة والأدوات الحدیثة التكنولوجیا

  1.المستدام والنمو الاستدامة وتحقیق العملیات كفاءة
 جدیدة خدمات تطویر على تبسة - جزائرال اتصالات مؤسسة تعمل :الجدیدة الخدمات تطویر -7

 هذه وتشمل. الاتصالات قطاع في التكنولوجیة التطورات ومواكبة العملاء احتیاجات لتلبیة وذلك ومبتكرة،
 الابتكاریة الخدمات من وغیرها المتكاملة، والحلول المتنقلة والتطبیقات الرقمیة الخدمات الجدیدة الخدمات

 الأسالیب مختلف المؤسسة وتستخدم. السوق في التمیز وتحقق أفضل بشكل العملاء احتیاجات بيتل التي
 الشركاء مع والتعاون المفتوح والابتكار البیانات تحلیل مثل الخدمات، هذه لتطویر الحدیثة الابتكاریة
  .والموردین
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   الإجراءات المنهجیة وخصائص عینة الدراسة : لثالمبحث الثا
 الجزائري الخارجي بالبنك المصرفیة الخدمة جودة تحسین في البشري المورد تمكین أثرسة لدرا  

BEA فإن ذلك یستلزم وضع خطة ومجموعة من الإجراءات المنهجیة تكون بمثابة الموجه  تبسة وكالة ،
خلالها  الذي یقود إلى نتائج عملیة دقیقة، ومنه سیتم الاعتماد على استمارة لجمع المعلومات التي من

سیتم الحكم بشكل جید ودقیق على أهمیة الدراسة وكذا درجة الترابط بین المتغیرات وتأثیر كل منها على 
  الآخر وهو ما سیتم توضیحه وفقا لما یلي:

  منهجیة الدراسة  المطلب الأول:
 التعرف علىوأیهما یمكن استخدامه ومنه  تحدید مجتمع وعینة الدراسة سیتم في هذا المطلب  

  الأسالیب المتبعة في تحلیل مختلف البیانات.أهم الدراسة و هذه  المستخدمة فيختلف الأدوات م
  مجتمع وعینة الدراسة    -1

أما عینة الدراسة فهي جزء محدد من یمثل مجتمع الدراسة العدد الإجمالي لمحیط الدراسة،   
العینة بطرق إحصائیة محددة لتمثیل المجتمع یتم اختیاره لإجراء دراسة أو بحث معین، ویتم اختیار هذه 

المجتمع بشكل معقول. ویهدف اختیار عینة ممثلة للمجتمع إلى تقلیل التباین والانحراف في النتائج التي 
ویمكن توضیح عینة الدراسة الخاصة بهذه الدراسة وفقا لما  تتم الحصول علیها، وتجعلها أكثر دقة وثقة

 یلي:

  تحدید مجتمع الدراسة  -1-1

طارات تكون مجتمع الدراسة من عمال ی     -تبسة–في مؤسسة اتصالات الجزائر وإ
  تحدید عینة الدراسة  -1-2

 في جید بشكل ومفصلة واضحة العینة وخصائص المنهجیة الإجراءات تكون أن المهممن   
 استخدام ك وكذل. ونتائجها للدراسة الدقیق والتقییم الفهم والباحثین للقراء یمكن حتى البحثیة، الدراسات

 الإجراءات تحدید یتم أن ویجب  البحث، دراسات وتنفیذ لتصمیم المختلفة المنهجیة الأسالیب من العدید
 تحدید یتم عام، وبشكل .جمعها في ترغب التي الأدلة وأنواع البحثیة الأهداف على بناءً  الملائمة المنهجیة

 أسالیب باستخدام البیانات جمع ویتم البحث، وأهداف المدروس المجتمع أساس على العینة خصائص
 أن ویجب. المدروسة العینة في المختلفة والتوجهات والاتجاهات العلاقات لتفهم تحلیلها ویتم مختلفة،
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 بأسلوب النتائج وتحلیل معها، والتعامل البیانات جمع في الأخلاقیات مراعاة المنهجیة الإجراءات تتضمن
 .بالموضوع المتعلقة العلمیة الأدبیات في موجودةال بالأدلة ومقارنتها ومنهجي دقیق

 من أي أو المراحل المتعددة العینة أو النموذجیة أو العشوائیة العینة تصمیم یتضمن أن ویمكن  
 التحلیل مثل مختلفة، إحصائیة أسالیب باستخدام البیانات تحلیل ویتم. البیانات لجمع الأخرى الأسالیب
 البحثیة الدراسات تحتوي أن ویجب. وغیرها التنبؤي والتحلیل العاملي لتحلیلوا الارتباط والتحلیل الوصفي

 .النتائج وتفسیر البیانات وتحلیل جمع وكیفیة العینة وخصائص المنهجیة للإجراءات مفصل وصف على
 یمكن حتى النتائج، مصداقیة وتضمن صارمة منهجیة إجراءات البحثیة الدراسات تتبع أن المهم ومن

عینة  تمیزتوقد  .المختلفة المجالات في والممارسات السیاسات وتطویر القرارات لاتخاذ ااستخدامه
 حیث تمبأنها كانت عمدیة، حیث استخدم أسلوب المسح الشامل لكل مجتمع الدراسة،  الحالیة الدراسة
، ویمكن منها  35 ، تم استرجاعالعدد المسموح به لإجراء الدراسة المیدانیة یوافق استمارة بما 40توزیع 

  توضیح عدد الاستبیانات الموزعة وتلك التي لم یتم استرجاعها من خلال الجدول التالي:
  ): تداول الاستبیان04الجدول رقم (

  النسبة (%)  العدد  الاستبیانات

  100  40  الموزعة

  12.5  05  التي لم یتم استرجاعها

  87.5  35  الصالحة للتحلیل

  الدراسة المیدانیة الاعتماد على نتائج ب البتینمن إعداد الطالمصدر: 

الدراسة، حیث  أغلبیة مجتمع استبیان بما یوافق  40) أنه تم توزیع 04 یلاحظ من الجدول رقم (  
على  كذلك  وتدل لإجراء الدراسة المیدانیةوهي نسبة مقبولة  %87.5أي بنسبة منها   35 تم استرجاع

  .الاستبیان هذا  مع المبحوثین مستوى عالٍ من التفاعل والتجاوب من قبل 
  نموذج الدراسة   -1-3

أثر الابداع والابتكار على المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات  دور تتناول الدراسة البحث في  
  وبالتالي فهي تشتمل على المتغیرات التالیة:،  -وكالة تبسة–الجزائر 

  وابتكارأساسا في متغیري الابداع  تتمثل المستقلة:المتغیرات  -
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  المیزة التنافسیة    المتغیر التابع: -
  ویمكن عرض مختلف تلك المتغیرات بیانیا من خلال الشكل التالي:

  ): نموذج الدراسة05الشكل رقم (

  
  

  
 

  
  
  

 
  
  
 
 
   

  
  
  

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الطالبین المصدر:

ت الدراسة وكذا نوع الاختبار المطبق وهو ما سیتم التطرق ویشیر هذا التقسیم إلى توزیع فرضیا  
  له في اختبار فرضیات الدراسة 

  أدوات الدراسة  -2
لغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مراحل   

 توفیر على ساعدتي التو المؤسسة  السجلات والوثائق التي تم تسلمها من قبلالبحث، والمتمثلة في 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

             

            

           

  الإبداع
1ف   

 المتغیرات المستقلة 
 

 

 

تحقیق المیزة 
 التنافسیة 

 

 

 

 المتغیر التابع

 الفرضیة الرئیسة الأولى 

 التدریب 

 نوع الاختبار   

Régression linéaire 

البیانات الشخصیة 
ثالثةالفرضیة الرئیسیة ال والوظیفیة  

 نوع الاختبار   

ANOVA 

  الفرضیة الرئیسة الثانیة
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بمحیطها  وعلاقتها  والتنظیمي التاریخي الجانب توضح التي تلك ومنها بها المتعلقة بعض المعلومات
  .والاجتماعي الاقتصادي

  الوثائق والسجلات -2-1
من الناحیة التاریخیة وذلك  بالمؤسسةلغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالبیانات الخاصة   

من خلال إجراء بعض  هاالخاص ب یف بها وأهدافها ومهامها، بالإضافة للهیكل التنظیميمن خلال التعر 
  المقابلات.

  استمارة الاستبیان -2-2
من أهم الأدوات الرئیسیة في جمع المعلومات والبیانات في استخدامات البحوث  یعد الاستبیان  

طریق التعرف المباشر من الأطراف  ذلك نظرا لسهولة معالجة البیانات والنتائج المتحصل علیها، عن
باستخدام الاستبیان، الذي یعتبر الخیار تمكین المورد البشري وجودة الخدمة المصرفیة الفعالة في مجال 

، وقد -وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر  الملائم لقیاس درجة تطابق أراء ووجهات نظر موظفي
  1قسمین رئیسین یتمثلان في: إلىسة وقسمت تضمن الاستبیان محاور تتعلق بمتغیرات الدرا

المستوى ، السنویشتمل على متغیرات الدراسة الدیمغرافیة والمتمثلة في كل من (الجنس، الجزء الأول:  -
  )التعلیمي، الخبرة المهنیة، المستوى الوظیفي

 ثلاث محاور عبارة تم تقسیمها على 39ویتضمن أسئلة الدراسة التي یقدر عددها بـ الجزء الثاني:  -
) متغیرات الدراسة والفقرات التي 02 التي تناولتها الدراسة، ویوضح الجدول رقم (الإشكالیة اسیة تعكس أس

  تقیس كل متغیر.
  ): توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة05الجدول رقم (

  عدد الأسئلة ( الفقرات )  محاور الدراسة

  11  داع المتغیر المستقل الأول: الاب

  17  المتغیر المستقل الثاني: الابتكار

  11   المیزة التنافسیةالمحور التابع: 

  39  المجموع الكلي 

  استمارة الاستبیان بالاعتماد على  البینمن إعداد الط المصدر:

                                                             
 ).02الملحق رقم ( - 1
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  المطلب الثاني: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات 
 (SPSS) الاجتماعیة للعلوم الإحصائي البرنامج ضمن صائیةالإح بالأسالیبسیتم الاستعانة    

    :الآتیة الإحصائیة الأسالیب استخدام سیتم وتحدیدا البیانات،لمعالجة  )28(في نسخته 
  الوصفیةالأسالیب الإحصائیة  -1

 ضمن الحزمة الإحصائیة الاستبیان خلال من علیها الحصول تم التي البیانات تفریغ مختلف تم

 معالجتها بعدها وتم sciences SPSS (statistical package for the social)الاجتماعیة  للعلوم

  التالیة: الإحصائیة الأسالیب باستخدام الدراسة، غرض تحقق التي الاختبارات وفق
  وذلك لإختبار مدى الإعتماد على أداة الدراسة. :(Cronbach Alpha)معامل الثبات  -1-1
مثل الوسط الحسابي والتكرارات والنسب المئویة، وذلك لوصف  لمركزیة:مقاییس النزعة ا -1-2

خصائص عینة الدراسة ولتحدید أهمیة العبارات الواردة في الاستبیان المعیاري لبیان مدى تشتت الإجابات 
 عن وسطها الحسابي.

لتوزیع : للتأكد من إتباع البیانات ل(Kolmogorov-Smirnov) إختبار كمولغروف سیمنرنوف -1-3
 الطبیعي.

: لمعرفة العلاقات (Pearson’s Correlation Matrix) :(R) بیرسون ارتباطمصفوفة  -1-4
 الترابطیة بین متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة.

 لمعرفة نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة للتغیر في المتغیر المستقل. :R)2(معامل التحدید  -1-5
: لاختبار الفرضیة (Simple Linear Regression)ار الخطي البسیط تحلیل الانحد -1-6

 الرئیسیة وبالتالي التأكد من تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع.
ویرمز له اختصار بـ : (One-way Analysis of Variance)تحلیل التباین الأحادي -1-7

(ANOVA) أو التوصل إلى قرار یتعلق بوجود أو عدم ، هو إختبار یستخدم للمقارنة بین المتوسطات
وجود فروق بین متوسطات الأداء عند المجموعات التي تعرضت لمعالجات مختلفة بهدف التوصل إلى 

 العوامل التي تجعل متوسط من المتوسطات یختلف عن المتوسطات الأخرى.
  صدق أداة الاستبیان وثباتها  -2

  من إتباع الخطوات التالیة:لابد  الدراسة أداة  ثبات للتحقق من    
ویقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبیان التي تم إعدادها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه أو   

شمولها على العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة 
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ومجموعة من على الأستاذ المشرف أخرى، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها 
  وهو ما یوضحه الجدول الموالي: 1للتحكیم وفقا لسلم لیكارت الخماسي.الأساتذة 

  ): معاییر تحدید الاتجاه06جدول رقم (
  ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ] 791,-1[  المتوسط المرجح

  موافق بشدة  وافقم  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  اتجاه الإجابة
  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  المستوى

  .24، ص: 2013، ندوة علمیة، جامعة باجي مختار، عنابة، spssبوقلقول الهادي، تحلیل البیانات باستخدام المصدر: 

  ثبات أداة الدراسة -3
أكد من ثباتها طبقا على مجتمع الدراسة لت 35عدد من استمارات الاستبیان وعددها  اعتماد تم  

) للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة (Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات ألفا كرونباخ ألفا 
  والمستقلة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

  ): قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة 07الجدول رقم (
  معامل الثبات ألفا كرونباخ (%)  اسم المتغیر  ة الاستبیانرقم الفقرة في استمار 

  84.9  الإبداع  11إلى  01من الفقرة 

  90.6  الابتكار   28إلى  12من الفقرة 

  85.1  المیزة التنافسیة  39إلى  29من الفقیرة 

  91.4  معامل الثبات الكلي  39إلى  01من الفقرة 

 spss.2تائج التحلیل الإحصائي بالاعتماد على ن البتینمن إعداد الط المصدر:

) أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفعة جدا حیث بلغ 07یلاحظ من الجدول رقم (  
، وأیضا كانت معدلات باقي المحاور أعلى من نسبة %91.4معامل الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

  ء الدراسة، ویمكن اعتماد استمارة الاستبیان.) وهي نسبة ثبات عالیة ومقبولة لأغراض إجرا%60الدلالة (

                                                             
 ).02الملحق رقم ( - 1
 )03أنظر الملحق رقم ( - 2
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  : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها رابعالمبحث ال

یتضمن هذا المبحث عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات  
اتصالات تأثیر الابداع والابتكار في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة الدراسة، إذ هدفت إلى معرفة 

  وفقا لما یلي ، وسیتم التطرق -وكالة تبسة–الجزائر 
  المطلب الأول: عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة  

تم توزیع استمارات الاستبیان على مجتمع الدراسة والتعرف على البیانات الشخصیة والوظیفیة   
  لمجتمع الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك.

  متغیر الجنس  -1
  یمثل الجدول الموالي توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس:  

 ): توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس08الجدول رقم (

  النسبة (%)  التكرار  الجنس
 45.7 16  ذكر

 54.3 19  أنثى

 100 35  المجموع

 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

حیث سجلت  الإناث  مقارنة بنسبة الذكور ل نتائج الجدول أعلاه یلاحظ انخفاض نسبة من خلا  
 في  ، وعلیه فإن اغلب الوظائفللذكور  %45.7مقابل  %54.3مرتفعة قدرت بـ:  نسبة  فئة الإناث 

، وهو ما قد یفسر على أن مختلف أكثر نوع الإناث شغلهای  -وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
الإناث، وهذا وفقا لمختلف المهام الإداریة التي یمكن تتلاءم أكثر مع نوع  لمؤسسةوظائف المشغولة في اال

لنوع الإناث شغلها وفقا للسلم الوظیفي للمؤسسة، وكذا یمكن إرجاع ذلك للمشاركة المرتفعة للإناث في 
   المسابقات التي ینظمها هذا القطاع مقارنة بمشاركة نوع الذكور.
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  ): توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس06ل رقم (الشك

  
 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

  السن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر -2

 یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر العمر   

  السن): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر  07  شكل رقم (               السنتغیر ): توزیع العینة حسب م09جدول رقم(

 %النسبة  التكرار   السنمتغیر 

 11.4 4 سنة 30 من أقل
 71.4 25 سنة 40 إلى 30 من
 17.1 6 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 00 00 سنة 50 من أكثر
  100  35  المجموع

   .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالا البتینمن إعداد الط المصدر:

محققة ، وقد احتلت كانت كلها  الموضوعة یتضح من الجدول أعلاه أن جمیع الفئات العمریة 
إلى  40من الفئة (لتلیها  %71.4قدرت بـ:  مرتفعة جدا  ) المرتبة الأولى بنسبةسنة 40إلى 30من الفئة (

سنة ) المرتبة الثالثة بنسبة  30الفئة (أقل من  ، واحتلت %22.2) بنسبة قدرت بـ: سنة   50أقل من 
سنة أي تكرارا یذكر،  50، في حین لم تسجل الفئة أكثر من  %11.4والتي قدرت بـ: هي الأضعف 

تحوز على فئات  -وكالة تبسة–یمكن القول أن مؤسسة اتصالات الجزائر ویمكن تفسیر هذه النتائج وفقا 
الشباب. ومن  فئة  أیضًا سیاسة التوظیف في المؤسسة التي تستهدف ذا ه یعكس شابة مهمة، وربما 
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

المهم أن تحرص المؤسسة على توفیر بیئة عمل ملائمة ومحفزة للفئات الشابة، وتوفیر فرص التدریب 
والتطویر المستمر لهم، وبالتالي یمكن ذلك من جعلهم یشعرون بالتحفیز  والاهتمام بما یقومون به، 

والتقدم في العمل وفق الرؤیة التي تضعها الأداء منه  تحسین ن تحقیق أفضل النتائج و وبالتالي یمك
   المؤسسة.

  المؤهل العلمي عینة الدراسة حسب متغیر -3
 یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر المؤهل العلمي   

   ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر08شكل رقم (                                    ): توزیع العینة حسب متغیر10جدول رقم(
       المستوى التعلیمي                                                                   المستوى التعلیمي              

 %النسبة  التكرار   ؤهل العلميالم

 2.9 1 ثانوي

 11.4 4 تقني سامي

 85.7 30  جامعي

 00 00 شهادات أخرى

  100  35  المجموع

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

وقد حل مستوى  ،جمیع الفئات العلمیة الموضوع محققة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 
، وجاءت فئة المستوى %85.7قدرت بـ مرتفعة جدا بنسبة  في المرتبة الأولى  المستوى  (الجامعي) 

وقد سجلت فئة المستوى (ثانوي)   ، %11.4قدرت بـ:  الثانیة بنسبة ضعیفة  ) في المرتبةتقني سامي(
تحوز على كفاءات علمیة مهمة   المؤسسة  ومنه یمكن القول أن %2.9تكرار واحد قدرت نسبته بـ: 

، وهو ما یمكن أن یقدم الإضافة وبنسب مرتفعة، وهذا یرجع  في الغالب إلى نوع ومستوى كل وظیفة
للمؤسسة وفق الرؤیة والأهداف الموضوعة، خاصة في ظل المنافسة التي یشهدها قطاع المطلوبة 

  الاتصال بصفة عامة.
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

   الخبرة المهنیة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر   -4
  ة المهنیة لمتغیر الخبر یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا   

  ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر     09شكل رقم (                ): توزیع العینة حسب متغیر           11جدول رقم (        
  المهنیة   الخبرة                                                    المهنیة  الخبرة                        

  

   .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البینمن إعداد الط المصدر:

 سنوات، 10 إلى 5 من وظیفیة خبرة لدیهم الذین من یلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد   
 كبیر عدد وجود إلى النسبة هذه تشیر أن ویمكن. العینة إجمالي من %45.7حیث یمثل هؤلاء  ما نسبته 

 مهاراتهم لتطویر كافیة لفترة المؤسسة في ویعملون متوسطة وظیفیة خبرة لدیهم الذین الموظفین من
 سنوات، 10 من أكثر وظیفیة خبرة لدیهم الذین للأشخاص بالنسبة أما .الاتصالات مجال في وخبراتهم

 من عدد وجود إلى النسبة هذه تشیر أن ویمكن. العینة إجمالي من %31.4 أو شخصًا 11 یمثلون فإنهم
 في وكفاءة خبرة أكثر یكونوا أن ویمكن الاتصالات، مجال في طویلة وظیفیة خبرة لدیهم الذین الموظفین

ا .العمل  أي شخصًا، 8 سنوات 5 من أقل وظیفیة خبرة لدیهم ینالذ الأشخاص عدد یمثل للجدول، وفقً
 الجزائر اتصالات مؤسسة في یعملون الذین الأشخاص إلى العدد هذا ویرجع. العینة إجمالي من 22.9%
ا بدأوا أو قلیلة وظیفیة خبرة ولدیهم تبسة، وكالة  هذه استخدام یمكنومنه  .العمل مجال في حدیثً

 القویة النقاط وتحدید تبسة، وكالة الجزائر اتصالات مؤسسة في المهنیة ةالخبر  مستوى لتقییم الإحصاءات
 لتحسین المعلومات هذه استخدام ویمكن. المؤسسة في المطلوبة والمهارات الخبرة مجالات في والضعف

 الإنتاجیة مستوى وزیادة الموظفین كفاءة لتحسین الجهود وتوجیه المؤسسة، في والتطویر التدریب برامج
  .المؤسسة في داءوالأ

 %النسبة  التكرار  ة الخبرة المهنی

 22.9 8 سنوات 5 من أقل

 45.7 16 سنوات 10 إلى 5 من

 31.4 11 سنوات 10 من أكثر

 100  35  المجموع
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

    المستوى الوظیفي: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر خامسا
   المستوى الوظیفيلمتغیر یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا   

  حسب متغیر      ): التوزیع البیاني للعینة10شكل رقم (                 ): توزیع العینة حسب متغیر           12جدول رقم (
  المستوى الوظیفي                                                     المستوى الوظیفي         

  

   .spssلتحلیل الإحصائي بالاعتماد على نتائج ا البینمن إعداد الط المصدر:

ا    أي شخصًا، 29 )إطار (وظیفي مستوى یحتلون الذین الأشخاص عدد یمثل ،أعلاه  للجدول وفقً
 مؤسسة في یعملون الذین الأشخاص إلى العدد هذا ویرجع. العینة إجمالي من %82.9ما نسبته 
 اتخاذ بصلاحیات متعونویت المستوى عالیة إداریة وظائف ویحتلون تبسة، وكالة الجزائر اتصالات
 وظیفي مستوى یحتلون الذین للأشخاص بالنسبة أما .المؤسسة في العملیات على والإشراف القرارات
 وجود إلى النسبة هذه تشیر أن ویمكن. العینة إجمالي من %17.1 أو أشخاص 6 یمثلون فإنهم تنفیذي،

 محددة مهام تنفیذ في دورهم ویتمثل ة،المؤسس في تنفیذیة وظائف یشغلون الذین الموظفین من قلیل عدد
 داخل الوظیفي التوزیع لفهم الإحصاءات هذه استخدام یمكنومنه   .للمؤسسة الیومیة العملیات إطار في

 لتنمیة الاحتیاجات تحسین وكذلك فیها، الموظفین وتدریب تطویر تتطلب التي المناطق وتحدید المؤسسة،
 من الكبیر العدد یدل أن یمكن المثال، سبیل على. المختلفة ظیفیةالو  المستویات في والخبرات المهارات

 القیادة من عالي بمستوى تتمتع المؤسسة أن على المستوى عالیة إداریة وظائف یحتلون الذین الأشخاص
دارة الإداریة المهارات على الموظفین تدریب إلى حاجة هناك یكون قد ولكن والإدارة،  في العملیات وإ

 للأشخاص المنخفضة النسبة تشیر أن یمكن الآخر، الجانب وعلى. الوظیفي الهرم من الأدنى المستویات
 هذه في والخبرات المهارات تطویر إلى تحتاج قد المؤسسة أن إلى تنفیذیة وظائف یحتلون الذین

 .وفعالیة بكفاءة والعملیات المهام تنفیذ كیفیة على الموظفین وتدریب الوظیفیة، المستویات

 
  

 %النسبة  التكرار  المستوى الوظیفي

 82.9 29 إطار

 00 00 تحكم  عون

 17.1 6 تنفیذ عون

 100  35  المجموع



 

 
68 

 

   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  مطلب الثاني: تحلیل نتائج المتغیرات المستقلة الجزئیة للدراسة ال
  وفقا لما یلي:المتغیر المستقل   ویمكن توضح أهم نتائج   

  )الإبداع(المستقل  تحلیل نتائج المتغیر -1
  الجدول الموالي: وفق ما یوضح ، محور الإبداعفیما یلي سیتم توضیح مدى توافر   

  الإبداع  العینة تجاه محور): تحلیل آراء 13جدول رقم (
المتوسط   العبارة  الرقم 

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الاتجاه  الدرجة

 المؤسسة داخل الضروریة والأنشطة المهام تنفیذ یتم  01

 .إبداعیة بطرق
3.97 0.568 2  

 مرتفع  موافق

 عمرتف موافق  4 7250. 3.94 .المشاكل لحل جدیدة وطرق أفكار بطرح أقوم 02

 مرتفع موافق  3 6180. 3.97 .الإبداع على مشجعة وبیئة مناخ المؤسسة توفر  03

 متجدد بأسلوب أعمال من مني یطلب ما أقدم  04

 .ومتطور
4.03 0.453 1  

 مرتفع موافق

 الحدیثة التجهیزات واستخدام جدیدة طرق بإیجاد أقوم 05

 .العمل تنفیذ في 
3.74 .6110  8  

 مرتفع موافق

 مرتفع موافق  11 8730. 3.66 .الخاصة ومشاریعي أفكاري لمتابعة تاوق أخصص  06

 تطویر أو فكرة تجربة یحاولون الذین مقدمة في أكون  07

 .جدیدة طریقة
3.77 .7310 7  

 مرتفع موافق

08  
  5 8380. 3.94 .مخاطرها وتحمل جدیدة بأعمال للقیام القدرة أمتلك

 مرتفع موافق

 مرتفع موافق  6 6580. 3.91 .الآخرین نم المقدمة المقترحات أشجع  09

 تحمل في العاملین تشجیع على المؤسسة تعمل  10

 .الجدیدة الأفكار وطرح المسؤولیات
3.66 .6390 9  

 مرتفع موافق

 المبدعین العاملین لجذب تسهیلات المؤسسة تقدم  11

 .العمل في استمرارهم على والحرص
3.66 .6840 10  

 مرتفع موافق

   مرتفع   موافق  / 0.430 3.84    المحور  إجمالي محور 
  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

 التحلیل هذا یتمثل حیث الإبداع، محور تجاه عینة الدراسة  آراء تحلیل عن أعلاه  الجدول یعبر
 باستخدام التقییم ویتم. المؤسسة في عبالإبدا تتعلق مختلفة عبارات على الأفراد موافقة مدى تقییم في

 .والاتجاهات والدرجات المعیاري والانحراف الحسابیة متوسطات

ا  العینة أن أي ،3.84 هو الإبداع محور تجاه العینة آراء مجموع متوسط أن یتضح للجدول، وفقً
 أن إلى هذا یشیر نأ ویمكن. المؤسسة في بالإبداع المتعلقة العبارات على الموافقة إلى تمیل عام بشكل

 ملاحظة ویمكن . ومبتكرة جدیدة أفكار تقدیم على العاملین وتحفیز الإبداع تشجیع على تحرص المؤسسة
 إلى یشیر وهذا ،4.03 متوسطها بلغ حیث العبارة الرابعة هي متوسط أعلى على حصلت التي العبارة أن
 التي الأخرى العبارات فإن وبالمثل،. العمل في والتطویر التجدید أهمیة على تؤكد  عام بشكل العینة أن

 أن إلى یشیر مما منخفض، معیاري وانحراف عالیة متوسطات على حصلت المؤسسة في بالإبداع تتعلق
 اتجهت نحو  عام بشكل العینة أن إلى الإشارة أیضًا بالذكر الجدیر ومن .النقاط هذه بشأن متفقة الآراء

 مرتفعة درجات على جمیعها حصلت حیث الإبداع، بمحور لقةالمتع العبارات جمیع على الموافقة
 للإبداع مشجعة بیئة تقدم المؤسسة بأن تشعر العینة أن ذلك من استنتاج ویمكن. موافقة واتجاهات
 هذه النتائج  استخدام یمكن عام، وبشكل .والابتكارات الأفكار تقدیم على العاملین تشجیع على وتحرص

 والإدارة العمل بیئة في والضعف القوة نقاط وتحدید المؤسسة، في بالإبداع ینالعامل التزام مدى لفهم
 العاملین وتحفیز الإبداع لتعزیز استراتیجیات لتطویر المعلومات هذه استخدام أیضًا ویمكن. وتحسینها

. والكفاءة الإنتاجیة وزیادة الأعمال تطویر في تساهم أن یمكن التي والابتكارات الجدیدة الأفكار تقدیم على
 الجهود وتوجیه المؤسسة، في والتطویر التدریب احتیاجات لتحدید المعلومات هذه استخدام أیضًا ویمكن

 في المعلومات هذه استخدام یمكن كما. المحددة الأهداف لتحقیق اللازمة والخبرات المهارات لتحسین
  .المؤسسة في والإبداع كةالمشار  لتعزیز جدیدة برامج وتصمیم والتطویر التدریب برامج تحسین
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   -تبسةࢫوكالة-ة اتصالات الجزائر دراسة تطبيقية حول أثر الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسس ــــــــــــالفصل الثاني ــ

  )الابتكار(المستقل  تحلیل نتائج المتغیر -2
  الجدول الموالي: وفق ما یوضح ، محور الابتكارفیما یلي سیتم توضیح مدى توافر   

  الابتكار   ): تحلیل آراء العینة تجاه محور14جدول رقم (
المتوسط   العبارة  الرقم 

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  جاهالات  الدرجة

 مرتفع  موافق  17 0.591 3.66 الوظیفیة بالتركیبة علاقة لها بابتكارات المؤسسة تقوم  12

 مرتفع موافق  4 0.494 4.14 الحدیثة العلمیة التطورات المؤسسة تواكب 13

 الأبحاث لإجراء مالیة موازنات المؤسسة تخصص  14

 العلمیة
 مرتفع موافق  13 0.658 3.91

 إلى الأسعار في الابتكار خلال من سةالمؤس تهدف  15

 الأرباح من مناسب قدر تحقیق
 مرتفع موافق  6 0.507 4.09

 المحافظة إلى في الابتكار خلال من المؤسسة تسعى 16

 السوقیة الحصة على
 مرتفع موافق  11 0.664 3.97

 تسعیر في المبتكرة الأسالیب على المؤسسة تعتمد  17

 منتجاتها
 مرتفع فقموا  10 0.707 4.03

 مرتفع موافق  12 0.639 3.94 المستهلكین لظروف استجابة الأسعار المؤسسة تغیر  18

 طرق وخدماتها منتجاتها توزیع في المؤسسة تستخدم  19

 مبتكرة
 موافق  2 0.598 4.23

 بشدة
 جدا مرتفع

  فروعها مواقع توافق مدى باستمرار المؤسسة تراجع  20

 زبائنها ظروف مع ووكالتها
 موافق  3 0.473 4.20

 بشدة
 جدا مرتفع

 بحملاتها للقیام حدیثة طرق على المؤسسة تعتمد  21

 الإعلانیة
 موافق  1 0.490 4.23

 بشدة
 جدا مرتفع

 من العامة، علاقاتها توسیع على المؤسسة تعمل  22

 والمناسبات التظاهرات مختلف من الاستفادة خلال

 الواسع الجماهیري الإقبال ذات

 مرتفع موافق  5 0.550 4.14

 مرتفع موافق  7 0.612 4.09 المباشر التسویق في حدیثة طرق المؤسسة تبتكر  23

 مرتفع موافق  8 0.639 4.06 ومتكرر واسع بشكل للمؤسسة الدعایة تتم  24

 بدرجة یتمتع جذاب مكاني حیز بتوفیر المؤسسة تقوم  25

 التصمیم في الأناقة من عالیة
 مرتفع موافق  14 0.583 3.89
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 لا زبائنها جعلت المؤسسة في والانتظار الراحة مرافق  26
 على الحصول أجل من الانتظار من كثیرا یشتكون

 خدماتها مختلف

 مرتفع موافق  16 0.901 3.80

 أو العلمیة مستویاتهم على بناءا الموظفین اختیار یتم  27

 الافكار طرح في قدرتهم على
 مرتفع موافق  15 0.758 3.89

 كفاءة تحسین أجل من تدریبیة دورات تخصیص یتم  28

 ودولیا محلیا والخبرة الافراد
 مرتفع  موافق  9 0.664 4.03

   مرتفع   موافق  / 0.430 3.84    المحور  إجمالي محور 
  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

 أن على عام بشكل تتفق الدراسة في مةالمستخد العینة أن) 14( الرقم جدول خلال من یتضح
ا تولي المؤسسة ا اهتمامً  الجدول في استخدامها تم التي العبارات جمیع تمثل حیث الابتكار، لمحور كبیرً

 تستخدم" كـ العبارات بعض في" جدًا مرتفع" مستوى إلى الموافقة مستوى وترتفع عالیة، بنسبة موافقة
 مواقع توافق مدى باستمرار المؤسسة تراجع" و ،"مبتكرة طرق اوخدماته منتجاتها توزیع في المؤسسة
 و ،"الإعلانیة بحملاتها للقیام حدیثة طرق على المؤسسة تعتمد" و ،"زبائنها ظروف مع ووكالتها فروعها

 ذات والمناسبات التظاهرات مختلف من الاستفادة خلال من العامة، علاقاتها توسیع على المؤسسة تعمل"
 ".الواسع ماهیريالج الإقبال

 الحسابي المتوسط یبلغ حیث ،"مرتفع" یعد الابتكار لمحور العام المستوى أن أیضًا یتضح كما
ا تولي المؤسسة أن إلى تشیر النتائج هذه أن القول ویمكن. 0.430 المعیاري والانحراف ،3.84  اهتمامً
ا  تطویر في تستمر أن للمؤسسة المهم نوم. سوقها في والتفوق التمیز لتحقیق جاهدة وتسعى للابتكار كبیرً

ا وتبتكر الابتكار استراتیجیات  كما. السوق في المنافسین على وتفوق الزبائن احتیاجات لتلبیة جدیدة أفكارً
 السوقیة حصتها وزیادة المؤسسة سمعة تحسین في المحور لهذا الإیجابیة النتائج من الاستفادة یمكن
  .المالیة الإیرادات وزیادة
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  )المیزة التنافسیة(المستقل  حلیل نتائج المتغیرت -3
  الجدول الموالي: وفق ما یوضح ، محور المیزة التنافسیةفیما یلي سیتم توضیح مدى توافر   

  المیزة التنافسیة ): تحلیل آراء العینة تجاه محور15جدول رقم (
المتوسط   العبارة  الرقم 

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  ستوىالم  الاتجاه  الدرجة

 الكفاءات ذوي بالموظفین للاحتفاظ المؤسسة تسعى  29

 التكالیف حجم من لتخفیف  العالیة
3.91 0.658 10  

 مرتفع  موافق

 من أقل بتكالیف خدمات إنتاج إلى المؤسسة تسعى 30

 السوقیة حصتها على للسیطرة منافسیها
 مرتفع  موافق  8 0.664 4.03

 التكالیف تطور عوامل لمراقبة المؤسسة تسعى  31

 بالمنافسین مقارنة فیها الجید التحكم و باستمرار،
 مرتفع  موافق  3 0.445 4.09

 فریدة خصائص ذات وخدمات منتجات المؤسسة تقدم  32

 .بها یتعلق الزبون تجعل نوعیها من
 مرتفع  موافق  2 0.530 4.11

 المعلومات تكنولوجیا لاستخدام فرص المؤسسة تقدم 33

 الأخرى الشركات امتلاكها تستطیع لا
 مرتفع  موافق  4 0.612 4.09

 جدیدة خدمات تقدیم عند الزبائن بآراء المؤسسة تهتم  34

 المقدمة الخدمات على تحسینات إجراء عند أو
 مرتفع  موافق  6 0.684 4.06

 الزبائن لحاجات المستمر التتبع إلى  المؤسسة تسعى   35

 مةالمقد بالخدمة المرتبطة الإلكترونیة والتطورات
 مرتفع  موافق  5 0.658 4.09

 خدماتها تقدیم عند المحددة بالمواعید مؤسستكم تلتزم  36

 باستمرار الزبائن إلى
 مرتفع  موافق  11 0.772 3.86

 مرتفع  موافق  9 0.725 3.94 الزبون وولاء رضا لكسب الوقت بعامل المؤسسة تهتم  37

 خلال من التنقل عدم تسهیلات المؤسسة تقدم   38

 زبائن جذب في تساعدها التي الإلكترونیة اتالبطاق

 بالمنافسین  مقارنة جدد

 مرتفع  موافق  1 0.494 4.14

 شاملة  تنافسیة میزة لتحقیق جاهدة المؤسسة تسعى  39

 مستدامة
 مرتفع  موافق  9 0.658 3.91

   مرتفع   موافق  / 0.402 4.02    المحور  إجمالي محور 
  .spssتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالاع البتینمن إعداد الط المصدر:
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 تولي المؤسسة أن على تتفق الدراسة في المستخدمة العینة أن) 15( الرقم جدول من یتضح
ا نرتفع قدر  الإجمالي مستوىحیث حقق المتوسط الحسابي  لتحقیقها جاهدة وتسعى التنافسیة بالمیزة اهتمامً

ة موافق" بمستوى تحظى الجدول في استخدامها تم التي العبارات جمیع أن النتائج وتظهر. 4.02بـ: 
 احتیاجات مع یتناسب بما والمنتجات الخدمات تطویر على المستمر الحرص إلى ذلك یرجع كما ،"مرتفعة
إلى وجود تششت  0.402ویشیر الانحراف المعیاري المسجل والذي قدر بـ:  .السوق ومتطلبات الزبائن

لعینة وهو ما یؤكد اتفاق عینة الدراسة على مختلف أبعاد هذا المحور وتباین ضعیف جدا بین اجابات ا
 وخدمات منتجات المؤسسة تقدم" عالیة هي  موافقة التي سجلت نسبة  العبارات بعض أن أیضًا ویلاحظ

 خلال من التنقل عدم تسهیلات المؤسسة تقدم" و" بها یتعلق الزبون تجعل نوعها من فریدة خصائص ذات
 هذه أن إلى یشیر وهذا ،"بالمنافسین مقارنة جدد زبائن جذب في تساعدها التي لكترونیةالإ البطاقات
 تشیر المجمل، وفي .الزبائن على والحفاظ لجذب استخدامها یمكن فعالة تنافسیة میزات تعتبر قد العوامل

ا توليو  التنافسیة، المیزة لتحقیق والابتكار التمیز على تركز المؤسسة أن إلى الجدول نتائج  بالحفاظ اهتمامً
  .للزبائن المقدمة الخدمات جودة وتحسین عالیة كفاءات ذوي موظفین على

  المطلب الثالث: اختبار الفرضیات
من خلال هذا المطلب سیتم اختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة، وبالتالي سیتم رفض أو   

  قبول فرضیات الدراسة.
   اختبار التوزیع الطبیعي :أولا
سمرنوف  -كلمجروف اختبار إجراء تم الرئیسیة الفرضیة لاختبار الانحدار تحلیل تطبیق قبل    

(Kolmogorov-Simirnov) أو بعبارة الانحدار تحلیل لافتراضات البیانات ملائمة ضمان أجل من 

 ضروري كاختبار (Normal Distribution)الطبیعي  للتوزیع البیانات إتباع مدى من للتحقق أخرى
  .طبیعیا البیانات توزیع یكون أن تشترط المعلمیة الاختبارات معظم لأن للفرضیات

سمیرنوف على حساب الفروق بین البیانات الفعلیة والمتوقعة عند توزیعها  -ویعتمد اختبار كلمجروف
ذ ا على شكل توزیع طبیعي، ویتم تحویل هذه الفروق إلى قیمة رقمیة تسمى بالإحصائیة الاختباریة، وإ

ا، فإن الفرضیة الأولیة (أي أن البیانات تتبع توزیع  كانت هذه القیمة أكبر من الحد الحرج المحدد سلفً
 كل توزیع بعد الاختبار إجراء تم وقد طبیعي) ترفض، وبالتالي یعني ذلك أن البیانات لا تتبع توزیع طبیعي

 التالي: الجدول یوضحها ماالنتائج ك وكانت الدراسة، عینة أفراد قبل من وجمعها الاستمارات
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  ): نتائج إختبار التوزیع الطبیعي16الجدول رقم (
  (sig)مستوى الدلالة   Zقیمة   محتوى المحور  محاور الاستبیان

  0.176  1.103  الإبداع   المحور الأول

  0.583  0.776  الابتكار   المحور الثاني

  0.399  0.895  المیزة التنافسیة  المحور الثالث

  0.541  0.802  كلالاستبیان ك

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر من 
ویمكن  ، وهذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي%5)، أي أن مستوى الدلالة أكبر من 0.05(

  استخدام الاختبارات المعلمیة.
 البسیط بین المتغیرات المستقلة  عرض وتحلیل نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للانحدار  نیا:ثا

  والمتغیر التابع
  الفرضیة الرئیسة الأولىاختبار  -1

  ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي:

  1یة الرئیسیة الأولى): نتائج اختبار الفرض17الجدول رقم (

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

ثابت 
 )αالإنحدار(

قیمة 
(β) 

معامل 
الإرتباط 

)R( 

معامل 
 )2Rالتحدید(

القیمة  )t(  قیمة
 )Fالمحسوبة(

مستوى 
 )sigالدلالة(

المیزة  الإبداع 
 التنافسیة

2.653 0.296 0.276 0.076 3.460 2.727 0.108 

  لى نتائج التحلیل الإحصائي.تم إعداده بناء ع المصدر:

                                                             
  )03الملحق رقم (1 
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 المتغیر بین ارتباط علاقة هناك أن هي الأولى الرئیسیة الفرضیة أنأعلاه  جدولال منیتضح   
 الانحدار قیمة إلى) α( الإنحدار ثابت یشیرحیث  ).التنافسیة المیزة( التابع والمتغیر) الإبداع( المستقل
 مقدار وهي ،)β( قیمة وتبلغ .2.653 الحالة هذه يف ویبلغ صفر، یساوي المستقل المتغیر یكون عندما
 كلما أن یعني وهذا ،0.296 واحدة، وحدة بمقدار المستقل المتغیر یتغیر عندما التابع المتغیر في التغیر

وقد  .0.296 بمقدار) التنافسیة المیزة( التابع المتغیر قیمة زادت ،)الإبداع( المستقل المتغیر قیمة ازدادت
 وتبلغ .المتغیرین بین ضعیف ارتباط وجود إلى یشیر مما ،0.276 المتغیرین بین) R( رتباطالا معامل بلغ

 بسبب تفسیره یمكن التابع المتغیر في التغیر من %7.6 أن یعني مما ،2R )0.076( التحدید معامل قیمة
 وجود تفترض التي الرئیسیة الفرضیة أن وتعني ،t )( 3.460 قیمةوبلغت  .المستقل المتغیر في التغیر
 F قیمةوسجلت  .المحددة الحرجة القیمة من أكبر تعد) t( قیمة أن إذ صحیحة، هي المتغیرین بین ارتباط

 وتعتبر عشوائیة، العینة یكون عندما المتوقع والانحدار الفعلي الانحدار بین الفرق قیمة وهي ،2.727 )(
، منخفضة القیمة هذه  الدلالة مستوىوبلغ  .العینات بین كبیرة فاتاختلا وجود عدم إلى یشیر مما نسبیاً

)sig 0.108(، للدلالة القیاسي المستوى من أعلى وهو )لا الرئیسیة الفرضیة أن یعني وبالتالي ،)0.05 
  وبالتالي یمكن القول أنه: قبولها یمكن

یة للإبداع على المیزة التنافس )α ≥ 0.05(معنویة لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 
 -وكالة تبسة–في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 في التغیر من %7.6 وأن المتغیرین، بین ضعیف ارتباط هناك أن القول یمكن عام، وبشكل
 وجود تفترض التي الرئیسیة الفرضیة وأن المستقل، المتغیر في التغیر بسبب تفسیره یمكن التابع المتغیر
 المناسبة القرارات اتخاذ في النتائج هذه استخدام ویمكن. قاطع بشكل قبولها یمكن لا المتغیرین بین ارتباط

 عینة تغییر تم إذا للتغییر قابلة النتائج هذه أن إلى الإشارة المهم ومن. بالمتغیرین المتعلق المجال في
  .التحلیل في المدخلة المتغیرات أو الدراسة

  الفرضیة الرئیسة الثانیة اختبار  -
  ا من خلال الجدول التالي:ویمكن تمثیل أهم نتائجه
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  1الثانیة): نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة 18الجدول رقم (

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

ثابت 
 )αالإنحدار(

قیمة 
(β) 

معامل 
الإرتباط 

)R( 

معامل 
 )2Rالتحدید(

القیمة  )t(  قیمة
 )Fالمحسوبة(

مستوى 
 )sigالدلالة(

المیزة  الابتكار 
 التنافسیة

1.452 0.638 0.646 0.41.7 2.739 23.639 0.000 

  تم إعداده بناء على نتائج التحلیل الإحصائي. المصدر:

 بین ارتباط علاقة هناك أن تشیر إلى الثانیة الرئیسیة الفرضیة أناعلاه  جدولال منیتضح   
 قیمة إلى) α( لإنحدارا الثابت یشیرحیث  ).التنافسیة المیزة( التابع والمتغیر) الابتكار( المستقل المتغیر

 إلى  ،)β( قیمةوتشیر  .1.452 الحالة هذه في ویبلغ صفر، یساوي المستقل المتغیر یكون عندما الانحدار
 أن یعني وهذا ،0.638 واحدة، وحدة بمقدار المستقل المتغیر یتغیر عندما التابع المتغیر في التغیر مقدار
 بمقددار) التنافسیة المیزة( التابع المتغیر قیمة زادت ،)الابتكار( المستقل المتغیر قیمة ازدادت كلما

 بین قوي ارتباط وجود إلى یشیر مما ،0.646 المتغیرین بین) R( الارتباط معامل ویبلغ .0.638
 في التغیر من %41.7 أن یعني مما ، 0.417 مستوى R)2(التحدید معامل قیمة وقد بلغت .المتغیرین
 أن وتعني ،2.739 (t) قیمة وقد سجلت .المستقل المتغیر في التغیر بسبب تفسیره یمكن التابع المتغیر
 من أكبر تعد) t( قیمة أن إذ صحیحة، هي المتغیرین بین ارتباط وجود تفترض التي الرئیسیة الفرضیة

 الفعلي الانحدار بین الفرق قیمة وهي 23.639مستوى  (F)حیث بلغت قیمة  .المحددة الحرجة القیمة
، عالیة القیمة هذه وتعتبر عشوائیة، العینة یكون عندما المتوقع والانحدار  وجود إلى یشیر مما جداً
 للدلالة القیاسي المستوى من أقل وهو ،)sig 0.000( الدلالة مستوى ویشیر  .العینات بین كبیرة اختلافات

 بین قویة ارتباط قةعلا هناك وأن قاطع، بشكل قبولها یمكن الرئیسیة الفرضیة أن یعني وبالتالي ،)0.05(
  وبالتالي یمكن القول أنه: .المتغیرین

على المیزة التنافسیة  بتكارللإ )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
 -وكالة تبسة–في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 في لتغیرا من %41.7 وأن المتغیرین، بین قویة ارتباط علاقة هناك أن القول یمكن عام، وبشكل
 وجود تفترض التي الرئیسیة الفرضیة وأن المستقل، المتغیر في التغیر بسبب تفسیره یمكن التابع المتغیر

                                                             
  )03الملحق رقم (1 
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 المناسبة القرارات اتخاذ في النتائج هذه استخدام ویمكن. قاطع بشكل قبولها یمكن المتغیرین بین ارتباط
 عینة تغییر تم إذا للتغییر قابلة النتائج هذه أن إلى الإشارة المهم ومن. بالمتغیرین المتعلق المجال في

  .التحلیل في المدخلة المتغیرات أو الدراسة
  الثالثة اختبار الفرضیة الرئیسیة  - 3
للتعرف ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات إجابات أفراد العینة، طبقا     

  لفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنص على:لاختلاف البیانات الشخصیة والوظیفیة، تم اقتراح ا
الجنس، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول محاور الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة(

وكالة –اتصالات الجزائر   مؤسسة ) فيالسن، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة، المستوى الوظیفي
  ختبار هذه الفرضیات:وذلك لا)One Way ANOVA(سیتم اعتماد -تبسة

  یمكن توضیح أهم نتائج  اختبار الفرضیات الفرعیة من خلال الجدول التالي:
  للبیانات الشخصیة والوظیفیة Anovaیوضح تحلیل التبیان الأحادي  ):19الجدول رقم (

  المحور
المتغیرات 

  التابعة
  مصدر التباین

مجموع 
  المربعات

  درجة الحریة
متوسط 
  المربعات

 Fقیمة 
  محسوبةال

مستوى 
 Sigالدلالة 

  الجنس

  المیزة التنافسیة

  6490. 189. 12 2.271  بین المجموعات
 

.7790 

 292. 22 6.414  داخل المجموعات 

  34 8.686  المجموع

  السن 
 8290. 257. 12 3.079  بین المجموعات

 

.6220 

 309. 22 6.807  داخل المجموعات 

  34 9.886  المجموع

توى المس
  التعلیمي

 7060. 162. 12 1.938  بین المجموعات

 

.7300 

 229. 22 5.033  داخل المجموعات 

  34 6.971  المجموع

  المهنیةالخبرة 
 6400. 404. 12 4.852  بین المجموعات

 

.7860 

 631. 22 13.890  داخل المجموعات 

  34 18.743  المجموع

المستوى 
  الوظیفي

  
 7410. 6930. 455. 12 5.457  اتبین المجموع

   656. 22 14.429  داخل المجموعات

  34 19.886  المجموع

  .SPSSبناء على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الباحث المصدر:
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 والذي والوظیفیة، الشخصیة للبیانات ANOVA الأحادي التباین تحلیل أعلاه  الجدول یوضح
 المهنیة، الخبرة التعلیمي، المستوى السن، ،الجنس(المستقلة  المتغیرات بین الفروق تحلیل إلى یهدف

 مصدر یشیرحیث  .المتغیرات هذه بشأن) التنافسیة المیزة( المستقل المتغیر وبین) الوظیفي والمستوى
 یشیر بینما تابع، متغیر لكل الفرعیة المجموعات متوسطات بین الفرق إلى" المجموعات بین" التباین
 لا أنه الجدول من یتضحومنه  .فرعیة مجموعة كل داخل التباین إلى" المجموعات داخل" لتباینا مصدر

 ،الجنس( التابعة المتغیرات بین) 0.05 دلالة بمستوى( إحصائیة دلالة ذات إحصائیاً  بها یعتد فروق یوجد
المیزة ( المستقل المتغیر على بناءً ) الوظیفي والمستوى المهنیة، الخبرة التعلیمي، المستوى السن،

 .الخمسة المتغیرات جمیع في 0.05 من أكثر Sig قیمة بلغت فقد). التنافسیة

 وأنر التابع المتغی على إحصائیاً  ؤثرت لا المتغیرات الشخصیة والوظیفیة  أن اعتبار یمكن بالتالي،
 من بدلاً  فرعیةال المجموعات داخل الفروق إلى تعود تابع متغیر لكل الفرعیة المجموعات بین الفروق

  المیزة التنافسیة. اختلافات
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  :الفصلخلاصة 
من خلال هذا الفصل الذي حاولنا فیه الربط بین الفصل النظري والفصل التطبیقي ومن   

 ،-وكالة تبسة–لموظفي مؤسسة اتصالات الجزائر خلال الاستبیان الموجه(استمارة الاستبیان) الموجه 
ولقد تم المیزة التنافسیة  أثر الإبداع والابتكار في تحقیقرف على والتي كان الهدف منها ضرورة التع

استبیان وتم تحلیله عن طریق  35تصمیم استبیان متكون من متغیرات لمحاور الدراسة قدر العدد بـ 
ومن أجل القیام بالتحلیل الإحصائي تم الاستعانة بالأسالیب الإحصائیة الوصفیة متمثلة  SPSSبرنامج 

ت والنسب المئویة لمعرفة خصائص عینة الدراسة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري في التكرارا
 أنهومعامل الاختلاف لمعرفة اتجاه إجابات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة، ومن النتائج المتوصل إلیها 

لتنافسیة في للإبداع على المیزة ا )α ≥ 0.05( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
 ≥ 0.05( ، ویوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 

α(  وكالة تبسة.–للإبتكار على المیزة التنافسیة في مؤسسة اتصالات الجزائر 

  



 

 
 

  خاتمة
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  خاتمة

 الشدیدة فسةالمنا على الجزائریة القائمة المؤسساتب والمتنامیة الجدیدة والتطورات التغیرات أدت  
مختلف  في القاعدة أصبح هو التغیر أن بسبب الحالیة الأعمال في بیئة مسبوقة غیر تحدیات تواجه

 یتضمن الذي والإبداع التسویقي الابتكار نجو الاتجاه في التغیر لهذا للاستجابة لابد فكان العملیات،
  .جدیدة وخدمات منتجات تقدیم في والإبداع الابتكار
 والنجاح التمیز مصادر وأحد منه مفر خیارا استراتیجیا لا والإبداع بتكارالا حیث أصبح  

 الأداء وتحسین الریادة تحقیق أجل من منها  -تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  ولاسیما للمؤسسات
 وذلك التنافسیة المزایا لاكتساب والمستمر الجاد العمل علیها یحتم موقف في أصبحت المؤسسة التسویقي،

 الحالیین المنافسین ضغوط مواجهة في علیه المحافظة مجرد حتى أو الأسواق في تحسین موقعها غرضب
 الابتكار یلعبه الذي الدور لتوضیح وذلك بها قمنا التي الدراسة أهمیة جاءت هنا والمحتملین، ومن

 لا محیط منض مؤسسة اتصالات الجزائر فرع تبسة، حیث كانت  داخل تنافسیة میزة خلق والإبداع في
 الجانب على النظري إسقاط الجانب أجل من بها قمنا التي المیدانیة الدراسة محل ولایة تبسة یتعدى

  .المیداني أو التطبیقي
   دراسة:تائج الن -1

تلخـص فـي شـكل نقـاط  والتطبیقيخلـص البحـث إلـى مجموعـة مـن النتـائج فـي جزئیـه النظـري   
  :علـى النحو الآتي

  :ائج الجانب النظري للدراسةنت-1-1
  :مما سبق یمكن حوصلة الجانب النظري في النتائج الآتیة

یعد كل من الإبداع والابتكار السبیل الأمثل لتحقیق مكانة جیدة في السوق مقارنة مع المنافس وأداة  -
  لضمان صورة أفضل للمؤسسة و منتجاتها؛

وجهات نظر  ظهور إلى أدى التي العلمیة الفروع مختلف في والإبداع الابتكار مصطلحي إن استخدام -
مناسب  تعریف حول الاتفاق عدم عنه نتج الذي الشيء مفاهیمهما تداخل ذلك إلى ضف حولهما متعددة

  منهما، واحد لكل
 تتفق أنها عامة، إلا بصفة والابتكار بالإبداع تتعلق متعددة جوانب في الدراسات واختلافها اتفاق عدم -

 الابتكار فبدون في المؤسسات الجزائریة، همیتهاأ على جمیعا
  .المجالات مختلف في وتقدم تطور هناك یكون أن یمكن لا والإبداع
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  خاتمة

ینظر إلى الإبداع والابتكار على أنها عملیة ذات مراحل مختلفة تبدأ مع إیجاد الفكرة ثم تنفیذها  -
  وتطبیقها ثم إطلاقها؛

 عادة التمیز هذا ترویجها ... الخ، أسالیب وتطویر المنتجات دةجو  تحسین إلى والإبداع الابتكار یؤدي -
 حیال الزبائن من طرف الولاء خلق إلى تصل قد لدرجة منافسیها من المؤسسة حمایة إلى یؤدي ما

  .المؤسسة منتجات
   للدراسة: نتائج الجانب التطبیقي-1-2
   :يخلصت الدراسة التطبیقیة إلى مجموعة من النتائج نجملها كمایل   
للإبداع على المیزة التنافسیة في  )α ≥ 0.05( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  ؛-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
للإبتكار على المیزة التنافسیة في  )α ≥ 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

  ؛-وكالة تبسة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
الجنس، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول محاور الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة( -

وكالة –اتصالات الجزائر   مؤسسة ) فيالسن، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة، المستوى الوظیفي
 .-تبسة

  توصیات -2
  لمناطق ذات الكثافة السكانیة العالیة؛زیادة عدد الفروع التجاریة لمؤسسة اتصالات الجزائر عبر ا -
  استحداث أقسام جهویة تعنى بعملیات البحث والتطویر؛ -
  إتباع سیاسة الأبـواب المفتوحـة مـن اجل الابداع والابتكار، وذلـك علـى مسـتوى المركزي والفرعي؛ -
ا من أجل تحسین مادیا ومعنوی - تبسة–موظفي وعمال مؤسسة لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع  تحفیز  -

   مستوى تقدیم الخدمة؛
   إقامة برامج تكوینیة لتطویر المهارات السلوكیة والعملیاتیة لمقدمي الخدمات؛ -
یجاد نوع من الاهتمام المشترك بین مختلف مصالح المؤسسة تجاه مشروعات ذات العلاقة - خلق وإ

  .بالإبداع والابتكار خاصة تلك التي تهتم بالتوصل إلى منتج جدید
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  خاتمة

  آفاق الدراسة: -3
ركزت هذه الدراسة على مشكلة حیویة تعلقت بأثر الابداع والابتكار في تحقیق المیزة التنافسیة 

وتم في هذه الدراسة تقدیم إقتراحات رآها الباحث مناسبة لتحقیق  ،-تبسة–بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
  على النحو التالي :أهداف الدراسة، حیث تمثلت في إجراء المزید من البحوث 

دور جودة الخدمات الجدیدة في خلق میزة تنافسیة بالمؤسسات دراسة مقارنة بین متعاملي الاتصالات  -
  في الجزائر.

دور الابداع والابتكار في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسات الخدمیة دراسة مقارنة بین مجموعة من  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسات أخرى.

الشرائي بمؤسسة  سلوكهم على وبالتالي الزبائن رضا على التسویقي والإبداع الابتكار أثر راسةد -
 اتصالات الجزائر؛

  ؛التنافسیة المیزة أبعاد على مبتكرة إعلان كوسیلة الاتصال وسائل مختلف عبر الإعلان أثر تقییم -
  



 

 

  قائمةࡧالمصادرࡧ

  والمراجع



 

 
85 

 

  قائمة المصادر والمراجع

  أولا: المراجع باللغة العربیة
  الكتب: -1
الأردن،  عمان،دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  ،الإبداع الإدارية، بلال خلف السكارن .1

2011.  
 الكتب مركز الفتاح، عبد حسین ترجمة ،والمبادئ الممارسات ترجمة والمقاولة، التجدید دوكر، بیتر .2

  .1998 الأردن، الأردني،
  .2009الأولى، عمان، الأردن،  طبعةوالتوزیع، ال، دار أسامة للنشر الإبداع الإداريجمال خیر االله،  .3
 بیروت، العربیة، النهضة دار ،المؤسسات إدارة في الحدیثة المبادئ، الاتجاهات ،بلوط إبراهیم حسن .4

2005.  
 الطبعة ،معاصر منهج الإستراتیجي، والتخطیط الإستراتیجیة ،صبحي محمد وائل إدریس، محمد خالد .5

  .2007عمان، الأردن،  وزیع،والت للنشر العلمیة الیازوري دار الأولى،
  .2011دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى،  ،السلوك التنظیميزاهد محمد دیري،  .6
دار المسیرة للنشر والتوزیع،  ،نظریة المنظمة ،الشماع، خلیل محمد حسن، خیضر كاظم محمود .7

  .2000الأردن،  عمان،
الحامد للنشر، عمان،  دار ،الأعمالبتكار في منظمات إدارة الإبداع والالطفي خصاونة،  عاكف .8

2010.  
ترجمة مازن ، التسویق السلع والأسعارفیلیب كوتلر، جون سوندرز، غاري امسترونغ وفیرونیكا یونغ،  .9

  .2000نقاع، الجزء الرابع، الطبعة الأولى، دمشق، 
 للنشر الحامد دار ،فسیةالتنا المیزة تحقیق في وأثاره الاستراتیجي الخیار القطب، الدین محي .10

 . 2012 الأردن، والتوزیع،
إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة  ،الإبداع في اتخاذ القرارات الإداریة، مؤید عبد الحسین الفضل .11

  .2009الأولى، 
الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،  ،إدارة الابتكار: المفاهیم الخصائص والتجارب الحدیثةنجم عبود،  .12

 .2003الأردن، عمان، 
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  قائمة المصادر والمراجع

  المذكرات والرسائل: -2
 المؤسسات داخل میزة تنافسیة خلق في التسویقي والإبداع الابتكار وفعالیة دور ،لیلى عاشور بن .1

 متطلبات ضمن مقدمة رسالة،  -العاصمة الجزائر مستوى على میدانیة دراسة- والمتوسطة  الصغیرة
اقتصادیة،  علوم الاقتصادیة، قسم والتحقیقات الآراء سبر :عالاقتصادیة، فر  العلوم في علوم دكتوراه شهادة
  .2018/2019، 03 الجزائر التسییر، جامعة وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة بوازید وسیلة،  .2
، مذكرة ضمن متطلبات شهادة - یة على بعض المؤسسات الاقتصادیةدراسة تطبیق –الجزائریة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر،  الماجستیر في علوم التسییر تخصص إدارة إستراتیجیة،
 .2011سطیف،  جامعة فرحات عباس،

 حالة دراسة ( الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الابتكار دور الوهاب، عبد بوبعة .3
 في الماجستیر درجة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة)، -موبیلیس - النقال للهاتف الجزائر اتصالات

البشریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و  الموارد إدارة :التسییر، تخصص علوم التسییر، قسم علوم
  .2012-2011علوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 

 EGTTمؤسسة  حالة تنافسي، دراسة میزة المؤسسة اكتساب في الإبداع دور ضر،الأخ خراز .4
 الدولي الدكتوراه، التسییر الماجستیر، مدرسة شهادة لنیل تخرج مذكرة نموذجا، (سعیدة) ربي حمام مركب

 دولیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر مالیة :تخصصللمؤسسات، 
  .2011بلقاید، تلمسان، 

تخفیض التكالیف كمدخل لدعم المیزة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة ، عثمان بودحوش .5
مذكرة ضمن نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر  ،-حالة شركة أسمنت عین الكبیرة –الجزائریة 

 .2007سكیكدة،  التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات،
  المجلات والملتقیات والمؤتمرات: -3
 اقتصاد حول الدولي الملتقى للمنظمات، التنافسیة المیزة وتحسین المیزة إدارة ، عیشاوي بن أحمد .1

 .2006 بسكرة، خیضر، محمد جامعة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  المعرفة،
إدارة الابتكار في المنظمة من منظور إدارة الموارد هدي عبد الوهاب، بروش زین الدین وبالم .2

، الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة البشریة
  .2005مارس  09و 08فرحات عباس، سطیف، الجزائر
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 مجلة ،الأعمال منظمات لدى ارالابتك تحقیق في ودورها المعرفة إدارةقنور،  عادل فراح، رشید .3
  .2017دیسمبر  الثامن، العدد الجزائر، .البویرة،  جامعة الإداریة، والمحاسبة المالیة الدراسات

مجلة ، الاقتصادیة بالمؤسسة التنافسیة المیزة دعم في الإبداع دور العزیز وآخرون، عبد بن سفیان .4
  .2018، جامعة بشار، 10البدیل الاقتصادي، العدد 

مجلة نماء للاقتصاد والتجارة،  إلى الاقتصاد الرقمي، الجزائر للولوجیان خلوفي، تقییم جاهزیة سف .5
  .2020 دیسمبر، 02، العدد 04المجلد 

 دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال،عبد االله بلوناس، قدیفة أمینة،  .6
كري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الملتقي الدولي الخامس حول رأس المال الف

دیسمبر  14 -13الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بومرداس، بومرداس، 
2011.   

أفكار  –دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المیزة التنافسیة عجیلة محمد، بن نوي مصطفى،  .7
حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة  الملتقي الدولي ،-ومناهج

  .2010ماي  13 - 12والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، البلیدة، 
دور أهمیة الإبداع المحاسبي في تحقیق المیزة ، على فلاح الزغبي، ماجد عبد العزیز الجزیري .8

المؤتمر العلمي الخامس لكلیة  ال والأعمال الأردنیة (منظور مستقبلي)،التنافسیة في مؤسسات الم
  .2007العلوم الإداریة والمالیة في جامعة فیلا دلفیا، 

 في التنافسیة المیزة اكتساب في التسویقیة المعلومات نظم كفاءة أثر البستنجي، محمد غالب .9
داریة اقتصادیة أبحاث مجلة ،الصناعیة الأردنیة الشركات ، جوان 9العدد بسكرة، خیضر، محمد جامعة ،وإ
2011.  

  المواقع الإلكترونیة: -4
1. www.AlgérieTélécom.dz  
2. https://www.algerieAlgerie Telecom 
.dz/ar/page/%D9%86%D8%A8%D8%AF%D8%A9-%D8%B9%D9%86-
%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-
%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-p2 
3. https://www.new-
educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-
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%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%D9%8A-
design-thinking 
4. https://www.algerieAlgerie Telecom .dz/ar/page/presentation-du-groupe-
Algerie Telecom -algerie-p107 

  ثانیا: المراجع باللغة الأجنبیة

1. Jean Lachman, le financement des stratégies de l’innovation, édition 

économica, paris, 1993. 

2. Michael Porter، l’avantage concurrentiel: comment devancer، ses 

concurrents et maintenir son avance ،Dunad، Paris، 1999. 
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  -تبسةوكالة –خدمات التجاریة الجدیدة لمؤسسة اتصالات الجزائر ال): 01رقم (الملحق 
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  الملاحق

  ): الاستمارة02الملحق رقم (
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي

  – تبســـــــــــة – الشهيد العربي التبسي  جــــــــــامعة

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

  قسم: علوم التسيير

  

  

 

  

  : إدارة أعمال تخصص يير علوم التس مذكرة لنيل شهادة ماستر في 

  ةإشراف الدكتور                                                                          ين     تمن إعداد الطالب -

 سعيدان عمر                     شعبان ريهام   -

  صاحبي آية   -

  أخي الكريم أختي الكريمة 

لى مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في إطار تحضير لإعداد مذكرة تخرج ماستر ع
، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي –تبسة –تخصص: إدارة أعمال   بجامعة الشيخ الشهيد العربي  التبسي 

دور الابداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية دراسة Ĕدف من خلاله إلى معرفة أرائكم حول موضوع 
لذا نرجو من سيادتكم تقديم المساعدة في إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة  .سسة اتصالات الجزائرحالة مؤ 

  ) أمام العبارة التي تروĔا مناسبة.Xعلى الأسئلة بوضع علامة (
  وللأمانة العلمية فان إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغايات البحث العلمي فقط.

  والتقدير على تعاونكم. تقبلوا منا فائق الشكر ،الاحترام
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  : المعلومات الشخصیةأولا

  ) أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة (

  أنثى  ذكر  الجنس  -1

 

  سنة 30أقل من   السن -2

  سنة50إلى أقل من  40من 

  سنة 40إلى أقل من  30من 

  سنة  50أكثر من 

 

المستوى  -3
  التعليمي

  ثانوي

  جامعي

  تقني سامي

  خرى شهادات أ

 

  سنوات 5أقل من   الخبرة المهنية -4

  سنوات 10 منأكثر 

  سنوات 10إلى  5من 

  

 

المستوى  -5
  الوظيفي

  إطار

  عون تنفيذ

  عون تحكم
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  الملاحق

  الإبداع المحور الأول: 

  ) في الخانة المناسبة:×الرجاء الإجابة على الأسئلة الآتية بوضع علامة (

موافق   العبارة  الرقم
 بشدة
  

غير   محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

            يتم تنفيذ المهام والأنشطة الضرورية داخل المؤسسة بطرق إبداعية.  01

            أقوم بطرح أفكار وطرق جديدة لحل المشاكل.  02

            توفر المؤسسة مناخ وبيئة مشجعة على الإبداع.  03

            أقدم ما يطلب مني من أعمال بأسلوب متجدد ومتطور.  04

في تنفيذ  التجهيزات الحديثة أقوم بإيجاد طرق جديدة واستخدام   05
  العمل.

          

            أخصص وقتا لمتابعة أفكاري ومشاريعي الخاصة.  06

أكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو تطوير طريقة   07
  جديدة.

          

            أمتلك القدرة للقيام بأعمال جديدة وتحمل مخاطرها.  08

            أشجع المقترحات المقدمة من الآخرين.  09

تعمل المؤسسة على تشجيع العاملين في تحمل المسؤوليات وطرح   10
  الأفكار الجديدة.

          

تقدم المؤسسة تسهيلات لجذب العاملين المبدعين والحرص على   11
  استمرارهم في العمل.

          

  المحور الثاني: الابتكار

 موافق   العبارة  الرقم
 بشدة

  

غير   محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

            تقوم المؤسسة بابتكارات لها علاقة بالتركيبة الوظيفية  12
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            تواكب المؤسسة التطورات العلمية الحديثة  13

            تخصص المؤسسة موازنات مالية لإجراء الأبحاث العلمية  14

إلى تحقيق قدر مناسب  ēدف المؤسسة من خلال الابتكار في الأسعار  15
  من الأرباح

          

            لمحافظة على الحصة السوقيةإلى اتسعى المؤسسة من خلال الابتكار في   16

            تعتمد المؤسسة على الأساليب المبتكرة في تسعير منتجاēا  17

            الأسعار استجابة لظروف المستهلكين المؤسسة تغير  18

            منتجاēا وخدماēا طرق مبتكرةتستخدم المؤسسة في توزيع   19

تراجع المؤسسة باستمرار مدى توافق مواقع فروعها  ووكالتها مع   20
  ظروف زبائنها

          

            تعتمد المؤسسة على طرق حديثة للقيام بحملاēا الإعلانية  21

تعمل المؤسسة على توسيع علاقاēا العامة، من خلال الاستفادة من   22
  ات والمناسبات ذات الإقبال الجماهيري الواسعمختلف التظاهر 

          

            تبتكر المؤسسة طرق حديثة في التسويق المباشر  23

            تتم الدعاية للمؤسسة بشكل واسع ومتكرر  24

تقوم المؤسسة بتوفير حيز مكاني جذاب يتمتع بدرجة عالية من الأناقة   25
  في التصميم

          

في المؤسسة جعلت زبائنها لا يشتكون كثيرا من  مرافق الراحة والانتظار  26
  الانتظار من أجل الحصول على مختلف خدماēا 

          

يتم اختيار الموظفين بناءا على مستوياēم العلمية أو على قدرēم في   27
  طرح الافكار

          

يتم تخصيص دورات تدريبية من أجل تحسين كفاءة الافراد والخبرة محليا   28
  ودوليا
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  الميزة التنافسية  : لثالمحور الثا

  ) في الخانة المناسبة:×الرجاء الإجابة على الأسئلة الآتية بوضع علامة (

موافق    العبارة  الرقم
 بشدة

  

غير   محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

العالية  الكفاءات ذوي بالموظفين للاحتفاظ المؤسسة تسعى  29
  التكاليف حجم من للتخفيف

          

 من أقل بتكاليف خدمات إنتاج إلى المؤسسة تسعى  30
  السوقية حصتها على للسيطرة منافسيها

          

 التكاليف تطور عوامل قبةار لم المؤسسة تسعى  31
  بالمنافسين مقارنة فيها الجيد التحكم و باستمرار،

          

 خصائص ذات وخدمات منتجات المؤسسة تقدم  32
   ا.đ يتعلق نالزبو  تجعل نوعيها من فريدة

          

 المعلومات تكنولوجيا لاستخدام فرص المؤسسة تقدم  33
  الأخرى الشركات امتلاكها تستطيع لا

          

 عند جديدة أو خدمات تقديم عند الزبائن بآراء المؤسسة ēتم  34
  المقدمة الخدمات على تحسينات إجراء

          

 ائنالزب لحاجات المستمر التتبع إلى تسعى المؤسسة    35
  المقدمة بالخدمة المرتبطة الإلكترونية والتطورات

          

 خدماēا تقديم عند المحددة بالمواعيد مؤسستكم تلتزم  36
  باستمرار  الزبائن إلى

          

 وولاء رضا لكسب الوقت بعامل المؤسسة ēتم  37
  الزبون

          

 البطاقات لالتسهيلات عدم التنقل من خ تقدم المؤسسة   38
 مقارنة  جدد زبائن جذب في هاالتي تساعد يةالإلكترون

  بالمنافسين

          

            شاملة مستدامة  تنافسية ميزة لتحقيق جاهدة المؤسسة تسعى  39
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  spss): نتائج 03الملحق رقم (
 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45.7 45.7 45.7 16 ذكر

 100.0 54.3 54.3 19 انثى

Total 35 100.0 100.0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.4 11.4 11.4 4 سنة 30 من أقل

 82.9 71.4 71.4 25 سنة 40 إلى 30 من

 100.0 17.1 17.1 6 سنة 50 من أقل إلى 40 من

Total 35 100.0 100.0  

 
 التعلیمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.9 2.9 2.9 1 ثانوي

 14.3 11.4 11.4 4 سامي تقني

 100.0 85.7 85.7 30 جامعي

Total 35 100.0 100.0  

 المھنیة_الخیرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.9 22.9 22.9 8 سنوات 5 من أقل

 68.6 45.7 45.7 16 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 31.4 31.4 11 سنوات 10 من أكثر

Total 35 100.0 100.0  

 الوظیفي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82.9 82.9 82.9 29 إطار

ذتنفی عون  6 17.1 17.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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  معامل ألفا كرونباخ الاجمالي 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.914 39 

  معامل الفا كرونباخ المحور الأول: الإبداع 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.849 11 

  معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  الابتكار  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.906 17 
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  ة  معامل الفا كرونباخ المحور الثالث: الميزة التنافسي

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.851 11 

 

  نالمتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاستبيا
  الإبداعالمحور الأول:   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الضروریة والأنشطة المھام تنفیذ یتم

 .إبداعیة بطرق المؤسسة داخل
35 3.97 .568 

 لحل جدیدة وطرق أفكار بطرح أقوم

 .المشاكل
35 3.94 .725 

 على مشجعة وبیئة مناخ المؤسسة توفر

 .الإبداع
35 3.97 .618 

 بأسلوب أعمال من مني یطلب ما أقدم

 .ومتطور متجدد
35 4.03 .453 

 واستخدام جدیدة طرق بإیجاد أقوم

 .العمل تنفیذ في  الحدیثة التجھیزات
35 3.74 .611 

 ومشاریعي أفكاري لمتابعة وقتا أخصص

 .الخاصة
35 3.66 .873 

 تجربة یحاولون الذین مقدمة في أكون

 .جدیدة طریقة تطویر أو فكرة
35 3.77 .731 

 وتحمل جدیدة بأعمال للقیام القدرة أمتلك

 .مخاطرھا
35 3.94 .838 

 658. 3.91 35 .الآخرین من المقدمة المقترحات أشجع
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 في العاملین تشجیع على المؤسسة تعمل

ارالأفك وطرح المسؤولیات تحمل  

 .الجدیدة

35 3.66 .639 

 العاملین لجذب تسھیلات المؤسسة تقدم

 في استمرارھم على والحرص المبدعین

 .العمل

35 3.66 .684 

N valide (listwise) 35   
  المحور الثاني:  الابتكار

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 علاقة لھا بابتكارات المؤسسة تقوم

یبةبالترك  591. 3.66 35 الوظیفیة 

 العلمیة التطورات المؤسسة تواكب
 494. 4.14 35 الحدیثة

 مالیة موازنات المؤسسة تخصص
 658. 3.91 35 العلمیة الأبحاث لإجراء

 في الابتكار خلال من المؤسسة تھدف
 من مناسب قدر تحقیق إلى الأسعار
 الأرباح

35 4.09 .507 

كارالابت خلال من المؤسسة تسعى  في 
 664. 3.97 35 السوقیة الحصة على المحافظة إلى

 المبتكرة الأسالیب على المؤسسة تعتمد
 707. 4.03 35 منتجاتھا تسعیر في

 لظروف استجابة الأسعار المؤسسة تغیر
 639. 3.94 35 المستھلكین

 منتجاتھا توزیع في المؤسسة تستخدم
 598. 4.23 35 مبتكرة طرق وخدماتھا

ؤسسةالم تراجع  توافق مدى باستمرار 
 ظروف مع ووكالتھا  فروعھا مواقع
 زبائنھا

35 4.20 .473 

 للقیام حدیثة طرق على المؤسسة تعتمد
 490. 4.23 35 الإعلانیة بحملاتھا

 علاقاتھا توسیع على المؤسسة تعمل
 مختلف من الاستفادة خلال من العامة،
 الإقبال ذات والمناسبات التظاھرات
لواسعا الجماھیري  

35 4.14 .550 

 التسویق في حدیثة طرق المؤسسة تبتكر
 612. 4.09 35 المباشر

 واسع بشكل للمؤسسة الدعایة تتم
 639. 4.06 35 ومتكرر

 جذاب مكاني حیز بتوفیر المؤسسة تقوم
 في الأناقة من عالیة بدرجة یتمتع
 التصمیم

35 3.89 .583 

 المؤسسة في والانتظار الراحة مرافق
 من كثیرا یشتكون لا زبائنھا جعلت
 مختلف على الحصول أجل من الانتظار
 خدماتھا

35 3.80 .901 

 على بناءا الموظفین اختیار یتم
 في قدرتھم على أو العلمیة مستویاتھم
 الافكار طرح

35 3.89 .758 

 أجل من تدریبیة دورات تخصیص یتم
 محلیا والخبرة الافراد كفاءة تحسین
 ودولیا

35 4.03 .664 

N valide (listwise) 35   
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  المحور الثالث: المیزة التنافسیة

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بالموظفین للاحتفاظ المؤسسة تسعى

 حجم من لتخفیف  العالیة الكفاءات ذوي

 التكالیف

35 3.91 .658 

 خدمات إنتاج إلى المؤسسة تسعى

 على للسیطرة منافسیھا من أقل بتكالیف

 السوقیة حصتھا

35 4.03 .664 

 تطور عوامل لمراقبة المؤسسة تسعى

 فیھا الجید التحكم و باستمرار، التكالیف

 بالمنافسین مقارنة

35 4.09 .445 

 ذات وخدمات منتجات المؤسسة تقدم

 تجعل نوعیھا من فریدة خصائص

 .بھا یتعلق الزبون

35 4.11 .530 

داملاستخ فرص المؤسسة تقدم اتكنولوجی   

 الشركات امتلاكھا تستطیع لا المعلومات

 الأخرى

35 4.09 .612 

 تقدیم عند الزبائن بآراء المؤسسة تھتم

 تحسینات إجراء عند أو جدیدة خدمات

 المقدمة الخدمات على

35 4.06 .684 

 المستمر التتبع إلى  المؤسسة تسعى 

ةالإلكترونی والتطورات الزبائن لحاجات  

 المقدمة بالخدمة المرتبطة

35 4.09 .658 

 عند المحددة بالمواعید مؤسستكم تلتزم

 باستمرار الزبائن إلى خدماتھا تقدیم
35 3.86 .772 

 رضا لكسب الوقت بعامل المؤسسة تھتم

 الزبون وولاء
35 3.94 .725 

 من التنقل عدم تسھیلات المؤسسة تقدم 

 التي الإلكترونیة البطاقات خلال

بجذ في تساعدھا   مقارنة جدد زبائن 

 بالمنافسین

35 4.14 .494 

 میزة لتحقیق جاھدة المؤسسة تسعى

 مستدامة شاملة  تنافسیة
35 3.91 .658 

N valide (listwise) 35   
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  اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ليالإجما  35 3.9685 .31194 

N valide (listwise) 35   

 

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 43057. 3.8416 35 الإبداع

 39732. 4.0168 35 الابتكار

 40240. 4.0208 35 التنافسیة_المیزة

N valide (listwise) 35   

  اختبار التوزيع الطبيعي 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

_المیزة الابتكار الإبداع الإجمالي  ةالتنافسی  

N 35 35 35 35 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.9685 3.8416 4.0168 4.0208 

Ecart-type .31194 .43057 .39732 .40240 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .136 .186 .131 .151 

Positive .136 .101 .120 .151 

Négative -.090- -.186- -.131- -.147- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .802 1.103 .776 .895 

Signification asymptotique (bilatérale) .541 .176 .583 .399 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

  نتائج اختبار الفرضيات 

  الفرضية الرئيسية الأولى الابداع والميزة التنافسية   -
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتنافسیة_المیزة 1

a. Variable dépendante : الإبداع 
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b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 .276a .076 .048 .42003 .076 2.727 1 33 .108 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنافسیة_المیزة 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .481 1 .481 2.727 .108b 

Résidu 5.822 33 .176   

Total 6.303 34    

a. Variable dépendante : الإبداع 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنافسیة_المیزة 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.653 .723  3.668 .001 

 108. 1.651 276. 179. 296. التنافسیة_المیزة

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

  الفرضية الرئيسية  الثانية  الابتكار والميزة التنافسية   -
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالتنافسیة_المیزة 1

a. Variable dépendante : بتكارالا  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 .646a .417 .400 .30784 .417 23.639 1 33 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنافسیة_المیزة 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2.240 1 2.240 23.639 .000b 

Résidu 3.127 33 .095   

Total 5.367 34    

a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنافسیة_المیزة 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.452 .530  2.739 .010 

 000. 4.862 646. 131. 638. التنافسیة_المیزة

a. Variable dépendante : الابتكار 

  لمتغيرات البيانات الشخصية  Anovaمعامل 
 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 2.271 12 .189 .649 .779 

Intra-groupes 6.414 22 .292   

Total 8.686 34    

 السن

Inter-groupes 3.079 12 .257 .829 .622 

Intra-groupes 6.807 22 .309   

Total 9.886 34    

 التعلیمي_المستوى

Inter-groupes 1.938 12 .162 .706 .730 

Intra-groupes 5.033 22 .229   

Total 6.971 34    

 المھنیة_الخیرة

Inter-groupes 4.852 12 .404 .640 .786 

Intra-groupes 13.890 22 .631   

Total 18.743 34    

 الوظیفي_المستوى

Inter-groupes 5.457 12 .455 .693 .741 

Intra-groupes 14.429 22 .656   

Total 19.886 34    



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  
  

  الملخص:
، والابتكار الإبداعهما و  ألایتوقف علیها نجاح المؤسسات یشهد العصر الحالي أحد أهم العوامل التي   

على خلق  فالمؤسسات المبدعة و المبتكرة هي التي تحتكر السوق وهذا لتطبیقها میکانیزمات اقتصادیة تساعد
السوق على المدى  ، و كدا ضمان بقائها مسیطرة علىلها ولائهالزبون و ضمان  لإرضاءمیزات تنافسیة و إبداعیة 

 .الطویل
غیر  تدفع المؤسسات الجزائریة لتبني أسالیب الأسواقالجدیدة والمنافسة الحادة في  الاقتصادونظرا لطبیعة   

من تقدیم  ، فال بدصعوبة في عالم الیومأضحى بالغ الالذي  الأمروقیة بحصتها الس الاحتفاظتقلیدیة للمنافسة أو 
المؤسسات  الجزائر بمیلة من بین اتصالاتالتقلیدیة، و تعتبر مؤسسة  الإنتاجكل ما هو جدید وتطویر أسالیب 

ى اكبر مستو  ، و لكي تكون فيلتحسینهما أكثر فأكثر والابتكار الإبداعالتي تبدل مجهودات هامة في میدان 
  .دراستنا هذه خلالمقارنة بالمؤسسات المنافسة وهذا ما سنوضحه من 

  ، المیزة التنافسیة، مؤسسة اتصالات الجزائر.الابتكارالإبداع، المفتاحیة: الكلمات 
Abstract: 

 The current era is witnessing one of the most important factors on which the 

success of institutions depends, namely creativity and innovation. Creative and 

innovative institutions are the ones that monopolize the market, and this is due to the 

application of economic mechanisms that help create competitive and creative 

advantages to satisfy the customer and ensure his loyalty to them, as well as ensuring 

that they remain in control of the market at all times.  

 the long term. In view of the new nature of the economy and the intense 

competition in the markets, Algerian institutions are prompted to adopt non-traditional 

methods to compete or retain their market share, which has become very difficult in 

today's world. It is necessary to introduce everything new and develop traditional 

production methods. Institutions that make significant efforts in the field of creativity 

and innovation to improve them more and more, and to be at a greater level compared 

to competing institutions, and this is what we will explain through this study.  

Keywords: Creativity, innovation, competitive advantage, Algeria Telecom 

Corporation. 
 


