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10واخر دعواهم ان الحمد الله رب العالمين" يونس  "  

غنا اولا وقبل كل شئ الحمد الله الذي يسر البدايات واكمل النهايات وبل

 الغايات

الا بفضله الحمد الله الذي ما تم جهد الا بعونه وما ختم سعي  

 نتقدم بالشكر الجزيل الى:

 بوعلاق "المشرفة الأستاذةمن ساهم في انجاز هذا العمل ونخص بالذكر 

مها التي لم تبخل علينا بتوجيهاا و نصائحها والتي زادتنا من عل نوال"

 ومنحتنا من وقتها ورافقتنا طيلة هذا العمل الى غاية اتمامه

لهم اتذة اعضاء لجنة المناقشة لقبونتوجه ايضا بجزيل الشكر الى الاس

النيرة وآرائهم بأفكارهممناقشة هذه المذكرة واثرائها   

قينا الشكر موصول ايضا الى كافة اساتذة الكلية الذين حرصوا على تل

 العرف والمعرفة وزودونا بالمعلومات والنصائح

وكل من ساهم في انجاز هذا  2023والى كل زملائنا دفعة ثانية ماستر 

عمل من قريب او بعيدال  

 شكرࢫوتقدير



 

 
 

 

  
  
  
  
  

 :الله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واهله ومن وفى اما بعد لحمدا

الله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمره الجهد  الحمد

 :والنجاح بفضله تعالى اهدي تخرجي

ان يمد في  االلهواعتزاز وارجو من ـ الى من علمني العطاء والى من احمل اسمه بكل فخر 

 )قد حان قطافها بعد طول انتظار (والدي الغالي ثمرةعمرك لترة 

ـ الى ملاكي في الحياة الى رمز الحب والحنان والتفاني والى بسمة الحياة وسر الوجود 

 )والى من كان دعائها سر نجاحي اغلى الحبايب (امي الحبيبة

تشجيعي وتحفيزي ومنهم اكبر وعليهم اعتمد وبوجودهم  ـ الى من لهم الفضل الكبير ، في

زينب، ,حدود لها اخواتي (مريم، سهيلة، رحمة، امل، اكرام، روان  اكتسب قوة ومحبة لا

 )ميسون) واخي الوحيد (محمد امين

ـ الى العائلة الكريمة والتي لن انسى فضلها ما حييت والتي كانت لي المأوى والسند خلال 

 ة (عائلة مساعدية عبد الرحمن) من كبيرهم الى صغيرهم دون استثناءمسيرتي الجامعي

بالوفاء والعطاء وكانوا معي على طريق النجاح والخير صديقاتي (شيماء،  اتميزوـ الى من 

 )شهناز، نعيمة، نجود، خلود، رانية، نوال

خالاتي)  جدي، جدتي، اعمامي، اخوالي، عماتي،(ـ الى من كانوا السند في الحلوة والمرة 

 ).والى كل من عائلة (بهية، مساعدية

 إهداء

 نهاد
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الشكر والثناء الله عز وجل أولا على نعمة البصر والقدرة على إنجاز 
 .العمل،فاالله الحمد على هذه النعم

هما جناح الذُّلِّ من واخفض لَ“إلى من أوصانا بهم الرحمن حين قال*
والدي العزيز.. ..”الرّحمة وقُل رّبِّ ارحمهما كَما ربّيانِي صغيرا

 .ووالدتي الغالية
إلى من أحاكت جروح قلبي بدموع عيونها.. بلسمي الشافي من *

 .جدتي الغالية… كل أوجاع الحياة
بسماع رنات  إلى من تسعد عيني برؤية وجوههم، ويفرح فؤادي*

 ".،طهلعبد الجلي ،قعبد الحضحكاتهم.. أخوتي الأعزاء"بلال،
إِلى بسمة الحياة، نبع الأمل الذي يفيض على قلبي بالتفاؤل *

 ."أختي الحبيبة" إيناس… دوماً
.. وتستكين روحي بقرب لقيأهمإلى من يهدأ ضجيج قلبي عند *

طيب أرواحهم.. صديقاتي 
أسماء،ملاك،سعاد،سمرة،ريان،عايدة، الغاليات"نهاد،ابتسام،بسمة،

 "براءة،صبرينة،غفران
 "إلى كل من قدم لي دعماً ولو كان مجرد كلمة"أمي ثانية حبيبة*
إلى كل من أعطاني يد العون في إنجاز هذه المذكرة من *

               . قريب وبعيد
                         

 داءاه

 شيماء
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 ةقدمم

 الاجتماعیة البشریة الحیاةالعالم الیوم في تحسین  إلیهمع التطور التكنولوجي الذي وصل  
 مشاكلالذي یحدث  الطبیعیةللموارد  ئر من خلال الاستغلال الجا للإنسان الرفاهیةوتحقیق  لاقتصادیةوا

 وأصبحیع صنلحمایتها من مخلفات التمطلبا عالمیا  الأخیرةهذه  وأصبحت البیئةكبیره على  وضغوطات
 .البیئة لحمایة ةعلى المؤسسات لتبني ممارسات حدیث إلزاما

المفاهیم  كإحدى المتحدة الأمممن قبل برنامج  إطلاقهتم  م 1989سنه  فالأنظ الإنتاجظهر  
دمج  إلى المؤسسةوالتي من خلاله تهدف  المستدامة التنمیةالتي صاحبت ظهور مفهوم  لحدیثةا

بدلا من  بالبیئة الإضرارحیاه المنتج لتجنب  ةعلى طول دور  الإنتاجیةضمن عملیاتها  البیئیةالاعتبارات 
 إحدىوالتي تعتبر  الأنظف الإنتاجوذلك باستخدام تكنولوجیا ,الضرر بعد وقوعه  إصلاح العمل على

حیث تعتبر  ,البیئیة الإدارةوتحسین  الطبیعیةعلى الموارد  والمحافظةلمنع التلوث  المستخدمة الأسالیب
 الأطرافم باعتبارها اه الصناعیة الاقتصادیةللمؤسسات  الوحیدة ةوالضمان المفضلةالخیارات  إحدى

ومن بین هذه  المستدامة التنمیةبدورها الى تعزیز توجه نحو  عى والتي تس,للتدهور البیئي  المسببة
 .مناجم الفوسفات بتبسة سةمؤسالمؤسسات التي لها علاقة مباشرة مع البیئة 

 أنهاوالمجتمع الا  البیئةوما تسببه من مخاطر على  الصناعیةنشاط المؤسسات  طبیعةل نظراو  
التي تعتبر احد اهم النظم التي یتم الاعتماد  14000ایزو ة وفق سلسل البیئیة الإدارةالى تبني نظام  لجأت

ویقوم هذا النظام  والخارجیة الداخلیة البیئة أحوالالتلوث وتحسین  د منالح أهدافعلیها من اجل تحقیق 
دارتها البیئیةلمخاطر وا البیئیة الآثارالتي تتضمن  والأدواتمن الممارسات ة على مجموع  بتجسیدوذلك  وإ
الى تعزیز  بالإضافة يالبیئي والاقتصاد أدائهاوضمان استمراریتها وتحسین  البیئة تجاهامسؤولیاتها 

 .في المحیط التي تنشط فیه عتهاسم

 الدراسة إشكالیةأولا: 

 ةدور طول  على الإنتاجیةضمن عملیاتها  البیئیةعن دمج الاعتبارات  المؤسسةفي اطار بحث  
بدلا من العمل على اصلاح الضرر بعد وقوعه وذلك من خلال  البیئیةهدف تجنب المخاطر بالمنتج ة حیا

 أدائهاا وتحسین تهفعالی لزیادة البیئیة الإدارةتطبیقها لتكنولوجیا الانتاج الانظف واعتمادها على نظام 
  : التالیة الإشكالیةالبیئي ومنه تتبلور 

الفوسفات  ة؟ وما واقع ذلك في مؤسسالبیئیة الإدارة فعالیةعلى  الأنظف نتاجالإ  تأثیرما مدى   
  .؟بتبسة
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 الفرعیة الأسئلةثانیا: 

 :تیةالأجمله من التساؤلات  صیاغةیمكن  الدراسةإشكالیة من خلال  

 ؟بتبسةفوسفات  ةلمؤسس البیئیة الإدارةالانتاج الانظف في نظام  تأثیرما مدى -

 ؟بتبسةلمؤسسه فوسفات  البیئیة الإدارة ةفي ممارس الوظیفیة الشخصیةیانات الب تأثیرما مدى -

تساعدها على تقلیص  بیئیة استراتیجیة أفضلهو الانتاج الانظف  أن بتبسةالفوسفات  ةهل تعتبر مؤسس-
 نفایاتها؟

 الفرضیاتثالثا: 

الفرضیات  صیاغةن یمك الفرعیةواستنادا على التساؤلات  الدراسة إشكالیهعلى  الإجابةبهدف  
 :التالیة

 :الأولى الرئیسیة الفرضیة -

 ةلمؤسس البیئیة الإدارة ةممارس یةفعال زیادةفي  الانظف للإنتاج إحصائیة ةذو دلالاثر یوجد  
 %5بمتسوى معنویة  بتبسة الفوسفات

 :الثانیة الرئیسیة لفرضیةا -

 فعالیة زیادةالانظف في  للإنتاج ةالدراس ةعینی أفرادبین اجابات  إحصائيتوجد فروق ذات اثر  
 الوظیفیة الشخصیةى للبیانات یعز  البیئیة الإدارةة ممارس

 الفرعیةالفرضیات  -

 ىعند مستو  البیئیة الإدارة ةممارس فعالیة زیادةلمتغیر العمر على  إحصائیة ةیوجد اثر ذو دلال -
  .%5ةمعنوی

 ىعندما مستو  البیئیة الإدارة ةممارس فعالیة ةزیادلمتغیر الجنس على  إحصائیة ةاثر ذو دلال یوجد -
 .% 5ةمعنوی

 ىعند مستو  البیئیة الإدارة ةممارس فعالیة زیادةلمتغیر المؤهل العلمي على  إحصائیة ةیوجد اثر ذو دلال -
 .%5ةمعنوی

 ىمستو  عند البیئیة الإدارة ةممارس یةفعال زیادةعلى  طبیعة الوظیفةلمتغیر  إحصائیة ةیوجد اثر ذو دلال -
 .%5ةمعنوی

وى عندما مست البیئیة الإدارة ةفعالیات ممارس زیادةعلى  المهنیة الخبرةلمتغیر  إحصائیة ةثر دلالیوجد ا -
  .%5ة معنوی
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 الدراسة أهدافرابعا: 

وفق النتائج التي تسعى الى تحقیقها على المستوى النظري  الدراسة أهداف صیاغةیمكن   
 :والمیداني وذلك كما یلي

 البیئیة والإدارةفي مفهوم الانتاج الانظف عمق ت -

 البیئیة والإدارةبین الانتاج الانظف  القائمة العلاقةالتعرف على  -

 فوسفات تبسه للمؤسسة البیئیة الإدارةمدى تطبیق نظام  ةعرفم -

فات فوس ةومدى مساهمته في تحسین اداء مؤسسالتكنولوجیا الانتاج الانظف  أهمیهتسلیط الضوء على  -
 ة .تبس

 الدراسة أهمیهخامسا: 

من  إبرازهاالموضوع الذي تتناوله والسیاق الذي تطبق فیه یمكن  أهمیهمن  الدراسة أهمیةنستنتج   
 :خلال النقاط التالیة

الانظف والتي تنعكس بشكل  للإنتاجفي جراء تطبیقها  الاقتصادیة المؤسسةالفوائد التي تحققها  إظهار-
 .مجتمعكبیر على البیئة وال

 ةایجابی راثاله من  فوسفات تبسه وما ةمن طرف مؤسس14000ایزو  البیئیة الإدارةتطبیق نظام  أهمیه-
 ة.وسلبی

 .البیئي أدائهاالانظف ومدى تحسین  للإنتاج الفوسفاتالتعرف على واقع تطبیق مؤسسات -

الضوء على الانتاج  یطسلوكذلك ت البیئیةالوعي بالمشاكل  زیادةتساهم في  إن الدراسةیمكن لهذه -
ربط هذین  أخرى ناحیةومن  ناحیةهذا من  للمؤسسة البیئیة الإدارةالانظف باعتباره سبیلا من سبل تدعیم 

 الدراسةابقتها في سفكریه تضاف الى  أرضیهنظریه لتكون بذلك  البیئیة والإدارةالانظف  للإنتاجالمتغیرین 
 .بهذا الموضوعتتعلق جدیدة او ة مكمل أخرىوتدعیم دراسات 

 الدراسةمنهج سادسا: 

وذلك للوصول الى  الدراسة إعدادیبین المنهج مختلف الخطوات التي یتم الاعتماد علیها في   
تم الاعتماد  ةروحطالم الإشكالیةعلى  الإجابة الدراسةموضوع  ةولمعالج الموضوعة هدافوالأالنتائج 

 :على

حیث سیتم  الدراسةبمجال  الخاصةالمفاهیم والمعلومات وهو المنهج المناسب لعرض : المنهج الوصفي -
 و الدراسات السابقة. البیئیة الإدارةوكذلك  الأنظفعلى مضامین الانتاج  الأولالتركیز في الفصل 
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وهو المنهج المناسب للتعلیق على النتائج وتحلیلها وتفسیرها بغرض التعمق  :المنهج التحلیلي -
سقاطالواقع  على ارض الدراسةوالتفصیل في  برنامج ب بالاستعانةنتائج البحث النظري علیها وذلك  وإ

 .الاستبانةفي  ةالوارد الإجاباتفي تحلیل  الاجتماعیةللعلوم  الإحصائیة الحزمةمخرجات 

 الدراسةحدود سابعا: 

  :في الدراسةتتمثل حدود   
 : ركزت الدراسة على مؤسسة فوسفات تبسة . حدود مكانیة -

 .2023فیفري  28فیفري الى  01م اجراء هذه الدراسة من الفترة الممتدة من : ت حدود زمانیة -

 44: اقتصرت الدراسة على عینة من موظفي مؤسسة افوسفات تبس امتمثلة في  حدود بشریة -
 موظف .

: عالجت الدراسة الحالیة دور الانتاج الانظف في زیادة فعالیة مارسة الادارة  حدود موضوعیة -
  لفوسفات تبسة .البیئیة بمؤسسة ا

 اختیار الموضوع أسبابثامنا:   

 :التي دفعتنا الى اختیار الباحث في هذا الموضوع منها الأسبابهناك عدید من   

 .إلیهالتخصص الذي تنتمي  طبیعة-

 .نقص الدراسات والبحوث التي تهتم بهذه الموضوع-

 .والمجتمع البیئةظ على في الحفا والمساهمة المؤسسةتحققه  أن یمكنالایجابي الذي  الأثر-

 الدراسةصعوبات تاسعا: 

 :تتمثل فیما یلي الدراسةومن اهم العراقیل التي واجهتنا خلال انجاز هذه   

 .نقص المراجع التي تخص الانتاج الانظف -

طلب تالاستبیان مما ت أسئلةعلى  الإجابةمن  وتخوفهم ینالدراستعدم فهم بعض الموظفین لموضوع  -
 .عهملإقنامجهودات 

 .البیئةلمؤسستهم على  یةالسلب بالتأثیرات علاقةمعلومات ذات  إعطاء حول  المسئولینتحفظ بعض  -

 الدراسةهیكل عاشرا: 

م یتقستم  أهدافهاار فرضیاتها وتحقیق بواخت ةالحالی ةللدراس ةساسیالأ الإشكالیةعلى  الإجابةقصد   
 :كن توضیح هذین الفصلین على النحو التاليفصل نظري وفصل تطبیقي ویم, لى فصلین ه الدراسة اهذ

مباحث تضمن المبحث  ثلاثةوتم تقسیمه الى  الدراسةلمتغیرات  النظریة الأدبیاتتناول  :الأولالفصل 
عن تكنولوجیا  ةلمحالى  إضافةله  ةریف عدیداالانظف من خلال تقدیم تععمومیات حول الانتاج  الأول
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من خلال تقدیم  البیئیةللإدارة المفاهیمي  الإطارث الثاني فقد تضمن المبح أما ه,الانتاج الانظف وعناصر 
لمبحث  ةالبیئي وبالنسب الأداءومفهوم  14000ایزو  البیئیة الإدارةونظام  للادارة البیئیة  تعریفاتعده 

 .السابقة تضمن الدراسات السابقة منها العربیة والاجنبیة ومقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات الثالث فقط

تناول  الأولمباحث المبحث  ثلاثةحیث تضمن  المیدانیة للدراسةخصص هذا الفصل  :الفصل الثاني
من تحدید المجتمع  للدراسةالمبحث الثاني تناول التصمیم العملي  أما ةالفوسفات تبس ةتقدیما لمؤسس

نتائج  ةلتحلیل ومناقشالمبحث الثالث خصص  أما ةالمستعمل ةحصائیالإ الأسالیبالى شرح  ةوالعین
 ة.للعلوم الاجتماعی الإحصائیة ةالحزماعتمادا على مخرجات  الدراسة



 

 

  الفصل الأول:

الإنتاج الأنظف في ظل 

 الإدارة لبيئية
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  تمهید:
ى التقدم العلمي والتكنولوجي إلى تطور في عملیات الإنتاج والتصنیع مما أدى إلى إحداث أد  

سان وكذا مشاكل وضغوطات كبیرة على البیئة بسبب ما تخلفه من نفایات ضارة للبیئة وصحة الإن
الاستغلال الجائر للموارد الطبیعیة، حیث حاولت المؤسسات الصناعیة الخروج بحل أمثل وهو الإنتاج 

  الانظف بهدف تقلیل المخاطر التي تتعرض لها البیئة والإنسان وكذلك زیادة كفاءة المنتج.
مكانتها  لقد أصبح الاهتمام بالبیئة أمرا مهما لدى المؤسسات الصناعیة وذلك حفاظا على  

بهدف تحقیق إدارة بیئیة ذات مشتوى  ISOO 14000الدولیة  ة، وذلك بتطبیق المواصفة البیئیةالسوقی
  متمیز وفعال وأداء بیئي یتلائم مع بیئة المؤسسة.

  وللإحاطة بجوانب هذا الفصل تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث كالتالي:  
 المبحث الأول: عمومیات حول الإنتاج الأنظف؛  
  الثاني: الإطار المفاهیمي لإدارة البیئة؛المبحث  
 :الدراسات السابقةالمبحث الثالث.  
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  المبحث الأول: عمومیات حول الإنتاج الأنظف

مع منتصف الثمانینات من القرن "  Cleaner productionظهرت فكرة الإنتاج الانظف "   
النوع من الإنتاج على تكنولوجیا إذ یعتمد في هذا  1الماضي لتصبح مكان التكنولوجیا عدیمة النفایات،

نظیفة والتي من خلالها یتم المساهمة في خلق الوعي البیئي وتجنب الأضرار بالبیئة، لذا سیتم التطرق في 
هذا المبحث إلى ماهیة الإنتاج الأنظف بالإضافة إلى تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وكذا العناصر الأساسیة 

  لنجاح استراتیجیة الإنتاج الأنظف.
  المطلب الأول: ماهیة الإنتاج الأنظف

یعتبر الإنتاج الأنظف من المفاهیم الأكثر حداثة والتي بدورها تهدف إلى دمج الاعتبارات البیئیة   
داخل العملیات الإنتاجیة، والتقلیل من المخاطر المصاحبة للإنتاج ولتي تشكل خطرا كبیرا على الإنسان 

  والبیئة.
  ظفأولا: مفهوم الإنتاج الأن

  تعریف الإنتاج الانظف: -1
  لقد وردت عدة تعاریف للإنتاج الأنظف أهمها:  

الإنتاج الأنظف بأنه "التطبیق المستمر لاستراتیجیة رف برنامج الأمم المتحدة للبیئة یعالتعریف الأول:  -
المخاطر بیئیة متكاملة تطبق على عملیات الإنتاج والمنتجات بهدف زیادة الفعالیة الاقتصادیة وتقلیل 

  2على الإنسان".
ئیة الإنتاج الأنظف في عمله على أنه استراتیجیة وقا 1998" عام Fresnerعرف "التعریف الثاني:  -

  3جات على البیئة.لتقلیل تأثیر الإنتاج والمنت
 4یعرف الإنتاج عملیا حسب تعریف برنامج الأمم المتحدة، ینقسم إلى ثلاث جوانب:التعریف الثالث:  -

                                                             
، تجارب عالمیة ناجحة، تقنیات الإنتاج الأنظف وفق فلسفة "من المهد إلى المهد" للتحول نحو الاقتصاد الدائريرملي حمزة، عروس نسرین،  -1 

  .28، ص 2018، الجزائر، 1مجلة الاقتصاد والبیئة، العدد
2  - De Leenard willem Baas, leo baas, cleaner production and industrial ecology dinamic aspects of 
introduction, Eburan, farnce, 2005, p 25. 
3  -Francisce joségones da silva, Ronny Miduel Geuveia, cleaner production, springer, 2019, p02. 

جامعة یجیة لخلق مزایا تنافسیة للمؤسسات الصناعیة الجزائریة، عرض تجارب، الإنتاج الأنظف كاستراتسماش كمال، جغوط عبد الرزاق،  -4 
  .233، ص 2018عنابة، الجزائر، 
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فإن الإنتاج الأنظف ي ینتج عمن عملیة واحدة أو مجموعة عملیات للحفاظ بة لعملیات الإنتاج: بالنس -
  على المواد الخام والطاقة أو استبدال المواد الخطرة والسامة بمواد أقل خطورة.

یركز الإنتاج الأنظف على التأثیرات الضارة بالبیئة، عبر دورة حیاة بالنسبة للمنتجات النهائیة:  -
  منتج، وذلك من خلال تصمیمه وفق معاییر بیئیة.ال
  فإن الإنتاج الانظف یعني وضع الإهتمامات البیئیة عند تصمیم المنتج.بالنسبة للخدمات:  -
) فقد عرفت الإنتاج الأنظف بانه استخدام ISOأما منظمة المواصفات الدولیة (یف الرابع: عر الت -

عادة تشغیل أو تغییر عملیات ووسائل عملیات وخدمات والسلع التي تحد وتقلل من  التلوث مثل معالجة وإ
التحكم في النفایات، ومن اهم فوائده هو التقلیل من عائد التأثیر على البیئة من هذه النفایات وزیادة 

  1الكفاءة وخفض التكلفة.
یجیة من خلال عدة تعاریف السابقة التي تم ذكرها یمكن تعریف الإنتاج الانظف على أنه: استرات  

ثات والنفایات على البیئة من حلال إحداث تغییر في ایات الإنتاجیة للتقلیل من الإنبعوقائیة في العمل
 وسائل الإنتاج لتحقیق الكفاءة وتخفیض التكلفة وحمایة الإنسان والبیئة.

كذلك عرف الإنتاج الأنظف بأنه فلسفة لإدارة العملیات تركز على تحقیق الكفاءة في استخدام  
موارد والطاقة في جمیع العملیات الإنتاجیة وذلك من أجل تقلیص حجم المبیعات والانبعاث المصاحبة ال

  2لها والمترتبة عند المصدر للمحافظة على سلامة الإنسان والبیئة.
  خصائص الإنتاج الأنظف: -2

  3یمكن حصر خصائص الإنتاج الأنظف فیما یلي:  
عادة - العمل لبناء الجودة في المعالجات وتنفیذ الإجراءات التغذیة  الوقایة من العیوب بدل الفحص وإ

  العكسیة للجودة في الوقت الحقیقي؛
شریعة للمكائن والمعدات بإنتاج منتوجات مختلفة من خلال إنتاج دفعات صغیرة تتسمح التغیرات ال -

  ومتقطعة؛

                                                             
  311، ص 2021شركة دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، إدارة الإنتاج والعملیات، حكمة رشید سلطان، منار إبراهیم أمین یامرني،  -1 
أطروحة ، - دراسة لمنظمات مختارة في الموصل –معلومات الاستراتیجیة في متطلبات التصنیع الأخضر أثر نظام العادل ذاكر نعمة االله،  -2 

  .68، ص 2007دكتوراه، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 
  .319ص مرجع سابق، ي، نامر یرشید سلطان، منار إبراهیم أمین  حكمة -3 
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حلال التوجه  العلاقة الأفقیة المتكاملة بتكامل سلسلة التجهیز في المواد الأولیة - إلى المنتج النهائي وإ
  بالمشاركة بالعلاقات مع المجهزین والموزعین.

  1بالإضافة إلى أن للإنتاج الأنظف خاصیتین أساسیتین:  
إذ أنه لا یحمل تكالیف باهضة وذلك راجع إلى إجراءاته تطبیق الإنتاج الأنظف مقابل تكلفة مقبولة:  -

  ة والتنظیم، إجراءات تحسین العملیات التجاریة ...إلخ.البسیطة مثل: إجراءات النظافة العام
لعل أهم ما یمیز أسلوب الإنتاج قابلیة تطبیق الإنتاج الأنظف في مختلف المؤسسات والدول:  -

من الأسالیب المعتمدة للمحتفظة على البیئة هو إمكانیة تطبیقه والاستفادة من  الأنظف مقارنة بغیره
مختلف أحجامها، كما أنه لیس حرا على الدول المتقدمة بل یمكن تطبقیه في منافعه في كافة المؤسسات ل

  الدول النامیة أیضا من خلال اعتماد إجراءاته.
  أهمیة الإنتاج الانظف: -3

  2في العدید من العوامل وهي:  أهمیة الإنتاج الانظفتبرز   
عیة لاستخدام مواد قابلة ویتعلق لمجهود المؤسسات الصناترشید استخدام الموارد والطاقة:  -3-1

  للتجدید واستخدام طاقة جدیدة وتطبیق تقنیة حفظ الطاقة.
الطبیعیة بأنها سلعة قابلة للنفاذ  المواردبدـأت دول العالم بالنظر إلى تعظیم المنافع الاقتصادیة:  -3-2

منظمات الاعمال والأمر الذي فرض علیها التعامل مع هذه الموارد بأسالیب اقتصادیة كفؤة وهذا ما دفع 
  إلى تبني نظام الإنتاج الانظف.

یترتب على سعي المنظمات الصناعیة تقلیل تقلیل الأذى الذي یلحق بالبشریة والبیئة الطبیعیة:  -3-3
السلبي الناجم في نشاطاتها وتبني اختیار تقنیات إنتاج تمنع تولید الانبعاثات والملوثات، ولما  البیئيالأثر 

  والقوانین والتشریعات البیئیة ویقلل من المخاطر المتوقعة على الإنسان والبیئة. ینسجم مع الأنظمة
وهذا یتعلق بالسعي للتخفیض وتقلیل بلوغ الكفاءة في استخدام الموارد الطبیعیة والطاقة:  -3-4

التلوث  الإسراف في استخدام الموارد الطبیعیة، والعمل على المادة وتدویر المخلفات وبالتالي السیطرة على
د یالبیئي ومما یساهم في تحقیق نجاح مزدوج في التنمیة الاقتصادیة وحمایة البیئة، وبالنسبة للترش

                                                             
 1-  ، ورقة الانظف كتوجه أساسي لنظم الإدارة البیئیة وتحقیق التنمیة المستدامة: دراسة حالة ألمانیا، الإنتاج لعلمي فاطمة، بن عبشریة رفیقةّ

  .3-2بحثیة مقدمة ضمن ملتقى بعنوان الملتقى الدولي الثالث عشر للبیئة، الجزائر، ص ص 
  .29ص مرجع سابق، حكمت رشید سلطان، منار إبراهیم،  -2 
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بزیادة كفاءتها وتقلیل البضائع منها دون التضحیة في أوقات استعمالها، استهلاك الطاقة فإن الأمر یتعلق 
  والبیئة أحد اهم الدوافع لتبني نظام الإنتاج الأنظف.

  1فة إلى وجود فوائد أخرى للإنتاج الانظف أهمها:بالإضا  
  دمج الاهتمامات البیئیة في عملیات التصمیم؛ -
  إزالة تعرض العمال والعامة للمخاطر وتخفیض المؤثرات على الصحة؛ -
  تخفیض التكالیف المتعلقة بإدارة الموارد والنفایات الخطرة وعملیة التخلص منها؛ -
  فقدان المنتوج وترشید استهلاك المواد الخام والطاقة؛ تعزیز الكفاءة والمنع من -
تخفیض التأثیرات البیئیة من خلال دورة حیاة المنتج، من مرحلة استخلاص المواد الخام إلى مرحلة  -

  إتلافها.
  أهداف الإنتاج الأنظف: -4

  2یمكن تلخیص أهداف الإنتاج الأنظف في النقاط التالیة:  
  بیعیة وزیادة الإنتاج وتوفیر استهلاك الطاقة والمیاه.خفض استنزاف المصادر الط -
خفض تكالیف الحمایة البیئیة الناتجة عن نقل النفایات وتخزینها ومعالجتها وتحقیق عوائد اقتصادیة في  -

عادة استخدمها.   تدویرها وإ
  یة.یلعب دورا مهما في التزام الشركات والمؤسسات بالتشریعات البیئیة والمواصفات القانون -
  تحسین بیئة العمل وتحقیق فوائد في مجالات السلامة المهنیة والبیئیة. -
وسیلة لتطویر التكنولوجیا، مثل إنتاج منظفات ومواد لاصقة من أصول نباتیة بدلا من مثیلاتها ذات  -

  الأصل النفطي، وتطویر أصباغ ودهانات مبنیة على الماء بدلا من المنیبات العضویة.
  3التصنیع بإلغاء العملیات التي تنتج مواد ضارة بالصحة والبیئة. تعدیل عملیات -
  إعادة تصمیم أو إعادة صیاغة المنتج. -
  استبدال المواد الخام بمواد أخرى أقل ضررا. -

                                                             
  .29ص مرجع سابق، رملي حمزة،  -1 
دراسة إحصائیة  –أثر تطبیق المحاسبة البیئیة على تحقیق الإنتاج الأنظف في المؤسسة الصناعیة هشام طراد خوخة، صلاح الدین سوالم،  -2

، 2022، الجزائر، مارس 1، العدد 9مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة أم البواقي، المجلد فرع سوق أهراس،  ENAPفي المؤسسة الوطنیة لدهن 
   .405ص 

مجلة عرض تجربة شركة الاسمنت حامة بوزیان قسنطینة،  -عصرنة المؤسسة الاقتصادیة بتطبیق تقنیات الإنتاج الأنظفد. لطیفة بكوش،  -3
   .253، ص 2017الدراسات المالیة والمحاسبیة، جامعة الشهید حمة لخضر الوادي، العدد الثامن، الجزائر، السنة الثامنة 
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  تحسین نوعیة المنتجات وزیادة القدرة على المنافسة. -
  تحقیق فوائد في مجالات السلامة المهنیة والبیئیة. -

  الإنتاج الأنظف ومزایا تطبیقه ثانیا: مبادئ
  1یشمل الإنتاج الأنظف على أربع مبادئ أساسیة والمتمثلة فیما یلي:مبادئ الإنتاج الأنظف:  -1

یمثل هذا المبدأ باستخدام كافة العلوم والمعارف والسیاسات والإجراءات المتعلقة المبدأ التحوطي: * 
میع البدائل الخاصة بالمشاكل البیئیة التي قد تحدث باتخاذ القرارات البیئة وذاك من خلال فحص شامل لج

  في المستقبل وتشكل خطرا على الإنسان والبیئة.
یعمل هذا المبدأ على التحول من النهج التصحیحي إلى النهج الوقائي وهو أكثر فعالیة * المبدأ الوقائي: 

ة من المواد الخام إلى المنتج لمنع الضرر البیئي وذلك من خلال إجراء فحص كامل في العملیات الإنتاجی
  النهائي.

نشاء منظمات تعزز * المبدأ الدیمقراطي:  یستند على نظام حكم دیمقراطي، مما یجعل من الممكن حكم وإ
أنماط الإنتاج والاستهلاك التي تتصف بكفاءة في استخدام الموارد والمنتجات وتدافع عن البیئة وسلامة 

  الإنسان.
ج المنظمات إلى اعتماد منهج متكامل استخدام الموارد الطبیعة والاستهلاك، إن تحتا* المبدأ الشمولي: 

تقلیل الانبعاثات الناتجة والمرتبطة بالإنتاج لا یؤدي بنفسه إلى تقلیل الضرر الناتج والممكن الحصول 
عد إلى على تقریر المخاطر من خلال مراعات دورة حیاة المنتج بأكملها والاستخدام الأمثل للمواد سیسا

  الإنتاج الأنظف، فتحلیل دورة حیاة المنتج هي من أساسیات المنهج الشمولي.
  2مزایا تطبیق الإنتاج الأنظف: -2

  * المزایا العملیاتیة لنظام الإنتاج الأنظف:
  تقلیص استغلال المساحة. -
  تقلیص وقت الدورة. -
  تحسین الجودة. -
  زیادة الخدمات وجودة الإنتاج. -

                                                             
دراسة  –مبادئ الإنتاج الأنظف ودورها في تعزیز الصحة والسلامة المهنیة لسماك، سوزان محمود الرحاوي، بشار عز الدین سعید ا -1

   .137-136، ص ص 2018، 37، المجلد120تنمیة الرافدین، العدد استطلاعیة لآراء عینة من المدراء في الشركة العامة للإسمنت الشمالیة، 
   .320ص مرجع سابق، ن یامرني، حكمت رشید سلطان، منار إبراهیم لمی -2



 الفصلࡧالأول  الإنتاجࡧالأنظفࡧࡩʏࡧظلࡧالإدارةࡧلبيȁية
 

 
   8 
 

  العاملین والدعم غیر المباشر للعاملین والإداریین. زیادة جودة -
  وضع الأسبقیات المتاحة للجدولة. -
  زیادة استثمار المعدات. -

  * المزایا الإداریة لنظام الإنتاج الأنظف:
  توثیق وانسیابیة خطوات المعالجة. -
  تخفیض أخطاء المعالجات في الطلب. -
  سه من العاملین بمسك عدد كبیر من الأوامر.تقلیل طلبات العاملین والسماح للعدد نف -
  انسیابیة وظائف خدمة الزبون. -

  * المزایا الاستراتیجیة لنظام الإنتاج الأنظف:
  تحقیق القیمة. -
  المنظمات الناجحة تتعلم كیفیة تسویق هذه المنافع الجدیدة وتدویرها. -
  الموائمة المرنة مع التغییرات البیئیة. -
  وقیة.زیادة الحصة الس -

  ثالثا: شروط الإنتاج الأنظف وأسباب التوجه إلیه.
 1إن تطبیق الإنتاج الأنظف داخل المؤسسة یستوجب عدة شروط في آن واحد وهي: -1
  توافر نظام الإنتاج ومجتمع یدعمان استدامة واستمراریة الإنتاج الأنظف. -
  یة استخراجها.اختیار المواد الأولیة غیر مضرة والصدیقة للبیئة والاهتمام بعمل -
  تماشي طرق النقل والتوظیف والتسویق مع سیاسة الإنتاج الأنظف. -
  ضمان نهایة دورة حیاة المنتج بطریقة غیر مضرة للبیئة. -
  وجوب الاهتمام بموقع الصناعة وحجمها. -

م بالإضافة إلى هذه الشروط وجوب توفر شرطین أساسیین في آن واحد وغیاب أحدهما یجعلنا أمام مفاهی
  2أخرى تختلف عن الإنتاج وهما:

                                                             
مجلة الحقوق والعلوم سیاسة تحسین الأداء البیئي كمدخل لتحقیق الإنتاج الأنظف في المؤسسة الاقتصادیة المعاصرة، علاوي صفیة،  -1

   .234)، الجزائر، ص 3( 23الإنسانیة، دراسات اقتصادیة، 
   .113، ص 2005م محمد القصاص، القاهرة، المكتب العربي للبحوث والبیئة، تقدیإدارة البیئة نحو الإنتاج الأنظف، زكریا طاحون،  -2
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تحسین الأداء الاقتصادي بأقل تكلفة بالإضافة إلى منتج ممیز وذلك من خلال محاولة الوصول إلى  -
مستویات معظمة للربح ومخفضة للتكالیف وهذا ما یجعلنا أمام حالة تطویر لتكنولوجیا الإنتاج وذلك 

  لغیاب الاهتمام بالبعد البیئي.
  البیئي من خلال تقلیل أو الحد من المخاطر على البیئة فهو بمثابة عملیة لحمایة البیئة. تحسین الأداء -
  1أسباب التوجه الى الإنتاج الأنظف: - 2
  ؛وجود متطلبات عالمیة مثل اتفاقیة التغیر المناخي -
  ازدیاد صرامة القوانین البیئیة المحلیة؛ -
  تأثیر السمعة البیئیة على المنتج التسویقي؛ -
  بروز أهمیة توفر الكوادر المؤهلة في المجال البیئي؛ -
  تناقص المواد الأولیة؛ -
  ارتفاع مستوى التلوث. -

  المطلب الثاني: تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
في أوروبا وأمریكا منذ أواخر الثمانیات من القرن الماضي،  فظهرت تكنولوجیا الإنتاج الأنظ  

وسیتم التطرق في هذا المطلب على مفهوم  2لوث أو الإنتاج الأنظفبتسمیات عدیدة منها: الحد من الت
  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بالإضافة الى طرق وأسالیب تطبیقها وكذا استراتیجیاتها.

  أولا: مفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  تعریف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف: - 1

ة المنتجات والأسالیب الانتاجیة والخدمات التي هي كاف تكنولوجیا الإنتاج الأنظفالتعریف الأول: 
لا تستهلك، أو تستهلك فقط كمیات قلیلة من الطاقة المتجددة والتي لا تترك سوى مخلفات بسیطة عن 

  3المصادر التقلیدیة، وتعني الفعالیة والاستفادة القصوى.
حمایة البیئة و النمو الاقتصادي  التكنولوجیا التطبیقیة هي الفرصة التي تخلق التآزر بین التعریف الثاني

و هي شانها شان جمیع الأدوات التي تستخدم لغرض تخفیض الآثار السلبیة على البیئة. و هي تعتبر 
  4قلب التنمیة المستدامة.

                                                             
  .235لاوي صفیة، مرجع سابق، ص ع-1 
  .100، ص 2014، عمان، 1عبد الرحمان أحمد، تطور دولة الإمارات العربیة المتحدة، دار المعتز للنشر والتوزیع، ط -2 
،مجموعة النبل العربیة، القاهرة، مصر،  2ترجمة د حسام الشیمي، طتدامة لمصادر الطاقة، التنمیة المس بیئة سأندر، بیتر فات انكالینز، -3 

  .390، ص  2022
   . 47دار الكتاب العلمیة، ص الملوثات البیئیة و تأثیراتها الجانبیة،  فوزي اسماعیل عیسى ، -4 
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التكنولوجیا النظیفة هي مجموعة الابتكارات المستخدمة في العملیة الانتاجیة الخاصة التعریف الثالث: 
   1اج التي تخفض مقدار المواد الملوثة و المفقودة التي تتولد أثناء الإنتاج.بتكنولوجیا الإنت
:عرفتها الأمم المتحدة على أنها التكنولوجیا التي لدیها القدرة على تحسین الأداء البیئي  التعریف الرابع

  2ئیا.بشكل كبیر مقارنة بالتكنولوجیا الأخرى . اي أنها مرتبطة بمصطلح التكنولوجیا السلیمة بی
من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بان التكنولوجیا النظیفة هي مجموع الوسائل و الاسالیب 
التكنولوجیة التي تهدف الى تقلیل المخلفات و النفایات الناتجة عن الإنتاج والتقلیل من التكالیف للحد من 

  استهلاك الطاقة.
  الإنتاج الأنظف  اأبعاد تكنولوجی

  3أبعاد أساسیة و هي : 3نتاج الأنظف لتكنولوجیا الإ
بیئي اخضر لتحقیق بیئة سلیمة بعیدة عن كل ماهو  يالاستخدام التكنولوجي الذي یساهم في خلق وع -

  مضر؛ 
طریقة استخدام هذه الوسائل التكنولوجیة و دورها في تحقیق التنمیة المستدامة و خاصة التنمیة  -

  الاقتصادیة؛
و الفنیة و كیفیة استخدامها لتجاوز مخاطر الإنتاج على البیئة و المحافظة  تحضیر الوسائل التقنیة -

  علیها.
  4بالإضافة الى أبعاد أخرى تمثل في :

  خفض الانبعاثات الملوثة للبیئة؛  -
  الحفاظ على الموارد الطبیعیة من خلال تسخیر طاقات متجددة ؛ -
  إدارة المخاطر البیئیة لنشر الوعي البیئي؛  -
  
  

                                                             
الخضراء لتعزیز ممارسات التسویق الأخضر في المؤسسات البترولیة  الابتكارات البیئیة والتكنولوجیات حلیمة السعدیة قریشي، محمد زرقون، -1 

  .50، ص  2018،  2، العدد2مجلة العلوم الاقتصادیة و إدارة الأعمال، مجلدالعاملة في الدول العربیة، 
التنمیة المستدامة في ألمانیا)،  التكنولوجیا النظیفة كإستراتیجیة لدعم التنمیة المستدامة ،( إشارة الى حالة فاطس نسرین ، یدو محمد ، -2 

  . 340، ص 2022، الجزائر  1، العدد  13مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد 
، 2مجلة التحلیل والإشراف الاقتصادي، مجلد التكنولوجیا النظیفة كآلیة لحمایة البیئة في ظل جائحة كورونا،  اي، محمد شینون،غفاطمة  -3 

  .340، ص 2022، الجزائر، 2العدد 
4  -Programme production durable et technologie de lemverenemment ecatech , AGENCE NATINALE DE 
RECHERCH Edition 2016. 
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  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف :أهداف  -
تسعى الدول و الشركات من خلال اعتمادها على تطبیقات التكنولوجیا النظیفة الى تحقیق 

  1مایلي:
  ر او یستنزف الموارد الطبیعیة للأرض؛یر العملیات الانتاجیة بشكل لا یضتطو  -
  الیومیة لحیاة الإنسان؛ إیجاد مصادر بدیلة لتولید الطاقة اللازمة في العملیات الانتاجیة وكذا -
  ري المضر بالبیئة وعناصرها؛لتقلیل من استخدام الوقود الاحفو ا -
  التقلیل من حدة التلوث عند المنبع؛  -
  الحفاظ على المواد الخام والطاقة؛ -
  اعتماد آلیات وتكنولوجیا صدیقة للبیئة؛ -
  تنزافها؛المحافظة على الموارد الطبیعیة لأجیال المستقبل والحد من اس -
  تحقیق التحول نحو التنمیة المستدامة والاقتصاد الأخضر؛ -
  تطویر المنتجات والخدمات بشكل یتماشى مع تطور رغبات المستهلكین ویحافظ على البیئة . -

  2بالإضافة الى وجود اهداف أخرى لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف المتمثلة في :
  مع الاعتبارات الصحیة و البیئیة  توافقتطویر اسالیب الإنتاج او تعدیلها بما ی -
  التعامل الأمن مع المخلفات باستخدام الاسالیب المناسبة لتدویرها او التخلص منها  -
  الحفاظ على المواد الخام والطاقة -
استخدام تقنیات جدیدة لإنتاج منتجات ذات جودة و منخفضة التكالیف بحیث تكون صدیقة للبیئة و  -

  أكثر استدامة
  طرق و اسالیب تطبیق تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:نیا ثا

لتطبیق تكنولوجیا الإنتاج الأنظف لابد من رفع كفاءة البنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات و 
الاتصالات، وذلك من خلال استخدام معدات مرشدة للطاقة و تطبیق تكنولوجیا حدیثة منخفضة 

ع كفاءة منظومة التشغیل لنظم المعلومات و الاتصالات من الاستهلاك للطاقة، كما یجب تطویر و رف
خلال استخدام تكنولوجیا مطورة خلال عملیة التشغیل وتشجیع كافة المبادرات التي تهدف الى ترشید 

                                                             
، الجزائر 1، العدد 6مجلة البحوث الاقتصادیة المتقدمة، المجلد البیئة و أهمیة التكنولوجیا النظیفة في ظل جائحة كورونا، بن زكورة العوینة،  -1 

  .201، ص 2021
  .340ص  مرجع سابق ، فاطس نسرین، یدو محمد ، -2 
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استهلاك الطاقة، و كذلك دعم لبرامج البحث و التطویر و زیادة الوعي بین كافة شرائح مجتمع المعلومات 
  1ترشید استهلاك الطاقة و الحد من التلوث. و الاتصالات بأهمیة

  الأنظف تثالثا: استراتیجیات التكنولوجیا
  2تعتمد التكنولوجیا النظیفة في تطبیقاتها على الاستراتیجیات التالیة:  

  إعادة التدویر: - 1
یتعلق الم بتدویر النفایات ذات الأصل الزجاجي والورقي والبلاستیكي والمعدني للاستفادة منها،   

وتعد هذه المواد أكثر قابلیة لإعادة التدویر، أین یتم توظیفها بما یتماشى مع البیئة والحد من استنزاف 
  موارد الأرض.

  إصلاح البیئة:  - 2
بالتخلص من كافة مسببات التلوث لعناصر البیئة كالماء والهواء والتربة وتفاوت العملیات ما بین   

رف علیه ان الصناعة هي المرتبة الأولى في السبب الرئیسي كیمیائیة وبیولوجیة وغیرها، من المتعا
للتلوث، وانطلاقا من أهمیة البیئة فإن المكونات قد وضعت وسنت لوائح تعرض عقوبات صارمة مع من 

  یستنزف البیئة برتها.
  مصادر الطاقة المتجددة:  -3

الطاقة للمجتمعات، لكون أن  تلجأ الدول والشركات إلى تحویل الموارد المتجددة واستغلالها لتولید  
الطاقة مسألة الاعتماد كلیا على الوقود الأحفوري مسألة مستحیلة إلى الأبد، لذلك فإن من أهم مصادر 

  المتجددة هي: المیاه، الشمس، الریاح...إلخ.
  الوقود البدیل:  -4

لطاقة المتجددة یبذل العلماء قصارى جهدهم لإنتاج بدائل للوقود قدر الإمكان إلى جانب مصادر ا  
وخلالیا الوقود، ویمكن السیر خلف الاهتمام  الهیدروكربوناتفي الطبیعة ومن أهم ما یتم استغلاله هو 

  بالفحم النظیف في الحد من الانبعاثات ثاني أكسید الكربون وسلبیاتها على البیئة.
  
  
  

                                                             
مجلة الدراسات والبحوث التلوث الالكتروني آلیات الوقایة والحمایة والتحول الى التكنولوجیا النظیفة،  احمد عوض محمد، أمل فوزي، -1 

   .24، مصر، ص 8القانونیة، العدد 
  .200بن زكورة العوینة، مرجع سابق، ص  - 2 
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  التنمیة المستدامة للبیئة:  -5
عض الطرق والخطوات لیصبح المبنى أخضر تماما، یلجأ المصممون المعماریون إلى انتهاج ب  

ویعتمد ذلك على تحدید موقع المبنى بأصح الطرق وأسالیبها لاستغلال الظروف الطبیعیة من ضمنها 
  الطاقة الشمسیة.

  تقنیة النانو الخضراء:  -6
 ترتكز هذه التقنیة بشكل كامل على مجموعة من المواد تسعى إلى تحویل الصناعات التحویلیة  

كاملة لاستغلالها لصالح البیئة الكیمیاء والهندسة لتصبح معایشة للبیئة، وتعتمد بدورها على مبادئ 
  وحمایتها من التدهور.

  المطلب الثالث: العناصر الأساسیة لنجاح استراتیجیة الإنتاج الأنظف
ماشى مع استراتیجیة الإنتاج یعتبر من ن جاح العناصر الأساسیة له وذلك بجعلها تت حإن نجا  

أهداف هذا النمط من الإنتاج رغم كل المعیقات وسیتم التطرق في هذا المطلب للعناصر الأساسیة 
  وكذا خطواتها بالإضافة إلى العقبات التي تواجهها.الإنتاج الانظف  لاستراتیجیة

  أولا: عناصر استراتیجیة الإنتاج الأنظف
مساهمة بشكل فعال في جعل الإنتاج أنظف ما من العناصر الأساسیة للقیام بعملیة الإنتاج أو ال  

  یلي:
  : Green innovationالأخضر  الابتكار-1

ویعني ابتكار منتجات أو عملیات إنتاج هادفة لمعالجة المشاكل البیئیة الناتجة في دورة حیاة   
عاد ة تدویر المنتج والتي تساعد في الحفاظ على البیئة والتي تساهمك في توفیر الطاقة ومنع التلوث وإ

  1.النفایات وتصمیم منتجات خضراء والإدارة البیئیة للشركات
العملیات المنصبة نحو تصنیع  یعرفه سمیث واخرون على أنه: green designالأخضرالتصمیم -2

وهو تلك ، 2منتج على وقف خواص بیئیة ومحققا أدنى ضیاع في الأداء المتحقق من خلال دورة حیاته
                                                             

عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزیز الاستدامة البیئیة، دراسة استطلاعیة في شركات أحمد عبد الستار الطالبي، علیاء برا هیم حسن،  -1 
-356، ص ص 2018، 8، الجزء 2مجلة جامعة جیهان، أربیل العلمیة، اصدار خاص، العدد صناعة الألبان في القطاع الخاص في الموصل، 

357.  
.دراسة 14001دور سیاسة المنتج الأخضر في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الجزائریة الحاصلة على شهادة الایزو بلبراهیم جمال ،  2 

، جامعة حسیبة بن بوعلي، revieu algerian d’economie et gestion , vol 14, n 02, 2022،  حالة عینة من المؤسسات الجزائریة
  . 745الشلف، ص 
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 والتأثیرنظمة والتي ینتج عنها منتجات ذات اثر سلبي اقل على البیئة والانسان الممارسات الخاصة بالم
وهو تلك الممارسات الخاصة بالمنظمة والتي ینتج عنها منتجات ذات اثر سلبي اقل على البیئة  السلبي

  1والإنسان و التأثیر السلبي هذا یشمل مراحل دورة حیاة المنتج.
هو عملیة شراء المنتجات الخضراء كالمنتجات التي لا   green pourchasse:  الشراء الأخضر -3

تسبب التلوث للبیئة ومن ثم سوف تكون منتجات صدیقة للبیئة تتمیز بالحد الأدنى من التأثیر السلبي 
على البیئة مثل استعمال مكونات اقل سمیة وتشمل هذه المنتجات الخضراء تلك التي یمكن إعادة تدویرها 

   2.حیاة أطول وتحللها ولدیها
  تمر عملیة الشراء الأخضر في الشكل العام لمجموعة من الخطوات والشكل الموالي یوضح ذلك:

  ): نموذج عام لعملیة الشراء الأخضر01الشكل رقم (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: www.vicoh.com/envirenoment/guideline07/08/2017. 
یمثل الشكل لمجمل خطوات الشراء الأخضر بشكل عام, حیث أن عملیة الشراء تبدأ من خلال 
اختیار الموردین الملائمین  من خلال التأكد من أنظمة الإدارة البیئیة الخاصة بهم ومن ثم تأتي دراسة 

رد الخطیرة والسامة مع دراسة وتحدید العلاقة وفحص المواد المقدمة من قبل المورد وعدم استخدام الموا
بین الموارد المدخلة في الإنتاج للتأكد بعدها من مدى تطابق المشتریات للمواصفات البیئیة وتلیها عدة 

                                                             
  .180، ص2012غثراء للنشر والتوزیع، عمان، استراتیجیات التسویق الأخضر، تطبیقات حالات دراسیة، دراسات سابقة، ثامر البكري،  -1 
استراتیجیات الشراء الأخضر وأثرها في متطلبات المنتج الأخضر، دراسة استطلاعیة في الشركة حسن طلال أحمد، أكرم أحمد الطویل،  - 2 

  .78، ص 2019، 123، العدد 38الموصل، مجلة تنمیة الرافدین، المجلد لأثاث المنزلي، الوطنیة لصناعة ا

 اختیار الموردین

 التحقق من مستوى ودرجة المطابقة للمعاییر البیئیة

 إضافة المواد المقبولة إلى قائمة المستویات الرئیسیة

 إختیار وشراء المواد الخضراء من قائمة الشراء الرئیسیة

دیم المنتجالتصنیع وتق  التغذیة العكسیة 
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مراحل أخرى وصولا إلى تقدیم المنتج النهائي لیتم طرحه في السوق ومتابعته من اجل القیام بالتغذیة 
   .العكسیة

هي العملیة الأخیرة للاستفادة من المنتج  أو المواد من قبل المستهلك  :  recycling یرإعادة التدو  -4
من خلال إعادة المخلفات إلى مراكز إنتاجها أو بیعها بدلا من رمیها مقابل ، أو المستعمل الصناعي

  1الحصول على مبالغ مالیة بسیطة أو الحصول على منتجات جدیدة من ذات الصنف أو أصناف أخرى
قامة صناعات عدیدة وتشغیل أیدي عاملة, حیث یعد التدویر  وتكنولوجیا إعادة التدویر النفایات الصلبة وإ

  2احد مجالات الإنتاج الأنظف.
  الإنتاج الأنظف: استراتیجیةثانیا: خطوات تفعیل آلیات 

  3یتطلب تفعیل آلیات الإنتاج الأنظف في عدة خطوات أهمها:  
لهذا الظرف، والتي یمكن أن یسمح بها عند استخدام بالبیئة والحدود القصوى تحدید الأنشطة الضارة  -

  آلیة الإنتاج الأنظف مع تحدید المواقع التي یمكن أن تتحقق فیها فرص النجاح لهذه الآلیة.
حساب تكلفة تنفیذ كل فرصة على حدى وتقدیر الفوائد المتوقع تحقیقها نتیجة الاختیارات والبدائل  -

  دیدها.السابق تح
إعطاء الأولویة للإجراءات منخفضة أو عدیمة التكلفة مع اعتماد خطط تنفیذیة محددة توضح بدقة  -

  كیفیة خطوات الإنتاج الانظف بأیسر الطرق وأقل النفقات.
تاحتها لفریق المراجعة باستمرار،  - التزام الإدارة العلیا بدعم عملیات المراجعة وتوفیر المعلومات اللازمة وإ

یتمكن من إعداد الرسوم التخطیطیة للمواقع وقائمة المواد الخام المطلوبة والبیانات التحصیلیة عن  حتى
المخلفات الصلبة والسائلة كما ونوعا وكیفیة التخلص منها، والاحتفاظ سجل للحالة وسجل آخر للصحة 

  السلامة البیئیة.
فاءة العالیة لإتمام عملیات التوجیه والتنظیم اختیار فریق الإنتاج الانظف من العناصر البشریة ذات الك -

والمراجعة، ویختص هذا الفریق بمهام عدیدة تتضمن عمل المراجعات الصناعیة وتحدید فرص الإنتاج 
الانظف والاشراف على تنفیذ المراجعات الصناعیة ومتابعتها باستمرار وتقییمها مرحلیا وضبط خطط 

ة تتابعیة لكل عملیة على حدى موضحا علیها المدخلات التشغیل المرحلیة عن طریق إعداد خریط
  والمخرجات.

                                                             
  .163-162، ص ص مرجع سابقثامر البكري،  -1 
  .402، ص 2013دار السلان للنشر والتوزیع، سوریا، اقتصادیات البیئة، مصطفى یوسف كافي،  -2 
كلیة العلوم سكیكدة،  G11/Kتراتیجیة للوقایة من التلوث، دراسة حالة سونطراك الإنتاج الأنظف أفضل اسوهیبة قحام، سمیرة شرقوق،  - 3 

  .89أوت سكیكدة، ص  20الاقتصادیة والتجاریة، جامعة 
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  ثالثا: معوقات استراتیجیة الإنتاج الأنظف
  1تواجه استراتیجیة الإنتاج الأنظف عدة عقبات یمكن تقسیمها إلى:  

  العوائق المالیة: - أ
 .الكلفة العالیة لقروض الاستثمار الخارجیة -

 .عربیةقصور أو غیاب آلیات التمویل ال -

 .الكلفة العالیة للعمولات -

  .ضعف الثقة بالمعرفة وبالمقدرة الاقتصادیة لمستشاري البیئة -
  .عدم تشجیع البنوك والشركات المساهمة -
  العوائق الاقتصادیة: -ب
 .وضع میزانیاتها وأسالیب توزیعها قصور في تجارب بعض الشركات في -

 الاقتصادیة (من حیث الكلفة والمردود) الناحیة منلأنظف مثیرة ربما لا تكون الاستثمارات في الإنتاج ا -
 .بفرص استثماریة أخرى قورنت ماإذا 

  .زمةلاعدم تخصیص الأموال ال -
    العوائق التشریعیة: - ج
  عدم نضوج الأطر العامة للسیاسات البیئة. -

الأنظف من ناحیة  التركیز على الإنتاج   قصور استراتیجیات وسیاسات الشركات والمؤسسات في -
 .والبیئةوالتقنیة والتجاریة  الصناعیة التنمیة

  :الفنیة والتقنیة العوائق-د

 .غیاب قواعد وأسالیب إنتاج وصیانة سلیمة ونظامیة -

 . إمكانیات ضئیلة لإدخال أجهزة وتقنیات حدیثة ذات قدرات عالیة لتحقیق الإنتاج الأنظف -

  حتیاجات الخاصة.غیاب المعلومات الفنیة لتغطیة الا -

                                                             
 7مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف الاستراتیجیة المستقبلیة للمحافظة على البیئة، نماذج ناجحة، حدة متلف،  -1 

  .194، ص 2014 دیسمبر
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  المبحث الثاني: الإطار المفاهیمي للإدارة البیئیة في المؤسسة
أدركت المؤسسات الصناعیة أن التركیز على الإدارة البیئیة من خلال السعي إلى وضع أنظمة   

وذلك بالحصول على هذه   ISO 14000للإدارة البیئیة مطابقة للمواصفات القیاسیة الخاصة بالبیئة 
  وهو تحسین أدائها. الشهادة

  المطلب الأول: ماهیة الإدارة البیئیة
مرت الإدارة البیئیة خلال مراحل تطورها بمجموعة من التغیرات الهامة كل هذه التطورات جعلت   

موضوع الإدارة البیئیة مصدرا لإهتمام المؤسسات وخاصة منها الصناعیة تم في هذا المطلب عرض 
  البیئیة والضغوطات الداخلیة والخارجیة وأسباب تطبیقها. بعض المفاهیم الخاصة بالإدارة

  أولا: مفهوم الإدارة البیئیة (تعریف، أهداف، ممیزات، وظائف)
  تعریف الإدارة البیئیة: -1

  لقد وردت عدة تعاریف للإدارة البیئیة أهمها:  
ظمة لواقعها البیئي إذ مجموعة السیاسات والإجراءات والممارسات التي تشكل استجابة لمنالتعریف الأول: 

یجاد وسبلة للتعامل مع أي خطر یحتمل أن ینتج عن  أن على كل منظمة أن تقوم بفحص أنشطتها بدقة وإ
  1تلك الأنشطة.

ن على انها: " الإجراءات ووسائل الرقابة سواء كانت محلیة، اعرفها رعد حسن الصر التعریف الثاني: 
یة البیئة، وتتضمن أیضا الاستخدام العقلاني للموارد الطبیعیة إقلیمیة او عالمیة، والموضوعة من اجل حما

  2."المتاحة والاستفادة الدائمة من هذه الموارد
الإدارة البیئیة بانها: "مجموعة أنشطة الإدارة  NEX 30200عرفت المواصفة الفرنسیة التعریف الثالث: 

بوسائل مثل: تخطیط الأهداف البیئیة، قیاس  التي تحدد السیاسة البیئیة والأهداف والمسؤولیات، والتي تنفذ
  3النتائج، والتحكم في الآثار البیئیة".

، Une entiteتعني تلك العملیة التي تحدد من خلالها أسالیب وآلیات إدارة كیان معین التعریف الرابع: 
یر وتسعى للحد بطریقة تراعي وتأخذ في الحسبان تأثیر نشاطاته على البیئة، وتقیم وتقدر درجة هذا التأث

                                                             
  .36، ص 2016مركز الكتاب الأكادیمي، حمایة البیئة البحریة، كاظم المقدادي،  -1 
  .173، ص 2013دار مؤسسو رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، دمشق، جرمانا، اقتصادیات البیئة، مصطفى یوسف كافي،  -2 
  .165، ص 2016ركز الكتاب الأكادیمي، مالأمن الغذائي  والت نمیة المستدامة، رابح حمدي،  -3 
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أو للتخفیف منه، وقد تكون هذه الكیانات مؤسسة إنتاجیة أو خدماتیة بما في ذلك فضاءات التسلیة 
  1والترفیه والسیاحیة أو قد تكون مناطق عمرانیة وسكانیة مدنیة في عمراني، قریة".

  أهداف الإدارة البیئیة: -2
المستدامة للموارد الطبیعیة وتطبیقها یحد من تشكل الإدارة البیئیة نهجا جدیدا للإدارة والتنمیة   

الاستغلال اللاعقلاني للموارد واستنزاف الموارد الطبیعیة كما یخفف وطأة الضغوط على البیئة لاستیعاب 
تستهدف تخفیف الآثار البیئیة  مخلفات المؤسسة وحیث یعتمد استراتیجیة الإدارة البیئیة على وضع خطط

  2التالي: السلیمة، وذلك على النحو 
  ترشید استهلاك المیاه وتقلیل میاه الصرف الصحي والصناعي الناتجة عن نشاط المؤسسة. -أ

  ترشید استهلاك الطاقة والحد من انبعاث الملوثات الهوائیة الناتجة عنها. - ب
  ترشید استغلال المواد الخام والحد من المخلفات الصلبة. -ج
  حد من المخلفات الناتجة عنها.الحد من استخدام المواد الخطرة وال - د
  .تحسین الصحة العامة وعوامل الأمان والسلامة - ه
ترسیخ مفهوم منع التلوث وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف كأسلوب عمل لدى العاملین والإداریین وكل من  -و

  یرتبط بالمؤسسة.
  ممیزات الإدارة البیئیة: -3

  3ة البیئیة ما یلي:من أهم الخصائص التي یجب أن تتمیز بها الإدار   
  أن تكون مرنة. -أ

  أن تكون محددة بالمعارف. - ب
  أن تكون مقادة بالتعلم. -ج
أن تكون متعاونة ومتشاركة، حیث تكون كشبكة لتشغیل المعلومات للمسؤولیات المحددة لأي فرد في  - د

  المؤسسة.

                                                             
  .212، ص 2020دروب للنشر والتوزیع، قراءة سیاسیة في مواضیع مسائل راهنة، سلوى بن حدید،  -1 
دراسة حالة مؤسسة اسمنت عین – الإدارة البیئیة كآلیة لتحسین الأداء البیئي للمؤسسة الاقتصادیة محمد لمین بن طاهر، رشید شعبان،  -2 

  .30-29، ص 2021، سنة 3، العدد 14، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، المجلد 3جامعة الجزائر، - توتة
مذكرة أثر البعد البیئي على تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسة الصناعیة (دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف)، زمالة عمر،  -3 

  .42، ص 2013-2012التسییر، سنة  مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم
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  یاة.تبحث عن فرص سوقیة من خلال عرض منتجات وخدمات مهمة لتحسین جودة الح - ه
تبحث عن تحسین النتائج الاقتصادیة عن طریق القیام بالتحسینات الهیكلیة والتكنولوجیة لاستعمالها  -و

  بشكل أقل مقابل القیام بالأشیاء بشكل أفضل.
  وظائف الإدارة البیئیة: -4

تضع الإدارة البیئیة مجموعة من الوظائف المستمدة أساسا من الوظائف الإداریة بصفة عامة   
ظائف التقلیدیة)، بید أن وظائف الإدارة البیئیة تختلف عن الوظائف التقلیدیة كونها ذات صلة (الو 

أي تضمن البعد البیئي، ویؤدي تطبیق هذه الوظائف إلى تحسین الأداء البیئي بالجوانب البیئیة 
لذي یعمل ) واISO 14001للمؤسسات، وعلى العموم فإن وظائف الإدارة البیئیة التي یضمنها المعیار (

) وقد تم  اسقاط حلقة دومنك لتحسین الجودة على PDCAدومینك لتحسین الجودة (في إطار نموذج 
  1الإدارة البیئیة لتحسین الأداء البیئي:

  استعراض الأهداف البیئیة ووضع باررمج العمل.): PLANالتخطیط البیئي ( -
   رد والوسائل اللازمة.تنفیذ برامج العمل بناءا على توفیر الموا): DOالتنفیذ ( -
  القیاس والإجراءات الوقائیة اال تصحیحة.): CHECKالرقابة البیئیة ( -
  مراجعة الإدارة والتحسین والتطویر في الأداء البیئي.): ACTالتطویر ( -

  والشكل الموالي یوضح ذلك:  
  ): وظائف الإدارة البیئیة02الشكل رقم (

  
  
  

  

 14001إدارة الجودة الشاملة البیئیة وفقا لمعاییر الإیزو راشي، عبد الكریم شوكال، طارق المصدر: 
 ، ملتقى وطني حول إدارة الجودةكمدخل لتحسن وتنمیة أداء المؤسسة الاقتصادیة من الناحیة البیئیة
  .6، ص 2010دیسمبر  14- 13السملة وتنمیة أداء المؤسسة، جامعة الطاهر مولاي، سعیدة، الجزائر، 

                                                             
مذكرة مقدمة كجزء دور نظام الإدارة البیئیة في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة، دراسة حالة سونطراك، محمد الهادي خنوس،  -1 

  .34-33، ص ص 2012/2013من متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص إدارة بیئیة وسیاحیة، جامعة الجزائر، 

PLAN 

ACT 

CHECK 

DO 
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ائرة كوسیلة لتوضیح وظائف الادارة البیئیة وهي تتضمن خاصیة التحسین المستمر هذه الدوتستعمل   
  1غیر المحدود والقائم على منهجیة حل المشكلات وفیما یلي توضیح مضمون هذه الوظائف:

یعتبر التخطیط البیئي جزاء من عملیة التخطیط الشامل وهو عبارة عن أداة : ( plan)التخطیط البیئي- أ
ملیة صنع القرارات البیئیة التي تهتم بالقضایا المشاكل البیئیة وتهدف لإیجاد الطرق تستخدم في ع

  المناسبة لحل هذه المشاكل في الوقت المناسب وتمر عملیة التخطیط البیئي بالمراحل التالیة .
ماتها وذلك باعتبارها عنصرا من عناصر الأنشطة المتعلقة بسلع المؤسسة وخد تحدید الجوانب البیئیة : -

 والتي تتفاعل مع البیئة .

 تحدي الجوانب البیئیة الأكثر تأثیرا ضررا على البیئة . -

والوسائل التي تحافظ على المتطلبات القانونیة والتشریعي التي قد تتضمن متطلبات تحدید الطرق  -
 متعلقة بالبیئة .داخلیة تتعلق بالموردین وبرامج التلوث او متطلبات خارجیة كالمعاهدات والاتفاقیات ال

تحدید الأهداف والغایات البیئیة ، والتي یجب ان تكون منبثقة من السیاسة البیئیة للمؤسسة وذلك بهدف  -
 المحافظة على اهداف وغیابات بیئیة موثقة لجمیع الإدارات والمستویات في المؤسسة .

لبیئیة المخطط لها وتشمل هذه وتتمثل هذه الوظیفة في تنفیذ العملیات والسیاسات ا :(Do)التنفیذ -ب
  الوظیفة جمیع أنشطة المؤسسة .

یقصد بهذه الوظیفة متابعة ورقابة جمیع العملیات واستخدام الطرق والوسائل  : (Check)الرقابة - ج
للكشف من الانحرافات في الخطوط البیئیة ومعرفة أسبابها وتحلیلها ومعالجتها في الوقت المناسب ،حیث 

عنصر الرقابة البیئیة اذ یستوجب على المؤسسات ان تقوم بتطبیق إجراءات ))ISO14001یتضمن معیار 
 الأساسيوعملیاتها التي یكون لها تأثیر على البیئة , ویعتبر الهدف  أنشطتهاالرقابة والقیاس خاصة على 

قیقها من خلال للرقابة البیئیة هو المساعدة على تقییم الأداء البیئي كما توجد مجموعة من الأهداف یتم تح
  الرقابة البیئیة نذكر منها :

 معرفة أسباب الانحرافات وتحلیلها و معالجتها . -

 التأكد من سلامة إجراءات المعالجة و الحمایة البیئیة في المؤسسة . -

 مراقبة  جمیع التغیرات و التعدیلات بشكل دوري. -

 یم العملیات حیث یتضمن معیارتتطلب هذه الوظیفة القیام بتصحیح وتقو  :(Act)التطویر  -د

(ISO 1400 1) . عنصر التحسین المستمر للعملیات اي الحرص الدائم على ان تكون عملیات فعالة 

  
                                                             

  35.  34، ص ص نفس المرجع السابق -1 
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  ثانیا : أسباب تطبیق الادارة البیئیة 
  تتمثل أسباب تطبیق الادارة البیئیة في الضغوطات الخارجیة و الدوافع الداخلیة   

  الإدارة البیئة :الضغوطات الخارجیة لتطبیق  - 1
لقد أصبح تبني الإدارة البیئیة مطلبا أساسیا للعدید من الجهات الخارجیة ذات المصلحة   

للمستهلكین والموردین، المساهمین والمقرضین والهیئات الحكومیة وجماعات الضغط البیئي وفي مایلي 
  1شرح لهذه المتطلبات:

یئیة من اجل تعزیز الأداء البیئي وجعل المؤسسة تضع الحكومة تشریعات ب المتطلبات الحكومیة : - أ
أكثر التزاما ورعایة للاعتبارات البیئیة، واذ لم تلتزم بذلك فإنها تستعرض للمساءلة القانونیة ویمكن القول 

ISO  یمثل السبیل الانجح لدمج البعد البیئي ضمن أداء المنظمة ، فقد اهتمت الدول المتقدمة ب
ISO14000 ظمة و التشریعات المتشددة و المكلفة .كبدیل عن الان  

یشار الى الوعي البیئي یزداد في الاوساط الإجتماعیة بمرور الزمن وینسحب ذلك  المستهلكون : -ب
المنطق الى شریحة المستهلكین اذ أصبحت البیئیة احد العوامل الرئیسة المؤثرة على دوافعهم الاستهلاكیة 

رغباتهم وجاذبیتهم وتفضیلاتهم لنمط معین من السلع التي شهدت  وأحد الاعتبارات الاساسیة في تحدید
  اقبال المستهلكین على شراءها و المنتجین لإنتاجها تلبیة لرغبات المستهلكین .

یوجد في الكثیر م دول العالم جمعیات تحت المستهلكین على استخدام المنتجات التي تسبب    
الإستهلاك و من ثم فإنها تمثل تحدیا حقیقیا لشتى الوحدات  اضرار بیئیة وأصبح لها تأثیر قوي في أسواق

الاقتصادیة مما اضطرها الى تطویر عملیاتها الانتاجیة و منتجاتها بغیة حمایة البیئة من الاضرار لتي قد 
تتعرض لها فضلا عن دلك فإن تلك الجمعیات تحاول تشجیع المستهلكین على ترجمة اهتماماتهم البیئیة 

المشتریات الأسبوعیة و استخدام قوتهم الشرائیة كتصویت اقتصادیة لتشجیع المنتجین على  الى القائمة
  انتاج منتجات لا تسبب أضرارا للبیئة .

كل من تواجه المؤسسات ضغوطات متزایدة من جانب  المساهمون والمستثمرون والمقرضون: - ج
لأداء البیئي والأداء المالي لها، المساهمین والمستثمرین و المقرضین والخصوم على معلومات عن ا

وتتأتي حاجة هاته الفئات مثل هذه المعلومات نتیجة لقناعتهم، لأن الممارسة البیئیة قد تؤدي إلى زیادة 
الالتزامات وبالتالي المخاطر مما یؤدي إل تضاؤل الأرباح كما ان تطبیق هذا انظام یبث الطمأنینة في 

                                                             
دور استراتیجیة الإنتاج الأنظف في تحسین القدرة التنافسیة في المؤسسة في المؤسسة الصناعیة، دراسة میدانیة لبعض بوحبیلة إلهام،  -1 

علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة دكتوراه في مصانع الحدید والصلب في الجزائر، 
  .36-35، ص ص 1وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف 
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تطبیقه یؤدي إلى ة على المنافسة محلیا ودولیا، فضلا عن أن نفوس المساهمین بشأن مقدرة المؤسس
تحسن الإنتاجیة ویبعد المؤسسة عن مسؤولیة عدم تطبیق المشروعات البیئیة فالمستثمرون یعتبرون أن 

  هذا الالتزام البیئي كإشارة لإدارة سلیمة.
القوانین والتشریعات  إن القلق الخاص بشؤون البیئة وزیادة الضغوط منالمتطلبات التعاقدیة:  -د

المتلاحقة وكذلك من المجتمع بمختلف بیئاته قد غیرت من أسلوب الأعمال وعقد الصفقات على مستوى 
العالم فالعملاء والمستهلكون وحملة الأسهم صاروا یطالبون بكثرة أن تكون المنتجات والخدمات المقدمة 

الأهمیة أن تظهر المؤسسات أن هذا التوجه والمطروحة في الأسواق صدیقة للبیئة، قد أصبح في غابة 
  الاستراتیجي في مختلف استثماراتها  وكذلك عملیاتها الیومیة.هو منهجها 

  الدوافع الداخلیة: -2
تتمثل في المزایا الداخلیة المزایا الداخلیة التي تحققها المؤسسة بتطبیقها لنظام الإدارة البیئیة   

  1وهي:
 موقعها من ویقوي البیئة محور في ریادیا ودورا تجاریة قیما لها یوفر دةالشها على المؤسسة حصول إن -

  الأسواق؛ في التجاري
داخل  والفعالیة البیئي الأداء من یحسن سوف ISO 14001)(للمواصفة وفقا (EMS)نظام  تنفیذ إن -

 الداخلة؛ الأولیة والموارد الطاقة في الهدر عملیات تخفیض خلال من المؤسسة
 والوقایة الهدر تقلیل علیه سیترتب والذي التطابق عدم حالات تقلیل خلال من التشغیلیة لكفاءاتا زیادة -

حلال التلوث من  الأخرى؛ والمواد الكیمیائیات وإ
 إدارة طریق عن وكذلك المتشابهة الأخرى والبرامج الإنتاجیة الدورة إعادة طریق عن الكلفة تخفیض -

 الرسمیة الجهات من الموجه الضغط من یخفف بدوره وهذا لمؤسسة،ا لعملیات البیئیة للجوانب أفضل
 البیئة حمایة إتجاه المؤسسة جدیة یظهر لأنه البیئة حمایة وجمعیات المستهلك حمایة الحكومیة وجمعیات

 علیها؛ والمحافظة
  الفاعلیة؛ المتابعة، الحزم، خلال من یقاس المقترح الإدارة لنظام الحقیقیة القیمة -
 لأجل أو الحالیة الأنظمة تكامل أجل من الحالیة الإداریة الطرائق على والسیطرة للرقابة آلیة یرتوف -

  .موجود یكن لم نظام إیجاد

                                                             
  .62ص مرجع سابق، محمد الھادي خنوس،  - 1 
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  14000المطلب الثاني: نظام الإدارة البیئیة إیزو 
، حیث تم التعرف في هذا 14000زو البیئیة ومن بین هذه الأنظمة إی تتعدد أنظمة الغدارة  

  ومتطلباته ومزایاه وعیوبه. 14000مفهوم نظام الإدارة البیئیة إیزو  المطلب على
  وأهدافه ISO14000أولا: مفهوم نظام الإدارة البیئیة 

   ISO14000تعریف نظام الإدارة البیئیة  -1
  من أهمها: ISO 14000هناك عدة تعاریف لنظام الإدارة البیئیة   

معاییر القیاسیة التي وضعت من قبل المنظمة الدولیة مجموعة من ال 14000: الإیزو التعریف الأول -
هي مجموعة من نظم الإدارة البیئیة  التي  14000معنى آخر أن سلسلة الإیزو بو  ISOللقیاس بجینیف 

ظهرت بهدف تحقیق المزید من التطویر والتحسین في نظام حمایة البیئة مع عمل توازن مع احتیاجات 
  1البیئة.

 الإدارة معبارة مجموعة من المتطلبات تهتم بتكوین نظا ISO 14000عتبر مواصفة تالتعریف الثاني:  -
، والاجتماعیةویتكیف مع مختلف الظروف الثقافیة  ئیة یمكن تطبیقه في جمیع أنواع وأحجام المنظماتیالب

  2ن.إلى دعم عملیة حمایة البیئة ومنع التلوث أو الحد منه قدر الإمكا السیاسة وغیرها، تهدف أساسا
على أنها: "مواصفات موثقة تستدعي من  ISO 14000یمكن تعریف المواصفة التعریف الثالث: 

نتاج معالجة وتصریف الفضلات الخطیرة".   3المؤسسة المساهمة في الحفاظ على استخدام المواد الأولیة وإ
النظام لى انه: "جزء من تعرف المنظمة العالمیة للتقییس "الإیزو" نظام الإدارة البیئیة عالرابع:  التعریف
الشامل الذي یضمن الهیكل التنظیمي ونشاطات التخطیط والمسؤولیات والممارسات والإجراءات  الإداري

  4والعملیات والموارد المتعلقة بتطویر السیاسة البیئیة وتطبیقها ومراجعتها والحفاظ علیها".
  :ISO14000أهداف نظام الإدارة البیئیة  -2

  5لأهداف التي یمكن تلخیصها فیما یلي:هناك جملة من ا  
  عن الاختلافات في المواصفات القیاسیة البیئیة لكل بلد؛تقلیص العقبات الناتجة  -

                                                             
ومات، روابط للنشر وتقنیة المعلوالتطبیقات،  والفلسفة المفھوم) TOM( الشاملة الجودة إدارة العربي، یوسف ھشام راضي، عطیة بھجت - 1 

  .159، ص 2016
  .35ص مرجع سابق، بوحبیلة إلھام،  - 2 
مجلة النمو الاقتصادي وریادة الأعمال، جامعة سیدي ، 01، العدد 1المجلد الاستدامة البیئیة للمؤسسة الصناعیة، بسبع عبد القادر، وآخرون،  - 3 

  .3، ص 2018بلعباس، 
الدولة الداعم لتحسین الأداء البیئي المستدام للمؤسسات الاقتصادیة، حالة الجزائر، جامعة قراءة في دور عبد الرحمان العایب، الشریف بقة،  - 4 

  .83سطیف، ص 
  .37ص مرجع سابق، بوحبیلة إلھام،  - 5 
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  تشجیع المدخل الموحد واللغة المشتركة فبي مجال الإدارة البیئیة؛ -
  ي؛التشجیع والرفع من قدرة الشركات على انجاز وقیاس التعیینات في مجال الأداء البیئ -
  وضع المتطلبات التي على الشركات الإلتزام بها من أجل التسجیل والحصول على الشهادة. -

  ISO14000ثانیا: متطلبات نظام الإدارة البیئیة 
في المؤسسة الصناعیة بالاعتماد  ISO 14000یتم إنشاء نظام الإدارة البیئیة وفق المواصفة   

  1والجدول التالي یوضح ذلك: على مجموعة من المتطلبات ضمن مجالات مختلفة
  نظام الإدارة البیئیة تمتطلبا): 01الجدول (

  وصف الملخص  عناصر المتطلبات    الرقم
01  

  السیاسة البیئیة
بیان یعد ویصاغ من قبل الإدارة العلیا، ویعلن التزام المؤسسة   السیاسة البیئیة

  اتجاه البیئة، ویستخدم كإطار للتخطیط والتنفیذ

  التخطیط  02

تحدید العناصر البیئیة للأنشطة والمنتجات والخدمات وتحدید   لبیئیةالجوانب ا
  العوامل المؤثرة بیئیا.

  الإمتثال التام للقوانین والتعلیمات البیئیة وتهیئة مستلزماتها  القانونیة والأخرى
الأهداف والغایات 

  والبرامج البیئیة
ب وضع الأهداف وغایات وبرامج تتناسب مع السیاسة والجوان

  البیئیة

  التنفیذ والتشغیل  03

المصادر والأدوار 
  والمسؤولیات

ضمان توافر الموارد، تحدید الأدوار والمسؤولیات 
  والصلاحیات

التدریب، التوعیة، 
  التمكین

  ضمان بان العاملین یتم تدریبهم وتوعیتهم لتحمل المسؤولیة

  ئةوضع أسس الاتصال الداخلي والخارجي لقضایا البی  الاتصال
دامة المعلومات المتعلقة بنظام الغدارة البیئیة  التوثیق   حفظ وإ

  ضرورة السیطرة على الوثائق بنظام خاص بها  ضبط الوثائق
دارتها وفقا للسیاسة البیئیة   ضبط العملیات   التخطیط للعملیات وإ
  تحدید الطوارئ المحتملة وتطویر إجراءات الاستجابة  ضبط العملیات

  مراقبة النشاطات البیئیة وقیاس أدائها  المراقبة والقیاس  راقبةالم  04
                                                             

، العدد 7المجلد في تسییر المؤسسات الجزائریة، مجلة الواحات والبحوث والدراسات،  14000مكانة نظام الإدارة البیئیة الإیزو شتوح ولید،  - 1 
  .5، ص 2014، جامعة باجي مختار، عنابة، 2
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  إجراءات موثقة لتقییم المطابقة لضمان تنفیذ النشاط البیئي  المراقبة والقیاس
الإجراء التصحیحي 

  لعدم المراقبة
تحدید حالات عدم المطابقة، والتحري عنها واتخاذ الإجراء 

  التصحیحي لها وضمان عدم تكرارها.
  الاحتفاظ بسجلات توثق نشاطات الإدارة البیئیة  السجلات

  تدقیق دوري لضمان عمل نظام الإدارة البیئیة  التدقیق الداخلي
  مراجعة دوریة للنظام مع التركیز على التحسین المستمر  مراجعة الإدارة  مراجعة الإدارة  05

دار الیازوري،  والخدمیة، الإنتاجیة ماتالمنظ في الجودة إدارة وآخرون، الطائي جحیم یوسف المصدر:
  .406، ص 2009عمان، الأردن، 

هي عبارة عن بیان تصدره المؤسسة یتضمن نوایاها ومبادئها ،حیث یجب أن  السیاسة البیئیة: - 1
عن ثلاث التزامات على الأقل  14000تتناسب أنشطة ومنتجات وخدمات المؤسسة، وفق شروط الایزو

 1وهي :
  لتشریعات والقوانین البیئیة ، أي متطلبات أخرى للمتعاملین مع المؤسسة .التوافق مع ا-
  التأكد من اتاحة السیاسة البیئیة للجمهور.-
التحسن المستمر، معناه تأكید التزام من الوقایة من التلوث وتوفیر اطار لوضع أهداف بیئیة ومراجعتها -

  .واضافة توثیق السیاسة البیئیة ونشرها 
الموازنات وسبل معالجتها وتوثیق  بإعدادوتتضمن المؤثرات البیئیة والجوانب المتعلقة : التخطیط  - 2

القیام بوضع أطر الزمانیة بإدارة البرامج البیئیة وكذلك الأهداف والغایات البیئیة ومراجعتها بصورة مستمرة 
  2والأهداف.، الغایات ،كما یعطي التخطیط الجوانب التالیة :الجوانب البیئیة ،المتطلبات التشریعیة 

تتضمن وفرة كفاءات ومهارات فنیة عالیة من القوى البشریة  العاملة والتي تتسم التنفیذ و العملیات: -3
ل السعي ملیات والاستعداد للطوارئ من خلابالتدریب والمؤهلات المناسبة لتحقیق سبل ضبط الوثائق والع

ئة والمسؤولیة ، التدریب والتوعیة ، ن خلال البیلتوفیر خطوط اتصالات واضحة ودقیقة، والتي تتم م
  3الاتصالات ،توثیق المنظومة الإداریة البیئیة ، التحكم في الوثائق ، التحكم في العملیات.

                                                             
طبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاھرة استدامتھ، -تقنیاتھ–نظام الإدارة والتكنولوجیة منتجاتھ صلاح محمود الحجار، دالیا محمد صقر،  - 1 
  .47، ص 2006،
  .47، ص المرجع نفسھ - 2 
  .50- 49ص ص مرجع سابق  ،كاظم المقدادي - 3 
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یتضمن متابعة الأنشطة المتعلقة بإدارة البیئة وسبل قیاسها بالإضافة الاختبار والنشاط التصحیحي : -4
جراءوالتصحیحیة والاحتفاظ بسجلات البیئیة المتعلقة الى تحدید الإجراءات الوقائیة  تدقیق  بالأداء البیئي وإ

أنظمة إدارة البیئة وذلك من خلال قیام الرقابة و القیادة ، ضبط السجلات ، مراجعة او تدقیق منظومة 
ي الحالة الاثار البیئیة فو  الإدارة البیئیة .بمعنى ان هذا النشاط یأخذ ببعدین ، الأول معالجة الجوانب

جاءت السیاسة البیئیة لمعالجته أصلا ،والتالي یتعلق بالانحراف في تنفیذ اهداف  القائمة للمؤسسة أي ما
  1.السیاسة البیئیة مما یتطلب اتخاذ النشاط التصحیحي 

المراجعة الدوریة لنظام إدارة البیئة وتوثیق عملیات المراجعة من صرورة  تتسمنالمراجعة الإداریة :  -5
لیا في منظومة الإدارة نظر في فترات تحددها الإدارة العل الإدارة من خلال قیام المؤسسة بإعادة القب

وفعالیتها وتؤكد عملیة إعادة النظر على ضرورة تجمیع  وكفاءتهامن استمرار ملائمتها  للتأكدالبیئیة 
  2على ضرورة توثیقه. هذا التقییم ، كما تؤكد لإجراءالمعلومات اللازمة لإتاحة الفرصة للإدارة 

  .الشكل الموالي یقدم تلخیصا لما سبق ذكره  
  14000): متطلبات إنشاء نظام الإدارة البیئیة وفق إیزو 03الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  

  .213ص مرجع سابق، نجم الغزاوي، المصدر: 
 14000ISOثالثا : مزایا وعیوب المواصفة 

  عدة مزایا وعیوب یمكن تلخیصها في جدول : ISO14000هر التنفیذ الفعلي للمواصفة لقد اظ  
  
  

                                                             
  .324، ص2012، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع ،المسؤولیة البیئیة في منظمات الاعمال الحدیثةنجم عبود،  - 1 
،الطبعة الثانیة ،دار الیازوري للنشر والتوزیع ،عمان  استراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةنجم العزاوي، عبد الله حكمت النقار، - 2 

  .220، ص2016،الأردن ،

ةالسیاسة البیئی  

يالفحص والعمل التصحیح  

 التخطیط

یلالتنفیذ والتشغ  

مرالتحسین المست  

 المراجعة
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  ISO14000) مزایا وعیوب المواصفة 02الجدول رقم (
  عیوب                  مزایا                     

 للأهدافاید مع التشریعات البیئیة واطاعة ز التوافق المت -
  السیاسیة والاستراتیجیة 

اعتراف المنظمات الصریحة بان تطورها متعلق  -
المؤثرة على نشاطها وهذا ما یؤشر بالمصادر البیئیة 

  عمق درجة الاهتمام بالبیئة.
منع التلوث والحفاظ على المواد الأولیة بما یسهم في  -

  تقلیل الكلف.
  إیجاد أسواق ومستهلكین جدد. -
تعزیز صورة المنظمة لدى الموردین والمستثمرین  -

  نظمة.والأفراد والجهات الأخرى المتعاملة مع الم
إیجاد لغة عالمیة بسیطة ومفهومة لإدارة البیئة  -

  وحمایتها من التلوث.

تؤدي المواصفة إلى هدر في الطاقات (الجهد  -
 لإقامةوالوقت، والكلفة) اللازمة من قبل المدراء 

  وتشغیل مثل هذا النظام.
البیروقراطي لما یستخدمه یعتبر عودة إلى النظام  -

  ،، وتقنیة سلسلة الأوامر.ءات وخطوات دقیقةمن إجرا
تكلیف المنظمة مبالغ طائلة كتكالیف الاستشارات  -

  والبرامج الخارجیة.
هناك بعض المجالات المبهمة في المواصفة منها  -

تحدید وتحلیل الجوانب البیئیة للمنظمة ووضع 
  الأولویات والأهداف والغایات البیئیة.

  من إعداد الطالبتین. المصدر:
  ث: ماهیة الأداء البیئيالمطلب الثال

تواجه المؤسسة في الوقت الراهن عدة تحدیات منها كیفیة قیاس وتقییم آدائها البیئي بهدف التقلیل   
أو التخلص النهائي من التأثیرات السلبیة للأنشطة الصناعیة والحفاظ على دیمومة نشاطها واستمراریتها 

مومة نشاطها واستمراریتها من خلال الأداء المستدام، من خلال الأداء للأنشطة الصناعیة والحفاظ على دی
  تم التطرق في هذا المطلب على مفاهیم ومؤشرات والاهداف بالإضافة إلى آلیات تحسین الأداء البیئي.

  أولا: مفهوم الأداء البیئي (تعریف، أبعاد، مؤشرات قیاس)
  تعریف الأداء البیئي: -1

  البیئي من بینها:وردت عدة تعاریف ومفاهیم تخص الأداء   
تعرف منظمة الإیزو الأداء البیئي على : "أنها النتائج الكمیة القابلة للقیاس لنظام الإدارة التعریف الأول: 

  1البیئیة ذات العلاقة بالأبعاد البیئیة والتي تم وضعها على أساس السیاسة والأهداف البیئیة للمنظمة".

                                                             
 .84ص مرجع سابق، عبد الرحمان العایب وآخرون،  - 1
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التي تقوم بها المؤسسة والتي من شأنها منع الأضرار البیئیة كل النشاطات والعملیات التعریف الثاني: "
  1والاجتماعیة الناجمة في نشاطات المؤسسة الإنتاجیة أو الخدمیة أو التخفیف منها"

-: "فإن الأداء في المؤسسة یسمح في تحسین العلاقة (القیمة Larina Phحسب التعریف الثالث: 
  التكلفة) لتحقیق الأهداف الاستراتیجیة.

عرفه على أنه: "نشاط شمولي مستمر بعكس قدرة المؤسسة  Bounguigononحسب التعریف الرابع: 
  2على استغلال إمكانیاتها وفق أسس ومعاییر معینة تضعها بناءا على أهداف طویلة".

  أبعاد الأداء  البیئي: -2
  حتى یمكننا فهم الأداء البیئي یجب تحدید أبعاده المختلفة وهي:  

من المواضیع بالغة الأهمیة لأنه لا یمكن الحدیث عن المؤسسة متطورة  ةان الكفاء البیئیة:الكفاءة - أ
كما تعد مؤشرا هاما لنجاح   دون أن تحدد بدقة درجة كفاءة الأسس والقواعد التي بنیت علیها، ومستمرة،

  النظام المطبق للمؤسسة ولهدا قدم عدة تعریفات من بینها:
لى أنها التأكد من استخدام الموارد المتاحة قد أدى الى تحقیق ع rabbons cenzo عرفها  

  3الغایات والأهداف المرجوة منها. 
على  wbcsdعرفت الفعالیة البیئیة حسب مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة  الفعالیة البیئیة:-ب

یة الحیاة وهدا بالحد من أنها تقدیم سلع وخدمات بأسعار تنافسیة تلبي حاجات المستهلكین وتحسین نوع
الآثار البیئیة تدریجیا مع المحافظة على كمیة الموارد الطبیعیة اللازمة طوال دورة حیاة المنتج وصولا الى 

  4مستوى منسجم یحمي الأرض بشكل مستدام. 
  ثانیا: تقییم الأداء البیئي وأهدافه 

   مفهوم الأداء البیئي : -1
  یوجد عدة تعاریف من بینها :   

                                                             
 .33ص مرجع سابق، د لمین الطاهر وآخرون، محم - 1

2 -  Vite h’ave, unconcept de performance des cabinet d’audit l’égal : Appranche stabeho ider, 
programme doctoral ESSECRIC , univercite paris 12, p p 119-120. 

وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة ، جامعة محمد  أداءالملتقى الدولي حول  مؤشرات الاداء و الفعالیة في المنظمات ،بوقطف فوزیة ،  -3
  .  05، ص 2009ر بنوفم 11-10اف ،  المسیلة ، بوضی

4 -Word business council for sustainble development ,sut le sit eco effecciency w w w wbcsd, org , visite 
le 08/02/2023 . 
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یعتبر بمثابة نظام یهدف للتأكد من استخدام الموارد المتاحة من خلال المطابقة بین  تعریف الأول:ال
الأداء الفعلي والأداء المعیاري المخطط والتأكد من مدى الالتزام في تطبیق القوانین والتشریعات البیئیة 

  1المختلفة 
ى الجوانب الایجابیة والجوانب السلبیة هو عملیة مستمرة یتم من خلالها التعرف عل التعریف الثاني:

  2الخاصة بتحقیق الأهداف المسطرة مسبقا 
تقییم الأداء "على انه منهج لتسهیل قرارات الإدارة  14031عرفت منظمة الإیزو  التعریف الثالث:

اس بخصوص الأداء البیئي للمنظمة باختیار المؤشرات وجمع وتحلیل البیانات وتقییم المعلومات وفقا لمقی
عداد تقاریر وتوصیل المعلومات والفحص الدوري.    3الأداء البیئي وإ

تقییم الأداء هو استخدام المعاییر والطرق ومؤشرات الأداء البیئي لقیاس الأداء البیئي  التعریف الرابع:
  4للمشاریع داخل سلسلة القیمة 

هیل قرارات الإدارة باختبار ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الأداء على انه : عملیة لتس  
  المؤشرات وجمع وتحلیل البیانات وفقا لمقاییس الأداء البیئي 

  اهداف تقییم الاداء البیئي :  -2
  5یمكن ایجاز اهداف تقییم الاداء في ما یلي :   

  .المؤسسة على البیئة  فهم أكثر لأثر -
  توفیر أساس للقیام الإداري والتشغیلي والبیئي.  -
  لتزامها للجوانب القانونیة والتشریعیة.إثبات ا -
  تحدید التوزیع الأنسب للموارد المخصصة.  -
  تحدید الفرص المتاحة لتحسین كفاءة الطاقة والموارد المستخدمة.  -
  زیادة الوعي من طرف العاملین والمجتمع وتحسین العلاقات مع العملاء.   -

                                                             
) دراسة حالة مؤسسة (bscالاداء المتوازن  خلال بطاقةبن یمینة فاطمة الزهراء، بوریان عثمان، تقییم الاداء البیئي للمؤسسات من  -1

  .  646، ص  2019، اوت  02، العدد  05) سعیدة مجلة البشائر الاقتصادیة ، مجلد ( scicالاسمنت
،  ensp اثر الاداء البیئي على تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنیة لخدمات الابار  هتهات،الشیخ  -2

  .   10، ص  2013/2014، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسییر ، تخصص ادرة بیئیة وسیاحیة 
   .230ص  ،سابقمرجع  ،علاوي صفیة -3

4- Unep, minetal fer titezer raduction and encaronment ,  eniuaonment mangment system, 2004.p02. 
  . 230، ص مرجع سابقعلاوي صفیة،  5



 الفصلࡧالأول  الإنتاجࡧالأنظفࡧࡩʏࡧظلࡧالإدارةࡧلبيȁية
 

 
   30 
 

  ثالثا: مؤشرات قیاس الاداء البیئي
وهو اختصار لعنوان شبكة العمل الأوروبیة لدراسة الأداء  Enapsظام قیاس الاداء لقد اقترح ن  
) والتي قدمت مجموعة من Network For Advance Performance Studies Europeanالمتقدم(

مؤشرات لقیاس الأداء البیئي من خلال ثلاث مستویات أساسیة في المؤسسة(الاستراتیجي، التكتیكي، 
  ا هو موضح في الجدول التالي:العملیاتي) كم

  ).ENAPS):مؤشرات قیاس الأداء البیئي في وجهة نظر(03الجدول رقم(
المستوى 
  التنظیمي

  شرح المؤشر  نوع المؤشر

  
  
  
  

  الاستراتیجي

وجود استراتیجیة أو سیاسة بیئیة 
  اتجاه المنافسین

ملاحظة ذلك في طریق الواقع العملي في البیئة (لیس التفكیر فقط)، 
  لبیئة تضم جودة الحیاة في المجتمعات التي تعمل اتجاه المؤسسات.فا

ولا یعني نجنب الأخطار البیئیة البارزة على السطح فقط، ولكن یعني   الاهتمام البیئي الحقیقي
أیضا الكفاح المستمر لتقلیص الأثر السلبي على الطبیعة والمنبعث في 

  أنشطة المؤسسة.
تجنب إحداث أي أضرار مدمرة للبیئة، فالموقف البیئي الصادق هو   الإسهامات في تحسین البیئة

یجاد طرق لإصلاح التدمیر البیئي المتحقق في  محاولة تقدیم وإ
  عملیاتها.

جراءلیات و تتضمن هیاكل ومسؤ   وجود إدارة بیئیة   بیئة معتمدة في المؤسسة. وإ
  
  

  التكتیكي

ث المترتبة على استعمال الطاقة والموارد غیر مستویات النفایات والتلو   الخیارات الإستراتیجیة
  القابلة للتعویض

محتویات للبدائل المؤذیة 
لمشتریات المنتجات الداخلیة من 

  المجهزین

مستویات النفایات والتلوث المترتبة على استعمال الطاقة والموارد غیر 
  القابلة للتعویض في عملیات التحویل الخاصة بالمؤسسة.

ئل المؤذیة للمنتجات محتویات للبدا
  الخارجة والمسلمة للسوق

مستویات النفایات والتلوث المترتبة على استعمال الطاقة والموارد غیر 
  القابلة للتعویض في المنتجات المسلمة للزبائن أو الصنفین الآخرین.

درجة الحفاظ العام لدورة حیاة 
  المنتج

للمنتجات الداخلیة من خلال التشجیع على اعادة الاستعمال والتدویر 
  والمكونات والموارد

  
  

  التشغیلي

نسبة التصمیم التدویر= (عدد عناصر أو مكونات المنتج المدورة/العدد   اجراء التعدیل لتطویر المنتج
  100%الكلي لعناصر المنتج)

تقلص نسبة التصمیم للتصنیع الأخضر=(عدد خیارات التصمیم التي اجراءات التعدیل أو التطویر 
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  100%التأثیر البیئي السلبي للمنتج/العدد الكلي لخیارات التصمیم)  العملي
عملیة الأعمال للحصول على 

  التزام الزبون
نسبة مبیعات المنتج الأخضر=(مبیعات منتج حصل على المنتج 

  %100× الأخضر اجمالي المبیعات) 
جات المسترجعة للصنع أو لإعادة نسبة المنتجات المعادة = (عدد المنت  عملیة الأعمال خدمة الزبون

 )%100× الاستعمال (العدد الكلي للمنتجات المباعة 
نسبة تأثیر الصیانة = (الخردة أو التلوث المتولد والمؤدي إلى صیانة   عملیات الدعم الثانوي

  %100× ضعیفة / إجمالي المبیعات) 
التقنیة والمیزة التنافسیة في الألفیة  الاستراتیجیةعامر عبد الرزاق، عبد المحسن الجبوري،  المصدر:
، جامعة الموصل، العراق، 100، العدد 32مجلة تنمیة الرافدین، كلیة الإدارة والاقتصاد، المجلد الثالثة، 
 .203، ص 2010

   الإدارة البیئیةب الإنتاج الانظف علاقة: المطلب الرابع
موارد الطبیعیة وتطبیقها یحد من الاستغلال تشكل الادارة البیئیة نهجا جدیدا للإدارة والتنمیة لل  

اللاعقلاني للمواد واستنزاف الموارد الطبیعیة كما تحقق وطأة الضغوط على البیئة لاستیعاب مخلفات 
الأنظف حیث تمثل قفزة مفاجئة للحد  بالإنتاجالمؤسسة حیث تعتمد الإدارة البیئیة على نظام جدید یسمى 

 مخلفات والنفایات وذلك من خلال تكنولوجیا الإنتاج الانظف لكن هذا لامن آثار التلوث الناتجة عن ال
  .ینفي وجود تحدیات تواجه هذا النظام الذي یسعى إلى زیادة فعالیة ممارسات الإدارة البیئیة

  :وهي فروع3سنوضح ذلك من خلال  طلبوفي هذا الم 
  .علاقة الإنتاج الانظف والادارة البیئة- 
  .نتاج الانظف في تحقیق فعالیة الإدارة البیئیةأثر تكنولوجیا الإ- 
  .التحدیات التي تواجه تقنیات الإنتاج الانظف في ظل تحقیق الإدارة البیئیة-  

   البیئیة بالإدارة الأنظفعلاقة الإنتاج  :أولا
قاعدة فنظام الإدارة البیئیة تمثل ال تجمع بین نظام الإنتاج الانظف والادارة البیئیة علاقة تكاملیة، -

الأساسیة لتشجیع نشر فكر تكنولوجیا الإنتاج الانظف، كما أن التطبیق السلیم لهذا البرنامج یعتبر تحدیا 
 فالإنتاجاقتصادیا وبیئیا للتنمیة التكنولوجیة الصناعیة لما لدیه من فوائد عدیدة اقتصادیة وبیئیة، لذلك 

 إلى ضمان التنمیة المستدامة، حیث أن كلاهما یؤدي الانظف یعتبر أداة فعالة لنجاح نظام الإدارة البیئیة،
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بالإضافة التوافق مع القوانین والتشریعات بالإضافة إلى فوائد اقتصادیة من تنمیة للإدارة البیئة وتحسین 
  1.لبیئة العمل وتوفیر بدائل وابتكارات وابداعات تكنولوجیة

لة في وضع سیاسات بیئیة، حیث تمثالم یة الإنتاج الانظف ابتداء من المرحلة الأولىولإدخال تقن  
التخطیط حیث تدخل  لتأتي مرحلة الإدارة العلیا للمشروع بتنفیذ تكنولوجیا الإنتاج الانظف، التزاموجب 

 تقنیة الإنتاج الانظف في البند الخاص بالمتطلبات ، بالإضافة إلى المتطلبات القانونیة والتشریعیة،
الأشكال والأهداف، ویجب في مرحلة التنفیذ أن یشتعل  ، البیئیة لتنفیذ،دارةبالإبالإضافة إلى البند المتعلق 

البرنامج التدریبي على ممارسات الإنتاج الانظف بدءا من تحدید مفهومه إلى فوائده جراء إتباع هذه 
وأهمیة  ة،السیاسة النظیفة، كما یجب إبراز الموارد المالیة والبشریة، اللازمة للتنفیذ في العملیات الإنتاجی

  :والشكل الموالي یوضح ذلك 2،ذلك بالنسبة لجودة المنتج وتنافسیة
  ): تكامل نظام الإدارة البیئیة والإنتاج الأنظف04الشكل رقم (

  
 
  
  
  
  
  

، مصر، 1طنظم الإدارة البیئیة والتكنولوجیة، صلاح محمود حجار، دالیا عبد الحمید، المصدر: 
  .118، ص 2006

تشجیعا صریحا للإنتاج الانظف ، فهي تتطلب تحسین مستمر على 14000و تعتبر شهادة الایز   
كافة مستویات العملیات الانتاجیة، مما یؤدي إلى تطبیق نهج الإنتاج الانظف حیث یعتبر نظام الإدارة 
البیئیة شكل منهجي وخطط لتدبیر الجوانب البیئیة، للشركات المتبعة للإنتاج الانظف، فقد أصبحت شهادة 

میزة تنافسیة تسعى للحصول علیها العدید من المؤسسات نظرا للانتشار الواسع الذي تعرف 14000زوالأی
عالمیا، نظرا لكونه اعترافا معتمدا دولیا، وهذا الانتشار یمثل دفعة قویة للانتاج الانظف ویجعله بدیل 

                                                             
  .116 ص ،2006مصر، دار الفكر العربي، ،1ط ،والتكنولوجیةالبیئیة   الإدارة نظام صقر، دالیا عبد الحمید صلاح محمود الحجار، -1 
رنامج الإنتاج الأنظف كآلیة لزیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئة ودعم الأداء البیئة المؤسسة دراسة حالة ب شراف براهیمي، فاتح مجاهدي، -2 

  .79، ص 2012 ،الجزائر، 01/2011ائریة،العددأداء المؤسسات الجز  مجلة ،مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف

یةالسیاسة البیئ  

مرالتحسین المست  

 مراجعة الإدارة

 الفحص
الإنتاج الأنظف 

ایئیتكنولوجیا آمنة ب  
 التخطیط

غیلفیذ والتشالتن  
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ة المستدامة، بینما تطرح مقاییس تعطي متطلبات التنمی14000اقتصادي لتحسین البیئة، فسلسلة ایزو 
   1یمثل الإنتاج الانظف تقنیة عملیة ومادیة لتحقیقها على المدى البعید.

  :الانظف في تحقیق فعالیة الإدارة البیئیة الإنتاج: أثر تكنولوجیا اثانی
إن الهدف الرئیسي للإنتاج الانظف هو الحصول على وفرات مالیة وتحسینات بیئیة بتكلفة أقل    

ل ذلك الحد من التلوث وذلك عن طریق تكنولوجیا الانتاج الانظف التي تحسن الاداء البیئي  حیث تشمّ
والعملیات التشغیلیة قبل وأثناء وبعد مراحل التصنیع حیث سنذكر من خلال هذا المطلب كیف تساهم 

الانتاج یمكن توضیح تكنولوجیا  - .تكنولوجیا الانتاج الانظف في تحقیق فعالیة الإدارة البیئیة للمؤسسة
  الانظف من خلال التركیز على التكنولوجیا النظیفة والمنظفة، ومن ثم ادارة المخلفات الصناعیة.

  : CIean Technology التكنولوجیا النظیفة/1
وهي أداة للإدارة البیئیة الاستراتیجیة هدفها خفض التلوث خلال الانتاج، وذلك من خلال تطویرها   

طاقة المستخدمة ووسائل قلیلة التكلفة نعمل على تقلیل المخلفات للتجنب وتحدید نوعیة مواد الخام وال
معالجتها مستقبلا حیث یمكن القول بأن مصطلح التكنولوجیا النظیفة یتم ادخال تغییرات تكنولوجیة التي 

  2تحسن الاداء البیئي للمنتجات والعملیات التشغیلیة قبل وأثناء وبعد مراحل التصنیع.
والذي یعني القدرة المشاریع  Eco-efficiencyیا النظیفة على مبدأ الكفاءة البیئیة تعتمد تكنولوج  

على انتاج سلع وخدمات بأسعار تنافسیة وجودة عالیة، لتشبع الحاجات الانسانیة وتحقق جودة الحیاة وفي 
ك المواد وتحقیق نفس الوقت قادرة على تقلیل الآثار السلبیة المصاحبة لعملیة الانتاج وایضا ترشید استهلا

 3التكالیف.
   :clean Up technologie التكنولوجیا (المنظفة الآمنة بیئیا)/2

هي التكنولوجیا التي تعمل على استخدم المواد المتاحة بطریقة أكثر استدامة، وذلك من خلال   
الموارد  إعادة تدویر المخلفات والمنتجات، ویستخدم هذا النوع من التكنولوجیا في حالة عدم استخدم

بكفاءة، مما یتسبب في وجود مخلفات وفضلات، كما یضمن خفض الضرر البیئي من خلال اضافة 

                                                             
  .236-235، ص ص  سابق مرجععلاوي صفیة،  -1 

2  - Birkin, F, Envirenommental Management Accounting, Review, vol 74, uk 1996, p 36. 
مجلة كلیة )، دراسة میدانیة، BGCمدخل مقترح لتقییم الأداء البیئي كبعد حاسم قي منظومة الأـداء المتوازن (صفاء محمد عبد الدایم،  - 3 

  .213، ص 2003، مصر، 02، العدد التجارة للبحوث العلمیة
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إجراءات في العملیة الإنتاجیة أو ما یعرف تكنولوجیا عند  البعض والتي تعني ازالة المواد المضرة الناتجة 
  1عن جد الانبعاثات والمخلفات للتخلص منها بطریقة آمنة.

ذه التكنولوجیا مساعدة المشاریع الصناعیة في خفض مواد الخام وتعمل على ومن ممیزات ه  
استخدامها بطریقة اكثر كفاءة ونظافة، مما یؤدي إلى الحصول على منافع بیئیة واقتصادیة طویلة الأجل، 
ولتشجیع هذا الاستخدام یجب أن تتضمنها سیاسات المشروع، ومن ثم یجب توفیر البیانات والمعلومات 

الاداء البیئي والتكالیف، والمنافع المرتبطة بهذه التكنولوجیا، كما یجب إیجاد علاقة بین الموردین عن 
  والمتعاقدین الذي یستخدمون تلك التكنولوجیا.

  : Waste Managementادارة المخلفات /3
مة هي تكنولوجیا تستخدم للتخلص من المخلفات، فقد إنتهجت الكثیر من الدول الصناعیة المتقد  

أسلوب سلسل ادارة المخلفات /النفایات المعتمد من قبل الامم المتحدة ویتضمن هذا الاسلوب قائمة من 
  2والتي یترتب فیها الاولویات كما یلي:  7Rsالخیارات الاداریة اطلق علیها القاعدة الذهبیة المعروفة ب

من الاجراءات تقلل من وهي مجموعة : Reductionتدنیة المخلفات عند المصدر/تجنب التولید  -
المخلفات عند المنبع او قبل وصولها وذلك من خلال استخدام مدخلات أقل أو نوعیة معینة من مواد 
الخام، او قد یكون ذلك في شكل تقلیل المواد المستخدمة في التعبئة و التغلیف مثل تصغیر حجم العبوة 

البیئیة، وترى المشاریع أن الهدف منها  المصنوعة، وتمثل تدنیة المخلفات عنصرا مهما في السیاسة
متوافق مع الهدف الأساسي وهو تخفیض التكلفة بالإضافة إلى أنه كلف میزة تنافسیة والتي یجب التركیز 
فیها على سیاسة منع التلوث او تخفیضه عند المصدر خاصة في حالة المخلفات السامة والخطیرة 

دویرها والتي لا یمكن منعها او اعادة تدویرها بل یجب والمخلفات التي لایمكن منعها یجب اعادة ت
  3التخلص منها بأسلوب بیئي آمن.

بمعنى استخدام المخلفات دون احداث أي تغییر علیها مثل القارورات  :Re-use اعادة الاستخدام  -
ضل مثال لذلك البلاستیكیة أو الزجاجیة التي من الممكن اعادة استخدامها بعد التعقیم والتنظیف الجید، وأف

لما قامت به دولة الیابان بوضعها لصنادیق ملونة مخصصة لكل انواع النفایات وذلك لیتم فرزها، كما ان 

                                                             
مجلة أداء المؤسسة الأنظف كآلیة لزیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة ودعم الأداء البیئي،  تاجالإنبرنامج ح مجاهدي، شرف براهیمي، تفا -1 

  .82، ص 2012، الجزائر، 01الجزائریة، العدد 
2  - Jornal of en,irenmmental heath, What pollution prevention?, vol 59, issue 10, academic search elite, 
1997, p 30. 

  .83ص مرجع سابق،  فاتح مجاهدي،  -3 



 الفصلࡧالأول  الإنتاجࡧالأنظفࡧࡩʏࡧظلࡧالإدارةࡧلبيȁية
 

 
   35 
 

وهي أبسط طریقة للحد من Recycling واعادة التدویرUseاعادة الاستخدام هي خطرة بین الاستخدام
نتاج منتجات جدیدة وبالتالي خفض تكلفة التلوث مما یؤدي إلى توفیر أمثل لمواد الخام والطاقة اللازمة لإ

  1الإنتاج .
وهي اعادة استخدام المخلفات لإنتاج منتجات اقل جودة من المنتجات  :Recyclingاعادة التدویر  -

الأصلیة مثل البلاستیك ،الورق، الزجاج....إلخ كما یتم استرجاع بعض مواد الخام من خلال المعالجة 
من المخلفات %100لة البیئة في الو.م.أ  فإن انتاج طن واحد من الورق الجزئیة، وطبقا لإحصائیة وكا

من المیاه بالإضافة إلى نقص في التلوث ³م28كلیوات/سامة من الطاقة وأیضا 4100الورقیة بوفر 
  2الهوائي.

وذلك یتم عن طریق حرق المخلفات المتبعة من المراحل السابقة  :Recovery الاسترجاع الحراري  -
ق خاصة تحت ظروف تشغیل معینة مثل درجة الحرارة ومدة الاحتراق ،وذلك للتحكم في في محار 

الانبعاثات ومدى مطابقتها لقوانین البیئیة حیث تستخدم هذه التكنولوجیا في العدید من الدول المتطورة 
  3وذلك للتخلص للآمن المخلفات الصلبة ومخلفات المستشفیات ، ومخلفات الصرف الصحي والصناعي.

وهي المرجع الأصلي لكل المستثمر ، الفرد ،الدولة، لإحداث  :Regulationالقوانین والتشریعات  -
  4التوافق البیئي الاقتصادي المطلوب في اطار التنمیة المستدامة .

وهي اي استحداث الافكار في كل صورة للوصول إلى الطبقة المثلى  :Dethainking اعادة التفكیر -
  5خلفات ،ثم القیام بابتكارات تكنولوجیة جدیدة ملائمة للبیئة (تكنولوجیا أنظف).الاستفادة من الم

  : التحدیات التي تواجه تقنیات الإنتاج الانظف في ظل تحقیق الإدارة البیئیة اثالث
التكنولوجیا النظیفة تعتبر من التقنیات الحدیثة یتواجد بها العدید من الأشیاء غیر المعروفة، كما    
یف التحسین والتدریب المرتبطة بها تزید من التكلفة مقارنة بالتقنیات الأخرى المعمول بها، كما أن تكال

ترتبط الأرباح المصورة بشأن هذه التكنولوجیا أیضا بعوامل أخرى مثل دعم البنیة التحتیة والاستعداد 

                                                             
  .13، ص 2004دار الفكر العربي، مصر، إدارة المخلفات الصلبة، صلاح محمود الحجار،  -1 
دارة أطالابتكارات السیئة والأداء الاقتصادي المتواصل، نشوى مصطفى على محمد،  - 2  روحة دكتوراه فلسیفة في الاقتصاد، كلیة التجارة وإ

  .29، ص 2005الأعمال، جامعة حلوان، مصر، 
جمعیة الصناعیین الیمنیین، من الرابط: مداخلة حول تعاظم الاعتماد على الخامات البلاستیكیة في العصر الحدیث، عبدة أحمد سینان،  -3 

http://www.madelenyemen,org/plastic20%203.htm :12:30، التوقیت: 25/04/2023، بتاریخ.  
  .15ص مرجع سابق، صلاح محمود حجاز،  -4 
، جامعة محمد 10 مجلة العلوم الإنسانیة، العددتأثیر النفایات الصلبة على تكالیف المؤسسات الصحیة، میلود التومي، عدیلة العلواني،  - 5 

  .331، ص 2006خیضر، بسكرة، 
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اعتماد هذه التقنیات وتداولها التكنولوجي  وقدرات الموارد البشریة والعناصر الجغرافیة، وعلیه یمكن تقیید 
بعدد من العوائق الأخرى، قد یكون بعضها مؤسسیا مثل عدم وجود الإطار التنظیمي المناسب ویمكن ان 

  یكون البعض الآخر تكنولوجیا ، أو مالیا، سیاسیا، او ثقافیا .او قانونیا بطبیعته.
لتي تحول دون اعتماد وفي الصدد ذاته ومن وجهة نظر بعض المؤسسات تتمثل العوائق ا   

وعدم وجود مدخلات كیمیائیة ، لوماتالتكنولوجیا النظیفة في ارتفاع تكالیف التنفیذ، ونقص البیانات والمع
وأخیرا نقص الموظفین  .أو مواد خام بدیله، وعدم الیقین فیما یتعلق بتأثیرات الأداء، ونقص الموارد البشریة

  1إلى التغلب على هذه الحواجز عملیة معقدة.ذوي المهارات والكفاءات العالیة إضافة 

                                                             
  .50ص مرجع سابق، فاطمة علي، محمد شینون،  -1 
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  المبحث الثالث  : عرض الدراسات  السابقة 

تساعد في عدة جوانب  لأنهاللدراسات السابقة أهمیة بالغة للاطلاع علیها و الاستفادة منها ذلك   
ناولت من الدراسة النظریة حیث تم تخصیص هذا المبحث لاستعراض وتحلیل الدراسات السابقة التي  ت
  موضوع الدراسة الحالیة بشكل مباشر او غیر مباشر والتي تم تقسیمها الى دراسات عربیة و اجنبیة 

  المطلب الأول : الدراسات السابقة العربیة 
تم الاطلاع على العدید ن الدراسات العربیة المحلیة التي تناولت موضوع الدراسة الحالیة وقد تم التعرض 

  دث الى الأقل حداثة ومن اهم هذه الدراسات نجد :لهذه الدراسات من الاح
بعنوان دور استراتیجیة الانتاج الانظف في تحسین القدرة التنافسیة ) 2019دراسة (بوحبیلة الهام  -1

في المؤسسة الصناعیة دراسة میدانیة لبعض مصانع الحدید والصلب في الجزائر، أطروحة كجزء من 
علوم التسییر. تهدف هذه الدراسة الى تحدید دور تطبیق استراتیجیة متطلبات نیل شهادة الدكتوراه في 

الانتاج الانظف في تحسین القدرة التنافسیة لمصانع الحدید والصلب محل الدراسة، من خلال تطبیق 
مفردة في مختلف المناصب في المصانع 175یتكون مجتمع الدراسة من ,لعدید من التكنولوجیات المختلفةا

مفردة من مجتمع الدراسة حیث تم توزیع استبیانات 60م اختیار عینة عشوائیة بسیطة قدرها محل الدراسة ت
علیهم جمیعا وذلك عبر العدید من الزیارات المیدانیة تم استخدام برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم 

اج الانظف ان هناك تطبیق للإنت وتوصلت الدراسة الى العدید من النتائج اهمها:, )SPSS 23الاجتماعیة
  .في مصانع الحدید والصلب محل الدراسة، وانه یوجد اهتمام بالجانب البیئي بالأنشطة الصناعیة

بعنوان دور الانتاج الانظف في تحقیق فعالیة الاداء ) 2021دراسة (عوینة فاطمة، جیلالي شفیق  -2
انتاجي، مقال علمي نشر في البیئي للمؤسسة، دراسة میدانیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ذات نشاط 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة علاقة الانتاج الانظف  ,لاقتصادیة المتقدمة جامعة الواديمجلة البحوث ا
وفعالیة الاداء البیئي من خلال الوقوف على حقیقة ادماج المؤسسات الجزائریة ذو البعد البیئي في 

وجیا الانتاج الانظف ومعرفة السلوك الذي تنتهجه استراتیجیاتها في استخدام الانتاج الانظف وتكنول
المؤسسات، وقد اعتمدت هذه الدراسة على التحلیل الوصفي واستخدمت الاستبانة لجمع البیانات واخذت 

مفردة كعینة عشوائیة وبعد معالجة البیانات الاحصائیة تم التوصل الى ان المؤسسات تولي اهتماما 40
  .جیا الانتاج الانظفبالجانب البیئي وكذلك تكنولو 
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بعنوان الادارة البیئیة كآلیة لتحسین الاداء  )2021دراسة (محمد لمین بن الطاهر، رشید شعبان  -3
ي مجلة الحقوق البیئي للمؤسسة الاقتصادیة، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عین التوتة، مقال علمي نشر ف

فاهیم الادارة البیئیة بإحدى المؤسسات الصناعیة هدفت هذه الدراسة الى التعرف على م ,والعلوم الانسانیة
الجزائریة المطبقة لنظام الادارة البیئیة ومن اجل الوصول الى هذا الهدف تم البحث عن واقع نظام الادارة 
البیئیة لهذه المؤسسة محل الدراسة قد تم التوصل الى مجموعة من النتائج اهمها: ان مؤسسة الاسمنت 

  بهدف التحسین من ادائها البیئي.14000التطبیق والفهم الجید للایزو عین التوتة استطاعت 
بعنوان نظام الادارة البیئیة ودورها في دمج القرار البیئي في المؤسسة  )2018دراسة (مختار عیواج  -4

الاقتصادیة دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات تبسة، مقال علمي نشر في مجلة الادارة والتنمیة للبحوث 
هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور نظام الادارة البیئیة في دمج القرار البیئي في مؤسسة  ,ساتدراوال

مناجم الفوسفات تبسة من اجل المساهمة في التنمیة المستدامة وخدمة المجتمع ومن اجل الوصول الى 
ة من خلالها تم مفرد33هذا الهدف تم جمع المعلومات عن طریق توزیع استبیانات على عینة تمثلت في 

التوصل الى النتائج التالیة: تتخذ شركة مناجم الفوسفات تبسة قرارات بیئیة ضمن وظیفة التسویق من 
خلال الالتزام بتقدیم منتجات آمنة بالإضافة الى الترویج البیئي لمنتجاتها من خلال تبني الملصقات 

  البیئیة.
ادیة والبیئیة لتطبیق نظام الادارة البیئیة ایزو بعنوان المكاسب الاقتص) 2016دراسة (شتوح ولید  -5

ي نشر في مجلة العلوم في المؤسسات الصناعیة، دراسة حالة مؤسسة فرتیال الجزائر، مقال علم14000
في 14001هدفت هذه الدراسة الى ابراز المكاسب الاقتصادیة في الحصول على شهادة ایزو ,الاقتصادیة

اسة بالاعتماد على الملفات والوثائق الداخلیة للمؤسّسة محل الدراسة مؤسسة فرتیال تم انجاز هذه الدر 
على مستوى هذه 14000وایضا المقابلة الشخصیة مع المكلف بتطبیق نظام الادارة البیئیة ایزو 

ان توظیف مثل هذا النظام حقق للمؤسّسة عدة  :المؤسسة، تم التوصل الى مجموعة من النتائج اهمها
مثل في ترشید استخدام الموارد الطبیعیة خاصة المیاه والغاز الطبیعي وكذلك تحسین مكاسب اقتصادیة تت

 آدائها البیئي وزیادة الكفاءة الإنتاجیة.
  المطلب الثاني :الدراسات السابقة الأجنبیة 

تعددت الدراسات باللغة الأجنبیة وخاصة الإنجلیزیة والتي تناولت متغیرات الدراسة نظرا لرواج     
  الإنتاج الانظف عالمیا , تمثلت هذه الدراسات في مایلي : موضوع 
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 Muhammed ikram ,marocs feraso ,rabent sroufe,Qingyuدراسة  - 1
zhang2021)  (بعنوان Assessing green technology indicators for cleaner 

production and sustainable inevestments in a developing country context), تقسیم
هدفت ,) النامیةفي سیاق البلدان  المستدامةالانظف والاستثمارات  للإنتاجمؤشرات التكنولوجیات الخضراء 

الى تطویر اطار متكامل للتكنولوجیا الخضراء لسد فجوه في الادبیات من خلال اعطاء  الدراسةهذه 
اهمیه :نتائج التي تم التواصل الیهافي باكستان ومن بین ال المعنیةللتقنیات  الحرجةللسمات  الأولویة

  .في الوقت نفسه الاستدامةمع تحسین ممارسات  المستدامة التنمیةلتحقیق اهداف  النظیفةالتكنولوجیا 
 Reducing anthrapogenic" بعنوان (Varuni Jayadootiya 2020)دراسة -2

environmental stresses: A review on cleaner production and industrial ecology"( 
هدفت هذه الدراسة الى ),مراجعه الانتاج الانظف والبیئة الصناعیة :البشریةالحد من الضغوط البیئیة (

اعطاء لمحه عامه عن خلفیه الانتاج الانظف ومنهجیه تقییم الانتاج الانظف ومفاهیم البیئة الصناعیة 
ي وفر تحسین بیئي ومستمر ووقائي للمنظمات ومن اهم النتائج التي تم التوصل الیها: الانتاج الامر ف

ویتطلب تنفیذه في الاعمال التجاریة دعما من الموظفین من المستویات من الاعلى الى الادنى في 
 التسلسل الهرمي.

 (Blanca vargas, Gloria mino,Paul vega, Gassica marina, 2019) دراسة -3
 Application of resource efficient and cleaner production through bestبعنوان 

management practice in apallet manufacturer sawmill located in the city of 
puyo-Ecuador ,)في استخدام الموارد والانتاج الانظف من خلال افضل ممارسات  ةتطبیق كفاء

ت هذه الدراسة الى اعلام هدف),اداریه في شركه تصنیع منصات نقاله في صوممیل و بویو اكوادور
الشركات الصغیرة والمتوسطة لمزایا الانتاج المستدام والاخضر وتشجیعي على الاستثمار الانظف، على 
استبیان بأسئلة مغلقه بنعم او لا ومقابلة غیر منظمه وتم التواصل الى النتائج التالیة: ان افضل ممارسات 

الصغیرة والمتوسطة حتى تتمكن من تحسین كفاءتها  یمكن ان توفر ارشادات واضحه ومحدده للشركات
  الإنتاجیة بسرعه وتقلیل تأثیرها السلبي على البیئة.
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 Factors for promoting the environmental » بعنوان ) oliveira  2016/  دراسة (4
manegement system iso 14001 for the adoption of cleaner production practice 

هدفت هذه ,)  لاعتماد ممارسات الإنتاج الانظف  iso14000مل لتعزیز نظام الإدارة البیئیة ( عوا “
تم الاعتماد  الأنظف والإنتاج 14001وایز  البیئیةالنظم  اثیر بین الى تحدید وتحلیل العلاقات الدراسة

وتم  193 هاعددبرازیلیة  موزعه في شركهاستمارة مسحیه من خلال الاستقصائیة  الدراسةعلى منهج 
مباشره وغیر مباشره بین متطلبات نظام  تأثیران هناك علاقات : أهمهاالتوصل الى مجموعه من النتائج 

  .والانتاج الانظف 14001ایزو البیئیة الإدارة
 University industry interaction on cleanerبعنوان    ) Hens ;2015دراسة(- 5

production the case of the cleaner production center at the university of 

cienfuegos in cub,a conntry transition   التفاعل بین الجامعات والصناعة على الإنتاج),
الأنظف حالة من مركز الانتاج ) , هدفت هذه الدراسة الى بناء خبرات أكادیمیة في مجال الإنتاج 

مقابلات  ومن اهم النتائج المتوصل الیها :تبني  الأنظف من خلال استخدام استمارة استبیان واجراء
الجامعات لإنشاء مراكز من اجل الدعم وتنفیذ الإنتاج الأنظف نتجت عنها بناء القدرات ونقل الخبرات من 

  الجامعات في القطاعات الصناعیة 
  المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالیة والدراسة السابقة

تم الأجنبیة، او  العربیةسواء  السابقةوالدراسات  الحالیةالدراسات بین  المقارنةتم تلخیص اوجه   
ي یستفاد منها خلال الاطلاع التوضیح لنقاط التشابه ونقاط الاختلاف كما تم التطرق لاهم النقاط الت

  علیها.
  مقارنة الدراسة الحالیة والدراسة السابقة ):04الجدول رقم (

  ةالدراسة السابق  الدراسة الحالیة  
حیث  من

  الزمان والمكان
اما بالنسبة  2023أنجزت الدراسة سنه 

للحدود المكانیة فكانت بمؤسسه مناجم 
  .الفوسفات بس

 2015في بیئة اجنبیه وعربیه وكانت بین 
حیث شملت دراسات الاماكن  2021و 

التالیة: الجزائر، البرازیل، باكستان، كوبا ، 
  .اكوادور

ركزت بعض الدراسات على عینات لدراسة في عمال مؤسسه تمثلت عینه امن حیث 
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عشوائیة كانت اغلبها من الموظفین كما   .50فوسفات تبسه والتي بلغ عددهم   العینة
استخدمت بعض الدراسات العینة القصدیة 

  وهذا حسبه وجهه نظر الباحث.
من حیث  

  منهج الدراسة
تماشیا مع طبیعة الموضوع والإشكالیة 

د على المنهج المطروحة تم الاعتما
الوصفي لمحاوله الوصول الى مفهوم 
الانتاج الانظف والإدارة البیئیة ومنهج 
دراسة الحالة من خلال اسقاط الجانب 
النظري على واقع المؤسسة المدروسة من 
خلال الاستعانة بأداة الاستبیان لجمع 

  .المعلومات قصد دراستها وتحلیلها

تنوعت مختلف الدراسات من حیث المنهج 
المستخدم منها المنهج الوصفي والتحلیلي 
ومنها ما استخدام منهج الوصفي التحلیلي 

ما استخدم دراسة الحالة ومنها ما  ومنها
استخدم دراسة میدانیة اما فیما یخص 
ادوات الدراسة فاستخدمت معظمها 
الاستبیان كأداة أداة اساسیة بالنسبة إلى 

  المقابلة والملاحظة.
من حیث نوع 

  القطاع
استهدفت الدراسة احدى المؤسسات 

  .الصناعیة وهي مؤسسه فوسفات تبسه
استهدفت معظم الدراسات المؤسسات 

  .الصناعیة
من حیث 

  المتغیرات
اعتمدت الدراسة على متغیرین وهما 

 .الانتاج الانظف والإدارة البیئیة
  

  تناولت الدراسات السابقة متغیرات منها:
  .فسیةالانتاج الانظف والقدرة التنا -
  .الانتاج الانظف والاداء البیئي -
  البیئي.الإدارة البیئیة والاداء  -
  .الإدارة البیئیة والقرار البیئي -

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على ما تم قراءاته من الأدبیات النظریة والتطبیقیة. المصدر:

البعض من اوجه الاختلاف ان هناك العدید من اوجه التشابه و  تبینتمن خلال الجدول السابق   
 الدراسة ترةواختلفت في ف إحدى متغیرات  الدراسة حیث اشتركت في الحالیة والدراسة السابقةبین الدراسات 

التي تشیر الى اهمیه الانتاج  السابقةورغم كل هذه الدراسات  المعالجة،وطریقه  المدروسةوالعینات 
ودراسات اخرى تضمنت  الاقتصادیة، للمؤسسات  بالنسبة البیئیة الإدارةممارسه  فعالیةالانظف وزیاده 

غلب الدراسات استخدمت المنهج ونظرا لحداثه الموضوع فان ا ،داء البیئيالألتحسین  ةلیآك البیئیة الإدارة
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الى ذلك كان الاستبیان اكثر الادوات استخداما فقد  بالإضافةصفي الذي یساعد في تحلیل ظاهره الو 
 .الدراسةمن اجل تحلیل نتائج  الاجتماعیةالعلوم  الإحصائیةات برنامج الحزام استخدمت بعض الدراس

 السابقةمن الدراسات  الاستفادةمجالات  -
 : فیما یلي السابقةاستفاد طالبتین الباحثتین من الدراسات   

 ة.الحالی للدراسةالاطلاع على منهجیه دراسات والاعتماد علیها في اعداد الاطار النظري  -
 .كلت قاعده جیده لانتقاء مراجع البحث الحاليش -
 .التي اجریت فیها في صیاغه استبیان مناسب المختلفةوالبیئات  السابقةمساعده الدراسات  -
 .الدراسةفي هذه  المستخدمة إحصائیةالتعرف على وسائل  -
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  : خلاصة

یة تطبقها المؤسسات الصناعیة یعتبر تقنیة وقائ الأنظفمما سبق یمكن استخلاص أن الإنتاج    
، وذلك من خلال تطبیق تكنولوجیا الإنتاج التي تعتبر آلیة حقیق ممارسة نظم الإدارة البیئیةسعیا في ت

تساهم في التقلیل أو الحد من المخلفات جراء العملیات الإنتاجیة، وأهم ما یلفت الانتباه عند التعرض لهذا 
لمواصفات مثل حل أمثل لتحسین الأداء البیئي متماشي مع اهو أنه ی "الأنظفالموضوع "الإنتاج 

ومن بین أهداف هذا الفصل إبراز العلاقة  .داخل الإدارة البیئیة للمؤسسات الصناعیة ISO14000الدولي
والترابط الكبیر بین الإنتاج الانظف والادارة البیئیة حیث أن الإنتاج الانظف یعتبر آلیة لزیادة كفاءة 

 .سة الإدارة البیئیةوفعالیة ممار 



 

 
 

  الفصل الثاني:

 ةدراسة ميدانية لمؤسس

  -تبسة–الفوسفات 
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  تمهید
 الإدارة فعالیة وزیادة الأنظف الإنتاج بین العلاقة وتوضیح النظریة الدراسة إجراء بعد

 خلالها من تم التي الأساسیة المفاهیم من مجموعة طرح تم حیث الصناعیة، للمؤسسات البیئیة
 درجة معرفة وهذا العلاقة في للتفصیل بینهما الربط تم ثم حدى، على متغیر كل مضامین تحدید
 أو الأثر درجة دراسة الفصل هذا في وسیتم التابع، والمتغیر المستقل المتغیر بین الأثر أو الدور
 :یلي لما وفقا توضیحه سیتم ما وهو اعتمادها، تم التي التطبیقیة الدراسة خلال من الدور

 للمؤسسة؛ عام تقدیم :الأول المبحث
 الدراسة؛ عینة وخصائص المنهجیة الإجراءات :الثاني المبحث
  .ومناقشتها الدراسة نتائج عرض :الثالث المبحث
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  - تبسة–الفوسفات  مناجمالمبحث الأول: تقدیم عام لمؤسسة 
مع اكتشاف عدة مناجم بالشرق الجزائري  19تعود نشأة صناعة الحدید والفوسفات الى القرن 

وانتقال إنتاج الفوسفات إلى بئر العاتر، لیتم بعده إكتشاف  كمنجم الكویف، مزایطة، رأس الواد وبرج غدیر،
  .1960العنق الذي كان محل دراسة من قبل، ثم البدء في استغلاله سنة  منجم جبل

  بالمؤسسة ونشأتهاالتعریف  المطلب الأول:
ولیدة تقسیم المؤسسة الوطنیة للحدید  «S.M. «SOMIPHOSهي مؤسسة مناجم الفوسفات 

إلى عدة فروع، بدأت تمارس نشاطها بشكل مستقل عن  2004سنة  FERPHOSوالفوسفات 
FERPHOS  متخصصة في عملیات استخراج، معالجة، وتسویق الفوسفات  2005جانفي  01بتاریخ

   1لمختلف الأسواق داخلیا و خارجیا.
دج تشرف 1000000000.00مؤسسة مساهمة برأسمال اجتماعي یقدر بـ  SOMIPHOSتعتبر 

ة وطنیة علیا تتمثل في مجلس الإدارة والجمعیة العامة المساهمة، وهي تتكون  أساسا من أربع علیها سلط
  وحدات رئیسیة تتمثل في:

  CDOالمركب المنجمي جبل العنق  -1
  یوجد على مستواه منجم استخراج الفوسفات الطبیعي ومصنع للمعالجة ببئر العاتر ولایة تبسة.

 IPAالمنشآت المینائیة عنابة  -2

الوحدة التسویقیة لشحن وتحمیل الفوسفات المعد للتصدیر من میناء عنابة، یتم على مستوى هذه 
الوحدة، نقل، حمل وشحن المنتجات الفوسفاتیة الموجهة للتصدیر إلى البواخر، تتوفر على طاقة تخزین 

  طن. 50000إلى  25000طن، و قدرة على الشحن تتراوح بین:  120000تقدر بـ 
 CERADز الدراسات والأبحاث التطبیقیة مرك -3

وحدات الإنتاج والعمل على فهم ومتابعة الأداء الداخلي  - إنجاد- هو مركز یهتم بإسعاف 
وحدة البحث التطبیقي، ثم تم ضمه  L’URA، تحت تسمیة 1991لعناصر المؤسسة ككل، نشأ سنة 

، مهامه تتمثل في تنفیذ CERADمكتب الدراسات المنجمیة لیكون في النهایة   LeBEMودمجه مع 
وتحضیر ودراسات وأبحاث منجمیة، وكذا مساعدة مراكز الأنشطة للمجموعة لصفة عامة والمؤسسة 

  بصفة خاصة في تحقیق أهدافهم وتفعیل الأداء الداخلي لهم.
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  المقر -4
هو موجود بمدینة تبسة، یحتوي على الإدارة والهیاكل  SOMIPHOSمقر الإدارة العامة لـ 

مركزیة التي تسعى لتحقیق التنمیة من خلال الدفع اللوجستیكي لمختلف وحداتها، تتوفر على عدد عمال ال
  .2005ملیون دج لسنة  1750عامل، حققت رقم أعمال قدر بـ  1400یقد بـ 

  :  SOTRAMINEنقل الموارد المنجمیة  مؤسسة-5
سفات من مدینة بئر العاتر إلى عنابة أنشأت حدیثا للقیام بنقل المواد المنجمیة والفو  مؤسسةوهي   

  وكذلك نقل البوزولان من بني صاف إلى مراكز البیع.(معلومات متحصل علیها من المؤسسة)
 SOMIPHOS مؤسسةلمحة تاریخیة عن المطلب الثاني: 

تحت إشراف "المكتب الجزائري للاستغلال والبحوث المنجمیة"  1962بدأت المؤسسة نشاطها سنة 
BAREM أین یتم تأمیم الموارد الوطنیة ونشأت مؤسسة تحت اسم 1966أوت  06اریخ حتى ت ،

SONAREM  لتنشأ بعدها المؤسسة الوطنیة للحدید والفوسفات،FERPHOS  كحصیلة للتغیرات
 1983جویلیة  16الصادرة بتاریخ  441-83، بموجب المرسوم التنفیذي رقم SONAREMالهیكلیة لـ 

ماي  22ى مؤسسة مساهمة ـ مؤسسة عمومیة اقتصادیة ـ بتاریخ إل FERPHOSوحولت على إثره 
 1.000.000.000دج ثم  300.000.000دج ثم زاد إلي   50.000.000برأسمال مبدئي قدر بـ  1990

وبعد الافتتاح الرأسمالي  2001أكتوبر  08دج وفي  2.241.000.000إلى سقف  2004دج لیصل سنة 
" والمتواجد LNMالمؤسسة عقد شراكة مع متعامل هندي "مجموعة الذي شهده الاقتصاد الوطني أبرمت 

بنسبة  FERPHOSو  %70مقرها في هولندا وأصبح مساهم في منجمي الحدید ونزة وبخضرة بنسبة
، لیتم  TEBESSA ISPATفي رأسمال الكیان الجدید الناتج عن الشركات والذي أطلق علیه اسم 30%

) مؤسسات فرعیة تابعة 07وأصبحت تتكون من سبعة ( 2004سنة  FERPHOSبعد ذلك إعادة تنظیم 
  بحسب طبیعة نشاطها، توجه وتقاد من طرف الإدارة العامة للمجموعة و تتمثل هذه المؤسسات في:

- SOMIPHOS:  وحدات تتمثل في المركب  4مؤسسة مناجم الفوسفات الكائنة بتبسة تتكون من
، مركز الدراسات  والأبحاث التطبیقیة للتنمیة ، والمقر المنجمي جبل العنق، المنشآت المنائیة عنابة

  الإداري؛
- SOMIFER: مؤسسة مناجم الحدید الكائنة بتبسة، المحتفظ بمراكز الإنتاج المنجمیة للحدید؛  
- SOTRAMINES :.مؤسسة النقل  
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  أهداف مؤسسة مناجم الفوسفات -1
  فیما یلي: تتمثلأنشأت لأجلها، و  تسعى مؤسسة مناجم الفوسفات إلى تحقیق غایات وأهداف    

  تطویر وتوسیع قطاع المناجم وذلك عن طریق أبحاث التنمیة؛ -
  الإستغلال الجید للمنتجات المنجمیة من حیث التصدیر والتوزیع، كما تقوم بتحویل مادة الفوسفات؛ -
  ولیة؛كسب عملاء جدد عن طریق التعریف بالمؤسسة والمشاركة في المعارض والملتقیات الد -
  تنظیم وتنمیة وتطویر هیاكل الصیانة التي تمكن من تحسین القدرات الإنتاجیة إلى أعلى درجة؛ -
  العمل على تكوین وتحسین مستوى العمال؛ -
  رفع مستوى العاملین المهني والإجتماعي؛ -
  العمل على تحقیق معدل ربح متمیز وذلك بتحقیق أهداف الإنتاج من حیث الكمیة والجودة؛ -
  تدعیم وخدمة  الاقتصاد من خلال إنتاج وتسویق مادة الفوسفات؛ -
  الإندماج المنسجم لنشاطها في إطار السیاسة الوطنیة للتهیئة العمرانیة والتوازن الجهوي؛ -
 إیجاد أسواق عالمیة والعمل على دخولها. -
  مهام مؤسسة مناجم الفوسفات -2

نما یتعدى لیشمل الأنشطة لا یقتصر نشاط مؤسسة مناجم الفوسفات على الأ نشطة الإنتاجیة وإ
تتمثل نشاطات المؤسسة في و التجاریة الخدمیة والتطویریة، وهذا من أجل بلوغ الأهداف المسطرة،

  الأنشطة الإنتاجیة، الخدمیة، التطویریة والتجاریة.
نجم لدى تتمحور الأنشطة الإنتاجیة أساسا في إستخراج الفوسفات من جبل العنق الذي یعد أهم م

 90كلم جنوب غرب بئر العاتر و 5المؤسسة، إذ أنه یحتوي على ثروة معدنیة ضخمة، ویقع على مسافة 
كلم عن میناء عنابة، وتسمح هذه المعطیات للمركب المنجمي بجبل العنق بنقل  340كلم عن تبسة و

مختلفة من الفوسفات، وتوزیع مادة الفوسفات المنتج، وهذا بعد تنظیف هذه المادة للحصول على أنواع 
  وبإمكان المؤسسة إنتاج أربعة أنواع تلائم الطلب الخارجي تتمثل في:

  ؛bpl %65 -63النوع الأول:  -
  ؛bpl %68 -66 النوع الثاني:  -
  ؛bpl %72-69 النوع الثالث:  -
  .bpl %77-73 النوع الرابع:  -
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التي یستعمل فیها الفوسفات  تعد الأنواع الأربعة مصنفة تصنیف عالمي تجاري، وأهم المجالات
  هي:

  الصناعة الغذائیة الزراعیة؛ -
  الصناعة الثقیلة؛ -
  ؛الصناعة الكیماویة -
  الصناعة الصیدلانیة؛ -
  الصناعة الغذائیة الحیوانیة؛ -
  صناعة المنظفات؛ -
  صناعة الكبریت. -

، ونقل الفوسفات، وتتم أما فیما یخص الأنشطة الخدمیة فتتمثل في أعمال الصیانة، والتصدیر للخارج
خلالتقدیم منتوج عالي الجودة، والدراسات المنجمیة المختلفة وغیرها، أما إبرام من الأنشطة التطویریة 

الصفقات والتكفل بالمنتوج الذي یشحن في وسائل النقل، ومتابعة التخزین في المیناء والشحن على مستوى 
  .. .(معلومات متحصل علیها من المؤسسة)السفن، والتسعیر فتدخل ضمن  الأنشطة التجاریة

  -تبسة-لمؤسسة مناجم الفوسفات المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي 

ویساعد  نشاطها ومتطلبات یتماشى وظیفي تنظیمي هیكل على الفوسفات مناجم مؤسسة اعتمدت
 وهو مركزي امااستخد الهیاكل أكثر الوظیفي الهیكل ویعد .وجه أكمل على وظائفهم تأدیة على المشرفین
والكفاءة.  في العمل التخصص على یشجع أنه إلى بالإضافة تكلفة، وأقلهم الهیاكل أبسط ویعتبر بطبیعته

  مؤسسةوالشكل الموالي یوضح الهیكل التنظیمي لل
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 - تبسة- مناجم الفوسفات  مؤسسةالهیكل التنظیمي ل): 05( الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  طرف المؤسسة المصدر: معلومات مقدمة من
  الرئیس المدیر العام -1

ذا المجلس یسهر على ) أعضاء، وه09(مجلس إلإدارة الذي یتكون من تسعة  هو رئیس ومدیر
القیام بإجتماعات معینة تتم في الحالات العادیة أو الطارئة، وذلك كل ثلاثة أشهر أو ستة أشهر، حیث 

دارة   مؤسسةا یمثل هرم المسؤولیة لكم SOMIFHOSیقوم بالاشراف الكلي على تسییر وإ
SOMIFHOS :ومن أبرز مهامه  

  الأهداف والمخططات المسطرة. تحقیق -

 الرئيس المدير العام

 الأمانة المساعد التقني

 مدیر مركز الدراسات

 مساعد الإتصال والتلخیص

 مدیر تسییر الجودة

ةمدیر التدقیق والإستشار   

یر التسویقمد مدیر المحاسبة والمالیة  مدیر المركب المنجمي مدیر الموارد 

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالیة

 دائرة التصدیر 

 دائرة العلاقات مع الزبائن

 دائرة المشتریات

 دائرة الموارد البشریة

 دائرة التكوین

 دائرة الشؤون القانونیة

 دائرة المعلوماتیة

 دائرة الإدارة العامة

المالیةدائرة الإدارة و   

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 دائرة صیانة المصنع

 دائرة صیانة آلیات المحجر

 دائرة الدراسة والتطویر
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  تنفیذ الأوامر وتوجیهات مجلس الادارة. -
  .مؤسسةالسهر على تطبیق القوانین والتشریعات المتعلقة بإدارة ال -
  ترأس إجتماع مجلس المدیریة ومتابعة تنفیذ أوامره وقرراراته. -
  قضایا العمال والاهتمام بالصحة والعمل. تسییر -
 ضبط ضمان توجیه الادارة بمعنى التسییر العام للمؤسسة. -
 المصادقة على الإستراتیجیات الخاصة بتسییر المیزانیة. -
  الاتصال المباشر بالهیئات العلیا باعتباره الممثل الرئیسي للمؤسسة بالخارج. -
  الأمانة -2

م على امانة تقوم بكل الاعمال المتعلقة بالسكرتاریة والتنظیم یحتوي مكتب المدیر العا  
والاستقبالات یساعدها في ذلك مكتب التنظیم الذي یتولى عملیة حفظ وترتیب الملفات وكل الاعمال 

  المكتبیة.  
  المساعد التقني-3

یر العام هو برتبة إطار سامي یتولى القیام بإعداد الملفات التقنیة الموكلة إلیه من طرف المد
( المركب المنجمي جبل العنق)، كما یقوم بلفت انتباه والمتعلقة بالمتابعة لنشاطات الوحدات الانتاجیة 
  المدیر العام للمشاكل التي تحدث وطرق علاجها.

  مساعد تسییر الجودة -4
فهو  من أبرز مساعدي المدیر العام والذي یتولى الاشراف ومتابعة منظومة تسییر الجودة والبیئة،

  المسؤول الاول على هذا النظام وتجسیده عملیا داخل المؤسسة والسهر على اتجاحه.
.(معلومات متحصل إعداد الوثائق اللازمة والإجراءات وتوزیعها على مختلف الهیاكل ومتابعة تنظیمها -

  علیها من المؤسسة)

  مساعد التدقیق والاستشارة -5
تجیة المؤسسة التسییریة لكونها تهدف الى ممارسة النقد عملیة التدقیق تحتل حیزا هاما في إسترا

وتتتبع طرق الاداء وملائمتها مع الاجراءات المعمول بها من اجل تقلیص نقاط الضعف وتدعیم نقاط 
  القوة.

لذلل فمساعد التدقیق یقوم باعماله تحت اشراف المدیر العام وفي نهایة كل مرحلة یقدم عرض 
 خیر الذي یعطي اوامره بناءا على ما ورد في التقریر.حال للمدیر العام، هذا الا
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  مساعد الاتصال والتلخیص -6
  من ضمن مهامه:

 التكفل بكل الاعمال الاحصائیة. -
تلقي التقاریر الدوریة والسنویة من طرف وحدات الانتاج واعداد تقریر اجمالي للمؤسسة وتوجیهها الى  -

  المدیر العام.
 إعداد الحصیلة السنویة. -
  تقدیم المعلومات للهیئات الخارجیة. -
  مدیر مركز الدراسات -7

فهذا المركز من ضمن وحدات المؤسسة الاربعة، مكلف بانجاز الدراسات لصالح المؤسسة وكذا 
بعض الاعمال الخدماتیة في مجال الدراسات لصالح المتعاملین الخارجیین، ویشرف على هذا المركز 

 حت سلطة مباشرة للمدیر العام.مدیر برتبة إطار سامي یقع ت
  مدیریة الموارد -8

 تتكفل المدیریة بمایلي:
  رسم استراتیجیات المؤسسة في مجال تسییر الموارد البشریة بمفهمومها الواسع. -
 السهر على تطبیق تشریعیة العمل والنصوص المؤسسة. -
 إعداد مخططات التكوین والتوظیف ومخططات المسار المهني. -
 ف الوظیفي على مصالح المستخدمین للوحدات التابعة للمؤسسة والتنسیق بینهم.الإشرا -
 القیام بالمفاوضات مع الشریك الاجتماعي (ممثلي العمال) بخصوص الاتفاقیة الجماعیة. -
 إعداد التقاریر الدوریة وعرضها على المدیر العام. -
  یها من المؤسسة)(معلومات متحصل علتمثیل المؤسسة لدى الهیئات الخارجیة. -

  مدیریة التسویق -8
 تتكفل المدیریة بما یلي:

  القیام بتسویق منتوج الفوسفات حسب البرنامج المسطر. -
 البحث عن الاسواق وزبائن جدد من اجل توزیع نصیب المؤسسة في الاسواق. -
 دراسة المتغیرات الحاصلة في الاسواق العالمیة وضرورة التكیف معها. -
 ارضاء الزبون من خلال تلبیة احتیاجاته وسماع انشغالاته.تحقیق هدف  -
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 استقبال الزبائن والوفود الدولیة. -
 التنسیق بین اطراف الانتاج. -
  إعداد التقاریر الدوریة وتبلیغها الى السلم الرئاسي. -

  مدیریة المحاسبة والمالیة -10
 تتكفل مدیریة المالیة بما یلي:

 لى مستوى المؤسسة.القیام بحسابات مختلفة ع -
 إعداد المخططات الحسابیة والحصیلة الدوریة السنویة. -
  إعداد المیزانیة السنویة. -
 القیام بعملیة التسییر المالي ومتابعتها على مستوى البنوك. -
 إعداد الدراسات اللازمة في مجال المالیة. -

  مدیریة المركب المنجمي جبل العنق -11
من رقم %70ل العنق العمود الفقري للمؤسسة ككل باعتباره یشكل نسبة یمثل المركب المنجمي جب

 إضافةملیار طن،  2مجموعة فرفوس ككل، حیث انه یتربع على ثروة فوسفاتیة یقدر احتیاطها ب  أعمال
ثلاثة أنواع من الفوسفات المعالج تسوق جمیعها الى  إنتاجانه یمتلك مصانع للمعالجة، وبإمكانه  إلى

 6عامل، مهیكلین عبر  1403السنوي ملیون ونصف طن، كما أن عدد العمال هو  إنتاجهابلغ الخارج، وی
  أقسام عملیة وهم:

  قسم الاستغلال. -
  قسم المعالجة.-
  قسم الصیانة. -
  قسم الصیانة المتحركة. -
(معلومات متحصل علیها من قسم الادارة والتطویر یشرف علیهم مدیر المركب برتبة إطار مسیر. -
 مؤسسة)ال

  مدیریة الموارد البشریة -12
  مهمتها الاشراف على تسییر الموارد التقتیة والبشریة، ویقع تحت مسؤولیتها مایلي:

تقوم هذه الدائرة بمتابعة المسار المهني وتنظیم مختلف احتیاجات المؤسسة دائرة الموارد البشریة:  -1
هین للتقاعد، وتنظیم وتقدیر الاحتیاجات المتعلقة من العمال، وكذا مراجعة ملفات العمال الحالیین الموج
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، وحساب مؤسسةبالتوظیف والتكوین وكذا الترقیة وتوزیع العمال، كما تقوم بوضع أسس الانضباط داخل ال
 أجور العمال.

القیام بوضع دورات تكوینیة مستمرة للعمال، والسهلر على تنفیذها وفق ماهو مخطط دائرة التكوین:  -2
  لها.

، وكذا فض مؤسسةتهتم هذه الدائرة بالفصل في القضایا المتعلقة بالئرة الشؤون القانونیة: دا -3
 النزاعات بین العمال والادارة في اطار قانون العمل، وفض النزاعات مع الاطراف الخارجیة.

  دائرة المعلوماتیة -4
التقنیة التي تخص في المعارض والصالونات الدولیة، وجمع المعلومات  مؤسسةإبراز صورة ال -
  .مؤسسةال
جمع ونقل المعلومات اللازمة التي تحتاجها المؤسسة سواء كانت هذه المعلومات داخلیة تتعلق  -

  بالمؤسسة أو خارجیة تتعلق بالمحیط الذي تتعامل معه.
  تتولى مهمة نقل المعلومات بین مختلف الوحدات داخل المؤسسة. -
 متعاملین معها.خلقمجلات التواصل بین المؤسسة وال -
السهر على السیر الحسن لاجهزة الإعلام الآلي وتطبیقات وبرامج تكنولوجیا المعلومات، وصیانتها في  -

  مختلف الاقسام.
، وتعتني كذلك مؤسسةتعمل على توفیر مختلف الموارد الضروریة لكل اقسام الدائرة الإدارة العامة:  -5

لزبائن والموردین، وتنظیم المعارض الاقتصادیة والندوات، وكل ذلك بالتعاملات الخارجیة وابرام العقود مع ا
  یندرج تحت مصلحتین أساسیتین هما:

  مصلحة الوسائل العامة. -
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   الإجراءات المنهجیة وخصائص عینة الدراسة المبحث الثاني: 
 ةمؤسسللتعرف على واقع دور الإنتاج الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة ب    

، فإن ذلك یستلزم العدید من الإجراءات التي  تكون بمثابة الموجه الذي یقود إلى -تبسة–مناجم الفوسفات 
نتائج عملیة دقیقة باستخدام مختلف الأدوات والبیانات، وقد تم الاعتماد على استمارة لجمع المعلومات 

  جابة على إشكالیتها.التي من خلالها سیتم الحكم بشكل جید ودقیق على أهمیة الدراسة والإ
  منهجیة الدراسة  المطلب الأول:

سیتم في هذا المطلب تحدید مجتمع وعینة الدراسة والتعرف على الأداة المستخدمة في الدراسة   
  والأسالیب المتبعة في تحلیل مختلف البیانات.

  مجتمع وعینة الدراسة   أولا: 
  یفیة اختیار العینة من خلال هذا العنصر سیتم تحدید مجتمع الدراسة وك  

  تحدید مجتمع الدراسة  -1
  -تبسة–مناجم الفوسفات  مؤسسةیتكون مجتمع الدراسة من إطارات وعمال    

  تحدید عینة الدراسة  -2
تمیزت عینة الدراسة بأنها كانت عمدیة، حیث تم اختیار عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة تتوافق   

 44 عینة الدراسة، تم استرجاعإجمالي بما یوافق  استمارة  50ع تم توزی مع الدراسة المطلوبة ، حیث 
  ، ویمكن توضیح عدد الاستبیانات الموزعة وتلك التي لم یتم استرجاعها من خلال الجدول التالي:منها

  ): تداول الاستبیان05الجدول رقم (
  النسبة (%)  العدد  الاستبیانات

  100  50  الموزعة

  12  06  التي لم یتم استرجاعها

  88  44  الصالحة للتحلیل

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الطالمصدر: 
، حیث تم ومتطلبات الدراسةوافق یتبما بانة است 50) أنه تم توزیع 01یلاحظ من الجدول رقم (  
   إجراء الدراسة. وهي نسبة مقبولة لأغراض %88أي بنسبة    منها  44 استرجاع
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  نموذج الدراسة   -3

 مؤسسةبالانتاج الانظف في زیادة فعالیة ممارسة الادارة البیئیة  دور  تتناول الدراسة البحث في  
  وبالتالي فهي تشتمل على المتغیرات التالیة:، - تبسة–مناجم الفوسفات 

  الإنتاج الأنظف  المتغیرالمستقل: -1
  واقع الإدارة البیئیة للمؤسسة المتغیر التابع: -2

  ): نموذج الدراسة06الشكل رقم (
  ویمكن عرض مختلف تلك المتغیرات بیانیا من خلال الشكل التالي:

  ): نموذج الدراسة12الشكل رقم (
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
   

  
  

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد الطالبتین المصدر:
  اءات الموضوعة بغیة الوصول إلى نتائج عملیة دقیقة.وبالتالي تم اعتماد جملة من الإجر   

                                       

 

 

 

 

 

 

 

             

            

           

الأولىالفرضیة الرئیسیة   

1ف   

 الإنتاج الأنظف 

 

 

 

واقع الإدارة 
 البیئیة

 

 

 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع

 نوع الاختبار   

Régression linéaire 

البیانات الشخصیة 
ثانیةالفرضیة الرئیسیة ال والوظیفیة  

 نوع الاختبار   

ANOVA 
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  : أدوات الدراسة ثانیا

لغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مراحل   
 توفیر على ساعدتو التي  مؤسسةالسجلات والوثائق التي تم تسلمها من قبل الالبحث، والمتمثلة في 

 وعلاقتها مؤسسةلل والتنظیمي التاریخي الجانب توضح التي تلك ومنها بها المتعلقة ماتبعض المعلو 
  بمحیطها الاقتصادي.

  الوثائق والسجلات -1
من الناحیة التاریخیة وذلك  مؤسسةباللغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بالبیانات الخاصة   

من خلال إجراء  مؤسسةالخاص بال للهیكل التنظیميمن خلال التعریف بها وأهدافها ومهامها، بالإضافة 
  بعض المقابلات.

  استمارة الاستبیان -2
تعتبر استمارة الاستبیان من الأدوات الأساسیة لجمع البیانات فهي مجموعة من الأسئلة المصاغة   

بطریقة خاصة تهدف بالدرجة الأولى للحصول على معلومات یراها الباحث ضروریة لتحقیق أغراض 
  1هما:و استه، وقد اشتملت على جزأین أساسیین، در 
المؤهل  عمر، الجنسالویشتمل على متغیرات الدراسة الدیمغرافیة والمتمثلة في كل من (الجزء الأول:  -

  )العلمي، طبیعة الوظائف
عبارة تم تقسیمها على محورین أساسیین  29ویتضمن أسئلة الدراسة التي یقدر عددها بـ الجزء الثاني:  -
) متغیرات الدراسة والفقرات التي تقیس 05 التي تناولتها الدراسة، ویوضح الجدول رقم (الإشكالیة  عكسانی

  كل متغیر.
  ): توزیع أسئلة استمارة الاستبیان على محاور الدراسة06الجدول رقم (

  عدد الأسئلة ( الفقرات )  محاور الدراسة

  14 (الإنتاج الأنظف)  مجموع المحور المستقل

  15  واقع الإدارة البیئیة المحور التابع: 

  29  المجموع الكلي 

  spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:
  

                                                             
 ).01الملحق رقم ( - 1
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  المطلب الثاني: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات 
 (SPSS) الاجتماعیة ومللعل الإحصائي البرنامج ضمن الإحصائیة بالأسالیبسیتم الاستعانة    

    :الآتیة الإحصائیة الأسالیب استخدام سیتم وتحدیدا البیانات،في نسخته العرشین لمعالجة 
  الوصفیةالأسالیب الإحصائیة أولا: 

 ضمن الحزمة الإحصائیة الاستبیان خلال من علیها الحصول تم التي البیانات تفریغ مختلف  تم

 معالجتها بعدها وتم sciences SPSS (statistical package for the social) الاجتماعیة  للعلوم

  التالیة: الإحصائیة الأسالیب باستخدام الدراسة، غرض تحقق التي الاختبارات وفق
  : وذلك لإختبار مدى الإعتماد على أداة الدراسة.(Cronbach Alpha)معامل الثبات  - 1
ات والنسب المئویة، وذلك لوصف خصائص مقاییس النزعة المركزیة: مثل الوسط الحسابي والتكرار  - 2

عینة الدراسة ولتحدید أهمیة العبارات الواردة في الاستبیان المعیاري لبیان مدى تشتت الإجابات عن 
 وسطها الحسابي.

: للتأكد من إتباع البیانات للتوزیع (Kolmogorov-Smirnov)إختبار كمولغروف سیمنرنوف  - 3
 الطبیعي.

: لمعرفة العلاقات الترابطیة بین (Pearson’s Correlation Matrix)بیرسون  ارتباطمصفوفة  - 4
 متغیرات الدراسة المستقلة والتابعة.

 : لمعرفة نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة للتغیر في المتغیر المستقل.R)2(معامل التحدید  - 5
یة الرئیسیة : لاختبار الفرض(Simple Linear Regression)تحلیل الانحدار الخطي البسیط  - 6

 وبالتالي التأكد من تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع.
: ویرمز له اختصار بـ (One-way Analysis of Variance)تحلیل التباین الأحادي - 7

(ANOVA) هو إختبار یستخدم للمقارنة بین المتوسطات أو التوصل إلى قرار یتعلق بوجود أو عدم ،
الأداء عند المجموعات التي تعرضت لمعالجات مختلفة بهدف التوصل إلى  وجود فروق بین متوسطات

 العوامل التي تجعل متوسط من المتوسطات یختلف عن المتوسطات الأخرى.
  المطلب الثالث: صدق أداة الاستبیان وثباتها 

  للتحقق من  صدق أداة الاستبیان والتحقق من ثباتها لابد من إتباع الخطوات التالیة:  
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  صدق أداة الدراسة :أولا
ویقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبیان التي تم إعدادها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه أو   

شمولها على العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة 
ومجموعة من ستاذ المشرف أخرى، وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال عرضها على الأ

  وهو ما یوضحه الجدول الموالي: 1للتحكیم وفقا لسلم لیكارت الخماسي.الأساتذة 
  ): معاییر تحدید الاتجاه07جدول رقم (

  ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ] 791,-1[  المتوسط المرجح
  افق بشدةمو   موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  اتجاه الإجابة

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  المستوى
  .24، ص: 2013، ندوة علمیة، جامعة باجي مختار، عنابة، spssبوقلقول الهادي، تحلیل البیانات باستخدام المصدر: 

  ثبات أداة الدراسة -5
باتها طبقا لتأكد من ثلالدراسة عینة على  50تم توزیع عدد من استمارات الاستبیان وعددها   

) للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة (Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات ألفا كرونباخ ألفا 
  والمستقلة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

  ): قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة08الجدول رقم (
  معامل الثبات ألفا كرونباخ (%)  اسم المتغیر  یانرقم الفقرة في استمارة الاستب

  66.4  الإنتاج الأنظف  14إلى  01من الفقرة 

  85.3  واقع الإدارة البیئیة  29إلى  15من الفقرة 

  82.6  معامل الثبات الكلي  29إلى  01من الفقرة 

 spss.2بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

) أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفعة جدا حیث بلغ 08ظ من الجدول رقم (یلاح  
، وأیضا كانت معدلات باقي المحاور أعلى من نسبة %85.3معامل الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة 

  لاستبیان.) وهي نسبة ثبات عالیة ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة، ویمكن اعتماد استمارة ا%60الدلالة (
  

                                                             
 ). 02 الملحق رقم ( - 1
 )02 أنظر الملحق رقم ( - 2
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  المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

یتضمن هذا المبحث عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إلیه في أدوات  
مناجم  مؤسسةدور  الإنتاج الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة بالدراسة، إذ هدفت إلى معرفة 

  التطرق إلى النقاط التالیة:، وسیتم الفوسفات تبسة
  :؛عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیةالمطلب الأول  
  :عرض وتحلیل محاور الدراسة؛المطلب الثاني  
  :اختبار فرضیات الدراسة؛ نتائجالمطلب الثالث 

  المطلب الأول: عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة  
 عینةظیفیة لالدراسة والتعرف على البیانات الشخصیة والو  عینةبیان على زیع استمارات الاستتم تو   

  الدراسة وفیما یلي تحلیل لذلك.
  أولا: متغیر الجنس 

  یمثل الجدول الموالي توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس:  
 ): توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس09الجدول رقم (

  النسبة (%)  التكرار  الجنس
 54.5 24  ذكر

 45.5 20  أنثى

 100 44  المجموع

 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

حیث سجلت  الذكور مقارنة بنسبة  الإناثمن خلال نتائج الجدول أعلاه یلاحظ انخفاض نسبة   
 ، وعلیه فإن اغلب الوظائفناثللإ %45.5مقابل  %54.5النسبة الأعلى والتي  قدرت بـ:  فئة الذكور 

ظیفة عون خاصة إذا تعلق الأمر بو ، م أكثر مع نوع  الذكورتتلائ مناجم الفوسفات تبسة  مؤسسةفي 
م باقي الوظائف الإداریة حتى مع نوع الإناث هذه الفئة التي سجلت نسبة معتبر في التنفیذ والتحكم، وتتلائ

  . مؤسسةالسلم الوظیفي لل
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  وزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس): ت07الشكل رقم (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

   العمر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ثانیا:

 یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر العمر   
  ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر العمر08شكل رقم (              ب متغیر العمر  ): توزیع العینة حس10( جدول رقم

  
   .spssلاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي با البتینمن إعداد الط المصدر:
–مناجم الفوسفات  مؤسسةبمحققة  الموضوعة یتضح من الجدول أعلاه أن جمیع الفئات العمریة 

الفئة من لتلیها  %59.1) المرتبة الأولى بنسبة قدرت بـ: سنة 50إلى  40من  ، وقد احتلت الفئة (-تبسة
 50سنة و أكبر من  30، واحتلت كلا من الفئتین (أقل من %18.2سنة) بنسبة قدرت بـ:  40إلى  30(

عامل مهم  ویعد هذا التنوع في الفئة العمریة  لكل منهما،  %114سنة) المرتبة الأخیرة بنسبة قدرت بـ: 

 %النسبة  التكرار  متغیر العمر 

 11.4 5 سنة 30 من أقل

 18.2 8 سنة 40 إلى 30 من

 59.1 26 سنة 50 إلى 40 من

 11.4 5 سنة 50 من أكیر

  100  44  المجموع
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، ومنه یجب تنبیه  المؤسسة إلى  مؤسسةوتدعیم العناصر الجدیدة بال خبرة المؤسسة في تحسین قد یساعد
  عناصر جدیدة بالنظر وهذا بالنظر  لارتفاع  معدلات أعمار عمالها.تدعیم هیكلها  ب

  المؤهل العلمي ثالثا: توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر
  :یمثل الجدول والشكل الموالیین توزیع العینة حسب متغیر المؤهل العلمي  
  ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر09شكل رقم (                                    ): توزیع العینة حسب متغیر11جدول رقم(

       متغیر المؤهل العلمي                                                                   المؤهل العلمي

  
  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

وقد حل مستوى (الماستر)  في المرتبة  ،جمیع الفئات العلمیة یتضح من خلال الجدول أعلاه أن 
، %29.5انیة بنسبة قدرت بـ في حین سجلت فئة  (اللیسانس) المرتبة الث %34.1الأولى بنسبة قدرت بـ: 

، وجاءت باقي الفئات بنسب منخفضة  %22.7واحتلت الفئة (تقني سامي) المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ: 
تحوز على كفاءات علمیة مهمة  مؤسسةكما هي مبینة في نتائج الجدول أعلاه، ومنه یمكن القول أن ال

توى كل وظیفة حسب الهیكل التنظیمي المتبع في وبنسب مرتفعة، وهذا یرجع  في الغالب إلى نوع ومس
، من خلال تحسین وتطویر الأداء إذا توافق مؤسسة، وهو ما یمكن أن یقدم الإضافة المطلوبة للمؤسسةال

  .مؤسسةذلك مع الاعتماد على الكفاءات العلمیة التي تحوزها ال
   طبیعة الوظائف : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر خامسا 
  لمتغیر طبیعة الوظائف ضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا یو   

 %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي 

  4.5 2 ثاتوي

 29.5 13 سنلیسا

 34.1 15 ماستر

 22.7 10 سامي تقني

 9.1 4 جستیرما

  100  44  المجموع
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  ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر     10شكل رقم (                 ): توزیع العینة حسب متغیر           12جدول رقم (
  طبیعة الوظائف                                                  طبیعة الوظائف        

  
   .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:
وفقا لمتغیر طبیعة  الوظائف  كانوا من  راسةیلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد عینة الد  

، واحتلت كلا من الفئتین  (عون تنفیذ وعون %29.5ضمن فئة (الإطارات) بنسبة مرتفعة قدرت بـ: 
، لكل منهما وحلت الفئة (إطار سامي) في المرتبة الأخیرة %25تحكم)، المرتبة الثانیة بنسبة قدرت بـ: 

القول أن النتائج المحقق في متغیر طبیعة الوظیفة تعكس المستوى  ، إجمالا یمكن20.5بنسبة قدرت بـ: 
  .مؤسسةالتعلیمي لعینة الدراسة وكذا طبیعة الهیكل التنظیمي لل

   الخبرة المهنیة : توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سادسا
  لمتغیر الخبرة المهنیة یوضح الجدول والشكل الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا   

  ): التوزیع البیاني للعینة حسب متغیر     11شكل رقم (                 ): توزیع العینة حسب متغیر           13جدول رقم (
  الخبرة المهنیة                                                              الخبرة المهنیة         

   .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:
رة المهنیة كانوا من ضمن وفقا لمتغیر الخب یلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة  

، واحتلت %38.6سنة) بنسبة  هي الأعلى والتي قدرت بـ:  15سنة وأكبر من  15إلى  10الفئتین  (من 

 %النسبة  التكرار  طبیعة الوظائف

 29.5 13 إطار

 25.0 11 تنفیذ عون

 20.5 9 سامي إطار

 25.0 11 تحكم عون

 100 44  المجموع

 %النسبة  التكرار  الخبرة المهنیة

 6.8 3 سنوات 05 من أقل

 15.9 7 سنوات 10 إلى 5 من

إلى أقل من  10من 
 سنة 15

17 38.6 

 38.6 17 سنة 15 من أكبر

 100 44  المجموع
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 05، وسجلت الفئة (أقل من %15.9سنوات)، المرتبة الثانیة بنسبة قدرت بـ:  10إلى  05الفئة (من 
، ویمكن تفسیر هذه النتائج %6.8قدرت بـ: سنوات) أقل نسبة وحلت في المرتبة الأخیرة، بنسبة ضعیفة 

لم تقم بعملیات  مؤسسةوفقا لمعدل عمر العینة الذي كان مرتفعا نوعا ما، وهذه النتائج تدل على أن ال
توظیف جدیدة لمدة زمنیة تعتبر مؤثرة، هذا بالنظر لضرورة استفادت العناصر الجدیدة من نظریتها التي 

  في مختلف أنواع الوظائف المتاحة في المؤسسة. وذلك مؤسسةتحمل خبرة كبیرة بال
  (الإنتاج الأنظف)  المتغیر المستقلالمطلب الثاني: تحلیل نتائج 

 وسیتم  تحلیل  نتائج المتغیر المستقل وفقا للمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارة وذلك  
  لجدول الموالي:وفقا ل

  محور الإنتاج الأنظف  اه ): تحلیل آراء العینة تج14جدول رقم (    
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  الاتجاه  الدرجة

 الأنظف الإنتاج على إنتاجها في المؤسسة تعتمد  1

 .البیئة على حفاظا
4.34 .6450 1  

  جدا  مرتفع  بشدة موافق

 لتقنیة والفني المالي الدعم بتوفیر المؤسسة تقوم 2

 نظفالأ الإنتاج
4.07 .5870  4  

  مرتفع  موافق

 في معتمد فریق تعیین على المؤسسة تعمل  3

 عالیة كفاءة ذات الأنظف الإنتاج
3.95 .8340  8  

  مرتفع  موافق

 اقل تكنولوجیا استخدام على المؤسسة تعتمد 4

 الأولیة للمواد استهلاكا
4.00 .7780  7  

  مرتفع  موافق

 من ثةحدی وتقنیات معدات على المؤسسة تعتمد 5

 الطاقة توفیر اجل
4.07 .7280  5  

  مرتفع  موافق

 في تساهم وآلات معدات على المؤسسة تعتمد  06

 التلوث من والحد التقلیل
4.27 .6240  2  

  جدا  مرتفع  بشدة موافق

  مرتفع  موافق  6  7470. 4.00 الحالي التلوث ذات الآلات على السیطرة یتم  07
 لعملیةا مخلفات معالجة على المؤسسة تقوم  08

 إیجابي بشكل الإنتاجیة
3.93 .6950  9  

  مرتفع  موافق

 منتجاتها غلاف على بیانات المؤسسة تصنع  09

 البیئة على محافظة بأنها
3.73 .7880 11  

  مرتفع  موافق

  مرتفع  موافق  10 4.756 3.93 عن الناتجة نفایات تدویر بإعادة المؤسسة تقوم  10
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 الإنتاج عملیة
 على محافظة معاییر وفق المنتجات تصمیم یتم  11

 البیئة
4.16 .6450 3  

  مرتفع  موافق

 ابتكار  في مختص فریق هناك المؤسسة في  12

 البیئة على محافظة تكنولوجیا
3.64 .6500 13  

  مرتفع  موافق

 إعادة أغلفة یمكن على التغلیف في الاعتماد یتم  13

 تدویرها
3.39 .6180 14  

  متوسط   محاید 

 بالطاقات الاستعانة یتم جیةالإنتا العملیة في  14

 .المتجددة
3.68 .7400 12  

  مرتفع  موافق

   مرتفع   موافق  - 6210. 3.93  إجمالي محور الإنتاج الأنظف 
  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:

فراد  عینة الدراسة  یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه یلاحظ أن هناك اتفاق كلي من طرف  أ  
وبمستوى مرتفع، كون المتوسط الحسابي الإجمالي  مؤسسةعلى أن محور  الإنتاج الأنظف متوفر بال

]، وما یلاحظ أیضا أن أغلب نتائج المتوسطات 4.19 -3.40یقع في المجال [ 14لإجابات العبارات الـ 
ع جدا، وهو ف) مستوى موافقة مرت06و 01( الحسابیة للعبارات متوفرة وبشكل مرتفع، وقد كلا من العبارتین

 علىوتركز بشكل كبیر  البیئة علىمنها  حفاظا الأنظف الإنتاج تطبق فعلیا  مؤسسةما یدل على أن ال
، واتجهت عینة الدراسة نحو الحیاد في ما یتعلق بالعبارة التلوث من والحد التقلیل في تساهم وآلات معدات
 أغلفة یمكن على التغلیف في الاعتماد یتملم تؤكد موافقتها على أنه )، أي أن عینة الدراسة 13رقم (
 وترى الأنظف الإنتاج فكرة بشدة تؤید المدروسة العینة أن القول یمكن عام وبشكل ، إجمالاتدویرها إعادة

  .-تبسة–مناجم الفوسفات   مؤسسةب الإنتاجیة العملیات في المفهوم هذا تطبیق على العمل یجب أنه
  )التابع (واقع الإدارة البیئیةتحلیل نتائج المتغیر  -یاثان 

  ، كما هو موضح في الجدول الموالي:التمیز المؤسسيفیما یلي سیتم توضیح مدى توافر   
  واقع الإدارة البیئیة تجاه محورا): تحلیل آراء العینة 15جدول رقم (

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى  جاهالات  الدرجة

  مرتفع  موافق  1 6180. 4.11 بالمؤسسة ضروریة البیئیة الإدارة  15
 البیئیة بالجوانب اهتماما المؤسسة إدارة تولي 16

 .لمدخلاتها
  مرتفع  موافق  4  6470. 4.00

  مرتفع  موافق  3  6080. 4.05 نشاطها مزاولة نتیجة البیئة تلوث في المؤسسة تسبب  17
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  مرتفع  موافق  6  6400. 3.91 بالبیئة صةمخت إدارة بالمؤسسة  18
  مرتفع  موافق  10  5940. 3.80 القانون فرضه بالمؤسسة البیئیة الإدارة تبني 19
 بالمؤسسة ضروریة أولویة المهنیة والصحة السلامة  20

 العمل توقف في إجراءاتها تسببت اذا حتى
  مرتفع  موافق  2  4520. 4.07

  مرتفع  موافق  9  7240. 3.82 بیئیة سیاسة بالمؤسسة العلیا للإدارة  21
  متوسط  محاید   ISO 14000 3.27 .8720  15 البیئیة الإدارة نظام المؤسسة تستخدم  22
 ومواردها وسائلها من كافیا جزءا المؤسسة تخصص  23

 لبیئیة للإدارة المالیة
  مرتفع  موافق  7  4930. 3.89

  مرتفع  موافق  5  7780. 4.00 یئیةب ثقافة لارساء بیئیا العمال بتكوین المؤسسة تتكفل  24
  مرتفع  موافق  8  7450. 3.84 بیئیة سیاسة بالمؤسسة البیئیة للإدارة  25
  مرتفع  موافق  11  6320. 3.80 مشاكلها حل في للمؤسسة البیئیة الإدارة تساعد  26
 على للبیئة صدیقة التكنولوجیا لتجدید المؤسسة تسعى  27

 انتاجها خطوط مستوى
  مرتفع  موافق  12  7810. 3.75

  مرتفع  موافق  13  7080. 3.68 المؤسسة عمل على البیئي التدهور لایؤثر  28
 البیئي التدهور من السكان من شكاوي المؤسسة تتلقى  29

 نشاطها نتیجة المؤسسة بمحیط
  مرتفع  موافق  14  9140. 3.66

  مرتفع  موافق  / 0.395 3.84  إجمالي محور واقع الإدارة البیئیة 

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینإعداد الط من المصدر:

یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن هناك اتفاق شبه كلي من طرف  أفراد  عینة الدراسة    
وبمستوى مرتفع، كون المتوسط الحسابي الإجمالي  مؤسسةعلى أن محور  واقع الإدارة البیئیة متوفر بال

]، وما یلاحظ أیضا أن أغلب نتائج المتوسطات 4.19 -3.40یقع في المجال [ 15ـ لإجابات العبارات ال
الحسابیة للعبارات متوفرة وبشكل مرتفع، وقد سجلت أغلب العبارات مستوى مرتفع ،  في حین اتجهت 

أن )، أي أن عینة الدراسة لم تؤكد موافقتها على 22عینة الدراسة نحو الحیاد في ما یتعلق بالعبارة رقم (
 العینة أن القول یمكن عام وبشكل ، إجمالا ISO 14000 البیئیة الإدارة نظام تستخدم مؤسسةال

 في المفهوم هذا تطبیق على العمل یجب أنه وترى تؤكد على توافر محور واقع الإدارة البیئیة  المدروسة
  .- تبسة–مناجم الفوسفات   مؤسسةب الإنتاجیة العملیاتتدعیم 
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  اختبار الفرضیاتالمطلب الثالث:  
من خلال هذا المطلب سیتم اختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة، وبالتالي سیتم رفض أو   

  قبول فرضیات الدراسة.
  اختبار التوزیع الطبیعي  -أولا
سمرنوف  -كلمجروف اختبار إجراء تم الرئیسیة الفرضیة لاختبار الانحدار تحلیل تطبیق قبل    

(Kolmogorov-Simirnov) أو بعبارة الانحدار تحلیل لافتراضات البیانات ملائمة ضمان أجل من 

ضروري  كاختبار (Normal Distribution)الطبیعي  للتوزیع البیانات إتباع مدى من للتحقق أخرى
  .طبیعیا البیانات توزیع یكون أن تشترط المعلمیة الاختبارات معظم لأن للفرضیات
النتائج  وكانت الدراسة، عینة أفراد قبل من وجمعها الاستمارات كل توزیع بعد الاختبار إجراء تم وقد

  التالي: الجدول یوضحها كما
  ): نتائج إختبار التوزیع الطبیعي16الجدول رقم (

  (sig)مستوى الدلالة   Zقیمة   محتوى المحور  محاور الاستبیان

  0.204  1.068  الإنتاج الأنظف  المحور الأول

  0.821  0.631  ع الإدارة البیئیةواق  المحور الثاني

  0.844  0.615  الاستبیان ككل

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط المصدر:
یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر من 

ا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي ویمكن ، وهذ%5)، أي أن مستوى الدلالة أكبر من 0.05(
  استخدام الاختبارات المعلمیة.

   ثالثا: عرض وتحلیل نتائج اختبار الفرضیات الرئیسیة
  البسیط اختبار الفرضیة الرئیسیة لمعامل الانحدار  -1

  1ویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي:
  
  

                                                             
 ).02(الملحق رقم  -1
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  الفرضیة الرئیسیة الأولى ): نتائج اختبار17الجدول رقم (
المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
  )αالإنحدار(

معامل 
الإرتباط 

)R(  

معامل 
  )2Rالتحدید(

القیمة   )tقیمة (
  )Fالمحسوبة(

مستوى 
  )sigالدلالة(

الإنتاج 
  الأنظف 

واقع الإدارة 
  0.000  31.420  5.605  0.428  0.654  0.416  البیئیة 

  .spssبالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  بتینالمن إعداد الط المصدر:
 )α≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (:  0Hالفرضیة الصفریة -

  -تبسة–مناجم الفوسفات  مؤسسةلإنتاج الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة  الإدارة البیئیة  بل
لإنتاج ل )α≥0.05عند مستوى معنویة ( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة :1Hالفرضیة البدیلة -
  -تبسة–مناجم الفوسفات  مؤسسةزیادة فعالیة ممارسة  الإدارة البیئیة  ب علىالأنظف 

 من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول: 

لإنتاج ل )α≥0.05الفرضیة التالیة: أي أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ( -
ویوضح الجدول  ،-تبسة–مناجم الفوسفات  مؤسسةفعالیة ممارسة  الإدارة البیئیة  بزیادة  على  الأنظف

الإنتاج الأنظف وواقع لخطي البسیط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بین ا) نتائج تحلیل الانحدار 17رقم (
)، %65.4ن () وبلغ معامل الارتباط بین المتغیری0.416، إذ بلغت قیمة معامل الانحدار (الإدارة البیئیة
یتضح أنه یوجد  –معامل الانحدار والارتباط  –، ومن خلال هذه المعاملات ي ومرتفعإیجاب  وهو ارتباط

وهذا ما بینه للإنتاج الأنظف على الإدارة البیئة )، α=0.05أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
الإنتاج   محوربشكل جید من خلال یتحقق   مؤسسةومنه نستنتج أن الإدارة البیئیة لل)، Tاختبار (
) 2Rمحل الدراسة، أما القابلیة التفسیریة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید ( مؤسسةبالالأنظف 

لمتغیر ترجع محور الإدارة البیئیة من التغیرات في  )%42.8) مما یعني أن نسبة (0.428فقد بلغت (
  أن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائیة.) بF، وقد أظهر اختبار(الإنتاج الأنظف

) وبهذه النتائج تقبل 0.05من مستوى المعنویة ( أقل ) وهو0.000كما أن مستوى الدلالة بلغ (
  الموالیة: البدیلةالفرضیة 
ممارسة على  للإنتاج الأنظف  )α≥0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ( "

  "-تبسة–مناجم الفوسفات  سسةمؤ ب الإدارة البیئیة
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في شكلها الریاضي من خلال المعادلة  الإنتاج الأنظف والإدارة البیئیة ویمكن كتابة العلاقة بین 
  :،  حیث أنY= 0.416x+0.654الخطیة للانحدار كما یلي: 

X:؛الإنتاج الأنظف  
Y: .الإدارة البیئیة  

الإدارة البیئیة  على  أثر  نتاج الأنظف لهالإوبالتالي ومن خلال التحلیل الإحصائي تم برهنة أن 
  "-تبسة–مناجم الفوسفات  مؤسسةب

  للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة -2
  یمكن توضیح أهم نتائج  اختبار الفرضیات الفرعیة من خلال الجدول التالي:

  الشخصیة والوظیفیة للبیانات Anova):یوضح تحلیل التبیان الأحادي 18الجدول رقم (

  المحور
المتغیرات 

  التابعة
  مصدر التباین

مجموع 
  المربعات

  درجة الحریة
متوسط 
  المربعات

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

Sig 

  العمر

واقع الإدارة 
البیئیة في 

  مؤسسةال

 1.188 18 21.385  بین المجموعات
3.821 .001 

 311. 25 7.774  داخل المجموعات

   43 29.159  عالمجمو 

  الجنس
 230. 18 4.147  بین المجموعات

 270. 25 6.762  داخل المجموعات 632. 852.

   43 10.909  المجموع

المؤهل 
  العلمي

 1.274 18 22.930  بین المجموعات
 962. 25 24.048  داخل المجموعات 254. 1.324

   43 46.977  المجموع

طبیعة 
  الوظیفة

 1.891 18 34.041  اتبین المجموع
 984. 25 24.595  داخل المجموعات 065. 1.922

   43 58.636  المجموع

الخبرة 
  المهنیة

  
 1.170 18 21.053  بین المجموعات

 583. 25 14.583  داخل المجموعات 054. 2.005

   43 35.636  المجموع
  .SPSSئي بناء على نتائج التحلیل الإحصا من إعداد الباحثالمصدر: 
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الذي استخدم لمعرفة، ما إذا كان هناك  Anovaیتضح من خلال نتائج تحلیل التبیان الأحادي 
لإنتاج ل) بین إجابات أفراد العینة �≥ 0.05فروق إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (

 الجنس، العمرفیة (یعزى للخصائص الشخصیة والوظی الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة 
حیث تبین أنه  -تبسة–مناجم الفوسفات مؤسسة) في  المؤهل العلمي، طبیعة الوظیفة عدد سنوات الخبرة

واحد وهو  العمر في حین لم تسجیل باقي المتغیرات المتمثلة في (الجنس المؤهل  لمتغیردور یوجد 
  :یمكن قبول ما یلي العلمي، طبیعة الوظائف، الخبرة المهنیة) أي دور یذكر  وعلیه 

إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند  دور توجد علاقة لمتغیر العمر: حیث تبین أنه:" 1Hالفرضیة البدیلة -
دور الإنتاج الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة بین إجابات أفراد العینة ل  (α ≤0.05 )مستوى معنویة 

  وذلك وفق للمعطیات التالیة:   - تبسة–فوسفاتمناجم ال مؤسسةالعمر بیعزى لمتغیر    الإدارة البیئیة
) وهو  أقل  من 0.00) ومستوى الدلالة فیها قدر بـ (3.821المحسوبة ( Fحیث  أن قیمة  

العمر ) وعلیها فإنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائیة في محاور الدراسة تعود لاختلاف 0.05(
التي تتكون منها عینة  للفئة العمریة لمتنوعة، حیث أن المستویات ا- تبسة–مناجم الفوسفات مؤسسةب

وعلیه تقبل الفرضیة البدیلة  واقع الإدارة البیئیة على  لهذا المتغیرالدراسة  أشارت إلى وجود أثر مقبول 
  التالیة:

 العمریعزى لمتغیر   دور للإنتاج الأنظف في زیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیةل تأثیر "یوجد   
   "- تبسة–م الفوسفاتمناج مؤسسةب
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  الفصل خلاصة 

 خلال ومن التطبیقي والفصل النظري الفصل بین الربط فیه حاولنا الذي الفصل هذا خلال من
 زیادة في الأنظف الإنتاج دور إبراز منها الهدف كان والتي - تبسة– الفوسفات مناجم شركة الموجه الاستبیان

 متغیرات متكون من استبیان تصمیم تم ولقد ، -تبسة– الفوسفات مناجم بشركة البیئیة الإدارة ممارسة فعالیة

 بالتحلیل القیام أجل SPSS برنامج طریق عن تحلیله استبیان وتم 44ب  العدد قدر الدراسة لمحاور

 لمعرفة المئویة التكرارات والنسب في متمثلة الوصفیة الإحصائیة بالأسالیب الاستعانة تم الإحصائي

 إجابات اتجاه لمعرفة ومعامل الاختلاف المعیاري والانحراف الحسابي والمتوسط ةالدراس عینة خصائص

 دلالة ذو أثر یوجد أنه هذه ومن الدراسة من إلیها المتوصل النتائج ومن الدراسة، متغیرات نحو العینة أفراد

 البیئیة رةالإدا ممارسة فعالیة في زیادة الأنظف الإنتاج لدور  (α≤0.05)معنویة مستوى عند إحصائیة

  الدراسة محل -تبسة– الفوسفات مناجم بشركة



 

 

 خاتمة



   خاتمة
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ان الانتاج الانظف هو مستقبل الصناعة بكونه یساهم في رفع من الأداء الاقتصادي للمؤسسات   
وذلك باستخدام الموارد المتاحة واستخدام التكنولوجیات الحدیثة وهو یعتبر احدى الآلیات المساهمة في 

ظم الادارة البیئیة باعتبارها استراتیجیة مانعة للتلوث البیئي ومن جهة اخرى فإن تحقیق فعالیة ممارسة ن
یسعى الى دمج الاعتبارات البیئیة فالإدارة لتساهم في تحقیق اداء بیئي iso 14000  نظام الادارة البیئیة 

د التكالیف افضل كما تحقق كفاءة أكبر في استخدام الموارد والطاقة والتقلیل من الانشطة التي تزی
  .وتحسین سمعة المؤسسة والحفاظ على استمراریتها

سة من خلال التطبیق والفهم الجید لاستراتیجیة الانتاج الانظف تباستطاعت المؤسسة فوسفات   
الذي یهدف الى زیادة فعالیة ممارسة الادارة البیئیة للمؤسّسة، وذلك انطلاقا في استخدام تكنولوجیا الانتاج 

ة والمتطورة من أجل الحد من التلوث ومخاطرة على البیئة والمجتمع، والتي تساهم في الانظف الحدیث
زیادة الوعي البیئي لنجاح نظام الادارة البیئیة للمؤسّسة وتحسین ادائها الاقتصادي والبیئي وضمان 

  .استمراریتها
  اولا: نتائج الدراسة

  النتائج التالیة اعتمادا على التخلیل النظري والتطبیقي تم التوصل الى  
  :التوصل من خلال الفصل النظري الى تم-1
یعد مفهوم الانتاج الانظف من المفاهیم الحدیثة التى تشجّع على دمج الاعتبارات البیئیة في المؤسسة  -

 .الصناعیة
تصاحب استراتیجیة الانتاج الانظف وجوب استخدام تكنولوجیا حدیثة ومتطورة للحد من الانبعاثات  -
 .للبیئةلوثة الم
اتباع استراتیجیة الانتاج الانظف تعد من المزایا التي تساهم في رفع الانتاجیة وتخفیض التكالیف  -

  .بالإضافة الى تحسین الاداء البیئي
 .یعد نظام الادارة البیئیة عامل اساسي في تطویر دیمومة المؤسسات وخطوة اولى للوعي البیئي -
ة الى العدید من الاجراءات والاسالیب التي تهدف الى التحسین المستمر یشترط نظام الادارة البیئی -

  .14000للأداء البیئي للمؤسسات من خلال تطبیق المواصفة القیاسیة ایزو 
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  :المستوى المیداني على-2
یوافق افراد العینة على انه هناك زیادة في فعالیة ممارسة الادارة البیئیة في مؤسسة فوسفات تبسة وهو  -

 .4,11ما یعكس الوسط الحسابي والذي یقدر ب 
كانت المتوسطات الحسابیة لإجابات افراد العینة لدراسة حول الانتاج الانظف مرتفع وقد تراوحت بین  -
 .14000وهذا ما یدل على مؤسسة فوسفات تبسة تستخدم نظام الادارة البیئیة ایزو  )4,19- 3,4(
 .تبسةیة ممارسة الادارة البیئیة للمؤسّسة فوسفات یساهم الانتاج الانظف في زیادة فعال -
رة البیئیة للمؤسّسة ذو دلالة احصائیة لدور الانتاج الانظف في زیادة فعالیة ممارسة الادا إثریوجد  -

  %.5عند مستوى معنویة  فوسفات تبسة
 ىعند مستو  یةالبیئ الإدارة ةممارس فعالیة زیادةلمتغیر العمر على  إحصائیة ةیوجد اثر ذو دلال -

 .%5ةمعنوی

  ثانیا: التوصیات
استنادا على نتائج الدراسة، تم وضع حملة من التوصیات التي یأمل من ورائها شركة فوسفات   

تبسة في ضرورة تبني لاستراتیجیة الانتاج الانظف لما لها من آثار إیجابیة على المؤسسة والبیئة وفي هذا 
  :الاطار نركز على الجوانب التالیة

ضرورة هیكلة ادارة متخصصة بالإنتاج الانظف داخل المؤسسة الصناعیة تتولى مهام التخطیط والتنفیذ  -
لتكنولوجیات الانتاج الانظف بالتنسیق مع الجهات ذات صلة كالمركز الوطني لتكنولوجیات الانتاج 

  .الانظف
ائق التي قد تواجهها في ضرورة حصول اي مؤسسة على المواصفات البیئیة وذلك بالقضاء على العو  -

  .خطوة اولى نحو الوعي البیئي، تبني الانتاج الانظف
ضرورة دمج البعد البیئي في المؤسسات وتبني نظام الادارة البیئیة والتي تتوافق مع معاییر الایزو  -

14000. 
بتركیب التحسین المستمر للأداء البیئي في المؤسسات عن طریق الاستثمارات ذات الطابع البیئي  -

  .اجهزة جدیدة لمنع التلوث او استخدام تكنولوجیا الانتاج الانظف
اقتراح جوائز وطنیة تمنح للمؤسسات التي تحقق مكاسب مالیة اجتماعیة وبیئیة عند تطبیقها لتكنولوجیا  -

  الانتاج الانظف.
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  :ثالثا: آفاق الدراسة
هذه الدراسة حول "دور الانتاج الانظف في  الموضوع الذي تم تناوله في أن تجدر الاشارة الى  

زیادة فعالیة ممارسة الادارة البیئیة" وعلى ضوء ماسبق ومن خلال ما تم التوصل الیه یمكننا اقتراح 
مجموعة من الدراسات التي من الممكن ان یتناولها مجموعة من الباحثین في المستقبل والتي قد تكون 

  :ه الدراساتتكملة لموضوعنا الحالي ومن بین هذ
 .البیئةاستراتیجیة الانتاج الانظف ودورها في حمایة  -
 .للمؤسسةمساهمة تكنولوجیا الانتاج الانظف في تحسین الاداء البیئي  -
  دور نظام الادارة البیئیة في زیادة القدرة التنافسیة للمؤسّسة. -
  ة .دور تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي في تسییر نظام الادارة البیئی -
 الرقمنة كآلیة للإدارة البیئیة ودورها في تحقیق الإنتاج الأنظف . -
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  ): الاستمارة01الملحق رقم (
 

 الاستبیان"" 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 
  جامعة الشیخ العربي التبسي

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم: علوم التسییر.

 

 أخي/أختي الموظف (ة) :

تخرج لیل شهادة الماستر في علوم التسییر، إدارة أعمال نضع في إطار التحضیر لمذكرة ال    
بین أیدیكم هذه الاستمارة للحصول على المعلومات الضروریة حول "دور الإنتاج الانظف في 
زیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة" مؤكدین لكم بأن جمیع البیانات التي سیتم اصول علیها منكم 

مي فقط وأن جمیع إجاباتكم على جمیع فقرات الاستبیان بكل سوف تستخدم لغرض البحث العل
 مصداقیة وموضوعیة منكم سوف یكون لها أهمیتها في إكمال ذا البحث. 

 ملاحظة: 

 ×نرجو منكم التكرم بتعبئة الاستبیان بعد قراءة كل عبارة بعنایة ومن ثم وضع علامة   
 بالمكان المناسب لها. 

 أي سؤال من أسئلة الاستمارة مع إعادتها في الأخیرالرجاء التأكد من عدم إغفال  �

 

  تحت إشراف الأستاذة                                               من إعداد الطالبتین:
 بهیة نهاد                                                           بوعلاق نوال 

             عزیزي شیماء  



   الملاحق

 

 
85 

 

 : المعلومات الشخصیة

 العمر  :฀ سنة 30اقل من฀  40 –30من 

฀ 50الى  40من฀  50أكبر من . 

 الجنس  :฀                 ذكر฀   .أنثى 

 المؤهل  العلمي  :฀   ثانوي                  ฀لیسانس฀                        ماستر                            
฀                          قني سامي ت              ฀  ماجیستیر฀دكتوراه 

 طبیعة الوظائف   :฀        إطار    ฀ عون تنفیذ    ฀      عون تحكم         ฀اطار سامي 

 : سنوات الخدمة في الوظیفة الحالیة 

  سنوات 5اقل من 

  سنة  10الى اقل من  05من 

  سنوات  15الى اقل من 10من 

  سنة  15اكبر من 
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  ل: الإنتاج الانظف المحور الأو 
 

لا أوافق 
 بشدة

 موافق محاید لا أوافق
موافق 
 بشدة

 العبارة

تعتمد المؤسسة في انتاجها على الإنتاج الانظف حفاظا  -     
 على البیئة.  

تقوم المؤسسة بتوفیر الدعم المالي والفني لتقنیة الإنتاج  -     
 الانظف. 

تمد في تعمل المؤسسة على تعیین فریق مع -     
 الإنتاجالانظف ذات كفاءة عالیة. 

تعتمد المؤسسة على استخدام تكنولوجیا اقل استهلاكا  -     
 للمواد الأولیة. 

تعتمد المؤسسة على معدات وتقنیات حدیثة من اجل توفیر  -     
 الطاقة. 

تعتمد المؤسسة على معدات وآلات تساهم في التقلیل  -     
 والحد من التلوث. 

 یتم السیطرة على الآلات ذات التلوث الحالي.  -     

تقوم المؤسسة على معالجة مخلفات العملیة الإنتاجیة  -     
 بشكل إیجابي.

تصنع المؤسسة بیانات على غلاف منتجاتها بانها  -     
 محافظة على البیئة.

تقوم المؤسسة بإعادة تدویر نفایات الناتجة عن عملیة  -     
  الانتاج.

 یتم تصمیم المنتجات وفق معاییر محافظة على البیئة.  -     
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في المؤسسة هناك فریق مختص في  ابتكار تكنولوجیا  -     
 محافظة على البیئة.

یتم الاعتماد في التغلیف على اغلفة باستطاعة إعادة  -     
 تدویرها.

 ددة. في العملیة الإنتاجیةیتم الاستعانة بالطاقات المتج -     

 : المحور الثاني: واقع الإدارة البیئیة للمؤسسة 

 تبني الإدارة البیئیة بالمؤسسة فرضه القانون -     

السلامة والصحة المهنیة أولویة ضروریة  -     
 بالمؤسسة حتى اذا تسببت إجراءاتها في توقف العمل 

 للإدارة العلیا بالمؤسسة سیاسة بیئیة  -     

 ISOخدم المؤسسة نظام الإدارة البیئیة تست -     
14000 

لا أوافق 
 بشدة

 موافق محاید لا أوافق
موافق 
 بشدة

 العبارة

 الإدارة البیئیة ضروریة بالمؤسسة.   -     

تولي إدارة المؤسسة اهتماما بالجوانب البیئیة  -     
 لمدخلاتها. 

مزاولة تسبب المؤسسة في تلوث البیئة نتیجة  -     
 نشاطها. 

 بالمؤسسة إدارة مختصة بالبیئة . -     
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خصص المؤسسة جزءا كافیا من وسائلها ومواردها ت -     
  المالیة للإدارة لبیئیة 

تتكفل المؤسسة بتكوین العمال بیئیا لارساء ثقافة  -     
 بیئیة 

 للإدارة البیئیة بالمؤسسة سیاسة بیئیة . -     

 ة للمؤسسة في حل مشاكلها .تساعد الإدارة البیئی -     

تسعى المؤسسة لتجدید التكنولوجیا صدیقة للبیئة  -     
 على مستوى خطوط انتاجها

 لایؤثر التدهور البیئي على عمل المؤسسة  -     

تتلقى المؤسسة شكاوي من السكان من التدهور  -     
  البیئي بمحیط المؤسسة نتیجة نشاطها 
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  spss ): نتائج02الملحق رقم (
 البيانات الشخصية

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.4 11.4 11.4 5 سنة 30 من أقل

 29.5 18.2 18.2 8 سنة 40 إلى 30 من

 88.6 59.1 59.1 26 سنة 50 إلى 40 من

 100.0 11.4 11.4 5 سنة 50 من أكیر

Total 44 100.0 100.0  

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54.5 54.5 54.5 24 ذكر

 100.0 45.5 45.5 20 انثى

Total 44 100.0 100.0  

 العلمي_المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4.5 4.5 4.5 2 ثاتوي

 34.1 29.5 29.5 13 تس لیسا

 68.2 34.1 34.1 15 ماستر

 90.9 22.7 22.7 10 سامي تقني

 100.0 9.1 9.1 4 ماجستیر

Total 44 100.0 100.0  

 الوظائف_طبیعة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 29.5 29.5 29.5 13 إطار

ذتنفی عون  11 25.0 25.0 54.5 

 75.0 20.5 20.5 9 سامي إطار

 100.0 25.0 25.0 11 تحكم عون

Total 44 100.0 100.0  

 

 



   الملاحق

 

 
90 

 

 
 المھنیة_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.8 6.8 6.8 3 سنوات 05 من أقل

 22.7 15.9 15.9 7 سنوات 10 إلى 5 من

 61.4 38.6 38.6 17 فأكثر سنوات 10

 100.0 38.6 38.6 17 سینة 15 من أكبر

Total 44 100.0 100.0  

 

  معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.826 29 

  معامل الفا كرونباخ المحور الأول:  الإنتاج الأنظف   

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.664 14 
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  معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  واقع الإدارة البيئية
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 44 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 44 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.853 15 

 

  نالمتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاستبيا 
الإنتاج الأنظف  المحور الأول:     

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الإنتاج على انتاجھا في المؤسسة تعتمد

 .البیئة على حفاظا الانظف
44 4.34 .645 

 المالي الدعم بتوفیر المؤسسة تقوم

قنیةلت والفني  الانظف الإنتاج 
44 4.07 .587 

 معتمد فریق تعیین على المؤسسة تعمل

 عالیة كفاءة ذات الانظف الإنتاج في
44 3.95 .834 

 تكنولوجیا استخدام على المؤسسة تعتمد

 الأولیة للمواد استھلاكا اقل
44 4.00 .778 

 وتقنیات معدات على المؤسسة تعتمد

 الطاقة توفیر اجل من حدیثة
44 4.07 .728 

 وآلات معدات على المؤسسة تعتمد

 التلوث من والحد التقلیل في تساھم
44 4.27 .624 

 التلوث ذات الآلات على السیطرة یتم

 الحالي
44 4.00 .747 

 مخلفات معالجة على المؤسسة تقوم

 إیجابي بشكل الإنتاجیة العملیة
44 3.93 .695 
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 غلاف على بیانات المؤسسة تصنع

انھاب منتجاتھا  البیئة على محافظة 
44 3.73 .788 

 نفایات تدویر بإعادة المؤسسة تقوم

 الانتاج عملیة عن الناتجة
44 3.93 4.756 

 معاییر وفق المنتجات تصمیم یتم

 البیئة على محافظة
44 4.16 .645 

  في مختص فریق ھناك المؤسسة في

 البیئة على محافظة تكنولوجیا ابتكار
44 3.64 .650 

لاعتمادا یتم  اغلفة على التغلیف في 

 تدویرھا إعادة باستطاعة
44 3.39 .618 

 الاستعانة یتم الإنتاجیة العملیة في

 .المتجددة بالطاقات
44 3.68 .740 

N valide (listwise) 44   
 المحور الثاني: واقع الإدارة البیئیة 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 618. 4.11 44 بالمؤسسة ضروریة البیئیة الإدارة

 بالجوانب اھتماما المؤسسة إدارة تولي

 .لمدخلاتھا البیئیة
44 4.00 .647 

 نتیجة البیئة تلوث في المؤسسة تسبب

 نشاطھا مزاولة
44 4.05 .608 

 640. 3.91 44 بالبیئة مختصة إدارة بالمؤسسة

 فرضھ بالمؤسسة البیئیة الإدارة تبني

 القانون
44 3.80 .594 

 أولویة المھنیة والصحة السلامة

 تسببت اذا حتى بالمؤسسة ضروریة

 العمل توقف في إجراءاتھا

44 4.07 .452 

 724. 3.82 44 بیئیة سیاسة بالمؤسسة العلیا للإدارة

 البیئیة الإدارة نظام المؤسسة تستخدم

ISO 14000 
44 3.27 .872 

 من كافیا جزءا المؤسسة تخصص

 لبیئیة للإدارة المالیة ومواردھا وسائلھا
44 3.89 .493 

 بیئیا العمال بتكوین المؤسسة تتكفل

 بیئیة ثقافة لارساء
44 4.00 .778 

 745. 3.84 44 بیئیة سیاسة بالمؤسسة البیئیة للإدارة

 حل في للمؤسسة البیئیة الإدارة تساعد

 مشاكلھا
44 3.80 .632 
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 التكنولوجیا لتجدید المؤسسة تسعى

یقةصد  خطوط مستوى على للبیئة 

 انتاجھا

44 3.75 .781 

 عمل على البیئي التدھور لایؤثر

 المؤسسة
44 3.68 .708 

 من السكان من شكاوي المؤسسة تتلقى

 نتیجة المؤسسة بمحیط البیئي التدھور

 نشاطھا

44 3.66 .914 

N valide (listwise) 44   

 

  لعبارات الاسبياناجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية ل
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 46057. 3.8895 44 الإجمالي

N valide (listwise) 44   
 

 

  إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 62154. 3.9399 44 الأنظف_الإنتاج

ارةالإد  39535. 3.8424 44 البیئیة_

N valide (listwise) 44   

  اختبار التوزيع الطبيعي 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

_الإدارة الأنظف_الإنتاج الإجمالي  ةالبیئی  

N 44 44 44 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.8895 3.9399 3.8424 

Ecart-type .46057 .62154 .39535 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .093 .161 .095 

Positive .086 .161 .095 

Négative -.093- -.152- -.081- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .615 1.068 .631 

Signification asymptotique (bilatérale) .844 .204 .821 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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  نتائج اختبار الفرضيات 
  الفرضية الرئيسية  -

 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأنظف_الإنتاج 1

a. Variable dépendante : البیئیة_الإدارة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 .654a .428 .414 .30256 .428 31.420 1 42 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأنظف_الإنتاج 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2.876 1 2.876 31.420 .000b 

Résidu 3.845 42 .092   

Total 6.721 43    

a. Variable dépendante : البیئیة_الإدارة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأنظف_الإنتاج 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.203 .296  7.442 .000 

 000. 5.605 654. 074. 416. الأنظف_الإنتاج

a. Variable dépendante : البیئیة_الإدارة 
Anovaمعامل  لمتغیرات البیانات الشخصیة    
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 العمر

Inter-groupes 21.385 18 1.188 3.821 .001 

Intra-groupes 7.774 25 .311   

Total 29.159 43    

 الجنس

Inter-groupes 4.147 18 .230 .852 .632 

Intra-groupes 6.762 25 .270   
Total 10.909 43    

 العلمي_المؤھل

Inter-groupes 22.930 18 1.274 1.324 .254 

Intra-groupes 24.048 25 .962   
Total 46.977 43    

 الوظائف_طبیعة

Inter-groupes 34.041 18 1.891 1.922 .065 

Intra-groupes 24.595 25 .984   
Total 58.636 43    

 المھنیة_الخبرة

Inter-groupes 21.053 18 1.170 2.005 .054 

Intra-groupes 14.583 25 .583   

Total 35.636 43    
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  ): اتفاقیة التربص03( قمر الملحق 
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  الملخص:
التطویر المستمر في  أسلوبر الذي یعتب الأنظف الإنتاجدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقنیة ه     

العملیات الصناعیة والمنتجات إلى تكنولوجیا حدیثة ومتطورة، تهدف الى الحفاظ على البیئة وضمان 
منتج اقتصادي بمواصفات   الربحیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتحسین جودة المنتج من خلال تحویله الى

هذه الإستراتیجیة من اجل تحقیق فعالیة ممارسة مثل  استخدام على للمؤسسة الصناعیة وبجدربیئیة ، 
البیئي للمؤسسة، ویمكن اعتبار مؤسسة الفوسفات ـ تبسة ـ قد  الأداءالادارة البیئیة ورفعها من أجل دعم 

 إدارةالدراسة على ضرورة هیكلة    أوصت. وعلیه الأهدافنجحت الى حد ما في تحقیق مثل هذه 
البیئي عن طریق  للأداءوالتحسین المستمر  مؤسسة صناعیة   داخل كل الأنظف بالإنتاجمتخصصة 

  .الطابع البیئي   الاستثمارات ذات

،نظام الادارة البیئیة ةالادارة البیئی،الأنظف الإنتاج،تكنولوجیا الأنظف الإنتاج: ةالمفتاحیالكلمات 
  .البیئي الأداء،14000ایزو

Summary: 
      This study aimed to identify the cleaner production technology, which is a 
method of continuous development in industrial processes and products to 
modern and advanced technology, aiming to preserve the environment and 
ensure economic and social profitability and improve the quality of the product 
by converting it into an economic product with environmental specifications. 
Such a strategy is in order to achieve the effectiveness of the practice of 
environmental management and raise it in order to support the environmental 
performance of the institution, and it can be considered that the Phosphate 
Corporation – Tébessa - has succeeded to some extent in achieving such goals. 
Accordingly, the study recommended the necessity of structuring a department 
specialized in cleaner production within each industrial establishment And the 
continuous improvement of environmental performance through investments of 
an environmental nature. 
 Keywords: cleaner production, cleaner production technology, environmental 
management, environmental management system, ISO 14000. environmental 
performance 
 


