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  ....ٔ�خواتي افصاروإلى من ٔ�نجبتهم رحم الحیاة 

  ..."الله هرحم«الغالي ٔ�هدي عملي إلى روح �دي 
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  مقدمة

إن الإدارة الحدیثة ت�حث دومـا علـى تطـو�ر الخـدمات الإدار�ـة التـي تسـاعد فـي تسـهیل اتخـاذ القـرارات 

وهـو مـن المفـاه�م  , ظهر في العـالم الحـدیث مفهـوم ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة حیث . المستخدمةداخل المؤسسة 

حیث أص�حت تحظى �الاهتمام في العدید من . الحدیثة التي تتمیز بتفعیل التكنولوج�ا داخل الإدارة العصر�ة 

الرقمــي وتطــور الخــدمات التقن�ــة  الاقتصــاد، وذلــك �فضــل الــدور الكبیــر الــذ� تلع�ــه فــي تحســین  دول العــالم

حیـث أن هـذه الأخیـرة تسـاعد فـي  . وتكنولوج�ـا المعلومـات الاتصـالاتولاسـ�ما فـي قطـاع  , والمهارات الرقم�ـة

، وهي ثقافة ترتكز على اسـتخدام تقن�ـة الابتكـار فـي  تحسین �فاءة وتوظیف الخدمات المقدمة لتقلیل التكالیف

�ما تعتبر ولیدة لتطور التكنولوج�ـا الرقم�ـة والانترنیـت حیـث  مال وتحقی� نجاح في السوق الرقميتطو�ر الأع

 الاقتصــاد�ةالتقن�ــات الحدیثــة لإیجــاد حلــول للمشــاكل  اســتخداموالإبــداع فــي  الابتكــار�ونهــا تعتمــد علــى تتمیــز �

�مــا أنهــا  . �مــا فــي ذلــك تــوفیر فــرص عمــل جدیــدة وتوســ�ع الأســواق وتحســین جــودة الخــدمات , والاجتماع�ــة

،  ي والـذ�اء الاصـطناعي وغیـرهتشمل العدید من الأسالیب و الأدوات مثل التجارة الإلكترون�ـة والتسـو�� الرقمـ

  . هذه الأدوات لتسر�ع عمل�ات التحول الرقمي استخدامو�م�ن 

والتكنولوج�ـــة التـــي تســـاهم فـــي تحســـین جـــودة  الاقتصــاد�ةالجزائـــر مـــن أهـــم القطاعـــات  اتصـــالات تعــد

وتعتبـر خـدمات اتصـالات الجزائـر مـن الخـدمات الحیو�ـة التـي  . فـي الـ�لاد الاقتصـاد�الح�اة وتعز�ـز التطـور 

، حیــث تــؤثر علــى جم�ــع جوانــب الح�ــاة الیوم�ــة  �شــ�ل عــام الاقتصــاد��حتاجهــا المــواطن الجزائــر� والقطــاع 

وحتى التعل�م  الاتصالاتوالعمل�ات التجار�ة والمعاملات المصرف�ة �ما في ذلك  الاجتماعيبدءا من التواصل 

�مــــــــــا أن القطــــــــــاع �قــــــــــدم العدیــــــــــد مــــــــــن الخــــــــــدمات �مــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك الاتصــــــــــالات  . لصــــــــــح�ةوالرعا�ــــــــــة ا

الهــاتف المحمــول والثابـت وغیرهــا وتســعى الشـر�ات العاملــة فــي هـذا القطــاع إلــى  الصـوت�ة،الب�انات،الانترنیت،

 تحســین خــدماتها �شــ�ل مســتمر وتطو�رهــا وذلــك لتلب�ــة حاجــات ز�ائنهــا فــي جم�ــع أنحــاء الجزائــر �مــا فــي ذلــك

الجزائر قد شهدا تطورا  اتصالات، وعلى الرغم من أن قطاع  الأفراد والشر�ات والمؤسسات الح�وم�ة الخاصة

�بیرا خلال السنوات الأخیرة إلا أنـه لا یـزال �عـاني مـن �عـض المشـاكل والتحـد�ات مثـل العصـرنة  وعـدم تـوفر 

، ولهـذا نـر� أن الشـر�ات العاملـة فـي  عال�ة الجودة في جم�ع المناط� وغیرهـا مـن العوامـل اتصالاتخدمات 

الز�ــائن  احت�اجــاتمــع  تــتلاءمالجزائــر تحــاول مواك�ــة التحــول الرقمــي وتقــد�م خــدمات متمیــزة  اتصــالاتقطــاع 

  .و�تالي تحقی� نمو أفضل في الأعمال التجار�ة

وذلـك مــن خــلال  , الجزائــر اتصـالات�مـا ســیتم التر�یـز فــي هـذه الدراســة علـى تحســین خـدمات قطــاع 

  . ر�ادة الأعمال الرقم�ة وتعز�ز توض�ح مفهوم ر�ادة الأعمال الرقم�ة في تحسین خدمات اتصالات الجزائر

  



 مقدمة

 ب 

  مش�لة الدراسة: أولا

، حیـث تعتبــر التقن�ـات الحدیثـة مثــل الاتصـالاتأصـ�حت لر�ـادة الأعمـال الرقم�ــة دور مهـم فـي قطــاع 

مــن الأدوات الرقم�ـــة ضـــرورة مـــن ضـــرور�ات ح�اتنـــا الإنترنیــت والشـــ��ات اللاســـلك�ة والهواتـــف الذ��ـــة وغیرهـــا 

  :الیوم�ة، وعل�ه نطرح الإش�ال�ة التال�ة

واقع ذلـك فـي وماهو الجزائر؟  اتصالاتدور ر�ادة الأعمال الرقم�ة في تحسین خدمات قطاع  وما ه -

  ؟-ت�سة- الو�الة التجار�ة مو�یل�س

   :طرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة مش�لة الدراسة تدفعنا إلى إنحیث 

ـــة  -  ـــة فـــي تحســـین الخـــدمات �الو�ال ـــة إحصـــائ�ة ل�عـــد المعرفـــة الرقم� ـــر ذو دلال  التجار�ـــة هـــل یوجـــد أث

�)ت�سة عند مستو� الدلال مو�یل�س ≤   ؟(0.05

التجار�ـة  هل یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة ل�عـد بیئـة الأعمـال الرقم�ـة فـي تحسـین الخـدمات �الو�الـة  - 

�)ت�سة عند مستو� الدلالةمو�یل�س  ≤   ؟(0.05

هل یوجد أثر ذو دلالـة إحصـائ�ة ل�عـد الـدفع الرقمـي فـي تحسـین الخـدمات �الو�الـة التجار�ـة مـو�یل�س  - 

�)ت�سة عند مستو� الدلالة ≤   ؟(0.05

 �سهل یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة ل�عـد الق�ـادة الرقم�ـة فـي تحسـین الخـدمات �الو�الـة تجار�ـة مـو�یل - 

�)عند مستو� دلالة ت�سة ≤   ؟(0.05

هـــل یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة ل�عـــد الثقافـــة الر�اد�ـــة الإلكترون�ـــة فـــي تحســـین الخـــدمات �الو�الـــة  - 

�)التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� الدلالة ≤   ؟(0.05

  فرض�ات الدراسة: ثان�ا

  :الأسئلةللإجا�ة على مش�لة ال�حث والتساؤلات الفرع�ة قمنا بوضع فرض�ات لهاته 

  :الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین متغیر ر�ادة الأعمال الرقم�ة �أ�عادها المختلفة في تحسین الخـدمات 

�)�الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة ≤ 0.05)  

   :تندرج ضمن هذه الفرض�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

لرقم�ـة فـي تحسـین خـدمات الو�الـة تجار�ـة مـو�یل�س ت�سـة یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عـد المعرفـة ا - 

��عند مستو� الدلالة ≤ 0.05�.  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد بیئة الأعمال الرقم�ة في تحسین خـدمات الو�الـة التجار�ـة مـو�یل�س  - 

�)ت�سة عند مستو� الدلالة ≤ 0.05).  
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد دفع الرقمي في تحسین خدمات الو�الة تجار�ة مو�یل�س ت�سة عند  - 

�)مستو� دلالة ≤ 0.05).  

یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد الق�ادة الرقم�ة في تحسین الخدمات �الو�الة تجار�ة مو�یل�س ت�سة  - 

�)عند مستو� الدلالة ≤ 0.05).  

�ة ل�عــد الثقافــة ر�اد�ــة إلكترون�ــة فــي تحســین الخــدمات �الو�الــة التجار�ــة یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ - 

�)مو�یل�س ت�سة عند مستو� الدلالة ≤ 0.05).  

 :الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة

توجــــد فــــروق ذو دلالــــة إحصــــائ�ة فــــي إجا�ــــات الأفــــراد عینــــة ز�ــــائن مــــو�یل�س تعــــز� إلــــى المتغیــــرات  -

�)الشخص�ة عند مستو� الدلالة ≤ 0.05)  

   : وتندرج ضمن هذه الفرض�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة عنــد فــي إجا�ــات أفــراد عینــة ز�ــائن مــو�یل�س ت�ســة حــول دور ر�ــادة  - 

 الأعمــال الرقم�ــة فــي تحســین خــدمات قطــاع اتصــالات الجزائــر مــو�یل�س ت�ســة تعز�ــز لمتغیــر الجــنس

�)عند مستو� الدلالة  ≤ 0.05) .  

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س ت�سة حول دور ر�ادة الأعمال  - 

�)عند مستو� الدلالة  الجزائر تعز� لمتغیر السن اتصالاتتحسین خدمات قطاع  فيالرقم�ة  ≤ 0.05) .  

ر�ادة الأعمال  إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س ت�سة حول دور فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  - 

عنــد مســتو�  الجزائــر تعــز� لمتغیــر المســتو� الــوظ�في اتصــالاتتحســین خــدمات قطــاع  فــيالرقم�ــة 

�)الدلالة  ≤ 0.05).  

إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س ت�سة حول دور ر�ادة الأعمال  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  - 

عند  الجزائر تعز� لمتغیر العروض المقدمة من مو�یل�س اتصالاتتحسین خدمات قطاع  فيالرقم�ة 

�)مستو� الدلالة  ≤ 0.05) .  

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س ت�سة حول دور ر�ادة الأعمال  - 

عند مستو� الدلالـة  الاشتراكالجزائر تعز� لمتغیر نوع�ة  إ�صالاتالرقم�ة فى تحسین خدمات قطاع 

(� ≤ 0.05) . 
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  دوافع اخت�ار الدراسة: ثالثا

 إ�صـالاتأهم�ة موضوع ر�ادة الأعمال الرقم�ـة والاسـتفادة منهـا فـي تحسـین تجر�ـة الز�ـائن قطـاع  - 

  .الجزائر

  .من أجل تحسین التواصل الاجتماعي والثقافي والت�ادل التجار�  - 

  .الجزائر إ�صالاتمعالجة التحد�ات التقن�ة التي �عاني منها قطاع  - 

  أهم�ة الدراسة: را�عا

  :تكمن أهم�ة دراستنا في

تحســـین خـــدمات إتصـــلات الجزائـــر و تســـل�� الضـــوء علـــى أهم�ـــة الإبتكـــار تبـــرز أهم�ـــة الدراســـة فـــي  -

 .المستمر في تحقی� تحسینات و تطو�ر الخدمات 

التكنولوج�ــا الحدیثــة و تطبیــ� الحلــول الرقم�ــة  تشــج�ع الو�الــة التجار�ــة مــو�یل�س ت�ســة علــى إســتخدام -

 .المبتكرة 

ـــا الـــذ�اء  - ـــر مـــن خـــلال إعتمـــاد تكنولوج� ـــز الإســـتدامة و القـــدرة التنافســـ�ة لقطـــاع إتصـــلات الجزائ تعز�

 .الإصطناعي و التحل�لات الب�انات 

  أهداف الدراسة: خامسا

  .تم�ین الإدارة من تحسین عمل�اتها وإدارة خدماتها �ش�ل أفضل - 

  .ذب الز�ائن جدد وتحسین خدمات الز�ائن الحالیینج - 

  .الجزائر إ�صالاتوتطو�ر قطاع  الابتكارتعز�ز  - 

الفوائــد  الجزائــر وتحدیــدفــي  الاتصــالاتفهــم دور ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة فــي تحســین خــدمات قطــاع  - 

  .والمزا�ا التي �م�ن أن توفرها

  .في الجزائر الاتصالاتالأعمال الرقم�ة في قطاع  تحلیل التحد�ات والعوائ� التي تواجه ر�ادة - 

فــي الجزائــر  الاتصــالاتلتنفیــذ مشــار�ع ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة فــي قطــاع  المحتملــةتحلیــل المخــاطر  - 

  .اللازمة لتقلیل هذه المخاطر

فـي الجزائـر، والتـي �م�ـن أن تسـتفید منهـا  الاتصـالاتتوض�ح الفرص الاستثمار�ة المتاحـة فـي قطـاع  - 

  .الر�ادة الرقم�ة لتحسین الخدمات المقدمة في هذا القطاع شر�ات

  حدود الدراسة: سادسا

  :من أجل التح�م في موضوع الدراسة والإش�ال�ة محل ال�حث، تم وضع حدود الدراسة المتمثلة في

  .تم إجراء الدراسة على عینة من ز�ائن الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة :الحدود الم�ان�ة - 
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تمـــت عمل�ــة تصـــم�م الاســتب�ان وجمـــع المعلومــات التـــي تخــص المؤسســـة وتحلیلهـــا  :الزمن�ـــة الحــدود - 

  .2023مارس  31إلى  2023مارس  1:وتفسیرها مابین

  

  المنهج المت�ع: سا�عا

من أجل دراسة الموضوع وقصد الوصول إلى معرفـة دق�قـة لعناصـر مشـ�لة الدراسـة، تـم الاعتمـاد فـي 

وصـــفي �غ�ـــة اســـت�عاب الإطـــار النظـــر� للدراســـة، وتـــم الاعتمـــاد فـــي الجانـــب الفصـــل النظـــر� علـــى المـــنهج ال

التطب�قي على منهج دراسـة حالـة مـن أجـل إسـقا� الدراسـة النظر�ـة علـى الواقـع �مـا تمـت الاسـتعانة �مجموعـة 

من أدوات المنهج�ة التي تساعد فـي تجم�ـع المعلومـات ومعالجتهـا ومـن ثـم تحلیلهـا واسـتخلاص النتـائج منهـا، 

ثــل الاســتب�ان الموجــه لعینــة مــن ز�ــائن المؤسســة عینــة الدراســة، و�ضــاف إلــى ذلــك مختلــف أدوات التحلیــل م

  .SPSSالإحصائي الوصفي �استخدام برمج�ة الحزم الإحصائ�ة الاجتماع�ة

  صعو�ات الدراسة: ثامنا

ة صـــعو�ة فـــي الحصـــول علـــى ب�انـــات مفصـــلة و موثوقـــة حـــول م�ـــادرات و تحســـینات الو�الـــة التجار�ـــ - 

 .مو�یل�س ت�سة في مجال ر�ادة الأعمال الرقم�ة 

وجهنــا صــعو�ة فــي فهــم و تقیــ�م التكنولوج�ــات المتقدمــة و تطب�قهــا �شــ�ل فعــال فــي الو�الــة التجار�ــة  - 

  .مو�یل�س ت�سة 

  الدراسة له��: تاسعا

بناء على الأهداف والفرض�ات الموضوعة سا�قا وفي حدود الإش�ال�ة المطروحة تم تقس�م ال�حث إلى 

فصلین ومقدمة وخاتمة تتضمن نتائج الدراسـة والتوصـ�ات حیـث یخـتص الفصـل الأول �عموم�ـات حـول ر�ـادة 

ة الأعمال، الخدمات الجزائر متضمنا ثلاثة م�احث وهي ماه�ة ر�اد اتصالاتالأعمال الرقم�ة وخدمات قطاع 

  .الإّلكترون�ة، الدراسات السا�قة

أمــا الفصــل الثــاني دراســة تطب�ق�ــة حــول ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة ودورهــا فــي تحســین خــدمات الو�الــة 

الجزائـر مـو�یل�س  اتصـالاتالتجار�ة مو�یل�س ت�سة یتضمن ثـلاث م�احـث الم�حـث الأول تقـد�م عـام لمؤسسـة 

 .الفرض�ات واخت�اردراسة، أما الم�حث الثالث جاء ف�ه تحلیل نتائج الدراسة والم�حث الثاني إجراءات ال



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل أ�ول

 الإطار النظري لر�دة أ�عمال والخدمات الإلكترونیة



الإلكترون�ة والخدمات الأعمال لر�ادة النظر�  الإطار: الأول الفصل  

1 

  تمهید

تقدم التكنولوج�ا وتوسع الإنترنـت أد� فـي السـنوات الأخیـرة إلـى اكتشـاف تقن�ـات رقم�ـة حدیثـة، تعتمـد 

هــذه التقن�ــات �شــ�ل أساســي علــى تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات، وأدت إلــى ظهــور مجــال جدیــد �عــرف 

بر�ادة الأعمال الرقم�ـة، تهـدف هـذه الر�ـادة إلـى تحسـین الخـدمات التـي تقـدم عبـر الإنترنـت �اسـتخدام التقن�ـات 

الرقم�ة، قطاع الاتصالات �ستفید من هذا التحول الرقمي لتحسـین خدماتـه مـن خـلال تطبیـ� التقن�ـات الرقم�ـة 

  :ى الم�احث التال�ةولذلك تم التطرق في هذا الفصل إلالجدیدة في جم�ع جوانب عمله، 

  ماه�ة ر�ادة الأعمال : الم�حث الأول

  الخدمات الإلكترون�ة : الم�حث الثاني

  الدراسات السا�قة: الم�حث الثالث
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  ماه�ة ر�ادة الأعمال : الم�حث الأول

الأعمـــال �أهم�ـــة �بیـــرة فـــي التنم�ـــة الاقتصـــاد�ة، حیـــث تســـتحوذ علـــى اهتمـــام متزایـــد مـــن  تتمتـــع ر�ـــادة

تعـد ، فهـي تسـاهم فـي خلـ� وظـائف جدیـدة وإنشـاء مشـار�ع قـادرة علـى إنتـاج سـلع وخـدمات ،العلماء وال�ـاحثین

طــور التكنولــوجي عمل�ــة ر�ــادة الأعمــال تحو�ــل الأف�ــار الجدیــدة إلــى ر�ــح، وتعز�ــز الابتكــار والنمــو �مواك�ــة الت

ظهر مجال جدید لر�ادة الأعمـال �عـرف بر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة، وسـنتناول فـي هـذا الم�حـث  ،والتحول الرقمي

ســـیتم تخصـــ�ص المطلـــب الأول لشـــرح مفهـــوم ر�ـــادة الأعمـــال وأهمیتهـــا، وســـنتعرف فـــي  ،خمســـة مطالـــب إلـــى

مفــاه�م أساســ�ة لر�ــادة الأعمــال   الثالــث�مــا ســنتعرف فــى مطلــب  ،المطلــب الثــاني علــى أنــواع ر�ــادة الأعمــال

أمـا فـي المطلـب الخـامس، سـنتطرق  ،وفـي المطلـب الرا�ـع، مقومـات ومحـددات ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة ،الرقم�ة

  .إلى نماذج ر�ادة الأعمال الرقم�ة

  مفهوم ر�ادة الأعمال وأهمیتها: المطلب الأول

تشــیر إلــى إنشــاء وتطــو�ر الأف�ــار والمشــار�ع  تعـد ر�ــادة الأعمــال مــن مفــاه�م مهمــة فــي عــالم الأعمــال

 قدمنا في هذا السـ�اق �عـض التعـار�ف المتعلقـة بر�ـادة الأعمـال ونـذ�رها ،الجدیدة، وتحو�لها إلى أعمال ناجحة

  :ف�ما یلي

    مفهوم الر�ادة: أولا

الذ� یـنظم و�ـدیر و�تحمـل المخـاطر فـي إطـار مشـروع مـا �عـرف برائـد الأعمـال وهـو یتـألف مـن  الشخص

  1:ثلاث جوانب رئ�س�ة وهي

 ؛"تمثل الحلول الإبداع�ة غیر المألوفة لحل المش�لات والتي تأخذ ص�غا تقن�ة": الابتكار�ة - 

حمل المسؤول�ة عـن الفشـل تتضمن الرغ�ة في توفیر موارد أساس�ة لاستثمار الفرصة مع ت": المخاطرة - 

 ".و�لفته

 ؛"بتنفیذ مع الأخذ في الاعت�ار أن تكون الموارد مستدامة وذات�ة �تتعل« :الاستدامة - 

وتعرف أ�ضا الر�ادة �أنها القدرة على الإبداع والابتكار وتحو�ل الأف�ار إلى واقع ملموس وتحتاج إلـى     

 2.خاطر المتعلقة بتحقی� الأهدافالإصرار والتحلي �الشجاعة لمواجهة التحد�ات والم

  

                                                           
، تصدر عن  1 ، العدد46، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، ا�لد وسبل تعزيزها في ظل جائحة كورو� مقومات ر�دة الأعمال الرقمية �لجامعات المصريةمحمد هيكل هناء محمد،  -  1

  430- 431،ص 2022ية، جامعة بنها، كلية الترب
، تصدر عن المديرية 1، العدد5، ا�لدالمعمقة الاقتصاديةالدراسات  درنة مجلةمدى توفر ر�دة الأعمال لدى طلبة كلية الاقتصاد، بجامعة عمر المختار فرع محمد جبريل وائل، -  2

 17،ص2020ليبيا،-تارجامعة عمر المخالعامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي، 
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  :تعر�ف ر�ادة الأعمال: ثان�ا

هي عمل�ة إنشاء الأعمال التجار�ة وتنظم الموارد الضرور�ة لـه مـع تحمـل المخـاطر والمنـافع : "التعر�ف الأول

  1".المرت�طة �ه

ســلع وخــدمات هــي ذلــك النشــا� الــذ� یتكــون مــن تحدیــد وتقیــ�م واســتغلال الفــرص لإدخــال ": التعر�ــف الثــاني

  2".جدیدة من خلال تنظ�م العمل�ات وتحو�ل المواد الخام إلى منتجات لم یتم العثور علیها في الماضي

عمل�ة إنشاء نوع جدید غیر مسبوق من التنظ�م أو تطو�ر عمل قائم والاستفادة مـن الفـرص ": التعر�ف الثالث

�الاعت�ـــار المخـــاطر التـــي قـــد یواجههـــا رائـــد  المتاحـــة لتطـــو�ر هـــذا العمـــل وتقد�مـــه �طر�قـــة مبتكـــرة مـــع الأخـــذ

  3".الأعمال

القــدرة علــى إدارة مشــروع تجــار� صــغیر �فاعل�ــة، مــع مراعــاة المخــاطر المحتملــة مثــل نقــص : التعر�ــف الرا�ــع

التمو�ــل واتخــاذ قــرارات بیئ�ــة مســتدامة والتعامــل مــع الأزمــات الاقتصــاد�ة وتراجــع الطلــب فــي الســوق، بهــدف 

  4.تحقی� الر�ح

التعار�ف السا�قة �م�ن تعر�ف ر�ادة الأعمال على أنها تحدیـد فرصـة تجار�ـة وتنفیـذها لحـل مشـ�لة معینـة  من

. أو تطـــو�ر ابتكـــار جدیـــد، وتتضـــمن إنشـــاء وإدارة مشـــروع تجـــار� لتحقیـــ� أهـــداف محـــددة وتحقیـــ� ر�ـــح مـــالي

  .النشا� التجار� تتضمن هذه العمل�ة توفیر وتنظ�م الموارد اللازمة وتحمل المخاطر المتعلقة �

  أهم�ة ر�ادة الأعمال : ثالثا

  5:تتمثل أهم�ة ر�ادة الأعمال �الأ�عاد التال�ة

الأعمال على قوة استقرار الاقتصاد ��ون �ش�ل �بیـر مـن خـلال  یؤثر سلوك ر�ادة: الاقتصاد�ال�عد  -

إقامــة مشـــار�ع جدیــدة أو تطـــو�ر المشــار�ع الحال�ـــة، ممــا یـــنجم عنــه إیجـــاد فــرص عمـــل جدیــدة لأفـــراد 

 .المجتمع

  

  

                                                           
، تصدر عن المديرية للبحث العلمي 1، العدد8، مجلة دراسات مالية ومحاسبة إدارية، ا�لد) دراسة استكشافية(عوامل تحفيزية لر�دة الأعمال أمينة بوتواتة، بن عبد الرزاق بن علي ،-  1

 528:، ص2021الجزائر، مارس -لواديوالتطوير التكنولوجي ، جامعة الشهيد حمة لخضر �
  .528أمينة بوتواتة، نفس المرجع، ص-2
، مجلة تصدر عن مركز البحث 21،ا�لة العربية للنشر العلمي، العدد)الأردنية الاتصالاتدراسة ميدانية في قطاع (، دور ر�دة الأعمال في أداء الموارد البشريةأحمد محمد بني عيسى-3

  .217-216، ص 2020جويلية  2ة، الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا ، عمان الأردن،وتطوير الموارد البشري
  .217أحمد محمد بني عيسى، نفس المرجع، ص-4
، )ماجيستر(شهادة  ، مذكرة ضمن متطلبات نيلأثر ر�دة الأعمال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي على المسؤولية الاجتماعيةدراسة،  على، أسامة موسى-5

  .3، ص 2015الأعمال، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، وإدارةالإدارة  أعمال قسمتخصص إدارة 
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تعمــل الشــر�ات الرائــدة علــى تحســین ح�ــاة المجتمعــات التــي تنشــ� فیهــا مــن خــلال : الاجتمــاعيال�عــد  -

  .تسهم في ز�ادة الإنتاج�ة وتعزز الصحة والرفاه�ة، و�ذلك ��ون لها تأثیر �بیرمنتجات وخدمات 

  خصائص وممیزات ر�ادة الأعمال : را�عا

  1:تتمیز ر�ادة الأعمال �عدة خصائص منها

 یدفع الرائد الطموح والدافع�ة لبناء وإنشاء منظمة أو شر�ة؛ - 

 لتحق�قها من خلال أف�ار داعمة وقو�ة في السوق؛تحدد الرؤ�ة العامة والأهداف التي تسعى المنشأة  - 

 �حوّل الرائد الأهداف المطلوب تحق�قها إلى واقع ملموس �العز�مة والإصرار والإرادة؛ - 

 �سعى الرائد ��ل مثابرة لنجاح ف�رته؛ - 

 یوضح ��ف�ة دخول السوق واكتشاف احت�اجات الز�ائن وتلبیتها؛ - 

المــالي للرائــد وللعــاملین فــي منظمتــه، وتســاهم فــي تنم�ــة  تســاهم المشــار�ع الر�اد�ــة فــي تحســین الوضــع - 

 اقتصاد البلد؛

 تعمل على خل� بیئة تنافس�ة بین المنظمات؛ - 

  .تساهم في تقد�م عدد أكبر من الخدمات والمنتجات للأفراد، وفتح أسواق جدیدة واستغلالها - 

  أهداف ر�ادة الأعمال: خامسا

  2:لأهداف في بیئة العمل ومنهتسعى ر�ادة الأعمال إلى تحقی� مجموعة من ا

 :تهدف ر�ادة الأعمال إلى تحقی� مجموعة من الأهداف في بیئة العمل، �ما في ذلك - 

 .تعز�ز جاهز�ة بیئة العمل العامة لتعز�ز روح ر�ادة الأعمال داخل المنظمة - 

 .السعي لإنشاء مشار�ع جدیدة أو إنشاء وحدات إدار�ة جدیدة داخل المنشآت - 

 .الم�ادرات التي یتخذها العاملون داخل المنظماتتشج�ع ودعم  - 

 .تطبی� التجدید الاستراتیجي الذ� یتضمن إعادة النظر في الاتجاهات والفرص المتاحة للمنظمات - 

  أنواع ر�ادة الأعمال: المطلب الثاني

  3:توجد عدة أنواع من ر�ادة الأعمال، �ما في ذلك

الصــغیرة التــي تُــدیرها أفــراد لتحقیــ� الــر�ح وتــوفیر مصــدر رزق تشــمل الشــر�ات : ر�ــادة الأعمــال الصــغیرة -

 لأسرهم، وعادة ما تكون محدودة في الابتكار نظرًا لمواردها المحدودة؛

                                                           
  .217، صمرجع سبق ذكرهأحمد محمد، -1
  . 217ص، السابقالمرجع نفس -2
على  2023جانفي31:�ريخ الإطلاع ،https://motaber.com/?p=8413:، على الرابط الإلكترونيأنواع ر�دة الأعمال وأنواع رواد الأعمالموقع مثابر، -3

  . 14:05:الساعة
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تشـــمل الشـــر�ات الكبیـــرة ذات دورة ح�ـــاة محـــدودة التـــي تســـتمر �فضـــل الابتكـــار، : ر�ـــادة الأعمـــال الكبیـــرة -

 ؛لذین �عرفون ��ف�ة الحفا� على الابتكاروتعتبر خ�ارًا مثالً�ا للمحترفین المتقدمین ا

هـذا النـوع مـن ر�ـادة الأعمـال یبـدأ بإعـداد خطـة عمـل و�هـدف إلـى تحقیـ� : ر�ادة الأعمال القابلة للتطو�ر -

فـــي الســـوق وابتكـــار حلـــول لتلب�ـــة  المتاحـــةالتغییـــر الإیجـــابي مـــن خـــلال التر�یـــز علـــى الاحت�اجـــات غیـــر 

 .احت�اجات الز�ائن

تتضـمن أنشـطة رواد الأعمـال التجار�ـة فـي أسـواق خارج�ـة، سـواء مـن خـلال فـتح : دول�ـةر�ادة الأعمال ال -

 .م�اتب مب�عات في بلدان أخر� أو تصدیر المنتجات والخدمات إلى أسواق خارج�ة

�قـوم رواد الأعمـال فـي هـذا النـوع بتحدیـد مشـ�لة : الأعمـال الاجتماع�ـة ر�ـادة: ر�ادة الأعمـال الاجتماع�ـة -

اجتماع�ة وتصم�م أنشطتهم لخلـ� ق�مـة اجتماع�ـة، �عمـل رواد الأعمـال الاجتماع�ـة علـى تطـو�ر خـدمات 

 .أو حلول أو منتجات لحل المش�لات الاجتماع�ة الحرجة وتحقی� التغییر الاجتماعي

تقلـــد هـــذه . �محاكـــاة وتقلیــد أف�ـــار الأعمـــال الحال�ـــة والعمــل بجـــد لتحســـینها تقـــوم :ر�ـــادة الأعمـــال المقلـــدة -

 .الشر�ات المنتجات والخدمات الموجودة �الفعل في السوق وعادة ما تتم عبر اتفاق�ات الامت�از

تتضمن إجـراء أ�حـاث متعمقـة حـول السـوق والفـرص قبـل بـدء العمـل، حیـث �عتقـد  :ر�ادة الأعمال ال�احث -

أن الحصــول علــى معلومــات دق�قــة والتحضــیر الجیــد یز�ــد فرصــتهم فــي تحقیــ� نجــاح فــي  رواد الأعمــال

 .مشار�عهم التجار�ة

�ستفید رواد الأعمال السیبرانیون من فوائد تكنولوج�ا المعلومات فـي ): الرقم�ة(ر�ادة الأعمال الإلكترون�ة  -

ز�ــائن عبــر الإنترنــت، یتمتــع هــؤلاء إقامــة أعمــال تجار�ــة و�قــدمون أف�ــارًا جدیــدة لتقــد�م منتجــات وخــدمات ل

الأشخاص �فهم للعصر الرقمـي و�عـززون الر�ـادة الإلكترون�ـة التـي تتواجـد فقـ� علـى الإنترنـت وفـي العـالم 

  .الرقمي

  مفاه�م أساس�ة حول ر�ادة الأعمال الرقم�ة : المطلب الثالث

أد� التطور التكنولوجي الذ� �شهده العالم الیوم إلى تغیرات جذر�ة في مجال الأعمال وظهور مفهوم 

الر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة �جــزء أساســي منــه، ُ�عتبــر هــذا المفهــوم أحــد العوامــل الرئ�ســ�ة التــي تســاهم فــي تعز�ــز 

  .التنم�ة المستدامة

  

  

     

  



الإلكترون�ة والخدمات الأعمال لر�ادة النظر�  الإطار: الأول الفصل  

6 

  مفهوم ر�ادة الأعمال الرقم�ة : أولا

تعــرّف المفوضــ�ة الأورو��ــة ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة علــى أنهــا النشــا� ال�شــر� الجــر�ء الــذ� : ر�ــف الأولالتع

یهدف إلى إیجـاد ق�مـة مضـافة مـن خـلال توسـ�ع النشـا� الاقتصـاد� �اسـتخدام التكنولوج�ـا الحدیثـة فـي مجـال 

  1.تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات

ر�ادة الأعمـال حیـث یـتم تحو�ـل جـزء أو �ـل مـا �م�ـن أن ��ـون مادً�ـا فـي تُعَدّ فئة فرع�ة من : التعر�ف الثاني

  2.مؤسسة تقلید�ة إلى ش�ل رقمي

ُ�عرَّف ر�ادة الأعمال �أنها استخدام التقن�ات الرقم�ة الجدیدة لتحو�ل الأعمال التجار�ة القائمة : التعر�ف الثالث

  .إلى مشار�ع جدیدة في مجال تكنولوج�ا المعلومات

  .النوع من الر�ادة �ق�مة اقتصاد�ة واجتماع�ة عال�ة �فضل الكثافة العال�ة للتقن�ات الرقم�ة یتسم هذا - 

تستخدم تكنولوج�ا المعلومات �ش�ل أساسي للتواصل مـع أصـحاب المصـلحة �اسـتخدام السـحا�ة والب�انـات  -

 .لمستقبلوالجوال وما ذلك لتحسین الأعمال وابتكار وحدات مشروع جدیدة وخل� النمو والوظائف ل

تستخدم تكنولوج�ا المعلومات �ش�ل أساسي للتواصل مع أصـحاب المصـلحة مـن خـلال اسـتخدام السـحا�ة  -

  3.)الحوس�ة السحاب�ة(

الأعمال الرقم�ة على أنها جم�ع الأنشطة التي تعتمد �ش�ل  من هذا المنطل� �م�ن تعر�ف ر�ادة: تعر�ف عام

�بیر على التكنولوج�ا التي یتم ممارستها على الانترنیت والعالم الرقمي وهي غیر موجودة في الواقع لأنها تتم 

ذلك �استخدام الأسـالیب والوسـائل الإلكترون�ـة مـن قبـل الأفـراد الـرقمیین ذو� الـوعي الرقمـي العـالي والمهـارات لـ

و�قـوم رواد الأعمــال بإنشـاء مشــار�عهم دون أدنـي تعــب ماد�ـا حیــث ینشـئون الســلع والخـدمات و�وزعونهــا رقم�ــا 

  .دون وسطاء وعمال

  أهم�ة ر�ادة الأعمال الرقم�ة : ثان�ا

  4.یلي ف�مالر�ادة الأعمال الرقم�ة أهم�ة قصو� في عالم الأعمال حیث تتمثل أهمیتها 

  

  

                                                           
  .431ص مرجع سبق ذكره،هناء محمد محمدي هيكل،  -1

2-Caroline palmer, Sasha krauseand others, DIGITAL Entrepreneur ship، international journal of 

enterepreurail behaviour, vol :25 ,No :2, university of Giessen , Giessen, Germany, and Norbert,17 aout 

2018 ,P 355.  
3-Rashmi Gujrati, hayri Uygun, DIGITALEntrepreneurship, instition innovation council, Tecnai Institute of 

Advanced,studies, New Delhi,India,28Sept 2020 ,P 9. 
، تصدر عن المديرية العامة 2، العدد7، ا�لدوالاجتماعية، مجلة العلوم القانونية ر�دة الأعمال الرقمية ودورها في تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصاديةحمزة غندور، رتيبة طايبي،  -4

  1126، ص 2022جوان1الجزائر،- لفةعاشور �لج للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، جامعة
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 ل وظائف العمل الافتراض�ة وتعز�ز التنافس�ة والازدهار العام؛حل مش�لة ال�طالة من خلا -

 خل� فرص عمل للش�اب والبلدان التي تعاني من ال�طالة؛ -

 دور ر�ادة الأعمال الرقم�ة في التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة؛ -

 إم�ان�ة إنجاز الأعمال والتداولات الرقم�ة التي �انت تبدو صع�ة؛ -

 رجال الأعمال وعدم الحاجة لمیزان�ة �بیرة؛تقلیل التكالیف على  -

 توفیر خدمات ومنتجات �ش�ل أسرع؛ -

 .ز�ادة الإیرادات من خلال الاعتماد على التكنولوج�ا الحدیثة -

  ممیزات الر�ادة الرقم�ة : ثالثا

  1:من أهم ممیزات الر�ادة الرقم�ة ما یلي

وتعمــل بتوع�ــة أعلــى وتســتط�ع تأجیــل  تســتط�ع تحدیــد أوقــات العمــل المناســ�ة لــك :مرونــة فــي العمــل - 

 المواعید �سبب ظروف غیر متوقعة؛

 انخفاض النفقات والتكالیف مثل استئجار المساحة وتكالیف المراف� والضرائب؛ :تقلیل التكالیف - 

ر�ـــادة الأعمـــال الرقم�ــــة تتـــ�ح الوصـــول إلــــى جمهـــور أكبـــر علــــى المســـتو� المحلــــي  :وصـــول أســــرع - 

 والعالمي؛

 �نك ز�ادة حجم المب�عات �سهولة دون ز�ادة الاستثمارات والتكالیف الثابتة؛�م :سهولة التطور - 

�م�نك التطور والنجاح في مجال ر�ادة الأعمـال الرقم�ـة �شـ�ل أسـرع وأسـهل مقارنـةً  :سهولة الارتقاء - 

  .�الأعمال التجار�ة التقلید�ة

  2:هناك مزا�ا إضاف�ة تتمتع بها ر�ادة الأعمال الرقم�ة هي

�م�ن تأس�س العمل الرقمـي �سـهولة فقـ� بوجـود مهـارات رقم�ـة واتصـال �الإنترنـت  :س�سسهولة التأ - 

 ؛وجهاز ذ�ي

یت�ح العمل الرقمي مرونة أكبر مقارنةً �العمل التقلید�، حیـث �م�ـن لرائـد الأعمـال  :مرونة في العمل - 

 الرقمي تحدید أوقات العمل المناس�ة له وقضاء وقت أكثر مع عائلته؛

  

                                                           
، تصدر عن المديرية العامة 3، العدد13والتسيير والعلوم التجارية، ا�لد الاقتصاديةالعلوم  مجلةمشاريعهم المقاولاتية الرقمية كفرصة متاحة للطلبة الجامعيين لتحقيق محفوظ هنداوي،   -1

  5ص 2020ديسمبر  31تونس، -صفاقس  للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، جامعة
، جامعة الشرق 62مجلة تصدر عن مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، العدد العلمية،رماح للبحوث والدراسات  الرقمية مجلةالأعمال  ور�دةالتحول الرقمي مها خليل شحاده،  -2

  .48-47، ص2022الأردن، جانفي - الأوسط، رماح
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�م�ـن لرائـد الأعمـال الرقمـي تقلیـل التكـالیف الثابتـة المتعلقـة �المنشـأة الماد�ـة  :التكـالیف الثابتـةتقلیل  - 

مثـــل تكـــالیف الإیجـــار والبن�ـــة التحت�ـــة، حیـــث �م�نـــه مزاولـــة العمـــل مـــن أ� م�ـــان یتـــوفر ف�ـــه اتصـــال 

 ؛�الإنترنت

ة التسـوق والوصـول إلـى یت�ح العمـل الرقمـي سـهول :سهولة التسوق والوصول إلى المز�د من الز�ائن - 

جمهور أكبـر علـى المسـتو� المحلـي والعـالمي، و�تـ�ح أ�ضًـا فرصـة النمـو والتوسـع فـي السـوق الرقمـي 

 ؛غیر مقید �فئة معینة أو موقع محدد

یـوفر امـتلاك منـتج رقمـي مزا�ـا إضـاف�ة، مثـل سـهولة التعـدیل والتحسـین  :مزا�ا امتلاك المنتج الرقمي - 

  .والإنتاج والب�ع، وتجاوز صعو�ات التصن�ع والتخز�ن والشحن التقلید�ة دون تعطیل عمل�ة التسو��

  ر�ائز ر�ادة الأعمال الرقم�ة : را�عا

  1:تعتمد ر�ادة الأعمال الرقم�ة على عدة ر�ائز منها

الأعمـال الرقم�ـة علـى  تعتمـد ر�ـادة: قاعدة المعرفة الرقم�ة وسوق تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات - 

قاعــدة المعرفــة الرقم�ــة التــي تســهم فــي تخــز�ن وتنظــ�م الب�انــات، وتعتمــد علــى تكنولوج�ــا المعلومـــات 

 .والخدمات،وتوز�ع المنتجات ،وتسو��،إنشاءوالاتصالات في جم�ع جوانبها لتسهیل 

لتسـجیل وحفـ�  الحاسـوبتشیر إلى البیئة الافتراضـ�ة التـي �سـتخدم فیهـا نظـام : بیئة الأعمال الرقم�ة - 

معلومـــات الأعمـــال وتفاصـــیل التفاعـــل الفـــرد�، و�م�ـــن الوصـــول إلیهـــا مـــن خـــلال البیئـــة الاجتماع�ـــة 

 .الرقم�ة مثل مواقع الش��ات الاجتماع�ة

�عد التمو�ل أحد المتطل�ـات الأساسـ�ة لأ� عمـل ر�ـاد�، و�تعلـ� �قـدرة : سهولة الوصول إلى التمو�ل - 

صول على الخدمات المال�ة والقروض والـدعم المـالي مـن مختلـف الجهـات الفرد أو المؤسسة على الح

 .الرسم�ة وغیر الرسم�ة

تشیر المهارات الرقم�ة إلى مهارات الفرد في استخدام التقن�ات : المهارات الرقم�ة والق�ادة الإلكترون�ة - 

مثــل الق�ــادة  الرقم�ــة، و�واجــه رجــال الأعمــال صــعو�ة فــي جــذب وتطــو�ر المهــارات الرقم�ــة المطلو�ــة

الإلكترون�ــة وإدارة المواقــع الرقم�ــة الفعالــة، �حتــاج القــادة ورجــال الأعمــال إلــى امــتلاك هــذه المهــارات 

  .لتأثیرهم على الناس وتغییر سلو�هم وتحقی� النجاح في العمل الرقمي

  

  

  

                                                           
  .49المرجع نفسه، صمها خليل شحادة،  -1
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  الفرق بین ر�ادة الأعمال التقلید�ة والرقم�ة : خامسا

الأعمال الرقم�ة هي جزء من ر�ادة الأعمال التقلید�ة وتعتمـد علـى اسـتخدام أسـالیب رقم�ـة فـي أداء  ر�ادة

الأنشــطة التجار�ــة، تشــمل الأعمــال الرقم�ــة تقــد�م ســلع وخــدمات رقم�ــة، و�م�ــن تحو�ــل الأعمــال التقلید�ــة إلــى 

  1:أعمال رقم�ة لز�ادة �ثافة الأعمال التجار�ة الفروقات بینهم تتضمن

المنتجات والسلع الرقم�ة لا تحتاج إلـى معـدات ماد�ـة أو م�ـان للتخـز�ن،  :لة التصن�ع والتخز�نسهو  - 

 مما �قلل من تكالیف التصن�ع والتخز�ن؛

�م�ــن توز�ــع المنتجــات عبــر الإنترنــت �ســرعة و�تكلفــة  :ســهولة توز�ــع المنــتج فــي الأســواق الرقم�ــة - 

 منخفضة في جم�ع أنحاء العالم؛

�م�ـن لـرواد الأعمـال الموهـو�ین والمتمیـز�ن مـن جم�ـع أنحـاء العـالم الاسـتفادة مـن  :م�ان عمل رقمي - 

 الاتصال العالمي للإنترنت والتوظیف في الشر�ات الصغیرة والمتوسطة؛

ــتج رقمــي -  ــأثیر علــى  :من �م�ــن تعــدیل المنــتج الرقمــي �ســهولة واســت�عاب التغییــرات الابتكار�ــة دون ت

 عمل�ة التصن�ع والتسو��؛

تــزداد أهم�ــة الخــدمات فــي العــالم الرقمــي، حیــث تــوفر ق�مــة الز�ــائن بتكلفــة أقــل وتعــزز  :قم�ــةخدمــة ر  - 

تلـك هـي الفروقـات بـین ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة  ,عبي وتحقـ� أر�احـاً لأصـحاب المشـار�التفاعـل الإیجـا

  .والأعمال التقلید�ة

 أ�عاد ر�ادة الأعمال الرقم�ة: سادسا

  :الأعمال الرقم�ة تتضمن عدة أ�عاد مهمة ر�ادة

�شـیر إلـى أهم�ـة بـراءات الاختـراع فـي ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة، حیـث تمثـل هـذه البـراءات : �عد المعرفة الرقم�ة

المعرفــة الأساســ�ة، یجــب الاســتفادة مــن هــذه المعرفــة لتحقیــ� ق�مــة واكتشــاف فــرص ر�ــادة الأعمــال الرقم�ـــة، 

  .اكتشاف رواد الأعمال الرقمیین و�جب الاستفادة منها في إیجاد فرص جدیدة المعرفة الرقم�ة تؤثر في

یر�ز على الأنظمة الرقم�ة التي تستخدمها الشر�ات الرائدة رقمً�ا و��ف�ة تأثیر ذلك : �عد بیئة الأعمال الرقم�ة

علـــى نجاحهـــا ونموهـــا فـــي الســـوق الرقمـــي، یر�ـــز أ�ضًـــا علـــى البیئـــة الرقم�ـــة �مـــا فـــي ذلـــك الأســـواق الحاضـــنة 

  .والتحد�ات القانون�ة التي تؤثر على ر�ادة الأعمال الرقم�ة

. ناصــر الأساســ�ة للــدفع الإلكترونــي وأهم�ــة التمو�ــل للمشــار�ع الر�اد�ــة الرقم�ــةیتعلــ� �الع: �عــد الــدفع الرقمــي

ـــة  �شـــمل التكلفـــة الضـــر�ب�ة وتـــوافر رأس المـــال الاســـتثمار� وســـهولة جمـــع الأمـــوال مـــن خـــلال الأســـهم المحل�

  .والأسواق

                                                           
1

  .433- 432، ص مرجع سبق ذكرهھناء محمد محمدي ھیكل، -
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لقـادة فـي ر�ـادة الأعمـال یتعلـ� �المهـارات الرقم�ـة والإلكترون�ـة التـي یجـب أن یتمتـع بهـا ا: �عد الق�ادة الرقم�ـة

  .المنظمالرقم�ة، �شمل التدر�ب والتعل�م وتوافر الأجهزة الرقم�ة ضمن 

یـرت�� بثقافـة العمـل الحـر والرغ�ـة فـي ر�ـادة الأعمـال الإلكترون�ـة، �عتمـد هـذا ال�عـد : �عد ثقافة الر�ادة الرقم�ة

  1.على الق�م والعادات والتقالید والثقافة العامة في المجتمع

  مقومات ر�ادة الأعمال الرقم�ة: المطلب الرا�ع

تتمتــع ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة �عــدة مقومــات ومحــددات وضــعتها المفوضــ�ة الأورو��ــة لر�ــادة الأعمــال 

  2:الرقم�ة نذ�ر منها ما یلي

  .مقومات ر�ادة الأعمال الرقم�ة: أولا

 :الأعمال الرقم�ة التي وضعتها المفوض�ة الأورو��ة تشمل مقومات ومحددات ر�ادة

تُسـتخدم لتخـز�ن الب�انـات المعقـدة  :قاعدة المعلومات الرقم�ة وسوق تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات -

وتكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن أهـــم التقن�ـــات فـــي تنظـــ�م  الحاســـوبوالمعلومـــات وتُعـــد أنظمـــة 

 .الأعمال الرقم�ة ونقل المعلومات الإلكترون�ة

م�ــان افتراضــي �ســتخدم لمراق�ــة وحفــ� معلومــات العمــل وتفاصــیل التفــاعلات  :بیئــة الأعمــال الرقم�ــة -

ز� لمشار�ة المعلومات الشخص�ة وُ�م�ن الوصول إل�ه من خلال ش��ة اجتماع�ة تحتو� على خادم مر�

 .والب�انات لز�ائن

ــل - عنصــر تجــار� یهــدف لتمو�ــل الأعمــال والأنشــطة �فعال�ــة، و�تضــمن الحصــول علــى خــدمات  :التمو�

 مال�ــــــــــــــــــــــــــــــة مثــــــــــــــــــــــــــــــل الائتمــــــــــــــــــــــــــــــان والودائــــــــــــــــــــــــــــــع والمــــــــــــــــــــــــــــــدفوعات والتــــــــــــــــــــــــــــــأمین وغیرهــــــــــــــــــــــــــــــا؛

عدید من مصـادر و�تنوع نوع التمو�ل حسب نوع العمل والمنتجات والخدمات المال�ة المقدمة، مع توفر ال

 .التمو�ل الرسم�ة وأهم�ة إیجاد أش�ال مبتكرة لز�ادة الاستثمار الرقمي

ل��ـون شـخص رائـد أعمـال نـاجح، یتطلـب ذلـك امـتلاك مجموعـة : المهارات الرقم�ة والق�ادة الإلكترون�ـة -

 .ج�امتنوعة من المهارات، �ما في ذلك المهارات الرقم�ة التي ترت�� �الاستخدام الشخصي للتكنولو 

تعتبر ثقافة ر�ادة الأعمال مح�طًا یؤثر على الأفراد و�حفزهم لتطو�ر أف�ارهم ومنتجاتهم  :ثقافة ر�ادة الأعمال

  الابتكار�ة والمخاطرة في مجال ر�ادة الأعمال الرقم�ة، یتم اعت�ارها برنامجًا �شجع رواد الأعمال على التعبیر

  

                                                           
، تصدر عن كلية إدارة 2، العدد18والإدارية، ا�لد  الاقتصاديةمجلة الغري للعلوم الاحتواء الإستراتيجي في تعزيز ر�دة الأعمال الرقمية، فوزي عابد هاشم، ليث الشقاوة الجابري،  -1

  297-296، ص2022 كوفة، العراق،، جامعة  والاقتصاد
  .407، صمرجع سبق ذكرههناء محمد محمدي هيكل، -  2
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عن أف�ارهم ومنتجاتهم الإبداع�ة، و�ساهم في دعم ثقافة ر�ادة الأعمال الرقم�ة من خلال ترو�جها في  

 .المنتجات وتأكید دور الرواد فیها

  محددات ر�ادة الأعمال الرقم�ة : ثان�ا

  1:أهم محددات ر�ادة الأعمال الرقم�ة في عالم المؤسسات تتضمن ما یلي

نــــة والإنتاج�ــــة فــــي اســــتخدام المنصــــات الرقم�ــــة ووســــائل التواصــــل تشــــمل المرو  :متطل�ــــات الرقمنــــة - 

ـــة  ـــى اعتمـــاد المحر�ـــات الرقم�ـــة وتـــوفیر البن� الاجتمـــاعي ومصـــادر الب�انـــات الضـــخمة، �الإضـــافة إل

 .المؤسسالتحت�ة الرقم�ة الداخل�ة وتنم�ة القدرات الرقم�ة في 

الأعمــــال الرقم�ــــة وتبنــــي الأعمــــال الرقم�ــــة  �شــــمل رغ�ــــة الأفــــراد فــــي ر�ــــادة :التحــــولات الدینام���ــــة - 

والأخلاق�ــات الرقم�ــة، �مــا فــي ذلــك قــدرات ت�ــادل المعلومــات والتعــاون والــتعلم الاســتراتیجي الرقمــي، 

واكتســاب المعرفــة �الأعمــال التجار�ــة الرقم�ــة وفهــم وضــع الســوق واســتراتیج�ات الســوق واســتراتیج�ات 

 .نافسة الق�اد�ةالشر�ات الناشئة والاحتكار الرقمي والم

یتضمن توز�ع المهام والم�افآت بین الموظفین، والتحقـ� والتقیـ�م مـن  :ابتكار نماذج الأعمال الرقم�ة - 

صـحة وفعال�ــة النمـاذج الرقم�ــة وابتكارهـا، مــع مراعــاة المخـاطر المرت�طــة �العلاقـات ونمــاذج الأعمــال 

 .المبتكرة والمخاطر المهن�ة وغیرها

یتضمن التأثیر غیر الم�اشر والتأثیر الاجتماعي للأسواق الرقم�ة، وتوفیر  :هاالأعمال الرقم�ة وتأثیر  - 

تكالیف أقل، ودعم وتطـو�ر المزا�ـا التنافسـ�ة، وتجـاوز حـواجز السـوق، وتطـو�ر أداء السـوق وتعز�ـزه، 

  .والعلاقة المت�ادلة بین الكثافة الرقم�ة والأداء التنظ�مي، والتكامل بین الأجهزة الرقم�ة

 نماذج ر�ادة الأعمال الرقم�ة : الخامس المطلب

ولكنهــــا شــــر�ات عالم�ــــة أ�ضًــــا، حیــــث تســــتند إلــــى  ،رقم�ــــةتعتبــــر هــــذه الشــــر�ات ل�ســــت مجــــرد شــــر�ات     

التكنولوج�ا الرقم�ـة فـي عمل�اتهـا وعروضـها تهـدف هـذه الشـر�ات إلـى تقـد�م منتجاتهـا وخـدماتها �طر�قـة رقم�ـة 

وسر�عة یوجد العدید من الأمثلة على هذه الشر�ات التي تم إنشاؤها في عصرنا الحالي، ومن بین هذه الأمثلة 

  :�م�ن ذ�ر

  لشر�ات العالم�ة الناشئة الرقم�ةا: أولا

بــل ولــدت عالم�ــا أ�ضــا أ� أنهــا الشــر�ات التــي تأسســت علــى التقن�ــات  ،فحســبهــي شــر�ات لــم تولــد رقم�ــا 

الرقم�ة من حیث عمل�اتها وعروضها وتهدف إلى تقد�م منتجاتها وخدماتها �ش�ل رقمـي وسـر�ع وتكثـر الأمثلـة 

  :ونذ�ر منها ما یليعن هذه الشر�ات المولودة في عصرنا الیوم 

                                                           
  1127:، صمرجع سبق ذكرهحمزة غندور، رتيبة طايبي، -  1
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شر�ة أمر���ة متخصصة �الإعلانات المتعلقة بخدمات ال�حث علـى الانترنیـت وإرسـال : Googleشر�ة  - 

هواتـف وأغلـب عائـداتها  pixelوتطب�قـات  playstoreو��ـع اشـتراكات gmailرسائل البر�ـد إلكترونـي عبـر

الإعلانات و�حق� الإرادات من خلال ب�ع المساحات الإعلان�ة للشر�ات سواء �انت  youtubeتأتي من 

�بیــرة أو صـــغیرة دول�ـــة أو محل�ـــة وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع الشـــر�ات إعلاناتهـــا علـــى مجموعـــة �املـــة مـــن 

 Google.1منتجات 

المضــیف  ، حیــث �قــومإســتأجارهاو موقــع �ســمح بتقــد�م جم�ــع أنــواع المنــازل حــول العــالم : airbnbشــر�ة  - 

ـــة أكثـــر  ـــه تجـــارب وخـــدمات تســـمح لضـــیوف التواصـــل مـــع المجتمعـــات �طر�ق ـــدم ل �اســـتق�ال الضـــیف و�ق

 2واقع�ة؛

شر�ة تقن�ة قامت بتطو�ر تطب�قات للهواتف الذ��ة تمّ�ن المستخدمین من طلب س�ارات، : auberشر�ة  - 

 3؛.�ة الق�ادةتوصیل الوج�ات، الشحن، الدرجات البخار�ة الكهر�ائ�ة، وحتى الس�ارات ذات

شر�ة تقدم خدمة بث مجموعة �بیرة من المسلسـلات والرسـوم والأفـلام المتحر�ـة وغیرهـا : Netflixشر�ة  - 

 4.�الأنترنیتمن البرامج على ألاف الأجهزة المتصلة 

شخصًـا، وأطلقـت أول موقـع  18مـن قبـل  1999فـي عـام   Alibabaأسست مجموعة: Alibabaشر�ة  - 

لتصـ�ح   Alibabaالشـر�ات الصـغیرة والمتوسـطة فـي الصـین علـى الب�ـع الـدولي نمـتإلكترونـي لمسـاعدة 

نظامًـــا بیئً�ـــا رقمً�ـــا �ضـــم مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأعمـــال، �مـــا فـــي ذلـــك التجـــارة الصـــین�ة والتجـــارة الدول�ـــة 

 5.وخدمات المستهلك المحل�ة والسحا�ة والوسائ� الرقم�ة والترف�ه وم�ادرات الابتكار الأخر� 

هــي موقــع عــالمي للتجــارة الإلكترون�ــة �قــدم مجموعــة واســعة مــن الخــدمات والمنتجــات : Amazonشــر�ة  - 

 6.عبر الهاتف المحمول

  

                                                           
  works/-business-our-https://about.google/how: ، على الرابط الإلكترونيقوقل شركة عملتكيف الموقع الرسمي لشركة قوقل، -1

  .10:15:، على الساعة2023فيفري 17:�ريخ الإطلاع
2-Airbnb official website,New  ، the Link: https://news.airbnb.com/about-us/view; date :18Febru2023, the 

hour :11 :00 
3- Uber official web site  ، A lettre form darakhosrowshahai, cheif Exécutive Offices  ، April 2019,The Link :  

https://investor.uber.com/a-letter-from-our-ceo/?uclick_id=143fbfa7-6ee6-49be-a58b-cfde6d11cb94,view 

Dat:18 Febru2023 ,the hour :13 :00 
4
-the official Netflix site,Films,series et bein plus enilimite,theLink :https://www.netflix/dz-fr/, View Dat :18 

Febru2023 ,the hour: 14 :46. 
5
-Ali baba Official web sit , More Than Two Décades of Track of Innovation ,the Link : 

https://www.alibabagroup.com/en-US/about-alibaba, view dat :18febru2023 ,the hour :14 :45 
6
- Amazon official website, Conditions of Use, 14 sept2022, the link : 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=508088&ref_=navm_ftr_cou, view 
dat :18febru2023, the hour 17 :00. 
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  الخدمات الإلكترون�ة: الم�حث الثاني

تعــد الخــدمات الإلكترون�ــة أحــد أهــم المفــاه�م التــي ظهــرت فــي العصــر الحــدیث، وتمثــل مصــدرا هامــا 

للتفاعـــل بـــین الأفـــراد والشـــر�ات فـــي عالمنـــا المعاصـــر، ومـــع تزایـــد الاعتمـــاد علـــى التكنولوج�ـــا، وانتشـــارها فـــي 

لخـدمات �شـ�ل فعـال، مختلف المجالات أص�حت الخدمات الإلكترون�ة ضرورة للحفا� على التواصل وتوفیر ا

فــي هــذا الم�حــث ســندرس مفــاه�م أساســ�ة حــول الخــدمات الإلكترون�ــة، �الإضــافة إلــى تعر�ــف الأنــواع المختلفــة 

ســنتطرق أ�ضــا إلــى معوقــات الخــدمات الإلكترون�ــة والتحــول الرقمــي  اســتخدامها �مــالهــذه الخــدمات ومجــالات 

، والعلاقــة بــین تطــور خــدمات الاتصــالات فــي الجزائــر الــذ� �شــهده العــالم، وتحدیــدا الجزائــر، والتحــول الرقمــي

  .ور�ادة الأعمال الرقم�ة

 مفاه�م أساس�ة حول الخدمات الإلكترون�ة : المطلب الأول

شـــهدت طـــرق تقـــد�م الخـــدمات تطـــورًا هـــائلاً حیـــث یـــتم الآن تقـــد�م الخـــدمات عـــن ُ�عـــد عبـــر الإنترنـــت 

ــتم التفاعــل بــین مقــدم الخدمــة والعمیــل عبــر الشــ��ة العن�بوت�ــة، علــى الــرغم مــن أن  والأجهــزة الذ��ــة، حیــث ی

مات التقلید�ـة فـي العدیـد مـن الخدمات الإلكترون�ة تعد ش�لاً جدیدًا لتقد�م الخـدمات، إلا أنهـا تختلـف عـن الخـد

 .الجوانب

  تعر�ف الخدمة: أولا

والتــي تعنــي " Serviwne"لغو�ــا إلــى اللغــة اللاتین�ــة "  Service" أصــل �لمــة الخدمــة: لغــة: التعر�ــف الأول

  .فإن السید هو المستهلك والعمیل الاقتصاد�، و�النس�ة للنشا� السادةالعبود�ة أ� �ثرة خدمة 

اختلف ال�احثین في الوصول إلى تعر�ف موحد للخدمة وذلك راجع لعـدة عوامـل تبـین أن هنـاك : أما اصطلاحا

ارت�ا� بـین السـلع والخـدمات إلا أن تطـور التقن�ـات والآلات فـي العصـر الحـدیث أد� إلـى إلغـاء هـذا الارت�ـا� 

  1.الخدمة تقدم �ش�ل ذاتي وجودة عال�ة وأص�حت

نشا� أو إنجاز منفعة �قدمها طرف ما لطرف آخر وتكون  �أ«أنها عرفها على  Kotler إن: التعر�ف الثاني

ینتج عنها أ�ة ملك�ـة وأن إنتاجهـا أو تقـد�مها قـد ��ـون مـرت�� �منـتج مـاد� ملمـوس أو  ملموسة ولاأساسا غیر 

  2".لا ��ون 

ش�اع حاجاته ورغ�اته أداء أو نشا� لإنجاز منفعة م�اشرة للمستهلك قصد إ: الخدمة هي إنوعل�ه �م�ن القول 

  .�غا�ة تحقی� رضاه

  

                                                           
 - تلمسان- يد بكر بلقا  ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة أبيواقع وتحد�ت سوق الخدمات خدمات الهاتف النقال في الجزائرمحمد البشير شلالي، -1

  53-52 ص ، ص2015/2016،
  .16،ص  2022الجامعية، مصر، الدارالخدمية إدارة وتسويق الأنشطة سعيد محمد المصري، -2
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  تعر�ف الخدمة الإلكترون�ة: ثان�ا

تعرف الخدمة الإلكترون�ة على أنها ش�ل من أش�ال الخدمة الذات�ة، الذ� یتطلب ق�ام العمیل : التعر�ف الأول

  .1اتفبخدمة نفسه بنفسه، بدلا من تقد�م الطلب إلى الموظف خلف الم�تب أو التحدث إلى شخص عبر اله

ـــاني الخدمـــة الإلكترون�ـــة تتعلـــ� بخدمـــة تعـــرض المســـتهلك فـــي وجـــود وســـ�� ع�ـــارة عـــن شـــ��ة : التعر�ـــف الث

  .2إلكترون�ة تدعم قرار شرائه الإلكتروني

مفهوم الخدمات الإلكترون�ة �صفة عامة یتمثل في الاستفادة مـن تكنولوج�ـا  إنمن خلال ما سب� �م�ن القول 

  المعلومات والاتصالات في تقد�م وتوفیر الخدمات

  بین الخدمة الإلكترون�ة والخدمة التقلید�ة ق الفر: ثالثا

  :تختلف الخدمة الإلكترون�ة عن الخدمة التقلید�ة في عدة نقا� وهذا ما سنوضحه في الجدول التالي

  .الفرق بین الخدمة الإلكترون�ة والخدمة التقلید�ة): 1- 1(الجدول رقم 

  الخدمة التقلید�ة  الخدمة الإلكترون�ة

فـــي الواجهـــة لتقـــد�م -المـــوظفین-مشـــار�ة الأفـــراد فقـــ�  مشار�ة الموظفین في الواجهة بواسطة الانترنیت

  .الخدمة

أثنــــــــاء تقــــــــد�م الخدمــــــــة �قتصــــــــر دور الز�ــــــــون علــــــــى 

  .والمشاهدةالاستمتاع 

  .تجر�ة الخدمة �استخدام جم�ع حواسبهم

  .مفیدة �المسافة وساعات العمل  .إلغاء الحواجز الزمن�ة والم�ان�ة

، 02مجلة اقتصاد�ات الأعمال والتجارة، المجلد, بو�نو نصیرة، الخدمات الح�وم�ة الإلكترون�ة �أداة فعالة لتحسین الخدمة العموم�ة في الجزائر: رالمصد

 :على الرا�� الإلكتروني.272، ص2007، جامعة مصطفى إسطنبولي معس�ر، د�سمبر 03العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67268 ,23:48:الساعة على 2023ف�فر�  07: بتار�خ .  

  

  

  

  

  

                                                           
، في التسويق، جامعة العربي التبسي، كلية )دكتوراه(، أطروحة ضمن متطلبات نيل شهادة تالاتصالاالتسويق الإلكتروني كمدخل لتحسين جودة الخدمة في قطاع لعراف مفتاح، -1

  )بتصرف. (58-57، ص 2021-2020والتجارية وعلوم التسيير،  الاقتصاديةالعلوم 
2-Singh mohini,EserVises and ther role in B2Ce-commerce :Managing service Quality 

(Vol12,n06 ,2002).P :434 :446  

https://journals.ekb.eg/article_240147.html
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  خصائص الخدمات الإلكترون�ة : را�عا

وضــح �عــض الأ�حــاث والدراســات المیدان�ــة أن هــذه الخصــائص تســهم �شــ�ل �بیــر فــي تــوفیر الوقــت        

والمال والجهد لجم�ع أطـراف الت�ـادل خاصـة الز�ـائن، تلعـب هـذه الخصـائص دورًا فعّـالاً فـي إیجـاد حلـول تلبـي 

  1.احت�اجات الز�ائن وتعزز ولائهم لمقدم الخدمة

أ�ضًــا إلــى أن أهــم میــزات الخــدمات الإلكترون�ــة هــي الوصــول�ة والقــدرة علــى أشــارت العدیــد مــن الدراســات 

ــة قــد أد� إلــى تعز�ــز  التنب�ــه والتحــدیث الســر�ع تطــور التكنولوج�ــا المعلومات�ــة والاتصــالات والهواتــف المحمول

  .العلاقة بین مقدم الخدمة والز�ائن

ة في الوقت المناسب، مما �عزز العلاقة الوصول إلى المعلومات والخدمات المطلو�: القدرة على الوصول - 

 :بین العمیل والمؤسسة، یتضمن ذلك

 .سهولة الوصول إلى المعلومات التجار�ة والمنتجات والخدمات المتاحة - 

 .القدرة على الوصول إلى قواعد الب�انات والم�ت�ات والمصادر الإلكترون�ة - 

 .والاستفادة منها في �حوث السوق إرسال معلومات متعلقة �الاهتمامات الشخص�ة للز�ائن  - 

 .متا�عة المشتر�ات والحسا�ات وتلب�ة احت�اجات الز�ائن - 

 .توفیر حلول جدیدة وإجا�ات لاستفسارات الز�ائن - 

 .المشار�ة في المجتمعات الافتراض�ة والتسو�� للسلع والخدمات - 

 .توفیر الوقت في عمل�ات الب�ع والشراء وإعادة الطلب - 

تزو�د المعلومات المطلو�ة والتفاعل في الوقت المناسب للاستفادة منها وتجنب السلب�ات،  :القدرة على التنب�ه

 :�شمل ذلك

 .توفیر تعل�مات واضحة لاستخدام الموقع  - 

 .استخدام وسائل اتصال مختلفة للتواصل مع المستخدمین وتلقي ردود فعلهم  - 

  2.متا�عة تقدم الطل�ات وتحدیث الز�ائن �شأنها  - 

  

 

  

                                                           
، ا�لـة الأردنيـة في إدارة علـى رضـا طالبـات جامعـة الأمـيرة نـورة �لمملكـة العربيـة السـعودية وأثرهاأثر تطبيق معايير جودة الخدمات الإلكترونية علي محمد العضايلية، �ى خالد المحـارب، -1

  310،  ص 2017سعود وجامعة مؤتة،  ، السعودية، جامعة الملك03، العدد13الأعمال، ا�لد 
، 2017،  جامعـة تبسـه، جامعـة العـربي التبسـي،2، العـدد10، مجلـة علميـة دوريـة محكمـة، ا�لـدتحسين الخـدمات الإلكترونيـة �لاعتمـاد علـى معـايير الجـودة�دية بوراس، مبارك بوعشة، -2

  .60-59ص
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  أنواع الخدمات الإلكترون�ة ومجالاتها: المطلب الثاني

  .  التي تناولها هذا المطلب والأنواعإن الخدمات الإلكترون�ة �مصطلح له جذور وفروع تتمثل في المجالات 

  أنواع الخدمات الإلكترون�ة: أولا

  :1یوجد العدید من الخدمات الإلكترون�ة والمقدمة �ش�ل رقمي نذ�ر منها ما یلي

�عد البر�د الإلكتروني واحدا من أبرز الخدمات المتاحة عبر الإنترنـت، حیـث یتـ�ح لـك : بر�د الإلكترونيال - 

 .إرسال رسائل إلكترون�ة إلى أ� شخص في أ� م�ان �العالم، مجرد معرفتك لعنوان بر�ده الإلكتروني

حیــث یتوصــل الطرفــان الدردشــة هــي طر�قــة لاســتخدام برنــامج علــى الانترنیــت لإجــراء حــوار، : الدردشــة - 

�شـــ�ل م�اشـــر وفـــور� و�م�نهمـــا إجـــراء مناقشـــات �املـــة وت�ـــادل معلومـــات وإجـــراء معـــاملات تجار�ـــة بـــین 

 .مجموعة من الأشخاص

محــرك ال�حــث هــو أداة تســمح للمســتخدمین �ــالعثور علــى المعلومــات عبــر الو�ــب عــن : محر�ــات ال�حــث -

 .ةطر�� تحدید الخ�ارات المطلو�ة أو تحدید �لمات معین

یـوفر الموقـع الإلكترونـي علـى الإنترنـت فرصـة للمسـتخدمین لعـرض المعلومـات التـي : الموقع الإلكترونـي - 

 .یرغبون فیها بتكلفة منخفضة ومساحة محددة

 والاتصــالاتتعتمــد الخــدمات عبــر الإنترنــت علــى تقن�ــات المعلومــات  :الخــدمات الح�وم�ــة الإلكترون�ــة - 

 .2لتوفیرها �طر�قة رقم�ة وفعالة

وذلــــك عــــن طر�ــــ� بــــرامج وتطب�قــــات إلكترون�ــــة حیــــث تســــتغل هــــذه الوســــائ� بنقــــل : تعلــــ�م الإلكترونــــيال - 

 .3المعلومات وتوصیلها بین معلم وطالب

  مجالات الخدمات الإلكترون�ة: ثان�ا

  .�4م�ن تصنیف الخدمات الإلكترون�ة على النحو التالي

 .الخدمات الإلكترون�ة بین المؤسسات - 

 .بین المؤسسات والح�ومة الخدمات الإلكترون�ة - 

  

  

  

                                                           
  . 163- 161، ص2016الأردن، - ، عمان ، الطبعة الأولى، دار إعصار العلمي للنشر والتوزيعتكنولوجيا الأعمال الإلكترونية منظور إداريمزهر شعبان العاني، -1
، مجلة تصدر عن كلية العلوم 3، العدد2، ا�لدوالتجارة، مجلة اقتصاد�ت الأعمال الخدمات الحكومية الإلكترونية كأداة فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرنصيرة براكنو، -2

  .280،ص2017الجزائر، -وضياف لمسألةوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ب الاقتصادية
  ، 23،ص2014، القاهرة، مصر، والنشرالأولى، ا�موعة العربية للتدريب  الطبعةالافتراضي التعليم الإلكتروني والتعليم طارق عبد الرؤوف، -3
  .58، صمرجع سابق�دية بوراس، مبارك بوعشة،  -4
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 .الخدمات الإلكترون�ة بین المؤسسات والز�ون  - 

 .الخدمات الإلكترون�ة بین الح�ومة والمواطن - 

توضح الش�ل التالي أن التفاعل بـین المؤسسـة وز�ائنهـا أو المـواطنین یـتم عبـر القنـاة النازلـة، سـواء �انـت 

 والمؤسســةیــتم التفاعــل بــین المــوردین أو المــزودین  المؤسسـة فــي القطــاع العــام أو الخــاص ومــن ناح�ــة أخــر�،

  :عبر القناة الصاعدة، وتشمل هذه التفاعلات

 .الت�ادلات التفاعل�ة المستندة للمعلومات - 

 .تفاعلات التفاوض - 

 .تدفقات الترو�ج - 

  .تدفقات السلع والخدمات - 

  مجال الخدمات الإلكترون�ة): 1-1(الش�ل رقم 

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

،  جامعة تبسه، جامعة 2، العدد10، مجلة علمية دورية محكمة، ا�لدتحسين الخدمات الإلكترونية �لاعتماد على معايير الجودة�دية بوراس، مبارك بوعشة، :  المصدر

  .60- 59، ص2017العربي التبسي،

تشـــمل الخـــدمات الإلكترون�ـــة جم�ـــع التفـــاعلات والتـــدفقات المـــذ�ورة ســـا�قًا، �اســـتثناء المنـــتج المـــاد�          

 .جالمنوانتقاله في القنوات النازلة والصاعدة، مثل إدارة علاقات الز�ائن أو المواطنین، ورعا�ة الز�ائن وتسو�� 

الإلكترون�ـــة العلاقـــات بـــین المؤسســـة والمـــوردین ومصـــادر وف�مـــا یتعلـــ� �القنـــاة الصـــاعدة، تتضـــمن الخـــدمات 

التمــو�ن، ممــا �عنــي أن مجــال الخــدمات الإلكترون�ــة �غطــي جم�ــع التفــاعلات والتــدفقات المرت�طــة �المؤسســة 

  .نفسها، �ما في ذلك ز�ائنها وموردیها، �الإضافة إلى التفاعلات المرت�طة بین الح�ومة وجمهورها

  

المزودین/الموردون  المنظمة الخدمات الإلكترونیة الداخلیة 

المواطنون/ الزبائن  
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  معوقات الخدمات الإلكترون�ة: الثالث المطلب

�م�ــن تصــنیف معوقــات الخــدمات الإلكترون�ــة علــى أنهــا نــوعین أساســین معوقــات تقن�ــة ومعوقــات غیــر       

  1:تقن�ة والمتمثلة ف�ما یلي

  المعوقات التقن�ة: أولا

 .غیر محددة �صورة واضحة والموثوق�ةمازالت المواصفات المع�ار�ة لمفهوم الجودة والسر�ة  - 

 .ش��ات الاتصالات مازالت غیر �فؤة، خاصة في مجالات ش��ات الهواتف المحمولة - 

 .الأدوات لتطو�ر البرمج�ات مازالت في مراحل التطو�ر - 

مازالت هناك صعو�ات فـي برمج�ـات الخـدمات الإلكترون�ـة وتكاملهـا مـع شـ��ة الانترنیـت حیـث توجـد  - 

خدمات الانترنیت �الإضافة لتطو�ر ش��ات الحاسوب مما یؤد� أح�انا  حاجة مستمرة لتطو�ر مقدمي

 .لز�ادة الكلفة

 .الاشتراك في ش��ة الانترنیت في �عض الدول مازال م�لف وغیر �فؤ - 

  غیر التقن�ةالمعوقات : ثان�ا

 .حاجة المستهلك المستمرة للخصوص�ة والسر�ة في عمل�ات الب�ع والشراء -

 .ضعف ثقة المستهلك في الخدمات الإلكترون�ة �ال�ائع الافتراضي أ� الذ� �ملك موقعا فیز�ائ�ا -

 .ما تزال لد� �عض الح�ومات قوانین تمنع أو تقلل من فرص التعاون الدولي -

هنــاك صــعو�ة لق�ــاس مــد� نجــاح الإعلانــات الإلكترون�ــة، وذلــك لعــدم تــوفر طــرق الق�ــاس المع�ار�ــة  -

 .الإلكترون�ة

ض �عض المسـتهلكین التغیـر والتحـول مـن التجـارة الفیز�ائ�ـة للتجـارة الإلكترون�ـة، و�عضـهم �فضـل یرف -

لمــس المنــتج قبــل الحصــول عل�ــه،�ما أن �عــض المســتهلكین مــا یزالــون یرفضــون التحــول للتعــاملات 

 .اللاورق�ة والعقود الإلكترون�ة

  .ما تزال طرق الخداع على ش��ة الانترنیت في تسارع مستمر -

  التحول الرقمي في الجزائر: المطلب الرا�ع

تشهد الجزائر تحولاً رقمً�ا تدر�جً�ا في السنوات الأخیرة، نظرًا للتحد�ات التي تواجههـا، یهـدف هـذا التحـول      

إلــى تعز�ـــز الاقتصــاد الرقمـــي وتطـــو�ر البن�ــة التحت�ـــة الرقم�ـــة فــي الـــ�لاد، ممـــا ســ�عزز الاســـتدامة الاقتصـــاد�ة 

  .و�ساهم في تحسین جودة ح�اة المواطنین

  

                                                           
1

  .40-39، ص02،2020، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن الطبعة تجارة إلكترونیةنور محمد، وآخرون، -
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  ل الرقمي في الجزائر مظاهر التحو: أولا

  1:مظاهر التحول الرقمي في الجزائر تتضمن

 تحسین تكنولوج�ا الاتصال والإعلام واستخدامها على نطاق واسع في ال�لاد؛ - 

للمـواطنین الجزائـر�ین �فضـل  � بیـو متـر سهولة الحصول على �طاقة هو�ة ورخصة ق�ـادة وجـواز سـفر  - 

 .التحول الرقمي

 الجزائر إلى ش�ل رقمي، مثل الحالة المدن�ة والسواب� العدل�ة؛ تحو�ل �عض الخدمات العامة في - 

  .إنشاء منصة خدمات رقم�ة تستهدف المواطنین في الجزائر - 

  رقمنه الجزائر خلال المرحلة المقبلة : ثالثا

فـــي الجوانـــب الاقتصـــاد�ة والاجتماع�ـــة، ولـــذا یتطلـــب ذلـــك إعـــداد  تهـــدف الجزائـــر إلـــى تعز�ـــز الرقمنـــة  

  :مخط� استراتیجي �عتمد على العناصر التال�ة

 .إنشاء منصة جزائر�ة قو�ة - 

 .استخدام الب�انات الضخمة ومعالجتها - 

 .تطبی� إنترنت الأش�اء والانترنت الصناعي - 

 .توس�ع ش��ات الاتصال الحدیثة - 

 .المعرفةتعز�ز مجتمع المعرفة وت�ادل  - 

 .تعز�ز الس�ادة الرقم�ة الوطن�ة وأمن نظم المعلومات - 

 . (Blockchain)الاستفادة من تقن�ة سلسلة الكتلة  - 

 .إنشاء م�ت�ة إلكترون�ة وطن�ة - 

 .تعز�ز الاقتصاد الرقمي والنظم الاقتصاد�ة البیئ�ة - 

 . (Cloud Computing)استخدام التكنولوج�ا السحاب�ة - 

 .قاته في مختلف المجالاتتعز�ز التعلم الآلي وتطب� - 

  :أعلن وز�ر الإحصاء عن خطة الح�ومة لرقمنة الجزائر في المرحلة المقبلة، وتشمل العناصر التال�ة

 .تسر�ع الانتقال الرقمي في جم�ع قطاعات النشا� - 

 .تحسین الخدمات العامة وتحدیثها - 

 .تعز�ز الرقمنة في المؤسسات الناشئة ومؤسسات ال�حث والتكو�ن - 

                                                           
، تصدر عن معهد الحقوق 02، العدد05، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، ا�لدالتحول الرقمي في الجزائر في ظل تحد�ت رقمنة الاقتصادي الإدارة العموميةمحمد حاج قاسي، -1

  ..1107- 1106، ص - بريك–، المركز الجامعي سي الحواس والمعلومات الاقتصادية
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 .التر�یز على تعز�ز الرقمنة في المؤسسات الناشئة ومؤسسات ال�حث والتطو�ر - 

    1.سیتم تعز�ز الح�ومة الإلكترون�ة وتحسین البن�ة التحت�ة للرقمنة - 

  الجزائر عبر ر�ادة الأعمال الرقم�ة اتصالاتعلاقة تطور خدمات : المطلب الخامس

الجزائــر، وذلــك مــن خــلال  اتصــالاتالأعمــال الرقم�ــة ا دوراً هامــاً فــي تحســین خــدمات قطــاع  لر�ــادة

تحسین تجر�ة المستخدمین وفي هذا المطلب یـتم التعـرف علـى معرفـة دور ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة فـي تحسـین 

المسـتقبل�ة لهـذا  تجر�ة المستخدمین والتحد�ات والإصلاحات التـي مـر بهـا القطـاع إضـافة إلـى الحلـول والآفـاق

  .القطاع

  الجزائر وعلاقتها بر�ادة الأعمال الرقم�ة  لاتصالاتالخدمات الرقم�ة : أولا

تعمل الشر�ات الجزائر�ة أ�ضًا على توفیر خدمات متنوعة مثل الذ�اء الاصطناعي والحوس�ة السـحاب�ة       

  .قم�ة آمنة ومتقدمةوالأمن السیبراني، بهدف تلب�ة احت�اجات المستخدمین وتوفیر بیئة ر 

توفیر دعامة لت�ادل المعلومات في الجزائر أمرًا ذا أولو�ة عال�ة، حیـث تسـاهم فـي تعز�ـز بنـاء مجتمـع المعرفـة 

و�التـــالي تعـــد ترق�ـــة الوســـائل التـــي تســـمح بت�ـــادل المعلومـــات عمل�ـــة ذات وتعز�ـــز روح ر�ـــادة الأعمـــال الرقمي،

عمــدت هــذه الأخیــرة إلــى تطــو�ر قطــاع البر�ــد والمواصــلات مــن خــلال شــ��ات الهــاتف  �ــالجزائر حیــثأولو�ــة 

  .الثابت والهاتف النقال

ملیــــون  3267592حــــوالي  2015إذ بلــــغ عــــدد المشــــتر�ین فــــي شــــ��ة الهــــاتف الثابــــت خــــلال ســــنة 

وهـو  في الهاتف الثابـت اللاسـلكي، 254132مشترك في الهاتف الثابت السلكي و 3013460مشترك، منها 

، �مــا بلغــت نســ�ة الأســر الحــائزة علــى خــ� هــاتفي ثابــت 2014مقارنــة �ســنة %45.5مــا �مثــل تطــور بنســ�ة 

  .سنة 2015مقابل %40.04سنة  2014.ما

ـــال فـــي حـــدود  ـــد قـــدرت حجـــم الاســـتثمارات لمتعـــاملي الثابـــت والنق ـــار فـــي ســـنة  87هـــذا وق ـــار دین مل�

ـــــار فـــــي ســـــنة  62وحـــــوالي 2016 ـــــار دین ـــــرة مـــــن  إن، حیـــــث 2017مل� ـــــى  2001الفت ـــــغ حجـــــم  2017إل بل

دولار مل�ار 11مل�ار دینار أ� ما �فوق  1235الاستثمارات التي أنجزها المتعاملون في الهاتف الثابت والنقال

  .2016مقارنة �عام  2017في الاستثمارات التي تم إجراؤها في عام  29انخفاض بنس�ة  فهناك

الهــاتف  انتشـرالهـاتف النقــال الثابـت فـي الجزائــر، إذ  ماسـتخدایتجــاوز  الاتصـالات�مـا أنـه فــي مجـال   

مـن خـلال العدیـد مـن متعـاملي  المتقدمـة وذلـكالنقال في الجزائر �فوق المعدل الإفر�قي و�قـارب معـدل البلـدان 

  .الهاتف النقال

  

                                                           
  .1116- 1115، ص ، نفس المرجع السابقمحمد حاج قاسي -1
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" ل�سمـــو�ی"نشـــا�  واللاســـلك�ة أنوقـــد أكـــدت النتـــائج التـــي نشـــرتها ســـلطة الضـــ�� للبر�ـــد والاتصـــالات الســـلك�ة 

�مـا �ـرس ر�ادتـه للعـالم  2017المتعامل التار�خي للهـاتف النقـال، قـد حقـ� تطـورا �بیـرا خـلال السـنة الماضـ�ة 

  .المحمول في الجزائر والانترنیتالثاني على التوالي، في سوق الهاتف 

 ، أن هـذا التعامـل الـوطني للهـاتف النقـال"مـو�یل�س"أظهرت النتائج التـي تـم الإعـلان عنهـا مـن طـرف 

من إجمالي حصص سوق الهاتف النقال فـي الجزائـر، مـع تحق�قـه لتفـوق واضـح بخصـوص  %�40.06متلك 

،وتضع حصیلة سوق البر�د والمواصلات السلك�ة واللاسلك�ة لنشـا� 4Gوالجیل الرا�ع  3Gتقن�ة الجیل الثالث 

، �عد عام واحد من إطلاق الجیل "مو�یل�س"، التي �ان قد أعلن عنها رئ�س هذه الهیئة، المتعامل 2017سنة 

الرا�ع، �صفته رقم واحـد �النسـ�ة لخـدمات الجیـل الرا�ـع �صـفة رقـم واحـد مـن إطـلاق الجیـل الرا�ـع، �صـفته رقـم 

في الجزائـر مـن حیـث عـدد المشـتر�ین، حیـث تـم بهـذا الصـدد تسـجیل  4Gواحد �النس�ة لخدمات الجیل الرا�ع 

  .من حصة السوق  %35.53مشترك أ� بنس�ة  803آلاف و 505ملایین و 3مالا �قل عن 

" مـو�یل�س"مـن ز�ـائن  60وتمت الإشارة بهذا الخصوص أن عـدد المشـتر�ین فـي الجیـل الثالـث �شـ�ل 

الانترنیــت عبــر الهــاتف النقــال حیــث انــه یتضــح لنــا جیلنــا أن تكنولوج�ــا  اســتخداموهــو مــا �فســر تزایــد شــعب�ة 

أن الهـاتف  �اعت�ـارنفـاذ الأسـر الجزائر�ـة إلـى الخـدمات الإلكترون�ـة  الهاتف الثابت تنمـو بـ��ء وهـذا مـا �عرقـل

  .الثابت نافذة على ش��ة الانترنیت

وهــو مر�ــز للأ�حــاث تــا�ع للدولــة  CERISTعــن طر�ــ�  1998دخلـت خدمــة الانترنیــت للجزائــر عــام 

ف الدولـــة الــذ� أد� للاحتكــار الخدمـــة مــن طــر  98/256و�عــد خمســة ســنوات تـــم صــدور المرســوم التنفیـــذ� 

وسمح للشر�ات الخاصة بتقد�م خدمات الانترنیت، ورغم تحر�ر قطاع الاتصالات �شـ�ل �بیـر إلا أن الوضـع 

الإحصائ�ات المتوافرة أن مجموع مستخدمي الانترنیت، �مـا بلغـت  إحد�الحالي خاصة دول الجوار، وتكشف 

  .ةنسم 100مشترك في �ل  46أ� %46بنس�ة �2016ثافة الانترنیت في سنة 

شـــهدت ســـوق الانترنیـــت ز�ـــادة �بیـــرة خـــلال الســـنوات الأخیـــرة وتعـــود هـــذه الز�ـــادة �صـــورة رئ�ســـ�ة إلـــى 

إطلاق خدمات الانترنیت النقال من الجیـل الثالـث والجیـل الرا�ـع الثابـت، و�التـالي فقـد انتقلـت حظیـرة مشـتر�ي 

  1.ملیون مشترك 18ملیون مشترك إلى  10الانترنیت من 

  الإصلاحات والتحد�ات الجزائر في قطاع اتصالات : ثان�ا

  2:يف�ما یلوتتمثل �ل من الإصلاحات والتحد�ات 

  

                                                           
  .628-622، ص ص2020الأردن، الطبعة الأولى -، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانلنص والتطبيقالتجارة الإلكترونية في الجزائر بين اأحمد بورزق وآخرون،  -1
  ، مجلة العلوم الإدارية والماليةتنمية التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالات في الجزائر بين الواقع والمأمولتوفيق محمد مز�ن، أمينة بد�ر ،-2

  .105،ص ص 8 201عة الوادي،عن كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوما لتسيير، جام ، مجلة تصدر01، العدد02ا�لد
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تعمــل الح�ومــة الجزائر�ــة علــى إصــلاحات جذر�ــة فــي قطــاع تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات،  :الإصــلاحات

استنادًا إلى توجیهات إستراتیج�ة من الـرئ�س، جـاءت هـذه الإصـلاحات �عـد تقیـ�م سـلبي للقطـاع، �مـا فـي ذلـك 

طو�لـة للحصـول علـى تأخر استخدام الإنترنت ونقص في الابتكار وال�حـث، �الإضـافة إلـى طـوابیر الانتظـار ال

  :خدمات الهاتف تشمل الإصلاحات التال�ة

 .تحدیث البن�ة التحت�ة للاتصالات وتحسین جودة الخدمات وتوس�ع نطاقها -

تعز�ز تكنولوج�ا المعلومـات والاتصـالات للمسـاهمة فـي التنم�ـة الرقم�ـة وز�ـادة قـدرة الاقتصـاد الـوطني  -

 .على التنافس�ة

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، مثل إنشاء اتصالات الجزائر وتنظ�م تنو�ع برامج الدولة في مجال  -

 .تكنولوج�ا الاتصالات واحتكار الإنترنت

 .ودعم الأقطاب التكنولوج�ة وتطو�ر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة GSM منح تراخ�ص -

 .استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في القطاعات الصح�ة والتعل�م�ة -

الجزائر�ة قد وضعت برامج متنوعة لتطـو�ر قطـاع تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات، ومـن بـین هـذه الح�ومة 

  :البرامج

  تم تنفیذ مجموعة من الإجراءات، �ما في ذلـك تر�یـب وتشـغیل : 2001برنامج المیزان�ة التكمیل�ة لعام

یلومتر من خطو� � 1700مشترك جدید، وإنشاء  400,000وحدة تكنولوج�ة رقم�ة، ور��  700,000

 .الأل�اف ال�صر�ة

 یهـــدف إلـــى تـــوفیر خـــدمات شـــاملة وتـــوفیر فـــرص عمـــل جدیـــدة  :برنـــامج الـــدعم والإنعـــاش الاقتصـــاد�

مل�ــار دینــار لهــذا القطــاع، ومــن المشــار�ع الناتجــة عــن البرنــامج  24.5وتنشــ�� الشــر�ات تــم تخصــ�ص 

 .ر دینارمل�ا 5إنشاء الحظیرة التكنولوج�ة في سید� عبد الله بتكلفة 

  یهـــدف إلـــى تعز�ـــز التنم�ـــة فـــي المنـــاط� الداخل�ـــة  :لولا�ـــات الهضـــاب العل�ـــا 2020-2010مخطـــ�

ولا�ة في الجزائر، �ما في ذلك �اتنة، برج بوعر�ر�ج، الجلفـة،  14والتغلب على العوائ� الجغراف�ة �شمل 

 .ت�ارت، وت�سمسیلتالب�ض، خنشلة، الأغوا�، مسیلة، النعامة، أم البواقي، سعیدة، سطیف، ت�سة، 

تظهر الدولة رغ�ة حق�ق�ة فـي بنـاء مجتمـع المعرفـة والمعلومـات مـن خـلال الاسـتثمارات والإصـلاحات   

فــي قطــاع تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات ومــع ذلــك، ت�قــى عمل�ــة البنــاء تحتــاج إلــى تنفیــذ صــعب، وذلــك 

ل المحـدود، ممـا یـؤد� إلـى فشـل مشـار�ع مثـل �سبب ارتفاع تكلفة أجهزة الحاسوب �النس�ة للعائلات ذات الدخ

  . مشروع أسرتك
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  الجزائر  اتصالاتالحلول والأفاق المستقبل�ة لقطاع : ثالثا

  1:یلي ف�ماالجزائر  اتصالاتوتتمثل الحلول والأفاق المستقبل�ة لقطاع 

القطـاع �سـبب إلى ز�ادة الاستثمار فـي هـذا  :الصناعة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الجزائر -

مــن رأس % 20تــأثیره الإیجــابي علــى الاقتصــاد العــالمي تشــ�ل التكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات 

المــال والعمالــة والمــوارد الطب�ع�ــة، وتعــزز الوصــول إلــى هــذه التكنولوج�ــا القــدرة المعرف�ــة للعــاملین فــي 

الإضـــافة إلـــى ذلـــك، تعـــزز المؤسســـات الجزائر�ـــة وتســـهم فـــي تحســـین أســـالیب الإنتـــاج و�یئـــة العمـــل و�

 .تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الابتكار وخل� المعرفة في المجتمعات الإبداع�ة

تطـور تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات فـي الجزائـر غ�ـاب  �عـوق :تحر�ر سـوق خـدمات الاتصـالات -

المنافسة في سوق خدمات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لتحقی� بیئة وسوق تنافسـ�ة تـوفر فرصًـا 

متساو�ة، یجب تقل�ص دور القطاع العام وتحر�ر هذه الخدمات من الاحتكار وهذا س�سهم في توس�ع 

 .سین جودة الخدمات، وتخف�ض التكالیف، وز�ادة معدلات الانتشاروتحسین ش��ات الاتصالات، وتح

�م�ــن  :تعز�ــز دعــم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي مجــال تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات -

للجزائر اسـتغلال التقن�ـات الحدیثـة فـي المعلومـات والاتصـالات لتحسـین أداء الشـر�ات وتعز�ـز قـدرتها 

مــال ولتحقیــ� ذلــك، یجــب أن تقــوم الجزائــر بــدعم المؤسســات الصــغیرة علــى المنافســة فــي ســوق الأع

والمتوســطة فــي اعتمــاد التقن�ــات الجدیــدة، وتطــو�ر أو اســتیراد تطب�قــات تجار�ــة، وتوســ�ع نطــاق تقــد�م 

 .الخدمات عبر الإنترنت

لتجـارة ین�غـي للجزائـر التعـاون مـع الـدول الرائـدة فـي مجـال ا :تعز�ز الشراكة مع المسـتثمر�ن الأجانـب -

ــــات وتحــــدیث وســــائل الــــدفع  ــــى تصــــم�م البرمج� ــــدر�ب المــــوظفین عل ــــادل الخبــــرات وت ــــة لت� الإلكترون�

الإلكترون�ة و�جب أن تعتمد �طاقـات الائتمـان وال�طاقـات الذ��ـة وتعز�ـز الـوعي المجتمعـي �ضـرورتها 

ة الأعمــال �وسـیلة أساسـ�ة لتطـو�ر القطــاع المصـرفي وجـذب الاسـتثمارات الأجنب�ــة ین�غـي تحسـین بیئـ

  .في الجزائر لتعز�ز النمو الاقتصاد� وجذب المز�د من الاستثمارات الأجنب�ة

  :الجزائر اتصالاتالأفاق المستقبل�ة لتطو�ر قطاع 

الإنترنــت نمــوًا ســر�عًا  و�شــهدیتبنــى المجتمــع الجزائــر� وســائل الاتصــال والمعلومــات الحدیثــة �شــ�ل جیــد       

وشـــعب�ة متزایـــدة، وتقـــدم التكنولوج�ـــا المتقدمـــة للهواتـــف النقالـــة وتح�ـــم تكال�فهـــا �ســـهل اســـتخدامها للجم�ـــع مـــن 

  المتوقع أن �قلص دور البنوك المر�ز�ة في إصدار النقد في المستقبل �سبب انتشار الدفع الإلكتروني 

  

                                                           
  .116- 115، ص نفس المرجع السابق-1
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ال�عض أن وسائل الدفع الإلكترون�ة في المستقبل ستشـمل ال�طاقـات المتكاملـة فـي السـاعات أو الخـواتم  و�عتقد

  .التي تحتو� على شرائح تم�ن الز�ائن من تنفیذ المعاملات عن طر�� تمر�رها على الأجهزة

الـدول العر��ـة  على الرغم من تأخر التكنولوج�ـا فـي مجـال المعلومـات والاتصـالات فـي الجزائـر مقارنـة بـ�عض

إلا أن جهـــود الح�ومـــة الجزائر�ـــة فـــي هـــذا المجـــال تـــزداد قـــوة فـــي الســـنوات الأخیـــرة ووز�ـــر البر�ـــد وتكنولوج�ـــا 

المعلومـــــات والاتصـــــالات أكـــــد أن قطـــــاع تكنولوج�ـــــا الاتصـــــالات س�صـــــ�ح أحـــــد القطاعـــــات الرئ�ســـــ�ة لجـــــذب 

ــ� ص الفجــوة الرقم�ــة وتعز�ــز البن�ــة التحت�ــة المســتثمر�ن، �عــد القطــاع النفطــي، وأن الح�ومــة ســتدعم جهــود تقل

  .التقن�ة

أظهرت دراسة أجراهـا الاتحـاد الـدولي للاتصـالات، وهـي و�الـة تا�عـة للأمـم المتحـدة، أن الجزائـر حققـت ترتیً�ـا 

مـن بـین  102حیث جاءت في المرت�ة  2017منخفضًا في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في عام 

تها ومع ذلك، أشـار التقر�ـر إلـى تحسـن طفیـف فـي ترتیـب الجزائـر مقارنـةً �العـام السـاب�، بلدًا تمت دراس 176

حیث ارتفعت �أر�عة مراكز ُ�عز� هذا التحسن إلى ز�ادة عدد مستخدمي الإنترنـت والاشـتراكات المتنقلـة �سـعى 

  .ذب المستثمر�نقطاع تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الجزائر جاهدًا لتقل�ص الفجوة الرقم�ة وج

الب�انــات إلــى أن الجزائـر اســتمرت فــي تحقیــ� تقـدم فــي تطــور تكنولوج�ـا المعلومــات والاتصــالات، حیــث  تشـیر

ــا والمرت�ــة  22، ممــا یجعلهــا تحتــل المرت�ــة 0.34حصــلت علــى تقــدیر مؤشــر تنم�ــة التكنولوج�ــا بنســ�ة  عالمً�

 .ا في تنم�ة التكنولوج�االأولى عر�ً�ا في المستقبل، على الرغم من عدم تحق�قها المراتب الأعلى حال�ً 

  .السا�قة تالدراسا: الثالثالم�حث 

مجـــالات  تمـــت مناقشـــة موضـــوع الدراســـة فـــي العدیـــد مـــن الأ�حـــاث التـــي أعـــدها ال�ـــاحثون واهتمـــت بهـــا       

متعددة �الإضافة إلى التقار�ر والملتق�ات المختلفة، تمـت دراسـة هـذه الموضـوعات ومناقشـتها �اسـتخدام منـاهج 

متنوعة، مما أد� إلى التوصل إلى نتائج وتوص�ات عدیدة في �ل دراسـة علـى حـدة، هـذه النتـائج والتوصـ�ات 

  .تقوم بتقیید ودعم هذه الدراسات المتعددة

  لدراسات السا�قة العر��ةا: المطلب الأول

مقومات ر�ادة الأعمال الرقم�ة �الجامعـات المصـر�ة وسـبل تعز�زهـا : (هناء محمد محمد� ه��ل �عنوان.دراسة د

  .2022، جامعة بنها، 45، المجلد 1مجلة �ل�ة التر��ة، العدد") استشراف�ةدراسة "في ظل جائحة �ورونا 

الأعمـال الرقم�ـة فـي الجامعـات المصـر�ة مواك�ـة لمـا فرضـته الجائحـة مـن  هدفت الدراسة إلى تعز�ـز ر�ـادة    

، والتجــارةالاعتمــاد علــى التكنولوج�ــا الحدیثــة ووســائل الاتصــال والتواصــل عبــر الانترنیــت فــي التعلــ�م والعمــل 

  استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي وصف وتحلیل الأدب�ات ذات صلة �الموضوع ومن أبرز نتائجها
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ل إلـى ثـلاث سـینار�وهات مسـتقبل�ة �بـدائل محتملـة �م�ـن أن تتخـذ الجامعـات المصـر�ة وصـولا لتعز�ـز التوص 

  .مقومات ر�ادة الأعمال الرقم�ة

، مجلة رماح لل�حوث والدراسـات، )التحول الرقمي ور�ادة الأعمال الرقم�ة: (دراسة مها خلیل شحاده �عنوان

  .2022ي ، الأردن، جانف62جامعة الشرق الأوس�، العدد

تهدف الدراسة إلى المساهمة في ب�ان مفهـوم التحـول الرقمـي ودوره فـي ظهـور نمـاذج أعمـال جدیـدة �طلـ�     

علیها ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة مـن خـلال مراجعـة الأدب�ـات السـا�قة والتقـار�ر الدول�ـة �اسـتخدام المـنهج الوصـفي 

لإحصـــائ�ة ومـــن أبـــرز توصـــ�اتها أن یـــولي البنـــك التحلیلـــي لاســـتخلاص نتـــائج ال�حـــوث والدراســـات والتقـــار�ر ا

المر�ــز� الأردنــي �التعــاون مــع البنــوك والمؤسســات المال�ــة المعاملــة �ــالأردن یجــب علــى الجامعــات والمــدارس 

الأردن�ة على خل� بیئة و ثقافة داعمة لر�ادة الأعمال الرقم�ة، یجدر �ال�احثین و المهتمین التوسع فـي ال�حـث 

  .لرقمي والر�ادة الرقم�ةفي موضوع التحول ا

ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة توجــه جدیــد للعمــل المقــاولاتي فــي ظــل التــداع�ات : (دراســة ســف�ان بــن داود �عنــوان

، جامعـة 5، المجلد2مجلة الدراسات القانون�ة والاقتصاد�ة، العدد) جائحة �ورونا تجارب دول عر��ة ناجحة

  . 2022ز�ان عاشور �الجلفة، الجزائر،

ت الجزائر إلى إلقاء نظرة حول �عض التوجیهات الحدیثة لر�ادة الأعمال والتي تم اعتمادها في الكثیر هدف    

مــن الــدول لمواجهــة التــداع�ات الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة لجائحــة �ورونــا وتمثلــت عینتهــا فــي �عــض التجــارب 

دة الأعمال إلى الرقمنة أكثر فـأكثر العر��ة الناجحة وف� المنهج الوصفي التحلیلي ومن أبرز نتائجها اتجاه ر�ا

خصوصــا الســنوات الأخیــرة خــلال جائحــة �ورونــا، اهتمــام �بیــر مــن طــرف الح�ومــات �الجیــل الرقمــي لر�ــادة 

الأعمـــال، تخلـــو الـــدول العر��ـــة خاصـــة فـــي منطقـــة الخلـــیج العر�ـــي خطـــوات �ـــارزة فـــي مجـــال ر�ـــادة الأعمـــال 

  .وحضانات الأعمال الرقم�ة

دراسـة حالـة لعینـة مـن -أثـر جـودة الخـدمات الإلكترون�ـة علـى الز�ـائن: (الـدین �عنـوان دراسـة قزان�ـة حسـام

  . 2019، مذ�رة لنیل شهادة ماجستار، الجزائر،)ز�ائن بر�د الجزائر أم لبواقي

تهــدف الدراســة إلــى معرفــة واقــع جــودة الخدمــة الإلكترون�ــة فــي مؤسســة البر�ــد والتعــرف علــى مســتو� رضــا     

 الاســتب�انفــرد اســتخدمت آداة  52عینتهــا فـي  البر�ـد تمثلــتودة الخـدمات الإلكترون�ــة �مؤسســة الز�ـائن علــى جــ

وف� المنهج الوصـفي التحلیلـي ومـن أبـرز نتائجهـا الخدمـة الإلكترون�ـة تعتبـر شـ�لا مـن أشـ�ال الخدمـة الذات�ـة 

الذ� یتطلب ق�ام الز�ون بخدمة نفسه بنفسه عن طر�� التفاعل الآلي والمت�ادل، جودة الخدمة الإلكترون�ة هي 

  .ن وتحقی� الرضا لد�هقدرة الخدمة الإلكترون�ة على تحقی� المنفعة المستهدفة للز�و 
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تقی�م جودة -adslالجزائر فرع �شار اتصالاتدراسة حالة مؤسسة : (دراسة التومي سم�ة، وآخرون �عنوان

  .2017مجلة جامعة وهران، الجزائر،) خدمة الانترنیت

د وذلك بتر�یز على ردو  adslالجزائر نحو جودة خدمة الانترنیت  اتصالاتهدفت لمعرفة اتجاهات ز�ائن     

ز�ـون للمؤسسـة اسـتخدمت المـنهج الوصـفي واسـتطلاعي،  140أفعالهم اتجـاههم وتقیـ�مهم لهـا، تمثلـت عینتهـا 

الجزائر �ق�مون جودة خدمة الانترنیت المقدمة لهـم تقی�مـا ح�اد�ـا بدرجـة  اتصالاتومن أبرز نتائجها أن ز�ائن 

  .هناك ت�این في تقی�مهم للأداء الفعلي لخدمة الانترنیت وأنموافقة متوسطة 

  الدراسات السا�قة الأجنب�ة: المطلب الثاني

Krinic kristain,(potentail of digital Entrepreneurship: possibilities and 

international markets), université of zagreb, September 2021. 

هدفت الدراسة إلى فهم آثار الرقمنة والتحول الرقمي على اقتصاد�ات البلدان و�یف تقدم التقن�ات الناشئة      

مثل الانترنیت الأشـ�اء و إدارة الب�انـات علـى رواد الأعمـال فـي مسـار عملهـم لتطـو�ر أعمـالهم، تمثلـت عینتهـا 

�ة وف� المنهج التحلیلي من أبرز نتائجها شخص و استخدمت المخططات الإحصائ�ة والرسوم الب�ان 110في 

أن الأشــخاص لــدیهم معرفــة أفضــل �التطب�قــات الســائدة والتــي ر�مــا �ســتخدمونها �شــ�ل متكــرر فــي أنشــطتهم 

ساعات فـي الیـوم یدرسـون أمـا  4أكثر من  يلا �قضالیوم�ة التعل�م والتعلم، یبدو أن أ�ا من المشار�ین المائة 

التعلــ�م الرســمي أو لأنفســهم عبــر الانترنیــت، �میــل النــاس علــى الأقــل لمعرفــة �عــض المعلومــات عــن التقن�ــات 

التي �انت موجودة حولنا منذ سنوات ولكن �حظى الجم�ع �فرصة تجر�تها �ش�ل م�اشر، یجب التر�یز �شـ�ل 

  .ودرا�ة رقم�اأكبر على جعل المجتمع أكثر وع�ا 

Valentin Andrei MANESCU, (Research for the de velopment of 

Entrepreneurship engineering and business management, polytechnic 

university of Bucharest, 2021. 

واع الأعمــال هـدفت الدراســة إلــى تحدیــد الحلـول لتحســین نمــاذج الأعمــال التجار�ــة عبـر الانترنیــت، تحدیــد أنــ   

أداة ال�حـث  اسـتخدمتالإلكترون�ة تحدید الوضع الحالي لنمـاذج الأعمـال التجار�ـة، و  الاتصالاتالقائمة على 

أصــحاب المتــاجر عبــر الانترنیــت وفــ� المــنهج التحلیلــي الــذ�  یوجههــاالنــوعي والكمــي لتحدیــد المشــاكل التــي 

الضـوء فـي نمـوذج  �تسـل�: نتائجهـاو مـن أبـرز یوضح �عـض الأعمـال التـي تـم تحلیلهـا بواسـطة المسـتخدمین 

تحســینها مــن خــلال التحقــ� مــن صــحة نظــام و تحدیــد الفائــدة لكــل  GAsالأعمــال علــى العناصــر التــي �م�ــن 

التطبیــ� فــي نمــاذج أعمــال متعــددة تســمح �المب�عــات عبــر الانترنیــت �الحصــول علــى ب�انــات  م�وناتــه إم�ان�ــة

  .نیتمحددة من أصحاب الأعمال عبر الانتر 
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Basima Omar jarara (the Impact of digital Entrepeneurship, on high 

performance at Zain Jordan Telecom comany), Internatonal journal of 

academic research In business and socailsciences, vol 12, No 12, 2020. 

 

الأعمال الرقم�ة على الأداء العالي في شر�ة ز�ن الأردن�ة للاتصالات  هدفت إلى التحقی� في تأثیر ر�ادة    

الإلكتروني في جم�ع الب�انـات وفـ� المـنهج الوصـفي  الاستب�انمدیرا واستخدمت أداة  104وتمثلت عینتها في 

لأداء أبــرز نتائجهــا وجــود مســتو�ات عال�ــة مــن الاهتمــام لــد� إدارة الشــر�ة �أ�عــاد ا الدراســة ومــنالتحلیلــي فــي 

بـین توصـ�اتها اهتمـام الشـر�ة المسـتمر �التفاعـل مـع بیئتهـا الخارج�ـة لمواك�ـة التغیـرات والتطـورات  العالي ومن

  .جدید في عالم الأعمال وما هالمح�طة بها، متا�عة �ل 

  

  مقارنة الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة: المطلب الثالث

ب عرض أهم أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسة السـا�قة مـن خـلال تم في هذا المطل      

  :الجدول التالي

  

  :الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة العر��ة ةمقارن: أولا

  

  ومن خلال الجدول التالي سیتم مقارنة الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة العر��ة 

  

ــم  مقارنــة بــین الدراســات الســا�قة المتعلقــة بر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة والخــدمات الإلكترون�ــة  ):2-1(الجــدول رق

  :والدراسة الحال�ة

أوجه 

  المقارنة
  متغیر الدراسة  هدف الدراسة

طر�قة معالجة 

  الموضوع
  المنهج  عینة الدراسة

دراســــة هنــــاء 

محمد محمد� 

ه��ـــل مجلـــة 

  �ل�ة التر��ة

الأعمـال  تعز�ز ر�ـادة

ـــــــــــــــــــــــي  ـــــــــــــــــــــــة ف الرقم�

الجامعــــات المصــــر�ة 

ـــــــــي ظـــــــــل جائحـــــــــة  ف

  �ورونا 

  :المتغیر المستقل

مقومـــات ر�ـــادة الأعمـــال 

الرقم�ــــــــــــــــــة �الجامعــــــــــــــــــة 

المصــر�ة وســبل تعز�زهــا 

  في ظل جائحة �ورونا 

تحلیل الأدب�ات  استخدام

 /  وضوعذات الصلة �الم

  

وصـــــــــــــــــــــــــفي 

  تحلیلي
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الآثـــــار : المتغیـــــر التـــــا�ع

ــــــــــــــة لجائحــــــــــــــة  المجتمع�

ـــــــى مجتمـــــــع  �ورونـــــــا عل

  المصر�ة

  

دراســـــــــــــــــــــــــــــــة 

ســـــــف�ان بـــــــن 

داود مجلـــــــــــة 

دراســـــــــــــــــــــــات 

قانون�ـــــــــــــــــــــــــــة 

  واقتصاد

ــــــــاء نظــــــــرة حــــــــول  إلق

�عـــــــــــض التوجهـــــــــــات 

الحدیثـــــــــــــــــة لر�ـــــــــــــــــادة 

  الأعمال الرقم�ة 

  :المتغیر المستقل

  ر�ادة الأعمال الرقم�ة 

: المتغیــــــــــــــــــــــر التــــــــــــــــــــــا�ع

التـــداع�ات الناجحـــة عـــن 

جائحــــــــة �ورونــــــــا علــــــــى 

ــــــــــــــــــاولاتي  العمــــــــــــــــــل المق

ــــــــــة  وتجــــــــــارب دول عر��

  ناجحة

/ 

تجــارب �عــض 

الـــدول العر��ـــة 

  الناجحة

وصـــــــــــــــــــــــــفي 

  تحلیلي

دراســــــة مهــــــا 

خلیل شحادة 

مجلــــة رمــــاح 

لل�حـــــــــــــــــــــــوث 

  والدراسات

المسـاهمات فـي ب�ـان 

مفهــــــــــــــــوم التحــــــــــــــــول 

الرقمــــــــــي ودوره فــــــــــي 

ظهــور نمــاذج أعمــال 

  جدیدة

: المســــــــــــــــتقلالمتغیــــــــــــــــر 

  الرقمي  لالتحو 

ــــــر  ــــــا�عالمتغی ــــــاد: الت  ةر�

  الأعمال الرقم�ة

مراجعــــــــــــــــــة الأدب�ــــــــــــــــــات 

  السا�قة والتقار�ر الدول�ة

وصـــــــــــــــــــــــــفي  /

  تحلیلي

دراســة تــومي 

ســـم�ة مجلـــة 

جامعــــــــــــــــــــــــــــة 

وهـــــــــــــــــــــــــــــــران 

  الجزائر

ــــــــــــة   اتجاهــــــــــــاتمعرف

ــــــــــــائن   اتصــــــــــــالاتز�

الجزائــــر نحــــو جــــودة 

خدمــــــــــــة الانترنیــــــــــــت 

adsl 

تقیـــ�م : المتغیـــر المســـتقل

  جودة خدمة الانترنیت

مؤسســة : المتغیــر التــا�ع

  الجزائر اتصالات

تحلیـــــــــــــــــــــل  اســـــــــــــــــــــتخدام

  إحصائي للب�انات 

 اســــــــــــــــــــــــــــــــتمارة

موزعــــــة علــــــى 

 140ز�ــــــــــــائن 

  المؤسسة

وصـــــــــــــــــــــــــفي 

  استطلاعي

دراســة قزان�ــة 

حســـام الـــدین 

مــــــــــــــــــــــــــــــــذ�رة 

  ماستر

ــــــع جــــــودة  ــــــة واق معرف

الخدمــــــة الإلكترون�ــــــة 

  في مؤسسة البر�د

جــودة : المتغیــر المســتقل

  الخدمات الإلكترون�ة

ــــــا�ع ــــــر الت رضــــــا : المتغی

  الز�ائن

تحلیـــــــــــــــــــــل  اســـــــــــــــــــــتخدام

  إحصائي للب�انات

 اســــــــــــــــــــــــــــــــتمارة

موزعــــــة علــــــى 

  52ز�ائن 

وصـــــــــــــــــــــــــفي 

  تحلیلي

الدراســـــــــــــــــــــــــة 

: الحال�ــــــــــــــــــــــة

دور ر�ـــــادة الأعمـــــال 

الرقم�ــــة فــــي تحســــین 

 اســــــــــــــــــــــــــــــــتمارةالتحلیــــــــــــــــــل  اســــــــــــــــــتخدامر�ـــادة : المتغیــر المســتقل

إلكترون�ــــــــــــــــــــــــة 

وصـــــــــــــــــــــــــفي 
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مــــــــــــــــــــــــــــــــذ�رة 

  ماستر

خــــــــــــــــدمات قطــــــــــــــــاع 

  الجزائر اتصالات

  الأعمال الرقم�ة 

  :المتغیر التا�ع

  الخدمات الإلكترون�ة

موزعــــــة علــــــى   الإحصائي

ز�ــــــــــــائن  382

الو�الــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

التجار�ــــــــــــــــــــــــــــة 

  مو�یل�س ت�سة

  تحلیلي

  .إعداد الطالبتین بناءا على الدراسات السا�قة نم :المصدر

ـــى المتغیـــرات المســـتخدمة فـــي �ـــل دراســـة،  ـــات بنـــاءً عل ـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه اختلاف تظهـــر الدراســـات المختلف

ومصــادر الب�انــات والأدوات المســتخدمة، والأهــداف المت�عــة ونطاقــات الدراســات �عــض الدراســات تر�ــز علــى 

ى جوانــب أوســع وأكثــر جوانــب محــددة فــي مجــال ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة وتأثیرهــا، فــي حــین تر�ــز الأخــر� علــ

شــمول�ة ومــع ذلــك، تتشــا�ه الدراســـات فــي موضــوع ر�ــادة الأعمــال الرقم�ـــة وتأثیرهــا علــى مختلــف المجـــالات، 

وتســتخدم معظمهــا المــنهج الوصـــفي التحلیلــي وتشــمل جم�ـــع الدراســات متغیــرًا مســـتقلاً یتعلــ� بر�ــادة الأعمـــال 

  .ت �استخدام أسالیب إحصائ�ةالرقم�ة وتعتمد جم�ع هذه الدراسات على تحلیل الب�انا

  مقارنة الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة الأجنب�ة: ثان�ا

بـین الدراسـة الحال�ـة والدراسـة الأجنب�ـة السـا�قة مـن خـلال الجـدول  والاخـتلافسیتم التعرف على أوجه التشا�ه 

  :التالي

  

  :المقارنة بین الدراسة السا�قة الأجنب�ة والدراسة الحال�ة یوضح): 3- 1(الجدول رقم 

  

  متغیر الدراسة  هدف الدراسة  أوجه المقارنة
طر�قة معالجة 

  الموضوع
  المنهج  عینة الدراسة

:دراســــــــــــــــــــــــــــــــــة

BasimaOmarj

arara 

التحقیـــ� فـــي تـــأثیر 

ر�ـــــــــــــادة الاعمـــــــــــــال 

الرقم�ة علـى الأداء 

العـــــالي فـــــي شـــــر�ة 

ز�ــــــــــــــــن الأردن�ــــــــــــــــة 

  للاتصالات

: المتغیـــــــــر المســـــــــتقل

الأداء العــــــــــالي فــــــــــي 

ز�ـن  اتصـالاتشر�ة 

  للاتصالاتالأردن�ة 

ــــــــــل  اســــــــــتخدام تحلی

  إحصائي للب�انات

موزعــــة  اســــتمارة

علــــــــــــى مــــــــــــدراء 

شـــــــــــــــــــر�ة  104

  اتصالات

الوصـــــــــــــــــــفي 

  التحلیلي

  :دراسة

Valentin 

andrei 

ـــــــــــــد الحلـــــــــــــول  تحدی

لتحســـــــــــین نمـــــــــــاذج 

الأعمــــــال التجار�ــــــة 

: المســـــــــتقل المتغیـــــــــر

تطـــــــــــــــــــور نمـــــــــــــــــــاذج 

ـــــــــة  الأعمـــــــــال التجار�

ال�حـــــــــث  اســـــــــتخدام

  /  النوعي والكمي

المـــــــــــــــــــــــــــنهج 

  التحلیلي
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Manescu  عبر الانترنیت  عبر الانترنیت  

  :دراسة

Kristian 

Krinic 

  

فهـــــم آثـــــار الرقمنـــــة 

الرقمـــــــــي  والتحـــــــــول

فــــــــــي اقتصــــــــــاد�ات 

  البلدان

  :المتغیرالمستقل

 إم�ان�ة ر�ادةالأعمال

الرقم�ــــــة الإم�ان�ــــــات 

والاختلافـــــــــــات فـــــــــــي 

التطب�قــــات الكروات�ــــة 

  . والأسواق الدول�ة

  

المخططـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الإحصائ�ة والرسوم 

  الب�ان�ة

موزعــــة  اســــتمارة

علــــى أشـــــخاص 
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المـــــــــــــــــــــــــــنهج 

  التحلیلي

  

الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــة 

ــــــــة مــــــــذ�رة :الحال�

  ماستر

  

دور ر�ــادة الأعمــال 

الرقم�ـة فـي تحســین 

خـــــــــــــدمات قطـــــــــــــاع 

  الجزائر اتصالات

  

: المســـــــــتقل المتغیـــــــــر

ــــــــــــــــادة الأعمــــــــــــــــال  ر�

  الرقم�ة

ــــــــــــــا�ع ــــــــــــــر الت : المتغی

  الخدمات الإلكترون�ة

  

ــــــــــل  اســــــــــتخدام تحلی

  إحصائي للب�انات

  

 اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمارة

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  إلكترون�

 382موزعـــــــــــــــة 

علــــــــــــى ز�ــــــــــــائن 

  .مو�یل�ست�سة

  

المـــــــــــــــــــــــــــنهج 

الوصـــــــــــــــــــفي 

  التحلیلي

  من إعداد الطالبتین بناءا على الدراسات السا�قة:المصدر

تختلــف الدراســات المــذ�ورة فــي الجــدول فــي المتغیــر المســتقل وحجــم العینــة مقارنــة �الدراســة الحال�ــة ومــع ذلــك، 

فــإن الدراســات الثلاثــة والدراســة الحال�ــة متشــابهة فــي التر�یــز علــى رقمنــة العمــل والأعمــال، تــم اســتخدام تحلیــل 

دف جم�عهـا إلـى تحسـین الأداء العـام للشـر�ات الب�انات والمنهج التحلیلي في المعالجة في هذه الدراسـات، وتهـ

  .والمؤسسات

  مد� الاستفادة من الدراسات السا�قة:ثالثا

تم تعز�ز معرفة الطالبتین في مجالات ر�ادة الأعمـال الرقم�ـة والخـدمات الإلكترون�ـة عـن طر�ـ� الدراسـات  - 

 .السا�قة

توج�ه الطالبتین لفهم أصل المتغیر�ن وتوفیر ف�رة شـاملة حـول ��ف�ـة معالجتهمـا فـي ال�حـث مـن خـلال  تم - 

 .الدراسات السا�قة

تــم توج�ــه الطــالبتین للحصــول علــى فهــم شــامل وواضــح لإجــراءات الدراســة، �مــا فــي ذلــك المــنهج المت�ــع  - 

 .وأدوات الدراسة وعینة الدراسة

  .و� استب�ان شامل یتعل� ��ل من المتغیر�نتم توج�ه الطالبتین لتحدید محت - 

  التعقیب على الدراسات السا�قة:را�عا
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تتناول الدراسات السا�قة أثر ر�ادة الأعمـال الرقم�ـة علـى الخـدمات الإلكترون�ـة فـي ظـل جائحـة �ورونـا        

هذه الدراسات ذات ق�مة علم�ة وعمل�ة، حیث توفر معلومات مفیدة لأولئـك الـذین  تعتبرو  والتغیرات في السوق 

یهتمون بر�ادة الأعمال، ولا س�ما في الجیل الرقمي �م�ن استخدام نتائج هذه الدراسات لتوج�ه الجهـود الحال�ـة 

نهج�ـة هـذه الدراسـات والمستقبل�ة لتعز�ز ر�ادة الأعمال الرقم�ة وتحسین جودة الخدمات الإلكترون�ة، تتضمن م

  .تحل�لاً وصف�اً وإحصائ�اً �الإضافة إلى استخدام تحلیل الأدب�ات لمعالجة الموضوع
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  :خلاصة الفصل الأول

الأعمــال الرقم�ــة والخــدمات الإلكترون�ــة  مــن خــلال هــذا الفصــل تــم التطــرق إلــى الأدب�ــات النظر�ــة لر�ــادة      

مـن خـلال هـذا  اتضـح، ومختلـف التفاصـیل المتعلقـة بهـم �مـا )مـو�یل�س(والعلاقة بینهما فـي اتصـالات الجزائـر

الفصــل أن ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة تلعــب دورا هامــا فــي تحســین خــدمات اتصــالات الجزائــر وهــذا راجــع لتطــور 

  .التكنولوج�ا المستمر

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ثاني الفصل ال                 
  

�ا� حول ر�دة أ�عمال الرقمیة تطبیق�ة دراسة 

  موبیل�س ودورها في تحسين �دمات 

 -وكا� ت�سة  -
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  تمهید

الأعمـــال الرقم�ـــة  �عـــد تعرضـــنا فـــي الجانـــب النظـــر� إلـــى أهـــم المفـــاه�م والجوانـــب الملمـــة �موضـــوع ر�ـــادة     

والخدمات الإلكترون�ة،تم التطرق في هذا الفصل إلى تطاب� المفاه�م النظر�ة مع الواقع التطب�قي و�إسقا� لما 

وقـد  بت�سـة، )مـو�یل�س( سب� ذ�ره سیتم عرض دراسـة میدان�ـة حـول مؤسسـة مـو�یل�س تحدیـدا الو�الـة التجار�ـة

  :تم التطرق في هذا الفصل إلى الم�احث التال�ة

  .تقد�م عام لمؤسسة اتصالات الجزائر :الم�حث الأول

  .الإطار المنهجي للدراسة :الم�حث الثاني

  .التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة :الم�حث الثالث
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  -مو�یل�س –الجزائر  اتصالاتتقد�م عام لمؤسسة : الم�حث الأول

الإلكترون�ة بتقن�ـات متطـورة وعصـر�ة و�فضـل هـذه  الاتصالاتتنش� مو�یل�س في سوق ش��ات وخدمات     

العدیــد مــن التحــدیثات التــي أضــافتها وهــذا مــا  وإجــراءالتقن�ــات المتطــورة تم�نــت مــن تطــو�ر وتنو�ــع شــ��اتها 

الجزائـر  اتصـالاتجعلها تقدم العدید من الخدمات المتجددة لز�ائنهـا، وفـي هـذا الم�حـث یـتم التعر�ـف �مؤسسـة 

ومعرفــة أهـم أهـدافها وتوجهاتهــا وه��لهـا التنظ�مــي " ت�سـة"نظــرة عـن الو�الـة التجار�ــة مـو�یل�س  وإلقـاءمـو�یل�س 

  .إضافة إلى أهم عروضها وخدماتها المقدمة

  .نشأة وتطور مؤسسة اتصالات الجزائر مو�یل�س: المطلب الأول

  . زائر مو�یل�سالج اتصالات�م�ن من خلال هذا المطلب التعرف على نشأة وتطور مؤسسة      

  نشأة وتطور مؤسسة مو�یل�س: أولا

تــم تأســ�س مؤسســة مــو�یل�س �فــرع مــن فــروع اتصــالات الجزائــر، وقــد تــم اعت�ارهــا متعامــل عمــومي فــي      

، منحــت المؤسســة 2000-03مجــال الاتصــالات �عــد الإصــلاحات التــي قامــت بهــا الح�ومــة �موجــب القــانون 

�موجـب اتفـاق تسـو�ة، ورغـم أن التأسـ�س الرسـمي  2002ما� 26في  GSMش��ة  واستغلالرخصة لإنشاء 

، بــرأس مــال قــدره �EPE/SPAصــورة مؤسســة اقتصــاد�ة عموم�ــة ذات أســهم 2003للمؤسســة جــاء فــي عــام 

ملیــون دینــار جزائــر� و�انــت مملو�ــة �الكامــل لاتصــالات الجزائــر فإنهــا تتمتــع �الاســتقلال�ة التامــة فــي  100

  .اتخاذ القرارات

وهــي أحــد المتعــاملین الثلاثــة للهــاتف النقــال فــي الجزائــر  2003نشــأت مؤسســة مــو�یل�س فــي شــهر أوت     

، 82.965مــن  وأز�ــد و�الــة تجار�ــة 178وتحــوز مؤسســة مــو�یل�س علــى شــ��ة تجار�ــة متنام�ــة، تصــل إلــى 

  2022.1ملیون مشترك خلال الثلاثي الأول من سنة  20نقطة ب�ع مشتر�ة، بلغ عدد مشتر�ي مو�یل�س

  2:تهدف مؤسسة مو�یل�س منذ نشأتها إلى تحقی� الأهداف التال�ة

 .تقد�م أحسن الخدمات - 

 .التكفل الجید �المشتر�ین لضمان وفائهم - 

 .الإبداع - 

ـــد�م الجدیـــد �مـــا یتماشـــى والتطـــورات التكنولوج�ـــة وهـــذا مـــا م�نهـــا مـــن تحقیـــ� أرقـــام أعمـــال مهمـــة  -  تق

 .ملیون مشترك 20في وقت قصیر إلى ضم  وتوصلها

                                                           
  :الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، على الرابط الإلكتروني-1

 entrepises-et-https://www.mpt.gov.dz/ar/etablissement13:57:، الساعة2023مارس 24:ع، �ريخ الإطلا.  
  .14:19:،على الساعة2023مارس24:�ريخ الإطلاع، https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php :الموقع ، لمؤسسة موبيليس، على الرابط الإلكتروني-2
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�اخت�ارها وتبنیها لس�اسة التعبیر والإبداع، تعمـل مـو�یل�س دومـا علـى ع�ـس صـورة إیجاب�ـة وهـذا �السـهر      

على توفیر ش��ة ذات جودة عال�ة وخدمة للمشتر�ین جد ناجحة �الإضـافة إلـى التنو�ـع والإبـداع فـي العـروض 

  .والخدمات المقترحة

معــا نصــنع "ومــا زاد ذلــك قــوة شــعارها  وز�ائنهــاادت مــو�یل�س المتوقــع �متعامــل أكثــر قر�ــا مــن شــر�ائها أر      

  ".المستقبل

حیــث �مثــل هــذا الشــعار تعهــدا �الإصــغاء الــدائم، ودلــ�لا علــى التزامــه بلعــب دور هــام فــي مجــال التنم�ــة      

د� إلــى مســاهمتها فــي التنــوع الثقــافي، أ احتــرام�الإضــافة إلــى  الاقتصــاد�المســتدامة و�مســاهمتها فــي التقــدم 

  حما�ة البیئة

  "ةت�س" مو�یل�س تقد�م الو�الة التجار�ة : المطلب الثاني

تُعَــدّ و�الــة مــو�یل�س ت�ســة مثــالاً صــغیرًا لمؤسســة مــو�یل�س، حیــث تت�ــع المدیر�ــة الجهو�ــة للوســ� �عنا�ــة،      

ت�ســة، وتتحمـل المســؤول�ة التنظ�م�ـة والقانون�ــة لهـا، تقتصــر تشـرف هــذه المدیر�ـة م�اشــرة علـى و�الــة مـو�یل�س 

  .صلاح�ات و�الة مو�یل�س ت�سة على نطاق أصغر و�سلطات أقل

  "ةت�س" مو�یل�س التعر�ف �الو�الة التجار�ة : أولا

عامـل وتسـرف بـدورها 17 ،�شـتغل بهـا2005د�سـمبر 11تأسست الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سـة بتـار�خ      

ز�ون وتقع  560470خدمات ومنتجات الهاتف النقال،وصل عدد ز�ائنها  معتمدة تسوق نقطة ب�ع  332على 

  1.�القرب من م�تب الح�ومة مدیر�ة التر��ة طر�� الولا�ة

  :أهداف الو�الة وتوجهاتها: ثان�ا

  :تضع الو�الة جملة من الأهداف نذ�ر منها

 .تقد�م الخدمة من خلال الصف الأمامي لكل من الإجراءات والمعلوماتتطو�ر وتحسین مستو�  - 

 .تنفیذ العمل�ات بجودة ومستو� عالي من الدقة والصحة - 

    .توفیر نظام متا�عة وق�اس الأداء - 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

  .اعتمادا على الوثائق الداخلیة للمؤسسة-
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  اله��ل التنظ�مي للو�الة: ثالثا

  اله��ل التنظ�مي لو�الة مو�یل�س): 1-2(الش�ل رقم

  معلومات مقدمة من طرف المؤسسة: المصدر

  عروض وخدمات الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة: المطلب الثالث

  تعر�ف ش��ة الجیل الثالث: أولا

مــع المز�ــد مــن الب�انــات وم�المــات الفیــدیو والانترنیــت عبــر الهواتــف الذ��ــة عــام   3Gشــ��ة الجیــل الثالــث   

أو الجیـــل الثالـــث مـــن  3Gفـــي العدیـــد مـــن الـــدول و تصـــل شـــ��ات "�طیئـــة"، مـــا قـــد نعتبـــره الآن شـــ��ة 1998

 �یلـو  فـي �ایـت 384میجابیت فـي الثان�ـة علـى الأجهـزة الثابتـة أو غیـر متحر�ـة و 2إلى  الاتصالاتش��ات 

  1.الثان�ة على الأجهزة في المر��ات المتحر�ة

  :العروض والخدمات للجیل الثالث لو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة

التجار�ة وتتمثل  تالو�الاعلى غرار �اقي  والخدماتتقدم الو�الة التجار�ة مو�یل�س مجموعة من العروض    

  :�الآتي) الدفع المسب�، الدفع ال�عد�(هذه الخدمات حسب العروض 

  :تشمل هذه العروض بجوزات الانترنیت ذات التدف� الحالي
  

  

  

  

  

                                                           
مارس  24:�ريخ الإطلاع ، https://www.elbalad.news/5152626 :، على الرابط الإلكتروني4Gو 3Gموقع صدى البلد، الاختلافات الرئيسية في شبكات -1

  .15:47:، على الساعة2023

 مدیر الوكالة     

 خلیة التحصیل والمنازعات

مندوبي المبیعات غیر المباشرة 

 

مشرف الصف الخلفي   

    

    1عون حجز

    2عون حجز

    3عون حجز

 عون أمن واستقبال

 مشرف الصف الأمامي   

       1مستشار زبائن 

        2مستشار زبائن

       3مستشار زبائن
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  "ت�سة"جوازات الانترنیت التدف� الحالي لو�الة مو�یل�س ): 1- 2(الجدول رقم

  

  الحجم  السعر  مدة الصلاح�ة  الجوازات

  م�قا أو�تي1500  100  سا من وقت التشغیل24  سا24جوازات 

  م�قا أو�تي300  250  سا من وقت التشغیل72  سا72جوازات 

  ج�غا أو�تي1  500  عشرة أ�ام  أ�ام 10جوازات 

  ج�غا أو�تي1  900  یوم 30  یوم30جوازات 

  ج�غا أو�تي2  1600  یوم 30  یوم30جوازات

  ج�غا أو�تي3  2300  یوم 30  یوم 30جوازات 

  ج�غا أو�تي5  3500  یوم 30  یوم 30جوازات 

  إعداد الطل�ة اعتمادا على الوثائ� الداخل�ة لو�الة مو�یل�س نم :المصدر

  

  :عروض الجیل الثالث حسب نوع الز�ون وهي عروض الدفع ال�عد�

في هذا العرض یدفع الز�ون ق�مة الخدمات المقدمة مس�قا بدون دفـع اشـتراك : عروض الدفع المسب� - 

 :و�تكون من عدة أنواع سنذ�رها لاحقا

عـن طر�ـ� فـاتورة �عـد )الم�المـات(فـي هـذا العـرض یـدفع الز�ـون ق�مـة الخـدمات: عرض الدفع ال�عـد� - 

 .المدة المخصصة لكل عرض وهو أ�ضا �شمل عدة أنواع سنتطرق إلیها انتهاء

 -   

  العروض المقدمة من طرف الو�الة مو�یل�س ت�سة مو�یل�س لز�ائنها): 2- 2(الجدول رقم

 

  عروض الدفع ال�عد�  عروض الدفع المسب�

  :3Gمبتسمعرض 

التي تحتو� 600*خدمة �اقة: مزا�اه

م�المات بتكلفة مجان�ة نحو �ل الش��ات 

  .�مزا�ا شهر�ة 3Gوجوازات الانترنیت

  :التال�ة�حتو� على الأنواع : Winاشتراكعروض 

  :مزا�اه Win max "1300"عرض

إلى  21h30م�المة مجان�ة نحو مو�یل�س من الساعة 

12h30،3 دج 250ساعات شهر�ا نحو الش��ات الوطن�ة
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  :1500عروض مو�ي �نترول 

دج رصید شهر� نحو �ل 1500:مزا�اه

م�المات (الش��ات الوطن�ة والدول�ة

مع تشغیل رقم مفضل،م�افأة )ورسائل

  .دید الشهر� ج�غا أو�تي أنترنت عند تج1

  :3Gعرض ناف�قي

الذ� یت�ح إم�ان�ة شراء  Naviguiعرض 

المسب� الدفع ) مفتاح+شر�حة(

دج مع واحد من الاشتراكات �990سعر

المتوفرة 

15Go ,10Go ,5Go ,3Go,1Go 

 وإرسالأو �اقة جهاز استق�ال 

)Routeur( دج مع �4990سعر

6Goانترنت.  

حجم الانترنیت 1Goرصید شهر� مهد� صالح نحو الخارج

  .الشهر� المهد�

  رسالة قصیرة صالحة نحو مو�یل�س 100

  :مزا�اه Win "2000" عرض

إلى 21h30ن�ة نحو مو�یل�س من الساعة م�المات مجا

17h30،5  ساعات شهر�ا نحو الش��ات الوطن�ة

حجم  2Gدجرصید شهر� مهد� صالح نحو الخارج 250

  .الانترنیت الشهر� المهد�

  رسالة نص�ة صالحة نحو مو�یل�س200

  :مزا�اه Win"3500"عرض

  سا24/سا24م�المات ورسائل مجان�ة نحو مو�یل�س 

  .نحو الش��ات الوطن�ة ساعات شهر�ا8

  دج رصید شهر� مهد� صالح نحو الخارج 500

4G  4حجم الانترنیت الشهر� مهد� صالح نحو الخارجG 

حجم الانترنیت الشهر� المهد� مع مجان�ة الدخول للمواقع 

  :التال�ة للعروض الثلاثة

Facebook/ twitter/ whatsapp/ elheddaf / 

ouedkmss/ 

Nticweh/ annaharonline 

 

  من اعداد الطل�ة اعتمادا على الوثائ� الداخل�ة للمؤسسة :المصدر

  

  عروض الجیل الثالث للشر�ات وأصحاب الحرف): 3- 2(الجدول

  أصحاب الحرف  الشر�ات

على عرض  �حتو�  Win proاشتراك عروض 

Win pro 1100 مزا�اه:  

سا إلى 6م�المات مجان�ة نحو الموظفین من الساعة 

  .سا18

سا إلى 7م�المات مجان�ة نحو مو�یل�س من الساعة 

  .سا17

  :مهني عرض

دج للشهر +1500دجو++800وهو اشتراك �ص�غة 

  :مزا�اه

800++MHenni:  

 1سا نحو رقم 24/سا24م�المات غیر محدودة 

  .سا من م�المات نحو مو�یل�س10لمو�یل�س 
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  .ساعات شهر�ا نحو جم�ع الش��ات الوطن�ة3

حجم الانترنیت  15Goدق�قة من م�المات دول�ة 15

رسالة قصیرة صالحة نحو 100الشهر� المهد� 

  .مو�یل�س

  :مزا�اه Win Pro2200عروض

سا إلى 7من ساعة  م�المات مجان�ة نحو مو�یل�س

  سا 20

ساعات شهر�ا نحو جم�ع �اقي الش��ات الوطن�ة 6

حجم الانترنیت  3Goدق�قة من م�المات دول�ة30

رسالة قصیرة صالحة نحو 200الشهر� المهد� 

  مو�یل�س

  :مزا�اه Win pro 3300عروض

  سا24م�المة مجان�ة نحو الموظفین على مدار 

  سا24م�المة مجان�ة مو�یل�س على مدار 

ساعات شهر�ا نحو �اقي الش��ات الوطن�ة 10

عبر الانترنیت  5Goدق�قة من الم�المات الدول�ة 45

رسالة قصیرة صالحة نحو 300شهر�ا المهد� 

  نحو �اقي الش��ات 75ومو�یل�س 

  :مزا�اه WinPro 4400عروض 

دق�قة م�المات دول�ة رسائل قصیرة مجان�ة نحو  60

  .نحو ش��ات أخر�  100مو�یل�س 

ج�غا أو�تي من الانترنیت بتدف� عال و إتصال 1

و  Linkedinغیر محدود على المواقع 

ouedkiniss.  

  .سرسالة نص�ة نحو مو�یل� 50

  .دج للدق�قة نحو مهني1,02

  .دج للدق�قة نحو مو�یل�س 6,10

  .دج للدق�قة نحو ش��ات أخر� 6,10

  .دج للرسائل القصیرة نحو الش��ات الوطن�ة5,09

  .دج للرسائل القصیرة نحو الخارج14,24

1500++MHenni:  

 3نحو رقم 24/سا24م�المات غیر محدودة 

  .لمو�یل�س

  .�سساعات من م�المات نحو مو�یل30

ج�غا أو�تي من الانترنیت بتدف� عالي و إتصال 2

 Linkedinغیر محدود على المواقع 

 .Ouedknissو

  .رسالة قصیرة نحو مو�یل�س 150

  .دج للدق�قة نحو مو�یل�س1,02

  .دج للدق�قة نحو ش��ات أخر� 5,09

  .دج للرسائل القصیرة نحو الش��ات الوطن�ة5

  .دج للرسائل القصیرة نحو الخارج14,24

  

  وثائ� داخل�ة للمؤسسة: المصدر

  

  :الخدمات المرافقة للعروض الجیل الثالث

توفر هذه الخدمة للز�ائن تسدید الفواتیر وتعبئة حسـا�ات هـواتفهم بواسـطة خدمـة : E-Paicmentخدمة  - 

  .التسدید الإلكتروني �استخدام الهواتف النقالة

ــد� -  ــة مــن عن بــإجراء م�المــات حتــى دون رصــید عبــر تســمح هــذه الخدمــة للز�ــائن ): Men3andi(خدم

  *6#618*. تش�یل الص�غة
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تتــــ�ح هــــذه التكنولوج�ــــا الراق�ــــة فرصــــة الإیجــــار عبــــر شــــ��ة الانترنیــــت �ســــرعة فائقــــة ): UMTs(خدمــــة  - 

  .�الإضافة إلى تسجیل الأفلام ومشاهدة برامج التلفز�ون انطلاقا من الهاتف النقال

ن هــذه الخدمــة الجدیــدة الز�ــون مــن رؤ�ــة مراســلة أثنــاء تم�ــ): Visiophonie(خدمــة م�المــات الفیــدیو - 

  " UMTs"التحدث إل�ه وذلك عبر شاشة الهاتف النقال �شر� أن ��ون طراز الجیل الثالث

تســتعمل هــذه الخدمــة لإرســال الصــوت والصــورة �شــ�ل دائــم علــى الهــاتف النقــال : Streamingخدمــة  - 

 .أو أ� تسجیل دون أن یتطلب ذلك وقتا طو�لا UMTSوذلك عبر ش��ة 

تـوفر هـذه الخدمـة الجدیـدة تحسـین القـدرات السـمع�ة لم�بـرت الصـوت : HDخدمة صوت عـالي الوضـوح  - 

 .�فضل تكنولوج�ا النطاق العر�ض و�دون تكالیف إضاف�ة HDالعالي الوضوح 

تســـمح هـــذه الخدمـــة للمشـــتر�ین الحصـــول علـــى معلومـــات یوم�ـــة لل�حـــث عـــن : EmploissMsخدمـــة  - 

  .#611* زائر هذا عبر رسائل قصیرة الاشتراك في الخدمة یتم عبر الص�غةعرض عمل في الج

ــة العائل�ــة -  تســمح هــذه الخدمــة للأهــل �مراق�ــة أطفــالهم وحمــایتهم مــن التصــفح �أمــان علــى : خدمــة الرقا�

  .#600*المحتو� غیر اللائ� �الأطفال یتم تشغیل الخدمة بتش�یل الص�غة 

لز�ائنهـا  604بإرسـال الأوامـر إلـى الـرقم  SMSلفا�سـبوك عبـرتوفر خدمـة ا: SMSخدمة الفا�سبوك عبر - 

  1.المفضلة دون الانترنیت الاجتماع�ةعبر الرسائل القصیرة �الش��ة  اتصالال�قاء على 

  4Gتعر�ف ش��ة الجیل الرا�ع: ثان�ا

سرعة أعلى ��ثیر من سرعة الجیل الثالث و�ت�ح سرعة  �ضمنحیث  3Gهو تحدیث لش��ة الجیل الثالث    

  2".ثان�ة/م�غا �ایت100عال�ة جدا على الهاتف أ� ب�انات الإرسال �سرعات نظر�ة أكبر من 

  :عروض وخدمات الجیل الرا�ع

  Naviguiجوازات عرض ): 4- 2(الجدول رقم

  مدة الصلاح�ة  الحجم  جوازات

  شهرGo10+500Mobsound 1  دج1000جواز

  شهر25Go  1  دج2000جواز

  أشهر80Go  3  دج6000جواز

                                                           
  .على و�ئق داخلية لمؤسسة اعتمادا-1
  .14:16 :، على الساعة2023مارس25:�ريخ الإطلاع،  /https://www.mobilis.dz/4G:؟، على الرابط الإلكتروني4Gوا همموقع موبيليس -2
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  أشهر300Go  6  دج15000جواز

  ،https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php :المصدر

    :عروض الجیل الرا�ع

  عروض الجیل الرا�ع المقدمة من طرف و�الة مو�یل�س ت�سة): 5- 2(الجدول رقم

  عروض الدفع ال�عد�  عروض الدفع المسب�

  :عرض سما مزا�اه

  دج مع احتساب �ل الرسوم�200سعر

سعر الم�المة والرسائل القصیرة خارج ال�اقة 

  .دج الرسالة النص�ة5ثا و 30/دج 3,98:هو

  :�م�ن اخت�ار عدة برامج من بینها

برامج الانترنیت برامج الم�المات و : Mixبرامج 

  #600*: لتفعیل العرض نقوم

Mobispace الو�الات التجار�ة  

  :مزا�اه Talkعرض سما 

دج م�المات غیر محدودة 500یوم �ق�مة 15عرض 

  دج2000نحو مو�یل�س و 

  10/500نحو �ل الش��ات إضافة إلى 

دج م�المات غیر 1000ب2Goیوم ب 30عرض 

  .سمحدودة نحو مو�یل�

  م�المات 2Go 1500دج نحو �ل الش��ات 4000

دج نحو �ل  6000غیر محدودة نحو مو�یل�س 

دج م�المات غیر 2000و�ق�مة  3Goالش��ات

  .4Goمحدودة نحو مو�یل�س و أنترنت

  :Unlimitedعرض منها 

  دج مع احتساب �ل الرسوم�300سعر 

سعر الم�المة و الرسائل القصیرة خارج البرنامج نحو 

دج للرسائل 5دج ثان�ة و3,98ش��ات بجم�ع ال

  .القصیرة

دج �م�ن الحصول على �200سعر : Pixxعرض 

  :مزا�اه Libre 1300عرض سما 

سعر الم�المات والرسائل القصیرة خارج الاشتراك 

  .دج للرسائل القصیرة5ثا/دج�2,5ق�مة 

  .سعر الرسائل القصیرة خارج الاشتراك

  .دج للرسالة القصیرة15

و�تم احتساب سعر الخدمات ذات الق�مة المضافة 

دراج تلك المستحقات في خارج الاشتراك و�تم إ

  .الفاتورة

  :مزا�اهLiber3500/2000/1500عرض سما 

  .تسعیرة الم�المة والرسائل النص�ة

 2,3/دج2,5خارج الاشتراك لجم�ع الش��ات المحل�ة

  .SMSدج 5ثان�ة و

  تصدر الفاتورة �ل شهر�ن

تخضع خدمات الق�مة المضافة، للتسعیرة المعتمدة 

  .الاشتراك و�تم تسجیلها في فاتورة خارج

تسعیرة الرسائل القصیرة خارج الاشتراك إلى الش��ات 

  .SMSدج15الدول�ة 

  :مزا�اه ekiNGعرض 

  .الإشتراك الشهر� أقل سعرا في مجال الهاتف النقال

  .م�المات ورسائل القصیرة اخت�ارها

جوازات إنترنت م��فة خص�صا للعرض �أسعار 

  .مغر�ة

  :مزا�اه Win max Libreعرض 

  الفاتورة محددة �ل شهر�ن 

https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php
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ذو البرامج المختلفة المتمثلة في �ل  pixxعرض 

و 2000و 1000/500/100/50Pixxمن 

  #600* الاستفادة من هذا العرض نش�ل

  :الدولي Pixxعرض 

 *600#�م�ن تشغیل البرنامج الدولي عبر القائمة 

  .دج1000دج و500دج250و�أسعار 

  من خلال  4G/3Gإم�ان�ة تشغیل جوازات الانترنیت

*600#.  

تسدید الفاتورة على مستو� و�الات مو�یل�س أو 

  .خدمة أرسلي أو �طاقات التعبئة

 60Goأو 30Goرصید إضافي �هد�ة ترحیب �ق�مة

  .یوم60مدة صلاح�ة العروض  100Goأو

  ، https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php:المصدر

  عروض الجیل الرا�ع المقدمة لأصحاب الشر�ات والحرف: )6- 2(الجدول رقم 

  أصحاب الحرف  الشر�ات

  :SKyBusinessعرض

أعمـالكم ��ـل اطمئنـان عـرض یتناسـب  �سـیرو: شعاره

مع متطل�ات ومیزان�ة المؤسسة و�قدم عروض شهر�ة 

  .متنوعة تلبي احت�اجات المؤسسة وموظفیها

  :من مزا�اه

تســـعیرة الم�المـــات والرســـائل القصـــیرة نحـــو الشـــ��ات 

دج للرســــــــــــــائل  5ثان�ــــــــــــــة و30/  جد5ب الوطن�ــــــــــــــة 

  .القصیرة

صـــــــالحة نحـــــــو جم�ـــــــع  غیـــــــر المحـــــــدودةالم�المـــــــات 

�اســــتثناء والأرقــــام /الشــــ��ات الوطن�ــــة الثابــــت والنقــــال

  .الخاصة

 وإرســــــالالرصــــــید الــــــدولي صــــــالح لإجــــــراء م�المــــــات 

  . دولة100الرسائل القصیرة نحو أكثر من 

  :SKyProعرض

  أفضل العروض لتعز�ز نشاطك: شعاره

  :مزا�اه

  .القصیرة والرسائلالرصید صالح للم�المات 

م�المــات الانترنیــت  2000، 1500، 1000أســعاره 

یــــوم ومتــــوفرة 30نحــــو �ــــل الشــــ��ات وصــــالحة لمــــدة 

  #600*عبر

  من إعداد الطالبتین اعتمادا على وثائ� المؤسسة: المصدر

    :الخدمات المرافقة لعروض الجیل الرا�ع

تعـذر توفر هذه الخدمة للز�ائن إم�ان�ة الحصول على رصید اسـتعجال فـي حـال مـا إذا  :Cridilis خدمة -

  .عل�ه التنقل لإعادة تعبئة رصیده

تســمح هــذه الخدمــة �الاســتمتاع �مختلــف ألعــاب النقــال واللعــب �ــلا حــدود وشــراء : MobilisStoreخدمــة - 

  .میزات اخت�ار�ة وشراء ��ون داخل التطبی�

تت�ح هذه الخدمة بتشخ�ص نغمة الانتظار وف� مزاج الز�ـون واخت�ـار قائمـة متعـددة : Naghmatiخدمة  - 

  .غمات �ما �م�نه أن ینسب رنة مختلفة لجم�ع المتصلین �ه أو إهداء رنة لصدی� ماالن

https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php
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  .هي خدمة تسمح بإدراج رسائل مشخصة لتظهر على الشاشة المتصل�ة :MobMicخدمة - 

تم�ن هذه الخدمة الز�ون �الاستمتاع �الموس�قى التي �فضلها بنم� و�صـفة غیـر : Mob Sound خدمة - 

  .أ� وقت �ان محدودة في

تسمح هـذه الخدمـة بتلقـي الرسـائل النصـ�ة الثقاف�ة،الاقتصـاد�ة والمال�ـة و�ـل مـا �م�ـن : Mob infoخدمة - 

 .أن یهم الز�ون 

علــى حســا�ك البر�ــد� الجــار� عــن طر�ــ� خدمــة الرســائل  للاطــلاعتســتعمل هــذه الخدمــة : خدمــة رصــید� - 

  .SMSالقصیرة

قا من أ� جهاز �شـتغل بنظـام أندرو�ـد، تسمح �الدخول إلى الب�انات الشخص�ة انطلا: mycloudخدمة  - 

  .متصلب الانترنیت والذ� �سمح بتسجیل، استرجاع، مشار�ة وتحدیث مختلف الب�انات

تت�ح هذه الخدمة إعادة توج�ه الم�المات إلى رقم هاتف آخر أو ثابت وطنـي أو : خدمة تحو�ل الم�المات - 

  .إلى بر�د صوتي عندما تذهب في إجازة على سبیل المثال

تضمن هذه الخدمة مراق�ة مشددة لاستخدام الأطفال الانترنیت من خلال مراق�ة �ل : Mobilisafeةخدم - 

 1.ما �قوم �ه عبر ش��ة الانترنیت

  منهج�ة الدراسة التطب�ق�ة والأدوات المستعملة: الم�حث الثاني

یتنـــــاول هـــــذا الم�حـــــث مجتمـــــع الدراســـــة،�ما یوضـــــع ��ف�ـــــة بنـــــاء أداة الدراســـــة لجمـــــع الب�انـــــات اللازمـــــة       

والإجــــراءات العمل�ــــة المســــتخدمة فــــي التأكــــد مــــن صــــدق وث�ــــات الدراســــة والك�ف�ــــة التــــي ط�قــــت بهــــا الدراســــة 

راســة،وف�ما یلــي تفصــیل لهــذه میدان�ا،وأســالیب المعالجــة الإحصــائ�ة التــي تــم اســتخدامها فــي تحلیــل ب�انــات الد

  .الجوانب من خلال ثلاث مطالب

  منهج�ة الدراسة المیدان�ة: المطلب الأول

  الدراسة مجتمع وعینة: أولا

مجموعـــة مـــن الوحـــدات الإحصـــائ�ة المعرفـــة �صـــورة واضـــحة والتـــي یـــراد منهـــا "�أنـــه  المجتمـــع �عـــرف

  2".الحصول على ب�انات

، والـــــذ� �قـــــدر عـــــددهم ب -ت�ســـــة-یتـــــألف مجتمـــــع الدراســـــة مـــــن جملـــــة ز�ـــــائن الو�الـــــة التجار�ـــــة مـــــو�یل�س 

  .شخصا تم توز�ع الاستب�ان على عینة من هذا المجتمع560470

                                                           
1

، 2023مارس  26:�ريخ الإطلاع، https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php: ، على الرابط الإلكترونيلخدماتوبيليس، اموقع م-

  .15:01:على الساعة
  .161، ص�2007شرون و موزعون، عمان الأردن، ، الطبعة الأولى، دار دجلة مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، -2
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هي جزء من المجتمع الذ� تجر� عل�ه الدراسة، یختارها ال�احث لإجراء دراسته عل�ه "�أنها  العینةعرفت   

  1".على وف� قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمث�لا صح�حا

علـى  الاطـلاعفـردا، �م�ـن  382تم اخت�ار هذه العینة �استخدام قانون العینات الإحصائ�ة، حیـث بلـغ عـددها 

  :ة في الجدول التاليتفاصیل أفراد عینة الدراس

  :-ت�سة–عینة الدراسة للو�الة التجار�ة مو�یل�س): 7- 2(الجدول رقم

  

  عدد أفراد العینة
عدد الاستب�انات 

  الموزعة

عدد الاستب�انات 

  المسترجعة

عدد الاستب�انات 

  الصالحة

382  382  360  360  

  �الاعتماد على الاستب�ان: المصدر

    أدوات جمع الب�انات: ثان�ا

لغــرض إتمــام ال�حـــث عمل�ــات الدراســـة تــم الاســـتعانة �ــالأدوات اللازمــة والمناســـ�ة لكــل مـــن مراحــل ال�حـــث    

منهـا تلـك التـي  -ت�سـة–والمتمثلة في �عض المعلومات التي تم الحصـول علیهـا مـن الو�الـة التجار�ـة مـو�یل�س

  .توضح الجانب التنظ�مي للمؤسسة

  :الاستب�ان -

تعتبر الاستمارة من الأدوات الأساس�ة لجمـع الب�انـات فهـي مجمعـة مـن الأسـئلة المصـاغة �طر�قـة خاصـة     

تهدف �الدرجة الأولى على معلومات یراها ال�احث ضرور�ة لتحقی� أعراض دراسته، وقد اشتملت على جزئین 

  .أساسین ف�ما یلي وصف لهما

�عــد الأخــذ  الاســت�انةانــات المتعلقــة �الدراســة فقــد صــممت لغــرض تــوفیر الب� ):الاســت�انة(الب�انــات الأول�ــة - 

برأ� الأستاذ المشرف، التي استهدفت الحصول على الب�انات الأول�ة لاستكمال الجانب التطب�قـي للدراسـة 

 :قسمین رئ�سین هما الاست�انةمن حیث معالجتها لأسئلة الدراسة واخت�ار فرض�اتها وتضمنت 

ــــــــى مت :القســــــــم الأول -  ــــــــي �ــــــــل مــــــــن و�شــــــــتمل عل ــــــــة ف ــــــــة والمتمثل ــــــــرات الدراســــــــة الشخصــــــــ�ة والنوع� غی

 .الجنس،والعمر،المستو� الوظ�في،نوع�ة الاشتراك،العروض المقدمة من مو�یل�س

ســــؤال تـــــم تقســـــ�مه علـــــى محـــــور�ن 26و�تضـــــمن أســـــئلة الدراســــة التـــــي �قـــــدر عـــــددها ب: القســـــم الثـــــاني - 

  .�ع�سان الهدف الأساسي لموضوع الدراسة) الخدمات الإلكترون�ة(، )الأعمال الرقم�ة ر�ادة(أساسین

                                                           
  .161، ص نفس المرجع السابق-1
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  التوز�ع الطب�عي واعتدال�ةنموذج الدراسة : المطلب الثاني

یتناول هذا المطلب التعر�ف �متغیرات الدراسة ووضع نموذج یوضح تلك المتغیرات ومختلف الفرض�ات،   

التوز�ـع الطب�عـي للتعـرف علـى طب�عـة  اعتدال�ـة واخت�ار�الإضافة إلى توض�ح الأدوات الإحصائ�ة المستخدمة 

  .في الدراسة استعمالهاالتي تم  الاخت�ارات

  :أولا نموذج الدراسة

  

الجزائــر، و�تــالي فهــي  اتصــالاتتتمثــل دراســة ال�حــث فــي دور ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة فــي تحســین خــدمات    

 :تشمل على المتغیرات التال�ة

 .Xر�ادة الأعمال الرقم�ة، وتم التعبیر عنها ب :المتغیر المستقل - 

 .Yالخدمات الإلكترون�ة، تم التعبیر عنها ب :المتغیر التا�ع - 

ت في ش�ل یوضح العلاقة بین متغیرات الدراسة وتأثیر الاختلافات فـي المتغیـرات علـى �م�ن تمثیل متغیرا   

  �ل من الخدمات الإلكترون�ة ور�ادة الأعمال الرقم�ة

  نموذج الدراسة): 2-2(الش�ل رقم

  

  

  

  

  

  

  

     

  �الاعتماد على المعلومات الواردة في الفصل النظر�  من إعداد الطالبتین: المصدر

  الأدوات الإحصائ�ة المستعملة: ثان�ا

وتحدیــد نوعیــة  مــن وصــف متغــیرات الدراســة عتمــد ال�احــث علــى الطــرق الإحصــائ�ة، حــتى یــتم�ن�     

الموجــودة بینهــا وقــد تم جمــع الب�انــات الموزعــة وترمیزهــا إدخــال الب�انــات �الحاســوب الآلي �اســتخدام  العلاقــة

  ریادة الأعمال الرقمیة

 بعد المعرفة الرقمیة 

 بعد بیئة الأعمال الرقمیة 

  بعد الدفع الرقمي 

 الرقمیة بعد القیادة 

  بعد الثقافة الریادیة

 الإلكترونیة

 

 

  الخدمات الإلكترون�ة
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   1:یلي، حیث تضمنت المعالجة الإحصائ�ة ما (SPSS)الاجتماع�ةبرنــامج الحــزم الإحصائ�ة للعلوم 

 حیــث اســتخدمت في وصــف خصــائص عینــة الدراســة، ولتحدیــد الاســتجا�ة :التكــرارات والنســب المئو�ــة. 1

 :اتجاه محاور أداة الدراسة، وتحسب �القانون الموالي

  .المجموع الكلي للمتغیرات)/100×تكرار المجموعة( =النس�ة المئو�ة

 تم اســتخدامه لتحدیــد معامــل ثبــات أداة الدراســة و: ألفاكرونبــاخ) الاســتب�ان(معامــل ثبــات أداة الدراســة . 2

  :�عبر عنه �المعادلة الآت�ة

  

:  

a : مثل ألفا �رون�اخ�  

 n : مثل عدد الاسئلة�  

 VT: مثل الت�این في مجموع المحاور الإستب�ان�. 

 :Viالت�این لأسئلة المحاور �مثل  

تم حسابها لتحدید استجا�ات أفراد المؤسسـة نحـو محـاور وأسـئلة :المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار�  -3 

الدراسة، أما الانحراف المع�ار� ع�ـارة عـن مؤشـر إحصـائي �قـ�س مـدة التشـتت فـي التغیـرات، و�عبـر عنـه  أداة

  :�العلاقة التال�ة

 

تم استخدامه لتحدید مد� ارت�ا� متغیرات الدراسة �عضها، وتم حسابها انطلاقا : بیرسون معامل ارت�ا� - 4

 .(SPSS)من برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

�ستخدم هذا الاخت�ار �ش�ل أساسي لدراسة العلاقة السبب�ة : (Liner Régression)الانحدار ال�س��- 5

خر تا�ع و�ستخدم �ذلك للتنبؤ �ق�م المتغیر التا�ع نتیجة السبب�ة بین بین متغیران �میین أحدهما مستقل والآ

متغیران �میین أحدهما مستقل والآخر تا�ع و�ستخدم �ذلك للتنبؤ �ق�م المتغیر التا�ع نتیجة التغیر الحاصل 

بد من في المتغیر المستقل، ولبناء نموذج ر�اضي �قوم على التنبؤ �استخدام الانحدار الخطى ال�س�� فلا 

                                                           
  .142- 95:، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ص صSpssبر�مج  �ستخدامعبد الله إبراهيم الفقي، الإحصاء التطبيقي  -1
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 :رسم الانحدار للوصول إلى معادلة الانحدار وعبر عنها �المعادلة التال�ة

 عندما تتغیر ق�مة المتغیرY، ونعني �ه معدل التغیر في المتغیر)میله(تمثل انحدار الخ� المستق�م β:حیث أن

  .xالمستقل

α : ثابت المعادلة(تمثل معامل التقاطع.(  

، والـذ� یـدل  sig(a)≤0.05عل�ه لإخت�ـار الفرضـ�ات عنـد مسـتو� الدلالـة یتم الإعتماد: T-testإخت�ار -6

  .%95ما �ع�س مجال الثقة بنس�ة  %5على أن إحتمال الخطأ المسموح �ه ��ون في حدود 

وقد تم ق�اس متغیرات الدراسة �استخدام مق�اس د��ارت الخماسي وتم منح درجة موافقة لكل ع�ـارات          

  :التا�ع �ما یليالمتغیر المستقل و 

  مواف� �شدة  مواف�  محاید  غیر موف�  غیر مواف� �شدة

1  2  3  4  5  

  .على المعلومات السا�قة اعتمادامن إعداد الطالبتین  :المصدر
  

  التوز�ع الطب�عي اعتدال�ة اخت�ار: ثالثا

التوز�ـع، حیـث إن العینـة المدروسـة مـن المجتمـع تت�ـع التوز�ـع الطب�عـي، وذلـك  تم اخت�ار مد� اعتدال�ـة

قبــل اخت�ــار نمــوذج ال�حــث ودراســة العلاقــة بــین متغیراتــه، بهــدف التعــرف أولا علــى طب�عــة الاخت�ــارات التــي 

ع�ــا، ف�النســ�ة لتوز�ــع الب�انــات �مــا هــو موضــح �الجــدول أســفله، فهــي موزعــة توز�عــا طب�. ســتطب� فــي الدراســة

ـــــتفلطح 3و 3-محصـــــور بـــــین  �Skewnessحیـــــث أن معامـــــل الالتـــــواء  ، وهـــــذا مقبـــــول، و�ـــــذلك معامـــــل ال

Kurtosis  وهــذا اســتنادا إلــى دراســة فــي تحدیــد المجــال المســموح �ــه للالتــواء والــتفلطح لاعت�ــار 7أقــل مــن ،

  :، والجدول الموالي یوضح ذلك1الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي

  Skewness& Kurtosisنتائج اخت�ار  ):8- 2(الجدول رقم 

  Skewness  Kurtosis  المحور

 0.030 0.574-  ر�ادة الأعمال الرقم�ة

  1.205  0.828-  الخدمات

  .�SPSSالاعتماد على نتائج برنامج  :المصدر                    

                                                           
1
Qing Cao, Shad Dowlatshahi, The impact of alignment between virtual enterprise and information technology 

on business performance in an agile manufacturing environment, Journal of Operations Management 23 (2005) 
531–550. 
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من خلال النتـائج الموضـحة فـي الجـدول أعـلاه، �م�ـن القـول أن متغیـر� الدراسـة یت�عـان التوز�ـع الطب�عـي،    

 Kurtosis، وأن قــ�م معامــل الــتفلطح 3و 3-لهمــا محصــورة بــین  Skewnessحیــث أن قــ�م معامــل الالتــواء 

  .7لهما أقل من 

    صدق وث�ات أداة الدراسة: المطلب الثالث

بث�ـــات أداة الدراســـة أنهـــا تعطـــي نفـــس النتیجـــة فـــي حالـــة إعـــادة توز�عهـــا أكثـــر مـــن مـــرة فـــي نفـــس  �قصــد

  .الظروف والشرو�

ـــم التأكـــد مـــن الصـــدق الظـــاهر� لأداء الدراســـة �عـــرض اســـتمارة الاســـت�انة علـــى  :الصـــدق الظـــاهر�  .1 ت

مــة �ــل ع�ــارة مجموعــة مــن الأســاتذة لتح��مهــا، وإبــداء آرائهــم حــول مــد� وضــوح ع�اراتهــا ومــد� ملائ

لل�عد الذ� تنتمي إل�ه والمحور ��ل، ومد� تغط�ة الع�ارات لكل محـور مـن محـاور متغیـرات الدراسـة، 

  .واقتراح ما یرونه ضرور�ا في تعدیل،حذف وإضافة ع�ارات أخر� 

یتم التعرف على درجة الاتسـاق الـداخلي مـن خـلال حسـاب معـاملات  :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة .2

حیث �م�ـن القـول إن الاسـت�انة . بین �ل محور من محاور الاست�انة والدرجة الكل�ة الاست�انةالارت�ا� 

 :یتمتع بدرجة عال�ة من الصدق إذا �ان معامل الارت�ا� قو�اً ودالاً معنو�ا و�م�ن تجزئته �ما یلي

  علاقة ضع�فة

  علاقة متوسطة

  علاقة قو�ة

  بین محاور الدراسة الارت�ا�معاملات  ):9- 2(رقمالجدول 

  مستو� الدلالة  ق�مة معامل الارت�ا�  المحاور

  0.000 **937.  الخدمات

  0.000  **948.  ر�ادة الأعمال الرقم�ة

 tailed-2 0.01دال عند مستو� **

  .�SPSSالاعتماد على نتائج برنامج   :المصدر                                  
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تبین معاملات الارت�ا� �الجدول أعلاه أن العلاقة بین معاملات محور الخدمات ومحور ر�ادة الأعمال 

الرقم�ة مع المحور الإجمالي لفقرات اسـت�انة الدراسـة هـي علاقـة طرد�ـة قو�ـة، لأن معاملاتهـا قـدرت �ـالق�متین 

؛ و�التــالي 0.01إحصـائ�ا عنــد  ، �مــا أنهـا دالــة1علـى الترتیــب وهـي قر��ــة جـدا مــن الواحـد 0.948و 0.937

  .�م�ن القول إن أداة الدراسة تتمتع �الصدق والاتساق الداخلي و�ذا الصدق الظاهر� 

  :ث�ات أداة الدراسة -

، �ما هـو ممثـل Cronbach's Alphaللتأكد من ث�ات أداة الدراسة �ان من الضرور� إجراء اخت�ار 

  :في الجدول التالي

 Cronbach's Alphaاخت�ار  نتیجة):10- 2(الجدول رقم 

  معامل الصدق  معامل الث�ات  عدد الع�ارات  الاست�انة ��ل

26 0.934  0.967 

  .�SPSSالاعتماد على نتائج  :المصدر                            

أ� بنس�ة     0.934للاستب�ان بلغت �یتضح أن ق�مة ) (10من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم

و�ق�مـة  0.967قوهذا �ع�س ث�ات الاست�انة، و�لغت ق�مة معامل الصد %60تقر��ا وهي أعلى من 93.4%

وعل�ه فإن هذا المق�اس ثابت  ، و�التالي ن�ون قد تأكدنا من صدق وث�ات الاست�انة1مرتفعة وقر��ة من الواحد 

�النس�ة للم�حوثین، أ� أنهم �فهمون بنـوده بـنفس الطر�قـة و�مـا قصـدتها الطـالبتین، ومنـه �م�ـن اعتمـاده لكـون 

  .%93.4:نس�ة تحقی� نفس النتائج لو أعید تطب�قه مرة أخر� تقدر بـ

  تحلیل الب�انات واخت�ار فرض�ات الدراسة: الم�حث الثالث

الدراســة والتأكـــد �ـــم صــلاحیتها لل�حـــث، تــم عـــرض الب�انـــات الشخصــ�ة لأفـــراد العینـــة �عــد وصـــف أداة  

إلى قبولها أو رفضها، �الاعتمـاد علـى  والتوصلفرض�ات الدراسة  اخت�ارو�ذلك تحلیل نتائج إجابتهم، �ما تم 

لعلاقـة بـین مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة المناسـ�ة، للتوصـل فـي الأخیـر إلـى الح�ـم علـى طب�عـة ودلالـة ا

  .المتغیر التا�ع والمستقل

  :دراسة وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة: المطلب الأول

ـــائج  تـــم ـــل الإحصـــائي للب�انـــات الشخصـــ�ة �أنواعهـــا، و�ـــذا معالجـــة نت فـــي هـــذا المطلـــب معالجـــة نتـــائج التحلی

  .المحور�ن اللذان �ع�سان المتغیر التا�ع والمستقل، وذلك �استخدام مختلف الأدوات الإحصائ�ة

  :وصف الخصائص الد�مغراف�ة لعینة الدراسة: أولا



دراسة تطب�ق�ة حول ر�ادة الاعمال الرقم�ة ودورها في تحسین خدمات مو�یل�س

  أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

  %النس�ة

37.6 

62.4  

100  

  الاست�انة

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

  

أن نســ�ة الإنــاث فــي العینــة تبلــغ ) 3(والشـ�ل رقــم 

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب السن

  %النس�ة

82.2 

11.1  
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أفراد عینة الدراسة حسب الجنستوز�ع ): 11- 2(الجدول رقم 

النس�ة  التكرار  الجنس

37.6  135  ذ�ر

62.4  224  أنثى

100  359  المجموع

الاست�انةعلى نتائج  الطالبتین �الاعتمادمن إعداد : المصدر

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس ):3-2(الش�ل رقم 

  الاست�انة�الاعتماد على نتائج 

والشـ�ل رقــم ) 11(�ظهـر مــن الب�انــات الموجــودة فــي الجــدول رقــم 

  .من مجموع أفراد العینة% 37.60، بینما تش�ل الذ�ور 

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب السن ):12- 2(الجدول رقم 

  التكرار  السن

  295  سنة 30أقل من 

  40  سنة 40الى أقل من  30من 

37,60%

62,40%

الجنس

ذ�ر أنثى

: الفصل الثاني  

  :الجنس .1

�الاعتماد على نتائج  :المصدر               

�ظهـر مــن الب�انــات الموجــودة فــي الجــدول رقــم 

، بینما تش�ل الذ�ور 62.40%

  السن .2

أقل من 

من 



دراسة تطب�ق�ة حول ر�ادة الاعمال الرقم�ة ودورها في تحسین خدمات مو�یل�س

5.0  

1.7 

100  

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب السن

 

توز�ع أعمار أفراد العینـة، حیـث تشـ�ل الفئـة العمر�ـة التـي تقـل 

من العینـة، فـي % 11.1سنة  40إلى أقل من 

 50شـ�ل الفئـة العمر�ـة التـي تبلـغ مـن العینـة، وت

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الوظ�في

  %النس�ة

26.7  

48.2  

0

50
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  18  سنة 50إلى اقل من  40من 

 6  سنة فما أكثر50

  359  المجموع

  .�الاعتماد على نتائج الاست�انة :المصدر

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب السن ):4-2(الش�ل رقم 

  

  الاست�انةمن اعداد الطل�ة �الاعتماد على نتائج 

توز�ع أعمار أفراد العینـة، حیـث تشـ�ل الفئـة العمر�ـة التـي تقـل ) 4(والش�ل رقم ) 11(یبین الجدول رقم 

إلى أقل من  30من العینة، وتش�ل الفئة العمر�ة من 

مـن العینـة، وت% 5سـنة  50إلى أقل من  40حین تش�ل الفئة العمر�ة من 

  .من العینة

  :المستو� الوظ�في

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الوظ�في ):13- 2(الجدول رقم 

النس�ة  التكرار المستو� الوظ�في

26.7  96  موظف

48.2  173  طالب

منأقلالى 30من 40 
سنة

مناقلإلى 40من 50 
سنة

50 أكثرفماسنة

: الفصل الثاني  

من 

50

من اعداد الطل�ة �الاعتماد على نتائج :المصدر          

یبین الجدول رقم 

من العینة، وتش�ل الفئة العمر�ة من % 82سنة  30عن 

حین تش�ل الفئة العمر�ة من 

من العینة% 1.7سنة فما فوق 

المستو� الوظ�في

الجدول رقم 
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12.0  

13.1 

100  

  توز�ع أفراد الدراسة حسب المستو� الوظ�في

  

توز�ـع أفـراد العینـة حسـب مسـتو� ) 5(

مــنهم مســتو� ل�ســانس، فــي حــین % 26.7

  .منهم أصحاب مستو�ات أخر� 

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب نوع�ة الاشتراك

  النس�ة

76.9  

23.1  

100  
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12.0  43  دون عمل

13.1 47  تاجر/ مهنة حرة 

100  359  المجموع

  .�الاعتماد على نتائج الاست�انة :المصدر

توز�ع أفراد الدراسة حسب المستو� الوظ�في ):5-2(الش�ل رقم

  .من اعداد الطالبتین �الاعتماد على نتائج الاست�انة: المصدر

(والشـ�ل رقـم ) 13(من الب�انات الموجـودة فـي الجـدول رقـم 

26.7ثانو�ــا، و�ملــك  امــنهم مســتو� تعل�مــ% 23.3

منهم أصحاب مستو�ات أخر� % 20منهم مستو� جامع�ا، وتش�ل نس�ة 

  :نوع�ة الاشتراك

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب نوع�ة الاشتراك): 14- 2(الجدول رقم 

النس�ة  التكرار نوع الاشتراك

76.9  276  )فل��سي(دفع مسب� 

23.1  83  )فاتورة(دفع �عد� 

100  359  المجموع

  .�الاعتماد على نتائج الاست�انة :لمصدر                                        

  

  

طالب عملدون حرةمھنة تاجر /

: الفصل الثاني  

المصدر

من الب�انات الموجـودة فـي الجـدول رقـم  �ظهر

23.3التعلــ�م، حیــث �ملــك 

منهم مستو� جامع�ا، وتش�ل نس�ة % �30ملك 

نوع�ة الاشتراك - 3

الجدول رقم 
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  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب نوع�ة الاشتراك

  

توز�ــع أفــراد العینــة حســب نوع�ــة ) 6(والشــ�ل رقــم 

مـنهم فــي  %23.1، و�شــترك )فل��سـي

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العروض المقدمة من مو�یل�س

  %النس�ة

17.3  

82.7  

100  
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توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب نوع�ة الاشتراك ):6-2(رقمالش�ل 

  .�الاعتماد على نتائج الاست�انة

والشــ�ل رقــم ) 14(�ظهــر مــن الب�انــات الموجــودة فــي الجــدول رقــم 

فل��سـي( مـنهم علـى فــي خدمـة الــدفع المسـب�% 76.9الاشـتراك، حیـث �شــترك

  ).فاتورة

  :العروض المقدمة من مو�یل�س

توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العروض المقدمة من مو�یل�س ):15- 2(الجدول رقم 

  التكرار العروض المقدمة من مو�یل�س

  3G  62خدمات وعروض الجیل الثالث

  4G  297وعروض الجیل الرا�ع  خدمات

  359  المجموع

  .�الاعتماد على نتائج الاست�انة :المصدر         

76,9%

23,1%

الاشتراكنوع�ة

مسب�دفع (فل��سي) �عد�دفع (فاتورة)

: الفصل الثاني  

الش�ل 

�الاعتماد على نتائج الاست�انة :المصدر                  

�ظهــر مــن الب�انــات الموجــودة فــي الجــدول رقــم 

الاشـتراك، حیـث �شــترك

فاتورة(خدمة الدفع ال�عد� 

العروض المقدمة من مو�یل�س

الجدول رقم   
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  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العروض المقدمة من مو�یل�س

  

  

توز�ع أفراد العینة حسـب العـروض ) 7

، 3Gمــــــنهم مــــــن خــــــدمات وعــــــروض الجیــــــل الثالــــــث 

، سیتم التعامل مع ق�م المتوسـطات الحسـاب�ة 

، 3.67إلــى 2.34مــن (، )، مســتو� تقیــ�م مرتفــع

الق�مـة  –الق�مة العل�ـا : (لتال�ة، وذلك وفقاً للمعادلة ا

  :وهذه الق�مة هي طول الفئة، و�ذلك ��ون 

 .3.67إلى  2.34

الثالثالجیل
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توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العروض المقدمة من مو�یل�س ):7-2(الش�ل رقم

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج :المصدر

7(والش�ل رقم ) 15(�ظهر من الب�انات الموجودة في الجدول رقم 

مــــــنهم مــــــن خــــــدمات وعــــــروض الجیــــــل الثالــــــث % 17.3المقدمــــــة لهــــــم مــــــن مــــــو�یل�س، حیــــــث �ســــــتفید

  .4Gمنهم من خدمات وعروض الجیل الرا�ع

  دراسةدراسة وتحلیل إجا�ات أفراد عینة ال

، سیتم التعامل مع ق�م المتوسـطات الحسـاب�ة �SPSS V28عد ترمیز وتفر�غ الب�انات �استخدام برنامج 

، مســتو� تقیــ�م مرتفــع≤ 3.68: (التــي توصــلت إلیهــا الدراســة علــى النحــو التــالي

، وذلك وفقاً للمعادلة ا)، مستو� تقی�م منخفض≥2.33(، 

وهذه الق�مة هي طول الفئة، و�ذلك ��ون  1.33=3÷) 1 - 5: (عدد المستو�ات؛ أ�

 .≥2.33=  1.33+  1:مستو� تقی�م منخفض

2.34، أ� من 3.67=  1.33+  2.34:مستو� تقی�م متوس�

  .5إلى  3.68من  :مستو� تقی�م مرتفع

17%

83%

مو�یل�سمنالمقدمةالعروض

الجیلوعروضخدمات 3G الرا�عالجیلوعروضخدمات 4G

: الفصل الثاني  

الش�ل رقم

�ظهر من الب�انات الموجودة في الجدول رقم 

المقدمــــــة لهــــــم مــــــن مــــــو�یل�س، حیــــــث �ســــــتفید

منهم من خدمات وعروض الجیل الرا�ع% 87.2و�ستفید

دراسة وتحلیل إجا�ات أفراد عینة ال: ثان�ا

�عد ترمیز وتفر�غ الب�انات �استخدام برنامج 

التــي توصــلت إلیهــا الدراســة علــى النحــو التــالي

، )مستو� تقی�م متوس�

عدد المستو�ات؛ أ� ÷) الدن�ا

مستو� تقی�م منخفض -

مستو� تقی�م متوس� -

مستو� تقی�م مرتفع -
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  :تحلیل الب�انات المتعلقة بتقی�م محور ر�ادة الأعمال الرقم�ة

  

  تقی�م إجا�ات أفراد العینة حول محور ر�ادة الأعمال الرقم�ة ):16- 2(الجدول رقم 

  

  الع�ارة
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 
  الرت�ة

مستو� 

  التقی�م

 متوس� 1  1.112 3.23  تستخدم الو�الة التكنولوج�ا الحدیثة �ش�ل فعال.1

 متوس� 2  1.053  3.17  رقم�ة جیدة �مهاراتت�سة مو�یل�س  الو�الةي یتمتع موظف.2

 متوس� 3  1.112  3.04  رقم�ة متطورة خدماتت�سة مو�یل�س  تقدم الو�الة.3

 متوس� /  0.907  3,14  �عد المعرفة الرقم�ة

مواقع التواصل  عبرت�سة مو�یل�س  تساعدني صفحات الو�الة.4

  الاجتماعي على إیجاد عروض جیدة
 متوس� 5  1.137  3.36

نها لأ�العروض والخدمات الإلكترون�ة التي تقدمها الو�الة  تث�.5

  احت�اجاتكلك تلبي 
 متوس� 11  1.166  3.21

صفحات ومواقع التواصل  علىت�سة مو�یل�س عروض الو�الة.6

  في الأسعار الاجتماعي تثیر اهتمامك �سبب تنافسیتها
 متوس� 12 1.162 3.09

  متوس�  /  0,921  3,22  �عد بیئة الأعمال الرقم�ة

تحفزك أسعار عروض الدفع المسب� وال�عد� للو�الة ت�سة .7

  للاشتراك بها
 متوس� 9  1.092  3.25

 متوس� 1  1.012  3.55  توفر الو�الة خ�ارات الدفع الإلكتروني لز�ائن.8

 متوس� 3 1.058 3.45  تشجع الو�الة على استخدام المنصات المصرف�ة عبر الأنترنت.9

  متوس�  /  0,881  3,41  �عد الدفع الرقمي

 متوس� 2  0.990  3.46تنم�ة المهارات الرقم�ة  علىت�سة مو�یل�س  تشجع الو�الة.10
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  والإلكترون�ة بین موظفیها

مهارات ق�ادة رقم�ة على تطو�ر ت�سة  مو�یل�سالو�الة تعمل .11

  لد� موظفیها
  متوس� 7 1.047 3.31

  متوس� 6 1.058 3.36  أجهزة رقم�ة حدیثة في عملهات�سة  مو�یل�سالو�الة تستخدم .12

  متوس�  /  0,836  3,37  �عد الق�ادة الرقم�ة

الإبداع والابتكار الإلكتروني بین مو�یل�س ت�سة تشجع الو�الة .13

  موظفیها
  متوس� 8 1.022 3.29

الثقافة المحل�ة وتعمل على دمجها ت�سة  مو�یل�سو�الة تحترم .14

  في خدماتها
  متوس� 4 1.077 3.41

  متوس� 10 1.146 3.23  ر�اد�ة وحماس للعمل بروحت�سة مو�یل�س  یتمتع موظفو و�الة.15

  متوس�  /  0,840  3,31  �عد الثقافة الر�اد�ة الإلكتروني

  متوس� / 0.713 3.29  محور ر�ادة الأعمال الرقم�ة

  .من اعداد الطالبتین �الاعتماد على نتائج الاست�انة: المصدر

، فـــإن "تســـتخدم الو�الـــة التكنولوج�ـــا الحدیثـــة �شـــ�ل فعـــال" للع�ـــارة الأولـــىوفقــا للجـــدول أعـــلاه و�النســـ�ة 

. ، ومستو� التقی�م هو متوسـ�1هي  ، والرت�ة1.112، والانحراف المع�ار� هو 3.23المتوس� الحسابي هو 

هذا �عني أن معظم المشار�ین في الدراسة یرون أن الو�الة تستخدم التكنولوج�ا الحدیثة �ش�ل فعال �ما �شیر 

  .الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

 3.17إن المتوسـ� الحسـابي هـو ، فـ"یتمتع موظفـو الو�الـة �مهـارات رقم�ـة جیـدة" للع�ارة الثان�ة�النس�ة 

، ومستو� التقی�م هو متوس� وهذا �عني أن معظم المشار�ین 2، والرت�ة هي 1.053والانحراف المع�ار� هو 

فــي الدراســة یــرون أن موظفــو الو�الــة یتمتعــون �مهــارات رقم�ــة جیــدة و�مــا �شــیر الانحــراف المع�ــار� إلــى أن 

  .هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

ـــة خـــدمات رقم�ـــة متطـــورة" للع�ـــارة الثالثـــة �النســـ�ة ، 3.04، فـــإن المتوســـ� الحســـابي هـــو "تقـــدم الو�ال

�عني أن معظم المشار�ین  وهذا، ومستو� التقی�م هو متوس� 3، والرت�ة هي 1.112والانحراف المع�ار� هو 
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لـى أن هنـاك ت�اینًــا فـي الدراسـة یــرون أن الو�الـة تقـدم خــدمات رقم�ـة متطـورة، �مــا �شـیر الانحـراف المع�ــار� إ

  .في آراء المشار�ین

، 0.907، والانحـراف المع�ـار� هـو 3,14فـإن المتوسـ� الحسـابي هـو  الرقم�ـة، ل�عد المعرفـةو�النس�ة 

�عني أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون أن �عـد المعرفـة الرقم�ـة مطبـ�  وهذاومستو� التقی�م هو متوس� 

  .�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین�ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع

تساعدني صفحات الو�الة عبر مواقع التواصل الاجتماعي علـى إیجـاد عـروض " للع�ارة الرا�عة�النس�ة 

، ومسـتو� التقیـ�م 5، والرت�ـة هـي 1.137، والانحـراف المع�ـار� هـو 3.36، فإن المتوس� الحسابي هو "جیدة

مشـــار�ین فـــي الدراســـة یـــرون أن صـــفحات الو�الـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل هـــو متوســـ� هـــذا �عنـــي أن معظـــم ال

الاجتمــاعي تســاعدهم علــى إیجــاد عــروض جیــدة �مــا �شــیر الانحــراف المع�ــار� إلــى أن هنــاك ت�اینًــا فــي آراء 

  .المشار�ین

تثــ� �ــالعروض والخــدمات الإلكترون�ــة التــي تقــدمها الو�الــة لأنهــا تلبــي لــك " للع�ــارة الخامســة�النســ�ة 

، ومسـتو� 11، والرت�ـة هـي 1.166، والانحراف المع�ـار� هـو 3.21، فإن المتوس� الحسابي هو "حت�اجاتكا

التقیـــ�م هــــو متوســــ� هــــذا �عنــــي أن معظــــم المشــــار�ین فــــي الدراســــة یــــرون أنهــــم یثقــــون �ــــالعروض والخــــدمات 

ار� إلـى أن هنـاك ت�اینًـا فـي الإلكترون�ة التي تقدمها الو�الـة لأنهـا تلبـي احت�اجـاتهم �مـا �شـیر الانحـراف المع�ـ

  .آراء المشار�ین

عــروض الو�الــة علــى صــفحات ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي تثیــر اهتمامــك " للع�ــارة السادســة�النســ�ة 

، والرت�ـة 1.162، والانحـراف المع�ـار� هـو 3.09، فـإن المتوسـ� الحسـابي هـو "�سبب تنافسیتها في الأسـعار

ذا �عنـي أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون أن عـروض الو�الـة هـ. ، ومستو� التقی�م هو متوسـ�12هي 

�مـا �شـیر الانحـراف . على صفحات ومواقع التواصل الاجتماعي تثیر اهتمامهم �سـبب تنافسـیتها فـي الأسـعار

  .المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، والانحـــراف المع�ـــار� هـــو 3,22هـــو ، فـــإن المتوســـ� الحســـابي ل�عـــد بیئـــة الأعمـــال الرقم�ـــةو�النســـ�ة 

، ومستو� التقی�م هو متوس� هذا �عنـي أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون أن �عـد بیئـة الأعمـال 0,921

  .الرقم�ة مطب� �ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، فـإن "تحفزك أسعار عروض الدفع المسب� وال�عد� للو�الة ت�سة للاشتراك بها" للع�ارة السا�عة�النس�ة 

، ومسـتو� التقیـ�م هـو متوسـ� 9، والرت�ـة هـي 1.092، والانحراف المع�ار� هو 3.25المتوس� الحسابي هو 
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 هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن أســعار عــروض الــدفع المســب� وال�عــد� للو�الــة تحفــزهم

  .للاشتراك بها �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

ــارة الثامنــة�النســ�ة  ، فــإن المتوســ� الحســابي هــو "تــوفر الو�الــة خ�ــارات الــدفع الإلكترونــي لز�ــائن" للع�

  أن معظم، ومستو� التقی�م هو متوس� هذا �عني 1، والرت�ة هي 1.012، والانحراف المع�ار� هو 3.55

المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن الو�الــة تــوفر خ�ــارات الــدفع الإلكترونــي لز�ــائن �مــا �شــیر الانحــراف  

  .المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، فإن المتوس� "تشجع الو�الة على استخدام المنصات المصرف�ة عبر الانترنت"للع�ارة التاسعة �النس�ة 

هذا �عني . ، ومستو� التقی�م هو متوس�3، والرت�ة هي 1.058، والانحراف المع�ار� هو 3.45الحسابي هو 

. أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون أن الو�الـة تشــجع علـى اسـتخدام المنصـات المصـرف�ة عبـر الانترنــت

  .�ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، ومسـتو� 0,881والانحراف المع�ار� هو 3,41هو المتوس� الحسابيفإن فع الرقمي ل�عد الدو�النس�ة 

أن �عــد بیئــة  الأعمــال الرقم�ــة  مطبــ�  الدراســة یــرون أن معظــم المشــار�ین فــي  هذا �عنــيطهــو متوســالتقیــ�م 

  .�ش�ل متوس�  �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى  أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، فــإن "تشــجع الو�الــة علــى تنم�ــة المهــارات الرقم�ــة والإلكترون�ــة بــین موظفیهــا" للع�ــارة العاشــرة�النســ�ة 

، ومسـتو� التقیـ�م هـو متوسـ� 2، والرت�ـة هـي 0.990، والانحراف المع�ار� هو 3.46المتوس� الحسابي هو 

ت الرقم�ـة والإلكترون�ـة هذا �عني أن معظم المشار�ین في الدراسـة یـرون أن الو�الـة تشـجع علـى تنم�ـة المهـارا

  .بین موظفیها �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، فـــإن "تعمـــل الو�الـــة علـــى تطـــو�ر مهـــارات ق�ـــادة رقم�ـــة لـــد� موظفیهـــا" للع�ـــارة الحاد�ةعشـــرة�النســـ�ة 

، ومسـتو� التقیـ�م هـو متوسـ� 7، والرت�ـة هـي 1.047، والانحراف المع�ار� هو 3.31المتوس� الحسابي هو 

هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن الو�الــة تعمــل علــى تطــو�ر مهــارات ق�ــادة رقم�ــة لــد� 

  .موظفیها �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، فـإن المتوسـ� الحسـابي "ي عملهـاتسـتخدم الو�الـة أجهـزة رقم�ـة حدیثـة فـ" للع�ارة الثان�ـة عشـرة�النس�ة 

، ومستو� التقی�م هو متوس� هذا �عني أن معظم 6، والرت�ة هي 1.058، والانحراف المع�ار� هو 3.36هو 

المشار�ین في الدراسة یرون أن الو�الة تستخدم أجهزة رقم�ـة حدیثـة فـي عملهـا �مـا �شـیر الانحـراف المع�ـار� 

  .ینإلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�
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، 0.836الانحـــراف المع�ـــار� هـــو 3.37، فـــإن المتوســـ� الحســـابي هـــو ل�عـــد الق�ـــادة الرقم�ـــةو�النســـ�ة 

هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن �عــد بیئــة الأعمــال الرقم�ــة  �هــو متوســومســتو� التقیــ�م 

  .متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أهناك ت�اینا في آراء المشار�ین مطب� �ش�ل

، فـإن المتوسـ� "تشـجع الو�الـة الإبـداع والابتكـار الإلكترونـي بـین موظفیهـا"للع�ارة الثالثة عشرة �النس�ة 

  ، ومستو� التقی�م هو متوس�8، والرت�ة هي 1.022، والانحراف المع�ار� هو 3.29الحسابي هو 

هذا �عني أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون أن الو�الـة تشـجع الإبـداع والابتكـار الإلكترونـي بـین  

  .موظف�ه �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

  

ــارة الرا�عــة عشــرة�النســ�ة  فــإن ، "تحتــرم الو�الــة الثقافــة المحل�ــة وتعمــل علــى دمجهــا فــي خــدماتها" للع�

، ومسـتو� التقیـ�م هـو متوسـ� 4، والرت�ـة هـي 1.077، والانحراف المع�ار� هو 3.41المتوس� الحسابي هو 

هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن الو�الــة تحتــرم الثقافــة المحل�ــة وتعمــل علــى دمجهــا فــي 

  .مشار�ینخدماتها �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء ال

  

، فـــإن المتوســـ� "یتمتـــع موظفــو الو�الـــة بــروح ر�اد�ـــة وحمـــاس للعمــل" للع�ـــارة الخامســـة عشـــرة�النســ�ة 

، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� هــذا 10، والرت�ــة هــي 1.146، والانحــراف المع�ــار� هــو 3.23الحســابي هــو 

�مــا . ر�اد�ــة وحمــاس للعمــل�عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن موظفــو الو�الــة یتمتعــون بــروح 

  .�شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

  

، والانحراف المع�ار� هـو 3.31، فإن المتوس� الحسابي هو ل�عد الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ةو�النس�ة 

أن �عـد بیئـة الأعمـال ، ومستو� التقی�م هو متوس� هذا �عني أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یـرون 0.840

  .الرقم�ة مطب� �ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

  

، والانحـراف 3.29، فإن المتوس� الحسابي هـو لمحور ر�ادة الأعمال الرقم�ةو�ش�ل إجمالي و�النس�ة 

معظم المشار�ین في الدراسة یرون أن محور ، ومستو� التقی�م هو متوس� هذا �عني أن 0.713المع�ار� هو 

ـــا فـــي آراء  ر�ـــادة الأعمـــال الرقم�ـــة مطبـــ� �شـــ�ل متوســـ� �مـــا �شـــیر الانحـــراف المع�ـــار� إلـــى أن هنـــاك ت�اینً

  .المشار�ین
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  :تحلیل الب�انات المتعلقة بتقی�م محور الخدمات

  

  تقی�م إجا�ات أفراد العینة حول محور الخدمات ):17- 2(الجدول رقم 

  الع�ارة
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

 المع�ار� 
  الرت�ة

مستو� 

  التقی�م

تساهم الخدمات الإلكترون�ة المقدمة عبر وسائل التواصل .16

  الحدیثة في ز�ادة ثقتي �الو�الة
 متوس� 10  1.072 3.26

تحفزك العروض المقدمة عبر القنوات ومواقع التواصل .17

  على الشراء وتجعلني وف�ا للعلامة
 متوس� 9  1.102  3.27

�ساهم التصفح عبر ش��ات التواصل الاجتماعي في .18

  تحسین الصورة الذهن�ة للو�الة لد�
 متوس� 2  0.986  3.49

تقلص الخدمات الإلكترون�ة التي تقدمها الو�الة عبر .19

موقعها الإلكتروني أو الرسائل النص�ة القصیرة من نفقات 

  التنقل للاستفسار التقلید�

 متوس� 1  1.023  3.55

أسعد بتحمیل التطب�قات التي تقدمها الو�الة عبر موقعها .20

  الإلكتروني
 متوس� 11  1.145  3.14

تساعدني صفحات الو�الة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .21

  على إیجاد عروض جیدة
 متوس� 4  1.048  3.42

�قدم الموقع الإلكتروني للو�الة معلومات واضحة وشفافة .22

  العروض والخدمات المقدمةعلى 
 متوس� 3  0.988  3.48

أجمع المعلومات التي أر�دها حول الو�الة من خلال .23

  التصفح الإلكتروني لمنصاتها الإلكترون�ة ومواقعها
  متوس�  7  1.077  3.31

أشعر �الرضا عن الخدمات والعروض الإلكترون�ة المقدمة .24

  من طرف الو�الة
 متوس� 8  1.137  3.27
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نجحت الو�الة في تواصلها مع ز�ائنها عن ُ�عد �فضل .25

  التطورات التكنولوج�ة والمهارات
 متوس� 5 1.110 3.36

 متوس� 12 1.282 2.99  ترغب بتغییر المتعامل مو�یل�س.26

  متوس� / 0.683 3.32  الخدمات

 .�الاعتماد على نتائج الاست�انة :المصدر

تسـاهم الخـدمات الإلكترون�ـة المقدمـة عبـر وسـائل التواصـل الحدیثـة فـي " للع�ارة السادس عشـر�النس�ة 

، ومســتو� التقیــ�م 1.072، والانحــراف المع�ــار� هــو 3.26، فــإن المتوســ� الحســابي هــو "ز�ــادة ثقتــي �الو�الــة

هــو متوســ� هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یــرون أن الخــدمات الإلكترون�ــة المقدمــة عبــر وســائل 

واصــل الحدیثــة تســاهم فــي ز�ــادة ثقــتهم �الو�الــة �شــ�ل متوســ� �مــا �شــیر الانحــراف المع�ــار� إلــى أن هنــاك الت

  .ت�اینًا في آراء المشار�ین

تحفــزك العــروض المقدمــة عبــر القنــوات ومواقــع التواصــل علــى الشــراء " للع�ــارة الســا�ع عشــر�النســ�ة 

، ومستو� التقیـ�م 1.102، والانحراف المع�ار� هو 3.27، فإن المتوس� الحسابي هو "وتجعلني وف�ا للعلامة

هـــو متوســـ� هـــذا �عنـــي أن معظـــم المشـــار�ین فـــي الدراســـة یـــرون أن العـــروض المقدمـــة عبـــر القنـــوات ومواقـــع 

 فــزهم علــى الشــراء وتجعلهــم وفیــین للعلامــة �شــ�ل متوســ� �مــا �شــیر الانحــراف المع�ــار� إلــى أنالتواصــل تح

  هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

�ســاهم التصــفح عبــر شــ��ات التواصــل الاجتمــاعي فــي تحســین الصــورة " للع�ــارة الثامنــة عشــر�النســ�ة 

، ومسـتو� التقیـ�م 0.986حـراف المع�ـار� هـو ، والان3.49، فـإن المتوسـ� الحسـابي هـو "الذهن�ة للو�الة لـد�

هذا �عني أن معظم المشار�ین فـي الدراسـة یـرون أن التصـفح عبـر شـ��ات التواصـل الاجتمـاعي . هو متوس�

�مـا �شـیر الانحـراف المع�ـار� إلـى أن هنـاك . �ساهم في تحسین الصـورة الذهن�ـة للو�الـة لـدیهم �شـ�ل متوسـ�

  .ت�اینًا في آراء المشار�ین

تقلص الخدمات الإلكترون�ة التـي تقـدمها الو�الـة عبـر موقعهـا الإلكترونـي " عشر للع�ارة التاسعس�ة �الن

ـــد� ـــات التنقـــل للاستفســـار التقلی ، 3.55، فـــإن المتوســـ� الحســـابي هـــو "أو الرســـائل النصـــ�ة القصـــیرة مـــن نفق

شــار�ین فــي الدراســة ، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� هــذا �عنــي أن معظــم الم1.023والانحــراف المع�ــار� هــو 

یرون أن الخدمات الإلكترون�ة التي تقدمها الو�الة عبر موقعها الإلكتروني أو الرسائل النص�ة القصیرة تقلص 

من نفقات التنقل للاستفسار التقلید� �ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًـا فـي آراء 

  .المشار�ین



دراسة تطب�ق�ة حول ر�ادة الاعمال الرقم�ة ودورها في تحسین خدمات مو�یل�س: الفصل الثاني  

61 
 

، فــإن "أسـعد بتحمیــل التطب�قـات التــي تقـدمها الو�الــة عبـر موقعهــا الإلكترونـي" للع�ــارة العشــر�ن�النسـ�ة 

، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� هــذا �عنــي أن 1.145، والانحــراف المع�ــار� هــو 3.14المتوســ� الحســابي هــو 

معظـــم المشـــار�ین فـــي الدراســـة �شـــعرون �الســـعادة عنـــد تحمیـــل التطب�قـــات التـــي تقـــدمها الو�الـــة عبـــر موقعهـــا 

  .لكتروني �ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ینالإ

ــارة الواحــد والعشــر�ن�النســ�ة  تســاعدني صــفحات الو�الــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى " للع�

التقیـ�م  ، ومسـتو� 1.048، والانحـراف المع�ـار� هـو 3.42، فـإن المتوسـ� الحسـابي هـو "إیجاد عروض جیدة

هـــو متوســـ� هـــذا �عنـــي أن معظـــم المشـــار�ین فـــي الدراســـة یـــرون أن صـــفحات الو�الـــة عبـــر مواقـــع التواصـــل 

الاجتمــاعي تســاعدهم علــى إیجــاد عــروض جیــدة �شــ�ل متوســ� �مــا �شــیر الانحــراف المع�ــار� إلــى أن هنــاك 

  .ت�اینًا في آراء المشار�ین

الإلكترونـــي للو�الـــة معلومـــات واضـــحة وشـــفافة علـــى  �قـــدم الموقـــع"للع�ـــارة الثان�ـــة والعشـــر�ن �النســـ�ة 

  ، ومستو� 0.988، والانحراف المع�ار� هو 3.48، فإن المتوس� الحسابي هو "العروض والخدمات المقدمة

التقی�م هو متوس� هذا �عني أن معظم المشار�ین في الدراسة یرون أن الموقع الإلكتروني للو�الة �قدم  

�ما �شیر الانحراف المع�ـار� إلـى . العروض والخدمات المقدمة �ش�ل متوس�معلومات واضحة وشفافة على 

  .أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

ـــة والعشـــر�ن�النســـ�ة  ـــارة الثالث أجمـــع المعلومـــات التـــي أر�ـــدها حـــول الو�الـــة مـــن خـــلال التصـــفح " للع�

، والانحـــراف المع�ـــار� هـــو 3.31، فـــإن المتوســـ� الحســـابي هـــو "الإلكترونـــي لمنصـــاتها الإلكترون�ـــة ومواقعهـــا

، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي الدراســة یجمعــون المعلومــات التــي 1.077

یر�دونها حول الو�الة من خلال التصفح الإلكتروني لمنصـاتها الإلكترون�ـة ومواقعهـا �شـ�ل متوسـ� �مـا �شـیر 

  .آراء المشار�ین الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في

أشعر �الرضا عن الخدمات والعروض الإلكترون�ة المقدمـة مـن طـرف " للع�ارة الرا�عة والعشر�ن�النس�ة 

، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� 1.137، والانحــراف المع�ــار� هــو 3.27، فــإن المتوســ� الحســابي هــو "الو�الــة

الخـدمات والعـروض الإلكترون�ـة المقدمـة مـن هذا �عني أن معظم المشار�ین في الدراسة �شعرون �الرضـا عـن 

  .طرف الو�الة �ش�ل متوس� �ما �شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

نجحت الو�الة فـي تواصـلها مـع ز�ائنهـا عـن ُ�عـد �فضـل التطـورات " للع�ارة الخامسة والعشرون �النس�ة 

، ومستو� التقیـ�م 1.110، والانحراف المع�ار� هو 3.36لحسابي هو ، فإن المتوس� ا"التكنولوج�ة والمهارات

هو متوس� هذا �عني أن معظم المشار�ین في الدراسـة یـرون أن الو�الـة نجحـت فـي تواصـلها مـع ز�ائنهـا عـن 
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ُ�عد �فضل التطورات التكنولوج�ة والمهـارات �شـ�ل متوسـ� �مـا �شـیر الانحـراف المع�ـار� إلـى أن هنـاك ت�اینًـا 

  .راء المشار�ینفي آ

، فــإن المتوســ� الحســابي هـــو "ترغــب بتغییــر المتعامــل مــو�یل�س" للع�ــارة السادســة والعشــر�ن�النســ�ة 

، ومســتو� التقیــ�م هــو متوســ� هــذا �عنــي أن معظــم المشــار�ین فــي 1.282، والانحــراف المع�ــار� هــو 2.99

ا �شـیر الانحـراف المع�ـار� إلـى أن الدراسة یرون أنهم یرغبون في تغییر المتعامل مـو�یل�س �شـ�ل متوسـ� �مـ

  .هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین

، 0.683، والانحـــراف المع�ـــار� هـــو 3.32، فـــإن المتوســـ� الحســـابي هـــو لمحـــور الخـــدماتو�النســـ�ة 

ومستو� التقی�م هـو متوسـ� هـذا �عنـي أن معظـم المشـار�ین فـي الدراسـة یوافقـون �شـ�ل متوسـ� عمـا جـاء فـي 

  .�شیر الانحراف المع�ار� إلى أن هناك ت�اینًا في آراء المشار�ین �ماالمحور ع�ارات هذا 

  :اخت�ار التعدد�ة الخط�ة

قبل إجراء اخت�ار الفرض�ات لابد من التأكد من ملائمة الب�انات لتحلیل الانحدار، و�تم ذلك من خلال 

أقل  VIFعامل تضخم الت�این اخت�ار التعدد�ة الخط�ة بین المتغیرات الفرع�ة المستقلة، حیث یجب أن ��ون م

  :یوضح ذلك )18-2(والجدول ، 0.05، وق�مة الت�این المسموح �ه أكبر من 3من 

  اخت�ار التعدد�ة الخط�ة: )18- 2(الجدول 

  VIFمعامل تضخم الت�این  Toleranceالت�این المسموح   المتغیرات المستقلة

  1.977  5060.  المعرفة الرقم�ة�عد 

  1.949  513.0  الرقم�ة�عد بیئة الأعمال 

  1.971  5070.  �عد الدفع الرقمي

  2.486  4020.  �عد الق�ادة الرقم�ة

  2.393  4180.  �عد ثقافة ر�اد�ة الإلكترون�ة

  .�SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر       

أن ق�مة معامل تضـخم الت�ـاین لجم�ـع المتغیـرات المسـتقلة أقـل مـن ) 18(من خلال الجدول رقم  یتضح

، ومنه نستنتج عدم وجـود ارت�ـا� عـال بـین المتغیـرات 0.05، �ما أن ق�مة الت�این المسموح �انت أكبر من 3

  .المستقلة وأن الب�انات ملائمة لاخت�ار الانحدار

 تاخت�ار الفرض�ا: المطلب الثاني
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  اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة: أولا

  :تنص الفرض�ة الرئ�سة على أنه

H0–  یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة لر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة علــى تحســین خــدمات قطــاع اتصــالات لا

�دلالة عند مستو�  -الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة -الجزائر  ≤ �.��.  

H1 - الأعمـــال الرقم�ـــة علـــى تحســـین خـــدمات قطـــاع اتصـــالات  یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة لر�ـــادة

�دلالة عند مستو�  -الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة -الجزائر  ≤ �.��.  

الفرض�ة الرئ�سة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� وهو نموذج خطي إحصائي �قوم  لاخت�ار

  مع متغیر �مي آخر) الخدمات(بتقدیر العلاقة التي ترت�� بین متغیر �مي واحد وهو المتغیر التا�ع 

ط�ـة �م�ـن ، و�نتج عن هـذا النمـوذج معادلـة إحصـائ�ة خ)ر�ادة الأعمال الرقم�ة(وهو المتغیر المستقل  

  .استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغیر�ن أو تقدیر ق�مة المتغیر التا�ع عند معرفة ق�مة المتغیر المستقل

  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س�� للفرض�ة الرئ�سة): 19-2(جدول رقم 

  النموذج
مجموع 

  المر�عات

درجة الحر�ة 

DF  

متوس� 

  المر�عات

 Fق�مة 

  المحسو�ة

ة مستو� الدلال

Sig 

  0000.  686.684 109.963  1  109.963  الانحدار

      160  357  57.169  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  Β  المتغیر
الخطأ 

  المع�ار� 
 βمعامل 

 tق�مة 

  المحسو�ة

مستو� الدلالة 

Sig  

  0000.  7.647    1000.  0.764  الثابت

ر�ادة الأعمال 

  الرقم�ة
.7770  .0300  0.811 26.205  .0000  

ـــا� ـــد 0.811   :معامـــل الارت� ـــر                  0.658:معامـــل التحدی ـــا�عالمتغی                              تالخـــدما :الت

  .SPSSمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 F یتضـح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن صــلاح�ة النمــوذج لاخت�ــار الفرضــ�ة قائمــة اســتنادًا إلــى ق�مــة

و�تضـح مـن  α≤ 0.05وهـي أقـل مـن مسـتو� الدلالـة �0.000ق�مـة احتمال�ـة  686.684المحسـو�ة وال�الغـة 
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والـــذ� 81.1% ة�ق�مـــ) ر�ـــادة الأعمـــال الرقم�ـــة والخـــدمات(نفـــس الجـــدول أن معامـــل الارت�ـــا� بـــین المتغیـــر�ن 

مـــن % 65.8وهـــذا �عنـــي أن  �0.658ع�ـــس علاقـــة طرد�ـــة وقو�ـــة، �مـــا نلاحـــ� أن معامـــل التحدیـــد �ســـاو� 

الت�ــاین الحاصــل فــي الخــدمات �عــود إلــى تغیــرات حاصــلة فــي ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة، وال�ق�ــة ترجــع لعوامـــل 

 ≥αوهــي أقــل مــن مســتو� الدلالــة �0.000ق�مــة احتمال�ــة  26.205 ةالمحســو� t أخــر�، �مــا بلغــت ق�مــة

  .β0.811، و�لغت ق�مة معامل0.05

، فإنــه یــتم رفــض الفــرض α≤ 0.05أقــل مــن مســتو� الدلالــة 0.000در بـــ و�مــا أن مســتو� الدلالــة قــ

العــدمي وقبــول الفــرض البــدیل الــذ� یــنص علــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة لر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة علــى 

  .α≤0.05عند مستو� دلالة  -الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة -تحسین خدمات قطاع اتصالات الجزائر 

  :إلى معادلة الانحدار �الآتيو�م�ن التوصل 

� =0.764+0.811x 

  اخت�ارات الفرض�ات الفرع�ة للفرض�ة الرئ�س�ة الأولى: ثان�ا

  الأولى اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  -

  :على أنه 1.1تنص الفرض�ة الفرع�ة رقم 

H0–  لمعرفـــة الرقم�ـــة علـــى تحســـین خـــدمات قطـــاع اتصـــالات ل�عـــد ایوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة لا

�دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو�  -الجزائر  ≤ �.��.  

H1 -  یوجـد أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة للمعرفـة الرقم�ــة علــى تحســین خـدمات قطــاع اتصــالات الجزائــر- 

�دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو�  ≤ �.��.  

تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي ال�ســ�� بــین �عــد جزئــي مــن  1.1لاخت�ــار الفرضــ�ة الفرع�ــة رقــم 

  ).الخدمات(مع المتغیر التا�ع ) المعرفة الرقم�ة(المتغیر المستقل 

  نتائج نموذج الانحدار ال�س��): 20-2(جدول رقم 

  النموذج
مجموع 

  المر�عات

درجة الحر�ة 

DF  

متوس� 

  المر�عات

 Fق�مة 

  المحسو�ة

مستو� الدلالة 

Sig 

  0000.  249.826  68.807  1 68.807  الانحدار

      2750.  357  98.325  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة   βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر
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  0000.  18.003    1000.  1.802  الثابت

المعرفة 

  الرقم�ة
.4830  .0310  .6420  15.806  .0000  

  تالخدما :التا�عالمتغیر                       0.412:معامل التحدید           0.642: معامل الارت�ا�

  .SPSSمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 F یتضـح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن صــلاح�ة النمــوذج لاخت�ــار الفرضــ�ة قائمــة اســتنادًا إلــى ق�مــة

و�تضـح مـن  α≤ 0.05 وهـي أقـل مـن مسـتو� الدلالـة �0.000ق�مة احتمال�ـة  249.826المحسو�ة وال�الغة 

  والذ� �ع�س% �64.2ق�مة ) المعرفة الرقم�ة والخدمات(نفس الجدول أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

مـن % 41.2أن وهـذا �عنـي  0.412علاقة طرد�ة ومتوسطة، �ما نلاحـ� أن معامـل التحدیـد �سـاو�  

الت�این الحاصل في الخدمات �عود إلى تغیرات حاصلة في المعرفة الرقم�ـة، وال�ق�ـة ترجـع لعوامـل أخـر�، �مـا 

، و�لغـت α≤ 0.05وهـي أقـل مـن مسـتو� الدلالـة �0.000ق�مـة احتمال�ـة  15.806المحسـو�ة  t بلغـت ق�مـة

، فإنــه یــتم α≤ 0.05مســتو� الدلالــة أقــل مــن 0.000و�مــا أن مســتو� الدلالــة قــدر بـــ .β0.642ق�مــة معامــل

رفــض الفــرض العــدمي وقبــول الفــرض البــدیل الــذ� یــنص علــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة للمعرفــة الرقم�ــة 

  .α≤0.05الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� دلالة  -على تحسین خدمات قطاع اتصالات الجزائر 

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي

� =1.802+0.642X 

  الثان�ة اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة -

  :على أنه 2.1تنص الفرض�ة الفرع�ة رقم 

H0–  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لبیئة الأعمال الرقم�ة على تحسین خدمات قطاع اتصالات لا

�دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو�  -الجزائر  ≤ �.��.  

H1 -  ـــى تحســـین خـــدمات قطـــاع اتصـــالات یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة لبیئـــة الأعمـــال الرقم�ـــة عل

�دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو�  -الجزائر  ≤ �.��.  

�عــد جزئــي مــن  تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي ال�ســ�� بــین 2.1لاخت�ــار الفرضــ�ة الفرع�ــة رقــم 

  ).الخدمات(مع المتغیر التا�ع ) بیئة الأعمال الرقم�ة(المتغیر المستقل 

  نتائج نموذج الانحدار ال�س��) 21-2(جدول رقم

  النموذج
مجموع 

  المر�عات

درجة 

الحر�ة 

DF  

متوس� 

  المر�عات
 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة 
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  000.  293.131  75.356  1  75.356  الانحدار

      2570.  357  91.775  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  المتغیر
Β  

الخطأ 

  المع�ار� 
  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة   βمعامل 

  0000.  17.624    097.  1.718  الثابت

بیئة الأعمال 

  الرقم�ة

498.  .029  .671  17.121  .0000  

  تالخدما :التا�عالمتغیر               0.451:معامل التحدید0.671          : معامل الارت�ا�

  .SPSSمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 F یتضح من خلال الجدول أعلاه أن صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة قائمة استنادًا إلى ق�مة

و�تضح من  α≤ 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة �0.000ق�مة احتمال�ة  293.131المحسو�ة وال�الغة 

والذ� % �67.1ق�مة ) بیئة الأعمال الرقم�ة والخدمات(نفس الجدول أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

من % 45.1وهذا �عني أن  �0.451ع�س علاقة طرد�ة وقو�ة، �ما نلاح� أن معامل التحدید �ساو� 

ال الرقم�ة، وال�ق�ة ترجع لعوامل أخر�، الت�این الحاصل في الخدمات �عود إلى تغیرات حاصلة في بیئة الأعم

، α≤ 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة �0.000ق�مة احتمال�ة  17.121المحسو�ة  t �ما بلغت ق�مة

  .β0.671و�لغت ق�مة معامل

، فإنه یتم رفض الفرض α≤ 0.05أقل من مستو� الدلالة 0.000و�ما أن مستو� الدلالة قدر بـ 

الفرض البدیل الذ� ینص على وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لبیئة الأعمال الرقم�ة على  العدمي وقبول

  .α≤0.05الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� دلالة  - تحسین خدمات قطاع اتصالات الجزائر 

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي

� =1.718+0.671x 

 الثالثةاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  -

  :على أنه3.1تنص الفرض�ة الفرع�ةوالتي 

H0– ـــة إحصـــائ�ةلا ـــر ذو دلال ـــدفع الرقمـــي  یوجـــد أث ـــى تحســـین خـــدمات قطاعـــات ل�عـــد ال  اتصـــالاتعل

  α≤0.05دلالة الجزائر الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� 
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H1-  على تحسـین خـدمات قطاعـات اتصـالات الجزائـر ل�عد الدفع الرقمي یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة

  α≤0.05دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� 

تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي ال�ســ�� بــین �عــد جزئــي منــا  3.1لاخت�ــار الفرضــ�ة الفرع�ــة رقــم

  ).الخدمات( مع المتغیر التا�ع )الدفع الرقمي( لمتغیر المستقل

  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س��):22-2(رقمجدول 

  النموذج
مجموع 

  المر�عات

درجة 

  DFالحر�ة

متوس� 

  المر�عات
  المحسو�ةFق�مة

مستو� 

  Sigالدلالة

  0000.  264.000  71.051  1  71.051  الانحدار

      2690.  357  96.080  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  Β  المتغیر
الخطأ 

  المع�ار� 
  βمعامل

 tق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  Sigالدلالة

  0000.  12.457    1180.  1.465  الثابت

  0000.  16.248  6520.  0330.  5440.  الدفع الرقمي

  تالخدما :التا�عالمتغیر 0.425                  :معامل التحدید0.652         :معامل الارت�ا�

  . SPSSإعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج نم :المصدر

 Fیتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن صـــلاح�ة النمـــوذج لاخت�ـــار الفرضـــ�ة قائمـــة اســـتنادًا إلـــى ق�مـــة

و�تضــح مــن  α≤0.05وهــي أقــل مــن مســتو� الدلالــة  �0.000ق�مــة احتمال�ــة  264.000المحســو�ة وال�الغــة 

والـذ� �ع�ـس علاقـة % �65.2ق�مـة) والخـدماتع الرقمي الدف(نفس الجدول أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

مـن الت�ـاین الحاصـل % 42.5وهذا �عنـي أن 0.425طرد�ة ومتوسطة، �ما نلاح� أن معاملا لتحدید �ساو� 

 t، وال�ق�ــة ترجــع لعوامــل أخــر�، �مــا  بلغــت ق�مــة الرقمــيفــي الخــدمات �عــود إلــى تغیــرات حاصــلة فــي الــدفع 

، و�لغــت ق�مــة معامــل α≤0.05الدلالــة وهــي أقــل مــن مســتو�  �0.000ق�مــة احتمال�ــة 16.248المحســو�ة  

β0.652.                                                                                            

، فإنـــه یـــتم رفـــض الفرضـــ�ة العدم�ـــة 5α≤0.0أقـــل مـــن مســتو� الدلالـــة  0.000و�مــا أن مســـتو� الدلالـــة قدر�ــــ



دراسة تطب�ق�ة حول ر�ادة الاعمال الرقم�ة ودورها في تحسین خدمات مو�یل�س: الفصل الثاني  

68 
 

ــ علــى تحســین خــدمات الــدفع الرقمــي ى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة وقبــول الفرضــ�ة البدیلــة الــذ� یــنص عل

  α≤0.05قطاعات اتصالات الجزائر الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� دلالة 

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي

Y=1.465+0.652X  

  الرا�عةاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  -

  :على أنه 4.1تنص الفرض�ة الفرع�ة رقم

H0– علـــى تحســـین خـــدمات قطاعـــات اتصـــالات ل�عـــد الق�ـــادة الرقم�ـــة یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائ�ة لا

  α≤0.05دلالة الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� -الجزائر

H1-  علــــى تحســــین خــــدمات قطاعــــات اتصــــالات �عــــد الق�ــــادة الرقم�ــــة یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائ�ة

  α≤0.05دلالةمو�یل�س ت�سة عند مستو� الو�الة التجار�ة -الجزائر

تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي ال�ســ�� بــین �عــد جزئــي مــن 4.1لاخت�ــار الفرضــ�ة الفرع�ــة رقــم 

  ).الخدمات(مع المتغیر التا�ع ) الق�ادة الرقم�ة( المتغیر المستقل

  یوضح نتائج نموذجا لانحدار ال�س��):23-2(جدول رقم

  النموذج
مجموع 

  المر�عات

درجة 

  DFالحر�ة

متوس� 

  المر�عات

 Fق�مة

  المحسو�ة

مستو� 

  Sigالدلالة

  0000.  292.705  75.296 1  75.296  الانحدار

      2570.  357  91.835  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  Β  المتغیر
الخطأ 

  المع�ار� 
  βمعامل

 tق�مة 

  المحسو�ة

مستو� 

  Sigالدلالة

  0000.  13.215    1110.  1.472  الثابت

  0000.  17.109  6710.  0310.  5480.  الق�ادة الرقم�ة 

  تالخدما :التا�عالمتغیر 0.451             :معامل التحدید0.671                 :معامل الارت�ا�

  .SPSSمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 Fمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن صـــلاح�ة النمـــوذج لاخت�ـــار الفرضـــ�ة قائمـــة اســـتنادًا إلـــى ق�مـــة یتضـــح

و�تضح من نفس  α≤0.05وهي أقل من مستو� الدلالة �0.000ق�مة احتمال�ة 292.705المحسو�ة وال�الغة 

�ــس علاقـــة والـــذ� �ع% �67.1ق�مــة) والخـــدماتالق�ــادة الرقم�ــة (الجــدول أن معامــل الارت�ـــا� بــین المتغیـــر�ن 



دراسة تطب�ق�ة حول ر�ادة الاعمال الرقم�ة ودورها في تحسین خدمات مو�یل�س: الفصل الثاني  

69 
 

الحاصـل  الت�ـاینمـن % 45.1وهـذا �عنـي أن 0.451طرد�ة ومتوسطة، �ما نلاح� أن معامل التحدیـد �سـاو� 

 tفــي الخــدمات �عــود إلــى تغیــرات حاصــلة فــي الق�ــادة  الرقم�ــة، وال�ق�ــة ترجــع لعوامــل أخــر�، �مــا بلغــت ق�مــة 

، و�لغــــــت ق�مــــــة α≤0.05وهــــــي أقــــــل مــــــن مســــــتو� الدلالــــــة  �0.000ق�مــــــة احتمال�ــــــة  17.109المحســــــو�ة 

  .β0.671معامل

، فإنــه یــتم رفــض الفــرض α≥ 0.05أقــل مــن مســتو� الدلالــة 0.000و�مــا أن مســتو� الدلالــة قــدر بـــ 

العــدمي وقبــول الفــرض البــدیل الــذ� یــنص علــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائ�ة الق�ــادة الرقم�ــة علــى تحســین 

ــــــر  ــــــة التجار�ــــــة  -خــــــدمات قطــــــاع اتصــــــالات الجزائ ــــــةالو�ال ــــــد مســــــتو� دلال  ≥α.0.05مــــــو�یل�س ت�ســــــة عن

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي

Y=1.472+0.671X  

 الخامسةاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة  -

 :على أنه 5.1تنص الفرض�ة الفرع�ة رقم 

H0 –  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة ل�عد الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ة على تحسین خدمات قطاع اتصالات

 . الو�الة التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� دلالة -الجزائر 

H1 -  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ة على تحسین خدمات قطاع اتصالات الجزائر

 . التجار�ة مو�یل�س ت�سة عند مستو� دلالة الو�الة - 

تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� بین �عد جزئي من المتغیر  1.1لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

  .)الخدمات(مع المتغیر التا�ع ) الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ة (المستقل 

  نتائج نموذج الانحدار ال�س��): 24-2(جدول رقم

مجموع   النموذج

  المر�عات

درجة 

 DFالحر�ة

متوس� 

  المر�عات

مستو� الدلالة   المحسو�ةFق�مة

Sig  

  0000.  364.691  84.456 1  84.456  الانحدار

      2320.  357  82.675  الخطأ

        358  167.131  الإجمالي

  المتغیر
Β  

الخطأ 

  المع�ار� 
  المحسو�ةtق�مة  βمعامل

مستو� 

  Sigالدلالة

  0000.  13.636    1030.  1.409  الثابت
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الثقافة الر�اد�ة 

  الإلكترون�ة 

.5780  .0300  .7110  19.097  .0000  

  تالخدما :التا�عالمتغیر 0.505               :معامل التحدید              0.711:معامل الارت�ا�

  .SPSSمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

المحسـو�ة   Fمن خـلال الجـدول أعـلاه أن صـلاح�ة النمـوذج لاخت�ـار الفرضـ�ة قائمـة اسـتنادًا إلـى ق�مـة یتضح

  و�تضح من نفس الجدول α≥  0.05وهي أقل من مستو� الدلالة �0.000ق�مة احتمال�ة  364.691وال�الغة 

والذ� �ع�س علاقـة % �71.1مة �ق) الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ة والخدمات(أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

من الت�این الحاصل % 50.5وهذا �عني أن  0.505طرد�ة ومتوسطة، �ما نلاح� أن معامل التحدید �ساو� 

في الخدمات �عود إلى تغیرات حاصلة في الثقافة الر�اد�ة الإلكترون�ة ، وال�ق�ة ترجع لعوامل أخر�، �ما بلغت 

، و�لغـت ق�مـة α≥ 0.05وهـي أقـل مـن مسـتو� الدلالـة 0.000ة �ق�مـة احتمال�ـ 19.097المحسـو�ة   tق�مـة

  β .0.711معامل

، فإنــه یــتم رفــض الفــرض العــدمي α≥ 0.05أقــل مــن مســتو� الدلالــة 0.000و�مــا أن مســتو� الدلالــة قــدر بـــ 

على وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائ�ة الثقافـة الر�اد�ـة الإلكترون�ـة علـى تحسـین  وقبول الفرض البدیل الذ� ینص

ــــــر  ــــــة -خــــــدمات قطــــــاع اتصــــــالات الجزائ ــــــد مســــــتو� دلال ــــــة التجار�ــــــة مــــــو�یل�س ت�ســــــة عن  ≥α.0.05الو�ال

   :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي

y=1.409+0.578x  

  الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة اخت�ار: ثان�ا

Hº -أفــراد عینــة ز�ــائن مــو�یل�س حــول دور ر�ــادة الأعمــال  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــى إجا�ــات

الجـنس، السـن، المسـتو� (خدمات قطاع إتصالات الجزائر تعز� إلى المتغیرات الشخصـ�ة  الرقم�ة فى تحسین

  .α≥0.05عند مستو� الدلالة ) الوظ�في، العروض المقدمة من مو�یل�س، نوع�ة الإشتراك

H1-أفراد عینة ز�ـائن مـو�یل�س حـول دور ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى إجا�ات

ـــى المتغیـــرات الشخصـــ�ة  اتصـــالاتخـــدمات قطـــاع  فـــى تحســـین ـــر تعـــز� إل الجـــنس، الســـن، المســـتو� (الجزائ

  .α≥0.05عند مستو� الدلالة ) الاشتراكالوظ�في، العروض المقدمة من مو�یل�س، نوع�ة 

  :�الاتيلاخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة تم التحق� من الفرض�ات الفرع�ة المندرجة تحتها  

  الاولى اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة -

  : على أنه 1.2تنص الفرض�ة 
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Hº  لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة فـــى إجا�ـــات أفـــراد عینـــة ز�ـــائن مـــو�یل�س حـــول دور ر�ـــادة الأعمـــال

الجزائـــر تعــز� إلـــى المتغیـــرات الشخصــ�ة الجـــنس عنـــد مســـتو�  اتصـــالاتتحســـین خــدمات قطـــاع  الرقم�ــة فـــى

   .α≥0.05الدلالة 

H¹  توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـى إجا�ـات أفـراد عینـة ز�ـائن مـو�یل�س حـول دور ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة

الجزائـــر تعـــز� إلـــى المتغیـــرات الشخصـــ�ة الجـــنس عنـــد مســـتو� الدلالـــة  اتصـــالاتفـــى تحســـین خـــدمات قطـــاع 

0.05≤α.  

إجا�ات العینة حسب متغیر الجـنس  dالفروق ف T-testتم استعمال اخت�ار 1.2لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم

  :الجدول الموالي یوضح ذلك

  T-testاخت�ار نتائج ): 25- 2(الجدول رقم 

  �Spssالاعتماد على نتائج  الطالبتین إعدادمن : المصدر     

 3.10أن متوس� إجا�ات أفراد العینة حول ر�ادة الأعمال الرقم�ـة بلـغ ) 25(یتضح من ب�انات الجدول      

 0.002وق�مـة إحتمال�ـة- 2.851ب tوهو ما �قـارب متوسـ� إجا�ـات أفـراد عینـة الإنـاث، �مـا جـاءت نتیجـة 

ــــة  ــــل مــــن مســــتو� الدلال ــــد مســــتو� الدلالــــة .α≥0.05أق ــــرق ذات دلالــــة إحصــــائ�ة عن ــــه یوجــــد ف ــــي أن مــــا �عن

0.05≤α. بین متوسطات إجا�ات أفراد العینة من الذ�ور والإناث حول محور ر�ادة الأعمال الرقم�ة 

 �3.2ما یتضح من ب�انات نفس الجدول أن متوسـ� إجا�ـات أفـراد العینـة مـن الـذ�ور حـول الخـدمات بلـغ     

مـا �عنـي  0.05أقـل مـن مسـتو� دلالـة  0.007وق�مة احتمال�ـة  -2.462ب tس� إجا�ات وهو ما �قارب متو 

 .وجود فرق بین متوسطات إجا�ات أفراد العینة من ذ�ور والإناث حول الخدمات

 

  العدد  الجنس  المحور
 المتوس�

  الحسابي
  oneمستو� دلالة   tق�مة 

ر�ادة الأعمال 

  رقم�ة
  0.002  -2.851  3.10  135  ذ�ر

  /  /  3.33  224  أنثى  

  0.007  -2.462  3.21  135  ذ�ر  الخدمات

  /  /  3.39  224  أنثى  
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  الثان�ة اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة -

H0:  ر�ـــادة الأعمـــال إجا�ـــات أفـــراد عینـــة ز�ــائن مـــو�یل�س حـــول دور  فــيلا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة

 .α≥0.05الجزائــر تعـز� إلــى متغیـر الســن عنـد مســتو� الدلالــة  اتصــالاتتحسـین خــدمات قطـاع  فــيالرقم�ـة 

 H¹ إجا�ـات أفـراد عینـة ز�ـائن مـو�یل�س حـول دور ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة  فـيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة

ــــة  اتصــــالاتفــــى تحســــین خــــدمات قطــــاع  ــــد مســــتو� الدلال ــــر الســــن عن ــــى متغی  .α≥0.05الجزائــــر تعــــز� إل

إجا�ــات العینــة حســب  فــيللفــروق   one way ANOVخت�اراســتعمالاتــم  2صــحة الفرضــ�ة رقــم  لاخت�ـار

  .متغیرات الشخص�ة

  one way ANOVA نتائج اخت�ار): 26- 2(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  Spssمن اعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات: المصدر                         

 لمتغیــر الســن بلغــت  Fیتضــح مــن الجــدول أعــلاه �النســ�ة لمحــور ر�ــادة الأعمــال الرقم�ــة أن ق�مــة       

فهـي غیـر دلالـة إحصـائ�ا ممـا �عنـي أنـه لا یوجـد  ،α≥ 0.05أكبـر مـن 0.773احتمال�ـة  �ق�مـةو   0.372

  . فروق فى إجا�ات أفراد العینة حول محور ر�ادة الأعمال رقم�ة

لمتغیـــر الســـن بلغـــت   F �مــا یتضـــح مـــن نفـــس الجـــدول أعـــلاه و�النســـ�ة لمحـــور الخـــدمات أن ق�مـــة      

و�تـالي فهـي غیـر دالـة إحصـائ�ة ممـا �عنـي أنـه لا  α≥  0.05مـن  أكبـر0.822 و�ق�مة احتمال�ة  0.305

  .یوجد فروق في إجا�ات أفراد العینة حول محور الخدمات

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -

H� إجا�ـــات أفـــراد عینـــة ز�ـــائن مـــو�یل�س حـــول دور ر�ـــادة الأعمـــال  فـــيلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة

الجزائــر تعــز� إلــى متغیــر المســتو� الــوظ�في عنــد مســتو� دلالــة  اتصــالاتتحســین خــدمات قطــاع  فــيالرقم�ــة 

0.05  ≤α . 

H¹ إجا�ـات أفــراد عینــة ز�ـائن مــو�یل�س حــول دور ر�ـادة الأعمــال الرقم�ــة  فــيتوجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائ�ة

  sigمستو� دلالة   Fق�مة   المتغیر   المحور 

الأعمال  ر�ادة

  الرقم�ة 

  0.773  0.372  السن 

  0.822  0.305  السن   الخدمات 
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  0.05د مســتو� دلالــة الجزائــر تعــز� إلــى متغیــر المســتو� الــوظ�في عنــ اتصــالاتتحســین خــدمات قطــاع  فــي

≤α .  

إجا�ات العینة  فيالفروق  one way anovaاخت�ار  استعمالتم  3 - 2ولاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

  .حسب المتغیرات الشخص�ة 

  one way anovaیوضح نتائج اخت�ار): 27- 2(الجدول رقم                       

  

  
  

            

  SPSSعلى نتائج  اعتمادا:المصدر

لمتغیـــر المســـتو� الـــوظ�في F یتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه و�النســـ�ة لمحـــور ر�ـــادة الأعمـــال الرقم�ـــة أن ق�مـــة 

و�تـالي فهـي غیـر دالـة إحصـائ�ا ممـا �عنـي أنـه لا توجـد  α≥  0.05احتمال�ة أكبر مـن  و�ق�مة  0.786بلغت

      .فروق في إجا�ات أفراد العینة حول محور ر�ادة الأعمال الرقم�ة 

لمتغیـــر المســــتو� F �مـــا یتضـــح بنســــ�ة لمحـــور الخــــدمات أن ق�مـــة                                      

و�تـالي فهـي دالـة غیـر إحصـائ�ا ممـا �عنـي أنـه  α≥  0.05و�ق�مة احتمال�ة أكبر من  1.091الوظ�في بلغت 

  لا توجد فروق في إجا�ات أفراد العینة لمحور الخدمات 

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة -

H� -  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س حول دور ر�ادة الأعمال

الجزائر تعز� إلى متغیر العروض المقدمة من مو�یل�س عند  اتصالاتفى تحسین خدمات قطاع الرقم�ة 

  .α≥0.05مستو� الدلالة 

H¹-  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة فى إجا�ات أفراد عینة ز�ائن مو�یل�س حول دور ر�ادة الأعمال الرقم�ة

الجزائر تعز� إلى العروض المقدمة من مو�یل�س عند مستو�  اتصالاتفى تحسین خدمات قطاع 

  .α≥0.05دلالة

للفــروق فــي إجا�ــات العینــة حســب متغیــر العــروض test- Tتــم اســتعمال اخت�ــار 4.2لاخت�ــار الفرضــ�ة رقــم 

  .المقدمة من مو�یل�س

  

  sigمستو� دلالة  Fق�مة  المتغیر  المحور

  0.502  0.786  الوظ�في المستو�   الأعمال الرقم�ة ر�ادة

  0.353  1.091  المستو� الوظ�في  الخدمات
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  T-testیوضح نتائج اخت�ار ): 28-2(جدول رقم 

  SPSSعلى نتائج  اعتمادا:المصدر

الأعمال الرقم�ة أن متوس� إجا�ـات أفـراد العینـة حـول متغیـر  لر�ادة و�نس�ة لمحوریتضح من الجدول أعلاه   

حیـــث بلـــغ متوســـ� حســـاب ) عـــروض جیـــل ثالـــث ، عـــروض الجیـــل الرا�ـــع (العـــروض المقدمـــة مـــن مـــو�یل�س 

 tق�مـة  فـيمـا �قـارب متوسـ� حسـاب عـروض الجیـل الرا�ـع �مـا جـاء  وهـو 3.18 عـروض الجیـل الثالـث 

 فــيممــا �عنــي أنــه لا یوجــد فــروق  α≥0.05منمســتو� الدلالــة أكبــر   0.244احتمال�ــةوق�مــة  -0.695ب

  .متوسطات إجا�ات أفراد العینة

�مــا یتضــح مــن ب�انــات نفــس الجــدول أن متوســ� إجا�ــات أفــراد العینــة �النســ�ة لمحــور الخــدمات أن متوســـ� 

) عـروض جیـل الثالـث ، عـروض جیـل را�ـع (العینة حول متغیر العروض المقدمة من مـو�یل�س  إجا�ات أفراد

�مـا جـاء   4وهو ما �قارب متوسـ� حسـاب عـروض الجیـل  3.373حیث بلغ متوس� حساب عروض الجیل 

 .α≥0.05أكبر من مستو� دلالة 0.273 احتمال�ةوق�مة  0.605ب t.ق�مة

  .�ما �عني أنه لا توجد فروق بین متوسطات إجا�ات أفراد العینة حول العروض المقدمة من مو�یل�س

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الخامسة -

  :تنص الفرض�ة على ما یلي

H�  إجا�ــات أفــراد عینــة ز�ــائن مــو�یل�س حــول دور ر�ــادة الأعمــال  فــيلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة

عنــد مســتو� الدلالــة  الاشــتراكالجزائــر تعــز� إلــى متغیــر نوع�ــة  اتصــالاتتحســین خــدمات قطــاع  فــيالرقم�ــة 

0.05≤α.  

H¹  إجا�ـات أفـراد عینـة ز�ـائن مـو�یل�س حـول دور ر�ـادة الأعمـال الرقم�ـة  فـيتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة

  .α≥0.05مستو� الدلالةعند  الاشتراكالجزائر تعز� إلى متغیر نوع�ة  اتصالاتتحسین خدمات قطاع  في

  

المتوس�   العدد  المتغیر  المحور

  الحسابي

مستو� الدلالة  tق�مة

one  

  0.244  - 0.695  3.18  62 3عروض الجیل   ر�ادة الأعمال الرقم�ة

  /  /  3.25  297 4عروض الجیل   

  0.273 0.605  3.37  62 3عروض الجیل   الخدمات

  /  /  3.32  297  4عروض جیل   
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للفــروق فــي إجا�ــات العینــة حســب متغیــر نوع�ــة test-Tتــم اســتعمال اخت�ــار  5لاخت�ــار صــحة الفرضــ�ة رقــم

  :الاشتراك

  T-testیوضح نتائج اخت�ار): 29- 2(الجدول رقم 

  

  SPSSنتائج  على �الاعتماد: المصدر

الأعمال الرقم�ة أن متوس� الحسابي لإجا�ات أفراد العینة  یتضح من الجدول أعلاه و�نس�ة لمحور ر�ادة     

لدفع المسب� وهو ما �قارب متوس� 3.23 بلغت ) دفع مسب�، دفع �عد�(حول متغیر نوع�ة الاشتراك 

 أكبر من مستو� الدلالة 0.401  وق�مة احتمال�ة -  0.250بt الحسابي لدفع ال�عد� �ما جاء في ق�مة 

0.05≤α. یوجد فروق بین متوسطات إجا�ات الأفراد حول نوع�ة الاشتراك مما �عني أنه لا.  

�ما یتضح من الب�انات نفس الجدول أعلاه بنس�ة لمحور الخدمات أن المتوس� الحسابي لإجا�ات أفراد العینة 

لدفع المسب� وهو ما �قارب متوس�  3.33 بلغت ) دفع المسب� ، الدفع ال�عد�(الاشتراكحول متغیر نوع�ة 

مما �عني أنه لا توجد فروق بین متوسطات إجا�ات ، α≥0.05أكبر من مستو� دلالة    �0.499ةاحتمال

  .الاشتراكالأفراد حول نوع�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  العدد  المتغیر  المحور
المتوس� 

  الحسابي
  tق�مة

مستو� 

  oneالدلالة

ر�ادة الأعمال 

  الرقم�ة
  0.401  - 0.250  3.23  276  المسب�الدفع 

  /  /  3.26  83  الدفع ال�عد�  

  0.499  - 0.03  3.33  276  الدفع المسب�   الخدمات

  /  /  3.33  83  الدفع ال�عد�   
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  الثاني خلاصة الفصل

  

، ثــم تقــد�م "ت�ســة"الجزائــر مــو�یل�س اتصــالاتتــم مــن خــلال هــذا الفصــل التطــرق إلــى نشــأة مؤسســة          

مــن حیـــث نشــأتها وه��لهـــا التنظ�مــي، إضـــافة إلــى أهـــم عروضــها وخـــدماتها " ت�ســـة"الو�الــة التجار�ـــة مــو�یل�س

المقدمــة، ولقــد اعتمــدنا فــي جمــع الب�انــات علــى الاســتمارة التــي قمنــا بتصــم�مها وفــ� محــور�ن ر�ــادة الأعمــال 

�ــان  الرقم�ــة والخــدمات الإلكترون�ــة والتــي تــم توز�عهــا إلكترون�ــا علــى عینــة مــن ز�ــائن و�الــة مــو�یل�س، حیــث

هدفنا منها هو الإجا�ة على إش�ال�ة دراستنا بتطب�قهـا  علـى الواقـع �عـد جمـع الب�انـات قمنـا بتحلیلهـا �اسـتخدام 

 .�SPSSعض الأسالیب الإحصائ�ة ببرنامج 



  

  

  

 �ات�م�ة  
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خاتمة   
 توصمت الدراسة التي قمنا بيا إلى أن ريادة الأعمال الرقمية تمعب دورًا حاسمًا في تحسين خدمات   

 أظيرت التغيرات والتطورات التكنولوجية وتقدم البنية التحتية العديد من ،الاتصالات الرقمية في الجزائر
الجوانب الميمة، ومن بينيا مفيوم ريادة الأعمال الرقمية الذي يعد مفيومًا حديثاً ذو أىمية قصوى في الوقت 

راف  ــــــــــــــــــــ لقد ساىمت ىذه الريادة الأعمال الرقمية في التحول الرقمي، مما جعل بناء العلاقة بين الأط،الحالي
 .المعنية أمرا يمكن تحقيقو

 

وبناءً عمى ما سبق يتضح لنا أن ريادة الأعمال الرقمية ىي جزء لا يتجزأ من التحول الرقمي والتطور       
 استيدفت الدراسة تحميل علاقة تطور خدمات الاتصالات في الجزائر من خلال ريادة ،في مجال الاتصالات

الأعمال الرقمية، وذلك من خلال الجانبين النظري والتطبيقي تم اختيار وكالة موبيميس كدراسة حالة، وقد 
 أثارت الدراسة مجموعة من التساؤلات وقدمت فرضيات تتعمق بطبيعة العلاقة بين المتغيرات المختمفة

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أسيمت في حل مشكمة الدراسة والإجابة عمى التساؤلات والفرضيات كما 
 .حاولت أيضًا تقديم بعض التوصيات فيما يمي عرض لمختمف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة

 :النتائج النظرية
يمكن أن يؤدي الاستثمار في ريادة الأعمال الرمية إلى زيادة الابتكار والتحول الرقمي في قطاع  -

كما يمكن أن يؤدي إلى تعزيز التنافسية وتحسين الجودة والكفاءة في تقديم . الاتصالات في الجزائر
 .الخدمات

يمكن لمشركات الناشئة في مجال الاتصالات الرقمية أن تساعد في تعزيز التواصل والتفاعل بين  -
الأفراد والشركات في الجزائر، وبالتالي تعزيز التجارة الإلكترونية وتحسين النمو الاقتصادي في 

 .البلاد
إذا تم دعم ريادة الأعمال الرقمية بشكل جيد في الجزائر، يمكن تحقيق فوائد عديدة لممستخدمين  -

 .والشركات والاقتصاد بشكل عام
يمكن أن يؤدي الاستثمار في ريادة الأعمال الرقمية إلى تحسين خدمات الاتصالات في الجزائر  -

بطرق عدة، عمى سبيل المثال، يمكن لمشركات الناشئة في ىذا المجال تطوير وحمول جديدة لتقديم 
خدمات الاتصالات بطريقة أكثر كفاءة وراحة لممستخدمين، وكذلك توفير خيارات جديدة لمزبائن 

 .وتحسين تجربيم العامة
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 :النتائج التطبيقية
الخدمات )والمتغير التابع  (ريادة الأعمال الرقمية )وجود علاقة قوية بين المتغير المستقل  -

 . قطاع اتصالات الجزائرفي من تطورات الحاصمة انطلاقاوذلك  (الإلكترونية 
 تحسين خدمات قطاع اتصالات الجزائر حيث اشارت فيتمعب ريادة الأعمال الرقمية دورا ىاما  -

 . تحسين خدمات قطاع اتصالات الجزائرفينتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي وممموس 
 الجزائر بشكل واسع وغير متعمق اتصالات تأثير ريادة الأعمال الرقمية فى تحسين قطاع امتداد -

 .دبالعوامل الشخصية والظروف الخاصة بالأفرا
تمكنت الوكالة التجارية موبيميس تبسة من خلال تطبيقيا لريادة الأعمال الرقمية من تحسين التواصل  -

 .والوصول مع زبائنيا
الوكالة التجارية موبيميس تبسة تعمل عمى تقديم خدمات مبتكرة كالدفع الكتروني وغيرىا من الخدمات  -

 .الإنترنتعبر شبكة 
 استغلاليا كسب ثقة زبائنيا من خلال استطاعت الدراسة أن الوكالة تجارية موبيميس تبسة أثبتت -

 .لوسائل التواصل الحديثة والرقمية
تسعى الوكالة دائما لمواكبة التحول الرقمي الحاصل فى قطاع اتصالات وتحديث خدماتيا من خلال  -

 .التطورات التكنولوجية الحاصمة واستغلاليا الميارات الرقمية
 :توصيات الدراسة

تشجيع ريادة الأعمال الرقمية في مجال الاتصالات، وتقديم الدعم المالي والفني لمشركات الناشئة في  -
 .ىذا المجال

تشجيع التحول الرقمي في الجزائر، وتوفير المزيد من الخدمات الرقمية المتطورة التي تمبي احتياجات  -
 .المستخدمين

 .تعزيز البنية التحتية للاتصالات في الجزائر، وتحسين جودة الخدمات المقدمة لممستخدمين -
تشجيع الابتكار في مجال تكنولوجيا الاتصالات، وتقديم الدعم المالي والفني لمشركات التي تعمل في  -

 .ىذا المجال
تحسين قدرة الموظفين في شركات الاتصالات، وتوفير معمومات دقيقة ومحددة لممستخدمين حول  -

 .الخدمات المقدمة والأسعار المطبقة
تشجيع المنافسة الحرة والعادلة في قطاع الاتصالات، وضمان توفير الخدمات بأسعار معقولة  -

 .وبجودة عالية
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تعزيز الشفافية في قطاع الاتصالات، وتوفير معمومات دقيقة ومحدثة لممستخدمين حول الخدمات  -
 .المقدمة والأسعار المطبقة

تشجيع المنافسة الحرة والعادلة في قطاع الاتصالات، وضمان توفير الخدمات بأسعار معقولة  -
 .وبجودة عالية

توفير الدعم الموجستي والتسييلات اللازمة لريادة الأعمال الرقمية، وتبسيط الإجراءات الإدارية  -
 .المتبعة في ىذا الصدد، مما يساعد عمى تعزيز الاستثمار في قطاع الاتصالات 

تشجيع استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والانترنت الأشياء في  -
 .تحسين خدمات اتصالات الجزائر

تعزيز التوعية بأىمية ريادة الأعمال الرقمية في مجال الاتصالات وتشجيع المواىب والمبتكرين عمى  -
 .التحول ليذا المجال

تشجيع التعاون بين الحكومة والشركات والمجتمع المدني والأكاديمية لتحسين خدمات الاتصالات في  -
 .الجزائر ودعم ريادة الأعمال الرقمية في ىذا المجال

     باختصار تعزيز دور ريادة الأعمال الرقمية في تحسين خدمات الاتصالات في الجزائر يتطمب توفير 
الدعم المالي والفني وتحسين البنية التحتية وتشجيع الابتكار والتعاون بين الجميع، ومن خلال تحقيق ىذه 

التوصيات، يمكن أن تساىم ريادة الأعمال الرقمية في تحسين خدمات الاتصالات وتحقيق التنمية الرقمية في 
 .الجزائر
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 :المراجع
I. المراجع بالمغة العربية 

 الكتب:  أولا
أحمد بورزق وآخرون، التجارة الإلكترونية في الجزائر بين النص والتطبيق، دار الحامد لمنشر  .1

 .2020والتوزيع، عمان الأردن الطبعة الأولى 
 .2022سعيد محمد المصري، إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية، الدار الجامعية، مصر  .2
طارق عبد الرؤوف، التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي، الطبعة الأولى، المجموعة العربية  .3

 .2014لمتدريب والنشر، القاىرة مصر 
مزىر شعبان العاني، الأعمال الإلكترونية منظور إداري تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار إعصار  .4

 .2016العممي لمنشر والتوزيع، عمان الأردن 
 .2020نور محمد وآخرون، تجارة إلكترونية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان الأردن الطبعة  .5

 المذكرات: ثانيا
أسامة موسى، عمى دراسة، أثر ريادة الأعمال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان  .1

 .2015المالي عمى المسؤولية الاجتماعية ، مذكرة ماجستير، جامعة عمان العربية، الأردن 
لعراف مفتاح، التسويق الإلكتروني كمدخل لتحسين جودة الخدمة في قطاع اتصالات، أطروحة  .2

 .2021/2020دكتوراه، جامعة العربي التبسي، تبسة 
محمد البشير الشلالي، واقع وتحديات سوق الخدمات الياتف النقال في الجزائر، مذكرة ماجستير،  .3

 .2015جامعة أبي بكر بمقايد تممسان 
 المجلات: ثالثا
، مجمة (دراسة استكشافية)أمينة بوتواتو، عبد الرزاق بن عمي، عوامل تحفيزية لريادة الأعمال  .1

، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي الجزائر، 1، العدد8دراسات مالية ومحاسبة إدارية، المجمد 
 .2021مارس

دراسة ميدانية في قطاع  )أحمد محمد بني عيسى، دور ريادة الأعمال في أداء الموارد البشرية  .2
، الكمية الجامعية العربية لمتكنولوجيا، 2، المجمة العربية لمنشر العممي، العدد (اتصالات الأردنية

 .2020 جويمية 2عمان الأردن 
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توفيق محمد مزيان، أمينة بديار، تنمية التكنولوجيا لممعمومات والاتصالات في الجزائر بين الواقع  .3
، جامعة الوادي، 1، العدد2، العدد7والمأمول، مجمة العموم القانونية والاجتماعية، المجمد

 .2018الجزائر
حمزة غندور، رتيبة طايبي، ريادة الأعمال الرقمية ودورىا في تحقيق تنافسية المؤسسات الاقتصادية،  .4

جوان 1، جامعة زيان عاشور بالجمفة الجزائر، 2، العدد7مجمة العموم القانونية والاجتماعية، المجمد
2022. 

عمي محمد العضايمية، نيى خالد المحارب، أثر تطبيق معايير جودة الخدمات الإلكترونية وأثرىا  .5
، جامعة ممك 3، العدد13عمى رضا طالبات الجامعة، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، المجمد

 .2017سعود، السعودية
فوزي عابد ىاشم، ليث الشناوة الجابري الاحتواء الإستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية، مجمة  .6

 .2022، جامعة كوفة العراق 2، العدد18الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية، المجمد
محمد ىيكل ىناء محمد، مقومات ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية وسبل تعزيزىا في ظل  .7

 .2022، جامعة بنيا، مصر1، العدد46جائحة كورونا، مجمة كمية التربية في العموم التربوية، المجمد
محمد جبريل وائل، مدى توفر ريادة الأعمال لدى طمبة كمية الاقتصاد، مجمة الدراسات الاقتصادية  .8

 .2020، جامعة عمر المختار ليبيا 1، العدد5المعمقة، المجمد
ميما خميل شحادة، التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية، مجمة رماح لمبحوث والدراسات العممية،  .9

 .2020، جامعة الشرق الأوسط، رماح الأردن ، جانفي 62العدد 
محمد حاج قاسي، التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد والإدارة العمومية،  .10

 31، المركز الجامعي سي الحواس،2، العدد5مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد
 .2022ديسمبر

نصيرة براكنو، الخدمات الحكومية الإلكترونية كأداة فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر،  .11
، جامعة مصطفى إسطنبولي معسكر، 3، العدد2مجمة اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجمد

 .2007ديسمبر
نادية بوراس، مبارك بوعشة، تحسين الخدمات الإلكترونية بالاعتماد عمى معايير الجودة، مجمة  .12

 .2017، جامعة العربي التبسي، الجزائر2، العدد10عممية دورية محكمة، المجمد
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بوكنو نصيرة، الخدمات الحكومية الإلكترونية كأداة فعالة لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر،  .13
، جامعة مصطفى إسطنبولي معسكر، ديسمبر 03،العدد02مجمة اقتصاديات الأعمال والتجارة،المجمد

200. 
، مجمة (دراسة حالة مؤسسة موبيميس)نبيمة بوفولة، مراحل تشكيل علاقات ناجحة مع الزبائن  .14

 .2019أوت 2، جامعة سيدي بالعباس الجزائر، 1، العدد6الابتكار والتسويق، المجمد
ىنداوي محفوظ، المقاولاتية الرقمية كفرصة متاحة لمطمبة الجامعيين لتحقيق مشاريعيم، مجمة العموم  .15

، جامعة محمد بوضياف المسيمة، 3، العدد13الاقتصادية، والتسيير والعموم التجارية، المجمد
 .2020 ديسمبر31الجزائر،

ريادة الأعمال الرقمية توجو جديد لمعمل المقاولاتي في ظل التداعيات جائحة ):سفيان بن داود بعنوان .16
 ، جامعة 5، المجمد2، العددوالاقتصاديةمجمة الدراسات القانونية  (كورونا تجارب دول عربية ناجحة

 .2022زيان عاشور بالجمفة، الجزائر،
دراسة حالة لعينة من زبائن -أثر جودة الخدمات الإلكترونية عمى الزبائن):قزانية حسام الدين بعنوان .17

 .2019، مذكرة لنيل شيادة ماجستار،الجزائر،(بريد الجزائر أم لبواقي
دراسة حالة لعينة من زبائن -أثر جودة الخدمات الإلكترونية عمى الزبائن):قزانية حسام الدين بعنوان .18

 .2019، مذكرة لنيل شيادة ماجستار،الجزائر،(بريد الجزائر أم لبواقي
II. المراجع الأجنبية: 

 :الكتب
  

1. RashmiGujrati,hayriUygun,DIGITALEnterpeneurship ,institioninnovationcoun

cil,Tecnai Institute ofAdvanced,studies ,New Delhi,India,28Sept 2020. 

  

 :المجلات

1. BasimaOmarjarara,(the Impact of digital Entrepeneurship,on high 

performance at Zain Jordan Telecom comany), Internatonal journal of 

academic research In business and socialsciences,vol 12,No 12,2020. 

2. Caroline palmer, Sasha krause and others,DIGITAL Entrepreneur 

ship,international journal of enterepreurailbehaviour ,vol :25 ,No :2 ,university 

of Giessen ,Giessen, Germany, and Norbert,17 aout2018. 

3. Singh mohini, EserVises and ther role in B2Ce-commerce: Managing service 

Quality Vol 12, n06,2002. 
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 :المذكرات
1. Kristian, Krinic( potentail of digital Entrepreneurship), master thesis,université 

of zagreb, faculty of econmic and business, September2021. 
2. Valentin Andrei MANESCU ,(Research for the de velopment of 

Entrepreneurship engineering and business management ,polytechnic  
university of Bucharest, 2021.   

 :المواقع
 مواقع عربية: أولا
 :موقع مثابر،أنواع ريادة الأعمال وأنواع رواد الأعمال، عمى الرابط الإلكتروني-1

https://motaber.com/?p=8413 
 : موقع شركة قوقل، كيف يعمل قوقل، عمى الرابط الإلكتروني- 2

https://about.google/how-our-business-works/       
 :موقع الرسمي الوزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، عمى الرابط الإلكتروني-3

https://www.mpt.gov.dz/ar/etablissement-et-entrepises  
 :موقع لمؤسسة موبيميس، عمى الرابط الإلكتروني-4

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 
  :، عمى الرابط الإلكتروني4Gو 3G الرئيسية في شبكات الاختلافاتموقع صدى البمد، -5

https://www.elbalad.news/5152626  

 :؟، عمى الرابط الإلكتروني4Gموقع موبيميس ماىو -6
https://www.mobilis.dz/4G/  

 :موقع موبيميس، الخدمات، عمى الرابط الإلكتروني-7
https://www.mobilis.dz/ar/particuleir_ar/pass_navigui.php 

 مواقع أجنبية: ثانيا
 

1)Airbnbofficia اwebsite, New ,the Link : 
https://news.airbnb.com/about-us/view 
date :18Febru2023 ,thehour :11 :00 
2) Ali baba Official web site ,More ThanTwo Décades of Track of Innovation ,the 
Link :https://www.alibabagroup.com/en-US/about-alibaba 
3) Amazon official website ,Conditions of Use,14 sept2022, the link : 
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=508088&ref_=n

https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
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avm_ftr_cou 
4) -the official Netflix site, Films, series  et bein plus en ilimite, the Link : 
https://www.netflix/dz-fr/ 
5) Uber official web site ,A lettre formdarakhosrowshahai, cheif Exécutive 
Offices ,April2019,The Link : 
https://investor.uber.com/a-letter-from-our-ceo/?uclick_id=143fbfa7-6ee6-
49be-a58b-cfde6d11cb94 

 

https://motaber.com/?p=8413
https://motaber.com/?p=8413
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 قائمة الملاحق: 
 (: الاستبانة 1الملحق رقم)

 -تبسة –جامعة الشيخ العربي التبسي 
 وعلوم التجارية وعلوم التسيير   الاقتصاديةكلية العلوم 

 تخصص : ادارة أعمال 
 

اتصالات   استبانة قطاع  خدمات  تحسين  فى  الرقمية  الأعمال  ريادة  دور  عنوان:  تحت  الماستر  مذكرة  لإعداد  بحثية 
 الجزائر )دراسة حالة الوكالة تجارية موبيليس تبسة ( 

  
 سيداتي الفضليات، السادة الأفاضل 

تأتي ضمن إطار التحضير لإعداد مذك رة الماستر في تخصص إدارة  مرحباً بكم، يسعدنا مشاركتكم هذه الاستبانة التي 
“ بعنوان  الجزائر  الأعمال  اتصالات  قطاع  خدمات  تحسين  في  الرقمية  الأعمال  ريادة  موبيليس    -دور  التجارية  الوكالة 

”. نرجو منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة من خلال اختيار الخانة المناسبة. نؤكد لكم أن المعلومات التي تقدمونها  سةتب
 ستُستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. نشكر لكم مساهمتكم القيمة ومشاركتكم الفعالة في إثراء هذا الموضوعستبقى سرية و 

 تحت إشراف الأستاذ:                                                               إعداد طالبتين         
 حناشي توفيق                                                                          بوفوارة ذكرى 
 بوترعة كوثر  

 
 

2022/2023 
 البيانات الشخصية  الجزء الأول :

 ذكر  الجنس  .1
 أنثى         

 سنة  30أقل من السن .2
 سنة   40سنة إلى أقل من   30من  

 سنة  50سنة إلى أقل من   40من   
 سنة  50أكثر من          

 المستوى الوظيفي  .3
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 موظف           
 طالب            
 دون عمل            
 مهنة حرة/ تاجر           

 نوعية الاشتراك  .4
 دفع مسبق) فليكسي( 

 دفع بعدي)فاتورة  
 العروض المقدمة من موبيليس: .5

 3Gخدمات وعروض الجيل الثالث 
  4Gخدمات وعروض الجيل الرابع

 الجزء الثاني: عبارات الدراسة 
 المحور الأول: ريادة الأعمال الرقمية 

 العبارة  الرقم

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب

مواف
 

      بعد المعرفة الرقمية  

1 
الحديثة بشكل   تبسة التكنولوجياتستخدم وكالة موبيليس  

 فعال 
          

           رقمية جيدة  تبسة بمهارات يتمتع موظيفي وكالة موبيليس  2

           رقمية متطورة   خدمات تبسة موبيليس  تقدم وكالة 3

      بعد بيئة الأعمال الرقمية  

4 
تساعدني صفحات وكالة موبيليس تبسة عبر مواقع  

 على إيجاد عروض جيدة    الاجتماعيالتواصل 
          

5 
أثق بالعروض والخدمات الإلكترونية التي تقدمها وكالة  

 تلبي حاجتي موبيليس تبسة لأنها 
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6 
عروض مؤسسة موبيليس على صفحات ومواقع التواصل 

 الاجتماعي تثير اهتمامي بسبب تنافسيتها في الأسعار. 
          

      بعد الدفع الرقمي  

7 
 والبعدي لوكالةالمسبقتحفزني أسعار عروض الدفع 

 بها    للاشتراكموبيليس 
     

           توفر وكالة موبيليس تبسة خيارات دفع إلكتروني الزبائن      8

9 
على    تبسة  موبيليس  وكالة  منصات   استخدامتشجع 

 الأنترانت المصرفية عبر 
          

      بعد القيادة الرقمية  

10 
تنمية المهارات الرقمية   تبسة علىتشجع وكالة موبيليس   

           موظفيها والإلكترونية بين 

11 
تطوير مهارات قيادة  تبسة علىتعمل وكالة موبيليس  

 موظفيها رقمية لدى 
          

           نستخدم موبيليس تبسة أجهزة رقمية حديثة فى عملها   12

      بعد الثقافة الريادية الإلكتروني  

13 
والإبداع الإلكتروني  تبسة الابتكارتشجع وكالة موبيليس  

           موظفيها بين 

14 
المحلية وتعمل على   تبسة الثقافةتحترم وكالة موبيليس  

 دمجها فى خدماتها  
          

15 
يتمتع موظفو وكالة موبيليس تبسة بروح ريادية وحماس  

 للعمل 
          

 المحور الثاني: الخدمات 

تساهم الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر وسائل التواصل      
 الحديثةفى زيادة ثقتي بمؤسسة موبيليس               

1 
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تحفزني العروض المقدمة عبر القنوات ومواقع التواصل على       
 الشراء وتجعلني وفي للعلامة 

2 

تحسين    الاجتماعي فىيساهم التصفح عبر شبكات التواصل       
 الصورة الذهنية لدي على مؤسسة موبيليس  

3 

تقلص الخدمات الإلكترونية التي تقدمها موبيليس عبر موقعها      
نفقات التنقل    القصيرة منالإلكتروني أو الرسائل النصية 

التقليدي  للاستفسار  
4 

أسعد بتحميل التطبيقات التي تقدمها وكالة موبيليس تبسة عبر       
 مواقعها الإلكتروني  

5 

تساعدني صفحات وكالة موبيليس تبسة عبر مواقع التواصل      
على إيجاد عروض جيدة   الاجتماعي  6 

يقدم الموقع الإلكتروني لمؤسسة موبيليس معلومات واضحة      
 وشفافة على العروض والخدمات المقدمة 

7 

أجمع المعلومات التي أريدها حول وكالة موبيليس تبسة من       
 خلال التصفح الإلكتروني لمنصاتها الإلكترونية ومواقعها 

8 

أشعر بالرضى على الخدمات والعروض الإلكترونية المقدمة      
 9 من طرف مؤسسة موبيليس  

نجحت وكالة موبيليس في تواصلها مع زبائنها عن بُعد       
 بفضل التطورات التكنولوجية والمهارات 

10 

 11 ترغب بتغيير المتعامل موبيليس       

 .  2023/ 15/04أطلع عليه بتاريخ: 
 جامعة خميس مليانة تخصص إدارة أعمال  -أ-من طرف الأستاذ: إبراهيم شيخ التهامي، أستاذ محاضر 

 .-أ-ومن طرف الأستاذة: بوحنيك هدى، أستاذ محاضر 
 . 04/2023/ 16بتاريخ:
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 Spss(: مخرجات برنامج 02الملحق رقم)
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
ReliabilityStatistics 
Cronbach's 
Alpha N of Items 
.934 26 
 
Regression 
  
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

الأعمال  1 ريادة 
 bالرقمية

. Enter 

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .811a .658 .657 .40017 
a. Predictors: (Constant), ريادة الأعمال الرقمية 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 109.963 1 109.963 686.684 .000b 
Residual 57.169 357 .160   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant), ريادة الأعمال الرقمية 
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .764 .100  7.647 .000 

 000. 26.205 811. 030. 777. ريادة الأعمال الرقمية 
a. Dependent Variable: الخدمات 
 
Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterبعد المعرفة الرقمية  1
a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .642a .412 .410 .52480 
a. Predictors: (Constant),  بعد المعرفة الرقمية 
 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 68.807 1 68.807 249.826 .000b 
Residual 98.325 357 .275   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant),  بعد المعرفة الرقمية 
 
 
 
 
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.802 .100  18.003 .000 

 000. 15.806 642. 031. 483. بعد المعرفة الرقمية 
a. Dependent Variable: الخدمات 
 
 
Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

الأعمال  1 بيئة  بعد 
 bالرقمية

. Enter 

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .671a .451 .449 .50702 
a. Predictors: (Constant), بعد بيئة الأعمال الرقمية 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.356 1 75.356 293.131 .000b 
Residual 91.775 357 .257   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant), بعد بيئة الأعمال الرقمية 
 
 
 
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.718 .097  17.624 .000 

الأعمال   بيئة  بعد 
 الرقمية

.498 .029 .671 17.121 .000 

a. Dependent Variable: الخدمات 
 
Regression 
 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterبعد الدفع الرقمي 1
a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .652a .425 .424 .51878 
a. Predictors: (Constant),  بعد الدفع الرقمي 
 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.051 1 71.051 264.000 .000b 
Residual 96.080 357 .269   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant),  بعد الدفع الرقمي 
 
 
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.465 .118  12.457 .000 

الدفع  بعد  
 الرقمي 

.544 .033 .652 16.248 .000 

a. Dependent Variable: الخدمات 
 
Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterبعد القيادة الرقمية 1
a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .671a .451 .449 .50719 
a. Predictors: (Constant),  بعد القيادة الرقمية 
 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 75.296 1 75.296 292.705 .000b 
Residual 91.835 357 .257   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant),  بعد القيادة الرقمية 
 
 
 
 
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.472 .111  13.215 .000 

القيادة  بعد 
 الرقمية

.548 .032 .671 17.109 .000 

a. Dependent Variable: الخدمات 
 
Regression 
 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

الريادية   1 الثقافة  بعد 
 bالإلكتروني

. Enter 

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .711a .505 .504 .48123 

a. Predictors: (Constant),  الإلكترونيبعد الثقافة الريادية  

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 84.456 1 84.456 364.691 .000b 
Residual 82.675 357 .232   
Total 167.131 358    

a. Dependent Variable: الخدمات 
b. Predictors: (Constant),  الإلكترونيبعد الثقافة الريادية  
 
Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.409 .103  13.636 .000 

الريادية   الثقافة  بعد 
 الإلكتروني 

.578 .030 .711 19.097 .000 

a. Dependent Variable: الخدمات 
 
Regression 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 
Coefficien
ts 

t Sig. 
CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .760 .102  7.471 .000   

 1.977 506. 000. 3.679 160. 033. 121. بعد المعرفة الرقمية 
 1.949 513. 000. 5.335 230. 032. 171. بعد بيئة الأعمال الرقمية
 1.971 507. 000. 4.344 189. 036. 157. بعد الدفع الرقمي 
 2.486 402. 006. 2.743 134. 040. 109. بعد القيادة الرقمية 
الريادية   الثقافة  بعد 
 الإلكتروني 

.219 .039 .270 5.631 .000 .418 2.393 

a. Dependent Variable: الخدمات 
T-Test 
Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس 
 067. 783. 3.10 135 ذكر ريادة الأعمال الرقمية 

 048. 717. 3.33 224 أنثى
 063. 729. 3.21 135 ذكر الخدمات

 043. 639. 3.39 224 أنثى
 
 
 
Independent Samples Test 
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Levene's Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Significance 
One-Sided p 

 Equal variances assumed .582 .446 -2.851 357 .002 ريادة الأعمال الرقمية 
Equal variances not 
assumed 

  
-2.789 263.

013 
.003 

 Equal variances assumed 2.496 .115 -2.469 357 .007 الخدمات
Equal variances not 
assumed 

  
-2.390 254.

144 
.009 

 
Oneway 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .571 3 .190 .372 .773 ريادة الأعمال الرقمية 
Within Groups 181.710 355 .512   
Total 182.281 358    

 Between Groups .429 3 .143 .305 .822 الخدمات
Within Groups 166.702 355 .470   
Total 167.131 358    

Oneway 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.203 3 .401 .786 .502 ريادة الأعمال الرقمية 
Within Groups 181.078 355 .510   
Total 182.281 358    

 Between Groups 1.527 3 .509 1.091 .353 الخدمات
Within Groups 165.604 355 .466   
Total 167.131 358    
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T-Test 
Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean نوعية الاشتراك  
مسبق  ريادة الأعمال الرقمية  دفع 

 )فليكسي(
276 3.23 .757 .046 

 080. 728. 3.26 83 دفع بعدي )فاتورة( 
مسبق  الخدمات دفع 

 )فليكسي(
276 3.33 .687 .041 

 072. 658. 3.33 83 دفع بعدي )فاتورة( 
 
 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Significance 
One-Sided p 

 Equal variances assumed .800 .372 -.250 357 .401 ريادة الأعمال الرقمية 
Equal variances not 
assumed 

  -.255 139.66
3 

.399 

 Equal variances assumed .674 .412 -.003 357 .499 الخدمات
Equal variances not 
assumed 

  -.003 140.09
8 

.499 

 
T-Test 
Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean العروض المقدمة من موبيليس  
الثالث  ريادة الأعمال الرقمية  الجيل  وعروض  خدمات 

3G 
62 3.18 .778 .099 

الرابع  الجيل  وعروض  خدمات 
4G 

297 3.25 .744 .043 

الثالث خدمات   الخدمات الجيل  وعروض 
3G 

62 3.37 .592 .075 

الرابع  الجيل  وعروض  خدمات 
4G 

297 3.32 .696 .040 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Significance 
One-Sided p 

 Equal variances assumed .824 .365 -.695 357 .244 ريادة الأعمال الرقمية 
Equal variances not 
assumed 

  
-.675 85.898 .251 

 Equal variances assumed 1.224 .269 .605 357 .273 الخدمات
Equal variances not 
assumed 

  
.673 99.551 .251 

 
Descriptives 
Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

المعرفة الرقمية بعد   359 3.1467 .90732 
 92142. 3.2228 359 بعد بيئة الأعمال الرقمية
 81886. 3.4150 359 بعد الدفع الرقمي 
 83679. 3.3760 359 بعد القيادة الرقمية 
الريادية   الثقافة  بعد 
 الإلكتروني 

359 3.3110 .84055 

 71356. 3.2943 359 ريادة الأعمال الرقمية 
 68326. 3.3226 359 الخدمات
Valid N (listwise) 359   
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