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Abstract:

This study aims to measure the contribution of organizational agility in its
various dimensions (Responsiveness, Competency, flexibility, Quickness) in
improving the quality of educational service at Martyr Sheikh Arabi Tebessi -
Tebessa University, in order to answer the problematic posed and sub-questions
and test the hypotheses of this study, we followed statistical and analytical
method based on a survey distributed on random sample of 302 professors at
Tebessa University which represent 35.65% of the study’s total population ,
and the collected data were analyzed using the SPSS V25 program;

The study concluded that the level of application of the variables of the
study at the University of Tebessa under study came to an average degree for the
variable of organizational agility, and a high degree for the quality of
educational service, and the results of the study showed that there is an impact
of organizational agility in its various dimensions on the quality of educational
service at the University of Tebessa under study, as organizational agility in its
various dimensions contributes by 47.7% to the changes that occur in the
quality of educational service, which is an acceptable contribution percentage,
while the rest of the percentage is due to other factors, The study results also
showed that there is significant differences in the responses of the sample
members about the organizational agility on the quality of educational service at
Tebessa University due to the college variable, while there were no differences
in the answers of the study’s sample members due to the rest of the personal
variables.

Key-words: Organizational Agility ; Responsiveness ; Competency ;
Flexibility ; Quickness ; Quality ; Quality of Educational Service ; University of
Tebessa.
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Le Résumé:

Cette étude vise a mesurer la contribution de I'agilité organisationnelle,
avec ses différentes dimensions (réactivite, efficacité, flexibilité, rapidité), a
I'amélioration de la qualité des services éducatifs a I'Université des Martyrs
Sheikh Al-Arabi Tebessa-Tebessa. Afin de répondre a la problématique et aux
sous-questions de I'étude et de tester les hypotheses, une méthode analytique
statistiqgue a été utilisee en se basant sur un questionnaire distribué a un
échantillon aléatoire simple composé de 302 enseignants de I'Université de
Tebessa, représentant 35,65% de la population totale de I'étude. Les données
collectées ont été analysées a l'aide du logiciel SPSS V25;

L'étude a révélé que le niveau d'application des variables de I'étude a
I'Université de Tebessa était moyen pour la variable de [I'agilité
organisationnelle et élevé pour la qualité des services éducatifs. Les résultats
de I'étude ont également montré I'impact de I'agilité organisationnelle, avec
ses différentes dimensions, sur la qualité des services éducatifs a I'Université
de Tebessa. L'agilité organisationnelle contribue a hauteur de 47,7% aux
variations de la qualité des services éducatifs, ce qui représente une
contribution acceptable, tandis que le reste de la variation est attribuable a
d'autres facteurs. Les résultats de I'étude ont également révele des différences
statistiquement significatives dans les réponses des individus de I'échantillon
concernant l'agilité organisationnelle et la qualité des services éducatifs a
I'Université de Tebessa, attribuées a la variable de la faculté, tandis qu'aucune
difféerence n'a été observée dans les réponses des individus de I'échantillon
étudié attribuables aux autres variables personnelles.

Mots-Clés:  Agilit¢  Organisationnelle ;  Réactivité ;  Compétence ;
Flexibilité ; Rapidité ; Qualité ; Qualité Des Services Educatifs ; Université
De Tebessa.
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of Management, Vol (34), No (3), 2008, P: 1.

Ay LBl Auslasy) Aapil) b il (o Ao oY Daliat L)y :doadiish) Aol B adiuy) BaLA 85 cnves 5290 Ll
(@had) =SS DS Aaalay @l HlaY) LIS () adliuy) badill G iealdl Ay o Jgeanl) il e dadie
47 1= 2021

ilsa Apuall Byila = (lall (Gl i) b dibad Ll daadiith) delul) ) Joal (b (Auligl) LT 08 ol 2 5yl =
478 102 2021 ¢(31) 232l caalall Gl 28

by Aae (Bl MY Cipaall (b At L i Aiuy) pladl) Gadat b Wyl kit delpd) ol flia Lo =0
211 :a 2017 ¢(39) 23ad) ¢(12) daall cdilley dusalaa

6. Majid. A & Al, Network Capability And Strategic Performance In SMEs: The Role of Strategic Flexbility
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PP : 329 — 365.

2_ Badawi. O. Mohammed, Statistical Quality Control Charts For Measuring Educational Service Quality of
Albaha University, Saudi Arabia From The Viewpoint of Students, Journal of Administrative and Economics
Sciences, Vol (24), No (102), 2018, PP : 01 — 23.
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0.082 1 0.082 e ganall Cp
Within Groups
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AR dac il duda,dll HLaA) WG

Ledll saga o doadanll d8La)) A ofeaadl clla) 8 Bgsd aag Y otdaasdll gal @

(Ae8Y) e ) (5o duai Analan dpaler
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Spss zabiy cila 3 04 28, saldl)

141



Huts daalomy Acaddad]| dousedl Baga e dadaid) 28L& I 31 Jgo Adedas dulys eneneee S il

daligl) dbal) s (pfigasall ol cillgia (s @AN LIS (30 - 2) ad) Jgaal)

Zaall | sig dad | Clajall bugia | duall dage | Glaall geana okl e
F Mean Square df Sum of Squares
Between Groups
0.634 1 0.634 e ganall Cp
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Glls) B (020.05) L (giwe vie Adlas] AN @b (B3 g ((Hp) dbad) Luapd)
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Zaall | sig dad | Clajall bugia | duall dage | Glaall geana okl e
F Mean Square df Sum of Squares
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i dgay e daagic Aoy ela i daalan Loadanil) A8LE ) (ggive oo Al Jae st daalas
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il oln Tausgia Ll A pall 8 NS Alasgie Ay "Lt YT dey 40l (3.1656 5)03 s
31413 5 538 les Jacigiang A 455 & Aaagie Aoy Aoyl 2e b & (505 ¢3.1578
3.0447 5 )3 olus Tasiars dab)ll Lpall (8 Aacsgie Aoy "Aig el 2a Sb &

Jae i Laala Blana) day Gulad Cligine Joa Ay paall Al il cilla) il coyy
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e dads Aaalans 80 LSY a3l lbigiane o A snall Ll 2l clla) il cai o
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0.83665 axall (5)lunal) Calai) 5531413 o 2adl Shlie paes o Gugaiol
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Adyall (A dadiye ds )y "8V e laadll day el a8 salad (i Cus g usaiaall
Al Ayl 8 GlIAS dadfiye Aoy "HaadlSY) Clerdll” 3y 4ily 3.7655 o) s Jassgiar oY)
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Gaala LaadlSY) e clgad) day Galat Clgice Jon Ay paell dial) 2] ilila) il cany
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At Analag analSY) Cilgal) das Gkt Cligine Jon g el Linall il s il cony o
el lcogial) )08 Cupm dadfipe Ay ela AoanlSY) Cuilsall e Gk (g5iese of Aadpall Jae
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Gaalay aalall yguafinnn das aadi Ciligiie Joa Ay paal) Luad) 3hdl Clls) m8ln cuy o
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@ At daalay Lisatioaal) dual) ki dgag (e Bang (0.557) desis Lnadadl) dexdll s3sn Cila
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bl Jae At daala dsadlenl) dadall 53ga 3aan
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Aiall Al Cllal 8 (0.05) ANV (ggise die Agfleas) AN @il Gg agas Al il cuiy
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide SN 177 58,6 58,6 58,6
et 125 414 414 100,0
Total 302 100,0 100,0
and)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide | diw 40 ) 4w 30 (e 139 46,0 46,0 46,0
i 50 ) A 41 e 126 41,7 41,7 87,7
L 50 o s 37 12,3 12,3 100,0
Total 302 100,0 100,0
Laaasly)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 8 f clgi 5 37 12,3 12,3 12,3
Clgi 10 N 6 e 90 29,8 29,8 42,1
Lu20 N 11 oe 136 45,0 45,0 87,1
L 20 oo s 39 12,9 12,9 100,0
Total 302 100,0 100,0
daal) i)
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @) M 80 26,5 26,5 26,5
s 222 73,5 73,5 100,0
Total 302 100,0 100,0
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>
daalad) 45
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide " ) gt g o "3 48 15,9 15,9 15,9
—f = ualaa il 118 39,1 39,1 55,0
moi = palae ol 69 22,8 22,8 77,8
== ae b Ml 50 16,6 16,6 94,4
—o - el 4 17 5,6 5,6 100,0
Total 302 100,0 100,0
duigy)
Fréquenc | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e e valide cumule
Valid | alaslly 2ol o glall 208 77 25,5 25,5 25,5
¢ el psles
LacLaaly dului) aslell 448 66 21,9 21,9 47,4
Lasbaaal) aslally (3gaall 40S 42 13,9 13,9 61,3
calallly LAY A 32 10,6 10,6 71,9
Laghall agle s 228 oglal) 4 37 12,3 12,3 84,1
slaadly
Ll g3l aslall IS 27 8,9 8,9 93,0
aaliall agas 13 4,3 4,3 97,4
Cilbladll ciliy asle gas 8 2,6 2,6 100,0
Anailly dpaly)l)
Total 302 100,0 100,0
Aaaiil) d8LE Y piial (uagl (ulatl
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Ghanially cyolail) o dallaag 48150 daslall | 302 1,00 5,00 3,4437 | 1,08530
lehlis Jlae b dals
Gl it e Sl daalal) podiid 302 1,00 5,00 3,2384 | 1,13365
e Galelaiall cilalia) dubiy ddamall ikl
Lje dae @lehaly lab dealall lal 2aes | 302 1,00 5,00 3,3013 | 1,07150
Lalid) @yl 4Slse o aelas
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3

>
Ul Calite dgalse o 3)adl) daslal) clbis | 302 1,00 5,00 3,1192 | 1,10527
Lol (e a8l cliaally
4lin) Slebaly Glagyluw daslall 5la) aai | 302 1,00 5,00 2,6954 | 1,15562
lgigas Jla & cOICa) o]
) sels s Al Lmgaas Clelals dnalall asi| 302 1,00 5,00 3,1490 | 1,15895
Lot i Aaaidy) of cilandl) b (o
Llaauy) 302 1,00 5,00 3,1578 | ,84391
Ol ylse e ais Lo JS daalall 3))y) aads | 302 1,00 5,00 3,2185 | 1,07149
llexd Baga (jaendy Lgibles
51l (saiay Lindagg Lyl 1alS daslall el | 302 1,00 5,00 3,5331 | 1,11940
Gsllaall JKAIL agalgan alill 3)lgally 48 jaally
¥y Ly bl ulasy daalall 513 23 302 1,00 5,00 3,1954 | 1,10792
Jasd) sk e acls ) diaal)
e aeld gy by 5acld dealall i | 302 1,00 5,00 3,0695 | 1,09596
lady anles Ja chlyall daal e
O ¥l pla) o dalad) Gajas 302 1,00 5,00 2,7384 | 1,17608
lollacl Ciltida ool 8 (i yllg dalaljig il
Sl it & 481 e daalall 5o a3 | 302 1,00 5,00 3,2384 | 1,08575
degungall Aadll Uiy dualailly 4ylaY)
5 elast) 302 1,00 5,00 3,1656 | ,80282
o 2elud Ajeg daialy dee dad dadal) 2| 302 1,00 5,00 3,2815 | 1,08612
ouall
ook Wllae & Cha ehali daslall o | 302 1,00 5,00 3,1656 | 1,01110
)al) ) e D s glers
S Aaidlly cilendl) agi o daalal) daxs | 302 1,00 5,00 3,1556 | 1,08399
3D ld Gyl Cabide dulhall Lgass
Gl el e sailly dig el daslall @i | 302 | 1,00 5,00 | 2,6391 | 1,10820
Ll dlaeiw ]y dulical) calauagillg
deal) po Jalatll 3 L3RG daalsl) )} coani| 302 1,00 5,00 3,0397 | 1,10799
oSy agila yite ) ¢ Ll
e Blly g pally daalall _edamll (Sl et | 302 1,00 5,00 2,9868 | 1,08745
Buss Cyiia (gl dgalse
L)Y JleeY) Slas) e daalall iy asas | 302 1,00 5,00 3,1291 | 1,11761
sanall gl b Aaadely
Goaall Glaglasill Guls e dealall (ajas | 302 1,00 5,00 3,4503 | 1,08256
1as Ay ol eDlaal) Cilaliia) Al
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3

¢
Cilide alesiy a8 deyudl o daslall pajai| 302 1,00 5,00 3,1192 | 1,09622
Cualial) cdgll 6 cilesal)
& AALELY) aadn o daaladl 3 gaas | 302 1,00 5,00 3,1656 | 1,10529
b)) Jeal) Cag iyl ae Jaletll
Gl (gl dallans da o daalall Bla) dasi | 302 1,00 5,00 2,9338 | 1,09768
02l G535 A puus 53LY
i) dasnaay dape il daalall 3306 302 1,00 5,00 3,0497 | 1,15315
Banieaall Cag lally il paall
A pudl) 302 1,00 5,00 3,1413 | ,83665
daudaiil) d8LE ) 302 1,00 4,96 3,1273 | ,72630
N valide (liste) 302
doaleil) daddl) Saga udial (fé.AAjS‘ Jalasl)
Statistiques descriptives
N | Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
ot Al (aa agauais Al dealal) Sigs 302 1,00 5,00 3,8808 ,92530
Ll
L)yl ledl) Calide g e syl Gajss [ 302 1,00 5,00 3,5795 1,00760
Ll S pears Asgess dlball
Ol e dalatll e GulaYly 85l s | 302 1,00 5,00 3,8808 ;92530
Sy Yy 8Ll e
& Ol (o Blsluay zsaagg Auilas ellia 302 1,00 5,00 3,6159 1,03340
dnalall i alelaall
agayai die DUl (el gallg 335LLY) sy 302 1,00 5,00 3,7616 ,93089
dalall agdsyla (yselyg COISAL
oo g laall LU clalat) sy Aullall macy [ 302 1,00 5,00 3,8742 ,98699
Lkl xllas
Lo e daalad) (8 dadiall dpalatl] daral) goldas 302 1,00 5,00 3,5199 ,95650
le die Glee 5
Lalgl) vedgally Lnadail) cilasall e Pley) 2 | 302 1,00 5,00 3,7450 ,90654
Lalial) ClEY) & DU
535al) yulee pe dsadeill malylly maliall oodw | 302 1,00 5,00 3,1722 1,03597
saaall cshaill 4Sl5as ddgaddl dals (s
302 1,00 5,00 3,8146 ,93584

Aaddal) gl Syl Ganll 2 sl sy
Laaal) Baga lawal APl 460G dualallg
oLl daazall
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3

Loseeiil 8y9liiag Fipas Gylag cullad sasial 2 | 302 1,00 5,00 3,5099 1,00740‘
Gl aa IS Lebuasiy dasledll
ALl e Aulal) oyl A sliac] andy | 302 1,00 5,00 3,8907 ,92832
ool clel b Alled)
ety 3 dmalall A2 Caiily asanail 302 1,00 5,00 3,0894 | 1,14495
da JSa dabiaa) AhsY) Lujlae
Oy Al Jalse cabida e daalall jign | 302 1,00 5,00 3,0232 | 1,14532
daardanl) ddaall 539a] 2Ll &Ll
LalSY) @il (e GlS 2xe e daalall jign | 302 1,00 5,00 2,7682 | 1,19213
gy Calanall Calidas Bgaall dsalally
L elacl o GBS 2ae e dealall jign | 302 1,00 5,00 3,3344 | 1,19693
L) )g;tj Gyl eyl
&b by Calide (e cunsdiall Al Jeasy | 302 1,00 5,00 2,3576 | 1,14320
;@42\.&1 dee ualin o i) aan daalal)
Lot 2ladlly gumsl) (pa ulle dap dnalally aag| 302 1,00 5,00 3,0629 | 1,12626
G dasll Slehals selsty Gl
daalal)l 8 Slaadilly ndlly cpalad) s | 302 1,00 5,00 3,2119 | 1,13600
dmi\ e Glabialy Lali )Yy gl
ol o el dnldy) iy dadall jign | 302 1,00 5,00 3,5232 | 1,10471
aabaa) (SLYg cblay)
Jomasll Joudl (15 aDle daslall ihasl) adgal) 302 1,00 5,00 3,8311 | 1,04768
Jall diluy 3yl g 4l
o 5T Bjgaas s ciliSe e daalall jign| 302 1,00 5,00 3,2583 | 1,10849
5Ly Allall Lgabing ) aalyal) Calids
i o dealall 35 5SN) adgall g 302 1,00 5,00 3,3543 | 1,07383
Jaalall e cilaglaally el
GilaliaYly ey peall Cabine e daslall jign| 302 1,00 5,00 2,9967 | 1,17984
LU Al il
Jaanlatl) dardl) aga 302 1,38 5,00 3,4190 58575
N valide (liste) 302
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ity oY) alae

Statistiques
Aoalainl) ABLEN | Aeadd) saga Olaiay)
N Valide 302 302 302
Manquant 0 0 0

| |
| 226 | 148

e LS

Erreur standard de Kurtosis ,280 ,280 ,280
dadaiil) 8L | audal) ,1_.31935\ Jflad

Histogramme — Normal
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du)l) cluad  Lad)

L At )l duajdll L)

Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Meéthode

1 Auadiinl) A8LEP .| Introduire

a. Variable dépendante : diadail) deadll 5150

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1 ,6912 ATT 475 42425

a. Prédicteurs : (Constante), dsaaiil) 43L5 )

1 iy

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
1 | Régression 49,279 1 49,279 273,796 | ,000°
de Student 53,995 300 ,180
Total 103,274 301

a. Variable dépendante : duaulsil) daadll 5352

b. Prédicteurs : (Constante), &) 48Ld )

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,677 ,108 15,514 | ,000
Loadaitl) ABLEY ,557 ,034 ,691 16,547 | ,000

a. Variable dépendante : dsadaill daadll Baga

LI due al ducajal) GLaA)

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 dlaiuayP : Introduire

a. Variable dépendante : diaulsil) daadll 5352

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 5312 ,282 ,279 49723
a. Prédicteurs : (Constante), dslaiwy)
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
1 | Régression 29.103 1 29.103 117,713 | ,000°
de Student 74,171 300 24T
Total 103,274 301
a. Variable dépendante : dalsil) deadl) 5asa
b. Prédicteurs : (Constante), 4aiuy)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,255 111 20,321 | ,000
Llaiuy) ,268 ,034 ,531 10,850 | ,000
a. Variable dépendante : dsedaill daaill 5aga
dulil) dae ,dl) dudasall LS
Variables introduites/éliminées?
Modéle Variables introduites Variables éliminées Methode
1 5o lagib : Introduire
a. Variable dépendante : diaaill dasil) 5352
b. Toutes les variables demandeées ont éte introduites.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 ,6132 376 374 46337
a. Prédicteurs : (Constante), 3¢l
ANOVA?
Modéle Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
1 | Régression 38,861 1 38,861 180,990 | ,000°
de Student 64,414 300 215
Total 103,274 301
a. Variable dépendante : dualsil) daadll 352
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b. Prédicteurs : (Constante), ssusl

Coefficients?

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,002 ,109 18,431 | ,000
5oL ,448 ,033 ,613 13,453 | ,000
a. Variable dépendante : dsadaill dasdl) 335
A dac 3l A dl Wid)
Variables introduites/éliminées?
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 gl Introduire
a. Variable dépendante : diaulsil) daadll 352
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 ,6122 375 372 ,46401
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Modéle Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
1 | Régression 38,683 1 38,683 179,667 | ,000°
de Student 64,591 300 215
Total 103,274 301
a. Variable dépendante : diaaill dasil) 5352
b. Prédicteurs : (Constante), s
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,120 ,101 21,083 | ,000
5oLa<)) 427 ,032 ,612 13,404 | ,000

a. Variable dépendante : dsasdaill dasdl) 335
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daa)y) dasydl) dudaydl) LIS

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 ds b : Introduire

a. Variable dépendante : 4l deadl) 5asa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1 ,6602 436 434 44076

a. Prédicteurs : (Constante), s yull

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés| ddl | Carré moyen F Sig.
1 | Régression 44,994 1 44,994 231,608 | ,000°
de Student 58,280 300 ,194
Total 103,274 301

a. Variable dépendante : diaulsil) daadll 5352

b. Prédicteurs : (Constante), 4s

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,967 ,099 19,933 | ,000
5 £ Lagl) 462 ,030 ,660 15,219 | ,000

a. Variable dépendante : dsadaill dasdl) 335

Al daniyl) dacajdll jLad)

cuial e ) (G325 (yisnnall clula) b il

ANOVA
doalel) daadl) Saga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,082 1 ,082 ,240 ,625
Intragroupes 103,192 300 344
Total 103,274 301
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el e ) S dieanal) cilila) b clBg Al

ANOVA
doalel) daadl) Saga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 214 1 ,107 311 133
Intragroupes 103,060 299 ,345
Total 103,274 301
Aasdy) i J) iad (pfiganal) cibila) B culdg jal)
ANOVA
daletl) daadl) Saga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,560 1 ,187 542 ,654
Intragroupes 102,714 298 ,345
Total 103,274 301
daddigl) ddall e J) Sia0 cpieanal) cilila) B cilBg al)
ANOVA
doaglail) Lasdl) Baga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,634 1 ,634 1,852 | ,175
Intragroupes 102,641 300 342
Total 103,274 301
doalal) 45,0 dduall e ) Siad ofiganad) clila) B cildg &)
ANOVA
doaletl) daadd) Saga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,686 1 422 1,233 | ,297
Intragroupes 101,588 297 342
Total 103,274 301
dalsl) e J) (i cieanal) cilila) B culdg Al
ANOVA
doanlail) Lasdl) Baga
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 9,698 1 1,385 4,353 | ,175
Intragroupes 93,576 294 ,318
Total 103,274 301
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