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 "وǫخٓر دعواهم ǫنٔ الحمد ߸ رب العالمين"

فإن أخʢأنا فʺʧ أنفʻʶا و إن أصʻʰا  بʙاǽة نʙʺʴ الله عʜ وجل الȑʚ أعانʻا على إتʺام هʚه الʺʛؗʚة،

 .وحʙه، وما تॽɾʨقʻا إلا ǼاǙفʺʧ الله 

 ،هʻاإلى نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى مʧ أوصانا بهʺا الʛحʺان لʨلاهʺا لʺا وصلʻا 

  على إشʛافه لʻا وتʨجʽهه، "قاʙʟ فارس"لأسʱاذ الʺʛʷف ونʛȞʷ ا

إدرʛȂ "كʺا ʖʽʢǽ لʻا أن نʱقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والامʻʱان العʦॽʤ والʱقʙیʛ إلى الʨʱؗʙر الʺʛʱʴم 

  .لʺا قʙمه لʻا مʧ وقʗ وجهʙ وتʨجॽه وتॽʳʷع Ǽارك الله ॽɾه "ʲǻي

ل مʧ س "فʻʷلة بʦʟʦرة"كʺا لا نʶʻى الأسʱاذة  مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽ  تʻانʙاʶمجʽهʻا و اهʦ في تʨ وؗ

  .لȞǼ ʨلʺة أو دعʨة صالʴة شʛȞا جȄʜلاو 

  

 



 

  سهایلیة فا˔ن

  الحمد ߸ ا߳ي بنعمته تتم الصالحات

   .بفضࠁ الحمد ߸ ما تم ݨد ولا ختم سعي إلا 

كان ࠀ الفضل بعد الله إلى من  إلى من ǫٔحمل اسمه ˊكل فخر عطرة والوˡه الطیبصاحب السيرة ال إلى

  "وا߱ي الغالي" ǫٔ̊ترف بفضࠁ ˊرا ࠀفي نجاݮ،  س̑ب˪انه وتعالى

ǫٔحن  إلىلنیل رضاها  إلامن لا ǫٔسعى في هذه ا߱نیا  إلىالجنة تحت قدميها من وضع المولى عز وˡل  إلى

ٔمي الغالیة" قلب ǫ"  

  "هادیة"ǫٔمي الثانیة ˭التي العز̽زة  وسهرت ̊لى راحتي من دعمتني إلى

  "سماح، ˉسمة، Թسمين" ǫٔمسكن بیدي ˨ين ǫٔظلمت الحیاة ا̥لواتي إلى

  "س̑یف"إلى المساند وا߱اعم ǫٔݯ الحب̿ب 

  "يحي إدر̼س"من ضحى بوق˗ه وݨده من ˡǫٔل نجاح̲ا ا߱كتور  إلىصاحب اҡٔ˭لاق الفاضߧ  إلى

  ".ريحاب"من ˓شاركنا في انجاز هذه المذ̠رة صدیقتي الغالیة  إلى

 

߸Դ وما توف̀قي إلا 

 الإهداء

 



 

߸ الحمد  

بفضࠁ إلابعونه وما ختم سعي  إلاا߳ي ما تم ݨد   

̦تمحي مشقة الس̑نين  ߵ الحمد ا߳ي عظم المراد فهان الطریق فجاءت ߳ة الوصول 

صاحˍة السيرة العطرة واԹҡٔدي الطاهرة التي ساق˗ني دائما إلى اҡٔمام حفظها الله ور̊اها إلى  

"الغالیة ǫٔمي"  

يمد في عمره ǫٔنمن الله  ǫٔرجومن احمل اسمه ˊكل اف˗˯ار  إلىمن كلࠁ الله Դلهیبة والوقار  إلى  

"وا߱ي الحب̿ب"  

 ǫٔݯوزوˡة  إخوتيԴلوفاء والعطاء  من رسموا لي المس̑تقˍل بخطوط من الثقة والحب وتميزوا إلى

 اҡٔعزاء

ٔن̿سة، ǫشرٔف، سهیߧ" ǫ ،اتم˨"  

 والى كل ̊ائلتي

"فا˔ن"  الصدیقة العز̽زة إلىمن تقاسمت معي ݨد وعناء هذه المذ̠رة  إلى  

  بوق˗ه ومجهوداته الجبارةا߳ي لم یب˯ل ̊لینا  "إدر̼س يحي" المحترم إلى اҡٔس̑تاذ

  .وԳ˨ترام والى من ̽ك̲ون لي الحب والتقد̽ر

 إ̦يهم اهدي عملي

 

  ǫٔمير ريحاب

 



 فھرس
 المحتویات
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  :الȂʦʯʲʸاتفهʙس 

 ʛȞʷال  

  الإهʙاء

 II  فهʛس الʺȄʨʱʴات

 II  فهʛس الʙʳاول

 II  فهʛس الأشȞال

Șس الʺلاحʛفه  II 

  أ  مقʗمة 

  الʦʱانʔ الʹȂʙʢة لإدارة الʲʶة الʸهʹॻة والʙضا الॻʡʦفي : الفʶل الأول
ʗʻهʸ2  ت 

  3  مʙخل لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة: الʺʘʴॼ الأول

  3  ماॽʂة حʨادث العʺل : الʺʢلʖ الأول

  9  إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وʛʣوف العʺل: الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺال : ȑارॽɻخلال م ʧة مॽʻة الʺهʴʸام إدارة الʤنOSHA 18001 45001و ISO 17 

 27 ماॽʂة الʛضا الॽʣʨفي: الʺʘʴॼ الʲاني

  28  مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي : الʺʢلʖ الأول

 32 أسʝ الʛضا الॽʣʨفي: الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺائجع: الʱامل ونʨ فيॽʣʨضا الʛ40 ال 

ʘالʲال ʘʴॼʺقة : الǼاʶراسات الʙ44  ال  

  44    الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي: الʺʢلʖ الأول

  50  الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʺʱعلقة ǼالʺʱغʧȄʛʽ معا : الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺراسات : الʙال ʧʽلاف بʱقةأوجه الاتفاق والاخǼاʶ57  ال  

  62  خلاصة 

  - تʴॺة–الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة لʓʸسʴة مʹاجʤ الفʦسفات : الفʶل الʰاني

ʗʻهʸ64  ت  
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 65  - تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات مʕسʶة تقʦǽʙ : الʺʘʴॼ الأول

 65 -تʶॼة–مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات لʺʴة عʧ : الʺʢلʖ الأول

  69  - تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة : الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺة  :الʶسʕة في مॽʻة الʺهʴʸسفات واقع إدارة الʨالف ʦاجʻة–مʶॼ73  -ت  

  75  الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة: الʺʘʴॼ الʲاني

  75  مʱʳʺع الʙراسة واخॽʱار العʻʽة: الʺʢلʖ الأول

  77  أدوات جʺع الॽʰانات : الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺة : الʳالʺعال ʖʽةأسالॽائʸ79  الإح  

ʘالʲال ʘʴॼʺائج  :الʱʻل الʽلʴارتॼʱات واخॽضʛ82  الف  

  83  صʙق وثॼات أداة الʙراسة :الʺʢلʖ الأول

  84  الاسॽʰʱانتʴلʽل معॽʢات : الʺʢلʖ الʲاني

ʘالʲال ʖلʢʺراسة : الʙائج الʱة نʷاقʻارمॼʱراسة  واخʙات الॽضʛ100  ف  

  108  خلاصة 

  109    خاتʸة 

  114    والʙʸاجعقائʸة الʶʸادر 

Ȗلاحʸ121  ال  

ʝʳلʸ152 ال 
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  :فهʙس الʗʱاول

ʤقʙول  الʗʱان الʦʹة  عʲفʶال  

  ISO 45001  24مʢʱلॼات وʨʻȃد مʨاصفة   01

02   ʧʽق بʛالفOSHA 18001 45001و ISO.  26  

  40  مقایʝॽ الʛضا الॽʣʨفي  03

  57  الʺقارنة بʧʽ الʙراسات Ǽاللغة العॽȃʛة والʙراسة الʴالॽة  04

  59  الʺقارنة بʧʽ الʙراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻة والʙراسة الʴالॽة  05

  76  عʻʽة الʙراسة أفʛادعʙد   06

  82  مॽʁاس درجة الʺʨافقة  07

  82  تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا  08

09  ʛر وأخʨʴؗل م ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼ83  معامل الارت  

  83  اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان  10

  84  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ أفʛادتʨزȄع   11

  85  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة أفʛادتʨزȄع   12

  86  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الॽʣʨفة أفʛادتʨزȄع   13

  87  العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة أفʛادتʨزȄع   14

  89  تʴلʽل مʨʴر إدارة الʴʸة الʺهॽʻة  15

  95  الʺʕسʶةتʴلʽل نʱائج مʨʴر ॽʀاس درجة الʛضا الॽʣʨفي في   16

  100  نʱائج اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي  17

  101  العلاقة بʧʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  18

  102  الفʛوق في إدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي بʧʽ الʨؗʚر والإناث  19

  103  العلاقة بʧʽ حʨادث العʺل وٍتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  20

21   ʧʽفيالعلاقة بॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة وتॽʻالʺه ʛʡاʵʺ104  ال  

  105  إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  22

  ANOVA 105اخॼʱار   23

  ANOVA  106اخॼʱار   24



V 
 

 :فهʙس الأشȜال

ʤقʙل  الȜʵان الʦʹة  عʲفʶال  

  20  تʨʢر نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة عʛʰ الʱارȄخ  01

  DEMING 22حʖʶ دورة  OSHA 18001عʻاصʛ مʨاصفة   02

  ISO 45001 23الفʛʱة الانʱقالॽة إلى   03

  31  أهʺॽة الʛضا الॽʣʨفي  04

  33  )1954(للʴاجات الإنʶانॽة   MASLOW هʛم  05

  41  أنʨاع الʛضا الॽʣʨفي  06

  67  -تʶॼة–لʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  07

  77  نʺʨذج الʙراسة  08

  85  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ أفʛادتʨزȄع   09

  86  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة أفʛادتʨزȄع   10

  87  العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الॽʣʨفة أفʛادتʨزȄع   11

  88  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة  12

Ȗلاحʸس الʙفه:  

 رقʤ الʸلȖʲ عʹʦان الʸلȖʲ الʶفʲة

 01 اسʱʺارة الاسॽʰʱان 122

 SPSS 02مʛʵجات بʛنامج  126

 03 -تʶॼة–وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  144

 04 - تʶॼة–مقاǼلات مع إʡارات ʕʺǼسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  148

150 ʟȃʛʱة الॽʀ05 اتفا 
 

  ANOVA  106اخॼʱار   25

  ANOVA  107اخॼʱار   26
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 مقدمة 
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ʙشه  ʙایʜت ʦادث العالʨʴاعيو العʺل لʻʸر الʨʢʱة للʳॽʱة نॽʻات الʺهǼاجة  ،الإصاʴزت الʛمʺا ب

 ؗإدارةالʴʸة الʺهॽʻة  إدارةʣهʨر  إلىما أدȐ  ،لʴʸة الʺʣʨفʧʽ وضʺان سلامʱهʦاهʱʺام أكʛʰ  لإعʢاء

  .مʱʶقلة خاصة Ǽالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

وتلعʖ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة دورا هاما في الʺʕسʶات، حʘʽ تʛʰز أهʺʱʽها مʧ خلال حʺاǽة وتॽɺʨة 

ʧʽفʣʨʺاءات الʛع إجॽʺج Șʽʰʢادث العʺل وتʨح ʧل مʽقلʱة للॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʛʽفʨʱف لʙا تهʺؗ ،

 .ʺʣʨفʛʣʧʽوف وʯʽȃة عʺل مʻاسॼة، لʻʽعʝȞ ذلǼ ʥالإʳǽاب على رضا ال

أصʗʴॼ الʺʕسʶات في الآونة الأخʛʽة تعʙʺʱ على  ،الʺʜʱایʴʸǼ ʙة وسلامة العاملʧʽوفي ʣل الاهʱʺام 

 ʛʽ بʯʽةʨʱف، لISO 45001و OSHA 18001 مॽɻارȑ نʤʺة والʺعایʛʽ العالʺॽة، والʱي مʧ بʻʽها أحʙث الأ

  .ȘȄʛʡ الʙʱابʛʽ الʨقائॽة الفعالةوذلʥ عʧ ، آمʻة وصॽʴةعʺل 

 ،مʧ حʨادث وȂصاǼات العʺل مʣʨفʽهاؗأȑ مʕسʶة لʴʺاǽة  - تʶॼة–وتʶعى مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

 .  الʺʦʳʻ الʻʸاعي مʧ خلال تʨفʛʽ إجʛاءات الʴʺاǽةفي خʨʸصا 

وهʚا  ،دور إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفيʺعʛفة ؗʺʴاولة لالʙراسة  ʚههولقʙ جاءت 

  .-تʶॼة–مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات Ȃسقاʡها تॽʁॽʰʢا على Ȅʛʤʻة و شاملة للʨʳانʖ البʙراسة 

 :الإشȜالॻة -1

 ʧȞʺǽ ،Șʰخلال ما س ʧةمॽالʱة الॽالȞح الإشʛʡ: 

 ؟- تʴॺة–ت الفʦسفامʹاجʓʸǺ ʤسʴة ما مȎʗ تأثʙʻ إدارة الʲʶة الʸهʹॻة في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي 

ʱʵʺǼلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لهʚا الʺʨضʨع ʛʡ ʧȞʺǽح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ولغʛض الإحاʡة 

  : الفॽɺʛة الʺʨالॽة

 ما الʺقʨʸد Ǽإدارة الʴʸة الʺهॽʻة؟ -

 ما الʺقʨʸد Ǽالʛضا الॽʣʨفي؟ -

 ؟-تʶॼة–إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات ما واقع نʤام  -

 



 مقدمة 

 

  ب
 

 :فʙضॻات الʗراسة -2

 ʧعة مʨʺʳوضع م ʦفي ما یليت ʗلʲʺراسة، تʙه الʚات لهॽضʛالف:  

 :الفʙضॻات الʙئॻʴॻة -2-1

  :تʨؔʱن الفʛضॽات الʛئॽʶॽة مʧ فʛضʧʽʱʽ ؗʺا یلي

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى -2-1-1

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

دلالة إحʸائॽة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ  وتأثʛʽ ذ یʨجʙ لا

.عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة - تʶॼة–الفʨسفات  α ≤ 0.05   

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨذ ی ʛʽوتأث  ʦاجʻة مʶسʕفي في مॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸة لإدارة الॽائʸدلالة إح

.عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة - تʶॼة–الفʨسفات  α ≤ 0.05   

  :)فʙضॻة الفʙوق ( ʰانॻةالʙئॻʴॻة الفʙضॻة ال -2-1-2

 : 0HالʶفȂʙة الفʙضॻة  -

α ةدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻات فʛوق ذ ʨجʙتلا  ≤ 0.05  ʛات أفǼإجا ʧʽإدارة اب ʛة لأثʻʽد الع

  .- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶة 

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة -

α ةدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻذات فʛوق  ʨجʙت ≤ 0.05  ʛات أفǼإجا ʧʽإدارة اب ʛة لأثʻʽد الع

 .- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶة 

 :الفʙضॻات الʚʱئॻة -2-2

  :تʨؔʱن الفʛضॽات الʜʳئॽة مʧ ثلاث فʛضॽات ؗʺا یلي

  



 مقدمة 

 

  ت
 

    :الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -2-2-1

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

دلالة إحʸائॽة لʨʴادث العʺل في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ذوتأثʛʽ  یʨجʙ لا

α ≤ 0.05.  

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨی  ʛʽفي ذوتأثॽʣʨضا الʛال Șʽقʴادث العʺل في تʨʴة لॽائʸلالة  دلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

α ≤ 0.05.  

 :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -2-2-2

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة    -

دلالة إحʸائॽة للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  وذتأثʛʽ  یʨجʙ لا

α ≤ 0.05.  

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨی  ʛʽلالة  ذوتأثʙال Ȑʨʱʶم ʙʻفي عॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة على تॽʻالʺه ʛʡاʵʺة للॽائʸدلالة إح

α ≤ 0.05.  

    :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة -2-2-3

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة   -

عʙʻ  دلالة إحʸائॽة لإجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ذوتأثʛʽ  یʨجʙ لا

αمȐʨʱʶ الʙلالة  ≤ 0.05.  

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨی  ʛʽفي ذوتأثॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاءات الʛة لإجॽائʸدلالة إح  ʙʻع

αمȐʨʱʶ الʙلالة  ≤ 0.05.  



 مقدمة 

 

  ث
 

 :الʗراسة سॺابأ -2

ودوافع معʻʽة وفʟʴ دقȘʽ،  اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع لʠʴʺǼ ʧȞǽ ʦ الʙʸفة وȂنʺا ؗان نʳॽʱة أسॼابإن 

  :وʧȞʺȄ إبʛاز ذلʥ في ما یلي

 رॼɼة ومʨʽل الʢالʧʽʱʰ نʨʴ الʺʨاضॽع الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة؛ -

 قلة الʙراسات في الʺʨضʨع، خʨʸصا مʱغʛʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة؛ -

  ؛Ǽالʳامعة ʺʨضʨعالتʻاولʗ  ساǼقةدراسات  وجʨد عʙم -

 .ʙȄخل ضʺʧ الʟʸʵʱجʙیǼ ʛالاهʱʺام و الʺʨضʨع  أنكʺا  -

 :أهॻʸة الʗراسة -3

ʨع وهʨضʨʺة الॽʺأه ʧراسة مʙة الॽʺز أهʛʰت ʛʽتأث Ȑʙفة مʛضا  معʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸإدارة ال

  .حʘʽ سلʻʢا الʹʨء على فهʦ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفيالॽʣʨفي، 

 :أهʗاف الʗراسة -4

 Șʽقʴʱراسة لʙعى الʶت ʧافجʺلة مʙها ما یليالأهʻʽب ʧم ،:  

 مʴاولة الإحاʡة بॼعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽإدارة الʴʸة الʺهॽʻة؛ -

 الʱعʛف على مʱʵلف جʨانʖ الʛضا الॽʣʨفي؛ -

 .-تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات تʶلȌॽ الʹʨء على واقع نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في مʕسʶة  -

 :الʗراسةحʗود  -5

  :الʺȞانॽة والʜمانॽة، ؗʺا یليالʙʴود الʺʨضॽɺʨة ، تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في 

  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -

، مʧ الʻاحॽة الʺʨضॽɺʨة اقʛʸʱت الʙراسة على إدارة الʴʸة الʺهॽʻة ودورها في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

 . وعلى حʨادث العʺل وتȘʽʰʢ نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

 :الʗʲود الȜʸانॻة -

  .-تʶॼة-اقʛʸʱ الʺʳال الʺȞاني في هʚه الʙراسة على مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 



 مقدمة 

 

  ج
 

 :الʗʲود الʚمʹॻة -

ʟȃʛʱة الʛʱف ʗقʛغʱانات  اسॽʰع الʺʳسفات لʨالف ʦاجʻة مʶسʕʺǼ–ةʶॼت-  ʧ01م  ȑʛفॽɾ2023  إلى

  .2023مارس  01غاǽة 

  :مʹهج الʗراسة -3

 ʧʽب Ȍȃʛاولة الʴة ومॽɺʛاؤلات الفʶʱة والॽالȞة على الإشǼراسة وللإجاʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم

الʴʱلʽلي، وذلʥ مʧ أجل الʱعʛف على الȄʛʤʻات الأدبॽة  الʺʻهج الʨصفي سʙʵʱامتʦ امʱغʛʽات الʙراسة، 

ان الʺʨزع على عʺال ، وتʴلʽل الاسॽʰʱفي الʳانʖ الȑʛʤʻ  الʺʱعلقة Ǽإدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي

 الفʛوق  لʱفǼSPSS ʛʽʶالاعʱʺاد على بʛنامج الʺعالʳة الإحʸائॽة  -تʶॼة–مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

ʙة لاتلاوالॽائʸالإح ʧʽب ʛʽغʱʺع الǼاʱقل والʱʶʺة الॽʁॽʰʢʱراسة الʙفي ال.  

 :الʗراسة تقʸॻʴات -4

ة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا Ȅʛʤʻالفʸل الأول خاص Ǽالʨʳانʖ ال إلى فʸلʧʽ الʙراسة ॽʦقʶتʦ ت

  :ʺا یليؗ ،-تʶॼة–ة لʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات ॽʁॽʰʢʱالʲاني خاص Ǽالʙراسة الفʸل الو الॽʣʨفي 

 ،الʴʸة الʺهॽʻة لإدارةالʺعʨʻن ʙʺǼخل  الأولالʺʘʴॼ في مॼاحʘ تʺʲلʗ ثلاث  ʷǽʺل الفʸل الأول

ʜʽ على  ʛؗʱال ʦت ʘʽام حʤوف العʺل ونʛʣة وॽʻة الʺهʴʸدارة الȂادث العʺل وʨة  إدارةحॽʻة الʺهʴʸال ʧم

 ȑارॽɻخلال م   OSHA 1800145001و ISO ، انيأماʲال ʘʴॼʺال Ǽ نʨʻةالʺعॽʂفي ʺاॽʣʨضا الʛال،  ʘʽح

Ǽالʙراسات الʶاǼقة  ʨن الʺʘʴॼ الʲالʘ الʺعʻو مفهʨم الʛضا الॽʣʨفي وأسʶه وعʨامله ونʱائʳه،  إلىتʦ الʛʢʱق 

  .ǼالʺʱغʧȄʛʽ تعʛضʻا ॽɾه إلى مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʵاصة

ʦالʺ وض ʘاحॼاني ثلاث مʲل الʸلةالفʲʺʱ ي ف ʘʴॼʺن  الأولالʨʻسفالʺعʨالف ʦاجʻة مʶسʕم ʦǽʙقʱات ب

أما ، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وواقع نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة بها الʺʕسʶةعʧ  لʺʴة تʹʺʧحʘʽ  ،-تʶॼة–

دوات والأ العʻʽةʺʱʳʺع و الذॽɾ ʛؗه تʦ و  ،لإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الॽʁॽʰʢʱةخʻʸʸاه ل الʺʘʴॼ الʲاني

تʴلʽل نʱائج الʙراسة حʘʽ قʺʻا بʴʱلʽل مʛʵجات الʺʘʴॼ الʲالʘ الʺعʨʻن Ǽعʛض و و ، الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة

 .الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ʣȂهارو  SPSS بʛنامج 

 



  

  الفʶل الأول
  الʹʱ  ȏʙʢانʔال
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ʗʻهʸت:  

ʶʱȞǽي مʳال الʴʸة الʺهॽʻة أهʺॽة Ǽالغة في الʺʕسʶات ʸǼفة عامة، وعلى صعʙʽ الʺʕسʶات 

  . الʻʸاॽɺة ʸǼفة خاصة Ǽاعॼʱارها الʺʛʴك الأساسي في اقʸʱاد الʙول

 ʧمʜال ʛʰقال عʱسائلومع الانʨال ʧسائل مʨة إلى الǽʙʽقلʱة،  الʲیʙʴات الǼصاȂادث وʨة حॼʶازدادت ن

وتعʜȄʜ سلامʱهʦ في أماكʧ الʺʣʨفʧʽ وهʚا ما جعل الʺʕسʶات تهʛʹǼ ʦʱورة الʴفاȍ على صʴة  ،العʺل

 ʗʯʷي أنʱة الॽʺالعال ʛʽاد على الʺعایʺʱالاعǼ ،ة الفعالॽʻة الʺهʴʸام إدارة الʤن Șʽʰʢʱب ʥالعʺل، وذل

 الʺʣʨفʧʽوذلǼ ʥغʛض ʖʶؗ رضا ،  45001ISOو OSHA 18001بʻʽها مॽɻارȑ مʧ  ،لʚات الغʛض

  .بʛʣ ʧʽʶʴʱوف عʺلهʦ في الʺقام الأول

 ʘاحॼʺال Șفي، وفॽʣʨضا الʛة والॽʻة ومهʴʸإدارة الǼ علقةʱʺات الॽالأدب ʦل أهʸا الفʚا في هʻاولʻت

  :الʱالॽة

 مʙخل لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة؛: الʖʲॺʸ الأول -

 حʨل الʛضا الॽʣʨفي؛ ماॽʂة: الʖʲॺʸ الʰاني -

- ʖالʰال ʖʲॺʸقة: الǼاʶراسات الʙال.   
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  مʗخل لإدارة الʲʶة الʸهʹॻة: الʖʲॺʸ الأول

ǽعʛʰʱ مʳال إدارة الʴʸة الʺهॽʻة مʳالا حʙیʙʱʶǽ ʘعي الʙراسة والاهʱʺام، خاصة مʛʡ ʧف 

قʙ یʱعʛض لʨʴادث وȂصاǼات عʙیʙة تʻعʝȞ سلॼا على صʱʴه نʳॽʱة  ʺʣʨفالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، فال

معʛفʱها،  الʺʣʨفʧʽكʺا أن لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة أنʤʺة عالʺॽة ʖʳǽ على . لʛʤوف العʺل الʺʢॽʴة Ǽه

  .Ǽعʙم تʳاوزها الʺʣʨفʧʽوعلى الإدارة تॽʰʢقها وȂلʜام 

  ماॻʀة حʦادث العʸل : الʠʸلʔ الأول

ʻا ، ولـʚلʥ درسـأضʛارمـʧ نʤـʛا لʺـا تʵلفـه ات، ؔلة أساسـॽة فـي الʺʕسʶمʷـ ʺʲـل حـʨادث العʺـلت

ʚا ، و هاأسـॼاب وقـʨع ، تॽʻʸفها ،هامفهʨم ، انʢلاقا مʧعʻهاالʺʛʱتॼة  الآثارجʺـع معلʨمـات دॽʀقة عʻها، وؗ

  .الʶʵائʛ الʻاجʺة عʻهاخʱاما Ǽامʧ حʙوثها،  ق الʨقاǽةʚؗا ʛʡ شʛوʡها و ، أسॼابها

  :العʸلمفهʦم حʦادث  -1

 ʅȄدت تعارʙادث العʺل،تعʨح ʛʤوجهات ن ʧایॼʱح ل ʧʽʲاحॼالʖʶ هاʳائʱابها ونॼأس ، ʧوم ʧʽه بʚه

  :الʱعارʅȄ ما یلي

واقعة مفاجʯة في بʯʽة العʺل نʳॽʱة ʛʣوف أو ʛʡق عʺل غʛʽ أمʻة قʙ تʕدǼ" : ȑأنها الʲادثةʛف تع

مʧ جهة أخȐʛ وقʙ تʖʰʶ  الʺʣʨفʧʽإلى ضʛر أو خʶارة اقʸʱادǽة مʧ جهة أو حʙوث إصاǼة للعامل أو 

 .(ferrand, 2008, p. 09) "ضʛرا جǽʙʶا أو نفॽʶا ʙʱʺǽ لʨقȄʨʡ ʗل

حʙث ǽقع للفʛد أو یʨʱرॽɾ ȋه دون سابȘ معʛفة أو تʨقع وʱʻȄج عʻه أضʛار : "Ǽأنهالʲادث كʺا عʛف 

الʺʺʱلؔات، فإذا نʱج عʧ الʴادثة جʛح أو عاهة أو وفاة ʧȞʺǽ تʖʽʸ الفʛد أو الآخʧȄʛ أو الʺعʙات أو 

-weill) "لتʱʽʺʶها عʙʻئʚ إصاǼة وȂذا ؗانʗ الإصاǼة ʖʰʶǼ العʺل أو مʛتʢॼة Ǽه سʺʗʽ إصاǼة عʺ

fassina, 2010).  

 Ǽ28الʙȄʛʳة الʛسʺॽة رقʦ الʸادر  83/13في الʺادة الʶادسة مʧ القانʨن حادث العʸل  بʻʽʺا ǽعʛف

خارجي في إصاǼة بʙنॽة ناتج عʧ سʖʰ مفاجئ و كل حادث خلف : "ʨȞǼنه 1983جȄʨلॽة  05 ـالʺʕرخ ب

  ". إʡار تأدǽة علاقة عʺل حʙثʗ في مȞان ووقʗ العʺل
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كل حادث ʖʰʶǽ أضʛار جǽʙʶة أو نفॽʶة خلال خʹʨع الʟʵʷ لʶلʢة : "وȄعʛف ʚؗلʥ على أنه

ومع ذلʧȞʺǽ ʥ اسॼʱعاد  ʨȞǽن الʴادث مهॽʻا عʙʻما ǽقع في مقʛ الʺʕسʶة،صاحʖ العʺل وȄفʛʱض أن 

تأهʽل حادث في العʺل إذا ؗان هʚا الأخʛʽ نʳॽʱة لأفعال غʛʽ مهॽʻة على سʽʰل الʺʲال الانʴʱار في مȞان 

 .(Direction de l'information légale et administrative, 2022 )" العʺل ʖʰʶǼ مʷاكل شॽʸʵة

انʢلاقا مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن حʨادث العʺل حʙث ǽقع للفʛد دون سابȘ معʛفة في بʯʽة 

عʺل نʳॽʱة لʛʤوف غʛʽ آمʻة قʙ تʕدȑ لʹʛر بʙني أو إصاǼة للعامل أو خʶارة اقʸʱادǽة وȄفʛʱض أن 

  .ʨȞǽن الʴادث مهॽʻا عʙʻما ǽقع في مقʛ الʺʕسʶة

  :ما یلي مʢʸلʴات عʙیʙة أهʺهاوتʧʺʹʱ حʨادث العʺل 

  :الأمʙاض الʸهʹॻة -1-1

"ʛʰʱا تعʨالع ʦأه ʧة مॽʻاض الʺهʛي، الأمʻالʺه Ȍها الʹغʰʰʶǽ يʱمل الʘʽل  حʲلها مʲاض مʛأنها أم

ʙعǼ عʺلهǼ امॽʁاء الʻد أثʛها الفʻعاني مǽ Ȑʛاض الأخʛه الأمʱمʺارس ʧة مʻʽة معॽʻة زمʙه ، و مʚلف هʱʵت

 ؛)77، صفʴة 2014ضॼع، ( "عʺلهمʧ فʛد لأخʛ وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة الأمʛاض 

  :إصاǺة العʸل -1-2

"ʥذل ʨادثال هʴ  ȑʚه الʱʰاسʻʺǼ أ خلال العʺل أوʛʢǽي  وأʱالات الʴوفي ؗل ال ʖʰʶمهʺا ؗان ال

یلȘʴ أضʛار جǽʙʶة ʦʶʳǼ على أن ʨȞǽن سʖʰ وقʨعه خارجॽا، خاضعا لʛب العʺل الʺʣʨف ʨȞǽن فʽها 

 ؛)80، صفʴة 2015القʛوʙʴ" ) ،ȑث فʳأةȄالعامل، و 

  :الأضʙار الʸهʹॻة -1-3

الॽʺʶʳة والʻفॽʶة الʺʣʨف مʨʺʳعة العʨامل الʱي تʕدȑ لʨʴادث العʺل وتʕثʛ على صʴة هي "

  .)60، صفʴة 2020الʵॽʷلي، (" وعلى العʺلॽة والإنʱاجॽة

 :الʴلامة الʸهʹॻة -1-4

مة هʚه حʺاǽة جʺॽع عʻاصʛ الإنʱاج مʧ الʹʛر الȑʚ تॼʰʶه لهʦ حʨادث العʺل وفي مقʙها ǽقʙʸ بـ"

تʢʱلʖ سلامة الأفʛاد حʺایʱهʦ مʧ الأذȐ و الʹʛر الȑʚ تॼʰʶه لهʦ حʨادث العʻاصʛ العʛʸʻ الȑʛʷॼ، و 
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الʱي تهǼ ʦʱالʴʺاǽة الʺهॽʻة  الإجʛاءاتتʧʺʹʱ الʶلامة الʺهॽʻة مʨʺʳعة مʱʴʺلة في ؗل مȞان عʺل، و 

 ʛʽفʨوثها أو تʙح ʧل مʽقلʱادث و الʨʴع الʨع وقʻاولة مʴات و الآلات و مʙالʺع ʛʢخ ʧم ʙʴو ال ʧʽللعامل

ʦॽلʶي الʻالʺه ʨʳة، ( "الȄʛایʛات 2017حʴفʸ04-03، ال(. 

 :تʃॻʹʶ حʦادث العʸل -2

ʻʸادث العʺل إلى ما یليتʨقار، (: ف حʻمʨات 2017خلفة و بʴفʸ554- 553، ال(  

وأخȐʛ غʛʽ  وحʨادث ʡائʛات أو أȑ حʨادث خʛʽʢةʨʴادث مʛور، حʨادث مʻاجʦ ل تʻʸف حʖʶ نʨعها -

  خʛʽʢة؛ 

-  ʖʶف حʻʸها كʺا تʳائʱلف لنʱادث تʨʴلفةʱʵات مǼإصاǼ اصʵالأش ʖʽʸات أو تʳʱʻʺالآلات أو ال، 

 كالʛʴوق أو الʨʶؔر أو فقʙ الʨʴاس أو الأعʹاء أو الʨʷʱهات الʺʱʵلفة أو الʺʨت؛

-  ʖʶرتها وحʨʢلخʦؗلي دائ ʜʳإلى ع ȑدʕادث تʨة أو حʱʽʺادث مʨʴ،  ةʙواح ʙة أو یʙواح ʧʽع ʙؗفق

العʺل لفʛʱة معʻʽة، وأخȐʛ تʱʴاج إلى مʧ  الʺʣʨفوأخȐʛ تʕدȑ إلى عʜʳ ؗلي مʕقʗ أʻʺǽ ȑع 

 إسعافات أولॽة؛

ʚلʥ مʧ حʘʽ أس - أو شʛد  الʺʣʨفʨʴادث تʛجع في الʺقام الأول إلى عʨامل ȄʛʷǼة ؗإهʺال لॼابها وؗ

 ذهʻه أو ضعف ذؗائه أو قلة خʛʰته أو عʜʳه عʧ ضȌॼ نفʶه؛

أو انفʳار  الʺʣʨفعلى  وحʨادث تʛجع في الʺقام الأول إلى عʨامل مادǽة أو مȞॽانॽȞॽة ʶؗقȋʨ أشॽاء -

 Ǽعʠ الʺʨاد، أو وجʨد مادة لʜجة على الأرض، أو أȑ تلف مفاجئ في Ǽعʠ الآلات؛

ʨʴادث مʧ الʺʺʧȞ تʰʻʳها وأخȐʛ یʱعʚر تʰʻʳها ؗالإفلاس الʺفاجئ في آلة حʙیʲة لها كʺا ʧȞʺǽ تॽʻʸف -

 تʗʰʲ صلاحʱʽها Ǽعʙ اخॼʱارها؛

وضʛر وأخȐʛ لا تʦʳʻ عʻها إصاǼة أو ضʛر، ʨʴادث تʛʱتʖ علʽها إصاǼة لكʚلʧȞʺǽ ʥ تॽʻʸفها  -

 .فʶقȋʨ مʛʢقة مʧ یʙ عامل ǽعʺل في مȞان مʛتفع ǽعʛʰʱ حادثة سʨاء تʛتʖ علʽها أو لʦ یʛʱتʖ علʽها

 :أسॺاب حʦادث العʸل -3

  )2020الʺʨسȑʨ و الʸائغ، ( :مʨʺʳعات ؗالʱالي تقʦʶ أسॼاب حʨادث العʺل إلى ثلاثة
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 :ʡʦʸفمʦʸʱعة الأسॺاب الʙʸتʠॺة Ǻال -3-1

أو في تʙرॼȄه وتأهʽله أو  هؗالʻقʟ في قʙرات ʺʣʨفالʺʛتʢॼة Ǽالالعʨامل مʧ هʚه الأسॼاب تʨؔʱن 

ل إلॽه لإمȞاناته الفʨȄʜʽلʨجॽة أو الʚهॽʻة وقʙ وجʙ أن  ʨؗʺم ملائʺة العʺل الʙته وضعف ذؗائه أو عʛʰقلة خ

 ʧم ʛʲذ على أكʨʴʱʶامل تʨه العʚادث العʺل % 80هʨاب حॼأس ʧن المʨȞǽ ʙاد وقʛالأفǼ ةʢॼتʛʺفالʣʨʺ 

 : مʙʸرا للʛʢʵ في الʴالات الآتॽة

 ؛مʢॽʴهسلامʱه وصʱʴه وأحॽانا على  الʱي تȞʷل في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان خʛʢا على مهاراته ضعف -

Ǽالʱعلॽʺات إرشادات الʴʸة والʶلامة أثʻاء مʺارسة عʺله فإهʺاله لها ǽعʛضه  ʺʣʨفعʙم الʜʱام ال -

 للإصاǼة؛

ما  حالة الفʛد الʻفॽʶة والʺعȄʨʻة الʱي إذا ؗانʗ سلॽʰة ومʵʻفʹة سʳʱعله معʛضا إلى إصاǼة أو مʛض -

 أكʛʲ مʧ غʛʽه؛

الʵاʡئ لʨسائل الʶلامة والʴʺاǽة الʺʙʴدة له مʧ مʵاʛʡ عʺله أو مʵاʛʡ الʯʽʰة  ʺʣʨفاسʙʵʱام ال -

 .الʺʢॽʴة Ǽه

 :مʦʸʱعة الأسॺاب الʳاصة Ǻالعʸل -3-2

ʨȞǽن الʻʰاء الॽʤʻʱʺي هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي في زȄادة حالات الʛʸاعات،  في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان

 ʗأدل ʙات وقʛʺال ʧم ʙیʙات ووفاة في العǼصاȂادث وʨح ʧم ʥذل ʧع ʖʰʶʱة وما یॽʺॽʤʻʱال ȋʨوالʹغ

 ʛاهʤد على مʙʸا الʚاءات في هʸات الأعʺال الإحʺʤʻة في مʛʽʲؗ ȏاوʶʺمة لʙقʱʺول الʙى في الʱح

  :ومʧ أمʲلة ذلʥ ما یلي

مʧ وقʱها في حل الʺʻازعات والʨʱتʛات الॽʺॽʤʻʱة % 20الأمॽȞȄʛة  الʺʕسʶاتتʱʶهلʥ الإدارة العلॽا في  -

 بʧʽ الأفʛاد؛

تʨلʙ لʙیهʦ صفات عʙم الʲقة Ǽالʻفʝ والʛؔاॽʂة والعʙوانॽة وهʚا  ʺʣʨفʧʽللʛʸاعات على الالآثار الʶلॽʰة  -

 یʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ حʨادث وȂصاǼات العʺل؛

وهʚا  الʺʕسʶةفي  الʺʣʨفʧʽمȞʷلات نفॽʶة وعاॽɿʡة ووجʙانॽة وجʶʺانॽة لȐʙ  لॽʰةالʶ تʨلʙ الʛʸاعات -

یʕدȑ إلى ارتفاع ضغȌ الʙم وزȄادة معʙلات ضȃʛات القلʖ والإسʛاف في الانʴʶاب أو الانʜواء 

 الاكʯʱاب؛و 
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 الʱي یʱعʛض مʧ الأمʛاض الʢارئة% 80إلى % 50الإدارȑ والʻفʶي أن ما بǽ ʧʽقʙر خʛʰاء العʺل  -

 .تʨؔن ذات علاقة Ǽالʹغȋʨ سʨاء الॽʺॽʤʻʱة أو الأسȄʛة ʺʣʨفʧʽها الل

 :مʦʸʱعة الأسॺاب الॻʭʻʮة -3-3

ʧالعالي م Ȑʨʱʶʺال ʖʰʶǼ  ضʛعʱی ʛالʺعاص ʦع في العالॽʻʸʱفالʣʨʺاد الʨʺلل ʙایʜʱل مȞʷǼ نʨ

ॽة والأمʛاض الʳلǽʙة الالʱهابالؔاॽɾة Ǽ ʛʺا في ذلʥ القʙرة الʻʱفॽʶة غʽ ،ضالॽʺॽؔائॽة تʖʰʶ العʙیʙ مʧ الأمʛا

 : حʘʽ تʲʺʱل هʚه الأسॼاب ॽɾʺا یلي ،الأورامو  والاضʛʢاǼات الʻفॽʶة العॽʰʸة

-  ʠȄʛشأنه تع ʧع مʻʸʺب داخل الʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺق الʨارة فʛʴفارتفاع درجات الʣʨʺادث؛ الʨʴلل 

ॼʶʻة للأعʺال الʱي الʹʨضاء الʺʛتفعة تʕثʛ تأثʛʽا مॼاشʛا في القʙرة على العʺل والإنʱاج وخاصة Ǽال -

 تعʙʺʱ على الʺʳهʨد الʚهʻي؛

-  ʧعي تقلل مॽʰʢء الʨʹإن درجة ال ʘʽادث حʨʴل الʙان في معʛثʕة تȄؤʛح الʨدرجة الإضاءة ووض

 نॼʶه الʨʴادث؛

-  ʨʻاع والإرهاق والʙʸاض ؗالʛة أعʙإلى ع ȑدʕة تॽɾؗا ʛʽة الغȄʨهʱة الȃʛالأتǼ عاॼʷاء مʨم أو أن اله

  .مʧ الʺلʨثات فان ذلʥ یʕدȑ إلى إصاǼات وحʨادث خʛʽʢةالغازات الʶامة وغʛʽها و 

 : شʙوȉ حʦادث العʸل -4

إن الʛʷوȋ الʱي یʢʱلʰها الʺʛʷع لʅॽʽؔʱ الʴادث ʴؗادث عʺل حʖʶ الʺادة الʶادسة مʧ القانʨن 

 ʦالي 83/13رقʱة ؗالॽʻاض الʺهʛادث العʺل والأمʨʴǼ Șعلʱʺي، زرارة (: الʴ2008صال( 

 :أن یʹʙʱ عʥ الʲادث إصاǺة بʗنॻة -4-1

ضʛر جȋʛʱʷǽ  ʦʶʳǼ ʖʽʸǽ ȑʙʶ القانʨن الʜʳائȑʛ لاعॼʱار الʴادث حادث عʺل أن یʱʻج علॽه

  ؛الʺʕمʧ علॽه

 :أن ʦȜǻن الʲادث ذو ʟاǺع فʱائي -4-2

ʖʰن سʨȞǽ ادث عʺل أنʴؗ ادثʴال ʅॽʽؔʱع لʛʷʺال ȋʛʱʷǽ أةʳقع فǽ ادث أوʴا الʚه  ʛʽى غʻعʺǼ

  ؛مʨʱقع حʙوثه
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 :أن ʗʲǻث الʲادث أثʹاء ॻɾام علاقة العʸل -4-3

 ʦن رقʨالقان ʧادسة مʶع للʺادة الʨجʛالǼ83/13  أن ʙʳة نॽʻاض الʺهʛادث العʺل والأمʨʴǼ Șعلʱʺال

الʺʛʷع الʜʳائȑʛ اشȋʛʱ لʅॽʽؔʱ الʴادث حادث عʺل أن ʛʢǽأ هʚا الʴادث في إʡار علاقة العʺل Ǽʺعʻى 

 .تʗʴ إشʛاف وسلʢة صاحʖ العʺل أو الʺʙʵʱʶم الʺʣʨفالفʛʱة الʱي ʨȞǽن فʽها  وقʨع الʴادث في

 :ʙʟق الʦقاǻة مʥ حʦادث العʸل -5

  )2011الʙغʺي، (: ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الʛʢق والʰʶل الʺॼʱعة في الʙʴ مʧ الʨʴادث Ǽʺا یلي

 ؛الʺʣʨفʧʽوواجॼات أصʴاب العʺل و الȄʛʷʱعات ؗقʨانʧʽ الʷʱغʽل والʦॽʺʸʱ والॽʸانة والʻʰاء  -

 الʱفʞॽʱ على تʻفʚʽ الȄʛʷʱعات الʺʨضʨعة؛ -

ʖʽ  ودراسة ʛʡق الʨقاǽة مʧ الʺاكʻʽاتفʟʴ الʺʨاد وخʨاصها وȂن ؗانʗ ضارة أم لا  - ʛؗوت ʦॽʺʸʱك

 الʨʴاجʜ الʨاॽʀة علॽه؛

 تʙʴیʙ الʛʢق الآمʻة، والʛʢق الʴॽʴʸة في العʺل ومʨاصفات معʙات الʨقاǽة الॽʸʵʷة؛ -

الʙورȑ والفʟʴ  ل للعاملʧʽ قʰل تॽʣʨفهʺا، والفʟʴالفʟʴ الʰʢي والʷǽ ȑʚʺل الفʟʴ الأو  -

 الʵاص؛

 مʛاعاة الʛʤوف الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ ودراسة هʚه الʛʤوف؛ -

-  ʖȄرʙتʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙعادة تȂد وʙʳالʧʽفʣʨʺة في العʺل؛ الʺॽلʶق الʛʢعلى ال ʧدیʨجʨʺال 

الʘʴॼ في عʙة مʨاضॽع حʨل الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وʛʡق مʻع عقʙ الʙورات في فʛʱه لأخȐʛ و  -

 الʨʴادث؛

 على إتॼاع العادات الʙʽʺʴة Ǽʺʺارسة شʛوȋ الʶلامة أثʻاء العʺل؛ الʺʣʨفʧʽتॽʳʷع  -

عʺل لافʱات تʚʴیʛ واسʱعʺال ألʨان مʺʜʽة تلفʗ الانॼʱاه إلى الأشॽاء الʱي ʱʴǽʺل أن تʨؔن مʙʸر  -

 خʛʢ؛

 نفʶها وفॽʰʡ Șعة إنʱاجها وȂتॼاع ما جاء في هʚه الॽʶاسة؛ ʺʕسʶةلعʺل سॽاسة سلامة خاصة Ǽا -

 .الإشʛاف الفعال لʺʛʷف الʶلامة العʺالॽة -
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  :الʴʳائʙ الʙʯʸتॺة عʥ حʦادث العʸل -6

ʻي تʱال ʛائʶʵال Ȍॼتʛجتʱ  علاجǼ ةʢॼتʛʺة والʛاشॼʺفقات الʻالǼ ادث العʺلʨح ʧعʧʽفʣʨʺال 

ثلاॽʳǽة، ( :، نʛؗʚ أهʺهاʕسʶةوأخȐʛ تʛتǼ Ȍॼالʺ الʺʣʨفʧʽ، وعʙة نفقات أخǼ Ȑʛعʹها مʛتʧʽǼ Ȍॼالʺʸاب

  )130-129، الʸفʴات 2019

6-1- Ǻ ةʠॺتʙʸال ʙائʴʳالʥʻفʡʦʸال:  

 الʺʣʨفیʛʱتʖ عʧ حʨادث العʺل تعȄʨʹات للʺʸاب، غʛʽ أن هʚا الʱعʠȄʨ لا ǽقارن Ǽفقʙان 

لʜʳء أو ؗل قʙرته على العʺل، وʧȞʺȄ أن یʱقاضى تعȄʨʹا ǽقل عʧ أجʛه الʺعʱاد مع تعʛضه لʻقʟ في 

قʨاه الॽʺʶʳة والʻفॽʶة، وقʙ تʕدȑ الإصاǼة إلى عʙم إمȞانॽة اسʛʺʱاره Ǽالعʺل وʚȃلॼʸǽ ʥح عالة على 

أخȐʛ تʕدȑ إلى  الʺʱʳʺع، ؗʺا یʻعʝȞ تأثʛʽ هʚه الʶʵائʛ على الʛʲوة القʨمॽة هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة

 ʥعات ذلॼل تʺʴʱی ʛʽها، وفي الأخʽادث إلʨʴة الʳارفي معالʸإضافة م ʙعǼ اجʱالإن ʅॽارتفاع تؔال

 الʺʱʶهلʥ الأخʛʽ؛

6-2- Ǻ ةʠॺتʙʸال ʙائʴʳةالʴسʓʸال : 

 :تʱعلȘ هʚه الʶʵائȞʷǼ ʛل أساسي بʻقʟ الإنʱاج نʳॽʱة حʨادث العʺل، ومʧ أهʺها نʛؗʚ ما یلي

ة  الʺʣʨفʧʽالʺʕقʗ في إنʱاج  عʧ الʻقʟ جʺةالʶʵائʛ الʻا - ʛؗʴيء في الʢॼافه للعʺل ؗالʻʯʱفي حالة اس

 ʖʰʶǼ الʴادث أو علاجاته؛

ʚا تؔالʅॽ الʙʱرʖȄ  الʺʣʨفʧʽالʶʵائʛ الʺʛʱتॼة عʧ انʵفاض ؗفاءة  - الǽ ȑʚعʨض زمʽله الʺʸاب، وؗ

 اللازمة للʛفع مʧ ؗفاءته؛

سʺعة غʛʽ  الʺʕسʶةالʶʵائʛ في الآلات والʺعʙات والأدوات، یʕدȑ تʛؔار حʨادث العʺل إلى اكʶʱاب  -

  .ॼʽʡة مʺا یʱʻج عʻه نفʨر الʛʰʵات عʧ الالʴʱاق بها

  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة وʙʡوف العʸل: الʠʸلʔ الʰاني

مʢʱلॼات ʨʱفʛʣ ʛʽوف عʺل ملائʺة للعʺال، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة تهʙف ل

ʱʻس ʘʽة، حʻʽمع ʛʽمعای Șʽʢة وتʻʽاءات معʛجȂوʻ وفʛʣدارتها وȂة وॽʻة الʺهʴʸال ʖلʢʺا الʚاول في ه

  .الʺʣʨفالعʺل الʱي تʕثʛ في 
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  :الʲʶة الʸهʹॻة -1

معʛفʱها، لʺا لها علاقة ॽʴǼاته  الʺʣʨفʧʽتعʛʰʱ الʴʸة الʺهॽʻة مʧ الʺʨاضॽع الʱي ʖʳǽ على 

 ʘʽة، حॽʻة الʺهॽمʨʽالȌلʶʻف سȄʛء على تعʨʹافها  هاالʙها وأهʱʽʺماتها وأهʙاليوخʱؗال: 

 :تعʃȂʙ الʲʶة الʸهʹॻة -1-1

 :نʛؗʚ مʻهانʳॽʱة لأهʺʱʽها في الʺʕسʶات،  تعʙدت تعارʅȄ الʴʸة الʺهॽʻة

 ʗفʛةعॻʹهʸة الʲʶل " :على أنها الʺʱʴʺة الॽʶفʻة والǽʙʶʳاض الʛالأم ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة الǽحʺا

 .  )92، صفʴة 2018حاج محمد و بʧ جʛوة، ( "الإصاǼة بها في مȞان العʺل

مʳال عʺل في الʴʸة العامة لʱعʜȄʜ والʴفاȍ على : "على أنها الʲʶة العالॻʸة مʹʸʢةوعʛفʱها 

 world health) "جʺॽع الʺهʧ والعقلي والاجʱʺاعي للعاملʧʽ في أعلى درجة مʧ الʛفاه الʙʰني

organization, 2023). 

Ǽأنها الأنʢʷة الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ والاحʱفاǼ ȍأعلى درجات الʛفاॽʂة : "على أنها عʛفتكʺا 

ʧع الʺهॽʺفي ج ʧʽة للعاملॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة والॽنʙʰال" ) ،ȑʙة 2016خالʴ202، صف(.  

هي مʳال عʺل في الʴʸة العامة یهʙف إلى حʺاǽة الʺʨارد  الʲʶة الʸهʹॻةومʻه نʱʻʱʶج أن 

الȄʛʷॼة مʧ إصاǼات وحʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة والعʻاصʛ الʺادǽة مʧ مʱʵلف الأضʛار وتعʺل 

  .على تʧʽʶʴ بʯʽة وʛʣوف العʺل

 :أهॻʸة وأهʗاف الʲʶة الʸهʹॻة -1-2

  )402، صفʴة 2020عʛعʨر، (: یʦʱ الاهʱʺام Ǽالʴʸة الʺهॽʻة مʧ أجل

ॽات الʴʸة الʺهॽʻة؛ - ʨؗي سلʻʰت 

 تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل؛ -

 بها وعلى مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع؛ الʺʣʨفʧʽتʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة لها نʱائج إʳǽابॽة على مȐʨʱʶ الʺʷʻأة و  -
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أثʻاء ॽʀامهǼ ʦأعʺالهʦ وذلǼ ʥالʙʴ مʧ نȃʨات الفʜع  الʺʣʨفʧʽتʴقȘʽ الʢʺأنʻʽة والأمان في قلʨب  -

 ʧʽل بʺʴأن ت ʧȞʺǽ اد وآلاتʨات العʺل مع أدوات ومȄورʛض ʦȞʴǼ نʨʷǽعاʱی ʦوه ʦهʰʱʻی ȑʚال Șوالقل

ʦاتهॽد حʙیه ȑʚال ʛʢʵاها الǽاʻث.  

 (world health organization, 2023): وتʶعى الʴʸة الʺهॽʻة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

 وقʙرتهʦ على العʺل وتعʜȄʜها؛  ʺʣʨفʧʽالʴفاȍ على صʴة ال -

 ؛الʺهॽʻة تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل والعʺل على تʴقȘʽ الʶلامة والʴʸة -

-  ʛȄʨʢاتتʶسʕز  مʜعǽ ʥلʚȃلامة في العʺل، وʶة والʴʸال ʦعʙاه یʳالعʺل وثقافات العʺل في ات

الʺʻاخ الاجʱʺاعي الإʳǽابي والʷʱغʽل الʶلʝ وقǽ ʙعʜز إنʱاجॽة الʺʷارȄع، حʘʽ تʻعʝȞ هʚه الʲقافة 

ة، وسॽاسات  في الʺʺارسة العʺلॽة في الأنʤʺة الإدارȄة، وسॽاسة شʕون الʺʣʨفʧʽ، ومॼادȏ الʺʷارؗ

ʖȄرʙʱالʙعهʱدة الʨدارة جȂو ،. 

  :خʗمات الʲʶة الʸهʹॻة الʦاجʔ تقʸǻʗها للعامل -1-3

 ʧم ʙیʙاك العʻمات هʙة خॽʻة الʺهʴʸها للعامل أهʺها ما یليالʺǽʙتق ʖاجʨ2018سلامة، (: ال ،

  )92- 91الʸفʴات 

  :إجʙاء الفʦʲص الॻʮʠة -1-3-1

والʱأكʙ مʧ أن بʯʽة العʺل لʝॽ لها  ʺʣʨفʱʧʽقʦॽʽ الʴالة الॽʴʸة للل الفʨʴص الॽʰʢة إجʛاءاتتهʙف 

 6(أضʛار صॽʴة عالॽة ومʧ الفʨʴص ما ȑʛʳǽ على فʛʱات دورȄة تʙʴد حॽʰʡ ʖʶعة وخʨʢرة الʱعʛض 

ʛأشه (ʢȄو ȑورʙي الʰʢف الʷؔال ʦها اسʽعل Ș؛ل  

 :الʙصʗ الʦʻʮلʦجي -1-3-2

 ʨوه  ʙة قʛȞॼحلة مʛي في مʻالʺه ʛʢʵي للʻض الʺهʛعʱال ʛʡاʵاف مʷʱة لاكॽʺص العلʨʴاء الفʛإج

  ؛لا ʤǽهʛها الفʟʴ الʰʢي الإكلʻʽؔي
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1-3-3- ॺɾاʙة ومॻʮʠة الȂورʗارات الȂʚلة الʸاقع العʦم: 

 ʖʽʰʡ على ʖʳǽ ةॽɾفة ؗاʛن على معʨȞǽ ع أنʻʸʺالʛʽوف سʛʤǼ  هʻم ʥذل ʖلʢʱȄالعʺل و

 الʺʣʨفʧʽالʺʛور على أقʶام العʺل الإنʱاجॽة تॼاعا Ǽالإلʺام بॽɺʨʻة الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والʱي یʱعʛض لها 

 ʧافة أماكʤن ʧم ʙأكʱالإضافة إلى الǼ ة العʺلʯʽفي ب ʙائʶائي الȄʜʽائي والفॽʺॽؔث الʨلʱات الȄʨʱʶفة مʛومع

وهʚا بهʙف وقایʱهʦ مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة  الʺʣʨفʧʽإلى  الʢعام ومȄʨʱʶات الʙʵمة الॽʴʸة الʱي تقʙم

  ؛في الʯʽʰات الʻʸاॽɺة الʺʱʴʺل تʨاجʙها

1-3-4- ʔȂرʗʯة والॻɸʦʯال: 

مʧ  الʺʣʨفʧʽتلعʖ أقʶام الʴʸة الʺهॽʻة دورا فعالا في بʛنامج الʅॽʁʲʱ الʴʸي الهادف لॽɺʨʱة 

ت وعقʙ الأفلام مʧ خلال عقʙ الʺʕتʺʛاʦʱȄ تʻفʚʽ أهʙاف هʚه الʛʰامج ʵاʛʡ وॽɿॽؗة الʨقاǽة مʻها و أسॼاب الʺ

  ؛والʛʷائح الʺʨʸرة

 :تʹʤॻʢ الإسعافات الأولॻة وتʱهʚʻها -1-3-5

یʦʱ إنʷاء هʚه الʺʛاكʜ وتʳهʜʽها بهʙف علاج Ǽعʠ حالات الʦʺʶʱ والʨʶؔر أو Ǽعʠ الأمʛاض 

 .الʳلǽʙة الʺهॽʻة وغʛʽها مʧ الʴالات الʺʛضॽة الʢॽʶॼة

 :إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -1

ʴʸإدارة ال ʛʰʱتع ʝعلى نف ʙʺʱاتها، وتعʚة ؗإدارة قائʺة بॽʻة الʺه ʝالأس ȑها أʽعل ʜؔتʛي تʱال

 Ȑʛإدارة أخʢʱʻس ʘʽاتها، حॼلʢʱاءاتها، ومʛمها، دوافعها، إجʨق لʺفهʛ. 

 : مفهʦم إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -2-1

نʦʤ تʧʺʹʱ أدوات اسॼʱاॽʀة ʧȞʺǽ أن تʨفʛ معلʨمات في الʨقǼ" : ʗأنها إدارة الʲʶة الʸهʹॻةتعʛف 

 .jilcha & kitaw, 2017, p) "الʺʻاسʖ وتʶاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالʺʷاكل الʺʱʴʺلة في مʳال الʴʸة والʶلامة

373).  

 ʗفʛةكʺا عॻʹهʸة الʲʶم بها : "على أنها إدارة الʨي تقʱات الॽة والفعالʢʷع الأنॽʺةجʶسʕʺال  ʧم

وسلامʱهʦ وحʺایʱهʦ مʧ الʨʴادث وȂصاǼات العʺل وȃʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ  الʺʣʨفʧʽاجل الʴفاȍ على صʴة 
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لف  قʙرة وقابلॽة على تʻفʚʽ الʺهام والʺʕʶولॽات الʺʴاʡة بهȞǼ ʦفاءة وفعالॽة لʖʻʳʱ خʶائʛ تʨقف العʺل وؗ

  .)150، صفʴة 2013العامȑʛ، (" عʧ الأضʛار الʻاجʺةالʱعȄʨʹات 

صॽʴة، للʴفاȍ على ثلاثة مقʨمات أساسॽة لعʻاصʛ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة و " :وتعʛف أǽʹا Ǽأنها

مʧ ʺاǽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʢʺأنʻʽة، لʴضʺʧ خلȘ جʨ مʧ الʶلامة و ) الʺادةالإنʶان، الآلة، (الإنʱاج 

نʱاج الأخȐʛ مʧ احʱʺالا الʱلف في الʨقʗ نفʶه الʴفاȍ على عʻاصʛ الإة، و ʻॽالأمʛاض الʺهالʨʴادث و 

، صفʴة 2010ماضي و الʖʽʢʵ، (" الʛفع مʧ ؗفایʱها الإنʱاجॽةॽاع وȃالʱالي تʠॽɿʵ تؔالॽفها و الʹو 

98(.  

مʨʺʳع الأنʢʷة والفعالॽات الʱي  أن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة هي انʢلاقا مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج

وسلاماتهʦ مʧ الʨʴادث وȂصاǼات العʺل، بهʙف تʨفʛʽ  الʺʣʨفʧʽللʴفاȍ على صʴة  الʺʕسʶةتقʨم بها 

  .مʧ جهة أخȐʛ  والʴفاȍ على الʺقʨمات الأساسॽة لعʻاصʛ الإنʱاج ،بʯʽة عʺل أمʻة وصॽʴة مʧ جهة

 :ةʲʹॻة الʸهوافع الاهʸʯام Ǻإدارة الʶد -2-2

تʙʶʳʱ في تʨفʛʽ نʤام العʺل الʺʻاسʖ والʱقلʽل مʧ الآثار  ،إن لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة أهʺॽة Ǽالغة

، ومʻها تʵلȘ الʺʣʨفʧʽالʻاجʺة عʧ الʨʴادث والأمʛاض الʻʸاॽɺة وتʦॽɺʙ العلاقات الإنʶانॽة بʧʽ الإدارة و 

ة ʻॽإلى الاهʱʺام Ǽإدارة الʴʸة الʺه ودعʗ الʴاجة. لʶʺعة الʙʽʳة للʺʕسʶة تʳاه الʺʻافʧʽʶالإدارة ل

  )10-9، الʸفʴات 2022مʨʺʴد، ( :للاعॼʱارات الآتॽة

  :الاعॺʯار الإنʴاني -2-2-1

ǽعʛʰʱ أهʦ سʖʰ یʙعʨ إلى ضʛورة الاهʱʺام Ǽإدارة الʴʸة الʺهॽʻة نʛʤا للإصاǼات والأمʛاض الʱي 

Ǽ Șʴفتلʣʨʺالآثار ال ʖʰʶǼ والʺعاناة ʦله الأل ʖʰʶي تʱة و ، والǽʙʶʳه الॽة علॼتʛʱʺة الॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال

  : كʺا یلي

، مʲل الʺʣʨف، أثار غʛʽ مॼʴʱʶة على الʺهॽʻةʺʧ الʺʱʴʺل أن یʛʱتʖ عʧ الʨʴادث والأمʛاض ف -

 الʺʣʨفالإصاǼة Ǽعʜʳ جʜئي أو ؗلي، الإصاǼة ʛʺǼض مʜمʧ أو غʛʽها مʧ الإصاǼات الʱي تؔلف 

 معاناة ʛʽʰؗة؛
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وعلى معȄʨʻاته فهʷǽ ʨعʨʵǼ ʛف  ʺʣʨفلʺهॽʻة على الʴالة الʻفॽʶة للتʻعʝȞ الʨʴادث والأمʛاض ا -

 دائʦ، لأنه ǽʺارس أعʺاله في بʯʽة ملʯʽة Ǽالʺʵاʛʡ الʱي تهʙد صʻʴه وحॽاته؛

جʱʺاॽɺة إن الأضʛار الॽʴʸة والإعاقات والأمʛاض الʺʜمʻة، تʙʴث انعȞاسات سلॽʰة على الॽʴاة الا -

  .والأسȄʛة

2-2-2- ȏادʶʯار الاقॺʯالاع :  

، لʺا لها مʧ انعȞاسات على الʺهॽʻةوʙʱʶȄعي الاعॼʱار الاقʸʱادȑ ضʛورة الاهʱʺام Ǽإدارة الʴʸة 

  :الʺʕسʶة وعلى الاقʸʱاد الʻʡʨي ؗʺا یلي

- Ǽةʶسʕʺة للॼʶʻة، وارتفاع  الʶسʕʺة الॽاجʱفاض إنʵة إلى انॽʻاض الʺهʛادث والأمʨʴال ȑدʕت ʅॽتؔال

ʷʱهاالʽة فʛاشॼم ʛʽة والغʛاشॼʺل الʽغ، ʛʰʱوتع  ʛاصʻلع ȑعاد ʛʽلاكا غʱا واهॽا مالʯʰة عʛʽه الأخʚه

 الإنʱاج؛

 إلىتʕدȑ  أنهاتʙʴث خلل في الʻاتج الʻʡʨي الʵام لأنه ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا  Ǽالॼʶʻة للاقʸʱاد الʻʡʨي -

انʵفاض الإنʱاج في الʺʕسʶات ومʻها زȄادة الʨقʗ الʹائع وزȄادة تعȄʨʹات الʨʴادث والأمʛاض، 

  . الʺʙرȃةة الʺاهʛة و الʺʣʨففقʙان الʙʽ و 

  :مʠʯلॺات إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -2-3

  )2017بʧ عʨدة، (: هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة تʤهॽɾ ʛʺا یلي

  :الॻʴاسة والالʚʯام -2-3-1

ʷʺل الاتفاق مع الȄʛʷʱعات الʴالॽة القابلة للȘʽʰʢʱ والʺʱعلقة Ǽالʴʸة الʺهॽʻة، والʱي تʨؔن مʨثقة ت

،ʧʽفʣʨʺة لؔافة الʻقة ومعلॼʢة لʹʺان والقابلة  ومȄرة دورʨʸǼ اجعةʛʺادق ئملاللʸʺة والʶسʕʺها للʱʺ

  ؛الإدارة العلॽا علʽها مʧ قʰل
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2-3-2- Ȋॻʠʳʯال:  

Ȅلوʲʺ  ةॽنʨات القانॼلʢʱʺال ʙیʙʴا تʚ تʙʴیʙ مʸادر الʛʢʵ وتقʦॽʽ الʛʢʵ الʻاتج والॽɾ ʦȞʴʱه، وؗ

،ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʲیʙʴة وتॽʻة الʺهʴʸالǼ علقةʱʺال Ȑʛات الأخॼلʢʱʺة على  والʤافʴʺافوالʙة  أهʴʸال

  ؛الʺهॽʻة

2-3-3- Ȗʻʮʠʯات والॻلʸالع: 

جل إدارة وتʻفʚʽ أحॽات الʱي ǽقʨم بها الأشʵاص مʧ ؗافة الأدوار والʺʕʶولॽات والʸلاتʷʺل 

 ʖȄرʙʱال ،Șʽثʨʱال، الʸارة والاتʷʱالاسǼ علقةʱʺة، والʶسʕʺة في الॽʻة الʺهʴʸعلى ال ʛثʕي تʱة الʢʷالأن

  ؛ة، الاسʱعʙاد والاسʳʱاǼة للʨʢارȏ والʨعي والؔفاء

 :الفʝʲ والॻʲʶʯح -2-3-4

مʛاॼʀة الانʳʶام مع بʛامج إدارة الʴʸة عʺلॽة یʦʱ فʽها تʙʴیʙ مقایʝॽ الأداء الʱي تعʺل على 

ʚا تʽʳʶل الॽʰانات ونʱائج الʺʛاॼʀة  ʚلʥ تʙʴیʙ مقایʝॽ الأداء الʱي تعʺل على مʛاॼʀة الʨʴادث وؗ الʺهॽʻة، وؗ

  ؛فعالʱʽها مʧالʨقائॽة، والʱأكʙ  وॽʀاس الفاعلॽة في تʴلʽل الأفعال

2-3-5- ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال : 

والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لقʙراتهʦ وذلʥ لʱأهʽلهʦ وزȄادة معʛفʱهʦ في مʳال  الʺʣʨفʧʽالॽʁام بʙʱرʖȄ  وʲʺȄل

  . لʱغǽʚة العॽʶȞةلالʴʸة الʺهॽʻة، مʧ خلال إعادة الʛʤʻ في الʺʢʱلॼات العامة 

  :ʙʡوف العʸل -3

داخل مʳال عʺله أو الʺʢॽʴة  الʺʣʨفالʱي ǽعʺل فʽها  إن مʢʸلح ʛʣوف العʺل ǽعʝȞ الʨʸرة

  .Ǽه

 :تعʙʡ ʃȂʙوف العʸل -3-1

 : تʱʵلف تعارʛʣ ʅȄوف العʺل وتʱعʙد مفاॽʂʺها، نʛؗʚ مʻها ما یلي
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الʺʣʨف مʨʺʳع الأحʨال الॽɻॽʰʢة والʺادǽة الʱي ʧȞʺǽ أن تǼ Ȍॽʴ: "على أنها ʙʡوف العʸلتعʛف 

في مȞان العʺل حʸǽ ʘʽعʖ حʛʸها ʨʸǼرة نهائॽة إذ أنها تʱʵلف مʧ عʺل إلى آخʛ ومʧ مʷʻأة إلى 

 Ȑʛي، ( "أخ  . )302، صفʴة 2021زاوȑ و مॼارؗ

مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʲابʱة نॽʰʶا الʱي تʸف بʯʽة العʺل وتʺʜʽها عʧ الʯʽʰات : "وتعʛف أǽʹا Ǽأنها

 Ȑʛي، (" الأخȃʨهʽة 2020مʴ13، صف(.  

ه وآرائه وفي  عʺله وʕȄثʛ فيالʺʣʨف كل ما Ǽ" :Ǽ Ȍॽʴǽأنها ʙʡوف العʸلكʺا تعʛف  ʨؗفي سل

، صفʴة 2013غʖȄʛ، ( "مʨʽله واتʳاهاته نʨʴ عʺله والʺʨʺʳعة الʱي ǽعʺل معها والإدارة الʱي یʱʻʺي إلʽها

707(. 

عʺله في الʺʣʨف هي جʺॽع الأحʨال الॽɻॽʰʢة والʺادǽة الʱي تʙʡ Ǽ Ȍॽʴوف العʸلومʻه نʱʻʱʶج أن 

 .عʧ أȑ بʯʽة أخȐʛ وتʕثॽɾ ʛه وتʺʜʽ بʯʽة عʺله 

 :أنʦاع ʙʡوف العʸل -3-2

والʱي تʶاعʙ  ،داخل وخارج الʺʕسʶةالʺʣʨف ȞǼل ما Ǽ Ȍॽʴǽ تʲʺʱل ʛʣوف العʺل ȞʷǼل عام

غʖȄʛ، (: ما یلي وتʲʺʱل هʚه العʨامل في ،ج وتʻʽʶʴه وذلʥ إذا ؗانʗ ملائʺةوتʳʷع على زȄادة الإنʱا

2013( 

 :الʙʢوف الفॻɿȂʚʻة -3-2-1

ة مॼاشʛة على صʱʴه وسلامʱه في عʺله وأنها تʕثʸǼ ʛف الʺʣʨفالعʻاصʛ الʺادǽة الʺʢॽʴة Ǽتʷʺل 

ولʧؔ الʛʤوف ، ʛ تأثʛʽا ʛʽʰؗا على صʱʴه وسعادتهالʯʽʶة تʕث وأن الʛʤوف كفاǽة الإنʱاجॽة، وعلى

وهʚه  ʺʣʨففهي تʙفع إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة لل ،الإنʱاجॽةالفॽʁȄʜʽة تʺʲل مȞانة هامة في أغلʖ العʺلॽات 

 Ȑʛقة إلى أخʢʻم ʧوم Ȑʛاعة إلى أخʻص ʧلف مʱʵوف تʛʤه  ،الʚله ʛʽʽʶق تʛʡ ةʶسʕلؔل م ʥلʚ وؗ

   .الʛʤوف

الʛʤوف ، )الʹʨضاءو  الʹॽʳج(الʛʤوف الॽɻʺʶة  :الʱالॽة العʻاصʛمʧ  الʛʤوفوتʨؔʱن هʚه 

الʛʤوف ، )نقاوة الʺȌॽʴ مʧ الॼɽار والأتȃʛة والغازات الʶامة ،والʱهȄʨة درجة الʛʴارة والȃʨʡʛة(الʺʻاخॽة 

  .)الإضاءة والألʨان والاهʜʱازات والإشعاعات( الȄʛʸॼة
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 :الʙʢوف الʸهʹॻة -3-2-2

الأجʨر، ساعات : ما یلي وتʲʺʱل في ʺʣʨفحʶاسة مʧ الʳانʖ الʺادǼ ȑالॼʶʻة لل تعʛʣ ʛʰʱوف

  ؛نʷاء مॼʱȞات Ǽالʺʕسʶات، ʖʡ العʺلؗإ ॽɿॽʣʨةالالعʺل، الॽʀʛʱة، الʙʱرʖȄ الʺهʻي، الʲقافة 

 :الʙʢوف الاجʸʯاॻɸة -3-2-3

، ʧ أمʨر تʱعلǼ Șالʙʵمات الغʚائॽةتʲʺʱل ʛʣوف العʺل الاجʱʺاॽɺة في ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالعʺل م

ل ما Ǽ Ȍॽʴǽ… الʛʱفʽهॽةو الॽʻȞʶة    .الʺʣʨفإلخ، وؗ

الʛحلات (وʧȞʺȄ أن تقʦʶ هʚه الʛʤوف إلى ʛʣوف تقع داخل الʺʕسʶة ؗالʺʢاعʦ والॽɾʛʱه  

، وʛʣوف خارج الʺʕسʶة ؗالʻقل والʧȞʶ والʺʷاكل العائلॽة والʺȌॽʴ الاجʱʺاعي )والʨʻادȑ والȄʛاضة

 ).الخ...  خاصة في الʺʻاسॼات ؗالأॽɺاد أو الʙخʨل الʺʙرسي،(

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʲʶام إدارة الʢن  ȏارॻɹخلال م ʥة مॻʹهʸ18001ال OSHA وISO 45001 

 ʦعʙنا هاما یʨȞة، ومʛات الʺعاصʶسʕʺا لؔل الȄʨʽا حʛة أمॽʻة الʺهʴʸام إدارة الʤن Șʽʰʢت ʛʰʱعǽ

 . صʴة أنʱʢʷها حʘʽ أن مʢʸلح نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة ʳǽʺع بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʸلʴات

  :تعʃȂʙ نʢام إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -1

  :ما یلي تعارʅȄ نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة نʛؗʚ مʻها عʙدتت

ʺلॽات، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الȌȃʛ الʺʙروس والʺʶʱلʶل للع: "على أنه نʢام إدارة الʲʶة الʸهʹॻةǽعʛف 

ولʵلȘ وسʽلة مʙʴدة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة، الʱي یʦʱ فʽها تʟॽʸʵ الʺʕʶولॽات والʺʨارد مʧ الʺʛʢʶة، 

الʺهॽʻة Ǽغʛض الʕʰʻʱ،  الʺʣʨفʧʽ للʧʽȞʺʱ مʧ اتʵاذ القʛارات ʷǼأن مʶائل الʴʸةالإدارة العلॽا إلى جʺॽع 

ورفاهʱʽهʦ  الʺʣʨفʧʽالॽʴʸة في بʯʽة العʺل بهʙف حʺاǽة صʴة  وتقʦॽʽ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡوالʱعʛف، 

ȑʙʶʳال Ȑالأذ ʧاص مʵة الأشǽل وحʺاȞؗ عʺʱʳʺة الǽوحʺا" ) ،ȑادʙة 2019حʴ03، صف(.  

ʺʛض، وʧʺʹʱȄ نهج مǽ ʦʤʻʹعه صاحʖ العʺل لʱقلʽل مʵاʛʡ الإصاǼة وال: "وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه

ॼʀاʛوم ʦॽʽوتق ʙیʙʴام  ةتʤن ʙعǽ ان العʺلȞات مॽع عʺلॽʺعلى العʺال في ج ʛʡاʵʺالHSMS  الفاعل
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،ȑارʳت ȋاʷن ȑا لأॽنا أساسʨȞع مʨلاف نʱاخǼ هʙʽاقه وتعقʢلف نʱʵǽ هʱʽعة عʺلॽʰʡان وȞوم ") ،ȑادʙح

  .)04، صفʴة 2019

حلقة مʶʱلʶلة مʧ العʺلॽات للʱقلʽل مʧ مʵاʛʡ  هʨ نʢام إدارة الʲʶة الʸهʹॻةنʱʻʱʶج أن  ʻهوم

  .وتʴقȘʽ أهʙاف الʴʸة الʺهॽʻة ،الإصاǼات والأمʛاض الʺهॽʻة

  :نʵأة نʢام إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -2

مʛ نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة Ǽالعʙیʙ مʧ الʨʢʱرات، حʧȞʺǽ ʘʽ اعॼʱار الʴʹارة الॼابلॽة أول 

أول ) م.ق 2000(حʘʽ تعʙ تȄʛʷعات حʺʨرابي ، الʺʣʨفʧʽالʴʹارات الʱي أرسلʗ مॼادȏ حʺاǽة 

  . أثʻاء مʜاولة نʷاʡهʦ الʺʣʨفʧʽالȄʛʷʱعات الʱي وضعʗ لʴʺاǽة 

ؗان الʛومان مهȞʷǼ ʧʽʺʱل أساسي  ،د وما قʰل الʨʲرة الʻʸاॽɺةوفي الفʛʱة الʜمॽʻة ما Ǽعʙ الʺॽلا

 ةأʛʡوحنʛʷت  1556لʥ الʴʸة والʶلامة، ففي عام تʨʢرت ʚؗو Ǽالʴʸة الʺهॽʻة وʨʢʱȃر الʴʹارات 

ʘاحॼلل "Georius Agicola"  ةʜالأجه ʧم ʙیʙح العॽضʨوت ʦاجʻʺة في الȄʨهʱاجة إلى الʴها على الʽف ʙأك

الأمʛاض  وفي نفʝ الʨقʗ تقॼȄʛا صʙرت أʛʡوحة ،لإدخال الهʨاء الʻقي إلى الʺʻاجʦالʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 

وللʴʹارة الإسلامॽة دور Ǽالغ في هʚا . Ǽعʠ الأمʛاض الʺهॽʻةʗ حʘʽ عالʳ، الʺʻاجʣʨʺ ʦيالʛئȄʨة ل

 ،الʺʣʨفʧʽوتʙʴیʙ حقʨق  سلامॽة سʨاء في القʛآن أو الʻʶةالʺʳال مʧ خلال العʙیʙ مʧ الȄʛʷʱعات الإ

ʽع الإحʳش ʘ ة وʴʸال ʛʽفʨوت ȍفاʴأ الʙʰله تعالىسلام مʨخلال ق ʧان العʺل مȞلامة في مʶلا { :ال وَ

ةِ  لَى الʯَّهْلَُؒ ʤȜُǻʗِْ إِ   ).195 :الॼقʛةالقʛان الʦȄʛؔ، ( }تُلْقʦُا Ǻِأَیْ

وخلال الʨʲرة الʻʸاॽɺة ؗانʗ عʺالة الأʡفال في الʺʸانع شائعة ʶǼاعات عʺل Ȅʨʡلة وʛʣوف 

ʛʽة وغॽʴص ʛʽان غॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ة فيʻفال  ،آمʡالأ ʧʽي العʺل بʷتف ʙعȃوʧʽفʣʨʺانع  الʸفي م

وفي نهاǽة الʺʢاف  ،القʧʢ في مانǼ ʛʱʶʷانʳلʛʱا بʙأ الʻاس ʢʺǼالॼة تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل في الʺʸانع

  .1802ر قانʨن الʴʸة والأخلاق عام أجʛʰ الʹغȌ العام الʨȞʴمة على إصʙا

الأول مʧ القʛن العʧȄʛʷ تغʛʽات اقʸʱادǽة وتقॽʻة واجʱʺاॽɺة  وشهʙ القʛن الʱاسع عʛʷ والʸʻف

ة لʛʱشʙʽ الإنʱاج و  ،سȄʛعة ʛؗر حʨهʣؔلفةوʱال ʘʽح ʧة مॽفعال ʛʲجعله أك ʛʳات  ما انॽɾʨه ارتفاع الʻع

 ʧʽبʧʽفʣʨʺا ،الॽʻالا مهʳح مॼʸʱة لॽʻة الʺهʴʸال ʛȄʨʢمʺا دفع إلى ت.  
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وخلال فʛʱة الॼʶعʻʽات والʲʺانʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ شهʙ العالʦ اهʱʺام وتʨʢر ʛʽʰؗ بʤʻام الʴʸة 

الʺهॽʻة الȑʚ جاء تॼعا للʨؔارث الʻʸاॽɺة، حʘʽ أن تارȄخ هʚه الʨؔارث مع نʤام الʴʸة الʺهॽʻة ʙʳǽ أن 

Ǽات الʱي قʙ تʖʽʸ نʱائج الʴʱقǼ Șʽادǽة تلقي اللʨم على فʷل الʺʖʰʶؗ ʛʽʶ رئʶॽي في مʱʵلف الإصا

ʧʽفʣʨʺال ʦهʡاʷاولة نʜاء مʻم على  ،أثʨالقي الل ʥذل ʙعǼفʣʨʺلف  الʱʵي في مʶॽرئ ʖʰʶؗ جيʨلʨʻؔʱال

في فʷل واحʙ ) فʷل الʺʛʽʶ والفʷل الʨʻؔʱلʨجي(معا  الʺʣʨفʧʽثʦ وفي الفʛʱة الأخʛʽة تʦ إدماج  ،الʨʴادث

 ȑام الإدارʤʻل الʷف ʨالإ ،وه ʧلاقة مʢا جاءت الانʻه ʧة ومॽʻة الʺهʴʸال ʜȄʜفعال في تع ʛʸʻدارة ؗع

الʙاخلي للʺʕسʶة مʧ الآثار الʱي قʙ تʛʳʻ عʧ نʷاʧ ȋ العʺل وحʺاǽة الʺȌॽʴ الʵارجي و في أماك

  .ومʧ هʻا بʙأت بʨادر الاهʱʺام Ǽالʴʸة الʺهॽʻة ʤʻؗام إدارة ،الʺʕسʶة

حʘʽ أرسʗ معایʛʽ  ،وشهʙت فʛʱة الʶʱعʻʽات أǽʹا ʣهʨر أنʤʺة عالʺॽة لʴʺاǽة الʴʸة الʺهॽʻة

إضافة إلى  ،ومʢʱلॼات دولॽة تʶاعʙ مʱʵلف الهʯʽات والʺʕسʶات على تȘʽʰʢ أنʤʺة الʴʸة الʺهॽʻة

سʖʰ هʚا ارتॼاك وحʛʽة  .بʻʽهامʙ  ʧار الʷهادات الʵاصة للاخॽʱارانʷʱار الʺعایʛʽ الॽʻʡʨة وأنʤʺة إص

ة فʛدǽة وخلȘ حʨاجʜ تʳارȄة،  ات ومʙʸاॽʀة ؗل مʷارؗ ʛؗʷه الʚه Ȑʙمات لʙʵال ʧعة مʨʺʳل مʽȞʷت ʦʱف

، تʹʺʗʻ 1999في عام OSHA  18000سلʶلة  BSIالاسʷʱارȄة لإنʷاء نهج مʨحʙ ونʛʷت مʨʺʳعة 

  : ʧʽȄ ؗʺا یليمॽɻار  الʶلʶلة

والʱي تʦ تʙʴیʲها في جʨان  ،الʶلامة الʺهॽʻةمʢʱلॼات لʤʻام إدارة الʴʸة و  قʙم :18001 مॻɹار -

 ؛2007

  .18001مॽɻارالʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة لʻʱفʚʽ  ىأعʢ :18002 مॻɹار -

عʛʰʱ آخʛ ما تʨصل إلॽه مʳال ʚ ȑǽال  ISO 45001مॽɻار وخلال القʛن الʨاحʙ والعʛʷون جاء

مʶاعʙة  غʛضوتʨفʛʽ مȞان عʺل آمʧ وصʴي Ǽ والهʙف الʺقʨʸد مʻه تʧʽʶʴ ،إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

الʺʕسʶات Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʳʺها وأوضاعها في تʦॽʺʸ أنʤʺة للʨقاǽة مʧ الإصاǼة واعʱلال الʴʸة 

 وقʙ تʦ تʦॽʺʸ جʺॽع مʢʱلॼاتها ʘʽʴǼ یʦʱ دمʳها في إدارة الʺʕسʶة وعʺلॽات الأعʺال ،ȞʷǼل اسॼʱاقي

) ،ȑادʙ2019ح(.  

ʻر الʨʢح تॽضʨت ʧȞʺǽ Șʰاليومʺا سʨʺل الȞʷخ في الȄارʱال ʛʰام عʤ: 
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 ʤل رقȜʵخ ):01(الȂارʯال ʙʮة عॻʹهʸة الʲʶام إدارة الʢر نʦʠت.  

  
 .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

3-  ȏارॻɹ18001م OSHA وISO 45001: 

 ʧة، ومʙیʙة عॽʻة الʺهʴʸام إدارة الʤن ʛʽةإن معایॽʺالعال ʛʽالʺعای ʦام  أهʤʻالǼ علقةʱʺال 

1OSHA 1800  14500و ISO ثʙق إلى أحʛʢʱʻس ʘʽح ،ʧȄارॽɻكʺا یلي م: 

 : ॻɹʸ18001 OSHAارال -3-1

تعȄʛفها وعʻاصʛها  إلىمʢʱلॼات لʤʻام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، حʘʽ سʛʢʱʻق  OSHA 18001قʙم 

  .ومʢʱلॼاتها

 

:خلال الʦʰرة الʶʹاॻɸة
.ʡهʦر الʸʢʹʸات الʳاصة ʲʶǺة العʸال - .تʗخل الʦȜʲمة في الʴلامة في مȜان العʸل -

):قʮل الʦʰرة الʶʹاॻɸة(ما Ǻعʗ الॻʸلاد 
.مʗʮأ الʲʸافʢة على سلامة العʸال - .ʡهʦر مفهʦم الأمʙاض الʸهʹॻة -

:ما قʮل الॻʸلاد
.ʡهʦر الʙعاǻة الॻʲʶة للعʸال -  ).م.ق 2000(تȂʙʵعات حʦʸرابي  -

:خلال فʙʯة الʴʯعॻʹʻات
.م1999عام ) ʡ)OSHA 18000هʦر الʸعایʙʻ الʗولॻة لʹʢام الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة  -

ʥȂʙʵن العʙات القॻʹʻانʸات وثॻʹʻعॺة سʙʯخلال ف:
.بʗأ العالǺ ʤالاهʸʯام بʹʢام ادارة الʲʶة الʸهʹॻة -

ʙʵاسع عʯن الʙالق:
.تʦʠر الʲʶة الʸهʹॻة لॺʶʯح مʱالا مهʹॻا -  .تغʙʻات اقʶʯادǻة وتقʹॻة واجʸʯاॻɸة سȂʙعة -

:21القʙن 

.الǻ ȏʘعʙʮʯ أخʙ ما تʦصل الॻه مʱال ادارة الʲʶة الʸهʹॻة ISO 45001جاء ॻɼه مॻɹار  -
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3-1-1-  ʃȂʙارتعॻɹ18001م OSHA:  

ة والʶلامة الʺهॽʻة ʧʺʹʱ الʺʢʱلॼات اللازمة لʺʺارسة إدارة الʴʸی دولي مॽɻار" :على أنه عʛف

 ʘʽة، حʙʽʳیال ʙاعʶة تॽهʽجʨت ȏادॼم ʛفʨاتʶسʕʺلة  الʸذات ال ȌǼاʨʹات والॽع العʺلॽʺج ʙʽحʨعلى ت

 ʛʡاʵʺات على إدارة الʶسʕʺة الʙاعʶم ʨها هʻض مʛالغ ،ʙام إدارة واحʤة في نॽʻلامة الʺهʶة والʴʸالǼ

مʳال الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، ؗʺا الʺهॽʻة وخلʛʣ Șوف عʺل أفʹل، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها في 

قʙم مʻهʳا إدارȄا للʱعامل ǽ، حʶǽ ʘʽاعʙها على تلॽʰة الʺʢʱلॼات القانʨنॽة والʻʸاॽɺة ومʢʱلॼات العʺلاء

  .)230، صفʴة 2018علي مʨسى، ( "مع قʹاǽا الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽأسلʨب ؗفئ وفعال

3-1-2-  ʙارعʹاصॻɹ18001مOSHA :  

ائʜ إدارة الʨʳدة، وذلʥ نʳॽʱة لॼɼʛة الॽاǼانʧʽʽ في  ʣهʛت فلʶفة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ؗأحʙ أهʦ رؗ

الʱفʨق والʜʽʺʱ في الأسʨاق العالʺॽة، حʘʽ تʛʽʷ هʚه الفلʶفة إلى الʶعي الʺʛʺʱʶ نʨʴ الʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي 

مʧ الʺʙاخل الॽʺʤʻة القابلة و  .للأداءوأداء الأشॽاء الʸغʛʽة ȄʛʢǼقة أفʹل وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى 

الʱي قʙمها العالDEMING CYCLE"  ʦ"وتʶʺى بـ   "PDCA"للȘʽʰʢʱ لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ دورة 

"DEMING" في ، و ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱم الʨى مفهʻʰی ʘʽاءات، حʛإج ʚʵوات ،Șقʴت ،ʚنف ،Ȍʢي خʻتع

 ,Occupational health and safety assessment series): على هʚه الʙورة على الʨʴʻ الʱالي ʺॽɻارال

2007)  

- ʢخ Ȍ)(Plan، افʙالأه ʝॽوتأس ʙیʙʴي تʻها  وتعʳائʱن نʨؔي تʱة الȃʨلʢʺة الʢʷات والأنॽوالعʺل

  ؛الʺهॽʻة للʺʕسʶة مʢاǼقة لॽʶاسة الʴʸة

 ؛وʦʱȄ فʽها تʷغʽل تلʥ العʺلॽات والأنʢʷة ،ʚ)(Do نف -

-  Șقʴت(Check) ، ةʴʸاف الʙاسة وأهॽء سʨة في ضʢʷات والأنॽائج العʺلʱاس نॽʀة وॼʀاʛل مʺʷوت

  ؛الʺهॽʻة ومʢʱلॼات القʨانʧʽ والʺʢʱلॼات الأخȐʛ وȂعʙاد تقʛȄʛا Ǽالʱʻائج

- ʵاءات اتʛإج ʚ)(Act ، ʘʽاجعة حʛخلال م ʧلؔفاءة الأداء م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاءات للʛاذ إجʵات ʧȞʺǽ

  .الإدارة

 :في الȞʷل الʺʨالي "DEMING"حʖʶ دورة  ʺॽɻارعʻاصʛ ال حʨॽضʧȞʺǽ ت مʺا سȘʰو 
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 ʤل رقȜʵ02(ال :( ʙارعʹاصॻɹ18001م OSHA  دورة ʔʴحDEMING.  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

 :OSHA 18001مॻɹارمʠʯلॺات  -3-1-3

 )45-43الʸفʴات ، 2019دعاس، ( :في ما یلي ʺॽɻارال همʢʱلॼات هʚتʲʺʱل 

ʖʳǽ على الʺʕسʶة إنʷاء نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وتʨثॽقه وتʻفʚʽه وصॽانʱه  ، حʘʽمʢʱلॼات عامة -

هʚه  ʙʴد الॽɿॽؔة الʱي سʨف تȘʰʢ بهاȄو  ʺॽɻاروتʻʽʶʴه Ǽاسʛʺʱار Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʢʱلॼات هʚه ال

 ؛تʙʴیʙ مʳال هʚا الʤʻام وتʨثॽقه الʺʢʱلॼات تʺاما، وʖʳȄ علॽه

ʖʳǽ على الإدارة تʙʴیʙ سॽاسة الʴʸة الʺهॽʻة والʺʸادقة علʽها، ، حʘʽ الʺهॽʻة سॽاسة الʴʸة -

والʱأكʙ مʧ أنها في إʡار مʳال الȘʽʰʢʱ الʺʙʴد لʤʻام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وان تʨفʛ هʚه الॽʶاسة 

ʥلʚامها بʜʱال ʧʽʰها وتʱاجعʛة ومॽʻة الʺهʴʸاف الʙأه ʙیʙʴʱار لʡ؛إ 

- Ȍॽʢʵʱال، ʙʴل تʺʷȄها،وʢॼار وضʢالأخ ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙی  Ȑʛات الأخॼلʢʱʺة والॽنʨات القانॼلʢʱʺ؛ال 

 الأهʙاف والʛʰامج؛

دورة 
DEMING

Ȋʠخ 

PLAN

ʘنف 

DO

 Ȗقʲت 

CHECH 

 ʘʳات
 اجʙاءات

ACT
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وʷȄʺل الʺʨارد والأدوار والʺʕʶولॽات والʺʶاءلة والʶلʢات، الؔفاءة والʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة،  ،الʻʱفʚʽ والʷʱغʽل -

 Șثائʨفي ال ʦȞʴʱال ،Șʽثʨʱارات، الʺʲʱة والاس والعʺلॽات، الاسʱعʙاد لʴالات الاتʸالات والʺʷارؗ

 ؛الʨʢارȏ والاسʳʱاǼة

- ʟʴالأداء ،الف ʙاس ورصॽʀ لʺʷȄاءات ، وʛقة والإجǼاʢʺم الʙادث، عʨʴال ʘʴǼ ،امʜʱالال Ȑʙم ʦॽʽتق

  ؛الʦȞʴʱ في الʺʳالات، الʙʱقȘʽ الʙاخليو الॽʴॽʴʸʱة والʨقائॽة 

الʴʸة الʺهॽʻة في الفʛʱات ʖʳǽ على الإدارة أن تعʙʽ فʟʴ نʤام إدارة ، حʘʽ مʛاجعة الإدارة -

فایʱه وفعالʱʽه، هʚه الفʨʴصات ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ تقʦॽʽ فʛص  الʺʢʢʵة للʱأكʙ مʧ اسʛʺʱارȄة تॽʰʢقه وؗ

الʧʽʶʴʱ وفعالʱʽه، وضʛورة إجʛاء تعǽʙلات على نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وʖʳȄ أن تʴافȎ على 

ʥل ذلʨلات حʳس.  

  :ISO 45001مॻɹار -3-2

 ʗʴʻالـ مISO  اتʨʻرها ثلاث سʙة قॽقالʱة انʛʱات فʶسʕʺقالللʱ18001 للان OSHA إلىISO 

 OSHA 18001تارȄخ نهاǽة صلاحॽة  2021إلى غاǽة مارس  2018، ابʙʱاء مʧ مارس 45001

 ʦل رقȞʷ02(وال (ʥضح ذلʨی:  

 ʤل رقȜʵة إلى): 03(الॻقالʯة الانʙʯالف ISO 45001.  

  
  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

مʧ أهʺॽة في الʙʴ مʧ حʨادث العʺل  ، لʺا لهISO 45001مॽɻارتʻʰʱى العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات 

 .وتقلʽلها
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3-2-1-  ʃȂʙارتعॻɹمISO 45001: 

مॽɻار دولي جʙیʸǽ ʙف مʢʱلॼات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في العʺل، وȘʰʢʻȄ " :عʛف على أنه

إدارة الʨقاǽة مʧ الʨʴادث والإصاǼات الʱي تهʙف إلى و  ،مʧ جʺॽع الأحʳام الʺʕسʶاتهʚا الʺॽɻار على 

  .)41، صفʴة 2019بʧ ورʙȄة، ( "والأمʛاض والॽɾʨات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل ،في مȞان العʺل

ʚه ʧي مʶॽئʛف الʙارال اإن الهॽɻʺ  ʨة على "هʛʢॽʶال ʦث ʧة، و مॽʴة و صʻعʺل أم ʧأماك ʛʽفʨت

 ȘȄʛʡ ʧلها عʽأو تقل ʛʡاʵʺة الفعالة الالॽقائʨال ʛʽابʙʱالʚ ȑǽʺه الʚدها هʙʴارॽɻ" ) ،يʳزنʛʰ2018ال ،

  . )341صفʴة 

  ISO: 45001مॻɹارمʠʯلॺات وʦʹȁد  -3-2-2

  : الʺʨالي الʙʳول مʨضʴة في رئॽʶॽة وهيمʧ عʛʷة بʨʻد  ʺॽɻارʨؔʱن الی

 ʤول رقʗʱد  ):01(الʦʹȁات وॺلʠʯارمॻɹمISO 45001.  

ʗʹʮال  ʗʹʮان الʦʹفال  عʗه  

  )Scope(الʱʸال   الʗʹʮ الأول

في أȑ  للȘʽʰʢʱ لقاب ʨȞن ǽ أن إلى الʙولي ʺॽɻارال اهʙف هʚی
Șʰʢ على مʵاȄ ʛʡعʧ حʳʺها ونʨع أعʺالها و  Ǽغʠ الʛʤʻ ،مʤʻʺة

عʨامل ع مʛاعاة والʶلامة الʺهॽʻة تʗʴ سʛʢॽة الʺʕسʶة، مالʴʸة 
الʺʕسʶة واحॽʱاجات وتʨقعات عʺالها  الॽʶاق الȑʚ تعʺل ॽɾهمʲل 

 Ȑʛة الأخॽʻاف الʺعʛʡوالأ.  

   الʗʹʮ الʰاني
 ȏارॻɹʸجع الʙʸال

)Normative 
references(  

  .ISO 45001مॽɻارلا تʨجʙ مʛاجع مॽɻارȄة في  

 ʖالʰال ʗʹʮال  
 الʠʶʸلʲات
 ʃȂعارʯوال

)Terms and 
definitions(  

  ʦʹǽ37  ʧلح مʢʸلؔل م ʅȄʛها تعʻعا مʛفʱا مʴلʢʸم
  .الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة

  الʗʹʮ الʙاǺع
  سॻاق الʓʸسʴة

(Context  
of the 

organization)   

Ǽ ʟʱʵǽفهʦ تǽʙʴات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة، 
الʺʕسʶة، وتʙʴیʙ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʺʵاʛʡ الؔامʻة في مʳال عʺل 

  .والʵارجॽة ذات الʸلة
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 ʗʹʮال  
ʛامʳال  

ة    الॻɿادة ومʵارؕ
 ʥʻفʡʦʸال

)Leadership 
and worker 
participation(  

  ʟʱʵǽ بʛسʦ الॽʶاسة والأدوار الॽʺॽʤʻʱة وتʙʴیʙ الʺʕʶولॽات 
والʸلاحॽات، واثॼات قʙرة الإدارة العلॽا على الॽʁادة والالʜʱام 

  ؛والʺʶائلة

 ʗʹʮال
  الʴادس

 Ȋॻʠʳʯال
)Planning(  

ʛʺǼ ʟʱʵǽاعاة الʺʵاʛʡ والفʛص سʨاء Ǽالʺʕسʶة أو الأʛʡاف 
  .وتʙʴیॽɿॽؗ ʙة الʱعامل مع هʚه الʺʵاʛʡ ،الʺعॽʻة

 ʗʹʮال
  الʴاǺع

 ʤعʗال)Support(  
ॽʺʳǼ ʟʱʵǽع ما یʱعلǼ Șالʺʨارد والؔفاءة والॽɺʨʱة، والاتʸال، 
والʺعلʨمات الʺʨثقة، ʘʽʴǼ یʦʱ تغॼɺ ʛʽʽارة الʨثائǼ Șالʳʶلات 

  .مʨثقةلॼʸʱح الʺعلʨمات 

ʥامʰال ʗʹʮات   الॻلʸالع
)Operation(  

ʷǽʺل الȌॽʢʵʱ والʦȞʴʱ في الʷʱغʽل وȂدارة الʱغʛʽʽ والʺʸادر 
  .والاسʱعʙاد لʴالات الʨʢارȏ الʵارجॽة والʺȄʛʱʷات 

 ʗʹʮال
  الʯاسع

تقʤॻʻ الأداء 
)Performance 

evaluation(  

یʧʺʹʱ عʺلॽات الʛصʙ والʴʱلʽل والʱقʦॽʽ والامʲʱال والʙʱقȘʽ الʙاخلي 
  .ومʛاجعة الإدارة

 ʗʹʮال
ʙالعاش  

 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال
)Improvement(  

في  یʧʺʹʱ إجʛاءات الʧʽʶʴʱ الॽʴॽʴʸʱة لʺʳالات عʙم الʺʢاǼقة
نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، فʹلا عʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة، وأهʙاف 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  
  .)59- 55، الʸفʴات 2020الʺʨسȑʨ، ( :الʗʶʸر

3-2-3- Ǻ امʸʯاردوافع الاهॻɹʸ45001 :ISO   

لإدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʕسʶة ʶǽاعʙ على حʺاǽة ISO  45001إن وجʨد نʤام 

ʧʽفʣʨʺل الʺهʺة في العʺل الʨام  ،والأصʤʻا الʚه ȘقʴȄاح والازدهار، وʳʻال ʨʴد العʺل نʨقॽالي سʱالȃو

   )46- 45، الʸفʴات 2019بʧ ورʙȄة، ( :الʱالॽة لʙوافعالʨʸʴل على ا

- ʧم ʙʴان العʺل الȞة في مॽʰلʶاث الʙ؛الأح 

  ؛عالॽةالنʱاجॽة الإ، والʶʺاح لʺʙȄʜ مʧ عʺالةالانʵفاض في الʱغʖʽ ودوران  -

- ʧʽامʱال ȋاʶفاض في تؔلفة أقʵ؛ان 
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على لعʖ دورا نʢʷا في إدارة الʴʸة  الʺʣʨفʧʽخلȘ ثقافة الʴʸة والأمʧ الʱي تʳʷع بʙورها  -

 ؛الʺهॽʻة

زȄادة الالʜʱام مʧ الإدارة والاسॼʱاॽʀة في تʧʽʶʴ الأداء لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة وتʴفʜʽ الابʱؔار   -

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ؛وال 

 ؛القʙرة على الʨفاء Ǽالالʜʱامات القانʨنॽة الॽʺॽʤʻʱة -

 ؛تʧʶʴ صʨرة الʺʕسʶة -

 ؛الʺʣʨفʧʽزȄادة في معȄʨʻات  -

 ؛ʛ في العʺلالʨʱافȘ مع الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ والʱقلʽل مʧ الʶʵائ -

 .نʤام عالʺي مʨحʙ للʴʸة الʺهॽʻة لॽʺʳع الʺʕسʶات على اخʱلاف أحʳامها -

 ȑارॽɻا إلى مʻقʛʢخلال ت ʧمOSHA 18001 45001و ISO  ȑʛهʨق جʛاك فʻا أن هʻز لʛب

  :ʧȞʺǽ تلʸॽʵه في الʙʳول الʺʨالي ،بʻʽهʺا

 ʤول رقʗʱ02(ال :( ʥʻق بʙ18001الف OSHA 45001و ISO.  

  OSHA  45001 ISO 18001  وجه مقارنة

  اسॼʱاقي  إدارȑ   الʹهج 

  Ȝॻل والʸفاʤॻʀاله

 PDCAدورة ǽعʙʺʱ على مفهʨم 
للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وȄعʙʺʱ على 

عʻاصʛ مʙʴدة مʲل تʴلʽل 
  .الʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ الأداء

 ʙʺʱعǽ امʤʻل عالʺي لȞॽʂ على
إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

  . والʺʺʲلة في عʛʷ بʨʻد

  الهʗف

ǽ ات على إدارةʶسʕʺال ʙاعʶ
 ʧʽʶʴʱة  والॽʻالʺه ʛʡاʵʺال
الʺʛʺʱʶ لأدائها في مʳال 

   .الʺهॽʻةوالʶلامة الʴʸة 

تʨفʛʽ أماكʧ عʺل ǽعʺل على 
ذلʥ لʱقلʽل و أمʻة وصॽʴة، 

 ȘȄʛʡ ʧع ʛʡاʵʺاءات الʛإج
  .وقائॽة فعالة

  .ISO 45001و OSHA  18001بʻاء على مॽɻارȑ  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر
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  :الʲʶة الʸهʹॻةإدارة نʯائج العʸل بʹʢام  -4

عʲʺان، ( :ʧȞʺǽ أن تقʦʶ نʱائج العʺل Ǽالʤʻام إلى نʱائج مॼاشʛة وأخȐʛ غʛʽ مॼاشʛة وهي ؗالʱالي

  )64-63، الʸفʴات 2019

  : نʯائج مॺاشʙة -4-1

ومعʛفة سʰل تلاॽɾه فانه یʕدȑ إلى  ،على الʛʢʵ الؔامʧ في العʺل الʺʣʨفذلʥ مʧ خلال تعʛف 

الʻاتʳة عʧ العʺل الʹارة  تقلʽل اضʛʢاǼات العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة للعʺل، نʙرة الʨʴادث والʨؔارث

ʷʻʺالǼاردهاأʨʺȃة و.  

  :نʯائج غʙʻ مॺاشʙة -4-2

Ȅʜادة في المʺا یʕدȑ إلى  یʕدȑ تلافي حʨادث العʺل إلى الʺʴافʤة على الأیȑʙ العاملة الʺاهʛة

تʨفʛʽ الʺʸارʅȄ لإصلاح الآلات الʺʛʹʱرة أو اقʻʱاء آلات جʙیʙة تʧʺʹʱ و فعالॽة في الأداء، الالإنʱاجॽة و 

  .تʛȄʨʢ للعʺل

  ماॻʀة الʙضا الॻʡʦفي: الʖʲॺʸ الʰاني

حʘʽ أن  ،ʨʺǼضʨع الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ مع بʙاǽة القʛن الʴادȑ والعʛʷون الاهʱʺام تʨʢر 

تʴقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ أصॼح مʧ أهʦ مفاتॽح نʳاح أȑ مʕسʶة أو أȑ نʨع مʧ الأعʺال، فʛضا الʺʣʨف 

ʴʱاجهة الʨم ʨʴة نʨʢالأعʺالخ ʦلفة في عالʱʵʺات الǽʙ.  و ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ فيॽʣʨضا الʛع الʨضʨي مʤح

سات والʨʴॼث للإجاǼة على في الإدارة والاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝ والعلʨم الأخȐʛ، فʤهʛت الʛʽʲؔ مʧ الʙرا

   .الأسʯلة الʺʱعلقة ȐʙʺǼ رضا الʺʣʨف عʧ عʺله أو عʙم رضاه

عʨامله و أسʶه،  لى الʛضا الॽʣʨفي مʧ حʘʽ مفهʨمه،وضʺʧ هʚا الʺʘʴॼ سʶʻلȌ الʹʨء ع

  .ونʱائʳه
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  مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي : الʠʸلʔ الأول

الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʛضا الॽʣʨفي نʛʤا لاخʱلاف الأʴǼاث والʙراسات وتعʙد الʺʳالات العلʺॽة 

 ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱʻس ʘʽفي، حॽʣʨضا الʛم الʨل مفهʨح ʧʽʲاحॼال ʧʽى الآن اتفاق بʱح ʙجʨفإنه لا ی

  .إلى ثلاثة عʻاصʛ مهʺة الʱعʅȄʛ، الʸʵائʟ، الأهʺॽة

  :تعʃȂʙ الʙضا الॻʡʦفي -1

اعʛʰʱوه مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تعʙدت تعارʅȄ الʛضا الॽʣʨفي وتॼʷعʗ مفاॽʂʺه والʛʽʲؔ مʧ الʱؔاب 

  :ʸǽعʖ تعȄʛفها نʛʤا لʱعʙد جʨانॼه وسʛعة تغʛʽʽه إلا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات أهʺها ما یلي

ʳǽابॽة بʧʽ ما نʳॽʱة نॽɺʨة العلاقة الا عاملاللʙ لȐʙ شعʨر إʳǽابي یǼ" : ʨʱأنه الʙضا الॻʡʦفيǽعʛف 

ʻیʽا الأخʚه هʛفʨعʺله وما ی ʧه مʛʤʱʛ  هʻع ʛʰعǽ ،ي لهʱة الॽرجة الؔلʙالǼ ةॽالʴراسة الʙا في الॽائʛإج

، 2016سعȑʙ و ماحي، ( "ʙʵʱʶم فʽهاʺلفي فقʛات مॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي ا أفʛاد العʻʽة یʸʴʱل علʽها

 .)38صفʴة 

عʙʰ العʜȄʜ، ألʛʽʰ، و ( "ل الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد مع وॽʣفʱهحالة مʧ الʱؔام" :Ǽأنه الʙضاوعʛف 

 ،ʦॽʂاʛة 2018ابʴ494، صف( .  

مȄʜج أو مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʻفॽʶة والفʨȄʜʽلʨجॽة والॽʯʽʰة الʱي تʳعل الʟʵʷ : "كʺا عʛف Ǽأنه

  . ǽ" (Aziri, 2011, p. 77)قʨل ʙʸǼق أنʻي راض عʧ وॽʣفʱي

حʽʸلة العʨامل الʺʱعلقة Ǽالعʺل والʱي تʳعل الفʛد مॼʴا له ومॼʁلا : "Ǽأنه الʙضا الॻʡʦفيوȄعʛف 

، صفʴة 2014خʛʰاء الʺʨʺʳعة الȄʛʷॼة للʙʱرʖȄ و الʛʷʻ، (  "علॽه في بʙء یʨمه دون أǽه غʹاضة

12( .  

حالة عاॽɿʡة سارة ناتʳة عʧ إدراك الفʛد أن الॽʣʨفة الʱي : "Ǽأنه الʙضا الॻʡʦفيوأǽʹا ǽعʛف 

ʦॽʁمʺارسة ال Șʽقʴح له تॽʱغلها تʷǽ يʱه، والʛʤة الʺهʺة في نॽɿॽʣʨه الʱمع حاج ʦʳʶʻت" ) ،ʙ2020بلعاب ،

  . )575صفʴة 

 لعʺله أو للʛʰʵات عاملالحالة عاॽɿʡة إʳǽابॽة ناجʺة عʧ تقʙیǼ" : ʛأنه الʙضا الॻʡʦفيكʺا ǽعʛف 

 .)92، صفʴة 2014جȑʙ، ( "الʺʸʱلة ʳʺǼال العʺل
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هʨ مȄʜج مʧ العʨامل الʺʱعلقة Ǽالعʺل، والʱي ʷǽعʛ بها  الʙضا الॻʡʦفيومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن 

  .الفʛد Ǽالʛضا تʳاه عʺله

2-  ʝائʶفيخॻʡʦضا الʙال:  

، 2020الʨهʰʽي، الʙʶراني، و الʨʺʴرʧȞʺǽ :) ،ȑ أن نʙʴد أهʦ خʸائʟ الʛضا الॽʣʨفي ॽɾʺا یلي

   )13- 12الʸفʴات 

  :فهʤ الʙضا الॻʡʦفي تعʗد زواǻا -2-1

وتॼایʻها وذلǼ ʥاخʱلاف إن العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ أشاروا إلى تعȄʛفات الʛضا الॽʣʨفي ومȐʙ اخʱلافها 

  وجهات الʛʤʻ؛

2-2- ȏدʙع فʦضʦأنه مǺ فيॻʡʦضا الʙإلى ال ʙʢʹال:  

ॽʰʢعة لل، وذلʥ راجع ʨȞǽن رضا لʟʵʷ وعʙم رضا لʟʵʷ آخʛ، مʨضʨع فʛدȑالʛضا الॽʣʨفي 

وان الإنʶان لǽʙه دوافع وحاجات مʱعʙدة وتʱʵلف مʧ وقʗ لآخʛ  ،تʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛالʱي الȄʛʷॼة 

ʻه یʱعॽʰʢǼ اʚمة؛وهʙʵʱʶʺاس الॽʁق الʛʡ عʨʻعلى ت ʝȞع  

  :الʙضا الॻʡʦفي یʯعلǺ Ȗالعʗیʗ مʥ جʦانʔ الʴلʦك الإنʴاني الʗʯʸاخلة -2-3

حʘʽ تʤهʛ  ،ى أخȐʛ نʛʤا لʙʱاخل جʨانʖ الʶلʨك الإنʶاني وذلʥ مʧ خلال تॼایʧ أنʺاȋ دراسة إل

على الʛʤوف الʱي أجʗȄʛ مʱʹارȃة للʙراسات الʱي تʻاولʗ الʛضا الॽʣʨفي لأنها اعʙʺʱت نʱائج مʻʱاقʹة و 

  في ʣلها تلʥ الʙراسة؛

  : الʙضا الॻʡʦفي حالة مʥ القʹاعة والقʦʮل -2-4

العʺل تʷʻأ هʚه الʴالة عʙʻما یʱفاعل الفʛد مع Ǽأنه حالة مʧ القʻاعة والقʨʰل و  یʜʽʺʱ الʛضا الॽʣʨفي

ʦʱما یʙʻة العʺل أو عʯʽȃاته وॼɼاع حاجاته ورॼقة وا ،إشʲر إلى الʨعʷا الʚه ȑدʕاء للعʺلمʺا یʺʱلاء والانʨل، 

  وȃالʱالي یʙȄʜ مʧ الفاعلॽة في الأداء والإنʱاج لʴʱقȘʽ أهʙاف ورॼɼات و غاǽات العʺل؛
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  :الʹʢام الاجʸʯاعيو الʙضا عʥ العʸل مʙتॻʴǺ Ȋॺاق تʹʤॻʢ العʸل  -2-5

ه ʶحʘʽ أن ذلʷȞǽ ʥف عʧ نف ،ǽعʙ الʛضا الॽʣʨفي مʸʴلة للعʙیʙ مʧ الʛʰʵات الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل

 ʛیʙفي تقʙالأه Șʽقʴله في تʷد أو فʛاح الفʳعلى ن ʙʻʱʶȄد لإدارة العʺل وʛعلى الف ʙʺʱعȄة وॽʸʵʷاف ال

ʖʽات؛  الأسالǽه الغاʚل إلى هʨصʨل الʽʰمها لإدارة العʺل في سʙقǽ يʱال 

2-6-  Ȏʙالأخ ʙرضاه للعʹاص ʥلا عॻدل ʛॻل ʥʻمع ʙʶʹع ʥد عʙرضا الف:  

ʚلʥ عʧ العʻاصʛ الأخȐʛ، راض لʝॽ دلॽلا ؗاॽɾا Ǽأن ʨȞǽن الفʛد عʧ عʛʸʻ معʧʽ إن رضا  وؗ

 Ȑʛالأخ ʛاصʻالعǼ ضاʛلل ʛʽأثʱة الʨق ʝن له نفʨȞǽ أن ȑورʛʹالǼ ʝॽل ʧʽمع ʛʸʻع ʧرضاه ع،  ʥوذل

ʦقعاتهʨاد وتʛلاف حاجات الأفʱاخǼ.  

  :أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي -3

      )06- 05، الʸفʴات 2017سʱي، ( :الʛضا الॽʣʨفي أهʺॽة Ǽالغة، تʲʺʱل ॽɾʺا یلي ʶʱȞǽي

  :أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي للʡʦʸف -3-1

 حʘʽ أن ارتفاع شعʨر الʺʣʨف Ǽالʛضا ،هʻاك ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ الʺʣʨف والʛضا الॽʣʨفي

  :الॽʣʨفي یʕدȑ إلى

بها الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʴȄʛة الʱي تʱʺʱع  الʻفॽʶة الʨضॽɻة القʙرة على الʅॽʽؔʱ مع بʯʽة العʺل، حʘʽ أن -

 تعʢي إمȞانॽة أكʛʰ للʦȞʴʱ في عʺلها وما Ǽ Ȍॽʴǽه؛

جʱه الʺادǽة مʧ أكل، شʛب، سʧȞ، ا، فعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽأن جʺॽع حالॼɼʛة في الإبʙاع والابʱؔار -

إلخ، مॼʷعة ȞʷǼل ؗاف تʙȄʜ لǽʙه ... إلخ، وحاجاته غʛʽ الʺادǽة مʧ تقʙیʛ، احʛʱام وأمان وॽʣفي، ... 

 في تأدǽة عʺله ȄʛʢǼقة مʺʜʽة؛الॼɼʛة 

ارتفاع مȐʨʱʶ الʨʺʢح والʱقʙم، فالʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʱʺʱع Ǽالʛضا الॽʣʨفي تʨؔن أكʛʲ رॼɼة في  -

 تʛȄʨʢ مʱʶقʰلها الॽʣʨفي؛

الʛضا عʧ الॽʴاة، حʘʽ أن الʺʜاǽا الʺادǽة الʱي تʨفʛها الॽʣʨفة للʺʣʨفʧʽ تʶاعʙ على مقابلة مʢʱلॼات  -

 .الॽʴاة
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  :الʙضا الॻʡʦفي للʓʸسʴةأهॻʸة  -3-2

هʻاك تʛاȌǼ بʧʽ الʺʕسʶة والʛضا الॽʣʨفي، حʘʽ أن ارتفاع شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʛضا الॽʣʨفي 

  :یʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على الʺʕسʶة ؗالʱالي

ʜʽ  أكʳǽʛʲعل الʺʣʨفʧʽ ارتفاع في مȐʨʱʶ الفعالॽة والفاعلॽة، فالʛضا الॽʣʨفي  - ʛؗ؛ على اتʦعʺله  

 الॽʣʨفي ʵǽلȘ الॼɼʛة للʺʣʨفʧʽ في الإنʳاز وتʧʽʶʴ الأداء؛ ارتفاع في الإنʱاجॽة، فالʛضا -

تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج، فالʛضا الॽʣʨفي ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʠॽɿʵ معʙلات الʱغʖʽ عʧ العʺل  -

 ȑاوȞʷات والǼاʛإلخ؛...والإض 

- ǽالʺاد ʛʽة وغǽحاجاته الʺاد ʗعॼه أشʱفॽʣأن وǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ ة فلʺاʶسʕʺلاء للʨال Ȑʨʱʶة ارتفاع م

  .یʙȄʜ تعلقه ʕʺǼسʱʶه

 :أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي للʸʯʱʸع -3-3

 :ارتفاع شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالʛضا الॽʣʨفي Ǽالإʳǽاب على الʺʱʳʺع ॽɾʺا یليیʛʰز 

 ارتفاع معʙلات الإنʱاج وتʴقȘʽ الفعالॽة الاقʸʱادǽة؛ -

 .ارتفاع معʙلات الʨʺʻ والʨʢʱر للʺʱʳʺع -

  :أهʺॽة Ǽالغة مʨضʴة في الȞʷل الʺʨاليمʧ خلال ما سȘʰ یʧʽʰʱ أن للʛضا الॽʣʨفي 

ʤل رقȜʵفي: )04( الॻʡʦضا الʙة الॻʸأه. 

  
  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ :الʗʶʸر

 

أھمیة الرضا 
الوظیفي

بالنسبة 
للمجتمع

بالنسبة 
للمؤسسة

بالنسبة 
للموظف 
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  أسʛ الʙضا الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

العʙیʙ مʧ الȄʛʤʻات ، لʚلʥ جاءت مʧ الʺʨاضॽع الʱي ʸǽعʖ فهʺها وॽʀاسهالʛضا الॽʣʨفي ا إن

 ʛشʕم ʙجʨت ʘʽه، حʛʽʶفʱل ʝॽاسهات ومقایॽʁم لʙʵʱʶعة تʨʻʱات . مȄʛʤن ʖلʢʺا الʚاول في هʻʱʻوس

  .ومʕشʛات ومقایʝॽ الʛضا الॽʣʨفي

   :ʙضا الॻʡʦفيللالʹȂʙʢات الʸفʙʴة  -1

  )2021بȃʛار و بʧ الʴاج، (: ما یليإن للʛضا الॽʣʨفي نȄʛʤات عʙیʙة، نʛؗʚ مʻها 

 :نȂʙʢة تʗرج الʲاجات -1-1

الʻاس في مʢॽʴهʦ  أنوقʙ انʢلȘ في نʱȄʛʤه مMaslow" ، ʧ"للॼاحʘ الاجʱʺاعي إن هʚه الȄʛʤʻة 

  :فʛوض رئॽʶॽة ة، وقʙ اسʙʻʱ في نʱȄʛʤه على ثلاثلأداء رॼɼة مʻهʦ في إشॼاع حاجاتهʦ الʚاتॽیʙفعʨن 

-  ʧȞʺȄتامة و ʛʽات غʻاس ؗائʻأنال  ȘȄʛʡ ʧأتي عǽ ʛʽأثʱا الʚوان ه ʦه ʨؗعلى سل ʦاجاتهॽʱاح ʛثʕت

 الʴاجات؛

إلى  ها، فهي تʙʰأ Ǽالʴاجات الأساسॽة ؗالʢعام والأمان والʺأوȐ حاجات الفʛد تʛʱتʖ وفقا لأهʺʱʽ إن -

 الʴاجات الأكʛʲ تعقʙʽا وتعʛʰʱ ثانȄʨة؛

-  Ȑʨʱʶم ʧه مʱاجʴǼ ʟʵʷقل الʱʻإلىی  Ȑʨʱʶأعلىم  ʦʱما یʙʻع ʖʽتʛʱاعفالॼاجات الأولى إشʴال.  

  : خʺʶة أصʻاف إلىʶانॽة ʻȃاء على هʚه الفʛوض قʦʶ الॼاحʘ الʴاجات الإنو 

- ǽف الأولʻʸل الʲʺ  اجاتʴةالॽجʨلʨʽʶي لها علاقة الفʱجي  الʨلʨʽʰان الʶالإن ʧȄʨؔʱبʽʶجيوالفʨلʨ 

كالʺاء والهʨاء والأكل، وتعʺل هʚه الʴاجات على حفȎ الʨʱازن الȑʙʶʳ لأجل الॼقاء والاسʛʺʱار في 

 حॽاته؛

والʺʶاعʙة على Ǽقاء الفʛد، ؗʺا  الآمʻةوالʺʲʺʱلة في الʯʽʰة  ناالأمالʻʸف الʲاني حاجات  ʲʺǽلبʻʽʺا  -

 ʛفʨی ʛقʱʶل على عʺل مʨʸʴا الʹǽي أʻتعʛة ا الأجǽاʺʴل الؔافي والʰقʱʶʺوال ʛاضʴة في الॽɾلؔا

ʱخة؛أوالʨʵॽʷالة والʢॼوال ʜʳالع ʙض ʧʽم 

لانʱʺاء ورȌȃ وا الآخʧȄʛالʱعاʡف مع  إلىالʴاجة ؗالʴاجات الاجʱʺاॽɺة ʲʺǽل  ما الʻʸف الʲالʘأ -

 العلاقات مع الغʛʽ والʨʱاصل معهʦ؛
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تʧȄʨؔ صʨرة إʳǽابॽة عʧ نفʶه واعʛʱاف  إلىʴاجات الفʛد ؗالʻʸف الʛاǼع حاجات الاحʛʱام ʲʺȄل و  -

 الآخǼ ʧȄʛه وȃأهʺʱʽه ومȞانʱه ورغʱʰه في ʖʶؗ الʶʺعة الʻʶʴة واحʛʱام الغʛʽ له؛

ʙما یʛغʖ الفʛد تʴقȘʽ الʚات فهي تʤهʛ عʻ إلىبʻʽʺا ؗان الʻʸف الʵامʝ والأخʛʽ مʲʺʱل في الʴاجة  -

ʨȞǽن  أنما یʨد  ॼʸحǽ أنʦ مع قʙراته الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة، أȑ رॼɼة الفʛد في ئفي تʴقȘʽ ما یʱلا

 .علॽه مॼʁʱʶلا مʲلا انʳاز مʷارȄع خاصة

  :مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي "MASLOW "نȄʛʤة وʧȞʺȄ تʨضॽح 

 ʤل رقȜʵ05(ال :( مʙهMASLOW  ةॻانʴاجات الإنʲلل)1954.(  

  
  (stephens, 2000, p. 01)  :الʗʶʸر

  :عاملʥʻالنȂʙʢة  -1-2

 أنهاالʺعامل الʺʜدوج  أو عاملʧʽالنʱȄʛʤه الʱي تʶʺى نȄʛʤة  1959سʻة " HERZBERG"اقʛʱح 

Ǽ ضʛʱأتف ʘʽضا، حʛال Șʽقʴʱاعها لॼغي إشॼʻة یȄʛʤد حاجات نʛات ن للفȄʨʱʶʺال ʟॽقلʱب ʛʽا الأخʚقام ه

  :الʶʺʵة للʴاجات إلى مʧʽȄʨʱʶ اثʧʽʻ فقȌ، ؗʺا یلي

وقائॽة وهي حاجات أو عʨامل خارجॽة، تʲʺʱل في سॽاسة الإدارة  أوʲʺǽل الʺȐʨʱʶ الأول حاجة صॽʴة  -

ʛ أو أنʱʺʤها وȂجʛاءاتها، والإشʛاف والعلاقة مع الʛؤساء، والʜملاء وʛʣوف العʺل الʺادǽة، والأج

 والʱامʧʽ والʴالة الاجʱʺاॽɺة؛
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مȐʨʱʶ مʧ الʴاجات الأولى حʘʽ تʲʺʱل  أعلىʙافعة وهي البʻʽʺا تʺʲل الʺȐʨʱʶ الʲاني في الʴاجات  -

   .في الاعʛʱاف Ǽالإنʳاز والʱقʙم في العʺل والʨʺʻ في الॽʣʨفة فهي تʙفع الفʛد للعʺل

1-3-  Ȏʙات أخȂʙʢن :  

  :الॽʣʨفي مʧ بʻʽهاتʨجʙ نȄʛʤات أخȐʛ حاولʗ تفʛʽʶ الʛضا 

 :نȂʙʢة مʢهʙ الʙضا -1-3-1

راضʧʽʽ عʧ مʤهʛ مʧ مʤاهʛ عʺلهʦ ؗأصʙقاء العʺل، والʺʛʷفʧʽ،  الأفʛادॼʡقا لهʚه الȄʛʤʻة ʨȞǽن 

 ʖʳǽ ȑʚنه، والʨ ʸʴǽلʨا علॽه، ǽعادل الʺقʙار الȑʚ  أنوالʛواتʖ عʙʻما ʨȞǽن مقʙار الʺʤهʛ الȑʚ یʙرؗ

  .ʸʴǽلʨن علॽه فعلا

  :نȂʙʢة الʯأثʙʻ الاجʸʯاعي -1-3-2

الفʛؔة الأساسॽة لهʚه  إنوجاءت هʚه الȄʛʤʻة ʛؗد فعل للعʨʽب الʱي تعاني مʻها نȄʛʤات الʴاجة، 

اسʳʱاǼة الفʛد العاॽɿʡة للॽʣʨفة قʙ تʨؔن ناتʳة عʧ رد فعل زملاء العʺل للॽʣʨفة، ؗʺا  أنالȄʛʤʻة هي 

على ادراكات الॽʣʨفة تقʨم أساسا  أنالʺʨضॽɺʨة للॽʣʨفة نفʶها، أȑ  أǽʹا نʳॽʱة للʸʵائʟ أنها

  .ʙȃرجة ʛʽʰؗة ʕʺǼثʛات اجʱʺاॽɺة في مȞان العʺلالʸʵائʟ الʺʨضॽɺʨة للॽʣʨفة ولʻؔها تʱأثʛ و 

  :مʓشʙات الʙضا وعʗم الʙضا الॻʡʦفي -2

واحʙة ولا فʛق بʻʽها،  أنهاعʙم الʛضا الॽʣʨفي وȐʛȄ الॼعʠ و تعʙدت الآراء حʨل مʕشʛات الʛضا 

 ʠعॼال Ȑʛكʺا یʛالآخ Ǽفيأॽʣʨضا الʛم الʙالفة لعʵات مʛشʕفي ومॽʣʨضا الʛات للʛشʕاك مʻن ه،  ʘʽح

 )60- 58، الʸفʴات 2019بʶॽɺ ʧى، (: ॽɾʺا یلي هʺاسʻعʛض

 :مʓشʙات الʙضا الॻʡʦفي -2-1

 ʛهʤفي تॽʣʨضا الʛات الʛشʕخلالم ʧما یلي م:  

  :الأداء -2-1-1

 ؛Ǽالʺهام الʺʱʵلفة الʱي یʨؔʱن مʻها العʺل ؗʺا ونʨعاॽʀام الفʛد ǽعʛʰʱ الأداء 
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 : لʓʸسʴةالʦلاء ل -2-1-2

حʨل مȐʙ تعلقهʦ وتʨحʙهʦ مʧ اجل  ʕسʶاتهʦتʳاه م الأفʛادیʧʽʰʱ مʧ خلال الʷعʨر الʱʺǽ ȑʚلؔه 

 ؛خʙماتها، فʱʽأثʛ الʨلاء بʙرجة الʛضا تأثʛا واضʴا

 : الʲʶة الॻʸʴʱة والعقلॻة -2-1-3

عʙم وȃالʱالي تʱأثʛ ؗل مʕشʛات الʛضا و  ،الʴʸة العʹȄʨة للعاملʧʽثʛ على أإن الʴالة الʻفॽʶة لها 

 ،ʖعʱة ؗالȄʨʹاض العʛالأع ʠعȃضا وʛال ʧʽا بʡاॼارت ʙوج ʙاب، وقʳǽالإǼ أو ʖلʶالǼ اءʨس ،ʥلʚضا بʛال

  ؛غʛʽهاو  الʛأسصعȃʨة الʻʱفʝ، صʙاع 

 : مʓشʙات عʗم الʙضا الॻʡʦفي -2-2

ʛهʤخلال ت ʧفي مॽʣʨضا الʛم الʙات عʛشʕما یلي م:  

  : الॻɻاب -2-2-1

ǽهǼ ʙʸام في العʺل، ح قʜʱالال ʟاءنقʻائج بʱʻال ʧم ʙیʙالع ʗʱʰأث ʘʽ  د علاقةʨراسات وجʙعلى ال

  ؛بʧʽ الॽɽاب والʛضا الॽʣʨفي

  : دوران العʸل -2-2-2

العʙیʙ مʧ نʱائج الʙراسات ارتॼاȋ ؗل مʧ الʛضا  أثॽʱʗʱʰارȑ للعʺل، اخلا إرادȑ لا ǽقǼ ʙʸه تʛك 

الاتʳاه نʨʴ العʺل،  تʛك العʺل مʻها أوالॽʣʨفي ودوران العʺل، فهʻاك عʙة مʱغʛʽات تʦȞʴʱ في الاسʛʺʱار 

، الʺʣʨفسʧ و ʛʣوف العʺل، و اخʱلاف الʛؤساء واخʱلاف ॽʰʡعة العʺل، و العʺل،  أقʶاماخʱلاف و 

  ؛ʛأخوالفʛصة الʺʱاحة للالʴʱاق Ǽعʺل 

   :الʙʸض والʸʯارض -2-2-3

ǽفʛʱض الॼاحʨʲن وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ درجة الʛضا الॽʣʨفي وʧʽȃ معʙلات الʨʴادث والإصاǼات 

 إلىالȑʚ لا ʷǽعʛ بʙرجة عالॽة مʧ الʛضا ʨȞǽن أقʛب  الʺʣʨففي العʺل، وتفʛʶ هʚه الʨʤاهǼ ʛان 

Ǽ Ȑʛی ʧاك مʻة، وهǼأالإصا ʝॽضا ولʛم الʙادر عʸم ʧر مʙʸات مǼن الإصاʝȞ؛الع  
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2-2-4-  ȎاوȜʵال :  

 ʛʰʱآتعʛا  خʳلة یلʽهاوسʽف إلʣʨʺال  ʧضا عʛم الʙه في حالة عʱي جعلʱاب الॼالأس ʧع ʛʽʰعʱلل

  ؛عʺله

  : الإضʙاب -2-2-5

ʽا الأخʚف هʻʸǽʛ  ʧم Ȑʨفي أقॽʣʨضا الʛم الʙات عʛشʕم، ʱال ʧع ʛʰعǽ ʘʽح ʧوحالة م ʛمʚ

هʚا الȞʷل ردا على  إلى الʺʣʨفʧʽ أ، فʽلʳالʺʕسʶةداخل  الʺʣʨفʷॽɻǽها  ʱيالفʨضى والإهʺال ال

ǽ يʱة الॽɻضʨالʛنها ؗالأجʨʷॽɻ ةॽʀʛʱوال ʠفʵʻʺ؛ال  

  : الʔȂʙʳʯ واللامॺالاة -2-2-6

تأدیʱه لʨاجॼاته  أثʻاءوانʹॼاʡه  الʺʣʨفتʕثʛ درجة انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي على مȐʙ اهʱʺام 

 ؛خاصة، مʺا یʛʳʻ عʻه وقʨعه في حالات مʧ الإهʺال واللامॼالاة

  :للʹقاǺات والʸʱʯعات العʸالॻةالانʸʷام  -2-2-7

 ʛؗʚة للإعلان أنهایॽʀرة راʨعات  صʺʳʱات والǼقاʻأن أملاللانʹʺام لل  ʧع ʛʽʰعʱه في الʙاعʶت

  .مʨاقف عʙم الʛضا بʙفع مʷاكل عʙم الʛضا Ǽعʙʽا عʻه ǼإمȞاناتها الغʛʽ مʨʱفʛة لǽʙه

3- ʛॻفي مقایॻʡʦضا الʙال: 

نه مʧ الʸعʖ لأعʺلॽة سهلة،  لʗʶॽ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لعʺله اتʳاهالفʛد  اتʳاهاتإن معʛفة 

ʸعȃʨة الʺلاحʤة الʺॼاشʛة للاتʳاه، وصعȃʨة اسʱʻʱاجه بʙقة مʧ خلال راجع لهʚا ، و بʙقة تقॽʽʺها وॽʀاسها

ʝॽالʺقای ʧم ʧʽعʨفي ن ʛاضʴال ʗقʨمة في الʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال ʛʸح ʧȞʺȄد وʛك الفʨسل: 

 :الʸقایʛॻ الʦʸضॻɸʦة -3-1

ʺʱتعʙ ʚاتج هʨلات نʙمع ʧم ʙیʙاب العʶفي على حॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶʺاسها لॽʀ في ʝॽه الʺقای

  )15-13، الʸفʴات 2017سʱي، ( :العʺل نʛؗʚ أهʺها
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 :ʔʻالʯغ معʗل -3-1-1

هʚا الʱغʖʽ الȑʚ  الʺʣʨفʧʽالʨقʗ الʹائع في الʺʕسʶة ʖʰʶǼ تغǼ ʖʽ" : ʖʽأنهوȄعʛف معʙل الʱغ

أو ʖʰʶǼ  الʺʣʨفʧȞʺǽʧʽ اجʻʱاǼه أو ʖʰʶǼ تغʰʽهʦ الȑʚ لا ʧȞʺǽ تفادǽه، ولا یʙخل الʱغʖʰʶǼ ʖʽ إضʛاب 

ʧʽʱل إلى ساعة أو ساعʸة تʙʺل ʛʽأخʱال ʖʰʶǼ ة أوʶسʕʺإغلاق ال ." 

 : الʱالॽة علاقةʧȞʺȄ حʶاǼه Ǽالو 

 = ʔʻالʯغ معʗل
 عʙد ساعات أو أǽام العʺل

 عʙد الʶاعات أو الأǽام الؔلॽة
×100.   

ʖʻة :حॽʺسʛاد الॽɺام الأǽوأ ʛعة الأجʨفʙل مʢام العǽأ ʧʺʹʱة لا تॽام الؔلǽالأ.  

 :معʗل دوران العʸل -3-1-2

ي العʺل Ǽاخॽʱارهʦ مقʨʶما على مʨʱسȌ عʙد الʺʨاد  ǽقʙر معʙل دوران العʺل في الʺʕسʶة Ǽعʙد تارؗ

 ʛʷॼة ماالʛʱة خلال فʶسʕʺال ʥة في تلȄ. ةॽالʱالعلاقة الǼ ʖʶʴȄو:  

= العʸل دوران معʗل
ي العʺل اخॽʱارȄا    عʙد تارؗ

 مʨʱسȌ عʙد الʺʨارد الȄʛʷॼة
×100.   

 :على الʨʴʻ الآتي الȄʛʷॼةالʺʨارد وȄقʙر مʨʱسȌ عʙد 

Ȋسʦʯد مʗارد عʦʸة الȂʙʵॺال= 
  عʙد الʺʨارد الȄʛʷॼة في أول الʺʙةାعʙد الʺʨارد الȄʛʷॼة في اخʛ الʺʙة

૛ 
×100.  

فإن ذلʥ %) 5مʧ  أكʛʲ(مʛتفع ) معʙل دوران العʺل(كʺا أن الʴالة الʱي ʨȞǽن فʽها هʚا الʺعʙل 

  .ʨȞǽن مʕشʛ على الʛضا انʵفاضهǽعʕʺؗ ʛʰʱشʛ عʧ عʙم الʛضا وفي حالة 

 :معʗل الإنʯاج الʙʸفʦض -3-1-3

 ʕض في مʨفʛʺاج الʱل الإنʙر معʙقǽة ماʶخلال ال ،س ʧةعلاقمॽالʱة ال: 
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 =الʙʸفʦض الإنʯاج معʗل
  عʙد الʨحʙات الʺʛفʨضة لʨʶء جʨدتها

عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة
.  

فإن ذلʥ %) 5أكʛʲ مʧ (مʛتفع ) معʙل الإنʱاج الʺفʛوض(إن الʴالة الʱي ʨȞǽن فʽها هʚا الʺعʙل 

 .ǽعʕʺؗ ʛʰʱشʛ عʧ عʙم الʛضا وفي حالة انʵفاضه ʨȞǽن مʕشʛ على الʛضا

  :معʗل الأمʥ والʴلامة الʸهʹॻة -3-1-4

  :والأمʛاض الʺهॽʻة الʱي تʰʰʶها ʛʣوف العʺل، وفقا للعلاقة الʱالॽةتʖʶʴ معʙلات الإصاǼة 

 = الʸهʹॻة والʴلامة الأمʥ معʗل
  عʙد الاصاǼات الʺʳʶلة ʖʰʶǼ العʺل× ૚ ملʨʽن 

عʙد ساعات العʺل الʺʱاحة
.  

ʖʻد :حʙاحة  عʱʺاعات الʶد = الʙعʧʽفʣʨʺد  × الʙةعॽɺʨʰد ساعات العʺل  × ساعات العʺل الأسʙع

  .الȄʨʻʶة

 :الʸقایʛॻ الʘاتॻة -3-2

، 2021أتاسي، ( :تʨʻعʗ الʺقایʝॽ الʚاتॽة للʛضا الॽʣʨفي نʛʤا للȄʛʤʻات الʱي فʛʶته، نʛؗʚ أهʺها

 )33- 31الʸفʴات 

  :لʸقایʛॻ الʙتॺʻة والاسॻʮʯانات ذات الʸقایʛॻ الʸقʹʹةا -3-2-1

الॽʣʨفي Ǽاسʱعʺال قʨائʦ الاسʱقʸاء ومʧ أهʦ الʺقایʝॽ  وهي أكʛʲ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس الʛضا

   :الʺʱʶعʺلة ما یلي

- ʰʱالاسॽفةॽʣʨصفي للʨان ال (Job Descriptive Index) ،"ʝॽʁǽ  لفةʱʵم ʖانʨة جʶʺʵضا لʛلات الʙمع

، الʜملاء، وضʺʧ ؗل Ǽعʙ مʧ هʚه الإشʛافالأجʛ، فʛص الॽʀʛʱة،  الॽʣʨفة نفʶها،: للॽʣʨفة وهي

أن ʙʴǽد ما إذا ؗانʗ الॼɻارة تʸف الॽʣʨفة أم  الʺʣʨفعلى  ȞǼلʺات أو جʺل صغʛʽة،الأǼعاد قائʺة 

أو الʻفي أو عʙم الʺعʛفة، ولؔل جʺلة أو ॼɺارة ॽʀʺة رقʺॽة  لا، Ǽاسʙʵʱام إجاǼات مʧ نʨع الإثॼات

ʺȄʨʱʶات الʛضا لالʱقʙیʛات على الأǼعاد الʶʺʵة  ʖʶʴǼ الإجاǼة، وفي الʻهاǽة ǽعʻʽʢا حاصل جʺع

ॽʣʨالʖأو جان ʙعǼ ؗل ʧفي ع". 
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أوضع هʚا "، )Minnesota Satisfaction Questionnaire( اسॼʱان مʨʶॽʻʽتا لॽʁاس الʛضا الॽʣʨفي -

 ، وهي تʙʵʱʶم ʛʡق 1962الاسॽʰʱان أساتʚة مʧ جامعة مʨʶॽʻʽتا Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة سʻة 

 ȑʚال ʙʴا إلى الʚاس هॽʁل الʙاد معʛل الأفʺȞǽ ʘʽلفة حʱʵم ʧع ʧʽʽراض ʛʽأو غ ʧʽʽا إما راضʨنʨȞǽ

ʖانʨدة  جʙعʱم ʖانʨان على جʜ ʛؗان تʱقȄʛʢة، وهاتان الॽʀʛʱص الʛف ،ʛؗالأج ʦعʺله ʧلفة عʱʵم

ʜ على جانʖ أو عʙد مʧ جʨانʖ العʺل مʲل  ومʱʵلفة مʧ الʛضا ʛؗت Ȑʛأخ ʝॽاك مقایʻالعʺل، وه ʧع

ʧضا عʛاء الʸقʱف قائʺة اسʻالات الʴالǼ ʦʱیه ȑʚال ʛالأج ʧضا عʛل الʲة مǽʙقʻامل الʨاه العʳة تॽʶ

نʤام الأجʨر، وʦʱȄ الإجاǼة علॽه في  وȂدارة، الإضاॽɾةالأجʛ، الʺʜاǽا  مȐʨʱʶ الأجʛ، العلاوات، زȄادة

 ؛"مʨافʙʷǼ Șة، مʨافȘ، غʛʽ مʱأكʙ، معارض، معارض ʙʷǼة مॽʁاس مʙʱرج مʧ خʺʝ مȄʨʱʶات

 : أسلʦب الأحʗاث الʙʲجة -3-2-2

الॽʣʨفي لȐʙ  الʛضا وتॽʀʦॽʁاس  هیʦʱ مʧ خلال HERBERTوهʨ أسلʨب ǽعʛف ȄʛʢǼقة القʸة "

الʛضا أو عʙم  الأفʛاد، حʢǽ ʘʽلʖ مʧ الأفʛاد أن ʸǽف Ǽعʠ الأحʙاث الʺʛتʢॼة Ǽعʺله، والʱي حققʗ له

 ذʛؗ الʛضا، ثʦ یʦʱ اخॼʱار وفʟʴ الإجاǼات لاكʷʱاف عʨامل أو مॼʰʶات الʛضا أو عʙمه، فʺʲلا إذا

 العʙیʙ مʧ الأفʛاد الʺʨاقف في العʺل تعʛضʨا فʽها لʺعاملة سʯʽة مʧ الʺʛʷف، أو ʙʱʺǽحʨن الʺʛʷف

 Ȍʺأن ن ʛهʤǽ ةॼʽʢه الʱافلʺعاملʛاد الإشʛالأف Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛدورا هاما في ال ʖ؛"یلع  

  :الʸقاǺلات الॻʶʳʵة -3-2-3

جʨانʖ الʛضا  والʱعʛف على الʺʣʨفʧʽتʨؔن الʺقابلة فʛدǽة أو جʺاॽɺة، وذلǼ ʥاسʨʳʱاب الأفʛاد "

 الʺʕسʶات عʧ العʺل أو عʙمه، وقʙ تʨؔن هʚه الʺقاǼلات رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة وهي أكʛʲ فاعلॽة في

 تʦ الȌॽʢʵʱ لها مʧ قʰل مʧʽʸʱʵ في الʺقاǼلات الॽʸʵʷة، وتقل فعالʱʽها في الʸغʛʽة، وخاصة إذا

 الإفʸاح على أمʨر قʙ تʹʸʺǼ ʛالʴهʦ، خاصة إذافي الغالʨʷʵǽ ʖن  الʛʽʰؔة، لأن الأفʛاد الʺʕسʶات

 ʥتل ʗالح تعارضʸجهات ومʨر مع تʨةالأمʶسʕʺال."  

مʧ خلال ما سȘʰ یʧʽʰʱ أن هʻاك نʨعʧʽ مʧ الʺقایʝॽ للʛضا الॽʣʨفي مʨضʴة في الʙʳول و 

  :الʺʨالي
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 ʤول رقʗʱفي): 03(الॻʡʦضا الʙال ʛॻمقای. 

  :الʸقایʛॻ الʘاتॻة  :الʸقایʛॻ الʦʸضॻɸʦة  

ʖʽغʱل الʙةا  معʻʻالʺق ʝॽانات ذات الʺقایॽʰʱة والاسॼʽتʛال ʝॽلʺقای  

  أسلʨب الأحʙاث الʛʴجة  معʙل دوران العʺل

  الʺقاǼلات الॽʸʵʷة  معʙل الإنʱاج الʺʛفʨض

  -  معʙل الأمʧ والʶلامة الʺهॽʻة
  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸائج: الʯامل ونʦفيال عॻʡʦضا الʙ  

لʛضا الॽʣʨفي مʧ الʛʢʱق لعʻاصʛ أخȐʛ ل ؗان لابʨʺǼʙضʨع الʛضا الॽʣʨفي  Ǽغʛض الإلʺام

  .خʱاما بʱʻائʳه الʺʲʺʱلة في أنʨاعه وعʨامله

  :نʦاع الʙضا الॻʡʦفيأ -1

  :ؗالʱالي ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʛضا الॽʣʨفي حʖʶ زاوʧʽʱȄ، حʖʶ الʺʙʸر وحʖʶ الʺʨȞنات

  : حʔʴ الʗʶʸر -1-2

 ʦʶقǽ فيॽʣʨضا الʛر الʙʸʺال ʖʶات 2018، .محمد م( :ما یلي إلىحʴفʸ18-16، ال(  

  : الʙضا الʗاخلي -1-2-1

ومʧ  ،یʻʰى هʚا الʨʻع مʧ مʙʸرʧȄ الʺʱعة الʻاǼعة عʧ انʙماج الفʛد في عʺله وȂحʶاسه Ǽالإنʳاز

  Ǽقʙراته الॽʸʵʷة مʧ خلال هʚا الإنʳاز؛ إحʶاسه

  :الʙضا الʳارجي -1-2-2

  وتʨقعات الفʛد الʺʱعلقة ॽʁǼʺه وأهʙافه مʲلا؛ جʛمʛتȌॼ هʚا الʨʻع Ǽالأ

   ):الʶʸاحʔ(الʙضا الʘاتي  -1-2-3

ʚا الॽɿॽʣʨة الʱي تʸاحʖ عʺل الفʛد   .یʱعلȘ هʚا الʨʻع مʧ الʛضا Ǽالʛʤوف الʻفॽʶة والॽɻॽʰʢة وؗ
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  : حʔʴ الʦȜʸنات -1-2

 ʦʶقǽ فيॽʣʨضا الʛنات الʨȞʺال ʖʶة 2021أتاسي، ( :ما یلي إلىحʴ30، صف(  

  : الʙضا الؒلي -1-2-1

ʚا ʨȞǽن الʺʣʨف قʙ وصل لأقʸى درجة Ȟجʺॽع جʨانʖ ومʨȞنات العʺل، وهʷǽʺل رضا الʺʣʨف 

 ȑورʛʹال ʧم ʝॽل ʧؔعʺله، ول ʧضا عʛها  أنللʛؗذ Șʰي سʱضا الʛال ʛاصʻا العʺل ؗل عʚفي ه ʛافʨʱت

ʺॽع تلʥ العʻاصʛ الʱي تʨʱافȘ فهʨ رȃʺا لا ǽعʛʰʱ ج ،هʚا یʨʱقف على ॽʰʡعة الʺʣʨف نفʶهأعلاه، لان 

  ؛معه

  : الʙضا الʚʱئي -1-2-2

ʚا ʨȞǽن الʺʣʨف قʙ وصل Ȟوه ،ʙاني عǼ ʧعʠ جʨانʖ ومʨȞنات العʺلʲʺǽل شعʨر الفʛد الʨج

رȃʺا لا زال الاسॽʱاء مʨجʨدا لʻؔه لا  أووȃالʱالي اكʱفى بها ، جة رضا ؗاॽɾة عǼ ʧعʠ جʨانʖ العʺللʙر 

  .زال یʕدȑ عʺله

  :ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح أنʨاع الʛضا الॽʣʨفي في الȞʷل الʺʨالي

 ʤل رقȜʵفي): 06(الॻʡʦضا الʙاع الʦأن. 

  
  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

 

حʔʴ الʦȜʸنات

الʙضا الؒلي

الʙضا الʚʱئي

حʔʴ الʗʶʸر

الʙضا الʗاخلي

الʙضا الʳارجي

الʙضا الʘاتي 
)ʔاحʶʸال(
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 :العʦامل الʓʸثʙة في الʙضا الॻʡʦفي -3

 )2019سॽفي و مȄʜان، ( :للʛضا الॽʣʨفي عʨامل تʕثॽɾ ʛه، ومʧ أهʦ هʚه العʨامل ما یلي

2-1- ʔواتʙر والʦالأج: 

حʘʽ أنه تʨجʙ علاقة  ،للأفʛاد ॼاع الʴاجات الʺادǽة والاجʱʺاॽɺةǽعʛʰʱ الأجʛ وسʽلة مهʺة لإش

 ʛʡدǽة بʧʽ مȐʨʱʶ الʙخل والʛضا عʧ العʺل، حʘʽ أن ارتفاع رضا الأفʛاد عʧ العʺل یʙȄʜ مȐʨʱʶ دخلهʦ؛

 :مȎʦʯʲ العʸل -2-2

ʧه مʻʺʹǽ العʺل وما Ȑʨʱʴل مʲʺǽ ةॽولʕʶع في الʺهام مʨʻʱة ودرجة الॽد ، وصلاحʛالف ʛعʷǽ ʘʽح

 Ǽأهʺʱʽه عʙʻما ʻʺǽح صلاحॽات لإنʳاز عʺله، ولʚلʥ یʛتفع مȐʨʱʶ رضاه عʧ العʺل؛

 :الॻɾʙʯة -2-3

إن ارتفاع ʨʺʡح الفʛد وتʨقعاته عʧ فʛص الॽʀʛʱة الʺʱʵلفة یʕدȑ إلى عʙم رضا الفʛد على عʺله 

  ؛والعʝȞ صॽʴح

 :جʸاعة العʸل -2-4

ؗلʺا ؗان تفاعله مع الأفʛاد الآخʧȄʛ في  ،تʨؔن مʙʸر لʛضا الفʛد على عʺله إن جʺاعة العʺل

 العʺل ʴǽقȘ تॼادل للʺʻافع بʻʽه وʻʽȃهʦ؛

 :نȊʸ الإشʙاف -2-5

ʱه لهʦ في اتʵاذ  ةوʧʺʹʱȄ درج تفʠȄʨ الʶلʢة الʱي ʴʻʺǽها الʛئʝॽ لʺʛؤوسॽه ومȐʙ مʷارؗ

اهʱʺامه ȞʷǼاوȄهʦ وآخʚه Ǽʺقʛʱحاتهʦ الʛئʝॽ لʺʛؤوسॽه ومȐʙ  مȐʙ تقʙیʛو القʛارات الʵاصة Ǽالعʺل، 

 ومȐʨʱʶ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه؛

 :ساعات العʸل -2-6

ؗلʺا یʜداد رضاه عʧ عʺله  ،كلʺا ؗانʗ ساعات العʺل تʨفʛ للفʛد حȄʛة اسʙʵʱام وقʗ الʛاحة

  والعʝȞ صॽʴح؛



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

43 
 

 :ʙʡوف العʸل الʸادǻة -2-7

 Ȍȃʛي تʱب الʚʳة الʨة على قǽوف العʺل الʺادʛʣ ʛثʕت ʧعلى درجة رضاه ع ȑعʺله أǼ دʛالف

فʺعʙل الʙوران والॽɽاب یʛتفعان في الأعʺال الʱي تʻʸʱف ʛʤǼوف عʺل مادǽة سʯʽة والعʝȞ  ،العʺل

 .صॽʴح

2-8- ʗام العائʢن: 

إلخ، … ǽقارن الفʛد معʙل العʨائʙ الʺʱʶلʺة ॽʀاسا ʙʺǼخلاته، مهاراته، قابلʱʽه، خʛʰاته، مȐʨʱʶ تعلॽʺه

  . معه ॽʀاسا ʙʺǼخلاتهʦ لʺʣʨفʧʽامع معʙل عʨائʙ الأفʛاد 

  :نʯائج الʙضا الॻʡʦفي -3

  )18-17، الʸفʴات 2018خلʅॽ، ( :إن نʱائج الʛضا الॽʣʨفي عʙیʙة مʧ بʻʽها ما یلي
 :أداء العʸل -3-1

لʱي لʙیها ا الʺʕسʶاتʕȄدون عʺلهȞʷǼ ʦل أفʹل، وتʺʽل أكʛʲ إنʱاجॽة و  ʧ الʶعʙاءʽالʺʣʨفإن 

 ʦعʺله ʧع ʧʽراض ʧʽفʣʨة؛ أن إلىمॽفعال ʛʲن أكʨؔت  

  : سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة -3-2

  وهʚا الʶلʨك یʧʺʹʱ الʙʴʱث Ǽإʳǽابॽة عʧ العʺل، مʶاعʙة الآخʧȄʛ، وتʢʵي الʨʱقعات الॽɻॽʰʢة؛

3-3- ʥائȁʚرضا ال :  

ʨȞǽن مʣʨفʽها  أنالʙʵمॽة على زȃائʧ راضʧʽ ولʙیهʦ ولاء للʺʤʻʺة، لابʙ  الʺʕسʶاتʸʴʱل ل

  راضʧʽ عʧ عʺلهʦ أولا؛

  : رضا الॻʲاة -3-4

حॽاته لان یʛتȌॼ الʛضا عʧ الॽʴاة ȞʷǼل عام Ǽالʛضا الॽʣʨفي، فالʺʣʨف الʶعʙʽ سʨȞॽن سعʙʽ في 

  . احॽʱاجاتهوॽʣفʱه تلʰي ʨʺʡحاته و 

  



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

44 
 

ʖالʰال ʖʲॺʸقة : الǺاʴراسات الʗال  

 لॼاحʘعʺل على تʨسॽع ثقافة اتلʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة Ǽالغة Ǽالॼʶʻة للʘʴॼ العلʺي فهي إن ل

Ǽ ʨʺ عʨهضʱا ، دراسʻʱراسʙي لها صلة بʱراسات الʙال ʧجʺلة م ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧض مʛعʱʶʻا سʚل

ʨʳة الʴالॽة مع الإشارة إلى أبʛز ملامʴها، وتقʦǽʙ تعلȘʽ یʧʺʹʱ جʨانʖ الاتفاق والاخʱلاف ومعʛفة الف

 إدارةȞǼل مʧ  الʺʱعلقة للʙراسات ولحʘʽ سʛʢʱʻق فالʺʢلʖ الأ. العلʺॽة الʱي تعالʳها الʙراسة الʴالॽة

والʛضا الॽʣʨفي ومʱغʛʽات أخȐʛ، أما الʺʢلʖ الʲاني یʧʺʹʱ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ʴʸة الʺهॽʻة ال

ʽغʱʺع الʺʳي تʱأوجه الاتفاقال ʘالʲال ʖلʢʺمعا، وال ʧȄʛ  لافʱا والاخʻʱقة ودراسǼاʶراسات الʙال ʧʽب

  .الʴالॽة

    ʲʶة الʸهʹॻة والʙضا الॻʡʦفيال إدارةʯʸغǺ ʙʻالʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة  :الʠʸلʔ الأول

قʻʺʶا هʚا الʺʢلʖ إلى جʜأیʧ، جʜء خاص Ǽالʙراسات الʶاǼقة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة ومʱغʛʽات 

 ʛʽغʱʺقة لǼاʶراسات الʙال ʦʹǽ انيʲء الʜʳوال Ȑʛا یليأخʺؗ ،Ȑʛات أخʛʽغʱفي ومॽʣʨضا الʛال:  

 :الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -1

  :ʱʺǼغʛʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، ؗʺا یلي تʦ الʛʢʱق إلى أرȃعة دراسات مʱعلقة

دور إدارة الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة في تǺ ،" ʥʻʴʲعʹʦان )2017( دراسة مʠʶفى بʥ عʦدة -1-1

، مʱلة الʦʱدة الʵاملة، "الإنʯاجॻة Ǻالʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʚʱائȂʙة في مʸʱع مʠاحʥ الʱلفة الؒفاءة

  .01، العʗد ʱʸ18لʗ ال

هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʨʱʶ إدراك ؗل مʧ أǼعاد إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والؔفاءة 

ʚا معʛفة ॽʰʡعة علاقة الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʻʽهʺا ما مʛʡ" : Ȑʙح الإشȞال الʱاليحʘʽ تʦ  .الإنʱاجॽة وؗ

  ."مʶاهʺة إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإنʱاجॽة ʳʺǼʺع مʢاحʧ الʳلفة؟

ʙʵʱم اس ʘاحॼالʻی ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسةالʙه الʚاض هʛعة وأغॽʰʡ مع ʦʳʶ.   

ॽɾ ʜه على أرȃعة أجʜاء الʜʳء ا لʛسالة لأول خʟʸ لوتʦ وضع الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، رؗ

ʜ على و الʱعॽɿȄʛة والʴʱفȄʜʽة  الʜʳء الʲاني خʟʸ للʺعلʨمات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة، أما الʜʳء الʲالʘ رؗ

  .ॽʀاس إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والʜʳء الʛاǼع خʟʸ لॽʁاس الؔفاءة الإنʱاجॽة
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  ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʘʽ70ح  ʧمǽ راسةʙع الʺʱʳأصل م ʦʹ240 

  .مʣʨفا

مʧ خلال الʱʻائج أن هʻاك علاقة تأثʛʽ مʨجॼة وقȄʨة بʧʽ إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة تʧʽʰ و 

أن الʺȐʨʱʶ العام لؔل مʧ  ، حαʘʽ≥0.05والؔفاءة الإنʱاجॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  .R=0.868الʺʱغʧȄʛʽ مʛتفع، ومعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

إن هʚه الʙراسة لها صلة بʙراسʻʱا الʴالॽة، حʘʽ سلʗʢ هʚه الʙراسة الʹʨء على مʱغʛʽ أساسي في 

انʗ أǼعاد هʚه . وهʨ دوافع ومʢʱلॼات إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وتفʛʽʶهامʨضʨع دراسʻʱا الʴالॽة  وؗ

  .الʙراسة تʱʵلف عʧ أǼعاد الʙراسة الʵاصة بʻا

1-2- ʤȂʙؒال ʗʮان عʵان  ،)2019( دراسة مʦʹعǺ" ʥʻʴʲة في تॻʹهʸلامة الʴة والʲʶام الʢدور ن

علʦم، تʝʶʳ علʦم  دʦʯؕراهمقʗمة لʹʻل شهادة ، أʙʟوحة "داء الȏʙʵॺ في الʓʸسʴة الʶʹاॻɸةالأ

  .الʙʻʻʴʯ، جامعة محمد بʦضॻاف، الʻʴʸلة

سعʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ مʢاǼقة نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 

 ʅॽʢة سǽلاʨة بॽɺاʻʸقة الʢʻʺات شهادة في الॼلʢʱوم ʛʽ18001مع معای OSHA ، Ȑʨʱʶفة مʛا معʚ وؗ

،  18001OSHAالأداء الǼ ȑʛʷॼالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʴائʜة على شهادة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

لعʛʸʻ وجعلها تʺʱاز بȌʺʻ تȑʛʽʽʶ لʸالح الاعॼʱارات الاجʱʺاॽɺة علاوة عʧ الʻʸاॽɺة والʴفاȍ على ا

 ȑʛʷॼالي .الʱال الȞح الإشʛʡ ʦت ʘʽف ": حʛʡ ʧة مॽʻلامة الʺهʶة والʴʸام الʤن Șʽʰʢت ʦاهʶǽ ʅॽك

  ".في تʧʽʶʴ أدائها الȑʛʷॼ؟OSHA  18001الʺʕسʶات الʴائʜة على شهادة 

اسʱʺارة  50وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا وضع الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة وقʙ تʦ تʨزȄع 

  .اسʱʺارة صالʴة 44جʺॽع أفʛاد العʻʽة وتʦ اسʛʱجاع على 

تʢابȘ نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في أثʗʱʰ أنها هʚه الʙراسة  ومʧ بʧʽ ما تʨصلʗ إلॽه

، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʶʴاب OSHA 18001الʺʕسʶات مʴل الʙراسة مع معایʛʽ ومʢʱلॼات شهادة 

، وȐʨʱʶʺȃ دلالة 0.05ومȐʨʱʶ الʢʵأ  29.28بـ  تقʙر Tوॽʀʺة  3.6وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.68

0.000.  
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لا وهʨ نʤام الʴʸة والʶلامة أʨؗنها تʻاولʗ مʱغʛʽ أساسي بʨʱسع دراسʻʱا تʷابهʗ هʚه الʙراسة مع 

وهʨ سʻʱا الʴالॽة في الʺʱغʛʽ الʲاني درامع واخʱلفʗ هʚه الʙراسة ،  18001OSHAمॽɻارالʺهॽʻة Ǽʺا ॽɾه 

 ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴت.  

دور إدارة الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة في تʥʻʴʲ أداء " ، Ǻعʹʦان )2015( دراسة بʦسعʗʻ سهʻلة -1-3

ʥʻفʡʦʸة  الॻɸاʹʶة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸالǺ" ةʗوح ʣॻʯلاسॺل الȂʦʲة تʴسʓدراسة حالة م ،

ʙʯة ماسʙؕʘجامعة ورقلة ،ورقلة، م.  

 الʺʣʨفʧʽسعʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺة إدارة الʶلامة والʴʸة في تʧʽʶʴ أداء 

إدارة  بॼعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽأداء، وحʨادث العʺل، الإلʺامǼالʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، ومʴاولة 

ॽة في ما مȐʙ مʶاهʺة إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهʻ": الʱالي الإشȞالحʘʽ تʛʡ ʦح  .الʴʸة الʺهॽʻة

  ".Ǽالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة؟ الʺʣʨفʧʽتʧʽʶʴ أداء 

ʱصفي، الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱالةاعʴعلى دراسة ال ʙʻʱʶʺي الʰȄʛʳ.  

الاسॽʰʱان والȑʚ تʹʺʧ ثلاث مʴاور الʺʨʴر الأول ȑʨʱʴǽ على  أداة ʱها مʧ خلال تʺʗ معالʳو 

 ،ʖʽʳʺة للॽʸʵʷمات الʨر  أمامعلʨʴʺة الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶل إدارة الʨلة حʯأسǼ Șعلʱاني ؗان مʲال

  .الʺʣʨفʧʽوالʺʨʴر الʲالʘ والȑʨʱʴǽ ʛʽʵ على أسʯلة مʱعلقة بʧʽʶʴʱ أداء 

  .فقȌ 36عاملا والʱي تʦ اسʛʱجاع مʻها  40وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة قʙرت ب 

 ʘʽح ʗصلʨائجتʱن ॽابʳǽا ȋاॼاك علاقة ارتʻراسة إلى أن هʙة الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶإدارة ال ʧʽة ب

 4.46الʺʨʱسȌ العام Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة، حʘʽ ؗان  الʺʣʨفʧʽفي تʧʽʶʴ أداء 

  .0.29 انʛʴاف مॽɻارȃ ȑو 

ʜت على  إن هʚه الʙراسة لها صلة بʙراسʻʱا الʴالॽة لʧؔ لȞʷǼ ʝॽل ʛʽʰؗ، حʘʽ تʷابهʨؗ ʗنها رؗ

ʦادث العʺل أهʨة وحॽʻلامة الʺهʶة والʴʸإدارة ال ʖانʨج.  

ان الاخʱلاف في الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في تʧʽʶʴ أداء  Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة  الʺʣʨفʧʽوؗ

  .والʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة

الʴلامة والʲʶة الʸهʹॻة وتأثʙʻها على "Ǻعʹʦان ، )2022(مʦʸʲد  عʗʮ رȁه محمد صلاحدراسة  -1-4

ات ʙؕʵة، رسالة "أداء الʙدة، جامعة القاهʦʱال ʗʻؕʦائي وتʶالإح Ȋॺʷمهʹي في ال ʙʻʯʴماج.  
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ات، والʨصʨل هʙفʗ هʚه الʙراسة  ʛؗʷة على أداء الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال ʛʽتأث Ȑʙفة مʛإلى مع

وحʺایʱهʦ مʧ الʱعʛض للإصاǼات داخل بʯʽة العʺل  الʺʣʨفʧʽإلى نʱائج إʳǽابॽة في الʴفاȍ على صʴة 

  .الʱعامل مع الأزمات والʨʴادث الʢارئة ووضع أسالʖʽ ومʻهॽʳات

  .، لʺلائʺʱه للʤاهʛة الʺʙروسةالʴʱلʽلي وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي

  .1500مʧ مʱʳʺع الʙراسة إجʺالي حʳʺه  300كʺا اعʙʺʱت الʙراسة على اسॽʰʱان لعʻʽة حʳʺها 

ʗ نʱائج الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وأداء تʨصلو 

ʧʽفʣʨʺال  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽراسة، حʙل الʴة مʶسʕʺ0.697في ال.  

خاصة وأنها درسʗ جʨانʖ إدارة  لʺʱʶقلاسʻʱا الʴالॽة في الʺʱغʛʽ اهʚه الʙراسة لها صلة بʙر  إن

، وʧʺȞȄ الاخʱلاف في ؗʺا في الʙراسة الʺʴلʧ دوافع ومʢʱلॼات وغʛʽها مالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

ات على  ʛؗʷة على أداء الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶإدارة ال ʛʽتأث ʗراسة درسʙه الʚأن ه ʘʽع حǼاʱال ʛʽغʱʺال

 .عʝȞ دراسʻʱا

 :الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʙضا الॻʡʦفي -2

  :ʛضا الॽʣʨفي، ؗʺا یليتʦ عʛض أرȃعة دراسات مʱعلقة ʱʺǼغʛʽ ال

الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ ": تʕʲ عʹʦان ،)2021(حʗة یʦسفي، و  لʶالح شایʔ ادراسة محمد -2-1

 .01، العʗد 05، مʱلة الʙوائʚ، الʱʸلʗ "-قʻʠʹʴʹة – الʡʦʸفʥʻ عȖȂʙʟ ʥ الʦؕالة الॻʹʟʦة للʵʯغʻل

الة الॽʻʡʨة  إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة  ʨؗال ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛفة درجة الʛمع

 Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛالة على ال ʨؗعها الॼʱي تʱال ʅॽʣʨʱقة الȄʛʡ ʛثʕفة هل تʛلʺع ʥلʚؗ ʗفʙل، ؗʺا هʽغʷʱلل

الة : "الʱالي الإشȞالتʛʡ ʦح حʘʽ  .الʺʣʨفʧʽ عȄʛʡ ʧقها ʨؗها الʙʺʱي تعʱال ʅॽʣʨʱقة الȄʛʡ ʛثʕهل ت

  ".للʷʱغʽل في الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ عȄʛʡ ʧقها؟الॽʻʡʨة 

ʚا تʴلʽل العʨامل  كʺا تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي لʨصف وتʴلʽل الʨʤاهʛ الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، وؗ

 Șائʛʡأدوات و ʧه مʛفʨا لʺا یʛʤائج نʱʻات والʤلاص الʺلاحʵʱواس ʛʽʶفʱف والʷؔة الॽɽǼ لفةʱʵʺال

ʘʴॼال ʛاصʻات عॼلʢʱʺل ʖʽʳʱʶان تॽʰʱة، مقابلة واسʤملاح ʧم.  

  .صالʴة 240اسʱʺارة واسʛʱجع مʻها  ॼʡ300قʗ هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة وتʦ تʨزȄع 
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وتʨصلʗ نʱائج هʚه الʙراسة إلى أن الȄʛʢقة الʱي تॼʱعها الʨؗالة الॽʻʡʨة للʷʱغʽل تʕثʛ في الʛضا 

  .الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʨؗالة

ؗان هʚه الʙراسة في ʨؗنها تʻاولʗ مʨضʨع الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʛضا الॽʣʨفي، و اتفقʗ دراسʻʱا مع 

  .Ȍلʥ الأخʛʽة هي دراسة مʙʽانॽة فقوهʚه الʙراسة ʨؗن تالاخʱلاف بʧʽ دراسʻʱا 

ثʙه على تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ أداء أالʙضا الॻʡʦفي و " ، Ǻعʹʦان )2016(دراسة مʦلاȏ مʠʶفى سارة  -2-2

ʥʻفʡʦʸة الȂʙائʚʱارف الʶʸالǺ"،  امة، جامعةʗʯʴʸة الॻلʲʸة الॻʸʹʯال ʙʮʳة، مॻʸʹʯاد والʶʯلة الاقʱم

  .ʻʲǻ 06ى فارس الǻʗʸة، العʗد

 ʗفʙراسة هʙه الʚة على رضا لهʛثʕʺامل الʨفة العʛعʺʧʽفʣʨʺال  ʧʽʶʴʱة لȄʛائʜʳارف الʸʺفي ال

 ʛȄʨʢاأدائهوت . ʘʽاليحʱال الȞح الإشʛʡ ʦرضا ": ت ʛأث ʨما هʧʽفʣʨʺارف ا الʸʺة على في الȄʛائʜʳل

  ".؟ʦتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدائه

  .ʦ مع ॽʰʡعة وأغʛاض هʚه الʙراسةئوتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ʨؗنه یʱلا

قʦʶ إلى ثلاث مʴاور الʺʨʴر الأول للʛضا عʧ مʳال حʘʽ وتʦ وضع الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، 

 ،ʜافʨʴوال ʛالأج ʧضا عʛلل ʟʸʵاني فʲر الʨʴʺعة العʺل أما الॽʰʡ ʧضا عʛفؔان لل ʘالʲر الʨʴʺوال

  .الإنʳاز والقʙرة على الʨصʨل للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

ـ وقʙ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان صʺʦ لأغʛاض هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الʺʣʨفʧʽ قʙر عʙدهʦ ب

  .اسʱʺارة صالʴة 75مʣʨف وتʦ اسʛʱجاع  100

وتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أدائهʣʨʺ  ،ʦفʧʽالأن هʻاك أثʛ اʳǽابي بʧʽ رضا  هʚه الʙراسة إلىنʱائج تʨصلʗ و 

  .sing 0.000ومȐʨʱʶ الʙلالة  27.291تقʙر بـ  T، وॽʀʺة 2.47حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي ǽقʙر بـ 

دراسʻʱا الʴالॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في عʻاصʛ مʱغʛʽ الʛضا الॽʣʨفي مʻها مع تʷابهʗ هʚه الʙراسة 

ان الاخʱلاف في الʺʱغʛʽ الʲاني والʺʲʺʱل في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء ، الʺفاʦॽʂ الأساسॽة وॽʀاس الʛضا وؗ

ʧʽفʣʨʺال.  

الʥʻȜʸʯ الإدارȏ وعلاقʯه Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ ؕلॻات "Ǻعʹʦان ، )2021( دراسة رانॻة الʹابلʴي -2-3

 .09العʗد  العلʸي ، AJSPالʱʸلة العلॻʸة للʹʙʵ، "الȂʙاضة فالقʗس
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ي الʧʽȞʺʱ وعلاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȐʙ ؗلॽات الȄʛاضة فواقع هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة 

في ؗلॽات  الʺʣʨفʧʽما العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ ": لقʙس، حʘʽ تʛʡ ʦح الإشȞال الʱاليا

 ".الȄʛاضة في القʙس؟

 .ʺه مع هʚه الʙراسة الʴʱلʽلॽةئة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʱلاالʙراس هʚه اعʙʺʱت

إلى ثلاثة مʴاور، مʨʴر الʧʽȞʺʱ  الاسॽʰʱان، حʘʽ قʦʶ الاسॽʰʱاناسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه أداة 

  .الإدارȑ ومʨʴر للʛضا الॽʣʨفي ومʨʴر للʺʳال

، تʦ مʣʨفا ॽ14ع مʣʨفي ؗلॽات الȄʛاضة في القʙس، حʘʽ بلغ عʙدهʦ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة جʺ

 .اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العʻʽة القǽʙʸة

 الʙلالة الإحʸائॽة ʚه الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ تʨصلʗ نʱائج ه

0.05≤α  اتʢسʨʱالفي م ʧʽة بʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاس ʧʽȞʺʱضʛة،  اوالǽدʛʡة وʢسʨʱعلاقة م ʙجʨت ʥلʚȃو

 .الॽʣʨفي فؔلʺا زاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ زاد الʛضا

ʙه الʚاإن هʻʱراسʙة لॼʶʻالǼ ةॽʺراسة لها أه ʙفلق ،ʗاتفق  ʛʽغʱʺة للॽأساس ʖانʨفي ج ʧʽʱراسʙال

  . ا الॽʣʨفيالʺʱʶقل وهʨ الʛض

لʦ الʺʨؗʚرة في دراسʻʱا الʴالॽة، و  إلا أن الॼاحʘ في هʚه الʙراسة لʦ یǼ ʦʱالإلʺام Ǽالعʻاصʛ الʹʛورȄة

  .جʜاء مهʺة مʻها العʨامل والʺʕشʛات وॽʀاس الʛضا الॽʣʨفيیʱعʛض لأ

2-4- ʗʻʸاجة حǺ ان  ،)2014( دراسةʦʹعǺ" ةʴسʓʸالǺ فيॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲفي ت ʚʻفʲʯدور ال-

 . ، جامعة أكلي محمد أولʲاج، الʙȂʦʮة"تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز للʦسǺ ȊالʙȂʦʮة مʓسʴة دراسة حالة

الʙراسة إلى مȐʙ تأثʛʽ الʴʱفʜʽ في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، ومعʛفة أسॼاب نقʟ الॼɼʛة  هʗ هʚفʙه

ما مȐʙ مʶاهʺة الʴʱفʜʽ في : "ʘ تʛʡ ʦح الإشȞال الʛئʶॽي الʱالي، حʽالʛȄʨʰةة والʴʺاس للعʺال في جامع

 . " ؟ ʺʕسʶةتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في ال

 . اعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه للʤاهʛة الʺʙروسة
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خاص  ʨر الأول، الʺʴى اسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ على أرȃعة مʴاورالॼاحʘ في دراسʱه عل اسʱعان

خاص Ǽʺعلʨمات  الʺʨʴر الʲالʘ، و لʲاني یʧʺʹʱ معلʨمات حʨل الʴʱفʜʽالʺʨʴر ا، و Ǽالʺعلʨمات الॽʸʵʷة

  .، أما الʺʨʴر الʛاǼع خʟʸ لʺȐʙ العلاقة بʧʽ الʴʱفʜʽ والʛضا الॽʣʨفيحʨل الʛضا الॽʣʨفي

ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة وفقا  اخॽʱارهʦ، حʘʽ ثʦ 200تȑʨʱʴ عʻʽة الʙراسة على عاملا مʧ مʨʺʳع 

ʦلافهʱفي لاخॽʣʨال Ȑʨʱʶʺفي ال . 

تأثʛʽ  ، إʳǽابॽة و سلॽʰة، ؗلها ذاتهʻاك حʨافʛ مʱʵلفة مادǽة ومعȄʨʻةوتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن 

 Ȑʨʱʶعلى م ʧʽفʣʨʺه الرضا الʚفي ه ʜʽفʴʱة، فالʶسʕʺ  إلى Ȑʨʱʶم ʧوم ʛإلى آخ ʟʵش ʧلف مʱʵǽ

 36,25، بʻʽʺا الʨʴافʜ الʺقʙمة لها غʛʽ مقʨʰلة مʧ إجاǼات أفʛاد العʻʽة تǼ Ȑʛأن% 37,5آخʛ حʘʽ أن 

٪ فهي تǼ Ȑʛأنها 1،25، وأخʛʽا تǼ Ȑʛأنها مʨضॽɺʨة% 25ة، في حʧʽ فȐʛʱ الʨʴافʜ الʺقʙمة لها مقʨʰل

 .عادلة

ʚه ʗة في هاتفقॽالʴا الʻʱراسة مع دراسʙفي الॽʣʨضا الʛة للॽالأساس ʖانʨʳؗافة ال ʗاولʻت ʘʽح ،

، والʱي بʙورها العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʺʨؗʚرة في دراسʻʱا وأنʨاع و عʨامل وॽʀاسهʨم وأهʺॽة العʻاصʛ مʧ مف

  . الʴالॽة

، وفي الॽʣʨفي الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة وʧʺȞȄ الاخʱلاف في أن دراسʻʱا تʛʢقʗ إلى مقایʝॽ الʛضا

 .هʚه الʙراسة تʛʢق الॼاحʘ إلى ʛʡق ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي

  العॻȁʙة والأجʹॻʮة الʯʸعلقة ǺالʯʸغʥȂʙʻ معا  الʗراسات الʴاǺقة: الʠʸلʔ الʰاني

 ʥلʚه، لʱفي دراس ʘاحॼها الʻم ʙʽفʱʶǽ يʱادر الʸʺال ʦأه ʙة أحॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʛʰʱتع

  .   تʛʢقʻا في هʚا الʺʢلʖ إلى مʨʺʳعة مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʳʺع الʺʱغʧȄʛʽ معا

 :العॻȁʙة ةالʗراس -1

الإجʙاءات الʘʳʯʸة لʦʯفʙʻ الʴلامة الʸهʹॻة والʗʳمة "، Ǻعʹʦان )2021( دراسة نʸॻʴة ملاك

، 08 ، مʱلة تʙȂʦʠ، الʱʸلʗ"الॻʲʶة لʲʯقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ عʸال مʵʯʴفى مغʹʤ لʦناس عʚازقة

  .02 العʗد
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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إجʛاءات الʶلامة الʺهॽʻة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة 

) ʖȄرʙة، تॽʻلامة الʺهʶاءات الʛإج Șʽʰʢʱام الإدارة بʜʱالʧʽفʣʨʺة، الॽʻلامة الʺهʶوسائل ال ʛʽفʨʱام بʜʱالال ،

ʧʽانʨائح والقʨالل Șʽʰʢʱام بʜʱالال ( Ȑʙي، لʻضا الʺهʛال ʧʽȃوʧʽفʣʨʺازقة الʜناس عʨل ʦʻفى مغʷʱʶفي م.  

الʺʙروس وȂعʢاء تقʛȄʛ حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، الǽ ȑʚقʨم بʙʴʱیʙ الʨضع الʴالي 

  .وصفي عʻها

  .سॽʰʱان الʵاص Ǽإجʛاءات الʶلامة الʺهॽʻة وأخǼ ʛالʛضا الॽʣʨفيالاوتʦ الاعʱʺاد على 

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʘʽ50ح  ʧعاملا م ʦʹǽ راسةʙع الʺʱʳ250أصل م 

  .عامل

أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʜʱام الإدارة بȘʽʰʢʱ  وتʨصل الॼاحʘ إلى 

 Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʻلامة الʺهʶاءات الʛإجʧʽفʣʨʺال  ʗبلغ ʘʽازقة، حʜناس عʨل ʦʻفى مغʷʱʶفي م

  .  R=0.76معامل بʛʽسʨن و  0.000وॽʀʺة مȐʨʱʶ دلالʱها  ʱʺॽʀ0.76ها 

إن هʚه الʙراسة لها صلة بʙراسʻʱا الʴالॽة حʘʽ ؗان الʷʱاǼه في الʺفاʦॽʂ الʵاصة Ǽالʴʸة الʺهॽʻة، 

ان الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʙراسة ودراسʻʱا ʨؗنه لʦ یʛʢʱقʨا إلى جʨانʖ إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  .وؗ

 :الʗراسات الأجʹॻʮة -2

 :أجॽʰʻة ؗʺا یليساǼقة لى سʱة دراسات ع اعʙʺʱنا

تأثʙʻ الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة على الʙضا : "Ǻعʹʦان ،HelmanFachri (2023)دراسة  -2-1

 ،"PT.STAR RUBBER, KUBU RAYA REGENCY مʓسʴةالॻʡʦفي للʡʦʸفʥʻ الʗائʥʻʸ في 

 .، جامعة الǻʗʸʲʸة في بʦنॻʯاناك، إنʗونॻʴॻا3الʱʸلTBM)(،  ʗمʱلة تʦʻʯؒم للأعʸال والإدارة 

، الʛضا الॽʣʨفيهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة تʕثʛ على 

 PT.STAR RUBBER, KUBU RAYAمʕسʶةفي  لʺʣʨفʧʽ الʙائʺʧʽومȐʙ تأثʛʽ ذلʥ على ا

REGENCY. 

 .اسʙʵʱم الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʺلائʺʱه الʤاهʛة الʺʙروسة
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 ʙʺʱر اعʨʴʺال ʟʱʵǽ ،ʧȄرʨʴه إلى مʺॽʶتق ʦت ʘʽلات، حǼان والʺقاॽʰʱه على الاسʱفي دراس ʘاحॼال

 .الأول Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، وʧʺʹʱȄ الʺʨʴر الʲاني الʛضا الॽʣʨفي

 ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱأصل  98ت ʧفا مʣʨة131مॽائʨʷات العʻʽالع ʚة أخॽʻقʱب ʦارهॽʱاخ ʦت ،. 

إلى أن هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي، تʛʽʷ نʱائج هʚه الʙراسة 

 ʨه Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الارت ʘʽحR=0.611، ʙیʙʴʱومعامل الR²=0.374   ةʴʸأن الǼ يʻعǽ اʚه

  %.37.4والʶلامة الʺهॽʻة تʕثʛ في الʛضا الॽʣʨفي  بॼʶʻة 

ʽغʱʺاولها لʻة في تॽالʴا الʻʱراسة مع دراسʙه الʚه ʗاتفق ʘʽفي، حॽʣʨضا الʛة والॽʻة الʺهʴʸال ʛ

تʷابهʗ الʙراسات في الغʛض الʺʛʱʷك وهʨ تʙʴیʙ علاقة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة Ǽالʛضا الॽʣʨفي، 

  . واعʙʺʱت الʙراسʧʽʱ على الاسॽʰʱان والʺقاǼلات

إلا أن الاخʱلاف ʧȞʺǽ في أن الॼاحʘ لʦ یʛʢʱق إلى مʱغʛʽ أساسي في دراسʻʱا وهʨ إدارة الʴʸة 

 .لʺهॽʻةا

بʙامج الʴلامة الʸهʹॻة وأثʙها : "، Ǻعʹʦان)Hammadi Bensmain lamia )2022دراسة  -2-1

، مʱلة دفاتʙ بʦادʛؕ، )"للȏʙ وأعʸال الʮʹاء بʯلʴʸان K مʓسʴةدراسة حالة (على الʙضا الॻʡʦفي 

 ʗلʱʸد 11الʗ02، الع.  

ه هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعالʳة تأثʛʽ بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة على الʛضا  ʛؗفي في شॽʣʨالK  ȑʛلل

ما هʨ تأثʛʽ بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة على رضا " :وأعʺال الʻʰاء بʱلʺʶان، حʘʽ تʛʡ ʦح الإشȞال الʱالي

  ."للȑʛ وأعʺال الʻʰاء بʱلʺʶان؟ K مʕسʶةالʺʣʨفʧʽ في 

  .اسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʱلائʺه مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع

ʘ في هʚه الʙراسة على الاسॽʰʱان والعʙیʙ مʧ الʺقاǼلات والʺلاحʤة الʺʙʽانॽة حʘʽ اسʱعان الॼاح

ʹʱȄاد، وʛة للأفॽʸʵʷمات الʨء الأول على الʺعلʜʳال ȑʨʱʴǽ ،ʧأیʜج ʧان مॽʰʱن الاسʨؔʱاني یʲء الʜʳال ʧʺ

 ،ʘʴॼات الʛʽغʱة مǼقاʛامج الʛاني بʲة والॽʻلامة الʺهʶامج الʛالأول ب ʛʽغʱʺة واالॽنʨضا القانʛال ʘالʲل

  . الॽʣʨفي
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 235للȑʛ وأعʺال الʻʰاء حʘʽ تʦ إرجاع  K مʕسʶةعاملا مʧ  250اسʱهʙفʗ عʻʽة الʙراسة 

  %. 94اسॽʰʱانا، وهʨ ما ǽعادل معʙل اسʳʱاǼة 

 ʘʽراسة إلى أنحʙائج الʱن ʗصلʨت:  

للK  ȑʛ مʕسʶةهʻاك علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة وʛȃامج الʛقاǼة القانʨنॽة في  -

 ȑʨق ȋاॼأن معامل الارت ʘʽان، حʶʺلʱاء بʻʰ0.728(وأعʺال ال =correlation coefficient.(  

تʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗا للʺʛاجعة وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في العʺل مʧ أجل حʺاǽة  ʺʕسʶةالʺقاǼلات أʣهʛت أن ال -

ʧʽفʣʨʺل  الȞʷǼ افʛوالإش ʟʴع للفʹʵة، ؗʺا تॽʻاض الʺهʛات والأمǼالإصا ʧمʛʺʱʶوم ʦدائ.  

للȑʛ وأعʺال  K مʕسʶةهʻاك علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ بʛامج الʛقاǼة القانʨنॽة والʛضا الॽʣʨفي في  -

 ȑʨق ȋاॼمعامل الارت ʘʽان، حʶʺلʱاء بʻʰ0.734(ال =correlation coefficient.(  

 مʕسʶةʨنॽة في هʻاك علاقة ارتॼاȋ بʧʽ بʛامج الʶلامة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال الʛقاǼة القان -

K  ȑʨق ȋاॼأن معامل الارت ʘʽان، حʶʺلʱوأعʺال بcorrelation coefficient=0.875( خلال ʧوم ،

الʺلاحʤة الʺʙʽانॽة تʧʽʰ أن تȘʽʰʢ بʛامج الʶلامة والالʜʱام ǼالʹʨاȌǼ الإدارȄة والقانʨنॽة أدȐ إلى الʛضا 

  .الॽʣʨفي للعʺال

ʱدراس ʖانʨج ʠعॼراسة لها علاقة بʙه الʚإن ه ʨك وهʛʱʷʺف الʙفي اله ʗابهʷت ʘʽة، حॽالʴا الʻ

تأثʛʽ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة على الʛضا الॽʣʨفي، واتفقʗ الʙراسʧʽʱ في اعʱʺاد ؗل مʻهʺا على 

  .الاسॽʰʱان والʺقاǼلات الॽʸʵʷة

ʜت  إلا أن هʚه الʙراسة لʦ تʛʢʱق لʜʳء رئʶॽي في دراسʻʱا الʴالॽة وهʨ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، ورؗ

  .عʛʸʻ لʦ یʦʱ ذʛؗه في دراسʻʱا وهʨ بʛامج الʶلامة الʺهॽʻةعلى 

، Ǻعʹʦان الʯأثʙʻ الʦʯʸقع لʸʸارسات الʲʶة )Indakwa Dorah Omusulah )2013دراسة  -2-2

 ʙȜه س ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸال ʥʻفي بॻʡʦضا الʙة على الॻʹهʸلامة الʴوالchemelil  ودة، رسالةʗʲʸال

  .ماجʙʻʯʴ، جامعة نʙʻوȁي

ʱراسة لʙه الʚه ʗفي سعॽʣʨضا الʛة على الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸلʺʺارسات ال ȍʨʴالʺل ʛʽأثʱال ʙیʙʴ

 ʧʽبʧʽفʣʨʺال  ʛȞه س ʛؗفي شchemelil اليʱال الȞح الإشʛʡ ʦت ʘʽودة، حʙʴʺمʺارسة ": ال ʛʽتأث ʨما ه
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 ʧʽفي بॽʣʨضا الʛالǼ علقةʱʺة الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸالʧʽفʣʨʺةفي  الʶسʕم  ʛȞسchemelil 

  ".الʺʙʴودة؟

  .اسʙʵʱم الʘʴॼ في دراسʱه على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، لʱلائʺه مع ॽʰʡعة الʺʨضʨع

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الاسॽʰʱان، حʘʽ تʦ تقॽʶʺه إلى قȑʨʱʴǽ ،ʧʽʺʶ القʦʶ الأول على 

الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، بʻʽʺا یʧʺʹʱ القʦʶ الʲاني تʨʸرات الʺʣʨفʧʽ حʨل تأثʛʽ الʴʸة الʺهॽʻة ومʺارسة 

  .ʶلامة على الʛضا الॽʣʨفيال

فقȌ أكʺلʨا الاسॽʰʱانات، وهʨ ما ʲʺǽل  84، 1100مʣʨفا مʧ أصل  110اسʱهʙفʗ عʻʽة الʙراسة 

  %.76معʙل اسʳʱاǼة 

بʛامج العاॽɾة، والʱعلʦॽ في : مʲل(أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

تʕثʛ على الʛضا ) ʺʕسʶةوتʨفʛʽ الʛعاǽة الॽʴʸة في ॽɺادة المʳال الʶلامة وتʙابʛʽ الʨقاǽة مʧ الʨʴادث 

مʧ % 71.8، وهʚا ما یʨضح أن هʻاك R²=0.718الॽʣʨفي وهʚا ما أكʙته العلاقة القȄʨة حʘʽ أن 

  .الॼʱایʧ في الʛضا الॽʣʨفي

إن هʚه الʙراسة لها أهʺॽة Ǽالॼʶʻة لʙراسʻʱا الʴالॽة، حʘʽ درسʗ ؗل مʧ الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا 

ʣʨاالʻʱفي دراس ʧʽʽأساس ʧȄʛʽغʱفي، وهʺا مॽ . ʨا وهʻʱفي دراس ʦء مهʜʳض لʛعʱت ʦراسة لʙه الʚإلا أن ه

  .إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

، )Saeed khaleghi, Ali sadeghi moghaddam and others  )2021دراسة -2-3

لإیʙانॻة ، الʱʸلة ا"هل الʙضا الॻʡʦفي للʙʸʸضات مʙتǺ Ȋॺإدارة الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة؟: "Ǻعʹʦان

 .08، العʗد 50الʱʸلʗ  للʲʶة العامة،

هʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة العلاقة بʧʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي لʺʺʛضات إعادة 

 .اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺʻهج لʙراسʱهحʘʽ  .الʱأهʽل في مʴافʤات ʡهʛان

الاسॽʰʱان الʺʨȞن مʧ ثلاثة أجʜاء، یʧʺʹʱ الʜʳء اسʱعان الॼاحʘ في جʺع بॽانات دراسʱه على 

الأول الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، والʜʳء الʲاني ʟʱʵǽ بʱقʦॽʽ إدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة وȑʨʱʴȄ الʜʳء 

 .الʲالʘ على ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي في الʙʰاǽة ثʦ تقʦॽʽ الʴʸة
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 .ة أخȐʛ مʺʛضا، ʜʳؗء مʧ دراس 140أجʗȄʛ هʚه الʙراسة على عʻʽة مʨȞنه 

تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة 

للʺʺʛضات في مʛاكʜ إعادة الʱأهʽل ورضاهʦ الॽʣʨفي في ʡهʛان، حʘʽ تʦ الʨʸʴل على معامل 

ثقة مع  P<0.05 وȃالʱالي 0.473الانʙʴار الॽʁاسي بʧʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي لʨȞॽن 

95.% 

تʛʰز علاقة وʙʽʡة بʧʽ هʚه الʙراسة والʙراسة الʴالॽة، حʘʽ سلʗʢ الʹʨء على إدارة الʴʸة 

الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي وهʺا مʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ في الʙراسة، واتفقʗ هʚه الʙراسة ودراسʻʱا الʴالॽة في 

ʧʽفʣʨʺرضا ال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸإدارة ال ʛʽتأث Ȑʙم ʨك وهʛʱʷʺف الʙاله. 

Ǽالʛغʦ مʧ أن هʚه الʙراسة لها صلة بʙراسʻʱا الʴالॽة، إلا أنه لʦ یʦʱ الإلʺام Ǽالعʻاصʛ الʹʛورȄة في 

  .إلخ... الʜʳء الȑʛʤʻ، ؗالʱعȄʛفات ونʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة 

، )Xiaoju Liu, Anwei Gu and Runxuan Zhao ,aoan ShanB  )2020 دراسة -2-4

مʱلة الʭʻʮة والʲʶة العامة، ، "الʸهʹॻة على الʙضا الॻʡʦفيتأثʙʻ تʦʶر مʳاʙʟ الʲʶة : "تʕʲ عʹʦان

  .19، الʱʸلʗ 04العʗد 

 Ȑʙفي، ومॽʣʨضا الʛة والॽʻة الʺهʴʸال ʛʡاʵإدراك م ʧʽح العلاقة بॽضʨʱراسة لʙه الʚه ʗفʙه

اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي حʘʽ  ،الʺʣʨفʧʽتأثʛʽ هʚه الʺʵاʛʡ على رضا 

  . الʴʱلʽلي

 ʧم ʧʽفʣʨʺة على رضا الॽʻة الʺهʴʸال ʛʡاʵر مʨʸت ʛʽة تأثॽاف آلʷؔʱراسة اسʙه الʚه ʗحاول

  .خلال الʴʱلʽل الȑʛʤʻ ومʶح الاسॽʰʱان

  . مʣʨفا، تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة 237اسʱهʙفʗ عʻʽة الʙراسة 

لʛضا وتʨصل الॼاحʨʲن في هʚه الʙراسة إلى أن إدراك مʵاʛʡ الʴʸة الʺهॽʻة أثʛ سلॼا على ا

ʙ أن هʻاك علاقة P<0.05، وȃالʱالي B=0.134-: الॽʣʨفي، حʘʽ أن معامل الإدراك ؗان ʕؗا ما یʚوه ،

  .بʧʽ إدراك مʵاʛʡ الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي
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هʚه الʙراسة لها صلة بʙراسʻʱا الʴالॽة، حʘʽ تʻاولʗ عʧȄʛʸʻ مهʺʧʽ وهʺا الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا 

ȋاॼفي الارت ʗابهʷفي، وتॽʣʨال ʧʽفʣʨʺة ورضا الॽʻة الʺهʴʸال ʧʽب Șʽثʨال.  

 ʖانʨاول ؗافة جʻʱراسة بʙه الʚم في هʨقǽ ʦل ʘʴॼا في أن الʻʱدراس ʧراسة عʙه الʚه ʗلفʱواخ

  .مʨضʨع دراسʻʱا والʜʳء الʛئʶॽي وهʨ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

، )Hesamedin Askari majabadi, Behzad Khadri and others )2020 دراسة -2-5

Ǻ انʦʹلاقةالع"ع ʥʻة إدارة حالة بʲʶة الॻʹهʸضا الʙفي والॻʡʦال ʥʻب ʥʻارعʚʸنهج :ال ʚȂʚعʯة الʲʶال" ،

 .مʱلة تعʚȂʚ الʯعلʤॻ والʲʶة

 ʗʴت ʧʽارعʜʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛة والॽʻة الʺهʴʸإدارة ال ʧʽالعلاقة ب ʙیʙʴʱراسة لʙه الʚه ʗȄʛأج

  .إشʛاف مʤʻʺة الʳهاد الإلʛʱؔوني للʜراعة في مʴافʤة زابل

ʲاحॼال ʙʺʱن اعʨ  لائʺه معʱراسة لʙهج للʻʺؗ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚفي ه

  .الʺʨضʨع

ʲاحॼعان الʱن واسʨ  ʧʺʹʱالأول ی ʦʶام، القʶثلاثة أق ʧن مʨؔʱی ʘʽان، حॽʰʱه على الاسʱفي دراس

Ȅة، وॽʴʸالة الʴة والॽʻلامة الʺهʶالǼ انيʲال ʦʶالق ʟʱʵȄة، وॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨالʺعل ʘالʲال ʦʶالق ȑʨʱʴ

  .على الʛضا الॽʣʨفي الॽʁاسي

 ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱزابل 209وت Ȑʛع قॽʺج ʧارع مʜم.  

تʛʽʷ نʱائج الʙراسة إلى أن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في مʙیʻة زابل لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʛضا الॽʣʨفي 

مȐʨʱʶ مʨʱسȌ الʛضا (فع للʺʜارعʧʽ حʘʽ أن مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʛضا الॽʣʨفي وȂدارة الʴʸة الʺهॽʻة مʛت

  %.95، وȐʨʱʶʺȃ ثقة )3.701= ومȐʨʱʶ مʨʱسȌ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة  3.381=الॽʣʨفي 

اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسʻʱا الʴالॽة في الهʙف الʛئʶॽي وهʨ تʙʴیʙ علاقة ودور إدارة الʴʸة 

ارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ، وتʷابهʗ في جʜء مهʦ مʧ دراسʻʱا وهʨ نʤام إد

. مʧ الʨʴادث الʺهॽʻة الʻاتʳة عʧ عʙم وجʨد نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة% 50الʺهॽʻة، حʘʽ أن 

  .إلخ... إلا أن الॼاحʘ لʦ یʛʢʱق إلى العʻاصʛ الʺهʺة للʛضا الॽʣʨفي، ؗالʺʕشʛات والॽʁاس 
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ʖالʰال ʔلʠʸقةأوجه الاتفاق : الǺاʴراسات الʗال ʥʻلاف بʯوالاخ  

ʱʰʽها، لʚا سʦʱʽ إʣهار  ʛؗنها وتʨʺʹها ومʛهʨلف في جʱʵوت ʖانʨفي ج Șفʱا ما تॼراسات غالʙإن ال

  .أوجه الاتفاق والاخʱلاف، وذلʥ مʧ خلال الفʛوقات والʺʺʜʽات لؔل دراسة

 ʤول رقʗʱة): 04(الॻالʲراسة الʗة والॻȁʙاللغة العǺ راساتʗال ʥʻقارنة بʸال. 

  الȜʸانॻةالʗʲود   الهʗف  وجه الʸقارنة
الʸʹهج 
 ʗʸʯعʸال  

أداة الʗراسة وʙȁنامج 
  .الʲʯلʻل

  الʗراسة الʲالॻة

 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛمع
إدارة الʴʸة الʺهॽʻة 
في تʴقȘʽ الʛضا 

  .الॽʣʨفي

 ʦاجʻة مʶسʕم
  - تʶॼة–الفʨسفات 

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

دراسة مʠʶفى 
  بʥ عʦدة

 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛمع
إدارة الʶلامة 

والʴʸة الʺهॽʻة في 
تʧʽʶʴ  الؔفاءة 

  . الإنʱاجॽة

 ʧاحʢع مʺʳم  
  .-الʳلفة-

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 ʗʮان عʵدراسة م
ʤȂʙؒال  

 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛمع
الʴʸة نʤام 

والʶلامة الʺهॽʻة في 
تʧʽʶʴ الأداء 
الȑʛʷॼ في 

  .الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة

الʺʕسʶات 
في الʻʸاॽɺة 

الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة 
–ʅॽʢس-.  

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 ʗʻسعʦدراسة ب
  سهʻلة

معʛفة مȐʙ مʶاهʺة 
إدارة الʶلامة 

 ʧʽʶʴة في تʴʸوال
 الʺʣʨفʧʽأداء 

  Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة

مʕسʶة تȄʨʴل 
الॼلاسʥॽʱ وحʙة 

  .ورقلة

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʰȄʛʳʱي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  
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       .والʺʨʱسʢة   

 محمد صلاحدراسة 
  مʦʸʲد عʗʮ رȁه

 ʛʽتأث Ȑʙفة مʛمع
الʶلامة والʴʸة 
الʺهॽʻة على أداء 

ات ʛؗʷال.  

  .بʛʱول مʕسʶة
الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 الʶالح دراسة محمد
ʔة و  شایʗح

  یʦسفي

معʛفة درجة الʛضا 
 Ȑʙفي لॽʣʨال

ʧʽفʣʨʺال.  

الة الॽʻʡʨة  ʨؗال
  للʷʱغʽل 

  .- قʻʽʢʻʶة-

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 ȏلاʦدراسة م
  مʠʶفى سارة

 مȐʙ تأثʛʽمعʛفة  
على  الʺʣʨفʧʽرضا 

 ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت
  .اأدائه

الʺʸارف 
  .الʜʳائȄʛة

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

رانॻة  دراسة
  الʹابلʴي

هʙفʗ هʚه الʙراسة 
إلى معʛفة واقع 
الʧʽȞʺʱ وعلاقʱه 
  .Ǽالʛضا الॽʣʨفي

كلॽات الȄʛاضة 
  .القʙسي ف

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 
ʗʻʸاجة حǺ دراسة  

  

مȐʙ تأثʛʽ معʛفة 
 Șʽقʴفي ت ʜʽفʴʱال

  .الʛضا الॽʣʨفي

تʨزȄع  مʕسʶة
الؔهȃʛاء والغاز 

  .للʨسǼ ȌالʛȄʨʰة

الʺʻهج 
 الʨصفي
.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

دراسة نʸॻʴة 
  ملاك

 تʨضॽح
 ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ

 ʦʻفى مغʷʱʶم
  .لʨناس عʜازقة

الʺʻهج 
 الʨصفي

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -
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الʶلامة  إجʛاءات  
الʺهॽʻة ǼأǼعادها 
 ʧʽȃلفة وʱʵʺال
  .الʛضا الʺهʻي

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج   .الʴʱلʽلي
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة: الʗʶʸر

 ʤول رقʗʱاللغة الأ): 05(الǺ راساتʗال ʥʻقارنة بʸةالॻʮʹة جॻالʲراسة الʗوال.  

  الʗʲود الȜʸانॻة  الهʗف  وجه الʸقارنة
الʸʹهج 
ʗʸʯعʸال  

أداة الʗراسة وʙȁنامج 
  .الʲʯلʻل

  الʗراسة الʲالॻة

 Ȑʙفة مʛمع
تأثʛʽ إدارة 
الʴʸة 

الʺهॽʻة في 
تʴقȘʽ الʛضا 

  .الॽʣʨفي

 ʦاجʻة مʶسʕم
  الفʨسفات 

  -تʶॼة–

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 Helmanدراسة 
Fachri  

Ȑʙفة مʛمع 
 ʛʽةتأثʴʸال 

والʶلامة 
على  الʺهॽʻة

 الʛضا
  .لॽʣʨفيا

 مʕسʶة
PT.STAR 
RUBBER, 

KUBU 
RAYA 

REGENCY  

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

 Hammadiدراسة 
Bensmain 

lamia 

 Ȑʙفة مʛمع
 ʛʽامج تأثʛب

الʶلامة 
الʺهॽʻة على 

الʛضا 
  .الॽʣʨفي

للK  ȑʛ مʕسʶة
  وأعʺال الʻʰاء

  .-تلʺʶان-

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS. 
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   Indakwaدراسة 
 Ȑʙفة مʛمع

 ʛʽتأث  

سʛȞ  مʕسʶة

chemelil  
 

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -  

Dorah 
Omusulah  

مʺارسات 
الʴʸة 
والʶلامة 

الʺهॽʻة على 
الʛضا 
  .الॽʣʨفي

  .الʺʙʴودة

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS. 

 Saeedدراسة
khaleghi, Ali 

sadeghi 
moghaddam 
and Sayed 
habibollah 

kavari  

 Ȑʙفة مʛمع
ارتॼاȋ إدارة 

الʴʸة 
 والʶلامة
 الʺهॽʻة

Ǽالʛضا 
  .الॽʣʨفي
  

مʴفʤات 
  -إیʛان–ʡهʛان 

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS. 

 دراسة
,Biaoan Shan  

Xiaoju Liu, 
Anwei Gu and 
Runxuan Zhao  

 Ȑʙفة مʛمع
تأثʛʽ تʨʸر 

 ʛʡاʵم
الʴʸة 

الʺهॽʻة على 
 الʛضا
  .الॽʣʨفي

  .خȋʨʢ الانʱاج

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʺعالʳة الإحʸائॽة 

SPSS.  

   دراسة
Hesamedin 

Askari 
majabadi,   

 ʙیʙʴالعلاقةت 
ʧʽإدارة حالة ب 

 الʴʸة
 الʺهॽʻة
  والʛضا

 تعʜȄʜ نهج
قȐʛ : الʴʸة

  . -إیʛان–زابل 

الʺʻهج 

 الʨصفي

.الʴʱلʽلي  

  .الاسॽʰʱان -
تʴلʽل الॽʰانات  -

Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج 

 الʺعالʳة الإحʸائॽة 
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Behzad Khadri 
and others   فيॽʣʨال ʧʽب 

ʽارعʜʺالʧ.   
   SPSS. 

  

  .مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة الأجॽʰʻة: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ02(م ( Șعلʱʺاللغة االǼ راساتʙالǼةॽȃʛة لعॽالʴراسة الʙوال ʦول رقʙʳوال ،)03 (

 Șعلʱʺةالॽالʴراسة الʙة والॽʰʻاللغة الأجǼ راساتʙالǼاج ما یليʱʻʱاس ʧȞʺǽ ، :  

- ʗع  اتفقॽʺراسات جʙة الॽʰʻف إلى الأجʙة في أنها تهॽالʴراسة الʙةمع الʴʸإدارة ال ʛʽتأث Ȑʙم 

 ؛الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي والʶلامة

ʗ الʙراسة الʴالॽة وجʺॽع الʙراسات الʶاǼقة - ʛؗʱة اشॽʰʻة والأجॽȃʛهج  العʻʺها على الʙʺʱصفي في اعʨال

  ؛اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʰȄʛʳʱي ، حʘʽ"بʨسعʙʽ سهʽلة"ما عʙا دراسة  الʴʱلʽلي

 الاسॽʰʱانأداة اعʱʺادها على  الʙراسة الʴالॽةتʷابهʗ جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة مع  -

 ؛لʴʱلʽل نʱائʳها

-  ʗقة اتفقǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙل الʽلʴʱنامج الʛاد على بʺʱة في الاعॽʰʻة والأجॽȃʛالع

 ؛لʴʱلʽل بॽاناتها SPSSالإحʸائي 

 ؛"نॽʶʺة ملاك"اخʱلفʗ جʺॽع الʙراسات العॽȃʛة مع الʙراسة الʴالॽة في الهʙف ما عʙا دراسة  -

 اخʱلفʗ جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة مع الʙراسة الʴالॽة في مȞان الʙراسة؛ -

الʙراسات  اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ القʢاع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، حʘʽ نʙʳ أن -

الʙراسة  فة، في حʧʽالʶاǼقة شʺلʗ العʙیʙ مʧ القʢاعات الاقʸʱادǽة الʱي أجʗȄʛ في أماكʧ مʱʵل

    ؛ت فهي تعʛʰʱ مʧ الʙراسات الʙʴیʲةالʜʳائȄʛة للʱأمʻʽا ʺʕسʶةالʴالॽة أجʗȄʛ على ال
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  :خلاصة

خالॽة مʧ الʺʵاǼ ،ʛʡغʛض حʺاǽة عʻاصʛ  أمʻةإʳǽاد بʯʽة عʺل  إلىتهʙف إدارة الʴʸة الʺهॽʻة 

وهʚا انʢلاقا مʧ وجʨد نʤام ، وسائل الإنʱاج مʧ الʱلف والʹॽاعالإنʱاج الʺʺʲلة في العʛʸʻ الȑʛʷॼ و 

نه یʕدȑ هʚا الأخʛʽ للʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ والأسॼاب الʺʕدǽة أال للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، حʘʽ فع

، ت الʨقائॽة الؔفʽلة ʻʺǼع وقʨعهاسॽʺا في اتʵاذ الإجʛاءات والاحॽʱاʡالʨʴادث الʺهॽʻة، لاǼالإصاǼات وا

ؗ ʛة أثॽʻة الʺهʴʸح لإدارة الॼʸت Șلʢʻʺا الʚه ʧرضا وم Șʽقʴفي ت ʛʽʰʧʽفʣʨʺة الʶسʕʺالǼ.  

هʦ العʻاصʛ الʺʱعلقة بها ʨʴؗادث وʛʣوف أ مفهʨم إدارة الʴʸة الʺهॽʻة و  إلىحʘʽ قʺʻا Ǽالʛʢʱق 

 ʰOSHAهʺا، وتʦ إعʢاء نʛʤة على نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة مʧ خلال مॽɻارȑ نالعʺل ʱʵʺǼلف جʨا

، ؗʺا تʦ تʶلȌॽ الʹʨء على الʛضا الॽʣʨفي ॽʺʳǼع جʨانॼه مʧ مفهʨم ونȄʛʤات ISO 45001و 18001

  .مʕشʛاته وॽʀاسه أهʦ إلىوأنʨاع إضافة 

ʘالʲال ʘʴॼʺا في الʻاولʻت ʦراسات ال ثʙال ʦॽʂفة الʺفاʛلʺع ʥة وذلॽʰʻة والأجॽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ قةǼاʶ

ʚلʥ علاقʱها Ǽالʛضا الأساسॽة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة وما تلॼɻه مʧ دور هام في  ؗافة الʺʕسʶات، وؗ

ʧʽʲاحॼال ʛʤلف وجهات نʱʵم ʧل مʸل مفȞʷǼ ʥح ذلʛش ʦت ʘʽفي حॽʣʨال.   

الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة وسʦʱʽ إعʢاء مʨʤʻر تॽʰʢقي في فʸل تॽʰʢقي على مȐʨʱʶ  اهʚ كان

  .وهʚا لالʱʺاس جʨانʖ الʺʨضʨع واقॽɻا -تʶॼة-مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات

 



  

 

    الفصل الثاني 

 ةالتطبیقی الدراسة
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ʗʻهʸت:  

 ʢʱال ʙعǼ قʛ  ،اʻʱع دراسʨضʨʺل ȑʛʤʻال ʖانʳة، و للॽʁॽʰʢدراسة ت ʧم ʙا ؗان لابʻعʨضʨʺا لʺॽɺʙت

 ȋإسقا ʦفي، تॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة ودورها في تॽʻة الʺهʴʸإدارة الǼ علقةʱʺال ʦॽʂلف الʺفاʱʵفة مʛلʺع ʖانʳال

، -تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات ʙانॽة في مʕسʶة دراسة مʽ الȑʛʤʻ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي، وذلʥ مʧ خلال إجʛاء

ʚلʥ  وصفا لʺʻهج ونʺʨذج الʙراسة، بʙء هʚا الفʸل ʻا فيحʘʽ تʻاول مʧ الʺʱʳʺع وخʸائʟ أفʛاد العʻʽة، وؗ

تʴلʽل الॽʰانات، وأداة الʘʴॼ الʺʲʺʱلة في  الأدوات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة في

ʧʺʹʱاته، ؗʺا یॼقه وثʙاده، صʙة إعॽɿॽ هʚا الفʸل وصفا للإجʛاءات الʱي سʦʱʽ اسʙʵʱامها في  الاسॽʰʱان وؗ

 تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة الإحʸائॽة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في أدوات الʙراسة وتॽʰʢقها، والʺعالʳات

الاخॼʱارات والأدوات اللازمة، وعلى هʚا الأساس تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى  Ǽاسʱعʺالواخॼʱار الفʛضॽات 

  :الʺॼاحʘ الʱالॽة

 ؛-تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات مʕسʶة تقʦǽʙ  :الʖʲॺʸ الأول -

 ؛ॽʁॽʰʢʱةللʙراسة ال ʺʻهʳيالإʡار ال: الʖʲॺʸ الʰاني -

- ʖالʰال ʖʲॺʸراسة :الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛع. 
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  -تʴॺة–مʹاجʤ الفʦسفات مʓسʴة تقʤǻʗ : الʖʲॺʸ الأول

تعʛʰʱ الʜʳائʛ مʧ الʰلʙان الغॽʻة Ǽالʛʲوات الʺعʙنॽة مʻها الॼاॽʻʡة ؗالفʨسفات الʺʨجʨد في مʢʻقة جʰل 

 Șʻالع -ʛالعات ʛʯسفات -بʨالف ʦاجʻة مʶسʕها مʱغلʱي اسʱة–، والʶॼت-. 

حʘʽ سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى ثلاث مʢالʖ، الʺʢلʖ الأول لʺʴة عʧ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

والʺʢلʖ الʲالʘ واقع إدارة  -تʶॼة–، والʺʢلʖ الʲاني الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات -تʶॼة–

 .-تʶॼة–الʴʸة الʺهॽʻة في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

  - تʴॺة–الفʦسفات  مʹاجʤمʓسʴة لʲʸة عʥ : الʠʸلʔ الأول

مʕسʶة مॽʺʳʻة نʗʳʱ عʧ إعادة الهȞॽلة للʺʕسʶة الॽʻʡʨة  - تʶॼة– مʻاجʦ الفʨسفات تعʙ مʕسʶة

 "sonarem" لهȞॽلة للʺʕسʶة الأمالॽة إعادة عʺ ثʛاي نʗʳʱ بʙورها والferphos"، ʱ" للʙʴیʙ والفʨسفات

 16: الʺʕرخ في 83/441 وذلǼ ʥʺقʱʹى الʺʛسʨم رقʦ ،الʺॽʺʳʻة سʱغلالاتوالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للأʴǼاث والا

فهي ، 1996ماȑ  22 بʱارȄخ اقʸʱادǽة، ثʦ تʨʴلʗ إلى مʕسʶة ذات أسهʦ مʕسʶة عʺʨمॽة 1983جȄʨلॽة 

 ʛʽة أو غʛاشॼقة مȄʛʢǼ وخارجه ʧʡʨة، داخل الॽة، الʺالॽɺاʻʸة، الȄارʳʱات الॽل على عاتقها ؗافة العʺلʺʴت

   .- تʶॼة–الأم إلى سʱة مʕسʶات، مʧ بʻʽها مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  وقʙ تقʗʺʶ الʺʕسʶة .مॼاشʛة

 :- تʴॺة– مʹاجʤ الفʦسفات تعʃȂʙ مʓسʴة -1

، 2005في یʻایʛ  تأسMANEL، ʗʶ تاǼعة لʺʨʺʳعةمʕسʶة  - تʶॼة– مʻاجʦ الفʨسفاتتعʛʰʱ مʕسʶة 

تʙیʛ مʻاجʦ و ، أكॽʀ ʛʰʺة سॽʀʨة في الʜʳائʛ تعʙیʧ رائʙة ذات ي مʕسʶةوه ،)شʛق الʜʳائʛ(ومقʛها في تʶॼة 

تʛʷف علʽها ، "ملॽار دج"ـǽقʙر ب اجʱʺاعيʺال مʶاهʺة بʛأس تعʛʰʱو  .ʛالفʨسفات ومʷارȄع الॽʺʻʱة في الʜʳائ

سلʢة وॽʻʡة علॽا تʲʺʱل في مʳلʝ الإدارة والॽɻʺʳة العامة للʺʶاهʺة وهي تʨؔʱن أساسا مʧ أرȃعة وحʙات 

  :رئॽʶॽة

1-1- Ȗʹل العʮج ʔ ʙؕم: 

یʨجʙ على مʨʱʶاه مʦʳʻ  لʺʕسʶة، حǽʘʽعʙ العʺʨد الفقȑʛ للʺʨʺʳعة Ȟؗل والʨحʙة الإنʱاجॽة الʨحʙʽة ل

  ؛ولاǽة تʶॼة الفʨسفات الॽʰʢعي ومʻʸع للʺعالʳة بʛʯʰ العاتʛ اسʛʵʱاج
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 :الʵʹʸأة الʻʸʹائॻة ǺعʹاǺة -1-2

 ʦʱة یǼاʻاء عʻʽم ʧم ʛیʙʸʱة للʙسفات الʺعʨل الفʽʺʴوت ʧʴʷة لॽʁȄʨʶʱة الʙحʨه الʚه Ȑʨʱʶعلى م

 ʧȄʜʵاقة تʡ على ʛفʨʱوت ʛاخʨʰإلى ال ʛیʙʸʱجهة للʨʺة الॽسفاتʨات الفʳʱʻʺال ʧʴغ وحʺل وشȄʛة تفʙحʨال

 ؛عامل250ألف ʧʡ، ؗʺا یʰلغ عʙد عʺالها  120ـب

ʚ الʗراسات والأʲǺاث الॻɿॻʮʠʯة -1-3 ʙؕم: 

ʜ یهʱʺǼ ʦʱاǼعة وحʙات الإنʱاج والعʺل على فهʦ وتʦॽɺʙ الأداء الʙاخلي  ʛؗم ʨة هʻأ سʷة، نʶسʕʺلل

 ؛، ومʧ أهʦ مهامه تʻفʚʽ وتʛʽʹʴ دراسات وأʴǼاث مॽʺʳʻة1991

1-4- ʙقʸال:  

ʛؗʺاكل الॽعلى الإدارة واله ȑʨʱʴة تʻیʙʺة الʶॼʱد بʨجʨالإدارة العامة م ʛمق Șʽقʴعى إلى تʶي تʱة الȄʜ

 .مʣʨف 1141ـ ، تʨʱفʛ على عʙة عʺال ǽقʙر بالॽʺʻʱة

 :خʶائــʝ الــʹــʵــاȉ الʸʱʹʸي -2

  :الـʺـʻـʳـʺـʽـة خــʸـائـʟ أهـʺهـا للـʸـʻـاعـات

الـʲـʛوات الـʺـعـʙنـʽـة تـʷـؔـل احॽʱاʡات غـʽـʛ قـابـلـة للـʱـʳـʙیـʙ ومـʧ هـʻا فـإن ضـʺان وجـʨدهـا وتـʨاصـلـهـا  -

الـʱـي تـʴـʙد مـʛتـʰـȌ بـقـʙرة الأفـʛاد علـى اسʷؔʱاف ثـʛوات أخـȐʛ مـʧ خـلال عـʺـل مـؔـʲـف لـفـʛق الأبـʴـاث 

 الـʻـʱـائـج الـʱـي تـʰـقـى فـي حـاجـة إلـى تـʳـʶـʽـʙهـا مـʽـʙانـʽـا؛

 الـʸـʻـاعـات الـʺـʻـʳـʺـʽـة تـʱـʢـلـǼ ʖالـʹـʛورة تـʨفـʽـʛ مـʨارد مالـʽـة ضـʵـʺـة ؗـفـʽـلة بـʱـʢـȄʨـʛهــا؛ -

- ʙاجـʨـʱـي تـʱاقــع الـʨفـي الʺـ ʙلــʨـة تـʽـʺـʳـʻـات الـʺـʡـاʷـʻـات  الـȃʨصـعـ ʧـʺـله مـʷوات مـع ؗـل مـا تـʛـʲـهـا الـʽفـ

 مʲــل الـعـʜلــة؛ 

ـʚا الـʺـʻـʷـʯــات الـقـاعʙیــة الأســاســʽــة؛ -  غـʽــاب الـعـʻـʸـʛ الـʰـʷــȑʛ وؗ

-  Șوف ʅّॽؔʱرة عـلـى الʙالـقـ Ȑʙبـʺـ Ȍॼتʛی ȑادʸʱر الاقʨـʢـʱي فـي الـʺʳʻʺأل ȋــاʷʻـاهـʺـة الـʶمـ Ȑʨـʱـʶـ م

ول الـʻــامـʽــة الـʺـʻــافـʶــة م ّʙهـا الـʛّ ʢʱلॼات الʨʶق العالʺॽة خـاصـة وتـʴـقـʽـȘ شـʛوȋ شـʰـʽـهــة بـʱـلـʥ الـʱـي تـʨفـ

 .فـي هـʚا الʺـʽـʙان
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  : - تʴॺة–ت أهʗاف مʓسʴة مʹاجʤ الفʦسفا -3

  :إلى ما یلي -تʶॼة–تهʙف مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

  :الأهʗاف الاقʶʯادǻة -3-1

-  Șʽقʴ؛تȐʛات الأخʶسʕʺد أمام الʨʺʸالي الʱالȃها وʡاʷع نॽسʨʱح لȃʛال 

 للʨʳدة العالʺॽة؛ ISO ات عالʺॽة في الʨʳدة أهʺها شهادةوصʨلها إلى الʨʸʴل على شهاد -

ة في تॽʀʛة وتʧʽʶʴ الʺʨارد والإنʱاج الʻʡʨي وتʨسॽع الإمȞانॽات الʻʸاॽɺة ووسائل الʧȄʜʵʱ؛ -  الʺʷارؗ

-  Șعلʱا یʺॽɾ لاتॽهʶʱال ʦǽʙ؛تقʛیʙʸʱات الॽعʺلǼ 

 .زȄادة حʱʸها في الʨʶق العالʺي وخلȘ دیʻامॽȞॽة للʺʕسʶة والʱعاون  -

  :الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة -3-2

-  Ȑʨʱʶدفع مʧʽفʣʨʺاعي؛ الʺʱي والاجʻالʺه 

 ضʺان مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الأجʨر ʶǽʺح للعامل بʱلॽʰة حاجاته والʴفاȍ على Ǽقائه؛ -

-  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴتʧʽفʣʨʺاعي الʺʱي والاجʻالʺه. 

 الʴفاȍ على الʺȌॽʴ وزرع ثقافة الʺʨاʻʡة Ǽالʺʕسʶة؛ -

 تॽʀʛة أخلاॽʀات تʛʽʽʶ الأعʺال؛ -

 .تʨفʛʽ وسائل الॽɾʛʱه والʲقافة -

 :الأهʗاف الʦʹؒʯلʦجॻة -3-3

 تʛȄʨʢ وسائل الإنʱاج واسʙʵʱاماتها؛ -

  .تقلʽل تؔالʅॽ الʳهʙ والʨقʗ مʺا ʴǽقȘ الؔفاءة الإنʱاجॽة -

 :-تʴॺة–الأساسॻة لʓʸسʴة مʹاجʤ الفʦسفات الʸهام  -3

  :تʲʺʱل الʺهام الأساسॽة لʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات في الʻقاȋ الآتॽة

 الإنʱاج Ǽالʙرجة الأولى والاسʱغلال، أȑ اسʛʵʱاج الʛʲوات الʺعʙنॽة ومعالʱʳها؛ -

 الॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ الاقʸʱاد الʻʡʨي؛ -

 والʵارجॽة؛الॽʰع مʧ أجل تلॽʰة حاجॽات الʨʶق الʺʴلॽة  -
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 تʧʽʺʲ وتॽʺʻة اسʱغلال الاحॽʱاʡي الفʨسفات الʺʷʱȞف والʺʱʶقʰلي؛ -

 إʳǽاد حلʨل إبʙاॽɺة للعʨائȘ الʱي تعʛʱضها أثʻاء العʺل ȋʛʷǼ أن تʨؔن مʨʱافقة مع اهʱʺامات الʺʕسʶة؛ -

 الʙراسات والأʴǼاث الॽʁॽʰʢʱة لʺعالʳة وȂثʛاء الفʨسفات الʜʳائȑʛ؛ -

  .الʻقل الȑʛʰ للʺʱʻج -

 :-تʴॺة–أنʠʵة مʓسʴة مʹاجʤ الفʦسفات ॻʮʟعة  -4

تقʨم الʺʕسʶة Ǽعʙة أنʢʷة مʧ خلال مʳʱʻات أغلʰها تʛتǼ Ȍॼالʷʻاȋ الʺʳʻʺي لاسʛʵʱاج الفʨسفات، 

  :وتقʨم مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات Ǽالعʙیʙ مʧ الأنʢʷة الʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي

 :الأنʠʵة الإنʯاجॻة -4-1

ʖ الʺʳʻʺي جʰل العȘʻ، الȑʚ یʨʱفʛ على   تʲʺʱل الأنʢʷة الإنʱاجॽة في اسʛʵʱاج الفʨسفات  ʛؗʺال ʧم

) BPL )٪65/63ملॽار ʧʡ، والʺʕسʶة تʱʻج نʨعʧʽ مʧ الفʨسفات الʨʻع الأول  2 احॽʱاʡي مʧ الفʨسفات

ʖ الʺʳʻʺي على مʶافة)BPL )٪68/66والʨʻع الʲاني  ʛؗʺقع الȄافة  90 ، وʶة على مǽʙلʰال ʛمق ʧم ʦكل

5،ʛالعات ʛʯة بǽʙب بلʛب غʨʻج ʦة  340 كلʳالʺعال ʦʶسفات في قʨة الفʳمعال ʦʱة، وتǼاʻاء عʻʽم ʧم ʦؗل

ʦʳʻʺال Ȑʨʱʶ؛على م  

 :الأنʠʵة الʱʯارȂة -4-2

تقʨم مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات Ǽالعʙیʙ مʧ الأنʢʷة الʳʱارȄة ॽʁؗام الʺʙیȄʛة الʳʱارȄة Ǽإبʛام الʸفقات 

للʺʕسʶة، مʱاǼعة الǼ ʧȄʜʵʱالʺʻʽاء، الʱؔفل الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ، الʺفاوضات والاتفاق وفȘ الॽʶاسة الʳʱارȄة 

  ؛لʺʳʱʻة والॽɺʨʻات الʺʨجهة للʨȃʜن ǼالʛʱوȄج والإعلان الʺʱعلʳʱʻʺǼ Șاتها، الʛʽʽʶʱ والʦȞʴʱ في الؔʺॽات ا

 :الأنʠʵة الʗʳمॻة -4-3

تقʨم الʺʕسʶة ʙʵǼمات الʻقل والॽʸانة وأغلʖ هʚه الʙʵمات تʦʱ على مȐʨʱʶ الʵارج، فالʺʕسʶة تقʨم 

ʖ . لفʨسفات وتهǼ ʦʱعʺلॽة تʙʸیʛه للʵارجبʻقل ا ʛؗʺم الʨقȄة، وʶسʕʺخارج ال ʧائȃʜمات للʙم خʙكʺا تق

ʖ ʛؗʺال Ȑʨʱʶانة على مॽʸال ʦʶقǼ انةॽʸمات الʙخ ʦǽʙقʱب Șʻل العʰي جʺʳʻʺ؛ال  
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 :الأنʠʵة الȂʙȂʦʠʯة -4-4

قʨم ǽ والȌॽʶॼ الʱيالفʨسفʨرʥȄ الʺʺʱاز بʙراسات خاصة ǼالʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة على مادتي حامʠ تقʨم 

 -تʶॼة– على مȐʨʱʶ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات) CERAD(بها حالॽا قʦʶ الأʴǼاث والʙراسات الॽʁॽʰʢʱة 

  .)- تʶॼة-معلʨمات مقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات (

  - تʴॺة–مʹاجʤ الفʦسفات الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة : الʠʸلʔ الʰاني

) 07(قʦ تʱفʛع عʻه عʙة مʸالح والȞʷل ر  مʙیȄʛة عامة تʙیʛ عʙة أقʶام وؗل قʦʶالʺʕسʶة مʨؔʱ ʧن ت

ʥضح ذلʨالي یʨʺال: 

  .ʓسʴةالهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʤ)07(: ʸ الȜʵل رق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                  

  مʸلʴة الʺʨارد الȄʛʷॼة :الʗʶʸر 

ʓʸسʴةمʗیȂʙة ال الأمانة العامة  

ʯقʹॻةالالʗʸیȂʙة   

مʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ مʶلʲة  

 مʶلʲة الإعلام الآلي

 الأمن الصناعي

 الخدمات الاجتماعیة

 الوسائل العامة

 المحاسبة والمالیة

 الموارد البشریة

ʥʻʸʰʯة الʲلʶم 

الدراسات 
 الجیولوجیة

 مصلحة التصنیع

 مصلحة المحجر

 مصلحة المواد

الثانویة   

 الʔʯȜʸ الʯقʹي

ʥȂʦʸʯة الʲلʶم 

 تʙʻʻʴ الʚʳʸون 

والمناھج مكتب التحضیر  

 مʶلʲة الॻʶانة الȜॻʸانॻȜॻة

 مʶلʲة العȁʙات الॻɽʳفة والʰقʻلة

 صیانة الشاحنات

مʗیȂʙة 
الʗراسات 
ʙȂʦʠʯوال 

 دائʙة

الإنʯاج   

ʚʻهʱʯة الʙدائ 

 والॻʶانة

مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة 
 مʶلʲة الأمʥ والʸʹازعات

 مʶلʲة الؒهȁʙاء

ائʙة د  

ةالإدار   
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  :ȑʨ الهॽاكل الʱالॽةالʺʕسʶة تʴمʧ خلال الȞʷل الʶابȘ یʱʹح أن 

 ʛ؛الʺʙیها ʛʱȄأس، و الأمانة العامة -1

  :الإدارة والʸالॻةدائʙة  -2

  :وتʹʦ دائʛة الإدارة والʺالॽة الʺʸالح الʱالॽة

2-1- ʥʻمʗʳʯʴʸة الʲلʶم: 

ʖ ولها دور هام بها، فهي تȑʨʱʴ على الأقʶام الʱالॽة ʛؗʺالǼ الإدارة ʖة قلʴلʸʺه الʚه ʛʰʱتع:  

2-1-1- ʥȂʦؒʯال ʤʴق:  

وذلǼ ʥالʱعاون مع الʺʛاكʜ  مʧ بʧʽ مهامه بʛمʳة عʺلॽات الʧȄʨؔʱ سʨاء داخل الʨحʙة أو خارجها،

، مʱاǼعة الʺʧʽʸȃʛʱ، الإشʛاف على بʛمʳة )انʳاز مʢʢʵات الȄʨʡ ʧȄʨؔʱلة ومʨʱسʢة الʺȐʙ(الʺʸʱʵة 

ʧیʙعاقʱʺون العʺال الʕش ʛʽʶة، تॽʻȄʨؔʱورات الʙات والॽʁʱ؛الʺل 

2-1-2- ʥʻمʗʳʯʴʸملفات ال ʙʻʻʴت ʤʴق:  

...  العلاوات، الʺʱعلقة Ǽالॽʀʛʱة والʱعȄʨʹات القʛارات مʱاǼعة الʺʙʵʱʶمʧʽ والإشʛاف على یʱؔفل Ǽقʹॽة

 ؛الخ

   :قʤʴ الأجʦر -2-1-3

ل ما یʱعلȘ بها   .یʱؔفل Ǽعʺلॽة حʶاب الأجʨر وؗ

  : مʶلʲة العلاقات الاجʸʯاॻɸة والʸهʹॻة -2-2

  .تهǼ ʦʱʺلفات الʺʱعاقʙیʧ، والعلاقات مع هʯʽات الʹʺان الاجʱʺاعي ومʱاǼعة الॽɽاǼات

   :الʦسائل العامةمʶلʲة  -2-3

ʧؗل م ʦʹي وتʴانة الॽات، الهاتف وصʻاحʷال ʖ ʛؗاسة، مʛʴال.  

 :مʶلʲة الʲʸاسॺة العامة -2-4

  :ما یلي تʹʦ مʸلʴة الʺʴاسॼة العامةو 



[ - تبسة- الدراسة التطبيقية لمؤسسة مناجم الفوسفـات    الفصل الثاني [

 

71 
 

  :قʤʴ الȂʙʯʵʸات -2-4-1

 ؛یॼʱʱع ؗل عʺلॽات الʛʷاء الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة سʨاء للʺʨاد أو الʙʵمات

  :قʤʴ الʸالॻة -2-4-2

ʖ، ومʱاǼعة الاسʲʱʺمهʺʱه  ʛؗʺة للॽؔʻʰن وؗل الʺعاملات الʨیʙعة الǼاʱ؛اراتم 

  :الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة -2-4-3

 ؛الʶلॽɿات الاجʱʺاॽɺة، مʱاǼعة مʜʽانॽات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة

  :الʗʹʶوق  -2-4-4

 ʧالأقل م ʅȄارʸʺالʺهʺات وؗل ال ʅȄارʸم ʙیʙʶʱب ʦʱات  5000یهʙال عائॼʁʱاس ʥلʚ دج، وؗ

 ؛الʱعاونॽاتمॽʰعات 

2-4-5- ʥائȁʚال:  

  .تॼʱع ؗل الʺॽʰعات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʧ تʛȄʛʴ الفʨاتʛʽ وغʛʽها

   :مʶلʲة ʔʟ العʸل -2-5

Ǽاʱف على مʛʷتʖ ʛؗʺالǼ ة للعʺالॽʴʸالة الʴ؛عة ال  

   :مʶلʲة الإعلام الآلي -2-6

  .خʙماتها لؔل الʺʸالح Ǽالإدارة مʸلʴة الإعلام الآليتقʙم 

   :الʓʵون الاجʸʯاॻɸةمʶلʲة  -2-7

 ʦʱةتهॽɺاʺʱون الاجʕʷة الʴلʸم  Ȑومأو ʦعʢم ʧي مʴمات الʙل خȞǼ.  

2-8- ʻʻʴʯة الॺɾاʙة ومॻلʻلʲʯة الॺاسʲʸة الʲلʶمʙ:   

ʧة ؗل مʴلʸʺه الʚه ʦʹة وتॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺال ʦʶو  قʛʽʽʶʱة الॼʀاʛم ʦʶق.  
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  :دائʙة الإنʯاج -3

لأنه یʱؔفل Ǽالʷʻاȋ الأساسي للʺʦʳʻ، وؗل ʕسʶة هʚا القǽ ʦʶعʛʰʱ الأساس ومʧ أهʦ أقʶام الʺ

ʧن مʨؔʱȄو ʦʶا القʚها في هʻȄوʙت ʦʱاج یʱالإنǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل:  

  :مʶلʲة الʦʸاد الʰانȂʦة -3-1

 ʦʱة وتهʴلʸʺه الʚةهȄʨانʲاد الʨʺاج الʱإنǼ :"ʝرمل، ؗل ،ʝॼ؛"ج  

  ): الʙʱʲʸ(مʶلʲة الاسʯغلال  -3-2

ॽة ॼʡقة الفʨسفات Ǽالʺʱفʛʳات ونقلها إلى الʺʛʶȞ لʺॼاشʛة عʺلالاسʱغلال ʨȞǽن في الهʨاء الʢلȘ بهʙم 

  ؛الʺعالʳة

   :مʶلʲة الॻʹʶʯع -3-3

ʧʽʺʲʱة الʳة ومعالॽȞॽانȞॽة مʳلة معالʶلʶǼ عॽʻʸʱال ʦʱی.  

  :دائʙة الʗراسات والॻʸʹʯة -4

  :تهʦʱ أساسا بʙراسة الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة وأʴǼاث الʨʱسع ومʛاॼʀة الॽɺʨʻة وتʹʦ الʺʸالح الʱالॽة

 ، الʗراسات الʦʻʱلʦجॻةمʶلʲة  -4-1

مʛاॼʀة وتॼʱع أعʺال الاسʱغلال، وتقʦॽʽ الاحॽʱاʡات  ال والأʴǼاث الʨʽʳلʨجॽة مʧ خلالوتهǼ ʦʱالأعʺ

 ؛الʨʽʳلʨجॽة القابلة للاسʱغلال، وتʛʽʹʴ وȂعʙاد الʺʛʷوع الȑʨʻʶ للاسʱغلال

4-2- ʥʻʸʰʯة الʲلʶم : 

ʚة، هʳالʺعال ʧلة مʶسل ʧءا مʙسفات بʨة الفॽɺʨة نॼʀاʛʺǼ ʦʱالأولى ته ،ʧʽʱقȄʛʡ ʧن مʨؔʱة تʛʽه الأخ

ʧȄʛʰʵة ومॽجʨرولʙʽة الهʴلʸا مʹǽأ ʦʤافة، وتʳقة الȄʛʢة في الॽانʲة والॽقة الʺائȄʛʢل في الʲʺʱت. 

  :دائʙة الإنʯاج والॻʶانة -5

ʖ وتʳهʜʽاته لॽʸانʱها، أǽʹا تʺʻȄʨها Ǽالʢاقة  ʛؗʺأو ال ʦʳʻʺازم الʨاد ولʱدارة ؗل عȂو ʛʽʽʶʱب ʦʱته

  :ʛة مʧئللʛʽʽʶʱ الʧʶʴ للʺʻʸع، وتʨؔʱن الʙا) كهȃʛاء، غاز(



[ - تبسة- الدراسة التطبيقية لمؤسسة مناجم الفوسفـات    الفصل الثاني [

 

73 
 

  :مʔʯȜ الʙʻʷʲʯ والʸʹاهج -5-1

 ʧن مʨؔʱع الآلات 6یॼʱʱة لॽʻملفات تق Șة، خلʴلʸʺالأعʺال لل ʛʽʹʴة وتʙحʨانة الॽʸǼ ʦʱا تهǽ؛خلا 

 :الʔʯȜʸ الʯقʹي -5-2

 ʦʹȄ5و ʥلʚ تعالج  خلاǽا تهȞǼ ʦʱل الʱعǽʙلات، تʴلʽل ومعالʳة الʺʷاكل الʺʛؔʱرة وتقʙم لها الʴلʨل وؗ

 Ȑʛالأخ ʛوائʙال Ȑʨʱʶاكل على مʷʺال ʠعǼ؛ 

  :صॻانة الʵاحʹات -5-3

 ؛تʱؔفل ॽʸǼانة الʷاحʻات

  :مʶلʲة العȁʙات الॻɽʳفة والʰقʻلة -5-4

 ؛مهʺʱها صॽانة العȃʛات الॽɿʵفة والʲقʽلة

  :مʶلʲة الॻʶانة الȜॻʸانॻȜॻة -5-5

 ؛ؗل الʳʱهʜʽات الʺȞॽانॽȞॽة للʺʻʸعدورها أساسا الॽʸانة وتʸلॽح 

  :الʥȂʦʸʯ والȂʙʯʵʸاتمʶلʲة  -5-6

 ؛تهʦʱ هʚه الʺʸلʴة بʧȄʨʺʱ الʺʻʸع Ǽقʢع الॽɽار والآلات

  :مʶلʲة الʚʳʸن العام -5-7

دورها الأساسي إدارة وتʛʽʽʶ الʺʜʵن، أȑ إدارة وصʨل الॼʹاعة والʺʜʵونان وتʶلʦॽ القʢع 

  .والʳʱهʜʽات

ʖالʰال ʔلʠʸة  :الʴسʓة في مॻʹهʸة الʲʶسفات واقع إدارة الʦالف ʤة–مʹاجʴॺت-  

، وȃغʛض الإحاʡة -تʶॼة–واقع إدارة الʴʸة الʺهॽʻة ʕʺǼسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  للʨقʨف على

Ǽالʺʨضʨع قʺʻا Ǽإجʛاء مقاǼلات شॽʸʵة مع عʙة إʡارات Ǽالʺʕسʶة لʳʺع ؗافة الʺعلʨمات، حʘʽ تʛʢقʻا في 

  .هʚا الʺʢلʖ إلى نʤام الʴʸة والʶلامة والإجʛاءات الʺॼʱعة Ǽالʺʕسʶة
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 : -تʴॺة–مʹاجʤ الفʦسفات  ʓʸسʴةوالʴلامة Ǻنʢام الʲʶة  -1

في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ سʻة نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  -تʶॼة–اعʙʺʱت مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

بها انʱهاء العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة حʘʽ ؗانʗ هʚه الأخʛʽة الʻʶة الʱي تʦ ، 2009إلى غاǽة سʻة  2003

  .ISOومʤʻʺة الـ 

ʦغʛالȃاد أ وʺʱة اعॽʺأه ʧة مʺʤات نʶسʕʺلامة في الʶة والʴʸاالǼاʳǽإ ʝȞعʻعلى أداء  وما ی

ʧʽفʣʨʺلو  الȞؗ ةʶسʕʺه العلاقة ،الʚه ʗها ما یلي إلا أنها أنهʻم ʛؗʚاب، نॼالأس ʧعة مʨʺʳم ʖʰʶǼ:  

 ؛-تʶॼة–عʙم فاعلॽة ونʳاح نʤام الʴʸة والʶلامة في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  -

 قʰل الإدارة؛ ʺʱاǼعة مʧالهʱʺام و لاǼاالʤʻام لʤʴǽ ʦى  -

- ʳس ʗة لॽʻلامة الʺهʶة والʴʸام الʤʻادها لʺʱاع ʧم ʦغʛالǼ ةʶسʕʺال ʙاني، فقʙʽʺال Șʽʰʢʱام للʱاب الॽɽلل

ʦʱت ʙعاقʱة الॽعʺل ʗلء كانʺǼ  ارʡعة في إॼʱʺاءات الʛسلامة الإج ʧها ومʻم Șقʴʱدون ال Șثائʨال ʠعǼ

 الʺʕسʶة؛

 .Ǽالʺʕسʶة لȘʽʰʢʱ هʚا الʤʻام الʺʣʨفʧʽغلʖ عʙم تقʰل أ  -

 :الإجʙاءات الॺʯʸعة -2

ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات تʹع إجʛاءات لʹʺان تʴقȘʽ الʶلامة  -تʶॼة–إن مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

  :بها مʧ حʨادث وȂصاǼات العʺل، ومʧ بʧʽ هʚه الإجʛاءات ما یلي الʺʣʨفʧʽوالʴʸة الʺهॽʻة Ǽغʛض حʺاǽة 

  :إجʙاءات الʴلامة -2-1

قʙر الإمȞان الʙʴ مʧ الإصاǼات والʨʴادث أثʻاء العʺل مʧ خلال الʱفʞॽʱ الʨʽمي على أماكʧ مʴاولة  -

 ʖʻʳʱة لॽʻالʺه ʛʡاʵʺالǼ العامل ʅȄʛلامة والأمان وتعʶات الॼلʢʱʺقها لॽʁʴت ʧم ʙأكʱات والʙالعʺل والʺع

 .الأخʢار

 ت والʨʴادث الʱي تʙʴث في الʺʕسʶة؛تʽʳʶل وتʨثȘʽ الإصاǼا -

بʙلات (ت الʵاصة Ǽالʶلامة الʺهॽʻة والʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʺعʙات ومʧ بʧʽ هʚه الʺعʙات تʨفʛʽ الʺʱʶلʜما -

 ؛)العʺل، ؗʺامات الॼɽار، واॽʀات الʨʸت، ؗʺامات تʻفʝ، ؗفʨف وأحǽʚة خاصة Ǽالʷʻاȋ الʺʳʻʺي

-  ʧʽامʱة، والॽɿॽʣʨال ʦافة درجاتهȞǼ ةʶسʕʺلعʺال ال ʧʽتام ʛʽفʨا تॽمهام الإدارة العل ʧاتمʙعلى الʺع 

 .والʺʵازن ومʨجʨداتها
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  :إجʙاءات الʲʶة الʸهʹॻة -2-2

 الʱعاقʙ مع ॽɺادة بʛاح للॽʁام Ǽفʨʴصات ॽʰʡة لعʺال الʺʦʳʻ الʻʸاعي والʺʣʨفʙʺǼ ʧʽیȄʛة الʺʕسʶة؛ -

-  ʟʴفǼ خاص ʖʽʰʡ ʙجʨیʧʽفʣʨʺال  ʛالعات ʛʯʰب ʦʳʻʺة–في الʶॼ؛-ت 

 معالʳة إصاǼات العʺل الʢॽʶॼة؛تعʺل على تʨفʛʽ الʺʱʶلʜمات الʵاصة Ǽالإسعافات الأولॽة لغʛض  -

  .في حالة حاجة العامل للعلاج خارج إمȞانॽة الʖʽʰʢ فʦʱʽ إحالʱه إلى الʺʷʱʶفى -

  لإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الॻɿॻʮʠʯةا :الʖʲॺʸ الʰاني

، -تʶॼة–ʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات Ǽ الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للʨقʨف على دور إدارة الʴʸة

إجʛاءات مʻهॽʳة تʨؔن ʲʺǼاǼة الʺʶار الǽ ȑʚقʨدنا إلى نʱائج ذات ॽʀʺة معʛʰʱة في الʘʴॼ فإن ذلʱʶǽ ʥلʜم 

سالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽله، وʻȃاء العلʺي، لʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأدوات لʳʺع الॽʰانات والأ

  .على هʚا قʺʻا بʨʱضॽح هʚه الʙراسة Ǽالʱفʽʸل

  لعʻʹةمʸʯʱع الʗراسة واخॻʯار ا: الʠʸلʔ الأول

في هʚا ذلʨʺǼ ʥضॽɺʨة، لʚا سʦʱʽ تʨضॽح  اخॽʱارهاʺʲل العʻʽة الʨʺʻذج لʺʱʳʺع الʙراسة، لʚلʥ وجʖ ت

ʖلʢʺیلي ؗʺا ال :  

  :مʸʯʱع الʗراسة -1

الʢॽʢي و أبʨ ( "مʨʺʳع الʺفʛدات الʱي ʱʶǽهʙف الॼاحʘ دراسʱها لʴʱقȘʽ نʱائج دراسʱه" :ǽعʛف Ǽأنه

  .)45، صفʴة 2022سʺʛة، 

ʺʱی ʘʽراسة حʙه الʚع الؔلي لهʺʱʳʺل الʲ سفاتʨالف ʦاجʻة مʶسʕفي وعʺال مʣʨم ʧة–مʶॼلف  -تʱʵʺǼ

 .إʡار وعامل 1141حʘʽ بلغ مʱʳʺع الʙراسة ما بʧʽ  ،الʺʸالح

  :عʻʹة الʗراسة -1

 واسʙʵʱامها ʛدات مʱʳʺع الʙراسة Ǽغʛض دراسʱهاعʙد معʧʽ مʧ مف اخॽʱار ॼɺارة عʧ": عʛفǼ ʗأنها

  .)45، صفʴة 2016راضي، ( "لفهʦ أو الʱعʺʦॽ على ؗل مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة
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، تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات Ǽʺا 100حʘʽ تʦ إجʛاء الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺʱʳʺع بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة 

الاسॽʰʱانات الʺʨزعة والʺʛʱʶجعة مʻها مʧ خلال الʙʳول رقʦ یʨافȘ حʦʳ العʻʽة الʺأخʨذة، وʧȞʺȄ تʨضॽح 

  :كʺا یلي)  04(

 ʤول رقʗʱراسة: )06(الʗة الʹʻاد عʙد أفʗع.  

 عʻʹة الʗراسة

 
 مʸʯʱع الʗراسة

نॺʴة 
الاسʸʯارات 

القابلة للʲʯلʻل 
 الإحʶائي

الاسʸʯارات 
القابلة  

للʲʯلʻل 
 الإحʶائي

الاسʸʯارات 
 الॺʯʴʸعʗة

الاسʸʯارات 
 الʙʯʴʸجعة

الاسʸʯارات 
 الʦʸزعة

%86 86 06 92 100 
مʓسʴة  مʡʦفي

–مʹاجʤ الفʦسفات 
 -تʴॺة

  .الاسॽʰʱان على نʱائج مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء :الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏع ) 06(نلاحȄزʨت ʦها  100أنه تʻجع مʛʱارة، واسʺʱعاد  92اسॼʱاس ʦوت ،Ȍفق

، وهي نॼʶة مقʨʰلة لأغʛاض %86اسʱʺارة، أȑ ما یʨافȘ نॼʶة  86على غʛʽ صالʴة، وȃالʱالي اعʙʺʱنا  06

  .الʘʴॼ العلʺي

 :الʗراسة نʦʸذج -2

 تʱʷʺل فهي وȃالʱالي ،تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي فيها دور إدارة الʴʸة الʺهॽʻة و  مʨضʨع الʙراسةʗ تʻاول

 :الʱالॽة الʺʱغʛʽات على

- ʙʻغʯʸقل الʯʴʸة  :الॽʻة الʺهʴʸادث العʺل،(إدارة الʨلامة  حʶة والʴʸاءات الʛة، إجॽʻالʺه ʛʡاʵʺال

 ؛)الʺهॽʻة

- ʙʻغʯʸع الǺاʯفي :الॽʣʨضا الʛال.  
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  .نʦʸذج الʗراسة ):08( الȜʵل

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

  
  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى  
  
  
  

  الʰانॻة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

 .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

  : ʙʟق جʸع الॻʮانات -3

اسʱʺارة الاسॽʰʱان، Ǽالॼʶʻة لȄʛʢقة جʺع الॽʰانات في هʚه الʙراسة، ؗانʗ عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد على 

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʨʱزȄع الʺॼاشʛ على عʻʽة الʙراسة، إلا أن الاسʱʺارات تʦ جʺعها في الأسʨʰع 

  .مʻها صالʴة 86اسʱʺارة واسʛʱجعʗ  100الʺʨالي، وقʙ تʦ تʨزȄع 

   أدوات جʸع الॻʮانات :الʠʸلʔ الʰاني

ʱʺاد على الأدوات اللازمة والʺʻاسॼة لؔل مʛحلة تʦ جʺع الॽʰانات اللازمة لاسʱعʺال هʚه الʙراسة، Ǽالاع

مʧ مʛاحل الʘʴॼ، والʺʲʺʱلة في ؗل مʧ الʺقابلة، وذلʥ مʧ خلال الʺقاǼلات الʺॼاشʛة الʱي تʦ إجʛائها مع 

 ʦاجʻة مʶسʕل مʰق ʧها مʺॽلʶت ʦي تʱال Șثائʨلات والʳʶراسة، إضافة إلى الʙل الʴة مʶسʕʺعʺال ال ʠعǼ

  .- تʶॼة–الفʨسفات 

  

 حʦادث العʸل

 الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة

إجʙاءات الʴلامة والʲʶة 

 الʸهʹॻة

 
 

.الرضا الوظیفي  
 

.الوظیفي المركز التعلیمي، المستوى العمر، الجنس،  
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  :ئȖ والॻʱʴʯلاتالʦثا -1

لها علاقة ȞǼل الʨثائȘ الʺʸʴʱل علʽها والʱي  الاسʱعانةودعʦ أكʛʲ تʦ  لإعʢاء الʘʴॼ مʙʸاॽʀة

 ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ل  هي وʲʺʱفي ما یليت :  

 ؛-تʶॼة–بʱقʦǽʙ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات بॽانات خاصة  -

 ؛- تʶॼة–ʺʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات بॽانات خاصة ǼالهȞॽل الॽʤʻʱʺي ل -

 ).03الʺلȘʴ رقʨʴǼ) ʦادث العʺل وثائȘ خاصة  -

  : الʸلاحʢة -2

"ʧمات هي مʨانات والʺعلॽʰه  ،وسائل جʺع الʚل على هʨʸʴر الʚعʱما یʙʻمهʺة خاصة ع ʛʰʱوتع

إجʛاء ǽقʨم Ǽه الॼاحʘ أو الʢالʖ لʸʴॽل على "، فهي الأخȐʛ الʺعلʨمات مʧ خلال  وسائل جʺع الॽʰانات 

، 2010جʧȄʛʰ، ( "لأشʵاص الʚیǽ ʧلاحʤهʦ في مʨاقف معʻʽةمعلʨمات مʧ خلال ملاحʤة الʶلʨك الʺعʧʽ ل

  . )137صفʴة 

  :الʸقابلة -3

مʴادثة أو حʨار مʨجه بʧʽ الॼاحʧʽʲ مʧ جهة،  وشʟʵ أو أشʵاص : "عʛفʗ الʺقابلة على أنها

ʧȄʛاقف آخʨأو م Șحقائ ʝȞمات تعʨل إلى معلʨصʨض الʛغǼ ،Ȑʛجهة أخ ʧم  ʘاحॼاج الʱʴǽ دةʙʴم

، 2014الʛʳاح، ( "والاسʱفʶاراتʺʲل الʺقابلة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʨصʨل إلʽها ʨʹǼء أهʙاف ʲʴǼه، وت

  . )165صفʴة 

معʛفة واقع إدارة الʴʸة الʺهॽʻة بها، ʺʕسʶة مʧ أجل الإʡارات Ǽالعʙد مʧ مقاǼلات مع إجʛاء Ǽقʺʻا 

رقʦ الʺلȘʴ (وتʺʗ مقابلة خاصة كأداة للʙراسة  اسʱعʺالهتȑʚ  ʦال للاسॽʰʱانمʧ أجل إعʙاد صॽʴح وأǽʹا 

  :  مع) 04

 حازم العلʺي؛ -

 بʥȄʛ أحʺʙ؛ -

- ȑاد الهادʛش.  
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  :الاسॻʮʯان -4

وȂعادتها لى عʙد مʧ الأفʛاد للإجاǼة عʻها مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ʧȞʺǽ أن تʛسل إ: "Ǽأنه الاسॽʰʱانǽعʛف 

 ʙعǼالهاʺؔʱاس" ) ،ʧȄʛʰة 2010جʴ141، صف( .  

على ثلاثة مʴاور تʧʺʹʱ مʱغʛʽات الʙراسة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ حʘʽ تʨؔنʗ  الاسॽʰʱان حȐʨʱ حʘʽ ا

 ʧاور 28مʴة إلى ثلاثة مʺʶال مقʕس: ) ʦرق Șʴ01الʺل(   

 ؛إدارة الʴʸة الʺهॽʻة :ولالʦʲʸر الأ  -

 .  ॽʀاس درجة الʛضا الॽʣʨفي :ʰانيالʦʲʸر ال -

ʖالʰال ʔلʠʸأ: ال ʔʻةسالॻائʶة الإحʱعالʸال  

وتʙʴیʙ حʘʽ یʦʱ وصف  ،لى الʜʴم الإحʸائॽةع عʱʺادالاʦʱ یعلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أكʛʲ اللʨʱضॽح 

  :  یلي الʺعالʳة الإحʸائॽة ماحʘʽ تʹʺʗʻ ، اʺالʺʱغʛʽات وتʨضॽح نॽɺʨة العلاقة بʻʽه

  : الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة -1

اسʙʵʱمʗ في إعʢاء وصف لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة وتʙʴیʙ الاسʳʱاǼة تʳاه الʺʴاور في الاسॽʰʱان، 

  :وتǼ ʖʶʴالقانʨن الʺʨالي

ʖʶʻة الȄʨʯʺال = 
ଵ଴଴×عةʨʺʳʺار الʛؔت

الʺʨʺʳع الؔلي للʛؔʱرات
  

 :معامل ألفا ʙؕونॺاخ -2

ʦامه تʙʵʱاس ʙیʙʴʱق و  معامل لʙاتصॼراسة، أداة  ثʙال ʛʰعȄه وʻالʺعادلة عǼ ةॽالʨʺال:  

  
ʖʻح:  

a :ونʛؗ ل ألفاʲʺǽاخ؛ॼ  

n :لة؛ʯد الأسʙل عʲʺǽ  
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vt: ارة؛ʺʱاور للاسʴʺع الʨʺʳفي م ʧایॼʱل الʲʺǽ  

vi: اورʴʺلة الʯلأس ʧایॼʱل الʲʺǽ.  

3-  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال:  

 Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦʱی ʘʽراسة، حʙلة أداة الʯاور وأسʴم ʨʴراسة نʙاد الʛات أفǼاʳʱاس ʙیʙʴʱابها لʶح ʦت

  : الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ؗالآتي

  : الʦسȊ الʴʲابي -3-1

هʨ معʙل الʺʷاهʙات في الʨʱزȄع أو هʨ مʨʺʳع ʦॽʀ الʺʷاهʙات على ॽʀʺها رمʜ الʨسȌ الʶʴابي للعʻʽة 

x ارǼ ʝأ أكʛقȄة .وॽالʨʺالعلاقة الǼ هʻع ʛʰعȄو: 

ஊ୶୧
୬

 x= 

ʖʻح: 

Σ : ع وʨʺʳم ʜا؛ رمʺʳॽأ سʛقȄ  

n :ةʻʽات في العʙاهʷʺد الʙع.   

3-2-  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان:  

 :الانʛʴاف الʺॽɻارȑ هॼɺ ʨارة عʧ مʕشʝॽʁǽ ʛ مȐʙ الʗʱʷʱ في الॽʰانات وȄعʛʰ عʻها Ǽالعلاقة الʱالॽة

  

  :معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  -4

 ȋاॼم معامل الارتʙʵʱʶǽ" نʨسʛʽلاقا " بʢه، انǼاʶح ʦعʹها وتॼراسة بʙات الʛʽغʱم ȋاॼارت Ȑʙم ʙیʙʴʱل

  :وȄعʛʰ عʻه Ǽالعلاقة الʱالॽة SPSSمʧ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة الاجʱʺاॽɺة 
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ʖʻح:  

n: ات؛ʙاهʷʺد الʙع  

xi: الأول؛ ʛʽغʱʺال ʦॽʀ  

yi: اني؛ʲال ʛʽغʱʺال ʦॽʀ  

sx: الأول؛ ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  

sy: انيʲال ʛʽغʱʺلل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان.  

  :اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي -5

اسʙʵʱم لʺعʛفة نʨع الॽʰانات هل تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا، لأن إجʛاء Ǽعʠ الاخॼʱارات الإحʸائॽة 

  .یʢʱلʖ أن ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات یॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  :للعʻʹات الʯʴʸقʮلة tاخॺʯار  -6

 Ȍॼتʛة تʻʽاد العʛأف ʧʽة بॽائʸلالة إحʙوق ذات الʛد فʨوج ȐʙʺǼ علقةʱʺات الॽضʛار الفॼʱم لاخʙʵʱاس

  ).الʺʱغʛʽات ذات مʧʽȄʨʱʶ، الʝʻʳ في الʙراسة(Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

7- ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲت:  

ات الʙلالة إحʸائॽة تʛتǼ Ȍॼالʸʵائʟ اسʙʵʱام لاخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة ȐʙʺǼ وجʨد فʛوقات ذ

 الॽʣʨفة، الفʯة العʺȄʛة، الʝʻʳ،: والॽʣʨفة الʱي تȑʨʱʴ على أكʛʲ مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، وتʲʺʱل في هʚه الʙراسة

  .الʛʰʵة الʺهॽʻة

8- Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲالان:   

اعʱʺادا على الॽʰانات جʺعʗ على الʺاضي ) الغʛʽ الʺعʛوف(یʱعلȘ بʴʱلʽل الانʙʴار ǼالǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل 

مʱأثʛا Ǽعامل آخʛ أو أكʛʲ مʧ عامل مʱʶقل وقʙ تʦ ) الʺʱغʛʽ الʱاǼع(، فهʴǽ ʨلل أحʙ الʺʱغʛʽات )الʺعʛوف(

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسॽائʸوق ذات دلالة إحʛح الفॽضʨʱل ʦʱȄقلة وʱʶʺات الʢسʨʱʺال ʧʽة ب

  .SPSS حʶاǼه على مȐʨʱʶ بʛنامج
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  :مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي ʦʟل خلاǻا -9

 ʦادتʺʱالي الاعʱافقة الʨʺاس درجة الॽʁعلى م:  

 ʤول رقʗʱافقة ):07(الʦʸاس درجة الॻɿم. 

  درجة الʦʸافقة
 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة
 Ȗافʦم ʙʻغ  ʗایʲم  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

ȉد الʹقاʗ5  4  3  2  1  ع  
  . على نʱائج الاسॽʰʱان بʻاء ʧمʧ إعʙاد الʢالʽʱʰ: الʗʶʸر

، حʘʽ تʦ حʶاب )الʙنॽا والعلॽا(كʺا تʦ تʙʴیʨʡ ʙل خلاǽا مॽʁاس لȞॽارت للʙʱرج الʵʺاسي للʙʴود 

 Ȑʙʺ4=1-5(ال( ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦث ʧوم ،

هʚه الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس وهي واحʙ، وذلʥ لʙʴʱیʙ الʙʴ الأعلى ، وȃعʙ ذلʥ تʦ إضافة )0.80=5/4(

 :لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱلا :)08(الʳل الʦʟ حॻضʦاتǻ.  

  ]5-4.20[  [4.19-3.40[   [3.39-2.60[  [2.59-1.8[   [1.79-1[  الʦʯʸسȊ الʙʸجح

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴایʙ  مʨافȘ غʛʽ  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  اتʱاه الإجاǺة

 Ȏʦʯʴʸا  الʙج ʠفʵʻم  ʠفʵʻم  Ȍسʨʱتفع  مʛا  مʙتفع جʛم  

  .)24، صفʴة 2013بʨقلفل، ( :الʗʶʸر

ʖالʰال ʖʲॺʸائج  :الʯʹل الʻلʲارتॺʯات واخॻضʙالف  

وتʴلʽل بॽاناتها وذلʥ بهʙف  الاسॽʰʱانللʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة تʦ تʨزȄع أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في 

 ʦʱة یॽʁॽʁائج حʱل إلى نʨصʨادالʺʱالاع ʙعǼ اʺॽɾ هاʽل و ، علʽلʴت ʦانتॽʰʱالاس ʘʴॼʺا الʚه ʦॽʶتق ʦت ʘʽح ،

ʖالʢل  ،إلى ثلاثة مʽلʴت ʧʺʹʱاني یʲال ʖلʢʺراسة والʙات الॼق وثʙاس صॽʀ ل فيʲʺʱʺالأول ال ʖلʢʺال

  .فʛضॽات الʙراسة واخॼʱارالȑʚ یʧʺʹʱ تʴلʽل الʙراسة  والʺʢلʖ الʲالʘ الاسॽʰʱانمعॽʢات 
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة :الʠʸلʔ الأول

 ʦʱʽس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم ʘʴॼدة أدوات الʨج ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶي تʱال ʝॽالʺقای ʧات مॼʲق والʙʸال

  .وصʨلا إلى ثॼات أداة الʙراسة الاسॽʰʱانالʛʢʱق إلى صʙق أداة 

 :الاسॻʮʯانصʗق أداة  -1

ʺʨضʨع لأجله، حʘʽ تʦ حʶاب مȐʙ قʙرة الاسॽʰʱان على تʴقȘʽ الهʙف ال الاسॽʰʱانǽقʙʸǼ ʙʸق 

، وȃالʙرجة إلॽهبʧʽ ؗل ॼɺارة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي " Pearson corrélation" ارتॼاȋ معامل

 .للاسॽʰʱانالؔلॽة 

 ʤول رقʗʱمعامل ا): 09(الʙر وأخʦʲؕل م ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺلارت.  

  ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفي  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة  الʲʸاور

  0.778 1  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة

  ॻɾ  0.778  1اس الʙضا الॻʡʦفي
  .على نʱائج الاسॽʰʱان الʢالʧʽʱʰ بʻاءمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 إحʸائॽةودالة  ةمʨجॼ أخʛو بʛʽسʨن بʧʽ ؗل مʨʴر  الارتॼاʱȋʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن ʦॽʀ معامل ی

  .فأقل، مʺا ʛʽʷǽ أن جʺॽع مʴاور الاسॽʰʱان تʱʺʱع بʙرجة صʙق مʛتفعة 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 :ثॺات أداة الʗراسة -2

  : قʺʻا بʨضع الʙʳول الʱالي الاسॽʰʱانلॽʁاس ثॼات 

 ʤول رقʗʱار ): 10(الॺʯان ألفااخॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ.  

  )ألفاʸॻɾة (معامل الॺʰات   عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

  0.868  14  الʦʲʸر الأول

  0.861  14  الʦʲʸر الʰاني

  0.873  28  كامل الاسॻʮʯان

  .على نʱائج الاسॽʰʱانالʢالʧʽʱʰ بʻاء  مʧ إعʙاد :الʗʶʸر
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ʚؗلʥ ، الاسॽʰʱانمقʨʰلة لؔل مʳال مʧ مʳالات  خه یʧʽʰʱ لʻا أن ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاحʖʶ الʙʳول أعلا

 الاسॽʰʱان Ǽاسʱعʺالوهي نॼʶة مʛتفعة تʶʺح ، 0.873 الاسॽʰʱانلॽʺʳع فقʛات  خفإن ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼا

  .لʙʴ ما والʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ الʨثʨق في خʙمʱها

  الاسॻʮʯانتʲلʻل معॻʠات : الʠʸلʔ الʰاني

إدارة  مʱغʛʽ نʨʴ الʙراسة عʻʽة أفʛاد إجاǼات تʺʲل والʱي الأساسॽة الॽʰانات عʛض سʦʱʽ الʺʢلʖ هʚا في

 الاسʱعانة تʦ وقʙ الاسॽʰʱان، في الʺʲʺʱلة الʙراسة أداة  فيوالʛضا الॽʣʨفي وأǼعاد ؗل مʻهʺا  الʴʸة الʺهॽʻة

  .spssبʛʰنامج  ذلʥ في

 :للاسॻʮʯانتʲلʻل معॻʠات عʥ العʻʹة الʯʳʸارة  -1

الʴʸة الʺهॽʻة دور ʛʽʰؗ في الʺʕسʶة وهʚا لأنها تʕثʛ على رضا العʺال، حʘʽ سʦʱʽ في هʚا  لإدارة

  .الʺʢلʖ تقʦॽʽ ومʻاقʷة الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ تʛʽʹʴه مʛʡ ʧف الʢالʧʽʱʰ ؗأداة دراسة

1-1- ʛʹʱال ʙʻغʯم:  

 :سʦʱʽ تʨضॽح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʝʻʳ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي

 ʤول رقʗʱ11(ال:( ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  Ȃʦةʭالʹʔʴ الʸ  الʙؒʯارات  

ʙؕ58.1  50  ذ%  

  %41.9  36  أنʰى

  %100  86  الʦʸʱʸع

  .الاسॽʰʱانعلى بॽانات  الʢالʧʽʱʰ بʻاء مʧ إعʙاد: الʗʶʸر

ومʻه فإن الأغلॽʰة ، %41.9 بʻʽʺا نॼʶة الإناث فهي ʨؗʚ58.1%رالیʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن نॼʶة 

تʦ و  ،أكʛʲالʨؗʚر وذلʥ ما یʻاسʖ فʯة  خاصة في الʷʻاȋ الʺʳʻʺي،جع إلى ॽʰʡعة العʺل اوهʚا ر  ذʨؗركانʨا 

  :تʨضॽح ذلʥ في الȞʷل الʺʨالي
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ʤل رقȜʵ90( ال:( ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  ).11(على الʙʳول رقʦ الʢالʧʽʱʰ بʻاء  مʧ إعʙاد :الʗʶʸر

1-2-  ʙʻغʯةمȂʙʸة العʭالف:  

  :مʧ خلال الʙʳول الʺʨاليفʯة العʺȄʛة أفʛاد العʻʽة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ السʦʱʽ تʨضॽح تʨزȄع 

 ʤول رقʗʱة): 12(الȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  

 ʥ4.7  4  سʹة 25أقل م%  

25 –   ʥ25.6  22  سʹة 35أقل م%  

35 –   ʥ46.5  40  سʹة 45أقل م%  

 ʥم ʙʰ23.3  20  سʹة 45أك%  

  %100  86  الʦʸʱʸع
  .على بॽانات الاسॽʰʱان الʢالʧʽʱʰ بʻاء مʧ إعʙاد :الʗʶʸر

هي أعلى نॼʶة مʲلʗ أفʛاد العʻʽة الʚیʧ أعʺارهʦ  %46.5فإن ) 12(رقʦ على معॽʢات الʙʳول  اعʱʺادا

 ʧ35م  ʧ45إلى أقل م  ʧاوح مʛʱي تʱة الʯها الفʽة، تلʻ25س  ʧبـ  35إلى أقل م ʦهʱʰʶر نʙة تقʻ25.6س% ،

ʧم ʛʲي أكʱة الȄʛʺة العʯة 45والفʻس  ʦهʱʰʶر نʙ23.3تق%،  ʧي أقل مʱة الȄʛʺة العʯر  25والفʙة تقʻس

 ʦهʱʰʶ4.7ن %ॼʶم، ةوهي أقل ن ʧها مʽفʣʨار مʱʵة تʶسʕʺعلى أن ال ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ما ʨات هʯلف الفʱʵ

 ʖاسʻʱا یʺǼ ةȄʛʺمع الع ʧة مȄʛʷॼها الʱʰʽ ʛؗع تȄʨʻة تعʺل على تʶسʕʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ اʻائفها، وهʣعة وॽʰʡ

ذكر أنثى
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حʘʽ تʅॽʣʨ جʺॽع الفʯات العʺȄʛة وجʚب الʢاقات الॼʷانॽة، وȂضافة ؗفاءات ȄʛʷǼة مʕهلة مʧ مʱʵلف 

 :عʺار، وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢاتالأ

 ʤل رقȜʵة): 10(الȂʙʸة العʭالف ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  ).21(على الʙʳول رقʦ الʢالʧʽʱʰ بʻاء مʧ إعʙاد : الʗʶʸر

  :مʯغʙʻ الॻʡʦفة -1-3

 ماتʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛ حʖʶ سلʦ تʛتʖʽ الʣʨائف وهʚا الʺʕسʶة مʺا لا شॽɾ ʥه أن الॽʣʨفة في 

  :یʻʽʰه الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱفة): 13(الॻʡʦال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  

  %7  6  لياع إʟار

  %16.3  14  إʟار

ʤȜʲن تʦ33.7  29  ع%  

ʘʻن تʹفʦ43  37  ع%  

  %100  86  الʦʸʱʸع
  .الاسॽʰʱانعلى بॽانات الʢالʧʽʱʰ بʻاء  مʧ إعʙاد :الʗʶʸر
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 ʧح مʹʱة یॼʶʻب ʚʽفʻن تʨفة عॽʣارة هي وʙʸل الʱʴي تʱة الॼʶʻول أعلاه أن الʙʳأن % 43ال ȑأ

 ʦȞʴʱان الʨؗأع Ȑʛائف الأخʣʨضا، أما الʛال Șʽقʴʱات في الإدارة لॽالعʺل ʚʽفʻعلى ت ʛʲأك ʙʺʱة تعʶسʕʺال

 ʦهʱʰʶ33.7ن % ʦهʱʰʶارات نʡة %16.3والإॼʶʻا بॽارات العلʡللإ ʗة ؗانॼʶإجʺا %7، وأقل ن ʧاد مʛلي أف

  .العʻʽة

 ʤل رقȜʵفة): 11(الॻʡʦال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
   ).13( على الʙʳول رقʦبʻاء الʢالʧʽʱʰ  مʧ إعʙاد :الʗʶʸر

   :مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة -1-4

 ʨالع ʦأه ʧة مʛʰʵال ʙماتعʛʽʽʶʱف على الʣʨʺال ʙاعʶي تʱراسة ل الʙل الʴة مʶسʕʺلل ʙʽʳال،  ʛثʕوت

علॽه تأثʛʽʰؗ ʛʽ مʧ حʘʽ الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة ومعʛفʱه ʙʽʺǼان العʺل لʚا ؗان لا بʙ مʧ تʴلʽل خʸائʟ العʻʽة 

  : على هʚا الأساس وهʚا ما ʲʺǽله الʙʳول الʱالي

ʤول رقʗʱ14( ال:( ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تॻʹهʸة الʙʮʳال.  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات  

 ʥات 5أقل مʦʹ9.3  8  س  

5 -  ʥات 10أقل مʦʹ20.9  18  س  
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10 -   ʥ46.5  40  سʹة 20أقل م  

 ʥم ʙʰ23.3  20  سʹة 20أك  

  100  86  الʦʸʱʸع
  .الاسॽʰʱانعلى بॽانات  الʢالʧʽʱʰ بʻاءمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

هي أعلى نॼʶة مʲلʗ أفʛاد العʻʽة الʱي تʛʱاوح  %46.5فإن ) 14(رقʦ على معॽʢات الʙʳول  اعʱʺادا

 ʧة مॽʻالʺه ʦتهʛʰإلى  10خ ʧة 20أقل مʻس ، ʦتهʛʰي خʱة الʯة الفʛاشॼها مʽتل ʧم ʛʲة  20أكॼʶʻة بʻس

23.3% ʧاوح مʛʱي تʱة الʯا الفʺʻʽات إلى 5، بʨʻس  ʧات 10أقل مʨʻب س ʦهʱʰʶر نʙي%20.9ــ تقʱة الʯوالف ، 

 ʧات 5أقل مʨʻة  سॼʶʻة %9.3بॼʶة،  هي أقل نʻʽاد العʛإجʺالي أف ʧفاءات م وهʨ ما ǽفʛʶ وجʨد خʛʰة وؗ

  .ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في الʺʕسʶة

 ʤل رقȜʵة): 12(الॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  ).41( على الʙʳول رقʻ ʦاءبالʢالʧʽʱʰ مʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

  :تʲلʻل مʦʲر إدارة الʲʶة الʸهʹॻة -2

الفاعلة والʺʨȞن الʛئʶॽي لأȑ مʕسʶة حʖʶ اخʱلاف مʳالاتها أو القʢاع  أهʦ العʻاصʛتعʛʰʱ الإدارة 

 Ȑʨʱʶر على مʨʴم ʦॽʺʸت ʦا تʚه، ولهॽي إلʺʱʻʺانالॽʰʱراسة، الاسʙه الʚالي  لهʨʺول الʙʳضح الʨی
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الأفʛاد نʨʴ الʺʨʴر الأول الʺʲʺʱل في إدارة الʴʸة  تلإجاǼاالʺॽɻارȑ  للانʛʴافالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

  .الʺهॽʻة

ʤول رقʗʱة ):15( الॻʹهʸة الʲʶر إدارة الʦʲل مʻلʲت.  

 الʙتॺة  الʗلالة
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارة

  حʦادث العʸل

Ȍسʨʱي 3.104 0.854 1 مʻالإجهاد الʺه ʧؔي مʱʷ1 ت  

ʠفʵʻد  2.511 0.979 2 مʙتفعةعʛة مॽضʛʺال ʥلʢ2  ع  

ʠفʵʻجة 2.046 0.931 3 مʛʴادث عʺل مʨʴل ʗضʛ3  تع  

ʠفʵʻع  2.554  0.542  مʦʸʱʸال  

  الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة

Ȍسʨʱة 3.337 0.953 5 مʛʽʢʵات الॽɻضʨوال ʛʡاʵʺل الʨح ʥʻȄʨؔت ʦʱ1  ی  

 3.953 0.572 2 مʛتفع
هʻاك وثائȘ تʧʺʹʱ قʨاعʙ وتعلॽʺات خاصة Ǽالʨʴادث 

  الʺهॽʻةوالأمʛاض 
2  

  3  یʨجʙ تقʦॽʽ لʺʵاʛʡ العʺل مʛʡ ʧف الإدارة 3.814 0.584 4 مʛتفع

  4  معʙات الʴʺاǽة الفʛدǽة مʨʱفʛة 3.907 0.423 3 مʛتفع

 5 هʻاك مʵارج للʨʢارȏ أو أنʤʺة إنʚار مʛȞॼة 4.034 0.358 1 مʛتفع

  الʦʸʱʸع  3.809  0.348  مʛتفع

  إجʙاءات الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة

  4.093  0.292  1  مʛتفع
تقʨم الʺʕسʶة بʻʱفʚʽ إجʛاءات لʙʴʱیʙ وتʺʜʽʽ مʸادر 

ʛʢʵال  
1  

  3.883  0.675  6  مʛتفع
تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʨاد اللازمة لإنʷاء تȘʽʰʢ نʤام 

  الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
2  

  4.081  0.513  2  مʛتفع
تقʨم الʺʕسʶة بॽɺʨʱة عʺالها حʨل الʴʸة والʶلامة 

  الʺهॽʻة
3  
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  3.953  0.211  3  مʛتفع
 ȏارʨʢإدارة الǼ علقةʱʺاءات الʛع الإجॽʺة جʶسʕʺتʹع ال

  للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
4  

  3.918  0.598  5  مʛتفع
تعʺل الʺʕسʶة على مʛاॼʀة وॽʀاس مȐʨʱʶ أداء الʴʸة 

  والʶلامة الʺهॽʻة
5  

  3.953  0.372  4  مʛتفع
تʹع الʺʕسʶة إجʛاءات للʴʱقȘ مʧ الʨʴادث وأسॼاب 

  وقʨعها
6  

  الʦʸʱʸع  3.980  0.274  مʛتفع

  الʦʲʸر درجة 3.448 0.278  مʛتفع
 .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ إدارة الʴʸة  اتʳاهاتفقʛة تʳʺǼ ʝॽʁʺلها  14على  هʚا الʺʨʴر اشʱʺل

ʦول رقʙʳة الॽʻة ) 15( الʺهॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽʰافاتیʛʴة والانʛة ؗل فقॼة ورتȄارॽɻʺه  ،الʚه ʗʰرت ʘʽح

ॼات تǼول أن الإجاʙʳال ʧم Ȏة، ونلاحॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʖʶا حǽʙاعʸا تॼʽتʛة تʛʽات یاالأخȄʨʱʶʺال ʧʽب ʗʻ

ʢسʨʱفʹة ومʵʻتفعة ومʛم ʧʽة بʻایॼʱرجات مʙلة ؗʺا جاءت الʨʰالʺق ʛʽلة وغʨʰعاد فهي ةالʺقǼة للأॼʶʻالǼ أما ،

  .ʙ لآخʛجاءت في اخʱلاف مǼ ʧع

 :تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الأول -2-1

 ʧʺʹʱی ȑʚالأول ال ʙعॼارات الॼɺ ل"جاءتʸادث العʦدرج" ح ʧʽة بʻایॼʱوجاءم ،Ȍسʨʱوم ʠفʵʻي مʱ 

وهي ذات درجة مʵʻفʹة مʧ القʨʰل، حʘʽ  0.542ـ وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب 2.554یʰلغ  ʨʱʺǼسȌ إجʺالي

 ʦارة رقॼɻال ʟʵǽ ابيʶح Ȍسʨʱم ʛʰرجة  1أن أكʙلبʨʰالق ʧم Ȍسʨʱم.  

  :01 الʙتॺة -2-1-1

 ʦارة رقॼɻعلى  01جاءت ال ʟʻي تʱهʹي"والʸالإجهاد ال ʥؒي مʯʵت " ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺفي ال

حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة  ،0.854الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  3.104الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ 

Ȍسʨʱرجة مʙي ،بʻالإجهاد الʺه ʧن مʨؔʱʷǽ ةॽʻة الʺهʴʸة في إدارة الʶسʕʺفي الʣʨل أن مʙا ما یʚ؛وه  
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  :02 الʙتॺة -2-1-2

 ʦارة رقॼɻعلى  02جاءت ال ʟʻي تʱتفعة"والʙة مॻضʙʸال ʣلʠد عʗع"  ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛفي ال

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة 0.979الʺॽɻارȑ بـ وانʛʴافها 2.511الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙرت بـ 

  ؛مʵʻفʠ وهʚا ǽعʻي أن مʣʨفي إدارة الʴʸة الʺهॽʻة لا ǽأخʚون عʢل مʛضॽة ʛʽʰؗة

 : 03 الʙتॺة -2-1-3

ʦارة رقॼɻعلى  03 جاءت ال ʟʻي تʱة"والʱعʚل مʸادث عʦʲل ʕضʙتع " ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة 0.931الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  2.046الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ

 .بʙرجة مʵʻفʠ وهʚا ما یʙل على أن مʣʨفي إدارة الʴʸة الʺهॽʻة لا یʱعʛضʨن لʨʴادث عʺل مʜعʳة

  .وتʖʻʳ حʨادث العʺل Ǽأقʸى قʙر مʺʧȞ الʺʕسʶة أدت مهامها في مʴاولة الʨعيمʻه نʱʻʱʶج أن و 

  :تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʰاني -2-2

 ʧʺʹʱی ȑʚاني الʲال ʙعॼارات الॼɺ ة"جاءتॻʹهʸال ʙʟاʳʸوجاء  "ال ،Ȍسʨʱتفع ومʛي مʱدرج ʧʽة بʻایॼʱم

وهي ذات درجة مʛتفعة مʧ القʨʰل، حʘʽ  0.384وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب  ʨʱʺǼ3.809سȌ إجʺالي یʰلغ 

 ʦارة رقॼɻال ʟʵǽ ابيʶح Ȍسʨʱم ʛʰل 5أن أكʨʰالق ʧتفع مʛرجة مʙب.  

 : 01الʙتॺة  -2-2-1

في الʺʛتॼة " أنʸʢة إنʘار مʙȜॺة هʹاك مʳارج للʦʠارئ أو"والʱي تʟʻ على 05 الॼɻارة رقʦ جاءت

، حʘʽ ؗانʗ 0.358الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  4.034 ـالأولى مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تȑʨʱʴ على أنʤʺة مʨʢʱرة في ما ʟʵǽ عامل 

ʨوه ʛȞॼʺار الʚرة للإنʨʢʱة مʜأجه ʖʽ ʛؗة وتǽاʺʴة  الʴʸر في إدارة الʨʢʱا والॽجʨلʨʻؔʱعلى إدخال ال ʙ ʕؗما ی

  .الʺهॽʻة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الʺʣʨف في مʳال الʴʺاǽة والأمان

 : 02الʙتॺة  -2-2-2

هʹاك وثائȖ تʥʸʷʯ قʦاعʗ وتعلʸॻات خاصة Ǻالʦʲادث " والʱي تʟʻ على 02 رقʦ جاءت الॼɻارة

 انʛʴافهاوȃلغ  3.953في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ " والأمʙاض الʸهʹॻة
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، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع ، وهʚا ما یʙل أن هʻاك وثائȘ وتعلॽʺات 0572 ـالʺॽɻارȑ ب

فادȑ تʛؔار تʱعلǼ Șالʨʴادث والأمʛاض الʺهॽʻة تʱʴفȎ بها الʺʕسʶة مʧ أجل الʺقارنة بʧʽ مʱʵلف الأوضاع وت

  .أسॼابها

  :03لʙتॺة ا -2-2-3

 ʦارة رقॼɻعلى  04جاءت ال ʟʻي تʱة"والʙفʦʯة مǻدʙة الفǻاʸʲات الʗمع " ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة 0.423الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  3.907الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ 

 ʙ ʕؗة وتǽدʛة الفǽاʺʴات الʙمع ʛʽفʨل وتʨʸʴف الʙهʱʶة تॽʴʸة الʶسʕʺل أن الʙا ما یʚتفع، وهʛرجة مʙب

  .على وجʨدها لʱفادȑ مʧ مʱʵلف الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة على مȐʨʱʶ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

  :04لʙتॺة ا -2-2-4

 ʦارة رقॼɻ03جاءت ال  ʟʻي تʱف الإدارة" علىوالʙʟ ʥل مʸالع ʙʟاʳʸل ʤॻʻتق ʗجʦة " یॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 0.584 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.814 ـالʛاǼعة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

تعʺل على آلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ مʧ  إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ما یʙل أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  .لʺʨاجهة وتفادȑ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة Ǽأقل الʶʵائʛʡʛف الإدارة 

  :05الʙتॺة  -2-2-5

 ʦارة رقॼɻعلى  01جاءت ال ʟʻي تʱة"والʙʻʠʳات الॻɹضʦوال ʙʟاʳʸل الʦح ʣʹȂʦؒت ʤʯة " یॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 0.953 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.337 ـالʵامʶة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

 ʧȄʨؔة تॽة على عʺلʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱة لا تعʶسʕʺل أن الʙا ما یʚة وهʢسʨʱرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼإجا

ʦهʱʴا على صʛʢل خʲʺي تʱات الॽɻضʨوال ʛʡاʵʺل الʨح ʧʽفʣʨʺال.  

2-3- ʖالʰال ʗعॺارات الॺɸ لʻلʲت: 

 ʧʺʹʱی ȑʚال ʘالʲال ʙعॼارات الॼɺ لامة "جاءتʴة والʲʶاءات الʙةإجॻʹهʸال " ʧتفع مʛرجة مʙب

ʙ على مʨافقة أغلॽʰة  0.274ـ وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب 3.980القʨʰل، وجاء ʨʱʺǼسȌ إجʺالي یʰلغ  ʕؗوهي ت

 ʦارة رقॼɻال ʟʵǽ ابيʶح Ȍسʨʱم ʛʰأن أك ʘʽح ،ʙعॼا الʚارات هॼɺ ة علىʻʽاد العʛ01أف  ʧتفع مʛرجة مʙب

  .القʨʰل
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  :01الʙتॺة  -2-2-1

 ʦارة رقॼɻعلى  01جاءت ال ʟʻي تʱادر  "والʶم ʚʻʻʸوت ʗیʗʲʯاءات لʙإج ʘʻفʹʯة بʴسʓʸم الʦتق

ʙʠʳر ب" الʙق ʘʽابي حʶʴال Ȍسʨʱʺال ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺلغ  4.093 ـفي الȃافهاوʛʴب ان ȑارॽɻʺـال 

ʛاءات لʙʴʱیʙ ، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تقʨم بʻʱفʚʽ إج0.292

ʜʽʽʺوت ʛʢʵادر الʸ؛م  

  :02الʙتॺة  -2-2-2

 ʦارة رقॼɻعلى  03جاءت ال ʟʻي تʱلامة "والʴة والʲʶل الʦالها حʸة عॻɸʦʯة بʴسʓʸم الʦتق

 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  4.081 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب الʲانॽة في الʺʛتॼة" الʸهʹॻة

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على الॽʁام Ǽالॽɺʨʱة 0.513

  ؛لʺʣʨفʽها في إدارة الʴʸة الʺهॽʻةحʨل الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

  :03الʙتॺة  -1-2-3

ʦارة رقॼɻعلى  04 جاءت ال ʟʻي تʱارئ "والʦʠإدارة الǺ علقةʯʸاءات الʙع الإجॻʸة جʴسʓʸع الʷت

 انʛʴافهاوȃلغ  3.953 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب في الʺʛتॼة الʲالʲة" للʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على وضع 0.211 ـالʺॽɻارȑ ب

ʴة والॽʻلامة الʺهʶة والʴʸلل ȏارʨʢإدارة الǼ علقةʱʺاءات الʛع الإجॽʺهجʚʽفʻام بها وتॽʁص على الʛ ا على

  ؛مȐʨʱʶ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

 : 04الʙتॺة  -1-2-4

ʦارة رقॼɻعلى  06 جاءت ال ʟʻي تʱاب "والॺادث وأسʦʲال ʥم Ȗقʲʯاءات للʙة إجʴسʓʸع الʷت

 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.953 ـفي الʺʛتॼة الʛاǼعة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب" وقʦعها

0.372 ʘʽتفع، حʛرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼإجا ʗص على وضع  ،ؗانʛʴة تʶسʕʺل على أن الʙا ما یʚوه

ʷف أسॼابها مʧ أجل عʙم تʛؔارها  الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʶلامة مʧ أجل الʴʱقȘ والʱأكʙ مʧ الʨʴادث وؗ

  ؛ȑ وقʨعهاوتفاد
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  :05الʙتॺة  -1-2-5

 ʦارة رقॼɻعلى  05جاءت ال ʟʻي تʱة"والॺɾاʙة على مʴسʓʸل الʸة  تعʲʶأداء ال Ȏʦʯʴاس مॻɾو

 انʛʴافهاوȃلغ  3.918 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب الʵامʶة في الʺʛتॼة" والʴلامة الʸهʹॻة

، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تعʺل على مʛاॼʀة 0.598 ـالʺॽɻارȑ ب

  ؛وॽʀاس مȐʨʱʶ أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة

  :06الʙتॺة  -1-2-6

ʦارة رقॼɻعلى  02 جاءت ال ʟʻي تʱة "والʲʶام الʢن Ȗʻʮʠاء تʵاد اللازمة لإنʦʸة الʴسʓʸال ʙفʦت

 انʛʴافهاوȃلغ  3.883 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب في الʺʛتॼة الʶادسة" والʴلامة الʸهʹॻة

ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على تʨفʛʽ ، حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا 0.675 ـالʺॽɻارȑ ب

ʢاء تʷاد اللازمة لإنʨʺةالॽʻلامة الʺهʶة والʴʸام الʤن Șʽʰ؛  

یʱʹح أن  ،0.278 وȃانʛʴاف 3.448ومʧ خلال ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل والȑʚ بلغ 

لأǼعاد هʚا أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʱفقʨن ʷǼأن فعالॽة إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، حʘʽ أبʛزت الʱʻائج الʱفʽʸلॽة 

الʺʨʴر، أن الأفʛاد یʨافقʨن على ضʛورة تʨفʛʽ ؗل مʧ الإجʛاءات وأسالʖʽ الʴʺاǽة والʶلامة الʺهॽʻة 

  .للʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ الإدارات الॽʴʸة

 ʧʺʹʱʺل الȞؗ رʨʴʺأن ال ʙʳن ʥذل ʧم ʦغʛالȃة"وॻʹهʸة الʲʶإدارة ال" ، ʨʴات نǼه الإجاॽɾ هʳʱت

  .ʲاني والʲالʘالالʜʳء أولا ومȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ القʨʰل في الʜʳء  الʺȄʨʱʶات الʺʴایʙة مʧ القʨʰل في

مʧ عʻاصǽ ʛعʛʰʱ ذا أهʺॽة Ǽالॼʶʻة  اوʸȃفة عامة ʧȞʺǽ القʨل أن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وما ʷǽʺله

  .ʺʣʨفʧʽ، وهʚا نॼʶة إلى عʻʽة الʙراسة الʱي تʦ الʨʱاصل معهʦلل

  :ॻɾاس درجة الʙضا الॻʡʦفي في الʓʸسʴة تʲلʻل مʦʲر -3

 ʦعادها، ثǼاهها وأʳة، واتʶسʕʺدة في الʨجʨʺفي الॽʣʨضا الʛل على الʙي تʱانات الॽʰع الॽʺʳة تॽإن عʺل

، مʧ أهʦ العʺل على تʰȄʨʰها ووضعها Ǽقالʖ ؗʺي، وȃالȞʷل الȑʚ تʨؔن ॽɾه صالʴة للʨصʨل إلى الʱʻائج

ॽʁاس درجة الʛضا الॽʣʨفي Ǽولهʚا تʦ تʦॽʺʸ مʨʴر خاص  العʺلॽات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة وأهʦ أهʙافها،

 في الʺʕسʶة لʺعʛفة مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨف اتʳاه الإدارة والʣʨائف الʱي ǽعʺلʨن بها مȐʨʱʶ العʻʽة الʺʙروسة،
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لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʺʨʴر  الʺॽɻارȑ  والانʛʴافحʘʽ یʨضح الʙʳول الʱالي الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

  .ॽʀاس الʛضا الॽʣʨفي في الʺʕسʶة

ʤول رقʗʱة): 16( الʴسʓʸفي في الॻʡʦضا الʙاس درجة الॻɾ رʦʲائج مʯل نʻلʲت.  

 الʙتॺة  الʗلالة
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  الʙقʤ الॺɹارة

  الʦلاء والأداء

  1 تʷعǼ ʛأنʥ جʜء مʧ الʺʕسʶة 4.093 0.292 1 مʛتفع

Ȍسʨʱ3.000 1.062 5 م  Ȑʛة أخʶسʕʺوالʺغادرة ل ʥعʺل ʛʽʽغʱب ʛؔ2  تف  

 4.069 0.851 2 مʛتفع
راض عʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها الʺʕسʶة مقارنة Ǽالʺʕسʶات 

 Ȑʛالأخ  
3  

Ȍسʨʱفي العʺل 3.395  0.724  4  م ʥاز ؗفاءتʛإبǼ ةʶسʕʺال ʥح لʺʶ4  ت  

Ȍسʨʱ3.151  1.046  3  م ʥأدائ ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺقة الȄʛʢال ʧ5  راض ع  

Ȍسʨʱع  3.541  0.994  مʦʸʱʸال  

  الॻɻاب ودوران العʸل

Ȍسʨʱ2.709 1.061 2 م ʛʽʰؗ لȞʷǼ العʺل ʧع ʖʽغʱ6  ت  

  7  تʹع الʺʕسʶة عقȃʨات للʙʵ مʣ ʧاهʛة الॽɽاب 3.593 0.725 1 مʛتفع

Ȍسʨʱ2.569 1.035 4 م ʛʺʱʶل مȞʷǼ العʺال ʛʽʽغʱة بʶسʕʺم الʨ8  تق  

Ȍسʨʱ2.674 0.925 3 م ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʥॼʸʻم ʛʽʽغʱة بʶسʕʺم الʨ9  تق  

Ȍسʨʱع  2.886  0.936  مʦʸʱʸال  

 ȏاوȜʵاب والʙالإض  

  10  تأخʚ الʺʕسʶة الȞʷاوǼ ȑعʧʽ الاعॼʱار  3.941  0.885  1  مʛتفع

  11  راض عʧ مȐʙ اسʳʱاǼة الʺʕسʶة للȞʷاوȑ   3.814  0.847  2  مʛتفع

Ȍسʨʱ3.383  1.097  4  م  ʥهامʺǼ ةʢॼتʛʺادث الʨʴح الʛك في شʛیʙم ʥعʺʶǽ  12  

Ȍسʨʱة   3.267  1.022  5  مॽات العʺالǼاʛارك في الإضʷةتʶسʕʺالǼ  13  

  14  تʖʽʳʱʶ الʺʕسʶة لʺʢالǼ ʥॼعʙ الإضʛاǼات  3.534  0.849  3  مʛتفع
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  الʦʸʱʸع  3.587  0.940  مʛتفع

Ȍسʨʱر درجة 3.371 0.556  مʦʲʸال  
 .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي : الʗʶʸر

عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغॽʀ ʛʽاس مȐʨʱʶ  اتʳاهاتفقʛة تʳʺǼ ʝॽʁʺلها  14على  هʚا الʺʨʴر اشʱʺل

ʦول رقʙʳه، الʱفي أو درجॽʣʨضا الʛة ) 16( الॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽʰافاتیʛʴة  والانʛة ؗل فقॼة ورتȄارॽɻʺال

حʘʽ رتʗʰ هʚه الأخʛʽة تʛتॼʽا تʸاعǽʙا حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، ونلاحȎ مʧ الʙʳول أن الإجاǼات 

ॼلة یاتʨʰات الʺقȄʨʱʶʺال ʧʽب ʗʻ ةॼʶʻالǼ ة، أماʢسʨʱتفعة ومʛم ʧʽة بʻایॼʱرجات مʙلة ؗʺا جاءت الʨʰالʺق ʛʽوغ

ʛلآخ ʙعǼ ʧلاف مʱعاد فهي جاءت في اخǼللأ.  

 :تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الأول -3-1

 ʧʺʹʱی ȑʚالأول ال ʙعॼارات الॼɺ لاء "جاءتʦوجاء  "والأداءال ،Ȍسʨʱتفع ومʛي مʱدرج ʧʽة بʻایॼʱم

  .وهي ذات درجة مʨʱسʢة مʧ القʨʰل 0.994ـ وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب 3.541یʰلغ  ʨʱʺǼسȌ إجʺالي

  :01الʙتॺة -3-1-1

ʦارة رقॼɻعلى  01 جاءت ال ʟʻي تʱة"والʴسʓʸال ʥء مʚج ʣأنǺ ʙعʵت " ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺفي ال

حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة  0.292الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  4.093الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ 

وهʚا ما یʙل أن مʣʨفي الʺʕسʶة في إدارة الʴʸة الʺهॽʻة ʷǽعʛون Ǽالانʱʺاء للʺʕسʶة  ،بʙرجة مʛتفعة

ʧʽفʣʨʺؗ ʦهʱʽʺوأه.  

  :02الʙتॺة  -3-1-2

 ʦارة رقॼɻعلى  03جاءت ال ʟʻي تʱات "والʴسʓʸالǺ ة مقارنةʴسʓʸمها الʗي تقʯا الǻاʚʸال ʥراض ع

، 0.851 ـالʺॽɻارȑ ب وانʛʴافها 4.069في الʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙرت بـ "لأخȎʙ ا

حʘʽ ؗانʗ إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن مʣʨفي إدارة الʴʸة الʺهॽʻة راضʨن عʧ جʺॽع 

  .الʺʜاǽا الʺقʙمة مʧ الʺʕسʶة
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 : 03لʙتॺة ا -3-1-3

ʦارة رقॼɻي  05 جاءت الʱعلى وال ʟʻت"ʣأدائ ʤॻʻقʯمة لʗʳʯʴʸقة الȂʙʠال ʥة " راض عॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 1.046الʺॽɻارȑ بـ  انʛʴافهاوȃلغ  3.151 الʲالʲة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ

 ʦॽʽقʱقة الȄʛʡ ʧن عʨة راضॽʻة الʺهʴʸفي إدارة الʣʨل على أن مʙا ما یʚتفع وهʛرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼإجا

  .في تقʦॽʽ الأداءالʺॼʱعة 

  :04لʙتॺة ا -3-1-4

 ʦارة رقॼɻعلى 04جاءت ال ʟʻي تʱل" والʸفي الع ʣاز ؕفاءتʙإبǺ ةʴسʓʸال ʣح لʸʴة " تॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 0.724ـ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.595 ـالʛاǼعة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

تʶʺح Ǽإبʛاز الؔفاءات في العʺل  الʺʕسʶة مʴل الʙراسةإجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ما یʙل أن 

  .وتعʺل على تॽʳʷعها

  :05الʙتॺة  -3-1-5

ʦارة رقॼɻعلى  02 جاءت ال ʟʻي تʱوال" Ȏʙة أخʴسʓʸغادرة لʸوال ʣلʸع ʙʻʻغʯب ʙؒة " تفॼتʛʺفي ال

 ، حʘʽ ؗان1.062ʗـ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.000ـ الʵامʶة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

ʧʽفʣʨʺل أن الʙا ما یʚة وهʢسʨʱرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼیل  إجاʙʰالعʺل أو ت ʛʽʽغʱة بʛʽʰؗ رجةʙون بʛؔفǽ لا

  .مʕسʶة العʺل

  :تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʰاني -3-2

 ʧʺʹʱی ȑʚاني الʲال ʙعॼارات الॼɺ ل"جاءتʸاب ودوران العॻɻال " ʦارة رقॼɻاء الʻʲʱاسǼ Ȍسʨʱرجة مʙب

وهي ذات  0.936ـ وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب 2.886وجاء ʨʱʺǼسȌ إجʺالي یʰلغ جاءت بʙرجة مʛتفع،  07

  .درجة مʨʱسʢة مʧ القʨʰل

 : 01الʙتॺة  -3-2-1

في الʺʛتॼة " تʷع الʓʸسʴة عقȁʦات للʗʲ مʡ ʥاهʙة الॻɻاب"" والʱي تʟʻ على 07 الॼɻارة رقʦ جاءت

، حʘʽ ؗانʗ 0.725ــ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.539 ـالأولى مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب
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ॽɽة الʛاهʣ ʧم ʙʴات للȃʨة تʹع العقʶسʕʺي أن الʻعǽ اʚتفع وهʛرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼب إجاʨأسل Șʰʢاب وت

  ؛الʛʸامة في العʺل

 : 02الʙتॺة  -3-2-2

في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ " تʯغʔʻ عʥ العʸل ȜʵǺل ʙʻʮؕ" والʱي تʟʻ على 06 رقʦ جاءت الॼɻارة

 Ȍسʨʱʺر بالʙق ʘʽابي حʶʴلغ  2.709ــ الȃافهاوʛʴب ان ȑارॽɻʺة 1.061 ـالʻʽاد العʛة أفǼإجا ʗؗان ʘʽح ،

Ȍسʨʱرجة مʙ؛ب  

  :03الʙتॺة  -3-2-3

 ʦارة رقॼɻعلى  09جاءت ال ʟʻي تʱوال"ʙʸʯʴل مȜʵǺ ʣॺʶʹم ʙʻʻغʯة بʴسʓʸم الʦة " تقॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 0.925ــ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  2.674 الʲالʲة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر بـ

  ؛تقʨم بʱغʛʽʽ الʺʻاصʖ بʧʽ العʺال إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة، وهʚا ما یʙل أن الʺʕسʶة نادرا ما

  :04لʙتॺة ا -3-2-4

 ʦارة رقॼɻعلى 08جاءت ال ʟʻي تʱوال"ʙʸʯʴل مȜʵǺ الʸالع ʙʻʻغʯة بʴسʓʸم الʦة " تقॼتʛʺفي ال

 Ȍسʨʱʺال ʘʽح ʧعة مǼاʛر بالʙق ʘʽابي حʶʴلغ  2.569 ـالȃافهاوʛʴب ان ȑارॽɻʺ1.035ـ ال ʗؗان ʘʽح ،

  .أحॽانا ما تعʺل على تغʛʽʽ العʺال وهʚا ما یʙل أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة

3-3- ʖالʰال ʗعॺارات الॺɸ لʻلʲت: 

 ʧʺʹʱی ȑʚال ʘالʲال ʙعॼارات الॼɺ جاءت" ȏاوȜʵاب والʙرجة " الإضʙب ȌسʨʱʺǼ ل، وجاءʨʰالق ʧتفع مʛم

ʙ على مʨافقة أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة على  0.940ـ وانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقابله ب 3.587إجʺالي یʰلغ  ʕؗوهي ت

ʙعॼا الʚارات هॼɺ.  

  :01الʙتॺة  -3-3-1

 ʦارة رقॼɻعلى  10جاءت ال ʟʻي تʱار"والॺʯالاع ʥʻعǺ ȏاوȜʵة الʴسʓʸال ʘة الأولى " تأخॼتʛʺفي ال

 Ȍسʨʱʺال ʘʽح ʧر بمʙق ʘʽابي حʶʴلغ  3.941ـ ـالȃافهاوʛʴب ان ȑارॽɻʺاد 0.885ـ الʛة أفǼإجا ʗؗان ʘʽح ،

  ؛ʺʣʨفʧʽ والأخʚ بها Ǽعʧʽ الاعॼʱارالعʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʛʴص على شȞاوȑ ال
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 :02الʙتॺة  -3-3-2

ʦارة رقॼɻعلى  11 جاءت ال ʟʻي تʱوال" ȏاوȜʵة للʴسʓʸة الǺاʱʯاس Ȏʗم ʥةفي " راض عॼتʛʺال 

، حʘʽ ؗانʗ 0.847 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.814 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب الʲانॽة

الʺʕسʶة لȞʷاوȄهʦ والاسʱʺاع  إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ راضʧʽʽ عʧ اسʳʱاǼة

ʦ؛له  

 :03الʙتॺة  -3-3-3

ʦارة رقॼɻعلى  14 جاءت ال ʟʻي تʱوال" ʔʻʱʯʴاتتǺاʙالإض ʗعǺ ʣॺالʠʸة لʴسʓʸة " الॼتʛʺفي ال

، حʘʽ ؗانʗ 0.849ـ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.543 ـالʲالʲة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

  .إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʛتفع وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة تʖʽʳʱʶ لʺʢالʖ العʺال Ǽعʙ الإضʛاب

 : 04الʙتॺة  -3-3-4

ʦارة رقॼɻي  12 جاءت الʱعلى وال ʟʻت"ʣهامʸǺ ةʠॺتʙʸادث الʦʲح الʙك في شʙیʗم ʣعʸʴǻ " في

، حʘʽ 1.097ـ الʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.383 ـالʺʛتॼة الʛاǼعة مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب

 ʛیʙʺن على أن الʨافقʨة یʻʽاد العʛأف ʠعǼ ل على أنʙا ما یʚة وهʢسʨʱرجة مʙة بʻʽاد العʛة أفǼإجا ʗكان

 .شʛح مʱʵلف الʨʴادث الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل ʱʶǽʺع لهʦ في

 :05الʙتॺة  -3-3-5

 ʦارة رقॼɻعلى  13جاءت ال ʟʻي تʱة"والʴسʓʸالǺ ةॻالʸات العǺاʙارك في الإضʵة" تॼتʛʺفي ال 

، حʘʽ ؗانʗ 1.022 ـالʺॽɻارȑ ب انʛʴافهاوȃلغ  3.267 ـمʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ قʙر ب الʵامʶة

ʨن أحॽانا في الإضʛاǼات  إجاǼة أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ مʴل الʙراسة ʷǽارؗ

 .العʺالॽة

یʱʹح أن  ،0.556 وȃانʛʴاف 3.371ومʧ خلال ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر Ȟؗل والȑʚ بلغ 

أبʛزت الʱʻائج الʱفʽʸلॽة لأǼعاد هʚا الʺʨʴر، أن  ॽʣفي، حʨʘʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʱفقʨن ʷǼأن درجة الʛضا ال

  .على رضاهȞʷǼ ʦل عام بʙرجة مʨʱسʢة على الʣʨائف في الʺʕسʶة الأفʛاد یʨافقʨن 
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 ʧʺʹʱʺل الȞؗ رʨʴʺأن ال ʙʳن ʥذل ʧم ʦغʛالȃفي، وॻʡʦضا الʙاس درجة الॻɾ ʨʴات نǼه الإجاॽɾ هʳʱت

  .الʺȄʨʱʶات الʺʴایʙة مʧ القʨʰل

ʨل أن ॽʀاس درجة الʛضا الॽʣʨفي وما ʷǽʺله مʧ عʻاصǽ ʛعʛʰʱ ذا أهʺॽة وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ الق

ʦاصل معهʨʱال ʦي تʱراسة الʙة الʻʽة إلى عॼʶا نʚة، وهʶسʕʺة للॼʶʻالǼ.  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة : الʗائج الʯة نʵارمʹاقॺʯراسة  واخʗات الॻضʙف 

 ʦʱراسة یʙال ʛات وفي آخॽضʛالف ʧعة مʨʺʳوضع م ʦʱارفي ؗل دراسة یॼʱاخ  ʧم Șقʴʱات والॽضʛالف

الفʛضॽات الʺʨضʨعة  للʙراسة،  واخॼʱارتʴلʽل نʱائج الॽʰانات إلى هʚا الʺʢلʖ تʛʢقʻا في لʚلʥ  ،صʱʴها

  : یلي سʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال ما

  :اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي -1

مSmirnov-Kolmogorov  ʧ رتʦ إجʛاء اخॼʱا قʰل تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

ضʺان ملائʺة الॽʰانات لافʛʱاضات تʴلʽل الانʙʴار أو ॼɻǼارة أخȐʛ للʴʱقȘ مʧ مȐʙ إتॼاع الॽʰانات  أجل

لأن معʦʤ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة تȋʛʱʷ  ،كاخॼʱار ضʛورȑ للفʛضॽات Distribution Normal للʨʱزȄع الॽʰʢعي

ʺارات وجʺعها مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة وقʙ تʦ إجʛاء الاخॼʱار Ǽعʙ تʨزȄع ؗل الاسʱ أن ʨȞǽن تʨزȄع الॽʰانات ॽɻॽʰʡا

انʗ الʱʻائج ؗʺا   :یʨضʴها الʙʳول الآتي الʙراسة، وؗ

 ʤول رقʗʱعي): 17(الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن.  

مʲاور 
  الاسॻʮʯان

 مȎʦʯʴ الʗلالة ʸॻɾzة   مȎʦʯʲ الʦʲʸر

  0.002  1.861  إدارة الʴʸة الʺهॽʻة  الأولالʦʲʸر 

  0.005  1.736  تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي  الʦʲʸر الʰاني
  .SPSS على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي بʻاء الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 ʧا الإجʺالي أقل مʚ یʱʹح مʧ خلال نʱائج الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل مʨʴر وؗ

الاخॼʱارات وهʚا یʙل على أن الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ولا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام  sig<0.05أȑ أن ، 0.05

  .الʺعʺلॽة
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  :صʲة الفʙضॻات اخॺʯار -2

  .تʦ وضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات لهʚه الʙراسة، ولهʚا الغʛض وجʖ اخॼʱار صʱʴها

 :الفʙضॻات الʙئॻʴॻة -2-1

  :تʨؔʱن الفʛضॽات الʛئॽʶॽة مʧ فʛضʧʽʱʽ ؗʺا یلي

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى -2-1-1

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

 ʛʽتأث ʙجʨة  ذولا یॽائʸدلالة إح ʦاجʻة مʶسʕفي في مॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸلإدارة ال

.عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة - تʶॼة–الفʨسفات  α ≤ 0.05    

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

 ʛʽتأث ʙجʨذوی  ʦاجʻة مʶسʕفي في مॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸة لإدارة الॽائʸدلالة إح

.عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة - تʶॼة–الفʨسفات  α ≤ 0.05   

 ʤول رقʗʱفي :)18(الॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة وتॻʹهʸة الʲʶإدارة ال ʥʻالعلاقة ب.  

  معامل الارتॺاȉ  الॻʮان
معامل 
  الانʗʲار

 ʗیʗʲʯمعامل ال
  الʸعʗل

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

sig  

الʙضا 
  الॻʡʦفي

0.778  1.555  0.601  0.351  0.000  

  .SPSS مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

 Șʽقʴل في تʲʺʱʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺة والॽʻة الʺهʴʸل في إدارة الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱراسة الʙل

 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶا أن مʺȃو ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاس ʦفي، تॽʣʨضا الʛا أن  0.05الʚخلال ه ʧاتʹح م

الॽʣʨفي، حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن معامل هʻاك علاقة ارتॼاȋ بʧʽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة وʧʽȃ الʛضا 

 ȋاॼة  0.778الارتॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱن Șʰخلال ما س ʧة، ومȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه

–تأثʛʽ لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  ه یʨجʙالʙʰیلة، أȑ أن

  .، فؔلʺا زادت إدارة الʴʸة الʺهॽʻة یʜداد تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة-تʶॼة
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 :ʰانॻةالʙئॻʴॻة الفʙضॻة ال -2-1-2

 : 0HالʶفȂʙة الفʙضॻة  -

 ʙجʨوق لا تʛة  ذاتفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إحa≤0.05  ʛات أفǼإجا ʧʽإدارة اب ʛة لأثʻʽد الع

  .- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶة 

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة -

ʙجʨة  تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛفa≤0.05  ʛات أفǼإجا ʧʽإدارة اب ʛة لأثʻʽد الع

 .- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶة 

  :نلاحȎ ما یلي SPSSوانʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʛʵʱʶجة مʧ بʛنامج 

ʤول رقʗʱر والإناث): 19( الʦؕʘال ʥʻفي بॻʡʦضا الʙة والॻʹهʸة الʲʶوق في إدارة الʙالف.  

  )(sigمȎʦʯʴ الʗلالة   )T(ʸॻɾة   )F(الʸॻɿة الȁʦʴʲʸة   الॻʮان

  0.277  3.281  1.197  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

الʙʳولॽة ومȐʨʱʶ الʙلالة فʽها جʺॽعا  F الʺȃʨʶʴة أقل مॽʀ ʧʺة F أن ॽʀʺة نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه

 ʧم ʛʰة  ،0.05أكʶسʕفي م ʝʻʳال ʛʽغʱʺجع لʛة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨإلى انه لا ت ʛʽʷǽ ما ʨوه

  :، وȃالʱالي وفقا لهʚا الʺʱغʛʽ یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة العʙمॽة الʺʨالॽة- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات 

હلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة " ≤ ૙.૙૞  ةʹʻاد العʙات أفǺإجا ʥʻبʙأث 

–مʹاجʤ الفʦسفات تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʛʹʱ في مʓسʴة  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة على تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي

  ."-تʴॺة

 :الفʙضॻات الʚʱئॻة -2-2

  :تʨؔʱن الفʛضॽات الʜʳئॽة مʧ ثلاث فʛضॽات ؗʺا یلي

   :الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -2-2-1
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  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

دلالة إحʸائॽة لʨʴادث العʺل في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  وتأثʛʽ ذیʨجʙ لا 

α ≤ 0.05.  

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨی  ʛʽفي ذوتأثॽʣʨضا الʛال Șʽقʴادث العʺل في تʨʴة لॽائʸلالة  دلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

α ≤ 0.05.  

 ʤول رقʗʱفي :)20(الॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲل وتʸادث العʦح ʥʻالعلاقة ب.  

  معامل الارتॺاȉ  الॻʮان
معامل 
  الانʗʲار

 ʗیʗʲʯمعامل ال
  الʸعʗل

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

sig  

الʙضا 
  الॻʡʦفي

0.734  0.752  0.533  0.380  0.000  

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ وȃʺا أن مȐʨʱʶ على حʨادث العʺل  تأثʛʽلʙراسة  

 ʧلالة أقل مʙاك علاقة  0.05الʻا أن هʚخلال ه ʧاتʹح مȋاॼضا  ارتʛال Șʽقʴت ʧʽȃادث العʺل وʨح ʧʽب

 ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽةوهʚا  ـ0.73بـ ǽقʙر  الارتॼاȋالॽʣʨفي، حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن معامل 

دلالة إحʸائॽة لʨʴادث العʺل  ذوتأثʛʽ  یʨجʙسȘʰ نʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة الʙʰیلة أن  خلال ما ، ومʧقȄʨة

  .-تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة  في

  :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -2-2-2

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

 ʙجʨلا ی ʛʽضا  ذوتأثʛال Șʽقʴة على تॽʻالʺه ʛʡاʵʺة للॽائʸلالةدلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻفي عॽʣʨال  

α ≤ 0.05.  
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  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

 ʙجʨی ʛʽلالة  ذوتأثʙال Ȑʨʱʶم ʙʻفي عॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة على تॽʻالʺه ʛʡاʵʺة للॽائʸدلالة إح

α ≤ 0.05.  

 ʤول رقʗʱفي :)21(الॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة وتॻʹهʸال ʙʟاʳʸال ʥʻالعلاقة ب.  

  معامل الارتॺاȉ  الॻʮان
معامل 
  الانʗʲار

معامل الانʗʲار 
  الʸعʗل

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

sig  

  0.001  0.526  0.106  0.546  0.342  الʙضا الॻʡʦفي

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

لʙراسة تأثʛʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ، وȃʺا أن 

، اتʹح مʧ خلال هʚا أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة وتʴقȘʽ 0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ȋاॼائج إلى أن معامل الارتʱʻال ʛʽʷت ʘʽفي، حॽʣʨضا الʛة  0.342الॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه

ʧ الʺʵاʛʡ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة بʽ یʨجʙسȘʰ نʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة الʙʰیلة أن  ضॽɻفة، ومʧ خلال ما

  .-تʶॼة–الʺهॽʻة وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

    :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة -2-2-3

  :0Hالفʙضॻة الʶفȂʙة  -

ʙجʨلا ی  ʛʽفي ذوتأثॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاءات الʛة لإجॽائʸدلالة إح  ʙʻع

αمȐʨʱʶ الʙلالة  ≤ 0.05.  

  :H1الفʙضॻة الʗʮیلة  -

ʙجʨی  ʛʽفي ذوتأثॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاءات الʛة لإجॽائʸدلالة إح  ʙʻع

αمȐʨʱʶ الʙلالة  ≤ 0.05. 
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 ʤول رقʗʱفي): 22(الॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة وتॻʹهʸلامة الʴة والʲʶاءات الʙإج.  

  معامل الارتॺاȉ  الॻʮان
معامل 
  الانʗʲار

 ʗیʗʲʯمعامل ال
  الʸعʗل

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

sig  

  0.000  0.489  0.225  0.980  0.484  الʙضا الॻʡʦفي
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، تʦ اسʙʵʱام معامل على إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة تأثʛʽ لʙراسة  

 ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶا أن مʺȃو ȋاॼ0.05الارت  ʧʽب ȋاॼاك علاقة ارتʻا أن هʚخلال ه ʧاءات اتʹح مʛإج

تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن معامل الارتॼاǽ ȋقʙر ب و الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

ǽة قȄʨة، ومʧ خلال ما سȘʰ نʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة الʙʰیلة أن وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة ʛʡد 0.484

 ʛʽاك تأثʻذو هȘʽقʴة على تॽʻلامة الʺهʶة والʴʸاءات الʛة لإجॽائʸة  دلالة إحʶسʕفي في مॽʣʨضا الʛال

  .- تʶॼة–مʻاجʦ الفʨسفات 

 :للفʙضॻات الانʗʲارمعامل  -3

  : للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الانʗʲارمعامل  -3-1

حʘʽ  ،لأثʛ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي ANOVA اخॼʱارʲʺǽل الʙʳول الʱالي 

  .0.05یʧʽʰʱ لʻا أن لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 ʤول رقʗʱار): 23(الॺʯاخ ANOVA .  

  T  Sig  الʸعامل  الॻʮان

ʕابʰ0.000  -4.199  -1.990  ال  

  0.000  11.350  0.778  إدارة الʲʶة الʸهʹॻة
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

ʙ أن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة تʕثʛ بॼʶʻة  ʕؗار یʙʴفي أما % 77.8معامل الانॽʣʨضا الʛال Șʽقʴعلى ت

الʢʵي الȌॽʶॼ تʨؔن مʧ الȞʷل  الانʙʴارالॼʶʻة الॼاॽʀة فʲʺʱل مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ یʦʱ دراسʱها، حʘʽ معادلة 

 : الʱالي

x 0.778+ 1.990-=y   
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 :للفʙضॻات الʚʱئॻة الانʗʲارمعامل  -3-2

  : الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -3-2-1

لأثʛ حʨادث العʺل على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي حʘʽ یʧʽʰʱ لʻا  ANOVA اخॼʱارʲʺǽل الʙʳول الʱالي 

  .0.05أن لʨʴادث العʺل دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʤول رقʗʱار :)24( الॺʯاخANOVA .  

  T  Sig  الʸعامل  الॻʮان

ʕابʰ0.000  7.300  1.450  ال  

  0.000  9.892  0.734  حʦادث العʸل
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

ʙ أن حʨادث العʺل تʕثʛ بॼʶʻة  الانʙʴارمعامل  ʕؗة % 73.4یॼʶʻفي أما الॽʣʨضا الʛال Șʽقʴعلى ت

 : ؗʺا یلي الʢʵي الȌॽʶॼ تʨؔن  الانʙʴارالॼاॽʀة فʲʺʱل مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ یʦʱ دراسʱها، حʘʽ معادلة 

  x0.734+ 1.450=y   

  : للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة الانʗʲارمعامل  -3-2-2

لأثʛ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي حʘʽ یANOVA  ʧʽʰʱ اخॼʱارʲʺǽل الʙʳول الʱالي 

  .0.05لʻا أن للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʤول رقʗʱار): 25( الॺʯاخ.ANOVA   

  T  Sig  الʸعامل  الॻʮان

ʕابʰ0.042  2.060  1.291  ال  

  0.001  3.333  0.342  الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

ʙ معامل  ʕؗاریʙʴة  الانॼʶʻب ʛثʕة تॽʻالʺه ʛʡاʵʺفي أما % 34.2أن الॽʣʨضا الʛال Șʽقʴعلى ت

ʲʺʱة فॽʀاॼة الॼʶʻها،الʱدراس ʦʱی ʦل Ȑʛات أخʛʽغʱمعادلة  ل م ʘʽارحʙʴن  الانʨؔت Ȍॽʶॼي الʢʵا یليالʺؗ: 
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x0.342+1.291=y  

  : للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة الانʗʲارمعامل  -3-2-3

لأثʛ إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا  ANOVA اخॼʱارʲʺǽل الʙʳول الʱالي 

  .0.05الॽʣʨفي حʘʽ یʧʽʰʱ لʻا أن لإجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʤول رقʗʱار): 26( الॺʯاخ .ANOVA   

  T  Sig  الʸعامل  الॻʮان

ʕابʰ0.494  -0.687  -0.531  ال  

  0.000  5.066  0.484  إجʙاءات الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة
  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  :الʗʶʸر

ʙ أن إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة تʕثʛ بॼʶʻة  الانʙʴارمعامل  ʕؗضا % 48.4یʛال Șʽقʴعلى ت

ʲʺʱة فॽʀاॼة الॼʶʻفي أما الॽʣʨها،الʱدراس ʦʱی ʦل Ȑʛات أخʛʽغʱمعادلة  ل م ʘʽارحʙʴن  الانʨؔت Ȍॽʶॼي الʢʵال

  :مʧ الȞʷل الʱالي

y=-0.531 +0.484 X 
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  :خلاصة

 مȐʙ تأثʛʽ، وذلǼ ʥغʛض معʛفة ةالʙ ॽʁॽʰʢʱراسةالʳانʖ الȑʛʤʻ على ال إسقاǼȋفي هʚا الفʸل قʺʻا 

  .إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶات

، Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة -تʶॼة-الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على مȐʨʱʶ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفاتأجʗȄʛ هʚه 

  .ॽان، الʺقابلة والʺلاحʤةالʱʻائج مʧ هʚه الأدوات الاسʰʱ إلىمʧ الأدوات للʨصʨل 

خاص ʱʺǼغʛʽ إدارة الأول  رالʺʨʴ  ،تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॽʰʱان الʺʨȞنة مʧ ثلاث مʴاور أساسॽةو  

عʻʽة مʨȞنة  إلىسʕال 28  الʺʨʴر الʲاني خاص ʱʺǼغʛʽ الʛضا الॽʣʨفي، قʺʻا بʨʱجॽه، أما الʴʸة الʺهॽʻة

تʦ تʴلʽل الʺعلʨمات و تॽʀ ʦاس صʙق وثॼات أداة الʙراسة حʘʽ  ،عامل Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة ʧ100 م

تʴلʽل الʺعلʨمات  إلىإضافة ، SPSS الإحʸائيالʺʸʴʱل علʽها مʧ الاسॽʰʱان بʨاسʢة بʛنامج الʴʱلʽل 

الʺʨʺʳعة عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤات الʺʳʶلة والʺقاǼلات، ؗʺا تʦ الاسʱعانة Ǽأسالʖʽ إحʸائॽة وصॽɿة اسʙʱلالॽة 

الॽʁام Ǽاخॼʱار  إلىلʙʴʱیʙ دور الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʲابʗ، حʘʽ قʺʻا بʴʱلʽل الʺعॽʢات والʨصʨل 

ANOVA ف اʛʡ ʧعة مʨضʨʺات الॽضʛة الفʴار صॼʱواخʧʽʱʰالʢل.  
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تʺʨʴرت دراسʻʱا حʨل دور إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، حʘʽ قʺʻا بʙراسة 

ʺʱة اعȄʛʤة، نॽʰʻأج Ȑʛة وأخॽȃʛها عʻاجع مʛادا على م ʥذل ȋا إسقاʻʺة وقʶسʕم Ȑʨʱʶا على مॽʁॽʰʢت

ʰʳǼل عامل Ǽالʺʕسʶة والʺʦʳʻ  100، تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ - تʶॼة- مʻاجʦ الفʨسفات

ʛالعات ʛʯب Șʻة-العʶॼائج -تʱاء على نʻȃعه على ؗافة العʺال وȄزʨراسة وتʙم الʙʵॽان لॽʰʱاد اسʙإع ʦوت ،

  .هʚا الاسॽʰʱان تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج

  :نʯائج الʗراسة -1

  :مʧ خلال دراسʻʱا تʨصلʻا إلى صʴة الفʛضॽات الʱالॽة

   :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى -1-1

ʦت Șقʴʱال ʦت ʘʽة الأولى، حॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴص ʧات مॼیلة ونفي  إثʙʰة الॽضʛة الفʴص

دلالة إحʸائॽة لإدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ  وذ تأثʛʽ یʨجʙ أنهعلى الʱي نʗʸ  ،الفʛضॽة الʸفȄʛة

α عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة -تʶॼة–الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  ≤ 0.05.  

 إدارةبʧʽ  إحʸائॽةعلاقة ذو دلالة  یʨجʙ أنهنʱʻʱʶج  الʙراسةنʱائج مʧ  إلॽهتʨصلʻا  حʖʶ ما

أن إدارة الʴʸة الʺهॽʻة لها دور وأثʛ إʳǽابي في تʴقȘʽ رضا حʘʽ الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي، 

ؗلʺا اهʗʺʱ بها الإدارة العلॽا انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼا على الʛضا الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶة والعʝȞ  أنهو  ،ʺʣʨفʧʽال

  .  صॽʴح

   :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة -1-2

ʦة  تॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱةالॽانʲاتالॼإث ʦت ʘʽیلة  أن ، حʙʰة الॽضʛةالفʴॽʴي و  ،صʱال

αعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة دلالة إحʸائॽة  اتذفʛوق  لا یʨجʙ أنهنʗʸ على  ≤ 0.05  ʛات أفǼإجا ʧʽد اب

مʻاجʦ العʻʽة لأثʛ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مʕسʶة 

  .- تʶॼة–الفʨسفات 

دلالة إحʸائॽة بʧʽ إجاǼات  ذاتفʛوق  لا یʨجʙ أنهنʱʻʱʶج الʙراسة  حʖʶ ما تʨصلʻا إلॽه مʧ نʱائج

 ʦاجʻة مʶسʕفي م ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة على تॽʻة الʺهʴʸإدارة ال ʛة لأثʻʽاد العʛأف

  .حʘʽ أن إجاǼات أفʛاد العʻʽة لا تʱغʛʽ حʖʶ الʝʻʳ، - تʶॼة–الفʨسفات 
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    :الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى -1-3

الʱي نʗʸ على أنه صʴة الفʛضॽة الʙʰیلة  إثॼاتحʘʽ تʦ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة الʜʳئॽة، 

α عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة دلالة إحʸائॽة لʨʴادث العʺل في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي وتأثʛʽ ذ هʻاك ≤

0.05.  

 ʖʶج أنه حʱʻʱʶائج نʱن ʧه مॽا إلʻصلʨما تʙجʨادث العʺل  وذ علاقة یʨح ʧʽة بॽائʸدلالة إح

سلʰي على تʴقȘʽ  حʘʽ أن لʨʴادث العʺل أثʛ، -تʶॼة–الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات و 

ʺʣʨفʧʽ نه ؗلʺا ؗانʗ نॼʶة الʨʴادث الʺهॽʻة مʛتفعة انعʝȞ ذلʥ سلॼا على رضا الالʛضا الॽʣʨفي وأ

  .Ǽالʺʕسʶة والعʝȞ صॽʴح

  :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة -1-4

ʦة ال تॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱةالॽئʜʳ ةʴॽʴیلة صʙʰة الॽضʛات أن الفॼإث ʦت ʘʽة، حॽانʲونفي  ال

دلالة إحʸائॽة للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة على تʴقȘʽ  وتأثʛʽ ذ هʻاكوالʱي نʗʸ على أنه  ،الفʛضॽة الʸفȄʛة

αالʛضا الॽʣʨفي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ≤ 0.05.  

تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʵاʛʡ  یʨجʙ نهʻا إلॽه مʧ خلال نʱائج الʙراسة نʱʻʱʶج أحʖʶ ما تʨصل

 حʘʽ أن للʺʵاʛʡ الʺهॽʻة أثʛ، -تʶॼة–الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

نه ؗلʺا زادت الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة في مʙʽان العʺل انعʝȞ ذلʥ سلॼا سلʰي على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي وأ

  .Ǽالʺʕسʶة والعʝȞ صॽʴح ʺʣʨفʧʽعلى رضا ال

  :الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة -1-5

ʦي  تʱة، والʴॽʴیلة صʙʰة الॽضʛات أن الفॼإث ʦت ʘʽة، حʲالʲة الॽئʜʳة الॽضʛة الفʴص ʧم Șقʴʱال

دلالة إحʸائॽة لإجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا  ذوهʻاك تأثʛʽ  أنه نʗʸ على

αعʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الॽʣʨفي ≤ 0.05.  

 ʖʶخلال ح ʧه مॽا إلʻصلʨائج ما تʱراسة نʙج الʱʻʱʶأنهن ʙجʨاءات  یʛة لإجॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث

حʘʽ أن ، -تʶॼة–الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات 

ʰل الإدارة ؗلʺا زاد الʨعي مʧ ق أنهأȑ  ،لإجʛاءات الʴʸة الʺهॽʻة أثʛ إʳǽابي على تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي
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Ǽالʺʕسʶة  الʺʣʨفʧʽ العلॽا بʻʱفʚʽ إجʛاءات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼا على رضا 

  .والعʝȞ صॽʴح

 :الاقʙʯاحات والʦʯصॻات -2

Ǽالʙراسة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة لʺʨضʨع دور إدارة الʴʸة الʺهॽʻة في تʴقȘʽ الʛضا  Ǽعॽʀ ʙامʻا

الॽʣʨفي، ومʧ خلال الʺقاǼلات الʱي أجʗȄʛ مع عʙة إʡارات Ǽالʺʕسʶة نقʛʱح Ǽعʠ مʧ الاقʛʱاحات 

  :والʨʱصॽات نʛؗʚ مʻها

سلॽʺة للعʺل مʧ وذلʥ مʧ خلال تهʯʽة بʯʽة ، -تʶॼة–ʕʺǼسʶة مʻاجʦ الفʨسفات تʦॽʺʸ بʯʽة عʺل أمʻة  -

Ǽ Șʴي تلʱار الʢالأخ ʘʽح ʧʽفʣʨʺ؛ال 

Ȟʷǽل تʙرʖȄ العʺال ॽɾʺا ʟʵǽ إدارة الʴʸة الʺهॽʻة عاملا هاما في تʠॽɿʵ عʙد الʨʴادث الʺهॽʻة،  -

 ʅॽʁʲتفعʽل عʺلॽة الʙʱرʖȄ والʰʱلॽغ Ǽالإضافة إلى ت ʖʳǽ على الʺʕسʶة مʴل الʙراسة هانوعلॽه ف

 ʧʽفʣʨʺة ال الॽʺأهǼ على ȍفاʴة؛ॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال 

-  Ȑʙعي لʨقافة والʲادة الȄسفات زʨالف ʦاجʻة مʶسʕفي مʣʨة–مʶॼام  -تʤʻاصة بʵة الॽولʙال ʛʽالʺعایǼ

 ؛إدارة الʴʸة الʺهॽʻة

على زȄادة مʺارسات العʺل الʴॽʴʸة في أداء  -تʶॼة–بʛʯ العاتǼ ʦʳʻʺ ʛ الʺʣʨفʧʽ الʱأكʙʽ على  -

إجʛاءات رادعة للعاملʧʽ الʺʵالفʧʽ للʱعلॽʺات الʱي تʹعها الإدارة الʺهام وارتʙاء معʙات الʨقاǽة ووضع 

 ؛العلॽا

لʤʻام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة  Ǽاعʱʺاد الʺॽɻار الʙولي -تʶॼة- ضʛورة ॽʀام مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات -

ISO 45001؛ 

 .وضع تʶهॽلات مʛʡ ʧف الʙولة وتॽʳʷع الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʴʸة الʺهॽʻة -

  :الʗراسةأفاق  -2

 ʠعǼ اكʻفي هॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸع دور إدارة الʨضʨراسة مʙا بʻامॽʀ ʙعǼ

  :الʨʳانʖ الʱي ʧȞʺǽ الʘʴॼ فʽها لاحقا ونقʛʱح ما یلي

 ؛في تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶة) الʨʳدة، الʯʽʰة، الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة(دور الʤʻام الʺʱؔامل  -

 ؛ISO 45001 مة الʺهॽʻة وفȘ الʺॽɻار الʙوليبʻاء نʤام فعال للʴʸة والʶلا -
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  .تقʦॽʽ فعالॽة نʤام الإدارة الʺʱؔامل للʨʳدة والʯʽʰة والʴʸة في الʺʕسʶات -

  



 

 

قائʸة الʶʸادر 

 والʙʸاجع
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  :الʙʸاجع العॻȁʙةو  الʶʸادرقائʸة 

1- ʤȂʙؒان الʙالق. 

2- ʔʯؒال:  

  .دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع :نعʺا .يأصʨل الʘʴॼ العلʺ (2014). .، مʨʺʴد محمدالʛʳاح

ʧȄʛʰج ،ȑفي الادارة). 2010. (علي هاد ʛȄقارʱة الǼاʱ دار : عʺان .أساسॽات الʘʴॼ ومʷارȄع الʛʵʱج وؗ
 .صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع

ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للȄʛʷॼعة الʨʺʳʺاء الʛʰي). 2014. (خʻالعʺل الʺهǼ في والارتقاءॽʣʨضا الʛة، . الʛالقاه
ʛʸم :ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺال.  

: الأردن، عʺان. الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والʨقاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة). 2011. (علي ناصʛ، الʙغʺي
 ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽعدار الȄزʨʱوال.  

  .دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع. الʘʴॼ العلʺي ومʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة). 2016. (محمد فȑʛʵ  ،راضي

. مʻاهج الʘʴॼ العلʺي مʧ الʧʽʰʱ الى الʧȞʺʱ). 2022. (مʨʺʴد أحʺʙ، أبʨ سʺʛةو  محمد عʙʰ الإله ،الʢॽʢي
 .دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع: عʺان

 .عʺان، الأردن .الʶلامة الʺهॽʻة العامة). 2010. (الʖʽʢʵ، راغʖو  فʴʱي، ماضي

دار ابʧ الʝॽɿʻ للʛʷʻ : عʺان. الʛضا الॽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداء). 2018. (مʢʸفى، محمد
 .والʨʱزȄع

  :الʱʸلات -3

 ʧیʙر الʨار، نȃʛاجو بʴال ʧȃ ،ʧʽاسǽ لʨة). 2021. (جلॽمʨʺات العʶسʕʺفي في الॽʣʨضا الʛدات الʙʴم .
  ).01( 17مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة ، 

ʙة، بلعابȞॽ2020. (مل .( ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽضʛʺʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛامل الʨة "عॽانʙʽدراسة م
  ).03( 07، لʨم الانʶانॽة لʳامعة أم الʨʰاقيمʳلة الع". -أم الʨʰاقي-ʷʱʶʺǼفى ابʧ سʻʽا 

دور ادارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الانʱاجॽة ). 2017. (مʢʸفى، بʧ عʨدة
 ).01( 18مʳلة الʨʳدة الʷاملة، . Ǽالʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة ǼالȘʽʰʢʱ على مʳʺع مʢاحʧ الʳلفة
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 :ISO 45001نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة وفȘ الʺʨاصفة الॽʁاسॽة الʙولॽة). 2019. (، حʺʜةبʧ ورʙȄة
  ).01( 02 مʳلة الأرصاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة. 2018

ॽʳǽالةثلاʻة ادارتها). 2019. (، مॽɿॽ الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأʴǼاث  .أخʢار وأثار حʨادث العʺل وؗ
   ).06( 02 والʙراسات

ȑʙفي). 2014. (، سارةجॽʣʨضا الʛه على الأداء : الʛداته وأثʙʴمه، مʨة"مفهȄʛʤلة  ".دراسة نʳم
ʛاجʻʺ01( ،ال.(  

: أهʺॽة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ). 2018. (حʧȃ، ʦॽȞ جʛوةو حاج محمد، علॽʳة 
 ).06( 03مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة الʺعاصʛة، . دراسة حالة أعʨان الʴʺاǽة الʺʙنॽة

مʳلة الأداب  .الȄʛʷʱع الى الʅॽʁʲʱالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في الʜʳائʛ مʧ  ).2017( .ةعॽʱق، حʛایȄʛة
 .17)( ،والعلʨم الاجʱʺاॽɺة

ȑʙالعʺل ). 2016. (محمد، خال ʛʽوفقا لʺعای ʛائʜʳالǼ ةॽʻة الʺهʴʸلامة والʶة في وضع الॽلʽلʴاءة تʛق
 ).02( 02مʳلة ادارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، . الʙولॽة

ʅॽخل ،ʦॽفي ). 2018. (محمد سلॽʣʨاء الʛالاثʧʽفي وأداء العاملॽʣʨضا الʛة الʹʺان : "والʶسʕم
  ).01( 04مʳلة الʺʲقال للعلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة ، ". الاجʱʺاعي الأردن

ي ʛʣوف العʺل واثارها الʻفॽʶة والǽʙʶʳة على عʺال الʛعاǽة ). 2021. (بʨفʟʴ، زاوȑ، ابʛاʦॽʂ ومॼارؗ
 ).02( 13والاجʱʺاॽɺة، مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الانʶانॽة . الॽʴʸة

مʳلة العلʨم  .الʴʺاǽة القانʨنॽة للعامل الʺʸاب في حادث العʺل). 2008. (الʨاسعة ،صالʴي زرارة
 ).30( الانʶانॽة ، ب

 ،ȑʙسعȃʛة وماحيعॽ ،ʦॽʂاʛ2016. (اب .( ʧʽاء العاملॼʡالأ Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هʱفي وعلاقॽʣʨضا الʛال
 ).12( ،مʳلة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة. -بʨهʛان 1954نʨفʺǼ -1  ʛʰالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة 

. عʨامل الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الأسʱاذ الʳامعي). 2019. (محمد، مȄʜانو  سॽفي، یʨسف
  ).11( الȄʛʷॼةمʳلة الॽʺʻʱة 

مʳلة . الʱعʠȄʨ عʧ الأضʛار الʺهॽʻة على أساس الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة). 2020. (عʺار محمد ،الʵॽʷلي
 ).15( 02الʨʴॼث القانʨنॽة والॽʶاسॽة ، 
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مʳلة علʺॽة مȞʴʺة ". أسॼابها والʨقاǽة مʻها"حʨادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة ). 2014. (، مʦȄʛضॼع
 .)03( 01، الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽةتʙʸر عʧ معهʙ علʨم وتقॽʻات 

 ȑʛالعام ،ʦʣؗا ʅॽʢالل ʙʰ2013. (ع .(ةأثॽʻلامة الʺهʶة والʴʸادارة ال ʛ )OHS (ʧʽفي أداء العامل :
  ).21( مʳلة ؗلॽة الʺأمʨن الʳامعة". دراسة تʴلʽلॽة لقʢاعات وزارة الʻʸاعة والʺعادن العʛاॽʀة"

،ʜȄʜالع ʙʰو  محمد عʦॽʂاʛنادر واب ،ʛʽʰة العʺل). 2018. (سها، ألʯʽʰه بʱفي وعلاقॽʣʨضا الʛم . الʨلة العلʳم
 ).03( 41الॽʯʽʰة، 

مʳلة العلʨم القانʨنॽة ". نʨʴ عʺل أمʧ"الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل ). 2020. (هʻاء، عʛعʨر
  ).03( 05والاجʱʺاॽɺة، 

) OHSAS 18001(وفȘ الʺʨاصفة دور ادارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة ). 2018. (حʻان، علي مʨسى
مʳلة العلʨم ). فʛع شلغʨم العʙʽ(الʜʳائʛ -دراسة حالة مʕسʶة هʻؔل "في الʱقلʽل مʧ حʨادث العʺل 

  ).02( 29الانʶاني، 

 ȑوʛحان، القʛس ʛʽʷǼ) .2015 .( الʺقارن ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱات العʺل في الǼعلى اصا ʧʽأمʱلة  .الʳم
 ).1( 1الʙراسات القانʨنॽة ، 

 ،ȑʨسʨʺان الʨعل ʙائغو علي سعʸال ،ʦعلي جاس ʦات العʺل في ). 2020. (نغǼادث واصاʨاب حॼأس
مʳلة ؗلॽة الʨؔت الʳامعة ". دراسة تʴلʽلॽة في مʻʸع نॽʶج وحॽاكة واسȌ"الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة العʛاॽʀة 

  .01، للعلʨم الانʶانॽة

. علاقة ʛʣوف العʺل في الʺʕسʶات الॽʴʸة بʰʱلʙ الʺʷاعʛ لȐʙ الʺʺʛضʧʽ). 2020. (فʨزȑ  ،مʽهȃʨي
  ).01( 08مʳلة الʨقاǽة والأرغʨʻمॽا ، 

  :الʸلॻɿʯات -4

 .عʻاǼة، جامعة Ǽاجي مʱʵار. SPSSتʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام . نʙوة علʺॽة،). 2013. (الهادȑ، بʨقلفل

لادارة الʶلامة  ISO 45001:2018تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة الʙولॽة ). 2018(.حʙʽر شاكʛ ،الʛʰزنʳي
ة دǽالى العامة للʻʸاعات الؔهȃʛائॽة ʛؗʷي لʳॽاتʛʱة في الأداء الاسॽʻة الʺهʴʸالعلʺي . وال ʛʺتʕʺوقائع ال

  .Ǽغʙاد.  Ǽ -  ،02غʙاد-الʸʸʵʱي الʛاǼع للؔلॽة الʱقلǽʙʽة الادارȄة 
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 :الʙؕʘʸات -5

أثʛ الʛضا الॽʣʨفي في أداء الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في مʛʷوع الʛعاǽة  (2021) ..عʙʰ الفʱاح، رشا أتاسي
ॽɺاʺʱرسالة  .ةالاجʛʽʱʶرة ماجʨʷʻادارة أعʺال. م ʟʸʵة. تॽاضʛʱامعة الافʳر ال الʨʶةȄ :اȄرʨس.  

. الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه ʨʳǼدة الॽʴاة لȐʙ أساتʚة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة). 2019. (صابʛ، بʶॽɺ ʧى
ʛȞʶǼة، تʟʸʵ الʷʻاȋ الʙʰني والȄʛاضي الȑʨȃʛʱ، قʦʶ جامعة . أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه 

ʛائʜʳة، الॽ ʛؗʴة الॽȃʛʱال. 

ȑادʙح ،Ȑʙر الهʨام ادارة ). 2019. (نʤن Șʽʰʢت ʛأث ʦॽʽات تق ʛؗʷة في الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال
جامعة قاصȑʙ . أʛʡوحة دʨʱؗراه مʨʷʻرة ".دراسة حالة مʙیȄʛة الانʱاج لʨʶناʛʡاك ʴǼاسي مʶعʨد"الʛʱʰولॽة 

  .الʜʳائʛ: مȃʛاح

اسʛʱاتॽʳॽات  .حʨلॽات جامعة قالʺة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة .)2017( .مʛاد ʨȃمʻقارو سارة ، خلفة
  .قالʺة . (22) "دراسة نȄʛʤة تʴلʽلॽة"الʨقاǽة مʧ حʨادث العʺل 

أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الادارة الʺʱؔامل للʨʳدة والʯʽʰة والʴʸة على الأداء ). 2019. (عʜ الʙیʧ ،دعاس
أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه  ."دراسة لعʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة"الȑʛʷॼ للʺʕسʶة الʻʸاॽɺة 

 ʨم عل. ʻاتǼات .ةʺʤʻʺقي وادارة الॽʰʢاد تʸʱاق ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل.  

مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه ȞǼل مʧ الالʜʱام الॽʣʨفي والॽʻة في تʛك ). 2017. (سʙʽ أحʺʙ، سʱي
أʛʡوحة مʢʱلॼات نʽل شهادة  .العʺل دراسة امॽʁȄʛʰة لȐʙ عʻʽة مʧ مʣʨفي الادارات العʺʨمॽة لʨلاǽة سعʙʽة

 .قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، تʟʸʵ الʛʢق الؔʺॽة الʺॼʢقة في الʛʽʽʶʱ. الʨʱؗʙراه في العلʨم الʳʱارȄة

الʲقافة الأمॽʻة ودورها في الʱقلʽل مʧ حʨادث العʺل داخل الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ). 2018. (أمʻʽة، سلامة
"ʶǼ ابلʨؔاعة الʻة صʶسʕة مʛȞ-ذجاʨʺوحة. -نʛʡراه  أʨʱؗد .ʛائʜʳة، الॽɺاʺʱم الاجʨة، العلʛȞʶǼ. 

أوشا (دراسة أرغʨنʨمॽة بʨاسʢة مʨاصفات "تقʦॽʽ وادارة الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة ). 2019. (عʜ الʙیʧ، عʲʺان
OSHA ( ʨȄأرزǼ ل الغازȄʨʴقل وتʻاك لʛʡناʨات سʙان-وحʛم". - وهʨراه علʨʱؗوحة دʛʡأ.  ʧجامعة محمد ب

ʙʺان: أحʛوه. 

 ȑʨسʨʺال ،ʙان علي سعʨة ).2020(، علॽولʙاصفة الʨʺال ʚʽفʻات تॼلʢʱم ʦॽʽتقISO 45001: 2018 
 .قʦʶ ادارة الأعʺال ."دراسة حالة في مʻʸع نॽʶج وحॽاكة واسȌ"لʤʻام ادارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 
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ات). 2022. (محمد صلاح عʙʰ رȃه، مʨʺʴد ʛؗʷها على أداء الʛʽة وتأثॽʻة الʺهʴʹلامة والʶرسالة . ال
ʱʶيماجʻمه ʛʽ .ةॽائʸث الاحʨʴॼا للॽراسات العلʙة الॽة :كلʛالقاه.  
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 ʤرق Ȗʲلʸان :)01(الॻʮʯارة الاسʸʯاس  

 

   -تʴॺة - جامعة العȁʙي الʴॺʯي 

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

ʤʴق :ʙʻʻʴʯم الʦعل  

ʝʶʳال: تʸإدارة أع  

  سॻʮʯانالااسʸʯارة 
 دور إدارة"في إʡار الإعʙاد لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال، Ǽعʨʻان 

، نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة على هʚا الاسॽʰʱان بʙقة ومʨضॽɺʨة "الʲʶة الʸهʹॻة في تʲقȖʻ الʙضا الॻʡʦفي

حʘʽ أنʻا نʶعى إلى  جʺع أكʛʰ عʙد مʧ الʺعلʨمات مʧ أجل تʴقȘʽ مʺا ǽعʜز الʲقة في نʱائج الʙراسة، 

 ʨلʢʺمات الʨالʺعلǼ ادناʙمȂو ʦؔتʙاعʶدون م Șقʴʱا لا یʚة وهʛʢʶʺاف الʙاز الأهʳة، وهي عامل هام في إنȃ

  .الʘʴॼ والʨصʨل إلى الʱʻائج ،علʺا أن الʺعلʨمات تʙʵʱʶم فقȌ لأغʛض الʘʴॼ العلʺي

  

  :إشʙاف الأسʯاذ               :                                  مʥ إعʗاد الʶȁʙʯʸات

- ʧة فاتॽسهایل                                                      .-  ʛʡفارس قا. 

  أمʛʽ رحاب -

  

   :الʴʹة الʱامॻɹة

2022-2023 

 

  



 

 

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة

1- ʛʹʱال: 

� ʛؗذ 

  أنʲى  �

 :الفʭة العȂʙʸة -2

�  ʧة 25أقل مʻس 

 سʻة 35 -25 �

 سʻة 36-45 �

�  ʧم ʛʲة 45أكʻس  

 :الॻʡʦفة -3

 إʡارات علॽا �

 إʡارات �

� ʦȞʴن تʨع 

� ʚʽفʻن تʨع 

�  Ȑʛائف أخʣو  

 :الʙʮʳة الʸهʹॻة -4

 سʨʻات 5مʧ  أقل �

 سʨʻات 10و 5بʧʽ  ما �

 سʻة 20و 11بʧʽ  ما �

�  ʧم ʛʲة  20أكʻس  

  

  

  

  



 

 

  ة الʲʶة الʸهʹॻةإدار : الʦʲʸر الأول

معارض 
 ʗʵǺة

 مʦافȖ مʲایʗ معارض
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 الʙقʤ الॺɹارة

 حʦادث العʸل
 1 تʱʷؔي مʧ الإجهاد الʺهʻي     
 2 نʖʶ عʢلʥ الʺʛضॽة مʛتفعة     
 3 تقʨم ǼإضʛاǼات عʧ العʺل     
     ʗضʛجة تعʛادث عʺل حʨʴ4 ل 

 الʳʸاʙʟ الʸهʹॻة
 1 یʦʱ تʥʻȄʨؔ حʨل الʺʵاʛʡ والʨضॽɻات الʛʽʢʵة     

     
هʻاك وثائȘ تʧʺʹʱ قʨاعʙ وتعلॽʺات خاصة 

 Ǽالʨʴادث والأمʛاض الʺهॽʻة
2 

 3 یʨجʙ تقʦॽʽ لʺʵاʛʡ العʺل مʛʡ ʧف الإدارة     
 4 معʙات الʴʺاǽة الفʛدǽة مʨʱفʛة     
 5 للʨʢارȏ أو أنʤʺة إنʚار مʛȞॼة هʻاك مʵارج     

 إجʙاءات الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة

     
 ʜʽʽʺوت ʙیʙʴʱاءات لʛإج ʚʽفʻʱة بʶسʕʺم الʨتق

ʛʢʵادر الʸم 
1 

     
 Șʽʰʢاء وتʷارد اللازمة لإنʨʺة الʶسʕʺال ʛفʨت

 نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
2 

     
تقʨم الʺʕسʶة بॽɺʨʱة عʺالها حʨل الʴʸة 

 الʺهॽʻة والʶلامة
3 

     
تʹع الʺʕسʶة جʺॽع الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽإدارة 

 الʨʢارȏ للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
4 

     
تعʺل الʺʕسʶة على مʛاॼʀة وॽʀاس مȐʨʱʶ أداء 

 الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة
5 

     
تʹع الʺʕسʶة إجʛاءات للʴʱقȘ مʧ الʨʴادث 

  وأسॼاب وقʨعها
6 

  



 

 

  ॻɾاس درجة الʙضا الॻʡʦفي في الʓʸسʴة : ʖالʦʲʸر الʰال

معارض 
 ʗʵǺة

 مʦافȖ مʲایʗ معارض
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 الʙقʤ الॺɹارة

 الʦلاء والأداء
 1  تʷعǼ ʛأنʥ جʜء مʧ الʺʕسʶة     
      Ȑʛة أخʶسʕʺوالʺغادرة ل ʥعʺل ʛʽغʱب ʛؔ2 تف 

     
راض عʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها الʺʕسʶة مقارنة 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺالǼ 
3 

 4 تʶʺح لʥ الʺʕسʶة Ǽإبʛاز ؗفاءتʥ في العʺل     
 5  راض عʧ الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم لʱقʦॽʽ الأداء      

 الॻɻاب ودوران العʸل
     ʛʽʰؗ لȞʷǼ العʺل ʧع ʖʽغʱ1 ت 
 2 تʹع الʺʕسʶة عقȃʨات للʙʴ مʣ ʧاهʛة الॽɽاب     
     ʛʺʱʶل مȞʷǼ العʺال ʛʽغʱة بʶسʕʺم الʨ3 تق 
      ʗالعʺل ثاب ʖʸʻفي م ʥقائǼ 4 
     ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʥॼʸʻم ʛʽʽغʱة بʶسʕʺم الʨ5  تق 

 ȏاوȜʵاب والʙالإض 
      ȑاوȞʷة الʶسʕʺال ʚارتأخॼʱالاع ʧʽعǼ 1 
 2 ض عʧ مȐʙ اسʳʱاǼة الʺʕسʶة للȞʷاوȑ را     

     
ʶǽʺعʥ مʙیʛك في شʛح الʨʴادث الʺʛتʢॼة 

ʥهامʺǼ 
3 

 4 العʺالॽة Ǽالʺʕسʶةتʷارك في الإضʛاǼات      
 5 لعʺل  تʖʽʳʱʶ الʺʕسʶة للʺʢالʖ عʙʻ مقاʡعة ا     



 

 

 ʤرق Ȗʲلʸنامج  ):02(الʙجات بʙʳمSPSS  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,873 28 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 865, 742, 128,977 122,8302 حوادث العمل

 870, 469, 134,507 121,5751 المخاطر المھنیة

 870, 533, 134,941 121,4038 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

 868, 876, 132,722 121,9364 إدارة الصحة المھنیة

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة
122,0132 126,130 ,958 ,861 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 41,9 36 انثى 

 58,1 50 ذكر

Total 86 100,0 

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid  سنة 25أقل من  4 4,7 

35الى  25من   22 25,6 

45الى  35من   40 46,5 



 

 

سنة 45أكثر من   20 23,3 

Total 86 100,0 

 

 الوظیفة

 Frequency Percent 

Valid 7,0 6 إطارعالي 

 16,3 14 إطار

 33,7 29 عون تحكم

 43,0 37 عون تنفیذ

Total 86 100,0 

 

 الخبرة

 Frequency Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  8 9,3 

10الى أقل من  5من   18 20,9 

20الى أقل من  10من   40 46,5 

سنة 20أكثر من   20 23,3 

Total 86 100,0 

 

a1 

 Frequency Percent 

Valid 31,4 27 معارض 

 26,7 23 محاید

 41,9 36 موافق

Total 86 100,0 

 

 



 

 

a2 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 41,9 36 معارض

 23,3 20 محاید

 20,9 18 موافق

Total 86 100,0 

 

a3 

 Frequency Percent 

Valid 36,0 31 معارض بشدة 

 27,9 24 معارض

 31,4 27 محاید

 4,7 4 موافق

Total 86 100,0 

 

b1 

 Frequency Percent 

Valid 8,1 7 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 23,3 20 محاید

 59,3 51 موافق

Total 86 100,0 

 

b2 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض 



 

 

 4,7 4 محاید

 81,4 70 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

b3 

 Frequency Percent 

Valid 1,2 1 معارض بشدة 

 4,7 4 معارض

 14,0 12 محاید

 75,6 65 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

b4 

 Frequency Percent 

Valid 1,2 1 معارض بشدة 

 8,1 7 معارض

 4,7 4 محاید

 86,0 74 موافق

Total 86 100,0 

 

b5 

 Frequency Percent 

Valid 2,3 2 معارض بشدة 

 1,2 1 معارض

 3,5 3 محاید



 

 

 84,9 73 موافق

 8,1 7 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c1 

 Frequency Percent 

Valid 90,7 78 موافق 

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c2 

 Frequency Percent 

Valid 8,1 7 معارض 

 4,7 4 محاید

 77,9 67 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c3 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 محاید 

 73,3 63 موافق

 17,4 15 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

 

c4 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 محاید 

 95,3 82 موافق

Total 86 100,0 

 

c5 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض 

 8,1 7 محاید

 77,9 67 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c6 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 محاید 

 86,0 74 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y1 

 Frequency Percent 

Valid 90,7 78 موافق 

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y2 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 44,2 38 محاید

 27,9 24 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y3 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 4,7 4 محاید

 55,8 48 موافق

 30,2 26 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y4 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض 

 32,6 28 محاید

 53,5 46 موافق

Total 86 100,0 

 

y5 

 Frequency Percent 

Valid 12,8 11 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض



 

 

 27,9 24 محاید

 50,0 43 موافق

Total 86 100,0 

 

y6 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 27,9 24 معارض

 36,0 31 محاید

 17,4 15 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y7 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض 

 12,8 11 محاید

 73,3 63 موافق

Total 86 100,0 

 

y8 

 Frequency Percent 

Valid 17,4 15 معارض بشدة 

 31,4 27 معارض

 27,9 24 محاید

 23,3 20 موافق

Total 86 100,0 



 

 

 

y9 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض بشدة 

 50,0 43 معارض

 18,6 16 محاید

 26,7 23 موافق

Total 86 100,0 

 

y10 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 14,0 12 محاید

 50,0 43 موافق

 26,7 23 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y11 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 18,6 16 محاید

 53,5 46 موافق

 18,6 16 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y12 

 
 Frequency Percent 



 

 

Valid 12,8 11 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 4,7 4 محاید

 73,3 63 موافق

Total 86 100,0 

 

y13 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض بشدة 

 14,0 12 معارض

 17,4 15 محاید

 59,3 51 موافق

Total 86 100,0 

 

y14 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 14,0 12 محاید

 72,1 62 موافق

Total 86 100,0 

 

Statistics 

 a1 a2 a3 الخبرة الوظیفة العمر الجنس 

 2,0465 2,5116 3,1047 2,8372 3,1279 2,8837 1,5814 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,49622 ,81772 ,93048 ,89259 ,85446 ,97913 ,93188 

 

Statistics 



 

 

 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 

 3,8837 4,0930 4,0349 3,9070 3,8140 3,9535 3,3372 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,95314 ,57203 ,58434 ,42365 ,35802 ,29217 ,67595 

 

Statistics 

 c3 c4 c5 c6 y1 y2 y3 

 4,0698 3,0000 4,0930 3,9535 3,9186 3,9535 4,0814 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,51370 ,21183 ,59833 ,37281 ,29217 1,06274 ,85117 

 

Statistics 

 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

 3,9419 2,6744 2,5698 3,5930 2,7093 3,1512 3,3953 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,72403 1,04620 1,06126 ,72563 1,03515 ,92599 ,88590 

 

Statistics 

 y11 y12 y13 y14 المخاطر المھنیة حوادث العمل 

 3,8093 2,5543 3,5349 3,2674 3,3837 3,8140 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,84730 1,09725 1,02239 ,84988 ,54259 ,34832 

 

Statistics 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في  إدارة الصحة المھنیة إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 والمؤسسة

 3,3713 3,4481 3,9806 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,27466 ,27846 ,55651 

 

Correlations 

المھنیةالمخاطر  حوادث العمل  إجراءات الصحة  

 والسلامة المھنیة

 Pearson Correlation 1 ,358** ,169 حوادث العمل



 

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,119 

N 86 86 86 

 Pearson Correlation ,358** 1 ,108 المخاطر المھنیة

Sig. (2-tailed) ,001  ,320 

N 86 86 86 

 Pearson Correlation ,169 ,108 1 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,119 ,320  

N 86 86 86 

 **Pearson Correlation ,855** ,685** ,484 إدارة الصحة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Pearson Correlation ,734** ,342** ,484** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 

N 86 86 86 

 

Correlations 

قیاس درجة الرضا الوظیفي  إدارة الصحة المھنیة 

 في والمؤسسة

 **Pearson Correlation ,855 ,734 حوادث العمل

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 86 86 

 Pearson Correlation ,685** ,342 المخاطر المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 

N 86 86 

 Pearson Correlation ,484 ,484 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 86 86 

 **Pearson Correlation 1** ,778 إدارة الصحة المھنیة

Sig. (2-tailed)  ,000 



 

 

N 86 86 

والمؤسسة قیاس درجة الرضا الوظیفي في  Pearson Correlation ,778** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 86 86 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,778a ,605 ,601 ,35171 

 

a. Predictors: (Constant), إدارة الصحة المھنیة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,934 1 15,934 128,815 ,000b 

Residual 10,391 84 ,124   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), إدارة الصحة المھنیة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,990 ,474  -4,199 ,000 

 000, 11,350 778, 137, 1,555 إدارة الصحة المھنیة

 



 

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,734a ,538 ,533 ,38048 

 

a. Predictors: (Constant), حوادث العمل 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,164 1 14,164 97,842 ,000b 

Residual 12,160 84 ,145   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), حوادث العمل 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,450 ,199  7,300 ,000 

 000, 9,892 734, 076, 752, حوادث العمل

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,342a ,117 ,106 ,52610 

 



 

 

a. Predictors: (Constant), المخاطر المھنیة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,075 1 3,075 11,111 ,001b 

Residual 23,249 84 ,277   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), المخاطر المھنیة 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,291 ,627  2,060 ,042 

 001, 3,333 342, 164, 546, المخاطر المھنیة

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,484a ,234 ,225 ,48994 

 

a. Predictors: (Constant), إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 

ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,161 1 6,161 25,667 ,000b 

Residual 20,163 84 ,240   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,531 ,772  -,687 

 5,066 484, 193, 980, إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) ,494 

والسلامة المھنیةإجراءات الصحة   ,000 

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 03595, 21570, 3,5580 36 ذكر إدارة الصحة المھنیة

 04147, 29325, 3,3689 50 أنثى

 09947, 59683, 3,4365 36 ذكر قیاس درجة الرضا الوظیفي في



 

 

 07449, 52671, 3,3243 50 أنثى والمؤسسة

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 1,197 ,277 3,281 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed   3,446 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Equal variances assumed ,002 ,962 ,922 

Equal variances not assumed   ,903 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

المھنیةإدارة الصحة   Equal variances assumed 84 ,002 ,18914 

Equal variances not assumed 83,947 ,001 ,18914 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Equal variances assumed 84 ,359 ,11222 

Equal variances not assumed 69,622 ,370 ,11222 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,05765 ,07450 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed ,05488 ,07999 



 

 

 Equal variances assumed ,12175 -,12989 قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة

Equal variances not assumed ,12427 -,13565 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed ,30377 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed ,29828 

 Equal variances assumed ,35434 قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة

Equal variances not assumed ,36010 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤرق Ȗʲلʸسفات  ):03(الʦالف ʤة مʹاجʴسʓف مʙʟ ʥمة مʗمق Ȗة–وثائʴॺت-  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 
  



 

 

 ʤرق Ȗʲلʸسفات ): 04(الʦالف ʤة مʹاجʴسʓʸǺ اراتʟلات مع إǺة–مقاʴॺت-  

Ǽ اʻʺلاتقǼاء مقاʛة مع  إجʶسʕʺالǼ اراتʡإ"،ʧالأم ʛیʙوم ʛة الʺقʙوح ʛیʙة  مȄʛʷॼارد الʨʺال ʛیʙم

ʧالأم ʝॽلة ؗʺا یلي، "ورئʯالأس ʧعة مʨʺʳا مʻحʛʡ ʘʽح :  

1- ʗʻʴي : مقابلة مع الʸحازم العل)ʥالأم ʙیʗوم ʙقʸة الʗوح ʙیʗم(.  

  ʴʸǼة وسلامة العʺال في مʙʽان العʺل؟ -تʶॼة-هل تهʦʱ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات: 01س 

  .نعǼ ʦالʱأكʙʽ تهʦʱ الʺʕسʶة ʴʸǼة عʺالها وسلامʱهʦ مʧ الأخʢار الʱي قʙ تʰʽʸهʦ في مȞان العʺل :01ج 

  هل تعʙʺʱ الʺʕسʶة على نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة؟ :02س 

في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ نʤام الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  -تʶॼة–لفʨسفات اعʙʺʱت مʕسʶة مʻاجʦ انعʦ : 02 ج

  .لʧؔ الآن لʦ تعʙ الʺʕسʶة تعʙʺʱ علॽه، 2009إلى غاǽة سʻة  2003سʻة 

  ما هي مʛʰرات الʵʱلي عʧ نʤام إدارة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة؟  :03س 

  :الأسॼاب الʱي جعلʗ الʺʕسʶة تʵʱلى عʧ الʤʻام مʧ بʧʽ :03ج 

 فاعلʱʽه ونʳاحه في الʺʕسʶة، حʘʽ لʤʴǽ ʦى الʤʻام Ǽالاهʱʺام والʺʱاǼعة مʧ قʰل الإدارة؛عʙم  -

-  ʧها ومʻم Șقʴʱدون ال Șثائʨال ʠعǼ لءʺǼ ʦʱت ʙعاقʱة الॽعʺل ʗؗان ʙاني، فقʙʽʺال Șʽʰʢʱام للʱاب الॽɽال

 سلامة الإجʛاءات الʺॼʱعة في إʡار الʺʕسʶة؛

-  ʖةأغلʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺا  الʨلʰقʱی ʦلʢتȘʽʰ اءاتʛجȂام وʤʻا الʚه. 

2- ʗʸأح ʣȂʙب ʗʻʴة (مقابلة مع الʴسʓʸالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʙیʗم(  

لʹʺان صʴة وسلامة  -تʶॼة–ما هي أهʦ الإجʛاءات الʺॼʱعة مʧ قʰل مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات  :01س 

  العاملʧʽ في مʙʽان العʺل؟

  :مʧ بʧʽ هʚه الإجʛاءات :01ج 

-  ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨلامة وتʶات الॼلʢʱʺقها لॽʁʴت ʧم ʙأكʱات والʙالعʺل والʺع ʧة لأماكॽمʨʽة الǼقاʛال

 Ǽالʺʵاʛʡ؛ 

 ؛تʽʳʶل وتʨثȘʽ الإصاǼات والʨʴادث الʱي تʙʴث في الʺʕسʶة -



 

 

بʙلات (تʨفʛ الʺʱʶلʜمات الʵاصة Ǽالʶلامة الʺهॽʻة والʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʺعʙات ومʧ بʧʽ هʚه الʺعʙات  -

 ؛)امات الॼɽار، واॽʀات الʨʸت، ؗʺامات تʻفʝ، ؗفʨف وأحǽʚة خاصة Ǽالʷʻاȋ الʺʳʻʺيالعʺل، ؗʺ

 ؛تʨفʛ تأمʧʽ لʺʣʨفي الʺʕسʶة ȞǼافة درجاتهʦ الॽɿॽʣʨة، والʱأمʧʽ على الʺعʙات والʺʵازن ومʨجʨداتها -

 الʱعاقʙ مع ॽɺادة بʛاح للॽʁام Ǽفʨʴصات ॽʰʡة لعʺال الʺʦʳʻ الʻʸاعي والʺʣʨفʙʺǼ ʧʽیȄʛة الʺʕسʶة؛ -

-  ʛالعات ʛʯʰب ʦʳʻʺفي ال ʧʽالعامل ʟʴفǼ خاص ʖʽʰʡ ʙجʨة–یʶॼ؛- ت 

- ʛفʨة؛ تʢॽʶॼات العʺل الǼة إصاʳض معالʛة لغॽالإسعافات الأولǼ اصةʵمات الʜلʱʶʺال 

 .في حالة تعʛض العامل لإصاǼة حʛجة یʦʱ نقله إلى الʺʷʱʶفى -

3- ȏاد الهادʙش ʗʻʴة (مقابلة مع الʴسʓʸالǺ ʥالأم ʛॻرئ(:  

الʺʱʶلʜمات الʵاصة  -تʶॼة-ʦʳʻʺǼ بʛʯ العاتʛللعʺال  -تʶॼة-هل تʨفʛ مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات :01س 

  Ǽالʶلامة الʺهॽʻة مʧ مʵاʛʡ العʺل؟

 أثʻاء لʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʖʽʸ العاملالʺʕسʶة معʙات شॽʸʵة ل نعǼ ،ʦالʱأكʙʽ تʨفʛ :01ج 

بʧʽ هʚه  ʚؗلʥ، ومॽʻʧة والʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʺعʙات الʺʱʶلʜمات الʵاصة Ǽالʶلامة الʺه أǽʹا ʛالعʺل، وتʨف

بʙلات العʺل، ؗʺامات الॼɽار، واॽʀات الʨʸت، ؗʺامات تʻفʝ، ؗفʨف وأحǽʚة خاصة Ǽالʷʻاȋ (الʺʱʶلʜمات 

  .)الʺʳʻʺي

  العʺل؟ أخʢارهل تʦʤʻ لʦؔ الʺʕسʶة دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة حʨل ॽɿॽؗة الʱعامل مع  :02س 

ॽɿॽة الʱعامل نعʦ تʦʤʻ لʻا : 02ج  الʺʕسʶة دورات تʙرॽʰȄة وتॽʻȄʨؔة تʻʲʴا فʽها على ॽɿॽؗة تفادȑ الأخʢار وؗ

 .في حال حʙوثها

  

 

  

  

  

  

  



 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ05(ال :(ʝȁʙʯة الॻɾاتفا 

 



 

 

 



 

ʝʳلʸال: 

 ʦاجʻة مʶسʕʺǼ فيॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʻة الʺهʴʸإدارة ال ʛʽتأث Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه

 .، وذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʵلف الʺفاʦॽʂ ذات الʸلة Ǽإدارة الʴʸة الʺهॽʻة والʛضا الॽʣʨفي- تʶॼة–الفʨسفات 

اعʱʺادا على . سعʗ لʨʱضॽح ما إذا ؗانʗ هʻاك فʛوقا ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تعȐʜ إلى الʝʻʳ كʺا

. 1141عامل مʧ أصل  100الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقʙ تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان، حʘʽ اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة 

علاقة ارتॼاȋ  أن هʻاكنʱائج هʚه الʙراسة إلى تʨصلSPSS  ʗوȃعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

، حʘʽ بلغ معامل -تʶॼة–الʛضا الॽʣʨفي في مʕسʶة مʻاجʦ الفʨسفات و إدارة الʴʸة الʺهॽʻة بʧʽ  اʳǽابॽة وقȄʨة

  .0.05أقل مʧ ، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 0.778ارتॼاʡها 

 OSHA 18001  ، 45001الʺهॽʻة، إدارة الʴʸة الʺهॽʻة، حʨادث العʺل، نʤام إدارة الʴʸة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ISO،  سفاتʨالف ʦاجʻة مʶسʕفي، مॽʣʨضا الʛة–الʶॼت-.  

Abstract: 

This study aims at finding out the effect of the management of professional health on 
the achievement of job satisfaction at the Phosphate Mines Company in Tebessa. This is 
done through providing the various concepts related to the management of professional 
health and job satisfaction. 

Besides, the study looks if there are statistically significant differences between the 
variables due to the gender using the analytical descriptive method and the questionnaire. 
The sample included 100 workers out of 1141. After statistical procession of the data using 
SPSS, we found out that there is strong positive correlation between the management of 
professional health and job satisfaction at the Phosphate Mines Company in Tebessa. The 
correlation coefficient was 0.778 at significance level less than 0.05. 

Key words: management of professional health, job accidents, system of the management 
of professional health, OSHA 18001, ISO 45001, job satisfaction, Phosphate Mines 
Company in Tebessa. 

 


