) Gl g Al et 3 ) 35

i - gl gu o)l dools

omedil) agle g duladll aglal) dualuaiy) aglal) dals
2023 [ oo el a0 ol e 1ad

(2pd) aoilsi jiula balgd Joi cilibia JLaSiod dasie 3534

Slasi 8)3) 1 (aadil)

e Jlaiy) 5 clagleal) L gli€s afadin) i
2\...\.5‘9;::.“ dadAll XPTY
- A ANS - Jurdalt duida gl Aol Adla Ay

T oSSl Q) ) tOmlldal) alas ) (ha

Gt el gla L -
Oilae (3adl 2 -







\

olisly sln

A Jsuy e Dually Blally b deadly 4 ane
aadl 130 alal e lilel il 4 aeal)
e Bl Guld HsSall AwY) SAL Gadly duall SElL i

3l el SAN Jaad) Lie 4l Liae
sl _Sally aliaWly el chlie el adin of Uigs ¥ LS
geadll Zaalay il aglall ausy (penpil) L eliac] Jualdy)
gentl] el
Wl ey Cpall W aniy Canll 138 alatl e Laele e S S WS
SAIL adig 4alady Ao e slaalls Bagys Bac Luall &
comaiil) oyl Gadl) daalay el agle aud sl S

Lot Joadall sl Aialell Jlac g il U]




¢«\JA>]\

G138 saga By sal

Lajae 8l JUal ~Sally o ol o] (pa33all caans SO cpalll
¢dailally daall Laadlg
(ol 138 clic Lglaaty Wyra o A€l Jing) Bpraall lile
idain (ye pglang ) aghhin Gauysis Jlad) sl <53Vl
LA

$BaaY) JS tdanls IS aaelily Clsal)y 521 aaenls 508l bl

b sl




) 138 (3¢ e (s

dilin raned gl gl lgany ol

cJaall 138 clie ledaady Byna e da Sl Jang) Srrall Slile
Aais (o dlang alll adain oyl (saS 82 5 )

LAl
sliaa) JS tdanls IS aaelily clsaVlg 831 auenly 50l Slile
Gl e ilas







Gl giaall daild

dadiall o8, Olgiall

claay)

)
I Glgina) 4aila
11 Jslaall dals
VI JIKaY) dals
i Faial)
1 St g Clagleall LinglgiSs duala 1 JgY) Juadll
1 Jgad
1 Jua) 5 lasbeall Laslsi€il camlaall HUY) 1 oY) Gandl
1 Cilaglaal) Linglyis Lale : Jg¥) allaal
9 Sl gl i€ Luale 1 I Cllad)
17 Jlai¥) 5 Closbaall Lnglgi€s ok ¢ Callal) allaal)
22 a5 Cilasbaal) Linsloi€il dnlel) chpigall 5 lis<all + B Canl
22 Jay) 5 Claglaall Liagl i€l dumayl) 5 dald) calisall @ Jg¥1 calladll
27 Jlay) 5 lagleall Lingloi€s clpiige o S lladl)
33 L) 5 Claglaall Linslsi€i sni dngill ailgs AN Calladl
41 dsagasl) Lacdll Jon bl S Joadl
41 2
41 Laagenll daddll 2 1 Jg¥) Cindl
41 leailiad 5 4aadll asgie : Jo¥) alladl)
50 lpailad 5 Gpegenl) dardl) 1 W) Calladl)
51 Laasenll Laadl) ggalae rllil lladl)
52 Aoasanl Laaill 53sa (el Clpdiga g zilait ) Candl)
52 Loageal) arall Baga (el Cydige 1 JgY) lladl)
53 Apasanll aaill 83sa (el z 3 1 S Callad)
63 At Junll Lk gl AL dlase duy BN Laadl)
63 2gal
63 Lyl dae AL Canpetl) 1 J¥1 Gamadl)
63 Joill Ak gl ANSSN e 830 1 JgY) calladl)
65 ol Lakasl) DS cloas 1 N Cldadl)
72 Jeall ala gl NS, JlaV) 5 loglaall Linlgi€s Gaadad adly N Caldadl)




ciligiaal) daild

77 Glaaaydl) i) g laeall dilad 5 duhall Lngid) clelayl 1 B Gl
77 Al dahall dingia : Jo¥) callaal)
81 bl ka5 Al 8 Aeaioal BYL oyl 1 SN Gl
95 lacaydll laal 5 duhall 8 cilidaee Jidas : CIEN (il
101 aalal)
104 aaball 5 ladl
110 Gl

Uadldl




-

N

BY37L
JIKEN) 5 Jglaadl

~

/




JSEY) g Jglaad) dasld

Jglaad) daild

dadall &8) Jsaall lsie Jsaall o8,
18 Slai¥y laglaal) L glgi€s il yat Cabea 01
31 ol alay) G Jlai¥ly lagleal) Linslsi€s <y 02

oYl
36 | duesSall cilalaiall & Jlai¥ly Claglaall LinglgiSs aladial dueal 03
42 Laasenll lordll o 5eha 04
47 llesd z3las g dasSall g Jaws ) ule Undl) bl 05
57 Lyl L 06
77 ok @hle Crag 07
79 (el IS Gulia) lail) bl 08
80 dalaill alie hsa 09
81 (Flas S W) Aalall lay) sl 10
81 SYSPU{NRVES PRI W R\ [P P 11
82 SVPA{ TS PRI W R [ EYPS PO 12
83 = VECPRIWEND- DN - SR P 13
84 ol (ssiaall jurie ran Euhal) de ol 4 14
85 Jand) gt dae e Canen Auaall die Sl s 15
87 | Lladl &bl cilihadV g dloal) illacgially sl asil 16
5ealy gaball alasind Aalaial)
88 | el Aybedll ciliadl g dulunl) illacgially ool asil 17
AoV Cilasteall alat aladils Zaleial)
90 | Clladld Lbeal) cldhai¥ly dbal) Gillacsgially aesil) asil 18
Ll aelgd alat aladiuly Aalaial)
O] Clladld Lbaal) cildhai¥ )y dubual) Cillacssially ausil) asjil 19
all) Ladle alasiind) Jaley daleidll
93| Clbladld Lbedl) i) ai¥ly dubual) Gillacsgially aesil) asil 20
Juagenll dardll Basa jynay Aalaidll




Sl g Jglaal) Lasd

96 doagenll daddll 83929 53¢y zabill aladil G Al ia gy 21

07 | aaxall 53yms Auy¥) Cilashadl) alai aladind cp ADka) s 22
daapeed

97| dragardl deaall Bagag llull ac)gd alas aladtinl Gy ANl gy 23

98 | Zuageal) Zestll 839y gabpll TaDla aasiul (o AN gy 24

99 | Zuagaall Zasall s39n ol ilagbeal) Linglgi€ alasiad 1" iagy 25
" 2 il Zlg) 2IS5) s

JISay sl

dadall &8) JSAl plgse | JSal) 8,
11 Al dilend) palic 01
28 sasiiall ae¥) A s JlaiVly ilaslaal) Lnglgi€s e 02
45 AUsiS o ganll doaal 03
57 Lol 539a 7 3gad 04
64 Joaeall Aidagl) A0 anlasil) g 05
74 BRI 06
82 [EYSER{ VS PR R\ [ E XS P 07
83 Deall e s Ayl die Sl js 08
84 Aadagll e Caes Auhal) die 2)d oy 09
85 ol (gsiaall jarie s Al dne ol ass 10
86 Jand) gt sae e Caes duabpall die Al s 11







- -

. dadla

G Il 5 lasbeall LnglyiSs 8y Waaly sy dabe aay cije dpddl b o)l gy
Dsels ) Laalall cyodall ol a8 sl agll e maaly ad s Lo S (g Aadadll il
callad) 8 Aabaal alll ilislsl (e il LeS ¢l Uiy (8 g peia Conval S LinslgiSall o3
Ll LS inaall JiSing delua & Y Laily cilaglaall Linglsi€i o0 408 wlin yemal) 138 by
Loes blse Lolawgall L) agin o & ¥ 4l 3 daball c¥ ) dglae b bl Gillae
BAlS Jalaill g daageall Ciliowgall adly sk gai YLtV Linglyih wljie plaial Lialles
Ascsgall Cilaal 38a7 S Al aalus

lihadal ol & JLai¥) 5 lagleal) Linslsi€s zmas ) loscsgall e jlos 206N a1 Jsla e
(@bl IS ks aad Al Joall e ilal) axs L Lgilaal Gaias ) oaaids Wiagie e gl
bide d diaganl) lgloUad Ljnc LS)oe cJladl) Lagloiiy cilagleall o adiny pdine slayy
S g FY) ) Al AR e el Joailly cuial) aSs e slasYl cilaal)
g e aead ol Ll ) chansall Jabs Alat¥) cilisled) b Al @lpas LaslyiSall choal
S b gl ool 8 Jladl A @l e acins cillile edels cdyiliall cilisal)
Cilye Jind duabiie Byfigrs lealil) anag Wil Lagage o Lle 5 Lae olgd d)laY) gl
Y A phalgall daganll derdll ai Jlae 8 Joally ileansgall o A Ladliall (b e
JiaY) stV e LS saa §ysen Lgilhacly dneganll Aaddll Gt 8 oY) Alglae e
Iyl 5 Slaslaall Linglgisal

&t dhat) 5 laslaall Laglei€s Hon Ao Cajanll duball oda A (e Jylain oY) 13 e
A Jaadnll Ankagl) AL diagenl) daadl) Baga (s

sAyal) Aty Yl
Pty lede ALY Auhall sda Pl (e Jalas Ally BAKEY) 75k Sy G Lo gguin e

Juaciall Aida gl AN 8 Fuagand) Aadill B3ga et o3 JLad¥] 5 Cilaglaall Laglgi€s ye sa Lo

? bt -



40y Loyl Ay

e Gpagen]) daddll 5asa 5 BgaY) 5 bl aladia) Gu ddlas) ANS @ Al a5 o 1
10,5 lew 5l S Fla 5 S W L)) Jalaa (sine

Laganll dadl) Baga 9 Y] Glagleall alad aladin) G ddlas) AN QI3 &le 2ag3 Ja 2
0,5 gl o) S8 Fli o8 Wl Llyl Jalaa (g5inn vic

de Laganll Aadl) Baga 9 ULl aefgd alas aladiul g ddlas) AL @l ADle 2a g3 Ja 3
90,5 lew 5l S Fla oS W Lals)) Jalea (s5ine

Liagenll Larall 83ga 5 Leaiiosall gall) Aadla pladiad ¢y Ailian) AN ) ADle 2053 Ja _4
0,5 @l o) BBl Fl oS W L)) Jalea (s5inn o

L) el jd : Ll

b A eyl A ydl) A8 bia LiSay Aualpall ding yhaall AIKEY) e Al

AL Lragand) Loaall s3ga 5 Slagleall LaglgiSi aladial Gy dflas) ANs @l 4Dl a6
et Judall Akl

p Al dae el il jal) Ayl dpuajil) 238 Cand At g

AN Gaa genl) Aot B3ga g 53a) 5 zalyl) aladicd G byl 3 aagi oY) Loyl 1
et Joacdiill dida o))

Loaall saga 5 Anyla¥) laglead) alai aladial o Zilaas] AN @) ADle aag (400 dua @l 2
et Juiedil] Gk ol AU GIL e ganl)

Laaall Baga 5 lilull el alad aladind G Alas) AND ) 4D aag Ja ¢ ZAEN ducayil) 3
Kot Jonecill Laida ol) AU dae gl

Baga g deriiueall alpll ADle aladinl o Adlas) AVS @) ABle 2a6i Al L jdll 4
et Jrcaill ik o)) AL Za ganll Aol



Ayl daal: GG

(oLl (53] 5308 Auaa Fuagaal) Zasil (s b JUa¥y ilasbaal) Lingli€3 £ impa Ay iS5
sl 8 Aals g Gndy Apageall Aasdll Aipacy sl b 4l 68 sl (e g W
goage ddag il o aladlly dudal B ) Sie djla] JSLE B2 (e Jlad dajihall Y] llile Cus
s A ) BSY) pad Jpail sl 8 &l Algall lglyl cpania Jla¥ly lasheal Linslis
plasicd aread sl (A ¢ plalgally BY1 G Ayl ) O lelaall Bagag delad Glacal doagenl) Zaadl)

25 )¥s Lali)l ) adiaals Joaagll (b Galad] 203 Sl Jlai¥ly Cilasteall Lingli€s ciliuls
Shadl L)y cle Uaally

Al célaal :lay,
(Al Calaal) aseas ) Aahal) sl DA (e Cings

Gnagenl) 3aill 5aga o Cilogleall LinglsiSi alasind il ggcagal (glaill HUaY) e sgeall ot
Lot A0 Jancdall Adaal) S Wil yy YA (pe

Ctllagy ddadil it b aaly lias Maae bjlaels JlaiVly Cilasted) Lagles ) s)layl 1
agandl clylay)
Lot A1 Jsdill Llaal) AN Ly agts Al chlaadll 5 Citillagl) aal ddja 3 4l 2

dcall sl S5l 3 SVl clasleall LinglsiSs alasial ol oo 59 slhel dglae 3
Il ilagbeal) L glsi€s clinds (pa s 2350

At 4Ys) Jurdall doladl) ANl 8 Jlai¥ g cilaglaall LinglgiSs duaiag )yl 4
At AYs) Juiall sl AN Capla (he datball iy 5 lendll z3las leds) 5

daaganll deadd) Baga (a4 JlaiVly Clagleall Langloi duali (3l Hoal) 515



goasall HLid) Gl :luals

Ol e a3 Wl el JS G HAT ) Gaal (e pguagall Hlial Gl calias
e ginse (93l A3 Cld LgisS e a0
40)) ul.wj

gealgall sda Jian g Yy Gl 4 dae g oad il alaalyl V0

& A0 Al palsad) (e ey Gus coliglh (M Gamdll dapl ae goagal Jila V0
Jlael 3o (awadd aveia

o atly JLaiVly Slosleall LaslyiCs Jom Lyl Lnpny elfly ot b 22l 13Ky v/
dagan]) daddll Baga pesd

dic piaga bl

Gladiaall ol (8 50 o LagloiCill Ll jemal) o Gl (g goaasall 10 yiay v/
Al

g SN a9 sk (panm U35 il Aaadyl el dasanl] Cilusussally Iy alia) v/

Obalpal) el 82y ) dblia) (Jlai¥ly Cilaglaall Linglyi€s dujlias dladl) 3)3Y) 3l v/
Ciglly AalSally 835all Caan (o Jumdl Aiaganl) Laral

dgaganl) dandl) ki o Jlai¥ly Cilastaal) Lnglgi€s 5l (g0 ddjma 2l v/
el et ladla
zeiall aldic) 5 Cum cmgia o ST aldie) 3 dagyladl) 30KE e dilaYly Al Calaal giac]
eyl 5 loglaall Lnslsi€s ¢ Dnasand) dandll) Luhdll i Jon amtlie paje (3 huas)
Jyeasll lgale Jeaniall cililul) Cilide jaudiy il (3 sl i) olaie) 23 WS clajy ...
Al it )



L) clad,dl) :lasba

Laaally JlaVly Cloglaall Linglei€s gacase culglii Al clahydll (any Jawds Yl 138 8
Aedl clag Al bl cluhall o3 a8l (me b Lady cduaganl)

Bloe dul) dragard) Lasdl) Gauad A Cilagleall Liaglgi aladind : Ple o4 bl 4ulp —1
L2l ol e daals (02002)) cdasliadly Al Giganll LanlSY) Uaar Hedia Jlie e
iS5 A AN 5)laY) jualies alalY) ) diahs 4 Calll Gyl s 2019 il

Gl 58T LS g S oY) Y Jsal) ligae ) BLEY) ae Lnoganll Laoi) (a8 aald
bl seng duhall Gilaite ey Glasgally QY (& Juailly Gloslaall LnglsiS 59 pia o
ealin€ L) AN a8 pe galall JLaaly adetl) ki aa Jai¥ly Cilasleall A alai
oaganl Ladal) el decls

et (B Aadl) Laglgisal aladio) dueal 8l aulil taxa saaf (gaght :opdialill dulyy -2
calall Ll L yihal) Aadly Hedia Jlie Auball ¢ el dsaganl) datdl) Cuwaly aladl (385al)
ggaall A HLEY) pfald) Byl cus 2017 Giball (lual Wil S sl dasls ¢ 04 224
Bipume g Tpad) i ) Jpnil) g3 Silal) 25en () Gl o dalall (8all dipme 8 oyilis a8
DDUED Gy Ag S AogSall @liise B lall adse gt ae blaY) Jaly dalall Gl
dpaalS i) slailly dumglgi€all clyslail) 305 89 uim (e (ifinll) n A pall il Gag cdallal
DAL daaganll dardll Cpeag alall B35l pus 4

dipan! Ay Juai¥ly clagleal) Lagleis o Badal) 2o L3850 alee (fialll 4y 3
daals 06 232 cAsnszall Alaas Hpiiia Jlie Ladys ladgas Allanll g b ¢ pifiall (B dragand) oY)
o Slasbeall aaine b & duaganll 3IY) Y oinldl W Gus 2017 el ¢ 3¢ il
BIAY) Gkl sadieall Clshall o Cagigll pe diipan) Glgagl) aaly Al g lad jadis
Lyae & palid Jlai¥ly Clagleall Lnglyi€s of duhall 805 (g Alaad) g Uad & g Iy
Bhsl Laall daiall oli Hoaill 138 madle (sag dashall Jae g Uadll (il dnagesll sy

Aaaal) e lalgall Cayiig Laagend) Aaadll Gauad Caagy Slileally 1hdsY) aen Aipacy Jasl)

(o]



JaY) Jadll




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Juaiy) g cilaglaall LagliSs duala @ J oY1 Juadl
Lgad

s Lginla 2l dae Laia V) cdacbually Lolai®¥) cilyrill e daell Alladl agi

5 Juai¥ly Clasleal) LaglsiS 4 haS lsad 5paY) Clgindl Cije Cua Al Loa 151
Dl any ol Laalaie) o WS ccle Uadll aang ¥ o) 481S 8 )yiiie Lgaladin praal Lginen)
) laagdy S Claniaally Cag Hal) Ll 8y puim ol  clojlall

130 Zoallally Zoad¥ly Adaal) Clediadl 3 Lalag dia i claghedd )58 cinal )
sty el psil) 3 Al Ayl e (53 Agal) yeme Lile Jsaal Liad gal)
Log cnanilly yghailly Cppanill Jlae (8 dalall Lulid¥) 25gal) ClSAl Ao OIS aaill 2ag
Lo 589 lan juSy a3y JS& Bilgiall Cilaglaall asag 58 el JS& Glasleall adine e
gt Aallaay el e bty (5301 il wSIly Slasheddl HlaiV L sle dsa
AasY Glasleall aaadi (A ulfie slda¥) muald sads callaly Gylasg haiasls Wy Cuaad
ol o3 adaiil Aacdy CLSa) Smg 3 Gy ccanbiall gl 3 s
Ledabiy layds lilSal 3sags dga (1o Clasleall LanslgiSs ddanly Lgaladinly Ledde 8ykasdly
Lo o clug (93) dga (10 Angitag Baaie dualle Jlual) 3504 Aacdlgy de g Aggag duya

- Oy st Linslyi€s dunle ) Juadll 138 DA (e G ylitis o35

Juai¥ly cilasleall Liaglgi€ill casaliall YD 1Y) sl

By gl (Al agleisall Holally Wdg Ualsi)l (Uasipe (Slaa Jlai¥ly ilasleall e
Laslsi€ ale sag aan ale Laa (35l Ll Y1 138 (p05 cApaalall alse¥) (500 e 520 Liaiie
aladl 138 pdni) L glejug ALlE gt V) dcgad Je aa ol (A 'Y LAty cilaglaall
Slall alae cabide Jadal & il

lagliall Lagleis Aala 1 JgY1 Gllaall




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

& dladll layen ae dals el juaall s 5)9 pia Leloil IS LagdeSall e alac)
Aadlan 3 lgalasiuds Bl cilasinall b &g SN sl 5k gay cpaloall Calida

o Jiely ¥ ade Lo cijlia i JLa¥ly ilaghnal) LinsloiSs agea) s Byl ) il
o dolaies Joall amiall o dacdlin 55080 O Jiay Jlai¥ly Claglaall LinglgiSh g5la
il e yaaliall (e de ganal @)kl A (e Glogleall Liagl g€ Jolin callaall 12 Pla
: Sl

-

L1} Ly oY)

Oe il Ll Cum 5aY) Clgid) 8 legad SSY) Clalhiadl (e Ll Sl cllaias ey
Ay Lingloi€ill il G L aguanadd COUA) s g agiplas 8 Jsalia)y op)Saally (il
diala pliail dise Ly 4303a] W glarion ol vy Gls) Lgadasl il s

Aalally dalall Sl Ljg peim (e Cnvealy Lllaniad glas of ) daaliial)

1gly ¢ OlaDl de stially daagall dujlaally ilala jolaty LingloiCall o ggda e sk adly
Caalaill aal (e i b Loy LinslsiSll o sgial (pSaally ofialll Clisyaty (g5l Caaaad
Mgl aleaes Lalal)

Ladaualy Lighd Linslyi€al) Ciajasi—1

b ¢ dslily Gl (e LESH anlgs S clallad)l atechnology Ll sisall 4aS
Sl Blge sl A Jiasgtechno :JsY) adaiall cpahaie (e (5SE a5 Jea) duilioy 4alS
ae s el ale Jiad gl AalS Gl Lia ey -du ol ale e logy S8 L
cleaally aedl ajsill 1) 3 o) alelly all Ll GlliS Lasli€s e LS P gl
Laxiiuad) Jlae Yy lKally coluiilly ilbleall Ll (gl Jeal) Cadld pushaig CallSs (anids

13 5a 2009 ¢ eas caalall A1 s Y1 dxalal) cilaglaal) Lingl iS5 ) ¢ yall s

29¢m 2016 cimalall Byl s (e laiMg ciloglaal) Lin gl gi€ cibiasbedd ¢ e paial) e s2le?-




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Glgiae o 06K Aabaiall Jals Lagle€all dsag ob Lle Lcilayie ) cedlanal Jogail

:1‘;@ EDIA
A Sy L A pedly Apad sl clgall Ua LasleiSill dealy Cus 1SR (S5ial
Al Ll G aldY lgartieg U Cullul s leha) Ly deas 1 Auligl) (Sgiasall

O S cilasia ) Jaaall aasll Ly Joag (Al Akl b Jiatig @l (Ggiunall
2 geanll ye Sl elalal) U8 (e C2Sa ol aa 58 L IS & Linsleil)

Ay gilaadis cddpeall iaY) aladsal) oo Laslei€ill of Jaall (<o dilall Canlasl) DA o
Callady cilgal 1385 Al ac)sdlly cililly aglell auay o Ll LS canaliyg Ly deadl
Cilaslaall dakily jawall Bylag 4aly) (lag edd ol misall BT dardiall ddjeally lelials
e Balaally )Yy adatil) il g ga ol Jy i (golal) sl e it Y Lgily dsssgall
Coplaall platin) vie a3 bl oagiall uslad) i g8 oalaiill algl) A8 b

dalea) algall Gand dusliall Joladl ) Jguasl) Caag

cila slaall il Ll

s dalal) dagbead) enatl ciloglaall jae laagall 5 dbaidy) cleUadl) gaea culis 33
Al 5)38 DI Lagleall a1 alazia¥) 8y puin M o) g lgilaiil 3 sl 354l
aaicedll Jlaain Bala lglea o lgaiip 5 lajcand (e (el lgale Juantl) o LS ¢ )

sl Alae cdolila’ & B0 Al Clsmball s (B ARSI JLai¥) Joadlp Apand) cibaslaal) LinglsiSS 58 ¢ 5ol v (sl (salan —
17452 2018 07 2240

oY) aisilly paall elia s ¢ 1Y) daall Byuanlaall Lagiliudat g duig SSIY) 503905 &b madl ¢ salll 2gane Dl c(slsll Cpen 33ans™-
270= 2011




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

L oadan LS5 ol Sidas bl dalles a6 & clasbedl o) WS dnlia) cagll
b lilullh bye s Glijlses ljlie ClBley Chdise o 4] i o GUL s3a diea
Lo i s bl juriall oo ilastedly Gaantiog ¥ g3 (sl il g8 lasleall 538,
Eoptiall Lo deany (o JST Abjaall (ggiene 235 Aylay UL dallaal Ao dde Joass
asie UG 3 lgaings Lo o Lgiatlen ot 3l L) (ge Ao gana o o Loyt o5
Uacaall Cojlaal) Ciida gl o clagheall A—Kent Cajay WS 3 gyl Guinll diag e 13
22 igE o S 5 edaliad) ChlA A3 e saclus lly Jageall 53 C Basasal
el ) cClanally pall i eVl ElS degiia jlae o ladl

Plaa Cpualad ey Cilaglaall

Lginsas adgially dlgiial) ) Aluyall HLEYI a1l sl
Aaslaall 423 (3 Goacadll ol aall ga 2 gyina) el

z Y Lowilly Alal) salal) o Ll U Joill oSa e Ciidal Gyl (DA (e
Sy Bladl (e Walins pgiy cilalivia) ol @il Glagles Jiai a0 ali ey cilasladll
Glideall o (51 o Slany) dalaill o Algaall DA (e ilild) dalles 256 Claslas moss

Spagl o Aall acly 58T agd A 535 S 5aY)

1_ Jean clade oul¢, Techniques et moyens de gestion, é&dition BPI, paris,2000,page08.

11 o 2011 ¢ yema cialall cuopsilly jall Clasdlls ¢ I3 daalall ccbaglaall 503} ¢ (Brme sac 4S5 5 chsgll 2gana SSo o=

.28& 62012 6‘_;{):}“ sul.a:. ‘tl)_,'.'\.“ 9 ‘).Juu alald) :L\:\SA J\A ‘b.“;}” E\Jujnn ‘QL‘JM‘ thjsss b\.\\s‘;]n:\.’an Ch.a.a.a J.«.'ai{))

.18 U 2007 @AUA\ ‘E\:DA&...‘;{\ ‘a:u.nla.“ :\:\3\}):\ M}A ‘QLA_QM\ Slud 9 ?E:i “j ‘;LH-I‘)J ‘uin}gj\ dgana _)S.I Jj 4

- Jean Luc charron et sabine separi,organisation et gestion de I’entreprise ,2éme édiction, dunod, paris,

2001,page308.

A0, ASLed) (lae @ e0pseigns syl S 1 V) Al (YD cbaglaall ali e ilaadl Gy e ¢ gansll dgene JUii 0=
d10a 2015 cdalgl)

)]




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

By dessgall 3 dnld] 3)lsal pal e Cilasleall it iclaghaall Gailad

oo Wby pailady U gb Gaeal) o3l Dylatg Landlil Sjual) (3iaas 8 Allady dala
A el e ag laye

B aa Lelgeng die g 4 lgaling ) gl PIA Clasbeall aadioad) il of ol cudgill-
Ngala) Jlaal @llia Ll dalall (e dbligl

apagats Loty laglaal slae) 8 ariianall el cilshia) 3 283 (o B

Lgdase s leanaliy
Aol gl Logalll eUad¥) e slal) Ay (ol sUadl) e slaldly daall-
A 7 3ailg 2BV laglaall o puel) A1) (g 1Sl juel) AISal-

G (ggmmndy Lavie Culidal) Gaerdicaal) cp ek GUEY) Ay (gl 2 38al) Ail<al-
Jac gungall 038 iy LAue guagall Jasi i Clagleall Lualall sda o AL yaag . Cilagledll

LGl QA e gagall dds g ) clagleall &

PP Clasladll e Jgemnll 8 doyally pud) Ay (5 :lgale Jguanl) Lilal-
Ll e 5Bl legladll b Canpatll o) doaetl) 8 Al Gl (o) s uatl) e glAd)-
el Jas) gl 2 gadall-

asail) (e ilaghaally 5l4 iz gdagl

A7 a0 553 Gue gaye e lai¥ly cibaglaall L ol iS5 ibsuabaal ¢ asse priall 2 B3le =

OV cples caislly il Glgasl) la ¢ Y dasall o alall iaallg Asilaglaall el mnll e o ¢ oabill daa] (s plae -2
43= 2014

)]




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Cilasirall Laglgi€s o ggia : Gl

Al delyil Cunlsall A5 gl Bac Luall g2y Camlsall Qo Al 9] CaS iy
o pa3ied ) Donanll wially el () dilia) LISE g cilagleally cilibal) dallasy
OIS Lage doge (Y Ko ¥ il LS L clardlly colaiiall (gogusy Ciillaslly Jlec ) 6l
DRl Ay o ol A3l Lebee & cilashaall Liaglei€s aladiad e s of lgans
Jlsgall Aot Jlai) dilee

Glad e deadiiaal) 2adgill Lalal IS :lgil a8 Cilashaall Lol i€y dealal) Cosyail) Ll
)] asial) LKEL Clagladll iage s o lasinds bl (5855 dallae dhaddl & aly
desend ilgil Lo e ol LS Pdiide Lghala cllae (5205 dsedy la (Dl ¢ j5um

Filasie ) Sl il U Ogilly Ll daariglly sl ily galall 2 el

2l el Gl shaiall cileslaall Linglgi€al laia e AST agmg Jaadly (e i
«Dlaglaall alad Gam o8 Al 3jme Cilaglaall Laglgi€h jiang Cilaglaall aUaill a6l gl
Liaslei€s 8 (o (53 KU slanally . ilaglaall aldaid ducl) Slsall (1o Dlse e sl
irar e LVl bl dallas cluilly lashaall alai o JS <80 dag Alkae Cilaslaal)
LISl cilasbaall Jaliig dertioual) Linslgi€all JICET IS dayay QU olaiall wigy HAT
ealiall i oSally culyadl) e Leady et Clagleall Lagl g€ Jrasenn Jsi LS ol dabiadll
Wl Ayl 3l 8 Laysn ) ALYl clogleall ysis dallens O3 (o3 dnaiiiosall de giidll
Lags LisSag cilaglaall ol o Ll 12)50 cilaglaall Linglgi€s & (o sed (a) slasal

2016 SQLAG ‘L.J-l){y\ 5 )gag UJ)J.\L: ?-)AJ ‘LSSJS” Lukn ‘(.ijuﬂb SN Jaadl l_fé ;98 Cilaglaall Liaglgiss [epY] dAi cd’l‘”s _\:\‘)ﬂ -
47 a

A80a clee (V) casilly saall maliall s ¢ I3 daall ccilaginall LinglsiSio Ayl claglaall alii ¢y lle 2ec—

polall LS il dlae cdalaall LoagSal) Bgall) b cplalall adigh o)) o claghal) LagleiS aladtind A cdilae al) -3
32204 62012 clOJ.\:J\ cm‘” sch)A L_‘g.\mﬁ 3.:.4\; s‘).._\:\mﬂ‘ ﬁ’k’-s z\f‘)\.&ﬂ\‘, 3._._1_\1.‘435\“




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Aallee 8 2elad Al clea¥) (e dain lasheall Linglgi€s yias by Lol ailig<a (e

Jeleglaall ol jugas
tob Lo Jodll (S Ablad) Caupatll DA (g

Oe OsSE g Al Cilasleall aa dalaill Jagesi Corgs Clasleall LinglsiSs o sgia ol
& A \gie pug ol o Allgl gk L S dunall a5 daulud jualic 2D
Aadlaall Saleall Jads e lgihad saal) s VL) L@ g La iy agail
2l GRY aU el i o Al 45,k (LSS S Cjradlly

Cilaslei€ill e laye e ilagleal Laglei€all judi rclagieall LaglsiSs (ailas —1

t sty paibadl] (e desana 5AY)

sl 1389 Bglaie (SLY) S Jan (g LingliSall o3a cui€a 38 1 ¢)<ally Cilgl) auldi-
Ll dyg e uidal) cildee o G cp sy Al ddee (e Jgasd Ll WS g 5iS1)
4353l cilogleally ULl saleind o £ la i) Lkee Lty clg) Aalad) uad i)
S5l Glagleal) (e Mla Leaa e i Ll LS Lggle &YYol Lgalasiad saley

ozl Calial) oy yglatlly Jelinll Cugan dasis AT g Ao Sl algal) alucll-

ol A1) (e Dlab ¢ anill lguany ma dalalal) alail) Jayy (Say s A BT )5
LSl a8 Al el e gl das)ll

200 0553 (i gaye cibasinall Linglgi€iy &)1 cilaglaall alii Ausibad e 2acs =

AT o oS Grs gase mla an )l vie e ¢ abiall deal) e pliac -

A8 a0 B gaaciss JledpsS 2 -




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

ifiaal) 8 laglaall alai e Jagha gl Jeliall o) Gus 1lysh duig Sy Adl) ) ghat-
U (Sl okl LS 8 agany s

Ln 1035 alatiiaad b (S 1y jae 200 Y Lo (e 4] HLEY) Bane Lo o s 1 didabiial) AR~

Jalaaina) 4Kl Ciljae (gg0 Cilasladll

oo ESU Cilglaall 8yla) (ompaii tcilaglaall LinglgiST 801 Aalgi AN cibaadl) -1
% ol Lad cabasall sl Jiamy cabasilly eI

jnal) 8 AL aea 8 Y] Cilalatly af COBA) Cun (he @l tduadaiil) ABLEN-

DY G laglaally A jeall JolS i dgise Gpapdanll A8 35 e 43 NI

don 1 gial malally b i b il slaally A jaall 55018 A gl i) Cudla)—
Jalaill e 5y0lal) 4pdall o)fgal) a6 8yg jia bl LS las A0l 50 L Bale Al diaal)

) o3 8 aa

ol gty unat ) zlias Lld il conay at cloglealld suanilly il
9l 3aaS 35S Cun (e Cilaglaall drguda DA e Dlad 138 (Al Cagylally clrall as
Hgra Jalaall dclial) i) 35 By puim ks Laa e

@iy i Y Al Slagleall glol e L3S0 @lia o Cus cilagleall £ 193 ¢ Saalli—

Agasn Bl Cilasteall LaaS (gsloss o & Y Jllg caaal o 5305 (oo

30 0= 2012 ¢ cplae cquisilly Haall A8 )y ( JoV) Aasdall (O gl B dig Y BlaslicAaDlal) dens jlai | -

el Aadaidlly gl dall Al Jla o AoV dnalall (Auadiitl) A mal) B3} (B Cobaslanal) Lingl iS5 alaiiuad i ¢ el ol dilen =2
AT g 2015 dupadl Jsall daals Lay) dneill

)]




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Ajaall iy Clagleall (3855 bl aexs il 1A )Y ddudally dreudaiil) i) i )-
Bygan cahphyall Aa3) dalee Lgad o Al Glebaial) (amy A sl ga LS caadaml) (A
Y Glbgidl Calide g AS ik

Juai¥!) Lin g oS3 daaba £ A caldal)

Cun Cladinally AV sl 3 50€ 90 Ll sl ) AnilY] aal aaf JLaiV) yoe
s dald Auding duyg yun lasbeally JlaDl dalally eV laall LS 4 20iiud vl
L) gl gis 3 Al Al gl

Q»AUngﬁuﬁY\uiipJ:Yﬂ

XSy daalally d)Sall aplaall daeal hhas 0 S8allg il Gy Juai¥) asehe uldjat 2225
a3 e JlatV) Gy e eV cpe & o) o¥3e Ladasl ) Calsally Vsl el
A LS joda dgay AuialY) clall) scommunication JLaiy) dal< Jal )

il de galally Haladl Oull g "dndall o LI 1 Jan  Allcommunis
Gl 3y "aaal) deleall daabie Ly cgll @l b it culS )y commune Al
StV AalS Jeal ety sy D iy glicOmMmUNiqUE e s dlls L) (e
s ALl asgie 8 e olad) ol lu o 5K ol e i Jsn palil) of ALl i
daley aghs e 3y Y el Ol cJlat¥) Adee (b OIS diisally usyall (30 DS
ASydag sl Llee ojliiely adl) judy (3 lld " ga JLai¥) FlSal5 Cijlas (ha Jsfieaal]
Lebilds Lhainl e Suad lSally (aly (A Ll i (gl deliill Pa e indl)
elgns Ala )l Josyas (oilia alintiay oty ) Llaal) 4 " e JLail) Cape LS. gl

230a 2011 o) cplae caisilly Haill Aald s ¢ Jo¥) Al e Jlai¥lg oY) Mg ) ol ¢ cadal) sana 30 e~

(oY) eolas cqigilly aall A8E I Laalal) cAsalally o iil) ueddl) dueLaia¥) desdd) Jlai¥) cllge cmlln dens Dlai =
23= 2012

9 = <2003 ¢ s

)]




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

o ire sl Al e YT G Agaie Clashaag SISE o 5 Ly (T ol das IS culg

eVl Aa ) Clasbeall A5l e agt Jlal) b e adls

S Y G lges ea)l ol lasladlls ¢ SISEY) Jals sa JlatV1 o Dol (S o Las
Aagleall a6 )\ 8 (35Ss Aalad o) AulS ()68 WS ST 5l il o (15 (e gana
Lo a3 (3iatl Sgasall Gulll ol (mgail) A5 4 by

O Ve g Y Jlat¥) Ul iy AdenS Jlat¥) ) il o) s JLasy) pualic—1
Jalsall (e @llin ing LS o(Jitiadd) ) I (Jasyall) srmall (e bl jauas
sl o IS Gl (AT dga g ¢ JuaiV) LB 23ny Ly Galall g ALl (o Adasussll

el sl Aoyl Capm Lk disna Cileguinga 5l (ona poaage (o aady Gsllaally

L) dae Laa) a3lelaiily Lo DS djee (20 & Lol 20y ¥ el Gdenl) 030 (S
353 Al (52 s Ly Jla¥) gl iagy A Jil)) of Alyll it loa 50 Lo

Slaslaal) 03gy 05l (520 Liadd sy Lag elyly Claslaa (e olaliy L olat Aélida Jad

2N

oS pealiall oday JLaiDU Lyg pall pealiall o 230 (e Jual] didee (5Si0
P (KA 8 apa s

Lllaiy) Ldael) palic :(01) ad; J<i

L

Aol weiy S0l da

B3 yall 402210
Jfisal) agd (520 (1 Kt
Jas | ey
e Al ' = ey 8)SE apal

1704 62015 ‘O%}Y‘ col.Ac_ ¢Jse)9a 9 UJ)A:-\LI ;)43 ce‘)jﬂb ‘)Ju“ A.Al.uj )\J [ad] FX TN 9 Gldas gﬂm\

ey caleall ol ae 2 -

o Al agd g
(shlial il Al
daydg ailadgn g ALyl
(sindly sl pgil
DY) A aliall (saag
Q) s 4k (5,58l

) cdalad) z\._gAA;A” J\J <

Ayl pgld L iy
cc,mjﬂ 6‘)LAA:\.AY\

L) ¢35

BY) Ao fal) 5oliS l:A’ 0394

8 Al amas

e Lially Cilalgall

852l




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

(A pealiall a5 camy Jlai) dalee alady a3l i Dkl J<aN DA (e
Al ol agt 3 (g)lael sl gsine adill a1 iaall)dupall-
Al Qi W 4] Jenyall iny : Joflianall

Ciges 5 cogll] AL joayl) de ganas 3l g8 Adlat¥) ddasll (gine & ANl
S ilasbad) 4l adiig Jaiesal) 4

o Al il Vg yes (Sans Bileasll ASn Gl b Aaslaall Jroasiy et 15U

Moyt s ddie o) Aogea cJifinall 4

ginaths b 1 Sl ymill AL Sny 1 Aaglen igaty i Spesll ddee 2 Sl
Coes il Jema 13 2i€an Sajll a dilacg 3elgill (po aUaill Conn Jualin o5 3LAIL
IS 13y ianally Jepall (530 Lgiliia oy 5a3ma ulS 13y clgaS 3l 2elsil gy ¢ ysa)l
Aaglaall Jitid 451 s (0585 cigiliia jpall Ja aclsd

it e Jant S Gl alshll Calide Jady gosaall o seia :(slagaall) muaal) -
Oo sl il sae Cp LAY (e (55 goadal) 138 cAieia Lgagh L1Ka) ey Al
Jusiay) daay ) el of lacay) ddaad s Al 4 cladls ) sl Guss Jlesid

el il

e sl Lgple sy ) cilastead) as: A8 plag) of Buipal) of dssal) Lodicli—
o elig eaulaial dayng dagh dayyg Alladl 253y 8 JEa Jue o Jian Ally o Jifiendl)
ik o) Al gl 8 elg LoD DL Gians dans Jesall o5ty daaall 23330 o3

Llee 8 dre Caglaie Jiiesal) of ) Giady s (AT Jlail Ay alatiad of aua e

lgua‘b‘)\.cj C.:.)AS\ u.ui.'nl—




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

agiy Jitieaall s Jaicnall adgially ralia (S Ja Lglua gt Cagllaall Allusyll Ul ¢ Jat¥)
LLau)

G e aelud Aol Al 4 LS dalell cladiiall docalls a1 4o 3 JLa¥) iy
Gl PIA (e AylaY) L)) 3abat SISy 51y adaiil] Je il Ay Jaladlly Cilaay!
Llia g Lo Juadl dih JleeY) el Lo e luy ) Ll 5 (g eJlai¥) Jilagg
llad Ao S S8 ey dedaiall las o)) s dasll (8 G0AY) Saianl Al 4l LS (g
g Jlay!

JUai) Liaglsi€i aggda : Lilh

s ol & clblag qoylill Bl diie Y ladily Dade sk Juadl) LagleSill aald
Caligi ) ddbaal) il o Jlusl) ol Al desene oo BHle’ toa Jlat¥) Laglsiills
Cairdal \@lsinn Juat¥) il U3 (0 dbiag Ay @ grinal i ganaall dalled
0o dblagleall gl Cug Ji WA (e (e (A saaad) Clgidll JuatV) L glgiiy aealy LS
L o135 Ao ) Y Lat¥ ) Lin o190 e S & L iy g Al Lingl i ()8 1S5 AY (1<a
& Jiaiy g sy ale e Las ) il de sane il LS sl laling lagledll
Aaadigh Aabial shall cilaa o o)l (uaiig i juiylg A licall Sl e(ygaialill ccinlgl)

2015 ¢ aa c@bw‘ ¢)Ju.“} ;.\f).\:\ﬂ @Jaj\ Z\LJA.;AX\ <Al 3\4:_.\.1:.“ cu:uirﬂ c.a dl’.ﬂ.“ dha:\]\ Q\)L@.A ‘).44.'\” jj daaa U‘_\a_h]—
24,4

CpuSayl dally Aol Load clisl) 1 ¢ JY) daall ccilagloall (3hlye A0Sally AByrall )05 (1) JUal¥) cosald Sy sse e % -
112 =111 = 2013

‘)ﬁi\“ gAAJ\ ‘)LA::}” BIS “53‘5%1\ Akl (Juai¥lg ?%Y\ L ol giS LLéALS R g GQL&AAA seL;m ) dganac abledd) Base e =3
140 ya <1015 cpa¥hples ‘&125:"“5

3 Goulall (Jsa SO k) ) dedie Lhay 389 ¢ yilad) (:é ‘.."“'d‘ adaill g cilaglrall Lin ol g3ST eyl uldgn c‘fﬂ: syl Aadald 4
729 La ‘2014/06/05g“ﬁ ¢ Al (dlayg e (suald dadls c‘;\hd\ palatl] gs Oilaglaall L gl gy

ey




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

SV Lnglsi€all o Jol Ky ¢ lall Lo (e Loyt g Aulicadlly Ainally A Sesally Agulal)
3 Osanaall dalledd Lgadags o ) bl s o Jilagl) o clpally Al depana o
GRS o lagleall pen DA e 2 Allg cJlai¥) Lbee IS e abiagi 2 (2] (sginl)
Al g Al Al (585 Mg Lglalitg nslial) gl B lgan) (agi lagleally Ukl o2
ole (& hmaly (Sl & P doplile o asi Jua) Liaslgis Ul s 130 Pausg i<
G ylailly clelpally CllEU el Gaudal) & Jiadly Gl galad) Ll iyl

e i Alapas LaglySs ) Youmy Slasbaadl e

L €0 i) Balall o ol Mo ilaslaall Lingli€ill Canlya JUai) Lingl i of - o (5
Climays FisnasSl oa g 5lia D Ll Lgingals ccajlaally cilasbaally Clilall oo Slagleal
Oyl O @) delill DA (e AV1g Ol G (sl adall DA (e aysill Ss ¢
Gr O el ASE DA e ) abd) ey Sabal) Gl Culld DA ey ANy
Legil bl Ao saals dlaal (jlgag Laa Clagleal) Langlgi€ig Jlaty) Laglei€s Ul cud dau
Calide b (oS8 play) Cheladiy lagleall jadl daim WIS 5 (@lal) o G oi)s

LYl

Lall s Y1 U DA e JlaV) Laglei€ally cilaslaall Lagl i€ ot Gy (pe Slia
Llaall o Jlaiyl LaglseiSs Uy cilasbed) e Jgantl datial) clilal) aladial L Al
Ao la) ekl e Jaleally oliily aracay Galdll

euJ)Y\ ‘U\"s ‘t‘))ﬂ\ E) )J.\.\ﬂ ‘;ALJ\ )LA.GY\ J\J ‘QJY\ J\AT\H\ ‘M\ 1315\'_9 M;\J\ I:J.A)mys 53\9\1\ ‘CM (‘;L.a.:; Gy I
56022015

2000 ¢ ypaa ‘ZDAUJ\ el 3.3);4»«5\ J\J.“ danha O Juai¥) g claglrall Lin gl gi€ ¢ oyl ?l; Olanbes Jgana s@& e s -2
650=

192 m 0S3 (Bue wase ¢ S gy ibeas calalll Sl dgene Alledl) 5350 jale -

?ch ua‘aﬁsob}:\sa 3.;‘5‘)2‘ cluj-ﬂ-“ Sl g il gall L_MG ‘:A Juaiy) g yp)LG)U disaal) Sl glgisil) g CCRugs (2 .\A:-\—4

33&62017‘&.&3‘2\5\ s&;ﬁ L) 3_\:\‘4; Z\M\A “)_.guﬂ\ ﬁ’kﬁ, 3.3‘)\:;\3\‘5 3._.)3\.«4:\5\)1\ e_ghd\ J:AS s‘):\:\uﬂ\

)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

lasteall JBLS (8 Apand) Jaluagl) g0 ¢ I

Al Lan gl iS5 s ja e alall o JLai¥) Linglois & Ll cyglal) Jalas ol
shs Al Cangll 3aal Alla) Laglgi€ e ST g el (& Lsailad dows poi 522>
s L glgi€' acd Alsyall 038 o el 3lhag . Ciagieaall sganll N Aoyl Joass
laliise Jaai ally dingall LinslgiSall dlaya ol dalelinll Juai) Linglgis ol "ailiagl 2aae
LY ) Ailia] ¢ ualall Loha 8 L SV cladall skt 8 Lo gail L5 Apusle)
o Aariieadll JlatV] Linsli€s bl pal pe ¢Mhpcliall LWy 5l daily A sal

t b Lo clasleall i

aall ALV Sleall 138 glial e ale 100 go ST jo30 (g a2 o sl 1
has 2ly sasally lgie duall liluall e Silosleall J&i (8 dage Aoy I Y 2l
8yskiall &) llly A SSIY) iluagl) 21 J2d) G Sleall 13 e 8,8 il
Pilagles i Alee Jageal

(e DUl Jlob deadivg (el many Jols Jelis 53 g iSl) ol oo 1Sl gaaadl) .2
e 8 Lyl dilgs Aacdsy eSigonill AT aasiine e sl Lelliiuds iguasSl) Sl
Slen o oSiguil sSde lgalting A sl ol clslly Hsaally ageaill e
i g 3al Jaglads Juaing LS pa i gl dualias rilie dagl xa ()uidl
dabiad) Slagleall o Joaandly alail) @lly cilasd Jadiy oaatl ualall aa JIS
Pyt daysl) yulig A peadll COally LAY

L) DA (e Slaglan Jlay) alat (S5 gauill) disluS (eSHl 2Uai aay : uslill) .3
sl Eall gl duyonall leQ o) daalad) Calgll dashad alasialy 8L ASL)
b Sl e caling el o V) Osalill A8ls e A Ciloglee slac

10604 sg)s.a B faat —QLAJM\ h&jjﬁ‘p}b‘ﬂj LSLEA:Y\ ‘L‘JLA:.'\:- daal Glaxs e‘)g\; dasa iyha—l

6963 (Ba e egéls R g GELAAA ‘?L:_m e dgena cdbledl) s2se 2-

109 ) cg)s.d (B fa sdhﬁc 2aa) Glaxs s)glé daaa 5\___»4\..«»—3




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

o lasleall @iy of Cilasleall S50 Jary sgd Joliia yueg slad) galal allas 43sS
LN als el dlae aladiu) Ging Uay Lgalell 05l Eull dlaulsy Jilal
(gl a8 5anlg) Cilashaall Ciladin Bpaicaal) ddeay Cuy o) plas Jany - (eSOl
dglhaall dndall o) Gy Chigsaa) dada ) i) Hhiy 5,80 d1ye0 ddeay
oty ghyes vie dyglhadll dadall jloals Hea)ll dlas ashs ling moliall dagl alasiuly
o aS 20a) Cilasleall 2aail Ll AUaill 3a dasg . 0gehil) Lils e cilaghedl)
J5S malge e Slagleall Gl Jaess il

Ay el alle b 5 50l 13 e Slea oo Bl sa i ouSWal) uauslil) .4
Jeas o alee Zanh adiniy coalall (S Loy 2 Ladie Lgig)d salw) il
B Uyen Caned Al o V] cpe alyy Jai¥ly gl dladsy Ciilgll Jady SUl
Lgeyall dgally Juai¥) &5 (g S Dlea 8 Lellay) bl A8 )l) Jlan] o3 W40
ALY a8yl e Bagasall RS Ui aid Lad Lgpal SB35 i giaall (e )
GSW Jay cpa B2UEAY) Caady ¢ rgeaill Bab A3iS Lgielh aul Cilgll ad e
Juoy) oSy (lae OS5 aasall Jads Ulal) Lals card  cyl€ Pla e aalally
Jletinsly dals mabn Al ulal) dadls Jy 4wty QS Slea o Jil)l
de bl gl (At Aaadyy L) OSeYl iy (asaaill L5 e LS mlla
Gasll e Funiins b Bl e Al QW Ga salin) (S LS lalhall e
Zoleall e L daiasally Juapal) 050 Gy L)

(Jloly Juiind Slea oo Ble say cilaghal) Bl 4 Lslial) jLdY) aladiu) .5

D sa5 GV Ghed ae es Aaa Y] Ladlal) 22 o)Al elmdl e b jua

T e 083 G e egéls R g GQLAAA celz_\.“ e dgena cdbledl) s2se -
6302 2002 ) colee gyl 5 il malial) ) cdslal) Aesdall ccibasiaall Lingl iS5 el (31350 2 e




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

LD o) Jatl) (Kasg Tem V) mhans e (gl dlain L)) chlay) Jas sale) e

2l (iiage il Leliall LYl e
GAY) clandl IS po daif of 3K 8 Aaae S gobiied G (Gl Coll 4lS)-

Bl gisis g el 3 AGHON Lgaeay sams oLl L) Jpemsl) 38ISH) -
il gleallg

2 SN e lall LAY Citillag ot (chag
Aalall ediad ladie da e Glaige el lgaladial S

g Y1 sl L33 Al Cygually gaally clilal) iy gt S il (g i

LAl s o
Alle 5agag 5US) Lgela i Bale] 5 Aaidd) Lgelgily cilaslaall Jaim

L it Al 438 duals) W8 e Blie Adgaall GLIY) a3 tAypad) LYY Laglgis-
A SSIY) HLEY) e gl 138 Jag of oSar eI ) 3ll) Aedl g pas eandiy ccgSinl)
A g ST Calall by Ja egygniatilly sualylly ccinlgll a8 Aaaiicedl) Lpalasl

Ji e ada sans Lagle€i cuelh clinldll sie A :dudyl) clany) Lol —

Al Bdhalill LAY aladiad (ye algual sl 138 iy el gl aladiuly Jlas)

55 Auscsga ¢ AoVI Aol p3f g ola35iN) Ausal) oW g Jhat) Lingl i€ (necss; dpnann ¢ AU Gl ¢ (s2en Il dena~

A8 201 1¢ sl 4¢:‘j_935\ 9 ol 4880

10952 20166 syl ¢Ausalal Jls o oSl g dBblal dmsidn B da)d) g S Ablaual) g i Y) (s Bl

20()" ‘E)S.A é;.m CA).“L.SAA; C._':Lﬂ\ J.A;.A—3

76()4 sg)s.d B e sL}A’\S s gl LEQLAAA ‘EL“\ e Jgana ‘3331..«23\ Bagc ‘)AL&\_4




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

380 S las I8 3 Cilaglaall aumg 3 dadlyalill Ly Alla s . offfoncalasy s Jedl)
J<E Laatiaall 40 5e<Y dalal) 22y cilianill s3g) S e lgatiy o3 ¢ juad Loy dligh L
Byaadll gl Absghall 4505l hLaEY! ilias Alades yuaiiy Calyalill Jale asiig cderd o) Cigua

Sy Cag all e Al )

Juai¥ly cilaglaall Linglgi€s gl sl calbaal)

FSY) Al a7y pualall Ljpeae & Cladinall ol ddasipe Jlai¥ly Clagleall Linglsi€s Cinveal
o aalsl a1y dadgall L sl Gliey allalld Doda ST ciledine ) Lnalil) ciledinall Jail el
Ayl EVLa) Glud e Lgllils i b dejluie 5ada aalie gaSad il Sl

Suaiyly cilaglaal) Lia gl giSs Laala 1Yl

L st QKT S Ll (g pe ligh ¥ L)y il sheall L g1 53€5 s gl al) Gyl caanes
(lgeal (bilanall) JIEY) Calidey claglaall Jlasinly siajes ol dimedis BlA JaY deadiodl
Lasloi€iy lasleall Lo sloi€ on ol Ao agie Clagled) Laglgis ity (e o
Jadig g psl) JS& 8 legheall (3805 i cJandill (8 dediiaal) ilegleall Lia ol 635 ¢ JLanY)
Jolall il JLat¥) L o1 93855 - o L) b 5y a0 g 5l Sl g I ) L 5l 955
Y 4l ade leliyy dallell JLailVl @l€as Bla o callall aey cilegleall 8y65 ael (531l
Caieat Sy O ol Uil Leginy s 3 JLaiV) Lin sl 9385 5 e slaal) Lin o1 6365 (s Jeadll oSy

t Al Jeanll 8 dniia ge Cile gana A )l 8 iy lail) o2y

Iy i sl Lin 514365 il 23 il (01) B g

78L)a kel QA)AS\ u,“;}_',l—

@ Chokri EIFidha, Mohamed Hidi Charki, Le Réle des TIC dans le Développement de la Relation Client
Application a la Relation Banque/Entreprise, La Revue des Sciences de Gestion Marketing, France, 2008, p124

;\JT Ao o paluiga Jganall ilgll Jiall aylal) A :\.u\JJ :\-wujd‘ (.,é lfuk.l'ﬂ\ &\A.IY‘ asd {?A RA_).LA.“ Lia ol iS5 590 (Bjan L*A"‘ (3)
862 2017 11222l ¢ yihall bl gl

17



Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Gilaglaall L ¢l 4385 a9 da Ol

W) 3oria o jremy W Joall (oolea®¥) y jall iy -
Glaalall e lil YLy cileslaal) bin sl & 5l
2 oo Jlal¥) Glasa s salall mallly 40

o5 il leliall (e gie lel o mndl L6 ju -
splad) el delims (V) ualall Lol @l 58l delin

‘ S anliall 101 4s garal)
.z\:‘ldw\ E)GAY\ 2\.11:\.&43 QM\ Glead d:m Gileadl) Z\.chmj )

; lebois 1) ea) e 355 5
il gl Ao SIS Y La)y cila gleall L ol 930 Cajan — )
Cilasladl Lin sl5iS5
SR IVEN RPN PRYRIGHNIEUN i SVENSpPE B DXESION| G DYAE |
) Y latyly

YLV Jlase A deadiead) lassill )Y gea g b sl
i a cLaWly closball Lagleis o O9aT ons
Clawlall dald) 5562 e IS et S Ldal) sl
B S g Al oo Jlal) @iludy salal) zalll

JlecY!
Jiaty YLy o sleall L 51935 aggia o prand) (g = | ) aaliall 102 s ganall
glaiuly abii ala) cpase () i daln A ags Al ALY e S

e gladl) il glzall Lia ol 63555 (g

I HLEY) g0 LYy

et Al 83¢aY)

aebally V) Calall il € Lt e slaall Lin gl 9365 Capas —

) aaliall 103 4 ganal)
& llad) m gy Aallaay Jiis pen (B aadiis ) slad)
Gl glaall Lia ol o3 e 3 5

Al ‘
asii ol daddyly eyl
o Al La g€l Lo el Lai¥ly il sleall L ol 1S5 — :
: .

dallaas (p a0y pan B padid of Sa silly g S




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

&) dyasl & ey AalSie i (B Sloglaall 028 pa gy
4 el

e tualy Y Laily e shaall Lin g153S5 o (533 (e a5 —
ledloly o saall dallas (8 Epaall dos sl il laill Gl
plaill o3 aal (ag 3eliSs B3y de e lgela jiuly Lijang
o Jlai¥l b 5l cblall Juads L 51 9555 140m 5 30
Salal) malnd) AN Clilall L o155 caay

e sl Y Uailly Silashaall Lin sl 935 o Gl (509 —
ol 3ats Gl (A dessiuall Laglgsall Jial J<
s e 5 Aalaiall il Aabiall LISAT 8 e shaal) pladials
ek Al Al Q) e b aests ) (A Baseiall Lailus )
Ldn

(g ANy (guE (Gaguil) (B b )gag cilaglaall Lin ol 03T ¢ g o o 3 Al ve i jhaal)
2502 2008 « yas Balall (a silly pdilly e ldall @lll ¢ 15Y) Laidal)

I cipad) = 1 1 L L s (TIC) DVl o sheall Lin 51 53S0 45 6l T 5Y) oY) L 135
G Al (e g LS e Jlae (b LD (e de sane aaD Sl tlin )33 olinag (T)
el ALy Zalal) Ay hall (e e

o lgde Jpeanll fuy adilindy bl 3ype i Ally tcilagleall olinay (1) G il -
cllaall sy bl Ma S lgalad e g bl dallas s Cabes

Sl 518 Al 5 39 g e 4] Jus g g Jo yo (30 IS Al 98 5 1 Sl olina g (C) Callil) il

el Al AlKa) ae LAY Caplall ) il glaall (o gad die Cangllg

Jua¥y b slaal) Lo gl 9383 (A0l shatll Ll

pslall S ¢ agac e Ganadd o))5iSs Aagykl fliad) Alls cde panl) Lasdl) Bags (Bafind b W il Aig SSV) B caane Ja<I (D

11002 ¢ 2019/2018 <3 yilall dasla ¢ juail) asle 5 & ,laally Lpalaidy|

A

=)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

ks Wl ) Cualgally 5Kl adali )y Lacs afilas a2 ) VLt lg cilo slaall Lin sl 55 mellaias
Gl A e Lty lagbeally Lag ) 43580 Oy delud) ady Gad mlhad) 13 ob meas o
By lgin Lo ddaylie YLy il slaall Lin 51935 () Do 200 1388 5 - Cpasd) g seday Lin 5 53l
{0 a Jala aads W Ja g 830 3305 Jabas Ciga

LS e gb Ly 48 jea g LSN glial & Jiatiy AV c¥UaN]y clagleall 865 A —1
Clogleall 3o ¢lg) o clee Ally Cag ) seha (Jin g o o gl LESI 5 4y ye gl 4y jlacsal)
Al )8 Cana gl L) Bli gy gin ) dugadd)

el iy ety dahiaall ooyl deliball )seds Jadis g s Auilil) Y La g cila glaal) 865 -1

el S0 Ldhan ailse e i 52l 3y Sle galadll 55S Gk Ge WY laily Slagladl) s e

A gauall Clagleall jalias JS] plgil Calide Hoekay Jiam g 1 AN LNy Cila gleall §) 65 —2
de gihaall jobeadll cails ) SLOUlg ¢35 guall Aaji) cGal @Y1 Ll o L) cCanlgd) (A sl
LNV L) A8 Baly 3y cilaslaall B 8 Cansy jobead) sda. 48 )5

A8S ae ddad) alliafy alalye Hokivg Cagalal) plialy Jiati s sdaall) CLaNy Cilagleal) 565 -3

) sy e le sbeal) Ja5 48 ja e AulasY) o )Ty sxilsh g 4303mae

Byohaiall Cundgall Lin sl iS5 G Lo Jaabjilly lial) (& Jici rdesaldd) e Lally ila glaal) )65 -4
bl e Al laeS Jils AulSa) i ) clalaiVly ¢l dabiaal) CYLaY) L ol i
&) Vsay lSally gLl e Hhill Gy A8 de ju dAbla daihrs Clilie e 5 Slaslealls
& Alal As el skl cilalal o S oSy - i) ASE e Gy Slasbadl @S

: ()3l L)

a5l o aldie V) 8k ) e de pully o jaally dalladd) Cus e V) Cudlgall 538 30l 5 >
S mihally il g S g Saal

daalae il asle aud colygi€all salgds s lilliie (i dadia da gyl ((NTIC) dliast) cYLa®)s cibe slrall bin o335 5 ¢ Lo oy ()
1344a 2013/2012 « il ciukica
)

3504‘5)53@@)‘4“_'&»‘93&9.\»;‘(2

20



Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

LAY gl QU}SAJ?LJ‘?A’M\J;JMQBY\ >
Lo ilhal) IS il o 35 5 AT L ol il ) Syl >

S nall (S Gua Alalal) clyslaill s3a (e 2l o el caling il gall calee S
{0 Lty e slaal) Lin sl 935 g didae ekl Jabie gl O (oallall il

s Caacdl Ay cp pdall QA (e liind) Clgie da ) sda Jartg relludl dallas dls e -1
3aiY) e gy (3l AiSay Caant) WS Lgileladiad e s Allall Cilplall 24S5 ¢ s )L Ala
EEBIEMIPREES

oo sl Sl caled Al dls el a3 DA alaal) Joad 14y )aY) Claglaal) alii dls o -2
Ablaal 8 DU Cila glaall andi dadae aulait deaby 4 HlaY) Cila glaall alas Ly g asacal gad cp pdall Rl
cwillagl) sda dnal sk e Aaajh Aliee (llag Lwgs s Cirgll S5 olal) 1 b Lglalaa)
ceDlaat () 050 SamaSll ) gl cilileaall Jigais 5ea¥ls calg IS

L o1 935 = Danal o sl Sl jolil) ae bl s yo (DA Ty sl glaall aeag SIS Als o -3
sda P VLV canvaly cculibll dallaa s il sheall adai 155 V) sl Jae Jag e ladl)
LRl gal 4am eyl A4S g Judnll 2RSS sl LS el cilans Jay ) Al g A )

L sl ) Sl vl G pdiall () Gt (g ol sAaliial) JalSig AlSaa Sale) da je —4
o 4i€a il y Jeall leha) Jaeii g auda 8ol L lie by cila gladl)

Jua¥ly cila sleall Lia ol iS5 ailad GG

Joliig Jll Aggad) (e Cilaa ALY & Liging Laga )ysa iV Lai¥lg culaglaall L 6l 935 5410
o pge a el Culall 8 slénaly ol Allis ol un lSag g gl L8 e glaal

36-35 L m 083 Bis a0 cihansy (o el ()




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Base (ailiady ¥ Laly clogladl bLia ol ¢35 b Lol Jylas 13s 5 daalilly deagiall Jgall elgu fas
:(1)L@_'m

i IS 5 Wil g Lile ) 83aly & e o 1536% o qaand) (g Jansd Lin sl 935 ) e gl (el -1
OsSt Lels Lo ) o) Ll 88 ilae ) zliad clS Al colaiallé o janll Al )\l
el Jgea sl Jea 42yl 43555

aleall alcl A0lKa) Gy e o) Zlay) dglee L aSailly Al gad Ja) (e g UnEl) 138 me poall oo
o Jiticse Ll 05 L gl i€l 238 adiiian (i JS () 6 148 jaldly &adl) A0 aw Aol -3
By O o padiusall LulSa] SIS (Y o @hlially Jelil) ) (535 1385 gl Gudi (8 Jui s

L Ay Ggalal) ol Al Calgell DA (e AT ) Ol (e 4lis die Lia g i<l hladd (ga
Byaally Aaiall daadal) (s lala@l ) jalad DA (e i 8ol Y Laiylg cila glaall Lis ol iS5 yia3 —4
Oalblall Jae i iy (g A aileill Hds DA e &) o sliaidll L aclis Lgi oS
lolew o Gan 1S 5y o) sAuabaiy) Lualil) b adlud cYLaNy claghall L ol gi -5
S5l e ol GSal) o o Blall oalie pes o auly Dl el s maoud) Sl L)
Boall Jsn Ly ol slel) Lin 51 53S0 55 ysmdiiy dgamag (B (3L b il all delicall
(Olay OlSe () (2 Baga sall A yaally laglaall ) Gl Jgaag (0 WS Al

Juaily cila glaal) Lis ol i€l Al i ally il g<al) 1 SEY Einal)

G obaialy sy ) bkl DA ey 28T Aalh ) Gaiat sl eiSally alall skl aalu
gx 5 (AaalaiBY) Clas glly 3l Aualaidl deal (pe 4alii Loy Y Lai¥ly cilasladdl L ol 935 Jlae

) eolee gl S ALY 1y ¢ TV Aadall ooyl SLaTBY) cant (g2l (i) eom oY) dnas LIS (o sall Sl 2 slin ()
64 = 2017

ey




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

AU st Lag L Slaa Al Gailasd) ) eV laiV )y cila shead) Lia g g3l 4 jLatin) draatY) ola

Dleadl) de giia g de o dansiio daleail Cilily s Cilaglan (e Cpleaiall of (€ Ll

SuaM |y cila slaall L o 33 daca sallg Aualal) il gSall 1 J oY) callaal)

@il ) e ae Jelin Al dagiall jualiall (10 de gane (o Gl glaall Lin gl iS5 (oS
alia ) L ))aY) b gied) 2ol lly ealal) cuiladly oo glaal) Ladail & Jiati llg agdiall Cargl
) cadgll b el slasl e

sdgalall @i gSall YY)

dalleal) 5an 5 (L) (o a2e) auai ) BeaY) (g g Jay g Leg Bala) e g3l LS ppaiiicnall
e 0S5 5aY)l o LS (Pl i &dl ey e s Lalally wlad) da sl 408l
tr s Ao Al gl sSa g culgal

bl By lgiallaay agid (CDA) Cllll lends S A1 ga dligSey qupulal) iy s -1
& o <8 8 (Dla i) a3 A Lsladll i) Lo Jgeanl] (Aadladll) e duc gia g
Ol Jsaa JSE 3 5l 58 Bgea 5l el Lils Jie cls jadl)

FOEI jealiall 8 Qgalall S Jiam g

Al ) Llasy s S O ) Lebgat s i) Dl e JWasY) seal Jasd :J88Y) Bgal -

s gl

pslall olaiy 3K Al cAualatiy) Loaitl) Ao \glulsaily cilaglaal Bags (pamaad (B c¥La)g cilagleal) s ol iS5 )93 caale 35la ()
234 52 2013 A<l i 5ar paldd) aaall cdaalad) dualaidl)

2012 clae maisilly il slia 513 oY) Anghal) (= adlfiod) )it cila glaall i) plhi ¢ ocalel) ALIS (s ¢(salinl) (5358 aila @)
30=

10902 <0553 (s gy ¢ e Jualg S Lin ol 935 ¢3S i 5y ihaae calalll cije 3gene Abledl) 8350 sale O

cOlee caisly il Aalall ()3l) 5l ¢ TsY1 Akl ccila glaall Lun o 65 (DS 10 pouma fall el Adeld Cppound Apalesl) poiay
59 = 2011 ¢!

A

)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

LS aaild Sl JSa ) lebsail plall i) dallae e Jans Al s tduni ) Aallaal) Saag —
a0 ) lleal) pues g Gaeilly agulal) ol b (6AY) 5aY) (b o LB dlens a5
Claaaily bl @ gl 0 5230 daban Fuatt I (0 335 83n g s 1Ay gilillg A N (o38N Bigaf -
el Janids ¥ A mallly bl 0 335 dalany ag & 93l 0 3350 Bgad Ll dalleal didee Dl

alledl

Cgalall ol e Aaill) dsg Y] Gl Joas o zlAY) Beal dex 1y Al Bgal -

Gl 8 spn (50 peaecd Al Al i sSall ) 2l el Lo o1 53830 s ) S gSal) —2
L sale 5 LelaY Aacuadl) (e (385 Lelee ol Legun iy Lol ans A0 e DU il
Loy G (s LS il slacll oo 51560 oSl (9,21 il l) 3Ly il 158 oy ol
Bl sl g 5 e Jant s e psal) (Y l) U8 (o 50mall el Colslel) (s e sane

Msssma il o Jpemnll oy A iyl Jaall gulal
Bl b palall ot 3l ciladeil (o dadiiall de sanal) ol Gl il 2l tibina ) -
AUaill il 3 ) ilimayy anstin g V2 sllaal) Aalladlly alidlly alee ohal (g0 4085 Jaf (o ¢ s2baie
Application daukall cilias yi s Compilation Software adlill wlas 5 (System Software

Software

A yaall alaill calaill s3a ey liball Sl iy Jerdil) dakisl Jie Gl elydlly iyl
Glea ially Claaaddl Aafsr doleal) Mt AY) 4l et 55 gnaalll lgardiion dad ) da ) sl

620m 60583 G g e sl iay )

V) eolae cdelilally a 3lly 5l Bypenadl la A Aaglall o)) ila ghaal alih ¢ il ol s Gl Dle ¢ aliai aaly) sele @)
244 = 2008

A

(=)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

il (sanls 4 Sl clas¥ly ilaadartl) das iy a3 S el (g0 Ao gana a5 tillil) e s -
DAy axd ) ) gl <l daa )

an g cdomell Aall 49 anlall Cilaided e gens gd lankiil) by Ll rciliudadl malip -
Caslal) e 20 palys Lgalial (a g ilo glaall ol chliladl Jonis Adadial el g Canslall dpall) 53¢2Y)
el e Ldle S aadieall Jlayg o clild) S8 dlae] by el aelg galy ¢ V)
OB Y s alasial oSl Jaal U sty Lend il ol we Jaben 1) 4pdal
Loty ) Ayl s anea IS & glhadl) dagall ehaly (V1 Gaulal) Al (e ddal) il ol
SURECHA

Glilud) ac g8 < Ll

abiie 03" Ll e bl a8 Lgb e (he @lligh lilul) ac sl (il Lgadd Al iy jlaill Cinaas
Utise 1SN (e gl ala (S8 dadaiadl C ) (e de gane (pacaii sliiall culile 481K e cililull
ddacil AL B ) aad Cuny aUal aadie (S0 Jgea sl daliag el oo
Aga e pand’ Loty e LSO ian g A Ll ke g s iy Lobiant s L] ALY o g slasial)
e Teli 4 ye OS5 caguladl DA (e Ledl Jsa sy Slanad) iy (lly L g iSI) 45 g paall llad) (5
LS Ll o eVl o Jlee YL 20 cld i) (e sa3m sl (o esess A g jae lDle
(g S Ll (e waad) Fns i) seld o

tAabiie 42 jhy duiea dga 62 B gial) Do gleall pren 335 >

tleade Lo U bl Jlaaly L0 3a clilad) (8 Gaas ) csall daglie 3>

Lscsga oI5V Aeghal) clindailly claladiul) Jlee ) cilalite b cibaglaall L gl 65 ¢ bl Iy S8 Spael ¢l 35l ol ol ()
107 5= <2005 ¢y ,0Suy) ¢ iall syaad) Axalall l ccube glaall &ianl) ST ¢ s yo 2ane s

bl datlae Jlae (b Lasdioal) cilatbaally Juls dyslaal) cililed) ac|gh dy i el s cuba glaall alii ey (s ¢ itl) e ypaws )

ISUA 2014 @mhﬂ\ emaad) Qs BN (danka O

66 <083 (s g 0 ¢hpuell oy
L yeadl) &y jsgen caisilly Hall & yeaed) oK) ¢ oY) daidal) ccilagleal) Lia ol iS5 alitg Lasiiall B ¢ pady dsene @l dene ©)

60 2017 <y el

A

%5 ])




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

tleie Balaay) Jal e cbilal) oAbl clbleal) ol >

WA gl bl ALK & ) Gass >
D00 alial) e bl sacld o<
é)jicfjcbmu?wu}ﬁggkuwﬂiﬁjQu@‘m—
s’ dpald 89 palls Fiarg (AIS o &35S ) a3 bl jealic (e de gana Jiay dEad) -
e 3 G DS il ¢ raladl 8 el and (5S5 8 Jand) bl &35S Baaall U oSl
Alhl) Ll saclE & llal) cale of Joan sl Jgan (8 Jsin pealiall o3
ceralad) o1 (Il aad Jsis de gana o) (ile sf) Jsaall (8 Joiall (e de gana g8 5t daal) -
Jin) (Alide Jis P (e Jae IS ad fg Adhall Joan & Ul asfy D Jia 440SHg anadl)
sy el Maa 0sS of Jea ¥ LS s IS 4 iy S o) oS Y (et b e
L oabad) Jiall 13 Pla e Qi) Jas ) Syl
BHlal skt g . Jlee) cilily cilile (e Aaylyic g AllSia de gana (30 bl B2clE ()5S0 eilal) —
Caghually Joaall Jaat  52aeY) Cmalid cpaey I3 Joan (e lilal) (55 @) Ll el
el Ji
(AUl 5ae 8 avenad die el 8335 o ag A Dualad) @llaeY) slelye g
bl alaill eun ile o ST 8 4 a0 5 aalgll Gl jeaie paesd pe e a1 el -
Al G Cilileall 890 el Calida J (e Lgalastialy A8 el (S gasds
Lodie Jlexioa¥) dails slowd Lgd sy g 436 JICET daclsy Jas o sy Ll JS (o (ol 28 plaal) —
O e ST Lgalasial 2
Gaal Glalall Gg e cpendiaadl Glalsy syl Je bl sac @ 5y Jad 4y tddgpal) —

e 4y g Ol

151 Gm oS3 (e e ¢ el glaal) Lin ol 63T o & YD il glaal) il cbaaabaad ¢y lle 2ae (V)
T4oa 2013 ) e cqjsilly ol Lialall (55 1 el Aaalal) cAppnalanall ila glaall alis jlsall deal i) el @)

)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Ll el Jgm sl pg! zsanaall i) ) o Jgam sl (O ganlaions Cpmaniionall o (xS o8 9 1A puad) —
e el iy Jiluy i50 O s el Jomagl) (a0 Y () i)

ClSadlly e lary) <l

W gl @l @y e Jliay alai o) de gane Jadis bl dlule i @lSulll mllaas
G Lt I Clalat¥ly GlGal e <8 () B Glaslaal Jali sa LSLOUy ALl L)
05 O g @ Gag BIY) A e aga 50 Lepal LKL ALl Y Lail) Jlae b caas
Jla Ge S dS 3 5 A cliadally Gl 513l VL) delial dped Il Clalas¥l ale e

gy Jlee V1 (g asls ) )3

Jlaly cila glral) Lin ol 65 iy Ja 1 SU Gallaal

led a4 yeall o A0 Auadlel) cloba®Y) b diiaall daelaialy Alay) Luasl o)
el anits Ll mand Byl e Gnall ) Joall pday Lae e JSy g ¥ Lai¥ g e glaall L ol 535
Aally Lpeal cld gl it g LYy o sheal) Lin o1 93830 Lpusles) JSLigl) slus ) 8 Al 5l
pal (b Ly cubaadly (galeai®¥) Cilally Lin sl i€l Jasi 5 Al Joalidl) (e el aile (gohats W]
Al g A gal) laaiall (g e il gl

basiall aa¥) A5 Guus Jlaly cila slaall Lin ol 5385 iy a :Y )
e g UT ‘:Jl dmjﬂ\ OSan cu_.'u.ama'.'\.db ;\)..\ﬂ\ c«b‘ Z\Mba (_As \c;t\gj saaiall (-u&\ > K TT SN
Glaladinlg a8 )l (soinally dianll dole gleall duull 568 o adizs Y Y LaiVly cala gleall Lia ol 95
Jsall & aatill alall FUall o lgass AiaaY) A 2y adiny Laily caend Fae gSall Cilosas gally 23
DSEN g o skally Gaadl e AVgal) )85 el aulailly Sl xelad) i Lo ailaill B350 oLy cinal

coyiSall Balgs il Aasio Aagpbl ¢ = Al ol ) cialine Alls Ay — il pliS) Auali (b cila glaal) Lin o1 1S5 dadlesa ¢ e (lac )
282 2018/2017 ¢8Sus dnsla ¢yl asle 5 i jlailly Lalai®Y ) aghall B8 ¢ puanill agle and clalaiall 5))3] aradd

27



Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

o La gl ool b e doaiill dadlall Jalgall WSy dudliadl o 5yully Lghadny cilS yal oLa)
(1) Znal) dle Mg d g 5SIY) S L) (e 5 A peall i€ Aol ) Allae (g5innn 5 cilaral]y cilainal)

il oS3 5 L jlaialy e gy U Sl

Basiall ae¥l Ald caws JlaNly cile glaal) L ol 1S5 iy fa 1(02) a0 JSid)

e glaal] L o1 435 ki pa
JuaiN g
B pilia i i piga B uiksa il il 3a
- 8 Lo alal e danl) A
Gl O A8 el Sy o Q‘ Jaald sda KBC) * "
Sl || A gai || A || £ Juaiy) ddtes || cas s gl
A gt Lugsalyy s

Jundll A8 Jla g AIeY) Lia 1 giSh ) g ¢ (S92 danall 2o ((Ggare jallal) ((gagmu anlily 1 jlaal)

(g )3y LB oshall Jlial) Ao 'cillg)  alaia Ao Ayl Aualy yiiad) B oab ) SluciBy)

bt Al il (B Bl Slatiy) Junist ATS JLaTlg oY) Lin oS5 98 ¢ (S35 decall die (Osare salll) (gasmes anlily ()
Al Anala ¢ g8 prall SLaiiVly JlaeW) o sl Lin 1515 3 A pall a0 5l eyl )s sl ) osbell Jliiall Alae o' ciilgl)  alaia Ao
621 = 2019 L)k 28-26 et cOlas cdaanlail)

)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

o sobe cdndail) oAl daala ¢ jaal) slai@yly JlacY) Cila slaall L o1 935 6 A sal) s 3l
621 = 2019 () 26-28

L ddhaial (galai®y) O glail) daliia cpdifa :Lill

{0 i gl e Ll dikaial (alaiBY) (glaill dalaic Cordic
Jews 1000 S ‘?'a_f)!\ Cailgll 8igal 2

s 1000 JS0 Jlaal) Cailgll s3gal axe

At 1000 JS8 aguladl 53gaf 2

LSl Jleal (e i i) eddins dus

w1000 IS i ) ade e

LAl giall 4 g 5KV 5lanll )yl

YV V V V V V

daiilly (galal®y) O glatl) daliia iyl e
0 IS iiga 15 gy e dnaiilly laiBY) (yslatl) daliia Caniag

A 100 U8 Jea 51} lasn g Lashadd  Jlaal) aaell

i 100 JS Jgenall cnlglly (1S jidiall laa) 222])

el Blaill ) A 8 (S idal) 2

c 2Bl MR daghad dga g (5305 dawss 100 JST can W) 3 (€ jidiall laaY) 20l
LOsll) Tagha 8 4 fsall JlaaY) 2aa])

bl b g oSI L) Ay

o) @laill @3 AL Gigall Jua 5 A g < AL gl Jua 5 dus

S5 Jleel 10 alan A cilalaiall das ddeall 38D aas e s a1 ) S

vV V V VY VYV ¥V VY V

Ao liall a3V e ehdlly anll s Y G gardion

e o nigig ol com &5 e duly) JSIY) o ia gl (B JlaRg o gloal) s gl 65 593 cp S 2o pdal) s iina sy ()
16202 2017 17 2aadl (L 43 Jlad cabialas)
1620= el an yall uit )

K=l




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

e Jlae 8 aalsl) Ul <l By jall AN aladiiad) dpes B

iV lg o shadl) Lia o i€y Adai el Cailla gl duwss 3>
agadll dnd 3 JleaY) LBl Jsesell Cilgll VL) ciles] Yl sl >

oY latd

JecYl g Uail dallaall dall Maa) o Jlai¥y Cila gloall Lin ol iS50 diliaal) dadll G
Ll o steal) L 15385 cilelia Ul (3 shailly o) il

e g U 8 JlaiVly e slaall L o1 5385 Jlae (o3 Caadagil) Ay

YT el Maa) e JuaiVly e sleall L sl 530 Aealall e8] ilelys Ay

50 5 < Lai¥) Jlaa (b (N5l 48 55 50 JlaiVlg ila sleall Lin o1 385 cilaina & gylaill Ay
claslaall Lis o155 Jlaa b V)

(olardll 038 (g dudfies 3 JS) Ailiadd) Al 8 JLai¥ s e gmall lin 519385 lard et lins

allenl! daall il 8 JLai¥ly Sl sbeall Lin g15i5 3 L) doalioe

>
>

(Al i) iy fa 1B

(D JES age 11 e Jsall il scic

A 1000 IS Cilsel) Jas
s 1000 JS0 A (5l aniioss daws 1000 S dpia V) dyislgll Jashaal) Jles)
A 1000 J9 Gigulal) gadiio

() b g S g5 A

At 1000 ISV 3l Ay je ASaal) A gal) s i)

e 1000 JSU s i) gadiices

(L SeY) Y sally 8yake) s V) Aladil len) dla

i g S dagSal) ladh g5 (sde

Blailly Jlee) & s 5Y) aladiad) (s

vV vV V V V VY V V VY

162 a ¢0 S5 (Bus g e @SN de jdll Aaalls s

1)



Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

allony) ladll il e gie AaiS Jlaily il sbeall Lin 1555 e GlaY) >
CLABU gal) Sl i B o

Cilegleall Lin s oS81 BandluY) hiigall Olsing Loy (ITU) VLDl ol slasy) jacal 33
D (8 sadieall iy sall lS g 2 e A sl ilinglly iladaial (ha duaal) dealosay llyge Y Lat )

JPATRS

LD (sl JATY) s Jla g cile slaall L o135 i G 2(02) a5 Jsaad

LAy e glaal) L ol 35 3 e g sl
Sl 100 JS0 il Calgll Jaglat —

Sl 100 U< A ganal) Cislsgll ea] -

oSl 100 JSI e ) Ay culll Gy -

oSl 100 JS) Uaill dimy je < ) 480 culill Gy -

LSl 100 JS1 Jgenal Canlgl) dSaiy &l paN) -

(cSle/ant/bits ) (Sl JSIadgall e i) 3lad Gage =

- Jsenal) Calgl) A0l agadass (pall (ialgall A -

O A€ (Saa¥) Y sall) gl Glaill dumy je o Dl llaay) AaS -
Al gyl Jal

Dl (yedll Jaall (e i€ Hedll Jganall Canlgl) &)l aals —

c i Yl JlaDl dae gandl 3SDhall ds —

dgatl) 4

Mty

g L ellia Al cllall duus —

052 3A0 Dlga cllia Al COBLa) das —

LAl e gl Al cBBl) Lo -

Sl lga el Al U]l A —

53V hed e Y1 3 5 gl geniinn (il 2 dpes -
e iYL Jaea gl cald el daws —

A3 coilal)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

5 hed hidie Y 8 o ) Jgandin) cpdll AV duas -
5aY) hed hiie Y 8 o ) geadin cpdl 31 e -
520 hed hae Y1 8w ) e 2l Ly 6 1) ddaasy -
82 Ded b Y1 8 Joanall Cailgl) Jganiial () LY Ao -
o VL Jeea gil) 3 DBl duws —

8V hed hae B e il oAV Alasial S5 o Jaea -
col el Laghady Alea gall Cgad) duos —

e cladaia b gulall plasial dus —

At gy dhay Cugalall (et (Al Cpilhgall 28V Ao —

v V) aasies Al JleeY) ciladaie dpus —

il gy Ay Y (g gardien Gl Guiagall SLEY) doas —
sl Gladea g e V) adly e JleeY) ciladiie aalg ol jgaan A —
o i) Gled @l JlaeY) ciladaiae doas -

w5 Gk oo bl s ) Jlee V) cilalaie duws —
w5 Gk ge @l Ju i A JleeY) cladaie das -
e sil) s V) aadies ) JleeY) cladaie L -
ol Jla) al&ad cld JleeY) cladiie A —

il Y @led i JleeY) cladaie duos —

Ll ded G @ YD padies Al JleeY) cladaiall dps —

Jsy) g Uad

ALeladl 853l Maa) (ye YLy il sledl) Lin sl iS5 6 Alelal) 8580 us —
eI ¢ Uad <
sliad) Ladl) Tea) (e YLy o sleal) L ol iS5 ¢ Uk dan =

AEY) ¢ il

Seal o S VLA Glaglaall LasloiSs Gilatia e Glylll -

Ll

Fulsal) Byl

52]))




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Seal o L YLy Slasbaall Lia gl iS5 Claiia (e llial) -

cahalall

Agadetl) Gahe S Golaall (b saahl) seal aladiu) s -

galetl) a2 S Gulaall 8 (s 5 Bigal alasial daws -

Agilgl) VL) cDlgas adied ) Goylaal) Ay —

Gk oo adaill Guli Sl Gejladll & OOl Al Gudsall Jaee -
. gnasl)

o AN Jaea il @3 Galadd) duws - )

pelally L
ool i VG Jua g agaad Gl Ol A —

Ile ) Vo b gl aey LAl pe 6 cplasd) (DU A -
LY Lany g ila gleall Lia ol g0,

YLy il slaall lin sl 65 Jlaa & e ally LlSY) 5L Ao —
Lol

vl oSl Laghaiy dlia gall uylaall Lo —

Aol icual) Aatil) (Gaiat A cLaW)g Cilaglnal) Lin gl iS5 B L) 98 ¢ palad) (oo 1 j2endl
dnaiilly ol 2La®Y) Gaads fiealdl dagyll o dlally (pigh cbiialle cp 46 lie Al
—2013 ¢Caaw (pulie Sila 5 daals ¢ uaall asle 5 3 bl aglally Lala@Y) o slall IS cdalicdd)

40 = 2012
Juanly cila slaall Lin 1S5 gad A gill adlga : llil) callaal)

Glladd) 138 A (e Wl ) Lgisea ylaig 5D s Hl Cranl) Jlaily ol slaall Lin ol 935 (<
Al g an sl Claad (s Jai¥ly cilaglaall Lin gl iS5 8 HLénaly alasind dusal Joliss o

Ol g ile glaall Lin o 1S5yl

Wlija s JuaBly cila sleall L sl 55 gad 4 gl cbyed Y




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Glad =1 1 b Lad lgaa i b g da il o Jlai¥ly cilasladl Lin sl i€ el 3 QL)
sa Aadlall QL) sl e Al desedd) cV L i i Jlal )y cila gleall Lo gl iS5 gad Aa g3l)
{0 LV ly e slaal) s sl i€ i

Cally saaa Jlee jseds clyslaill oda (o g 1dun ol o3 LeDle L g ARadlial) i ) &) ghati —
gl oo Cagial) 2Ll pe g Y e gSa g g KU Blas s duig ASH Jleel 8] ciaiiia
Lokl JlaeY)

lsal Blass g 5] ligh Al gall mllaias o dsle (3llay (53l :Laalle Jad jal) 2Lai@Y) & gall —
g5 ol Jeads Lidle de joa mualae d5ns e allall Gload (b dudlia el sV Alall (3lsuY)
Jadle Jlail

blea 38 duossalls dlia @3 hpaic L gliilly cu V) o tdlesY) g bda & <N gall) -
138 5 dsss all Jals JlaeU Lgald (3 Ly 55 80l (paity doscsfall 3508 e Jlae VL ALl (YL
Colaiall lSall aganl) o) Ll dalaiall dgan o lgllee] 8 peai ani ol Cilaagall o Sing
e

(S il aliia e Balels Ay paan s ol siS culrill JS 1Aad 1) AS a0l an La 56k
Jane (058 A Gl 03] (oed Gaad ) Blasall sl s sl olatly dalie gyl daliiall e ¢
i S LehnsSs o cplalal) ) ALY e elgas L L dagall Jla ) cilBdle

oo Juaily culaglaall L ol 635 Cjaer 2 tAaad) Jlaly cila glaall s ol 6385 (ailad —Lils
(D gaal jailiasd)l e de ganay b e

Cmeaiionall (3 95 (ymsh 2 5815 A8 yaall okt 58 Cilaslaall don o1 1S5 aay La paf 2o LikuaY) £ISH) —
Y Llee & aSatlly A gedll ol e

3d0a oS3 G gaye A )aY) cilaghaall alii ¢ linl @l ve cpall Dle ¢ abai sl ale (!
Gisalall Jsa A bl il clale ially aBleh Jaral) (o Bisal) JuaNlg cilesteall bin ol ¢3S colacd (s i oy Ak @)
687 = 2014 Lole 05 5 04 asy Al 55 e (520al8 Aaals (M) abeill 3 il shadl) L 51553

(=]

A




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

Jiin Jal e claslad) doa gl 9 e satiad) Ciljugadl) de gana 2 goi tJla) lSad cp oS —
T g YY) oaiie 1Sy (pue linally Cplenion) o e glaall (385 e 23 Lo 138 5 JLai¥) ilSeis
LAY clalaall 3l ae cileglaall ol
OS Liallh i gl) a8 Jus ya g Jiiene G585 O (S B sl S 03] Janivaal) o (g sl i) —
ALY Gn el e e gy V) ol smadaion Jlat¥) didee
Oullae e S 5Ll aadtiiall Guuliy iy (ol & Al )l JUia) AulSa) ity tdaialyDU) —
gl A alail) aladnuly
e e i ¥l Y layly closbeall don gl 6 LDELL moadd dpald a5 1A S0 -
Al (sine o elhaas o dga (6 S Db JIsaY) S b Lglae 2 yainly
e Ll LS cellgional) ) il (g Bydlin Juat G Lo aSanl) lSa) iy 138 5 2 jalaadl) —
SV Baals dga e ol aaly padd ) aaly Gadd (e slse oV LaDU Al gl Gn aeall
e sana Ao sana (o ) Cile gana
\galaiina) dadfy Jla¥ly il gleall Lia ol i€ ) ghail dasifind) Cilaaly) - GG
(D) VS o Jualy cilaglaall L gl giss cilaaly) —1

caaall ol e Laalil) Lpsdlall sl 3 ANy £ ) Rl aid v/

Aglall el Alas) aaad @l g sanatially dadall dagleadl b g v

Alaal) Jandi g dllad g La gy ST Lelan g ds gl Clilee 5 el Jasess v/

clsally gl el alais g Jlaall Juadly ST clas asiiy i v/
:Sbay il glaal) L ol 5385 aladindd dpad] —2
Qlyg cladaially Joall (ggimne o Calaa¥) (o waal) Gaaadd Lalad 810 Cila sladd) Lin ol 935 vl
el g Jaal) A g g A8 el (oS g il glaall Jals dulee Jagedt e 85 (e L gl o3l 238 aSlas W

e Al Al Ay —4 i) A paadl dwgall b5 L,y Ao W il Jlals cila glaal) Lia ol 635 cAuhad (i) ¢(8 ) eaa (D)

77 2013 03222l ¢ yiliadl cluocs gall olal Aaa ¢ yifial) —dl8 g dbina B 4 ylaih i)

A

(=)




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

a5 e 5 CppnanT g £V 8ol ) 8 Lo 50 DAS (g zgwin sy JLai¥ g il slaall L o1 535 Gyan
3 il (alias) ) ALYl Jeall 3 5las¥)s 383 e ) ae Sl gladlly lerdll e Jgeanl)
Wy (pdal 3ysall & Jiaially (gyial) Janl) S pnag b jpmad Jadh palel) il sSall o aaias ¥ A

(Dl QU ) ade Gl

tsly Lad JlaiYly il sheall Lin o 935 alasiing doanl (1S5 afle

Loagal) claliial) L JLaily claglrall L ol iS5 aladind) duanf :(03)ad ) Jgaad)

) e ) Ul aleal) S e 381 se s -
COdig)lls asendl e umy Jaall Lgadaig 5)3Y) 51S 5 5)08 (1 2 3 —

Jadl] 8y gumy aainal) cilaliiad Al \gihaii] 4 S Aol dalaiall i —

e &all BlaY) Jals Gaesll dlee Jgudi —
Gleadll Aol Zoulic &)y blal delal daSall @l aas —
laall aiadly cpibalgal

A gSall Yl Alalall (ggall duy paill ysally alyal) i B aged — | aladdad dsaaf

e sSall 8oy Jals cla) dlee Jead — | cila glaall Lia gl 435

DA deliay Glay Lad S 5l suis jgem pad o padi — | daliad) c¥laly
Aglend e Cpaioall e 83U £8lailly dlelusal) Ao jrans 5 Ao Jand — | e gSald) cilaliiall
el i) (s Glond Whleass Al e 5)3Y) 58 e u 5 -
o (B Al daldl) Clabaidl ae dudliadl 3 BIY) B8 e 23 -
e VL

Gilarall &y jead) dubad) o slasd) o) WSl 6 5laY) 58 (e 2 -
Sl

bl daaddl Lle Il Hlail) sale) (8 agedi -

3604 Hg)s;! ™ e Ry (g .\A;i )




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

A 38 ladiad (g e sSall cladaiall pia Al Alled) A8 —
bl Julat g uaat g daia 8 Ll Culludll due sSal) culadaiall ¢ L) —
Ll gladlly

LV LtV ls o sleal) lim ol 931 (gguall gally cplalall o g Cona =
Glabaially 80l 438 a5 Guawdic chdld suoall Glaa pll oda dals -
e sSall

Aslie Gag )5 el 8l sy ol dadaal) 3 gl cladaially Glalel) ale —
B! el aladny

Lis 513 03 alafiiud) (g Bom yall CalaaY) iaget g dlelill 45,0 ol —
.52l

colebaiall (aey 84 Y cilalial) Carca -

a5 Al Jalgal) aa
Cilaliial) §,08 ya
e dzagsal)

L gl 9SS aladli)
N Laiyly e glaall
G Al B pally
daaddll glle 1!
B9 sl

Sy deal Jon LlaY) lisiual) paead Bgkie dau 5 by Slae) -
oaiil) 3aia3 Jal e VLA lg il shaall Lia o] 35 aladiud

(e sbaal) VL) Jlae 8 Eaall L of 330 <lsiV )y 832 i —
Glasbedl Lo glgi€ ae Jalaill Lo DUy &aall Sl il —
oail) dlae deral ¥ Ly

il gai Y Sleall 4 aiil o G G o) delua sale) -
Aolaall Glahall cilelya) Lasill Jal e ¥ lai¥ly cile slaal) L ol i€
COSey clala o Gl saclE clay cllully cilosbeall aanl
Aalaall Giladisad)

o ol Olals aaan e 50l )l delial daiialy dubis 259 —
‘;4;,:\3\ Sgiuall

Glals 2ad gpin B VLAl Clogleall La gy alaau) -
T PN | RGN PN |

-

aladin daas
Cilaglaall L ol gi<3
pelasy e la|g
Juadl (Sginay
cilaal) gadadl
Glaliiall 4y gaiil)
dgardl) dua gtal)

(1o Ao Lain¥) dasdl) (B ciYLaN g cila ghrall Lin ol 33 Caligh ¢ ol Ul de das] 1 jhuaal)

4847 5 o 2018 cyanl) ralall Sl dhagds (50 o Judadl Liga A jlaa gt Asalil) Jal

37




Juaty) g claglaall LaglgiSi Luale 1 J oY1 Juadl)

: Juadl) AadA

Ayl danatyll alshall (e Jlat¥ly Claglaal) Lagleis Jlaw & Alalall clyghill o
sl Jal e Jsall Ly oY) BN (e consal Cun gl dyaall (glly dalsall
ast A Aad )l Clanally a1 S & Juailly laglaall Linslsi€s o) . Lgnaloaily
Oe odgi W (Jlai¥) Clud e Lellul abally dasleall & la jils oiads dadles dolas
dllall 8 lSa (Y Jsuaslly sl g aa¥lg lgall JiY) P ly 2¢ally callsall Julis
SlBY) e alaiB¥) JUils (ol Jlai¥ly cilasleall LinglgiSal Jailgll jolaill ) L elic (90
(o (33 (ol 2)50S g3l 2n 8 Lagleal) o ading (53 o) DL Y] oS
gl oy AilKe Cilonsgall 43l




e,;m\ Jadl)




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Loagard] dasdl) Lale : A Juad

-

g

13 2S)gal saala daxi Joall (e waal) Jas La 1305 6831 g il (3 S ol allall sgiy
iing 5gd daniall by clalsall ciliala A ) (6l Laa claaliaiBly (iaseilly skl

O ledeng DAl Laxis w3 Agall Jas Lo a5 ey aSulay aainall oliy b oY) Al
e Aaal) gl cilagia (e ind Al dagand) deadll Cijas L sl b Lgdlaaly Lol
A ) ot 50 o3a g & sl (o Ayaiad pacats S dag,dll aal (ya
inally Lals 3l el ol (e Lgiaats et g Guibalsall ) dasiall cilassl
Aale

daganl) dandl) aggda : ¥ callaal)
Aalall GaasSall B2Y) (s an ) g Al Gl ) dpaganl) Aendl) mllaias o

DA e g ¢ LY clgall iyl (e lalall g Ld) § cbe)l) 3l syt Ao cpibalsall 4
GhHRY) A 5 el LS e (335650 diaseal) eadl) Capail Byl peaiall 138
A ganl) Lardll duaal 5 eleil 13 5 L3l b aAle )
dragan) Ladil) iyl 1 Yol

el o Al cleadll g cllaliall ' Whje (he lligh cAuagaall Zaodl) Caldjat Cadaas
Cilaxall 038 daa Ll ¢ Lo pbiall A e o A Asy (B 5 QlESY) e iy b Al

il a1 Bl Cipe LS ¢ MalSall Jas (g JaSY) angll e Lguali paad 5 ¢ delaall

Caall dlae ¢ Aagand) Ciladdld) Cppial g dra gard) 4 Y1 Classgall A 4 pdal) 3 ) gall o180 Apadid JAMaS G i) ¢ Ll 8L clind
268 = ¢ 2015 _ralnwe @L...J\ 22ad) ¢ ApanalSY) il Hall




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Al dalal) dabiadlls (lete Talis () dalad) deadl) Blae a3 "t dalad) deni) ggolie
Lralay) ddabe caas

bl Jgand) 8 duagenll dasall daleiall paliall pal pracass (S

Liagard) Gladil) asgha 104 ab; Jgaat)

Lgin 5 Ll Loyl 3 clarty et gl L) gd | ol dugad) g dsalady) dapial
o)) il 8 lardy (3l Ll ol Lol Cus e | Aragand) cilasdll daliay!
Loadif i) dands I3 Calaal) st ) DA e dlgall

al<

-

3sgat Aabaal 2l o 1gDUa ey dandl 028 Lagant) Ciladil) anadi Jals
Loaall el i b A€aall gl dale Al dalc Wil

ooty gt Al Jadd & LaasSall clasgll of lael e ) Ll (i
i o 4 BHLEY) a3 L oS0 5 cleaddl g gl daag<al) & \SiaY) dadal)
s 34KV ¢ slad) (K5 Aoy e 4)\KiaY)

ddaginae o) dume Als Cred dandl) eSS Cilasgll

leisS o Db lgassiiy asii A Clangl) o s 4l g hauall ) g Luat

Ao g g Ll danhadil) (e ey cdale ailie€ clondll | Lganally g dsagand) cilaaadly
e (S Lo LIS il Ul A clgil auii
Al Walel dgall on

Lardl) Jlaa B L) g cilagleall Laglgi€ lalin) colawd dl 3o (2 jouaall

Shed) Slea gapdia Jgn AdLaSia) A (Olaiiadd g1 auidall oY) Ciaia )daagand)

¢ pde ualdl) aaml) ladl) dgiaY) A daladl (381 jally Aeadd) £ e LA gl Jlaay) ST ¢ ala Gl Jlal ¢ dala el 2 1
247 = 2017 aaiss

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

42017 3 02 2l ¢ 2\:1).1.\3\ .J)b.d\ @\Jl 9 M\ L_f C'_x;_\.“ EJ;J ZUM cﬁw‘ C;é L@lﬂj#‘
186 =

e oy i o] g 5iall (8 Sl dalal) Lasdll isill) JUSY) e sl
e s pseiall O AV a ol 5 mgumtll (o IS b Litacn Sllb uSaty 81 sl
Ol (S Dl lescssall 3las b Aalall a2l psgie O ade 5 ¢ laall o

Sl led) as

C Y A asd oA Jaal) ) el ) 5 pengall aadl -

aladl (il gl e (golaiy (A 5 il addl -

o elaa) dalall 5 elaaill aggie (A pda A 5 elda¥) Jadl -

- ot ani g lgall Gavads g dalall alall U] 4 Jidiall 5 galaBY) edd)

2 omsne o uagaall aadll et 8 Gy leal) e culs KA 5K

ol ¢ AesSall cilabaiall Lt Al Aol e o Sa Cus 1 dbeaS dalad) Lasdl) : Jg¥) ) sl
Aol ¢ Gilasie 5 Jid 5 e o (gohti ¢ LS s el cbilee s gl e dalad)
tor s Dl daadl) sy Jednll e lgde (a3 o oS glesl AD6 @lllia (b DAl

o) cdalal) dandl) llee 8 cBla gl anl daodd) (I halgall Gia o) ¢ ) -
A0 Ghalsall e calileall s (505 Ladie

Glidee 8 DA sl anl & eV 5 3lsall Calide ol o) ey Cun  glgall -
5o ebd) e Wha) f S desdl) Gilidee (6 cdalad) ladiial) (pe dasiall 2aadl)
5o bl o pady clad Jie dSohaal) cLsY) Gllee ot g @Y Ao Gl
- Apyanl) A bagha b ddbaa) dalel) sl

I Mehamed chérif belmihoub , Rapport sur les innovations dans administration et la gouvernance dans les pays
m’diterranéens, Cas de I'algérie , Algérie, avril 2004 , p 05
Usall Ay g ASIY) da gal) JB (8 dpa ganl) daddl) aUSS Cppunt 8 Juai¥) 5 Cila glaall Lo gl 635 00 ¢ Aasad (5 sbony ¢ Aatid aadl ol (2
07 U= ¢ 2014 ¢ S Gy 5 <11 2aal) ¢ 04 Alaal) cladiial) AglasY) 5 Apedal) & sall 4 5l

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Gllee lgale Gl 5 dalall desdl) cllee 8 cOAA ol aal Jaa s cilagleal) -
ot oskll dlanaS ¢ dalal) daaall Guaall Cuilall ol e (uSay 5 ¢ Cilagladd) Joads
3¢ Slaslaall She & @liball didas Glead Jie ¢ Jlai) 5 Cilaslaall Lol gial)
Olaalall 5 Giganll Khhe 4 Clilall daadall Giblee

G Aol ) il oS bl o ggda (pe BIa) ¢ AUAIS Aalal) Aasdl) : SEY  gaal)
P ble Jadi ddlide ehal e (sS AUS Aalal) lalaiall g

A o sl Gildee 5 HUail 138 (385 1 Aaddl) g U o) Juidd cililes Al _
el dalall yealiall LY del

el pecll 5 ¢ 2arall jealial Lilgd aand 2 lill 1a 385 1 dadil) pledd allai -
esal) Gl lalgall Lglay 5 ¢ deaall

(odlsall ) Aeadl) Jtieaal 5yshaia of Aiipe dale dadd

ot Slahall Goans o e Sl 2l as lgale Gllag ¢ Bygliie pe o) Adpe e dale dedd
ISR et 5 ¢ Aeadd) Al syshaiadl o el eliadl Laeailly aleV) CiSAll el alaiad )
Spshid) ye sl Ayl p el Ll ala)

b M S (385 AU Hagenll Larill i (Kay o e DA (00

psle 5 ALY o slall 08 — slpall s (a9 Jlaa A A il Jadl A il — alad) pUSR aatl 31AS e gard) pasedil) ¢ dgals lac 1
.57 U= < 2015_2014 © Jhuali ¢ Gl Sy ol drala ¢ Ralall ) i (anads BalaBY) o ghell ¢ diualall saled 1 )

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

gilasd g ilad g Aag€al) g Jaam ) cileladl) Al (3. ¢ a8 JS&)

< ol sl (e 3l il Jia 3l al
T S R b TN - R .

RPN i 2aaal \ ’u\):' Aaaall ) ¢
()

LS ST et e Jonanll 8 cpibalgal) cilillaia aaes ) duelaia] 5 dpabady) oshaill i
gladl 5 Gurad dal e Asall Lal all cleadll (e saae gleil eels ) ol 53 a1 S g

Ll
% opaldan U Asaganll Aaddl) oot ety (Sar t dagand) dadid) alai Ll

Ayading dega Ll o dadagll ) & giadl) alail) & Hlail) o Gt g gidal) dpagant) daadl) a1
(,LEAS\ s (385 dragardl Cilow3all psdh g ¢ dolaall aibis Joha gt jlaal &)ﬁ:t g ¢ Lgd 2yl alacl A

@dl«l'\

agesit) M) agale Caagiy cpdl) Cpalasall dlae) b aga (o Asasenll Clissgal)l J35 Y Cua sdlalal)
a3 cilas Jead

Cd.o:ius‘ @\h&\dﬁésﬂ\@u@kj culjéﬂ\ébb\g\z\fﬁﬁ)ﬁ eLB.U\?\.Xw_
oo 5 alsae ae caalim ¢ (il daday e il Caligall Lpn hala alail) 13a

11 U 5 83 Gaw g ya Aphae o jall
¢ 03 238l ¢ Aale B Alsa ¢ 515l gl B dua gandl daddl) A8 5 B A g SIS Ay oY) Claddd) g8 ¢ daal gal ¢ see au?
174 = 2019

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

adinall o ~ba) I ALYl ¢ deal) cilaliia) 3 dadagl) 8 Gl 25 Gus zallall) aladd)

(AT el b aape e CasSall cplalal) s pae
Jeally agilatl) Jd cpals gall Mae) Cililens Y1 a5t Lo Wle AUail) 138 (glall daladl dasdl) allis 2
Asagand) Aaxdll alai 3y g ¢ bl Al 5 ¢ Arigal) bgiall ady Lai 2ol Cupaill el

AaasSall claliiall (d alalall Calidal 5adas 203538 2o)gd Ao gens (0 Hlae 5o 1 (piligall (g
Lald xelg o ol (pilagall il ¢ gAY clelaill b cpilasall e aane (o (g pglaad
Aalall claalsl 5 Ol ghasall IS aany L cAlall adlial) 5 a5 A0l dlabeal) 5 Gl 3less
RESN

daday Jed dal e )il Bl ey Liagel) 2eill Zgiiall allall IS 13 cBjaalia duiga Blaa _
2aal) ) laliade Jalal) alasiad e 5oy dailse DA o 4y Crdasill o slial) 2Uaill Glé ¢ 5a3as
ailn Joha dedy Gl e Lo 5 ¢ Asgall Aok 8 oaalgi ol il Ly gla o e e
Ly Calla gl adlal DA (ye diigal)

DAY Lygyem ladd ) lin e 5 Aragend) Zaadll Closadt sae a1 dagand) Lasil) ¢ )gif _Lalh
o Wniia i ¥ Al A0S Al lerd 5 A ) duc Lain dale dadia 3 Cled ¢ aainl)
dnagenll Cledl) glsl bl (Sa mandill 138 Cand ¢ (Aeald) Ja¥) ) sis el 5 Sl il
HAI|LS

:@M;:d@\&\;&jﬁﬂ&eﬁw&hﬂ\ﬁuﬁ_l
Joeanll e ¢ 3y Slea of 53 e wdicaal] Ladiall dag€all dardll & 5 ¢ Ansund) dalad) dasdl) _

U"‘;L.’ ‘55 Z\:ﬁ.\j\ ‘515 d‘yaaj\ 9 .J;b ulSA (_..%A - lalaall 02 e:‘lds:i e:\g Q:\; 6@“\ é.i\}ul\ SJL@.‘.:L 61{:
O

il Hall 8lay) ‘_Ji‘jés\ Agﬁﬂh&ub.\_@w\béﬁ\ JJJ@MWJ@J);Q\J‘ 30y cB):ua.'\L;}\:\aa‘ J\)Aéd@..al

266 U ¢ 2017 ¢ 03 22=ll ¢ Loyl
{CE




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Olalgall Lilgil) daskl) lge panar Jia el Claddl) (o 4S50 Ao gana o290 Aiall dalad) daadl)

Aads e Joeanll ) 1 JOIS dihide Aapy lesd ) zla3 ) 56 zlg3l) o dand olld Sia ¢

casly asSs Slen e ST Algie A5l axdll (55 L sales. (zlg3l) ARy il

P ) s gail) (38 dalad) Cilasil) andi 2

b el 5 Algall sall) yoally Lald dasipe cladd a5 1 Algall Sabuay ddasipe drages cladd

Agasand) Ll ¢ il ¢l ¢ Ga¥) ¢ Allandl Jlae

clae L) cdaall ¢ anlaillS AL 5 o ldial aula cild diages cladd

A L) glalial Jlae b ohlsall daalh) Gaias b aged S 50 gabal) galh @l clasd

Aaledl lalad) g Ll ) peiese IS8 Caags ) 5 &, Al ¢ V) cJurdal) Jall Olas
G g Uadl £ 58 Caen b g Aalall Gl A ases Gllin Jaxall sl 138 e IS

lgilead zilai g dagSall b Jaam LAY cleladl) 4l5a) 1 05 a8 Jgaal)

dasil) AL Jalé) gz 3 gad & Uadl)
lescgall Jined LSal gl | galaiiy) @ Uadl)
ol s Sl g _
Bala sl dad | Apladl Cileessally sylall pulis
ey Glely b cllgiwall dlas
Lplaill Gldladl 4lanll L) danlieg xdgn
Flaill Ciilgd 5 lald) Garas 5 beally Golad) Blaly Zlui- | padadl) g Uadl)
Lalall Gojladd) Jeses laalall
Lalail) maliall pizay




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

el 5 s Al ellael 5 Jagass

Clalaally Cppaleall i

Lalall (oyladll Al

bals 5 Llse
Saledll b yeSll 5 ol | g e laial) g Ual
Labid) Sleglaall a5 Laladl D Lalgall 5 Jaill lail)
Glacluall g miall mygs Goedl) g dsbid)
LocLaay)
il Cpgladll sleud i DUl agan Lles | 9 (GSual) ¢ Uadl
Alaed) )l laal) hadall g dasall dnilKe )
Agall el g clpaladl
Lonall olalgall dilay ol Clidiaal fly | g amall g Uil
Losall cygliall aaygs dosall dwbud) 3yla) slgal)

Badieall glgall ~ilgl

186l daal) cDleal) 5lal

ol Dl i _

13 U ¢ "g)s&é.\uca‘)az\:thc‘f)d\)m‘

Slalal) g LAY et IS0 Talall cilosdl) ki 4l Casty A asSall Ll

S8 le sl aadi ¥ un ¢ aopldad) (e gail 13a el 5aiad ) Cangy Y il sall Aol
slo g Il g Gaidalsall L) pin lend g ades aaa Jal e Laladl clendll cile g i
L) g Bylusds st Ll inn Y A sSall Clanll 4005 ey piall 3 mll 13a Cle o) W) ¢ pdl

Nl g il G Akl ge fal mnll (ebike ls caky

3 %J\J:}“ 5 a,.m\.aaﬁ‘}“ C'.\};.z.u dem‘){\ 2.\;.4 ¢ éJ“?‘ C)\AA)U g*:ﬂ):\u‘ Jl,,li . %AJA!J‘ FONER] 1.3).49 K] @JJ:ISSY\ SJ\J\‘“ ¢ s i,ya\ﬂl

K=

400= 2020 ¢« 02 222l)



Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

dagand) ciladdd) dsaaf @ GIG

Lelaal Jls Y 5 b ) dugeall 5 alg)) paalsall (g Ao ganll lordl) g guia g
ali)l (ssine o 48 Al Y Laad Jlaal) 138 & Cpacadiall QS 5 ualai®Y) e uaall U (1
5 L s A DalaiBY) Aaddll el iy Ciladinal) (e paine (gl 8 AEY) gy paiy A
Bags (Sgiua g Aedkall dalall leadl) aas o CBgH Cagu ¢ (gaLai@Y ogad dajn o phaill i
Jal oY) (e 5 AN Liaiadal) Lol loall ann e oypny gy M 5 cilardl) ells

b Lo 8 (il dpesanl) Aasdll Gpaal (3 Gl 5 ¢ o Undll 130

I ling 2ild rpaiaall addill CiSipe g Olblgall ducaills Blall Rsa (& dagarl) cladid) -1
D80 53 luail (6 S L Cadai dana 5 oSl 5 celgSll ¢ lall ¢ el 5 cdaall
O LS Gaulial due gl 5 Al adinall 3 leadd) o3a it LalS Cum pinall b la)
Agaill dgas Cuilsa ey Cos Aol (Goie o el

s Al adfi CilS 1Y \gasdi o alldl) of dagSall Cifige ae i Araganl) clesdl) =2
5 ey} Gany a3 sl G5al ) e el lasSall o) G olgal)
e SlalEDU elig dllia ¢S 8aY) 03 Cias LalS 5 pibalgall bl Jias S cile g yial
c sl A S e el (Say 5 dagSall U8

i Glo it A AKE IS Jhaa) o) ¢ bl g gaLaBY) g e laial) R (Gabat -3
& il Y] eyt B agen 5z WY 5 Jaall DUl F Ll Jsy 5¢8 aladinall ka4
Sl e ) a Liada gl L)ool Alled DA (ga pdins (g1 3 Aaladl 5 ¢ aaley) 481
Gleadll (i (& Ohiial) Glarsa aal Ao g b)) 13 sl Glelal) (e glhall
dpeLa¥) dllaall ) ALY ¢ aalad) IS a1 ¢ e lan¥ sli)l ¢ oSl ¢ Jasdl : daagasl
- pinall agand lgand® (A lguhaiul 5 Lasysil

daatl) Cyige colS : painall B Al (gial Jlaa ga dasiall Aragand) Cilesdl) (Sl —4

5 Al daa Jas 5 Guesdll w3l g Jaal) g e 305 Wl dae Laal) 5 dnlaidy)

U ¢ 2016 il ¢ 02¢ 23all ¢ Ll 5 4 ) o lall Ana ¢ Aplaall dya gand) (381 pal) A8 5 A g SN B0Y) y0 ¢ At

K=l




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

dpaiill Chydze & 5 Sladinall a3 (520 Guld oy a8 Buan Chdige agd) Canal
P 5 Jols lgast Sl lendl) ddlad (DA (e 05 dasSa gl e Sl oSl ol LS
s bl aleall e il e Siale lgudl a5 Lo 1S adinall sl cibllall 4008 &l
o clalaidl 5 ) acinall il ae ASLAN sasa i oo Gl ) le 6o e sa
Mgl Aadiall laddll iligins (g 2n sl I adll daiy alad) g Uadll g dse o<l
Laagarl) L) (afliod g Cilaw : AU Gllaal

1 5 paldll ¢ adll Glaxd e Wi (ailad 5 Glow 2 Lagenl) Laddl) S
il b ailadl) oda Jiat 5 cilerdl)
Sl dage cileUad LI g€ Lac ) cile Uadl) 6 WiHa oo doageal) cile Uaill A< 50 daall

e 5 dnlail g daclas) 5 dawbu

) 5 Sl 5 elyeSh H\Saa] Jie ¢ Bguell Ao)\Sin] Funiing B Bagase dnagenll bl el
Sl
lellacl a8y 5 Lgliadn Jane Cun e ¢ (5 5 dedin i o8 Asasenll Claddl) Ciliwsge ale]

Adiaa)l bl Jaea

e 5o el mpll aad Ji calad) mll (380 Loagend) ool Clacge Slslsl (e al
o=l ¥ 58S sl 34l lgate Jm Y Al e Cliowgall sda b agiad) Gial aae od @l

cgld) gzl e el
DRl @y g cile e B Josee () sl o Clardll duaganll Cilissgall e @l 3l
SV g Baageal) Gl lgayss ) Jihall 5 35l 5 dgn e golad) e L) danda

Goseall G aladial & 43l 23y 5 4$5mn Jla Les ¢ (93] dga (e il 38 L) puady

60 58 o, U 2014 ¢ Ay xS ¢ Ay el ol gl AaSa ¢ 5V Axalall ¢ Apa gard) Cilasdd) g Claddd) (g geatic 5ol 2o (il 5l

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Sleliall clelad ) lgalanl ) il @l g Jld) (uly A0S0 daagand) cleodl) Glosge i
¢ A 5 BSal aliy) claagll 5 dadall Cligaill 5o uSl Ol Gl Bl AL
gl ey b
Gual 5 Gaagenll illabill o Ll A8S5 JBL LgBlsud slin)) 8 Ciladdll dua ganll Cileosall daga (oS5
REIVWARFIJA
- Blslesal) ¢ D) ¢ eV \ginlae 2l (e
Apaganl) CBlagl (ug ol lgheay Al a8 g adEl) (S5 (gm0 (S 5 aage Lali)l lia
5 ¢ LasSal) Glawdall o 5 deaall s3g) Ladkal) dgal) Cum (e ¢ Lalall Gleadll il e D)
: diagant) daddl) JSUia @ G Gllaal)

daegi A8 g5 Al Qlaall g JSU (e dlas 93 e dae (8 dagenll deadll dals
Pl el 5 eI o3 i g ¢ (puilalgall Aadiall dyagand) Lendl)
¢ Leadll ZlY AP Glleadl 5 clehal) adeil 250 Gl ¢ Auagenll dardl) elal G edadl
- el Cpilal) g Aol dalaial) sl ayleall AN e Ul (gl ) ALyl
Laadlall Y] 5 paicsall il ade Lgiadke 3 5SA Claadd Baad ciladdl) _adie o)) (sgice A0
coialsall e Jalail) (8 ESslall clgall pajlil aali LS ¢ Jaall 8 uiail

calal) 33all 3 Cplalally Anaall Zoskall Jaall iy Al p2e_

Jalall g 306lS duadd Clals ¢ LY Aidagll Calagall Sliial_

AL ) el A gas duilase Al g Al gra g 4BLBI ;1 4 0 Jad) (Mad) aulatl) Class'ga (B Bagadl pUAT (guadat (2l ) dadia 'l
oa.0ac 20142013 el ¢ o daals ¢ piil) agle 5 ALaBY) o glall 308 ¢ AalaBV) o glall 31 530 da gkl < il Sadl
.10_9

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Aaasanl) Laxdll ool b Aalsll Balls i
Gladd (e 4w o Le (p Boad dgag dde i (A1 Y ¢ pilalgall g BINY) e JuaV) e
claadl) sda gad (gihalgall adgn L G g
doagant) daddl) Bags (uld Cfpdisa g gl gam\ Gaanal)

5 basall aal g 5asal) sda b8 daal 5 Laasand) Aeddl) Basa asghe ) Comadl) 138 B (Byk
Aagenl) daadl) Bagas (b8 (& Badiaall = Alail)
daagand) daddd) Baga (ulid cilpdige 1Y) llaal)

lia ilS 38 sgiall 138 LaaY Dl 5 Jlee¥) 53 Lgipsh 3 maliall (e Bagall el

Aaaganl) 5laY) A aialee & Jad e c¥5las
1da ganl) daddl) Baga il Y|

oaddl) o o il jaga Jmd Sl g« Qualitas » dasdll A e diide « Qualité »sagall
@ el dlal 5o dadl) o) Jodl) (e aally 31 6l (ala) ) e dall) 8 53sall 5 ¢ andlia dayo
Han sl e sasa sl dla 5 sl pai aall 5 (las spa)
« JOSef (fysn Chuyon lghyasd 5agall Cylat Bac @lligh Iadasal Ll 535a 2T (ggalll Cuilad) (ye 130
gl ) Ll e A€a) Lunand) Lgibe LS ¢ (alatindl miall 4l 50 ) Ll e Joran »
@Al s daya clals pladl o 41)08 (e g el U dalu o derd zgiiall AQY ailadl)

Lypgall Cliadd) (he degana 53 ) Lgil e Lgiiyes « 1ISO » el udllall Aadaiall Wi ( dsiaca
Aol gl e

1502 ¢ 2007¢ 023 glas sliva ls ¢ aladl) g deliall b el ALalad) 33 gad) 3 03) (ol 31 o) se dana 5 dima SLE (g gl

15 Ga oY) gleee g5l 5l 5530 Jla ¢ ALaldll Bagadl 300 ¢ g5l all a5l e dena?

190262010 « 1h ¢ 53,V lae a5l 5 el clica Hla ¢ Ad yaal) cilaadl) B ALLAN 53 gad) 50 ¢ (580 5 5ol ) s 3 ganad

4 L. Bergenhegouwen, et autres, 100 Questions pour comprendre et agir les normes 1SO 9000, imprimerie Chirat,
France, 2003, P 31.

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Al Cljad) ladll Che degana B3 & sagall o)) st o) (Sar dplad) Caopleall DA (e
. ENC (e Acgana 5B (A O s g =)
LY Glala g lal e boded ol mgiie Ly Cruay

diagand) daddd) Baga (wld cilpdiga s Ll

Mg dadl) (o Bdieall ladasy Al el oo daodl) Bags andi 8 lgale aaiay Al Glydigal) o
p A S chdige sae ) ) ofialll e ael) Jeag
Al a3 o) algh Jaeadld caia Loglhall dardll ol o dardll asie 58 (a0 a3 5 rdalaiey) _1
538 (o Aaddll adhe o adiny o 5 codeg 2 Lalie Lalad V) 5 sl AN Gus (e 4R dadd
LAl sl
alSlia Ja gl ¢ Jaaall Bacloall apas A& deadd) 3y00 daey g daaiad g2e ) il rdalaiay) 2
5 Ohlgdl Eun e derdll walh e udlall 3elS a3 g cBlandl g 5all Ly aaly g :Beligl) 3
uﬁ &J)»Aﬂ\ ‘:Js Bjﬁ\ & deaall Q\;\)Al 9 ‘;’\:‘M Z\:\alﬁ\ UJM\ 9 z\e;\lfv.u\}“ 9 w\ Q\)Aﬂ\
AlnGY) gl
Adle s e il Gl 5 gl 8 daadll e Joaal) Agg (530 g 2aiy ::\:wﬂ\_4
o lgle Jouanll IS 5 deaad) o udldll ) Jsaas) Aggu pa ¢ dedall s
o Grean daladll A deadll dalaie o Auhll drandl a5 AR 5 Y] S tdBlaaall S
AeDlae 5 Ladaiall G A8 Joli A e g ¢ oge s Laddll ade Al (520 5 (L3

Aol g T g ehaall cilalin) Bijea 5 agh Ao Zasill adia 5,58 (530 I el :Abjnally agdll_6
. buh\ﬂ\ 9 @4.\5\ cdulial)

Sl el 8 pfieales ;S ¢ Al gl il gl (3 gatall Al D) 50 eDlaal) Liay e 535l Cilaasa Sl e (5l
A40a 2012_2011 ¢ 5l Glaali ¢ 2EL S ol drals ¢ (50 (Ba5ud (anadd ¢ Gl all




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Loagard) daddll 5asa B Bigall Jalgad) ;I

@ 5 A Jalgal) Q8 o ey ¢ landll aing Sh S5 O Ol Ll Jaiiy Bagal) auls
@3 Al Jalgall iy M cladialls ol 3 5aY1 58 5 0 deadd) Basa e il I g )
& sl A (a5 RSl s 5 oY) (gginn pdyi daidl) (35 S Aawgall 5 (ol dai
L) 5 G el B algall 038 a1 g desdll dac g ) @ljgeat g clallsy
5 calal) Caline (8 el dani Led) aas dexdl) Caupat o allad Lavie tdaddd) Bagag 3l _1
O b ol i 8 Jlad) Al sp gl Y ¢ deadl) ol wie dpalaiBY] aneal 55 L 13
GV Jalgall aa) gl IS8 5 Aiuiall g Byaionall dingds N Ll 138 5 a8 oSa3l) (Ko Y gl
Dshia e s (Aeadd) el U g ¢ daadll ool iy ) dusngall slaie (he dardll old 8 aals
Gy b S Osl s Lneadl) dugall ) ((Aeas) B UV ey cdendl) A (ha)) Ol
Ylads) €I Genll o i Us g clagia JSI IS deadll Uil g iy (ST Lagin Zadil) 4l
Dshie e Aeadll Il racsy A (e g pualil g USY) Qi Wl Aol Lege il Al 1S
2
oo Wl o) Zaadl) ol sl HA) I GlSe e Jai Lo sale Og3ll o) @ Aaddd) Baga g olSall_2
) ¢ pamadall QKA 8 TeTsw dardl) plul 4 Al o) Gl dale eday La e g o
m Ay 5o gall e S0 QY (8 el Clgall oS8 5 e 5 e e Aaliae (SL
lgaans ) Alaa Ll CallSl jeady Lo 138 5 candll a1 a3l U (e anecay IS ale (35S (g0l
Asaiall )5S Liadl Jadis  dilad) o €A Laaal 5@ Y 5 (o SWY) el gl eyl b il 3l
(i clels ¢ g il ) Lgliale
G Bolaal)l g et Lgnan (Lle ad ) CBAY Qlad s o) ¢ Aaad) Bagy 9 Juaiy) _3
il Gl e il leSlgian AY) 5 Lgath Laaaal deadll Hlady oLl deadl) adte g O3l O
gLVl (Ssie aat B HuS o0 Lgd clialaalld cdandll god it el Euoall Jalal Lyl Leg]

¢ aml) agle 35 S saled il daxie da g klc i jad) Alla ¢ Lpa pard) Aadil) Baga (Biad B W H g A g SV B IAY) caene JaSIE
.99 U=« 2019_2018 ¢ 3 Al jall dasla ¢ (casae el yarads

100 99 G U= cGball g sall i

100 (= ¢ 583 G g e ¢ dana JaS13




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

& oe 5 bY) B ga a9l 5 goagll dendl) adhe e @Bty G Gaill pk (10 4 a2l
5edall 5 dad) de gy AN Vs ) Al ¢ mpall 5 Jsatall ¢ Gpaiad) gl CV s el
i€ ¥ Lty st ke hlga (g0 )l Lg3als Asnsgall (Y L g oSl oKy Y La)) 020
O 9 eled L) 5 Gsll Jad 250) AaiDle (4 31 deadl) pdke poal Ry g (LI gl A oSl

Sy laa 5 ailial 44

daganl Lardl) Baga (uld zilai 3 Callaal

Gaiad (520 e Cagigll Jal e clgilalis il el ) LIKa) Cadlialy cladaiall e
eV 138 5 ¢lgaidize g lelas il (o Joaiall (smpl) () Jomagll Lgileass el 8 2stlaall 53gal
el 5 skl B e g B3sall uld) diaade pila e
tdaddd) Bagay g ilad Yl

ddee o Sl sall (s it Cpn 8 elnnsgall Ll olaal) aa) denil) 5asa (b dilac el
bl By S s Gauliall 39ag D8 A (e 5 cdille Adle Al sy gl Aala uldl
O) ) g daadl) 53 B gla¥) 5 JalSal) (3aal Lol 85haS ulall iSaa ol @llia ol Pearson
Al o WS il dilaidl cilleall 566 aex dilaay) Cullll) 5 Laall dagdeall alasial

Aaod) fjaal Hli e 5 dpald) ol e dardll Bagn (el 5 (i & Ligea
Glaty Lad Lald canitill digea f€) wleadl) o) (Parasuraman ,Berry and Zeithamal,) s
5 Gl i e sging gl Lo dussde 4adi Lo (S 13 caliie¥) 5 dojaill el Ciliay
Claay it leadll ol Ly 5 canitill Coal sliie ) clia ¢ auill Cira dojaill Cilda auiill Jgun
O (PZR) o olald cdlima ol Dlee Jamy Lo 138 g el G (g 5 2liieY) 5 duyail
O B eshdll dlee U8 Lgina (S AU 5 (Adlaaa) 5 dausalall ) sl Cliia (g5 Lgie ol
(Sla¥) 5 Jenll diyra 5 agd olain¥) dlelaall Lnlae¥) el U Jsash ) dpadl) Ciliaa (o)

H(Aeaa ail Ciplaall 5 cllgall ) SlEieY) claa ggind Gl

100 = ¢l g sall i 1
105 = ¢ Gl g all (i 2




daasanl) dardd) daala o ) Juadl

zsai 5 Clpadlly Cipey Lo g Aadil) B3ga zisad aukill 5 (glaill Cuilall (e ddjee SSY) 2 3Ll
cAeaal) gl




Gpasand) dasil) dale : (SN Juad

D (iRl zigai ) deddd) Baga zigai 1
Gl (SERVQUAL) 5 JlLaidl caym 5 (Service Qualité) daaall sags zisai Ao ol
ool ladsas 1985 diw g ek il (PZR)Gdinlall 7 3satll 138 oy 5 cclsandll 73503 e (53]

P Aaxdll 83sn z39ad o sl JKAY 5.0 Clsad Guad oz 3gall 138 a5 5 Aaddll B3sa i

dasil) Baga zigai :04 a3 JSill

A gaiall 5 Sl Y Lady) i) lalaldl bR A (R P
Qa8 giall daadl)

Ladiall daaall sl YLy

A8 jaall dessll

@

Sl a1 ) ol

255 ) ‘2009 3 ud)&” 3 LE_)}J\:\S\ _)\.J ¢ Glaadldl L'éiy.u'.'\ 3 &)\.ﬂ: )...u.'»}.\ 3 ‘é_‘.LLJ\ A ! )JJAAS‘

_87@»_)53&,\“@)4‘2&5);4&“:\4&\33);@1:\3‘5&@#1




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

D cilgnd (uad ol o) JSa0 138 gl

et Bagall cladgi (65 el 53] O a3 tdesadal) B)3) @) g Juand) ciladgi s Bsad 1_1
lead) ) legladll Y cdardll lisSa o Juanll iSa 5 Slanll e A8y @) Y 3 dapaa
dasna e Al Wl &5 gl callal) Blail ol Goull (e daina e

et Y Bagall Cilialge o) Sad sda g tBagad) Cliualga A8y paad g desdall bl (B2 21
sllaal gl sagall daialy iligics puing Ao dussdall 538 axe ) (Gan g (BaY) Ciladgi as
aall Glallat (ggise () (A5 Y S] dsaly sagall Gligies o< gl cdaphadll leha) (&
Byay) clagala I deai Y il V) eDlaall (g5 g Aaaly (65 o) ¢ pbagineall

355 A algal) (o SESH @llia o Cus 1Aa0dll Ardl) auleilly Aaddl) (Sgiane MaaT G Bgad 3_1
Slialgalls (paiite je cplelall G gl Aipe pe g lan Babae Claalgall (65 ) lgia g daadll olaf e
Lol ol e il agal 55O Y o) cdeadll o) e LIS 5ygean iyt e agil gl duslhadll
Cisepall (ggimnall e D R 5 duasall Aaxdll Bagn (G (Ao ik Las chanlie e dalail agags
e 20l

JlatV) dlaisf PUa e 8asall 350l ) Bl s a3 s3a 1 Jlai¥ly Aasidl) ool oy Bgad 41
Gooilly Chlaal) (g ddnin gl Gaeatil) pned Casnad) a9 Aardll edll oISY) aa Gl Y dag 5
ssgall ol

By Lladl) Lardll ae 3 Y A0 Aol ) iy 12as : daBgially clagall Lasdl) G Bgad 5_1
cdaly iy B Bsad e ) Gigaad el 055

:SERVPERF _lail) ¢\) igai_ 2

( Taylor et Cronin (yialll Jag 1) SERVQUAL deaill 5aga 7 3sail dgansal) cilalim¥) e
5S35 4asal ol ) SERVPERF 4 Cije dasal) 5358 Gulill ws 73505 1) (1992 oo 3)

dN) au e z3salll 138 adiey cus (Performance ¢y dasiliservice (yijlall (e

s e daial A 33 i) B da gand) Aasil) llaa Ciph (ha A 9SS 3101 aladiead i) Al )3 ¢ (5 sl (lay) ¢ B Ay ) sl
&)

A




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Laaall i) lalad) PIA e Byalie Lo 2SS0 Ke dadal saga o lie b cdadial) Zaaill el
A2l o)) = Aaadd) Baga ¢ A Asledl elld e el (Ko
SN aut e 3Sp 5 Al Bagn ans G Bsadll 3,56 (b)) (bl Lo SERVPERF £3s0 a5
i Aeadll saga o) @y dad dexdll ey Lalall ClSH) cula e 50 gl sl Ladl)
& pelad 5 aghad 5 deaall il dglad) CSHBU Ay o g clalaVl e g oS lgie il
Sle ey z3gail 138 Gaves Liajils cdanall Jad) elY) e Liapl) (gginn 5 cduscsgall pe Jalal
Laaal) B3sn an Aodee 25 SURY) 138 e g Lgd a6V 5 daasll A5l cASHaY) (s
Jiladl b Gyl o
:\.AASJ‘ 5.{3@ u.ulgs \9.\13
P AU aaliall (aadgaill (385 dandd) Baga Ll S
Leaall B3sa duslyyg Ganll danyh SERVQUAL uliie (o : SERVQUAL zigai (385 (ubidl _1
Osll ladgiy laty JoY) cad 53l (g cdarsll edll sl lSha 5 LN Calad g lgadll
5o ) o8 (e g eByla¥) Lgad Ll cladall 0l Sl Jamaty 3leiy AY) 5 ccilondll 45 e
PG Al Gaues Gl acag (S 5 ladgil) e haall olY) dacd Juala & daral
daadl) 5a5a :Q o Eua Q=P/E
¢aal) ¢\ P
ciladgil) :E
A g lgale deany 3 addll e dn sl 4pal O3l) ¢ aalsll e S Basall sda culS 13l
Gladgil) rena A o ) ecilbagill Gl 5 el sann D 53V (DY e el el aaas

P V) sl e claigil 5 lShaV) G Aijleall Al (58 5 daadly SS) g Bpdices

1362 U= <1998 2 23all ¢ 25 Alaall ¢ Ay oY) o shell Ana ¢ & puaal) cilasid) Baga (ab ¢ Slae il

el ¢ ALYl o shel) e ey 0 Al 3 cpalall s ginall (1 A ucnal) Lot B3 93 (o (B 5 k) 3 si g gl ¢y pesl) (pun 22 2
.07 U= ¢ 2004 ¢ 06 2=l ¢ il jall 3 S il deas

7 om0 S5 (i e g 3 3 ¢rallal) 5 gianall ) o ucnal) Latil) B g (oukgh (B B sakl) 3 g gy g (el (im0

ey




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

Aalia Bagall (U (P) <&y (e 481 (B) cladgil) cal$ 1A —
Arzaye Bagal) olé (P) &HaY) e Jalas (B) cladgill cal€ 13 -
Agia ye Bagall Gl (P) wllhY) (e J8) (B) cladgall cul<1y) —

:SERVPERF Lasil) ¢laf zigai (3hy ulidll _2

eDazll lS)yal g ciladgill G Byl Ao alaieYh daadl) asa (bl Canliadl 2 e 43l Taylor sy
dlae el Aliay iy sed alaaiu) Alsew 5 Aalealls Gy 43l z3salll 3a Glaal gy 5
(Aaaill Basa olad) 5 L3N Clalaay

ngaﬁhwﬁf‘uﬂ\hﬂ\'saﬁwg‘L;.\A@..\.al




Loagard) dadl) daable : A0 Juadl

: Juadl) Aada
iy clgiipeae g claadl) sl Gl il gSally Joall culelaial aal (o daagenll Lardl) vl Sal
3t (8 Ludliilly yaall 3adss ) aagh saaa Al 8558 wllsll (A e Joll paes @ile e Laas
Oe Wity Laganll dexdll el Cuaaty dipacy (pead ) leady L 13y cduasesll Clesdl)
Dfads Llead (e Balia g dilals Al aal diegec Chly) saey Ghalsall dead Lafip Cua (sl
Llaia¥) o L)l (sae (i Jall Loy & oY) skl ubie gants duagenll dexall gk
Glardll a3 Laallad) 535l julas (33283 1355 5V Cra alsall iy Cpidalsall il ladily clat )

Aaganl




S Jadll




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

At Joudall A gl NSl Ailane Aadps @ GG Juadl
Pl
Jeat¥) 5 lasbeall Lnglgi€s g el Ay Aaldl Jpendl) 3 (@il qulall il &5 Laday
G kil HUY) b S Jeadll 8l S Laegenll Laailly J5Y) Jedll 8 Jiiss aiaS
Cilastaal) L glgi€ anngs (sl Hsall e iU b Jaaially adlgll i)l o (gylaill HUaDU duat sy
pranay Liad Cus ¢ Aot Jaandill didagl) S0 dscsfon dagenl) daddl) 535 Cpead A JLaV)
@llg 83jka 58 o ladae H8 Ally Jhall My dsnser (pilise (e Ao o leaisiy Olaind §)laul
Ay iy Laadly 2l o Jpaanl) diad
duss Jiiall Lk o) Aol o)+ J 5 unsal)
Jadall duih o) AN oo 5w 1 JoY) callaal)

Aabnd) 25 o e coalall il daigall daesand) clingh) aaf a dsrial duilasl) AU
 AasSall lgagn ) Jal] dals
p Jsdall duida gl) Aol i) £ Y

G2t o g yall AT Cingar il (ald s ) Laagee dusge Juicall ddagl) 2SN
s Al ADENy Lgied) Lradall S aaw 2006 sié 18 8 Fy5all 77-06 )
e laa¥) lecally Judally Jasdl 539 dolas Can de ginge
b Jadill dgihgl) ANSSN aaiill) JSgl) ¢ Ll

s Joedall dnagl) AU GA:LLM:J\ JSagl) Jall J<al) maas

il g1 A lgn 3353 2006 i 8 18 381 5a) 1927 ale ajan 19 3 & 3al) 77-06 1ad 5 G145 o gus s 3
u‘):\m ‘91 .hl. e P L- :-.~“
=Y




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

eieiall il ANS5l il (Segl 051 o8, (<

I Jsanll

Uttaletll g liagll Allagll
[ L=l J Aol ]

il M Lol Gabadll

b [ VI T S

i Betsndl g S

s sein

aa
Abslanlig A lan

e

R Alfi ot
ol sl webmilg Al Al bl wlanly allg e Agiaul Frashg oaabanil
dalaadl folatl walsilenaPly [RESEI YT

[ i

By IS 1) nl_uu,.n £g5.0)1 ]
Jasbaal) delan)) wlaalell
Jardall 3,\.\1:31\ ZdlSJS\ é.‘al.a"J D daall
P Jurdill duilagll NSl alga : WG

b Lad i dauld alge sl duidagl) S50 IS5

US) ol ll By Al Aasi (laing Uayshavy Alalall il (Jcdil] Aol (gud) dyming Adyma suli

t b L dball sdgy Jusdall Luaka ol) AN CalSig cdange JSg Joe il

lly sl Biges LS e e Aaliiiag AR LS g MLYU cmonss e Logliio auiny =

AN
cilalell adly dsrdil) Jlae (& 8y s IS oLl —
(lgiaga bl dlia Lagl (3aiaty Al JS oLl —

¢Lguantig Jaadal) éjudmjz\-@kjmcm&agﬁ&a\jj)yﬁ -



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

t il L cdiall odgy il lgin Lad Ao 8 lgaiagy Jand) lllag (g0 pan
¢ pgruaily aggangig ?@-A)\-Gﬁb ezl ‘?_JU:. Judinl Glea  —
erang Leadiiaal)l Clingl) gal Jaall (mgpe e il aball —
(ol gseally sl (gl o Jaall by (g oo Aaaliall pls
cdall Ul dyigally Ldhasll ASal) pnds -

Gob oo cuali (e 5lia) alal (g OIS L deall S Gud) aly dad il (<0 3y
faegandl Ferioadl Clisgll Cih e Blsl) g oall Gy ¢ Juidall dukgl) AN dalil IS
ccnaill ey Jadll e Gl b Zhally LAYy 4l e iy cAalally
Jauall L gl) ANl cilatd : 3l bl

S iyl class AS5) pois Juazal Al gl) NS5 LI ASpal Aleal) spnd i) cro

Al il 5 ot 280 Zala) Al Aubid) U 8 Ayl Lgtion) s 8

sl 438 530 dua gand) BigaY : Yol

il glay) Ao Saeluall jlea - 1

Jaeall 2008 Judl 19 g y5al 126-08 &3 (52l agespall Cangar Cranall ¢ Slgall 138 gy
Sleae Gl (arall L5l el aae ol Jaadall Ladagl) S Capha (ha paesall 5 aaially
Pl gl zlady) e Bac Ll

im (0685 aly oo Lapad¥ ccobadll &85 ) Al ulailly collalaall JIS8) &S pnis -

walagig

-




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

opisiaal) Jandl il a S (3) E3 Y Slgad Aags

OsSall Ll gl) lasgall ayd el cpaiilly  Mad) aalaill cilalgs ala ladl) £ 3550 254l

- gl

La i Jgmals cpdll 1 igall (oSl 3S0hag didagl) A jill (g3l mlanll ayd o) s 200 Esal

Jaali Yy s g0 ladd) s 2AIEN 2l

t glaty) 398 1-1
¢ HSA ALl i)l (e 35 JS) die ey

cOpalad) Caiilly el auleill g lalal Ll il lels zloo) die -

(gl (sSill Shyag dpihagll Al (gl adail) oAl Lol gl ZladY) i —
Jaal Yy 85 (50 ol Aaealy 7 Laa)— (1165 ke

D Om glady) agke ayl

(ancall 2894l Asyaaall) Jeially AU 53 Aalil) adliaadl) — 1

A3l Al ol aadiiesdl) — 2

il — 3

¢ dinall doddicall gl & 0 -

Aaaganll Yy Cilascsgall o




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

Fadial) cld dabaall Jlaal) cildyy A e Dlail) calellad Calisg dolaal) cilelaall o
(Ara gazl)
(Cpalaall Gudiall e

f zladY) agie Ba 7 L

cAaaganll Sy Clugall 3 0aaill AL Clgin (3) SDE
cglaify) ¢ Uadll 3 ol AL saalg (1) 4o o
cCpalaall (b all ool (oSl Aol 22 AL pe saalg (1) Lo
(daaganll dadiall Gl byl Aailly addieall (he allay Bas)y 8ye Baaill AL1E el (6) &+
Y Glawse A paaill AWE e 5aaly (1) daw =
¢ axdiue S diavads (Seall il 2o 8 L
Cpdiinal) 23 gu Y O g ¢

el Cliaglly Jledll ey (A clidiall Jlaall daxs 50 % 15 —

cagiall iy & cpladiall Jleald) daas 0 % 25 —
e dls je o8] ki) ccllalis Gilas) aca Bigal Ul 8 slisall sl ciluwgall (Sa -
zladY) gt ol el lals zley] agies (2) 0abl e Jae ol Garadd (e lglhlas

el 0S5 dgies ol gl

Lamiall zla)) asie e Cpadisad) e S e %25 Islidy o 0ol prerdicdl (Sa Y -1

Olead) 13a ) 8 il Jaal) s QLAD (e Basas Slianadd (e Baliuy) cag




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

¢ Jaad) ol Jalill dag i o Le

e o Al oS o

A dpaia (g3 050 O ¢

i 35 918 (4w gzl o

ciigall alagay halilly cadeill olgiudl Caiag cilaledl e il 0ol

c4iall] (S Bagagal) Juadnll dlagll ANSHN (o) o(sia Jao S Dana 05 o ¢

G gl b S dmlia o Ngitlss o Adayd i 16 pgie ahi ol cladl) ol (e o

cddall o (A Dae iy
sgially sy
tal WS aaat ddla Dyl ol clalgdll s zlad) agie e Opuifiad) ol -1
(ollall puball g lalal docilly 22 15000 *
el uil] Ll 23 10.000  *
22 8.000 3 L3 Lidlia e al Sgall lad)l dgie (o Opuiiaall pualin -2
t el )3 dued Bal plaa] = (S agie (g Opuiindl) iy -3
eibalilly cile Uadll Cijla e L Dabiall dalisall gl ) (4 medall Ll £012.000 »

& penat o Laie 23 6.000 2 5l sl daalise Jordall Joad) raie ol ey ¢

(aidl jal (3) ariiead) adag duages dedia I3 ajlie Sl Lold e 3 ElaiBY ) lisnsal




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

63 il Sl 3350 (1) e 53a) Ayl Ailiaa (pa ALIS 2355 3 6.000 dasis gl B2l ¢

COalaal)l Gudial)l oal Cuatall Gbudll il zo 4.000 2 o dygd dala .
P(JBEE (eSS agke) Cuesil Buk oo Citiaall Janl) Ll A28yl -2

s gl agdilae 3023 g a5 (98 G lpiion oF Sleadl Sl A cpmend) Clall (Ka -

e Aage ey Jaall il pgiS al G plginss
oS agie ol Jgal) z L)) agie of cbalgall ala zle) agie k) 8 e Gladll (Sa -
60 250a (8 Jsad L5685 dghe (o B2l ¢ (palaall Guidyall (gl Cpaatall eliinl oz lad] —
L e J8 Y 538 ddiceal) Ciada gy aadiceal) GJl) Alls 3 el (6) Ziw lalail 5add Sleall e %

sl elgn) die saalg

G aal Fiblge dey fieally paiiaeally Joidil) Ahgll DS (e Jkdim(s$ Sie pn -

. he
.
-

Sl e ppvticaall 83 Hgill 22 3.000 2 233 osSill Gindl) e aandill daie pavads -

Claadll g g oyl 3 edl (6) Lin (gouaill 4i2a 198 s B agei] Janed 8 lgans ol
cJadall Gow (A Dae iy (A

20 ) 16 o0 paslecl zohiaall Cladl) 5250 Jgal) 058l g Un pe 48N (0583 Cililae alaii—

3 3 daie g QLA DA wiiy edl (6) dw 5aal Jeall G b ae Capa Al gl b A




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

rpeaal) Jarll aie -1-3
facdal) Janll die 5o La

1990 Joidl 21 8 #2540 11790 &3 sl aggiar Jae die iy pedal) Janl die yiag

Aaalally e ganll Slscsiall (530 anall Cladl) Cadi g auads jUal 8 iy Jeall Sl (3laialls
Aeniioad) Ligll HoaYl alud Gk jaal HUaY) 138 & cpiliasall cpitiall Jadl) ol Giladl) aliy
5 Bt ladlua BB o w023l ALE & Cilgin (3) &G Baal uaial) Jal B Agall palus
AU gadl)

cOmaladd) Cpaill Luilly jeill Gila /75 10.000 -

cgf'\.é.d\ CLQJ:Y\ J}a:; J\.kl L:A )@.ﬁ.\ﬂ il /CJ 8.000 *

s B2al gl Cilia [z 6.000 - sl daalise o cdscsgall gz Lodl=(pasS5 25l dpeailly Ll @
caaall AWE e saaly (1)

el i) clalil-1-4

Baliuy) (3 (jladd Uglh ) jee e O9n medall QLA Ciyla (e zlad)) die fud JS e o o
Okl O
Lgild 5) ja QL daall o Ala b L diall 8 5aaaall ladY) 50 elgih adall QLN 3k o

LN GLaJl Mo (e By agiSan

Aaxdiesall Agll 21l 2Usil o) Sleadl 13 U} b edall QL)) e ety 0




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Clscegall (52 LadY) 858 DA cs2lgall Jals Ll CMagal (3alkae pode Jae die 1) Al 3 o
hela zlad) die e Baliall 3 all ol Al cans oapall 138 Jaii olal) a3k cdiaganll iyl

L) zlady) die i clalgal
padial) cilafiili-1-5
Sleadl e salia) 8 Gall ol caadied) Cijla (e Lgil e e die pud IS e B 0
WS mllany dicall Hlad) ddle ey czlad)) She jad 8 axdieadl 2y 1) Lo dlls & o
el )5 U8 Y1 e oL (7) dnaas daal) G 8 41 e WIS deaiad) Jaiall Al
e g lad WS g aodiadll e gty
Aaidl o 5a) ads g Skl Geud o gy
Aduayl) daia Ll
O ading Alsje ol gy JASI) 5 pa5uint 5 8ye Jg¥ Jaad) olUa iyl alin o8 Alad) daia

o) sl gyl 4 ola Lo (3ig alindl 138 ey Jidill Ailagll ANSS) (RS 5 8 5 Ldae

1202204 10  J  @hdl 1443 sy, 9 4 zpd 7022

2dadall ddadl Glialdl e 0palijall pead Lssall 40 5 Jaal) ol as L*,,_'&\ Jlai¥) cdlaal)
d AUl dsse (e BalEY) Jag

dag 54 2022 5lyd 10 J G8sal) 1443 ) 9 8 254l 70_22 o8, (s2mil) aguspall 8 22s
3 & Jiam g Alad) daia (g salELY)

2022258 10 J G385l 1443 a5 9 (A F5all 7022 A8 (52485l o sus yall
www.anem.dz ¢ Juill dyida o) 2K ) 28 50 2
2022 4 2 10 J Gl sal) 1443 i) 9 B ¢ uall 7022 &) (sl o gu a3



http://www.anem.dz/

L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

Ly Lasin (e 0sS f

Sl Lada 5S¢

ale 40 519 o pee mobi o ana

Jenll Ak ol S mllian (53 Bye Jo¥ Jad bl JUa Maase (35S ¢
dinyla (S5 Laga 33 e isu Vi

Al gl Aasill olatl Ay )y o

el sSll Sha gl Jlall adaill Gilassssa (630 Saase 055 Y

Bacluall 5 gl zlad¥) el 5 bl pass 5 Slaal 5 aca Bgal (e il 38 (35S Y
Loclaay)

sl 0S5 Laga J33 (51 (e Jdinn g3 05 V)

Juheill dibagl) ANSp Jai¥) g laglrall Linglgis (Gauda adly : ) allaal)

Ladagl) AN Ciyla e dadiall laddll el Ldasait 5 4)l3Y) lehal! Caeds ol (g

Sl Jae Aiyene doniiliial Ul 8 dad) cilaie 5 g 5SSl Gilaniols ASS) cuald Juaill

LS ¢ Alasbeall Jolal) 5 Laadyll cilordl] cpe A8 apaiiy ANSN Caald Cum ¢ ) daall ) Joaill

bl iyl e aasias dlals dilesles dashie araal (aad doshll (gaall o 240 sl oo
Pt s daalal slae dusad g lal elld

e ® A0 s

-

*SID* il 345 e s lual) HUaill




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

2 e Glaadll —
Aaal) Ala glaal) alail) : Yol
By allai 1

5 oAl dea o Opertieall 5 dga e Jaall ol dadial) Zasdl) Baga 52U pUall 138 acy
P aldatll 13g] dpsyl) bl i
LS Al ol jojas —
el pge s il Jmal mans ol e Jaall s dGi)e -
dee oo Gl il 8 AS)La) (Sl ) auasill DA e Janll ol 43, daglia -
REWSIPSNCING FPRERCRRSPRE -
Bellsll DA (e g zale e Gadll -
lgisbindy Al Jaall gy 5 Janll Coaiiall gl L) dal cpe Jaall Ul 4ul€eY) e —
cdad) dangi dal o
RED IDMAJ MOBILE WASSIT ON  &ialall cilaglaal) alai aa Ladgill 5 Jealsill —
Aleslaall Al sda (s ilaglaall Jisa dilee Jagast! LINE
i ae 4S50 logbead) ) Jgeashl dsgait] CNAC CNRC s jlall cilaglaall alai pa o)l
.tl.kil\




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

o
J

Junall dalagl) AN 33l ¢ readll
i Ul _ 2
Gus Sgall zla¥) e faeluall lea o (pudicall zladl dalee Haud dailiad o)lad) 23 olai 58
(5 ) IS Aaall s e daaly Bygea DA Claal  Culggusall pUaill 138 Jany
e claddl) Wil
Wassit online : L)l e gl 1
Cnediiaall Baeaa 13 5 ¢ agiDlage pa ilsT Jae caalia o jgiall Jaall ol pes ) Cangs

e s oLl DA (e agheal) I Jseagll Jgms LS ¢ duslhaall Cllgall 5 CleliS (e Gand) 3

https://wassitonline.anem.dz 4 pSt| L))l
* Jlya * Byuadll duall) Jiluyl) dasd 2

el agrimg oo sa L UK g2 5 L e daalsill dal e A gkl deas 2
LS g pall 3l b agasi 5l dlae il 3and B O ok e Al Jeadl il iy
LAdlaal) Lgileadd =g pll AlIS Lgardnas




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

s AR Citlggd) el 3
Ol 5 @il dugdl el yien :NAME Cailligh g ogall 4piliad) ddgaall Gukai o
oo 5 Slamdill 5 Jeall Gl a8 Jidall kgl ASGH ade adiad (531 gyl
PLAY STORE e Cilsell 4 Jesy Gubi€ labhal & a8 S ase saldw) Jal
by Mas 36 5 Mas 86 5 Lolaidl lelad 16 e digadl ggian 9 GOOGLE PLAY
c Yl Juagill G Lgaladiud g Ggaall miiaiy Gulail) 108 maw 5 .45¢0 419
5 dee e Ofislll jaaia google e Je Jlae <G Jige :Monoffre  guki e
cpgilaadt aa @ilgE Al Jeall pagie o g ALYL agl ma
tise 2 mew 5 gOOgle i e Jlase J<4 jisi. : Mon agence GGkl o
Ll Jpmgll pisall loaal) 5 cladgal oY) Juandill dulaal) dzalal)
e Gl Byany e 5 Ailg) CLAY) s mecy :CSBOX ilgl) Gkl o
ool elis) g el 3She ealie ald g SR V) 30 cleyin sl ) ALYl ald)
Ailasy!
b Juiodall dilagl) ANSM laghaall aUSI (e Bgaall cilaal) : GIG
P adul) Calaal) sias ) aaall Slasted) sl (PUA e Jordil dpidagl) DS ans

Gk e tdladl) _1

Glleal) JSI V) @Al

e aia o Jgeaall b Jeall il psend Busticia s elbac] _
D Boh ot ddladl) 2

il illens 2aial) lidaad) K1 V) el

u&é‘wgﬂg@igﬁlﬁ‘ﬁut_gié&dj@\é&bﬁ\_




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

el 5 Ayl dnnliall o gpaall
poh Lo a9 ds -3
M\ a’_\\:ﬁ.ud z\:\.m‘)l\ sl ua_..tm _
Ly b daglaall Sl _
cobiall gl 8 hall Ml e saclual)
dnagenll daodl) Chdise 2o e W Y1 dunll Al DS giallal ) clendll IS ¥
Ph el Aas s lgde Galsl) ol Ly paladl gyl 3ysall (e Telsu
e donll dila ) ANSl - L)+ il g Cilwwde Bae g CilSpda ablll g Gyl 3y gall Guali
SN s Bac pe CYsSgig 5 o Ll ) P e ealy IS8 S JLail) 5 laglaall Linglgis
VAN
oo das e Gl Gliye bl i bl Gl JalS e Claalall ae ASha i —
L ANSHH (g)liiena ayudalis ass 2a
Ossinall o lan¥) LVl ) Coags Ogaad) 5)13Y dalall dopaall mlliae xa d48ls) Sie -
2l Gow A agaled dagad! Jandl ol 52508 daya oyen g die —

o JLa) 5 Do) Lnglgi€al Zagll ANSH Pliinly : ASsl) 5 Janll allla cpos ABlal) cppusns
85 G’m 9 L@:\M)A 9 MISJX\ O 48Dal) CM\ (;.'1 M‘)M QLI!}J\ 9 z\t\ﬂl.@.“ Qu:\.\u\ d\)\-’:‘-‘-ﬂ\ d\)é
LA bl e L6 daal ¢ Jedl Al (53 Lellae 5 RS0 (o




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Ciludapdl) lLad) o cilbbaeall Julad g dayall duagial) ey : ga'm\ Gaanal)
Aol Lyl dangie 1 JgY) callaall
Ngaant (Sa 0l ) Jgeasl) Ln Al gl (3alil e 5353 lal) dially aciaal) aa3 (ge Y
Lially Aufl) adine :Yf
L) adinal praly Chped mass Gl o o sluall dahall 2Ll vie duall adiaa—]
Al AN 8 Aahll 28 pualiall 5 Zushl) paine joadis Gum ¢ alall Coglu) aaas 8 5ae Lsall
o daally CULal wand Al adine (o pualiall (10 desane il o Hlae a5 Al Aie—2
il e dahyall ) Jeasiiv Lo gaas

Ot 55 Jod o5 4l V) ¢ dues Jsinll Al QNS bige o luind 58 s &5 Cus
teallsall ) Jgaall daasile 1aag cAadpall 2350 laiiad 55 e slae¥) & ol Lo

L) i 26 a3y Jsoa

Gl aas
dallal) clluiud) e ) dej gall liluiuN) s Ayl a8 s
Az yisall
55 58 58 55

Omllal) dlae] (e i jdeaad)

G laey) @& s LAY Ul aead Gl slad e alae) S clibud) ges @k -3
Bags o Cilasbeal) Linglgi€ alasia i) g guingan dabeiall CiSlly cilaahall (g 220 e dushal) a5k
Lo Adlal) dhall L) chle delua g ¢ At Juadall dabgll AN Gy Luagenl) Lordl)

Al oda il B xa (3ilgn
Al 31al Ll

Chas DA (e o Lilas) Gyb e aldieV) S bl dilaty duhall Calaal gaean)
g Bagagall ADlall dac g daal g il jaaiiall

A

(7))




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

Gnsne e Ly i Cun (Ll L Adlaial) ABGY) ehall 138 s (Okaiad ) adal) 314 ciag _1

 Jal Jsaadl b e 98 LS

Ol allis iy 17 a8 Jo2a

Ay 2 saall
06 doaidd) claglaal) (0 5y gaal)
14| LagleiS aladial  : JG)saal)
16|  diagandl daadd) 5aga sl | gaal)

il slae) 1 jaaal)

Qi) 138 8 °(SPSS) e laia¥) aslell diliany) dajall maliy o alaie¥) 2 s Julasl) cfgal _2
Al Aalasy) sl aladial @llyy clbla) e Jyanlly Glin¥) ais e Sl
sy aast Ay Al aaine paibad Chag b Cueodial Cus rAagiall quailly sl 12
fedloal) eIl Caaty cdadyall 8ol jglaa slasl

100 X i .80 ) S5

ol Sl ‘?_Li_il fi.f“ﬁ'l

:{,-jﬂlml

1 llgal) Alalaally die g cdaayal) 8ol il Jelae dpaail daladivd 23t Lig S Wl Jalea—2-2

n ( EVI)
o= 1-
n—1 Vi

Ly Sl Sy Al dypul> o> 0 3)ls (Statistical package for social science) aslusY1 aglald 25la> Y1 andi

SV adgtee WLy aul ) 55T old g of WLis (Cronbachs Alpha)'!




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

iy S Wl JiarA

ALY e JiaxN

Bl jgladl) gme b oolall Jies Vit

gl AWy bl Jien Vi

Ay yslae gad Auhall ahal clilatial aatl agilen 35 ghaall Cilad¥ly (bual) augiall-3-2

g il b el s galy Slas) jhk oo Hle Glad) GlaY) o Gus il 3l

VXX - X)?
B N

)

)l ABDalls aic

g ¢lgany duhyall Clyastie daliiy) (sae Al (gueyn Tl Jalas pddin 1 gupm Bl Jalaa—4-2

"SPSS" duclaay!) dilaasyl Lojall malin (e Wil aloa

alazid i e lose Aabeiall Sl ) pusledd) ST e e laie¥) 5z el Gubia-3

O O Banly Ala] ALY (e Cunall Ry Cus chaaganll 2aodl) Bagn Gt (B Claslaal LiaglsiSs

(badd) Sl (b)) (Audal) (ubidal) :8 a8) Jgan

i) Al
Bady Gadlgl Y 1
bl Y 2
2las 3
Gl 4
Bady 3l 5

ol dlae] (et jaad)

AU Jilay dad



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

s 5 an o (Llly Lall 3gaall) aledl) gyl oIS (i DA Jsha a3 5 LS

«(0.80=5/4) sl &dall Jsha (Ao Jyemall Luliial) 8 dad ST Lo dandi & (g5 (4=1-5) 52l
OSass lal) o3l Ao aall vaail ellyg aaly ag puliiall Al ) Aadl o3a Ailia) &5 @l ey

 Jall Jpanll 3 DAl Jsh maa s

Jeladll (uslia jlaza :09 a8) Jgan

(5-4:20) | (419-3c4) | (3:39-2:6) | (2:5-1:8) | (17-1) | qasall bauusial

Bada (38l Gils) ylae Gl Y| B Gl Y | AlaY) sladl

Comllal) dlae) (e i deaad)

Jas dabdie Llatid dapy LI B Caiay 1,75 1 G 45l s pleaal) bawgid) S -
Aaidie Aol dapa Adal) 4 (a2 50 51.800m 4iad ai oleall laugiall G813 -
cAdangie Llatiul dapn AN 3 1an3.39 52,60 0w diad sy oleal) gl G813 -

s dadiye Dl dapa LA 3 Caiand 4200w diad ad sl Jwgdl &1 -

Lahpal) 310 Gona s NG

Kl 23 28 sl Al 31a) de Ui (5305 4l Cagllas g8 Lo iad e duhall 3aa Jyy
(DA e dhall Baa e
3o lgae & s bl et 33Y) (gine Bra e SE 5 8 galll Guall-1
((00p8) aldll) deloall Ldlus e Sl Ll JsY) ISl ok
Al del o) Al et e Jpenall $alSe) 4 deaing BV il 3 BLaY) sa Y b2
Ll 5ye 310

O LIS Cum (3 Ly W) AN 5La) 8l Jlasiad &3 8181 3Ll e sl ol (e

L0 sl agas e (1 WS (0.767) o ST 3 Lig S Jalas

K




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

(& Ligus W) AsIa) gLy 8140 110 &8 Jgas

A LA Jalaa
30 clal) aae
0.901 & L sial)

Jdsanll P e aladl (8 53l ULl (WSPSS Ll i e lalaie) gullall slae] (e 1 jhaal)
Jas ¢(0.6) 3slat 4¥ am ild Jalae 525 (0-901 )ik bl man 813Y JSI clil) Jalaa o))
Hrgadal) Al 3 agle alae¥) (Sang U e ddle day aiay i) o

Lailany) duapal) gilii Julad 1 S Callaal)

amr Al Jo¥) anadll st DA e deplal) A ahil Gailad aaad S allad) 13 3
(el ginnal) cdpaddll Cilaglaal) ¢ panll ¢ uiall) s dll Ll

duall die Gailad Ciag Yy

rouiad) (Bhg duhal die A 2 -1

sl G (e diall (ailad Jlgall Jgaal) Jia

owiad) piie s Aual) Lie 8 aisi i1 a8y Jgas

(%) Ligiall Lol s ouial
72.7 40 S
27.3 15 ]
100 55 £gaaal

calall (8 53)lell cbilall (e SPSSalkas il e lalaie) udlall dlae] (a2 juaal)




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

ouial) e cas dual) Lie adl a5 :07 o8 <&

ol

m S

o

(11)p8; Jsaadl (8 53)lsll Claglaall (10 EXCEI graliy it Ao slaie WL cpalldall dlac] (e : juaall
O s (sl iy puind) s L)l die Al ajes cpilad) Uy Jan) (e ey

dabgl) SN cliac) abiee o ) aaly 18y %27 duws shiay GLYNg (%73 daas (st oSl

P 0S3 pel (e At Jadall

sl s Aul) die af i aajsi —2

el Cua (e Al pailas lsall Joaadl Jiay

sad) e G Al die S8 s 12 8) Jgas

(%) Aagiall duuail sl A pand) Al
56,4 31 Fiw 30 oo
30,9 17 L (40-31) o
12,7 7 L (50-41) oy
100 55 £ sanall

calall (8 53)lsll bl (e SPSS alas il e lalaie) gualllall slae] (e 2 jiaall




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

2ol e G Al Le 38 4y g0 8a8) IS

and)

B 30 oe 8
o i (31-40) 0

o i (41-50) o

(12)p8; Jgaall 3 s3)lsl) cilaglaal) (0 EXCOI aliyg il Ao alaie Wl cpllall dlac) (e 1 jducall
Cun ediglie Gy dupead) B s Luhal) die 8wy oDlel J<ally Jgaall (e ey

O Asal) Al daass (56% o )y din (30) e B ajlect (sS5 A Aiall ol das 1) aas

~41) o anslee) #1558 cpdl) dnad) bl s 6 31% cpdd L (40 —31) ow alecl #1550

Slo Ju g daas ol (s 3w 30 e J81 dupend) 25 O ey Gam ¢ 13% 0 <y 2350

8 b il oY cagle e AlKa) Lo Ju WS echadll s I @By duasd 24l 22 ollac)

i) wllal adilly laedl e 5l ST Saall e 50ls (6 ol

Ladig) o Byl Aie il a3 -3

bl G (e Ll (ailad Jigall Joaad) ey

dadagl ide s Aul) Lie 8 55314 o8, Jgaa

(%) Ligiall Laaudl) il Lads gl
9,1 5 2l (g8
45,5 25 Ll
45,5 25 ol bl
100 55 £ ganall

c@alall A sy)lell liball (e SPSS alas il e laladiel cpallall dlac) (a2 jdiaal)




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

Al e canea duapdl) Al 381 235398 U

Aa gl

-~

W25 (e
[ ] JLL‘

[ ] ‘;Al.w )\L‘

(13)pd) Jsanll 8 53lsl)l Slaglaal) (e EXCel maliny milis o slaie YL ol dlae] (g 2 jaal)
2 Cus (Aiglise s Aadagll s Ayl die B Ay kel JSally Jorall (e i

DUl e 2l s %46 0 cyB ) due b dady B9 o i s gee A dus 0

o3 s e a1y dans ol i el Hlaly Ul 81 o) ey G ¢ 45% 0 C) b

Ll e e A ale il ey WS bl Slily I sy A

rabal) Sgiuall piie s dubl) die WA asi -4

el (gginall Cann Al die 2 s B Joaall e

e} (Sginal) e s dubll) e A aisi i1 1448, Joas

(%) Agtal) Luncll sl aslal (Sgiual
5,5 3 Joiy gild
18,2 10 o SS
74,5 41 =l
1,8 1 (A
100 55 £ a3l

calall (8 53)lsl bl (e SPSS sl il e lalaie) gualllall slae] (e 2 jiaall




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

alal) (Sginal) e s Auhl) e 8 253103, J<i

4 4
alail) (s giaual)
2% 5%
m il sl
B g (eSS
ERPETIEN
\:ﬂc &L\LN\JA

(14)a2) Jsaal) < 5)ll) Claglaall (10 EXCEI galiy milis Ao alaieWh cuallall slae] (e 1 jtiaall
el danail) iy G aalall (ggianall I3 Ansall A e daws ST ) Jpaadl e LDl
%5 i Lo of S ALl (%18 @ dawill Cialy Cun Jigall 0poSill (grine 3 loats & HT75 @
-850 (S5iuns agl (e
rdead) Cilgia 236 pitia s Al Aie a8 2385 -5
el (gginall Caen Al duae 2l s ) Joaad) e

Jandl Clgia 338 i s Aadll e )80 auisi 2 15 A8 Jsan

(%) gl dsncll sl alal) (Sginnall
49,1 27 Jils s 5
29,1 16 Slgiw 10 A 6 (5
12,7 7 520 LU 11 o
9,1 5 w20 (i
100 55 £sanal

calall (8 53)lsl bl (e SPSS sl il e lalaie) gualllall slae] (e 2 jiaall




L il Lk o) LS oI Aihane dafyd : UGN Jucadl)

Jand) Clgia e piie s Al die ) auj s 1108, J<a

Jand) &) gda 22

m i s 5

B 10 16 o

45 20 ) 11 o
3 20 (e S

(15)a2) Jgaal) & B)ll) Cilaglaall (10 EXCEI malin ails e alaieWh cuallall slae] (e 1 jtiaall

daall Cialy G Jily Clginn 5 ana goni Al Aisad) 3T e da ST o Jsaall e Jaadls

11 (e 25 Lgalig %29 @ dsaail) cialy Gun g 10 ) 6 a (55iane 3 Lgali 23 %49 o Lagiall

Gilase e lald o (ggiat ds sl S, of ity Jol30 o Ay diw 20 ) Sgia
NSl B8 ) ride i 130y daina 833 (553 (als B3 sd

Lial) 331 cililay Alaay) Jalasl) ;L

ribaglaall Lo gl giS aladind J6¥) saall J oY) acadlly ddlaiall cfylual) —1
S sle 14 Gaay 535 lasbeall Liaglei€s aladial Hsaall dued) 2l ilbla) ao)s ddjes Cargs
Blie IS ola) maca gt ae SLlad (glunadl) CalaiVly (leall Jacs il ¢ el jsil) il

:55¢a¥1y el aladiu) Jalay Aualal) Lial) afd clilai-1-2

Aabeial) LD Al Ay dyluall Cllausidly greil) wigl Y Jsaad) g

1832y malnll aladna




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

al i Akbaial) cilladd Ay jbaal) clbaivly duluall cillacgially o) ) sl 1648, Jgan

Bga¥ly bl
<)) st
dayy | dihady |l gia gr =
. ady Bl¢ il ulaa (3954 Bylaad) 4
Addlgal) | (Glarall ol (3831
; Sad
5 4 3|2 1
) oY AU rgulal) Sigal Jdgn
daiia | 0,766 4,27 8 | 35 7| 1| 4 ) !
¢ DS Jlas
. dah e uuliss daddioall bl
dadia | ,943/3,84 9 | 41| 0| 5| O ) 2
¢ AN 2 cuplhaall Janl
(o Aasiioual) cilagleall alii aalud
daiip | 1,089 4,38 23 | 23| 3| 4| 2 Gualiall gl B clagieall pigi | 3
¢ JLY) Bl Ay
alud daddiual) Sigals il
daiiy | 0,496 3,67 21 | 10| 10| 14| O JSLial) Julas e B8l sabj | 4

¢4,

daiiye | 0.877 3.56 Gl Cilai¥ly laasd) Jaasiall

Lkl 8 5lgl bl e SPSS ol il e lalaie) Ul slac] cpa t jhuaal)
bl aladily dabeid) chleall (I Glead) Jagiall of Dlel Joandl Pla (e W gy
Andipe Aailge Ay 0.877 (glare Calpaily 3.56 &l 38 53¢aVg
1.089 (s)luae Cilyaily 4.38 )28 s Jaussias "03"8) Hlaall IV Aiyall 8 Ciela Can
Cgll b Clasleall 5 8 aaled esdiced) Cilasteal) sl o e Ju Lea lan dadipe dlge da g
Cahatly 4.27 )8 lus Jausias "01"a8) 3lad) Lol Ll 8 Ll (JaY) ol 8y il

87



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

LD Cagpulall eal o ism At Junal) A 4 Ju 138 dadiyag dilse dayrig 0.766 s
0.943 (glae Calnils 3.84 0,8 les Javigins "02" a8y luall EEN dyall & cJlaall elaf dlglyal
CASE b ugllaall Jaal) dada ae ol deddiesall bl o o J 138 dndipe dilge day
ades 0,496 )ik (Glae Cibaily 3,67 @ Ltk olus Lauigiad 04" laad) Y dsyall
doalil 8 2o ls Allad Ahnylas lgalainl o igaly by o 35% dus Junl) S of Joil (Ko

-Jlaal)

A )N claglaal) ol aladiad Jalas dualdl) Aial) o clila-2-2

Azl Aaleiall LD bl cilihaily dyleall Cillavsidly ill gl ) Jsanll mamg,

AV Claglaal) ok
a2l Adlaial) cbiladld djlaaal) ciliadyy dulund) il gially ) 53l 17 85 Jgan
AN Claglaal) alis
<))l
daj |cilady)| Jawgiall s _
* ady By (3llsa Mlay | s Sl =
Aiblgal) [gluxal) | sulusal) (bl
bl

Baa A Uil so| agud
dadipa | ,997| 3,93 | 7 40| 1| 2| 5§ ) 1
gk g o9

A b clibnl) ao )b e lud
dadipa | 0,995 3,76 | 23 | 15| 13| 1| 3| Ll die claghall plabul | 2
)




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Jald & libud) ao g aalud
dadiza | ,424| 3,78 10 | 38| 4| 3| 0] rlal cilida o alaghall| 3

¢

ds pu B clilud) ao g sl

daiipa | ,959| 4,12 22| 25| 1| 2| 5 ) 4
tdqglaal) (&
daiiya | ,722| 3,82 Slral) Cihai¥ly (luad) Jau giall

cGalall 8 53)ll) ULl e SPSS Ll il e lalaie) gullall slae] (e 1 )

Aast by &) hloall KN lall awgiall of el Joaall Pls e sl
cAadiye dddlge da)g 0.722 0)38 (glaee Cilyniliy 3.82 o a8 Ay Claglaal) adas

0.959 (slune Cilpaily 4.12 0)8 sloes o csgin "04" a8y laall sV el cilin) G
Al Apall (Ll caglaall i depun (8 aolis lilal) aelsd o e Ju 13 dadipe ddilse Aoy
e 13a daiipe Aadlge Aayng 0.997 (sHliae Cilaily 3.93 o8 lis o wgias "01" &) ylaall
s acigias 03" 8 5yleal) BN A5l 3 Ll clgie Jilgl) o<l dada b aales ULl aclgd o)
Jolis 8 bl aelgd aaled o o Ju 130 aili e dilge A )2 0.424 (glian Cilaily 3.78 o)
Glagleal) adai aodid s dardall Sy o asenll Lo Jsll agley callall Calis cp cilagladl)
Jaynady Leilagles Jadng Lilln 8ac B (PIA (e Bang Alad Aoyl 40))5Y)

ralib) 2o )b abii aladiud Jalas dualdd) diwmd) 380 clila)-3-2

Azl daleiall CLladl L jlaal cilihaily dyluall ilhugialy il @l V) Jsaal) mans,

rblall aelgd alas




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

aladiuly Aklnial) cilladU Lujbaal) culbaiyy Lubual) el gially ol gajsid 118 a8 Jgan
ikl ao (g8 AL

<)) sl
da ) (Y| Jogial e
" sy Gl Gllad e | (3l Sl
Bady

a3

A ggns dadiiiual) galyal) Cluali
¢ claldYly Jurdilly alasl)

daiip| ,815| 4,02| 25| 24| 2| 4| 5

Ay dadiioual) gl Chuals
daiijal ,943 | 4,31 21 | 24| 5| 5| 0| cusas cdydasasl claglal
edls&si

Ll g Ao dusnuall (s
daadim| ,703 | 4,00 20 | 27| 5 1| 2 clagleal) dilaa (il il

g o Blially clibully

daiiye| 0,825 4,10 Glerall Lilai¥ly psluaal) Janugiall

calall 8 8a)lsl) lld) e SPSS ol il e lalaie) cllal) slac) (e 2 jduaal)

2058 alai aladinly ddlaidll @hlall ) leall Jac el of SSlel Joanll DA (g W) iy
Ak pe Abdge dayig 0.825 58 (5lane Cilailg 4.10 &l 38 L)

0.943 (glane Cihaily 4.31 )38 s Jacigia: 02" a8 5lad) AY) disall & Gl

Cigan iy Lapagil) Cilagleal) auadly Cruat dexdicdl bl of o Ja 138 dxdipe dablge da )y

0.815 (e Cilaily 4.02 53 jlus Jassias "01"a8) laall Al dsyall B Ll o5 s (g

& el Jaadally aleill Al Chual Aadiiced) mabull o o Ja 138 dadije Aidlse dajag

S 138 dadise A8lge dayrs 0.703 (Hlhine aliaily 4.00 08 slus Taugias '0348) slaall Lol

90



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

e e Blaadly clilully clasleall diles (myal I lal jdg e (ayat dussall of e

Aglly 5 Wlesben ol dojes o G ad L Jidl) AS o) Jaall Sange

bl daidla aladiiad Jalay daldd) diadl afdl clils) —4-2

Aaleiall LA A laal) clihaily duloall e wgially il il Y1 Jeaal) mcag,

Jalay Aaiall cllad Ajlnal) ciliad¥ly dbuad) Cillaasially enil) 235l 119 48 Jgan

izl daidla pladiad Jalay

Zeall) daidla alaiia

<)) sl
Aay) (ady) | Jawgial lsa X 5
X Mo (390 Llaa (3034 Blaall Q.
Add| gallg)lanall | (ol 3 (38l
e S
51 4| 3|2 1
@ld Bgal aladiuly AN a5
1,00 “ ) ve “ & o 4 e
4,09 29|20 1| 1| 4 Ga BAED digiag dille 43| g
dailiye 4 cdshal ol Jaadly cilagleal)
daliya ablud daadicual) §igally gall)
938 4,24 21 | 26| 1 | 2| 5 | Jstaal Juas e gl sl A 2
¢ 4By,
dadlise adlud dasiiiceall 8igaYly gl
,870| 3,67 | 14 | 27| 11| 2| 2 FERREIPTEICR 3
daiipe| ,910| 4,00 Slbaal) Cilai¥ly lual) Jaugial

91

caaldl A Bylsll bkl e SPSS allat il e alae) gulllall dlae) (g 1 jhaal)




L Jieill diha o) AN e daadpa 1 Y Jucadl)

Chlall MK lead) Jasgiall of aa el Joaall (e lgle Jeaniall cilasleal) DA (e
Andl o Al Aay015 0.9100)38 (g)lins Cilailiy 4.00 &l 38 zzalyl) Aadle plasiad Jaley dabeidl)
dayg 0.712 (glane Calnily 4.24 )38 les Javgias "02'5)ball 16¥) L pal) cibin) Cus
Ay JSLaall dilas e )08l 8ol (8 paled dexdiead) 8iga¥ls maball o) o o Gllb Laii e 4385
Alga dayus 1.004 (Glhan il 5 4.09 )8  los Jagia '01" a8 5)luall Ll A5yl 3
Ll (ol Jaally lasleally dille duis il Sgal aladsul g AN o e @lly Jug dndiye
zabdll o e Jag daiiye dablse Ay 0.853 (gHlme ihaily 3. 67 sles Jaugias "03'8)Luall
Aoy Ll At Qo) Ay of Jsl oS ale s edlady Al MAS) 6 aaled dasiiesdl 53¢2Ys
bl alatia) L Blies LDl
1aagant) Lasdl) Baga AU ) gaall AN acidlly dilatial) cifyliat) ~2

Claa & Ble 16 Ganay Gilly duaganll acill 5353 jonal dusall 2l Cilila) ajss Adjaa Cargs
e UK olatl zemgi e LA (gl Gladly lall Tasgiall o il gl
:Loagand) el Baga aaall Lualdll Aial) a)d) cllal-1-2

Basa dilaial) LSO Ljbadd) ety dulual) Clhegidly ol agll () Joaall mang




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Lsaa Adlaial) clladd djbaal) clbaily Auylual) cillaagially aadl) 2 sl 20 o) Jg2a

Loaganl) dadil) 5aga

)yl
Aoy | iy o gial 3 g
, Sady Bilsd | wlad | il Saal Ry
Aailsallglnd | (ol 3 Filsa
< ad
5 4| 3 2 |1

daiye Bpal) Ag¥) B Al ghas
1,095 4,07 27 22 1 2| 3 Jsaill Byaieall Wagga S5 | 1

¢ duig iKY §N) A

dadisa lgiladd asadiy AN, il
,986| 4,07 23 22 5 5/ 0 aaaal) Wasga B Lgalalaial | 2

¢ J...ni:a O

dadisa Onlalatiall (golSi ANSHY o5
1,043 4,16 18 28 5 1| 3 ) 3

¢ aglSlia Ja (Ao Janiy

Jaiiya s3Lanl) g3l Laihs IS5l o5
1,062 3,31 11 27 6 7| 4| lgilk A Byl lgilead Ao | 4

MJA ;\5:\3.: Qﬁe.u Z\JlSJ.“ J#
1,198 3,56 18 22 7 3| 5 g Al oSas dalitag | 5

¢ Alggang Ay

Aoy G1h IS gilass DSl psis
1,083 3,69 19 23 5 6| 2 6

¢ lgalalaial

dadisa PR{CH| gﬁ Ol g ad) Lanadns
1,058 3,71 18 26 3 6| 2 X 7

¢ Calalaial) Alkal IS gl

93




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

daili o Cralalaiall e o 4y o
1,336 3,82 29 13 2 8 8

¢ Jmad 099

dadiya Bas Luaal affa Slaicd cllia
1,487 3,49 22 22 0 2 9

¢ aggudgig sdkaxl)

dakiye lpasas o AS (as
1,340 3,98 25 17 1| 11 X 10

¢ sShand) Cilaglra Ay

dailija Ulee & opgdii (s} USglu
1,471 3,47 20 23 0 2 Qs B AR uga | 11

¢ Oulaladiall

daiiya g LYL A e
1,290 4,13 27 18 1 7 12

¢ Chlalaall gﬁ ¢dady)

Anlli o G S Udles g gl
889 3,73 16 26| 10 1 . i |13

¢ Gl pan gali Ala

Gkt pa dali Jo ANSsl) pana
1,00§ 4,11 19 18| 12 6 14

¢ lgdhae cilaliial

daili o Lald Lalaia) sl Jlee As
933 4,24 29 23 0 1 T 15

¢ Jalaia J

. Gy ABLAL AN Jlas aniy
daiip| ,986| 4,07 25 24 2 2 ) 16

¢ sSlandl aa dlalaall

daiip|1 .14] 3.85 Glrall Cilaily sl Bagial

Laaladl | 850yl caliludl fe SPSS AUy Al falaie) cpallall dlac] e sl
L)) e p= = 2 (NG

Chlaall M el Jasgiall of aa odlel Joaall (e Lo Jeaniall Cilasledd) PUa (g

LAadlyo ddlga da)hg 1.141 o8 Whee Cahaily 3.85 cl\ 38 doaganl) daddl) 52gn Henar dalatial)

94



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

days 0.933 538 (gles Cilaily 4.24 038 olus Laugies "15'8) Hlaad) IV Anyd) 5 Cels Can
Ayl 803" ) plaad) L ¢Jaleia S Lald Lolaal DS Jlae oo of e J 1305 daiiye Al
WS a5zl o e Ju 1aay dadipe d8lge dayig 1.043 (Glhine Cilaily 4.16 08 Jlus Lo sia 4l
D8 alis Jaugial12'5kal)l ) Aoyl g il g0 2aad) baese b lgleleial Lglerd ausiy

G oedaall Ay LYL A jaan a4 Gle Ja 13e dadipe diblge day051.290 (Gliae il 13
Akt ya Aiilga A 291,005 (Slhone Ciliaily 4.11 )8 oleen Jasiad T4l Aas )l &yl g ¢ cOlalaall
g 162" 1" cliad) 8 puilas lia 45) 2aads & ¢ Ledlee Cilaliial Al Jo S Gay Ao Ju laa
o A el Je Ju 13 dadipe dadlge d3yn 1,043,986 1,095 (sHlas cilaily 4.070)%8 olas
laac ga 8 Lgalaleial Lgslens. aaitiy NS ol 49 SN )31 L Jsaril] Syainall Lo sen S5 5,891 435V
Lol 5asa b Jotl) Wi Lasac s ¢eDlenll aa Alalaall (pumg Z8LIL S Jlae alaly il 050 20all
Lanalee) 5 dalg) ddeay Jgrag oiagl) agend) g ladll aala colaal aollay aiad A Joidil) ASs) dsa gl
il i 8 Basall Cilays el e

Al cluad SLad) sl Cllaal)

oab)l) ol Jel Hhall saclE Jiah Cus Ggapn Jalae aladiud 8 ciluzmdll las) el

vyl cilica

Lasloi€s dale (3o pitie S HLs) DA e L)l dpcajdll oda Hladly dullal) Culd
o) sl e Auent ) Al iy Auasanll Aasal) 535ms Cilasledl
sagendl Aaxal) Basng Cilasbeall Laglgi€s G ADle o Adlaas) Vs 3 ADle 235 Y HO
Aagen]l daadll Bagag Cilaglaall Lol o dilas) AVa il dADle dDle aag3 :H1
LS G all o3gd AU Hlaa¥) ) deadl cdoejal) Wgalucasd IS L) s dwed)ll dacadll jLasYy

teble o (A1 dac i) ati 1 AV dussdl) Azl jlas) miln -1

aganll el 535ay 5aVls gaball aladind Gu Ae (yu Adlas] AN ) ADle 25 Y :HOT

95



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Aaagend) daxdll Bagag ea¥ly gabull aladiil G ddlaa) AVa @l ADle aagi tH11
: ) Jpandl 8 Aise Tl o3 lad) il

duqgand) daddl) Bagag Bxga¥ly Tabal) aladiad G d3al) fas 21 a8y Joa

Goiaa | Jalaa Jalaa

Lginal) | aas3l) | Bl ,84l)
Sig R? R

Lexall Basag ¢ BVl zaball) (oY) dac jall G ) i
(Aasanll

0.000 | 0.705 | 0.834

SPSS zaliy clajie Ao aldeWh dullall slae) (e 1 juaal)

5asas 53¢y zabd) G Jali )Y ADal Adlan) AN aa g il codlel Joaall DA (e W iy
iz (0.834=R) Llay¥) Jalas ils 385 0.05050 Ji 0.000 Lisinal) (siuse dic duaganll doadll
g HOT paall dpcajf (adyi diag g dlall 028 () (sph 22507083 Ay had Lals)) o
Aa2dl) Bagng 83aVls el pladial Cpy dilian] AV 3 ADIe gagr 5 I HTT Abaid) A il
Ve gl
tble Slo Al due ) duajill ats 1Al das sl dudajdl) LS il -2
Asagenll Laddl) 53sng 4] Cilaslaall alai aladial G ddlaas) AV @3 Be 225 :HO2
Aragand) Laxall 83gag Aua¥) Cilasbead) alai aladial Gy dblas) AN @3 3De aagi :H12

bl Janll 8 diee ducajill s2a ladl il




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

diaganl) dadil) Bagag z\:u\d‘l\ Clagleal) alih aladiod cpu Al fag 122 a8 Jga

Sgia | Jalaa Jala
Lgiaall |yl | Jabay) 8,81)
Sig R? R
¢ Ay Cilaglaal) ala) Al due jal) Lo jdll e
0.000| 0.564 | 0.781
(z\:mysd\ z\.qdaj\ 53};}

SPSS zaliy clajie e alaeWh Al slae) (e 1 juaall

Cilaglaall adas alasiud ¢ Jali ) A 4ilaa] AV 2a g 4l eodlel Joandl DA (e W ity

0.—=R)Li V) dalea tls 285 0.05000 J3 0.000 dsinall (s5ise dic Gaaganl) doddll 535ag 4ylaY]
) &b ady diag g ADLal) 028 () Sk nge %78 Atua o b)) 2y e (781
o sledl) alai aladiod ¢y Lilean] AN @3 3D dgags )8 A Hip Alad) Laca il Jiais HO2 aae
Asagenll Lardl) 53gag duylaY!

tsble o BB due @l Ao @) Gt ABAN Lol Audajdl) jLad) mill -3

e ganl) daadl) Bagag lilall aelgd adai aladiil (p ddlas) AVS I3 ADLe 22 tHy
Asagend) Laxdll S3gag clilul) aelsd Al aladiud ¢ Alaas) AV @3 3Dle aagi tH);
;A Joaall 3 e Boca dll oda sl i

diqgand) daddl) Bagag lilud) ac)gd aldd aladind A3Mal) ag 23 @5} Jo

Goiwa | Jalra | Jalza
Lginad) | yaadl) | Bl ,84l)
Sig R? R
35 cclilul) aelgd ala Alasiod) FANAN dae i) Ay il ol
0.000 | 0.655 | 0.802
(Aaasenl) 2o2al)

97

SPSS zalin cilajia Ao alac¥h Akl slac) (e 1 jdaall




Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

aelgd alai aladid oy Tl V) Akal Adlan) AN aag 4l odlel Joaall DA e W i
dalea &l 85 0.05050 i 0.000 digieall (s5use die Anagenll Laddll asag iyl
by ey cdogh AU 538 (o (5)b canse %80 dinsi Jad Laliy) 3sag inar (0.802=R)Lala Y|
ol G dflas) AL @ ADle gag B AN Hyz dbad) G jdll Jitig HO3 axell duca
e gand) Aa2al) Bagag L) ac)g
tsbile (e Al L i) dpcajdll (i rdaall) dusdl) dudapdl) LA w4
Asaganl) Laxdll 83gmg zalyll AeDle platind G Adlaa] AN @ld Ile 285V :Hy,
Asaganl) daddl) 8393 malpll Ldla aladin) G dilas) AV GI3 ABle 2agY Hyy
t Gl Jsandl 8 A A jdll 220 lidl il

diqgant) daddll Bagag bl M aladliad AadMal) rag i24 a8 Jgas

Gia | Jalaa | Jalaa

Lgiaall | paadl) | Jabay) 8,841)
Sig R? R

¢ mabal) Aadla wlasi) Al duc all duca dll i
(E\:MJA:J\ daaall 5{9;}

SPSS malin cilayia e alae¥h Al slae] (e 1 jdaall

0.000 | 0.650 | 0.775

zeball Aadle alasiad G Jals )Y AR dilian) AN a5 asl codlel Joandl DA (e W ity
(0.775=R) LoVl dalea gLy 285 0.0550 J&1 0.0004 520 J) (S5iuse dic dpeganll dadill 53529
HO4 axall docaji (b yi diag gd ABall 038 o V) g2yl n5a%078 e o Laliijl 35ag (e
Bagas gabl) Aadle alasial Gn Aflas) ANs @l 3Dle dgas B A Hig bl G dl) Qi
e gand) deasl)
teble o Auai )l Focajill (it rdesd ) dadajdl) LA gilii-5
Aragand) Laxdll 3gag Cilasheal) Liaglgi€s alasind o dilas) ANV @ 4Dl 226V tH,
aaganl) daxdll 83gag Clagleal) Lingloi€ alasinl G dilias) AV I3 dDle a3 :tH1

98



Lwi Sl Lk o) AUSoIL Aihina duafyd ¢ AN Juadl

Jal) Jsanll 3 dise dcydll o2 lnal il

NSl Aad Loagand) Lardl) aga o cilasbeall Langlgi aladind i " dags 125 o) Jgoa

Sgisa | Jalza Jalza
Lgid) | yaail) | LUy 544l

Sig R? R

0.000 | 0.629 | 0.754 | Azagenl Lardl) 5agag clagleall Linslgiss aladiul

SPSS zaliy clajie e alaeYh Al slae) (e 1 juaal)
Lnsl i aladied (s Lol )V d8Mal Ailias) AND 2a g 4l odlel Joanll DA e W i
L)Y delea gl 285 0.05050 i 0.000 Lisinall (ggise die Lnagenll dodill 35ay Cilasledll
Uby iy cdugd Do Ll LS sk nge 75%40s had Lli)) 35 siea (0.754=R)
LaslsiSh aladial (g ddlas) Cld Al Sgag B Al Hjdbad) dpcajdl Jidig HO el 48
b Lasanl) Laxdll Basa B o0 Claslaall Linglgi€l o ias 1305 ¢ Gaaganll dardll 53sas Cilagladl)
s Q) A,




dailAll




dal iy

Apallal) Al b LALalal) il \giash dadia By yuin Jlad¥) 5 Cilasleall Lingl i€ Comial 3
oo Jlai¥ly Cilaslaall Linglai€al culuiing dadail i Jl 8 5aliall Lgleladan e dua gl il
b oY) b aaally sl s ) (gas Wil o) WS cdaaganll oYl bl Cijla
Cobs 2y (@) Jand) 3 BUSI Ginty Calisall (ggisas sV &3 gy cciiglly agall s
Cung daagand) ChHIY) ahaee 8 JlaiVy Slosteal) LaglsiSs dueds () Jsall (e L3S Skl
&) dswasll gy Lig S 5)Y) el o< 2013 &sp i8I Jhall g55de ) zslsl o
Zalgl) daasanll el 2] Jrill dilaghl NSl aatg sagall HUa) b Saaiag 48 dnagac dard
Ba s ) DS cims Eus dpayley daall s G Jadll g (A dblagll 50 a5 Al
Claal ) daadl ol dasiall @y elou lgubitinal pafi ) lardll (ge dles S e gk
LelSbgl Jamill clicy agall gy Lo pal Aaddll Baga (aaint o yall 138 Juads cae Usiias) ¢ciliaall
IS b i LS alawaiV g dejual) i g A8 Culaing Aadlally Allaad) o s S LS cgdadl)
dadll Glyaie e ualg

A28 rce gt Jaats Glalgal) (e Aeadd) Canyei ) Gl elaty (Alally Asalall Lyl 3)lsall) Aa ganl
LinslgiSh )93 ddjmal duahyall 228 Cdaa i L gl Cilide iyl e JlaiVly laslaal) Lingl i
Aadlee @ Aeatty Joidall Agbagl) ANSH 8 Arasand) Zoadd) Baga Ot & JLal) 5 clagleal
) Aila] ANSN 3yl Aadall 2and) e Bpeganll Lol Alledd 550 A 35ap (g0 ANSE
By Jla¥) 5 Clastaall Liagloi€s Plania doydally Lokl Glllid) e 5,25 aila 85 (s
Gulall & Jolill 25 dua ¢ Rudall Culally @laill culall g penn Gails (e Wialles i
Wl ¢ Jla¥l 5 clagheall LinglgiSig Aiagaal) Zaadll (gylaill jUaYI (o IS Aol 38 (pa (bl
enel) il e Badie) g ety Jrdill dgidasl) NS dlls Al Gaad S ulall Calal)
Ol sall JS Einll adine OIS 8 5 Aally el pladicly Gl 5 Al 23gd 2Dl mgiall oylie L
Oe e HLak el Gus 75 5 aanae 5ok (Al 5 At Jaadall daadagl) NS ) Gpanty Al
Ol O N el ) i Hléiad agile cieyg 83500 58 cilas S 5 el acinall

e degana ) deagill @ ol 5 Rulaill 4k g saasell Linhy DA e silisl) Y
gt gl

101



rbil) sl e

(daagard) 4adall Baga s & Wy 9 Juai¥l QLA}L.AS\ Lin ol 3K &).;A},‘J Wiy PAA (e
5 loglaall Linslgi€s sl ilialid 5 ilagia e Cagighl (glail) culall 3 Wlgls e
bl a3l 4y 5 Apole daaddy llSa) (e dnlind L 5 dgagasll LIS 3 Jla)
.LQJL'A.\ ;ﬂt\;.‘u daddad) cleaall RPN é:\EAI\S djm\}ﬂ L@:\h‘— SM\ \JSJ Qw\ 9

Tuasendl dardll 53ga 5 Jlai¥) 5 Cilaglaall Lnglei€s (u dunyla dde Hlia o Ao Uiy Cua
Haaganl) dardll Bagal dallas Lodin (350 Jlai¥) 5 Cilasbeall Lingloi€al ia) alasia¥) o) LS
 Aadiall

oo LS il cilS g Agadatl) dahal) 8 il dl) JS HLad) 5z aadal) Culadl o

Asesanll Laddll Baga 5 53aY) 5 el alatiud Gu byl ADle aagi : A duajdll 1
s Joriall dakal) AN I

ie 5ga¥) 5 mald) alaiud Gu b)) ADle 2 GhiuY) & DA e tdasaia dud i)
Slla Q\ L..gi L*gJ)Ja ;.\.;JALQ:D\ A9 (S 0,83 L"g}b..g L\,CU\ d.a\.’u g 0,5 %) d§\ L&) d.ab..q

Hpagenll Laddl) s3gn 5 BeaY) 5 gaball alasi) o Ligd AL

Bags 5 Anha¥) Clasleall alas aladia) G ddlas) AVS il ADle aagi 14l duadl) 2
Tt Juriill Luidagll KMl doa ganl) dardl)

sie BgaY) 5 aball aladiul (n bls)l Al aag Gl 2 DA e tdanaia dua il
s o) (6 Db Cage Loy 3539 Feer 0,80 (gl L)) dalaa 50,5 e S8l Gl Jalas
aaganll Leadl) saga 5 Ayl Glesleall it aladiad o dog AL

Baga o clibud) aelgh akai aladiul (o ddlaan) AV ) Al aag o ¢ AAIAN 4wyl 3
Tt Juaiill Luidagll UKL doa ganl) dardl)

102



Al 3l

xie 83yl g bl aladiad g dalsy) A8Ble a9 L) 80 P e dasaia dua i)
s o) gl b ase bl dgag Siae 0,77 sl bl dalas 50,5 (o S8 Wl Jalas
Asasenll Laddll 53sn 5 ulilull aedsd alas Alasiul o dogh ADle

Basa 5 dediiusall malyall dadla aladial (pn dflas) ANS I3 ADle 2ag : daal)l) duda @l 4
At Jareill dyida o) NS oI dan gand) danal)

ie BgaY) 5 gaball alaiud (n blsyl Al aag Gl 2 DA e tdasaias il
dla o) gl b nge bl dgag Siee 0,77 sl bl dales 50,5 (o S8 Wl Jalas
Aaganll Laddl) Bagn 5 dardiceal) mabill daDlae pladinl) G dig8 Al

OB Aulaall dahall 8 Gl 3 DA e ghinaa il ) g due @) clucajall Bjladl ae
5 Claslaall LiangleiCs aladial o &dlas) Ae 2gay o Gaii Al 5 dudall dpwdyl) dada i)
50,5 oo J8) L Jalas 2ie 80 Wb (dasaia duad ? Aagenll daadll s30a o Jlaiy)
aladial (s A ADle la ol (o sh anse Lali)) dsag irer 0,62 ol Skl Jalas
oageal) dexdll s3ga 5 Jlai¥) 5 Claglaal) Linglgis

) Gluag- WG
S Gl Y (e de gane andd Koy duhyall 4] Cliagi Lo gpia S

el Bgal) 5zl o DS kY (gysal) 5 paiesall (el v
A S leadd) il Gt A Gl dagliag Ginll 5503 pags v/

103






@J)AS\ 9 JJL«AAM :LAS@

aalall daild
Lpad) ARl aalal) Yol
il

Gonalall LdlE duse Slagleal) ClSd g ali (B clubd (isel) senae S sl
2007 csalll sy

aall Glaadhla ¢ Jo¥) daslall ccilaglaall 8] ¢(3pnn e 4S5y ¢ isel) dgana S gl L2
2011 ¢ yan Bl sy

(AsY) dnidall ccilaglaall (83)pe AiiCalls dbmal) Blalg (S JUaiN ¢l g e ) 3
2013 i€yl ¢ yailly deLall Laal slaghl

Agalall s o il g A8al) Aaside B Ad)y)dsiq SCIY) Ablauall g i) ¢ (s AL L4
2016¢ 32l

A0l oligl A0 ¢ 11 Laadall ¢ dnaganl) ciladdd) 5 claddd] Gagadc 0l de il L5
2014 « xS0y «

colee casilly pall Aalud la ¢ I daadal) ¢Sty el i (ddliall e ll de sl .6
2011 <y

(I dalall (Aadainl) 46 mal) 53] b claglnall Linglei€S aladind A ¢ el sl diles .7
¢Aanyall Joall dasalas Aoy Lpaiill 4 pal) dadaially aygally Haall d3ji5ad)

cdank Gon (Jlai) g cilaglaall LiaglgdSh ¢yl e Olalu dgens ((gol&a alae s .8
2000 ¢ ymn Al caslill) dyad)

5 ol adal) da€e o JY¥) daidal) ccilaglrall Linglgi€h o Jashall luae i .9
2012 0N (Olas caysil

Clagleal) Baga (b L)y cilaghall Lnglgi€ o8 camale 35la .10
20a]) daslal)l Zolaidy) aglell calary A Alae cAalaai®y) Luadll) o \gilulSadly
2013 Al e i)

O cclaglaal) Linglgi€i MeWly Juai) (olaie aeal Glant ¢l dene Lacles 11
2003 ¢ e A€yl caaysilly sdall Auealall dijeall Sl cdanh

103



@J)AS\ 9 JJL«AAM :LAS@

Do gV dnadal) (cilaglaall LinglaiSis duay) claglaal) alii by e aew 12
e (Y caaysilly il aliall

dsliall & cildud dlaldd) sagad) 313 cclilill dse dana 5 2na SLE Gugm 13
2007¢ V) Glae slaa la ¢ anladl)

eadsl) LAY cdans (53l i) e ae V) dan SIS ¢(gpusall Jlal) e clia 14
2017 V1 cglae aysilly Haall ALY ¢ JsY) deakal

daghal) (A ay) cilaghaall alii ¢ lall S de ) e ¢ alaB ) le .15
2008 ¥ (gl cAelidally auygilly il Bl cAAIAN

D13 ¢ Ig¥) danlall (Juai¥ly eyl g () Jasall ¢ addll dena Gl 2 16
2011 o) colae caaysilly ydall dalis

i cayglly piill dalad iy cibaa g cbas HED oY) aleall ol Wie 17
Q2015 oY) gles cOseisn 5 Ol

Gl )l Ayl dadall dnwlaal) clagiral) i clueal) dea) ) clac 18
2013 oY) lee caaysilly ydill daalall

daslall ¢ calal) Gadly Adilagleall cmlla mnll die o ¢ cabial) daa] s alae 19
2014 53 colae caisilly paill gyl Hla ¢ IV

Lpall b ccVLaily clagleall Laglsi€l Gluabad (use aziall 2e sile .20
2016 daaslal)

clalile b claglall Linglei€ o Shall g S8 Bel (D 35y anls Gl 21
2010 cayglly Hall 3l duscsge ¢ Jg¥) dnadall cCiliadaills cilaladiad) JlasY)

1Y) Jaal) b aygs cilaglaall Lingl i€ sy Jal ¢Jiye ausd 22

2016 cgles <0V cCa9einag 986 ara) ¢ lsY)

DY) Laglgli (I Chug iaas calalll crie genec ALl s3se jabe 23
o 1015 o¥holes caislly il calell Slacyl s« J5Y) dasdall_oJlai¥lg
.140

cdsY) Anadal) ccilaglaal) LinolgiSh alaig Aadfiall 8] ¢ judy dgane Al desa 24
2017 iyl Lopendd) Ljsgan caisilly Haall dpnnll 2a€4l)
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daaal) eV g JuaiV) Lin ol g3ST cAutnnsgy dgmana ¢ AU Cpals ((g2en Al 2ana .25
2011 il ooyl o el AeSall 59l duasga ¢ Jo¥1 dalall ¢ il g alassay)

( yan coaalad) S Is ¢ AgY) daskal) cilaglaall Lingl i€ B)) (b pall dasa .26
2009

D ¢ Aad paal) cilasdl) ot Alalal) Bagad) B3) ¢ s A) 5 Slsl) Gaws dgena 27
Y e aygill 5 puaill slia

Olace gyl 5 il (3Ll s ¢ Abalid) Bagadl Bla) ¢ gohiall lasll ae dasa .28
(oY)

Legiliudai o :\.\Jjjsl‘g\ SIENT a8 wall csll gane P coalgl) s dgans .29
2011 () poisilly il glaa Hla ¢ oV daadal) ¢3yalaal)

A sanall (BN draal) (0 AY) 2a Jladl) JLai¥) Shilga ¢ peaill sl dess Ciaa .30
2015 « pan sl ydilly uyuill 4y yall

D3 e sV Anidall obufional) (3819 (punl) (g Y eV (Dl pliac (555 31
2015 oV cgles caisill 5 il alall jleacy)

—Aiadat g A et dadya- Laalai®Y) Aeual) 3o S B o) 089 JLat) ((gols yuals .32

)3\);“ (dalall %JAMX\ )\J 3

Ayl Sl saaall Aealall )l (Cilagleall Baal) LB ¢ ape dene Ja .33
2005

calally Al (undl) delaial) dadddl Jlat¥) chlga mlla deas olas .34
2012 oY) colae caaisilly piall Al s ¢ 16V daidall
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2015 iailell 4 ) dShad) colae & (Cseisms Capal Al Sl

C Al gliie cilaglrall B alai ¢ oalel) GLIS Qs (galiall (G355 pdla .37
2012 (glae caysilly il glia ¢ JgY) dagkal)
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Q011 o) colae cauigilly Haall dualall 3Ll Sl ¢ 16V dasdall

Aalal) cSlanal)
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102221 A8 )5 (~Liya
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Gyimal) A ddpaal) lardl) Baga (ubd B Bsadll pigal gk (Opall (s 2o .7
06 saall ihall (3 pmid desa daals ¢ Al aslall dae (Al dufs ¢ oallal

(b dnagand) dardl) A8 A Aus S Ajlay) clesdd) jga ¢ daal saly ¢ e 2w .8
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Elis s W miliFiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide

Exclus?

Total

N %
55 100,0
0 ,0
55 100,0

a. Suppression par liste

basée sur toutes

les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 30
<) S g udl) miliEffectifs
Statistiques
inll o) Al ol (5 sl [ Jal) il i
Valide | 55 55 55 55 55
N
Manquante | O 0 0 0 0
Tableau de fréquences
udad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 40 72,7 72,7 72,7
Valide S )15 27,3 27,3 100,0
Total | 55 100,0 100,0
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oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30485 4 | 31 56,4 56,4 56,4
4.40-31 0] 127 30,9 30,9 87,3
Valide
4.50-410e]7 12,7 12,7 100,0
Total | 55 100,0 100,0
digl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2w e | 5 9,1 9,1 9,1
i) 25 45,5 45,5 54,5
Valide
= Bl | 25 45,5 45,5 100,0
Total | 55 100,0 100,0
ol Al (5 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 556 3 5,5 5,5 5,5
e 085110 18,2 18,2 23,6
Valide =] 41 74,5 74,5 98,2
Wle clal 211 1,8 1,8 100,0
Total | 55 100,0 100,0
Jeadl & gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jily b | 27 49,1 49,1 49,1
Gl 10 N6 x| 16 29,1 29,1 78,2
Valide Bu20 11 e ] 7 12,7 12,7 90,9
4.20 o« S5 5 9,1 9,1 100,0
Total | 55 100,0 100,0
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(bead) la giall g (5 jlaall il AR illiDescriptives

851y gl ! plisuanl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
13y Lo O gl 3 jeal i | 55
; 4,27 0,766
UL 1 Sl
Jeadl dagh s ol dexdiud) el d | 55
& < 3,84 943
S glladl)
i o Aedied) Clagledl ol wl
5 b Aesiadl o o
T a 4,38 1,089
JaY ol 5 aniliall i ) b il sladl)
305 b aalus dadiiud) 3362815 il | 55
’ 3,67 0,496
1y JSLaadl Jilas e 5 il
N valide (listwise) | 55 3.56 0.877

Ay 291 Sl ghall olas alusein)

Statistiques descriptives

N Moyenn | Ecart
e type
Lis 8 bl el 8 agui | 55 3,93 ,997
Leie Jilgll oS1
bl el aelis
Clogleddl gla il 4w 55 3,76 0,995
ad) dalall e
dalsi & bl 2ol @ agud
) 55 424
sl Caliag G o shaall 3,78
bl aeld aclus
) ] N 55 ,959
Lo slaall Jii ey 4,12
N valide (listwise) | 55 3,82 |,722

ULl dslgd ol alusein!
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
55 4,02 815
lald Y Jundiall g alasl)
iy Aeddiadl el Cauals
Chgan iy Al Gl gleall
155 4,31 943
Jia gl
Gl s Gl Rl agad
Gloglaall Aglea  (mal cil€udl
55 4,00 |,703
Lo (le Lliall s il
N valide (listwise) | ©° 4,10 0,825

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
A5 13 8 ] alatinly S Gl o
Jasll s e gladl (e 330 Tiaa g ddle
155 4,09 1,004
EBUNCEE
) b aald Aeaiiuall 53eaY)y el yll
sy Sl s e 5 | 90 4,24 038
Hasl 8 aaled Leddiesal 53¢aY1y gl Ll
i 55 ,870
Allady i Al 3,67
N valide (listwise) | °° 4,00 910

Statistigues descriptives

N

Moye

nne | Ecart type
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S Y LY B AN ks

Y ) Jsaill 8 i) Wasen | 55 407 109
A5

o Llelaial gilaos iy DS 1) o 3305 | 55 4,07 ,986
50 050 damall lae e

Jaxiy calalaidl (5483 A el 3] 55 4,16 1,043
pelSlia da e

o eSlaaldl 3L Lils ANSS) o g5 | 55 3,31 1,062
gillas 3 saall Lesland

Aabiey A58 Claw ASH ki 55 3,56 1,198
Uy s e s Lo Ailains¥) (g

Gof JSa ilas A | 55 3,69 1,083
Lealelaial

il AN B oyl aady | 55 3,71 1,058
Olabaiall ALlaal S

050 Olelaidl eV e o 2] 55 3,82 1,336

edaall saeludl Ly alaxiul Sa | 55 3.49 1,487

A at.T| | |

Ly pagad e USN (a a5 55 3,98 1,340
& anl) Cila slaa

LN s ay Uilee o pedai g3 LS Sl | 55 3,47 1,471
Oalalaiall usdi

o8 el Al LYl A i | 55 4,13 1,290
bl

Ula g IS lidkee e slati | 55 3,73 889
Gl any i

Glalial 4l Je AN a3 55 4,11 1,005
Ledlee

JS Lals Liaial A8l Jee I | 55 4,24 ,933
Jalaiia

Guas AL ASH Jue w55 4,07 ,986
¢laall ga Aalaal

N valide (listwise) | 55 385 L
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83425 i) aladin) bl ¥ JalssRégression

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A plaiul Entrée
b3 3¢a¥) 5
e geall 4023l 33522, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1]2834, 705, ,589 1,30100
ey zal il sladiula, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 14,329 1 14,329 65,790 , 000°
1 Résidu | 9,365 53 ,218
Total | 23,694 54
410 gaall da2all 33523, Variable dépendante :
ey el sladiulb, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 29,453 A72 38,169 ,000
! 5 el gl nll pladinl | 003 ,103 ,004 ,027 ,979
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
e glaall alai aladind | Entrée
' bay )Y

4aaseall Laadll 32 5a@. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1],7812 ,564 426 1,20532

Al @il slaall li aladiulag, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 12,711 1 12,711 8,750 ,000°
1 Résidu | 76,998 53 1,453
Total | 89,709 54

4 sanll A2l 33523, Variable dépendante :
3 )l il slaall ok Gladiulp, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 25,205 1,452 17,360
Ay e gladll olas aladiad | 631 ,213 ,376 2,958

Coefficients?

Modele Sig.

(Constante) | ,000

4 )Y e shedl ok Gasiad | 005

daa sanll Aa2ill 32523, Variable dépendante :

LY Jalaa cililbll a0 68 oki5 aladiuiRéEQression
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Variables introduites/supprimées?

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

wld ada

bl

alasiv)

Entrée

Aa gaall 22l 33 23, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

,8022

,655

,643

1,19291

bl ael 8 21 oladtula, Valeurs prédites @ (constantes),

ANOVA?

Modéele

Somme des

carrés

ddi Moyenne des D

carrés

Régression

Résidu

Total

14,288
75,421

89,709

53
54

14,288 10,041

1,423

bl ac) 8 oL aladiulb. Valeurs prédites : (constantes),

4 senll Aa2ill 32523, Variable dépendante :

Coefficients?

Modéele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard Béta

Sig.

(Constante)

bl ae ) @ alad aladial

18,488

2,189

3,470

,691 ,399

5,327
3,169

,000
,003
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées

e alasiul Entrée

beal

Aa gaall 22l 33 23, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

112775, 650, 075, 1,14754

Il LB pladiula, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
ddl

Modele Somme des Moyenne des

carrés

carrés

Régression

Résidu

Total

19,916
69,793

89,709

1,317

19,916

15,124

4 senll Aa2ill 32523, Variable dépendante :

=l A3 aladsulb, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur standard

Béta

Sig.

(Constante) | 25,983 ,910 28,538 ,000

el Al i | 524 135 A71 3,889 ,000

daa sanll Aa2ill 32523, Variable dépendante :

il plaall L ol iS5 aladied Lol ¥ JulesRégression

Variables introduites/supprimées?
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Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Bla ol i3 [ Entrée

A gaall 22l 33 23, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1],7542 ,629 470 1,24311

La sl 653, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 7,807 1 7,807 5,052 ,000°
1 Résidu | 81,903 53 1,545
Total | 89,709 54

4 sanll A2l 33523, Variable dépendante :

L 15, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 28,126 ,622 45,198 ,000
La 155,049 ,022 ,295 2,248 ,029

4 senll Aa2ill 33523, Variable dépendante :
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0o lllee Claloal pe cilay Lo Wilexd 385 5 sk da) e Jlai¥) 5 Clagleall LiaglsiSs
5 coblsal) (6ol casanl) 3l Bism Caunt 5 agll ASeall gl Jagadi 5 pgihl Caens Jal
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Abstract

This study aims to find out the impact of information and communication
technology in improving the public service of the National Agency for
Employment Tebessa, the agency, like other public service institutions, sought
to exploit information and communication technology in order to develop and
upgrade its services in line with the needs of its workers in order to improve
their performance, facilitate the jobs entrusted to them, improve the image of
the public facility with the citizen, and finally reach the digitization of all its
activities as a final stage. Through our study, we found that the Agency's
exploitation of information and communication technology led to improving the
quality of service provided by the Agency through the development of portals,
electronic platforms and applications that facilitated the work of tires and
enabled beneficiaries to access the service without the trouble of traveling to
the Agency.
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