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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

982 40

aS,Léd g olait| daud

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

933 4

datl ded

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

946 4

Lo Lot | Adobud | Aoy

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

948 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

953 4

Adlugall daid

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

936 4

pueddls 3,1 5%1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

985 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

935 5

BYPED {PYON

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

902 5

gedl] gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

979 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

911

sl ¢ |yl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

948

Aeiase 801 ULl SLasHl Jlael|

eS|
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 5S3 25 62,5 62,5 62,5
& 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Slgin 10 cpelsl 15 37.5 37.5 375
W 15 (01801 10 o0 6 15,0 15,0 52,5
B 25 (el 15 o0 17 42,5 42,5 95,0
ASla25 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ERFERY
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lkl 27 67,5 67,5 67,5
(Sxiige 10 25,0 25,0 92,5
Sleaidige 3 7,5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jon]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide L 30 (yolsl 1 25 2,5 2,5
L0 pelald| 2w 30 o 14 35,0 35,0 37,5
25050 (e l8LI140 e 20 50,0 50,0 87,5
ASLeai450 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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elazll gsiadl

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide $s3b 7 17,5 17,5 17,5
) Asle/ bt/ i (ral> 26 65,0 65,0 82,5
)oly5iSs/ Lo (Llailaslys 1 2,5 2,5 85,0
)9S5 (Lranslys 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

oty 8191 il o ol el

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecarttype

35809 lanlla a=tIAS el aals, oY laas 40 1,00 5,00 3,8750 1,26466
-Otbelallissglazllss
e gzlI¥M it dolallinsglazlls g8, 515503 40 1,00 5,00 3,6750 1,28876
(R
alalis sy 88 la s> A4S Laa Il 15, 5¥ Le i 40 1,00 5,00 3,8500 1,14466
Alyuatlaaliinflas gt

Eylel )58l Lo lalall3 Y laze 45 40 1,00 5,00 3,7000 1,34355

|%

A Lola e Ll gt 53913, 5Y Latuss 40 1,00 5,00 3,1750 1,53402
o
dile LIl ezetd e Lud Loy e 8 ) 0¥ Lo 3 40 1,00 5,00 3,4250 1,46563
(aitaeiol A8 5155
e g goriilalallelslondrdesyl s¥lo 5 40 1,00 5,00 3,4500 1,37654
aibolallasl Loland2sLioms oSaT5 | 5¥ Lo you3 40 1,00 5,00 3,8750 1,18078
PV B ES TR E
S ew e e s s
adaogmlilalalldgiallog,llad 8 | sY ez 40 1,00 5,00 3,6500 1,27199
PUIPPYYES TN (N DA
acdan il leza¥ i dolalls | sY¥lax 45 40 1,00 5,00 3,6500 1,35021
elatllila) | dm e loe
sl allubeade Al Laslilgi8s )| sY1 845 40 1,00 5,00 3,6000 1,27702
Aslasd
LolaIlasoseliads Jlia¥laGoriided )| ¥ Lo yous 40 1,00 5,00 3,8000 1,22370
EURIG EANTH
C meeWim w0 10 se0 3es0 1ol
Aagialalalld i dlo L sl s g 15,591,055 40 1,00 5,00 3,4000 1,56566
La
13 eS8 o5 s il | A8 Y15, 5Y lec us 40 1,00 5,00 3,5750 1,25856
Oslelalilaud
EAPOVSTPSISIN (I (IR CH IS ISRy (PE 40 1,00 5,00 3,1750 1,44803
FOOPEL PUNE
Jeilalalliec tlaslasde Lalded, s¥ Mol 40 1,00 5,00 3,3750 1,39021
Auoplllaumis
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el slead Lol la lla205 ) sYleies 40 1,00 5,00 3,4500 1,48410
Jleladldas

2lraa@l@alallssaSslhleslalls,s¥l a55 40 1,00 5,00 3,6000 1,31656
BsisalSanl Js

2iiSal gl g azell izl | 815, s ¥ Lo nas 40 1,00 5,00 3,4750 1,41399

Lemlio
ol 38005 walommtiglellas s Y8 ad 40 1,00 5,00 3,2000 1,43581
Lely!

N valide (liste) 40

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
RRENPY JLiml*u,Lul 3,883, 5915325 40 1,00 5,00 3,4000 1,42864
slanealanlyyl gmelldac !y llal 15| sy lioes 40 1,00 5,00 3,5750 1,25856
Leg it laa IS in
aladldelal lodastae \Lazl ], L3135 )| sy lies 40 1,00 5,00 3,7000 1,15913
Agazidllalldes
Db larezis i4lelSal gl slos L3 s ¥ Leaud 40 1,00 5,00 3,5250 1,21924
glalls
Ad¥g o lliglarllac ol izl sy ez id 40 1,00 5,00 3,5500 1,25983
aeelltls aalyly
I I N BTN TR BTN
LA Ll Ll > g ilaalls )| s Yolxs 40 1,00 5,00 3,8500 1,00128
oS!
P WP ESE Ry {EVNOM 3 Ky { PR ES 98 40 1,00 5,00 3,6000 1,25678
5
A1 LY s | SIB i g0 3215 ) 58 L ylas 40 1,00 5,00 3,6000 112774
Ladlsaicde;lo
Lozl 18], lY e e aalai¥ g s g U115, |5 La das 40 1,00 5,00 3,7500 1,10361
oYy Gdede,
s i It g ddlac Lol o5, S¥ s 40 1,00 5,00 3,8500 1,05125
Jeatlamlallow!
I I NN T TN BTN
Lalear Lldac | a1, sy laz 43 40 1,00 5,00 3,7000 1,15913
asogloe IMo gl e llaatlgis¥I"
8L A8 o 1S L il L Uil 13 | 5 ¥l 40 1,00 5,00 3,5750 1,12973
Apzilyladlac o
Sidalus i slmlel sl bldes, ¥l fas 40 1,00 5,00 3,5250 1,17642
RENES ES POMES
bl Wb ldassalls glanilde s, ¥l azas 40 1,00 5,00 3,5750 117424
g lallel
sl ol s o gl ez, |5 W WL 40 1,00 5,00 3,6250 114774
Aaslsly ey osllic,)

o A R - C AU
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3>k

sdinlgallat s LS udladgad | ¥l s 40 1,00 5,00 3,2500 1,21423
ol B

Loza byl udMisle Ll s LoDl | oY) i 40 1,00 5,00 2,9000 1,37375

i
o5l g Lo iallaalolazlls,| Y55 40 1,00 5,00 3,2500 1,37281
9ad
3 aidelalln Ladsaa B LeMsls | s¥Ma ez 40 1,00 5,00 2,9000 1,44648
EPCY

sdalenileladaaslsodllsy s¥ sl 40 1,00 5,00 3,3750 1,35282

Auwss1s

N valide (liste) 40

| as3edl Hliis |

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

gy baillelym R
N 40 40 40
Paramétres normaux® Moyenne 3,5722 34283 34283
Ecarttype 1,18845 95230 95230
Différences les plus extrémes Absolue 135 127 127
Positif A15 ,084 ,084
Négatif -135 127 127
Statistiques de test 135 127 127
Sig.. asymptotique (bilatérale) ,063¢ ,104¢ ,104¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de sig.nification de Lilliefors.

oyl ol d ylas |

Jo¥l Aue il Ao a1 4L |

Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b2, Lad lg3gLall . Introduire

L_sué]a.:.:_‘Lcl).,aa Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 7012 492 478 ,68790

aS,Ladlgsglastla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?*

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
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1 Régression 17,386 1 17,386 36,741 ,000°
de Student 17,982 38 A73
Total 35,368 39
‘?«._‘.E.z.:_ll_:_\ﬁaa, Variable dépendante :
4S,Ladlgs9laddib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
1 (Constante) 1,240 377 3,288 ,002
aS5Ladlgsglal) ,580 ,096 ,701 6,061 ,000
aallel,ma. Variable dépendante :
- At > . - . -
Aol de I A i JLas |
Variables introduites/éliminées®
Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 bJuall Introduire
@MLCI).@R. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,802* 643 633 ,57682
Jaadla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA*®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
1 Régression 22,725 1 22,725 68,301 ,000°
de Student 12,643 38 333
Total 35,368 39
‘ée.i.E.LLIL:.\f.aa. Variable dépendante :
Jaallb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
1 (Constante) 1,375 ,265 5,193 ,000
Jaall ,590 071 ,802 8,264 ,000

a. Variable dépendante :

llelo
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Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b2 e Loaa¥ladosed | . Introduire

w]a.u.l\.:%a. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,834° 695 687 /53281

clar¥la 95wl la. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA*
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
1 Régression 24,580 1 24,580 86,582 ,000°
de Student 10,788 38 ,284
Total 35,368 39
@._Jé.ﬁ_“.:\).‘aa, Variable dépendante :
Aelara¥lad95wllb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
1 (Constante) ,980 276 3,549 ,001
EWSPCIC ER TR 666 072 834 9,305 ,000
auillelma. Variable dépendante :
- R/ - R/ - - o
4| ,." 4._5.&‘.,.::." 44_.4'4,.9.” )Ly.‘»‘
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 b ity ac ! . Introduire
Mubﬁa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,809° 655 ,646 ,56654
azilgacala. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?*
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..

-116 -



1 Régression 23171 1 23,171 72,191 ,000°
de Student 12,197 38 321
Total 35,368 39

‘?«._‘.E.z.:_ll_:_\ﬁaa, Variable dépendante :
pazillgacaib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
1 (Constante) 1,469 247 5937 ,000
pamtllgac ) 579 068 809 8,497 ,000

aallel,ma. Variable dépendante :

do L)) Ay o) Ao pall HLlas |

Variables introduites/éliminées®

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b3 8l all 2o . Introduire

sbiddlelyima. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,832% ,693 685 53475

48l amlldaida. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA*®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
1 Régression 24,501 1 24,501 85,681 ,000°
de Student 10,866 38 ,286
Total 35,368 39

auillelyma. Variable dépendante :

48)alldaydb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
1 (Constante) 1,074 ,268 4,008 ,000
4dlyallansd ,663 072 ,832 9,256 ,000

laslleljima. Variable dépendante :

-117 -



dwslud! due p o) doo pall HLlas|

i)l BY ilaitllelyim
/MISSING ANALYSIS.

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

el N Moyenne Ecarttype
standard
,S3 25 3,5520 ,97002 ,19400
daillel o
Gui 15 3,2222 91675 ,23670

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur

I'égalité des variances

Différence

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence
F Sig. t ddl erreur différence a 95 %
(bilatéral) moyenne
standard Inférieur Supérieur
Hypothése de
014 905 1,062 38 295 ,32978 ,31051 -,29882 95837
variances égales
Hypothése de
1,078 30,974 ,290 ,32978 ,30605 -,29443 ,95399
variances inégales
osdl BY (sulaillel, s ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
Intergroupes 2,395 3 ,798 ,872 ,465
Intragroupes 32,973 36 916
Total 35,368 39
gH.BjJL)S).Ll BY (silaizllel s ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
Intergroupes 10,746 2 5373 8,074 ,001
Intragroupes 24,622 37 ,665
Total 35,368 39
wh.z.ll..ﬁ;«l\ BY ‘ée.._A.B.LIJL:.L,.@ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
Test d’'homogénéité des variances
Statistique de Levene ddl1 ddi2 Sig..
Basé sur la moyenne 2,139 2 37 132
Basé sur la médiane 2,208 2 37 124
aillel o
B Basé sur la médiane avec ddl ajusté 2,208 2 26,127 130
Basé sur la moyenne tmnquée 2,151 2 37 131
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bty s
Comparaisons multiples :

bullel,oVariable dépendante:
Scheffé

Intervalle de confiance a 95 %

EREPUSLN[() Sabsoll 3S,LI()  Différence moyenne (1)) Erreur standard Sig.. Borne inférieure Borne supérieure
k) .an_T O 62346 ,30198 133 -, 1467 1,3936
é..,\.y;d 09 1,85679" ,49645 ,003 ,5907 31229
pﬂm‘ O9e Sl -62346 ,30198 133 -1,3936 1467
é..,\.y;d 09 1,23333 ,53699 ,085 -1361 2,6028
(§eais ge L) -1,85679" ,49645 ,003 -31229 -,5907
pga_i 09 -1,23333 ,53699 ,085 -2,6028 /1361
* La différence moyenne est sig.nificative au niveau 0.05.
ANOVA
bl o
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
Intergroupes ,883 3 ,294 ,307 ,820
Intragroupes 34,485 36 ,958
Total 35,368 39
s3I BY (eulaialle| .o ONEWAY
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
wbidlel o
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
Intergroupes /623 3 ,208 215 ,885
Intragroupes 34,745 36 ,965
Total 35,368 39
Au | Ay bl 5Lis |
Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 besallis,l syl Introduire
auzllelma. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,826% ,683 674 ,54355
©+allid,la¥la. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?*
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig..
1 Régression 24,141 1 24,141 81,709 ,000°
de Student 11,227 38 295
Total 35,368 39
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éo__dé.'..:ll.cb.‘aa. Variable dépendante :
4L, 5¥1b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig..
(Constante) 1,063 275 3,862 ,000
eealledyl Y ,662 ,073 ,826 9,039 ,000

@ML&WE. Variable dépendante :
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Abstract:

This study aimed to find out the extent to which management adopts values in mitigating
the organizational conflict in the Directorate of the State Postal Unit - Tebessa. The study relied
on the analytical descriptive curriculum. The questionnaire was used as a tool for collecting data
and information from the study's sample of 40 individuals. Accordingly, a set of results were
reached; Most notably, there is a positive impact of management by values in reducing conflict,
in addition to the existence of a strong correlation between the dimensions of management by
values, namely: (Cooperation and Participation, Justice, Social responsibility, Support and
motivation, Credibility) and mitigating organizational conflict. Also, it was found that there are
no statistically significant differences towards the method used in managing organizational
conflict; According to the difference (Gender, Age, Educational level and Professional
experience), while there are statistically significant differences; According to the difference in
the job position, and the direction of the differences was in favor of the category of executives of
the directorate under study

Keywords: Organizational Values, Management by Values, Organizational Conflict,
Organizational conflict management style.



