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 الشكر والعرفان 

 نبياءال بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على نبينا محمد خاتم 

 ءتعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملالمرسلين بداية الشكر لله والحمد لله و 

أن و السموات والرض على ما وفقنا وما أكرمنا به لإتمام هذه الدراسة التي نرج

 تكون علما ينتفع به.

من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز "سلم:و قال رسول الله صلى الله عليه 

: لتقدير ووافر الامتنان والعرفان للأستاذ الفاضلوجل". نتقدم بجزيل الشكر وا

 "عمر عمروش".

الذي أشرف على إتمام هذه الدراسة ولم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه  

كما نتقدم بخالص الشكر للجنة المناقشة على قبولهم لمناقشة هذا  .يدةدالس

 .العمل

كافة أساتذة قسم علوم التسيير كما نتقدم بخالص الشكر  إلىوالشكر موصول 

والعرفان للأساتذة الفاضلة التي كانت دائما يد العون وقدمت لنا الدعم الكثير 

بكلمة  وونشكر كل ما ساندنا وقدم لنا الدعم ول ،"س"غريب الطاو  الدكتورة:

 .جميعا شكرا جزيلا لكم. طيبة



 
 

 

 

، مشقة اليامو ت ثمرة تعب السنين ، وضعفي مجلس ي هذاوأنا في مكاني هذا الحمد لله الذي بتوفيقه 

أطيب خلق الله سيدنا محمد و السلام على أشرف و الصلاة و ، جلالتك يا اللهو ليق بمقامك الحمد لله حمدا ي

 .سيد الخلق الصادق المين

 :إلىهذا النجاح أهدي 

 أسعد اللهو أطال في عمرك و ، حفظك الله لي نور عيني ،يئملجو سندي  فخري،، جوهرة حياتي ،أمي إلى 

 .سلامهو أسكنه سكينته و قلبك 

 حفظك المولى من كل شرو قك الصحة ، أدامك الله ورز أبي عزيزي استقامة ظهري، أمني، بطلي إلى. 

 لي رفقاء  مدمت .وكلما أملكوحدتي  وأنيساراسما بسمتي  ،أحبتي عبد الرحمن(و )سندس  أخي وأختي إلى

 .أحباباو وأخلاء 

 في قمم خطاها لتعتلي خطوة  وأمنيتك، تخطو جدي حبيبي "سالم بوقرة" ها هي حفيدتك تحقق حلمها  إلى

 .العلم تقبلها مني هدية لك

 وني فخورة)سلاف( لقد فعلناها كمشاركتي هذا النجاحو زميلتي و صديقتي  إلى. 

 يعيتشجو وأصدقائي شكرا لوجودكم  عائلتيكل  إلى. 

 سلسبيل                                              
  



 
 

 

أنا مافيه اليوم بكل فخر  إلىالحمد لله حمدا يليق بقدرته وجلاله وعظيم سلطانه ..الحمد لله الذي وفقني 

  :إلىوجد أهدي تخرجي وثمرة جهدي 

  طريقي والسند الذي لا ينكسر...أبي من كان لي مصدر الدعم والعطاء، سر وجودي والنور الذي ينير

 .الغالي حفظه الله

 بلسم قلبي،.وبهجة روحي بسمة الحياة، ومن زرعت في قلبي بذور حب العلم والسعي ،من كانت ملجأي

 .النجاح.أمي الحبيبة أدامها اللهو نح

 أرواحهم الطاهرة..أجدادي العزاء رحمهم  إلىمن كانت دعواتهم وبركاتهم سبب وصولي لهذا النجاح

 .الله

  قطعة و من كان ."نعم الخت...أختي الحبيبة "بسمةو من ساندتني وكانت لي دوما الرفيقة والصديقة

 .معي عبء الحياةو من روحي ..وتقاسم

 ( .جميع الحباب والقارب ) عمي العزيز، خالاتي وعماتي إلى .أخي وأختي 

   رفيقة روحي ..أنسة وحشتي  رمز الصداقة والحب ..ومن شاركتني في هذا العمل خطوة بخطوة

  ."صديقتي العزيزة " سلسبيل

 من جمعتني بهم أجمل الصدف في الحياة.. فكانوا خير الرفقة ونعم الصدقاء إلى.  

 ور عمر عمروشكل من الستاذ الفاضل الذي أشرف على هذا العمل ومد لنا يد العون "الدكت إلى". 

  ."الستاذة القديرة صاحبة التميز والعطاء " الدكتورة غريب الطاوسو 

 أساتذتي الكرام وكل من ساهم في وصولي لهذا النجاح إلى. 

 سلاف                                  
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 مقدمة عامة



 مقدمة

 

 - أ -

 تمهيد:

شتى المجالات الحياتية وخاصة في المجال العملي، حيث تسعى يشهد العالم اليوم تطورات كثيرة في 

والازدهار. ولجل ذلك فهي تبحث عن أنجع  والمنظمات لمواكبة هذه التغيرات والتطورات؛ بهدف تحقيق النم

الطرق والساليب لتحسين أداءها والتقليل من الصراعات التنظيمية التي تسبب الفتور في وظائفها، وحتى 

استثمار العنصر البشري والاهتمام به نظرا لهميته في أي نشاط على  إلىظمة سعيها تتجه تحقق أي من

اختلاف مجاله وهذا عن طريق مراجعة سلوكه وفهم مختلف محدداته النفسية، وتركيبة شخصيته وكيفية 

ء، بما تفاعله في التجمعات البشرية عامة، التي تحفز نشاطه وتدفعه لبذل أقص ى جهد وتقديم أحسن أدا

 يخدم الهدف المنشود للمنظمة.

ويُبنى السلوك البشري على مجموعة من الصفات والتصرفات التي يتفاعل من خلالها في تعاملاته مع 

الطراف الخرى. وحتى يتم ضبط سلوك الفراد، تلتجئ المنظمات لتبني مجموعة من المعايير والمبادئ المحددة 

بالقيم، وتطبيق أبعادها من عدل الإدارة قيم التنظيمية وانتهاج أسلوب والواجب العمل بها، والتي تسمى ال

لعمالها  الإداراتومصداقية في التعاملات بين أفراد المؤسسة الواحدة والدعم النفس ي والتحفيز العملي من 

يضا لتقديم أداء مميز يسمح للمؤسسة بالحفاظ على مكانتها واستمرارية تفاعلها، والتي تضمن من خلالها أ

توحيد سلوك الفراد ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، وهذا لتقليل حدوث المشاكل والصراعات التي 

  .أهدافها بأقص ى فعالية وكفاءة ممكنة إلىفي الوصول  عرقلتها إلىتؤدي 

فالصراعات التنظيمية تعتبر حالة من عدم التوافق والانسجام بين الطراف المتواجدة في التنظيم 

بلوغ غايته على  إلىمستوياته، والذي ينتج عن تعارض المصالح والهداف، حيث يسعى كل طرف  بمختلف

 إتباعتشخيص الصراعات ومعالجتها بالسلوب النسب  إلىحساب الطرف الآخر. ومن أمثل الطرق التي تؤدي 

يُقوّمُه على أسس و المنهج الإسلامي، والذي جاء بدوره حتى يحدد سلوك الفرد ويوجهه في المسار الصحيح 

شتى مجالات الحياة سواء  المتميز فيسليمة فاضلة ويجنبه مفاسد الخلاق، والتي تعد العائق الساس ي للأداء 

، الاحترام الإيثاريكسب الفرد أسمى الصفات والمعايير كالإخلاص، التعاون،  وعملية. فه واجتماعية كانت أ

ا لقوله  كما جاء في القرآن الكريموغيرها، وأيضا يورثه مبادئ مضبوطة وثابتة، 
ً
حْسِنُوَ تعالىمِصْداق

َ
 إِنَّ : ﴿وَأ

ْ
ا

حْسِنِينَ﴾. سورة البقرة، الآية: )
ُ ْ
َ يُحِبُّ الم

ّ
ى الله محمد صل (، وعلى لسان رسول النام خير خلق الرحمن195اللّ

قا".
ُ
ل
ُ
 عليه وسلم؛ حين قال: "أكمل المؤمنين إيمانا أحسنهم خ

  إشكالية البحث 

المؤسسات من ظاهرة الصراع التنظيمي؛ باعتبارها مجتمع تنظيمي يتكون من أفراد تختلف  وتخللا 

أفكارهم وتوجهاتهم وشخصياتهم، إلا أن التعامل بالقيم قد يخفف من هذه الظاهرة في التجمعات 

نفيها، يجب  وة ألمعرفة هل من الممكن تأيّيد هذه المعلومو بالقيم. الإدارة هذا ما جاء به أسلوب و التنظيمية،

. ويمكن من خلال ما سبق طرح  -تبسة  -التعرف على وجهة نظر العاملين  بمديرية وحدة البريد الولائية 

 الرئيسية لهذه الدراسة والمتمثلة في الآتي: الإشكالية
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ة الصراع التنظيمي ؟ الإدارة ما مدى تأثير " اقع ذلك على مديرية وحدة او بالقيم في تخفيف حِدَّ يد لبر ما و

 ؟" -تبسة  -الولائية 

 الرئيسية؛ يمكن طرح السئلة الفرعية الآتية: طرح الإشكالية لومن خلا

 ؟وفيما تتمثل أبعادها ؟ مبادئهابالقيم ؟ وما هي الإدارة ما مفهوم  -1

 ما المقصود بالصراع التنظيمي ؟ وفيما تتمثل أساليب إدارته ؟ -2

 بالقيم والصراع التنظيمي ؟الإدارة ما مدى ارتباط أسلوب  -3

  فرضيات البحث 

 الفرضية الرئيسية: 

ةالإدارة تبني بين  (0,05⍺ ≥ ) مستوى دلالةتوجد علاقة تأثير دلالة إحصائيا عند "  بالقيم وتخفيف حِدَّ

 تبسة ". -الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

  :مجموعة من الفرضيات الفرعية، والمتمثلة فيما يلي ؛وتتضمن هذه الفرضية الرئيسية

قيمة التعاون والمشاركة وتخفيف حِدّة بين ( 0,05⍺ ≥ ) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ويُوجد تأثير ذ  -

 .تبسة -الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة العدل وتخفيف حِدّة الصراع  بين( 0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةدلالة إحصائية  ويُوجد تأثير ذ -

 تبسة. -التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة المسؤولية الاجتماعية وتخفيف  بين( 0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةدلالة إحصائية  ويُوجد تأثير ذ  -

 تبسة. -حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة الدعم والتحفيز وتخفيف حِدّة  بين( 0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالة دلالة إحصائية ع وتأثير ذيُوجد   -

 تبسة. -الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة المصداقية وتخفيف حِدّة  بين( 0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةدلالة إحصائية  ويُوجد تأثير ذ  -

 تبسة. -التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  الصراع

وجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
ُ
نة أفراد عيّ  إجاباتمتوسطات  بين( 0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةلا ت

 -بمديرية وحدة البريد الولائية  إدارة الصراع التنظيميالمستخدم في سلوب ال تجاه  المستجوبين الدراسة

 .خصائصهم الشخصية والوظيفيةا لاختلاف ؛ تبعً تبسة

 الآتياختيار دراسة هذا الموضوع، في  إلى مكن حصر السباب التي قادتيُ : أسباب اختيار الموضوع: 

البحث يدخل ضمن مجال التخصص الكاديمي والوظيفي، حيث يقدم تنمية للمعارف العلمية والعملية  -

 .في المجال

  .في قيادة السلوك البشري  بالقيم منهج مهمالإدارة أهمية الموضوع كون  -

 .القيم الإسلاميةي يمس جانب ديني قيمي، وه والميل والرغبة في دراسة الموضوع فه -
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 سيتم إبراز أهمية الدراسة من خلال جانبين، وهما:: أهمية الدراسة 

تبرز الهمية العلمية لهذه الدراسة، في كونها تتناول موضوعا يُعالج السلوك التنظيمي  الأهمية العلمية: -

بالقيم في تخفيف حِدّة الصراع التنظيمي، كما أنها الإدارة العمال، وهي تبحث عن أثر  إدارةفي ميدان 

 تقدم إثراء للمعلومات وزيادة المعارف من الناحية النظرية للبحث.

تبرز أهمية الدراسة في كونها تقدم نتائج تساهم في تخفيف حدة الصراعات في  الأهمية العملية: -

 .بالقيم في المؤسسةالإدارة المؤسسة، كما تساعد من خلال التوصيات المقدمة في تبني 

 تحقيق جُملة من الهداف، يمكن إيجازها في النقاط الآتية: إلىتسعى هذه الدراسة : أهداف الدراسة 

 بالقيم في تخفيف حدة الصراع التنظيمي؛ الإدارة معرفة أثر  -

 بالقيم ؛ دارةالتعرف على المفاهيم الساسية لل  -

 التعرف على المفاهيم الساسية للصراع التنظيمي ؛ -

 بالقيم في المؤسسة محل الدراسة؛ الإدارة التعرف على مدى تطبيق  -

 .راسةالصراع بالمؤسسة محل الد إدارةاكتشاف الساليب المتبعة في  -

  منهج الدراسة 

تفنيد فرضيات البحث، تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي  والتوصل لتأييد أو لتحقيق أغراض البحث 

بالقيم في تخفيف حدة الصراع التنظيمي، الإدارة في الفصل النظري، والذي تم من خلاله تصوير ووصف أثر 

التي تمت فيها الدراسة، والذي اعتمد فيه على  وانتهج أسلوب دراسة الحالة في الفصل التطبيقي بالمؤسسة

جانب المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة في شكل وثائق،  إلىالاستبانة والمقابلة الشخصية والملاحظة،

 تحليلها إحصائيا.و فحصها و والتي من خلالها تم جمع المعلومات 

 :الآتي: ولقد تم تحديد نموذج الدراسة على النحأنموذج الدراسة 
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 لإتمام الدراسة بصورة متكاملة لابد من تحديدها، وفق حدود معينة تمثلت في الآتي:: حدود الدراسة 

 :زت هذه الدراسة في جانبها الموضوعي على تقييم مدى تأثير  الحدود الموضوعية
ّ
 بالقيم بالتركيزالإدارة رك

قيمة التعاون والمشاركة، قيمة العدل،  قيمة المسؤولية الاجتماعية، قيمة الدعم على خمس قيم محددة، وهي: )

ة الصراع التنظيمي، من خلال الوالتحفيز، وكذا قيمة المصداقية(  تركيز على أربعة أساليب، في تخفيف حِدَّ

 أسلوب التعاون، أسلوب الإجبار، أسلوب التسوية وأسلوب التجنب(.وهي: )

 :اقتصرت عينة الدراسة على مجموع الموظفين العاملين بمديرية وحدة البريد الولائية  الحدود البشرية

 تبسة.

 :تبسة. - تمت الدراسة الميدانية بمديرية وحدة البريد الولائية الحدود المكانية 

 :وكانت الدراسة الميدانية في 2022/2023تمت الدراسة النظرية في الموسم الجامعي  الحدود الزمنية ،

 .(2023مارس  31غاية  إلى 2023مارس  01الفترة الممتدة من )

 هذه الدراسة وفق طريقةتم تقسيم : تقسيم الدراسة (IMRAD )جزأين أحدهما نظري والآخر  إلى

 تطبيقي كما يلي:

 :سّم بدوره  الفصل النظري
ُ
الإدارة ثلاث مباحث، وتم تناول فيه على التوالي: )أساسيات حول  إلىوالذي ق

جانب الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيري الدراسة  إلىبالقيم، عموميات حول الصراع التنظيمي، 

 الحالية(.

 :كِر فيه  الفصل التطبيقي
ُ
والذي يحتوي ثلاث مباحث، تم فيها التعرف على الإطار المنهجي للدراسة، ذ

تبسة، ومبحثين تم فيهما: )عرض تحليل نتائج الدراسة الميدانية،  -التعريف بمديرية وحدة البريد الولائية 

 التنظيمي(.بالقيم في تخفيف حدة الصراع الإدارة وكذا نتائج اختبار فرضيات الدراسة لتقييم أثر 

  :تتم عملية إنجاز أي بحث علمي لابد من مواجهة صعوبات وعقبات تعيق الباحث في صعوبات الدراسة

 :يلي خلال إتمام هذه الدراسة ما سبيلنا بتغاه، ومن الصعوبات التي اعترضتمُ  إلىالوصول 

 كلية.القيم على مستوى مكتبة ال إدارةوالمتعلقة خصوصا بموضوع  نقص المصادر )الكتب(، -

 لإجراء التربص الميداني بها، لسباب مختلفة. رفض الكثير من المؤسسات -

 .صعوبة الحصول على معلومات من المؤسسة محل الدراسة )بريد الجزائر( بسبب طبيعة نشاطها -

                                                           
"IMRAD": Introduction, Methods, Results, and Discussion. 
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قدمة الفصل   م 

تتحكم القيم في السلوك البشري وتوجهه توجيها سويا، لنها من أساسيات شخصية الفرد والمبادئ 

دين القيم الدين الإسلامي ركز على موضوع القيم في العديد من المواضع في القرآن و التي يتعامل بها في محيطه 

رسوله يحبان الفرد و سلم في أحاديثه الشريفة فالله و وركز عليه أيضا الرسول الكريم محمد صلى الله عليه 

في علم الملتزم بفضائل القيم، وأخذت بعض المؤسسات هذا المنهج لتقويم سلوك العاملين ويسمى ذلك 

من تخطي العقبات التي تواجهها؛ وملء الفراغات والفجوات التي بالقيم"، وحتى تتمكن  أيضا الإدارة " الإدارة 

تحدث خاصة في بيئتها الداخلية، ومن بينها الصراعات التنظيمية، وهي إحدى الظواهر التي من الطبيعي 

والتي تؤثر بدورها على المنظمة ككل. وحتى يتم إيجابا على أطراف الصراع  وحدوثها، ويمكن أن تأثر سلبا أ

من تشخيصها من خلال التعرف على أنواعها، أهميتها، وفي أي  دارةمعالجة الصراعات التنظيمية لابد لل 

 التخفيف منها. و مرحلة هي، واكتشاف أسبابها ومصادرها وإيجاد السلوب المناسب لحلها 

والصراع التنظيمي في العديد من البحوث والدراسات السابقة  بالقيمالإدارة  ولقد تم الاهتمام بدراسة

ث ثلا  إلىمن خلال هذا الفصل  سيتم التطرق و ،  دارةالجنبية منها والعربية، نظرا لهمية هذين المتغيرين في الإ 

 مباحث كالآتي:

  بالقيم؛الإدارة : أساسيات حول المبحث الأول 

 يمي؛: عموميات حول الصراع التنظالمبحث الثاني 

 التنظيمي. الصراع إدارةبالقيم وعلاقتها بالإدارة المبحث الثالث: الدراسات السابقة ذات الصلة ب 
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 بالقيمالإدارة المبحث الأول: أساسيات حول 

بتباينها واختلاف والتي تعد  من المصطلحات الحديثة التي ركز عليها الباحثون في الفترة الحالية القيم،

الذي من خلالها التي تطبق فيها، القوام والساس لسلوك البشري والإنساني و  والمجالات أنواعها وأصنافها

القيم وانتهج الفراد مسلكها كلما صدقت بالمبادئ و  يستوي ويعتدل داخل المجتمع عامة فكلما زاد الالتزام

لّ الانحراف. وهذا  والسموارتفع سقف الرقي و  الفعال واستقامت السلوكيات لدى الشخاص،
َ
بالخلاق، وق

تطبيقها، من أجل تحسين العلاقات بين العاملين، بالقيم و الإدارة  والقيم أتبني نظرية  إلىما أدى بالمنظمات 

 رفع مستوى الداء.ع مبادئ يتم التعامل بها بينهم و ووض

 : ماهية القيمالمطلب الأول 

ل ها البالغة وفاعليتها في بناء الإنسان؛ الذي بدوره يمثتوجه القيم سلوكيات الفرد وتقومها، نظرا لهميت

العنصر الول لتكوين المجتمع باختلاف مجالاته، واعتنى الدين الإسلامي بالقيم لعلمه بجوهريتها في تهذيب 

 أفعال الناس.

 مفهوم القيم أولا:

 إلى المجال الدينيمن  التي تعتمدها تحول مفهوم القيم باختلاف المجالا  التعاريف لقد تباينت

 الاجتماعي وصولا للجانب التنظيمي.

 تعريف القيم  -1

نقيض الجلوس، قام يقوم قوما  وهو تشتق كلمة القيمة في اللغة العربية من القيام المفهوم اللغوي:  1.1

ِ : }تعالى،لقوله العزم وقامة، والقيام بمعنى آخر هو قومة و وقياما  امَ عَبْد  اللَّّ
َ
ا ق

َّ َ
ه  لم

َّ
ن
َ
أ وا يَ  يَ وَ اد 

َ
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َ
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جَال  الرِّ }: تعالىأي لما عزم، كما جاء القيام بمعنى المحافظة والإصلاح ومنه قوله ،(19{ الجن )عَل
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َ
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َ
 (.34النساء )ق

وقد استخدمت القيمة كذلك بمعنى التعديل والاستقامة والاعتدال، فقد قيل قام المر أي اعتدل 

: تعالىجاءت أيضا في قوله و أزال اعوجاجه. و واستقام، وقام الحق أي ظهر واستقر، وقوم العوج أي عدله 
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{ البينة، أي ذات قيمة رفيعة. وأيضا في قوله (3)( فِيهَا ك
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 1مستقيم لا عوج فيه . ، أي(161)

تمسك به و  وترتبط أيضا بالدوام على الش يء والثبات عليه كما تقدم حيث إن )كل من ثبت على ش يء
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َ
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ْ
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ٌ
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 (.113{ آل عمران )ل

                                                           
افق سفيان بوعطيط،  1 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية المهنيالقيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتو

 .64، ص: 2012 قسنطينة، - والاجتماعية، جامعة منتوري
 .23، دار العاصمة لنشر والتوزيع، الرياض، ص: القيم في المسلسلات التلفازية، مساعد بن عب الله المحيا2
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 إلى( Axios(، وباللغة اليونانية )Valeurباللغة الفرنسية )(، و valueقيمة باللغة الانجليزية )وتشير كلمة 

الاعتدال والاستواء؛ وبلوغ الغاية،فهي مشتقة أصلا من الفعل قام بمعنى: )وقف، اعتدل، انتصب، 

 1استوى(.

 المفهوم الاصطلاحي: 2. 1

 2وجداني يوجه فكر الإنسان واتجاهاته ومواقفه وسلوكه". والتزامالقيم بأنها: "صفة عقلية فت عُرّ  -

حين تم تعريفها أيضا بأنها "معتقدات أساسية بموجبها يفضل سلوك معين على سلوك آخر على في  -

 3اجتماعي". ومستوى شخص ي أ

ثل، والمقاييس أ وكذلك عُرفت بأنها: "المبادئ والمعتقدات الساسية -
ُ
مُرشدا أنماط الحياة التي تعمل  ووالم

لتقويم المعتقدات والفعال، والتي ترتبط ارتباطا وثيقا  ونقاط تفضيل في صنع القرار، أ وعامًا للسلوك، أ

 4الذاتي للأشخاص".و الخلقي  وبالسم

عتبر المحرك لسلوك التنظيمي ؛ وبما أن القيم التنظيمية هي مجموعة فرعية من القيم عامة
ُ
وهي ت

 التعريف التالي: مرؤوسيهم يمكن عرضو ين الرؤساء بالمنظمة وتعتبر أسلوب تعامل ب

غير مرغوب في  ومرغوب أ و": أنها اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم حول ما ه2002عرف "العميان، -

بيئة العمل ، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية  ومكان أ

الوقت ، الاهتمام بالداء، احترام  إدارةبين العاملين ، الاهتمام بالمختلفة ، ومن هذه القيم : مساواة 

 5الآخرين.

ومما سبق، وبغض النظر عن اختلاف التعاريف المقدمة آنفا لمصطلح القيم باختلاف الزمان 

باختلاف مجالات تطبيق القيم؛ وبتنوع أراء وتوجهات الباحثين، يمكن تعريف القيم بأنها مجموعة  ووالمكان؛أ

المبادئ الساسية التي يقوم على أساسها  سلوك الفرد في المجتمع بشكل عام؛ وفي المنظمة بشكل خاص، بما 

لقي لتحقيق
ُ
 الاعتدال القيمي للأفراد. يضمن التقويم الخ

 أهمية القيم  -2

لقد اتسع الاهتمام بالقيم ليشمل للعديد من المجالات الاقتصادي، الاجتماعي، الديني، السياس ي 

نظرا نظام متكامل لبناء أسس صارمة، و  يره، والاهتمام بهذه القيم يشغل الجانب الفردي والاجتماعي، فهيوغ

                                                           
 .64ص:، مرجع سبق ذكرهبوعطيط سفيان، 1
 .28، ص: 2011، مصر،1، دار البشير للثقافة والعلوم، طالقيم في الظاهرة الاجتماعيةنادية محمود مصطفي، 2
، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير في  البناء القيمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةجهاد نعيم عبد الرحمان قمحية ، 3

 .20ميلادي، ص: 2003 -هجري  1424لنجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، نابلس، فلسطين ، الإدارة التربوية ، جامعة ا
مجلة  -، المجلة العربية للعلوم ونشر البحاثإسلاميمفهوم القيم وأهميتها في العملية التربوية وتطبيقاتها السلوكية من منظور أحلام عتيق مغلي السلمي، 4

 .82م، ص: 2019المجلد الثالث، يناير  –دد الثاني العلوم التربوية والنفسية، الع
، بحث مقدم لنيل متطلبات نيل درجة الدبلوم العالي في علوم إدارة العمال، كلية الإدارة أثر إدارة جودة الخدمة في تعزيز القيم التنظيميةسالم جبار راض ي، 5

 .30-29، ص ص: 2022والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 
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لهذا الكم من الاهتمام؛ تم الوصول لوضع مجموعة من النقاط من طرف المختصين في كل مجال، والتي تعبر 

 1عن الهمية البالغة للقيم: 

من مشاعر وأحاسيس وأفكار وطموحات وآمال، وكذا القوال تعتبر مصدرا أساسيا لما يصدر عن الفرد  -

 والفعال، وبالتالي هي مكون حقيقي لشخصيته التي تميزه عن غيره؛

 منزلته في المجتمع الذي يعيش فيه؛تعتبر محددة لمكانته و  -

 ينظم تصرفات الفرد؛مرجعيا يحكم و  إطاراتعتبر  -

 سلوك الفراد الآخرين؛و  لوكهتعتبر أحكام معيارية يستند إليها الفرد ليقيم س -

 هي ذلك السياج الذي يحمي الفرد من الانحراف؛ -

 تجنبه السلبية؛فرد بالطاقات الفاعلة في حياته و هي التي تزود ال -

عد المنظومة القيمية التي يتبناها  -
ُ
 اختياراته؛محرك أساس ي لفكره وسلوكه وتصرفاته و و الفرد موجه ت

 وور أنشطتها حول الفرد، العامل، الزبون ، المتعامل معها )كمورد أتعتبر المنظمات تجمعات إنسانية تد -

سلوك الفرد في المنظمة، باعتبار راسة العوامل المؤثرة على أداء و منافس، لذا من الضروري د ومساهم(أ

 القيم من أبرز محددات سلوك الفرد.

نسق  إلىأما بالنسبة للمستوى الجماعي فإن أهمية القيم تبرز في كون أن أي تنظيم جماعي بحاجة 

قيمي يماثل تلك النساق القيمية لدى الفراد، ليتضمن المثل العليا التي تقوم عليها العلاقات والنشطة في 

التفكك  إلىبالتنظيم  ذلك التنظيم، لن تضارب القيم سرعان ما يحدث الصراع القيمي؛ الذي يدفع

، وبتالي فإن القيم تحدد سلوكنا اليومي، وهذه حقيقة لا يمكن إنكارها وخاصة الشخاص الذين والانهيار

مربح، أي  وه ما تكافح من أجل عملالإدارة يشغلون مراكز القوة، إذ يجب أن يتبنوا قيم واضحة ومنتجة، ف

ب أنتكون القيم معروفة ومتماسكة وممارسة، فعلى المنظمة أنها تعمل على ما تعتقد أنه صحيح. وبالتالي يج

مستخلصة من خبرة ومعتقدات التنظيمية بصورة منتظمة، لن هذه القيم  أن تقوم بتوضيح القيم

 التنظيمية واضحة؛ لابد من توفرها على ثمانية شروط، وهي كما يلي:  ، ولكي تكون القيموأحاسيس

لن القيم التي سيتم اختيارها عن قناعة يستتبعه المحافظة عليها  ئل:يجب اختيار القيم من بين عدة بدا -

 التمسك بمضمونها؛و بشدة 

بعضها البعض بصفة  فالقيم المتبناة يجب أن تدعم يجب أن تكون القيم منسجمة مع بعضها البعض: -

 اتجاهات متعددة تكون هدامة؛ إلى، لن القيم التي تؤدي تكاملية متسقة

ددة للجهود لن محاولة تبني عدد كبير من القيم ستكون مب القيم محدودة العدد:يجب أن تكون  -

، وهذا يساعد كل بتحديد السلوك المنظم لتلك القيمالعليا  دارة، فالعدد المحدد للقيم يسمح لل ومربكة

 عمله؛و فرد في المنظمة أن يدرك العلاقة بين القيمة 
                                                           

، أطروحة مقدمة للحصول  دراسة ميدانية على عينة من عمال مؤسسة "هيبروك"–القيم التنظيمية بمستوى الالتزام التنظيمي بودهري،  عبدالرحمان1

 .22-19، ص ص: 2018-2017، كلية العلوم الاجتماعية، وهران، 2على شهادة دكتوراه "ل.م.د"، جامعة وهران
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لكي تحقق المنظمة أهدافها  ،(Enabling Deviceفالقيم هي وسيلة تمكينيه ) يجب أن تعزز القيم الأداء: -

الدائية من خلال القيم المرغوبة، أي المطلوب من عمالها والعائد في مقابل ذلك، أي وجود علاقة 

 القيم المتبناة؛و منطقية بين عوامل نجاح المنظمة 

إن القيم المتبناة من قبل المنظمة يجب أن تلامس بعمق الفخر: إلى و تدعو يجب أن تكون القيم جذابة  -

 المنظمة؛ الاندماج مع أهدافو التوحد  إلىعواطف الفراد في كل المستويات بحيث تدفعهم 

رؤساء المصالح اتجاه العمال هي عبارة عن لن سلوكيات المدراء و  :نبغي أن تكون القيم قابلة لتوصيلي -

 ؛معنى بالنسبة لكل فرد في المنظمةمصطلحات ذات  إلىم اتصال رمزي، من خلال ترجمة القي

 هي:تدوين القيم يعود بثلاثة فوائد و : لن ينبغي تدوين القيم -

 توضيح الصورة العقلية لهذه القيم؛ -

 يثار النقاش حولها؛ -

 يزود أعضاء المنظمة برسالة قابلة للاتصال. -

 1وكذلك من أهمية القيم يمكن ذكر ما يلي:

خطأ التصرف والمواقف التي المجتمع على مدى صواب و المعايير التي من خلالها يحم الفرد و القيم تمثل  -

 تصدر عن الآخرين؛

 والمرشد بل وأحيانا المنش ئ له. الموجه الساس ي للسلوك فهي دليلتمثل القيم المحرك و  -

 2يمكن تلخيص مجموعة أخرى لهمية القيم للمنظمات في النقاط كالآتي:و 

 ؛المجالات المختلفة وتوجه جهود منظمة العمال نحلتفكير و بُعْدا في اتعطي سِعَة و  -

 ؛تساعد على استقطاب الفراد ذوي المهارات والقدرات -

 ؛العمال بالمنظمة. إدارةتحدد السلوب المتبع لتوجيه و  -

 ؛تنشرها للآخرينتوقعات المنظمة و توضح  -

 تحدد أولويات العمل الرئيسية في المنظمة. -

 خصائص القيم  -3

مظاهر القيم، والتي تختلف فيها آراء الباحثين والعلماء، ومن بين تلك و تتعدد وتختلف خصائص 

 3الخصائص يُمكن التطرق للاتي:

 ؛النماط السلوكية للأفرادآراء و تؤثر القيم في اتجاهات و  -

                                                           
 .5-4، ص ص: 2020-2019الكوت، ، كلية السلوك التنظيميعلي سعد الموسوي، 1
، رسالة مقدمة لنيل درجة ماجستير ، جامعة سونان أمبيل الاسلامية القيم التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية وتطبيقهارهاف إبراهيم أحمد،  2

 .38، ص: 2018الحكومية، اندونيسيا، 
-123، ص ص: 2011، مكتبة المجتمع العربي لنشر والتوزيع، الردن، في المنظمات السلوك التنظيميعبد الرزاق سالم الرحاحلة، زكريا أحمد محمد عزام، 3

124. 
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روفه من ظبمعنى أنها تختلف من فرد لآخر وذلك حسب حاجاته ورغباته تركيبته ونشأته و  أنها نسبية -

 ؛من وقت لآخرظرف لآخر ومن مكان لآخر ومن ثقافة لخرى و 

 ترفض الآخر.و تقبل سلوك و تثبت و تعتبر القيم ملزمة لفراد المجتمع حيث تعاقب  -

عتبر القيم سلو  -
ُ
 ؛بة اجتماعيا لمن عمل بها ايجابيامرغو كيات مألوفة لدى أفراد المجتمع و ت

 يمكن قياسها كأشياء مادية ملموسة،بل لها طرق خاصة لقياسها مثل الدراسات الميدانية لاإنسانية و  أنها -

 الاجتماعية.

 1يلي:ما  القيموطرح في خصائص 

 ؛سلوك في الواقع يعبر عنها إلى، وذلك تحتاج تتمتع القيم بمعان مجردة -

انفعال وجداني لتتشكل  إلىتحتاج كذلك ي لتتكون صورتها في ذهن الفرد، و العقلتحتاج القيم للدراك  -

 ؛كقيمة لدى الفرد

 ؛من الضرورة وجود قدر كبير من الحرية لتشكل قيمة ما لدى الفردتشكل القيم اختياري و  -

 المهم. إلىنسق متحرك تترتب فيه قيم الفرد من الهم  وهو يوجد ما يسمى بنسق القيم لكل فرد  -

 ؛شكل القيم الموجه لسلوك الفراد في الحياةت -

 ؛الاتجاهاتو لها سمات تميزها عن العادات م عن العادات و تختلف القي -

لكل قيمة مُكون معرفي ووجداني وسلوكي، ومع ذلك تتداخل القيم فيما بينها، وتترابط كذلك فقد تكون  -

 ؛)قيمة العدل(هي من ناحية أخرى قيمة خلقية مثل: و قيمة ما قيمة سياسية مثلا،

 ؛مكتسب وما هو فطري  وأن منها ما ه -

 ؛أن هناك تشابه بين قيم الشخاص الذين يوجدون في فترة زمنية واحدة -

 ؛، وصعبة الدراسة علميا لتعقدهاونسبية من شخص لآخر إنسانية -

 ، وهي مألوفة ومرغوبة في المجتمعبعض القيم هيمنة على البعض الآخرتترتب ترتيبا هرميا فيكون ل -

 ؛لإشباعها حاجات الفراد

 الإباحة.و  الإلزامنهي و الحيث تتخذ صفة المر و  تؤثر في اتجاهات الفرد وسلوكه، وملزمة لتصرفاته، -

 ثانيا: أصناف القيم 

مدى استمراريتها وغيرها من ا لطبيعة القيم الغير الملموسة وتغيرها بتغير محتواها ووضوحها و نظر 

 2: اف للقيم وأنواعها كما يليون في تصنيفها يمكن ذكر مجموعة الصنالسس التي يعتمد عليها الباحث

                                                           
دراسة تطبيقية في المستشفيات الخاصة  –دور أخلاقيات العمل والقيم التنظيمية في الرضا والأداء الوظيفي للعاملين عبد الملك محمد ملهي البعداني، 1

 .70-69نيل درجة دكتوراه، جامعة النيلين، اليمن، ص ص: ، رسالة مقدمة ل-في العاصمة اليمنية صنعاء
 .41-38، ص ص:  مرجع سبق ذكرهجهاد نعيم عبد الرحمن قمحية،2
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 القيم لقسام ستة، وهي: "سبرانجر"قسم تصنيف القيم على أساس المحتوى:  -1

 زيادتها بأية وسيلة؛تمام الفرد بالحصول على الثروة و اه . القيمة الاقتصادية:1-1

 تكوين العلاقات مع غيره من الناس؛التعاون و  إلىاهتمام الفرد وميله  . القيمة الاجتماعية: 1-2

بين الشياء على أساس ماهيتها  يوازن  وميله لاكتشاف الحقيقة فهاهتمام الفرد و  . القيمة النظرية:1-3

 وراء القوانين بقصد معرفتها؛ إلىيسعى و 

 ق؛التواف وجميل من ناحية الشكل أ وه ما إلىاهتمام الفرد وميله  . القيمة الجمالية:1-4

لى القوة حيث انه يهدف للسيطرة والتحكم بالشياء اهتمام الفرد في الحصول ع . القيمة السياسية:1-5

 الشخاص؛و 

بأن قوة تسيطر  وإيمانهومصيره وما وراء العالم الظاهر  الإنسانرغبة في معرفة أصل  . القيمة الدينية:1-6

 على هذا العالم؛

 تصنيف القيم على أساس المقصد:  -2

 هي التي تعتبر وسائل لغايات أبعد؛و  القيم وسيلية:. 2-1

التي تعتبر غاية في حد و الفراد لنفسها الفضائل التي تحددها الجماعات و فهي الهداف و  . القيم هدفية:2-2

 ذاتها؛

 الانتشار:و تصنيف القيم على أساس الشيوع  -3

وهي التي تنتشر في المجتمع عامة، في الريف والحضر، وبين جميع الطبقات والفئات المختلفة  . قيم عامة:3-1

 مثل: )الاعتقاد بأهمية الدين والزواج والعفة ... الخ(؛

دور اجتماعي  وجماعة خاصة أ ولطبقة أ ومناسبات خاصة أ ووهي التي تتعلق بمواقف أ . قيم خاصة:3-2

 ؛والعياد. إلخم المتعلقة بالزواج خاص، مثل القي

 تصنيف القيم على أساس الوضوح:  -4

دمة الاجتماعية ، مثل القيم المتعلقة بالختي تصرح بها ويعبر عنها بالكلاموهي ال: )صريحة( . قيم ظاهرة4-1

 ؛المصلحة العامةو 

الاجتماعي بصفة  تدل على وجودها بملاحظة الميول والاتجاهات والسلوكهي التي يسو  . قيم ضمنية:4-2

، القيم الضمنية في الغالب تعبر عن الحقيقة لنها يحملها ل القيم المرتبطة بالسلوك الجنس ي، مثعامة

 لا تعبر عن الحقيقة ؛و مندمجة في سلوكه أما الصريحة تكون زائفة  الإنسان

 تصنيف القيم على مدى استمرارها:  -5

جيل مثل القيم المرتبطة  إلىتنتقل من جيل منا طويلا و هي التي تستمر وتبقى ز و :قيم دائمة )نسبيا(. 5-1

 بالعرف، والتقاليد، والخلاق؛

وهي القيم الوقتية العارضة التي لا تستمر ولا تدوم، وهي سريعة الزوال، مثل )القيم  عابرة: قيم .5-2

 المرتبطة بالموضات والتقاليد(؛
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يم بدرجة تقدر شدة القو تتفاوت القيم من حيث شدتها تفاوتا كبيرا تصنيف القيم من حيث الشدة:  -6

توقعه على المخالف لها، لذا القيم تتناسب طرديا مع درجة و نوع الجزاء الذي تقرره الالتزام التي تفرضها و 

 الالتزام ؛

 من حيث العمومية: -7

 التي يعم انتشارها في المجتمع؛ :القيم العامة  .1. 7

 مناسبات اجتماعية معينة؛ والقيم المتعلقة بموقف أ: القيم الخاصة  .2. 7

 البناء الاجتماعي:  إلى الإسنادمن حيث  -8

 وهي التي تحدد أنماط التفاعل الاجتماعي وقواعد السلوك المقررة، تلك القيم التي تتعلق: إلزامية. قيم 8-1

 الاجتماعية؛بالوضاع الاجتماعية، وهي التي تحدد الدوار والمراتب 

 هي التي تهتم بالمحافظة على الممارسات الاجتماعية المعتادة ؛ :قيم تقليدية .8-2

 تطلعاته للمستقبل و وهي التي تحدد الصورة المثلى لهداف المجتمع  :القيم المثالية. 8-3

المتصلة بالشرف بمواضيع اجتماعية مثل )القيم  ووهي التي تتصل بأشياء غير مادية، أ :القيم الروحية .8-4

 والمحبة والطاعة والصبر والوفاء والصداقة(.

م القيم التنظيمية "فرانسيس وودوكوك"من التقسيمات التي اشتهرت تقسيم  سَّ
َ
اثنتي  إلى، والذي ق

 1( قيمة تنظيمية، وصنفت تحت أربع قضايا رئيسية، وهي: 12عشرة )

 :سلطتهم وتشمل القيم التالية ون منالإداريويستمدها المسؤولون و  :دارةالإ  إدارة -1

)المديرون يجب أن يديروا(، والتي يمتلكها المديرون من خلال امتلاكهم للمعلومات وسلطة  . قيمة القوة:1-1

 ؛المركز الوظيفي واتخاذ القرارات

المعقد والمهم،  الإداري )النخبة دائما في القوة(، والتي يكتسبها المديرون بحكم عملهم . قيمة الصفوة: 1-2

 يجب أن يديرها أفضل الفراد؛ الإداريةفالعمال 

 )الداء ملك( وتأتي بعد تحديد الداء الناجح للأفراد الذين يسيرون المنظمة فمكافأتهم . قيمة المكافأة:1-3

 ؛تعتبر أمرا مهما

 من الاهتمام بتحسين أداء العمل وتحقيق الهداف تنبثق القيم التالية: المهمة: إدارةقيم  -2

التي أعمل الشياء الصحيحة( تمكن المنظمة من تركيز مواردها المتاحة على النشطة  . قيمة الفعالية: )2-1

 تعود عليها بالنتائج الجيدة؛

ى عمل مئات الشياء بطريقة علدارة الإ )أعمل الشياء بطريقة صحيحة( وتعبر عن قدرة قيمة الكفاية:. 2-2

 متقنة؛

: )لا ش يء مجانا( إن فشل العمال غالبا ما يكون سببه ارتفاع تكاليف التنظيم وهذه . قيمة الاقتصاد2-3

 ؛القيمة بمثابة معيار أساس ي لنجاح المنظمة

                                                           
 .275-274، ص ص: 2017، 2، جامعة قسنطينة 13، الباحث الاجتماعي، العدد: القيم التنظيمية ضمن المجال الإداري رابح كعباش وريمة طباع، 1
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 أقص ى درجات الالتزام الوظيفي وهي: إلىالعلاقات الوصول بالموارد البشرية  إدارة: العلاقات إدارةقيم  -3

)من يهتم يكسب( يؤثر بها الرؤساء على نوعية الحياة التي يعيشها مرؤوسوهم حيث تعزز قيمة العدل: . 3-1

 ة؛والولاء للمنظمالإدارة لديهم الثقة في 

ضهم البعض بع إلى: )العمل معا بانسجام( تنبثق من استمتاع الفراد بالانضمام قيمة العمل الجماعي. 3-2

 ؛، لن موهبة فرد ما قد تعوض ضعف فرد آخرلذي يضمن الإتقان في العمل المنجزفي العمل، المر ا

)العدل لابد أن يسود( تخول للمديرين أن يتصرفوا كقضاة يحكمون على . قيمة القانون والنظام: 3-3

ما مناسبا من تدير باحترام نظاالناجحة هي التي تبتكر و الإدارة أفعال مرؤوسيهم بدون إعطاء حق الرد، ف

 القواعد والإجراءات؛

 تأتي من معرفة المنظمة بالبيئة التي تعمل فيها وهي:البيئة:  إدارة -4

اعرف عدوك( يستجيب من خلالها أفراد المنظمة للتغيرات البيئية، وذلك بوضع الخطط قيمة الدفاع: ).4-1

 بعد دراسة التهديدات البيئية؛ الإستراتيجية

عبر عن القدرة )البقاء للأصلح( ويتم إدراكها في المستويات العليا للتنظيم حيث ت:قيمة التنافس. 4-2

 التنافسية للمنظمة؛

الفرص الخارجية قبل أن  إلى)من يجرؤ يكسب( تمكن المنظمة من الوصول .قيمة استغلال الفرص: 4-3

 تصل إليها المنظمات المنافسة وانتهازها واستغلالها بسرعة، رغم ما قد يرافقها من مخاطر.

 1نوعين من القيم، وهي: إلىوتم التفريق أيضا 

قيم عليا مطلقة، تطلب لذاتها باعتبارها غاية لا وسيلة، وذلك كالسعادة، فهي قيمة مطلقة لا  الأول: -

 بذاتها ؛و لذاتها و هي خير في ذاتها و لا تنشد لغيرها و لا مكان ، و يحدها زمان 

غايات أخرى، فالمال لا تكون له قيمة إلا من حيث كونه  إلىقيم نسبية إضافية متغيرة توصل  :الثاني -

 وسيلة لكثير من المور المرغوب فيها في الحياة.

 : مصادر القيم في المؤسسات ثالثا

حزمة من المصادر وقد حدد العلماء والباحثين أهم  إلى بادئ الإنسانتنحدر القيم التي تجسدها م

 2مصادر القيم التنظيمية فيما يلي: 

إن الدين من المصادر الساسية والكثر أهمية وثباتا في موضوع القيم، حيث أنه يُعتبر المصدر الديني:  .1

وأفعالهم وعلاقاتهم بمحيطهم، باعتبار  سلوكياتهمالمصدر الساس ي الذي يعتمد عليه الفراد في جميع 

 في ترسيخ القيم الاجتماعية والخلاقية. أنه يلعب دورا كبيرا

التي تخص تم التوغل في هذا الطرح؛ يتم إيجاد أن الدين قد حث على مجموعة من القيم، و  وول

{ : } تعالىلقوله  العمل؛
َ
ون

 
وقِن وْمٍ ي 

َ
ق ِ
ّ
ا ل م 

ْ
ك ِ ح 

حْسَن  مِنَ اللَّّ
َ
 ۚ وَمَنْ أ

َ
ون

 
ةِ يَبْغ جَاهِلِيَّ

ْ
مَ ال

ْ
ك ح 

َ
ف
َ
(. حيث 50المائدة )أ

                                                           
،حولية  كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندرية، -دراسة في المصادر والنتائج –القيم النسبية والثبات حميد، محمد نجدي حامد عبد ال1

 .360، جامعة الزهر، مصر، ص: 36، العدد: 3المجلد: 
 .428-424، ص ص: 2018، 26الجزء الول، العدد:، مجلة علوم الإنسان والمجتمع ، تصورات العاملين للقيم التنظيميةمليكة عرعور، مسعودة فلوس، 2
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والإسقاط على المؤسسات نجد  ،تعالىو  سبحانهبأن كل المور ترجع لله  تدل هذه الآية على اليقين القاطع،

 (.58{ النساء )وشاوِرْهم في الأمْرِ :} لىتعاوقوله  أنها قائمة على هذه القيم الدينية.

مْ :}تعالىوقوله  ورَى  بَيْنَه 
 
مْ ش ه  مْر 

َ
دل على أسقطت الشورى على التنظيمات فهي ت و(. ول38{ الشورى )وَأ

وضع أهداف المؤسسة وإجراءات العمل، لن هذه القيمة بالنسبة للعاملين نع القرار و المشاركة في عملية ص

 عامل الولاء والانتماء للمؤسسة، وتضمن الالتزام والتعاون على أكمل  وجه، وبطريقة جيّدة،تعمل على تعزيز 

 ينعكس هذا إيجابا على الداء.و 

ابٍ : }تعالىوقوله 
َ
زَلَ اللَّّ  مِنْ كِت

ْ
ن
َ
 بِمَا أ

 
ت

ْ
لْ آمَن

 
  وَق

َ
عْدِلَ بَيْن

َ
 لِأ

 
مِرْت

 
م  وَأ

 
 (. حيث تؤكد هذه15ى){ الشور ك

دل مفروضة وواجبة في المجتمع عموما، وفي التنظيمات خصوصا. فعلى المدرين والرؤساء أن الآية أن قيمة الع

يعدلوا بين الفراد العاملين وإعطاء لكل ذي حق حقه، وتقديم لهم أجورهم على أكمل وجه؛ وعلى قدر 

 المجهودات المبذولة.

مَ :}تعالىوفي قوله 
َ ْ
وا الأ دُّ

َ
ؤ
 
 ت

ْ
ن
َ
مْ أ

 
ك ر  م 

ْ
 يَأ

َ اتِ إِنَّ اللَّّ
َ
  إلىان

َ
هْلِهَا وَإِذ

َ
مْ أ

 
مْت

َ
  ا حَك

َ
اسِ أ

َّ
 الن

َ
وا بَيْن م 

 
حْك

َ
 ت

ْ
ن

عَدْلِ 
ْ
 قيمة المانة والعدل أيضا. إلى(، خبث أشارت هذه الآية 58{النساء )بِال

 إلى، وهذا ما يُلفت الانتباه يتقنه" جاء في الحديث الشريف "إنَّ الله يُحب إذ عمل أحدكم عملا أنْ و 

الحديث الشريف "من غشنا  إلىمستوى الجودة داخل المؤسسات، بالإضافة  إلىعمل والرفع به قيمة إتقان ال

 سلم في هذا الحديث من الغش.و فليس منا". حيث يحذر الرسول محمد صلى الله عليه 

 المصدر الاجتماعي: .2

بغيره من يتأثر ثر و يؤ  وكائن اجتماعي على قول ابن خلدون فه وهبما أن الفرد جزء من المجتمع و 

فرد  بما أن كلو ، والتي لها دور كبير في المجتمع ،الجزاء الاجتماعية ولمكونات ألهذا يعتبر الفرد من االفراد، و 

، فإن القيم التي تنعكس في سلوكياته وأفعاله وعلاقاته مع غيره من الفراد من هذه الفراد يحمل جمعا من

ا المجتمع الغربي هالقيم المادية التي يؤمن بوبالتالي، ف .لخرف بالنسبة للفرد في مجتمع هذه القيم تختل

التقارب السري يتصف بالتجاذب و  من كونه لا يزال ؛تختلف عن القيم التي يؤمن بها المجتمع الشرقي

 هذا ما يميزه بالتماسك الاجتماعي. أما المجتمع الغربي فإنه يتميز بالتفكك الاجتماعيو الاجتماعي، و العائلي و 

 ؛يجة اعتماده على القيم المادية في إطار العلاقات الاجتماعية السائدةنت

وهذا ما يؤكد أن المجتمع العام مصدر من مصادر القيم التنظيمية باعتبار أن الفرد يكتسب قيمه كما 

ج هذا ما يطلق عليه بالتعلم الاجتماعي الناتالتقليد. و و عن طريق الملاحظة  سلوكياتهو يكتسب أنماط أفعاله 

 ف من فرد لآخر باختلاف المجتمعات.بطبيعة الحال تختلو عن تفاعل الفرد مع متغيرات بيئته 
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 : الخبرات السابقة : 2-1

، تكون مصدرا أساسيا في للقيم هذا ما يعززها أنالتجارب والخبرات السابقة و  إلىتكوين القيم يرجع 

، وكذلك الوزان يصدرها الفرد تجاه مواقف معينةي يظهر دور الخبرة الشخصية هنا من خلال الحكام التو 

التي يعطيها للأشياء التي واجهته خلال حياته فالفرد الذي عاش تجارب قاسية يتشكل لديه بموجبها قيم 

. فالشخص الذي عان من تهاجتهاداحتفظ بها الفرد في عقله الباطن ويقوم باستخدامها لإصدار أحكامه و ي

على سبيل المثال " السجين الذي و الحرمان يشكل له توفر الطعام قيما على درجة كبيرة من الهمية . الجوع و 

 ؛حريته" وإهدارر قيمة الحرية لنه عانى الكبت لم يذق طعم الحرية يفترض أن يقد

تي يتلقاها الفرد العامل داخل المؤسسة ال التيأسقط هذا الطرح على التنظيمات لوجد أن الخبرة  وول

 و، فالعامل الذي يتلقى أي عقاب أجموعة من القيم التي يتمسك بها ويدعوا غيره لتبنيهاتشكل له م إليهاينتمي 

 وإصدار يما تساعده على اتخاذ القرارات الخسارة بالمؤسسة تشكل لديه قمخالفة معينة ألحقت به الضرر و 

 عمله.صحيح في الفترات القادمة من الفعل ال وتوجهه نح، و الحكام

يؤكد أن الجماعة من مصادر  هذا ما إليها،يتأثر بالجماعة التي ينتمي الفرد يؤثر و  :: جماعات العمل 2-2

، هذه الخيرة تعمل على تشكيل الفرد ترسخ له مجموعة من القيم لديه إليها، فالجماعة التي تنتمي القيم

بسلوكيات تكون ملائمة للجماعة  يتحلىو  حيث أن الفرد يقوم بخلق قيم ،أنماط أفعالهتغيير سلوكه و و 

ت المجموعة اتجاهاته محاولا بذلك التكيف مع سلوك وقيم و حاجاأولوية أهدافه ورغباته و  إطاري لقيمها فو 

 .الاحتياجاتلإشباع هذه الرغبات و 

م من من الثقافة العامة للمجتمع ، كما تستمد هذه القينى القيم من الخبرات والتجارب و بالإضافة تب

المعايير في العقل و لقيم تستقر االسرة والبوين، القارب، الصدقاء، المعلمين، المربيين ووسائل الإعلام و 

بما  ،الثقافة التي تنشأ فيهاواحتياجات والنظام الاجتماعي و اهتمامات الباطن، وتنعكس القيم على أهداف و 

 ة.علميمنه من نواحي دينية واقتصادية و تتض

شخص بقرار رسمي تتوفر به سمات وخصائص قيادية  رف القيادة " نشاط ايجابي يقوم بهتع :: القيادة2-3

ستخدام السلطة الا  والاستمالة أيق أهداف واضحة بوسيلة التأثير و مجموعة من العاملين لتحق ليشرف على

 بعمل عرفت القيادة أيضا "صفة تدل على هيئة نسبية بين شخص يقومو  1عند الضرورة "بالقدر المناسب و 

د الطرفين قائدا ، فيكون أحون على مثاله لتحقيق غاية مشتركةأشخاص يتبعون عمله، ويسيرجماعي، و 

 2.والآخر مقودا "

من دور القيادة هنا تشكل مجموعة من القيم التنظيمية لدى الفراد العاملين بحكم أن القيادة هدفها 

عام ، داخل الإطار الالعمل واملين واتجاهاتهم نحر الإيجابي على أفعال العالتأثيو  الساس ي تنظيم العمل

ء الثقة ، لذلك يتوجب على القائد أن يتميز بصفات معينة كأن يعمل على بنالتحسين الداء الكلي للمؤسسة

                                                           
 .13 ، ص:2007، الردنعمان،  ، دار المناهج،مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةرافدة الحريري، 1
، ماجستير في التفسير وعلوم القرآن ،كلية العلوم القيادة في ضوء القرآن الكريم محمد صلى الله عليه وسلم نموذجامحمد فتحي عبد الجواد فرج الله، 2

 .11، جامعة المدينة العالمية ، ص: الإسلامية
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طريقة توصيل المبادئ التي  وإتقان على تشخيص المواقف اويكون قادر  المتبادلة بين المؤسسة وعمالها.

 .اد العاملينعتمدها المؤسسة للأفر ت

يتعلم من تجاربه وتجارب غيره في الحياة العامة ويكتسب مجموعة من القيم  الإنسانطبيعة  :: التعليم2-4

 إلى. وتم النظر تيجة المرور بمجموعة من الخبرات والمواقف والتجارب بحياته الخاصةالمهارات نوالمبادئ و 

، مهارات العملربهم الخاصة بطرق و التنظيم فوجد أن الفراد العاملين الذين ينتمون إليه يتعلمون من تجا

 1.يتم تحسين الداء الكلي للمؤسسة فعن طريق التعلم

 2:من القيم من مصادر عدة من أهمها يرهاغكتنبع القيم التنظيمية    

لا شك أن لكل مجتمع بع من توجهات ذلك الدين، و الدين الذي يؤمن به الفراد يولد لديهم قيما تت -

المبادئ التي تنبع من تالي تتباين القيم من مجتمع لآخر، فعلى سبيل المثال فإن القيم و بو عقيدة يؤمن بها 

 التي تنادي بها الديانات الخرى؛و تختلف عن تلك التي تنبع  الإسلاميديننا 

خبرات التي تتبلور لدى الفراد الرون بتغيراته، والعادات و د ويتأثالثقافي الذي يعيش فيه الفرا الإطار -

 قيم؛ إلىية المتكررة التي تتحول الممارسات السلوكو 

بيئة العمل  إلىظيمية التي تتخصص بها المنظمات والتي تختلف من منظمة لخرى، بالإضافة الثقافة التن -

 وما تحمله من قيم مختلفة، وجماعة العمل وما تحمله بمرور الزمن تقاليد وعادات وقيم خاصة؛

 في النهاية على شكل قيم مجتمعية؛ المجتمع بما يفرضه من سمات الفراد تتبلور  -

 .المرفوضقبول و المو الخطأ و تعلم الصواب السرة بصفتها اللبنة الولى في بناء قيم الفراد التي على ضوئها ي -

 : وظائف القيم رابعا

مجال تطبيقها الواسع والذي يعد الفرد المكون و هميتها البالغة اختلفت وظائف القيم نظرا ل و تعددت 

 3:وظائف القيم في العناصر التالية يمكن تخصيصالرئيس ي والساس ي لها و 

بتالي بمعنى آخر تحدد شكل الاستجابات و عينة تحدد السلوك الصادر عنهم و أنها تهيئ للأفراد اختيارات م -

 يد أهدافها في إطار معياري صحيح؛تحدا مهما في تشكيل الشخصية الفردية، و تلعب دور 

التحديات التي تواجهه في ، و يستعين بها على مواجهة ضعف نفسه وأنها تحقق للفرد الإحساس بالمان فه -

 حياته؛

، التكيف والتوافق الايجابيينتمنحه القدرة على منه، و مطلوب  ورد إمكانية أداء ما هأنها تعطي للف -

 عقائدها الصحيحة؛في مبادئها، و  تحقيق الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجماعةو 

لي تساعده على فهم العالم حوله بتاأنها تدفع الفرد لتحسين إدراكه ومعتقداته لتتضح الرؤيا أمامه، و  -

 علاقاته؛و المرجعي في فهم حياته توسيع إطاره و 

                                                           
 .428، ص: مرجع سبق ذكرهومسعودة فلوس،  مليكة عرعور 1
 .274-273، ص ص: مرجع سبق ذكرهرابح كعباش وريمة طباع، 2
اقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة سهام صوكو، 3 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة منتوري، دراسة ميدانية بثانوية بوحنة مسعود -و

 .39: ، ص2009 قسنطينة،
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 الواجب؛و  والإحسانالخير  وا نحتربويالفرد نفسيا و  إصلاحها تعمل على أن -

لنها تربط سلوكه  ،وجدانهقله و كي لا تتغلب على ع ؛مطامعهها تعمل على ضبط الفرد لشهواته و أن -

 .على هديهاكام يتصرف في ضوئها و أحتصرفاته بمعايير و و 

 ا يلي: أما بالنسبة للجماعة فتكمن وظيفتها فيم   

العليا التي تقوم عليها  مثلهنسق القيم الذي يضمن له أهدافه و  إلىإن أي تنظيم اجتماعي في حاجة ماسة  -

رعان ما يحدث صراع قيمي لم تتضح فإنه سو ، فإذا تضاربت هذه القيم أحياته ونشاطه وعلاقاته

 اجتماعي؛

، وهي تساعد المجتمع بأفراده أهدافها التي وضعتها لنفسها تماسكها داخلن للجماعة روحها و القيم تضم -

ن الثبات اللازميختلفة على التمسك بمبادئ ثابتة ومستقرة، وتحفظ له هذا التماسك و جماعاته المو 

مستقرة، وتساعد المجتمع على مواجهة التغييرات التي تحدث فيه من لممارسة حياة اجتماعية سليمة و 

 إطارتصون كيانه في راره و يحفظ للمجتمع استقلذي يسهل للناس حياتهم و الصحيح اخلال الاختيار 

 واحد.

 1:وذكر كذلك في وظائف القيم التالي

 محدد لطريقة التعامل بين الفراد؛عامل  -

 للمقارنة بين المجتمعات المختلفة؛أساس  -

 تلعب دور مهم في حل الصراعات؛ -

 .ر مساهم في اتخاذ القراراتعنص -

 بالقيم الإدارة : عموميات حول المطلب الثاني

لم يتفق الباحثون و بر الزمنة تطورت ع التيو الحديثة  الإداريةبالقيم من الاتجاهات الإدارة تعد   

ظلت  دلالتها الجوهرية  أن ورغم الاختلاف إلاعكس لبها وصلبها  العلماء في المجال على  تحديد مفهوم موحد يو 

يتم ا البالغة وعلى أساس هذا المطلب أهميتهالآراء نظرا لخصائصها الثابتة و  لم تختلف باختلافو صامدة 

 مفهومها.و بالقيم الإدارة ى نشأة التعرف عل

 بالقيم الإدارة أولا: مفهوم 

آخر المطاف بمفهومها الحديث  لتتبلور فيبالقيم بمراحل مختلفة اختلفت فيها تسميتها الإدارة مرت 

 التي تبنتها لتكون منهج متكامل تتبعها لتحقق التكامل في نظامها و أهميتها الكبيرة داخل المنظمات الحالية و 

التي لابد أن تواجهها البيئة  المتغيراترواد البحث للتحولات الثقافية و  إدراك إنَّ  :بالقيمالإدارة نشأة   -1

، جميع هذه المعطيات القيادة على وجه الخصوصو  الإنسانياستنتاج البحاث لهمية العنصر ، و الإدارية

باعتبار القيم من ضمن أهم تلك و المحددات الداخلية للذات البشرية، تحليل أثر  إلىدفعت بالدراسات 

                                                           
أزمة القيم في ضوء متغيري المرحلة التعليمية ونوع التعليم لدى المعلمين والمعلمات بمؤسسات النور وهناء مصطفى عواد محمد،  محمد عبد التواب أبو 1

 .15، ص: 2017، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، العدد السابع، الجزء الرابع، الجامعيالتعليم قبل 
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انت الصعاب التي تواجه ، ومهما ك دارةالإ  إلىالطريق  وأالإدارة هي مفتاح  الإداريةن القيادة ل المحددات، و 

القيم تم استثمار دور  .ن هم الذين يسيرون عمل التنظيم"يالإداريطبيعتها، فإن القادة ومهما اختلفت الإدارة 

ي سياق العمل على تدعيم . ف الإداري ر العنصر القيادي داخل النظام تطوي إلىفي عملية توجيه خطاب هادف 

مرحلة حتمية  التغييرصلحة الفرد تكون إعادة التفكير و مو التوفيق بين مصلحة المنظمة القيم الإيجابية و 

فبيتر  .الإداريةالمصطلحات يم و التطوير في المفاهمتأنية لما تحدثه ثورة التغيير و نظرة تتطلب رؤية واسعة و 

من خلال أهدافها  ؛نظمةبالهداف باعتبارها طريقة لقيادة المالإدارة حينما استحدث مفهوم  (Darker) داركر

، وعلى غرار هذه وإعلانهاتوحيد الهداف من خلال تحديد و العمل  المعلنة، طرح فكرة التحكم في اتجاه

بها  قيم الفراد العاملينالمنظمة و بالقيم كي يضع الشراكة بين قيم الإدارة مفهوم  1990سنة طريقة ظهر في ال

 1.المنظمة ككل إدارةدورها البارز في و أهمية القيم  لقد بين هذا الابتكارعلى أنها أسلوب لإدارتها .و 

( الذي يمثل استجابة GPVبالقيم )الإدارة ثم  (GPOبالهداف )الإدارة  إلى( GPDبالتوجيهات)الإدارة من    

يبرز هذا التطور ظهور أربع اتجاهات عدم التأكد بشكل مستمر، و و التعقد  المؤسسة لحاجاتها لإدماج جزء

ظهرت في العشرينيات الخيرة تفرض على المنظمات التكيف للصمود في وجه منافسة السواق التي أصبحت 

عدم التأكد في المنظمات ت تأثير كبير على زيادة التعقد و تعتبر هذه الاتجاهات الربعة ذاو تتسارع بشكل رهيب 

 2: تتلخص فيما يليو بكونها مستقلة فيما بينها  كما تتميز هذه الاتجاهات أيضا

 ؛ما تفرضه منافسة السواق وهالزبون و  إرضاءالحاجة للجودة في  -

 ؛المسؤولية المهنيةالحاجة للفردية )للتفرد( و  -

 ؛الحاجة لسلالة جديدة من القادة تسهل عملية نجاح مساعديهم -

 .مسطحة )مستوية(و حاجة المؤسسة لهياكل مرنة  -

الهداف هي أدوات تسيير خاصة و بمثابة أدوات تسيير بالنسبة للمسؤولين  الإدارية الإجراءاتتعتبر 

 ن أما القيم فهي ما يقدمه القائد.يالإداريب

 بالقيم الإدارة تعريف  -2

هي عملية متميزة تتكون من التخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة التي يتم إجراؤها "بأنها : الإدارة عرفت  -

 3."لتحديد وتحقيق الهداف من قبل استخدام الشخاص والموارد

من بين التعاريف و العلماء في المجال و بالقيم باختلاف الباحثين  دارةتنوع التعاريف الموجهة لل و تعدد 

 :يمكن ذكر منها

عَرَّف الإدارة بالقيم بأنها: -
ُ
 الإداريةمجموعة من القيم  إلىيثة التي تستند الحد الإداريةأحد الاتجاهات " ت

تظهر من خلال ممارسة المدير الواجب توفرها في المديرين، كالعدالة والنزاهة والموضوعية وغيرها، و 
                                                           

 .5-4ص ص:  ،2018 ،دون طبعة القيم، أكاديمية، الإدارة بالقيمبن محمد الحجي،  إبراهيم 1
، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، "الإسلاميأثر المنظومة القيم الإدارية على الأداء البشري المتميز "من المنظور ربحي كريمة، سرير الحرتس ي حياة،  2

 .153-152العدد الخامس، ص ص :
3  Ullas Chandra & Ajit Kumar Mishra, Management Concepts and Practices, Directorate Of Distance 

&Continuing Education , Utkal University, Bhubaneswar-7, Odisha, India, 2019, P: 8. 
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تحقيق الهداف المرجوة بصورة استثمار الطاقات البشرية و  إلىوالفنية مما يؤدي  الإداريةلمهامه 

 1أفضل".

ضع المؤسسة بالقرب من العاملين يعمل على و  إداري "نموذج  :بأنها بالقيملإدارة ا تفرّ عُ وكذلك  -

، وتحاول فهم أثر القيم دارةفي الإ  الإنسانيتتعامل مع الجانب فهي نظري  ،العملاء والمجتمعو المجهزين و 

فردية  وإنتاجيةلتحقيق تفاعل  العامة في المؤسسات، فتستخدم ايجابيات هذا التأثيرو الفردية 

 2.مؤسساتية قوية "و 

مؤسسة لتحقيق نجاح )مالي( أكبر  دارة"تصف نهجًا واحدًا لإ : بأنهاالإدارة بالقيم تعريف أيضا تم و  -

ا وثيقًا بالفكار حول 
ً
 3.مزايا الثقافة التنظيمية القوية"وترتبط ارتباط

بالقيم الإدارة الذي يقر بأن "و  ،بالقيم دارةمن خلال التعاريف التي ذكرت سابقا يمكن وضع تعريف لل 

المرؤوسين وعلاقاتهم لتحقيق الهداف قيم بما يؤثر على سلوك الرؤساء و ه منظومة الوجّ داري يُ هي وأسلوب إ

 ."سومة مسبقا بكفاءة  وفاعلية أداءالمر 

 بالقيمالإدارة أهمية   -3

نظمها و حديث يقود مسارها  إداري التي تعتبر اتجاه و بالقيم أهمية بالغة داخل المنظمات  دارةلل 

 4ذكر ذلك فيما يلي:يمكن و 

القضاء على التعقيدات التي تتعرض لها و يتضمن استيعاب المشكلات و : Simplifiions: التبسيط3-1

لى كل المستويات الهرمية ، وذلك  عايدة للتكيف مع التغيرات الحاصلةالتي تنتج عن الحاجة المتز و المنظمة 

 للمنظمة؛

لمستقبلية تحقيق الهداف ا ونح الإستراتيجيةتوجيه الرؤية و عداد إ وهو : Guiding التوجيهو  الإرشاد: 3-2

 للمنظمة؛

بالقيم مع  دارةد أن يكون هناك تكامل لل لابُ  :Securing commitementضمان الالتزام للمنظمة  :3-3

. تنمية الالتزام بتقديم أداء علي الجودةانتماء الفراد للتنظيم من جهة و السياسة الموجهة بهدف تنمية 

 5:إلىبالقيم لتصل الإدارة وتتعدد أهمية 

                                                           
الإدارة بالقيم وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر علاء محمد عمران مرار،   1

، 2020ي التربية، تخصص الإدارة والقيادة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الوسط، ، رسالة مقدمة للحصول على درجة ماجستير فالعاملين

 .32ص:

 ،2016، 10 :، مجلة رؤى اقتصادية، العدددراسة حالة المؤسسة–دور الإدارة بالقيم في خلق القيمة في المؤسسة في ووسام أرحاب،طيعبد اللطيف مص  2

 .320 ص:
3  Krista Jaakson, Management by values: are some values better than others, Journal of  Management 

Development ,Vol. 29, No. 9, 2010, P: 796. 
 .571، ص: 2017، 30والاجتماعية ، العدد : الإنسانيةمجلة العلوم القيم التنظيمية : مدخل مفاهيمي ، بكوش ليلى ومحجر ياسين،  4
القيم الممارسة كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية  الإدارة بالقيم وعلاقتها بالولاء التنظيمي من خلال الاتجاه نحو ناجي رجب سكر،  5

 .529، ص: 7د ، العد26، المجلد الإنسانيةمجلة جامعة بابل للعلوم بمنطقة شرق غزة التعليمية (،
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مما يعزز دور العنصر البشري،  ،الإنسانيةمد الاتصال والعلاقات بالقيم منهجا يعتتقدم نظرية الإدارة  -

 ، كما أن وجود القيم المشتركة في المنظمةجتمع الذي ينتمي إليهبالمالنظام بالفراد العاملين فيه و  يربطو 

 ؛العدالةبالاستقرار و يعزز ويعمم الشعور 

ها المصادر ، التي اختلطت فيسلبية للحضارة العالمية المعاصرةالمظاهر الو  الإخفاقاتتعالج الإدارة بالقيم  -

 المراجع الخلاقية؛و 

اكة القيمية، والتي تمثل حلا لكثير من الصور والمظاهر الصراع بالقيم لخاصية الشر تؤسس الإدارة  -

 ية؛الشفافية التنظيمو ، مما يساهم في تحقيق الانسجام داخل النظام

 سلوكي بين العاملين في المؤسسة؛و تحقيق تجانس فكري  تسعى الإدارة بالقيم إلى -

وممارسة السلوك  الفراد على الصراحة والصدق، تشجعو  ،تساعد الإدارة بالقيم على تحمل المخاطر -

 .نفاق الطبيعي، دون تزلف أو

 بالقيم خصائص الإدارة  -4

هرية وسيتم التطرق عن دلالاتها الجو ذكر في الإدارة بالقيم مجموعة من الخصائص والتي تعتبر عنها و   

 1:لها في ما يلي

 الانحياز؛المتجردة من الإدارة بالقيم هي تلك الإدارة  -

 تتسم بالموضوعية؛  -

 التوجيه السليم؛  -

 العمل؛ وإتقانالنية الخالصة،   -

 الذاتية والخارجية؛بة المزدوجة المراق  -

تفجير الطاقات لإحداث و استثارة الهمم  إلىهي أساس تنظيم السلوك البشري الفعال الذي يؤدي   -

 التنمية البشرية المستدامة.

الايجابيات التي يمكن التصرف من و الفضائل و متفردا بكل الكمال و بالقيم تعتبر منهجا متميزا الإدارة  -

تطوير القدرات البشرية التي تنتج أكبر  إلىأكفئ المهارات مما يؤدي و ، أداءخلالها جميعا بما يحقق أعلى 

 .تسبب في تطوير الحياة وازدهارهايو الجماعة و المنافع مما ينعكس على ترفيه الفرد 

التي تمثل حلا لكثير من صور الصراع داخل النظام الإدارة بالقيم خاصية الشراكة القيمية و تقدم نظرية  -

شفافية الشراكة مما يحقق لها انسجاما و و  الإعلانأن القيم هنا ترتكز على عنصري ، كما الإداري 

فهم قد ينشؤون نظاما  ،نسقا قيميا حقيقياا و ين إن لم يجدالإداريالقادة  و، فالفراد أتنظيمية مهمة

 2.إلى قيمهم ومعاييرهم الفرديةقيميا خاصا بهم يحتكم 

                                                           
 .152-151، ص ص: مرجع سبق ذكرهربحي كريمة وسرير الحرتس ي حياة، 1
افق القيمي في المنظمات ،مشاعل بنت ذياب العتيبي2 أداء متميز في القطاع الحكومي "  ، المؤتمر الدولي لتنمية الإدارية "نحوالإدارة بالقيم وتحقيق التو

 .31المملكة العربية السعودية، ص: 
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والنتيجة التي يتعين  عمل ملموس ووبالتالي تتغير، تحول نح المنظمة التي تديرها القيم هي جسم حي، -

 ؛ش يء على مشاركة رأس مالها البشري بقائها يتوقف قبل كل و  تحقيقها. تطورها

من خلال القيم هي التزام بتغيير العلاقات في المنظمة. سيكون من الضروري أن تتاح لجميع الإدارة  -

 1. وأفعالهاة الصلة بين قيم الشركة الموظفين فرص

 بالقيم الإدارة : مبادئ ثانيا

، تلك الإدارة بالقيمأوكونور ( مجموعة من المبادئ الرئيسية التي تعتمد عليها نظرية قدم )بلانكارد و 

، من أجل ، وبينت أثر القيم الفردية والعامة في عمل المنظمةالإنسانية التي ركزت على الجانب النظري

لاعتبار هذه ، باالسلوكية بهدف التطوير والتحسيناستثمار القيم الجوهرية المتفق عليها في تعديل النماذج 

 2:المبادئ منهجا للعمل، وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي

 ؛إزالة الغموضفافية و الش -

 الشراكة؛ وتحديد الولويات أ -

 القيم؛ وتبار الرئيس في المنظمة هاع -

 ؛الاتصال الفعالأهمية  -

 ؛التوجه عبر القيم -

 ؛التوافق مع متطلبات التغير -

 ؛المواقفتعديل النماذج السلوكية و  -

 اني في الداء مع تحمل المسؤولية.التفو في العمل  والإخلاصالذات  إنكار -

 الإيمان: مبدأ ظام القيم منهاحدى عشر مبدأ لنالإدارة بالقيم إوفي نفس السياق ذكر في مبادئ    

 والشورى أومبدأ العلم والتسامح و  عدالة في التعامل والمعاملة، مبدأ المساواة، والتكافل الاجتماعي،الو 

والتدقيق من المور مل والصبر والجلد ومبدأ التأكد العالاستشارة، والالتزام والوفاء والمانة والاستقامة و 

 .قبل اعتمادها

 بالقيم الإدارة : أبعاد ثالثا

لذي تخوض به مسارها المنهج افة لتشكل الركيزة الساسية لها و على مجموعة أبعاد مختل إدارةتبنى كل  

بكفاءة  بالقيم تمثلت في مجموعة من القيم التي تتبع في المنظمة لضمان سير نشاطهاالإدارة أبعاد في المنظمة و 

 3:ومن هذه القيم والمبادئ

 ، يعتمد مبدأ تمكينالإدارة الحديثة التعاون والمشاركةسمات وخصائص من  :مبدأ التعاون والمشاركة .1

تعد مة، و ، مما يساعد على تحقيق أهداف المنظالإدارةمشاركتها الفراد من التعبير عن آرائهم وأفكارهم و 

                                                           
1 Jacques Horovitz , Le Management Par Les Valeurs, Formations à L’Efficacité Managériale, kaleido, Par site: 

https://kaleido.pro/wp-content/uploads/13nl-le-management-par-les-valeurs-.pdf. Date de consultation: )21⁄02⁄2023) 
 .22-21، ص ص: هجري  1441، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر ،الدمام ،الإدارة بالقيممحمد بن فوزي الغامدي، 2
 .51-42، ص ص:مرجع سبق ذكرهعلاء محمد عمران مرار، 3

https://kaleido.pro/wp-content/uploads/13NL-LE-MANAGEMENT-PAR-LES-VALEURS-.pdf


الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة إطار نظري ومفاهيمي حول : الفصل الأول   

 

- 19 - 

زيادة ستوى العاملين لإنجاح قراراتهم و . فالمشاركة تساعد في رفع مجوهرية مشتركة بين جميع المنظماتقيمة 

اركة الشعور بالانتماء تعزز المشو ، ورهم بالمسؤولية المشتركة تجاههالسهام في تنفيذها بسبب شعحماسهم ل

 لضمان نجاح عملية المشاركة لابد من توافر عوامل ذكر منها : للمؤسسة و 

 ؛دارةالإ تبادلة بين العاملين و توفر عنصر الثقة الم -

 اتخاذ القرارات؛و رسم السياسات  توفر عاملين مؤهلين للقيام بدور المشاركة الفاعلة في -

 العمل التعاوني؛و فهوم المشاركة توفر القناعة الكافية للقيام بم -

 قيم المؤسسة؛و ة من تحقيق أهداف أن تمكن العملي -

 أشكال المشاركة :و ومن أنماط 

 اتخاذ القرار؛و كة في عملية صنع المشار  -

 ؛وتنمية الفكارالابتكار و  الإبداعالتشجيع على و الاقتراحات  داءبالمشاركة في إ -

 الاستشارية (؛الإدارة ستثمارات )المشاركة في الا  -

 المشاركة في الاجتماعات . -

خاصة المنظمات العدالة و التجمعات و من القيم الواجب توفرها في مختلف المجالات  قيمة العدل: .2

 إدراك الفراد للنصاف فيبأنها " (Cropanzano and Greenbergجرينبيرغ  وَ  التي عرفها )كروبنزانوو التنظيمية 

القيمة المتحصل عليها من جراء " :بأنها( 2016عرفها عليان )و ، 1المعاملة التي يعاملون بها من قبل المنظمة"

 2.المخرجات الحاصلة في المنظمة"و الموضوعية للجراءات و العامل للنزاهة  إدراك

التي تشمل: العدالة و ثلاثة أبعاد  إلىالبحاث التي تناولت العدالة التنظيمية و تشير معظم الدراسات و 

لتي االعدالة التقييمية، التي أعدها المصفاة بالإضافة إلى  ،العدالة التعامليةو ، الإجرائيةالعدالة و ، التوزيعية

 على عدالة النظام. الإجراءاتأثير يمكن من خلالها معرفة ت

(: "معالجة الشواغل OECDالتعاون الاقتصادي )و عرفتها منظمة التنمية  :جتماعيةالا . قيمة المسؤولية 3

، اء فقط بتوفير الرباح للمساهمين، أجور الموظفينعدم اكتفو المؤسسة  إستراتيجيةالبيئة في و قيم المجتمع و 

ين، أجور المؤسسة وعدم الاكتفاء فقط بتوفير الرباح للمساهم إستراتيجيةالخدمات في و المنتجات 

 3."ر للمساهمة في التنمية المستدامةالخدمات للمستهلكين، بل لابد من لعب دور أكبو ، المنتجات الموظفين

                                                           
 .345، ص: 26،2018والمجتمع، الجزء الول،  العدد: الإنسان،مجلة علوم التنظيمية )الأبعاد النظريات المفسرة ( العدالةحمزة فرطاس، عائشة نحوي، 1
مستوى العدالة التنظيمية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي للعاملين في الجامعات الفلسطينية من منظور أعضاء هيئة بشار إبراهيم طنبوز وآخرون، 2

، 2022الخامس، العدد السادس والربعون، فلسطين،  الإصدار، المجلة العربية للنشر العلمي، خضوري(–لة جامعة فلسطين التقنية التدريس )دراسة حا

 .126ص: 
، 01العدد:، 05،مجلة البحوث والدراسات التجارية،مجلد:المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي لتحقيق استدامة المؤسساتوآخرون،  ستيتي الزازية3

 .228، ص: 2021مارس 
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اعتبارات أخلاقية تركز على الهداف بشكل التزامات بعيدة  إلىتستند " :أنها إلى( Robbins)روبنز أشار و 

بما يعزز صورتها في و المد آخذة في الاعتبار مبادرات منظمة العمال الحقيقية للوفاء بهذه الالتزامات 

 1."المجتمع

عي يجملها)الشافو ، نوع النشاط الذي تقوم به المؤسسةتتنوع مجالات المسؤولية الاجتماعية حسب 

 : هيو ، في ثلاثة مجالات رئيسية( 2016

، الرعاية الاجتماعيةو ، كمساهمة في التأمينات الصحية تماعية تجاه العاملين في المؤسسةالمسؤولية الاج -

 المهارات المختلفة؛و  الإبداعية تنمو ، توفير برامج تدريبيةو 

 وإعالة، المشاريع التنمويةتمويل و ، سؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، كتبرعات للجمعيات الخيريةالم -

 الفقراء في التعليم؛

 العناية بالحدائق؛و ، ررء المخاطدو ، كمنع التلوث لمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئةا -

تلك القوى  إثارة"مجموعة العوامل التي تعمل على  :2بأنهحيث يعرف التحفيز  . قيمة الدعم والتحفيز :4

سبيل لمزيد من ال و"ه تم تعريف التحفيز كذلك بأنه:و . "تصرفاتهو التي تؤثر على سلوكه و ، الحركية للنسان

طريقة و ، ع المنافسة الجادة بين العاملينسبيل لتشجيو ، لهوية المؤسسةإبراز و ، التميز في المؤسساتو  والنم

الحوافز منها ما هو مادي؛ كما أن  ؛"حفزهم على مزيد من العطاءو ، مييز الفراد ذوي الداء المتميزحسنة لت

وما هو معنوي، ومنها ما هو الايجابي والسلبي، والفردي والجماعي، ومنها ما يقدم  عاجلا أو آجلا، ولكي تحقق 

من بين و  ؛الحوافز ما هو مرجو منها؛ لابد أن تراعي الطريقة والوقت والمكان المناسب للشخص المناسب"

 : تبنها المدراء في المؤسسات ما يليالتي يو النقاط التي يحتويها التحفيز 

 مناسب لحجم العمل لكل موظف؛و دل نظام أجور عا -

 النفسية؛و المعيشية و الذهنية و تلبية احتياجات العاملين الذاتية  -

 غيره؛ ور أالتشجيع على أي صورة كانت ، كتاب شكو التقدير و تقديم احترام  -

 الخاصة بأعمالهم؛اتخاذ القرارات و مشاركة العاملين في صناعة  -

 النشطة المطلوبة لإنجاز العمل؛و الوسائل و مشاركة العاملين في وضع الهداف  -

 ة في التعبير عن الآراء بأريحية؛الحري -

 افآت يشجع العاملين على الانجاز؛المكو تطبيق نظام للحوافز  -

 يق نظام عقوبات لتقويم الاعوجاج؛تطب -

 للوصول لدرجة الرضا. في للعاملينتحقيق المان الوظي -

                                                           
اقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية محمد عاطف محمد ياسين ،1 دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في –و

ي إدارة العمال، جامعة الشرق الوسط ، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير فشركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية

 .25، ص: 2008للدراسات العليا، الردن، 
 .49 :ص ،مرجع سبق ذكره ،علاء محمد مرار  2
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، بعد إجراء مات القادةمن أهم سِ  ؛صداقيةذكر المالإدارة من علماء يعتبر الكثير  . قيمة المصداقية:5

 .والبحاثالعديد من الدراسات 

 و 
ُ
أن هناك و ، لومات ماعلم ل و درجة الثقة التي يمنحها الفراد لشخاص معينين أ: "المصداقية بأنها عرفت

 إدراكهي  المصداقية، يتمثل العنصر الول في أن يسهمان في توضيح مفهوم المصداقيةعنصرين أساسيين 

ما  ش يء، لذلك حينما تتم مناقشة مصداقية معلومة فقط و، فهي لا تمكن في موضوع أ شخصية أالنوعية

 إدراك، أما العنصر الثاني فيتمثل في أن تهالفراد لمصداقي إدراكفغنه في الواقع يتم مناقشة مدى 

 1.المصداقية ينتج عن تقييم مجموعة من البعاد المركبة معا بشكل متزامن "

 بالقيم الإدارة صعوبات و مرتكزات، مراحل  المطلب الثالث:

ساهم في وضع مراحل و على مسار  الإداريةالاتجاهات و دارات بالقيم كغيرها من الإ الإدارة مرت 

ية التي تتبعها لتحقق الاستقرار في بيئتها الداخلو المنظمات الحديثة و دارات أسسها التي تنتهجها الإ مرتكزاتها و 

النجاح على مستوى بيئتها الخارجية إلا أن بعض المنظمات تعاني من صعوبات حول و نتاجيتها الرفع من إو 

 المطلب سيتم معالجة ما ذكر سابقا.بالقيم  ومن خلال هذا الإدارة تطبيق منهج 

 بالقيم الإدارة : مرتكزات أولا

التي و المدير و القائد و مبادئ أساسية يجب أن تتحلى بها المنظمة و بالقيم على مرتكزات الإدارة  ترتكز

الجدول التالي يوضح بعض و بالقيم في المنظمات الإدارة لمدى تطبيق ناجح وبناء قوي تعمل على رسم مسار 

 :هذه المرتكزات حسب مجموعة من الباحثين

 بالقيمالإدارة ( : مرتكزات 01الجدول رقم )

 المرتكزات الباحث الرقم

 (Kraemer,2011كارايمر ) 01

ترتيب و ، رة على انتقاء الخيارات المناسبةالذي يعطي القدو التأمل الذاتي،  -

 .التركيز على الهداف المتوافقة مع القيم العليا المنسجمة مع النفسو الولويات 

الذي يعطي القدرة على توسيع أفق و ، المتعددةجهات النظر و تقليب و التوازن  -

كل  وإعطاء، التأني في اتخاذ القرارو ، التفاعل مع فريق العملو ، المور  إلىالنظر 

 .البعيدة و حسن التعامل مع الهداف القريبة و ، ذي حق حقه

ج من طلب التعلم من عدم الحر و ، الثقة بالنفس، مع السعي لتطوير المستمر -

 .ذات لعند القدرات الحقيقية ل الوقوفو ، الآخرين

يمكنه التأثير بهم وكسب و ، ما يدفع الآخرين للثقة بالمدير وهو التواضع،  -

 .نجاحاتهم وولائهم 

 (Kazimierz,2012كازميرز) 02
ذات الولوية و  الإستراتيجيةتحديد القيم الساسية المتسقة مع الخطة  -

 .للمؤسسة

 الإداريةالمؤسسة من خلال الممارسات  إستراتيجيةدعم هذه القيم المتسقة مع  -

                                                           
،المجلة المصرية للبحوث،  المجلد لدى القائم بالاتصال في الصحافة المصرية للإخبار مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر سحر أحمد غريب، 1

 .206-205، ص ص: 2021، مصر، سبتمبر 03د: ، العد20:



الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة إطار نظري ومفاهيمي حول : الفصل الأول   

 

- 22 - 

 .المناسبة لها

 .الترويج لها بطريقة مناسبةو نقل منظومة القيم للعاملين و توضيح  -

 .النمذجةو جعل هذه القيم مشتركة مع جميع العاملين من خلال عمليات الدمج  -

 .تقديم الحوافز للسلوكيات التي تنسجم مع منظومة القيم المشتركة المحددة -

 التطوير لها.و مراجعة مستمرة للعمل بمنظومة القيم  -

 (2015السقاف) 03

دعم المؤسسة لمنظومة القيم المشتركة تعد الساس و العليا الإدارة دعم و اعتماد  -

 .بالقيم دارةلل 

التعامل معها و خلق ثقافة تنظيمية قائمة على أساس المنظومة القيمية،  -

 .بإيجابية

 .قواعدهو العمل  وإجراءاتتركة في تحديد نظم المبادئ المشو اعتماد القيم  -

المحركة و تحقيق الرضا للجميع الطراف في المؤسسة بناء على القيم المحددة  -

 .لسلوكهم

، مع تحديد أطر التقييم المبنية عليهاو السياسات وفق القيم ، و توجيه الهداف  -

 .نظام حوافز للعاملين المطبقين في سلوكهم الوظيفي لمنظومة القيم إيجادأهمية 

ي علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة فو بالقيم الإدارة : علاء محمد عمران مرار ، المصدر 

الإدارة ، رسالة مقدمة للحصول على درجة ماجستير في التربية ، تخصص  محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر العاملين

  41-39، ص : 2020القيادة التربوية ، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الوسط ، و 

حيث أن  ،وجهة نظر أكثر من باحثبالقيم من الإدارة المرتكزات التي تقوم عليها  أعلاهيوضح الجدول 

الثقة  :بالقيم على مجموعة من المرتكزات مثل ترتكز الإدارةفمنهم من قال بأن  ،بالقيم حسبالإدارة 

 الشخص ي لكل عامل.و التي تهتم بالجانب الفردي و  ،غيرها من المرتكزاتو بالنفس، التأمل الذاتي، التواضع 

هيكلها التنظيمي الداخلي المنظمة و  إستراتيجيةي تنسجم مع ضرورة اختيار القيم التومنهم من ركز على 

 ضرورة التقييد بالقيم فيفي حين ذكر آخرون  تطبيقها.و الترويج لها لاحتضانها من قبل العاملين وبلورتها و 

 ورسم الهداف ووضع الخطط حسب القيم. ،والإداريةمختلف السلوكيات التنظيمية 

 بالقيم الإدارة : مراحل ثانيا

أشارا  ، ولقدحديث يستند عليه إداري بالقيم بمراحل عديدة ساهمت في ظهورها كاتجاه الإدارة مرت 

 1:كالآتي هيو  ،بالقيم تمر بثلاث مراحلالإدارة أن ب بلانكارد( وَ  )أوكونور الباحثين 

تعتمد و ، بالقيمالإدارة مرحلة تعد أساسا لنجاح تطبيق  ، وهيمرحلة تحديد أهداف وقيم المنظمة

يعتمد نجاح هذه المرحلة على الاقتران الفعلي بين و النظرية على العصف الذهني للعاملين داخل النظام 

 ؛ السلوك من القيادة العلياو بين طبيعة الفعل و ، التصوراتو القوال 

                                                           
، مجلة البحث العلمي في التربیة، درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجهة نظر المعلماتفوزية جمعان الغامدي،  1

 .498، ص: 2019، 20العدد: 
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ا ق عليهلقيمية المتفبث القائمة او بالقيم على التأكد من نشر الإدارة ا المرحلة الثانية تعمل نظرية أم   

بناء على و المتخذة لاحقا  الإداريةالدستور للعمليات و هي المرجع ، ولابد أن تكون القيم المعلنة خلال النظام

 فراد المنظمة هذا الميثاق يوميا؛ذلك من المهم أن يتم إعلان الميثاق القيمي، وأن يعايش أ

ر تقوم هذه المرحلة بدو و ، القيمو بالقيم وفقا للأهداف الإدارة رحلة الثالثة يتم توجيه فلسفة وفي الم    

، ويتحقق ذلك بالقيمالإدارة بادئ بين مو الانسجام بين سياسة العمل و المتابعة للتحقق من الدمج و التسجيل 

، فالقائد السلوب الفردي و: السلوب الول هت ثلاثة من الساليب داخل النظامعن طريق توجيه مستويا

ب به من بالتعامل مع ما قد تتسو هم داخل نطاق متابعة النساق القيمية الشخصية  بقية الفرادو 

تقديم خطوات لتعزيز و تقوم القيم بتوجيه ديناميكية الفريق  إذ؛ الفرق  والسلوب الثاني هو طات، ضغو 

قياس من خلال  الإداري أدائه المتميز وفض ما يعتريه من خلافات ثم تقوم هذه المرحلة بتوجيه السلوب 

 .الحوافزو العمليات مع التركيز على نظام الجور و النظمة الإدارة و  إستراتيجيةفعالية 

 بالقيم الإدارة : صعوبات ثالثا

أرجح بين عراقيل تابعة تتو عراقيل تعترض مسارها داخل المنظمات و بالقيم بصعوبات الإدارة تمر 

 :تتمثل هذه العراقيل فيو هيكلها التنظيمي و بين النظام السائد بالمنظمة و شخصياتهم للأفراد و 

 ؛، إنه موقف من الحياةدارةبالقيم ليس مجرد برنامج لل الإدارة مدخل  -

 1.القيم المتفق عليها ممارسة وفعلا بالقيم إلا إذا عاش الجميعالإدارة لا تنجح  -

 2˸قد تواجه الإدارة بالقيم بعض الصعوبات في المنظمات والتي يمكن ذكرها في مايلي

 ؛وإنما موقف من الحياة ،مدخل الإدارة بالقيم ليس مجرد برنامج للدارة -

 ؛عاش الجميع القيم المتفق عليها ممارسة وفعلا إذا إلا الإدارةلا تنجح  -

 ؛السهل بالمروهذا ليس  ،داتهم ونماذج سلوكهمبالقيم تغيير عا الإدارةفي ظل  الفراديتوجب على  -

 ؛أنفسهم الإفرادهم  وإنما ،واقع معاش إلىبالقيم  الإدارةهي التي تحول  الإدارةليست  -

 .وقت طويل لتعطي ثمارها إلىبل تحتاج  ،بالقيم لا تتفق مع الوقت السريع الإدارة -

في المؤسسات بالغة لهدفها السامي في بالقيم الإدارة أن أهمية تطبيق  إلىوفي الخير يمكن الوصول 

سس فيما تسوية طرق التعامل في ما بينهم ووضع أو مبادئ العاملين بالمؤسسة و محاولة الرفع من أخلاق 

تحمله مسؤولية أفعاله لرفع و الحقوق  إعطائهمالعدل في و المدير للعاملين الإدارة و يخص علاقاتهم، ودعم 

 كفاءة .و بفاعلية  لهدافهاتحقيقها و مستوى الداء بالمؤسسة 

                                                           
 .26 ، ص: مرجع سبق ذكرهمحمد فوزي الغامدي،  1
مجلة كلية التربية  ،على المناخ المدرس ي االقيم والتفكير الاستراتيجي في مهام الإدارة المدرسية وانعكاساته ،حمدان بن عبد الله الكلباني يونس بن 2

 .303:ص ،2019 ،04:العدد ،107:المجلد ،بالمنصورة
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 وإدارته التنظيمي الصراع حول  عموميات: المبحث الثاني

يمثل الاختلاف  والصراع أحد الظواهر السلوكية الناتجة عن التفاعل والتعاملات بين الفراد، وه

جماعات وغير ذلك،  وبين أفراد أ والحاصل والناتج عن تعارض الهداف قد يكون ذاتيا بين الفرد ونفسه أ

في تشخيص  الإداريةوذلك بتوظيف الساليب  وحتى تستطيع المنظمة من التحكم في الصراع لابد من إدارته

 للحد منه.المناسبة  الإستراتيجيةعملية الصراع وإيجاد 

 التنظيمي الصراع مفهوم ˸المطلب الأول 

أحد أشكال العلاقات  والصراع ظاهرة سلوكية متواجدة في حياة الفراد والجماعات والمنظمات، وه

البشرية بين الفراد داخل منظمات العمال. وحتى تؤدي المنظمات الطبيعية للاختلاف في الذاتية و الحتمية 

 نشاطها وتحافظ على استمراريتها وبقاءها، لابّد من حدوث تفاعل بين أفرادها أثناء أداء مهامهم، وهذا ما ينتج

 وعنه صراعات تنظيمية وهي ما يزيد من حدة التفاعل في المنظمة وينعكس على أداءها سواء بالسلب أ

في هذا المطلب سيتم توضيح ذلك وتلك الصراعات داخل المنظمة،  إدارةطريقة  إلىما يرجع  وه يجاب. والإ 

 .من خلال فروعه

 الصراع التنظيمي مفهوم: أولا

يُعدّ الصراع التنظيمي أحد السلوكيات التي تنتج عن تفاعلات الفراد، وقد حاول الباحثين على مرّ 

 .أنه خلاف ناتج عن تعارض الهداف إلىأشارت أغلب المفاهيم  الزمنة استخلاص مفهوم له، حيث

 تعريف الصراع التنظيمي  -1

أصل لاتيني وتعني عملية الضرب  إلىفتعود  (Conflict)كلمة الصراع لغة تعني الخصومة وأما كلمة : لغة: 1-1

 1الخصام والطرق وجاء استخدامها في اللغة الانجليزية القديمة فتعني العراك أ وأ

 جانب من كبير ضغط لممارسة فعل كرد تنشأ التي ،التضارب أو النزاع أو الخلاف عملية هو" :اصطلاحا-1-1

سواء من داخل ميدان عملها  ،منظمة أخرى  ومجموعة أ وعلى فرد آخر أ ،ةمنظم وأ موعةمج أو معين فرد

تلك  ولك الفرد أذقيم  ومعايير أ وسلبي في بيئة أ وتغيير ايجابي أ إحداثبهدف  ،مجتمعي آخر في ميدانوأ

 2."المنظمة والمجموعة أ

نه من الممكن أن تتم الاستفادة منه أو  ،تيجة جانبية للتغيره: "يحدث نأنولقد تم تعريف الصراع ب -

تفجير الطاقات  إلىبحيث يؤدي  ،ويمكن أن يكون الصراع هادفا وفعالا ،ووضعه تحت سيطرة المنظمة

 3.والمواهب والكفاءات الفردية والجماعية الكامنة

يمثل الوضع التنافس ي بين طرفين مدركين لطبيعة التعارض الناش ئ بينهما " :بأنهالصراع ف رّ عُ وكذلك  -

 4.ويرغب كل منهما في الحصول على المركز المتعارض مع رغبة الطرف المقابل

                                                           
 .226 ، ص:2021للوثائق، الردن،  ، الطبعة الولى، منشورات ألفادراسات متقدمة في السلوك التنظيميمصطفى يوسف كافي، 1
 .260 ، ص:2008، الطبعة الولى، دار أسامة، الردن، السلوك التنظيمي الإداري مر عوض سالم، 2
 .372: ، ص2007، الطبعة الولى، دار الوفاء لدنيا، مصر، السلوك الإداري )العلاقات الإنسانية(محمد الصيرفي، 3
 .372، ص: رجع نفسهالم 4
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 1ف واضح بين طرفين على القل مترابطين يدركان أهدافا غير متوافقة.خلا " : بأنه:أيضاالصراع ف رّ كما عُ  -

ظاهرة اجتماعية يمكن أن تنشأ عندما يتفاعل الناس ويسعون لتحقيق بأنه: "ف رّ عُ من جهة أخرى و  -

طرفين مصالح مختلفة ويعملان  وأهداف مشتركة. غالبا ما يبدأ الخلاف عندما يكون لدى شخصين أ

 2.السعي لتحقيق أهدافهما الخاصة"ضد بعضهما البعض في 

 3˸يتصف الصراع التنظيمي بمجموعة من الخصائص من بينها: خصائص الصراع التنظيمي -2

وهي تبدأ بشعور طرف من  ،واختلاف الثقافات وتعارض المصالحتنتج عن سوء الفهم : الصراع عملية -

 التنازل والتجنب  ووالتعاون أأطراف الصراع بتعرض مصالحه مع الطرف الآخر ،وتنتهي بالتنافس 

لك لا ذغيرها إلا أن  ووقد يكون اختلاف في القيم آ ،حيث أن الاختلافات طبيعية بشرية: الصراع حتمي -

 ؛يمنع من توجيهه والتقليل من آثار السلبية

حيث أن الفراد والمنظمات والجماعات لديهم حاجات غير محدودة بينما : الصراع جزء من حياتنا -

 ؛ليس مشكلة في سوء إدارته ذاتهوالصراع في حد  اللازمة لتحقيقها محدودة ، الموارد

 ؛للدراك تأثير كبير على أطراف الصراع، وخاصة الصراع بين الفراد: الإدراك -

 ؛أطراف الصراع أن تحقيق مصالحه يصحبه ضرر للطرف الآخر حيث يدرك أحد: التعارض -

 الذي التفاعل إلى الترابط هذا ويؤدي المنظمات، داخل العلاقات طبيعة هو الترابط: والتفاعل الترابط -

 الصراع؛ إلى بدوره يؤدي

 ؛بين المنظمات وبين الجماعات أ وبين الفراد أ ˸يقع الصراع في جميع المستويات -

 ˸وهناك خصائص وسيمات أخرى للصراع وهي

 4والمنظمات؛الصراع ظاهرة إنسانية سلوكية تحدث بين الفراد والجماعات  -

 5؛ من أطراف النزاع إلا عند انتهائهإن نتائج الصراع لا تكون معلومة لي طرف  -

حسم الصراع إما بالطرق السلمية  إلىما يؤدي حكما  ووه ،فرض أعباء كبيرة على بعض أطراف الصراع -

 6بالطرق القسرية؛  وأ

                                                           
1  Bernard Oladosu Omisore & Ashimi Rashidat Abiodun, Organizational Conflicts: Causes, Effects and 

Remedies, International Journal of Academic Researcher in Economics and Management Sciences, 2014, Vol. 3, 

No: 6, P: 119. 
2  Stephan Proksh, Conflict Management, springer nature, Switzerland, 2016, P: 2 

، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية مقترحات تطوير إدارة الصراع التنظيمي في المعاهد الأزهرية بمحافظة المنياأحمد رشاد رجب محمد وآخرون، 3

 .50،ص:2020، جانفي2الجزء -14والنفسية، المجلد 
إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي لدى العاملين في منظمات الأهلية الفلسطينية في قعاوي، محمود الف إسماعيلميسون 4

قسم إدارة  -، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة العمال من جامعة الزهر كلية الإقتصاد والعلوم الإداريةقطاع غزة

 .14، ص :2017غزة، فلسطين، -العمال، جامعة الزهر
 .49،ص:1994، 08، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، المجلد الصراع التنظيمي: عوامله وطرق إدارتهسعود بن محمد نمر، 5
، أدرار-دراسة ميدانية بجامعة أحمد دراية -ة الجزائريةوالمؤسس الاجتماعيةأثر الصراع التنظيمي على استفادة العمال من الخدمات خضير مبروكة، 6

، 2017، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل قسم العلوم الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر

 .35ص:
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ينطوي الصراع على وجود أهداف أولية غير متكافئة لدى أطرافه، وتكون عملية الحوار الوسيلة المفضلة  -

 1الهداف؛ذه حالة من التكافؤ في ه إلىمن قبل هذه الطراف للوصول 

 يتضمن وعي وإدراك كل طرف بالآخر؛ -

 2أحد الطراف؛يتضمن إلحاق الضرر ب -

 3˸الصراع التنظيمي بأهمية بالغة تتجلى في النقاط التاليةيحظى : أهمية الصراع التنظيمي -3

 ؛يجابي المثمرعاملين والمديرين على التنافس الإ تحفيز ال -

 إيجاد فرص للتغيير والتحسين؛  -

 كانت مجهولة؛  واكتشاف مسببات الصراع بحيث يسهل معالجتها عما ل -

 مؤشر ايجابي محمود؛إعادة تأليف مشاعر العاملين وتنسيق جهودهم فالتوافق والرضا  -

 إشاعة الايجابية والتنافس بين الفراد وفرص العمل؛  -

ظهور واكتشاف مواهب وقدرات للابتكار من خلال دعم مفهوم الصراع البناء بمعنى التنافس وأملا في  -

 نيل حوافز وترقيات؛ 

 وجهات النظر.الديمقراطية من خلال تشجيع واحترام التنوع في  والصراع يساهم في إيجاد الظروف نح -

 4˸وتتجلى أهمية الصراع في النقاط التالية

مواجهته الإدارة حيث إن وجود الصراع في المنظمة واكتشافه يحتم على : الصراع أداة للبقاء والتكيف -

بقائها  ومعالجته مما يدفعها للتعبير الذي تتمكن من خلاله المنظمة الموائمة والتكيف بهدف استمرار

 ونموها؛

الصراع في الوقت الحاضر  إدارةوتعد مواجهة و : أداة لتطوير وتحفيز قدرات المدير المعاصرالصراع  -

كبح جماحه  ومهمة أساسية من مهام المدير المعاصر الذي ينتظر منه مواجهة الصراع وإدارته لا كيفية أ

 بوصفه مجرد بشر؛

بين الصراع والداء والإبداع أن هناك علاقة  (Robinson)ولقد ذكر روبنسون : الصراع أداة للإبداع -

فعندها لا يكون هناك صراع على الإطلاق يعاني الداء الجحود أما تحت ظروف الصراع المحدودة 

والمسيطر عليها فيمكن أن ينشا لدى الفراد الدافعية للمبادرة والإبداع وفي نفس الوقت فانه المستوى 

 اللامبالاة المر الذي يؤثر سلبا في الداء وبالتالي وعدم التعاون آ والمرتفع للصراع والذي يصف العنف آ

 في الإبداع.

                                                           
دارة الصراع التنظيمي وأثرها على الإبداع الإداري لدى مدير مدارس التعليم أساليب إالقاسم ورجل عبد السلام العموري عبد النبي،  عمر شعبان أبو1

 .387، ص:2019، مارس13، مجلة كليات التربية، العدد ليبيا -الثانوي بالتطبيق على مدارس التعليم الثانوي بمدينة الزاوية المركز
للكوارث وإدارة  الإستراتيجية، مجلة الدراسات بشركة اسمنت عطبرة تاجيةالإنإدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بالكفاءة هيثم طلعت عيس ى عوض، 2

 .54،ص:2021، ألمانيا، 2الجزء-11، العدد03الفرص، المجلد 
أسيوط، جامعة  -، المجلة العلمية لكلية التربيةإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة التعليمية على ضوء نظرية المبارياتمها مراد علي أحمد ، 3

 .255، 254، ص ص:2018، نوفمبر2الجزء-11، العدد 34المجلد 
 .81-80، ص ص : 2008، 69، مجلة الإدارة والاقتصاد، العددإستراتيجية الصراع التنظيمي وإمكانية تحقيق أهداف المنظمةأمل محمود علي العبيدي، 4
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يزداد الاهتمام في الوقت الحاضر بالصراع ليس لكونه من الإرباك  ˸الصراع أداة لتشغيل حركة المنظمة -

والفوض ى فحسب بل انهيار المنظمة لكونه سببا في زيادة فعالية المنظمة وجعلها تعمل على اجتياز مرحلة 

القول بان  إلى(Lesly)السبب الذي دفع  والقصور الذاتي وتحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة وهذا ه

المنظمات ستعيش خلال الفترات القادمة عصر الصراع التنظيمي منطلقا في رأيه هذا من وجود 

نها من تجاوز فإنها تسهم في زيادة فعالية المنظمة وتمك ،ايجابيات كثيرة للصراع إذا ما أحسن استثمارها

 سلبياتها.

 التنظيمي الصراع أنواع: ثانيا

تختلف وتتعدد أنواع الصراع التنظيمي ويختلف تصنيفها بين الباحثين ومن بين تلك التصنيفات يتم 

 :يلي ذكر ما

 1تتمثل فيما يلي :: الصراع وفقا  لمصادرهأنواع  -1

ي يتعلق بمحتوى العمل ومحتوى لذالصراع الك النوع من ذ ووه(: Task conflict) صراع المهمة:1-1

معتدل من صراع المهمة يعود بنتائج ايجابية على أداء المجموعة لكونه  والهداف ووجود مستوى منخفض أ

 يحفز على مناقشة الفكار التي تساعد المجموعة على أداء أفضل ما بوسعها.

النوع من الصراع يتخذ من العلاقات الإنسانية لك ذ وه :(Relationship conflict)صراع العلاقات  -: 1-2

صراع غير بناء لكونه يزيد من تعارض الشخصية، ويخفض من  والتفاعلية أساسا له. وصراع العلاقات ه

 الفهم المتبادل بين الطراف، ويعيق انجاز المهام التنظيمية.

ق بالتعارض حول الكيفية التي يؤدي أنواع الصراع الذي يتعلأحد  :(Process conflict)صراع العملية :  1-3

على إبقاءه في حدوده الدنيا قدر الإدارة فيها العمل. ولكي يكون صراع العملية صراعا منتجا، يجب أن تعمل 

 المستطاع.

الصراع الناتج عن اتفاق جوهري شامل حول أهداف العمل  ووهconflict)   (Coreالصراع الجوهري  :1-4

 .المطلوبة وكيفية إنجازها

الصراع المرتبط بالخلق العسير للأفراد الذي يتولد  و: وه(Emotional Conflict) الصراع الوجداني :5 -1

 .عن أحاسيس مثل الغضب، وعدم الثقة، وعدم الإعجاب، والخوف والامتعاض

 لمصادره كما 
ً
 :2ما يأتي إلىيمكن تقسيم الصراع وفقا

 ؛ويحدث عندما تشعر الطراف المتصارعة أن مشاعرها وانفعالاتها الصراع الانفعالي: -1

ويحدث عندما تتصارع الطراف من أجل مصادر نادرة، سواء أكانت هذه  الصراع من أجل المصادر:-2

 ؛المصادر مادية أم معنوية، كان يتصارع أكثر من موظف على منصب واحد

                                                           
 392-391، ص ص :2011الولى، دار صفاء، الردن، ، الطبعة إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغييرإحسان دهش جلاب، 1
، دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين في جامعتي الأزهر والإسلامية-الصراعات التنظيمية وانعكاساتها على الرضا الوظيفيأحمد يوسف أحمد اللوح، 2

 -23، فلسطين، ص ص: 2008كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة العمال من 

24. 
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الطراف المتنازعة حول قضية معينة، كأن يختلف    ويحدث عندما تختلف قيم الصراع من أجل القيم: -3

 ؛أكثر على منح بدلات للموظفين ومديران أ

 ؛الشكل النهائي لعمل ما غير متطابقة ويحدث عندما تكون النتائج المتوقعة أ صراع الهدف: -4

افقة فيبدأ إدراكاتها غير متو  وعندما تشعر الطراف المتصارعة أن طريقة تفكيرها أ الصراع الفكري: -5

 ما يتعلق الموضوع باتخاذ قرارات؛الصراع الفكري بين هذه الطراف خاصة عند

العمل بين أعضاء جماعة ما، فإن  وفي حالة عدم الاتفاق على ضرورة المهمة أ صراع حول الضرورة: -6

 على ضرورة أ
ً
 يحدث بينهم كونهم غير متفقين أساسا

ً
 .عدم ضرورة أداء تلك المهمة وصراعا

 1نوعين: إلىوينقسم  أنواع الصراع من حيث التنظيم: -2

صراع يكون بطريقة منظمة من طرف مجموعة من الفراد لها المطالب والهداف  ووه :: الصراع المنظم 2-1

 ؛الإضراب في حالة فشل المفاوضات في تحقيق مطالب وأهداف الفراد إلىنفسها، ويلجأ فيه 

ويكون تلقائيا، وتستخدم فيه وسائل فردية للتعبير عن الصراع مثل الشكوى  : الصراع غير المنظم:2-2

 .التغيب عن العمل ووالاحتجاج، التأخر أ

 2نوعين : إلىوتم تقسيمه الصراع وفقا لاتجاهاته : -3

مستويات تنظيمية مختلفة، أي  إلىالصراع الذي يحدث بين أطراف ثم ينتهي  وه :الصراع الرأس ي: 3-1

 ؛صراع بين رئيس ومرؤوس

بين  وبين أفراد أ ووحدة تنظيمية واحدة، أ وجماعة أ إلىويحدث بين أطراف تنتمي الصراع الأفقي: 3-2

 .وحدات تنظيمية مختلفة تقع في مستوى تنظيمي واحد دون أن يكون لي منها سلطة على الآخر

 تتمثل في :: أنواع الصراع حسب مستوياته -4

يحدث الصراع الفردي عندما يكون الفرد محل اهتمام عدة عوامل تحتم عليه أن : الصراع الفردي :4-1

 3يختار احد منها لنه لن يتمكن من تحقيقها كلها معا. 

لساسيات العمل  وأكثر حول كيفية تناول كل فرد للموقف أ وويحدث بين فردين أ: :الصراع بين الأفراد4-2

هم الاجتماعية حالات وصراع غالبا ما ينشأ نتيجة التباين في إدراك الفراد للأمور وتباين توجهاتهم أال هذاو 

 4.وعوامل شخصية أخرى 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة -دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباء والغاز خنشلة -دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسةشخاب عبد القادر، 1

 .76 ، ص:2015بسكرة، الجزائر،  -خيضر الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد
، 34جامعة الزهر،مجلد  -، مجلة كلية التربيةالاتجاهات الحديثة في إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسات التعليمية حشمت عبد الكريم محمدين فراج، 2

 .22 ، ص:2015، أفريل4جزء -163عدد 
 61، ص :2015دار الحامد ، الردن، ، إدارة الصراع والأزمات التنظيميةمصطفى يوسف كافي، 3
، أطروحة مقدمة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لنيل شهادة دكتوراه العلوم تخصص إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة الاستشفائيةعنتر صلاح، 4

 51، ص :2018، الجزائر، 2الموارد البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف



الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة إطار نظري ومفاهيمي حول : الفصل الأول   

 

- 29 - 

 من أكثر أو اثنين بين أو جماعة أعضاء بين يحدث الصراع هذا :الواحدة : الصراع داخل الجماعة4-3

يمكن و الإجراءات.  والمهام أ وفي الهداف، أالخلافات  مثل الواحدة الجماعة داخل الفرعية الجماعات

 1.للصراعات تظهر نتيجة للخلافات والتوترات بين أعضاء المجموعة وزعماء مجموعة

والقسام المختلفة داخل المنظمة الإدارة ويتمثل الصراع بين  :: الصراع بين الجماعات داخل المنظمة4-4

قسم الإنتاج والتسويق وهكذا حيث يمكن أن تكون نزاعات الصراع بين  وكالصراع بين المالية والتسويق أ

ا شان بسيطة وثانوية كما قد تكون جوهرية وبالغة الهمية وقد تكون سلبية كما قد تكون ايجابية أيضا شانه

 2. الصراع القائم بين الفراد

 3وذكر فيه نوعين : :أنواع  الصراع التنظيمي وفقا للتخطيط -5

الصراع المقصود، والذي يتم الدفاع عنه ضمن خطة موضوعة،  ووه الاستراتيجي: و : الصراع المخطط أ5-1

المجموعة، ويكون هناك هدف واضح  ووينتج مثل هذا الصراع عادة عن تعزيز المصالح الشخصية للفرد أ

الحصول على  ويجب الحصول عليه وكل من يقف في سبيل تحقيق هذا الهدف يعتبر خصما، والهدف عادة ه

 امتياز على الخصم بالنسبة لموارد المنظمة.

الصراع العفوي غير المقصود، والذي ينتج ويتطور نتيجة لظروف وأوضاع،  ووه : الصراع غير المخطط:5-2

 .الصراع الشخص ي ومثل الصراع الوظيفي أ

 مستويات الصراع التنظيمي: ثالثا

من الفرد ونفسه وصولا  وبدءً  ،يجتاحهمستويات الصراع التنظيمي حيز الصراع والنطاق الذي تمثل 

 :الجماعات والمنظمات، والموضحة في الجدول التالي إلى

 (: مستويات الصراع التنظيمي02الجدول رقم )

 مثال التعريف المستوى  الرقم

1 
 الفردي )الذاتي(

Intra personal 

الصراع الذي يحدث داخل الفرد لعدم 

قابليته على التعامل بنجاح مع دوره 

 )ضغوط الدور(

فرد ما يطلب منه أداء مهمة غير 

طبقته  وقيمه أ ومتوافقة مع أهدافه أ

 Work family)ظروفه( العائلية 

2 
 بين الفراد

Inter personal 

أكثر من أعضاء  وصراع يحدث بين اثنين أ

مستويات  والمنظمة في نفس المستوى أ

 مختلفة

أكثر يحاولان الحصول على  وفردان أ

منصب معين )الترقية( ويسمى هذا 

 personalityبتصادم الشخصيات 

clashes 

3 

داخل الجماعة 

 الواحدة

Intra group 

بين  وصراع يحدث مابين أعضاء جماعة أ

أكثر من الجماعات الفرعية  واثنين أ

 داخل الجماعة الواحدة

الصراع بين العاملين )المشرفين( 

في ذات الوحدة لاختلاف والعمال 

 توقعات الدوار

                                                           
، مجلة البلقاء  أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وثقافة التمكين على عناصر الإبداع الإداري هى عبد الرؤوف عبد العال، أحمد فتحي الحي وس1

 5، ص2017، 02، العدد20للبحوث والدراسات ،المجلد 
 .88، ص: 2015، جوان 14ية وتربوية، العدد ، مجلة دراسات نفسالاستراتيجيات الخمس لإدارة الصراع التنظيميعبد الكريم قريش ي ورويم فائزة، 2
 25 :، صمرجع سبق ذكرهأحمد يوسف أحمد اللوح، 3
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4 

مابين الجماعات داخل 

 المنظمة

Inter group 

أكثر من  وصراع يحدث مابين اثنين أ

 الجماعات داخل المنظمة والوحدات أ

نزاع بين الوحدات التنظيمية المختلفة 

على بعض المسائل مثل اعتمادية المهام، 

تناحر على الموارد، عدم ملائمة 

.وغيرها، مثل النزاع الذي ينشا المركز.

بين قسم الإنتاج والتسويق، بين 

 الاستشاريين والاختصاصيين

 دارةالصراع التنظيمي مع استراتيجيات مقترحة لإ  إدارةاستراتيجيات عبد محمد علي،  وأملالياسري  : أكرمالمصدر

اقية  .124، ص: 2007، العراق، 5: البيت عليهم السلام، العدد أهل، مجلة  الصراع في منظمات الاعمال العر

أن الصراع يتوسع في مستوياته حسب نطاقه من الفرد مع نفسه  أعلاهتضح من خلال الجدول ي

ويبقى  ،الصراع بين الجماعات في المنظمة إلىوصولا  ،جماعة وتعارض أهدافه مع فرد أ إلىوتعارض أهداف 

فيها )فرد،  الصراعساس ي في شتى المستويات باختلاف نطاقها وحجم طرفي العامل ال  وتعارض الهداف ه

 .جماعة، جماعات..(

يتكون هذا الصراع أثناء ممارسة الفرد عملية اتخاذ القرار ويوضع أمام عدة : الصراع على مستوى الفرد -1

خيارات، ويحدث أيضا الصراع عندما يكون لدى الفرد خيارين بين عمل شيئين لا يرغب في أي منهما، وقد 

ينشا عندما  يوضع الفرد أمام موقف يحتوي على عناصر ايجابية وعناصر سلبية، وكذلك عندما يتمسك كل 

 الاختلاف على إجراءات الاتفاق على الهداف؛ إلىرد بوجهة نظره، وهدا يمكن رده ف

 ˸كالآتيوينشا الصراع بين الفراد على ثلاث مستويات 

شعور الفرد بتعارض في الدور الذي يلعبه داخل الجماعة، وشعوره بعدم إمكانية إشباعه : تعارض الدور  -1

 رض نتيجة لمشاكل العمل؛لحاجاته من خلال الجماعة وإحساسه بتعا

عندما يشعر الفرد بنقص في إحدى حاجاته ينتج سلوك مدفوع وموجه ناحية : عدم إشباع الحاجات -2

الحصول على الحافز يعترض ويصاب  وحافز معين، وعندما يتعارض تحقيق الهدف أ وعائد أ وهدف أ

 التعارض؛ والشعور بالصراع أ إلىبالإحباط، وهذا ما يؤدي 

الهدف يتسبب في التفريق  إلىالتعذر للوصول  وتتعارض الهداف مع بعضها البعض أ: تعارض الأهداف -3

 بين نوعين من التعارض بين الهداف:

يكون الفرد هنا أمام اختيار هدف واحد من عدة أهداف كلها تؤدي : أهداف متعارضة ذات مزايا فقط 1 -3

 مزايا؛ إلى

عدم اختيار أي بديل حتى لا يقع في المشاكل جديدة،  إلىيلجا الفرد : طأهداف متعارضة ذات عيوب فق 3-2

 1وأحيانا يكون الفرد هنا أمام اختيار لعدة أهداف كلها تحوي جوانب ايجابية وجوانب سلبية . 

حد أهم عناصر العملية الجماعية، أ وإن كان التفاعل بين أفراد الجماعة ه :الصراع على مستوى الأفراد -2

فان النزاع بين الفراد يصبح أمرا حقيقيا مهما بلغت درجة تماسك الجماعة، فالفراد لهم شخصياتهم 
                                                           

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في بسكرة-أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل زرفاوي آمال، 1

 .83  ، ص:2014، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التنظيم
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ومدركاتهم، وقيمهم، واتجاهاتهم ورغباتهم، التي تختلف فيما بينهم، مما يجعل الاختلافات، وبالتالي تكون 

 ي وحتمي ؛النزاعات بين أفراد الجماعة ش يء طبيع

لساسيات العمل وهذا  وأكثر حول كيفية تناول كل فرد للموقف أ وإذ يحدث النزاع بين فردين أ   

هم الاجتماعية وعوامل حالات والصراع غالبا ما ينشا نتيجة التباين في إدراك الفراد للأمور وتباين توجهاتهم أ

صراع  إلىل على ترقية معينة سيؤدي وهذا الصراع شائع كثيرا فتنافس فردين للحصو شخصية أخرى؛ 

بينهما، لان من يحصل على الترقية سيحول دون تحقيق الآخر لهدفه، كما قد يؤدي الاختلاف بين عاملين 

صراع بينهما، وتتبع غالبية من الصراعات بين الفراد في بيئة العمل من  إلىبشان طريقة معينة في أداء العمل 

تنافس اتجاه  وود الصراع بين طرفين يعني حقيقة بان هناك عدم اتفاق أهذا النوع من الاختلافات، فوج

موقف معين، هذا الموقف الموضوعي لا يفسر في حد ذاته النزاع الذي يبديه طرفا النزاع، إذ أن هناك عاملا 

 1.بالتناقض التي تحدد دور الطراف المتغيرات المعرفية والإدراكية وهاما يلعب دورا كبيرا وه

والقسام المختلفة داخل المنظمة الواحدة الإدارة ويتمثل في الصراع بين : الصراع على مستوى الجماعات -3

في توجيهات كل قسم من شأنه إيجاد مناخ ملائم  الاختلافاتقد لا تتفق على أسلوب واحد لتأدية العمل، هذه 

 .2للنزاع التنظيمي

 3˸الصراع عدة أشكال منها الآتييأخذ هذا و : : الصراع على مستوى المنظمة1 -3

 يحدث بين العاملين في المستوى التنظيمي نفسه؛: الصراع الأفقي 

 بين الرئيس ومرؤوسيه عندما لا يتفقون على طريقة  وويحدث بين المشرف وتابعيه أ: الصراع العمودي

 مناسبة لتحقيق الهداف؛

 ؛المشاركة في اتخاذ القرار والموارد أ ويحدث هذا الصراع حول : الصراع بين الموظفين والاستشاريين 

  ويحدث نتيجة لقيام الشخص بعدة ادوار في مجال عمله؛ ˸صراع الدور 

 يحدث عند قيام إحدى المنظمات بإيجاد ظروف وصعوبات ومعوقات لمنظمة : الصراع بين المنظمات

 أخرى.

                                                           
 لإنتاجدراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية التل  -إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها في التخفيف من حدته في المؤسسة الصناعية فؤاد زرار ،  1

في علم الاجتماع التنظيم والعمل قسم العلوم الاجتماعية، جامعة زيان ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير الحليب ومشتقاته وحدة مزلوق بسطيف

 .52 -51،ص ص: 2014عاشور الجلفة، الجزائر ، 
، مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، المجلد تحليل ومناقشة اهم أساليب ظاهرة الصراعات العمالية في المؤسسة الجزائريةناجي ليتيم وفاتن سعدوني،  2

 .303، ص:2016، جانفي 01، العدد 01
، مجلة كلية الإقتصاد للبحوث جامعة الزاوية -دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي دراسة ميدانية لكلية الإقتصادمحمود أحمد فحيل البوم، 3

 .153،ص: 2015، أكتوبر 02، العدد 01العلمية ، المجلد 



الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة إطار نظري ومفاهيمي حول : الفصل الأول   

 

- 32 - 

 الصراع مصادر : رابعا

تنظيمية تخص ظروف  وشخصية ترجع لسلوك الفراد أيحدث الصراع من عدة أسباب ومصادر قد تكون    

 1:العمل والمتمثلة في النقاط التالية في ما يلي

 :  المصادر التنظيمية للصراع -1

 في ما يلي :  إيجازهايمكن 

ة ما داخل المؤسسة على الموارد المتاحة، التي عاد الإداريةتتزاحم كافة الوحدات : ندرتها و محدودية الموارد أ -

ولجل ذلك يحصل الصراع بينها، بهدف  تحقيقها.محدودة قياسا بالهداف المرغوب في  وتكون نادرة أ

 الحصول على اكبر قدر من الموارد المتاحة.

تخويلها  وتوزيعها أمغالاتها بتمركز السلطة وعدم  واحد مظاهر بعض منظمات العمال ه: عامل السلطة -

نشوء حالة  إلى وإساءة استخدمها، المر الذي قد يدع إلىالآخرين، وبالتالي فإن تمركز السلطة يؤدي  إلى

 2صراع داخل المنظمة.

عدم وضوح المسؤوليات وتحديد الفراد والجماعات المسؤولة عن أداء مختلف  إنَّ : غموض المسؤوليات -

نشوء  إلى، يؤدي الإداريةتشابك العلاقات التنظيمية نتيجة تعدد المستويات المهام والنشطة والواجبات، و 

 .الصراع

الاختلاف حول اتجاه نشاط جماعات العمل داخل المؤسسة، والمعايير التي  قصد بذلكيُ : تعارض الأهداف -

 انجاز المهام، ومن بين أمثلة ذلك الصراع الذي ينجم عن مقاومة التغيير  ويتم بموجبها تنظيم الداء أ

العوامل المتعلقة بالعلاقات الشخصية تلعب دورا لا يقل  إنَّ : المصادر الشخصية والسلوكية للصراع -2

أهمية عن الدور الذي تلعبه العوامل التنظيمية، حيث يمكن إيجاز أهم المصادر الشخصية والسلوكية 

 ˸اع في الآتيللصر 

للصراع وإثارته وحب السيطرة؛ التباين في المستوى الثقافي والتعليمي بين العاملين  الطبيعي الميل -

 بالمنظمة؛ 

 التفسيرات الخاطئة لسباب سلوك الآخرين وتصرفاتهم؛  -

 عدم الثقة بين الفراد العاملين والخوف من الآخرين.  -

 اختلاف تقييم الفراد للمواقف بطرق متعددة نتيجة تباين وجهات نظرهم،  إلىبالإضافة  -

عيتها مقارنة مع وجهات و نظره، وموض حينما يعتقد الفرد بصحة وجهةحيث نجد أن الصراع يحدث 

 نظر الآخرين التي يعتبرها متحيزة، وهذا ما يسمى "بالواقعية الساذجة".

 التنظيمي الصراع عن المترتبة يةالسلب والآثار  الايجابية الآثار : خامسا

 ˸سلبي والممثلة في الجدول التالي وه ايجابي وما وه تترتب عن الصراع التنظيمي عدة آثار منها ما

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة مناجم الفوسفات  -تيجيات ادارتها بين المديرين في المؤسسة الاقتصادية مصادر الصراعات التنظيمية واستراعمر عمروش، 1

 .352- 351ص ص : ،2022، 01، العدد06،المجلد  اقتصادية، مجلة إضافات بتبسة
 185، ص:2009، 3دن ، ط، ، دار الحامد ، الر -سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال  -السلوك التنظيمي شوقي ناجي جواد، 2
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 السلبية للصراع التنظيميو ( :النتائج الايجابية 03الجدول رقم )

 النتائج السلبية النتائج الايجابية

 .إنتاج أفكار جديدة 

  البحث عن المداخل الجديدة.إجبار الفراد على 

 .إعلان وجهات نظر الفرد 

 .تحفيز عمليات الابتكار 

 .فسح المجال أمام الفراد لاختبار قدراتهم 

 .شعور بعض الفراد بالهزيمة والإنقاص من القدر 

 .زيادة المسافات )الفروقات( بين الفراد 

 .شيوع المناخ المناوئ للثقة والمثير للشك 

 جموعات على مصالحهم الخاصة.تركيز الفراد .والم 

 .بروز المقاومة بدلا عن العمل الفرقي 

 .زيادة دوران العمل 

 ، ص:2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، الردن، السلوك التنظيمي في عصر التغيير إدارةإحسان دهش جلاب،  :المصدر

401. 

من خلال الجدول السابق يتبين أن الآثار الإيجابية المترتبة عن الصراع تضيف قيمة ملحوظة في عمل 

 الابتكارالمنظمة حيث التأثير الإيجابي المترتب عن نفسية الفراد يشجعهم على بذل الجهد والعمل على 

ي تدهور وركود بسبب تركيز والإبداع داخل المنظمة عكس الثر السلبي الذي يمس بنشاط المنظمة ويجعله ف

 .كل من الفراد والجماعات على مصالحهم الخاصة مما يعطل مصالح المنظمة وتأدية العمل بالشكل المطلوب

 ˸كما تظهر نتائج الصراع حسب )جيرالد وروبرت بارون( في الشكل التالي

 السلبية لصراع التنظيميو (: تلخيص الآثار الايجابية 01الشكل رقم )

 
 ،2004 المملكة العربية السعودية، ، دار المريخ للنشر،السلوك في المنظمات إدارةجيرالد جرينبرج وروبرت بارون، : المصدر

 482ص: 

من خلال الشكل يتبين أن الآثار الإيجابية للصراع تخلق روح التعاون والتحفيز والمنافسة الإيجابية في 

نظمة وسيرورة عملها بينما تترتب نتائج عكسية عن الآثار مما ينعكس على أداء الم ،خلق أفكار جديدة إبداعية
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انخفاض مستوى  إلىمما يؤدي  ،السلبية التي تقتل التحاور والتواصل بين الفراد كما تنعدم فيها المشاركة

  .أداء المنظمة ومدى تحقيقها للأهداف المرجوة

 التنظيمي الصراع إدارة: المطلب الثاني

القائم بين الفراد وكذا داخل  الاجتماعيللتفاعل  الاعتياديةالصراعات التنظيمية تعد أحد الإفرازات 

 والوئام التام الاستقرارالفرد نفسه، فمن غير المتوقع أن تستمر العلاقات المختلفة بين العاملين في حالة من 

من معالجتها بعد تشخيصها بمختلف الإدارة درجة الصراع، ولذا لابّد على  إلىبل لابد أن تحدث خلافات ترقى 

 .الطرق والساليب التي تسير الصراع في مسار يخدم مصلحة المنظمة

 التنظيمي الصراع إدارة مفهوم: أولا

من أجل تشخيص الإدارة التي تكرّسها  الإداريةالصراع التنظيمي عبارة عن مجموعة الوظائف  إدارة

عملية الصراع التنظيمي بما يخدم مصالح المنظمة ومن أجل ذلك لابد من توفر المهارات اللازمة حتى تتم 

 .معالجة الصراعات بالطرق المناسبة

 : الصراع إدارةتعريف  -1

إن الصراعات التنظيمية لا تعني حلها، فحل الصراع يعني القضاء " ˸الصراع فتعرف بأنها إدارةتعرف 

ينما إدارتها تتطلب البدء بتشخيصها بهدف تحديد حجمها ومعرفة أسبابها ليتم على ضوء عليها بالكامل، ب

لمعالجة المشكلات التي قد الإدارة التي تقوم بها  الإداريةذلك التدخل لمعالجتها وإدارتها، وهي مختلف الساليب 

 1الإدارات بالمؤسسة. وت أزيادة حدتها، سواء على مستوى الجماعا وظهور الصراعات التنظيمية أ إلىتؤدي 

هي عملية تنطوي اعتماد نهج، قادرة على تقليل حجم وشدة الصراع لخلق مناخ " ˸كما تعرف أيضا  -

 2ايجابي من شانه أن يشجع على تعزيز السلام في المجتمع.

تصعيد،  وحل، أو للتعامل مع الصراع، سواء باتجاه بدء، أ القيام بهكل ما يتم " ˸يمكن تعريفها على أنها -

 3تعقيد الصراع". وتهدئة، أ وأ

سلوك الاتصال الذي يستخدمه الشخص بناء على تحليله لحالة " :أنهاب الصراع إدارةكذلك  عرفتو  -

بديل واحد فقط تحل فيه أطراف الصراع المشكلة وتتوقع  إلىويشير  الصراع،حل  والنزاع بمفهوم آخر ه

 4.ألا تظهر مرة أخرى"

                                                           
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم دراسة حالة اتصالات الجزائر-أثر القيادة التحويلية في إدارة الصراع التنظيمي حامد محمد وآخرون، 1

 .395،ص:2019، يونيو01، العدد12التجارية، المجلد 
2 Ani Smriti & Rajesh Kumar, Literature Review Conflict Management: Acritical Study, International Journal 

Of Advance in Engineering and Management (IJAEM), vol. 13, Issue: 12, 2021, P: 133. 
 .32 ، ص:2018، 35، المجلة العربية للعلوم السياسية، العدد إعادة تعريف "إدارة" الصراع مراجعة نقديةأحمد جميل عزم، 3

4 DuDley D. Cahn & Anna Abigail, Managing conflict through communication, 5th Ed., Pearson Education, (US 

A), 2014, P: 7. 
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 إلىهي عملية اتصال لتغيير التفاعلات المشاعر في الصراع الصراع التنظيمي " إدارةيمكن ذكر أن  -

 1حالة من العواطف تسمح بإيجاد حل للصراع"

 الإداريةالصراع التنظيمي "هي مختلف الساليب  إدارةومن خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج أن 

من أجل إدارتها ومعالجتها إما بكبح الصراع  التي من شأنها تشخيص عملية الصراع ومعرفة أسبابها وذلك

 .زيادة حدته من أجل تحقيق أهداف المنظمة" ووالقضاء عليه أ

  من معالجة الصراعات التي تواجهها بالطرق المناسبة  دارةلا بد لل  ˸الصراع التنظيمي إدارةمهارة

 2˸يلي الصراع ومنها ما دارةولنجاح هذا المر لا بد من اكتساب المهارات اللازمة لإ 

  على المدير أن يتعامل مع الصراعات بطريقة ايجابية ويخفف من حدته من خلال تحديد المهام

 المتحكم؛ ووالاختصاصات وتقسيم الدوار والمهمات بين العاملين والتنسيق فيما بينهم فه

  زيادة القدرة و القرارات إن الصراع يساعد على تحقيق الكثير من المميزات للمنظمة، مثل تحسين صنع

على التغير والتطوير والابتكار. من خلال القدرات الإبداعية، شريطة أن يحسن المدير اختيار 

 الصراع؛ دارةالمناسبة لإ  الإستراتيجية

 تنمية مجموعة من الهداف السليمة كالتي لا يمكن أن تتم إلا من خلال روح التعاون؛ 

 حل  إلى، حيث أن هذا التوسيع يؤدي فنية وبشرية أ وكانت مالية أ السعي الدائم لتوسيع الموارد سواء

 المشكلات؛

  والعاملين، حتى يشعر الفراد بالثقة في أنفسهم وفي العمل الذي يقومون الإدارة العمل على بناء الثقة بين 

 به؛

 جابية بما إجراء بعض التغيرات السلوكية للأفراد في المنظمة، وكذلك تشجيع الجوانب السلوكية الاي

 يقلل التناقض بين الفراد.

 ˸التنظيمي الصراع عملية مراحل: ثانيا

ه، والمعروضة في الآتيتأخذ عملية الصراع خمس مراحل من صراع خفي حتى يظهر للعل
ّ
 :ن ويتم حل

 لنشوء المسببة الظروف أو الشروط المرحلة هذه تتضمن˸(Latent Conflit) مرحلة الصراع الكامن -1

 أو الفراد بين الاعتمادية الهداف،أو في والتباين الموارد على التنافس قبتتع  ما غالبا والتي الصراع،

الصراع بشكل ضمني غير معلن. وفي هذه المرحلة  نشوء في تسهم التي السباب من ذلك غير الجماعات،أو

                                                           
1 Innocent chigozie Osuizugbo & Tope Femi Okuntade, Conflict Management Practice among stakeholders in construction project 

delivery, Convenant journal in research & built environment (CJRBE), vol.8 no.1, Nigeria, 2020, P: 43. 
افق المهني لدى عمال القطاع الصحي "أساليب إدارة الصراع التنظيمي حسب نموذج "توماس" و" كولمانخميس أسماء، 2 ، دراسة مقدمة  وعلاقتها بالتو

، 2جامعة سطيف -كمتطلب تكميلي لنيل شهادة الماجستير في علم النفس عمل وتنظيم تخصص السلوك التنظيمي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 .43 42، ص ص: 2014الجزائر ،
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الصراع الكامن، وتؤثر لا تدرك الطراف وجود الصراع بينها، وتوجد بعض الحالات السابقة التي ترتبط ب

 1أكثر. وعلى العلاقة بين طرفين أ

الذي بينهم  الصراع بادراك المرحلة هذه في الطراف تبدأ :((Preceived Conflit مرحلة الصراع المدرك  -2

الاستقلالية، إلا  إلىالحاجة  وكنتيجة لوجود الصراع الكامن، والذي عادة ما يكون منافسة على الموارد أ

 2.انه في بعض الحيان لا تدرك الطراف للظروف السابقة لحدوث الصراع

فيها  تتولد واضح،حيث بشكل الصراع يتبلور  المرحلة هذه في: (Felt Conflit) مرحلة الصراع المحسوس  -3

الصراع الجماعي المشجعة على الصراع، وتكون الرؤية عن طبيعة هذا  وأشكال من القلق الفردي أ

ومسبباته وما سوف يؤدي إليه بشكل واضح. فتمثل هذه المرحلة تداخلا واضحا مع المرحلة السابقة، 

الجماعي المشجعة على الصراع  ووغالبا ما يصعب الفصل بينهما، وتتولد فيها أشكال من القلق الفردي أ

عن طبيعته ومسبباته وما سوف  والإثارة الإدراكية، وغالبا ما يتبلور الصراع بشكل أكثر وضوحا وتعبيرا

 تؤدي إليه، وفي ظل ذلك يحاول المتصارعون التخفيف من الآثار الناجمة عنه، وبخاصة الخوف والقلق.

انفعال عاطفي لدى أطراف الصراع، وشعور شخص ي داخلي بالصراع  وفهذه المرحلة يتولد فيها شعور أ

 3للمنظمة. على حساب الهداف العامة  وحيث يسعى الفرد للفوز ول

 وردود الفعال، إظهار في السلوك استخدام مرحلة وهي: (Manifest Conflict)مرحلة الصراع العلني -4

تقديم التنازلات، وفي هذه  أو الانسحاب أو الهجوم ذلك أمثلة ومن الصراع، وجود على المترتبة الفعال

 4.حلهو المرحلة تبدأ أطراف الصراع بالتفكير في إنهاء الصراع أ

وهذا يتصل بظروف ما بعد ظهور الصراع سواء تم : (Conflict aftermath)مرحلة مخرجات الصراع   -5

الصراع مرضية لطرفي الصراع فمن المتوقع أن  إدارةبالكبت، فإذا كانت نتائج  والتعامل معه بالإيجاب أ

حل لا يرض ي  إلىلصراع الجماعات، أما إذا انتهى ا وتحسين أداء الفراد أ إلىمن التعاون يؤدي  ويسود ج

أن يكبت كل طرف شعوره بالصراع. وفي هذه الحالات الكامنة من الصراع  إلىالطرفين فسيؤدي ذلك 

 تتجمع وتتراكم في أشكال جديدة. وتظهر في النهاية في صورة أكثر خطورة

                                                           
 .135، ص :2020، الطبعة الولى، دار المناهج، الردن،  السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالوالزيباري،  ر خانفجع1
-2017ثير الأنماط القيادية على عملية إدارة الصراع التنظيمي دراسة ميدانية: المديرية العامة لشركة الخطوط الجوية الجزائرية )سهام، تأر كرو أ 2

قسم التنظيم السياس ي والإداري، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  -، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه تخصص إدارة الموارد البشرية( 2018

 .59 ، ص:2019
، أطروحة مقدمة ضمن  )SC SEG(دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سيور الغزلان-فاعلية التفاوض الإداري في إدارة الصراع التنظيمي رزيق حنان،  3

،ص: 2019البويرة،الجزائر، -قسم علوم التسيير ،جامعة أكلي محند أولحاج-ص إدارة أعمال إستراتيجيةمتطلبات نيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخص

82. 
أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الكرك وعلاقتها بأنماطهم الإدارية من وجهة دعاء فرحان وعبيد الطراونة،  4

كلية الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير في الإدارة التربوية، قسم الصول والإدارة التربوية، جامعة ، رسالة مقدمة إلى نظرهم

 .13 ، ص:2016مؤتة، الردن، 
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 أحد اتجاهات مراحل الصراع التنظيمي  (:02الشكل رقم )

 

 .130: ص عمان، الردن، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع،نماذج الإدارات المعاصرةسعد علي ريحان المحمدي،  :لمصدرا
غاية  إلىالمراحل التي تمر بها عملية الصراع التنظيمي منذ تكوينه في الخفاء  يبيّن الشكل السابق

ه أالإحساس به وإدراكه ثم تفاقمه وظهوره للعلن وبروز مخرجاته وعندها يت
ّ
 .زيادة حدّته وم حل

 التنظيمي الصراع إدارة ساليب: أثالثا

من معالجة الصراع بعد تشخيصه لابد أن تتبع مجموعة من الساليب والاستراتيجيات الإدارة حتى تتمكن 

 بالتجنب والإجبار وهي كالتالي : وقد تكون بالتفاوض والتعاون أ

الصراعات  دارةيمثل السلوب المثالي من الناحية النظرية لإ  :(Collaboration Style)أسلوب التعاون  -1

الصراع من خلال الاهتمام بمصالح جميع الطراف المتصارعة، للوصول  إدارةالتنظيمية، فيسعى لحل و 

رضا الطرف الآخر القائم على التعاون  إلىالصراع بالوصول  إدارةحل شامل مرض، ويقيس السلوب  إلى

ت وفهم الخلافات وصولا للحل، ويوصف من يستخدم هذا السلوب بأنه متعاون المثمر، لحل المشكلا 

 1ومنفتح الذهن ومستعد للنقاش وتبادل الحوار للوصل لحل شامل يرض ي الجميع.

حد أطراف النزاع بالتغاض ي عن مصالحه حيث يقوم أ: (Accommodation Style)أسلوب التفاوض  -2

ه. ويتضمن السلوب التقليل من شان الاختلاف، وفي نفس واهتماماته إرضاء للطرف الخر ومصالح

الوقت التركيز على الشياء المشتركة بين الطراف، وهذا السلوب مناسب حينما يكون من المحتمل أن 

 2يحصل الطرف المتنازل في النهاية على ش يء مقابل تنازله. 

                                                           
ضاء هيئة التدريس بجامعة أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بالهناء الوظيفي وفاعلية الذاتية البحثية لدى أعأحمد سمير صديق وآخرون ، 1

 .920 ، ص:2020، 75، المجلة التربوية كلية التربية، العدد المنيا
 . 185: ، ص2009، الطبعة الثالثة، دار الحامد، الردن،  سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال-السلوك التنظيمي حسين حريم، 2
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كسب الوقت لتهدئة النفوس  إلى الإستراتيجيةوتسعى هذه  :(Compromise Style)أسلوب التسوية  -3

 ˸المتصارعة وهناك أسلوبان للتهدئة هما

حيث يتم التقليل من أهمية الاختلافات بين المتصارعين والتركيز على أوجه الشبه وإبراز  :: التخفيف1 -3

 التوافق والمصالح المشتركة بين الطراف المتصارعة.

تقديم التنازلات من كل طرفين ولا يوجد رابح تماما ولا أسلوب مؤقت يقوم على  ووه :: الحلول الوسط2 -3

 1خاسر تماما

 لحد يكون  عندما تظهر والتي التنافسبإستراتيجية  أيضا وتسمى: (Competition Style)أسلوب الإجبار  -4

السيطرة عن طريق  إلىأطراف الصراع اهتمام عالي بالذات واهتمام منخفض بالآخرين، إذ يميل الفرد 

 الإستراتيجيةيهتم به أكثر ودون الاهتمام باحتياجات الآخرين ورغباتهم وكما تعرف هذه  تأكيد ما

توقعات الآخرين.  والربح والخسارة حيث يسعى المسيطر جاهدا بعدم الاعتراف بحاجات أ بإستراتيجية

ار الذي أهمية كبيرة لطرف أكثر من غيره والقر و ذعندما يكون محل الصراع  الإستراتيجيةوتستخدم هذه 

يمكن أن يتخذ ربما تكون أضراره كبيرة عليه وعندما يكون الطرف الآخر للصراع لا يملك المهارة والمعرفة 

 2الصراع. دارةلإ  الإستراتيجيةاستخدام هذه و المتخصصة مما يضطر الطرف الآخر للسيطرة 

لا يحاول كل طرف أن يحقق أهدافه  الإستراتيجيةفي ضوء هذه  :(Avoidance Style)أسلوب التجنب  -5

 إلى وأهداف الطرف الآخر، وإنما ينسحب. حيث يقوم كل طرف بكبت الصراع الذي لا محالة قد يطفو 

مفيدة حتى يمنح لكل طرف فترة تروي  الإستراتيجيةالسطح كلما هيئت له الظروف. لكن قد تصبح هذه 

 3.وتفكير لإعادة النظر في موضوع الصراع

 التنظيمي الصراع إدارةو  الإسلامية بالقيم دارةالإ : الثالثالمطلب 

ل 
ّ
مث

ُ
التي تعمل بالقيم الإدارة معايير وقواعد ايجابية تضبط سيرورة حياة الفرد، و  الإسلاميةالقيم ت

تستطيع تشخيص وتسيير الصراع التنظيمي حيث لا يُحدِث آثار سلبية، فهي تضبط سلوك الفراد  الإسلامية

 .وتحسن التفاعل والتعاملات في ما بينهم

 الإسلامية القيم مفهوم ˸أولا  

القيم الإسلامية عبارة عن مجموعة من القواعد والمعايير الدينية تتصف بالإيجابية، لها مصادرها 

 .كما لها تأثير بالغ في سلوكيات الفراد والتي تؤثر بدورها على جماعات العمل في المنظمة الإلهية

ما وافق و هي القيم المستمدة من الدين الإسلامي الحنيف الذي يعد الحسن ه ˸تعريف القيم الإسلامية -1

ليه العقاب في الآخرة، فهي ما خالف شرع الله ويترتب ع وعد القبيح هشرع الله واستوجب الثواب في الآخرة، ويُ 

                                                           
عتمدة في مواجهة الصراع التنظيمي دراسة نظرية وتطبيقية على عينة من مدراء المدارس في مركز الاستراتيجيات المحمزة نجم عبود وعلي سكر عبود، 1

 .50 ، ص:2014، 30، العدد07، مجلة العزي للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد محافظة الديوانية
لتنظيمي دراسة استطلاعية على عينة من موظفي رئاسة جامعة تحليل العلاقة بين القوة التنظيمية واستراتيجيات إدارة الصراع احميد أنور أحمد، 2

 .36،ص: 2014، 01، العدد04، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد تكريت
 .550 ، ص:1420، الجزائر، 42، مجلة العلوم الإنسانية، عددإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةمحمد رضا شنة، 3
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مجموعة الخلاق والحكام والضوابط المستوحاة من القران والسنة والتي تصنع نسيج الشخصية الإسلامية، 

وتجعلها متكاملة قادرة على التفاعل الحي مع المجتمع، وعلى التوافق مع أعضائه، وعلى العمل من اجل 

 1ر التي يجب أن ينتهجها الفرد في حياتهالنفس والسرة والعقيدة، فهي مجموعة المعايي

 والحياة الكون  عن أساسية تصورات من النابعة والحكام المعايير من مجموعة: أنها تعرف أيضا على -

 المواقف مع التفاعل خلال من والمجتمع الفرد لدى وتتكون  الإسلام، صورها كما والإله، والإنسان

وتوجهات لحياته تتفق مع إمكانياته،  أهداف اختيار من تمكنه بحيث المختلفة، الحياتية والخبرات

 2غير مباشرة. والسلوك العملي بطريقة مباشرة أ ووتتجسد من خلال الاهتمامات أ

 الإسلامية الشريعة بضوابط مضبوطة الراقية الايجابية الصفات من مجموعة: تم تعريفها كذلك أنها -

التي يتفاعل فيها مع دينه ومجتمعه وأسرته في  المختلفة المواقف في الايجابية السلوكيات إلى بالمتعلم تؤدي

 3الدين والعرف وأهداف المجتمع. وضوء معيار ترتضيه الجماعة لتنشئة أبناءها وه

هي تلك المعايير التي نصها الدين  الإسلاميةومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن القيم 

والصفات الإيجابية التي تتكون لدى الفرد والمجتمع من خلال التفاعل مع مواقف الحياة المختلفة،  الإسلامي

 .حيث تمكن الفرد من اختيار أهدافه وتوجهاته في الحياة

 خصائص القيم الإسلامية -2

 :تتمتع القيم الإسلامية بخصائص فريدة تميزها عن غيرها من القيم الخرى ومنها 

الغاية  إلىويقصد بذلك كان المنهج المرسوم لها الغرض منه الوصول : صدر والمنهج والغايةأنها إلهية الم -

النبي محمد صلى الله عليه وسلم. وهذا  إلى تعالىالربانية الخالصة، لان المنهج رباني ومصدره وحي الله 

جاء نتيجة إرادة الله شعب معين، وإنما  وحزب أ وطبقة أ ومجتمع أ والمنهج لم يأت نتيجة أهواء أفراد أ

 ﴿:تعالىشفاء ورحمة ونور وهدى للبشرية لقوله  وفه تعالىسبحانه و 
ٌ
ة
َ
وْعِظ م مَّ

 
ك
ْ
دْ جَاءَت

َ
اس  ق

َّ
هَا الن يُّ

َ
يَا أ

 
َ
مِنِين

ْ
ؤ م 

ْ
ل ِ
ّ
 ل
ٌ
ى وَرَحْمَة د  ورِ وَه  د  ا فِي الصُّ

َ
ِ
ّ
اءٌ لم

َ
مْ وَشِف

 
ك بِّ

ن رَّ ضْلِ  مِّ
َ
لْ بِف

 
ِ وَبِرَحْمَتِهِ ق

بِذ اللَّّ
َ
وا ه  ف رَح 

ْ
يَف

ْ
ل
َ
 و لِكَ ف

 
َ
ون ا يَجْمَع  مَّ يْرٌ مِّ

َ
 4؛(58-57: )يونس خ

ولما كانت القيم الإسلامية إلهية المصدر فهي تمتاز أيضا بالثبات والاستمرارية، : الثبات والاستمرارية -

لمزاجية وذلك لثبات مصدرها وديمومته، فالقيم الإسلامية لا تتغير بتغير الزمان والمكان فهي لا تخضع 

مصدرها الساس  وفي بعض المجتمعات، فالقيم الإسلامية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالدين فه ولفرد كما ه

والرئيس أما المصادر الخرى فهي مستندة إليه، لذا فالمساس بها يعد مساس بالدين، فالقيم الإسلامية 

                                                           
 ,Al Ihda: Media Ilmiah bahasa Arab, vol 09, No 02, Desember,2021، دور التربية على القيم الأخلاقية في رقي المجتمععبد الرحمن سيد عبد الغفار، 1

p50. 
، 2012، ديسمبر09، مجلة دراسات الجامعة الإسلامية العالمية شيتا غونغ، المجلد القيم الاسلامية في التعليم واثارها على المجتمعمحمد أمين الحق، 2

  337ص:
 941،ص:2011، يونيو10جامعة بورسعيد، العدد -، مجلة كلية التربيةالقيم الاسلامية والضبط الإجتماعي)دراسة تحليلية(سلوى محمد التابعي الجريتلى، 3
جامعة المنيا، المجلد  -كلية العلوم-، مجلة الدراسات العربية )دراسة مقارنة بين الإسلام والفلسفات الوضعية( طبيعة القيمأسماء سالم أحمد بن عفيف، 4

 890،ص:2022، 02، العدد 46
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وْا  ﴿تعالىقال الله هي سنة الله التي أسنها للمسلمين فلا يجوز القول بنسبية القيم، 
َ
ل
َ
ذِينَ خ

َّ
ِ فِي ال

 اللَّّ
َ
ة
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ن س 
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َ
جِد

َ
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َ
بْل  ۖ وَل

َ
 لالا تبدل و  ذلك في الله وسنة أي: )تفسيرها في (،جاء62 ˸﴾ )الحزابمِن ق

 1تغير(؛

من جميع جوانبها. إن الإنسان وتوجهاته، تستوعب حياته كلها نشاطات أي أنها جامعة لكافة : الشمولية -

بمعنى أنها تشمل جميع أفراد  ، أييستدعي أن تكون عامة ،شمولية القيم الإسلامية لجميع جوانب الحياة

 2؛المجتمع دون استثناء

الكتاب المبين الذي  ووصف القران الكريم القيم الدينية بالوضوح لنه مصدرها الول، فه: الوضوح -

هْلَ  ﴿˸والبرهان للناس، وما زل كالا لوضوحه فقد قال الله عز وجليقدم الهدى والتبيان والفرقان 
َ
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ى وَرَحْمَة د  ( وبالتالي فإن الوضوح والتبيان يعد من الخصائص 89˸﴾ )النحل وَه 

 3؛المصدر المنبثقة منه الرئيسية للقيم الدينية لوضوح

اقعية - تستجيب القيم الإسلامية للفطرة الإنسانية، وتحقق في مجموعها توازنا بين مطالب المادة : الو

ارَ ﴿:تعالىوالروح، وبين مطالب الفرد والمجتمع وبين مطالب الدنيا والآخرة، قال  اكَ اللَّّ  الدَّ
َ
غِ فِيمَا آت

َ
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َ
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َ
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َ
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ْ
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َ
 4(؛77: ﴾ )القصص ن

فالقيم منفتحة على أبواب الخير وكون  المقصود بالإيجابية في القيم أن يتعدى الخير للآخرين ،: الايجابية -

يكون خيرا في نفسه بل الحامل للقيم صالحا في نفسه لا يكفي بل يكون صالحا ومصلحا، ولا يكفي أن 

يوصل الخير للآخرين، ومع ذلك يتفاعل مع مجتمعه وينشر الخير ويصلح بين الناس ويعلم الجاهل 

 وويرشد الضال ولا ينطوي على نفسه ويعتزل المجتمع بل يتفاعل مع أفراده ويؤثر فيهم ويصلح ويدع

 هريرة عن النبي وما صور ذلك حديث أبللخير. ومن الايجابية أن يكون المسلم نافعا عاملا في المجتمع ك

 بين فيه تعدل لشمسا فيها تطلع يوم كل، صدقة عليه الناس منسُلامَى  "كل: قال صلى الله عليه وسلم

  صدقة، اثنين
ُ
 الطيبة والكلمة صدقة، متاعه له ترفع أو عليها، فتحمله صدقة، دابته في الرجل عينوت

                                                           
لوم دراسة مقدمة كمتطلب تكميلي لنيل شهادة الماجستير في الشريعة والع دراسة تفسيرية،-النسق القيمي في القرآن الكريمأنوار عباس الفاضل، 1

 .32 -31، ص ص : 2021جامعة كربلاء، جمهورية العراق، -قسم الدراسات القرآنية والفقه، كلية العلوم الاسلامية -الإسلامية
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة القيادة وتمثل القيم الاسلامية بالمؤسسة الجزائرية "دراسة ميدانية بمديرية التربية بأدرار"حليمة السعدية بركات، 2

 .34، ص:2015ستير في علم الاجتماع تخصص التنظيم والعمل قسم العلوم الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر،الماج
، مجلة كلية التربية جامعة مدى تأثر القيم الأخلاقية بالتغيرات المعاصرة بالمجتمع السعودي ودور الدعوة في المحافظة عليهاحصة عبد الكريم الزيد، 3

 .273، ص:2017، يوليو174لعدد الزهر، ا
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في دور القيم الدينية في التنمية الاجتماعية دراسة ميدانية حول الميزابيين المقيمين بمدينة باتنةبن منصور اليمين، 4

 .56،ص:2010ائر ،باتنة، الجز -علم الاجتماع تخصص ديني قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة الحاج لخضر
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 ،ص2010صدقة" )البخاري، الطريق عن الذى وتميط صدقة، الصلاة إلى تمشيها خطوة وبكل صدقة،

 1(؛965

تعتبر القيم الإسلامية واقعية بامتياز، لنها تراعي في تكاليفها قدرات الإنسان وطاقاته، يظهر ذلك من  -
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ْ
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 (.7 ˸﴾ )الطلاق بَعْد

 :مصادر القيم الإسلامية -3

أول مصادر القيم الخلاقية حيث يحتوي على النسق القيمي  والقران الكريم ه إنَّ  :الكريم: القران  1 -3

الدستور الذي يجب أن نستند عليه في اشتقاق القيم فكل آية  والإسلامي بتفصيلاته وتفريعاته المتعددة، وه

تضمنته يعتبر قيمة نصت على أمر ما فان ما تضمنته يعتبر قيمة، وكل آية نصت على نهي فان ما  وضمت أ

 التزام قيمة موجبة. إلى وسالبة تدع

ويشتمل القران الكريم على قيم كثيرة ومتنوعة كالقيم الإيمانية وهي المتعلقة بالإيمان بالله وملائكته 

 ،(والحج والصوم، والزكاة، الصلاة: )مثل وكتبه ورسله واليوم الآخر، والقدر خيره وشره، والقيم التبعية

العلاقات الاجتماعية التي تربط الإنسان  خلال من الآخرين مع التعامل أو السلوكي الجانب في كذلك ويوجد

بأفراد مجتمعه. كما أن التعامل مع الناس يحتاج الصبر وضبط النفس، وكظم الغيظ وإخماد جذوة 

دْ ﴿ :تعالىالغضب، والدفع بالتي هي أحسن، وهنا القران أوضح هذا الجانب بقوله 
َ
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ولِ اللَّّ  2﴾ )سورة الحزاب(.رَس 

 : السنة النبوية :3-2
ُ
عد السنة النبوية بلاغ من عند الله عز وجل، وهي مصدر من مصادر القيم الإسلامية ت

وتبرز أهمية السنة النبوية من خلال كونها تعمل على إيضاح المنهاج الإسلامي المتكامل في القران الكريم وبيان 

 وه وسلم من أقوال وأفعال أالتفاصيل التي لم ترد فيه. والسنة النبوية هي ما جاء عن النبي صلى الله علي

تقيد ما أطلقه.  وقد جعل الله من نعمته أن  وتخصص ما عممه أ وتقارير، وقد تفسر ما أجمله القران أ

                                                           
دراسة تحليلية وصفية على عينة من برامج قناتي طيبة والرسالة )الخطاب الإعلامي ودوره في تعزيز القيم الاسلامية محمد موس ى أحمد محمد توم، 1

جامعة السودان للعلوم -يابحث مقدم لنيل دكتوراه الفلسفة في علوم الاتصال: تخصص إذاعة وتلفزيون، كلية الدراسات العل (2018-2016المتخصصتين)

 105 104،ص: 2019والتكنولوجيا، السودان، 
، 08، مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع، العدد إسهام المؤسسات التربوية في تنمية القيم الأخلاقية من منظور إسلاميخماد محمد وسعيد بن نويوة،  2

 . 97 ، ص:2018ديسمبر 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya4.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya5.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya6.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya7.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya8.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya9.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura23-aya11.html
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أرسل إلينا خاتم النبياء والمرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وانزل عليه كتابه العزيز الذي لا يأتيه 

أن القران الكريم يمثل الإطار النظري في الإسلام والسنة النبوية تمثل  الباطل من بين يديه ولا من خلفه حيث

 واقع عملي. إلىالترجمة العملية له 

أن السنة النبوية تزخر بالقيم الإسلامية )الخلاقية( الكثيرة، وهي مصدر تشريعي  إلىوهناك من يشير 

ياة النبي صلى الله عليه وسلم، ونأخذ لهذه الحياة ويجب استنباط القيم منها، لذلك يجب أن نتدارس من ح

العبرة والموعظة من مواقفه العظيمة، فادا كان القران الكريم دستورنا، فالنبي صلى الله عليه وسلم قدوتنا 

ومعلمنا حيث اصطفاه الله من بين خلقه ورباه وعلمه بعنايته الإلهية ليتمكن من حمل الرسالة وتبليغها، 

 1.ان خلقه القران يرض ى برضاه ويسخط لسخطه، بعث ليتمم مكارم الخلاقفأعده إعدادا عظيما حتى ك 

مة محمد أراد به "اتفاق مجتهدي عد الإجماع المصدر الثالث من مصادر التشريع الإسلامي، ويُ يُ  :الإجماع :3-4

صلى الله عليه وسلم في عصر من العصور على أمر ديني". أي انه الاتفاق بين طائفة من علماء الإسلام 

هذه الهيئة التشريعية  إلىالمتخصصين والمؤهلين، حول مسالة شرعية، والواقع انه لا يمكن لعالم أن ينتمي 

 : ن يكون إلا إذا اجتمعت فيه شروط الاجتهاد التي حددها أهل العلم، با

 ؛عالما باللغة العربية وأسرارها -

 عارفا بأسباب النزول؛ -

 طلعا على تاريخ التشريع الإسلامي؛م -

 له معرفة عميقة بالناسخ والمنسوخ. -

محمد صلى الله  مةأ من والعقد الحل أهل اتفاق"˸وفي اصطلاح الصوليين عرف بعدة تعاريف أصحها

النبي صلى الله عليه وسلم على أمر من المور الشرعية. أي عليه وسلم في عصر من العصور، من بعد وفاة 

اتفاق علماء الإسلام ممن لهم القدرة على الاجتهاد من امة محمد صلى الله عليه وسلم، ولا يشترط أن يكون 

هذا الاتفاق في كل العصور بل إجماع كل عصر حجة، وان الجماع لا ينعقد في حياة الرسول صلى الله عليه 

هذا الاتفاق  )على كل المور  و إذا كان قبل السنة النبوية، وليس الإجماع، ويكون الإجماع أوسلم، إلا

 الشرعية اللغوية والحسابية، والطبية وغيرها.

واستدل جمهور علماء الصول والفقهاء على أن الإجماع مصدر من مصادر التشريع الإسلامي،  

ومصدر من مصادر استنباط القيم في الإسلام، بعد كتاب الله عز وجل وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم 
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 2".ظلاله"لا تجتمع أمتي على  ˸الرسول صلى الله عليه وسلم

                                                           
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات دور معلمي المرحلة الثانوية في تعزيز القيم الاسلامية لدى طلابهم في محافظات غزةعبد الكريم منصور ناصر قشلان، 1

 .55-54،ص ص: 2010غزة، فلسطين، -الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية بكلية التربية، جامعة الزهر
 .67 -66 ، ص ص:2019، 24-23 :، مجلة النداء التربوي، العددم من المنظور الغربي والإسلاميالقيوليدة حدادي، 2
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إجماع، بأمر آخر ورد في حكمه نص، وتطبيق حكمه عليه  وإلحاق أمر لم يرد فيه نص أ ووه: :القياس 3-5

المسالة بحكم نظائرها لعلة مشتركة واحدة. والقياس حجة شرعية إلحاق  وه ولاشتراكهما في علة واحدة، أ

ودليل معتبر تثبت به الحكام عند جمهور العلماء وخالف في ذلك الظاهرية. وحكم القياس يفيد الظن 

 الغالب، والظن الغالب مقبول في ثبوت الحكام، فالحكم الثابت بالقياس حكم ظني.

 وَ ﴿:تعالىلآية قوله ووجه الدليل على حجية القياس في ا
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 (59˸﴾ )النساءوَأ

وجه الاستدلال بالآية إن الله سبحانه أمر المؤمنين إن تنازعوا في أمر ليس لله ولا للرسول فيه حكم ولا لولي  

ما فيه نص، ولحكم عليه بحكم النص بسبب  إلىالله والرسول ورد مالا نص فيه  إلىالمر فيهم، أن يردوه 

 1الله ورسوله.  إلىرد المتنازع فيه  وعلة واحدة، هاشتراكهما في 

 ˸ترك ، ويوجد من العرف نوعانو فعل أ وسار عليه الناس من قول أ وما ألفه المجتمع، أ ووه :: العرف 3-6

 الفاسد أما فسادا، يجلب ولا معتبرة، مصلحة يفوت ولا نصا، يخالف ما فهو الصحيح أماف وفاسد، صحيح

 عن يصدر ما فهو الوضعي العرف أما مصلحة، ويفوت يدفع أو ضررا، يجلب أو ،الشرع يخالف ما فهو

ودوائرها من قوانين وأنظمة وتعليمات لتنظيم أمور الناس مثل قانون تنظيم المدن والقرى والسير  الحكومة

العادة » :وغيرها. ويعتبره العلماء أصلا من أصول الاستنباط تبنى عليه الحكام، ومن أقوالهم في هذا المجال

لذا يمكن اعتبار العرف من مصادر القيم في المجتمع و ، «المعروف عرفا كالمشروط شرطا»و« محكمة

الإسلامي، خاصة العرف الصحيح، ولكن بشروط معينة، وهي الشروط التي اشترطها العلماء لاعتبار العرف، 

 ˸أهمها

 يكون مخالفا للنص، بان يكون عرفا صحيحا. ألا -

وغالبا، أي أن يكون العرف مستفيضا شائعا بين أهله، معروفا عندهم، معمولا به من أن يكون مطردا  -

 قبلهم، وان يكون العاملون به أكثرية.

 يحمل عليه التصرف موجودا وقت إنشائه. أن يكون العرف الذي -

 عمل يفيد عكس مضمونه. ويوجد قول أ ألا -

جب أن ندرك أن العرف لا يستقل بذاته وإذا اعتمد العرف أصلا ومصدرا من مصادر القيم، فانه ي 

 ،استحسان وقياس أ وإجماع أ ونص أ إلىأدلة التشريع المعتبرة، فلا بد أن تستند العراف  إلىكمصدر، يرجع 

 ومن ثم تعتبر قيمة للمجتمع الإسلامي.

عرف قولي وعملي، فالعرف القولي مثل تعارف الناس إطلاق كلمة الولد على الذكر  إلىويقسم العرف  

مْ ﴿˸دون النثى مع أنها في اللغة تطلق على الاثنين وبهذا جاءت في القران الكريم
 
ك وَاج 

ْ
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 .49 ،ص:2018، الجمهورية العربية السورية، ، منشورات الجامعة الافتراضية السوريةالإسلاميةمبادئ الشريعة أسامة الحموي، 1
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دٌ 
َ
نَّ وَل ه 

َّ
ن ل

 
مْ يَك

َّ
تعارف الناس البيع بالتعاطي دون استعمال  (، ومن العرف العملي12﴾ سورة النساء )إِن ل

 1الصيغة اللفظية في البيع.

فراد على ال  الإسلاميةتؤثر القيم  :تأثير القيم الإسلامية على الأفراد وجماعات العمل داخل المنظمة -4

 2:داخل المنظمة وذلك بصفة التالية جماعات العملو 

 :عامل في منظمة العمل: تأثير القيم الإسلامية على كل من الفرد ال4-1

القيم الإسلامية تميز الفرد بصدقه ونزاهته، وتهذب سلوكه، وتزكي نفسه، كانسان مسؤول عن عمله  -

 فيتصرف بأسلوب راقي وأفضل عمن سواه من الآخرين.

 يرى ظاهره وباطنه. تعالىالقيم الإسلامية تنمي الرقابة الذاتية لدى الفرد فيشعر بأن الله  -

تجعل الفرد أكثر رغبة في المشاركة مع الجماعة حبا لهم وتعاونا معهم، وتقض ي على  القيم الإسلامية -

 (.والتشاؤم والبغضاء والحقد والحسد الكآبة: )المراض النفسية مثل

 :تأثير القيم الإسلامية على جماعة العمل 4-2

 ﴿تعالىترسيخ معنى الخوة بين المؤمنين كما في قوله  -
َ
ون

 
مِن

ْ
ؤ
 ْ
مَا الم

َّ
وا بَ إِن صْلِح 

َ
أ
َ
 ف

ٌ
وَة

ْ
وَ إِخ

َ
خ
َ
 أ
َ
و يْن

 
ق
َّ
ات مْ ۚ وَ

 
ا يْك

 
َ
ون رْحَم 

 
مْ ت

 
ك
َّ
عَل

َ
 ل
َ  (10 :﴾ )الحجراتاللَّّ

  ﴿تعالىتوحيد جماعة الموظفين كما في قوله  -
 
ق رَّ

َ
ف
َ
 ت

َ
ا وَلا ِ جَمِيع 

وا بِحَبْلِ اللَّّ صِم 
َ
 (10 ˸مرانع﴾ )أل  وا ۚوَاعْت

بِرِّ وَ  ﴿تعالىي المشترك كما في قوله بناء روح التعاون من خلال العمل الجماع -
ْ
ى ال

َ
وا عَل

 
عَاوَن

َ
وَى  وَت

ْ
ق
َّ
 ﴾ الت

 (02 ˸)المائدة

وْ  ﴿تعالى: تنمية المسؤولية الاجتماعية كما في قوله  -
َ
مْ أ ه   بَعْض 

 
ات

َ
مِن

ْ
ؤ
 ْ
 وَالم

َ
ون

 
مِن

ْ
ؤ
 ْ
﴾  ضٍ لِيَاء  بَعْ وَالم

 (71˸)التوبة

نتيجة طبيعية لمسؤولية المجتمع المسلم في ضبط سلوك  الضبط الاجتماعي فمن المنظور الإسلامي يعتبر -

 الفراد وتوجيههم على أساس إسلامي.

 التنظيمي الصراع حدة من التقليل في الإسلامية القيم دور : ثانيا

ينتج عنه تأثير إيجابي على  القيم الإسلامية صفات إيجابية تؤثر في الفراد بشكل جد إيجابي ما

ها بالطرق المناسبةالصراعات والتقليل من 
ّ
 3:حدّتها وحل

 التقوى فتقوى الله عز وجل أعظم وانفع واجل القيم على الإطلاق وهي مفتاح سعادة المسلم؛

 المانة وهي مفتاح الإيمان إذ لا إيمان لمن لا أمان له ولا دين لمن لا عهد له؛ 

                                                           
، بحث مقدم إلى قسم الفقه والدراسات الإسلامية الانتاجية في المؤسسات الصناعية الأردنيةالقيم الاسلامية وأثرها في بسام يوسف أحمد التل، 1

 .65 64، ص ص: 1996الردن، -لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإقتصاد الإسلامي، جامعة اليرموك
ثير القيم الإسلامية في تخفيض الصراع التنظيمي دراسة ميدانية في بعض تأعبد الرحمن الشاذلي يحي عبد الله وعبد الناصر عبد الله محمد عيس ى، 2

 .46، ص: 2016، جوان 02، العدد  7العدد الإقتصادي ، المجلد  -، مجلة دراساتالمؤسسات العاملة بمنطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية
في تخفيض الصراع التنظيمي دراسة ميدانية في بعض  الإسلاميةتأثير القيم عبد الرحيم الشاذلي يحي عبد الله وعبد الناصر عبد الله محمد عيس ى، 3

 .45 ، ص:2016، جوان 02، العدد 07، المجلد الاقتصاديالعدد  -، مجلة دراساتالمؤسسات العاملة بمنطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية
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  حوله؛الصدق يعتبر من ارفع درجاته أن يصدق المرء مع ربه ويليه الصدق من 

 البشاشة وحسن التعامل مع الآخرين؛ 

 .الرقابة الذاتية التي تعتمد على يقظة الضمير وصحوته وربط ذلك الضمير الحي بخالقه في السر والعلن 

 بالقيم الإسلاميةالإدارة مفهوم  :ثالثا

الممنهجة ضمن تعاليم الدين الإسلامي والقيم  الإداريةبالقيم الإسلامية تتمثل في الوظائف الإدارة 

 .الحميدة لها أهدافها ومبادئها القائمة على الشريعة الإسلامية

 :بالقيم الإسلاميةالإدارة تعريف  -1

 1بالقيم الإسلامية بأنها:الإدارة تعرف 

ين تحكمها التي تنطلق من القيم لتنظيم السلوك البشري من خلال وضع سياسات وقواعد وقوانالإدارة  -

القيم والمبادئ السامية كالعدل والمساواة، والإخلاص، والإتقان في العمل، رقابة ذاتية، مما يحقق أعلى 

 نسب للكفاءة والفعالية.

تعرف أيضا بأنها سلوك إسلامي قويم، ومنهج رشيد حث الإسلام على ممارسته في جميع شؤون الحياة،   -

يتضمن عمليات  الإداري يحقق المسلم الفعالية في عمله وإنتاجه، وكفاءة في أدائه، فالسلوك الإدارة لن ب

الخلاق الحسنة من صبر وإخلاص  إلىإدارية متمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة بالإضافة 

ضوان الله ، كل ذلك من القيم التي دلت عليها نصوص الكتاب والسنة وهدي السلف ر إدارةواجتهاد و 

 عليهم.

هي سلوك إداري حث الإسلام  الإسلاميةبالقيم الإدارة أن  خلال التعاريف السابقة يمكن القول من 

تخطيط، تنظيم ، توجيه، ورقابة والتي  الإداريةعلى ممارسته في جميع شؤون الحياة، فهي مجموعة العمليات 

لعمل والرقابة الذاتية مما يحقق كفاءة وفعالية في ا الإتقانتنطلق من القيم السامية كالعدل والمساواة، 

 .للمنظمة

 2:بالقيم الإسلامية في النقاط التاليةالإدارة وتتمثل خصائص  :بالقيم الإسلاميةالإدارة خصائص  -2

  بالقيم والبيئة الإسلامية؛الإدارة الارتباط الوثيق بين 

  النظرية الإسلامية وعدالتها؛بالقيم على أساس الشورى، يمثل شفافية الإدارة قيام 

 الذات برقابة ذاتية تعتمد على العقيدة والمبدأ؛ إدارة 

  ؛الإداريةالتخطيط والمرونة ونظام الحوافز كلها سمات حققتها التوجيهات الإسلامية للبيئة 

  العلاقات الإنسانية؛ إلىوسيطية تستند  إدارةبالقيم هي الإدارة 

  الاجتماعية؛شاملة مرتبطة بالبيئة  إدارةهي 

                                                           
تسيير  :تخصص ،، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصاديةالموارد البشرية استغلالمساهمة القيم الإسلامية في تحسين مقداد شفيقة، 1

 .68  ، ص:2016الجزائر، - 3قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر
 .159  ، ص:مرجع سبق ذكرهربحي كريمة وسرير الحرتس ي حياة، 2
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  تتخذ العدالة قيمة جوهرية في جميع تعاملاتها. إدارةإنها 

 :بالقيم الإسلاميةالإدارة أهداف  -3

الحفاظ على السير الحسن للسلوك التنظيمي بما يخدم السلطة  إلى الإسلاميةبالقيم الإدارة تهدف 

 : في الآتيتمثلة ويحافظ على هيبتها وأيضا يحفظ كرامة العاملين ويمنحهم حقوقهم والم

، والعمل على احترام السلطة الإداريةوتحديد المسؤوليات والواجبات في المنظمة  الإداري تنظيم العمل  -

ب من جانب الفرد تسيّ  ودون تفريط أ الإداريةالرسمية وطاعة ولاة المر بالمعروف، وتنفيذ الرسالة 

 تغير التنظيمي واحترام السلطة(؛العامل. )توفير الم

الإنساني الرفيع الذي يحفز العامل  و، وتوفير الجالإداريةتطبيق مبدأ الشورى والمشاركة داخل المنظمة  -

 اع المتغير الإنساني(؛. )إشبالآدميةللنتاج والعطاء، ويشعره بكينونته الإنسانية وكرامته 

لدنى الكرامة العامل المادية الضرورية للفرد العامل والتي تحفظ الحد او توفير المقومات الاقتصادية  -

العمل) إشباع وتوفر له لقمة العيش الكريم دون استغلال لفائض عمالته ودون ظلم من جانب رب 

 الاقتصادي(؛ المتغير

بالبيئة الاجتماعية الإسلامية ربطا محكما، يجعلها ملتزمة بأخلاقيات البيئة الاجتماعية الإدارة ربط  -

 .الإداريةداخل المنظمات  الإداري ومنفذة للشريعة الإسلامية في المجال 

 :بالقيم الإسلاميةالإدارة مبادئ  -4

 1:بالقيم الإسلامية في ما يليالإدارة تتجلى مبادئ  

مْ ﴿:تعالى: الحكم بما انزل الله عز وجل امتثالا لقوله  4-1 هْوَاءَه 
َ
بِعْ أ

َّ
ت
َ
 ت

َ
نزَلَ اللَّّ  وَلا

َ
م بِمَا أ م بَيْنَه 

 
نِ احْك

َ
وَأ

 
َ
رِيد  اللَّّ  أ مَا ي 

َّ
ن
َ
مْ أ

َ
اعْل

َ
وْا ف

َّ
وَل

َ
إِن ت

َ
يْكَ ۖ ف

َ
نزَلَ اللَّّ  إِل

َ
وكَ عَن بَعْضِ مَا أ

 
تِن

ْ
ن يَف

َ
مْ أ رْه 

َ
م بِبَعْضِ وَاحْذ صِيبَه  ن ي 

( 
َ
ون

 
اسِق

َ
ف
َ
اسِ ل

َّ
نَ الن ا مِّ ثِير 

َ
وبِهِمْ ۗ وَإِنَّ ك

 
ن
 
وْمٍ  (49ذ

َ
ق ِ
ّ
ا ل م 

ْ
ك ِ ح 

حْسَن  مِنَ اللَّّ
َ
 ۚ وَمَنْ أ

َ
ون

 
ةِ يَبْغ جَاهِلِيَّ

ْ
مَ ال

ْ
ك ح 

َ
ف
َ
أ

 
َ
ون

 
وقِن الله  إلىه وجّ قائمة على اليقين بان العمل مُ  الإداريةالكيانات  (. إنَّ 50-49 :)سورة المائدة﴾ (50) ي 

 .تعالىنزل الله سبحانه و أوالحكم فيه بما 

الإسلامية فهي ليست تسلطا ولا سخرة الإدارة : أساس المشاركة في المبدأ الثاني قائم على أن الشورى :4-2

وأساس المشاركة بينهم  الإداري ولا تسخيرا للعبد، إنما مشاركة من جانب القائد، ومن جانب أعضاء الفريق 

مْرِ ۖ الشورى، فهذا لنص القران الكريم ﴿
َ ْ
مْ فِي الأ اوِرْه 

َ
ه  (. وأيضا ﴿159﴾ )سورة آل عمران  وَش مْر 

َ
ورَى  وَأ

 
مْ ش

مْ    الهمم تشحذ لنها بالرأي،ي الخذ تعن (. والشورى38 ˸﴾ )سورة الشورىبَيْنَه 
ُ
 ن التعاو  وتضمن الولاء ينمّ وت

 والطاعة.

الإسلامية، وهي أيضا قيمة ايجابية، والعدالة تتجلى في القول والعمل، وفي الإدارة : وهي عمود العدالة: 4-3

مْ ۖ ﴿  لقوله تعالى:الحكم ولمر في السلوك من جانب القيادة  هْوَاءَه 
َ
بِعْ أ

َّ
ت
َ
 ت

َ
 ۖ وَلا

َ
مِرْت

 
مَا أ

َ
قِمْ ك

َ
ادْع  ۖ وَاسْت

َ
لِكَ ف

 َ
لِذ

َ
ف

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه علم في باتنة E.A.T.I.T النسق القيمي وعلاقته بتوجيه الفعل التنظيمي دراسة ميدانية بمركب النسيجدة العابد، لين1

 .234، ص: 2011باتنة، الجزائر،-علوم الاجتماع تخصص علم اجتماع وتنظيم وعمل قسم العلوم الاجتماعية، جامعة الحاج لخضر

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
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نزَ 
َ
 بِمَا أ

 
لْ آمَنت

 
م  ۖوَق

 
ك
َ
عْدِلَ بَيْن

َ
 لِأ

 
مِرْت

 
ابٍ ۖ وَأ

َ
مْ ﴿:وجل عز (. وقوله15 ˸﴾ )سورة الشورىلَ اللَّّ  مِن كِت

 
ت
ْ
ل
 
ا ق

َ
وَإِذ

وا
 
اعْدِل

َ
عَدْلِ ﴿:( وأيضا152 :﴾ )سورة النعامف

ْ
وا بِال م 

 
حْك

َ
ن ت

َ
اسِ أ

َّ
 الن

َ
م بَيْن

 
مْت

َ
ا حَك

َ
 (.58 :﴾ )سورة النساءوَإِذ

  أساسية كقيمة العدل على كلها تحث أخرى  وأحاديث آيات إلى إضافة
ُ
 وت

ّ
والجور والتعدي على  الظلم من رحذ

 حقوق الآخرين.

هذا المبدأ يقوم على ارتباط المصلحة العامة بالمصلحة الخاصة  :الموازنة بين مصلحة الفرد والجماعة:4-4

مجتمع،  إلىوالعكس، فتحقيق مصلحة الفرد وسيلة لتحقيق مصالح المجتمع ككل لان الفرد بطبيعته ينتمي 

 .الإداريةوالمجتمع بطبيعته لا يقوم إلا على أفراده، وفي هذا الإطار يتحقق تنظيم العلاقات في المنظومة 

 وأخلاقية إنسانية مسؤولية: )منها خاصة طبيعة الإسلام في الإدارية للمسؤولية: مبدأ المسؤولية: 4-5

اه  ﴿:تعالى لقوله وفقا، والمجتمع والمنظمة المرؤوسو  الرئيس من كلا تشمل ،(وعقائدية
َ
زَمْن

ْ
ل
َ
لَّ إِنسَانٍ أ

 
وَك

قِيَامَةِ 
ْ
ه  يَوْمَ ال

َ
رجِ  ل

ْ
خ
 
قِهِ ۖ وَن

 
ن ائِرَه  فِي ع 

َ
ا ) ط ور 

 
اه  مَنش

َ
ق
ْ
ا يَل اب 

َ
يْكَ (13كِت

َ
يَوْمَ عَل

ْ
سِكَ ال

ْ
ف
َ
ى  بِن

َ
ف
َ
ابَكَ ك

َ
 كِت

ْ
رَأ
ْ
اق

ا تقع المسؤولية على الجميع في إطار ما أوضحه  الإداريةفي الكيانات  (.1314 :﴾ )سورة الإسراء(14) حَسِيب 

سَبَ رَهِينٌ القران الكريم ﴿
َ
لُّ امْرِئٍ بِمَا ك

 
"كلكم راع وكلكم : وسلم عليه الله صلى (. وقوله21 :﴾ )سورة الطور ك

الإسلامية، المسؤولية شخصية ومجتمعية والمسؤولية لا تنتهي الإدارة مسؤول عن رعيته". فالمسؤولية أساس 

 نتائج هذا القرار وآثاره. إلى، وإنما تمتد بقرار

الإسلامية، والطاعة ابتداء هي طاعة الله ورسوله والقائد الإدارة وهي أساس الانضباط في : الطاعة: 4-6

و ﴿:تعالىامتثالا لقوله  الإداري  س  وا الرَّ طِيع 
َ
 وَأ

َ وا اللَّّ طِيع 
َ
وا أ

 
ذِينَ آمَن

َّ
هَا ال يُّ

َ
ولِييَا أ

 
مْ  لَ وَأ

 
مْرِ مِنك

َ ْ
مْ الأ

 
عْت َ
از

َ
ن
َ
إِن ت

َ
 ۖ ف

وه   دُّ ر 
َ
يْءٍ ف

َ
  إلىفِي ش 

ْ
يَوْمِ الآ

ْ
ِ وَال

 بِاللَّّ
َ
ون

 
مِن

ْ
ؤ
 
مْ ت

 
نت

 
ولِ إِن ك س  ِ وَالرَّ

لِ خِرِ ۚ اللَّّ
َ
حْسَ  كَ ذ

َ
يْرٌ وَأ

َ
وِ خ

ْ
أ
َ
 ن  ت

 
 :﴾ )سورة النساءيلا

59). 

 في تكون  لا الطاعة: )الطاعة ضرورة للتكامل والتكاثف والتلاحم، ومع ذلك فان لهذه الطاعة شروط منها

 يُ  لاأ المعصية،
ّ
 العمل يتحول  ودونها، الإداري  للعمل أساس الإسلام في الطاعة طاقته. إذن فوق  المرؤوس فكل

 .الجهود تنهار أو فوض ى إلى

 المنظور الإسلامي من التنظيمي الصراع إدارة أساليب: رابعا

ما جاء كتاب الله وسنة نبيه  إتباعيجب  ،حتى يتم معالجة الصراعات التنظيمية في المنظور الإسلامي

والتي تظهر  (،وطريقة علاجية حتى يتم حل الصراع ؛طريقة وقائية وحتى قبل حدوث الصراع) :وفق طريقتين

  :كالآتي

 :الوقائيةالطريقة  -1

الحد من الطبائع والظواهر المشينة والسيئة التي تكون من شخصية الفرد المسلم، والتي  إلى:الوصول  1-1

 والتجسس، والغيبة والنميمة بالغير، الظن سوء عن النهي: )تسبب في حدوث الخلافات والصراعات مثل

 1:السيئة الظواهر هذه في تعالى الله قال حيث
                                                           

أقسام التربية البدنية والرياضية في الجزائربورايونسيم، 1 ، أطروحة دكتوراه علوم في نظرية ومنهجية التربية إدارة الصراع التنظيمي لدى إدارييي معاهد و

 .148-147 ، ص ص:2017، الجزائر ،  3البدنية والرياضية تخصص الإدارة والتسيير، جامعة الجزائر

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya14.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya14.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya14.html
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هِينٍ ﴿: تعالى الله قال: فيما يخص النميمة - فٍ مَّ
َّ

لَّ حَلا
 
طِعْ ك

 
 ت

َ
مِيمٍ  (10) وَلا

َ
اءٍ بِن

َّ
ش ازٍ مَّ -10 :﴾ )القلم(11) هَمَّ

11). 

 ﴿:تعالى قوله، فيما يخص النهي عن الاستهزاء واحتقار المسلم للمسلم -
َ

وا لا
 
ذِينَ آمَن

َّ
هَا ال يُّ

َ
  يَا أ

َ
رْ ق

َ
وْمٌ يَسْخ

 
 
ن يَك

َ
ى  أ سَاءٍ عَس َ ِ

ّ
ن ن  نِسَاءٌ مِّ

َ
مْ وَلا نْه  ا مِّ يْر 

َ
وا خ

 
ون

 
ن يَك

َ
ى  أ وْمٍ عَس َ

َ
ن ق يْر  مِّ

َ
نَّ ۖ وَ نَّ خ نْه   ا مِّ

َ
مْ وَلا

 
سَك

 
نف

َ
وا أ مِز 

ْ
ل
َ
 ت

َ
لا

س  
 
ف
ْ
سَ الِاسْم  ال

ْ
ابِ ۖ بِئ

َ
ق
ْ
ل
َ ْ
وا بِالأ ابَز 

َ
ن
َ
 ت

 
مْ يَت

َّ
يمَانِۚ  وَمَن ل ِ

ْ
 الإ

َ
 بَعْد

 
 بْ وق

 
ول
 
أ
َ
  ئِكَ ف

 
الِم

َّ
م  الظ  ه 

َ
 :﴾ )الحجراتون

11). 

 ﴿:تعالى قوله: فيما يخص النهي عن الظلم -
 
الِم

َّ
ا يَعْمَل  الظ  عَمَّ

 
افِلا

َ
 غ

َ حْسَبَنَّ اللَّّ
َ
 ت

َ
 وَلا

َّ
 ۚ إِن

َ
مْ ون ه  ر  ِ

ّ
خ
َ
ؤ  لِيَوْمٍ مَا ي 

بْصَار  
َ ْ
ص  فِيهِ الأ

َ
خ

ْ
ش

َ
 .(42 :)إبراهيم ﴾ت

وا ﴿:تعالىفيما جمعت هذه الآية تقريبا النهي عن الظواهر السيئة في قوله  -
 
ذِينَ آمَن

َّ
هَا ال يُّ

َ
 ايَا أ

َ
وا ك نِب 

َ
ا جْت ثِير 

م بَعْ 
 
ك عْض  ب بَّ

َ
ت
ْ
 يَغ

َ
وا وَلا س  جَسَّ

َ
 ت

َ
مٌ ۖ وَلا

ْ
نِّ إِث

َّ
نِّ إِنَّ بَعْضَ الظ

َّ
نَ الظ ي  مِّ

َ
ا ۚ أ مْ ض 

 
ك حَد 

َ
 حِبُّ أ

َ
خِيهِ أ

َ
حْمَ أ

َ
لَ ل

 
ك
ْ
ن يَأ

حِيمٌ  ابٌ رَّ وَّ
َ
 ت
َ ۚ  إِنَّ اللَّّ

َ وا اللَّّ
 
ق
َّ
ات وه  ۚ وَ م 

 
رِهْت

َ
ك
َ
ا ف

 
 .(12 :﴾ )الحجراتمَيْت

 الصراع والاختلاف بينهم، وهذا ما جاء في آيات الله سبحانهنبذ نشر المحبة وروح التعاون بين الفراد و :1-2

 :تعالىو 

 ﴿ :تعالى ولهق، فيما يخص روح التعاون  -
 
عَاوَن

َ
 ت

َ
وَى  ۖ وَلا

ْ
ق
َّ
بِرِّ وَالت

ْ
ى ال

َ
وا عَل

 
عَاوَن

َ
ِ وَت

ْ
ى الإ

َ
دْوَاوا عَل ع 

ْ
مِ وَال

ْ
نِ ۚ ث

ابِ 
َ
عِق

ْ
دِيد  ال

َ
 ش

َ  ۖ إِنَّ اللَّّ
َ وا اللَّّ

 
ق
َّ
ات  .(02 :﴾ )المائدةوَ

صْلِ ﴿ :تعالى الله قال، فيما يخص روح الخوة -
َ
أ
َ
 ف

ٌ
وَة

ْ
 إِخ

َ
ون

 
مِن

ْ
ؤ
 ْ
مَا الم

َّ
 إِن

َ
خ
َ
 أ
َ
وا بَيْن مْ ۚ وَ ح 

 
 وَيْك

َ
 ل
َ وا اللَّّ

 
ق
َّ
مْ ات

 
ك
َّ
عَل

 
َ
ون رْحَم 

 
 .(10 :﴾ )الحجراتت

 ﴿ :تعالى قوله، فيما يخص الدفع بالحسن لتفادي الصراع بين الفراد -
َ

 وَلا
 
ة
َ
حَسَن

ْ
وِي ال

َ
سْت

َ
 ت

َ
 ۚ اوَلا

 
ة
َ
ئ يِّ

 لسَّ

كَ 
َ
ذِي بَيْن

َّ
ا ال

َ
إِذ

َ
حْسَن  ف

َ
تِي هِيَ أ

َّ
عْ بِال

َ
ه  وَلِي  ادْف

َّ
ن
َ
أ
َ
 ك
ٌ
اوَة

َ
ه  عَد

َ
 .(34 :)فصلت ﴾ حَمِيمٌ وَبَيْن

وا وَا﴿: تعالى قوله، الخلاف وإشاعة روح التعاون نبذ فيما يخص  -
 
ق رَّ

َ
ف
َ
ذِينَ ت

َّ
ال
َ
وا ك

 
ون

 
ك
َ
 ت

َ
وا مِنوَلا

 
ف
َ
ل
َ
ت
ْ
بَعْدِ  خ

 ۚ وَ 
 
ات

َ
ن بَيِّ

ْ
م  ال  مَا جَاءَه 

 
 أ

 
ابٌ عَظِيمٌ  كَ ئِ ول

َ
مْ عَذ ه 

َ
 .(105 :﴾ )آل عمرانل

"والذي نفس ي بيده لا  ˸وجاء في سنة رسول الله صلى الله عليه وسلم فيما يخص خلق روح المحبة قوله -

تدخلوا الجنة حتى تؤمنوا ولا تؤمنوا حتى تحابوا، أولا أدلكم على ش يء إذ تفعلوه تحاببتم، افشوا السلام 

 بينكم".

 :الطريقة العلاجية -1

  ذِي﴿: تعالىكتاب الله وسنة رسوله في حل الصراع، وجاء في هذا الخصوص قوله  إلىالرجوع
َّ
هَا ال يُّ

َ
نَ يَا أ

عْ  َ
از

َ
ن
َ
إِن ت

َ
مْۖ  ف

 
مْرِ مِنك

َ ْ
ولِي الأ

 
ولَ وَأ س  وا الرَّ طِيع 

َ
 وَأ

َ وا اللَّّ طِيع 
َ
وا أ

 
 آمَن

َ
مْ فِي ش 

 
وه  ت دُّ ر 

َ
ولِ إِن  لىإيْءٍ ف س  ِ وَالرَّ

اللَّّ

 
 
مِن

ْ
ؤ
 
مْ ت

 
نت

 
خِرِ ۚ ك

ْ
يَوْمِ الآ

ْ
ِ وَال

 بِاللَّّ
َ
لِكَ ون

َ
 ذ

 
وِيلا

ْ
أ
َ
حْسَن  ت

َ
يْرٌ وَأ

َ
 (؛59 :نساء﴾ )الخ

 تعالىقوله  الخصوص هذا في وجاء: المشورة:﴿ 
َ

لا وا الصَّ ام 
َ
ق
َ
أ هِمْ وَ وا لِرَبِّ

جَاب 
َ
ذِينَ اسْت

َّ
ه  وَال مْر 

َ
 وَأ

َ
ورَى  ة

 
مْ ش

 
َ
ون

 
نفِق مْ ي  اه 

َ
ن
ْ
ق
َ
ا رَز مْ وَمِمَّ  (؛38: )الشورى﴾ بَيْنَه 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura68-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura68-aya11.html
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 ليس الشديد بالصرعة وإنما الشديد من : "وسلم عليه الله صلى الرسول  قول  في وجاء: التهدئة بين الفراد

 يملك نفسه عند الغضب"؛

  تعالىاستعمال الهداف المشتركة، حيث قال سبحانه و  إلىاللجوء :﴿ 
َ
ون  يَدْع 

ٌ
ة مَّ

 
مْ أ

 
نك ن مِّ

 
ك
َ
ت
ْ
يْ  إلى وَل

َ
خ
ْ
رِ ال

 
َ
ون ر  م 

ْ
رِ ۚ وَيَأ

َ
نك

 ْ
 عَنِ الم

َ
وفِ وَيَنْهَوْن عْر 

َ ْ
ئِكَ  بِالم

 
ول
 
  وَأ

َ
ون لِح 

ْ
ف
 ْ
م  الم  (؛104 :أل عمران)﴾ ه 

  و ﴿تعالىالوسيط، في قوله  واستعمال الحكم أ إلىاللجوء
 
ابْعَث

َ
 بَيْنِهِمَا ف

َ
اق

َ
مْ شِق

 
ت
ْ
 خِف

ْ
ا مِّ وَإِن م 

َ
هْلِهِ ا حَك

َ
نْ أ

هْلِهَا إِن 
َ
نْ أ ا مِّ

م 
َ
 وَحَك

َ مَا ۗ إِنَّ اللَّّ قِ اللَّّ  بَيْنَه  ِ
ّ
وَف ا ي  ح 

َ
ا إِصْلا

َ
رِيد  عَ ي 

َ
ان

َ
ا ك بِير 

َ
ا خ  (؛35 :النساء﴾ )لِيم 

  مَا ۖ ﴿تعالىاستعمال القوة كحل أخير، حيث قال الله وا بَيْنَه  صْلِح 
َ
أ
َ
وا ف

 
ل
َ
ت
َ
ت
ْ
 اق

َ
مِنِين

ْ
ؤ
 ْ
انِ مِنَ الم

َ
ت
َ
ائِف

َ
وَإِن ط

 
َ
مَا عَل اه 

َ
 إِحْد

ْ
ت

َ
إِن بَغ

َ
فِيءَ ف

َ
ى  ت بْغِي حَتَّ

َ
تِي ت

َّ
وا ال

 
اتِل

َ
ق
َ
رَى  ف

ْ
خ
 ْ
مَا إلى  ى الأ وا بَيْنَه  صْلِح 

َ
أ
َ
 ف

ْ
اءَت

َ
إِن ف

َ
ِ ۚ ف

مْرِ اللَّّ
َ
 أ

 
َ
سِطِين

ْ
ق
 ْ
حِبُّ الم  ي 

َ وا ۖ إِنَّ اللَّّ
 
سِط

ْ
ق
َ
أ عَدْلِ وَ

ْ
 1.(09 :﴾ )الحجراتبِال

 الصراع التنظيمي  وعلاقتها بإدارةالقيم  إدارةالدراسات السابقة ذات الصلة ب: المبحث الثالث

بالقيم الإدارة ، متغير أجنبيةأخرى و العربية؛ منها الدراسات تناولت بعض من الدراسات السابقة 

نتائج و في البيئة الداخلية للمؤسسات و ،الإدارةالكبيرة في علم هذا لهميتهما و  ،متغير الصراع التنظيميو 

 و  .هذان المتغيرين على نجاح المؤسسات
ُ
لتعرف لعد الدراسات السابقة مصدر مهم لجمع المعلومات ومرجع ت

 .الاختلاف بينهماو معرفة أهم أوجه التشابه و  ؛على أهم نقاط الدراسة الحالية

 المطلب الأول: الدراسات السابقة العربية 

الصراع و بالقيم الإدارة جموعة من الدراسات العربية التي قدمها الباحثون حول لمتطرق المطلب 

شامل لكل منهما وأهم النقاط التي يجب معرفتها حول و مفهوم موسع  إلىالتي من خلالها أشاروا و التنظيمي 

 المتغيرين  

بشركة اسمنت  الإنتاجية الصراع التنظيمي وعلاقتها بالكفاءة إدارة"بعنوان:  (2021، عوض)دراسة أولا : 

الصراع التنظيمي وتحسين الكفاءة  إدارةلاقة بين الكشف عن الع إلىهدفت هذه الدراسة عطبرة"، حيث 

 ما يلي: إلىوتهدف الدراسة أيضا  الإنتاجية

 .الإنتاجيةالصراع التنظيمي في الكفاءة  إدارةالكشف عن تأثير  -

  الإنتاجية.التعرف على مسببات الصراع في المؤسسات  -

الصراع التنظيمي في المنظمات الصناعية وتحديد آثارها في  دارةمعرفة الاستراتيجيات والساليب المتبعة لإ  -

  .الإنتاجية

 داخل المنظمة الإنتاجيةبيان العوامل الكثر تأثيرا في  -

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء العاملين بالمؤسسة  -في تخفيف حدة الصراع التنظيمي بالمؤسسات الصحية الجزائرية سلاميةالإ دور القيم محمد العابد، 1

، عدد 11، مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية ، مجلد الاستشفائية الدكتور سعدان بولاية بسكرة

 .157-156  ص:ص ، 2019، 04
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حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة مستعينا بالاستبانة كأداة لجمع    

  :يليما  إلىوتوصلت الدراسة  .البيانات والمعلومات

 للمنظمة. الإنتاجيةبينت الدراسة وجود مسببات للصراع التنظيمي تؤثر سلبا في الكفاءة  -

انخفاض  إلىعدم توافق الهداف، والصراع على الدوار والمناصب، والمناخ التنظيمي غير الملائم يؤدي  -

 الإنتاجية.

للعاملين  الإنتاجيةيد من الكفاءة الصراعات التنظيمية يز  دارةإن إتباع استراتيجيات وأساليب مناسبة لإ  -

 .والمنظمة

إن استراتيجيات التعاون، والسلطة، والتجاهل هي الكثر استخداما في حل المشكلات والصراعات  -

  .التنظيمية بالشركة

، أي الإنتاجيةالصراع التنظيمي وتحسين الكفاءة  إدارةأثبتت الدراسة وجود علاقة طردية بين مهارات  -

  .للعاملين بالمنظمة الإنتاجيةالصراع كلما زادت الكفاءة  إدارةكلما كانت المهارات عالية في 

استخدام الساليب العلمية والإبداعية، وتصميم البرامج التدريبية المتخصصة، والنظر للصراع بطريقة  -

 .إيجابية يساهم في تحسين إنتاجية المنظمة

علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس و بالقيم الإدارة : "وانبعن (2020 ثانيا: دراسة )مرار،

 تقييم ما يلي: إلى تالتي هدفو  .الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين"

بالقيم لدى مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة الإدارة درجة ممارسة  -

 ؛المعلميننظر 

مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة  -

 نظر المعلمين.

الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات و  ،""الوصفي الارتباطي لدارسة المنهجواستخدم الباحث في ا    

 الآتية:الخاصة بالدراسة وتوصل لنتائج 

بالقيم من وجهة  دارةرسة مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان  لل أن درجة مما -

 نظر المعلمين، جاءت مرتفعة جدا .

مستوى الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة  -

 نظر المعلمين جاءت مرتفعة جدا.

بالقيم لدى مديري المدارس الإدارة وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة  -

 يمي لديهم من وجهة نظر المعلمين.الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان  ومستوى الالتزام التنظ

( بين متوسطات استجابة عينة الدراسة في α=0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياوجود فروق دالة  -

لدى مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان تعزى بالقيم الإدارة درجة ممارسة 
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لمتغير الخبرة و لمتغير المؤهل العلمي لصالح أصحاب الشهادات العليا، و لمتغير الجنس لصالح الذكور، 

 .ت( سنوا10أقل من ) إلى5لصالح الفئة من 

( بين متوسطات استجابة عينة الدراسة في α=0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائياوجود فروق دالة  -

مستوى تطبيق الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 

ير المؤهل متغ إلىمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  إلىتعزى 

 متغير الخبرة. إلىالعلمي، وكذلك 

دراسة  -بالقيم في خلق القيمة في المؤسسة الإدارة "دور  :بعنوان (2016أرحاب،  و  طفىيثالثا: دراسة )مص

توضيح أهمية الجانب  إلىالدراسة  تهدفلقد  .الجزائر - حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة النابيب بغرداية

 تمو . بالقيم على أبعاد خلق القيمة إدارةتأثير منهج  إبرازفي خلق القيمة للمؤسسة، من خلال  دارةالخلاقي لل 

 ما يلي:  إلىصت الدراسة لخو . استخدام المنهج التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة لدراسة

 ؛العام بالمؤسسة الإطارتحديد القيم التنظيمية الساسية للمؤسسة التي تمثل  -

  .التوافق القيميتحقيق  -

الصراع التنظيمي وأثرها في التخفيف من حدته في  إدارةبعنوان: "استراتيجيات  (2014، )زرار رابعا: دراسة

المؤسسة الصناعية" أجريت هذه الدراسة في المؤسسة العمومية التل لإنتاج الحليب ومشتقاته وحدة مزلوق 

وذلك للتعرف على  ،.بهدف الوقوف على ظاهرة الصراعات التنظيمية بالمؤسسة الصناعية ،بسطيف

مستويات هذه الظاهرة وأساليب التعامل معها ومدى مساهمة هذه الساليب في التخفيف من حدتها. 

 ما يلي:  إلىوهدفت هذه الدراسة 

 .ئريةالتعرف على مستويات الصراع التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزا -

 .لتعرف على أسباب الصراع التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائريةا -

 .التعرف على أساليب التعامل مع الصراع التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية -

الصراع الذي يحدث بين مدى مساهمة الاستراتيجيات التي يتبناها المسيرون في التأثير إيجابيا على حدة  -

 .العمال

والاستبانة  مستعينا في ذلك بالمقابلة ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإحصائيوقد 

  ي:ما يل إلىوقد خلصت الدراسة  .حظة في اختبار فرضيات الدراسةالملا و 

تبني المسيرين والمشرفين لساليب التعامل مع الصراعات التي تحدث بين العمال في هذه المؤسسة، أنها  -

  .ناجعة في أغلب الحيان نظرا لمراعاة هؤلاء لطبيعة الصراع، والبحث عن أسبابهكانت 

رؤساء القسام والمصالح والمشرفين للاستراتيجيات الثلاثة المقترحة وهي السيطرة، التعاون  إتباعمدى  -

  .والتجنب، ومدى تأثيرها في تخفيف من حدة الصراعات بين العمال

  .لصراع في ظل الغموض الذي يكتنف هذه الظاهرة في المؤسسةا إدارةصعوبة معرفة أساليب  -
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 إدارةالظاهر بفعل كبح  إلىاستخدام أسلوب السيطرة والقوة في هذه المؤسسة يجعل النزاعات لا تبرز  -

 العمال للتعبير عن مشاكلهم أمام مسؤوليهم.

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية 

بالقيم والصراع التنظيمي الإدارة يعرض هذا المطلب الدراسات السابقة الجنبية التي تناولت كل من 

التطبيقي والتي يتبين من خلالها مساهمة البحث الجنبي في تطوير مفاهيم  وسواء على الصعيد النظري أ

 الإداري السلوك  إلىالمتغيرين والتوصل لنتائج قيمة بالإضافة 

 Conflict Management Practice Among ": بعنوان (Osuizugbo & Okuntade, 2020) دراسة :أولا

Stakeholders in Construction Project Delivery" . التحقيق في ممارسات  إلىهذه الدراسة  تهدفحيث

الصراع لصحاب المصلحة في تسليم مشروع البناء باستخدام منطقة لاغوس في نيجيريا كمنطقة  إدارة

 :يلي ما، من خلال إبراز دراسة

 .الصراع لصحاب المصلحة في تسليم مشروع البناء في لاغوس إدارةتقييم ممارسة  -

 .ع البناءالصراعات في تسليم مشاري إدارةتوفير فهم أفضل للاستراتيجيات المختلفة في  -

 .الصراعات إدارةلصحاب مصلحة تسليم مشاريع البناء في  الإداري تحسين الداء  -

أن  إلىوتوصلت الدراسة  .حيث اعتمد الباحثان السلوب المسحي بالاستعانة بالاستبانة كأداة الدراسة

في تسليم مشروع الصراع استخداما  إدارةالتفاوض والوساطة ووضع أهداف تعاونية كانت أكثر استراتيجيات 

أن عدم وجود إطار مؤسس ي ملائم، والخوف من التغيير، ونقص الوعي بالحل البديل  إلىكما توصلت  .البناء

 .الصراع في تسليم مشروع البناء إدارةللصراعات، وسوء الفهم والخسارة هي التحديات الرئيسية التي تواجه 

 Organizational Conflicts: Causes, Effects and" :بعنوان (Omisore & Abiodun, 2014دراسة ) :ثانيا

Remedies".  ومعرفة  ؛هدفت هذه الدراسة للتعرف على أسباب وآثار علاجات الصراع التنظيميولقد

تحدث في المنظمات  الصراعات الصراعات في المنظمات. واكتشفت هذه الدراسة أن إلىالمسببات التي تؤدي 

الصراع بشكل جيد  إدارةنتيجة التنافس على السيادة، وأسلوب القيادة، وندرة الموارد المشتركة، فإذا لم تتم 

أن  إلىتقديم الخدمات. وخلصت الدراسة  وأ الإنتاجيةانخفاض  إلىفقد يؤدي ذلك  ،وفي الوقت المناسب

يجب أن يعتمد في حل الصراع  ؛لها والتفاوض بين أطراف الصراعالاعتراف المبكر بالطراف المتنازعة والانتباه 

 نتائج عكسية. إلىتؤدي  ، لنهابدلا من استخدام القوة والتخويف

"  Mangment by values: are some values better than others" :بعنوان (Jaakson, 2010: دراسة )ثالثا

وتطوير  ،من خلال منظور القيمالإدارة توضيح مفهوم القيم التنظيمية من  إلىهذه الدراسة  تهدفلقد و 

وتم التوصل لنتائج في هذه  .بالقيمالإدارة د في سياق فهم لخصائص القيم التنظيمية التي تعمل بشكل جيّ 

القيم بالإدارة هناك ميزات محددة حول القيم التنظيمية وبيانات القيم التي تجعل أن  :من أبرزها ،الدراسة

الطبقة الواعية  -ع طبقة معينة من القيم التنظيميةبالقيم تتعامل فقط مالإدارة ن وكذلك أأكثر فاعلية. 

تنظيمية مفيدة بالقيم، يجب أن تكون القيم الالإدارة الدراسة أنه من منظور كما أظهرت هذه والصريحة. 
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وتتعلق بالرفاهية والبعد الخلاقي  ، وأن تنظم شخصية الموظف )على عكس السلوك(،)على عكس الساس ي(

 (.)على عكس البقاء

 الدراسة الحالية و الاختلاف بين الدراسة السابقة و المطلب الثالث : أوجه التشابه 

اختلفت نواحي التطرق و ، الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة تعددت الدراسات السابقة حول موضوع 

، ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق لهم أوجه الاختلاف المختلفةو المتشابهة منها إليها من عدة آراء 

 .الدراسة الحاليةو التشابه بين الدراسات السابقة و 

 أولا : أوجه التشابه بين الدراسة السابقة والحالية 

الغرض و الهداف و المتبعة للحصول على النتائج  والإجراءاتتتشابه الكثير من الدراسات في المعلومات 

 الدراسات السابقة و من بين أوجه التشابه بين الدراسة الحالية و أقيمت لجله الدراسة  الذي

 ما يلي:

العلاقة التي تربطه بمتغير الصراع التنظيمي و بالقيم الإدارة ركزت الدراسة الحالية على متغير لقد  

بالقيم الإدارة تغير تطرقت لمالجنبية  وفي حين أن بعض من الدراسات السابقة العربية منها أ ،داخل المؤسسة

 (.Jaakson, 2010) :دراسةكذا و  ،(2016رحاب ، أ طفى وي)مص :ودراسة ،(2020)مرار ، :كدراسة

المتمثلة في الاستبيان وطريقة و  ،تشابهتا مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة الدراستين العربيتين 

، ويمكن ذكر تشابه (SPSSباستخدام برنامج ) الإحصائيالتي اعتمد فيها التحليل و  ،معالجة المعلومات

كما تناولت بعض الدراسات  .لمنهج الوصفي التحليلياستخدامها لالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

 ,Osuizugbo & Okuntade) :، ودراسة(Omisore & Abiodun, 2014) :متغير الصراع التنظيمي مثل: دراسة

 (.2021 ،عوض(، ودراسة )2014)زرار،  :، ودراسة(2020

الصراع  دارة( في قياس درجة ممارسة المديرين لإ 2021 ،عوضمع دراسة )الدراسة الحالية  اتفقتكما 

مع الدراسات السابقة في أدوات كذاك من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة المدروسة. واتفقت الدراسة الحالية 

والتي استخدمت المقابلة والملاحظة ، (2014)زرار،  ، عدا دراسة"الاستبانةفيها "حيث استخدمت  ،الدراسة

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في منهج الدراسة الوصفي التحليلي . و الاستبانةمع 

 ومنهج دراسة الحالة.

 الدراسة الحالية و أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة : ثانيا

 ،عدم توافقو خلق اختلاف  إلىيؤدي بضرورة  ،السابقةو وجود نقاط تشابه بين الدراسات الحالية  

  :يمكن توضيح نقاط الاختلاف فيما يأتيو 

 ،بالقيم مع الدراسة الحالية حول عينات الدراسةالإدارة اختلفت الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير 

معلمة في المدارس الساسية الخاصة و معلم  380) نة مكونة من:على عي (2020، مرار) دراسةحيث تم تطبيق 

فرد  100) فطبقت على عينة مكونة من (2016أرحاب، و  طفىيدراسة )مص. أما في محافظة العاصمة عمان(

موظف في  40) على عينة مكونة من: الدراسة الحالية، في حين طبقت بالمؤسسة الجزائرية لصناعة النابيب(

وحدة البريد الولائية تبسة(، ولم تتشابه أيضا في عدد الاستمارات المستعملة للجمع المعلومات الخاصة 
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تباينت في الهداف الفرعية لكل دراسة باختلاف المتغير التابع واختلفت الدراسة الحالية مع و  بالدراسة،

 .ة اتبعت المنهج الوصفي الارتباطيحيث أن الدراسة السابق ،( في المنهج2020 دراسة )مرار،

والذي تمثل في الدراسة الحالية في  ،نسبة لمتغير الصراع التنظيمي فيما يتعلق بمجتمع الدراسةالبو 

( فقد تناولت عمال المؤسسة الصناعية 2014، موظفي مديرية وحدة البريد الولائية تبسة، أما دراسة )زرار

عمال شركة )( فقد تناولت 2021عوض، ، بينما دراسة )(بسطيفالحليب ومشتقاته  لإنتاجملبنة التل )

في فتمثل  (Osuizugbo & Okuntade, 2020)عند مجتمع الدراسة أما كمجتمع الدراسة،  (اسمنت عطبرة

 دراسةفي ( فرد 70بين ) وتراوحت عينات الدراسات السابقة ما. أصحاب المصلحة في تسليم مشروع البناء

 & Osuizugbo)في دراسة  ( دراسةفرد 192) إلى، (2014، زرار)دراسة في ( فرد 79) و (،2021)عوض، 

Okuntade, 2020)  اختلفت الدراسات في الهداف التي و  ،(فرد 40الدراسة الحالية )، في حين قد اشتملت

 .وضعت لجلها

 من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه : ثالثا

من الدراسات السابقة في تكوينها لصورة شاملة وواضحة للمتغيرين من الناحية  الاستفادةتمت 

الإطلاع على كذا و  ،كيفية إعداد الدراسة التحليلية والتطبيقية إلىبالإضافة  ،النظرية على وجه الخصوص

 .المراجع والمصادر المرتبطة بالموضوع
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 الفصل  لاصةخ

نظام متبع من طرف بعض و بالقيم منهج الإدارة أن  إلىمما سبق ذكره في الفصل يمكن التوصل 

الذي يساهم و  ،الخلاقي للعاملين في طبيعة التعامل فيما بينهم وله أهمية بالغة في تحقيق السم ،المؤسسات

فاعلية لكونها نظام و الوصول للأهداف المنشودة بكفاءة و نجاح المنظمة و الاستمرارية و  وفي تحقيق النم

التي تمكن من استثمار المورد و  ،الإسلاميمن القيم الفاضلة التي نص عليها الدين مستوحى من مجموعة 

والتي لابد من حدوثها  ،تحفيز لبلوغ أفضل النتائج دون صراعات التنظيميةو دعم و تحسين الداء في البشري 

اكتساب الفراد بالقيم على النهج الإسلامي في الإدارة تساهم . كما داخل كل منظمة باختلاف مستوياتها

 ؛وتبني مبادئ الشريعة القيّمة التي تشكل انسيابية في التواصل بين الفراد ،للصفات الجوهرية الإيجابية

 ،معالجة الصراعات والقدرة على التحكم فيهاالإدارة من التعاون والإيثار بينهم، مما يسهل على  ووتخلق ج

 
ُ
من شأنه خلق الإبداع والابتكار لدى  ا،إيجابي احدِث أثر وهذا حتما يتوجب انتهاج السلوب المناسب حتى ت

 .تطوير المنظمة إلىوالذي يؤدي بدوره  ،العاملين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يم أثر الإدارة بالقيم تقيّ : الفصل الثاني

في الصراع التنظيمي بمديرية وحدة 

تبسة - البريد الولائية  
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 :مقدمة الفصل

معرفة أهم العناصر حول و الصراع التنظيمي في الفصل النظري و بالقيم الإدارة بعد التعرف على 

تطبيقيا على الواقع ولتحقق من و بطبيعة الحال فإن أي دراسة علمية تتطلب التدعيم ميدانيا و المتغيرين 

علمية ومنهجية لها أدوات ووسائل  إجراءاتفشل فرضيات موضوع الدراسة ، ولجل ذلك يتم انتهاج  وصحة أ

لالة علمية من شأنها تساهم في جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها للحصول على نتائج ذات دقة ود

معالجة إشكال الدراسة والمساهمة في إثراء البحث العلمي. وقد تم من خلال هذا الفصل تقديم الدراسة 

من خلال تقديم الإطار المنهجي للدراسة، أدوات ، تبسة - الميدانية المنجزة بمديرية وحدة البريد الولائية

 المبحثين الآتيين: يتبين ذلك فيو . ة الفرضياتعرض وتحليل النتائج، واختبار صحوكذا الدراسة، 

  ؛المنهجي للدارسة الميدانية الإطار : المبحث الأول  

 تحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني :.  
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 المنهجي للدارسة الميدانية الإطار : المبحث الأول 

    
ُ
والتي تسمح  ،الاجتماعيو هامة في المجال الاقتصادي و عتبر مؤسسة بريد الجزائر ذات مكانة عالية ت

متماسكة عصرية بناء دولة و ، تساهم في النهوض بالاقتصاد الوطني؛ بتقديم خدمات واسعة للمجتمع

 .ائفها المتنوعةوظو وهذا نتيجة لمهامها  ،متطورةو 

 تبسة -مديرية وحدة البريد الولائية  -: تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائرلمطلب الأول ا

الساسية لاقتصاد الدولة، وحتى تحظى بدورة اقتصادية منتظمة ائز الرك من بين القطاع المالي بُعد 

لابد من تدفق السيولة، وهذا ما جاءت من أجله مؤسسات البريد فهي تسعى للعمل بصورة منتظمة حتى 

 .تبسة -تغطي كافة التدفقات، ومن بين هذه المؤسسات مديرية وحدة البريد الولائية 

 : التطور التاريخي لبريد الجزائر أولا

تعددت أهدافه وسيتم توضيح ذلك من و تطورت مؤسسة البريد الجزائري عبر الزمن وتغيرت هيكلته 

 خلال التقديم التالي : 

بعد الإصلاحات التي  2002جانفي  14المؤرخ في  43/02تأسّس بريد الجزائر بموجب المرسوم التنفيذي 

كي يجمع بريد الجزائر بين المهام  2003ارة الوصية، لكن الانطلاقة الحقيقية كانت في عام باشرتها الوز 

وبين الخدمة العمومية الصناعية والتجارية، محافظا في ذلك على مهنه القاعدية  الإداريةالعمومية 

المؤسسة العمومية هذا ووضعت  .والمتمحورة أساسا حول خدمة البريد والطرود والخدمات المالية البريدية

ذات الطابع الصناعي والتجاري تحت وصاية وزارة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات 

والرقمنة. وهي تحظى بالصفة الاعتبارية وبالاستقلالية المالية وتخضع لقواعد القانون العمومي من جهة في 

 ؛ مع الغير من جهة أخرى  نشاطاتها مع الدولة، وتعتبر تجارية في تعاملاتها

ابع الصّناعي والاقتصادي "بريد الجزائر"
ّ
موضوعة تحت وصاية وزارة البريد  إنّ المؤسّسة ذات الط

ف بالبريد  إدارة، يديرها مجلس اللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةوالمواصلات السلكية و 
ّ
يرأسه الوزير المكل

 2010يناير  21 :محدّدة بقرار وزاري مؤرّخ في ب مرسوم رئاس يممثل عنه، يسيّرها مدير عام، معيّن بموج وأ

رة من قبل لجنتين ) (.أخ/و.ب.م.س.ل.ت.ر/002)رقم 
ّ
سويق، 02ومؤط

ّ
فة بالت

ّ
( تنفيذيّة وتجاريّة وكذا مكل

ابع الصّناعي والاقتصادي "بريد الجزائر" حول المهن البريديّة الكلاسيكيّة، 
ّ
يتمحور نشاط المؤسّسة ذات الط

ي ذا على ثلاث أصعدة )مركزي، جهوي وه
ّ
 .(ومحل

قم ر ، بالحصّة العقاريّة 16024يقع مقرّ المديريّة العامّة لبريد الجزائر ومصالحها المركزيّة بباب الزوار 

 .( طابقا12، منطقة العمال، في مبنى ذي اثني عشرة )04، القطعة رقم 01

بكة (: 03أقسام المهن ) :على الصّعيد المركزي  -
ّ
، البريد ومهن البريد ، النّقديّة والخدمات الماليّة البريديّةالش

رود
ّ
 ؛والط

بكات، الممتلكات العقاريّة والوسائل العامّة، مديريّة : (12) مديريّات الدّعم المركزيّة -
ّ
الإعلام الآلي وأمن الش

سيير، الهياكل ، التّنظيالإستراتيجيةالماليّة والمحاسبة، الموارد البشريّة ،التّكوين والتّحسين، 
ّ
م ومراقبة الت
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صال، المعياريّة والنّوعيّة، 
ّ
شيّة المركزيّة،التّدقيق والرّقابة الدّاخليّة، مديريّة الات

ّ
البريديّة والمباني، المفت

وابعيّة
ّ
وابع البريديّة والط

ّ
 ؛الط

شيّات الجهويّة ): على الصّعيد الجهوي  -
ّ
محاسبة المراكز الجهويّة لل (،08المراكز الماليّة الجهويّة ) (،13المفت

 (؛08)

ي، توضع مكاتب البريد جغرافيّا تحت وصاية "مديريّة وحدة : على الصعيد الولائي -
ّ
على المستوى المحل

بريديّة" ولائيّة، وحدها ولاية الجزائر، بموجب مكانتها كعاصمة للبلاد، تحوز على ثلاث مديريّات موزّعة 

 1(.50مديريّات الوحدات البريديّة الولائيّة )و  ، على ثلاثة مناطق: شرق، وسط، وغرب

 أهداف مؤسسة بريد الجزائر  :ثانيا

 2:اف بريد الجزائر بكافة مديرياته عبر الوطن النقاط التاليةتتجسد أهد

ف( وتحسين نوعيّة  -
ّ
بكة البريديّة لتحفيز الإدماج الماليّ والبريديّ )التّواجد البريديّ المكث

ّ
تكثيف الش

 المقدّمة للمواطنين الزّبائن؛الخدمات 

رود البريديّة  -
ّ
، دفع آليّة توزيع البريد وإعادة إنعاشها بغية التّقليص من آجال تسليم وتوزيع البريد والط

تي تعد بقيمة مضافة معتبرة؛ وتحسّبا للنّم
ّ
 المندفع للتّجارة الإلكترونيّة، ال

 ؛زائر"ج الحاليّ الخاصّ "بريد الجتعزيز وتأمين نظام الإنتا  -

قة بالخدمات ذات القيمة المضافة؛  -
ّ
 تنمية رؤوس الموال المتعل

ق نح -
ّ
 ؛الإنترنتالخدمات عبر  وتحرير المؤسّسات البريديّة بتوجيه التّدف

 تنمية النّقديّة وتطوير وسائل الدّفع الإلكترونيّ؛ -

 تحسين أداء المؤسّسة؛  -

 "بريد الجزائر". رقمنهتنمية الخدمات الإلكترونيّة في إطار مشروع   -

 تبسة - ثالثا: تعريف بمديرية وحدة البريد الولائية

، "تبسة -ة وحدة البريد الولائية مديريعبر الوطن المؤسسة محل الدراسة "من بين المديريات الولائية 

تم اقتناء الرض لإنشاء مقر جديد، وتم  2007وكان ذلك بحي الجرف، في سنة  2003سنة  إنشاؤهاالتي تم و 

أكتوبر  30تدشينه من قبل وزيرة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال السيدة زهرة دردوري وذلك بتاريخ 

ة مكاتب عبر الولاية مكونة من مكتب بريد والمديرية، تتعامل المديرية مع عد ²م 540. تبلغ مساحة المقر 2014

عامل. وبالنسبة للمديرية فهي مكونة من  438مكتب مع المكتب المركزي وذلك بعدد عمال يبلغ  73مقدرة ب 

 :3في الجدول التالي الإداري إناث والمصنفة حسب السلم  18ذكور و 32عامل منها  50

 

                                                           
1  www.poste.dz 
2 www.poste.dz 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة 3
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 -تبسة -لمديرية الوحدة الولائية  الإداري (: السلم 04جدول رقم )

 العدد الصنف

 31 الإطارات

 14 أعوان التحكم

 05 أعوان التنفيذ

 الطالبات بناء على معلومات المؤسسة إعدادمن : المصدر

يث أنها ، تبسة -لمجموع العاملين بمديرية وحدة البرد الولائية  الإداري السلم أعلاه يوضح الجدول 

 ( أعوان تنفيذ.05، )تحكم( عون 14( وإطار ( 31): عامل موزعة على 50تتكون من 

 تقسيمات المكاتب البريدية عبر ولاية تبسة  -

بما يخدم و التي توفر العدد المناسب من المكاتب و تم تقسيم المكاتب البريدية عبر بلديات الولاية    

 كم تتوفر بها من مكتب بريدي: و الجدول التالي يوضح كل بلدية من ولاية تبسة و مصالح الفراد بالبلدية 

 تبسة - تقسيمات مكاتب البريد عبر ولاية (:05جدول رقم )

 مكاتب البريد البلدية مكاتب البريد البلدية مكاتب البريد البلدية

 1 بجن 6 ونزةال 17 تبسة

 2 نتيسسطح ق 2 عين الزرقاء 3 الكويف

 1 أم علي 1 المريج 1 بكارية

 2 بئر مقدم 2 ديرالبولحاف 
صفصاف 

 ى الوسر 
1 

 1 نقرين 2 الحمامات 2 مرسط

 1 فركان 1 قريقر 2 ر الذهبئب

 5 شريعةال 5 بئر العاتر 1 بيضل ء االما

 1 ثليجان 3 العقلة المالحة 2 الحويجبات

 2 العقلة 3 العوينات
 

 1 المزرعة 2 بوخضرة

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة :المصدر

 الدراسة الميدانية  إجراءات: المطلب الثاني

أي دراسة علمية بطريقة صحيحة وسليمة لابد من إتباع إجراءات منهجية، والتي تمكن  حتى تتم

الباحث من معرفة المعلومات المطلوبة وطريقة جمعها حتى تتم الإجابة عن التساؤلات المطروحة حول موضوع 

يتم طرحه الدراسة، وذلك من خلال التعرف على عينة ومجتمع الدراسة وطريقة جمع المعلومات وهذا ما س

 .في هذا المطلب
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 : تحديد مجتمع الدراسةأولا

تبسة، على مستوى  -يتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين الذين يعملون في مديرية وحدة البريد الولائية 

موظف على في كافة فروع المديرية على مستوى بلدية تبسة لسنة  400الذين قدر عددهم ب و كافة الفروع، 

2023. 

 نة الدراسةعيّ  : تحديدثانيا

-القائم على تسيير مديرية وحدة البريد الولائية  الإداري تمثلت عينة الدراسة التطبيقية في الطاقم 

ر عدد العينة ب )التنفيذ بالمديرية، و أعوان التحكم و المصالح و رؤساء القسام ، من تبسة دِّ
ُ
، ( مبحوث46وق

الدراسة، وسيتم توضيح عدد الاستبيانات الموزعة والمحصلة وقد تم توزيع الاستبيانات بما يوافق حجم عينة 

 :في الجدول التالي

 تداول الاستبيان (:06الجدول رقم )

 (%النسبة ) العدد الاستبيانات

 100 50 مجمل الاستمارات الموزعة

 96 48 مجمل الاستمارات المستلمة

 16 08 مجمل الاستمارات الملغاة

 04 02 المستلمةمجمل الاستمارات غير 

 80 40 مجمل الاستمارات الصالحة لتحليل

 .الطالبتين إعدادمن  :المصدر

 في حين كانت ،منها 48تم استلام و  ،استمارة استبيان50من الجدول أعلاه يمكن القول أنه تم توزيع 

 .وهي نسبة مقبولة ،(%80استمارة أي بنسبة ) 40الصالحة لغراض الدراسة من الاستمارات المستلمة 

 : طريقة جمع المعلومات ثالثا

استمارة استرجع  50اعتمد في هذه الدراسة في طريقة جمع المعلومات على الاستمارة حيث أنه تم توزيع 

تم توزيع الاستمارات على العاملين من طرف و منها غير صالحة لغراض الدراسة،  08كانت و  ؛استمارة 48منها 

 استلامها بعد أسبوع من التوزيع.و تم جمعها ، ليالآلي الإعلامتجهيزات و رئيس قسم الوسائل العامة 

 المعلومات أدوات جمع و : وسائل المطلب الثالث

من أجل الحصول على البيانات والمعلومات التي تخدم موضوع البحث، لابد من الاستعانة ببعض 

على الدوات والوسائل في هذا المطلب الوسائل والدوات المناسبة لإتمام هذه العملية، وسيتم التعرف 

 .ةتبس - المستخدمة في جمع المعلومات والبيانات الخاصة بمديرية وحدة البريد الولائية

 : وسائل جمع المعلومات أولا

 لجمع المعلومات المتعلقة بها تم استخدام مجموعة منو من أجل الوصول لتحقيق أهداف الدراسة 

 :يمكن ذكرها في ما يليو ، الوسائل التي بسيطة هذه العملية
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حتى تتم عملية البحث تم الاستعانة بمجموعة من البيانات الخاصة بالمديرية من  الوثائق والسجلات: -1

الناحية التاريخية وذلك من خلال التعريف بها وإبراز مهامها وأهدافها، بالإضافة للهيكل التنظيمي 

  .للمؤسسة وكذلك من خلال إجراء بعض المقابلات

ض البحث تستهدف جمع الحقائق، للاستفادة من هذه محادثة في حدود غر والتي تعرف بأنها: " المقابلة: -2

لغرض الحصول على المعلومات المتعلقة  في هذه الدراسة؛دها ااعتمتم وقد  1.الحقائق في توجيه البحث"

من أجل الاستفسار حول أمور تخص  ؛من خلال الالتقاء ببعض رؤساء القسام ،بموضوع الدراسة

 البحث.موضوع 

"مجموعة من السئلة والاستفسارات المتنوعة،  :بأنه الاستبيان فعرّ يُ  ة(:الاستبيان )أداة الدراس -3

الهداف التي يسعى إليها الباحث بضوء  ووالمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل يحقق الهدف، أ

. كما تعتبر الداة الرئيسية والمصدر الساس ي المستخدم في هذا 2موضوعه والمشكلة التي اختارها لبحثه"

 .البحث

 على المراحل التاليةو 
ً
 :قد تم إعداد استمارة الاستبيان بناءا

 مراجعة الدبيات ذات الصلة بالموضوع وتحرير العبارات منها؛ -

 إعداد استمارة أولية من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛-

 عرض الاستمارة الولية على الستاذ المشرف؛ -

 الاستمارة رفقة الستاذ المشرف وبناءًا على ملاحظاته.ضبط النموذج النهائي من  -

 طول خلايا مقياس ليكارت الخماس ي (:07الجدول رقم )

 5إلى  4.20 من 4.19إلى  3.4من  3.39 إلى 2.6من  2.59 إلى1.8 من 1.79إلى 1 من المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق إطلاقاغير موافق  المستوى 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا الاتجاه

، الندوة العالمية spss الإحصائيتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج وليد عبد الرحمن خالد الفرا ،  :المصدر

 .26 هجري ، ص: 1430، الإسلاميب لشبا

 :كالآتياستمارة الاستبيان على جزأين تقسيم  تمو 

: والتي تضمنت لمحة عن موضوع الدراسة وتوضيح الهدف من الدراسة مع الاستبيانمقدمة  الجزء الأول: -1

 .التعهد بالحفاظ على سرية المعلومات المتحصل عليها، وضمان استخدامها في أغراض البحث العلمي فقط

 :تضمن الجزء الثاني من الاستبيان الجزء الثاني: -2

الجنس، )خاصة بالبيانات الشخصية: وتضمن معلومات حول: :الوظيفيةو المعلومات الشخصية  :أولا

 (.السن، المركز الوظيفي، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية

                                                           
 .156 ، ص:2019، الردن، للنشر ، دار أسامةمنهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني، 1
 .126:  ، ص2019دار الكتب، اليمن، ، 3 ، طمناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي،  2
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 ثانيا: محاور الاستمارة

 :؛بالقيمالإدارة ويتضمن أسئلة متعلقة ب، بالقيم"الإدارة خاص بالمتغير الول "  المحور الأول 

  : ويتضمن أسئلة خاصة بالصراع التنظيمي، الثاني "الصراع التنظيمي"خاص بالمتغير المحور الثاني. 

 (: توزيع عبارات استمارة الاستبيان على محاور الدراسة08الجدول رقم )

 عدد الفقرات مضمون المحاور  محاور الدراسة

 بالقيمالإدارة 

  04 المشاركةو قيمة التعاون 

 

20 

 

 

 04 قيمة العدل

 04 الاجتماعيةقيمة المسؤولية 

 04 التحفيزو قيمة الدعم 

 04 قيمة المصداقية

 الصراع التنظيمي

 05 أسلوب التعاون 

 

20 

 05 الإجبارأسلوب 

 05 أسلوب التسوية

 05 أسلوب التجنب

 40 المجموع

 .الطالبتين اعتمادا على الاستبيان إعدادمن  :المصدر

 : صدق أداة الدراسة )الاستبيان(1-1

بواسطة نوعين من أنواع الصدق، وهما: )الصدق  أداة الدراسة )الاستبيان(تم التأكد من صدق 

 .الظاهري والصدق البنائي(

  بإبداء تفضل والذي ، الستاذ المشرففي صورته الولية على  انيتم عرض الاستب: الصدق الظاهري

، انيلاستبمحاور امن ور حإلى كل مئها انتماو  عباراتهمناسبة ، ومدى همحتوياتحول  ومقترحاته ملاحظاته

، حتى تكون مفهومة لكل من سيجيب عنها ؛وتصويبها صياغاتها اللغوية، وكذا ضبط عباراتهوكذلك وضوح 

بعض  تم استبعادالمشرف، حيث هذه الملاحظات والاقتراحات بتوجيهات من ذلك، تم الخذ بوفي ضوء 

 ( يوضح02والملحق رقم ) .عبارة (40) ككل انيالاستب عباراتليصبح عدد  ؛وتعديل بعضها الآخر تالعبارا

 في صورته النهائية. أداة الدراسة )الاستبيان(

 :داة الدراسة )الاستبيان ( باستعمال معامل ل  الداخلي صدقالتم التحقق من  صدق الاتساق الداخلي

ان يالاستب محاور من  محور بين درجات كل  (بيرسون )حساب معامل ارتباط حيث تم  ،(بيرسون )الارتباط 

 انيالاستب عباراتمن  عبارةبين كل  (بيرسون )وكذلك تم حساب معامل ارتباط ، انيوالدرجة الكلية للاستب

كما هو موضح في ، (SPSS) وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي ،الذي تنتمي إليهحور والدرجة الكليـة للم

 :الجدول الآتي
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 عبارات الاستبيان( : توزيع 09الجدول رقم )

 .فأقل (0.05) الدلالة ( دال عند مستوى **)

 (.spss)برنامج  الطالبتين بناءا على نتائج إعدادمن  :المصدر

ارتباط )بيرسون( لكل من العبارات مع محورها، وكذا معامل قيم بأن أعلاه الجدول يتضح من خلال 

، مما يُشير إلى أن جميع عبارات (0.05) الدلالة مستوى مع الدرجة الكلية للاستبيان موجبة ودالة إحصائيا عند 

، عليهويؤكد قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات أداة الدراسة. و ، ادً جِ الاستبيان تتمتع بدرجة صدق مرتفعة 

توضح صدق عبارات ومحوري أداة الدراسة، ومن ثم صلاحيتها للتطبيق الميداني؛ وقياس ما  فإن هذه النتائج

 وضعت لجله. 

 ثبات أداة الدراسة  : 1-2

الذي يحدد الانسجام و ،  (Cronbach's alpha)ألفا كرونباخ تعتمد ثبات أداة الدراسة على معامل

حيث تم حساب الثبات بالجذر التربيعي  ،استخدام أداة الدراسة ويحدد مدى قابلية ،الداخلي للمحاور 

 والجدول الموالي يوضح النتائج:للمعامل ألفا كرونباخ، 

 لمتغيرات الدراسة ( : معامل الثبات ألفا كرونباخ10رقم ) الجدول 

 % معامل الثبات ألفا كرونباخ متغيرات الدراسة ترتيب عبارات الاستبيان

 0.98 بالقيمالإدارة  (20 إلى 01من ) العبارات

 0.95 الصراع التنظيمي (40 إلى 21من ) العبارات

 0.98 معامل الثبات الكلي (40 إلى 01من ) العبارات

   (.spssالإحصائي )الطالبتين بناءا على نتائج التحليل  إعدادمن  :المصدر

                                                           
 ألفا كرونباخ " معامل الثباتCronbach's alpha" : ُكما . 1951سنة  وقد اقترحه كرونباخ ،عامل حالة خاصة من معادلة كيودر ريتشاردسون هذا المعتبر ي

 يُ 
ّ
 .الاختبارل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة الاختبار إلى بطرق مختلفة، وبذلك فإنه يمثل معامل الارتباط بين أي جزئين من أجزاء مث

 الارتباطمعامل  الدراسة محوري الاستبيانعبارات ترتيب 

 04 إلى 01من  العبارات

 محور 

الإدارة 

 بالقيم

 **0.933 المشاركةو قيمة التعاون 

 **0.946 قيمة العدل 08 إلى 05من  العبارات

 **0.948 قيمة المسؤولية الاجتماعية 12 إلى 09من  العبارات

 **0.953 التحفيزو قيمة الدعم  16 إلى 13من  العبارات

 **0.936 قيمة المصداقية 20 إلى 17من  العبارات

 **0.985 بالقيمالإدارة حور الدرجة الكلية لم  (20 إلى 01من ) العبارات

 25 إلى 21من  العبارات

 محور 

 الصراع

 التنظيمي

 **0.935 أسلوب التعاون 

 **0.902 الإجبارأسلوب  30 إلى 26من  العبارات

 **0.979 أسلوب التسوية 35 إلى31من  العبارات

 **0.911 أسلوب التجنب 40 إلى 36من  العبارات

 **0.948 الصراع التنظيميحور الدرجة الكلية لم (40 إلى 21من ) العبارات

 **0.982 للاستبيان الدرجة الكلية (40 إلى 01من ) العبارات
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مرتفعة، كل محور من محاور الاستبيان عبارات ( أن معامل الثبات ل10رقم )يتبين من خلال الجدول 

كان الصراع التنظيمي محور معامل ثبات في حين أن (، 0.98الإدارة بالقيم كان )محور أن معامل ثبات حيث 

الكلي  الإجماليوهي معاملات ثبات عالية جدا، والتي أدت بطبيعة الحال ليكون معامل الثبات  (،0.95)

والذي يسمح باعتماد الاستبيان كأداة  ،ل ثبات عالي بالقدر الكافي والمقبول دوهو مع(، 0.98) لاستبيانل

 للدراسة.

 : أدوات جمع المعلومات ثالثا

 المتمثلة فيما يلي :و   الإحصائيةالساليب و اعتمد في  هذه الدراسة علة مجموعة على  من الدوات 

 النسب المئوية : و التكرار  -1

 تمثل بالمعادلة التالية:و النسب المئوية لمتغيرات الدراسة ، و تم استخدمها لحساب التكرارات 

 

 

 (:Cronbach's alphaكرونباخ )معامل ألفا 

 1:دراسة ، ويمثل بالمعادلة التاليةتم التحقق به من نسبة صدق أداة ال

 

 حيث أن:

 : معامل ألفا ∝

𝑣𝑎𝑟𝑗  تباين المفردات :j 

𝑣𝑎𝑟𝑋   التباين الكلي لدراجات المشاهدة : 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -3

محاور وأسئلة  والانحراف المعياري لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحواستخدم المتوسط الحسابي 

 :يعبر عنها بالمعادلة التاليةالدراسة و 

 

 

لقياس التغير الذي يطرأ على المتغير التابع ويرمز له ستخدم يُ  والذي :معامل الارتباط الخطي لبيرسون -4

ما تتغير قيم المتغير المستقل ويرمز له أو العكس، ويستخدم هذا المقياس في حالة العينات الكبيرة دعن

 . ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:2والبيانات الكمية 

 

 

                                                           
، المجلة التربوية، جامعة مقارنة معاملات ثبات درجات الاختبار في ظل مجموعة من الاشتراطات: دراسة محاكاة مونت كارلونسرين محمد سعيد زارع،  1

 .1126 ، ص:2021، 88 سوهاج،عدد:
 29هجري ، ص :  1430، الندوة العالمية لشباب الاسلامي ،  psssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي خالد الفرا ، وليد عبد الرحمن 2

 النسبة المئوية = 
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وهي أكثر الحالات استخداما والتي فيها  :(Independent-Samples T-test" للعينات المستقلة )Tاختبار " -5

 أو أوفي الوزن أو في معدلات يتم المقارنة 
ً
بين متوسطين مجموعتين مختلفتين )الذكور والإناث في الذكاء مثلا

التحصيل الدراس ي أو تحمل الضغوط(. وبالتالي، من المهم والضروري مراعاة وجود مجموعتين مختلفتين. أما 

 ؛إذا كان هناك متوسطين لنفس المجموعة، فإن ذلك يعني استخدام الحالة الثالثة

ويعتمد هذا السلوب من أساليب التحليل الإحصائي على ما (: ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  -6

والذي يعتمد أساسا على تحليل التباين حيث التباين ما هو إلا متوسط مربعات انحرافات  F يعرف باختبار

وهي التي تسمى التصنيف الحادي القيم عن وسطها الحسابي. وسوف نتناول هنا أبسط حالة لتحليل التباين 

(One-Way Analysis.) 

عملية تقدير العلاقة الخطية بين متغيرين  :(Simple Linear Regression) الانحدار الخطي البسيط -7

 )تابع(. آخر متغيرو فقط أحدهما متغير مستقل 

  واختبار الفرضيات الميدانيةتحليل نتائج الدراسة  :المبحث الثاني

نتائج تدعم موضوع الدراسة، وفي هذه الدراسة تم اعتماد استمارة  إلىغاية كل بحث علمي هي التوصل 

 .الاستبيان كأداة لدراسة حيث تم توزيعها على عينة الدراسة

 الوظيفية لعينة الدراسةو تحليل نتائج البيانات الشخصية و : عرض المطلب الأول 

 على من خلال هذا المطلب سيتم التعرف على ال
ً
خصائص الشخصية والوظيفية لفراد العينة بناءا

  (spss) البيانات المحصلة من الاستبيان ونتائج التحليل الإحصائي

 : متغير الجنس أولا

 :يمثل الجدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس11الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الجنس

 62.5 25 ذكر

 37.5 15 أنثى

 100 40 المجموع

  (spssبرنامج ) الطالبتين اعتمادا على نتائج إعدادمن  :المصدر

بينما نسبة ( %62.5( أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث حيث بلغت )11) من خلال الجدول يتضح 

تعتمد بشكل كبير على ؛ تبسة - %(، وهذا يدل على أن مديرية وحدة البريد الولائية37.5الإناث كانت )

 .نظرا لطبيعة العمل وكون قطاع السيولة المالية قطاع حساس يتطلب توفير المن والقوةالذكور، 
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 : متغير السن ثانيا

 زيع عينة الدراسة حسب متغير السن:يمثل الجدول تو 

 السن (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 12الجدول رقم)

 (%) النسبة التكرار السن

 2.5 1 سنة 30أقل من 

 35 14 سنة 40أقل من  إلىسنة 30من 

 50 20 سنة 50أقل من  إلىسنة  40من 

 12.5 5 سنة فأكثر 50

 100 40 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

%( 85بنسبة ) [سنة 50أقل من  إلى 30( أن أكبر نسبة كانت للفئة ]من 12) من خلال الجدول يتضح 

 و%(، وه2.5سنة[ بنسبة ) 30%( وتبقى الفئة ]أقل من 12.5سنة فأكثر[ بنسبة ) 50لتأتي بعدها الفئة ]من 

كون طبيعة العمل  ،توظف الفراد ذوات السن الرشيد ؛تبسة -ما يبين أن مديرية وحدة البريد الولائية 

 .وأصحاب الخبرة في المجال ،تتطلب الرشد والتفكير الحكيم

 متغير المستوى التعليمي : ثالثا

 اسة حسب متغير المستوى التعليمي:يمثل الجدول توزيع عينة الدر 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي13الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار المستوى التعليمي

 17.5 7 ثانوي 

 65 26 ماستر(جامعي )مهندس/ ليسانس/ 

 2.5 1 دراسات عليا )ماجستير/ دكتوراه(

 15 6 دبلوم معهد) تكوين(

 100 40 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

% تليها الفئة )ثانوي( 65( أن أكبر نسبة كانت للفئة )جامعي( وقد بلغت 13) من خلال الجدول يتضح 

% لفئة )الدراسات 2.5% ثم في المقام الخير نسبة 15ثم فئة ) دبلوم معهد/ تكوين( بنسبة % 17.5بنسبة 

توظف الفراد أصحاب الشهادات الجامعية ؛ تبسة - ة وحدة البريد الولائيةالعليا( ، وهذا يدل  على أن مديري

 .بما يتناسب وطبيعة العمل ،تمكنهم من تأدية المهام؛ التي نظرا لمكتسباتهم العلمية وتخصصاتهم في المجال
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 : متغير المركز الوظيفي رابعا

 :يمثل الجدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي14الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار المركز الوظيفي

 67.5 27 إطار

 25 10 عون تحكم

 7.5 3 عون التنفيذ

 100 40 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

تليها الفئة )عون  ،%(67.5وقد بلغت ) ؛( أن أكبر نسبة كانت لفئة )إطار(14) من خلال الجدول يتضح 

كونها ، المديريةوهذا يرجع لطبيعة نشاط . %(7.5وأخيرا الفئة )عون تنفيذي( بنسبة ) ،%(25تحكم( بنسبة )

مما يتطلب الاعتماد على الإطارات بشكل كبير في  ،مديرية فهي مسؤولة عن كافة المكاتب المتواجدة بالولائية

 .ولكن بشكل ضئيل ،كما تستعين أيضا بأعوان التحكم والتنفيذ ،تأدية المهام

 : متغير الخبرة المهنية خامسا

 الخبرة المهنية:لدراسة حسب متغير يمثل الجدول توزيع عينة ا

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية15الجدول رقم )

 (%النسبة) التكرار الخبرة المهنية

 37.5 15 سنوات10أقل من 

 15 6 سنة 15أقل من  إلى 10من 

 42.5 17 سنة 25أقل من  إلىسنة  15من 

 5 2 سنة فأكثر 25

 100 40 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

سنة[ بنسبة  25أقل من  إلى 15( أن أكبر نسبة كانت للفئة ]من 15) من خلال الجدول يتضح 

وهذا  ،%(5سنة فأكثر[ بنسبة ) 25في الخير الفئة ]من حل لت ،%(37.5بنسبة )الولى  تليها الفئة ،%(42.5)

حتى تتم  ،تعتمد في الغلب الفراد ذوي الخبرة في المجال ؛تبسة -يدل على أن مديرية وحدة البريد الولائية 

 .حساسية بالغة ووذ ؛وكون قطاع البريد عمله مستمر بشكل دائم ،تأدية المهام بشكل متناسق ومنتظم

 بالقيم الإدارة تحليل نتائج محور و المطلب الثاني: عرض 

أبعادها و بالقيم الإدارة عينة الدراسة حول محور  إجابات( سيتم عرض نتائج spssبالاستعانة ببرنامج )

 .في هذا المطلب إليهتحليل تلك النتائج،  وهذا ما سيتم التطرق و الخمسة 
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 المشاركة و عينة الدراسة حول  قيمة التعاون  إجابات: نتائج أولا

من خلال المتوسط ، المشاركة(و عينة الدراسة حول )قيمة التعاون  إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة: و الحسابي 

 المشاركةو قيمة التعاون لالانحراف المعياري و (: المتوسط الحسابي 16الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

01 
أهداف مشتركة لتحقيق العمل  الإدارة تضع 

 .التعاون بين العاملينو بروح الفريق 
 01 مرتفع 1.265 3.87

02 
روح التعاون بين العاملين من خلال الإدارة تعزز 

 .تفويض المهام إلىاللجوء 
 04 مرتفع 1.289 3.67

03 
المجال لمشاركة جميع الفراد ، من الإدارة تفسح 

 .انجاز العمل بسهولةأجل مساعدتهم على 
 02 مرتفع 1.145 3.85

04 
إبداء و العاملين على طرح أفكارهم الإدارة تشجع 

 .آرائهم بكل حرية
 03 مرتفع 1.343 3.70

 - مرتفع 1.152 3.77 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

بمتوسط حسابي قدره  ؛مرتفعاتجاه  وذالمشاركة و عد قيمة التعاون أن بُ  (16) الجدول رقممن يتبين 

، حيث ينتمي المتوسط الحسابي لهذا البعد في سلم ليكارت الخماس ي للمجال (1.152انحراف معياري )و  3.77

ووضع ، تبسة -المشاركة في مديرية وحدة البريد الولائية و ، وهذا يدل على تطبيق قيمة التعاون [3.40-4.19]

طرح و تشجيعهم على مشاركة و لروح التعاون بين العمال الإدارة أهداف مشتركة للعمل بروح فريق وتعزيز 

 كالآتي: درجة مرتفعة إلى( عبارات أشارت 04وتم قياس هذا البعد من خلال ) .أفكارهم

  (:01العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق ي فلولى (، وجاءت ا1.265) قدره انحراف معياري ب 3.87ـ دِّ

 اأهدافه تمحور  ؛تبسة - مديرية وحدة البريد الولائية إدارة، وهذا يدل على أن الترتيب باتجاه مرتفع 

 غرس روح التعاون بين العاملين.و لتحقيق العمل بروح الفريق 

  (:02العبارة رقم ) -
ُ
  جاءت الرابعةو  (،1.289) قدره انحراف معياري ب 3.67ـ ر المتوسط الحسابي للعبارة بدِّ ق

ون تعزز روح التعا تبسة؛ - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة في الترتيب باتجاه مرتفع ،وهذا يدل على أن 

 بين العاملين وذلك بتفويض المهام.

ة جاءت الثانيو  (،1.145) قدره انحراف معياري ب 3.85ـ ر المتوسط الحسابي للعبارة بقدِّ  (:03العبارة رقم) -

لا تضيق المجال لمشاركة ؛ تبسة - في الترتيب باتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن مديرية وحدة البريد الولائية

 .سهولةو الفراد بل تفسحه لمساهمة في مساعدة العاملين في انجاز مهامهم بساطة 
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 (: 04العبارة رقم ) -
ُ
ة (، وجاءت الثالث1.343) قدره انحراف معياري ب 3.70 بـ ر المتوسط الحسابي للعبارةدِّ ق

 لا تكبت حرية ؛تبسة - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة في الترتيب باتجاه مرتفع ، وهذا يدل على  أن 

 .أفكارهمو العاملين في مشاركة آرائهم 

 عينة الدراسة حول  قيمة العدل  إجابات: نتائج ثانيا

من خلال المتوسط الحسابي ، عينة الدراسة حول )قيمة العدل( إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة: و 

 الانحراف المعياري لقيمة العدلو (: المتوسط الحسابي 17الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

 04 متوسط 1.534 3.17 .بين العاملين بشكل منصفالمهام و النشطة الإدارة تقسم  05

06 
على تقديم المساعدة لجميع العاملين دون الإدارة تحرص 

 .تمييز بينهم وتفرقة أ
 03 مرتفع 1.466 3.42

 02 مرتفع 1.376 3.45 .بموضوعية العاملينعلى تقييم أداء الإدارة تحرص  07

08 
مع العاملين في أن تكون حيادية في تعاملها الإدارة تحرص 

 .حالة حدوث خلافات بينهم
 01 مرتفع 1.181 3.87

 - مرتفع 1.294 3.48 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

انحراف و  3.48بمتوسط حسابي قدره  ؛مرتفعاتجاه  وعد العدل ذ( أن بُ 17الجدول رقم )من يتبين 

في سلم ليكارت  الخماس ي، وهذا يدل بأن  [4.19-3.40] المتوسط الحسابي المجال، ليحتل (1.294) معياري 

تحرص أن تكون حيادية في و تعدل بينهم و تنصف عمالها ؛ تبسة -في مديرية وحدة البريد الولائية الإدارة 

 درجة مرتفعة. إلى( عبارات أشارت 04وتم قياس هذا البعد من خلال ) .تمييز وتعاملها دون تفرقة أ

  (:05العبارة رقم ) -
ُ
 جاءت الرابعةو ، (1.534) قدره انحراف معياري ب 3.17ـ ر المتوسط الحسابي للعبارة بدِّ ق

من وجهة نظر  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة في الترتيب باتجاه متوسط ، وهذا يعني أن 

 منصف نسبيا.م بين العاملين بشكل المهاو العينة محل الدراسة تقسم النشطة 

  (:06العبارة رقم ) -
ُ
 جاءت الثالثةو ( 1.466) قدره انحراف معياري ب 3.42ـ ر المتوسط الحسابي للعبارة بدِّ ق

–مديرية وحدة البريد الولائية  إدارةهذا يدل على تقديم المساعدة من طرف و في الترتيب باتجاه مرتفع ، 

 للعاملين دون التمييز بينهم.  -ةتبس

  (:07العبارة رقم) -
ُ
ي فجاءت الثانية و ( 1.376) قدره انحراف معياري ب 3.45 ـالمتوسط الحسابي للعبارة بر دِّ ق

هذا يفسر بأن الموضوعية في تقييم أداء العاملين من المبادئ التي تحرص عليها و الترتيب باتجاه مرتفع ، 

 . -تبسة–مديرية وحدة البريد الولائية 
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  ( :08العبارة رقم ) -
ُ
 يفجاءت الولى و ( 1.181) قدره انحراف معياري ب 3.87 ـالحسابي للعبارة بالمتوسط ر دِّ ق

تبسة –مديرية وحدة البريد الولائية  إدارةهذا يدل على الحرص الشديد من قبل و الترتيب باتجاه مرتفع ، 

  .في التعامل بحيادية مع العاملين عند حدوث خلافات بينهم

 عينة الدراسة حول قيمة المسؤولية الاجتماعية  إجاباتثالثا :نتائج 

من خلال المتوسط  (،عينة الدراسة حول )قيمة المسؤولية الاجتماعية إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة: و الحسابي 

 الانحراف المعياري لقيمة المسؤولية الاجتماعيةو (: المتوسط الحسابي 18) الجدول رقم

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

09 
برفع الروح المعنوية للعاملين لحثهم على ممارسة الإدارة تهتم 

 .سلوك أفضل تجاه عملهم
 02 مرتفع 1.272 3.65

10 
العاملين على الاهتمام المتزايد بطبيعة عملهم الإدارة تشجع 

 .خاصة الجانب التعاملي
 03 مرتفع 1.350 3.65

11 
قنوات اتصال مبنية على معايير المصداقية الإدارة توفر 

 .والشفافية
 04 مرتفع 1.277 3.60

12 
على تحقيق المن الوظيفي لجميع العاملين الإدارة تحرص 

 .داخل المؤسسة
 01 مرتفع 1.224 3.80

 - مرتفع 1.192 3.67 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

بمتوسط حسابي قدره  ؛مرتفع اتجاه والمسؤولية الاجتماعية ذ عد( أن بُ 18الجدول رقم )من يتبين 

 ، حيث ينتمي المتوسط الحسابي لهذا البعد في سلم ليكارت الخماس ي للمجال(1.192انحراف معياري )و  3.67

على قيمة المسؤولية  تبسة-بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة وهذا يدل على حرص ، [3.40-4.19]

حين أنها تحقق لهم المن تشجيعهم على الاهتمام بعملهم في و رفع الروح المعنوية للعاملين و الاجتماعية 

 كالآتي: درجة مرتفعة إلى( عبارات أشارت 04تم قياس هذا البعد من خلال )و . الداخلي

  (:09) العبارة رقم -
ُ
 جاءت الثانيةو  ،(1.272) قدره انحراف معياري ب 3.65ـ ر المتوسط الحسابي للعبارة بدِّ ق

تحرص على رفع  ؛تبسة - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة هذا يدل على أن و في الترتيب باتجاه مرتفع، 

 .تجاه عملهمتشجعهم على تحسين سلوكياتهم و الروح المعنوية للعاملين بها 

  (:10العبارة رقم ) -
ُ
لثالثة جاءت او ( 1.350) قدره انحراف معياري ب 3.65 ـالمتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

على الجانب التعاملي للعاملين بمديرية وحدة البريد الإدارة هذا يدل على حرص و  ،في الترتيب باتجاه مرتفع 

 تبسة والاهتمام بعملهم. -ولائية ال
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  (:11) العبارة رقم -
ُ
 لرابعةجاءت او  ،(1.277) قدره انحراف معياري ب 3.60ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

الشفافية في الاتصال داخل مديرية وحدة البريد و هذا يدل على أن المصداقية و  ،في الترتيب باتجاه مرتفع

 .التي تحرص على توفيرهاالإدارة و ذات أهمية بالغة في نظر ؛ تبسة -الولائية 

  (:12) العبارة رقم -
ُ
ي فجاءت الولى و  ،(1.224) قدره انحراف معياري ب 3.80ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

 داخل المؤسسة.بالمديرية تحرص على تحقيق المن الوظيفي الإدارة هذا يدل و  الترتيب باتجاه مرتفع،

 التحفيز و عينة الدراسة حول قيمة الدعم  إجاباترابعا: نتائج 

من خلال المتوسط الحسابي ، التحفيز(و عينة الدراسة حول )الدعم  إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة: و 

 التحفيزو الانحراف المعياري لقيمة الدعم و (: المتوسط الحسابي 19الجدول رقم)

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

 02 مرتفع 1.566 3.40 المجهودات المبذولة من طرف العاملين وتثمنها.الإدارة تقدّر  13

14 
الاقتراحات المفيدة والفكار الجيدة التي الإدارة تدعم 

 يقدمها العاملون.
 01 مرتفع 1.258 3.57

15 
بالعاملين ذوي الداء المميز وتحفزهم على الإدارة تهتم 

 تقديم الحسن.
 04 متوسط 1.448 3.17

16 
على إشاعة ثقافة الدعم بين العاملين الإدارة تعمل 

 .وتشجيعها بالمؤسسة
 03 متوسط 1.390 3.37

 - متوسط 1.330 3.38 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 3.38بمتوسط حسابي قدره  ؛متوسطو اتجاه الدعم ذو التحفيز عد ( أن بُ 19الجدول رقم )من يتبين 

، حيث ينتمي المتوسط الحسابي لهذا البعد في سلم ليكارت الخماس ي للمجال (1.330انحراف معياري )و 

تهتم نسبيا ببعد التحفيز ؛ تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة ، وهذا يدل على أن [2.60-3.39]

تقدير المجهودات المبذولة من و ، ميزين على تقديم الحسن في العملالمالدعم من خلال تشجيع العاملين و 

 متوسطةو درجة مرتفعة  إلى( عبارات أشارت بتساوي بينها 04تم قياس هذا البعد من خلال )و . طرف العاملين

 كالآتي:

  (:13العبارة رقم ) -
ُ
 جاءت الثانيةو  ،(1.566) قدره انحراف معياري ب 3.40ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

  تبسة؛ - مديرية وحدة البريد الولائية إدارةهذا يدل على أن و في الترتيب باتجاه مرتفع، 
ُ
 ت
َ
ر المجهودات دّ ق

 التي يبذلها العاملين بها 

  (:14العبارة رقم) -
ُ
ي ف جاءت الولى و  ،(1.258) قدره انحراف معياري ب 3.57ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

الفكار التي يطرحها العاملين بمديرية و تدعم الاقتراحات الإدارة الترتيب باتجاه مرتفع، وهذا يدل أن 

 تبسة. -وحدة البريد الولائية 
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  (:15العبارة رقم ) -
ُ
 جاءت الرابعةو  ،(1.448) قدره انحراف معياري ب 3.17ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

بي بالعاملين اهتمامها نس تبسة -في الترتيب باتجاه متوسط، وهذا يدل على أن مديرية وحدة البريد الولائية 

 ذوي الداء المميز.

  (:16العبارة رقم) -
ُ
 جاءت الثالثةو  ،(1.390) قدره انحراف معياري ب 3.37ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

 رية تشجع ثقافة الدعم نسبيا.هذا يدل علة أن المديو  ،في الترتيب باتجاه متوسط

 عينة الدراسة حول قيمة المصداقية  إجاباتنتائج  :خامسا

من خلال المتوسط الحسابي ، عينة الدراسة حول )قيمة المصداقية( إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة: و 

 الانحراف المعياري لقيمة المصداقيةو (: المتوسط الحسابي 20الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

17 
الثقة للعاملين للسماح لهم بأداء مهامهم الإدارة تمنح 

 على أفضل حال.
 03 مرتفع 1.484 3.45

18 
المعلومات المؤكدة والصادقة لمن هم في الإدارة توفر 

 بشكل موثوق. حاجة لها
 01 مرتفع 1.316 3.60

19 
لم تكن في  واقتراحات تفيد الجمهور حتى لالإدارة تقدم 

 .مصلحتها
 02 مرتفع 1.414 3.47

20 
بأخطائها وتتحمل مسؤولية قراراتها الإدارة تعترف 

 وخياراتها.
 04 متوسط 1.436 3.20

 - مرتفع 1.195 3.55 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 3.55بمتوسط حسابي قدره  ؛مرتفع اتجاه وبعد المصداقية ذأن عد ( أن بُ 20الجدول رقم )من يتبين 

، حيث ينتمي المتوسط الحسابي لهذا البعد في سلم ليكارت الخماس ي للمجال (1.195انحراف معياري )و 

على قيمة المصداقية في ؛ تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة وهذا يدل على حرص ، [3.40-4.19]

تحمل مسؤولية هذه و الاعتراف بأخطائها و  إليهامن خلال توفير المعلومات الصادقة للمحتاجين  ،تعاملاتها

 كالآتي: درجة مرتفعة إلى غالبيتها( عبارات أشارت 04تم قياس هذا البعد من خلال )و ، الخطاء

  (:17) العبارة رقم -
ُ
 الثالثةجاءت و  ،(1.484) قدره انحراف معياري ب 3.45ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

لين لها ثقة بالعام؛ تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة هذا يدل على أن و ، في الترتيب باتجاه مرتفع

 لداء مهامهم. المناخ الفضل لهمبها وتوفر لهم 

  (:18العبارة رقم ) -
ُ
ي فجاءت الولى و  ،(1.316) قدره انحراف معياري ب 3.60ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

تعطي أهمية بالغة  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة هذا يدل على أن و الترتيب باتجاه مرتفع، 

 .إليهاكدة للمحتاجين مؤ و لتوفير معلومات صادقة 
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  (:19) العبارة رقم -
ُ
 الثانيةجاءت و  ،(1.414) قدره انحراف معياري ب 3.47ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

 ولو تهتم بالمصلحة العامة ؛ تبسة - هذا يدل على بمديرية وحدة البريد الولائيةو ، في الترتيب باتجاه مرتفع

 كانت على حسابها.

  (:20العبارة رقم ) -
ُ
 رابعةجاءت الو  ،(1.436) قدره انحراف معياري ب 3.20ـ المتوسط الحسابي للعبارة ب ردِّ ق

تكون مسؤولة  تبسة؛ - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة هذا يدل على أن و ، في الترتيب باتجاه متوسط

 حسب وجهة نظر عينة الدراسة. ؛سبيةخيارتها بدرجة نو عن أخطائها 

 بالقيم الإدارة عينة الدراسة حول محور  إجاباتسادسا: نتائج 

  :بالقيمالإدارة الانحراف المعياري لكل فقارات محور و يمثل الجدول التالي المتوسط الحسابي 

 بالقيمالإدارة  لأبعادالانحراف المعياري و ( : المتوسط الحسابي 21الجدول رقم )

 بالقيمالإدارة أبعاد  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

 01 مرتفع 1.152 3.77 المشاركةو تعاون قيمة ال 01

 02 مرتفع 1.192 3.67 قيمة المسؤولية الاجتماعية 02

 03 مرتفع 1.195 3.55 قيمة المصداقية 03

 04 مرتفع 1.294 3.48 قيمة العدل 04

 05 متوسط 1.330 3.38 قيمة الدعم والتحفيز 05

 - مرتفع 1.188 3.57 الإدارة بالقيمالمتوسط الكلي لمحور 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

المشاركة كانت القيمة السائدة في مديرية وحدة البريد و قيمة التعاون ( أن 21الجدول رقم )من يتبين 

 قدره انحراف معياري و  3.77حيث أنها جاءت في المرتبة الولى بمتوسط حسابي قدره  -تبسة–الولائية 

 3.67، تليها قيمة المسؤولية الاجتماعية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره باتجاه مرتفع( 1.152)

جاءت قيمة المصداقية في المرتبة الثالثة في الترتيب بمتوسط و  ( باتجاه مرتفع،1.192) هقدر  انحراف معياري و 

في المرتبة الرابعة قيمة العدل بمتوسط حسابي وباتجاه مرتفع،  (1.195) قدره انحراف معياري و  3.55حسابي 

الخامسة جاءت قيمة الدعم و في المرتبة الخيرة و( باتجاه مرتفع، 1294) قدره انحراف معياري و  3.48قدره 

 .باتجاه متوسط (1.330) قدره انحراف معياري و  3.38التحفيز بمتوسط حسابي و 

تتخذ هذه و بالقيم الإدارة أبعاد  إلىتستند  تبسة؛ - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة هذا يدل أن و 

، قيمة المسؤولية الاجتماعية المشاركةو فهي تركز على قيمة التعاون  ،حسب نتائج الجدول و  .القيم كمنهج لها

 .، قيمة المصداقية، والعدل

بالقيم فإنه الإدارة عينة الدراسة حول موضوع  إجاباتحلل في نتائج و عرض و اعتمادا على ما ذكر 

قيمة )وتركز على أربعة منها وهي  ،بالقيمالإدارة تطبق أبعاد ؛ تبسة - يتبين أن مديرية وحدة البريد الولائية

بر أنها ركيزة العمل في تعتو  (،قيمة المسؤولية الاجتماعيةو المشاركة، قيمة المصداقية، قيمة العدل و عاون الت

نظر العاملين  فمن وجهة ،التحفيزو لا تعير اكتراثها نسبيا حول قيمة الدعم الإدارة ، وفي حين  أن المديرية
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لا الإدارة ة، ويرجع سبب ذلك أن متوسط بهذا البعددرجة الاهتمام ؛ أن تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية 

 الها بهتم بولا ت ؛ولا تعتني بهذه القيمة، التشجيع بالمؤسسةو تقوم بإشاعة ثقافة الدعم 
َ
عطيه  درق

ُ
الذي ت

 الخرى. مالقيّ  ةقيبل

 الصراع التنظيمي الأسلوب المستخدم في إدارة عرض وتحليل نتائج محور  :الثالثالمطلب 

السلوب المستخدم في إدارة عينة الدراسة حول  إجابات( سيتم عرض نتائج spssبالاستعانة ببرنامج )

 .في هذا المطلب إليهالصراع التنظيمي، وهذا ما سيتم التطرق 

 عينة الدراسة حول أسلوب التعاون  إجاباتأولا : نتائج 

الانحراف و من خلال المتوسط الحسابي ، عينة الدراسة حول )أسلوب التعاون( إجاباتيمثل الجدول التالي 

 المعياري لكل عبارة: 

 سلوب التعاون لأ الانحراف المعياري و (: المتوسط الحسابي 22الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

 في قارب واحد".فكرة "أننا الإدارة تعزز  21
ً
 05 مرتفع 1.429 3.40 جميعا

22 
أطراف الصراع على الحوار والتفاهم بشأن الإدارة تحث 

 .مشكلات العمل التي يواجهونها
 02 مرتفع 1.258 3.57

23 
الطراف المتصارعة لتغليب المصلحة العامة الإدارة تحث 

 على المصالح الشخصية.
 01 مرتفع 1.159 3.70

24 
رض ي جميع أطراف  الإدارة إلىتسعى 

ُ
إيجاد حلول متكاملة ت

 .الصراع
 04 رتفعم 1.219 3.52

25 
 إلىأطراف الصراع على التعاون للوصول الإدارة تشجع 

 قرارات مقبولة للجميع.
 03 مرتفع 1.260 3.55

 - مرتفع 1.130 3.55 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

بمديرية وحدة البريد الإدارة ل بَ هناك تطبيق لسلوب التعاون من قِ  ( أن22الجدول رقم )من يتبين 

(، والتي تنتمي 1.130) قدره انحراف معياري ب 3.55تبسة، حيث تم تحقيق متوسط حسابي بقيمة  -الولائية 

تتبع أسلوب التعاون وتحث الإدارة ، وهذا يدل أن [ حسب مقياس ليكارت الخماس ي4.19-3.40المجال ] إلى

عامليها على ذلك من خلال الحث على حل المشكلات بالحوار والتفاهم، تغليب المصلحة العامة على المصالح 

قرارات مقبولة للجميع، ومنه فإن المديرية تضع أهمية  إلىالشخصية والتشجيع على التعاون للوصول 

تم قياس هذا السلوب من خلال و ، ل تحقيق التعاون بين عامليهاخلا لسلوب التعاون لمعالجة الصراعات من

 كالآتي: درجة مرتفعة إلى( عبارات أشارت جميعها 05)
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ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:21العبارة رقم ) - (، وجاءت 1.429) قدره انحراف معياري ب 3.40ـ قدِّ

تعزز فكرة أن الجميع كتلة واحدة تحت الإدارة الخامسة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 ."شعار " أننا جميعا في قارب واحد

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:22العبارة رقم ) -  وجاءت الثانية ،(1.258) قدره انحراف معياري ب 3.57ـ قدِّ

المشكلات تحث العاملين في حالة الصراع على حل الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 .بالحوار والتفاهم

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:23العبارة رقم ) - ي فوجاءت الولى  ،(1.159) قدره انحراف معياري ب 3.70ـ قدِّ

تحث على تغليب المصلحة العامة على المصالح الإدارة الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 – .الشخصية في حالة النزاعات

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:24)العبارة رقم  -  وجاءت الرابعة ،(1.219) قدره انحراف معياري ب 3.52ـ قدِّ

رض ي جميع أطراف الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 
ُ
تسعى لإيجاد حلول متكاملة ت

 .الصراع

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:25رقم ) العبارة -  وجاءت الثالثة ،(1.260) قدره معياري انحراف ب 3.55ـ قدِّ

 إلىتشجع أطراف الصراع على التعاون للوصول الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 .قرارات مقبولة للجميع

 الإجبارعينة الدراسة حول أسلوب  إجاباتنتائج  ثانيا:

من خلال المتوسط الحسابي ، (الإجبارعينة الدراسة حول)أسلوب  إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة:و 

 الإجبارالانحراف المعياري لأسلوب و (: المتوسط الحسابي 23) الجدول رقم

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

26 
التقليل من وجهات النظر المعارضة لها قدر الإدارة تحاول 

 الإمكان.
 01 مرتفع 1.001 3.85

 04 مرتفع 1.257 3.60 لحل الصراع بالقوة. الإداريةالسلطة الإدارة تستخدم  27

28 
الحزم والشدة لكي تتراجع الطراف المتصارعة الإدارة تمارس 

 عن مواقفها.
 05 مرتفع 1.128 3.60

29 
على اللوائح والنظمة لإرغام الطراف المتصارعة الإدارة تطبق 

 قبول الحل المطروح.
 03 مرتفع 1.104 3.75

30 
أطراف الصراع على قبول الحل الذي يعتبر مناسبا الإدارة تجبر 

 لمصلحة العمل.
 02 مرتفع 1.051 3.85

 - مرتفع 1.111 3.60 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر
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بمديرية وحدة البريد الإدارة ل بَ هناك تطبيق لسلوب الإجبار من قِ  ( أن23الجدول رقم )من يتبين 

والتي تنتمي  ،(1.111) قدره انحراف معياري ب 3.60تبسة، حيث تم تحقيق متوسط حسابي بقيمة  -الولائية 

تتخذ أسلوب الإدارة هذا يدل أن و باتجاه مرتفع،  حسب مقياس ليكارت الخماس ي [4.19-3.40المجال ] إلى

ر في معالجة الصراعات الحاصلة بالمديرية وذلك من خلال محاولة تقليل وجهات النظر المعارضة لها الإجبا

وممارسة الحزم والشدة لتراجع الطراف المتصارعة عن مواقفها،  الإداريةقدر الإمكان، استخدام السلطة 

تضع أهمية لسلوب الإجبار الإدارة أطراف الصراع على قبول الحل المناسب لمصلحة العمل. ومنه فإن  وإجبار

( عبارات أشارت 05تم قياس هذا السلوب من خلال ). حيث للحد من الصراعات بين عامليها بالمديرية

 كالآتي: درجة مرتفعة إلىجميعها 

  (:26العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق في  وجاءت الولى،  (1.001)قدره انحراف معياري ب 3.85ـ دِّ

تحاول التقليل من وجهات النظر المعارضة لها من قبل الإدارة الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

  .العمال قدر الإمكان

  (:27العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق وجاءت ،  (1.257)قدره انحراف معياري ب 3.60 ـدِّ

لحل الصراع  الإداريةتستخدم السلطة الإدارة ع، وهذا يدل على أن الخامسة في الترتيب وباتجاه مرتف

 .بالقوة بين عامليها

  (:28العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق ة وجاءت الرابع،  (1.128)قدره انحراف معياري ب 3.60 ـدِّ

تمارس الحزم   ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

  .والشدة في حالة الصراع حتى تتراجع الطراف المتصارعة عن موقفها

  (:29العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق ة وجاءت الثالث،  (1.103)قدره انحراف معياري ب 3.75 ـدِّ

تطبق اللوائح والنظمة لإرغام أطراف الصراع على الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 .قبول الحل المطروح

  (:30العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة بق ة (، وجاءت الثاني1.051) قدره انحراف معياري ب 3.85 ـدِّ

الذي يعتبرا تجبر أطراف الصراع على قبول الحل الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع ، وهذا يدل على أن 

 .مناسبا لمصلحة العمل

 عينة الدراسة حول أسلوب التسوية  إجاباتثالثا: نتائج 

الانحراف و من خلال المتوسط الحسابي ، عينة الدراسة حول )أسلوب التسوية( إجاباتيمثل الجدول التالي 

 المعياري لكل عبارة: 

 لأسلوب التسويةالانحراف المعياري و (: المتوسط الحسابي 24الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

31 
أطراف الصراع على انتهاج سياسة "الخذ الإدارة تشجع 

 حل وسط. إلىوالعطاء" للتوصل 
 01 مرتفع 1.159 3.70
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32 
المناخ المناسب لكي تتوصل كافة الطراف المتصارعة الإدارة تهيئ 

 حلول مُرْضية. إلى
 03 مرتفع 1.30 3.57

33 
على أطراف الصراع إيجاد أرضية مشتركة لحسم الإدارة تقترح 

 الخلافات.
 05 مرتفع 1.176 3.52

34 
على التفاوض القائم على التنازلات بين أطراف الإدارة تعتمد 

 الصراع.
 04 مرتفع 1.174 3.57

35 
أن تجد سبيلا للتوسط بين الطراف المتصارعة الإدارة تحاول 

 حلول توافقية. إلىللوصول 
 02 مرتفع 1.148 3.62

 - مرتفع 1.111 3.60 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

وحدة البريد بمديرية الإدارة ل بَ هناك تطبيق لسلوب التسوية من قِ  ( أن24الجدول رقم )من يتبين 

والتي تنتمي  ،(1.111) قدره انحراف معياري ب 3.60تبسة، حيث تم تحقيق متوسط حسابي بقيمة  -الولائية 

التسوية في  تتخذ أسلوبالإدارة حسب مقياس ليكارت الخماس ي، وهذا يعني أن  [4.19-3.40المجال ] إلى

الخذ والعطاء" للتوصل على انتهاج سياسة "خلال التشجيع ، وذلك من الجة الصراعات الحاصلة بالمديريةمع

حلول مُرضية،  إلىحل وسط بين أطراف الصراع، تهيئة المناخ المناسب حتى تتوصل الطراف المتصارعة  إلى

 إلىوإيجاد سبيل للتوسط بين أطراف الصراع للوصول  ،مشتركة أرضية إيجادحسم الخلافات من خلال 

 .ع أهمية لسلوب التسوية في معالجة الصراعات الحاصلة بالمديريةتضالإدارة حلول توافقية، ومنه فإن 

 كالآتي: مرتفعة( عبارات اتسمت جميعها باتجاهات 05حيث تم قياس هذا السلوب من خلال )

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب  (:31العبارة رقم ) - ، وجاءت الولى (1.160) قدره انحراف معياري ب 3.70قدِّ

تشجع الطراف المتصارعة على انتهاج سياسة "الخذ الإدارة في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 .حل وسط إلىللتوصل   "والعطاء

  (:32العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة ب ق وجاءت ،  (1.130)قدره انحراف معياري ب 3.57دِّ

 تهيئ المناخ المناسب حتى تتوصل كافة الطرافالإدارة هذا يدل على أن و الثالثة في الترتيب وباتجاه مرتفع، 

 .حلول مُرضية إلى

  (:33العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة ب ق ، وجاءت (1.177) قدره انحراف معياري ب 3.52دِّ

تقترح إيجاد أرضية مشتركة لحسم الخلافات الإدارة ، وهذا يدل على أن لخامسة في الترتيب وباتجاه مرتفعا

  .بين أطراف الصراع

  (:34العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة ب ق ، وجاءت (1.174) قدره انحراف معياري ب 3.57دِّ

ن ئم على التنازلات بيتعتمد على التفاوض القاالإدارة الرابعة في الترتيب وباتجاه مرتفع ، وهذا يدل على أن 

 .أطراف الصراع



 تبسة  - بالقيم في الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة تقييم أثر : الفصل الثاني

 

- 79 - 

  (:35العبارة رقم ) -
ُ
ر المتوسط الحسابي للعبارة ب ق ، وجاءت (1.148) قدره انحراف معياري ب 3.62دِّ

تحاول أن تجد سبيلا للتوسط بين الطراف الإدارة الثانية في الترتيب وباتجاه مرتفع، وهذا يدل على أن 

 .حلول توافقية إلىالمتصارعة للوصول 

 عينة الدراسة حول أسلوب التجنب  إجاباترابعا : نتائج 

من خلال المتوسط الحسابي  ،عينة الدراسة حول )أسلوب التجنب( إجاباتيمثل الجدول التالي 

 الانحراف المعياري لكل عبارة:و 

 سلوب التجنبلأ الانحراف المعياري و (: المتوسط الحسابي 25الجدول رقم )

 مضمون العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

36 
موقف السكوت الذي لا يثير العواصف ويزيد الإدارة تتخذ 

 من حدة الخلافات.
 02 متوسطة 1.214 3.25

37 
عْتَبِر 

َ
أن الخلافات بين العاملين لا تستحق أي الإدارة ت

 اهتمام.
 04 متوسطة 1.374 2.90

38 
وقت آخر حتى تهدأ  إلىالتعامل مع الصراع الإدارة تؤجل 

 المور.
 03 متوسطة 1.373 3.25

39 
الخلافات التي قد تنشأ بين العاملين داخل الإدارة تتجاهل 

 المؤسسة.
 05 متوسطة 1.446 2.90

40 
اتخاذ مواقف من شأنها أن تخلق خلافات الإدارة تتحاش ى 

 داخل المؤسسة.
 01 متوسطة 1.353 3.37

 - متوسطة 1.163 3.13 المجموع

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 ؛ تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة  ( أن25الجدول رقم )من يتبين 
ُ
 ق نسبيا أسلوبطبّ ت

 إلى(، والتي تنتمي 1.163) قدره انحراف معياري ب  3.13، حيث تم تحقيق متوسط حسابي بقيمةالتجنب

تحظى  حسب مقياس ليكارت الخماس ي، وهذا يعني أن كافة عبارات هذا المحور لم [3.39-2.60المجال ]

 لا تركز كثيرا على أسلوب التجنب  في معالجةالإدارة أن مما يدل على ، نة الدراسةل عيّ بَ من قِ كبيرة بموافقة 

تتخذ أحيانا موقف السكوت حتى لا  الإدارة وذلك من خلال أن  الصراعات الحاصلة بين العمال بالمديرية.

تم قياس ، و الحيانفي أغلب لاهتمام لتحتاج لا وتعتبر أن الخلافات بين العاملين  ،تزيد من حدة الخلافات

 كالآتي: درجة متوسطة إلى( عبارات أشارت جميعها  05هذا السلوب من خلال )

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:36العبارة رقم )  وجاءت الثانية في،  (1.214)قدره انحراف معياري ب 3.25 ـقدِّ

الذي يثير العواصف  ؛تتخذ أحيانا  موقف السكوت الإدارة الترتيب وباتجاه متوسط، وهذا ما يدل على أن 

 .ة الخلافاتدَّ ويزيد من حِ 
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ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:37العبارة رقم ) - لرابعة وجاءت ا،  (1.374)قدره انحراف معياري ب 2.90 ـقدِّ

 تعتبر أن الخلافات بين عامليها تستحق الاهتمامالإدارة ، وهذا ما يدل على أن في الترتيب وباتجاه متوسط

  .نسبيا

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:38العبارة رقم ) -  وجاءت الثالثة،  (1.373)قدره انحراف معياري ب 3.25 ـقدِّ

وقت  إلىتقوم أحيانا  بتأجيل التعامل مع الصراع الإدارة في الترتيب وباتجاه متوسط، وهذا يدل على أن 

 آخر حتى تهدأ المور 

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:39العبارة رقم ) - ، وجاءت (1.446) قدره انحراف معياري ب 2.90 ـقدِّ

تتجاهل الخلافات التي تنشأ بين العاملين  الإدارةالخامسة في الترتيب وباتجاه متوسط، وهذا يدل على أن 

 بنسبة متوسطة بالمديرية 

ر المتوسط الحسابي للعبارة ب (:40العبارة رقم ) - ي فوجاءت الولى ،  (1.352)قدره انحراف معياري ب 3.37 ـقدِّ

تتحاش ى اتخاذ مواقف من شأنها أن تخلق خلافات  الإدارة الترتيب وباتجاه متوسط، وهذا يدل على أن 

 داخل المؤسسة نسبيا .

 الصراع التنظيمي أسلوب إدارة ر و عينة الدراسة حول مح إجاباتخامسا: نتائج 

 :الصراع التنظيميإدارة محور عبارات الانحراف المعياري لكل و يمثل الجدول التالي المتوسط الحسابي 

 الصراع التنظيميإدارة  يب لاسلأ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:26الجدول رقم )

 الصراع التنظيميإدارة أساليب  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

 01 مرتفع 1.111 3.60 الإجبارأسلوب  01

 02 مرتفع 1.111 3.60 أسلوب التسوية 02

 03 مرتفع 1.130 3.55 أسلوب التعاون  03

 04 متوسط 1.163 3.13 أسلوب التجنب 04

 - مرتفعة 0.952 3.43 الصراع التنظيميالمتوسط الكلي لمحور 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 يأسلوبما ه ؛نةمن طرف أفراد العيّ  بالإجماعحظي  ينأكثر أسلوب ( أن26رقم )الجدول من يتبين 

وانحراف معياري  3.60بمتوسط حسابي  الإجبارحيث جاء في المرتبة الولى أسلوب ، التسويةو  الإجبار

حيث بلغ المتوسط  ،في المرتبة الثانية بنفس القيمالتسوية يليه أسلوب و ( وباتجاهات مرتفعة، 1.111)

وكان أسلوب التعاون في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  (،1.111)قدره نحراف معياري اب 3.60لحسابي ا

واتجاهات مرتفعة، ثم في المرتبة الرابعة والخيرة أسلوب التجنب  1.130 قدره وانحراف معياري  3.55

ومن خلال نتائج الجدول  يمكن . ( وباتجاهات متوسطة0.952) قدره وانحراف معياري  3.13بمتوسط حسابي 

تنتهج بشكل كبير ثلاث أساليب في معالجة الصراعات  ؛تبسة - مديرية وحدة البريد الولائية  إدارةالقول أن 

  .على الترتيب (والتعاون  تسويةوال جبارالإ أسلوب ) :الحاصلة وهي
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وية على الرغم من حيث تجدر الإشارة إلى أن سبب تقديم ترتيب أسلوب الإجبار؛ عن أسلوب التس

 أفرادمن خلالهما أن  يتضحوالذي  ،(27)و  (26تساوي متوسطي السلوبين، يرجع أساسا إلى نتائج الجدولين )

بها مقارنة بأسلوب التسوية، ولذلك تم ترتي الإجبار أسلوبعن عبارات  للجابةميلا  أكثركانوا  ؛نة الدراسةعيّ 

 (.29بالشكل الموضح في الجدول رقم )

يد الصراع بمديرية وحدة البر  إدارةإليها يتبيّن أنه يوجد تطبيق لساليب  الموصلبناءً على نتائج التحليل 

، حيث أنها تعتمد على ثلاثة أساليب بشكل أساس ي في الدراسةنة وهذا ما أكده أفراد عيّ ، تبسة - الولائية

تنتهج أسلوب التجنب بشكل و سوية. معالجة الصراعات وهي أسلوب التعاون، أسلوب الإجبار وأسلوب الت

نسبي وضئيل فهي حريصة على الاهتمام بالمشاكل التي تواجه العاملين في العمل كما تسعى لحل الخلافات 

 ؛اتخاذ قرارات توافقية ومناسبة لمصلحة العملو في تأدية المهام  للمشاركة العاملينتشجيع عن طريق 

من العمل يسوده التوافق  ووهذا يعني أن المديرية تسعى لخلق ج ،والمصلحة العامة على وجه الخصوص

 .والانسجام وظروف تنظيمية تناسب كافة العاملين

 اختبار فرضيات الدراسة نتائج : طلب الرابعالم

اختبار فرضيات الدراسة، والتي تمت صياغتها بطريقة تخدم موضوع نتائج سيتم عرض فيما سيأتي 

حيث يجب أولا التأكد من مدى إتباع بيانات ، وتنسجم مع السئلة الفرعية المطروحة للدراسة ؛البحث

 الدراسة للتوزيع الطبيعي.

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

ع من أجل التأكد ما إذا كانت البيانات التي تضمها الاستمارة تتبع التوزيع الطبيعي، قمنا باختبار التوزي

 ، وذلك لن معظم الاختباراتSmirnov)-(Kolmogorovسميرنوف  -الطبيعي باستخدام اختبار كولموغوروف

أن تكون البيانات تتبع التوزيع شترط ت ،التي يتم استخدامها من أجل التأكد من صحة الفرضيات المعلمية؛

 الطبيعي.

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي27الجدول رقم )

 (.sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  مضمون المحور  محاور الاستبيان

 0.63 0.135 الإدارة بالقيم المحور الأول 

 0.104 0.127 الصراع التنظيمي المحور الثاني

 0.104 0.127 الاستبيان

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور من محاور الدراسة أكبر من مستوى 

ومنه يمكن ، وهذا مما يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، sig. > 0.05))أي  ؛(0.05الدلالة )

 .المعلمية استخدام الاختبارات
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 ات الفرعيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضي: ثانيا

 الفرضية الفرعية الأولى اختبار نتائج  .1

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ولا يُوجد تأثير ذ(: 0Hالفرضية الصفرية ) -

 .تبسة -الولائية التعاون والمشاركة وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد 

قيمة التعاون ( بين ⍺  ≥0,05حصائية عند مستوى دلالة )دلالة إ و: يُوجد تأثير ذ(1H) الفرضية البديلة -

 . تبسة -والمشاركة وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى28الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط  

(R) 

معامل 

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

قيمة التعاون 

 والمشاركة

ة دَّ تخفيف حِ 

الصراع 

 التنظيمي

1.240 0.580 0.701 0.492 6.061 36.741 0,000 

 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 ،ة الصراع التنظيميدَّ ( وجود علاقة بين قيمة التعاون والمشاركة وتخفيف حِ 28ح الجدول رقم )وضّ يُ 

وجود  إلىشير يُ الذي و (، 0.701وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.580معامل الانحدار ) ت قيمةحيث بلغ

بمديرية وحدة البريد ة الصراع التنظيمي دَّ علاقة ارتباط قوية بين قيمة التعاون والمشاركة وتخفيف حِ 

 التعاون والمشاركة قيمة  أنَّ  إلى (R²) شير معامل التحديدكما يُ  .تبسة -الولائية 
ُ
 ا نسبتهفقط مَ  رفسِّ ت

 دُ وهذا يَ  ة الصراع التنظيمي،دَّ من التباين في تخفيف حِ ( 49.2%)
ّ
ا ر أيضً ل على أنه توجد عوامل أخرى تؤث

  .ة الصراع التنظيميدَّ تخفيف حِ على 
ُ
 إلى (F = 36.741)  القيمة المحسوبةو  (t = 6.061) شير كل من قيمةكما ت

نموذج الانحدار بشكل عام  ا يعني أنَّ مَّ مِ ، (0,05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة علاقة ذات وجود 

 .إحصائيةدلالة  وذ

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
مة قي( بين 0,05⍺ ≥ يُوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ل الفرضية البديلة الآتية: "بَ قْ ت

 ".تبسة -التعاون والمشاركة وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

 الفرضية الفرعية الثانية اختبار نتائج  .2

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ولا يُوجد تأثير ذ(: 0Hالفرضية الصفرية ) -

 تبسة. -بمديرية وحدة البريد الولائية العدل وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي 

قيمة العدل ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) و: يُوجد تأثير ذ(1H) الفرضية البديلة -

 . تبسة -وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية29الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط  

(R) 

معامل 

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

 قيمة العدل
ة دَّ تخفيف حِ 

 الصراع التنظيمي
1.375 0.590 0.802 0.643 8.264 68.301 0.000 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ت حيث بلغ ،ة الصراع التنظيميدَّ وتخفيف حِ العدل ( وجود علاقة بين قيمة 29ح الجدول رقم )وضّ يُ 

شير إلى وجود علاقة ارتباط يُ الذي و (، 0.802وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.590معامل الانحدار ) قيمة

شير معامل كما يُ  .تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية ة الصراع التنظيمي دَّ وتخفيف حِ  العدلقوية بين قيمة 

 التعاون والمشاركة قيمة إلى أن  (R²) التحديد
ُ
ة دَّ من التباين في تخفيف حّ ( %64.3ا نسبته )فقط مَ  رفسّ ت

. ة الصراع التنظيميدَّ تخفيف حِ ا على تؤثر أيضً  ؛ل على أنه توجد عوامل أخرى دُ وهذا يَ  الصراع التنظيمي،

 
ُ
 إحصائيةدلالة علاقة ذات إلى وجود  (F = 68.301)  والقيمة المحسوبة (t = 8.264) شير كل من قيمةكما ت

 .إحصائيةدلالة  ا يعني أن نموذج الانحدار بشكل عام ذومَّ مِ ، (0,05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
مة قي( بين 0,05⍺ ≥ يُوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ل الفرضية البديلة الآتية: "بَ قْ ت

 ".تبسة -وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  العدل

 الفرضية الفرعية الثالثة اختبار نتائج  .3

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ولا يُوجد تأثير ذ(: 0Hالفرضية الصفرية ) -

 .تبسة -المسؤولية الاجتماعية وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة المسؤولية ( بين ⍺  ≥0,05مستوى دلالة ) دلالة إحصائية عند و: يُوجد تأثير ذ(1H) الفرضية البديلة -

 .تبسة -الاجتماعية وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة30الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط  

(R) 

معامل 

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

المسؤولية 

 الاجتماعية

ة دَّ تخفيف حِ 

 الصراع التنظيمي
0.980 0.666 0.834 0.695 9.305 86.582 0.000 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ة الصراع دَّ وتخفيف حِ المسؤولية الاجتماعية ( وجود علاقة بين قيمة 30)ح الجدول رقم وضّ يُ 

شير إلى يُ الذي و (، 0.834وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.666معامل الانحدار ) ت قيمةحيث بلغ ،التنظيمي

ة البريد بمديرية وحدة الصراع التنظيمي دَّ وجود علاقة ارتباط قوية بين قيمة التعاون والمشاركة وتخفيف حِ 
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 التعاون والمشاركة قيمة  إلى أنَّ  (R²) شير معامل التحديدكما يُ  .تبسة -الولائية 
ُ
فقط مَا نسبته  رفسِّ ت

 دُ وهذا يَ  ة الصراع التنظيمي،دَّ من التباين في تخفيف حِ ( 69.5%)
ّ
ا ر أيضً ل على أنه توجد عوامل أخرى تؤث

 . ة الصراع التنظيميدَّ تخفيف حِ على 
ُ
إلى  (F = 86.582)  والقيمة المحسوبة (t = 9.305) من قيمةشير كل كما ت

نموذج الانحدار بشكل عام  ا يعني أنَّ مَّ مِ ، (0,05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة علاقة ذات وجود 

 .إحصائيةدلالة  ذو

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
مة قي( بين 0,05⍺ ≥ يُوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ل الفرضية البديلة الآتية: "بَ قْ ت

 ".تبسة -وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  المسؤولية الاجتماعية

 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار نتائج  .4

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ولا يُوجد تأثير ذ(: 0Hالفرضية الصفرية ) -

 .تبسة -الدعم والتحفيز وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة الدعم ( بين ⍺  ≥0,05دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى  و: يُوجد تأثير ذ(1Hالفرضية البديلة) -

 . تبسة -والتحفيز وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة31الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط  

(R) 

 معامل

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

الدعم 

 والتحفيز

ة دَّ تخفيف حِ 

 الصراع التنظيمي
1.496 0.579 0.809 0.655 8.497 72.191 0.000 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

 ،ة الصراع التنظيميدَّ وتخفيف حِ  الدعم والتحفيز( وجود علاقة بين قيمة 31ح الجدول رقم )وضّ يُ 

شير إلى وجود يُ الذي و (، 0.809وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.579معامل الانحدار ) ت قيمةحيث بلغ

بمديرية وحدة البريد ة الصراع التنظيمي دَّ علاقة ارتباط قوية بين قيمة التعاون والمشاركة وتخفيف حِ 

 التعاون والمشاركة قيمة  إلى أنَّ  (R²) شير معامل التحديدكما يُ  .تبسة -الولائية 
ُ
فقط مَا نسبته  رفسِّ ت

 دُ وهذا يَ  ة الصراع التنظيمي،دَّ من التباين في تخفيف حِ ( 65.5%)
ّ
ا ر أيضً ل على أنه توجد عوامل أخرى تؤث

 . ة الصراع التنظيميدَّ تخفيف حِ على 
ُ
إلى  (F = 72.191)  سوبةوالقيمة المح (t = 8.497) شير كل من قيمةكما ت

نموذج الانحدار بشكل عام  ا يعني أنَّ مَّ مِ ، (0,05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة علاقة ذات وجود 

 .إحصائيةدلالة  ذو

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
مة قي( بين 0,05⍺ ≥ يُوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )البديلة الآتية: "ل الفرضية بَ قْ ت

 ".تبسة -وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  الدعم والتحفيز
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 الفرضية الفرعية الخامسة  اختبار  نتائج .5

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية  ولا يُوجد تأثير ذ(: 0Hالفرضية الصفرية ) -

 .تبسة -المصداقية وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية 

قيمة ( بين ⍺  ≥0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) و: يُوجد تأثير ذ(1H) الفرضية البديلة -

 .-تبسة  -البريد الولائية المصداقية وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة 

 الخامسة(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية 32الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط  

(R) 

معامل 

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

قيمة 

 المصداقية

ة دَّ تخفيف حِ 

 الصراع التنظيمي
1.074 0.663 0.832 0.693 9.256 85.681 0.000 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

حيث  ،ة الصراع التنظيميدَّ وتخفيف حِ المصداقية ( وجود علاقة بين قيمة 32ح الجدول رقم )وضّ يُ 

شير إلى وجود علاقة يُ الذي و (، 0.832وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.663معامل الانحدار ) ت قيمةبلغ

 شيركما يُ  .تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية ة الصراع التنظيمي دَّ وتخفيف حِ  العدلارتباط قوية بين قيمة 

 التعاون والمشاركة قيمة إلى أن  (R²) معامل التحديد
ُ
تخفيف  من التباين في( %69.3فقط مَا نسبته ) رفسّ ت

ة الصراع دَّ تخفيف حِ ا على تؤثر أيضً  ؛ل على أنه توجد عوامل أخرى دُ وهذا يَ  ة الصراع التنظيمي،دَّ حّ 

 . التنظيمي
ُ
دلالة علاقة ذات إلى وجود  (F = 85.681)  والقيمة المحسوبة (t = 9.256) شير كل من قيمةكما ت

 .إحصائيةدلالة  نموذج الانحدار بشكل عام ذوا يعني أن مَّ مِ ، (0,05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية إحصائية

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
مة قي( بين 0,05⍺ ≥ يُوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ل الفرضية البديلة الآتية: "بَ قْ ت

 ".تبسة -وتخفيف حِدّة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  المصداقية

 السادسة الفرعية نتائج اختبار الفرضية .6

بين  (0.05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةهناك فروق ذات دلالة إحصائية  تأجل معرفة ما إذا كانمن 

ا لاختلاف ؛ تبعً الصراع التنظيميإدارة أسلوب نة الدراسة المستجوبين تجاه متوسطات إجابات أفراد عيّ 

للفروق ( t) اختبار، سيتم استخدام تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية  خصائصهم الشخصية والوظيفية

 لمتغيـر (Independent Samples T- test) بين عينتين مستقلتين
ً
تحليل اختبار  استخداموكذا ، الجنس طبقـا

  ؛نات فأكثرعيّ  بين متوسطات ثلاثللفروق  (ANOVA)التباين الحادي 
ً
المتمثلة في: )السن، متغيرات للطبقـا

 المركز الوظيفي، المستوى التعليمي والخبرة المهنية(.

هذه  مكن عرضيُ  :لاختلاف الجنس انة تبع  متوسطات آراء أفراد العيّ  ( للفروق بينtنتائج اختبار ) -1.6

 الموالي: وفق الجدول النتائج 
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 لاختلاف الجنس انة تبع  متوسطات آراء أفراد العيّ  ( للفروق بينtنتائج اختبار ) :(33الجدول رقم)

 العدد الجنس المحور 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة الحرية (tقيمة )

مستوى 

 (.sig)الدلالة 

الصراع أسلوب إدارة 

 التنظيمي

 0.970 3.552 25 ذكر
1,062 38 0.295 

 0.917 3.222 15 أنثى

 1.686 تساوي  (0,05( ومستوى دلالة )38) حرية ة( الجدولية عند درجtقيمة )

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ح الجدول يُ   قيمة مستوى الدلالةأن حيث ، الجدوليةنظيرتها  من المحسوبة أقل( t) أن قيمةأعلاه  وضِّ

د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و وجعدم ل على دُ ا يَ ممّ ، وذلك (0.05)وهي أكبر من  0.295 تساوي 

 الدراسة المستجوبين  ات استجابات أفراد عيّنةبين متوسط( α = 0.05دلالة )
ُ
 عأسلوب إدارة الصراجاه ت

 لاختلاف  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية  يالتنظيم
ً
سِهمتبعا

ْ
لم  تجوبالمس لفرداجنس  أنَّ  نبيّ ا يُ مَّ مِ ، جِن

 يُ 
ّ
 .يالصراع التنظيم ةالمستخدم في إدار  بالسلو  بشأنر على رأيه ؤث

هذه  مكن عرضيُ  :نالسِ لاختلاف ا " للفروق تبع  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي " -2.6

 الموالي: وفق الجدول النتائج 

 لاختلاف Fنتائج اختبار )(: 34الجدول رقم)
 
 نالسِ ( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العيّنة تبعا

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 (F) قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

أسلوب إدارة 

 الصراع التنظيمي

 0.798 3 2.395 بين المجموعات
0.872 0.465 

 0.916 36 32.973 داخل المجموعات

 - - - 39 35.368 المجموع

 2.87 تساوي  (0,05( ومستوى دلالة )36، 3) حريةتي ( الجدولية عند درجFقيمة )

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ح الجدول يُ  قيمة مستوى أن حيث ، الجدوليةنظيرتها  من المحسوبة أقل( F) أن قيمة (34رقم )  وضِّ

د فروق ذات دلالة إحصائية عند و وجعدم ل على دُ ا يَ ممّ ، وذلك (0.05)وهي أكبر من  0.465 تساوي  الدلالة

 الدراسة المستجوبين  ات استجابات أفراد عيّنةبين متوسط (α = 0.05مستوى دلالة )
ُ
إدارة أسلوب جاه ت

 لاختلاف  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية  يالتنظيم عالصرا
ً
 لفردان سِ  أنَّ  نبيّ ا يُ مَّ مِ ، همنسِ تبعا

 لم يُ  المستجوب
ّ
 .يالصراع التنظيم ةالمستخدم في إدار  بالسلو  بشأنر على رأيه ؤث

 مكن عرضيُ  :المركز الوظيفيلاختلاف ا " للفروق تبع  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي " -3.6

 الموالي: وفق الجدول هذه النتائج 
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 لاختلاف المركز الوظيفيFنتائج اختبار ): (35) الجدول رقم
 
 ( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العيّنة تبعا

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 (F) قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

أسلوب إدارة 

 الصراع التنظيمي

 5.373 2 10.746 بين المجموعات
8.074 0.001 

 0.665 37 24.622 داخل المجموعات

 - - - 39 35.368 المجموع

  3.25 تساوي  (0,05( ومستوى دلالة )37، 2) حريةتي ( الجدولية عند درجFقيمة )

 (spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ح الجدول يُ   قيمة مستوى الدلالةأن حيث ، الجدوليةنظيرتها  منكبر المحسوبة أ( F) أن قيمةأعلاه  وضِّ

د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و ل على وجدُ ا يَ ممّ ، وذلك (0.05)من قل وهي أ 0.001 تساوي 

(0.05 = α )الدراسة المستجوبين  ات استجابات أفراد عيّنةبين متوسط 
ُ
 يالتنظيم عأسلوب إدارة الصراجاه ت

 لاختلاف  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية 
ً
 لفردالمركز الوظيفي ل أنَّ  نبيّ ا يُ مَّ مِ مركزهم الوظيفي، تبعا

 يُ  المستجوب
ّ
ولمعرفة اتجاه الفروق بين  .يالصراع التنظيم ةالمستخدم في إدار  بالسلو  بشأنر على رأيه ؤث

 لمتغيـر  ،نـةفئات العيّ 
ً
(، وجاءت نتائجه كما يبينها Sheffeنستخدم اختبار شيفيه )المركز الوظيفي، وفقـا

 الجدول الموالي:

المركز الوظيفي بشأن أسلوب إدارة فئتين من فئات كل  نتائج اختبار شيفيه للفروق بين: (36) الجدول رقم

 الصراع التنظيمي

 المحور 
الفرق بين 

 المتوسطات
 عون تنفيذ عون تحكم إطار

أسلوب إدارة 

 التنظيميالصراع 

 1.857 0.623 0 إطار

 1.233 0 0.623 - عون تحكم

 1.857 - 1.233 0 - عون تنفيذ

 0.05  تعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  *

 (spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

إحصائية عند وجود فروق ذات دلالة يتضح  ،أعلاه بالجدول نتائج اختبار شيفيه الموضحة  من خلال

بمديرية وحدة البريد الولائية  السلوب المستخدم في إدارة الصراع التنظيميحول الاتجاه نحو ( 0.05) مستوى 

 بالمديرية (الإطارات)فئة تنفيذ( لصالح ال أعوان)الفراد من فئة و  ؛(اتطار الإ )الفراد من فئة ، بين تبسة -

  على السلوب المستخدم في إدارة الصراع التنظيمي.الذين كانوا أكثر موافقة ، محل الدراسة
ُ
عتبر هذه وت

 أكبـر حساسية لهم  الإطارات(فئة العلى ) المراتبفي  الفراد، لن توقعةممنطقية و النتائج 
ُ
 سلوبال  جـاهت

 .من باقي الفئات الخرى  العملمكان في ات التنظيمية الصراعإدارة  المستخدم في
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مكن يُ  :المستوى التعليميلاختلاف ا " للفروق تبع  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي " -4.6

 الموالي: وفق الجدول هذه النتائج  عرض

 لاختلاف Fنتائج اختبار )(: 37الجدول رقم)
 
 المستوى التعليمي( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العيّنة تبعا

 التباينمصدر  المحور 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 (F) قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

أسلوب إدارة 

 الصراع التنظيمي

 0.294 3 0.883 بين المجموعات
0.307 0.820 

 0.958 36 34.485 داخل المجموعات

 - - - 39 35.368 المجموع

 2.87 تساوي  (0,05( ومستوى دلالة )36، 3) حريةتي ( الجدولية عند درجFقيمة )

 (spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ح الجدول يُ   قيمة مستوى الدلالةأن حيث ، الجدوليةنظيرتها  من المحسوبة أقل( F) أن قيمةأعلاه  وضِّ

ذات دلالة إحصائية عند مستوى د فروق و وجعدم ل على دُ ا يَ ممّ ، وذلك (0.05)وهي أكبر من  0.820 تساوي 

 الدراسة المستجوبين  ات استجابات أفراد عيّنةبين متوسط( α = 0.05دلالة )
ُ
 عأسلوب إدارة الصراجاه ت

 لاختلاف  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية  يالتنظيم
ً
ى المستو  أنَّ  نبيّ ا يُ مَّ مِ مستواهم التعليمي، تبعا

 لم يُ  المستجوب لفردالتعليمي ل
ّ
 .يالصراع التنظيم ةالمستخدم في إدار  بالسلو  بشأنر على رأيه ؤث

 مكن عرضيُ  :الخبرة المهنيةلاختلاف ا " للفروق تبع  ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي " -5.6

 الموالي: وفق الجدول هذه النتائج 

 لاختلاف Fنتائج اختبار ): (38الجدول رقم)
 
 الخبرة المهنية( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد العيّنة تبعا

 مصدر التباين المتغير التابع
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات

 (F) قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

أسلوب إدارة 

 الصراع التنظيمي

 0.208 3 0.623 بين المجموعات
0.215 0.885 

 0.965 36 34.745 داخل المجموعات

 - - - 39 35.368 المجموع

 2.87 تساوي  (0,05( ومستوى دلالة )36، 3) حريةتي ( الجدولية عند درجFقيمة )

 (spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

ح الجدول يُ   قيمة مستوى الدلالةأن حيث ، الجدوليةنظيرتها  من المحسوبة أقل( F) أن قيمةأعلاه  وضِّ

د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و وجعدم ل على دُ ا يَ ممّ ، وذلك (0.05)وهي أكبر من  0.885 تساوي 

 الدراسة المستجوبين  ات استجابات أفراد عيّنةبين متوسط( α = 0.05دلالة )
ُ
 عأسلوب إدارة الصراجاه ت

 لاختلاف  ؛تبسة -بمديرية وحدة البريد الولائية  يالتنظيم
ً
 لفردلمهنية لالخبرة ا أنَّ  نبيّ ا يُ مَّ مِ خبرتهم المهنية، تبعا

  المستجوب
ُ
 لم ت

ّ
 .يالصراع التنظيم ةالمستخدم في إدار  بالسلو  بشأنر على رأيه ؤث
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  عرض وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية للدراسةثالثا: 

( بين تبني ⍺  ≥0,05إحصائيا عند مستوى دلالة )لا توحد علاقة تأثير دالة (: 0Hالفرضية الصفرية ) -

ة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية الإدارة   تبسة. -بالقيم وتخفيف حِدَّ

الإدارة ( بين تبني ⍺  ≥0,05توجد علاقة تأثير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) (:1Hالفرضية البديلة ) -

ة الصراع التنظي  تبسة. -مي بمديرية وحدة البريد الولائية بالقيم وتخفيف حِدَّ

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية39الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل
 المتغير التابع

ثابت 

الانحدار 

(𝛽) 

معامل 

الانحدار 

(⍺) 

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R²) 

قيمة 

(t) 

القيمة 

المحسوبة 

(F) 

مستوى 

الدلالة 

(sig.) 

تبني 

الإدارة 

 بالقيم

ة  تخفيف حِدَّ

 الصراع التنظيمي
1.063 0.662 0.826 0.683 9.039 81.709 0.000 

 ( spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا على نتائج برنامج ) :المصدر

حيث  ،ة الصراع التنظيميدَّ وتخفيف حِ  تبني الإدارة بالقيم( وجود علاقة بين 39رقم )ح الجدول وضّ يُ 

شير إلى وجود علاقة يُ الذي و (، 0.826وكذلك بلغ معامل الارتباط ) ،(0.662معامل الانحدار ) ت قيمةبلغ

 .تبسة -ة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية دَّ وتخفيف حِ  تبني الإدارة بالقيمارتباط قوية بين 

من التباين في ( %68.3مَا نسبته )فقط  رفسّ يُ  تبني الإدارة بالقيمإلى أن  (R²) شير معامل التحديدكما يُ 

ة الصراع دَّ تخفيف حِ ا على تؤثر أيضً  ؛توجد عوامل أخرى  وهذا يَدُل على أنه ة الصراع التنظيمي،دَّ تخفيف حّ 

 . التنظيمي
ُ
دلالة علاقة ذات إلى وجود  (F = 81.709)  والقيمة المحسوبة (t = 9.039) شير كل من قيمةكما ت

 .إحصائيةدلالة  ا يعني أن نموذج الانحدار بشكل عام ذومَّ مِ ، (0.05⍺ ≥ ) عند مستوى معنوية إحصائية

(، ومن خلال هذه 0.05أقل من مستوى المعنوية ) يوه ؛(0.000) تمستوى الدلالة كانقيمة وبما أن 

 النتائج 
ُ
 ل الفرضية البديلة الآتية: "بَ قْ ت

ُ
بين  (0.05⍺ ≥ وجد علاقة تأثير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )ت

ة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية  ائج نتوانطلاقا من  ". تبسة -تبني الإدارة بالقيم وتخفيف حِدَّ

ة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة دَّ بالقيم لها أثر في تخفيف حِ الإدارة أن ببرهنة ، يمكن التحليل الإحصائي

  .تبسة -البريد الولائية 
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 الفصل  لاصةخ

خلال ما تم عرضه في هذا الفصل، والمتمثل في مجموع المعلومات الخاصة بمديرية وحدة البريد من 

الاستبيان، أظهرت استخدام أداة تبسة للتعرف عليها، ومن خلال ما تم جمعه من بيانات بواسطة  -الولائية 

القيم  إدارةقوية بين أبعاد  أن هناك علاقة ارتباطية ،تحليلها وتفسيرهاالقيام ببعد  عليها حصلتالنتائج الم

 بالقيم في تخفيفالإدارة تتبنى ؛ تبسة - أن مديرية وحدة البريد الولائية ة الصراع التنظيمي، أيدَّ وتخفيف حِ 

ة الصراع التنظيمي دَّ في تخفيف حِ لي جواضح و بالقيم لها أثر الإدارة ومنه فإن  ،ة الصراع التنظيميدَّ حِ 

 في النقاط الآتية: التوصلويمكن تلخيص النتائج التي تم  محل الدراسة. لمديريةبا

 .ة الصراع التنظيميدَّ بالقيم في تخفيف حِ  دارةحصائية لل دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيمي .دَّ المشاركة في تخفيف حِ و حصائية لقيمة التعاون دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيمي.دَّ في تخفيف حِ حصائية لقيمة العدل دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيمي.دَّ حصائية لقيمة المسؤولية الاجتماعية في تخفيف حِ دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيمي.دَّ التحفيز تخفيف حِ و حصائية لقيمة الدعم دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيمي.دَّ حصائية لقيمة المصداقية في تخفيف حِ دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

نة متوسطات إجابات أفراد عيّ  ( بين0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةد فروق ذات دلالة إحصائية و وجعدم  -

 -إدارة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية تجاه السلوب المستخدم في  المستجوبين الدراسة

 (.الخبرة المهنيةو  التعليميالجنس، السن، المستوى )؛ تبعًا لاختلاف تبسة

نة متوسطات إجابات أفراد عيّ  ( بين0,05⍺ ≥ ) عند مستوى دلالةد فروق ذات دلالة إحصائية و وج -

 -إدارة الصراع التنظيمي بمديرية وحدة البريد الولائية تجاه السلوب المستخدم في  المستجوبين الدراسة

.فئة )الإطارات( بالمديرية محل الدراسةاتجاه الفروق لصالح  وكان، الوظيفي هممركز ؛ تبعًا لاختلاف تبسة
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والتي تمحورت حول  ،ة الصراع التنظيميدَّ بالقيم في تخفيف حِ الإدارة من خلال دراسة موضوع أثر 

تم التعرف على أهم الجوانب المتعلقة بالقيم التنظيمية (، الصراع التنظيميو بالقيم الإدارة ) :هماو  ،متغيرين

لتحقيق  ،مع القيم داخل التنظيمات ؛المزاوجة بين القيم الفردية للنسانو المزج  إلىالتي تفض ي و  ،وإدارتها

 التي يجب تواجدها في التعاملات ؛إبراز أهميتها الكبيرة في ترسيخ المبادئو  ،تحسين الداءو الهداف المنشودة 

 ،ادر هذه المعتقداترتكز عليها ومصمبادئها التي يجب أن تو بين الفراد داخل المنظومات القيمية عامة، 

التحفيز و المشاركة، العدل، المسؤولية الاجتماعية، الدعم و )التعاون  المتمثلة في: أبعادها الخمسةو 

 اتيمدى تأثيرها في سلوكو  ،بالقيمالإدارة التي اعتبرت الركيزة الساسية التي يقوم عليها منهج ، و المصداقية(و 

 .الشخصية  للأفراد العاملين بالمؤسسة

ومحاولة تحقيق  ،كما تم التعرض للصراع التنظيمي في كونه حالة من التعارض في الهداف والآراء والمصالح   

الغاية على حساب الطرف الآخر، ويكون على كافة المستويات، كما له عدة مصادر وأسباب ينش ئ من خلالها، 

ولا مفر  ؛د من حدوثهابُ  حالة لا و، وهفي تشخيصه ومعالجتهالإدارة وله أيضا مجموعة من الساليب تتخذها 

 كما تتربت عليه مجموعة من الآثار بعضها يكون إيجابي ويخدم لصالح المنظمة. .منها في أي مؤسسة

ة دَّ بالقيم في تخفيف حِ الإدارة أن هناك أثر بالغ الهمية من ب كذلك من هذه الدراسة، استخلاصتم و 

ء وتبني مبادئها وصفاتها الجوهرية التي جا ،بالقيم الإسلاميةالإدارة  أنه إذا تم إتباعحيث الصراع التنظيمي، 

  ،سلمو بها القرآن الكريم وسنة أشرف الخلق النبي محمد صلى الله عليه 
َ
وتكون ذات  ؛ل تعاملات الفرادهُ سْ ت

المثالية من معالجة الصراعات الحاصلة بالطرق الإدارة تمكن ، وبالتالي، مسار إيجابي على كافة المستويات

 ة.الإسلاميالقيم التي أقرتها الشريعة المستوحاة من 

 أولا: نتائج الدراسة 

، ة الصراع التنظيميدَّ بالقيم في تخفيف حِ الإدارة ، ومعرفة أثر التعرف على موضوع الدراسةبعد 

  الآتي: المتمثلة فيو الميدانية و مكن طرح مجموعة من النتائج النظرية يُ 

 النتائج النظرية  -1

 كن إيجاز أبرزها في النقاط الآتية:مْ يُ 

 ؛بالقيم من شأنه إحداث أثر في تخفيف حدة الصراع التنظيميالإدارة تبني  -

 تحسين الداء؛و لمناخ الملائم لزيادة الكفاءة في العمل ابالقيم الإدارة تخلق  -

 العاملين بالمؤسسة؛ب التميز لدى خلق روح حو الدعم و بالقيم على تبني فكرة التحفيز الإدارة تساعد  -

 المشاركة في اتخاذ القرارات؛و  الإبداعيةبالقيم اقتراح الفكار الإدارة تشجع  -

 ؛صلحة العامة على المصلحة الخاصةتقديم الم إلىبالقيم الإدارة تسعى  -

 أسلوب، تعاون ، والذي قد يتمثل في: )أسلوب السلوب المناسبال اختيار الصراع التنظيمي تتم وفق  إدارة -

 ؛(تجنبال أسلوب وجبار أالإ  أسلوبتسوية، ال
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ن من سير سّ حَ بل يُ  ؛بالقيم وفق المنظور الإسلامي لا يخفف حدة الصراع التنظيمي فقطالإدارة انتهاج  -

 ؛ويحكم علاقات العاملين بها المؤسسةنشاط 

 قيم فكرة إبداء الآراء بكل حرية؛بالالإدارة تدعم  -

 .قبلية للمؤسسة التي تنتهج منهجهاالمستبالقيم في رسم الصورة الإدارة تساهم  -

 . النتائج الميدانية2

 كن إيجاز أبرزها في النقاط الآتية:مْ يُ 

 رضة للصراعات؛لقيم يجعل منها أقل عُ با دارةتركيز المديرية على أداء مهامها وتبنيها لل  -

بالقيم في كل الإدارة الجيد لسلوب  الإدماجتعمل مديرية وحدة البريد الولائية تبسة جاهدة على  -

 معاملاتها؛

 سهولة اتصال بينهم؛و تبسة  - انسجام  بيم العاملين في مديرية وحدة البريد الولائيةو وجود توافق  -

 زمام الصراع حين حدوثه بالمديرية؛تبسة ب - في مديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة تمسك  -

 لى المبادئ القيمية في تعاملاتها؛تبسة للحفاظ ع - تسعى مديرية وحدة البريد الولائية -

 ؛المشاركة بين الموظفين فيهاو مفعم بروح التعاون مناخ تبسة  - بمديرية وحدة البريد الولائيةالإدارة تخلق  -

 قيمة العدل، قيمة التعاون والمشاركةبأبعادها الخمس: )بالقيم  دارةحصائية لل دلالة إ ويوجد تأثير ذ -

 ة الصراع التنظيميدَّ في تخفيف حِ ( قيمة المصداقيةو  الدعم والتحفيز قيمة ،قيمة المسؤولية الاجتماعية

 ؛تبسة - مديرية وحدة البريد الولائيةب

 : الاقتراحات نياثا

 : والمتمثلة في الآتي ،بعض الاقتراحاتتقديم يمكن  ،الدراسةهذه في  إليهمن خلال ما تم التطرق 

 ب نشر ثقافة التحفيز في المؤسسة؛وجو  -

 الثناء على مجهوداتهم؛و دعم العاملين الذين يقدمون أداء مميز  -

 الطراف المتصارعة؛جميع حل ينصف  إيجادمحاولة و  ،الاهتمام بالخلافات التي تقع بين العاملين -

 بالمؤسسة؛ مختلف أصحاب المصلحةلصراع القائم بين للحد من اجدية  فاتخاذ مواق -

 ؛تها قدر الإمكاندتقليل من حِ الو لتخفيف ل راعات التنظيميةالص مناسبة للتعامل مع أساليباستخدام  -

 التعامل بين الفراد في المؤسسة؛ الاهتمام بأسلوب -

 تنظم التعاملات داخل المؤسسة؛ قيمو الارتكاز على مبادئ  -

 تحمل النتائج المترتبة عنه؛و الاعتراف بالخطأ و تنمية روح المسؤولية  -

 داخل المؤسسات؛ن الوظيفي للأفراد ضرورة توفير الم -

 .العمل بهاو كمرتكز أساس ي بالمؤسسة  الإسلاميةتبني القيم  -
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 الدراسة  أفاقثالثا: 

معرفة لبعض جوانبها يمكن وضع اقتراحات حول مواضيع دراسة بحثية في و من خلال الدراسة الحالية 

 : خلالكون تشابه موضوع الدراسة الحالية، وسيتم توضيحها  من التي يمكن أن تو المستقبل 

 لتنظيمي في المؤسسات الاستشفائية؛أثرها في تخفيف الصراع او بالقيم الإدارة ضرورة دراسة  -

 لية بعينات دراسة أكبر؛انجاز دراسة تماثل الدراسة الحا -

 الصراع التنظيمي؛و بالقيم الإدارة البحث المعمق في موضوع  -

ة تبنيها في المؤسسات وضرور  الإسلاميةبالقيم الإدارة شاملة في موضوع و دراسة معمقة  إجراءأهمية  -

الجزائرية.
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دراسة تحليلية وصفية على عينة )الخطاب الإعلامي ودوره في تعزيز القيم الاسلامية توم )موس ى أحمد محمد توم(،  .9

بحث مقدم لنيل دكتوراه الفلسفة في علوم الاتصال:  (2018-2016من برامج قناتي طيبة والرسالة المتخصصتين)

 .2019جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، -تخصص إذاعة وتلفزيون، كلية الدراسات العليا

دراسة  - المؤسسة الجزائريةو أثر الصراع التنظيمي على استفادة العمال من الخدمات الإجتماعية خضير )مبروكة(،  .10

، مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماجستير تخصص علم الاجتماع التنظيم والعمل أدرار -ة أحمد دراية ميدانية بجامع

 .2017قسم العلوم الاجتماعية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، 

افق المهني لدى  "الصراع التنظيمي حسب نموذج "توماس" و" كولمان إدارةأساليب خميس )أسماء(،  .11 وعلاقتها بالتو

، دراسة مقدمة كمتطلب تكميلي لنيل شهادة الماجستير في علم النفس عمل وتنظيم تخصص عمال القطاع الصحي

 .2014،، الجزائر2جامعة سطيف -جتماعية السلوك التنظيمي، كلية العلوم الإنسانية والا 

في محافظة الكرك  أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الحكوميةدعاء فرحان عبيد الطراونة،  .12

، رسالة مقدمة إلى كلية الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على وعلاقتها بأنماطهم الإدارية من وجهة نظرهم

 .2016درجة ماجستير في الإدارة التربوية، قسم الصول والإدارة التربوية، جامعة مؤتة، الردن، 
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، بحث مقدم لنيل متطلبات نيل درجة الدبلوم ي تعزيز القيم التنظيميةجودة الخدمة ف إدارةأثر ، راض ي )سالم جبار( .13

 .2022، الاقتصاد، جامعة كربلاء، العراقالإدارة و العمال ، كلية  إدارةالعالي في علوم 

 )دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سيور الغزلان-الصراع التنظيمي  إدارةفي  الإداري فاعلية التفاوض رزيق )حنان(،  .14

SC SEG( قسم إستراتيجية، أعمال  إدارة، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير تخصص

 .2019علوم التسيير ،جامعة البويرة،الجزائر، 

، ، رسالة مقدمة لنيل درجة ماجستيرتطبيقهاو القيم التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية ، رهاف )إبراهيم أحمد( .15

 .2018، اندونيسيا ، الحكومية الإسلاميةسونان أمبيل  جامعة

دراسة  -الصراع التنظيمي وأثرها في التخفيف من حدته في المؤسسة الصناعية  إدارة استراتيجياتزرار )فؤاد(،  .16

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ميدانية بالمؤسسة العمومية التل لانتاج الحليب ومشتقاته وحدة مزلوق بسطيف

 .2014الاجتماع التنظيم والعمل قسم العلوم الاجتماعية، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، في علم 

، بسكرة-أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية في مؤسسة الكوابل زرفاوي )آمال(،  .17

نظيم، جامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع الت

 .2014الجزائر، 

دراسة ميدانية بشركة توزيع الكهرباء والغاز  -دور القيم التنظيمية في الصراع داخل المؤسسةشخاب )عبد القادر(،  .18

بسكرة،  -، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر-خنشلة

 .2015الجزائر، 

اقع القيم لدى المراهقين في المؤسسة صوكو) سهام( ،  .19 ، مذكرة مكملة لنيل  -دراسة ميدانية بثانوية بوحنة مسعود –و

 .2008/2009، اجستير، جامعة منتوري، قسنطينةشهادة الم

، باتنة E.A.T.I.T النسق القيمي وعلاقته بتوجيه الفعل التنظيمي دراسة ميدانية بمركب النسيجالعابد )ليندة( ،  .20

أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه علم في علوم الاجتماع تخصص علم اجتماع وتنظيم وعمل قسم العلوم الاجتماعية، 

 2011باتنة، الجزائر،-جامعة الحاج لخضر

ية لنيل ، أطروحة مقدمة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعالصراع التنظيمي في المؤسسة الاستشفائيةعنتر )صلاح(،  .21

 .2018، الجزائر، 2الموارد البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف إدارةشهادة دكتوراه العلوم تخصص 

دراسة مقدمة كمتطلب تكميلي لنيل شهادة  دراسة تفسيرية،-النسق القيمي في القرآن الكريم، الفاضل )أنوار عباس( .22

جامعة كربلاء، جمهورية - الإسلاميةالقرآنية والفقه، كلية العلوم  قسم الدراسات-الماجستير في الشريعة والعلوم الإسلامية

 .2021العراق، 

، ماجستير في سلم نموذجاو القيادة في ضوء القرآن الكريم محمد صلى الله عليه ، فرج الله )محمد فتحي عبد الجواد( .23

 .، جامعة المدينة العالميةالإسلاميةكلية العلوم ،علوم القرآنو التفسير 

الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي لدى  إدارةإستراتيجيات ، محمود( إسماعيلالفقعاوي )ميسون  .24

، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العاملين في منظمات الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة

 .2017غزة، فلسطين، -العمال، جامعة الزهر إدارةقسم  -الإداريةوالعلوم  الاقتصادالعمال من جامعة الزهر كلية  إدارة

دور معلمي المرحلة الثانوية في تعزيز القيم الاسلامية لدى طلابهم في محافظات ، قشلان )عبد الكريم منصور ناصر( .25

غزة، -، جامعة الزهر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية بكلية التربيةغزة

 .2010فلسطين، 
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، أطروحة مقدمة لاستكمال البناء القيمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية، جهاد نعيم عبد الرحمان(قمحية ) .26

، كلية الدراسات العليا ، نابلس ، فلسطين التربوية، جامعة النجاح الوطنيةالإدارة متطلبات الحصول على درجة ماجستير في 

 ميلادي2003 -هجري  1424، 

دراسة مقارنة لوجهات نظر -الصراعات التنظيمية وانعكاساتها على الرضا الوظيفي، اللوح )أحمد يوسف أحمد( .27

 العمال من إدارة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العاملين في جامعتي الأزهر والإسلامية

 ، فلسطين.2008كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة ، 

اقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية محمد عاطف محمد ياسين ، .28 دراسة تطبيقية لآراء –و

ل متطلبات ، رسالة مقدمة لاستكماعينة من مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية

 .2008، ات العليا، الردن، جامعة الشرق الوسط للدراسالعمال إدارةالحصول على درجة الماجستير في 

علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في و بالقيم الإدارة ، مرار )علاء محمد عمران( .29

الإدارة مقدمة للحصول على درجة ماجستير في التربية ، تخصص ، رسالة محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر العاملين

 .2020، وم التربوية، جامعة الشرق الوسطالقيادة التربوية ، كلية العلو 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه مساهمة القيم الإسلامية في تحسين إستغلال الموارد البشريةمقداد )شفيقة(،  .30

 .2016، الجزائر- 3التسيير، جامعة الجزائرفي العلوم الاقتصادية تخصص تسيير قسم علوم 

 ثالثا: المجلات والمقالات 

 المقالات باللغة العربية :و . المجلات أ

المرحلة التعليمية ونوع  أزمة القيم في ضوء متغيري ، وعواد محمد )هناء مصطفى( النور )محمد عبد التواب( أبو .1

، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، التعليم لدى المعلمين والمعلمات بمؤسسات التعليم قبل الجامعي

 .2017العدد السابع ، الجزء الرابع، 

ا على أساليب إدارة الصراع التنظيمي وأثرهأبوالقاسم )عمر شعبان( والعموري عبد النبي )رجل عبد السلام(،  .2

، بيالي -الإبداع الإداري لدى مدير مدارس التعليم الثانوي بالتطبيق على مدارس التعليم الثانوي بمدينة الزاوية المركز

 .2019، مارس13مجلة كليات التربية، العدد 

البحثية أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بالهناء الوظيفي وفاعلية الذاتية أحمد )سمير صديق( وآخرون،  .3

 .2020، يوليو75، المجلة التربوية كلية التربية، العدد لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنيا

مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للاخبار لدى القائم بالاتصال في الصحافة أحمد غريب )سحر(،  .4

 .2021تمبر ، مصر، سب03، العدد : 20،المجلة المصرية للبحوث ،  المجلد : المصرية

مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، : مدخل مفاهيمي، القيم التنظيميةومحجر )ياسين(،  بكوش )ليلى( .5

 .30،2017العدد:

جامعة  -، مجلة كلية التربية)دراسة تحليلية( الاجتماعيوالضبط  الإسلاميةالقيم التابعي الجريتلى )سلوى محمد(،  .6

 .2011، يونيو10بورسعيد، العدد

درجة ممارسة الإدارة بالقيم لدى قائدات المدارس في منطقة الباحة من وجهة نظر جمعان الغامدي )فوزية(،  .7

 .498، ص: 2019، 20، العدد: مجلة البحث العلمي في التربیة، المعلمات

، مجلة دراسة حالة اتصالات الجزائر-أثر القيادة التحويلية في إدارة الصراع التنظيمي حامد )محمد( وآخرون،  .8

 .2019، يونيو01، العدد12العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

 .2019، 24-23، مجلة النداء التربوي، العدد القيم من المنظور الغربي والإسلاميحدادي )وليدة(،  .9
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يمي دراسة تحليل العلاقة بين القوة التنظيمية واستراتيجيات إدارة الصراع التنظحميد )أنور أحمد(،  .10

، 04، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد استطلاعية على عينة من موظفي رئاسة جامعة تكريت

 .2014، 01العدد

أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وثقافة التمكين على سهى(، مد فتحي( وعبد الرؤوف عبد العال)الحي )أح .11

 .2017، 02، العدد20البلقاء للبحوث والدراسات ،المجلد  ، مجلةعناصر الإبداع الإداري 

، مجلة إسهام المؤسسات التربوية في تنمية القيم الأخلاقية من منظور إسلاميخماد )محمد (وبن نويوة )سعيد(،  .12

 .2018، ديسمبر 08السراج في التربية وقضايا المجتمع، العدد 

مة القيم الإدارية على الأداء البشري المتميز "من المنظور أثر المنظو ربحي )كريمة( وسرير الحرتس ي )حياة(،  .13

 ، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، العدد الخامس. الاسلامي"

تأثير القيم الإسلامية في تخفيض الصراع الرحمن )الشاذلي يحي عبد الله( ومحمد عيس ى )عبد الناصر عبد الله(،  .14

 -، مجلة دراساتسات العاملة بمنطقة الجوف بالمملكة العربية السعوديةالتنظيمي دراسة ميدانية في بعض المؤس

 .2016، جوان 02، العدد  7العدد الإقتصادي ، المجلد 

مقارنة معاملات ثبات درجات الاختبار في ظل مجموعة من الاشتراطات:دراسة زارع )نسرين( ومحمد )سعيد(،  .15

 .2021، 88سوهاج ،عدد:، المجلة التربوية، جامعة محاكاة مونت كارلو

مدى تأثر القيم الأخلاقية بالتغيرات المعاصرة بالمجتمع السعودي ودور الدعوة في الزيد )حصة عبد الكريم(،  .16

 .2017، يوليو174، مجلة كلية التربية جامعة الزهر، العدد المحافظة عليها

، مجلة الدراسات لفلسفات الوضعية(طبيعة القيم )دراسة مقارنة بين الإسلام واسالم أحمد أسماء بن عفيف،  .17

 .2022، 02، العدد 46جامعة المنيا، المجلد  -كلية العلوم-العربية 

،مجلة البحوث المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي لتحقيق استدامة المؤسساتستيتي )الزازية( وآخرون،  .18

 .2021، مارس 01، العدد:05والدراسات التجارية ،مجلد:

، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، الصراع التنظيمي: عوامله وطرق إدارتهنمر(، سعود بن محمد ) .19

 .1994، 08المجلد 

، مجلة العلوم إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةشنة )محمد رضا(،  .20

 .2014، الجزائر، 42الإنسانية، عدد

، مجلة إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بالكفاءة الانتاجية بشركة اسمنت عطبرةطلعت عيس ى عوض )هيثم (،  .21

 .2021، ألمانيا، 2الجزء-11، العدد03للكوارث وإدارة الفرص، المجلد  الإستراتيجيةالدراسات 

مستوى العدالة التنظيمية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي للعاملين في طنبوز )بشار إبراهيم( وآخرون،  .22

، المجلة خضوري(–الجامعات الفلسطينية من منظور أعضاء هيئة التدريس )دراسة حالة جامعة فلسطين التقنية 

 .2022الخامس، العدد السادس والربعون، فلسطين،  الإصدارالعربية للنشر العلمي، 

دراسة  -لجزائريةفي تخفيف حدة الصراع التنظيمي بالمؤسسات الصحية ا الإسلاميةدور القيم العابد )محمد( ،  .23

، مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربية استطلاعية لآراء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية الدكتور سعدان بولاية بسكرة

 .2019، أكتوبر 04، عدد 11للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلد 

،حولية  كلية الدراسات  -دراسة في المصادر والنتائج –القيم النسبية والثبات عبد الحميد )حمد نجدي حامد( ،  .24

 ، جامعة الزهر ، مصر.36، العدد: 3الاسلامية والعربية للبنات بالإسكندرية، المجلد :
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الاستراتيجيات المعتمدة في مواجهة الصراع التنظيمي دراسة نظرية عبود )حمزة نجم( وعبود) علي سكر(،  .25

، مجلة العزي للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد المدارس في مركز محافظة الديوانيةوتطبيقية على عينة من مدراء 

 .2014، 30، العدد07

، مجلة الإدارة إستراتيجية الصراع التنظيمي وإمكانية تحقيق أهداف المنظمةالعبيدي )أمل محمود علي(،  .26

 .2008، 69والاقتصاد، العدد

، يم وأهميتها في العملية التربوية وتطبيقاتها السلوكية من منظور اسلاميمفهوم القعتيق )مغلي السلمي أحلام(،  .27

 م.2019المجلد الثالث ، يناير  –مجلة العلوم التربوية والنفسية ، العدد الثاني  -المجلة العربية للعلوم ونشر البحاث 

الانسان والمجتمع، الجزء ، مجلة علوم تصورات العاملين للقيم التنظيميةعرعور )مليكة( ، فلوس )مسعودة(،  .28

 .2018، 26الول، العدد:

، إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة التعليمية على ضوء نظرية المبارياتعلي أحمد )مها مراد(،  .29

 .2018، نوفمبر2الجزء-11، العدد 34جامعة أسيوط، المجلد  -المجلة العلمية لكلية التربية

 -بين المديرين في المؤسسة الاقتصادية  إدارتهاالتنظيمية واستراتيجيات  مصادر الصراعات، عمروش )عمر( .30

 .2022، 01: ، العدد06،المجلد اقتصادية، مجلة إضافات دراسة ميدانية بمؤسسة مناجم الفوسفات بتبسة

 -الإقتصاددور القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي دراسة ميدانية لكلية فحيل البوم )محمود أحمد(،  .31

 .2015، أكتوبر 02، العدد 01، مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، المجلد جامعة الزاوية

، الإتجاهات الحديثة في إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسات التعليمية فراج )حشمت عبد الكريم محمدين(،  .32

 .2015، أفريل4جزء ، -163، عدد 34جامعة الزهر، مجلد  -مجلة كلية التربية

،مجلة علوم الانسان والمجتمع ، العدالة التنظيمية )الأبعاد النظريات المفسرة (فرطاس )حمزة( ونحوي )عائشة(،  .33

 .2018، 26الجزء الول ، العدد:

، مجلة دراسات نفسية الاستراتيجيات الخمس لإدارة الصراع التنظيميقريش ي )عبد الكريم( ورويم )فائزة(،  .34

 .2015 ، جوان14وتربوية، العدد 

، جامعة 13، الباحث الاجتماعي، العدد:القيم التنظيمية ضمن المجال الإداري كعباش )رابح( وطباع )ريمة( ،  .35

 .2017، 2قسنطينة 

على  االقيم والتفكير الاستراتيجي في مهام الإدارة المدرسية وانعكاساته (،يونس بن حمدان بن عبد الله)الكلباني  .36

 .2019 ،04:العدد ،107:المجلد ،مجلة كلية التربية بالمنصورة ،المناخ المدرس ي

، تحليل ومناقشة اهم أساليب ظاهرة الصراعات العمالية في المؤسسة الجزائريةليتيم )ناجي( وسعدوني )فاتن(،  .37

 .2016، جانفي 01، العدد 01مجلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة، المجلد 

، مقترحات تطوير إدارة الصراع التنظيمي في المعاهد الأزهرية بمحافظة المنيامحمد )أحمد رشاد رجب( وآخرون،  .38

 2020، جانفي2الجزء -14مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، المجلد 

، مجلة دراسات الجامعة الإسلامية العالمية القيم الاسلامية في التعليم واثارها على المجتمعمحمد )أمين الحق(،  .39

 .2012، ديسمبر09ونغ، المجلد شيتا غ

،  دراسة حالة المؤسسة–دور الإدارة بالقيم في خلق القيمة في المؤسسة مصطيفي )عبد اللطيف( وأرحاب )وسام( ، .40

 .2016، 10مجلة رؤى اقتصادية ، العدد 
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كمتغير وسيط الإدارة بالقيم وعلاقتها بالولاء التنظيمي من خلال الاتجاه نحوالقيم الممارسة ناجي )رجب سكر(،  .41

، 26مجلة جامعة بابل للعلوم الانسانية ، المجلد )دراسة تطبيقية على المدارس الثانوية بمنطقة شرق غزة التعليمية (،

 .7العدد: 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع استراتيجيات مقترحة لإدارة الياسري )اكرم( وعبد محمد علي)امل(،  .42

اقيةالصراع في منظمات الاعمال ال  .2007، العراق، 5، مجلة اهل البيت عليهم السلام، العددعر

 المجلات والمقالات باللغة الأجنبية : ب.
1. Smriti )Ani(& Kumar )Rajesh(, Literature Review Conflict Management: Acritical Study, 

International Journal Of Advance in Engineering and Management (IJAEM), vol13, issue 12, 2021. 

2. Oladosu Omisore )Bernard(& Rashidat Abiodun )Ashimi(, organizational conflicts: Causes, Effects 

and Remedies, International Journal of Academic Researcher in Economics and Management Sciences, 

Nov 2014,vol 3, No 6. 

3. chigozie Osuizugbo )Innocent(& Femi )Okuntade Tope(, Conflict Management Practice among 

stakeholders in construction project delivery, Convenant journal in research & built environment 

(CJRBE), vol.8 no.1, Nigeria, 2020. 

4. Horovitz )Jacques(, LE MANAGEMENT PAR LES VALEURS ,formations à L’Efficacité 

Managériale , kaleido , par site : https://kaleido.pro/wp-content/uploads/13NL-LE-MANAGEMENT-

PAR-LES-VALEURS-.pdf. 

5. Jaakson )Krista(, Management by values : are some values better than others, Journal of  Management 

Development ,Vol.29,No.9,2010. 

 رابعا : المؤتمرات

، مداخلة في spssالتربوية باستخدام و الخصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث النفسية ،عايش )صباح( .1

 .، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة مستغانم 2013ماي 07-06تحليل المعطيات ، و ملتقى الوطني حول القياس النفس ي 

افق القيمي في المنظماتو بالقيم الإدارة ،بنت ذياب(العتيبي )مشاعل  .2  و"نح الإدارية، المؤتمر الدولي لتنمية تحقيق التو

 .أداء متميز في القطاع الحكومي " المملكة العربية السعودية

، الندوة العالمية لشباب spssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي ، خالد()وليد عبد الرحمن  الفرا .3

 .هجري  1430، الإسلامي

اقع الالكترونية    خامسا : المو
1. www.poste.dz 
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 -تبسة-لمديرية وحدة البريد الولائية (: الهيكل التنظيمي1الملحق رقم )
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 : استمارة الاستبيان(02الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة  -جامعة العربي التبس ي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 وبعد:تحية طيبة، 

 ، والموسومة بعنوان:أعمال" إدارة":تخصصفي إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر؛

 

 بالقيم في تخفيف حدة الصراع التنظيمي الإدارة أثر 

 [تبسة –وحدة البريد الولائية  ]دراسة حالة:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 2023 - 2022السنة الجامعية: 

 من إعداد الطالبتين
 

 الأستاذ المشرف:

 بوقرة سلسبيل 

 ساعي سلاف   
 عمر عمروش
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 أولا: المعلومات الشخصية والوظيفية

 في الخانة المناسبة:( ×)يرُجى وضع علامة 

 

 أنثى  ذكر  الجنس: .1

 

 السن: .2
 سنة 40أقل من إلىسنة  30من   سنة30أقل من  
    

 سنة فأكثر 50  سنة 50أقل من إلى 40من 

 

 المركز الوظيفي: .3
 عون تحكم  اطار 
    

 ........................  عون تنفيذ 

 

 المستوى التعليمي: .4

 جامعي )مهندس/ليسانس/ماستر(  ثانوي  
    

 دبلوم معهد )تكوين(  )ماجستير/دكتوراه(دراسات عليا  
    

 .....................................................مؤهل آخر: حدد )ي(:  

 

 الخبرة المهنية: .5
 سنة    15أقل من  إلى 10من   سنوات 10أقل من  
    

 سنةفأكثر 25  سنة 25أقل من  إلى 15من  
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 الاستمارةثانيا: محاور 

 بالقيم الإدارة المحور الأول:

 أمام العبارة التي تناسب اختيارك:)×( علامة  يُرجى وضع

 العبارات الرقم

 بدائل الإجابة

افق  أو

 بشدة
افق  محايد أو

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

عد الأول: قيمة التعاون والمشاركة  الب 

      الفريق والتعاون بين العاملين.أهداف مشتركة لتحقيق العمل بروح الإدارة تضع  01

      تفويض المهام. إلىروح التعاون بين العاملين من خلال اللجوء الإدارة تعزز  02

03 
المجال لمشاركة جميع الفراد، من أجل مساعدتهم على إنجاز العمل الإدارة  تفسح

 بسهولة.
     

      آرائهم بكل حرية.العاملين على طرح أفكارهم وإبداء الإدارة تشجع  04

عد الثاني: قيمة العدل   الب 

      النشطة والمهام بين العاملين بشكل مُنصف.الإدارة تقسّم  05

06 
تمييز  وعلى تقديم المساعدة لجميع العاملين دون تفرقة أالإدارة تحرص 

 بينهم.
     

      على تقييم أداء العاملين بموضوعية.الإدارة تحرص  07

08 
أن تكون حيادية في تعاملها مع العاملين في حالة حدوث الإدارة تحرص 

 خلافات بينهم. 
     

عد الثالث: قيمة المسؤولية الاجتماعية   الب 

09 
برفع الروح المعنوية للعاملين لحثهم على ممارسة سلوك أفضل الإدارة تهتم 

 تجاه عملهم.
     

10 
المتزايد بطبيعة عملهم خاصة الجانب العاملين على الاهتمام الإدارة  تشجع

 التعاملي.
     

      قنوات اتصال مبنية على معايير المصداقية والشفافية.الإدارة توفر  11

      على تحقيق المن الوظيفي لجميع العاملين داخل المؤسسة.الإدارة تحرص  12

عد الرابع: قيمة الدعم والتحفيز  الب 

      المجهودات المبذولة من طرف العاملين وتثمنها.الإدارة تقدّر  13

      الاقتراحات المفيدة والفكار الجيدة التي يقدمها العاملون.الإدارة تدعم  14

      بالعاملين ذوي الداء المميز وتحفزهم على تقديم الحسن.الإدارة تهتم  15

      على إشاعة ثقافة الدعم بين العاملين وتشجيعها بالمؤسسة. الإدارة تعمل  16

عد الخامس: قيمة المصداقية   الب 

      الثقة للعاملين للسماح لهم بأداء مهامهم على أفضل حال.الإدارة تمنح  17

      المعلومات المؤكدة والصادقة لمن هم في حاجة لها بشكل موثوق.الإدارة توفر  18

      لم تكن في مصلحتها.و اقتراحات تفيد الجمهور حتى لالإدارة تقدم  19

      بأخطائها وتتحمل مسؤولية قراراتها وخياراتها.الإدارة تعترف  20
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 المحور الثاني: الصراع التنظيمي 

 في العبارة التي تناسب اختيارك:)×( يُرجى وضع علامة 

 العبارات الرقم

 بدائل الإجابة

افق  أو

 بشدة
افق  محايد أو

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

عد الأول:  أسلوب التعاون الب 

 في قارب واحد"الإدارة تعزز  21
ً
      .فكرة "أننا جميعا

22 
أطراف الصراع على الحوار والتفاهم بشأن مشكلات العمل التي الإدارة تحث 

 يواجهونها.
     

23 
العامة على المصالح الطراف المتصارعة لتغليب المصلحة الإدارة تحث 

 الشخصية.
     

رض ي جميع أطراف الصراع. الإدارة إلىتسعى  24
ُ
      إيجاد حلول متكاملة ت

      قرارات مقبولة للجميع. إلىأطراف الصراع على التعاون للوصول الإدارة تشجع  25

عد الثاني:  أسلوب الإجبارالب 

      المعارضة لها قدر الإمكان.التقليل من وجهات النظر الإدارة تحاول  26

      لحل الصراع بالقوة. الإداريةالسلطة الإدارة  تستخدم 27

      الحزم والشدة لكي تتراجع الطراف المتصارعة عن مواقفها.الإدارة تمارس  28

29 
قبول الحل  اللوائح والنظمة لإرغام الطراف المتصارعة علىالإدارة تطبق 

 المطروح.
     

      أطراف الصراع على قبول الحل الذي يعتبر مناسبا لمصلحة العمل.الإدارة تجبر  30

عد الثالث:  أسلوب التسويةالب 

31 
 إلىأطراف الصراع على انتهاج سياسة "الخذ والعطاء" للتوصل الإدارة تشجع 

 حل وسط.
     

32 
حلول  إلىالمناخ المناسب لكي تتوصل كافة الطراف المتصارعة الإدارة تهيئ 

 مُرْضية.
     

      على أطراف الصراع إيجاد أرضية مشتركة لحسم الخلافات.الإدارة تقترح  33

      أطراف الصراع. على التفاوض القائم على التنازلات بينالإدارة تعتمد  34

35 
حلول إلىللوصول  المتصارعة بين الطراف أن تجد سبيلا للتوسطالإدارة تحاول 

 توافقية.
     

عد الرابع:  أسلوب التجنبالب 

      ويزيد من حدة الخلافات. موقف السكوت الذي لا يثير العواصفالإدارة تتخذ 36

عْتَبِر  37
َ
      أن الخلافات بين العاملين لا تستحق أي اهتمام.الإدارة ت

      حتى تهدأ المور. وقت آخر إلىالتعامل مع الصراع الإدارة تؤجل  38

      الخلافات التي قد تنشأ بين العاملين داخل المؤسسة.الإدارة تتجاهل  39

      داخل المؤسسة. اتخاذ مواقف من شأنها أن تخلق خلافاتالإدارة تتحاش ى  40
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 spss الإحصائينتائج برنامج التحليل (: 03الملحق رقم)

 تائج ألفا كرونباخن

 للاستبيان ككل

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,982 40 

 

 

 قيمة التعاون والمشاركة

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,933 4 

 

 

 قيمة العدل

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,946 4 

 

 قيمة المسؤولية الاجتماعية

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,948 4 
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 قيمة الدعم والتحفيز

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,953 4 

 قيمة المصداقية

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,936 4 

 

 بالقيمالإدارة 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,985 20 

 

 أسلوب التعاون 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,935 5 

 

 الإجبار أسلوب
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,902 5 

 

 أسلوب التسوية
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,979 5 

 

 أسلوب التجنب
 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,911 5 

 

 الصراع التنظيمي

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,948 20 

 

 التحليل الاحصائي للبيانات الشخصية

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 سنوات 10 أقلمن 

 52,5 15,0 15,0 6 سنة 15 أقلمنإلى 10 من

 95,0 42,5 42,5 17 سنة 25 أقلمنإلى 15 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنةفأكثر 25

Total 40 100,0 100,0  

 

 لوظيفيا المركز 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67,5 67,5 67,5 27 اطار 

 92,5 25,0 25,0 10 عونتحكم

 100,0 7,5 7,5 3 عونتنفيذي

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 سنة 30  أقلمن 

 37,5 35,0 35,0 14 سنة 40أقلمنإلىسنة 30 من

 87,5 50,0 50,0 20 سنة 50أقلمنإلى 40من

 100,0 12,5 12,5 5 سنةفأكثر 50

Total 40 100,0 100,0  
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 التعليميى المستو 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  17,5 17,5 17,5 7 ثانوي 

 82,5 65,0 65,0 26 (ماستر/ليسانس/مهندس) جامعي

 85,0 2,5 2,5 1 (دكتوراه/ماجستير) دراساتعليا

 100,0 15,0 15,0 6 (تكوين) دبلوممعهد

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 بالقيمالإدارة التحليل الوصفي لمتغير 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

أهدافمشتركةلتحقيقالعملبروحالفريدارةتضعالإ 

 .قوالتعاونبينالعاملين

40 1,00 5,00 3,8750 1,26466 

إلروحالتعاونبينالعاملينمنخلالاللجوءدارةتعززالإ 

 .تفويضالمهامى

40 1,00 5,00 3,6750 1,28876 

المجاللمشاركةجميعالفراد،منأجلمدارةتفسحالإ 

 .ساعدتهمعلىإنجازالعملبسهولة

40 1,00 5,00 3,8500 1,14466 

العاملينعلىطرحأفكارهموإبداءآرائهدارةتشجعالإ 

 .مبكلحرية

40 1,00 5,00 3,7000 1,34355 

 1,15164 3,7750 5,00 1,00 40 التعاونـوالمشاركة

النشطةوالمهامبينالعاملينبشكلمُندارةتقسّمالإ 

 .صف

40 1,00 5,00 3,1750 1,53402 

علىتقديمالمساعدةلجميعالعاملينددارةتحرصالإ 

 .ونتفرقةأوتمييزبينهم

40 1,00 5,00 3,4250 1,46563 

 1,37654 3,4500 5,00 1,00 40 .علىتقييمأداءالعاملينبموضوعيةدارةتحرصالإ 

أنتكونحياديةفيتعاملهامعالعاملينفدارةتحرصالإ 

 .يحالةحدوثخلافاتبينهم

40 1,00 5,00 3,8750 1,18078 

 1,29395 3,4813 5,00 1,00 40 العدل

برفعالروحالمعنويةللعاملينلحثهمعلىمدارةتهتمالإ 

 .مارسةسلوكأفضلتجاهعملهم

40 1,00 5,00 3,6500 1,27199 

العاملينعلىالاهتمامالمتزايدبطبيعةدارةتشجعالإ 

 .عملهمخاصةالجانبالتعاملي

40 1,00 5,00 3,6500 1,35021 

قنواتاتصالمبنيةعلىمعاييرالمصداقيةو دارةتوفرالإ 

 .الشفافية

40 1,00 5,00 3,6000 1,27702 

علىتحقيقالمنالوظيفيلجميعالعاملدارةتحرصالإ 

 .ينداخلالمؤسسة

40 1,00 5,00 3,8000 1,22370 

 1,19185 3,6750 5,00 1,00 40 المسؤوليةـالاجتماعية

المجهوداتالمبذولةمنطرفالعاملينوتثمندارةتقدّرالإ 

 .ها

40 1,00 5,00 3,4000 1,56566 

الاقتراحاتالمفيدةوالفكارالجيدةالتييدارةتدعمالإ 

 .قدمهاالعاملون 

40 1,00 5,00 3,5750 1,25856 

بالعاملينذويالداءالمميزوتحفزهمعلىتدارةتهتمالإ 

 .قديمالحسن

40 1,00 5,00 3,1750 1,44803 

علىإشاعةثقافةالدعمبينالعاملينوتدارةتعملالإ 

 .شجيعهابالمؤسسة

40 1,00 5,00 3,3750 1,39021 

 1,33011 3,3813 5,00 1,00 40 الدعمـوالتحفيز
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الثقةللعاملينللسماحلهمبأداءمهامهدارةتمنحالإ 

 .معلىأفضلحال

40 1,00 5,00 3,4500 1,48410 

المعلوماتالمؤكدةوالصادقةلمنهمفيحاجدارةتوفرالإ 

 .ةلهابشكلموثوق 

40 1,00 5,00 3,6000 1,31656 

اقتراحاتتفيدالجمهورحتىلولمتكنفيمدارةتقدمالإ 

 .صلحتها

40 1,00 5,00 3,4750 1,41399 

بأخطائهاوتتحملمسؤوليةقراراتهاوخيدارةتعترفالإ 

 .اراتها

40 1,00 5,00 3,2000 1,43581 

 1,19483 3,5488 5,00 1,30 40 قيمةـالمصداقية

 1,18845 3,5723 5,00 1,36 40 ـبالقيمدارةالإ 

N valide (liste) 40     

 

 التحليل الوصفي لمتغير الصراع التنظيمي

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

فيقاربواحد" فكرةدارةتعززالإ 
ً
 1,42864 3,4000 5,00 1,00 40 ."أنناجميعا

أطرافالصراععلىالحواروالتفاهمبشأندارةتحثالإ 

 .مشكلاتالعملالتييواجهونها

40 1,00 5,00 3,5750 1,25856 

الطرافالمتصارعةلتغليبالمصلحةالعامدارةتحثالإ 

 .ةعلىالمصالحالشخصية

40 1,00 5,00 3,7000 1,15913 

رضيجميعأطرادارةإلىتسعىالإ 
ُ
إيجادحلولمتكاملةت

 .فالصراع

40 1,00 5,00 3,5250 1,21924 

قلىأطرافالصراععلىالتعاونللوصولإدارةتشجعالإ 

 .راراتمقبولةللجميع

40 1,00 5,00 3,5500 1,25983 

 1,13024 3,5500 5,00 1,00 40 أسلوبـالتعاون 

التقليلمنوجهاتالنظرالمعارضةلهاقدر دارةتحاولالإ 

 .الإمكان

40 1,00 5,00 3,8500 1,00128 

لحلالصراعبالقو الإداريةالسلطةدارةتستخدمالإ 

 .ة

40 1,00 5,00 3,6000 1,25678 

الحزموالشدةلكيتتراجعالطرافالمتدارةتمارسالإ 

 .صارعةعنمواقفها

40 1,00 5,00 3,6000 1,12774 

اللوائحوالنظمةلإرغامالطرافالمتصادارةتطبقالإ 

 .رعةعلىقبولالحلالمطروح

40 1,00 5,00 3,7500 1,10361 

أطرافالصراععلىقبولالحلالذييعتبرمندارةتجبرالإ 

 .اسبالمصلحةالعمل

40 1,00 5,00 3,8500 1,05125 

 1,11125 3,6000 5,00 1,00 40 أسلوبـالاجبار

 أطرافالصراععلىانتهاجسياسةدارةتشجعالإ 

 .حلوسطلىللتوصل "الخذوالعطاء"

40 1,00 5,00 3,7000 1,15913 

المناخالمناسبلكيتتوصلكافةالطرافالمتدارةتهيئالإ 

رْضيةإلىصارعة
ُ
 .حلولم

40 1,00 5,00 3,5750 1,12973 

علىأطرافالصراعإيجادأرضيةمشتركدارةتقترحالإ 

 .ةلحسمالخلافات

40 1,00 5,00 3,5250 1,17642 

علىالتفاوضالقائمعلىالتنازلاتبينأطر دارةتعتمدالإ 

 .افالصراع

40 1,00 5,00 3,5750 1,17424 

أنتجدسبيلاللتوسطبينالطرافالمتصدارةتحاولالإ 

 .حلولتوافقيةلىارعةللوصولإ

40 1,00 5,00 3,6250 1,14774 

 1,11125 3,6000 5,00 1,00 40 أسلوبـالتسوية
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موقفالسكوتالذيلايثيرالعواصفويزيددارةتتخذالإ 

 .منحدةالخلافات

40 1,00 5,00 3,2500 1,21423 

عْتَبِرالإ 
َ
أنالخلافاتبينالعاملينلاتستحقأياهتمادارةت

 .م

40 1,00 5,00 2,9000 1,37375 

وقتآخرحتىتهدأاإلىالتعاملمعالصراعدارةتؤجلالإ 

 .لمور 

40 1,00 5,00 3,2500 1,37281 

الخلافاتالتيقدتنشأبينالعاملينداخدارةتتجاهلالإ 

 .لالمؤسسة

40 1,00 5,00 2,9000 1,44648 

اتخاذمواقفمنشأنهاأنتخلقخلافاتدارةتتحاشىالإ 

 .داخلالمؤسسة

40 1,00 5,00 3,3750 1,35282 

 1,16301 3,1350 5,00 1,00 40 أسلوبـالتجنب

 95230, 3,4283 5,00 1,00 40 صراعـالتنظيمي

N valide (liste) 40     

 

 طبيعيالالتوزيع ختبار ا

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الاستبيان صراعـالتنظيمي ـبالقيمدارةالإ  

N 40 40 40 
a,bParamètres normaux Moyenne 3,5722 3,4283 3,4283 

Ecart type 1,18845 ,95230 ,95230 

Différences les plus extrêmes Absolue ,135 ,127 ,127 

Positif ,115 ,084 ,084 

Négatif -,135 -,127 -,127 

Statistiques de test ,135 ,127 ,127 

Sig.. asymptotique (bilatérale) c063, c104, c104, 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de sig.nification de Lilliefors. 

 

 اختبار  فرضيات الدراسة

 

 الفرعية الأولى ةفرضيالاختبار  

aVariables introduites/éliminées 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالتعاونـوالمشاركة 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a701, ,492 ,478 ,68790 

a. Prédicteurs : (Constante), التعاونـوالمشاركة 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 
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1 Régression 17,386 1 17,386 36,741 b000, 

de Student 17,982 38 ,473   
Total 35,368 39    

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), التعاونـوالمشاركة 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,240 ,377  3,288 ,002 

 000, 6,061 701, 096, 580, التعاونـوالمشاركة

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

 

 الفرعية الثانية ةفرضيالاختبار  

aVariables introduites/éliminées 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالعدل 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a802, ,643 ,633 ,57682 

a. Prédicteurs : (Constante), العدل 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

1 Régression 22,725 1 22,725 68,301 b000, 

de Student 12,643 38 ,333   
Total 35,368 39    

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), العدل 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,375 ,265  5,193 ,000 

 000, 8,264 802, 071, 590, العدل

a. Variable dépendante : 

 صراعـالتنظيمي

 

 

 

 

 



 ملاحق

 

- 116- 

 الفرعية الثالثة ةفرضيالاختبار  

aVariables introduites/éliminées 

 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالمسؤوليةـالاجتماعية 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a834, ,695 ,687 ,53281 

a. Prédicteurs : (Constante), المسؤوليةـالاجتماعية 

 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

1 Régression 24,580 1 24,580 86,582 b000, 

de Student 10,788 38 ,284   
Total 35,368 39    

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), المسؤوليةـالاجتماعية 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,980 ,276  3,549 ,001 

 000, 9,305 834, 072, 666, المسؤوليةـالاجتماعية

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

 

 الفرعية الرابعة ةفرضيالاختبار  

aVariables introduites/éliminées 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالدعمـوالتحفيز 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a809, ,655 ,646 ,56654 

a. Prédicteurs : (Constante), الدعمـوالتحفيز 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 
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1 Régression 23,171 1 23,171 72,191 b000, 

de Student 12,197 38 ,321   
Total 35,368 39    

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), الدعمـوالتحفيز 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,469 ,247  5,937 ,000 

 000, 8,497 809, 068, 579, الدعمـوالتحفيز

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

 

 الفرعية الخامسة ةفرضيالاختبار  

aVariables introduites/éliminées 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireـالمصداقية قيمة 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a832, ,693 ,685 ,53475 

a. Prédicteurs : (Constante), قيمةـالمصداقية 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

1 Régression 24,501 1 24,501 85,681 b000, 

de Student 10,866 38 ,286   
Total 35,368 39    

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), قيمةـالمصداقية 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,074 ,268  4,008 ,000 

 000, 9,256 832, 072, 663, قيمةـالمصداقية

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 
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 سادسةالفرعية ال ةفرضيالاختبار  

 الجنس BY صراعـالتنظيمي

/MISSING ANALYSIS. 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type الجنس 
Moyenne erreur 

standard 

 صراعـالتنظيمي
 19400, 97002, 3,5520 25 ذكر

 23670, 91675, 3,2222 15 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 صراعـالتنظيمي

Hypothèse de 

variances égales 
,014 ,905 1,062 38 ,295 ,32978 ,31051 -,29882 ,95837 

Hypothèse de 

variances inégales 
  1,078 30,974 ,290 ,32978 ,30605 -,29443 ,95399 

 

ONEWAY صراعـالتنظيمي BY العمر 

/MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
 صراعـالتنظيمي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

Intergroupes 2,395 3 ,798 ,872 ,465 

Intragroupes 32,973 36 ,916   
Total 35,368 39    

ONEWAY صراعـالتنظيمي BY المركزـالوظيفي 

/MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
 صراعـالتنظيمي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

Intergroupes 10,746 2 5,373 8,074 ,001 

Intragroupes 24,622 37 ,665   
Total 35,368 39    

ONEWAY صراعـالتنظيمي BY المستوىـالتعليمي 

/MISSING ANALYSIS. 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Sig.. 

 صراعـالتنظيمي

Basé sur la moyenne 2,139 2 37 ,132 

Basé sur la médiane 2,208 2 37 ,124 

Basé sur la médiane avec ddl ajusté 2,208 2 26,127 ,130 

Basé sur la moyenne tronquée 2,151 2 37 ,131 
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 اختبار شيفيه

Comparaisons multiples : 

:   Variable dépendanteصراعـالتنظيمي 

Scheffé 

(I) الوظيفي المركزـ (J) الوظيفي المركزـ Différence moyenne (I-J) Erreur standard Sig.. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure Borne supérieure 

 1,3936 1467,- 133, 30198, 62346, تحكم عون  إطار

 3,1229 5907, 003, 49645, 1,85679* تنفيذي عون 

 1467, 1,3936- 133, 30198, 62346,- إطار تحكم عون 

 2,6028 1361,- 085, 53699, 1,23333 تنفيذي عون 

 5907,- 3,1229- 003, 49645, -1,85679* إطار تنفيذي عون 

 1361, 2,6028- 085, 53699, 1,23333- تحكم عون 

*. La différence moyenne est sig.nificative au niveau 0.05. 

ANOVA 
 صراعـالتنظيمي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

Intergroupes ,883 3 ,294 ,307 ,820 

Intragroupes 34,485 36 ,958   
Total 35,368 39    

 
ONEWAY صراعـالتنظيمي BY الخبرة 

/MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 
 صراعـالتنظيمي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

Intergroupes ,623 3 ,208 ,215 ,885 

Intragroupes 34,745 36 ,965   
Total 35,368 39    

 

 اختبار الفرضية الرئيسية

aVariables introduites/éliminées 
Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالإدارةـبالقيم 1

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a826, ,683 ,674 ,54355 

a. Prédicteurs : (Constante), الإدارةـبالقيم 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.. 

1 Régression 24,141 1 24,141 81,709 b000, 

de Student 11,227 38 ,295   
Total 35,368 39    
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a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), الإدارةـبالقيم 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig.. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,063 ,275  3,862 ,000 

 000, 9,039 826, 073, 662, الإدارةـبالقيم

a. Variable dépendante : صراعـالتنظيمي 
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 (: مواعيد حضور التربص04الملحق رقم )
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  :الملخص

ة تخفيف في بالقيم الإدارة تبني مدى لمعرفة الدراسة هدفت هذه لقد  البريد وحدة بمديرية التنظيمي الصراع حِدَّ

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان استخدام وتم التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة وقد اعتمدت تبسة، - الولائية

 وجود أبرزها، من النتائج؛ من مجموعة إلى التوصل تم ذلك، على وبناءً  .فردا 40 من والمكونة الدراسة، عينة من والمعلومات

ة تخفيف في بالقيم للدارة إيجابي أثر : يوه بالقيم، الإدارة أبعاد بين قوية ارتباطية علاقة وجود إلى بالإضافة الصراع، حِدَّ

ة وتخفيف( المصداقية والتحفيز، الدعم الاجتماعية، المسؤولية العدل، والمشاركة، التعاون ) كذلك و . التنظيمي الصراع حِدَّ

  وجود عدم إلى وصلالتَّ  تم
ُ
 الجنس،) لاختلاف تبعًا التنظيمي؛ الصراع إدارة في المستخدم السلوب تجاه إحصائيا دالة روقف

  هناك توجد أنه حين في ،(المهنية والخبرة التعليمي المستوى  ن،السِ 
ُ
 نوكا الوظيفي، المركز لاختلاف تبعًا إحصائيا؛ دالة روقف

 .الدراسة قيد المديرية إطارات فئة لصالح الفروق اتجاه

 .إدارة الصراع التنظيميأسلوب ي، القيم التنظيمية، الإدارة بالقيم، الصراع التنظيم :المفتاحيةالكلمات 

 

 

 
Abstract: 

This study aimed to find out the extent to which management adopts values in mitigating 

the organizational conflict in the Directorate of the State Postal Unit - Tebessa. The study relied 

on the analytical descriptive curriculum. The questionnaire was used as a tool for collecting data 

and information from the study's sample of 40 individuals. Accordingly, a set of results were 

reached; Most notably, there is a positive impact of management by values in reducing conflict, 

in addition to the existence of a strong correlation between the dimensions of management by 

values, namely: (Cooperation and Participation, Justice, Social responsibility, Support and 

motivation, Credibility) and mitigating organizational conflict. Also, it was found that there are 

no statistically significant differences towards the method used in managing organizational 

conflict; According to the difference (Gender, Age, Educational level and Professional 

experience), while there are statistically significant differences; According to the difference in 

the job position, and the direction of the differences was in favor of the category of executives of 

the directorate under study 

Keywords: Organizational Values, Management by Values, Organizational Conflict, 

Organizational conflict management style. 


