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 شكر وعرفان
 الحمد لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه

نجاز هذه المذكرة عدد  خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته على أ ن من علينا بإ

 .والصلاة والسلام على خير الخلق محمد وعلى أ له وصحبه وسلم تسليما كثيرا

 ها الله خيراالتي أ شرفت على تأ طيرنا فلها كل الخير والتقدير ولإمتنان، جزا" صباح براجي"نتوجه بلشكر الجزيل الى ال س تاذة الفاضلة 

 ونتوجه بلشكر لل ساتذة المناقشين لموافقتهم على مناقشة المذكرة، فلهم كل الثناء على ذلك

 ونتقدم بلشكر لجميع أ ساتذة قسم علوم التس يير خاصة وكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التس يير عامة

 هذه المذكرة جزاهم الله خيرا نشكر كل من ساهم من قريب أ و بعيد ومد لنا يد العون لإتمام

ل أ ن ندعو الله عز وجل أ ن يرزقنا الرشاد والعفاف والغنى وأ ن يجعلنا هداة مهتدين  وفي ال خير ل يسعنا اإ

 

  



 
 

 

 

 

 

هدا                ءاإ
 وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراس ية بهذه المذكرة ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى  الحمد لله الذي                   

              والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأ له وصحبه أ جمعين

نجاحي جهدي و أ هدي ثمرة   

لى خالد الذكر الذي وفاته المنية                             لى من تمنى أ ن يراني في أ على المراتب والمس تويات اإ اإ

ن شاء اللهاإ                         لى أ بي الحبيب رحمه الله وجعل مثواه الجنة اإ

لى بسمة الحياة وسر الوجود                         لى معنى الحب والحنان والتفاني واإ لى ملاكي في الحياة واإ  اإ

لى                       لى من كان دعائها سر نجاحي أ مي  اإ  ملاك قلبيمن بها أ كبر وعليها أ عتمد وبوجودها أ كتسب قوة ومحبة ل حدود لها اإ

لى كل أ خوتي وأ خواتي من كان لهم ال ثر الجميل في حياتي ومساري الدراسي حفظهم الله ورعاهم                     اإ

لى أ خي العزيز جعفر                      اإ

لى من جمعتني بهم أ جمل اللحظات في مشواري الدراسي صديقاتي                      "هدى ، مروى، علية، تقوى"اإ

عداد هذه المذكرة                                 لى صديقتي التي شاركتني في اإ  "نريمان"اإ

لى أ س تاذتي الفاضلة             وكل أ ساتذتي في قسم علوم التس يير" صباح براجي"اإ

لى كل أ حبتياإ 

ربعيه  

  



 
 

 

 

 

 

 

 

هداء  اإ

 ”الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات“

 اليوم نقطف ثمرها والحمد لله, بعد مسيرة دراس ية حملت في طياتها الكثير من الصعوبت والمشقة والتعب 

لى أ ملي في الحياة وقرة عيني وسر نجاحي أ مي الغالية اهدي   ادامها الله وأ طال في عمرها« حبيبة»تخرجي اإ

 «السعيد»و اإهداء الى من أ حمل اسمه بكل افتخار ابي العزيز 

لى من بهم أ كبر                لى من لهما الفضل الكبير في تشجيعي وتحفيزي ومنهم تعلمت المثابرة والاجتهاد واإ                 واإ

لى من بوجودهم أ كتسب قوة ومحبة ل حدود لها اإخوتي                              «جيهان  -أ يمن  »وعليهم أ عتمد واإ

لى من كانوا معي على طريق النجاح والخير صديقاتي   » ربعية ، يسرى ، أ ميمة ، فلة » واإ

 كل أ ساتذة كلية العلوم الاقتصادية  و العلوم التجارية و علوم التس يير و" براجي صباح"أ س تاذتي  شكرأ  خيراً  أ  و 

 لكم كل الاحترام و التقدير 

  و في الختام الحمدلله حتى يبلغ الحمد منتهاه
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 .19:، ص0789، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان الاردن، سنة ادارة المعرفة في اطار نظم ذكاء الأعمالعامر الرزاق،  - 1
 .50-18:، ص ص المرجع نفسه - 2
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، مجلة  ظمة دراسة استطلاعية بقطاع الاتصالات الخاص محافظة نينوى نموذجادور تقنيات ذكاء الأعمال في تحسين سمعة المنعادل عبد الله عزيز،  - 1

 .898: ، ص0707: ، سنة22: ، العدد80:جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد
، 70:ريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلدمجلة الدور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثة، ابراهيم بن الطيب،  - 2

 .90:، ص0789:، سنة79:العدد



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة: الفصل الأول
 

 

6 

1

 

 

 

 

 

                                                             
المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء : ، بحث مقدم الىأثر ذكاء الأعمال والموجودات المعرفية في تحقيق الميزة التنافسيةمحمود بدر العبيدي،  - 1

 .70:،ص0780:الاردن، سنة-الاقتصاد والعلوم الادارية، عمانالأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الاردنية كلية 
، 0707:، معهد الادارة العامة، المملكة العربية السعودية، سنة(د ط)،ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات منظور اداريراميش شاردا وآخرون،  - 2

 .89:ص
3

- , Travail de diplôme réalisé  ? le adaptée au monde des PMEla Business Intelligence est elRodrigo FREITAS RAXAO, 
en vue de l’obtention du diplôme HES, informatique de gestion , Haut Ecole de Genève HEG-GE, 2006,P :03. 

مستدام دراسة حالة عينة من المؤسسات المتحصلة دور الذكاء الاقتصادي في تفعيل الالتزام بالسلوك البيئي العلي محمد ثجيل المعموري وآخرون،  -  4

 .16: ، ص2116:، سنة21: ، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية تصدر عن كلية الادارة والاقتصاد، جامعة واسط، العددعلى المواصفات البيئية
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، بحث لاستكمال متطلبات الحصول على بمؤسسات التعليم العالياطار مقترح لدور ذكاء الأعمال في تعزيز قيادة التنافسية أحمد محمد علي صبره،  - 

 .13-12:،ص ص2122:، سنة 14:،العدد41:درجة دكتوراه الفلسفة في ادارة الأعمال ، مجلة البحوث الإدارية المجلد
دات الادارية في شركة اسياسيل للاتصالات تشخيص أبعاد ذكاء الأعمال دراسة استطلاعية لاآراء عينة من القيامها عباس محمد، نبال يونس المراد،  - 2

 .098-099: ، ص ص95:، العدد81:، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلدفي العراق
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 .89:،ص0789:، سنة79: ، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العددذكاء الأعمال ودوره في صناعة القراربايزيد كمال،  - 1
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 .86:،ص2121:،سنة77نالعددك28:الآداب والعلوم الانسانية، المجلد
ه في فاعلية التجارة الالكترونية معمارية مقترحة لشركة الحكماء لصناعة الأدوية الأعمال ودوربسام عبد الرحمان يوسف، ربيع علي زكر، ذكاء  - 2

 .83-82:، ص ص2113:، سنة113:، العدد35:، مجلة تنمية الرافدين، المجلدوالمستلزمات الطبية في محافظة نينوى
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 .162:، صمرجع سبق ذكره ،عادل عبد الله عزيز - 1
2

-  ,  , Collection Strategic Management : Making Decision through Data Analisis genceBusness Intelli,  Jerzy Surmaj
Busness Press, Digital Library, New York . 2011 , P :10.  
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، 11:، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، المجلدالأعمال في أداء سلسلة التوريد في شركة ألبان اليومأثر ذكاء أحمد رجاء سلامة البطانية وآخرون،  - 2

 .33:، ص2121:، سنة11: العدد
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 ، مجلة أبحاث ودراسات ورقلة  ENTPدور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بوقابة وردية،  -

 .253-252:، ص ص 2121:، سنة11:، العدد18:التنمية، المجلد



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة: الفصل الأول
 

 

14 

1

 

 

 

 

 

 

2

 

                                                             
، مجلة دراسات العدد ذكاء الأعمال كآلية داعمة للمرونة الاستراتيجية دراسة كمية لعينة من البنوك التجارية لولاية الواديعواطف عيشوش،  - 1

 .16-15:، ص ص 2123: ، سنة11:، العدد14:الاقتصادي، المجلد

 
 .58-57:، ص ص2121، فلسطين، ( د ط)، الآن ناشرون وموزعون، الذكاء الاصطناعي والصراع الامبريالي مهدي حنا، - 2
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المجلد ، المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية، (نماذج عملية)مؤشرات قياس الأداء الوظيفي والمؤسسي بين النظرية والتطبيق عماد كساب،  - 2

 .217-216: ، ص ص2121:، سنة12:الخامس، العدد
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 اختبار التوزيع الطبيعي  -1

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Std. 
Error 

Statistic Std. 
Error 

ذكاء الأعمال في مجال الموارد 
 البشرية

38 3.4912 -1.876 .383 4.276 .750 

 750. 821. 383. 329.- 4.1000 38 أداء الموارد البشرية

Valid N (listwise) 38      

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 

.913 30 

   ثبات الاستبانة و اختبار التعددية الخطية -2 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VI
F 

1 (Constant) 2.507 .638  3.931 .000   
.1 533. 174. 1.388 295. 183. 254. نظام المعلومات للموارد البشرية

87
8 

.2 388. 690. 402. 100. 185. 074. بيئة العمل التكنولوجية
57
4 

اتخاذ القرار بالاعتماد على التطبيقات 
 الذكية

.115 .153 .146 .748 .460 .637 1.
57
1 

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

 

 (المنصب الوظيفي  -المؤهل العلمي  -الاقدمية  -العمر  -الجنس ) البيانات الرقابية  -3

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 44.7 44.7 44.7 17 ذكر 

 100.0 55.3 55.3 21 أنثى

Total 38 100.0 100.0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid   7.9 7.9 7.9 3 سنة 18أقل من 

 63.2 55.3 55.3 21 سنة 08الى أقل من  18من 

 92.1 28.9 28.9 11 سنة 08إلى اقل من  08من 

 100.0 7.9 7.9 3 سنة فما فوق 08

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 0 13.2 13.2 13.2 5 سنوات أو أقل 

 50.0 36.8 36.8 14 سنوات 08إلى  6من 

 92.1 42.1 42.1 16 سنة 98إلى  00من 

 100.0 7.9 7.9 3 سنة 98أكثر من 

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 2 ثانوي 

 23.7 18.4 18.4 7 تقني سامي

 84.2 60.5 60.5 23 جامعي

 100.0 15.8 15.8 6 دراسات عليا

Total 38 100.0 100.0  

 

 

 المنصب الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 2 عون تحكم 

 31.6 26.3 26.3 10 عون تنفيذي

 68.4 36.8 36.8 14 إطار

 100.0 31.6 31.6 12 إطار سامي

Total 38 100.0 100.0  

 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور نظام المعلومات للموارد البشرية  - 4

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

لدينا بنك معلومات خاص .0
 .بالعاملين

38 3.66 .781 

نستخدم تكنولوجيا الاتصالات في .9
 .جمع البيانات الداخلية والخارجية

38 3.76 .913 

نعتمد على قواعد بيانات تتصف .1
 .بالدقة والموثوقية

38 3.84 .718 

المستخدم بالمعلومات نقوم بتزويد .0
 .عند الحاجة إليها

38 3.95 .567 

يوفر نظام معالجة وتحليل البيانات .0
معلومات فورية عن مستوى الأداء 

 .في مؤسستنا

38 3.82 .730 

 58168. 3.8053 38 نظام المعلومات للموارد البشرية

Valid N (listwise) 38   
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور بيئة العمل التكنولوجية  -5

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

تتوفر في مؤسستنا أدوات .6
 .وتطبيقات تسهل للعامل تأدية عمله

38 3.84 .823 

نستخدم التكنولوجيا الحديثة في .1
 .التوظيف

38 3.53 .922 

أجهزة إلكترونية لإثبات لدينا .0
 .الحضور

38 2.58 1.081 

يمنح مسؤولو مؤسستنا الفرصة .2
الكافية للعمال من أجل اكتساب 

 .المهارة اللازمة لأداء مهامهم

38 3.58 .889 

يسعى مسؤولو مؤسستنا لتوفير .08
البيئة المناسبة للعمال من أجل القيام 

 .بمهامهم على أحسن وجه

38 3.39 .974 

 67284. 3.3842 38 العمل التكنولوجية بيئة

Valid N (listwise) 38   

 

 القرار بالاعتماد على التطبيقات التكنولوجية  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور اتخاذ - 6

  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

 لدينا منصات إلكترونية تسمح.00
 .بمشاركة الموظفين في صنع القرار

38 3.05 1.038 

تساعدنا المعلومات التي يتم .09
الحصول عليها من الأنظمة الذكية 

 .على اتخاذ القرارات

38 3.34 .815 

غالبا ما يتم قبولنا للقرارات .01
المدعمة من قبل تطبيقات ذكاء 

 .الأعمال

38 3.24 .714 

هناك شعور بالرضا لنتائج .00
القرارات المتخذة بالاعتماد على 

 .التطبيقات الذكية

38 3.32 .775 

تحقق القرارات المتخذة من قبل .00
تطبيقات ذكاء الأعمال الأهداف 

 .المرجوة منها

38 3.47 .725 

اتخاذ القرار بالاعتماد على التطبيقات 
 الذكية

38 3.2842 .63353 

Valid N (listwise) 38   

 (الرغبة / الدافعية ) الحسابية والانحراف المعياري لمحور الجهد المتوسطات  - 7

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

لدي الرغبة والحماس لأداء .06
 .المهام الموكلة لي

38 4.11 .764 

أبذل الجهد الكافي في إنجاز .01
 .الأعمال الموكلة لي

38 4.29 .732 

دائما لتقديم أفضل ما عندي  أثابر.00
 .من قدرات عند أداء عملي

38 4.24 .751 

لدي الجاهزية والاستعداد داخل .02
وخارج أوقات العمل الرسمي لتقديم 

 .أحسن أداء

38 4.00 .771 

أحرص على تنفيذ الأعمال .98
الموكلة لي لتحقيق الخطط والأهداف 

 .الموضوعة

38 4.29 .515 

 57962. 4.1842 38 (الرغبة/ الدافعية )الجهد 

Valid N (listwise) 37   
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 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور القدرة  - 8

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

يتناسب تخصصي مع طبيعة .90
 .وظيفتي

38 4.11 .689 

لدي المهارة الكافية التي تساعد .99
 .المؤسسة على توظيف معارفي في

38 3.82 .982 

أقوم بإنجاز أعمالي في الوقت .91
 .المحدد

38 4.13 .623 

أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي .90
 .بدقة

38 4.11 .689 

يتوفر لدي المهارة على حل .90
 .مشكلات العمل

38 4.05 .613 

 49025. 4.0421 38 القدرة

Valid N (listwise) 38   

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور ادراك الدور  - 9

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

لدي معرفة وإلمام لمتطلبات .96
 .الوظيفة التي أشغلها

38 4.21 .577 

المهام التي توكل لي لأدائها .91
 .واضحة

38 4.03 .885 

التي لدي علم بالأنظمة والقوانين .90
 .يجب التقيد بها في العمل

38 4.05 .655 

أعمل وفق التخصصات .92
 .والمهارات المكتسبة

38 4.00 .771 

لدي معرفة بالأنظمة والتعليمات .18
 .التي تسهل إنجاز العمل

38 4.08 .784 

 60166. 4.0737 38 إدراك الدور

Valid N (listwise) 38   

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة   -11

 

  الفرضية الرئيسية الأولى - 11

 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

ذكاء الأعمال في  1
مجال الموارد 

البشرية
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable : البشريةأداء الموارد 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .408
a

 .167 .144 .46208 

a. Predictors: (Constant) ,ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية 
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.538 1 1.538 7.203 .011
b

 

Residual 7.687 36 .214   
Total 9.224 37    

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant) ,ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.665 .540  4.937 .000 

 011. 2.684 408. 153. 411. ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

 

 الفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الاولى  - 12
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

نظام المعلومات  1
للموارد البشرية

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .374
a

 .140 .116 .46944 

a. Predictors: (Constant) ,نظام المعلومات للموارد البشرية 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.291 1 1.291 5.858 .021
b

 

Residual 7.934 36 .220   
Total 9.224 37    

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant) ,نظام المعلومات للموارد البشرية 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.878 .511  5.637 .000 

 021. 2.420 374. 133. 321. نظام المعلومات للموارد البشرية

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

 

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأولى  - 13
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Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

بيئة العمل  1
التكنولوجية

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .363
a

 .132 .108 .47165 

a. Predictors: (Constant) ,بيئة العمل التكنولوجية 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.216 1 1.216 5.467 .025
b

 

Residual 8.008 36 .222   
Total 9.224 37    

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant) ,بيئة العمل التكنولوجية 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.188 .397  8.022 .000 

 025. 2.338 363. 115. 269. بيئة العمل التكنولوجية

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأولى   - 14
Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

اتخاذ القرار بالاعتماد  1
على التطبيقات الذكية

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .230
a

 .053 .027 .49261 

a. Predictors: (Constant) ,اتخاذ القرار بالاعتماد على التطبيقات الذكية 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression .488 1 .488 2.013 .165
b
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Residual 8.736 36 .243   
Total 9.224 37    

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant) ,اتخاذ القرار بالاعتماد على التطبيقات الذكية 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.504 .427  8.200 .000 

اتخاذ القرار بالاعتماد على التطبيقات 
 الذكية

.181 .128 .230 1.419 .165 

a. Dependent Variable :أداء الموارد البشرية 

   

 للفرضية الرئيسية الثانية المتمثلة في الفروق حسب الجنس الفرضية الفرعية الأولى   - 15 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 11545. 47603. 3.4745 17 ذكر ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

 11414. 52306. 3.5048 21 أنثى

 14132. 58267. 4.1020 17 ذكر أداء الموارد البشرية

 09502. 43544. 4.0984 21 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance Mean Difference Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 

 Equal variances assumed .042 .839 -.184 36 .427 .855 -.03025 .16401 -.36288 .30237 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

Equal variances not assumed   -.186 35.461 .427 .853 -.03025 .16235 -.35969 .29918 

 Equal variances assumed 2.007 .165 .021 36 .491 .983 .00355 .16515 -.33139 .33848 الموارد البشريةأداء 

Equal variances not assumed   .021 28.996 .492 .984 .00355 .17029 -.34474 .35184 

 

 الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الثانية المتمثلة في الفروق حسب العمر  - 16 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.87 3.53 4.1048 3.2285 10184. 17638. 3.6667 3 سنة 18أقل من  ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

 4.07 2.60 3.7625 3.3931 08853. 40570. 3.5778 21 سنة 08الى أقل من  18من 

 3.87 2.13 3.7921 3.1412 14606. 48442. 3.4667 11 سنة 08إلى اقل من  08من 

 3.40 1.73 5.1007 4993. 53472. 92616. 2.8000 3 سنة فما فوق 08

Total 38 3.4912 .49609 .08048 3.3282 3.6543 1.73 4.07 

 4.87 3.93 5.5601 2.9732 30062. 52068. 4.2667 3 سنة 18أقل من  أداء الموارد البشرية

 5.00 2.93 4.2736 3.8280 10680. 48940. 4.0508 21 سنة 08الى أقل من  18من 

 4.93 3.87 4.4786 3.9577 11689. 38769. 4.2182 11 سنة 08إلى اقل من  08من 

 4.73 2.80 6.2690 1.4199 56350. 97601. 3.8444 3 سنة فما فوق 08

Total 38 4.1000 .49931 .08100 3.9359 4.2641 2.80 5.00 
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.690 3 .563 2.582 .069 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

Within Groups 7.416 34 .218   
Total 9.106 37    

 Between Groups .484 3 .161 .627 .602 أداء الموارد البشرية

Within Groups 8.741 34 .257   
Total 9.224 37    

 

 المتمثلة في الفروق حسب الأقدميةالفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية  - 17 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.80 3.53 3.7494 3.4773 04899. 10954. 3.6133 5 سنوات أو أقل 0 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

 4.07 1.73 3.6739 2.8404 19290. 72175. 3.2571 14 سنوات 08إلى  6من 

 4.00 3.20 3.7899 3.5351 05977. 23910. 3.6625 16 سنة 98إلى  00من 

 3.73 3.27 4.0638 2.8696 13878. 24037. 3.4667 3 سنة 98أكثر من 

Total 38 3.4912 .49609 .08048 3.3282 3.6543 1.73 4.07 

 4.33 3.87 4.2503 3.8030 08055. 18012. 4.0267 5 سنوات أو أقل 0 أداء الموارد البشرية

 5.00 2.80 4.3966 3.6034 18357. 68687. 4.0000 14 سنوات 08إلى  6من 

 4.93 3.80 4.3903 3.9764 09709. 38835. 4.1833 16 سنة 98إلى  00من 

 4.73 4.00 5.2962 3.1927 24444. 42339. 4.2444 3 سنة 98أكثر من 

Total 38 4.1000 .49931 .08100 3.9359 4.2641 2.80 5.00 

 

 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.313 3 .438 1.909 .147 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

Within Groups 7.793 34 .229   
Total 9.106 37    

 Between Groups .341 3 .114 .435 .730 أداء الموارد البشرية

Within Groups 8.884 34 .261   
Total 9.224 37    

 

 الفرضية الفرعية الرابعة للفرضية الرئيسية الثانية المتمثلة في الفروق حسب المؤهل العلمي  - 18 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.73 2.13 13.0983 7.2316- 80000. 1.13137 2.9333 2 ثانوي ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

 4.07 1.73 4.1552 2.7210 29308. 77542. 3.4381 7 تقني سامي

 4.07 2.60 3.7321 3.4273 07349. 35244. 3.5797 23 جامعي

 3.87 2.87 3.7676 3.0324 14298. 35024. 3.4000 6 دراسات عليا

Total 38 3.4912 .49609 .08048 3.3282 3.6543 1.73 4.07 

 4.47 4.00 7.1981 1.2686 23333. 32998. 4.2333 2 ثانوي أداء الموارد البشرية

 5.00 2.80 4.7552 3.4162 27361. 72389. 4.0857 7 تقني سامي

 4.93 2.93 4.2775 3.8616 10028. 48094. 4.0696 23 جامعي

 4.87 3.87 4.6026 3.7752 16094. 39422. 4.1889 6 دراسات عليا

Total 38 4.1000 .49931 .08100 3.9359 4.2641 2.80 5.00 
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ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .872 3 .291 1.201 .324 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

Within Groups 8.234 34 .242   
Total 9.106 37    

 Between Groups .106 3 .035 .131 .941 أداء الموارد البشرية

Within Groups 9.119 34 .268   
Total 9.224 37    

 

 الفرضية الفرعية الخامسة للفرضية الرئيسية الثانية المتمثلة في الفروق حسب المنصب الوظيفي - 19

Descriptives 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

  

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ذكاء الأعمال في مجال الموارد 
 البشرية

عون 
 تحكم

2 3.6000 .00000 .00000 3.6000 3.6000   

عون 
 تنفيذي

10 3.3333 .81286 .25705 2.7518 3.9148   

   3.7701 3.2965 10961. 41013. 3.5333 14 إطار

إطار 
 سامي

12 3.5556 .23840 .06882 3.4041 3.7070   

Total 38 3.4912 .49609 .08048 3.3282 3.6543   

عون  البشريةأداء الموارد 
 تحكم

2 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000   

عون 
 تنفيذي

10 4.1133 .60618 .19169 3.6797 4.5470   

   4.3691 3.7071 15323. 57332. 4.0381 14 إطار

إطار 
 سامي

12 4.1778 .36882 .10647 3.9434 4.4121   

Total 38 4.1000 .49931 .08100 3.9359 4.2641   

 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .347 3 .116 .450 .719 ذكاء الأعمال في مجال الموارد البشرية

Within Groups 8.759 34 .258   
Total 9.106 37    

 Between Groups .148 3 .049 .185 .906 أداء الموارد البشرية

Within Groups 9.076 34 .267   
Total 9.224 37    

 


