
  
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي
 

 
 

 _تبسة_العربي التبسي  الشهيد الشيخ جامعة
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم

 عــلوم التسيير: قسم
 0202:....... /الرقم التسلسلي

  (ل م د )  أكاديمي ماسترمتطلبات نيل شهادة  ستكماللا مذكرة مقدمة
 0202: دفعة
 دارة أعمالإ :التخصص

 :المذكرة موسومة بــ
 

 
 آثر إدارة الإبداع على السياحة الإلكترونية

 -تبسة   - وكالات السياحةدراسة حالة  
 

  

 :الأستاذإشراف                                :من إعداد  
 دريسيحي  .د .أ                     حركاتيجيهان     
 رانية شايب    

 أعضاء لجنة المناقشة 

 الصفــــــــــة الرتبـــــة العلميـــــة الاســـــم واللقـــــب
 رئيســــــــــا أستاذ محاضر أ محرز صالح

 مشرفا ومقررا أستاذ يحي دريس
 عضوا مناقشــــــــــا أستاذ مساعد أ بلال مسعي

 
  0200/0202: السنة الجامعية                               

 - تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  



  
 
 
 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي
 

 
 

 -تبسة  –العربي التبسي  الشهيد الشيخ جامعة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 عــلوم التسيير : قسم
 0202 :....... /الرقم التسلسلي

 (ل م د )  ماستر أكاديميمتطلبات نيل شهادة  مذكرة مقدمة لإستكمال

 0202: دفعة
 إدارة الأعمال: التخصص

 :المذكرة موسومة بــ
 

  
 ثر إدارة الإبداع على السياحة الإلكترونيةأ

 -تبسة   -دراسة حالة وكالات السياحة  
 

  

 :إشراف الأستاذ                                      :إعدادمن 
 دريسيحي  .د .أ                      جيهان حركاتي        
 شايب ةراني      

 أعضاء لجنة المناقشة

 الصفــــــــــة الرتبـــــة العلميـــــة الاســـــم واللقـــــب
 رئيســــــــــا أستاذ محاضر أ صالح محرز
 مشرفا ومقررا أستاذ يحي دريس
 عضوا مناقشــــــــــا أستاذ مساعد أ بلال مسعي

 
0200/0202: نة الجامعيةـالس                                     

 - تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي  
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 شكر وعرف ان  

اللهم  إنا نسألك إيمانا دائما، وق لبا خاشعا  وعلما نافعا ويقينا صادق ا ودينا قيما، 
ونسألك دوام العافية ونسألك تمام العافية، ونسألك الشكر على العافية، ونسألك  
الغنى عن الناس يا رب العالمين، نشكره ونحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، 

 .عنا وبصرناللذي خلقنا وشق سم
 .له وصحبه أجمعيناوصلى الله وسلم وبارك على سيدنا محمد وعلى  

 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم 
 من لم يشكر الناس لا يشكر الله  

يحي دريس على قبوله الإشراف على هذه  : ف إننا نتوجه بالشكر والعرف ان للأستاذ
 . يرالمذكرة وتوجيهاته ونصائحه القيمة فجزاه الله كل خ

والشكر موصول إلى كل أساتذتنا في طور الماستر على تكوينهم وتشجيعهم لنا  
 .نخص بالذكر الأستاذة غريب الطاوس على نصائحها وإرشاداتها

 . كما نتقدم بجزيل شكرنا إلى أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة
ليدية لولاية تبسة  كما نتوجه بالشكر إلى موظفي مديرية السياحة والصناعة التق 

 .خاصة السيد إسماعيل والسيد عمار
وفي الأخير نتوجه بالشكر والعرف ان إلى كل من قدم يد العون من قريب أو بعيد  

  .، دشة عليةبتسامانخص بالذكر ف ارس  



 

 

   الإهداء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
                              

 

ومن نبع  إلى قرة العين إلى من جعلت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفسها وأعطتني  
 :حنانها سقتني منحتني الحب والحنان وربتني بلطف ورعتني إلى تلك المرآة العظيمة

 أمي العزيزة زينة
إلى الذي تعب كثيرا من أجلي وأفنى حياته  ... إلى أعظم الرجال صبرا ورمز الحب والعطاء

 :لتعليمي إلى ذلك الرجل العظيم
 أبي العزيز الطاهر

 :رفيق ات روحي ودربيإليكن أخواتي العزيزات  
 .شيماء ، وف اء ، خديجة  

 :إليك يانعم العضد ونعم السند  
 .أخي العزيز اشرف

 :أخطيها عزيزي   إلى من كان سندي وعوني في كل خطوة
 نصر الدين

 :إلى أخواتي اللاتي لم تلدهن أمي
 .سمية، يسرى، وصغيرتي عائشة نسيبة، عف اف، أمال، أسيا، هدى،

: لعمل وسهرنا مع بعضنا الليالي نبتغي صيد المعالي صديقتيإلى من شاركتني هذا ا
 .العزيزة رانية

 إلى كل من علمونا اجلي عبارات العلم إلى كل من صاغوا لنا علمهم حروف ا
 ..."أساتذتنا الكرام" 

 جيهان حركاتي                                    
 



 

 

 الإهداء                
 

  
 

 
 
 

                                                    

 

            
 
 
 

  

 تبارك الذي أهدانا نعمة العق ل وأنار سبيلنا بنور العلم ومهد لنا طريق النجاح بكل تقدير وعرف ان
 إلى من يتصف بالهيبة والوق ار إلى من علمني العطاء دون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل عزة وافتخار

 :أرجو من الله أن يمد عمرك ويشفيك من كل داء إلى  
 .والدي العزيز المجاهد علي

 :إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها، إلى من بوجودها اكتسب القوة وبها اكبر وعليها اعتمد إلى
 .رفيقة اللحظات أمي الغالية

 :إلى الذين ظفرت بهم في هذه الحياة إخوتي الأعزاء
 .رحمه الله وجعل مثواه الجنة الدين ، عبد السلام ، العايش ، جلال وأخي احمدسيف الدين ، خير  

 .دلال ، شهلة ، حفصية ، مهنية ، عانس: إلى أخواتي العزيزات  
 . محمود شايب،  صالح براهميله مني جزيل الشكر والعرف ان والاحترام،  محمود بن حدة: إلى أزواج أخواتي  

 رحمها الله رفيقة ، حفيزة ، وزعرةم انك لست أختي لكن جعلتك أختي المحبة ، بالرغ زينة: إلى زوجات إخوتي  
 .وجعل مثواها الجنة 

 .بيلسان، ألاء الرحمان، أمير، سلسبيل، بثينة،  بوبكر، أية،  خديجة: إلى أبناء إخوتي  أصغرهم
ساء، هشام، شكري، زوهير، فتحي، حوتة، عمر، عبد العزيز، عدلان، عبد الرؤوف، شيماء، جابر، نصر الدين، رومي: وأكبرهم  

 .لطيفة
 .عبير، لمياء، عزيزة ، دلندة: إلى زوجات أبناء إخوتي  

 .سجود، أنف ال، علي، ريتال، ليليان، أبرار، ميار، رنيم ، محمد، رحمة ، ألاء الرحمان: إلى أبناء أبناء إخوتي                  
 داعية لله أن يغفر أخوالي وزوجاتهم وخالاتيإلى  ..... إلى جدتي أطال الله بعمرها         

 .خالاتي وأخواليإلى بنات  .... ويسكنه فسيح جنانه موسى خاليل                    
 .عمتي نجاةإلى ابنة  ... أطال الله بعمرهما  عماتيإلى                        

 :إلى من رافقتني في أصعب لحظات هذه المذكرة وكانت شريكتي في انجاز هذه المذكرة             
 .العزيزة جيهانصديقتي                                             

 ومن كانوا معي على طريق النجاح  والخير كل   رفيق ات دربيإلى من معهم سعدت إلى         
 .باسمها ف الق لب يسعكم شاكرة لكم صحبتي ورفقتي ومحبتكم لي                        

 رانية شايب                             
 



 

 

 
 
 
 
 
 
  

 فهرس المحتويات
 



 

 

 المحتوياتفهرس  

I 

 

 

 الصفحة المحتويات
-  شكر وعرفان

 I فهرس المحتويات
 III الجداول فهرس
 V الأشكال فهرس

 VI فهرس الملاحق
 ه -أ  مقدمة 

  -لكترونية في وكالات السياحة  لإالدراسة النظرية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الأول
 -تبسة  

 20 ولالأ الفصل  مقدمة
 20 عموميات حول إدارة الإبداع :المبحث الأول

 20 ماهية إدارة الإبداع: المطلب الأول
 02 أساسيات إدارة الإبداع: المطلب الثاني
 01 محددات إدارة الإبداع: المطلب الثالث

 00 لكترونيةلإ عموميات حول السياحة ا : المبحث الثاني
 00 لكترونيةلإماهية السياحة ا: المطلب الأول

 02 لكترونيةلإأساسيات السياحة ا :المطلب الثاني    
 03 لكترونيةلإمحددات السياحة ا: المطلب الثالث

 03 الدراسات السابقة : المبحث الثالث
 03 لكترونيةلإالدراسات السابقة المتعلقة بالسياحة ا: المطلب الأول    
 44 لكترونيةلإالمتعلقة بالإبداع والسياحة االدراسات السابقة  :يالمطلب الثان    
 43 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةلإأوجه ا :المطلب الثالث    

 34 ولالا الفصل  خاتمة
لكترونية في وكالات السياحة  لإلأثر إدارة الإبداع على السياحة ا  تطبيقيةالدراسة ال : الفصل الثاني

- تبسة    -
 35 ثانيالالفصل  مقدمة

 31 تقديم بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول



 

 

 المحتوياتفهرس  

II 

 31 تعريف بمديرية السياحة لولاية تبسة: المطلب الأول    
 52 ولاية تبسةالمتواجدة في ق التدفقات السياحية والفناد: المطلب الثاني    
 50 0200لسنة  تبسة ولايةالمتواجدة على مستوى وكالات السياحة ال: المطلب الثالث    

 54 تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةو  المنهجيالإطار  :المبحث الثاني
 53  إجراءات الدراسة: المطلب الأول    
 51 أدوات ووسائل الدراسة: المطلب الثاني    
 14 تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة: المطلب الثالث    

 11 تحليل نتائج الدراسة : المبحث الثالث
 17 تحليل محاور الدراسة: المطلب الأول    
 30 نتائج الفرضيات الفرعيةعرض وتحليل : المطلب الثاني    
 33 الفرضية الرئيسيةعرض وتحليل اختبار : المطلب الثالث    

 020 ثانيالخاتمة الفصل 
 020 خاتمة 

 021 قائمة المراجع
 003 الملاحق



 

 

 الجداولفهرس  

III 

 

 
  

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 23 الفرق بين الإبداع والمفاهيم المشابهة له 20
 03 الذكيةة الأسئل 20
 00 مصفوفة محفزات ومعوقات إدارة الإبداع 20
 04 أنواع السياحة 24
 01 لكترونيةلإالسياحة االتقليدية و الفرق بين السياحة  23

25 
ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة للسياحة لإوجه التشابه واأ

 لكترونيةلإا
32 

21 
بداع لإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة للإوجع التشابه واأ

 لكترونيةلإوالسياحة ا
30 

 52 0200الفندقية لولاية لسنة  المنظماتالتدفقات السياحية على  27

23 
التدفقات السياحية المؤطرة من طرف وكالات السياحة والأسفار لسنة 

0200 50 

 50 عدد الفنادقإحصائيات  02

00 
الفندقية المعتمدة بولاية تبسة لسنوات  المنظماتإحصائيات النشاط 

0202-0200 
50 

 50 0200-0227وكالات السياحة لولاية تبسة ما بين عدد  00
 50 0200إحصائيات حول نشاط الوكالات السياحية لولاية تبسة لسنة  00
 54 تموقع وكالات السياحة لولاية تبسة حسب الموقع الجغرافي 04
 53 إحصاء الوكالات حسب ردود المبحوثين 03
 57 طول خلايا مقياس لكارت الخماسي 05
 53 ستبيان على محاور الدراسةلإستمارة اإأسئلة  توزيع 01
 12 قيمة معامل الصدق لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة 07
 10 تساق الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلةلإقيمة معامل الثبات ل 03
 14 متغير الجنس توزيع عينة الدراسة حسب 02
 13 متغير العمر توزيع عينة الدراسة حسب 00



 

 

 الجداولفهرس  

IV 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 13 المستوى التعليميالدراسة حسب متغير  زيع عينةتو  00
 15 المركز الوظيفيزيع عينة الدراسة حسب متغير تو  00
 11 الخبرة المهنيةزيع عينة الدراسة حسب متغير تو  04
 17 نحراف المعياري لفقرات بعد الأصالةلإالمتوسط الحسابي وا 03
 72 نحراف المعياري لفقرات بعد المرونةلإواالمتوسط الحسابي  05
 70 نحراف المعياري لفقرات بعد الطلاقةلإالمتوسط الحسابي وا 01
 70 نحراف المعياري لفقرات بعد الحساسية للمشكلاتلإالمتوسط الحسابي وا 07
 74 نحراف المعياري لفقرات بعد قبول المخاطرةلإالمتوسط الحسابي وا 03
 75 لكترونيةلإنحراف المعياري لبعد السياحة الإالحسابي واالمتوسط  02
 30 ختبار التوزيع الطبيعيإنتائج  00
 30 ختبار الفرضيات الفرعيةإنتائج  00
 37 لمتغير الجنس Anovaتحليل التباين الأحادي  00
 33 ختبار الفرضية الرئيسيةإنتائج  04



 

 

 الأشكالفهرس  

V 

 
 

 
 
 
 

  

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة
 01 خصائص إدارة الإبداع 21
 02 مصادر إدارة الإبداع 23
إدارة الإبداع أبعاد 00  03 
 04 مستويات إدارة الإبداع 04
 05 مسار أداة الخريطة الذهنية 01
لكترونيةلإمراحل السياحة ا 00  25 
لكترونيةلإتطبيقات السياحة ا 04  21 
لكترونيةلإالمتطلبات العامة لتطبيق السياحة ا 05  27 
 23 الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية تبسة 33
0200نشاط وكالات السياحة لولاية تبسة  لسنة  50  02 
 00 نموذج الدراسة 51
 00 سمتغير الجن الدراسة حسبتوزيع عينة  14
عمرزيع عينة الدراسة حسب متغير التو  13  00 
 04 متغير المستوى التعليمي سبتوزيع عينة الدراسة ح 13
 03 متغير المركز الوظيفي سبتوزيع عينة الدراسة ح 15
 05 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 11



 

 

 الملاحقفهرس  

VI 

 
 

 
 
 

الملحقعنوان  رقم الصفحة الملحقرقم    
 01 الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة والصناعة التقليدية 003
0200التدفقات السياحية لولاية تبسة خلال سنة  005  02 

001 
: الفندقية المعتمدة بولاية تبسة لسنوات للمنظماتحصائيات النشاط إ

0202-0200-0200  03 

 04 الوكالات السياحية المعتمدة بولاية تبسة 007
0200حصائيات النشاط لوكالات السياحة والأسفار لسنة إ 000  05 
ستبيانلإا ستمارةإ 000  25 
 21 معامل بيرسون لمتغيرات الدراسة 001
(ألفاكرونباخ)معامل ثبات الدراسة  007  27 
ختبار التوزيع الطبيعيإ 003  23 
ختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسيةإ 002  02 
ختبار الفرضية الرئيسيةإ 003  00 
تفاقية التربصإ 005  00 



 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

       
 

 

 مقدمة  
 



 
 

 

 مقدمة  

 أ 

 مقدمة  
والتطـورات الحاصـلة  03 -عمال اليوم حالة من المنافسة الشديدة أعقاب تـداعيات كوفيـدتشهد بيئة الأ

وبدايــة ترسـيظ نظــام  فـي مجـال تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالأ ممــا أدى إلـى زوال النظــام الاقتصـادي القـديم
المعلومــات عــايير العمــل مــن خــلال الســيطرة المتزايــدة لتكنولوجيــا ختلفــف هيــه تليــات ومإأ حيــث جديــدقتصــادي إ
أ التكنولوجيـة  ذلك كـل الإمكانيـات الماديـةأ الماليـةأ الثقاهيـةأ الإبداعيـةتصال في جميـع المجـالات لتشـمل بـالإو 

 .سواء كانف إنتاجية أو خدماتية والمعلوماتية المتاحة في المنظمة
تميـزة بففكارهـا وأداءهـا الإبـداع لتكـون م هتمامـا بـادارةإ نظمـات أكثـر توجهـا و تلك التغيرات جعلـف المإن 

فــي التفكيــر فقــط بــل كــذلك فــي العمــلأ فــاذا كــان العمــل المنجــز أ لــذا لا يمكــن للإبــداع هنــا أن يكــون وأهــدافها
ث علـى طاقـات إبداعيــة ظمــات البحـأصـبح إلزاميـا علـى المنوبــذلك  أإبـداعيا فهـو تلقائيـا نــاتج عـن تفكيـر مبـدع

جل الكشـ  من أ ستخدام أساليب متنوعةإنظمة كتشاف تلك الطاقات توجب على المإأ ولتحرير و بين موظفيها
بالإضافة إلـى تـوفير بيئـة مشـجعة ومسـتقطبة للمـوظفين المبـدعين وذلـك عـن طريـق مـنحهم حريـة طـر   أعنها

التعامــل مــع أصــحابها بمرونــة وتفهــمأ وتســخير إمكانيــات أ و فكــارأفكــارهم وفــتح مجــال النقــا  وتبــادل تلــك الأ
أ مـــع مـــنح كاهيـــة لتحقيـــق وتطـــوير تلـــك الأفكـــار علـــى أرض الواقـــع ســـواء كانـــف خـــدمات أو منتجـــاتليـــات وت
 مممـا يزيـد مـن إصـرارهم وإبـداعه أمكافئات التي مـن خلالهـا يشـعر الموظفـون أنهـم قـد قـدموا إضـافة للمنظمـةال

كحل الكثير مـن المشـكلات  لى المنظمة في العديد من الجوانبأعود بالنفع عير إبداعية فكل ما ينتج من أفكا
أ بالإضــافة إلــى أنهــا تخلــق منتجــات وخــدمات ي مــن المحتمــل أن تواجههــا مســتقبلاالتــي كانــف تواجههــا أو التــ

 .يدةجديدة أو تطور من الخدمات والمنتجات القديمة فيتلقها الزبون كفنها منتج وخدمة جد
فقــد  03-كثــر تــفثرا بتــداعيات كوفيــدعتبارهــا الأامنظمــات الســياحية بال مــا شــملف التطــورات الحاصــلةك

عتمـاد أكثـر لإوا سـتراتيجياتهاإفـانعكس ذلـك علـى تغييـر أ توقفف نشاطاتها بشكل كلي تقريبا أثناء تلك الجائحة
ــا المعلومــات وا والتــفقلم مــع كافــة الظــروف مــن منظــور حتميــة التعــاي   أتصــال فــي خــدماتهالإعلــى تكنولوجي

كخيار أساسي ومفروض وهـذا مـا ظهـر مـن  أوالتغيرات التي يشهدها العالم عامة والمنظمات السياحية خاصة
الكثيـر مــن نتشــارا والمعتمـد عليهــا مـن قبــل إسـتخداما و إلكترونيـة التــي أصـبحف أكثــر لإخـلال تطبيـق الســياحة ا

ــالمنظمــات الســياحية مــن أ لكترونيــة وتطبيقاتهــا لإأن الســياحة ا خاصــة   ه مــن أهــدافجــل تحقيــق مــا تســعى إلي
ســتقطاب أكبــر اك أمات تعــود بــالنفع عليهــاتحقــق للمنظمــات مزايــا تظهــر واضــحة مــن خــلال مــا تقدمــه مــن خــد

ممـــا يســـاهم فـــي تقليـــل التكلفـــة أ معهـــم مباشـــرة دون الحاجـــة إلـــى وســـيطوالتواصـــل ( الســـيا )عـــدد مـــن الزبـــائن 
 .بل تحقيق رغبات الزبائن المتنوعةتقديم الخدمة مقا وتقليص الوقف والجهد في
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لزامـــا علـــى المنظمـــات الســـياحية الجزائريـــة زيـــادة إصـــبح أ أجتاحـــف العـــالمإياق التغيـــرات التـــي وفـــي ســـ
زمـة مع تغيرات وتطورات المحيط خاصة فـي ظـل الأ مامها بما تقدمه من خدمات سياحيةأ وضرورة تكيفهاهتإ 

 .03-س كوفيد يرو العالمية لف
 إشكالية الدراسة: أولا

 : لتاليهذه الدراسة كامن خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالية ل
 ؟ -تبسة –ونية في وكالات السياحة لكتر لإ ثر إدارة الإبداع على السياحة اأما مدى 

 التساؤلات الفرعية: ثانيا
 : يلي من خلال الإشكالية السابقة يمكن طر  عدة تساؤلات فرعية نذكر منها ما

 ه ؟داوماهي أبع ما المقصود بادارة الإبداع ؟ 
 وما هي تطبيقاتها ؟ ؟لكترونية لإما المقصود بالسياحة ا 
  لكترونية ناجحة ؟إماهي المتطلبات الواجب توفرها من قبل المنظمات لتحقيق وجود سياحة 
 ترونية ؟لكلإمثل العوائق التي تواجهها المنظمات السياحية في تطبيق السياحة اتهيما ت 

 فرضيات الدراسة: ثالثا
جـل الإجابـة علـى الإشـكالية الرئيسـية ولمحاولـة الإجابـة علـى التسـاؤلات أعلى ضوء ما سبق ومـن 
 :الفرعية تم طر  الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسية .1
  يوجـــــد تـــــفثير ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة (2.23 ≤ α ) والســـــياحة  إدارة الإبـــــداعبـــــين

 . -تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا
 : الفرضيات الفرعية .0

 : الفرضيات الفرعية تتمثل هيما يليتندرج ضمن الفرضية الرئيسية مجموعة من 
  يوجد تفثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (2.23 ≤ α )لكترونيـة لإبين الأصالة  والسياحة ا

 . -تبسة  –في وكالات السياحة 
  يوجد تفثير ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة (2.23≤ α )لكترونيـة لإبـين المرونـة  والسـياحة ا

 . -تبسة  –في وكالات السياحة 
  يوجد تفثير ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة (2.23≤ α )لكترونيـة لإبـين الطلاقـة  والسـياحة ا

 . -تبسة  –في وكالات السياحة 
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 ة إحصائية عند مسـتوى معنويـة يوجد تفثير ذو دلال (2.23 α≤ ) بـين الحساسـية للمشـكلات والسـياحة
 . -تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا

  يوجـــد تـــفثير ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة (2.23 α≤ ) بـــين قبـــول المخـــاطرة  والســـياحة
 . -تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا

  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة (2.23≤ α ) لأثــر إدارة الإبــداع علــى الســياحة
 .-تبسة  –الجنس بوكالات السياحة  لكترونية تعزى لمتغيرلإا
 ختيار الدراسة إأسباب : رابعا

 : ذا الموضوع هيما يليختيار هلإيمكن حصر أهم الأسباب 
 :الأسباب الشخصية .1

 : وتتمثل هيما يلي
  نعدام المواضيع التي تربط متغيري الدراسةإقلة أو . 
 ي وخاصة إذا تعلق الأمر بالسياحةلكترونلإالميول للمواضيع التي تتعلق بالجانب ا . 
 الرغبة في دراسة موضوع جديد. 
 :الأسباب الموضوعية .0

 : وتتمثل هيما يلي
 داخل المنظمات همية التي تلعبها إدارة الإبداعالأ . 
 لكترونيةلإالإبداع على السياحة اما إذا كان هناك أثر لإدارة  التعرف على. 
  نه لم يتم التطرق إليه سابقاأحداثة هذا الموضوع بما . 

 أهمية الدراسة : خامسا
تعتبــر مــن أوائــل  انهــأهميــة كبيــرةأ إذ أ اول موضــوعا جديــدا ذو تكمــن أهميــة هــذه الدراســة كونهــا تتنــ

ستنادا على ما تم التوصل إليه من مراجع ودراسات سابقة إ أالبحوث والدراسات التي ناقشف المتغيرين معا
 أ03-راســات خاصــة بعــد تــداعيات كوفيــدالتــي لا يــزال هنــاك نمــوض مــن ناحيتهــا وتحتــاج للكثيــر مــن الدو 

رة المفهـومين لهمـا أهميـة كبيـ نأمعاأ مع الـرنم  م التطرق فيها إلى المتغيرينفالدراسات المعتمد عليها لم يت
 . بالنسبة للمنظمات السياحية
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 أهداف الدراسة : سادسا
 : تكمن أهداف الدراسة هيما يلي

 ديد مفاهيم وأبعاد إدارة الإبداعتح . 
 لكترونيةلإيم وتطبيقات السياحة اتحديد مفاه. 
  لكترونية كفول الدراسات التي ناقشف لإالسياحة اثر لإدارة الإبداع على أالتوصل إلى ما إذا كان هناك

 . هذا الموضوع
  رة الإبداع في الوكالات السياحيةادإجل التشجيع على أالتوصل إلى توصيات من. 
  لكترونية لإعتماد السياحة اإ التوصل إلى توصيات من خلالها يتم تشجيع الوكالات السياحية على

 . ماتهاوتطوريها وتطبيقها في جميع أعمالها وخد
 منهج الدراسة : سابعا

بــالنظر إلــى طبيعــة الموضــوع تــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي 
أ في حين تـم رة الإبداع والسياحة الالكترونيةالذي يحاول وص  وتقييم إدا دراسةأظري لليناسب الجانب الن

أ حيـث تـم فـي أهـداف الدارسـة واختبـار فرضـياتها لتحقيقستعمال أسلوب دراسة حالة في الدراسة الميدانية إ
 : عتماد على العناصر التاليةلإات اعملية جمع المعلومات والبيان

 المراجع متنوعة من كتبأ مجالاتأ ملتقياتأ مقالاتأ رسائل الجامعية. 
 قوانين وتشريعات تتعلق بالموضوع . 
 ومات ميدانيةوالمقابلة بغرض الحصول على معل ستبيان والملاحظةلإا . 
 الإحصاء الوصفي برنامج (SPSS) في المعالجة الإحصائية. 

 حدود الدراسة : ثامنا
جــل محاولــة الإحاطــة بالإشــكالية الرئيســية لموضــوع الدراســة وفهــم جوانبهــا المختلفــة تــم تحديــد أمـن 

فــي ختيــاره للقيــام بالدراســة الميدانيــة إالمجــال المكــاني الــذي تــم تمثــل  حيــث أالمجــال الزمــاني والمكــاني لهــا
تبسة  –يربطنا بوكالات السياحة عتبارها هي الرابط الذي امديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية تبسة ب

وبالتحديــد خــلال السداســي ( 0200-0200)كانــف الدراســة فــي الســنة الجامعيــة ف المجــال الزمــانيمــا أ أ-
 01نايـــة  إلـــى مـــارس 23 الميـــداني وكـــان مـــن الـــذي خصصـــناه للجانــبنة الدراســـية و الثــاني مـــن هـــذه الســـ

 .فريلأ
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 تقسيم الدراسة: تاسعا
 تـم تقسـيم موضـوعسابقا وفي حـدود الإشـكالية المطروحـةأ  درجةء على الأهداف والفرضيات المبنا

إضـافة إلـى أ ى مفـاهيم عامـة حـول إدارة الإبـداعالتطـرق إلـهيـه تـم لـذي وا فصـل نظـري  الدراسة إلـى فصـلين
 .سابقة التي درسف الموضوعين معاوأخيرا الدراسات ال ألكترونيةلإعموميات حول السياحة ا

تم التطرق من خلاله إلى تقديم بالمؤسسة محل الدراسـة والإطـار المنهجـي للدراسـة  فصل تطبيقيو 
ختبار الفرضيات إوأخيرا تحليل محاور الدراسة ونتائج  أوتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

 .محل الدراسة في وكالات السياحة لكترونيةلإللوقوف على ما إذا كان لإدارة الإبداع تفثير على السياحة ا
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 -تبسة   -
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 وللأمقدمة الفصل ا
خاصــــة فــــي ظــــل التقلبــــات  يــــة كبيــــرة بالنســــبة للمنظمــــات اليــــومة الإبــــداع مفهــــوم ذو أهمار دإتعتبــــر 

التكنولوجيـا أو لأسـباب  ات بسبب أوبئة أو بسبب التغيراتكانف هذه التغير  ءسوا أوالتغيرات الحاصلة اليوم
ر عـاملا أساسـيا فـي عتبـتداع التـي إدارة الإبـي و نير مباشر فتؤثر بشكل مباشر أقد فهذه التغيرات أ أخرى 

 .نجا  المنظمات
ضرورة حتمية فرضتها  السياحية التي تعتبر بالنسبة للمنظمات لكترونيةلإالسياحة ا بالإضافة إلى 
التالي لم تعد خيارا بالنسـبة ب أالتي مسف مجال السياحة والمنافسة الكبيرة بين المنظمات السياحية التغيرات

 بــين المنظمــات الســياحية والســيا تصـال لإفهــي جعلــف ا ألمــا لهــا مــن دور وأهميــة كبيـرة لا ننــى عنهــا لهـم
تتص  بـالجودة  والتيلبى في وقف قصير ت  ت السيا  تصال مباشر لا يحتاج إلى وسيط مما جعل حاجياإ

ـــةوالتكلفـــة المقب ـــك أ ول ـــى مجموعـــة مـــنلإباوذل ـــة لإتطبيقـــات الســـياحة ا عتمـــاد عل ـــحقلتلكتروني  هـــدافالأ قي
سـيا  سـتقطاب إحتفـا  بالسـيا  الحـاليين وزيـادة لإاالتي تتمثل فـي  المنظمات السياحية المسطرة من طرف

 .جدد
الموضـــوعين يتميـــزان بفهميـــة كبيـــرة فقـــد قـــام البـــاحثين بـــاجراء العديـــد مـــن البحـــوث وبمـــا أن هـــاذين 

بطـف المتغيــرين منعدمـة إلــى وتعــد الدراسـات التــي ر  أوالدراسـات حولهمــا لكـن هــذه الدراسـات كانــف منفصـلة
 :ل إلى ثلاث مباحث تتمثل هيما يليبق تم تقسيم هذا الفصسعتمادا على ما إ و  أاحد م

 موميات حول إدارة الإبداعع: المبحث الأول. 
 عموميات حول السياحة الالكترونية: المبحث الثاني. 
 الدراسات السابقة: المبحث الثالث. 
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 عموميات حول إدارة الإبداع: المبحث الأول
قتصــادية ممــا لإتواجــه العديــد مــن المنظمــات اليــوم مجموعــة مــن التغيــرات والتطــورات فــي بيئتهــا ا

ن إدارة الإبـداع تعتبـر مــن أهـم الإدارات التــي الهـذا فــأ معهـاه التطـورات والتكيــف ذيسـتوجب عليهـا مواكبــة هـ
فــلا يوجــد أ التنــافس يملؤهــاتكـون داعمــة ومهمــة للمنظمــةأ لتحقيــق أهــدافها وتطــور مــن نفســها فــي ظــل بيئــة 

ومـن خـلال  اليوم منظمـة لا تطبـق الإبـداع فـي سـير أعمالهـا ممـا جعـل إدارة الإبـداع تـزداد قيمتهـا وأهميتهـاأ
 : يلي هذا المبحث يتم تغطية أهم الأدبيات النظرية حول إدارة الإبداع وذلك من خلال ما

 ماهية إدارة الإبداع: المطلب الأول. 
 أساسيات إدارة الإبداع: المطلب الثاني. 
 محددات إدارة الإبداع: المطلب الثالث. 
 ماهية إدارة الإبداع: مطلب الأولال

هتمام بليغ من قبل المنظمات ومدى إ بداع من بين أهم المواضيع التي تلقى يعتبر موضوع إدارة الإ
 .اخصائصها ومصادرها وأنواعهو  هتمام بهالإا ما يظهر في أسباب اوهذأ اراتحاجاتها لمثل هكذا إد

 مفهوم إدارة الإبداع: أولا
التطــرق إلــى أهــم تباينـف وجهــات النظــر حــول مفهــوم إدارة الإبــداع لهــذا سـيتم مــن خــلال هــذا الجــزء 

 .اأنواعهوالتعرف على  المفاهيم المتعلقة بادارة الإبداع
 :تعريف الإبداع .1

ـــد ـــداعقبـــل التطـــرق إلـــى تعريـــف إدارة الإب ـــين  أاع يجـــب التطـــرق إلـــى تعريـــف الإب ـــه وب والتفريـــق بين
 . لتباس في المفاهيمإيخلق  مصطلحات مشابهة لكي لا

من " تعريف كلمة إبداعففي اللغة العربية تم  أمتنوعةوأخذت أشكالا  يدة للإبداعتعاريف عد وردت
قـال فـلان بـدع فـي ويأ والبديع المبدع هو الشـيء الـذي يكـون أولا  أ ه وبناهففبدع الشيء أي أنش أبدع وإبداع

 (0أ صفحة 0223سحنونأ ) ".حد هيه ألم يسبق  أمر أي هو الأول
وتعتمـد علـى القـدرات الشخصـية للفـرد ونتـاج تفاعلـه  أأفكـار جديـدة نيـر مطروحـة سـابقا " :نهأيعرف على 

نتهــاء إمــن تطــور العمليــات والسياســات و  بــدء   أن الإبــداع عمليــة منظمــةأو  ...مــع البيئــة العامــة والخاصــة لــه
 (334أ صفحة 0200شمس الدينأ ) ".بالمعدات والتدريب 
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تضـــمن الطلاقـــة فـــي التفكيـــر والمرونـــة والأصـــالة والحساســـية  ةســـتعداديإســـمات "  :نـــهأكمـــا يعـــرف علـــى 
-310أ الصــفحات 0207مــومني و طــافرأ )". للمشــكلات وإعــادة تعريــف المشــكلة وإيضــاحها بالتفصــيل 

314) 
الإبداع في جوهره عملية فكرية تؤدي فـي نهايـة الأمـر إلـى نـاتج أو عمـل يتصـ  "  :نهأوعرف أيضا على 

ر لفائدتــه أو ملائمتــه أو وتقبلــه مجموعــة كبيــرة مــن النــاس فــي مكــان وزمــان محــددين نظــ أوالأصــالة بالجــدة
 (020أ صفحة 0200سراجأ ) ."قيمته 

 :ن الإبداع عبارة عنايف الإبداع فتعار  سبق ذكره من على ما بناء
 الإبداع عبارة عن جملة أفكار تعتمد على القدرات الشخصية المميزة للفرد. 
 الحساسية للمشكلات والأصالة التفكيرأ أالمرونة أمن جملة عناصر تتمثل في الطلاقة يتكون الإبداع. 
 عود على الفرد بالفائدة والنفععملية فكرية نتائجها ت. 

 : يلي أن الإبداع يتداخل مع بعض المفاهيم الأخرى ومن أهمها ماكما 
 :بتكارلإالإبداع وا. 1.1

ويمكن من خلاله  أ الجزء المرتبط بالفكرة الجديدةهو إلا أن الإبداع ما (0204)  رادييرى 
تنفيذ الفكرة لتحويلها الملموس والذي يتعلق ب هو الجزءفبتكار لإأما بالنسبة ل أصول إلى حل المشكلاتالو 

 .ن الابتكار يقوم على تنفيذ تلك الأفكار الإبداعيةبالتالي لا يمكن الفصل بينهما لأو  أإلى منتج
  :ختراعلإالإبداع وا .0.1

ختراع ناتج عن تطبيق الأفكار لإفي أن ا ختراعألإختلاف الجوهري بين الإبداع والإيكمن ا
هو إلا تقديم  أما الإبداع ما أستعماللإمنتج مادي ملموس قابل ل توليدها في شكل صورةالإبداعية بعد 

 (0223سحنونأ ) .شيء جديد للوجود
 :الإبداع والتغيير .2.1

ن الإبداع وذلك لأ ألبعضهما البعضع والتغيير مكملان أن الإبدا  (0200)العيداني السعيد و  يرى  
عات في أما التغيير فهو ناتج عن سلوك وأفكار جديدة تولد إبدا  أة أساسية يحدث من خلالها التغييرعملي

 . الهياكل أو وظائ  المنظمة
 :يالتال جدولويمكن توضيح أهم الفروقات الجوهرية في ال
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المشابهة لهبداع والمفاهيم الإ الفرق بين: (21)رقم  جدولال  

 التغيير                      ختراع        لإا بتكار لإا الإبداع 
  أفكار جديدة لحل 

 المشكلات 
  جزء مرتبط بالفكرة 

 الجديدة 
 تقديم شيء جديد 

 للوجود 
  عملية أساسية يحدث

  من خلالها التغيير

  تطبيق الأفكار 
  جزء ملموس

عبارة عن  فهو
الفكرة  تحويل

 إلى منتج                

  تقديم شيء جديد
 ستعماللإل

 مرحلة التالية ال
 للفكرة الإبداعية

 ختراع هو تنفيذ لإا
 الإبداع

  سلوك تعتمده
 المنظمة 

 ستمراريةلإيتسم با 
 والشمولية ويحدث

 تغييرات

 عتمادا على المعطيات السابقةإ  من إعداد الطالبتين :مصدرال

 :أنواع الإبداع .0
 : يلي تتمثل أنواع الإبداع في ما 

 : الإبداع الإداري  .1.0
ن لأ أعلهـا تتميــز عـن نيرهــا مـن المنظمــاتممــا يج أبــه هـو دمــج الإبـداع داخــل المنظمـة المقصـود

وبشـــكل نيـــر مباشـــر  أمـــي والعمليـــة الإداريـــة للمنظمـــةالإبــداع الإداري يتعلـــق بشـــكل مباشـــر بالهيكـــل التنظي
 ىهيعود بذلك عل أموظفينة الإبداع والتفكير لدى الالأساسية مما ينتج عنه حرييتعلق بنشاطات المنظمات 

 .المنظمة بالنفع
 :الإبداع المالي .0.0

المبــــدعين علــــى إحــــداث نقلــــة نوعيــــة فــــي  المــــوظفينمليــــة الفكريــــة المتمثلــــة فــــي قــــدرة هـــو تلــــك الع
 (0200بختي و بوشطارةأ ) .المجالات المالية لتطبيق أفكار جديدة

 :الإبداع التنظيمي .2.0
 أموظفينأفكار وخبرات جديدة لدى الأن هذا النوع من الإبداع يستدعي توفر  (0203) مسلميرى  

أداء بغيـة زيـادة المرونـة فـي  أود ممارسات وأدوات تنظيمية جديـدةجل إحداث التجديد في التنظيم ووجأمن 
 .ليب وأنماط التسيير لدى المنظمةهدف تنظيم طرق وأساب أالمهام وتحسين علاقات العمل
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  :الإبداع التكنولوجي .4.0
أن الإبداع التكنولوجي يتضـمن تطـوير أفكـار جديـدة وتطبيقهـا  (0202) عطايليةيف طالب و ترى ت

 .ل منتجات وعمليات قابلة للتسويقشكعلى 
 :اصهئوخصا تعريف إدارة الإبداع .2

 .خصائص تميزها عن الإدارات الأخرى إدارة الإبداع من الإدارات التي لها تعاريف عديدة و 
 :تعريف إدارة الإبداع .1.2

 :تتمثل أهمها هيما يليع لإدارة الإبدا  يدةوردت تعاريف عد
نجــاز عمليــات إداريــة إالأفكــار والممارســات التــي يقــدمها المــديرون والتــي تســاعد علــى " :تعــرف علــى أنهــا

أو نظـام إداري جديـد كـل هـذه الإبـداعات تـؤثر  جديـدة مضـمونها وشـكلهاأ ينلللعامجديدة أو برامج تطورية 
عنـى بشكل مباشر أو نير مباشر في تحقيق أهداف المنظمة وتساعد علـى تقـديم أفضـل خدمـة للمجتمـع بم

 (0202منصور و تخرونأ )".  الإداري البحث عن التجديد والإحداث في طرق العمل 
على تغيير بيئة العمل وبيئة المنظمة بحيـث تصـبح  أقدرة المنظمة والقائمين عليها"  :كما تعرف على أنها

ودعمهــم فــي تكــوين أفكــار إضــاهية وأســاليب تشــجع وتســتقطب المبــدعين وأفكــارهم وتعمــل علــى مســاعدتهم 
 (0200بن ثامر و فراحتيةأ ) ".عمل أكثر إنتاج ونفعا للمنظمة ومنتسبيها

من يمارس إدارة الإبداع يجب ف... المبدعين للأشخاصالقدرات التي تكون مميزة :" وعرفت أيضا على أنها
ثــم البحــث عــن  أوالعناصــر المفقــودة عنــد مــن يريــدهمأن يكــون مــدرك لتغيــرات والاخــتلال فــي المعلومــات 

دلائــل ومؤشــرات فــي المواقــ  وفــي مــا لــدى الفــرد مــن معلومــات ووضــع هــذه الفــروض لســير هــذه الثغــرات 
الفـــروضأ ثـــم نشـــر النتـــائج ختيـــار إوإعـــادة  ختيـــار الفـــروض والـــربط بـــين النتـــائج والإجـــراءات التعـــديلاتإو 

 (0205السوديأ ). "وتبادلها
 : يف إدارة الإبداع فانها عبارة عنسبق ذكره من تعار  بناء على ما

  نجاز العمليات الإدارية تؤثر وتتـفثر فـي تحقيـق إجملة الأفكار والممارسات الإبداعية التي تساعد على
 .المنظمةأهداف 

  تعمــل إدارة الإبــداع علــى خلــق بيئــة تشــجع وتســتقطب المبــدعين وذلــك عــن طريــق قــدرات المنظمــة فــي
 .تغيير بيئة العمل

 الذين يمارسون إدارة الإبداع أن يكونوا مدركين لتغيرات والبحث عن دلائل ومؤشرات  فرادلأمن سمات ا
 .لسد هذه التغيرات



 
 

 

 لكترونية في  لإالدراسة النظرية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الأول
 -تبسة   - وكالات السياحة  
 

7 

 :إدارة الإبداع خصائص .0.0
 :اع بمجموعة من الخصائص تتمثل فيتتميز إدارة الإبد 

 :يلي تمثل أهم خصائصها في ماتو ؛ تقديم أفكار جديدة لحل المشكلات
 لابد أن تخلق إدارة الإبداع شيء جديد بالنسبة للمنظمة. 
 لابد لإدارة الإبداع أن تتسم بعمومية أثرها وفوائدها. 
  ربيــــعأ ). ي البيئــــة أي النظــــر بزوايــــا مختلفــــةالموجــــودة فــــقــــادرة علــــى ملاحظــــة التناقضــــات والنــــواقص

0200) 
 (0224السويدان و العدلونيأ ) .ة للمشكلات أي قادرة على إيجاد حلول مختلفة لهايحساس 

 :يلي ما اأن خصائصه (0201) حب   يرى  ؛زيادة الولاء التنظيمي
 موظفينتشجيع رو  الإبداع لدى ال. 
 بكرامة موظفينمعاملة ال. 
 الرغبة في الانجاز وإعطاء أسبقية في العمل والشروع في الأداء. 
 خلق بيئة تنظيمية مرنة . 

 : يلي ماهي تتمثليوجد عدة خصائص ترتبط بزيادة أداء المنظمة ؛ زيادة أداء المنظمة
  زبائنالعلاقات مع التنمية. 
 (0201حب أ ) .تبسيط الإجراءات الإدارية 
 (0224السويدان و العدلونيأ ) .قات الجديدة لتحقيق أهداف معينةتوظيف العلا 

 خصائص إدارة الإبداع: (21)رقم  شكلال

 
 
 
 
 
 

 
 سبق على ما عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 إدارةخصائص 
 الإبداع

  زيادة الولاء التنظيمي 
 .التشجيع -
 .نجازلإالرغبة  في ا -
 .مرنةبيئة  -

  جديدة لحل  أفكارتقديم
 : المشكلات

 . شيء جديد  -
 .العمومية -
 .دقة الملاحظة -
 .للمشكلاتحساسية  -

  المنظمة أداءزيادة:  
 .العلاقاتتنمية   -
 .التبسيط -
 .جديدةعلاقات  -
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  االإبداع وأهميته إدارةهتمام بلإمبررات ا :ثانيا
هتمام المتزايد لإدارة الإبداع من قبل المنظمات راجع لعدة أسباب والأهمية الكبيرة التـي تعـود لإإن ا

 . على المنظمات بالنفع
 : ارة الإبداعهتمام بإدلإمبررات ا .1

 (0203عسافأ ): هتمام بادارة الإبداع ومن أهمهالإإلى ظهور وزيادة اتوجد عدة أسباب أدت 
 : تغيير ملامح الوظيفة ومتطلبات الأداء. 1.1

ت دقيقـــة راجـــع إلـــى تشـــكل قـــوة والبحـــث عـــن تخصصـــا أن تطـــور الوظـــائ  لتصـــبح أكثـــر مرونـــةإ
 .جتماعيةلإتجاهات الإا تؤثر في االحديثة التي بدورهستقلالية متفثرة بالتكنولوجيا إأكثر  أعاملة
 :تعقد المهمات الإدارية .0.1

يرجــــع تعقــــد المهمــــات الإداريــــة لعــــدة أســــباب مــــن بينهــــا زيــــادة حــــدة المنافســــة المحليــــة والتطــــور  
 .بتكاراتلإالتكنولوجي الهائل وثورة المعلومات مع تزايد ا

 :زيادة درجة التدخل الحكومي .2.1
أصــبحف المنظمــات اليــوم لا تخلــو مــن التــدخل الحكــومي وذلــك عــن طريــق القــوانين والتشــريعات  

 . ستقطاب أفضل الكفاءات دون تمييزلإالتي تم وضعهاأ 
 :أهمية إدارة الإبداع .0

  :تظهر أهمية إدارة الإبداع هيما يلي
  للفرص والتهديدات والمسؤوليات  ستجابة بفعاليةلإوا أنفتا  على الأفكار الجديدةلإع باتعمل إدارة الإبدا

 .ة المخاطر والتكييف مع التغيراتلإدار 
 نربي و ) .مواهب وتطوير المنتجات الإبداعيةتساهم إدارة الإبداع في تحقيق الذات الإبداعية وتنمية ال

 (0202تخرونأ 
  المواهــب والعمــل علــى تطويرهــا مــن خــلال تــوفر كــل تســاهم إدارة الإبــداع فــي خلــق بيئــة ملائمــة لبــروز

 .البرامج
 لها ستجابةلإن خلال فهم حاجياتهم وان وزيادة الثقة بينهم مزبائتعمل على تقريب المنظمة من ال. 
 (0203رجراجأ ). ستقلالية وتعزيز رو  الريادة والإبداعلإحيزا من ا موظفينتهتم بمنح ال 
 زدهارهــاإســتمرارها و اإدارة الإبــداع كعامــل منافســة بــالغ الأهميــة بالنســبة للمنظمــات ممــا يســمح ب تعمــل .

  (0200الهاجريأ )
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 مصادر إدارة الإبداع  :الثاث
 : التالي الشكلللإبداع مصادر مختلفة تجعل منه أكثر فعالية والتي توضح في 

 مصادر إدارة الإبداع: (20)رقم  شكلال   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0203فتانأ )على المرجع  عتماداإ  تينمن إعداد الطالب :المصدر

أعـــلاه أن مصـــادر الإبـــداع تنقســـم إلـــى مصـــادر تخـــص البيئـــة الخاصـــة  الشـــكليتضـــح مـــن خـــلال 
 (0203فتانأ ): ومصادر تخص البيئة العامة والمتمثلة في

  :مصادر الإبداع في البيئة الخاصة .1
 :يلي ذه المصادر في ماتتمثل أهم ه

  :مصادر الإبداع الغير متوقعة. 1.1
تجد المنظمة نفسها أمام حالة نير متوقعة تدفعها إلـى المبـادرة فـي الإبـداعأ بواسـطة طريقـة جديـدة 

ل فرصة النجا  أو الفشـل مما يجع أما أقدمف عليهلتسويق منتجاتها ولكن نير متفكدة من نجا  أو فشل 
 .متساوية

 :عدم الكفاية .0.1
هــو كــائن ومــا  بــين مــا أي مــا أنــاقض بــين الواقــع ومــا يجــب أن يكــون ذا المصــدر إلــى التيشــير هــ 

 .لق فرصة الإبداع بالنسبة للمنظمةبين هذه وتلك يمكن أن يخ وماأ يجب أن يكون 

 بداع لإدارة اإمصادر 

بداع في لإمصادر ا
 البيئة العامة 

المعرفة 
التغيرات  الجديدة

المتداولة في 
 المجتمع 

التغيرات 
 المكانية 

  بداع في البيئةلإمصادر ا
 الخاصة 

مصادر 
بداع نير لإا

 المتوقعة 

عدم 
بداع على لإا الكفاية 

ساس الحاجة أ
 ذاتها للعملية 

التغيرات في 
الصناعة 

 وهيكل السوق 
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يركــز هــذا المصــدر علـى أن العمليــة المــراد القيــام بهــا  :للعمليــة ذاتهــاالإبــداع علــى أســاج الحاجــة  .2.1
يقومـون بالـدوران فـي هـذه الحلقـة دون أن يقومـوا بـفي شـيء لمـوظفين ان أتتطلب القيـام بشـيء مـا مفقـودأ و 

 .هاءإزا
 :التغيرات في الصناعة وهيكل السوق  .4.1

 . المنظمة تكون مستعدة للإبداع في منتجاتها عندما يفرز السوق مخرجات تزيد من فرص الإبداع
 : مصادر الإبداع في البيئة العامة .0

ن التغيرات الحاصلة في البيئة المحيطة بالمنظمة تعتبر مصادر لدفع المنظمة للإبداع مـن أهمهـا إ
 : يلي ما

  :التغيرات المكانية .1.0
الحاصلة في حجم وتركيب السكان في المنظمة على التفكير الإبداعي في مسـتوى تشجع التغيرات 

 .لموظفينا يخلق فرص للإبداع لدى االتعليم والتغيرات مم
  :التغيرات المتداولة في المجتمع .0.0

ذه التغييـــرات كـــل مـــن الإدراك والمعـــاني والأنمـــاط وهـــذا لزيـــادة فـــرص الإبـــداع وكـــذا يحفـــز تشـــمل هـــ
 .لمنظمة نحوهويشجع همة ا

 :المعرفة الجديدة .2.0
ن ما يخلق منتجات جديدة وأسواق جديـدة هـو التقـدم فـي المعرفـة العلميـة ونيـر العلميـة والتكامـل إ 

 . بينهما
 أساسيات إدارة الإبداع : المطلب الثاني

فـي دارات الناجحة يجب أن تتوفر لها مجموعة من الأساسـيات المتمثلـة لإلتكون إدارة الإبداع من ا
لهـدف العـام تالي تحقيق االحتى تحقق الأهداف الموجودة في إدارة الإبداع ب أوالمستويات والأساليب الأبعاد

 . الذي تطمح له المنظمة
 إدارة الإبداع  أبعاد: أولا

 الأبعـادالأساسية حتى تكون إدارة الإبـداع ناجحـة وتتمثـل هـذه  الأبعاديجب أن تتوفر مجموعة من 
 : هيما يلي
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 :الأصالة .1
وإدارتـه فهـي  رتباطا بالإبـداعإبرز العناصر أن الأصالة تعتبر من فب (0203)خرون تيرى بعلي و  

نـه كلمـا أبمعنى  أأي قليلة أو منعدمة التكرارإنتاج وتوليد أفكار جديدة تتص  بالندرة و  أالقدرة على الإتيان
 .نتشار زاد هذا من أصالتهالإوع واكانف الفكرة قليلة الشي

 :المرونة .0
ليســتطيع بــذلك التكيــف مــع  أنتيجــة لتغيــر المعرفــي راءهوتالمبــدع بمرونــة أفكــاره  موظــ يتمتــع ال 

المبدع في المنظمة على تغيير حالته الذهنية لكي  موظ هنا يقصد بها قدرة الفالمرونة  التطور الحاصلأ
تجــاه أو إيجــاد العديــد مــن الحلــول إبــالتفكير فــي أكثــر مــن لــه ممــا يســمح  أتتوافــق مــع المواقــ  الإبداعيــة

 (0200مرجانأ ). ظرة إبداعية جديدةلمشكلة واحدة عن طريق تفكير ون
  :لطلاقةا .2

داخــل المنظمــة علــى إنتــاج العديــد مــن مــوظفين أن الطلاقــة هــي قــدرة ال  (0200) خصــاونه يــرى 
الأفكـــار وتـــداولها ونقلهـــا بشـــكل أساســـي دون وجـــود أي عوائـــق مهمـــا كـــان نـــوع الطلاقـــة ويمكـــن تلخـــيص 

 :الطلاقة في الأنواع التالية 
  :التذكاريةالطلاقة  .1.2

لمـات والأفكـار المخزنـة فـي وتمتعهم بالفطنة والذكاء السـريع دون شـك للك موظفينتتمثل في قدرة ال
 .الذهن
  :الطلاقة اللفظية .0.2

 .بسرعة إطلاق العبرات والكلمات في نسق جميل أي مشابهة في الوزن والقاهية موظ هو تمتع ال
 :رتباطيةالطلاقة الإ  .2.2

رات المتجانســة فــي المعنــى اعلــى الإنتــاج الســريع للكلمــات والعبــ موظــ النــوع بقــدرة اليــرتبط هــذا  
 .والمترادفة

 :الطلاقة الشكلية .4.2
أي  موظـ ين يقـدم التعني تقديم الإضافات على شكل استجابة سـريعة وتقـديم البـراهين والأدلـة حـ 

 .محتوى تعبيري 
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 :الطلاقة التعبيرية .5.2
تعتمد هذه الطلاقة علـى صـيانة لغويـة دون أخطـاء وجمـل مفيـدة ومرتبـة ومنسـقة معتمـدا فـي ذلـك 

 . في التفكير السريع لتكوين تلك الجمللموظ  قدرة اعلى 
 : الحساسية للمشكلات .4

مواجهتهـــا لكثيـــر مـــن وم هـــو أن الوضـــع الطبيعـــي لكثيـــر مـــن المنظمـــات اليـــ (0223) مزهـــريـــرى 
خـروج مـن هـذا الوضـع يجـب أن تكـون لهـا لول أةقتصـاديلإرات الكثيرة في بيئتهـا اوهذا راجع للتغي أالمشاكل

عـن طريـق النظـرة الإبداعيـة لمتخـذي القـرار ومـا يملكونـه  أعتراف بهذه المشـاكل وحلهـالإملة لالشجاعة الكا
 .     المنظمة للوصول للميزة التنافسيةتحقيق أهداف نسب خيار و أختيار أفضل و لإمن خبرات ومعارف لازمة 

 : (روح المجازفة )قبول المخاطرة  .5
ــــرى  ــــي و  ي ــــول المخــــاطرة  (0203)خــــرون تبعل ــــع الأن قب بالشــــجاعة ورو   موظــــ يقصــــد بهــــا تمت

مـل اثثـار فشـله أو نجاحـه ويسـتطيع تحدون النظـر فـي أ درة في تبني أفكار وأساليب جديـدةالمجازفة والمبا
 .المترتبة عن قراراته

بالتالي يشترط  أوهنا يقصد بذلك الذين يعملون في منظمات تعتمد أسلوب فرق العمل في عملياتها
سؤولياته وزيـادة رو  فيها أن يتحمل م موظ بتكار قواعد وأسس يستطيع كل إعلى هذه المنظمات توفير و 

 (0223مزهرأ ) .تخاذ القرارات الصحيحةإنتماء مما يترتب عنه الإ
 إدارة الإبداع أبعاد: (22)رقم  شكلال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 سبق على ما عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

أبعاد إدارة 
 الإبداع 

 الأصالة . 1

 المرونة . 2

 الطلاقة . 3
الحساسية .4

 للمشكلات 

قبول . 5
 المخاطرة 
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 مستويات إدارة الإبداع : ثانيا
 : يلي من أهمها ما داخل المنظمة في العديد من المستويات الإبداع يظهر

  :الإبداع على مستوى الفرد .1
لــدى المنظمــة يتمتعــون بمجموعــة مــن الخصــائص تســمح لهــم  مــوظفينال أن (0200) خــراز يــرى 

ميـــزهم عـــن منهـــا المكتســـبة كحـــل المشــكلات وأخـــرى فطريـــة ت أفكـــار إبداعيـــة خلاقـــة لتطــوير العمـــلبخلــق أ
 : صائص الفطرية في الخصائص التاليةويمكن توضيح هذه الخأ نيرهم

 موظ لمعرهية للالقدرات ا. 
 ن المنطق يعيق الإبداعفيؤمن ب. 
  ات فكرية مرنة تسمح بحل المشكلاتتمتعه بقدر. 
 والتفتح نحو أراء جديدة وتقبلها برو  المخاطرة موظ تمتع ال. 
 اثخريندل الأفكار مع تسم بقدراته على التفاعل وتباي. 
 :الإبداع على مستوى الجماعات .0

ارة عـــن جماعـــات عبـــ الإبـــداع علـــى مســـتوى الجماعـــات هـــو أن (0203)  مقـــيمحو  هرمـــو  يـــرى  
عـات مايميـز إبـداعات الج وهـذا مـا أوتبـادل الـرؤى والخبـرات ومسـاعدة بعضـهم الـبعضتتفاعل مـع بعضـها 

 .الفرديلى الإبداع ع
 : الإبداع على مستوى المنظمات .2

تميــل نحــو التجــارب  التــي ة تلــكأصــبح الإبــداع ضــرورة حتميــة وإلزاميــة فــي المنظمــات اليــوم خاصــ
وحتى  أزبائنوتتمتع بميزة الجمع بين اللين والشدة في تعاملاتها وقوة الربط بينها وبين حاجات ال أالمستمرة

 : يلي ملة من الشروط أهمها ماجفعال يتطلب توفر يكون الإبداع في المنظمات 
  يتمتعون بتفكير عملي موظفينينتج الإبداع من طرف. 
 لمرن لحل المشكلات بصورة إبداعيةإلزامية التفكير ا. 
 (0201بيطاط و بوالزليفةأ ) .ضرورة تنمية القدرات والمهارات الإبداعية لاكتشاف وحل المشكلات 

 

 

 



 
 

 

 لكترونية في  لإالدراسة النظرية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الأول
 -تبسة   - وكالات السياحة  
 

14 

 مستويات إدارة الإبداع: (24)رقم  شكلال

 

 

 

 

 

 
 سبق على ماعتمادا إ  من إعداد الطالبتين: المصدر

 أساليب إدارة الإبداع : ثالثا
وبمـــا أن أســـاليب  أب وطـــرق لتحقيـــق أهـــدافها الإبداعيـــةتحتـــاج إدارة الإبـــداع إلـــى تـــوفر عـــدة أســـالي

 : يلي ستخداما في ماإو  شيوعاتنوعة تم ذكر أهم الأساليب الإبداع كثيرة وم
  :ستكشافيةلإالطريقة ا .1

علــى ممارســة  مــن خــلال تدريبــه أالموظــ نميــة التفكيــر الإبــداعي لــدى تقــوم هــذه الطريقــة علــى ت
حيـــث يحـــدد لنـــا المشـــكلة وأبعادهـــا وجميـــع المعلومـــات حولهـــا وصـــولا إلـــى وضـــع  أأســـاليب البحـــث العلمـــي

ــالي التوصــالا بختيارهــإالفــروض و  حيــث تتميــز هــذه الطريقــة بمجموعــة مــن الجوانــب  أنتــائج مفيــدةل إلــى ت
 :يلي الرئيسية المتمثلة في ما

 لتدريبية من المدرب إلى المتدربأن ينقل مركز العملية ا. 
 اتأن يؤكد على أن العملية العقلية تعد هدف للعمليات التعليمية بدلا من المعلوم. 
 (0200حسينأ ) .لا من الأسئلة ذات الجواب المقيدأن يؤكد على الأسئلة ذات الجواب المتعدد بد 
 :العصف الذهني .0

أن أسـلوب العصـ  الـذهني مـن أهـم وأشـهر أسـاليب الإبـداع  التـي تعتمـدها  (0202) يرى صالح 
مهمــا كانــف  أيتــداولون أفكــارهم بحريــة تامــة مــوظفينبــارة عــن جلســة تشــمل مجموعــة مــن الالمنظمــة وهــو ع

قبـل  جل حل مشـكلة مـا معتمـدين فـي هـذه الجلسـة علـى مبـدأ الكـمأنير منطقية من  الأفكار تلك نريبة أو

مستويات 
إدارة 

 الإبداع 

الإبداع على 
 مستوى الفرد 

الإبداع على 
 مستوى الجماعات 

الإبداع على 
 مستوى المنظمات 
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 بفربع  مراحلالأفكار مهما كانف جودتها ويتحقق أسلوب العص  الذهني  كبر عدد منأأي توليد  أالكيف
 :يلي تشمل ما

  قائق المتعلقة بالمشكلة المدروسةأي جميع المعلومات والحمرحلة صيانة المشكلة. 
 مرحلة بلورة المشكلة ويتم فيها صيانة المشكلة بسؤال واضح يحددها. 
 فيها طر  جميع الأفكار دون قيود مرحلة العص  الذهني يتم. 
  المعـــايير عتمـــادا علـــى مجموعـــة مـــن إ ختيـــار الأفكـــار المناســـبة إمرحلـــة تقـــويم الأفكـــار التـــي يـــتم فيهـــا

 .كالأصالة والحداثة
ن أسـلوب العصـ  الـذهني عبـارة عـن جلسـة تضـم مجموعـة فبـ Svydruk et all (2017)  يـرى 
فكـار كبر عـدد مـن الأفكـار المختلفـة لأنـه كلمـا زادت الأأوالغرض منها توليد  أينموظف 02 -3مكونة من 

فكــرة  022صــل إلــى تقتــر  مثــل هكـذا مجموعــة إلــى مـا يعــي أن ومـن الطبي أالمشــكلةحتماليـة نجــا  إزادت 
 عبير عن أفكار لاتغلب على الجمود النفسي والمخاوف للتلبشرط خلق ظروف مواتية لأ دقيقة 32في مدة 

 .معنى لها بنظرهم
 :الأسئلة الذكية .2

كض الـر  وتعنـي العـد أو لسـلة مـن التسـاؤلاتفهـي كلمـة مختصـرة لس  scamperويرمز لها بالرمز 
  (0224السويدان و العدلونيأ ): طريقة بالخطوات والأسئلة التاليةذه اله وتتلخص

 الذكيةة الأسئل: (20)رقم  جدولال

 الأسئلة المقترحة المعنى الاختصار

S  الإحلالSubstitute 
 لماذا؟ منأ أالذي يمكن إحلاله أو إبدالها م 
 أو الإجراءات ؟ هل يمكن تغيير بعض الخطوات ؟ 
 هل يمكن تغيير طريقة العمل ؟ 

C  الدمجCambine 
 ما الأفكار التي يمكن دمجها ؟ 
 هل يمكن دمج الأهداف مع بعضها؟ 
 ماذا لو دمجنا بعض الوحدات والأشياء الأخرى ؟ 

A  التكيفAdopt 
  ما العمليات التي يمكن أن أكيفها أو أعيد النظر فيها؟ 
 دائرة تخصص التي يمكن إجمالها ؟  ما الأفكار التي خارج 

M 

التحديد أو التكبير 
Modjfyon 
moghify 

 ما الشيء الذي إذا أضيف يستحق قيمة عالية ؟ 
  ما التغيرات التي يمكن عملها في الخططأ الخطوات في
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 (0224السويدان و العدلونيأ )على مرجع  عتماداإ من إعداد الطلبة  :المصدر

يتكـون كـل حـرف  أscamper سئلة الذكية والتـي يرمـز لهـا بـالرمزلأن اأعلاه أ من الجدول  ظيلاح
أو مرحلة تفكير معينةأ وكل مرحلة منها تتفرع منها العديد من الأسئلة التي تساعد منها من طريقة مختلفة 

الإحـلالأ : أو المراحـل تتمثـل فـيالمديرون على توليد أفكار جديدة مبدعـة مـن بـين مـوظفيهم وهـذه الطـرق 
إعـــادة  الـــدمجأ التكيـــفأ التحديـــد أو التكبيـــرأ الإســـتخدام المغـــايرأ الحـــذف أو التصـــغير وأخيـــرا العكـــس أو

 . الترتيب
  :أداة الخريطة الذهنية .4

والتي توضح  أكتشاف مشكلة ما تستخدم المنظمة أداة الخريطة الذهنيةلإنه أ (0200) خيري  يرى 
خرينأ وهذا الأسلوب يكون عن طريق الخطوات لأشر  الكافي لالالصورة النهائية لبداية أي مشروع وتقوم ب

 :التالية
 : المشكلة أبدا. 1.4

ل هندسـي يــتم تعليقهــا علــى وضـع موضــوع المشــكلة وسـط ورقــة كبيــرة أو لوحــة بيضـاء فــي شــك أي
 .الجدار
  :حدد مجالات المشكلة الأساسية .0.4

ا كانـف أكثـر مـن سـتة يـتم وضـع ذإو  أوز ستة مواضيع أو مجالات أساسيةمن الأفضل أن لا تتجا
 .في ورقة جانبيةنها ووضع الأخرى الأهم م

 التسوق ؟
  ما الشيء الذي يمكن تحريره؟ 

P 
 Putستخدام المغاير لإا

to otheruses 

 ستخدامات الأخرى لهذه الفكرة ؟لإما ا 
 الشيء الذي يمكن صنعه من هذه الفكرة ؟ا م 
       هل من أسواق أخرى أو توسيع أخرى ؟ 

E 

الحذف أو التصغير 
Elimlnoteco or 

munify 

 هل يمكن طرحه أو حذفه؟ 
 أو فصله عن بعض إلى عدة أجزاء ؟ هيمكن تقسيم هل 
 ستغناء عنه؟لإما الشيء الغير ضروري ولا يمكن ا 

R 

العكس أو إعادة الترتيب 
Revenseon 

Meonnange 

  ما الترتيبات الأخرى التي يمكن عملها وتؤدي إلى نتيجة
 أفضل؟

 هل يمكن إعادة تشكيل أو تغيير مكونات فكرة ؟ 
  الخلفيات ؟عتبار إ هل أخذت 
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  :العلاقة بالمشكلة الرئيسية ذاتتوصيل المواضيع . 2.4
ذات العلاقـــة بخطـــوط إلـــى المشـــكلة الرئيســـية فـــي الشـــكل الهندســـيأ وهـــذه يـــتم توصـــيل المواضـــيع 

 .المواضيع والمشكلة ينأسهم لتوضيح الصلة بن ارة عالخطوط عب
  :المشكلة حدد مجالات .4.4

المشــكلة يــتم تفكيــك كــل واحــدة منهــا إلــى خلايــا أخــرىأ ثــم إيصــال تلــك  بعـد القيــام بتحديــد مجــالات
 .الخلايا بالموضوع المذكور منه باعتماد رموز هندسية

 :نعكاساتهاإبالمشكلة و  لتفكيرلنية ستخدام الخريطة الذهإ. 5.4
يضــــا  المشــــكلة أكثـــر وإذا دعــــف الحاجــــة إلــــى إظهــــار مجــــال ســــتخدام الخريطــــة كوســــيلة لإإيـــتم  

 . تغيير الخريطة الذهنية يتم هناهتمام لإا
 داة الخريطة الذهنيةأمسار : (25)رقم  شكلال

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 سبق على ما عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 محددات إدارة الإبداع : المطلب الثالث
ممــا يترتــب  أتتــفثر إدارة الإبــداع بالعديــد مــن العوامــل التــي تــؤثر ســلبا أو إيجابــا علــى أداء المنظمــة

المحفزات كغيرها من الإدارات الأخرى لإعطائها قدر ممكـن مـن الأفكـار من على المنظمة توفير مجموعة 
ي تكـون حـاجز أمـام يخفـي أن هـذه الإدارة تواجـه العديـد مـن المعوقـات التـ لكـن هـذا لا أوالأعمال الإبداعية

 :يلي ما وهذا ما سيتم توضيحه من خلال هذا المطلب في أالإبداع وتثبطه
 
 

إبدأ 
 المشكلة 

حدد مجالات 
المشكلة 
 الأساسية 

توصيل 
المواضيع ذات 

العلاقة 
بالمشكلة 

 الأساسية   

حدد مجالات 
 المشكلة 

إستخدام 
الخريطة 
الذهنية 
للتفكير 
بالمشكلة 
 وإنعكساتها 
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 العوامل المؤثرة في إدارة الإبداع : أولا
اصـة يمكـن تقسـيمها إلـى قسـمين عوامـل خ أامل التي تؤثر في إدارة الإبداعهناك مجموعة من العو 
 . بالمنظمة وعوامل خاصة بالفرد

  :عوامل خاصة بالمنظمة .1
تطـوير وال للإبـداعتغيرات يمكـن أن تسـهم فـي دفعـه ر من الفي المنظمة إلى الكثي موظ عرض اليت

 .أو تكون عكس ذلك معيقا له
 : بيئة العمل. 1.1

تـؤثر فـي أن بيئـة العمـل تعتبـر مـن أهـم العوامـل التـي  (0202) عطايليةيف طالب و ترى كل من ت
ـــة الإبداعيـــة  ط وتقـــوم بتبســـي أحترام وتقـــديرابـــ مـــوظفينعامـــل مـــع الفكلمـــا كانـــف الإدارة تت أموظـــ للالعملي

ســـتقلالية ورو  المغــــامرة لإوتخلـــق لهـــم بيئـــة تنظيميـــة تتســـم بالمرونـــة وا أالمســـتويات والإجـــراءات الإداريـــة
نتماء التنظيمي والوظيفي بالتالي زيادة العطاء والعمل والجهد مما ينتج لإيؤدي إلى زيادة اما هذا  أوالإبداع

 .ع على المنظمةعود بالنفعنه إطلاق للقدرات الإبداعية التي ت
 : ملامح فرق العمل .0.1

مبنيـة  المسـتمر الـذي يخلـق علاقـات وطيـدة مـوظفينتظهر ملامح فرق العمل من خـلال تواصـل ال
أ مــن هنــا يبــرز دور القائــد الإداري الــذي يتمتــع بالنزاهــة والعــدل محــاولا تــوفير علــى أســاس المــودة والتعــاون 

تيـف طالـب ) .مـن العمـل الإبـداعي للمنظمـة ا جزء  ليكونو  موظفينودافعا لل ابيئة تنظيمية إبداعية تكون حافز 
 (0202و عطايليةأ 

 :تصالات الإداريةلإ ا .2.1
ــ  تصــالات لإالمتمثلــة فــي ا تصــالات الإداريــةلإأن ا (0202) عطايليــةيــف طالــب و ت  رى كــل مــنت

تصالات المباشرة لإفا أإدارة الإبداع بالتالي تؤثر علىالمباشرة والغير مباشرةأ تؤثر على التفكير الإبداعي و 
تصـالات الغيـر لإتؤثر من خلال مناقشة أمـور العمـل بـين الـرئيس والمرؤوسـين بكـل شـفاهية ووضـو أ أمـا ا

ا حسـب نوعيـة وكميـة تلـك وأيضـ ظفينمـو البيانـات بـين الو مباشرة فتـؤثر مـن خـلال قنواتهـا لنقـل المعلومـات 
ن ر إدارة الإبـداع أن يـتم التفكـد مـيفي تطو  تصالات الإدارية لتكون عاملالإوكذلك يشترط في ا أالمعلومات

كـي أي عدم إرسالها بعد مضـي الحـدث ل أن تكون في وقتها المناسبأصحة ووضو  المعلومات المرسلة و 
 .لا تفقد تلك المعلومات قيمتها
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 : الموارد. 4.1
فكلمـا كانــف  أتــنعكس علـى أدائهــم مـوظفينأن المسـاحة التــي تتـوفر لــدى ال  (0200)  خيــري يـرى 

لكن لا تعتبر المساحة هي الوحيدة  أخياله لتوليد أفكار إبداعية الموظ  المبدعالمساحة واسعة كلما أطلق 
كلمـا قامـف المنظمـة بتـوزيعهم بشـكل عـادل يـنعكس ف أفهناك أهـم مـوردين مـن مـوارد المنظمـة الدافع للإبداع

 .شرارة الإبداع وهما المال والوقفذلك في إطلاق 
 : تشجيع المشرفين .5.1

يفتــرض علــى المــديرين وأربــاب العمــل تقبــل الأفكــار الإبداعيــة بعقــل منفــتح وعــدم إظهــار رد فعــل 
 فكـل أء كـان هـذا التحفيـز مـادي أو معنـوي سـوا مـوظفينال عليهم القيام بتحفيـز هيجبأ يحطم ويثبط الإبداع

ر فـي تقـديم أفكـار سـتمرالإنتمـاء والإا ممـا يعـود عليـه بشـعور موظـ فسـية الهما يعودان بالإيجاب علـى نمن
 (0200خيريأ ) .وأعمال إبداعية

 :ة بالفردعوامل خاص .0
تـؤثر فـي  أعـن نيـره موظـ ن هنـاك مجموعـة مـن العوامـل التـي تميـز الفبـ  (0205) مطلك يرى  

ت الإبداعيــة والمتمثلــة هيمــا الشخصــية والقــدرا أظمــة ومــن أهــم هــذه العوامــل الموهبــةإدارة الإبــداع داخــل المن
 :يلي

  :الموهبة .1.0
مـات اليـوم فتوجب علـى المنظ ستخدام المعارفأإبما أن الإبداع يحتاج لوجود الموهبة والإتقان في 

وهذا  أرة على صيانة العمليات الإبداعيةله القد أالموهوبين كمورد بشري ذو قيمة لموظفينأن تهتم أكثر با
 .لتالي مواجهة التحديات التنافسيةباو لمواجهة المشاكل وإيجاد الحلول 

 :الشخصية .0.0
ــذكاء والجــرأة فــي  لمــوظفينتعتبــر المنظمــات اليــوم الصــفات الشخصــية ل  المبــدعين التــي تتميــز بال

كلهــا ســمات تشــكل الأرضــية التــي تــوفر  أنجــاز والتحمــللإالي والقــدرة علــى اطــر  الأفكــار بثقــة وطمــو  عــ
 .ي مما يحقق ميزة تنافسية للمنظمةالمناخ الإبداع

 :القدرات الإبداعية .2.0
نـه أأي  ألتقليـد وأصـالة أفكـاره وذكائـهالعادي هو عدم ا موظ المبدع عن الالموظ  ن ما يميز إ 

بتكـار أفكـار جديـدة وتطبيقهـا علـى إمما ينتج عنه تطوير أفكار قديمة و  أيتمتع بتوليفة من العمليات العقلية
 .  رض الواقعأ
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 محفزات إدارة الإبداع : ثانيا 
أهـدافها وتطـور مــن عملياتهـا وجــب أن تكـون هنـاك محفــزات لـذلك ويمكــن لكـي تحقـق إدارة الإبــداع 

 .محفزات تنظيمية ومحفزات شخصية تأتصنيف نوعين من المحفزا
 :المحفزات التنظيمية .1

  :وتتمثل في
 هــم ءلهــم لتعبيــر عــن أراالإبداعيــة مــن خــلال إتاحــة الفرصــة  مــوظفينوفر بيئــة تســمح ببــروز أفكــار التــ

ك الأفكـار وتـدرس وتحلـل للوصـول إلـى نتـائج تلـ اقنوات مناسـبة سـريعة تصـب فيهـبتوفير  أومقترحاتهم
 . بها موظفينالأفكار وإبلاغ ال

 مـوظفينيـة ممـا يجعلهـم قـدوة للأن يتمتع المـديرون بـالتفكير الإبـداعي مبتعـدين بـذلك عـن الطـرق التقليد 
 .جل إطلاق قدراتهم الإبداعيةأمن 

  ظمــة المبــدعين ممــا يزيــد مــن رو  المنافســة بيــنهم ويولــد للمن فينمــوظعطــاء مكافــات ماليــة ومعنويــة للإ
 .أفكار وأراء جديدة وإبداعية

 ساليب الإدارية الحديثة في حل ومعالجة المشكلات مثل الأستخدام إالمنظمة دورات تدريبية على  يتبن
رو   مـــوظفينوالأســـاليب التـــي تثـــري لـــدى الاســـتخدام أســـلوب العصـــ  الـــذهني أو نيرهـــا مـــن الأدوات 

العتيبـــيأ ) .ء متنوعـــة للوصـــول إلـــى حـــل المشـــكلاتممـــا يســـاعدهم  علـــى طـــر  أفكـــار وأرا المنافســـةأ
0221) 

  المبدعين وعدم خلق باب النقا  وتبرير أفكارهم موظفينلأفكار المديرين والمسؤولين ع اليستمأن. 
 ةثبات قدراتهم الإبداعيإو  موظفينلدى الا يسمح بزيادة الثقة تفويض السلطة مم. 
 بطريقة إبداعية مختلفة موظ مارسات مما يسمح بحرية عمل الرفع القيود والم. 
 (0224السويدان و العدلونيأ ) .فكار المبدعين وحقوقهمأ وضع قواعد تثمن 
 :(شخصية)محفزات ذاتية  .0

 (0224السويدان و العدلونيأ ) :يلي ما تتمثل أهم هذه المحفزات في
 مارسة التفكير الجماعي والإبداعيلم موظ قابلية ال. 
 الموظ ادة الأفكار الإبداعية لدى طلاع التي تسمح بزيورو  الإ القراءة. 
  التــفثير أي إجهــاد الــذهن وأعمــال تمتــع الفــرد بالمنهجيــة العلميــة للتفكيــر بتحليــل النتــائج وتحديــد جوانــب

 .نشغاله بالفكرة بطريقة علمية منطقيةإالفكر وتهيؤ العقل و 
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 موظ لاص في العمل ونقاء سريرة الالإخ . 
  مما ينتج عنه أفكار سليمة إبداعية والقيام بعمله الموظ وضو  أهداف. 

 معوقات إدارة الإبداع : ثالثا
ن حــاجزا أمــام إدارة الإبــداع ويمكـــن و مختلفــة وكثيــرة تكـــتشــير العديــد مــن المراجــع لوجـــود معوقــات 

 .ى معوقات تنظيمية ومعوقات شخصيةتصنيفها إل
 :المعوقات التنظيمية .1

 :أمام إدارة الإبداع متمثلة في از ن المعوقات التنظيمية التي تكون حاجفب (0223) مزهريرى 
  مــن  أتــوفر متطلبــات العمليــة الإبداعيــة الماديــة للمنظمــة ممــا يــنعكس علــى عــدمعــدم تــوفر الإمكانيــات

 .ماكن الخاصة بهالأها الحوافز وابين
  عنه مقاومة التغييـر  جراليب الإدارية التقليدية مما ينبالطرق والأس( الإدارة والموظفين)تمسك المنظمة

 .والتصدي للإبداع
 عتماد المنظمة أسلوب فرق العملإ  عدم. 
 يـق بالمهـارات التـي تمكـنهم مـن تطب مـوظفينعدم توفر برامج تدريبية في المنظمة التي تهدف بتزويـد ال

 .أفكارهم وأساليبهم الإبداعية
 التي تعمل على الحد من الإبداع إتباع المنظمة للقوانين والأنظمة. 
 ن والمنظمةعدم توفر مناخ تنظيمي يسمح بتوطيد العلاقة بين الموظفين أنفسهم وبين الموظفي. 
 سـتخدامها ممـا ينجـر عنهـا عـدم ضـمان الحصـول علـى إستفادة مـن أنظمـة المعلومـات أو سـوء لإعدم ا

 .معلومات بشكل سريع بين الإدارات والأقسام
 نظمة لمفاهيم وأسس إدارة الإبداعقلة وعي الم. 
  :المعوقات الشخصية .0

 : معوقات الشخصية متمثلة في ما يلين الفب  (0201)  الهيمليةترى 
 ستقلال والعمل بشكل فرديلإميل لخرين والندماج مع اثلإفي ا موظ عدم رغبة ال. 
 عدم الثقة بالنفس مما يجعله نير محب للمخاطرة. 
 نسياب وراء تقليد اثخرينلإل واالخوف والشعور بالعجز من التغيير الحاص. 
 الصعوبة في تحديد المشكلة. 
  اسلبيات في النتائج المتحصل عليهالتهور مما ينجر عنه. 
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  بالعمل الذي يمارسه موظ قناعة العدم. 
 بالعادات والتقاليد مما يثبط التفكير الإبداعي لديه موظ تعلق ال. 
 الراحة مما ينتج عنه خمول الذهنعلى  موظ تعلق ذهن ال. 
 الإبداع ضبصفات تناقتصاف لإي ابقدرات وكفاءات إبداعية أ موظ عدم تمتع ال. 

 :التالي الجدولت والمعوقات في يمكن تلخيص كل من المحفزا
 مصفوفة محفزات ومعوقات إدارة الإبداع: (22)رقم  جدولال

 شخصية التنظيمية 

 المحفزات

  توفر بيئة تسمح ببروز الأفكار
 .الإبداعية 

  تمتع المديرون بالتفكير الإبداعي . 
 ومعنوية قديم مكافات مالية ت

 .موظفينلل
  تبني المنظمة دورات تدريبية على

ستخدام أساليب حديثة لحل إ
 .ومعالجة المشكلات 

 لممارســــــــــة التفكيــــــــــر  الموظــــــــــ  قابليــــــــــة
 .الإبداعي

 القراءة ورو  الاطلاع. 
 منهجية العلمية للتفكير بال موظ تمتع ال

 .النتائجوتحليل 
 ص في العمل ونقاء سريرة الإخلا

 .موظ ال
  مما ينتج عنه موظ الوضو  أهداف 

 .بداعية سليمةإأفكار 

 المعوقات

  عدم توفر الإمكانيات المادية
 .للمنظمة

  تمسك المنظمة بالطرق والأساليب
 .الإدارية التقليدية 

  عتماد المنظمة أسلوب فرق إ عدم
 . العمل 

  عدم توفر برامج تدريبية في المنظمة
. 

 م الثقة بالنفسعد. 
  تحديد المشكلة الصعوبة في. 
 بقدرات وكفاءات  موظ تع العدم تم

 .إبداعية
 على الراحة مما ينتج عنه  لموظ تعود ا

 . الذهن خمول

 على ما سبق عتماداإ  من إعداد الطالبتين: المصدر

 لكترونيةلإ عموميات حول السياحة ا: المبحث الثاني

بلــدان حجــر عتبــر لكثيــر مــن الت يســرعة ونمــوا فهــ منظمــاتبــرز الأ الســياحة مــن المنظمــاتعتبــر ت
 أوطـورت فـي خـدماتها المجـالاتجميـع  قتحمـفإخاصـة فـي ظـل العولمـة التـي  أقتصادها الوطنيلإأساس 

حــد ضــروريات النهــوض بهــذا أ تصــاللإففصــبحف بــذلك تكنولوجيــا المعلومــات وا أالســياحة مجــالمــن بينهــا 
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لكترونيــة بــدلا عــن لإتطبيــق الســياحة االتــالي أصــبح مــن الضــروري علــى المنظمــات الســياحية هبأ المجــال
 ألمنظمـات السـياحية حاضـرا ومسـتقبلادور ومكانـة هامـة فـي الرفـع مـن أداء امـن السياحة التقليدية لما لها 

 :يلي لكترونية من خلال مالإوهذا ما سيتم تغطيته من خلال المبحث لأهم المفاهيم المتعلقة بالسياحة ا
 لكترونيةلإ ماهية السياحة ا: المطلب الأول. 
 لكترونيةلإ أساسيات السياحة ا: المطلب الثاني. 
 لكترونيةلإ محددات السياحة ا: المطلب الثالث. 

 ماهية السياحة الالكترونية: المطلب الأول 
ممـــا أدى لظهـــور  الســـياحةأ الحاصـــلة تـــم إدمـــاج التكنولوجيـــا مـــع ةفـــي ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــ

لذا سيتم من خـلال هـذا المطلـب تسـليط  الضـوء علـى  أحديث الدراسةنية التي تعد مفهوم لكترو لإا السياحة
يحــيط بمفهــوم الســياحة قصــد إزالــة الغمــوض الــذي  ألكترونيــةلإر المتعلقــة بالســياحة اأهــم المفــاهيم والعناصــ

فتراضــية لإيديــة والكــي يـتم التفريــق بينهــا وبــين الســياحة التقل أوتقــديم مفهــوم واضــح وشــامل لهــا ألكترونيـةلإا
 .أهميتها البالغة في مجال السياحة وتوضيح

 مفهوم السياحة : أولا
وفر للدولــة مــداخيل تــقتصــادية و لإهم فــي دوران العجلــة اتعتبـر الســياحة مــن أهــم الأنشــطة التــي تسـا

جتماعي والثقافي فهي تعتبر فرصة لتشكيل لإكذلك تساهم في تنمية القطاعات الأخرى كالقطاع ا أإضاهية
عـاريف السـياحة وسـيتم التطـرق إلـى ت أبالتالي تعم فائدتها على الجميـعو  تينة بين الشعوبوإقامة علاقات م
 : وأنواعها هيما يلي

 :تعريف السياحة .1
 يسـيحأ مـن سـا أ " فتعـرف السـياحة لغـة أالسياحة وتعددت من قبل الباحثين ختلفف تعاريفإ لقد

فـي يسـيح  أبـد الأرض ذهـب وسـارأ وسـا  فـلان فـي ونحـوه سـال وجـرىأ أسوحا وسـاحةأ يقـال سـا  المـال
ولـزم المسـجد وأدام الصـلاة وسا  فلان ذهب فـي الأرض للعبـادة والترهـب  أالبلاد بعد أن تقاعد عن العمل

 (0أ صفحة 0202جلوليأ ) ".لظإ...
 :سياحةال تعريفاتبعض عرض لوسيتم هيما يلي 

وقتيةأ يقوم عدد كبير من سكان الدول المختلفة من خلال التنقل من محل  نتقالإعملية " :تعرف على أنها
تســمى )  ى أو إلــى بلــدان أخــر ( تســمى ســياحة داخليــة )إقــامتهم إلــى أمــاكن أخــرىأ قــد تكــون داخــل بلــدهم 

 (03أ صفحة 0223السعيديأ ) (".سياحة خارجية 
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فـراد إلـى بلـد نيـر بلـدهم لأنتقـال ااقتصـادي والتنظيمـي بلإالنشـاط الحضـاري وا ذلك"  :كما تعرف على أنها
عبـادي ) ".ساعة لأي نـرض ماعـدا العمـل الـذي يـدفع أجـره داخـل البلـد  04وإقامتهم هيه لمدة لا تقل عن 

 (043أ صفحة 0203و زهوانيأ 
مقـر سـتهلاك تسـتلزم تـنقلات خاصـة خـارج إمجموعة من نشاطات إنتـاج و تضم "  :وعرفت أيضا على أنها

رياضـية  تماعات مهنيـةأجإ الصحةأ عمالألأا أحيث سبب الخروج التسلية أالسكن اليومي ليلة على الأقل
 (3أ صفحة 0203شرفاويأ ) ."أو دينية 

 : ن السياحة عبارة عناالسياحة فسبق ذكره من تعاريف  على ما بناء
  ال الأفراد من مكان إلى مكان أخرنتقإعملية. 
  قيــام الأفــراد بمجموعــة مــن الأنشــطة التــي تعبــر عــن خــروجهم مــن منطقــة إقــامتهم شــرط أن تكــون مــدة

 .خروجهم لا تقل عن يوم كامل
 الخروج الأفراد من منطقة إقامتهم لأسباب عديدة أهمها التسلية والصحة والأعم . 
  :أنواع السياحة .0

 :أنواع السياحة في الجدول التاليتتمثل 
 أنواع السياحة: (24)رقم  جدولال

 نوع السياحة معيار التصنيف
 ساحة جماعية  - سياحة فردية             زبائنعدد ال

 (دولية)سياحة خارجية   –( يةمحل)سياحة داخلية  الحدود السياحية
 سياحة عابرة  -سياحة أيام   -سياحة موسمية   فترة الإقامة

 زبون عمر ال
 سياحة الشباب  - سياحة الطلائع       

 سياحة المتقاعدين  - سياحة الناضجين    
 الأننياء سياحة –سياحة الطبقة المتميزة   - جتماعيةإسياحة  مستوى الإنفاق

 حسب الغرض منها
  -الاقتصادية  –الترفيهية  -الثقاهية  -العلاجية  -الدينية 

 التعليم والتمدرس -الرياضية  -المؤتمرات 

 أنواع أخرى 
 - الطبيعة –هتمامات الخاصة لإا - الحوافز –المعاقين 

 الفضائية -مراقبة الطيور  -الصحاري  -المغامرات 
 (073أ صفحة 0200شتروايأ  القري و) :المصدر 

يـرى أن أهـم   (0202) جلـوليإلا أن  أن للسـياحة أنـواع كثيـرةاكما هو موضح في الجدول أعلاه ف
 .معيار الهدف أو الغرض من السياحةمعيارين لتصنيف السياحة هما معيار الموقع الجغرافي و 
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 :الجغرافي للمعيارالسياحة طبقا  .1.0
 :حة تتمثل هيما يلين أنواع السيااحسب هذا التصنيف ف

 السياحة الداخلية: 
ومثــل هــذا النــوع  أوطن أي الانتقــال داخــل البلــد نفســهيقصــد بهــا عــدم تنقــل الأفــراد خــارج حــدود الــ 

 .معقولةريق خدمات متنوعة بفسعار تهتم به الدول أكثر لتشجع مواطنها على السياحة الداخلية عن ط
 السياحة الإقليمية: 

تعنــي تنقــل الأفــراد داخــل منطقــة ســياحية واحــدة مثــال عــن ذلــك الــدول العربيــة أو الإفريقيــةأ ومــن  
 .كاليف الرحلة بسبب قصر المسافةمميزات هذا النوع قلة ت

 السياحة الدولية أو الخارجية:  
حيــث يتميــز هــذا النــوع مـــن  ألــيمى بلــدان أجنبيــة بعيــدة عــن الإقيقصــد بهــذا النــوع تنقــل الأفــراد إلــ

 .كبر عدد من السيا أدمات وأسعار متنوعة تشجيعا لجذب السياحة بتقديم خ
 :السياحة طبقا للغرض أو الهدف. 0.0

 : أنواع السياحة طبقا للغرض أو الهدف كثيرة أهمها وأشهرها ما يلي
 السياحة الترفيهية:  

المشـاكل ممـا الحيـاة العصـرية للفـرد تتميـز بالضـغوط و ن لأنتشارا وأهميـةأ إهي أكثر أنواع السياحة 
 .فراد للهروب والترويح عن أنفسهمحد ضروريات الأأجعلها 

 السياحة الدينية : 
مــن مكــان إقــامتهم إلــى أمــاكن تتميــز  نتقــال الأفــرادإهــي ذلــك النــوع مــن الســياحة التــي تقــوم علــى 

 .المنورة للمسلمينرمة والمدينة بقدسيتها ومكانتها المرتفعة مثل مكة المك
 السياحة العلاجية:  

المستشـفيات وكـادر و مصـحات الومـن مميزاتهـا تـوفر  أوتعني تنقل الفرد إلى بلد مـا بغـرض العـلاج
 .تصالاتمترجمين ووسائل الإكالمساعدة خدمات السياحية الالوكذلك توفر  أطبي وعلاجي جيد

 السياحة الثقافية:  
ت فـي اار ضـثقافـات وح ىطلاع علـلإتعطي فرصة ل السياحة التييقصد بالسياحة الثقاهية هي تلك 

 .من مختل  بلدان العالم زبائنول الالأزمنة القديمة لتشبع فض
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 لكترونيةلإ مفهوم السياحة ا: انياث
معتبـــرا أن هـــذه  ألكترونيـــةلإرتباطـــا وثيقـــا بمفهـــوم التجـــارة اإلكترونيـــة يـــرتبط الإمفهـــوم الســـياحة  نإ

أنشــطة إنتــاج  "لكترونيــة هــي لإهيقصــد بالتجــارة ا ألكترونيــةلإالأخيــرة هــي الإطــار الأوســع لعمــل الســياحة ا
حطـــابأ ) ".لكترونيـــة لإالســـلع والخـــدمات وتوزيعهـــا وتســـويقها أو تســـليمها للمشـــتري مـــن خـــلال الوســـائط ا

 (000أ صفحة 0201
 :لكترونيةلإ السياحة ا تعريف .1

 :هيما يلي ونيةلكتر لإامن خلال هذا الجزء سيتم عرض لبعض تعاريف السياحة 
نترنف من لإستخدام تقنيات اإو  ألكترونية في مجال السفر والسياحةلإعمال الأستخدام اإ"  :ف على أنهاعر ت
 ".الســـياحيين  للمســـتهلكينالســـياحيين والوصـــول إلـــى تســـهيلات أكثـــر فعاليـــة  المـــوردينجـــل تفعيـــل عمـــل أ
 (30أ صفحة 0200بوعوينةأ )

سياحية وأخرى أو بين  مؤسسةنمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته التي تتم بين "  :كما تعرف على أنها
حيـث تتلقـى هيـه  ...تصاللإستخدام تكنولوجيا المعلومات واإمن خلال ( السائح) ومستهلكسياحية  مؤسسة

مـــع رغبـــات جمـــوع الســـائحين ( نترنـــفلإا)ن خـــلال شـــبكة المعلومـــات الدوليـــة عـــروض خـــدمات الســـياحة مـــ
 (020أ صفحة 0203أوشنأ ) ".نترنف لإالرانبين في قبول هذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة ا

نجـــاز إتصـــال بغـــرض لإتلـــك الخـــدمات التـــي توفرهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات وا"  :وعرفـــت أيضـــا علـــى أنهـــا
فهــي تشــمل حتــى الســياحة  ...مختلــ  الشــبكات المفتوحــة والمغلقــةوتــرويج خــدمات ســياحية وفندقيــة عبــر 

بختـي )". لكترونية ونيرهـا لإلكترونية كالهوات  الإالمستخدمة للأجهزة ا M-Tourismeالجوالة / المتنقلة 
 (015أ صفحة 0223و شعوبيأ 

لسلســلة القيمــة  جميــع الوظــائ  والخــدمات والمراحــل الإداريــة والتجاريــة ةرقمنــ " :وتعــرف كــذلى علــى أنهــا
والقطــاع العــام  المســتهلكينلنظــام الســياحة مــن أجــل زيــادة الفعاليــة فــي التفــاعلات بــين شــركات الســياحة و 

 (Madoui & Bendjeroua, 2021, p. 1316)". ستدامة التنافسيةلإوبالتالي تحقيق ا
 :لكترونية عبارة عنلإيف السياحة اذكره من تعار على ما سبق  بناء

 في تفعيل  ةالسياحية المتمثلنترنف في مجال السياحة للوصول إلى أهداف المنظمة لإستخدام تقنيات اإ
 .عمل الموردين السياحيين

 ( لســائحا) الزبــون ن منظمــة ســياحية و عبــارة عــن معــاملات تــربط بــين المنظمــات الســياحية وأخــرىأ وبــي
 .تصاللإباستخدام تكنولوجيا المعلومات وا
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 سياحيةال بهدف ترويج الخدمات التصلإمجموعة من الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات وا. 
 زيادة التفاعل بين أصحاب المصالح السـياحيين محققـا ب سمحالوظائ  والخدمات السياحية مما ي ةرقمن

 . بذلك تنافسية في القطاع السياحي
 :لكترونيةعناصر السياحة الإ  .0

 :تتمثل هيما يليلكترونية لإياحة ان عنصر السفب  (0200) حدادأماضوي و يرى كل  
  :العنصر الأول .1.0

 .يتمثل في المنظمة السياحية التي تقدم الخدمة السياحية
  :يالعنصر الثان. 0.0

 .ستهدف من عملية التسويق السياحيوهو الم( السائح) الزبون 
 :العنصر الثالث .2.0

 . نترنفئح والمنظمة والمتمثل في شبكة الإالرابط بين السا 
 :فتراضيةلإلكترونية والتقليدية والإ السياحة االفرق بين  .2

ــ ختلافــات إنــه يوجــد اتصــالأ بالتــالي فا المعلومــات والإبمــا أن الســياحة تطــورت بعــد دمــج تكنولوجي
لكترونيـــة لإكـــذلك يقـــع العديـــد فـــي دائـــرة الخلـــط بـــين الســـياحة ا التقليديـــةو  لكترونيـــةلإجوهريـــة بـــين الســـياحة ا

 :وهذا ما سيتم توضيحه في ما يلي فتراضيةألإوالسياحة ا
 :السياحة التقليديةو  لكترونيةلإ السياحة ابين  الفرق  .1.2

 :في الجدول التاليالسياحة التقليدية و  لكترونيةلإحة ايمكن توضيح الفرق بين السيا
 السياحة التقليديةو  لكترونيةلإ الفرق بين السياحة ا: (25)رقم  جدولال

 السياحة التقليدية لكترونيةلإ السياحة ا 

 نترنفلإا    الوسطاء
 وكلاء السفر والسياحة

 الظ...منظمي الرحلات 
 تصال نير مباشرإ تصال مباشرإ تصاللإ نوع ا

 العناصر
 المنظمة السياحية

 نترنفلأشبكة ا 
 (السائح) الزبون 

 المنظمة السياحية
 (الوسطاء )الموزع 
 (السائح) الزبون 

 (0202بن نويأ )على المرجع  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر
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ـــةلإأوضـــح الجـــدول أعـــلاه أن الســـياحة ا ـــ  عـــن الســـياحة التقليدي ـــاط  ألكترونيـــة تختل فـــي ثـــلاث نق
 والزبـــون  أثـــلاث عناصـــر وهـــي المنظمـــة الســـياحيةلكترونيـــة تتكـــون مـــن لإأساســـية تتمثـــل فـــي أن الســـياحة ا

فهي حلف مكان الموزع الذي يعتبر وسـيط بـين  أنترنف التي صنعف الفارق مع السياحة التقليديةلإوشبكة ا
تصال نير مباشر إلـى إتصال من لإوالتي بدورها حولف نوع ا( السائح) والزبون حية كل من المنظمة السيا

 .تصال مباشرإ
 :فتراضيةلإالسياحة او  لكترونيةلإ السياحة االفرق بين  .0.2

نشـاط لزيـارة موقـع ذات  عبـارة عـنفتراضـية السـياحة الإأن   (0200) شـعبانحـداد و أيرى كل من 
كمـا يمكـن  أتتفل  عادة من سلسـلة صـورا لفيـديوو  أنف دون السفر شخصيا لهذه الأماكننتر لإهتمام عبر اإ 
 .الصوتية والموسيقى ونيرهامؤشرات ستخدام عناصر الوسائط المتعددة كالا

لكترونيــة تــوفر لإأن الســياحة افــي فتراضــيةأ يكمــن لإلكترونيــة والإن الفــرق بــين الســياحة اابــذلك فــ
فتراضــية فانهــا لإأمــا الســياحة ا ألــظإ...تــذاكر الفنــادق ووســائل النقــل مســتلزمات الرحلــة الســياحية مــن حجــز

 .منها ا بحيث يصبح الترويج جزء  تمثل برنامج الرحلة نفسه
 لكترونيةلإ تطور السياحة اوأهمية أسباب  :ثالثا

وهـذا  ألكترونيـة أكثـر مـن السـياحة التقليديـةلإبما أن المنظمات السياحية أصبحف تطبـق السـياحة ا
 عــدم تخلــي المنظمــات الســياحية عنهــاراجـع لعــدة أســباب جعلــف منهــا تتطـور إلــى هــذا الحــد لتصــل لمرحلـة 

 .ديم أفضل الخدمات السياحية بفحسن صورةنظرا لأهميتها البالغة في تق
 :لكترونيةلإ أسباب تطور السياحة ا .1

احة تعتبر من أهم المنظمات التي قدمف يأن منظمات الس (0204) منصوري جلام و يرى كل من 
أهـم القنـوات المسـتخدمة فـي نترنف أصبحف من الإن لأ ألها التكنولوجيا الحديثة الفرصة لكي تنمو وتزدهر

علــى  للحصــول تعتبــر الوســيلة الفعالــة والمجديــة كمــا أنهــا أالفنــادق أو للــرحلات أو للســفريات الحجــز ســواء
تصالات مع المنظمات السياحية يولـد لإتالي فادماج تكنولوجيا المعلومات واالب أالمعلومات دون جهد يذكر

ستخدام هذا المصطلح لأول مرة في بداية التسـعينيات مـن القـرن إوتم  أ"لكترونية لإالسياحة ا " ــما يسمى ب
 .warld wide web( www)ضي أي مع ظهور الشبكة العالمية الما

نتشــــار مفهومهــــا وتطبيقاتهــــا إلكترونيــــة و لإن مــــن بــــين الأســــباب التــــي أدت الــــى تطــــور الســــياحة اإ
 (0202لموشيأ ): لفة في المنظمات السياحية ما يليالمخت
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 تصـــــالات أدت لإحـــــداث تغيـــــرات مهمـــــة فـــــي أداء لإالتطـــــورات المتســـــارعة فـــــي تقنيـــــات المعلومـــــات وا
 .المنظمات السياحية مما ينتج عنه تحسين خدماتها

 فعة في إجمالي التجارة الدوليةلكترونية نسبة مرتلإلسياحة ال. 
  ونها في تسويق منتجاتهـا السـياحية والخـدمات التـي يقـدمالرغبة المتزايدة لأصحاب المنظمات السياحية

 .قلأكبر وتكلفة أسرعة ب زبائنل
  نترنفلإباتصال إذين هم على ال زبائنكبر قدر ممكن من الأالسعي لجلب. 
 قتصاديةأ وذلك نظرا للعوائد ة الإحد أهم العوامل الحاسمة في دفع التنميألكترونية لإأصبحف السياحة ا

 .المعتبرةالمالية 
 نترنفالإ لكتروني عبرلإة في وسائل الدفع امين وزيادة الثقفت . 
 :لكترونيةأهمية السياحة الإ  .0

والمنظمـــة  زبـــون لكترونيـــة مـــن خـــلال المنـــافع التـــي يتمتـــع بهـــا كـــل مـــن اللإتبـــرز أهميـــة الســـياحة ا
 :يلي ذه المنافع ماالسياحية نتيجة خدماتها الممتازة ومن أهم ه

  والخــدمات  ةقــدم الدولــة فــي البنيــة التكنولوجيــهــو إلا دليــل علــى ت لكترونيــة مــالإالســياحة اســتخدام اإن
 .ستثمارات الأجنبيةلإيد إمكانية الكترونية مما يز لإا

 مشــــقة الســــير والكثيــــر مــــن النفقــــاتأ فهــــي تضــــع لــــه جميــــع  زبــــون لكترونيــــة علــــى اللإتــــوفر الســــياحة ا
 (0200عثمان و قاسمأ ). يخهابرز معالمها وتار أالمعلومات حول المرافق و 

 نترنفلإثقة في وسائل الدفع عبر ازيادة ال. 
 المختلفــة مــن خــلال  زبــائنمرونــة المنــتج الســياحي أي يمكــن تطــويره بســهولة تامــة ليتفــق مــع أذواق ال

الســبتي و ) .الجديــدةمعرفــة التوجهــات الســياحية عتمــاد علــى قياســات الــرأي التــي مــن خلالهــا يمكــن لإا
 (0203تخرونأ 

 وهـــو مـــا  أتهـــا وأرباحهـــااداير اة مبيعاتهـــا و زيـــادة القـــدرة التنافســـية للمنظمـــة الســـياحية بمـــا يســـهم فـــي زيـــاد
ـــادة القيمـــة المضـــافة  ـــى زي ـــنعكس فـــي النهايـــة عل ـــيي يحيـــاوي و ). للقطـــاع الســـياحي فـــي النـــاتج المحل

 (0200حامديأ 
 أ بسبب تواجـد ار الساعةأ بطريقة سهلة وسريعةبالمعلومات المطلوبة على مد زبائنتساعد في تزويد ال

 & Bouriah) .نترنـفلإجـودة بالفعـل ومتاحـة علـى اجميـع المعلومـات والبيانـات التـي يحتاجونهـا مو 

Keroui, 2022) 
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 لكترونيةلإ أساسيات السياحة ا: نيالثاالمطلب 
وتتمثـل أهـم  أخـدماتها لكترونية على عدة عناصر أساسية لتضـمن فعاليـة ونجاعـةلإتقوم السياحة ا

كــذلك و  لكترونيــةلإلســياحة الة فــي تطبيقهــا المراحــل المتبعــة مــن قبــل المنظمــة الســياحير فــي هــذه العناصــ
أ التــي تلبـي رغباتــه الســياحية لجميــع البيانـات والمعلومــات( السـائح) الزبــون يقـات التــي تسـمح بوصــول التطب

أثنـاء وبعـد رحلتـه وسـيتم عـرض كـل و  ح قبـللكترونية التي تقـدمها المنظمـة للسـائلإوأخيرا خدمات السياحة ا
 :يلي ذلك بالتفصيل من خلال ما

 لكترونيةلإ مراحل السياحة ا: ولاأ
ممــا يجعــل المنظمــة  أضــرورة لا مفــر منهــا لكترونيــة فــي الســياحة أصــبحلإســتخدام الأســاليب ااإن 

تـم و  أالسياحية تتبنى مجموعـة مـن المراحـل المبنيـة علـى ركـائز متطـورة لتـوائم قـدرات وإمكانيـات المنظمـات
 :يتاثتقسيم هذه المراحل ك

  :المرحلة الأولى .1
ممـا يسـمح بـالربط  أنترنـفلإلكترونية للسياحة علـى شـبكة اإيتم من خلال هذه المرحلة إنشاء بوابة 

كـــوا  و قمــــراويأ ). لكترونيـــاإوالتنســـيق بـــين إدارات الســـياحة لكـــي يـــتم عــــرض جميـــع المعلومـــات للزائـــر 
0200)  

 :يثتعة من الخطوات على النحو احيث تتضمن هذه المرحلة تتابع مجمو 
  :نترنتلإ شتراك في شبكة الإا. 1.1

نترنـف بالمنظمـة السـياحيةأ لكـي إأن ضروريات هذه الخطـوة هـو وجـود خـط  (0204) سلالي يرى 
 .لكترونيةلإعن طريق الصفحات ا زبائنهاتقوم هذه الأخيرة بعملها بكفاءة وفعاليةأ وتحقق تفاعلا مع 

 :لكترونيلإ ستخدام البريد اإ. 0.1
ـــــد  ـــــوم المنظمـــــات الســـــياحية بانشـــــاء بري ـــــث تق ـــــيإحي ـــــي مراســـــلاتها  ألكترون لتســـــتخدمه كوســـــيلة ف

 (0200جميلأ ) .والمنظمات الأخرى  زبائنعامل مع الومطبوعاتها بحيث تسهل الت
 (:page d’accueil)معلومات عن المؤسسة على الشبكة إنشاء صفحات  .2.1

يجــب عليهــا أن تثبــف تواجــدها الفعلــي أ هــم خــدماتهاأ المنظمــة الســياحية عــن نفســها و لكــي تعــرف  
 (0200جميلأ ) .نترنفلإبانشاء صفحات بسيطة للمعلومات عن المنظمة في شبكة ا
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 :المرحلة الثانية .0
لكــــي لا تكــــون مــــن  أنترنــــفلإذه المرحلــــة علــــى أن يكــــون للمنظمــــة موقعــــا علــــى شــــبكة اتركـــز هــــ 

همــل المنظمــة كــل العناصــر المــؤثرة علــى إقــرار إنشــاء موقــع علــى تمنظمــات مجهولــة الخــدمات وأيضــا لا ال
ت لهذه وضم كل المنظما أالمتقدمة ةنولوجينترنف لأنه أصبح ضرورة ملحة فرضتها الظروف التكلإشبكة ا

 .التكنولوجيات في خدماتها
 :(site web) نت نتر موقع المنظمة على شبكة الإ . 0.1

الغـرض منـه هـو التعريـف  للمنظمـةلكترونـي إالسياحية إلى إنشـاء موقـع  المنظماتالعديد من  فتلج
 (0200جميلأ ). زبائنهاالتفاعل مع  شهارية لتحقيقإبخدماتها عن طريق مجموعة من الصور أو لوحات 

 : نترنتلإ مقر معلومات على شبكة ا ءالعناصر المؤثرة على إقرار إنشا. 0.0
ب أن لا تفجـــل قـــرار إنشـــاء مقـــر علـــى شـــبكة جـــالســـياحية ي المنظمـــةأن   (0204)  ســـلالييـــرى 

نـه ضـرورة أوبمـا  عمال اليـومألأافي مجتمع  العمللأنه ضرورة حتمية تفرضها ظروف وأساليب أ نترنفلإا
مثـــال علـــى هـــذه الضـــروريات ضـــرورة  أســـياحية منظمـــةتضـــيات خاصـــة بعمـــل كـــل ومق نـــه يـــرتبط بـــدوافعاف

جـدد وزيـادة  زبـائنلداخل إلى الخارج والبحث عن السياحية لدى المتصفحين من ا المنظماتتحسين صورة 
 .زبائنتصال الإنسبة 

 :المرحلة الثالثة .2
ا بنيـة كون لهتيجب أن  أن هذه المرحلة تركز على أن المنظمة السياحية (0200) طوايبيةيرى   

مــن  عبــر بوابــة الســياحة زبــون وتمكــين ال أرتبــة عليهـاتوتســوية المبــالغ الماليــة الم للإتمـام الصــفقات التجاريــة
 .لكترونياإالعروض ودفع قيمتها  شراء

خطــوات الموضــحة علــى النحــو ن هــذه المرحلــة تقتضــي مجموعــة مــن الفبــ (0204) ســلاليويــرى 
 :تياث

  :رنتنتلإ ستثمار في إقامة موقع للمنظمة السياحية على شبكة الإتحديد حجم ا .1.2
لكترونــي للمنظمــة إموقــع  ارات المطلوبــة لإنشــاءثمســتلإن حجــم المنظمــة يــؤثر فــي تحديــد حجــم اإ
ســتثمارات فــي هـــذا لإالمنظمــة ذات حجــم كبيــر كانــف لهـــا القــدرة علــى انــه كلمــا كانـــف أبمعنــى  أالســياحية
 .مارات المطلوبةستثلإكذلك الأهداف المرجوة من إقامة الموقع تفثر بصورة واضحة وحيوية على ا أالمجال
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 :نترنتلإ تحديد الموقع على شبكة اتكاليف  .0.2
تصـال تـربط بـين مختلـ  الفئـات بحيـث إنترنـف كفـتح قنـاة لإعلى شـبكة ا منظمةيعتبر فتح موقع لل

الشــركة لــذا  لكــي يجــذب المتصــفحين إلــى موقــع أن هــذا الموقــع ســيتم هيــه تغيــر المحتــوى بطريقــة مســتمرةأ
فير تكلفة تغيير المستمر أي يجب عليها تو  أعتبار بفنه يحتاج إلى رعاية خاصةيجب الوضع في عين الإ

 .للمحتوى 
 لكترونيةلإ مراحل السياحة ا: (26)رقم  لشكلا

 
 سبق على ما عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 لكترونيةلإ تطبيقات السياحة ا: ياثان
زدادت أهميــة الســياحة إلكترونيــة كلمــا لإتجــاه التجــارة اإنــه كلمــا زادت أهميــة أ (0200) جميــليــرى 

 : تيلكترونية على النحو اثلإالتي تقدمها المواقع استخدام تطبيقات إلكترونية من خلال لإا
  :المنتديات .1

هـم حـول ءراتلزوار الموقـع لمناقشـة وإبـداء لكترونية وهي تسمح لإتعتبر المنتديات من أهم المواقع ا
ــالي التعريــف بالقطــاللتعريــف بالمنــاطق الســياحية بلكــذلك تعتبــر واجهــة  أالخــدمات الســياحية للمنظمــة اع ت

 .والهيئات التابعة لهالسياحي 
 
 

 المرحلة الأولى 

الإشتراك في شبكة •
 الإنترنف

إستخدام البريد •
 الإلكتروني 

إنشاء صفحات •
معلومات عن 
المنظمة على 

 pageشبكة 

d’accueil 

 

 المرحلة الثانية 

موقع المنظمة •
على شبكة 

 Siteالإنترنف 

Web 

العناصر المؤثرة •
على إقرار إنشاء 
مقر معلومات 
على شبكة 
 الإنترنف 

 المرحلة الثالثة 

تحديد حجم •
الإستثمار في 
إقامة موقع 

للمنظمة السياحية 
على شبكة 
 الإنترنف

تكاليف تحديد •
الموقع على شبكة 

 الإنترنف 
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  :لكترونيةلإ القوائم البريدية ا .0
لكترونيـة لعــدد لإســتخدامها لإرسـال نفـس الرســالة اإلكترونيــة يـتم لإهـي وسـيلة مــن وسـائل السـياحة ا

 .هتمام واحد حول موضوع معينإ نترنف يجمعهم لإكبير من مستخدمي ا
 :الرسائل الإخبارية .2

بســيطة ومختصــرة بفتــرات منظمــة ودوريــة هــدفها تشــجيع يــتم إصــدارها علــى شــكل نشــرات إخباريــة  
لكترونـي  لإبريـد االعبـر تصال بها وترسل لإلكتروني للمنظمة والإطلاع على الموقع الإنتباه حول الإولفف ا

 .للمشتركين
  :لكترونيلإ الحجز ا .4

المجـالات نترنـف فـي لإمـن خـلال شـبكة ا أستخدام أنظمة الحجـز اثلـيالكتروني بلإيرتبط الحجز ا
 .المرتبطة بالسياحة كخدمات الإقامةأ شركات النقلأ المطاعم السياحيةأ ووكالات السفر

 :الخريطة السياحية .5
 الزبــون لتعريــف عــن أهــم المواقــع الســياحية والأثريــة التــي تهــم لتســتخدم الخــرائط الســياحية كــدليل  

 .ما يقصد وجهة معينةعند
ة تشــــمل شـــــكليين مـــــن لكترونيـــــلإأن تطبيقــــات الســـــياحة ا (0200)  و نـــــوي  يــــرى كـــــل مــــن بلـــــيو  

 :التطبيقات وهما
  :موقع الويب .6

 الكتروني رسمي تقوم بتصميمه المنظمة السـياحية لتعـرض هيـه كـل مـا يخـص أنشـطتهإوهو موقع 
 .عرض للوجهات السياحية المبرمجةو  زبائنمن خدمات مقدمة لل

  :ندرويدلأ تطبيقات ا .7
وهــــي تصــــمم فــــي بيئــــة  أأيضــــا تحميلهــــا ومجانيتهــــا ةســــتعمالا لســــهولإتعتبــــر مــــن أهــــم التطبيقــــات 

بشـرط أن تقـوم المنظمـة بـالتحكم التـام فيهـا بتوظيـف  ألكترونية خاصة وتشغل في الأجهزة الذكية واللوحيـةإ
 .وحمايتهم زبائنوحفظ البيانات ال أشخاص لهم القدرة على التصميم الجيد وتطوير
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 لكترونيةلإ السياحة ا تطبيقات: (27)رقم  الشكل

 
 

 

 

 

 

 على ما سبق عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 لكترونية لإ خدمات السياحة ا: ثالثا
الــذي يلفــف نظــر  العنصــر الأساســي المنظمــات هــي الكترونيــة التــي تقــدمهلإن خــدمات الســياحة اإ 
لســـياحية برغبـــات هتمـــام المنظمـــات اإ فجـــودة هاتـــه الخـــدمات تعكــس  أللإقبـــال علـــى هكـــذا منظمــات زبــون ال
 .ومتطلباته زبون ال
 :لكترونيةلإ يف الخدمات السياحية اتعر  .1
كــل الخــدمات التــي تقــدمها المنظمــة الســياحية " علــى أنهــا  ةلكترونيــلإتعــرف الخــدمات الســياحية ا 

الحجـز  من بدايـةثناء رحلته أ الزبون ة في مرافقة نترنف وأجهز إلكترونية من لإللزبون عبر مختل  الوسائل ا
من هذا التعريف يتضح أن التطورات السـريعة فـي هـذا المجـال حـول خـدمات  أ"إلى ناية عودته إلى وطنه

شــمل مــن ذلــك بحيــث ألتصــبح  أنترنــف فــي تســويق خــدماتهالإســتخدام ااالســياحة التــي كانــف تقتصــر علــى 
لكتروني إلـى لإز اتتمثل في مرافقته خلال رحلته من بداية الحج أصبحف تقدم خدمات أخرى مقدمة للزبون 

 (0200بلي و نويأ ). رحلته ه منتناية عود
 :لكترونيةاع الخدمات السياحية الإ أنو  .0
 (0200بلي و نويأ ): ياثتستفادة منها وهي كلإتتمثل أنواع الخدمات السياحية حسب مراحل ا 
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 :القيام برحلة سياحية قبلالتفكير  مرحلة .1.0
رسـمية للمنظمـة السـياحية لكترونيـة اللإتسمح خدمات هذه المرحلة المتواجـدة فـي كـل مـن المواقـع ا 
وعـرض للوجهـات السـياحية المبرمجـة  زبـائنأنشطتها من خدمات مقدمـة للفي عرض  أندرويدلأا وتطبيقات
وإيــداع الشــكاوي  زبــائنتصــال مــع اللإكمــا تــوفر موقــع فضــاء ل أالنقــل المســتعملة وتغطيــة الأحــداثووســائل 

جتماعي لإعلى نرار الخدمات التي توفرها مواقع التواصل ا ألكترونيلإستفسارات ونظم الدفع والحجز الإوا
 .متاهة من الإجراءاتفي  زبون لكترونية الحكومية الرسمية ونيرها من المواقع التي تضع اللإوالمواقع ا

 : مرحلة أثناء الرحلة السياحية. 0.0
فتسـهل عليـه جولتـه كخـدمات  أتـهفـي رحل زبـون وتشمل هذه المرحلـة كـل الخـدمات التـي يحتاجهـا ال

ـــــــدتح ـــــــع والطـــــــرق والخـــــــدمات الســـــــياحي دي ـــــــع لإخـــــــدمات الخـــــــرائط اكة المواق ـــــــدمها موق ـــــــي يق ـــــــة الت لكتروني
google.mop).) 

 : الرحلة السياحيةمرحلة ما بعد . 2.0
جــودة الخــدمات المقدمــة مــن طــرف المنظمــة  فــيبتقــديم رأيــه  زبــون تســمح خــدمات هــذه المرحلــة لل

كما يمكن معرفـة سـلوك الزبـون الشـرائي وإعـادة الشـراء ونيرهـا مـن المؤشـرات التـي تكـون مخزنـة  أالسياحية
 .ستخدامها من طرفهإيقات التي يتم في قواعد البيانات في التطب

 لكترونيةلإ محددات السياحة ا: الثالمطلب الث
المنظمات السياحية المطبقة لها وجب على هذه  ىلكترونية بالفائدة والنفع عللإلكي تعود السياحة ا 

منهـا تـوفير مجموعـة مـن المتطلبـات المهمـة  أر أساسـيةالمنظمات تـوفير مجموعـة مـن العناصـر التـي تعتبـ
لا ينفي وجود مجموعة من العوائق التي  هذا نأإلا  أالمنظمة السياحية كترونية من قبلللإلوجود السياحة ا

 :يما يليم توضيحه من خلال هذا المطلب هيتس وهذا ما ألكترونية وخدماتهالإتكون حائلا أمام السياحة ا
 لكترونيةلإ متطلبات السياحة ا: لاأو 
 :يتة في الشكل اثلكترونيلإحة ايمكن توضيح متطلبات السيا 
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 لكترونيةلإ المتطلبات العامة لتطبيق السياحة ا: (28)رقم  كلالش

 
 (0202يدو و بن مرزوقأ ) :المصدر

خمسـة متطلبـات  لكترونيـة تحتـاج لتطبيقهـالإمن خلال الشكل الموضـح أعـلاه يتضـح أن السـياحة ا
 :أساسية متمثلة في

  :توافر إطار مؤسساتي وتنظيمي .1
منظمـات الحكوميـة بينهـا وبـين المنظمـات الخاصـة وال امن المنظمات السياحية التعاون هيم يتطلب

أ يمكـن ومتناسقة لممارسة النشـاط السـياحيفوجود علاقة بينهم يسمح بخلق بيئة ملائمة  أوالمجتمع المدني
ات داريـــة للمنظمـــللمنظمـــات الحكوميـــة كـــالوزارات والهيئـــات الســـياحية تقـــديم الـــدعم المثـــالي والتســـهيلات الإ

مواقع الويب أو تطبيقات ) رنف نتلإلتوفر بذلك قواعد بيانات تفصيلية في ا أوالوسطاء السياحيين المختلفين
ستشــارية لصــانعي إنصــائح  تقــدم أمــا بالنســبة للمنظمــات الخاصــة فهــي أعــن المــوارد الســياحية (ندرويــدلأا

 (0200القري و شتروايأ ). لكترونيةلإا لمعلوماتية والتجارةالقرار من خلال خبراتها في مجال ا

ت الســياحية فـــي اشــإطــار تنظيمــي ومؤسســاتي محكــم يضــمن التنســيق مــع المنظمــات والمن ىفتبنــ
 (0201الحسينيأ ). لكترونيةلإجل تطوير السياحة اأسعيها من 

 

المتطلبات العامة 
لتطبيق السياحة 

 لكترونية لإ ا

طار إتوفر . 0
مؤسساتي 
 وتنظيمي 

طار لإا .0
القانوني على 
المستوى الدولي 

 والمحلي 

التقدم في . 0
مجال تكنولوجيا 
 المعلومات 

ستخدام إ. 4
كترونية الإل التجارة

في المعاملات 
 المختلفة 

توفر بيئة . 3
 ثقاهية مساندة 
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  :المستويين الدولي والمحلي  ىالإطار القانوني عل .0
لكترونية وتنظيمها في المجال السياحي ضـمن لإنجاز المعاملات اإتوفر قوانين وتشريعات تضمن 

 (0200ماضوي و أحدادأ ). ةلكترونيلإإطار التجارة ا

المســتويين الـدولي والمحلـي متطلــب  ىإطـار قــانوني محـدد علـن وجـود فبــ (0201) الحسـينيرى  يـ
لكترونية بخدماتها بكل فعالية وشفاهية فهي تعتبر جـزء لا يتجـزأ لإيجب أن يتوفر لكي تقوم السياحة ا أمهم

لخــدمات بمنظمــات التجــارة تفاقيــة العامــة لتحريــر التجــارة فــي الإمــن التجــارة الدوليــة التــي تعمــل وفــق إطــار ا
تفاقيـة وذلـك بسـبب أن لإوهـذا مـا جعـل الـدول العربيـة تـدرج الخـدمات السـياحية الملحقـة فـي هـذه ا أالعالمية

هـذه و  أسـتثمار الأجنبـي بزيـادة حـوافزهلإتتبع هذا المسار سيحقق أهداف القطاع السياحي من خلال جـذب ا
متكامــل للمعــاملات لكترونيــة عــن طريــق وجــود نظــام قــانوني لإتفاقيــة مــاهي إلا طريــق لتنشــيط الســياحة الإا
ممـــا يســـمح بازالـــة كافـــة العراقيـــل والقيـــود المحليـــة والدوليـــة  أالصـــعيدين المحلـــي والـــدولي ىعلـــ لكترونيـــةلإا

 .فر والحصول على تفشيرات السفرالمتعلقة بحركة النقل والس

 :ي مجال بنية تكنولوجيا المعلوماتالتقدم ف .2

ن التقـــدم فـــي مجـــال بنيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات يتعلـــق بالبنيـــة التحتيـــة فبـــ  (0201) حطـــابيــرى  
ليشــمل هــذا تشــجيع  ألكترونيــةلإســتثمار فــي مجــال الســياحة البلــد وكيفيــة تطويرهــا وإمكانيــة الإالمتــوفرة فــي ا

في قطاع السياحة والتطـوير الشـامل والجزئـي  موظفينلكترونية الموازية لجميع اللإإقامة شبكة من المواقع ا
نترنـف فـي دول لإتصـال بخـدمات الإلتخلـق فرصـة ا أالمعلومـات الحديثـة اللبنية الأساسـية ومجـال تكنولوجيـ

 .ة بالتسويق السياحيالمنتج السياحي أو الدول المستهدف

جــل أثيــر مــن يتــيح الفرصــة للك أنترنــف والحجــم الهائــل مــن عــروض الــرحلات الســياحيةلإفوجــود ا
 (0202شنبي و عتوأ ) .القرار بشراء هذه العروض إتخاذالمقارنة السريعة بين كافة هذه العروض قبل 

  :لكترونية في المعاملات المختلفةلإ ستخدام التجارة اا .4
المرتبطـــة بالســـياحة نترنـــف فـــي المجـــالات لإلكترونيـــة وتطبيقـــات الإســـتخدام التجـــارة اايتعلـــق ذلـــك ب

نترنــف وأيضــا خــدمات الطيــران كشــراء لإســتخدام أنظمــة الحجــز اثلــي مــن خــلال االكترونيــة كالتــذاكر بلإا
 (0223تقرورتأ ). لظإ...ت الفندقية كحجز نرف الفندقتذاكر الطيران والخدما



 
 

 

 لكترونية في  لإالدراسة النظرية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الأول
 -تبسة   - وكالات السياحة  
 

28 

مين الــلازم لــردع فالســياحة لابــد مــن تــوفر نظــام التــلكترونيــة فــي مجــال لإكــذلك لتنفيــذ المعــاملات ا
 (0200ماضوي و أحدادأ ). المخاطر التي ترتبط مع هكذا تطبيقات

 :توفر البيئة الثقافية المساندة .5

لكترونية والمعاملات المرتبطة بهـا مـن الضـروري تهيئـة وتـوفير بيئـة ثقاهيـة لإليتم تطبيق السياحة ا
الهيئات الحكوميـة )ستراتيجيات جديدة للوسطاء التقليديين إفلذا يتوجب بناء  ثل هذا النوع من التعاملاتألم

رتباطهـــا بالتجــــارة إلكترونيـــة و لإلتوعيـــة بفهميــــة الســـياحة المـــن خــــلال بـــرامج تدريبيـــة  أ(والهيئـــات الخاصـــة
 (0200يحياوي و حامديأ ). لكترونية وتزودهم بالمهارات اللازمة لذلكلإا
 لكترونيةلإ معوقات السياحة ا: نياثا

تمثل أهمهـا فـي تات لكترونية مجموعة من المعوقلإستخدام السياحة الإأن  (0202)  نوي  بن ترى 
 :تيثلاث نقاط كاث

 :عدم توفر الكفاءة .1

لأنهـا تتميـز بـنقص الكفـاءة البشـرية  أوهذا العائق تواجهه الكثير من المنظمات السـياحية الصـغيرة 
 أسـتخدامات هـذه التكنولوجيـاإفوائـد المؤهلة علميا في مجال المعلوماتية لذلك عنـدما تـدرك هـذه المنظمـات ل

اء كبيــرة لا ســياحية أعبــســتراتيجيات يراهــا صــاحب المنظمــة الإنــه ســيعود عليهــا بتكــاليف تكــوين ووضــع اف
 .يستطيع أن يتحملها

  :صيانة النظام المعلوماتي للمنظمةتكلفة تطوير و  .0
 ألكترونيـــةلإيعتبـــر هـــذا العـــائق مـــن أهـــم العوائـــق أمـــام المنظمـــات الســـياحية فـــي تطبيقهـــا للســـياحة ا

فتقـار معظـم المنظمـات الخاصـة الصـغيرة منهـا إتصال أمام لإرتفاع تكاليف تكنولوجيا المعلومات واإبسبب 
لكترونيــة إبالتــالي تســتخدم مواقــع  أتجــاوز تكلفــة هــذه التكنولوجيــا الأربــا  المنجــرة عنهــاتللمــوارد الماليــة أي 

 .لكترونيةلإللسياحة ابسيطة بتكاليف منخفضة يكون عيبها عدم وجود حلول 
 :مع التطورات الحاصلةعدم تماشيها تصالات للدول و ل قدم البنى التحتية ل .2

نترنـف لإنعكس هذا سـلبا علـى تكنولوجيـا اإ اتصالات كلملإكلما مضى زمن طويل للبنى التحتية ل 
 .لكترونيةلإة سير خدمات السياحة اعطاب مستمرة ينجر عنها عرقلأ نقطاع و اب

يقها متمثلة في النقاط أن معوقات السياحة التي تواجه تطب (0201) زكىلأندير و اكل من  ويرى 
 :ةتياث
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 لكترونيةلإعدم توفير البنية التحتية التي تحتاجها السياحة ا. 
  والمعــــاملات  زبــــائنللعــــدم وجــــود أو صــــعوبة تــــوفير بيئــــة قانونيــــة وتشــــريعيةأ وضــــعفها فــــي حمايتهــــا

 .لكترونيةلإا
  ي الخـدمات السـياحية نترنـف لـدى مسـتخدمي ومقـدملإسـتخدام الامواجهة صعوبة نقـص الخبـرة والـوعي

 .لكترونيةلإا
 لكترونيةلإجتمع لخدمات السياحة اصعوبة تقبل الم. 

 سات السابقةاالدر : المبحث الثالث
أ فهـي مـن أهـم المصـادر الأوليـة ومـن همية كبيرة بالنسـبة للبحـث العلمـيتتميز الدراسات السابقة بف

ضافة إلى لإاب أة الحاليةب دورا بارزا وأساسيا لإعطاء صورة واضحة حول الدراسالعناصر المهمة التي تلع
لدراسـات أ لذا سيتم عـرض اادر المختلفة والغنية بالمعلوماتأنها تساعد على إثراء الدراسة من خلال المص

كمـا هـو لاثـة مطالـب موضوع الدراسة الحالية حيـث سـيتم تقسـيم هـذا المبحـث إلـى ثالسابقة التي لها صلة ب
 : موضح هيما يلي

 لكترونيةلإ سات السابقة المتعلقة بالسياحة ااالدر  :المطلب الأول. 
 لكترونيةلإ الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع والسياحة ا: المطلب الثاني. 
 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةلإأوجه ا: المطلب الثالث. 

 لكترونية لإ المتعلقة بالسياحة االدارسات السابقة  :المطلب الأول
خصوصــا بعــد مــا  لكترونيــة مــن بــين أهــم المواضــيع فــي قطــاع الســياحةأالإيعــد موضــوع الســياحة 

-أ والتــداعيات التــي مســف هــذا القطــاع بســبب كوفيــدتصــال هــذا القطــاعلإا المعلومــات واقتحمــف تكنولوجيــإ
 أالعناصــر المتعلقــة بــهأهــم المفــاهيم و  فتوالــف الدارســات والأبحــاث خاصــة فــي هــذا الموضــوع لتغطيــة أ03

تبة حسب التسلسل ر لكترونية ملإبذلك سيتم من خلال المطلب عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالسياحة ا
 :الزمني كما يلي

 الدراسات العربية : أولا
 : بعنوان (0214)  سلاليدراسة   .1

 "لكترونية على ضوء تجربة تونس والأردن لإ أفاق السياحة ا "
فاقهـــا علـــى ضـــوء ألكترونيـــة ودراســـة لواقعهـــا و لإهـــدفف هـــذه الدراســـة إلـــى تحليـــل ظـــاهرة الســـياحة ا

ومدى تطبيقها والمشكلات التي تواجهها في هذا المجال ولدراسة هذا الموضـوع تـم  تجربتي تونس والأردنأ
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نجاحهــا فــي تطــور قطــاع  لكترونيــة ومــا مــدىلإأفــاق الســياحة االإشــكالية المتمثلــة فــي مــدى الإعتمــاد علــى 
 .السياحة

ســـتخدام المعلومـــات والبيانـــات إمـــن خـــلال  أعتمـــاد علـــى الملاحظـــةلإولمعالجـــة هـــذه الدراســـة تـــم ا
تــــم  ومــــن خــــلال مــــا أوالإحصــــائيات المتحصــــل عليهــــا مــــن الجهــــات الرســــمية وشــــبكة المعلومــــات الدوليــــة

نــه بــالرنم مــن تــوافر الكثيــر مــن مقومــات الســياحة أوجــد  أكترونيــة فــي تــونسللإستعراضــه لواقــع الســياحة اإ
أمـا الأردن فلـديها  ألكترونيـةلإلكترونية إلا أنها تبقى ضعيفة خاصة من حيث نمو التعاملات السـياحية الإا

التـي  كذلك وجود كل المعطيات ألكترونيةلإستفادة من تطبيق السياحة الإكل الإمكانيات المادية والبشرية ل
لمواكبــة  ألكترونيــة ضــمن عمــل المنظمــات الســياحية الأردنيــةلإســتخدامات الســياحة اإتشــجع علــى توســيع 

ن الأردن ســبقف تــونس بخطــوة أي أنهــا منــذ االتطــورات الحاصــلة فــي صــناعة الســياحة العالميــة بالتــالي فــ
 .لكترونيةلإلة لتوسيع التعاملات استراتيجية شامإالبداية وضعف 

ن كــلا البلـدين يواجهـان كغيرهمــا مـن الــدول أ لـىإدراســة توصـلف هــذا كلـه إلا أن هـذه البـالرنم مـن 
لكترونيــة ومــن أبرزهــا ضــع  إمكانيــة وقــدرات المؤسســات لإســتخدام الســياحة ااتحــديات كبيــرة فــي  أالناميــة

لكترونيــة لإبالإضــافة إلــى أن دراسـة أفــاق الســياحة اأ لـدول ونيرهــا الكثيــر مــن التحـدياتالسـياحية فــي هــذه ا
يجابيـا علـى إلكترونية تـفثيرا لإا لسياحةلإن  "تثبف صحة فرضية البحث  أمن خلال تجربتي تونس والأردن

 ." تنافسية قطاع السياحة من خلال زيادة الحصة السوقية والتحسين في الإنتاجية
 متطلبـاتيتضح من خلال هذه الدراسة أنها تتفق جزئيا مع الدراسة الحالية من خـلال تطرقهـا إلـى 

عتمـدت إ وتختل  معها في عدة نقاط أهمها أسلوب الدراسة فدراسـة سـلالي  ألكترونية وتطبيقاتهالإالسياحة ا
 .ستبيان كفداة رئيسيةلإستخدمف اإعلى الملاحظة دون وجود دراسة ميدانية بينما الدراسة الحالية 

 :بعنوان (0217)الحسيني دراسة  .0
 ( "الواقع والمستقبل) لكترونية وأهمية تطبيقها في محافظة كربلاء المقدسة لإ السياحة ا" 

وكـذلك توضـيح  ألـى تسـليط الضـوء علـى الواقـع السـياحي فـي محافظـة كـربلاءإهدفف هذه الدراسـة 
بدقــة وســرعة  زبــائنكبيــر مــن اللكترونيــة لمــا لهــا مــن قــدرات عاليــة فــي التعامــل مــع عــدد مفهــوم الســياحة الإ

إيجــاد تليــات كفيلــة بتطبيــق  المتمثلــة فــي كيفيــةتــم وضــع الإشــكالية الرئيســية الموضــوع ولدراســة هــذا  أكبيــرة
 .ائل المعتادةعن الوس لكترونية بصورة كفئة في قطاع السياحة في محافظة كربلاء بدلالإالسياحة ا
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المباشــرة مــع بعــض المســؤولين مــن  عتمــاد علــى المقــابلات الشخصــيةلإلمعالجــة هــذه الدراســة تــم ا
السـياحة فـي مجلـس المحافظـة وكـذلك  ةاحة في محافظة كربلاء ورئيسة لجنكمدير هيئة السي أذوي العلاقة

 .فيها موظفينمن أصحاب الفنادق والبعض 
مســـتوى الكـــوادر العاملـــة فـــي القطـــاع الســـياحي فـــي ني علـــى دتوصـــلف هـــذه الدارســـة إلـــى وجـــود تـــ

ســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة فــي مجــال الســياحة ا علــىناحيــة عــدم القــدرة مــن  أمحافظــة كــربلاء
ممـا يـنعكس سـلبا علـى تطـور السـياحة  ألكترونية وأيضا تدني مستوى البنية فـي محافظـة كـربلاء عمومـالإا

 .في المحافظة
همهــا العمــل علــى رفــع أ  أمجموعــة مــن التوصــياتنطلاقــا مــن هــذه النتــائج توصــلف الدراســة إلــى إ

ســــتخدام الوســــائل امــــن خــــلال تــــدريبهم علــــى  أفــــي القطــــاع الســــياحي وزيــــادة كفــــاءتهممســــتوى المــــوظفين 
ومـا يتضـمنه ذلـك  ألكترونية في قطاع السياحة وضـرورة وضـع الخطـط اللازمـة لتنميـة القطـاع السـياحيلإا

 .ص الأموال اللازمة لتطويرهايوتخص هتمام بالبنى التحتيةلإزيادة ا
مــن حيــث تطرقهــا لعناصــر  أالحاليــة ةيتضــح مــن خــلال هــذه الدراســة أنهــا تتفــق جزئيــا مــع الدراســ

وكــذلك المتطلبــات العامــة لتطبيــق  أنترنــفلإوازبــون لكترونيــة المتمثلــة فــي المنظمــة الســياحية واللإالســياحة ا
ـــةلإالســـياحة ا ـــابلات  عتمـــدتإ خـــتلاف بـــين الدراســـتين فـــي أن دراســـة ســـلالي لإويكمـــن اأ لكتروني ـــى المق عل

بة لدراسـة أمـا بالنسـأ لعلاقـة دون تحديـد عـدد المقـابلاتالشخصية المباشرة مع بعـض المسـؤولين مـن ذوي ا
 .كفداة رئيسية ستبيانلإعتمدت على اافالحالية 

 الدراسات الأجنبية: ثانيا
 : بعنوان Songyu (2006)دراسة  .1

Analysis The Potential Inpacts Of E-Tourism Industry In Thailand" " 
لكترونيـــة لســـياحة لإالـــذين يتصـــفحون المواقـــع ا زبـــائنذه الدراســـة إلـــى شـــر  خصـــائص الهـــدفف هـــ

 لصــــناعة SWOTلكترونيــــة والتعــــرف علــــى لإعمــــال لســــياحة الأكــــذلك لتقيــــيم تصــــور رواد ا ألكترونيــــةلإا
 .ى الصناعات السياحية في تايلاندالكترونية عللإثير المحتمل لسياحة افوتحليل الت أالسياحة في تايلاندا

يــة لكترونلإلمعالجــة هــذا الموضــوع تــم تبنــي مشــكلة الدراســة المتمثلــة فــي اثثــار المحتملــة للســياحة ا
مشاركين  (321) على ان الموزعيستبلإستخدام اابتم جمع البيانات حيث  أفي صناعة السياحة في تايلاندا

تم  ا الإستبيانينات عشوائية بسيطة ولتحليل هذكمجموعة عأ عمال والخبراءالدوليين ورجال الأ زبائنمن ال
 .مقابلات مع الخبراء 21التي شملف ستخدام المقابلة ابالإضافة إلى أ SPSSعتماد على برنامج لإا
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هــا صــناع توصــلف نتــائج الدراســة إلــى وجــود نقــاط القــوة والضــع  والفــرص والتهديــدات التــي يواجه
 أونية بامكانية النمو بسرعة كبيرةلكتر لإأ تمتع السياحة اندا من خلال مقابلات مع الخبراءالسياحة في تايلا

بالإضـافة أن وكـالات  أكما تسهل عملية السياحة الحصول علـى  العديـد مـن المعـاملات مـن عـدة مصـادر
 .زبائنى حجم الالسفر الأصغر على وجه الخصوص ستكون في مشكلة لأنهم يفتقرون إل

أهمهـا يجـب علـى صـاحب المشـروع التكييـف وإضـافة  في الأخير تم تقديم مجموعة من التوصيات
لتوسـيع قنـاة التوزيـع وتقليـل تكلفـة الإعـلان فـي مجلـة أو صـحيفة  ألكترونيـة علـى أعمـالهملإموقع السـياحة ا

كـذلك يقتـر  الخبـراء أن علـى صـاحب المشـروع التركيـز علـى  أسـتجابةلإلأنه لا توجد طريقة لقياس درجة ا
 .ويقدم مجموعة متنوعة من منتجاته السوق المتخصصة ويجب أن يكون مبدعا

ــا مــن خــلال جمــع البيانــاتتفقــف مــع الدراســة الحإيتضــح مــن خــلال هــذه الدراســة أنهــا   أاليــة جزئي
كانـف   Songyu فدراسة أف في عينة الدراسةختلالإادراسة لكن يكمن لستبيان كفداة أساسية للإستخدام ااب

وكــالات مــوظفي  ىالدراســة الحاليــة فالعينــة موجهــة إلــمــا أ موجهــة للزبــائن ورجــال الأعمــال والخبــراءأعينــة 
 .السياحة

 : بعنوان et all Lama  (2018) دراسة   .0
"Barriers Of E-Tourism Adoption In Developing Countries: Acase Study Of 

Nepul" 
ستخدام نيبـال اامية بلكترونية في البلدان النلإعتماد السياحة اإ تهدف هذه الدراسة إلى تعديد عوائق 

ـــة فـــي معوقـــات تبنـــي الســـيا أكدراســـة حالـــة ـــي إشـــكالية الدراســـة المتمثل حة ولمعالجـــة هـــذا الموضـــوع تـــم تبن
 .الناميةلكترونية في الدول لإا

مقـابلات  1 الإعتماد علـىتم  ألكترونيةلإلتحقق من صحة العوامل التي تؤثر على تبني السياحة ا
ـــمــع أصــحاب المصــلحة المعنيــين ومســحا  عتمــاد إ فــتم التوصــل إلــى أن  أمنظمــة ســياحية فــي نيبــال 037ل

الوطنيــة وحجــم الســوق ونقــص فتقــار إلــى البنيــة التحتيــة لإلكترونيــة يتــفثر بعوامــل البيئــة مثــل الإالســياحة ا
 .رد ومحدودية دعم الإدارة العلياالموا

نطلاقا من هذه النتائج تم التوصل إلى عدة توصيات أهمها التـدخل الحكـومي السـريع والكبيـر فـي إ
كـذلك ضـرورة أن يتعامـل صـانعو السياسـات مـع  ألكترونيـة فـي نيبـاليل السـياحة الإإنشاء بنية تحتيـة لتسـه

 .الموارد والبنية التحتية الوطنيةة كالحوافز الحكومية وقدرات العوامل الأساسي
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 1عتمـدت المقابلـة مـع إ فـي أنهـا  أختلاف مع الدراسـة الحاليـةإمن خلال هذه الدراسة يتضح وجود 
بينمــا  أمنظمــة ســياحية موزعــة فــي دولــة نيبــال 037ـمــن أصــحاب المصــلحة المعنيــين بالســياحة ومســحا لــ

وكالـــة  53موزعــة إلكترونيــا علــى مــوظفي  لدراســة رئيســيةســتبيان كــفداة لإعلــى اعتمــدت إ الدارســة الحاليــة 
 .سياحية 

 :بعنوان Madoui & Bendjeroua (2021)دراسة  .2
"Reality Of E-Tourism Algeria And Its Role In Promoting Tourism 

Products" 
ستخداماتها في قطاع السياحة إلكترونية و لإستكشاف وتقييم واقع السياحة اإذه الدراسة إلى تهدف ه
ولدارسـة هـذا الموضـوع تـم وضـع الإشـكالية الرئيسـية أ ها في الترويج للمنتجات السـياحيةالجزائرية وكذا دور 
 .ةوجهة السياحة الجزائرية وكيف يمكن ترويج المنتجات السياحية الجزائري منلكترونية لإما واقع السياحة ا

لنظـري والكمـي فـي الجانـب عتماد على المنهج الوصفي فـي الجانـب الإلمعالجة هذه الدراسة تم او  
 .التطبيقي

لكترونيـة للمنظمـات الجزائريـة خاصـة فـي مجـال لإهذه الدراسـة إلـى أن ترتيـب المواقـع ا قد توصلف
        أفـــي بيـــع المنتجـــات الســـياحية ســـيماحة والســـفر ضـــعيف مقارنـــة بالتصـــنيف مـــع المواقـــع العالميـــة لا الســـيا

نطلاقــا مــن هــذه النتــائج تــم طــر  مجموعــة مــن التوصــيات تمثلــف فــي إعطــاء الأهميــة والأولويــة للســياحة إ
وبنــاء البنيــة التحتيــة  بحيــث تعتبــر وســيلة للتــرويج وبيــع المنتجــات الســياحية مــن قبــل الســلطة ألكترونيــةلإا

 .نترنفلإتصال من خلال زيادة تدفق الإلتكنولوجيا المعلومات وا
فـي طريقـة معالجـة الموضـوع فـي  أختلفـف مـع الدراسـة الحاليـةإمن خلال هذه الدراسـة يتضـح أنهـا 

لسياحة ستخداماتها في قطاع اإلكترونية و واقع السياحة الإل  عتمدت على الملاحظةإ الجانب التطبيقي لأنها 
لكترونيــة متعلقــة بالســياحة إعلــى مجموعــة مــن الإحصــائيات المتواجــدة فــي عــدة مواقــع  اعتمــادإ  أالجزائريــة

ســـتبيان كـــفداة لإســـتخدام اإأمـــا بالنســـبة لدراســـة الحاليـــة فقـــد تـــم  أكـــالموقع الرســـمي لـــوزارة الســـياحة الجزائريـــة
إضـافة إلـى أن  أSPSSوتحليلـه بواسـطة برنـامج وكالـة سـياحية  53رونيا على مـوظفي إلكت موزعةرئيسية 
لكترونية في الجزائـر ككـل ودورهـا الفعـال لإركزت على واقع السياحة ا Madoui & Bendjeroua دراسة

ثــر إدارة الإبــداع علــى الســياحة أنســبة للدراســة الحاليــة فركــزت علــى أمــا بال أفــي تــرويج المنتجــات الســياحية
 .نموذج للدراسةالسياحة على مستوى ولاية تبسة كلكترونية مستخدمة وكالات لإا
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 : بعنوان  Afaneh (2021)  دراسة .4
"E-Tourism, Its Prospects "Scopes" And Impact On The Development Of 

Tourism The Jordanian Experience 
كترونيـة علـى للإلكترونيـة ودارسـة تـفثير السـياحة الإالسـياحة اهدفف هذه الدراسة إلى تحليل ظاهرة 

ــــة صــــناعة الســــياحة ــــاق الســــياحة أ تنمي ــــم وضــــع الإشــــكالية الرئيســــية مــــاهي أف ولدارســــة هــــذا الموضــــوع ت
 .وأثارها على تطوير قطاع السياحة لكترونيةلإا

مؤشــرات الخاصــة ســتخدام بعــض المقــاييس والاب عتمــاد علــى الملاحظــةلإدراســة تــم المعالجــة هــذه ال
 .الأردنية والجهات الرسمية بالحكومة

ات حـدث الظـواهر التكنولوجيـة ذألكترونيـة تعتبـر مـن لإن السـياحة اوقد توصلف هذه الدراسة إلـى أ
ـــة والإ ـــل أ قتصـــاديةالأبعـــاد التجاري ســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي الممارســـات اوالتـــي تجســـد بقـــوة تفعي

سـتخدام اتواجه دولة الأردن مثلها مثل نيرها من البلدان الأخرى تحديات كبيرة فـي ف أقتصادية والتجاريةلإا
لكترونية لإتحتية اللازمة لإنشاء السياحة االبنية البرز هذه التحديات عدم وجود أومن  ألكترونيةلإالسياحة ا

فـي مجـال تطبيقـات ونقـص الكفـاءات البشـرية المدربـة والمؤهلـة  ألكترونـيلإلثقافة والوعي الفني واضع  او 
 .لكترونيةلإت المتعلقة بالسياحة ابالإضافة إلى اللوائح والتشريعا ألكترونيةلإالسياحة ا

عتمــدت إ فقــد  أختلفـف عــن الدراســة الحاليــة فــي طريقـة معالجــة الموضــوعإبالنسـبة لهــذه الدراســة فقــد 
والمقــاييس المتواجــدة علــى المؤشــرات أ الإحصــائياتأ علــى الملاحظــة مــن خــلال البيانــات Afanehدراســة 

أمــا  ألحكومــة الأردنيــة والجهــات الرســميةمســتوى شــبكات المعلومــات الدوليــة والمواقــع الرســمية الخاصــة با
 وكـــالات الســـياحةمـــوظفي ســـتبيان كـــفداة رئيســـية موزعـــة علـــى لإعتمـــدت علـــى اابالنســـبة للدراســـة الحاليـــة ف

 .المتواجدة على مستوى ولاية تبسة
 لكترونيةلإ ة بالإبداع والسياحة ادراسات السابقة المتعلقال: المطلب الثاني

أن  تكــادات دراســفهــذه ال لإبــداعلكترونيــة وإدارة الإتعتبــر الدراســات التــي تنــاول مضــمونها الســياحة ا
لـذا سـيتم مـن خـلال هـذا  أهتمام الكافي بهذا الموضـوع مـن قبـل البـاحثينلإلعدم ا راجع وهذا أتكون منعدمة

مرتبـــة حســـب  أالمتوصـــل إليهـــاالإلكترونيـــة  الســـياحةو الإبـــداع بالمتعلقـــة المطلـــب عـــرض لدراســـات الســـابقة 
 :اثتيالتسلسل الزمني على النحو 
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 الدراسات العربية :أولا
 :بعنوان (0207)خرون  آعياصرة و  دراسة .1

 "على تدفق السياح إلى المملكة  ثر ذلىأبتكار في مكاتب السياحة والسفر الأردنية و لإوا الإبداع" 
مـــن خـــلال تنظـــيم الوجهـــات فـــي البـــرامج  رأبتكـــالإثـــر الإبـــداع واأهـــدفف هـــذه الدراســـة إلـــى تحليـــل 

 (السـيا )زبـائنلعـداد اأ المكاتب السـياحية الأردنيـة علـى  السياحية والأنشطة والتجارب الحسية والتكامل بين
 .0201القادمين للأردن عام 

ظــيم تن)بعــاده الثلاثــة فبتكــار بلإداع واثــر الإبــأتــم وضــع إشــكالية الدراســة المتمثلــة فــي معرفــة مــدى 
فـي المكاتـب  أ(ة والتكامـل بـين المكاتـب السـياحيةالأنشطة والتجارب الحسـيأ الوجهات في البرامج السياحية

 .0201الوافدين في عام الزبائن اد عدأ وافدة إلى الأردن على السياحة الالسياحية العاملة في 
عتمـــاد علــــى المـــنهج الوصـــفي وتطبيـــق أســـاليب إحصـــائية مناســــبة لإولمعالجـــة هـــذه الدراســـة تـــم ا

 بمكتـــ 042مفــردة مـــن أصــل  31ختيــار عينــة عشـــوائية عــددها إحيــث تـــم  للوصــول إلــى نتـــائج الدراســةأ
ـــون فـــي الســـياحة لمـــوظفين  ســـياحي ـــد مســـتوى ثقـــة  أالوافـــدةيعمل ـــة عـــن أســـئلة  %33عن ســـتبيان لإاللإجاب

 .SPSSجتماعية لإستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم ااومعالجته ب
( α 0.05>)ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة المعنويــة ثــر أتوصــلف الدراســة إلــى وجــود  
الســياحة بالإضــافة إلــى المكاتـب الســياحية العاملــة فــي  أذكربتكــار فــي كــل مــن الأبعـاد ســابقة الــلإللإبـداع وا

وقـد توصـلف الدراسـة إلـى وجـود نتـائج متمثلـة فـي أن وجـود الإبـداع  أالزبـائن عـدادأ الوافدة إلى الأردن علـى 
كما وأظهرت أن العلاقة بين الإبـداع  أالزبائن عدادأ يجابيا على تزايد إبتكار في المكاتب السياحية يؤثر لإوا
بتكار السـياحي فـي المكاتـب لإفكلما زاد الإبداع وا أالزبائن رتباط طرديا مع أعدادإط ار السياحي يرتببتكلإوا

لتجـــارب والأنشـــطة الســـياحية الحســـية وأخيـــرا أ ظـــيم الوجهـــات فـــي البـــرامج الســـياحيةالســـياحية مـــن خـــلال تن
 .الوافدينالزبائن  زداد عددإياحية التكامل بين المكاتب الس

ذه النتــائج توصــلف الدراســة إلــى مجموعــة مــن التوصــيات تمثلــف أهمهــا فــي ضــرورة نطلاقــا مــن هــإ
مـا م أجل تسهيل عمـل المكاتـب السـياحيةأ تفعيل دور السياحة مع وزارة السياحة وهيئة تنشيط السياحة من

 .قتصاديةلإسياحي وتعزيز القاعدة استثمار في القطاع اللإيضمن زيادة ا
يتضـــح مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة أنهـــا تتفـــق جزئيـــا مـــع الدراســـة الحاليـــة فـــي أســـلوب جمـــع البيانـــات 

أن  خـتلاف يكمـن فـيإبـرز أو  أختلفـف مـن حيـث عينـة الدراسـةإفداة دراسـية أساسـيةأ و ستبيان كـلإستخدام ابا
الأردنيــة مركــزة بتكــار الســياحي فــي مكاتــب الســياحة والســفر لإثــر الإبــداع واأهــذه الدراســة قــد جــاءت لدراســة 
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لكترونية بصفة خاصة متمثلة فـي لإبينما الدراسة الحالية ركزت على السياحة ا أعلى السياحة بصفة عامة
مــوظفي وكــالات الســياحة تبســة  ن علــى عينــة مــ اعتمــادإ  ألكترونيــةلإثــر إدارة الإبــداع علــى الســياحة اأمــدى 

 .  مبحوث 04ـ المقدرة بـ
 :بعنوان (0200) محمد بناولة و حاجدراسة   .0

 "وك السائح ضمن السياحة الذكية لكتروني على سللإ تأثير الإبداع ا" 
شـــكالية تم وضــع إفــ ألكترونـــيالإ (الســائح)الزبــون هــدفف هــذه الدراســة إلـــى محاولــة تفســير ســـلوك 

 .لكترونيةلإضمن السياحة ا زبون اللكتروني على سلوك لإثر الإبداع اأالدراسة المتمثلة في مدى 
و ( 0372 أأجــزن وهيشــين) نظــري فقــط مــن خــلال دراســتي الجانــب العتمــدت الدراســة علــى إ قــد و 

ا تحكمــه عــدة معتقــدات ومواقــ  تجــاه أداء هــذ زبــائنالتــي تفتــرض أن ســلوك ال أ(0313 أينأجــزن وهيشــ)
ـــى ا الســـلوك ـــى عـــدة مؤلفـــات ومقـــالات وأطروحـــات ومواقـــع عتمـــاد لإبالإضـــافة إل لدراســـة هـــذا  أنترنـــفإعل

تجـــاه العـــالم إالـــذكي هـــو الـــذي يوجـــه بـــرامج المنظمـــات الســـياحية فـــي الزبـــون الموضـــوع الـــذي يوضـــح أن 
الزبون لكترونية و لإستخدامها وتحقيق معالم السياحة اإمن خلال الإبداع في  ألكتروني لتحسن من إداراتهلإا

 .بذلك السياحة الذكيةالذكي منتجا 
تـتحكم هيـه و يتميـز بـالغموض  الزبـون من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتـائج التاليـةأ سـلوك 

بــدأت ة صــفات أيضــا وجــود عــدأ ســتمراراالســياحية التعــرف عليهــا ب المنظمــاتعوامــل مختلفــة وجــب علــى 
كــذلك ســاهمف  ياحة والســفر العــالميبفعــل العوامــل التكنولوجيــة وزيــادة حركــة الســالزبــون ســلوك  فــي غيــرتت

 .وكذا تطلعاتهمالزبائن  جات ورغباتفي تغيير حا ةالتطورات التكنولوجي
سـتغلال العـالم إنطلاقا من هذه النتائج تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات أهمها العمل على إ

يـــة لكترونـــي فـــي تلبلإســـتغلال الجانـــب اإضـــرورة العمـــل علـــى  أالزبـــائنرونـــي فـــي إدارة توجيـــه ســـلوك لكتلإا
 .المختلفة زبون حاجات ورغبات ال

ى فـي عـدة نقـاط أهمهـا التركيـز علـاليـةأ راسة أنها تختل  عن الدراسة الحيتضح من خلال هذه الد
هـي  شـمل مـن السـياحة الالكترونيـة أوأن السـياحة الذكيـة لأأ لكترونيـةلإة بـدلا عـن السـياحة االسياحة الذكي

الـذكي الـذي هـو محـور العلاقـة بـين  لزبـون كـذلك ركـزت علـى ا ألكترونيـةلإة اأخر مرحلة من تطور السياح
أ لكترونيـــةلإياحة االإبـــداع فـــي الســـإدارة ثـــر أعلـــى  تركـــز  ةالحاليـــالدراســـة بينمـــا  يـــةأالإبـــداع والســـياحة الذك

عتمـــدت علـــى إ بالإضــافة إلـــى أن هـــذه الدراســة تعتمـــد علـــى الدراســـة الميدانيــة عكـــس الدراســـة الحاليــة التـــي 
 .رئيسية في الجانب التطبيقيستبيان كفداة لإستخدام اابالجانب النظري بالإضافة إلى جمع البيانات 
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 الدراسات الأجنبية: ثانيا
 : بعنوان   M.Wiliames & Shaw  (2011)دراسة    .1

"Internationalization And Innovation In Tourism" 

ـــى  ـــين اإتهـــدف هـــذه الدراســـة إل ـــدويل فـــي مجـــال الســـياحةلإستكشـــاف العلاقـــة ب ـــه  أبتكـــار والت وعلي
م بتكـــار والتـــدويل للمســـاهمة فـــي رســـلإفاشـــكالية الدراســـة تمحـــورت حـــول كيـــف يمكـــن تصـــور العلاقـــة بـــين ا

 .خريطة الرحلات المستقبلية
عمــال للبحــث فــي لأوجــدول ادي الــدولي قتصــالإاعتمــاد علــى التنظيــر لإلمعالجــة هــذه الدراســة تــم ا

فـي  ار أن يسـاهم فـي تحـدي تعميـق النظـربتكلإالإجابة على كيف يمكن لمنظور ا عنهنتج أ مما المستقبل
 .بتكار السياحيلإات الناشئة حول امجال السياحة والتركيز على التدويل في نفس الوقف مما يعزز الأدبي

ســـة لدراســـة الحاليـــة مـــن ناحيـــة متغيـــر الدراســـة فالدراختلفـــف عـــن اإنهـــا أيتضـــح مـــن هـــذه الدراســـة و 
فــي مجــال الســياحة بينمــا الدراســة الحاليــة  "الــذي يعتبــر تطبيقــا الإبــداع  " بتكــارلإالسـابقة عالجــف موضــوع ا

 .لكترونيةلإى السياحة اثر إدارة الإبداع علأ فناقش
 : بعنوانGreg  (2011)دراسة  .0

"Creativity And Tourism The State Of The Art" 

تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى تحليـــل وشـــر  العلاقـــة بـــين الســـياحة والإبـــداع علـــى وجـــه التحديـــد اثثـــار  
فاشـكالية الدراسـة تمحـورت حـول مـا العلاقـة بـين وعليـه  أفي السـياحة(   الإبداعي المنعط) المترتبة على 

 .ضمن ما توصلف إليه التكنولوجيا السياحة والإبداع
أ وقـد مرجـع متنـوع 022نادا علـى أكثـر مـن ستإعتماد على الملاحظة لإولمعالجة هذه الدراسة تم ا 

توصــلف هــذه الدراســة إلــى أن العلاقــة المتطــورة بــين الإبــداع والســياحة يجبــر علــى إعــادة التفكيــر فــي بعــض 
( السـائح)للزبـون لسياحة المعاصرة على وجه الخصوصأ حيث تتداخل الأدوار المزدوجة لالجوانب المهمة 

ـــ علابصـــفته متفـــا ـــداعيا بـــين مختل ب فـــي صـــنع وأداء تجـــار  أ  أصـــحاب المصـــلحة فـــي مجـــال الســـياحةإب
 إمكانياتــــه ومهاراتــــه الأمــــاكن وحســــب بــــل يتعــــدى الأمــــر إلــــى تطــــوير لا يــــزورزبــــون الســــياحة حيــــث أن ال

 .ان المحليين والثقافة لهذا البلدمن خلال التواصل مع السك أالإبداعية
ولا من ناحية وجهة نظـر معالجـة أ أختلفف عن الدراسة الحاليةإمن خلال هذه الدراسة يتضح أنها  

مـا نـتج عنـه مصـطلح الإبـداع السـياحي  زبون المـرتبط بـالة السـابقة قامـف بمعالجـة الإبـداع الموضوع فالدراس
لسياحة الثقاهيةأ التي تهدف إلـى التعـاون المشـترك مـن خـلال تبـادل المهـارات والمعرفـة لالذي يعتبر مكملا 
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لكترونيـة ومنـه لإبينما الدراسة الحالية ركزت على الإبـداع وأثـره علـى السـياحة ا أمع أولئك الذي تتم زيارتهم
 .ال السياحة لكن بوجهة نظر مختلفةا على الإبداع في مجتفكلا الدراستين ركز 

 :بعنوان Greg  (2018)راسةد .2
"Tourism, An Underestimated Driving Force For The Creative Economy" 

عنــه مــا  قتصـاد الإبــداعي الــذي ينـتجلإهـدفف هــذه الدراســة إلـى البحــث عــن العلاقـة بــين الســياحة وا 
بــــين الســــياحة  العلاقــــة التــــي تــــربط الدراســــة تمحــــورت حــــولفاشــــكالية أ وعليــــه يطلــــق بالســــياحة الإبداعيــــة

 .قتصاد الإبداعيلإوا
عتمــدت الباحثــة علــى الملاحظــة والتعقيــب علــى بلــدان ســياحية بســبب إ لمعالجــة هــذه الإشــكالية قــد  

 .تايلاند أندونيسياأ أة في كل من البرازيلتجاربها في هذا الموضوع والمتمثل
قتصـاد الإبـداعي وفـر فرصـا لإالمتمثلـة فـي أن تقـارب السـياحة واما نـتج عنـه مجموعـة مـن النتـائج  
ـــة والإمـــاكن لتطـــوير المـــوارد الأل ـــةلإقتصـــادية والثقاهي ـــى  أجتماعي ـــة تقـــ نأبالإضـــافة إل دم الســـياحة الإبداعي

شــــــكال الحاليـــــة للســـــياحة التقليديــــــة والجماعيـــــة ويزيــــــد الـــــروابط بــــــين نموذجـــــا جديـــــدا يمكــــــن أن يكمـــــل الأ
 .ين السياحة والقطاعات الإبداعيةوالمقيمين وب (السيا )زبائنال
مــن ناحيــة معالجــة الموضـــوع  أختلفــف عــن الدراســة الحاليــةإيتضــح مــن خــلال هــذه الدراســة أنهــا  

الـذي يعتبـر مكمـل و فالدراسة السابقة عالجف العلاقة بين السياحة والإبداع الـذي نـتج عنـه الإبـداع السـياحي 
ـــةللســـياحة الثق ـــة فناقشـــ أاهي ـــى الســـياحة  فأمـــا الدراســـة الحالي ـــؤثر عل ـــداع ومـــا إذا كـــان ي موضـــوع إدارة الإب

خـــتلاف طريقـــة إبالإضـــافة إلـــى  ألفتـــا فـــي وجهـــة نظـــر مناقشـــة الموضـــوعختإلكترونيـــة ومنـــه فالدراســـتين لإا
عتمـــدت علـــى إ عتمـــدت الدراســـة الســـابقة علـــى الملاحظـــةأ بينمـــا الدراســـة الحاليـــة إ لموضـــوع حيـــث امعالجـــة 

 –موجهة لموظفي وكـالات السـياحة كانف ل صالحة لتحلي ةستبانإ 04 بـستبيان كفداة رئيسية بعينة قدرة لإا
 . -تبسة

 : بعنوان Ulrike, et al   (2020) دراسة .4
"E - Tourism Beyond COVID-19: Aa Call For Transformative Research" 

لكترونيــة بســبب تــفثيرات لإهــذه الدراســة إلــى  إجــراء أبحــاث تحويليــة فــي مجــال  الســياحة اتهــدف  
لكترونيــة بتــداعيات لإا وعليــه فاشــكالية الدراســة تمحــورت حــول تــفثر الســياحة أ03 -فيــروس كورونــا كوفيــد

 .03-كوفيد 
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أبحـــاث  بنـــاءمـــن خلالهـــا قترا  ســـتة ركـــائز يمكـــن ابـــ إلـــى أهـــداف الدراســـة قـــام البـــاحثون  وللوصـــول 
 أنعكاســيةأ الشـفاهيةأ الإنصــافلإاأ التاريخيـة: والمتمثلـة فــي 03-ويليــة بعـد كوفيــدلكترونيـة التحلإالسـياحة ا

لكترونيـة التحويليـةأ تـم التوصـل إلـى لإفهي مهمة بشكل خـاص لتوجيـه أبحـاث السـياحة ا أالتعددية والإبداع
 : اثتيلكترونية على النحو لإالدعوة إلى إجراء أبحاث السياحة ا

 (.التاريخية)ستمرارية لإدراك الماضي وقيمة اإ 
  (نعكاسلإا)على خلق المعرفة  امل التي تؤثرإدراك العو. 
  (الشفاهية)التصريح بقيمتها . 
 (. الإنصاف) حساسية للفرص المتفاوتة للمشاركة في البحث ومتفاوتة أثار نهايتها 
 (التعددية)ات والنهج على النوع في الموضوعنفتا  لإا . 
 ( . الإبداع)عداد لكسر الحدود يكون إلزاميا ستلإا 
لكترونيــة المســتقبلية لإفالركــائز الســتة تعتبــر وجهــات نظــر عامــة يجــب أن توجــه أبحــاث الســياحة ا 

 .أعمق وأكثر تفثيرا وأكثر أهمية ككل لطر  أسئلة
 لكترونيــة كــدعوةلإفــي مجــال الســياحة ايتضــح مــن خــلال هــذه الدراســة أنهــا كانــف موجهــة للبــاحثين  

حاليـــة قامـــف بدراســـة أ بينمـــا الدراســـة ال03-لكترونيـــة تـــفثرا  بكوفيـــد لإة اللبحـــوث التحويليـــة  للســـياحعامـــة 
 . -بسة ت –على مستوى وكالات السياحة  لكترونيةلإلإبداع على السياحة اثر إدارة اأتطبيقية لمدى 
 دراسة الحالية والدراسات السابقةختلاف بين اللإأوجه ا: المطلب الثالث

بعــد أن تـــم عـــرض لأهـــم الدراســـات التـــي تناولـــف متغيـــري الدراســـة الحاليـــة لإدارة الإبـــداع والســـياحة  
لدراسـة مـع ا خـتلافلإلكترونية وتعدد جوانب تناول هاذين المتغيرين يمكن توضيح لأهـم نقـاط التشـابه والإا

 :اثتيالحالية على النحو 
 لكترونيةلإ راسة السابقة لسياحة اختلاف بين الدراستين الحالية والدلإالتشابه واوجه أ: أولا

دراســات مــزيج بــين الدراســات العربيــة  5بعــد عــرض لمجموعــة مــن الدراســات الســابقة والمتمثلــة فــي  
 : اثتيةستخلاص بعض النقاط إلكترونية بالنظر إليها يمكن لإوالأجنبية لسياحة ا

 لكترونية إلا لإموضوع السياحة ا الية تتفق مع الدراسة العربية والأجنبية علىيتضح أن الدراسة الح
 .من حيث وجهة نظر تناول الموضوع ختلافإنه يوجد أ

 ت الســياحة تفقــف الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات مــن حيــث تطرقهــا إلــى متطلبــات وتطبيقــاإ
 .لكترونية وعناصرهالإا
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 علــى عتمــادالإالدراســات مــن حيــث طريقــة معالجــة الموضــوع بتفقــف الدراســة الحاليــة مــع بعــض إ 
 .ختلاف يكمن في عينة الدراسةلإا ستبيان لكنلإا

 ن لكــل بيئــة ابقة مــن حيــث بيئــة الدراســة وذلــك لأختلفــف الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدارســات الســإ
 .خصائصها

 فالدراســة الحاليــة  أختلفــف الدراســة الحاليــة مــع أربــع دراســات مــن حيــث طريقــة معالجــة الموضــوعإ
عتمـــدت علـــى الملاحظـــةأ المقابلـــة إ ســـتبيان كـــفداة أساســـية للدراســـة والدراســـات الســـابقة لإعتمـــدت اإ 

 .باشرة والمسح لعينة من المنظماتالم
ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة للسياحة لإوجه التشابه واأ: (26)رقم  جدولال

 لكترونيةلإ ا

 متغير الدراسة الدراسةهدف  أوجه المقارنة
طريقة معالجة 

 عينة الدراسة الموضوع

 الدراسات العربية

 سلالي
(0214) 

لكترونية لإظاهرة السياحة ا تحليل
ودراسة واقعها وتفاقها على ضوء 

 تجربتي تونس والأردن 

  الملاحظة  لكترونية لإالسياحة ا
 
 / 

 

الحسيني 
(0217) 

تسليط الضوء على الواقع 
السياحي في محافظة كربلاء 

وتوضيح مفهوم السياحة 
 لكترونية لإا

المقابلات الشخصية  لكترونية لإالسياحة ا
والمباشرة مع 
 المسؤولين 

 
 

/ 

 الدارسات الأجنبية

Songyu 
(2006) 

تحليل التفثير المحتمل لسياحة 
لكترونية على صناعة السياحة لإا

 في تايلاندا

السياحة : المتغير المستقل
 لكترونية لإا

 : المتغير التابع
 صناعة السياحة 

 استبانة  321 والمقابلة  لإستبيانا
مقابلات  1

 مع الخبراء 

Lama et all 

  (2018) 

عتماد السياحة إ تحديد عوائق 
لكترونية في البلدان النامية لإا
 ستخدام نيبال دراسة حالة اب

والمسح  المقابلات لكترونية لإالسياحة ا
 بالعينة 

أ مقابلات1
 لــمسحا 
منظمة  037

 سياحية 
Bendjeroua 

Madoui & 
واقع السياحة ستكشاف وتقييم إ
ستخدامها في قطاع الكترونية و لإا

السياحة : المتغير المستقل
 لكترونية لإا

  الملاحظة 
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السياحة الجزائرية وكذا دورها في  (2021)
 الترويج للمنتوجات السياحية 

خدمات  :التابع المتغير
 السياحة 

/ 

Afaneh 
(2021) 

 
 

لكترونية لإالسياحة ارة تحليل ظاه
ثيرها على تنمية صناعة فودراسة ت
 السياحة 

السياحة : المتغير المستقل
 لكترونية لإا

الصناعة : التابع المتغير
 السياحية 

  الملاحظة 
/ 

 الدراسة الحالية 

 الدراسة الحالية
 

دارة لإثر أمعرفة ما إذا كان هناك 
 لكترونيةلإبداع على السياحة االإ

دارة إ :المستقلالمتغير 
 بداع لإا

السياحة : المتغير التابع 
 لكترونية لإا

ده فستبيان كلإا
المقابلةأ  أساسيةأ

   الملاحظة

 موظ   04

 على الدراسات السابقة عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر 

 لكترونيةلإ والسياحة اقة للبداع ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابلإأوجه التشابه وا: ثانيا
عــرض لمجموعــة مــن الدراســات الســابقة والمتمثلــة فــي دراســات عربيــة ودراســات أجنبيــة حــول  بعــد 

 :اثتيةلنقاط استخلاص بعض إيمكن لكترونية لإالإبداع والسياحة ا
  عتماد امن حيث طريقة معالجة الموضوع بواحدة سابقة  دراسةتفق مع تذه الدراسة الحالية هأن يتضح

 .ختلاف العينةإستبيان كفداة تحليل مع لإا
  ن ناحيــة موضــوع الدراســة حيــث مــ أتفقــف مــع دراســة ســابقة واحــدة أجنبيــةإيتضــح أن الدراســة الحاليــة

ـــر ن إلـــى الإبـــداع بصـــفة عامـــة دو ت أشـــار  قتـــرا  إوهـــذا بســـبب أن هـــذا الموضـــوع يعتبـــر  أالتعمـــق أكث
لكترونية كونه لـم يكـن ذا أهميـة دراسـية مـن لإاحة احديثة مستقبلا حول الإبداع والسي اتنطلاقا لدراسإو 

 .03 -قبل الباحثين قبل كوفيد
 الســـياحة الذكيـــة )مـــن حيــث متغيـــر الدراســـة أ الحاليـــة مـــع بعــض الدراســـات الســـابقةختلفــف الدراســـة إ–

بالإضــافة إلــى طريقــة معالجــة الموضــوع التــي لــم تعتمــد علــى الدراســة الميدانيــة ( لكترونيــةلإالســياحة ا
 .الدراسة الحاليةعكس 

 الإبــداع فــي مجــال مــن حيــث دراســة وجهــة نظــر دراســة أ راســة الحاليــة مــع الدراســة الســابقةختلفــف الدإ
على الدراسة الحالية  السابقة درسف الإبداع السياحي الذي يعتبر دراسة مختلفة كليا اتالسياحة فالدراس

 .لكترونيةلإلإبداع على السياحة اثر إدارة اأالتي تدرس 
 ختلفف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من ناحية الإطار الزماني والمكانيإ. 
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سات السابقة للابداع والسياحة وجع التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراأ: (27)رقم  جدولال
لكترونيةالإ   

 متغير الدراسة هدف الدراسة أوجه المقارنة
طريقة معالجة 

 عينة الدراسة الموضوع

 الدارسات العربية

 وآخرون   عياصرة
(0207) 

بتكار من خلال تنظيم لإاثر الإبداع و أإلى تحليل 
ارب الوجهات في البرامج السياحية والأنشطة والتج

السياحية الأردنية على  الحسية والتكامل بين المكاتب
 0201القادمين للأردن عام  زبائنأعداد ال

: المتغير المستقل
 بتكارلإالإبداع وا

 :المتغير التابع
 تدفق السيا 

عينة الدراسة  ستبيانلإا
 مبحوث 31

بناولة و حاج 
 محمد

(0200) 
 

 لكترونيلإا (ئحالسا)الزبون محاولة تفسير سلوك 

: المتغير المستقل
 لكترونيلإاالإبداع 

 :المتغير التابع
 سلوك السائح

 / الملاحظة

 الدراسات الاجنبية
M.Wiliames 

& Shaw 

(2011) 
 

بتكار والتدويل في مجال لإستكشاف العلاقة بين اإ
 السياحة

: المتغير المستقل
 بتكار والتدويللإا

 :المتغير التابع
 السياحة

 / الملاحظة

Greg 

(2011) 
 

ه جتحليل وشر  العلاقة بين السياحة والإبداع على و 
في ( المنعط  الإبداعي ) التحديد اثثار المترتبة على 

 السياحة

: المتغير المستقل
 الإبداع

 :المتغير التابع
 السياحة

 / الملاحظة

Greg 

(2018) 
قتصاد الإبداعي لإالبحث عن العلاقة بين السياحة وا

 الذي ينتج عنه ما يطلق بالسياحة الإبداعية

:  المتغير المستقل
 السياحة

 :المتغير التابع
 قتصاد الإبداعيلإا

 / الملاحظة

Ulrike, et al 

(2020) 
 

لكترونية لإمجال  السياحة اإجراء أبحاث تحويلية في 
 / الملاحظة لكترونيةلإالسياحة ا . 03 -بسبب تفثيرات فيروس كورونا كوفيد

 الدراسة الحالية

 الدراسة الحالية
ثر لإدارة الإبداع على السياحة أمعرفة ما إذا كان هناك 
 لكترونيةلإا

: المتغير المستقل
 إدارة الإبداع

: المتغير التابع
 لكترونيةلإا السياحة

عينة الدراسة  ستبيانلإا
 مبحوث 04

 على الدراسات السابقة اعتمادإ من إعداد الطالبتين  :المصدر
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 ستفادة من الدراسات السابقةلإا مدى: ثالثا
تـم التوصـل إلـى أن  أختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السـابقةلإبعد توضيح لأوجه التشابه وا

أ وهو مـا لكترونيةلإالدراسة الحالية تميزت بمحاولة لإيجاد علاقة تربط بين كل من إدارة الإبداع والسياحة ا
 :من هذه الدارسات خاصة فيستفادة لإا تميختل  عن الدراسات السابقة وقد 

  ستبيان كفداة رئيسيةتماد على الإعلإا فيإعطاء صورة واضحة عن طريقة إجراء الدراسة والمتمثلة. 
 ــــدى الطــــالبتين خاصــــة لم تغيــــر الســــياحة ســــاعدت الدراســــات الســــابقة فــــي زيــــادة الحصــــيلة المعرهيــــة ل

 .لكترونيةلإا
 دراســة الحاليــة نـه لــم يـتم إجــراء أي دراســة تـربط بــين متغيـري الأ سـاعدت الدراســات السـابقة فــي توضــيح

 .03-خاصة قبل كوفيد سابقا
  كترونية وكيفية تطورها عبر الزمنللإفي معرفة نشفة متغير السياحة اساعدت الدراسات السابقة. 
 نه من الممكن أن تكون هذه أول دراسة تربط المتغيرين معاأ ساعدت في تكوين فكرة . 
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 الاولصل     الف  ةاتم خ

أ ومـن لكترونيـةلإسـياحة اتم التطرق في هـذا الفصـل إلـى الجانـب النظـري لكـل مـن إدارة الإبـداع وال
سـاهم فـي حـل  مما أخلاله تم التوصل إلى أن إدارة الإبداع كمفهوم يتميز بفهمية كبيرة في المنظمات اليوم

وإثـارة الحمــاس  ينالمبـدع المــوظفينايجــاد حلـول مختلفـة بالإضــافة إلـى أنهـا تـؤطر كالكثيـر مـن المشـكلات 
حريـة  مكـذلك تـوفر لهـ أن قـبلهمفكـار المقترحـة مـتخـاذ القـرارات والأإوتشجيعهم على تحمل مسـؤولية  ألديهم
مسـتويات كبيـرة تصـل  إلىالتي تقود المنظمة  أكلات المنظمةكبر عدد من الأفكار لحل مختل  مشأطر  

 .بيئة تتص  بالتغيرات والتعقيد ستمرارية والنمو فيلإإلى قدرتها على المنافسة وا
تشــهد اليــوم توســع وتطــورات ســريعة فــي الميــدان لكترونيــة التــي لإكمــا تــم التعــرف علــى الســياحة ا

ن الســياحة لأتجــاه لإممــا توجــب علــى المنظمــات الســياحية أن تكــون يقظــة فــي هــذا ا أالتكنولــوجي خاصــة
سـياحية لـذلك توجـب علـى المنظمـات ال ألا مهرب منه في إتمـام الرحلـة السـياحية لكترونية أصبحف جزء  لإا

كمـا تـم التطـرق أيضـا إلـى  أتصـاللإفـي تكنولوجيـا المعلومـات واأكثر  ندماجلإوا اليوم توفير جميع الوسائل
 .الدراسات السابقة التي درسف متغيرات الدراسة

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الدراسة التطبيقية لأثر إدارة الإبداع  : الفصل الثاني
 لكترونية في وكالات السياحةلإعلى السياحة ا

 -تبسة   - 
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 الثانيمقدمة الفصل  
ة النظريــة لمتغيــرات الدراســة والمتمثلــة فــي إدار بعــد التطــرق والتعــرف علــى مختلــ  المفــاهيم والعناصــر 

إجـراء دراسـة تطبيقيـة لأثـر إدارة الإبـداع علـى  الفصـل إلـىذا أ سيتم التطرق فـي هـلكترونيةلإالسياحة االإبداع و 
 ريــــف بمديريــــة الســــياحةأ حيــــث ســــيتناول تع-ةتبســــ -ى مســــتوى وكــــالات الســــياحة لكترونيــــة علــــلإالســــياحة ا

ت أ الفنــادق ووكــالا(الســيا )بالزبــائن  كــل مــن الإحصــائيات المتعلقــة فــةومعر  أيــة تبســةلولا والصــناعة التقليديــة
 .السياحة على مستوى ولاية تبسة

ذلك الأدوات أ كــر المنهجــي للدراســة الميدانيــة بــدء  مــن مجتمــع وعينــة الدراســةلإطــاكمــا ســيتم توضــيح ا
أ وأداة البحــــث المتمثلــــة فــــي تحليــــل البيانــــاتصــــائية المتبعــــة فــــي المســــتخدمة لجمــــع البيانــــات والأســــاليب الإح

في تقنـين أدوات صدقه وثباتهأ بالإضافة إلى وص  الإجراءات التي يتم استخدامها  أوكيفية إعداده لإستبيانا
بيانـات لتحليـل وتفسـير ال spssجتماعيـة لإالحزمة الإحصائية للعلوم ا الدراسة وتطبيقهاأ معتمدين على برنامج

 :ا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يليذلك تم تقسيم هذجل من أ لفرضياتأختبار اإالمجمعة و 

 تقديم بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول. 
 ـالشخصية والوظيفية لعينة الدراسةوتحليل البيانات الإطار المنهجي : المبحث الثاني 
 تحليل نتائج الدراسة: بحث الثالثالم. 

  



            
 

 

لكترونية في  لإالدراسة التطبيقية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الثاني
 -تبسة   -وكالات السياحة  
 

57 

 الدراسةبالمؤسسة محل تقديم  :الأولالمبحث 
ــــارزا فــــي دعــــم الســــياحةأ مــــن خــــلال مجهوداتهــــا  ــــة دورا ب ــــة الســــياحة والصــــناعة التقليدي تــــؤدي مديري

تقدمهاأ فتجد على مستوى هذه المديرية كل ما يتعلـق بقطـاع السـياحة مـن الهياكـل السـياحية  والتسهيلات التي
جودة المتواجدة على مستوى الولاية المو  (السيا )الزبائن كالفنادق ووكالات السياحة بالإضافة إلى إحصائيات 

 :اثتيةمطالب ثلاثة هذا المبحث وعليه سيتناول  فيهاأ
 ريف بمديرية السياحة لولاية تبسةتع: المطلب الأول. 
 ت السياحية والفنادق لولاية تبسةالتدفقا: المطلب الثاني. 
 وكالات السياحة لولاية تبسة: الثالث المطلب. 

 لولاية تبسة بمديرية السياحةتعريف : الأولالمطلب 
لولاية تبسة سيتم هيما يلي التطرق  والصناعة التقليدية مديرية السياحةإعطاء نظرة عامة عن  جلأ من

 .وذلك بالإعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المديرية التنظيميشفة المديرية ونشاطاتها وهيكلها إلى ن
 نشأة المديرية :أولا

يــة الصــناعة والمنــاجم كتــب مكلــ  بالســياحة والصــناعة التقليديــة علــى مســتوى مدير كم مديريــةالنشــفت 
 .لولاية تبسة

  :1995 أوت 09المؤرخ في  062/ 95: بصدور المرسوم التنفيذي رقم .1
مصـالح خارجيـة  إنشـاءحيـث تـم  أمصالح خارجية لوزارة السـياحة والصـناعة التقليديـة إنشاءالمتضمن 

ديـــة لولايـــة تبســـة فـــي نـــوفمبر التقلي مفتشـــية الســـياحة والصـــناعة إنشـــاءتـــم و لـــوزارة الســـياحة والصـــناعة التقليديـــة 
0337. 

 :0222نوفمبر  00المؤرخ في  0222/276: المرسوم التنفيذي رقم .0
الــذي  أهيكلــة المصــالح الخارجيــة للــوزارة إطــارالمعــدل والمــتمم للمرســوم التنفيــذي المــذكور ســابقا فــي  

مديريات ولائية مكلفة بالسياحة والصناعة التقليدية وعملا  إلىينص على ترقية كل مفتشيات السياحة للولايات 
يـة السـياحة والصـناعة مدير  إلـىمفتشية السياحة والصناعة التقليدية لولاية تبسـة  ترقيةتم  أهذا المرسوم حكامبف

 .التقليدية
 :0225جوان  11المؤرخ في  25/0216:رسوم التنفيذي رقم الم .2

 .تدعى المديرية الولائية للسياحة وأصبحفمديريات السياحة  إلىالمتضمن تعديل تسمية المديريات  
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 : 0202جويلية  05:المؤرخ في  02/198:المرسوم التنفيذي رقم  .4
 إنشـاءوالمتضـمن  0212 أكتـوبر 02: المـؤرخ فـي 12/057: المرسوم التنفيـذي رقـميعدل ويتمم  

 .زارة السياحة والصناعة التقليديةالمصالح الخارجية لو 
 مديريةالنشاطات  :ثانيا

متمثلــة فــي مــا  ةالتقليديــنشــاطات فــي مجــال الســياحة وفــي مجــال الصــناعة  إلــىتنقســم هــذه النشــاطات 
 :يلي
 :في مجال السياحة .1
 محيط ملائم ومحفز لتنمية النشاطات السياحية المحلية إنشاءنه فالمبادرة بكل تدبير من ش. 
  الســــهر علــــى التنميــــة المســــتدامة للســــياحة المحليــــة مــــن خــــلال ترقيــــة الســــياحة البيئيــــة والســــياحة الثقاهيــــة

 .والتاريخية
 وكذا ترقية المنتوجات السياحية المحلية وتسويقها تشجيع ظهور عروض سياحية متنوعة وذات نوعيةأ. 
  بطاقات  وإعداددعم وتنمية نشاط المتعاملين والهيئات والجمعيات المتدخلة في السياحة وتحليلها وتوزيعها

 .ووثائق تتعلق بالقدرات السياحية
 والعمران وتثمين مناطق ومواقع التوسع السياحي الإقليمتهيئة  أدواتالنشاطات ضمن  إدماج. 
  ستجمام والتسليةلإال السياحة واجالمواطنين وطموحاتهم في م حاجةالسهر على تلبية. 
 تصال مع الهيئات المعنيةلإستثمار السياحي ومتابعتها بالإتوجيه مشاريع ا. 
 متابعة تطابق النشاطات السياحية مع مقاييس التسيير وقواعد ممارسة النشاطات والمهن السياحية. 
  حترامهاإالتي تحكم النشاطات السياحية والحموية و  التشريعية والتنظيمية الأحكامضمان رقابة. 
  والأمنالمساهمة في تحسين الخدمات السياحية لاسيما تلك التي لها صلة بالنظافة وحماية الصحة. 
 ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيير للمديرية. 
 :في مجال الصناعة التقليدية .0
 مخطط عمل سنوي ومتعدد السنوات يتعلق بتطوير الصناعة التقليدية إعداد. 
 المساهمة في حماية تراث الصناعة التقليدية. 
 الإنتــاجحتــرام القــوانين والتنظيمــات والمقــاييس والنمــاذج المتعلقــة بــالجودة فــي ميــدان إتطبيــق و  ىالســهر علــ 

 .الصناعة التقليدية أنشطةوممارسة 
  قتصادية المحليةلإيذ تمويل الصناعة التقليدية في المنظومة اوتنف إعدادالمشاركة في. 
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  تدعيم عمل المنظمات والتجمعات المهنية والجمعيات والفضـاءات الوسـيطة الناشـطة فـي ميـدان الصـناعة
 .التقليدية وتنشيطها

 لأنشــــطةاجتمـــاعي المتعلقـــة بتقيـــيم لإقتصـــادي والإتقنـــي والالمبـــادرة بالتحقيقـــات والدراســـات ذات الطـــابع ا 
 .الحرهية

  في مجال الصناعة التقليدية وضمان توزيعها الإحصائيةجمع المعلومات والمعطيات. 
 جل ترقية الصناعة التقليدية والحرف وتنشيطهاأقتصادية من لإتفطير التظاهرات ا. 
 ضمان تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيير المسجلة بعنوان الصناعة التقليدية. 
 ية والسنوية لنشاط الصناعة التقليديةالحصائل الثلاث إعداد. 

 لمديريةلالهيكل التنظيمي : ثالثا
يتماشـــى ومتطلبـــات والصـــناعة التقليديـــة لولايـــة تبســـة علـــى هيكـــل تنظيمـــي  عتمـــدت مديريـــة الســـياحةإ 

 . على تفدية وظائفهم على أكمل وجه نشاطها ويساعد الموظفين
 لولاية تبسة ةالسياحة والصناعة التقليديالهيكل التنظيمي لمديرية  :(29)رقم  شكلال

 
   
     
 
 
 
 
 

 
 

 معلومات مقدمة من طرف مديرية السياحة والصناعة التقليدية :المصدر

 
  

مكتب مراقبة نشاطات الصناعة 
 التقليدية

 مديرية السياحة والصناعة التقليدية

 مصلحة الإدارة والوسائل مصلحة الصناعة التقليدية مصلحة السياحة

مكتب متابعة الاستثمار والتهيئة 
 السياحية

 والإحصاءمكتب دعم تنمية السياحة 

مكتب مراقبة النشاطات السياحية 
 والفندقية والحمامات المعدنية

مكتب تنمية الصناعة التقليدية 
 والحرف

 مكتب الدراسات والإحصاء

 مكتب المستخدمين والتكوين

 مكتب الميزانية والمحاسبة

 مكتب الوسائل العامة
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 ولاية تبسة فيلفنادق المتواجدة التدفقات السياحية وا: المطلب الثاني

 (السـيا )زبـائنال إليهـاأ حيـث يتوافـد ولاية حدوديـة أنهاالمسالك السياحية بما  أهمتعتبر ولاية تبسة من  
فتكـون  أبقة المتواجـدة علـى مسـتوى الولايـةرات السـااالحضـ ثارتطلاع والتعرف على لإمن مختل  الجنسيات ل

 0200الفنادق الوجهة التالية لنيل قسط من الراحة وهـذا المطلـب سيوضـح التـدفقات السـياحية المحصـاة لسـنة 
 .ادق المتواجدة على مستوى الولايةات تتعلق بالفنيحصائإ إلى بالإضافة

 احيةالتدفقات السي:  أولا
وهــــم الجزائريــــون المقيمــــين بالخــــارج  ) الــــوطنيين زبــــائنالأ (الســــيا ) الزبــــائنيــــتم تمييــــز نــــوعين مــــن  
 أتختل  جنسياتهم من جنسيات تونسيةالتي  الأجانب الزبائن إلى بالإضافةأ (رض الوطن معاألمقيمين في وا

هـذا التوافــد  وكــان أألمانيـة وأخيــرايطاليـة إو  أمريكيـةأ فلســطينية تركيــةأ سـوريةأ أسـبانيةإ أفرنســة أليبيـةأ صـينية
 . 0200الكبير في سنة 

 : 0200الفندقية لولاية لسنة  نظماتالتدفقات السياحية على الم .1
يمثل الجدول التالي تدفقات الزبـائن علـى المنظمـات الفندقيـة المتواجـدة علـى مسـتوى ولايـة تبسـة لسـنة 

0200 : 
 0200الفندقية لولاية لسنة  منظماتعلى الالتدفقات السياحية  :(28)رقم  جدولال

 الأجانب الوطنيين زبون نوع ال

 0300 00020 عددهم

 لولاية تبسة والصناعة التقليدية عتمادا على المعلومات المتحصل عليها من قبل مديرية السياحةإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 إجمـالاالمقدر عددهم  أزبائنالستقبال كبير لعدد من إلاقف  0200سنة  أن أعلاهيتضح من الجدول   
: كانــف خلــيط مــن الجنســيات الأجانــبجنســيات  أن إلــى الإشــارةووطنيــين حيــث تجــدر  أجانــبمــن  01200

 كما أ(وأمريكيةأ تركية سبانيةإ أأ فرنسيةصينية) والغير العربية  أ(سطينية أ فلتونسيةأ ليبيةأ سورية) لعربية ا
 .زبون  03070بفارق  الأجانبالوطنيين فاق عدد  الزبائنعدد  أن أيضالاحظ من الجدول ي
 :0200للولاية لسنة  الأربعةالتدفقات السياحية عبر المراكز الحدودية  .0
عـدد  إحصـاءتـم  0200ديسمبر  00ناية  إلى 0200جويلية  03فتح الحدود بتاريظ  إعادةمنذ قرار  
دخـــول  إحصـــاءللولايـــة حيـــث تـــم  الأربعـــةعبـــر المراكـــز الحدوديـــة  اعبـــرو الـــذين  أوالأجانـــبالـــوطنيين زبـــائن ال

كمـا هـو  أخـارج الولايـة وأجنبـيوطنـي  زبـون  437051وخـروج  داخـل الولايـة وأجنبـيوطنـي  زبـون  010040
 .(02)موضح في الملحق رقم 
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: 0200 لسنة والأسفارطرف وكالات السياحة  من التدفقات السياحية المؤطرة .2  
ف  أ تمنراسالعاصمةالجزائر أ ورقلة من قبل بعض الوكالات المتواجدة في ولاية أجنبيةطير وفود فتم ت 

تصال بمديرية السياحة والصـناعة التقليديـة لولايـة تبسـة لتـوفير جميـع لإبعد ا، جل السياحة في ولاية تبسةأمن 
هـو موضـح فـي الجـدول  ر كمـاطيفوكـان هـذا التـ ،الأمنيـةاللازمة لسلامة هـذه الوفـود مـع المصـالح  الإجراءات

 :اثتي
 0200لسنة  والأسفارطرف وكالات السياحة  من رةـالتدفقات السياحية المؤط: (29)رقم  جدولال

 زبون عدد ال لزبون جنسية ا الوكالة المنظمة
 020 ألمانيةيطاليةأ إليبيةأ  وكالات من ولاية ورقلة 2

 23 أمريكية وكالة من ولاية الجزائر العاصمة
 07 يطاليةإ ولاية تمنراست وكالة من

 لولاية تبسة والصناعة التقليدية  عتمادا على المعلومات المتحصل عليها من قبل مديرية السياحةإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 الأجنبيةطير للوفود فت بفيلولاية تبسة لا تقوم  والأسفاروكالات السياحة  أنيتضح  أعلاهمن الجدول  
 .لمديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية تبسة إحصاء أخروهذا حسب  أوخارجهاداخل الولاية 

 0200ة لولاية تبسة لسنة الفندقي المنظمات: ثانيا 
على مستوى ولاية يكـون لهـا  تتوفر  أنالهياكل السياحية التي يجب  أهمالفندقية من  المنظماتتعتبر  

 :أدناهكما هو موضح في الجدول ق معتمد فند 03لذلك نجد في ولاية تبسة  أمعتبر للسيا  إقبال
 عدد الفنادقإحصائيات : (12)رقم  جدولال

 الموظفينعدد  عدد الفنادق
 الدائمين المؤقتين

 موظ  50 موظ  50 03
قائمة المؤسسات )ية لمدير للكتروني لإعتمادا على المعلومات المتحصل عليها من خلال الموقع اإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 (الفندقية المعتمدة في الولاية

ـــ  الفنــادقعــدد مــوظفي  نأعــلاه أ يلاحــظ مــن الجــدول   أ فنــدق 03مــوزعين علــى موظــ   005يقــدر بـ
 . الدائمينالموظفين المؤقتين يساوي عدد الموظفين عدد ن ألاحظ يحيث 
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 0200-0202الفندقية المعتمدة بولاية تبسة لسنوات  منظماتنشاط ال إحصائيات: (11)رقم  دولالج

 نوع الزبون  الوطنيين  الزبائن  الأجانب زبائنال
  السنة 

1660 10401 2020 
409 15626 2021 

4764 29880 2022 
 السياحة والصناعة التقليدية لولاية تبسةعتمادا على المعلومات المتحصل عليها من قبل مديرية إ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 0200 ةالفنــادق خـــلال فتـــر  المقيمــين فـــي والأجانـــبالــوطنيين  زبـــائنال أن( 00)الجـــدول رقــم يوضــح  
 –لكوفيــد  لقــا  مــع وجــود  والأعمــالوهــذا راجــع لعــودة الحيــاة  0202و 0203خــلال ســنتي  اقــامو أضــع  مــا 

ن علــى يالــوطنيين المقيمــ زبــائنن عــدد الاكتوضــيح فــو  تقــدر بالليلــة الإقامــةفتــرة  أنهنــا  الإشــارةوتجــدر  أ03
 .ليلة 4154 بــ الأجانب زبائنليلة وال 03772 بــ قدري 0200مستوى الفنادق لسنة 

 0200على مستوى ولاية تبسة لسنة  الوكالات السياحية المتواجدة: المطلب الثالث
وكالـة معتمـدة   53او  عددها الوكالات السياحية التي يتر س به من فب تتميز ولاية تبسة بوجود عدد لا 

 .والصناعة التقليدية لولاية تبسة من طرف مديرية السياحة كلها
 : 0200و 0227في ولاية تبسة ما بين عدد الوكالات السياحية اثتييبين الجدول  

 0200-0228عدد وكالات السياحة لولاية تبسة ما بين : (10)رقم  جدولال
رخصة سنة 

 ستغلال لإا
 المجموع 0200 0201 0202 0219 0218 0217 0216 0215 0214 0228

عدد 
 الوكالات 

0 0 0 3 4 3 00 02 04 02 53 

 عتمادا على المعلومات المتحصل عليها من قبل مديرية السياحة والصناعة التقليدية  لولاية تبسةإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

وكالة سـياحية منـذ  53 عتمدة  في ولاية تبسةالسياحية المعدد الوكالات  أن أعلاهلاحظ من الجدول ي 
المــؤرخ  050-01المرســوم التنفيــذي  رإصــدابعــد  إلا أنــهأ 0227 مــرة فــي ســنة لأولســتغلال لإمــنح رخصــة ا

ممـا  أوالأسـفاركـالات السـياحة و  إنشـاءالـذي يحـدد كيفيـة  0201مـاي  03 ـالموافـق لـ 0402شـعبان  07في 
 الأخيـرةخـلال السـنوات  أعـلاهما هو ملاحظ فـي الجـدول كستغلال للوكالات لإنه زيادة في منح رخص انتج ع
0203-0200. 
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 نشاط الوكالات: أولا
 00 أنســة الميدانيــة مــع معظــم الوكــالات الســياحية تــم ملاحظــة اوالدر مقابلــة هاتفيــة  إجــراءمــن خــلال  

تصـريح لمديريــة  أيلـم تقـدم  أنهــا إلادائـم  أوسـواء كـان هــذا التوقـ  مؤقـف أ وكالـة معتمـدة متوقفـة عــن العمـل
عـدم الجديـة فـي عنهـا وهـذا مـا يعكـس  سـميةر  إحصـائياتممـا نـتج عنـه عـدم تـوفر  أالسياحة عن هـذا التوقـ 

 .معتمدةوكالة  53من بين وكالة سياحية  30 ــالفترة تقدر بن الوكالات التي تعمل في هذه ابالتالي فأ العمل

 0200نشاط وكالات السياحة لولاية تبسة  لسنة : (12) رقم شكلال
 
 
 
 
 
 
 

 الهاتفيةعلى نتائج المتحصل عليها من المقابلة  عتماداإ الطالبتين  إعدادمن  :المصدر

تمثــل  % 72فنســبة  بالتــاليو أ 20% تشــغل نســبة 00لمتوقفــة المقــدرة ب الوكــالات ا أنوعليــه يتبــين  
 .الخدمةوكالة قيد  30 أيالباقي من الوكالات 

 0200السياحية لولاية تبسة  لسنة حول نشاط الوكالات  إحصائيات: ثانيا
 رقموالملحق ( 04) رقمحسب الملحق  0200نشاط الوكالات لسنة  إحصائياتيوضح الجدول التالي  
(05). 

 0200السياحية لولاية تبسة لسنة إحصائيات حول نشاط الوكالات : (12) رقم جدولال

 عدد الزبائن عدد مناصب الشغل عدد الوكالات

53  043 0707 
 لولاية تبسة يرية السياحة والصناعة التقليديةالمعلومات المتحصل عليها من قبل مدعتمادا على إ من إعداد الطالبتين  :المصدر

منصـــب شـــغل وعـــدد زبـــائن  043 بســـتيعاإوكالـــة ســـياحية بطاقـــة  53أن  أعـــلاهلاحــظ مـــن الجـــدول ي 
 أنوهـو مـا يجعـل  ألم تقدم بـلاغ بتوقـ  عملهـا للمديريـة متوقفة وكالة 00 أن إلى الإشارةلكن تجدر  أ0707

وكالات قيد    
 الخدمة 

80% 

 وكالات متوقفة 
20% 
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ممـا يترتـب  أعتبـار بسـبب توقـ  هـذه الوكـالات عـن العمـلبعـين الإ أخـذهعدد المـوظفين فـي الوكالـة لا يمكـن 
 واجهـف العديـد مـن الوكـالات أ03 -نه بسـبب جائحـة كوفيـد أ إلى بالإضافةنخفاض في عدد الموظفين إعنه 

العمـل الـذاتي دون الحاجـة كتفـاء بلإا عنـه ترتـب اممـعمال خلال تلك الفتـرة مشكلة مالية بسبب عدم مزاولة الأ
 .موظفينلل

 والأسفاروكالات السياحة  تموقع: ثالثا
وكــالات  إحصــاءتــم  Googleبخــرائط ســتعانة لإابمــع معظــم الوكــالات و الهاتفيــة المقابلــة  إجــراءعنــد  

 :اثتيسة كما هو موضح في الجدول المتواجدة في ولاية تب والأسفارالسياحة 
 وكالات السياحة لولاية تبسة حسب الموقع الجغرافي تموقع: (14) رقم جدولال
موقع 
 الوكالات

بلدية 
 تبسة

 بلدية العوينات
بلدية بئر 

 العاتر
بلدية 
 الشريعة

بلدية 
 الونزة

بلدية 
 مرسط

 0 0 3 4 0 30 عدد الوكالات
 من إعداد الطالبتين :المصدر

منـاطق جغراهيـة  5نه تم توزيـع وكـالات السـياحة لولايـة تبسـة علـى مسـتوى أ أعلاهلاحظ من الجدول ي 
وهـــذا راجـــع لتـــوفر جميـــع الظـــروف   أتتواجـــد علـــى مســـتوى بلديـــة تبســـة الوكـــالات أكثـــر أن ةحظـــتـــم ملابحيـــث 

 .فيها والإمكانيات
 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةالإطار المنهجي وتحليل البيانات : المبحث الثاني

ن ذلــك اأ فــ-تبســة  –لكترونيــة فــي وكــالات الســياحة لإالإبــداع علــى الســياحة ا للوقــوف علــى أثــر إدارة 
يعتبــر هــذا الإطـار أســاس تنظــيم يسـتلزم إجــراءات منهجيـة تكــون بمثابــة المسـار الــذي يقــود إلـى الحقــائق حيـث 

نـه يســمح بدراسـة الموضــوع بطريقـة ســهلة وواضــحة أجــل الوصـول إلــى النتـائج كمــا أمـن  أالأفكـار والمعلومــات
التـــي  اســـتبيان لجمـــع المعلومـــات وتحليـــل بياناتهـــلإعتمـــاد علـــى الإلـــذا ســـيتم ا أويناقشـــه مـــن مختلـــ  الجوانـــب

 :حه هيما يليوهذا ما سيتم توضي تتضمنه المحاور الثلاثةأ
  إجراءات الدراسة: المطلب الأول. 
 أدوات ووسائل الدراسة: المطلب الثاني. 
 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةتحليل البيانات : المطلب الثالث. 
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 إجراءات الدراسة : الأولالمطلب 
المعتمـدة فـي الدراسـة الميدانيـة لتشــمل كـل مـن مجتمـع وعينــة  الأساســيةذا المطلـب العناصـر يتنـاول هـ

 وأخيـرامشـاكل الدراسـة الميدانيـة  إلـى ةأ بالإضـافوسـائل وطـرق جمـع البيانـات الدراسةأونموذج  جالدراسةأ منه
 .الدراسة أداة 
 مجتمع وعينة الدراسة :أولا

ن اأ فـــ-تبســـة  -وكـــالات الســـياحة لكترونيـــة فـــي لإعلـــى الســـياحة ا الإبـــداع إدارةثـــر أتنـــاق  الدراســـة 
ســتبيان لإتــم توزيــع ا حيــث أوكالــة 53مــوزع عشــوائيا علــى مســتوى   موظــ 043 تمثــل فــيمجتمــع الدراســة 

 المتوصــل أهمهــاذا راجــع لأســباب عديــدة وهــ أللمبحــوثين إجابــة 04ســترجاع إلكترونيــا وورقيــا ممــا ترتــب عنــه إ
 : اثتيانية والمتمثلة في الجدول لميدإليها بعد إجراء المقابلة الهاتفية والملاحظة ا

 حصاء الوكالات حسب ردود المبحوثينإ :(15)رقم  جدولال
تصنيف الوكالة 

 حسب الرد
الوكالة التي ردت 

 بالإيجاب
الوكالات التي لم يتم 

 التواصل معها
الوكالات التي لم ترد  الوكالات المغلقة

 الإجابة
 وكالات  7 وكالة  00 وكالة  01 وكالة  01 عددها 

 على المقابلة الهاتفية  عتماداإ  من إعداد الطالبتين: المصدر

ث أن حي أستبيانلإبالإجابة على ا م بعضهمقوكالة لم ي 53 موظفي من خلال الجدول أعلاه تبين أن
كالــة فقـــط و  01ـ لإســتبيان تمثــل عــددها بــبالإجابــة علــى ا ون قومالوكــالات التــي أكــدت علــى أن موظيفهــا ســي

 : الوكالات حيثموظفي باقي  أسباب عدم إجابةوتعددت 
 7 ج حـدود الـوطن ولا جابة بسبب تواجد صـاحب الوكالـة خـار وكالات المبحوثين فيها أصروا على عدم الإ

 .ذن منهبعد أخذ الإستبيان إلا لإيمكن الإجابة على هذا ا
 00  وتــم التفكيــد مــن  أهاتفيــةالوكالــة مغلقــة وهــذه الوكــالات تــم التواصــل مــع أصــحابها عــن طريــق المقابلــة

أ ولـم يـتم الحصـول علـى إحصـائيات رسـمية مـن قبـل ة مغلقـة سـواء إنـلاق مؤقـف أو كلـين الوكالقبلهم بف
راجـع لعـدم تقـديم هـذه الوكـالات أي بـلاغ أو وثيقـة رسـمية تثبـف سـبب  والصناعة التقليدية مديرية السياحة
 .ف مصنفة ضمن الوكالات قيد الخدمةالغلق وبهذا بقي

 01  والصـناعة وكالة لم يتم التواصل معها بسبب أن المعلومات المتحصل عليها من قبل مديرية السياحة
نـه تـم التواصـل لكترونـي الخـاص بهـاأ بالإضـافة إلـى ألإالبريـد اأو  خاطئة سواء كـان رقـم الهـات التقليدية 
ومــا لــوحظ أيضــا علــى  أجتمــاعي  لكــن لــم يــتم الــردلإعبــر وســائل التواصــل ا طريــق صــفحاتها نمعهــا عــ
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أ 0203خلالهــا كــان أخــر منشــور لســنة التــي تعــرض خــدمتها مــن  اأخــر منشــوراته خــلالمــن بعــض منهــا 
لمغلقـة تـم إيجادهـا مغلقـة ولـم يـتم تصـنيفها مـع الوكـالات احيـث  الأخـربعض الـإلى مقـر  وأخيرا تم التقرب

 .بسبب عدم التفكد من ذلك
 .عينة للدراسةإجابة ك 04 ماد علىعتلإتم ا عتمادا على هذه الإحصائياتإ و 

 منهج الدراسة: ثانيا
نتــائج معقولــة  إلــىذلــك الطريــق والســبيل المتبــع للكشــ  عــن الحقــائق والوصــول يعتبــر مــنهج الدراســة 

 أفضـل إلـىوالمعلومـات ليـتم التوصـل  الأفكـارفيتم بذلك تطبيق مجموعـة مـن القواعـد والطـرق لتنظـيم  وواقعيةأ
 .النتائج
 :الوصفي المنهج .1

 :نـهأنتشـارا هيعـرف علـى إ وأكثرهـاالمنـاهج ملائمـة للدراسـات  أكثـر لأنـهعتماد على هذا المـنهج لإتم ا 
عتمـادا علـى جمـع الحقـائق والبيانـات إ الموضـوع  أوالبحثية التي تتكامـل لوصـ  الظـاهرة  الإجراءاتمجموعة "

تعميمـات عـن  أونتـائج  إلـىسـتخلاص دلالتهـا والوصـول لإ أها وتحليلها تحليلا كاهيا ودقيقـاوتصنيفها ومعالجت
 (005أ صفحة 0203المشهدانيأ ) ."الموضوع محل البحث أوالظاهرة 

  :الإحصائيالمنهج  .0
بـين بعـض المتغيـرات  الإحصائيةلتفسير الفروق والدلالات  الإحصائيعتماد كذلك على المنهج لإتم ا

 .التابعة والمستقلة
 نموذج الدراسة: ثالثا

 :اثتيةفهي تشمل المتغيرات  يبالتالو لكترونيةأ لإاعلى السياحة  الإبداع إدارةثر أتتناول الدراسة 
  :المتغير المستقل .1

 .(قبول المخاطرة الحساسية للمشكلاتأ أالطلاقة أالمرونة الأصالةأ)  الإبداع إدارة
  :التابع المتغير .0

 .لكترونيةلإالسياحة ا
 :والشكل التالي يوضح نموذج الدراسة كما يلي
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 نموذج الدراسة: (11)رقم  شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين :المصدر

 الدراسةأدوات ووسائل : لب الثانيالمط
سـتعانة بمجموعـة مـن الوسـائل المتمثلـة فـي الوثـائق لإعملية البحث تم ا وإتمامبغرض تجميع البيانات 

 .ختبار الفرضياتإالتي ساعدت في الحصول على نتائج و  أستبيانلإوالسجلات وا
 وسائل جمع البيانات: أولا

 : وتتمثل وسائل جمع البيانات هيما يلي
  :الوثائق والسجلات .1

ــــةلإتــــم ا ــــة الســــياحة والصــــناعة التقليدي ــــات الخاصــــة بمديري مــــن خــــلال التعريــــف بهــــا  أســــتعانة بالبيان
الفنــــادق و الولايــــة  إلـــىالمتوافــــدين زبــــائن بالتتعلـــق  إحصــــائيات إلــــىونشـــاطاتها وهيكلهــــا التنظيمــــيأ بالإضـــافة 

 .تتعلق بالوكالات السياحية إحصائيات وأيضاالمتواجدة فيها 
 
 

 
 دارة الإبداعإ 

 
 
 
 

 
 السياحة 
 الإلكترونية

 الأصالة

 المرونة

 الطلاقة

الحساسية 
 للمشكلات

 قبول المخاطرة

 الفرضية الرئيسية

 الفرضية الفرعية الأولى

 الفرضية الفرعية الثانية

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 الفرضية الفرعية الرابعة 

 الفرضية الفرعية الخامسة

 الفرضية الفرعية السادسة
 الجــــنــس
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 :المقابلة  .0
 معلومات جديدة حـول موضـوع الدراسـةالدراسة مما سمح بجمع  ههذعتماد على المقابلة في لإتم اقد  

ستفســار لإوا –تبســة –تصــال الهــاتفي مــع معظــم وكــالات الســياحة لإأ وهــذا عــن طريــق اوتحديــد عينــة الدراســة
  .ن وكذلك جوانب تخص موضوع الدراسةستبيالإحول مصير ا

 :الملاحظة .2
وضع وكالات السياحة ح بتشخيص ستبيان مما سملإإجراء المقابلة وأثناء توزيع استخدامها أثناء إتم  

 .محل الدراسة
  :ستبيانلإا .4

فهـو عبـارة عـن وثيقـة تحتـوي  دراسية هامة لتحديد العلاقـة بـين متغيـرات الدراسـةأ أداة ستبيان لإيعتبر ا
فيهـــا مـــا يكفيـــه مـــن معلومـــات تســـاعد علـــى  أإجابـــاتتســـمح بحصـــول الباحـــث علـــى  الأســـئلةعـــدد معـــين مـــن 

المصـدر الرئيسـي حيـث يعـد  أالمسـطرة الأهـدافالمنجـزة لتحقيـق لدراسـة نتائج موضـوعية لإثـراء ا إلىالتوصل 
 .ستخدامه لجمع المعلومات في هذا البحثإذي تم ال

 طول خلايا مقياج لكارت الخماسي: ثانيا
موافق بشدة حيـث تـم  من موافق بشدة إلى نيرلايا مقياس لكارت للتدرج الخماسيأ تم تحديد طول خ

قيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة أي كبـــر قيمـــة فـــي المأومـــن ثـــم تقســـيمه علـــى ( 3-0=4)حســـاب المـــدى 
وبعـد ذلـك تــم إضـافة هــذه القيمـة إلـى بدايــة المقيـاس وهــي واحـد وذلـك لتحديــد الحـد الأعلــى أ ( 3/4= 2.72)

 : اثتيلخلية ويمكن توضيح طول الخلايا في الجدول لهذه ا
 طول خلايا مقياج لكارت الخماسي: (16)رقم  جدولال

المتوسط 
 المرجح

قل أالى  1 من
 1.8من 

قل أ لىإ 1.8من
 0.6من 

لى إ 0.6من 
 2.4قل من أ

لى إ 2.4من 
 4.0قل من أ

لى إ 4.0من 
 5قل من أ

 موافق بشدة موافق محايد نير موافق نير موافق بشدة تجاه الإجابةإ
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى 

 عداد الطالبتين إ من : المصدر

 أداة الدراسة: ثالثا

 :ستبيان بناء على المراحل التاليةلإا إعدادتم  
  محاور وفقرات إلىوتقسيمها  وفرضيات الدراسةأ الإشكاليةستبيان لتتوافق مع لإا أسئلةصيانة. 
  عليها الإجابةالعينة  أفرادليسهل على  الأسئلة إعدادتم مراعاة البساطة والوضو  في. 
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 شرف لتفكد من صحة العبرات ودقتهاالم الأستاذستبيان على لإعرض ا. 
  الأخرصيانة بعضها  وإعادةحذف بعض العبارات. 
 لجمع البيانات اللازمة للدراسة العينة أفرادستبيان على لإتوزيع ا. 
 :ينجزأان إلى بستبلإسيم اتم تق 
 :الأولالجزء  .1

أ التعليمـي ى أ المسـتو رأ العمـالجنس)فراد العينة المتمثلة في كل من يتكون من البيانات الشخصية لأ 
 .(الوظيفيأ الخبرة المهنية زالمرك

 :الجزء الثاني .0
 :كاثتي أساسيينعبارة تم تقسيمها على محورين  04 التي تضمالدراسة  أسئلةيشمل  

  :الأولالمحور .1.0
 .عبارة 04حيث يتضمن  الإبداعيتعلق بادارة 

  :المحور الثاني.0.0
 .عبارة 02يتعلق بالسياحة الإلكترونية حيث يتضمن 

 . متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغير 01ويوضح الجدول رقم 

 الدراسةستبيان على محاور لإستمارة اإتوزيع  أسئلة : (17) رقم جدولال

 عدد الفقرات متضمن المحاور محاور الدراسة
 
 

 الإبداع إدارة

  20 الأصالة
 

  04 
 20 المرونة
 20 الطلاقة

 20 الحساسية للمشكلات
 20 قبول المخاطرة

 02 لكترونيةالسياحة الإ 
 04 الفقرات إجمالي

 ستبيانلإعلى ا عتماداإ الطالبتين  إعدادمن  :المصدر
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 (ستبيانلإا)صدق أداة الدراسة : رابعا
سـتبيان لإستبيان على الأستاذ المشرفأ ثم بعد ذلك تـم تعديلـه عـدة مـرات للوصـول إلـى الإتم عرض ا 

مـن خـلال حسـاب ( لإسـتبيانا)تم التحقق من صدق أداة الدراسة كما  أ(06) رقمالنهائي الموضح في الملحق 
 : اثتيتوضيح ذلك من خلال الجدول ويمكن  "بيرسون " معامل 

 قيمة معامل الصدق لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة :(18)رقم  جدولال
رقم الفقرة في إستمارة 

 ستبيانالإ
 (%)معامل الصدق بيرسون  متغيرات الدراسة 

 20إلى  20الفقرة من 

داع
الإب

رة 
إدا

 

 22100 بعد الأصالة
 2.450 المرونةبعد  23إلى  24الفقرة من 
 2.533 بعد الطلاقة 27إلى  25الفقرة من 
 2.520 بعد الحساسية للمشكلات 00إلى  23الفقرة من 
 2.303 قبول المخاطرة 04إلى  00الفقرة من 
 2.572 إدارة الإبداع 04إلى  20الفقرة من 
 2.945 السياحة الإلكترونية 04إلى  03الفقرة من 
 2.759 "بيرسون "إجمالي معامل الصدق  04إلى  20الفقرة من 

 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 ـمــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتضــــح أن معامــــل الصــــدق بالنســــبة للمتغيــــر الأول إدارة الإبــــداع قــــدر بــــ
قيمـة معامـل  لكترونيـة فقـد بلغـفلإوهي نسبة صـدق متوسـطةأ أمـا بالنسـبة للمتغيـر الثـاني السـياحة ا 31.0%

والتـــي تعتبـــر نســـبة مرتفعـــةأ كمـــا قـــد بلـــغ معامـــل الصـــدق لكافـــة فقـــرات أداة الدراســـة  %34.3الصـــدق نســـبة 
 إسـتمارة عتمـادإ وهي نسبة صدق عالية ومقبولة لأنـراض إجـراء الدراسـةأ ومنـه يمكـن % 13.3للمتغيرين معا 

 .صلح لقياس ما صممف من أجلهستبيان الدراسة التي تإ
 أداة الدراسة  ثبات: خامسا

أجـل  الدراسـة مـن عينـةسـتمارة علـى إ 04سـتبيان والمتمثـل عـددها فـي لإسـتمارات اإتم توزيع عدد من 
غيــرات تســاق الــداخلي لمتلإل( Crombarchs Alpha)  ألفــا كرونبــاخلتفكــد مــن ثباتهــا طبقــا لمعامــل الثبــات ا

 :اثتيهي موضحة في الجدول  ج كماأ وكانف النتائالدراسة التابعة والمستقلة
 
 

 



            
 

 

لكترونية في  لإالدراسة التطبيقية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الثاني
 -تبسة   -وكالات السياحة  
 

71 

 تساق الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلةل قيمة معامل الثبات ل :(19)رقم  جدولال

 سم المتغيرإ ستبيانلإستمارة اإرقم الفقرات في 
لفا كرومباخ أمعامل الثبات 
(%) 

 65 إدارة الإبداع 04الى   20من الفقرة   
 94 لكترونيةلإ السياحة ا 04إلى  03من الفقرة    
 92 معامل الثبات الكلي 04إلى  20من الفقرة 

 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

حيـث  أأن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة وبشكل جيد (03) يلاحظ من الجدول رقم
نــراض إجـــراء لإة ثبــات عاليــة جـــدا ومقبولــة بســوهـــي نأ % 32بلــغ معامــل الثبــات لكافـــة فقــرات أداة الدراســة 

 . ستمارةلإاعتماد هذه إ الدراسة ومنه يمكن 
 طرق جمع البيانات: سادسا

 إلىستبيان الموزع بطريقتين مختلفتين للوصول لإالدراسة على ا ههذعتماد لجمع المعلومات في لإتم ا
 :مختل  مفردات العينة

  :لكترونيإستبيان إ إعدادعن طريق  .1
حات وتوزيعـه مـن خـلال رابـط لـه عبـر مجموعـة صـفGoogle drive سـتعانة بتطبيـق لإمـن خـلال ا

 ســترجاع الإجابــات لإبالنســبة  أمــا ألكترونــيلإســتعانة بالبريــد الإا إلــى إضــافةأ للوكــالات جتمــاعيالتواصــل الإ
 Google driveعلـى صـفحة خاصـة فـي تطبيـق  الإجابـاتحيـث تخـزن أ نتهـاء مـن ملئـهلإفيـتم تلقائيـا عنـد ا

 .عليها كليا الإجابةستمارات التي تم لإا إلان التطبيق لا يخزن لأستمارة كلها صالحة للقياس إ 03وقد ملئ 
  :المباشرعن طريق التوزيع  .0

تـم  وعليـه أعليهـا الإجابـةسـتمارات مباشـرة بعـد لإسترجاع هـذه اإحيث تم  ستماراتأإ 3تم توزيع يدويا 
 . هذه الدراسةعينة في  04عتماد على لإا

 مشاكل الدراسة الميدانية: سابعا
هـــذه الدراســـة لـــم تســـلم مـــن  أن إلاالعينـــةأ  أفـــراد إجابـــاتالرئيســـية لجمـــع  الأداة ســـتبيان لإيعتبـــر هـــذا ا

 :يلي ما الأسباببرز هذه أمجموعة من الصعوبات والمشاكل 
  على هذا  الإجابةالوكالات بسبب سفرهم لخارج حدود الوطن مما دفع الموظفين لعدم  أصحابعدم تواجد

 .يكون لصاحب الوكالة علم بذلك أنشيء دون  أينه لا يمكن عمل أستبيان بعذر لإا
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  ســـتبيان لإالمســـتمر عـــن مصـــير ا تصـــاللإوا  الإلحـــا العينـــة المســـتهدفين رنـــم  أفـــرادعـــدم تجـــاوب بعـــض
 .إليهمالمرسل 

 لكلـــي والغلـــق المؤقـــف فـــي شـــهر توصـــل لـــبعض الوكـــالات الســـياحية لأســـباب مختلفـــة منهـــا الغلـــق اعـــدم ال
 .رمضان

  كبـر قـدر ممكـن أتمركز الوكالات السياحية في مناطق جغراهية مختلفـة وبعيـدة كـان سـبب فـي عـدم توزيـع
 .ورقيا ستبيانلإستمارات اإمن 

 ا بســـبب عـــدم تحـــديث هـــواتفهم خاطئـــة وهــذ أرقــامو  المتحصـــل عليـــه للوكـــالات الســياحية لكترونـــيلإالبريــد ا
 .لمعلومات المتواجدة لديهاالمديرية ل

 الوكالـة  إلـىلكترونيـا ويجـب التقـرب إ الإجابـةنـه لا يـتم أستهزاء بالدراسة من قبل بعض الوكالات بعـذر لإا
 .ورقيا للإجابة

 أدوات التحليل الإحصائي : ثامنا
ســــتبيان لإســــتمارات اإ لتحليــــل أجتماعيــــةلإحصــــائية للعلــــوم االحزمــــة الإ SPSS امجســــتخدام برنــــإتــــم 

حيث تضمنف ( 2.23)عتماد على مستوى دلالة لإتم ا أختباراتلإالموزعة على عينة الدراسة ولتفسير نتائج ا
 :اثتيةالأساليب الإحصائية   SPSSالمعالجة الإحصائية من خلال برنامج

 التكرارات والنسب المئوية. 1

ســـتجابة لأســـئلة صـــ  خصـــائص عينـــة الدراســـة وتحديـــد الإالتكـــرارات والنســـب المئويـــة فـــي و تســـتخدم 
 :ومحاور الدراسةأ وتحسب بالقانون التالي

 = النسبة المئوية                                 
 تكرار المجموعة

المجموع الكلي للتكرارات
 ×122 

 معامل ألفا كرونباخ. 0

 :اثتيةتم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسةأ ويعبر عنه بالمعادلة 

  
 

   
   

   

  
   

n :يمثل حجم العينة. 
Vi : ريمثل التباين لأسئلة المحو. 
Vt: يمثل التباين في مجموع أسئلة الاستمارة. 
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 δوالانحراف المعياري    المتوسط الحسابي . 2

و أســـئلة أداة المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لتحديـــد اســـتجابات أفـــراد الدراســـة نحـــتـــم حســـاب 
نحــراف المعيــاري عبــارة عــن مؤشــر إحصــائي يقــيس مــدى التشــتف فــي التغيــراتأ ويعبــر الدراســةأ حيــث أن الإ

 :عنها بالعلاقتين المواليتين

  =    

 
                                           

 
 =δ 

xi :عدد القيم. 
n :حجم العينة. 

 رتباط بيرسون معامل الإ . 4

(Pearson Corrélation Coefficient)  يســتخدم لقيــاس درجــة الإرتبــاط بــين متغيــرات الدراســة
 :اثتيةعنه بالعلاقة  يعبرو  أSPSSببعضها وتم حسابه إنطلاقا من برنامج 

    
                  

         
 

 :حيث

n: عدد المشاهدات. 

Xi: قيم المتغير الأول. 

Yi: قيم المتغير الثاني. 

Sx: الانحراف المعياري للمتغير الأول . 

Sy: الثاني الانحراف المعياري للمتغير. 
  :ختبار التوزيع الطبيعيإ .5

بارات الإحصائية ختلإن إجراء بعض ال تتبع التوزيع الطبيعي أم لاأ لأستخدم لمعرفة نوع البيانات هأ
 .طبيعيالتوزيع البيانات يتبع التوزيع يتطلب أن يكون 

 : للعينات المستقلة Tختبار إ .6
بط دلالــة إحصــائية بــين أفــراد العينــة تــرت تختيــار الفرضــيات المتعلقــة بمــدى وجــود فــروق ذالإســتخدم أ

 (.المستويين الجنس في هذه الدراسة ذاتالمتغيرات )بالخصائص الشخصية والوظيفية 
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 : ANOVAختبار تحليل التباين الأحادي  إ .7
لمعرفــة مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات  ((0,05عنــد مســتوى دلالــة معنويــة 

سـتبيان تبعـا لمتغيـرات الفئـة العمريـةأ المؤهـل العلمـيأ الخبـرة والرتبـة الوظيفيـةأ لإإجابات الأفراد حول محاور ا
  (0,05)بحيث أنه إذا تم الحصول على مستوى دلالة إحصائية لكل عبارة تبعا لمتغير محدد منها أصغر من 

 .فان ذلك يدل على وجود تفثير المتغير على المحور المحدد والعكس صحيح
 : نحدار الخطي البسيطلإ ا .8

عتمادا على بيانـات جمعـف عـن الماضـي إ ( نير معروف ) نحدار بالتنبؤ بالمستقبل لإيتعلق بتحليل ا
شتو  و ) .متفثرا بعامل أخر أو أكثر من عامل مستقل( المتغير التابع)حد المتغيرات أيحلل  وأ فه(المعروف)

 .(52أ صفحة 0200ساسيأ 
 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةتحليل البيانات : المطلب الثالث

هيمــا يلــي ســيتم عــرض لخصــائص العينــة وفــق البيانــات الشخصــية المتحصــل عليهــا مــن خــلال توزيــع 
 .ستبيان على عينة الدراسةلإات استمار إ

 متغير الجنس: أولا
  :الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  اثتي والشكل يمثل الجدول

         توزيع عينة الدراسة حسب  :(10)رقم  الشكل     توزيع عينة الدراسة حسب  :(02)رقم  جدولال     
 متغير الجنس                                       متغير الجنس                     

 (%)النسبة  التكرار  الجنس 
 34.0 00 ذكر  

 43.7 00 أنثى 
 122 04 المجموع 

    SPSS v 26على تحليل عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر  

 02على نتائج الجدول رقم  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر                                                                          

( %34.0) عينة الدراسة وبنسبةاد أعلاه يلاحظ  أن الجانب الأكبر من أفر  والشكل خلال الجدول من
أ تبسـة –يتبين أن التركيبة البشرية  في وكالات السياحة  وعليه أهن من الإناث( %43.7)هم ذكور وبنسبة 
 .وكالات السياحةبالنسبة لموظفي  الأنلبيةمثل هذه الأخيرة فئة الذكور حيث تتتمثل أساسا في 

 متغير العمر: ثانيا
 :اثتيوالشكل  يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر من خلال الجدول

54.2% 
45.8% 

 ذكر 

 انثى 
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 توزيع عينة الدراسة حسب  :(12)رقم  الشكل   توزيع عينة الدراسة حسب  :(01)رقم  جدولال  
 العمرمتغير                                            متغير العمر                   

 (%)النسبة  التكرار  العمر 
  %7.0 00 سنة  02قل من أ 

 % 2 2 سنة  42إلى اقل  02من 
  %40.1 02 سنة  32إلى اقل  42من 
  % 4.0 0 سنة ففكثر  32

 122 04 المجموع 
 22على الجدول رقم  عتماداإمن إعداد الطالبتين  :المصدر   SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر 

إلـى  42" تخـص الفئـة العمريـة مـن نسبة الأعلى كانـف الأن علاه أ الجدول والشكل   من خلاليتضح 
"  ليهـا الفئـةوتأ %7.0بنسـبة "  سـنة 02قـل مـن أ" ثـم تليهـا الفئـة  أ %40.1حيـث قـدرت ب " سـنة  32قـل أ

حيـث " سـنة  42قـل إلـى أ 02مـن " الفئـة العمريـة  أ أما أقل النسب فتمثلف فـي%4.0بنسبة " سنة ففكثر 32
 .في الوكالات بهذا السن أ وذلك لعدم تواجد موظفين يعملون  %2قدرت ب 

إلـى أقـل  42تتـراو  أعمـارهم بـين  –تبسـة –يتبين أن أكثر الفئات العمرية في وكـالات السـياحة  وعليه
 .ل العمل بكفاءة وفعالية اكبرالخبرة مما يسهن وكالات السياحة تعتمد على أصحاب سنة وعليه فا 32من 
 المستوى التعليمي: ثالثا

 : تي توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث متغير المستوى التعليمياثوالشكل يوضح الجدول 
 زيع عينة الدراسة حسب و ت: (14)رقم  لالشك  زيع عينة الدراسة حسب     و ت: (00)رقم  جدولال  

 متغير المستوى التعليمي                                المستوى التعليميمتغير          
 ( %)لنسبة ا التكرار  المستوى التعليمي 

 % 7.0 0 ثانوي  
 %55.1 05 جامعي 

 % 03 5 عليا تدراسا
 %2 2 أخرى 

 %122 04 المجموع 
 SPSS v 26على تحليل عتمادا إ من إعداد الطالبتين  :المصدر 

 22على نتائج الجدول  عتماداإمن إعداد الطالبتين  :المصدر                                                                               

جمـالي إمـن  %55.1أن أنلب أفـراد العينـة يمثلـون مـا نسـبته  والشكل أعلاهمن خلال الجدول  يتضح
تعتمــد علــى فئــة   -تبســة  –وكــالات الســياحة وهــذا مــا يــدل علــى أن أ جــامعيالعلمــي  مــؤهلهمعينــة الدراســة 
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بنســبة تقــدر بـــــ  الدراســات العليــامســتوى أ ثــم يليهــا جــامعي فــي تســيير مختلــ  شــؤون الوكــالات الــذين مســتواهم
وهـي تمثـل والمسـتويات الأخـرى تمثل علـى التـوالي المسـتوى الثـانوي  %2و %7.0في حين أن نسبة أ 03%

بالضــرورة قلــة كفــاءاتهم التــي لا تتحــدد فقــط بالمســتوى العلمــي بــل تعوضــها الخبــرات  ذا لا يعنــيوهــأقــل نســبةأ 
 .والتجارب في ميدان العمل

 ز الوظيفيالمرك: رابعا
 : التالي توزيع أفراد عينة الدراسة من حيث متغير المركز الوظيفي والشكل يوضح الجدول

 توزيع عينة الدراسة حسب  :(15)رقم  الشكل      توزيع عينة الدراسة حسب  :(02)رقم  جدولال
 متغير المركز الوظيفي                               متغير المركز الوظيفي           

 ) (%النسبة  التكرار  المركز الوظيفي 
 % 05.1 4 ستقبال موظ  إ

 %02.7 3 عون حجز التذاكر 
 %03 5 مدير تقني 

 %01.3 3 مدير الوكالة 
 %122 04 المجموع 

 00نتائج الجدول  على عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر    SPSS v 26على تحليل عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

أفـراد عينـة الدراسـة يتوزعـون بنسـب مختلفـة بـين المراكـز أن  والشـكل السـابقمن خلال الجـدول  يتضح
مـــدراء  %03لمـــديري الوكــالاتأ ومـــا نســبته  %01.3الوظيفيــة المعتمـــدة فــي الوكـــالاتأ حيــث أن مـــا نســبته 

 .ستقباللإا اموظفو  %05.1أعوان حجز التذاكرأ وفي الأخير ما نسبته  %02.7تقنيينأ وما نسبته 
ثــم  تتمثــل فــي مــدير الوكالــة أ-ة تبســ –يتبــين أن مختلــ  المراكــز الوظيفيــة بوكــالات الســياحة  وعليــه

مـــع  الهاتفيـــة عتمـــادا علـــى المقـــابلاتإ مـــا تـــم ملاحظتـــه ميـــدانيا  فوهـــذا يثبـــأ يليهـــا بـــاقي المســـتويات الأخـــرى 
 .الحاجة لموظفين تخرين دهم دون يعملون بمفر  تبين أن أصحابها أو مالكوهاإذ الوكالات 

 متغير الخبرة المهنية: خامسا
 :سة من خلال متغير الخبرة المهنيةفراد عينة الدراأتوزيع  اثتي والشكل يمثل الجدول
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 توزيع عينة الدراسة حسب  (:16)رقم  الشكل            توزيع عينة الدراسة حسب  (:04)رقم  جدولال
 متغير الخبرة المهنية                                      المهنيةمتغير الخبرة            

 (%)النسبة التكرار  الخبرة المهنية 
 % 8.3 0 قل من سنة أ

 %43.7 00 سنوات  3قل من من سنة إلى أ
 02من قل سنوات إلى أ 3من 

 سنوات
3  01.3 % 

 % 7.0 0 سنوات ففكثر  02من 
 % 122 04 المجموع 

 04نتائج الجدول  على اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر    SPSS v 26على تحليل اعتمادامن إعداد الطالبتين  :المصدر 

 3قــل مــن مــن سـنة إلــى أ" أن النســبة الأكثــر خبـرة هــي الفئــة  والشـكل الســابق مــن خــلال الجــدول يتـبن
كـل  أ وتليهـا% 01.3بنسـبة  "سـنوات 02من سنوات إلى أقل  3ن م" ثم تليها الفئة  أ%43.7سنوات بنسبة 

لكــل  %7.0ــــحيــث أن النســبة جــاءت متســاوية وقــدرت ب "ســنوات فــفكثر 02مــن و  أقــل مــن ســنةأ"  مــن الفئتــين
 . امنهم

ســنوات محقــق بنســبة كبيــرة فــي  –تبســة  –يتبــين أن متغيــر الخبــرة المهنيــة بالوكــالات الســياحة  وعليــه
بعـــدم  وكــالات الســـياحية الــذي يتميــزعمــل ال وهــذا راجــع لطبيعـــة أ"اتســـنو  3 أقــل مــن ســنة إلـــىمــن " الخبــرة 

 .عمال على مستواهالأنجاز اإرة في الحاجة للخبرة الكبي
 ختبار فرضيات الدراسةإنتائج تحليل محاور الدراسة و : المبحث الثالث

البيانـــات نتـــائج محـــاور الدراســـة و  مـــن الفصـــل التطبيقـــي يـــتم عـــرض تحليـــل الأخيـــرفـــي هـــذا المبحـــث 
 –أ للتعـــرف علـــى مـــدى تطبيـــق وكـــالات الســـياحة ســـتبيان علـــى عينـــة الدراســـةلإوزيـــع االمتحصـــل عليهـــا مـــن ت

أ والتــي تســمح لكترونيــةلإعلــى الســياحة ا التــفثيرلهــا دور فــي  الإدارةلهــذه  كــان إذاأ ومــا الإبــداع لإدارة –تبســة
 :يلي وسيتم ذلك من خلال ماأ ختبار مدى صحة الفرضياتإلدراسة و على تساؤلات ا بالإجابة

  تحليل محاور الدراسة :الأولالمطلب. 
  نتائج الفرضيات الفرعية :الثانيالمطلب. 
 يةنتائج الفرضية الرئيس: المطلب الثالث. 
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 تحليل محاور الدراسة: الأولطلب الم
عينـة الدراسـة والتي تمثـل إجابـات أفـراد ليل فقرات عرض البيانات الأساسيةأ في هذا المطلب سيتم تح

سـتعانة ببرنـامج التحليـل الإحصـائي لإسـتبيان وقـد تـم الإنحو المتغير المسـتقل والتـابع الـواردة فـي أداة الدراسـة ا
SPSS. 

 ات محور إدارة الإبداعتحليل فقر : أولا
البيانــات الأساســية والتــي تمثــل إجابــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو المتغيــر المســتقل إدارة عــرض  ســيتم

الــواردة فــي ( أ الحساســية للمشــكلات وقبــول المخــاطرة المرونــةأ الطلاقــة أالأصــالة) ع وأبعــاده الخمســة لإبــدا ا
 .SPSSالبرنامج عتماد على نتائج لإستبيان وقد تم الإستمارة اإ

 :الأصالةالمبحوثين حول بعد  إجاباتنتائج  .1
وسـط الحسـابي مـن خـلال المت )الأصـالة) المبحـوثين علـى فقـرات بعـد إجابـاتيوضـح الجـدول المـوالي 

 .نحراف المعياري والإ
 الأصالةنحراف المعياري لفقرات بعد لإ المتوسط الحسابي وا: (05)رقم  جدولال

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإ ا
 المعياري 

 تجاهلإ ا

21 
قتراحات لإيمنح مدير الوكالة حرية مشاركة ا

 الجديدة
4.34 2.323 

مرتفع 
 جدا

20 
لتزام من مدير الوكالة بتوفير برامج إيوجد 

 موظفينقتراحات الإتنظيمية لكي يتم تطبيق 
 بسهولة ويسر

4.00 2.300 
مرتفع 
 جدا

22 
يقدم مدير الوكالة حوافز مادية ومعنوية 

 قتراحات النادرةلإا لأصحاب
 مرتفع 0.003 0.13

 مرتفع 2.60167 4.1667 درجة المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

 علـى –تبسة –من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مستوى درجة رضا المبحوثين في وكالات السياحة 
أن  ظأ والملاحـ(2.50051)نحـراف معيـاري إو ( 4.0551) أ حيث تم تحقيق متوسط حسابيأن هناك أصالة

ب مقيــــاس ليكــــارت الخماســــي حســــ( 4.02إلــــى أقــــل مــــن  0.4مــــن)تنتمــــي إلــــى المجــــالقيمــــة هــــذا المتوســــط 
أ حيث تم قياس هذا البعد من خلال فقن درجة الموافقة في هذا البعد كانف تتجه نحو موااأ وعليه فالمستخدم

أ وموافـــق فــي العبـــارة الثالثـــة الأولــى والثانيـــة بنســبة مرتفـــع جــداعبــارات تميـــزت بموافــق بشـــدة فــي العبـــارة  20
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ن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من فكما هو موضح في الجدول أعلاهأ وبشكل عام يمكن القول ب وبنسبة مرتفع
وهــو مــا يؤكــد أن المبحــوثين راضــين عــن أن هنــاك أصــالة بوكالــة ذا المجــالأ قبــل المبحــوثين علــى فقــرات هــ

ة لتسـهيل تطبيقهـا قتراحات وتـوفير بـرامج تنظيميـلإوهذا راجع لمنح المدير حرية مشاركة ا أ-تبسة  –السياحة 
 .قتراحات النادرةلإحوافز لأصحاب اوكذلك تقديم 

  21العبارة رقم: 
حتلف هذه العبارة المرتبـة الأولـى إحيث " قتراحات الجديدة لإيمنح مدير الوكالة حرية مشاركة ا "هي  

نحـراف معيــاري إو ( 4.34)حيــث بلـغ المتوسـط الحســابي لهـذه العبــارة  أبنتيجـة موافـق بشــدة وبنسـبة مرتفــع جـدا
أ ممـا يـدل علـى موافقـة المبحـوثين بشـدة علـى أن مـدير الوكالـة يمـنح لموظفيـه حريـة مشـاركة (2.323)قيمته 

 .الجديدة تقتراحالإا
  20العبارة رقم: 

 مـــوظفينقتراحـــات الإلتـــزام مـــن مـــدير الوكالـــة بتـــوفير بـــرامج تنظيميـــة لكـــي يـــتم تطبيـــق إيوجـــد  "وهـــي  
حيــث بلــغ  أه العبــارة المرتبــة الثانيــة بنتيجــة موافــق بشــدة وبنســبة مرتفــع جــداحتلــف هــذإ حيــث" ويســربســهولة 

أ ممـا يـدل علـى موافقـة المبحـوثين (2.300)نحـراف معيـاري قيمتـه إو ( 4.00)متوسط الحسابي لهذه العبـارة ال
 .قتراحات الموظفين بسهولة ويسرإبشدة على أن مدير الوكالة يوفر برامج تنظيمية لتطبيق 

  22رقم العبارة:  
حتلف هذه العبـارة إ حيث" قتراحات النادرةلإا لأصحابيقدم مدير الوكالة حوافز مادية ومعنوية  "وهي 

نحراف معيـاري إو ( 0.13) المرتبة الثالثة بنتيجة موافق وبنسبة مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة
ير الوكالة يقدم حوافز مادية ومعنوية لأصـحاب أ مما يدل على موافقة المبحوثين على أن مد(0.003) قيمته

 .قتراحات النادرةلإا
 :جابات المبحوثين حول بعد المرونةنتائج إ .0

مــن خــلال المتوســط الحســابي  ) المرونــة (المبحــوثين علــى فقــرات بعــد إجابــات اثتــييوضــح الجــدول 
 . نحراف المعياري لإوا
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 المعياري لفقرات بعد المرونةنحراف لإ المتوسط الحسابي وا :(06) رقم جدولال

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإ ا
 المعياري 

 تجاهلإ ا

21 
 وأهميةيتم تغيير طريقة العمل حسب نوعية 

 كل زبون 
 مرتفع 2.733 0.35

20 
 

لتلبية حاجات  تلياتيقوم مدير الوكالة بوضع 
واحد بكل يسر  أنفي  مقتراحاتهإو الزبائن 

 وسهولة
 مرتفع جدا 2.323 4.34

 مرتفع جدا 2.55168 4.0522 درجة المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 علـى –تبسة –من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مستوى درجة رضا المبحوثين في وكالات السياحة 
والملاحـظ أن  أ(2.33057)معيـاري نحـراف إو ( 4.0322) أن هناك مرونةأ حيث تم تحقيق متوسط حسـابي

حسب مقياس لكارت الخماسي المستخدم أ ( 3إلى أقل من  4.02 من) قيمة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال
أ حيــث تــم قيــاس هــذا البعــد مــن خــلال البعــد كانــف تتجــه نحــو موافــق بشــدةن درجــة الموافقــة فــي هــذا اوعليــه فــ

 أبنسـبة مرتفـع وموافـق بشـدة  فـي العبـارة الثانيـة وبنسـبة مرتفـع جـداعبارتين تميزت بموافـق فـي العبـارة الأولـى 
ن هنـاك موافقـة بشـدة  بدرجـة مرتفعـة جـدا مـن ل أعـلاهأ وبشـكل عـام يمكـن القـول بـفكما هو موضح في الجـدو 

أن هنــاك مرونــة بوكالــة  و مــا يؤكــد أن المبحــوثين راضــين علــىقبــل المبحــوثين علــى فقــرات هــذا المجــالأ وهــ
عمالهـا حسـب رغبـات الزبـائن وكـذلك مـديرها لطريقة عمل الوكالة وتغيير نمـط أ  وهذا راجع أ-بسة ت–السياحة 

 .تليات تسمح بذلك بكل يسر وسهولة الذي يسهر على تلبية حاجات الزبائن ورغباتهم بوضع
  20العبارة رقم : 

واحــد بكــل يســر  نت فــي مقتراحــاتهإو لتلبيــة حاجــات الزبــائن  تليــاتيقــوم مــدير الوكالــة بوضــع  "وهــي  
حيــث بلــغ المتوســط  أحتلــف هــذه العبــارة المرتبــة الأولــى بنتيجــة موافــق بشــدة وبنســبة مرتفــعحيــث إ"  وســهولة

أ ممـا يـدل علـى موافقـة المبحـوثين بشـدة جدا( 2.323)حراف معياري قيمته نإو ( 4.34)الحسابي لهذه العبارة 
 .في أن واحد بكل يسر وسهولة مقتراحاتهزبائن وإليات لتلبية حاجات الى أن مدير الوكالة يقوم بوضع تعل
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  21العبارة  رقم:  
حتلف هذه العبارة المرتبة الثانية إ  حيث" كل زبون  وأهميةيتم تغيير طريقة العمل حسب نوعية  "وهي 

 نحـــراف معيـــاري قيمتـــهإو  (0.35)توســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة حيـــث بلـــغ الم أبنتيجـــة موافـــق وبنســـبة مرتفـــع
 .نه يتم تغيير طريقة العمل حسب نوعية وأهمية كل زبون ا يدل على موافقة المبحوثين على أأ مم(2.733)
 :ت المبحوثين حول بعد الطلاقةنتائج إجابا .2

مــن خــلال المتوســط الحســابي  ) الطلاقــة(المبحــوثين علــى فقــرات بعــد  إجابــات اثتــييوضــح الجــدول 
 . نحراف المعياري لإوا

 نحراف المعياري لفقرات بعد الطلاقةلإ المتوسط الحسابي وا :(07)رقم  جدولال

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإ ا
 المعياري 

 تجاهلإ ا

21 
نسجام بين مختل  الموظفين في إيوجد تنسيق و 

كبر عدد من أالوكالة مما يشجع على طر  
 المقترحات النافعة للوكالة

 جدا مرتفع 2.120 4.00

20 
الوكالة مجموعة من البرامج التي يوفر مدير 
تصال والتفاعل مع الزبائن داخل لإتسهل عملية ا

 الوكالة وخارجها
 مرتفع جدا 2.377 4.34

22 
يهتم المدير بحاجات ورغبات والدوافع المختلفة 

وزيادة رضا الزبائن  الأربا للموظفين مما يحقق 
 أكثر

 مرتفع جدا 2.130 4.03

 مرتفع جدا 2.45754 4.2889 درجة المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 –تبســة  –مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــح أن مســتوى درجــة رضــا المبحــوثين فــي وكــالات الســياحة 
أ (2.43134)نحـــــراف معيـــــاري إو ( 4.0773)لاقـــــةأ حيـــــث تـــــم تحقيـــــق متوســـــط حســـــابي أن هنـــــاك ط علـــــى

حســـب مقيـــاس لكـــارت ( 3إلـــى أقـــل مـــن  4.02 مـــن)أن قيمـــة هـــذا المتوســـط تنتمـــي إلـــى المجـــال ظوالملاحـــ
أ حيـث تـم قيــاس البعــد كانـف تتجـه نحـو موافــق بشـدةن درجــة الموافقـة فـي هـذا االخماسـي المسـتخدم أ وعليـه فـ

موضـح  وبنسـبة مرتفـع جـدا كمـا هـو زت بموافق بشـدة فـي جميـع العبـاراتعبارات تمي 20هذا البعد من خلال 
جدا من قبل المبحـوثين علـى  ن هناك موافقة بشدة بنسبة مرتفعةففي الجدول أعلاهأ وبشكل عام يمكن القول ب

وهذا  أ-تبسة  –هناك طلاقة بوكالة السياحة  أن هو ما يؤكد أن المبحوثين راضين علىفقرات هذا المجالأ و 
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هتمـام بحاجـات لإالمـوظفين والزبـائن وكـذلك ا تصـال بـينلإهتمام المدير بتوفير بـرامج تسـهل عمليـات الإراجع 
يـد مـن طـر  نسجام بين مختل  الموظفين مما يز إورغبات المختلفة لموظفي الوكالة مما يسمح بوجود تنسيق و 

 .كبر عدد من المقترحاتأ
  20العبارة رقم:  

الزبائن داخـل تصال والتفاعل مع لإيوفر مدير الوكالة مجموعة من البرامج التي تسهل عملية ا "وهي 
حيـث بلـغ  أحتلف هذه  العبارة المرتبة الأولى  بنتيجة موافق بشدة وبنسبة مرتفع جداإحيث "  الوكالة وخارجها

علـى موافقـة المبحـوثين  أ ممـا يـدل(2.377)معيـاري قيمتـه نحـراف إو ( 4.34)المتوسط الحسابي لهذه العبـارة 
تصـال والتفاعـل مـع الزبـائن داخـل لإالتي تسهل عملية ا ن مدير الوكالة يوفر مجموعة من البرامجبشدة على أ

 .االوكالة وخارجه
 21 العبارة رقم:  

كبـر عـدد مـن أنسـجام بـين مختلـ  المـوظفين فـي الوكالـة ممـا يشـجع علـى طـر  إيوجـد تنسـيق و "وهي 
وبنســبة مرتفــع جــدا حتلــف هــذه العبــارة المرتبــة الثانيــة بنتيجــة موافــق بشــدة إحيــث "  المقترحــات النافعــة للوكالــة

على موافقـة  أ مما يدل(2.120)نحراف معياري قيمته إو  أ(4.120) حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة
كبـر أنسجام بين مختل  الموظفين في الوكالـة ممـا يشـجع علـى طـر  إيوجد تنسيق و  نهالمبحوثين بشدة على أ

 .عدد من المقترحات النافعة للوكالة
  22العبارة رقم:  

وزيـــادة رضـــا  الأربــا يهـــتم المــدير بحاجـــات ورغبــات والـــدوافع المختلفــة للمـــوظفين ممــا يحقـــق  "وهــي 
حتلف هذه العبارة المرتبة الثالثة بنتيجة موافق بشدة وبنسبة مرتفع جدا حيث بلغ المتوسط إحيث " أكثرالزبائن 

أ مما يدل على موافقة المبحوثين بشـدة علـى (2.130) نحراف معياري قيمتهإو ( 4.03) الحسابي لهذه العبارة
 .مما يحقق الأربا  وزيادة رضا الزبائن أكثر للموظفينأن مدير يهتم بحاجات ورغبات والدوافع المختلفة 

 :وثين حول بعد الحساسية للمشكلاتنتائج إجابات المبح .4
من خلال المتوسط ( لاتالحساسية للمشك (المبحوثين على فقرات بعد إجابات اثتييوضح الجدول 

 . نحراف المعياري لإالحسابي وا
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 نحراف المعياري لفقرات بعد الحساسية للمشكلاتلإ المتوسط الحسابي وا :(08)رقم  جدولال

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإ ا
 المعياري 

 تجاهلإ ا

21 
تصال الجيد والفعال لإيهتم مدير الوكالة بزيادة ا

والحوار المتواصل مع الزبائن لحل جميع 
 ومقترحاتهم ومشاكلهم منشغالاتهإ

 مرتفع جدا 2.374 4.40

20 
التي تتناسب  الموظفينقتراحات ايهتم المدير ب

 مع توقعات وتطلعات كل زبون 
 مرتفع جدا 2.323 4.00

22 
حل مشكلات  أساليبيهتم المدير بتنويع 

 الزبائننشغالات إو 
 مرتفع جدا 2.315 4.07

 مرتفع جدا 2.42959 4.2222 درجة المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

عـن  –تبسـة –من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مستوى درجة رضا المبحوثين في وكـالات السـياحة 
أ (2.40333)نحـراف معيـاري إو ( 4.0000)حسـابي  أ حيـث تـم تحقيـق متوسـطأن هناك حساسية للمشكلات

لكـــارت حســـب مقيـــاس ( 3إلـــى أقـــل مـــن  4.02مـــن ) أن قيمـــة هـــذا المتوســـط تنتمـــي إلـــى المجـــال ظوالملاحـــ
أ حيث تم قيـاس هـذا البعد كانف تتجه نحو موافق بشدةن درجة الموافقة في هذا اأ وعليه فالخماسي المستخدم

وافـق بشـدة فـي جميـع العبـارات وبنسـبة مرتفـع جـدا كمـا هـو موضـح فـي عبارات تميزت بم 20البعد من خلال 
ن هنـاك موافقـة بشـدة  بدرجـة مرتفعـة جـدا مـن قبـل المبحـوثين علـى فالجدول أعلاهأ وبشكل عام يمكن القـول بـ

–فقرات هذا المجالأ وهـو مـا يؤكـد أن المبحـوثين راضـين عـن أن هنـاك حساسـية للمشـكلات بوكالـة السـياحة 
كتشــاف كــل التغيــرات التــي لإ أ هتمــام المــدير بــالحوار والتواصــل الفعــال مــع الزبــائنذا راجــع إلــى إ وهــ أ-تبســة 

وتنويـــع أســـاليب حـــل  اقتراحـــات المـــوظفينهتمـــام المـــدير بإ نشـــغالاتهم بالإضـــافة إلـــى إو  مهتمامـــاتهإ تطـــرأ علـــى 
 .ت التي تتناسب مع توقعات الزبائنالمشكلات ليتم توفير جميع الخدما

  21رقم العبارة: 
تصــال الجيــد والفعــال والحــوار المتواصــل مــع الزبــائن لحــل جميــع الإيهــتم مــدير الوكالــة بزيــادة " وهــي  

حتلف هذه العبارة المرتبة الأولـى بنتيجـة موافـق بشـدة وبنسـبة مرتفـع إحيث " ومقترحاتهم ومشاكلهم  منشغالاتهإ
أ ممــا يــدل علــى (2.374) معيــاري قيمتــه نحــرافإو ( 4.40) حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة أجــدا
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تصال الجيد والفعال والحوار المتواصل مع الزبائن لإبزيادة اموافقة المبحوثين بشدة على أن مدير الوكالة يهتم 
 .ومشاكلهمومقترحاتهم  منشغالاتهإلحل جميع 

  22العبارة رقم: 
حتلـف العبــارة المرتبـة الثانيــة  إ " نشــغالات الزبـائنإحــل مشـكلات و  أسـاليبيهـتم المــدير بتنويـع  "وهـي  

نحـراف معيـاري إو  (4.07) توسـط الحسـابي لهـذه العبـارةحيـث بلـغ المجة موافق بشدة  وبنسبة مرتفـع جـداأ بنتي
حــل مشــكلات  أســاليبمــدير يهــتم بتنويــع ال أنممــا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين بشــدة علــى أ (2.315)قيمتــه 

 .نشغالات الزبائنإو 
  20العبارة رقم: 

ف حتلـإ حيـث" التي تتناسب مع توقعـات وتطلعـات كـل زبـون  موظفينقتراحات الايهتم المدير ب"  وهي 
توســط الحســابي لهــذه العبــارة حيــث بلــغ الم أبنتيجــة موافــق بشــدة وبنســبة مرتفــع جــدا هــذه العبــارة المرتبــة الثالثــة

  بشــدة علــى أن مــدير الوكالــةأ ممــا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين (2.323) نحــراف معيــاري قيمتــهإو  (4.00)
 .التي تتناسب مع توقعات وتطلعات كل زبون  موظفينقتراحات الايهتم ب

 :مخاطرةنتائج إجابات المبحوثين حول بعد قبول ال .5
مـــن خـــلال المتوســـط  (قبـــول المخـــاطرة)عـــد المبحـــوثين علـــى فقـــرات ب إجابـــات اثتـــييوضـــح الجـــدول 

 . نحراف المعياري لإالحسابي وا
 نحراف المعياري لفقرات بعد قبول المخاطرةلإ المتوسط الحسابي وا :(09)رقم  جدولال

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإ ا
 المعياري 

 تجاهلإ ا

21 
كبر عدد من أجذب  أولويةتعطي الوكالة 

 مرتفع 0.235 0.50 حتفا  بالزبائن الحاليينمن الإ أكثرالزبائن 

20 
قتراحات التي تتص  يعطي المدير فرصة للإ

 بنسبة خطورة على الوكالة
 متوسط 2.322 0.00

22 
قتراحات إعتبار جميع المدير بعين الإ يفخذ

 إمكانياتحتى لو كانف تتجاوز  الموظفين
 الوكالة

 مرتفع 0.020 0.34

 مرتفع 2.82144 2.4226 درجة المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر
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 –تبســة  –مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــح أن مســتوى درجــة رضــا المبحــوثين فــي وكــالات الســياحة 
أ (2.72044)نحـراف معيـاري إو  (0.4025)يث تم تحقيق متوسـط حسـابي أ حأن هناك قبول المخاطرة على

لكــارت ســب مقيــاس ح( 4.02إلــى أقــل مــن  0.42 مــن) أن قيمــة هــذا المتوســط تنتمــي إلــى المجــال ظوالملاحــ
أ حيــث تــم قيــاس هــذا ذا البعــد كانــف تتجــه نحــو الموافقــةن درجــة الموافقــة فــي هــاأ وعليــه فــالخماســي المســتخدم
وهـــو مـــا يفســـر أن  أرة الأولـــى والثالثـــة بنســـبة مرتفـــععبـــارات تميـــزت بموافـــق فـــي العبـــا 20البعـــد مـــن خـــلال 

حتفـــا  بالزبـــائن لإالزبـــائن أكثـــر مـــن اكبـــر عـــدد مـــن تعطـــي أولويـــة جـــذب أالمبحـــوثين فـــي نظـــرهم أن الوكالـــة 
صوصــــا فـــي جانـــب الترهيــــه  خأ صـــهائصوخن و وهـــذا راجـــع للتغيــــرات التـــي تطـــرأ علــــى ســـلوك الزبـــ أالحـــاليين

حتـى لـو كانـف تتجـاوز  أالمـوظفين حـاتار تقإن مـدير الوكالـة لا يكـون عـائق أمـام بالإضافة إلـى أنهـم يـرون بـف
ة بنســبة ومحايــد  فــي العبــارة  الثانيــريض الوكالــة لخســائر كبيــرةأ دون تعــإمكانيــات الوكالــة فــي حــدود المعقــول 

قتراحــات التــي قــد تــؤدي لإن المبحــوثين لا يوافقــون علــى أن مــدير الوكالــة يســمح بامتوســط وهــو مــا يفســر بــف
ن هنـاك موافقـة  بدرجـة ل أعلاهأ وبشكل عام يمكـن القـول بـفبالوكالة لخسائر كبيرة  كما هو موضح في الجدو 

أن هنــاك قبــول  علــىأ وهــو مــا يؤكــد أن المبحــوثين راضــين البعــدن قبــل المبحــوثين علــى فقــرات هــذا مرتفــع مــ
 .عاد إدارة الإبداع  بدرجة مرتفعةللمخاطرة  كبعد أساسي من أب

  21العبارة رقم: 
 حيـث" حتفـا  بالزبـائن الحـاليينلإمـن ا أكثركبر عدد من الزبائن أجذب  أولويةتعطي الوكالة  "وهي  

هـــذه العبـــارة المرتبـــة الأولـــى بنتيجـــة موافـــق وبنســـبة مرتفـــع حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة  حتلـــفإ
أ ممــا يـدل علــى موافقـة المبحــوثين علـى أن الوكالــة تعطـي أولويــة (0.235)نحـراف معيــاري قيمتـه إو ( 0.50)

 .حتفا  بالزبائن الحاليينلإكبر عدد من الزبائن أكثر من اأجذب 
  22العبارة رقم:  

" الوكالـة إمكانياتحتى لو كانف تتجاوز  موظفينقتراحات الإعتبار جميع لإالمدير بعين ا يفخذ "وهي 
الحسـابي لهـذه العبـارة حتلف هذه العبارة المرتبة الثانية بنتيجة موافـق وبنسـبة مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط إحيث 

مــدير يفخــذ بعــين الأ ممــا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين علــى أن (0.020) نحــراف معيــاري قيمتــه إو  ( 0.34)
 .كالةحتى لو كانف تتجاوز إمكانيات الو  الموظفينقتراحات إعتبار جميع لإا
  20العبارة رقم: 

حتلـف هـذه إحيـث "  قتراحات التي تتص  بنسبة خطـورة علـى الوكالـةلإيعطي المدير فرصة ل "وهي  
ـــة الثالثـــة بنتيجـــة محايـــد وبنســـبة متوســـطالعبـــ ـــارة أارة المرتب ـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه العب ( 0.00) حيـــث بل
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أ ممـــا يـــدل علـــى عـــدم موافقـــة المبحـــوثين علـــى أن المـــدير يعطـــي فرصـــة ( 2.322)نحـــراف معيـــاري قيمتـــه إو 
 . قتراحات التي تتص  بنسبة خطورة على الوكالةلإل

لإدارة الإبداع على توصل إليه من إجابات المبحوثين على ما إذا كان هناك تطبيق ما تم النطلاقا مإ
من خلال أبعادها  تم التفكد باجماع المبحوثين على تطبيق هذه الإدارة أمستوى وكالات السياحة لولاية تبسة

ز لأصحاب حترامها وتقديم حوافإقتراحات و لإراجع لمنح المدير حرية مشاركة ا وهذاأ الخمسة المحققة
قتراحات بوضع برامج تنظيمية وتنويع لإقتراحات النادرةأ بالإضافة إلى توفير بيئة مناسبة لتطبيق هذه الإا

عنه تلبية ترتب ي أتصال بين الموظفين والزبائنلإا أساليب حل المشكلات ووضع تليات تسهل عمليات
نسجام بين إضافة إلى وجود تنسيق و إميع الخدمات التي تناسب توقعاتهمأ حاجاتهم ورغباتهم وتوفير ج

لو كانف تفوق إمكانيات قتراحات والأفكار حتى لإكبر عدد من اأمختل  الموظفين مما يزيد من فرص طر  
وأخيرا تعطي الوكالة أولوية جذب  ات جديدة لتلبية رغبات زبائنهاأخلق خدم التي قد تساعدها علىو  أالوكالة

تطرأ على رغبات تغيرات التي لتفا  بالزبائن الحاليين وهذا راجع لحلإكبر عدد من الزبائن أكثر من اأ
 .وحاجات الزبائن

 لكترونيةلإ فقرات محور السياحة ا تحليل: ثانيا
نحــو المتغيــر التــابع  أســيتم تحليــل فقــرات عــرض البيانــات الأساســية والتــي تمثــل إجابــات أفــراد العينــة

 .SPSS برنامجعتماد على نتائج لإستبيان وقد تم الإستمارة اإ لكترونية الواردة فيلإالسياحة ا
 :لكترونيةلإ ين حول محور السياحة انتائج إجابات المبحوث .1

مـن خـلال المتوسـط لكترونيـة لإمحـور السـياحة االمبحـوثين علـى فقـرات  إجابـات اثتييوضح الجدول 
 . نحراف المعياري لإالحسابي وا

 لكترونيةلإ نحراف المعياري لبعد السياحة الإ المتوسط الحسابي وا :(22)رقم  جدولال

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف لإ ا
 تجاهلإ ا المعياري 

 مرتفع 2.757 4.01 لكترونيةإتطبيقات  أوتمتلك الوكالة مواقع  21

20 
نتباه إ ترونية للوكالة بتصميم جذاب للففلكلإتمتاز المواقع ا

 الزبائن
 مرتفع جدا 2.120 4.00

 مرتفع جدا 2.323 4.34 لكترونية مع نوع الخدمة المقدمةلإيتلاءم تصميم مواقع الوكالة ا 22
 مرتفع 2.322 4.00 في وقف قصير إليهايتم فتح المواقع والدخول  24

لكترونية للوكالة تتواجد فيها جميع المعلومات وخدمات لإالمواقع ا 25
 مرتفع جدا 2.774 4.00 الوكالة
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26 
لكترونية بشكل لإالمعلومات والخدمات في المواقع ايتم تحديث 

 دوري 
 مرتفع جدا 2.700 4.00

27 
تطبيق مواقع و  ستخدامإشخص في أي مكان  لأييمكن 

 لكترونية للوكالة بكل يسر وسهولةلإا
 مرتفع 2.350 0.70

 بفنهالكترونية للوكالة لإتتص  المعلومات المقدمة في المواقع ا 28
 شاملة وكاهية

 مرتفع 2.140 0.77

29 
لكترونية للوكالة التواصل مع الزبائن بسهولة لإتتيح المواقع ا

 ويسر
 مرتفع 2.322 4.00

12 
لكترونية في تلبية طلبات زبائن الوكالة لإساعدت المواقع ا
 حتياجاتهم بسرعة مذهلةإو 

 مرتفع 2.732 0.77

11 
 قتراحات لجميعلإلكترونية خدمة الشكاوي والإتوفر المواقع ا

 المستخدمين
 مرتفع 2.774 0.34

هتمام بتكوين قاعدة بيانات تضم كل المعلومات التي إ يوجد  10
 تخص الزبون وخصائصه أسلوكه السياحي ودوافعه

 مرتفع 2.350 0.51

12 
معظم الزبائن الذين يتعاملون مع الوكالة قد  أنعتبار إ مكن ي

 نترنفلإتعرفوا عليها من خلال شبكة ا
 مرتفع 2.532 0.10

 مرتفع جدا 2.704 4.07 كبرأتصالات لإحجم ا أصبحلكترونية للوكالة إمواقع  إنشاءبعد  14

15 
كبر عدد من ألكترونية للوكالة على جذب لإساعدت المواقع ا

 الزبائن
 مرتفع جدا 2.130 4.03

 مرتفع 2.333 0.35 نترنفلإمعاملات الحجز بكفاءة عالية عبر ا نجازإيتم  16
 مرتفع 2.702 4.27 سعار مختلفةفلكترونية للوكالة خدمات متنوعة بلأالمواقع ا تمتلك 17
 مرتفع 0.030 0.13 لكترونيلإتمتلك الوكالة خدمات الدفع ا 18
 مرتفع 2.303 0.30 تصال الحديثة في تخفيض التكاليفلإستخدام وسائل اإ يساهم 19
 مرتفع 2.757 4.01 الزبائنكبر عدد من أ بتعتبر الخرائط السياحية دليل لجذ 02

 مرتفع 2.62508 4.2275 درجات المحور إجمالي
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

 –تبســة  –مســتوى رضــا المبحــوثين فــي وكــالات الســياحة  أنالــذي يوضــح  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 
نحـراف المعيـاري لإوا (4.2013)ـــ من خلال المتوسـط الحسـابي الـذي قـدر ب ألكترونيةلإعلى محور السياحة ا

( 4.03 إلـــى أقـــل مـــن 0.42مـــن )المجـــال  إلـــىتنتمـــي  قيمـــة هـــذا المتوســـط  أنفـــالملاحظ هنـــا ( 2.52307)
محـور كانـف تتجـه نحـو مسـتوى  ن درجة الموافقة في هـذا الاوعليه ف أالخماسي المستخدم لكارتحسب مقياس 

أ كمــا هــو نلبهــا بالموافقــة وبنســب مرتفعــةأ عبــارة تميــزت  02تــم قيــاس هــذا المحــور مــن خــلال  أ حيــثموافــق
موافقـــــــة بشـــــــدة هيمـــــــا يخـــــــص العبـــــــارات تجـــــــاه بالإأ فقـــــــد كـــــــان هنـــــــاك أعـــــــلاهموضـــــــح عبـــــــر نتـــــــائج الجـــــــدول 
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للوكالة  تمتاز بتصميم  لكترونيةلإاالمواقع  أنالمبحوثين يوافقون بشدة على  أنما يعني ( 0أ0أ3أ5أ04أ03)
تم الموافقة بشدة  وكذلك أمع نوع الخدمة المقدمة يتلاءم مالتصمين هذا أ بالإضافة أنتباه الزبائنإجذاب للفف 

 ألكترونيــة تتواجــد فيهــا جميــع المعلومــات وخــدمات الوكالــة ويــتم تحــديثها بشــكل دوري لإهــذه المواقــع ا أنعلــى 
كبر ممـا أتصالات لإحجم ا أصبحلكترونية للوكالة لإالمواقع ا إنشاء بعد نهأعلى  أيضابشدة  نووافق المبحوثي

ن المتوسـط الحسـابي لهـذا المحـور والـذي فوبشكل عـام يمكـن القـول بـأ كبر عدد من الزبائنأساعد على جذب 
مــن قبــل المبحــوثين علــى كــل  أوهــو مــا يــدل علــى أن هنــاك مســتوى موافقــة وبدرجــة مرتفعــة (4.2013)بلــغ 

بوكـالات السـياحة  قحقلكترونية ملإأن محور السياحة ا وهو ما يعزز رضا المبحوثين على فقرات هذا المجال
 .محل الدراسة

 22 العبارة رقم : 
 الأولـــىحتلـــف المرتبـــة إ "لكترونيـــة مـــع نـــوع الخدمـــة المقدمـــة لإيـــتلاءم تصـــميم مواقـــع الوكالـــة ا" وهـــي 

نحـراف معيــاري إو  (4.34) أ حيــث بلـغ المتوسـط الحســابي لهـذه العبــارةدة وبنسـبة مرتفــع جـدايجـة موافـق بشــبنت
 .مع نوع الخدمة المقدمة يتلاءملكترونية  للوكالة  لإتصميم المواقع ا  أنأ مما يدل على (2.323)قيمته 

 14 العبارة رقم : 
حتلـف العبـارة المرتبـة الثانيـة إ" كبرأتصالات لإحجم ا أصبحلكترونية للوكالة إمواقع  إنشاءبعد  "وهي 
نحـراف معيــاري إو  (4.07) حيــث بلـغ المتوسـط الحســابي لهـذه العبــارة جـداأمرتفــع  بشــدة وبنسـبةبنتيجـة موافـق 

 أصـبحلكترونيـة للوكالـة لإمواقـع اال إنشـاءنـه بعـد أمما يدل علـى موافقـة المبحـوثين بشـدة علـى  (2.704)قيمته
 .كبرأة من قبل الزبائن تصالات الواردة للوكاللإحجم ا

  20العبارة رقم: 
حتلـف العبـارة المرتبـة إ  "نتبـاه الزبـائنإلكترونيـة للوكالـة بتصـميم جـذاب للفـف لإتمتاز المواقـع ا" وهي  

نحــراف إو  (4.00)بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة وافــق بشــدة وبنســبة مرتفــع جــداأ حيــثالثالثــة  بنتيجــة م
تمتــاز لكترونيــة للوكالــة لإالمواقــع ا أنممــا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين بشــدة علــى  أ(2.120)معيــاري قيمتــه

 .اه الزبائن نحو الوكالة وخدماتهانتبإجذاب للفف  بتصميم
  15العبارة رقم:  

حتلـف العبـارة المرتبـة إ" كبـر عـدد مـن الزبـائنأعلـى جـذب  لكترونية للوكالةالإساعدت المواقع " وهي  
نحـراف إو  (4.03) حيـث  بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذه العبـارة أافق بشدة  وبنسـبة مرتفـع جـدابنتيجة مو  الرابعة
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 لكترونيـة للوكالـة سـاعدتلإن المواقـع اأأ مما يدل على موافقة المبحـوثين بشـدة علـى (2.130) معياري قيمته
 .كبر عدد من الزبائنأعلى جذب 

 26 و 25رقم  العبارتان: 
بلــــغ المتوســــط الحســــابي  ثجــــداأ حيــــحتلتــــا المرتبــــة الخامســــة بنتيجــــة موافــــق بشــــدة وبنســــبة مرتفــــع إ 
 .(4.00)للعبارتين

نحراف ابـ" لكترونية للوكالة تتواجـد فيهـا جميـع المعلومـات وخـدمات الوكالـةالإالمواقع  "وهي   ؛25العبارة رقم 
 (.2.774)معياري قيمته 
نحراف ابـــ" لكترونيـــة بشـــكل دوري لإيـــتم تحـــديث المعلومـــات والخـــدمات فـــي المواقـــع ا" وهـــي  ؛26العبـــارة رقـــم 
السابقتين حيث تتواجد  العبارتينمما يؤكد موافقة المبحوثين بشدة على  ما جاء في أ (2.700) معياري قيمته
 .ري مع القيام بتحديثها بشكل دو لكترونية جميع المعلومات وخدمات الوكالة لإفي المواقع ا

 02و 21رقم  العبارتان: 
 .(4.01)حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعأ موافق وبنسبةحتلتا المرتبة السادسة بنتيجة إ 

 (.2.757)نحراف معياري قيمته اب" لكترونيةإتطبيقات  أوتمتلك الوكالة مواقع  " يوه ؛21العبارة رقم 
نحراف معيـاري قيمتـه ابـ" كبـر عـدد مـن الزبـائنأتبـر الخـرائط السـياحية دليـل لجـذي تع" وهـي  ؛02العبارة رقـم 

 أوممــا يؤكــد موافقــة المبحــوثين علــى مــا جــاء فــي العبــارتين الســابقتين حيــث تمتلــك الوكالــة مواقــع  أ(2.757)
 .ائنكبر عدد من الزبألجذب  وسيلةالخرائط السياحية تعتبر  أنلكترونية مع الموافقة على إتطبيقات 

  29و 24العبارتين رقم: 
نحـراف إو  (4.00) حتلتا المرتبة السابعة بنتيجة موافق وبنسبة مرتفع أ حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابيإ 

 (.2.322) معياري قيمته
 ".قصيرفي وقف  إليهايتم فتح المواقع والدخول  "وهي  ؛24العبارة رقم 
مما يؤكد موافقـة  أ"التواصل مع الزبائن بسهولة ويسرلكترونية للوكالة لإتتيح المواقع ا" وهي  ؛29العبارة رقم 

فــي وقــف  إليهــالكترونيــة والــدخول لإحيــث يــتم فــتح المواقــع ا الســابقتينالمبحــوثين علــى مــا جــاء فــي العبــارتين 
 .مع الوكالة بسهولة ويسر الزبائنقصير مما يتيح تواصل 

  16العبارة رقم: 
حتلــف العبــارة المرتبــة الثانيــة عشــر إ" نترنــفلإالحجــز بكفــاءة عاليــة عبــر ااملات معــ نجــازإيــتم " وهــي 

 نحـــراف معيـــاري قيمتـــهإو  (0.35) بنتيجـــة موافـــق وبنســـبة مرتفـــع أحيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة



            
 

 

لكترونية في  لإالدراسة التطبيقية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الثاني
 -تبسة   -وكالات السياحة  
 

92 

نترنـف الإبكفـاءة عاليـة عبـر نجاز معـاملات الحجـز إنه يتم أا يدل على موافقة المبحوثين على أ مم(2.333)
 .مقارنة بالطرق التقليدية

  19العبارة رقم:  
حتلـف العبـارة المرتبـة الثالثـة إ" صـال الحديثـة فـي تخفـيض التكـاليفتلإسـتخدام وسـائل اإيساهم " وهي 
 نحـراف معيـاري قيمتـهإو  (0.30)حيث بلغ المتوسط الحسابي لهـذه العبـارة  مرتفعأموافق وبنسبة  عشر بنتيجة

تصــال الحديثــة تســاهم فــي تخفــيض لإســتخدام وســائل اإ أنالمبحــوثين علــى ممــا يــدل علــى موافقــة  (2.303)
 .الإشهارالتكاليف كتكلفة 

  17العبارة رقم:  
حتلـــف العبـــارة المرتبـــة إ" مختلفـــة بفســـعارلكترونيـــة للوكالـــة خـــدمات متنوعـــة لإتمتلـــك المواقـــع ا" وهـــي 

نحــراف معيــاري إو  (4.27)حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذه العبــارة  مرتفــعأالعاشــرة بنتيجــة موافــق وبنســبة 
لكترونيـة للوكالـة تمتلـك خـدمات متنوعـة لإنه المواقع اأا يدل على موافقة المبحوثين على مم أ(2.702)قيمته 
 .مختلفة بفسعار

  12و 28العبارتان رقم: 
 .(0.77) حيث بلغ المتوسط الحسابي مرتفعةأموافق ونسبة  بنتيجةحتلتا المرتبة الحادي عشر إ 

" شـــاملة وكاهيـــة بفنهـــالكترونيـــة للوكالـــة لإالمعلومـــات المقدمـــة فـــي المواقـــع ا تتصـــ "  يوهـــ ؛28 رقـــم العبـــارة
 .(2.140)نحراف معياري قيمته اب

" مذهلةحتياجاتهم بسرعة إفي تلبية طلبات زبائن الوكالة و  لكترونيةلإساعدت المواقع ا"  يوه ؛12 رقم العبارة
ممــا يؤكــد موافقــة المبحــوثين علــى مــا جــاء فــي العبــارتين الســابقتين حيــث  أ(2.732)راف معيــاري قيمتــه حانبــ

شــاملة وكاهيــة ممــا ســاعد فــي تلبيــة طلبــات  بفنهــالكترونيــة للوكالــة لإالمعلومــات المقدمــة فــي المواقــع اتتصــ  
 .حتياجاتهم بسرعة مذهلةإالوكالة و زبائن 

  27العبارة رقم: 
لكترونيــــة للوكالــــة بكــــل يســــر لإســــتخدام تطبيــــق مواقــــع اإشــــخص فــــي أي مكــــان  لأييمكــــن " ي وهــــ 
حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذه  مرتفـعأعشـر بنتيجـة موافـق وبنسـبة  ةحتلف العبارة المرتبة الثانيإأ "وسهولة
 دامسـتخإنـه يمكـن أا يـدل علـى موافقـة المبحـوثين علـى ممـ (2.350) نحـراف معيـاري قيمتـهإو  (0.70)العبارة 

 .من قبل أي شخص بكل يسر وسهولة لكترونية للوكالةلإواقع امال
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  18العبارة رقم: 
عشــر بنتيجــة موافــق  الثالثــةحتلــف العبــارة المرتبــة إ" لكترونــيلإتمتلــك الوكالــة خــدمات الــدفع ا" يوهــ 

ممـا يـدل  (0.030) قيمتـهنحـراف معيـاري إو  (0.13)أ حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة وبنسبة مرتفع
 .مما يوفر الوقف الجهد على الزبون لكتروني لإالوكالة تمتلك خدمات الدفع ا أنعلى موافقة المبحوثين على 

  12العبارة رقم: 
قــد تعرفــوا عليهــا مــن خــلال شــبكة معظــم الزبــائن الــذين يتعــاملون مــع الوكالــة  أنعتبــار إ مكــن ي" ي وهــ

موافـق وبنسـبة مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـذه  عشـر بنتيجـةحتلـف العبـارة المرتبـة الرابعـة إ" نترنفالإ
 أنعتبـار إ نـه يمكـن أحوثين علـى أ مما يدل على موافقة المب(2.532) نحراف معياري قيمتهإو  (0.10)العبارة

 .ترنفنالإمعظم الزبائن الذين يتعاملون مع الوكالة قد تعرفوا عليها من خلال شبكة 
  10العبارة رقم : 

سلوكه  أمعلومات التي تخص الزبون وخصائصههتمام بتكوين قاعدة بيانات تضم كل الإ  يوجد" وهي 
أ حيــث بلــغ المتوســط عشــر بنتيجــة موافــق وبنســبة مرتفــع حتلــف العبــارة المرتبــة الخامســةإ"  الســياحي ودوافعــه

نــه أا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين علــى ممــ( 2.350) نحــراف معيــاري قيمتــهإو  (0.51) الحســابي لهــذه العبــارة
هتمــام بتكــوين قاعــدة بيانــات تضــم كــل المعلومــات التــي تخــص الزبــون وخصائصــه وســلوكه الســياحي إ يوجــد 
 .ودوافعه

  11العبارة رقم : 
ـــوفر المواقـــع ا" وهـــي  ـــة خدمـــة الشـــكاوي والإت ـــع المســـتخدمينلإلكتروني ـــارة إ" قتراحـــات لجمي ـــف العب حتل

 (0.34)عشـــر بنتيجـــة موافـــق وبنســـبة مرتفـــع أ حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه العبـــارة سادســـة المرتبـــة ال
تــوفر خدمــة  لكترونيــةالإالمواقــع  أنممــا يــدل علــى موافقــة المبحــوثين علــى  (2.774) نحــراف معيــاري قيمتــهإو 

 .قتراحات لجميع المستخدمينلإالشكاوي وا
ونيـة لكتر احة لولايـة تبسـة تطبـق السـياحة الإوكالات السي نإليها يتبين أ لتفسيسا على النتائج المتوص

أ ي النتـائج أعـلاهكبـر عـدد مـن الزبـائن كمـا هـو موضـح فـوتدعمها وتسعى جاهدة إلى الإسـتفادة منهـا وجـذب أ
ن الوكالات تهتم بفدق التفاصيل التي قد تجـذب لاحظة من خلال إجابات المبحوثين أمالنه تم بالإضافة إلى أ

ستفســارات إلكترونيـة وســهولة الـدخول إليهـا وتصـفحها وسـرعة الـرد علـى لإكتصـميم المواقـع ا أجـدد ليهـا زبـائنإ
ويمكـن  أوقـف والجهـدلكترونـي التـي تجنـب الزبـون ضـياع اللإبالإضـافة إلـى خـدمات الـدفع ا أزبائنها وحاجاتهم
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وبهذا تسعى  أخدماتها كافة نترنف فيلإم شبكة ااستخدإن واقع السياحة اليوم متجه أكثر إلى تفسير كل هذا بف
 .المعلوماتية والتكنولوجية اليوم الوكالات السياحة إلى تحديث خدماتها والتفقلم مع التغيرات

 ض وتحليل نتائج الفرضيات الفرعيةعر  :الثانيالمطلب 
ســتبيان يتتبــع التوزيــع لإجــل إثبــات مــا إذا كــان اختبــار التوزيــع الطبيعــي مــن أإمطلــب ســيتناول هــذا ال

الخاصــــة بفبعــــاد إدارة الإبــــداع  وأثرهــــا علــــى الســــياحة  صــــحة الفرضــــيات الفرعيــــةختبــــار إثــــم  أالطبيعــــي أم لا
 .لكترونية تعزى لمتغير الجنسلإة اأثر إدارة الإبداع على السياحو  ألكترونيةلإا

 ختبار التوزيع الطبيعيإ :أولا
جـل معرفـة مـن أ أسـمرنوف –ختبار كولمجروف إختبار الفرضيات توجب أولا إجراء اجل القيام بمن أ

ختبارات لإن معظم الأ أان تتبع التوزيع الطبيعي أم لاستبيلإما إذا كانف الإجابات التي تم جمعها عن طريق ا
 : زيع الطبيعيختبار التو إيوضح نتائج  اثتيوالجدول  ة تشترط أن يكون التوزيع طبيعياأالمعلمي

 ختبار التوزيع الطبيعيإنتائج  :(21)رقم  جدولال
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور ستبيانلإمحاور ا

 2.000 2.050 الإبداع إدارة الأولالمحور 
 2.022 2.023 لكترونيةلإ السياحة ا المحور الثاني
 2.022 2.285 ستبيان ككللإا

 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

كبــر مــن أ الإجمــاليقيمــة مســتوى الدلالــة لكــل محــور وكــذا  أن أعــلاهيتضــح مــن خــلال نتــائج الجــدول 
ختبـارات لإسـتخدام اإالبيانات تتبع التوزيع الطبيعـي ويمكـن  أنا يدل على ذوه أ(sig>0.05) أن أي( 2.23)

 .المعلمية
 نتائج الفرضيات الفرعية: ثانيا

الذي  (Y=ax+b)نحدار الخطي البسيط لإج تحليل اد على نتائعتمالإختبار الفرضيات الفرعية تم الإ
عتماد على معامـل لإا إلى بالإضافةوجود علاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع أ  إمكانيةيسمح بدراسة 

وقـــد تــم حســـاب ( α ≥ 2.23) عكســـية عنــد مســـتوى دلالــة  أمليــتم معرفـــة نــوع العلاقـــة طرديــة ( R)رتبــاط لإا
 الإبـداع إدارةبتغيـر  متـفثر( المتغيـر التـابع)لكترونيـة لإلمعرفـة نسـبة التغيـر فـي السـياحة ا (R2)معامل التحديـد 

  :الفرعيةختبار الفرضيات إيوضح نتائج  اثتيالجدول و ( المتغير المستقل)
 



            
 

 

لكترونية في  لإالدراسة التطبيقية لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا: الفصل الثاني
 -تبسة   -وكالات السياحة  
 

92 

 ختبار الفرضيات الفرعيةإنتائج : (20)رقم  جدولال
المتغيرات 
 المستقلة

 

المتغير 
 التابع

ثابت 
 نحدارلإ ا

(β) 

معامل 
 نحدارلإ ا

(α) 

معامل 
 رتباطلإ ا

(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

 قيمة
(t) 

القيمة 
 المحسوبية

(F) 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 
 الأصالة 

ة ا
ياح

لس
ا

لإ 
ية 

رون
لكت

 

0.054 2.075 2.030 2.205 2.300 2.702 2.270 
 2.890 2.203 2.001 2.220 2.203 2.200 0.320 المرونة
 2.221 00.015 0.531 2.017 2.503 2.700 2.451 الطلاقة 

الحساسية 
 للمشكلات 

0.443 2.057 2.051 2.210 0.033 0.571 2.027 

قبول 
 المخاطرة 

4.001 2.270-  2.027 2.200 2.323 -2.033 2.616 

 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

ثـر للمتغيـرات أكـان هنـاك  إذامـا  ستخدم لمعرفـةإنحدار البسيط الذي لإخلال نتائج تحليل ايتضح من 
 :نهأحيث تبين  –تبسة  –ت السياحة بوكالا لكرتوينةلإالسياحة ا ىالجزئية علالمستقلة 

 : الأولىالفرضية الفرعية نتائج  .1
 الفرضية العدمية H0:  

والســـــياحة  الأصـــــالةبـــــين ( α ≥ 2.23) معنويـــــة يوجـــــد تـــــفثير ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى لا 
  –تبسة –ترونية في وكالات السياحة لكلإا

 الفرضية البديلةH1: 
لكترونية لإبين الأصالة والسياحة ا( α ≥ 2.23) يوجد تفثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

  –تبسة  –في وكالات السياحة 

نحــدار الخطــي البســيط الــذي اســتخدم لمعرفــة العلاقــة بــين لإنتــائج تحليــل ا( 03)يوضــح الجــدول رقــم 
عــدم وجــود تــفثير للأصــالة علــى أ وعليــه تبــين -تبســة –لكترونيــة فــي وكــالات الســياحة لإالأصــالة والســياحة ا

نــه لا يوجــد تــفثير ذو دلالــة إحصــائية الســياحة  محــل الدراســةأ حيــث نجــد ألكترونيــة فــي وكــالات لإالســياحة ا
رتبــاط بــين لإوقــد بلــغ معامــل ا( 2.075)نحــدار لإأ إذ بلغــف قيمــة معامــل الكترونيــةلإا حةللأصــالة علــى الســيا

ليســف  –رتبــاط لإنحــدار والإمعامــل ا –المعــاملات  طــردي ضــعيف وهــذه رتبــاط إوهــو ( 2.030)المتغيــرين 
وهــذا دليــل علــى أن ( T)ختبــار إوهــذا مــا أوضــحه أ (α ≥ 2.23) ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 
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لكترونيــة لا تتحقــق مــن خــلال الأصــالة بالوكــالات الســياحة محــل الدراســةأ أمــا القابليــة التفســيرية لإالســياحة ا
2)حــدار المتمثلــة فــي معامــل التحديــدنلإلنمــوذج ا

R ) فقــط ( %0.5)ممــا يعنــي أن نســبة أ (2.205)فقــد بلغــف
ن فبـ( F)ختبـار إظهـر أوقـد  أللأصـالة والبـاقي يعـود لعوامـل أخـرى لكترونيـة راجـع لإمن التغيرات في السياحة ا

كبــر مــن أوهــو ( 2.010)توى الدلالــة بلــغ ا أن مســكمــ أبشــكل عــام لــيس ذو دلالــة إحصــائية نحــدارلإنمــوذج ا
 :الموالية العدميةتقبل الفرضية وبهذه النتائج ( 2.23)مستوى معنوية 

لكترنيـة لإ صـالة والسـياحة الأبـين ا  (α ≥ 2.25) معنويـة  حصائية عند مستوى إثير ذو دلالة ألا يوجد ت" 
 . " –تبسة  –في وكالات السياحة 

 :نتائج الفرضية الفرعية الثانية  .0
 الفرضية العدمية H0: 

والســـــياحة مرونـــــة بـــــين ال( α ≥ 2.23) يوجــــد تـــــفثير ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســــتوى معنويـــــة لا  
 –تبسة  –ونية في وكالات السياحة لكتر لإا
 الفرضية البديلةH1: 

لكترونيـة لإوالسياحة ا مرونةبين ال( α ≥ 2.23) يوجد تفثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
  –تبسة  –في وكالات السياحة 

نحــدار الخطــي البســيط الــذي اســتخدم لمعرفــة العلاقــة بــين لإنتــائج تحليــل ا (03)يوضــح الجــدول رقــم 
أ وعليــه تبــين عــدم وجــود تــفثير للمرونــة علــى -تبســة  –لكترونيــة فــي وكــالات الســياحة لإالمرونــة والســياحة ا

نــه لا يوجــد تــفثير ذو دلالــة إحصــائية أ حيــث نجــد أفــي وكــالات الســياحة  محــل الدراســة لكترونيــةلإالســياحة ا
تبــاط بــين ر وقــد بلــغ معامــل الإ( 2.200)أ إذ بلغــف قيمــة معامــل الإنحــدار لكترونيــةلمرونــة علــى الســياحة الإل

ليسـف ذات  –رتبـاط معامل الإنحـدار والإ –المعاملات  رتباط طردي ضعيف وهذهوهو إ( 2.203)المتغيرين 
هـذا دليـل علـى أن السـياحة و ( T)ختبـار وهذا ما أوضحه إ (α ≥ 2.23) دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

مـــا القابليـــة التفســـيرية لنمـــوذج دراســـةأ ألكترونيـــة لا تتحقـــق مـــن خـــلال المرونـــة بالوكـــالات الســـياحة محـــل الالإ
ـــة فـــي معامـــل التحديـــدالإ 2) نحـــدار المتمثل

R ) ـــد بلغـــف فقـــط مـــن ( %0.1)ممـــا يعنـــي أن نســـبة ( 2.220)فق
بفن نمـوذج ( F)ختبار والباقي يعود لعوامل أخرىأ وقد أظهر إلكترونية راجع للمرونة التغيرات في السياحة الإ

 .إحصائية ر بشكل عام ليس ذو دلالةنحداالإ
وبهـــذه النتـــائج تقبـــل ( 2.23)مـــن مســـتوى معنويـــة  أكبـــر وهـــو( 2.730)أن مســـتوى الدلالـــة بلـــغ  اكمـــ
 :الموالية العدميةالفرضية 
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بين المرونة  والسياحة   (α ≥ 2.25) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " 
 ." –تبسة  –في وكالات السياحة  ةلكترونيالإ 

  :الفرضية الفرعية الثالثةنتائج  .2
 الفرضية العدمية H0: 

والســــياحة  طلاقــــة بــــين ال( α ≥ 2.23) يوجــــد تــــفثير ذو دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة لا  
  –تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا
 الفرضية البديلة H1 : 

لكترونيـة لإوالسياحة ا طلاقة بين ال( α ≥ 2.23) يوجد تفثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 –تبسة  –في وكالات السياحة 

ســتخدم لمعرفــة العلاقــة بــين نتــائج تحليــل الإنحــدار الخطــي البســيط الــذي إ( 03) يوضــح الجــدول رقــم
ود تفثير للطلاقة علـى السـياحة أ وعليه تبين  وج-تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإالطلاقة والسياحة ا

إحصـائية للطلاقـة علـى  نـه يوجـد تـفثير ذو دلالـةأ حيـث نجـد أفـي وكـالات السـياحة  محـل الدراسـة لكترونيةالإ
رتبـــاط بـــين المتغيـــرين وقـــد بلـــغ معامـــل الإ( 2.700)كترونيـــة أ إذ بلغـــف قيمـــة معامـــل الإنحـــدار لالســـياحة الإ

ت دلالـة إحصــائية ذا –رتبــاط معامـل الإنحـدار والإ –المعــاملات  رتبـاط طــردي متوسـط وهـذهوهـو إ( 2.503)
لكترونيــة لإوهــذا دليــل علــى أن الســياحة ا( T)ختبــار وهــذا مــا أوضــحه إأ (α ≥ 2.23) عنــد مســتوى معنويــة 

نحـدار المتمثلـة لإتتحقق من خلال الطلاقة بالوكالات السياحة محل الدراسة  أ أمـا القابليـة التفسـيرية لنمـوذج ا
2)فـي معامـل التحديــد

R ) فقــط مـن التغيــرات فـي الســياحة ( %01.7)يعنــي أن نسـبة ممـا ( 2.017)فقـد بلغــف
نحـدار بشـكل عـام بفن نمـوذج الإ( F)ختبار إظهر أراجع للطلاقة والباقي يعود لعوامل أخرى وقد  ألكترونيةلإا

 .ذو دلالة إحصائية
تقبـــل وبهـــذه النتـــائج ( 2.23)كبـــر مـــن مســـتوى معنويـــة وهـــو أ( 2.220)مســـتوى الدلالـــة بلـــغ ا أن كمـــ

 :البديلة الموالية الفرضية
 ةلكترونيلإ بين الطلاقة والسياحة ا  (α ≥ 2.25) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " 

 ." –تبسة  –في وكالات السياحة 
ياضـــي مـــن خـــلال المعادلـــة والســـياحة الالكترونيـــة فـــي شـــكلها الر  الطلاقـــةويمكـــن كتابـــة العلاقـــة بـــين 

 :حيث أنY=0.813X+0.467: نحدار كما يليالخطية للإ
X: الطلاقة. 
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Y: لكترونيةلإالسياحة ا. 
تتــفثر بــادارة الإبــداع  ةلكترونيــلإوبالتــالي ومــن خــلال نتــائج التحليــل الإحصــائي تــم برهنــة أن الســياحة ا

 .من خلال بعد الطلاقة -تبسة –بوكالات السياحة 
 :نتائج الفرضية الفرعية الرابعة .4
 الفرضية العدمية H0:  

 لحساســـية للمشـــكلات بـــين ا( α ≥ 2.23) تـــفثير ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  يوجـــدلا 
  –تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإوالسياحة ا

 الفرضية البديلة H1: 
ــــد مســــتوى معنويــــة   ــــة إحصــــائية عن ــــفثير ذو دلال ــــين ( α ≥ 2.23) يوجــــد ت الحساســــية للمشــــكلات ب
  –تبسة  –السياحة لكترونية في وكالات لإوالسياحة ا

ن سـتخدم لمعرفـة العلاقـة بـيلإنحـدار الخطـي البسـيط الـذي إنتـائج تحليـل ا  (03)يوضح الجدول رقـم  
دم وجــود تـــفثير عـــ أ وعليـــه تبــين-تبســة  –لكترونيــة فـــي وكــالات الســـياحة الحساســية للمشــكلات والســـياحة الإ

نــه لا يوجــد أأ حيــث نجــد فــي وكــالات الســياحة  محــل الدراســة لكترونيــةلإعلــى الســياحة ا للحساســية للمشــكلات
نحـــدار لإأ إذ بلغـــف قيمـــة معامـــل الكترونيـــةلإمشـــكلات علـــى الســـياحة اتـــفثير ذو دلالـــة إحصـــائية للحساســـية لل

 –المعـاملات  وهـذهرتبـاط طـردي ضـعيف إوهـو ( 2.051)رتباط بين المتغيـرين لإلغ معامل اوقد ب( 2.057)
وهـذا مـا أوضـحه  (α ≥ 2.23) ليسف ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  –رتباط لإنحدار والإمعامل ا

لكترونيـــة لا تتحقــق مـــن خـــلال الحساســية للمشـــكلات بالوكـــالات لإوهـــذا دليـــل علــى أن الســـياحة ا( T)ختبــار إ
R)نحــدار المتمثلــة فــي معامــل التحديــدلإالســياحة محــل الدراســةأ أمــا القابليــة التفســيرية لنمــوذج ا

فقــد بلغــف ( 2
ت لكترونية راجع للحساسـية للمشـكلالإفقط من التغيرات في السياحة ا( %1.0)مما يعني أن نسبة ( 2.210)

. نحـدار بشـكل عـام لـيس ذو دلالـة إحصـائيةبـفن نمـوذج الإ( F)ختبـار ظهـر إوالباقي يعود لعوامل أخرى وقد أ
وبهــذه النتــائج تقبــل الفرضــية ( 2.23)ة وهــو أكبــر مــن مســتوى معنويــ( 2.021)أن مســتوى الدلالــة بلــغ  كمــا

 :واليةالم العدمية
 الحساسية للمشكلاتبين   (α ≥ 2.25) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " 

 ." –تبسة  –في وكالات السياحة  ةلكترونيلإ والسياحة ا
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 نتائج الفرضية الفرعية الخامسة  .5
 الفرضية العدمية H0: 

والسـياحة قبـول المخـاطرة بـين ( α ≥ 2.23) تفثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة يوجد لا  
  –تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا
 الفرضية البديلة H1: 

والســياحة قبــول المخــاطرة بــين ( α ≥ 2.23) يوجــد تــفثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  
  –تبسة  –لكترونية في وكالات السياحة لإا

ســتخدم لمعرفــة العلاقــة بــين البســيط الــذي ألإنحــدار الخطــي نتــائج تحليــل ا (03)يوضــح الجــدول رقــم 
عــدم وجــود تــفثير لقبــول  أ وعليــه تبــين-تبســة  –لكترونيــة فــي وكــالات الســياحة لإقبــول المخــاطرة والســياحة ا
نـه لا يوجـد تـفثير ذو دلالـة أأ حيث نجد في وكالات السياحة محل الدراسة لكترونيةلإالمخاطرة على السياحة ا

وقـــد بلـــغ ( -2.270)نحـــدارلإأ إذ بلغـــف قيمـــة معامـــل الكترونيـــةلإا إحصـــائية لقبـــول المخـــاطرة علـــى الســـياحة
نحــدار لإمعامــل ا –رتبــاط طــردي ضــعيف وهــذه المعــاملات إوهــو ( 2.200)رتبــاط بــين المتغيــرين لإمعامــل ا

( T)ختبــار إوهــذا مــا أوضــحه  أ(α ≥ 2.23) د مســتوى معنويــة ليســف ذات دلالــة إحصــائية عنــ –رتبــاط لإوا
لكترونية لا تتحقق من خلال قبول المخاطرة بالوكالات السـياحة محـل الدراسـةأ لإوهذا دليل على أن السياحة ا

ممــا يعنــي أن ( 2.200)فقــد بلغـف  (R2) نحــدار المتمثلـة فــي معامـل التحديــدلإأمـا القابليــة التفسـيرية لنمــوذج ا
لكترونيــة راجــع لقبــول المخــاطرة والبــاقي يعــود لعوامــل أخــرى لإفقــط مــن التغيــرات فــي الســياحة ا( %0.0)نســبة 
كمـا أن مسـتوى الدلالـة بلـغ  ر بشـكل عـام لـيس ذو دلالـة إحصـائيةأنحـدالإن نمـوذج ابف( F)ختبار إظهر أوقد 

 :الموالية العدميةبل الفرضية وبهذه النتائج تق( 2.23)كبر من مستوى معنوية أوهو ( 2.505)
بين قبول المخاطرة والسياحة   (α ≥ 2.25) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " 

 ." –تبسة –في وكالات السياحة  ةلكترونيلإ ا
 :ختبار الفرضية السادسةإ .6

لمتغير الجنس  ANOVAعتماد على نتائج تحليل التباين الأحادي لإختبار الفرضية السادسة تم الإ 
بــين إجابــات أفــراد  (α ≥ 2.23)لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

 .  –تبسة  –لكترونية تعزى لمتغير الجنس بوكالات السياحة لإالعينة لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا
 :لمتغير الجنس ANOVAيوضح نتائج تحليل التباين الأحادي  ياثتالجدول  
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 لمتغير الجنس Anova الأحاديتحليل التباين  :(22)رقم  جدولال

 المحور
المتغيرات 

 التابعة
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
Fالمحسوبة 

مستوى 
الدلالة 

(sig) 

 الجنس
السياحة 

 لكترونيةالإ 

بين 
 المجموعات

2.205 0 2.205 
2.234 2.150 

داخل 
 المجموعات

7.032 00 2.070 

   / / / 02 8.406 المجموع
 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين : المصدر

ستخدم لمعرفة ما إذا كان هناك فـروق الذي أ Anovaيتضح من خلال نتائج تحليل التباين الأحادي 
ثـــر إدارة الإبـــداع علـــى لأ بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة (α ≥ 2.23)ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 

 :حيث تبين أنه –تبسة  –بوكالات السياحة  الجنس متغيرللكترونية تعزى السياحة الإ
 الفرضية العدمية H0: 

بين إجابات أفراد العينة لأثر  (α ≥ 2.23) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 –تبسة  –لكترونية تعزى لمتغير الجنس بوكالات السياحة الإبداع على السياحة الإإدارة 
  الفرضية البديلة H1: 

ثــر بــين إجابــات أفــراد العينــة لأ (α ≥ 2.23)توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  
 -تبسة  –لكترونية تعزى لمتغير الجنس بوكالات السياحة إدارة الإبداع على السياحة الإ

بــــر مــــن كومســــتوى الدلالــــة فيهــــا أ( 0.104)المجدولــــة  وقيمــــة( 2.104)المحســــوبة  Fبمــــا أن قيمــــة 
خــتلاف الجــنس فــي لدراســة تعــود لإإحصــائية فــي محــاور اختلافــات ذات دلالــة وعليــه فانــه لا يوجــد إ( 2.23)

إناث يشعرون بفنه لا يوجد تـفثير سواء ذكور و  تبين هذه النتائج أن كلا الجنسينو  –تبسة  –وكالات السياحة 
 :ية العدمية التاليةوعليه تقبل الفرض ألكترونيةلإلإدارة الإبداع على السياحة ا

بين إجابات أفراد العينة لأثر إدارة  (α ≥ 2.25) لا توجد فروق ذات إحصائية عند مستوى معنوية " 
 ." –تبسة  –لكترونية لمتغير الجنس بوكالات السياحة لإ الإبداع على السياحة ا
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 ختبار الفرضية الرئيسيةإوتحليل  عرض: الثالمطلب الث
ل يمثــ اثتــيوالجــدول   ختبــار مــدى صــحة الفرضــية الرئيســيةأإســيتم فــي هــذا المطلــب عــرض وتحليــل 

 :ختبار الفرضية الرئيسيةنتائج إ
 ختبار الفرضية الرئيسيةنتائج إ :(24)رقم  جدولال

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

ثابت 
انحدار لإ

(β) 

معامل 
  (α)نحدارلإ ا

معامل 
 (R)رتباطلإ ا

معامل 
التحديد 

(R2) 

القيمة  (t)قيمة
المحسوبة 

(F) 

مستوى 
 ( sig)الدلالة

 إدارة
  الإبداع

السياحة 
 لكترونية لإ ا

0.230 2.470 2.013 2.215 0.040 0.137 2.194 

 SPSS v 26على تحليل  عتماداإ من إعداد الطالبتين  :المصدر

  الفرضية العدميةH0: 
والســـياحة  الإبـــداع إدارةبـــين ( α ≥ 2.23) عنـــد مســـتوى معنويـــة  إحصـــائيةذو دلالـــة  تـــفثيرلا يوجـــد  

 . -تبسة –لكترونية في وكالات  السياحة لإا
 الفرضية البديلة  H1:  

ة لكترونيـلإوالسـياحة ا الإبداع إدارةبين ( α ≥ 2.23) عند مستوى معنوية  إحصائيةدلالة  تفثيريوجد 
 . -تبسة  –في وكالات السياحة 

 لإدارةثـــر أكـــان هنـــاك  إذاســـتخدم فـــي معرفـــة هيمـــا أنحـــدار البســـيط الـــذي لإيتضـــح مـــن نتـــائج تحليـــل ا
 إحصائيةذو دلالة  تفثير نه لا يوجدأأ وهنا نجد -تبسة  –لكترونية بوكالات السياحة لإعلى السياحة ا الإبداع
فــي حـين بلــغ معامــل ( 2.470)ار نحــدلإبلغـف قيمــة معامـل ا إذأ لكترونيــةلإعلـى الســياحة ا الإبــداع إدارة لأثـر

 -رتباطلإدار وانحلإمعامل ا –ضعيف وهذه المعاملات  رتباط طرديإوهو ( 2.013)باط بين المتغيرين رتلإا
 أنوهـــذا دليـــل علـــى ( T)ختبـــار إ أوضـــحهوهـــذا مـــا ( α = 2.23)عنـــد مســـتوى  إحصـــائيةليســـف ذات دلالـــة 

 .–تبسة –في وكالات السياحة  الإبداع بادارة تتفثرلكترونية لا لإالسياحة ا
ممــا ( 2.215)فقــد بلغــف  (R2)فــي معامــل التحديــد  المتمثــلنحــدار لإالقابليــة التفســيرية لنمــوذج ا أمــا

وقـد  أخـرىأوالبـاقي راجـع لعوامـل  الإبـداع لإدارةلكترونية لإمن التغيرات في السياحة ا( %1.5)نسبة  أنيعني 
م عينـة الدراسـة وهـذا راجـع لحجـ إحصـائيةأذو دلالـة  عـام لـيسنحـدار بشـكل لإن نمـوذج افب( F)ختبار إظهر أ

لا يوجـد  أ والنسـبة الكبيـرة مـن هـذه الوكـالاتتعمـل عض من الوكالات السياحية لابن أبسبب  التي كانف قليلة
 أة مــن الإجابــات الدالــة فــي تلــك الوكــالاتيفضــعنســبة و المســير ممــا ترتــب عليــه بهــا مــوظفين نيــر المالــك أ
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سـباب لأ ثر بين هاذين المتغيرين راجع لضـع  السـياحة فـي ولايـة تبسـةأسباب عدم وجود علاقة و أ خيرا منوأ
 .عديدة ومختلفة 
 :التالية H0عدمية تقبل الفرضية ال وعليه

بين إدارة الإبداع والسياحة ( α ≥ 2.25) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " 
 ." -تبسة –لكترونية في وكالات  السياحة لإ ا
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 الثاني  خاتمة الفصل  

لدراسـةأ لمحاولـة لعلـى الجانـب التطبيقـي  ذا الفصل والـذي تـم هيـه إسـقاط الجانـب النظـري من خلال ه
تـم القيـام بالدراسـة   أتبسـة –لكترونيـة علـى مسـتوى وكـالات السـياحة ثر إدارة الإبداع علـى السـياحة الإمعرفة أ

التــي كانــف همــزة وصــل بيننــا وبــين  والصــناعة التقليديــة لولايــة تبســة التطبيقيــة علــى مســتوى مديريــة الســياحة
عة من النتـائج ومـن بينهـا عتماد على مجموعة من الأدوات للوصول إلى مجمو لإبا –تبسة –وكالات السياحة 

خيـــر تـــم توزيعـــه هـــذا الأســـتبيانأ و لإأ االملاحظـــة أع معظـــم وكـــالات الســـياحةأ المقـــابلات الهاتفيـــة مـــالوثـــائق
الدراســة  الجــزء الأول يمثــل البيانــات الشخصــية والوظيفيــة لمجتمــع والــذي يتكــون مــن جــزئين لكترونيــا وورقيــاإ

المحور الأول خاص بالمتغير المستقل أن والجزء الثاني يمثل محاور الدراسة المتعلقة بمتغيرات الدراسة حيث 
أ الحساســـية للمشـــكلات وقبـــول فـــي الأصـــالةأ المرونـــةأ الطلاقـــة وهـــو إدارة الإبـــداع بفبعادهـــا الخمســـة المتمثلـــة

ســؤال إلــى  04لكترونيـة فــتم توجيــه لإابع وهــو الســياحة اأمــا المحــور الثــاني والــذي يمثـل المتغيــر التــ أالمخـاطرة
 لك تم إخضاع البيانات الواردة فيبعد ذ أ-تبسة  -ن موظفي وكالات السياحةمبحوث م 04عينة مكونة من 

أ مــع قيــاس 05بنســخته  SPSSتحليــل باســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي الاجتمــاعي لســتبيان لإســتمارة الإ
 اتالمتغير ثر ستدلالية لتحديد أوصفية الإئية الستعانة بالأساليب الإحصاالدراسة حيث تم الإدق وثبات أداة ص

 .د أو ينفي صحة فرضيات الدراسةأ الذي يؤكالمستقلة على المتغير التابع
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  اتمة    خ
ثـر إدارة والتـي تناولـف دراسـة أ والتطبيقـيأ من خلال الدراسة التي تم القيام بها في الجانب النظري 

 :  التالية شكاليةفقد انطلقف من خلال الإ لكترونية في وكالات السياحةألإة اعلى السياحالإبداع 
 "؟ -تبسة –في وكالات السياحة  ةلكترونيلإ ثر إدارة الإبداع على السياحة اأما مدى "

أ لكترونيـةلإسـياحة اة الإبـداع والمتغيـري الدراسـة إدار  وقد تم تناول الموضوع من خلال التطرق إلى
 .ستمرارهاإجل تحقيق أهدافها و ة من أالوكالات السياحي د أهم المتغيرات التي تعتمد عليهماحأ اعتبارهمبا

حيث تعتبـر إدارة الإبـداع مهمـة بالنسـبة للوكـالات السـياحيةأ فهـي تشـجع علـى خلـق أفكـار إبداعيـة 
 لتــي تقــدمها لزبائنهــاأالإبداعيــة ا ممــا يجعــل تلــك الوكــالات تتميــز عــن نيرهــا مــن خــلال البــرامج والخــدمات

رتقـاء بالوكـالات السـياحية فـي لإلكترونية التي لهـا دورا بـارزا فـي تحقيـق التميـز والإبالإضافة إلى السياحة ا
أ وهـذا مـا يضـمن لزبـائن بسـرعة وجـودة وقيمـة مناسـبةلبـي حاجـات ورغبـات اسوق المنافسـة الشرسـة فهـي ت  

فــي  أن كــلا المتغيــرين لهمــا دورا هامــامــن ومــع الــرنم  كبــر شــريحة ممكنــة مــن الزبــائنأأ لهــا الوصــول إلــى
 لكترونيــةلإثـر لإدارة الإبـداع علــى السـياحة انـه لا يوجــد أين مـن خــلال الدراسـة أنــه تبـلسـياحة إلا أوكـالات ا

 .وهذا ما أثبتته نتائج فرضيات الدراسة على مستوى وكالات السياحة محل الدراسةأ
 فرضيات الدراسةإختبار نتائج : أولا

ختبـار إلكترونيـة تـم التوصـل إلـى لإالسـياحة االمتغيرين إدارة الإبداع و من خلال ما سبق من دراسة 
 :صحة الفرضيات التالية

 :الرئيسيةالفرضية  .1
يوجـد تـفثير ذو دلالـة  لا " تـنص علـى أنـهوالتـي  العدميـةة البديلة وقبول الفرضـية تم رفض الفرضي

 –لكترونية في وكالات السياحة لإبين إدارة الإبداع  والسياحة ا (α ≥ 0.0.)إحصائية عند مستوى معنوية 
 .لكترونية سواء بالإيجاب أو السلبلإثر لإدارة الإبداع على السياحة اأ نه لا يوجد أيأ أي أ" –تبسة 

لا تعملأ  ن البعض من الوكالات السياحيةأبسبب  جم عينة الدراسة التي كانف قليلةوهذا راجع لح
و المســـير ممـــا ترتـــب عليـــه نســـبة أوالنســـبة الكبيـــرة مـــن هـــذه الوكـــالات لا يوجـــد بهـــا مـــوظفين نيـــر المالـــك 

ثــر بــين هـــاذين أســباب عــدم وجــود علاقــة و أخيـــرا مــن أفــي تلــك الوكــالاتأ و  الإجابــات الدالــةضــعفية مــن 
 . سباب عديدة ومختلفةلأالمتغيرين راجع لضع  السياحة في ولاية تبسة 
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 :الفرعية لفرضياتا .0
  لا يوجـــد تـــفثير ذو دلالـــة "  تـــنص علـــى أنـــهالتـــي  العدميـــةتـــم رفـــض الفرضـــية البديلـــة وقبـــول الفرضـــية

 –لكترونية في وكالات السياحة لإبين الأصالة والسياحة ا (α ≥ 0.0.)إحصائية عند مستوى معنوية 
 .سلبيا يجابيا أوإلكترونية سواء كان أثرا لإثر للأصالة على السياحة انه لا يوجد أي أأ أي. " -تبسة 

  لا يوجـــد تـــفثير ذو دلالـــة "  تـــنص علـــى أنـــهالتـــي  العدميـــةتـــم رفـــض الفرضـــية البديلـــة وقبـــول الفرضـــية
 –لكترونيـة فـي وكـالات السـياحة لإبين المرونة والسياحة ا (α ≥ 0.0.)إحصائية عند مستوى معنوية 

 .يجابيا أو سلبياإلكترونية سواء كان أثرا لإعلى السياحة ا ثر للمرونةأنه لا يوجد أي أ أي. " -تبسة 
  يوجــد تــفثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة "  تــنص علــى أنــهتــم قبــول الفرضــية البديلــة التــي

(.0.0 ≤ α) ثـر أنـه يوجـد أ أي."  -تبسـة  –لكترونيـة فـي وكـالات السـياحة لإبين الطلاقة والسـياحة ا
لكترونيــــة راجــــع لإياحة امــــن التغيــــر فــــي الســــ (%01.7)فنســــبة  ألكترونيــــةلإللطلاقــــة علــــى الســــياحة ا

 .للطلاقة
  لا يوجـــد تـــفثير ذو دلالـــة "  تـــنص علـــى أنـــهالتـــي  العدميـــةتـــم رفـــض الفرضـــية البديلـــة وقبـــول الفرضـــية

لكترونيـــة فـــي لإبـــين الحساســـية للمشـــكلات  والســـياحة ا (α ≥ 0.0.) إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 
لكترونيـة لإثر للحساسية للمشكلات علـى السـياحة اأنه لا يوجد أي أ أي.  "-تبسة  –وكالات السياحة 
 .سلبيا يجابيا أوإسواء كان أثرا 

  لا يوجـــد تـــفثير ذو دلالـــة "  تـــنص علـــى أنـــهالتـــي  العدميـــةتـــم رفـــض الفرضـــية البديلـــة وقبـــول الفرضـــية
لكترونيــة فــي وكــالات لإبــين قبــول المخــاطرة  والســياحة ا (α ≥ 0.0.)إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

لكترونيـة سـواء كـان أثـرا لإثر لقبول المخاطرة على السياحة اأ نه لا يوجد أيأ أي ."-تبسة  –السياحة 
 .سلبيا يجابيا أوإ
  ذات إحصـائية  لا توجـد فـروق "  تنص على أنـهالتي  العدميةتم رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية

 لكترونيةلإبين إجابات أفراد العينة لأثر إدارة الإبداع على السياحة ا( α ≥ 2.23)عند مستوى معنوية 
 ." -تبسة –لمتغير الجنس بوكالات السياحة  تعزى 

 قتراحات والتوصياتلإا :ثانيا
مــن  ألكترونيــةلإا ثــر إدارة الإبــداع علــى الســياحةأ بعــد القيــام بالدراســة النظريــة والتطبيقيــة لموضــوع

قتراحـات والتوصـيات لإتم التوصـل إلـى مجموعـة مـن ا أستبيان والمقابلة والملاحظةلإعتماد على الإخلال ا
 :هيما يفتي ةالمتمثل
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 ة كبيرة في حل العديد من المشـكلات وخلـق يمأهمن لما لها  ة الإبداعبجانب إدار  هتمام أكثرضرورة الإ
 .أفكار إبداعية جديدة

 تشجيع على طرحها ومناقشتهاالين و قدرات وخبرات الموظف ضرورة إدراك. 
 خاصـــة بنشـــاط الوكـــالات  أيجـــب علـــى مديريـــة الســـياحة والصـــناعة التقليديـــة عمـــل إحصـــائيات جديـــدة

خاصة أن بعض الوكالة لا يعملون جل الوقوف على سير أعمالهمأ ة من أتفقدي وإجراء جولةالسياحية 
 .بجدية

 عتمــاد فــي توظيفهــا علــى أصــحاب لإهتمــام أكثــر بــادارة الإبــداع والإادة ايجــب علــى وكــالات الســياحة زيــ
 .الخبرة

  تغيـرات التـي تطـرأ فـي العـالم وإيجـاد أفكـار وحلـول للعمـل وكـالات السـياحة التـفقلم مـع كـل اليجب على
 .التوق  دون اللجوء إلى

 ها لزيـــادة نشـــاطفـــراد الـــذين يمتلكـــون مـــؤهلات وخبـــرات ميدانيـــة لأيجـــب علـــى وكـــالات توظيـــف بعـــض ا
 .والتحسين من خدماتها السياحية

  يجــب الإهتمــام أكثــر علــى جانــب الســياحة المحليــة لولايــة تبســة لمــا تزخــر بــه مــن معــالم أثريــة وثقاهيــة
 (.السيا )جاذبة للزبائن

 البحث أفاق: ثالثا
النقــائص نـه لا يخلـو مــن بعـض أ مـن المؤكـد بفنــه وبـالرنم مــن الجهـد المبـذول فــي هـذه الدراســة إلا

ضـيع التـي يمكـن أن قتـرا  بعـض المواإومنـه سـيتم  ألقدرة على تناول كل شـيء بالتفصـيلوهذا راجع لعدم ا
يتم ذكرهــا والتــي ســهــذه الدراســة مســتقبلية أو بدايــة أفكــار جديــدة تكمــل مختلــ  زوايــا  تكــون محــور لدراســات

 :هيما يلي
 السياحية لكترونية بالمنظماتلإعلى تطوير السياحة ا بتكارلإثر اأ. 
 03 -لكترونية بتداعيات كوفيدلإمدى تفثر السياحة ا. 
  لكترونيةلإتطوير خدمات السياحة اجتماعي في لإصل اادور وسائل التو. 
  ى أداء العاملين بوكالات السياحةها علوأثر إدارة الإبداع. 
 دور مديرية السياحة في إدارة العلاقات بين الهياكل السياحية. 
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 الكتب باللغة العربية: أولا 

دار الرايــة للنشــر : ردنلأعمــانأ ا(. 0الإصــدار)بتكــارات لإبــداع والإدارة اإ(. 0200). ســامة خيــري أ .1
 .والتوزيع

دار الفكـر : القـاهرةأ مصـر(. 0الإصـدار)بـداعي لإفـن التـدريب ا(. 0200. )زكـي   حسـين سالي .0
 .العربي

دار : السـعودية(. 0الإصـدار)بـداع لإمبـاد  ا(. 0224. )كـرم العـدلونيأ    السـويدانأ   طارق  .2
 .قرطبة للنشر والتوزيع

(. 0الإصـــدار)عمـــال لأبتكـــار فـــي منظمـــات الإبـــداع والإدارة اإ(. 0200. )لطفـــي خصـــاونه عـــاك  .4
 .دار الحامد للنشر والتوزيع : ردن لأعمانأ ا

ـــد .5 (. 0الإصـــدار)ري فـــي التنظـــيم والتنســـيق دالإبتكـــار الإبـــداع والإا(. 0203. )الله حســـن مســـلم عب
 .دار المعتز للنشر والتوزيع: ردن لأعمانأ ا

(. 0الإصـــدار)والســـفر  مكاتـــب وشـــركات وكـــلاء الســـياحةدارة إ(. 0223. )عصـــام حســـن الســـعيدي .6
 .دار الراية للنشر والتوزيع: ردنلأعمانأ ا

 .دار دجلة للنشر والتوزيع: ردنلأعمانأ ا. بداع وتذوق الجماللإا(. 0202. )حسين صالح قاسم .7
: صــرالقــاهرةأ م(. 0الإصــدار)داري لإبــداع والتميــز الإالطريــق الــى ا(. 0221. )زويــد العتيبــي   .8

 .دار الفجر للنشر والتوزيع

 الأطروحات والرسائل : ثانيا

كتســاب المؤسســة ميــزة تنافســية دراســة حالــة مؤسســة إبــداع فــي لإدور ا(. 0200. )خضــر خــرازلأا .1
EGTT  التجاريـة قتصـادية و لإكليـة العلـوم ا(. رسـالة ماجسـتير)نموذجـا  (سـعيدة)مركب حمام ربي

 .بكر بلقايدبي أجامعة : وعلوم التسييرأ تلمسان
طروحــــة أ)يــــز تنافســــية المؤسســــات الجزائريــــة بــــداع فــــي تعز لإدارة اإدور (. 0203. )الطيــــب فتــــان .0

 .جامعة جلالي ليابس: قتصادية والتجارية وعلوم التسييرأ سيدي بلعباسكلية العلوم الإ(. اه دكتور 
في المؤسسات العامـة دارة الموارد البشرية إداري في تنمية لإبداع الإدور ا(. 0223. )  سحنون أ .2

ـــيم المهنيـــين  الجزائريـــة دراســـة حالـــة وزارة التكـــوين كليـــة العلـــوم السياســـية (. رســـالة ماجســـتر)والتعل
 .جامعة الجزائر: علامأ الجزائرلإوا

ولـى مـن لأبـداع لـدى طـلاب الحلقـة الإمعوقـات ا(. 0201. )يمان بنف سليمان بـن سـعيد الهيمليـةإ .4
ــــيم ا ــــة لأالتعل ــــاء الأمــــور مــــاالمعلالمضــــيي مــــن وجهــــة نظــــر ساســــي بمــــدارس ولاي رســــالة )ت وأولي
 .جامعة نزوى : دابأ سلطنة عمانلأكلية العلوم وا(. ماجستر
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ـــة تـــونس والأردن لإفـــاق الســـياحة اأ(. 0204. )بـــوبكر ســـلالي .5 ـــى ضـــوء تجرب مـــذكرة )لكترونيـــة عل
 .امعة الحاج لخضرج: قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرأ بسكرةلإكلية العلوم ا(. ماجستر

يـز سـتراتجي لتعزيـز التمالمسـؤولية الإجتماعيـة كتوجـه إ(. 0200. )رضا ساسي شتو أ    حاتم .6
تبســــة أ كليــــة العلــــوم (. مــــذكرة ماســــتر) -تبســــة  -مؤسســــة الإســــمنف  -دراســــة حالــــة التنظيمــــي 
 .تبسيربي الجامعة الشيهيد الشيظ الع: أ الجزائرالعلوم التجارية وعلوم التسيير أالإقتصادية

لكتروني في تنمية الطلب السياحي الداخلي ية التسويق السياحي الإمأه(. 0202. )راضية بن نوي  .7
كليـــة العلــــوم (. أطروحـــة دكتـــوراه )لهيئـــات الســــياحي الوطنيـــة بـــالجزائر دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن ا

 .0جامعة باتنة : قتصادية والتجارية وعلوم التسييرأ باتنةالإ
اســة مقارنــة بــين تــونس ت الســياحية والفندقيــة در المنشــا إدارة(. 0202. )جلــوليرضــا ســيف الــدين  .8

 .جامعة قاصدي مربا : وم السياسيةأ ورقلةكلية الحقوق والعل(. اه حة دكتور و طر أ)والجزائر 
لــدى مــديري  الإداري درجــة إدارة الإبــداع وعلاقتهــا بــالأداء (. 0205. )حمــد الســوديســناء راجــي أ .9

رسـالة )المدارس الحكومية في محافظات شمال الضـفة الغربيـة مـن جهـة نظـر المعلمـين والمعلمـات
جامعـــة النجـــا  : كليـــة الدراســـات العليـــا فـــي جامعـــة النجـــا  الوطنيـــةأ نـــابلس فلســـطين(. ماجســـتر
 .الوطنية

ــــوطني والا(. 0203). عائشــــة شــــرفاوي  .12 ــــات الإقتصــــاد ال ــــين متطلب ــــة ب ــــرات لســــياحة الجزائري متغي
: كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرأ الجزائر(. وحة دكتوراه طر أ)الإقتصادية الدولية 

 .20جامعة الجزائر 
داء العاملين دراسـة تطبيقيـة أثر التمكين والإبداع في تحسين أ(. 0200. )عذاري سعود الهاجري  .11

جامعـــة : ردنكليـــة الأعمـــالأ الأ(. ســـتررســـالة ماج)لهيئـــة العامـــة للصـــناعة فـــي دولـــة الإمـــارات با
 . وسطالشرق الأ

ــــى ( EMIS)التعلــــيم  ومــــاتلمعدارة أثــــر جــــودة نظــــام إ(. 0201. )  صــــلا  علــــي حــــب  .10 عل
ليــة ك(. رســالة ماجســتير)بقطــاع نــزة  الغــوثداري لــدى مــديري مــدارس وكالــة المبــادرة والإبــداع الإ

 .سلاميةالجامعة الإ: التجارةأ فلسطين

 المجلات والمقالات : ثالثا 

تصــال دور تكنولوجيــا المعلومــات والإ(. 0223 جــوانأ 0. )محمــود فــوزي شــعوبيابــراهيم بختــيأ و  .1
 .013-075أ الصفحات (1)1مجلة الباحثأ . في تنمية قطاع السياحة والفندقية

الإبــــداع فــــي المؤسســــة  ســــيرورة منالمعرفــــة ضــــ(. 0200ديســــمبرأ  20. )يــــعأحمــــد بــــن يحيــــى رب .0
 .020-000أ الصفحات (20)20قتصاد التطبيقيأ جلة التنمية والإم. قتصاديةالإ
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مجلــة . يــة القطــاع الســياحيســلوب لترقالســياحة الإلكترونيــة كف(. 0200ديســمبرأ . )أحمــد طوايبيــة .2
 .70-31أ الصفحات (5)0قتصادأ جديد الإ

ظـاهرة  داء المتميز والحـد مـنالإبداع في تحقيق الأأثر (. 0223سبتمبرأ  02. )أسيل علي مزهر .4
 .000-043أ الصفحات (00)4داريةأ مجلة الغري للعلوم الإقتصادية والإ. الفساد الإداري 

ــــداع فــــي تحســــين الإ(. 0203. )الزوهيــــر رجــــراج .5 ــــوم . ء الصــــناعي للمؤسســــةدادور الإب ــــة عل مجل
 .13 -020أ الصفحات (00) قتصاد والتسيير والتجارةالإ

ر رأس المـال الفكـري علـى تنميـة الإبـداع فـي ثـأ(. 0203جوانأ . )يمان هرمو أ وصبري مقيمحا .6
ـــكقالمؤسســـة الإ ـــة مؤسســـة كونـــدور إلكتروني ـــة إدارة الأعمـــال والدراســـات . تصـــادية دراســـة حال مجل

 .43 - 55أ الصفحات (0)3قتصاديةأ الإ
لكترونية في الجمهورية العربيـة معوقات تطبيق السياحة الإ(. 0201). زكىالأباسم نديرأ وعبير  .7

ـــى العـــاملين فـــي المنظمـــات الســـياحية الســـورية ـــة عل ـــة جامعـــة تشـــرين . الســـورية دراســـة ميداني مجل
 .033-405أ الصفحات (3)03للبحوث والدراسات العلميةأ 

داري والتنظيمــــي فــــي دعــــم الميــــزة أهميــــة الإبــــداع الإ(. 0200. )جميلــــة بختــــيأ ومهــــدي بوشــــطارة .8
 .10-77أ الصفحات (20)25مجلة الجزائرية للموارد البشريةأ ال. التنافسية

سـائح بـداع الالكترونـي علـى سـلوك التـفثير الإ(. 0200افريـلأ  0. )اولةأ وسـهام حـاج  حكيم بن .9
 .35-10أ الصفحات (0)05قتصاديةأ دراسات إ. ضمن السياحة الذكية

ـــيأ وتخـــرون  حمـــزة .12 ـــات أ(. 0203 ديســـمبرأ 00. )بعل ـــى إثـــر عملي بـــداع الإتصـــال التنظيمـــي عل
مجلــــة التنميــــة . عــــات الجزائريــــةالعــــاملين فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي دراســــة عينــــة مــــن الجام

 .33-005أ الصفحات (1)4ساتأ استشراف للبحوث والدر والإ
نظمـات الجديـدة بداع في الممقومات فعالية إدارة الإ(. 0202أفريلأ  03. )يأ وتخرون حمزة نرب .11

أ الصـــفحات (0)4قتصـــاد التطبيقـــيأ لإمجلـــة التنميـــة وا. قتصـــادية الراهنـــةت الإفـــي ظـــل التحـــولا
04-04. 

ــــــان أوشــــــن .10 ــــــي إ(. 0203جــــــوانأ  05. )حن ــــــة ودورهــــــا ف ســــــتدامة الســــــياحة الســــــياحة الإلكتروني
 .025-000أ الصفحات (00)0نسانيةأ مجلة الحقوق والعلوم الإ. صحراويةال

ع لكترونيـــة فـــي تنميـــة القطـــادور الســـياحة الإ. (0200جـــوانأ  0. )لـــد كـــوا أ ونـــوال قمـــراوي خا .12
قتصـاد والتسـيير مجلـة علـوم الإ(. ض الدول الناميـةلى تجارب بعبالرجوع إ)السياحي في الجزائر 

 .00-32أ الصفحات (07)0والتجارةأ 
. طلبــة الجامعــة دراســة نظريــةبــداع لــدى مقومــات الإ(. 0200جــوانأ . )رانيــا قــدري أحمــد مرجــان .14

 .100-133أ الصفحات (02)بيةمجلة كلية التر 



 
 

 
112 

 ق ائمة المراجع

كترونيــة كمــدخل لتحقيــق التنميــة الإقتصــادية لالســياحة الإ(. 0202ديســمبرأ  00. )موشــيزهيـة ل .15
-035أ الصـــفحات (0)4مجلـــة السياســـة العالميـــةأ . نموذجـــاتجربـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة أ

003. 
ندرويـد فـي تحسـين الأاسـتخدام تطبيقـات (. 0200اكتـوبرأ  01. )زوبيدة بلـيأ وطـه حسـين نـوي  .16

 .07-30أ الصفحات (0)03صاديةأ مجلة الدراسات الإقت. لكترونيةالسياحية الإ جودة الخدمات
قوة المكاففة المعنويـة فـي تنميـة رو  الإبـداع لـدى (. 0207جوانأ . )طافرسارة مومنيأ وزوهير  .17

المــــــال  قتصــــــادياتمجلــــــة إ. BEAبشــــــار  -فــــــراد دراســــــة حالــــــة البنــــــك الخــــــارجي الجزائــــــري الأ
 .310-330أ الصفحات (5)عمالالأو 

. لكترونيــة عربيــا وتطبيقهــا فــي ســورياواقــع الســياحة الإ(. 0200. )ى قاســمبشــر ســلمان عثمــانأ و  .18
 .020-000أ الصفحات (4)00مجلة جامعة تشرين للبحوث والدرسات العلميةأ 

لكترونــي لتنميــة تطلبــات تفعيــل التســويق الســياحي الإم(. 0200 دســيمبرأ 00. )ســليمة بوعوينــة .19
 .32-10أ الصفحات (00)0قتصادأ مجلة جديد الإ. السياحة في الجزائر

يقهــا فــي محافظــة كــربلاء المقدســة هميــة تطبالســياحة الإلكترونيــة وأ (. 0201. )با  الحســينيصــ .02
 .033-004أ الصفحات 00مجلة الباحثأ (. الواقع والمستقبل)

وجيـا ساسـيات تكنولشـكال السـياحة وفـق أأ(. 0202مـارسأ  02. )صورية شنبيأ والشـارف عتـو .01
ــــة المعلومــــات والإتصــــالات الأ ــــة والأ. -فرنســــا نموذجــــا -كثــــر حداث ــــة المالي أ (0)1ســــواقأ مجل

 .000-005الصفحات 
لكترونيــة فــي مســاهمة الإدارة الإ(. 0200ديســمبرأ  00. )عبــد الرحمــان القــريأ وأمــال شــترواي .00

للبحــوث صــيل مجلــة الأ. ســفر عبــر الإنترنــفلل Bookingالعمــل الســياحي تجربــة وكالــة  تكــوين
 .070-033أ الصفحات (0)3داريةأ الإقتصادية والإ

لكترونيــة فــي التنميــة دور الســياحة الإ(. 0200اكتــوبرأ  0. )أحــداد ومــرادعبــد العزيــز ماضــويأ  .02
قتصـــاد الجديـــدأ مجلـــة الإ. مة للمنـــتج الســـياحي وترويجـــه مـــع الإشـــارة إلـــى حالـــة الجزائـــرالمســـتدا

 .300 -303الصفحات  أ(4)00
الإبداع وعلاقته بالإبداع الإداري في وظيفة الإنتـاج (. 0200جانفيأ  02. )حمود سراجعبد الله  .04

مجلة . محافطة حضر موت نتاج في القطاع الصناعيوالعمليات دراسة لأراء عينة من مدراء الإ
 .037-002أ الصفحات (20)21عمالأ الريادة لإقتصاديات الأ

ــــالإ(. 0207. )عياصــــرةأ وتخــــرون  عــــلا عبــــد الله .05 ــــداع والإب ي مكاتــــب الســــياحة والســــفر بتكــــار ف
نسـانيةأ مجلة الجامعة الإسلامية للدرسات الإ. وأثر ذلك على تدفق السيا  إلى المملكة أردنيةالأ
 .040-033أ الصفحات (0)07
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اع بــدمؤسســات التنشــئة الإجتماعيــة ودورهــا فــي الإ(. 0205دســيمبرأ  00. )عــلاء كــريم مطلــك .06
-020أ الصــفحات (003)0ســتاذأ مجلــة الأ. فنــدق بغــداد والســديرالســياحي دراســة ميدانيــة عــن 

070. 
أثر مستويات الإبداع في أبعـاد الإنتـاج الرشـيق (. 0200جوانأ  20. )فارس يونس شمس الدين .07

فــي ات الغازيــة والميــاه المعدنيــة راء الكــوادر الوظيفيــة فــي شــركة الحيــاة للمشــروبدراســة تحليليــة لأ
 .337-505أ الصفحات (0)00دارة والتنمية للبحوث والدراساتأ مجلة الإ. ربيلأ

بــداع فــي مؤسســات التعلــيم واقــع إدارة الإ(. 0202 ديســمبرأ. )صــورأ وتخــرون   ابــراهيم   من .08
أ الصــفحات (4)المجلــة المغربيــة للتقيــيم والبحــث التربــوي . فلســطين -التعقنــي فــي محافظــات نــزة

000-020. 
تجليـات التحـول الرقمـي ودوره فـي تفعيـل (. 0203 جـوانأ 0. )عبد الـرزاق زهـوانييأ و عباد   .09

مجلـــة الاجتهـــاد للدراســـات القانونيـــة والاقتصـــاديةأ . الســـياحة الداخليـــة اتصـــالات الجزائـــر نموذجـــا
 .045-050أ الصفحات (0)7

يق الميـزة التنافسـية فـي واقع ادارة الابداع كمدخل لتحق(. 0203أ افريل. )  عبد المجيد عساف .22
مجلة جامعة القدس المفتوحة . مؤسسات التعليم العالي بمحافطة نزة واستراتيجية مقترحة لتمكينه

 .023-043أ الصفحات (23)20للابحاث والدراسات التربوية والنفسيةأ 
افاق الصـناعة السـياحية الجزائريـة فـي ظـل (. 0202أ جانفي 04. )  يدوأ و نبيل بن مرزوق  .21

أ الصــــفحات (0)0مجلــــة الامتيــــاز لبحــــوث الاقتصــــاد والادراةأ . الصــــناعة الســــياحية الالكترونيــــة
30-07. 

فعاليــة التجــارة الالكترونيــة فــي القطــاع الســياحي مقارنــة حالــة (. 0201أ جــوان 0. )مــراد حطــاب .20
ةأ مجلـــة الاقتصــاد والتنميــة مخبــر التنميــة المحليــة والمســـتدام. الجزائــر مــع عــض الــدول العربيــة

 .000-043أ الصفحات (7)3
اثــر الابــداع الاداري فــي تحســين الاداء (. 0200أ ســبتمبر. )مغربــي الســعيدأ و اليــاس العيــداني .22

 .521-505أ الصفحات (0)00مجلة المعيارأ . الوظيفي
استخدام السياحة الالكترونية في وكالات (. 0200أ ديسمبر 03. )مفيدة يحياويأ و   حامدي .24

مجلــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتســــيير والعلــــوم . باتنــــة -لــــة وكالــــة تيمقــــاد للســــفر الســــفر دراســــة حا
 .05-43أ الصفحات (5)4التجاريةأ 

ــــوفمبر 0. )مــــوراد احــــدادأ و كريمــــة شــــعبان .25 الســــياحة الافتراضــــية لتســــويق الوجهــــة (. 0200أ ن
بشـــريةأ مجلـــة وحـــدة البحـــث فـــي تنميـــة المـــوارد ال. 03-الســـياحية الجزائريـــة فـــي ظـــل ازمـــة كوفيـــد

 .352-374أ الصفحات (0)05
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التكنولوجيــات الحديثــة وفــرص لتنميــة فــي القطــاع الســياحي (. 0200أ جــوان 02. )نســيمة جميــل .26
 .070-030أ الصفحات (0)3مجلة افاق فكريةأ . متطلبات تطبيق السياحة الالكترونية

الابتكــــار  اليــــات تــــدعيم وتنميــــة(. 0201أ جــــوان 02. )نــــور الــــدين بيطــــاطأ و صــــابر بوالزليفــــة .27
ـــة اقتصـــاد المـــال والاعمـــال . والابـــداع كـــاداة لاســـتدامة المشـــاريع المقاولاتيـــة أ (0)0أ JFBEمجل

 .013-031الصفحات 
الابـداع والابتكـار فـي المنظمـات الحديثـة دراسـة تجـارب (. 0204أ جـانفي 03. )نور الدين رادي .28

 .001-037أ الصفحات (0)0مجلة الابتكار والتسويقأ . عالمية
الابــداع التكنولــوجي واثــر التقنيــة فــي (. 0202أ مــارس 03. )لاميــة عطايليــةايــف طالــبأ و نــورة  .29

 .00-44أ الصفحات (20)20مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدةأ . التنمية المستدامة
 الملتقيات: رابعا 

السياحة ضرورة حتمية لتفعيل :التجارة الالكترونية (. 0204. )مونية منصوري كريمة جلامأ و  .1
. الملتقى الدولي الاول حول الصناعة السياحية والتنمية المستدامة. الالكترونية في الجزائر

 .جامعة مستغانم: مستغانم
الاستثمار في راس المال البشري واثره على ادارة (. 0200. )كلثوم بن ثامرأ و العيد فراحتية .0

تراد لانتاج الالكترونات بولاية برج  مجموعة عنتر:الابداع في المنظمات المتعلمة دراسة حالة 
ملتقى دولي حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات . بوعريريج
 .جامعة الشل : 00-04. الجديدة

. اهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير الخدمات السياحية(. 0223. )  تقرورت .2
الامكانيات والتحديات التنافسية -ياحة والتسويق السياحي في الجزائر الس:الملتقى الوطني حول 

 .0343ماي  7جامعة : قالمة . -
السياحة الالكترونية احد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات (. 0203. )تيأ وتخرون وسيلة السب .4

دامة نحو ملتقى الدولي للاتجاهات الحديثة للتجارة الدولية وتحديات التنمية المست. والاتصالات
جامعة الشهيد حمه : الوادي(. 000-001الصفحات )رؤى مستقبلية واعدة للدول النامية 

 .لخضر

 المواقع الإلكترونية: خامسا 

ـــــــــة .1 ـــــــــي الولاي ـــــــــة المعتمـــــــــدة ف ـــــــــاريظ. )قائمـــــــــة المؤسســـــــــات الفندقي ـــــــــلا ت ـــــــــاريظ الاســـــــــترداد (. ب ت
: أ مـــــــــــــن مديريـــــــــــــة الســـــــــــــياحة والصـــــــــــــناعة التقليديـــــــــــــة لولايـــــــــــــة تبســـــــــــــة0200أ افريـــــــــــــل 01

https://tebessa.mta.gov.dz/تقيم؟-أين/ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
– تبسة  –الشيخ العربي التبسي  الشهيد جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 سنة ثانية ماستر                                            قسم علوم التسيير

 إدارة أعمال: تخصص
 

 انـــــــــــستبيستمارة الإإ    
 

 .موظفي الوكالة.. الأخت الكريمة .. الأخ الكريم 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

  ةبـداع علـى السـياحة الإلكترونيـإدارة الإأثـر " : المعنونـة بـــفي إطـار التحضـير لنيـل شـهادة الماسـتر 
ســتبيان بغــرض جمــع أ نضــع بــين أيــديكم الكريمــة إســتمارة الإ" -تبســة –لات الســياحة ادراســة حالــة وكــ -

بــداع ه الدراســةأ التــي تهــدف إلــى معرفــة أثــر إدارة الإالمعلومــات التــي تســاهم فــي إتمــام الجــزء التطبيقــي مــن هــذ
ســـتمارة بكـــل دقـــة علـــى الأســـئلة التـــي تضـــمنتها هـــذه الإمـــن خـــلال الإجابـــة  علـــى الســـياحة الإلكترونيـــةأ وذلـــك

وموضــوعيةأ ونحــن علــى ثقــة بــفن مســاهمتكم كمــوظفين بالوكالــة فــي إبــداء الــرأي الــدقيق علــى الأســئلة الــواردة 
ن بالقائمــة ســيكون لــه الأثــر الكبيــر فــي إثــراء هــذا البحــث والوصــول إلــى نتــائج دقيقــةأ ونؤكــد لكــم أن إجــابتكم لــ

 .تستخدم إلا لأنراض البحث العلمي

 شاكرين لكم سلفا حسن تعاونكم
 رتقبلوا منا فائق الاحترام والتقديو 

 :الأستاذ إشراف                                                               :      عدادإمن 
 دريس يحي. أ                                                         جهان حركاتي

 شايب رانية

 0202 -0200: السنة الجامعية

 ستبيانستمارة الإإ(: 26)الملحق رقم 
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 البيانات الشخصية لعينة الدراسة: أولا
 :الجنس .1

  

 أنثى ذكــر
  

 :الفئة العمرية .0
 

إلى أقل  22من  سنة 22أقل من 
 سنة 42من 

إلى أقل  42من 
 سنة 52من 

إلى أقل  42من 
 فأكثرسنة  52 سنة 52من 

     

 : المؤهل العلمي .2
 

  ثانوي 
  جامعي

  دراسات عليا
  أخرى 

 :المركز الوظيفي .4
............................................ 

 : الخبرة المهنية .5
 

من سنة إلى أقل  أقل من سنة
 سنوات 5من 

إلى أقل من  5من 
 سنوات فأكثر 12 سنوات 12
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 محاور الدراسة: ثانيا
 بداعإدارة الإ: المحور الأول

 العبــــــــارات الرقم
ق 

وافـــ
م

شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

 الأصالة : البعد الأول

      قتراحات الجديدة منح مدير الوكالة حرية مشاركة الإي 21

ير برامج تنظيمية لكي يتم تطبيق لتزام من مدير الوكالة بتوفيوجد إ 20
 بسهولة ويسر الموظفينقتراحات إ

     

      قتراحات النادرةة حوافز مادية ومعنوية لأصحاب الإيقدم مدير الوكال 22

 المرونة: البعد الثاني

      يتم تغيير طريقة العمل حسب نوعية وأهمية كل زبون  21

قتراحاتهم في تن ضع تليات لتلبية حاجات الزبائن وإيقوم مدير الوكالة بو  20
 واحد بكل يسر وسهولة

     

 الطلاقة: البعد الثالث

نسجام بين مختل  الموظفين في الوكالة مما يشجع على يوجد تنسيق وإ 21
 طر  أكبر عدد من المقترحات النافعة للوكالة 

     

تصال ة من البرامج التي تسهل عملية الإيوفر مدير الوكالة مجموع 20
 والتفاعل مع الزبائن داخل الوكالة وخارجها 

     

يهتم المدير بحاجات ورغبات والدوافع المختلفة للموظفين مما يحقق  22
 الأربا  وزيادة رضا الزبائن أكثر 

     

 الحساسية للمشكلات : البعد الرابع

ر المتواصل مع تصال الجيد والفعال والحواالإيهتم مدير الوكالة بزيادة  21
 نشغالاتهم ومقترحاتهم ومشاكلهم  الزبائن لحل جميع إ
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قتراحات الموظفين التي تتناسب مع توقعات وتطلعات كل يهتم المدير با 20
 زبون 

     

      نشغالات الزبائن لمدير بتنويع أساليب حل مشكلات وإيهتم ا 22

 قبول المخاطرة: البعد الخامس

عدد من الزبائن الجدد أكثر من تعطي الوكالة أولوية جذب أكبر  21
 حتفا  بالزبائن الحاليين الإ

     

      قتراحات التي تتص  بنسبة خطورة على الوكالة يعطي المدير فرصة للإ 20

ات الموظفين حتى لو كانف قتراحيفخذ المدير بعين الإعتبار جميع إ 22
 مكانيات الوكالة تتجاوز إ

     

 

 السياحة الإلكترونية : المحور الثاني

 العبــــــــارات الرقم

ق 
وافـــ

م
شدة

ب
فق 

موا
ايد 

مح
فق 
موا

ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      تمتلك الوكالة مواقع أو تطبيقات إلكترونية  21

      نتباه الزبائن رونية للوكالة بتصميم جذاب للفف إلكتتمتاز المواقع الإ 20

      لكترونية مع نوع الخدمة المقدمة يتلاءم تصميم مواقع الوكالة الإ 22

      يتم فتح الموقع والدخول إليه في وقف قصير  24

      لكترونية للوكالة تتواجد فيها جميع المعلومات وخدمات الوكالة المواقع الإ 25

      لكترونية بشكل دوري لمعلومات والخدمات في المواقع الإيتم تحديث ا 26

لكترونية في أي مكان إستخدام تطبيق المواقع الإيمكن لأي شخص  27
 للوكالة بكل يسر وسهولة 

     

     لكترونية للوكالة بفنها شاملة المعلومات المقدمة في المواقع الإتتص   28
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 وكاهية 

      لكترونية للوكالة التواصل مع الزبائن بسهولة ويسر تتيح المواقع الإ 29

حتياجاتهم في تلبية طلبات زبائن الوكالة وإ لكترونيةساعدت المواقع الإ 12
 بسرعة مذهلة 

     

قتراحات لجميع ترونية للوكالة خدمة الشكاوي والإلكتوفر المواقع الإ 11
 المستخدمين 

     

هتمام بتكوين قاعدة بيانات تضم كل المعلومات التي تخص يوجد إ  10
 الزبون وخصائصهأ سلوكه السياحي ودوافعه 

     

قد تعرفوا عتبار أن معظم الزبائن الذين يتعاملون مع الوكالة يمكن إ  12
 نترنف عليها من خلال شبكة الإ

     

      تصالات أكبر بعد إنشاء مواقع إلكترونية للوكالة أصبح حجم الإ 14

      لكترونية للوكالة على جذب أكبر عدد من الزبائنساعدت المواقع الإ 15

      نترنف املات الحجز بكفاءة عالية عبر الإنجاز معيتم إ 16

      لكترونية للوكالة خدمات متنوعة بفسعار مختلفة تمتلك المواقع الإ 17

      لكتروني تمتلك الوكالة خدمات الدفع الإ 18

      تصال الحديثة في تخفيض التكاليفيساهم إستخدام وسائل الإ 19

      تعتبر الخرائط السياحية دليل لجذب أكبر عدد من الزبائن  02

 
  



 
 

 
107 

  الم    لاح ق

 
  

Corrélations 

 الإلكترونية السياحة الابداع إدارة الإجمالي 

Corrélation de Pearson 1 ,573 الإجمالي
**
 ,945

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 

N 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,573 الابداع إدارة
**
 1 ,275 

Sig. (bilatérale) ,003  ,194 

N 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,945 الإلكترونية السياحة
**
 ,275 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,194  

N 24 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 المخاطرة قبول للمشكلات الحساسية الطلاقة المرونة الأصالة الابداع إدارة 

Corrélation de Pearson 1 ,723 الابداع إدارة
**
 ,462

*
 ,659

**
 ,602

**
 ,525

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,023 ,000 ,002 ,008 

N 24 24 24 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,723 الأصالة
**
 1 ,021 ,594

**
 ,354 ,131 

Sig. (bilatérale) ,000  ,922 ,002 ,090 ,542 

N 24 24 24 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,462 المرونة
*
 ,021 1 ,086 ,448

*
 ,156 

Sig. (bilatérale) ,023 ,922  ,689 ,028 ,468 

N 24 24 24 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,659 الطلاقة
**
 ,594

**
 ,086 1 ,576

**
 -,068 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,689  ,003 ,752 

N 24 24 24 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,602 للمشكلات الحساسية
**
 ,354 ,448

*
 ,576

**
 1 -,151 

Sig. (bilatérale) ,002 ,090 ,028 ,003  ,482 

N 24 24 24 24 24 24 

Corrélation de Pearson ,525 المخاطرة قبول
**
 ,131 ,156 -,068 -,151 1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,542 ,468 ,752 ,482  

N 24 24 24 24 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 معامل بيرسون لمتغيرات الدراسة(: 27)الملحق رقم 
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 لفا كرونباخ الإجماليمعامل أ
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 24 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 34 

 دارة الإبداعلمحور إمعامل ألفا كرونباخ 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 24 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,651 14 

 لكترونيةمعامل ألفا كرونباخ لمحور السياحة الإ 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 24 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 20 

 (ألفاكرونباخ)معامل ثبات الدراسة (: 28)الملحق رقم 
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الإلكترونية السياحة الابداع إدارة الإجمالي 

N 24 24 24 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 4,0650 4,1042 4,0375 

Ecart type ,41784 ,34416 ,60528 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,085 ,161 ,109 

Positif ,083 ,161 ,081 

Négatif -,085 -,131 -,109 

Statistiques de test ,085 ,161 ,109 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,111
c
 ,200

c,d
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ختبار التوزيع الطبيعيإ(: 29)الملحق رقم 
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 الفرضية الفرعية الأولى
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الأصالة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,191
a
 ,036 -,007 ,60753 ,036 ,830 1 22 ,372 

a. Prédicteurs : (Constante), الأصالة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,306 1 ,306 ,830 ,372
b
 

de Student 8,120 22 ,369   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), الأصالة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,264 ,858  3,804 ,001 

 372, 911, 191, 204, 186, الأصالة

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

 
 

 للفرضية الرئيسيةختبار الفرضيات الفرعية إ(: 12)الملحق رقم 
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 الفرعية الثانيةالفرضية 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المرونة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,029
a
 ,001 -,045 ,61861 ,001 ,019 1 22 ,892 

a. Prédicteurs : (Constante), المرونة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,007 1 ,007 ,019 ,892
b
 

de Student 8,419 22 ,383   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), المرونة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,901 1,002  3,894 ,001 

 892, 137, 029, 234, 032, المرونة

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 
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 الفرضية الفرعية الثالثة
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الطلاقة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,615
a
 ,378 ,350 ,48805 ,378 13,376 1 22 ,001 

a. Prédicteurs : (Constante), الطلاقة 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,186 1 3,186 13,376 ,001
b
 

de Student 5,240 22 ,238   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), الطلاقة 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,467 ,981  ,476 ,639 

 001, 3,657 615, 222, 813, الطلاقة

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 
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 الفرضية الفرعية الرابعة
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

للمشكلاتالحساسية  1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,267
a
 ,071 ,029 ,59643 ,071 1,687 1 22 ,207 

a. Prédicteurs : (Constante), الحساسية  للمشكلات 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,600 1 ,600 1,687 ,207
b
 

de Student 7,826 22 ,356   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), الحساسية  للمشكلات 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,445 1,232  1,985 ,060 

 207, 1,299 267, 283, 368, للمشكلات ةالحساسي

a. Variable dépendante : السياحة الإلكترونية 
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 الفرضية الفرعية الخامسة
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المخاطرةقبول    1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  ةالإلكتروني 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,108
a
 ,012 -,033 ,61526 ,012 ,259 1 22 ,616 

a. Prédicteurs : (Constante), قبول  المخاطرة 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,098 1 ,098 ,259 ,616
b
 

de Student 8,328 22 ,379   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), ةالمخاطر  قبول 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,317 ,563  7,664 ,000 

 616, 509,- 108,- 160, 082,- المخاطرة قبول

a. Variable dépendante : الإلكترونية السياحة 

 الفرضية الفرعية السادسة
ANOVA 

   الإلكترونية السياحة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,036 1 ,036 ,094 ,762 

Intragroupes 8,390 22 ,381   

Total 8,426 23    
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الابداع ادارة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,275
a
 ,076 ,034 ,59504 ,076 1,798 1 22 ,194 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارة  الابداع 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,637 1 ,637 1,798 ,194
b
 

de Student 7,790 22 ,354   

Total 8,426 23    

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

b. Prédicteurs : (Constante), ادارة  الابداع 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,053 1,485  1,383 ,180 

 194, 1,341 275, 361, 483, الابداع إدارة

a. Variable dépendante : السياحة  الإلكترونية 

 
 
 
 
 

 ختبار الفرضية الرئيسيةإ(: 11)الملحق رقم 
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 تفاقية التربصإ(: 10)الملحق رقم 
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   خص      ل                 الم

فـي وكـالات السـياحة  لكترونيـةالإبـداع علـى السـياحة الإثـر إدارة أمـدى  ذه الدراسة إلى معالجة إشكالية ماهدفف ه
ختبـار صـحتها تـم ولإ أتتبعها ستة فرضيات فرعيـة التي رئيسيةال ةفرضيالوعلى ضوء هذه الإشكالية تم وضع  أ؟-تبسة –

عتمـدت هـذه الدراسـة علـى المـنهج إ بسـة فقـد إجراء دراسة ميدانيـة علـى مسـتوى مديريـة السـياحة والصـناعة التقليديـة لولايـة ت
ــــات بالإالوصــــفي ا ــــم جمــــع البيان ــــي حيــــث ت ــــى أداة الدراســــة الرئيســــية الإعتمــــلتحليل ــــةســــتبيان اد عل ــــى المقابل   بالإضــــافة إل

عتماد علـى أسـاليب الإحصـاء فقد تم الإ أستبانة صالحة لتحليلإ 04 ـــقدرة ب رتكزت الدراسة على عينةإوالملاحظةأ حيث 
وقــد تــم  أختبــار الفرضــياتنحــدار الخطــي البســيط لإعتمــاد علــى أســاليب الإلإلوصــ  متغيــرات الدراســة كمــا تــم ا الوصــفي

بالإضـافة  –تبسـة  –لكترونيـة بوكـالات السـياحة ر لإدارة الإبـداع علـى السـياحة الإثـأعـدم وجـود  لتوصل بعـد التحليـل إلـىا
الأصــالةأ المرونــةأ الطلاقــةأ الحساســية )ة الإبــداع المتمثلــة فــي إلــى عــدم وجــود تــفثير ذو دلالــة إحصــائية بــين أبعــاد إدار 

 . ة محل الدراسةنية بوكالات السياحلكترو والسياحة الإ( للمشكلاتأ قبول المخاطرة

ـــة ساســـية للمشـــكلاتأ قبـــول أ الحلكترونيـــةأ الأصـــالةأ المرونـــةأ الطلاقـــةإدارة الإبـــداعأ الســـياحة الإ :الكلمـــات المفتاحي
 .المخاطر

Abstract 

This study aimed to address the problem of the impact of creativity 

management on e-tourism in tourism agencies - Tebessa -?. In light of this 

problem, main hypothesis was developed, followed by six sub-hypotheses. To 

test its validity, a field study was conducted at the level of the Directorate of 

Tourism and Handicrafts Tebessa, this study relied on the descriptive analytical 

approach, where data was collected depending on the main study tool 

questionnaire in addition to the interview and observation, where the study was 

based on a sample of capacity with 24 questionnaires valid for analysis, it was 

relied on descriptive statistics methods to describe the variables of the study was 

also relied on simple linear regression methods to test hypotheses has been 

reached after the analysis to the lack of The impact of creativity management on 

e-tourism in tourism agencies - Tebessa - in addition to the lack of a statistically 

significant effect between the dimensions of creativity management represented 

in (originality, flexibility, fluency, sensitivity to problems, risk acceptance) and 

e-tourism in the tourism agencies under study. 

Key words: Creativity management, E-tourism, originality, Flexibility, 

fluency, sensitivity to problems, Risk acceptance. 

 


