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 شكر وعرفان

 

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا

 إلى إنجاز هذا العمل.

 نتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد

 ما واجهنا من صعوبات. في تذليل

 ونخص بالذكر الأستاذ الفاضل الدكتور "بنشوري عيسى" على ما بذله من جهد وإخلاص

 وتوجيهاته الثمينة ونصائحه القيمة طيلة فترة البحث

 التي أفضت إلى ميلاد هذا العمل المتواضع على شكله النهائي

 فنشكره على جميل صبره ووافر جهده معنا

 .ز وجل أن يجعله فخرا لأهل العلم والمعرفةراجين من المولى ع

 
 
 
 
 
 



 

 

 الاهداء
باسم الخالق الذي أضاء الكون بنوره، أحمده على عونه وتوفيقه وفضله علي في إتمام هذا 

 الجهد،
لكل بداية نهاية ولكل مَوعد أجل، ها قد جاء اليوم المنتظر يوم تحقيق الحلم  :أما بعد

 والأمل،
الكريمين، الذي قال فيهما الرحمان تبارك وتعالى: "وَقَضَى فأهدي ثمرة جهدي لوَالدي 

هُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً   ."ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إِلاا إِيَّا
إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق آماله... إلى سَندي في الحياة، فخر الزّمان 

 وسواعد الأيَّّم...
 ملجأ الأمان والاطمئنان والحب والحنان الأيمن ذراعي لحظاتيفي جميع  من ساندني 

 ."صاحب القلب الكبير والفضل الأكبر، أبي الحبيب:" لخضر
 إلى شمس الحياة رمز الحب وبلسم الشفاء... صاحبة القلب الطاهر...

 جاهدت الأيَّّم صبراً وشغلت البال فكرًا... ورفعت الأيَّدي دعاءالى من 
 "الذي تتباهى به، إلى أغلى الغوالي أمي الغاليةلأحقق أحلامها و أكون الحسُنَ 

 إلى سندي في الحياة، وورد المحبة وينابيع الوفاء 
لن أنسى ما قاسمتموني إيَّه طيلة الخمس سنوات  إلى من رافقني في السراء والضراء،

 وأخواتي   )أشرف، حمودة(إخوتي الأخيرة خاصة
 

 إلى جميع من آمن بي و دعمني أهدي هذا العمل.

 أنيس
 
 



 

 

 
 الاهداء

إلى من أحمل اسمه بكل فخر ،إلى من كلله الله بالهيبة والوقار....   
من كان لي سندا وعونا طوال عمري إلى "أبي العزيز"، متعه الله بالصحة 

 والعافية
إلى الداعم الأول والأخير....اليد الخفية التي أضاءت دربي وكانت مصدر  

ورعاها المولى عز وجلقوتي وإلهامي "أمي الغالية "حفظها   
إلى من كانوا ومازالو قدوة في نجاحي و من ساهموا في إضاءة مسيرتي العلمية  

 اخواتي"لبنى،مروى" و إخواني "بلال ،جمال الدين "
والحفيدة الصغيرة "رزان "    

 دمتم لي أجمل ما خلفت أمي
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 عامة مقدمة

 أ

 مقدمة 
ممكيي  ميي  المنتجييات بييل التركييي  عليي  أكبيير عييدد بيييع لا يقتصيير عليي  الأميير  اصيي  الوقييا الييرا    فييي

مية ومكانية المحور الرئيسي والمحرك الأساسي لعجلة التسويق، و و العميل الذي لا شي  يييه  يو مي  يحيدد قي
التكنولوجييية فييي ت اوالتطييور العلاميية التجارييية ميي  بييي  المنافسييي ، وعليي   ييذا النحييو سييا ما التحييولات الرقمييية 

والتجياري وييير ، لكي  دور العمييل حيدد أ يم نيوع  الاقتصياديإحداث العديد م  القف ات الحديثة علي  المسيتوى 
ق بيالمحتوى، اليذي أصي   أسيات التيالق والنجيا  فيي م  أنواع التسويق الإلكتروني و و ما يطليق علييه التسيوي

 .الافتراضيالعالم 
تعتبر العلامة التجارية م  أ م المراحل التي تسبق عملية الإنتاج لإنها إشارة تميي  بالنسي ة للعميلاء مي   

منيتج و يي فبدور ا تبرز المنتجات وتمن  للفئة المستهدفة الثقة كما تعد بمثابة بطاقة تعريف لل بي  المنافسي ،
كما تحتل مكانية مهمية فيي إسيتراتيجية المؤسسية و يذا لطبيعية وظائفهيا  الحبل الواصل بي  المؤسسة والعملاء،

 وأنواعها.

فييي الأرييير يمكيي  القييول أن التسييويق بييالمحتوى ميي  أ ييم التوجهييات الرقمييية عليي  الإ ييلا  لأنييه وب سييا ة 
علي  أ يم الوسيائل والقنيوات التوزيويية والوقيا اليذي  ركي وي يهدف لإثراء وتوجيه العميل نحو العلامة التجاريية،

بالإضافة إل  المحتوى القيم الثيري بالمعلوميات رتيار الاإذ يوفر الجهد وال م  والمسافات وكذا حس   يناسب،
وعاميل فيي زييادة اليوعي  مكسب ولاء للعملاء ال سيطة التي تعالج مشاكل الفئات المستهدفة وذوي الصلة بهم،

ووفقيا لهيذا أصي حا كافية المنظميات متجهية للتسيويق بيالمحتوى اليذي حقيق نجاحيات بيا رة  التجاريية، بالعلامة
ولا يمكي  تجا ييل قدرتيه وقوتيه فييي إشيراك العمييل فييي الحميلات الترويجيية بحيييث  فيي أقصير وقيا وأقييل تكلفية،

  مجيييال للنميييو كميييا يفيييت يسيييا م بيييدور  فيييي تحسيييي  جيييودة الخيييدمات حسيييب أذوا  وحاجيييات الفئيييات المسيييتهدفة،
 والأ م م  ذل  يع ز م  قيمة العلامة التجارية وي يد ا وعيا وولاء. في الأسوا ،ستمرارية والاويضم  ال قاء 

 :الاشكالية .1
 :الاشكالية التاليةوقد  ر  موضوع  ذ  الدراسة 

 ؟ما و أثر التسويق بالمحتوى في تع ي  العلامة التجارية  -
 الأسئلة الفرعية: .2

 التساؤل عدة أسئلة فرعية و ي كالآتي: ويتفرع ع   ذا 

  ل  ناك تاثير لملائمة المحتوى في تع ي  العلامة التجارية؟ -
  ل  ناك تاثير لمصداقية المحتوى في تع ي  العلامة التجارية؟ -
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 ب

  ل  ناك تاثير لجاذبية المحتوى في تع ي  العلامة التجارية؟ -
 العلامة التجارية؟ ل  ناك تاثير لأ مية التسويق بالمحتوى في تع ي   -
 :الدراسة فرضيات .3

 :الفرضيات التاليةوللإجابة ع  التساؤلات المطروحة نطر  
 الفرضية الرئيسية:

 . ناك تاثير ذو دلالة احصائية للتسويق بالمحتوى في تع ي  العلامة التجارية -
 الفرضيات الفرعية:

  الفرضية الفرعية الأولى:
 المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.  ناك تاثير ذو دلالة احصائية لملائمة -

  :الثانيةالفرضية الفرعية 
 ة المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.جاذبي ناك تاثير ذو دلالة احصائية ل -

  :الثالثةالفرضية الفرعية 
 ة المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.ميق ناك تاثير ذو دلالة احصائية ل -

  :الرابعةالفرضية الفرعية 
 المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.لمصداقية اك تاثير ذو دلالة احصائية  ن -

 أسباب الدراسة: .4
  ناك عدة أس اب أدت بنا إل  معالجة  ذا الموضوع دون يير  م  المواضيع، نوج  ا ييما يلي:

 ميولاتنا الذاتية لمثل  ذ  المواضيع وإدراك أ ميتها في الميدان العلمي والعملي. -
 وضوع ومواكبته للتطورات التكنولوجية في ظل الرقمنة والمنافسة الشديدة.حداثة الم -
 الموضوع في رلق التفاعل بي  العميل والشركة وتع ي  العلاقة بي  الطرفي .أ مية  -
والحيييييرص مييييي  المنافسيييييي  الأنترنيييييا ضيييييرورة اسيييييتخدام  يييييذا التوجيييييه الجدييييييد نظيييييرا لكثيييييرة الاق يييييال علييييي   -

 الافتراضيي .
 .ية لل حث العلمي والجامعة وال احث العلميقيمة معريضافة إ -
  بيعة التخصص العلمي الذي ندرسه ومع ارت ا ه بموضوع الدراسة. -
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 تبرز ا مية الدراسة م  رلال:أهمية الدراسة:  .5
تكتسيييب الدراسييية ا ميتهيييا مييي  ريييلال تحلييييل اثييير تسيييويق المحتيييوى كجسيييتراتيجية حديثييية مييي  إسيييتراتيجيات   -

 .العلامة التجارية وفهم  بيعة العلاقة بينهماالتسويق الالكتروني عل  
 يج وظهور ما يسم  بتسويق المحتوى.التطور المت ايد لأدوات ووسائل الترو  -
 تهدف الدراسة ال  تحقيق الا داف الاتية:الدراسة: هداف أ .6
محاوليية التعييرف عليي  التسييويق بييالمحتوى كتوجييه جديييد فييي مجييال التسييويق وكيةييية تيياثير  عليي  العلاميية  -
 تجارية.ال
تبيييان مختلييف العوامييل المييؤثرة ميي  تطبيييق أسيياليب التسييويق بييالمحتوى فييي الواقييع وتفسييير علاقيية التييراب   -

 بينها وبي  نجا  المؤسسات الكبر.
   Destiمحاولييية تطبييييق الدراسييية النظريييية مييي  واقيييع تطبييييق التسيييويق بيييالمحتوى فيييي الوكالييية السيييياحية  -

World   النتائج التي ررجا بها الوكالة في تطبيق التسويق بالمحتوى.ومحاولة إظهار مختلف المي ات و 
 معرفة مدى ا مية التسويق بالمحتوى في انجا  المنظمات. -
ملائييم لتقريييب الحقييائق وفهييم نييه لأ ،: تعتمييد  ييذ الدراسيية عليي  اسييتخدام الاسييلوب الوصييفيمنننهج الدراسننة .7

اثييير التسييويق بيييالمحتوى عليي  العلامييية مكونييات الموضييوع، مييي  رييلال الاعتمييياد عليي  دراسييية الحاليية لتوضييي  
 التجارية.

 حدود الدراسة: .8
وأبعييياد  اعتميييدت  يييذ  الدراسييية علييي  دراسييية الجانيييب النظيييري للتسيييويق بيييالمحتوى الحننندود الموضنننوعية:  -

  .عل  العلامة التجاريةوأثر  ومراحله 
دة ميي  شييهر جييانفي اليي  بالنسيي ة للمجييال ال منييي للدراسيية الميدانييية فكييان فييي الفتييرة الممتييالحنندود النمنيننة:  -

 .2023أفريل ياية 
تمييا الدراسيية الحالييية فييي ولاييية ت سيية ميي  رييلال التوزيييع الالكترونييي للاسييتبيان ل بييائ   :الحنندود المكانيننة -

 بذات الولاية. Desti Worldالوكالة السياحية 
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 الدراسات السابقة: .9

 يلي: م  بي  الدراسات السابقة التي اعتمدنا ا ما

التسنويق بنالمحتوى فني تحسنين الصنوره ال هنينة لقطنا  ثنر أ( :2018النجى محمد) بو أمنة آأولا: دراسة 
  .دراسة تطبيقية ،السياحة المصري 

ميي  بييي  الا ييداف التييي بنيييا عليهييا  ييذ  الدراسيية اليي  معرفيية مييدى تيياثير عناصيير تسييويق المحتييوى عليي  
اجيابي  ذات تياثيراسيتها الي  وجيود علاقية واشيارت نتيائج در  تحسي  الصورة الذ نية لقطياع السيياحة المصيري،

 بي  استخدام الهيئة المصرية العامة للتنشي  السياحي لتسويق المحتوى وتحسي  الصورة الذ نية لهذا القطاع،
وميي  ا ييم النقييا  التييي توصييلا لهييا ايضييا ان عناصيير تسييويق المحتييوى المييؤثرة عليي  تحسييي  المكييون المعرفييي 

 المصري مرت ة حسب ا ميتها وقوة تاثير ا كالاتي: للصورة الذ نية لقطاع السياحة

المصييداقية، القيميية، العا فيية، الجاذبييية والملائميية وميي  ا ييم التوصيييات التييي  رحتهييا دراسيية امنيية ابييو النجيي  
 محمد: تصميم محتوى يسا م في بناء صورة ذ نية ع  قطاع السياحة المصرية.

ق المحتننوى علننى السننلوا اللننرائي للعميننل  دراسننة (:اثننر تسننوي2019دراسننة امنناني توفيننق بخينن ) ثانيننا:
 تطبيقية تحليل الدور الوسيط للصوره ال هنية واتجاهات العميل  

 ييدفا  ييذ  الدراسيية اليي  قيييات العلاقيية بييي  مختلييف عناصيير التسييويق المحتييوى عبيير شيي كات التواصييل 
ثير اتيلاقية ايجابيية م اشيرة ذات الاجتماعي عل  الانترنا والسلوك الشرائي وتمثلا نتائج دراستها في وجيود ع

معنيوي بيي  اسيتخدام شيركات الاتصيالات المصيرية والمتعياملي  مي  ريلال الموقيع الالكترونيي للشيركة لتسيويق 
المحتوى، بحيث كانا اكثر العوامل تاثيرا عل  السلوك الشرائي  ي مصداقية المحتوى ثم قيمة المحتوى يليها 

 فة.الجاذبية ثم الملائمة واريرا العا 

وم  ا يم التوصييات التيي  رحتهيا دراسية امياني توفييق بخييا: حتميية اسيتحداث ادارة للمحتيوى التسيويقي 
 للمنظمة.

للمؤسسة الوطنية للصناعات  ENIE(: ادراا شخصية العلامة التجارية 2010ثالثا: دراسة فاتح مجاهدي)
 الالكترونية من منظوري المؤسسة والمستهلك.

للمؤسسيية الو نيييية للصييناعات الالكترونيييية   ENIEك شخصيييية العلاميية التجاريييية  ييدفا  يييذ  الدراسيية ادرا
ميي  منظييوري المؤسسيية والعميييل واكتشيياف الابعيياد المدركيية بشييكل قييوي ومييدى تيياثر بالخصييائص الديمويرايييية 
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، حييث اظهيرت Aakerللعملاء لمعرفة اراء مفردات العينة في العلامات التجارية ع   رييق اسيتخدام نميوذج 
ئج الدراسيية عييدم تمكيي  المؤسسيية ميي  ايصييال الشخصييية المريوبيية لعلامتهييا التجارييية بالدقيية اللازميية لييذ   نتييا

المسييتهل  بسييبب تركي  ييا عليي  العديييد ميي  الابعيياد فييي شخصييية علامتهييا التجارييية ، ممييا ادى اليي  تشييتتها فييي 
 ذ   المستهل .

رة اعتمييياد المصيييداقية والتوافيييق التيييي توصيييلا اليهيييا دراسييية فيييات  مجا يييدي: ضيييرو  تومييي  ا يييم التوصييييا
والتنافسية عند صياية الرسالة الاعلانية المتضمنة لأبعاد شخصية علاماتها التجارية لتتمك  مي  بنياء صيور 

 قوية.

  هيكل الدراسة:

بناء عل  الأ داف والفرضيات الموضوعة سابقا وفي حيدود الإشيكالية المطروحية إقتضيا الدراسية تقسييم 
ييث تضيم  الفصيل الأول ثيلاث م احيث والفصيل الثياني ثيلاث م احيث، تسي قهم مقدمية ال حيث إلي  فصيلي ، ح

الجانيب النظيري لكيل مي   عامة وتليهم راتمة تتضم  نتيائج الدراسية والتوصييات، حييث يخيتص الفصيل الأول
: التسييويق بييالمحتوى والعلاميية التجارييية، حيييث ينقسييم  ييذا الفصييل اليي  ثييلاث م احييث، الم حييث الاول بعنييوان

ويشمل مفهوم ورصائص وا داف وأ مية التسويق بالمحتوى وعناصر   اهيم أساسية حول التسويق بالمحتوى مف
 وكذا انواعه وا م المراحل الخاصة به.

وجيياء الم حييث الثيياني بعنييوان: اساسيييات العلاميية التجارييية متضييمنا فييي محتييوا  مفهييوم العلاميية التجارييية 
 ف الاستراتيجيات التي تعتمد عليها.ووظائفها وكذا انواعها ومختلومكوناتها 

أميا الم حييث الثاليث فجيياء بعنيوان: أثيير التسيويق بييالمحتوى علي  العلاميية التجاريية، متضييمنا دور التسييويق 
بييالمحتوى فييي رفييع مسييتوى أداء العلاميية، أثيير اسييتخدام التسييويق بييالمحتوى فييي زيييادة الييوعي بالعلاميية، كييذل  

 في زيادة ولاء العلامة التجارية. وعمليات التسويق بالمحتوى ستراجيات إ

 Desti ويتضم  الفصل الثاني الجانب التطبيقي عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية للوكالة السياحية 
world  والييذي ينقسييم اليي  ثييلاث م احييث اساسييية، الم حييث الاول المعنييون بتصييميم الدراسيية الميدانييية ويشييتمل

وصيد  وث يات اداة الدراسية اميا الم حيث الثياني بعنيوان:  تحلييل وبيانيات عل  تقديم الوكالية السيياحة ومنهجيية 
العينية للمتغيير لمفيردات الدراسة، الذي يتضم  تحليل البيانات الديمغرايية لعينة الدراسية و تحلييل الاسيتجابات 

الدراسة وتشمل فرضيات رت ار إ الثالث:المستقل التسويق بالمحتوى والمتغير التابع العلامة التجارية، الم حث 
 ارت ار الفرضية الرئيسية وارت ار باقي الفرضيات.
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فيييي تع ييي  العلاميية التجاريييية، وفييي الواقيييع وأثيير  تعتبيير  ييذ  الميييذكرة بحييث فيييي معييالم التسييويق بيييالمحتوى 
فضيل أالوصيول الي  إمكانيية تقليل أو ال حيث عيدة عق يات وصيعوبات تمنيع إجيراء المنطقي يواجيه الطاليب فيي 

 النتائج المرضية:

 .قلة المصادر والمراجع العربية المتعلقة بمتغيرات الدراسة -

 وكالة.نقص بعض المعلومات م   رف ال -

 .تجارية ج ائرية تطبق مفهوم تسويق بالمحتوى  علامة  وأمؤسسة إيجاد صعوبة  -

 الصياية.وإعادة الاجنبية مما يارذ الوقا في الترجمة بالغات مراجع أيلب ال -

 ة الموضوع وبالتالي قلة انتهاج  ذا التوجه في الج ائر.حداث -
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 تمهيد :
زادت ا مية استراتيجية التسويق بالمحتوى نظرا لما تحققه م  ا داف بالغة الاثر في العالم الافتراضيي اذ 

، اذ يمكيي  م المراحييل التييي ي حييث فيهييا العميييليسييع  لرفييع الييوعي بالعلاميية التجارييية التييي تعتبيير ميي  اوليي  وا يي
المحتيوى القيييم والجييذاب ميي  اثييراء الجمهييور المسييتهدف بالمعلومييات والم ايييا التييي تحظيي  بهييا العلاميية، بطريقيية 

و يييذا ميييا اصييي   يطليييق علييييه مصيييطل  الملييي  فيييي عصييير الرقمنييية لميييدى قدرتيييه علييي  فعالييية ووسييييلة مناسييي ة 
المبيعييات عبيير الانترنييا، المسيياعدة عليي  تحويييل العمييلاء المحتملييي  اليي  الاسييتجابة لحاجييات العمييلاء وتع ييي  

مخلصييي  كمييا انييه يعكييد مييدى جييودة وقييوة العلاميية التجارييية فييي ظييل سييو  تسييود المنافسيية الشييديدة فهييو يفييت  
 مجال واسع للنمو وتع ي  قيمة المنتجات م  رلال اشراك اكبر عدد ممك  م  العملاء.
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 ث الاول: مفاهيم أساسية حول التسويق بالمحتوى مبحال
شهدت التحولات الرقميية تطيورا كبييرا راصية علي  مسيتوى الأعميال التجاريية والت يادلات الإلكترونيية التيي 
 يييرأت علييي  أحيييداث التسيييويق بانواعيييه مواك ييية للقفييي ات التكنولوجيييية مميييا أدى إلييي  ظهيييور ميييا يعيييرف بالتسيييويق 

التجاريية للعدييد مي  المنظميات المنتهجية لهيذا  العلاميةلي  توعيية العميلاء وشيهرة بالمحتوى الذي بدور  يعميل ع
  :التوجه الحديث وم  رلال ما سبق يمك  ذكر العناصر التالية

    :مفهوم التسويق بالمحتوى  :المطلب الأول
 تعريف التسويق بالمحتوى  :أولا 

 :منها ييما يليتعددت التعاريف حول مفهوم التسويق بالمحتوى يمك  ذكر بعض 
جيي ء ميي  اسييتراتيجية التسييويق الرقمييي للمؤسسييات العامليية فييي إ ييار عمييل عبيير الإنترنييا لسيينوات عديييدة 

 JoePulizzi (2012  ) :هاسييييونتيجيييية لهييييذا تييييم إنشيييياء منظميييية تعليييييم وتييييدريب عالمييييية للتسييييويق بييييالمحتوى اس
 يو نهيج تسيويق  :يق بيالمحتوى ومنه تم اقترا  تعريف م   يرف معهيد التسيو  contene MI مصحوبة بموقع

 1.إستراتيجي يرك  عل  إنشاء وتوزيع محتوى قيم وملائم ومنسق لجذب الجمهور المستهدف والاحتفاظ به
 اتيسييييلوكو لتغيييييرات امواك يييية ليتصييييف بالمصييييداقية والتنظيييييم والحداثيييية المسييييتمرة  ى عملييييية إنشيييياء محتييييو 

تاجير ييا ميي  أجييل جييذب العمييلاء المحتملييي  والاحتفيياظ واتجا ييات الأفييراد و ييو ملكييية الوسييائ  المتعييددة وعييدم 
 2.بالحاليي 

 ،المحتييوى الصييوتي والمرئييي ، ييو عملييية تسييويقية تشييمل كييل ميي  إدارة المحتييوى النصييي والوسييائ  الفنييية
التيييي تهيييدف إلييي  إشيييراك العميييلاء والتوقعيييات لتحقييييق أ يييداف العميييل المنشيييودة مييي  ريييلال الوسيييائ  المطبوعييية 

التييي يييتم إعييادة  ...الخ،مواقييع التواصييل الاجتميياعي ،ميي  منصييات الويييب والبريييد الإلكترونييي والرقمييية بمييا فيهييا
 3.المقالات ،المدونات ،توجيهها وتجميعها في أشكال مختلفة م  التواجد عل  الويب مثل موقع الناشري 

نية أو حصية ومشياركته عبير القنيوات الرقميية و يو المحتيوى اليذي تملكيه علامية تجاريية معي ى إنشاء محتو 
أو يمكي  أن تيتحكم يييه لحيد كبيير وسيائل التواصيل الاجتمياعي المشياركة  ،الوييب لي موقيع ع ،تسويق معلومية

 4.لتحقيق الأ داف المسطرة

                                                           
1VinereanSimona, Content marketing strategy, 2017.volume05.issue02. Lucien bloger. University 

sibiu, romain: P93. 
2Joepalizzi, Epic Content marketing strategy,1stedision , USA, 2014 :P05. 
3  Dave, Chaffey, and, PR, Smith, Digital, Marketing, Excellence,  routledge, 6thedision new york, 2023: 

p55. 
4danydubois, Oser le marketing de la foi, Canada, paris, 2001: P76. 
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قيييم ذو معلومييات دقيقيية  ى ن التسييويق ميي  محتييوا  واسييتراتيجية تسييويقية تركيي  عليي  إنشيياء وتوزيييع محتييو ا
دف عبيير الوسييائ  الرقمييية التييي تارييذ المحتييوى باشييكال متعييددة وتعليمييية بةييية إقنيياع جييذب الجمهييور المسييته

عل  اكتشاف المنتج وم ايا  والأ يم مي   يذا  العملاء التي تسا م في توعيته وتثقيف (صوت ،فيديو)ومختلفة 
 .قوة إشراكهم

 :خصائص التسويق بالمحتوى  :ثانيا
 1 :يتمي  التسويق بالمحتوى بمجموعة م  الخصائص تتمثل ييما يلي 

موثوقية تجعل ال ،إن اتسا  المحتوى الذي تنشئه العلامات التجارية في مجموعة م  الأشكال :الموثوقية -
 .العملاء يشعرون أن المعلومات التي يتم نشر ا عبر الإنترنا ذات مصداقية ويميلون إل  تصديقها ومتابعتها

أسيلوب فعيال يؤريذ بعيي  الاعت يار فيي  ،ردود أفعيال العميلاء وارائهيم وتعليقياتهم علي  المحتيوى  :التفاعلية -
  :و ناك بعض الخصائص الأررى نذكر ا ييما يلي ،وأذوا  الجمهور المستهدف سلوكياتدراسة 

يعكييد المحتيييوى الييذي ييييتم إنشييياؤ  بدقيية وجيييدارة ميييدى قييوة قييييادة المؤسسييية وجودتهييا العاليييية فيييي  :الجنننوده -
محتيوى  انشياء ؤسسات الوقا والموا ب والخبرات فيإذ يحقق لها سمعة جيدة لهذا تكرت الم ،النشا  التجاري 

 .مشرف وجذاب مكتمل
فييالتركي   ،ف للبيييع بشييكل كبييير مييع فلسييفة تسييويق المحتييوى ديتعييارض المحتييوى الهييا :غيننر هننادف للبيننع -

ليذا فيجن الإق يال علي  البييع الم اشير  ،يكون عل  المستهلكي  في كسب ثقتهم وإلهامهم عل  الا لاع والمتابعة
فالتمحور يكون حول جذب العملاء المحتملي  لا بمطاردتهم أو إج ار م علي  الشيراء بةيية  ، يستقبليرفض ولا

 .تحويلهم لعملاء حاليي 
يرة للفضول والرغ ة في معرفة ثالمحتوى الذي يقدم نوع م  المعلومات الم :تحقيق قيمة حقيقية للعملاء -

وتحقييق  ،بواسيطة محتيوى قييم فرييد للعميلاء حقيقيية حيث تسع  المؤسسات لتقديم قيمة ،الم يد ع  المنتجات
 .فسية مبتكرةانتالتفاعلية في الإجابة عل  التساؤلات والاستفسارات بطريقة 

ييادة ر قبيل الشيروع فيي إنشياء المحتيوى يجيب الأريذ بعيي  الاعت يار أ يداف العميل ل :مندعم لأهنداف العمنل -
ييدة والملموسية عي   رييق تقيديم محتيوى ثيري ييدفع  المؤسسات ومساعدة الجمهيور بالمعلوميات والنصيائ  المف

 .لمواصلة المشاركة وإثارة الا تمام عل  نطا  واسع بواسطة الوسائ  المتعددة
 
 

                                                           
1ShirinAlavi, Managing Social Media Practices in the Digital Economy, America, USA, 2019:P36. 
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 : عناصر التسويق بالمحتوى ثالثا
 1:يعتمد المحتوى التسويقي عل  مجموعة م  العناصر تتمثل ييما يلي

 مة:ءالملا -
التجارييية فييي الفضيياء الافتراضييي  العلامييةلضييمان إدارة  ،ميييللعاميية المحتييوى جييدول معلومييات ءتعنييي ملا

و ييذا يحتيياج إليي  أن يكييون  ،ولاء العمييلاء حفاظييا عليي  ويجييب الاسييتمرارية فييي تييوفير المعلومييات بصييفة دورييية
توى الوفير بالمعلومات المناس ة الإفادة والمح ،الإقناع ،المحتوى كوسيلة بالسو  المستهدف م  حيث ال سا ة

كيذل  يعميل علي  إرشياد  ،ت يد مي  فيرص الإنتياج وتخليق رو  المشياركة بيي  الطيرفي  ،ثقافات العميلو لأذوا  
م واللغة المستخدمة تقوم عل  المهارة والإتقان ءفعملية محتوى ملا ،منتجات الجديدةالحاليي  والمحتملي  إل  ال

معلومييات ويمكيي  العمييلاء ميي  الحصييول عليي  ال ،والوضييو  والارتصييار بمييا يييؤثر عليي  اتخيياذ القييرار الشييرائي
 .الخ ...مدونة صوتية ،مقالات ،فيديو ات ،الخاصة بالمنتج المراد اقتنائه بسهولة بواسطة الإنترنا م  صور

  المصداقية: -
 ي إحدى عناصر جودة التسويق م  محتوا  وتعني المصداقية صحة وموثوقيية دقية المعلوميات المقدمية 

ية مقنييع للعمييلاء ومجيييب لكييل التسيياؤلات ميي  أكثيير يعتبيير إنشيياء وتقييديم محتييوي ذو مصييداق ،للفئيية المسييتهدفة
لييييذل  وجييييب عليييييهم القيييييام بييييالتفحص الجييييذري للبيانييييات وبشييييكل دوري  ،الصييييعوبات التييييي تواجييييه المنظمييييات

لأنهييا وب سييا ة  ،العميييلوالمصييداقية تعييد عامييل معنييوي جييد مهييم فييي إنجييا  التسييويق بييالمحتوى وكسييب رضييا 
التجاريية الصيادقة ييميا تعرضيه و يذا ميا يكيرر  ةالعلامينحيو  فهو ينجذب ،تؤثر عل  اتجا ات وقرارات العميل

 .م  عمليات الشراء وع ز ثقته ويساعد  عل  التفاعل إيجابيا
  لقيمة:ا -

يجب أن يرك  المحتوى عل  القيمة الوظيةية و ي القيمة التي تستمد م  وظائف المنتج ومدى تحقيقها       
ية و ي المشياعر التيي يشيعر بهيا العمييل عنيدما يسيتخدم والقيمة العا ة ،للغايات المسطرة في حال استخدامها

وعليييه يجييب أن يكييون المحتييوى ذو قيميية يسييع  ميي   ،منتجييات المنظميية وتعتبيير قيميية مقدميية بالنسيي ة للعميييل
كيذل  يسيا م المحتيوى القييم فيي  ،ورائها لتثقيف العملاء ويعكد رغ ياتهم وا تمامياتهم المتغييرة بتغيير الظيروف

التييي تواجييه العميييل فييي الارتيييار بييي  المعيياملات التجارييية ويميين  لييه إمكانييية التفاعييل إيجيياد حلييول للمشيياكل 

                                                           
العميننل: دراسننة تجاهننات إو أثننر تسننويق المحتننوى علننى السننلوا اللننرائي للعميننل: تحليننل النندور الوسننيط للصننوره ال هنيننة أميياني توفيييق، 1

 .16-15صص  مصر، (،2019ديسمبر/كانون الأول  31) 4، العدد 39، المجلد والتمويل، المجلة العلمية للتجارة تطبيقية
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كمييييا يجييييب اسييييتخدام مجموعيييية متنوعيييية ميييي  المحتييييوى كمنشييييورات التواصييييل الاجتميييياعي المييييدونات  ،بسييييهولة
 .الفيديو ات لكسب الفئة المستهدفة وتحويل المحتملي  إل  حاليي 

  الجاذبية: -
  بها المحتوى الجيد  ي التمك  م  لفا انت ا  العمييل وإثيارة ا تماميه بواسيطة م  أ م السمات التي يتمي     

فطبيعيية المحتييوى  ،اسييتخدام عييدة أنييواع وأشييكال راصيية بييالمحتوى كالفيييديو ات والصييور المييدونات والمقييالات
لذل  تسع  المنظمات علي  تيوفير محتيوي ذو جاذبيية  ،نت ا الإثواني عل  الأكثر لجذب  10الجذاب تستغر  

عالييية و قييادرة عليي  التفييو  بييي  المنافسييي  والوصييول إليي   ييذ  المييي ة يجييب التخطييي  المحكييم للصييورة الذ نييية 
حتميا فيالمحتوى اليذي يتصيف بالإبيداع والابتكيار  ،ع  يير ا م  المنافسيي لتركي  عل  الارتلافات الدقيقة و وا

كيذل  ينجيذب  ،بقيية المنظميات الأريرى  لأنه يعكد مدى قدرة تفو  المنظمة ع سيكون أكثر جاذبية للعميل و 
 .العميل نحو المحتوى المؤثر الفريد م  نوعه عالي الجودة والإرراج وعليه يتحقق نجا  المحتوى 

  العاطفة: -
لأن  ييذ  العناصيير الخاصيية بعا فيية  ،العا فييةو التسييلية  ،يجييب أن يشييتمل المحتييوى عليي  عناصيير الترييييه     

كمييا أن المحتييوى  ،سييلبية وأسييواء كانييا نتيجيية إيجابييية بالعلاميية التجارييية  الييوعي المحتييوى تسييا م فييي زيييادة
فيالمحتوى يكيون إيجابييا عنيدما ييوفر  ،المسلي والترفيهي الإيجابي له تاثير فيروسي قوي عل  المحتوى السلبي

كافة المعلومات التي يحتاجها العميل ويجب أن تكون بطابع ذو ترييه يكسر ملل العميلاء فميثلا تيوفير جيوائ  
ومي   ،التجاريةالعلامة لشهرة و و مجرد وسيلة  ،ل التواصل الاجتماعي يحقق مشاركة عاليةو دايا عل  وسائ

 لأنه أضاف التسلية بالمشاركة بي  مستخدمي الإنترنا. ،الممك  أن يغير نية شراء المشاركي  نحو م
 :أهداف التسويق بالمحتوى  رابعا:

 1: مها ييما يلييهدف التسويق بالمحتوي لتحقيق العديد م  الأ داف تتمثل أ 
 .زيادة الوعي بالعلامة التجارية -
 .بناء علاقات  ويلة المدى بناء عل  ا تمامات وثقة العملاء -
 .جذب العملاء المحتملي  ودفعهم لاتخاذ قرار الشراء -
 .حل المشكلات المتعلقة بضعف الاستجابة لتوقعات وتساؤلات العملاء -
 .رلق الحاجة والرغ ة لمنتج معي  -
 .العملاء الأويياء وزيادة الإيراداتتنمية ولاء  -

                                                           
1Loredana PATRUTIU BALTES, Content marketing, the fundamental tool of digital marketing, 

volume57, 2015, Economic Sciences, Bulletin of the Transilvania University of Brasov 10: . 



 للتسويق بالمحتوى والعلامة التجاريةالاطار النظري                                  الفصل الأول: 

 

7 

 .التجارية ةتكوي  قاعدة جما يرية وسمعة جيدة للعلام -
 1: ناك أ داف أررى نذكر ا ييما يليو 

 .رلق التفاعل مع العملاء في كل مراحل دورة الشراء -
 .جعل العملاء أكثر تثقيفا وا لاعا عل  منتجات  -
 .ات والترقياتإلهام البيع ال ائد والبيع العابر والتجديد -

 :لمحتوى باأهمية التسويق  :خامسا
 2:تكم  أ مية التسويق بالمحتوى ييما يلي

اع القييييرار فييييي مجييييال الأعمييييال يفضييييلون صيييينميييي   %80 العاميييية أنللشييييؤون  Robrer عوجييييد اسييييتطلا -
 تهمبسينكميا يقيول أشيخاص تقياربهم  ،المقالات للحصول علي  معلوميات الشيركة ولييد الإعلانيات وميا شيابهها

علي  محتيوى  ون عتميدي%60 فيي حيال وجيد ،ةعييأن التسويق بالمحتوى يجعلهيم أكثير تقربيا بالشيركة الرا  70%
 .الشركة في اتخاذ قرارات راصة بالمنتجات

التجارييية وكسييب ثقيية الجمييا ير المسييتهدفة فييي ظييل التمييي   العلامييةيسيياعد التسييويق بييالمحتوى فييي تع ييي   -
تمثيل فيي منتجيات تفي إنجاز المهام عل  كل مستويات الشيركة التيي كما يسا م  ،السلطة ،الولاء ،بالمصداقية

 .الشركة والموظفي  الذي  يمثلونها
التسويق بالمحتوى يخلق قيمة ويساعد النات عل  الارتيار الأمثل للبدائل المتاحة بالاسيتجابة والتفاعليية  -

 يذا ميا  ،ميا يخيص المنيتج وم اييا مع أ م العملاء سواء محتمليي  أو حياليي  بتقيديم معلوميات أساسيية فيي كيل 
كيذل  نفيد الأمير بالنسي ة  ،يمن  العملاء صفة الثقافة والا يلاع ميا ييؤدي بهيم لإمكانيية اتخياذ قيرارات بسيهولة

 .للمؤسسات
 (B2B)يستخدم التسويق بالمحتوى م  قبل المسيوقي  ورجيال الأعميال التجاريية اليذي  يبيعيون للمؤسسيات -

 .ل يادة الحملات الإعلانية التقليدية للاستفادة أكثر (B2C)وكذل  م  المؤسسات للمستهل 
و يييذا ميييا يعييي ز ويقييييم  ،يخليييق التسيييويق بيييالمحتوى رو  التفاعيييل بيييي  الطيييرفي  فيييي جمييييع مراحيييل الشيييراء -

ويصي   المحتيوى أكثير تع يي ا فيي تحوييل العميلاء المحتمليي  إلي  عميلاء  ،علاقات الطويلة المدى مع العملاء
 ....الخالترقيات ،لإضافة إل  إلهام البيع والتجديداتبا ،حاليي  أويياء

                                                           
1Improving Content Marketing Processes with the Approaches by Artificial Intelligence, Computer 

Sciences Application andreseach center, Usak University, turkey,P02. 
2  Rebecca lieb:  content marketing, I media,1st edition, USA, 2011,P05. 
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العوائييق بانتهيياج التسييويق بييالمحتوى وجييذب أكبيير عييدد ميي  العمييلاء وتحقيييق  فيييانخفيياض تكيياليف كبيييرة  -
 .الأ داف بشكل مرب 

 المحتوى بالتسويق  أنوا  :نيالثاالمطلب 
للعميلاء ويمكي  ذكير الي عض منهيا ييميا يارذ التسويق بيالمحتوى العدييد مي  الأشيكال والأنيواع فيي توزيعيه 

 1:يلي
في  ذا النوع تقوم المؤسسات بتطوير ومشياركة المقيالات  ، و نوع م  أنواع التسويق بالمحتوى  :المقالات .1

بةيية جيذب  ،ناشري الرسائل الإر ارية وما إلي  ذلي  ،بنوك المقالات ،المنتديات :مع مجموعة م  المنافذ مثل
نترنيا وزيييادة فيرص المبيعيات للمنتجيات ويعيد  ريقيية ييير مكلفية ووسييلة مجدييية الجمهيور المسيتهدف عبير الإ

 .الأر ار والإعلانات ،لمشاركة الأعمال
 ،سيلوكية ،معرييية ،نفسيية ،في يولوجيية :يؤثر الصوت عل  الجمهيور المسيتهدف فيي أربعية  ير   :الصوت .2

ث الصييوتي أكثيير شيييوعا يسييم  بتحويييل حيييث أصيي   البيي ،ومنييه تتيياثر الأذ ييان والأفكييار والأفعييال بييه تييدريجيا
و نياك العدييد مي  الأدوات المتاحية عبير الإنترنيا التيي تسيتخدم لتسيجيل  ،الكلمة المكتوبة إل  محتيوى صيوتي

للجميا ير ضييف ستتبالإضافة إل  الخدمات التيي  ،الكتب الإلكترونية والمنشورات والمدونات في شكل صوتي
 .مدونة صوتيةللونات المكملة كاستخدام المملفات الصوت في المحتوى الخاص بهم ب

يمكيي  اسييتخدام التسييويق عبيير الفيييديو لتحقيييق مييي ة كبيييرة ولشيير  كيةييية عمييل بعييض المنتجييات  :الفينند و .3
الحيوييية  ضييفاءلإ متحركييةكمييا يمكيي  اسييتعمال فيييديو ات  ،لأنييه يييوفر فهييم وتوضييي  للعمييلاء (رييدمات لع،سيي)

بكييل صييفاتهم لأنييه  العمييلاء كثيير جاذبييية عليي  الإ ييلا  وعليي  أيلبيييةإذ يعتبيير أ ،بشييكل أفضييل وت سييي  التعقيييد
ونظرا لهيذ   ،راصة إمكانية مشاركتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،سهل الاستهلاك لكل أصناف العملاء

 ،الأريييرة فكييرت المسييوقون كييل الجهييود لإنشيياء مقييا ع فيييديو ات تثييير عا فيية المشييا د بمحتييوى ممتييع ومسييلي
 .ةالسوقيد م  الحصة  ذا ما ي ي

 ي نسيخة إلكترونيية مي  كتياب تقلييدي فهيو ييوفر راصيية إمكانيية قراءتيه علي  جهياز  :الكتب الإلكترونية .4
 .لتقسيم المحتوى المطول إل  فصول أكثر قابلية للتقديم هكمبيوتر أو جهاز محمول كما يمك  استخدام

ويارذ أشكالا متنوعة  ،المحتملي  وجذبهم ذ أفضل الطر  للوصول إل  العملاءحيعد إنشاء محتوى جيد أ -
لك  ما يمي  الكتب الإلكترونية عل  يير ا م   ،الكتب الإلكترونية ،مشاركة المدونات ،الفيديو ،الصوت :مثل

  2:وم  أ م أ دافه ما يلي ،حيث تستخدم كاداة لتوليد العملاء ،لذل  يع ز م  قيمته ،قابلية التن يل :الأشكال
                                                           

1Dave, Chaffey, and, PR-Smith, opc it, PP,275-280. 
2 Dave sheffy and PR SmithK, opcit, p p :279- 280. 
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 التجارية العلامة تقوية. 
 استخدامه كج ء م  الحملة التسويقية. 
يعد التسويق بالمحتوى عبر البريد الإلكتروني أكثر الطر  فعالية للاتصال المستمر مع  :البريد الإلكتروني .5

ييجييب تنسيييق تصييميم محتييوى قيييم لمشيياركته وإرسيياله للعمييلاء بواسييطة رسييالة بريدييية لا  ،الجمهييور المسييتهدف
ويمكيي  تقسيييم  ،عنييه راصيية فييي ظييل التطييورات التكنولوجييية  و جييد مهميية لا يمكيي  الغنييسيييما  ييو أداة شييائعة 

 :قيمة التسويق عبر البريد الإلكتروني إل  العوامل الثلاثة التالية
يمكي  لل يائعي  دفيع تفاعيل المسيتخدمي  باسيتخدام التسيويق عبير البرييد الإلكترونيي صيفقات  :المساومة .1.5
خاصة المفيدة للعملاء ويعترف العديد م  الأفراد أن العروض الترويجيية تيؤدي الخصومات والعروض ال :مثل

 .بهم للتسو  
يتحقيق العميلاء بشيكل دوري مي  رسيائل البرييد الإلكترونيي  :على الهواتن  المحمولنة البريد الإلكتروني. 2.5

ويجيييية بشيييكل فعيييال وانطلاقيييا مييي   نيييا انتهييي  المسيييوقون  يييذ  الفرصييية لتقيييديم وإرسيييال رسيييائل تر  (،الإشيييعارات)
 .ولت ويد ال ائعي  مي ة إضايية في الأسوا 

الغييرض منهييا تقييديم المعلومييات بوضييو   ،بيانييية للمعرفيية والبيانييات ، ييي تعييابير مرئييية :الرسننوم البيانيننة. 3.5
 ،وسرعة فهي تسياعد علي  تحسيي  الفهيم لتع يي  قيدرة النظيام ال صيري ال شيري علي  رؤيية الأنميا  والاتجا يات

فهي تنظم المعلومات المعقيدة والإحصياءات الثقيلية  ،ميم المعلوماتصتصور البيانات أو ت اسمر لها بكما يشا
 .أداة تسويقية مهمةو لذل  تعتبر  ريقة مقنعة للتواصل المرئي  ،في مرئيات قابلة للفهم

 :أنوا  التسويق بالمحتوى عبر البريد الإلكتروني .6
 1:  نوعي   مايعتمد  ذا النوع م  التسويق بالمحتوى عل

 ي رسائل بريدية إلكترونية م  شخص إل  عدة أشخاص م   :بريد من شخص إلى مجموعة أشخاص -
أو مجموعية مسيتهدفة معينية مي  بيي   ،رلال إرسالها إل  الأشخاص المتواجيدي  علي  القائمية البريديية باكملهيا

لوصيول السيريع إلي  أكبير عيدد ممكي  ويتمي   ذا النوع م  التسويق با ،الأشخاص المتواجدي  في  ذ  القائمة
 .م  العملاء في وقا ان  ذا ما يولد الانتشار وزيادة التحويلات والمشاركات

واسيتخدام  يذا النيوع  (علييه والتركي ) ي إرسال رسالة بريدية إل  مستخدم واحد :بريد من واحد إلى واحد -
 .تهداف مستخدم واحدكبيرا ومشاركات لأنه تم اس لاصو و م  التسويق بالمحتوى لا يحقق 

                                                           
1B. Menaka,Digital  business and e-commerce management, Krishna-² 1st edition, 2021, P50. 
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تعيييد منشيييورات الميييدونات مكونيييا أساسييييا للمحتيييوى النييياج  فيييي عمليييية القييييام بالتيييدوي   :(blog) المدوننننة .7
 ويمكي  لششيخاص مشيا دة ،التجارية أكثير قيوة ورييادة فيي الأسيوا  المنافسية العلامةيجعل  ،تسويقيا باستمرار

وبالتيييالي زييييادة تصيييف   ،تكلفييية منخفضيييةببسيييرعة و جمييييع المنشيييورات الأريييرى المنشيييورة علييي  الموقيييع  وقيييراءة
 ،1في الموقع فكلما قضوا وقتا  ويلا في المدونة زادت فرصة تحويل ال ائر إل  عميل حالي العملاء واستغرا 

 2ما يلي: وم  أ م الأنواع الأكثر استخداما للمدونة تتمثل في
يييتم اسييتخدامها فييي  ليية،اعييية معدإذ وض ييي ع ييارة عيي  مقييابلات مسييجلة مسيي قا وعيير  :المدونننة الصننوتية -

وتهيدف لتولييد العميلاء الحياليي  المحتمليي   ،الجمهور المسيتهدف للمؤسسياتبيمناقشة مواضيع مختلفة راصية 
وبالتالي يمكي  لهيذا النيوع مي  المحتيوى المسيو   ،وفقا لمطال ة المستمعي  بالاشتراك للحصول عل  التحديثات

 .مات التجارية المعنيةله بناء قاعدة جما يرية وتع ي  العلا
أتاحا المدونات الصغيرة للمستخدمي  إمكانية الحصول عل  Zhong (2015)وفقا ل :نة الصغيرهو المد -

إضافة إل  منحهم القدرة  ي،وقا الفعلالوإنشاء اتصالات مع المستخدمي  الآرري  في  ،المعلومات ومصادر ا
افع لاسيييتخدام الميييدونات الصيييغيرة تتمثيييل فيييي جميييع والحريييية علييي  نشييير الرسيييائل الإعلانيييية حييييث أن أ يييم اليييدو 

السعي في المساعدة علي   ،التقليل م  التوتر العا في ،المعلومات المفيدة لاتجا ات وسلوكيات ومهنة الأفراد
 .والأفرادالاصدقاء عل  تواصل مع كافة  ، ال قاءإبداء الرأي

اليذي يعميل علي  الهواتيف الذكيية وأجهي ة يتضم  المحتوى المتواجد والمعتميد علي  الموقيع و  :موقع الويب .8
لإمكانيية تحقييق تياثير أكبير علي   ،حيواف  للشيراء ،بتقديم معلومات وإرشادات ونتيائج بحثيية ،الكمبيوتر اللوحية

 .ال ائري 
يسييتخدم المسييوقون العديييد ميي  وسييائل التواصييل الاجتميياعي لتوزيييع محتييوى  :وسننائل التواصننل الاجتمنناعي .9

 3:ها يتمثلللجمهور المستهدف وأ م
ونظيرا  ،يعتبر م  أ م وأقدم وأكثر الشي كات الاجتماعيية شيعبية فيي الوقيا اليرا   :facebook فيسبوا -

جد  ام في إستراتيجية التسويق بالمحتوى م  رلال لمستخدمي  فهو يلعب دورا حيويا و لمدى استقطابه الاف ا
الوسيائل التيي يجيب اسيتغلالها فيي جيذب  يذا مي  ضيم   ،سيهولة المشياركة ،سرعة الانتشيار ،كثرة المشا دات

 .العملاء

                                                           
1Roman Alexander Wellington, The 5-Minute Guide To Content Marketing, wellington press, 1st 

edition, sheablud 2020, P08. 
2Tracy LTuten,social media marketing, los angels, 8th edition, London, 2021,P462.   
3B. Menaka, op cit, PP48-49. 
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 270ولكنه يستحوذ عل  أكبر  ،ش كة فعالة وأكثر حداثة م  الةيد بوك وأقل شهرة منه :twitterتويتر -
ومييا يمييي   عيي  بيياقي الشيي كات الاجتماعييية الأرييرى  ييو شييكل التييدوي  المصييغر الييذي  ،مسييتخدم نشييي مليييون 

كمييا أنييه يحظيي  بجق ييال ورواج عييالي  "،تغريييدات"رسييائل قصيييرة تسييم   يسييتند إليييه الموقييع عليي  أسييات إرسييال
وكيييذل  متخصصيييي  فيييي الأعميييال  (سياسييييي  ،صيييحفيي  ،فنييياني )راصييية بيييي  المشيييا ير وك يييار الشخصييييات 

ولك  ملفات تويتر أقل شخصية ورصوصية مقارنة بملفات ييسيبوك فهيي متاحية للجمييع  ،التجارية والتسويقية
 .(معنوي  بيعي)
 ييذا راجييع إليي   ، ييي أ ييم الشيي كات الاجتماعييية وأكثيير م نمييوا وتوسييعا عليي  الإ ييلا  :Google لجوجنن -

التيي جعليا منيه  ،بحيث يوييل ،عملية التكاميل الإضيايية ميع ريدمات يوييل الأريرى بميا فيهيا ريرائ  يوييل
ويييات الخاصيية أداة قوييية فييي التسييويق وإنشيياء الن ا يية والمصييداقية عبيير الإنترنييا لانتهيياز الفرصيية ونشيير المحت

 .بالمنتجات
 ،تعتبر  ذ  الش كة أكثر استخداما وشعبية بي  محترفي ورجال الأعمال والتسويق :LinkedIn نإ لينكد -

سييير  ،إذ تتييي   ييذ  الشيي كة إنشيياء ملفييات شخصييية (B2B)لييذا فهييي منصيية تحظيي  بالحيوييية فييي ظييل التسييويق
 .لذي  ي حثون ع  فرص عملحيث تمن  فرصة جيدة للشركات والأفراد ا ،ذاتية احترايية

تتضم  مجموعة م  الشي كات التيي تلقيا ا تميام كبيير مي  الشيركات بكيل  :اللبكات الاجتماعية الأخرى  .10
تواجييد أينمييا يفالتسييويق  ،فقييد يييتم التركييي  عليي  عييدد المسييتخدمي  ،أو نوعهيياها اسييمبغييض النظيير عيي   ،أنواعهييا

إمكانييية كبيييرة جييدا لتطييوير العلاقييات عبيير الإنترنييا مييع  بالتييالي فهييي تييوفر ،يتواجييد الكييم الهائييل ميي  الجمييا ير
 1:وم  أ م  ذ  الش كات نذكر ما يلي ،مستهدفة وأكثر م  ذل  اتمجموع

 .Pinterestبنترسا -
 .Instagramإنستغرام -
 .Filcherفليكر -
 .YouTubeيوتيوب  -
 .Vimeoييميو -
 
 
 

                                                           
1B. Menaka,opcit, P49. 
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 نموذج التقييم ال كي لوسائل التواصل الاجتماعي (:01)شكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Selcuk sert ,improving content marketing processus with the appoaches by artificial 

intelligence, volume 6,Tssue 1(10),2017,usak university, karahalli vacational school, p5 

 1 :و ناك بعض الأنواع تتمثل في
م  التسويق بالمحتوى تحفي ا إيجابيا للعملاء المحتملي  بجمكانيية تحيولهم  يوفر  ذا النوع :الحالة اتدراس .11

مشيياركة حصييص نجييا  العمييلاء لعبيير الإنترنييا  ةتسييتخدم المؤسسيية دراسييات حاليي ،إليي  عمييلاء حيياليي  أويييياء
والتي يتم فيها شر  كيةيية اسيتخدام منتجياتهم وكيل ميا يخصيها لإزالية الغميوض والتعقييد عنهيا فيي نظير  ،معهم

 ؛الجمهور المستهدف
تحتييوي  ،الأورا  البيضيياء تشيي ه الأورا  الأكاديمييية ميي  حيييث الموضييوعية والموثوقييية :الأوراق البيضنناء .12

 ى ل الكتيب الإلكترونيية إلي  تقيديم محتيو ييتم، عرض مفصل وينيي بالمعلوميات لنتيائج وتقيارير ال حيوث العلميية
بينمييا الأورا  البيضيياء تقييدم تفاصيييل يييير  ،لوماتيييةتسييويقي معمييق بطريقيية إبداعييية ومرئييية ويال ييا مييا تكييون مع

 .متحي ة ع  الاتجا ات أو التطور م  صناعة أو مجال معي 
 مراحل التسويق بالمحتوى  :ثالثالمطلب ال

 joeوتوزيعه والقيام بكل الإجراءات الخاصة بتسويقها يمر بثماني مراحل كما عدد ا ى عملية إنشاء محتو 
philip وتتمثل ييما يلي: 
 
 
 

                                                           
1Vinerean Simona, op cit, P96. 

التسويق بالمحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي أفكار حول عملية  

 تقنية قائمة مثل الأنظمة الخبيرة وسائل التواصل الاجتماعي

المستخدمي ، العملاء  
التقييمات م  وسيائل 

 التواصل الاجتماعي
 تفاعل
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 (: مراحل انلاء المحتوى وتوزيعه02اللكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.2020, P117 –paris  -edition nd2 -, new jersymarketing 4.0Philip kotler,  

 1 تتمثل مراحل التسويف في المحتوى ييما يلي:
 تحد د الأهداف :المرحلة الأولى

 ييداف بدقيية وموضييوعية وفقييا لأ ييداف العمييل العاميية قبييل الشييروع فييي التسييويق بييالمحتوى يجييب تحديييد الأ
 .يتم استخدامها لتقييم التسويق بالمحتوى  ،وترجمتها إل  مؤشرات رئيسية

 :يمك  تصنيف أ داف تسويق المحتوى إل  فئتي  رئيسيتي   ما
ة مثيييل جيييذب العميييلاء المحتمليييي  وإييييلا  المبيعيييات والبييييع العيييابر وزيييياد :الأهنننداف المتعلقنننة بالمبيعنننات -

فيييي  يييذ  الفئييية مييي  أ يييداف التسيييويق يجيييب التاكيييد مييي  تماشيييي قنيييوات توزييييع  ،الإييييرادات والتوصيييية بالمبيعيييات
 .المحتوى مع قنوات المبيعات

                                                           
1 Philip kotler, marketing 4.0, new jersy, 2nd edition, paris , 2020, P117. 

 تحد د الأهداف-1
ما الذي تريد تحقيقيه مي  ريلال -

 لمحتوى احملة تسويق 
 الهدف بناء العلامه التجارية-
 الهدف نمو المبيعات-

 تحد د الجمهور المستهدف -2

 م   م عملائ  وما  ي مخاوف ؟-
 تحديد سمات العملاء والمخاوف-
 دراسة حاجات ورغ ات العملاء-

 تحد د وتخطيط المحتوى  -3

 موضوع المحتوى والتقويم-
 تنسيقات المحتوى والمنهج-
 التقويمقصة المحتوى و -

 إنلاء المحتوى  -4

 شا المحتوى م  الذي ين-
ما  و موضوع المحتوى العام؟ -

وما  ي رار ة الطريق المحتوى 
 وشؤون المحتوى؟

 توزيع المحتوى  -5

 أي  تريد التوزيع ؟-
 أوصول المحتوى -
 قناة مملوكة، مدفوعة، مكتس ة.-

 تضخيم المحتوى  -6

كيف تخط  للاستفادة م  أصول -
 المحتوى والتفاعل مع العملاء؟

 توى رلق المحادثة حول المح-
 استخدام الإشعارات والمؤثري -

 تقييم تسويق المحتوى  -7

 ما مدى نجا  محتواك؟-

 

 

 تحسين تسويق المحتوى  -8
كيف يتحس  التسويق بالمحتوى -

 الحالي؟ 
 تغيير موضوع المحتوى -
 توزيع المحتوى -
 تحسي  التضخيم -
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إذ تسييع  العديييد ميي   ،مثييل الييوعي بالعلاميية التجارييية والييولاء لهييا :الأهننداف المتعلقننة بالعلامننة التجاريننة -
ة وتركيي  عليي  تنفيييذ ا لتوليييد العمييلاء وجييذب المحتملييي  وزيييادة العلامييات التجارييية إليي  تحقيييق أ ييداف مت امنيي

كما تسا م في تصميم الاسيتراتيجية التسيويقية بشيكل أفضيل وفيي  يذ  الفئية يجيب التاكيد مي  توافيق  ،المبيعات
 .التجارية ةالمحتوى مع قيام العلام

 تحد د الجمهور المستهدف :المرحلة الثانية

إذ يجييب التركييي  عليي  شييرائ  وفئييات  ،حليية تحديييد الأ ييداف بوضييو ي مر يلييتحديييد الجمهييور المسييتهدف 
علاقتيه بالعلامية التجاريية تسياعد و  ،معينة تريد الإنتاج والتسويق لها وتكون مناس ة للمحتوى الذي سيتم إنشاؤ 

عملية استهداف مجموعة فرعية معينة م  المسيتهلكي  كثقافية فرعيية علي  إنشياء محتيوى أكثير صيلة بهيم كميا 
 ،سيلوكية ،نفسيية ،ديمغراييية ،جغراييية :يم التقلييدي للسيو  باسيتخدام المعيايير المتمثلية فييسيلحيال فيي التق و ا

المحتييوى  مسييوقوقييوم يأن  "douglas holtz"وميي  بييينهم المويييار الأكثيير اسييتخداما  ييو السييوقي حيييث يقتيير  
مراق ية  ،لطابعية ثلاثيية الأبعيادا :الذي  يرك ون علي  الموضيوعات التيي تتماشي  ميع ثقافيات فرعيية معينية مثيل

بتوحيييد المجتمعييات بشييكل أفضييل والمتشييابهة سييلوكيا الييذي  يتلقييون محتييوى يال ييا مييا  ،كمييال الأجسييام ،الطيييور
الثقافييات الفرعييية إليي  موضييوعات جديييدة يييير تقليدييية وذات  اءعضييأ نجييذاب لاونظييرا  ،يكييون أكثيير صييلة بهييم

فجن معظم نشطاء الثقافية الفرعيية  يم  ،حتوى أصلية ومراقبتها ر  أفكار م ى محتو اليمك  لمسوقي  ،مصداقية
الظهيور بوجيو  عدييدة  النشيطاء كميا يمكي  لهيذا النيوع مي  ،م  المؤثري  الذي  يسياعدون فيي تضيخيم المحتيوى 

فييجن العلامييات التجارييية تلعييب  ،وأشييكال مختلفيية تمثييل المسييتهلكي  وتتناسييب مييع أذواقهييم للتيياثير عليهييا وجييذبهم
 ة.موليشالبشكل 

وييتم اسيتقطاب الميؤثري  فيي  يذا  مبانتظيا 50 ييتم  ليب عارضيات أزيياء فيو  سي  :ييما يتعلق بالموضة
 .عجاباتوالاطبيعي وتجاعيد م العديد م  التعليقات الإيجابية الشكلهم وشعر م  يجني القطاع إذ

 ،يات وشخصييياتهميييتم تحديييد  ميي  رييلال وصييف الأفييراد والتعييرف عليي  السييلوك :تحد نند الجمهننور المسننتهدف
 يذا مييا ييوفر إمكانيية المسيوقون عليي   ،بحيوث تسيويقيةعلي   بنيياءكيذل  إدراك مخياوفهم ورغ ياتهم وصيعوباتهم 

 .توفير المحتوى المناسب الهادف لامتصاص مخاوفهم وت سي  التعقيد وأريرا تلبية الحاجات والرغ ات

 إنلاء المحتوى وتطوير قنوات التوزيع :المرحلة الثالثة

ار حول المحتوى المراد إنشائه والقيام بالتخطي  المناسب لنجيا  الحملية فكذ  المرحلة يتم الخروج بافي  
 نا يتم التجميع بي  الموضوعات والمحتويات ذات الصلة والأكثير إفيادة للعثيور  ،التسويقية الخاصة بالمحتوى 
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ومفييد ب أن يكيون المحتيوى وفيير يجي :أولا :تفكير فيي أميري اليحتاج المسوقون إل   ،مغ ى  ذيعل  موضوع 
كمييا تييم عرضييه بةييية اضييمحلال مخيياوفهم  ،بالمعلومييات التييي يحتاجهييا المسييتهلكي  لتجنييب تجييا لهم ورفضييهم

بعيد ذلي  ييتم ترجمية المحتيوى إلي  قصيص تعكيد رميوز العلامية التجاريية يعنيي أن المحتيوى  ،وتلبية حاجياتهم
و يييو وسييييلة للعلاميييات  ،وا تماميييات ورغ يييات المسيييتهلكي  يجيييب أن يكيييون بمثابييية رابييي  بيييي  العلامييية التجاريييية

المحتيوى إلي  التركيي  علي   مسيوقويحتياج  ،التجارية لإحداث الفر  بي  المنافسي  وترسييخ صيورة ذ نيية جييدة
ويمكي  تقديميه  حق ا تماما راصاتسفتنسيق المحتوى ي ،مقترحات القيمة وراء التجارية وما تمثله العلامةمهام 

شيرائ   ،كتيب ،رسيوم تفاعليية ،رسوم بيانيية ،نشرات إر ارية ،مقالات ،بيانات صحةية)مكتوب  في شكل مرئي
 .(ألعاب ومقا ع الفيديو ،عروض تقديمية

ونظييرا لفاعليتهييا يجييب أن ينشيير  ،وفييي  ييذ  المرحليية ميي  الضييروري أيضييا تحليييل سييرد المحتييوى وتطييوير 
 .نسيقات والتسلسلاتالمحتوى  وال رحلة العميل بواسطة إنشاء م يج م  الت

 إنلاء المحتوى  :المرحلة الرابعة

المحتوى أنها تحتياج وتتطليب مصيممي  ذوي حميات وصيبر  وإنشاء المحتوى رطوة أساسية عرفها مسوق
إذا ليم يكي  المحتيوى عيالي الجيودة وأصيليا وينييا فيجن حملية التسيويق  ،والت اما كبيرا م  حيث الوقيا والمي انيية

 .دي إل  نتائج عكسيةتص   مضيعة للوقا وتؤ 

يمكي  أن يكيون إنشياء المحتييوى بالفعيل نشيا ا مفضيلا فييي حيد ذاتيه يتطليب ميي  المسيوقي  التصيرف مثييل 
بقيييدر عيييالي مييي  الن ا ييية والأريييلا   ى محتيييو اليجيييب أن تتيييوفر فيييي منتجيييي  ،الناشيييري  والمصيييممي  ذوي الخبيييرة

قصييص مسييلية  انشيياء بهييا والعمييل عليي  كيةيييةلا ين غييي أن يتيياثروا بالعلاميية التجارييية التييي يعملييون  ،الصييحةية
يحتاج المسوقون إلي  التاكيد مي  أن ليديهم القيدرة الدارليية  ،الاتسا سلسلة تتطلب و فهو عملية مستمرة  ،مقنعة

فعلييهم التفكييير فيي الحصيول عليي   دواكيوإن ليم يكونييوا علي  درايية بكتابيية الأ ،علي  تقيديم محتيوى  ويييل الميدى
أسيهل  ريقية  يي إسيناد المحتيوى إلي  منتجيي المحتيوى المحتيرفي  و نياك بيديل  ،محتيوى مي  مصيادر رارجيية

حقيقييية مذ لييية كشيييفا عنهيييا  ،ارييير يسيييع  إلييي  رعايييية المحتيييوى اليييذي تتجيييه إلييييه المصيييادر والأ يييراف الثالثييية
قيييراء نفيييد القيييدر مييي  الوقيييا فيييي المنشيييورات الدعائيييية كميييا يقضيييون فيييي القصيييص النيوييييورك تيييايم  يقضيييي 

 .الإر ارية

 توزيع المحتوى  :مرحلة الخامسةال

يعييد المحتييوى عييالي الجييودة شيير ا ضييروريا ولكنييه يييير كيياف مييا لييم يصييل إليي  الجمهييور المسييتهدف فييي 
نقله ييجب عل  المسوقي  التاكيد مي  أن الجمهيور يمكي   أثناء السهل أن يتعرض للتلفم  ف ،المحتوى محي  
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ب فييي إ ييار نشيياة التسييويق بييالمحتوى فييي العصيير اسيينتوزيييع المالأن يصيي   عليي  دراييية بييالمحتوى ميي  رييلال 
 ييذا لا يعنييي أن تنسيييقات التوزيييع وقنييوات التوزيييع دائمييا رقمييية ييي عض مسييتخدمي الإنترنييا يمارسييون  ،الرقمييي

 "Happinessdelivering" منشييييييورات الشييييييركة :التسييييييويق بييييييالمحتوى يييييييير الرقمييييييي وعليييييي  سييييييبيل المثييييييال
إضيافة إلي  ذلي  فيي أمريكيا الشيمالية يجيد ، The everything store by amazoneو Zapposبواسيطة
ة فيي التسيويق بيالمحتوى ييأن أحداث العالم الحقيقي  يي واحيدة مي  أكثير الأسياليب فعال B2Cو  B2Bمسوقو

لأن  يذ  الأ يداف تشيجع التفياعلات ال شيرية التيي يال يا ميا تفتقير إلي   وفقا لمس  أجرا  معهد تسويق المحتوى 
 .العالم الرقمي

 ،المدفوعية ،الوسائ  المملوكية :خدم مسوقو المحتوى ثلاثة فئات واسعة م  القنوات الإعلامية للتوزيعيست
التييي تخضييع لسيييطرتها بالكامييل حيييث يمكيي  للعلاميية  هاتتكييون الوسييائ  المملوكيية للقنيياة ميي  أصييول ،المكتسيي ة

الأحيداث  ،منشيورات المؤسسية ويشمل  ذا م  النوع مي  الوسيائ  ،التجارية توزيع المحتوى عليها في أي وقا
 ،النشييرات الإر ارييية عبيير البريييد الإلكترونييي ،المييدونات ،المواقييع الإلكترونييية ،المستضييافة ميي   ييرف المؤسسيية

تطبيقييات الهيياتف المحمييول التييي تنتمييي للعلاميية  ،إشييعارات الهيياتف ،وسييائل التواصييل الاجتميياعي والحسييابات
صير وصيولها بشيكل عيام علي  العميلاء الحياليي  للعلامية التجاريية  يذ  وسيائ  عاليية الاسيتهداف يقت ،التجارية

أميا الوسيائ   ،حت  ليو كانيا الوسيائ  الخاصية متاحية مجانيا فيجن إنشياؤ ا وإدارتهيا يتطليب ميوارد دارليية كبييرة
التجارييية  ييي قنييوات توزيييع أرييرى للعلاميية التجارييية تشييمل وسييائ  الإعييلان التقليييدي  اتالعلامييالمدفوعيية ذات 

 ،ضيياء الرقميييفلوسييائ  عبيير الإنترنييا والوسييائ  المطبوعيية الخارجييية فضييلا عيي  الوسييائ  الرقمييية فييي المثييل ا
 ،مساحات الوسيائ  الاجتماعيية المدفوعية ،قوائم محركات ال حث ،ش كات البث التابعة ،تشمل لافتات العرض

 :الظهييور التييي تكميي  فييي وتييدفع العلامييات التجارييية مقابييل عييدد مييرات ،وسيائل الإعييلام عليي  الهيياتف المحمييول
 ،النقييرات :عييدد المييرات التييي يسييتجيب فيهييا الجمهييور للمحتييوى المعييروض مثييل ،عييدد مييرات عييرض المحتييوى 

ويهيدف  يذا النيوع مي  الوسيائ  إليي  الوصيول لجميا ير محتملية جدييدة واكتسيابها تع يي   وييية  ،الشيراء ،الحفي 
 .كةالتجارية وتوجيه ال يارات إل  الوسائ  المملو  العلامة

التجاريية مي  ريلال عيدة  اتبالنسي ة للوسيائ  المكتسي ة تتمثيل فيي التغطيية والعيرض اليذي اكتسيبته العلامي
الإيجابيية فيي المشياركة والنشير بشيكل  ءأساليب وم  المؤكد أن جودة المحتوى العالية تعكد تصيرفات العميلا

كيي  أن يكييون الظهييور الإعلامييي كمييا يم ،فيروسييي عبيير وسييائل التواصييل الاجتميياعي والمجتمعييات الافتراضييية
ولا ييتم  ،الإعيلام الفيائ  بشيكل عيام ،انتشار الكيلام الشيفهي ،المكتسب مخط  له نتيجة جهود العلاقات العامة

 .الحصول عليه بمفرد  نظرا لامتلاك وسائل الإعلام المدفوعة الأجر بةية توليد  ذ  التغطية المجانية
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 هنلر المحتوى وتضخيم :المرحلة السادسة
لا يقتصر نجا  العملية التسويقية للمحتوى عل  جودة توزيع المعلومات فق  بل يحتاج أيضا إل  توسيع 

فعند وصيول المحتيوى إلي  ك يار الشخصييات فيي وسيائل  ،شابه سلوكياتالمحتوى لأن الجما ير المستهدفة لا ت
هييم التييي تتجيياوز الاف ب يية عجومييدى تيياثير م عليي  الفئيية الم مالتواصييل الاجتميياعي ينشيير بسييرعة نظييرا لشييهرته

علي  الأشيخاص  الضيوء والمسوقون يسيلطون  ، م أصحاب توزيع ونشر المحتوى  ن ويال ا ما يكونو  ،المتابعي 
يتصيفون بسيرعة نقيل المحتيوى بشيكل  ،المؤثري  اسمذوي الرأت المالي الاجتماعي المرتفع أو ما يطلق عليهم 

 .فيروسي
يعيه كميا اتفيق علييه ز المحتوى التابع لعلامة تجاريية معينية وتو  إذا تما المصادقة م   رف مؤثري  عل 

فجنه يتطلب سهولة وبسا ة المحتوى و ذا يال ا ما يعتبر يير كاف لأن سيهولة ومعاملية الميؤثري  تلعيب دورا 
 :وبالتالي ييجب القيام بما يلي مواقع التواصل الاجتماعيكبيرا في 

 ؛بناء علاقات مربحة مع المؤثري  -
 ؛م  سمات شخصية المؤثري  ونوع المحتوى الخاص بهمالتاكد  -
 ؛حرص المستثمري  عل  توسيع نقا  وصولهم -
 ؛مساعدة المستثمري  للمسوقي  م  رلال منحهم إمكانية الوصول إل  جمهور واسع -

وصييييوله لش ييييداف المسييييطرة ليييييد كيييياف لضييييمان نجاحييييه وتيييياثير  عليييي  الجمهييييور و انتشييييار المحتييييوى ان 
المسوقون عل  تضخيم ومتابعة المحادثات والاستماع للمحتوى لك  يجيب علييهم ارتييار إذ يعمل  ،المستهدف

 .العناصر المقاربة التي يريدون المشاركة فيها بعناية
 1 بالإضافة ال  المرحلتي  الأريرتي :

 تقييم التسويق بالمحتوى  :المرحلة السابعة
و يييذا  ،نجاحيييه وتحقيقيييه لش يييداف المسيييطرةييييتم فيييي  يييذ  المرحلييية تقيييييم التسيييويق بيييالمحتوى لمعرفييية ميييدى 

ويمكي  دمجيه  ،التحلييل الاجتمياعي لقييات أداء المحتيوى  ،اسيتنادا علي  العدييد مي  المقياييد وأدوات الاسيتماع
 :وتتمثل  ذ  المقاييد في ما يلي ،مع قيات الأداء العام للعلامة التجارية

عميلاء المسيتهدفي  ميي  ريلال عيدد مييرات يييتم بواسيطتها قييات ميدى الييوعي والوصيول لل :مقنا يس الريينة -
 .(عدد الأشخاص الذي  يشا دون المحتوى بالفعل)المشا دون النشطاء (،عدد مرات مشا دة المحتوى )الظهور

 ،تسييتخدم  ييذ  المقيياييد لقيييات مييدى جييذب المحتييوى لا تمييام الجمهييور المسييتهدف :المقننا يس الرئيسننية -
 (،التجاريية العلاميةالنسي ة المئويية التيي ييتم فيهيا تيذكر وذكير )ةالتجاري العلاميةو ذا يكم  ع   ريق قوة ذكير 

                                                           
1Philip kotler, marketing 4.0, new jersy,  Canada , 2017,P P133 - 134. 
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معييدل  (،عييدد الصييفحات التييي ي ور ييا الأشييخاص المتواجييدون فييي موقييع الويييب)صييفحات لمشييا دات اليي وار ل
مييدة )والوقيا المسييتغر  فيي الموقيع  (نسي ة الأشييخاص اليذي  يغيادرون الصييفحة بعيد زييارة واحييدة فقي  )الارتيداد

 .(ال يارة
تقييييد بشيييكل أساسيييي مييييدى نجيييا  المحتيييوى فيييي دفيييع العميييلاء فيييي التصييييرفات  :مقنننا يس النموذجينننةال -

 (رات وعدد مرات الظهورقالنس ة بي  عدد الن)ر في الظهورقتتم عملية القيات  نا بواسطة نس ة الن ،الإيجابية
ءات معينييية مثييييل النسيييي ة المئويييية للجمييييا ير التيييي أكمليييا إجييييرا)تحوييييل الحييييث علييي  اتخييياذ القرارات تومعيييدلا

 .(التسجيل والشراء
تعمل  ذ  المقاييد عل  قيات مدى قابلية اكتشاف المحتوى باستخدام محركات ال حث  :مقا يس البحث -

مواضيييع المحتييوى المتواجييدة عليي  محركييات ال حييث وظهور ييا فييور ال حييث )ميي  رييلال مواقييع محركييات ال حث
عييدد ال ييارات إليي  موقييع المؤسسية عليي  الويييب ) حييث إحييالات محيرك ال (عنهيا بكلمييات رئيسييية مفتاحيية معينيية
 .(التي تظهر م  نتائج محرك ال حث

تقيييد مقيياييد العميل بشييكل أساسييي مييدى نجييا  المحتيوى فييي دفييع العمييلاء بالتصييرفات  :مقننا يس العمننل -
 .لمحتوى لويمك  القول  و نس ة تاييد العملاء  ،الإيجابية

ييد ميدى جيودة مشياركة المحتيوى الخياص بهيم مي  ريلال يقيد  يذا النيوع مي  المقيا :مقا يس الملاركة -
 .نس ة المشاركة ومرات الظهور

 تحسين التسويق بالمحتوى  :المرحلة الثامنة
المحتييوى ميي  حيييث الموضييوع والتنسيييق وقنيياة  أداء يتمثييل تحسييي  التسييويق بييالمحتوى فييي متابعيية ومراق يية

دا مييي  ريييلال إجيييراء تجيييارب علييي  مواضييييع لتحليليييه وتحدييييد فيييرص التعيييديل علييي  مسيييتوى دقييييق جييي ،التوزييييع
ونظيييرا لديناميكيييية المحتيييوى ييجيييب أن تكيييون  ،وتنسييييقات وقنيييوات توزييييع جدييييدة وابتكاريييية للتسيييويق بيييالمحتوى 
حيييث يقييوم المسييوقون بييالمحتوى بتحديييد افييا   ،المراق يية وإجييراء التحسييينات والتعييديلات ضييرورية وبشييكل دوري 

بهيم وكيذل  تحدييد الوقيا المناسيب لإحيداث تغيير مينهج وأسيلوب التسيويق  التقييم والتحسي  الخاصة والمناس ة
 .بالمحتوى و ذا ما يتطلب مثابرة واتسا  في التنفيذ

 د التسويق بالمحتوى اأبع :المطلب الرابع
 الاستراتيجية :أولا

لهيذا لا  ،إن الاستراتيجية المستخدمة فيي التسيويق بيالمحتوى تعيد أميرا بيالي الأ ميية فيي التيرويج للمؤسسية
وإن الشيركة  ،بد أن يكون  ناك إستراتيجية يتم الاعتماد عليها عنيد اسيتخدام المحتيوى كياداة تسيويقية للمؤسسية
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وفيي  يذا السييا   ،ةق سيلا تقيوم باسيتخدام التسيويق بيالمحتوى بشيكل عشيوائي وبيدون وجيود رطية إسيتراتيجية م
ية ييتم اسيتخدامها عنيد التسيويق بيالمحتوى لفتيرة يرى ال عض أن علي  إدارة المؤسسية إلي  جانيب تبنيي إسيتراتيج

 .الأمر رلال التنفيذ اذا ل م أن تقوم بمتابعة تنفيذ تل  الاستراتيجية وتعديلها ،زمنية  ويلة نسبيا
ضيافة بعيض التعيديلات بميا يتوافيق ميع لإ ،كما أشار ال عض إل  أ مية الموقف وتقييميه مي  فتيرة لأريرى 

الأمييير اليييذي نيييتج عنيييه تحدييييد الاسيييتراتيجية فيييي بعيييض  ،ف التسيييويقي للشيييركةالمتغييييرات المسيييتجدة فيييي الموقييي
 :العناصر والأبعاد التي تتمثل ييما يلي

 تحد د الجمهور المستهدف 
 1ة:يمك  تحديد الجمهور المستهدف م  رلال العناصر الآتي

هدف ويكيون يتمثل  ذا العنصر في ضيرورة التقسييم اليدقيق للجمهيور المسيت :تقسيم الجمهور المستهدف -
التييي اسييتهدفها لتوحيييد المجموعييات وتوحيييد كييل الجهييود  الفئييةوفقييا لمعييايير معينيية يقييات بهييا حاجييات ورغ ييات 

 .عليها
عنييد البييدء والشييروع فييي اسييتخدام التسييويق بييالمحتوى يجييب تحديييد  :تحليننل سننلوا الجمهننور المسننتهدف -

 يذا ميا يسيم  لإجيراء الاتصيال معهيم مي  التعرف عل  الجما ير التيي تتوافيق حاجتيه ميع ميا تيوفر  المؤسسية و 
وذل  لمعرفة ميدى ا تميام واراء العميلاء ييميا يمكي  المؤسسيات تقديميه لهيم بواسيطة  ،رلال التسويق بالمحتوى 

 .توفير الجهود الاتصالية وتوجيهها للشرائ  المستهدفة
ميي   ملايييي ف والميي  الطبيعييي أن تقييوم الشييركات بتقييديم منتجاتهييا ليي لا :تقننديم محتننوى مناسننب للجميننع -

لييذل  يجييب  ىفعييدم قييدرتهم عليي  دراسيية حاجيات ورغ ييات وإنشيياء محتييوى لكييل شيخص معييي  عليي  حييد ،الأفيراد
و يذا ميا  ،يناسب جمهور مستهدف يحتوي عل  الصفات والعادات المتشابهة والملائمية للشيركات ى تقديم محتو 

 .الأربا ي يد م  فرصة زيادة الأربا  فكلما زاد عدد الأفراد كلما زادت 
يتصف التسويق بالمحتوى بتوجيه رسيالته نحيو فئية معينية مي  الجميا ير للوصيول  :تحد د الجمهور بدقة -

لنتائج مرضيية وأكثير موضيوعية علي  عكيد الإعيلام التقلييدي اليذي يوجيه رسيالته لعامية الجميا ير دون أدني  
 .تحديد للفئة الجما يرية المستهدفة

                                                           
د العيد ،استراتيجيات التسويق بنالمحتوى لمنصنات الملناهده الرقمينة العربينة عبنر مواقنع التواصنل الاجتمناعي :محمد عا ف عبد النوييم1

 .764 – 760: ص ، ص 2021 ،جامعة الأز ر ،قسم الإعلام، 56
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يهيدف التسيويق بيالمحتوى إلي  زييادة الجمهيور المسيتهدف  :عريضنةالتركين على كسب قاعده جماهيرية  -
وكسب ولائها وذل  م  رلال تقديم معلومات مفصلة ع  كيل ميا تقدميه الشيركات مي  م اييا للمنتجيات ويير يا 

 .وفي عدة أشكال وترك  عل  توضي  الفر  بطر  يير م اشرة ع  مي ات منتجاتها ع  المنتجات الأررى 

 ويتضييم   ييذا ال عييد مجموعيية ميي  العناصيير نييذكر ا ييمييا  :ن المؤسسننة ومنتجاتهنناتقننديم صننوره طيبننة عنن
 :يلي

مؤسسيات علي  إنشياء محتيوى جييد ومقنيع التعمل  :إبراز صوره المؤسسة في جميع المحتويات والرسائل -
إذ أن  ،ونشيير  فييي شييكل رسييالة للجمييا ير المسييتهدفة بمضييمون يعكييد مييدى جييودة المنتجييات وقيميية المؤسسيية

ار فيييي تيييرويج الصيييورة القويييية للمؤسسييية يكيييون ليييه نتيييائج إيجابيييية ارت ا يييا بسيييلوك الجمهيييور وعلاقتيييه الاسيييتمر 
 .بالمؤسسة وما تقدمه

تتضييم  اسييتراتيجية التسييويق بييالمحتوى ضييرورة العمييل عليي  التييرويج  :التجاريننة للمنتجننات العلامننةبننناء  -
لأن  ،الأوييييياء فيييي التيييرويج لهيييم للمنتجيييات مييي  ريييلال ذكييير الميييي ات والخصيييائص واسيييتخدام ال بيييائ  ءالكيييف

 .التجارية مع المنافسي  العلامةز قيمة ع  شفايية  ذا ما يو  شهادتهم عل  جودة المنتجات أكثر مصداقية

م  أ م العناصر التي تسياعد المؤسسية علي  تكيوي  صيورة  ي ية لمنتجاتهيا حييث  :تقديم محتوى حقيقي -
وتصميمه م  قبل القائمي  عل  التسويق بالمنصية  ،ذبيةتسويقي يتصف بالمصداقية والجا ى يجب تقديم محتو 

وفقييا للنمييوذج الييذي تعمييل عليييه المؤسسيية وإلا  ،لييه أصييل حقيقيييالمنصيية ليييد سييواء كييان جراييكيييا ميي  صيينع 
 .فغير يؤدي إل  عدم ثقة الجمهور مما يخفض درجة الولاء

  النشيا  التسيويقي فيي الوقيا دراسة احتياجات المستهل  وفهمها تعد نقطية انطيلا :احتياجات المستهلك -
أصي حا تتيرجم ميا  ،الرا   مع التطيورات التكنولوجيية والتغييرات التيي تطيرأ علي  حاجيات ورغ يات المسيتهلكي 

يحتاجيه ال بيون وتحويلييه إلي  منتجييات قابلية للاسييتهلاك علي  عكيد الأسييلوب القيديم مييا كيان يتوجييه للبييع فقيي  
مواقع )تهلكي  مييي  ريييلال الإعيييلام الإلكترونيييي الحيييديث مثيييلم حاجيييات المسيييفهيييومكنيييا راصيييية الرقمنييية علييي  

و ذا ما يمين  للمؤسسية القيدرة علي  التعيرف علي  الإحصيائيات الدقيقية والتيي تشيير إلي   (التواصل الاجتماعي
 .احتياجات ورغ ات الجمهور الفعلية وم  ثم العمل عل  تنفيذ ا

 الأنلطة :ثانيا

لمحتوى يرك   ذا ال عد علي  صيناعة وتنظييم المحتيوى قبيل نشير  و ي ال عد الثاني م  نموذج التسويق با
أو  ،منطقيييية ،عا ةيييية ،أسييياليب مقنعييية ،ما يتضيييمنه مييي  لغييية مسيييتخدمةب،وعرضيييه علييي  الجمهيييور المسيييتهدف
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وذل  لتقديم رسالة إعلامية متكاملية تيؤدي إلي  إقنياع الجمهيور بيالمحتوى المقيدم كنميوذج للخدمية  ،الدمج بينهم
 :ويتضم   ذا ال عد مجموعة م  العناصر نذكر أ مها ييما يلي .لمؤسسةالتي تقدمها ل

يعيد مي  الأنميا  الاتصيالية الحديثية التيي تسياعد  :إقامة اتصال ثنائي الاتجاه بنين المؤسسنة والجمهنور -
كمييا  يو الحييال  ،التعامييل الم اشير مييع الشيركات دون الاكتفيياء فقي  بيالتعرض للرسييالة الإعلانيية علي الجمهيور 

ليييه فيييي شيييكل افعأوعيييادة ميييا يكيييون اتصيييال الجمهيييور وردود  (تلف ييييون ال ،راديولا)سيييائل الإعيييلام التقليدييييةميييع و 
 انخييرا و ييو مييا يعييرف بانييدماج و  ،حييوارات تفاعلييية بييي  الطييرفي  ،إعجيياب، أو مشيياركة (سييلبي ،إيجييابي)تعليق

ور بعييي  الاعت ييار لإحييداث حيييث تارييذ المؤسسيية ردود أفعييال الجمهيي ،الفئيية المسييتهدفة فييي العملييية الاتصييالية
 .التعديلات والتطورات وما شابه ذل 

فييي شييكل  اريير ولا يقتصيير التفاعييل بييي  المؤسسيية والمسييتهل  بييل يمكيي  أن يكييون بييي  مسييتهل  ومسييتهل 
 .مما ي يد م  القاعدة الجما يرية ،حوار تفاعلي أو مشاركة المحتوى مع الطرفي 

العمييلاء بالا تمييام والتقييدير ميي   ييرف المؤسسيية  عريشييحيييث يجييب أن  :تقننديم المحتننوى بصننفة مسننتمره -
علاقية و له صي يذا ميا يخليق  ،التواصيل المسيتمر أو حتي  الاسيتجابة بيي  الطيرفي  ةسيطاوبانهم شركاء معهم بو 

إذ يجييب أن تعمييل المؤسسيية عليي  إثييراء  ،و يييدة مييع الجمهييور المسييتهدف الييذي يهيئييه للوفيياء ثييم الييولاء ويييير 
و يذا بشيكل مسيتمر  ،ر ار والتطورات التي تحصل للمؤسسة فيي المحتيوى الإعلامييمشاركة جمهور ا بكل الأ

بالإضييافة إليي  نشيير نفييد  ،وعييدم قيييام المؤسسيية بهييذ  الخطييوة يعرضييها للتهميييق والنسيييان ميي  قبييل جمهور ييا
 .ة التجاريةمالمحتوى الخاص بالمؤسسة عل  كل القنوات يسهل عل  العملاء معرفة  وية العلا

يقيوم التسيويق بيالمحتوى علي  مبيدأ تعليميي  يادف  :ى معلوماتي يخلو منن العملينات البيةينةتقديم محتو  -
التجارية وصورة المؤسسة م  رلال إبراز رصائص وممي ات منتج بةية  العلامةلتقديم معلومات متعلقة ببناء 

فالتسييويق  ،دم الثقييةالعميييل دون اسييتخدام الأسيياليب البيوييية التييي تجعييل ال بييون يشييعر بعيي وا تمييامجييذب انت ييا  
 .مما يؤدي إل  زيادة ثقة الجمهور وولائهم ،بالمحتوى قائم عل  بناء القيمة وسمعة المؤسسة والمنتجات

يشييتر  فييي المحتييوى التسييويقي أن يتصييف بالسلاسيية وال سييا ة بحيييث يسيياعد  :إمتننا  وتسننلية الجمهننور -
المشييا دي   ملييلفعييم بالدعاييية والترييييه لإزاليية كافيية الجمييا ير اسييتيعاب الرسييالة المقدميية إضييافة إليي  أن يكييون م

 .مما يخلق له رغ ة متابعة الم يد مما تقدمه المؤسسة ،ي  وجذبهم بقوةعوالمستم

إذ  ،المنصيات الرقميية بيرللشيركات التيي تعميل ع فوائيدلعدييد مي  الا نيةأضافا الرقم :تقديم محتوي رقمي -
إمكانيية قييات  ريلال ات في وقا قصير وتكلفة أقيل مي أنها سا ما في زيادة التوعية وإحداث تطورات وتغير 
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 ،متابعييية ،مشييياركات ،إعجابيييات ،ليييه التيييي تكيييون فيييي شيييكل تعليقييياتافعأرضيييا العمييييل ورأييييه عييي   رييييق ردود 
 .وراصة الانتشار السريع بي  جماعاته

 النتائج :ثالثا
يمكيي  قيييات و  ،ى  ييي كييل مييا توقعتييه المؤسسيية ميي  الوصييول إليييه ميي  رييلال اسييتخدام التسييويق بييالمحتو 

صيييحة النتيييائج بعيييدة أسييياليب متنوعييية علييي  ميييا تيييم إنجييياز  مقارنييية بميييا تيييم التخطيييي  ليييه فيييي المرحلييية الأولييي  
 :وذل  موض  ييما يلي (الاستراتيجية)
التييي  ،التجارييية الخاصيية بمنتجاتهييا العلاميية ييي القيميية الأساسييية للمؤسسيية أو  :(المنننتج)قيمننة المؤسسننة -

يمك  قيات  ذ  القيمة م  رلال مدى مشا دة الميواد الإعلاميية المرئيية  ،مستهدفتسع  لتعريفها للجمهور ال
 .و ذا يكون باستخدام الاستقصاء الذي يارذ بججرائه شكل ميداني إلكتروني ،أو المكتوبة بشكل عام ويير ا

تعيييد مييي  أ يييم العناصييير التيييي يمكييي  مييي  رلالهيييا قييييات نتيييائج اسيييتخدام التسيييويق  :الثقنننة فننني المؤسسنننة -
يد م وتوجههم في اتخاذ القرارات فإذ يمك  كسب ثقة العملاء م  رلال ت ويد م بالمعلومات التي ت ،لمحتوى با

 .جاباتهمعإ  ،مشاركتهم ،الا لاع ومتابعة تعليقاتهم ،ويستخدم في قيات ثقة الجمهور ،يةائالشر 
المؤسسيية وتع ييي  يعمييل التسييويق بييالمحتوى عليي  بنيياء صييورة  :التننيثير علننى السننلوا اللننرائي للجمهننور -

تثييري العميييل بمييا ي حييث عنييه بةييية دفييع العميييل إليي   ،جذابيية ،التجارييية بمييا يقدمييه ميي  معلومييات قيميية العلاميية
ييييؤثر بطرييييق ييييير م اشيييرة علييي   يفيييالمحتوى التسيييويق ،اتخييياذ القيييرار الشيييرائي والتفضييييل وكسيييب ثقتيييه وولائيييه

وزيييادة توزيييع المؤسسيية دليييل عليي   ،علييق بالمؤسسييةاتجا ييات العمييلاء فييي الشييراء بواسييطة التيياثير المعرفييي المت
 .نجا  وكفاءة المحتوى 

م  أ م الأ داف التي يسع  التسويق بالمحتوى علي  تحقيقهيا فيي الميدى  :استمرار العلاقة مع الجمهور -
ولا شي  أن اسيتمرار  يذ  العلاقيات تكيون ثقية وأميان وولاء  ،ال عيد إقامة علاقيات مسيتدامة و ييدة ميع عملائهيا

 .وانتماء العملاء للعلامة التجارية مقيات نجا  التسويق م  محتوا  في إقناعهم وجذبهم ،جمهور المستهدفال
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 اساسيات العلامة التجارية  المبحث الثاني:
ليه مي  ريلال المعلوميات فهيي تعتبير بمثابية بطاقية تعرييف   م مكونات المنتج،أ تعد العلامة التجارية م  

ة بييي  العلامييات التجارييية والمفاضييلرتيييار الاسيياعد المسييتهل  عليي  ت أنهييا كمييا، صييل  ييذ  العلامييةأالتييي تفسيير 
 .احة في الأسوا المت

 المطلب الأول: مفهوم العلامة التجارية
قيييرار  تطيييور اسيييتخدامها كييياداة إسيييتراتيجية لضيييمان توجييييهميييع مفييياهيم العلامييية التجاريييية راصييية  ت اينيييا

 .مضمون رم ي معقدنها تحتوي عل  أكما الشراء، المستهل  عند 
 أولا: تعريف العلامة التجارية 

 لها ذ توجد عدة تعاريفإ القديمة المستخدمة في مجال التسويق، ل  العلامة م  المصطلحاتمصط ديع
 1 في: وتتمثل

منهييا يعمييل عليي  تعريييف السييلع والخييدمات  ميي يج ،و تصييميمأو رميي  أ اسييمنهييا ارف العلاميية التجارييية بتعيي -
 .  ا ع  سلع وردمات المنافسي لل ائعي  بةية تميي

الكلميات لميا تحتوييه مي   العلامة التجارية  ي ع ارة ع  مجموعة الرموز القابلة للتمثيل الخطيي لا سييما -
  السييلع يييلتمي دواتبييي  كييل  ييذ  الأ ميي جو الأشييكال الممييي ة للسييلع والخييدمات شييخاص والصييور والأاء الأاسييم

 2.ردمات المنافسي و معنوي ع  سلع و أوردمات شخص  بيعي كان 
 يدفها  ؛و مي يج لهيذ  العناصير  أ و رمي أو مصيطل  أ اسيم :نهياأمريكيية للتسيويق علي  الجموية الأعرفتها  -

 3.ي  السلع والخدمات المقدمة م  ال ائعي  وتفريقها ع  منتجات المنافسي يتم
 ن:أالقول  وم  التعاريف السابقة للعلامة التجارية يمكننا

ليي  إ سييع ت ، رقييامالرمييوز والأو الحييروف و اء والكلمييات سييمالاع ييارة عيي  ميي يج ميي   العلاميية التجارييية  ييي
المنتجات والخيدمات بطريقية مختلفية عي   ذ  إيصال  وية   ذا بةيةو  ،بي  مختلف المنتجات والتفريق تميي ال

ء وبالتيالي  يي للعميلا  المنيتج تيي يمنحهياال سيمة المميي ة العلامة  يي ال ، كما يمكننا القول أنبقية المنافسي  
 نظرة العملاء للعلامة .

                                                           
، 1والتوزييع،  ، دار أسيامة للنشير  داره العلامات التجارية   من الأسس المفاهيمية إلى القرارات التسويقية  إسةيان لرادي الورتيلاني:   1

 .142، ص: 2016الأردن عمان، 

 .135 :ص ،2005 ،ردنالأ، 1  دار وائل للنشر والتوزيع ، ،لصناعية والتجاريةالوجين في حقوق الملكية ا: عبد الله رشروم  2

لعلامننة التجاريننة لمؤسسننة نقنناوس للملننروبات الغازيننة حالننة اتناثير العلامننة التجاريننة علننى سننلوا المسننتهلك  دراسننة : جيياري الصييال   3
، جامعيية 2008-2007تسييير و العلييوم التجارييية، فييرع تسييويق، مييذكرة ماجسيتير، كلييية العلييوم الإقتصييادية و علييوم ال ، رات الغ ائيننةمصننبوال

 .02: صمحمد بوضياف المسيلة،  
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  أهمية العلامة التجارية ثانيا: 
 المنتجي  و أه م  منافع لل بائ  للعلامة التجارية دورا مهما وفعال في السو  والتسويق وذل  لما تقدم

 1 وذل  عل  النحو التالي: -مالكي العلامة التجارية  -
 بالنسبة للنبائن: .1
 .توج وبالتالي يعمل عل  تسهيل عملية التسو  والشراءسهولة التعرف عل  المن -
ن المنيييتج سييييكون  يييو نفسيييه ويعيييرف لأ ل  عنيييد  ليييب المنيييتج اليييذي يرييييد ،بعيييث الطميييييانينة ليييدى المسيييته -

 .مستوى جودته
 .ل  اررى إالتجارية  لتطورات عديدة م  مدة رضوع المنتجات التي تحمل العلامات  -
 .سعار ااتجارية بدلا م  المقارنة بينها ببعلامتها التع ي  فرص المقارنة بي  المنتجات  -
شييي اع النفسيييي لل بيييون وذلييي  مييي  ريييلال شيييعور  بيييالتمي  عييي  ييييير  ممييي  لا يسيييتخدمون نفيييد تحقييييق الإ -

 العلامة.
 (: العلامة التجارية أصحاب) للمنتجينبالنسبة  .2
 .سهولة عمليات الترويج ع   ريق استخدام العلامة التجارية -
 .عرية بي  المنتجات التي تحمل علامات تجارية مختلفةسلالمنافسة االتقليل وتجنب  -
 .ت سي  وترتيب السلع ،السما  بتحديد المنتوج -
 .سعارالمنتوج والذي يحدث فروقات في الأمسا مة العلامة التجارية بجعطاء شخصية وتاريخ  -
   قيديم منتجيات مي  ريلال ت وذلي  ،احدى علاماتها التجارية في السيو  مكانية استفادة المؤسسة م  نجا  إ -
 ررى تحمل نفد العلامة.أ

   التجاريةخصائص العلامة   ثالثا: 
  2:يلي موعة م  الممي ات نعرضها ييماتتصف العلامة التجارية بمج

ذليي  بداييية ميي  ال حييوث الميدانييية إليي  ياييية تواصييل مسييتمر للعلاميية مييع بيئتهييا و أي أن  نيياك  التواصننل: -1
عل  صورة المنتج  يؤثر سل ا  وبالتالي ؤسسة يث يستمر التواصل باستمرار نشا  المبح ،عملية تطوير العلامة

  .أو المؤسسة
                                                           

مجلية الدراسيات القانونيية و الإقتصيادية،   العلامنة التجارينة بنين الأهمينة التسنويقية و تحنديات الحماينة ،موليود حيوات، فتيحية حيوات:   1
 .727-726: ص ، ص2021، 3،  العدد4لدالمرك  الجامعي سي الحوات بريكة، مج

، تطوير صورة العلامة التجارية أدتة من أدوات تحقيق الميزة التنافسية، دراسة صنف منتجات التلفازمحمد عبادة:   2

مذكرة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص 
 . 34-33، ص ص: 2009تسويق، 
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 :يمك  التميي  بي  نوعي  م  التفاعل التفاعل: -2

 علييي  عنصييير وإ ميييال بييياقي العناصييير عتمييياد الاالتفاعيييل المسيييتمر بيييي  " عناصييير نظيييام العلامييية " بحييييث  -أ(
 .                                   في  وية العلامةت نكساراالايؤدي إل  حدوث مجموعة م  

  .تفاعل " نظام العلامة " مع البيئة الخارجية للمؤسسة -ب(
المتواصيل يجعيل "عناصير نظيام والتفاعيل  تواصيلإن التغذية الرجوية الناتجة ع  عمليتيي ال الد ناميكية: -3

يية العلامية ليدى كافية الأ يراف التيي لهيا علاقية  يذا التغيير للحفياظ علي   و  ويهدف" في تغير مستمر العلامة
 .بالمؤسسة

مفهيوم  فهيوالتعقييد اليذي تتصيف بيه العلامية مي  ريلال رصيائص العلامية السيابقة تظهير درجية  التعقيد: -4
مما يصيعب عمليية السييطرة علييه بصيفة كليية وليذل  تسيع  المؤسسيات دائميا  ،يتصف بالاستقرار والديناميكية

 تاكد ولا تعمل عل  السيطرة المطلقة عل   ذا النظام.إل  تخةيض عنصر عدم ال
 مكونات ووظائ  العلامة التجارية  المطلب الثاني:

  مكونات العلامة التجارية: أولا:
 1تتكون العلامة التجارية عادة م :

 .سمالا -
 .الشعار -
  .الالوان -
 .التوقيع -
 .حيانا الشخصياتأ -

 "ية وشعارات العلامةسمالرموز الا" :تي   يساسيأل  مجموعتي  إكما تنقسم مكونات العلامة 
 تتكون م : ية:سمالرموز الا .1
وعيادة ميا  ريرى،ألي  إمي  علامية  سمالايختلف شكل ومصدر : ( le nom de marque) العلامة اسم -

 .يتركب م  كلمة واحدة
 .و كنية ع  المؤسد، أ(Peugeot ،Citroenسرة )أ اسمو أ(، Jean-louis DAVIDملقب ) اسم -
 .(signal)ائع ش اسم -

                                                           

، أ روحة  لنيل شهادة اليدكتورا   قياس تاثير الصوره ال هنية للعلامة التجارية على ولاء المستهلك للعلامة التجارية فا مة بورقعة : -1 
 . 15 – 14: ص ، جامعة مصطف  إسطمبولي معسكر، ص2017-2016، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، 
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 (Apple)ريالي ليد له علاقة بالمنتج و أكيفي  اسم -
 .(( crunchحكاية صوتية  اسم -
 .(la vache qui ritجملة قصيرة ) -
 .شعار -
 .(club méditerranéeاء ) اسممجموعة كلمات أو  -
 .(colgate-palmolive)اء اسمتجمع عدة  -
  (chanel n°5 - peugeot 602 ) رقامأ -
 : le sigle)مختصر)ال سمالا -

 :يتضم  وعادة ما ومعقدا،العلامة اذا كان  ويلا  اسمالمختصر لارتصار  سميستخدم الا
 سيمالا" :لي  نيوعي إالمختصير  سيمالاالعلامة بحيث ينقسم  اسمول م  كل كلمة مستخدمة في الحرف الأ

يختيار   اسيمي أ ، "كامل للعلاميةال سمبالالتسهيل التذكر  المرم  سمالا" و " المختصر لتسهيل النطق والتذكر
ن سييوء أي  لكيي  ثبييا لكهتسييفئييات مختلفيية ميي  المسييتقطاب لامهميية التعريييف بييالمنتج وتميييي    للعلاميية يييؤدي

بعييض الشييرو  اللازميية لنجييا   ييذا لييذا تييم تحديييد  ،ليي  فشييل المنييتجإحييد العوامييل المؤدييية أ ييو  سييمالاارتيييار 
 1 مها:أ  سمالا ار ارتيار إرير في الأ
 قصيرا وسهل التذكر سمالاكون ن يأ. 
 و أررى ألاد ن لا تكون له دلالات سيئة في بأيير مريوب ييه بحيث يجب  بشيءمفهومه يتعلق  لان أ

 .لغات اررى 
 بعيض الكلميات صيو ة النطيق فيي دول اريرى ييير ) حت  يسيهل اسيتعماله بمختليف اللغيات :عالمي اسم

رييير فيييي نفيييد الييي  إة والتيييي يختليييف نطقهيييا مييي  فيييرد ييييالكور Djewooالامريكيييية  whirlpodدول المنشيييا مثيييل
 .(المنطقة

 فمصييطل   :قابنل للحمايننة القانونيننة المحليننة والدوليننة والعالميننةCola   فيي العلامييةCocacola  يييير
 . pepsi colaريرة معرضة للمنافسة الشديدة م  رلال  ذا المصطل  محمي  ذ  الأ

                                                           

 .16-15: ص ص المرجع السابق، –1 
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 عل  مجيال نشيا  المؤسسية  سمالاكلما زاد تخصيص بحيث  :سهولة تموقع العلامة في ذهن المستهلك
رييرى وميي  جانييب اريير يمكيي  أسييوا  او قطاعييات أ  جانييب ،وكلمييا تقلييص اسييتعماله فييي كلمييا سييهل تموقعييه ميي

 .العلامة اسمادي الوقوع في الخطا عند ارتيار ن تعتمد عل   ذ  الشرو  لتفأللمؤسسة 
 ((Emblémes de marqueشعارات العلامة  .2

علامتها التجارية بحيث يتم تذكر ا في كيل ل اسمل  إو ع ارة للتذكر أد م  المنظمات شعارا ضافا العديأ
 اسيمز السيموية ال صيرية التيي تت يع اعيلان تقدميه كميا يمكي  القيول ان شيعار العلامية  يو ع يارة عي  كيل الرميو 

 العلامة ويتكون عادة م  واحد منها او مجموعة ، ذ  الرموز يمثلها الشكل الاتي :
 العلامة شعار : مكونات(03)للكل رقم ا

 اللازمة الموسيقية                                                  الشارة                         

 

 رموز العلامة                                            مضاء العلامة    إ

 

Source: viot ،C (2006). Marketing  :(mémentos LMD). Gualino éditeur ،p143. 

  Logotype(:1اللاره ) 2-1
ها اسم أو )منتجاتها(،التمثيل الهندسي الذي تتبنا ا المؤسسة للتعريف بعلامتها  نها "أتعرف الشارة عل  

 .ن يتضمنهما معا "أوليد م  الضروري 
تعميييل علييي  تمييييي  عيييرض  ليييوان (التييييو مييي يج مييي  الأأو ليييون ) أن يكيييون مجيييرد شيييكل أذ مييي  الممكييي  إ

زر  تستعمل اللون الأ IBMصفر ومنظمة تطلي جميع معداتها باللون الأCaterpillar المؤسسة فمثلا منظمة
تعيرف بالعلامية فهيي  التيي هويية المرئييةوتمثيل الشيارة ال ،زر  الكبييرسيم  بيالأصي حا تأفي مطبوعاتها حت  

 .ن يؤثر ذل  عل  المستهل ألتكنولوجي دون لمتجددة والتطور اجيال الاجتماعية اتتاقلم مع الأ
 (:le slagonاللعار ) 2-2

يسيييتخدم للتعرييييف بمهنييية المؤسسييية ويمثيييل الو يييارة التيييي تعرضيييها المؤسسييية فيييي عيييرض  ويييية العلامييية و 
 و ،ي ييد مي  قيمتهياميا ا هيتنياء بعللحفاظ عل  العلامة وصورتها والإ ري شهاريف بها وقد يتغير الشعار الاالتع

 مع المحافظة عل  جو ر الرسالة الاتصالية .  و ج ئي للشعار لكأا التغير كلي يكون  ذ

                                                           

 .16، ص: فاطمة بورقعة: مرجع سابق –1 

رلشعاا   
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  إليها:الشعارات لتؤدي الوظيفة الموكلة وم  الخصائص التي وجب توفر ا في 
 العلامة اسمالتوافق مع  -
 .المؤسسةو معاني تدعم صورة أمعن   ضيفت -
 .، بحيث تعطي وقعا جيدا عل  الأذنلفرنسيةسهولة ترجمتها ال  اللغات اللاتنية راصة الانجلي ية وا -
  1(:la signature de la marqueإمضاء العلامة ) 2-3

لو يييارات التيييي تيييرت   بالطيييابع المؤسسييياتي للعلامييية والتيييي يقصيييد بهيييا الصيييورة لمضييياء يرفيييق مصيييطل  الإ
: général Electricوعلامية  Sony : je l’ai revé, sony l’a fait ميثلا علامية ،الاجتماعيية للعلامية

مضياء العلامية فيي إيسيتخدم  we bring good things to life لي  الحيياة إشيياء الجميلية بالأ تيانحي  ني
 .يكون استخدامها دائما سة وعادة ماالتعريف بمهمة المؤس

                                                            le jingle): اللازمة الموسيقية) 2-4
لا فيي إتظهير اللازمية الموسييقية  مسيتمرة بحييثموسيقي يسيم  بيالتعرف علي  العلامية بصيفة   ي مقطع

لعلامية   we will rock youينيية أ مثيل  معروفية،ق  يسيو مو أتكيون موسييق  تاريخيية  يمكي  أنو  ،شيهارالإ
Evian  ص حا موسيق  راصة بالعلامة .أالتي 

 :(les symbolesرموز العلامة ) 2-5
ن عملية تصيميم ا "و للتعريف بحامل الرم أنه شارة لعضوية في جماعة معينة " أالرم  عل   يمك  تعريف  

رمييي  يتناسيييب ميييع  نشيييا  المؤسسييية وحجمهيييا و موحاتهيييا ويتوافيييق ميييع ثقافييية المجتمعيييات المسيييتهدفة يتطليييب 
شيياء الأ لخاصية بعليم الينفد وعليم دلالاتوبيذل  تسيتعي  المؤسسيات بيال حوث ا ،مجموعة كبيرة مي  المهيارات

بنياء رميوز لهيا معياني  يمي  ذلي   ي والغايية ،سير بهيا المسيتهل  الرميوز والكلمياتجل فهم الكيةيية التيي يفأم  
رذ ا بعي  الاعت ار  و تصميم رم  أمور الواجب وم  بي  الأ ،هدفةبعة م  ثقافة المجتمعات المستوثيقة ونا

 م  رلال  ذ  الضواب : ،واض  ومتمي  وجذاب وسهل للتعرف عليه م  قبل المستهلكي 
 " التفاحة". بلاها م  نسيج واحد مثل شركة اسمة و ن يكون رم  المؤسسأفضل م  الأ -
 .المؤسسة اسمن يكون الرم  مستلهما م  أم  المستحس   -
 .مكتوبثناء عملية الاتصال شعار أافق الرم  ر ن يأ -
 .مراعاة التناسق بي  الرم  وجميع عناصر العلامة والهوية عموما -

                                                           

 ، ص2003 ، الريياض،  ولييد شيحادة، مكت ية العبيكيان، د ، تير: تكوين سمعة اللركة   الهوية و الصوره و الأداء داوليني يرا يام:  –1 
 .297 -295 :ص 
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 ستخدام العلامة لتع ي  التواصل دارل المؤسسة ورارجها.ا -
 وظائ  العلامة التجارية: ثانيا:

و مقييدم الخدميية بحيييث تعتبيير أو المسييتهل  أسييواء للمنييتج  لاميية التجارييية مجموعيية ميي  الوظييائفتييؤدي الع
  1يلي: جمال وظائفهما في ماإويمك   ،مهمة لدى  ؤلاء عل  حد سواء

 مصدر المنتجات والبضائع والخدمات:   العلامة التجارية تحدد .1
شيييكل المصيييدر تحيييدد نهيييا  تأ ذلييي  ،الخيييدمات وأو السيييلع أمييية التجاريييية علييي  مصيييدر المنتجيييات تيييدل العلا  

صي حا العلامية أليذل   ،يضياأنتياج ي جهية الإأقليميي كما تحيدد المصيدر الإ و ال ضائعأالشخصي للمنتجات 
خدمييية فيييي مييييدان التعاميييل عة التجاريييية للصيييانع والتييياجر ومقيييدم الد السيييميفيييي تجسييي التجاريييية تلعيييب دورا بيييارزا  

ليييي  إت ذاتيتهييييا وبالتييييالي يمكيييي  التعييييرف المنتجييييات وال ضييييائع والخييييدماتميييين   -ي العلامييييةأ –نهييييا التجيييياري لأ
 سهولة.بضاعة وتميي  ا ع  مثيلاتها ال 

 العلامة التجارية وسيلة من وسائل المنافسة الملروعة: .2

فهي  ،المشروع الاقتصادي التي تسا م في إنجا  الوسائل م  تبراذ تع ،بارزة عملية  ميةأ  للعلامة التجارية  
فهيي تعميل علي   ،معيا   اليدولي والمحليي ي وسيلته في مجيال المنافسية ميع ييير  مي  المشيروعات علي  الصيعيد

و ألتيياجر مصييلحة اتخييدم  :الأوليي  ذات وجهييي وظيفيية ب قييومتو ييي بهييذا جييذب العمييلاء وجمهييور المسييتهلكي  
و رييدماتهم عيي  يير ييا ميي  السييلع أو بضييائعهم أوسيييلة  ييؤلاء لتميييي  سييلعهم ؛ كونهييا و مقييدم الخدمييةأصييانع ال

فهييييي تخييييدم جمهييييور أمييييا الوجييييه الثيييياني:  ،ليييي  جمهييييور المسييييتهلكي إ ا بهييييذاييصييييلو  لهييييا المماثليييية والخييييدمات
ليذا  ،كثير مي  يير ياأقبيولا  مينحهموتوالخيدمات التيي يفضيلونها وسيلتهم للتعيرف علي  السيلع فهي  المستهلكي ،

نهيا تلعيب دورا كبييرا فيي لأ فسة المشروعة في مجيال التعاميلتعد العلامة التجارية وسيلة  امة م  وسائل المنا
ي  تحقيييق العداليية بييي  المشييتغلي  فييي قطيياع التجييارة والصييناعات والخييدمات حتيي  ينييال كييل ميينهم ثقيية المسييتهلك

 .جل كسب الشهرة المامولةأردماته والمحافظة عل  جودتها م  و بقدر حرصه عل  تحسي  منتجاته 

 العلامة التجارية ضمان لحماية جمهور المستهلكين: .3

صيحاب أرييرة ربيا  كثييرة فقيد تغيري  يذ  الأألما فيها مي     ال شري فائدة، م وجو  النشاأ تعد التجارة م  
رفيياء جبو رييدماتهم أو بضييائعهم أتجيياتهم فييي تييرويج من ،فة فييي ات يياع ضييروب الاحتيييال والغييقالنفييوت الضييوي

ليي  اسييتمالة القييوة الشييرائية لجمهييور المسييتهلكي  بصييورة إحقيقتهييا وصييولا يييير عيييوبهم وميي  ثييم اظهار ييا عليي  
                                                           

 .20الجديدة للنشر، الإسكندرية، ص: ، دار الجامعة ضمان صلاحية المبيع للعمل مده معقولةمحمد حسي  منصور:   – 1
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نهييا او الخييدمات اعتقييادا ميينهم بأو ال ضييائع أمسييتهلكي  عليي  شييراء تليي  الصييناعات ييقييدم جمهييور ال ،يةتضييليل
و أ  عنه في حي  تكيون تلي  الصيناعات م ايا الخاصة بها عل  النحو المعلتحمل المواصفات المحددة لها وال

 قل دون ذل .و عل  الأأو الخدمات ليسا كذل  أ ال ضائع

الغييييق  أشييييكالحقييييو  المسييييتهلكي  ميييي  تييييوفير الضييييمان لفييييي  فعييييالا  تلعييييب دورا  بهييييذافالعلاميييية التجارييييية 
 ،و مقييدمي الخييدماتأالتجييار عرضييها التييي ي و الخييدماتأو ال ضييائع أوالاحتيييال حييول مواصييفات الصييناعات 

جمهييييور  ومراوييييية ثييييار تضييييليلالتحديييييد مسييييؤوليتهم عيييي   ا  مناسيييي  قانونيييييا   الرجوع عليييي   ييييؤلاء رجوعييييا  بيييي  ييييذاو 
ن المنتجيات أنهيا تضيم  لهيم أيلة ضيمان لجمهيور المسيتهلكي  اذا لذل  تعد العلامة التجاريية وسي، ستهلكي الم

صيناع  يي وسييلة ضيمان لل ومي  جهية أريرى ييديهم أيبيون بهيا  يي التيي بيي  ات التيي ير و الخدمأاو ال ضائع 
فيييي مييييدان التعاميييل  ريييري الوسيييائل التيييي يتميييي ون بهيييا عيي  الآ نهيييا وسييييلة ميي أذ إوالتجييار ومقيييدمي الخيييدمات 

 1التجاري.
 العلامة التجارية رمن الثقة بصفات المنتجات والبضائع والخدمات: .4

و أو المرت ية أسيواء مي  حييث النيوع عي  يير يا  المنتجات التي تمي  يابر العلامة التجارية ع  صفات تع
و أمنتجيييات ي  يييا عييي  بييياقي الو ال ضيييائع التيييي تمأمجميييوع رصيييائص المنتجيييات   نيييا يقصيييد والنيييوع، الضيييمان

 و ال ضييائع والضييمانأتقييان للمنتجييات مرت يية ويقصييد بهييا درجيية الجييودة والإمييا الأ ،مشييابهةالرييرى الأ ضييائع ال
 .و ال ضائعأو التاجر بصلاحية المنتجات أهد الصانع تع نعني به

تفضيييل  ييذ  لدافعييا للعمييلاء  تخلييق رفييع الثقيية بالمنتجييات وال ضييائع و إذن فالعلاميية التجارييية تسييع  إليي  
 ،عليي  سييمعة علامتييه وثقيية عملائييه بهيياليي  مضيياعفة حرصييه إممييا يييدفع ماليي  العلاميية ، المنتجييات عيي  يير ييا

لييي  سيييرعة تصيييريف إ ويصيييل بهيييذافتصييي   العلامييية محيييل ثقييية عنيييد الجمهيييور علييي  جودتهيييا  كثيييف إنت ا يييهيي
وعلييه  منتجيات التيي ترمي  اليهيا،وقد تستمد العلامة قوتها مي  جيودة ال ،و الخدمات تحا  ذ  الثقةأالمنتجات 

 ن العلامة التجارية تحدد مرك  المنتج او الصانع او مقدم الخدمة بي  المنافسي  الارري .جف
نه يحصل عل  نفد الجودة أيتوقع  Marlboroالذي اعتاد عل  تدري  سيجارة مالبورو  لامث فالمستهل 

كييذل  الحييال بالنسيي ة لغييير ذليي  ميي  المنتجييات التييي تحمييل ذات  ،رر المنييتج الييذي يحمييل ذات العلامييةكلمييا كيي
 2العلامة.

                                                           
،  1992، ينياير 427"، مجلية مصير المعاصيرة، العيددحندود ملنروعية الإعلاننات التجارينة لحماينة المتجنر والمسنتهلكحسيي  فتحيي: "  1
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 علان عن المنتجات والبضائع والخدمات:إالعلامة التجارية وسيلة  .5

 م وسيائل التياجر أ ة ع  المنتجات وال ضائع  فهي م  علان المهمحدى وسائل الإإجارية تعد العلامة الت
عيلان والدعايية عي  ذ عي   رييق الإإ و ردماتيه،أو منتجاتيه أعلان عي  سيلعته و مقدم الخدمة للإأو الصانع أ

از والمجييلات و والتلفييراصيية الرادييي خدام وسييائل الدعاييية المختلفييةباسييت  ييذاو  ذ ييان النيياتأليي  إعلامتييه يصييل 
صي   مي  الصيعب تجا يل أ لأنه قيد   تثبيا العلامة في ذاكرة الناتلإمما قد يؤدي  ؛ل  ذل إوالصحف وما 

بالتيالي  و ريدمات مشيروع معيي ،أل  منتجات او بضيائع إي تلو ه الدعاية في جذب العملاء الدور المؤثر الذ
فضييل أن منتجاتييه  ييذ  أعييلان عاييية والإالمسييتهلكي  ميي  رييلال الد لجمهييور ثبييان يأروع يحييرص ماليي  المشيي

 1.جود المنتجات الموجودةأو 

 د ا المسييتخدم تخييرج فييي صييفحة جديييدة والتييي اراصيية المتمثليية بجعلانييات اليييي ) بييوب أب ( والتييي يشييو 
وقيد كيان لإنشياء المحطيات ، نيانتر مي  أحيدث أسياليب الإعلانيات عبير الأتتحرك عل  الصفحة باعت يار  ذلي  

عليي  سييلوك المسيييتهل ،  ملحوظييا   ذبيية تيياثيرا  اردنيييي  ومييا تقدمييه مييي  إعلانييات جشييا دي  الأالفضييائية عليي  الم
فاص    ذا الأرير أكثر إدراكا وتعلقا بالعلامات التجارية المعروفة فارذ يقدم علي  دفيع سيعر أعلي  للحصيول 

و أكثير ثمنيا لوج ية إذ يقبل المسيتهل  الأردنيي أن ييدفع دينياري  أ ،عل  سلع أو ردمات تحمل علامات أجنبية
 2بها في مطعم و ني.  امبرير في مطعم ماكدونالدز مقابل دفع دينار أو أقل ثمنا لذات الوج ة أو شبيها  

 العلامة التجارية وسيلة للراء المنتجات والبضائع والخدمات: .6
العلاميية  اسييم، إذ يكتفييي أن يييذكر المشييتري لل ييائع شييرائيةتسييهل العلاميية التجارييية عليي  أ ييرف العملييية ال

 لمنتج ذاته.اائها دون الحاجة إل  بيان أوصاف التجارية التي تحملها السلعة التي يريد شر 
احتياجاتيه و فالعلامة التجارية تتي  للمستهل  أن يكرر شراء منيتج ذو نوعيية وصيفات معينية تلبيي رغ اتيه 

فجن عليه أن  ه،ئرة يريب شراالمنتج ذاته في كل م إذ دون العلامة التجارية يصعب عل  المستهل  أن يشتري 
ن واحيد، فيي منيتج واحيد، فيجذا ا يصف لل ائع مجموعة م  الصفات العامة التي يريب في الحصول عليها في

أراد شييراء قطعيية ميي  الصييابون مييثلا فعليييه أن يطلييب ميي  ال ييائع صيينف ميي  الصييابون ثييم يييردف ذليي  الصيينف 
 بالمواصفات التي يتمتع بها.

                                                           
الط عية الأوليي ،  دار الايييام للنشير والتوزيييع، ،عبند الصننمد بننودي: العلامننة التجارينة فنني المحننيط التسنويقي والتنافسننيكريمية حيياجي ،   1
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 اسيييمعلييي  المسيييتهل   ليييب المنيييتج ب اجاريييية، تسيييهل عمليييية تكيييرار الشيييراء ذاتهيييأميييا فيييي ظيييل العلاميييات الت
 العلامة ليحصل عل  المنتج بالمواصفات التي يريد ا دون الحاجة إل  تعداد تل  المواصفات.

كذل  فجن لتصميم السلعة وتغليفها تاثيرا واضحا عل  المستهل  لدى ارتيار  السلعة وتعد الإعلانيات كميا 
م الميييؤثرات التيييي يعتميييد عليهيييا رجيييال التسيييويق إذ مييي  الصيييعوبة تحوييييل المسيييتهل  المعتييياد علييي  تقيييدم مييي  أ ييي

علامات معينة لدى ارتيار  السلعة، في حي  م  السهل كسب مستهلكي  جدد لسيلعة تحيا علامية جدييدة فيي 
 تسييتغر  وقتييا   أن ث ييات العلاميية التجارييية مسييالة ليسييا سييهلة، بييل قييد الاعت ييارأسييوا  جديييدة، مييع الأرييذ بعييي  

 وربرة قوية لجعل العلامة التجارية معروفة في السو  المحلي أو الإقليمي أو الدولي حسب الأحوال.  ويلا  
" أن تفييوز بلقييب أفضييل علاميية تجارييية فييي اسيييا والمملوكيية إيسننروفييي  ييذا السيييا  اسييتطاعا علاميية " 

فيي العيالم، كميا فيازت العلامية المنيو  عنهيا لشركة إيسر للكومبيوتر التيي تعيد مي  كبرييات صيناعة الكومبييوتر 
، والفلبيي  وتيايوان وذلي  وفقيا ابلقب أفضل علامة تجارية للكومبيوتر في كل م   يونج كيونج، ومالي ييا وتايلنيد

  1قاما به مجلة ريدزدايجسا في اسيا. 2001لمس  جرى عام 
 نوا  العلامة التجاريةأ المطلب الثالث:

ه الأشيييخاص  يييو اليييذي يمييين  العلامييية تنوعهيييا مييي  الناحيييية الصيييناعية أو تنيييوع النشيييا  اليييذي يمارسيييإن 
 التجارية أو الخدماتية، و قد تكون  ذ  العلامة التجارية إما فردية أو جماعية.

 نوا  العلامة حسب النلاطأ أولا:
  ي:يمك  تقسيمها إل  ثلاثة أقسام، و 

 1و ي: ،قسامأ أربعةل  بدور ا إ وتتفرع علامة المنتجين: .1
  لعلامة الفردية:ا (أ

المؤسسة عل  المنيتج والتيي تميي   عي  بقيية المنتجيات بحييث تسيتخدم  يذ  منحها  ي ع ارة ع  علامة ت
المنيتج  يو العلامية  اسيم   العلامة عندما تريد المؤسسة عيرض منتيوج جدييد فيي السيو  وفيي  يذ  الحالية يصي

تكيياليف التييرويج فمنهييا ارتفيياع  ات والسييلبياتيجابيييميي  الإ وحيييث ان  ييذا النييوع ميي  العلاميية لييه مجمييوع ،بييذاتها
تخصييص مي انيية كبييرة ومي  بيي   ذا كان للمؤسسية مجموعية واسيعة مي  العلاميات فهنيا يجيب عليهياإوراصة 

المؤسسيية بفشييل احييدى ثير بقييية علامييات اعييدم تيي ة المنييتج فييي ذ يي  المسييتهل ،يجابيييات منهييا توحيييد صييور الإ
 ر:مثلة  ذ  العلامة نذكأعلاماتها وم  
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 .لمواد التنظيف في الج ائر  ISISعلامة  -
 .للمناديل الورقية KLEENEXعلامة  -
 .للثلاجات FRIGIDAIREعلامة -

 لامة المجموعة:ع (ب
 ي علامة تضعها المؤسسة عل  مجموعة م  المنتجات المتجانسة وم  ايجابيات  ذ  الاريرة انخفاض 

ومييي  بيييي  الم اييييا التيييي تقيييدمها  يييذ  الارييييرة  دة،تكييياليف التيييرويج والمسييياعدة علييي   السيييريع للمنتجيييات الجديييي
 للمؤسسة نذكر منها: 

 .تخةيض تكاليف التسويق نتيجة التركي  عل  علامة واحدة -
 .فضليات التجمع بي  المنتجاتأتحقيق  -
 .م  شهرة العلامة للاستفادة لا  منتجات جديدة إسهولة  -

 وكما انها تفرض عدة عق ات عل  المؤسسة و ي:
 .ال بج ء معي  م  السو  صعوبة الاتص -
 .اضعاف صورة العلامة التجارية -
 .انخفاض تكاليف الترويج مقارنة بالعلامة الفردية -

 العلامة العائلية: -ج(
جعييل المهميية يو ييذا مييا طابقيية يييير متلمؤسسيية عليي  مجموعيية ميي  المنتجييات و ييي العلاميية التييي تضييعها ا

 حصييلة صينفيكيون  يذا ال ميا عيادةنف المنتجيات و وفيق  بيعية صي ت ياي العلامية ييير موحيدة وتب رت  التي ت
 .توسع علامة المجموعة

 العلامة الكفيلة:-د(
سييتخدم  ييذا عييادة مييا يميي  العلامييات وليييد المنتجييات و لمؤسسيية لمجموعيية عملها او ييي العلاميية التييي تسييت

تضييييم تحتهييييا مجموعيييية العلاميييية  Renaut علاميييية مييييثلا ف النييييوع ميييي   ييييرف المؤسسييييات المنتجيييية للسيييييارات،
CLIO ,MADUS ,KONGOO,MEGANE ,SCéNIC ,LOGANE,TWINGO . 

 علامات الموزعين: .2
قيدم أ يذا النيوع مي   دويعي متاجر يا وقنواتهيا، علي مؤسسات البيع والتوزيع تطلقها العلامات التي تل   ي 

 جعيل اليذي ميد التركي ية السيوقية مميا المشيهود  يو التطيور الكبييرحيه  يذ  الأ ميية مناليذي و  نواع العلامات،أ
 أدى إليي  رلييق نييوع ميي  تنفييرد بهييا و ييذالوضييع اسييتراتيجيات وسياسييات راصيية  تسييع  جا ييدة تييه المؤسسيياتا 
علامييات المنتجييي   كمييا أن فيية لييديهاو علامييات المنتجييي  المعر   ايييدكثييرة وتل مهميية  ييذ  العلامييات، فييي تعقيييدال

 عل  سمعة علامة الموزع. سل ا   ن يؤثرأ هيمكن
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 :لعلامات الالكترونيةا .3
لكترونيية إ وظهيور منتجيات ريرى ألي  إ فتيرةلكترونيية مي  ميال الإالأع الذي شهد  مييدان ن التطور الكبيرإ
  سييوا  وسيييطر بعضييها عليينييافد فييي  ييذ  الأتلكترونييية كييان بييادرة لظهييور شييركات تسييوا  الشيي كة الإأتخييدم 

 .1م  الش كينترنا وعلامات الأمثل علامات محركات ال حث عبر الأ ميادي  محددة،

 نوا  العلامة التجارية حسب الوظيفة:أثانيا: 
 2ما يلي:، أنواع نذكري  عبر  ذا المويار ثلاثة ييمك  التم

  العلامة الوظيفية: .1
لي  إيقدمها المنتج ميا ييدفع المسيتهل  بشراء المنتجات ذات العلامة الوظيةية التي  يال ا يقوم المستهلكي 

لجماليييية لهيييذا المنيييتج ولا يبيييدي ا تماميييا بالمواصيييفات الشيييكلية واالتركيييي  علييي  مواصيييفات الجيييودة فيييي مكونيييات 
داء اليوظيفي النيوع مي  العلاميات الي  تعظييم الأ سيات تسيع  المؤسسيات التيي تتبني   يذاالمنتج وعلي   يذا الأ

رضياء زبائنهيا مي  ريلال إلي  إفهي بذل  تهيدف    السعر والجودة ،رذ بعي  الاعت ار العلاقة بيللمنتج مع الأ
 ريرة.ودة عالية بسعر يتناسب مع  ذ  الأمنتجات ذات ج تقديم

  سيكولوجية:بالعلامة ال .2
لي  اشي اع رغ ية إن مي  رلالهيا و يحياولقتنياء علاميات تجاريية إحيان الي  الأ بعضيسع  المستهلكون في 

ن أ، فهذا النوع م  المستهلكي  يود حس  جودةأفضل و أوجد م  بي  المنتجات ما  و  إنو   نفسية با نية حت
ساليب التعبير أث ات الذات و إل  يير ذل  م   ر  إو لثقافة معينة و أل    قة اجتماعية معينة إه ئيثبا انتما

علاميات تجاريية تعكيد  يذا  رليقل  إا سبق اتجها الكثير م  المؤسسات عل  م ا  بناءو  ،ع  الصورة الذاتية
 ويياء منهم.م  المشاعر لدى زبائنها وراصة الأالنوع 

 التجريبية: العلامات .3
ا المنييييتج ولا داء التييييي يقييييدمهوع ميييي  العلامييييات ليييييد بسييييبب جييييودة الأليييي   ييييذا النييييإالمسييييتهلكون  يتجييييه

ولكيي   ييذا النييوع ميي  المسييتهلكي  يسييع  لل حييث عيي  المتعيية والهييروب ميي   ث ييات الييذات،إلاسييتخدامها كوسيييلة 
 .يريالتغ لاع فهو في سعي دائم وراء فنجد  يمتل  رو  المغامرة وحب الإالروتي  
 

                                                           
 .37_36ص ،سابق عباده محمد: مرجع1
 ، دار وائيل للنشير والتوزييع، دتطوير المنتجات الجد ده: مدخل إسنتراتيجي متكامنل وعصنري مامون نديم عكروش، سهير نديم عكروش:   2

 .342-341: ص ، ص2004 ، عمان، 
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 المطلب الرابع: إستراتيجيات العلامات التجارية 
 كونهييافييي حاليية السييلع الجديييدة  راصييةالقييرارات الرئيسييية،  أبييرز وأ ييمقييرارات العلاميية التجارييية أحييد  مثييلت

 يييذ   حصيييريييييمك  ، الإسيييتراتيجيات التجاريييية انطلاقييا  مييي  وتشيييجيعها عمليييية تكيييرار الشيييراءتعمييل علييي  اليييدفع ب

  1يلي: ات ييماالإستراتيجي

 العلامة الفردية أولا: إستراتيجية
 لكل منتج لهيذا يطليق أيضيا علي   يذ  الإسيتراتيجية اسمفي ظل  ذ  الإستراتيجية تقوم المؤسسة بجعطاء 

يسييييتعملها منييييتج يضييييع علامييييات كثيييييرة ومتعييييددة لهييييا  ييييابع تنافسييييي حيييياد أو  ،"إسييييتراتيجية العلاميييية المتعييييددة"
وم  أ م المؤسسات التيي  ،وعد، اسموتقوم  ذ  الإستراتيجية عل  الثلاثية: منتج،  "نتجإستراتيجية العلامة الم"

 ivory ييذ  المؤسسيية قامييا ب عييث أول صييابون تحييا علاميية  Gambleو Procxer تتبنيي   ييذ  الإسييتراتيجية
الولاييات  وقاما باول إعلان لهيذا المنيتج بوعيد مي دوج وحتي  الييوم لا تي ال  يذ  المؤسسية تبييع  يذا المنيتج فيي

المتحييدة الأمريكييية وبيينفد العلاميية وبالوعييد نفسييه فييي كييل مييرة تقييوم المؤسسيية ب عييث  صيينف منتجييات تخلييق 
 علامة حول العالم وتقوم لها بجعلان منتظم. 83علامة جديدة واليوم تسير  ذ  المؤسسة 

 منايا إستراتيجية العلامة الفردية: .1
جيات حييث تكيون صيور المنتجيات مسيتقلة عي  بعضيها لا تتاثر سمعة المؤسسة فيي حيال فشيل أحيد المنت -

 .ال عض
تسييم  بتميييي  المنتجييات المتشييابهة وبالتييالي إشيي اع رغ ييات العديييد ميي  قطاعييات السييو  وبتطبيييق أسييعار  -

مختلفيية وإسييتعمال قنييوات توزيييع متنافسيية واكتسيياب حضييور أكثيير أ مييية فييي الرفييوف عليي  حسيياب المؤسسييات 
 .المنافسة

 .نتجات جديدة، أسوا  جديدة(تؤدي إل  التنويع ) م -
تثير ديناميكية إيجابية بي  مسؤولي العلامات  في المؤسسة حيث تيؤدي إلي  منافسية دارليية بيي  ميديري  -

 المنتجات.
 عيوب إستراتيجية العلامات الفردية: .2
 .عدم إستفادة المنتج م  شهرة وصور العلامات الموجودة لا عند ال بائ  ولا عند الموزعي  -

                                                           

، اغورت لندى الفنرد القسننطينيدراسنة حالنة إسنتهلاا الين مة التجارية فني الإتصنال التسنويقي، دور العلاب  سيرود: إفا مة ال  راء  –1 
 .61-59: ص ، جامعة منتوري قسنطينة، ص2007-2006مذكرة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تسويق، 
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ميية بسياسيية إتصييال و ييذا يكييون سييب ا فييي جعييل المي انييية ضييخمة راصيية فييي حاليية المنتجييات تييدعم كييل علا -
 .ذات الإستهلاك الواسع لأن أجرة الدرول الإعلاني تكون كبيرة

ينتقد المدافعون ع  ال بيائ   يذا التمييي  الم ييف واليذي لا يكيون ليه  يدف فيي نظير م سيوى تطبييق أسيعار  -
 .تهامختلفة ورداع المنافسة وارتيارا

 وجود رطر القسوة بي  علامات المؤسسة. -
 1ثانيا: إسترتيجية العلامة اللاملة

علييي  الأريييذ  عميييلتو يييي ، "إسيييتراتيجية توسييييع العلامييية "وأ " إسيييتراتيجية العلامييية الوحييييدة"  تسيييم  أيضيييا
جديييد لمنييتج أو علاميية موجييودة تعمييل عليي   اسييم بعلاميية واحييدة لكييل منتجييات المؤسسيية و ييي كييذل  إسييتعمال

فيييي الوسييي  الصيييناعي وفيييي العلاميييات  خدامها يييلا  منيييتج ضيييم  صييينف جدييييد مييي  المنتجيييات ويكثييير إسيييتإ
الإسيييتراتيجية   عميييل بهيييذ ومييي  أمثلييية المؤسسيييات التيييي تختلفييية، راقيييية  ذات القطاعيييات السيييوقية الماالتجاريييية ال

 إلخ....الوحيدالتي نجحا في تسويق أقلام الحبر وكذا الولاعات ذات الإستخدام  "BIC"مؤسسة "بي " 
فيي  وتسيا مللعلامية،  الجييدة أ مها الصورة والسيمعة م اياللمؤسسة عدة من   ذ  الإستراتيجية تكما أن   

 ذاتيه بيالريم مي  أنهياتحطييم  يوامق الأربيا  فيي الوقيا  أيضاالعائلية والصغيرة والمتوسطة و نشوء المؤسسات 
ثر عليي  جميييع نشييا ات اعييدم نجييا  المنييتج الجديييد ي ييتخلييو  ييذ  الإسييتراتيجية ميي  المخييا ر فمثييل رسييارة أو  لا

 .ككل المؤسسة
ولا تييؤدي بالضييرورة إليي    الجديييدة بالحييد الكييافي المؤسسيية لا يييتلائم مييع المنتجييات اسييموأيضييا قييد يكييون 

 ييا وتوسييعها ليييد و نمارييذ بعيي  الإعت ييار أن زييادة مبيعييات المنتجييات الأرييرى ليذا وجييب عليي  المؤسسييات أن ت
 بي  ما  و قديم وما تم إستحداثه.رابطة نتجات والعلامات الجديدة فق  وإنما  و سلسلة قيمة مبنيا عل  الم

  2منايا إستراتيجية العلامة اللاملة:
إنطلاقة المبيعات تكيون أسيرع بالتالي  جديدة ومنتجات  عثل بسهلتكون صورة العلامة مظلة جيدة ت عندما  

 .العلامة لأن المنتج الجديد يستفيد م  شهرة وسمعة
 .ثعتقليص تكاليف ال  -
 .ديد صورة العلامةجتسم  المنتجات الجديدة بت -

                                                           
 .61ص:  المرجع السابق،  1

، ص: 2008شير، د ، الج ائير، ، دار المحمديية العامية للن-مدخل أساسي تسويقي–العلامة التجارية  واري معراج، مصطف  ساحي:   2
42. 
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يمكيي  أن ييؤثر علي  صييورة العلامية ويلحيق الضييرر بكيل منتجييات  يعتبير المنيتج ذو الجييودة الرديئية رطيرا   -
 .المؤسسة

 .خسارةالو  الابتذالعندما تكون المنتجات يير متجانسة كثيرا يكون  ناك رطر الوقوع في  -
 لوضع وعد راص بكل منتج. الاتصالذ علامة وحيدة لابد م  تقدير اري -

 ستراتيجية العلامة الملتركةاثالثا: 
العلاميات للمنتجيات  نياك العدييد مي  الحليول الوسيطية  اسيتراتيجيةستراتيجية العلامة الوحيدة وبيي  ابي   

 ."لية والعلامة كفالة والعلامة المشتركةيإستراتيجية العلامة التشك"
 حلقييةنفييد  دور فييمجمييوع المنتجيات التييي تيي فعيييللية ميي  أجييل إثيارة وتيسيتعمل إسييتراتيجية العلاميية تشيكت

 اسيييتخدامالعلامييية الفرديييية و عيييدم التجييياند الكبيييير للمنتجيييات ليييذل  يمكييي   سيييتراتيجيةلا بالنسييي ة الكفييياءة، أميييا
ء معينييي  وتسييتفيد ميي  وعييد للمنتجييات التييي توجييه إليي  عمييلا سييمالعلاميية فقيي  التييي تجمييع نفييد الا اسييتراتيجية

 راص.
 ستراتيجية:منايا الا .1
سيتراتيجية تقصير النتيائج الإيجابيية تسم  بتجنب الضرر إذا ما وقع مشكل فيي منيتج ميا ييير أن  يذ  الا -

 .لمنتج ما عل  منتجات للخ  فق 
أو  ةيتشييكيل ييمييا يتعلييق بعلاميية كفاليية فهييي تلعييب دور إمضيياء تقييوم عليي  إشييراك علاميية منييتج أو علاميية -

رييي  بعلامييية تحميييل ضيييمان لجيييودة المنتجيييات والتيييي تؤليييف منتجيييات المؤسسييية، مثيييال العلامييية كفالييية  علامييية
Danone -Nestlé- Loréal لمنييتج الجديييد ميي   ييرف العمييلاء والمييوزعي  اعلاميية كفاليية قبييول لتسييهيل ا

 .وبدون أن تلت م المؤسسة بال قاء ضم  أصناف
  1للعلامة كفالة بطر  نذكر منها: استراتيجيةوتحقق  ال عضمنتجات قري ة م  بعضها   
 Chanelو   Danone bioوضع علامة كفالية بعيد وضيع علامية المنيتج أو علي  الغيلاف مثيال ذلي   -

n°5    ية معقيدة و قيد كيان كيل مي  بوتيون مارسييل اسيمتركي يات  اسيتعمالتقيود العلامية كفالية إلي(Botton 
Marcel) و سيييقارا جييون جيياك(Cegarjean jack)   ية للعلامييية سييمبالتركي يية الا ا تمييواميي  الأوائييل الييذي

 ،  ما:ومي وا بي  نوعي  م  التركي ات
 .واحد للعلامة( اسمية ال سيطة) سمالتركي ات الا -
 ية المعقدة.سمالتركي ات الا -

  .علامة كفالة + علامة ر  + علامة منتج ، ويال ا ما تكون التركي ات ثلاثية التسمية م  الشكل
                                                           

 .63-62: ص ، صفاطمة النهراء ابن سيرود: مرجع سابق  1 
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 العلامة التجارية ب في رفع الولاء أثر التسويق بالمحتوى  الثالث:المبحث 
  مية استخدام التسويق بالمحتوى للعديد م  العلامات التجارية م  بينها شيركات عالميية ضيخمةأ ت ايدت 

تييي بييدور ا عيي زت التكنولوجيييا ال فتراضيييةالالكترونييية والتجمعييات الإ الاسييتخدامات ةرا لكثيير ظييفييي وقتنييا الييرا   ن
 .ص حا المحور الرئيسي لدورة حياة الفردأحيث 

 داء العلامة التجاريةيق بالمحتوى في رفع مستوى أسو المطلب الاول: دور الت
تسييويقية تعمييل البيئيية الفييي  مسييل  جدييدا  العلاميية التجارييية  أرييذت التسيويق مجييال فييي التطييورات زيييادة ميع

السينوات  ريلالم العلامية التجاريية فيي م  ير  مفهيو تيحيث  ،صليةالكثير م  الثقة في العلاقات الأ صنععل  
 ، بحييث تقيوممحتوييات حصيرية للطيرفي التراتيجية سيالعلاميات التجاريية وإ أن   لا يمك  القولريرة ومع ذلالأ

التعايق مع استراتيجيات  بةية تجاريةصورة العلامة الب طئ مع  الخاصة هااتيجياتاستر  بتكييف)سافي( شركة 
لي   يذ  لعلامة التجارية الخاصة بي  يمكي  أن تصيل إا اذ ما كانالفهم و  ،ل يادة فعالية كليهما وذل  المحتوى 

 تية : ر  الأسئلة الآ وجبة م  المستهلكي  التوقعات الجديد
 ؟  ل العلامة التجارية تمثل قيمة الشركة -
 ؟  ل العملاء يفكرون في العلامة التجارية و ل  ذا صحي  -
 ؟ نشئ علاقات قوية مع المستهلكي  ل العلامة التجارية ت -

لرفيع العلاميية  ضيل وسييلةفقييد تكيون إسيتراتيجية المحتيوى أ  يذ  المجيالات إذا وقعيا العلامية التجاريية فيي
 .التجارية إل  أعل  مستوى 

فضيل مي  ريلال ء وعائيدات أفضيل للعميلاتجربية أ العلامية التجاريية وإعطياء مثلة ذل  لرفيع مسيتوى وم  أ
 1 يلي: نذكر ماالمحتوى ، 

 (:(Nikeشركة نايك  -
لتقيييم العلاميات التجاريية  "الانتربرانيد" ةفي قائم ول حتل المرت ة الأتعتبر شركة ناي  م  الشركات الت  ت

ن الشيركة فيي لخيالص لتسيويق المنتجيات وميع ذلي  فيجصيلي مي  اليذ ب او يو النميوذج الأ  ذا لسنوات عدييدةو 
بدأ كم ادرة تجريبية  الذي nikeومع ردمتها الجديدة +، كثرشري أشعار جانبي لتوجيه ب  "just do it"عملية 

 تصميم محتوى مرك  عل  المستهلكي .عادة انتها في الأرير إل  إ 

                                                           
1 Matt Wesson: How to Use Content to Raise the Bar for Branding , content Creation ,  USA. JULY 

12،2012 P:146. 
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  المسيتهل  لعلاقية بييا بانتهياء يعيرف ما  ناك عند القيام بعملية شراء منتج معي  كانكان في السابق " 
 "المسييتهل ن يكييون بداييية العلاقيية بييي  الشييركة و ناييي  يجييب أ لشييركة فشييراء أي منييتج وبييي  الشييركة أمييا حاليييا

"Stefan Oleander" -ة الرقمية لناي نائب رئيد قسم الرياض. 

  :Fuel band نايك  -

 كلييييا   حييديثا   ا  أبييرز اتجا ييينشييا  المسيييتخدم عليي  ميييدار اليييوم وكميييا متابعييية  هتباسييتطاعو ييو المنييتج اليييذي 
 لاباستعمبدأت الشركة  كما ،مستعملي المنتج الجديد قبل لمجمعة م عل  البيانات ا لعلامة ناي  حيث تعتمد

يرك  عل  نشيا   فهووم عل  نشا  المستخدم عل  مدار الي منصة لتقديم محتوى مخصص الذي يعتمد بدور 
واحيدة مي   ناينككما تعتبر وقد نقل  ذا المحتوى حسب  لب،  م  ذل  بعد داف اللياقة البدنية وأأ و المستخدم 

ن العلامة التجارية الخاصة لأ حدى موردي الخدمات الموجهة للعملاءإ باعت ار اعروفة في العالم ات المالشرك
نشاء محتوى وتجارب تفيد العملاء  ذا يساعد فجن إ ،ن تحظ  بالا تمام اكثر م  المنتجات نفسهاين غي أ بها

 .نايكمثل حالة  عل  تطوير العلاقات

  (: (Starbucksشركة ستاربوكس -

ربكد سيتا ها منافسةكان  ناك عدد قليل جدا م  تجار التج ئة التي يمكن 2000وائل أ و 90وارر ي أف
عديد مي  القيرارات نح  نشهد ال لك  اليوم؛  الرأسماليهرة المعدومة وسمعة لشمكانية الوصول لم  حيث عدم إ

وقد استثمرت الشركة  2008 بكد في عامر عند تسلمه قيادة ستا " واردشولت "كثر مقاسة م   رف المتخذة أ
عليي  تطييوير إسييتراتيجية محتييوى التجارييية وراصيية الذكييية مييع التركييي  عليي  قيييم العلاميية فييي تطييوير منتجاتهييا 

 ."ستاربكد"عادة تع ي  العلاقة مع عملاء العلامة التجارية بج مهتمة ،متعددة القنوات

علييي   فيهيييا نترنيييا تركييي شييي كة الأ سيييتاربكد مييي  أولييي  الشيييركات الكبيييرى التيييي تبنيييا إسيييتراتيجيةتعتبييير 
و ييو منتييدى عليي  شيي كة الأنترنييا للعمييلاء لت ييادل  "My starbecks Idea"المسييتهلكي  مييع مواقييع مثييل 

فكرتيي سيتاربكد وليدت "، فوييسيبوك تيويتر : "نخيرا الا" وحسيابات سيتاربكد"  تجربة يفكار لتحسومناقشة الأ
قييوي بالملكييية عليي  العلاميية التجارييية ال الشييعورعيي   فضييلا   مئييات الآلاف ميي  أفكييار ومناقشييات حييول الشييركة

 نفسها.

ميي  ريييلال كيييف يمكيي  للشيييركات تطييوير الخبييرات ذات مغييي ى  مثيييالا اسييتثنائيا   "سييتاربكد" اليييوم لاتيي ال 
ا قنوات محتوا يم  رلال  باستمرارفهي تتوسع ، لمن  المستهلكي  صوتا   جتماعيةالاسائل الإعلام واستخدام و 

عندما يتعلق  فضل الشركاتو  ذا ما جعلها  م  أمع عملائها، للتواصل  و متنوعة جديدة أشكال ستكشافوا
ر مي  كثيأ فيهيا التيي عل  قناة  يوتيوب لاحتوائهاو  ذا راجع  "قصة العلامة التجاريةلالفيديو " ستخدامباالأمر 
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 .الخبرات الشخصية للعملاء وت ادل "وراء الكواليد"عل  قيم الشركة وتوفير  ييه فيديو التي ترك  شري  250
 .ن يساعد في بناء العلامات التجاريةالإعلان الجماعي يمك  أ"ن با "شولت "الذكر نظرية ب  جدير م

و حكاييية قصييص وصييورة ذ نييية فعاليية  يي شخصييية حقيقييية ة ن أفضييل  ريقيية لإعطيياء العلاميية التجاريييإ
ويقيييدرون الشيييفايية  ييييدرك العميييلاءف ،حقيقيييييظهيييرون للعيييالم ميييا  يييو عملييي  الل صيييوتا   حقيقيييية وإعطييياء العميييلاء

 1.ذ نية للعلامة التجاريةويساعدون في بناء وتشكيل الصورة ال
 اثر استخدام التسويق بالمحتوى في زياده الوعي بالعلامة التجارية :المطلب الثاني

والتسويق   مر ضروري،أيريب ييه العميل ووصولا لكس ه  مالكتروني لتحقيق ص   التوجه التسويقي الإأ
يفييو   نييه يحقييق ميياأليي  إوتكلفتييه  اسييتخدامهريم صييعوبة بييال يجابييياتإاسييتعماله لمييا يرفقييه ميي  بييالمحتوى ليي م 

ويمكيي  نشيير  بعييدة  يير  وعبيير كييل وسييائل   عيي  يييير زاد  تمييي ا   شييكال  ييذا ميياالعديييد ميي  الأ يارييذذ إ تصييور ،
ميي  رييلال مييا  الييوعي بالعلاميية التجارييية التواصييل الاجتميياعي ويير ييا ميي  الوسييائ ، ويرتكيي  نجاحييه فييي زيييادة

 : 2يلي
التركي  عل  الجانب الوجداني المثير لعا فة العميل يؤدي ل يادة تفاعليه ميع المحتيوى التسيويقي وبالتيالي  -

 .٪80زيادة ا تمامه نحو العلامة التجارية بنس ة 
التفيو  فيي لي  إرصائصيه تؤدي  ،تهدف فئة معينة م  المجتمع ونشر نشاء محتوى بسي  وجذاب وقيم يسإ -

 .عجاب والمتابعة للعلامة التجاريةتحقيق نسب عالية م  الإ
ي يد مي  فيرص  ستخدام الفيديو ات والصور للعلامات التجارية ونشر ا عبر مواقع التواصل الاجتماعي،إ -

اليذي مي   ،"ةفتيا  المشياركة الفعال يفالمحتوى المقنع م"نت ا  ع   ريق ت ايد نسب المشا دة والمشاركة جذب الإ
 .رشاد العملاء الحاليي  والمحتملي  للمنتجات المعروضةإنه اش
يخلق  بالنس ة للفئة المستهدفة، وتفضيلا   كثر استخداما  الأ الاجتماعيةتسويقي في المواقع نشر المحتوى ال -

 .قيمة مضافة للعلامة التجارية ويع ز م  مكانتها ويدعم ربحية المنتجات
 ،المتغيري  يتياثران ب عضيهما الي عض وكلاا  بالعلامة التجارية وثيقا   بالمحتوى ارت ا ا   يرت   تاثير التسويق -

فوائييد  منحنيياالفايسييبوك ي سييتخدامافمييثلا  ،فارتيييار شييكل المحتييوى الييذي يييتم بواسييطته نشيير  يلعييب دور  ييام جييدا  
العمييلاء  ال العديييد ميي ق ييإومنييه يترتيب  كيذل  نسيي ة عييدد المسييتخدمي  ل سييا ة وسييهولة اسييتخدامه، عدييدة نظييرا  

 .عجابهمإ ظهار مدى إعل  المحتوى التسويقي و 
                                                           

1 http:// contentmarketinginstitute.com/ 2012/07/content-raises-the-bar-for-branding/.  
  ، مجليية العلييوم الإقتصييادية  دور فينند و المحتننوى التسننويقي فنني تحسننين إرتبنناط المسننتهلك بالعلامننة التجاريننة محمييد حمييادة وارييرون:   2

 .  197، ص: 2021-12-30، 2،  العدد 14 لدمج والتسيير والعلوم التجارية، جامعة الج ائر،
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 1 :ييما يلي ،التسويق بالمحتوى في زيادة الوعي بالعلامة التجارية ستراتيجيةا استخداميتمثل تاثير 
رصائصيييه(ويعط  رؤيييية  سيييعر ، نشييير محتيييوى وفيييير بالمعلوميييات وقييييم يبيييرز م اييييا المنيييتج ويعيييرف بيييه) -

التجياري فقي  بيل علي  ميدى  سمف التسويق بالمحتوى عل  معرفة الاولا يقتصر  د جارية،واضحة للعلامة الت
لخليق سيمعة جييدة  بي  المنافسي  رتلافوالادراك فر  التمي  إعملاء لم ايا العلامة التجارية و ال ستيعابوافهم 

 .وموضوع تجاري يقود الريادة
واسييتمرارية  شييراكهم فييي التفاصيييل المتعلقيية بالشييركةإكييذل   الشييرائية وقييراراتهم ارائهييممشيياركة العمييلاء فييي  -

لييي  التفضييييل بيييي  إثقييية بالعلامييية التجاريييية والوصيييول  ي ييييد م التواصيييل معهيييم ييميييا يخيييص رغ ييياتهم  يييذا ميييا
 .المنافسي 

مييي  ارتياحيييه  دميييا ي ييييالعمييييل وشيييعور  بالثقييية اتجيييا  العلامييية التجاريييية  نت يييا ا لإثيييارةنشييياء محتيييوى  يييادف إ -
 بانييه يسييتغل، لإحسيياتيقييود   لأنييهد المحتييوى الهييادف للبيييع يثييير يضييب ونفييور العميييل وتصييديقه،عل  عكيي

 .نه ربحي بيعيإن الهدف كسب رضا العملاء لا أيجب مراعاة التفاصيل التي تبي   وبتالي
تييؤثر  بلغيية بسيييطة ملائمية للفئيية المسييتهدفة اسيتخدام معلومييات جيييدة ذو جيودة عالييية رالييية ميي  الغميوض -

سيييبق ذكييير  ييييتم مواجهييية وتحيييديث ميييا روج ليييه مييي  قبيييل فرييييق  وعلييي  ميييا لقيييرار الشيييرائي للعمييييل،ا اتخييياذعلييي  
وترجمتييه بمختلييف لغييات العييالم نظييرا لتعييدد  باحتراييييةمتخصييص يقييوم بجنشيياء وإدرييال ونشيير محتييوى قيييم مفيييد 

 .الثقافات وم  ثم العمل عل  تطوير المحتوى تماشيا مع التغيرات في الحاجات والرغ ات
القييرار الشييرائي نحييو العلاميية  تخيياذارلاقييية يحفيي  العمييلاء عليي  الأ عليي  التنويييع والثقيية والعا فيية تمييادعالا -

 .ليهاإفي حد ذاته للعلامة التي ينتمي  مكانية جعله مروجإجارية مما يسهل عليه كسب ولائه و الت
م زيييادة وعيييهم نحييو يتيياثر العمييلاء بييالمحتوى الييذي يتصييف بييالجودة والملائميية والمصييداقية وولائهييم يتييرج -

 .العلامة التجارية
 ذا  تترجم م ايا ورصائص المنتج، نت ا للاثانية ودمجها بجضافات مثيرة  15استخدام فيديو ات لاتتجاوز -

 .قناع والتاثير عل  العميلما يخلق وي يد م  فرص الإ
 : ييما يلي ،موض  كما  ونذكر ال عض منها  "التسويق بالمحتوى "نتهجا العديد م  الشركات العالمية إ

 
 

                                                           
، المجلة   دراسة تحليلية و كيفية  ، مي عبر وسائل التواصل الإجتماعييم تقنيات التسويق بالمحتوى الرق  تقيحياة بدر قرني محمد:   1

   .221-220 ص: ص ، 2022، مارت 36العربية ل حوث الإعلام و الإتصال، كلية الإعلام جامعة الأ رام، العدد
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 :netfelixاستراتيجية التسويق بالمحتوى في
ترفيهيي  فيي العيالم التيي تقيوم ببيث محتيوى  ضخم الش كات المستخدمة حالييا  أم   " Netflix"تعرف ش كة 
ليي  مييا عليييه إ مييرت بالعديييد ميي  المراحييل وصييولا  قييد و  1997بداييية تييم تاسيسييها عييام  فييلام ،كالمسلسييلات والأ

  1:بر  ذ  الش كة قدوة ممتازة في التسويق بالمحتوى ونجاحها يقتصر عل  ما يليتعتو  اليوم،
 ابتكار تجربة ممينه: -

ييات مبتكيرة فيي نشير وبيث المحتيوى سيتخدام تقنإ ميا زاد يا تميي ا  و  التكنولوجيا بشكل جييد "نتفليكد"واكبا 
 الآونية لقيا فيي أنهيا أحتي   جية،در  360فييديو ات و  بعيادفلام ثلاثيية الأألصناعي وصنع ستخدام الذكاء اجب

 " rateme، netflixsockes" برنامجوب  ائلة ةمكانيات تكنولوجيجب" black mirror" ريرة مسلسلالأ
ليي  إشييارة إسييتق ال إجهيي ة استشييعار يمكيي  مسييتخدمها ميي  أجييوارب ذكييية مصيينوعة ميي  الصييوف بهييا  ييي و 

 المستخدم حت  لا يفقد ثانية م  المشا دة يقاف البرنامج المفضل عند نومإه و جهاز التلف يون الخاص ب
و تجربة مستقلة تكسر ما اعتاد عليه أ ر  فكرة ممي ة  يبر   نجا  التسويق بالمحتوى في  ذا النموذج،ف

كميا نيص علييه  جدييدة ل ييادة اليوعي بالعلامية التجاريية ا  ويخليق فرصي لييه حتميا  إو ذا ميا ينجيذب  المستخدمي ،
 ".netflix"  في
 ر في محتوى خاص:الاستثما -

صيي حا أحتي   كييل جهود يا فيي صيناعة المحتيوى الخياص بهيا بدرجية عاليية جيدا " Netflix" اسيتثمرت
 ،نتيياج منتجييات ترفيهييية راصيية تضييفي  ييابع ممييي إنهييا تمكنييا ميي  أ إذ المحتويييات التييي تبثهييا تسييو  لنفسييها،

ة المحتوى ولك  ينمي التميي  والتيالق يعتمد  ذا النوع م  التمويل عل  مي انية عالية وربرة وجودة في صناعو 
 .ويحقق مي ة تنافسية بي  كل العلامات التجارية المنافسة

 مراقبة ومتابعة البيانات التحليلية: -
بفهييم "  Netflix"  تعتبيير متابعيية عييادات ومييرات المشييا دة للمسييتخدمي  ميي  أ ييم البيانييات التييي تسييم  ل

كثييير كثيير عليي  الحفييياظ ومتابعيية النييوع الأأللتركييي  ؛ يعيييرضدراك ميييدى اعجابييه بمييا إكثيير و أرغ ييات المسييتخدم 
تعتبيير دراسيية البيانييات وتحليلهييا "  Netflix"  مييية  ييذ  المرحلييةلأ نظييرا  و  ،قييل تفضيييلا  والتحسييي  ميي  الأ تفضيييلا  

 .عل  مدار ال م  تقنية لها تاثير كبير عل  تسويق المحتوى في بثه وكسب ا تمام المستخدمي 
 
 

                                                           
1  https:  //www.maisa busalah.com/2021/07/netflix- Growth hacking-htm/ ? m=conslet: 01 mai 

2023, at: 19h:15 min. 
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 الانتلار: المساهمة في سرعة -
بمواقيييع  الييي  المشييياركة العاليييية وقيييوة اتصيييالها Netflix تهيييدف الاعميييال التسيييويقية التيييي تقيييوم بهيييا شييي كة

 .كثر مما يتصور المستخدم م  صور ومقا ع فيديو ترفيهية م  برامجهاأبنشر  التواصل الاجتماعي،
  للعلامةء ولاالفي زياده  وعملياته : استراتيجيات التسويق بالمحتوى الثالثالمطلب 

يعتميييد التسيييويق بيييالمحتوى فيييي دور  ل ييييادة اليييوعي بالعلامييية التجاريييية علييي  مجموعييية مييي  الاسيييتراتيجيات 
 : وتتمثل في

 الاستراتيجيات التسويقية المتضمنة بالمحتوى الالكتروني لتسويق العلامات التجاريةأولا: 
ات التجارية فيي   مجرد تضمي  العلامالمستخدمة للتسويق بالمحتوى عل تصاليةالاتقتصر التكتيكات  لا

ومييي   هيييدف،سييياليب المسيييتخدمة لتحقييييق  يييذا البيييل تعيييددت الاسيييتراتيجيات والأ ،و المرئييييأالمحتيييوى المنشيييور 
المحتييييوى التسيييييويقي فييييي الوسيييييائل  التيييييي يلجييييا لهيييييا المسييييوقون لتضيييييمي  تصيييياليةالامجموعيييية الاسيييييتراتيجيات 

 : نذكرلكترونية الإ
 إستراتيجية التوطين: -
نشيييياء محتييييوى مناسييييب وملائييييم مييييع ثقافييييات الجمهييييور المسييييتهل  مييييع تحصيييييل دقيييية إنييييي ضييييرورة و ييييي تع  

 .ة للعلامة التجاريةتوموضوعية وجاذبية المحتوى للحفاظ عل  صورة ذ نية منسقة وثاب
 إستراتيجية التلخيص: -

علاميية مهتمييي  بالفييراد المتييابعي  والالأ واحتياجيياتقييديم محتييوى جييد مناسييب مييع توقعييات و ييي العمييل عليي  ت  
لييي   المعاملييية إفالعمييييل يمييييل  راصيييية الشخصييينة فيييي التعاميييل ميييع المتفييياعلي ، سيييتخدامواالتجاريييية المعنيييية 
 .نتماءبالاالشخصية لشعور  

 ستراتيجية العاطفية:الإ -
علي  الا يلا   يو المحتيوى العيا في اليذي  ونشيا ا   كثر نجاحيا  ن المحتوى الأأثبا العديد م  الدراسات أ
ومنييه يكسييب العديييد ميي  فييرص التبنييي والحصييول عليي  عمييلاء جييدد  ،وقييوة فييي جييذب العمييلاء ةبجيجابييييتسييم 

 .والحفاظ عل  الحالي 
 استراتيجية التنويع في المحتوى: -

فكيار رلاقية وع يارات أعلي   عتماداا الاتقان العمل عليها فهي تستخدم بر استراتيجية صو ة م  حيث تتع
 .حديات عند تقديم بعض المضامي كبر التأنها م  أيجابية، كما إ
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 استراتيجية الغرس والثقة: -
 في تطوير التسيويق بيالمحتوى مي  حييث المضيمون المقيدم المسا مة ستراتيجياتالانج  أ م و أ تعتبر م  

المضييمون المييرت   بالعلاميية  لمشيياركة فييي صييناعة المحتييوى وتطييويربكسييب ولاء وثقييتهم التييي بييدور ا تييدفعهم ل
 .ليل عل  نجا  التسويق بالمحتوى في تع ي  العلامة التجاريةو ذا د التجارية،

 الاخلاقية: الاستراتيجية -
 ي رب  المسو  لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بالمحتوى المقدم بطريقة رلاقية و يذا راجيع لعيدم اسيتجابة 

  1.المتابعي  للمحتوى التجاري 
 علامة التجاريةلل تيثير عمليات التسويق بالمحتوى وعلاقته بالولاءثانيا: 

صييورتها حيييث يوجييد تييراب  بييي  كلا مييا  يييؤثر الييوعي الاعلانييي عليي  الييوعي بالعلاميية التجارييية وموقفهييا، -
كما تؤثر الانشطة الاتصالية والتسويقية التي تكم  في سمعة المنظمية والتحيديث المتكيرر  عل  ولاء العملاء،

ليي  إضييافة إ علاميية التجارييية ونييية العميييل فييي الشييراء،عليي  الييولاء بال عبيير وسييائل التواصييل الاجتميياعي ويييير ،
مشياركة المحتيوى اليرائج و  تقيديم حميلات مفييدة، نوعية وجودة المحتوى المنشيور للعلامية التجاريية ومي  أ مهيا:
ملاء بمجتميع العلامية التجاريية كما تتاثر ثقة الع بي  الجمهور تؤدي ال  كسب ولاء العملاء للعلامة التجارية،

ي عل  مدى تفاعله ونشيا ه وكيذل  بيالمحتوى الترفيهيي المقيدم وبالتيالي تسيا م كيل التقيديمات القيمية فتراضالإ
 .الجذابة في كسب ولاء العملاء للعلامة التجارية

اليذي  ليديهم  بالأشيخاصو ميا يعيرف علييهم أيسم  بالمؤثري   ى في نشر  عل  مايعتمد التسويق بالمحتو  -
 صل الاجتماعي وليديهم كيم معتبير مي  المتيابعي  ومي  المنشيورات والتفياعلات،مكانة اجتماعية في مواقع التوا

ي( له تاثير راص عل  سلب يجابي،إ م في حد ذاتهم صناع محتوى ) يي جتماعالان المؤثري  أويمك  القول 
 الاجتمييياعيهيييم وتواجيييد م فيييي مواقيييع التواصيييل نهيييم ذوي مصيييداقية وأ يييل ثقييية بالنسييي ة للمعجبيييي  بالمتيييابعي  لأ

صييي   ضيييروري لا ينييي  عنيييه وبتيييالي يسيييتخدم المسيييوقون لتسيييويق محتيييوا م مجموعييية مييي  الميييؤثري  ملائمييية أ
 أصيي   أداة تسييويقية مهميية جييدا   جتميياعيالا  فييي ربييرتهم وبالتييالي فييالمؤثر للمحتييوى و ييذا راجييع لثقيية المسييتهل

 .ل يادة الوعي بالعلامة التجارية
ي بالعلامة التجارية عي   رييق عناصير التسيويق بيالمحتوى يتاثر نجا  التسويق بالمحتوى في زيادة الوع -

فاعييل كبييير ميي  العمييلاء فييي تحقيييق ت يجابيييا  إ معنويييا   العا فيية( تيياثيرا   القيميية، المصييداقية، الجاذبييية، )الملائميية،
 .وسلوكياتهم وقراراتهم الشرائية تجا اتهماوفي تغيير 

                                                           

، المجلة المصرية لل حوث، مرك  بحيوث   ثقة الجمهور في صنا  المحتوى و علاقتها بتسويق العلامات التجارية مي عبد اللطيف:   1 
 .643-642ص: ص ، 2022، 1، ج4،  العدد21 لدالرأي العام كلية الإعلام جامعة القا رة، مج
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عمييييل وولائيييه مييي  ريييلال متابعتيييه رضيييا اليقتصييير دور التسيييويق بيييالمحتوى و دفيييه الرئيسيييي علييي  كسيييب  -
ساسييي للعجليية ان  العمييل المحييرك  ييو المحيرك الأ ميير  ييوكييل مييا فيي الأ يريييب بيه، بييه وتحقييق مييا  تمياموالا

ذا ما عليه  و إ عليه ايجابي زادت العلامة التجارية شهرة وربحية والعكد بالعكد، التاثيرالتسويقية فاذا كان 
 1.ت ورغ ات المستهلكي دراك حاجاإستمرارية إترصد و 
 Hawkenedia نموذج شركةثالثا: 

تعميل علي   ،"نجليوتأليوت " بحييث تقيدم ريدمات لجمييع العلاميات التجاريية مقر يا  2014 تاسسيا عيام
علامييية  400كثيير مييي  و ييي علييي  ذلييي  لأ"، نتييياجالإ التصييميم،"  سيييتراتيجية راصيية بالعلاميييات التجارييييةإبنيياء 

ة التسيييويق الرقميييي ووضيييعا المصيييداقية الهيييدف الرئيسيييي وتكيييرت جهود يييا تجاريييية وتعتبييير كقائيييدة فيييي صيييناع
التعياون فيي مضيامي  المحتيوى و  لتكنولوجييا المسيتخدمة،ل لتركي  عل  تحديد الجما ير والصيناعات المسيتهدفة

 .والتي بدور ا سا ما في تحقيق الوعي بالعلامة التجارية
حييث حققيا نجيا   فتراضييالامشيوار ا التجياري  بيالمحتوى فيي التسيويق " howke media"  تطبيق شيركة  

يجاز بعض الخطيوات إساسا للعلامات التجارية ويمك  أالعلامة التجارية لاسيما تعمل مبهر في زيادة الوعي ب
 2 :وتتمثل ييما يلي " ،howke media"التي تستخدمها

حييداث تيياثير إ  القييوة و ميي  نقييا الاسييتفادةا فريييد ميي  نوعييه كمييا يسيياعد عليي  بنيياء دليييل رقمييي يجعييل عملهيي -
 .دارل الاسوا 

ق يييال كبيييير مييي  قبيييل إالتحقييييق المتميييي  ورليييق  نتييياج،ة التجاريييية والإالابيييداع والمهيييارة فيييي تطيييوير العلامييي -
 .الجما ير المستهدفة

 .نشاء رطة لدورة حياة المستهل  بناء عل  العلامة التجارية والجما ير المستهدفةإ -
 .تهل توفير معلومات ملائمة لحاجات المس -
الفئية المسيتهدفة  غ ياتت ور ربا  ضخمة م  رلال اسيتراتيجيات التخطيي  المحكيم ومراعياة حاجياأتحقيق  -

 .ستهداف الشاملعادة الاإ وكذل  
 
 
 
 
 

                                                           
1 – https:// araboost.com, conslet :14 avril 2023, at 10h06min 

2 -https://hawke media.com/, conslet:29 avril 2023, at :16h :55min. 
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 :الفصل خلاصة
سيياعدتنا دراسيية  ييذا الفصييل ميي  التعييرف عليي  مختلييف الجوانييب والمفيياهيم الاساسييية للتسييويق بييالمحتوى 

ذ توصلنا ال  ان التسويق بالمحتوى م  ا م الاستراتيجيات الحديثة التيي تلعيب دورا وكذل  العلامة التجارية، ا
جد فعال في تع ي  العلامة التجارية وعل   ذا نستطيع القيول ان العلاقية بيي  المتغييري  يربطهيا العمييل اليذي 

يييه يترتييب شييعور م واشييراكه فييي الاجييراءات التسييويقية وعل لتفاعلييهيعتبيير العنصيير الاساسييي والمسييتهدف، نظييرا 
 بالانتماء ما ي يد العلامة التجارية وعيا وتع ي ا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني: عرض وتحليل 

 ستطلاعيةالإنتائج الدراسة 

 DESTI السياحيةللوكالة 

World 
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 :                                                تمهيد

ى في وكالية مفاهيم والجوانب الملمة بموضوع أثر التسويق بالمحتو ال م لأفي الجانب النظري  تطرقنابعد 
Desti World  يضييم مجموعيية ميي  الأسييئلة  اسييتبيانوذليي  ميي  رييلال توجيييه  ،ت سيية عليي  العلاميية التجارييية

فيي التياثير علي   الأرييروذلي  للتاكيد مي  دور  يذا  ،الخاصة بالتسيويق بيالمحتوى التيي تسيتخدمها  يذ  الوكالية
تقيديم عيام حيول وكالية  :م الم حيث الأولتم تقسييم  يذا الفصيل إلي  ثلاثية م احيث حييث يضي ،العلامة التجارية

Desti World  ، ضيم الإ يار المنهجيي للدراسيية الميدانيية مي  ريلال التطير  لمجتمييع  :أميا الم حييث الثياني
 وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المعتمدة عليها لتحليل النتائج.

رلالييه تحليييل كافيية العناصيير التييي الأفييراد تييم ميي   اسييتجاباتفيتعلييق بدراسيية وتحليييل  :أمييا الم حييث الثالييث
 م  أجل الوصول إل  إث ات فرضيات الدراسة ونفيها. الاستبيانتضمنها 
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 -تبسة– للسياحة والأسفار DESTI Worldالمبحث الأول: تقديم عام 
 ا يلي:للسياحة والاسفار بت سة يمكننا تقديمها كم  Desti Worldم  رلال الدراسة الميدانية لوكالة 

 -Desti World  -tebessaالمطلب الأول : التعريف بالوكالة السياحية 

حيث تقع  يذ   2017وتما م اشرة أعمالها سنة  2015بت سة سنة   Desti Worldأنشئا الوكالة السياحية 
أما في  بولاية ت سة حي  ريق عنابة، كانا في البداية تقدم ردمات العمرة، والسياحة نحو دولة توند الأريرة

الوقا الحالي فهيي تقيدم إضيافات جدييدة فيي أداء اليرحلات السيياحية نحيو عيدة بليدان عربيية وأجنبيية كمصير، 
لات الناشطة في كاقطر، تركيا، ألمانيا وكندا ويير ا م  باقي الدول و ذا ما أعطها مي ة تنافسية ع  باقي الو 

حجيي  الفنيياد  وتييذاكر الطيييران ورييدمات تقييديم ولاييية ت سيية وكييذا تنييوع وشييمولية رييدماتها حيييث تييوفر رييدمات 
التاشييييرات )تاشييييرات القنصيييلية، تاشييييرات إلكترونيييية( الأمييير اليييذي جعلهيييا تصييي   فيييي ميييدة قصييييرة مييي  أبيييرز 

 الوكالات عل  المستوى المحلي لما تقدمها م  تنوع في ردماتها.

 

 

 

 

 

 

 

ة وبيييييع تيييذاكر جويييية وبحريييية، الييييرحلات الخيييدمات التيييي تقيييدمها: التاشييييرات السييييياحية، حجييي  الفنييياد ، العمييير 
 المنظمة.

 

 

 

 

 

 Desti Worldالوكالة :  اسم

 المؤسد : ج ايلي  ار  

 2015سنة التاسيد : 

 العنوان : حي  ريق عنابة ت سة 

 0672386050رقم الهاتف : 
 desti.world16@gmail.comالبريد الإلكتروني : 

 

mailto:desti.world16@gmail.com
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 للسياحة والأسفار DESTI Worldالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للوكالة 

 الهيكل التنظيمي للوكالة :(04اللكل )

     
 : بالاعتماد عل  وثائق المؤسسةالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المدير العام 
للوكالة

المدير التقني

مصلحة 
المحاسبة 

مصلحة 
التاشيرات

مصلحة 
الحجز الفندقي

مصلحة حجز 
التذاكر

السكريتارية
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 الإطار المنهجي للدراسة الثاني:المبحث 
 صدر البيانات ) مقابلة (م: المطلب الأول
 ،القييييام بجميييع مختليييف البيانيييات للقييييام بالدراسييية الميدانيييية علميييية بهيييدفرطيييوات ومراحيييل علييي   اعتميييدنا

  نوضحها كالآتي:
 :منهج الدراسة -أولا

صييفي تييم  الاعتميياد عليي  الميينهج "الو حيييث ، للإشييكاليات العلمييية  نيياك عييدة منييا ج للوصييول إليي  حلييول
لأنيه ، و و ع ارة ع  دمج للمنهاج "الوصفي" ميع المينهج "التحليليي" وكلا ميا يعتميد علي  الملاحظية التحليلي"

 عام ة.النتائج يتلاءم مع متغيرات ال حث ذل  للوصول إل  ال

 مجتمع وعيّنة الدراسة: -ثانيا
، أم يا بولايية ت سية سيفارللسيياحة والأ DESTI Worldزبيائ  وكالية الأفيراد أو مي  يتكيون مجتميع الدراسية 

 60 علييييهم، وزعييا فييرد 60وتمثلييا فيييي  المؤسسيية. ييذ   زبيييائ ميي  ج ئييية فئييية عشييوائية ة الدراسيية فهييي نييعي
 . والجدول التالي يوض  ذل :منها 54استردت  ،استمارة

 (: عينة الدراسة01جدول رقم )

 عدد أفراد العينة
عنننننننننندد الاسننننننننننتبيانات 

 الموزعة
عنننننننننندد الاسننننننننننتبيانات 

 المسترجعة
 نسبة الاسترجا 

60 60 54 90% 
 بالاعتماد عل  نتائج الاستبيان البي الطم  إعداد المصدر: 

بالتييييالي نسييييتطيع  إحصييييائياالمقبوليييية  (%60)%( أكبيييير ميييي  90) النسيييي ةأن   الجييييدول أعييييلا  تبييييي  نتييييائج
ة زمنيية قمنا بتوزيع  استكمال بحثنا. ة. ذلي  مي  ريلال اسيتخدام الاسيتمارة الإلكترونيية محيددالاستمارات في ميد 

(، ذل  م  أجل التحكم أكثر في التوزيع والوصول إل  زبائ  المؤسسة والحفياظ Google Formsباستخدام )
 عل  عشوائية أكثر في العينة.

 بناء أداه الدراسة وأساليب التحليل الإحصائيالمطلب الثاني: 
بالأسييياليب  الاسيييتعانةق منهجيييية سيييليمة لإتميييام  يييذا ال حيييث تيييم  مييي  أجيييل الوصيييول إلييي  نتيييائج علميييية وفييي

 :التاليةالتحليلية والإحصائية 
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 بناء أداه الدراسة أولا:
" والمتمثل في مجموعة م  الاستبيانبعد ما عرضنا بعضا م  الأدوات لجمع المعلومات نضيف كذل ، "

مما تم تحديد  مي  أ يداف  انطلاقاالأسئلة  ذ الأسئلة التي تهدف إل  معالجة موضوع ال حث، حيث تم بناء  
 الذي يتضم  متغيرات الدراسة. الاستبيانإعداد  عل  ذل  تم الدراسة، والتساؤلات الفرعية والفرضيات، وبناء

وملاحظاتيه القيمية، وعرضيه للتحكييم  للتنقي  م   رف الأستاذ الميؤ ر الاستبيانبعد رضوع أسئلة  ذا 
شكله النهائي الذي يفي بيالغرض للوصيول إلي   الاستبيانالمجال، أص   لهذا  م   رف أساتذة مختصي  في

ييما إليي  محييوري  أساسيييي  تت ييع محيياور  28نتييائج مرضييية. حيييث ضييم   سييؤال تغطييي الموضييوع المطييرو ، قس 
 :  كالآتيعناصر و وحدات حسب كل محور  رمدالدراسة 

 .سئلة الجند، العمر، المؤ ل العلميأ 3وى عل  يعن  بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، احت القسم الأول:
 ضم  محوري   ما: القسم الثاني:

تحيييا عنيييوان "التسيييويق بيييالمحتوى"؛ حييييث يتضيييم   15إلييي   1سيييؤال مرقمييية مييي   15ضيييم   المحنننور الأول:
 التالية: .الأبعاد
 3إل   1أسئلة متتالية حملا الترقيم م   ثلاث الملائمة، ضم عنصر. 
 6إل   4أسئلة متتالية حملا الترقيم م   ثلاثضم  ،الجاذبية عنصر. 
 9عل   7أسئلة متتالية حملا الترقيم م   ثلاثضم  ،القيمة عنصر. 
 12إل   10م  أسئلة متتالية حملا الترقيم  ثلاثضم  ،المصداقية عنصر. 
 15ال   13أسئلة متتالية حملا الترقيم م   ثلاث ، ضمالعا فة عنصر. 

 .28ال   16حملا الترقيم م   سؤال 13نوان "العلامة التجارية"، وضم جاء تحا ع المحور الثاني:
 أساليب التحليل الإحصائي: ثانيا:

ة الفرضيييات تييم  اسييتخدام أسيياليب إحصييائية ميي  رييلال إدرييال  وارت ييارللإجابيية عليي  أسييئلة الدراسيية  صييح 
 للتوصل إل : SPSSالمعطيات إل  الحاسوب وتحليلها با ستخدام 

الوصيييفي، وذلييي  لوصيييف عي نييية الدراسييية وإظهيييار رصائصيييها مييي  التكيييرارات والنسيييب  مقييياييد الإحصييياء -
 التكرارية، المتوس  الحسابي ويير ا؛

 ؛الاستبيانالدارلي بي  فقرات  الاتسا كرون اخ، لتحديد -حساب معمل ألفا -
 الخط ي ال سي ، لدراسة المتغير المستقل عل  الثابا؛ الانحدار -
 .المصداقية الطبيعي ارت ارات -
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الخماسي، والسبب في ذل  أنه يعتبر م  أكثر المقاييد استخداما  Likertكما تم ارتيار مقيات ليكارت 
في قيات الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، كما تم تقييم المتوسيطات الحسيابية لإجابيات عينية الدراسية علي  

 ، والمحسوب بالطريقة التالي:3أسات المتوس  الموياري أو الفرضي 
 .3=  5/5+4+3+2+1لمتوسط المةياري = مجمو  أوزان أبعاد المقياس/عدد أبعاد المقياس بالتالي: ا

أمييا  ييول الفئيية فهييو: المييدى مقسييوم عليي  رلايييا أو أبعيياد المقيييات حيييث المييدى للمقيييات الخماسييي يعبيير 
 عنه كالتالي:

 ل   ول الفئة نجد:. بالرجوع إذن إ4=  1-5الحد الأقص  للسلم منقوص منه الحد الأدن  أي: 
 . يمكننا الآن التعبير عل  المقيات الخماسي ليكارت في الجدول التالي:0.8=  4/5 ول الفئة = 

 ليكارت الخماسي المقياس (:02الجدول)
 : مقياس ليكارت الخماسي

المتوسننننننننننننط 
 المرجح

إلننى أقننل  1مننن 
 1.80من 

إلنننننى  1.80منننننن 
 2.60أقل من 

إلنننننى  2.60منننننن 
 3.40أقل من 

إلنننننى  3.40منننننن 
 4.20أقل من 

 4.20مننننن 
 5إلى 

اتجننننننننننننننننننننناه 
 الإجابة

يييييييييييييير موافييييييييييييق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد يير موافق

 مرتفع متوس  منخفض المستوى 
 صدق وثبات أداه الدراسة: ثالثا:

ميي  أجييل الحصييول عليي  نتييائج أكثيير واقوييية وأكثيير صييد ، يجييب لنييا ميي  التاكييد ميي  ث ييات ومييدى صييد  
 محور. في كل الاستمارةع ارات 

 صدق أداه الدراسة: .1
ع ارات المحاور ييميا  اتسا ( لمعرفة مدى Pearson Correlationبيرسون ) الارت ا نستعي  بمعامل 

 بينها:
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 (: معامل إرتباط بيرسون بين كل محور وآخر03الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول المحاور

 0.714 1 توى معامل بيرسون للمحور الأول: التسويق بالمح

 1 0.714 معامل بيرسون للمحور الثاني: العلامة التجارية
 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

فاقييل(  ييذا يييدل  0.01( نسييتطيع القييول بييان قيييم بيرسييون موج يية وداليية عنييد )06ميي  نتييائج الجييدول رقييم )
قل )التسيويق بيالمحتوى( والثياني )العلامية التجاريية( كمتغيير عل  أن  المحور الأول الذي يخص المتغير المست

 تابع، تتمتع بدرجة حسنة م  الصد  تمكننا م  الوصول إل  نتائج مرضية وواقوية.
 ثبات أداه الدراسة: .2

 0.06كرون ياخ اليذي تكيون قيمتيه مرضييية ومقبولية إحصيائيا عنيد القيميية -لقييات الث يات تيم  اسيتخدام ألفييا
 وكلما زادت كان الث ات جيد. الجدول الموالي يوض  القيم المتحصل عليها:، % 60أي بدرجة 

 كرونباخ-(: قيم ألفا04جدول رقم )

 كرونباخ-معامل ألفا عدد الةبارات المحاور
 0.705 15 المحور الأول

 0.641 13 المحور الثاني

 0.863 28 الاستبيان دون البيانات اللخصية
 SPSS 27على مخرجات   الاعتمادب البينالمصدر: من إعداد الط

 60يعيادل  إي ما 0.6والمحور الثاني 70أي ما يعاد  0.7 ذ  النتائج تبي  لنا أن قيمة المحور الأول 
(، %60كرون ياخ المقبولية إحصيائيا  يي  -كقيمة دنيا )قيمة ألفيا 0.6و ي مقبولة إحصائيا لأن ها أكبر م  %

يعتمد عليه م  أجل معالجة الموضوع المطيرو   الاستبياني  ذا ، بالتال%80أي  0.8أم ا مجملا فهي تفو  
 لل حث ونتائجه المرجوة تكون ذات نس ة ث ات جيدة.

 مناقلة النتائج رابعا: 
 بالاسييتنادعليي  النسييب المئوييية والتكييرارات تييم تحليييل البيانييات الشخصييية لعينيية الدراسيية، ميي  ثييم   بالاعتميياد

 الفرضيات. ارت ارتم عرض تحليل ع ارات المحاور وأريرا عل  الأساليب الإحصائية المناس ة 
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 عرض ومناقلة نتائج محور البيانات اللخصية 
 الاسيييتبياننقيييوم بعيييرض وتحلييييل البيانيييات الشخصيييي ة لأفيييراد عينييية الدراسييية التيييي تيييم  جمعهيييا وتفريغهيييا مييي  

 كالآتي:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -

 نسب للعينة حسب جنسها:الجدول التالي يمثل التكرارات وال

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس05جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 63.0 34 ذكر

 37.0 20 أنثى

 100 54 المجمو 
 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينالمصدر: من إعداد الط

ر %م  إجمالي العينة في حي  نس ة الذكو 37يتض  م  رلال الجدول أعلا  أن نس ة الإناث قد بلغا

قد نرجع الأمر للعامل الاجتماعي أي البيئة الاجتماعية، حيث يكون الرجل نفسه الذي يحج  لدى  %.63

 الوكالة أو بصفته الموكل م   رف أسرته.

 :توزيع أفراد العينة حسب السن 
 الجدول التالي نبي  ييه س  الأفراد حسب توزيعها في مجموعات:

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن06دول رقم )ج
 (%النسبة ) التكرار السن

 35 12 سنة 20 اقل من
 60 37 سنة 40سنة إلى  21من 
 5 05 سنة 50سنة إلى  41من 
 / / سنة فيكثر 51

 100 54 المجمو 
 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينلمصدر: من إعداد الطا
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سيينة بنسيي ة  40سيينة إليي   21عييلا  أن أيلييب عينيية الدراسيية تتييوزع أعمييار م ميي  كمييا تبييي  نتييائج الجييدول أ 
% و ييذا دليييل عليي  أن أيلييب أفييراد العينيية ينتمييون إليي  فئيية الشيي اب متوسييطي العميير، وبلغييا الفئيية العمرييية 60

% م  عينية 5سنة بلغا النس ة  50سنة إل   41%، في حي  الفئة العمرية م  35سنة بنس ة  20أقل م  
اسة.  ذا راجع إل  أن  الفئة الش ابية  ي التي تتردد بكثرة عل  وكالة السفر ذلي  مي  أجيل الحجي  للدراسية الدر 

في الخارج أو السيياحة و يذا يفسير النسي ة الكبييرة، علي  ييرار الفئيات الأريرى التيي قيد تحجي  مي  أجيل السيفر 
 زات بهدف العمرة والحج.بغرض العلاج والفئة ذات النس ة الصغيرة تعود للعملاء يقومون بحجو 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: -
 الجدول الموالي يمثل رصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤ ل العلمي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي07جدول رقم )
 (%النسبة ) التكرار المؤهل العلمي

 7.4 4 تكوين مهني
 / / ابتدائي

 / / متوسط
 5.6 3 ويثان

 87.0 47 جامعي
 100 54 المجمو 

 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

يتضيي  لنييا ميي  نتييائج  ييذا الجييدول أن  النسييب الطاغييية  ييي التييي ضييم ا المؤ ييل العلمييي جييامعي، حيييث 
كالية وحجي  م للدراسية فيي الخيارج أو حتي  %، و يذا يعيود إلي  تيردد م للو 87جاءت في المرت ة الأولي  بنسي ة 

الاستفسار عل  الخدمات المتعلقة بالسفر للدراسة التي تقدمها الوكالة محل الدراسة، بينما النسيبيتي  المتعلقيي  
%(، و يييذا العييي وف يمكييي  أن نرجعيييه إلييي  عيييدم 6بفئييية التكيييوي  المهنيييي والثيييانوي فجاءتيييا متقييياربتي  )حيييوالي 

بالسيييفر أو اليييرحلات سيييواء  للدراسييية أو عميييل. وبالنسييي ة للفئتيييي  المقصييييتي  )متوسييي   الا تميييام بالشيييكل الكبيييير
 وابتدائي( لم نسجل عل  مستوى الوكالة محل الدراسة في فترة الدراسة أيا منها.
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 المبحث الثالث: دراسة وتحليل استجابات الأفراد
 عرض ومناقلة نتائج متغيرات الدراسة: الأولالمطلب 

المسيترجع مي  الأفيراد وتحلييل اسيتجابات  الاستبياننات المحاور الأساسية المستخرجة م  سيتم عرض بي
 الأفراد بواسطة برنامج الح م الإحصائية.

  التسويق بالمحتوى محور  عناصرعرض وتحليل نتائج  -1
ات المسيترجع مي  الأفيراد وتحلييل اسيتجاب الاستبيانم عرض بينات المحاور الأساسية المستخرجة م  تسي

يوضييي  توزييييع اسيييتجابة الأفيييراد للمحيييور الأول  والجيييداول المواليييية الأفيييراد بواسيييطة برنيييامج الحييي م الإحصيييائية.
 الموياري: والانحرافوكذل  المصداقية النسبي، المتوس  الحسابي 

 :جدول: استجابة أفراد العينة لةبارات المحور الأول
 الملائمةالأول  العنصراستجابة (: 08الجدول)

 الدرجة الانحراف المةياري  المتوسط الحسابي لةبارهرقم ا
 متوسط 6490. 3.25 1
 جيد 4990. 3.57 2
 متوسط 8330. 2.94 3

 متوسط 4470. 3.10 الأول الملائمة العنصر
 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

حيييث تسييتخدم ع ييارات بسيييطة. يتمييي   تتعامييل الوكاليية السييياحية مييع عملائهييا بطريقيية تضييم  اسييتيعابهم، .1
.  ييذا يشييير إليي  أن الو ييارة 0.649، مييع انحييراف موييياري يبلييي 3.25المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة بقيميية 

 .تتمتع بمتوس  قريب م  المتوس  العام، وتتنوع قليلا  في اراء العملاء
والاستفسيييارات. يتميييي  المتوسييي   يسيييهل الموقيييع الإلكترونيييي للوكالييية علييي  ال بيييائ  القييييام بعملييييات الحجييي  .2

. يدل  ذا عل  أن الو ارة تحظي  بتقيييم 0.499، مع انحراف موياري يبلي 3.57الحسابي لهذ  الو ارة بقيمة 
 .عالٍ، حيث تميل اراء ال بائ  لتجانسها وتوحيد رأيهم بشان سهولة استخدام الموقع

نشوراتها عل  العملاء، فجن المتوس  الحسابي بالنس ة لارتيار الوكالة السياحية للوقا المناسب لعرض م .3
. يشير  ذا إل  وجود ت اي  كبير في اراء العملاء بشان 0.833، مع انحراف موياري يبلي 2.94للو ارة يبلي 

ارتيار الوقا المناسب. قد يكون  ناك تحتاج لتحسي  التواصل وتوحييد وجهيات النظير بيي  الوكالية وعملائهيا 
 .في  ذا الجانب
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، منع انحنراف مةيناري 3.10بة للبعد الأول الملائمة، فإن المتوسط الحسنابي لهن ا الجاننب  بلن  بالنس
يمكنننا  .. يلير ذلك إلى وجود توحيد وتجانس في الآراء بلين الملائمة في الوكالة السياحية0.447 بل  

هولة فنني بعننج الجوانننب مثننل اسننتيعاب العمننلاء وسنن متوسننطبلننكل  اسننتنتاج أن الوكالننة السننياحية تعمننل
استخدام الموقع الإلكتروني. ومع ذلنك، قند تحتناج إلنى تعنينن التواصنل وتحقينق توحيند فني بعنج الجواننب 

 .المنلوراتالأخرى مثل اختيار الوق  المناسب لعرض 

 الجاذبية الثاني العنصراستجابة (: 09الجدول)

 الدرجة المةياري  الانحراف المتوسط الحسابي رقم الةباره

 دجي 9240. 3.22 3

 جيد 7370. 3.14 4

 جيد 6610. 3.42 5

 العنصننننننننننننننننننر
الثنننننننننننننننننننننناني 

 الجاذبية

 جيد 5620. 3.26

 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

ثانية تجذب انت ا  ال بائ  بشكل كبير، حيث  30تشير البيانات إل  أن الفيديو ات التي لا تتجاوز مدتها  .4
. يعنييييي  ييييذا أن ال بييييائ  يميلييييون 0.924والانحييييراف الموييييياري  3.22الو ييييارة  يبلييييي المتوسيييي  الحسييييابي لهييييذ 

 .للتفضيل لمشا دة فيديو ات قصيرة ومبتكرة

أما بالنس ة للمحتوى التسيويقي للوكالية السيياحية، فجنيه يسيتطيع أن يثيير انت يا  العمييل ويجعليه يسيتمر فيي  .5
. 0.737مع انحيراف مويياري يبليي  3.14إل  قيمة مشا دة الإعلانات. يشير المتوس  الحسابي لهذ  الو ارة 

 ذا يعني أن المحتوى التسويقي للوكالة يحظي  بتقيييم جييد، ويمكنيه جيذب انت يا  العميلاء وإبقيائهم مشيتتي  فيي 
 .إعلاناتها

أمييا بالنسيي ة للمنشييورات التييي تحتييوي عليي  ال سييا ة والوضييو ، فجنهييا تجييذب ال بييائ  بشييكل ريياص. يبلييي  .6
. يعنيييي  ييييذا أن ال بيييائ  يميلييييون 0.661ميييع انحييييراف مويييياري يبلييييي  3.42لهيييذ  الو ييييارة  المتوسييي  الحسييييابي

 .للمنشورات التي تكون بسيطة وواضحة في توصيل الرسالة
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بننين الةبننارات التنني تتننناول الجوانننب المتعلقننة بمننده الفينند و  (الجاذبيننة)الثنناني  العنصننر،  ننوحي عمومننا  
قى استحسان ا من النبائن، وقد تسهم فني جن ب انتبناههم وزيناده والمحتوى التسويقي والبساطة والوضوح تل

 جاذبية الوكالة السياحية.
 القيمة الثالث العنصراستجابة (: 10الجدول)

 الدرجة المةياري  الانحراف المتوسط الحسابي رقم الةباره

 جيد 5800. 3.24 7
 متوسط 1.122 2.61 8
 متوسط 1.084 2.74 9

 متوسط 7360. 2.86 الثالث القيمة العنصر
 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

يوض  التحليل أن المحتوى التسويقي يساعد العملاء عل  فهم الخدمات التي تقيدمها الوكالية، حييث يبليي  .7
سيويقي . يشيير ذلي  إلي  أن المحتيوى الت0.58مع انحراف موياري قيدر   3.24المتوس  الحسابي لهذ  الو ارة 

 .يلعب دور ا  ام ا في توعية العملاء بالخدمات المقدمة
عل  الجانب الآرر، تبيي  أن الوكالية تقيدم إجابيات وحليول لأسيئلة ومشياكل العميلاء فيي شيكل منشيورات.  .8

. يشيير ذلي  إلي  أن  نياك 1.122ميع انحيراف مويياري قيدر   2.61لك  يبليي المتوسي  الحسيابي لهيذ  الو يارة 
 .أي العملاء حول فعالية تقديم الإجابات والحلول م  رلال منشوراتت اي  كبير في ر 

بالنسيي ة لا تمييام الوكاليية بالاسييتجابة الفورييية لل بييائ  وتجنييب الإ اليية والتعصييب، فييجن المتوسيي  الحسييابي  .9
. يشيير  يذا إلي  أن  نياك ت اين يا فيي ارتييا  العميلاء 1.084ميع انحيراف مويياري قيدر   2.74لهذ  الو ارة  و 

 .ن مدى تلبية الوكالة لهذ  المتطل اتبشا
وانحيييراف مويييياري قيييدر   2.86الثاليييث القيمييية بمتوسييي  حسيييابي يبليييي  العنصيييرعلييي  النحيييو ذاتيييه، يتميييي  

يوضييي   .، مميييا يشيييير إلييي  ت ييياي  فيييي تقيييدير العميييلاء للقيمييية المضيييافة التيييي تقيييدمها الوكالييية السيييياحية0.736
تييي يمكيي  للوكاليية السييياحية أن تنظيير فيهييا ييمييا يتعلييق بتقييديم التحليييل أن  نيياك بعييض التحسييينات المحتمليية ال

 الإجابات والحلول والاستجابة الفورية لل بائ ، وذل  لتحسي  تجربة العملاء وتع ي  قيمة الوكالة لديهم.
 
 
 



 DESTI Worldالسياحية  للوكالة ستطلاعيةلإض وتحليل نتائج الدراسة اعر  الثاني:الفصل 

 

60 
 

 المصداقيةالرابع  العنصراستجابة (: 11الجدول)

 الدرجة المةياري  الانحراف المتوسط الحسابي رقم الةباره
 متوسط 9610. 2.98 9

 متوسط 1.019 3.00 10
 متوسط 9100. 2.96 11

 متوسط 8030. 2.98 الرابع المصداقية العنصر
 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينالمصدر: من إعداد الط

تبييي  البيانييات أن الوكاليية السييياحية تتمييي  بالمصييداقية فييي الإجابيية عليي  التسيياؤلات والاستفسييارات، حيييث  .10
.  ييذا يشييير إليي  أن الوكاليية تييولي 0.961مييع انحييراف موييياري  2.98ي المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة يبليي

ا بالردود الموثوقة والدقيقة عل  استفسارات العملاء  .ا تمام 
توفر الوكالة السياحية محتوى يتمتع بمعلوميات صيحيحة وموثوقية عي  ريدماتها. المتوسي  الحسيابي لهيذ   .11

.  ذا يعكد الت ام الوكالة بتقديم معلوميات دقيقية وموثوقية 1.019انحراف موياري قدر  مع  3.00الو ارة  و 
 .للعملاء

م  ناحية أريرى، تقيدم الوكالية السيياحية عيروض ومنشيورات ذات جيودة عاليية تتوافيق ميع ريدماتها. يبليي  .12
اليية تهييتم بتقييديم .  ييذا يشييير إليي  أن الوك0.910مييع انحييراف موييياري  2.96المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة 

 .محتوى ذو جودة عالية ومتطابق مع الخدمات التي تقدمها
، حيث يلعر العمنلاء بثقنة متوسط عمومايظهر التحليل أن الةبارات المتعلقة بالمصداقية لد ها تقد ر 

لة تعنز سمعة الوكالة وتبث رساقد في إجابات الوكالة وجوده المحتوى المقدم. ه ه العوامل كافية نوعا  ما 
 لكن على مدى طويل. إيجابية للعملاء بلين مصداقيتها

 العاطفةالخامس  العنصراستجابة (: 12الجدول)
 الدرجة المةياري  الانحراف المتوسط الحسابي رقم الةباره

 متوسط 1.120 2.62 13
 متوسط 1.193 2.51 14
 جيد 8740. 3.09 15

 متوسط 8560. 2.74 الخامس العاطفة العنصر
 جيد 5220. 3.02 الأول: التسويق بالمحتوى المحور 

 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط
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يييا ذو  يييابع مسييلي يميييتص مليييل العمييييل.  .13 تشييير البيانيييات إلييي  أن الوكاليية السيييياحية تعيييرض محتييوى متنوع 
  ت اي  في تقدير العملاء . يُشير  ذا إل1.12مع انحراف موياري قدر   2.62ومعدل الرضا لهذ  الو ارة  و 

 .لمدى فعالية المحتوى المقدم في جذب انت ا هم وتحفي  م
ييا للمشيياركة فييي مسييابقات مييع جييوائ  و ييدايا. ومعييدل الرضييا لهييذ  الو ييارة  ييو  .14 تقييدم الوكاليية السييياحية فرص 

الفييرص  . يُشييير  ييذا إليي  وجييود ت يياي  فييي تقييدير العمييلاء لقيميية  ييذ 1.193مييع انحييراف موييياري قييدر   2.51
 .وجاذبيتها

ا لدى ال بائ  وتحف  م علي  زييادة التفاعيل وزييادة  .15 تترك المنشورات الترفيهية للوكالة السياحية انط اع ا جيد 
. يعكييد 0.874مييع انحييراف موييياري  3.09نسيي ة المشيياركة والمشييا دة. المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة  ييو 

 .ته عل  جذب واحتفاظ ال بائ  ذا تقدير العملاء لجودة المحتوى الترفيهي وقدر 
. 0.522منع انحنراف مةيناري  3.02في المحور الأول للتسويق بنالمحتوى،  بلن  معندل الرضنا العنام 

هنن ا  نندل علننى أن العمننلاء يقنندرون جننوده وفاعليننة اسننتراتيجية التسننويق بننالمحتوى التنني تنتهجهننا الوكالننة 
م محتنوى مسنلي وترفيهني لجن ب انتبناه العمنلاء تتضح من التحليل أهمية تنويع المحتنوى وتقندي .السياحية

ا أن الفرص للملاركة في المسابقات والهدايا يمكن أن تكون عامل  والحفاظ على انلغالهم. كما يظهر أيض 
 جاذبية إضافي للعملاء.

 عرض وتحليل نتائج محور العلامة التجارية -3

وكييييذل  المصييييداقية النسييييبي، المتوسيييي  الجييييدول المييييوالي يوضيييي  توزيييييع اسييييتجابة الأفييييراد للمحييييور الثيييياني 
 الحسابي والانحراف الموياري.
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 الثاني للمحور الأفراد استجابة توزيع(: 13الجدول)

 الدرجة المةياري  الانحراف المتوسط الحسابي رقم الةباره

 ةمتوسط 8090. 3.20 16
 ةمتوسط 1.063 2.96 17
 جيده 6440. 3.33 18
 جيده 6000. 3.28 19
 جيده 7400. 3.40 20
 جيده 6930. 3.48 21
 جيده 6640. 3.46 22
 متوسطة 6190. 3.25 23
 متوسطة 9720. 3.12 24
 جيده 7580. 3.33 25
 جيده 8000. 3.33 26
 متوسطة 1.169 2.90 27
 جيده 5710. 3.55 28

 جيده 5190. 3.18 محور العلامة التجارية
 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينداد الطالمصدر: من إع

العيييرض السيييياحي: يشيييير إلييي  أن الفييييديو ات وثقافييية الصيييور المعبيييرة عييي  ريييدمات الوكالييية  زييييادة ثقافييية .16
ميع  3.2السياحية تسا م في زييادة ثقافية العيرض السيياحي ليدى العميلاء. المتوسي  الحسيابي لهيذ  الو يارة  يو 

زييييادة .  يييذا يعنيييي أن العميييلاء ييييرى أن اسيييتخدام الصيييور والفييييديو ات يسيييا م فيييي 0.809انحيييراف مويييياري 
 .معرفتهم بالوجهات السياحية وتع ي  ثقافتهم السياحية

أ مية استمرار الوكالة السياحية في تقديم العيروض  الطر التقديم المستمر ووصف الخدمات: يعكد  ذا  .17
. يشير ذل  إلي  أن 1.063مع انحراف موياري  2.96ووصف الخدمات لل بائ . المتوس  الحسابي  نا  و 

 .وتوضي  الخدمات يمك  أن تقلل م  الغموض والتردد لدى ال بائ  في اتخاذ قرار الشراء استمرارية التواصل

توفير المعرفة السياحية: يشير إل  أن توفير الصور والفيديو ات والميدونات ويير يا مي  المحتيوى يسياعد  .18
بي  نيا  ييو العميلاء علي  الحصيول عليي  معرفية حيول الوجهيات السييياحية وكيل ميا يتعليق بهييا. المتوسي  الحسيا
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. يعكيد ذلي  تقيدير العميلاء لتيوفير المحتيوى الثيري والمفييد للمسياعدة فيي 0.644مع انحيراف مويياري  3.33
 .تع ي  معرفتهم وفهمهم للوجهات السياحية

ثقيية العميييل فييي العلاميية التجارييية: يشييير إليي  أن اسييتمرارية التحييديات ونشيير المحتييوى الييذي ي حييث عنييه  .19
مييع  3.28علاميية التجارييية للوكاليية السييياحية. المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة  ييو العمييلاء يعيي ز ثقييتهم فييي ال

. يعني ذل  أن استمرارية تقديم المحتوى وتلبيية احتياجيات العميلاء يسيا م فيي بنياء الثقية 0.6انحراف موياري 
 .والولاء تجا  الوكالة السياحية

ياحية يعكسيه مسيتوى المصيداقية والشيفايية فيي المصداقية والشفايية: يشير إل  أن مدى جودة الوكالة الس .20
. يعنيي ذلي  0.74ميع انحيراف مويياري  3.4عرض الخدمات وما يرافقها. المتوس  الحسابي لهذ  الو ارة  و 

أن العميييلاء يركييي ون علييي  أ ميييية المصيييداقية والشيييفايية فيييي تقيييديم الخيييدمات ويعتبرونهيييا مؤشييير ا لجيييودة الوكالييية 
 .السياحية

الخييدمات السييياحية عبيير وسييائل التواصييل الاجتميياعي: يشييير إليي  أن عييرض م ايييا  عييرض م ايييا محتييوى  .21
 3.48المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي يوفر الجهد والوقا عل  ال بائ . المتوس  الحسابي  نا  و 

. يعكيييد ذلييي  أ ميييية اسيييتخدام وسيييائل التواصيييل الاجتمييياعي فيييي تسيييهيل عمليييية 0.693ميييع انحيييراف مويييياري 
 .ل وتقديم المعلومات للعملاءالتواص

الاسييتجابة الفورييية للاستفسييارات وأسييئلة ال بييائ : يشييير إليي  أن الاسييتجابة السييريعة للاستفسييارات والأسييئلة  .22
ميييع انحيييراف  3.46ت ييييد مييي  ولاء ال بيييائ  للعلامييية التجاريييية السيييياحية. المتوسييي  الحسيييابي لهيييذ  الو يييارة  يييو 

 .حتياجات وتوقعات العملاء وتقديم ردمة استجابة فعالة لهم. يعكد ذل  أ مية تلبية ا0.664موياري 
دقيية وموضيييوعية المعلوميييات: يشيييير إلييي  أن دقييية وموضيييوعية المعلوميييات التيييي يقيييدمها الوكالييية السيييياحية  .23

ميع انحيراف  3.25تسا م في الحفاظ عل  صورة ثابتية للعلامية التجاريية. المتوسي  الحسيابي لهيذ  الو يارة  يو 
د ذليييي  أ مييييية تييييوفير معلومييييات دقيقيييية وموضييييوعية للعمييييلاء وتع ييييي  صييييورة العلاميييية . يعكيييي0.619موييييياري 
 .التجارية

اسيييتخدام ع يييارات شخصيييية موجهييية لل بيييائ : يشيييير إلييي  أن اسيييتخدام ع يييارات شخصيييية تجعيييل العميييلاء  .24
ميييع  3.12يشيييعرون بالانتمييياء وي ييييد مييي  تكيييرار عمليييية الشيييراء للوكالييية. المتوسييي  الحسيييابي لهيييذ  الو يييارة  يييو 

 .. يوض  ذل  أ مية التواصل الشخصي وبناء العلاقات القوية مع العملاء0.972نحراف موياري ا
اسيتخدام مصيطلحات ولغيية بسييطة: يشييير إلي  أن اسييتخدام مصيطلحات ولغيية بسييطة فييي عيرض الوكاليية  .25

و يارة  ييو السيياحية يسياعد العميلاء علي  اتخياذ الارتييار الأفضييل للعلامية التجاريية. المتوسي  الحسيابي لهيذ  ال
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. يعكيييد ذلييي  أ ميييية اسيييتخدام لغييية مفهومييية وسيييهلة الفهيييم لجيييذب انت يييا  0.758ميييع انحيييراف مويييياري  3.33
 .العملاء وتع ي  التواصل معهم

نشيير محتييوى م سيي  وواضيي : يشييير إليي  أن نشيير محتييوى الوكاليية السييياحية عليي  شييكل م سيي  وواضييي   .26
بالعلامية التجاريية. المتوسي  الحسيابي لهيذ  الو يارة يناسب مختلف مسيتويات ال بيائ  المعرييية ي ييد مي  وعييهم 

. يشييير ذليي  إليي  أ مييية تييوفير محتييوى متنييوع وسييهل الوصييول للعمييلاء 0.8مييع انحييراف موييياري  3.33 ييو 
 .بغض النظر ع  مستوى معرفتهم

عييرض فيييديو ات مصييحوبة بموسيييق : يشييير إليي  أن عييرض الفيييديو ات المصييحوبة بموسيييق  مسييتح ة  .27
. 1.169مييع انحييراف موييياري  2.9ميي  تكييرار المشييا دة. المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة  ييو للعمييلاء ي يييد 

يشييير ذليي  إليي  أن اسييتخدام الموسيييق  فييي الفيييديو ات قييد يكييون لييه تيياثير إيجييابي عليي  جاذبييية المحتييوى لييدى 
 .العملاء

بيعة الألوان الجذابة جودة الصور والألوان: يشير إل  أن جودة الصور ذات الإضاءة العالية والجمال و  .28
. يعكييد ذليي  0.571مييع انحييراف موييياري  3.55تجييذب انت ييا  العمييلاء. المتوسيي  الحسييابي لهييذ  الو ييارة  ييو 

 .أ مية الا تمام بجودة الصور وارتيار الألوان الملائمة لجعل المحتوى ملفت ا للعملاء

 : استخلاص نتائج الدراسة ومناقلة الفرضياتنيالمطلب الثا

 عييرض وتحليييل وتفسييير البيانييات المسييتخرجة ميي  أجوبيية أفييراد العينيية، سيييتم اسييتخلاص أ ييم بعييد أن تييم  
 فرضيات الدراسة وتاكيد صحتها: ارت ارالنتائج المتوصل إليها وم  ثم  

 :في النقا  التاليةأ م النتائج المتوصل إليها  استخلاصيتم  استخلاص نتائج الدراسة: -1

 لمحتوى:نتائج عبارات التسويق با -1-1

  الملائميية: تشييير إليي  قييدرة الوكاليية عليي  اسييتيعاب العمييلاء ميي  رييلال اسييتخدام ع ييارات بسيييطة ومفهوميية
 .بشكل جيد

  سيييهولة الاسيييتخدام: تتعليييق بقيييدرة الموقيييع الإلكترونيييي للوكالييية علييي  تيسيييير عملييييات الحجييي  والاستفسيييار
 .لل بائ 

  قا المناسب لعرض منشوراتها عل  العملاءالوقا المناسب: يشير إل  قدرة الوكالة عل  ارتيار الو. 

   الجاذبييية: يتعلييق بقييدرة المنشييورات والمحتييوى التسييويقي للوكاليية عليي  جييذب انت ييا  العمييلاء والحفيياظ عليي
 .ا تمامهم
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   العا فة: يشير إل  قدرة المنشيورات الترفيهيية للوكالية علي  تيرك انط ياع جييد ليدى ال بيائ  وتحفيي  م علي
 .اركةزيادة التفاعل والمش
تقيييم اسيتراتيجية التسيويق للوكالية السيياحية وتحدييد نقيا  القيوة والضيعف  نيا، يمكنالعناصيرم  رلال  يذ  

 والاحتياجات المحتملة لتحسينها.
 نتائج عبارات محور العلامة التجارية -1-3
  العيييرض يمكييي  القيييول أن الوكالييية السيييياحية تحتيييل نقيييا  قيييوة فيييي تيييوفير المعرفييية السيييياحية وزييييادة ثقافييية

السياحي، بينما قيد تحتياج إلي  تحسيي  ييميا يتعليق بالتقيديم المسيتمر ووصيف الخيدمات وبنياء الثقية العامية فيي 
العلاميية التجارييية. يمكيي  أن تسييتفيد الوكاليية ميي  تع ييي  اسييتخدام الصييور والفيييديو ات والتركييي  عليي  المحتييوى 

 .المعبر والمسلي للعملاء
  تحتيياج إليي  التركييي  عليي  عناصيير مثييل المصييداقية والشييفايية، وتقييديم يمكيي  القييول بييان الوكاليية السييياحية

م ايييا الخييدمات السييياحية عبيير وسييائل التواصييل الاجتميياعي، والاسييتجابة الفورييية لاستفسييارات العمييلاء، وتييوفير 
معلومات دقيقة وموضوعية، واستخدام ع ارات شخصية تع ز الانتماء للعملاء.  ذ  الجوانب يمك  أن تسا م 

 .تع ي  جودة الخدمة وبناء صورة قوية للعلامة التجارية السياحيةفي 
  بناء  عل  التحليل الكامل لمحور العلامية التجاريية، يمكي  القيول بيان الوكالية السيياحية تحتياج إلي  أيضا و

التركي  علي  عناصير مثيل اسيتخدام مصيطلحات ولغية بسييطة، ونشير محتيوى م سي  وواضي ، والاسيتفادة مي  
صييلية للصييور والألييوان، وتييوفير تجربيية ممتعيية مييع الفيييديو ات والموسيييق .  ييذ  العناصيير يمكيي  أن القييوة التوا

 تسا م في بناء العلامة التجارية وزيادة ارتيار العملاء للوكالة السياحية.
 اختبار فرضيات الدراسة والنتائج المتوصل إليها -2

ومعرفية أيضيا ميدى تعاميل المؤسسية تجاريية التسيويق بيالمحتوى فيي العلامية ال م  أجل التعيرف علي  أثير
( أي بمسيتوى Sig = 0.05لهذا العامل أو كيف تارذ المؤسسة  ذا الطير ، تيم  الإسيتناد إلي  مسيتوى دلاليي )

 عند تحليل فرضيات الدراسة. %95ثقة 
(، لدراسية ميدى تياثر المتغيير y = ax + bنعتميد أيضيا علي  نتيائج تحلييل الإنحيدار الخطيي ال سيي  )

ابع و ييو )التسييويق بييالمحتوى( بتغييير المتغييير المسييتقل )العلاميية التجارييية(، وللإشييارة قمنييا بحسيياب معامييل التيي
بيرسييون ييمييا سييبق للدلاليية عليي  وجييود رابيي  دال أو دلاليية رطييية بييي   ييذي  المتغيييري  لكيي   ييذا لا يكفييي لأن  

اتجييا  العلاقيية )سييال ة أو موج يية(، معامييل بيرسييون لا يتعلييق بنييوع المتغييير )مسييتقل أو تييابع( بييل يعطينييا فقيي  
 ( لمعرفة نس ة التاثر للمتغير التابع نتيجة تغير في المتغير المستقل.R²بالتالي نحسب معامل التحديد )
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 ييييذ  الأدوات الإحصييييائية التييييي أوردنا ييييا فييييي الفقييييرة السييييابقة تكييييون ذات دلاليييية إلا إذا كييييان المصييييداقية 
، بالتييالي الجييدول التييالي يمكننييا ميي  معرفيية المصييداقية الطبيعييي (Normal distributionللمتغيييرات  بيعييي)

 للفقرات ويسم  لنا ييما بعد بمعرفة صحة أو رطا الفرضيات:
 .1: نتائج الإختبار للتوزيع الطبيعي(14)الجدول

 Sigمستوى الدلالة  الاختبارقيمة  محتوى المحور محاور الإستبيان
 0.000 0.090 التسويق بالمحتوى  المحور الأول
 0.000 0.1 العلامة التجارية المحور الثاني

 0.000 0.093 الإستبيان
 SPSS 27على مخرجات   بالاعتماد البينالمصدر: من إعداد الط

(، Sig > 0.05م  رلال الجيدول يتبيي  لنيا أن  المحياور تت يع توزيعيا  بيوي يا لأن  مسيتوى الدلالية أكبير )
 :المعلمية الارت اراتوبذل  استخدام 

 الفرضية الرئيسية: اختبار -2-1

و ييذا بييي   الخطنني البسننيط الانحنندارلنييتمك  ميي  ارت ييار  ييذ  الفرضييية الرئيسييية قمنييا باسييتخدام أسييلوب 
 "، الجدول التالي يوض  ذل :العلامة التجارية" والمتغير التابع "التسويق بالمحتوى المتغير المستقل "

 محتوى والعلامة التجارية: معامل الإرتباط بين التسويق بال(15)جدول

المتغينننننننننننننننر 
 التابع

المتغينننننننننننننننر 
 المستقل

معامننننننننننننننننننل 
الإرتبنننننننننننننناط 

(R) 

معامننننننننننننننننننل 
التحد ننننننننننننننند 

(R²) 
 (Bقيمة )

قيمنننة الثابننن  
(A) 

القيمنننننننننننننننننة 
الإحتمالينننننننة 

(Sig) 
العلامنننننننننننننننة 

 التجارية
التسننننننننننننويق 

 بالمحتوى 
0.705 0.497 0.778 0.598 0.000 

 SPSS 27بالاعتماد عل  مخرجات   البي م  إعداد الط المصدر:
( للمؤسسيية محييل الدراسيية، 0.05ريلال الجييدول أعييلا  تييم ارت ييار الفرضييية الرئيسييية عنييد مسييتوى الدلاليية )

علييي  القييييم  بالاسيييتناد، وذلييي  للتسيييويق بيييالمحتوى علييي  العلامييية التجارييييةحييييث يظهييير لنيييا جلي يييا وجيييود تييياثير 
ائي وجيود تياثير ذو دلالية إحصيائية بليي ال سي ، وأظهرت نتائج التحليل الإحص بالانحدارالإحصائية المتعلقة 

                                                           
 (02ينظر الملحق رقم ) - 1
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( و ييو ارت ييا   ييردي متوسيي ، أمييا معامييل التحديييد 0.05( عنييد مسييتوى دلاليية )0.705فيهييا ) الارت ييا معامييل 
عليييي  العلاميييية التجارييييية لييييدى  التسييييويق بييييالمحتوى ، أي أن  قيميييية تيييياثير 0.497الكلييييي للدراسيييية بلغييييا قيمتييييه 

علييي  العلامييية التجاريييية التسيييويق بيييالمنحن  القيييول بيييان  تييياثير ، ومنيييه نسيييتطيع %49المسيييتهل  بلغيييا نسييي ة 
أو  التسيويقية بالمؤسسة محل الدراسة ليد وحد  ويمك  أن يرجع ذل  لعوامل أررى مثل إسيتراتيجية المؤسسية

 الأدوات التسويقية إل  يير ذل . استخدام ريقة  
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -2-2

ر ذو دلالييية إحصيييائية لملائمييية المحتيييوى فيييي تع يييي  العلامييية التجاريييية عنيييد التيييي تييينص علييي :  نييياك تييياثي
 .desti worldفي وكالة  0.05مستوى دلالة 

 0.05لا يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لملائمة المحتوى في تع ي  العلامية التجاريية عنيد مسيتوى دلالية 
 ..desti worldفي وكالة

فيي  0.05المحتوى في تع ي  العلامة التجارية عند مستوى دلالة يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لملائمة 
 .desti worldوكالة 

، والنتيائج موضييحة العلامية التجاريييةوع يارات محييور الملاءميية تيم ارت ييار  يذ  الفرضييية مي  رييلال فقيرات 
 في الجدول التالي:

 والعلامة التجارية الملائمةبين بعد  الارتباط: معامل (16)الجدول

 (R²معامل التحد د ) (Rعامل الإرتباط )م المجال
القيمننننننننة الإحتماليننننننننة 

(Sig) 
والعلامننننننننة  الملائمننننننننة

 التجارية
0.749 0.561 0.000 

 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   طالبينالمصدر: من إعداد ال

( وما نرا  م  نتائج، حييث أظهيرت نتيائج التحلييل الإحصيائي أن  معاميل الإرت يا  16م  رلال الجدول )
 0.03، وأن  القيمية الإحتماليية الناتجية  يي 0.743ي  في المؤسسة محيل الدراسية مسياوي للقيمية العنصر ي  ب

 الملاءميية، و ييذا علاميية عليي  وجييود ارت ييا   ييردي قييوي ذو دلاليية إحصييائية بييي  (1)0.05 الاحتماليييةأقييل ميي  
علي  العلامية  %52يؤثر بما نسبته الملاءمة أي أن   0.552والعلامة التجارية، أم ا معامل التحديد الذي بلي 

                                                           
 (.02ينظر الملحق رقم ) -1
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وبناءا عليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بدورنا الفرضية البديلة التي تنص علي : يوجيد تياثير ذو التجارية، 
 دلالة إحصائية لملائمة المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2-3
المحتييوى فييي تع ييي   جاذبيييةمييا يلي: نيياك تيياثير ذو دلاليية إحصييائية ل تينص الفرضييية الفرعييية الثانييية عليي 

 .desti world في وكالة 0.05العلامة التجارية عند مستوى دلالة 
فييي  0.05المحتييوى فييي تع ييي  العلاميية التجارييية عنييد مسييتوى  جاذبيييةللايوجييد تيياثير ذو دلاليية إحصييائية 

 .desti world وكالة
في وكالة  0.05المحتوى في تع ي  العلامة التجارية عند مستوى  جاذبيةلة يوجد تاثير ذو دلالة إحصائي

desti world. 
 قمنا بارت ار  ذ  الفرضة، والنتائج في الجدول توض  ذل :

 

 الجاذبية والعلامة التجارية بالمؤسسة محل الدراسةبين  الارتباط: معامل (17)الجدول

 (Sigالقيمة الإحتمالية ) (R²معامل التحد د ) (Rمعامل الإرتباط ) المجال

 0.000 0.364 0.603 الجاذبية والعلامة التجارية
 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينالمصدر: من إعداد الط

يسيياوي القيميية  بالعلاميية التجاريييةللمسييتهل  بعييد الجاذبييية (، معامييل ارت ييا  17ميي  رييلال نتييائج الجييدول )
، و يذا ييدل علي  وجيود ارت يا   يردي متوسي  ذو دلالية Sig = 0.05أقيل مي   0.000، باحتماليية 0.601

وبنياءا عليييه نيرفض الفرضييية ، %36بنسيي ة  العنصير يذا ، حيييث هميا فييي المؤسسية محييل الدراسيةإحصيائية بين
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص عل  :يوجد تاثير ذو دلالة إحصائية لمصداقية المحتوى في تع ي  

 رية.العلامة التجا
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -2-4

المحتييوى فييي تع ييي   قيمييةتيينص الفرضييية الفرعييية الثالثيية عليي  مييا يلييي:  نيياك تيياثير ذو دلاليية إحصييائية ل
 .desti world في وكالة 0.05العلامة التجارية عند مستوى دلالة 

 في وكالة 0.05تجارية عند مستوى المحتوى في تع ي  العلامة ال قيمةللايوجد تاثير ذو دلالة إحصائية 
desti world. 



 DESTI Worldالسياحية  للوكالة ستطلاعيةلإض وتحليل نتائج الدراسة اعر  الثاني:الفصل 

 

69 
 

فيي وكالية  0.05المحتيوى فيي تع يي  العلامية التجاريية عنيد مسيتوى  قيمةليوجد تاثير ذو دلالة إحصائية 
desti world. 

 :الارت ارالجدول التالي يوض  نتائج 
 والعلامة التجارية القيمةبين  الارتباط: معامل (18)الجدول

القيمننننننننة الإحتماليننننننننة  (R²معامل التحد د ) (Rرتباط )معامل الإ  المجال
(Sig) 

والعلامنننة  القيمنننةبنننين 
 0.000 0.316 0.562 التجارية

 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينالمصدر: من إعداد الط

باحتماليية  0.567 يو  القيمية والعلامية التجارييةبيي   الارت يا ( توضي  لنيا أن  معاميل 18نتائج الجدول )
المتغييري  فيي المؤسسية ارت ا   يردي متوسي  ذو دلالية إحصيائية بيي  ، أي أن ه يوجد 0.05أقل م   0.000

وبناءا لدى المستهل ،  العلامة التجاريةعل   %32" بنس ة القيمة، حيث يؤثر المتغير المستقل "امحل الدراسة
اثير ذو دلالة إحصائية لجاذبية عليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص عل  :يوجد ت

 المحتوى في تع ي  العلامة التجارية.
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -2-5

المحتوى في تع ي   لمصداقيةتنص الفرضية الفرعية الرابعة عل  ما يلي:  ناك تاثير ذو دلالة إحصائية 
 .desti world في وكالة 0.05العلامة التجارية عند مستوى دلالة 

فيي  0.05المحتوى في تع ي  العلامة التجاريية عنيد مسيتوى  لمصداقيةلايوجد تاثير ذو دلالة إحصائية  
 .desti world وكالة

فييي  0.05فييي تع ييي  العلاميية التجارييية عنييد مسييتوى المحتييوى  لمصييداقيةيوجييد تيياثير ذو دلاليية إحصييائية 
 .desti worldوكالة 

 :الارت ارالجدول التالي يوض  نتائج 
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 : معامل الإرتباط بين المصداقية والعلامة التجارية(19)الجدول

 (Sigالقيمة الإحتمالية ) (R²معامل التحد د ) (Rمعامل الإرتباط ) المجال

بنننننننننننين المصنننننننننننداقية 
 والعلامة التجارية

0.221 0.016 0.000 

 SPSS 27بالاعتماد على مخرجات   البينالمصدر: من إعداد الط

 0.221( توضيي  لنييا أن  معامييل الارت ييا  بييي  المصييداقية والعلاميية التجارييية  ييو 19نتييائج الجييدول ) 
، أي أن يييه يوجيييد ارت يييا   يييردي متوسييي  ذو دلالييية إحصيييائية المتغييييري  فيييي 0.05أقيييل مييي   0.000باحتماليييية 

ءا وبنيامة التجاريية، لا% عل  الع1.6المؤسسة محل الدراسة، حيث يؤثر المتغير المستقل "المصداقية" بنس ة 
عليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص عل  :يوجد تاثير ذو دلالة إحصيائية لأ ميية 

 التسويق بالمحتوى في تع ي  العلامة التجارية.
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 :خلاصة

ريلال يمك  استنتاج أن العلامة التجارية تعد عاملا   ام ا في تحقيق نجا  وتفيو  الوكالية السيياحية. مي  
الاسيتثمار فييي التسيويق بييالمحتوى والحفيياظ علي  المصييداقية والشيفايية، يمكيي  للوكاليية السيياحية تع ييي  سييمعتها 

 يييذا يعنيييي أن تطبييييق اسيييتراتيجية التسيييويق  .وجيييذب الم ييييد مييي  العميييلاء والحفييياظ علييي  ولاء العميييلاء الحييياليي 
احية. بفضل المحتوى الجيذاب والواضي ، ييتمك  بالمحتوى يسهم في بناء وتع ي  العلامة التجارية للوكالة السي

العملاء م  التفاعل والانخرا  مع العلامة التجارية بشكل أكبر، مما يؤدي إل  زيادة الوعي بالعلامة التجاريية 
 .والثقة فيها

هنن ه النتننائج تعنننز أهميننة اسننتخدام التسننويق بننالمحتوى كننيداه اسننتراتيجية قويننة فنني تعنيننن العلامننة 
 قيق نجاح الوكالة السياحية في صناعة السفر والسياحة.التجارية وتح
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 :خاتمة

يعيد التسييويق بييالمحتوى نيوع ميي  أنييواع التسيويق الإلكترونييي الأكثيير حداثية فييي عصيير الرقمنية إذ جيياء  ييذا 
جذبيه بكافية الطير  المناسي ة  النوع أو ما يعرف بالتوجه لكسر الحاج  بي  الشركة والعميل والأ م العمل علي 

فيي السيو ،  والاسيتمرارله وتكثيف الجهود والمصاريف لإنشاء محتوى ذو قيمة ومصداقية بةية ضمان النمو 
أمييا بالنسيي ة للعلاميية التجارييية فجنهييا تعييد وسيييلة حتمييية لضييمان المنييتج وال بييون فييي الوقييا نفسييه، فهييي لييم تعييد 

ات المنافسة فق  وإنما تعمل في ردمة إستراتيجية المؤسسة باكملها تعمل عل  تمي  منتجاتها ع  بقية المنتج
بةية تقديم صورة ذ نية جيدة لها وكسب ولاء ال بائ ، وعليه يمك  القول أن العلامة التجارية تولد عل  أسات 

 .حاجات ورغ ات العميل أما التسويق بالمحتوى ييشمل كلا ما

ري  م  رلال ما تم التعرف علييه وتكمي  العلاقية بينهميا بواسيطة العلاقة بي  المتغي استنتاجإذ تمكنا م  
العميل ورضيا  مميا ييؤدي إلي   انجذابالعميل الذي يعتبر  م ة وصل بينهما، فنجا  التسويق بالمحتوى يؤكد 

 . علاقة تكاملية تفاعلية باعت ار اتع ي  العلامة التجارية 

ضييرورية راصيية ميييع  اسيييتراتيجيةوفييي ظييل الرقمنيية  التسييويق بيييالمحتوى فييي الوقييا اليييرا   انتهيياجيعتبيير 
المنافسييية وظهيييور منتجيييات جدييييدة مبتكيييرة قيييد تغيييير توجيييه العمييييل بسيييرعة ولابيييد مييي  التخطيييي  المحكيييم  اشيييتداد

 اسيييتخدامالإسيييتراتيجي فيييي الحفييياظ علييي  العميييلاء الأوييييياء وتحوييييل المحتمليييي  إلييي  حيييالي  و يييذا ميييا يؤكيييد أن 
نظمات سا م في زيادة وعي العملاء بالعلامة التجارية والأ م م  ذل  إشراكهم التسويق بالمحتوى في كافة الم

التييي  الانتقيياداتأ ييم  الاعت ييارفييي الحمييلات الترويجييية ، كييذل  رلييق رو  التفاعييل بييي  الطييرفي  والأرييذ بعييي  
ب ملييل ويضيي وامتصيياصالمسييتمر  بالاتصيياليواجههييا العميييل وتحويلهييا إليي  فرصيية ميي  رييلال تو يييد العلاقيية 

العميل، فالتسويق بالمحتوى قائم عل  المصداقية والملائمة والجاذبية وكذا العا فة والقيمة، كل  ذ  العناصير 
تسييا م فييي إنشيياء محتييوى متكامييل ميي  حيييث الشييكل والمضييمون والجييودة التييي ي حييث عنهييا المسييتخدمي  لأنهييم 

ل ييييه ع ييارات ولغييات بسيييطة كمييا أن يتجهييون نحييو المحتييوى الصيياد  المفعييم بالترييييه والتسييلية والييذي تسييتعم
 بالانتماءالو ارات الشخصية في الإلقاء تجعل العميل يشعر  استخدامولغات بسيطة كما أن  الو ارات استخدام

والأمان، ما يحفي   علي  الإق يال الأكثير، كيذل  إعطياء قيمية للعمييل مي  ريلال تولييد  اقية إيجابيية عي   رييق 
، ميييا ييييدفع ال قيييية علييي  المشييياركة بحميييات و يييذا ميييا يسيييع  رلفيييه التسيييويق تشيييجيعات وكفييياءات لشوييييياء مييينهم

عليي  نشيير الرسييالة فقيي  بييل يحتيياج إليي  متابعيية التطييورات والتحييديثات التييي  الأريييربييالمحتوى ولا يقتصيير  ييذا 
كقنييوات  الاجتميياعيشيي كات ووسييائل التواصييل  ارتيييارتطرأعليي  العميييل وحاجاتهييا، وميي   نييا يمكيي  القييول إن 

  بالنس ة للفئة المستهدفة. استخداماتكم  عل  الأكثر توزيعة 
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 : نتائج الدراسة النظرية

 : م  رلال الدراسة النظرية توصلنا إل  النتائج التالية

 التسويق بالمحتوى إستراتيجية رقمية ش ه حديثة تهدف إل  توزيع ونشر رسالة ذو صلة بالفئة المستهدفة -

القييرار  اتخيياذعليهييا فييي  الاعتميياديييتم  التيييالتسييويقية الإلكترونييية  التسييويق بييالمحتوى  ييو ميي  أ ييم الأنييواع -
 الشرائي

دقيقيية 1العمييلاء  ييو الفيييديو ات التييي لا تتجيياوز مييدتها  لانت ييا إن أفضييل أشييكال التسييويق بييالمحتوى لفتييا  -
 ات ومتابعية الفييديو  وتكون مصحوبة بجضافات مستح ة للفئية المسيتهدفة يحفي  العميلاء علي  إكميال المشيا دة

  ذوي الصلة

الفييير  الجيييو ري بيييي  التسيييويق بيييالمحتوى والتسيييويق التقلييييدي يكمييي  فيييي راصيييية التفاعليييية بيييي  الطيييرفي   -
 (.)العملاء، الشركة

كقنيوات توزييع تؤكيد حصيول المعلومية والمحتيوى  الاجتماعييستخدم المسوقون وسائل وش كات التواصل  -
 للمستخدمي 

لعلامية التجاريية لأنيه يقيدم كيم  ائيل مي  المعلوميات التيي يمكي  أن التسيويق بيالمحتوى يبيرز واقيع وقيمية ا -
 تتجسد في صورة معبرة

 .الشرائية سلوكياتهمرتيار الأنسب وتغيير التسويق بالمحتوى يعتبر أداة فعالة في توجيه العملاء للا -

صيوتا  أن أفضل  ريقة لإعطاء العلامة التجارية صورة ذ نية ممي ة  و حكاية قصص حقيقيية لعملائي  -
بعد ا يدرك ال بائ  الشفايية المقدمة ويساعدون علي  بنياء وتشيكيل  ،الحقيقييظهرون به للعالم ما ول عمل  

 الصورة الذ نية.

 :نتائج الدراسة التطبيقية

تتناسب مع  بيعية نشيا ها وعلاقاتهيا  الأنهاعتمدت الوكالة السياحية عل  استراتيجية التسويق بالمحتوى  .1
 وعملائها.

فهيييم م سييي  ريييالي مييي  الغميييوض لأ يييم ميييا تقدميييه مييي   لائمييية المحتيييوى لعميييلاء الوكالييية السيييياحية،تمييين  م .2
 عروض وردمات.

يعتبر المحتوى الجذاب م  أ م العناصر التي تعتمد عليها الوكالة فيي لفيا انت يا  العميلاء وزييادة شيغفهم  .3
 نحو العلامة التجارية.
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وبسا ة يحقق ميي ة تنافسيية ويكسيب  لأنهالوكالة  يقتصر تكرار شراء العميل عل  مدى مصداقية محتوى  .4
 ولاء العملاء.

 .التسويق بالمحتوى قيمة مضافة للعلامة التجارية نظرا لأ مية استخدامهيقدم  .5
 :والاقتراحاتالتوصيات 

 التي تتمثل ييما يلي: الاقتراحاتبعد الدراسة والنتائج المتحصل عليها يمك  عرض بعض 
 لاء وثقافاتهم في إنشاء محتوى بلغة بسيطة وسهلةالتركي  أكثر عل  العم -
 التسويق بالمحتوى لبناء علاقات  ويلة المدى مع العملاء وتحسي  سمعة العلامة التجارية استعمال -
 تخصيص فرع دارلي مخصص لقسم التسويق يندرج منه التسويق بالمحتوى  -
 العملاء استفساراتعل  ستجابة والاتوظيف عمال ذوي كفاءة وأ لية في إنشاء محتوى  -
 ضرورة تخصيص مدير تحرير المحتوى عل  مستوى إدارة التسويق في كل منظمة -
عل  المؤسسات الج ائرية العمل عل  بناء علامة تجارية وترسييخها فيي ذ ي  المسيتهل ، ذلي  مي  ريلال  -

 تها.التركي  عل  الأبعاد التي ترى فيها مصدر قوة لها وترى أنها قادرة عل  بناء استراتيجيا
ين غيي عليي  المؤسسييات ان تتحييرى الملائمية والموثوقييية، الجاذبييية، العا فيية عنيد صييياية محتييوى رسييالتها  -

 الإعلانية المتضمنة لأبعاد العلامة التجارية حت  تستطيع بناء صورة قوية في ذ   المستهل .
 العميلاء وصيولا  تمياما الاعتماد عل  المصداقية والملائمة وكذل  الطابع الترفيهي في المحتوييات لجيذب  -

 لإشراكهم.
 أفاق الدراسة:

رؤييية نهائييية عيي  موضييوع أثيير التسييويق بييالمحتوى فييي تع ييي  العلاميية التجارييية، لا تقييدم إن  ييذ  الدراسيية 
العدييييد مييي  اقتيييرا  يرجيييع ذلييي  لإمكانيييية دراسييية  يييذا الموضيييوع مييي  جوانيييب عدييييدة وأبعييياد مختلفييية ليييذا يمكييي  

 هذ  الدراسة وت يد م  إثرائها وم   ذ  المواضيع:المواضيع التي قد تكون مكملة ل
 القرار الشرائياتخاذ تاثير التسويق بالمحتوى عل  

 أثر التسويق بالمحتوى عل  سلوك المستهل  -
 فعالية التسويق بالمحتوى في زيادة جودة الخدمات -
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 spssمخرجات برنامج (: 02الملحق رقم )

لعينة المدروسةجنس ا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.0 63.0 63.0 34 أنثى 

 100.0 37.0 37.0 20 ذكر

Total 54 100.0 100.0  

 المستوى الدراسي للعينة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 تكوين مهني 

 13.0 5.6 5.6 3 ثانوي

 100.0 87.0 87.0 47 جامعي

Total 54 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تستخدم الوكالة السياحية عبارات -1

 بسيطة لضمان استيعاب العميل

54 3.2593 .64968 

يسهل الموقع الالكتروني للوكالة على -2

ز والاستفسارالزبون عمليات الحج  

54 3.5741 .49913 

تختار الوكالة السياحية الوقت المناسب -3

 لعرض منشوراتها على عملائها

54 2.9444 .83365 

الفيديوهات التي لاتتجاوز مدتها -4

ثانية اكثر جذبا لانتباه الزبائن30  

54 3.2222 .92485 

Valid N (listwise) 54   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تستخدم الوكالة السياحية عبارات -1

 بسيطة لضمان استيعاب العميل

54 3.2593 .64968 

يسهل الموقع الالكتروني للوكالة على -2

 الزبون عمليات الحجز والاستفسار

54 3.5741 .49913 

تختار الوكالة السياحية الوقت المناسب -3

 لعرض منشوراتها على عملائها

54 2.9444 .83365 

Valid N (listwise) 54   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

الفيديوهات التي لاتتجاوز مدتها -4

ثانية اكثر جذبا لانتباه الزبائن30  

54 3.2222 .92485 

يثير المحتوى التسويقي للوكالة -5

السياحية انتباه العميل ويجعله يستمر في 

 مساعدة الاعلان

54 3.1481 .73734 
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ينجذب الزبائن للمنشورات التي تشتمل -6

 على البساطة والوضوح

54 3.4259 .66167 

Valid N (listwise) 54   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

يساعد المحتوى التسويقي العملاء على -7

 معرفة الخدمات التي تقدمها الوكالة

54 3.2407 .58067 

8- دم الوكالة اجابات وحلول لاسئلة تق

 ومشاكل العملاء في شكل منشورات

54 2.6111 1.12295 

تحرص الوكالة السياحية على -9

الاستجابة الفورية للزبائن وتفادي الاطالة 

 والتعصب

54 2.7407 1.08480 

Valid N (listwise) 54   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

10- ز الوكالة السياحية بالمصداقية تتمي

 في الاجابة على التساؤلات والاستفسارات

54 2.9815 .96134 

توفر الوكالة السياحية محتوى -11

بمعلومات ذو صحة وموثوقية عن كل 

 خدماتها

53 3.0000 1.01905 

تقدم الوكالة السياحية عروض -12

ومنشورات ذو جودة عالية مطابقة 

 لخدماتها

54 2.9630 .91038 

Valid N (listwise) 53   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعرض الوكالة السياحية محتوى -13

 متنوع ذو طابع مسلي يمتص ملل العميل

54 2.6296 1.12092 

تمنح الوكالة السياحية من فترة -14

لاخرى فرص للمشاركة في مسابقات 

 مقابل جوائز وهدايا

54 2.5185 1.19339 

تترك المنشورات الترفيهية للوكالة -15

السياحية انطباع جيد لدى الزبائن 

مايحفزهم على زيادة التفاعل ورفع نسب 

 المشاركة والمشاهدة

54 3.0926 .87456 

Valid N (listwise) 54   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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16- ر تساهم الفيديوهات وثقافة الصو

المعبرة على خدمات الوكالة السياحية في 

 زيادة تقافة العربون السياحي

54 3.2037 .80984 

الاستمرار في تقديم العروض -17

ووصف الخدمات يقلل من غموضه 

وتردد الزبون في اتخاذ قرار الشرائي 

 اتجاه الوكالة السياحية

54 2.9630 1.06333 

وفرت الصور والفيديوهات -18

غيرها على الزبون معرفة والمدونات و

 الوجهات السياحية وكل ما يتعلق بها

54 3.3333 .64428 

استمرارية التحديات ونشر مايبحث -19

عنه الزبون يعزز ثقته بالعلامة التجارية 

 للوكالة السياحية

53 3.2830 .60056 

المصداقية والشفافية في عرض -20

الخدمات وما يرفقها يعكس مدى جودة 

سياحيةالوكالة ال  

54 3.4074 .74018 

عرض مزايا محتوى الخدمات -21

السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 تختصر الجهد والوقت على الزبائن

54 3.4815 .69338 

الاستجابة الفورية لاستفسارات -22

الزبون واسئلته تزيد من ولائه للعلامة 

 التجارية السياحية

54 3.4630 .66483 

23- موضوعية المعلومات تدعم دقة و

التي تعرضها الوكالة السياحية الحفاظ 

 على صورة ذهنية ثابتة للعلامة التجارية

54 3.2593 .61996 

استخدام عبارات شخصية موجهة -24

للزبون تجعله يشعر بالانتماء مما يؤدي 

 الى تكرار عملية الشراء للوكالة

54 3.1296 .97218 

استعمال مصطلحات ولغة بسيطة -25

فيما تعرضه الوكالة السياحية يقود الزبائن 

 الى الاختيار الافضل للعلامة التجارية

53 3.3396 .75812 

نشر محتوى الوكالة السياحية على -26

شكل مبسط وواضح يناسب كل مستويات 

الزبائن المعرفية يدفع لزيادة الوعي 

 بالعلامة التجارية

54 3.3333 .80094 

27- بموسيقى عرض فيديوهات مصحوبة 

 مستحبة للعملاء لتكرار المشاهدة

54 2.9074 1.16988 

يلفت انتباه العملاء الصور ذات -28

الدرجة العالية من الاضاءة والجمال 

 وكذلك طبيعة الالوان الجذابة

54 3.5556 .57188 

Valid N (listwise) 52   
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 ألفا كرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 40 

 الفرضيات

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .770a .593 .579 .49175 .593 43.691 1 30 .000 

a. Predictors: (Constant), اVariable 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.565 1 10.565 43.691 .000b 

Residual 7.255 30 .242   

Total 17.820 31    

a. Dependent Variable: 5بعد  

b. Predictors: (Constant), var 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) -6.258- 1.483  -4.221- .000 -9.285- -3.230- 

Var1 2.157 .326 .770 6.610 .000 1.491 2.823 

a. Dependent Variable: 5بعد  
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Var1 . Enter 

a. Dependent Variable: ن الموارد البشريةالمحور الأول تمكي  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .821a .675 .664 .22159 .675 62.236 1 30 .000 

a. Predictors: (Constant), var1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.056 1 3.056 62.236 .000b 

Residual 1.473 30 .049   

Total 4.529 31    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) -1.218- .668 
 

-

1.822- 

.078 -2.582- .147 

Var1 1.160 .147 .821 7.889 .000 .860 1.460 
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 (: استماره الاستبيان03الملحق رقم)

 عمليوزاره التعليم العالي والبحث ال

 جامعة العربي التبسي

 التجارية وعلوم التسيير و  كلية العلوم الاقتصادية

 التجاريةقسم العلوم 

 التخصص: تسويق الخدمات

 العلامة التجارية في تعنينالعنوان: أثر التسويق بالمحتوى 

 اشراف الأستاذ:                                           من اعداد الطلبة:            

 بريك أنيس                                                           د/بنلوري عيسى 

 منصر سمية 

 استبيان

  تحية طيبة أما بعد

فنني إطننار إتمننام منن كره تخننرج ماسننتر تخصننص تسننويق الخنندمات الموسننومة بعنننوان أثننر 
منن الأسنئلة لاجابنة التجارية نتقدم لسنيادتكم بمجموعنة  العلامةالتسويق بالمحتوى في تعنين 

  عليها بعناية وموضوعية علما أن البيانات في الاستبيان هي لأغراض البحث العلمي فقط

  شاكرين لكم تعاونكم مسبقا
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 الجنء الأول: معلومات شخصية

  أنث           ذكر :الجنس

 :العمر

  سنة فما فو   40      سنة  40ال  30م      سنة       30ال   20م       سنة    20أقل م  

  تكوي  مهني          جامعي        ثانوي         متوس          ابتدائي :المستوى التعليمي
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 : محاور الدراسةالجنء الثاني
 المحور الأول: عناصر التسويق بالمحتوى 

 ( أمام الاجابة المناس ة:Xيرج  وضع علامة )
موافق  الةباره الرقم

 لدهب
غير  محا د موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بلده

I. الملائمة 
تسييييتخدم الوكاليييية السييييياحية ع ييييارات بسيييييطة لضييييمان اسييييتيعاب  01

 عميلال
     

يسييهل الموقييع الإلكترونييي للوكاليية عليي  ال بييون عمليييات الحجيي   02
  والاستفسار

     

تختار الوكالة السيياحية الوقيا المناسيب لعيرض منشيوراتها علي   03
 لائها عم

     

II. الجاذبية 
ثانييية أكثيير جييذبا لانت ييا   30الفيييديو ات التييي لا تتجيياوز مييدتها  04

  ال بائ 
     

انت ييا  العميييل و يجعلييه لوكاليية السييياحية ل يثييير الحتييوى التسييويقي 05
 يستمر في مساعدة الاعلان 

     

       تمل عل  ال سا ة والوضو شينجذب ال بائ  للمنشورات التي ت 06
III. القيمة 

يسيياعد المحتييوى التسييويقي العمييلاء عليي  معرفيية الخييدمات التييي  07
 تقدمها الوكالة

     

تقدم الوكالة اجابات و حلول لأسيئلة ومشياكل العميلاء فيي شيكل  08
 منشورات

     

تحرص الوكالة السياحية عل  الاستجابة الفورية لل بيائ  وتفيادي  09
  بصالإ الة والتع
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IV. المصداقية 
تتمي  الوكالة السيياحية بالمصيداقية فيي الإجابية علي  التسياؤلات  10

  والاستفسارات
     

بمعلوميييات ذو صيييحة وموثوقيييية  ى تيييوفر الوكالييية السيييياحية محتيييو  11
  ع  كل ردماتها

     

 ذو جيييييودة عاليييييية تقيييييدم الوكالييييية السيييييياحية عيييييروض ومنشيييييورات 12
  مطابقة لخدماتها

     

V. العاطفة 
وكاليية السيياحية محتييوى متنييوع ذو  يابع مسييلي يمييتص تعيرض ال 13

 ملل العميل
     

تمييين  الوكالييية السيييياحية مييي  فتيييرة لأريييرى فيييرص للمشييياركة فيييي  14
  مسابقات مقابل جوائ  و دايا

     

تتيييرك المنشيييورات الترفيهيييية للوكالييية السيييياحية انط ييياع جييييد ليييدى  15
المشييياركة  ال بيييائ  ميييا يحفييي  م علييي  زييييادة التفاعيييل و رفيييع نسيييب

 والمشا دة
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 التجارية العلامةالمحور الثاني 

موافق  محور للعلامة التجارية الرقم
 بلده

غير  محا د موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بلده

 الصيييور المعبيييرة علييي  ريييدمات الوكالييية وثقافييية تسيييا م الفييييديو ات 16

  لعربون السياحيافي زيادة ثقافة  السامية
     

في تقيديم العيروض ووصيف الخيدمات يقليل مي  يموضيه  مرارالاست 17
  ل بون في اتخاذ القرار الشرائي اتجا  الوكالة السياحيةادد ر وت

     

وفييرت الصييور والفيييديو ات والمييدونات ويير ييا عليي  ال بييون معرفيية  18
  الوجهات السياحية وكل ما يتعلق بها

     

ل بون يع ز ثقته بالعلامة استمرارية التحديات ونشر ما ي حث عنه ا 19
  التجارية للوكالة السياحية

     

المصييداقية والشييفايية فييي عييرض الخييدمات ومييا يرفقهييا يعكييد مييدى  20
  جودة الوكالة السياحية

     

عيييييرض م اييييييا محتيييييوى الخيييييدمات السيييييياحية عبييييير مواقيييييع التواصيييييل  21
  الاجتماعي تختصر الجهد والوقا عل  ال بائ 

     

ابة الفورية لاستفسارات ال بون وأسئلته ت يد م  ولائه للعلامة الاستج 22
  التجارية السياحية

     

تييدعم دقيية وموضييوعية المعلومييات التييي تعرضييها الوكاليية السييياحية  23
  الحفاظ عل  صورة ذ نية ثابتة للعلامة التجارية

     

اسيييتخدام ع يييارات شخصيييية موجهييية لل بيييون تجعليييه يشيييعر بالانتمييياء  24
  ما يؤدي إل  تكرار عملية الشراء للوكالة السياحيةم

     

اسييتعمال مصييطلحات ولغيية بسيييطة ييمييا تعرضييه الوكاليية السييياحية  25
  الارتيار الأفضل للعلامة التجارية ال ال بائ   يقود

     

نشر محتوى الوكالة السيياحية علي  شيكل م سي  وواضي  يناسيب كيل مسيتويات  26
  ع ل يادة الوعي بالعلامة التجاريةال بائ  المعريية يدف
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عيييييرض فييييييديو ات مصيييييحوبة بموسييييييق  مسيييييتح ة للعميييييلاء لتكيييييرار  27
 المشا دة

     

يلتفيييا انت يييا  العميييلاء للصيييور ذات الدرجييية العاليييية مييي  الاضييياءة و  28
 الجمال وكذل   بيعة الألوان الجذابة

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   الملاحق 

 

94 
 

 

 الةمنلورات الوك (:04الملحق رقم)
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 : الملخص 

حيييث أن التسييويق   ييدفا  ييذ  الدراسيية إليي  معالجيية أثيير التسييويق بييالمحتوى فييي تع ييي  العلاميية التجارييية،
فيييي ظيييل الرقميييية ويسيييع  إلييي  تقيييديم سيييتخداما الكترونيييي الأكثييير بيييالمحتوى يعتبييير نيييوع مييي  أنيييواع التسيييويق الا

والحرص عل  عدم كيون  يذ  العمليية ترويجيية بدرجية  معلومات مفيدة للمستهلكي  بةية تسهيل قرارات الشراء،
إشييارة تسييم  بتمييي   إذ يكميي  وجييود التسييويق بييالمحتوى عليي  أسييات العلاميية التجارييية التييي تعييد كلميية، كبيييرة،

لمسييتهلكي  وتمي  ييا عيي  المنافسييي  وبييذل  نسييتنتج وجييود علاقيية بييي  التسييويق بييالمحتوى والعلاميية المنتوجييات ل
 :التجارية وتكم  في التراب  الذي أساسه العميل المتمثل في 

أن التسييويق بييالمحتوى يييتلخص فييي إثييراء العميييل بمعلومييات وم ايييا حييول العلاميية التجارييية والتييي بييدور ا 
    ذ  الأريرة.تدفع العميل للإق ال عل

 :الكلمات المفتاحية 

 العميل -العلامة التجارية -التسويق بالمحتوى 

Abstract:  

This study aimed to investigate the impact of content marketing on brand 

promotion. Content marketing, as a widely used form of digital marketing, focuses 

on delivering valuable information to consumers in order to facilitate their 

purchasing decisions while minimizing overt promotional tactics. The underlying 

premise is that content marketing revolves around the brand, which serves as a 

word or symbol enabling product differentiation and distinguishing it from 

competitors. Therefore, a relationship can be inferred between content marketing 

and brand identity, which is rooted in the interconnectedness centered on the 

customer. 

Content marketing entails enriching customers with relevant information and 

highlighting the advantages associated with the brand, thereby influencing 

customers' inclination towards the brand. 

Keywords: 

Content marketing, brand promotion, customer 

 


