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 بسم الله الرحمان الرحيم

 سورة التوبة»   -و قل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون «

 الصلاة والسلام على سيد البشرية وعلى آله وصحبه أجمعين

د حزن يشوبه بأنامل تحيط بقلم أعياها التعب والأرق  يتكئ على قطرات حبر مملوءة بالحزن والفرح في آن واح

 الفراق بعد التجمع  وفرح لبزوغ فجر جديد من حياتي هو يوم تخرجي

هو بالنسبة لي يوم مبادئ أتطلع فيه لما هو آت من همسات هذه الدنيا المليئة بالتفاؤل المشرق،إهدائي هنا ليس 

كون يانعة وها أـنا لتخرجي فقط بل للتحليق نحن والرفقة في سماء مملوءة بغمام الأمل وثمار تتقطف عندما ت

 أقف لأقطف إحدى هذه الثمرات التي ينعت وهي تخرجي في إنتظار قطف المزيد بإذن الله

 هنا سوف أضع الكلمات لكل من ترك بصمة في حياتي وعمق في توسيع مداركي العلمية والعقلية

 بي العزيز"إلى من جرع الكأس فارغا فيسقيني قطرة حب إلى من كلت أنامله ليقدم لحظة سعادة "أ

إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى منبع الراحة إلى شمس البيت إلى النفس 

 الصافية دعيني أقبل جبينك إجلالا ويديك إمتنانا وقدميك إذلالا إلى مفتاح جنة الخلد "أمي الحبيبة"

 قمان ومعاذ"إلى من حبهم يجري في عروقي ويعطف بذكراهم فؤادي إلى إخوتي"ل

إلى أصحاب النفوس الطاهرة إلى كافة أفراد عائلتي"أخوالي وخالاتي، أعمامي وعماتي، أبنائهم" إلى الذين بذلوا 

 كل جهد وعطاء لكي أصل إلى هذه اللحظة.

إلى الذين زرعوا حبا للصداقة والأخوة في قلبي إلى رفقاء دربي وأصدقاء العمر"أمجد، صابر، بودى، يوسف، 

 قي، حسام، مصعب، سعد"نوفل، ت

إلى أصحاب القلوب الطيبة والنوايا الصادقة إلى من رافقني ومعهم سرت الدرب خطوة بخطوة "إبراهيم، عبدو 

 ،منال، وئام"

 سيقف قلمي هنا ليستقر بين أنظاركم ما كتبت لعلها تكون مفردات صادقة تتذكروني بها يوما ما.

 تريكي هيثم

 
 



 

 
 

 
 إهداء

والسلام على سيد الخلق وإمام المرسلين صلاة وتسليما يايقان بمقامه إلى  بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة

يوم الدين، ياربي لك الحمد كما ينبغي كما ينبغي لعظيم وجهك وجلال سلطانك، سبحانك لا نحص ي ثناءا 

 :عليك، أنت كما أثنيت على نفسك...أما بعد

يز:)وقل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون( بحد من الله تعالى وتوفيق منه فهو القائل في كتابه العز -

وما توفيقي إلا بالله وهو الهادي إلى سواء السبيل، فبعد الحمد لله وله المنة أن وفقني إلى إنجاز هذا العمل ولا 

أنس ى قضل الذين بذلوا الجهد الكبير وأغلى الساعات وما ترددوا لحظة واخدة في تقديم يد العون لي فالكل 

ديهم هذه الكلمات النابعة من الفؤاد علني أوصل إليهم ما يلح في صدري من مشاعر العرفان والإمتنان أه

والتقدير وأخص بهذا الذكر التي أمسكت بيدي بقوة منذ الصغر ولم تسمح أن أقع أبدا إلى قدوتي ونبراس ي 

د أمواج البحر الثائرة إلى من الذي ينير دربي إلى من شجعت تعثرات خطواتي الأولى إلى من علمتني أن أصم

اعطتني ولم تزل تعطيني بلا حدود إلى من رفعت رأس ي عاليا إفتخارا بها إليك يا من أفديك بروحي إليك يا جنتي 

 "على الأرض"أمي الغالية

إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب إلى من كلت أنامله ليقدم لحظة سعادة إلي إلى السند الذي لا -

 ""أبي العزيزيميل

 إلى من يجري حبهم في دمي ويهتف بذكراهم فؤادي إلى إخوتي: أمجد و رائد-

إلى أصحاب النفوس الطاهرة إلى كافة أفراد عائلتي أخوالي وخالاتي أعمامي وعماتي، أبنائهم إلى كل من بذل -

طيبة و النوايا الصادقة إلى من جهدا من قريب أو من بعيد إلى زميلي في العمل تريكي هيثم إلى أصخاب القلوب ال

 "رافقوني ومعهم سرت الدرب خطوة بخطوة "إبراهيم،ضياء،  وئام، منال، بيسو

 إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم صفخة إهدائي-

وصولا إلى نهاية عملنا المتواضع نزف آيات الشكر والعرفان إلى كل من آزرنا ووقف إلى جانبنا بغية إنجاح 

 .ن أن يكلل عمل الجميع بالتوفيق والسداد والله من وراء القصدمجهوداتنا آملي

 

 زياني عبد الرزاق
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  _____________________________________________________________كر وعرفانش

 I _________________________________________________________________ إهداء

 I _______________________________________________________________ الفهرس

 IV __________________________________________________________ فهرس الجداول 

 V __________________________________________________________ فهرس الأشكال

 أ ________________________________________________________________ مقدمة:

 ب _______________________________________________________ أولا: إشكالية الدراسة

 ج ______________________________________________________ فرضيات الدراسة :ثانيا

 د _______________________________________________________ ثالثا: أهداف الدراسة

 د _______________________________________________________ أهمية الدراسة :رابعا

 د _____________________________________________ الدراسة خامسا: أسباب اختيار موضوع

 ه ______________________________________________________ الدراسة سادسا: منهج

 ه ______________________________________________________ حدود الدراسة سابعا:

 ه _____________________________________________________ ثامنا: الدراسات السابقة

 ح _______________________________________________________ تاسعا: هيكل الدراسة

 ح ____________________________________________________ عاشرا: صعوبات الدراسة

                                                        الخدمة الرياضية ، التسويق الرياض ي والعلاقة بينهمال المفاهيم النظرية حو الفصل الأول: 

2 

 2 ____________________________ خدمة الرياضية والمؤسسات الرياضيةالمبحث الأول: الإطار النظري لل

 2 ___________________________________________________________________________________ المطلب الأول: الخدمة الرياضية

 2 __________________________________________________________________________________أولا: مفهوم الخدمة وأهميتها

 5 _______________________________________________________________________________ ثانيا: ماهية الخدمات الرياضية
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 8 ________________________________________________________________________________ ثالثا: أبعاد الخدمات الرياضية

 8 ________________________________________________________________________________ ةالمطلب الثاني: المؤسسات الرياضي

 9 ______________________________________________________________________________ أولا: مفهوم المؤسسات الرياضية

 10 __________________________________________________________________________ ثانيا: تصنيفات المؤسسات الرياضية

 11 _______________________________________________________________________ ثالثا: أهمية وأهداف المؤسسة الرياضية

 13 _____________________________________________________________ المطلب الثالث: التمويل والرعاية في المؤسسات الرياضية

 13 ______________________________________________________________________________________ أولا: التمويل الرياض ي

 14 _____________________________________________________________________________________ ثانيا: الرعاية الرياضية

 16 _______________________________________ المبحث الثاني: الإطار النظري للتسويق الرياض ي

 17 ____________________________________________________________________________ المطلب الأول: ماهية التسويق الرياض ي

 17 __________________________________________________________________________ أولا: نشأة ومفهوم التسويق الرياض ي

 19 _______________________________________________________________________________ ثانيا: أشكال التسويق الرياض ي

 19 _____________________________________________________________________________ ثالثا: أساليب التسويق الرياض ي

 23 _________________________________________________________________________ المطلب الثاني: متطلبات التسويق الرياض ي

 23 ________________________________________________________________________________ أولا: خطة التسويق الرياض ي

 23 ___________________________________________________________________ الموازنة التسويقية للمؤسسة الرياضية :ثانيا

 25 ___________________________________________________________________________ المطلب الثالث: المزيج التسويقي الرياض ي

 25 ______________________________________________________ أولا: عناصر المزيج التسويقي الرياض ي الأساسية )التقليدي(

 31 ____________________________________________________ ثانيا: عناصر المزيج التسويقي الرياض ي المستحدثة )التكميلية(

 33 ___________________________ المبحث الثالث: علاقة التسويق الرياض ي بتنشيط الخدمات الرياضية

 33 __________________________________________________ المطلب الأول: مساهمة التسويق الرياض ي في تنشيط الخدمة الرياضية

 33 _____________________________________________________________ أولا: أهمية التسويق الرياض ي بالمؤِسسات الرياضية

 34 ______________________________________________________________ تنشيط الخدمة الرياضيةو ثانيا: التسويق الرياض ي 

 34 _______________________________________________ المطلب الثاني: دور المزيج التسويقي التقليدي في تنشيط الخدمة الرياضية.

 34 ________________________________________________________________________________________ أولا: المنتج الرياض ي

 35 ______________________________________________________________________________________ تسعير الرياض يثانيا: ال

 36 ______________________________________________________________________________________ ثالثا: الترويج الرياض ي

 37 _______________________________________________________________________________________ رابعا: التوزيع الرياض ي

 38 ___________________________________ المطلب الثالث: دور المزيج التسويقي المستحدث )التكميلي( في تنشيط الخدمة الرياضية

 38 _________________________________________________________________________________________ الدليل الماديأولا: 

 39 ______________________________________________________________________________________________ ثانيا: الأفراد

 40 ____________________________________________________________________________________________ ثالثا: العمليات

 41 ________________________________________________________________________________________________ خلاصة الفصل
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ول دور التسويق الرياض ي في تنشيط الخدمة الرياضة على مستوى النادي الرياض ي لشباب الفصل الثاني: دراسة ميدانية ح

 38 ____________________________________________________________ قسنطينة

 39 ________________________________________ المبحث الأول: نبذة حول النادي محل الدراسة

 39 _______________________________________________________________ المطلب الأول: التعريف بالنادي محل الدراسة وأهدافه

 39 ______________________________________________________________________________________ أولا: التعريف بالنادي

 39 _____________________________________________________________________ أهداف النادي التسويقية والرياضية ثانيا:

 40 ____________________________________________________________________________ المطلب الثاني: المؤسسة الراعية للنادي

 42 __________________________________ المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 42 __________________________________________________________________ المطلب الأول: تحديد منهج ومجتمع وعينة الدراسة

 42 _________________________________________________________________________________________ أولا: منهج الدراسة

 42 ______________________________________________________________ عينة وطرق جمع البياناتثانيا : مجتمع الدراسة وال

 43 _______________________________________________________________________________ المطلب الثاني : أدوات الدراسة

 46 ________________________________________________________________________________ صدق وثبات أداة الدراسة  -4

 47 ____________________________________________ المبحث الثالث: عرض ومناقشة النتائج

 47 ______________________________________________________________________ المطلب الأول: تحليل نتائج الدراسة الإحصائية

 53 __________________________________________________________________ حصائي لإجابات أفراد العينةثانيا: التحليل الإ 

 64 ____________________________________________________________________________ المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 64 __________________________________________________________________________ أولا: نتائج إختبار الفرضيات الفرعية

 71 __________________________________________________________________________ ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة:

 73 _______________________________________________________________________________________________________ خلاصة

 66 ______________________________________________________________ خاتمة

 69 _____________________________________________________ قائمة المصادر والمراجع

 74 __________________________________________________________ قائمة الملاحق
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 43 ____________________________________________________ : عينة الدراسة1جدول 

 43 ____________________________________________ : وصف عبارات الاستبيان2جدول 

 45 ________________________________ : المقياس التحليلي )مقياس ليكارت الخماسي(3جدول 

 45 ______________________________________________ : معيار مقاييس التحليل4جدول 

 46 ______________________________________ : أداة الاتساق الداخلي )الفا كرونباخ(5جدول 

 48 _______________________________ اد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: توزيع أفر6جدول 

 49 _______________________________ : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر7جدول 

 50 ______________________ المعلومات الشخصية: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 8جدول 

 52 ________________________ : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي9جدول 

نحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل المنتج التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والا10جدول 

 53 ____________________________________________________________ الرياضي.

: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل التسعير 11جدول 

 54 ____________________________________________________________ الرياضي.

: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بالترويج الرياضي12جدول 

 __________________________________________________________________ 56 

نحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل التوزيع : التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والا13جدول 

 57 ____________________________________________________________ الرياضي

: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل الدليل 14جدول 

 58 _____________________________________________________________ المادي.

 59 : التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل الأفراد.15جدول 

فات المعيارية للإجابات المتعلقة بعامل العمليات : التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرا16جدول 

 60 ____________________________________________________________ الرياضية.

: التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المتعلقة بمحور الخدمة 17جدول 

 61 ____________________________________________________________ الرياضية.

 65 _____________________ : يوضح العلاقة بين المنتج الرياضي وتنشيط الخدمة الرياضية18جدول 

 66 ____________________ : يوضح العلاقة بين التسعير الرياضي وتنشيط الخدمة الرياضية19جدول 

 67 ____________________ : يوضح العلاقة بين الترويج الرياضي وتنشيط الخدمة الرياضية20جدول 

 68 ____________________ : يوضح العلاقة بين التوزيع الرياضي وتنشيط الخدمة الرياضية21جدول 

 69 _________________ يوضح العلاقة بين الدليل المادي الرياضي وتنشيط الخدمة الرياضية 22جدول 

 70 __________________________ : يوضح العلاقة بين الأفراد وتنشيط الخدمة الرياضية23جدول 

 71 _________________________ : يوضح العلاقة بين العمليات وتنشيط الخدمة الرياضية24جدول 

 72 ______________________________ : يوضح "التسويق الرياضي والخدمة الرياضية"25جدول 
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 48 ________________________________ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيير الجنس 1شكل 

 49 ________________________________ : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر2شكل 

 51 _______________________ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المعلومات الشخصية: 3شكل 

 52 _________________________ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 4شكل 
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2 Eric.C.Schwarz and others، managing sport facilities And Major Events, 2nd Edition, 28 October 2016,  

p:186. 
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R 
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SPSS 
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02H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

12H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

 

 الرياضية الخدمة وتنشيط الرياضي التسعير بين العلاقة يوضح : جدول

 
R 

 
2R

 
Sig

 

SPSS 

R
77 %H

12H

 
03H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

13H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية الخدمة وتنشيط لرياضيا الترويج بين العلاقة يوضح : جدول

 
R 

 
2R 

 
Sig 

SPSS 

R= 0.796

% 03H

13H

 
04H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

14H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية الخدمة وتنشيط الرياضي التوزيع بين العلاقة يوضح : دولج
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SPSS 

 
  R=0.739

% 
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05H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

15H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية الخدمة وتنشيط الرياضي المادي الدليل بين العلاقة يوضح  جدول

 
R 

 
2R 

 
Sig 

 

       SPSS 

 

R=0.756 %

05H15H

 

06H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

16H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية الخدمة وتنشيط الأفراد بين لعلاقةا يوضح : جدول

 
R 

 
2R 

 
Sig 

 

SPSS 

 0.856R=

%06H 

16H

 

07H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

17H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية الخدمة وتنشيط العمليات بين العلاقة يوضح : جدول

 
R 

 
2R 

 
Sig 

 

         SPSS 

 (0.741R=)

% 07H

17H

0H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝

1H𝟎. 𝟎𝟓 ≥ ∝
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 الرياضية" والخدمة الرياضي "التسويق يوضح : جدول

 
R 

 
2R 

 
Sig 

  

SPSS 

 
  (0.858R=)

 % 0H
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𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

  

 𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

 

 

 𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

لعنصر الأكثر فعالية هذه الفرضية تم اثبات صحتها وهي علاقة طردية إيجابية حيث يعتبر ا 

 في تنشيط الخدمة الرياضية على مستوى النادي الرياضي لشباب قسنطينة.
 

𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

هذه الفرضية تم اثبات صحتها. 

 

𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

تها.هذه الفرضية تم اثبات صح 

 

𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝

هذه الفرضية تم اثبات صحتها. 

 

𝟎. 𝟎𝟓 ≥∝
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SPSS 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 70 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 70 100,0 

 

 الفاكرونباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,889 36 

 

Effectifs  النسب والتكرارات 

Statistiques 

 المستوى الدراسي معلومات شخصية السن الجنس 

N 

Valide 70 70 70 70 

Manquante 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 78,6 78,6 78,6 55 ذكر

 100,0 21,4 21,4 15 أنثى

Total 70 100,0 100,0  
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 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 18أقل من   17 24,3 24,3 24,3 

( سنة25-18بين)  23 32,9 32,9 57,1 

( سنة35-26بين)  17 24,3 24,3 81,4 

(عاما45—36بين)  11 15,7 15,7 97,1 

عاما 45أكثر من   2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 معلومات شخصية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 2 رئيس النادي

رعضو مسي  34 48,6 48,6 51,4 

 81,4 30,0 30,0 21 لاعـــــب

 100,0 18,6 18,6 13 مناجير

Total 70 100,0 100,0  

 المستوى الدراسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 3 ابتدائي

 24,3 20,0 20,0 14 متوسط

 74,3 50,0 50,0 35 ثانوي

 100,0 25,7 25,7 18 جامعي

Total 70 100,0 100,0  

Descriptives  الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي 

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

 يقدم النادي خدمات رياضية تتلاءم مع حاجات ورغبات الجمهور؛
70 3,3714 ,70549 

تحسين خدماته باستمرار؛يحرص النادي على تطوير و  
70 3,2714 ,84992 

؛يراعي النادي في تقديم خدماته التطورات التكنولوجية الحاصلة  
70 3,1143 ,95618 

N valide (listwise) 70   

Descriptive 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تتناسب أسعار النادي مع جودة الخدمات المقدمة؛
70 3,8286 ,41603 

هدف؛يعتمد النادي سياسة تسعيرية تتناسب مع اوضاع السوق المست  
70 4,4040 ,9073 

 تتميز اسعار النادي بالشفافية والقدرة على المنافسة؛
70 3,5429 ,87949 

N valide (listwise) 70   

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ر على نادي على اتصالات تسويقية متكاملة قادرة على التأثييعتمد ال

 الجمهور؛

70 4,0714 ,39274 

يحرص النادي على التفاعل مع جمهوره من خلال رسائل ترويجية 

 واضحة؛

70 3,2571 ,86285 

 يستخدم النادي أفضل اللاعبين للترويج لخدماته؛
70 3,2143 ,74001 

ترويج لخدماته؛يستغل النادي الرعاية كأسلوب لل  
70 4,2571 ,84589 

N valide (listwise) 70   

Descriptives 

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

تماشى يوفر النادي قنوات وطرق توزيع مختلفة كالتسويق المباشر ت

 وحاجات الجمهور؛

70 3,0000 ,88909 

دماته على الجمهور؛يتميز النادي بالمرونة والسرعة في توزيع خ  
70 3,5286 ,92817 

 يتيح موقع النادي خدمة الحجز الالكتروني؛
70 3,5286 ,91242 

N valide (listwise) 70   

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ر يحرص النادي على توفير المكان المناسب القادر على جذب الجمهو

ته؛لتقديم خدما  

70 3,2143 ,77820 

 يتوفر النادي على هياكل و تجهيزات عصرية ؛
70 3,4356 ,78899 

ور؛يتميز مكان النادي بالتطور والقدرة على توفير متطلبات الجمه  
70 3,2143 ,77820 

 يلتزم كل شخص في النادي باللباس المخصص له؛
70 4,0714 ,51979 

N valide (listwise) 70   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

رضا  يستثمر النادي في مقدمي الخدمات في مجال تخصصهم للعمل على

 الجمهور؛

70 3,5666 ,89799 

غالاته؛يحرص الأفراد على مسايرة الجمهور والرد على استفساراته وانش  
70 4,0234 ,78899 

تقطاب عدد أكبر من الجماهير للنادي؛سلوك الأفراد يشجع على اس  
70 3,5677 ,98788 

N valide (listwise) 70   

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يعمل النادي على اتباع عمليات واضحة تسهل وصول الجمهور إلى 

 خدماته؛

70 3,5571 ,92683 

دمات والسرعة في عمليات تقديم الخيسهر النادي على توفير المرونة 

 لجمهوره؛

70 3,5571 1,17505 

لجمهور؛يحرص النادي على توفير الخصوصية والامن في تقديم خدماته ل  
70 4,0234 ,92333 

N valide (listwise) 70   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

نخراط في ابي على الرغبة بالاتقديم خدمات رياضية جديدة يؤثر بشكل إيج

 الأنشطة الرياضية للنادي؛

70 3,3286 1,05942 

 يستغل النادي الأحداث الرياضية لزيادة شعبية خدماته؛
70 3,9857 ,11952 

 يوفر النادي أنشطة رياضية ترفيهية تعمل على جذب الجمهور؛
70 3,5857 1,34588 

ة حسنة؛يعمل النادي على تقديم خدمات رياضية في بيئ  
70 3,9857 ,11952 
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 يتوفر النادي على مناطق ومرافق رياضية ملائمة لممارسة الأنشطة

 الرياضية؛

70 4,0143 ,11952 

 يوفر النادي السلامة ويحرص على نظافة المحيط الرياضي؛
70 3,9857 ,11952 

 يعمل النادي على إشراك الجمهور في تقديم الخدمة الرياضية؛
70 3,0143 ,11952 

كة يعمل النادي على تنظيم حملات)توعوية، فكرية...الخ( تحتم مشار

 الجمهور؛

70 3,9857 ,11952 

مات يتيح النادي فرص التفاعل والتعاون مع الجمهور في تقديم الخد

 الرياضية؛

70 3,5857 1,34588 

ات يتيح النادي فرص الاستماع الى أفكار الجمهور بما يتماشى و خدم

 النادي؛

70 3,9857 ,11952 

اضية؛يستغل النادي الرموز الثقافية في المدينة لتنشيط خدماته الري  
70 4,0143 ,11952 

تماعية يستغل النادي الفعاليات والأنشطة الرياضية المنظمة من هيئات اج

 أخرى لتنشيط خدماته؛

70 3,9857 ,11952 

ي يرتنظيم دورات رياضية بأسماء تاريخية تعزز من الانتماء الجماه

 .للنادي

70 4,0143 ,11952 

N valide (listwise) 70   

 

Régression  معامل الارتباط المنتج الرياضي 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالمنتج 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 



 الملاحق 

 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,709a ,644 ,530 ,69733 

a. Valeurs prédites : (constantes), المنتج 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 22,704 1 22,704 63,121 ,000b 

Résidu 494,738 68 7,276   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المنتج 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 20,019 ,883  22,672 ,000 

 082, 1,767 209, 143, 252, المنتج

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

 

Régression معامل الارتباط التسعير الرياضي 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالتسعير 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 
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b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,768a ,635 ,596 ,56506 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسعير 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 70,034 1 70,034 10,644 ,000b 

Résidu 447,409 68 6,580   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسعير 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 17,241 1,332  12,939 ,000 

 002, 3,263 368, 225, 733, التسعير

 

a. Variable dépendante : الخدمة 
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Régression  معامل الارتباط الترويج الرياضي 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالترويج 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,796a ,638 ,724 ,70510 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الترويج 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,847 1 19,847 2,712 ,000b 

Résidu 497,596 68 7,318   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الترويج 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 19,663 1,145  17,177 ,000 

 104, 1,647 196, 141, 232, الترويج

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

 

Régression  معامل الارتباط التوزيع الرياضي 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالتوزيع 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,739a ,546 ,540 1,85823 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التوزيع 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 282,638 1 282,638 81,852 ,000b 

Résidu 234,805 68 3,453   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), التوزيع 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 14,570 ,794  18,339 ,000 

 000, 9,047 739, 151, 1,365 التوزيع

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

 

Régressionمعامل الارتباط  الدليل الرياضي 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالدليل 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 



 الملاحق 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,756a ,624 ,577 2,72475 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الدليل 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,593 1 12,593 1,696 ,000b 

Résidu 504,850 68 7,424   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الدليل 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 19,800 1,324  14,953 ,000 

 197, 1,302 156, 171, 223, الدليل

 

a. Variable dépendante : الخدمة 
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Régressionمعامل الارتباط  الافراد 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالأفراد 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,856a ,778 ,654 2,72475 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الافراد 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,593 1 12,593 1,696 ,000b 

Résidu 504,850 68 7,424   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأفراد 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 19,800 1,324  14,953 ,000 

 197, 1,302 156, 171, 223, الأفراد

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

 

Régression معامل الارتباط العمليات الرياضية 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالعمليات 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,741a ,511 ,402 2,11769 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمليات 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 212,489 1 212,489 47,382 ,000b 

Résidu 304,954 68 4,485   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Valeurs prédites : (constantes), العمليات 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 16,018 ,832  19,258 ,000 

 000, 6,883 641, 130, 892, العمليات

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

 

Régression  معامل الارتباط التسويق الرياضي والخدمة الرياضية 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 b . Entréeالتسويق 1

 

a. Variable dépendante : الخدمة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 



 الملاحق 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,858a ,728 ,721 ,57559 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسويق 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 66,355 1 12,355 110,003 ,000b 

Résidu 451,088 68 ,634   

Total 517,443 69    

 

a. Variable dépendante : خدمةال  

b. Valeurs prédites : (constantes), التسويق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 17,103 1,415  12,085 ,000 

 002, 3,163 358, 030, 096, التسويق

 

a. Variable dépendante : الخدمة 



 

 

Abstract: 

The aim of this study was to demonstrate the relationship of sports marketing to 
the revitalization of the sports service through a field study at the Constantine 
Youth Sports Club. It relied on the descriptive approach in describing the study 
variables. A questionnaire was prepared and a set of appropriate statistical 
methods used to test hypotheses 
The study found a positive firing relationship between sports marketing and the 
revitalization of the sports service, which shows its effective role in this 
Finally, a number of theoretical and applied findings were reached, as well as 
some suggestions and recommendations 

Keywords: Sports marketing, Sport Service,Sports marketing MIX, 

Sports organization. 
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