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&g Slall -1
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,930 28
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,919 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 40
sall =2
il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8 38 50,7 51,4 51,4
il 36 48,0 48,6 100,0
Total 74 98,7 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 1.3
Total 75 100,0
ol -3
Syl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 43018 24 32,0 32,0 32,0
4540 A 31 o 22 29,3 29,3 61,3
w50 M 41 oe 12 16,0 16,0 77,3
n 50 (e S 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
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el (sgiasd) —4
el (g gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s Al 8 10,7 10,8 10,8
s 22 29,3 29,7 40,5
PESIEN 36 48,0 48,6 89,2
e ilul 8 10,7 10,8 100,0
Total 74 98,7 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 1,3
Total 75 100,0
A S po Jalaill Clgice 232 =5
A S g pa Jaladil) il i 330
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 05 A & e 25 33,3 36,8 36,8
Lu 11 @l 06 o 25 33,3 36,8 73,5
B 17 G w12 e 10 13,3 14,7 88,2
4n23 ) A8 oe 6 8,0 8,8 97,1
B30 S w24 e 2 2,7 29 100,0
Total 68 90,7 100,0
Manquante Systéme manquant 7 9,3
Total 75 100,0
Ligall :(06)p2, (3alali-6
digal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide plall & Uaally (ol 5 44 58,7 60,3 60,3
alal) g Uailly Cila 5 11 14,7 15,1 75,3
5 a Aiga 13 17,3 17,8 93,2
seliia 5 6,7 6,8 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante  Systéme manquant 2 2,7
Total 75 100,0

S9SN Grgunll e gad duall 3d Clls) Jidas =7
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Statistigues

N
Valide Manquante | Moyenne | Ecart-type
Baga 3 Ay ) cileda il iy | 73 2 3,8356 1,02759
5 yIY) A peadll deaall i) jis | 73 2 3,6438 1,11018
delu 24 e e
Gladdll i Aoy Sl Sy 73 2 3,3562 1,03239
slbal QIS5 ) (50 45 1Y)
)l s il Leadiy A cileaal) | 71 4 3,7183 ,94390
AV Gl aa
) il s il il ey | 71 4 3,6620 1,15812
dxdga e afladd Hlaul (i ad
s 2SI
Jos laal &y a g e il andy | 72 3 3,6111 ,95763
il giiall g laadl)
aled el Qi il o8| 73 2 3,5342 1,00114
Dl iy adlaia g
J8 ) &l dla) il iy | 71 4 3,2394 1,06187
o1yl
L lexd 4 G g e il 02ty | 73 2 3,8630 93266
Alasae Jopudil 3_Siaa 5 3
Andse JUA e adleadd il 5 0 | 73 2 3,9041 1,06932
s RSy
Al 3 ) ey Ol el il = jlay 172 3 3,6667 1,21028
eShaall Ol aa i 55
alard e Sla gl il (g 2y | 72 3 3,5417 1,24400
D iuly
i b il alles bl ¢ 55 172 3 3,6944 1,05669
Lol el
@s IS e olid) Jary | 73 2 3,4521 1,06772
Adlaiial B
Ol L g 5 4l il g 55 | 73 2 3,5205 1,17980
Caliall @ gl il
se a3l sl il @ el Ju g | 73 2 3,6438 1,21758
s S 3
s es SN Sl B | 73 2 3,7123 1,07341
Slalaia)
Y1 ey il i S el | 73 2 34932 1 1,08171
Add G
DS gy g SSIY) adgall aladin) | 72 3 3,9167 1,13522
Slaall ¢ g1 5 2gall 4
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S S ad el A (e il Jany | 73 2 3,5205 1,15602
s )l i) A 4l ) el
Ay Y deadll e
A (Ao Lalaal) clidl el aay 73 2 4,4795 , 74740
A IV Al elidlalae
el Cuaaill sl piud Sl | 73 2 3,9863 ,85786
Ol dadasy
s 38 51y Qe Aadaily il Jaifiny | 73 2 4,1918 ;79333
Ay A Slilaall oy Lad
G Gleadll aladin) yie A8 e8| 73 2 3,8904 1,02146
il dse e el
Jeal sill tie dpasadlls uii |73 2 4,0411 ,93450
i) a5 Iy
il glas &y e e olid) Bilay | 73 2 4,3836 77514
Jpadll
Ales Aulnd Anal 5 350 daie) | 73 2 4,1233 ,92714
eSanl) dpa pad
gAMLY &y gadd Y S Y |73 2 4,4521 ,83402
Gapnd) lile glas Slo
Baga il A sl cildd i) oy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38l s e 3 4,0 4,1 4,1
il s e 7 9,3 9,6 13,7
s 6 8,0 8,2 21,9
8l 5e 40 53,3 54,8 76,7
By (38l ga 17 22,7 23,3 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante  Systéme manquant |2 2,7
Total 75 100,0
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Aol 24 )i o dyig S Ad paal) dasdld) i) i gy

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 e 2 2,7 2,7 2,7
Gilse 2 12 16,0 16,4 19,2
Alas 14 18,7 19,2 38,4
G5 27 36,0 37,0 75,3
25 (39 5 18 24,0 247 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
plad) Gl ) () 99 A g ASIY Ciladild) apdll Aoy Slil) Saaly
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide By (58 5a & 2 2,7 2,7 2,7
Gilse 14 18,7 19,2 21,9
Al 23 30,7 31,5 53,4
3 e 24 32,0 32,9 86,3
By (38 9 10 13,3 13,7 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
s AY gl aa 4 lha By il Lgathy 1) claadl)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 815 (38 50 3 4,0 4.2 4,2
Gilse 3 4,0 4,2 8,5
e 17 22,7 23,9 32,4
RS 36 48,0 50,8 83,1
Bady (38 9a 12 16,0 16,9 100,0
Total 71 94,7 100,0
Manquante Systéme manquant | 4 53
Total 75 100,0
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AIAN) dabga o ATlard e (et Al Ciliaa g il L) dllay

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 e 5 6,7 7,0 7,0
Gilse 2 7 9,3 9,9 16,9
Al 12 16,0 16,9 33,8
G5 30 40,0 42,3 76,1
25 (39 5 17 22,7 23,9 100,0
Total 71 94,7 100,0
Manquante Systéme manquant | 4 5,3
Total 75 100,0
i gilall g cilaadd) Jsa aidlad 4y puw a8 i) adky
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 10 13,3 13,9 13,9
e 22 29,3 30,6 44.4
38 5 26 34,7 36,1 80,6
By (38 9 14 18,7 19,4 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systeme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
) Ay ddliaila g Afbadd jlasd Jyanty i) o gdy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 815 (38 50 1 13 1,4 1,4
Gilse e 13 17,3 17,8 19,2
e 16 21,3 21,9 41,1
Gilse 32 42,7 43,8 84,9
Bady (38 9a 11 14,7 15,1 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manguante  Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 e 3 4,0 4,2 4.2
Gilse 2 17 22,7 23,9 28,2
Alas 18 24,0 25,4 53,5
G5 26 34,7 36,6 90,1
25 (39 5 7 9,3 9,9 100,0
Total 71 94,7 100,0
Manquante Systéme manquant | 4 5,3
Total 75 100,0
Adlagaa Japeadil 3 S00a 5 Bayan Ly g i ciladd gl g e i) adly
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88) 5a & 2 2,7 2,7 2,7
Gl 2 5 6,7 6,8 9,6
ylas 10 13,3 13,7 23,3
Gilse 40 53,3 54,9 78,1
Bady (38 9 16 21,3 21,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
(9 AN dadga A (e Adladdd L) 2 9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 50 4 53 55 55
Gilse s 4 53 55 11,0
Al 9 12,0 12,3 23,3
38 5 34 45,3 46,6 69,9
Bady (38 9 22 29,3 30,1 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (3l 50 2 5 6,7 6,9 6,9
Gilse e 8 10,7 11,1 18,1
Mlae 14 18,7 19,4 37,5
G5 24 32,0 33,3 70,8
25 (39 5 21 28,0 29,2 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systéme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
)iy Aladd fe Slaglae did) (a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38 e 6 8,0 8,3 8,3
Gilse 11 14,7 15,3 23,6
ylas 10 13,3 13,9 37,5
Gilse 28 37,3 38,9 76,4
Bady (38 9 17 22,7 23,6 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systeme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
Ll rdil gilaaat L sl Adbesd eli) £ 55
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide By (68) 50 & 2 2,7 2,8 2,8
38l se e 11 14,7 15,3 18,1
Al 9 12,0 12,5 30,6
Gilse 35 46,7 48,6 79,2
Al (38 5e 15 20,0 20,8 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systéme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge p 3 4,0 4,1 4,1
Gilse 11 14,7 15,1 19,2
Al 21 28,0 28,8 47,9
G5 26 34,7 35,6 83,6
25 (39 5 12 16,0 16,4 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
Gulall i gl) g ualial) Glially Ly sl) Adlasd dlid) £ 5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (38l se e 5 6,7 6,8 6,8
Gilse 11 14,7 15,1 21,9
Al 13 17,3 17,8 39,7
3 e 29 38,7 39,7 79,5
By (38 50 15 20,0 20,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
9 A &) e AL ) ) 6B Qi) Gy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 815 (38 50 3 4,0 41 4,1
Gilse 13 17,3 17,8 21,9
e 14 18,7 19,2 41,1
RS 20 26,7 27,4 68,5
Bady (38 9a 23 30,7 31,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manguante  Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 3 4,0 4,1 4,1
Gilse 2 7 9,3 9,6 13,7
Al 16 21,3 21,9 35,6
G5 29 38,7 39,7 75,3
25 (39 5 18 24,0 247 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
Adladd (s JULY) Ja g il (9 ST a8 gall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88) 5a & 2 2,7 2,7 2,7
Gilse 13 17,3 17,8 20,5
e 19 253 26,0 46,6
Gilse 25 33,3 34,2 80,8
Bady (38 9 14 18,7 19,2 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
sSardl gl 5 agad) (e ISl By (g SN gall aladi)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y 3l se ye 5 6,7 6,9 6,9
Gilse 3 4,0 4,2 111
Al 10 13,3 13,9 25,0
38 5 29 38,7 40,3 65,3
Bady (38 9 25 33,3 34,7 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systéme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 3 4,0 4,1 4,1
Gilse 2 15 20,0 20,5 24,7
Alas 11 14,7 15,1 39,7
G5 29 38,7 39,7 79,5
825 (39 5 15 20,0 20,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
A g RS Al ddlalae 4 p Ao Bl i) Al ey
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 1 1,3 1,4 1,4
Al 5 6,7 6,8 8,2
Gilse 24 32,0 32,9 41,1
By (38 9 43 57,3 58,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
O Al atial) dyasill e i) il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide B 38l 5e e 1 13 14 14
Gilge 3 4,0 4,1 5,5
Alas 12 16,0 16,4 21,9
G s 37 49,3 50,7 72,6
Bk (38 5 20 26,7 27,4 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manguante  Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Gl ge e 3 4,0 4,1 4,1
Alas 8 10,7 11,0 15,1
G5 34 45,3 46,6 61,6
83y (3 5a 28 37,3 38,4 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
) aliga e gl Al Gladdd) aladia) sic AR i
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5e 3 4,0 4,1 4,1
Gl s 3 4,0 4,1 8,2
Al 15 20,0 20,5 28,8
38 5 30 40,0 41,1 69,9
By (38 9 22 29,3 30,1 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
i) g (S AN Joa) sil) i Ly puadlly ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide By (58) 50 & 2 2,7 2,7 2,7
Gilge 3 4,0 41 6,8
Alas 9 12,0 12,3 19,2
G s 35 46,7 47,9 67,1
Bady (38 9 24 32,0 32,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manguante  Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 1 1.3 1,4 1,4
Gilse 2 1 13 1,4 2,7
Alas 4 53 55 8,2
G5 30 40,0 41,1 49,3
25 (39 5 37 49,3 50,7 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
el dpa pad Alas Al danidal g 3 iy dlalis )
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88) 5a & 2 2,7 2,7 2,7
Gl 2 1 13 1,4 4,1
ylas 12 16,0 16,4 20,5
Gilse 29 38,7 39,7 60,3
Bady (38 9 29 38,7 39,7 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
@M\&u,hgbguhywﬁéuamé‘zgse\z
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide By (38l 5a 1 13 14 14
8l se e 2 2,7 2,7 4,1
Mlae 4 5.3 5,5 9,6
38 5 22 29,3 30,1 39,7
Bady (38 9 44 58,7 60,3 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Statistigues

N
Valide Manguante | Moyenne | Ecart-type
il gall X Gl ol g Lo 2ie 73 2 3,7534 1,01079
Al daoy
o 3ea A5 yKIY) i) laxd a5 | 73 2 3,9041 ,88450
axa dalaill 8 Sl iyl e
ae il pall Jalaill P (g0 73 2 4,0685 ,87128
i oY) el o Sy
Al e clind (8 5an 3y pa Jasd | 72 3 3,9306 ,84464
A g Y cileaall e L b e | 72 3 3,7500 ,94571
il 3 dasial)
Aadiall o Dlanll (5 lSAT Sl oy | 73 2 3,2329 1,23063
Aoy Ly )
Lol i il Aflaae dlleas 171 4 3,9014 ,86446
S e il e daladll 173 2 3,7123 1,03386
EENIRP QU
daa sl s S sl iy | 72 4 3,7887 1,08121
i) gBsa gai a5l sl
S A s il eyt P e | 73 2 3,8219 1,10984
die o) gLkl Jeas clill ey
llas 53 5 i) e Biliaal Jela3 | 73 2 3,5479 1,24768
dza Julas
O Bua B sea (petky il Je | 73 2 4,0000 ,94281
Sl
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A 4y Gl sad) S i) an) plaw die

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 4 53 55 55
Gilse 2 3 4,0 41 9,6
Al 15 20,0 20,5 30,1
G5 36 48,0 49,3 79,5
25 (39 5 15 20,0 20,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
daa Jalail) B ) eyt e @ j8an 459 A i) cilasd Baga
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88) 5a & 2 2,7 2,7 2,7
Gl 2 3 4,0 41 6,8
ylas 11 14,7 15,1 21,9
Gilse 41 54,7 56,2 78,1
Bady (38 9 16 21,3 21,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
Aga Al dleldal) ¢ o< dlasa Slilll sl Jaladl) A (1
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse s 6 8,0 8,2 8,2
Al 7 9,3 9,6 17,8
38 5 36 48,0 49,3 67,1
Bady (38 9 24 32,0 32,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 1 1.3 1,4 1,4
Gilse 2 2 2,7 2,8 4,2
Al 16 21,3 22,2 26,4
Gilse 35 46,7 48,6 75,0
25 (39 5 18 24,0 25,0 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systéme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
i) A dadlal) 435 55 Claadd) o La iy s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5a y& 3 4,0 4,2 4.2
Gl 2 2 2,7 2,8 6,9
ylas 19 253 26,4 33,3
Gilse 34 45,3 47,2 80,6
Bady (38 9 14 18,7 19,4 100,0
Total 72 96,0 100,0
Manquante Systeme manquant | 3 4,0
Total 75 100,0
s g i g i8] daskal) sBland) (g g8 i) cuainn
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5a j 7 9,3 9,6 9,6
Gilge 15 20,0 20,5 30,1
Al 17 22,7 23,3 53,4
38 5 22 29,3 30,1 83,6
By (38l 5 12 16,0 16,4 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 1 1.3 1,4 1,4
Gilse 2 2 2,7 2,8 4,2
Al 18 24,0 254 29,6
Gilse 32 42,7 45,1 74,6
25 (39 5 18 24,0 254 100,0
Total 71 94,7 100,0
Manquante Systéme manquant | 4 5,3
Total 75 100,0
) A s B d 5 dadga e ) g Jaladll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5a & 5 6,7 6,8 6,8
Gilse 3 4,0 4,1 11,0
ylas 13 17,3 17,8 28,8
Gilse 39 52,0 53,4 82,2
Bady (38 9 13 17,3 17,8 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
Clid) 2B ga sad A silly (ABaal dya g1l (g S (s gl claday
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (38l se ye 3 4,0 4,2 4,2
Gilge 6 8,0 8,5 12,7
Ul 14 18,7 19,7 32,4
38 5 28 37,3 39,4 71,8
Bady (38 9 20 26,7 28,2 100,0
Total 71 94,7 100,0
Manquante Systéme manquant | 4 53
Total 75 100,0

140




d ny) bl Jand i) Wgadhy () g g ) GDSY) O 000

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88l ge 3 4,0 4,1 4,1
Gl e 6 8,0 8,2 12,3
Al 16 21,3 21,9 34,2
G5 24 32,0 32,9 67,1
25 (39 5 24 32,0 32,9 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
daa Jalai a3 g i) aa ilbaal Jalas
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88) 5a & 5 6,7 6,8 6,8
Gilse 13 17,3 17,8 24,7
ylas 11 14,7 15,1 39,7
Gilse 25 33,3 34,2 74,0
Bady (38 9 19 25,3 26,0 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systeme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
il e B By ga G gasdy i) Jles
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide By (58) 50 & 2 2,7 2,7 2,7
Gilse s 3 4,0 4,1 6,8
Ul 11 14,7 15,1 21,9
38 5 34 45,3 46,6 68,5
Bady (38 9 23 30,7 31,5 100,0
Total 73 97,3 100,0
Manquante Systéme manquant | 2 2,7
Total 75 100,0
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Gasnll 1Y) padll [ 3 guall 1 G ) aall

s S Aadl) S
N 73 73 73
Paramétres normauxaP Moyenne 105,5342 44,9589 150,6301
Ecart-type 16,67590 9,00993 24,14914
Différences les plus Absolue ,128 ,099 ,112
extrémes Positive ,069 ,063 ,068
Négative -,128 -,099 -,112
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,090 ,845 ,954
Signification asymptotique (bilatérale) ,186 473 ,323

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Aadl) 5yseally g Y Gogadll (e TalyY) 1(10) a8y 3alali-10

Corrélations

Gasmil) 1Y) ) saall (G sl
s xSy Axiadl) 3 guall
s AW Gl [ 3 5aall Corrélation de Pearson |1 7737
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Aiadll 5 ) guall 1 SN ) gaal) Corrélation de Pearson |,773" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Aaadl 8ypually g SN Gisutll o A las) —11

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 Grondl) 1Y) sl Entrée
s S

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gaall a3
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Récapitulatif des modeles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 7732

,598

,592

5,75161

a. Valeurs prédites : (constantes), s Js¥: Gl i 580

ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
Régression 3496,128 1 3496,128 105,684 ,000?
Résidu 2348,749 71 33,081
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), sl Js¥: & sl i 5SIYI
b. Variable dépendante : sl JUll: 5 ) suall d5ad)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) ,860 4,342 ,198 ,844
oSN G saail) 1Y) sl 418 ,041 773 10,280 ,000

a. Variable dépendante : _ s>l (S 3 ) gall 48 3)

L83} 5ygeally duig ST Aaddl) aan (A lad) —12

Corrélations

;@L‘ﬂ\ Jsaall
Ay Y Al oy | Aadll 5 sl
Ay yiKhY) Aaddl) aay Corrélation de Pearson |1 575"
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Apadl) 5 gall : S Haall Corrélation de Pearson | ,575" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 A 1Y) Aeadl) 2y Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gall dyia M)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,5752 ,330 ,321 7,42426
a. Valeurs prédites : (constantes), 2 4eaall 435 y<ly)
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1931,384 1 1931,384 35,040 ,0008
Résidu 3913,493 71 55,120
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), = el 4y <)
b. Variable dépendante : sl JUll: 5 ) suall 4al)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 19,075 4,458 4,278 ,000
Ay g SIY] deadl) any 1,791 ,303 ,575 5,919 ,000

a. Variable dépendante : _ s>l (SUl: 3 ) guall 4ya )
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Ladl) 5ygeally 99 SN pueaall aan oy 4 las) =13

Corrélations

;@L’d\ Jsaall
s el 2 | Al 5 ) puall
S pal) day Corrélation de Pearson 1 4117
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Zamdll s ) pall 1 AU saall  Corrélation de Pearson 411" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 (9 AV el 2ay Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gall 438 )
Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 4112 ,169 ,157 8,27202
a. Valeurs prédites : (constantes), s swudll 5 i<y
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 986,609 1 986,609 14,419 ,0002

Résidu 4858,267 71 68,426
Total 5844,877 72

a. Valeurs prédites : (constantes), 2 spudll g <)
b. Variable dépendante : Jssall JUll: 5 ) suall 4iall
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 28,921 4,333 6,674 ,000
ot S el 22y 1,162 ,306 411 3,797 ,000

a. Variable dépendante : _ s>l g;'.‘m\l 5 geall 4ua )

aiadl) Byseally (S SSY1 ig il ey cp 4D Las) 1(14)ad) Galali-14

Corrélations

;@L’d\ Jsaall
9 S g il Al 3 ) guall
s SY) asill any Corrélation de Pearson 1 ,640™
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
il s ) eall; AG jsadl Corrélation de Pearson ,640™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 o S s il ey . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gall dya )

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,6402 ,409 ,401 6,97490

a. Valeurs prédites : (constantes), 2 g s il 5 5y
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ANOQOVAP
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
Régression 2390,780 1 2390,780 49,143 ,0002
Résidu 3454,097 71 48,649
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), = g s ill s <Y
b. Variable dépendante : _ sl JUll; 5 geall a3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 21,131 3,496 6,045 ,000
9 ASIY) 5 i) e 1,602 ,228 ,640 7,010 ,000
a. Variable dépendante : _ s>l (SUl: 3 ) guall dyia )
aadl) ygually o S aigill das Gm A lad) —15
Corrélations
(S saall
oA sl e | Al s ) sall
s ASY 2 5l amy Corrélation de Pearson 1 ,684™
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Aaadll 3 pall ;AU Haall  Corrélation de Pearson ,684™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
S A a5l oy Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : _ s>l (SUll: 5 ) geall d3iadl)
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,6842 ,468 ,460 6,61987
a. Valeurs prédites : (constantes), 2= a)sill S5 S
ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2733,466 1 2733,466 62,376 ,0008
Résidu 3111,411 71 43,823
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), 2= a5l 5y
b. Variable dépendante : sl JUl): 3 pall L5a 2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 20,080 3,244 6,190 ,000
5SS sl 2 1,745 221 684 7,898 ,000

a. Variable dépendante : _ s>ll (SUl: 3 ) guall 438 )
aualdll 8ygeally g SSY) aBgall 2o G A s} 16

Corrélations

(S gl
(o35 5N a8 gall 2ay 4adll 5 ) guall
S5 ASIY) a8 all 2ay Corrélation de Pearson 1 ,686"
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Al 3 pall 1 SE sl Corrélation de Pearson ,686™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
(3 S ol sall 22y Entrée

148




Corrélations

(Al saall
3 S a8 sall 2y Al 3 ) guall
o ASIY) o pall 2y Corrélation de Pearson 1 ,686"™
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
Auadll 3 gall 1 S8 Haall  Corrélation de Pearson ,686™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : _ ssall (SUll: 5 ) sall d3ia )
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,6862 LA70 462 6,60571
a. Valeurs prédites : (constantes), s adsall 5 <y
ANOQOVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 2746,767 1 2746,767 62,948 ,0008
Résidu 3098,110 71 43,635
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), - aésall s <)
b. Variable dépendante : Jssall SGll: 5 guall dyiad)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 17,750 3,516 5,049 ,000
(3 S ol sall 22y 1,865 ,235 ,686 7,934 ,000

a. Variable dépendante : _ s>l (SUl: 3 ) guall 4ya )
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La ) 5ygeally duig S Clasladd) (el 2an (ALY laa) =17

Corrélations

il slaall (yal 2ay

‘ftm )}M”

A, iy

il 3 gall

g SSY) e ghnal) (20,

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
N

73

,582™

,000
73

Aadll 5 ) gall 1 G

sl

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
N

582"
,000

73

73

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 Sl sladll (yal 2ay
s, Sy

Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gall A1)

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,5822

,339

,330

7,37583

a. Valeurs prédites : (constantes), 2= ¢l il sheall 45 S

ANOVAP

Modéle

Somme

carrés

des
ddl

Moyenne des

carrés

D

Sig.

Régression
Résidu

Total

1982,271
3862,606
5844,877

1 1982,271

71

72

54,403

36,437

,0002

a. Valeurs prédites : (constantes), 2= el il sheall 45 S
b. Variable dépendante : sl JUll: 5 ) suall 4iall)
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 11,746 5,570 2,109 ,038
A 5 JSIY) e slaal) al 22y 2,007 ,333 ,582 6,036 ,000

a. Variable dépendante : s>l (SUll: 3 ) suall 4583
3l §ygually diagadll day (s A lad) =17

Corrélations

;@L’d\ Jsaall
dua puadll Aadll ) guall
dpa padl) Corrélation de Pearson 1 ,508"
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73
il s ) eall; AG jsadl Corrélation de Pearson ,508™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 73 73

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 3 pa guadll . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : s>l (SUl): 3 ) gall dya )

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,5082 ,258 ,248 7,81542

a. Valeurs prédites : (constantes), iua paill
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ANOQOVAP
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1508,145 1 1508,145 24,691 ,0002
Résidu 4336,732 71 61,081
Total 5844,877 72
a. Valeurs prédites : (constantes), iua paill
b. Variable dépendante : _ sl JUll; 5 geall a3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17,061 5,688 2,999 ,004
dpa padll 1,641 ,330 ,508 4,969 ,000

a. Variable dépendante : _ s>l (SUl: 3 ) guall dyia )
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I Abstract

This study aimed to know the role played by e-marketing in enhancing the
image of ‘the banking institution, as well as highlighting its importance in its seven
dimensions grouped on the mental image, as. this study relied on the descriptive
analytical approach, which was able to provide a theoretical briefing on the concepts
of e-marketing and mental image. On the practical side, the Bank of Agriculture and
Rural Development BADR Tebessa Agency 488 were selected as the subject of the
study, and the questionnaire tool was used as the main tool for data collection, where
80 samples were targeted from 75 forms were retrieved and subjectedto’statistical
processing and-analysis using the SPSS program, the study reached aset of results,
the most important of which is the existence of a positive relationship between the
two variables, and the study'showed that there is a positive impact of the elements of
the electronic mix in the mental image, and based on the results of the study, a set of
recommendations and suggestions were presented in the bank under study.

Keywords: e-marketing; mental image; e-marketing mix; BADR Bank, Tebessa Agency;
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