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 الشكر والعرف ان

 اللهم إني أسالك إيمانا دائما, وق لبا خاشعا, وعلما نافعا ويقينا صادق ا ودينا وقيما, وأسألك         

 دوام العافية وأسألك تمام العافية, وأسألك الشكر على العافية, وأسألك الغنى عن الناس         

 رب العالمين نشكره و نحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه للذي خلقنا و شق سمعنا و  اي       

 و صلى الله وسلم وبارك على سيدنا محمد وعلى أله وأصحابه أجمعين. بصرنا  

 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 الأستاذ المحترم: براهمية عمارنتوجه بالشكر الجزيل و العرف ان بالجميل إلى  

 قيمة و ملاحظات من اجل إثراء هذا العمل.قدمته من توجيهات   على كل ما

 كما نتقدم بالشكر والامتنان للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة الموقرة.

 ولا يفوتنا في هذا المق ام أن نقوم بالشكر والتقدير                                  

 براهمي شكري / خشبة فؤادأيضا إلى                                        

 يد.كل من ساعدنا على إتمام هذا العمل من قريب أو بعو                                      

                            .       

 

 

 



 

      

 

 1 الإهداء

الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا الحمد والشكر    ربي لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد حتى الرضا ولك
 والفضل إلا لله وما توفيقينا إلا بالله والصلاة والسلام على قدوتي وحبيبي محمد صلى الله عليه وسلم.

أهدي ثمرة هذا الجهد إلى من علمني أن الأعمال الكبيرة لا تتم إلا بالصبر والعزيمة والإصرار من نحت الصخر  
لأحزان وكان رضاه برا وأمان وإلى الذي علمني أن الحياة كف اح وأن العلم سلاح وأن العمل شرف ونجاح  وتحمل كل ا

 إلى أبي الغالي "رمضان " 

إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة الأمومة وسعت صابرة لبلوغ أعلى درجات النجاح وجعلا لمولى تحت أقدامها  
 دربي إلى نبع الحنان وكان صدرها حبا واطمئنان إلى أمي الحبيبة  جنات الأفنان إلى من كانت لي شمعة أنارت  

 " زهية "

خوتي " موسى, دنيا, هارون " أتمنى لهم كل الخير والصحة والتوفيق في  إ إلى من تق اسمت معهم دفئ العائلة  
 هذه الحياة.

 إلى من كانوا نورا في حياتي " جداتي, أعمامي, عماتي, أخوالي, خالاتي " 

 من جمعني بها القدر وكانت خير الرفقة صديقتي وأختي المشتركة معي في هذا العمل "وئام "  ىإل

 " , العفراءإلى صديق اتي العزيزات " هناء, نادية, شهيناز

 إلى خطيبي الغالي " ياسين "

 أجمل باقة ورد إلى كل الأهل والأق ارب والأصدق اء .

 .إلى كل من ساعدني ودعا لي من قريب أو من بعيد

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 إلى من فتح الوريق ات وتصفحها بعدي.

 الحمد لله الذي وفقتني في إتمام هذا العمل المتواضع

 



 

 

 2لإهداءا

 

ربي لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد حتى الرضا ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا الحمد والشكر  
 توفيقينا إلا بالله والصلاة والسلام على قدوتي وحبيبي محمد صلى الله عليه وسلم.والفضل إلا لله وما  

اهدي عملي و اجتهادي هذا إلى نور عيني وأعظم شخص في حياتي إلى من يعجز اللسان عن وصف جميله الذي  
 طال الله في عمرهأ تعب و شقى من أجلي وكان لي سراج منير إلى أبي العزيز" عبدالله"

ي أبصرت طريقي في الوجود على نور رعايتها و العيون التي كانت ترقب لي عهد جديدا إلى التي ربتني  إلى الت
 أطال الله في عمرها على الكثير إلى زهرة أيامي ونور إلهامي وعطر أحلامي ومنبع حناني الغالية أمي "هبيلة"

كل الخير والصحة والتوفيق في هذه    أتمنى لهم "و حسام    إلى سندي وقوتي إخوتي "فخر الدين و نبيل و علي
 الحياة.

 إلى عصفوري وحبيب ق لبي ابن أختي" محمد سيف الإسلام" حفظه الله  
 "إلي أخواتي " هناء و لميس و عفراء

 إلى زوج أختي" فريد" الذي بمثابة أخي
 إلى جدتي العزيزة "علجية" أطال الله في عمرها

 بيننا أيام الدراسة بلحظات لا تنسي " شيماء"إلى صديقتي و أختي المقربة جدا التي جمعت  
 ربي يحفظو  إلى زميل الذي مد لنا يد المساعدة براهمي شكري

 إلى أخواتي التي لم تلدهم أمي إلى من سعدت معهم برفقتهم في دروب الحياة حبيباتي " هناء ونادية "
 إلى صديقة طفولتي " أسماء"

 بعيد.إلى كل من ساعدني ودعا لي من قريب أو من  
 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.

 إلى من فتح الوريق ات وتصفحها بعدي.
 الحمد لله الذي وفقتني في إتمام هذا العمل المتواضع
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 تمهيد

إلى مجموعة من التغيرات السريعة وهذا راجع إلى  الحالي العصرتسعى المؤسسات الاقتصادية في      
تحقيق أهدافها التي أنشأت من ل التغيرات الحاصلة في البيئة لضمان البقاء والاستمرارية, لذلك فهي تسعى

ومن هذا المنطلق يحظى موضوع بيئة العمل باهتمام عالمي التي تمثل الغرض الأول من وجودها اجلها 
باعتبار أن العنصر البشري و  المقومات المهمة لنجاح المؤسسات الاقتصاديةو  نبمتزايد حيث تعد من الجوا

هو أيضا يعتبر من أهم الأسباب التي و  فاعلية المؤسسةو  هو العنصر الأهم لبيئة العمل في تحقيق كفاءة
 تعمل على تحسين قرارات وأداء الموظفين من خلال تشجيعهم على عملية الإبداع الإداري حيث يعد هذا
الأخير من المواضيع الهامة في العمل الإداري لما له من تأثير ايجابي يعود بالنفع على المؤسسات 

العاملين فيها باعتباره عاملا أساسيا للتجاوب مع التغيرات المتسارعة حيث أصبح من الضروري و  الاقتصادية
بالإضافة إلى اعتباره نشاط متجددة و  صلةأتوفير بيئة عمل مشجعة تجعل من الإبداع الإداري ظاهرة مت

كذلك و  بيئة عمل تشجع على الإبداعو  علمي في المؤسسات الاقتصادية التي تنشأ عن طريق أفراد مبدعين
 تعتبر الإدارة هي العنصر الفاعل في أداء المؤسسات الاقتصادية.

 مهارتهم الإبداعيةو  قدراتهمإن الإبداع الإداري يحتاج إلى بيئة عمل ملائمة وسليمة تدفع الفرد إلى إبراز      
الوصول إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد و  توظيفها بشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدةو 

الاستمرارية حيث و  على تحليل بيئة العمل في الكلية ومدى ملائمتها في تحقيق إدارة الإبداع من أجل البقاء
      .–تبسة  -م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرالعلو يتم إسقاط هذه الدراسة على كلية 

كيف تؤثر بيئة العمل  من خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالية لهذه الدراسة كالآتي: إشكالية الدراسة: -1
 -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرفي تحقيق الإبداع الإداري؟ وما واقع ذلك في كلية 

      ؟ –تبسة 
 من خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر منها ما يلي: :التساؤلات الفرعية -2
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم هل تؤثر بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في  -

 ؟–تبسة  -التسيير
كلية العلوم الاقتصادية تطويرها في و  استمرارهاو  هل الإبداع الإداري عامل أساسي في بقاء المؤسسة -

 ؟–تبسة  -والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 ما أثر الهيكل التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري؟ -
 ما أثر التدريب في تحقيق الإبداع الإداري؟ -



 مقدمة 

 ت
 

 ما أثر الحوافز والمكافأة في تحقيق الإبداع الإداري؟ -
 الإبداع الإداري؟ما أثر التكنولوجيا في تحقيق  -
 ما أثر ظروف العمل في تحقيق الإبداع الإداري؟ -
 :صياغة الفرضيات الرئيسية التاليةمن اجل معالجة إشكالية هذه الدراسة يمكن  :فرضيات الدراسة -3

 الفرضية الرئيسية:

والعلوم التجارية الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  اتذ علاقةوجد ت
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -وعلوم التسيير 0.05). 

 الأولى: الفرعية ةالفرضي

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و هيكل التنظيمي بين الدلالة إحصائية  اتذ علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير 0.05). 

 :الثانيةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و  التدريب بين دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -وعلوم التسيير 0.05). 

 :الثالثةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  الحوافز والمكافأة بين دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير 0.05). 

 :الرابعةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  لتكنولوجيابين ا دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير 0.05). 

 :الخامسةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  روف العملظبين دلالة إحصائية  ذات علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
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في ما  تكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري :أهمية الدراسة -4
  يلي:

 ؛الإبداع الإداريو  ين بيئة العملتسعى هذه الدراسة إلى الربط ب -
 توضح العلاقة بين أبعاد بيئة العمل والإبداع الإداري؛ -
الدراسة في إمكانية استفادة من النتائج التي توصلنا إليها والتعرف على تكمن الأهمية التطبيقية لهذه  -

 العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمةو  معوقات الإبداع الإداري في الكلية محل الدراسة
 حفزة للإداريين لجعلهم أكثر إبداعا؛مو 

 الإبداع الإداري.و  إفادة الباحثين في هذا المجال الذي يتضمن بيئة العمل -
 يمكن إيجاز الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة في ما يلي: أهداف الدراسة: -5
 الإبداع الإداري معا؛و  تناول المفاهيم النظرية المتصلة بمفهوم بيئة العمل -
 ؛–تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييراد بيئة العمل في التعرف على أبع -
 –تبسة  -لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير التعرف على الإبداع الإداري -
 الإبداع الإداري في الكلية محل الدراسة.و  التعرف على العلاقة التي تربط بين بيئة العمل -
 سباب لاختيار هذا الموضوع فيما يلي:هم الأأيمكن حصر  دوافع اختيار الموضوع: -6
 وتتمثل فيما يلي: الأسباب الذاتية: -6-1
 ؛التخصص في مجال التسيير كان السبب الأول في اختيار هذا الموضوع -
والعلوم كلية العلوم الاقتصادية في  تأثيره في الإبداع الإداريو  الرغبة في معرفة جانب بيئة العمل -

 .–تبسة  -التجارية وعلوم التسيير
 وتتمثل في ما يلي: الأسباب الموضوعية: -6-2
 ؛–تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرفي التعرف على تـأثير بيئة العمل  -
 .بأهمية بيئة العمل ومدى مساهمته في الإبداع الإداري داخل الكليةالتحسيس  -
: اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب الجانب أدوات التحليلو  منهج الدراسة -7

, أما هاطسقاا  و  وضوع من خلال تحليلهامن خلال استعراض الجوانب النظرية للم, النظري للموضوع
ل خلا , تم تحليل كامل بياناتها منتم إجراء عينة من مجتمع الدراسة الجانب التطبيقي التحليلي فقد

في ما يلي تبيان نوعين من البيانات المناسبة, و استخدام الطرق الإحصائية الإجابة على الاستبيانات و 
 :المعتمدة في الدراسة
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 ثم جمعها, تم الحصول عليها من خلال الاستبيان وتوزيعه على عينة البحث :البيانات الأولية  -7-1
الاختبارات الإحصائية  وباستخدام (spss)تحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي و  تفريغهاو  فرزهاو 

 موضوع الدراسة؛ و  بهدف الوصول إلى الدلالات ذات قيمة تخدم أهداف الدراسة, المناسبة
الرسائل و  المذكراتو  الملتقياتو  المجالاتو  تم القيام بمراجعة مختلف الكتب :البيانات الثانوية -7-2

, , المتعلقة بالموضوع الخاصة بالدراسة بشكل مباشر أو غير مباشرسواء الورقة أو الإلكترونية معيةالجا
مع استخدام , التي من خلالها تمكن الباحثتين من خلال بناء إطار نظري كدعم لها في جميع مراحل الدراسةو 

 ضوابط التهميش.
فهم جوانبها المختلفة ثم و  لموضوع الدراسةمن أجل محاولة الإحاطة بالإشكالية الرئيسية  حدود الدراسة: -8

 المكاني لها حيث:و  التحديد الزماني

بالتحديد خلال السداسي الثاني من و  (2222-2222)كانت الدراسة في السنة الجامعية  :المجال الزماني -8-1
 أفريل؛   22أفريل إلى غاية  02كان من و  الذي خصصناه للجانب التطبيقيو  هذه السنة الدراسية

كلية العلوم الاقتصادية : المجال المكاني الذي تم اختياره للقيام بدراسة التطبيقية هو: المجال المكاني -8-2
 .–تبسة  -والعلوم التجارية وعلوم التسيير

بناء على الأهداف والفرضيات الموضوعة سابقا وفي حدود الإشكالية المطروحة اقتضت  هيكل الدراسة: -9
تليهم و  تسبقهم مقدمة عامة حيث تضمن كل فصل ثلاثة مباحث,, يينالدراسة تقسيم البحث إلى فصل

 حيث يختص الفصل الأول الإطار النظري لبيئة العمل, التوصياتو  الدراسة خاتمة تتضمن نتائج
عموميات الثاني و  مدخل حول الإبداع الإداريثلاثة مباحث المبحث الأول  متضمنا الإبداع الإداري,و 

ثاني يتمثل في دراسة نسبة للفصل الالأما ب في المبحث الثالث, الدراسات السابقةوكذلك  حول بيئة العمل
ويتضمن ثلاثة مباحث المبحث  –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرميدانية ب
الإطار  والمبحث الثاني –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرل تقديم عامالأول 

         . تحليل نتائج الاستبيانو  المنهجي للدراسة الميدانية أما المبحث الثالث عرض
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   : تمهيد
تطورات التقنية الو  التحولاتو  الحالي العديد من التغيرات المتسارعةفي وقتنا عرفت المؤسسات الاقتصادية     

فكار الجديدة حيث توليد الأو  شياءللأ تجددة مالذي حققته البشرية في مختلف المجالات يتطلب النظرة ال
هم مميزات المؤسسات أن إوالتطورات,  داري لمواكبة هذه التغيراتبداع الإصبح من الضروري الاهتمام بالإأ

لكن هذا لا يعني و  داء مهامهاأما نجحت في النظمة التي طالناجحة من استعدادها الدائم للتخلي عن الأ
 .والاستمرار بالطبع أن كل جديد أفضل من القديم ولكن الأشياء الجديدة فعلا قادرة على البقاء

صحة و  من اجل سلامةالمنظمات و  تعد بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات    
, حيث تهتم إدارة بيئة العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية العنصر البشري في مكان العمل

السائدة في أماكن تنفيذ الإعمال داخل المنظمات التي تحظى حاليا و  النفسيةو  بدراسة الظروف المناخية
ملين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على إن رضا العاباهتمام عالمي متزايد على اعتبار 

  لى المباحث الثلاثة التالية:إوعليه سيتم تقسيم الفصل  .كفاءتهم وأدائهم وبالتالي نجاح المؤسسة
 مدخل حول الإبداع الإداري؛  
  عموميات حول بيئة العمل؛ 
 .الدراسات السابقة 
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 الإبداع الإداريمدخل حول : المبحث الأول
 أحد مكونات الأساسية للمنظمات الإدارية لكونه وسيلة لنمو المؤسسات الاقتصاديةيعتبر الإبداع الإداري     
ومن اجل  ,ذلك من اجل ديمومتها من ناحيةو خاص و  تطويرها بشكل عامو  يعمل هذه الأخير على تجديدهاو 

 المؤسسات على التكييف مع التغيرات هذه ساعدت وقد ,أخرىالوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من ناحية 
الهدف من هذا المبحث لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي  و  مواجهة التحدياتو 

 : وذلك من خلال المطالب التالية التعرف على مختلف الجوانب النظرية للإبداع الإداري
 ؛مفهوم الإبداع الإداري 
  الإبداع الإداري؛أساسيات 
 معوقات الإبداع الإداري.و  متطلباتو  مستويات 

  مفهوم الإبداع الإداري: المطلب الأول
والمؤسسات  في عالم الأعمال ا كبيراالتي تلقى اهتمام المجالاتيعتبر الإبداع الإداري من أهم وابرز     

, هميةوالأ مجموعة عناصر بداية من المفهومداري تم تقسيم هذا المطلب إلى بداع الإالإ ولشرح, الاقتصادية
 عناصره على النحو التالي:ووصولا إلى , خصائصهمرورا ب
 بداع مفهوم الإ :ولالفرع الأ 

البحث عن و  مهاراته الذهنية في التفكير خارج المألوفو  قدرتهو  بداع مفهوما شاملا يتعلق بالفرديعتبر الإ    
الخصائص التي تميزه عن غيره من المفاهيم التي قد يعتقد البعض  الإبداع يتميز من مجموعة منو , التميز

 .ه من خلال التطرق لمفهوم الإبداعوهذا ما يمكن أبراز , أنها مرادفة له
 أولا: تعريف الإبداع 

 : تيلآيوجد عدة تعاريف كثيرة للإبداع وهي كا    
هذا المنتج يجب أن , تحول من منتج قائمجديد بإحداث و  العملية الخاصة بتوليد منتج فريد الإبداع هو" -

 1. " الهدف الذي وضعه المبدعو  الفائدةو  كما يجب أن يحقق محك القيمة, يكون فريدا بالنسبة للمبدع
تطوير فكرة وتطبيقها في منتج جديد أو خدمة جديدة أو عملية جديدة مما يؤدي إلى نمو  "الإبداع هو -

 2." تحقيق الربحو  الاقتصاد الوطني وزيادة فرص العمل

                                                             
 .41الطبعة, صبدون  ,م0222 , القاهرة,دار قباء للطباعة للنشر والتوزيع ,الإبداع في حل المشكلاتصفاء الأعسر, 1

, ص 3, طم0221-ه  4101, الأردن ,, عمان, دار الحامد للنشرسلوك الإفراد والجماعات في منظمات الإعمال: سلوك التنظيمي ,حسين حريم2
353. 
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 1." استنباط فكرة جديدة بالنسبة لك بداع هو"الإ -
 2." عملية الحصول على أفكار أصلية ذات قيمة الإبداع هو" -

اليب أو طرق إيجاد أو توليد أو أس" :بداع  على انهمن خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف الإ    
 ." ملية أو الإجراءات داخل المؤسسةالخدمة أو الععلى المنتج أو جديدة بهدف التحسين 

 ثانيا: مفاهيم متعلقة بالإبداع 
 نذكر منها: مكملة للإبداعو  يوجد بعض من المصطلحات مترابطة    

فالاختراع يعني , نهما مفهومان مترابطانإيختلف مفهوم الإبداع عن الاختراع مع : الاختراعو  الإبداع -1
ويسهم في إشباع بعض الحاجات , لم يسبق له أن وجد أو سبق إليه أحد إدخال شي جديد لهذا العالم

أما الإبداع فإنه يتضمن قيام منظمة ما بإنتاج سلع أو خدمات معينة أو استخدام طرق جديدة  .الإنسانية
وهذا فإن الإبداع يعبر عن طبيعة التغيرات التكنولوجية الجديدة في , للمدخلات لم يسبق لها أن استخدمها

 3.ع هو جزء من عملية الإبداع ذاتهاين أن الاختراح
التحسين هو إدخال تعديلات أو تغييرات صغيرة أو كبيرة على العمليات أو المنتجات  :التحسينو  لإبداعا -2

التوصل إلى المنتج و  الحالية بما يجعلها أكثر بما يجعلها أكثر كفاءة أو تنوعا أو ملائمة في الاستخدام
الصغيرة التي يتم إدخالها على المنتجات الحالية ما هو و  خلال التحسينات الكثيرةالجديد جزئيا من 

متصلة بحل و  بداع إذن هو أفكار جديدة ومفيدةأشكال الإبداع فالإبداع جزئ الذي يعد شكلا من الإ
عادة تركيب الأنماط المعروفة في أشكال فريدةو  مشكلات معينة أو تجميع بداع على يقتصر الإ لاو  ا 

عداد السوق فحسبو  ,العمليات المتعلقةو  يشمل تطوير السلع جانب التكتيكي لأنه لاال بل يتعدى أيضا , ا 
الرضا عن العمل بما و  نتائج التدريبو  التحسينات في التنظيم نفسهو  طرائق التصنيعو  الآلات والمعدات

  4.زياد الإنتاجيةإيؤدي إلى 
 
 
 

                                                             
 -ه 4134 ,الرياض, المملكة العربية السعودية, , دار المعرفة للتنمية البشريةالإبداع في العمل دليل عملي في التفكير الإبداعي ,كرول جومان1

 .41ص ,1 ط, م0242
2Daniel Wessel, ORGANIZING CREATIVITY, Copyright, 2008-2009, p15. 

 .104ص, 3ط ,م 0221-ه 4101ردن ,الأ, عمان ,, دار المسيرة للنشر والتوزيعنظرية المنظمة, خضير كاضم حمود ,خليل محمد حسن الشماع3

 .44-42ص ص  ,1 ط م, 0202 , عمان,0241دار ابن النفيس للنشر والتوزيع  ,الإداريإدارة التميز والإبداع  ,محمد داود4



 الإطار النظري لبيئة العمل والإبداع الإداري :الأول الفصل

 
5 

 

 بداع ثالثا: خصائص الإ
معين لدى العلماء حول خصائص محددة لعملية الإبداع بل أن هناك بعض الظواهر التي لا يوجد اتفاق     

 1: يستدل من خلالها على إمكانية تحقيق الإبداع وهي
 .القدرة على اكتشاف علاقات جديدة -
 .الإفصاح عنهاو  القدرة عن استنطاق تلك العلاقات -
 .سبق لغيره اكتشافها بين العلاقات القديمة التيو  الربط بين العلاقات الجديدة -
 .توظيف العلاقات الجديدة لتحقيق أهداف معينة -
 .خرين لا بالقدر الذي يخدم ويحقق الإبداعية لديهالإحجام عن الأخذ عن الآ -

 داري بداع الإتعريف الإ : الفرع الثاني
نستعرض بعض  يوفيما يل, ختلاف وجهات نظر الباحثيناذلك بو  تعدد تعاريف الإبداع الإداريتلقد     

 : تعريفات الإبداع الإداري
أفكار يمكن أن تلقى التجاوب الأمثل من و  القدرة على ابتكار أساليب"  يعرف الإبداع الإداري على انه -

 2." اهبهم لتحقيق الأهداف التنظيميةمو و  تحفزهم لاستثمار قدراتهمو  العاملين
 فينوظمو  أعضاء المنظمة من مديرينو  الإدارينظام متكامل يشارك فيه التنظيم  ويعرف أيضا على انه " -

 3 ."بيئة المنظمة و 
خدمات جديدة أو تطوير أفكار إبداعية جديدة من قبل الأفراد الذين و  خلق أفكار ويعرف كذلك على انه " -

 4يتفاعلون مع بعضهم البعض بطريقة منظمة ". 
 
 

                                                             
 .02ص ,3ط  م,0221-ه 4105بدون بلد, قرطبة للنشر والتوزيع, ,مبادئ الإبداع محمد أكرم العدلوني, طارق محمد سويدان,1

 ,م0222 ردن,عمان, الأ والتوزيع, دار الحامد للنشر ,التربويةالسلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات , محمد حسن محمد حمادات2
 .345, ص 4ط

3Eltahir ahmed mohammed ali, the work environment and its impact administraive creativity: a case study of 

sudan university  of science and technology,journal of legal and economic studies, oassim university, community 

college,administrative and human sciences department, vol05, no01, saudi arabia, 06/06/2022, p1968. on the 

electronic link:  https://www.asjp.cerist.dz , recovered on: 12/02/2023, on the watch 20:16. 
4Safaa Mohammed El-Demerdash, Wafaa Mostafa,Association between organizational climate and head nurses 

administrative creativity,International journal of Nursing Didactics, tanta university, Zagazig university, vol08, 

iss01, egypt, 01/01/2018, p02. on the electronic link:  https://nursingdidactics.com. recovered on: 12/02/2023, on the 

watch 23:00 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://nursingdidactics.com/


 الإطار النظري لبيئة العمل والإبداع الإداري :الأول الفصل

 
6 

 

منتج المواد المستخدمة في الشركة " السلوك البشري الذي يؤدي إلى تغيير في ويعرف أيضا على انه  -
 1المنفعة الاجتماعية ".و  القيمةو  الأصالةو  ويتسم التغيير بالجدية

يشتمل و  نوع مهم من أنواع الإبداع نستنتج أن الإبداع الإداري هو ", ريفاتقدم من التع من خلال ما    
ة أو نظم رقابية المؤسسة الجديداستراتيجيات و  سياساتو  تصميم الوظائفو  على تغيرات الهيكل التنظيمي

 .متطورة وغيرها "
 خصائص الإبداع الإداريو  أهمية :الثالثالفرع 
 عدة خصائص إلى تميزه عن غيره سيتم محاولة توضيحه على النحو التالي: و  أهميةداري بداع الإللإ    
 أهمية الإبداع الإداري: أولا
 2: بداع في التنظيمات على النحو التاليالإجمال الايجابيات التي توفرها ظاهرة إيمكن     
مما يجعل التنظيم في وضع مستقر إذ يكون لديه , لمتغيرات البيئة المحيطةالقدرة على الاستجابة  -

 .الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على السير العمليات التنظيمية
  .تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم -
في اختيار  تنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لهمالعقلية للعاملين في الو  المساهمة في تنمية القدرات الفكرية -

 .تلك القدرات
 3الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة. -
وزيادة المرونة في عملياتها , وقابليتها للتكيف مع المتغيرات, يزيد الإبداع من تقدم المؤسسات التعليمية-

  4.الفنية المستمرةو  الإدارية
 5.البشرية المتاحةو  الإمكانيات الماديةو  القدرة على أحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة-

                                                             
1Amal Ali Mohammad Suleiman, Asia Yagoub Al-Hadi Abdel-khair, knowledge management and its impact on 

the administrative creativity of service organizations in light of the emerging corona virus epidemic crisis 

SARS-COV19:An applied study on the Islamic solidarity bank sudan, Global journal of economics and 

business, taif university , king khalid university, volume11, Issue01,KSA ,out2021,p91. on the electronic link:  

https://www.refaad.com,  recovered on:13/02/2023, on the watch 11:00.                          
 .333, ص4ط, م0242 ,ردنالأ ,عمان ,والتوزيع دار الجنان للنشر, السلوك التنظيمي ,الفاتح محمود بشير المغربي محمد2

. 45ص  ,0241, 41العدد ,20المجلد جامعة خميس مليانة, مجلة الاقتصاد الجديد, ,دور الإبداع الإداري في تحسن الاداء الوظيفي, خلوف زهرة3
 .43:32hعلى الساعة , 43/20/0203: تم الاسترداد بتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz :على الرابط الالكتروني

 .41ص  ,4ط, م0245-ه4132, ردنالأ, عمان, الإبداع والابتكار الإداري, دار المعتز للنشر والتوزيع عبد الله حسن مسلم,4

مجلة العلوم النفسية  ,الإبداع الإداري لدي مديري المدارس الحكومية ونوابهم بمحافظة خانيونسواقع  القادر خالد أبوعلي,عبد  أكرم محمد الحجوج,5
: تم الاسترداد بتاريخ t.dzhttps://www.asjp.ceris.على الرابط الالكتروني:42ص  ,34/40/0242,فلسطين,  20العدد, 21والتربوية ,المجلد

 .h 41:22 على الساعة, 43/20/0203

https://www.refaad.com/
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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 إبداعية سمة من سمات المنظمات الحديثة في ظل الناقشة  تعتبر :المنظمة للإبداع الإداري حاجة
 ظهور التكتلات الاقتصاديةو  تهديداتو  ما تحمله من فرصو  كذلك ديناميكية بيئة الأعمالو  الشرسة

بالتالي هناك مجالات كثيرة للإدارة الإبداعية سواء في بناء الاستراتيجيات أو في الاستجابات المحدثة و 
لى ما إدارة الإبداعية ترجع سباب حاجة المنظمات للإأفأن أهم  1خدماتو  سلع لاحتياجات البيئة مع

 2: يأتي
نتاجيتهاو  ي منظمة للرفع كفاءتهاأتعبر الإدارة الإبداعية عنصرا أساسيا في جميع نشاطات  - بالتالي و , ا 

 .تحسن مخرجاتها سوء كانت منتجات أو خدمات
  .فرضت الحاجة إلى الإدارة الإبداعيةمعقدة و  تعيش المنظمات الحديثة ظروف متغيرة -
التطوير الذي يتطلب و  ة داخل المنظمات الحديثة يفرض التغييريالتنظيمو  تزايد المشكلات الإدارية -

 .الإبداع في إحداثه
 .يفرض الحاجة إلى الإدارة الإبداعية لزيادة القدرة التنافسيةتزايد حدة المنافسة الشرسة  -
ما تتيحه من قدرات غير مسبوقة نتج عنها العديد و  شبكة انترنتو  المعلوماتثورة و  تقنيات الاتصالات -

  .من المشكلات التي تواجهها المنظمات الحديثة الأمر الذي يتطلب إدارة إبداعية لحل هذه المشكلات
 خصائص الإبداع الإداري: ثانيا
عملية الإبداع التي تكون ضمن مع  إن الإبداع يأخذ أشكالا متعددة تتوائم مع المخرجات التي تأتي    

 3: أشكال متعددة كالآتي
غيرهم حيث و  خرين من المنافسين المباشرين: وهو الإتيان بما هو مختلف عن الآبداع يعني التمايزالإ -1

 بداع.ينشئ شريحة سوقية من خلال الاستجابة المتفردة بحاجاتها عن طريق الإ
وهو الإتيان بالجديد كليا أو جزئيا في مقابل الحالة القائمة, كما يمثل مصدر  :الإبداع يمثل الجديد -2

 .تطويرهاو  التجدد من أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية
قديمة في توليفة جديدة في نفس و  هو أن يكون بمثابة وضع أشياء معروفةو : الإبداع هو التوليفة الجديدة -3

 .ا إلى مجال آخر لم تستخدم فيه من قبلالمجال )توليفة الأشياء( أو نقله

                                                             
 .331ص , مرجع سابق, محمد الفاتح محمود بشير المغربي1

, بحث مقدم لنيل الدولية للصليب الأحمر برنامج الأغذية العالمي واللجنةدراسة حالة  :دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري, ندى صارم2
: على الرابط الالكتروني .10ص  ,0241, , جامعة الافتراضية السوريةMBAدرجة ماجستير أدارة الأعمال التخصصي 

https://pedia.svuonline.org  43:32على الساعة , 41/20/0203: تم الاسترداد بتاريخh. 

 .04ص ,4ط, م0244-ه4130 ,ردنالأ عمان, شر والتوزيع والطباعة,دار المسيرة للن ,الإبداع الإداري ,السكارنهبلال خلف 3

https://pedia.svuonline.org/
https://pedia.svuonline.org/
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وفي هذا تمييز لصاحب الإبداع بأنه الأول في : الإبداع هو أن تكون المتحرك الأول في السوق -4
في حالة التحسين )الإبداع وحتى , هم المقلدونو  الآخرين السوق عنو  المنتجو  التوصل إلى الفكرة

هذه هي سمة السبق و  ,على المنتج من تعديلات( فإن صاحب التحسين يكون الأولى بما أدخل الجزئي
 جديد. هو الإدخال إلى ماو  في التوصل, بداع أي يكون صاحب الإبداع أسرع من منافسيهفي الإ

 وهو يمثل أنماط الإبداع الذي يستند على قراءة جديدة للحاجات :القدرة على اكتشاف الفرص هو الإبداع -5
لاكتشاف السوق الجديد و  المنتج الجديد في خلق طلب فعالورؤية خلاقة لاكتشاف قدرات , التوقعاتو 

لهذا ترى الشركات المبدعة في , خصائصهو  ولا دلائل على حجمه, الذي هو غير موجود حتى الآن
 تراه الشركات الأخرى المنافسة. اكتشاف الفرص ما لا

يساعد منظمات الأعمال على تحقيق ويرى الباحثان أن الإبداع الذي يتم تنفيذه من خلال التكنولوجيا الحديثة 
 1: أربعة أغراض هي

 .زيادة الربحية من خلال تقليل كلف الإنتاج -
 .زيادة الحصة السوقية من خلال زيادة المبيعاتو  تقليل الأسعارو  وقت تسليم المنتجو  تحسين الإنتاج -
 .متابعة الأعمالو  تقليل كلف الرقابة -
 .تقليل كلف التخزين -

 الإبداع الإداريعناصر : لرابعالفرع ا
 :ومن أهم عناصر الإبداع الإداري التي حددها الباحثون ما يلي    

لا يكون الفرد مبدع إذا توصل إلى شي جديد لم يسبقه ليه أحد أما الفرد الذي يفعل ما يفعله : الأصالة ولا:أ
 2.نما مقلداا  و  الآخرون فهو ليس مبدعا

  3حلولا مناسبة للمشكلة. تعني ولادة أفكار عديدة أو: الطلاقة ثانيا:
مجال القدرة على تغيير  وهي ما يميز به بعض الأفراد المبدعين عن غير المبدعين في: المرونة ثالثا:
  4.التفكير

                                                             
 .311ص  ,4ط ,م0243 -ه4131 ردن,الأ عمان, نشر والتوزيع والطباعة,, دار المسيرة للإدارة المنظمات منظور كلي ,ماجد عبد المهدي مساعدة1

 .041, ص 4ط, م0242-ه4134 ردن,الأ لعربي للنشر والتوزيع, عمان,, مكتبة المجتمع انظرية المنظمةعبد الرزاق سالم الرحاحله, 2

 طروحةأ ,ساتذة الإداريين بجامعة الجلفةري: دراسة مسحية من وجهة نظر الأاثر الإدارة الفعالة للوقت على تنمية الإبداع الإدا ,جقبوب عبد الحليم3
جامعة يحيي  ,والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية, تخصص إدارة الأعمال, علوم التسيير ,كتوراهدمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 

الاسترداد تم   medea.dz-http://dspace.univ : . على الرابط الالكتروني22ص  ,0204-0202, الجزائر ,فارس بالمدية
 . 04:51hة , على الساع43/20/0203بتاريخ

 .012ص , 3ط, م0221, ردنالأ وائل للنشر والتوزيع, عمان, دار, التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة ,موسى اللوزي4

http://dspace.univ-medea.dz/
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 1.دراك حجمهاا  و  تعريفها بوضوحو  هو رؤيتها بوضوح: الحساسية للمشكلات رابعا:
عمل جديد إلى  تنسيق أيو  عملية اختيار ويقصد بها إنتاج إبداعي يتضمن: التحليلالقدرة على  خامسا:

 2.وحدات صغيرة
تقديم و  وتعني مدى شجاعة الفرد المبدع في تعريض نفسه لفشل أو النقد :المخاطرالتعامل مع  سادسا:

  3الدفاع عن أفكاره الخاصة.و  العمل تحت ظروف غامضةو  الكثير من التخمينات
 أساسيات الإبداع الإداري : المطلب الثاني

الإبداع الإداري عنصرا مهما له أهمية بالغة في تطور المؤسسات الاقتصادية في مختلف المجالات ن إ    
 .ساليبهأو , خطواته, نواعهأ, للتعرف على أساسيات الإبداع الإداري تنولنا فيه مبادئهو 

 مبادئ الإبداع الإداري  :ولالفرع الأ 
تلبية مجموعة من المبادئ التي , فوائد منه يلتزم عليهاتحقيق أقصى و  حتى يتم تنفيذ الإبداع الإداري    

 4: سيتم توضيحها في النقاط التالية
تجاه الصحيح وما دمنا لم نقطع بعض تكبر مادمت في الاو  تنموو  أفسحوا المجال لأية فكرة أن تولد -

 .موفقة تحولت احتمالات النجاح فيها إلىو  لى حقائقإبخطئها أو فشلها فكثر من المحتملات تبدلت 
, الأكثر ابتكارا وربحاو  الأفضلو  يجعلنا الأكبرو  رعايتهمو  الاعتناء بتنميتهمو , إن الأفراد مصدر قوتنا -

  .اللياقةو  لتكن المكافأة على أساس الجدارةو 
 .تحقيق النجاحات للمؤسسةو  شجعتهم ونمهم بإتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرارو  احترام الأفراد -
وهي تساوي تبات القدم في سبيل , . اللامركزية في التعامل تنمي القدرة الإبداعية.التخلي عن الروتين -

 .النجاحو  التقدم

                                                             
1Dhrgham Ibrahim kadhim AL.Shukri, the effect of administrative creativity on improving  employee 

performance: an exploratory study of the opinions of asample of employees of the asia cell communications 

company in Kirkuk, Al-mithanna university, volume18, number02, Iraq,december, 2021, p1110. on the electronic 

link:  https://www.webology.org,  recovered on: 14/02/2023, on the watch 00:00 h. 
مجلة العلمية محكمة تصدر عن مخبر علوم  ,مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرياضية ,قرماش وهيبة2

تم    http://www.webreview.dz :على الرابط الالكتروني. 41ص  ,0241, جوان22لعددا ,3جامعة الجزائر شاط البدني الرياضي,وتقنيات الن
 . 24:22hعلى الساعة, 41/20/0203: الاسترداد بتاريخ

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول  ,الإبداع الإداري في المدارس الخاصة في الأردناثر إدارة المعرفة على  ,احمد زياد يوسف دار عواد3
. على 03, ص 0242-0241 ردن,الأ م الإدارية, جامعة آل البيت,كلية الاقتصاد والعلو , تخصص إدارة أعمال, درجة الماجستير في إدارة أعمال

 .h 21:12ة , على الساع41/20/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://elmaarifa.inf: الرابط الالكتروني

, ردنعمان, الأ لحديث للنشر والتوزيع,(, دار عالم الكتب االادارة الحديثة )نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة احمد الخطيب ,عادل معايعه,4
 .105 - 103ص ص  , 4طم ,0221 -ه4101

https://www.webology.org/
http://www.webreview.dz/
https://elmaarifa.inf/
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المسؤولية و  ,يكون كذلك إذا حولنا النشاط إلى مسؤوليةو  ..حولوا العمل إلى شي ممتع لا وظيفة فحسب -
 .همو  إلى طموح

بذل المزيد لان الشعور بالرضا و  العملالتطلع إلى الأعلى دائما من شانه أن يحرك حوافز الإفراد إلى  -
 يرجع بالمؤسسة إلى الوقوف على ما أنجز هو بذاته تراجعو  بالموجود يعود معكوسا على  الجميع

 وبمرور الزمن فشل., خسارةو 
توسيع و  يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية بالغة لأنه الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات -

 الوظائف.و  المهامدمج الإفراد بو  النشاطات
مجموعة  هل المؤسسة إلاو  فإن ذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم لفعل الأشياء على الوجه الأكمل -

 1.تضافرهمو  جهود أبنائها
 2.هو الجنوح إلى البقاء على مكان, خصوصا أصحاب القرارو  النزعة الطبيعية في الإفرادو  إن الميل -

 أنواع الإبداع الإداري :انيالفرع الث
 قدرته على الاستنباطو  فعاليتهو  للإبداع الإداري عدة أنواع تعبر عن مدى قدرة الإداري المبدع    

 : الربط بين العلاقات فكل مستوي يعبر عن قدرة المبدع المتمثلة فيما يليو  التحليلو  الاستنتاجو 
 3: الريادي على النحو التاليبداع للإ ربعة أنواعأتبينا أن هناك     

وهو يتعلق بأن يتم الإبداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا المستخدمة مع اهتمام  :بداع الجزئيالإ ولا:أ
 .قليل في الأسواق

وهو يتعلق بأن يتم هذا النوع من الإبداع ضمن الوسائل التكنولوجيا الحالية : بداع الجديد الداخليالإ ثانيا:
 .مع الاهتمام الزائد في الأسواق

أساليب تكنولوجيا جديدة مع  يتعلق الإبداع في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة أو: التخصصيبداع الإ ثالثا:
 .دون الطلبو  اهتمام قليل في السوق ومستوى الطموح

يتعلق الإبداع في حالة استخدام وسائل تكنولوجية جديدة مع وجود اهتمام عال : بداع العالمي الجديدالإ رابعا:
 .في الأسواق

                                                             
 .403 ص, مرجع سابق بلال خلف السكارنه,1

 .431ص ,4ط, م0221 ردن ,سامة للنشر والتوزيع, عمان, الأدار أ, الإبداع الإداري, جمال خير الله2

 ,22المجلد طاهري محمد بشار,معة جا ,بشارة حالة المديرية الجهوية موبليس دراس: العمل بالإبداع الإداري للموظفين علاقة بيئة ,بن حمو نجاة3
, 41/20/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://www.asjp.cerist.dz : على الرابط الالكتروني .215-211ص  ص ,00/21/0020, 24العدد

 . 45:22hة على الساع

https://www.asjp.cerist.dz/
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 : لى خمسة أنواع وهي إبداع تايلور فقد قسم الإأما     
, وهذا يركز على ضرورة توفر عنصر المرونة في إدراك علاقات جديدة غير مألوفة: يقخترابداع الاالإ ولا:أ

 اكتشافها ومن ثم العمل على تغييرهاو  العمل على ربط العلاقة بين هذه المتغيراتو  ,بين متغيرات وموجودة
 1جديد.  يءالخروج بشو 

  2.تنجم عنه اكتساب مهارات جديدةو  يشير إلى تطوير المستمر للأفكار: بتكاريالإبداع الإ ثانيا:
يقصد به الطريقة التقليدي التي يتميز بما شخص عن الآخر في إتقانه لعمل شي و : بداع التعبيريالإ ثالثا:

 3معين أو ممارسة أو احتراف مهنة أو فن معين. 
يتضمن تصور مبدأ جديد تماما في أكثر و  وهو ارفع صورة من صور الإبداع: الانبثاقياع دبالإ رابعا:

بداع, أعلاها من مثل إيجادو  المستويات  4فتح أفاق جديدة لم يسبق المبدع إليها أحد. و  وا 
 5ة أو منتج أو خدمة.آلوهو الذي يرتبط بتطوير  :نتاجياع الإ دبالإ خامسا:

 الإداريالإبداع خطوات الفرع الثالث: 
  6:يلي كما يةعملية الإبداعالتوجد مجموعة من المراحل التي تمر بها     

ات الإدارية مكانيتبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل للإ مرحلة التصور: ولا:أ
 بنظر الاعتبار.الاجتماعية التي يأخذها المبدع و  والاحتياجات المطلوبة إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية

 هذه الخطوة هي عمل مبدعو  هي العملية الأساسية الثانية في مراحل الإبداع: مرحلة تكوين الفكرة ثانيا:
 .خلاق لتوحيد كل العوامل المطلوب اعتمادهاو 

                                                             
 .312ص  ,مرجع سابق, ماجد عبد المهدي مساعدة1

, قدمت هذه الرسالة لحصول على درجة الدكتوراه في علوم الاقتصادية ,دور إدارة الإبداع في تعزيز تنافسية المؤسسات الجزائرية الطيب, فتان2
على الرابط . 31 ص ,0245-0241, سيدى بلعباس ,جامعة جيلالي ليابس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, ,تخصص إدارة أعمال

 .h 40:42 , على الساعة24/24/0203يخ تم الاسترداد بتار    algerie.com-https://theses  : الالكتروني
 ,4ط ,م0244-ه 4130ردن, عمان, الأ, دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع, إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال ,عاكف لطفى خصاونة3

 .51ص 

 مجلة كلية التربية,, دراسة ميدانية: بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدي الموظفين الإداريين بجامعة الحدود الشمالية ,معن بن محمد المدني4
الرابط الالكتروني: . على 300ص  م,4102جانفي  ,المملكة العربية السعودية ,, الجزء الثالث424, العددجامعة الأزهر

https://jsrep.journals.ekb.eg  02:32 , على الساعة41/20/0203خ تم الاسترداد بتاري h. 

 .53ص  ,4ط ,0222, عمان دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع, ,الإدارة الإبداع والابتكار, زيد منير عبوي ,سليم بطرس جلدة5

 .03 -00ص ص , مرجع سابق بلال خلف السكارنه,6

https://theses-algerie.com/
https://jsrep.journals.ekb.eg/
https://jsrep.journals.ekb.eg/
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ت يصاحب ذلك ظهور ترافق هذه الخطوة عملية الإبداع بشكل مستمر حي: مرحلة معالجة المشكلة ثالثا:
الحلول الممكنة لمواصلة فاعلية و  بعض المشكلات أو المعوقات التي يجب أن تتخذ بشأنها المعالجات

 .الإبداع
 إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات تأتي هذه المرحلة التي يكون الإبداع فيها قد وجد: مرحلة الحل رابعا:

التنفيذ للمشروع المستهدف فإنها و  المؤسسة لم تحقق النجاحتحقق نجاح المشروع أما إذا كانت الشركة أو و 
 .هي مرحلة التطويرو  تلجأ إلى اعتماد المرحلة الأخرى من مراحل الإبداع

تمثل هذه المرحلة إحدى صور عدم التأكد التي يوجهها المبدع حيت إن إمكانية  :مرحلة التطوير خامسا:
لمشروع تكون غير معروفة عادة لذلك يحاول المبدع أن يحل للتكنولوجيا المتوقعة لإكمال اقياس الحاجة 

لا يمكن و  العقبات الإنتاجية المرافقة لذلكو  مشكلات عدم التأكد من خلال الأخذ بنظر الاعتبار حاجة السوق,
 1  .الخدمات )المخرجات( فعلا للسوقو  حينما يتم تقديم السلع لاإتحقيق الإبداع 

ي عملية الإبداع ف خيرةالأو  حيث تمثل هذه المرحلة الخطوة النهائية :الانتشارو  مرحلة الاستعمال سادسا:
 2النتائج المرتبطة به. و  ما تم تقديمه من عمل مبدع حيث يتم استخدام

 أساليب الإبداع الإداري: الفرع الرابع
 3: كما يلي أساليب الإبداع الإداريتمثل     

 : أسلوب العصف الذهني: ولاأ
هذه الطريقة على توليد الأفكار بمعني طرح المشكلة على اكبر عدد ممكن يهمهم التوصل إلى حل تعتمد     

الأفكار اتجاه الحلول و  مع فتح باب تلقي الآراء, بشأنها بصرف النظر عن المستوى الإداري الذي ينتمون إليه
 اسية هي:ويعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربعة قواعد أس, المقترحة كلا وفق وجهت نظره

 .نهاية جلسة توليد الأفكارلى ما بعد إي فكرة أو سلبيا على أجيل الحكم سواء كان ايجابيا أتو  إرجاء  -
 .فكلما كانت الفكرة جامحة كان ذلك أفضل, تشجيع الانطلاق في الأفكار -
  .بالتساوي تقييم كل الأفكارو  ,فلتركيز على الكم على حساب الكي, واتوليد أكبر عدد ممكن الأفكار -
  .توليد الأفكار السابقة كنقاط انطلاق لاكتشاف أفكار جديدةو , التهجين أو البناء على أفكار الآخرين -
 

                                                             
 .103ص , , مرجع سابقخضير كاضم حمود خليل محمد حسن الشماع,1

 .05ص ,4ط ,0221ردن, ثراء للنشر والتوزيع, عمان, الأإ ,الإبداع في اتخاذ القرارات الإدارية مؤيد عبد الحسين الفضل,2

 .10-14ص ص , ندى صارم, مرجع سابق3
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 :أسلوب ديلفي: ثانيا
مناقشتها غيابيا في اجتماع أعضاء غير موجودين و  تعتمد هذه الطريقة تحديد البدائل الممكنة للمشكلة    

 : بالخطوات التاليةحيث تمر هذه الطريقة , وجها لوجه
 .تحديد المشكلة تحديدا واضحا -
 .أيالر  يذو و  تحديد أعضاء الاجتماع من الخبراء -
, وتأثير بدائل الحل عليه, سلوك المشكلةو  تصميم قائمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل الحل -

رسال القائمة للخبراءو   .ا 
 .كتابة ذلك في شكل تقرير مختصرو  تجميعها في مجوعات متشابهةو  اختصارهاو  تحليل الإجابات -
 .إرسال التقرير المختصر للخبراء مرة ثانية طالبين رد فعلهم بنسبة لتوقعاتهم عن المشكلة المطروحة -
 الخامسة مرة أخرى. و  تعاد الخطوة الرابعة -
  .تجميع الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير نهائي عن أسلوب حل المشكلة -

 :الاسميةأسلوب المجموعة  :ثالثا
يطلق مصطلح و  ,بداعية لهايجاد الحلول الإا  و  يستعمل هذا الأسلوب لتشخيص المشكلات التنظيمية     

عدد أفرادها مابين وح ايتر , اسمية على جماعة من الأفراد تعمل في حضور مشترك دون التفاعل مع أعضائها
وذلك بهدف خلق , المناقشة مع غيرهحيث يطلب  من كل فرد تقديم الحل على بطاقة دون , أفراد 6-9

يقوم بتسجيلها على لوحة كبيرة معلقة و  ثم يطلب منهم مقرر الجلسة قراءة مقترحاتهم, الضغط الإبداعي
 وبهد ذلك تتاح الفرصة لمناقشة المقترحات, تعليقات من قبل أفراد الجماعةو  أمامهم دون إطلاق أية أحكام أ

 .في نهاية الجلسة يجري تصويت  سري لاختيار أفضل البدائلو , ي أرائهمالدفاع عنها أو مناقشة الآخرين فو 
 معوقات الإبداع الإداري و  مستويات المطلب الثالث:

, ولقد تناولنا مستويات الإبداع الإداري, بما أن الإبداع الإداري مطلب رئيسيا لنجاح المؤسسات المعاصرة    
 .معوقاته

 مستويات الإبداع الإداري : الفرع الأول
 :هناك ثلاثة مستويات رئيسية للإبداع الإداري في المنظمات وهي    

قدرات و  الإبداع الذي يحقق الأفراد الذين يمتلكون سمات هو :(الذاتي)الإبداع المستوى الفردي  ولا:أ
الموهبة أو من خلال خصائص و  كالذكاء, ذلك من خلال خصائص فطرية يتمتعون بهاو  شخصية إبداعية
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 تنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفردو  وهذه الخصائص يمكن التدرب عليها, مثلا, مكتسبة كاحل المشكلات
 : التي يتميز بها الشخص المبدعالخصائص و  من السماتو  ,1موهبتهو 
 2 .يبذل الفرد وقتا كبيرا لإتقان عمله: المعرفة -1
  3.التعليم الذي يؤكد على المنطق :التعليم -2
لكنه يتمتع بالقدرات التفكيرية على تكوين و , الإنسان المبدع ليس بالضرورة ليس عالي الذكاء :الذكاء -3

    4.علاقات مرنة بين الأشياء
متفتح على و  متشككو , عالي الدافعيةو  مثابرو , مستقبلو , يجب الفرد المبدع روح المخاطرة: الشخصية -4

من الصعب التعامل و  ولديه إحساس كبير بالفكاهة , قادر على التسامح مع العزلةو , الجديدةالآراء 
  5معه.

أوضاعا اقتصادية و  من المألوف أن يكون قد واجها اضطرابات عائليةو  تنويعالطفولته ابتسمت ب: الطفولة -5
  6صعبة. 

  7.وتبادل الآراء مع الآخرين, بل يميل للتفاعل, المبدع ليس منطويا على نفسه: العادات الاجتماعية -6
وهذا النوع من الإبداع يتم تحقيقه من خلال جماعة معينة في المنظمة قد : الإبداع المستوى الجماعي ثانيا:

 عندما يكون الإبداع على المستوى الجماعة فإنه يتفوق على الإبداع الفرديو  . الخ.قسم, دائرة, يكون مديرية
ن عملية الإبداع الجماعي و  مدى التزام الجماعة و  اتجاهات الجماعةو  تتأثر بشكل كبير بمكونات الجماعةا 

                                                             
 .021ص , 4ط م,0240-ه4133 ردن,امد للنشر والتوزيع , عمان, الأدار الح, نظرية المنظمة, أحمد الطراونة وآخرونحسين 1

 .321ص , 0ط م,0242-ه4134ردن, مد للنشر والتوزيع, عمان, الأدار الحا, إدارة المنظمات منظور كلي ,حسين حريم2

دراسة استطلاعية لأراء عينة من العاملين في : الإبداع الإداري في المنظمات الصناعية دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز ,أثير حسو اسحق3
كلية الإدارة  جامعة تكريت,, مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية, الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة نينوى

, على 45/20/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://www.iasj.net : الرابط الالكتروني لى. ع421, ص 0240, 02العدد, 22والاقتصاد, المجلد
 . 45:44hة الساع

كلية بغداد للعلوم مجلة , ردنيةعلى تحسين مستوي أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأ  أثر الإبداع الإداري طلال نصير,, نجم العزاوي4
خ تم الاسترداد بتاري  https://www.iasj.netالرابط الالكتروني: . على11, ص0240, ردنعمان, الأ ,33ية الجامعة, العددالاقتصاد

 .02:03h, على الساعة45/20/0203

 .114ص  ,بدون طبعة ردن,هران للنشر والتوزيع, عمان, الأدار ز  ,في المنظمات سلوك الإفراد: سلوك التنظيمي ,حسين حريم5

 .322ص , مرجع سابقماجد عبد المهدي مساعدة, 6

جامعة , مجلة نماء للاقتصاد والتجارة, مؤسسة الكندي للصناعات الدوائية: دور الإبداع في تحسين أداء المؤسسة دراسة تطبيقية صبرينة ترغييني,7
خ تم الاسترداد بتاري https://www.asjp.cerict.dz :الرابط الالكتروني على .14ص ,0241الجزائر, ديسمبر ومرداس,, ب20أحمد بوقرة ,العدد

   h .                 04:22 على الساعة .45/20/0203

https://www.iasj.net/
https://www.iasj.net/
https://www.asjp.cerict.dz/
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 الانسجامو  التنوع الجماعةو  جنسو  مؤازرة أعضاء الجماعة لبعضهم البعضو  كذلك بدعمو  بالتميز في الأداء
 1 .عمرهاو  وكذلك حجم الجماعة, التكامل بين أهداف الجماعةو 

تقديم منتج جديد على الشكل سلعة أو يتضمن الإبداع المؤسسي : الإبداع على المستوى المنظمة ثالثا:
وهذا التعريف يشمل على مختلف , أو توزيع هذه السلعة أو الخدمة, أو التجديد في عملية إنتاج, خدمة

  2.يشترط بذلك تقديم منتج جديدو  نشاطات المؤسسة
 الإبداع الإداري  معوقات: الفرع الثاني

 الإداري كما يلي: تتمثل معوقات الإبداع    
  :(الفردية)المعوقات الشخصية  ولا:أ

تعتبر عائق كبير تتمثل في و داري التي يرتكبها الفرد في حد ذاته بداع الإالشخصية للإهم المعوقات أمن     
  3:ما يلي

 .البحث باستمرار عن الجوانب الصحيحة -
  .المحاولة الدائمة لاستخدام المنطق -
 .قواعد محددةالبحث عن حلول تتبع  -
 .السعي لان يكون الفرد عمليا جدا -
 .تجنب الغموض -
  .الخوف من الفشل -
  .اللهو أثناء العملو  عدم اللعب -
 .إهمال المشكلات التي تقع خارج مجال التخصص -
  .اعتقاد الفرد بأنه ليس مبدعا -
  .كأنه أحمقو  الرغبة في عدم ظهور الفرد -
  قيمة له.شعوره بان لاو  هميته أحساس الفرد بإانخفاض  -
اعتقاده بأنه غير ملزم سواء بقضاء  و  مؤسستهلذلك لسبب عدم انتماء الفرد و  ليةو الخوف من تحمل المسؤ  -

 .ساعات العمل المطلوبة منه
                                                             

 .324ص , 4ط ,م0244-ه4130, ردنعمان, الألمسيرة للنشر والتوزيع والطباعة, دار ا, السلوك التنظيمي, زاهد محمد ديري1

, 4ط ,م0244-ه4134, ردنعمان, الأ, كاديميون للنشر والتوزيعالأ, مفاهيم إدارية معاصرة, عنان محمد احمد ابو حمور ,احمد محمد سعيد الشياب2
 .01ص 

 .012 -011ص ص , مرجع سابق, وآخرون حمد الطراونةأحسين 3
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التنفيذ و  شعور الفرد أن العمل الذي يؤديه غير ذي قيمة لان أفكاره الإبداعية لم تراقي طريقها للتقديم -
  .جدوى عملهفأصبح لدى الفرد قناعة بعدم 

 : المعوقات اجتماعية ثانيا:
يبتعد عن هذه الأعراف  لذلك فأن كل شخص, التقاليد المتبعة في المجتمعو  تتمثل في الالتزام بأعراف     

التقاليد و  مما يترتب عليه قيم الفرد بأعمال تتناسب ومع أعراف, أو التقليد سوف يعاني من النقد أو التجاهل
  1.ليهاإبحصول على رضا الجماعة التي ينتمي 

  : المعوقات الاقتصادية ثالثا:
إذ أن المال , المؤسسي على حد سواءو  يعد تدني الاقتصادي عائقا في انخفاض مستوى الإبداع الفردي    

الأساسية على إشباع حاجاتها سرة أن تدني مستوى الدخل يقف عائقا أمام رب الأو  هو عصب الحياة
 العقليو  المعرفيو  الجوع تحد من نمو الفرد الجسميو  حيث إن قسوة الحياة, المأويو  المطعمو  كالمشرب

 نقص الغذاءو , تفاقم مشكلات المديونية الخارجيةو  ,الاجتماعيو  فالتدهور الاقتصادي, الاجتماعي السليمو 
لكن مهما كانت و , بالتالي على الإبداعو  التفجر السكاني يترتب عليه من أثار سلبية في مجالات التعليمو 

التحديات أو المؤثرات الداخلية أو الخارجية ومهما كانت الحالة النفسية أو المادية أو الشخصية سيصل 
تحقيق الذات هي القوة الذاتية التي تدفع الإنسان و  يمانالإو  فالثقة بالنفس, الشخص المبدع إلى تحقيق هدفه

  2.اعالإبدو  النموو  إلى التقدم
 : المعوقات الإدارية رابعا:
  3 :التي تحول دون تنمية الإبداع الإداري من أهمهاوهي  كثيرة المعوقات الإدارية    

 .مقاومة الإبداع -
 .عدم ثقة بعض المدير بأنفسهم -
 .سوء المناخ التنظيمي -
 .عدم وجود قيادات إدارية مؤهلة -
  .زدواجية المعايير المتبعة في التنظيما -
 .روقراطيةيالبالإدارة  -

                                                             
 .34ص  , 4ط م,0221, مصر, القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزيع, الطريق إلي الإبداع والتميز الإداري, محمد زويد العتيبي1

 .15ص  ,مرجع سابق, محمد سعيد الشياباحمد  2

 .11-15ص ص  ,سابق نفس المرجع3
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 1كما يلي: هناك من يرى أن معوقات الإبداع الإداري     
 .وضع الفرضيات الخاطئة -
 .في محاولة الوصول إلى حل للمشكلة الاستعجال -
 .الخوف من الفشل -
 .غياب الدوافع لحل المشكلات -
 .التمسك بالمألوف -
 .الإجهاد الزائد -
  .الاعتقاد بأنك لست مبدعا -
  .السلبيةتجاهات المواقف / الا -
 .الدعمو  غياب المساندة -
 .المرؤوسينو  انعدام الثقة بين الرؤساء -
 .عدم توفر البيئة المناسبة للإبداع -
 .القيم السائدة في المجتمع أو المنظمةو  التأثر بالمعتقدات -

 عموميات حول بيئة العمل: المبحث الثاني
التي لها دور كبير في تشكيل السلوك و  تعد بيئة العمل من الموضوعات الحديثة نسبيا في علم الإدارة  
الخارجية إحدى عوامل نجاح المؤسسات و  وقد تعتبر بيئة العمل الداخلية, الأخلاقي لدى العاملينو  لوظيفيا

والهدف من هذا المبحث التعرف على مختلف الجوانب النظرية لبيئة العمل وذلك من ستمراريتها او  الاقتصادية
 : خلال المطالب التالية

 ماهية بيئة العمل؛ 
 ؛ الداخلية لبيئة العملو  البيئة الخارجية 
  الإبداع الإداريو بيئة العمل نظرية بين علاقة. 

 ماهية بيئة العمل: المطلب الأول
ولشرح بيئة العمل تم تقسيم , بيئة العمل في دورة حياة المؤسسة تعدد الآراء حول مفهومهاهمية نظرا لأ    

ووصولا إلى , مكوناتهاو  بعناصرهاهذا المطلب إلى مجموعة عناصر بداية من المفهوم والأهمية, مرورا 
 على النحو التالي:أبعادها 

                                                             
 .002ص , مرجع سابق, جمال خير الله1
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  البيئةتعريف الفرع الأول: 
 : يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئة وهي كالآتي    

علاقات و  نضم اجتماعيةو  مجتمعات بشريةو  )المنظمة( من طبيعة أو كل ما يحيط بالإنسانالبيئة هي "  -
 1شخصية ". 

الفيزيقية دون الالتفاف إلى تلك و  البيئة هي " العلم الذي يهتم بدراسة البيئة الطبيعية بعناصرها العضوية -
 2العلاقات التفاعلية الناشئة عن العيش المشترك ".

  3التفاعل لكل وحدة حية ".و  المجال الذي تحدث فيه الإثارة البيئة هي " -
 وبذلك تتضمن البيئة الطبيعة الجغرافية, يتأثر بهو  كل ما يحيط بالإنسان ويؤثر فيه البيئة هي " -

  4الثقافية ".و  الاجتماعيةو 
نستنتج أن البيئة هي "ذلك المحيط الذي يحتك به الإنسان من , من خلال ما تقدم من التعاريف    

 .غيرها "و  ثقافيةو  بيئة اجتماعيةو  طبيعة
 العمل  تعريف: الفرع الثاني

 : يوجد عدة تعاريف كثيرة للعمل وهي كالآتي    
 5".ن تج أي شئ ذي قيمة للإفراد الآخريأي فعالية تنالعمل هو"  -
النشاط الإنساني الشاق الملزم الذي يقدم من قبل الفرد خلال فترة زمنية معينة ويعد العمل  العمل هو" -

 6الأساسي لإنتاجية المجتمع وتطويره ".المصدر 
الخدمات التي من الممكن و  المواجهة لإنتاج البضائعو  العمل هو" النشاط الذي يدخل في حدود الإنتاج -

 7الذي يحقق للمشترك فيه دخلا بالمعنى العام ".و  تقويمها تسويقيا
                                                             

 .303ص  ,1ط م,0222, ردن, عمان, الأالتوزيعو  دار وائل للنشر ,التنظيمي في منظمات الأعمالالسلوك  محمود سلمان العميان,1

 م,0242 -ه4132, عمان الطباعة,و  التوزيعو  دار المسيرة للنشر ,ISO14000تطبيقات و  متطلباتو  إدارة البيئة نظم عبدالله النقار, نجم العزاوي,2
 .11ص  ,0ط

 .442ص  ,4ط م,0222 -م4111, عمان دار وائل النشر,, المنظمة: الهيكل والتصميمنظرية  مؤيد سعيد السالم,3

بحث  ,م6161-6102بنك المزارع التجاري في الفترة من : دور القيادة الإدارية في تطوير بيئة العمل دراسة حالة تقوى الجيلي بريمة حمدان,4
على الرابط  .52ص , م0204 -ه4110 السودان,, الخرطوم, إفريقيا العالمية جامعة كلية العلوم الإدارية, تكميلي لنيل درجة الماجستير,

 .h 42:42ة , على الساع02/20/0203تم الاسترداد بتاريخ   http://dspace.iua.edu.sdالالكتروني:

 .42ص  ,4ط ,0222, عمان, ردنوالتوزيع, الأ, دار أسامة للنشر السلوك التنظيمي الإداري, عامر عوض5

 .41ص , 4ط م,0222, ردنعمان, الأ إثراء للنشر والتوزيع, ,اقتصاديات العمل حسين عجلان حسن, محمد طاقة,6
الجامعة العراقية كلية , مجلة الجامعة العراقية ,-ميدانية –جواء بيئة العمل على المستوى الإنتاجي دراسة اجتماعية أانعكاسات , دهاني أحمد يونس7

 , على الساعة02/20/0203خ تم الاسترداد بتاري  http://mabdaa.edu.iqالرابط الالكتروني: على . 113ص  ,20الجزء ,50العدد  الإعلام,
41:40                  .h   

http://dspace.iua.edu.sd/
http://mabdaa.edu.iq/
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يستهدف تحقيق غرض و  معينةبوظائف يقتضى القيام ق خطة منظمة و السلوك الذي يسير طب العمل هو" -
 1إنتاجي معين, مقابل أجر مادي أو معنوي ".

نستنتج أن العمل بأنه "كل جهد سواء كان جسميا أو عقليا لانجاز , من خلال ما تقدم من التعاريف    
 .بضائع أو خدمات تعود بفائدة للمجتمع مثل صناعة الملابس  "

         مفهوم بيئة العمل  الفرع الثالث:
 : وذلك على النحو التاليأن بيئة العمل تلعب دور هاما وحيويا في أداء المنظمات     

 تعريف بيئة العمل  ولا:أ
نستعرض بعض  يوفيما يل, ختلاف وجهات نظر الباحثينت تعاريف بيئة العمل وذلك باعددلقد ت    

 : تعريفات بيئة العمل
فروعها آيا كان نوعها أو تبعيتها و  مواقع العمل والمنشآتعبارة عن جميع  نها "أعلى تعرف بيئة العمل  -

  2سواء كانت برية أو بحرية وكذلك وسائل المواصلات المختلفة ".
تؤدي إلى وظائف و  حالة خارجية وداخلية يمكن أن تؤثر على روح العمل " انهأوتعرف أيضا على  -

 3."منتهيا على الفور
العوامل المؤثرة الأخرى الموجودة حاليا أو يحتمل أن و  الأفعالو  مجموعة القوى " انهأوتعرف كذلك على  -

 4".تتنافس مع أنشطة الموظف وأداء عمله 

                                                             
بدافعيتهم في العمل الصناعي من خلال اشباع الحوافز المادية: دارسة ميدانية بمصالح الضرائب علاقته و  مفهوم العمل لدى العمال ,عماد لعلاوي1

 كلية العلوم الإنسانية التنظيم,و  تخصص علم النفس العمل علوم التربية,و  العلوم في علم النفس هدراسة مقدمة لنيل شهادة دكتورا ,لمدينة قسنطينة
خ تم الاسترداد بتاري  https://bu.umc.edu.dz :الرابط الالكترونيعلى  .42ص م,0240-0244 قسنطينة,, خوة منتوريجامعة الإ الاجتماعية,و 

 h. 41:32 , على الساعة02/20/0203

, المملكة العربية السعودية الرياض, الاقتصاد,و  مكتبة القانون ,أحكام عقد العمل عن بعد )دراسة مقارنة( خالد السيد محمد عبد المجيد موسى,2
 .521ص ,4ط م,0241-ه4135

3Khaled Al-Omari, Haneen Okasheh, The Influence of Work Environment on Job Performance: A Case Study 
of Engineering Company in Jordan, International Journal of Applied Engineering Research, University of Jordan, 
volume12, number24, Amman, Jordan, 2017, p15545. on the electronic link: https://www.ripublication.cam 
recovered on: 28/02/2023 ,on the watch 18:09 h. 

4CHRISTABELLA P.BUSHIRI, The Impact of Working Environment On Employees Performance: The Case of 
Institute of Finance Management In Dar Es Salaam Region, a dissertation submitted in partial fulfillment of the 
requirements for the degree of masters in human resources, management of the open university of Tanzania, 
2014, p07. on the electronic link:  https://core.ac.uk  recovered on:28/02/2023, on the watch 18:44 h. 
 

https://bu.umc.edu.dz/
https://www.ripublication.cam/
https://core.ac.uk/
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البيئة الخاصة التي تتضمن مجموعة العوامل أو القوى المؤثرة في المنظمة  " انهأويعرف أيضا على  -
 1بشكل مباشر ويمكن للمنظمة نسبيا التأثر فيها ".

كل ما يحيط بالمنظمة بشكل عام ويؤثر  " يه بيئة العمل نستنتج أن , التعاريف من خلال ما تقدم من    
 عمل وأداء المنظمة بشكل مباشر أو غير مباشر ".و  في حركة

 أهمية بيئة العمل : ثانيا
 2: تبرز أهمية بيئة العمل على النحو التالي    

 أهمية بيئة العمل من خلال علاقاتها بالتجديد. -
بالتالي و  الجماعات التنظيميةو  العمل من خلال الآثار التي يمكن تجاهلها على سلوك الأفرادأهمية بيئة  -

 .على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافهاو  على إنتاجيتهم
 .الاجتماعية للعاملين داخل المؤسسةو  أهمية بيئة العمل من خلال تأثيره على الجوانب النفسية -
  .بين المتغيرات التنظيمية الأخرىو  القائمة بينهأهمية بيئة العمل من خلال العلاقة  -
أهمية بيئة العمل من خلال علاقة المباشرة بين المناخ الايجابي بين تحسين سلوك العاملين وأدائهم لتنفيذ  -

 .أهداف التنظيم
التي ترتبط بالمناخ و  أهمية بيئة العمل من خلال التأثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المختلفة  -

  3سائد داخل العمل.ال
 ثالثا: عناصر بيئة العمل 

الباحثين و  رغم كل الصعوبات هناك محاولات حثيثة للوصول إلى تحديد عناصر بيئة العمل من الكتاب    
في المجال الإداري وسوف يتطرق الباحث إلى ثلاثة نماذج هي الأكثر شويعا في تحديد عناصر بيئة 

   4:العمل

                                                             
 .14ص  ,4ط ,0225, الأردن, عمان التوزيع,و  دار وائل للنشر, أساسيات الإدارة الإستراتيجية ,مؤيد سعيد السالم1

 .454ص  ,4ط ,0242 مصر الجديدة, القاهرة, , مكتب العربي للمعارف,بيئة العمل في المؤسسات الإعلامية ,مجيد صالح عزيز2

 قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات ,أثر البيئة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات الدخان الأردنية امجد عبد الرحمان الأهدل,3
الرابط  على .21ص م,0244 تموز, كلية الأعمال ,جامعة الشرق الأوسط, قسم إدارة الأعمال, الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال,

                  h. 04:40ة , على الساع02/20/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://meu.edu.jo : الالكتروني

 . 453-450ص ص  ,مرجع سابق ,مجيد صالح عزيز4

https://meu.edu.jo/
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سهموا في إرساء قواعد بيئة العمل وهو من أوائل أيعد ليكريت من أوائل الباحثين الذين  :نموذج ليكريت -1
نتاجيتهاو  المشخصين لتأثيرها على كفاءة المؤسسةو  المهتمين ببيئة العمل هداف على تحقيق الأو  ا 

 الذي حدد  عناصر بيئة العمل: و  الاجتماعية الأخرى
 .الاتصالات -
 .القرارات -
 .الحوافز -
 .التكنولوجيا -

 : أساسية  لبيئة العمل تتمثل وقد حدد جلايمر أربعة عناصر نموذج جلايمر: -2
 .الهيكل التنظيمي -
 .درجة تعقد التنظيم -
 .هدافاتجاهات الأ -
 .نمط القيادة -

له نموذج واقعي هو الأكثر و  من بين الباحثين الذين اهتم بدراسة عناصر بيئة العمل :نموذج ستيرز -3
إذ يرى أن , البحوث التطبيقية في مجال بيئة العمل هو نموذج ستيرزو  الدراسات استخداما فيو  شيوعا

 : ييمكن توضيحها كما يل  عناصرعناصر بيئة العمل تتكون من أربعة 
 .الإداريةالسياسات  -
 .المؤسسةهيكل  -
  .التكنولوجيا -
 .البيئة الخارجية -

 مكونات بيئة العمل رابعا:
 : من شقيين هماتتكون بيئة العمل في المنظمة     

, كالتهوية, وتشمل على الظروف المناخية السائد في مكان العمل داخل المنظمة: بيئة العمل المادية -1
, ..الخ.فترات الراحة, عدد ساعات العمل, الضجيج ,مساحات العمل, ضغط العمل, النظافة, ضاءةالإ

  1.فعالية أدائهاو  العملتأثير في سلامة صحة الموارد البشرية في و  هذه الظروف ذات انعكاس

                                                             
 .512 -521ص ص  ,4ط م,0225, الأردن, عمان ,والتوزيع , دار وائل للنشرإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي ,عمر وصفي عقيلي1
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, الروابط الاجتماعيةو  طبيعته,و  تشتمل على المناخ الاجتماعي العامو  :الاجتماعيةو  بيئة العمل النفسية -2
الصراعات التنظيمية الموجودة بين , العلاقات الشمولية السائدة بين الموارد البشرية في مكان العمل

 1 .الناحية النفسية لدى كل فرد يعمل في المنظمة ولهذه الجوانب انعكاسها الكبير على, العاملين
 أبعاد بيئة العمل : الفرع الرابع

 2: لبيئة العمل ثلاثة أبعاد وهي كالتالي    
البعد الاقتصادي ليس على مستوى الشركة أو المنظمة فقط بل على مستوى البلاد  :البعد الاقتصادي ولا:أ

عادة , يتجسد ذلك من خلال التكلفةو  ,الدولو  الاقتصاد في المجتمعكلما زادت كفاءة العاملين ارتقاء , ككل
 التعويضاتو  الأجورو  الرواتبو  ما تكون جميع تكاليف العمل على حساب المنظمة نفسها كإصابات العمل

الاقتصاد الوطني للدول يتمثل في كلما قدمت ودفعت المنظمة نفقات و  ,الدائمو  حل مشكلات العجز المؤقتو 
 يؤثر ذلك سلبا على اقتصاد الدول لأنها تنفق معظم نفقاتها على تصحيح, الإصاباتو  الحوادث كبيرة على

بل كافة نفقاتها سوف تذهب , علاج وليس على عمل المنظمة الأساسي الذي سوف يقد مخرجات للمجتمعو 
شباع بيئة العمل و  ءرضالإ  .كي تكون قادرة على المزيد من العطاءا 

حيث عندما يصاحب احد العاملين في المنظمة أو الشركة فأنه قد إعاقة العملية : البعد الإنساني ثانيا:
أيضا أثر ذلك على حياته الشخصية فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد قادرا على و  ,الإخراجية بشكل عام

إن لم أن تعافى مستقبلا فلم يعد يريد العمل و  العمل لينفق على أسرته وهذا قد يؤدي به إلى الإحباط حتى
تشجيعه على و  لفع معنوياته, تعيل أسرته أو حتى تصرف له نصف راتبو  تتدخل الشركة المسؤولة عنه

   .وهكذا لن تخسر الشركة كثيرا من النفقات, الشفاء بأسرع وقت
 : لكي تضمن أن بيئة عمل شركتك صحية توفر ما يلي: بيئة العمل الصحية ثالثا:

 .السلامة للموظفينو  جراء الوقايةبما يتواكب مع العصر خاصة في إالتطوير الدائم للمنظمة أو شركة  -
تفقدها على مدار الشهر و  لا تحدث ضررو  عملية الإنتاج للتأكد أنها سليمةو  مراجعة العملية الإخراجية -

صابات العمل أيضاو  للتقليل من حوادث, لتصحيح الإعطاب بشكل مستمر لزيادة الإنتاج بشكل أسرع و  ا 
 .قوبدون أي عائ

                                                             
 .011ص , دون طبعة عمان, التوزيع,و  العلمية للنشردار اليازوري , اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية, رافدة الحريري1

, , لبنان44, العدد24المجلد, جامعة الجنان الدراسات,و  المجلة الدولية للنشر البحوث ,أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الوظيفي منى خالد عكر,2
ة , على الساع01/03/0203خ تم الاسترداد بتاري https://www.ijrsp.com  . على الرابط الالكتروني34-32ص ص  ,02/21/0202

42:41h. 

https://www.ijrsp.com/
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 ها حتى توفر أقصى سبلائيفضل أن تقوم بشر , أمانة أكثر من الموجودة حالياو  أذا وجدت أجهزة مريحة -
 .الراحة للعاملينو 

عطائهم  ا  وكيفية التعامل معها و , الموظفين لأي مخاطر قد تحدث مستقبلاو  تأهيل العاملينو  تدريب -
جراءات السلامة حينا و  في إتباع الوقاية حتى يهتم الموظفين بشكل اكبر, دورات في الإسعافات الأولية ا 

 المعدات. و  استخدام الآلات
 الداخلية لبيئة العمل و  البيئة الخارجية: المطلب الثاني

 تسعى المؤسسات في تحقيق أهدافها وذلك من خلال دراسة بيئة عملها أي دراسة بيئتها الداخلية    
المعايير المطبقة و  وتتضمن بيئة العمل العديد من جوانب استمرارها,و  الخارجية فتعد إحدى عوامل نجاحهاو 

ولشرح البيئة الخارجية تم تقسيم هذا المطلب إلى مجموعة عناصر بداية من المفهوم في المؤسسة 
 أبعادهاو  أنواعهاو  أهميتهاو  ووصولا إلى تحدياتها أما البيئة الداخلية مفهومها, وخصائصها, مرورا مكوناتها

 لى النحو التالي:أخير تحدياتها عو 
 مفهوم بيئة العمل الخارجية  الفرع الأول:

ليها من زوايا مختلفة إجعل عدد كبير من الباحثين ينظرون , ن اتساع مفهوم البيئة الخارجية وشموليتهاإ    
هذا تناولنا في  .الباحثين حول مفهوم محدد للبيئةو  في الواقع لا يوجد اتفاق عام بين الكتابو  ,وبطرق متعددة

 على النحو التالي:وخصائصها  الفرع تعريف بيئة العمل الخارجية
 تعريف بيئة الخارجية: أولا
 : يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئة الخارجية وهي كالآتي    

العناصر التي تقع منظمات الأعمال تحت تأثيرها من , و الأبعاد, و مجمل المكونات البيئة الخارجية هي " -
 تشكل من خلال هذا التعامل علاقات سببية مركبة تعطي دلالاتو  الغير مباشرو  المباشرخلال التعامل 

 1 ." نتائج مختلفةو 
التي تؤدي إلى تغيير حتمي في و  تتغير خارج المؤسسةو  تلك التغيرات التي تنشأ البيئة الخارجية هي " -

  2." ولكن المؤسسة لا تستطيع تؤثر فيها, مسار المؤسسة

                                                             
, الأردن, الطباعة ,عمانو  التوزيعو  دار المسيرة للنشر ,حالات تطبيقية -عمليات  –مفاهيم : الإدارة الإستراتيجية ,ماجد عبد المهدي مساعدة1

 .450ص  ,4ط, م0243-ه4131

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  ,تحليل بيئة الأعمال للصناعة الأدوية في فلسطين صال وليد يوسف عمرو,2
خ تم الاسترداد بتاري http://dsbace.hevron.ed ي:الرابط الالكترونعلى . 44ص , فلسطين, جامعة الخليل كلية الدراسات العليا,, في إدارة الأعمال

   h.                45:41ة , على الساع24/23/0203

http://dsbace.hevron.ed/
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كما تشمل جميع المتغيرات , لخارجية هي " كافة الأشياء التي توجد خارج حدود المنظمةبيئة العمل  -
                                                                                                                                                1الخارجية المؤثرة على المنظمات بشكل عام ". 

ات علاقة أو التأثير على المنظمة ذ المتغيرات البيئة خارجو  نها العناصرأب " الخارجية هيالعمل يئة ب -
  2." المنظمة

تشمل جميع المتغيرات أو العوامل التي تقع   "نستنتج أن البيئة الخارجية , خلال ما تقدم من التعاريفمن     
 ." أنشطتهاو  تؤثر بشكل أو بآخر على أدائهاو  نطاقهاو  خارج حدود المؤسسة

 خصائص بيئة  الخارجية :ثانيا
 3: خصائص المتعلقة بالبيئة الخارجية كالآتي أهم ال     
 الخارجي الذي يحيط بالمؤسسة. تمثل الإطار -
 .التنبؤ بهاو  تنطوى على مصادر قوة يصعب التحكم فيها -
 .تنطوى على درجة عالية من عدم التأكد -
 .التهديدات من الفرص والقيود أو تشمل على مجموعة -
 كثير من عناصرها دائمة التغيير أي ديناميكية وليست ساكنة. -
 .التفاعل بين قوى عديدة ومتنوعةأيضا تتسم كثير من عناصرها بالتعقيد و  -

 بيئة الخارجيةتحديات الو : مكونات الفرع الثاني
لم يكن هناك إجماع حول مكوناتها و  تحديات للبيئة الخارجيةو  تطرق كثير من الباحثين إلى مكونات    

 عامةيصنفها إلى بيئتين وهناك من , غير مباشرةو  فهناك من صنفها على أساس البعد إلى بيئة مباشرة
 .غيرهاخاصة و و 

 أولا: مكونات البيئة الخارجية
 : يمكن النظر إلى البيئة الخارجية أنها تتكون من بعدين هما    

                                                             
ومية في بيئة العمل المادية على درجة الرضا الوظيفي لدى عينة من العاملين في المؤسسات الحكو  تأثير أدوات العمل ,عبد الناصر محمد سيد أحمد1

على . 12 , ص0201مارستحت النشر,  جمهورية مصر العربية, , الجيزة,24, العدد11المجلد, المجلة العربية للإدارة ,الجيزةو  محافظتي القاهرة
                  . 45:52hة , على الساع24/23/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://aja.journals.ekb.eg : الرابط الالكتروني

 ,4ط ,0241 ,لندن شركة بريطانية مسجلة في انجلترا, ,طموحةو  احترافيةو  نحو منظمة صحية :بيئة عمل الشركات ,محمد بن دليم القحطاني2
 .12ص

عادة الهيكلة الإدارية في المؤسساتالإدارة الإستراتيجية آليات ومرجعيات خارطة الطريق لإدارة و , محمد محمد إبراهيم3 , الإسكندرية الدار الجامعية, ,ا 
 .002ص  ,4ط ,0242

https://aja.journals.ekb.eg/
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 تشمل مكونات البيئة العامة تلك العناصر التي تقع خارج سيطرة المنظمة الفردية :(العامة)البيئة الكلية  -1
الصناعة التي تنتمي إليه أو النشاط الذي تخصص ليس لها علاقة مباشرة بموقفها التشغيلي أو نوعية و 

 : وهي المكونات منوتشمل مجوعة  ,1فيه
إن إضافة أو حذف قيود تشريعية أو قانونية يمكن أن تضع قيدا  :(تشريعيةال)سياسية العوامل ال -

  2.اتيجيا أو تبرز فرصة إستراتيجيةإستر 
, المستخدم فيّ إنتاج وتوزيع السلع والخدمات العلمو  تتضمن التكنولوجيا الفن : االعوامل التكنولوجي -

  3.تهديدات للمنظمة في بلوغ أهدافهاالسريع يخلقان و  فالتغيير الكبير
لكن منتجات وهي مجموعة العوامل الخاصة بطبيعة السكان الذين يشكلون مسته :ديموغرافيةالعوامل ال -

المزاج العام من و  منطقة جغرافية إلى أخرىوهجرة السكان من , المؤسسة من حيث تأثير الفئات العمرية
مما يجعلها , أثر كل ذلك على السياسات الإنتاجية للمؤسسة, و حيث تفضيلهم لمنتج معين على آخر

 4.تلك البيئة الديموغرافية المحيطة بالمنظمةو  تفرض على الإدارة العليا للمنظمة اختيار إستراتيجية تتلاءم
توضح الطرق التي تؤثر فيها التغييرات الحاصلة في المجتمع على المنظمة  العوامل الاجتماعية: -

الأطر و  التقاليدو  الأعرافو  التي ترتبط بالقيم الاجتماعية السائدةو  وتضم العديد من العوامل, الأعمال
    5وحركة الاستهلاكية., بالإضافة إلى ديموغرافيا السكان, الأفرادو  الأخلاقية المجتمع

, يتوقف استخدام بعض الإستراتيجيات على التقديرات الخاصة بالحالة الاقتصادية :لاقتصاديةالعوامل ا -
يمكن أن يكون هذه و  عناصر النظام الاقتصادي الذي يعمل فيه المؤسسةو  وتشير إلى خصائص

خلال تدعيم عوامل نجاح أو فشل وذلك من , مدعمة أو معوقة لإنجاز المؤسسات لأهدافها العناصر
  6أداء المؤسسة.و  إستراتيجية

                                                             
 مصر,, الإسكندرية دار الجامعية, ,دون طبعة نماذج تطبيقية(,و  الإدارة الإستراتيجية )مفاهيم ,جمال الدين محمد المرسي ثابت عبد الرحمن ادريس,1

 .411ص  ,دون طبعة ,0222

دون  ,0220 الإسكندرية,, دار الجامعية, دون طبعة ,الإدارة الإستراتيجية منهج تطبيقيو  الاستراتيجي التفكير, وآخرون المرسيجمال الدين محمد 2
 .455ص  ,طبعة

 .22ص , 4ط م,0242 -ه4134 ,الكويت التوزيع,و  دار حنين للنشر, نظرية المنظمة, هشام عبدالله الغريري3

 .431ص , مرجع سابق ,لمنظمات منظور كليإدارة ا, ماجد عبد المهدي مساعدة4

 .50ص ,4ط ,0244, عمان, التوزيعو  دار وائل للنشر, العملياتو  الإدارة الإستراتيجية المفاهيم وائل محمد إدريس ,طاهر محسن الغالبي,5

-6112قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر )تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حالة , الهاشمي بن واضح6
, 4سطيف جامعة فرحات عباس,, علوم التسييرو  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية,أ, (6100
 04:32ة , على الساع24/23/0203خ تم الاسترداد بتاري  setif.dz-https://tdoctorat.univ :الرابط الالكتروني . على14م ص0243-0241

h. 

https://tdoctorat.univ-setif.dz/
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على غيرها من و  تتضمن البيئة الصناعية القوى التي تؤثر على المنظمة :(الخاصة)الصناعيةالبيئة  -2
يمكن أو و  المنظمات التي تنتج منتجات متشابهة أو منتجات يعتبرها العميل بدائل عن بعضها البعض

تتنافس فيها مع غيرها من و  تعمل بها المنظمة يطلق عليها البيئة التنافسية لأنها تمثل البيئة التي
يجابا على حصة العملاءو  وتؤثر القوى الموجودة في البيئة الصناعية سلبا, المنظمات على قدرتها على و  ا 

  1.المحافظة على العمالة الجيدة
التي تهدف إلى العمل في و  الإمكاناتو  المنظمات المتقاربة في الحجمهو مجموعة  :المنافسين الحاليين -

تخدم نفس قطاع العملاء الذي تستهدفه المنظمة و  تقدم نفس السلعو  فيه المنظمةنفس السوق الذي تعمل 
يتوقف ما نحصل عليه المنظمة من حصة تسويقية على قوتها النسيبة بالمقارنة , و من نشاطها التسويقي

 2 .بالمنافسين
تنافسية لبورتر تتعامل مع السهولة أو الصعوبة التي يمكن أن إن أول قوة  :المنافسين المحتملين -

رباح المحتملة ومن الواضح أنه كلما زادت الأ, يواجهها المنافس الجديد عند بداية العمل في ذلك المجال
  3.على المدى البعيد

, الأدوات الموسيقية يفمثلا صانع, كل المنظمات لديها عملاء محتملين لمنتجاتها أو خدماتها :العملاء -
ولكن أيضا المنظمات التي , الجامعات لا يكون عملائها فقط هم الطلبةو  ,يكون عملائهم من الموسيقيين
فإن المنظمة بجب أن تكون حساسة للتغيرات التي تحدث في رغبات أو , توظف هؤلاء الخرجين ومن ثم

 4.في الطلب العملاء )الطلبة /المنظمات(
أنشطة و  لعمليات, الأدوات اللازمةو  الآلاتو  العدد,و  ,ن مصادر توريد الموارد الخامويتمثلو  الموردين: -

  5.المنظمة
سوق العمل احد القوى الموجودة في بيئة المنظمة الصناعية التي ينبغي و  يمثل العاملون: القوى العاملة -

العمالة المدربة في فغياب , تهديدات للمنظمةو  تقييمها بصفة دورية للتعرف على ما تخلقه من فرص
 وقد يمثل معدل دوران العمل السوق المحلي قد تمثل تهديد للمنظمات التي تنافس في السوق العالمي,

تقدم شروط عمل أفضل التهديد عدم قدرة المنظمة على المحافظة على العمالة المدربة لوجود منظمات و 

                                                             
 .422-12ص ص  دون طبعة, ,0223, مصر, الإسكندرية, الدار الجامعية ,الأسس العلميةو  الإدارة الإستراتيجية الأصول محمد احمد عوض,1

 .422ص , المرجع نفسه2

 .51ص ,مرجع سابق, الهاشمي بن واضح3

 .303ص , دون طبعة ,0223 الإسكندرية,, الدار الجامعية ,السلوك التنظيمي المعاصر, راوية حسن4

 .412ص , مرجع سابق ,إدارة المنظمات منظور كلي ماجد عبد المهدي مساعدة,5
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زيادة العرض في سوق العمل عن الطلب يمثل ومن ناحية ثانية فانه , الرئيسي التي تعاني منه المنظمة
الخدمات وقد يكون و  فرصة للمنظمة للحصول على عاملة رخيصة تؤدي إلى تخفيض تكلفة إنتاج السلع

عدم رغبة الأجيال في و  تناقض في إعدادها لصعوبة المهنةو  هناك ندرة في نوعية معينة من العمالة
في هذه الحالة تمثل القوى العاملة تهديدا , صناعة الزجاجو  توارثها كما هو الحال لصناعة دباغة الجلود

 1.عن المنظمة
  2.هي السلع التي تبدو مختلفة ظاهرا لكنها تستطيع أن تشبع نفس الحاجة: السلع البديلة -

 تحديات البيئة الخارجية  ثانيا:
بصورة مباشر وغير خصائصها المؤثرة و  عواملها تتضمن حزمة التحديات البيئية بجميع مكوناتها أو    

 3: التالية وفي هذا الإطار يمكن أن نشير إلى الأمثلة, مباشرة
 ويندرج في أطار هذه الزيادة تعدد هذه الفئات, الغير مباشرينو  ازدياد فئات أصحاب المصلح المباشرين -

  .ااستمراريتهو  أدوات ضغطها على وجود المنظمةو  تنوع آلياتو  طلباتهاو  ,تأثيرهاو  ,اتساع دورهاو 
 فلم تعد المنافسة قائمة على أسس تقليدية بل أصبحت ذات مغزى استراتيجي, اتساع مساحة المنافسة -

 .تعاون بين المنظمات التنافسيةو  آخر ذا بعد تشاركيو 
هنا تواجه منظمات الأعمال تحديات و  اتساع دور هذه الأخيرةو  غير ملموسةو  ندرة الموارد الملموسة  -

أن ندرة  .والكلفة المناسبة, والتوقيت, النوع, و على الموارد اللازمة  لعملها بالكمكبيرة في سبيل الحصول 
الموارد كانت احد الأسباب الأساسية لبروز فكرة الشراكة الإستراتيجية بين المنظمات العملاقة حتى 

د غير فالمعرفة بأنواعها هي مور , كما أن دور الموارد الغير ملموسة أصبح مهما جدا.المتفوقة منها
لذلك ينبغي أن تستديم المنظمة , ملموس يشكل الحصول عليها تحديا كبيرا أمام منظمات الأعمال

 .توليد المعرفة وتوزيعها لتحقيق نتائج مرغوبة مستهدفةو  بعلاقاتها الجيدة مع حواضن إنتاج
ولية التي تتبني الأخلاق نتيجة ازدياد مساهمة منظمات المجتمع المدني الدو  اتساع مساحة الوعي القيمي -

دراك عند و أدى هو الأخير إلى إحداث تغيير هام على مستوى التفكير , الأهدافو  برامج متعددة المقاصد ا 
 أخلاص الزبائن  بسبب تنوع القيمو  التزامو  ولاءو  ولقد ولد هذا الصعوبات جمة في كسب ثقة .الزبائن

                                                             
 .403ص, مرجع سابق, محمد احمد عوض1

 .42ص  مرجع سابق , ,يوسف عمروصال وليد 2

-21,  ص ص دون طبعة ,0202, , الجمهورية العربية السوريةجامعة الافتراضية السورية, منشورات النظرية المنظمة ,فاطمة بدر, معاذ الصباغ3
22. 
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حتى أصبح تفكير المنظمات بالمسؤولية , بحسب المجتمعات اختلاف تفسير ما هو أخلاقي ولا أخلاقيو 
 .يتصاعدو  تواجهه إدارتها باستمرارو  الاجتماعية يشكل تحدي جوهرياو  الأخلاقية
 الداخليةالعمل  مفهوم بيئة: الفرع الثالث

 .المحيط الذي يعمل فيها الإداري داخل المؤسسةو  تعتبر بيئة العمل الداخلية الحيز    
 تعريف بيئة الداخلية  :أولا
 : يوجد عدة تعاريف كثيرة للبيئة الداخلية وهي كالآتي    

  1". أسلوب إدارتهو  نمطو  إدراك أعضاء المنظمة لطبيعته بيئة الداخلية هي " -
الإطار الذي يتم من و  البيئة التي يعمل فيها الأفراد داخل المنظمة الواحدة "بيئة العمل الداخلية هي  -

  2خلاله إنجاز العمل ".
النظم التي تعمل داخل و  التشريعاتو  التقنياتو  الجامعاتو  عبارة عن أفراد الداخلية هي "بيئة العمل  -

  3." تعمل المنظمة بموجبهاو  المنظمة
 المادية المعنوية التي تتفاعل و  عبارة عن مجموعة من العناصر البشرية بيئة العمل الداخلية هي " -

  4من اجلها ". تتساند مع بعضها في سبيل تحقيق أهدافها التي قامتو 
كل ما هو موجود داخل أطار  "نستنتج أن البيئة الداخلية على أنها, من خلال ما تقدم من التعاريف    

القوانين و  المعنويةو  مواردها الماديةو  هيكلها التنظيميو  ثقافتهمو  المؤسسة من العلاقات السائد بين العاملين
 ." التي تحكمها

 ثانيا: أهمية البيئة الداخلية 
 
 

                                                             
 .421ص  ,4ط م,0243 -ه4131, ردنالأ عمان, حامد للنشر والتوزيع, دار, الإدارة الإستراتيجية ,خضر مصباح إسماعيل الطيطي1

 ,التوزيعو  شركة دار الأكاديميون للنشر ,الخاصةت العالمية والمؤسسات الدولية و ثقافة العلاقات الإستراتيجية في إدارة الشركا ,محمد سرور الحريري2
 .22ص , دون طبعة ,0242

أطروحة مكملة لنيل شهادة  ,معاهد جامعة باتنةالإداريين بكليات و راسة عينة من أثرها على الأداء الوظيفي دبيئة العمل الداخلية و  ,سهام بن رحمون3
, جامعة محمد خيضر, بسكرة طب شتمة,الاجتماعية قو  كلية العلوم الإنسانية تخصص تنمية الموارد البشرية, ,-علم الاجتماع  -الدكتوراه في العلوم 

ة , على الساع24/23/0203تم الاسترداد بتاريخ  biskra.dz-http://archives.univ :الرابط الالكتروني على .31م, ص 0241 -0243
04:32           .h  

رسالة مقدمة , العمل الداخلية وعلاقتها بالأداء الإداري )دراسة ميدانية على الجامعات اليمنية الأهلية( بيئة ,نبيل علي مبخوت حسن حمادي4
 -ه4131, التقنيةو  جامعة الأندلس للعلوم كلية الإدارية, تخصص إدارة أعمال,, لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية

 .      h. 40:22ة , على الساع20/23/0203خ داد بتاريتم الاستر   http://andalusuniv.net :الرابط الالكترونيعلى . 34م, ص 0242

http://archives.univ-biskra.dz/
http://andalusuniv.net/
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 1: يكما يلللمنظمة   ضرورية في اختيار الإستراتيجية المناسبةو  بعد تحليل البيئة الداخلية خطوة هامة    
 البشرية المتاحة للمنظمة.و  الإمكانيات الماديةو  تقديم القدرات -
التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمنظمة مقارنة بالمنظمات المماثلة أو التي تعمل في نفس  -

 .الصناعة
البحث عن طرق تدعيمها مستقبلا بما يؤدي إلى زيادة و  تعزيزها للاستفادة منهاو  تحديد نقاط القوةو  بيان -

 2.ستغلال الفرص أو مواجهة المخاطرقدرتها على ا
ليها أو الحد من وذلك حتى يمكن التغلب ع, الضعف أو مجالات القصور التنظيميةاستكشاف نقاط  -

 3أثارها السلبية.
 4والتحليل الخارجي )مجالات الفرص(. الضعف(,و  ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي )نقاط القوة -

 أنواع وأبعاد البيئة الداخلية: الفرع الثاني
اختلاف البيئات التي تمت دراسة من قبل الباحثين  يرجع ذلك إلىو تختلف عوامل بيئة العمل فيما بينها    

 .في هذا المجال
 أولا: أنواع بيئة الداخلية 

 5هتم علماء الإدارة في تقسم بيئة العمل الداخلية في المنظمات المختلفة إلى عدد من الأنواع كما يلي:ا    
 ,التقنية المستخدمةو  ,الاتصالات, و وأنماط القيادة, الإجراءاتو  وهي تضمن الأنظمة: البيئة التنظيمية -1

الهياكل و  ,ضغوط العمل, و الاتجاهات السائدة داخل المنظمةو  القيمو , العلاقات السائدة في بيئة العملو 
 .الثقافة التنظيميةو  التنظيمية

, وجزاءات, معنويةو  حوافز ماديةو  وهي تتضمن كافة ما يتعلق بالعاملين من أجور :البيئة الوظيفية -2
إضافة , تصنيفهاو  تصميمهاو  ووصف للوظائف, تعيينو  ,من استقطاب :رة الموارد البشريةادإسياسات و 

 إلى التدريب.

                                                             
 –دارة المحلية لولاية غرداية الإداري دراسة حالة في مديرية الإاتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الإبداع , لعمور رميلة1

 : لرابط الالكترونيعلى ا. 154ص  ,0241 , الجزائر,23ددالع, 22المجلد, جامعة غرداية, الأعمالو  المجلة العالمية للاقتصاد ,-الجزائر 
https://www.recearchgate.net  41:02ة , على الساع25/23/0203خ تم الاسترداد بتاريh . 

, ردنران للنشر والتوزيع, عمان, الأدار زه ,الاتصالات الأردنيةاثر التخطيط الاستراتيجي بتسويق خدمات قطاع  ,محسن حسن بني مصطفى يعل2
 .50ص , 4ط ,0241

 .001ص  ,مرجع سابق جمال الدين محمد المرسي  وآخرون,3

 .422ص , مرجع سابقخضر مصباح إسماعيل الطيطي, 4

 .42ص ,دون طبعة ,0241, شركة تنمية المعرفة, بيئة العمل السامة, محسن بن نايف5

https://www.recearchgate.net/
https://www.recearchgate.net/
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 التهويةو  وهي تتضمن المكونات المادية الموجودة في المنظمة مثل تصميم المكاتب: البيئة المادية -3
 الأدوات المكتبية. و  الضوضاء ودرجة الحرارةو 

تسهم و  وهي تتضمن التكنولوجيا الحديثة المستخدمة التي تيسر أداء العمل في المنظمات :نيةقالبيئة الت -4
  1الجهد.و  في توفير الوقت

 أبعاد البيئة الداخلية  :ثانيا
 تنقسم بيئة الداخلية إلى عدة أبعاد كما يلي:     

 الهيكل التنظيمي -1
 : مفهوم الهيكل التنظيمي -

 وضح التقسيماتحيث ي, ةأطار أو البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمنشبكونه الإ "يعرف على انه     
كما أنه , الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المنشاةو  الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمالحدات الو و  التنظيماتو 

  2. " داريةالمسؤوليات الإو  خطوط الصلاحياتو  يعكس نوعية العلاقات بين أقسام
 ,تحديد الأدوار الرئيسة للعاملين, و عرف على انه " الطريقة التي يتم من خلالها تنظيم المهاموأيضا ي    
العاملين و  أنماط التفاعل اللازمة بين الأقسام المختلفةو  وتحديد آليات التنسيق,, تبين نظام تبدل المعلوماتو 

 3". فيها 
 4: يرى بيتر داركر أن أهمية الهيكل التنظيمي تتمثل في :أهمية الهيكل التنظيمي -
 المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح. 
 تسهيل تحديد أدوار الأفراد في المؤسسة. 
 .المساعدة في اتخاذ القرار 
 
 
 

                                                             
 .30ص  مرجع سابق,, مبخوت حسن حمادي نبيل علي1

ص  ,0ط ,0222, ردنالأ عمان, دار وائل للنشر,, عملياتها المعاصرة -مداخلها –مفاهيمها  -ستراتيجية دارة الإالإ فلاح حسن عداي الحسيني,2
11. 

 .52ص  ,3ط ,0222, ردنالأ عمان, التوزيع,و  دار وائل للنشر, التنظيمو  نظرية المنظمة , محمد قاسم القريوتي3

المجلة العربية  ,اثر بيئة العمل الداخلية على نية التسرب الوظيفي دراسة مداينة في شركة عبد اللطيف جميلمحمد بن حسين بن راجحي عاتي, 4
تم الاسترداد  https://www.ajsp.net :الرابط الالكترونيعلى . 5244, ص20/22/0241, 42العدد جامعة جدة,, كلية الأعمال للنشر العلمي,

  h.45:43 , على الساعة25/23/0203خ بتاري

https://www.ajsp.net/
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     التدريب -2
 :مفهوم التدريب -

يختلف و  المقبلة للعاملينو  المهارات الحاليةو  يعتبر من الأنشطة التي ترفع القدرات يعرف على انه "    
, المهارات التي لها علاقة بعمل محددو  وذلك في أن التدريب يركز على زيادة القدرات, التدريب عن التعليم

 1." المدارك التي لا ترتبط بالضرورة بعمل محددو  بينما يعبر التعليم عن زيادة في المعارف
عملية مدروسة لتعديل الاتجاه أو المعرفة السلوك المهاري من خلال اكتساب وأيضا يعرف على انه "    

 2بعض الخبرة لتحقيق أداء فعال في نشاط واحد أو مجموعة من الأنشطة ". 
 3 :ي: تتمثل أهم فوائد التدريب في ما يليبأهمية التدر  -
 مهارات جديدةو  أن التدريب يهيئ الفرص أمام المتدرب لاكتساب  معارف. 
 كساب أساليب التعلم المستمر في المتدرب من خلال تمكينه و  أن التدريب باستطاعته غرس المفاهيم ا 

 من مهارات التعليم الذاتي المستمر.
  أفاق جديدة في مجال ممارسة مهنته.أن التدريب يكسب المتدرب 
 أن التدريب يساعد المتدرب على الانفتاح على الآخرين من زملاءه بهدف تنميته مهنيا. 

 :المكافأةالحوافز و  -3
 :المكافأةمفهوم الحوافز و  -

لديهم وخلق الدافع القوي , لتأثير على سلوك الأفراد, " الأساليب التي تعتمد عليها المدير نهاأتعرف على     
خلاص لتحقيق أهداف المنظمة ".و  على العمل بحماس  4ا 

  5تشجعه للقيام بأداء أفضل ".و  " عبارة عن مؤثرات خارجية تحفز الفرد وتعرف أيضا على أنها    
 6: المكافأة في النقاط التاليةو  وتتمثل الأهمية المرجوة من الحوافز :المكافأةو  أهمية الحوافز -

                                                             
 .341ص  ,دون طبعة ,0221 , الإسكندرية, الدار الجامعية, دارة الموارد البشريةإ, احمد ماهر1

 .442ص ,0ط, م0222, مصر, قاهرة التوزيع,و  دار الفاروق للنشر, إدارة الموارد البشرية باري كشوري,2

 .41ص ,4ط ,0242, ردنعمان, الأ والتوزيع, النشرو  , دار ديبونو للطباعةالمبادئو  سسالتدريب الأ, صلاح صالح معمار3

 .422ص ,4ط م,0243 -ه4131, مصر, القاهرة , دار النشر للجامعات,إدارة الموارد البشرية محمد الفاتح محمود بشر المغربي,4

المملكة  التوزيع,و  دار حافظ للنشر, المفاهيم والنظريات والتطبيقات :, السلوك التنظيميطلق بن عوض الله السواط, الغني الطجمعبدالله بن عبد 5
 .421ص  ,1طم, 0223 -ه4101العربية السعودية 

تطبيقية على مديري المدارس العامة بمدينة علاقته بفعالية أداء العمل في الإدارة الحكومية )دراسة و  الرضا الوظيفي خالد على سعد الحوتي,6
. 23ص  ,0242, جامعة بنغاري, كلية الاقتصاد قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم السياسية, بنغاري(,

          h. 04:11ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري  ry.uob.edu.lyhttps://rebosito :الرابط الالكترونيعلى 

https://rebository.uob.edu.ly/
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  توجيهه أو تعديله أو و  تعزيزهو  سلوك العاملين بما يضمن من تحريك هذا السلوكالمساهمة في التحكم في
 .إلغاءه

 رفع روحهم المعنوية مما يحقق هدفا إنسانيا في حد ذاتهو  المساهمة في إشباع حاجات الأفراد العاملين. 
 ذلك يفترض تجد المؤسسة أن و  المساهمة في تحقيق آلية أعمال أو أنشطة تسعى المؤسسة إلى انجازها

 .مشاركة فعالة من العاملين
 1.تفوقهاو  بما يضمن بالنتيجة ازدهار المؤسسة, الابتكارية لدى العاملينو  تنمية الطاقة الإبداعية 
 التكنولوجيا  -4
 مفهوم التكنولوجيا -

النشاطات المستخدمة في تحويل المداخلات في المنظمة و  الأساليبو  الأدواتو  المعرفة تعرف على أنها "    
  2." إلى مخرجات

الابتكارات التي ينتجها المجتمع في و  يضا تعرف على أنها " مجموعة التقنيات التي لها ارتباط بالمعارفأ    
 3زمن معين ".و  عصر

      4:ييل تكمن أهمية التكنولوجيا في ما :أهمية التكنولوجيا -
  مميزو  بشكل مناسبتساعد المنظمات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها. 
 .تساعد المنظمات في إيجاد فرص جديدة للعمل 

                                                             
الأداء المهني )دراسة ميدانية لدى عينة من العاملين في شركتي الاتصالات الخلوية في مدينة و  علاقتها بالولاء التنظيميو  الحوافز, نهى عطايا1

الرابط على . 50ص ,0242 -0245, جامعة دمشق قسم علم النفس كلية التربية, النفس,عدت لنيل درجة الدكتوراه في علم أرسالة  دمشق(,
               h. 04:53ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري  http://mohe.gov.sy :الالكتروني

رسالة  ,دراسة ميدانية: التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر العاملين الإداريين اثر بيئة العمل في الإبداع سليمان فلاح المعايطة,2
كلية , تخصص إدارة عامة مقدمة إلى عمادة الدراسات العليا استكمالا للمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة,

, على 25/23/0203خ تم الاسترداد بتاري http://thesis.mandumah.com :الرابط الالكترونيعلى  .441ص ,0222, جامعة مؤتة, إدارة أعمال
   h.             04:11ة الساع

دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات : التكنولوجيا الحديثةسياسة التسويق الدولي للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر في ظل  رماس محمد أمين,3
 كلية العلوم الاقتصادية, تخصص تسويق دولي, طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التسيير الدولي للمؤسساتأ, -الاقتصادية في الجزائر

 tlemcen.dz-http://dspace.univ: الرابط الالكترونيعلى . 432ص ,0242 -0245, تلمسان, جامعة أبي بكر بلقايد علوم التسيير,و  التجاريةو 
   h.             00:11ة , على الساع25/23/0203خ تم الاسترداد بتاري

بحث تكميلي لنيل درجة ماجستير العلوم , المصرفي السودانيثرها على الإبداع الإداري في القطاع أو  تكنولوجيا المعلومات, عبد المحسن الفاتح إبراهيم4
الرابط على  .2م, ص 0241 -ه4132, التكنولوجياو  جامعة السودان للعلوم, البحث العلميو  كلية الدراسات العليا (,MSCفي إدارة الإعمال )

                  .41:12hة , على الساع41/23/0203خ تم الاسترداد بتاري    https://repository.sustech.edu :الالكتروني

http://mohe.gov.sy/
http://thesis.mandumah.com/
http://dspace.univ-tlemcen.dz/
https://repository.sustech.edu/
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  تعتبر القاعدة الأساسية التي تبنى على ضوائها المنظمات الإدارية ميزتها التنافسية لم تحتله هذه
 .التكنولوجيا من دور فاعل ورئيسي في إنجاح تلك المنظمات

 عادة تشكيل منتوجاتها و  تعمل على تغيير الطريق التي تعمل بها المنظمات  .خدماتهاو  ا 
 ظروف العمل  -5
 مفهوم ظروف العمل-

 رائه وفي ميوله واتجاهاته نحو أيحيط بالعامل في عمله ويؤثر في سلوكه و  تعرف على أنها "كل ما    
 1." ليهاإدارة التي ينتمي عمله والمجموعة التي يعمل معها والإ

 2التكنولوجية ".و  القيودو  (عضلي وذهني, امنرهاق إ)مجموعة العوامل الفيزيائية  أيضا تعرف على أنها "    
 3: تكمن أهميتها فيما يلي :أهمية ظروف العمل -
 مواهبهمو  المريحة لا خراج أفضل المهارات الموظفينو  تؤدي ظروف العمل الايجابية. 
 مما يقود إلى الإبداعالشعور بالملكية و  ,العملو  دي خلق نوع من المودة بين الموظفينؤ ت. 
 تساهم في تعزيز قدرة الموظفين على توصل في ما بينهم. 
 تزيد في رضا الموظف والذي ينعكس بشكل ايجابي على إنتاجيته. 

 التحديات البيئة الداخلية : الفرع الثالث
الداخلي في الحراك و  تتضمن حزمة التحديات مرتبطة بالبيئة الداخلية للمنظمة تأتي ترجمة للتطورات    

 4: عملياتها يمكن الإشارة إلى أبرز تلك التحديات فيما يأتيو  مكوناتها
ليس و  التفوق الحقيقيو  التركيز على القيمة الحقيقة للنتائج بشكل مستهدفات أداء تعكس حالة النجاح -

 مجرد مخرجات قليلة القيمة أو فاقدة لها.
أسلوب و  ى أحداث تغييرات جذرية في هيكلة المنظمةوهذا انعكس عل, ازدياد دور المورد البشري المعرفي -

 .أسلوب تعاملها مع مختلف الموارد بخاصة الموارد البشريةو  عملها
                                                             

نتائجها دراسة ميدانية بمؤسسة النجارة الكبرى للشرق و  أثارها, أنواعها, عناصرها, مفهومها: ظروف العمل في المؤسسة الجزائرية, منية غريب1
 ,0243/جانفي/45/42جامعة الطارف, , السوسيولوجيو  الدولي الثاني حول ظاهرة المعانات في العمل بين التناول السيكولوجيالملتقي  ,بولاية الطارف

               . 0304h:ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري  https://www.asjp.cerist.dz :الرابط الالكترونيعلى . 121ص

مذكرة  ,-جيجل -ستشفائية  العمومية محمد الصديق بن يحيى تحليل أثر تهيئة ظروف العمل على أداء هينة التمريض بالمؤسسة الا سلمى لحمر,2
, العلوم التجاريةو  علوم التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية, قسم علوم التسيير تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في تسيير الموارد البشرية,

خ تم الاسترداد بتاري  constantine2.dz-https://www.univ :الرابط الالكترونيعلى  .03ص ,0243-0240(,20جامعة قسنطينة )
  h.              04:32ة , على الساع22/23/0203

3https://hr360s.com  44:32 تم الاسترداد بتاريخ 0203/23/21, على الساعة              
 .21ص , مرجع سابق, فاطمة بدر, معاذ الصباغ4

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.univ-constantine2.dz/
https://hr360s.com/


 الإطار النظري لبيئة العمل والإبداع الإداري :الأول الفصل

 
34 

 

, يأتي التنوع من مصادر عديدة لعل منها اختلاف فلسفة قيادة المنظمة, تحدي إدارة التنوع داخل المنظمة -
قيمتهم و  تنوع في ثقافات العاملين, و للمنظمةالانتشار الجغرافي , و ازدياد التخصصاتو  منظور العاملينو 

 .مثلا
بالرغم من ازدياد نزعة المنظمات نحو امتلاك , المعرفةو  تحدي ازدياد التعامل مع تكنولوجيا المعلومات -

وحل المشكلات تبقى وفق نهج لا , وتطوير الخطط, التكنولوجيا المتطورة فأن أساليب تطوير القرار
إن هذا الأمر يقود إلى زيادة كلف إنجاز المعاملات دون , امتلاك التكنولوجياينسجم مع هذه الكثافة في 

 عائد ذا قيمة للمنظمة.
 .الخارجيةو  عة التغيرات الداخليةحيث أصبحت مطلوبة بإلحاح بسبب سر , تحدي المرونة التنظيمية -
      .الشفافية في العملو  الثقةو  النزاهةو  تحدي بناء مناخ أخلاقي تسوده قيم العدالة -

 لإبداع الإداريوابيئة العمل بين علاقة نظرية : المطلب الثالث
الإبداع )متغير تابع و  (بيئة العمل)اول في هذا المطلب علاقة النظرية بين كل من متغير مستقل نسنت    

بالإبداع بداية بعلاقة الهيكل التنظيمي , حيث تم تقسيم هذا المطلب حسب أبعاد المتغير المستقل (الإداري
وعلاقة التكنولوجيا بالإبداع  ,وعلاقة الحوافز بالإبداع الإداري علاقة التدريب بالإبداع الإداري,, و الإداري
 .علاقة ظروف العمل بالإبداع الإداري وأخيرا, الإداري
 علاقة الهيكل التنظيمي بالإبداع الإداري  أولا:
ظيمي المؤثرة على بالإبداع الإداري ذلك أن طبيعة الهيكل يعتبر الهيكل التنظيمي أهم عناصر المناخ التن    

نظرة العاملين إليه تؤثر في و  -نمط اتخاذ القرارات و  نمط السلطةو  باعتباره يشمل حجم المنظمة -التنظيمي
لا يتيح مجالا لأي علاقات للعاملين خارج و  غير مرنو  جامدكان الهيكل  إذا, الإبداعو  قدرتهم على المشاركة
يجعلهم غير متحمسين و  ,بهؤلاء  إلى التخوف من أي اتصالات خارج هذا الإطارو  إطاره, فإن ذلك يؤدي
فان الهيكل التنظيمي المرن يمكن له أن يتطور , على العكس من ذلك, و تحسن العمل لاقتراح ما من شأنه 

مما يساعد على تحقيق , تحسينهو  يشجع العاملين على الاجتهاد لتطويرهو  ,ليستوعب المتغيرات المستجدة
 كذلك لا يرى الموظفون في هذا التنظيم أي تعارض ما بين التنظيمات غير الرسمية الموجودة, الأهداف

التنظيم الرسمي لأنهم يتصورون انه ما دامت التنظيمات غير الرسمية في خدمة التنظيم الرسمي فلا ضرر و 
مثل تلك التنظيمات لخدمة الأهداف المحددة وهذا ما مما يؤدي بهم إلى استثمار عضويتهم في , من وجودها

   1يخلق جوا مساعدا على الإبداع الإداري.
 

                                                             
قسم  ,مذكرة ماجستير,- جامعة سعد دحلب بلبليدةدراسة حالة الإدارة الجامعية  -مكانة الإبداع الإداري في تنظيم الإدارة الجزائرية  عائشة سمسوم,1

على . 12 -15ص ص  ,0222البليدة, نوفمبر, علوم التسيير, جامعة سعد دحلب بلبليدةو  كلية علوم الاقتصادية, تخصص إدارة أعمال علوم التسيير,
 .h 42:04ة , على الساع41/23/0203خ تم الاسترداد بتاري   zblida.d-https://di.univ :الرابط الالكتروني

https://di.univ-blida.dz/
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 علاقة التدريب بالإبداع الإداري: ثانيا
مواكبة المستجدات التي تشهدها المنظمات في و  النموو  البحوث أن التطورو  ت العديد من الدراساتأثبتقد     

المشكلات التي تتعرض لها تتم من خلال عملية و  مواجهة التحدياتجعلها مبدعة في و  جميع القطاعات
هذه أفكار المقدمة تطبيقات حيث تساهم و  التدريب فأنها تجعل موظفيها قادرين على إدخال مفاهيم جديدة

أساسيات التي تساعد على الإبداع الإداري من و  يعد التدريب أحد أهم العوامل, و على تحسن البيئة الداخلية
 الإبداعي خصوصا أن المنظمات على اختلفّ أنشطتها  تواجه تغيراتو  الوصول إلى الأداء المتميزخلال 

عطاءه الأولويةو  مما يتطلب من المنظمات الإدارية الاهتمام الكبير بالعنصر البشري, تطورات متسارعةو   ا 
 تطوير مهارتهو  محافظا على مستوى أداءهو  حتى يكون الموظف أكثر كفاءة في مجال عمله, التركيزو 
الباحثين هو أن الإبداع يمكن و  من المتفق عليه بين الكتاب, و مواكبة التطورات الحديثةو  قدراتهو  معارفهو 

بحسب استعداد الشخص إذا انه ليس موهبة نظرية قاصرة على أناس , الحصول عليه عن طريق التدريب
التدريب عليه مثله مثل الكثير و  الممكن تلقيه كن منلو  ,ن للفرد اكتسابها أو تعلمهادون غيرهم وانه لا يمك

في تحقيق الإبداع لدى يلعب التدريب دور كبيرا , و من المهارات التي يتم التدريب عليها كأساليب القيادة
كما يؤدي التدريب , الاعتراف بمساهمة الآخرين, و التعاون بين الأفرادو  يسمح بتنمية روح الفريق انه الأفراد إذ

التدريب على الإبداع يغرس في العاملين الرغبة في استخدام وسائل أن  وكذلك نجد, ل العملإلى حل مشاك
أما بالنسبة , خارجهاو  الإبداع التي تتدربوا عليها في التعامل مع المشاكل التي يواجهونها في العمل

يز ريادتها في مجال للمؤسسات فإن تدريب أفرادها على الإبداع سوف يحقق لها العديد من الفوائد أهمها تعز 
 1بقاءها في السوق. و  المنتجات التي تقدمها وبالتالي استمرارهاو  الخدمات

 :علاقة الحوافز بالإبداع الإداري: ثالثا
 عليه ظهورو  فعاليةو  وتعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف إلى حث  الأفراد على العمل بكفاءة    

فالحوافز لها أثرها في تشجيع , المعنويةو  المنظمات من خلال الحوافز الماديةاستمرار الإبداع الإداري في و 
وزيادة , تطوير مستوى الأداءو  بذل مزيد من الجهد من الانجازو  ,التجديدو  المبادرةو  الموظفين على الإبداع

ع الأفراد العاملين المعنوية المناسبة للتشجيو  حيث يعتبر غياب المكافأة المادية, الإنتاجيةو  الطلاقة الفكرية
الحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجههم  أو تواجه المنظمات التي يعملون فيها كأحد و  على طرح الأفكار

                                                             
داري للموظفين في البنوك التجارية السودانية بالتطبيق على بنك بداع الإاثر التدريب على الإالطاهر احمد محمد علي, نسرين موسى احمد احمد, 1

 ,45/22/0202, 20العدد ,20لدمجلة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة, المج م,6161-6101الخرطوم )ولاية الخرطوم( في الفترة بين 
 . 41:24hعلى الساعة ,41/23/0203خ تم الاسترداد بتاري   https://www.asjp.cerist.dz:الالكتروني. على الرابط 45ص

https://www.asjp.cerist.dz/
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 طريقة منحهاو  الظروفو  تعتمد علاقة الحوافز بالإبداع على طبيعة الأحوالو  ,معوقات الإبداع الإداري
فكار بداع وتقييم الألا عن طريق الإإليها إمحددة لا يتم الوصول و  فإذا ارتبطت بأهداف واضحة, هدفهاو 

مهم على الإبداع أما إذا كانت نها تصبح ذات اثر إف ,لهذا الحافزالجديدة وكان الشخص المعني في حاجة 
 1 .ربما يكون معدوماو  الهدف المتعلق بالإبداع فسوف يكون أثر المكافأة ضعيفاو  العلاقة ضعيفة بين الحافز

 :  ابعا:علاقة التكنولوجيا بالإبداع الإدارير 
التي يمكن أن نتناولها و  ,تتمثل علاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات بتطبيقاتها المختلفة بالإبداع الإداري    

 2: في النقاط التالية
من ذلك لتخطي القيام بكثير و  ,ن استخدام نظم المعلومات المحسوبة يسهل عملية الإبداع الإداريإ -

 .كفاءة اكبر بتكلفة اقلو  سرعةو  التالي انجاز العمل بدقةو  ,الأعمال الروتينية
سيدفعها لاستخدام تكنولوجيا , السعي الدائم من قبل المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسيةو  ن الاهتمامإ -

تنمية  الذي بدوره يسهم فيو  ,التطويرو  البحثو  مما ينعكس على زيادة الاهتمام بالتدريب, المعلومات
 القدرات الإبداعية.

لاكتساب  ةكونه وسيلة مهم, التقدم التكنولوجيو  التطوير يشكلان أهم جوانب التطويرو  إن البحث -
 .الإبداعو  المعارف التكنولوجية التي تعتمد على عملية الابتكار

ستويات الإدارية المو  الاتصال بين كافة الدوائرو  ن استخدام تكنولوجيا المعلومات يسهم في تعزيز التعاونإ -
 .ما ينعكس على شكل فرص مناسبة لعمليات إبداعية جديدة, المختلفة

كذلك السعي للاستفادة من تجارب الدول و  ,ستفادة من البرامج التدريبية التي تسهم في تنمية الإبداعالا -
 .سيعزز من إمكانية نجاح العملية الإبداعية, الرائدة

استخدام التوجيهات الإدارية في المستويات العليا لها دور مهم في التوجه صوب و  الثقافة التنظيمية -
 3 .العمل الإبداعيو  تكنولوجيا المعلومات مما ينعكس على شكل بيئة تنظيمية تشجع المبدعية

 
                                                             

 مجلة علمية محكمة تصدر عن مخبر علوم, دورها في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرياضيةو  الإداريمقومات الإبداع , قرماش وهيبة1
 :الرابط الالكترونيعلى  .41ص ,0241جوان ,22, العدد3جامعة الجزائر الرياضية,و  معهد التربية البدنية تقنيات النشاط البدني الرياضي,و 

http://www.webreview.dz  00:02ة , على الساع41/23/0203خ تم الاسترداد بتاريh . 

مجلة البحوث , أثر الاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري دراسة ميدانية على القطاع المصرفي العراقي ندى عبد الحسن جواد,2
خ تم الاسترداد بتاري https://www.asjp.cerist.dz :الرابط الالكتروني. على 2 -5ص ص  ,0203, 24العدد ,22الجلد, الاقتصاديةو  القانونية

  h.  41:35 , على الساعة41/23/0203

 .34ص  , مرجع سابق ,مبراهيإعبد المحسن الفاتح 3
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           علاقة ظروف العمل بالإبداع الإداري خامسا:
إذ تحفز , هي عنصر أساسي للإبداع الإداريو  المنظمةتعد ظروف العمل عاملا أساسيا في التأثير على     

تبين أن , و قدرة المنظمة على المنافسة في السوقو  التكيف مع التغييرو  خدمات جديدةو  على أنشاء منتجات
غيرها و  توافر كافة المستلزمات التي يحتاجها الموظف في بيئة العمل من التنظيمو  لكل فرد قدراته الإبداعية

تقع تلك المسؤولية , و الظروف المريحة يزيد من الإبداعو  الراحة ومستلزمات ضروريةو  التكنولوجيامن وسائل 
 ,إذ أن العمل الناجح لا يركز فقط على معدلات الربح بل على العمل المنظم, على المدير أو مجلس الإدارة

عض أن الإبداع لا يحتاج إلى أي في زيادة الإبداع الإداري فيرى ب عن توافر هذه الإمكانيات  الأثر الناتجو 
بينما رأي موظفون , فالموظف يستخدم طرقه الإبداعية حتى في أصعب الظروف كافة, دوافع حتى يظهر

تشجيعه لتخرج كفاءات إدارية قادرة على العمل في كافة و  آخرون أن حس الإبداع لا يظهر دون اكتشاف
الموظف إذ أن زيادة في توفير كافة الظروف المناسبة  تختلف دوافع الإبداع في مدى تأثيرها علىو  ,الظروف

ينعكس الإبداع الإداري على المؤسسة في , و للموظف تعطى نتائج مختلفة عن اكتفاء بالتشجيع  المعنوي
التالي يمكن القول أن ظروف العمل , و ووجهات نظر متنوعة القدرة على تقديم أفكار عديدة فريدة من نوعها

  1 .بداع الإداريذات أثر جيد على الإ
        الدراسات السابقة المبحث الثالث:

كما , المختصينو  أن موضوع الدراسة تم التطرق له من خلال العديد من الدراسات التي قدمها الباحثين    
 تم التوصل إلى العديدو  مناقشتهما بعدت مناهجو  وتمت دراستهما, أطروحاتو  هتمت بها عدة مقالاتا
 .تدعم هذه الدراساتو  التي بدورها تفيدو  التوصيات في كل دراسة على حداو  النتائجو 

 الدراسات باللغة العربية: ولالمطلب الأ 
 : برزها ما يليأ    

     : الدراسة المحلية :الفرع الأول
بعنوان: قياس أثر عناصر بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري  (آخرونو  محمد جبوري)دراسة  

, مجلة إضافات اقتصادية, للموظفين دراسة حالة للموظفين بالمديرية الجهوية  للخزينة بوهران
 .2222الموسم 

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل , -بسكرة -مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة : بيئة العمل على الإبداع الإداري دراسة حالةاثر  ,مان خشعيإي1

علوم التسيير و  التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية, قسم علوم التسيير ,تخصص إدارة الموارد البشرية شهادة الماستر غير منشورة في علوم التسيير,
 .52-11ص ص  ,0204 -0202بسكرة, محمد خيضر, ,جامعة
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تهدف الدراسة إلى التعرف على قياس أثر عناصر بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري للموظفين      
استخدمت في ذلك و  ,د تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين المديرية الجهوية للخزينة لواهرنوق

وخلصت الدراسة إلى , فردا (111)وقد تكونت عينة الدارسة العشوائية من , المنهج الوصفي التحليلي
استقرار بيئة العمل جناح إأن , الإبداع الإداريو  نتائج أهمها: توجد علاقة بين وجود عناصر بيئة العمل

 1 .تجعل العمال يخلقون الإبداع الإداري
 الدراسات العربية : الفرع الثاني

داريين داري لدى الموظفين الإبداع الإبيئة العمل وعلاقتها بالإ بعنوان: (معن بن محمد المدني) دراسة 
 زهر.جامعة الأ  م,2212الموسم  مجلة كلية التربية, ", دراسة ميدانية بجامعة الحدود الشمالية "

داريين داري لدى الموظفين الإبداع الإلى التعرف على مستوى بيئة العمل وعلاقتها بالإإتهدف الدراسة       
 - سنوات الخدمة بالجامعة - المؤهل العلمي - الجنس)في جامعة الحدود الشمالية والتي تعزى للمتغيرات 

كأداة للدراسة والتي تكونت   هستبانوأعتمد على الإ ,الوصفيلك المنهج ذواستخدمت في  (المرتبة الوظيفية
 ,التقنية ,التدريب الهيكل التنظيمي,)فقرة تقيس خمس أبعاد  (04)من محورين هما محور بيئة العمل وتضمن 

 (111)فقرة وقد تكونت عينة الدراسة من  (11)ومحور الإبداع الإداري وتضمن  (ظروف العمل الحوافز,
بأن المتوسط الحسابي العام : نتائج أهمها ىلإوخلصت الدراسة   .بجامعة الحدود الشمالية موظفا وموظفة

في محور الإبداع الإداري بمستوى و  (متوسط)لدى الموظفين الإداريين جاء في محور بيئة العمل بمستوى 
بينما جاء  (متوسط)بمستوى  (الحوافز, التدريب, التقنية الهيكل التنظيمي,)جاءت أبعاد بيئة العمل و  (عالي)

في ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث مجموعة من التوصيات , و (عالي)بعد ظروف العمل بمستوى 
إعطاء , إجراء دورات تدريبية على متطلبات الإبداع الإداري لتشجيع الموظفين الإداريين بالجامعة : أهمها

  2.البرامج المتخصصة أهمية لتحسين بيئة العمل لدى الإناث عن طريق
: الإدارة بالتجوال على الإبداع الإداري )دراسة ميدانية أثر: بعنوان (دينا فتحي احمد الناصور)دراسة  

قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في تتخصص , ردنية(المصارف التجارية الأ 
 .ردنالأ  - السلط –الدراسات العليا في جامعة البلقان التطبيقية  , كلية2215الموسم , إدارة الأعمال

                                                             
 ,قياس أثر عناصر بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري للموظفين دراسة حالة للموظفين بالمديرية الجهوية  للخزينة بوهران, آخرونو  محمد جبوري1

خ تم الاسترداد بتاري https://www.asjp.cerist.dz :الرابط الالكتروني. على 41/23/0202, 24, العدد21المجلد, مجلة إضافات اقتصادية
  h.                 1:05ة , على الساع22/23/0203

 .مرجع سابق معن بن محمد المدني,2

https://www.asjp.cerist.dz/
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داري في المصاريف التجارية بداع الإعلى الإ (MBWA)دارة بالتجوال اثر الإ إلىتهدف الدراسة       
داري لدى مديرين تلك المصارف واستخدمت في ذلك بداع الإوالإ دارة بالتجوالوبيان مستوى الإ ردنية,الأ

 متغيري الدراسة,أبعاد كل من ستبانة لقياس ا هداف الدراسة تم تطويرأولتحقيق  الوصفي التحليلي,المنهج 
العلاقات  الرقابة, ,التحفيز تحسين الاتصال, اكتشاف المشكلات,) بعادهابأدارة بالتجوال المتغير المستقل الإ

الهيكل  نظام التوظيف, نظام التعويضات,) بعادهأداري ببداع الإوالمتغير التابع الإ (التغذية الراجعة نسانية,الإ
شرافية والرقابية في المصارف وتم اختيارها فردا الوظائف الإ (111) وقد تكونت عينة الدراسة من (التنظيمي

سئلة أحصائية المناسبة لتحليل ساليب الإستبانة واستخدمت جميع الأسئلة الإأجابة على بطريقة عشوائية للإ
خلصت الدراسة إلى نتائج  أهمها وجود أثر ايجابي للإدارة بالتجوال على الإبداع و  هافرضيات الدراسة واختبار

في المصارف  (الهيكل التنظيمي, نظام التعويضات, نظام التوظيف, نظام تقيم الأداء)الإداري بأبعاده 
بالتجوال على الإبداع الإداري , دلت النتائج على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة التجارية الأردنية

وفي ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث مجموعة من , العمرو  باستثناء متغير الحالة الاجتماعية
مناقشة و  الموظفينو  تحسين العلاقة بين المدراء, تعزيز درجة ممارسة الإدارة بالتجوال: التوصيات أهمها

تخصيص و  تنمية القدرات الإبداعية لديهمو  رة الموظفين المبدعينتبني الإدا, وجهات النظر فيما يخص العمل
  1.مبالغ مالية لداعم الإبداع

دراسة مقارنة بين أثر تنمية الموارد البشرية في الإبداع الإداري  :بعنوان (دانيال طالب الحمصي)دراسة  
في إدارة رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير , العامة في سوريةو  المصارف الخاصة

 دمشق., جامعة دمشق, م2213-ه1434الموسم , الأعمال
 الخاصة في سورياو  تهدف الدراسة إلى التعرف على تنمية الموارد البشرية مقارنتها بين المصارف العامة    

 –التعليم  –التدريب )تأثير تنمية الموارد البشرية بأساليبها و  مقارنته بين تلك المصارفو  الإبداع الإداريو 
استخدمت في ذلك و  الخاصة في سورياو  في الإبداع الإداري بين المصارف العامة (تنمية المسار الوظيفي

سئلة عن قد تم جمع بيانات الدراسة من خلال الاستبيان يتضمن مجموعة من الأو  المنهج الوصفي التحليلي
ما فوق و  فرعا (14)تمتلك  الخاصة التيو  العاملين في المصارف العامة إجابات محاور البحث لاستقصاء 

عامل من العاملين في تلك المصارف وخلصت الدراسة إلى ( 144)قد تكونت عينة الدراسة من و  في سوريا

                                                             
كمالا قدمت هذه الدراسة است ,المصارف التجارية الأردنية(: أثر الإدارة بالتجوال على الإبداع  الإداري )دراسة ميدانية دينا فتحي احمد الناصور,1

الرابط  على .44/25/0245, ردنالأ السلط, يقية,جامعة البلقان التطب كلية الدراسات العليا,, خصص إدارة الأعمالت يلمتطلبات درجة الماجستير ف
                  h. 1:05ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري   book.com-https://www.noorالالكتروني: 

https://www.noor-book.com/
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نتائج أهمها: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد العينة في ما يتعلق 
كذلك في ما يتعلق بمستوى الإبداع و  ,(خاصو  امع)بمستوى تنمية الموارد البشرية تبعا لنوع المصرف 

الصفة  - للمؤهل العلمي)توجد هذه الفروق تبعا و  ,(الخبرة الوظيفية –الجنس  –لنوع المصرف )الإداري تبعا 
 (تنمية المسار الوظيفي –التعليم  –التدريب )يوجد تأثير لتنمية الموارد البشرية بأساليبها , (العمر –الوظيفية 

لا توجد فروق ذات دلالة , العامة في سوريةو  في الإبداع الإداري لدى العاملين في المصارف  الخاصة
التدريب )  إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد العينة في ما يتعلق بتأثر تنمية الموارد البشرية بأساليبها

عاملين في المصارف السورية تبعا لمتغير نوع في الإبداع الإداري لدى ال (تنمية المسار الوظيفي –التعليم  –
: وفي ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها, (عام –خاص) المصرف 

استخدم , رعايتهو  العمل على تنميتهو  أهمية أدارك أن الإبداع الإداري ضرورة ملحة يجب توافره عند العاملين
 غيرها من الأساليب بطريقة واعيةو  (تنمية المسار الوظيفي –التعليم  –التدريب )أساليب تنمية الموارد البشرية 

 1 .مسؤولة تؤدي إلى تحقيق غايتها بالشكل الأمثلو 
بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية  دور: بعنوان (ألعبيدي بشرى عبد العزيز)دراسة  

 .م2213الموسم , مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة, معمل بغداد للغازاتفي 
 على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصنع بغداد للغازاتتهدف الدراسة إلى التعرف      

 (49)توزعت في و  فقرة (99)تم تصميم استبانة لجمع البيانات ضمت و  ,استخدمت في ذلك المنهج الوصفيو 
 محور, محور ثقافة المنظمة, محتوى الوظيفةو  الإشراف, محور طبيعةو  مجالات هي )محور أسلوب القيادة

خلصت الدراسة إلى نتائج و  فرد (69)وقد تكونت عينية الدراسة من  (محور الوظيفي, ظروف العمل الماديةو 
 (8041)بلغ الوسط الحسابي , أن هناك رضا وظيفي إلى حد ما لدى العاملين بالمصنع محل الدراسة: أهمها

الإشراف المرتبة و  حيث احتلال محور أسلوب القيادة: تيربعة للدراسة كالآوكذلك جاءا ترتيب المحاور الأ
محور , محور ثقافة المنظمة بالمرتبة الثالثة, ثانيا محور طبيعة ومحتوى الوظيفة, الأولى في درجات الرضا

وضع : المتوصل إليها قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمهاوفي ضوء النتائج  ,ظروف العمل المادية

                                                             
رسالة مقدمة , العامة في سوريةو  أثر تنمية الموارد البشرية في الإبداع الإداري دراسة مقارنة بين المصارف الخاصة, دانيال طالب الحمصي1

الرابط  على .م0243 -ه4131, دمشق جامعة دمشق,, كلية الاقتصاد, عمالإدارة الأللحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال, قسم 
                  h. 1:31ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري   http://mohe.gov.syالالكتروني: 

http://mohe.gov.sy/
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وضع و  رفع مستوى الأداء لديهمو  حث الأفراد على العملالمعنوية بحيث تكفل و  نظم للحوافز سواء المادية
  1 .نظام عادل لتقييم  العاملين بحيث يعتمد التقييم على الأداء

دراسة تطبيقية على  –العمل على الإبداع الإداري أثر بيئة : بعنوان (محمد سعد فهد المشوط)دراسة  
قدمت هذه الرسالة استكمالا للمتطلبات , -منية في دولة الكويتأكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأ

 .جامعة الشرق الأوسط ,2211الموسم , الحصول على درجة الماجستير في إدارة أعمال
العمل على الإبداع الإداري في أكاديمية سعد العبد الله للعلوم التعرف على أثر بيئة إلى تهدف الدراسة      
فقرة للجمع المعلومات الأولية من المبحثين وقد  (09)تم تصميم استبانة شملت , منية في دولة الكويتالأ

اختبار الفرضيات باستخدام و  تحليل البياناتو  مفردة في ضوء ذلك جارى جمع (98)تكونت عينة الدراسة من 
كان مستوى أهمية الهيكل  : وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها SPSSة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الحزم

أهمية التدريب كان , التنظيمي في أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية في دولة الكويت كان متوسطا
كان  ةالمكافأو  أهمية الحوافزومستوى , أن مستوى أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات كان متوسطا متوسطا,
مستوى , مستوى أهمية ظروف العمل كان عالياو  ,كان متوسطا لوجياو وان مستوى أهمية التكن, متوسطا

وفي ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث مجموعة من التوصيات  ,أهمية السلوك الإبداعي كان عاليا
  2.اشرف فعالةو  توفير أنظمة رقابة, العاملينالاهتمام بنشر مفهوم روح الفريق بين : أهمها

 جنبية لثاني: الدراسات باللغة الأالمطلب ا
 : بعنوان (Antar Mohamed Ahmed Abdul- Aal) دراسة 

The Reality of Adninistrative Creativity among the Principals of General Secondary 

Education Schools: A field Study in Sohag City, Global Journal of Management and 

Business Research, Year2018, University Sohag. 

استخدمت و  ,جتهدف الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع الإداري لإدارات المدارس الثانوية بمحافظة سوها    
 استخرجت و  الثانوية المرحلةمن مديري  (91)بأعداد استبانة وزعت على في ذلك المنهج تحليل الوصفي 

أن إدارات المرحلة الثانوية بمحافظة سوهاج : وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها, استبانة صالحة لتحليل (94)
أهم المعوقات التي يمكن أن تحد من الإبداع و  ,جوانب الابتكار الإداري بمستوى منخفضو  طبقت عناصر

                                                             
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  ,تعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازاتدور بيئة العمل في بشرى عبد العزيز ألعبيدي, 1

ة , على الساع22/23/0203خ تم الاسترداد بتاري   https://iasj.net: الرابط الالكتروني على .0243, 32العدد, معهد الإدارة التقني, الجامعة
1:31              .h   

قدمت , -دراسة تطبيقية على أكاديمية سعد العبد الله للعلوم الأمنية في دولة الكويت -أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري  محمد سعد فهد المشوط,2
 جامعة الشرق الأوسط, الأعمال,كلية  قسم إدارة أعمال,, هذه الرسالة استكمالا للمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة أعمال

   h. 42:31ة , على الساع22/23/0203خ الاسترداد بتاري تم   http://search.mandumah.com:الرابط الالكترونيعلى . 0244جانفي

https://iasj.net/
http://search.mandumah.com/
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مديري هده المدارس للتشجيع الإبداع الإداري , عاليا جداالإداري من إدارات هذه المدارس للوصول إلى درجة 
 :وفي ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها, في إدارات هذه المدارس

وافز لتشجيع على توفير آلية محددة لتقديمها ح العمل, العمل على خلق المناخ التنظيمي في مدرسة للإبداع 
 1.الإبداع

 :بعنوان ((Khaled Al- Omari,  Haneen Okashehدراسة  
The Influence of Work Environment on Job Performance: A Case Study of Engineering 

Company in Jordan, International Journal of Applied Engineering Research,Year2017, 

University of Jordan. 

لى معرفة تأثير بيئة العمل على الأداء الوظيفي تم اخذ شركة هندسية كدراسة حالة حجم إتهدف الدارسة     
ضافة هداف الدراسة بالإأتم استخدام منهجية كمية تنطوي على مسح مقطعي لتحقيق  ,موظفا (19)بعينة من 

 درجة الحرارة, الضوضاء,)بعاد مختلفة فيما يتعلق بعوامل بيئة العمل أدبيات وتم فحص مراجعة الأ إلى
 ,(SPSS)تم تحليل البيانات التي جمعها باستخدام  ,(صحاب العملأالهواء والضوء واللون والمساحة ورضا 

ثاث المكاتب أو  ن القيود الظرفية تتكون من عوامل مثل الضوضاءأ :وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها
ن تحظى بمزيد أداء الوظيفي ويجب سلبي على الأثير أوهي ظروف بيئة العمل الرئيسية التي لها ت ,والتهوية

صحاب أن يتخذ أ :وفي ضوء النتائج المتوصل إليها قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمهامن الاهتمام, 
 2.صحاب العملأزيادة رضا  دائهم الوظيفي,سيزداد أ ,بادرات لتحفيز الموظفينالعمل م
  :عنوانب (Eltahir ahmed mohammed ali)دراسة  

the work environment and its impact administraive creativity: a case study of sudan 

university  of science and technology,  journal of legal and economic studies, Year2022 

oassim university. 

أثرها على الإبداع الإداري جامعة و  العملتهدف الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العاملين اتجاه بيئة     
تم الاستخدام استبانة كأداة رئيسية , استخدمت في ذلك المنهج الوصفي التحليلي, التكنولوجياو  السودان للعلوم

 بالجامعة السودان " يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس, لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة
الكليات بالجناح الغربي, وخلصت و  موظفا من مختلف الأقسام (114)وقد تكونت عينة الدراسة  " جناح الغربي

في  (ظروف العملو  ةأكافمالو  الحوافز, التدريب, الهيكل التنظيمي)تأثير بيئة العمل  الدراسة إلى نتائج أهمها:

                                                             
1 Antar Mohamed Ahmed Abdul- Aal, The Reality of Adninistrative Creativity among the Principals of 

General Secondary Education Schools: A field Study in Sohag City, Global Journal of Management and 

Business Research,faculty of education, University Sohag, volume 18, issue13,2018. on the electronic link:  

https://globaljournals.org ,  recovered on: 07/003/2023, on the watch 16:51h. 
2Khaled Al- Omari, Haneen Okasheh, previous reference. 

https://globaljournals.org/
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وء النتائج المتوصل إليها  قدم وفي ض, لا يوجد تأثير للتكنولوجيا على الإبداع الإداري, الإبداع الإداري
حوافزهم لمنع و  : أن تسعى من بينها إلى زيادة رواتب الموظفينالباحث مجموعة من التوصيات أهمها

الحرص , فعاليةو  توفير كافة الاحتياجات الضرورية التي تمكن العاملين من ممارسة عملهم بكفاءة, التسرب
 1لعمله.اكبة التطور التكنولوجي المصاحب على مو 
 :بعنوان Sameh Abdalraof Mahmoud yossef, Ahmed Hassan Rakha))دراسة  

Efficiency Of Personal and Administrative skills for Managerial Leadership on 

Administrative Creativity at Najran University, Journa of Education and Practice, 

Year2017, Najran University, saudi arabia. 

الإدارة القيادية في جامعة نجران بالمملكة و  إلى التعرف على مستوى المهارات الشخصيةتهدف الدراسة     
 تم استخدام استبيانين لقياس المهارات الشخصية, كفاءة تلك المهارات في الإبداع الإداريو  العربية السعودية

بيان مقسمة إلى  (84)يتكون من و  المهارات الإداريةو  المهارات الشخصيةالأول يهدف إلى قياس , الإداريةو 
الثاني لقياس الإبداع الإداري للقيادة يتكون و  ,(بيان 10مهارات إدارية  –بيان  16 مهارات شخصية)محوريين 

: تائج أهمهاوخلصت الدراسة إلى ن, قياديا إداريا بجامعة نجران (89)وقد تكونت عينة الدراسة , بيانا (11)من 
مستوى متوسط من الإبداع الإداري لدى القيادات و  الإداريةو  وجود مستوى عاليا من المهارات الشخصية

مستوى الإبداع و  لإداريةاو  بالإضافة إلى ارتباط ايجابي بين المتغيرات الشخصية, الإدارية بجامعة نجران
تعزيز و  : تنميةمجموعة من التوصيات أهمهاوفي ضوء النتائج المتوصل إليها  قدم الباحث , الإداري

خارجا عن و  المخاطرةو  الطلاقةو  عناصر الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية في الجامعة خاصة الأصالة
 2 .تطبيق الأفكار الإبداعية خاصة في مواجهة مشاكل العملو  تشجيع القادة الإداريين على تبني, المألوف
 : بعنوانAmal Ali Mohammad Suleiman, Asia Yagoub Al - Hadi Abdel - khair) )دراسة 

knowledge management and its impact on the administrative creativity of service 

organizations in light of the emerging corona virus epidemic crisis SARS - COV19: An 

applied study on the Islamic solidarity bank sudan, Global journal of economics and 

business, Year2021, taif university,  king khalid university, KSA.                                                       
توظيفها من خلال خلق و  تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى تفعيل إدارة المعرفة في البنوك السودانية    

بداعيةو  تسويقيةو  ممارسات إدارية مبتكرة في مواجهة أزمة فيروس كورونا للتكيف مع المتغيرات البيئة و  ا 
تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات , استخدمت في ذلك المنهج الوصفي التحليليو  الخارجيةو  الداخلية

                                                             
1Eltahir ahmed mohammed ali, , previous reference. 
2Sameh Abdalraof Mahmoud yossef, Ahmed Hassan Rakha, Efficiency Of Personal and Administrative skills for 

Managerial Leadership on Administrative Creativity at Najran University, Journa of Education and Practice, 

Najran University, vol8, no6, saudi arabia 2017, on the electronic link: https://files.eric.ed.gov recovered on: 

07/03/2023, on the watch 20:53h. 

https://files.eric.ed.gov/
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تخزين , توليد المعرفة)واقع تطبيق إدارة المعرفة في أبعادها  من بينها تقارب أراء أفراد العينة حول مدى
كان الإبداع الإداري للبنك  : خلصت الدراسة إلى نتائج أهمهاو  (تطبيق المعرفة, توزيع المعرفة, المعرفة

وفي ضوء النتائج المتوصل إليها قدم الباحث مجموعة من  ,(متوسط)خلال أزمة فيروس كورونا عند مستوى 
: فإن إدارة بنك التضامن الإسلامي يجب أن تولي مزيدا من الاهتمام لإدارة المعرفة لدعم التوصيات أهمها

ضافة إلى تحفيز عقد الدورات التدريبية بالإو  قدرات الموظفين من خلال الاهتمام بنشر ثقافة إدارة المعرفة
 1 لمبتكر.الموظف ا

 الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية  أهم ما يميز: المطلب الثالث
 ويمكن إيجازها فيما يلي:   

 الفرع الأول: أوجه التشابه
 يمكن إيجاز أهم النقاط التي تتشابه فيها الدراسة الحالية بالدراسات السابقة في النقاط التالية:    

 .للدراسة تم استخدام الاستبيان كأداةمن بين التشابه بين الدراسات السابقة والدارسة الحالية  -
كانت بعض الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في أنهم اخذوا عينة من مجتمع الدراسة وهي مجموعة  -

 .مختلفة من الموظفين
الإداري يطبق بنسبة عالية في  إلى أن الإبداع والدراسة الحالية كما توصلت الدراسات السابقة -

  .المؤسسات, كما أنه يسمح للمؤسسة بالاستمرار
بالإبداع  المؤسسات تستعين السابقة والدراسة الحاليةالدراسات من ضمن أوجه التشابه أيضا أن معظم  -

 .الإداري لتحسين خدماتها
بين الإبداع علاقة الز الذي يعز تتطابق الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من خلال الدعم النظري  -

 .الإداري وبيئة العمل
توصلت إلى أن هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل وعملية  والدراسات الحالية إن نتائج الدراسات السابقة -

 .الإبداع الإداري
 ع الكلي.أما بالنسبة للعينة تم اختيار الدراسة الحالية والدراسات السابقة معظمها عينة جزئية من المجتم -

 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف
 هناك العديد من الاختلافات بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة كالآتي:    

                                                             
1Amal Ali Mohammad Suleiman, Asia Yagoub Al-Hadi Abdel-khair, Ex magazine. 
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أما  19/40/1418إلى  14/40/1418أجريت الدراسة الحالية في الفترة الممتدة ما بين  من حيث الزمان: -
 .بالنسبة للدراسات السابقة تم إجراءها في فترات تختلف كليا عن الدراسة الحالية

, تبسة -وم التجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقتصادية والعلكلية : أجريت هذه الدراسة في من حيث المكان -
كاديمية سعد العبد الله كأتختلف منها ما تم دراستها  المؤسساتالسابقة كان ما بين في حين أن الدراسات 

 .معمل بغداد للغازات و ,للعلوم الأمنية في دولة الكويت
الاختلاف أيضا في طريقة مواضيع الدراسة, حيث سعت الدراسة الحالة للتعرف على تأثير بيئة العمل   -

 –تبسة -التسييروم التجارية وعلوم العلوم الاقتصادية والعلكلية  في تحقيق الإبداع الإداري دراسة حالة
 أما الدراسات السابقة معظمها ربط كل متغير الدراسة الحالة بمتغير آخر تابع و آخر مستقل.
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 : خلاصة الفصل الأول
من خلال هذا الفصل تم التوصل إلى إن الإبداع الإداري في وقت الحالي من أهم الموضوعات في     

كذلك حل و  استمرار المؤسسات الاقتصادية من خلال تكوين فرق العملو  مجال الإدارة الذي يساهم في تطور
ملائمة ومحفزة على و  ل مثاليةلا يتم تحقيق هذا الأخير إلا بتوفر بيئة عمو  الإتيان بأفكار جديدةو  المشكلات

نواع حيث تم التطرق لى مجموعة من الأإبداع مفهوم شامل ينقسم ن الإأكما تم التعرف على , عملية الإبداع
نشطة والعمليات المختلفة بطريقة حديثة وغير دارة الأإيعرف على انه  الذيداري بداع الإلى مفهوم الإإ

داري  في المؤسسات ودوره بداع الإهمية الإأاكتشاف يضا أروتينية من اجل تحقيق التميز والابتكار كما تم 
التي  الأنواعو  مجموعة من المبادئداري يقوم على بداع الإالإففي الرفع من مستوى التنافسية لدى المؤسسة, 

داري بمجموعة من بداع الإقصى العوائد والنتائج, حيث يمر الإأالجميع من اجل تحقيق ن يلتزم بها أيجب 
  .داريةالخطوات التي يجب التقيد بها وذلك في مختلف المستويات الإ

للمؤسسات  الخارجيةو  تحليل تغيرات البيئة الداخليةو  متابعةو  ل أداة مساعدة لدراسةتعد بيئة العم    
كما تم  .تعتبر عامل أساسي لخلق جو الإبداع كلما كانت واضحة للفرد العامل أو الجماعةوقد , الاقتصادية

, أحداث قد تكون داخل محيط معين وهو المؤسسةو  بيئة العمل على أنها مجموعة التغيرات التعرف على
في التأثير على  تم التوصل إلى أن بيئة العمل لها اثر كبيرو  أهميتهاو  حيث تم التطرق إلى مفهوم بيئة العمل

تنقسم هذه الأخيرة إلى بيئة العمل و  التالي أداء المورد البشري مما يؤدي إلى الإبداع الإداريو  أداء المؤسسة
, السياسية, الاقتصادية: لا يمكنها التحكم في عناصرها في حين تشير إلى مجموعة  العوامل البيئيةخارجية 

تتبادل التأثير معها, أما بيئة العمل الداخلية و  سسة في تأثر فيهاالتي تعمل المؤ و  الاجتماعية, التكنولوجية
 ,فتتمثل أحدى التحديات التي ينبغي لأي مؤسسة مواجهتها بغض النظر على نشاطها أو نطاق عملها

, وتناولنا أبعادها المتمثلة في الهيكل التنظيمي, التدريب, تشمل العديد من العناصر التي تتفاعل فيما بينهاو 
 .أهمية بيئة العمل الداخليةو  ,ظروف العمل, المكافأةو  الحوافز, كنولوجياالت
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 تمهيد 
توضيح ببيئة العمل والإبداع الإداري و  الجوانب المتعلقة بعد ما تم التعرض في الجانب النظري لمختلف    

ذلك من خلال محاولة إسقاط ما تم التوصل إليه التحقق من هذه الأمور ميدانيا و  طبيعة العلاقة بينهما سيتم
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية في الجانب النظري على الجانب التطبيقي, من خلال دراسة ميدانية ب

 .–تبسة  -لوم التسييروع
كلية العلوم وعليه سيتم التطرق في هذا الفصل إلى دراسة تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري     

 من خلال المباحث التالية: –تبسة  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
  ؛–تبسة  -ييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسلتقديم عام 
 ؛الإطار المنهجي للدراسة الميدانية  
 تحليل نتائج الاستبيانو  عرض. 

 –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلتقديم عام : المبحث الأول
الميدانية وهذا من اجل الوقوف على مدى نجاعة الدراسة النظرية في الواقع تم القيام بالدراسة التطبيقية     

التي  –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلقد تم اختيار و  لدعم الجانب النظري
قبل التطرق إلى الدراسة التطبيقية وجب التعرف على و  لذا البحث العلمي,و  تعتبر وحدة من وحدات التعليم

 : وذلك من خلال المطالب التاليةهذه الكلية 
  ؛–تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرتعريف نشأة و                                               
  تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلالهيكل التنظيمي–. 

 –تبسة  -والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية تعريف نشأة و : الأولالمطلب 
 1يمكن التعرف على الكلية من خلال ما يلي:    
حدد عدد و  تم إنشاء جامعة تبسة 2009 جانفي  04 الصادر في 09-08 بموجب المرسوم التنفيذي رقم    

علوم و  العلوم التجاريةو  قتصاديةمنها كلية العلوم الاو  صاتهااختصاو  الكليات التي تتكون منها جامعة تبسة
تتويجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها الأسرة الجامعية بكل أطيافها , على مدار سنوات متواصلة, التسيير, 

الصادر  297-92 إذ كانت النواة الأولى للكلية بعد إنشاء المركز الجامعي تبسة بموجب المرسوم التنفيذي رقم
العلوم التجارية, و  التجارية ثم قسم بمعهد الحقوقو  قتصاديةالعلوم الاكفرع للتكوين في  1992سبتمبر 27 في

                                                             
 , مصلحة الأمانة العامة للكلية.-تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرمعلومات مقدمة من طرف  1
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 2660أوت  60الصادر في  272-60إلى أن تم إعادة هيكلة المركز الجامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
الذي بموجبه تم إنشاء معهد العلوم و  باعتماد تقسيم جديد للمصالح الإدارية وتوزيع الأقسام والمعاهد

 .علوم التسييرو  التجاريةو  قتصاديةالا

 هي:و  أقسام 60تتكون الكلية اليوم من 
 ؛قسم التعليم الأساسي -
 ؛قتصاديةقسم العلوم الا -
 ؛قسم العلوم التجارية -
 ؛قسم علوم التسيير -
 .المحاسبيةو  قسم العلوم المالية -

في طور الماستر, أما التكوين  67و تخصصات في طور الليسانس 60و شعب 60تضمن التكوين في     
 هيو  شعب 60منحه في و  تنظيم التأهيل الجامعيو  فيما بعد التدرج فالكلية تضمن التكوين في الدكتوراه علوم

شعب للتكوين في دكتوراه الثالث بمجموع  60علوم التسيير, وكذلك في و  العلوم التجارية قتصادية,العلوم الا
دعم التكوين و  مخبرين للبحث من شأنهما الدفع بحركية البحث العلمي تخصصا. كما تتوفر الكلية على 60

 الجامعة.و  في الدكتوراه على مستوى الكلية
أستاذا موزعين على مختلف رتب  660علوم التسيير و  العلوم التجاريةو  قتصاديةلاتضم كلية العلوم ا    
 ........و (أستاذ التعليم العاليو  محاضر أأستاذ )ية ذأستاذا من مصف الأستا 00ة الباحثين منهم ذساتالأ

 عمال الخدمة.و  تقنياو  موظفا إداريا
 تتوفر الكلية على عديد المرافق البيداغوجية تتمثل في:    

 ؛الدراسات تغطي جميع تخصصات التكوين بالكليةو  مكتبة جامعية تحوي عددا مهما من الكتب  -
 ؛مدرجات 60 -
 ؛قاعة تدريس 00 -
 ؛قاعات للأعمال التطبيقية 60 -
 .الطبعو  قاعة للنسخ -
 
 
 



 –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرب صل الثاني: دراسة ميدانية الف

05 
 

 –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرالهيكل التنظيمي ل المطلب الثاني:
 

 -تبسة –الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  :(10)لشكل رقم ا

, –تبسة  -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرمعلومات مقدمة من طرف الكلية  المصدر:
 مصلحة الأمانة العامة للكلية. 
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 1يتم شرح الهيكل التنظيمي للكلية كما يلي: (66)من خلال الشكل رقم     
 المادية.و  الماليةو  سائلها البشريةو  تولي تسيرو  مسؤول عن سيرها عميد الكلية: -

   :  و يتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي    
 هو الآمر بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضها له رئيس الجامعة؛  -
 يعين مستخدمي الكلية الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛ -
 يمارسها على جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطته؛و  يتولي السلطة السلمية -
 اجتماعات مجلس الكلية؛يحضر  -
 يرسله إلى رئيس الجامعة بعد المصادقة عليها من مجلس الكلية.و  يعد التقرير السنوي للنشاطات -
تقديمها لعميد, ويساعد عميد الكلية في مهامه نائب و  الانشغالاتو  وهي المسؤولة عن مهامأمانة العميد:  -

 يتولى مجموعة من المهام تتمثل في الآتي:و  الشؤون المرتبطة بالطلبةو  المكلف بالدراسات العميد 
 متابعة تسجيلات طلبة التدرج؛و  ضمان سير -
 أخذ أو اقتراح على العميد لكل إجراء من أجل تحسينه؛و  متابعة سير أنشطة التعليم -
 الإحصائيات للطلبة؛و  مسك القائمة الاسمية -
 نشره.و  معالجتهو  لفائدة الطلبةداغوجي  يجمع الإعلام الب -
 تمثل في الآتي:و  يتولى الأمين العام للكلية مجموعة من المهام العامة للكلية:الأمانة  -
 ضمان تنفيذه؛و  تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية -
 تسيير المسار المهني لمستخدمي الكلية؛ -
 المحافظة عليهما؛و  توثيق الكليةو  ضمان تسيير الأرشيف -
 لرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع الهيئات المعنية لمديرية الجامعة؛ذاو  الثقافيةو  ترقية الأنشطة العلمية -
 ضمان تنفيذ مخطط الأمن الداخلي للكلية. -

 :وتشمل الأمانة العامة للكلية التي يلحق بها مكتب الأمن الداخلي المصالح المتمثلة في الآتي    
 مصلحة المستخدمين؛ -
 المحاسبة؛و  مصلحة الميزانية -
 ؛الثقافية والرياضيةو  العلمية مصلحة الأنشطة -

                                                             
 , مصلحة الأمانة العامة للكلية. -تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرمعلومات مقدمة من طرف  1
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 الصيانة.و  مصلحة الوسائل -
 تتكلف مكتبة الكلية بما يلي::  مكتبة الكلية -
 التوثيق الجامعي؛و  اقتراح برامج اقتناء المؤلفات -
 الترتيب؛و  باستعمال احدث الطرق للمعالجة قيائتنظيم الرصيد الوث -
               .التحسين المستمر لعملية الجردو  صيانة الرصيد الوثائقي -

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية : المبحث الثاني
حيث يتم التعرض فيه لي كيفية  سيتم التطرق في هذا المبحث إلى الإطار المنهجي للدراسة الميدانية,    

إلى  بالإضافة, كيفية قياسها, التعريف بمتغيراتها, النموذج المقترح للدراسة, اختيار مجتمع وعينة الدراسة
 جمع البيانات.و  الاستبيان وتوزيعه الإجراءات المنهجية المتبعة في تحضير

 منهجية الدراسة  :المطلب الأول
الأساليب و  التعرف على الأداة المستخدمة في الدراسةو  عينة الدراسةو  يتم في هذا المطلب تحديد مجتمع    

  وثباتها. صدق الأداةكما سيتم دراسة  ,المستخدمة في تحليل البيانات
 عينة الدراسةو  تحديد مجتمع: الفرع الأول

 مجتمع الدراسة: أولا
 –تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييريتكون مجتمع البحث من الموظفين في     

 .موظف (692)البالغ عددهم و 
 عينة الدراسة  ثانيا:
وتم , استبيان (06)قمنا بالتوزيع العشوائي ل  تحقيق الإبداع الإداري,بهدف دراسة ـتأثير بيئة العمل في     

     .وهو عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل من إجمالي عدد استبيانات الموزعة استبيان, (02)استعادة 
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 مجتمع الدراسةو  عينة :(10)الجدول رقم 
الاستبيانات عدد  عدد الاستبيانات الموزعة مجتمع الدراسة

 المسترجعة
عدد الاستبيانات 

 الصالحة 
192 06 02 02 

 من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 أداة الدراسة  :الفرع الثاني

 وهي الأداة الأكثر ملائمة, يعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات استخداما في البحث العلمي    
حيث يتم تصميم قائمة الأسئلة  الاعتماد عليه لجمع المعلومات,لذلك فقد تم  فعالية لتحقيق أهداف الدراسة,و 

تكون و  بعض الأساتذة المتخصصينو  التي لها علاقة بموضوع الدراسة, بالاعتماد على الدراسات السابقة
 1الاستبيان من قسمين:

 القسم الأول  : أولا
غرافية لعينة و بخصائص الديميحتوى على معلومات متعلقة و  بالبيانات الشخصيةوهو القسم الخاص     

 .(الخبرة المهنية, العمر, المستوى التعليمي, الجنس)الدراسة 
 القسم الثاني : ثانيا
 يتكون من جزئيين:و  وهو القسم الخاص بمحاور الاستبيان    
عبارة موزعة على خمسة أبعاد أساسية تتمثل في  (60)يحتوى على و  خاص ببيئة العمل :الجزء الأول -0

 .(ظروف العمل التكنولوجيا, الحوافز والمكافأة,, التدريب, الهيكل التنظيمي)بيئة العمل وهي:  أبعاد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 (.10لملحق رقم )اانظر 1
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 توزيع عبارات أبعاد بيئة العمل: (10)الجدول رقم 
 رقم العبارة البعد

   60 إلى  66 من الهيكل التنظيمي
 60إلى  60من  التدريب

 69إلى  67من  الحوافز والمكافأة
   62 إلى 66من  التكنولوجيا

 60إلى  60من  ظروف العمل
 الطالبتينمن إعداد المصدر: 

رأيه في الإبداع يحدد فيها المستقصي  عبارة (66)خاص بالإبداع الإداري ويحتوى على الجزء الثاني:  -0
 .–تبسة  -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرالإداري 

الاعتماد على مقياس ليكرت للتعرف على وجهة نظر أفراد العينة حول تأثير بيئة العمل في وتم     
يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول و  باعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة, تحقيق الإبداع الإداري

 :  التالي
 مقياس ليكرت الخماسي: (10)الجدول رقم 

 المتوسط المرجع الإجابة الوزن 
 00.1إلى  0011 من  بشدة معارض 10
 00.1إلى  00.1 من  معارض 10
 0001إلى  00.1 من  محايد 10
 0001إلى  0001 من  موافق 10
 011.إلى  0001 من  موافق بشدة .1

 الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات : المطلب الثاني

اختبار الفرضيات سيتم الاعتماد على و  الإجابة عن تساؤلاتهاو  البياناتتحليل و  لتحقيق أهداف الدراسة    
بداية بجمع البيانات  تحديد نوعية العلاقة الموجودة بينها,و  طرق إحصائية يتم من خلالها وصف المتغيرات

من  ,(SPSS)ترميزها ثم إدخال البيانات بجهاز الإعلام الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحصائية و  الموزعة
 خلال اعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة وهي:  
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 الفرع الأول: مقياس الإحصاء الوصفي
ظهار خصائصه بالاعتماد على النسب المئوية     واستخدامه  التكرارات,و  وذلك لوصف مجتمع الدراسة وا 

 في استبيان الدراسة,وذلك بتحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات الواردة  للإجابة عن أسئلة الدراسة,
 .الانحرافات المعياريةو  وترتيب متغيراتها حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على المتوسطات الحسابية

 النسب المئوية و  التكرارات: أولا
تحسب و  لتحديد الإجابة اتجاه محاور أداة الدراسةو  حيث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة    

 :  بالقانون الموالي
𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة

 المجموع الكلي التكرارات
=  النسبة المئوية

 الانحراف المعياري و  ثانيا: المتوسط الحسابي
ويمكن حساب المتوسط  أسئلة أداة الدراسة,و  تم حسابها لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور    

 :  الحسابي بالقانون الآتي
=

∑ 𝐗𝐢

∑ 𝐧
 𝑿̅ 

المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة الانحراف و     
  التالية:

𝛅 =
√∑(𝑿𝒊 − 𝑿̅)𝟐

𝐍
 

  كرونباخ الفأمعامل : الفرع الثاني
 :  تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة, ويعبر عنه بالمعادلة الموالية    

∝=
𝒏

𝐧 − 𝟏
(𝟏 −

∑ 𝐯𝐢

𝐯𝐭
) 

 .كرونباخألفا يمثل ∝ حيث 
n يمثل عدد الأسئلة. 

vt .يمثل التباين في مجموعة المحاور للاستمارة 
vt  .يمثل التباين لأسئلة المحاور 
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 -سمرنوف–اختبار كولمجوروف : الفرع الثالث
لكي تكون البيانات ملائمة لتحليل الإحصائي فإنه يجب أن تتبع التوزيع الطبيعي وللتأكد من ذلك تم     

 ∝أكبر من مستوى الدلالة    (Sig)فإذا كانت القيمة الاحتمالية , Kolmogorov - Smimovاستخدام اختبار 
 الذي يحدده الباحث, فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.

 معامل ارتباط بيرسون: الفرع الرابع
وتم حسابه انطلاقا  ها البعض,عضد مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببيستخدم معامل ارتباط بيرسون لتحدي    

 .(SPSS)من برنامج الحزم الإحصائية 
 صدق وثبات أداة البحث  المطلب الثالث:

 إذا كانت هذه الأداة صالحة للدراسةذلك لتحديد ما و  يتم في هذا المطلب تحديد صدق وثبات أداة الدراسة    
 .يعتمد عليها أما لاو 

 صدق أداة البحث: الفرع الأول
للتحقق من صدق و  يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبيان على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها    

داف البحث ذلك للتأكد من انه يخدم أهو  الاستبيان المستخدم في البحث يتم الاعتماد على الصدق الظاهري
علوم و  العلوم التجاريةو  قتصاديةلاالعلوم امن خلال عرضه على مجموعة من المحكمين من أساتذة كلية 

بداء رأيهم فيها من حيث مدى مناسبة العبارة للمحتوىو  , وطلب إليهم دراسة الأداة–تبسة  -التسيير النظر و  ا 
, اها وتقويم مستوى الصياغة اللغويةتنوع محتو و  شموليتهاو  في مدى كفاءة أداة البحث من حيث عدد العبارات

أو أي ملاحظات أخرى يرونها مناسبة في ما يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف وفق ما يراه  ,الإخراجو 
وتم القيام بدراسة ملاحظات المحكمين, واقتراحاتهم, وتم إجراء التعديلات في ضوء توصيات  المحكم لازما,

ليصبح الاستبيان أكثر فهما  مثل تعديل محتوى بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة, آراء هيئة التحكيم,
 وتحقيقا لأهداف البحث.

جراء التعديلات المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري,و  وقد تم اعتبار ملاحظات المحكمين     وبذلك تم  ا 
         1اعتبار أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لأجله.

 
 
 

                                                             
 (.10لملحق رقم )انظر أ1
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 أداة البحثثبات الفرع الثاني: 
 ويقصد بها مدى الحصول على النتائج نفسها لو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام الأداة نفسها,    

الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس  وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ
 فأكثر.  60%بمستوى 

 1صدق الاستبيان في الجدول التالي:و  توضيح مستوى ثباتويمكن     
 اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق الاستبيان: (10)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 
 

 بيئة العمل

 10.01 0 الهيكل التنظيمي

 ...10 0 التدريب

 .10.0 0 الحوافز والمكافأة

 0..10 0 التكنولوجيا

 .10.0 0 ظروف العمل

 .10.1 .0 المجموع

 ...10 00 الإبداع الإداري

 .1010 .0 الاستبيان ككل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن معامل ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة مرتفع ,حيث بلغ معامل     

وتشير هذه القيمة إلى تمتع أداة الدراسة بدرجة كبيرة جدا من  %9030ألفا كرونباخ  لكافة فقرات الدراسة 
يدل على مدى اتساق فقرات  وهذا الصدق في البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة,و  الثبات

 الاستبيان مع المحور الذي ينتمي إليه أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه.
 تحليل نتائج الاستبيانو  عرض: المبحث الثالث

سئلة البحث أجابة عن بغية الإ سيتم في هذا المبحث عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبيان    
الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على مقياس ليكرت  الإحصاءحيث تم استخدام 

 الإبداع الإداري.و  الاستبيان المتعلقة ببيئة العمل الخماسي لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات
                                                             

 (.10لملحق رقم )انظر أ1
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 الوظيفية و  غرافيةو الديمتحليل جزء البيانات و  عرض: المطلب الأول
المستوى , العمر, غرافية والمتمثلة في الجنسو توضيح الخصائص الديممن خلال نتائج الاستبيان سيتم     

 1من خلال الجدول التالي: الخبرة المهنية لدى عينة الدراسة,, التعليمي
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية: (.1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 47.6% 01 ذكر الجنس

 52.4% 00 أنثى

 100% 00 المجموع

 2.4% 1 سنة 01أقل من  العمر

 54.8% 23 سنة 01إلى اقل من  01من 

 33.3% 14 سنة 1.إلى اقل من  01من 

 9.5% 4 سنة 1.أكثر من 

 100% 00 المجموع

 4.8% 2 تعليم ثانوي المستوى التعليمي

شهادة جامعية ) ليسانس أو 
 ماستر(

20 %47.6 

 42.9% 18 شهادة ماجستير أو دكتوراه

                                                             
 (.10لملحق رقم )انظر أ1
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 4.8% 2 شهادة أخرى

 %100 00 المجموع

 7.1% 3 سنوات .أقل من  الخبرة المهنية

 19% 8 سنوات 01إلى أقل من  .1من 

 24 سنة .0إلى أقل من 01من  

 

%57.1 

 16.7% 7 سنة .0أكثر من 

 100% 00 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 
وهذا يعني أن ما  ,(52.4%)ناث نسبة الإو ,من مجموع المبحوثين (47.6%)بلغت نسبة الذكورالجنس:  -0

 . يزيد على نصف المبحوثين هم من الإناث
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (10)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

 ((33.3%و ,سنة 06إلى اقل من  06من من أفراد العينة تتراوح أعمارهم  (54.8%) يلاحظ أن العمر: -0
, سنة 06أكثر من من أفراد العينة أعمارهم  ((9.5%وأن  ,سنة 06إلى اقل من  06من أعمارهم تتراوح 
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. وتشير هذه النتائج إلى أن الأغلبية سنة 06أقل من من أفراد العينة أعمارهم  (2.4%)وأخيرا ما نسبته 
  هذا عامل إيجابي للكلية.و  متوسطة السنالعظمى من الموظفين في الكلية تنتمي إلى العمر 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: (10)الشكل رقم 
  
 
 
 
 
 
 

 
 )شهادة جامعية من أفراد العينة متحصلون على  (47.6%)يلاحظ أن ما نسبته  :المستوى التعليمي -0

 وما نسبته, شهادة ماجستير أو دكتوراه منهم متحصلون على ((42.9%, ونسبة (ليسانس أو ماستر
شهادة  منهم متحصلون على( (4.8% وما نسبته, تعليم ثانوي من أفراد العينة متحصلون على ((%4.8
معرفة و  مؤهلين بدرجة عليمة كافية لكي يكون على دراية. وتشير هذه النتائج أن أغلبية أفراد العينة أخرى

 بالقضايا محل الدراسة.

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
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توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :(60)الشكل رقم 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
إلى أقل  66من من أفراد العينة لديهم خبرة مهنية تتراوح ( 57.1%)يلاحظ أن ما نسبته  الخبرة المهنية: -0

, سنوات 66إلى أقل من  60من منهم تتراوح خبرتهم المهنية ( (19% , وما نسبتهسنة 60 من
. وتشير النتائج سنوات 0أقل من خبرتهم  ((7.1% نسبتهوما , سنة 60أكثر من خبرتهم ( (16.7%نسبةو 

وذلك يعود إلى  (سنة 60إلى أقل من  66من )متوسطة يتمتعون بخبرة مهنية أن أغلب أفراد العينة إلى 
 .عامل السن كون الموظفين ذو العمر المتوسط
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 سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب :(.1) رقم الشكل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

 تحليل محاور الاستبيان و  عرض: المطلب الثاني
التي تمثل أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات و  تحليل محاور الاستبيانو  سيتم في هذا المطلب عرض    

  SPSS.ببرنامج الحزم الإحصائيةوقد تمت الاستعانة  والإبداع الإداري,, الدراسة المتمثلة في بيئة العمل
 اختبار التوزيع الطبيعي : الفرع الأول

لاختبار ما إذا كانت البيانات  (Kolmogorov – Smirnov)سمرنوف  –استخدام اختبار كولمجوروف تم     
 1وكانت النتائج مبينة في الجدول التالي:, تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 
 
 
 
 
 

                                                             
 (.10نظر الملحق رقم )أ1
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 سمرنوف -اختبار التوزيع الطبيعي كولمجوروف : (.1)الجدول رقم 
 (SIG) القيمة الاحتمالية Kolmogorov - Smirnov المتغير الرقم

 0.141 0.853 بيئة العمل

 0.348 0.466 الهيكل التنظيمي 0

 0.187 0.632 التدريب 0

 0.225 0.628 الحوافز والمكافأة 0

 0.166 0.758 التكنولوجيا 0

 0.112 0.979 ظروف العمل .

 0.137 0.837 الإبداع الإداري

 0.131 0.851 الاستبيان ككل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 
بعد في الدراسة كانت أكبر من مستوى الدلالة و  لكل محور (SIG)القيمة الاحتمالية يتضح من الجدول أن    

((∝ =  .البيانات يتبع التوزيع الطبيعيوبذلك فأن توزيع  0.05
 تحليل محاور الاستبيان: الفرع الثاني

 إجابات أفراد العينة حول محور بيئة العمل  أولا:
المتوسط , و النسب المئويةو  من حيث التكرارات (60-6)سيتم اختبار بيانات هذا المحور من خلال الفقرات     

 1:الجدول التاليوذلك من خلال , الانحراف المعياريو  الحسابي
   
 
 

                                                             
 (.10أنظر الملحق رقم )1
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 إجابات أفراد العينة حول محور بيئة العمل: (.1)الجدول رقم 
 معارض رقم العبارة

 بشدة
 موافق موافق محايد معارض

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 القبول

I0 مرتفع 0..10 00.0 الهيكل التنظيمي 

  0 01 01 1 0 التكرار 10

0000 
10.. 

 
 2.4% 47.6% 45.2% 0% 4.8% النسبة متوسط

  0 33 5 4 0 التكرار 10

00.1 
10.0 

 
 0% 78.6% 11.9% 9.5% 0% النسبة مرتفع

  0 01 1 0 0 التكرار 10

 

00.0    

 

10.1 

 
 4.8% 69.0% 21.4% 2.4% 2.4% النسبة مرتفع

II0 متوسط ..10 0000 التدريب 

  2 19 8 11 2 التكرار 10

0001 

 

0010 
 

 4.8% 45.2% 19.0% 26.2% 4.8% النسبة متوسط

  3 23 3 10 3 التكرار .1

0001 

 

0000 
 

 7.1% 54.8% 7.1% 23.8% 7.1% النسبة متوسط

  0 00 00 01 0 التكرار .1

0010 

 

0010 
 

 2.4% 31.0% 33.3% 23.8% 9.5% النسبة منخفض

III0 متوسط ..10 0000 الحوافز والمكافأة 

 0000 0 01 00 0 0 التكرار .1

 

1010  
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 متوسط 7.1% 47.6% 31.0% 9.5% 4.8% النسبة

  9 14 13 6 0 التكرار .1

00.0 

 

101. 
 

 21.4% 33.3% 31.0% 14.3% 0% النسبة مرتفع

  . .0 00 1 0 التكرار 11

000. 

 

001. 
 

 11.9% 35.7% 26.2% 21.4% 4.8% النسبة متوسط

IV0 مرتفع ..10 00.0 التكنولوجيا 

  . 01 01 0 0 التكرار 01

00.1 

 

0010 
 

 16.7% 45.2% 23.8% 9.5% 4.8% النسبة مرتفع

  3 21 13 3 2 التكرار 00

000. 

 

1010 
 

 7.1% 50.0% 31.0% 7.1% 4.8% النسبة متوسط

  0 .0 . . 0 التكرار 00

00.0 

 

10.0 
 

 2.4% 64.3% 19.0% 11.9% 2.4% النسبة مرتفع

V0 متوسط 10.0 0001 ظروف العمل 

  1 17 19 5 0 التكرار 00

0000 

 

10.0 
 

 2.4% 40.5% 45.2% 11.9% 0% النسبة متوسط

  3 20 12 6 1 التكرار 00

0000 

 

1010 
 

 7.1% 47.6% 28.6% 14.3% 2.4% النسبة متوسط

  0 00 . . 0 التكرار .0

000. 

 

1010 
 متوسط

 4.8% 57.1% 19.0% 16.7% 2.4% النسبة
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 متوسط ..10 0000 بيئة العمل بشكل عام

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
الموافقة بشكل عام حول أبعاد بيئة نحو يتضح من خلال الجدول السابق أن إجابات أفراد العينة تتجه     

وبدرجة قبول متوسطة  6300وبانحراف معياري قدره  0302بلغ المتوسط الحسابي لمحور بيئة العمل و  العمل,
 ,-تبسة–العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير وهذا يدل على أن كلية , لدى العينة المدروسة

فقرة من فقرات المحور من كل الانحراف المعياري لو  المتوسط الحسابيويمكن توضيح  تهتم ببيئة العمل.
 :خلال

" حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  تنشيطا في أقسامه الهيكل التنظيمي يوفر " :10العبارة رقم  -
يمكن إرجاع ذلك إلى أن الكلية طة و متوس وجاءت العبارة بدرجة قبول 6370انحراف معياري قيمته و  0302

 قسامها.توفر تنشيطا في أ
حيث بلغ المتوسط الحسابي  " يوجد سهولة في الاتصال بين مختلف الأقسام الإدارية"  :10العبارة رقم  -

يمكن إرجاع ذلك إلى و  مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6370 انحراف معياري قيمتهو  0309لهذه العبارة 
 قسامها.أأن الكلية لديها اتصال تام بين مختلف 

 0376حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  " هيكل تنظيمي مرن الكليةتملك "  :10العبارة رقم  -

لديها  يمكن إرجاع ذلك إلى أن الكليةو  مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6376 انحراف معياري قيمتهو 
 هيكل تنظيمي مرن.

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه  " العمل وفق احتياجات تدريبية دورات الكلية تعتمد"  :10العبارة رقم  -
يمكن إرجاع ذلك إلى أن و  متوسطة وجاءت العبارة بدرجة قبول 6360انحراف معياري قيمته و  0369العبارة 
  لديها دورات تدريبية للعاملين. الكلية

حيث بلغ المتوسط  " (فريق العمللبناء )التدريب الجماعي  الكلية أسلوب " تعتمد :.1العبارة رقم  -
يمكن و  متوسطةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6360 وانحراف معياري قيمته 0306الحسابي لهذه العبارة  
 .تعتمد على التدريب بأسلوب جماعي إرجاع ذلك إلى أن الكلية

حيث بلغ المتوسط الحسابي  بشكل إلزامي " جميع الموظفينعلى التدريب  فرض" يتم  :.1العبارة رقم  -
يمكن إرجاع ذلك و  منخفضةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6362انحراف معياري قيمته و   2392ة لهذه العبار 

  .لا يوجد لديها تدريب بشكل إلزامي على جميع الموظفين إلى أن الكلية
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 3.42حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  تتناسب الترقيات مع الجهود المبذولة ""  :.1العبارة رقم  -

لديها  يمكن إرجاع ذلك إلى أن الكليةو  متوسطةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6390 انحراف معياري قيمتهو 
 .ترقيات تتناسب مع الجهود المبذولة

حيث بلغ المتوسط  " على تقديم أفضل أداء للكليةنظام المكافأة والحوافز  يشجع"  :.1العبارة رقم  -
يمكن إرجاع و  مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6390انحراف معياري قيمته و  0306الحسابي لهذه العبارة 

 . المكافأة والحوافز فضل أداء من خلال نظامأتقدم  ذلك إلى أن الكلية
حيث بلغ المتوسط  يساهم تحفيز الإدارة في الكلية على زيادة الاهتمام بالعمل ""  :11العبارة رقم  -

يمكن و  متوسطةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6360انحراف معياري قيمته و  0320الحسابي لهذه العبارة 
 .تشجع الإدارة بالتحفيز على الاهتمام بالعمل إرجاع ذلك إلى أن الكلية

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  "تشجع التكنولوجيا على تقديم أفكار جديدة "  :01العبارة رقم  -
 يمكن إرجاع ذلك إلى أن الكليةو  مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6360 انحراف معياري قيمتهو  0309

 .فكار جديدة من خلال التكنولوجياأعلى تقديم تشجع 
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه  " عملالتوظيف تكنولوجيا حديثة في الكلية على  توفر"  :00العبارة رقم  -

يمكن إرجاع ذلك إلى أن و  توسطةموجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0307العبارة 
 .تكنولوجيا حديثةتوفر  الكلية

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه  " المستخدمة مع متطلبات العملتتناسب البرمجيات "  :00العبارة رقم  -
يمكن إرجاع ذلك إلى أن و مرتفعة وجاءت العبارة بدرجة قبول  6300 انحراف معياري قيمتهو  3.52العبارة 
 .لديها برمجيات مستخدمة تتناسب مع متطلبات العمل الكلية

 0300حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  " شروط عمل مريحة الكليةتوفر "  :00العبارة رقم  -
لديها   يمكن إرجاع ذلك إلى أن الكليةو  توسطةموجاءت العبارة بدرجة قبول  6372انحراف معياري قيمته و 

 شروط عمل مريحة.
حيث بلغ المتوسط الحسابي  " لتنفيذ أعمالهم موظفينكافة التسهيلات للالكلية  " توفر :00العبارة رقم  -

يمكن إرجاع ذلك و  متوسطةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0302لهذه العبارة 
  . عمالهمأتوفر التسهيلات الكافية لتنفيذ  إلى أن الكلية
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حيث بلغ المتوسط  " توفر الكلية ظروف الأمن والسلامة المهنية لكافة مكوناتها"  :.0العبارة رقم  -
يمكن و  توسطةموجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0300الحسابي لهذه العبارة 

 .المهنيةمن والسلامة لديها كافة ظروف الأ إرجاع ذلك إلى أن الكلية
 ثانيا: إجابات أفراد العينة حول محور الإبداع الإداري

, النسب المئويةو  من حيث التكرارات (20-60)بيانات هذا المحور من خلال الفقرات  عرض وتحليلسيتم     
  1:خلال الجدول التاليوذلك من , الانحراف المعياريو  المتوسط الحسابيو 

 إجابات أفراد العينة حول محور الإبداع الإداري :(.1)الجدول رقم 
 معارض رقم العبارة

 بشدة
 موافق موافق محايد معارض

 بشدة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى
 القبول

  0 .0 00 0 1 التكرار .0

00.. 

 

10.0 
 

 مرتفع
 

 4.8% 59.5% 33.3% 2.4% 0% النسبة

  0 18 17 6 1 التكرار .0

0000 

 

10.1 
 

 0% 42.9% 40.5% 14.3% 2.4% النسبة متوسط

  0 01 . . 1 التكرار .0

00.0 

 

10.. 
 

 7.1% 69.0% 11.9% 11.9% 0% النسبة مرتفع

  4 21 13 2 2 التكرار 01

00.0 

 

1010 
 

 9.5% 50.0% 31.0% 4.8% 4.8% النسبة مرتفع

  0 00 00 0 0 التكرار 01

000. 

 

1010 
 

 4.8% 52.4% 33.3% 2.4% 7.1% النسبة متوسط

  1 25 10 6 0 التكرار 00

00.1 

 

10.. 
 

                                                             
 (.10أنظر الملحق رقم )1
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 مرتفع 2.4% 59.5% 23.8% 14.3% 0% النسبة

  0 00 00 0 0 التكرار 00

00.0 

 

10.1 
 

 7.1% 52.4% 31.0% 4.8% 4.8% النسبة مرتفع

  5 15 17 3 2 التكرار 00

0000 

 

101. 
 متوسط

 11.9% 35.7% 40.5% 7.1% 4.8% النسبة

  4 25 8 4 1 التكرار 00

00.0 

 

10.. 
 

 9.5% 59.5% 19.0% 9.5% 2.4% النسبة مرتفع

  5 16 11 9 1 التكرار .0

000. 

 

0010 
 

 11.9% 38.1% 26.2% 21.4% 2.4% النسبة متوسط

  . .0 00 0 0 التكرار .0

00.. 

 

1011 
 

 16.7% 42.9% 33.3% 4.8% 2.4% النسبة مرتفع

 مرتفع 10.1 00.0 الإبداع الإداري بشكل عام

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
فيما يظهر الجدول من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة أن هناك مستوى مرتفع نسبيا لجميع العبارات     

كما تم تسجيل مستوى  ,0302حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور, يتعلق بالإبداع الإداري للكلية
قبول مرتفع فيما يتعلق بأغلب عبارات المحور, كما أكدت النتائج المسجلة في جميع الانحرافات المعيارية أن 
هناك فرقات ضعيفة في إجابات أفراد عينة الدراسة بمعنى أن إجاباتهم تتفق في مجملها, حيث بلغت قيمة 

ا يعني أن أفراد العينة موافقون عموما على العبارات فيما مم 6309المحورالانحراف المعياري لجميع فقرات 
الانحراف المعياري لكل فقرة و  ويمكن توضيح ذلك من خلال المتوسط الحسابي, الإبداع الإداري للكليةيخص 

  من فقرات المحور كالآتي: 
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" حيث بلغ المتوسط  في الكليةأقوم بوضع مقترحات وطرق جديدة لحل المشاكل "  :.0العبارة رقم  -
ما يدل على , ةمرتفعوجاءت العبارة بدرجة قبول  6306انحراف معياري قيمته و  0300الحسابي لهذه العبارة 

 لديها أسلوب المشاكل في حل المشكلات.أن الكلية 
" تفوض لي الصلاحيات الكافية التي تمكنني من اتخاذ القرارات الخاصة بالتغيير  :.0العبارة رقم  -

وجاءت العبارة  6379انحراف معياري قيمته و  0320حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  والتحديث "
 لديها تفويض الصلاحيات المحددة. ما يدل على أن الكلية, متوسطةبدرجة قبول 

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  " أنجز كل أعمالي بأسلوب متجدد ومتطور"  :.0العبارة رقم  -
تعتمد على  ما يدل على أن الكلية, مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6377انحراف معياري قيمته و  0376

 التجديد والتطوير.
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه  " امتلك القدرة على تصور وتنبؤ الأفكار المستقبلية"  :01العبارة رقم  -

 ما يدل على أن الكلية, مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0300العبارة 
 لديها أفراد مبدعين.

حيث  " لا أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل دائما أتطلع على الجديد " :01العبارة رقم  -
وجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0300بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

 تعمل وقف أسلوب التفكير الجماعي وليس الفردي. ما يدل على أن الكلية, متوسطة
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  " يقدم أفراد الجماعة الدعم لعملية التغيير"  :00العبارة رقم  -

تملك نسبة  ما يدل على أن الكلية, مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6377انحراف معياري قيمته و  0306
 مرتفعة من الموظفين الراغبين في التغيير.

حيث بلغ المتوسط الحسابي  " توجد لدي قدرة عالية لمساعدة أفراد المجموعة بأفكاري"  :00العبارة رقم  -
 ما يدل على أن الكلية, مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6309انحراف معياري قيمته و  0302لهذه العبارة 

 تعتمد على أسلوب فريق العمل.
حيث  " د المجموعة معارفهم ومهاراتهم في حل المشكلات بصورة إبداعيةافر ايشارك "  :00العبارة رقم  -

وجاءت العبارة بدرجة قبول  6390انحراف معياري قيمته و  0302بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
 تملك نسبة من الموظفين لا يشاركون في حل المشكلات. ما يدل على أن الكلية, متوسطة
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حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  " لدي الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال إبداعية"  :00العبارة رقم  -
تشجع  ما يدل على أن الكلية, مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6307انحراف معياري قيمته و  0300

 على الأعمال الإبداعية.
حيث بلغ المتوسط الحسابي  " جديدة دون اعتراض أفكارأي  الكلية في الموظفينيتقبل "  :.0العبارة رقم  -

ما يدل على أن , متوسطةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6360انحراف معياري قيمته و  0300لهذه العبارة 
 لأفكار الجديدة.لتملك نسبة قليلة من الموظفين المعارضين  الكلية

حيث بلغ المتوسط  دائما " ويعمل بها الموظفينأفكار جديدة من الكلية  عميديتقبل "  :.0لعبارة رقم ا -
ما يدل على , مرتفعةوجاءت العبارة بدرجة قبول  6396انحراف معياري قيمته و  0300الحسابي لهذه العبارة 

 تعتمد على الإبداع الإداري. أن الكلية
 اختبار الفرضيات  المطلب الثالث:

  فرضيات الدراسة المتعلقة ختبارلامعامل التحديد و  يستخدم معامل الارتباط بيرسون ودلالته الإحصائية    
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة بوجود

 , من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.–تبسة  -وعلوم التسيير
 الفرضية الرئيسية : الفرع الأول

 سيتم اختبار الفرضيتين الآتيتين:    
 الفرضية الصفرية  أولا:

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  علاقة ذاتوجد تلا      
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
 ثانيا: الفرضية البديلة 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  ذات علاقة وجدت    
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير بالتالي فإنه , و من وجهة نظر أفراد العينة .(0.05
=∝)إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل أو تساوي مستوى الدلالة  SPSSحسب نتائج برنامج  , فإنه يتم (0.05

 قبول الفرضية البديلة في هذه الدراسة. و  الصفريةرفض الفرضية 
علاقة وجد تالتي تفيد بأنه , فإنه يتم قبول الفرضية البديلة كفرضية رئيسية SPSSوحسب نتائج برنامج     
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  ذات
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≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التسيير يمكن توضيح معامل , و , من وجهة نظر أفراد العينة(0.05
  1:في الجدول الموالي (الإبداع الإداري)المتغير التابع و  (بيئة العمل)الارتباط بين المتغير المستقل 
 معامل ارتباط بيرسون بين بيئة العمل والإبداع الإداري: (69)الجدول رقم

 بيرسونمعامل ارتباط  
R 

 القيمة الاحتمالية
(SIG) 

 R²معامل التحديد 

العلاقة بين بيئة العمل 
 والإبداع الإداري

10.00 10111 10... 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين من إعدادالمصدر: 
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن هناك علاقة ترابط بين بيئة العمل والإبداع الإداري من وجهة نظر     

وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط  63020العينة المبحوثة, حيث تشير النتائج إلى أن معامل الارتباط يساوي 
, كما جاءت نتائج 6360دلالة وهي أقل من مستوى ال 63666طردية قوية, كما أن القيمة احتمالية تساوي 

من التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع % 0737معامل التحديد لـتأكد ذلك باعتبار أنها أشارت إلى أن 
بالتالي و  , أما النسبة المتبقية فتعود لمتغيرات أخرى,(بيئة العمل)تعود للمتغير المستقل  (الإبداع الإداري)

الإبداع الإداري لكلية و بيئة العمل بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة أن هناكتتأكد صحة الفرضية الرئيسية 
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 

 الفرع الثاني: الفرضيات الفرعية 
المتعلقة بهذه الفرضيات من  يمكن توضيح النتائج, و يندرج تحت الفرضية الرئيسية خمسة فرضيات فرعية    

   2:خلال الجدول الموالي
 
 
 
 
 
 

                                                             
 (.10أنظر الملحق رقم )1
 (.10أنظر الملحق رقم )2
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 بيئة العمل والإبداع الإداري أبعادمعامل ارتباط بيرسون بين : (01)الجدول رقم 
 الإبداع الإداري 

 معامل ارتباط بيرسون بيئة العمل أبعاد
R 

 القيمة الاحتمالية
(SIG) 

 R²معامل التحديد 

 .1000 10111 0..10 الهيكل التنظيمي

 10001 10111 0..10 التدريب

 100.0 10111 10.10 الحوافز والمكافأة

 10001 10111 .10.0 التكنولوجيا

 10010 10111 10.10 ظروف العمل

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 الأولى: الفرعية ةالفرضي
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و هيكل التنظيمي بين الدلالة إحصائية  ذات علاقةوجد ت    

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير . وجاءت هذه الفرضية لمعرفة مدى تأثير (0.05
بين  معامل ارتباط بيرسونوتشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن , الهيكل التنظيمي في تحقيق الإبداع الإداري

وهو  63006تساوي  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرب والإبداع الإداريالهيكل التنظيمي 
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة,  الإبداع الإداريو يشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين الهيكل التنظيمي 

وتثبت وجود علاقة إحصائية بين  6360هي اقل من مستوى الدلالة و  63666كما أن القيمة الاحتمالية تساوى 
من التغيرات التي  %0030المتغيرين, كما جاءت نتائج معامل التحديد لتأكد ذلك باعتبار أنها تشير إلى أن 

ومن هنا تتأكد صحة الفرضية الفرعية , تطرأ على الإبداع الإداري يمكن إرجاعها إلى الهيكل التنظيمي
الإبداع الإداري لكلية العلوم و هيكل التنظيمي ال بيندلالة إحصائية  اتذ علاقةوالتي تفيد بوجود الأولى 

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
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 :الثانيةالفرضية الفرعية 
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و  التدريب بين دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت    

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -وعلوم التسيير رتباط الامعامل أن  (66)وتشير نتائج الجدول رقم  .(0.05
بين التدريب  متوسطةيشير إلى وجود علاقة طردية  هذا ماو  ,63070يساوي  والإبداع الإداريالتدريب بين 

تفيد أن هناك علاقة مقبولة ذات دلالة إحصائية و  63666كما أن القيمة الاحتمالية تساوى , الإداري الإبداعو 
يشير ذلك إلى أن هذه النسبة من التغيرات و %  0239كما أن معامل التحديد قدرة ب, بين المتغيرين المدرسين

تأكد صحة الفرضية التدريب, بالتالي تالممكن حصولها فيما يخص الإبداع الإداري يمكن إرجاعها إلى متغير 
الإبداع الإداري لكلية العلوم و  بين التدريبدلالة إحصائية  اتذ والتي تفيد بوجود علاقة الثانيةالفرعية 

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
 :الثالثةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  الحوافز والمكافأة بين دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت    
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير معامل أن  (66)الجدول رقم  ومن خلال .(0.05

 بين قويةويشير إلى وجود علاقة طردية  ,63062يساوي  والإبداع الإداري الحوافز والمكافأةرتباط بين الا
ذات  طرديةتفيد أن هناك علاقة و  63666كما أن القيمة الاحتمالية تساوى , الإبداع الإداريو  الحوافز والمكافأة

هذه النسبة من التغيرات إذا أن  %0032كما أن معامل التحديد قدرة , دلالة إحصائية بين المتغيرين المدرسين
, بالتالي تتأكد صحة الحوافز والمكافأة الإبداع الإداري يمكن إرجاعها إلى متغير متغير الممكن حصولها في
الإبداع الإداري و  الحوافز والمكافأةبين دلالة إحصائية  اتذ والتي تفيد بوجود علاقة لثةالفرضية الفرعية الثا

≥∝)توى الدلالة عند مس –تبسة  -لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
 :الرابعةالفرضية الفرعية 

الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  لتكنولوجيابين ا دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت    
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير معامل أن  (66)ومن خلال الجدول رقم  .(0.05

 التكنولوجيا ويشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين ,63000يساوي  والإبداع الإداري التكنولوجيا رتباط بينالا
تفيد أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية و  63666كما أن القيمة الاحتمالية تساوى , الإبداع الإداريو 

إذا أن هذه النسبة من التغيرات الممكن  %0639كما أن معامل التحديد قدرة , بين المتغيرين المدرسين
, بالتالي تتأكد صحة الفرضية التكنولوجيا حصولها في متغير الإبداع الإداري يمكن إرجاعها إلى متغير
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الإبداع الإداري لكلية العلوم و  التكنولوجيا بيندلالة إحصائية  اتذ الفرعية الرابعة والتي تفيد بوجود علاقة
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 

 :الخامسةالفرضية الفرعية 
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  روف العملظبين دلالة إحصائية  ذات علاقةوجد ت    

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير معامل أن  (66)ومن خلال الجدول رقم  .(0.05
روف ظ ويشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين ,63766يساوي  والإبداع الإداري روف العملظ رتباط بينالا

تفيد أن هناك علاقة طردية ذات دلالة و  63666كما أن القيمة الاحتمالية تساوى , الإداريالإبداع و  العمل
إذا أن هذه النسبة من التغيرات  49.1%كما أن معامل التحديد قدرة , إحصائية بين المتغيرين المدرسين

ي تتأكد صحة , بالتالروف العملظ الممكن حصولها في متغير الإبداع الإداري يمكن إرجاعها إلى متغير
الإبداع الإداري و  روف العملظ بيندلالة إحصائية  اتذ والتي تفيد بوجود علاقة الخامسةالفرضية الفرعية 

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 0.05). 
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 الثانيخلاصة الفصل 
تـم اختيـار فرضـيات الدراسـة فـي الجانـب التطبيقـي, وهـذا بعـد تفريـغ وتحليـل البيانـات من خلال هذا الفصل     

العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة موظــف بكليــة  02علــى عينــة قــدرها  02 المتعلقــة بمحــاور الاســتبيان الــذي
الإداري بالكليـــة, , للاطـــلاع علــى آرائهــم تجـــاه تــأثير بيئــة العمــل فـــي تحقيــق الإبــداع –تبســة  -وعلــوم التســيير

ــــم  ــــرين, حيــــث ت ــــى العلاقــــة الموجــــودة بــــين هــــذين المتغي حيــــث خصصــــت هــــذه الدراســــة الميدانيــــة للتعــــرف عل
 داري في الكلية.وسطة بين بيئة العمل والإبداع الإاستخلاص وجود علاقة ارتباط طردية قوية إلى مت

تــم التطــرق إلــى الإطــار كــذلك لــداخلي, و تــم تقــديم الكليــة محــل الدراســة والتعــرف علــى نشــأتها, وتنظيمهــا ا    
كليــة وتـم تحليــل الفـي  مــن المـوظفينالمنهجـي للدراسـة مــن خـلال التعـرف علــى مجتمـع وعينــة الدراسـة المتمثلـة 

 .SPSSعتماد على برنامج البيانات بالا
بيئــة العمــل بــين دلالــة إحصــائية  ذات علاقــة وجــدت ومــن خــلال تحليــل نتــائج الدراســة تــم التوصــل إلــى أنــه    

≥∝)عنـد مسـتوى الدلالـة  –تبسـة  -الإبداع الإداري لكليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـييرو 

0.05). 
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 الخاتمة 
تمحور موضوع هذه الدراسة حول إبراز تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري، وفي ختام هذه     

التغيرات والتطورات السريعة المحيطة بالمؤسسة تفرض عليها تبني فكرة الإبداع يمكن القول بأن  الدراسة،
بغية تنمية قدراتهم للحصول على نتائج أفضل ومواكبة تلك التغيرات المحيطة بها، كما تعد كل من بيئة 

اريتها في العمل الخارجية والداخلية نقاط أساسية تقف عليها أي مؤسسة ويجب دراستها من أجل بقائها واستمر 
 بيئة عملها.

، ومن خلال العصر الحاليلذلك يعتبر الإبداع الإداري من المفاهيم التي نالت الكثير من الاهتمام في     
الاعتماد على التجديد الدائم والمستمر في الأساليب الإدارية المعتمدة لتحقيق أفضل النتائج وتوفير مناخ 

 على ذلك.مناسب داخل كل مؤسسة لتشجيع أفرادها 
العلوم وبعد الخوض في الجوانب النظرية تم إسقاط الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة حالة كلية     

، حيث تم توزيع استبيان على عينة موظفي الكلية، –تبسة  -الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
التوصل إلى أن بيئة العمل تحقق الإبداع الإداري  وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها من تحليل البيانات، تم

، من خلال اعتمادها على خمسة أبعاد هي: –تبسة  -العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرلكلية 
الهيكل التنظيمي، التدريب، الحوافز والمكافأة، التكنولوجيا، ظروف العمل، والتي يؤثر كل منها في تحقيق 

 داري للكلية.الإبداع الإ
من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية نوجز  نتائج الدراسة: -1

 أهمها فيما يلي:
 : ويمكن إيجاز أهمها في النقاط التالية:نتائج الدراسة النظرية -1-1
 أن الكلية تهتم ببيئة العمل ولديها توجه إبداعي في مجالها -
الحيز والمحيط الذي يعمل فيه الإداري داخل المؤسسة، فهي تعتبر عامل مهم في تعتبر بيئة العمل  -

 تحقيق طموحاته وأهدافه، خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدود.
 اعتماد المؤسسة التي تسعى للبقاء والاستمرار على الإبداع لأسلوب عملها و ممارستها.   -
ة أي مؤسسة تسعى للنجاح كونه يحتل موقع القلب في يعتبر الإبداع الإداري جزء لا يتجزأ من ثقاف -

 ممارسة أنشطتها وعملياتها، كما انه يساعد المؤسسة على التكييف مع كافة التغيرات البيئة المحيطة بها. 
للإبداع الإداري ثلاثة مستويات وهي ضرورية وهامة ومتكاملة مع بعضها البعض والمتمثلة في الإبداع  -

 لى مستوى الجماعة، وعلى مستوى المنظمة. على مستوى الفرد، وع
 ويمكن إيجاز أهمها في النقاط التالية: نتائج الدراسة التطبيقية: -1-2
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الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم  الإبداعو بيئة العمل بين دلالة إحصائية  اتذ علاقةوجد ت -
≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير ،حيث بلغت قوة العلاقة بين هذين (0.05

 .(328.0)المتغيرين 
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و هيكل التنظيمي بين الدلالة إحصائية  اتذ علاقةوجد ت -

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير  .(0..32)بقوة علاقة بلغت  (0.05
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و  التدريب بين دلالة إحصائية اتذ علاقةوجد ت -

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -وعلوم التسيير  .(325.0)بقوة علاقة بلغت  (0.05
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  الحوافز والمكافأة بين دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت -

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير  .(.32.3)بقوة علاقة بلغت  (0.05
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  لتكنولوجيابين ا دلالة إحصائية ذات علاقةوجد ت -

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير  .(32.08)بقوة علاقة بلغت  (0.05
الإبداع الإداري لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم و  روف العملظبين دلالة إحصائية  ذات علاقةوجد ت -

≥∝)عند مستوى الدلالة  –تبسة  -التجارية وعلوم التسيير  .(32.30)بقوة علاقة بلغت  (0.05
في ظل النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم بعض الاقتراحات يمكن إيجاز  التوصيات والاقتراحات: -2

 أهمها فيما يلي:
 الكلية بالتطور التكنولوجي المرتبط بأعمالها.ضرورة اهتمام  -
 يجب فرض التدريب على جميع الموظفين بشكل إلزامي.  -
 تقديم مساعدات مادية ومعنوية لأصحاب الأفكار الجديدة. -
 تشجيع الموظفين على روح المخاطرة وعدم الخوف من الفشل. -
 للتكنولوجيا الحديثة.على كيفية الاستخدام الأمثل تدريب الموظفين بصفة دورية  -
تم في هذه الدراسة محاولة معالجة هذا الموضوع الذي يبقى مفتوح أمام الباحثين نظرا  آفاق الدراسة: -3

 لتعدد جوانبه، وفي هذا الصدد تم تقديم بعض الأفاق البحثية والمتمثلة فيما يلي:
 على الإبداع الإداري. تأثير البرامج التدريبية -
 تفعيل الإبداع الإداري. دور تنمية المهارات في -
 أثر بيئة العمل على رضا العاملين. -
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 المراجع باللغة العربية -1
 أولا: الكتب

(, دار عهال  التبهب الادارة الحديثةة نظرريةاو وارةتراتيجياو وظمةادي حديثةة احمد الخطيب ,عادل معايعه,, -1
 .9  ,ط4001 -ه9241الحديث للنشر والبوزيع, عمان, الأردن, 

 , دون طبعة.4002, الدار الجامعية, الإستندرية,  إدارة الموارد البشريةاحمد ماهر,  -2
الأتههاديميون للنشههر إداريةةة معاةةةرة   مفةةامي احمههد محمههد سههعيد الشههياب, عنههان محمههد احمههد ابههو حمههور,  -3

 .9, ط 4099-ه9249عمان, الأردن, والبوزيع, 
 .4ط , 4002, دار الفاروق للنشر والبوزيع, قاهرة, مصر, إدارة الموارد البشرية باري تشوري, -4
-ه9244, دار المسهيرة للنشههر والبوزيهع والطباعههة, عمههان, الأردن, الإبةةداا الإدار  بهلل خلههل السهتارن,, -5

 .9 , ط4099
 الإدارة الإرةةتراتيجية نمفةامي  وظمةادي تيبي,يةةة   ثابه  عبهد الهرحمن ادريهم, جمههال الهدين محمهد المرسه , -6

 , دون طبعة.4002دون طبعة, دار الجامعية, الإستندرية, مصر, 
, دون الارةةةتراتيجا والإدارة الإرةةةتراتيجية مةةةظ   تيبي,ةةةا التفكيةةةرجمههال الهههدين محمهههد المرسههه  و خهههرون,  -7

 , دون طبعة.4004ار الجامعية, الإستندرية, طبعة, د
 .9 , ط4001دار أسامة للنشر والبوزيع, عمان, الأردن , الإبداا الإدار   جمال خير الله,  -8
-ه9244, دار الحامهد للنشهر والبوزيهع , عمهان, الأردن, ظررية المظرمةةحسين أحمد الطراونة و خرون,  -9

 .9 , ط4094
-ه9249, دار الحامههههد للنشههههر والبوزيههههع, عمههههان, الأردن, ر كلةةةةا  إدارة المظرمةةةةاو مظرةةةةو حسهههين حههههري  -11

 .4 , ط4090
, دار زههران للنشهر والبوزيهع, عمهان, الأردن, اةا المظرمةاو رلوك التظريمةا: رةلوك الإاةراد حسين حري , -11

 بدون طبعة.
, دار الحامههد للنشهههر, رةةلوك التظريمةةا: رةةلوك الإاةةراد والجمانةةاو اةةا مظرمةةاو الإنمةةا  حسههين حههري , -12

 .4 , ط4001-ه  9241عمان, الأردن, 
, متببهههة الوهههانون أحكةةةا  ن,ةةةد العمةةة  نةةة  بعةةةد ندرارةةةة م,ارظةةةة خالهههد السهههيد محمهههد عبهههد المجيهههد موسههه ,  -13

 .9 , ط4092-ه9241والاقبصاد, الرياض, المملتة العربية السعودية, 
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ان, الأردن, , دار حامههههد للنشههههر والبوزيههههع, عمههههالإدارة الإرةةةةتراتيجية خضههههر مصههههبال اسههههماعيل الطيطهههه , -14
 .9 , ط4094 -ه9242

, دار المسههيرة للنشههر والبوزيههع, عمههان, ظرريةةة المظرمةةةخليهل محمههد حسههن الشههما , خضههير تاضهه  حمههود,  -15
 .4 , ط 4001-ه 9241الأردن ,

, دار اليهازوري العلميهة للنشهر والبوزيهع, عمهان, اتجامةاو حديثةة اةا إدارة المةوارد البشةريةرافدة الحريهري,  -16
 دون طبعة.

 , دون طبعة.4004, الدار الجامعية, الإستندرية, الرلوك التظريما المعاةرة حسن, راوي -17
-ه9244عمههان, الأردن, , دار المسههيرة للنشههر والبوزيههع والطباعههة, الرةةلوك التظريمةةازاههد محمههد ديههري,  -18

 .9ط  ,4099
ر والبوزيهع, عمههان, , دار تنهوز المعرفهة للنشهالإدارة الإبةداا والابتكةارسهلي  بطهرم جلهدة, زيهد منيهر عبهوي,  -19

 .9, ط4002
 , بههدون 4000, دار قبههاا للطباعههة للنشههر والبوزيههع, الوههاهرة, الإبةةداا اةةا حةة  المشةةك وصههفاا الأعسههر,  -21

 الطبعة.
, دار ديبونهو للطباعهة والنشهر والبوزيهع, عمههان, الأردن, التةدريب اسرةو والمبةاد صهلل صهالم معمهار,  -21

 .9ط ,4090
-ه 9241, قرطبة للنشهر والبوزيهع, بهدون بلهد,مباد  الإبداا العدلون ,طارق محمد سويدان, محمد أتر   -22

 .4 ,  ط4002
, دار ومتببهة الحامهد للنشهر والبوزيهع,   إدارة الإبداا والابتكار اا مظرماو اسنمةا عاتل لطف  خصهاونة -23

 .9 , ط4099-ه 9244عمان, الأردن, 
 .9, ط4002والبوزيع, الأردن, عمان, , دار أسامة للنشر الرلوك التظريما الإدار عامر عوض,  -24
, متببهههة المجبمهههع العربههه  للنشهههر والبوزيهههع, عمهههان, الأردن, ظرريةةةة المظرمةةةةعبهههد الهههرزاق سهههال  الرحاحلههه,,  -25

 .9 , ط4090-ه9249
-ه9242عبههد الله حسههن مسههل , الإبههدا  والاببتههار الإداري, دار المعبههز للنشههر والبوزيههع, عمههان, الأردن,  -26

 .9 , ط4091
  الرةةةلوك التظريمةةةا: المفةةةامي  والظرريةةةاو ن عبهههد ال نههه  الطجههه , طلهههق بهههن عهههوض الله السهههواطعبههدالله بههه -27

 .2 , ط4004 -ه9242, دار حافظ للنشر والبوزيع, المملتة العربية السعودية والتيبي,او
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,   اثر التخييي الارتراتيجا بترويق خدماو قيةاا الاتةةالاو اسردظيةةعل  محسن حسن بن  مصهطف  -28
 .9, ط4091لنشر والبوزيع, عمان, الأردن, دار زهران ل

, دار وائههل للنشهر والبوزيهع, عمههان,   إدارة المةةوارد البشةرية المعاةةةرة بعةد ارةتراتيجاعمهر وصهف  عويله  -29
 .9 , ط4001الأردن, 

, منشههورا  الجامعههة الافبراضههية السههورية, الجمعوريههة العربيههة ظرريةةة المظرمةةة فاطمههة بههدر, معههاا الصههبا , -31
 , دون طبعة.4040السورية, 

, دار نمليات ةةا المعاةةةةرة -مةةداخل ا –مفاميم ةةةا  -الإدارة الإرةةتراتيجية  فههلل حسههن عههداي الحسههين , -31
 .4, ط4002وائل للنشر, عمان, الأردن, 

, دار المعرفهة للبنميهة البشهرية, المملتهة الإبداا اا العم  دلي  نملا اا التفكيةر الإبةدانا ترول جومان, -32
 .9 , ط 4090 -ه 9249ياض, العربية السعودية, الر 

, دار المسهيرة للنشهر والبوزيهع والطباعهة, عمهان, إدارة المظرمةاو مظرةور كلةا ماجد عبهد المعهدي مسهاعدة, -33
 .9 , ط4094 -ه9242الأردن, 

, دار المسههيرة حةةالاو تيبي,يةةة -نمليةةاو  –الإدارة الإرةةتراتيجية: مفةةامي   ماجههد عبههد المعههدي مسههاعدة, -34
 .9 , ط4094-ه9242والطباعة, عمان, الأردن, للنشر والبوزيع 

, متبهههب العربههه  للمعهههارل, الوهههاهرة, مصهههر بيئةةةة العمةةة  اةةةا الملاررةةةاو الإن ميةةةةمجيهههد صهههالم عزيهههز,  -35
 .9, ط4092الجديدة, 

 .دون طبعة ,4091, شرتة بنمية المعرفة, بيئة العم  الرامةمحسن بن نايل,  -36
, الهدار الجامعيهة, الإسهتندرية, مصهر, اسرةو العلميةةو الإدارة الإرتراتيجية اسةو   محمد احمد عوض, -37

 , دون طبعة.4004
, دار النشههههر للجامعهههها , الوههههاهرة, مصههههر, إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية محمههههد الفههههابم محمههههود بشههههر الم ربهههه , -38

 .9ط  ,4094 -ه9242
ردن, , دار الجنهههان للنشهههر والبوزيهههع, عمهههان, الأالرةةةلوك التظريمةةةا محمهههد الفهههابم محمهههود بشهههير الم ربههه , -39

 .9 , ط4092
, شهرتة بريطانيهة بيئة نمة  الشةركاو: ظحةو مظرمةة ةةحية واحتراايةة ويموحةة محمد بن دلي  الوحطهان , -41

 .9, ط4091مسجلة ف  انجلبرا, لندن, 
, دار الرةةلوك التظريمةةا والتحةةدياو المرةةت,بلية اةةا الملاررةةاو التربويةةةمحمههد حسههن محمههد حمههادا ,  -41

 .9 , ط4002دن, الحامد للنشر والبوزيع, عمان, الأر 
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 ,  4040ن, , عمههها4091والبوزيهههع , دار ابهههن النفهههيم للنشهههر   إدارة التميةةةا والإبةةةداا الإدار محمهههد داود -42
 .1ط

, دار الفجههر للنشههر والبوزيههع, الوههاهرة, مصههر, اليريةةق إلةةا الإبةةداا والتميةةا الإدار محمههد زويههد العبيبهه ,  -43
 .9 , ط4001

ث,ااةةة الع قةةاو الإرةةتراتيجية اةةا إدارة الشةةركاو العالميةةة والملاررةةاو الدوليةةة  محمههد سههرور الحريههري, -44
 , دون طبعة.4092, شرتة دار الأتاديميون للنشر والبوزيع, والخاةة

 , 4002, اثههراا للنشههر والبوزيههع, عمههان, الأردن, اقتةةةادياو العمةة  محمههد طاقههة, حسههين عجههلن حسههن, -45
 .9ط

 .4ط ,4002, دار وائل للنشر والبوزيع, عمان, الأردن, رمة  والتظري ظررية المظمحمد قاس  الوريوب ,  -46
نادة ال يكلةة الإداريةة محمد محمد ابراهي ,  -47 الإدارة الإرتراتيجية آلياو ومرجعياو خارية اليريق لإدارة وا 

 .9, ط4092, الدار الجامعية, الإستندرية, اا الملارراو
, عمهههان, , دار وائهههل للنشهههر والبوزيهههعالرةةةلوك التظريمةةةا اةةةا مظرمةةةاو اسنمةةةا  محمهههود سهههلمان العميهههان, -48

 .2ط  ,4002الأردن, 
, , دار وائههل للنشههر والبوزيههع, عمههان, الأردن  التيةةوير التظريمةةا أرارةةياو ومفةةامي  حديثةةةموسه  اللههوزي -49

 .4ط , 4001
وائهههل للنشهههر والبوزيهههع, عمهههان, , دار أرارةةةياو الإدارة الإرةةةتراتيجية  اليبعةةةة اسولةةة  مؤيهههد سهههعيد السهههال , -51

 .9, ط4001الأردن, 
 , 4000 - 9111, دار وائههل النشهههر, عمهههان, ظرريةةةة المظرمةةةة: ال يكةةة  والتةةةةمي  مؤيههد سهههعيد السهههال , -51

 .9ط
, اثههراا للنشههر والبوزيههع, عمههان, الأردن, الإبةةداا اةةا اتخةةاد ال,ةةراراو الإداريةةة مؤيههد عبههد الحسههين الفضههل, -52

 .9, ط4001
دار المسههيرة للنشههر   ISO14000إدارة البيئةةة ظرةة  ومتيلبةةاو وتيبي,ةةاو  عبههدالله النوههار,نجهه  العههزاوي,  -53

 .4 , ط4090 -ه9240والبوزيع والطباعة, عمان, 
 .9 , ط4090 -ه9249دار حنين للنشر والبوزيع, التوي , ظررية المظرمة  هشا  عبدالله ال ريري,  -54
, دار وائهههل للنشهههر رةةةتراتيجية المفةةةامي  والعمليةةةاوالإدارة الإ وائههل محمهههد ادريهههم ,طهههاهر محسهههن ال هههالب , -55

 .9, ط4099والبوزيع, عمان, 
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 ثاظيا: المدكراو واسيروحاو

, اثةةر إدارة المعراةةة نلةة  الإبةةداا الإدار  اةةا المةةدارو الخاةةةة اةةا اسرد احمهد زيههاد يوسههل دار عههواد,  -1
ادارة أعمهال, بخصهإ ادارة أعمهال, قدم  هاه الرسالة اسبتمالا لمبطلبا  الحصول درجة الماجسبير فه  

 .4092-4091تلية الاقبصاد والعلو  الإدارية, جامعة  ل البي , الأردن, 
أثةةر البيئةةة التظريميةةة نلةة  اسداي الةةوريفا للعةةاملي  اةةا شةةركاو الةةدخا  امجههد عبههد الرحمههان الأهههدل,  -2

ير فه  ادارة الأعمهال, قسه  , قدم  ههاه الرسهالة اسهبتمالا لمبطلبها  الحصهول عله  درجهة الماجسهباسردظية
  .4099ادارة الأعمال, تلية الأعمال ,جامعة الشرق الأوسط, بموز, 

اثر بيئة العم  نل  الإبةداا الإدار  درارةة حالةة: ملاررةة قديلةة للميةاد المعدظيةة جمةورة  ايمان خشع , -3
ير, قسه  علهو  , ماترة مودمة ضهمن مبطلبها  نيهل شهعادة الماسهبر نيهر منشهورة فه  علهو  البسهي-بركرة -

البسهيير ,بخصههإ ادارة المههوارد البشههرية, تليههة العلههو  الاقبصههادية والبجاريههة وعلههو  البسههيير, جامعههة محمههد 
 .4049 - 4040خيضر, بسترة,

دور ال,يةةادة الإداريةةةة اةةةا تيةةةوير بيئةةةة العمةة  درارةةةة حالةةةة: بظةةةك المةةةاارا  بوههوا الجيلههه  بريمههة حمهههدان, -4
بحههث بتميلهه  لنيههل درجههة الماجسههبير, تليههة العلههو  الإداريههة,  , 6161-6112التجةةار  اةةا الفتةةرة مةة  

 . 4049 -ه9224جامعة افريويا العالمية, الخرطو , السودان, 
اثر الإدارة الفعالة للوقو نل  تظمية الإبداا الإدار : درارة مرحية مة  وج ةة ظرةر  جوبوب عبد الحلي , -5

مبطلبهها  نيههل شههعادة دتبههوراه, علههو  البسههيير,  , أطروحههة مودمهة ضههمناسرةةاتدة الإداريةةي  بجامعةةة الجلفةةة
بخصهههإ ادارة الأعمهههال, تليهههة العلهههو  الاقبصهههادية والعلهههو  البجاريهههة وعلهههو  البسهههيير, جامعهههة يحيههه  فهههارم 

 .4049-4040بالمدية, الجزائر, 
الرضةةةا الةةةوريفا ون قتةةة  بفعاليةةةة أداي العمةةة  اةةةا الإدارة الحكوميةةةة ندرارةةةة خالهههد علههه  سهههعد الحهههوب ,  -6

قهدم  ههاه الرسهالة اسهبتمالا لمبطلبها  الحصهول  تيبي,ية نل  مةدير  المةدارو العامةة بمديظةة بظغةار   
 .4092عل  درجة الماجسبير ف  العلو  السياسية, تلية الاقبصاد, جامعة بن اري, 

أثةةر تظميةةة المةةوارد البشةةرية اةةا الإبةةداا الإدار  درارةةة م,ارظةةة بةةي  المةةةار  انيههال طالههب الحمصهه , د -7
, رسهالة مودمهة للحصهول عله  درجهة الماجسهبير فه  ادارة الأعمهال, قسه  ادارة لخاةة والعامة اا رةوريةا

  .4094 -ه9242الأعمال, تلية الاقبصاد, جامعة دمشق, دمشق, 
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أثةةةر الإدارة بةةةالتجوا  نلةةة  الإبةةةداا  الإدار  ندرارةةةة ميداظيةةةة: المةةةةار  دينههها فبحههه  احمهههد الناصهههور,  -8
قدم  هاه الدراسهة اسهبتمالا لمبطلبها  درجهة الماجسهبير فه  بخصهإ ادارة الأعمهال, , التجارية اسردظية 

 .99/01/4091تلية الدراسا  العليا, جامعة البلوان البطبيوية, السلط, الأردن, 
ريارةةة الترةةويق الةةدولا للملاررةةاو الاقتةةةادية اةةا الجاائةةر اةةا رةة  التكظولوجيةةا  رمههام محمههد أمههين, -9

, أطروحههة مودمههة لنيههل -نلةة  نيظةةة مةة  الملاررةةاو الاقتةةةادية اةةا الجاائةةرالحديثةةة: درارةةة ميداظيةةة 
شههعادة الههدتبوراه فهه  العلههو  البسههيير الههدول  للمؤسسهها , بخصههإ بسههويق دولهه , تليههة العلههو  الاقبصههادية 

 .4092 -4091والبجارية وعلو  البسيير, جامعة أب  بتر بلوايد, بلمسان, 
مةةة  نلةةة  أداي ميظةةةة التمةةةريلا بالملاررةةةة الارتشةةةفائية  تحليةةة  أثةةةر ت يئةةةة رةةةرو  الع سهههلم  لحمهههر, -11

مهاترة بهدخل ضهمن مبطلبها  نيهل شهعادة الماجسهبير فه    -جيجة  -العمومية محمةد الةةديق بة  يحية  
بسيير الموارد البشرية, قس  علو  البسيير, تلية العلو  الاقبصادية وعلو  البسهيير والعلهو  البجاريهة, جامعهة 

 .4094-4094(,04قسنطينة )
اثر بيئة العم  اا الإبداا التظريما اا الجامعاو اسردظية الخاةةة مة  وج ةة  سليمان فلل المعايطهة, -11

, رسههالة مودمههة الهه  عمههادة الدراسهها  العليهها اسههبتمالا للمبطلبهها  ظرةةر العةةاملي  الإداريةةي : درارةةة ميداظيةةة
بخصههإ ادارة عامههة, تليههة ادارة الحصههول علهه  درجههة الماجسههبير فهه  الإدارة العامههة قسهه  الإدارة العامههة, 

 .4002أعمال, جامعة مؤبة, 
بيئةةة العمةة  الداخليةة وأثرمةةا نلةة  اسداي الةةوريفا درارةة نيظةةة مةة  الإداريةةي  بكليةةاو  سهعا  بههن رحمهون, -12

, بخصههإ -علهه  الاجبمهها   -, أطروحههة متملههة لنيههل شههعادة الههدتبوراه فهه  العلههو  ومعامةةد جامعةةة باتظةةة
ليهههة العلهههو  الإنسهههانية والاجبماعيهههة قطهههب شهههبمة, جامعهههة محمهههد خيضهههر, بسهههترة, بنميهههة المهههوارد البشهههرية, ت

4094- 4092.  
, قهههدم  ههههاه الرسهههالة تحليةةة  بيئةةةة اسنمةةةا  للةةةةظانة اسدويةةةة اةةةا الرةةةيي  صهههال وليهههد يوسهههل عمهههرو, -13

اسهههبتمالا لمبطلبههها  الحصهههول علههه  درجهههة الماجسهههبير فههه  ادارة الأعمهههال, تليهههة الدراسههها  العليههها, جامعهههة 
 ليل, فلسطين.الخ

درارة حالة الإدارة الجامعيةة جامعةة  -مكاظة الإبداا الإدار  اا تظري  الإدارة الجاائرية  عائشة سمسو , -14
,ماترة ماجسبير, قس  علهو  البسهيير, بخصهإ ادارة أعمهال, تليهة علهو  الاقبصهادية - رعد دحلب بلبليدة

 .4002وعلو  البسيير, جامعة سعد دحلب بلبليدة, البليدة, نوفمبر
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عبهههد المحسهههن الفهههابم ابهههراهي , بتنولوجيههها المعلومههها  وأثرهههها علههه  الإبهههدا  الإداري فههه  الوطههها  المصهههرف   -15
(, تليهههة الدراسهها  العليههها MSCالسههودان , بحههث بتميلههه  لنيههل درجهههة ماجسههبير العلههو  فههه  ادارة الإعمههال )

  .4091 -ه9242والبحث العلم , جامعة السودان للعلو  والبتنولوجيا, 
مف ةةو  العمةة  لةةدا العمةةا  ون قتةة  بةةدااعيت   اةةا العمةة  الةةةظانا مةة  خةة   اشةةباا  عمههاد لعههلوي, -16

, دراسهة مودمهة لنيهل شهعادة دتبههوراه الحةوااا الماديةة: داررةة ميداظيةة بمةةالر الضةةرائب لمديظةة قرةظييظة
الإنسههههانية العلههههو  فهههه  علهههه  الههههنفم وعلههههو  البربيههههة, بخصههههإ علهههه  الههههنفم العمههههل والبنظههههي , تليههههة العلههههو  

  .4094-4099والاجبماعية, جامعة الإخوة منبوري, قسنطينة, 
, قههدم  هههاه الرسههالة لحصههول دور إدارة الإبةةداا اةةا تعايةةا تظاارةةية الملاررةةاو الجاائريةةة فبههان الطيههب, -17

عل  درجة الدتبوراه ف  علو  الاقبصادية, بخصإ ادارة أعمال, تلية العلو  الاقبصادية والبجاريهة وعلهو  
 .4091-4092ير, جامعة جيلل  ليابم, سيدا بلعبام, البسي

تةةيثير متغيةةراو البيئةةة الخارجيةةة نلةة  أداي الملاررةةاو الاقتةةةادية الجاائريةةة حالةةة لعاشههم  بههن واضههم,  -18
, أطروحههة مودمههة لنيههل شههعادة الههدتبوراه فهه   6111-6112قيةةاا خدمةةة ال ةةات  الظ,ةةا  اةةا الجاائةةر ن

, 9قبصههادية والبجاريههة وعلههو  البسههيير, جامعههة فرحهها  عبههام, سههطيلالعلههو  الاقبصههادية, تليههة العلههو  الا
4094-4092.  

درارةةة تيبي,يةةة نلةة  أكاديميةةة رةةعد  -أثةةر بيئةةة العمةة  نلةة  الإبةةداا الإدار   محمههد سههعد فعههد المشههوط, -19
, قدم  هاه الرسهالة اسهبتمالا للمبطلبها  الحصهول عله  درجهة -العبد الله للعلو  اسمظية اا دولة الكويو

 .4099لماجسبير ف  ادارة أعمال, قس  ادارة أعمال, تلية الأعمال, جامعة الشرق الأوسط, جانف ا
العمةة  الداخليةةة ون قت ةةا بةةاسداي الإدار  ندرارةةة ميداظيةةة نلةة     بيئةةةنبيههل علهه  مبخههو  حسههن حمههادي -21

ير فه  العلهو  , رسهالة مودمهة لاسهبتمال مبطلبها  الحصهول عله  درجهة الماجسهبالجامعاو اليمظية اسملية 
  .4092 -ه9241الإدارية, بخصإ ادارة أعمال, تلية الإدارية, جامعة الأندلم للعلو  والبونية, 

دور إدارة المعراة اا تح,يق الإبداا الإدار : درارة حالة برظةام  اسذديةة العةالما واللجظةة ندا صار ,  -21
, جامعهههة MBAعمهههال البخصصههه  , بحهههث موهههد  لنيهههل درجهههة ماجسهههبير أدارة الأالدوليةةةة للةةةةليب اسحمةةةر

 .4091الافبراضية السورية, 
الحوااا ون قت ا بالولاي التظريما واسداي الم ظا ندرارة ميداظية لةدا نيظةة مة  العةاملي  نع  عطايا,  -22

رسههالة أعههد  لنيههل درجههة الههدتبوراه فهه  علهه  الههنفم,  اةةا شةةركتا الاتةةةالاو الخلويةةة اةةا مديظةةة دمشةةق  
 .4092 -4091قس  عل  النفم تلية البربية, جامعة دمشق, 

 ياوالملت, ثالثا:
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رةةرو  العمةة  اةةا الملاررةةة الجاائريةةة: مف وم ةةا  نظاةةةرما  أظوان ةةا  أثارمةةا وظتائج ةةا منيههة نريههب,  -1
, الملبوههه  الهههدول  الثههان  حهههول ظهههاهرة درارةةة ميداظيةةةة بملاررةةةة الظجةةةارة الكبةةةرا للشةةةرق بولايةةةة اليةةةار 

 .4094/جانف /91/92المعانا  ف  العمل بين البناول السيتولوج  والسوسيولوج , جامعة الطارل, 

 ابعا : المجالاور 
دور أبعةةاد المظةةات التظريمةةا اةةا تعايةةا الإبةةداا الإدار  اةةا المظرمةةاو الةةةظانية:  أثيههر حسههو اسههحق, -1

درارة ارةتي نية سراي نيظةة مة  العةاملي  اةا الشةركة العامةة لةةظانة اسدويةة والمرةتلاماو اليبيةة 
, , مجلهة بتريه  للعلهو  الإداريهة والاقبصهادية, جامعهة بتريه , تليهة الإدارة والاقبصهاداةا محاارةة ظيظةوا

 .4094, 42, العدد02المجلد
الإبةداا الإدار  لةد  مةدير  المةدارو الحكوميةة عله , واقهع  أتهر  محمهد الحجهوع, عبهد الوهادر خالهد أبهو -2

,فلسهههههطين,  04,العهههههدد 01, مجلهههههة العلهههههو  النفسهههههية والبربويهههههة ,المجلهههههدوظةةةةةواب   بمحاارةةةةةة خةةةةةاظيوظو
49/94/4092. 

عايا الرضا الةوريفا درارةة تيبي,يةة اةا معمة  بغةداد دور بيئة العم  اا تبشرا عبد العزيز ألعبيدي,  -3
 .4094, 42, مجلة تلية ب داد للعلو  الاقبصادية الجامعة, مععد الإدارة البون , العددللغاااو

العمة  بالإبةداا الإدار  للمةورفي : درارةة حالةة المديريةة الج ويةة مةوبليو  ن قة بيئة بن حمو نجاة, -4
 .44/02/4044, 09, العدد02المجلد, جامعة طاهري محمد بشار, بشار

, مجلههة الاقبصههاد الجديههد, جامعههة خمههيم دور الإبةةداا الإدار  اةةا تحرةة  الاداي الةةوريفاخلههول زهههرة,  -5
 .4091, 91, العدد04مليانة, المجلد

-ميداظيةة –أجواي بيئة العم  نل  المرتوا الإظتاجا درارة اجتمانية اظعكاراو دهان  أحمد يهونم,  -6
 .04, الجزا14العراقية, الجامعة العراقية تلية الإعل , العدد , مجلة الجامعة 

دور الإبداا اا تحري  أداي الملاررة درارة تيبي,يةة: ملاررةة الكظةد  للةةظاناو  صبرينة برنيينه , -7
, بههههههومردام, الجزائههههههر, 04, مجلههههههة نمههههههاا للقبصههههههاد والبجههههههارة, جامعههههههة أحمههههههد بههههههوقرة ,العههههههددالدوائيةةةةةةة
 .4091ديسمبر

اثةر التةدريب نلة  الإبةداا الإدار  للمةورفي  اةا حمد عل , نسرين موسه  احمهد احمهد, الطاهر احمد م -8
-6111البظةةوك التجاريةةة الرةةوداظية بةةالتيبيق نلةة  بظةةك الخريةةو  نولايةةة الخريةةو   اةةا الفتةةرة بةةي  

 .91/02/4040, 04, العدد04مجلة الاقبصاد الحديث والبنمية المسبدامة, المجلد   6161
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تيثير أدواو العم  وبيئة العم  المادية نل  درجة الرضةا الةوريفا لةدا عبد الناصر محمد سيد أحمهد,  -9
, المجلههة العربيههة لهه دارة, نيظةةة مةة  العةةاملي  اةةا الملاررةةاو الحكوميةةة اةةا محةةاارتا ال,ةةامرة والجيةةاة

 .4042, الجيزة, جمعورية مصر العربية, بح  النشر, مارم09, العدد22المجلد
م,ومةةةاو الإبةةةداا الإدار  ودورمةةةا اةةةا راةةةع مرةةةتوا اسداي الةةةوريفا اةةةا المظرمةةةاو وهيبهههة, قرمههها   -11

, مجلهههة العلميهههة محتمهههة بصهههدر عهههن مخبهههر علهههو  وبونيههها  النشهههاط البهههدن  الرياضههه , جامعهههة الرياضةةةية
 .4092, جوان02, العدد4الجزائر

ريفا اةةةا المظرمةةةاو م,ومةةةاو الإبةةةداا الإدار  ودورمةةةا اةةةا راةةةع مرةةةتوا اسداي الةةةو قرمههها  وهيبهههة,  -11
, مجلة علمية محتمهة بصهدر عهن مخبهر علهو  وبونيها  النشهاط البهدن  الرياضه , مععهد البربيهة الرياضية

 .4092, جوان02, العدد4البدنية والرياضية, جامعة الجزائر
اتجاماو العاملي  حو  دور بيئة العم  الداخلية اا تح,يق الإبداا الإدار  درارةة حالةة لعمور رميلهة,  -12

المجلههة العالميههة للقبصههاد والأعمههال, جامعههة   -الجاائةةر  –مديريةةة الإدارة المحليةةة لولايةةة ذردايةةة  اةةا
 .4091, الجزائر, 04, العدد02نرداية, المجلد

اثر بيئة العمة  الداخليةة نلة  ظيةة الترةرب الةوريفا درارةة مدايظةة محمد بن حسين بن راجح  عاب ,  -13
, 90عربيههة للنشههر العلمهه , تليههة الأعمههال, جامعههة جههدة, العههدد, المجلههة الاةةا شةةركة نبةةد اللييةة  جميةة 

04/02/4091. 
قياو أثر نظاةر بيئة العم  ون قت ا بالإبداا الإدار  للمورفي  درارةة حالةة محمد جبوري و خرون,  -14

, 09, العهههدد02المجلهههد, مجلهههة اضهههافا  اقبصهههادية, للمةةةورفي  بالمديريةةةة الج ويةةةة  للخايظةةةة بةةةومرا 
92/04/4040. 

بيئة العم  ون قت ا بالإبداا الإدار  لد  المةورفي  الإداريةي  بجامعةة الحةدود  ن بن محمد المهدن ,مع -15
, الجهزا الثالهث, المملتهة العربيهة 929, مجلة تلية البربية, جامعة الأزههر, العهددالشمالية: درارة ميداظية

  .4091السعودية, جانف  
, المجلهههة الدوليهههة للنشهههر البحهههوث أمميةةةة بيئةةةة العمةةة  اةةةا تح,يةةةق الإبةةةداا الةةةوريفا منههه  خالهههد عتهههر, -16

 .40/01/4040, لبنان, 99, العدد09والدراسا , جامعة الجنان, المجلد
أثةر الإبةةداا الإدار  نلةة  تحرةةي  مرةتو  أداي إدارة المةةوارد البشةةرية اةةا نجه  العههزاوي, طهلل نصههير,  -17

, عمهههان, الأردن, 44تليهههة ب هههداد للعلهههو  الاقبصهههادية الجامعهههة, العهههدد, مجلهههة البظةةةوك التجاريةةةة اسردظيةةةة
4094. 
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أثر الارتخدا  تكظولوجيةا المعلومةاو نلة  الإبةداا الإدار  درارةة ميداظيةة نلة   ندا عبد الحسن جواد, -18
 .4044, 09, العدد02الجلدال,ياا المةراا العراقا  مجلة البحوث ال,اظوظية والاقتةادية  

 المراجع باللغة اسجظبية  -6
 أولا: الكتب

1- Daniel Wessel, ORGANIZING CREATIVITY, Copyright, 2008-2009. 
 ثاظيا: المدكراو واسيروحاو 

1- CHRISTABELLA P.BUSHIRI, The Impact of Working Environment On Employees 

Performance: The Case of Institute of Finance Management In Dar Es Salaam 

Region, a dissertation submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree 

of masters in human resources, management of the open university of Tanzania, 2014 

 ثاظيا: المجالاو
1- Amal Ali Mohammad Suleiman, Asia Yagoub Al-Hadi Abdel-khair, knowledge 

management and its impact on the administrative creativity of service organizations 

in light of the emerging corona virus epidemic crisis SARS-COV19:An applied 

study on the Islamic solidarity bank sudan, Global journal of economics and business, 

taif university , king khalid university, volume11, Issue01,KSA ,out2021.  

2- Antar Mohamed Ahmed Abdul- Aal, The Reality of Adninistrative Creativity among 

the Principals of General Secondary Education Schools: A field Study in Sohag 

City, Global Journal of Management and Business Research,faculty of education, 

University Sohag, volume 18, issue13,2018. 

3- Dhrgham Ibrahim kadhim AL.Shukri, the effect of administrative creativity on 

improving  employee performance: an exploratory study of the opinions of asample 

of employees of the asia cell communications company in Kirkuk, Al-mithanna 

university, volume18, number02, Iraq,december, 2021. 

4- Eltahir ahmed mohammed ali, the work environment and its impact administraive 

creativity: a case study of sudan university  of science and technology,journal of legal 

and economic studies, oassim university, community college,administrative and human 

sciences department, vol05, no01, saudi arabia, 06/06/2022. 

5- Khaled Al-Omari, Haneen Okasheh, The Influence of Work Environment on Job 

Performance: A Case Study of Engineering Company in Jordan, International 

Journal of Applied Engineering Research, University of Jordan, volume12, number24, 

Amman, Jordan, 2017. 

6- Safaa Mohammed El-Demerdash, Wafaa Mostafa,Association between organizational 

climate and head nurses administrative creativity,International journal of Nursing 

Didactics, tanta university, Zagazig university, vol08, iss01, egypt, 01/01/2018. 

7- Sameh Abdalraof Mahmoud yossef, Ahmed Hassan Rakha, Efficiency Of Personal and 

Administrative skills for Managerial Leadership on Administrative Creativity at 

Najran University, Journa of Education and Practice, Najran University, vol8, no6, 

saudi arabia 2017. 
 المواقع الإلكترونية  -8
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 (1الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

  –تبسة  –جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 

 علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و 

 المستوى : السنة الثانية ماستر                   علوم التسيير                                               قسم :

 تخصص :إدارة أعمال 

 

-علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و  تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري دراسة حالة :
 -تبسة

 يد الشيخ العربي التبسي م التجارية وعلوم التسيير جامعة الشهو كلية العلوم الاقتصادية والعل موظفيدراسة عينة من 

إعداد مذكرة ماستر في الفاضلة تحية طيبة وبعد في إطار  سيدتي ,سيدي الفاضلالسلام عليكم ورحمة الله وبركاته,   
 كلية العلوم حالة "تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري ":علوم التسيير تخصص إدارة أعمال تحت عنوان

 -تبسة-علوم التسييرالاقتصادية والعلوم التجارية و 

فادتنا من أجل جمع البيانات اللازمة,بيان متمنين منكم التعاون معنا و نضع بين أيديكم هذا الاست     ونظرا لأهمية  ا 
التي سوف  نحيطكم علما بأن البياناتهذا الاستبيان, و نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة  ,رأيكم في هذا المجال

 ستعمل إلا في إطار البحث العلمي شاكرين لكم حسن تعاونكم. تامة ولن ترية سوف تكون محل س ,تصرحون بها

 وتقبلوا من فائق التقدير والاحترام .    

 الأستاذ المشرف:          من إعداد الطالبتين :                                                           

 براهمية عمار            عون الله                                                           شيماء  -   

 مزهود وئام  -   

2222/2222السنة الجامعية 

 استمارة استبيان :
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 الشخصية البيانات:  أولا

 :( أمام الاختيار المناسبXيرجى منكم الإجابة بالعلامة )

 :الجنس .1
 أنثى                                                                   ذكر  

 :العمر .2

 سنة 02 لى اقلإ 22من                     سنة                            22اقل من         

 سنة  02أكثر من                  سنة 02 من لى اقلإ 02من         

 :المستوى التعليمي .2

 ليسانس أو ماستر(   شهادة جامعية )                                        تعليم ثانوي

 شهادة أخرى                                      شهادة ماجستير أو دكتوراه    

 :الخبرة المهنية .0

 سنوات 12لى أقل من إ 20من                         سنوات                 0أقل من      

 سنة 10أكثر من                         سنة              15 إلى أقل من10 من      
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 الدراسة متغيرات: ثانيا

 بيئة العمل  :الأول المحور

معارض  العبارات  الرقم
 بشدة

موافق  موافق  محايد معارض
 شدةب

I. يكل التنظيمياله 
       تنشيطا في أقسامه الهيكل التنظيمي يوفر 21
      يوجد سهولة في الاتصال بين مختلف الأقسام الإدارية  22
      هيكل تنظيمي مرن  الكليةتملك  22

II. التدريب 
      العمل وفق احتياجات تدريبية دورات الكلية تعتمد 20
      فريق العمل( لبناء التدريب الجماعي ) سلوبأ الكلية تعتمد 20
      بشكل إلزامي جميع الموظفينعلى التدريب  فرضيتم  26

III. الحوافز والمكافأة 
       تتناسب الترقيات مع الجهود المبذولة 20
      على تقديم أفضل أداء للكليةالحوافز نظام المكافأة و  يشجع 20
      على زيادة الاهتمام بالعملية كلاليساهم تحفيز الإدارة في  20

IV. التكنولوجيا 
      تشجع التكنولوجيا على تقديم أفكار جديدة 12
      عملالتكنولوجيا حديثة في توظيف على  ةكليال توفر 11

      المستخدمة مع متطلبات العملتتناسب البرمجيات  12
V. ظروف العمل 

      شروط عمل مريحة الكليةتوفر  13
      لتنفيذ أعمالهم موظفينكافة التسهيلات للالكلية  توفر 14
       مكوناتهاالسلامة المهنية لكافة ظروف الأمن و  الكليةتوفر  15
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  الإبداع الإداري: الثاني المحور

 معارض العبارات  الرقم
 بشدة

موافق  موافق  محايد معارض
 شدة

في طرق جديدة لحل المشاكل أقوم بوضع مقترحات و  16
  يةالكل

     

من اتخاذ  تفوض لي الصلاحيات الكافية التي تمكنني 17
 التحديثتغيير و الالقرارات الخاصة ب

     

      متطورأنجز كل أعمالي بأسلوب متجدد و  18
      تنبؤ الأفكار المستقبلية امتلك القدرة على تصور و  19
في العمل بل دائما  لا أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي 22

 لجديدعلى اأتطلع 
     

      الدعم لعملية التغييريقدم أفراد الجماعة  21
      توجد لدي قدرة عالية لمساعدة أفراد المجموعة بأفكاري 22
د المجموعة معارفهم ومهاراتهم في حل افر ايشارك  22

 المشكلات بصورة إبداعية
     

       الشجاعة للقيام بأعمال إبداعيةلدي الجرأة و  20
      جديدة دون اعتراض  فكارأأي  الكلية في الموظفينيتقبل  20
 يعمل بهاو  الموظفينأفكار جديدة من  الكلية عميديتقبل  26

  دائما
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 (2الملحق رقم ) 

 الأساتذة المحكمين قائمة 

 الإمضاء الرتبة العلمية  الاستاذ المحكم الرقم 
  -أ –أستاذ محاضر  دريس يحي 10
  -أ –أستاذ محاضر بوطورة فضيلة  10
  -أ –أستاذ محاضر  بن شوري عيسى 10
  -أ –أستاذ محاضر  دريد حنان 10
  -أ –أستاذ محاضر  بن قيراط وداد 10
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 (3الملحق رقم )

 :(SPSS) الإحصائي برنامجالمخرجات 

 

Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.765 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.825 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 11 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.938 26 

 

Frequency Tables 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.6 47.6 47.6 20 ذكر 

 100.0 52.4 52.4 22 أنثى

Total 42 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 00أقل من  
1 2.4 2.4 2.4 

سنة 00إلى اقل من  00من   
23 54.8 54.8 57.1 

سنة 00إلى اقل من  00من   
14 33.3 33.3 90.5 

سنة 00أكثر من   
4 9.5 9.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid تعليم ثانوي 
2 4.8 4.8 4.8 

 شهادة جامعية ) ليسانس أو ماستر(
20 47.6 47.6 52.4 

 شهادة ماجستير أو دكتوراه
18 42.9 42.9 95.2 

 شهادة أخرى
2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  
3 7.1 7.1 7.1 

سنوات 10إلى أقل من  00من   
8 19.0 19.0 26.2 

سنة10إلى أقل من 10من    
24 57.1 57.1 83.3 

سنة 10أكثر من   
7 16.7 16.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
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Statistics 

 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 

 76963. 3.4286 0 42 يوفر الهيكل التنظيمي تنشيطا في أقسامه

 يوجد سهولة في الاتصال بين مختلف الأقسام الإدارية
42 0 3.6905 .64347 

 تملك الكلية هيكل تنظيمي مرن
42 0 3.7143 .70834 

 تعتمد الكلية دورات تدريبية وفق احتياجات العمل
42 0 3.1905 1.04153 

 تعتمد الكلية أسلوب التدريب الجماعي )لبناء فريق العمل(
42 0 3.3095 1.13671 

 يتم فرض التدريب على جميع الموظفين بشكل إلزامي
42 0 2.9286 1.02154 

 المبذولةتتناسب الترقيات مع الجهود 
42 0 3.4286 .94075 

 على تقديم أفضل أداء نظام المكافأة والحوافز للكلية يشجع
42 0 3.6190 .98655 

 يساهم تحفيز الإدارة في الكلية على زيادة الاهتمام بالعمل
42 0 3.2857 1.08843 
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 تشجع التكنولوجيا على تقديم أفكار جديدة
42 0 3.5952 1.03734 

 توظيف تكنولوجيا حديثة في العملتوفر الكلية على 
42 0 3.4762 .91700 

 المستخدمة مع متطلبات العملتتناسب البرمجيات 
42 0 3.5238 .83339 

 توفر الكلية شروط عمل مريحة
42 0 3.3333 .72134 

 توفر الكلية كافة التسهيلات للموظفين لتنفيذ أعمالهم
42 0 3.4286 .91446 

 الكلية ظروف الأمن والسلامة المهنية لكافة مكوناتهاتوفر 
42 0 3.4524 .91605 

 أقوم بوضع مقترحات وطرق جديدة لحل المشاكل في الكلية
42 0 3.6667 .61154 

 تفوض لي الصلاحيات الكافية التي تمكنني من اتخاذ القرارات الخاصة بالتغيير والتحديث
42 0 3.2381 .79048 

 بأسلوب متجدد ومتطور أنجز كل أعمالي
42 0 3.7143 .77415 

 امتلك القدرة على تصور وتنبؤ الأفكار المستقبلية
42 0 3.5476 .91605 

 لا أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل دائما أتطلع على الجديد
42 0 3.4524 .91605 

 يقدم أفراد الجماعة الدعم لعملية التغيير
42 0 3.5000 .77302 

 توجد لدي قدرة عالية لمساعدة أفراد المجموعة بأفكاري
42 0 3.5238 .89000 

 يشارك افراد المجموعة معارفهم ومهاراتهم في حل المشكلات بصورة إبداعية
42 0 3.4286 .96633 

 لدي الجرأة والشجاعة للقيام بأعمال إبداعية
42 0 3.6429 .87851 

 أفكار جديدة دون اعتراض يتقبل الموظفين في الكلية أي
42 0 3.3571 1.03173 

 يتقبل عميد الكلية أفكار جديدة من الموظفين ويعمل بها دائما
42 0 3.6667 .90167 
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Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 58935. 3.4270 0 42 بيئة العمل  :المحور الأول 

 59020. 3.5216 0 42 الإبداعالإداري: المحورالثاني

 57461. 3.6111 0 42 الهيكلالتنظيمي

 88082. 3.1429 0 42 التدريب

 86694. 3.4444 0 42 الحوافزوالمكافأة

 77934. 3.5317 0 42 التكنولوجيا

 73080. 3.4048 0 42 ظروفالعمل

 

Normality Distribution Test 
 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 398. 42 358. بيئةالعمل :المحورالأول

 335. 42 388. الإبداعالإداري: المحورالثاني

 889. 42 688. الهيكلالتنظيمي

 42 886. التدريب

42 

42 

42 

.885 

 365. 863. الحوافزوالمكافأة

 838. 853. التكنولوجيا

 315. 989. ظروفالعمل

 983. 42 351. الاستبيان

 

Correlations 

Correlations 

 

المحور الأول: بيئة 

 العمل

ع المحور الثاني :الإبدا

 الإداري

 

 بيئة العمل:المحور الأول

Pearson Correlation 1 .823** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 المحور الثاني :الإبداع الإداري

 

Pearson Correlation .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

ع المحور الثاني :الإبدا

يالهيكل التنظيم الإداري  

 **Pearson Correlation 1 .661 المحور الثاني :الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .661** 1 الهيكلالتنظيمي

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

ع المحور الثاني :الإبدا

 التدريب الإداري

 **Pearson Correlation 1 .574 المحور الثاني :الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .574** 1 التدريب

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

ع المحور الثاني :الإبدا

ةالحوافز والمكافأ الإداري  

 **Pearson Correlation 1 .602 المحور الثاني :الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .602** 1 الحوافزوالمكافأة

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Correlations 
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ع المحور الثاني :الإبدا

 التكنولوجيا الإداري

 **Pearson Correlation 1 .648 المحور الثاني :الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .648** 1 التكنولوجيا

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

ع المحور الثاني :الإبدا

 ظروف العمل الإداري

 **Pearson Correlation 1 .701 المحور الثاني :الإبداع الإداري

Sig. (2-tailed)  .000 

N 42 42 

 Pearson Correlation .701** 1 ظروف العمل

Sig. (2-tailed) .000  

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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(: إتفاقية التربص.6الملحق رقم )  
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(: استمارة الإذن بالطباعة.5الملحق رقم )  

 



 صالملخ

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري في كلية العلوم الاقتصادية       
الهيكل التنظيمي, التدريب, الحوافز ), وتمثلت أبعاد بيئة العمل في -تبسة  -والعلوم التجارية وعلوم التسيير

حيث اشتملت د في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي اعتمتم الا, و (والمكافأة, التكنولوجيا, ظروف العمل
تم اختيار عينة عشوائية منهم بالغة  (291)الدراسة الميدانية على مجتمع متكون من موظفين للكلية البالغ عددهم 

موظف وموظفة, بالإضافة إلى استبيان في جمع البيانات وبغرض تحليلها مع اختبار فرضيات الدراسة ( 05)
وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن الكلية تهتم ببيئة  (.spss)ستخدام برنامج الحزم الإحصائية با

بيئة بين دلالة إحصائية  اتذ علاقة العمل ولديها توجه إبداعي في مجالها, كما توصلت الدراسة إلى وجود
≥∝)عند مستوى الدلالة  محل الدراسة لكليةلالإبداع الإداري و العمل  وتمثلت مجموعة من التوصيات , (0.05

أهمها: ضرورة اهتمام الكلية بالتطور التكنولوجي المرتبط بأعمالها, يجب فرض التدريب على جميع الموظفين 
 بشكل إلزامي.                                                        

بيئة العمل, الإبداع الإداري, بيئة العمل الداخلية, بيئة العمل الخارجية, كلية العلوم  الكلمات المفتاحية:    
 .الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

   

Abstarc 

     This study is aimed to identify the impact of the work environment in achieving administrative 

creativity in the faculty of economic sciences, commercial sciences and management sciences - 

tebessa -, and the dimensions of the work environment were represented in (organizational 

structure, training, incentives and rewards, technology, working conditions), and it was accredited 

in this study on the descriptive analytical mithod. This field study included a community consisting 

of (192) college employees. A random sample of (50) male and female employees was selected, in 

addition to a questionnaire for collecting data for the purpose of analyzing it and testing the 

hypotheses of the study using the statistical package program (SPSS). A number of results were 

reached, the most important of which are: the college is interested in the work environment and has 

a creative orientation in its field, the study also found  that there is a statistically significant 

relationshib  between work  environment and the administrative creativity of the college under 

study at the significance level (∝≤ 0.05), and the most important of recommendations are: the need 

for college to pay attention to technological  development associated with its business, training must 

be imposed on all employees compulsorily     

    Keywords: work environment, administrative creativity, internal  work environment, external 

work environment, faculty of economic sciences commercial sciences and management sciences.     

 


