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 شكر وعرفان
 

لا أ ن نحمد الله عز وجل  بعد انجاز هذه الدراسة لا يسعنا ا 

تمامهالذي أ مدنا   بالقوة والصبر على مواصلة هذا البحث وا 

 الصلاة والسلام على حبيبنا وشفيعنا قرة أ عيننا ثم 

 س يدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

 "أ مال حفناوي" للدكتورةونتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير 

عدادها، القبوله  الا شراف على هذه المذكرة، والمتابعة الدائمة لخطوات ا 

 ا لنا تهالتوجيهات التي قدمو لنصائح وعلى كل ا 

 تمام هذا العمل، لا  وكانت حافزا 

 

لى أ عضاء لجنة المناقشة   كما نتقدم بالشكر وعظيم التقدير ا 

رشاد وتوجيه مقدم لنا  على كل ا 

 كما نتوجه بالشكر 

لى جميع ال ساتذة والطاقم الا داري بكلية العلوم الاقتصادية    ا 

 واحد باسمه والتجارية وعلوم التس يير كل

لى كل من ساهموا من قريب أ و بعيد  وا 

 في انجاز هذا العمل. 

 خليل & نوفل
 



 

 

 اهداء
 بسم الله والصلاة والسلام على الحبيب

 المصطفى صلى الله عليه وسلم، 
 

 ،عملي هذا الى من أنجباني وعلماني أهدي
 أبي وأمي،

 الحياة إلى سر إلى ملجأ الأمان وسر سعادة
 .حفظهما الله وأطال عمرهما والدي  ير ابتسامتي إلى فخري الكب

 إلى أخي وأخواتي إلى كل من زرع التفاؤل بطريقي،
 إلى جميع الأصدقاء  

 .إلى كل من شعرنا معه بالأمان والوئام أهدي ثمرة جهدي

 خليل
  



 

 

 اهداء
 

 سلينالمر م على أشرف والصلاة والسلاين الحمد الله رب العالم
 .عليه وسلم محمد صلى الله

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى
 معنى الحب والحنان إلى بسمة الحياة 

 وسند الوجود إلى من علمني الحياة
 إلى والدي حفظهما الله 

 .بالصحة وأمدهما
 إلى من أعتمد عليهم وأكتسب قوة محبة لا حدود لها 

 .إلى إخوتي وأخواتي
 الأقاربإلى كل أصدقائي 

 وكل من يجعلنا نشعر بالطمأنينة 
 .جهدي أهدي ثمرةإلى كل هؤلاء 

 
 نوفل
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 أ

 شبكة الأنترنيت عملية روتينية في حياة الإنسان، وأصبح مع التقدم العلمي المتسارع أصبح إستعمال
لا يستطيع الاستغناء عنها، فقد ساهمت هذه التكنولوجيا في ظهور نوع جديد من التجارة يعرف بالتجارة 
الإلكترونية حيث أصبحت الأنشطة التجارية تدار عبد شبكة متصلة إلكترونيًا تسمح بإبرام العقود والصفقات، 

جارة الالكترونية على نظام الدفع الالكتروني، الذي ظهر وتطور على حساب تراجع الأساليب التقليدية الت دمتتعو 
تجارية عبر الشبكة  دو قعللدفع، حيث تتيح وسائل الدفع الالكتروني للزبون إمكانية الدفع الكترونياً عند إبرامه ل

 .المعلوماتية

ايضة حيث ظهر أسلوب المق ،طريقة لعملية التبادل والدفعيجاد إلقد سعى الإنسان منذ قدم الزمان إلى 
م بعد ذلك تم ث ،ثم ظهرت بعد ذلك النقود المعدنية المتمثلة في الذهب والفضة ،عن طريق مبادلة سلعة بأخرى

ذي ساهم في الأمر ال ،وسائل الدفع خاصة بعد ظهور شبكة الأنترنيت توقد تطور  ،بالنقود الورقية استبدالها
 ،العالم بطاقات الدفع الإلكتروني على مستوى استخدام انتشارتطور التجارة الإلكترونية والتي بدورها أدت إلى 

وذلك بتبني  ،والاقتصادي العالميمسايرة التقدم التكنولوجي  من بين الدول التي سعت إلى الجزائروقد كانت 
 لة دفع جديدة.هذا النوع من البطاقات كوسي استخدام

 دراسةإشكالية ال أولا:

 من خلال ما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية على النحو الآتي:

 ؟ما مدى تأثير بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية لمؤسسة سونلغاز تبسة

 الأسئلة الفرعية ثانيا:

 في ظل إشكالية الدراسة تتدرج الأسئلة الفرعية التالية:     

 هل يتم استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني في مؤسسة سونلغاز تبسة؛ -
 التجارة الإلكترونية؟تستخدم مؤسسة سونلغاز تبسة هل  -
 ؟ما هي العوامل المساهمة في تفعيل التجارة الإلكترونية في مؤسسة سونلغاز تبسة -

 الدراسةفرضيات  ثالثا:

 للإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيق الأهداف السابقة تم صياغة الفرضيات الآتية:



  ةقددة 
 

 

 ب

فعيل تبطاقات الدفع الإلكتروني و استخدام دلالة إحصائية بين ذات علاقة تأثير  توجد الفرضية الرئيسية:
 .تبسة التجارة الإلكترونية في مؤسسة سونلغاز

 الفرضيات الفرعية: 

سونلغاز تبسة لزبائنها التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني من أجل تسديد فواتيرهم ومختلف  تتيح مؤسسة -3
 مستحقاتهم المالية تجاه المؤسسة؛

تستخدم مؤسسة سونلغاز تبسة التجارة الإلكترونية، وذلك عبر مختلف التعاملات الإلكترونية عبر شبكة  -3
ن أجل الاستفادة من الخدمات التي تقدمها المؤسسة الأنترنت التي تتيح المؤسسة للزبائن استخدامها م

 وتسديد ثمنها. 
الحواسيب سونلغاز تبسة هو توفر الأنترنت و ساهم في تفعيل التجارة الإلكترونية في مؤسسة يي ذالعامل ال -1

 المتطورة في المؤسسة.

 رابعا: أهمية الدراسة

ات ومزايا استخدامها بالنسبة للمؤسسبطاقات الدفع الالكتروني أهمية تكمن أهمية الدراسة في إظهار 
 في تحسين وتفعيل التجارة الإلكترونية.والزبائن على حد سواء، وكذا دورها 

 خامسا: أسباب الدراسة

 هناك عدة أسباب دفعت إلى اختيار موضوع الدراسة منها:

 اسباب ذاتية:

 والتجارة الالكترونية. الميل إلى التعرف على موضوع الدفع الالكتروني 
  الطلبة )تسويق الخدمات( تخصصالموضوع في صلب 

 اسباب موضوعية:

 .ابراز أهمية بطاقات الدفع الالكتروني ودورها في تفعيل وتحسين التجارة الإلكترونية 
 .أهمية بطاقات الدفع الإلكتروني وتطور استخداماتها عالميا 
  وأهميتها للمؤسسات.تطور وانتشار التجارة الإلكترونية 
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 ج

 ف الدراسةاهدأ: سادسا

 :تحقيق ما يلي هدفت الدراسة إلى

 كل من بطاقات الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية لتعرف على مفهوم واستخداماتا. 
 اقات الدفع الالكتروني وأثرها في تفعيل التجارة الالكترونيةطمية بها تبيان. 
 تبسة. سونلغاز سةسمؤ  في هاتطبيقرة الإلكترونية وواقع أهمية التجا 

 سابعا: حدود الدراسة

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 مؤسسة سونلغاز تبسة( الحدود المكانية: شركة انتاج الكهرباء والغاز وحدة الشرق تبسة(. 
  :موظف، بالإضافة  35عينة من موظفي مؤسسة سونلغاز تبسة تتكون من الحدود البشرية

 .زبون( 355المؤسسة )إلى عينة من زبائن 
  :3532المعطيات المتعلقة بالموضوع في المؤسسة خلال الفترة )دراسة تمت الحدود الزمنية–

 33من (، كما تم اجراء الدراسة الميدانية من خلال الملاحظة والاستبيان خلال الفترة )3533
  (3531 ليأفر  33 غاية إلى 3531مارس 

 اسةالدر  يةمنهجثامنا: 

 وب دراسة الحالة من خلال الدراسةعلى المنهج الوصفي التحليلي وأسل في هذه الدراسةتم الاعتماد 
 .SPSSباستخدام برنامج  اوتحليلهمن خلال الملاحظة والاستبيان زمة لاالجمع المعلومات الميدانية و 

 صعوبات الدراسةتاسعا: 

 :الدراسة من بعض الصعوبات منهاتخلو  لم

  ؛لتأثرها بجائحة كورونا ، وذلكسةسإكتمالها بعد في المؤ عدم توفر معطيات لعدم  
 ؛من الكتب أكثرت لاالمقا وفر المعلومات فيت 
 ؛موضوع بطاقات الدفع الإلكترونيالمتعلقة ب قلة المراجع 



  ةقددة 
 

 

 د

 ؛صعوبة الحصول على بعض المعلومات التطبيقية من المؤسسة 
 موظفي المؤسسة وعدم تعاملهم باللغة العربية مما ادى إلى صعوبة ترجمة المصطلحات إنشغال. 

 كل الدراسةهياشرا: ع

لدفع الإلكتروني طاقات ارية لبنظات اليالأدب الفصل الأولتم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين، حيث تناول 
، والذي قسم بدوره الى مبحثين كان الأول حول مفاهيم أساسية حول بطاقات ةالتجارة الإلكتروني وأثرها على

 الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية، أما الثاني فتناول تحليل الدراسات السابقة. 

ة الدور محل الدراسة من أجل معرفسونلغاز تبسة مؤسسة التطرق الى التعريف ب الفصل الثانيوتم في 
تقسيمه كذلك الى  ، حيث تممدى مساهمتها في تفعيل التجارة الالكترونيةبطاقات الدفع الالكتروني و تلعبه الذي 

مبحثين، تناول المبحث الأول الطريقة والادوات المستعملة في تفعيل التجارة الالكترونية في المؤسسة، والمبحث 
 الثاني تم فيه عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 
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 تمهيد
ي للتجارة الوجود الفعللقد غيرت الأنترنت وجه عالم التجارة، وساهمت هذه الشبكة العالمية في تحقيق 

الالكترونية، والتي تمثل واحدة من المصطلحات الجديدة والتي كان لها دور فعال في عمليات الدفع الإلكتروني، 
حيث سنتعرض في هذا الفصل إلى الالمام بالمفاهيم الأساسية والأهداف المرجوة من بطاقات الدفع الالكتروني 

  .ة الإلكترونيةوالدور الذي تلعبه في تفعيل التجار 

 :الفصل على النحو التاليهذا تم تقسيم عليه و 

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول بطاقات الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية.

 المبحث الثاني: تحليل الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول بطاقات الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية

رونية طاقات الدفع الالكتروني والتجارة الالكتحول بأساسيات مفاهيم و سيتم التطرق في هذا المبحث إلى 
 .على التجارة الالكترونيةالإلكتروني وكذلك أثر بطاقات الدفع 

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي لبطاقات الدفع الالكتروني

 .لبطاقات الدفع الالكتروني أو بطاقات الائتمانوهذا من خلال التعرف على المفاهيم الأساسية 

  أولا: مفهوم وأنواع بطاقات الدفع الالكتروني:

 . نشأة بطاقات الدفع الإلكتروني وتطورها:1

وكان ذلك عندما أصدرت بعض شركات البترول  3233بدأت تظهر بطاقات الدفع الالكتروني منذ عام 
بطاقات لعملائها من أجل استخدامها في شراء بعض مشتقات البترول  الأمريكية في الولايات المتحدة الأمريكية

من المحطات التابعة لها. وتتم تسوية هذه العمليات في نهاية كل مدة زمنية متفق عليها، لكن النشأة الحقيقية 
. إذ بدأت تظهر بطاقات الائتمان أو الدفع الالكتروني في صورة بطاقات المحلات 3235كانت في عام 

 TRAVEL andه جارية، ثم بعد ذلك في بطاقات السفر، ومن بعدها في بطاقات الترفيالت
ENTERTAINMENT-CARD  التي يطلق عليها اسم CHARGE - CARDSن ثم بطاقات الائتما

CREDIT – CARDS. 

 أما الأنواع الأخرى من البطاقات التي تصدر عن الشركات المالية التي والبنوك التجارية، والتي تسمى
ببطاقات الدفع الائتمان، فهذه الأنواع من البطاقات تعد ربحية تقوم على علاقة ثلاثية )بنك أو منظمة( وحامل 

 1البطاقة والتجار.

 . تعريف بطاقات الدفع الالكتروني2

 2:منها ما يلي هناك العديد من التعاريف

م تعريفا لبطاقات الدفع 3221ه،  3333الفقهي الإسلامي في دورته السابعة بجدة عام  تمرمؤ قدم ال
الالكتروني أو كما يطلق عليها بطاقات الائتمان فقال: هو مستند يعطيه مصدرة لشخص معين بناء على عقد 

                                                           

 .33 ،33، ص ص 3553، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، وسائل الدفع الالكترونيجلال عايد الشورة،  -1 
 .33 ،33ص ص  نفس المرجع السابق، -2 
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لمصدر فع، تزام ابينهما يمكنه من شراء السلع والخدمات ممن يعتمد المستند دون دفع الثمن حالا لتضمينه ال
ومنها ما يمكن من سحب النقود من المصارف والشركات المالية، وكما أشارت النشرة الصادرة عن مركز 
البطاقات بالبنك الأهلي المصري إلى أن بطاقات الدفع البلاستيكية هي أداة مصرفية للوفاء بالالتزامات أصبحت 

والتجار كبديل للنقود، وتستخدم لدفع قيمة السلع  مقبولة على نطاق محلي ودولي لدى الأفراد والمصارف
 . والخدمات المقدمة لحاملها

عبارة عن الأدوات التي تقوم المؤسسات المالية والبنوك بإصدارها للعمال بأنها تعريف آخر في وجاء 
التي هي في الأساس سلعة او خدمة، من طرف إلى طرف آخر بشكل إلكتروني حيث تضمن انتقال الأموال 

 . 1إستخدام التقنيات الحديثة المعدة من طرف مصدر هذه المعلوماتب

وهي "تلك الأداة المقبولة اجتماعيا من أجل تسهيل المعاملات الخاصة بتبادل السلع والخدمات وتسديد 
 .2الديون، وتدخل في زمرة وسائل الدفع الالكتروني الى جانب النقود القانونية"

عرفت بطاقات الدفع الإلكترونين أو الائتمان على أنها بطاقات تصدر بواسطة مؤسسة مالية باسم  كما
أحد الأشخاص وتقوم تلك البطاقة بوظيفتي الوفاء والائتمان، أي أن حاملها يملك إمكانية تتبع سداد المبالغ 

 التي استخدمها في الاعتماد المفتوح جانب مصدر البطاقة.

لالكتروني عدة مصطلحات تدور في معنى واحد منها بطاقات الدفع البلاستيكية أو ما لبطاقات الدفع ا
يعرف ببطاقة الاعتماد أو بطاقة الائتمان وهو الاسم الأكثر استخداما، فبطاقات الدفع الصادرة عن البنوك 

تي سلسلة الوالمؤسسات المالية تصلح لأن تكون أداة وفاء، وذلك بخلاف البطاقات الصادرة عن محلات ال
تسمح للعميل بالشراء من أي فرع من فروعها باستخدام بطاقاتها التي تصدرها، وتتخذ أغلب البطاقات شكلا 

 ( سم تتضمن هذه البيانات:8x5مستطيلا مساحته )

إضافة إلى اسم البنك المصدر  MASTER - CARD - VISA اسم الهيئة الدولية وشعارها مثل:  -
 بطاقة قد تصدر مباشرة عن الشركة.لها )إن وجد( حيث أن ال

 رقم البطاقة، اسم حاملها، تاريخه الإصدار، تاريخ الصلاحية أو الانتهاء. -

                                                           
  31،ص 3535،جامعة فرحات عباس سطيف ،  ، وسائل الدفع الإلكتروني في بريد الجزائرقيمش خولة ، بلعة جويدة 1

عية، ، مجلة القانونية والاجتماالمسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونيام الخير قوق، حنان طهاري، 2 
 231، ص3533المجلد السابع، العدد الأول، جامعة عمار ثليجي الأغواط، مارس 
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شريط نموذج توقيع حامل البطاقة وهو شريط مستطيل ممغنط بطول البطاقة لتسهيل إدخالها في آلات  -
 محددة للتحقق من صحتها فضلا عن آلات سحب النقود.

مما سبق يمكن تعريف بطاقات الدفع الإلكتروني على أنها بطاقات بلاستيكية تحتوي على شريحة رقمية 
تمكن مستخدمها من الاتصال بحسابه في البنك أو المؤسسة المالية التي يتعامل معها المستخدم أو الزبون، 

ون اء بهاته البطاقة، وكل هذا يكوبالتالي تمكنه هذه البطاقة من دفع الأموال أو سحبها من الحساب أو الشر 
، NO CASH، نقصد بطريقة الكترونية عدم وجود أي حوالات أو أي أموال مادية %355بطريقة الكترونية 

وبالتالي فإن بطاقات الدفع الالكتروني هي الطريقة الأئمن لدفع واستخدام الأموال في وقتنا الحالي مع كثرة 
 وجود الأموال المزورة.

 بطاقات الدفع الالكترونيخصائص 

 1، ونذكر أهمها فيما يلي:تعددت خصائص الدفع الالكتروني نتيجة تعدد أشكاله

 تسوية ل تتسم بالصفة الدولية: أي أنها وسيلة مقبولة في جميع الدول، حيث يتم إستخدامها
 العمليات التي تتم عبر الفضاء الإلكتروني بين مختلف المستخدمين في شتى أنحاء العالم 

  يتم الدفع من خلال إستخدام نقود إلكترونية محفوظة بشكل إلكتروني بين المستخدمين ويتم
 الوفاء بها إلكترونيا 

 لات الأطراف ل تعامتتطلب توفر أجهزة تتولى هذه العمليات التي تتم عن بعد وذلك لتسهي
 وتوفير الثقة فيما بينهم.

  تشترك أنظمة الدفع الالكتروني في أنها وسيلة لانتقال النقود من شخص لآخر، ومن
 عبر شبكة الانترنت دون الحاجة الى اللقاء وجها وجه. ىمجموعة لأخر 

 ث يتم ييتسم الدفع االلكتروني بالطبيعة الدولية أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، ح

التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء  لاتاستخدامه لتسوية الحساب في المعاما

  .العالم
 كترونية وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة الإلاستخدام النقود لال يتم الدفع من خ

 .2ادلرقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التب

                                                           

، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، الواقع المحاسبي لوسائل الدفع الالكترونيفاطمة الزهراء،  قطاف عقبة، بومعراف1 
 .152، ص3533، العدد الأول، جامعة محمد خيضر بسكرة، جوان 3المجلد

، ، مجلة القانون و التنمية المحلية بطاقات الدفع الإلكتروني و دورها في تفعيل التجارة الإلكترونيةبحماوي الشريف، 

  2المجلد الأول، العدد الثاني، جوان 2162،ص621
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 ثانيا: أنواع بطاقات الدفع الالكتروني

 يمكن تصنيف أنواع بطاقة الدفع الالكتروني إلى ما يلي:

 وتتمثل فيما يلي:. من حيث التعامل بها: 1

 DEBIT - CARD بطاقات الخصم أو القيد المباشر أو الفوري  -أ

اعتبارها بأي شكل من الأشكال أداة يعد هذا النوع من أنواع البطاقات الائتمانية أداة وفاء لا يمكن 
ائتمان، لأنها لا تعطي العميل أجلا لفترة من الزمن فمن الواجب على العميل حامل هذه البطاقة أن يكون قد 

 سبق له فتح حساب في هذا البنك ويكون الحساب جاريا

في هذا النوع من بطاقات : (CHARGE CARDبطاقات الخصم الشهري أو بطاقة الدين ) -ب
الائتمان قد تستخدم البطاقة كأداة وفاء وائتمان في الوقت نفسه، فيقوم البنك بإصدار هذا النوع من البطاقات 
ولا يشترط على العميل صاحب الحساب الجاري أن يكون قد دفع في حسابه مبلغا في حده الأدنى مساويا الحد 

 قة بها. الأعلى للقيمة المسموح استخدام البطا

البطاقات إلا أن الاختلاف بينهم : CREDIT CARD بطاقة الدفع الفرضية أو التسديد بالأقساط -ج
 1قد يكون في وقت دفع المستحقات، فإن حامل البطاقة يدفع كل المستحقات بأقساط دورية متناسبة مع دخله.

إن هذا النوع من البطاقات يقوم على مبدأ عدم الدفع المسبق لمصدر هذه البطاقة شأنه شأن النوع الثاني من 
 أنواع 

هي بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين األموال من خلال  : 2SMART CARDالبطاقة الذكية د 
 ة تستطيع التعامل مع بقية الحواسيب،البرمجة الأمنية، والتأكد من سلامة كل معاملة من الخداع، وهذه البطاق

 . صلاحية البطاقة من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع والتي  تتطلب تفويض أو تأكيد 

 

                                                           

 15-33، صمرجع سابق، جلال عايد الشورة -1 
، ، مجلة القانون و التنمية المحلية بطاقات الدفع الإلكتروني و دورها في تفعيل التجارة الإلكترونيةبحماوي الشريف، _ 2

  ،3532المجلد الأول، العدد الثاني، جوان 
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 1:. من حيث المزايا التي تمنح لحاملها2

هذا النوع من البطاقات يعطي لحامله حدا من الائتمان منخفضا نسبيا : البطاقات العادية أو الفضية -أ
فيمنح هذا النوع لمعظم العملاء عندما يتوافر الحد الأدنى من المتطلبات المطلوبة، كما يوفر لحاملها القدرة 

 على الشراء من التجار والسحب النقدي من البنوك، وأجهزة الصراف الآلي والمؤسسات المالية الأخرى

طي حاملها حدا مالي من الائتمان إن المنظمات راعية هذا النوع من البطاقات تع: البطاقات الذهبية -ب
 AMERICAN-EXEPRESS ، كما أن البعض الآخر يعطي حاملها ائتمانا غير محدد بسقف visa مثل

، فهذا النوع يصدر للعملاء أصحاب الأموال، فحامل هذه البطاقات تضاف إليه بعض المزايا الأخرى الممنوحة 
استشارات طبية وقانونية مجانا، كما يتم توصيل الرسائل له مجانا مثل التأمين ضد الحوادث ويحصل على 

إلى أنحاء العالم كلها، الحجز في الفنادق وشركات الطيران وفي اغلب الأحيان تزيد رسوم الاشتراك على حامل 
 .البطاقة الفضية

 . من حيث الاستخدام:3

 :وتتمثل فيما يلي

ادية هي أكثر أنواع البطاقات استخداما، فهي إن بطاقات الائتمان الع بطاقة الائتمان العادية: -أ 
مكانياتها في السحب النقدي من الصراف الآلي أو من البنوك  تستخدم في الشراء والحصول على خدمات وا 

 .التي تكون مشتركة في عضوية هذه البطاقة

تستخدم هذه البطاقة : (CASH - CARD - ATM.CARD)بطاقة السحب النقدي الالكترونية:  -ب
عملية سحب النقود سواء أكان صراف آلي محلي أو دولي أو الأجهزة التي تقرأ الأشرطة الممغنطة التي في 

 تحصل عليها البنوك من مصدر هذه البطاقة وتكون تلك البنوك مشتركة في عضوية منه البطاقات.

فس الإقليم إن هذا النوع من البطاقات لا يستخدم إلا داخل حدود البنك ون البطاقات المحلية: -ج 
 والعملة مثل البطاقة الذهبية في الجزائر.

وتصدر هذه  VISA-MASTER CARD أشهرها وأكثرها استعمال . من حيث الجهة المصدرة لها:4
 .الأنواع من البطاقات من جميع بنوك العالم المشاركة في عضويتها فتصدر برعاية منظمات عالمية

                                                           

  1- جلال عايد الشورة، مرجع سابق، ص15-33
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AMERICAN - EXPRESS -  النوع من البطاقات يصدر من مؤسسة مالية واحدة وهي التي  هذا
 تشرف على عملية اصدارها وتعمل على تسوية عملياتها مع التجار.

مصدر البطاقة سواء كان بنكا أم مؤسسة مالية كبرى من عميله  قد يطلب. من حيث نوع الضمان: 1
لمالية هذا الضمان على ثقته بالعميل وملاءته ا أن يقدم ضمانا عينيا )جزئيا أو كليا( أو شخصيا، فيعتمد قبول

 وتاريخه المالي مع البنك أو المؤسسة المالية.

جراءات عملية الدفع الالكتروني  ثالثا: خطوات وا 

لمختلفة ا التطبيقاتفي إطار  تتمحورنظرا لارتباط عملية الدفع الالكتروني بمجموعة الأنشطة التي 
لتجارة الالكترونية والتي يقترض أن تنتمي جميعا من خلال صيغة من صيغ الدفع الالكتروني عليه، تتباين ل

طبيعة وعدد الخطوات والإجراءات التي تستلزمها عملية الدفع الإلكتروني بتباين هذه التطبيقات على سبيل 
ة وني في تطبيقات الحكومة الالكترونيالمثال فإن الخطوات والإجراءات الخاصة بإنجاز عملية الدفع الالكتر 

تختلف عن الخطوات والإجراءات خاصة بعملية الدفع الإلكتروني في تطبيقات المزادات الإلكترونية أو السياحة 
الالكترونية أو الحجز الإلكتروني. من هنا ولأجل إعطاء تصور عن هذه الخطوات والإجراءات نعرض في 

جراءات عملية الد » paypal  «فع الالكتروني في تطبيقات التجارة الإلكترونية باعتماد موقعأدناه خطوات وا 
:1 

  إختيار نوع الحساب 
  الدخول إلى حساب موقعpaypal 
 إدخال الرقم السري والبيانات الأخرى ذات العلاقة 
  تفعيل الحساب الشخصي 
  الائتمانيةإدخال بيانات البطاقة  
 قائمة الشراء استحضار 
  مراجعة الحساب وتسديد القيمة 

 رابعا: أطراف التعامل ببطاقة الدفع أو الائتمان

 2تتمثل فيما يلي:

                                                           

 .335، ص 3535، التجارة الالكترونية، دار الثقافة لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، يمحمد عبد حسين الطائ -1 
 .13-13جلال عايد الشورة، مرجع سابق، ص ص -2 
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هي مؤسسة عالمية تقوم بعملية إنشاء البطاقات، وتتولى رعايتها وتصدر  . المركز العالمي للبطاقة:1
 تراخيص للبنوك الموجودة في جميع أنحاء العالم بالموافقة على دخولها في عضوية هذه البطاقات. 

هو البنك أو المؤسسة المالية الكبرى التي لها أدوار عدة ومنها التعاقد مع المركز  . مصدر البطاقة:2
ي للبطاقات من أجل حصولها على ترخيص يسمح لها بإصدار البطاقات من خلال دخولها في عضوية العالم

اصدار البطاقات والتعاقد مع التجار المحليين من أجل قبول هذه البطاقات من عملائها لتسوية عملياتهم من 
 .شراء أو تقديم خدمات معينة

ؤسسات صاحبة السلع ومحلات البيع ومراكز إن هذا الوصف يطلق على الشركات أو الم التاجر: .3
 .تقديم الخدمات للجمهور بشكل عام

هو الشخص أو الأشخاص الذين حصلوا على البطاقة بناء على طلب تم تقديمه  . حامل البطاقة:4
للمصدر ووافق على منحهم إياها. لتمكنهم من الشراء بواسطتها أو الحصول على الخدمات وكذلك تمكينهم من 

 .النقدي من الصراف الآلي باستخدام البطاقة الممنوحة لهم من مصدر البطاقةالسحب 

 خامسا: مزايا وعيوب أنظمة الدفع الالكتروني

 :الجدول التالي مختلف مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإلكترونييوضح 

 : مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإلكتروني(1)جدول رقم 

 العيوب المزايا الجهات

 البطاقةحامل 

 سهولة وسر الاستخدام -
 الأمان وتفادي السرقة والضياع -
توفير فرصة الحصول على الائتمان  -

 المجاني لفترة محددة
 إتمام الصفقات فرديا -

زيادة الاقتراض والانفاق بما يتجاوز القدرة  -
 المالية

عدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت  -
ة القائم المحدد يترتب عنه وضع اسمه في

 السوداء

 التاجر

 تعد أقوى ضمان لحقوق البائع -
 تسهم في زيادة المبيعات -
نقل عبئ متابعة ديون الزبائن إلى  -

 عاتق البنك والشركات المصدرة

تؤدي مخالفة أو عدم التزامه بالشروط إلى  -
إلغاء البنك التعامل معه ووضع اسمه قي 

ات بالقائمة السوداء مما يترتب على ذلك صعو 
 في ممارسة نشاطه التجاري

 مصدر البطاقة
تعزيز الأرباح من خلال الفوائد والرسم 

 والغرامات

خطر تعذر سداد حاملي البطاقات للديون -
 المستحقة عليهم

 ضياعهاتحمل البنك المصدر نفقات  -
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، 3535 الطبعة الأولى،محمد عبد حسين الطائي، التجارة الالكترونية، دار الثقافة لنشر والتوزيع، المصدر: 
 .333ص

ن كل الدفع الإلكتروني، كما أاق تقدم وانطلاق التجارة الالكترونية هي مشيكل التي تعاأهم المش ومن
 1تتمثل فيما يلي: مشاكلللنقد الالكتروني 

 مازال العامل النفسي للمتعاملين يقف عائقا أمام التجارة الالكترونية بصفة عامةالمشكلات النفسية:  -أ
ووسائل الدفع الالكتروني بصفة خاصة فمن الناحية النفسية نجد أن المتعامل لا يتقبل إبرام الصفقات من خلال 
لشبكة الانترنت اللهم إذا كانت الصفقات ضئيلة القيمة أما إذا كانت كبيرة القيمة فهو بفضل الالتقاء المباشر 

 د.اق على كافة بنود التعاقبالمتعامل الآخر من خلال عقد مجلس واحد يتم فيه الاتف

أي مستجدات حديثة تعلو أعلى مجتمع ما لابد أن يقابلها تطور تشريعي  المشكلات التشريعية: إن -ب
ينظمها ويحتويها، فالقانون أين المجتمع يتطور مجتمع بل لا نغالي إذا قلنا أنه أداة من أدوات تطويره ومن ثم 

ا نجاحا يذكر إذا ما وقف رجال القانون مكتوفي الأيدي أمام هذه فإن وسائل الدفع الإلكتروني لن يكتب له
 الظاهرة المستحدثة.

مازالت التجارة الالكترونية تواجه بعض المخاطر التقليدية التي مشكلة عدم الأمان المعلوماتي:  -ج
ماتي بالشلل، علو تواجهها أنظمة المعلومات، وذلك مثل الفيروسات الإلكترونية التي يمكن أن نصيبي النظام الم

ومثل عمليات القرصنة التي تتم على أرقام بطاقات الائتمان، بل وعلى الأنظمة الالكترونية للبنوك والمؤسسات 
المالية والتي من خلالها يتم معرفة أرقام حسابات العملاء والتحويل غير المشروع الأموال، ومثل عمليات 

 .المتعاملين أو المستهلكين لابتزازنترنت النصب الالكتروني التي تمارسها بعض مواقع الا

 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية

 أولا: التطور التاريخي التجارة الإلكترونية

 2مر التطور التاريخي التجارة الإلكترونية عبر حقبتين زمنيتين وفيما يلي موجزهما:

  e-commerce I . التجارة الالكترونية: حقبة أولى1

                                                           
 .332-333ص ص ،3533الجزائر، منير نوري، التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، ديوان المطبوعات الجامعية،  -1
 .133ص  ،3551الإسكندرية، طارق طه، التسويق والتجارة الالكترونية، توزيع منشأة المعارف،  -2 
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 وهي التي شهدت نموا متفجرًا 3555وحتى عام  3223وتشير إلى تلك الحقبة الزمنية الممتدة من 
Explosive Growth  في التعاملا الالكترونية والمعتمدة أو الموجعة بالتقنيات technologie - drive 

من تلك التعاملات، وذلك من خلال  حيث كان تركيز منظمات الأعمال منصبا بصفة اساسية على نمو سائده
في غيبة ملموسة  pure online Statinic تبني إستراتيجيات تعتمد على التواجد الالكتروني الفوري الخاص

 Ungovered regulation  لأعمال الالكترونيةل ةلمنظماللتشريعات الحكومية المختلفة و 

 e-commerce II. تجارة الكترونية: حقبة ثانية 2

وحتى وقتنا هذا، حيث شهدت تحولات في نمط  3553الحقبة الزمنية التي بدأت من عام  يف تتمثل
، وتركيز منظمات الأعمال منصبا على تنمية الأرباح،  Business drivenالتعاملات إلى التوجه بالاعمال

 لكترونيدها الامن خلال تبني إستراتيجيات مختلطة أي تعتمد على التواجد المادي للمنظمة في السوق وتواج
 .في ظل تشريعات حكومية منظمة للأعمال الإلكترونيةClicks and bricks Stratigies  على شبكة الإنترنت

 مقارنة بين مرحلتي التطور التاريخي للتجارة الالكترونية :(2جدول رقم )

 تجارة الكترونية حقبة ثانية تجارة الكترونية حقبة أولى وجه المقارنة
 التعاملات. 3
 . التركيز3
 . استراتيجيات1
 
 . التشريعات3
 

 موجهة بالتقنية -
 على عائد التعاملات -
تعتمد على التواجد الالكتروني الفوري  -

 الخاص على الانترنت
غيبة التشريعات الحكومية المنظمة  -

 للأعمال الالكترونية

 موجهة بالأعمال -
 على أرباح طويلة الأجل -
التواجد المادي للمنظمة في السوق تعتمد على  -

 وتواجدها الالكتروني على شبكة الانترنت
وجود تشريعات حكومية منظمة للأعمال  -

 الالكترونية

 .133ص ،3551التسويق والتجارة الالكترونية، توزيع منشأة المعارف، الإسكندرية، طارق طه، : المصدر

 الفكر التسويقيثانيا: مفاهيم التجارة الالكترونية في أدبيات 

تمثل التجارة الالكترونية في أدبيات الفكر التسويقي المعاصر أحدى مظاهر توظيف التقنيات 
مة للعميل، من خلال في مجال الأعمال والهادفة إلى خلق مزيد من القيمة المسل    digital technologyيةمالرق

 إليه، والعمل على تحسين جودتها بصورة متواصلة.زيادة درجة الملائمات الزمنية والمكانية للمنتجات المقدمة 
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وتعرف بأنها عمليات بيع وشراء التي تتم عبر شبكة الأنترنت، ويرى الباحثون أن هذا التعريف هو 
 1المفهوم السائد الذي يؤخذ به لدى معظم الناس.

ترونية، حيث عرفوها لكبينما تبنى فريق ثالث من الكتاب النظم والتسويق المعاصر مفهوما تقنيا للتجارة الإ
، وبمعنى use internet to transact Business بأنها استخدام الانترنيت في إجراء تعاملات الأعمال 

 2أكثر تحديدا استخدام تقنيات الانترنت في إجراء التعاملات التجارية بين المنظمات والأفراد.

ات عمليات تبادل تعتمد على تقنيات شبكوقد عرف بعض كتاب التسويق التجارة الالكترونية بأنها 
الحاسبات الآلية والانترنيت تتم بين أطراف )منظمات وأفراد( بائعة وأخرى مشترية. وفي المقابل عرف فريق 
جراء تعاملات في السلع والخدمات بصورة  ثان التجارة الالكترونية بأنها عملية توفير المعلومات وفرص العمل وا 

 .فورية عبر الانترنت

عرفتها منظمة التجارة العالمية بأنها "عبارة عن عملية انتاج وترويج وبيع وتوزيع المنتجات من خلال 
 3شبكة اتصالات، وأضحت أطراف تلك التجارة الالكترونية يبرمون مختلف العقود الكترونيا".

تبادل المعلومات و  وبالتالي يمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها "عمليات بيع وشراء السلع والمنتجات
 .بين البائعين والمشترين من خلال شبكات الحاسبات الآلية والإنترنيت"

 منظومة المعتمدة على التجارة الإلكترونيةالخصائص  ثالثا:

يعتبر فهم طبيعة وخصائص منظومة العمل الجديد مؤشر نجاح العمل بالتجارة الإلكترونية، وأهم ميزات  
 4ما يلي:منظومة العمل القائمة على التجارة الإلكترونية 

 في كل المجالات.الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات  -
 الهيكلة الكاملة لكافة العمليات الإدارية بمختلف أنحائها.  -
 التنسيق بين قوة عمل ماهرة وكفاءة متميزة مع مهارات إستخدام تكنولوجيا المعلومات.  -

                                                           

 ، مجلة الباحثتحديات التحاسب الضريبي وأثرها على التجارة الالكترونيةسمل سامية أحمد، أحمد تهاني أبو القاسم، 1 
 .33، ص3533سكيكدة،  3233اوت  35جامعة ، 3، العدد 2الاقتصادي، المجلد 

 .133طارق طه، مرجع سابق، ص -2 
، مجلة الشريعة والاقتصاد، المجلد الوساطة الالكترونية كوسيلة بديلة لحل منازعات التجارة الالكترونيةسعاد قصعة، 3 

 .31، ص3535طينة، ، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسن33التاسع، الإصدار الثاني، العدد 
 .33-33ذكر السنة، ص  دون، جامعة الجزائر، الاقتصادية، كلية العلوم واقع آفاق التجارة الإلكترونيةأحمد باشي،   -4
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 إمتصاص العمالة نسبة للعمليات المنجزة.  -
 إحداث تغير جذري فيما يخص إدارات التسويق.  -
 التمكن من التحكم في الوقت خلال تنفيذ العمليات الذي يزيد من ربحية المؤسسة.  -
ستعمال منظومة التعامل بذكاء.التركيز على كافة ال  -  متطلبات وا 
 زيادة الكفاءة الإنتاجية للمنتجات التي توزعها المؤسسة والتطلع للوصول إلى نتائج حسب الطلب.  -
 ضمان تبادل المراسلات الداخلية والخارجية للمؤسسة عن طريق البريد الإلكتروني.  -

 رابعا: أنواع التجارة الالكترونية

ة بين الشركات تمييز بين التجارة الالكترونيالتعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي يتم بالنسبة لمنظمات ال
ونية بين والتجارة الإلكتر  ،التي تعكس شكل التجارة الالكترونية الموجودة منذ عشرات السنين بين الشركات

من التجارة  تناسبالشركات والمستهلكين التي تتطور بسرعة بفضل الانترنيت، وكل نوع يتضمن أنواعا 
 1الالكترونية كما يلي:

بدأت التجارة الكترونية في مجال التحويلات  Business to Business :. تجارة الأعمال مع الأعمال1
ثم انتشرت بين مختلف  ، firm to firm trade المالية بين المؤسسات المالية الكبرى، وهو ما يعرف بـ:

قطاعات الأعمال ومجالاته وامتدت لتشمل حلقات الأعمال المختلفة لتعم الروابط والعلاقات الأساسية مثل 
 .Business to Businessالتسويق والتحضير للأعمال واستيراد المواد الأولية، ومن ثم أصبحت تعرف 

يتضمن ذلك بعض الأفراد الذين  Business to consumers . تجارة الأعمال مع المستهلكين2
يبيعون خدماتهم للشركات أو الذين يلجؤون للشركات للمساعدة في بيع خدماتهم. وتشير إلى تعاملات التجارة 
الالكترونية التي تتم بين المستهلكين الأفراد والبائعين ومنظمات أعمال مشتريه. ومثال ذلك عندما يقوم الفرد 

ل الانترنيت إلى منظمة أعمال مشترية، وتضع هذه الفئة طرفاً ثالثا وسيطا لأن معظم ببيع منزل يمتلكه من خلا
البائعين من المستهلكين الأفراد لا يملكون مواقع متخصصة على شبكة الانترنيت، تقوم بعرض منتجات البائعين 

مثال واضحا  www.bayonline.com  الأفراد، وتلقى طلبات الشراء وذلك مقابل عمولة أو مجانا، ويعد موقع
 2.لهذه الفئة

ينال هذا النوع من التجارة تركيزاً  : Business to government. تجارة الأعمال مع الحكومة3
 واهتماما متزايداً من قبل مختلف الحكومات، حيث يحرص الكثير منها على إجراء تطوير وتحديث في أداء

                                                           

 .31ص ،مرجع يابقنوير منير،  -1 
 .33نفس المرجع السابق، ص  -2 

http://www.bayonline.com/
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الأعمال المختلفة التابعة لها، وذلك بازدياد الاعتماد على الوسائل الالكترونية في الحصول على السلع والخدمات 
التي تنتجها أو تقدمها دوائر قطاعات الأعمال في إطار ما يعرف بالحكومة الالكترونية، ويعطي هذا النوع 

م وهيئات الإدارة المحلية الحكومية، حيث تقو جميع التحويلات مثل دفع الضرائب والتعاملات بين الشركات 
 الحكومة بعرض الإجراءات واللوائح والرسوم

تتمثل في تعاملات التجارة : Consumer to Consumer . تجارة المستهلك مع المستهلك4
 الالكترونية التي تتم بين المستهلكين الأفراد وبعضهم على شبكة الانترنيت، أي بين مستهلك بائع ومستهلك
مشتري، ومثال ذلك عندما يحاول مستهلك بيع سيارته المستعملة إلى مستهلك آخر من خلال الانترنيت، 

تضم طرفا ثالثا يتمثل في المؤسسات التي لها مواقع  "مستهلك -وبالتالي فإن فئة التجارة الالكترونية "مستهلك 
 على الانترنيت.

ا يشمل التفاعل الالكتروني في مجال هذ:  Consumer to governmentحكومة-. فئة مستهلك1
الخدمات والمعاملات الرسمية بين الحكومة والأفراد، ويمكن اعتبار التعامل ما بين المؤسسات الحكومية من 

 جهة والأفراد من جهة ثانية جزء من مفهوم الحكومة الالكترونية.

وتشمل تبادل المعلومات والتنسيق  : Government to government. فئة حكومة مع الحكومة2
بين الأجهزة الحكومية، ما يمكنها أن تشمل أعمالا تجارية، كأن تنقل هيئة سكك الحديدية سلعا لحساب إحدى 
الوزارات، والهدف هنا هو جعل الفئات الحكومية تعمل فيما بينها لتقديم خدمات أفضل للمواطنين وذلك من 

معلومات المقدمة من المستخدمين، أو مشاركة الأجهزة الحكومية لبعضها في خلال الاستفادة والمشاركة من ال
تبادل المعلومات، سواء بين الإدارات في نفس الجهاز أو بين الجهاز والأجهزة الأخرى على المستوى الدولي 

قديم خدمة تأو الوطني أو المحلي، بهدف تخفيف تكاليفها والسرعة في إنجاز الأعمال، وتقليل أعداد الموظفين و 
 أفضل.

 خامسا: مجالات التجارة الالكترونية:

ثلاث مراحل ب قبل التطرق إلى مجالات التجارة، نحاول إبراز مراحل تنفيذ التجارة الإلكترونية والتي تمر
 1:أساسية على النحو التالي

 تجالمن: من خلال التعرف على البضاعة المطلوب شراؤها والتفاعل بين مرحلة الإعلان والبحث .3
 والمستهلك أو البائع والمشتري

                                                           

، المركز 3، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العددالالكترونية()دور النقود الالكترونية في تطوير التجارة بوعافية الرشيد، 1 
 .333، ص3533الجامعي تيبازة، سبتمبر 
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 وذلك بعد الإتفاق على صيغة وعملية الشراء مرحلة طلب الشراء والدفع: .3
خرى أ ترتبط بنوع البضاعة، فقد يتم إستلام البضاعة إلكترونيا أو عن طريق صيغةمرحلة التسليم:  .1

 .لابد من الاتفاق عنها

تستخدم في كل القطاعات الخاصة والعامة، الكبيرة أما مجالات استخدام التجارة الإلكترونية فهي  
 والصغيرة ويمكن حصر كل ذلك في القطاعات التالية:  

 من خلال البيع بالتجزئة مثل تجارة الكتب والمجلات،قطاع المؤسسات المتوسطة والصغيرة:  .3
 .ويتم الدفع بطريقة إلكترونيا، أما الإستلام فيكون عن بعد أو من خلال مؤسسات النشر

من خلال تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية والتي أدت إلى  قطاع المصارف والتمويل: .3
لحساب ا المصارف الإلكترونية، والأسواق الإلكترونية المالية، ولعل ابسط هذه الخدمات منها، كشف ظهور

 .وبطاقة القرض، ومتابعة أسعار البورصة والاستثمار عن بعد
 الاشتراك في تصميم منتج جديد بدون التواجد في المكان نفسه، منمن خلال قطاع الهندسة:  .3

 .خلال مجموعة عمل

 بالإضافة إلى قطاع الحكومات من خلال الحكومة الإلكترونية وقطاعات أخرى.

 سادسا: مزايا وعيون التجارة الالكترونية:

 1. مزايا التجارة الالكترونية: 1

يمكن  (web) عات وخفض التكاليف والإعلان الجيد على موقعيمكن للتجارة الالكترونية زيادة المبي -
أن يأتي برسالة ترويج لمنشأة صغيرة إلى عملاء محتملين في كل بلاد العالم، ويمكن للمنشاة استخدام التجارة 

يعتمد بصفة خاصة في  (web) الالكترونية للتوصل إلى قطاعات عريضة للسوق المنتشرة جغرافيا فالموقع
 خلق مجتمعات واقعية تصير أسواقا نموذجية مستهدفة لأنواع معينة من المنتجات أو الخدمات. 

ويمكن للأعمال أن تنقص تكلفة تناول استعلامات المبيعات وتقديم عروض الأسعار وتحديد مدى  -
تبيع حاليا  Cisco تلقي الطلبيات، ونظم إتاحة المنتج باستخدام التجارة الالكترونية في دعم المبيعات، وعمليات

 (WEBتقريبا كل معدات كمبيوتر من خلال موقعها )
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بمجرد أن تزيد التجارة الإلكترونية فرص المبيعات للبائع، فهي تزيد فرص شراء للمشتري، ويمكن  -
دد والشركاء ن الج"مؤسسة أعمال" أن تستخدم التجارة الالكترونية في عملياتها الشرائية للتعرف على الموردي

 الأعمال والتفاوض على الأسعار وشروط التسليم.

 . التقليدية تمد التجارة الالكترونية المشترين بمدى أوسع من الخيارات عن التجارات -

تمتد منافع التجارة الكترونية إلى الرخاء العام للمجتمع، فالمدفوعات الكترونية للمستردات الضريبية  -
 .لمساعدات الاجتماعية تکلف في إصدارها ووصولها بأمان وسرعة عند دفعها عبر الانترنيتوالتقاعد العام وا

 .عيوب التجارة الالكترونية :2

بعض أنشطة الأعمال لا يمكن بحال أن تدخل في التجارة الالكترونية وغالباً تحسب الأعمال أرقام  -
ان هذا صعبا عمله بالنسبة الاستثمارات في العائد على رأس مال قبل استخدامها لي تكنولوجيا جديدة، وك

التجارة الإلكترونية، لأن التكاليف والمنافع كان من الصعب تحديدهما كميا، فتكاليف التي هي أساس التكنولوجيا 
 ممكن أن تتغير تغيرا دراميا خلال حتى تنفيذ مشروعات تجارة الكترونية قصيرة الأجل.

والبرمجيات فإن كثيرا من شركات الأعمال واجهت مصائب ثقافية  بالإضافة إلى مسألتي التكنولوجيا -
وقانونية لإجراء التجارة الإلكترونية فبعض المستهلكين لا يزالون خائفين نوعا ما من إرسال أرقام بطاقات ائتمان 

ئتمان ا هم الانترنت ومستهلكون آخرون مجرد مقاومون للتغيير ولا يرتاحون أن تتم المتاجرة على شاشة بطاقات
 الكمبيوتر بدلا أن تكون شخصية.

 المطلب الثالث: بطاقات الدفع الالكتروني وأثرها في تحسين التجارة الالكترونية في الجزائر

تعتمد التجارة الالكترونية على نظام الدفع الالكتروني، الذي ظهر وتطور على حساب تراجع الأساليب 
سيلة تقتضيه معاملات التجارة الالكترونية، ولقد اعتبر المشرع الجزائري و التقليدية للدفع التي لا تتناسب مع ما 

الدفع الالكتروني كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به حيث تمكن صاحبها من القيام بالدفع 
 1عن قرب أو عن بعد عبر منظومة الكترونية.

ءمة لتجارة الالكترونية، بحيث يعتبر أكثر ملاتلعب بطاقات الدفع الالكتروني دورا كبيرا في ممارسة ا
للاستخدام، وأكثر سرعة وفعالية ويعتبر في نفس الوقت اقتصاديا واقل تكلفة، إذ يتيح للمتعاملين إمكانية 
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استعمالهم لحاسوبهم الخاص أو هواتفهم الذكية المتصلة بالانترنت لإتمام كامل مراحل عملية الدفع في وقت 
 1وجيز.

  ع الالكتروني في الجزائرالدف أولا:

بعدما كانت المراحل الأولى تتم افتراضيا في الجزائر، لاسيما مرحلة البحث عن المنتوج سواء سلعة كان 
نشاء مجلس عقد افتراضي بخصوصه، حيث يتم التفاوض حول بنود العقد وكيفيات تنفيذه بعد  أو خدمة، وا 

يدية لدفع وتحويل الأموال الكترونيا عوض الاكتفاء بالسبل التقلإتمام إبرامه، افرز حتمية استحداث آليات حديثة 
صدار  للمدفوعات، والتي كانت تتم غالبا عن التسليم مما فرض على البنوك ضرورة توفير تقنيات حديثة وا 

يث ح وسائل دفع الكترونية ولقد أبدت البنوك الجزائرية اهتماما بليغا بالتجارة الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة
سعت الجزائر لتطوير نظامها البنكي من اجل مواكبة التطور الحاصل عبر العالم وتبني كل ما هو حديث 
وعصري في هذا المجال، ومن خلال إصدار البطاقات البنكية ونشر الموزعات الإلية للنقد ونهائيات الدفع 

طابع  لمشرع الجزائري تأسيس هيئات ذاتالالكتروني، والانضمام لشبكات الدفع العالمية، على إثر ذلك اعتمد ا
مالي تسعى لتحديث البنوك وترقية الصفقات النقدية بينها، بالإضافة إلى إصدار البطاقات البنكية ومعالجة كل 

 المعلومات المتعلقة بها.

  la carte interbancaireالدور الفعال للبطاقة البنكية ثانيا: 

على الرغم من التطور الملحوظ لوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر إلا انه لم يرق إلى طموح القائمين 
على هذا القطاع ومتعامليه، حيث بقي حجم التعاملات الإلكترونية جد محدود خلال سنوات عديدة من اعتماد 

 La carteحب والدفع بين البنكية بطاقة السحب، وهو ما دفع بالمؤسسات المصرفية باستبدالها ببطاقة الس
CIB ،حيث تؤدي تلك البطاقة وظيفة مزدوجة تتمثل في تمكين حاملها من السحب المالي عبر الموزع الآلي ،

كما تمكنه من الدفع الإلكتروني لقيمة السلع والخدمات التي يقتنيها باستعمال وسائل الدفع الإلكترونية المتوفرة 
نخرطة في شبكة النقد الآلي بين بنكية، حت ى ولو لم تكن وسائل الدفع تابعة للبنك في الفضاءات التجارية الم

 2المصدر للبطاقة.

  مساهمة البطاقات البنكية الدولية في تطوير التجارة الالكترونية في الجزائرثالثا: 

لجزائريين ا لما بقي استعمال البطاقة بين البنكية مقتصرا على داخل الوطن أدى إلى حرمان المتعاملين
الحاملين لها من الاتصال بالأسواق العالمية، واقتناء حاجياتهم المختلفة المتوفرة على شبكة الأنترنت نظرا لعدم 
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تمكنهم من استعمال البطاقة بين بنكية على نطاق عالمي، مما جعل المؤسسات المصرفية الجزائرية تلجأ إلى 
  . فيزا كارد و ماستر كاردقات المصرفية على غرار التعاقد مع الشبكات العالمية في مجال البطا
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 المبحث الثاني: تحليل الدراسات السابقة 

من خلال المسح المكتبي والاطلاع على العديد من الدراسات والكتب التي تناولت متغيرات الموضوع 
والأجنبية  الدراسات العربيةوالعلاقة بينها وبين متغيرات أخرى، سيتم من خلال هذا المبحث عرض ومناقشة أهم 

 التي تناولت متغيرات الدراسة وتوضيح أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين هذه الدراسة.

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت الموضوع أنظمة وبطاقات الدفع الالكتروني وتناولته من 
تي تم عرض جملة من الدراسات اليتم زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية والأجنبية وسوف 
بيان يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف و الاستفادة منها مع الإشارة إلى أبرز ملامحها، مع تقديم تعليق عليها 

 .الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية

 اولا: استعراض الدراسات السابقة باللغة العربية

 . الدراسات العربية التي تناولت بطاقات الدفع الالكتروني:1

حات التجارية بعنوان ''استخدام زبائن المسا 2122دراسة مانع إيمان، رابح مسعي محمد سنة  -
حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عن ثقافة المواطن الجزائري بخصوص  لبطاقات الدفع الإلكتروني''

وقد  -عسيلة-استخدامه لوسائل الدفع الإلكتروني حيث أجريت الدراسة الميدانية على مستوى المركز التجاري 
دراسة يان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع التم استخدام المنهج الوصفي وقد اعتمدت على استمارة الاستب

التي وزعت على زبائن المركز التجاري، ولتحقيق أهداف الدراسة شمل الاستبيان عينة ملائمة من زبائن المركز 
ومن ضوء ذلك تم تجميع المعلومات الميدانية وتحليلها وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  -عسيلة-التجاري 
بالمركز  أن الزبائن وتحليلها باستخدام برنامج الخدمات الإحصائية وتوصل إلى النتائج أهمها SPSSالبيانات 
دائما ما يفضلون الدفع ببطاقات الدفع الالكترونية هذا ما يدل على نجاح المؤسسة في تقديم  -عسيلة-التجاري 

ر الوقت والجهد مع منحهم الشعو مثل هذه الخدمات، ضف إلى ذلك أنها تحقق لهم مزايا عديدة أبرزها توفير 
بالعصرنة والتقدم وأنها تستطيع أن تحل محل الوسائل التقليدية، ومن أبرز المعوقات التي تقف أمام تعميم فكرة 

 .الدفع الإلكتروني في الجزائر هو غياب توفير وسائل الدفع
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بعنوان ''النمذجة البنائية  2021 دراسة بوداود بومدين، دحو سليمان، صواق عبد القادر سنة -
لمساهمات أبعاد الأمن السيبراني للبيانات في تحقيق رضا المستهلك الالكتروني من خلال تعزيز الثقة 

 BDLكمتغير وسيط، دراسات ميدانية لعينة من مستخدمي بطاقات الدفع الالكتروني لبنك التنمية المحلية 
حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بمفهوم وأبعاد الأمن السيرياني وتبيان مساهمة في تحقيق  ."بولاية غرداية

رضا المستهلك الالكتروني من خلال تعزيز الثقة كمتغير وسيطي لدى عينة مستخدمي بطاقات الدفع الالكتروني 
منهجية نمذجة المعادلة  مفردة حيث تم استخدام 333بولاية غرداية مكونة من  BDL لبنك التنمية المحلية

وذلك باستخدام تحليل المسار لاختبار التأثير المباشر وغير المباشر لمتغيرات الدراسة واختبار  (SEM) الهيكلية
توصلت الدراسة إلى  Amos22 صلاحية وصدق وثبات نموذج البنائي للدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي

السيبراني في ثقة المستهلك الالكتروني لدى عينة مستخدمي بطاقات وجود علاقة تأثير مباشرة لأبعاد الأمن 
بولاية غرداية، كما أكدت هذه الدراسة أن هناك علاقة تأثير مباشرة  BDL الدفع الالكتروني ببنك التنمية المحلية

وصلت ت لأبعاد لأمن السيبراني في تحقيق رضا المستهلك الإلكتروني من خلال وجود الثقة كمتغير وسيطي كما
الدراسة إلى اقتراح نموذج معدل لمساهمة أبعاد الأمن السيبراني في تحقيق رمنا المستهلك الالكتروني من خلال 

 تعزيز الثقة كمتغير وسيطى.

 العربية التي تناولت محور التجارة الالكترونية: اتدراس. ال2

بعنوان ''تحديات التجارة الإلكترونية وأثرها على  2122دراسة لحول فطوم، نهار خالد بن الوليد سنة  
النشاط التسويقي خلال جائحة فيروس كورونا بوابة التجارة الإلكترونية بدولة قطر كنموذج للنجاح والتحدي 

تحديات التجارة الالكترونية حيث هدفت هذه الدراسة لمعرفة : (2121-2119خلال جائحة فيروس کورونا )
وأثرها على النشاط التسويقي خاصة في جائحة كورونا من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وأخذ 
على سبيل المثال التجارة الالكترونية بدولة قطر لما عرفته من نجاح نمو في التجارة الإلكترونية خلال فترة 

تبادل وتوزيع البيانات والمعلومات والخدمات والمنتجات بين الأفراد فهي ساهمت في تأثير و   3532-3533
والمؤسسات، وتوصلوا من خلال هذه الدراسة أنه من أجل نجاح التجارة الالكترونية لابد من توفر البنية التحتية 

رونية تالتكنولوجية خاصة في عالمنا العربي الذي يعرف مشاكل وتحديات وصعوبات في ممارسة التجارة الالك
ويعد النشاط التسويقي من أبرز الأعمال التي تقوم بها المؤسسات مع ظهور الانترنيت والتجارة الالكترونية 
أصبح سهلا على الأفراد احتياجاتهم من منازلهم خاصة مع انتشار فيروس، لكن هذه العمليات لا تخلو من 

 المشاكل والصعوبات مثل الثقة والأمن والخصوصية.
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بعنوان 'العوامل المؤثرة على تبني التجارة  2122لعريجة شيماء، طيار أحسن سنة دراسة  -
الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام نموذج العوامل التكنولوجية والتنظيمية 

د العوامل يحيث هدفت هذه الدراسات إلى تحد' لجدراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جي-
المؤثرة على تبني التجارة الالكترونية من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من خلال دراسة عينة 

ولتحقيق  (Toe) من هذه المؤسسات بولاية جيجل باعتماد على نموذج العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية
وسيلة الاستبيان، ثم تمت معالجتها بالاعتماد على برنامج الحزمة أهداف الدراسة قاموا بجمع البيانات باستخدام 

و باستخدام نظام الانحدار اللوجستي، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة  spss الإحصائية للعلوم الاجتماعية
نية و من النتائج تمثلت في أنه من بين العوامل التكنولوجية نجد أن التعقيد المتصور من تطبيق التجارة الالكتر 

يؤثر إيجابا على قرار تبنيها من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وانطلاقا من النتائج المتوصل إليها قدم 
الباحثان مجموعة من التوصيات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر وتنمية المهارات المطلوبة منهم 

كترونية شريعية الآمنة من أجل الحد من الجريمة الاللتطبيق التجارة الالكترونية مع توفير البنية القانونية والت
 .وبالتالي تعزيز الثقة وتشجيع المدراء والإطارات للتعامل بالتجارة الالكترونية

 استعراض دراسات سابقة باللغة الأجنبية :المطلب الثاني

المملكة العربية على التجارة الالكترونية ب 19دراسات بن طراد أسماء بعنوان: تداعيات جائحة كوفيد  -
 The implication of Covid-19 Pandemie one commerce in the Kingdomالسعودية 

of Saudi Arabia:  على التجارة الالكترونية في  32تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تداعيات وباء كوفيد
المملكة العربية السعودية ومدى استجابة سلوك المستهلك للتسوق عبد المنصات الالكترونية في ظل هذا الوباء 

ئيات التي ابإتباع حظر التجول لمنع الوباء وباستخدام المنهج الوصفي وتحليلي مبني على بعض الإحص
دور بارز في زيادة نمو حجم أعمال التجارة الالكترونية في المملكة العربية  32أظهرت أن فيروس کوفيد 

السعودية نتيجة فرضه للتباعد الاجتماعي، الأمر الذي عزز نزعة المستهلكين للتسوق عن الانترنيت في فترة 
كاتها لعربية السعودية من أجل تعزيز النشاط التجاري لشر وجيزة تنفيذا للقرارات الاحترازية الصادرة عن الملكة ا

 .للتسليم عبد التجارة الالكترونية

دراسة محمد عبد الكافي أبكر، سوسن عبد الحافظ حسن خطاب، عصام السيد بريمة السيد، عبد  -
نية على ميدادراسة  -العزيز حسين بعنوان ''أثر التجارة الالكترونية على تطوير نظم المعلومات المحاسبية

 The impact of electronic ''2119عينة مختارة من الشركات التجارية بولاية الخرطوم 
commerce on the devlopment of accounting information systems " A field 
study Selected Sample of Commercial companies in Khartoum State 2019 

التعريف بالتجارة الالكترونية وأهميتها بالإضافة إلى التعرف على أراء العينية حيث هدفت هذه الدراسة إلى 
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المختارة من الموظفين المتخصصين في الشركات التجارية بولاية الخرطوم حول تأثير التجارة الالكترونية على 
ركات ى الشصيات التي أوصت بها الدراسة هي ضرورة أن تسع، وكانت أهم التو نظم المعلومات المحاسبية

 التجارية إلى مواكبة التطورات التي تحدث في ضوء التجارة الالكترونية.

دراسة شرون حسينة، مقري صونيا بعنوان ''دور التشفير والشهادات المصادقة الإلكترونية في  -
 The Role of Encyption And electronic Authenticationحماية الدفع الالكتروني

Certificates in Protecting Electronic payment and : هدفت هذه الدراسة إلى المخاطر الأمنية
التي قد يتعرض لها الدفع الإلكتروني، مما يهز ثقة المتعاملين في هذه الوسائل، سيشجع تجاهل هذه المخاطر 

 يقتصر لاعلى المزيد من التعرض لطرق التضرر هذه وهي الحقيقة التي تهدد مستقبل طرق الدفع الالكتروني، 
الأمر على تطوير التقنيات جديدة لمواجهة هذه المخاطر فحسب، بل انه ملتزم أيضا بإيجاد ضمانات يمكن 
أن تؤسس أمنا قانونيا للتعامل مع طرق الدفع الالكتروني، قد تأتي الضمانات في نفس الجهة التي توفر هنا 

لدفع لدراسة ناقشوا تشفير البيانات كوسيلة لتأمين االأمان ولكنها غالبا ما تأتي من طرف ثالث لذلك خلال هذه ا
الالكتروني، حتى تمكنوا من البحث عن المصدقين الالكترونيين في حماية الدفع الالكتروني، من خلال البحث 

 في الدور الذي تلعبه شهادات المصادقة الإلكترونية في هذا المجال.

تحسين وسائل الدفع الالكتروني لأداء البنوك في دراسة بخاري فاطمة بعنوان ''تحديات وضرورة  -
 Challenges and the need to improve electronic دراسة حالة الجزائر. -کورونا  ظل جائحة

aayment methodes for banks performance in light of the Conern a pandewic 
- Algeria case study.  :ى إسهام طرق الدفع الالكتروني في تحسين هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مد

من خلال تحليل وتشخيص واقع استخدام  32أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل مواجهة أزمة كوفيد 
براز أهمها حيث اعتمدوا على المنهج الوصفي لعرض المفاهيم المتعلقة بطرق الدفع  وسائل الدفع الالكتروني وا 

ن خلال البيانات الأولية المتمثلة في الإحصاء والأرقام وقراءة البيانات كما توصلوا الالكتروني والمنهج التحليل م
إلى توفير عددا من المزايا للعملاء وفرصا جديدة للبنوك من خلال تحقيق ميزة تنافسية ومربحة وتوزيع واسع 

ات ة إعادة ومتطلبالنطاق في ظل أزمة صحية عالمية من خلال إدخال بطاقات دفع جديدة تتناسب مع الطبيع
الصيرفة الإلكترونية لكن رغم المجهودات المبذولة لا تزال البنوك الجزائرية تواجه العديد من المعوقات التي 

 لت حجر عثرة دون تحقيق القفزة المأمولة وبذلك لابد من الاستفادة بخبرة بعض الدول الأوروبية.كش

 الحالية الدراسة : مقارنة بين الدراسات السابقة و لثالمطلب الثا

 الاختلافأولا: أوجه التشابه وأوجه 

 من حيث الهدف: .1
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ح دراسة مانع إيمان وراب تشابهت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث الهدف حيث تشابهت مع -
زبائن المساحات التجارية لبطاقات الدفع الإلكتروني، حيث كان  من حيث استخدام 3533 مسعي سنة

وني لبطاقات الدفع الإلكتر  استخدامهالهدف من هذه الدراسة التعرف عن ثقافة المواطن الجزائري تجاه 
عيل تستخدم بطاقة الدفع الإلكتروني ودورها في تف يوكان الهدف من الدراسة الحالية هو دراسة الشريحة الت

عينة هذه ، فالعينة المدروسةفي  ومسعيهذه الدراسة مع دراسة مانع  اختلفتبينما  ة الإلكترونية.التجار 
بينما كانت دراستهم موجهة للزبائن في المركز  الدراسة تشمل موظفي وزبائن مؤسسة سونلغاز تبسة،

 التجاري عسيلة.
التجارة الإلكترونية بالمملكة  نتتحدث ع 32دراسة بن طراد أسماء بعنوان تداعيات جائحة كوفيد كانت  -

مدى إستجابة سلوك المستهلك للتسوق الإلكتروني في ظل جائحة قياس هدف إلى ت العربية السعودية.
حيث أظهر هذا الأخير دور بارز في زيادة نمو حجم أعمال التجارة الإلكترونية نتيجة فرض  .32 كوفيد

ما الدراسة أ التسوق عبر الأنترنت. نحو استعماللكين المسته توجهالأمر الذي عزز  .الاجتماعيالتباعد 
مؤسسة ي لر افي تعزيز النشاط التجقياس أثر استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني الحالية فهدفت إلى 

 عبر التجارة الإلكترونية. سونلغاز تبسة
بد العزيز ع، بريمة السيد عصام السيد ،سوسن عبد الحافظ حسن خطاب ،بكربو دراسة محمد عبد الكافي أ -

نة دراسة ميدانية على عي تطوير نظم المعلومات المحاسبةفي بعنوان أثر التجارة الإلكترونية ، حسان
 .3532 الخرطوم مختارة من الشركات التجارية

العوامل المؤثرة على تطبيق التجارة الإلكترونية بعنوان  3533سنة ، طيار أحسن، دراسة العريجة شيماء -
 ،دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجلفي المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

توضيح ية إلى الحال ةدراسالالتجارة الإلكترونية بينما هدفت  طبيقهدفت إلى تحديد العوامل المؤثرة على ت
  .تبسة لكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية في مؤسسة سونلغازدور بطاقة الدفع الإ

ة البنائية لمساهمة الأمن مذجبعنوان الن 3533سواق عبد القادر سن ، رحو سليمان، دراسة بوداود بومدين -
دراسة  ر وسيطيتغللبيانات في تحقيق رضا المستهلك الإلكتروني من خلال تعزيز الثقة كمالسيبراني 
ينة من مستخدمي بطاقات الدفع الإلكتروني. هدفت إلى التعريف بمفهوم وأبعاد الأمن في ميدانية لع
ف أما الدراسات الحالية وهدفت إلى التعري بطاقات الدفع الإلكتروني وتحقيق رضا المستهلك. استعمال

ق رضا المستهلك يببطاقات الدفع الإلكتروني ودورها في تحسين التجارة الإلكترونية مما يساعد أو يقوم بتحق
 او الزبون عن طريق وجود تسهيلات في طرق الدفع.
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تحت عنوان التجارة الإلكترونية وأثرها على النشاط التسويقي  3533نهار خالد سنة ، دراسة لحول فطوم -
. التي هدفت لمعرفة تحديات التجارة 3533، 3535، 3532وهذا في أعوام  خلال جائحة كورونا
ي الشركات وظفين المتخصصين فمالعينة المختارة من ال . وكانتى النشاط التسويقيالإلكترونية وأثرها عل

 أنضافة إلى ترونية وأهميتها إكالحالية تهدف أيضا بالتعريف بالتجارة الإل ةدراسلأما بالنسبة ل ،التجارية
 سونلغاز تبسة. ؤسسةمن موظفي م كانت العينة المختارة

ي ظل البنوك ف لأداءدراسة بوخاري فاطمة بعنوان تحديات وضرورة تحسين وسائل الدفع الإلكتروني  -
هدفت يخص الدراسة الحالية ف أما فيما. جائحة كورونا وعرض المفاهيم المختلفة بطرق الدفع الإلكتروني
 إلى دور بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية.

نيا بعنوان دور التشفير والشهادات المصادقة الإلكترونية في حماية الدفع و مقري ص ،سينةدراسة شرون ح -
ة الإلكتروني ومناقشة طرق تأمين الدفع الإلكتروني لحمايالدفع هدفت هذه الدراسة إلى حماية  الإلكتروني.
تجارة تنشيط ال دوره فيموضوع الدفع الإلكتروني و دراسة الحالية هدفت إلى  ةدراسالأما  المستهلك.

 .الإلكترونية في المؤسسة قيد الدراسة

 :ل والطريقة والأدواتمن حيث المنهج المستعم .2

لمنهج ا استعمالمعظم الدراسات التي سبق ذكرها من حيث المنهج حيث تم  تشابهت الدراسة الحالية مع -
 الوصفي التحليلي من خلال عرض المعلومات الخاصة بالدراسة وتحليلها.

السابقة من حيث الطريقة والأدوات المستعملة لجمع المعلومات حيث  اتالدراسة الحالية مع الدراستشابهت  -
 برنامجدمت استخكأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة و  أغلب الدراسات الاستبيان استخدمت

spss هالتحليل. 
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 :خلاصة الفصل الأول

احتوى هذا الفصل على أهم الأدبيات النظرية والأساسية وكذلك الدراسات السابقة التي تخص موضوع 
الدراسة الحالي الموسوم بعنوان تأثير وخامات الدفع الإلكتروني في تفصيل التجار الالكترونية للمؤسسة 

ذا ما جعلها تسديد الكترونيا، وهالإقتصادية التجارية حيث ان بطاقات الدفع عبارة عن وسيلة متاحة لعمليته ال
أداة فعالة في تحسين خدمات المؤسسة، إضافة إلى ذلك تم التطرق إلى مفاهيم اساسية حول بطاقات الدفع 

 .الإلكتروني والتجارة الإلكترونية

تم التطرق كذلك إلى العلاقة التي تربط بين بطاقات الدفع الإلكتروني والتجارة الالكترونية وكيف تؤثر 
 حتوىالتحسين التجارة الإلكترونية واخيراً  كأداةالأول في الثاني من خلال ابراز دور بطاقات الدفع الالكتروني 

ي ف ت معهوع الدراسة الحالي حيث التقموضبصلة الهذا الفصل على مجموعة من الدراسات السابقة ذات 
 في أخرى. تمجموعة من النقاط واختلف

وبناء على ما تم تناوله في هذا الفصل وما تم جمعه من معلومات سيتم التطرق إلى الجانب التطبيقي 
وهذا من أجل تأكيد المعلومات وصحتها حيث تم الاعتماد على اسلوب دراسة حالة مما تسهل  ،من الدراسة

 تبسة. –ية التوصل إلى نتائج تطبيقية في مؤسسة سونلغاز عمل

 

 



 

 

 

 

 

 

 يالثانلفصل ا
ع تطبيقدي  لدور بطاقات الدفدراس  

الإلكتروني في تفعيل التجارة 
 الإلكتروني  لمؤسس  سونلغاز تبس
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 تمهيد 

من خلال هذا الفصل سيتم التطرق إلى تأثير بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية 
من خلال دراسة واقع استخدام  تبسة لدراسة حالة المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز سونلغاز اختيارحيث تم 

براز دورها في تفعيل التجارة الإلكترونية للمؤسسة محل الدراسة، وهذا خلال السنوات الأخيرة  بطاقات الدفع وا 
(3532-3535-3533) 

 وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 في تفعيل التجارة الالكترونية. لةالمبحث الأول: الطريقة والادوات المستعم

 .المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسات
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 : الطريقة والادوات المستعملة في تفعيل التجارة الالكترونيةالمبحث الأول

تعتبر مؤسسة سونلغاز من المؤسسات الوطنية التي تبنت خيار التجارة الالكترونية، وذلك لغرض 
ولكونها تتمتع بنصيب وافر من الزبائن سواء في القطاع العام أو الخاص، وسيتم تعظيم حصتها في السوق، 

تناول تقديم عام لمؤسسة سونلغاز من حيث نشأتها ولمحة تاريخية عنها، بالإضافة الى تحليل عدد الفواتير 
 المسددة الكترونيا بغرض الوقوف على موضوع الدراسة.

 زتقديم عام لمؤسسة سونلغا المطلب الأول:

 .سونلغاز مؤسسةسيتم التطرق إلى تاريخ وتطور في هذا المطلب، 

 سونلغاز مؤسسةأولا: لمحة تاريخية عن 

 :1سونلغاز سنتطرق إلى ما يلي مؤسسةللتعرف على أبرز المراحل التي مر بها 

 سونلغاز مؤسسة. نشأة 1

أنشأت فرنسا العديد من الصناعات في الجزائر مما أظهر الحاجة إلى الصناعة الكهربائية لتلبية 
المؤسسة  3233جوان  53جميع حاجياتها الطاقوية لمختلف الصناعات والمشاريع آنذاك، حيث أنشأت في 

 (.EGAالعمومية الوطنية، كهرباء وغاز الجزائر )

ء وغاز الجزائر أن تواجه الطرد الجماعي للإطارات الفرنسيين، وعند الاستقلال كان على شركة كهربا
فكان من الحتمي ضمان الاستعطاف والمساهمة بذلك في امتلاك التحكم في أداة أساسية لتحقيق السيادة 
الوطنية، حيث تكفلت الدولة الجزائرية المستقلة بتسييرها، وبعد مرور بعض السنوات وبعد بذل جهد مهول 

 سمح للإطارات الجزائريين من تولي زمام الأمور أو تسيير المؤسسة.في التكوين 

بالتحديد تحولت مؤسسة ''كهرباء وغاز الجزائر'' إلى المؤسسة الوطنية للكهرباء  3232وفي سنة 
، الهدف من هذا التحويل 3232جويلية  33المؤرخ في  32-32والغاز "سونلغاز" بموجب المرسوم رقم 

طائها تنظيم وتسير يمكنها من موافقة ومسايرة التنمية الاقتصادية للجزائر وتزويد الجذري للشركة هو إع
 أكبر عدد ممكن من السكان بالطاقة الكهربائية، واعتبارها شركة تجارية في التعامل مع الغير.

                                                           
 من طرف المؤسسة .  ةمعلومات مقدم 1 
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تغيرت الطبيعة القانونية لمؤسسة "سونلغاز" لكي تصبح مؤسسة عمومية ذات  3223أما في سنة 
وفي سنة  3223ديسمبر  33المؤرخ في  333-32ي صناعي طبقا للمرسوم التنفيذي رقم طابع تجار 

ز ، الطبيعة القانونية لسونلغا3223سبتمبر  33المؤرخ في  335-23أكد المرسوم التنفيذي رقم  3223
 بصفتها مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري حيث حدد المرسوم كل مما يلي:

 سونلغاز تحت وصاية الوزير المكلف بالطاقة: توضع مؤسسة الوصاية

 : تتمتع مؤسسة سونلغاز بالشخصية المعنوية والاستقلال الماليالمقر

 : تقوم مؤسسة سونلغاز بمهام عديدة سنتعرض لها لاحقا.المهام

: تزود مؤسسة سونلغاز بذمة مالية خاصة بها تتكون من أموال تكتسبها أو تنجزها التنظيم والعمل
 خاصة وكذلك المخصصات والإعانات التي تمنحها إياها الدولة.  من أموال

 : يتولى رقابة مؤسسة سونلغاز محافظي الحسابات الذين يعينهم وزير الطاقةالرقابة

والمتضمن  3553جوان  53المؤرخ في  323-53بموجب المرسوم الرئاسي رقم  3553وفي سنة 
ونلغاز من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري القانون الأساسي "سونلغاز " حيث تحولت مؤسسة س

 سسةمؤ ودون إنشاء شخصية معنوية جديدة إلى مؤسسة ذات أسهم وتحولت تسمية مؤسسة سونلغاز إلى 
 .سونلغاز

دج( موزعة على  335.555.555.555يتوفر على رأس مال يقدر بمائة وخمسين مليار جزائرى ) 
)ج( تكتبها  3.555.555ة كل سهم مليون دينان جزائري )(، قيم335.555مائة وخمسون ألف سهم ) 
 وتحررها الدولة دون سواها.

 سونلغاز مؤسسةأهداف ومهام  .2
 :1سونلغاز جملة من الأهداف منها ما يلي مؤسسةل سونلغاز: مؤسسةأهداف  -أ
 إنتاج الكهرباء في الداخل أو الخارج ونقلها وتوزيعها وتسويقها  -
 السوق المحلية أو الوطنيةإنتاج الغاز لتلبية متطلبات  -
 توزيع الغاز عن طريق القنوات داخل أو خارج الجزائر مع القدرة على تسويقه. -

                                                           

 من طرف المؤسسة  ةمعلومات مقدم 1 
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 تطوير الخدمات بكل أنواعها. -
 دراسة كل أشكال ومصادر الطاقة وترقيتها وتنميتها. -
 تطوير كل الأعمال المشتركة في الجزائر وخارجها مع شركات محلية وكذا أجنبية. -

 سونلغاز عدة مهام أهمها: مؤسسةل: سونلغاز مؤسسةمهام   -ب
 إنتاج الطاقة الكهربائية ذات جودة عالية وتوزيعها. -
 إنتاج الغاز مع احترام شروط الأمن بأقل الأسعار. -
 خلق فروع وأخذ مساهمات في الشركات الاقتصادية الموجودة في الجزائر وخارجها. -
 والاقتصادية والمالية والمطابقة لهدفها.إنجاز الدراسات التقنية والتكنولوجية  -

 المطلب الثاني: الأدوات المستعملة في الدراسة

تي سيتم التطرق إلى الأدوات ال ها،وذكر كل ما هو متعلق بسونلغاز بعد عرض والتعريف بمؤسسة 
 تمثل في ثلاث مصادر كالآتي:وت اسةتم استخدامها في الدر 

تعتبر المقابلة مصدرا رئيسيا من خلال جمع المعلومات الخاصة حول بطاقات الدفع  . المقابلة:1
الالكتروني وكيف تساهم في تفعيل التجارة الكترونية وتحسينها، حيث تمت المقابلة الشخصية بالمسؤول 

ى ولاية و سونلغاز المتواجد على مست مؤسسةعن قسم بطاقات الدفع الالكتروني والإعلام الآلي والتجارة في 
 .( طريق قسنطينة وتزويدنا بمعلومات شفويةla zoneتبسة بالمنطقة الصناعية )

هي مصر رئيسي من أجل المقارنة بين المعلومات المقدمة من طرف المؤسس وتكون  . الملاحظة:2
ثلاثيات ومن ثم حسب كل سنة في حدود  3هذه المقارنة أولا حسب كل ثلاثي في العام الواحد بمعنى 

راسة وملاحظة ما هو معمول به من طرف المؤسسة ومن ثم مقارنتها مع أرض الواقع أو بما هو موجود الد
 فعلا

هي معلومات فعلية متحققة جلال الفترة الزمنية لحدود الدراسة التي تم جمعها  . المصادر الأولية:3
في  وتمثلت هذه المصادر من قسم المبيعات والإعلام الآلي وكذلك تم الاتصال بقسم العلاقات التجارية

ونلغاز تثبت أو س مؤسسةالقوائم المالية المتعلقة بالدفع الالكتروني وبعض التعريفات وكل ما هو متعلق ب
 . تبين مدى صحة المعلومات المعطاة من طرف المؤسسة وهي

 ومهامه إلى غير ذلك. مؤسسةالتعريف بالمؤسسة أو ال -
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الدفع الإلكتروني أو الزبائن الذين يقومون بالدفع الالكتروني  القوائم المالية المتعلقة ببطاقات -
 Covidالبنك الوطني الجزائري المتعلقة بمرحلة  -بريد الجزائر  -سونلغاز عن طريق : سونلغاز  مؤسسةل

 .3533-3535-3532وهي  19

 كما تم استخدام العديد من الأدوات في هذه الدراسة نذكر منها ما يلي: 

حيث يساعد في تحويل البيانات المعطاة من طرف المؤسسة إلى معلومات في :  Excelبرنامج -
 من خلال الوثائق المعطاة. شكل جداول تسهل عملية التحليل

 تم الاعتماد أيضا في جمع المعلومات على المقابلة والملاحظة الذي تم ذكرهم سابقا. -
 :الإحصاء الوصفي : وهذا من خلال -
 . الجداول الإحصائية -
 النسب -

وهي النتائج التي توصلنا إليها من خلال المقابلة مع الأطراف المسؤولة والمعنية  نتائج الملاحظات: -
 حول قسم المبيعات وبطاقات الدفع الإلكتروني وكذالك الإعلام الآلي والعلاقات التجارية 

ية معلومات وكيف ومن حلول ما سبق ذكره نكون قد بينا الأدوات المستعملة في الدراسة من مصادر
 . الحصول عليها

سونلغاز أصبحت مؤخرا وفي الآونة الأخيرة أداة رئيسية في  مؤسسةأن بطاقات الدفع الإلكتروني في 
از سونلغاز حيث لم يعد بإمكانهم الدفع في سونلغ مؤسسةدفع المستحقات من طرف الزبائن المتعاملين مع 

سونلغاز باتفاقيات مع بريد الجزائر والبنك الوطني الجزائري. ومن هنا فإنه بإمكان  مؤسسةفقط حيث قام 
الزبون الدفع في أي من هذه المؤسسات مستعملا البطاقة الذهبية أو أي نوع من بطاقات الدفع المصرح من 

 سونلغاز. مؤسسةطرف 
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 الالكترونيالفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع المطلب الثالث: تحليل 

 2119لسنة  الفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع الالكتروني :أولا

 2119سنة الثلاثي الأول من (: الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في 3جدول رقم )

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33323 جانفي
 33333 فيفري
 33331 مارس
 333333 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

عن طريق وسائل أو بطاقات الدفع الإلكتروني بين مؤسسة فواتير الزبائن المسددة العدد الإجمالي ل
 قدرت 13/51/3532إلى  53/53/3532خلال الفترة سونلغاز وبريد الجزائر والبنك المركزي لولاية تبسة 

 .فاتورة 333333بـ: 

 2119الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الثاني من سنة (: 3) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 31333 أفريل
 33353 ماي
 33333 جوان
 313533 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

 3532سنة لالعدد الإجمالي للفواتير المسددة عن طريق بطاقات الدفع الالكتروني في الثلاثي الثاني 
 لغتبالثلاثي الأول في عدد الفواتير مقارنة بطفيف  خفاضرة، حيث نلاحظ انو فات 313533بـ:  قدرت
 .% 1.33 تهنسب



  لغاز تبس الفصل الثاني: دراس  تطبيقدي  لدور بطاقات الدفع الالكتروني في تفعيل التجارة الالكتروني  لمؤسس  سون
 

 32 

الثلاثي الثالث من سنة  الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في(: 3) جدول رقم
2119 

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 جويلية
 33323 أوت
 32133 سبتمبر
 333355 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

ة عن طريق بطاقات الدفع الالكتروني في الثلاثي الثالث دالعدد الإجمالي للفواتير المسدبمقارنة 
الفواتير المسددة  حيث ارتفعت ،فاتورة 333355الثلاثي الثاني نلاحظ ارتفاع الفواتير المسددة إلى فواتير ب

 خدامعلى است لزبونل تعود تدريجيوهذا راجع إلى مقارنة بالثلاثي الثاني  % 2.33 في الثلاثي الثالث بـ
 بطاقات الدفع الالكتروني.

 2119سائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الرابع من سنة الفواتير المسددة عبر و (: 3) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 أكتوبر
 33331 نوفمبر
 33313 ديسمبر
 335331 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

 3532ة لسنلفواتير المسددة عن طريق بطاقات الدفع الالكتروني في الثلاثي الرابع اعدد بلغ 
وهذا راجع  ،% 33.33بنسبة وذلك بنسبة كبيرة مقارنة بالثلاثي الثالث عددها  ارتفع قدو  ،فاتورة 335331

 ل نقدامما أدى إلى خوف العملاء من الاختلاط وتفشي الفيروس عند التعام 32-إلى ظهور فيروس كوفيد
تحسن ملحوظ في التجارة الالكترونية على أدى إلى و  ،إيجابا على سياسة الدفع الالكتروني ما أثروهذا 

 .نفس السنةتبسة وهذا مقارنة بالثلاثيات السابقة ل -سونلغاز  مؤسسةمستوى 
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2121الفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع الالكتروني لسنة ثانيا:   

 2121الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الأول من سنة (: 3) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33352 جانفي
 33331 فيفري
 33333 مارس
 333333 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

 333333الإلكتروني قدر بـ  فعطريق بطاقات الدالعدد الإجمالي للزبائن الذين سددوا فواتيرهم عن 
 .لعام الماضيمقارنة بالثلاثي الأول لنلاحظ ارتفاع ملحوظ حيث  ،فاتورة

 2121(: الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الثاني من سنة 8جدول رقم )

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 أفريل
 33353 ماي
 33333 جوان
 333351 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

لثلاثي عن طريق بطاقات الدفع الإلكتروني في االزبائن التي تم تسديد ثمنها العدد الإجمالي لفواتير 
ي طفيف ف خفاضومقارنة بالثلاثي الأول نلاحظ ان ،فاتورة 333351قدر بـ  3535الثاني في السنة المالية 

 .% 3.33 ـعدد المتعاملين بالبطاقات قدر ب
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 2121الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الثالث من سنة (: 2) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 31333 جويلية
 33333 آوت
 32333 سبتمبر
 331233 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

، حيث ارتفع فاتورة 331233بـ  3535قدر عدد الفواتير المسددة الكترونيا في الثلاثي الثالث من عام
 .% 3233 ـقدرت ب بنسبة زيادةعدد الفواتير المدفوعة مقارنة بالثلاثي الذي سبقه مقارنة ب

 2121وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الرابع من سنة  الفواتير المسددة عبر(: 35) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 أكتوبر
 33323 نوفمبر
 33313 ديسمبر
 323333 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

فاتورة بحيث  323333بـ  3535بلغ إجمالي الفواتير المدفوعة الكترونيا للثلاثي الأخير من عام 
، وهذا راجع إلى تعود العملاء على التسديد % 33233زادت نسبة الفواتير المسددة مقارنة بالثلاثي الثالث 

 كورونا. وباءالإصابة ب الكترونيا وهذا لسهولة عملية الدفع وتفادي الاختلاط لتفادي
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 2121الفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع الالكتروني لسنة ثالثا: 

 2121الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الأول من سنة (: 33) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 31312 جانفي
 33533 فيفري
 35313 مارس
 313321 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

، فاتورة 313321بـ  3533قدر العدد الإجمالي للفواتير المدفوعة الكترونيا في الثلاثي الأول لسنة 
 وقد كانت أقل قليلا من السنوات السابقة.

 2121سنة الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الثاني من (: 33) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 31235 أفريل
 32323 ماي
 33333 جوان
 313313 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

فاتورة حيث انخفضت  313313بـ  3533بلغ إجمالي الفواتير المدفوعة في الثلاثي الثاني من عام 
 .مقارنة بالثلاثي الأول % 3.13بنسبة 
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 2121الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الثالث من سنة (: 31) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 جويلية
 33333 آوت
 33333 سبتمبر
 335233 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

 335233عن طريق الدفع الالكتروني بـ  3533قدر عدد الفواتير المسددة للثلاثي الثالث لسنة 
يفضل المستهلك حيث وهذا راجع إلى حلول فصل الصيف  %33233بنسبة قدر فاتورة بارتفاع ملحوظ 

 الإصابة بالعدوى.رارة الجو والاختلاط لعدم ح تفاديالدفع إلكترونيا ل

 2121الفواتير المسددة عبر وسائل الدفع الإلكتروني في الثلاثي الرابع من سنة (: 33) جدول رقم

 عدد الفواتير المسددة الشهر
 33333 أكتوبر
 33323 نوفمبر
 33313 ديسمبر
 323333 المجموع

 51 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم المصدر:

فاتورة حيث نلاحظ زيادة  333312بـ  3533بلغ عدد الفواتير المدفوعة في الثلاثي الأخير من عام 
 %13.33مقارنة بالثلاثي الثاني وبنسبة  % 13.23مقارنة بالثلاثي السابق وبنسبة  % 33.33كبيرة بنسبة 

بسة ونلاحظ ت -غاز فرع مقارنة بالثلاثي الأول وهذا يرجع إلى تحسن التجارة الالكترونية بمؤسسة سونل
 زيادات في عدد المتعاملين ببطاقات الدفع الالكتروني.
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  (2121-2119) خلال مقارنة إجمالي الفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع الالكترونيرابعا: 

 (2121-2119: الفواتير المسددة عن طريق وسائل الدفع الالكتروني خلال )11جدول رقم 

 2121 2121 2119 السنوات
 333333 333331 333333 عدد الفواتير

 13 المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على الملحق رقم

والتي تم  -تبسة-سونلغاز  مؤسسةأن عدد الفواتير المدفوعة الكترونيا في  من خلال الجدول يتضح
دفعها من مختلف المؤسسات المتعاقدة مع مؤسسة سونلغاز والمتمثلة في بريد الجزائر والبنك الوطني 

قدر العدد الإجمالي للفواتير  3535أما فيما يتعلق بعام  3532فاتورة في عام  333333الجزائري قدر بـ 
زيادة في عدد  يتضح أن هناكفاتورة، وبهذا  333333ـ قدر ب 3533فاتورة أما بالنسبة لعام  333331بـ: 

. وهذا راجع لعدة أسباب ومن أبرزها انتشار % 3231بنسبة قدرت بـ  3535و 3532الفواتير في الفترة بين 
 محول العالم والذي طبقت من أجله تعليمات صارمة والمتمثلة في الحجر الصحي وهذا لعد 32-وباء کوفيد

ط بين الناس، فقدمت بطاقات الدفع الإلكتروني والتجارة الالكترونية دورا جد هام خلال هذه الجائحة ختلاالا
 3535ي عام المتعاملين الكترونيا ف ارتفع عددالتي أثرت على الاقتصاد العالمي والوطني بالسلب وبالتالي 

مقارنة بثلاثيات  3532خير من عام في الثلاثي الأ ةزيادهناك ومن أبرز الملاحظات أن  3532مقارنة بعام 
 % 11.31أما الثلاثي الأخير فقدرت نسبته بـ  % 33.33التي سبقتها والتي قدرت نسبتها الإجمالية بـ 
ما أدى إلى زيادة م ،بير على الشريحة التي تتعامل نقداكل كوهذا دليل على أن تفشي فيروس كورونا اثر بش

يجابي في تفيتضح ي، ومن هنا المتعاملين ببطاقات الدفع الالكترون عيل أن الجائحة أثرت بشكل كبير وا 
 . وتحسين التجارة الالكترونية

 % 3213عدد الفواتير المدفوعة بنسبة  ينقص ف فإن هناك 3533-3535وبالنسبة للفترة بين عام 
بالتالي وباء و فاتورة وهذا راجع لعدد من الأسباب منها انخفاض نسبة المصابين بال 333333والتي قدرت بـ 

 رفع الحجر الصحي مما أدى إلى رجوع تعامل الزبائن نقدا.
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 الدراسة عرض نتائج : الأولالمطلب 

 ولا: تحديد مجتمع وعينة الدراسةأ
، جارة الإلكترونيةالتبطاقات الدفع الإلكتروني ودورها في تفعيل باعتبار ان مشروع الدراسة يتوقف على      

دراسة ، فبالتالي ان مجتمع ال-تبسة-سونلغازالدراسة النظرية والميدانية في مؤسسة  لإجراءاتواستكمالا 
سة حجم المجتمع بسبب طبيعة الخدمة المقدمة من قبل المؤس كبرفنظرا ل موظفي وزبائن سونلغاز،يتمثل في 

فقد  اصعب استعمال أسلوب الحصر الشامل، لذينه إف ،لزبائنها وقيود الوقت المفروضة على هذه الدراسة
 م أسلوب العينات لتسهيل عملية تحديد عينة الدراسة والحصول على معلومات.ااستخدتم 

 عينة الدراسة  ثانيا:
 كونها تعتمد على بطاقات الدفع الإلكتروني والتي تشهد تفاعلا -تبسة-اختيار مؤسسة سونلغازقمنا ب    

 335كبيرا من قبل زبائنها، إضافة الى كونها تتبني مفهوم الدفع الإلكتروني. ولقد شملت الدراسة على 
تلف من مخ -تبسة-موظف من مستخدمي بطاقة الدفع الالكتروني بمؤسسة سونلغاز  33مستهلك و

 335المستويات والاصناف وقد تم اختيار هذه العينة بشكل عشوائي، وبالنسبة للاستبيانات فقد قمنا بتوزيع 
على موظفيها، والجدول التالي  استمارة 33و -تبسة-على مستهلكي خدمات مؤسسة سونلغاز  استمارة

 يوضح ذلك:
  (: تداول الاستبانة12الجدول رقم )

 الاستمارات الغير مسترجعة الاستمارات المسترجعة الموزعةالاستمارات  البيان
 33 335 333 العدد

 %33.33 %33.33 100% %   النسبة المئوية
 المصدر: من اعداد الطالبين
 ثالثا: أدوات جمع البيانات 

يلية وواقعية تمث لغرض التأكد من صحة الفرضيات التي تم طرحها، وجعل المعلومات المتحصل عليها اكثر
عتماد في تصميمها على الإطار النظري بالإضافة الى الدراسات لااعتمدنا في دراستنا على الاستبانة، وتم ا

 .بشكل يخدم الدراسة االسابقة التي لها صلة بموضوع الدراسة وتم اعداده
 رابعا: إجراءات الدراسة

 :تمت الدراسة وفق الخطوات التالية
 ةاعداد نموذج الدراس -
 تحديد أفراد عينة الدراسة  -
 استمارة على موظفيها. 35واستمارة على عملاء مؤسسة سونلغاز  355تم توزيع  -
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بعد جمع الاستمارات التي تم توزيعها على عينة الدراسة، وترميزها وتفريغها، استخدمنا في معالجتها العديد 
من اساليب التحليل الاحصائي لاختبار صدق وثبات الاستبانة، اختبار الفرضيات باستخدام برنامج الحزمة 

رتباط التكرارات والنسب المئوية، كرونباخ، ومعامل الا : معامل الثبات الفا33النسخة  SPSSالاحصائي 
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري، اختبار التوزيع الطبيعي والانحدار.

 المطلب الثاني: اداة الدراسة 
 اولا: محتوى اداة الدراسة 

تم الاعتماد في جمع البيانات لهذه الدراسة على الاستبيان، حيث يعد الاستبيان من أهم الأدوات الرئيسية 
جمع المعلومات والبيانات في استخدامات البحوث ذلك نظرا لسهولة معالجة البيانات والنتائج المتحصل  في

اسة، وهذا داة للوصول الى الحقائق المتعلقة بالدر أعليها والتأكد من فرضيات البحث، فقمنا بوضع استبيان ك
 النظري للدراسة. الإطاربعد الانتهاء من 

 تصميم الاستبانة: ثانيا
 وقسمت على النحو التالي:

: يتضمن البيانات الشخصية لمعرفة الخصائص الديموغرافية، الجنس، العمر، المستوى الجزء الأول
التعليمي، المهنة، عدد سنوات التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني والدفع عن طريق بطاقة الدفع للعينة 

 المدروسة.
 ة(  يرات الدراسة )بطاقات الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونيات الخاصة بمتغعبار : يتضمن الالجزء الثاني

 وهو بدوره ينقسم الى محوريين:
 .عبارة 31المحور الأول: ويتكون من متغير بطاقات الدفع الإلكتروني ويضم  -
 .عبارة 33المحور الثاني: ويتكون من متغير التجارة الإلكترونية ويضم  -

أساتذة الكلية من أجل تحكيمه وقد أشاروا الى مجموعة من الملاحظات  تم عرض الاستبيان على مجموعة من
تم أخذها بعين الاعتبار، كما تم توزيع الاستمارات على مجموعة من المستهلكين او الافراد وتم استرجاعها 

 وتفريغ بياناتها.
  المقياس المستخدمثالثا: 
 ..الخماسي لقياس اراء ومواقف عملاء وموظفي مؤسسة سونلغاز م مقياس ليكارتااستخدتم 
 
 
 
 

 (: درجات مقياس ليكارت17جدول رقم )
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 موافق بشدة غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 53 53 51 53 53 الدرجة
منشاة  ،العلمي تقنيات ومناهج البحثعتماد على محمد سليمان المثوني، لا: من اعداد الطالبين باالمصدر
 333ص ،3553-مصر-الإسكندرية المعارف،

(. وهي العبارة عن الفرق ما بين اعلى 3-3= 3) ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت تم حساب المدى
 3وأدنى قيمة للمقياس. وللحصول على طول الخلية الصحيح هو تقسيم المدى على عدد فئات المقياس 

القيمة الى اقل قيمة في المقياس وهي واحد، وذلك لتحديد الحد الأدنى . بعد ذلك إضافة هذه 3/3=5.3أي 
 يلي: طول كل خلية كما أصبحلهذه الخلية وهكذا 

 (: طول خلايا مقياس ليكارت18جدول رقم )
 الدلالة الاتجاه طول الخلية عدد افراد العينة

 منخفض جدا غير موافق تماما 3.35الى اقل من  3من  الفئة الأولى
 منخفض غير موافق 3.35الى اقل من3.35من  الفئة الثانية
 متوسط محايد 1.35الى اقل من 3.35من  الفئة الثالثة
 مرتفع موافق 3.35الى اقل من  1.35من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق تماما 3الى 3.35من    الفئة الخامسة
 .32ص ،مرجع سابق ذكرهمحمد سليمان المثوني،  :مصدرال

 المطلب الثالث: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
 أولا: ثبات وصدق أداة الدراسة

 قيمة معامل الف كرونباخ لمحاور الاستبيان (:19الجدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات المحاور

 0.791 31 بطاقات الدفع الالكتروني
 0.843 33 التجارة الإلكترونية
 5.313 33 كامل الاستمارة

   33SPSS: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 النسبة المقبولة احصائيا، 5.35نلاحظ من خلال الجدول ان معاملات الثبات لمتغيري الدراسة قد فاقت 

، وهي نسبة عالية ومقبولة وتدل على ثبات الأداة 5.313وقد بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الاستبيان 
 وصلاحيتها للدراسةالمستخدمة 

 _تحليل متغيرات الدراسة الشخصية حسب الزبائن:2
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة21جدول رقم )
 SPSS28بالاعتماد على مخرجات برنامج  انلباالمصدر: من إعداد الط

 : حسب متغير الجنس-

 التوزيع التكرار النسبة
المتغيرات 

 الديموغرافية
النسبة 
 المئوية

 التوزيع التكرار
المتغيرات 

 الديموغرافية

 
 

 أنثى 31 31%
 ذكر 71 %71 الجنس

 المجموع 111 111% 

18% 18 
 سنة 21من 
 سنة 31الى 

 العمر

 ثانوي 31 %31

المستوى 
 مييعلتال

62% 33 
 35 الى 13من
 جامعي 41 41% سنة

20% 35 
 33من  أكثر
 دكتوراه 14 14% سنة

 المجموع 355 100%
 تقني سامي 22 %22

 موظف 33 33%

 
 

 المهنة

 تاجر 33 16%
 متقاعد 33 %44 المجموع 111 %111

 مهن أخرى 33 12%
 أقل من سنة 70 %70 طالب 12 16%

عدد سنوات 
التعامل 
ببطاقات 
الدفع 

 الالكتروني

 المجموع 111 100%
30% 30 

 1من سنة إلى 
 سنوات

 فيزا كارد 00 00%

الدفع عن 
طريق بطاقة 

 الدفع

00% 00 
 11إلى  2من

 ستر كاردام 00 %00 سنوات
 البطاقة الذهبية 100 100%

 سنوات 11أكثر من 00 00%
 البطاقة البنكية 00 00%

 المجموع 100 %111 لمجموعا 100 111%
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أغلبها ذكور  الزبائن علاه ان مفردات عينة الدراسةأوالشكل الموضح  (35)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 .ذكور( %35، في مقابل )من أفراد العينة إناث (%15كانت نسبة ) حيث
 : حسب متغير الفئة العمرية-

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية ان النسبة الاعلى     
 ة(، واخيرا الفئ%22( سنة بنسبة )35( سنة ثم تليها فئة أكثر من )35-13فئة العمرية )ل( تعود ل62%)

 (.%18( سنة بنسبة )15-35العمرية من )
 : حسب متغير المستوى التعليمي -

( والشكل أعلاه لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي، 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
( وتليها %30) ( تعود لزبائن سونلغاز المستوى الجامعي ثم تليها الفئة ثانوي بنسبة%40ان النسبة الاعلى )

، وهذا (%04ة دكتوراه بنسبة )( ثم في الأخير فئ%26الفئتين ذات المستوى التعليمي تقني سامي بنسبة )
 يدل على ان اغلب زبائن وموظفي سونلغاز ذو مستوى تعليمي عالي. ما
 مستويات والجدول ادناه يوضح ذلك: خمسةالى  المهنة: ينقسم متغير المهنةحسب متغير  -

، المهنة ة حسبافراد عينة الدراس نسبية( لتوزيعوالشكل أعلاه )دائرة  (....)نلاحظ من خلال الجدول رقم    
( %33) سبةبن طالب وتاجرثم تليها الفئة  المتقاعدينفئة  سونلغاز ( تعود لزبائن%40ان النسبة الاعلى )

 . (%33) ةبنسب موظف ومهن أخرىوتليها الفئتين 
 :حسب متغير عدد سنوات التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني -

يتبين من الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من الزبائن أفراد العينة يتعاملون ببطاقات الدفع الإلكتروني لفترة 
، وهذا نظرا لحداثة التعامل %15سنوات بنسبة  3وتليها فترة من سنة إلى  %35أقل من سنة بأعلى نسبة 

 في بلادنا.
 :متغير نوع بطاقة الدفع -

وهذا راجع  %355نسبة الدفع الإلكتروني عن طريق البطاقة الذهبية هي  يتبين من الجدول أعلاه أن
 سهولة الحصول عليها وكذا سهولة استخدامها والتعامل بها.  مثلالبطاقة هذه للمميزات التي تمتاز بها 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة الشخصية حسب الموظفين:_ تحليل 3
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 (: خصائص أفراد عينة الموظفين21شكل رقم )
 

 SPSS28المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
 : حسب متغير الجنس-

 التوزيع التكرار النسبة
المتغيرات 
الديموغراف

 ية

النسبة 
 المئوية

 التوزيع التكرار
المتغيرات 

 الديموغرافية

 
 

 أنثى 18 41%
 ذكر 22 %11 الجنس

 المجموع 41 111% 

الى  سنة 21من  53 33.3%
 سنة 31

 العمر

 ثانوي 11 2.1 %

 الرتب العلمية

33.3% 31 
 35 الى 13من
 جامعي 22 11% سنة

 دكتوراه 11 11% سنة 33من  أكثر 11 33%
 المجموع 35 100%

 تقني سامي 17 %42.1
 موظف 35 355%

 
 

 المهنة

 تاجر 55 55%
 متقاعد 55 %55 المجموع 41 %111

 مهن أخرى 55 55%
 أقل من سنة 21 %35 طالب 11 55%

عدد سنوات 
التعامل ببطاقات 

 الالكترونيالدفع 

 المجموع 41 100%
33.3% 19 

 1من سنة إلى 
 سنوات

 فيزا كارد 11 00%
ع فعالد

عن 
طريق 
بطاقة 
 الدفع

2.1% 1 
 11إلى  2من

 ستر كاردام 11 %00 سنوات
 البطاقة الذهبية 35 100%

 سنوات 11أكثر من 1 00%
 البطاقة البنكية 55 00%

 المجموع 41 %111 لمجموعا 35 111%
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 (%15كانت نسبة ) أغلبها ذكور حيث الزبائن علاه ان مفردات عينة الدراسةأنلاحظ من خلال الجدول 
 .ذكور( %35، في مقابل )من أفراد العينة إناث

 : العمريةحسب متغير الفئة -
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع افراد عينة الدراسة حسب الفئات العمرية ان النسبة الاعلى     
 ة(، واخيرا الفئ%22( سنة بنسبة )35( سنة ثم تليها فئة أكثر من )35-13فئة العمرية )ل( تعود ل62%)

 (.%18( سنة بنسبة )15-35العمرية من )
توزيع افراد عينة الدراسة حسب أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ي: يمحسب متغير المستوى التعل -

( تعود لزبائن سونلغاز المستوى الجامعي ثم تليها الفئة ثانوي %40المستوى التعليمي، النسبة الاعلى )
( ثم في الأخير فئة دكتوراه %26( وتليها الفئتين ذات المستوى التعليمي تقني سامي بنسبة )%30) بنسبة

 يدل على ان اغلب زبائن وموظفي سونلغاز ذو مستوى تعليمي عالي. ، وهذا ما(%04بنسبة )
 مستويات والجدول ادناه يوضح ذلك: خمسةالى  المهنة: ينقسم متغير المهنةحسب متغير  -

( تعود %40، ان النسبة الاعلى )المهنةافراد عينة الدراسة حسب  توزيع، في نلاحظ من خلال الجدول   
 موظف ومهن أخرى( وتليها الفئتين %33) بنسبة طالب وتاجرثم تليها الفئة  المتقاعدينفئة  سونلغاز لزبائن
 . (%33) ةبنسب
 :حسب متغير عدد سنوات التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني -

لدفع الإلكتروني ا يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من الزبائن أفراد العينة يتعاملون ببطاقات
، وهذا ما يدل على %15سنوات بنسبة  3وتليها فترة من سنة إلى  %35لفترة أقل من سنة بأعلى نسبة 

 استخدام الدفع الالكتروني خلال هذه السنوات نظرا لحداثة التعامل في بلادنا.
 :متغير نوع بطاقة الدفع -

وهذا  %355الإلكتروني عن طريق البطاقة الذهبية هي يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الدفع 
راجع للمميزات التي تمتاز بها البطاقة الذهبية أولها سهولة الحصول عليها وكذا سهولة استخدامها والتعامل 

 بها. 
 :ومناقشتها الدراسة نتائج -ثانيا 
 العينة من فئة الزبائن: عبارات المحور الأول بطاقات الدفع الإلكتروني حسب إجابات أفراد نتائج -1

والانحراف  والمتوسطات الحسابية،التكرارات، والنسب المئوية،  حسابتم هذه العبارات  عن وللإجابة
الموالي:الجدول  وفق جاءت النتائجو  الاستبانة، عبارات من عبارة كلالمعياري، ودرجة، وترتيب 
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 الاول(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة وترتيب عبارات المحور 22الجدول )

 الرقم

 البدائل

x Σ الدرجة 

يب
ترت
ال

 

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

Fi Fi Fi Fi Fi 
 12 مرتفعة جدا 2.121 4511 0 0 15 20 65 53
 6 مرتفعة جدا 2.242 4572 0 0 8 12 80 53

 9 مرتفعة جدا 2.194 4522 0 0 11 12 77 51

 7 مرتفعة جدا 2.241 4571 0 2 6 11 81 53
 5 مرتفعة جدا 2.244 4572 0 1 6 13 80 53

 4 مرتفعة جدا 2.274 4571 1 1 2 14 82 53

 2 مرتفعة جدا 2.383 4589 0 0 3 5 92 53
 8 مرتفعة جدا 2.198 4528 0 0 4 24 72 53
 11 مرتفعة جدا 2.181 4511 0 3 14 12 71 52
 3 مرتفعة جدا 2.382 4591 0 0 0 10 90 35
 11 مرتفعة جدا 2.271 4572 0 0 7 10 83 33
 10 مرتفعة جدا 2.178 4524 0 0 12 12 76 33
 31 مرتفعة جدا 1.922 4531 0 4 21 11 64 31

 // جداة مرتفع 1.128 4.272 المتوسط العام
 .SPSSمن إعداد الطالبان إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

على تقييم  ( وقد حاز3.33ان المتوسط الحسابي اجمالي لهذا البعد )نلاحظ نلاحظ من خلال الجدول     
( بانحراف 3.13- 3.25وحازت عبارات البعد على درجة مرتفعة جدا اي تراوحت ما بين )، درجة مرتفعة جدا

بارات على ع وموافقتهم ( وهذا يشير الى تجانس في اجابات افراد العينة المدروسة3.133معياري لم يتجاوز )
( وانحراف معياري 3.25متوسط حسابي ) ىعلى اعل( 35، وقد حازت العبارة )متغير بطاقات الدفع الإلكتروني

 ؤثر إيجابيا على رضا العميل.يتحديث أنظمة الدفع الإلكتروني أن التي تنص على ( و 3.133)
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 :الأول بطاقات الدفع الإلكتروني حسب إجابات أفراد العينة من فئة الموظفينعبارات المحور  نتائج -2
والانحراف المعياري،  التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، حسابتم هذه العبارات  عن وللإجابة

 الموالي:الجدول  وفق جاءت النتائجو  الاستبانة، عبارات من عبارة كلودرجة، وترتيب 
 الاول(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة وترتيب عبارات المحور 23الجدول )

 الرقم

 البدائل

x Σ الدرجة 

   
   

   
يب
ترت
ال

 

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

Fi fi Fi Fi Fi 
 8 مرتفعة جدا .7220 4521 0 0 5 20 15 53
 6 مرتفعة جدا .7420 4531 0 0 8 12 20 53

 10 مرتفعة .2990 4511 0 0 11 12 17 51

 7 مرتفعة جدا .7410 4528 0 2 6 11 21 53
 5 جدا مرتفعة .7480 4531 0 1 6 13 20 53

 4 جدا مرتفعة .7780 4538 1 1 2 14 22 53

 2 جدا مرتفعة .8810 4573 0 0 3 5 32 53
 9 مرتفعة جدا .7120 4521 0 0 4 24 12 53
 12 مرتفعة .1910 3578 0 3 14 12 11 52
 11 مرتفعة .2830 4511 0 0 12 12 16 35
 31 مرتفعة .1380 3.23 0 4 11 21 4 33
 53 مرتفعة جدا .8870 4571 0 0 0 10 30 33
 3 مرتفعة جدا .7790 4541 0 0 7 10 23 31

 // مرتفعة جدا 1.283 4.248 المتوسط العام
 .SPSSمن إعداد الطالبان إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

على تقييم درجة مرتفعة  وقد حاز( 3.33نلاحظ من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي اجمالي لهذا البعد )
( بانحراف معياري لم 1.31- 3.33وحازت عبارات البعد على درجة مرتفعة جدا اي تراوحت ما بين )، جدا

تغير معلى عبارات وموافقتهم ( وهذا يشير الى تجانس في اجابات افراد العينة المدروسة 5.333يتجاوز )
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( 5.333( وانحراف معياري )3.33متوسط حسابي )ى ( على اعل33، وقد حازت العبارة )التجارة الإلكترونية
المؤسسة توفر عدد كافي من أجهزة الدفع الخاصة بالبطاقة البنكية لمواكبة ومجارات أن هي تنص على و 

 الضغط من طرف الزبائن.
 :التجارة الإلكترونية حسب إجابات أفراد العينة من وجهة الموظفينعبارات محور  نتائج -3

والانحراف  التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، حسابتم هذه العبارات  عن وللإجابة      
 الموالي:الجدول  وفق جاءت النتائجو  الاستبانة، عبارات من عبارة كلالمعياري، ودرجة، وترتيب 

 المحور الثاني(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة وترتيب عبارات 24الجدول )

 الرقم

 البدائل

x Σ الدرجة 

يب
ترت
ال

 

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

Fi Fi Fi Fi Fi 
 3 مرتفعة جدا .7340 4531 0 0 2 24 14 53
 2 مرتفعة جدا .8320 4518 0 0 5 7 28 53
 12 مرتفعة جدا .2320 3591 0 0 13 16 11 51

 3 مرتفعة جدا .8170 4548 0 2 2 11 25 53
 5 جدا مرتفعة .7210 4531 0 1 6 11 22 53
 4 جدا مرتفعة .8140 4541 1 1 2 11 25 53
 1 جدا مرتفعة .8270 4528 0 0 3 7 30 53
 6 مرتفعة جدا .7380 4531 0 0 4 20 16 53
 11 مرتفعة .2880 4513 0 0 10 15 15 52
 9 متوسطة .7320 4521 0 0 10 10 20 35
 8 مرتفعة جدا .7310 4528 0 0 7 15 18 33
 10 مرتفعة جدا .7240 4521 0 0 6 18 16 33

 // مرتفعة 1.219 3.998 المتوسط العام
 .SPSSمن إعداد الطالبان إعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
على تقييم درجة  ( وقد حاز1.22الجدول ان المتوسط الحسابي اجمالي لهذا البعد ) لنلاحظ من خلا     

( بانحراف 1.23- 3.33على درجة مرتفعة جدا اي تراوحت ما بين ) وحازت عبارات البعد، مرتفعة جدا
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لبعد، ا( وهذا يشير الى تجانس في اجابات افراد العينة المدروسة على عبارات هذا 5.333معياري لم يتجاوز )
في بأن  وتتضمن( 5.333( وانحراف معياري )3.33( على اعلاها بمتوسط حسابي )53وقد حازت العبارة )

 عقود التجارة الإلكترونية توجد قوانين يجب تطبيقها.

 :اختبار فرضيات الدراسة الثالث:المطلب 
 رها.سيسيتم التطرق في هذا المطلب الى اختبار فرضيات الدراسة وصولا الى تحليل النتائج وتف

 اختبار التوزيع الطبيعي: -1
( لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهو اختبار ضروري Kolmogorov – Smirnovاختبار )

 ( يوضح نتائج هذا الاختبار:13من أجل اختيار الفرضيات، والجدول رقم )
 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي21الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  K-S Sig محتوى المحور محاور الاستبيان
 5.335 0.119 بطاقات الدفع الالكتروني الأولالمحور 

 5.521 التجارة الالكترونية المحور الثاني
5.353 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الذي يوضح لنا نتائج اختبار التوزيع الطبيعي، تبين أن الدرجة المعنوية  (13) يتضح من خلال الجدول رقم
وبالتالي فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام الاختبارات  (5.53لكلا متغيري الدراسة أكبر من )

 المعلمية.
  اختبار معامل الارتباط بيرسون: -2

ية علاقة الارتباط بين بطاقات الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونقبل إجراء اختبار الفرضيات لابد من تأكيد 
 والجدول ادناه يوضح ذلك:

 ( اختبار معامل الارتباط بيرسون22الجدول رقم )
 sigمستوى الدلالة  ارتباط بيرسون محاور الاستبيان

 5.53 5.315 بطاقات الدفع الالكتروني
 5.53 5.315 التجارة الالكترونية

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
التجارة و  (y( بطاقات الدفع الالكتروني والمتغير )xيتضح من الجدول وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغير)

 α≤0.05))     ( عند مستوى دلالة5.315الالكترونية اذا بلغ معامل الارتباط )
بطاقات اط ما بين ب( وعليه توجد علاقة ارت5.53( وهي أصغر من )5.53قدر ب ) ةمعنويالمستوى  ا أنكم

  وأن البيانات ملائمة لاختبار الانحدار.التجارة الالكترونية و  الدفع الالكتروني
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 تم استخدام تحليل الانحدار لاختبار والتأكد من صلاحية النموذج المقترح :الرئيسيةاختبار الفرضية  -3
 والجدول الموالي يوضح ذلك: بالنسبة للموظفين

 :ينحسب الموظف ثر بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الالكترونيةؤ ت نص الفرضية 
 H0-  ذات : لا توجد علاقة تأثير( دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين بطاقات )

 تفعيل التجارة الالكترونيةو  الدفع الإلكتروني
  H1:  ذات توجد علاقة تأثير( دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين بطاقات الدفع )

 تفعيل التجارة الالكترونيةو الإلكتروني 

 الأولى(: نتائج اختبار الفرضية 27الجدول رقم )

 مجموع النموذج
 المربعات

 درجات
 dfالحرية 

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Sigالدلالة 

 0.02 55.328 5.009 1 5.007 الانحدار
   0.107 43 4.647 الخطأ

     9.654 الإجمالي

 B المتغير
 الخطأ

 المعياري
 معامل

(β) 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى
 Sigالدلالة 

بطاقات الدفع 
 الإلكتروني

5.333 5.153 5.315 3.353 5.53 

 (،5.332(، معامل التحديد )=R 5.315معامل الارتباط. )
 المتغير التابع: التجارة الالكترونية

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أي 5.315نلاحظ من الجدول ان قيمة الارتباط بين بطاقات الدفع الإلكتروني والتجارة الالكترونية، كانت )
( من %33.2) ه حسب الموظفين( أي ان5.332فهو ارتباط قوي، كما بلغ معامل التحديد ) %31بنسبة 

تبقى  وما نيبطاقات الدفع الإلكترو استخدام يعود سببه الى التغير في  التجارة الالكترونيةالتغير في عوامل 
ة لمستوى المعنويوهو اقل من ا Sig=0.02يعود الى أسباب وعوامل أخرى. نلاحظ أيضا ان مستوى الدلالة 

لة إحصائية دلا ذات توجد علاقة تأثير ، وبالتالي نرفض الفرضية المعدومة ونقبل الفرضية البديلة أي 0.05
مكن وبالتالي ي تفعيل التجارة الالكترونيةو ( بين بطاقات الدفع الإلكتروني α≤0.05عند مستوى معنوية )

 .y=0.629x+0.730 يلي: كتابة معادلة الانحدار الخطي كما
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النسبة ب تم استخدام تحليل الانحدار لاختبار والتأكد من صلاحية النموذج المقترح الرئيسيةاختبار الفرضية  -4
 والجدول الموالي يوضح ذلك: للزبائن
 :لزبائنا رمن وجهة نظ ثر بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الالكترونيةؤ ت نص الفرضية 
 H0-  ذات : لا توجد علاقة تأثير( دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين بطاقات )

 تفعيل التجارة الالكترونيةو  الدفع الإلكتروني
  H1 ذات : توجد علاقة تأثير( دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 بين بطاقات الدفع )

 تفعيل التجارة الالكترونيةو الإلكتروني 

 لرئيسيةا(: نتائج اختبار الفرضية 28الجدول رقم )

 مجموع النموذج
 المربعات

 درجات
 dfالحرية 

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى
 Sigالدلالة 

 0.13 22.228 3.133 1 6.008 الانحدار
   0.107 43 1.647 الخطأ

     7.655 الإجمالي

 B المتغير
 الخطأ

 المعياري
 معامل

(β) 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى
 Sigالدلالة 

بطاقات الدفع 
 الإلكتروني

5.333 5.153 5.333 3.353 5.53 

 (،5.355(، معامل التحديد )=R 5.333معامل الارتباط. )
 المتغير التابع: التجارة الالكترونية

 .SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( أي 5.333بين بطاقات الدفع الإلكتروني والتجارة الالكترونية، كانت )ن قيمة الارتباط أنلاحظ من الجدول 
( من التغير في %35) ه حسب الزبائن( أي ان5.355، كما بلغ معامل التحديد )قويفهو ارتباط  %33بنسبة 
الى أسباب وعوامل  تبقى يعود وما بطاقات الدفع الإلكترونييعود سببه الى التغير في  التجارة الالكترونيةعوامل 

، وبالتالي نرفض 0.05ة وهو اقل من المستوى المعنوي Sig=0.13أخرى. نلاحظ أيضا ان مستوى الدلالة 
وية دلالة إحصائية عند مستوى معنذات توجد علاقة تأثير  لاالفرضية المعدومة ونقبل الفرضية البديلة أي 

(α≤0.05 بين بطاقات الدفع الإلكتروني ) حدار وبالتالي يمكن كتابة معادلة الان تفعيل التجارة الالكترونيةو
 .y=0.400x+0.552 يلي: الخطي كما
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 :الزبائنوجهة نظر المقارنة بين وجهة نظر الموظفين و  -1

زبون لمؤســـــســـــة ســـــونلغاز تبســـــة  355موظف وكذلك عينة تمثلت في  35من خلال التطلع على آراء 
 فيما يلي: تتمثلفيما يخص العينات قيد الدراسة  بعض الإختلافأن هناك تبين 

، أما بالنســـــبة 3.33 ـــــــــــــــــــتم ملاحظة أن المتوســــط الحســــابي الإجمالي من جهة الموظفين قدر ب 
 . 3.33ـللزبائن قدر ب
، أما بالنســــــــــــــبة للزبائن لم 5.333تم ملاحظة أن الإنحراف المعياري لعينة الموظفين لم يتجاوز  

 .3.133يتجاوز 
التي تمثلت في توفر المؤســــــــــــســــــــــــة عدد كافي من أجهزة الدفع الخاصــــــــــــة  33رة رقم حازت العبا 

الضــغط من طرف الموظفين على الترتيب الأول، أما بالنســبة للزبائن فحازت  ةبالبطاقة البنكية لمواكبة ومجارا
 على ترتيب العاشر.

ضـــــــــــــا إيجابيا على ر التي تمثلت في تحديث أنظمة الدفع الإلكتروني تؤثر  35حازت العبارة رقم  
 .33العميل على الترتيب 

لى إومن خلال هذه المقارنات تبين لنا أن للموظفين ميلا إلى جانب الإدارة، أما بالنســــبة للزبائن  
 الجانب الشخصي.

تم ملاحظة وجود صـــــــعوبة في تعامل زبائن المؤســـــــســـــــة قيد الدراســـــــة ببطاقات الدفع الإلكتروني  
ســـــهولة في التعامل بها وهذا راجع إلى الفارق في المســــــتوى التعليمي ي المؤســـــســـــة الذين يجدون عكس موظف

 .والممارسة المستمرة
قلة و  وجود صــــــــــعوبة في الدفع إلكترونيا بالنســــــــــبة للزبون وهذا راجع لقلة أجهزة الدفع الإلكتروني 

لا يجدون أي صـــــعوبة وهذا ، أما موظفي المؤســـــســـــة ذه العمليةالاعلانات الترويجية والاشـــــهارية الخاصـــــة به
 المؤسسة ومطلع على العملية بالدرجة الاولى.ي بطبيعة الحال لانه موظف ف

كل من الموظفين والزبائن يرون أن هناك تأثير لاســــــتخدام بطاقات الدفع الإلكتروني على تفعيل  
لقلــة  الزبــائن، وهــذا راجعالتجــارة الالكترونيــة، إلا أن الموظفين يرون أن درجــة التــأثير أقوى مقــارنــة بمــا يراه 

الوعي والتحسيس لدى الزبائن مقارنة بموظفي مؤسسة سونلغاز بدرجة أهمية الدفع الالكتروني وبطاقات الدفع 
 ودورها في تنشيط وتفعيل التجارة الإلكترونية.
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 خلاصة الفصل الثاني:

يم دور دانيا من خلال تقيفيما سبق تمت محاولة ربط ما تم التطرق إليه نظريا بما تم التطرق إليه مي
التطرق في  حيث تم -تبسة  -بطاقات الدفع الالكتروني في تفعيل التجارة الالكترونية لمؤسسة سونلغاز 

المبحث الأول إلى التعريف العام للمؤسسة والذي تضمن نشأتها وأبرز مهامها واهداف نشاطها أما بالنسبة 
ك ة التي تتضمن بطاقات الدفع الالكتروني للمؤسسة وكذلللمبحث الثاني تضمن عرض وتحليل نتائج الدراس

دراسة واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني في المؤسسة خلال السنوات الأخيرة، ومناقشة النتائج المتوصل 
 .من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة ومن وجهة نظر الزبائن إليها

لكترونية حيث يل التجارة الاتعتبر عاملا أساسيا في تفعكتروني اقات الدفع الإلأن بط قد تم التوصل إلىو 
أثر ذات دلالة إحصائية لاستخدام بطاقات الدفع الالكتروني تم التوصل من خلال الدراسية أن هناك علاقة 

 وتفعيل التجارة الإلكترونية.
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 الخاتمة

 ،مما سبق إتضح أن بطاقات الدفع الإلكتروني تساهم بشكل كبير في تحسين وتفعيل التجارة الإلكترونية 
رقمي الذي والتي قد شاع مفهومها في ظل العصر ال ،والتي تمثل البيئة الطبيعية لوجود وسائل الدفع الإلكتروني

 .والتي إرتكزت عليها ،وعرفت رواجا كبيرا لما توفره من مزايا عديدة ،نعيشه

حل الدراسة مأثر بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونية في المؤسسة  وقد تمت دراسة
حيث تم التوصل إلى  في نسخته الثامنة والعشرون.spss من خلال الإعتماد على حزمة البرامج الإحصائية 

أن استخدام بطاقات الدفع الالكتروني تؤثر وتساهم في تفعيل التجارة الالكترونية في مؤسسة سونلغاز تبسة. 
م تأكيد ومن هنا تيؤكد صحة الفرضية الرئيسية، حسب وجهة نظر كل من موظفي المؤسسة وزبائنها، وهذا ما 

صحة الفرضيتين الأولى والثانية ونفي الفرضية الثالثة التي تنص على أن )العامل الأساسي لتفعيل التجارة 
الالكترونية هو توفر الانترنت وحواسيب متطورة في المؤسسة(، حيث أن تفعيل التجارة الالكترونية يستلزم 

أهمها: تهيئة بنية تحتية تقنية وبشرية ومادية ملائمة لتطبيق هذه التجارة، وتغيير شامل  مجموعة من العوامل
في ثقافة المؤسسة وسياساتها التسويقية، كما تتطلب بناء علاقات جيدة ومستمرة مع الزبائن، بالإضافة إلى 

 تفعيل نظم الدفع الالكتروني وتوفير الأمن والخصوصية اللازمة لاستخدامها.

 ائج: النت

 من خلال إسقاط الدراسة النظرية وتطبيقها في المؤسسة محل الدراسة تم التوصل إلى ما يلي:

 .للدفع الالكتروني على البطاقة الذهبية والبطاقة البنكيةسونلغاز تبسة تعتمد مؤسسة  -
 لإلكترونية.اتعد بطاقات الدفع الإلكتروني من أهم الصيغ الحديثة التي تساعد في تحسين التجارة  -
 .توظيف التقنية الرقمية في مجال الأعمالالتجارة الإلكترونية هي إحدى مظاهر  -
 على بطاقات الدفع الإلكتروني كأداة لتطوير تجارتها الإلكترونية. اتتعتمد المؤسس -
الدراسة  تبسة خلال سنوات -لبطاقات الدفع الإلكتروني في مؤسسة سونلغاز نعدد الزبائن المستخدمي -

  .نظرا لحداثة التعامل في بلادنالازال متواضعا، 
 ساهمت جائحة كورونا في تفعيل التجارة الالكترونية واستخدام بطاقات الدفع الالكتروني. -
لا زال الزبون الجزائري يجد صعوبة في التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني، ولازالت هنالك حالة من  -

 كترونية.عدم الثقة في نظم الدفع الال
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كل من موظفي مؤسسة سونلغاز وزبائنها يرون أن استخدام بطاقات الدفع الالكتروني يؤثر على تفعيل  -
التجارة الالكترونية، غير أن الموظفين يرون أن درجة التأثير أقوى مما يراه الزبائن وهذا يدل على أنه 

 لا يوجد وعي كافي لدى الزبائن بأهمية هذه البطاقات.

 :توصيات.3

 إنطلاقا من النتائج يمكن تقديم جملة من التوصيات والإقتراحات ملخصة في الآتي:   

بسة، ت تحسين التجارة الإلكترونية في مؤسسة سونلغاز فيبالرغم من نجاح بطاقات الدفع الإلكتروني  -
طارات مختصة  على توفر لاإلا أن المؤسسة  لموضوع بالمعلومات الخاصة لترويج اليصال و لإأقسام وا 

 ئق إلى الزبون.قيد الدراسة بشكل لا
ارة لتجليجب على مؤسسة سونلغاز تكوين إطارات وتخصيص أقسام خاصة بالترويج والإشهار  -

 الإلكترونية لتعزيز خدمات المؤسسة وجلب أكبر عدد من الزبائن.
 نشر ثقافة الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية خاصة في أوساط الشباب. -
 .وتوفير أعلى درجات ممكنة للأمانمراقبة الفوترة المسددة إلكترونيا  تفعيل -
 على المؤسسة تقديم تحفيزات للزبائن من أجل دفعهم للتوجه نحو الدفع الالكتروني. -

 .أفاق الدراسة:4

 من خلال هذه الدراسة يمكن اقتراح مواضيع يمكن أن تكون محاور لبحوث مستقبلية أهمها:

 .ودورها في نيل رضا الزبون ةالتجارة الإلكتروني -
 أثر وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء المالي للمؤسسة. -
 أثر التجارة الإلكترونية في تعزيز الخدمة الفندقية. -
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 : بطاقات الدفع الإلكتروني 3ملحق رقم 

 

 



 

 

 (: اتفاقية التربص53الملحق رقم)
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 ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى لتسليط الضوء على دور وتأثير بطاقات الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة 
م أداة وقد تم استخداالإلكترونية من خلال إسقاط كل الجوانب النظرية للدراسة على مؤسسة سونلغاز تبسة 

استمارة على زبائنها. وتم  355استمارة على موظفي المؤسسة و 35الاستبيان لجمع البيانات، حيث تم توزيع 
 . SPSS28استخدام برنامج بتحليل الاستمارات 

تعامل الزبون  مكانيةإوجود بين وجود علاقة وقد خلصت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها 
استعمال التجارة الالكترونية من طرف المؤسسة بمختلف ين بوكذلك وجود علاقة  ،دفع الإلكترونيببطاقات ال

ساهم بالإضافة الى أن العامل الذي ي ،في تحسين خدمات المؤسسةنترنت التعاملات الالكترونية عبر شبكة الإ
لى مستوى ع الحواسيب المتطورةفي تفعيل التجارة الالكترونية في المؤسسة هو توفر شبكة الأنترنت، وكذا 

 مؤسسة سونلغاز تبسة.

 التجارة الإلكترونية، بطاقات الدفع الإلكتروني، الدفع الإلكتروني.الكلمات المفتاحية: 

 

 

Summary 

The objective of this research is to examine the impact and function 
of electronic payment cards in stimulating e-commerce, without delving 
into any theoretical aspects, by focusing on the Sonelgaz Tebessa 
Foundation. The data collected through questionnaires was analyzed using 
SPSS28 software. 

The findings of this study indicate that there is a correlation between 
the customer's ability to use electronic payment cards and the institution's 
utilization of e-commerce in various online transactions, which enhances 
its services. Additionally, the availability of the Internet and advanced 
computer technology at the Sonelgaz Corporation of Tebessa is a 
significant factor in promoting e-commerce within the institution. 

Key terms: e-commerce, electronic payment cards, and electronic 
payment. 

 


