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Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.660 15

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.891 24

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.909 39
Ll dags
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid iaa 199 100.0 100.0 100.0
g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s, Jih 133 66.8 66.8 66.8
AidN, 7 )5 66 33.2 33.2 100.0
Total 199 100.0 100.0
sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Glsiw 5 A1 65 32.7 32.7 32.7
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Gl 10 N 6 o 17 8.5 8.5 41.2
s 10 e S 117 58.8 58.8 100.0
Total 199 100.0 100.0
LLidl) g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lindalu 17 8.5 8.5 8.5
A dnbn 17 8.5 8.5 17.1
¢ sie 165 82.9 82.9 100.0
Total 199 100.0 100.0
LLalll aaa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid =S 100 50.3 50.3 50.3
busia 99 49.7 49.7 100.0
Total 199 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Al 199 4.8342 .37287
A2 199 4.7487 .43483
Statistiques
Al A2 A3 Bl B2 B3 C1
N Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,8342 4,7487 4,6683 4,2412 3,6734 4,0804 4,5829
Ecart type ,37287 ,43483 47200 ,59638 1,09122 ,86665 ,49432

Statistiques
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C2 C3 D1 D2 D3 El E2
Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2613 4,5930 4,9146 3,7487 4,1658 4,2613 4,5075
Ecart type ,82392 ,49252 ,28022 1,22565 ,80255 , 72618 , 76455
Statistiques
E3 Sl =l byl 2l Sl @Y 2l Sl
Valide 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5025 4,7504 4,4791 3,9983 4,2764 4,4238
Ecart type ,76458 ,38884 ,28718 ,59317 ,52662 , 71120
Statistiques
Al Slaiall
N Valide 199
Manquant O

Moyenne 4,3856

Ecart type ,30306
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Statistiques

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,7487 3,9095 4,5829 4,4221 3,5025 4,5829 4,5025
Ecart type ,43483 ,76002 ,49432 ,63779 1,11407 49432 ,50125
Statistiques
F8 F9 F10 F11 F12 F13 Fl14
Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0101 4,4171 4,5025 4,4221 4,3417 4,3417 4,1759
Ecart type ,91004 ,76006 ,64255 ,49514 ,84913 74794 ,99200
Statistiques
F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21
Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0905 4,5075 4,5075 4,3467 4,4975 4,5879 4,1859
Ecart type ,76002 ,64251 ,64251 ,93494 ,65036 ,63648 ,79811
Statistiques
F22 F23 F24 il il s s Al
Valide 199 199 199 199 199 199 199
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,6683 4,4221 4,5025 4,4158 4,1495 4,4472 4,2374
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GBadlal)
Ecart type ,62000 ,63779 ,50125 ,27435 ,46188 ,53327 , 72070
Statistiques
a8y el Jdal cllaal)
N Valide 199 199 199

Manquant O 0 0

Moyenne 4,4539 4,4238 4,5310

Ecart type ,56653 ,45649 41711

Al L) L
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 ,787° ,619 ,617 ,23926 ,619 319,622
2 ,907° ,823 ,821 ,16342 ,204 226,264
3 ,922° ,851 ,849 ,15033 ,028 36,605
4 ,938° ,880 877 ,13547 ,029 46,154
5 ,944° ,892 ,889 ,12876 ,012 21,738

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Modele ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
8 1 195 ,000
4 1 194 ,000
5 1 193 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), sl

b. Prédicteurs : (Constante), &l el | il el

c. Prédicteurs : (Constante), elaia¥l el | il aadl | 5 ldll sl
d. Prédicteurs : (Constante), (A&l sl | elaa¥l il | & sl | g6 )
e. Prédicteurs : (Constante), gba®y¥)_aadl | A& 2l | colaa¥) sl | S8 2adll | S 660 2al)
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,296 1 18,296 319,622 ,000°
de Student 11,277 197 ,057
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Total 29,573 198

2 Régression 24,339 2 12,169 455,682 ,000°
de Student 5,234 196 ,027
Total 29,573 198

3 Régression 25,166 3 8,389 371,174 ,000¢
de Student 4,407 195 ,023
Total 29,573 198

4 Régression 26,013 4 6,503 354,380 ,000°
de Student 3,560 194 ,018
Total 29,573 198

5 Régression 26,374 5 5275 318,158 ,000'
de Student 3,200 193 ,017
Total 29,573 198

a

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

5 (Constante) ,842 ,215 -3,920 ,000
S =) ,339 ,015 ,624 23,093 ,000
Sl ,500 ,032 ,503 15,730 ,000
elaia¥l aall ,296 ,035 ,220 8,426 ,000
S ) , 114 ,019 174 6,077 ,000
sLaBY) il , 101 ,022 -,138 -4,662 ,000

a. Variable dépendante : <Ll 3

Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques

Erreur standard = Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F

1 747% ,558 ,555 ,18294 ,558 248,309
2 806" ,650 ,646 ,16318 ,092 51,587
8 ,874° , 764 , 761 ,13418 ,115 94,878
4 ,895° ,801 ,796 ,12379 ,036 35,095
5 ,910° ,829 ,824 ,11505 ,028 31,607

129



Gkl

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Modéle ddl1 ddI2 Sig. Variation de F

1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
8 1 195 ,000
4 1 194 ,000
5 1 193 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), Ssll_a=l

b. Prédicteurs : (Constante), elaia¥l sl | 55l 2l

c. Prédicteurs : (Constante), A& 2l | elaial¥l | 5506 )

d. Prédicteurs : (Constante), ¢ba®y)_aadl | AEN 2l | claal¥l 2l | 56l el

e. Prédicteurs : (Constante), &l axdl ala®¥) aedl | G 2l | colda¥l sl | S5slal el

,000
,000
,000

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,310 1 8,310 248,309 ,000°
de Student 6,593 197 ,033
Total 14,903 198
2 Régression 9,684 2 4,842 181,829 ,000°
de Student 5,219 196 ,027
Total 14,903 198
8 Régression 11,392 3 3,797 210,906 ,000°
de Student 3,511 195 ,018
Total 14,903 198
4 Régression 11,930 4 2,982 194,610 ,000°
de Student 2,973 194 ,015
Total 14,903 198
5 Régression 12,348 5 2,470 186,572 ,000"
de Student 2,555 193 ,013
Total 14,903 198
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) 5,913 ,192 30,806
Sl il 311 ,013 ,807 23,724
elaiaYl aall -,469 ,031 -,491 -14,941
A e -212 ,017 -,458 -12,693
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PN -,160 019 -,307 -8,253 ,000
il 3ed) 160 028 226 5,622 ,000

a. Variable dépendante : il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,825° ,681 ,679 ,26161 ,681 420,207
2 ,898° ,807 ,805 ,20406 ,126 127,764
3 ,925°¢ ,856 ,854 ,17631 ,050 67,555
4 ,941° ,886 ,884 ,15760 ,029 50,058
5 ,948° ,899 ,896 ,14902 ,013 23,994

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Modéle ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
3 1 195 ,000
4 1 194 ,000
5 1 193 ,000

a. Prédicteurs
b. Prédicteurs
c. Prédicteurs
d. Prédicteurs

e. Prédicteurs

: (Constante), &l =l
: (Constante), =laia¥!_all | Sl 2a)
: (Constante), A&l )| elaia¥) aadl | J@l )

. (Constante), @ 5&l_sdl | A& 2l | celaiall sl S8l el
. (Constante), abaB¥) 2l | Sl 2l | AED el | celain) el | 81 )

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,758 1 28,758 420,207 ,OOOb
de Student 13,482 197 ,068
Total 42,240 198
2 Régression 34,078 2 17,039 409,181 ,000°
de Student 8,162 196 ,042
Total 42,240 198
8 Régression 36,178 3 12,059 387,934 ,000d
de Student 6,062 195 ,031
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Total 42,240 198
4 Régression 37,421 4 9,355 376,663 ,000°
de Student 4,818 194 ,025
Total 42,240 198
5 Régression 37,954 5 7,591 341,845 ,000'
de Student 4,286 193 ,022
Total 42,240 198
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) -3,748 ,249 -15,077 ,000
Sl 1,086 ,037 ,914 29,542 ,000
eelaia¥l aall ,669 ,041 ,416 16,441 ,000
S 2 ,181 ,022 ,233 8,380 ,000
Sl =) -,103 ,017 -,159 -6,063 ,000
LB 2l -,123 ,025 -,140 -4,898 ,000

a. Variable dépendante : sl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,679° ,461 ,458 ,39247 ,461 168,555
2 ,798° ,636 ,633 ,32321 ,175 94,483
8 ,845° , 714 ,709 ,28750 ,077 52,700
4 ,883d ,780 775 ,25295 ,066 57,922
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modéle ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
8 1 195 ,000
4 1 194 ,000
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a. Prédicteurs : (Constante), !l
b. Prédicteurs : (Constante), ba®y!_aadl | il sell
c. Prédicteurs : (Constante), &l sl | gala®y) sl | 6l el
d. Prédicteurs : (Constante), Ss@l_all | SEN 2l oobaBi¥) sedl) | G el

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,963 1 25,963 168,555 ,000°

de Student 30,344 197 ,154

Total 56,307 198
2 Régression 35,833 2 17,916 171,511 ,000°

de Student 20,474 196 , 104

Total 56,307 198
3 Régression 40,189 3 13,396 162,068 ,000°

de Student 16,118 195 ,083

Total 56,307 198
4 Régression 43,895 4 10,974 171,513 ,000°

de Student 12,412 194 ,064

Total 56,307 198

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
4 (Constante) ,049 ,227 ,214 ,831

PR JEER | ,976 ,062 712 15,823 ,000

sLaBY) -,532 ,042 -,525 -12,644 ,000

S ) ,266 ,034 ,296 7,913 ,000

S =) ,219 ,029 ,293 7,611 ,000
a. Variable dépendante : x5

e 1 i ) 8
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Erreur standard ~ Variation de R-

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,907% ,823 ,822 ,30412 ,823 914,928
2 ,937b ,877 ,876 ,25367 ,055 87,155
B ,939° ,882 ,880 ,24978 ,004 7,159
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Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Modéle ddl1 ddI2 Sig. Variation de F

1 1 197 ,000

2 1 196 ,000

g 1 195 ,008

a. Prédicteurs : (Constante), sl i)

b. Prédicteurs : (Constante), A&l sl | Jsilal sl

c. Prédicteurs : (Constante), elia¥) sl | G el | 55l el

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 84,623 1 84,623 914,928 ,000°
de Student 18,221 197 ,092
Total 102,844 198

2 Régression 90,231 2 45,116 701,108 ,000°
de Student 12,612 196 ,064
Total 102,844 198

8 Régression 90,678 3 30,226 484,479 ,000°
de Student 12,166 195 ,062
Total 102,844 198

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

8 (Constante) -1,741 ,386 -4,515 ,000
Sl 2l ,879 ,025 ,868 34,627 ,000
G2l ,321 ,033 ,265 9,791 ,000
S e ,180 ,067 ,072 2,676 ,008

a. Variable dépendante : @53

el i i
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Erreur standard  Variation de R-

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F

1 ,558° ,311 ,307 47146 ,311 88,908

2 ,699° ,488 ,483 ,40726 177 68,004
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8 ,759° ,576 ,569 ,37184 ,087 40,117
4 ,797° ,634 ,627 ,34602 ,059 31,186
5 ,808° ,653 ,644 ,33804 ,018 10,265

Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques

Modéle ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
8 1 195 ,000
4 1 194 ,000
5 1 193 ,002

a. Prédicteurs
b. Prédicteurs
c. Prédicteurs
d. Prédicteurs

e. Prédicteurs

: (Constante), &1l

: (Constante), =laia¥l_all | Sl 2a)
: (Constante), AWl 2l | elaia¥l 2l | A6 el

. (Constante), 5@l | A& 2l | celaiall sl S8l el
: (Constante), ¢sba®y) aad) | Sl aad) | AED sl | elain¥) sadl | (8 s

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,762 1 19,762 88,908 ,000°
de Student 43,788 197 ,222
Total 63,550 198
2 Régression 31,041 2 15,521 93,576 ,000°
de Student 32,509 196 ,166
Total 63,550 198
3 Régression 36,588 3 12,196 88,207 ,000°
de Student 26,962 195 ,138
Total 63,550 198
4 Régression 40,322 4 10,081 84,193 ,000°
de Student 23,228 194 ,120
Total 63,550 198
5 Régression 41,495 5 8,299 72,624 ,000'
de Student 22,055 193 ,114
Total 63,550 198
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) -5,705 ,564 -10,115
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s 395 083 271 4,742 ,000
e liay) s 1,161 092 588 12,579 ,000
JEC 372 049 390 7,596 ,000
il_aad 184 039 230 4,763 ,000
s3aBY) snl 182 057 169 3,204 002

a. Variable dépendante : 3_sY!

e o i R

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 ,870° 757 , 756 ,22563 , 757 613,509
2 ,916" ,839 ,837 ,18412 ,082 99,842
3 ,957°¢ ,916 ,915 ,13330 ,077 178,925
4 ,962° ,925 ,923 ,12656 ,009 22,332
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Modele ddl1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
3 1 195 ,000
4 1 194 ,000

a. Prédicteurs
b. Prédicteurs
c. Prédicteurs

d. Prédicteurs

: (Constante), sl sl

: (Constante), elaa¥l =l | g6l )
. (Constante), il x| colaia¥l el | J5lall aedl
: (Constante), (& sl | &l 2l | claia¥) aedl | 56l 2a))

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 31,232 1 31,232 613,509 ,000°
de Student 10,029 197 ,051
Total 41,261 198
2 Régression 34,617 2 17,308 510,586 ,000°
de Student 6,644 196 ,034
Total 41,261 198
3 Régression 37,796 3 12,599 709,032 ,000°
de Student 3,465 195 ,018
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Total 41,261 198
4 Régression 38,154 4 9,538 595,529 ,000°
de Student 3,107 194 ,016
Total 41,261 198
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
4 (Constante) -2,051 ,206 -9,943 ,000
sl 2l ,498 ,014 776 35,587 ,000
byl ol ,548 ,034 ,345 16,063 ,000
i P ,311 ,028 ,265 11,222 ,000
S 2l ,085 ,018 ,110 4,726 ,000

a. Variable dépendante : gl Jda

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Variation de R-

Modifier les statistiques

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,787% ,619 ,617 ,25804 ,619 320,367
2 838" ,702 ,699 ,22902 ,082 54,090
3 ,875° ,765 ,762 ,20367 ,064 52,816
4 888" ,789 ,785 ,19354 ,024 21,949
5 ,893° 797 ,792 ,19034 ,008 7,587

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Modele ddi1 ddI2 Sig. Variation de F
1 1 197 ,000
2 1 196 ,000
8 1 195 ,000
4 1 194 ,000
5 1 193 ,006
a. Prédicteurs : (Constante), sl 2l

. Prédicteurs : (Constante), &l aedl | 556l aal)

. Prédicteurs

: (Constante), &l | S8l sl | 566l =)

. Prédicteurs : (Constante), ¢ba@¥) sl | 4G sl | 8 sl | G lEl sall

. Prédicteurs : (Constante), elaia¥l el oalaBy] aeall | A& 2ol | 8 )| 5606 al)
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,331 1 21,331 320,367 ,OOOb
de Student 13,117 197 ,067
Total 34,448 198
2 Régression 24,168 2 12,084 230,397 ,000°
de Student 10,280 196 ,052
Total 34,448 198
8 Régression 26,359 3 8,786 211,810 ,OOOd
de Student 8,089 195 ,041
Total 34,448 198
4 Régression 27,181 4 6,795 181,411 ,000°
de Student 7,267 194 ,037
Total 34,448 198
5 Régression 27,456 5 5,491 151,574 ,000'
de Student 6,992 193 ,036
Total 34,448 198
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
5 (Constante) 2,287 ,318 7,202 ,000
S =) ,408 ,022 ,695 18,790 ,000
Sl ,580 ,047 ,541 12,357 ,000
Sl -,243 ,028 -,346 -8,811 ,000
sLaY) il -,164 ,032 -,207 -5,130 ,000
selaiayl el -,143 ,052 -,099 -2,755 ,006

a. Variable dépendante : <lleall
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Abstract

This study aims to know the role of digital platforms in the marketing of services, and the
"bz.booking.pro™ platform of the Anfal Corporation for Tourism and Travel, Tebessa, was used to
test the study.

The director of the institution under study was also resorted to and an interview was
conducted with him in order to know the relationship between the digital platform under study and
the marketing of services from the institution's point of view.

On the customer side, a sample of tourism agencies that deal with the institution under study
was used through its digital platform, and their number reached 199 agencies. To collect data, a
questionnaire was used, which was distributed through the electronic platform under study, and in
order to analyze the data, the package program was used. Statistical spss 28.

The study concluded that there is an effective role for digital platforms in marketing services
from the enterprise's point of view. As for the customer, statistical tests have proven the existence
of a multiple association and impact of the digital platform under study through its dimensions in
marketing the services of the institution under study, and the largest contribution in this
relationship is due to the legal dimension as it is the concern of the electronic consumer.

Keywords: digital platform, "bz.booking.pro™ platform, service marketing.




