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daddd) oLyl | s

odadf
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Sif12 60,0 60,0 60,0
S8 40,0 40,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4u 30 e i | 4 20,0 20,0 20,0
4.40 N30 0] 7 35,0 35,0 55,0
4,50 40 | 8 40,0 40,0 95,0
4w 50 e i | 1 5,0 5,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Al Ja sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Loss]3 15,0 15,0 15,0
ol | 5 25,0 25,0 40,0
Sl 5 25,0 25,0 65,0
b e |7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
gigﬁjl\_u.uaid\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 20,0 20,0 20,0
ool als. | 3 15,0 15,0 35,0
Gstia 0l | 4 20,0 20,0 55,0
odose]3 15,0 15,0 70,0
b | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Aigall 3 il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide g5 e dil] 6 30,0 30,0 30,0
Gl 10 N5 ] 4 20,0 20,0 50,0
415 110 ] 5 25,0 25,0 75,0
W20 15 <] 1 5,0 5,0 80,0
s 20 x| 4 20,0 20,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
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sl Al Al ya
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 t S yaaial) .
Z;J:u_\g,b Introduire
a. Variable dépendante : s xSy adall 1053 sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 776% ,603 ,581 ,398
a. Prédicteurs : (Constante), 4Sull cileaall aes ;S yaial)
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,330 1 4,330 27,301 ,000°
Résidus 2,855 18 ,159
Total 7,184 19
a. Variable dépendante : .5 <Y adall 1Y) )
b. Prédicteurs : (Constante), &Sl cilaadll aes 1 S i)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 2,593 332 7,819
Sl claadl) ped ; S i) 467 ,089 776 5,225
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,000
Al cleadl) aen 1 SEN sl ,000

a. Variable dépendante : s Sy adall 1Y) )
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
Al e Introduire

a. Variable dépendante : 4w 1l 48 jaall ; SE 22l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1 ,813° ,661 ,642

,732

a. Prédicteurs : (Constante), 4Sull cilaadll aey 1 S il

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,768 1 18,768 35,040 ,000°
Résidus 9,641 18 ,536
Total 28,409 19
a. Variable dépendante : 4w )l 48 jaall ; SEI 2al)
b. Prédicteurs : (Constante), &Sl Cleaddl aea 1 JEI il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) -,138 ,609 -,226
Al leadd] aen 1 JEI puaiial) ,972 , 164 ,813 5,919
Coefficients?
Modéle Sig.
1 (Constante) ,824
ASal) cileodl) aey 1 JBI juaial) ,000

a. Variable dépendante : 4 )l 48 jaall ; Sl 223l
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 acd ;‘;'ﬂ\ adall .
Al e Introduire

a. Variable dépendante : < 551 e Gualill :Cullil) sl
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,864° , 746 , 732 ,786

a. Prédicteurs : (Constante), &Sl Clesaldl aes ; S aial

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,635 1 32,635 52,852 ,000°
Résidus 11,115 18 617
Total 43,750 19
a. Variable dépendante : < Y1 e Gualill :Callil) sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4Sull clexall s 1 SAI jueidll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) -1,333 ,654 -2,037
Sl claadl) ped ; S i) 1,282 , 176 ,864 7,270
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,057
Al cleadl) aen 1 SEN sl ,000

a. Variable dépendante : i s e Gaelill i) el
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 acd ;‘;'ﬂ\ adall .
Al e Introduire

a. Variable dépendante : elaiay) Jasaill 1ol 1 2l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,767° ,589 ,566 ,588

a. Prédicteurs : (Constante), &Sl Clesaldl aes ; S aial

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,913 1 8,913 25,771 ,000°
Résidus 6,225 18 ,346
Total 15,138 19
a. Variable dépendante : elaiay) Jasaill sl 1 a2l
b. Prédicteurs : (Constante), 4Sull clexall s 1 SAI jueidll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,430 ,490 2,920
Sl claadl) ped ; S i) ,670 ,132 , 7167 5,077
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,009
Al cleadd) ae 1 U juaidl) ,000

a. Variable dépendante : elas¥! Jagaill 1ol )l 2l
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 acd ;‘;'ﬂ\ adall .
Al e Introduire

a. Variable dépendante : &kl La 5l sl :J Y1 juniall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,926° ,858 ,850 ,325

a. Prédicteurs : (Constante), &:Sull Clesall aes ; S uaiall

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,520 1 11,520 108,972 ,OOOb
Résidus 1,903 18 ,106
Total 13,423 19
a. Variable dépendante : &l La 5 5Sil) :J Y1 juaiall
b. Prédicteurs : (Constante), 4Sull clexall s 1 SAI jueidll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
1 (Constante) 1,032 271 3,810
Sl claadl) ped ; S i) ,762 ,073 ,926 10,439
Coefficients?®
Modéle Sig.
1 (Constante) ,001
Al cleadd) ae 1 U juaidl) ,000

a. Variable dépendante : &l L o) €301 1Y) el
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Jo¥) arially daldd) 4 giall o) g o ) sl

3agadl dlle cilasd g B La JS) A ol 63N il o) aladiad) adlug

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 110 50,0 50,0 50,0
sl 385 | 10 50,0 50,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Al o il Al c i) Eilaal g Allal) L ol giSil1 e slaio Wl il a gl
E’ourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilsw ]l 5,0 5,0 5,0
a1 5,0 5,0 10,0
Gilse| 8 40,0 40,0 50,0
sl 385 | 10 50,0 50,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Gl (S Wguanads g dllall ciladdd) Baga Cpwad (e Audlall L gl giCal ui€al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilsw ]2 10,0 10,0 10,0
a1 5,0 5,0 15,0
Gilse | 9 45,0 45,0 60,0
sl 38150 | 8 40,0 40,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
A1AAGY) A g £ larll don ol g3 Sl o) g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3lse e |1 5,0 5,0 5,0
Gilse e | 2 10,0 10,0 15,0
Gilse ]9 45,0 45,0 60,0
saly 3 se | 8 40,0 40,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Adlaad J) gadl Ciilgll e A g ASY) Aflasd i) adly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38lse 52 | 3 15,0 15,0 15,0
Gilse e | 5 25,0 25,0 40,0
Gilse ] 6 30,0 30,0 70,0
sl 3815 | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
B AT g £l JS £Blanl) cilala Al gaaal) Cillgl) e ) Cladd il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 38lse e | 3 15,0 15,0 15,0
Gilse 2] 6 30,0 30,0 45,0
sl 5 25,0 25,0 70,0
815y (385 | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
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Cladi) ad By (ha Ay o) IS Jibaa gl aladiea) Sy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  5ady 3ilse 2] 2 10,0 10,0 10,0
Gilse 2 | 2 10,0 10,0 20,0
RUERY I 10,0 10,0 30,0
Gilse] 9 45,0 45,0 75,0
By Gilse | 5 25,0 25,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
(9 ASIY) AU ) QN g 4 ) el Jas ) (e Lalad AR Sl oSy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady Gilse e | 2 10,0 10,0 10,0
Gilse e | 7 35,0 35,0 45,0
yaa ) 2 10,0 10,0 55,0
Gilse | 5 25,0 25,0 80,0
Bady 83l sa | 4 20,0 20,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0

S Sy i) iy gk (o adall g i AN e (§omll #handl ad) ki Aaxd i) i gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 33lse e | 3 15,0 15,0 15,0
Gilse 2 | 5 25,0 25,0 40,0
s ) 2 10,0 10,0 50,0
Gl 4 20,0 20,0 70,0
Bady Gil e | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
A1) Cpaaty hldall Julis B L) B L ol g5l aladind Je 480 selud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilsw ]l 5,0 5,0 5,0
Gilse | 12 60,0 60,0 65,0
Bady B8l se | 7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
dlle 3elS 38l Y £ 5gall Jlga aladic) oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y 350 e | 2 10,0 10,0 10,0
Silse 2|5 25,0 25,0 35,0
RENY P 10,0 10,0 45,0
Gilse| 5 25,0 25,0 70,0
Bady B3l se | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
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(a3l

Adlall L gl giSlf 1 oY) psiial)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 213 15,0 15,0 15,0
311 50 50 20,0
311 5,0 5,0 25,0
312 10,0 10,0 35,0
311 5,0 5,0 40,0
411 5,0 5,0 45,0
411 5,0 5,0 50,0
411 5,0 5,0 55,0
411 5,0 50 60,0
413 15,0 15,0 75,0
512 10,0 10,0 85,0
512 10,0 10,0 95,0
511 50 50 100,0
Total | 20 100,0 100,0
(AIASY) adl) 1Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 312 10,0 10,0 10,0
412 10,0 10,0 20,0
415 25,0 25,0 45,0
412 10,0 10,0 55,0
513 15,0 15,0 70,0
511 5,0 5,0 75,0
515 25,0 25,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
42ad 1) 4 palf 3 ALY S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1]2 10,0 10,0 10,0
211 5,0 5,0 15,0
211 5,0 5,0 20,0
312 10,0 10,0 30,0
312 10,0 10,0 40,0
411 5,0 5,0 45,0
412 10,0 10,0 55,0
412 10,0 10,0 65,0
414 20,0 20,0 85,0
511 5,0 5,0 90,0
511 5,0 5,0 95,0
511 5,0 5,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0

91




(a3l

AN e el 1Y dal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 113 15,0 15,0 15,0
215 25,0 25,0 40,0
312 10,0 10,0 50,0
414 20,0 20,0 70,0
5]6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Slaiay) Jigail) sl aad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 211 5,0 5,0 5,0
311 5,0 5,0 10,0
314 20,0 20,0 30,0
413 15,0 15,0 45,0
414 20,0 20,0 65,0
513 15,0 15,0 80,0
514 20,0 20,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Al el daldl) 4y gial) quudl) g il ) Sl
AE Alalaall o o) U Gl s 3 rda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 334 @5 2] 1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2] 3 15,0 15,0 20,0
R ! 5,0 5,0 25,0
Gilse 18 40,0 40,0 65,0
Bady B8l 5e | 7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0

Ay L Ao Bl g Juand) 4y ga (e SUL e (S 5 ) glaia clidly badinall 4aaY) Aadaiy)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a3 e 1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2] 3 15,0 15,0 20,0
Gilse | 7 35,0 35,0 55,0
sl @85 | 9 45,0 45,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
CHAY U8 (sl Cilaglaa o £V et Y dasial) 48000 cilaril)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 @35 2 | 4 20,0 20,0 20,0
Gilse e | 11 55,0 55,0 75,0
s} 2 10,0 10,0 85,0
Gilse] 1 5,0 5,0 90,0
sl @l se | 2 10,0 10,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
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(a3l

Ofan cg uadl B ol 3l il i) aly

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 88l e | 1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2] 2 10,0 10,0 15,0
a2 10,0 10,0 25,0
Gilse ]9 45,0 45,0 70,0
Bl B8l 5e | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Aoyl g A8y () 93 3 dadBal) iladddf el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 @8 e |1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2| 4 20,0 20,0 25,0
Gilse| 8 40,0 40,0 65,0
Bady il e | 7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Al Al Ablelas alail A A gra ol Jrend) 330 Y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 @8 e |1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2| 4 20,0 20,0 25,0
Gilse 18 40,0 40,0 65,0
Bl 35 | 7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
bl ) i)l g bl Sas L) by
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G 2|8 40,0 40,0 40,0
Uaa ] 2 10,0 10,0 50,0
Gilse ] 3 15,0 15,0 65,0
Bl 3l s | 7 35,0 35,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
G503l O (ra daridl) ullal dag s laian) (ghad Ay clard Cliyl) o8,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 2|4 20,0 20,0 20,0
Uaa] 1 5,0 50 25,0
Gilse | 10 50,0 50,0 75,0
EERSREURRY [ 25,0 25,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
6099 JSda Aadiall Cilasdlf dagds Jga ALalSl) e glaally Adily § elid) 395
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y @385 2|3 15,0 15,0 15,0
Silse 2| 4 20,0 20,0 35,0
Gilse ]9 45,0 45,0 80,0
Bk 35 | 4 20,0 20,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
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(a3l

Aadial) A5 cilasdd) Jga (b 3 ol i adly JSEy Slidf ot

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady @ilse 5213 15,0 15,0 15,0
Gilse 52 | 4 20,0 20,0 35,0
R Bt 50 50 40,0
G 16 30,0 30,0 70,0
Bl B8l 5e | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
Clasdl) apaki A Lgaladiu § ) ghaiall 5 j¢atl g Aand) calilly 3553 Lo dlid) (e g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy @ilse »e]1 5,0 5,0 5,0
Gilse e | 7 35,0 35,0 40,0
Maa] 1 5,0 5,0 45,0
S5 3 15,0 15,0 60,0
sl 38150 | 8 40,0 40,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
£ el B Lggaids GV G (e Aasiall 5 g8l e Jaladl) o i) gasay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 @8 e |1 5,0 5,0 5,0
Gilse 2] 3 15,0 15,0 20,0
RrENY ! 5,0 5,0 25,0
Gilse ]9 45,0 45,0 70,0
Bady B8l 5e | 6 30,0 30,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0
4Kl ciladdd) asd 1 SN el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 211 5,0 5,0 5,0
212 10,0 10,0 15,0
212 10,0 10,0 25,0
311 5,0 5,0 30,0
311 5,0 5,0 35,0
412 10,0 10,0 45,0
411 5,0 5,0 50,0
411 5,0 5,0 55,0
411 5,0 5,0 60,0
411 5,0 5,0 65,0
411 5,0 5,0 70,0
411 5,0 5,0 75,0
511 5,0 5,0 80,0
512 10,0 10,0 90,0
511 5,0 5,0 95,0
511 5,0 5,0 100,0
Total | 20 100,0 100,0

94




QJM#.EL.\SJY‘ Jalaa

Corrélations
JsY) uiall acd 1Sl juiall
AL L ) il 4Kl cleasl)

A L g1l Y il Corrélation de Pearson 1 926"

Sig. (bilatérale) ,000

N 20 20
Al Gleadl) pea ; JAN aidl - Corrélation de Pearson ,926 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 20 20

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

£l g ST bl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,891

11

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 20 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,947

12

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 20 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,961

23
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Abstract :

This study addresses the role of financial technology in supporting banking
services in commercial banks, with a field study conducted at the National
Bank of Algeria (BNA) in Bir El Ater Agency. Our aim was to establish the
relationship between the dimensions of financial technology and the
improvement of banking services in the studied institution. We adopted a
descriptive approach in analyzing the questionnaire data, which was
distributed to a sample of 20 individuals. The results confirmed the main
hypothesis, stating that there is a statistically significant impact of financial
technology in supporting banking services at a significance level (a <0.05)
in the Bier EI Ater Bank Agency. Additionally, the remaining sub-
hypotheses representing the dimensions of the independent variable
(financial technology) were also confirmed.

Keywords: Financial technology, banking services, National Algerian




