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  :الملخص
لاقتصادیة، وبهدف معرفة أثر الحوسبة السحابیة على الأداء المالي للمؤسسة التهدف هذه الدراسة 

على دراسة الحالة من خلال تصمیم استبیان الذي  كالیة البحث المطروحة فقد تم الاعتمادالإجابة على إش
استبیان على عینة عشوائیة من موظفي  51تضمن الجوانب الرئیسیة لمحاور الدراسة، حیث تم توزیع 

ي للمؤسسة محل الدراسة بالاعتماد على شركة الاسمنت تبسة، بالإضافة إلى دراسة وتحلیل الوضع المال
  ."2020-2014"میزانیات الشركة للفترة 

واختبار  spssومن خلال المعالجة الإحصائیة للاستبیان باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي  
فرضیات الدراسة، والتعلیق على الوضع المالي للمؤسسة محل الدراسة تم التوصل إلى جملة من النتائج 

. ود علاقة وأثر ذات دلالة إحصائیة بین الحوسبة السحابیة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسةمنها وج
ة بقواعد بیاناتها والبرامج والتطبیقات حوسبة السحابیة تضمن اتصال الشركلدراسة إلى أن الاتوصلت  كما

  .علومات المحاسبیةمع توفیر الأمن والسلامة لقواعد بیاناتها، والكفاءة العالیة لتكنولوجیا الم
  .الحوسبة السحابیة، الأداء المالي،الأمن والخصوصیة،نظم المعلومات المحاسبیة: الكلمات المفتاحیة

 

   Abstract : 
 This study aims to find out the impact of cloud computing on the financial 
performance of the economic enterprise To answer the research problem 
posed, the case study was relied upon by designing a questionnaire It included 
the main aspects of the study themes, as 51 questionnaires were distributed to 
a random sample of employees The Tebessa Cement Company, in addition to 
studying and analyzing the financial position of the institution under study, 
based on The company's budgets for the period "2014-2020". 
  And through the statistical treatment of the questionnaire using the spss 
statistical analysis program and a test The hypotheses of the study, and 
commentary on the financial situation of the institution under study, a number 
of results were reached Including the existence of a statistically significant 
relationship and impact between cloud computing and the financial 
performance of the Tebessa Cement Company. The study also concluded that 
cloud computing ensures the company's connection to its databases, programs 
and applications With the provision of security and safety for its databases, and 
the high efficiency of accounting information technology. 
 Keywords: cloud computing, financial performance, security and privacy, 
accounting information systems. 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 الفهرس العام
 

     
I 

  الفهرس العام

  الصفحة  المحتوى
  /  الملخص

  /  شكر وعرفان
  /  الإهداء

 II-I  الفهرس العام
  V-VI  فهرس الجداول

  VII  فهرس الأشكال

  ج- أ   مقدمة
  الأدبیات النظریة للحوسبة السحابیة والأداء المالي:الفصل الأول

  2  تمهید 
  3  الإطار النظري للحوسبة السحابیة: المبحث الأول
  3  ماهیة الحوسبة السحابیة: المطلب الأول

  3  مفهوم الحوسبة السحابیة :أولا
  5  خصائص الحوسبة السحابیة: ثانیا
  6  أهداف الحوسبة السحابیة: ثالثا

  7  نماذج ومتطلبات الحوسبة السحابیة: المطلب الثاني
  7  أنماط الحوسبة السحابیة: أولا

  8  نماذج الحوسبة السحابیة: ثانیا
  9  متطلبات الحوسبة السحابیة: ثالثا

  9  مزایا وعیوب الحوسبة السحابیة: المطلب الثالث
  9  مزایا الحوسبة السحابیة: أولا

  11  عیوب الحوسبة السحابیة: ثانیا
  12  الإطار النظري للأداء المالي: المبحث الثاني
  12  ماهیة الأداء المالي: المطلب الأول

  12  ليتعریف الأداء الما :أولا
  13  خصائص الأداء المالي :ثانیا
  13  أهداف الأداء المالي :ثالثا



 الفهرس العام
 

     
II 

  13  معاییر الأداء المالي: المطلب الثاني
  14  المعیار المطلق: أولا

  14  معیار الصناعة: ثانیا
  14  المعیار التاریخي: ثالثا
  14  المعیار المستهدف: رابعا

  14  امل المؤثرة فیهمقومات الأداء المالي والعو : المطلب الثالث
  14  مقومات الأداء المالي :أولا

  15  العوامل المؤثرة في الأداء المالي :ثانیا
  16  بالدراسة الحالیة الدراسات السابقة وعلاقتها: المبحث الثالث
  16  باللغة العربیة السابقةالدراسات : المطلب الأول

  16  دراسة نضیرة طرایفي، سوسن زیرق: أولا
  17  أحمد أحمد المزین. ناصر متعب الخرینج، د. اسة ددر  :ثانیا
  17  ل، خالد رجمدراسة خولة واص :ثالثا
  18  دراسة عمر غسان طه: رابعا

  18  دراسة شطیبي رقیة، بوراس :خامسا
  18  دراسة إیاد عماد علي: سادسا
  19  علي رحال. ى، ددراسة عادل عش: سابعا

  19  لغة الأجنبیةالدراسات السابقة بال: المطلب الثاني
  Georg Lacker Maire  20دراسة : أولا

  SEEMA  20دراسة  :ثانیا
  Tuncay Ercana  20اسة در : ثالثا
  Thibaut Probst  20دراسة  :رابعا

  Syed Shah fasih Ur Rahman  21 دراسة: خامسا
  21  التعقیب على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالیة: المطلب الثالث

  21  المقارنة بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة :ولاأ
  23  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة :ثانیا

  24  خلاصة الفصل الأول
  الأدبیات التطبیقیة للحوسبة السحابیة والأداء المالي :الفصل الثاني

  26  تمهید 



 الفهرس العام
 

     
III 

  27  تقدیم شركة الاسمنت تبسة: المبحث الأول
  27  التعریف بشركة اسمنت تبسة: ب الأولالمطل

  27  نشأة الشركة :أولا
  28  الموقع والإمكانیات :ثانیا

  29  التقسیم الوظیفي للشركة: المطلب الثاني
  32  الأهمیة الاقتصادیة لشركة اسمنت تبسىة: المطلب الثالث
  33  مؤشرات الأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة: المبحث الثاني

  33  مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة قبل اعتماد الحوسبة السحابیة: ولالمطلب الأ 
  33  رأس المال العامل حساب :أولا

  33  حساب الاحتیاج لرأس المال العامل :ثانیا
  34  حساب الخزینة :ثالثا
  35  دراسة وتحلیل نسب السیولة والنشاط لمؤسسة الاسمنت تبسة :رابعا

داء المالي في المؤسسة بعد اعتماد الحوسبة السحابیة لشركة مؤشرات الأ: المطلب الثاني
  الاسمنت تبسة

37  

المقارنة بین الأداء المالي قبل إدراج الحوسبة السحابیة وبعد إدراج الحوسبة : المطلب الثالث
  السحابیة 

42  

  44  المنهجي للدراسةالإطار : ثالثالمبحث ال
  44  یةالتحضیر للدراسة المیدان: المطلب الأول

  44  حدود الدراسة والأدوات المستعملة للحصول على المعلومات: أولا
  46  أسالیب التحلیل الإحصائي المستعملة واختبار الدراسة: ثانیا

  49  الدراسة وعینةالتحلیل الوصفي لخصائص : المطلب الثاني
  49  تحلیل خصائص عینة الدراسة: أولا

  50  اسةالدر تحلیل الوصفي لمتغیرات ال: ثانیا
  56  الدراسة اختبارفرضیات: المطلب الثالث

  56  نموذج الدراسة: أولا
  57  اختبار الفرضیات: ثانیا
مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة: ثالثا  65  

  67  خلاصة الفصل الثاني
  69   خاتمة



 الفهرس العام
 

     
IV 

  

  73  قائمة المراجع
  77  الملاحق



 فهرس الجداول
 

 

V 

  فهرس الجداول

 الصفحة المحتوى الرقم
 28 ي رأس مال مؤسسة الاسمنت عند التأسیسالمساهمات ف 01
  29  التقسیم الوظیفي لشركة اسمنت تبسة 02
 33 قبل اعتماد الحوسبة السحابیة 2015-2014تطور رأس المال العامل لسنة  03
 34 حساب احتیاج رأس المال العامل 04
 34 2015-2014تطور الخزینة خلال سنتي  05
 35 تبسة السیولة لشركة الاسمنت نسب 06
 35 2015-2014نسب المردودیة لشركة الاسمنت تبسة للسنتین  07
 36 )2015- 2014(المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة خلال الفترة  نسب 08
 37 نسبة نشاط شركة الاسمنت تبسة  09
 38 "2021-2016"حساب رأس المال العامل لشركة تبسة للسنوات  01
 39 "2021-2016"العامل لشركة تبسة للسنوات حساب الاحتیاج  رأس المال  11

 40 "2021-2016"تطور الخزینة لشركة الاسمنت تبسة للسنوات  12
 40 "2021-2016"نسب السیولة لشركة الاسمنت تبسة للسنوات  13
  41  "2021-2016"نسب المردودیة لشركة الاسمنت تبسة للسنوات  14
  42  "2021-2016"لسنوات ل نسب المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة  15
  45  الاستبانات الموزعة والمسترجعة  16
  45  توزیع أسئلة الاستبانة على محاور الدراسة  17
  46  تحدید درجة القبول حسب طول الخلیة  18
  48  معامل ارتباط بیرسون بین كل محور وآخر  19
  48  )معامل الثبات(نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ   20
  48  تبار معامل صدق الاتساق الداخلينتائج اخ  21
  49  توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفة  22
  49  توزیع أفراد العینة حسب الدرجة العلمیة  23
  50  توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة  24
  50  إجابات أفراد العینة لبعد استفادة المستخدم من الخدمة  25
  51  البنیة التحتیة المؤشرات الخاصة بتوفر  26



 فهرس الجداول
 

 

VI 

  

  52  المؤشرات الإحصائیة الخاصة بالمنصات والجهات المزودة  27
  53  المؤشرات الإحصائیة الخاصة بتوفر التطبیقات والبرامج  28
  54  المؤشرات الإحصائیة الخاصة بتحدیات الحوسبة السحابیة  29
  55  المؤشرات الإحصائیة الخاصة بالأداء المالي  30
  58  للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولىT-test  نتائج اختبار  31
  59  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الأولى  32
  59  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الثانیة  33
  60  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الثالثة  34
  61  ة الفرعیة الرابعةتحلیل تباین خط الانحدار للفرضی  35
  62  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الرئیسیة الثانیة  36
  63  للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولىT-test نتائج اختبار   37
  63  للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةT-test نتائج اختبار   38
  64  لواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةللعینة اT-test نتائج اختبار   39
  64  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الرئیسیة الثالثة  40



 فهرس الأشكال
 

 

VII 

  فهرس الأشكال

  

  الصفحة  المحتوى  الرقم
  05  الحوسبة السحابیة 01
  29  موقع المصنع بالنسبة لمصادر المواد الأولیة  02
  56  نموذج الدراسة  03



 

 

  ةمقدم



  مقدمة
 

 
 أ 

   مقدمة

وتر والانترنت، ومع یبمتمر في تكنولوجیا المعلومات واستخدام المؤسسات لأجهزة الكمع التطور المس  
زیادة حجم البیانات والمعلومات لدى المؤسسة وصعوبة التحكم فیها والخوف من ضیاعها وارتفاع تكالیف 

  .تخزینها أصبحت المؤسسة أمام صعوبات وعوائق تواجهها للحفاظ على المعلومة
ب، ومع تسارع تدفق شبكة یحث عن تقنیات متاحة عبر شبكة الو بالمؤسسة للبهذا الأخیر أدى   

ها تقنیة الحوسبة السحابیة التي أثرت بشكل كبیر على همرنت ظهرت تقنیات جدیدة للأعمال أالانت
ل المؤسسات، حیث تتیح هذه الأخیرة خدمات للمستخدمین یتم الوصول إلیها عبر اعمأاستراتیجیات وطرق 

تى التحكم بالبنى التحتیة حأو  ،بسهولة دون الحاجة إلى امتلاك المعرفة أو الخبرة )السحابة(ترنت شبكة الان
  .التي تدعم هذه الخدمات

علقة بخدمة تكنولوجیا إن الحوسبة السحابیة أحدثت نقلة كبیرة في الأفكار والمعلومات والتطبیقات المت  
  .تخزین التي كانت من أهم العوائق التي تواجههااصة فیما یخص حلها لمشكلة مساحات الخالمعلومات 

  مشكلة الدراسة: أولا
  :التالیة الإشكالیةومن هذا المنطلق یمكن طرح   
  ما مدى تأثیر الحوسبة السحابیة على الأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة؟  

  الفرعیة الأسئلة: ثانیا
  :يالفرعیة كما یلجموعة من الأسئلة للإحاطة بموضوع الدراسة یمكن طرح م   

  ؟ما مدى تبني شركة الاسمنت تبسة للحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لها –
  ؟تأثیرها في شركة الاسمنت تبسةما الأداء المالي و ة بین مستخدم الحوسبة السحابیة و هل هناك علاق –
 ؟نت تبسةهل هناك علاقة بین توفر البنیة التحتیة والأداء المالي وما تأثیرها في شركة الاسم –
  ة؟وما تأثیرها في شركة الاسمنت تبسهل هناك علاقة بین المنصات والجهات المزودة والأداء المالي  –
  ؟بین توفر التطبیقات والبرامج والأداء المالي وما تأثیرها في شركة الاسمنت تبسة علاقة اكنهل ه –
  ؟شركة الاسمنت تبسة ستخدام الحوسبة السحابیة فيتحدیا لاالأمن والخصوصیة  هل یمكن اعتبار –
 ؟شركة الاسمنت تبسةسبة السحابیة فیتخدام الحو ستحدیا لاسیطرة مزودي الخدمة إلى مدى یمكن اعتبار –

  فرضیات الدراسة: ثالثا
 .تتبنى شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لها :الفرضیة الرئیسیة الأولى –
بین )α≤0.05(عند مستوى معنویة إحصائیةثیر وعلاقة ذات دلالة یوجد تأ :الفرضیة الرئیسیة الثانیة  –

 .ابیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسةحالحوسبة الس



  مقدمة
 

 
 ب 

  :ةالفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتی وتندرج ضمن هذه  
بین استفادة المستخدم من الخدمة )α≤0.05(عند مستوى معنویة إحصائیةیوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة  –

 ة؛اء المالي في شركة الاسمنت تبسدوالأ
والأداء توفر البینة التحتیة بین )α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة –

 ؛المالي في شركة الاسمنت تبسة
الجهات المزودة المنصات و  بین)α≤0.05(عند مستوى معنویة إحصائیةیوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة  –

 ؛في شركة الاسمنت تبسةوالأداء المالي 
بین توفر التطبیقات والبرامج  )α≤0.05(عند مستوى معنویة إحصائیةیوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة  –

 .والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
بة السحابیة في شركة الاسمنت ام الحوسالتحدیات استخدتعیق مجموعة من : الفرضیة الرئیسیة الثالثة –

 :الفرضیات الفرعیة التالیة وتندرج ضمنهاة،تبس
 ؛استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة الحوسبةخصوصیة الیعیق تحدي الأمن و  –
 ؛یعیق تحدي الدقة والموثوقیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة –
 .ةبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسیعیق تحدي مجهزي الخدمة استخدام الحوس –

  أهمیة الدراسة: ارابع
  :ما یليفي تكمن أهمیة الدراسة    

ورها في تحسین الأداء المالي توجیه وتوعیة مسؤولي المؤسسات الاقتصادیة بأهمیة الحوسبة السحابیة ود -
ي مجال استخدام التكنولوجیا فوالمحلیة  والإقلیمیةالشدیدة بین المؤسسات في الأسواق الدولیة ل التنافساتظفي 
  ؛ة ومنها الحوسبة السحابیةحالمتایثة دالح
 .نشر الوعي وثقافة تبني الحوسبة السحابیة لما لها من فوائد في المؤسسات الاقتصادیة –

  أهداف الدراسة: خامسا
  :ما یلي تحقیقتهدف هذه الدراسة   

  استخدامها؛ معوقاتو  تقدیم نظرة عامة عن مفهوم الحوسبة السحابیة فوائدها –
  ؛لحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسةتبني ا واقعالتعرف على  –
  ؛شركة الاسمنت تبسةلتحسین الأداء المالي  فيالذي تلعبه الحوسبة السحابیة  التعرف على الدور –
 . التعرف على أهم العوامل التي قد تؤثر على استخدام الحوسبة السحابیة –

  اختیار الموضوع أسباب :سادسا
  :ها الآتيمنهناك عدة أسباب لاختیار الموضوع    

  ؛الرغبة في دراسة هذا الموضوع –
  ؛ضمن التخصص عالموضو  –



  مقدمة
 

 
 ج 

 .تطلبات البیئة الاقتصادیة لمثل هذه الدراساتمحاجة و  –
  حدود الدراسة: سابعا

  :تنقسم حدود الدراسة إلى حدود مكانیة وزمانیة وكذا الموضوعیة كما یلي  
المالي للمؤسسة  الأداءلسحابیة على ركزت هذه الدراسة على معرفة أثر الحوسبة ا :الحدود الموضوعیة –

  محل الدراسة؛
  مت الدراسة في شركة الاسمنت تبسة؛ت :الحدود المكانیة –
  .2022/2023تمت الدراسة خلال السداسي الثاني لسنة  :الحدود الزمانیة –

  مناهج الدراسة: ثامنا
ة السحابیة لمعالجة هذا البحث اعتمدنا على المنهج الوصفي لتوضیح الإطار النظري للحوسب  

بالإضافة إلى الإطار النظري للأداء المالي وأهم مؤشراته ونسب قیاسه، كما تم استخدام المنهج التحلیل وذلك 
اختبار لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة و Spssللحزم الإحصائیة  باعتماد برنامج التحلیل الإحصائي

المالي للمؤسسة محل الدراسة، ومدى تطبیق الحوسبة  ودراسة الحالة لتقسیم الأداءالفرضیات، كما تم اعتماد 
  .السحابیة في مختلف أنشطة المؤسسة

  صعوبات الدراسة : تاسعا
  المراجع المتعلقة بالموضوع؛  قلة –
  لأنه لم یسبق لنا دراسته أو العمل به من قبل؛ Spssواجهنا صعوبة في استخدام برنامج  –
  .لسحابیةالمؤسسات التي تستخدم تقنیة الحوسبة ا قلة –

  هیكل الدراسة: عاشرا
  :تم تقسیم موضوع الدراسة إلى فصلین كالتاليسی  

للحوسبة السحابیة والأداء المالي من خلال إلى الإطار النظري في هذا الفصل  سیتم التطرقالفصل الأول  -
میزاتها ماهیة الحوسبة السحابیة والمقومات والعوامل المؤثرة للحوسبة السحابیة وم تسلیط الضوء على

من خلاله التطرق  حیث ثمإلى الإطار النظري للأداء المالي  سیتم التعرضوعیوبها، أما في المبحث الثانی
تناول الدراسات السابقة سیإلى ماهیة الأداء المالي وطرق قیاسه، وأهم مؤشراته، أما المبحث الثالث ف

  .ومقارنتها بالدراسة الحالیة
ف على المؤسسة ونشاطها وأهم الأدبیات التطبیقیة للحوسبة السحابیة والأداء تم فیه التعر سیف الفصل الثاني -

الوضعیة المالیة للمؤسسة محل الدراسة بالاعتماد على میزانیات شركة تحلیل دراسة و  المالي إضافة إلى
لیل تحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات ثم من خلاله تحتحت عنوان وفي المبحث الثالث الاسمنت تبسة

  .الاستبیان ومناقشة نتائجه
 

    



 

 

  ل الأولالفص
الأدبيات النظرية للحوسبة 

 السحابية والأداء المالي
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  الإطار النظري للحوسبة السحابیة والأداء المالي: الفصل الأول
  تمهید

نظرا للانتشار السریع لتقنیات المعلومات المتطورة بشكل مستمر وكبیر أوجب هذا على التطویر 
قدمه ومع الزیادة في سرعة والتعدیل في العدید من وظائف مؤسسات المجتمع بغیة مواكبة هذا العصر في ت

الإنترنت المتاحة للمستخدمین وحاجات المؤسسات لمساحات كبیرة من التخزین لمعالجة بیاناتها بشكل فعال 
وآمن وسریع، الأمر الذي استدعى إلى جذب اهتمام المعنیین بمجال أنظمة المعلومات للحوسبة السحابیة 

ه البرمجة السحابیة إلى الارتقاء بالخدمات الإلكترونیة بسبب الفرص التي تمنحها للمؤسسة حیث تهدف هذ
الإداري والعمل على ترشید  ءالمقدمة من المؤسسات إلى مستویات أعلى من حیث الكفاءة والتقلیل من العب

بنیة تحتیة حاسوبیة ذات قدرات كبیرة من بینها تأثیراتها على الأداء المالي الذي یعتبر مؤشر مهم لتقییم 
  .ؤسسةوضعیة الم
  :ةالآتیفي المباحث تطرق في هذا الفصل لمختلف الجوانب النظریة المرتبطة بالموضوع یتم الوس
 الإطار النظري للحوسبة السحابیة؛ 
 الإطار النظري للأداء المالي؛ 
 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالیة . 
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  الإطار النظري للحوسبة السحابیة: المبحث الأول
ومست كل الوظائف والمهن، كونها ، تجارة وتعلیم، ن صناعةالسحابیة كل القطاعات م شملتالحوسبة

أحدثت تغییرات في العدید من جوانب الحیاة الیومیة بواسطة الوجود الشامل للبرامج التي تعمل على الشبكات 
تحتیة حاسوبیة  فهي تتیح للمستخدمین استخدام موارد إضافیة غیر متاحة لدیهم والعمل على بنى. الحسابیة

ذات قدرات كبیرة من خلال خدمات تكنولوجیا المعلومات التي تساعد على توفیر الطاقة، التكلفة والمساحة 
  .البرمجیات والتحلیلات عبر الإنترنت، الشبكاتفي مراكز البیانات،التخزین وقواعد البیانات، 

  :الآتیة مطالبفي ال وأهدافها مفاهیم الحوسبة السحابیة وخصائصهاتناول في هذا المبحث  وسیتم
 ماهیة الحوسبة السحابیة؛ 
 نماذج ومتطلبات الحوسبة السحابیة؛ 
 مزایا وعیوب الحوسبة السحابیة. 

  ماهیة الحوسبة السحابیة: المطلب الأول
تعد الحوسبة السحابیة من بین أهم التقنیات المتاحة على الإنترنت في عالم الیوم، ومن خلال هذا 

  .لتطرق إلى أهم مفاهیم الحوسبة السحابیة وأهدافها وأهمیتهاالمطلب سیتم ا
  مفهوم الحوسبة السحابیة: أولا

I. نشأة الحوسبة السحابیة 
 JOHNترجع فكرة الحوسبة السحابیة إلى فترة الستینات من القرن العشرین عندما قال جون ماكارثي 

MACARTHYوكان منطلق الفكرة من " الأیامقد تنظم الحوسبة لكي تصبح خدمة عامة في یوم من : "أنه
شبكة الهواتف الأرضیة، ولكن هذه الفكرة لم تتحول إلى ممارسة حقیقیة حتى بدایة الألفیة الثالثة من قبل 

التي أصبحت تتنافس مع مایكروسوفت، تلیها خدمات الویب  IBMو HPو Appleشركات التكنولوجیا مثل 
السحابیة، تلیها برامج سدیم  GOOGLEیقات ، ثم جاءت تطبAMAZON WEB SERVICESالأمازون 

، كان لهذا تأثیر كبیر على دعم وتطویر الخدمات السحابیة Appleلشركة ) ICLOUD(مفتوحة، تلیها 
الإلكترونیة المختلفة من أجل تقدیم الخدمات في جمیع المجالات، وخاصة التعلیم، حیث أنها توفر مرونة 

هذا المنتج لعیوب الوالمؤسسات والشركات، ومع ذلك كانت هناك بعض مفیدة لمجموعات من الأفراد واللجان 
الترخیص وحمایة الحقوق ، التوثیق، والمخاوف الأمنیة، خصوصیة المعلومات. الجدید لأنه یؤثر على البیئة

  1.الفكریة
II. تعریف الحوسبة السحابیة 

  :الآتيظهرت العدید من التعریفات للحوسبة السحابیة ومن هذه التعریفات 

                                                             
  .14 :، ص2015، مكتبة نور الإلكترونیة، الخرطوم، السودان، مشروع عن الحوسبة السحابیةإبراهیم آدم رجال،  -1
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حیث یمكن بفضلها الوصول إلى عدد كبیر من  الانترنتحوسبة مبنیة على " :الحوسبة السحابیة هي
الموارد الحوسبیة المشتركة كالخوادم وتطبیقات البرمجیات وتطبیقات التخزین عبر أجهزة الكمبیوتر وأجهزة 

  1."الانترنتأخرى عبر 
المعالجة ومساحة التخزین والبیانات الخاصة تقنیة تعتمد على نقل  :أنهاب تعرف الحوسبة السحابیةو 

، أي أنها حولت الانترنتبالحاسوب إلى ما یسمى بالسحابة، وهي جهاز خادم یتم الوصول إلیه عن طریق 
برامج تقنیة المعلومات من منتجات إلى خدمات، كما أنها تتمیز بحل مشاكل صیانة وتطویر البرامج عن 

  2.تركز مجهود الجهات المستفیدة على استخدام هذه الخدمات فقططریق المستخدمین لها، وبالتالي ی
نموذج لتوفیر وصول : "كما یعرف المركز القومي للمعاییر والتكنولوجیا الحوسبة السحابیة على أنها

مناسب ودائم في أي وقت إلى الشبكة، لمشاركة مجموعة كبیرة من المصادر الحوسبیة والتي یمكن نشرها 
 3".مجهود أو تفاعل مع موفر الخدمةوتوفیرها بأدنى 

ویرى باحثون آخرون أن الحوسبة السحابیة هي عبارة عن مجموعة من الخوادم التقنیة المتصلة معا 
والتي تدار مركزیا عبر شبكة اتصال محلیة أو الإنترنت فیما یسمى بالسحابة، لتقدیم خدمات حاسوبیة 

مكانیات مزودة متنوعة إلى جمهور المستخدمین، بهدف اختصار لل ٕ وقت وسرعة الإنجاز واستغلال قدرات وا
الثمن، وهذه السحابة یمكن لها أن تكون في مكان واحد أو  باهظةالخدمة دون الحاجة إلى شراء أجهزة 

  .موزعة عبر عدة أماكن، أو أن تكون داخل شركة خاصة أو في مراكز تؤخر خدمات السحابة
هي مفهوم عام یشمل نوعا جدیدا من السحابیة الحوسبة  وعلى ضوء هذه التعاریف یمكن القول بأن

البنى التحتیة، والبرمجیات التي یتم توفیرها من طرف النظام الذي یخزن المعلومات أو التطبیقات على شبكة 
  .الإنترنت مع تسهیل الوصول إلیها

  :ویمثل الشكل الآتي توضیح لمصطلح الحوسبة السحابیة

                                                             
  :، على الموقع الإلكتروني2016، یونیو 42سیبرارین، عدد ، مجلة الحوسبة السحابیة بین النظریة والتطبیقسلیم تیسیر اندراوس،  -1

http://www.journal.cybrarians.info/index/phppoption/com/content..view:articleb..id373stalem&catid=290:studies&I
temid=105, 6-2-2023, 11 :30. 

مقدمة ضمن متطلبات نیل ، مذكرة معوقات الكتب المدرسیة في وزارة التربیة والتعلیم العالي بمحافظة غزة وسبل التغلب علیهاغادة محمد سحویل،  -2
  .13 :، ص2014ماجیستر، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، شهادة 

  .05 :، صمرجع سابقإبراهیم آدم رجال، -3
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 یةالسحاب وسبةالحـ): 01(ـكل رقم شال
 
 

  
 
 
 

  
  
  
  
  

، 25، مجلة أبحاث الذكاء والقدرات العقلیة، العدد تقنیة الحوسبة السحابیةعبد المنعم حسن أحمد علي، حسام عبد الحمید حسین أحد، : المصدر
  .435 :، ص2018

 خصائص الحوسبة السحابیة: ثانیا
وفر خمسة خصائص یجب ت) NIST(حسب المعهد الوطني الأمریكي للمعاییر والتكنولوجیا 

  :للخدمات السحابیة وهي كالآتي
 )ON-DEMAND SELF- SERVICE(خدمة ذاتیة حسب الطلب  .1

دون تدخل أو و ت تعني أن المستخدم یستطیع الطلب والوصول وتلقي الخدمة التي یریدها في أي وق
ر المزایا لكل من دعم فني من أحد لإنجاز هذا الطلب، وكل هذه العملیة یجب أن تتم بشكل تلقائي مما یوف

یعتبر تطبیق الخدمة الذاتیة میزة جذابة من ممیزات السحابة لأنها تسمح و المستخدم ومقدم الخدمة، 
للمستخدمین بسرعة الوصول والحصول على الخدمات التي یریدونها بیسر وسهولة مقارنة مع البیئات 

  1.مسببا تأخر للمشاریع والعملیاتالتقلیدیة حیث كان الطلب عادة یأخذ أیام وربما أسابیع لإنجازه 
 )BROAD NETWORK ACCESS(الوصول العریض إلى الشبكة  .2

كافة خدمات المستفیدین والتطبیقات والبیانات الموجودة على السحابة یمكن الوصول إلیها من قبل 
متجانسة المستفیدین من خلال الآلیات الموحدة والبروتوكولات، كما یجب توفر خدمات لدعم البیئة غیر ال

 2.مثل الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبیوتر المحمولة ومحطات العمل

                                                             
حصاء التطبیقي، المدرسة ، مجلة الاقتصاد والإرهانات وتحدیات اعتماد المؤسسات الجزائریة للحوسبة السحابیةبراق عیسى، براق سید وائل، -1

  .54 :، ص2017، 2، العدد14حصاء والاقتصاد التطبیقي، المجلد الوطنیة للإ
، 2019، 4، العدد9والتنمیة، جامعة مستغانم، المجلد الإستراتیجیة، مجلة وكمة الحوسبة السحابیة في المؤسسات الحوكمیةتصور حد، بلال مسرح -2

  .179 :ص



  الإطار النظري للحوسبة السحابیة والأداء المالي:                    الفصل الأول
 

 
6 

 )RESOURCE POOLING(تجمیع الموارد  .3
یتم تجمیع موارد تكنولوجیا المعلومات لمزود الحوسبة السحابیة لخدمة عملاء متعددین باستخدام 

ا دینامیكیا وفقا لطلب العمیل، یتم تخصیص هذه الموارد المادیة أو الافتراضیة وتحریرهو نموذج متعدد، 
رد المتخصصة وفي بعض الحالات قد وبشكل عام لا یمتلك المستخدم التحكم ولا معرفة الموقع الدقیق للموا

 1).حسب البلد، أو القارة، أو مركز البیانات: مثال(ار الموقع الجغرافي على مستوى عالي یتیتم اخ
 )ELASTICITY( المرونة .4

في مطابقة موارد تكنولوجیا ) غالبا ما تسمى بالتمدد(فر المزید من المرونة لحوسبة السحابیة تو ا
 .المعلومات ووظائف العمل التي كانت تعتمد أسالیب الحوسبة الماضیة

ویمكن أیضا زیادة تنقل وحركة الموظفین من خلال تمكین الوصول إلى معلومات الأعمال 
كما أن مشاركة المصادر من خلال خدمات . الخدماتوالتطبیقات من خلال مجموعة واسعة من المواقع و 

وتقدم إمكانیات الربط بین عدة مواقع إلكترونیة، . الحوسبة توفر سهولة ومرونة أكبر عند أداء المهام المختلفة
  2.مثل الشبكات الاجتماعیة

 )MEASURED SERVICE(الخدمة المقاسة  .5
 -PAY- AS(قا لمنوال الدفع عند الاستخدام تقدم الموارد للمستفید بشكل دینامیكي یمكن قیاسه وف

YOU- GO.(3 
قابلیة المقیاس هي ما یمكن مقدم الخدمة السحابیة من تفصیل میزة الدفع حسب الاستخدام، فبمجرد  

  .تحدید المقیاس المناسب یتم تحدید قیمة السعر المناسب للخدمة
 أهداف الحوسبة السحابیة: ثالثا

  4:لسحابیة یمكن القول بأنها تسعى إلى تحقیق الأهداف التالیةمن خلال التعاریف للحوسبة ا
تجعل من جهاز الحاسوب مجرد محطة عبور للوصول إلى الخادم الذي یحوي مساحة تخزین التعامل   –

 مع بیاناته؛
 توفر مساحة تخزینیة للمعلومات عالیة الجودة؛ –
 ؛الانترنتأي مكان تتوفر فیه شبكة إتاحة الوصول إلى المعلومات وسهولة استرجاعها في أي وقت ومن  –

                                                             
، 1، العدد 09، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة، المجلد واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابیة بمؤسسة موبیلیسواصل خولة، رجم خالد،  -1

  .33، 32 :ص ، ص2019
، مجلة أرصاد للدراسات القانونیة والإداریة، )تجارب دول وشركات رائدة(الحوسبة السحابیة، المفهوم والخصائص العیاشي زرزار، حمزة بن وریدة،  -2

  .187 :، ص2019، 2، العدد 2جامعة سكیكدة، المجلد 
  .188 :، صمرجع سابقالعیاشي زرزار،  -3
  :الموقع الالكتروني ىعل، )على الخط(مفهومها وتطبیقاتها في مجال المكتبات ومراكز المعلومات : الحوسبة السحابیة، محمد كلو صباح -4

http://Dx.Doi.org/10.5231/qprc2015GSLA2023/02/05 , 5-2-2023, 11:00. 
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اكتفاء الحاجة إلى عمل نسخ احتیاطیة للمعلومات المخزنة على الحواسب الشخصیة أو أجهزة التخزین  –
 الخارجیة كالأقراص أو الفلاش وغیرها؛

إتاحة معظم البرمجیات التشغیلیة والتطبیقیة وبصورة مجانیة مما یوفر على المستفید التكلفة والوقت  –
 یانة؛والص

بغض  الانترنتتوفیر عملیة المشاركة بالمعلومات بین المستفیدین وسهولة تداولها وتناقلها عبر شبكة  –
 النظر عن حجم تلك المعلومات وأشكال ملفاتها؛

توفر للمستفید إمكانیة معالجة المعلومات عن بعد والمتعلقة بإنشاء الملفات أو حذفها أو إجراء التعدیلات  –
  .مستویات الإطلاع علیها، إضافة إلى التنظیم في حفظها وتخزینهاعلیها أو تحدید 

 نماذج ومتطلبات الحوسبة السحابیة: المطلب الثاني
  .سیتم التطرق إلى متطلبات ونماذج استخدام الحوسبة السحابیة إضافة إلى أنماط الحوسبة السحابیة

 أنماط الحوسبة السحابیة: أولا
 )PRIVATE CLOUD(السحابة الخاصة  .1

تم تطویرها للعملیات داخل منظمة فردیة، یمكن أن تضم العدید من المستخدمین النهائیین وتدیرها 
المنظمة أو طرف ثالث داخل أو خارج المنظمة كما تعتمد السحابة الخاصة بشكل أساسي على بائعي 

ى بشعبیة للمنظمات ذات الأجهزة أو البرامج التقلیدیین الذین یحاولون تلبیة بیئات الخوادم الافتراضیة وتحظ
  1.المخاوف الأمنیة العالیة، مثل الدوائر الحكومیة والمؤسسات المالیة

  )COMMUNITY CLOUD(ابة المشتركة سحال .2
تشترك في استخدامها مجموعة من المؤسسات ذات أهداف مشتركة أو تنتمي إلى نفس قطاع 

. المشتركین أو من قبل مؤسسة واحدة من بینهمالنشاط، ویمكن امتلاك وتسییر البنیة التحتیة من قبل مجموع 
أو یمكن أن یكون مركز بیانات الحوسبة لدى مؤسسة مستضیفة، أو مقدمة للخدمة، بشرط أن یضمن أمن 

  2.استخدام الحوسبة من قبل المشتركین فقط
  )PUBLIC CLOUD(السحابة العامة  .3

دمة والتي تكون مفتوحة للاستعمال في هذا النموذج تكون البنیة التحتیة مقدمة من طرف مزود الخ
من طرف الجمهور، وهذا النوع یمكن أن یدار أو یشغل من طرف مؤسسة أو تنظیم أو الاثنین معا، ویقدم 

، وأن معطیات الانترنتهذا النوع بصفة عامة خدمات یمكن أن یصل إلیها الجمهور العام بواسطة 

                                                             
  .182 :، صمرجع سابق بلال مسرحد، -1
  .183 :، صنفس المرجع السابق-2
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ن، لأن مزود الخدمة یوفر لهم میكانیزمات التحكم في المستعملین لا یمكن الإطلاع علیها من طرف الآخری
  1.النفوذ إلى معطیاتهم وحمایتها، وهذه الخدمة یمكن أن تقدم مجانا أو بمقابل

  )HYBRID CLOUD(السحابة الهجینة  .4
، أو مزیج من خادم )عامة وخاصة أو داخلیة وخارجیة(یقصد بها انضمام سحابتین منفصلتین معا 

ا إلى جنب مع الأجهزة المادیة لتقدیم خدمة واحدة مشتركة، ویطلق على السحابتین سحابة افتراضیة جنب
  ".سحابة مجتمعة"اللتین انضمتا معا 

ویفید هذا النوع المؤسسات التي ترغب في استخدام بیئة خارجیة لتخزین البیانات الخاصة بها، حیث 
بنیة التحتیة الخاصة والبیانات الأقل حساسیة یمكن تخزین المعلومات الحساسة أو التي یكثر استخدامها في ال

  2.في السحابة العامة
 نماذج الحوسبة السحابیة: ثانیا

  )SOFT WARE ASASERVICE) (SAAS(البرمجیات كخدمة  .1
نموذج توزیع البرامج الحاسوبیة الذي یوفر برامج محركات خاصة للمستهلك لاستخدام تطبیقات    

-SOFTWARE-AS-Aیشار إلیه باسم  الانترنتلسحابي عبر الموفر في صف واحد على الإعداد ا
SERVICE هذا هو أعلى شكل من أشكال الخدمة، یتم الرجوع إلیها على أنها برامج عند الطلب وعادة ما ،

یتم تقییمها على أساس الدفع لكل استخدام بعد ذلك، یجب تثبیت التطبیق وتشغیله على أجهزة كمبیوتر 
تطبیقات الوصول باستخدام رسوم  SAASر الذي یبسط الصیانة والدعم، توفرالمستخدم السحابي، الأم

  3.هو أنه یتم تخزین بیانات المستخدمین على خادم مزود السحابة SAASالاشتراط، العیب الرئیسي لــ
  )PLATFORM AS A SERVICE) (PAAS(النظام كخدمة  .2

طویر وتشغیل تطبیقه الخاص، تغطي یقدم مزود الخدمة وسیلة إعلامیة یمكن للعمیل من خلالها ت  
هذه المنصة أیضا الوسائط، حیث سیتم تطویر التطبیق وتشغیله، بالإضافة إلى الخدمات النهائیة والبنیة 

  4.التحتیة للمنصة بخلاف ما أنشأه هو
 )INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) (LAAS(البنیة التحتیة الخدمة  .3

والبنیة التحتیة، وبدلا من شراء الخوادم، والبرمجیات،  یعتمد هذا النموذج على توفیر الأجهزة  
  والمساحات الخاصة بمركز البیانات یمكن دفع تكلفة استخدام هذه المصادر كخدمة مستقلة تماما، ویتم

  

                                                             
مقدمة ضمن متطلبات ،مذكرة لحوسبة السحابیة بتطویر الأداء الوظیفي للمدراء العاملین بالجامعات الفلسطینیةعلاقة اعزیزة نمر إبراهیم رضوان،  -1

  .35 :، ص2016نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر،غزة، 
  .35 :،  ص، مرجع سابقعزیزة نمر إبراهیم رضوان -2
  .185 :، صمرجع سابقبلال مسرحد،  -3
، مجلة الاجتهاد دور تطبیقات الحوسبة الرقمیة المبتكرة في تحسین أداء الموارد البشریة في المؤسسةخویلدات صالح، حدادي عبد اللطیف،  -4

  .25: ، ص2016، 5جلد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، جامعة مستغانم، الم
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  1.وصف الخدمة عادة على أساس المنفعة الحوسبیة وكم المصادر المستخدمة 
 متطلبات الحوسبة السحابیة: ثالثا

 آليجهاز حاسوب  .1
ویقصد به أي جهاز حاسب آلي، ذي إمكانیات متوسطة أو أقل من المتوسطة شریطة أن یفي   

 .والوصول للاتصال بالسحابة والاستفادة من الخدمات التي تقدمها الانترنتبعملیة الاتصال بشبكة 
 نظام تشغیل یسمح بالاتصال بالأنترنت والوصول للسحابة .2

دیم خدماتها للمستخدمین بمجرد الوصول إلیها تلقائیا، وبشكل حیث تعمل الحوسبة السحابیة على تق
عن طریق نظام  بالانترنتعادل ومتكافئ بین المستخدمین وبحسب الحاجة، وتكون خاصیة الاتصال 

 .التشغیل، متاحة في جمیع أنظمة التشغیل، بالرغم من اختلافها وتعددها
 المتصفح .3

سحابیة من خلالها، وتتوافق الحوسبة السحابیة مع كافة للحوسبة البها هو الأداة التي یتم الوصول 
المتصفحات المتاحة، وعلى اختلافها وتعددها لتذلیل العقبات أمام المستخدمین ولضمان سهولة الوصول 

  .إلیها
 الانترنتتوافر الاتصال بشبكة  .4

تصال ذا ویعد الاتصال حلقة الوصل بین المستخدم وبین الحوسبة السحابیة، ویفضل أن یكون الا
  2.فءالحوسبة السحابیة بشكل فعال وك سرعة عالیة لضمان الحصول على خدمات

 مزودي خدمات الحوسبة السحابیة .5
المقدم أو الموفر لخدمة الحوسبة السحابیة، وهو عبارة عن الموقع الذي سوف یقوم باستضافة وتقدیم 

واستضافة المستخدمین، مكن من استقبال یتو ة یلعا كافة خدمات الحوسبة السحابیة، ویكون ذو كفاءة وقدرات
  3.والمبرمجین والمطورین

  مزایا وعیوب الحوسبة السحابیة: المطلب الثالث
، لذلك سیتم التطرق الحوسبة السحابیة كغیرها من التقنیات الحدیثة تتسم بمجموعة من المزایا والعیوب

  .في هذا المطلب إلى أبرز مزایا وعیوب الحوسبة السحابیة
 مزایا الحوسبة السحابیة: أولا

 4:للحوسبة السحابیة عدة مزایا تتمثل فیما یلي  
                                                             

  .35: ص، سابقالمرجع نفس ال1-
، مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، تأثیر الحوسبة السحابیة في كفاءة نظم المعلومات المحاسبیةضحى منذر زكر، زیاد هاشم یحي السقا،  2

  .136، ص 2020، 51، العدد 16العراق، المجلد 
  .136، ص، مرجع سابقسقاضحى منذر زكر، زیاد هاشم یحي ال 3
  :على الموقع الإلكتروني، )2010یونیو( 22، مجلة سیبرارین، عددالحوسبة السحابیة وتطبیقاتها في مجال المكتباتر خفاجة، هأحمد ما -4

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&ID=445:2011-08-10-01-36-
53&catid=158:2009-05-20-09-59-42&itemid=63, 12-2-2023, 11:30. 
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لى ملفاته وتطبیقاته من خلال هذه السحابة دون الحاجة لتوفر التطبیق في إتمكن المستخدم من الدخول  –
جهاز المستخدم، بالتالي نقل المخاطر الأمنیة وموارد العتاد المطلوبة وغیرها، ومنها الاستفادة من 

 خوادم الضخمة جدا في إجراء عملیات معقدة قد تتطلب أجهزة بمواصفات عالمیة؛ال
توفر الكثیر من المال اللازم لشراء البرمجیات التي یحتاجها المستخدم فكل ما یحتاجه هو جهاز حاسب   –

 سریع وأن یكون متصل بأحد المواقع التي تقدم البرمجیات التي یحتاجها؛ انترنتمتصل بخط 
وصول إلى التطبیقات المتاحة من خلال تلك التقنیة من خلال أي حاسب متصل بشبكة سهولة ال  –

 ؛الانترنت
 توفیر عدد العاملین في صیانة النظام والبرمجیات؛  –
 قابلیة التطویر وتوفر الخدمات عند الطلب؛ –
لتطویر توفر الحوسبة السحابیة المصادر والخدمات للمستخدمین عند الطلب، كما أن المصادر قابلة ل  –

 عبر مراكز بیانات متعددة؛
واجهات السحابة تعد مستقلة الموقع ویمكن الوصول إلیها عن طریق واجهات راسخة مثل خدمات الویب   –

 ؛الانترنتومتصفحات 
 ؛)Qos(ضمان جودة الخدمة   –
 نظام التحكم الذاتي؛  –
ووحدة المعالجة  یمكن للحوسبة السحابیة ضمان جود الخدمة للمستخدمین من حیث أداء الأجهزة  –

 المركزیة، وعرض معدل نقل البیانات، وسعة الذاكرة؛
إن أنظمة الحوسبة السحابیة هي أنظمة مستقلة تدار بشفافیة للمستخدمین، ومع ذلك فإن البرامج والبیانات   –

 .الموجودة داخل السحابة یمكن إعادة تكوینها ودمجها تلقائیا لمنصة بسیطة تبعا لاحتیاجات المستخدم
لى ملفاته وتطبیقاته إفإنها تمكن المستخدم من الدخول  ما فیما یتعلق بإیجابیات الحوسبة السحابیةأ

من خلال هذه السحابة دون الحاجة لتوفر التطبیق في جهاز المستخدم، بالتالي تقل المخاطر الأمنیة وموارد 
جراء عملیات معقدة قد تتطلب أجهزة العتاد المطلوبة وغیرها، ومنها الاستفادة من الخوادم الضخمة جدا في إ

بمواصفات عالیة، وتوفر الكثیر من المال اللازم لشراء البرمجیات التي یحتاجها المستخدم فكل ما یحتاجه 
سریع وأن یكون متصل بأحد المواقع التي تقدم البرمجیات التي  انترنتهو جهاز حاسب متصل بخط 

ت المتاحة من خلال تلك التقنیة من خلال أي حاسب متصل یحتاجها، وأیضا سهولة الوصول إلى التطبیقا
  1.الانترنتبشبكة 

  
  
  

                                                             
  .06 :ص مرجع سابق،أحمد ماهر خفاجة،  -1
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 عیوب الحوسبة السحابیة: ثانیا
  1:من عیوب استخدام الحوسبة السحابیة مایلي

 الأمن والخصوصیة .1
كون الملفات والمعلومات مخزنة لدى جهة أخرى، فإن هناك مخاوف بشأن أمن المعلومات 

یتعین على المستخدم التركیز على ، لذا كرزمان كامل بعد هجوم لصوص الهوخصوصیتها، فلیس هناك ض
 .الاعتماد على طرف ثالث للحفاظ على أمن وخصوصیة البیانات والمعلوماتبجوانب الأمان 

لكن التساؤل الذي یطرح ویحتاج إلى بعد نظر في الأمن والخصوصیة إذا مستضیف بیاناتك اختفى 
بك؟ لذلك فمن الأفضل للمستخدم أن یعتمد على خدمات الشركات العالیة  أین ستذهب البیانات الخاصة

  .المرموقة على الأقل لأنه من غیر المرجح تعرضها للإفلاس أو السرقة
 )فقدان السیطرة(التبعیة  .2

تفرض الحوسبة السحابیة الاعتماد التام على مزودي الخدمة في كل شيء یخصهم كون السحابة بیئة 
 .مغلقة برمجیا

 ة المرونةقل .3
لا تزال هذه الخدمة غیر قادرة على توفیر كل حاجات المستخدم وغالبا ما یحدث فقدان للبیانات عند 

 .تحدیث الأنظمة والبرمجیات للسحابة
 المعرفة والتكامل .4

 .استخدام السحابة یتطلب معرفة تقنیة واسعة وخبرة في التعامل مع البرمجیات قد لا یمتلكها البعض
السحابیة وجود اتصال دائم أثناء استخدام تلك الخدمة فهي تشیر إلى الأنظمة  تتطلب الحوسبة

المتاحة على الشبكة العنكبوتیة التي تتیح للمستخدم القیام بجمیع العملیات والمعالجات عبر الشبكة وتخزینها 
  .قیةوتتمیز الحوسبة السحابیة بسهولة الاستخدام والسرعة والتخزین والمرونة والأمان والموثو 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .07 :، صالسابق لمرجعنفس ا-1
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  الإطار النظري للأداء المالي: لمبحث الثانيا
یعد الأداء المالي الصورة التي تعكس وضعیة المؤسسة الحقیقة، فهو بمثابة ترجمة لأهدافها 

ي الربحیة والاستمراریة والتطور، وغایاتها، فلابد على المؤسسة تحسین أدائها وذلك لتحقیق أهدافها والمتمثلة ف
  :ل هذا المبحث سیتم دراسة هذا المفهوم من خلال المطالب التالیةلذلك من خلا
 ماهیة الأداء المالي؛ 
 معاییر الأداء المالي؛ 
 مقومات الأداء المالي والعوامل المؤثرة فیه.  

  
  ماهیة الأداء المالي: المطلب الأول

ا والذي حاز على یعتبر الأداء المالي من المؤشرات التي تستخدم لقیاس أداء المؤسسة بكافة أنواعه
اهتمام الباحثین والإداریین والمستثمرین وأصحاب المصالح لذلك من خلال هذا المطلب سیتم تناول مفهومه، 

  .خصائصه، أهدافه
  تعریف الأداء المالي :أولا

وصف لوضع المنظمة الحالي وتحدید دقیق للمجالات " : حدد مفهوم الأداء المالي بإطاره الدقیق بأنه
متها للوصول إلى الأهداف ومن خلال دراسة المبیعات، الإیرادات، الموجودات، المطلوبات، التي استخد

  1.وصافي الثروة
المفهوم الضیق لأداء المؤسسات حیث یركز على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس بیمثل الأداء المالي و 

الأساسي للأعمال المختلفة  مدى إنجاز الأهداف، ویعد الأداء المالي عن أداء المؤسسات حیث أنه الداعم
التي تمارسها المؤسسة ویساهم في إتاحة الموارد المالیة وتزوید المؤسسة بفرص استثماریة في میادین الأداء 

  .المختلفة والتي تساعد على تلبیة احتیاجات أصحاب المصالح وتحقیق أهدافهم
نشاء القیمة ومجابهة المستقبل یعرف على أنهتشخیص الصحة المالیة للمؤسسة لمعرفة قدرتها على إو 

من خلال الاعتماد على المیزانیات وجدول حسابات النتائج والجداول الملحقة مع الأخذ بعین الاعتبار 
  .الظروف الاقتصادیة التي تنتمي إلیها المؤسسة

  2:یستنتج الآتي ومن خلال التعاریف السابقة للأداء المالي

                                                             
  .31 :ص، 2007، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى،تقویم الأداء باستخدام النسب المالیةمحمد الكرفي،  -1
ادیة نیل شهادة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصضمن متطلبات ، مذكرة مقدمة قیاس وتقییم: الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةعادل عشي،  -2

  .16: ، ص2002رة، كر، جامعة محمد خیضر، بسییوم التسوالتجاریةوعل
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ات الناجحة فهي تعمل على مؤسسالرارات الاستثماریة وتوجیهها اتجاه أداة تحفیز لاتخاذ القالأداء المالي  –
تحفیز المستثمرین للتوجیه إلى المؤسسة أو الأسهم التي تشیر معاییرها المالیة على التقدم والنجاح عن 

 غیرها؛
یة أفضل أداة لتحفیز العاملین والإدارة في المؤسسة لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مال –

  من سابقتها؛
 أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معینة ككل أو لجانب معین من أداء –

 .ة أو لأداء أسهمها في السوق في یوم محدد وفترة معینةمؤسسال
  خصائص الأداء المالي: ثانیا

ویل من حیث العوائد یعد الأداء المالي أحد المؤشرات المستخدمة في قیاس نجاح مؤسسة التح
  1:المالیة، حیث یتمیز الأداء المالي بالخصائص التالیة

یعتبر أداة للتعرف على الوضع المالي للمؤسسة في وقت معین أو لأداء أسهمها في السوق المالي في  –
 زمن معین؛

ت تظهر یعتبر أداة لتدارك ومواجهة المشاكل والانحرافات والمعیقات التي قد تظهر للمؤسسة فالمؤشرا –
وتدق ناقوس الخطر إذا كانت المؤسسة تواجه صعوبات نقدیة أو كثرة الدیون والقروض والعسر المالي 

 وبذلك تنذر إدارتها للعمل على معالجة الخلل والانحرافات؛
تعتبر أداة لتحفیز اتخاذ القرارات الاستثماریة، تعمل على تحفیز المستثمرین للتوجه إلى المؤسسة التي  –

 .ییرها المالیة على التقدم والنجاح وتحقیق الأهداف المنشودةتشیر معا
  أهداف الأداء المالي :ثالثا

  :يأهمها الآتإن الأداء المالي یمكن أن یحقق مجموعة من الأهداف للمستخدمین 
یهدف إلى تقویم أداء المؤسسات وبطریقة تخدم مستخدمي البیانات والمستثمرین وممن لهم مصالح مالیة  –

سسة لتحدید جوانب القوة والضعف في المؤسسة والاستفادة من البیانات التي یوفرها الأداء المالي في المؤ 
 لترشید القرارات المالیة للمستخدمین؛

یساعد على اتخاذ القرارات الملائمة لأوضاع المؤسسة وذلك من خلال تحلیل ومقارنة وتفسیر البیانات  –
 المالیة للمؤسسة؛

بعة ومعرفة نشاط المؤسسة، ومتابعة الظروف المالیة والاقتصادیة المحیطة، یساعد المستخدم من متا –
 .ومدى تأثیر أدوات الأداء المالي من ربحیة وسیولة ونشاط والمدیونیة على أسهم المؤسسة

  
  
  

                                                             
  .33: ، ص2006، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة المالیة: التسییر الماليإیاس بن ساسي، یوسف القرنیسي،  -1
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  معاییر الأداء المالي: المطلب الثاني
أهداف التحلیل لذلك  إن نتائج التحلیل المالي وحدها غیر كافیة لعكس المعلومة المناسبة وتحقیق

یجب على القائم بعملیة التحلیل من الاعتماد على معاییر الحكم على كفاءة نتائج التحلیل، ومن المعاییر 
  1:الشائعة الاستخدام ما یلي

  المعیار المطلق: أولا
یأخذ المعیار قیمة مطلقة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین جمیع المؤسسات، وتقاس بها النسبة ذات 

 .علاقة في مؤسسة معینة مثل نسبة التداول مرة والنسبة السریعة مرةال
  معیار الصناعة: ثانیا

ضمن القطاع الذي تعمل به كما یمكن أن یكون المعیار على المستوى النوعي  المؤسسةقیاس وضع 
دمة للصناعة، عادة هذه المعاییر تعد من قبل جهات خاصة مثل بورصة الأوراق المالیة وبعض مؤسسات خ

  .الاستثمار وغیرها
  المعیار التاریخي: ثالثا

یعتمد على أداء المؤسسة للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من قبل الإدارة المالیة والاستفادة منها في 
 .وضع الخطط المستقبلیة

  المعیار المستهدف: رابعا
من الخطة وعلیه تستهدف إدارة المؤسسة ضمن خططها السنویة مؤشرات تسعى للوصول إلیها ض

 .یتم مقارنة الواقع مع هذا المعیار للحكم على نتائج التحلیل المالي واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة
  مقومات الأداء المالي والعوامل المؤثرة فیه: المطلب الثالث

وق تعد عملیة تقییم الأداء المالي من أهم العملیات وذلك من خلال النسب وذلك بعد معرفة الفر 
  .وأسبابها والعوامل المؤثرة على الأداء المالي

  مقومات الأداء المالي :أولا
  2:یمكن تلخیص عملیة تقییم الأداء المالي وفق الخطوات التالیة

من أهم خطوات الأداء المالي إعداد المتوازنات والقوائم المالیة والتقاریر السنویة المتعلقة بأداء المؤسسات  –
 .وعلیه یجب الحصول على مجموعة القوائم المالیة وقوائم الدخل للقیام بالعملیة. نةخلال فترة زمنیة معی

نسب الربحیة والسیولة والنشاط والدفع المالي : لتقییم الأداء یجب احتساب مجموعة النسب مثل –
 .والتوزیعات، ویتم إعداد واختیار الأدوات المالیة التي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي

                                                             
  .78 :،ص2013ة الثالثة، الطبعللنشر والتوزیع، الأردن، عمان،  دار وائل، ، الإدارة المالیةسعد حمید العليأ - 1
، ص 2010 الطبعة الأولى،، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات المساهمةمحمد محمود الخطیب،  -2

  .52، 51: ص
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یم ودراسة النسب واستخراج النتائج لمعرفة الانحرافات والفروعات ونقاط الضعف للأداء المالي الفعلي، تقی –
 .ومقارنته بالأداء الجید أو بأداء المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع والنشاط

لال وضع مجموعة من التوصیات والملاحظات الملائمة بالاعتماد على عملیة تقییم الأداء المالي من خ –
 .النسب بعد معرفة أسباب هذه الفروق وأثرها على المؤسسة لمعالجتها وطریقة التعامل معها

  العوامل المؤثرة في الأداء المالي :ثانیا
داریة وفنیة مؤثرة على الأداء المالي  ٕ   1:ما یليمنها یوجد عدة عوامل داخلیة وا

 الهیكل التنظیمي .1
رات المتعلقة بالشركات وأعمالها ففیه تتحدد أسالیب هو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغی

الاتصالات والصلاحیات والمسؤولیات وأسالیب تبادل الأنشطة والمعلومات، حیث یؤثر الهیكل التنظیمي على 
أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح عن طریق تحدید الأعمال والنشاطات التي 

م تخصیص الموارد لها وتحدید أدوار الأفراد في المؤسسة والمساعدة على اتخاذ ینبغي القیام بها ومن ث
 .القرارات الملائمة بفعالیة وكفاءة

 المناخ التنظیمي .2
هو شفافیة التنظیم واتخاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء وتنمیة العنصر البشري، ویجب أن 

رة أن تشجع الموظفین على المبادرة الذاتیة أثناء الأداء، حیث یكون اتخاذ القرار بطریقة عقلانیة وعلى الإدا
یقوم المناخ التنظیمي على ضمان سلامة الأداء بصورة إیجابیة وكفاءة الباحثین الإداریة والمالیة وتقدیم 

 معاییر الأداء عند التصرفة للأداء ومدى تطبیق الإداریین لالمعلومات اللازمة لمتخذي القرارات لتحدید صور 
 .والتعامل في أموال المؤسسة

  التكنولوجیا .3
وهي الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الأهداف المنشودة والتي تعمل على ربط 
المصادر بالاحتیاجات، ویندمج تحت التكنولوجیا عدد من الأنواع مثل تكنولوجیا الإنتاج حسب الطلب والتي 

وتكنولوجیا الإنتاج المستمر والتي تلتزم بمبدأ الاستمراریة وتكنولوجیا  ،طلبهاتكون وفقا للمواصفات التي ی
الدفعات الكبیرة، وعلى المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمتوافقة مع أهدافها وذلك 

ن التكیف مع بسبب أن التكنولوجیا المناسبة من أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسات والتي لابد م
التكنولوجیا واستیعابها وتعدیل أدائها وتطویره بهدف الملائمة بین التقنیة والأداء، إضافة إلى أن التكنولوجیا 
تعمل على شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسیة وخفض التكالیف والمخاطر وزیادة 

  .الأرباح والحصة السوقیة للمؤسسة
  

                                                             
لمؤتمر الوطني الأول حول مداخلة التسییر كآلیة ، اة لتقنیة الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةالوحة القیادة كأدنصر الدین بن نذیر،أیوب شملال،  -1

  .9 :ص، 2،2014لحوكمة المؤسسات وتفعیل الإبداع، جامعة البلیدة
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  الحجم .4
صنیف المؤسسات إلى مؤسسات صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم حیث یوجد عدد مقاییس هو ت

 :الآتي منها لتصنف حجم المؤسسة
إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي المبیعات، إجمالي القیمة المضافة حیث یعتبر الحجم من  –

إن إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقیدا ومنه العوامل المؤثرة  على أداء المؤسسات، حیث أن زیادة الحجم ف
حیث أنه كلما زاد حجم المؤسسة یزداد عدد المحللین  ،یصبح أدائها أقل فعالیة ومن منظور إیجابي

المالیین بالمؤسسة وأن سعر المعلومة الواحدة الواردة في التقاریر المالیة یقل بزیادة حجم المؤسسة وقد 
جم بأداء المؤسسات تبین من خلالها أن العلاقة بین الحجم والأداء أجریت عدة دراسات حول علاقة الح

  .علاقة طردیة
  الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالیة: المبحث الثالث

تلعب الدراسات السابقة أهمیة بالغة حیث أن الباحث یعتمد علیها كمرجع في دراسته النظریة 
وصل إلیها بالمقارنة مع نظیراتها مما سبق ذكره، ومن خلال هذا ومساعدته في استخلاص النتائج التي تم الت

  .عرض أهم الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث بشكل مباشر أو غیر مباشرسیتم المبحث 
  الدراسات السابقة باللغة العربیة: المطلب الأول

الصلة بموضوع سیتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى بعض الدراسات السابقة العربیة ذات   
  .البحث

  1:بعنوان ،دراسة نضیرة طرایفي، سوسن زیرق :أولا
دراسة استطلاعیة لأراء أساتذة  :حابیة في تفعیل التعلیم المحاسبيواقع استخدام تطبیقات الحوسبة الس" 

  "قسم العلوم المالیة والمحاسبة
سم المالیة من التطبیقات هدفت الدراسة إلى التعریف بالحوسبة السحابیة ومدى استفادة أساتذة ق

  .التعلیمیة للحوسبة السحابیة باعتبارها تقنیة تكنولوجیة مستحدثة في تفعیل التعلیم المحاسبي
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

اتفاق أغلبیة أساتذة قسم العلوم المالیة والمحاسبیة بجامعة سكیكدة على استخدام تطبیقات الحوسبة  –
، والتخزین السحابي في التعلیم المحاسبي الانترنتلة في البرید الإلكتروني، متصفحات السحابیة المتمث

 لغرض الاتصال بالطلبة؛
 سهولة الأعباء الروتینیة وتوفیر الكثیر من الوقت والجهد؛ –
ضرورة تعاقد الجهات الوصیة مع أبرز مقدمي الخدمات السحابیة التعلمیة لغرض الاستفادة من التمویل  –

 دام التطبیقات التعلیمیة التي تتطلب جزءا مدفوعا من الخدمة؛في استخ
                                                             

دراسة استطلاعیة لأراء أساتذة قسم العلوم . واقع استخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة في تفعیل التعلیم المحاسبي، نضیرة طرایفي، سوسن زیرق-1
  ).دراسة سابقة(، 2022، سنة 2، العدد 11سكیكدة، المجلد  1955أوت  20امعة المالیة والمحاسبة بج
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وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الحوسبة السحابیة في التعلیم المحاسبي یساعد على الوصول إلى  –
 .الملفات واسترجاعها ویساهم في تنمیة مهارات الطلبة

  1:بعنوان ،ناصر متعب الخرینج، أحمد أحمد المزین دراسة :ثانیا
  "دور الحوسبة السحابیة في تطویر خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیة" 

واقع استخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة في المكتبات الأكادیمیة،  محاولة معرفةهدفت هذه الدراسة   
  . یقاتومدى تأثیرها في تطویر ما تقدمه هذه المكتبات من خدمات وأیضا معرفة ممیزات استخدام تلك التطب

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
بیة لدى مكتبات الدراسة وذلك عد توفیر المساحات التخزینیة الكبیرة أهم ممیزات استخدام الحوسبة السحای –

ا لما تعانیه المكتبات وخاصة الأكادیمیة من صعوبة توفیر مساحات تخزینیة لاستیعاب أوعیة نظر 
  .نیة على السواءالمعلومات التعلیمیة والإلكترو 

زیادة الوعي بأهمیة الحوسبة السحابیة، والخبرة الطویلة في استخدامها، والقدرة على الاستفادة من  –
 تطبیقاتها؛

تعد حمایة حقوق الملكیة الفكریة وأمن البیانات وخصوصیتها، والخوف من ضیاع البیانات أهم تحدیات  –
 .ادیمیةتطبیق تقنیات الحوسبة السحابیة في المكتبات الأك

  2: بعنوان ،ل، خالد رجمصدراسة خولة وا :ثالثا
  "2أثر تبني الحوسبة السحابیة على الأداء الوظیفي، دراسة حالة مؤسسة التأمینات" 

مدى تأثیر تبني الحوسبة السحابیة على الأداء الوظیفي للعاملین والتعرف  معرفةهدفت هذه الدراسة 
  .سسة التأمینات وتحسین الأداء الوظیفي للعاملین بالمؤسسةعلى واقع تبني الحوسبة السحابیة في مؤ 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
 تضمن الحوسبة السحابیة اتصال المؤسسة بقواعد بیاناتها والبرامج والتطبیقات من أي مكان وزمان؛ –
لیف البنیة التحتیة لتكنولوجیا یوفر الوقت والجهد بالنسبة للعاملین بالمؤسسة، إضافة إلى تقلیل أعباء وتكا –

المعلومات والبرامج وضمان اتصال دائم بین رؤساء ومرؤوسي المؤسسة، لضمان وصول المعلومة في 
 الوقت المحدد؛

مساعدة الحوسبة السحابیة على تحسین أداء العاملین بالمؤسسة، وتوفیر الأمان لقواعد بیاناتها وسلامة  –
 .ةالمعلومات التي یضمنه مزود الخدم

  
                                                             

،نشرت هذه الدراسة كمقال دور الحوسبة السحابیة في تطویر خدمات المعلومات في المكتبات الأكادیمیةناصر متعب الخرینج، أحمد أحمد المزین،  -1
  ).دراسة سابقة( 2020، سنة 4العدد ،2في المجلة العلمیة للمكتبات والوثائق والمعلومات، مجلد

،أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، 2أثر تبني الحوسبة السحابیة على الأداء الوظیفي، دراسة حالة مؤسسة التأمیناتخولة واضل، خالد رجم، -2
التسییر، تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة التسییر  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم

  ).دراسة سابقة( 2020 -2019سنة 
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  1: دراسة عمر غسان طه، بعنوان :رابعا
  "تحسین أداء نظام المعلومات لمؤسسة باستخدام الحوسبة السحابیة الهجینة" 

هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح نظام حوسبة سحابیة هجینة لمؤسسة ما لتحسین أداء نظام المعلومات 
  .ر الوقتالخاص بها كما یتیح سهولة تطویر وتوسیع هذا النظام مع مرو 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة 
یؤدي نظام الحوسبة السحابیة الهجین المقترح إلى رفع أداء نظام المعلومات للمؤسسات مع الأخذ بعین  –

 الاعتبار خصوصیة وسریة البیانات؛
من النظام  تخزین السحابة الخاصةریة عن طریق إبقائها ضمن مراكز توفیر أمان أكبر للبیانات الس –

 .المقترح
  2:بعنوان ،دراسة شطیبي رقیة، بوراس أحمد :خامسا

  "الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة ومؤشرات تقییمه دراسة میدانیة مؤسسة ملبنة نومیدیا قسنطینة" 
نشاء القیمة(تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مجموعة من المعاییر  ٕ ) التوازن المالي والسیولة وا

لتي تم اختیارها لتنفیذ عملیة تقییم الأداء المالي وتجسیدها على أرض الواقع من خلال المؤسسة والمؤشرات ا
  ".ملبنة نومیدیا قسنطینة"الاقتصادیة 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
 إن الأداء المالي محل اهتمام الباحثین والأكادیمیین كونه هدف أساسي للمؤسسة كذلك یبقى دائما في ظل –

 التعدیلات بحثا عن أحسن المؤشرات التي یمكن أن تقیس الأداء المالي بدقة؛
  3:دراسة إیاد عماد علي، بعنوان :سادسا

الاتصالات البنك دراسة أجریت كبحث دائرة تقنیة المعلومات و  cloud computingالحوسبة السحابیة " 
  "المركزي العراقي

یة وأن تبني الحوسبة السحابیة یضمن للمؤسسة هدفت الدراسة إلى التعریف بالحوسبة السحاب
، توفیر الوقت بالانترنتالاتصال الدائم بقواعد البیانات والاتصال الدائم بالبرمجیات بتوفیر جهاز موصول 

  والجهد والأعباء الروتینیة؛
  مساعدة المؤسسات الحكومیة على تطویر خطط رقمیة واضحة المعالم؛ –

                                                             
رسالة أعدت لاستكمال متطلبات نیل درجة ، تحسین أداء نظام المعلومات لمؤسسة باستخدام الحوسبة السحابیة الهجینة، عمر غسان طه -1

  ).دراسة سابقة( 2016ة الحاسبات، سنة الماجستیر في قسم هندسة الحاسبات والتحكم الآلي، اختصاص هندس
، جامعة أم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة ومؤشرات تقییمه دراسة میدانیة مؤسسة ملبنة نومیدیا قسنطینةشطیبي رقیة، بوراس أحمد،  -2

  ).دراسة سابقة(2011البواقي، قسم العلوم الاقتصادیة، سنة 
، دراسة أجریت كبحث دائرة تقنیة المعلومات والاتصالات البنك المركزي العراقي، سنة cloud computingالحوسبة السحابیة إیاد عماد علي،  -3

  ).دراسة سابقة( 2008
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المعلومات الضخمة، وتزید من إنتاجیة الموظفین الحكومیین كونهم  تخفیض كلفة بناء وصیانة مراكز –
 .یستخدمون حلولهم الخاصة في إنجاز العمل في أي وقت ومكان

 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
أجمع الخبراء والعاملون في المجال التقني على أنه لا توجد فعالیة من الانتقال ما لم تتوفر سرعة عالیة  –

 ؛الانترنتل البیانات بشبكة في نق
إیجابیات الحوسبة السحابیة في مجال التعلیم الإلكتروني وخاصة التعلیم المنتقل والمنتشر، لیتسنى للطالب  –

 .الاستفادة من التطبیقات التي سوف نطلق علیها من الآن وصاعدا خدمات الحوسبة السحابیة
  1:،علي رحال، بعنوانراسة عادل عشيد :سابعا

سسة صناعات الكوابل ببسكرة ء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم، دراسة حالة مؤ الأدا" 
)2000 -2002("  

محاولة و  .هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أداء المؤسسة الاقتصادیة، والعوامل المتحكمة فیه
المالي في المؤسسات  معرفة عملیة التقییم ومراحلها، ومعرفة المعلومات الضروریة لقیاس وتقییم الأداء

  .تحدید معاییر تقییم الأداء المالي والمؤشرات المستخدمة لذلكو الاقتصادیة، 
  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التالیة

مقارنة رأس المال بالاحتیاج منه كشف أن نسبة تمویل الأصول المتداولة بأموال دائمة كانت في سنة  –
 مالیا؛ كافیة فالمؤسسة متوازنة 2001

حققت المؤسسة خلال السنوات الثلاثة رأس مال عامل موجب، فالمؤسسة تمول جزء من أصولها المتداولة  –
 بأموال دائمة، فهي بذلك تحقق هامش أمان؛

ر أصول المؤسسة من عام لآخر، فالمؤسسة قادرة على تنمیة ذمتها المالیة وذلك راجع لعدم توزیع تطو  –
 .الأموال الخاصة الأرباح المحققة بل توجه إلى

  الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة: المطلب الثاني
سیتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى بعض الدراسات السابقة الأجنبیة ذات الصلة بموضوع   

  .البحث
  
  
  

                                                             
، )2002-2000(الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم، دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة علي رحال، . ،دعادل عشي -1

نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة الحقوق  مذكرة تخرج ضمن متطلبات
  ).دراسة سابقة( 2001/2002والعلوم الاقتصادیة، قسم التسییر، سنة 
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 :بعنوان ،Georg Lacker Maireدراسة  :أولا
"HYBRID CLOUD ARCHITECTURES FOR THE ONLINE COMMERCE" 

  "الانترنتالسحابة الهجینة للتجارة عبر بنیة "
هدفت الدراسة إلى توضیح أثر استخدام الحوسبة السحابیة الهجینة على التجارة عبر   
  :ةالآتی النتائج وتوصلت إلى.الانترنت

أدت الحوسبة السحابیة الهجینة إلى الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة والاستفادة من موارد غیر  –
 دیها وهذا بالتوسع في خدماتها بحیث تحقق أفضل أداء بأقل تكلفة؛متاحة ل

 .التوصل إلى الأنظمة الملائمة لحل المشكلات المتعلقة بالمؤسسات –
 : ، بعنوانSEEMAدراسة  :ثانیا

"Cloud Computing Effect On Enterprises in terms of costand security, computer science" 
  "حابیة على المؤسسات من حیث التكلفة والأمنتأثیر الحوسبة الس"

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المشاكل التي واجهتها المؤسسة بتبنیها نظام الحوسبة السحابیة   
  .في الأمن والتكلفة والأداء

  :الآتي وبهذه الدراسة تم التوصل إلى  
 یات والأجهزة؛لجوء المؤسسة إلى تبني الحوسبة السحابیة خفض من تكالیف البرمج –
 .الحوسبة السحابة لا تعتبر تقنیة مثالیة للمؤسسات التي ترغب في الحفاظ على أمن بیاناتها –

  : ، بعنوانTuncay Ercanaدراسة  :ثالثا
"Effective use of cloud computing In Educational Institutions, Yasar university" 

 "لمؤسسات التعلیمیةالاستخدام الفعال للحوسبة السحابیة في ا"
  .هدفت الدراسة إلى إدراك حصیلة استخدام الحوسبة السحابیة في المؤسسات التعلیمیة  

  :النتائج الآتیة توصلت إلىو 
 توضیح الإضافات الإیجابیة للحوسبة السحابیة في تحسین جودة التعلیم العالي؛ –
 تاذ والطالب؛المزایا المتاحة من خلال استخدام الحوسبة السحابیة لكل من الأس –
  .تخفیض التكالیف للجامعات من حیث الأجهزة والبرمجیات وتكالیف الصیانة –

  :، بعنوانThibaut Probstدراسة  :رابعا
"Evaluation Et Analyse De Reseaux And Les Infrastiructures Virtuelles De Cloud 

Computing" 
  "حابیة الافتراضیةتقییم وتحلیل الشبكة في البنى التحتیة للحوسبة الس"

تناولت الدراسة وضع طرق وأدوات لتدقیق وتطویر الشبكات في البنى التحتیة الافتراضیة للحوسبة   
السحابیة من خلال ضمان تخزین البیانات في السحابة الخاصة وكذلك التحكم في الوصول إلى الشبكات 

  .وكشف التطفل الشبكي
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  :الآتي إلىالدراسة توصلت و  
دارة التحكم في الوصول إلى العمل على ح – ٕ مایةالبیئة السحابیة باستخدام آلیات كآلیة جدار الحمایة وا

  الشبكات؛
  .تحسین وتطویر برمجیات وجهات الحوسبة السحابیة –

  :، بعنوان Syed Shah fasih Ur Rahmanدراسة :خامسا
"Relation Ship Between Financial Leverage And Financial Performance :Empirical 

Evidence Of listed Suger Compaties Of Pakistan University Of Gujrat" 
  "العلاقة بین الرافعة المالیة والأداء المالي"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر الرافعة المالیة على الأداء المالي وذلك بالاعتماد على 
  .الأدلة من شركات السكر المدرجة في باكستان

  :صلت هذه الدراسة إلىتو   
وجود علاقة إیجابیة بین نسبة حقوق الملكیة مع العائد على الأصل ونمو المبیعات من جهة وبین نسبة  –

  .دیون حقوق الملكیة مع كل من عائد السهم، هامش الربح الصافي، العائد على سعر السهم
  لحالیةالتعقیب على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة ا: المطلب الثالث

أن لكل دراسة أهداف ونتائج ومتغیرات خاصة بها وترتكز  الدراسات السابقة تبین وتحلیل بعد تناول 
إما على الحوسبة السحابیة أو الأداء المالي، كما أن هذه الدراسات أجریت في بیئات مختلفة وأدوات 

  .ومؤشرات مختلفة مقارنة بالدراسة الحالیة
  ت السابقة والدراسة الحالیةالمقارنة بین الدراسا :أولا

بعد التطرق لمجموعة من الدراسات السابقة وذلك لمعرفة تطور مفهوم متغیرات الدراسة من الناحیة   
مثل : النظریة والتطبیقیة حیث أنجزت مختلف الدراسات السابقة في أوقات مختلفة أي مراحل زمنیة مختلفة

، دراسة 2020ة ناصر متعب الخرینج أجریت سنة ، دراس2022دراسة نصیرة طرایفي وسوسن زیرق سنة 
، دراسة 2016دراسة عمر غسان طه سنة  2020، 2019خولة واصل وخالد رجم عمران أجریت سنة 

ThibautProbst  دراسة 2015سنة ،Semma  دراسة2014سنة ،Syed Shah fasih Ur Rahman 
طیبي رقیة، بوراس أحمد سنة ، دراسةش2011سنة  Georg Lacker Mair، دراسة2013جریت سنة أ 

، دراسة عادل عشي وعلي 2008، دراسة إیاد عماد علي سنة 2010سنة   Tuncay Ercan، دراسة2011
  .2023، أما بالنسبة للدراسة الحالیة سنة 2001رحال سنة 

داء سبة السحابیة أو الأو لدراسات السابقة إما تركز على الحبالنسبة لمتغیرات الدراسة فقد تبین أن كل ا –
المالي مثل دراسة كل من نصیرة طرایفي وسوسن زیرق، ناصر متعب الخرینج، أحمد أحمد المزین، خولة 

 Tuncay، دراسةSemma، دراسة Georg Lacker Mairواصل، خالد رجم، إیاد عماد علي، دراسة 
Ercan  دراسة ،ThibautProbst ، سة كل ة، في حین أن درایركزت على متغیر الحوسبة السحابكلها
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ركزت على متغیر  ، Syed Shah fasih Ur Rahman من شطیبي رقیة، عادل عشي وعلي رحال،
 .الأداء المالي، أما الدراسة الحالیة فركزت على كلا المتغیرین الحوسبة السحابیة والأداء المالي

على  الإشكالیة واختبار الفرضیات فقد اعتمدت أغلب الدراسات السابقة لىومن أجل الإجابة ع  
المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي إضافة إلى المنهج التجریبي، أما بالنسبة للدراسة الحالیة فقد تم الاعتماد 
على المنهج الوصفي في الجانب النظري لضبط مفهوم الأداء المالي والحوسبة السحابیة، وتم الاعتماد على 

سة على عبارات الاستبیان باستخدام الأسالیب المنهج التحلیلي من خلال تحلیل إجابات أفراد عینة الدرا
الإحصائیة المناسبة، إضافة إلى الاعتماد على دراسة الحالة من خلال تحلیل میزانیات المؤسسة محل 
دراك الموظفین لمفهوم الحوسبة  ٕ الدراسة لمعرفة أدائها، كما تم الاعتماد على المقابلة لمعرفة مدى تبني وا

 :دراسات السابقة النتائج التالیةالسحابیة، كما نتجت من ال
 توفر الحوسبة والسحابیة برمجیات للمؤسسة حسب الطلب وحسب الاستخدام؛ –
توصلت الدراسة إلى أن استخدام الحوسبة السحابیة في التعلیم المحاسبي یساعد على الوصول إلى الملفات  –

 واسترجاعها، ویساهم في تنمیة مهارات الطلبة؛
 والطلبة على استخدام تطبیقات التعلیمیة للحوسبة السحابیة؛ اتفاق أغلبیة الأساتذة –
 سهولة الأعباء الروتینیة وتوفیر الكثیر من الجهد والوقت؛ –
 زیادة الوعي بأهمیة الحوسبة السحابیة والخبرة الطویلة في استخدامها والقدرة على الاستفادة من تطبیقاتها؛ –
ت وخصوصیتها والخوف من ضیاع البیانات من أهم تحدیات تعد حمایة حقوق الملكیة الفكریة وأمن البیانا –

 تطبیق تقنیات الحوسبة السحابیة في المكتبات الأكادیمیة؛
 تضمن الحوسبة السحابیة اتصال المؤسسة بقواعد بیاناتها والبرامج والتطبیقات من أي مكان؛ –
 لامة والأمان لقواعد بیاناتها؛مساعدة الحوسبة السحابیة على تحسین أداء العاملین بالمؤسسة، وتوفیر الس –
 تخفیض تكالیف الجامعات من حیث اقتناء الأجهزة والبرمجیات وتكالیف الصیانة؛ –
 توجیه الشبكات السحابیة لتوسیع نطاق أي نوع من خدمات الشبكات السحابیة؛ –
یات أعلى تهدف البرمجة السحابیة إلى الارتقاء بالخدمات الإلكترونیة المقدمة من المؤسسات إلى مستو   –

 وتحسین الكفاءة وتقلیل الأعباء الإداریة وتوفیر الوقت؛
النظام المالي للمؤسسة یعتبر الوسیلة التي تعكس مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها  –

 .ومصادرها في استخدامها
مة المركز المالي النظام المالي یعتبر الوسیلة الجوهریة لما له من إسهامات على القوائم المالیة قائ –

 الذي یعكس الصورة الحقیقیة للوضعیة المالیة للمؤسسة؛" جدول حسابات النتائج" المیزانیة، قائمة الدخل
تطور أصول المؤسسة من عام إلى آخر، المؤسسة قادرة على تنمیة ذمتها المالیة وذلك راجع لعدم توزیع  –

 الأرباح المحققة بل توجه إلى الأموال الخاصة؛
 فیما إذا كانت مؤسسة الاسمنت تبسة تتبنى الحوسبة السحابیة ومدى إدراك الموظفین لها؛معرفة  –
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 معرفة العلاقة بین الحوسبة السحابیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة؛ –
 .معرفة التحدیات التي تواجه استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة –

  :لدراسات السابقةما یليمجالات الاستفادة من اوعلیه من 
 التوسع والتعمق في مصطلحات الدراسة؛ –
 اختیار منهج الدراسة؛ –
 التعمق في موضوع الدراسة؛ –
 بناء الإطار النظري للدراسة؛ –
 تحدید متغیرات الدراسة الحوسبة السحابیة والأداء المالي؛ –
 .تكوین الاستبانة –
  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسة السابقة :نیاثا
، وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 2023ریت هذه الدراسة في ولایة تبسة سنة أج –

 .والمنهج التحلیلي إضافة إلى الاعتماد على المقابلة ودراسة الحالة
 .ركزت هذه الدراسة على إظهار دور الحوسبة السحابیة في زیادة الأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة –
راسة من الدراسات الحدیثة التي درست علاقة الحوسبة السحابیة بزیادة الأداء المالي في تعتبر هذه الد –

 مؤسسة الاسمنت تبسة؛
كما تعتبر الدراسات السابقة الركیزة الأساسیة للبحث العلمي فهي تعالجه أو تعالج فرع من فروعه لذلك  –

  .   ص النتائج التطبیقیةتعتبر قاعدة مرجعیة سواء في تحدید المفاهیم النظریة أو استخلا
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  خلاصة الفصل الأول
الحوسبة السحابیة والأداء من المفهومین  إلى المفاهیم المتعلقة بكل تم في هذا الفصل التطرق

المالي، حیث یشیر مصطلح المحاسبة السحابیة إلى الأنظمة المحاسبیة المتاحة على الشبكة العنكبوتیة والتي 
العملیات والمعالجات المحاسبیة عبر الشبكة، وتتمیز المحاسبة السحابیة بسهولة تتیح للمستخدم القیام بجمیع 

الاستخدام والسرعة والتخزین والمرونة والأمان وتحسین الكفاءة وتقلیل الأعباء الإداریة والارتقاء بالخدمات 
  .الإلكترونیة المقدمة من المؤسسات

الضعف لكل جوانب نشاط المؤسسة وتقییم أدائها یعتبر أداة لكشف نقاط القوة و فأما الأداء المالي 
المالي من أجل اتخاذ القرارات الصائبة وتحسین الوضعیة المالیة الحقیقیة للمؤسسة، وتحدید الأخطاء 

  .  والانحرافات وذلك بتحدید أسبابها والبحث عن طریقة معالجتها لتحسین مستوى الأداء
  



 

 

 

  الفصل الثاني
الأدبيات التطبيقية للحوسبة 

 السحابية والأداء المالي
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  حوسبة السحابیة والأداء الماليالأدبیات التطبیقیة لل: الفصل الثاني
  تمهید

بغیة الإلمام بموضوع الدراسة وتغطیة الجوانب النظریة التي تم تناولها في الفصل النظري، وبهدف 
من  الفصل إجراء دراسة میدانیة یسعى الإجابة على إشكالیة الدراسة وأسئلتها الفرعیة، حاولنا من خلال هذا

، ولتحقیق ذلك اعتمدنا -تبسة-سحابیة على الأداء المالي لمؤسسة الاسمنتخلالها إلى دراسة أثر الحوسبة ال
بهدف جمع آراء  -تبسة–على الاستبانة والتي تم توزیعها على عینة عشوائیة من موظفي مؤسسة الاسمنت 

لعلوم العینة حول متغیري الحوسبة السحابیة والأداء المالي ومن ثم تحلیلها باعتماد برنامج الحزم الإحصائیة ل
  :الآتي ، وللوقوف على هذا الأثر تم تقسیم الفصل إلىspssالاجتماعیة 

 التعریف بشركة الاسمنت تبسة؛ 
 ؛مؤشرات الأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة 
  المنهجي للدراسةالإطار. 
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  تقدیم شركة الاسمنت تبسة: المبحث الأول
راتیجي والفعال في التنمیة الاقتصادیة أولت الجزائر اهتماما خاصا لصناعة الاسمنت لدورها الاست

وتعد شركة الاسمنت تبسة واحدة من المؤسسات الوطنیة المشكلة للنسیج الصناعي في هذا القطاع ولتوضیح 
  :ذلك سیتم التعرض في هذا المبحث إلى المطالب الآتیة

 التعریف بشركة اسمنت تبسة؛ 
 التقسیم الوظیفي للشركة؛ 
  الاسمنت تبسةالأهمیة الاقتصادیة لشركة . 

  التعریف بشركة اسمنت تبسة: المطلب الأول
  .من خلال هذا المطلب سیتم التطرق لمفهوم ونشأة شركة الاسمنت تبسة  

  نشأة الشركة :أولا
هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة، ولیدة أحد برامج المخطط الرباعي الرابع ) SCT(شركة اسمنت تبسة 

وذلك تحت إشراف المؤسسة الوطنیة بتوزیع  1985اسها سنة ثم وضع حجر أس) 1980 -1976(للتنمیة 
تم تحویل المشروع لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق  1988وفي سنة ) EDIMCO(مواد البناء 

)ERCE (الكائن مقرها بمدینة قسنطینة.  
إلى غایة انتهاء الأشغال بتاریخ  1990فیفري  25شهرا ابتداء من تاریخ  60تطلب إنجاز المصنع 

) FLS(، وذلك وفقا للعقد المبرم بین مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق وشركة 1995فیفري  11
ملیون دینار  113,25ملیون دینار منها  6963وبتكلفة إنجاز قدرها  1990أوت  15الدانماركیة، بتاریخ 

  ).BAD(في شكل قرض مقدم من البنك الجزائري للتنمیة 
باسبانیا، حیث تكلفت هذه الأخیرة بتورید ) FLS(الدانماركیة أسندت مهمة الإنجاز لفرع الشركة 

جراء اختبارات الإنتاج وتقدیم المساعدة التقنیة، كما كان  ٕ المعدات والتجهیزات بالإضافة إلى نصبها وتركیبها وا
  :للعدید من الشركات الوطنیة نصیبها في إنجاز المشروع ویظهر ذلك في

أوكلت لشركة البناءات المعدنیة الجزائریة : المیكانیكتركیب الهیاكل المعدنیة وورشات   -1
)BATMETAL(؛ 

أنجزت من طرف مؤسسة البناء لصناعة الحدید والصلب  :الأشغال الهندسیة والمعماریة -2
)COSIDER(؛ 

  ؛)ENCC(أوكلت لشركة  :تركیب الأجهزة المیكانیكیة -3
 ة؛الفرنسی) MERLINGERIN(أوكلت لشركة  :تركیب الأجهزة الكهربائیة -4
أوكلت لمقاولة الهندسة المعماریة والتحویلات البریة : ثا/ل16وهذا بقوة ضخ  :التموین بالمیاه -5

)ETVART(؛ 
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حیث تم تزوید المصنع بالغاز الطبیعي عن ) SONALGAZ(أوكلت لشركة : الغاز الطبیعي والكهرباء -6
بضغط عالمي ) بل العنقتبسة ج(، بینما الكهرباء بواسطة خط )إیطالیا - الجزائر(طریق أنبوب الغاز 

 .كیلوفولط 90
، برأس 1993نوفمبر  28كشركة مساهمة بتاریخ ) SCT(وعلیه فقد تأسست شركة اسمنت تبسة 

دج، وقدرت المساهمات  100000سهم، قیمة كل منها  800ملیون دج مكون من  800مال اجتماعي قدره 
  :ملیون دج على النحو التالي 200من رأس المال الابتدائي بــ 
  .المساهمات في رأس مال مؤسسة الاسمنت عند التأسیس): 01(الجدول رقم 

  %نسبة المساهمة  عدد الأسهم  المؤسسات المساهمة
  ERCE  1200  60مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق 
  ERCO  400  20مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب 

  ECDE 400  20مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف 
  100  2000  المجموع

  .سجلات دائرة المالیة والمحاسبة: المصدر

المساهم الوحید بشراء باقي ) ERCE(أصبحت مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق  1997وفي سنة   
 2002ملیون دج، وابتداء من سنة  1200إلى  2002الأسهم لیرتفع رأس مال شركة اسمنت تبسة سنة 

  1.ملیون دج 2700أصبح رأس مال الشركة 
  قع والإمكانیاتالمو  :ثانیا

یتواجد المقر الاجتماعي لشركة اسمنت تبسة بطریق بلقاسمي یوسف بمدینة تبسة، في حین أنشأ  
، ویتربع 16كلم جنوب مقر الولایة، بمحاذاة الطریق الوطني رقم  26المصنع بدائرة الماء الأبیض على بعد 

در المواد الأولیة الأساسیة الداخلة في هكتار، ویحتل موقعا استراتیجیا یتوسط مصا 32المصنع على مساحة 
إنتاج مادة الاسمنت، بحیث لا تزید المسافة الفاصلة بین مكان استخراجها والمصنع عن كیلومترات 

وتجدر الإشارة إلى أن المواد الخام المستخدمة في صناعة الاسمنت هي مكونات طبیعیة، وتتوزع ). كلم10(
 .ل المواليعلى المقاطع الثلاث الموضحة في الشك

  
  
  
  
  
  

                                                             
1- http://www.erce-dz.com/?=Filiale-detail&filiale-id=22consulte,28/02/2023. 
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  ع بالنسبة لمصادر المواد الأولیةموقع المصن): 02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .وثائق مقدمة من الشركة: المصدر

  التقسیم الوظیفي للشركة: المطلب الثاني
إن دراسة الهیكل الحالیة لشركة اسمنت تبسة وتوزیع الوظائف فیها یكتسي أهمیة بالغة باعتبار أن   

) 02(هیكل الشركة سیساعد على تأدیة المهام الموكلة لكل دائرة أو قسم من الشركة والشكل رقم  حسن تنظیم
یوضح الهیكل التنظیمي للمؤسسة میدان الدراسة، وتظهر أهمیة وجود هیكل تنظیمي في تحقیق الفعالیة في 

فق المنتظم للمعلومات مجالات الاتصال واتخاذ القرارات من جهة، وضمان استمراریة النشاط من خلال التد
  ):02(الجدول رقم  همن جهة أخرى كما یوضح

  م الوظیفي لشركة اسمنت تبسةالتقسی):02(الجدول رقم 
  المهام  التقسیم الوظیفي

  .الإشراف على الإدارة العامة للشركة  المدیریة العامة للشركة
  .م الكبیر، وكذا توزیع عقود بیع الاسمنتالإشراف العام على عملیات الشراء ذات الحج  مدیریة التجارة والتموین

مدیریة المحاسبة 
  والمالیة

 صدار خطط العمل السنویة؛ ٕ  تحلیل النسب المالیة وا
 مراقبة الأعمال المحاسبیة؛ 
 الإشراف على الدائرة المالیة والمحاسبةبالمصنع.  

  .ل، وتتبع مباشرة الرئیس المدیر العاممكلفة بالأعمال الإداریة الخاصة بالمستخدمین والعما  مدیریة الموارد البشریة
  
  

  مسؤول ضمان الجودة

 9001الإشراف على ضمان الحصول على شهادة المواصفات القیاسیة  ISO تجسید مراحل
 الحصول على هذه الشهادة؛

 منتجات منافسة، حریة المبادلات الاقتصادیة، : مواكبة متطلبات جودة السلع المقدمة في ظل وجود
تبني رؤیة مستقبلیة مبنیة على أساس تسویق المنتوج خارج الحدود الجغرافیة بعد بالإضافة إلى 

 ؛ISO 9001تأكید الحصول على شهادة الإیزو 

 ضبیدائرة الماء الأ

 مقلع الطین مقلع الرمل الكوازنزي

 المصنع

مقلع الحجر الكلسي
 

 16الطریق الوطني رقم 
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 الإشراف المباشر على مصلحة مراقبة النوعیة.  
ة تشرف على مختلف الدوائر والأقسام والمصالح في المصنع، مهمتها تنظیم، تطویر، تسییر ومراقب  مدیریة المصنع

  .سیر العملیات وتتبع مباشرة المدیر العام
  
  

  المدیریة التقنیة

  :في الشركة والتي تتمثل أساسا في الإستراتیجیةتضم هذه المدیریة الدوائر والأقسام 
 دائرة الإنتاج؛ 
 دائرة الصیانة؛ 
 دائرة المواد الأولیة؛ 
 دائرة التموین.  

  
  
  
  

  دائرة المالیة والمحاسبة

مصلحة المالیة، مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة : لى المصالح التالیةوتشرف هذه الدائرة ع
  .المحاسبة التحلیلیة

فالمصلحة الأولى تشرف على تسییر السیولة المالیة للمصنع من مقبوضات ومدفوعات تضمن السیر 
الحسن للصندوق، وجعله یسایر احتیاجات الشركة وكأداة لتنفیذ أهدافها المسطرة في شكل خطط 

  .یة محاسبیةمال
فتعملان على التنفیذ العلمي للمحاسبة العامة ) العامة والتحلیلیة(أما مصلحتي المحاسبة بنوعیها 

صدار المیزانیات المحاسبیة وجدول حسابات النتائج وتحدید الانحرافات، وتهدف  ٕ والتحلیلیة وا
لمعلومات والنتائج المصلحتین غلى التطبیق الصارم للتنظیم المتبنى في تسییر الموارد وصحة ا

  .المحاسبیة
  
  

  دائرة التموین

 الإنتاج، الصیانة، المواد الأولیة، من قطع تبدیل : توفیر كل الاحتیاجات الخاصة بدوائر
 ومستلزمات وأدوات الصیانة الضروریة، واحترام آجال تسلیمها؛

 في فترات  ضمان مختلف الاحتیاجات لتنفیذ تدخلات الصیانة والتصلیح في فترات الإنتاج و
 الصیانة المبرمجة، وحین التوقف الجزئي في المبرمج للعملیة الإنتاجیة؛

  الحرص على تلبیة مختلف الطلبات من قطع التبدیل والأدوات والمستلزمات طبقا للمواصفات
 المطلوبة من طرف المصالح التقنیة خاصة تلك المرتبطة بالمتعاملین الأجانب؛

 بقطع التبدیل؛ تنظیم عملیات الجرد المتعلقة 
 مراقبة مستویات المخزون وبرمجة مواعید إعادة التموین.  

  
  
  

دائرة الإدارة 
  والمستخدمین

 تسییر الملفات الإداریة الخاصة بالعمال منذ التوظیف إلى ما بعد التقاعد؛ 
 تحضیر ودفع الرواتب والأجور الشهریة، وتسییر العطل السنویة والاستثنائیة؛ 
 تماعیة للعاملین، والخاصة بالاشتراكات في صندوق الضمان الاجتماعي تسییر الملفات الاج

 والتعوضیات والخدمات الاجتماعیة؛
  وضع البرامج الخاصة بتكوین العمال الجدد، ورسكلتهم تماشیا مع التقنیات الحدیثة في صناعة

 الاسمنت؛
 استقبال طلبات التوظیف طبقا لمخطط التشغیل المطبق في الشركة؛ 

  .الإفراد، الوسائل العامة والشؤون الاجتماعیة: على المصالح التالیةوتشرف  -
  
  

 إعداد وتحضیر البرنامج الشهري للإنتاج والسهر على تنفیذه من قبل مختلف المصالح؛ 
 السهر على تجسید المخطط السنوي للإنتاج؛ 
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 تنسیق نشاطات مختلف المصالح؛   دائرة الإنتاج
 رورة العملیة الإنتاجیة وتدفق الإنتاج، والتأكد من جودته وتدارك المتابعة والمراقبة الیومیة لسی

الانحرافات في حینها، والتي قد تحدث في أي مرحلة من مراحل الإنتاج، وهذا لتفادي الحصول 
  .على منتح غیر مطابق للمواصفات المطلوبة

  
  
  

  دائرة الصیانة

  :تشرف على تسییر ومراقبة نشاط المصالح التالیة
 ورشة المركزیة؛مصلحة ال 
 مصلحة المیكانیك؛ 
 مصلحة الكهرباء؛ 
 مصلحة الدراسات والمناهج؛ 
 مصلحة القیاس والضبط. 

ضمان العتاد الثابت أي التجهیزات التي تتولى عملیات : وتعمل هذه المصالح بالتنسیق على ضمان
  .التكسیر، الطهي والتوزیع

  
  

  دائرة الموارد الأولیة

 تمر بالمواد الأولیة والمتمثلة في الحجر الكلي، الطین، الرمل والجبس؛ضمان التموین الدائم والمس 
 ضمان مستوى مخزون دائم لتفادي أي انقطاعات في العملیة الإنتاجیة؛ 
 الإشراف على عملیات التفجیر؛ 
 الإشراف على مصلحتي الاستغلال، صیانة العتاد المتنقل، قسم التكسیر.  

اقبة جودة الاسمنت في كل مراحل التصنیع التي یمر بها المنتوج، إذ تكون عملیة تشرف على مر   مصلحة مراقبة النوعیة
المراقبة مستمرة لكل مرحلة من مراحل العملیة الإنتاجیة، وفي كل مرحلة تقوم مصلحة مراقبة النوعیة 

  .بفحص التركیب الفیزیائیة والكیمیائیة، والقیام بعملیة التعدیل عند الضرورة
تهتم بالجوانب التقنیة لنظام المعلومات في الشركة، كما تهدف هذه المصلحة إلى تنمیة البرامج   لآليمصلحة الإعلام ا

  .المعلوماتیة وتأهیل مستعملي الإعلام الآلي في الشركة
  
  

  المصلحة التجاریة

  :تتولى هذه المصلحة مهمة
 استقبال ملفات الزبائن ومراقبة الشحن وتسهیل عملیة البیع؛ 
 الزبائن وأوقات التسلیم ومراقبة تنفیذ الصفقات؛ برمجة ملفات 
 إصدار صكوك الفوترة والتسلیم، وفحص الفوتیر ومطابقتها للصكوك المقدمة؛ 
 جرد العملیات الیومیة الخاصة بالبیع والتسلیم.  

  
  
  

  دائرة الأمن والوقایة

  :تشرف هذه الدائرة على الترتیبات الأمنیة الخاصة بالشركة والمتعلقة بـــ
 نسیق المراقبة والإشراف، وتنشیط فعالیات الأمن والحفاظ على البیئة؛ت 
 التأكد من جاهزیة الوسائل الخاصة بمكافحة الحرائق ومختلف الطوارئ؛ 
  معاینة وتفتیش وسائل الإنتاج في كل مرحلة من مراحل التشغیل لتفادي كل مسببات الحوادث

 والأخطار؛
 والأخطار وتحلیلها للوقوف على أسبابها وكیفیة علاجها  إعداد إحصائیات دوریة عن حوادث العمل

  .من خلال رسم سیاسة وقایة لتفادیها نهائیا
  .تم وضعه بناء على معلومات من دائرة الإدارة والمستخدمین: المصدر
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  الأهمیة الاقتصادیة لشركة الاسمنت تبسة: المطلب الثالث
الوطني الهامة نظرا للأهمیة الاقتصادیة التي  إن شركة اسمنت تبسة تعتبر واحدة من بین الشركات

تتمیز بها، ویتضح ذلك من خلال الأهداف التي أنشأت من أجلها فإنشاء شركة اسمنت تبسة جاء لتحقیق 
  :جملة من الأهداف أهمها

 تلبیة احتیاجات السوق الوطنیة من الاسمنت بمختلف أنواعه؛ 
 ي السوق العالمیة؛إمكانیة توزیع المنتجات الوطنیة من الاسمنت ف 
 القضاء على البطالة بتشغیل عدد كبیر من العمال؛ 
  إدخال التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة في صناعة الاسمنت وكذا الحفاظ على البیئة والتي تعهدت بما ضمن

 ؛ISO 14001حصولها على معیار 
 تدعیم هیكل الاقتصاد الوطني؛ 
 رجیة، والقضاء على التبعیة الاقتصادیة؛تخفیف نسبة استیراد الاسمنت من السوق الخا 
 المساهمة في جلب العملة الصعبة؛ 
 تحسین صورة المنتجات الوطنیة في السوق العالمیة؛ 
 تزوید الدول الإفریقیة وخاصة دول المغرب العربي باحتیاجاتها من الاسمنت. 

لأخرىلاسیما اة لمؤسسة تكتسي أهمیة بالغة بالنسبة للمؤسسات الوطنیإن هذه الأهداف جعلت ا  
، التي )ISO9001 :2000( ،)ISO14001(و) ISO9002 :1994(بحصولها على شهادتي الإیزو 

  . تعتبر شرط الدخول للأسواق العالمیة، وكذا تأهلها لتعزیز قدرتها ومكانتها التنافسیة في السوق الوطنیة
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  مؤشرات الأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة: المبحث الثاني
وهي مالیة وتحلیلها ووضع برامج لحلهاعد المؤشرات المالیة هي نقطة البدایة لرصد المشكلات الت  

  .مجموعة من القیاسات التي تم استخدامها لتقییم ومقارنة الأداء المالي للمؤسسة خلال فترة معینة
  مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة قبل اعتماد الحوسبة السحابیة: المطلب الأول
حساب مؤشرات التوازن المالي تم  2022 - 2014للفترة قا من المیزانیات المالیة للسنوات انطلا

  .لشركة الاسمنت تبسة لمعرفة مدى أثر الحوسبة السحابیة على الأداء المالي للمؤسسة
  مال العاملالحساب رأس : أولا

ن المالي في المدى تكمن أهمیة رأس المال العامل في معرفة ما إذا كانت المؤسسة تحقق التواز 
  :الطویل أم لا تحقق، ویحسب وفق العلاقة التالیة

FR =الأصول غیر الجاریة –الأموال الدائمة.  
  .الأصول غیر الجاریة –) الخصوم غیر الجاریة +رؤوس الأموال الخاصة= (

  
  قبل اعتماد الحوسبة السحابیة 2015-2014تطور رأس المال العامل لسنة ): 03(جدول رقم ال

  2015  2014  البیان
  رؤوس الأموال الخاصة
  الخصوم غیر الجاریة
  الأصول غیر الجاریة

221139061,48  
68392145,02  
103846728,93  

229650755,95  
369904423,75  
251398887,40  

FR  48900187,53  348156292,3  
  .))04()03(رقم أنظر الملحق( من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

یتضح من خلال الجدول أن المؤسسة حققت رأس مال عامل موجب خلال سنوات الدراسة حیث قدر 
  .348156292,3: إلى 2015، وارتفع خلال سنة 48900187,53:بــ 2014رأس مال العامل خلال سنة 

وهذا یعتبر دلالة على  2015-2014بما أن المؤسسة حققت رأس مال عامل موجب خلال السنتین 
غطت الأصول غیر الجاریة، ومن ) الخصوم غیر الجاریة +رؤوس الأموال الخاصة(الدائمة  صولأن الأ

ا مالیا على المدى الطویل، حیث استطاعت تمویل جمیع  ً جهة أخرى یمكن القول أن المؤسسة حققت توازن
  .ثماراتها بواسطة مواردها المالیةاست

  حساب الاحتیاج لرأس المال العامل :ثانیا
  ن العجز لدیها،ة، إذ أنه یحدد مواطحتیاج لرأس المال العامل له أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسالا

 :كما أنه یؤثر على تطور النشاط، ویتم حسابه انطلاقا من المیزانیة المالیة كما هو مبین في الجدول التالي
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  حساب احتیاج رأس المال العامل): 04(جدول رقم ال
  

 
 
 
 

  ).05رقم أنظر الملحق( المؤسسة من إعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق : المصدر
 2015-2014ین یتضح من خلال الجدول أن الاحتیاج في رأس المال العامل سالب خلال السنت

في هذه الحالة تكون موارد الدورة أكبر من احتیاجات الدورة، یعني أن المؤسسة قد غطت احتیاجات دورتها 
  .ولا تحتاج إلى موارد أخرى، أي أن حالة المؤسسة جیدة والفائض المحقق یمكن استغلاله

  حساب الخزینة :ثالثا
تتصرف فیها خلال دورة الاستغلال، وهي القیم الخزینة هي مجموعة الأموال التي یمكن للمؤسسة أن 

  السائلة التي تبقى فعلا في تصرف المؤسسة بعد طرح احتیاجات رأس المال العامل من رأس المال العامل 
  :وفق العلاقة التالیة

  BFRالاحتیاج في رأس المال العامل  –FRرأس المال العامل = TRالخزینة
 ة خلال سنوات الدراسةوالجدول التالي یوضح تغیرات الخزین

  2015 -2014تطور الخزینة خلال سنتي ): 05(جدول رقم ال
  2015  2014  البیان

  FR )1(  48900187,53  348156292,3رأس المال العامل 
  - BFR )2(  13385911,04 -  13289711,32الاحتیاج في رأس المال العامل 

  361446003,62  62286098,57  )2( –) 1(الخزینة 
، ویعود 2015 - 2014لال الجدول أن المؤسسة حققت خزینة موجبة خلال السنتین یتضح من خ

  . TRوالخزینة  FRالسبب في ارتفاع الخزینة إلى وجود علاقة طردیة مع رأس المال العامل 
وبالتالي تفسر حالة الخزینة الموجبة خلال السنتین بأن المؤسسة استطاعت تغطیة الاحتیاج في رأس 

  .فضل وجود فائض في التمویلالمال العامل ب
  
  
  

  2015  2014  البیان
  447937450,98  246661126,94  مجموع الأصول الجاریة

  426038824,21  233839919,87  )1)(خزینة الأصول(أموال الخزینة 
  21898626,77  12821207,07  )1(خزینة الأصول  –مجموع الأصول الجاریة 

  99781158,68  197760939,41  مجموع الخصوم الجاریة
  64592820,59  171553821,30  خزینة الخصوم

  35188338,09  26207118,11  )2(خزینة الخصوم  -مجموع الخصوم الجاریة
BFR  )1 (– )2(  13385911,04 -  13289711,32 -  
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  دراسة وتحلیل نسبة السیولة والنشاط لمؤسسة الاسمنت تبسة :رابعا
 السیولة نسب .1

تعتبر نسبة السیولة واحدة من أهم النسب التي یهتم بها المحلل المالي، كونها تساعد في الحكم على 
فتقییم السیولة یساعد المؤسسة على  سیولة المؤسسات الاقتصادیة وقدرتها على سداد الدیون قصیرة الأجل،

  .تجنب حالة الخطر المالي ویزید من ثقة الدائنین اتجاهها
  السیولة لشركة الاسمنت تبسة نسب ):06(جدول رقم ال

  2015  2014  القانون  النسبة
  4,49  1,25  الدیون قصیرة الأجل/ الأصول المتداولة  نسبة السیولة العامة

  4,30  1,19  یرة الأجلصدیون ق/ مخزون -ول المتداولةالأص  نسبة السیولة المختصرة
  4,30  1,19  دیون قصیرة الأجل/ القیم الجاهزة  نسبة السیولة الفوریة

  ).2015 -2014(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة للفترة  :المصدر
 1,25لاحظ أن نسبة السیولة ارتفعت من للسیولة العامة من خلال النتائج المتحصل علیها ی بالنسبة

  .2015سنة  4,49إلى  2014سنة 
بما أن السیولة العامة أكبر من الواحد مما یدل على قدرة شركة الاسمنت تبسة على مواجهة أخطار 

  .راضات المتداولة دون اللجوء إلى الاقتسداد الالتزام
ها یلاحظ أن نسبة السیولة المختصرة بالنسبة للسیولة المختصرة من خلال النتائج المتحصل علی

، وتعتبر نسبة السیولة المختصرة متوازنة وهذا یدل 2015سنة  4,30إلى  2014سنة  1,19ارتفعت من 
  .على إمكانیة شركة الاسمنت تبسة على سداد التزاماتها قصیرة الأجل

سیولة الفوریة ارتفعت من بالنسبة للسیولة الفوریة من خلال النتائج المتحصل علیها یلاحظ أن نسبة ال
، وتعتبر نسبة السیولة الفوریة موجبة مما یدل على قدرة شركة 2015سنة  4,30إلى  2014سنة  1,19

  . الاسمنت تبسة على سداد التزاماتها
  تقییم الأداء المالي عن طریق نسب المردودیة لشركة الاسمنت تبسة .2

تحقیق عوائد مالیة، حیث یوضح  موظفة علىسبة لنسب المردودیة فهي تقیس قدرة الـموال النبال
  2015 - 2014ول الموالي نسب المردودیة لشركة الاسمنت تبسة للسنتین الجد

  2015 -2014نسب المردودیة لشركة الاسمنت تبسة للسنتین ):07(جدول رقمال
  20015  2014  القانون  النسبة

  0,339  0,630  مجموع الأصول/ نتیجة الصافیةال  المردودیة الاقتصادیة
  0,339  0,630  مجموع الأصول/ نتیجة الصافیةال  المردودیة التجاریة
  1,034  0,1  الأموال الخاصة/ الصافیة النتیجة  المردودیة المالیة

  .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة :المصدر



  الأدبیات التطبیقیة للحوسبة السحابیة والأداء المالي:                  الفصل الثاني
 

 
36 

  أن كل دینار واحد من أصول من أصول المردودیة الاقتصادیة یلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها
، 2015 - 2014على التوالي من خلال السنتین  )0,33، 0,63( تبسة یدر نتیجة إجمالیةشركة الاسمنت

  .وهذا راجع إلى ارتفاع في النتیجة الصافیة 2014حیث حققت شركة الاسمنت تبسة أكبر مردودیة سنة 
 كانت  2014تحصل علیها أن المردودیة التجاریة لسنة المردودیة  التجاریة یلاحظ من خلال النتائج الم

 .وهذا راجع إلى قلة الاستثمار في شركة الاسمنت تبسة 0,33إلى  2015ثم انخفضت سنة  0,63
  المردودیة المالیة  یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل دینار واحد مستعمل من الأموال الخاصة یعطي

وحققت مردودیة مرتفعة خلال ) 2015- 2014(خلال السنتین ) 1,034 -1,00(نتیجة مالیة قدرها 
 .وهذا راجع إلى ارتفاع النتیجة الصافیة 2015سنة 

 نسب المدیونیة .3
تقیس هذه النسب مدى اعتماد المؤسسة على التمویل الخارجي لتمویل أصولها، حیث یوضح الجدول 

  ).2015-2014(التالي نسب المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة خلال الفترة 
  )2015- 2014(نسب المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة خلال الفترة ):08(جدول رقم 

  2015  2014  القانون  النسبة
  0,09  0,48  مجموع الأصول/ مجموع الدیون  نسبة المدیونیة

  0,32  0,63  مجموع الخصوم/ الأموال الخاصة  نسبة الاستقلالیة المالیة
  0,1  2,12  مجموع الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة  نسبة التمویل الخاص

  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة: المصدر
  سنة  0,48ن خلال النتائج المتحصل علیها یلاحظ أن نسبة المدیونیة انخفضت من م المدیونیةنسبة 

 .2015سنة  0,09إلى  2014
) %50إلى  28(، حیث تعتبر النسبة الأمثل من %50نسبة المدیونیة خلال سنوات الدراسة أقل من 

والتي تشیر أن الشركة مسؤولة مالیا وتسعى لتحقیق توازن بین الدیون  0,48بـــ  2014حیث قدرت سنة 
  .وحقوق المساهمین في تمویل عملیاتها

 ة انخفضت المتحصل علیها یلاحظ أن نسبة الاستقلالیة المالی من خلال النتائج نسبة الاستقلالیة المالیة 
 .2015سنة  0,32إلى  2014سنة  0,63من 

وهذا یدل على أن شركة الاسمنت تبسةغیر  1نسبة الاستقلالیة المالیة خلال سنتي الدراسة أقل من 
  .مستقلة مالیا ولا تعتمد على أموالها الخاصة فقط في تمویل أصولها

  نسبة التمویل الخاص انخفض من من خلال النتائج المتحصل علیها یلاحظ أن نسبة التمویل الخاص 
 .2015سنة  0,91إلى  2014لسنة  2,12

أن  أكبر من الواحد وهذا یدل على 2014نسبة التمویل الخاص خلال سنوات الدراسة بالنسبة لسنة 
أمان وبالتالي تغطي أصولها الثابتة بأموالها الخاصة، بینما في سنة شركة الاسمنت تبسة تتمتع بهامش 
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لواحد معناه رأس المال العامل الخاص معدوم، معناه أن الأصول غیر الجاریة مغطاة تساوي ا 2015
  .بالأموال الخاصة

 نسب النشاط .4
تستخدم هذه النسب لتقییم مدى نجاح المؤسسة في إدارة أصولها، وتقیس مدى كفاءتها في استخدام 

  .الموارد المتاحة لها في اقتناء الأصول
  كة الاسمنت تبسةنشاط شر نسب ):  09(جدول رقم 

  2015  2014  القانون  النسبة
  0,53  0,63  مجموع الأصول/ رقم الأعمال  معدل دوران مجموع الأصول
  1  2,12  مجموع الأصول الثابتة/ رقم الأعمال  معدل دوران الأصول الثابتة

  0,53  0,90  مجموع الأصول المتداولة/ رقم الأعمال  معدل دوران الأصول المتداولة
  .إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة من :المصدر

 من خلال النتائج المتحصل علیها یلاحظ انخفاض معدل دوران الأصول معدل دوران مجموع الأصول 
 .2015سنة  0,53إلى  2014سنة  0,63من  

تبسة لا  معدل دوران مجموع الأصول منخفض أي أقل من الواحد وهذا یدل على أن شركة الاسمنت
  .تنتج أرباح بقدر كافي مقارنة بحجم الاستثمار في أصولها

 من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول یلاحظ أن معدل دوران :معدل دوران الأصول الثابتة 
مدى ) 1- 2,12(، یقیس هذا المعدل 2015سنة  1إلى  2014سنة  2,12الأصول الثابتة انخفض من  

 .ة في استخدام الأصول غیر الجاریة في تولید رقم الأعمالشركة الاسمنت تبس كفاءة
 من خلال النتائج المتحصل علیها نلاحظ أن معدل دوران الأصول  :معدل دوران الأصول المتداولة 

 .2015سنة  0,53إلى  2014سنة  0,90المتداولة انخفض من 
شركة الاسمنت تبسة لا  معدل دوران الأصول المتداولة أقل من الواحد أي أن كل مبلغ تستثمره

  .یساهم في تحقیق رقم أعمال الشركة
  مؤشرات الأداء المالي في المؤسسة بعد اعتماد الحوسبة السحابیة لشركة الاسمنت تبسة: المطلب الثاني

حساب مؤشرات تم ) 2021 -2016(انطلاقا من المیزانیات المالیة لشركة الاسمنت تبسة للسنوات 
  . مدى أثر استخدام الحوسبة السحابیة على الأداء المالي للشركةالتوازن المالي لمعرفة 
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 2021-2016مال العامل للفترة حساب رأس ال .1
 2021-2016للفترة حساب رأس المال العامل لشركة الاسمنت تبسة ): 10(جدول رقم ال

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  البیان
 

 رؤوس الأموال
  الخاصة

32
79

53
90

1,2
7

 32
50

96
02

3 
,51

  

11
51

33
36

9,9
3

 -  

91
27

30
66

,92
 - 47

61
73

92
 ,5

6
  

96
86

58
83

,19
 -  

 
 الخصوم غیر

  الجاریة

19
05

34
63

7,9
4

 18
45

60
12

4,4
5

 46
69

84
03

4,7
8

  59
78

82
83

2,1
8

  55
16

00
42

8,3
7

  

73
51

78
37

,85
  

 
 الأصول غیر

  الجاریة

26
12

22
05

3,4
1

 34
97

19
18

0,1
4

  29
24

40
09

8,2
5

  37
53

93
87

8,9
6

  25
65

04
75

2,5
0

  21
27

50
40

8,2
9

  

 
 رأس المال

  العامل

25
72

66
48

5,8
  15

99
36

96
7,8

2
  

59
41

05
66

,6
  13

12
15

88
6,3

  34
27

13
06

8,4
3

  42
55

41
54

6,3
7

  

  ).10-09- 08-07-06 رقم أنظر الملحق(على میزانیات شركة الاسمنت تبسة  من إعداد الطالبتین بالاعتماد :المصدر
سمنت تبسة حققت رأس مال یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول أن شركة الا

، ولذلك فإن رأس المال )2021، 2020، 2019، 2018، 2017، 2016(خلال سنوات الدراسة موجب
یق هامش أمان العامل الموجب یدل على أن الأموال الدائمة غطت الأصول غیر الجاریة، مما یسمح بتحق

  .لشركة الاسمنت تبسة
 العاملحساب الاحتیاج لرأس المال  .2

  :ن المیزانیة المالیة كما هو مبین في الجدول التالي لشركة الاسمنت تبسةانطلاقا م
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  2021- 2016للفترة لشركة الاسمنت تبسة حساب الاحتیاج لرأس المال العامل): 11(جدول رقم ال
  2021  2020  2019  2018  2017  2016  البیان
 

مجموع الأصول 
  1 الجاریة

35
83

16
85

2,0
8

  21
86

99
25

3,5
3

  14
64

42
42

8,1
4

  20
60

69
90

2,2
3

  44
85

26
73

2,1
2

  49
28

40
23

9,8
7

 

أموال الخزینة 
  2) أ.خ(

28
11

44
12

8,9
1

  16
83

95
57

1,2
1

  

92
53

13
37

,26
  14

55
79

14
5,2

2
  16

41
16

56
1,7

9
  15

86
14

52
2,4

0
  

مجموع الأصول 
خزینة  –الجاریة 
  صولالأ

77
17

27
23

,17
  50

30
36

82
,32

  53
91

10
90

,88
  60

49
07

57
,01

  28
44

10
17

0,3
3

  33
42

25
71

7,4
7

  

مجموع  الخصوم 
  1الجاریة 

10
10

50
36

6,2
8

  

58
76

22
85

,71
  87

03
18

61
,54

  74
85

40
15

,93
  10

58
13

66
3,6

9
  

67
29

90
89

,50
  

  2خزینة الخصوم 

60
14

08
67

,55
  35

07
19

84
,28

  53
73

57
85

,02
  48

80
30

39
,72

  54
76

64
54

,96
  44

76
70

39
,91

  

مجموع الخصوم 
خزینة  –الجاریة 

  الخصوم

40
90

94
98

,73
  23

69
03

01
,43

  33
29

60
76

,52
  26

05
09

76
,21

  51
04

72
08

,73
  22

53
20

49
,59

  

الاحتیاج لرأس 
  المال العامل

 )1-2(  

36
26

32
24

,44
  26

61
33

80
,89

  20
61

50
14

,36
  

34
43

97
80

,8
  23

33
62

96
1,6

  31
16

93
66

7,8
8

  

  ).10-09-08-07-06أنظر الملحق رقم (من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة: المصدر
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خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول أن الاحتیاج لرأس المال العامل موجب ویدل یتضح من 
بحاجة إلى مصادر أخرى تزید  على أن موارد الدورة لم تكن تكفي لتغطیة احتیاجات الدورة أي أن المؤسسة

  .مدتها السنة لتغطیة احتیاجاتها
 الخزینة .3

الجدول التالي ي یتضح ف 2021-2016ترة للفانطلاقا من میزانیات شركة الاسمنت تبسة سنة 
  :تطور الخزینة

  2021-2016للفترة لشركة الاسمنت تبسة  تطور الخزینة): 12(جدول رقم ال

  ).10-09-08-07-06لملحق رقم أنظر ا(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة: المصدر
یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول أن خزینة شركة الاسمنت تبسة موجبة خلال 
سنوات الدراسة وهذا یدل على أن رأس المال العامل قادر على تمویل احتیاجات الدورة، وهناك فائض یضم 

  .إلى الخزینة
 نسب السیولة .4

  الجدول الموالي نسب السیولةي سمنت تبسة لسنوات الدراسة یتضح فانطلاقا من میزانیات شركة الا
  2021-2016للفترة نسب السیولة لشركة الاسمنت تبسة  ): 13(جدول رقم ال

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  القانون  النسبة
نسبة السیولة 

  العامة
  7,32  4,24  2,75  1,68  3,72  3,54  الدیون قصیرة الأجل/ الأصول المتداولة

نسبة السیولة 
  المختصرة

الدیون / المخزون –الأصول المتداولة 
  قصیرة الأجل

3,22  3,03  1,21  2,16  3,80  6,67  

نسبة السیولة 
  الفوریة

  6,67  3,80  2,16  1,21  3,03  3,22  دیون قصیرة الأجل/ القیم الجاهزة

  .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیات شركة الاسمنت تبسة: المصدر
 من خلال النتائج المتحصل علیها یتضح أن نسب السیولة أكبر من الواحد مما یدل : نسبة السیولة العامة 

  .إلى الاقتراضعلى قدرة شركة الاسمنت تبسة على مواجهة أخطار سداد الالتزامات المتداولة دون اللجوء 

 2021 2020 2019 2018 1720 2016 البیان
رأس المال 

 59410566,6 159936967,82 257266485,8 )1(العامل 
131215886,3 

342713068,43 425541346,37 
اج الاحتی

في رأس 
 88, 311693667 233362961,6 34439780,8 20615014,36 26613380,89 36263224,44  (2)المال

الخزینة 
)1-2( 221003261,4 133323586,93 38795552,24 96776105,5 109350106,83 113847878,49 
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 سیولة المختصرة مثلى لا من خلال النتائج المتحصل علیها یتضح أن نسب: نسبة السیولة المختصرة
، مما یدل على إمكانیة %50و  %30كونها محصورة بین  2021- 2016للفترة بالنسبة لسنوات الدراسة 

 .شركة الاسمنت تبسة على سداد التزاماتها قصیرة الأجل
 نسبة السیولة الفوریة موجبة مما یدل على قدرة شركة الاسمنت تبسة على سداد دیونها. 
 نسب المردودیة .5
  .2021-2016للفترة نطلاقا من میزانیات شركة الاسمنت تبسة سنة ا

  .الجدول الموالي نسب المردودیةي یتضح ف 
  2021-2016للفترة لشركة الاسمنت تبسة   نسب المردودیة): 14(جدول رقم ال

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  القانون  النسبة
المردودیة 
  الاقتصادیة

مجموع / نتیجة صافیة
  ولالأص

0,546  0,574  0,241-  0,141-  0,018-  0,137-  

المردودیة 
  التجاریة

مجموع / نتیجة صافیة
  الأصول

0,546  0,574  0,241-  0,141-  0,018-  0,137-  

المردودیة 
  المالیة

الأموال / نتیجة صافیة
  الخاصة

1,032  1,004  0,920  0,900  0,268-  0,999  

  .یزانیات شركة الاسمنت تبسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على م: المصدر
 یلاحظ من خلال النتائج أن كل دینار واحد من أصول شركة الاسمنت تبسة یدر  :المردودیة الاقتصادیة 

، 2018، بینما سنوات الدراسة )0,574، 0,546( 2017-2016نتیجة إجمالیة خلال سنتي 
 .لال أصول المؤسسةحققت نتیجة سالبة، مما یدل على عدم كفاءة واستغ 2021، 2019،2020

 یلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها أن المردودیة التجاریة جیدة خلال سنتي :المردودیة التجاریة 
في مختلف أعباء نشاطها، بینما على أن المؤسسة بإمكانها التحكم نها موجبة مما یدل لأ 2016-2017 

یدل على قلة الاستثمار في شركة مما . سالبةنتیجة  2021، 2020، 2019، 2018حققت خلال سنة 
  .الاسمنت تبسة

 من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول یلاحظ أن المردودیة المالیة انخفضت من : المردودیة المالیة 
مما یدل على انعدام كفاءة توظیف الأموال  2021، 2020سنة إلى أخرى حتى أصبحت سالبة خلال سنة 

  .المؤسسةوبالتالي انخفاض قیمة عوائد 
 نسب المدیونیة .6

  .2021- 2016لفترة یوضح الجدول الموالي نسب المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة خلالا
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  2021-2016للفترة نسب المدیونیة لشركة الاسمنت تبسة ): 15(جدول رقم ال
  2021  2020  2019  2018  2017  2016  القانون  النسبة

  0,09  0,15  0,12  0,19  0,10  0,16  مجموع الأصول/ مجموع الدیون  نسبة المدیونیة
نسبة الاستقلالیة 

  - 0,13  0,06  - 0,15  - 0,26  0,5  0,53  مجموع الخصوم/ الأموال الخاصة  المالیة

نسبة التمویل 
  الخاص

مجموع الأصول / الأموال الخاصة
  الثابتة

1,25  0,92  0,39 -  0,24 -  0,18  0,45 -  

  .ت شركة الاسمنت تبسةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على میزانیا: المصدر
 0,16"من خلال النتائج المتحصل علیها یتضح أن نسبة المدیونیة خلال سنوات الدراسة : نسبة المدیونیة ، 

، وتشیر إلى أن الشركة مسؤولة %50من  أقلوتعتبر النسبة الأمثل لأنها " 0,15، 0,12، 0,19، 0,10
 .ین في تمویل عملیاتهاممالیا وتسعى لتحقیق توازن بین الدیون وحقوق المساه

 من خلال النتائج المتحصل علیها یلاحظ أن نسبة الاستقلالیة المالیة خلال : نسبة الاستقلالیة المالیة 
غیر مستقلة مالیا ولا تعتمد على سنوات الدراسة أقل من الواحد وهذا یدل على أن شركة الاسمنت تبسة 

 .أموالها الخاصة فقط في تمویل أصولها
 یلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها أن نسبة التمویل الخاص خلال سنة : ویل الخاصنسبة التم 

أصولها  تع بهامش أمان وبالتالي تغطيتتمأكبر من الواحد وهذا یدل على أن شركة الاسمنت تبسة  2016
ة أصبحت سالبو انخفضت  2021، 2020، 2019، 2018، 2017خاصة، بینما في سنة ها الموالأالثابتة ب

مما یدل على أن شركة الاسمنت تبسة لا تغطي أصولها الثابتة بأموالها  2021، 2019، 2018خلال سنة 
  .الخاصة

  وبعد إدراج الحوسبة السحابیة  المقارنة بین الأداء المالي قبل إدراج الحوسبة السحابیة: المطلب الثالث
ن رأس المال العامل ازداد بعد إدراج النتائج المتحصل علیها من المؤشرات المالیة یلاحظ أ من خلال

الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة حیث یدل علىأن الأموال الدائمة غطت الأصول غیر الجاریة مما 
  .یسمح بتحقیق هامش أمان للمؤسسة

یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها أن احتیاج رأس المال العامل قبل إدراج الحوسبة السحابیة 
  .ؤسسة سالبا مما یدل على أن المؤسسة قد غطت احتیاجات دورتها ولا تحتاج لموارد أخرىالمي ف

بعد إدراج الحوسبة السحابیة یتضح أن الاحتیاج لرأس المال العامل موجب  مما یدل على أن موارد 
  .یاجاتهابحاجة إلى مصادر أخرى لتغطیة احتالدورة لم تكن تكفي لتغطیة احتیاجات الدورة أي أن المؤسسة 

یلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها أن الخزینة موجبة قبل إدراج الحوسبة السحابیة وبعد إدراج 
د سبب ارتفاع الخزینة إلى وجود علاقة طردیة مع رأس المال العامل والخزینة و الحوسبة السحابیة ارتفعت ویع

  .التمویلي خلال وجود  فائض ف وأن المؤسسة استطاعت تغطیة الاحتیاج في رأس المال العامل من



  الأدبیات التطبیقیة للحوسبة السحابیة والأداء المالي:                  الفصل الثاني
 

 
43 

" 2015-2014"قبل إدراج الحوسبة السحابیة العامة بالنسبة لنسب السیولة یلاحظ أن نسب السیولة 
مما یدل على قدرة المؤسسة على مواجهة أخطار سداد بعد إدراج الحوسبة السحابیة أقل من نسبة السیولة 

  .الالتزامات المتداولة دون اللجوء إلى الاقتراض
، 2016یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها لكل من نسبة السیولة المختصرة والفوریة ارتفعت  

بعد إدراج الحوسبة السحابیة وذلك من خلال استغلال استثماراتها  2021، 2020، 2019، 2018، 2017
  .والقدرة على سداد التزاماتها

ة ارتفعت بعد إدراج الحوسبة السحابیة یتضح من خلال النتائج المتحصل علیها أن نسب المردودی
  .وهذا راجع إلى ارتفاع في النتیجة الصافیة

من خلال النتائج المتحصل علیها من المؤشرات المالیة ونسب النشاط أن الحوسبة السحابیة لها  
یة دور نسبي إضافة إلى عوامل أخرى في تطور الأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة، في ظل التطورات العلم

حیث تهدف إلى توفر خدمات تكنولوجیا المعلومات من عدة نواحي التكلفة، الحجم، الفعالیة، حیث تم إدراج 
 Sysnetالخاص بالمحاسبة و  bigتحت تسمیة  2016الحوسبة السحابیة لشركة الاسمنت تبسة بدایة سنة 

اتجه إلى الأحسن حیث أنها تساهم في  الخاص  بالفواتیر والزبائن منذ اعتمادها ارتفع الأداء المالي نسبیا أي
التحتیة الإلكترونیة، توفیر مساحات تخزین، وتعتبر  الكفاءة وترشید البنیةالأعباء والتكالیف وتحسین  تقلیل

الحوسبة السحابیة عاملا في زیادة الأداء المالي لما تقدمه من خدمات من خلال إنجاز المهام والأعمال بأقل 
  .تكلفة وبسرعة وكفاءة

  المنهجي للدراسةالإطار : ثالثمبحث الال
 لحصر مختلف جوانب البحث إتباعهمن المتفق علیه أنه لكل بحث علمي إطاره المنهجي الذي یتم 

 سة، ویعتبر هذا الإطار بمثابة مدخل لعرض النتائج والتحلیلات اللازمةراحل تسهل عملیة الدراوأبعاده في م
من ثمة التحقق من الفرضیات المقدمة، وسیتضمن الإطار المنهجي للإجابة على مختلف أسئلة البحث، و 

د عینة رابخصائص أف را، مرو )الاستبانة(سة راسة، بناء أداة الدراسة تحدید مجتمع وعینة الدرابهذه الدالخاص
  .سةراالد

  :الآتیة مطالبللدراسة في ال تناول الإطار المنهجيفي هذا المبحث  وسیتم
 ؛انیةالتحضیر للدراسة المید 
  الدراسة؛ وعینةالتحلیل الوصفي لخصائص 
 اختبار فرضیات الدراسة.  

  التحضیر للدراسة المیدانیة: المطلب الأول
لكل بحث علمي إطار منهجي الذي من خلاله یقوم الباحث بحصر جوانب البحث في مجموعة من   

جابة على مختلف التساؤلات في المراحل لتسهیل تتبع هذه الدراسة ولعرض النتائج والتحلیلات اللازمة والإ
  . هذا البحث والتحقق من الفرضیات المقدمة
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  حدود الدراسة والأدوات المستعملة للحصول على المعلومات: أولا
  مجتمع وعینة الدراسة .1

من الأمور المهمة في هذه الدراسة هو اختیار عینة تكون ممثلة للمجتمع الأصلي، حتى یتم الاعتماد 
  .وبة الاستبانة والوصول من خلالها إلى نتائج موثوقة تمثل المجتمع الأصلي ككلعلیها في تحلیل أج

  مجتمع الدراسة تحدید  .أ 
موظف وقد تم  51شركة الاسمنت تبسة والمتمثل عددهم  يموظفعمال و  من مجتمع الدراسة یتكون

  .مسترجعة استبیان غیر 1استبیان صالح و 50اختیار عینة عشوائیة وكانت نتائج توزیع الاستبیان ب
جراءات سحبها  .ب  ٕ   تحدید العینة وا

من مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات هذا ) جزء(شریحة ": یمكن تعریف العینة بأنها    
  1".المجتمع وتمثله فیما یخص الظاهرة أو موضوع البحث

موظف من مجتمع الدراسة، ویعود سبب عدم الاعتماد على  51تم استهداف عینة عشوائیة قدرت بـ 
الدراسة كاملا لصعوبة الوصول إلى بعض الموظفین نظرا لتعدد مسؤولیاتهم وكذلك تعدد المتربصین  مجتمع

استبانة على عینة ممثلة لمجتمع الدراسة منتقاة بطریقة عشوائیة  51في المؤسسة، ولجمع البیانات تم توزیع 
ستبعد منها ) 50(من المجتمع الأصلي، وتم استعادة  لاحیتها للتحلیل الإحصائي لعدم ص) 01(استبانة اُ

استبانة من إجمالي عدد ) 50(بسبب عدم اكتمال بیاناتها، وبالتالي أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل 
  :، والجدول التالي یوضح ذلكمن عدد العمال %80الاستمارات الموزعة، أي ما نسبته 

  الاستبانات الموزعة والمسترجعة): 16(الجدول رقم 
  عدد الاستبانات المقبولة  عدد الاستبانات المستبعدة  عدد الاستبانات المسترجعة  انات الموزعةعدد الاستب

51  51  1  50  
  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  أدوات البحث وطرق جمع المعلومات .2
تعتمد نتائج البحوث على المنهج المستخدم والأدوات المستخدمة في البحث التي یستعین بها الباحث     

ع بیاناته، ونظرا لتعدد مصادر البیانات فقد تم الاستعانة ببعض الوسائل في الحصول على البیانات في جم
  :العلمیة والموضوعیة التي تخدم أهداف الدراسة، ومن أهمها

  الاستبانة . أ
، العلمي أحد أدوات البحث تعتبر الاستبانة من الأدوات الأساسیة لجمع البیانات، وتعرف على أنها    

 ات منمعلومعلومات وذلك من أجل تجمیع الن من مجموعة من الأسئلة وغیرها من أوجه طلب الموهي تتكو 
  .الأشخاص موضع البحث

  :وفي هذه الدراسة تم تقسیم الاستبانة إلى جزئین أساسیین كالآتي    
                                                             

  .02: ، ص2001، مدیریة لواء البتراء، الأردن، مناهج البحث :مجتمع الدراسة والعیناتزیاد أحمد الطویسي،  -1
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 لمیة، یشتمل على المعلومات الشخصیة، والمتمثلة في كل من المسمى الوظیفة، الدرجة الع: الجزء الأول -
 .وعدد سنوات الخبرة

 سؤال، تم تقسیمه على ثلاث محاور أساسیة،  41ویتضمن أسئلة الدراسة التي یقدر عددها :الجزء الثاني -
  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي

  توزیع أسئلة الاستبانة على محاور الدراسة): 17(الجدول رقم 
  تسلسل العبارات  محاور الدراسة

  22إلى العبارة رقم 01من العبارة رقم   متطلبات الحوسبة السحابیة: ولالمحور الأ 
  26إلى العبارة رقم  23من العبارة رقم   تحدیات الحوسبة السحابیة: المحور الثاني
  41إلى العبارة رقم  27من العبارة رقم   الأداء المالي: المحور الثالث

  .من إعداد الطالبتین: المصدر
حسب الملاحظات الموجهة، ة تم عرضها على عدد من المحكمین لیتم تعدیلها انوبعد إعداد الاستب

لیكارت 'المشرفة، وقد صیغت الاستمارة وفقا لسلم  الأستاذةتم اعتماد النسخة النهائیة بعد إطلاع وموافقة  ثم
 02(ق ، غیر مواف)درجة 01( بشدةغیر موافق : المعتمد إحصائیاوالذي یأخذ الدرجات الآتیة 'الخماسي

لتحدید طول خلایا مقیاس و  .)درجات 05(، موافق بشدة )درجات 04(، موافق )درجات 03(، محاید )درجة
تقسیمه على أكبر قیمة في  ممن ثو  4= )1-5(حساب المدى تم ) الحدود الدنیا و العلیا(لیكارت الخماسي 

لى أقل قیمة في المقیاس وهي الواحد وبعد ذلك إضافة هذه القیمة إالمقیاس للحصول على طول الخلیة
  :هو موضح في الجدول التالي الصحیح وهكذا أصبح طول الخلایا كما

  حسب طول الخلیة تحدید درجة القبول :)18(رقم الجدول 
  درجة القبول  النتیجة  )طول الخلیة(الفئات 
  منخفضة جدا  غیر موافق بشدة [1.79- 1[

  منخفضة  غیر موافق  [2.59-  1.80[
  متوسطة  محاید  [3.39-  2.60[
  مرتفعة  موافق  [4.19-  3.40[

  مرتفعة جدا  موافق بشدة  ]5 – 4.20[
  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  الملاحظة  . ب
ف على أنها ّ الانتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معین؛ بقصد متابعته : "تعر

  1".وصفه وتحلیله، أو وصفه وتقویمهورصد تغیراته لیتمكن الباحث من وصف السلوك فقط، أو 

                                                             
  .406: ، ص2012ة السعودیة، ، دار الزهراء، الریاض، المملكة العربیالعلوم السلوكیة يالمدخل إلى البحث فصالح محمد العساف،  -1
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ستخـدمـت الملاحظـة المبـاشـرة بغـرض التـأكـد من فـرضیـات الـدراســة، وتـشخـیـص وضع المـؤسسـة ا
مـحـل الدراسة وكذا الحصول على معلومات لم یتم الحصول علیها من المبحوثین مباشرة ولتوضیح عناصر 

  .البحث لم یتم التطرق لها بالتفصیل في استمارة
  المقابلة. ج

ف على أنها ّ   تفاعل لفظي بین شخصین في موقف مواجهة، حیث یحاول أحدهما وهو الباحث: "تعر
القائم بالمقابلة أن یستشیر على بعض المعلومات أو التعبیرات لدى الآخر وهو المبحوث والتي تدور حول 

  1".آرائه ومعتقداته
معلومات اللازمة لموضوع تبانة في جمع البیانات والعلى المقابلة تدعیما للاس الاعتمادوقد تم 

لما توفره لنا من إمكانیة للتحكم في مدتها، وتمیزها بالمرونة، ومتابعة ردود أفعال المبحوث وكذا الدراسة،
إمكانیة الحصول على معلومات من المصدر مباشرة دون وسیط، إضافة إلى إمكانیة شرح أي سؤال أو إعادة 

أن المبحوث لم یفهم السؤال جیدا، إضافة إلى مجموعة المقابلات الحرة مع المشرفین في  صیاغة إذا رأینا
  .المؤسسة والعاملین وهذا من أجل معرفة الظروف التي یعملون فیها

  أسالیب التحلیل الإحصائي المستعملة واختبار الدراسة: ثانیا
  أسالیب التحلیل الإحصائي المستعملة في الدراسة .1

ملیات البحث تم الاستعانة بمجموعة من الأسالیب اللازمة للدراسة وتحلیلها بغرض إتمام ع
  .إحصائیا

 التكرارات والنسب المئویة. أ
 :حیث استخدمت في وصف خصائص عینة الدراسة، وتحسب بالقانون التالي    
  

  
  
  

 معامل ألفاكرونباخ. ب
  :معادلة الآتیةتم استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة، ویعبر عنه بال    

  
  

  :حیث
α :یمثل ألفا كرونباخ.  
n :یمثل عدد الأسئلة.  

Vt: یمثل التباین في مجموع المحاور للاستبانة.  
                                                             

  .59: ، ص1999، وزارة المعارف، شعبة الاجتماعیات، المملكة العربیة السعودیة، البحث العلميعبد الرحمان بن عبد االله الواصل،  -1
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Vi:یمثل التباین لأسئلة المحاور.  
  المتوسطالحسابي والانحراف المعیاري. ج

شر یقیس مدى التشتت في التغیرات، و یحسب بالعلاقة حیث أن الانحراف المعیاري عبارة عن مؤ 
  :الآتیة

  
  
  

  معامل ارتباط بیرسون. د
وتم حسابه انطلاقا من برنامج الحزم  ،ى ارتباط متغیرات الدراسة ببعضهاتم استخدامه لتحدید مد    

  .SPSSالإحصائیة 
  صدق وثبات أداة الدراسة .2

نتشار كان بشكل طبیعي ومن ثمة قبل عملیة استخلاص النتائجوالتحلیل، یجب التأك د من اِعتدالیة الاِ
بین كل محور وآخر للتأكد من مدى صدق 'Person Correlationبیرسون 'حساب معامل الارتباط 

  .وثبات العبارات التي تضمنتها الاستبانة حتى تكون النتائج ذات مصداقیة وأكثر واقعیة
  

نتشار كان بشكل طبیعي  لمعرفة مدى اتساق عبارات الاستمارة وصدقها، تم التأكد من اِعتدالیة الاِ
كل محور وآخر كما هو موضح في  ینبPerson Correlationومن ثمة حساب معامل الارتباط بیرسون 

  :الجدول التالي
  

 معامل ارتباط بیرسون بین كل محور وآخر): 19(الجدول رقم 
  3المحور  2المحور  1المحور  المحاور

  0,414  0,515  1  الحوسبة السحابیةمتطلبات : المحور الأول
  0,509  1 0,515  تحدیات الحوسبة السحابیة: المحور الثاني

  1  0,509  0,414  الأداء المالي: المحور الثالث
  .SPSSمن إعداد الطالبتین اعتماداعلى نتائج برنامج :المصدر

  جبة ودالة عندأن قیم معامل ارتباط بیرسون بین كل محور وآخر مو ) 19(یتضح من الجدول رقم 
وهذا ما یشیر إلى أن جمیع محاور الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة ویشیر إلى أن  0.001مستوى 

تحدیات الحوسبة السحابیة، أما المحور : متطلبات الحوسبة السحابیة ومحور: هناك ارتباط قوي بین محور
  .ارتباطافهما الأقل )  اليالأداء الم(والمحور الثالث ) متطلبات الحوسبة السحابیة(الأول 

وجاءت النتائج 'Cranbach’s Alphaألفاكرونباخ'لقیاس ثبات استبانة الدراسة تم استخدام و 
  :كما یوضحها الجدول أدناه
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  )معامل الثبات( معامل ألفا كرونباخنتائج اختبار ): 20(الجدول رقم 
  معامل الثبات  أجزاء الاستبیان

 0,642  متطلبات الحوسبة السحابیة
  0,582  تحدیات الحوسبة السحابیة حوسبة السحابیة

  0,666  الأداء المالي
  0.724  جمیع المحاور

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج تحلیل : المصدر
وهي أكبر من % 72,4أم قیمة معامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلیة كانت ) 21(یتضح من الجدول 

مما یؤكد ثبات الاستبیان وصلاحیة التحلیل والوثوق في النتائج التي  0,6الثبات  أدنى قیمة مقبولة لمعامل
  .سیتم التوصل إلیها

أما صدق الاتساق الداخلي فیقصد به مدى اتساق كل عبارة من العبارات المتعلقة بموضوع الدراسة 
الثبات المتمثل في من الدرجة الكلیة للمحور ككل والذي یحسب من خلال أخذ الجذر التربیعي لمعامل 

  :فكانت النتائج كما یلي. معامل ألفا كرونباخ لكل محور
  نتائج اختبار معامل صدق الاتساق الداخلي): 21(الجدول رقم 

  معامل الصدق  أجزاء الاستبیان
  0,801  متطلبات الحوسبة السحابیة
  0,763  تحدیات الحوسبة السحابیة

  0,816  الأداء المالي
 0,851  جمیع المحاور

 .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج تحلیل : المصدر
ة الاتساق من عبارات كل جزء من الأجزاء اق الداخلي أن درجیتضح من نتائج اختبار صدق الاتس  

  .%85.1عالیة، ما یدل على أن المحاور صادقة لما وضعت لقیاسه وذلك بنسبة 
 الدراسة ینةوعالتحلیل الوصفي لخصائص : المطلب الثاني

المطروحة وجب تحلیل معطیات الاستبیان الموجه لموظفي وعمال شركة  الإشكالیةللإجابة على 
  .Spssالاسمنت تبسة، وذلك باعتماد برنامج التحلیل الإحصائي للحزم 
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  تحلیل خصائص عینة الدراسة: ولاأ
 خصائص عینة الدراسة من حیث المسمى الوظیفي .1

 اد العینة حسب المسمى الوظیفةتوزیع أفر ): 22(الجدول رقم 
  )%(النسبة   التكرارات  الخبرة المهنیة

  4  2  الموارد البشریة رئیس مصلحة
  28  14 في نیابة مدیریة الإعلام الآلي إطار

  22  11  في مدیریة المحاسبة والمالیة محاسب
 46 23 مدیریة الاسمنت موظف

 %100 50  المجموع
  .Spssلنتائج برنامج التحلیل الإحصائي  من إعداد الطالبتین وفقا: المصدر

یتضح من خلال الجدول السابق فیما یخص عینة الدراسة من حیث المسمى الوظیفي أن أكبر 
لعدد الموظفین تعود لموظفي مدیریة الاسمنت بنسبة من عدد العمال، ثم یلیها موظف مدیریة  %46نسبة 

، ثم رؤساء مصالح %22المحاسبة والمالیة بنسبة ، ثم یلیها محاسب مدیریة %28الإعلام الآلي بنسبة 
  .%4الموارد البشریة لشركة الاسمنت بنسبة 

 عینة الدراسة حسب الدرجة العلمیة خصائص .2
 توزیع أفراد العینة حسب الدرجة العلمیة): 23(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرارات  الدرجة العلمیة
  56  28  لیسانس
  32  16 ماستر

  12  6  ماجستیر
 0 0 كتوراهد

 %100 50  المجموع
  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

یتضح من خلال الجدول فیما یخص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي أن أكبر نسبة تعود   
على الماستر  ، أما المتحصلین%56لین على شهادات اللیسانس حیث بلغت نسبة صإلى الموظفین المتح

  .%12سبتهم جستیر فبلغت نأما المتحصلین على شهادات الما. %32بلغت 
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  عدد سنوات الخبرة من حیثعینة الدراسة خصائص  .3
  توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة): 24(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرارات  المستوى العلمي
  28  14  سنوات 5أقل من 

  36  18 10سنوات إلى  5من 
  36  18  سنوات 10أكثر من 

 %100 50  المجموع
  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

 10و  5لكل من العمال الذین لدیهم خبرة بین  %36أن نسبة ) 25(یتضح من خلال الجدول 
للعمال الذین لدیهم خبرة أقل  %28 سنوات، ثم تلیها نسبة 10سنوات والعمال الذین لدیهم خبرة أكثر من 

سنوات، ویمكن تفسیر هذه النسب بأن المؤسسة لدیها عمال ذوي الخبرة وهذا ما یمكنها من الاستفادة  5من
  .من تجاربهم السابقة

  متغیرات الدراسةلالتحلیل الوصفي : ثانیا
من الأبعاد التي  تم تقسیم المحور الأول المتمثل في متطلبات الحوسبة السحابیة إلى مجموعة  

  :تستدعي معرفة اتجاهات إجابات أفراد عینة الدراسة حولها وذلك من خلال الآتي
 متطلبات الحوسبة السحابیة .1

لتحلیل إجابات أفراد العینة نحو محور متطلبات الحوسبة السحابیة ومعرفة التوجه العام للإجابات وأهمیة 
  .المعیاري، ثم درجة التحقق كل عبارة سیتم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف

 استفادة المستخدم من الخدمة  .أ 
یتم حساب كل من المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، ثم درجة التحقق وذلك من أجل تحلیل 
إجابات أفراد العینة نحو محور متطلبات الحوسبة السحابیة ومعرفة التوجه العام لإجاباتهم وهو ما سیتم 

  :عرضه في الجدول التالي
  إجابات أفراد العینة لبعد استفادة المستخدم من الخدمة) 25(الجدول رقم 

المتوسط   رةالعبا  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  درجة التحقق  المعیاري

01    المستخدمین وكیفیة تلبیة الحوسبة السحابیة على احتیاجات ترتكز
  مرتفعة جدا  0,08 4,30  .التطبیقات

02    مرتفعة جدا  0,07  4,36  .ة بمجرد العمل بالحوسبةتقدیم الخدمة للمستخدم مباشر  
03    تسهیل استخدام التطبیقات والبرامج من خلال اعتماد الحوسبة

  السحابیة
  مرتفعة جدا  0,07  4,36

یساعد تخزین البیانات في السحابة المستخدمین على استرجاع   04
  مرتفعة جدا  0,08  4,28  .المعلومات من عدة مختلف من المستودعات
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تشفیر الحوسبة لبعض المعلومات والبیانات والاطلاع علیها یكون   05
  مرتفعة جدا  0,09  4,44  .حسب الصلاحیات

تستفید المؤسسة أو الموظف من خدمات الحوسبة السحابیة من خلال   06
  مرتفعة جدا  0,07  4,56  .شرط ارتباطه بشبكة الانترنت استخدام حاسب آلي أو هاتف

  مرتفعة جدا  0,08 4,38  خدمةاستفادة المستخدم من ال
  .)02الملحق رقم ( Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

یوضح الجدول أن المعدل العام لعبارات البعد الخاص باستفادة المستخدم من الخدمة قد قدر ب   
  .ل عبارات البعد الأولمما یدل على أن هناك توافق حو  0,08بانحراف معیاري قدره  4,38

ویلاحظ من نتائج الجدول أن إجابات أفراد عینة الدراسة نحو الموافقة على باقي العبارات بدرجة   
ا فیما یتعلق بتمكین الحوسبة السحابیة الموظفین من تسهیل استخدام التطبیقات والبرامج وتقدیم  مرتفعة جدً

وسبة السحابیة في استرجاع المعلومات والبیانات في حالة الخدمة مباشرة للمستخدم، كما یساهم استخدام الح
  .الانترنتحدوث أي مشاكل، استخدام حاسب آلي أو هاتف محمول بشرط ارتباطه بشبكة 

  توفر البنیة التحتیة  .ب 
من خلال حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومن ثم درجة التحقق وذلك لتحلیل 

البنیة التحتیة ومعرفة التوجه العام لإجاباتهم وأهمیة كل عبارة من عباراته، إجابات أفراد العینة بعد توفر 
  :وهو ما سیتم عرضه في الجدول الموالي

  البنیة التحتیة المؤشرات الخاصة بتوفر): 26(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التحقق

01   عالیة المواصفات لتوفیر خوادم أجهزة الحوسبة السحابیة  تتطلب
  مرتفعة جدا  0,11 4,22  .ضخمة تعمل على زیادة القدرة على التحمیل

02   مرتفعة جدا  0,08  4,52  .تتطلب تقنیة الحوسبة السحابیة الاتصال الدائم بشبكة الانترنت  
03    الحوسبة السحابیة تساهم في إیجاد مساحات تخزین كبیرة تستفید

  مرتفعة جدا  0,07  4,32  .منها المؤسسة

04    تركیز المؤسسة على استخدام الحوسبة السحابیة ساهم في إهمال
  .قدرة الخوادم والحواسب المستخدمة

  مرتفعة   0,08 3,84

05    استغنت المؤسسة عن البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات بعد
  .استخدام الحوسبة السحابیة

  مرتفعة   0,08  3,84

06   مرتفعة جدا 0,08  4,46  .ابیة التجدید المستمر للبرمجیاتتتطلب الحوسبة السح  

  مرتفعة جدا  0,08 4,20  توفر البنیة التحتیة
  ).02أنظر الملحق رقم (Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر
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 4,80تحتیة قدر ب المعدل العام لعبارات البعد الخاص بتوفر البنیة ال نأمن خلال الجدول تبین 
مما یدل على أن هناك توافق بین عبارات البعد الثاني عند مستوى الموافقة  0,08وبانحراف معیاري قدره 

ا     .بدرجة مرتفعة جدً
كما یوضح الجدول أن العبارة التي حازت على موافقة عالیة هي تتطلب الحوسبة السحابیة الاتصال 

  .الدائم بشبكة الانترنت
ا لتتجه إجابات  یتعلق  فیماأفراد عینة الدراسة نحو الموافقة على باقي العبارات بدرجة عالیة جدً

بمتطلبات الحوسبة السحابیة أجهزة عالیة المواصفات لتوفیر خوادم ضخمة تعمل على زیادة القدرة على 
مت المؤسسة التحمیل، إیجاد مساحات تخزین كبیرة تستفید منها المؤسسة من خلال الحوسبة السحابیة، كما قا

    .بالتجدید المستمر للبرمجیات
 المنصات والجهات المزودة  .ج 

حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومن ثم درجة التحقق وذلك الجدول الموالي سیتم من خلال 
التوجه العام لإجاباتهم وأهمیة كل المنصات والجهات المزودة ومعرفة بعد  نحو لتحلیل إجابات أفراد العینة

  :بارة من عباراته، وهو ما سیتم عرضه في الجدول المواليع
  المنصات والجهات المزودةالمؤشرات الإحصائیة الخاصةب:)27(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التحقق

01    یتم إدارة وصیانة تطبیقات البرنامج من قبل مزود الحوسبة
  مرتفعة   0,09 3,92  .داخل المؤسسة أو خارجهاالسحابیة سواء یعمل 

02   مرتفعة  0,09  3,68  .لا یمكن التحكم في الخدمات السحابیة وذلك لسیطرة المزود علیها  
03     مكنت تقنیة الحوسبة السحابیة من الاستفادة من الخبرات البرمجیة

ً   0,07  4,60  .لمزود الخدمات السحابیة   امرتفعة جد

04    المستخدمة من طرف مزودي الخدمات تطویر البرمجیات
  .بالاعتماد على كفاءات متخصصة

  مرتفعة   0,06 4,16

05    یفرض مزودي تقنیة الحوسبة السحابیة شروط وقواعد لأمن
  .وسلامة المعلومات یجب على المستخدم احترامها

امرتفعة   0,08  4,38   جدً

  مرتفعة   0,08 4,15  المنصات والجھات المزودة
  .Spssداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي من إع: المصدر

ب بالمنصات والجهات المزودة قدر المعدل العام لعبارات البعد الخاص  نأمن خلال الجدول تبین 
ا 0,08وبانحراف معیاري قدره  4,15 ، مما یدل على أن المؤسسة استفادت من وبدرجة قبول مرتفعة جدً

 .خلال استعمال الحوسبة السحابیةالخدمات السحابیة وذلك من الخبرات البرمجیة لمزود 
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وتوضح نتائج الجدول أیضا أن العبارة التي حازت على موافقة عالیة هي تمكین تقنیة الحوسبة 
السحابیة من الاستفادة من الخبرات البرمجیة لمزود الخدمات السحابیة، لتتجه باقي إجابات أفراد عینة 

على باقي العبارات بدرجة عالیة فیما یتعلق بإدارة وصیانة تطبیقات البرامج من قبل  الدراسة نحو الموافقة
 مزودي الحوسبة السحابیة بالعمل داخل وخارج المؤسسة، كما یفرض مزود الخدمة عدة شروط وقواعد لأمن
ر وسلامة المعلومات لذلك وجب على المستخدم احترامها أیضا الاعتماد على كفاءات متخصصة لتطوی

  .البرمجیات المستخدمة من قبل مزودي الخدمات
  توفر التطبیقات والبرامج  .د 

من خلال الجدول الموالي سیتم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومن ثم درجة التحقق      
أهمیة ومعرفة التوجه العام لإجاباتهم و توفر التطبیقات والبرامج، وذلك لتحلیل إجابات أفراد العینة نحو بعد 

  :كل عبارة من عباراته، وهو ما سیتم عرضه في الجدول الموالي
  توفر التطبیقات والبرامجالمؤشرات الإحصائیة الخاصةب): 28(الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التحقق

01    وفرت الحوسبة السحابیة للمؤسسة برمجیات مختلفة حسب متطلبات
مرتفعة   0,09 4,40  .العمل

ا   جدً
02   في نظام الحوسبة السحابیة یتم التحدیث التلقائي للبرنامج.  

مرتفعة  0,07  4,26
ا   جدً

03     المؤسسة الدخول إلى التطبیقات مكنت تقنیة الحوسبة السحابیة
  .والبرامج في أي وقت ومن أي جهاز كمبیوتر أو هاتف نقال

مرتفعة   0,07  4,42
ا   جدً

04    ونة في التعامل مع متصفحات سبة السحابیة للمؤسسة مر وفرت الحو
مرتفعة   0,08 4,40  .تالانترن

ا   جدً
05   جدارحمایة لمواجهة الفیروسات تقنیة الحوسبة السحابیة  وضعت

مرتفعة   0,07  4,36  .واختراق البرمجیات
ا   جدً

  0,08 4,37  توفر التطبیقات والبرامج
مرتفعة 

ا   جدً
  .Spssوفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي  من إعداد الطالبتین: المصدر

 ـبقدر قد  والبرامج بتوفر التطبیقاتالمعدل العام لعبارات البعد الخاص  نأمن خلال الجدول تبین 
ا، مما یدل على أن  0,08وبانحراف معیاري قدره  ،4,37 استعمال تقنیة الحوسبة وبدرجة قبول مرتفعة جدً

إلى التطبیقات والبرامج في أي وقت ومن أي جهاز سواء كان كمبیوتر أو  السحابیة مكنت المؤسسة الولوج
  .هاتف محمول

وتوضح نتائج الجدول أیضا أن اتجاهات إجابات أفراد عینة الدراسة نحو الموافقة على باقي العبارات 
ا فیما یتعلق بتوفیر الحوسبة السحابیة برمجیات مختلفة للمؤسسة وذلك حسب م تطلبات بدرجة مرتفعة جدً
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العمل، وضع تقنیة الحوسبة السحابیة مرونة في التعامل مع صفحات الانترنت، كما وضعت جدار حمایة 
  .من الفیروسات واختراق البرمجیات، أیضا التحدیث التلقائي للبرنامج

  تحدیات الحوسبة السحابیة .2
ومن ثم درجة من خلال الجدول الموالي سیتم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري     

، ومعرفة التوجه العام تحدیات الحوسبة السحابیةالتحقق وذلك لتحلیل إجابات أفراد العینة نحو بعد 
  :لإجاباتهم وأهمیة كل عبارة من عباراته، وهو ما سیتم عرضه في الجدول الموالي

  الحوسبة السحابیةالمؤشرات الإحصائیة الخاصة بتحدیات : )29(الجدول رقم 
المتوسط   ارةالعب  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التحقق

01    تمكین الحوسبة السحابیة من استرجاع المعلومات والبیانات في حالة حدوث
مرتفعة   0,08 4,46  .أي مشكل

ا   جدً
02   مرتفعة  0,08  4,26  .یشكل انقطاع أو ضعف سرعة التدفق للانترنت قلق وتخوف للمؤسسة

ا   جدً
03   مرتفعة   0,09  3,82  .مزودي خدمات الحوسبة السحابیة من رفع الأسعار تخوف المؤسسة من  
04    التحكم من (قلق المؤسسة من عدم القدرة على السیطرة على عملیات التشغیل

  مرتفعة   0,09 3,90  ).طرف المورد

  مرتفعة   0,09 4,11  تحدیات الحوسبة السحابیة
  .Spssالتحلیل الإحصائي  من إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج: المصدر

ب بتوفر التطبیقات والبرامج قد قدر المعدل العام لعبارات البعد الخاص  نأمن خلال الجدول تبین 
ا، مما یدل على أن وبدرجة ق 0,08وبانحراف معیاري قدره  ،4,11 تمكن الحوسبة السحابیة بول مرتفعة جدً

  .شاكلمن استرجاع المعلومات والبیانات في حالة حدوث أي م
إجابات أفراد عینة الدراسة نحو الموافقة على باقي  وضح نتائج الجدول أیضا أن اتجاه معظمتو 

ا"العبارات بدرجة  ، حیث یشكل انقطاع أو ضعف سرعة تدفق الانترنت قلق وتخوف "، مرتفعةمرتفعة جدً
  .للمؤسسة ویدل على أنه یشكل عائق أمام سیر المؤسسة

د عینة الدراسة بدرجة مرتفعة حیث أن عدم قدرة المؤسسة على السیطرة حیث كانت إجابات باقي أفرا
شكّل لها قلق من عدم قدرتها على السیطرة علیها، أیضا " التحكم من طرف المورد"عملیات التشغیل على 

ل على أن هذا سیجعل  تخوف المؤسسة من مزودي خدمات الحوسبة السحابیة من رفع الأسعار مما یدّ
  . على دفع تكالیف إضافیة جراء رفع الأسعار من مزودي خدمات الحوسبة السحابیة المؤسسة مجبرة
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  الأداء المالي .3
من خلال الجدول الموالي سیتم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومن ثم درجة     

العام لإجاباتهم معرفة التوجه محورالأداء المالي، لنحو  عینة الدراسةالتحقق وذلك لتحلیل إجابات أفراد 
  :وأهمیة كل عبارة من عباراته، وهو ما سیتم عرضه في الجدول الموالي

  الأداء الماليالمؤشرات الإحصائیة الخاصة ب:)30(لجدول رقم ا
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التحقق

01   ا 0,07 4,24  .تجري المؤسسة مراقبة باستمرار لمستوى الأداء المالي   مرتفعة جدً
02   ا 0,07  4,32  .تدون المؤسسة كل عملیاتها المالیة في سجلات خاصة   مرتفعة جدً
03   ا  0,09  4,28  .للمؤسسة قوانین ولوائح واضحة تضبط الأداء المالي ویقوم علیها   مرتفعة جدً
04    مرتفعة   0,09 4,14  الذاتیةتمول المؤسسة استثماراتها من مواردها المالیة  
05   مرتفعة 0,10 3,88  .استغلال المؤسسة لأصولها الثابتة لتحقیق أرباحها  
06    تعرض المؤسسة وضعیة الخزینة المالیة أمام مجلس الإدارة من

  .فترة إلى أخرى
ا 0,08 4,38   مرتفعة جدً

07    ا 0,10 4,30  .ق توازنها الماليالمؤسسة بهامش أمان یحقتحتفظ   مرتفعة جدً
08   مرتفعة 0,09 3,76  .موال الغیر في تمویل احتیاجاتهاتلجأ المؤسسة إلى أ  
09    اعتماد المؤسسة على برامج الكترونیة متطورة لتطویر الأداء

ا 0,08 4,36  .المالي   مرتفعة جدً

10   مرتفعة 0,06 4,00  .تدفع المؤسسة مستحقاتها في الآجال المحددة  
11    في الأجل تتبع المؤسسة مؤشرات مالیة في إبراز توازنها المالي

  مرتفعة 0,06 3,92  .القصیر والطویل

12    یساعد الأداء المالي في تطویر قدرات المؤسسة على التخطیط
  .السلیم لتحقیق الإنتاجیة العالیة

  مرتفعة 0,06 4,10

13    تخطیط، تنظیم، (من فاعلیة العملیة الإداریة یحسن الأداء المالي
  .في المؤسسة) قیادة، رقابة

  عةمرتف 0,05 4,12

14    استجابة الأداء المالي للتطور التكنولوجي والمستمر للحوسبة
  .السحابیة

  مرتفعة 0,07 4,30

15    وضع دورات تأهیلیة بتكنولوجیا المعلومات للعاملین لمواكبة تطور
ا 0,09 4,28  .الأداء المالي   مرتفعة جدً

  مرتفعة   0,08 4,16  الأداء المالي

  ).02أنظر الملحق رقم (Spssقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي من إعداد الطالبتین وف: المصدر
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 ،4,16ب التطبیقات قدر  بالأداء الماليالخاص  للمحورالمعدل العام نأمن خلال الجدول تبین 
هناك توافق بین عبارات الأداء المالي مما یدل على أن  بول مرتفعةوبدرجة ق 0,08وبانحراف معیاري قدره 

  .فقة بدرجة مرتفعةعند مستوى الموا
تعرض المؤسسة وضعیة وتوضح نتائج الجدول أیضا أن العبارة التي حازت على موافقة عالیة هی

مما یدّل على أن المؤسسة تطبق مبدأ من أهم مبادئ  .الخزینة المالیة أمام مجلس الإدارة من فترة إلى أخرى
خزینة المالیة أمام مجلس الإدارة من فترة حوكمة المؤسسات وهو مبدأ الشفافیة من خلال عرضها لوضعیة ال

  .إلى أخرى حتى یتم تقییمها والعمل دائما على تحقیق أرباح أكثر
ا فیما یتعلق  لتتجه إجابات أفراد عینة الدراسة نحو الموافقة على بعض العبارات بدرجة مرتفعة جدّ

في سجلات خاصة، كما لها قوانین  المؤسسة باستمرار للأداء المالي وتسجیل المؤسسة كل عملیاتهابمراقبة 
بهامش أمان من أجل تحقیق توازنها المالي ولوائح واضحة تضبط الأداء المالي، كما تحتفظ المؤسسة 

ة على وضع دورات واعتمادها على برامج إلكترونیة منظورة من أجل تطویر الأداء المالي، كما تعمل المؤسس
  . طور الأداء الماليلصالح العاملین لمواكبة ت تكوینیة وتأهیل
  الدراسة فرضیات اختبار: المطلب الثالث

  نموذج الدراسة: أولا
  نموذج الدراسة):03(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .النظري والدراسات السابقة الإطارمن إعداد الطالبتین على ضوء : المصدر

  :تتضح فرضیات الدراسة والمتمثلة فيمن خلال الشكل 
 تتبنى شركة الاسمنت تبسة عند مستوى معنویة : الفرضیة الرئیسیة الأولى)α≤0.05(  الحوسبة السحابیة

 .واستجابة الموظفین لمفهومها

 الأداء المالي

 ةالحوسبة السحابی

 استفادة المستخدم من الخدمة

 توفر البنیة التحتیة

 المنصات والجهات المزودة

 توفر التطبیقات والبرامج

 تحدیات الحوسبة السحابیة
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 عند مستوى معنویة  یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة :الفرضیة الرئیسیة الثانیة)α≤0.05(    
 .شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة والأداء الماليبین 

  : الفرضیات الفرعیة التالیةویندرج ضمنها 
 یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الأولى)α≤0.05(  بین

 .استفادة المستخدم من الخدمة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 یة یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنو  :الفرضیة الفرعیة الثانیة)α≤0.05(  بین

 .   توفر البنیة التحتیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة الفرعیة الثالثة)α≤0.05(  بین

 .المنصات والجهات المزودة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 د تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوج :الفرضیة الفرعیة الرابعة)α≤0.05(  بین

 .   توفر التطبیقات والبرامج والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 لسحابیة في شركة الاسمنت تعیق مجموعة من التحدیات استخدام الحوسبة ا :الفرضیة الرئیسیة الثالثة

 :ضمنها الفرضیات الفرعیة التالیةتبسة، و 
 یعیق تحدي الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت :الفرضیة الفرعیة الأولى

 .تبسة
 یعیق تحدي الدقة والموثوقیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

 .تبسة
 م الحوسبة السحابیة في شركة یعیق تحدي سیطرة مجهزي الخدمة استخدا :الفرضیة الفرعیة الثالثة

 .الاسمنت تبسة
  اختبار الفرضیات:ثانیا

  الأولىاختبار الفرضیة الرئیسیة  .1
 .تتبنى شركة الاسمنت الحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لمفهومها

  تهدف الفرضیة الرئیسیة الأولى إلى معرفة مدى تبني شركة الاسمنت تبسة للحوسبة السحابیة ومدى
 :، وتنص الفرضیة الرئیسیة الأولى على الآتيعرفة الموظفین لمفهومها أو عدم معرفتهماستجابة وم

 دراك الموظفین لها: الفرضیة العدمیة ٕ  .لا تتبنى شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة وعدم استجابة وا
 تتبنى شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لها :الفرضیة البدیلة. 

ما سبق یمكن اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى وذلك من خلال النتائج الموضحة في الجدول م
  :الموالي

  
  



  الأدبیات التطبیقیة للحوسبة السحابیة والأداء المالي:                  الفصل الثاني
 

 
58 

  للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولىT-testاختبار نتائج ): 31(الجدول رقم 
  tقیمة  درجة الحریة  المتوسط الحسابي  البیان

  المحسوبة 
 مستوى الدلالة

Sig  
  القرار

  مقبولة  0,000 1,443  49  4,2518  رضیة الرئیسیة الأولىالف
  ).02أنظر الملحق رقم ( Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

وهي  Sig=0,000عند مستوى دلالة  1,443المحسوبة بلغت  tیتضح من الجدول أعلاه أن قیمة 
تقبل الفرضیة البدیلة والتي معادها تتبنى شركة الاسمنت تبسة  وعلیه )α≤0.05(أقل من مستوى معنویة 

  .واستجابة الموظفین لهاالحوسبة السحابیة 
ومن خلال المتوسط الحسابي یمكن القول أن مستوى تبني شركة الاسمنت تبسة للحوسبة السحابیة 

دراسة والذي بلغت قیمة واستجابة الموظفین لها ولمفهومها مقبول مستواه وذلك حسب أراء أفراد عینة ال
  .لیقع في مجال الموافق بدرجة عالیة 4,2518

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة .2
بین الحوسبة السحابیة  )α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .   والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 بد من اختبار الفرضیات الفرعیة التي تندرج ضمنها من وقبل اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة لا

  :خلال ما یلي
  تأثیر استفادة المستخدم من الخدمة على الأداء المالي   . أ
 خدم من الخدمة على الأداء وجود علاقة وتأثیر لاستفادة المستتهدف إلى معرفة  :الفرضیة الفرعیة الأولى

 .المالي أو عدمها

 ثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد تألا: الفرضیة العدمیة)α≤0.05(  بین استفادة
 .المستخدم من الخدمة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

 یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : الفرضیة البدیلة)α≤0.05(  بین استفادة
 .منت تبسةالمستخدم من الخدمة والأداء المالي لشركة الاس

  :والجدول التالي یوضح تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الأولى
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  للفرضیة الفرعیة الأولى تحلیل تباین خط الانحدار): 32(الجدول رقم 
المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
 bالانحدار 

معامل 
  a الانحدار

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحدید
R2  

 tقیمة 
  محسوبةال

   Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
Sig 

استفادة 
المستخدم 
  من الخدمة

  الأداء 
  المالي

0,180  4,656  0,539  0,291  1,443  2,00  0,058  

استفادة  نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید العلاقة بینیوضح الجدول 
عند مستوى معنویة  إحصائیةود علاقة تأثیر ذات دلالة ویظهر وجوالأداء المالي، المستخدم من الخدمة 

)α≤0.05(  وهو ارتباط ضعیف، وتوضح قیمة %53,9حیث بلغ معامل الارتباطt  عدم وجود فروقات ذات
أظهر و  ،%29,1دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة في حین بلغ معامل التحدید نسبة 

وهو أقل من   Sig=0,058 ة إحصائیة، حیث قدر مستوى الدلالام ذو دلالبأن النموذج بشكل ع Fاختبار
 السابقة ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة ومن خلال النتائج  ،)α≤0.05(مستوى المعنویة 

  :الآتیة
  یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α≤0.05( ة بین استفادة المستخدم من الخدم

 .والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
 تأثیر توفر البنیة التحتیة على الأداء المالي . ب

تهدف الفرضیة الفرعیة الثانیة إلى معرفة مدى وجود علاقة تأثیر بین توفر البنیة التحتیة على الأداء   
  :المالي أو عدمها، وتنص الفرضیة الثانیة على الآتي

 قة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا یوجد علا :الفرضیة العدمیة)α≤0.05(  بین توفر
 .   البنیة التحتیة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

 ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تأثیروعلاقة  یوجد :الفرضیة البدیلة)α≤0.05(  بین توفر البنیة
 .   التحتیة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

  :الجدول التالي یوضح تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الأولىو 
  تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الثانیة): 33(الجدول رقم 

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
 bالانحدار 

معامل 
  aالانحدار

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحدید
R2  

 tقیمة 
  المحسوبة

   Fقیمة 
  لمحسوبةا

مستوى 
الدلالة 
Sig 

توفر البنیة 
  التحتیة

  الأداء 
  المالي

2,01  0,532  0,325  0,403  1,452  0,504  0,007  

  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر
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قة بین الجدول تبین نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید العلانتائج من خلال 
عدم  tوهو ارتباط ضعیف، وتوضح قیمة % 32,5توفر البیئة التحتیة والأداء المالي، إذ بلغ معامل الارتباط 

بین متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة في حین بلغ معامل التحدید نسبة  إحصائیةوجود فروقات ذات دلالة 
 ، حیث قدر مستوى الدلالةحصائیةإبأن النموذج بشكل عام ذو دلالة  F، وقد أظهر اختبار4,3%

Sig=0,07 وهو أقل من مستوى المعنویة)α≤0.05( ووفقا للنتائج السابقة ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل ،
بین توفر البنیة ) α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة "الفرضیة البدیلة 

  .   بسةالتحتیة والأداء المالي لشركة الاسمنت ت
 تأثیر المنصات والجهات المزودة على الأداء المالي  . ج

الثالثةإلى معرفة مدى وجود علاقة وتأثیر للمنصات والجهات المزودة على  تهدف الفرضیة الفرعیة  
  :يالمالي أو عدمها، وتنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على التال الأداء

بین ) α≤0.05(لة إحصائیة عند مستوى معنویة لا یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلا :الفرضیة العدمیة -
  .المنصات والجهات المزودة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

بین المنصات ) α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة البدیلة -
  .والجهات المزودة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

  .تالي یوضح تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الثالثةوالجدول ال  
  الانحدار للفرضیة الفرعیة الثالثةتحلیل تباین خط ): 34(الجدول رقم 

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
الانحدار 

b 

معامل 
 الانحدار

a  

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحدید
R2  

 tقیمة 
  المحسوبة

   Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
Sig 

المنصات 
والجهات 
  المزودة

  الأداء 
  المالي

1,330  0,582  0,589  0,281  5,446  35,476  0,000  

  ).02أنظر الملحق رقم (Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر
المنصات والجهات لاقة بین نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید الع من خلال

وتبین من نتائج التحلیل الإحصائي أن هناك ارتباط موجب بین المنصات والجهات  والأداء المالي، المزودة
عدم وجود  t، وتوضح قیمة متوسطوهو ارتباط % 58,9إذ بلغ معامل الارتباط  المزودة والأداء المالي، 

أفراد عینة الدراسة في حین بلغ معامل التحدید نسبة فروقات ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات 
 بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، حیث قدر مستوى الدلالة F، وقد أظهر اختبار28,4%

Sig=0,000  وهو أقل من مستوى المعنویة)α≤0.05(. 
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علاقة ذات دلالة یوجد تأثیر و "ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة أعلاه ووفقا للنتائج 
لشركة الاسمنت  المنصات والجهات المزودة والأداء الماليبین ) α≤0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .   تبسة
  تأثیر التطبیقات والبرامج على الأداء المالي . د

على  توفر التطبیقات والبرامجإلى معرفة مدى وجود علاقة تأثیر بین  الرابعةتهدف الفرضیة الفرعیة   
  :يتالعلى ال الرابعةاء المالي أو عدمها، وتنص الفرضیة الأد
 علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة تأثیرو  لا یوجد :الفرضیة العدمیة)α≤0.05(  بین توفر

 .   والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة التطبیقات والبرامج
 مستوى معنویة  یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند :الفرضیة البدیلة)α≤0.05(  بین توفر

 .   والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة التطبیقات والبرامج
  :والجدول الموالي یوضح تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الفرعیة الرابعة  

  الانحدار للفرضیة الفرعیة الرابعةتحلیل تباین خط ): 35(الجدول رقم 
المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
 bالانحدار 

معامل 
  a الانحدار

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحدید
R2  

 tقیمة 
  المحسوبة

   Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
Sig 

توفر 
التطبیقات 
  والبرامج

  الأداء 
  المالي

0,180  0,675  0,525  0,245  4,424  30,242  0,000  

  ).02أنظر الملحق رقم (Spssل الإحصائي من إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلی: المصدر
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید العلاقة بین  الجدول تبین أن من خلال

إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي بأن هناك ارتباط موجب بین  والأداء المالي، توفر التطبیقات والبرامج
 t، وتوضح قیمة متوسطوهو ارتباط % 52,5إذ بلغ معامل الارتباط  مالي،توفر التطبیقات والبرامج والأداء ال

عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة في حین بلغ معامل التحدید 
 بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، حیث قدر مستوى الدلالة Fأظهر اختبار وبین، %24,5نسبة 

Sig=0,000 وهو أقل من مستوى المعنویة)α≤0.05(. 
  :ووفقا للنتائج أعلاه ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة الآتیة

بین توفر التطبیقات والبرامج ) α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
  .والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

  :بار الفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنص على ما یليومما سبق یمكن اخت  
 لا یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :الفرضیة العدمیة)α≤0.05(  بین

 .   الحوسبة السحابیة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة
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 نویة یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى مع :الفرضیة البدیلة)α≤0.05(  بین الحوسبة
 .   السحابیة والأداء المالي لشركة الاسمنت تبسة

 : ةوالجدول التالي یوضح تحلیل تباین خط الانحدار للفرضیة الرئیسیة الثانی  
  الانحدار للفرضیة الرئیسیة الثانیةتحلیل تباین خط ): 36(الجدول رقم 

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  التابع

ثابت 
 bالانحدار 

معامل 
  a الانحدار

معامل 
 الارتباط 

R  

معامل 
 التحدید
R2  

 tقیمة 
  المحسوبة

   Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
Sig 

الحوسبة 
  السحابیة

  الأداء 
  المالي

0,261  0,403  0,586  0,539  6,538  39,345  0,000  

  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر
نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط الذي استخدم لتحدید العلاقة بین  الجدول تبین أن لالمن خ

والذي یظهر وجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الماليوالأداء  الحوسبة السحابیة
)α≤0.05(وتوضح قیمة متوسطوهو ارتباط % 58,6بلغ معامل الارتباط  ، حیث ،t  د فروقات عدم وجو

وقد  %53,9ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات أفراد عینة الدراسة في حین بلغ معامل التحدید نسبة 
وهو أقل Sig=0,000 بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائیة، حیث قدر مستوى الدلالة Fاختبار أظهر

العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة ومنه حسب النتائج أعلاه ترفض الفرضیة  .)α≤0.05(معنویة من مستوى 
بین الحوسبة السحابیة  )α≤0.05(یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :" الآتیة

  .والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
والأداء المالي في شكلها ) الحوسبة السحابیة( حیث یمكن كتابة العلاقة بین المتغیر المستقل 

  :خلال المعادلة الخطیة للانحدار الخطي كما یلي الریاضي من
Y= 0,180+0,675 

  :حیث یمثل  
Y  :الأداء المالي. 
X :الحوسبة السحابیة.  

 الفرضیة الرئیسیة الثالثة .3
  .تعیق مجموعة من التحدیات استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة 

  .ي شركة الاسمنت تبسةیعیق الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة السحابیة ف -1
تهدف الفرضیة الفرعیة الأولى إلى معرفة مدى إعاقة تحدي الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة   

  :السحابیة في شركة الاسمنت تبسة أو عدمها، وتنص الفرضیة الفرعیة الأولى على الآتي
 في شركة الاسمنت  تحدي الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة السحابیةلا یعیق  :الفرضیة العدمیة

 .   تبسة
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 تحدي الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسةیعیق  :الفرضیة البدیلة   . 
  :مما سبق یمكن اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى وذلك من خلال النتائج الموضحة في الجدول التالي  

  واحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولىللعینة ال T-testاختبار نتائج ): 37(الجدول رقم 
المتوسط   البیان

  الحسابي
  tقیمة   درجة الحریة

  المحسوبة 
 مستوى الدلالة

Sig  
  القرار

  مقبول  0,000 31,342  49  4,18  تحدي الأمن والخصوصیة
  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

 قیمة  یتضح من الجدول أعلاه أنt عند مستوى دلالة  31,342 المحسوبة بلغتSig=0,000   وهي أقل
تحدي العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلةوهییعیق الفرضیة  ترفضوعلیه  )α≤0.05(من مستوى معنویة 

 .   الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة
 إعاقة تحدي الأمن والخصوصیة استخدامستوى ومن خلال المتوسط الحسابي یمكن القول أن م

وذلك حسب أراء أفراد عینة الدراسة والذي بلغت  مقبول  مستواهفي شركة الاسمنت تبسة  للحوسبة السحابیة
  .یقع في مجال الموافقة بدرجة مرتفعةل 4,18قیمة 

  .استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة یعیق تحدي الدقة الموثوقیة -2
تهدف الفرضیة الفرعیة الثانیة إلى معرفة مدى إعاقة تحدي الدقة والموثوقیة استخدام الحوسبة   

  :السحابیة في شركة الاسمنت تبسة أو عدمها، وتنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على الآتي
 بسةتحدي الدقة والموثوقیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تلا یعیق  :الفرضیة العدمیة   . 
 تحدي الدقة والموضوعیة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسةیعیق  :الفرضیة البدیلة   . 

  :من خلال النتائج الموضحة في الجدول التاليالثانیة یمكن اختبار الفرضیة الفرعیة و   
  ة الثانیةللعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعی T-testاختبار نتائج ): 38(الجدول رقم 

المتوسط   البیان
  الحسابي

درجة 
  الحریة

  tقیمة 
  المحسوبة 

 مستوى الدلالة
Sig  

  القرار

  مقبولة  0,000 28,34  49  1,330  تحدي الأمن والخصوصیة
  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

وهي   Sig=0,000عند مستوى دلالة  28,34المحسوبة بلغت  tیتضح من الجدول أعلاه أن قیمة   
یعیق "التي مفادها  وعلیه ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة) α≤0.05(أقل من مستوى معنویة 

 .   استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة الدقةوالموثوقیةتحدي 
استخدام للحوسبة  الدقةوالموثوقیة ومن خلال المتوسط الحسابي یمكن القول أن مستوى إعاقة تحدي

لیقع  1,330وذلك حسب أراء أفراد عینة الدراسة والذي بلغت قیمة  ة مقبولالسحابیة في شركة الاسمنت تبس
  .ة بدرجة عالیةفي مجال الموافق
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  .استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسةیعیق تحدي سیطرة مجهزي الخدمة  -3
ة الثالثة إلى معرفة مدى إعاقة تحدي سیطرة مجهزي الخدمة استخدام الحوسبة تهدف الفرضیة الفرعی  

  :السحابیة في شركة الاسمنت تبسة أو عدمها، وتنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على التالي
 تحدي سیطرة مجهزي الخدمة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت لا یعیق  :الفرضیة العدمیة

 .   تبسة
 تحدي سیطرة مجهزي الخدمة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة:ة البدیلةالفرضی   . 

  :من خلال النتائج الموضحة في الجدول التاليالثالثة یمكن اختبار الفرضیة الفرعیة مما سبق   
  للعینة الواحدة لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة T-testاختبار نتائج ): 39(الجدول رقم 

المتوسط   لبیانا
  الحسابي

درجة 
  الحریة

  tقیمة 
  المحسوبة 

 مستوى الدلالة
Sig  

  القرار

  مقبولة  0,000 22,86  49  1,856  تحدي الأمن والخصوصیة
  .Spssمن إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإحصائي : المصدر

وهي   Sig=0,000ى دلالة عند مستو  22,86المحسوبة بلغت  tیتضح من الجدول أعلاه أن قیمة   
تحدي یعیق " وهي وعلیه ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة) α≤0.05(أقل من مستوى معنویة 
 .   استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة سیطرة مجهزي الخدمة

استخدام دمةسیطرة مجهزي الخومن خلال المتوسط الحسابي یمكن القول أن مستوى إعاقة تحدي 
 قیمتهراد عینة الدراسة والذي بلغت حسب أراء أف وهذاللحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة مقبول 

  .ضعیفةلیقع في مجال الموافقة بدرجة  1,856
  :وبناءا على ما سبق یمكن اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة التي تنص على التالي

 التحدیات الخدمة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت  مجموعة منلا تعیق  :الفرضیة العدمیة
 .   تبسة

 مجموعة من التحدیات الخدمة استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسةتعیق :الفرضیة البدیلة   . 
  :وذلك من خلال النتائج الموضحة في الجدول التاليالرئیسیة الثالثة مما سبق یمكن اختبار الفرضیة   

  الثالثةالانحدار للفرضیة الرئیسیة تحلیل تباین خط ): 40(الجدول رقم 
المتوسط   البیان

  الحسابي
درجة 
  الحریة

  tقیمة 
  المحسوبة 

 مستوى الدلالة
Sig  

  القرار

تحدیات الحوسبة 
  السحابیة

  مقبولة  0,000 28,84  49  3,811

  .Spssصائي من إعداد الطالبتین وفقا لنتائج برنامج التحلیل الإح: المصدر
وهي أقل من  Sig=0,000عند مستوى دلالة  28,84المحسوبة بلغت  tأن قیمة  من الجدول یتضح

تعیق "التي مفادها  وعلیه ترفض الفرضیة العدمیة وتقبل الفرضیة البدیلة ،)α≤0.05(مستوى معنویة 
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ل المتوسط الحسابي ، ومن خلااستخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة مجموعة من التحدیات
یمكن القول أن مستوى إعاقة مجموعة من التحدیات استخدام للحوسبة السحابیة مستواه مقبول وذلك حسب 

  .لیقع في مجال الموافقة بدرجة مرتفعة 3,811 قیمتهأراء أفراد عینة الدراسة والذي بلغت 
مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة: ثالثا  

الدراسة واختبار الفرضیات یجب تفسیرها ومناقشتها للتوصل إلى نتائج  لتحلیل إجابات أفراد عینة  
  .الدراسة المیدانیة التي أجریت على عمال وموظفي شركة الاسمنت تبسة

  النتائج من تحلیل ومناقشة اختبار الفرضیات. 1
مت صیاغة لمعرفة العلاقة والتأثیر بین الحوسبة السحابیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة ت  

  :مجموعة من الفرضیات واختبارها وتحلیلها، حیث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المتمثلة في
 تتبنى شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لها؛ –
 بین الحوسبة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة؛ إحصائیةیوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة  –
شركة الاسمنت استفادة المستخدم من الخدمة والأداء المالي لبین  إحصائیةوعلاقة ذات دلالة  یوجد تأثیر –

 تبسة؛
 یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفر البنیة التحتیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة؛ –
داء المالي في شركة الاسمنت یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین المنصات والجهات المزودة والأ –

 تبسة؛
یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفر التطبیقات والبرامج والأداء المالي في شركة الاسمنت   –

 تبسة؛
تعیق مجموعة من التحدیات استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة والمتمثلة في تخوف   –

الخاصة بها، بالإضافة إلى تخوفها من سیطرة مجهزي الخدمة  الشركة من أمن وخصوصیة المعلومات
 .بالرغم من الدقة والموثوقیة التي توفرها تقنیة الحوسبة السحابیة

  إجابات عینة الدراسة من تحلیل ومناقشة المستمدةالنتائج . 2
ا على أن المؤسسة تستفید من خدمات الحوسب – ة السحابیة من موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً

  خلال استخدام حاسب آلي أو هاتف؛
ا على أن تقنیة الحوسبة السحابیة تتطلب الاتصال الدائم بشبكة  – موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً

 الانترنت؛
ا على أن تقنیة الحوسبة السحابیة م – من الاستفادة من كنت موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً

 ات البرمجیة المزودة للخدمات السحابیة؛الخبر 
ا على – تقنیة الحوسبة السحابیة مكنت المؤسسة من الدخول  أنموافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً

 إلى التطبیقات والبرامج في أي وقت ومن أي جهاز كمبیوتر أو هاتف نقال؛
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ا على – من استرجاع المعلومات الحوسبة السحابیة  أنتمكین موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً
 والبیانات في حالة حدوث أي مشكل؛

ا على – تعرض وضعیة الخزینة المالیة أمام مجلس المؤسسة  أن موافقة أفراد عینة الدراسة بدرجة مرتفعة جدً
 الإدارة من فترة إلى أخرى؛

وسبة السحابیة یؤدي إلى خوف أن استخدام تقنیة الح على لدراسة بدرجة مرتفعةموافقة أفراد عینة ا –
 المؤسسة على أمن وموثوقیة المعلومات الخاصة بها وأیضا الخوف من ضیاع البیانات الخاصة بها؛

أن استخدام تقنیة الحوسبة السحابیة یؤدي إلى تخوف  على لدراسة بدرجة مرتفعةموافقة أفراد عینة ا –
 ؛المؤسسة من انقطاع الانترنت

اسة بدرجة متوسطة على أن استخدام الحوسبة السحابیة یؤدي إلى تخوف المؤسسة موافقة أفراد عینة الدر   –
 ).التحكم من طرف واحد(من عدم السیطرة على عملیات التشغیل 
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  خلاصة الفصل الثاني
تم في هذا الفصل التطرق لنظرة عامة حول شركة الاسمنت تبسة وأهم مهامها وخدماتها التي تقدمها   

  ،2016،2017، 2015، 2014"لسنوات لتحلیل ودراسة میزانیات شركة الاسمنت تم  كما للمتعاملین معها
  .لتحدید الوضعیة المالیة لها"  2020، 2019، 2018

استبیان ومن معرفة مدى تأثیر استخدام الحوسبة السحابیة على الأداء المالي تم تصمیم استمارة 
على عینة  مدى صحته وثباته، حیث تم توزیعه ه واختبارتحلیلباعتباره الأداة الأساسیة لجمع البیانات، لیتم 

الدراسة ة نظر أفراد العینة حول متغیرات جهو الإداریین لشركة الاسمنت تبسة للتعرف على  من الموظفین
تحلیل وتفسیر الیب الإحصائیة المناسبة، ثم تم والمتمثلة في الحوسبة السحابیة والأداء المالي مستعملین الأس

وتوصلت ، اختبار صحة الفرضیات متوصل إلیها التي تم تلخیصها ومعالجتها، وفي الأخیر تمالنتائج ال
على أداء شركة الاسمنت  سبة السحابیة من قبل أفراد العینةو حى أن هناك أثر إیجابي لاعتماد الإل الدراسة

  . تبسة
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  خاتمة
حوسبة السحابیة مهمة حیث أنها أن تقنیات ال اتضح من خلال الدراسة بجانبیها النظري والتطبیقي،

تاحة خدمات جدیدة ٕ كما تتمیز أیضا الحوسبة السحابیة بالمرونة الهائلة . توفر خدمات تكنولوجیا المعلومات وا
یة أصبح من الضروري الاهتمام ممما یسمح للمؤسسات بالتوسع حیث أنه في ظل التطورات التكنولوجیة والعل

ا في المؤسسات الاقتصادیة لما توفره من خدمات بكل كفاءة وبأقل تكلفة، بمفهوم الحوسبة السحابیة واعتماده
  .وحجم من خلال توفیر مساحات تخزین أفضل

شركة حابیة على الأداء المالي لومما سبق كان الهدف الرئیسي من الدراسة معرفة أثر الحوسبة الس
ا للحوسبة السحابیة بكل جوانبها ومزایاهالاسمنت تبسة، حیث تم التطرق في هذه الدراسة إلى المفهوم الشامل 

عینة عشوائیة على أفراد على توزیع استبیان  من خلال/ الأداء الماليوعیوبها ومعرفة مدى تأثیرها على 
  .الدراسة وتحلیل الوضع المالي للمؤسسة واستخلاص النتائج

  اختبار الفرضیات: أولا
الموظفین في شركة الاسمنت  أغلبیةة الواحدة اتضح أن اختبار العینمن خلال الدراسة التطبیقیة ونتائج  -

قبول الفرضیة الرئیسیة تم استخدامها، وعلیه مما یدل على حوسبة السحابیة الكافي لمفهوم التبسة الوعي 
  .الأولى

المالي في بین الحوسبة السحابیة والأداء  یوجد تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
  .وعلیه تم قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة. شركة الاسمنت تبسة

من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها وذلك من خلال تحلیل الاستبیان إحصائیا ومناقشة نتائجه تبین أنه  -
علیه تم قبول و . یوجد تأثیر وعلاقة بین استفادة المستخدم من الخدمة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة

  .الفرضیة الفرعیة الأولى
من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل الاستبیان إحصائیا ومناقشة نتائجه تبین أنه یوجد  -

وعلیه تم قبول الفرضیة الفرعیة . تأثیر وعلاقة بین توفر البنیة التحتیة والأداء المالي في شركة الاسمنت تبسة
  .الثانیة

لال النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل الاستبیان إحصائیا ومناقشة نتائجه تبین أنه یوجد من خ -
وعلیه تم قبول . المالي في شركة الاسمنت تبسة تأثیر وعلاقة بین المنصات والجهات المزودة والأداء

  .الفرضیة الفرعیة الثالثة
ل تحلیل الاستبیان إحصائیا ومناقشة نتائجه تبین أنه یوجد من خلا ل النتائج التي تم التوصل إلیهامن خلا -

وعلیه تم قبول الفرضیة . في شركة الاسمنت تبسة تأثیر وعلاقة بین توفر التطبیقات والبرامج والأداء المالي
  .الفرعیة الرابعة

تخدام اس التي تعیق التحدیاتمن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها اتضح أنه توجد مجموعة من  -
عیق تحدي الأمن والخصوصیة استخدام الحوسبة حیث ی. الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة
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استخدام الحوسبة الذي یعیق أیضا ي الدقة والموثوقیة بالإضافة إلى تحد .السحابیة في شركة الاسمنت تبسة
دام الحوسبة السحابیة في یعیق تحدي سیطرة مجهزي الخدمة استخكما  .السحابیة في شركة الاسمنت تبسة

  .وعلیه تم قبول كل من الفرضیات الفرعیة الثلاثة .شركة الاسمنت تبسة
  نتائج الدراسة: ثانیا

الاستبیان وهو الدراسة  أداةتحلیل بیانات والتحلیل الإحصائي اللازمة لمن خلال الدراسة المیدانیة 
  :وعة من النتائج مما یليبالإضافة إلى التحلیل المالي للمؤسسة تم التوصل إلى مجم

 تتبنى شركة الاسمنت تبسة الحوسبة السحابیة واستجابة الموظفین لمفهومها؛ 
 وجود تأثیر وعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین الحوسبة السحابیة والأداء المالي؛ 
 من أي مكان؛بیاناتها والبرامج  والتطبیقات  تضمن الحوسبة السحابیة اتصال المؤسسة بقواعد 
 الحوسبة السحابیة على تحسین أداء العاملین بالمؤسسة، وتوفیر السلامة والأمان  لقواعد بیاناتها؛ تساعد 
  تعیق مجموعة من التحدیات استخدام الحوسبة السحابیة في شركة الاسمنت تبسة والمتمثلة في أمن

ن الدقة تخوفها من سیطرة مجهزي الخدمة بالرغم م ة المعلومات الخاصة بها إضافة إلىوخصوصی
 والموثوقیة التي توفرها تقنیة الحوسبة السحابیة؛

 توجیه الشبكات السحابیة لتوسیع نطاق أي توع من خدمات الشبكات السحابیة؛ 
  تهدف البرمجة السحابیة إلى الارتقاء بالخدمات الإلكترونیة المقدمة من المؤسسة إلى مستویات  أعلى

 وتوفیر الوقت؛وتحسین الكفاءة وتقلیل الأعباء الإداریة 
 امتلاك موظفي شركة الاسمنت تبسة المهارات والقدرات تمكنهم من استخدام تقنیة الحوسبة السحابیة؛ 
  النظام المالي للمؤسسة یعتبر الوسیلة التي تعكس مدى قدرة  المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها

 ومصادرها في استخدامها؛
  بتشفیر المعلومات والبیانات في السحابة لزیادة أمن  الاسمنت تبسةتوفر تقنیة الحوسبة السحابیة لشركة

 وموثوقیة البیانات والمعلومات؛
  رأس المال العامل لشركة الاسمنت تبسة موجب یدل أن الأموال الدائمة غطت الأصول غیر الجاریة مما

 یحقق هامش أمان للشركة؛
 اأن للشركة فائض من الأموال الخاصة به رأس المال العامل الخاص لشركة الاسمنت تبسة موجب یدل 

 لتمویل الأصول الثابتة؛
 طویلة المدى في استخدامها والقدرة على الاستفادة من همیة الحوسبة السحابیة والخبرة زیادة الوعي بأ

 تطبیقاتها؛
  وتوفیر الكثیر من الجهد والوقت؛ الروتینیة سهولة الأعباء 
 لأداء المالي بكل كفاءة وفعالیة  وحجم؛مساهمة الحوسبة السحابیة في تطویر ا 
 تسمح تقنیة الحوسبة السحابیة في المؤسسة بالدخول إلى التطبیقات في أي وقت ومكان ومن أي جهاز .  
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  التوصیات: ثالثا
  :عرض بعض التوصیات التي منها الآتي دراسة یمكنالمن خلال 

 بدورات تدریبیة للموظفین للتحكم في  موالقیاسبة السحابیة من خلال تدعیم البحث و حیجب الاهتمام أكثر بال
 تقنیات الحوسبة السحابیة؛

 ضرورة الاستفادة من الإمكانات والقدرات الهائلة التي توفرها الحوسبة السحابیة لدعم مهنة المحاسبة؛ 
 استغلال الوضعیة المالیة للمؤسسة لإضافة خدمات مالیة جدیدة تحقق فوائد؛ 
 سبة والقوائم المالیة بأهمیة إضفاء الثقة على احظفین ومستخدمي تطبیقات المین المو نشر الوعي الكافي ب

 .سبة السحابیةو حدتها في زیادة فاعلیة تطبیقات الالنظم الإلكترونیة وفائ
  آفاق الدراسة: رابعا

، فإننا نضع بعض بهدف الإحاطة بجمیع جوانب الدراسة وبعد عرضنا لموضوع البحث والنتائج
شكالیات تنتظر المعالجة وهي كالآتيالتي یمكالآفاق  ٕ   :ن تناولها مستقبلا بالبحث وا

 بة السحابیة في تحسین الإدارة الإلكترونیة؛وسحدور ال 
 مدى تأثیر مخرجات الحوسبة السحابیة على اتخاذ القرار؛ 
 الإقتصادیة یة مع أداء الموظفین في المؤسسةعلاقة الحوسبة السحاب.
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