
 

 وصاسة الخعليم العالي والبحث العلمي

 
   

 وعلىم الدعيير العلىم الخجاسيتو  كليت العلىم الاقخصاديت

 الخجاسيتقعم العلىم  

  0002الشقم الدعلعلي: ..................../ 

 مزكشة مقذمت لاظخكمال مخطلباث هيل شهادة ماظتر أكاديمي ) ل م د (

 علىم ججاسيت الشعبت:

  خذمي حعىيقص: الخخص

 : المزكشة مىظىمت بـ 

 

 

 

 

                                                                                   إششاف الاظخارة :                                          :                    الطلبت من إعذاد

 بىاصديت الضهشة    د/                                                        شي يى ـــــان هــــيهـــج                                                               

 عبيــش بىمجشيـــت 

 أعضاء لجىت المىاقشت:

 الصفت الشجبت العلميت الاظم واللقب

ــــــــــــــسئيع "أ" ضش أظخار محا هاجش بشهىم  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  اــــــــــ

 مششفا ومقشسا أظخار محاضش "ب" الضهشة بىاصديت

 عضىا مىاقشا أظخار محاضش "أ" أمال حفىاوي 
 

 

 

 0002 -0000العىت الجامعيت : 

 جبعت –العشبي الخبس ي الشيخ الشهيذ جامعت 

 

 السياحيةالخسىيق السقمي في ثحقيق الحنمية  مساهمة

 -دزاسة حالة الجصائس  -

 



 

 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ة الخعليم العالي والبحث العلميوصاس         

 
   

 وعلىم الدعيير العلىم الخجاسيتو  كليت العلىم الاقخصاديت

 الخجاسيتقعم العلىم  

  0002الشقم الدعلعلي: ..................../ 

 مزكشة مقذمت لاظخكمال مخطلباث هيل شهادة ماظتر أكاديمي ) ل م د (

 الدعىيق فشع:

 يخذم حعىيقالخخصص: 

 : المزكشة مىظىمت بـ 

 

 

 

 

                                                                     من إعذاد:                                

 إششاف الاظخارة                                                                  شي يى ـــــان هــــيهـــج        

   بىاصديت د/ الضهشة                                                              بىمجشيتعبير 

 أعضاء لجىت المىاقشت:

 الصفت الشجبت العلميت الاظم واللقب

ـــــــــــــــــــــسئيع أظخار محاضش "أ" هاجش بشهىم  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  اـــ

 مششفا ومقشسا أظخار محاضش "ب" الضهشة بىاصديت

 عضىا مىاقشا أظخار محاضش "أ" أمال حفىاوي 
 

 

 

 0002 -0000العىت الجامعيت : 

 جبعت –العشبي الخبس ي الشيخ الشهيذ جامعت 

 

 دوز الخسىيق السقمي في ثحقيق الحنمية الإقحصادية

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

ـــــــان                      شكــــــش وعشفـ

طيبا مبازكا فيه و الشكس لله عص  الحمد لله حمدا كثيرا

وجل على القىة والعصيمة التي أعطاها إياها لاهجاش هرا 

 البحث وأعاهنا

أثقدم بجصيل الشكس والحقديس والعسفان الأسحاذة 

" على ما قدمحه لنا من الصهسة بىاشديةالمشسفة "

ملاحظات واقتراحات وإزشادات قيمة خلال فترة 

ها منا خالص الشكس الإشساف على هره المركسة فل

وعظيم الحقديس والعسفان، الشكس والحقديس للأخ "بلال 

شازف" على ثىجيهاثه القيمة وهصائحه الطيبة في عملنا 

 هرا.

كل الشكس إلى السادة الأساثرة أعضاء لجنة المناقشة 

 على جشسيفهم لهرا العمل بقبىلهم

 مناقشحه

 



 

 شكر وعرفان 

 

 
 

 

 داءــــــــــــــــــــــــــإى
 إلىاىدي كؿ مجيوداتي و نجاحاتي 

لىالحبيبة و  أميوسعادة قمبي  أمميروح حياتي و منبع   أبيروح  ا 
 الله واسكنو فسيح الطاىرة رحمو

 عزوتي وسندي و ضمعي الثابت الذي لا يميؿ أخيجناتو والى 
  " سميم"

لى مف جمعني الله بو في حلبلو وساندي خلبؿ خطوات عممي وا  
 ىذا

 "حامي ءزكريا" 
التي  "بوازدية الزىرة"المشرفة  الأستاذة إلىبجزيؿ الشكر  أتوجوكما 

 افقتني طواؿ ىذا العمؿ بنصائحيا ومجيوداتيا الجبارة ر 
عمى مساندتيا  "خالدي "أمانيرفيقة دربي  أنسى أفولا يسعني 

 "عبير بومجرية"المعنوية وزميمتي في ىذا العمؿ 
" 



 

 

 

 العزيزة أميرة عيني في ىذه الدنيا إلى مأمني وأماني وق
 الغالي أبيب عمرا لأجمنا عإلى مف ت

 "فاديإلى سندي الوحيد أخي الحبيب "
 "سجود، آسيا ابتسامي أخواتي "تإلى عزو 

 "غيث مرام، قصي، محمد، عبدوإلى براعـ عائمتنا "
 إلى مف ساندني طيمة ىذه الفترة خطيبي سدد الله خطاه

 "بوشعير جييانإلى رفيقة دربي "
 "نويري جييانإلى رفيقتي في ىذا العمؿ "

 إلى كؿ مف وقؼ وقفة شامخة إلى جانبي في تقديمي عممي ىذا 
 وقبؿ كؿ ذلؾ الحمد والشكر الله الذي وفقي وأعانني عمى إتماـ 

 مذكرة تخرجي في آجميا المحددة 
 وصمى الله عمى سيدنا حبيبنا

 صمى الله عميو وسمـ
 



الإطاس المفاهيمي للعياظت                                                                 الفصل الأول                             

 والخىىيع الإقخصادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 فهشط المحخىياث

 

 

 فيرس المحتويات
 

 الصفحة  المحتـــــــــــوى
 شكر وعرفان
 الإىداءات

 I فيرس المحتويـــــــــات
  III    فيرس الجداول 
 IV         فيرس الإشكال 
 فيرس الملاحق

 و -أ مقدمــــــة
 الفصل الأول: الإطار النظري لمتسويق الرقمي وعلاقتو بالتنمية السياحية

 06 الرقمي والتسويق السياحية لتنميةحول ا يةنظر  مفاىيم المبحث الأول: 
 06 أساسيات حوؿ التنمية السياحية المطمب الأوؿ: 
 16 مدخؿ لمتسويؽ الرقمي المطمب الثاني: 
 22 المزيج التسويقي الرقمي المطمب الثالث: 

 30 الرقمي لتحقيق التنمية السياحية التسويق السياحي المبحث الثاني: 
 30 مدخؿ لمتسويؽ السياحي الرقمي المطمب الأوؿ: 
 37 تطبيقات التسويؽ السياحي الرقمي  المطمب الثاني: 

 40 ةالرقمي ودوره في تنشيط السياح السياحي يالتسويقالمزيج  المطمب الثالث: 

 الفصل الثاني: واقع التنمية السياحية في الجزائر ودور التسويق الرقمي في تحقيقيا 
 60 ع السياحة في الجزائر وجيود تنميتياواقالمبحث الأول: 

 60 المقومات السياحية في الجزائر المطمب الأوؿ: 

 74 تحميؿ واقع السياحة في الجزائرالمطمب الثاني: 
 84 2030المخطط التوجييي لمتييئة السياحية آفاؽ المطمب الثالث: 

ية في حاة السيميالتسويق السياحي الرقمي لتحقيق التن المبحث الثاني: 
 الجزائر
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 فهشط المحخىياث

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 94 الأدوات التسويقية الرقمية السياحية المطمب الأوؿ:
 99 السياحة في الجزائر في ظؿ التسويؽ الرقمي  المطمب الثاني: 

 104 تحديات التنمية السياحية ومتطمبات تفعيميا بالتسويؽ الرقمي  المطمب الثالث:
 112 ةــــــــــــالخاتم

 117 والمراجــــــــــــعقائمـــــة المصادر 
  قحـــــــــالملا
 صـــــــالممخ

II 



 فهشط المحخىياث

 

 

 فيــــــــــــــرس الجـــــداول
 الصفحة العنـــــــــــــوان الــرقم
 67 في الجزائر السياحيةتطور عدد الوكالات  01
 69 (2022-2015) الفترةفي الجزائر خلبؿ  الفندقية قةتطور الطا 02
 70 التصنيؼ الفندقيحسب  الإيواء تطور طاقات 03
 71 ةفي المؤسسات الفندقي الإيواءتوزيع طاقات  04
 74 مطاعـ( ،یىمقا ،نادؽفتطوير حصة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخاـ )فرع  05
 75 -بند السفر -تطور ميزاف المدفوعات  06
 77 اعـ(، مطمقاىي ،في قطاع السياحة )فنادؽ التوظيؼ 07
 78 (2021-2017تطور دخوؿ السواح عبد الحدود الجزائرية ) 08
 79 (2020 - 2018ية )و راصحالسياحة الموسـ  09
 80 (2020-2015لمفترة )ور السياحة الحموية في الجزائر تط 10
 82 2017سية السياحية لمجزائر فمؤشرات التنا 11
 86 ة لمتعبئة السياحيةوضعية التقديـ في إعداد المخططات الولائي 12
 88 2030بإمتياز آفاؽ السياحية  الأقطابعدد المشاريع المبرمجة في  13
 90 (2022-2018)في مخطط الجودة السياحية  الإنخراط  14
 95 مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما في الجزائر 15
 99 اح لمسباحة الداخميةيتدفؽ الس 16
 101 2022الحدود الجزائرية خلبؿ سنة  ردخوؿ السواح عب 17

القارات الوافديف منيا ب تطور دخوؿ السواح الأجانب عبر الحدود الجزائرية حس 18
(2018 – 2022) 

103 

 
 
 
 
 
 
 

III 



 فهشط المحخىياث

 

 

 فيــــــــــــــرس الأشـــــكال
 الصفحة العنـــــــــــــوان الـرقم
 31 خصائص التسويؽ السياحي 01
 70 (2022-2015) الفترةفي الجزائر خلبؿ  يةالفندق قةتطور الطا 02
 71 التصنيؼ الفندقيحسب  الإيواء تطور طاقات 03
 72 توزيع طاقات الإيواء في المؤسسات الفندقية 04
 74 مطاعـ( ،یىمقا ،نادؽفتطوير حصة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخاـ )فرع  05
 76 -بند السفر -تطور ميزاف المدفوعات  06
 77 ، مطاعـ(مقاىي ،في قطاع السياحة )فنادؽ التوظيؼ 07
 78 (2021-2017تطور دخوؿ السواح عبد الحدود الجزائرية ) 08
 79 (2020 - 2018ية )و راصحالسياحة الموسـ  09
 82 2017مؤشرات التنافسية العالمية لمسفر والسياحة لسنة  10
 90 (2022-2018)في مخطط الجودة السياحية  الإنخراط  11
 100 اح لمسباحة الداخميةيتدفؽ الس 12
 102 2022سنة  خلبؿدخوؿ السواح عبر الحدود الجزائرية  13

القارات الوافديف منيا ب تطور دخوؿ السواح الأجانب عبر الحدود الجزائرية حس 14
(2018 – 2022) 
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 ــــةمقدمـ



 ــتمقذمـــــــــــــــــ

 أ‌ أ 

 ة:ـــــــمقدم
تصاديات العالـ، حيث أصبح ضرورة ممحة وحتمية في جميع اق خيارا بؿلـ يعد التحوؿ الرقمي 

ر استخداـ التكنولوجيا الرقمية والتقنيات يشأيف ي ،مواكبة ىذه التطورات الحاصمةإلى  جاىدةتسعي الدوؿ 
 الإنتاجيةأو تحسيف  ةوجود أىمية كبير، في زيادة الكفاء إلىالمتقدمة في جميع المجالات التنموية 

 تطوير في التخطيط لإدارة الموارد وتقميؿ التكاليؼ. إلىة إضاف ،والتوزيع
في مختمؼ القطاعات الإقتصادية والقطاع السياحي مف أىميا،  الرقميأىمية التحوؿ  تتجمىو 

توفير  خلبؿوذلؾ مف  ،في العديد مف الدوؿ لمتنميةحيث تعتبر السياحة قطاعا ىاما و محركا أساسيا 
ممة وىذا ما مف ت البطالة، كما أنيا تشكؿ مصدرا مدرا لمعوائد خاصة بالعالعمؿ والتقميؿ مف معدلا صفر 

عمى السياحة ويعمؿ عمى  اقتصادي لأي بمد يعتمد نموال في والمساىمةالاقتصاد المحمي  زشأنو تعزي
 ا.نشيطيت

 ةيذه الأخير فالمكاسب التي تحققيا السياحية، وعميو فالجزائر مف الدوؿ التي عمييا الإستفادة مف 
ومف  جية، ىذا مف ةومات سياحية لا تمتمكيا دوؿ عديدالتي تزخر بمق لمجزائريا جستراتيإتعتبر بديلب 
ية بعالبتروؿ والتخمص مف الت أسعارحؿ لمتغمب عمى الأزمات المنجزة عف تراجع  السياحةجية أخرى 

 إلىيذا القطاع الذي يحتاج اىتماما كبيرا ب ة،في السنوات الأخير  التنمويةت المخططات رف، لذلؾ عطيةنفال
حتى السائح الجزائري، وترقية عناصر  يجيمياالتي  السياحيةات يويقي لمتعريؼ بالوجسجانب ت

 .ياويقية وأدواتسالتت ة العمميامني رقنلاستقباؿ السياحي، في ظؿ تبالاستقطاب وا
 وعميو ومما سبؽ تتجمى إشكالية الدراسة في:

 ؟"في الجزائر تحقيق التنمية السياحيةكيف يساىم التسويق الرقمي في "
 الأسئمة الفرعية الآتية: والإحاطة أكثر بيذا الموضوع يتـ طرح

 التقميدي ؟ ويؽتسالويؽ الرقمي عف تسىؿ يختمؼ ال -1
 ة؟يحايالسالتنمية السياحي في  التسويؽ يساىـؼ کي -2
 ما مدى إىتماـ الجزائر بالتنمية السياحية؟ -3
  ئر.ية في الجزاحات السيايالوج تسويؽؿ الرقمي في كيؼ يمكف الاستفادة مف التحو  -4
I- الفرضيات 

 :رضياتفالسابقة سيتـ صياغة مجموعة مف ال الإشكاليةللئجابة عمى 
 



 ــتمقذمـــــــــــــــــ

 ة‌ ب 

 الفرضية الرئيسية -1
التسويؽ الرقمي إذا ما طبؽ مع التسويؽ السياحي، ودمجت الأدوات والسياسات والاستراتيجيات 

  .مية سياحية في الجزائرالمتعمقة بكؿ منيما يمكف تحقيؽ تن
 الفرضيات الفرعية -2
 .لا يختمؼ كثيرا التسويؽ الرقمي عف التسويؽ التقميدي 
 .التسويؽ السياحي ىو المحرؾ الوحيد والأساسي لمتنمية السياحية لسنوات عدة 
  التسويؽ السياحي الرقمي ىو الأداة الفعالة لتسويؽ الوجيات السياحية في الجزائر بالإعتماد

 الأدوات التسويقية الرقمية وتحديد عناصر المزيج التسويقي السياحي الرقمي.عمى 
II- الدراسة  أىمية 

تنبع أىمية ىذه الدراسة مف ضرورة توجو الجزائر نحو البحث عف بديؿ لمتنمية الإقتصادية، ويعتبر 
ا الجزائر، وىذا ما قطاع السياحة خيار إستراتيجي لتحقيؽ ذلؾ، بالنظر لمقومات السياحية التي تزخر بي

جراءات الإغلبؽ التي دفعت بالسياحة الداخمية إلى الإنتعاش،  عززتو آثار جائحة كورونا، إثر تداعيات وا 
والأمر الذي ساعد عمى ذلؾ كاف توجو السائح الجزائري لمبحث عف وجيات سياحية داخمية عمى وسائؿ 

وظا، لذلؾ تبرز أىمية تبني التحوؿ الرقمي التواصؿ الإجتماعي، لتسجيؿ مؤشرات السياحة إنتعاشا ممح
لمتسويؽ لموجيات السياحية في الجزائر مف خلبؿ موضوع البحث عمى سبيؿ تحقيؽ تنمية سياحية ومف 

 ثمة التنمية الإقتصادية.
III- الدراسة  أىداف 

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:
 السياحي الرقمي. ويؽتوضيح الإطار النظري المحدد لمفيوـ التس 
 .تحميؿ واقع السياحة في الجزائر ومدى تطورىا 
 إبراز دور السياحة في تنشيط مؤشرات التنمية السياحية في الجزائر 
 ية.حتطبيؽ التسويؽ السياحي الرقمي لمتسويؽ لموجيات الجزائرية بيدؼ تحقيؽ التنمية السيا 
 ؽ التنمية السياحية في الجزائر.تحميؿ أىـ التحديات ووضع المتطمبات اللبزمة لتحقي 

IV- أسباب اختيار الموضوع 
  الرغبة في معالجة ىذا الموضوع وارتباطو بالتخصص 
 التسويؽ الرقمي محاولة تقديـ دراسة وتوصيات عممية لإنعاش قطاع السياحة مف خلبؿ 



 ــتمقذمـــــــــــــــــ

 ج‌ ج 

 منيج الدراسة وأدواتيا  -
 بالنسبةة، أما عة الدراسلطبي ةلملبئم الوصفي والأسموب التحميمي نظرا تـ الاستعانة بالمنيجسي
المستعممة فقد تنوعت بيف مراجع وكتب عممية والاطلبع عف المقالات والممتقيات والمواقع  للؤدوات

 .الدكتوراه وأطروحات الماجستيرالالكترونية بالإضافة إلى رسائؿ 
X- الدراسات السابقة 
 تصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية السياحة الجزائرية بيف متطمبات الاق ،شرفاوي عائشة
 .  2015/  2014سنة   ،03جامعة الجزائر  ،رالتسييدكتوراه في عموـ  أطروحة ،الدولية

ىدفت الدراسة إلى توضيح مفيوـ السياحة ومكانتيا الدولية وكذا محاولة الوقوؼ عمى واقع السياحة 
قتصادية الدولية وتوصمت الباحثة إلى أف في الاقتصاد الوطني وآليات تفعيميا في ظؿ المتغيرات الإ

وعمى المتغيرات الكمية مف خلبؿ  الإقتصاديةطاعات قمؿ الصناعي متكامؿ يؤثر في مج نسيجاحة يالس
ثارىا عمى الدخؿ وميزاف المدفوعات والتشغيؿ وبالتالي تؤدي إلى تنشيط الحركة التجارية بصفة خاصة آ

 .وتنمية الاقتصاد ككؿ بصفو عامة
 زائريةواقع وآفاؽ التسوية السياحي الالكتروني بالمؤسسات السياحية الج ،لاوي نونةبن حم، 

 .  2018/2019 سنة ، 03جامعة الجزائر ، دكتوراه في العموـ التجارية  روحةأط
ىمية الأتوضيح مفاىيـ حوؿ التسويؽ السياحي الرقمي ،  إلىت في ىذه الدراسة قي تطر توال

لى  ONATبالديواف الوطني الجزائري لمسياحة  ممارستوو وكذلؾ واقع مبات العامة لتطبيقطتوالم ، وا 
وتوصمت ، مساىمة التسويؽ السياحي الرقمي في جمب السياح في تحسيف مردودية المؤسسة السياحية

 يسعى لمترويج لموجية السياحية ONATالباحثة خلبؿ ىذه الدراسة إلى أف الديواف الوطني الجزائري 
بالمناطؽ السياحية كوف الجزائر تتمتع بموارد سياحية متنوعة تختمؼ مف  ؼياحية لمتعريوتطوير برامج س
وىذا ما جعؿ ، والتاريخي الميـ  التراث الثقافي إلى بالإضافةالمواقع الجغرافية.  باختلبؼمنطقة تأخرت 

توفرت الجدية ، ويجعميا كذلؾ مؤىمة لمنيوض بيذا القطاع إذا ما الأقطابمنيا منطقة سياحية متعددة 
 .ئالشواط السياحية التي تمتمؾ مقومات كالسياحة الصحراوية والجبمية وسياحة الأنماطلتطوير 
 دكتوراه في  روحةأط ،مساىمة التسويؽ السياحي في تطوير السياحة في الوطف العربي، ريان زير

 .2017/2018سنة ،جامعة محمد خيضر بسكرة  ،العموـ التجارية
ة مفاىيـ حوؿ السباحة ودور حثفييا البا تتطرق، صوؿفاسة إلى ثلبث حيث قدمت ىذه الدر 

عمى ضوء  يالسياحي العرب المنتج في تطوير قطاع السياحة وكذا تسويؽ السياحيستراتيجيات التسويؽ إ
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توصؿ  .احييالتسويؽ الس في والجزائر والإماراتمقارنة كؿ مف تجربة تونس  ،ةياحيية السسمؤشرات التناف
الدولة مف ما  ما تبرزهلى أف التسويؽ السياحي يمعب دورا ىاما في تطوير السياحة مف خلبؿ الباحث إ

وذلؾ عف طريؽ وسائمو المختمفة والموارد ، ويعتبر دليلب ماديا لمسياحة  سياحيتممؾ مف مقومات جذب 
اع السياحي مردود القط ؼضع إلى. وأيضا تشير كؿ المؤشرات السياحية مف خلبلياالترويجية المعروضة 
ف  الإجماليما تعمؽ بالناتج المحمي ، خاصة الإماراتو  نسالجزائري مقارنة بتو  واليد العاممة في القطاع وا 

مف تونس و الإمارات العربية المتحدة في تحقيؽ التنمية السياحية يرجع أساسا إلى أخذىا بمبدأ  كؿنجاح 
 .لتحقيؽ التكامؿ بيف القطاعات جيالتخطيط الاستراتي

جميع عناصر  وف مقومات سياحية بو الجزائر متزخر عمى ما قد جاءت ىذه الدراسة لتدرس و 
كما  ،فقط عمى عنصر الترويج ركزتالمزيج التسويقي السياحي الرقمي عكس الدراسات السابقة التي 

التسويؽ السياحي الرقمي لتنمية سياحية ودرست جممة مف  وعف التحديات والعراقيؿ التي تواجتبحث 
ة بالتطرؽ ذلؾ تميزت الدراس إلىالمتطمبات التسويقية التي بدورىا تقوـ بإزالة العقبات السابقة . إضافة 

  . 2022لسنة  يواقع السياحة في ظؿ التسويؽ الرقم إلى
VI- حدود الدراسة 

جاءت ىذه الدراسة في إطارىا الكمي الذي يتعمؽ بدراسة التنمية السياحية في الجزائر و سبيؿ 
ة بنيت عمى بيانات تـ ة لمحدود الزمنية فإف الدراسنسبأما بال. يا بالاعتماد عمى التسويؽ الرقميقتحقي

سياحية في الجزائر رات التنمية الشة مؤ س، حيث تميزت ىذه الفترة بدرا2022فترتيف ما قبؿ  ىتحميميا عم
معمومات كانت مف ما توفر  ؽفو المرحمة . أما الفترة الثانية و لخصوصية حة كورونا، وىذا ئقبؿ وأثناء جا

 .ة في الجزائر بفعؿ التحوؿ الرقميحالفارؽ في انتعاش قطاع السيا وىي الفترة التي أحدثت ،2022خلبؿ 
VII- خطة البحث وىيكمو  

ـ تقسيـ الموضوع سيتبة عف التساؤلات المطروحة فإنو لغرض الإحاطة بموضوع الدراسة و الإجا
 حيث : يقيو بتناوؿ لجانب النظري والتطب ،كموىييشكؿ ميف عمؿ فصؿ بو مبحثيف صإلى ف

 ة بو يلسياحاة ميري لمتسويؽ الرقمي وعلبقتو بالتنجاء الفصؿ الأوؿ بعنواف الإطار النظ
كاف  كاف المبحث الأوؿ بعنواف مفاىيـ نظرية حوؿ التنمية السياحية والتسويؽ الرقمي والذي ،مبحثيف

أىداؼ، مكونات ومتطمبات. أما  ،ماىية السياحية،التنمية  اسياتصورة شاممة حوؿ أسإعطاء  اليدؼ منو
 ممـالثاني كاف بعنواف التسويؽ السياحي الرقمي لتحقيؽ التنمية السياحية الذي كاف  ثحبلمم بالنسبة
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والمزيج التسويقي  ،بمعمومات حوؿ التسويؽ الرقمي السياحي بعد ما تـ التطرؽ إلى التسويؽ السياحي
 وأدواتو.تطبيقات التسويؽ الرقمي في محاؿ السياحة  تعرؼ عمىبعد الالرقمي 
 مكوف مف مبحثيف ، ي كاف بعنواف دراسة حالة الجزائرأما الفصؿ الثاني الفصؿ التطبيق

مقومات  إلى الإشارةكاف اليدؼ منو  السياحة في الجزائر وجيود تنميتيا الذيالمبحث الأوؿ بعنواف واقع 
بعد التطرؽ إلى واقع السياحة في  2030ؽ ط التوجييي لمتييئة السياحية آفاالسياحة في الجزائر والمخط

بة لممبحث الثاني كاف بعنواف نسأما بال، ليـ سابقا الإشارةالجزائر عمى أساس المؤشرات التي تحت 
التسويقية الرقمية  الأدواتؿ كؿ مف مي لتحقيؽ التنمية السياحية في الجزائر والذي يشمالتسويؽ الرق

السياحة في الجزائر في  إلىا تـ التطرؽ ىياحية والتحديات التي تواجو التنمية السياحية في الجزائر بعدالس
 ظؿ التسويؽ الرقمي.

VIII-  بات الدراسة صعو 
و مف الإشارة ، المعمومات بتوفيرلا يخمو أي بحث عممي مف الصعوبات، والتي عادة ما تتعمؽ 

رغبة في الما نىذه الدراسة وا  ف القصور الذي يمكف أف يشوب إلى ذلؾ ليس رغبة في إعطاء مبررات ع
حتى تكوف لمدراسات أكثر  ،مبةالوصوؿ إلى المعمومات لفائدة الطيؿ يت انتباه المسؤوليف إلى ضرورة تسلف
مف  التمكفحيث تتمثؿ أىـ الصعوبات في إشكالية الحصوؿ عمى المعمومات الميدانية وعدـ  ،قية صدام

خاصة الثلبثي  ئيات كافية حوؿ واقع السياحة في الجزائر في ظؿ التسويؽ الرقميالتوصؿ إلى إحصا
 .الية، ناىيؾ عف تضارب الأرقاـحالأوؿ مف السنة ال
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 موية،التن واستراتيجياتيا سياساتيا رسـ في الدوؿالعديد مف  عميو تعتمد اقتصاديا نشاطا السياحة تعتبر      

 صناع و الباحثيف مف عديد ال اىتماـب حضيت فقد واجتماعيا، اقتصاديا موردا باعتبارىا بيا الاىتماـ تزايد حيث
 .معتبرة عائدات عمى الحصوؿ مزايا مف الاستفادة اجؿ مف القرار
 الأسواؽ في السائحيف مف ممكف نصيب أكبر عمى للبستحواذ السياحية الدوؿ بيف المنافسة شدة ازدياد ومع     

 السياحية الدولة مقياس نجاحو أصبح الذي السياحي التسويؽ ةأىمي برزت السياحية العوائد لتعظيـ ليـ المصدرة
 ،والأدوات القطاعات كؿ عمى تسيطر التي الأساسية السمة بات الرقمي التحوؿ أف كما التنموية أىدافيا لتحقيؽ
 الاستفادة مف لابد جديد تسويقي توجوك الرقمي التسويؽ برزو  منيا التسويقية حتى فييا بما الاستراتيجيات ورسـ
 الإعلبـ تكنولوجيات عمى والاعتماد ةالرقمن تبني في السباؽ السياحة قطاع ويعتبر .وامتيازاتو خصائصو مف

 السياحية التسويقية التوجيات أصبحت وعميو،  حيوي كقطاع منو المرجوة التنموية الأىداؼ لبموغ والاتصاؿ
      .السياحية لمخدمات الرقمي التسويؽ أو الرقمي التحوؿ مفيوـ تتبنى
براز  وأىميتيا  السياحية التنمية مف لكؿ النظرية المفاىيـ وتحميؿ دراسة الفصؿ ىذا سيتـ وعميو       متطمباتيا وا 
 عمى إسقاطو تـسي تسويقي جديد كتوجو الرقمي التسويؽ مفيوـ دراسة جانب إلى أىميا التسويؽ يعتبر التي

 :الآتييف المبحثيف خلبؿ مف السياحية الخدمة تسويؽ
 ؛الرقمي والتسويق السياحية التنمية حول ةنظري مفاىيم الأول: المبحث 
 السياحية التنمية لتحقيق الرقمي السياحي التسويق الثاني: المبحث. 
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 الرقمي قوالتسوي السياحية لتنميةحول ا نظرية مفاىيم الأول: المبحث
 ىاـ ومورد إضافة السياحة كوف السياحية التنمية عمى الاقتصادية التنمية لتحقيؽ الدوؿ مف الكثير تعتمد

 لمخدمات التسويقي الجانب مف خاصة ذلؾ لتحقيؽ مداخمو وتطوير تطويره عمى والعمؿ بو الاىتماـ مف لابد
 توضيح المبحث ىذا في سيتـ الرقمي سياحيال التسويؽ جانب في التفصيؿ وقبؿ ةالرقمن ظؿ وفي السياحية
 سيتـ ةالرقمن نحو لمتوجو ونظرا أىميا التسويؽ يعتبر التي متطمباتيا واىـ السياحية لمتنمية النظرية المفاىيـ
 .ميالرق التسويؽ دراسة

 السياحية التنمية حول أساسيات الأول: المطمب
 التنمية تعريؼ ثـ ومف السياحة لمفيوـ التطرؽ بداية سيتـ السياحية التنمية بمفيوـ ةالإحاط سبيؿ في     

بر  ومحدداتيا عناصرىا أىـ وعرض السياحية  الجوانب التي تعكس أىميتيا. زاوا 
 وأىميتيا السياحة تعريف أولا:
براز  السياحة تعريؼ إلى التطرؽ سيتـ       فيما يأتي: ىاوا 

I- السياحة تعريف 
 :منيا لمسياحة ريؼاتع عده ىناؾ     
 ليذا المتعمقة الخدمات وتوفير الترفيو بيدؼ السفر نشاط ىي "السياحة أنيا عمى السياحة تعريؼ تـ 

  1النشاط''.
 مؤقتة إقامة أو سفر عمى تترتب التي والظواىر العلبقات مجموع ويمكف تعريؼ السياحة أيضا "بأنيا 

 لـ وطالما دائمة إقامة إلى تتحوؿ لا المؤقتة الإقامة ىذه أف طالما الاعتيادية إقامتو مكاف خارج لشخص
 2الأجنبي". ليذا ربحا يدر بنشاط الإقامة ىذه ترتبط

 لا ساعة 24 عاـ أف تزيد فترة إقامتو يجب سائحا المسافر "يعتبر  واف متنزه(  أو متجوؿ أو )زائر فيو وا 
لا سنة مف اقؿ تكوف لا مقيـ فيو وا   السائح يكوف فأ يمكف كما المادي الكسب سفره مف الغرض يكوف وا 
 وثقافية اجتماعية ظاىره السياحة فاف ذلؾ عمى وعلبوة الخارجية السياحة أجنبي أو الداخمية السياحة وطني

                                       
1

 86، ؿ: 2013، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌ٚاٌفٕذلٟػٍٟ فلاح اٌضغجٟ،  
2

‌اٌصِٕؤ٠ذ ثٓ دبط ٚفز١ذخ ثٛدشٚد،   ‌خٛدح ‌اٌس١بحٟ‌ِٓ‌ِٕظٛر ‌اٌمطبع ‌الإفر٠م١خاستذاِخ ‌اٌدسائر٠خ ‌استرات١دٟ‌اٌشراوخ ‌ِذخً ‌اٌس١بح١خ ِجٍخ  ،بػخ

 .296، ؿ: 2020،  5، اٌؼذد 9، اٌجضائش ،اٌّجٍذ1الاجزٙبد ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزقبد٠خ، جبِؼخ ، عط١ف
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 زيارتيا تمت التي الأماكف في المحمييف والسكاف المبنية الطبيعية والبيئة الاقتصاد عمى تأثير ليا واقتصادية
 1.أنفسيـ" والزوار

 يمي: كما السياحة تعريؼ إلى لتوصؿا مما سبؽ يمكف         
 الدائمة الإقامة بغرض تكوف لا معيف بمد في النفس عف الترفيو أو بالترويح الفرد فيو يقوـ نشاط "ىي 

 وليسوا مستيمكيف فييا السياح ويكوف الشعوب بيف الحضاري أو الثقافي الاتصاؿ عمميو أيضا ويعتبر
 منتجيف".

II - السياحة أىمية 
 ة السياحة مف عدة جوانب أىميا:تتجمى أىمي 
 كثيفة صناعة أنيا إلى ايتأىمي وترجع اليامة الصناعات مف الحديث العصر في السياحة أصبحت -
 .السياحي لمنشاط والمكممة المغذية والخدمات الصناعات عشرات ورواج نمو عمى اعثةب لمدخؿ مدرة العمؿ

 مف مشكمة حؿ في وتساىـ لمشباب عمؿ فرص خمؽ عمى بقدرتيا تتميز اقتصادي كنشاط سياحةالف -
 مجالات في العمؿ إلى يتجو الذي المتعمـ الشباب مف الخريجيف بيف خاصة البطالة مشكمة وىي المشكلبت
 في السياحة وتساىـ المتعممة الفئات ىذه تشغيؿ عمى منو ىاـ جانب في السياحي النشاط يعتمد حيث السياحة
 التوزيع مف تتيحو وما والدخؿ لمعمؿكبيرة  فرص مف تتيحو بما ليـ والعمالة التوظيؼ مف متزايدةفرص  توفير
 عوائد مف تحققو لما أعدادىـ وتزايد السائحيف جذب عمى بينيا فيما المختمفة الدوؿ تتنافس لذلؾ لمعمؿ العادؿ

 الدوؿ مف ثيرك اقتصاديات في اليامة ةالإنتاجي القطاعات مف السياحة اعتبرت ذلؾ اجؿ مف كثيرة ومميزات
 أساسيا محركا تعد ثـ ومف ةالمنظور  غير الصادرات بنود مف الباحثيف احد يعتبرىا حيث النامية وأ المتقدمة سواء

 .التجاري الميزاف عمى تأثيرىا خلبؿ مف المدفوعات ميزافدعـ و توازف  تحقؽ بما الاقتصادية لمتنمية
  دخوؿ في الزيادة نتيجة الاقتصادي النشاط لزيادة واسعة أفاؽ تفتح لمتوسع قابمة سوؽ السياحة تعد -
نعاش المشتريات زيادة إلى يؤدي بما الأفراد  دائمة. جديدة إنتاجية دورة وتحقيؽ الإنتاج وا 

 أو المنتج عف بحثا الأجنبي المستيمؾ فيو يحضر تصديريا قطاعا لمدولة تقدـ أنيا إلى أىميتيا وترجع -
 يقوـ السياحي المنتج أف إلى أيضا أىميتيا ترجع كما ، المنتج ليذا صديرت أو شحف إلى حاجو دوف الخدمة

 بغير عائدا ولا تعمؿ يتـ لـ أو استغلبليا تـ سواء بالفعؿ متوفرة ولكنيا مادية غير وثروات خدمات عمى سااسأ

                                       
1

،‌ِغ‌الإشبرح‌إ2217‌ٌٝ-2222ترٖ‌اٌفترح‌ٚالاختّبػ١خ‌خلاي‌ف‌ِسبّ٘خ‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ‌اٌدسائرٞ‌فٟ‌اٌت١ّٕخ‌الالتصبد٠خعّبح طٍذٟ ٚٔٛفً ثؼٍٛي،  

 .41، ؿ:  2020، 1،  اٌؼذد 15، ِجٍخ جذ٠ذ الالزقبد ، اٌّجٍذ  ،2227آفبق‌
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 إلييا لسائحيفا تجذب أثرية وثروات تاريخية أماكف ووجود الطبيعة وجماؿ المعتدؿ المناخ مثؿ ،السياحة طريؽ
 1بيا. المتصمة السياحية والخدمات السياحية المنتجات بيع نتيجة الحرة بالعملبت بالدخؿ تعود مما

 :2يمي فيما وتتمثؿ الوطني الاقتصاد متغيرات بعض عمى ليا الاقتصادية ومف خلبؿ دراسة الآثار
 القطاعات مف عديدال مع ويرتبط التشابؾ كثيؼ السياحي القطاع إف دائمة: عمل مناصب خمق -
 وتمتد السياحي القطاع قطاع حدود تفوؽ بحيث العمؿ فرص توليد عمى السياحة إمكانية يعني ما وىذا الأخرى
 بالمستمزمات. تجيزه التي الأخرى لمقطاعات لتصؿ

 التنمية خطط لتنفيذ الأجنبي النقد مف جزء توفير في السياحة تساىـالأجنبية :   الأموال رؤوس تدفق -
 ممة.الشا

 الخاص المدفوعات ميزاف تحسيف في تصديرية كصناعة السياحة تساىـ :المدفوعات ميزان تحسين -  
 يةالسياح الإيرادات السياحية المشروعات في المستثمرة الأجنبية الأمواؿ رؤوس التدفؽ نتيجة ىذا ويتحقؽ بالدولة
 الممكنة والمنافع الطبيعية لمموارد جديدة استخدامات وخمؽ السائحيف جميور مف بتحصيميا الدولة تقوـ التي

 .الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بيف اقتصادية علبقات خمؽ نتيجة تحقيقيا
 تصؿ لـ التي النامية الدوؿ في بوضع الأثر ىذا يظير:  ةالأساسي المرافق بعض تنمية عمى الأثر  -

 أمواؿ رؤوس إلى تحتاج وتنميتيا المعيشة ستوىم لانخفاض نظرا المناسب مستواىا إلى الأساسية المرافؽ فييا
 زيادة عمى الدوؿ قدرة مف يزيد الصعبة بالعملبت سريع دخؿ مف عنو يتـ وما السياحي التقدـ فاف ولذلؾ ضخمو

...... المتاحؼ المياه تنقية معامؿ الموانئ، الطرؽ، المطارات،:  في والمتمثمة التحتية البنى في الاستثمار
 .سواء حد عمى والسياح لممقيميف الاقتصادية الرفاىية مستوى زيادة إلى يؤدي بدوره وىذا وغيرىا،

 بما العالمي الاستثمار في أمواؿ رؤوس مف تجمبيا ما إلى السياحة لصناعة الاقتصادية الأىمية ترجع  -
 بميوف 177 ب تقدر التي الضرائب إيرادات إلى بالإضافة سنويا دولار بميوف (250) يعادؿ مائتيف وخمسوف

 مجاؿ في أىميتيا حيث ومف العالمي للبقتصاد الأساسية البيئة في الرئيسي العامؿ السياحة صناعو وتعد دولار،
 .3والتخطيط والإدارة والمبيعات التسويؽ

 

                                       
1

 48،  ؿ:  2009، داس اٌّؼشفخ اٌجبِؼ١خ، ِقش، ػٍُ‌اٌس١بحخفزذٟ ِذّذ اٌؾشلبٚٞ،  
2

، ِجٍةخ اٌذةذس ٙٛض‌ثبلالتصبد‌اٌٛغٕٟ‌فٟ‌ظً‌الأزِةخ‌الالتصةبد٠خ‌اٌرإ٘ةخاٌتٛخٗ‌ٔحٛ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌وخ١بر‌استرات١دٟ‌ٌٍٕثٌٛمشْٚ سٔذح ٚثشجُ دٕبْ،  

 .39، ؿ:2019، 02ٌٍذساعبد اٌّب١ٌخ ٚالالزقبد٠خ، جبِؼخ ثبجٟ ِخزبس، ػٕبثخ، اٌجضائش، اٌؼذد
3

 .21، ؿ: 2012، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌إٌّشآد‌اٌس١بح١خ٘جبط سجبء اٌذشثٟ، 
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 ومتطمباتيا السياحية التنمية ةماىي: ثانيا
I- السياحية التنمية ىيةما 

 مف لابد الاقتصادية التنمية تحقيؽ في ومساىماتيا السياحية اتوممقو  مف الاستفادة مف بمد أي يتمكف حتى
 مف العديد جانب إلى الاقتصادية التنمية عجمة بدورىا تدفع سياحية تنمية لتحقيؽ أنواعيا بكؿ السياحة تفعيؿ

 لمرجوةا الأىداؼ ،السياحية التنمية سيتـ التطرؽ إلى تعريؼ ذلؾ في التفصيؿ وقبؿ الأخرى الاقتصادية الأدوات
 .ومتطمباتيا مكوناتيا أىـ وكذلؾ منيا

I- 1- السياحية التنمية تعريف 
 :منيا السياحية لمتنمية لتعاريؼا  مف مجموعة ىناؾ
 تأثيرات بعض كذلؾ وتشمؿ السياح ورغبات حاجات لإشباع والخدمات التسييلبت توفير" أنيا عمى عرفت

 1".ديدج مدخوؿوتوفير  جديدة عمؿ فرص إيجاد مثؿ السياحة
 سياحي قطاع في ةالإنتاجي الزيادة وأ السياحية الموارد في والمتوازنة المستمرة الزيادة'' تعني كما
 .2''السياحية ةالإنتاجي لمموارد الأمثؿ بالاستغلبؿ
 التخطيط تتطمب حيث واحتياجاتيا السياحية بالخدمات والتوسيع الارتقاء ''ىي السياحية التنمية أيضا

 وفي تكمفو بأقؿ السياحي الناموس مف ممكف معدؿ اكبر تحقيؽ إلى ييدؼ الذي العممي الأسموب كونو السياحي
  3''.وقت أسرع

 المستمرة الزيادة تحقيؽ إلى تيدؼ التي البرامج مختمؼ ىي السياحية التنمية أف القوؿ يمكف سبؽ ومما
 عمى عناصرىا أىـ تعمؿ حيث السياحي القطاع في الإنتاجية وترشيد وتعميؽ السياحية الموارد في والمتوازنة
 مما الاقتصادية التنمية بمجاؿ ربطيا عف ناىيؾ الشعوب لدى الثقافي الوعي نشر عمى لتشجيع السياحي الجذب
 .عوائدىا ناحية مف التنمية ىذه في ىاما دورا لمسياحة جعؿ

I-2- السياحية التنمية أىداف 
 محور أوؿ واف السياحية الموارد في متوازنةالو  مستمرةال يادةالز  تحقيؽ إلى السياحية الصناعة تنميو تيدؼ

 لتبقى إليو يحتاج ما كؿ توفير إلى بالسعي مطالبو الدولة فاف ليذا أداتيا يعد الذي الإنساف ىو التنمية عمميو في
 .وجو أكمؿ عمى الإنساف ليذا والنفسية والعقمية البدنية القدرات

                                       
1

 133، ؿ: 2012، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ِقش، اٌتس٠ٛك‌اٌفٕذلٟػّش جٛاثشح اٌٍّىبٚٞ،  
2

 122، ؿ: ِرخغ‌سبثكػٍٟ فلاح اٌضغجٟ،  
3

 133، ؿ: ِرخغ‌سبثكػّش جٛاثشح اٌٍّىبٚٞ،  
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 وتقويميا السياحية الصناعة في استخداميا يمكف التي المصادر بجرد وفتك السياحة وتطوير ةتنمي فعممية
يجاد بؿ عممي بشكؿ  خصوصا المبنية الأماكف وأ السياحية القرى مثؿ السائحيف إلييا تجذب قد جديدة مناطؽ وا 

نما نظري تخميف مجرد ليس ىنا والتقويـ لمسياحة  واعتمادىا سةالمناف لمدوؿ السياحية المنتجات مع مقارف تقويـ وا 
يجاد تحديد في الأساس يعد والذي العالمي السياحي الطمب وخصائص اتجاىات عمى  والقومية التحتية البنية وا 

 الضرائب تخفيض خلبؿ مف الاستثمار شركات عمؿ وتسييؿ السياحي الاستثمار تشجيع عبر لمسياحة
 تعاوف إلى بحاجو السياحي نشاط تنميو إف ،لمشاريعيـ اللبزمة والمعدات ةالأجيز  عمى الجمركية والإجراءات

 عديدة مرافؽ يغـ اقتصاديو قطاع السياحة فلأ السياحي الحقؿ في العاممة والجيود والإمكانيات العناصر كافو
 جؿأ احية يجب أف ييدؼ إلى وضع برامج مفالسي لمتنمية تخطيط أي فاف لذلؾ مختمفة اقتصاديو ونشاطات
 إلييا السائحيف تجذب  ممتازة سياحية مراكز لتكوف تطويرىا ثـ، سياحيا والموارد والمناطؽ ماكفللؤ استخداميا

 1.التسويقي الاتصاؿ مزيج عبر أو السياحي الإعلبف عبر أو مباشر كاف سواء
عامة  أىداؼ منيا السياحية التنمية تحقيؽ في بارزا دورا القطاع فييا يمعب أخرى دوؿ يوجد حيف في
 :يمي فيما إيجازىا يمكف محدده اقتصادية
 لممجتمع. الثقافية والمورثات الطبيعية بالموارد والاىتماـ التقدير وزيادة البيئة حماية -
 2.الاقتصاد وتنوع جديدة عمؿ فرص خمؽ وبالتالي للبستثمار جديدة فرص خمؽ -
 المعيشية. بالمستويات والارتقاء البشري لمعنصر الأساسية الاحتياجات مقابمة -
 3.المضيفة المجتمعات في العامة والخدمات لأساسيةا البنية تحسيف -

 :4منيا الاقتصادية والأىداؼ
 لمتنمية الكامؿ التشغيؿ منيا الذي الاقتصادي الرخاء تحقيؽ في والترويج السياحة ةمساىمتعظيـ  -  

 المدفوعات ميزاف تحسيف والمحمية والإقميمية الاقتصادية
 :5منيا ةمحدد أىداؼ إلى أيضا وانقسـ 

                                       
1

 .134، ؿ: ِرخغ‌سبثكػّش جٛاثشح اٌٍّىبٚٞ،  
2

، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌذضبسح، جبِؼخ ا٤غٛاط اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌اٌّستذاِخ‌وآ١ٌخ‌ٌتحم١ك‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌدسائر عبٌّٟ فط١ّخ ثٓ جّؼخ خذ٠جخ، 

 .110، ؿ:2019، جبٔف1ٟ، ػذد1ػّبس ص١ٍجٟ، اٌجضائش، ِجٍذ
3

‌اٌّستذاِخ‌فٟ‌خّٙٛر٠ٗ‌ِصِذّذ إثشا١ُ٘ ػشالٟ، فبسٚق ػجذ إٌجٟ ػطب الله،   ‌اٌس١بح١خ ‌اٌؼرث١خاٌت١ّٕخ ، ٚسؽخ ػًّ اٌغ١بدخ، الإعىٕذس٠خ، جبِؼخ ر

 .65، ؿ :2017اٌم١َٛ، ِقش ، 
4

، ، د٠غّجش 1، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌّغزمجً الالزقبدٞ، جبِؼٗ أِذّذ ثٛلشح ثِٛشداط ،اٌجضائش ،اٌؼذداٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌اٌّستذاِخ‌فٟ‌اٌدسائرفجبح ؽٕب٠ذ،  

 .24، ، ؿ: 2013
5
‌ادذح ِزٍف،    ‌اٌتحم١كِٕبغك‌اٌتٛسغ ‌ث١ٓ‌ِتطٍجبد‌اٌتطج١ك‌ٚصؼٛثخ ، ِجٍخ، اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، جبِؼخ ثبرٕخ، ٌس١بحٟ‌ٚاٌّٛالغ‌اٌس١بح١خ

 .22، ؿ: 2019، د٠غّجش 35اٌجضائش، اٌؼذد 
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 السائحيف إعداد زيادة إلى السياحية التنمية سياسات خلبؿ مف الدوؿ تسعى السائحيف: عدد زيادة -  
 .جديدة أسواؽ فتح خلبؿ مف أو التقميدية الأسواؽ مف كاف سواء إلييا الرافديف
 ثـ أولا التقميدية السياحية المناطؽ وتطوير تحسيف خلبؿ مف وذلؾ: الإقامة ةمد متوسط تحديد -  

 ثـ ومف الآخروف قدموي بما مقارنة تنافسيو بأسعار مستمزماتو بكافو مزوده تكوف جديدة مناطؽ خمؽ عمى لتركيزا
 .السياحي العرض بدولو إقامتيـ مده متوسط مف يرفع مما لمسائحيف النفسي الرضا يتحقؽ

II- السياحية التنمية ومحددات عناصر 
II- 1- السياحية التنمية عناصر 

 1:أىميا عده عناصر مف السياحية يةالتنمتتكوف 
 والغابات والمياه والمناخ السطح أشكاؿ مثؿ الطبيعية العناصر وتشمؿ السياحي الجذب عناصر -1
 .التاريخية الأثرية والمواقع والمتاحؼ كالمتنزىات الإنساف صنع مف وعناصر
 .والجوي البحري البري المختمفة بأنواعو النقؿ -2
 .الإيجار وشقؽ الضيافة بيوت مثؿ الخاص النوـ وأماكف منيا التجاري سواء النوـ أماكف -3
  .والبنوؾ اليدوية والأشغاؿ السياحية والإدارة السياحي كالإعلبف أنواعيا بجميع المساندة التسييلبت -4
 .والاتصاؿ والكيرباء كالمياه  التحتية البنية خدمات -5

 العاـ القطاع قبؿ مف ةعاد تنفذ السياحية فالتنمية لمتنمية المنفذة الجيات جميع العناصر ذلؾ إلى اؼويض
 .معا الاثنيف أو الخاص أو

II- 2- السياحية التنمية محددات 
 الموقع -1

 كاف فإذا أساسو عمى الرحمة نفقات تحدد حيث أىميتو حيث مف السياحة في الأساسي ؿعامال يعد الذي
 مف الأمر كمفو ميما إليو والوصوؿ المكاف ذلؾ زيارة في لرغبةا السائح لدى يخمؽ للبىتماـ ومثير جيد الموقع
 .ماؿ

 
 

                                       
1
رٕذسط ضّٓ ِزطٍجبد أطشٚدخ  -دراسخ‌ِمبرٔخ‌اٌدسائر،‌تٛٔس‌،‌الإِبراد‌-ِسبّ٘خ‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌تط٠ٛر‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌٛغٓ‌اٌؼرثٟص٠ش س٠بْ،   

، اٌجضائش، دفؼخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ، رخقـ رغ٠ٛك، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ ِذّذ خ١ضش، ثغىشح

 163 -162، ؿ: ؿ: 2017/2018
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 رالأسعا -2
طعاـ إقامة مف السياحية بالمنطقة جولتو خلبؿ السائح يحتاجيا التي السياحية بالخدمات المرتبطة  وا 

 يدهج نوعيو ذات تكوف أف يجب التي السياحي النشاط متطمبات مف وغيرىا السياحي النقؿ وخدمات وشراب
 1.بالمنافسيف مقارنة تنافسية بأسعار وتعرض
 والتاريخية الأثرية الأماكن -3
 أو المناخ عمى يعتمد قد المناطؽ ىذه إلى السياح جذب لاف السياحي المكاف حقيقة عمى المحافظة أي
 .السياحية المنطقة بو تتميز آخر ؿعام أيأو  التاريخ وأ الطبيعة
  السياحي لسوقا في الاستثمار ومصدر طبيعة -4

 الطمب احتياجات مواكبو مف لتتمكف ليا المرونة توفير في المتاحة سياحيةال مواردالاستغلبؿ الجيد لم
 2.والعالمي المحمي السياحي

III- ومتطمباتيا السياحية التنمية مؤشرات 
III- 1- السياحية التنمية مؤشرات 

 الوقت في السياحة قطاع يمثميا التي الاقتصادية ةتبيّف القو  التي المؤشرات مف والسفر سياحةال تنافسية
 .لمكوناتيا عاكسو تعتبر التي مؤشراتيا إلى التطرؽ سيتـ السياحية التنمية وأىداؼ تعريؼ مف وانطلبقا الحاضر
 الاقتصاد في السياحة مساىمة .1

 السياحة اعةصن وتفعيؿ لتطوير استراتيجيات بوضع وبدأت الدوؿ مف لمعديد عالية قيمة لمسياحة أصبحت
 قومية ثروة السياحة تشكؿ حيث للبقتصاد الوظائؼ توفير الصعبة العملبت مف العوائد استغلبؿ خلبؿ مف

 3.العالـ الدوؿ جميع في الوطني للبقتصاد ودعما
 التمكنية البيئة .2

 4:يمي كما وذلؾ متغيرات خمس تضـ  

                                       
1
، دساعبد رم١ّ١١خ  ٌزجشثخ اٌجضائش، ِجٍخ الالزقبد ٚاٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ، الؼٙب‌ٚآفبق‌تط٠ٛر٘باٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌذٚي‌اٌؼرث١خ‌ٚفش٠ذ وٛسرً ٚأِبي و١ٍّخ،   

 34، ؿ: 2013، د٠غّجش 08جبِؼخ اٌج١ٍذح، اٌجضائش، اٌؼذد
2
خ ٚإداس٠خ، جبِؼخ ِجٍخ أثذبس الزقبد٠ دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌دػُ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌ٚاٌحذ‌ِٓ‌أزِبد‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ،فشاح سؽ١ذ ٚثٛدٌخ ٠ٛعف،   

 .116، ؿ: 2012، د٠غّجش 12ِذّذ خ١ضش ، ثغىشح، و١ٍخ  اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌؼذد 
3
، ِجٍخ الاجزٙبد ٌٍذساعبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزقبد٠خ، ِؤشراد‌اٌس١بحخ‌ٚاٌسفر‌ٌٍدسائر‌ٚفك‌تمر٠ر‌تٕبفس١خ‌اٌس١بحخ‌ٚاٌسفرعٍىخ أعّبء ٚدّذٞ ص٠ٕت،   

 .451، ؿ: 2020، 03، اٌؼذد 09خ رّٕشاعذ، اٌجضائش، ِجٍذ جبِؼ
4
، ِجٍخ الالزقبد اٌجذ٠ذ، جبِؼخ خ١ّظ تٕبفس١ٗ‌اٌس١بحخ‌ٚاٌسفر‌فٟ‌اٌدسائر‌ِمبرٔٗ‌ثتٛٔس‌ٚاٌّغرة‌ث١ٓ‌اٌٛالغ‌ٚاٌّؤِٛيِش٠ُ ثٓ ؽش٠ف، ٚاوٍٟ وٍضَٛ،   

  6 - 5، ؿ: ؿ : 2020، 26سلُ  ١ٍِ11بٔخ، اٌجضائش، ِجٍذ ،
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 العمل بيئة -
 ولتشجيع تجارية بأعماؿ لمقياـ لمشركات ئة مواتيةبي إيجاد عمى الدوؿ ةقدر  عمى المؤشر ىذا يركز
 .القطاعات وباقي السياحي القطاع في الاستثمار
 والسلامة الأمن -

 .السياحة قطاع في افسيةالتن القدرة لتحديد حاسـ وعامؿ أساسيو كيزةكر  ىما
 الصحة-
 .أخرى قطاعات مع الحاؿ ىو كما بالسياحة وثيقا ارتباطا مرتبط الصحة قطاع دولو أي
 العمل وسوق البشرية الموارد -
 الالتحاؽ معدؿ ،الابتدائي بالتعميـ الالتحاؽ معدؿ مؤشراتيا مف العاممة القوه تأىيؿ قسميف إلى تجزئتيا يتـ
 خمسة ويضـ العمؿ سوؽ الثاني القسـ حيف في ،العملبء ةومعامم الموظفيف تدريب مدى ،الثانوي بالتعميـ
 بيةالأجن العمالة توظيؼ سيولو الميرة، الموظفيف إيجاد ةسيول ،الخدمات نياءوا   التوظيؼ ممارس :متغيرات
 .والإنتاجية والأجور
 والاتصالات المعمومات تكنولوجيا جاىزية -
 للؤعماؿ الانترنت استخداـ الانترنت يستخدموف الذيف الأفراد عدد والاتصالات المعمومات تكنولوجيا مف
 إمدادات وجوده المحموؿ شبكو تغطيو المحمولة العريض النطاؽ اشتراكات موؿالمح الياتؼ اشتراكيو التجارية
 .الكيرباء
 التحتية البنية .3
 :1التالية المتغيرات وتضـ  
 الجوي لمنقل التحتية البنية -

 تقاس البمداف مف العديد داخؿ التنقؿ وكذلؾ البمداف بيف لوصميـ المسافريف لسيولو ضروري الجوي الربط
 في الكثافة ،المغادريف عدد الكيمومتر في المتاحة المقاعد عدد مثؿ مؤشرات باستخداـ الجوي النقؿ كميو

 .والدولية الداخمية لمرحلبت الجوي لمنقؿ التحتية البيئة جوده عف فضلب العاممة طيراف شركات مف عدد ،المطار
 

                                       
1
‌اٌس١بحٟ‌سأٟ، ِٛعٝ عؼذاٚٞ، ِذّذ ثذ   ‌ٌٍمطبع ‌اٌس١بح١خ ‌اٌتٕبفس١خ ‌ِؤشراد ‌اٌدسائر ‌فٟ ‌اٌّستذاِخ ‌اٌت١ّٕخ ‌تحم١ك ‌اٌس١بحٟ‌فٟ ‌اٌمطبع ِسبّ٘خ

 .262، ؿ: 2018، 12، ِجٍخ اٌجذٛس اٌؼ١ٍّخ، جبِؼخ ٠ذٟ فبسط اٌّذ٠خ، اٌجضائش، اٌؼذداٌدسائرٞ
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 والبحري الأرضي لمنقل التحتية البنية -
 حيوي أمر السياحي الجذب ومناطؽ الرئيسية التجارية المراكز إلى ؿوالوصو  الفعاؿ النقؿ توافر يعد

 المعايير تممؾ التي لمموانئ التحتية البنى إلى إضافة الحديدية والسكؾ الطرؽ يتطمب وىذا السياحي لمقطاع
 .المشروط والكفاءة والأمف الراحة مف الدولية

  البنية التحتية في الخدمات السياحية -
نافسية لمبلبد وجود المبيت )السكف( مف فنادؽ ومنتجعات سياحية ومرافؽ ترفييية مصاحبة، مف الميزات الت

 كما يقاس ىذا المؤشر بمدى إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات مثؿ تأجير السيارات وأجيزة الصراؼ الآلي.
 سياسات السياحة والأسفار والظروف المناسبة .4

ة لمدولة بوضع السياحة والسفر في أولوياتيا، أيضا الإنفتاح يعتمد ىذا المؤشر عمى قياس القدرة التنافسي
ة أي عدد لالدولي مف حيث تأشيرات السفر التي تمنحيا الدولة للؤجانب بالإضافة إلى قوة جواز السفر لمدو 

 .1الدوؿ التي يمكف لرعاياىا الدخوؿ إلييا دوف فيزا
 الموارد الطبيعية والثقافية .5

المؤشر عدد المواقع التي تحتوي عمى المناظر الطبيعية، ثراء البمد مف  يضـ ىذاالموارد الطبيعية: -
 الحيوانات ومدى توفره عمى الحدائؽ الوطنية والمحميات الطبيعية.

 الموارد الثقافية -
تشمؿ ىذه الموارد عدد مواقع التراث العالمي المصنفة مف طرؼ منظمة اليونيسكو، عدد الملبعب الكبيرة 

تضف التظاىرات الرياضية أو الترفييية وعدد عمميات البحث عمى الانترنيت التي تتعمؽ بتعرؼ التي يمكف أف تح
 2.عمى ثقافة البمد المضيؼ مف أجؿ السفر إليو

III- 2- السياحية التنمية متطمبات 
 :كالأتي ليا التطرؽ سيتـ نجاح وعوامؿ متطمبات عده توفير يجب السياحية التنمية تحقيؽ يتـ كي
  تنظيمية متطمبات .1

 أو وزارات السياحي النشاط تيـ التي والضوابط القواعد تحدد والتي والإدارية التنظيمية بالعوامؿ تتعمؽ
 .المختمفة المعنية ةالأجيز  بيف المسؤوليات اختصاصات تحديد مف بأكممو السياحي قطاع أو الثقافة أجيزه

                                       
1

 .459ؿ:  ِرخغ‌سبثك،عٍىخ أعّبء، دّذٞ ص٠ٕت،  
2

، اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ، فٕبػخ اٌغ١بدخ ث١ٓ ِزطٍجبد رشل١خ اٌّجزّغ ِٓ اجً خٍك صمبفخ  ٚالغ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌اٌّستذاِخس ثٛٔمبة ٚ ثلاي صسٚلٟ ، ِخزب 

  7، ؿ :  2018، جبِؼخ اوٍٟ ِذّذ اٌٚذبط ، اٌج٠ٛشح ، اٌجضائش ، افش٠ً 
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 بيئية متطمبات .2
 واستقباؿ السياحي لمنشاط ملبئـ المناخ يكوف لكي عمييا لحفاظوا البيئة بحماية البيئية المتطمبات تختص

 السياحي الجذب عمميو في فعاؿ دور ليا لما وثيؽ ارتباطا والسياحة بالتنمية مرتبطة البيئية فالتنمية السياح
 .1والموارد الآثار حماية منتظمة
  إدارية متطمبات .3

دارييف  وميندسيف عماؿ مف السياحي لميدافا في والعامميف السياحي النشاط ةبإدار  المتعمقة وىي  حيثوا 
 .ككؿ السياحي بالعمؿ والإلماـ والدراية والفعالية الكفاءة فييـ تتوافر أف يجب

  عامة متطمبات .4
 الدعامة تعتبر التي كالخدمات التنموية خطتيا في وتضعيا الدولة تقدميا التي الخدمات مختمؼ وتتضمف

 .2السياحية بالمشاريع الخاصة والتسييلبت والقوانيف والتشريعات القرارات إلى ةافبالإض السياحي لمنشاط الرئيسية
  تسويقية متطمبات .5

 الموارد في والمتوازنة المستقرة الزيادة تحقيؽ إلى تيدؼ التي البرامج مختمؼ السياحية التنمية تمثؿ
 السياحية المؤسسات إليو تسعى ىدفا بالتالي تمثؿ وىي السياحي القطاع في ةالإنتاجي وترشيد وتعميؽ السياحية

 إبراز عمى عناصرىا أىـ في ترتكز أف يجب كاممة، سياحية تنموية ةخط اعتماد دوف بموغو يمكف لا الأخير ىذا
 مف يعتبر وىذا المستيدفة الأسواؽ في السياحة لدى جيد انطباع وخمؽ السياحية المنطقة عف واضحة صوره
 .3السياحية التنمية لتحقيؽ ميما عاملب يعتبر وفي السياحي التسويؽ أىداؼ ابرز

براز عرض ييدؼ التسويؽ عمى كميا اعتمادا كصناعو تعتمد سياحةالف  بشكؿ السياحي الجذب مناطؽ وا 
 الطرقات كمختمؼ المستيمؾ إلى السياحي المنتج عف المعمومات وتوصيؿ المستيمكيف إلى وتعريفيا جيد

 والتأثير عمييا لمتعرؼ وتحديدىا الأسواؽ إيجاد ىو التسويؽ فيدؼ السياحية الأسواؽ إلى ليا والوصوؿ والوسائؿ
 ولا لو قيمو إلى التسويؽ النشاط يصبح اليدؼ ىذا تحقيؽ وخدمات سمع مف فييا المبيعات ةحرك لزيادة فييا

 .4لو ضرورة

                                       
1

، ِجٍخ اٌّب١ٌخ ٚا٤عٛاق، جبِؼخ ّذخً‌ٌتحم١ك‌ا١ٌّسح‌اٌتٕبفس١خ‌فٟ‌ِؤسسبد‌الالتصبد٠خ‌اٌدسائر٠خاٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌وثٓ ٔبِخ ٔٛس٠خ ٚوشثبٌٟ ثغذاد،  

 .11، ؿ:2015، ِبسط 2ثٓ ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، اٌؼذد
2

 06َ اٌزغ١١ش، ػذد ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚػٍٛ 03، ِجٍخ جذ٠ذ الالزقبد جبِؼخ اٌجضائش أ١ّ٘خ‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌت١ّٕخ‌فٟ‌اٌدسائرخبٌذ وٛاػ،  

 . 20، ؿ: 2011د٠غّجش 
3

 .123ؿ: ِرخغ‌سبثك‌،‌فشاح سؽ١ذ ٚثٛدٌٗ ٠ٛعف،  
4

 .23 -22، ؿ: ؿ 2011، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، إعشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، ِجبدئ‌اٌس١بحخػبدي عؼ١ذ اٌشاٚٞ ٚآخشْٚ،  
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 عوائد بمغت فقد ،يالرقم تحوؿال بعصر تأثرا الأكثر الصناعات مف السياحة أف ةإحصائي دراسة أثبتت وقد
 مف تقترب أف توقع وتـ 2017 عاـ في أمريكي دولار مميار 626 حوالي الانترنت عبر العالمي السفر سوؽ
 1 .2020 ةسن بحموؿ دولار مميار 818 حوالي

 تنشيطل السياحة مف الغاية تحقيؽ ييدؼ ة،لمرقمن ةكصناع السياحة قطاع إلى توجو أىميو يعكس ما وىذا
 تطبؽ أي السياحة خدمو تسويؽ برقمنة تعمؽ ما خاصة الاقتصادية التنمية في مساىمتو مف عوالرف القطاع
 قطاع في الرقمي التسويؽ استخداـ أي الحديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أدوات عمى بالارتكاز السياحي التسويؽ
 وىو الرقمي لتسويؽبا المقصود توصيؿ يتـ أف مف لابد التنمية في مساىمتو أبراج في الخاص وقبؿ السياحة
 .اليالمو  المطمب موضوع

 المطمب الثاني: مدخل لمتسويق الرقمي
أصبح التسويؽ الرقمي عاملب مؤثرا خاصة في القطاع السياحي ووسيمة ىامة في توفير المعمومات الفورية 

الخدمات واحتياجاتيا لممتعامميف وتمكنيـ أينما كانوا في الطمب الفوري لمخدمات السياحية بالارتقاء والتوسع ليذه 
حيث سيتـ التطرؽ إلى تعريؼ التسويؽ الرقمي وأدواتو ووظائفو ومزاياه وعيوبو وكذلؾ إلى المزيج التسويقي 

 الرقمي في المطمب الآتي:
 وخصائصو الرقمي التسويق تعريف أولا :
І‌–‌ّٟتؼر٠ف‌اٌتس٠ٛك‌اٌرل‌

 النظر منيا:لاختلبؼ وجيات  اتعددت التعاريؼ حوؿ التسويؽ الرقمي طبق
 يقوـ عمى مبدأ التفاعمية حيث يشير مصطمح التسويؽ التفاعمي إلى القدرة عمى مخاطبة " :التسويؽ الرقمي

أو إرساؿ رسالة لفرد ما ويتمقى إجابات ذلؾ الفرد وبذلؾ تؤدي التفاعمية بيف الشركة والعميؿ إلى ترسيخ 
شباعياو والتعرؼ عمى احتياجاتو الحقيقية مفيوـ التوجو بالعميؿ مف خلبؿ إقامة  علبقات مباشرة مع  وا 

 .2بالطريقة التي تحقؽ رضا العميؿ"

                                       
1
 Ngvyen le cat toung, the relations  between digital marketing  and the tourisme industry in vietnam,faculty of 

business adminstration, LAB university of applied sceuces la ppcereuta,2020,p35. cousulted 02/05/2023 at 22:46 : 

https:// www.theseus.fi/bitstream/haudle/10024/348559/Final-thesis-Tuong-Pdf 
2
 .133، ؿ: 2009، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ا٤سدْ، اٌتس٠ٛك‌الإٌىترِٟٚٔذّذ ع١ّش أدّذ،   
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  الاجتماعية التفاعميةالمواقع ووسائؿ التواصؿ  الإلكترونية مثؿالأدوات  استعماؿعرؼ أيضا: " ىو 
ف في أي وتطبيقات اليواتؼ الإعلبنات والفيديوىات عبر الإنترنت والبريد الإلكتروني مف أجؿ إشراؾ الزبائ

 .1"وقت وأي مكاف عف طريؽ الأجيزة الرقمية
  التسويؽ الرقمي ليس بديلب عف التسويؽ التقميدي، بؿ إف عمى النّوعيف التعايش مع أدوار متبادلة عبر"

مسار الزبوف، وفي المرحمة الأولى مف التفاعؿ ما بيف الشركات والزبائف يمعب التسويؽ التقميدي دورا رئيسيا 
ي والاىتماـ وعندما يتقدـ التفاعؿ ويطمب الزبائف علبقات أوثؽ بالشركات، تتصاعد أىمية في بناء الوع

 ."2التسويؽ الرقمي
مما سبؽ يمكف القوؿ بأف التسويؽ الرقمي شكؿ مف أشكاؿ التبادؿ التجاري التي تتـ بيف الشركات 

عمى تتبع البيانات المتعمقة بسموؾ  والعملبء وذلؾ مف خلبؿ وسائط رقمية، ويتميز عف التسويؽ التقميدي بقدرتو
 المستخدـ وتأثيره عميو في الوقت الفعمي.

II‌- خصائص التسويق الرقمي 
 بمجموعة مف الخصائص:  يتميز التسويؽ الرقمي

 أيويمكف لمزبائف المتعامميف مع الموقع التسويقي في  واسعةيقدـ خدمو  بأنوالرقمي  يتميز التسويؽ -
اتصؿ الزبوف بيا كما لا يمكنيا  إذا إلا الالكترونيةاحب الموقع مف قوة رسالتيا ص الشركةوقت ولف تعرؼ 

 الزائريف لموقعيا. ةمراقب
وبسبب ىذا الاتصاؿ ثنائي الاتجاه تزداد احتمالات بناء  ةوتبادلي ةتفاعمي الالكترونيةالاتصالات  -

تستمـ  أففي غضوف دقائؽ مف البث  سمةالمر  لمشركةالعالـ حيث يمكف  أنحاءبالزبائف في جميع  ةعلبقات قوي
جوابا يعبر عف رغبتو في  أو ةجواب يقترح تحسينات معين أوجوابا شاكيا  أوثانيا  الإرساؿجوابا بطمب عدـ 

 3الشراء.
الموجو: قد مكنت الانترنت مؤسسات مف تحديد زبائنيا حتى قبؿ القياـ بعمميات الشراء  الإرساؿ ةقابمي -

ويقدـ حاجاتيـ ورغباتيـ  أنفسيـيحددوا  أفتجعؿ مف الممكف لزائر موقع الويب  الرقميةيا وذلؾ لاف التكنولوج
 قبؿ الشراء.

                                       
1
دراسخ‌استطلاػ١خ‌لأداء‌ػ١ٕخ‌ِٓ‌زثبئٓ‌فٟ‌، اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌ٚدٚرٖ‌فٟ‌تحم١ك‌سؼبدح‌اٌسثبئ١ٌٓش ػٍٟ ٠ٛعف اٌذى١ُ، ص٠ٓ ِذّذ عؼ١ذ اٌذّبعٟ،   

 .199، ؿ: 2018، 02، اٌؼذد 14، و١ٍخ الإداسح الالزقبد٠خ، ِجٍخ اٌمشٜ، اٌّجٍذ شروخ‌الاتصبي‌اٌّتٕمٍخ‌فٟ‌اٌؼراق
2
اٌطجؼخ اٌؼشث١خ ا٤ٌٚٝ، ج١ً ػّبْ إٌبؽشْٚ،  )الأتمبي‌ِٓ‌اٌتس٠ٛك‌اٌتم١ٍذٞ‌إٌٝ‌اٌرلّٟ(،‌4.2اٌتس٠ٛك‌ف١ٍ١ت وٛرٍش ٚآخشْٚ، رشجّخ ػّبَ داٚد،   

 .74، ؿ: 2008ا٤سدْ، 
3
 .108، ؿ: 2009، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، اٌتس٠ٛك‌الاٌىترُٟٚٔ فٛصٞ دثبط اٌؼجبدٞ، ٠ٛعف دج١ُ عٍطبْ ٚ ٘بؽ  
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 استجابةوذلؾ  لممؤسسةالتفاعمية: ويعني بيا قدره الزبائف عمى التغيير عف احتياجاتيـ ورغباتيـ مباشره  -
 التي تقوـ بيا المؤسسة.  التسويقيةللبتصالات 

مستودعات البيانات التي تتضمف المعمومات عف الزبائف المحدديف وتاريخ مشترياتيـ الذاكرة: قواعد و  -
في الوقت  اللبزمةعمى الانترنت مف استخداـ تمؾ المعمومات  التسويقية المؤسسةوتفصيلبتيـ مما يمكف  الماضية
.  1اللبزـ

III-  التسويق الرقمي وأدواتوظائف 
III-1- وظائف التسويق الرقمي 
  الاتصال وظيفة -1

لمتواصؿ مع عملبئيا القائميف والمحتمميف  المختمفةحيث تستخدـ العديد مف الشركات وسائؿ الاتصاؿ 
وبناء  إرساءلضماف عمميو  والمفيدة الرائدةفاف الانترنت رسائؿ  التقميديةمع وسائؿ الترويج  وبالمقارنة)المرتقبيف( 

 علبقات مع العملبء.
 )عقد مناقشاتنت اليور  وثؿ البريد الالكتروني ومسار البريد الالكتروني كما تستخدـ خدمات الانترنت م

باستخداـ  الآخريف إلىالتحدث  ةمكانيإنظاـ يتيح  والمخاطبة (مف المستخدميف حوؿ موضوع معيف ةبيف مجموع
 2.مميفوغيرىا بيادؼ التواصؿ مع العملبء المحت ليةالآ الاستجابةونظـ  المحظةوفي نفس  المكتوبةالكممات 
 البيع  وظيفة -

 ةلشبكاالنمو اليائؿ في استخدامات الانترنت فرص ذىبيو لشركات لتسويؽ منتجاتيا وخدماتيا عبر  أتاح
التسويؽ المباشر فقد شيدت مبيعات الشركات التي تبيع  أشكاؿشكؿ مبتكر مف  بالأنترنتحيث يمثؿ البيع 
 .الإطلبؽلـ يكف متوقعا عمى  ىائلب ابالمعمومات عبر الانترنت نمو  غنيةمنتجات وخدمات 

 توفير المحتوى وظيفة -
التي تجعؿ موقع  الأسبابمف فئات النشاط التسويقي ولمتعرؼ عمى  الثالثة الفئةيمثؿ موقع المحتوى 
 المحتوى مختمؼ عف الفئتيف.

 
 

                                       
1
 .60ؿ:  ،‌ِرخغ‌سبثك،‌‌ثٓ ٔبِخ ٔٛس٠خ ٚ وشثبٌٟ ثغذاد  

2
ِجٍخ  خ‌ػٍٝ‌اٌجٕه‌اٌٛغٕٟ‌اٌدسائرٞ،دٚر‌أدٚاد‌اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌فٟ‌تحس١ٓ‌الأداء‌اٌتس٠ٛمٟ‌اٌؼٕصر‌فٟ‌دراسخ‌١ِذا١ٌٔؼج١ذٞ عبِٟ ٚ ؽبٚؽٟ ؽبف١خ،   

 .73، ؿ : 2022، 01، اٌؼذد 7الالزقبد ٚاٌّبي، ِخجش اٌجذش فٟ الاثزىبس ٚاٌزذ١ًٍ الالزقبدٞ ٚاٌّبٌٟ، اٌّجٍذ 
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 الشبكية وظيفةتوفير  وظيفة -
 الشبكةلمزائريف فيذه المواقع تستخدـ  افعةن وظيفةالانترنت لتوفير  خاصةتستخدـ بعض مواقع المحتوى 

التبادؿ  أو الحاسوبية المعالجةنوع مف  ولإجراء أخرىالمحتوى الذي توفره جيات  إلىلتسييؿ عمميو الوصوؿ 
 .1لحساب العميؿ

III-2-  أدوات التسويق الرقمي 
 فيما يمي: إيجازىاويمكف 

 التسويق عبر الموقع الالكتروني -1
 أشكاؿكتروني عمى انو مجموعو مف الصفحات متماسؾ وتفاعمي وىو شكؿ مف يعرؼ الموقع الال

مف حيث تنفيذ الافكار  التسويقيةالتسويؽ عبر الانترنت تعتمد عميو معظـ المصارؼ في تنفيذ استراتيجياتيا 
 .المصرفيةالتوزيع الترويج وتسعير الخدمات 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسويق -2
عمى  الاجتماعيةاستخداـ المصرؼ لمواقع الشبكات  بأنوعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  يعرؼ التسويؽ

محتوى حوؿ الخدمات التي يقدميا  لإنشاءراـ وغيرىا مف المواقع غالانترنت مثؿ فيسبوؾ تويتر يوتيوب انست
 التجارية بالعلبمة الوعي زيادة إلىومشاركتو مع الجماىير الذي يقضوف اوقاتيـ عمى ىذه الشبكات مما يؤدي 

 حركو المرور عمى الموقع الالكتروني. زيادةالتواصؿ مباشره مع العملبء المستيدفيف 
 التسويق عبر البريد الالكتروني -3

رسائؿ  إرساؿالتسويؽ الرقمي المباشر يتضمف  أشكاؿتسويؽ عبر البريد الالكتروني ىو شكؿ مف 
كما يعد طريقو فعالو  منخفضة ةتمميف في الوقت المناسب وبتكمفالمح أومستيدفو لمعملبء الحالييف  أومخصصو 

عبر نسبو فتح الرسائؿ  الأثرسيولو قياس  أيضاتساعد المصرؼ عمى تعزيز العلبقات مع العملبء ومف مزاياه 
 ونسبو النقرات.

 التسويق عبر الياتف المحمول -4
الانتشار  واسعةمف خلبؿ شبكو  إجراءهيعرؼ التسويؽ عبر الياتؼ المحموؿ عمى انو نشاط تسويقي يتـ 

لتسويقيا عبر التي يتيحيا  الأدواتحيث شمؿ  ،وؿوالتي يرتبط بيا العملبء باستمرار باستخداـ ىاتؼ محم

                                       
1
 .15 – 14،ؿ:ؿ: 2007ِذّذ اٌق١شفٟ، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ،اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ ، داس اٌفىش اٌجبِؼٟ ، ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ ، ِقش ،  
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دفع الفواتير وسجؿ  ،الأمواؿعف الرصيد تحويؿ  ،الاستعلبـ المصرفيةالياتؼ المحموؿ مف تنفيذ الخدمات 
 1.وتطبيقات الياتؼ المحموؿ القصيرة النصيةالمعاملبت مف خلبؿ خدمو الرسائؿ 

 التسويق عبر الانترنت -5
الانترنت ما كانت مستخدمييا مف تحقيؽ الاتصاؿ عمى مستوى السوؽ الالكتروني حيث كاف  ةتقني إف
عف المنتجات  الإعلبفوتوزيع وبيع  الالكترونيةاثر عمى التسويؽ في عرض المنتجات عمى المواقع  للئنترنت
 2.الكترونيا لتسييؿ عف العميؿ الأمواؿتحصيؿ الفوائد وتحويؿ وكذلؾ 

VI- التسويق الرقميو عيوب  زايام  
VI -1- مزايا التسويق الرقمي 

 يتميز التسويؽ الرقمي بما يمي:
 .الأسعار بأقؿاكبر  شريحة إلى الإعلبنيةرسالتؾ  بإيصاؿتقوـ  أفاقؿ حيث يمكنؾ  ةتكمف -
 في وقت قصير. الإعلبنيةالرسائؿ  يصاؿإ إمكانيةمف حيث  أسرعوصوؿ  -
 .مزدحمة أماكفالتسوؽ الميسر فلب يحتاج المستيمؾ لبذؿ مجيود لمتحرؾ في  ةتوفير ميز  -
سوؼ تنتظر العميؿ  الإعلبنيةاستيداؼ وقت معيف فرسالتؾ  إلىوقت حيث لا تحتاج  أيوصوؿ في  -

 3للبطلبع عمييا في الوقت المناسب.
عاطفيا وبالتالي يتيح  إثارتو إلىالبيع والاحتكاؾ بو والذي قد يؤدي  تجنب المستيمؾ مواجيو رجؿ -

 4ة.رشيد شرائيةلاتخاذ قرارات  أفضؿالمستيمؾ فرصو 
توسيع  إلىالتسويؽ الرقمي يؤدي  أفالدراسات  أكدتحيث  العالمية الأسواؽ إلىالوصوؿ  ةإمكاني -
الانتشار العالمي كما يتيح التسويؽ الرقمي % بسبب 23.3 ةلممؤسسات بنسب السوقية الحصة وزيادة الأسواؽ

بغض النظر عف مواقعيـ  العالميةلمزبائف لمحصوؿ عمى احتياجاتيـ والاختيار بيف المنتجات والمؤسسات 
 .الجغرافيةالتسويؽ الرقمي لا يعترؼ بالفواصؿ والحدود  أفحيث  الجغرافية
بمرحمو  الالكترونية الأسواؽفي  لمنافسةاوموقع استراتيجي في السوؽ حيث تمر  ةتنافسي ةتحقيؽ ميز  -
في تكنولوجيا المعمومات  اليائمةالتطورات  أفلمقدرات ولا شؾ  المستندة المنافسة إلىلمتحوؿ  نتيجةانتقاليو 

                                       
1
 .130، ؿ: 2010، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس الإػقبس اٌؼٍّٟ، ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، إدارح‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟشا١ُ٘ إعّبػ١ً اٌذذ٠ذ، إث  

2
 – 85، ؿ: ؿ: 2012، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس ا١ٌّغشح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ا٤سدْ، اٌتس٠ٛك‌الإٌىترِٟٚٔذّٛد جبعُ اٌق١ّذػٟ ٚسد٠ٕخ ػضّبْ،   

86. 
3
 .19، ؿ: 2009، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، اٌتدبرح‌ٚاٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔخ١ًٍ، ٔبفش   

4
 .133، ؿ: 2009، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، اٌتس٠ٛك‌الاٌىترِٟٚٔذّذ ع١ّش ادّذ،   
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في دعـ استراتيجيات مميزه وتحسيف الوضع التنافسي  مسبوقةبالتسويؽ الرقمي وقد خمقت فرصو غير  المرتبطة
 1.لممؤسسات
VI-2- وب التسويق الرقميعي 
التسويؽ عبر الانترنت  أفحيث  أقوىالتسويؽ عبر الانترنت يعطي النجاح ولكنو يعبر عف الفشؿ  -

يخرجوا بكؿ  أفزوار الموقع يمكف ف إو تسويؽ عف طريؽ المعمومات فيختمؼ عف التسويؽ العادي حيث ان
 مف ذلؾ ينقمبوا عميو. الأكثربساطو مف الموقع بؿ 

لا  أيضافوائدىا  أففي الاعتبار  الأخذعبر الانترنت يصعب التنبؤ بيا مقدما مع  تسويؽتكاليؼ ال -
 أفالتي تستطيع  السابقة الخبرةالتسويؽ العادي يجعؿ لديؾ سنوات مف  أفومؤكده في حيف  واضحةتزاؿ غير 

 أفتسبقؾ يمكف خطا خطوه  إذافي التسويؽ الالكتروني و يمكف لمنافسؾ  السريعةتعتمد عمييا وبسبب الخطوات 
 2.يتفوؽ عميؾ

 كبيره مف الموارد البشرية. أعداد إلى الحاجةبسبب قمو  البطالةمعدؿ  زيادة -
 .الأسواؽالفقر في العديد مف المجتمعات مما يشكؿ عائؽ لدخوؿ مثؿ ىذه إنتشار  -
 .ميوالسياسات المعموؿ بيا في مجاؿ التسويؽ الرق ةللؤنظمالتطوير المستمر  إلى ةممحالحاجة ال  -
 3.الأطراؼلحفظ الحقوؽ لجميع  فيةتوفير الضمانات الكاعدـ  -
 الخطوات. سريعةالتسويؽ عبر الانترنت  بيئةف ت يزيد الضغط عمى التسويؽ وذلؾ لأعمـ الانترن -
 في استخداـ الانترنت. والميارة المسبقة والدراية الخبرةضرورة  -
 4.ةالدخوؿ عمى الانترنت بخصوص الذيف ليس ليـ خبر صعوبة  -

يتميز بيا حيث يضـ بعض  ةمختمف وأدواتلمتسويؽ الرقمي وظائؼ  أفالمطمب يتبيف ىذا ومف خلبؿ 
 أدواتيضـ   وأيضا الشبكية وظيفةتوفير المحتوى وتوفير  ووظيفةالاتصاؿ والبيع  وظيفةفي  ةالوظائؼ متمثم

 ريد الالكتروني وتتميز بمزاياالبمعينو كالتسويؽ عبر الموقع الالكتروني ومواقع التواصؿ الاجتماعي وعبر 

                                       
1
 .390 -389، ؿ: ؿ: ِرخغ‌سبثكعف١بْ سل١ك ٚػٍٟ ػض اٌذ٠ٓ،   

2
 47، ؿ: ِرخغ‌سبثكِذّذ اٌق١شفٟ،   

3
، سعبٌخ ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد اٌذقٛي ػٍٝ أثر‌اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌ػٍٝ‌الأداء‌اٌتس٠ٛمٟ‌ٌٍجٕٛن‌اٌتدبر٠خ‌فٟ‌الأردْادّذ ٘بؽُ ٚإثشا١ُ٘ ؽٍِٟٛ،   

 .17، ؿ: 2019/ 2018ٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ا٤سدْ، دسجخ اٌّبجغز١ش فٟ إداسح ا٤ػّبي، ػّبدح اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، جبِؼٗ آي ث١ٓ، و١ٍخ الالزقبد ٚا
4
، ِجٍخ اٌذساعبد الإػلا١ِخ ٚالارقب١ٌخ، جبِؼخ الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌّؤسسبد‌ٚسجً‌تفؼ١ٍٗ‌‌فٟ‌ظً‌اٌتطٛراد‌اٌتىٌٕٛٛخ١خ اٌتس٠ٛكج١ٍّخ لبدَ ١ٌّٚبء طبٌخ،   

 .44 -43، اٌجضائش، ؿ: ؿ: 2022، أوزٛثش 02، اٌؼذد 02، اٌّجٍذ 03جضائش 
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 ةا التسويؽ المميز بعناصر كالشخصنمزيجي وأيضاالتنبؤ سابقا بالتكاليؼ  كصعوبةعيوب  وأيضا السرعةك
 والموقع. والأمف والخصوصية

 المطمب الثالث: المزيج التسويقي الرقمي
 التسويقيةط وتكامؿ الجيود في المسعى التسويقي الحديث لتراب ةالأساسي القاعدةيعتبر المزيج التسويقي 

المزيج التسويقي الرقمي ولما  إلىوفي ىذا المطمب سيتـ التطرؽ  ةالأساسي أىدافياتحقيؽ  لممؤسسةبما يضمف 
  .حوؿ حصر عناصر المزيج التسويقي الرقمي والأبحاثبو اختلبؼ عف المزيج التسويقي التقميدي المراجع 

 المنتج الرقمي -أولا
مثؿ  الجديدة الرقميةحد كبير مف خلبؿ تقديـ المنتجات  إلىالمنتج  سياسةتغيير  إلى الرقميةتكنولوجيا 

 الممموسةىذه المنتجات بسبب طبيعتيا غير  إلى وبالنسبةذلؾ  إلىوما  الموسيقيةعبر الانترنت البرامج  الألعاب
الانترنت يتـ عرض المعمومات  لجميع المنتجات التي تباع عبر وبالنسبة التعبئة وظيفة زالةإتمت  المجسدةوغير 
وفيما يتعمؽ بسوره المنتج بيف الزبائف عبر  الالكترونية لتجارةابيا عمى صفحات الويب الخاص بمتاجره  المتعمقة

 .المحددةالانترنت فانو بعكس الواقع قدره المنتجات عمى تمبيو احتياجات ىؤلاء الزبائف 
 جاه المنتج بيف جانبيف ىما:وفي التسويؽ الرقمي يتنوع المكوف العاطفي ات

ذلؾ فاف المكوف العاطفي  إلىوما  Sonyو  Appleمثؿ  التجارية لمعلبمة القوية الصورةلممنتجات ذات  بالنسبة -
 وضع اجتماعي معيف. إلىمما يشير  التجارية العلبمةبقوه مع  أنفسيـيمعب دورا رئيسيا حيث يحدد الزبائف 

علبمات تجاريو معروفو يكوف معدؿ  إلىتـ بيعيا عبر الانترنت والتي لا تنتمي المنتجات التي ي إلى بالنسبة  -
 1.إليياالوصوؿ  مكانيةا  و  المماثمةالاحتفاظ منخفض جدا بسبب تنوع المنتجات 

 الرقمي التسعير -ثانيا
يكي النمط الدينام إلىالثابت  مطاحدث التسويؽ الرقمي ثوره في عالـ التسعير حيث تحوؿ التسعير مف الن

عمى حده  ةتبعا لظروؼ كؿ دول المختمفةالمنتج عبر الدوؿ  مختمفة أسعاروضع  لممنظمةحيث نجد انو يمكف 
في ىذه الدوؿ وكذلؾ تبعا لظروؼ المستيمكيف في ىذه الدوؿ وىو ما يعرؼ بالتمييز  المنافسةوظروؼ 

 سعيري.تال

                                       
1
اٌجضائش ، اٌّجٍذ ،، ِجٍخ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ جبِؼخ ثبرٕخ اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌و١ف١ٗ‌تطج١ك‌اٌتحٛي‌اٌرلّٟ‌فٟ‌ِدبي‌اٌتس٠ٛكٙبَ ٠ذ١بٚٞ ٚعبسح لشاثغٟ، إٌ  

 .141،ؿ: 2019، 02، اٌؼذد 04



الىظشي للدعىيق الشقمي وعلاقخه  طاس الإ                                                             الفصل الأول                    

  بالخىميت العياحيت

 

20 22 

طويلب ولكف مع ظيور التسويؽ الرقمي وقتا  تأخذ الأسعاركما نجد انو في الماضي كانت عمميو تغيير 
 .المنظمةتسمعو بالتفاعؿ بيف  التفاعميةوما بو مف قدره 

بدقو عاليو وبالوقت نفسو يمكف لممستيمؾ التعرؼ  الأسعارويسمح التسويؽ الرقمي باف تضع وتعمف عف 
قع والتي يطمؽ عمييا مو  الآفالمنافسيف بسيولو وتختار بعد ذلؾ ما يناسبو فعمى شبكو الانترنت  أسعارعمى 
لعرض  ,مخصص (Price robots , yhoo.com , buys.com  , killo.com , Aluista.com, digital.com)مثؿ: 

في  الأسعارعبر الانترنت اقؿ مف  الأسعارالمستيمؾ يتوقع باف يكوف  أفويلبحظ  الأسعارمقارنات بيف 
 بيف المنتج والمشتري. وساطةلا يوجد بيا نظرا لاف العديد مف ىذه المنتجات  التقميديةالمتاجر 

في جمع  ةكبير  مكانيةإلدييـ  أصبحالمشتريف حيث انو  إلىوؿ التسويؽ الرقـ التسعيري مف المنتجيف وسيح
وتجري المقارنات بينيـ واف كاف ىذا ميزه لممشتري الذي سوؼ  والأسعارالمعمومات عف المنظمات والمنتجات 

 1.أسعارهانو سيصبح عيب لممنتج والذي ستنخفض  إلار الديناميكي يتمتع بقدر كبير مف التسعي
I‌-التسعير الرقمي أىمية‌ 

 2:الآتيفي  أىميتوفي المزيج التسويقي والذي تتمخص  حيوية والأكثر الأىـيعد السعر العنصر 
  .الذي يغطي تكاليؼ باقي المزيج التسويقي لممنظمةو العائد أ الإيرادانو مصدر  -
ىناؾ  أف إذ آخرمف جانب وسيمو اتصاؿ مناسب لمزبوف مف جانب  ةالمقدم ةالخدم ةشر لجودانو مؤ  -
وىو ما يحوؿ عمى الزبوف كثيرا وفقا لتصوره الذىني بقيمو ما يقوـ مف  المرتفعة والأسعار الجودةبيف  علبقة

 خدمات.
يكوف بديلب عف الترويج  فأيمكف  إذحصتو فيو  وزيادةسيولو عمى التغمغؿ في السوؽ  الأكثرالتنافس  -
 والسمعة. ةالخدم

دار قدرتو عمى استيعاب  -  .التكنولوجية و السوقية اليوميةالمتغيرات  ةوا 
 الترويج الرقمي -ثالثا

 لإيصاؿ الأخرى الاتصاليةنشاط يستخدـ خدمو الانترنت والخدمات  بأنو'' يمكف تعريؼ الترويج الرقمي 
ما ىو مقدـ مف طرؼ  الأخيرسموكيو مف طرؼ  استجابةغرض تحقيؽ المستيمؾ ب إلىمعمومات حوؿ المنتج 

                                       
1
 .05 -04اٌغؼٛد٠خ، ؿ: ؿ :  ، لغُ اٌزغ٠ٛك، و١ٍخ إداسح ا٤ػّبي، جبِؼٗ رجٛن،ِحبظرح‌ثؼٕٛاْ‌اٌتسؼ١ر‌الاٌىترٟٚٔػج١ش فب٠ذ،   

2
 .268، ؿ: ِرخغ‌سبثك٠ٛعف دج١ُ عٍطبْ،   
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مف اجؿ تحقيقيا في انسياب السمع  المرسومة والأىداؼ ةالإجمالي التسويقية الخطةوىذا بعيف الاعتبار  المؤسسة
 1''.المستيمؾ إلى المؤسسةمف  والأفكاروالخدمات 
مف الاتصاؿ بشكؿ تفاعمي مثؿ  أشخاص ةعدتسمح لشخص أو التي  ةالإمكانينو '' أ: أيضايعرؼ  

في وقت لاحؽ كما ىو  أوإلكتروني (  موقع مع آلة )حالة أو أشخاصعده  أومرسؿ ومستقبؿ مع شخص 
 2''.الحاؿ في البريد الالكتروني

I- مميزات الترويج الرقمي 
مؾ ولعؿ مف والمستي المنتجة المؤسسةيتميز بعدد الخصائص والمميزات التي تسيؿ عمميو التواصؿ بيف 

 3:ابرز ىذه الخصائص ما سنذكره في ىذه النقاط
 توفير المعمومات -1

 أوعف المنتج دوف مغادرة منزلو  الإعلبففي  المعروضةالتفاصيؿ  أدؽ إلىالرقـ الزبوف في الوصوؿ 
 وغيرىا مف المعمومات. والجودة والأداءمكاف عممو وتتمثؿ ىذه المعمومات بالسعر 

 الملائمة -2
المستيمؾ الباحث عف المنتج بحيث يحصؿ المستيمؾ مف خلبؿ موقع  راحةج الرقمي يوفر التروي

 في اليوـ. ساعة 24وخلبؿ  الأحسفواختيار  والأسعارمقارنو بيف الماركات  إجراءمف  بالإنترنت المؤسسة
 والتواصل التفاعمية -3

كز الاىتماـ حيث تستجيب انو مر  أدواتومستيمؾ مف موقعو مف خلبؿ الترويج الالكتروني بجميع 
 أفتخفيض التكاليؼ وربح الوقت:  -وكذا تمبيو طموحاتو وأسئمتولجميع رغباتو وطمباتو واستفساراتو  المؤسسة

خفض  بمثابةلممؤسسات مف جراء استخداـ الترويج الالكتروني وىو  بالنسبة والمتغيرة الثابتةانخفاض التكاليؼ 
 دفع قيمو المنتج في النياية.سي لأنولممستيمؾ  بالنسبةالتكاليؼ 
II- المزيج الترويجي الرقمي 

                                       
1
، ِجٍخ اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد ٚاٌجذٛس الإٔغب١ٔخ، جبِؼخ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ، تم١ٕبد‌ٚأدٚاد‌اٌتر٠ٚح‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌّىتجبد‌ِٚراوس‌اٌّؼٍِٛبدعٛ٘بَ ثبدٞ،  

 .38، ؿ: 2019، ِبسط 01، اٌؼذد 04اٌّجٍذ  ،رجغخ،اٌجضائش 
2
، ِجٍٗ غشاء ٌلالزقبد ٚاٌزجبسح، جبِؼٗ ِذّذ ثٛض١بف اٌّغ١ٍخ، اٌجضائش، اٌّجٍذ ٚالغ‌ٚأفبق‌اٌّس٠ح‌الاٌىترٟٚٔ‌اٌتس٠ٛمِٟؼ١شف ػمجخ ٚإ٠ّبْ ثٓ ص٠بْ،   

 .134، ؿ: 2022، جٛاْ 01، اٌؼذد 06
3
، ِجٍخ اٌذساعبد الالزقبد٠خ، جبِؼخ ػجذ اٌذ١ّذ ثٓ ٍه‌اٌدسائرٞاٌّس٠ح‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌتؤث١ر‌ػٍٝ‌سٍٛن‌اٌّستٙ دٚرلؼ١ذ إثشا١ُ٘ ٚ إثشا١ُ٘ ثخزٟ،   

  52، ؿ: 2015، ِبسط 02اٌؼذد  ،ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، اٌجضائش
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يعرؼ  الإطلبؽعمى  أىميالممزيج التسويؽ الالكتروني وربما  الميمةيعتبر الترويج الرقمي احد العناصر 
 عناصره كما يمي: 

 الالكتروني الإعلان-1
 أو السمعةبمزايا  إقناعو معنوي عمى نفسيو المستيمؾ مف اجؿ تأثيرتصرؼ لو  أويعرؼ عمى انو كؿ فعؿ 

الذي يتـ نشره عبر شبكو  الإعلبفوبالتالي  المستخدمة الوسيمةالمراد تسويقيا وبصرؼ النظر عف  الخدمة
 الوسيمةمف حيث  إلاالذي يتـ بوسائؿ تقميديو  الإعلبفلا يختمؼ عف  أخرى الكترونيةوسيمو  أي أوالانترنت 
 .المستخدمة
 (اشر الالكترونيالبيع الشخصي) تسويق المب-2

قناع لإخبار الإجراءاتعف  عبارةىو   الفرديةما مف خلبؿ الاتصالات  ةخدم أو ةالزبائف بشراء سمع وا 
 1.بيف البائع رجؿ البيع والمشتري الزبوف ةدولي

 :ميمة ةمجاميع رئيسيبثلبث البيع الشخصي  أىداؼوتحدد 
 البحث عف الزبائف. -
 الزبوف بالشراء. إقناع -
 2ف الزبوف قانعا وراض عف عمميو الشراء ىذه.يكو  أف -
 الرقميةالمبيعات  تنشيط-3

تساىـ في تسييؿ انتقاؿ المنتجات مف  أمواؿ أوعمى شكؿ ىدايا  الأمد قصيرةعف محفزات  عبارةىي 
كوبونات عبر البريد الالكتروني بينما  بإرساؿالمستيمؾ النيائي وتقوـ بعض الشركات  أوالمستخدـ  إلى الشركة

خلبؿ الانترنت  كثيرةبتنظيـ مسابقات ومباريات عمى الخط وقد يحصؿ العملبء عمى محفزات  أخرىتقوـ شركات 
 الرقميةمنو يعتبر ترويج المبيعات و  ."المعمنة لمشركة المركزية الصفحةالانترنت عمى  إعلبناتمف خلبؿ  أو

حجـ  زيادةمب عمى المدى القصير وبالتالي وتحفيز الط الشرائية الرغبةلاستمالو  الحديثةاستخداـ التقنيات 
 3.المبيعات
 الرقمية العامةالعلاقات -4

                                       
1
، ِجٍخ الالزقبد ٚإداسح ا٤ػّبي، جبِؼخ ػجذ اٌذف١ظ ثٛاٌقٛف، ١ٍِخ، ِجٍذ اٌتر٠ٚح‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌّؤسسخ‌الالتصبد٠خ  ٚالغ‌تجٕٟثٛصا٘ش ف١ٔٛخ،   

 .6،اٌجضائشـ  ؿ: 2022، جٛاْ 01 ، ػذد06
2
 .٠274ٛعف دج١ُ عٍطبْ اٌطبئٟ ٚ٘بؽُ فٛصٞ دثبط اٌؼجبدٞ، ِشجغ عبثك ، ؿ:   

3
 .53، ؿ: ِرخغ‌سبثكلؼ١ذ إثشا١ُ٘، ثخزٟ إثشا١ُ٘،   
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مسؤوؿ ومقبوؿ اجتماعيا مبني عمى اتصاؿ مرض  أداءمف خلبؿ  الرأيعمى  لمتأثيرجيود مخطط  ىي
 1.ومتبادؿ بيف الطرفيف

يقات الانترنت بما وجميورىا مف خلبؿ استخداـ تطب المنظمةالاتصاؿ بيف  دارةإ ":بأنيا أيضاعرفت 
التي تقدـ  النصيةوخدمات الرسائؿ  الالكترونية والألعابتتضمنو ىذه التطبيقات مف الموقع الالكتروني 

 2".المعمومات عبر الانترنت ودمج النصوص والجرافيت والصور ومقاطع الفيديو
 التوزيع الرقمي -رابعا
وتحديد المواقع  الالكترونية الأعماؿ ةإستراتيجيوى محت إطارلتنفيذ  ةالأساسيالتوزيع احد الوظائؼ  أفقيؿ 

جد  ةمنظم لأيموقع الكتروني عمى شبكو الانترنت  إنشاءفي  ةالإستراتيجيالركائز التي تدعـ تنفيذ  أىـاحد 
في تقديـ خدمات الموقع وتزويدىا بما  متخصصةيتطمب التعاوف مع شركات  الأمريوميا وىذا  ساعة 24لمده 

وتوفر لو سعو تخزيف كبيره  العالية الاعتماديةذات  الاستمرارية لممنظمةياجات فنيو بحيث تضمف يمزميا مف احت
 3.وحسب الطمب وعدد غير محدود مف العناويف البريدية

 الرقمي موقعال -خامسا
 وفؽ ةالمترابط ةالفيديوي والمقاطع والصور والنصوص الصفحات مف ةمجموع بأنو الرقمي الموقع يعرؼ

 إلييا الوصوؿ يكوف بحيث ما ةمؤسس أو جية عف البيانات ووصؼ عرض إلى ييدؼ ومتفاعؿ ماسؾمت ىيكؿ
 4.الانترنت شبكو عمى المواقع بقيو عف يميزه محدد عنواف ولو مكاف ولا بزماف محدد غير

 وسائط عمى تحتوي التي الانترنت شبكة مع المرتبطة الحواسيب مف مجموعة ىو ،الالكتروني الموقع
 عمى home page الرئيسية الصفحة وتعرؼ ةشبك عمى خرآ حاسوب جياز أي مف إلييا الوصوؿ ويمكف ةمتعدد
 5.خلبليا مف صفحات باقي إلى الوصوؿ يتـ التي الالكتروني الموقع في الأولى الصفحة أنيا

 الزبائن خدمة -سادسا

                                       
1
أٞ اٌؼبَ، و١ٍٗ الإػلاَ ٚالارقبي، جبِؼٗ الإِبَ ، اٌّجٍخ اٌجضائش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ ٚاٌشاستخذاِبد‌اٌتم١ٕخ‌اٌحذ٠ثخ‌فٟ‌اٌؼلالبد‌اٌؼبِخأ٠ّٓ ػجذ الله إٌٛس،   

 .199، اٌغؼٛد٠خ، ؿ: 2021، جٛاْ 01، اٌؼذد04ِذّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ، اٌّجٍذ
2
لا١ِخ ٚالارقب١ٌخ ،  ِجٍخ اٌذىّخ ٌٍذساعبد الإػاٌؼبِخ‌اٌرل١ّخ‌ِراخؼخ‌ٔظر٠خ‌ٌٍّفَٙٛ‌ٚػٛاًِ‌اٌظٙٛر‌ٚاٌتحذ٠بد اٌؼلالبددبرُ ػٍٟ د١ذس اٌقبٌذٟ،   

 .51،ؿ : 2021، 02، ػذد 9جبِؼخ فٕؼبء ، ا١ٌّٓ ، ِجٍذ   
3
، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجذٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ جبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد و١ٍٗ اٌزجبسح، دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌فٟ‌تحم١ك‌رظب‌اٌؼّلاءأ٠ّٓ ػبدي ػ١ذ،   

 .379،ِقش، ؿ: 2020، د٠غّجش 02، اٌؼذد 07اٌّجٍذ 
4
، اٌؼذد 06، ِجٍخ ِجب١ِغ اٌّؼشفخ، اٌّشوض اٌجبِؼٟ ِغ١ٕٗ، اٌجضائش، اٌّجٍذ أثر‌أثؼبد‌خٛدٖ‌اٌّٛلغ‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌تحم١ك‌رظب‌اٌؼّلاءِذسٚط ٔبد٠خ،   

 .451، ؿ: 2020، أوزٛثش 02
5
جذٛس ٚاٌذساعبد، جبِؼخ اٌطب٘ش ِٛلاٞ عؼ١ذح، جبِؼٗ ػجذ ، ا٤فبق ٌٍأثر‌أثؼبد‌خٛدٖ‌اٌّٛالغ‌الاٌىتر١ٔٚخ‌ػٍٝ‌رظب‌اٌؼّلاءػز١ك خذ٠جخ ٚػز١ك ػبئؾخ،   

 .120، اٌجضائش، ؿ: 2023، 01، اٌؼذد06اٌذ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ، ِغزغبُٔ، اٌّجٍذ 
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 لاعتبارىا وذلؾ التسويقي بالمزيج ةالمتعمق الأبحاث تناولتيا التي اليامة مف الوظائؼ الزبائف ةخدم تعتبر
 عمميو في الزمف عنصر يمعبو الذي الكبير الدور إلى وبالنظر التبادؿ عمميو تحقيؽ في المساعدة الوظائؼ مف

 وتتمثؿ الوقت مدار عمى لمزبوف المساندة توفير عمى قادرا يكوف أف ضرورة إلى بالمسوؽ ذلؾ أدى فقد التبادؿ
 ...1التوزيع الترويج بالأسعار التعريؼ المنتج إتاحة مثؿ الوظائؼ فم العديد في الزبوف خدمو

 الرقمية الشخصنة -سابعا
 مف غيرىا عف تختمؼ التي لمزبوف ةوالشخصي ةالخاص بالحاجيات ةالمؤسس تكفؿ ةبالشخصن يقصد

 بمساعده وذلؾ وحاجيات التماس عمى قادرا تجعمو الانترنت تصفح عمى الزبوف ةقدر  إف الآخريف، الزبائف حاجيات
 فنجد ذلؾ توفر الانترنت فاف صفتو أو لقبو أو باسمو الآخروف يميزه أف الزبوف يفضؿ ما عاده نوأ كما المؤسسة

 باسمو المتصفح ويسمى فلبف مرحبا ةبعبار  المسجميف قارئيو قبؿيست( New york tines) ةمجم موقع أف مثلب
 توفير أو الزبائف ولاء لتحقيؽ خطو غياب حالو في انو يداج يعمموف الالكترونية المواقع مبتكر أف الأوؿ

 مكانو مف الموقع نفس إلا قطعي بشكؿ الرجوع يعاودوف لا 10 مف زوار تسعو فاف دوري بشكؿ المعمومات
 شرطيف ىناؾ فإنيا المعطيات ليذه وتبعا عفوي بشكؿ المواقع إلى الدخوؿ زمف ولا فمقد ةالمقدم المعمومة نوعيو

  المحادثة يفضؿ موقع عدادلإ مسبقيف
 2:يمي فيما حصرىما يمكف حيث الزوار مع والحوار

 المنتظمة؟ الزيارات تشجيع يمكف كيؼ -
 الزوار؟ مع الحوار ىذا عمىكيؼ يمكف المداومة  -

 3:في تتمثؿ: الشخصنة
 .رغباتيـ ةأفضمي بتحديد لمزبائف يسمح حيث : التخصيص -
 .وتصرفاتو سموكو عمى بناء الزبوف تحديد عمى القدرة ىي :الفردية -
 ذات مجموعات إلى أفضمياتيـ حسب الزبائف تخصيص عمى القدرة ىي: المجموعات توصيؼ -
 .ةمشترك  اىتمامات
I- الرقمية الشخصنة أبعاد 

                                       
1
 .393، ؿ: ِرخغ‌سبثكعف١بْ اٌشل١ك، ػٍٟ ػض اٌذ٠ٓ،   

2
ثزىبس ٚاٌزغ٠ٛك ،جبِؼخ رٍّغبْ و١ٍٗ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ، ِجٍخ الادٚر‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌تحم١ك‌ٚلاء‌اٌسثْٛاٌؼؾؼبؽٟ ِش٠ُ ٚلش٠ؼ ثٓ ػلاي،   

 .219 -218، ؿ: ؿ: 2اٌجضائش ، اٌؼذد ،ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 
3
‌اٌرلّٟفجبح سد١ّخ ِذغٓ ١ٌّٚبء ػجذ الإٌٗ جؼفش،    ‌ٌٍّحتٜٛ ‌الاٌىترٟٚٔ ‌اٌتس٠ٛمٟ ، دساعخ رطج١م١خ فٟ جبِؼٗ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّس٠ح

 .34، اٌؼشاق، ؿ: 2016، 2-1، اٌؼذد17ٓ٠ٍذ ٚالارقبلاد، اٌّج
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 الأبعاد خلبؿ مف تتحقؽ والتي الرقمي العميؿ لدى ةالقيم خمؽ في ةالرقمي ةالشخصن أبعاد وتتضح ىذا
  1:التالية

 المشخصن البحث -1
 البحث نتائج تكييؼ إلى يشير انو إذ والجديد الحالي العميؿ وجيد وقت توفير إلى الأوؿ المقاـ في يسعى

 .السابقة لممعاملبت وفقا
 المشخصنة التوصيات -2

 وفقا وتفضيلبت العميؿ رغبات مع تتجانس التي الاقتراحات أو تقديـ في التسوؽ مواقع كفاءة وتعني
 .بو الخاص يالتعريف لمممؼ

 المشخصنة الترويجية والعروض التسعير -3
 بمواقع العميؿ علبقات تدعـ أنيا إذ العملبء لدى قبوؿ لاقت التي العوامؿ أكثر مف العامؿ ىذا ويعد

 أو خاص خصـ شكؿ في استخداـ الأكثر عمى المنتجات خاصة عروض عمى العميؿ حصوؿ حيث التسويؽ
 .المواقع ليذه العميؿ ولاء شانو مف الحالييف لمعملبء خاص عرض

 الرقمية الخصوصية -ثامنا
 وحساسيتيا وخطورتيا لأىميتيا نظرا الرقمي التسويؽ المزيج عناصر أىـ مف ةواحد ةالخصوصي تعد
 ةمفصم بطريقو بنشرىا وتقوـ بيا، ةالخاص ةالخصوصي سياسات مؤسسو كؿ تضعوا لذا والمستخدميف لمعملبء
 ماىية أىميا مف العناصر مف عددا النموذجية الخصوصية سياسات وتتناوؿ رنتالانت شبكو عمى الرقمي عمى

 العملبء أماـ الخصوصية سياسات توفر كما الأخرى الأطراؼ إلى بيدىا أو مشاركتيا سيتـ التي المعمومات
 2.إلغاءىا أو المستيدفة الترويجية العروض أو البريدية الرسائؿ تمقي في الاشتراؾ إما اختيار حرية والمستخدميف
 الاسـ مثؿ كانساف كيانو إلى وتنتمي بالشخص تتعمؽ كونيا خاصة عمييا يطمؽ المعمومات مف نوع
 طبيعي شخص بكؿ الالتصاؽ تمزـ بيانات شكؿ خذتأ معمومات فيي المعمومات مف وغيرىا الياتؼ ورقـ والعنواف
 في ةىميالأ مف كبيره درجو ليا الحاضر قتناو  في المعمومات مف النوعية ىذه تعتبر كما لمتعريؼ قابؿ أو معرؼ
 اىتمامات ومواكبو والتطور السير ليا يمكف لا الرقمي العمـ فكره واف لاسيما ةالمعاصر  ةالمعموماتي فمسفو ظؿ

                                       
1
، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، ِمذِبد‌ٚٔٛاتح‌تّى١ٓ‌اٌؼ١ًّ‌الاٌىترِٟٕٚٔٝ إثشا١ُ٘ دوٛسٞ ٚأ١ِٕخ اٌغ١ذ ػٍٟ ػٛك الله،   

 .453، ِقش، ؿ:  2020، 2، اٌؼذد ا1اٌّجٍذ ،اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجذٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزجبس٠خ،و١ٍخ اٌزجبسح جبِؼٗ إٌّقٛسح 
2
، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌٛدذاد راد اٌطبثغ اٌخبؿ ثجبِؼخ الإعىٕذس٠خ، اٌّجٍخ إدارح‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌ٌٍخذِبد‌اٌتؼ١ّ١ٍخأفىبس عؼ١ذ خ١ّظ ػط١خ،   

 .167،ؿ:  2022 ، 3ػذد فجشا٠ش، جضء،اٌزشث٠ٛخ،، جبِؼٗ عٛ٘بط و١ٍٗ اٌزشث١خ، ِقش 
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 مف تخصو التي بالمعمومات يتكمـ أف في الشخص حؽ بو يقصد الذي المعموماتية الاستخداـ سوء الإنساف
 1.البيانات حماية ىي المعمومات خصوصية أف القوؿ يمكننا وعميو القيمة المبادئ

 الرقمي الأمن -تاسعا
 عند تبادليا يجري التي المعمومات والسرية امف لاف الرقمي التسويؽ لممزيج ةالأساسي العناصر احد ىو

 ماليو بقضايا أو العمؿ بإسرار الأمر تعمؽ إذا خصوصا جدا الميمة القضايا مف الرقمية الأعماؿ صفقات إبراـ
 المسائؿ مف ىي البيانات وسريو امف ةلفمسأ الائتماف بطاقات أرقاـ أو البائعيف أو المشتريف حسابات أرقاـ مثؿ
 لتحقيؽ متنوعة أساليب إلى وتمجا الانترنت عبر الرقمية الأعماؿ مجاؿ في المختصيف اىتماـ عمى تستحوذ التي
 2.التشفير مثؿ والسرية الأمف

I‌-الرقمي منالأ أىداف‌ 
 :3يمي ما أىدافو ومف

 تقدمو وما وبرمجيات أجيزة مف ومكوناتيا الأصعدة كافة عمى التشغيمية التقنيات أنظمة حماية تعزيز -4
 .بيانات مف تحويو وما خدمات مف

 العاـ القطاع ومؤسسات ةالحكومي جيزةالأ تستيدؼ التي المعمومات امف وحوادث ليجمات التصدي -5
 .والخاص

 .المعمومات مجتمع في لمتعاملبت وقةموث أمنو بيئة توفير -6
 .الرقمية لميجمات الحساسة التحتية البنية صمود -7
  .المخاطر مف لمحد اللبزمة المتطمبات توفير -8

 
 المرجوة أىدافيا تحقيؽ ةلممؤسس يضمف تجعمو بعناصر يتميز الرقمي التسويقي المزيج أف تبيف مما سبؽ

 يتميز والذي الرقمي الترويج نجد كذلؾ الرقمي والتسعير الرقمي كالمنتج التقميدية العناصر عناصره أىـ ومف
 ةالأساسي الوظائؼ احد يعتبر الذي الرقمي التوسيع نجد وأخيرا والتواصؿ والتفاعمية والملبئمة المعمومات بتوفير
 الموقع في ةمتمثم رىأخ بعناصر الرقمي التسويقي المزيج يتميز كذلؾ الرقمية الأعماؿ إستراتيجية محتوى لإجراء
يعد معالجة أىمية السياحة ودورىا في تحقيؽ التنمية السياحية  والأمف الخصوصية ةوالشخصن الزبائف وخدمو

                                       
1
ِجٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ  اٌخصٛص١خ‌ٚاٌّؼٍِٛبت١خ‌ٚأ١ّ٘تٙب‌ِٚخبغر‌اٌتم١ٕبد‌اٌحذ٠ثخ‌ػ١ٍٙب،ِٕٝ رشوٟ اٌّٛعٛٞ ٚجبْ ع١ش٠ً فضً الله، ،   

 .103، ؿ: 2020اٌجبِؼخ ِشوض ثذٛس اٌغٛق ٚدّب٠خ اٌّغزٍٙه، جبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق،
2
دساعخ ١ِذا١ٔخ، ثذش ِمذَ ١ًٌٕ دسجخ ِبجغز١ش إداسح ا٤ػّبي اٌزخق١قٟ،  اٌسثبئٓ‌فٟ‌لطبع‌الاتصبلاد،‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌ػٍٝ‌رظب أثرٔٛس اٌقجبؽ،   

 .36اٌجبِؼخ الافزشاض١خ اٌغٛس٠خ، عٛس٠ب، ؿ: 
3
و١ٍخ اٌزشث١خ ،إٌّقٛسح  ،، ِجٍٗ و١ٍخ اٌزشث١خ، جبِؼٗ اٌٍّه عؼٛد ِتطٍجبد‌تحم١ك‌الأِٓ‌اٌس١جرأٟ‌لأٔظّخ‌اٌّؼٍِٛبد‌الإدار٠خِٕٝ ػجذ الله اٌغّذبْ،   

 12، ؿ:2020، 111اٌؼذد ،اٌغؼٛد٠خ 
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 التسويؽ دراسةودراسة مؤشراتيا مع إدراج متطمباتيا التي يعتبر التسويؽ مف أىميا، سيتـ في المبحث الموالي 
 السياحي. المجاؿ في اتسويقي منيا والاستفادة الرقمنة يؽتطب وكيفيو السياحة قطاع مجاؿ في الرقمي

 الرقمي لتحقيق التنمية السياحية المبحث الثاني: التسويق السياحي
شباع رغبات  لقد كوف التسويؽ السياحي مفيوما حديثا ومتجدداً في مجاؿ السباحة حيث يعمؿ عمى تمبية وا 

لتسويؽ الرقمي السياحي الذي كاف لو أىمية بالغة في تنمية وأذواؽ السياح المختمفة ومف ثـ ظير ما يعرؼ با
 السياحة، و في ىذا المبحث سوؼ يتـ التعرؼ أكثر عمى مفيومو ودوره الياـ في التنمية السياحية. 

 المطمب الأول: مدخل لمتسويق السياحي الرقمي
براز علبقتو بالتنمية السياحية ومف ثـ التعريؼ  سيتـ في ىذا المطمب تناوؿ ماىية التسويؽ السياحي وا 

 بالتسويؽ السياحية في إطار رقمنة القطاع السياحي.
 أولًا : ماىية التسويق السياحية

I- تعريف التسويق السياحي 
  عممية موجية نحو السائحيف وييدؼ إلى تأميف وتمبية احتياجاتيـ الاستيلبكية مف :"عرؼ عمى أنو

مف المنظمة والمؤسسات السياحية المختمفة والتي تتفاعؿ مع ىؤلاء  خلبؿ القنوات التوزيعية المختمفة المؤلفة
السائحيف تحت ضغط أو قيود البيئة الخارجية التي تتـ فييا جممة التفاعؿ مثؿ القيود الاقتصادية، والتكنولوجية 

مى تحسيف والأخلبقية والاجتماعية والتي تيدؼ إلى تسييؿ تدفؽ المبادلات إلى السوؽ المستيدؼ وبما ينعكس ع
 .1"والاستيلبؾعمميات التبادؿ 

 : سمسمة مف الأساليب والتقنيات التي تدعميا حالة ذىنية معينة ومنيجية "  يمكف تعريفو أيضا عمى أنو
وىي أيضا تكيؼ   ( والتي تيدؼ إلى إرضاء أفضؿ لمسياح أي موقؼ مف البحث والتحميؿ والتساؤؿ المستمر )

عمى المستويات  والحكومية السياحة الخاصة  كذلؾ لسياسة لسياحية ومنيجي و منسؽ لسياسة الشركات ا
 2." المحمية والإقميمية والوطنية

II- خصائص التسويق السياحي 
يقوـ التسويؽ السياحي عمى إثارة الدوافع والاتجاىات لدى السائحيف المرتقبيف مف شتى أنحاء العالـ  -

السياحة المعروفة، بينما التسويؽ السمعي يعتمد عمى بحث لزيارة دولة أو منطقة معينة لغرض مف أغراض 

                                       
1
 85 -84، ؿ: ؿ:  2010، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس الإػقبس اٌؼبٌّٟ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، إدارح‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟإثشا١ُ٘ إعّبػ١ً اٌذذ٠ذ ،   

2
 ROBERT LANQUAR et ROBERT HOLLIER, le marketing touristique, cinquième  édition Corrigée, page 09. 
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الدوافع و ي تتفؽ و ىذه الحاجات والرغبات و ودراسة حاجات المشتريف ودوافعيـ بيدؼ إنتاج و عرض السمع الت
 السياحية؛ بذلؾ يختمؼ الأسموب التسويقي لمسمع المادية عف السمع

دولة الزيارة( يعتمد عمى العرض السياحي الذي تتصؼ ) التسويؽ السياحي في الدولة المستقبمة لمسياح -
مكوناتو بالجمود وعدـ المرونة و عدـ القابمية لمتغير في المدى القصير بينما في حالة السمع المادية الأخرى، 

 التطوير بسيولة نظرا لطبيعة مكوناتو و إمكانيةة و القابمية لمتغير والتعديؿ و فاف المعروض منيا يتصؼ بالمرون
إنتاج سمع و منتجات جديدة تتفؽ واحتياجات الأسواؽ التي تتعامؿ معيا وبذلؾ فاف لطبيعة مكوناتو و إمكانية 
إنتاج سمع ومنتجات جديدة تتفؽ و احتياجات الأسواؽ التي تتعامؿ معيا وبذلؾ فاف تسويؽ السمع السياحية 

سويقية المبذولة و طبيعة الأسواؽ الموجو يختمؼ عف تسويؽ السمع المادية الممموسة مف حيث حجـ الجيود الت
 إلييا؛

التسويؽ السياحي يعتمد عمى وجود علبقة مباشرة بيف المنشاة السياحية التي تقدـ الخدمة و بيف العمؿ  -
الذي يشتريو فشراء الخدمة السياحية يتطمب دائما في كؿ مرة حضور المشتري و تعاممو مع منتجي الخدمة أو 

، أما التسويؽ السمعي العلبقة تكوف بيف المشتري وبائع السمعة الذي لا يكوف في عظـ الأحياف الفرد الذي يؤدييا
1.المنتج ليا

 

 خصائص التسويؽ السياحي(: 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1

 113 112، ؿ: ؿ: ِرخغ‌سبثكص٠ش س٠بْ،  
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دراسة مقارنة الجزائر، تونس ،  -مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربيزير رياف، : المصدر
تندرج ضمف متطمبات أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص تسويؽ، قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الإقتصادية  -ماراتالإ

 111ص:  ،2017/2018والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، دفعة 

III- أىداف التسويق السياحي 
 الأىداؼ ىي: يسعى التسويؽ السياحي إلى تحقيؽ جممة مف

إرضاء السائح: إننا نعتبر التسويؽ ىو عممية إرضاء السائح ، وفي ضوء ىذا الوضع فإف اليدؼ  -
الأساسي مف تطبيؽ مبادئ التسويؽ في تقديـ الخدمات السياحية ىو إرضاء المستيمكيف، ومؤخرا لا نجد 

ف خلبؿ عممية التسويؽ المنظـ مؤسسات سياحية يمكف أف تفكر في حماية وجودىا دوف إرضاء عملبئيا، وم
فإف السياح يحصموف عمى الخدمات الإنسانية بأسعار مناسبة بطريقة مناسبة وطريقة مرضية والخدمات متلبئمة 

 بشكؿ جيد وتوقعات وأذواؽ. 
جعؿ الاقتصاد التشغيمي ممكنا: وىذا يستمزـ الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد، إف متلبئمة بشكؿ جيد وتوقعات  -
السياح التقدير لتوقعات المستيمكيف يجعؿ مف الممكف لممؤسسة إدارة الموارد والتقدير السياحي بما وأذواؽ 

يتناسب مع الطمب، وىذا يقمؿ مف الاستغلبؿ غير الأمثؿ لمموارد المتاحة إضافة إلى ذلؾ فإف المؤسسة تظير 
  اىتماما بأف تتفوؽ عمى المنافسة وتسيطر عمى المركز القيادي في السوؽ.

ومف الطبيعي أف ىذا الأمر يتطمب السيطرة عمى المخمفات والتمؼ لذا فإف التسويؽ المبني عمى أساس 
التقدير السميـ لحاجات التوقعات السياح يجعؿ مف السيؿ تنظيـ أعماؿ وأنشطة المؤسسات السياسية بما يتناسب 

 1مع ذلؾ.
 ية. التواجد الدائـ في الأسواؽ السياحية العالمية والإقميم -
 2حضور المعارض المحمية والإقميمية والدولية في محاولة لوضع البلبد عمى خريطة العالـ السياحية. -
يعمؿ التسويؽ السياحي عمى تحقيؽ وظائؼ الإتصاؿ والتنمية والرقابة مف خلبؿ الاستعماؿ الفعاؿ  -

 3.للئمكانيات السياحية المتاحة
VI-  ةيلسياحتنمية االأىمية التسويق السياحي في 

                                       
1

 107ؿ: ِرخغ‌سبثك،‌‌فشاح سؽ١ذ ٚ ثٛدٌخ ٠ٛعف،  
2

، 1945ِبٞ 8ِجٍخ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚإداسح ا٤ػّبي، جبِؼخ  دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌ترل١خ‌اٌخذِبد‌اٌس١بح١خ،دّضح ثؼٍٟ ٚآخشْٚ،  

 18: ؿ :2019، 02، ػذد 03ائش، اٌّجٍذ لبٌّخ اٌجض
3

 49، ؿ: ِرخغ‌سبثكؽ١ٍجٟ اٌطب٘ش ٚػض اٌذ٠ٓ ػٍٟ ،  
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يعتبر التسويؽ السياحي عاملب أساسيا لتحقيؽ التنمية السياحية نظرا لما يقوـ بو مف دور ىاـ في الترويج 
السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة، و مف ىذه المنطقة فاف التسويؽ السياحي و خاصة مف خلبؿ الدعاية 

لرضا النفسي و المتعة مف اجؿ خمؽ رغبات و دوافع و الإعلبف يشكؿ أمرا ضروريا في ىذا الاتجاه يعتمد عمى ا
استيلبؾ المنتج السياحي و وتوسيع السوؽ السياحية و جذب اكبر عدد ممكف مف طالبي ىذه الخدمات و مف 
المؤكد أف المنيج التسويقي الناجح ىو الذي يخمؽ الاتصاؿ المستمر بيف صناعة السياحة و مستيمكييا مما 

شاممة لمتسويؽ السياحي فضلب عف الجيود التي تتـ عمى مستوى النشاط الفردي مف يقتضي وجود خطة وطنية 
خلبؿ الشركات السياحية و الفندقية، كما أف الجيود المشتركة بيف المستوييف الحكومي و المجتمعي و خاصة 

يؽ السياحي في المناسبات مثؿ الميرجانات و المؤتمرات تمعب دورا ىاما في ترويج المنتج السياحي، فالتسو 
يمعب دورا ىاما في استقطاب السياح و تنشيط حركة السياحة مف خلبؿ ترغيب السياح لمتوافد عمى المناطؽ 
السياحية و إعطاء صورة حقيقية لممنطقة ومؤىلبتيا و الخدمات المقدمة و الامتيازات الممنوحة، مما يخمؽ 

 1فرص للبنطلبؽ نحو الأسواؽ الداخمية والخارجية.
 برز أىمية التسويؽ السياحي لتحقيؽ تنمية سياحية فيما يأتي:كما ت -
 إعداد المجتمع لمفكر السياحي-

يقاؿ أف الفرؽ بيف الحديقة و الصحراء ليس الماء، بؿ العنصر البشري، و عميو فاف المورد البشري 
د بصفة مباشرة ضروري لأي عممية إنماء ميما كاف نوعيا، و خاصة في مجاؿ الخدمات كوف ىذا الأخير يعتم

عمى العنصر البشري، سواء تعمؽ الأمر بتكويف الأفراد القائميف عمى قطاع السياحة أو مف خلبؿ خمؽ ثقافة 
 ، و كذا تفعيؿ عناصر التسيير الإداري لمقطاع.لمجتمع و تشجيعيـ عمى تقبؿ الأخرسياحية لدى ا

 تكوين الأفراد  -
يكتب ليا النجاح دوف وجود موارد بشرية مؤىمة  أفسياحية لا يختمؼ اثناف عمى انو لا يكمف لأي سياسة 

و مكونة تكوينا جيدا، فعممية التكويف في مجاؿ السياحة تمعب دورا ميما لا يستياف بو مف خلبؿ تحسيف النمط 
التسيير و كذا النيوض بمستوى الخدمات لمظفر. بمكانة محمية و عالمية مرموقة، ومنو فاف الاستثمار في 

 لبشري صار أكثر مف ضرورة، ممثمو مثؿ الاستثمار في اليياكؿ القاعدية السياحية.العنصر ا
 إيصال و ترسيخ الثقافة السياحية لدى أفراد المجتمع -

                                       
1
، اٌؾبسلخ، الإِبساد اٌّفَٙٛ‌اٌّدتّؼٟ‌ٌٍتس٠ٛك‌فٟ‌صٕبػخ‌اٌس١بحخ‌اٌٍّتمٝ‌الأٚي‌ٌٍتس٠ٛك‌فٟ‌اٌٛغٓ‌اٌؼرثٟ‌اٌٛالغ‌ٚ‌آفبق‌اٌتط٠ٛرد١ّذ اٌطبئٟ،   

 .44ؿ: ، 2002أوزٛثش  16-15اٌؼشث١خ اٌّزذذح 
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عممية إكساب الفرد لمعمومات سياحية عف البيئة التي يعيش فييا، و بالتالي مساعدتو عمى توظيؼ  إف
إلى النيوض بالسياحة. لمثقافة السياحية أىمية كبرى يمكف ذكرىا فيما  ىذه المعمومات و الاستفادة منيا بما يؤدي

يمي: فيـ و تنمية التراث: أف الذاكرة التاريخية لأي دولة ىي تراثيا الحضاري، و التي تعمؿ الثقافة السياحية 
طريقة امثؿ و عمى تنميتو و المحافظة عميو مف خلبؿ تعريؼ المجتمع بو، و كيفية المحافظة عميو و استغلبلو ب

زيادة الوعي لدى المجتمع مف خلبؿ تعريؼ المجتمع بو، و كيفية المحافظة عميو و استغلبلو بطريقة امثؿ و 
زيادة الوعي لدى المجتمع بأىميتو. إيصاؿ فكرة عالمية الثقافة السياحية صارت الثقافة السياحية تقدـ المعمومات 

خلبؿ ما أصبح اليوـ يسمى  راد المجتمع، محميا ودوليا، وذلؾ مفو المفاىيـ و الميارات والاتجاىات لجميع أف
 ، العولمة و زواؿ الحدود السياسية لمدوؿ.بظاىرة

 مرافقة المجتمع في التغيير -
أف التغيير في حاجة إلى ضرورة التغيير في أنماط العلبقات الاجتماعية، و التي لا يمكف أف تحدث إلا 

 ثقافي و الاقتصادي.مف خلبؿ التغيير الاجتماعي، ال
  بعث إرادة السياحة -

عادة ما يقرف و يمخص دور التسويؽ السياحي في التنمية السياحية في الترويج الذي يعرؼ بالمواقع و 
الدوؿ و يبرز إمكانياتيا السياحية و لكف دور التسويؽ الفعمي يبدأ مف بعث إرادة السياحة لدى الإفراد و في 

مف خلبؿ التسويؽ التفاوض و الاتفاؽ عمى إعداد الرحلبت و إعداد برامج لمجموعة  الأسواؽ المستيدفة، فيتـ
و يعد التسويؽ مجالا ىاما لمتكامؿ  مف السائحيف و الشروط العممية لمرحلبت و التكمفة و غيرىا مف التفاصيؿ

ميزة التنافسية في فيما بيف الدوؿ السياحة البينية حيث يمكف التعاوف في دراسة مختمؼ الأسواؽ، كما أف ال
القطاع السياحي سوؼ ترتفع و تزداد قوة في حالة تضافر المقاصد العربية و تكويف سوؽ سياحي عربي 
مشترؾ، و الذي يرتبط نجاح إستراتيجية التسويؽ السياحي فيو بعقد تحالفات فيما بيف الوكالات السياحية العربية 

سياحية و في غياب إرادة سياسية فاعمة في ىذا المجاؿ قد شركات الطيراف، الملبحؽ و غيرىا مف المرافؽ ال
 يكوف القطاع السياحي الخاص في الوطف العربي ىو الحؿ و البديؿ الاستراتيجي.

 تسييل الحركة السياحية -
في ضوء تعريؼ السياحة الخارجية عمى إنيا انتقاؿ شخص أو مجموعة مف الأشخاص مف بمد الإقامة 

قضاء يوـ و أكثر بيا، و عميو فاف تسييؿ حركة ىؤلاء يكوف عاملب أساسيا في تنفيذ إلى وجية في بمد أخر ل
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الرحمة السياحية و تعد تأشيرات الدخوؿ، و توافر وسائؿ و خطوط النقؿ، و فتح الأجواء و إجراءات المنافذ بيف 
 الدوؿ مف العناصر الرئيسية في حركة السائحيف بيف الدوؿ.

تي تقدـ في تمؾ العناصر ، إتماـ الرحلبت السياحية بنجاح و تشجيع المزيد و يتوقؼ عمى التسييلبت ال
منيا ويرتبط ىذا الأمر بسياسات و انجازات تدخؿ في نطاؽ اختصاصات أجيزة رسمية غير تمؾ المعنية 

ر مف بالسياحة و ىذا يعني الاىتماـ بالجزاءات الضرورية لمتنسيؽ بيف مختمؼ أجيزة الدولة بيدؼ تقديـ اكبر قد
التسييلبت لحركة السائحيف، فقد ثبت أف قضايا تسيير السفر تتحكـ بشكؿ واضح في تحديد الحصة السوقية 

 لكؿ بمد مف حركة السياحة العالمية.
 جمع المعمومات و الإحصائيات -

مف خلبؿ الدراسات التسويقية تستند كؿ السياسات والخطط و البرامج التسويقية السياحية الناجحة عمى 
لمعمومات الدقيقة و الإحصائيات الحديثة حوؿ مؤشرات القطاع السياحي، و يكوف النجاح في تنفيذ توجيات و ا

خطط و برامج الإستراتيجية مرىونا بتوفير تمؾ المعمومات و الإحصاءات المتعمقة بالنشاط السابؽ لمقطاع أولا، 
 1سميمة ثالثا. و تحميميا بشكؿ موضوعي و عممي ،ثانيا، وضع إسقاطات مستقبمية

 ثانيا: ماىية التسويق السياحي الرقمي
I- تعريف التسويق السياحي الرقمي 

 قدمت الكثير مف التعاريؼ في التسويؽ السياحي الرقمي مف بيف ىذه التعاريؼ يذكر:
  عرؼ عمى أنو: "تخطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية لمخدمة السياحية للئيفاء بحاجات الزبوف ورغباتو

  2يؽ أىداؼ المؤسسة السياحية مف خلبؿ التقنيات الحديثة للبتصاؿ أو عبر وسيمة الاتصاؿ".وتحق
  التسويؽ السياحي الرقمي ىو "مصطمح ناتج عف دواخؿ مفاىيـ التسويؽ الرقمي مع مفاىيـ التسويؽ

رؼ السياحي العادي وىو مصطمح عاـ يطمؽ عميو استخداـ وتكنولوجيا الاتصاؿ التسويؽ الخدمات ويع
بأنو تكنولوجيا المعمومات لمربط الفاعؿ بيف الوظائؼ التي يوفرىا البائعوف )قطاع السياحة( والمشتروف 

 3.)السياح(

                                       
 169،170،ؿ: ؿ: ِرخغ‌سبثك‌ص٠ش س٠بْ،

1
 

2
، أطشٚدخ رٕذسط ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ، و١ٍخ ٚالغ‌أفبق‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌الاٌىترٟٚٔ‌ثبٌّؤسسبد‌اٌس١بحخ‌اٌدسائر٠خثٓ دّلاٚٞ ٔٛٔخ،  

 75، اٌجضائش،  ؿ: 2018/2019 -ٍَٛ رجبس٠خ ،دفؼخ ،  رخقـ رغ٠ٛك، لغُ ػ3اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ اٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، جبِؼخ اٌجضائش
3

، ِجٍخ اٌّمش٠ضٞ ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ تم١ٕبد‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌الاٌىترٟٚٔ‌ٚدٚر٘ب‌فٟ‌إٔؼبش‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ‌اٌسؼٛدٍِٞٛوخ ثشٚسح ٚط١ت ِٛعٍٟ،  

 .31، ؿ: 2020،  01. اٌؼذد 04ٚاٌّب١ٌخ ، جبِؼخ ثغىشح اٌجضائش، اٌّجٍذ 
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السياحي الرقمي تعتمد عمى استخداـ تقنيات وتكنولوجيات  ؽأف التسوي يتبيففيف السابقيف يمف التعر 
 يما بيف الوجيات السياحية بالنسبة لممستيمؾ.الاتصاؿ بيدؼ الترويج لمخدمات السياحية وتسييؿ الاختيار ف

II-  خصائص التسويق السياحي الرقمي 
 يمي:بعضيا فيما  يتميز التسويؽ السياحي الرقمي بالكثير مف الخصائص يمكف ذكر

رخص أسعار المنتجات السياحية التي يتـ تسويقيا عبر شبكة الانترنت مقارنة بالسمع الأخرى المباعة.  -
سويؽ الرقمي لا يحتاج إلى وجود متجر مادي لمتعامؿ معو، وبالتالي تختفي بعض أنواع التكاليؼ وذلؾ أف الت

 . مما ينعكس في النياية في شكؿ تخفي الأسعار وتحقيؽ مزايا تنافسية. العمالة.الإيجار، الكيرباء، وأجور  مثؿ:
ساعة، كما يوفر مدى واسع  24يساعد التسويؽ السياحي الرقمي المستيمكيف عمى التسوؽ عمى مدار  -

 رية وذلؾ خلبف التسويؽ التقميدي.أو تشكيمة كبيرة مف المنتجات أو العلبمات التجا
يمنح لممستيمكيف الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار الخدمات السياحية قبؿ شرائيا يمنح بشكؿ أفضؿ  -
 وأسرع. 
غرافية، حيث يمكف لممستيمكيف يساعد التسويؽ السياحي الرقمي عمى التغمب عمى الحواجز الج -

 )السياح( معرفة المتاح في الأسواؽ مف منتجات وخدمات سياحة داخميا وخارجيا. 
شيار الخدمات. -  1تحسيف وتنمية معدؿ الأرباح عف طريؽ استيداؼ مرور أكبر مف الحمالات وا 
 التركيز عمى الفئة أو الشريحة المستيدفة مف العملبء بجميع جنسيات العالـ. -
مكانة التواصؿ والتفاعؿ مع العملبء في أي وقت، كما يوفر مدى واسع أو تشكيمة كبيرة مف المنتجات  -
 السياحية.
 يساعد عمى إمكانية توسع مجاؿ المؤسسة وبيع المنتجات أو الخدمات خارج مقر المؤسسة. -
 باقي المتنافسيف. الاعتماد عمى التقنيات الحديثة ومواكبة التطورات التكنولوجية والتميز عف -
 2القدرة عمى تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ وتحميؿ العممية التسويقية وتطويرىا. -

III-  :أىمية التسويق السياحي الرقمي 
 تسويؽ السياحي الرقمي أىمية منيا:مل

                                       
1

 20 -19ؿ : ؿ: ِرخغ‌سبثك‌ٍٟ ٚآخشْٚ، دّضح ثؼ 
2

 179، ؿ: ِرخغ‌سبثكص٠ش صثبْ،  
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تمكف الزبوف في الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ جميع الشركات السياحية ومنتجاتيا داخؿ أسواؽ  -
 اضية عمى الشبكة الالكترونية.افتر 

انخفاض أسعار الرحلبت السياحية الشاممة وتذاكر السفر التي يتـ تسويقيا عبر شبكة الإنترنت مقارنة  -
% لأف التسويؽ 50بأسعار البيع التقميدي فالانترنيت يعمؿ عمى خفض التكاليؼ الإدارية بنسبة تزيد عف 

  1.وموظفيف، و بالتالي تختفي عمى التكاليؼ الإضافية المتعمقة بيـ الالكتروني لا يحتاج إلى وجود مكاف مادي
الإقباؿ الشديد عمى التسويؽ بالانترنت حيث أصبح لدى معظـ الفئات سواء أكاف في المنزؿ أو المكتب  -

 أو أجيزة المحموؿ. 
تجاتيا وخدماتيا الانتشار السريع الانترنت مما دفع شركات الإعلبف الترويج عبر الانترنت بتقديـ من -

 2وبأسعار منافية للؤسواؽ العادية.
يراداتيا وأرباحيا وىو ما ينعكس  زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية بما - فييـ في زيادة مبيعاتيا وا 

 في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في الناتج المحمي الإجمالي. 
احي وظيور أنشطة سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح السائحية المختمفة وذلؾ سيولة تطوير المنتج السي -

مف خلبؿ قياسات الرأي التي يمكف مف خلبليا معرفة التوجييات السياحية الجديدة والخدمات الأساسية والمكممة 
 3التي يحتاجيا السائحوف.

احتياجاتيـ الاستيلبكية وذلؾ  السائحيف تيدؼ إلى تأميف وتمبية نحو التسويؽ السياحي ىو عممية موجية
عبر القنوات التوزيعية لممؤسسات السياحية المختمفة، والتي تتفاعؿ مع ىؤلاء السائحيف تحت ضغط وقيود البيئة 

ة نالتسويؽ السياحي في عالـ متطور إدراج الرقم الخارجية التي تنشط فييا ىاتو المؤسسات السياحية، ويحتاج
احي رقميا باستخداـ شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية لتحقيؽ الأىداؼ يمكف أف يصبح التسويؽ السيو 

التسويقية لمشركات وتدعيـ المفيوـ التسويقي الحديث وبالتالي يمكف لممسوقيف عبر الانترنت أف يقوموا بنشر 
مد رقمنة قطاع تعتكما  المعمومات عف منتجاتيـ وشركاتيـ بسيولة اكبر وحرية أكبر مقارنة بالتسويؽ التقميدي.

 مب الثاني.يتـ التطرؽ ليا في المطسالسياحة عمى مجموعة مف التطبيقات التي 
 المطمب الثاني: تطبيقات التسويق السياحي الرقمي 

                                       
1

اٌتٛخٙبد‌اٌتس٠ٛم١خ‌اٌحذ٠ثخ‌فٟ‌إدارح‌اٌس١بحخ‌ٚدٚر٘ب‌فٟ‌تحس١ٓ‌أداء‌اٌخذِبد‌اٌس١بح١خ‌اٌّجبدرح‌اٌدسائر٠خ‌غ١ٕخ ؽ١ٍغُ ٚ سضب ع١ف اٌذ٠ٓ جٌٍٟٛ،  

 .201 ، ؿ:2020، 10، جبِؼخ ٚسلٍخ، اٌجضائش، سلُ ٌلأِٓ‌ٚاٌت١ّٕخ
2

، ِجٍخ اٌجؾبئش الإلزقبد٠خ، اٌّشوض اٌجبِؼٟ ثبٌذبط ثٛؽؼ١ت، ػ١ٓ أثر‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌ػٍٝ‌سٍٛن‌اٌّستٍٙه‌اٌس١بحٟ‌اٌحذ٠ثٚ٘شأٟ ػجذ اٌىش٠ُ،  

 .584، ؿ: 2020، أفش٠ً 1، اٌؼذد 06ر١ّٛؽٕذ، اٌجضائش، اٌّجٍذ 
3

  32ؿ:  ‌،ِرخغ‌سبثكٍِٛوخ ثشٚسح ٚط١ت ِٛعٍٟ،  
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يعتبر التسويؽ الرقمي أحد المستجدات في تاريخ السياحة حيث يعمؿ عمى تسييؿ الأمور بالنسبة لمسائح 
حي الرقمي والتعرؼ عمى خصائصو وأىدافو لابد ىناؾ تطبيقات يقوـ عمييا ومف التطرؽ لتعريؼ التسويؽ السيا

 ىذا التسويؽ، سوؼ تتطرؽ إلييا في ىذا المطمب.
 التسويق بالمحتوى عن طريق إنشاء موقع الكتروني لمشركة السياحية  -أولا

يزنس بإنشاء ىي مف أىـ التطبيقات في التسويؽ الرقمي لممؤسسات الاحترافية، وفييا يقوـ صاحب الب
يمثؿ المنتج السياحي ويحتوي عمى بيانات ومعمومات تفصيمية حوؿ ما تقدـ الشركة مف  Websiteموقع الكترونيا 

منتجات أو خدمات، وأيضا عمؿ مدونة لمموقع لتقديـ موضوعات في المجاؿ الذي يتخصص فيو البيزنس، وذلؾ 
 1القياـ بعممية الشراء. لاستقطاب عملبء يسعوف لجميع معمومات حوؿ الموضوع قبؿ

  استخدام محركات البحث -ثانيا
ىيا تمؾ العممية التي يتـ مف خلب محركات البحث عمى شبكة الانترنت البحث عف المنتجات التي يرغب 
بيا الزبائف حيث توفر المحركات ليـ عدد كبير مف الخيارات البديمة المتاحة أماـ العميؿ ويقوـ بإجراء عمميات 

والاختيار مف بينيا ما يناسبو ويلبئمو، ومعظـ محركات البحث تقدـ خاصيتيف لمبحث ىما البحث المقارنة 
 Advance Search  2  والبحث المتقدـ Searchالعادي 

 عن طريق البريد الاكتروني  -ثالثا
ؿ كبير مف أقدـ طرؽ التسويؽ الرقمية، ولكنيا مازالت ذات فاعمية كبيرة في عممية التسويؽ، وتستخدـ بشك

لمتنويو عف آخر المستجدات أو عرض محتوى إعلبني جديد لمعملبء، عند استخداـ ىذه التقنية عميؾ توخي 
الحذر، فالكثير مف العملبء يشعروف بالضيؽ مف كثرة رسائؿ البريد الالكتروني فلب تكف لحوحا وقدـ معموماتؾ 

روني باختصار يتمثؿ في تكويف قائمة بريدية لعملبء بالشكؿ الكافي فقط دوف مبالغة. والتسويؽ عبد البريد الالكت
مستيدفيف والقياـ بإرساؿ رسائؿ تسويقية ليؤلاء العملبء لجذبيـ مرة أخرى لمموقع أو لممتجر الالكتروني وبالتالي 

 .3تحقيؽ المزيد مف الأرباح مف نفس العميؿ
 الأشرطة الإعلانية  -رابعا

                                       
1
‌لاختلاف‌الأخ١بيب٠ض فبثش ٚآخشْٚ، ػب٠ذح ف   ‌اٌس١بحٟ‌ٚاٌفٕذلٟ‌تجؼب ‌اٌمطبع ، اٌّجٍخ اٌقفذخ اٌشئ١غ١خ ٌّجٍخ اٌغ١بدخ اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌فٟ‌استذاِخ

 .120، ؿ: 2022، 3، سلُ 5ٚاٌفٕبدق ٚاٌزشاس، جبِؼخ اٌّمقٛسح، ِقش،. ِجٍذ 
2
أٚد  20، ِجٍخ ّٔبء الإلزقبد ٚاٌزجبسح،  جبِؼخ ١ػ‌اٌطٍت‌ػٍٝ‌اٌخذِبد‌اٌس١بح١خأدٚاد‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌وآ١ٌخ‌ٌتٕشثٓ اٌؾ١خ ثٛثىش اٌقذ٠ك،   

 58، ؿ: 2022، جٛاْ 1، اٌؼذد 06ِجٍذ  -، عى١ىذح، اٌجضائش 1955
3
 .120، ؿ: ِرخغ‌سبثك‌‌ػب٠ذح فب٠ض فبثش ٚآخشْٚ،   
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حية وموقعيا الالكتروني ما تحتوي عمى رابط يوصؿ إلى موقع وتضـ معمومات مختصرة عف الوكالة السيا
ويب الحصة السياحية المطموبة أو يودي إلى تقديـ تفصيلبت أكثر حوؿ موقعيا الجغرافي وخدماتيا، وىذه 
والأشرطة قد تكوف في يشكؿ فيمـ أو صور وتكوف غالبا ممونة وتتضمف أشكاليا وصورا مصممة في شتؿ رسالة 

 .1موجية لمسائح
 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي -خامسا

يعرؼ بأنو استخداـ المصرؼ لمواقع الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت مثؿ فيسبوؾ ، يوتيوب، انستغراـ 
وغيرىا مف المواقع الإنشاء محتوى حوؿ الخدمات التي يقدميا ومشاركتو مع الجماىير الذيف يقضوف أوقاتيـ 

ا يؤدي إلى زيادة الوعي بالعلبمة التجارية التواصؿ مباشرة مع العملبء المستيدفيف، زيادة عمى ىذه الشبكات، مم
 2حركة المرور عمى الموقع الالكتروني.

  Fecebookالفايسبوك  -1
مف قبؿ مارؾ زوكربيرج وزملبئو  2004وىو أكبر شبكة اجتماعية عمى الانترنت تأسست في فبراير 

مميوف مستخدـ ليصؿ في  100بمغ إجمالي مستخدمي الفيسبوؾ  2008عاـ  ىاردفارد، وفي الطلبب في جامعة
 مميوف دولار. 104نفس السنة قيمة  مميار مستخدـ، وقد بمغت قيمة شركة فيسيوؾ مف 1.11 إلى 2013مارس 

  Twitterتويتر   -2
ىو خدمة تدويف اجتماعية صغيرة تسمح للؤعضاء المسجميف بنشر منشورات صغيرة تسمى تويت 

Tweet ، ويستطيع الأعضاء النشر و متابعة منشورات الآخريف مف خلبؿ استخداـ منصات وأجيزة عديدة ،
ويمكف الرد أو النشر عمى تويتر باستخداـ الياتؼ المحموؿ بواسطة الرسالة النصيرة أو مف خلبؿ واجية 

ع إنترنت زيارة في مواق 10مف قبؿ جاف دورسي، ويعتبر مف  2006المستخدـ عمى الموقع، وقد تأسس عاـ 
  3العالـ.

  Instagramانستغرام -3

                                       
1
، ِجٍخ إداسح ا٤ػّبي د‌اٌس١بح١خ‌اٌدسائر٠خ‌فٟ‌حً‌أزِخ‌خبئحخ‌وٛرٚٔبأ١ّ٘خ‌تطج١مبد‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌٛوبلاعّبػ١ً دغ١جخ، ثٓ ٔبفٍخ لذٚس،   

 . 796. ؿ: 2021، 02، ػذد02ٚاٌذساعبد الالزقبد٠خ، جبِؼخ دغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌؾٍف، اٌجضائش، ِجٍذ 
2
ٌّبي ٚا٤ػّبي، جبِؼخ ثبجٟ ِخزبس ، ِجٍخ الزقبد ادٚر‌أدٚاد‌اٌتس٠ٛك‌اٌرلّٟ‌فٟ‌تحس١ٓ‌الأداء‌اٌتس٠ٛمٟ‌اٌّصرفٌٟؼج١ذٞ عبِٟ، ؽبٚٞ ؽبف١خ،   

 .73،  ؿ: 2022، ِبسط  1، ػذد  2ػٕبثخ، اٌجضائش، ِجٍذ 
3
، ؿ: ؿ :  2014، ٔٛفّجش  12ِجٍخ ػٍَٛ الإٔغبْ ٚاٌّجزّغ، جبِؼخ ج١جً، اٌجضائش، اٌؼذد  اٌتس٠ٛك‌ػجر‌شجىبد‌اٌتٛاصً‌الاختّبػٟ،ثبد٠ظ ثٛغشح،   

459 - 460. 
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ضافة فمتر رقمي إلييا، ومف ثـ  طلالتقاىو تطبيؽ مجاني لتبادؿ الصور وشبكة اجتماعية أيضا  الصور وا 
مشاركتيا في مجموعة متنوعة مف خدمات الشبكات الاجتماعية وشبكة انستغراـ نفسيا فيو تطبيؽ يعمؿ بواسطة 

موؿ، تطبيؽ تصوير الفيديو بالشكؿ المتقطع لممستخدميف بو ميزة القصص وىي مخصصة كاميرات الياتؼ المح
لمشاركة محطات يوـ المستخدميف بالفيديو والصور مع متابعييـ في انستغراـ دوف أف تبقى في ممؼ المستخدـ 

قبؿ أو بعد ساعة مع إمكانية حفظ القصة  24الشخصي مع رموز و أدوات كثيرة لمكتابة عمييا و تختفي بعد 
 النشر. 
  Youtubeاليوتيوب  -4

يعد مف أقوى وأشير تطبيقات الديف عمى شبكة الانترنت، رغـ أف أغمب الناس يستعممونو مف أجؿ الترفيو 
إلا أف اليويتوب يمكف أف يكوف وسيمة فعالة وأداة تعميمية مفيدة ، سواء في الأبحاث، العروض التعميمية وذلؾ 

 1توى الرقميف الذي لا حصر لو.نظر لما فيو مف المح
في التسويؽ بالمحتوى، استخداـ محركات مى مجموعة مف التطبيقات المتمثمة يعمؿ التسويؽ الرقمي ع

البحث، البريد الالكتروني، الأشرطة الإعلبنية والتسويؽ عبر مواقع التوصؿ الاجتماعي، عامة عمى تسييؿ 
ستقطاب العملبء ح المؤسساتعممية الاتصاؿ بالبنية لمسائح والترويج لصال لتفصيؿ أكثر في ذلؾ ، السياحية وا 

 مب الموالي.ودوره في تنشيط السياحة في المط يتـ التطرؽ إلى عناصر المزيج التسويقي الرقمي السياحيس
 خاٌرلّٟ‌ٚدٚرٖ‌فٟ‌تٕش١ػ‌اٌس١بح‌اٌس١بحٟ‌ٟاٌتس٠ٛماٌّس٠ح‌المطمب الثالث: 

سويقي الرقمي والذي تـ تناولو سابقا أما المزيج التسويؽ السياحي تناولت الأبحاث والدراسات المزيج الت
الرقمي لـ يتـ تناولو بصوره مباشره لذلؾ سوؼ يتـ في ىذا المطمب تناوؿ عناصر المزيج التسويؽ السياحي عمى 

تي كوف أساسي مع الإشارة إلى أنيا إذا طبقت في مجاؿ الرقمنة سيتـ إضافة بقية العناصر الماعتبار أنيا 
جاءت في التسويؽ الرقمي وفي ىذا المطمب سيتـ تناوؿ عناصر المزيج التسويؽ السياحي الرقمي مف ىذا 

 المنطمؽ.
 
 
 

                                       
1
، اٌجٍغخ ا٤ٌٚٝ، ِمذِخ دٛي ٚعبئً اٌزٛافً ً‌الاختّبػٟ‌ٚاٌتر٠ٚح‌ٌٍٕشبغبد‌إٌّتدخ‌اٌتٟ‌تؼتّذ‌ػٍٝ‌اٌطبلخ‌اٌّتدذدحاٌتس٠ٛك‌ػجر‌ٚسبئً‌اٌتٛاص  

 ، ػٍٝ اٌشثظ اٌزبٌٟ:EscwAالاجزّبػٟ ٚاٌخطٛاد اٌٛاجت ارخبر٘ب لجً اٌزخط١ظ، ا٤ُِ اٌّزذذح ،الاعىٛ 

 http :// www.unescwa.org   19:56ػٍٝ اٌغبػخ  2023 أفش٠ً 24رُ الاطلاع ثزبس٠خ. 
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 : المزيج التسويق السياحي الرقميأولا
I‌-المنتج السياحي‌ 
I‌-‌1-تعريف المنتج السياحي‌ 

ا لمجذب السياحي الذي تعتمد مجموعو مف العناصر التي تتوفر لدى الدولة وتكوف مصدرا ميم ''ىو عبارة عف
عميو في إثارة الطمب السياحي فالمنتج السياحي يتوقؼ إلى حد كبير عمى مستوى وفره المنتوجات والتسييلبت 

الدولة كما يتأثر بكيفية واستغلبؿ ىذه العناصر وكؿ مف فرضت  أووعوامؿ الجذب التي تتوفر في المنظمة 
لا يمتمكيا المنافسوف كمما طرح منجز سياحي متميز وىذا باعتبار ميزه الدولة المستقمة لمسياح بعوامؿ الجذب 

 .1"الدولة
I -2- مزيج المنتج السياحي 

 2ويوجد ثلبثة عناصر لمزيج المنتوج السياحي ومتمثمة في:
 عناصر الجذب -1

ذابة متعمقة وىي تمؾ العناصر في المنتوج السياحي والتي اختارىا السائح لمزيارة بدؿ أخرى وقد تكوف مواقع ج
 حدثا جذابا في الحالة الأولى تكوف المواقع ىي العامؿ الأساسي في قرار اختيار السائح. أوبالطبيعة 

 التسييلات -2
نقصانيا قد يقؼ  أووتمثؿ العناصر في المنتوج السياحي التي لا تسبب في حد ذاتو قرار السائح ولكف غيابيا 

الإقامة مثلب سيعوؽ لا محالة جذب السياح إلى المناطؽ حجرا أماـ سفر السياح حيث أف غياب تسييلبت 
 السياحية.

 إمكانية السفر أو الوصول إلى الموقع السياحي -3
السفر المختار مف طرؼ السائح، وترتبط ىذه الإمكانية بعاممي الزمف والتكمفة  أوشكؿ النقؿ  أووتعني أسموب 

 صمية وكذا تكمفو النقؿ.وتعني بيا مدى قرب الوجية السياحية مف إقامة السائح الأ
I -3- خصائص المنتج السياحي 

  3وتتمثؿ خصائصو فيما يمي:
                                       

1
،اٌذبط ٌخضش، و١ٍخ  1، ِجٍخ الالزقبد اٌقٕبػٟ، جبِؼخ ثبرٕخ دراسخ‌ٚتح١ًٍ‌اٌّس٠ح‌اٌتس٠ٛمٟ‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدسائرإ١ٌبط ؽب٘ذ ٚػجذ إٌؼ١ُ  دفشٚد،  

‌.256، ؿ: 2017د٠غّجش  31،  4، اٌؼذد  7اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚ اٌزجبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش ،اٌجضائش، اٌّجٍذ 
2

، أطشٚدخ ِمذِٗ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ دٌٚخ فٟ أ١ّ٘خ‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌ت١ّٕٗ‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ‌ثبٌدسائر‌اٌس١بحخ‌ثبٌدٕٛة‌اٌغرثٟثٛدٞ ػجذ اٌمبدس،  

 .71 -70جضائش ، ؿ: ؿ: ،جبِؼخ اٌ 2006/ 2005، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، و١ٍٗ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  أػّبي إداسحػٍَٛ اٌزغ١١ش ، رخقـ : 
3

 86 : ، ؿِرخغ‌سبثكغبدح فبٌخ،  
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 حيث أف صناعة الخدمات تقدـ كافة أنواع الخدمات التي يحصؿ عمييا ،صناعة السياحة كثيفة العمؿ -
 .السائح منذ لحظة وصولو حتى لحظة مغادرتو المضيفة

والخدمات التي يحصؿ عمييا السائح مف أجؿ تحقيؽ  المنتج السياحي ىو مزيج مركب مف مجموعة السمع -
وخدمات التسمية  أقصى إشباع لو مف الرحمة السياحية مثؿ خدمات النقؿ والإيواء وخدمات الإطعاـ والشراب

 .والترفيو وغيرىا
المنتج السياحي غير قابؿ لمتخزيف أي لا يمكف تخزيف خدماتو أو تأجيؿ استخداميا لوقت آخر، بمعنى أنو  -

 ا صناعة فرصة إيجار غرفة في فندؽ في أحد الميالي فإف ىذه الغرفة تصبح منعدمة الفائدة في ىذهإذ
 .الميمة

المنتج السياحي غير قابؿ لمنقؿ بمعنى أف السائح ىو الذي ينتقؿ إلى دولة المقصد السياحي حتى يستمتع  -
 .بيذا المنتج

السياحية مف الدوؿ السياحية الأخرى، وتشتد  المنتج السياحي في دوؿ المقصد السياحي يتعرض لممنافسة -
المنتج  المنافسة بيف الدوؿ التي تمتمؾ نفس عناصر الجذب السياحي وىناؾ تنافس بينيـ عمى تسويؽ

  .ة الدوليةالسياحي عمى الساحة العالمية مف أجؿ الحصوؿ عمى أكبر حجـ مف الحركة السياحي
المكونات الطبيعية بحيث تكوف الفصؿ بيف ىذه العناصر المنتج السياحي منتج مف العناصر والخدمات و  -

والمكونات غير ممكف فالعوامؿ الطبيعية تتشابؾ مع العوامؿ التاريخية والدينية والثقافية والحضارية لتشكؿ 
 .واحدمعا العرض السياحي وقد يجمع السائح خلبؿ الرحمة بيف أنماط سياحية متعددة في آف 

I -4- حيلسياتطوير المنتج ا 
  1ويمكف تطوير المنتجات السياحية مف خلبؿ النقاط التالية:

 .تحسيف المنتج السياحي الحالي 
 .ظيور منافع جديدة لممنتج السياحي 
 .ابتكار منتجات سياحية جديدة 
 .خمؽ التميز عمى محتوى المنتوج السياحي 

II- التسعير السياحي 

                                       
1
 .71، ؿ: ِرخغ‌سبثكػّش جٛاثشح اٌٍّىبٚٞ،   
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II -1-تعريف التسعير السياحي 
أحد أىـ عناصر المزيج التسويقي السياحي حيث تتأثر قرارات السائحيف بشكؿ  يعتبر التسعير السياحي

كبير بسعر الرحمة السياحية كثيرا بسعر الخدمة السياحية وتعني  بسعر زيارة المكاف السياحي أو الرحمة 
 1المتاحة. السياحية ىو تكمفو السفر والإقامة والحصوؿ عمى الخدمات والاشتراؾ فييا في أماكف الجذب السياحي

"مقدار ما يدفعو الزبوف مف نقود مقابؿ تعاقده مع البرنامج السياحي وتتبع أىمية التسعير لكونو التسعير: 
 .2احد عناصر المزيج التسويقي الذي يحقؽ إيرادا"

II -2-العوامل المؤثرة في تحديد السعر السياحي 
العوامؿ المتحكمة تحديدىا مف تختمؼ الأسعار المحددة مف سوؽ سياحي إلى آخر حسب عدد مف 

  3أىميا:
 التكمفة الفعمية لممنتج السياحي 

كوجود حساب دقيؽ لمتكاليؼ يساعد متخذ القرار عند تحديد الييكؿ السعري والسياسة السعرية السياحي 
يعني ومما يدعـ تطور المنتج السياحي واستمرارية تقديمو بنوعية مقبولة ومرغوبة مف السياح المستيدفيف وىذا 

 أف يكوف السعر دائما لأىداؼ التسعير لدى مديري الموقع والخدمات السياحية.
 التشريعات والأنظمة الحكومية 

مف الأمور الأساسية الواجب اعتبارىا عند تحديد السعر لمختمؼ المنتجات السياحية ذلؾ أف التشريع 
ي ومسوقي المنتجات والخدمات السياحية والأنظمة الحكومية ىي المعنية أصلب بالرقابة عمى مدى تنفيذ منتج

 ىذه الخدمة. أوبالأىداؼ العامة الإستراتيجية سياحة وبالتحديد لعنصر السعر المرتبط بيذا المنتج 
 القدرات الاقتصادية والشرائية لمسياح 

و إف القدرات الشرائية لمسياح المحمييف تكوف اضعؼ مف القدرات الشرائية لمسياح الدولييف لذا قد يبد
منطقيا أف يتـ اعتبار ىذا الاختلبؼ في القدرات الشرائية بيف السياح وحسب مستواىـ عند تحديد الييكؿ السعرية 

 لممنتجات السياحية والخدمات المرتبطة بيا.

                                       
1

، ِجٍخ اٌذىّخ ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ ٚالارقب١ٌخ، ِسبّ٘خ‌ِفب١ُ٘‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌اٌحذ٠ث‌فٟ‌ترل١ٗ‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟدشاس ع١ّخ ٚثٍذ١ّش إثشا١ُ٘، ،  

 .50، ؿ: 2022، 02، اٌؼذد  10بصح، اٌجضائش، اٌّجٍذ جبِؼخ ِشعٍٟ ػجذ الله ،ر١ج
2

، ِجٍخ ا١ٍ٠ض ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد، جبِؼخ ٚسلٍخ، دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌ترل١ٗ‌خذِبد‌اٌس١بحخ‌اٌصحرا٠ٚخ‌ثبٌدسائراٌٍٙخ ِذّذ ٚ ثٓ اٌضت ػجذ الله،  

 .358، ؿ: 2021، 02، اٌؼذد 06اٌجضائش، اٌّجٍذ 
3

‌اٌخذِبد‌اٌس١بح١خ،ّخ، ثِٛذ٠ٓ ٠ٛعف ٚجذ١ٕٓ وش٠   ‌فٟ‌ترل١ٗ ‌اٌتس٠ٛم١خ‌ٚدٚر٘ب ِجٍخ اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، جبِؼخ ص٠بْ ػبؽٛس  الإسترات١د١خ

 .142، ؿ: 2016، ِبسط 26اٌجٍفخ، اٌجضائش، اٌؼذد 
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II -3-أىداف التسعير السياحي 
 1:تسعى المنظمة إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف عمميو تسعير السياحي وىي

 لتكاليف لممنتج المعروضتغطية إجمالي ا 
تحاوؿ الوكالات أو المنشآت السياحية تحديد سعر لمنتجاتيا وخدماتيا حتى تتمكف مف استرداد كمفو 

تغطيتيا عف طريؽ الأسعار وتختمؼ مف وكالة  أوالاستثمار في فتره زمنية معينو ومقدار الكمفة يتـ استعادتيا 
 اسا لمسوؽ السياحي الذي نتعامؿ معو.لأخرى تبعا لأىدافيا وحجـ نشاطيا وموقعيا قي

 حماية السائح 
تحديد الأسعار والخاصة بالخدمات السياحية يجب أف يكوف واقعيا ومنسجما مع قدره السائح ماليا ويضمف 

 عدـ الأضرار بالسائح وتحديد الأسعار البديمة في ضوء دراسة البدائؿ المتاحة مف تمؾ الأسعار.
 تحريك السوق السياحي 

بأس بو مف السواح  والذي بدوره ييدؼ إلى جذب عدد لا السياحيةالسعر منخفض لمخدمات تحديد 
خلبؿ فترة زمنية قصيرة ويمكف بذلؾ جذب سواح جدد مع الاحتفاظ بجودة الخدمات باعتبار أف السعر 

تخفيض بديمة واتخاذ مبدأ  أوالمنخفض ليدفع إلى منافسة في السوؽ السياحي نتيجة تقديـ خدمات متماثمة 
 التكاليؼ الوحدة الواحدة مع الزيادة في الكميات المنتجة والمباعة.

II -4-السياسات السعرية 
لتوجيو نشاطات المنطقة السياحية حيث تبدو سياسة المنظمة  إستراتيجيةتعتبر السياسات التسعيرية خطط 

 2:ـ السياسات التسعيرية ما يميالتسعيرية كمؤشر ودليؿ لأىداؼ المنظمة السياحية في تحديد أسعارىا ومف أى
 سياسة كشط السوق 

مع بداية تقديـ الخدمة ىناؾ مجموعة مف السياح متعددة لدفع سعر عالي لإشباع دوافع التمييز عندىـ، 
وىناؾ تكوف الفرصة موافية لتعرض الخدمات الجديدة بأعمى سعر ممكف وذلؾ قبؿ أف تتعرض الوكالات 

 السياحيو لضغوط المنافسة.
 سة التمكن من السوقسيا 

                                       
1
زقبد٠خ ٚإداس٠خ، جبِؼخ ثغىشح، اٌجضائش، ، ِجٍخ أثذبس الأثر‌اٌتسؼ١ر‌ػٍٝ‌اتدب٘بد‌اٌس١بذ‌ٔحٛ‌اٌس١بحخ‌اٌذاخ١ٍخ‌ثبٌدسائردٛدٛ ٘بجش ٚدغبٟٔ سل١خ،   

 .257 -256، ؿ :  ؿ: 2021، 01، اٌؼذد 15اٌّجٍذ 
2

 .111، ؿ: ِرخغ‌سبثكفشاح سؽ١ذ ٚ ثٛدٌخ ٠ٛعف،  



الىظشي للدعىيق الشقمي وعلاقخه  طاس الإ                                                             الفصل الأول                    

  بالخىميت العياحيت

 

42 42 

وتقضي ىذه السياسة بعرض الخدمات السياحية الجديدة بأسعار منخفضة وذلؾ بيدؼ مف السياح 
 المتوقعيف والحصوؿ عمى أكبر حصة مف المبيعات في السوؽ.

 سياسة الأسعار المعتادة 
ؿ ضمف عند استقرار سعر الخدمات السياحيو لفترة طويمة مف الزمف في السوؽ السياحي فإنو يدخ

 .الأسعار  المعتادة  وعندما يصبح سعر خدمة معينة سعر معتادا فإنو يصبح مف الصعب زيادتو
II -5- طرق التسعير 

 1توجد عدة طرؽ منيا:
 التسعير عمى أساس التكمفة -1

 يقوـ المشروع باحتساب التكمفة الكمية للئنتاج سمعة  ما ثـ إضافة نسبة معينة مف التكمفة الإجمالية الكمية
 وتختمؼ ىذه النسبة مف سمعة إلى أخرى وكذلؾ يحصؿ المشروع عمى سعر البيع.

 التسعير حسب المنافسة -2
نما إلى سياسات التسعير التي يتبعيا  حسب ىذه الطريقة لا ينظر إلى التكمفة الإجمالية للئنتاج وا 

ؽ متشابية مف وجية نظر السمعة في السو  أوالمنافسوف في السوؽ وتستخدـ ىذه الطريقة عندما تكوف الخدمة 
 المستيمؾ والتركيز عمى السعر كعامؿ رئيسي لمواجية أسعار مختمفة العلبمات التجارية المنافسة.

 الطمب أساسالتسعير عمى  -3
تحديد السعر ىنا ليس لو علبقة بالتكمفة حيث أف سعر البيع حسب ىذه الطريقة يعتمد عمى مستويات 

عر البيع سيكوف مرتفعا والعكس صحيح وعمى الإدارة التسويقية تقديـ حجـ الطمب فإذا كاف الطمب مرتفعا فاف س
الطمب تحت مستويات المختمفة للؤسعار واختيار السعر الذي يحقؽ حجـ المبيعات المرغوبة والذي يحقؽ أقصى 

 الإيرادات والإرباح.
II -6-المضاعف السياحي 
 ة في اقتصاد الدولة عف كؿ وحدة أو دولار الأرباح المضافة المتولد: "عرؼ المضاعؼ السياحي بأنو

الشركات لقاء تزويد السياح بما يحتاجونو مف  أومف مصروفات السائح فمصروفات السياح تستمـ مف قبؿ الأفراد 
 مناـ وطعاـ ونقؿ."

                                       
1

 .112 -111، ؿ: ؿ: ٔفس‌اٌّرخغفشاح سؽ١ذ ٚثٛدٌخ ٠ٛعف،  
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 أرباح غير مباشرة تضاؼ إلى العوائد السياحية المباشرة عند حساب دور : عرؼ أيضا عمى أنو"
 تصاد"السياحة في الاق

  يعبر عف المضاعؼ السياحي إحصائيا بالعامؿ وىو مقدار أو حجـ المضاعؼ السياحي الذي
بواسطتو تضاعؼ العوائد السياحية حيث كؿ دولار واحد يصرؼ مف قبؿ السائح ينتج عنو اثناف إلى ثلبثة دولار 

ة السياحة والقطاعات أرباح أخرى غير مباشرة، كما يعتمد المضاعؼ السياحي عمى مدى العلبقة بيف صناع
الاقتصادية الأخرى فكمما كانت القطاعات الاقتصادية قادرة ومتمكنة مف سد حاجات السياح كمما كبر حجـ 

 1المضاعؼ والعكس بالعكس.
II -7-أنواع التسعير الترويجي 
  2تكمف أنواع التسعير الترويجي في: 
 تسعير التنزيلات -1

خفضة لبعض المنتجات في مناسبات خاصة حيث تستخدـ ىذه وتقوـ ىذه السياسة عمى تقديـ أسعار من
السياسة كوسيمة ترويجية لزيادة المبيعات والأرباح فيي عبارة عف سياسة تسعيرية تستخدـ في نياية الموسـ 

 لمسمع الموسمية لمتخمص منيا واف لا تبقى لمدة زمنية قادمة وبالتالي تصبح خدمة قديمة خارج الموضة.
تسعيرية تستخدـ لجذب المزيد مف المستيمكيف في منافسات خاصة مثؿ الأعياد تعمؿ  عمى أنيا سياسة

عمى تخفيض الأسعار الذي يعتبر مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى حجـ الطمب حسب قانوف الطمب الذي ينص 
عوامؿ عمى انو توجد علبقة عكسية بيف أسعار والكميات المطموبة وبالتالي عمى حجـ الطمب بشرط ثبات ال

 الأخرى.
 التسعير السيكولوجي -2

ىو سياسة تسعيرية تقوـ عمى أسعار بيع المنتجات ترتبط باعتبارات نفسية أكثر منيا عقلبنية واقتصادية 
 وتقوـ عمى دفع المستيمؾ إلى اتخاذ قرار الشراء نتيجة رد عاطفي أكثر منو منطقي ومف أىـ سياساتيا:  

 الأسعار الكسرية -2-1

                                       
1
 .47، ؿ: 2011غ، ا٤سدْ، ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، داس إعشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِجبدئ‌اٌس١بحخِشصٚق ػبثذ اٌمؼ١ذ،   

2
،‌أثر‌تجٕٟ‌س١بسبد‌اٌتسؼ١ر‌اٌتر٠ٚدٟ‌فٟ‌حدُ‌غٍت‌اٌسثبئٓ‌ػٍٝ‌الأخٙسح‌اٌىٙرثبئ١خ‌ِٓ‌ٚخٙخ‌ٔظر‌أصحبة‌ِحلاد‌الأخٙسح‌ثبعً اٌججبٌٟ ٚآخشْٚ  

ٗ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، ، ِؾشٚع ٌّزطٍجبد اٌذقٛي ػٍٝ دسجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌزغ٠ٛك، جبِؼخ إٌجبح اٌٛط١ٕخ، و١ٍاٌىٙرثبئ١خ‌فٟ‌ٔبثٍس

‌.15 -14، ؿ : ؿ: 2011/ 2010لغُ اٌزغ٠ٛك، 
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أسعار التفاخر والتي تقوـ عمى يا تسعير السمع عمى أساس كسر الوحدات النقدية، كذلؾ والتي يقصد ب
بالتفاخر ىذه السياسات تعتمد عمى العواطؼ والمعتقدات مف منطمؽ  ءاحاس التسعير المرتفع الذي يعطي إيأس

 ارىا مرتفعة.تأثير السعر عمييا وىذا ما يفسر إقباؿ المستيمكيف عمى بعض المنتجات حتى لو كانت أسع
 أسعار الاستدراج -2-2

ىو مجموعة  الكميات المطموبة مف السمعة التي يريد المستيمؾ شرائيا مقترنا بالرغبة والقدرة والقرار 
الشرائي ويعرؼ الطمب عمى أنو ذلؾ العلبقة بيف السعر والكمية المطموبة مف سمعة معينة عند كؿ سعر حيث 

 اجة والقدرة والرغبة.يختمؼ الطمب مف شخص لآخر حسب الح
 تسعير الخدمة -2-3

ىو سياسة تستخدـ لمترويج وزيادة حجـ المبيعات مف خلبؿ قياـ المنتجيف بجمع عدد مف السمع التي عادة 
لا يرغب المستيمكوف في شرائيا في خدمة واحدة وبسعر منخفض لدفع المستيمكيف وتحفيزىـ عمى شرائيا نركز 

دة المبيعات مف خلبؿ التأثير عمى قدرات المستيمكيف بزيادة حجـ الطمب لدييـ ىذه السياسة عمى أىمية زيا
 .متأثريف بالأسعار المنخفضة ومجموعات السمع ذات الأسعار المنخفضة

III -التوزيع السياحي 
III -1- تعريف التوزيع السياحي 

لتوزيع في السياحة تميؿ التقديـ يعمؿ عمى إيصاؿ الخدمات السياحية لمسوؽ المستيدفة أف مف قرارات ا
إلى أف تكوف غير مرنة وتوضع مف قبؿ منظمات سياحية معينو فانو إف يجب توضع ليا البيانات اللبزمة واف 
تجري تنفيذىا وفقا لأىدافيا وعند الإشارة إلى التقديـ فاف إحدى المياـ الرئيسية الوسطاء ىو تقديـ مجموعة مف 

 1.ف السائح مف الحصوؿ عمى الخبرة والمعرفةالمنتجات السياحيو التكميمية لتمكي
III‌-2-  سياسات التوزيع السياحي 

  2توجد أربعة أنواع مف سياسات التوزيع السياحي تـ تمخيصيا فيما يمي:
 سياسة التوزيع الموحد 

                                       
1

، ِجٍخ ؽؼبع ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ ، جبِؼخ دغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌؾٍف ،  دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌ترل١خ‌اٌخذِبد‌اٌس١بح١خؽزٛح دلاي ٚ آخشْٚ ،   

 .155،  ؿ:  2022، 2، اٌؼذد 5اٌجضائش اٌّجٍذ 
2

، أطشٚدخ رٕذط ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ إسترات١د١خ‌تس٠ٛك‌إٌّتح‌اٌس١بحٟ‌اٌدسائرٞ‌ِٓ‌خلاي‌اٌّخطػ‌اٌتٛخ١ٟٙ‌ٌٍت١ٙئخ‌اٌس١بح١خغى١ٓ ػجذ اٌذف١ظ، ِ 

١ضش، ثغىشح، ذ خؽٙبدح اٌذوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ،رخقـ رغ٠ٛك ،لغُ ػٍَٛ رجبس٠خ، ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ ِذّ

 .87، ؿ: 2016/ 2015اٌجضائش ، 
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تقوـ ىذه السياسة عمى اختيار موزع واحد يكوف كمنفذ توزيع لمبرامج والخدمات السياحية التي تقدميا 
 ؤسسة السياحية.الم

 سياسة التوزيع الشامل 
الشركات السياحية العالمية بحيث يمكف لأي موزع القياـ  أوىذه السياسة عادة ما تستخدميا المنشات 

 بتوزيع برامجيا السياحية.
وتقوـ ىذه السياسة عمى اختيار عدد مناسب مف الموزعيف مف اجؿ القياـ سياسة التوزيع الانتقائي:  

 التي تقدميا المؤسسة السياحية. السياحيةبرامج بميمة بيع ال
 

III -3- استراتيجيات التوزيع السياحي 
  1وأمثمة عف ذلؾ يوجد: 
 السلاسل التجارية 

حيث تحتفظ السلبسؿ التجارية بسجلبت كاممة لأسماء وعناويف وبعض بياناتيـ التي تمكنيا مف طرح 
 برامج سياحية ضمف السمع التي تروجيا.

  كات التأمينالبنوك وشر 
تقوـ بعض البنوؾ وشركات التاميف بإنشاء قسـ لمسياحة يتبع الإدارة لتنظيـ برامج السياحية وترويجيا عف 

الشركة التاميف معمومات عف العملبء مف حيث خصائصيـ  أوطريؽ الفروع العديدة ليا ويتوفر لمبنؾ 
 الديموغرافية وىو ما يعتبر ميزة بيعية.

 دور النشر الكبرى 
المجمة التي يمكف أف تؤثر عمى القرار كما أف  أومؾ دور النشر وسيمة إعلبف مناسبة وىي الجريدة تمت

عنصر المصداقية الذي يتكوف لدى القارئ مجمتو المفضمة يصبح عاملب في جعؿ دور النشر منفذ توزيع سياحي 
 فعاؿ.

IV - الترويج السياحي 
IV -1- أىمية الترويج السياحي 

                                       
1

 .118، ؿ: ِرخغ‌سبثكػذاد سؽ١ذح،  



الىظشي للدعىيق الشقمي وعلاقخه  طاس الإ                                                             الفصل الأول                    

  بالخىميت العياحيت

 

46 46 

 1الآتي:ختصار لإيذكر منيا با 
 التعريؼ بالمنتج والخدمة السياحية وتقديـ كافة المعمومات المنظمة السياحية والمستيمؾ. -
 رسـ صورة ذىنية وتذكير المستيمؾ بالمنتج. -
 تحريؾ الطمب السياحي المبيعات. -
 زيادة المبيعات واستقرار الأرباح لممؤسسات السياحية. -
 كلبء.دعـ رجاؿ ومندوبي البيع والو  -
 قناة الاتصاؿ بيف البيئة الداخمية لممنظمة والبيئة الخارجية المحيطة بيا. -

VI‌-2- أىداف الترويج السياحي 
  2:يمكف إيجاز أىداؼ الترويج السياحي في العناصر الموالية

  إقناع وجذب السياح المحتمميف في مختمؼ الأسواؽ المستيدفة وذلؾ مف خلبؿ فيـ دوافع السفر
 حة لدييـ ثـ تصميـ وتنفيذ البرامج الترويجية المناسبة لكؿ قطاع السياحي للؤسواؽ المستيدفة.والسيا

  محاولة التأثير عمى المدركات الحسية لمسياح للبيجابية كانت أو سمبية بالشكؿ أو الاتجاه المرغوب فيو
 والذي يخدـ الأىداؼ المنشودة مف خلبؿ الإستراتيجية السياحية العامة لمدولة.

  وكالات لمسفر خطوط الطيراف وفنادؽ  السياحيةتعريؼ منافذ التوزيع مف وسطاء منظميف رحلبت
 في مختمؼ المواقع السياحية. السياحيةبالمنافع والقيـ 

  أو عمى الأقؿ المحافظة عمى  السياحيةفي الحصة السوقية لممنظمة  أوأداة ممموسة في الطمب السياحي
 ثبات الطمب السياحي عميو.

 مية مناطؽ سياحية جديدة وبعض المناطؽ الأخرى التي تتميز بغرض سياحي غير مناسب ومع تن
 مستوى الطمب السياحي عميو.

 .الاىتماـ باستخداـ الوسائؿ المختمفة لمتنشيط السياحي كالدعاية والإعلبف والعلبقات العامة 
IV  -3-عناصر المزيج الترويجي السياحي 

مجموعو مف أدوات الاتصاؿ تتكوف مف مجموعو مف عناصر تستخدميا المزيج الترويجي السياحي ىو 
 إدارة التسويؽ بغرض إثارة اىتماـ الجميور المستيدؼ بحيث يتكوف ىذا المزيج مف العناصر التالية:

                                       
1
 .144، ؿ: ِرخغ‌سبثكص٠ش س٠بْ ،   

2
، ِجٍخ اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد الإػلا١ِخ، جبِؼخ اٌتغط١خ‌الإػلا١ِخ‌ٌلأٔشطخ‌الالتصبد٠خ‌اٌتر٠ٚد١خ‌ٌّذ٠ر٠خ‌اٌس١بحخ‌ثٛلا٠خ‌تجسخ١ِٙخ ص٠ٕت،  ٚ ػبثذٞ لاد١ِخ  

 .86، ؿ: 2018د٠غّجش  02ٟ اٌزجغٟ، اٌجضائش، اٌّجٍذ اٌؼشث
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 الإعلان السياحي -1
  بالعملبء المستيدفيف مف خلبؿ  السياحيةيعرؼ الإعلبف السياحي عمى انو عمميو اتصاؿ الشركات

 السياحيةالاتصاؿ المختمفة كمواقع الانترنت التمفاز والراديو والصحؼ والمجلبت لتعرفيـ بحجـ الخدمات  وسائؿ
 ، وقد يكوف الإعلبف السياحي إما:واستقطاب ضيوؼ جدد السياحيةالتي يمكف تقديميا مف قبؿ الشركات 

ياحية المتواجدة في تمؾ الدولة، تقوـ بو الييئات الحكومية لترويج الأماكف الس، عمى مستوى القطاع العاـ-
قناع السياح عمى أىمية الاستمتاع بما تتميز بو مف أثار تاريخية أو مقدسات دينيو أو مصحات علبجية  وا 

القياـ  أوزيارة الوطف الأصمي للآباء والأجداد  أوزيارة الأقارب أو العودة إلى الجذور  أولمترفيو أو الرياضة 
 المفاوض والمؤتمرات الدولية. أوالحضور الندوات  أوشيار بالتسويؽ أو الشراء أو الإ

ووكالات للئعلبف  ةتقوـ بو الييئات الخاصة المتمثمة في المؤسسات السياحي ،عمى المستوى الخاص -
التي تقدميا لذلؾ يجب أف يخاطب الإعلبف  ةعمى البرامج السياحية ووكالاتيا للئعلبف عف البرامج السياحي

رغبات السياح أىميا الحاجة إلى السفر وحب المعرفة ىناؾ عدة وسائؿ للئعلبف يمكف السياحي حاجات و 
 1.تقسيميا إلى وسائؿ مطبوعة مرئية صوتيو ووسائؿ مرئية وصوتية معا

 المبيعات السياحية تنشيط -2
وىو سموكا اتصالي ييدؼ لتوليد حافز مؤقت لدى العميؿ ويتـ مف خلبؿ إقامة المعارض والأفلبـ 

ت والمؤتمرات والإرشادات، وتعتبر إقامة المعارض السياحية والتي تبرز مقومات السياحة لمموقع السياحي والعينا
أوراقا دراسية  ةمف الأمور اليامة لترويج وتنشيط السياحة ىذا مف جية ومف جية أخرى تقدـ المؤتمرات السياحي

 مف مختمؼ المواقع السياحية.
يعات العروض الخاصة والتخفيضات والتسييلبت والتيسيرات وفي مجاؿ السياحة يشمؿ تنشيط المب

المقدمة لمنظمي الرحلبت وشركات السياحة والسفر بالداخؿ والخارج لتشجيعيـ عمى تنظيـ رحلبت وحضور 
مناسبات مما يدعـ حركو السياحة ومف أمثمة ىذه الوسائؿ كما ىو معروؼ منح خصومات بالفنادؽ والقرى 

الطيراف أثناء المناسبات المختمفة ومف المعروؼ إف ىناؾ بعض الأحداث القومية التي السياحيو تخفيضات في 
 2.تنتيزىا الجيات السياحيو لترويج وتنشيط المبيعات

 النشر والدعاية السياحية -3
                                       

1
، ِجٍخ الزقبد اٌّبي SPAT 2232، تر٠ٚح‌صٛرح‌اٌٛخٙخ‌اٌس١بح١خ‌اٌدسائر٠خ‌ظّٓ‌اٌّخطػ‌اٌتٛخ١ٟٙ‌ٌٍت١ٙئخ‌اٌس١بح١خدّٝ ػضاص ٚدغبٟٔ سل١خ،   

 .459 -458، ؿ: ؿ: 2021، د٠غّجش 02، اٌؼذد 06ٚا٤ػّبي، جبِؼخ ثغىشح، اٌجضائش، اٌّجٍذ 
2

 .263، ؿ: ِرخغ‌سبثكػٍٟ فلاح اٌضغجٟ،  
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تتمثؿ الموارد الدعائية في تصميـ نشره إخبار محددة مف الموقع السياحي في أوقات محددة وبكممة معبرة 
لبؿ نشر الصور والمقالات وعرض الأفلبـ الإذاعية والتمفزيونية أو دعوة بعض قادة الرأي العاـ وىكذا مف خ

 كالسياسييف والإعلبمييف لزيارة الموقع السياحي.
 العلاقات العامة السياحية -4

الدولي فالعلبقات العامة  أوتمعب دورا ىاما في دعـ التدفؽ السياحي سواء كانت عمى المستوى المحمي 
مية تركز عادة عمى تنمية أواصر التعاوف والتنسيؽ بيف كافة المؤسسات الرسمية وغير الرسمية لتشجيع المح

العلبقات العامة الدولية فدورىا يتمثؿ في اتخاذ علبقات تعاوف وتنسيؽ مع البمداف الأخرى نظمي  أوالسياحة 
 1.الرحلبت العالمييف وغيرىـ

 البيع الشخصي السياحي -5
اـ المندوبيف السياحييف مف قبؿ المؤسسات السياحية مف أجؿ الاتصاؿ بالسياح والعمؿ يعتمد عمى استخد

عمى إقناعيـ بالتعاقد عمى البرنامج الذي تروج المؤسسة السياحية لو لذلؾ يمكف القوؿ أف جميع الموظفيف 
 2.العامميف في المؤسسة السياحية ىـ مسوقيف ليا عبر الاتصاؿ بالسائح بشكؿ ما

 لمباشرالبريد ا -6
و أوب في سموؾ العملبء تجاه الموقع اتصاؿ بريدي مأجور بواسطة جية معمومة لأحداث تغيير مرغ

الفندؽ وخدماتو ويمجا كثير مف الفنادؽ إلى ىذه الطريقة وىنا يجب أف تكوف الرسالة أكثر تحديد وخصوصية 
 وتستطيع أف تجذب اىتماـ العميؿ  المتمقي لمرسالة.

 التسويق التفاعمي -7
 أوتمثؿ التسويؽ التفاعمي مجموعة الأنشطة والبرامج عبر الشبكة والتي تصمـ لجذب العملبء الحالييف ي

خدمة  أوالتحفيز الشراء منتج  أوغير مباشرة وذلؾ بزيادة وعييـ وتحسيف الصور  أوالمرتقبيف بطريقة مباشرة 
إمكانية الإجابة عمى التساؤلات المستيمكيف وغالبا ما يدرج رجاؿ التسويؽ رقـ الياتؼ والبريد الالكتروني بيدؼ 

 3.إذ يعد فرصة لتعزيز العلبقة مع زبائنيا والزيادة مع مبيعاتيا
 التسويق المباشر -8

                                       
1

 .87، ؿ ِرخغ‌سبثكػبثذٞ لاد١ِخ ١ِٙٚخ ص٠ٕت،  
2

، ِجٍخ أفبق ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد اٌغذاع١خ، جبِؼخ ٚسلٍخ، اٌجضائش، ِٛالغ‌اٌتٛاصً‌الاختّبػٟ‌ٚاٌتر٠ٚح‌ٌّمبصذ‌اٌس١بحخ‌اٌصحرا٠ٚخدى١ُ ثٓ جشٚح،  

 .304ؿ: 
3

  150، ؿ: ِرخغ‌سبثكص٠ش س٠بْ  
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الفاكس  أوالانترنت  أوالبريد  أوىو عبارة عف اتصاؿ مباشر مف جية محددة ومعروفو بواسطة الياتؼ 
اح المستيدفيف تجاه المنظمة ونشاطاتيا وتعد ىذه الوسائؿ وغيرىا مف الوسائؿ الحديثة لمتأثير عمى سموؾ السي

مف الأدوات الميمة التي تحرص عمى ضرورة استخداميا سواء التسويؽ الداخمي والخارجي مباراة اليائمة في 
 مجاؿ التكنولوجيا المعمومات.

 الكممة المنطوقة -9
سابقا نقميا  أومستيمؾ حاليا  وأبوف ز  يامسمبية نتيجة خدمة استخد أوتعرؼ بأنيا ملبحظات ايجابية 

 1.لشخص آخر حيث تمعب الكممة المنطوقة دور كبير في التأثير عمى القرار الشرائي لممستيمؾ
IV -5- استراتيجيات الترويج السياحي 

مجموعة مف القرارات الرشيدة والمرتبطة التي تسعى إلى تحقيؽ ''الترويجية عمى أنيا  الإستراتيجيةتعرؼ 
 2''.لمخططة والوسائؿ اللبزمة لتحقيقياالأىداؼ ا

  3:ويمكف التمييز بيف نوعيف مف الاستراتيجيات ىما
 الدفع ةإستراتيجي 

تقوـ عمى فكره قياـ المنظمة بمياـ الترويج موجية نحو الوسطاء بقية استمالتيـ لطمب المنتج والذيف 
جيود الترويجية بسياسات سعرية قوية منيا بدورىـ يتصموف بالمستيمؾ لتحديد حاجاتيـ وتمبياتيا وتدعـ ىذه ال

الخصـ كحافز لممؤسسات التوزيعية عمى دفع منتجات المنظمة السياحية اتجاه السياح وبالتالي فاف الإستراتيجية 
الدفعية تعني إشراؾ كؿ مف المنتج والموزعيف في دفع المنتج السياحي خلبؿ قنوات التوزيع بقوة حتى تصؿ إلى 

يف ذلؾ باستخداـ أسموب البيع الشخصي مع العمـ انو يتـ الاعتماد عمى ىذه الإستراتيجية إذا السياح المستيدف
الخدمة السياحية المراد الترويج ليا مرتفعة السعر وذات جودة عالية وخصائصيا غير معروفو  أوكاف المنتج 

 أثناء الشراء وىامش الربح مرتفع.
 السحب ةإستراتيجي 

مة الترويج مباشرة مع الجميور المستيدؼ بغرض استمالتيـ للبتصاؿ بالوسطاء تتمثؿ بقياـ المنظمة بمي
 والذيف بدورىـ يتصموف بالمنظمة لطمب منتجاتيا ويكوف العنصر الترويجي الأنسب في ىذه الحالة ىو الإعلبف.

                                       
1

 .460، ؿ: ِرخغ‌سبثكػضاصٚ دغ١ٓ سل١خ،  ٝدّ 
2

 .154، ؿ: ِرخغ‌سبثكص٠ش س٠بْ،  
3

، أطشٚدخ رذسط ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ ؽٙبدح دوزٛساٖ، رغ٠ٛك ع١بدٟ دٚر‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌تحس١ٓ‌صٛرح‌اٌدسائر‌وّمصذ‌س١بحٟثٓ عبٌُ ٔبد٠خ،  

، 2022/ 2021س٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ ادّذ ثٓ ٠ذ١ٝ اٌٛٔؾش٠غٟ ر١غّغ١ٍذ، اٌجضائش، دفؼخ ٚفٕذلٟ، لغُ ػٍَٛ رجبس٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزجب

 .47 -46ؿ : ؿ: 
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السائح  بيف تبني استراتيجيو السحب والتأثير عمى ةومنو يتراوح التوجو الاستراتيجي لممنظمات السياحي
بصوره مباشره وتحفيزه عمى شراء الخدمات السياحية أما جوىر إستراتيجية دفع فيو توزيع الحوافز لموسطاء 

عطاء ىذه الخدمات السياحية الاىتماـ الكافي وىنا لابد مف تحميؿ  ةلترويج الخدمات السياحي إلى السياح وا 
 ة قادرة عمى تحقيؽ ميزة تنافسية.استراتيجيات المنظمات المنافسة وبناء إستراتيجية ترويجي

إضافة إلى ما تـ تناولو سابقا مف عناصر مزيج تسويؽ سياحي ىناؾ عناصر إضافية تعبر عف  -
 عناصر مزيج تسويؽ سياحي رقمي تتمثؿ في:

V - اديمالدليل ال 
تيمؾ ويؤثر ويتمثؿ ىذا العنصر في البيئة التي تقدـ فييا الخدمة حيث تتفاعؿ المؤسسة مع السائح المس

 في الجو العاـ لمبيئة التي تقدـ بيا الخدمة عدة عوامؿ منيا:
حيث يجب توافر مجموعة مف الصفات المميزة لمموظفيف القائميف عمى تقديـ الخدمة  ،نوعية الموظفيف -

 مثؿ المعرفة.
البرمجيات عمى ىذا العنصر يتمثؿ في الجو العاـ الذي تخرقو شركات  ،تأثر عمميات التسويؽ الرقمي -

في تسويؽ برامجيا الكترونيا في موقعيا عمى الانترنت وتمثؿ الموسيقى المصاحبة لمموقع الرقمي احد عناصر 
 1.الجو العاـ
VI- تقديم الخدمة 

تقديـ وتوصيؿ الخدمة عبارة عف عمميات ترحيب واستقباؿ الحسف والاىتماـ الموظفيف يساعد عمى التغمب 
عمى الخدمة او غيرىا إلا أنيا لا يعوضوف ىذه المشاكؿ كيؼ يعمؿ النظاـ  عمى مشكمو الانتظار لمحصوؿ

الكمي السياسات والإجراءات المعموؿ بيا درجة الآلية المستخدمة في تقديـ الخدمة درجة الحرية المعطاة 
يف لمموظفيف درجة اشتراؾ العملبء في انجاز الخدمة إلا أف أىمية ىذه الجوانب في توقعات رضا المستيمك

بالخدمة المعروضة يجعميا أيضا موضع اىتماـ إدارة التسويؽ كما يشير ىذا العنصر أيضا إلى كؿ العمميات 
 2.اللبزمة لتحويؿ ليا إلى مخرجات وتتضمف الإجراءات والسياسات وتتابع الأنشطة اللبزمة لتقديـ الخدمة

VII- الموقع الرقمي 

                                       
1

، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ ِٛالغ‌اٌّس٠ح‌اٌتس٠ٛمٟ‌اٌس١بحٟ‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌اٌٛوبلاد‌اٌس١بح١خ‌ثٛلا٠خ‌ثرج‌ثٛػر٠ر٠حثٛصسٚسح ١ٌٕذح،  

‌.385، ؿ: 2020، 3، اٌؼذد 11ذّذ اٌجؾ١ش الإثشا١ّٟ٘، اٌجضائش، اٌّجٍذ اٌزجبس٠خ، جبِؼٗ ِ
2

‌.75،  ؿ: ِرخغ‌سبثكػٍٟ فلاح اٌضغجٟ،  
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كف المنظمة مف التقرب أكثر السواح الحالييف والمحتمميف يعرؼ الموقع الرقمي عمى انو الوسيمة التي يم
عبر شبكة الانترنت كما يعتبر الوجو ىو المتجر العالمي ليا ومف الضروري أف يتكوف الموقع مف عده صفحات 
مترابطة ارتباطا تشعبا  تتيح لممستخدـ التنقؿ فيما بينيا لسد حاجيات مف المعمومات ومنتجات وخدمات التسويؽ 

الانترنت ويكوف ذلؾ بالتزامف مع إيصاؿ الرسالة الترويجية مف طرؼ المؤسسة ليذا الزائر وبالتالي تحقؽ عبر 
 أىدافيا الترويجية.

كما يعتبر الموقع الرقمي لموكالة السياحية ىو إنشاء صفحة خاصة بالوكالة  السياحية عمى شبكة 
سار عف الحجوزات والخدمات المتوفرة عمى مدار الساعة الانترنت يتيح لمسواح والعملبء زيارة ىذا الموقع للبستف

حيث يساعد في عممية التسويؽ بشكؿ أسرع حيث تستطيع الوكالة مف خلبؿ إنشاء موقعيا الرقمي عرض 
خدماتيا بمختمؼ أنواعيا ولجميع شرائح المجتمع ومواصفاتيا وأسعارىا ونظـ توزيعيا وأساليب وقنوات الدفع 

والسفر وتقديـ معمومات أكثر جذبا عبر موقعيا  السياحيةتوى متميز عف الرحلبت الرقمي ويجب إعداد مح
 1.الرقمي

VIII- الشخصنة الرقمية 
أي تكفؿ الوكالة بالحاجيات الخاصة والشخصية لمسياح التي تختمؼ عف غيرىا مف حاجيات السواح 

رة مكاف معيف في موسـ معيف بشروط الآخريف أي انفراد السائح برغبتو في حاجتو والسياحة مثؿ رغبتو في زيا
إقامة معينة ىنا يقوـ مقدـ الخدمة السياحي بتمبية رغبو السائح مف خلبؿ حجزه الرقمي بحاجاتو السياحية 

 المرغوب فييا دوف غيره مف العملبء.
IX- الأمن الرقمي 

تخاذىا لمنع أي تدخؿ ويقصد بو مجموع الإجراءات التقنية والإدارية تشمؿ العمميات والآليات التي يتـ ا
سوء الاستغلبؿ لممعمومات والبيانات الرقمية  أوالاختراؽ لاستخداـ  أوغير مصرح بو بالتجسس  أوغير مقصود 

الموجودة عمى نظـ الاتصالات والمعمومات كما تضمف تاميف وحماية وسرية البيانات الشخصية لمسياحة كما 
ي ومعظـ المعمومات والاتصالات المستخدمة في الخدمة تشمؿ استمرارية عمؿ حماية معدات الحساب الآل

 تمؼ. أوالرقمية السياحية مف أي تغيير 
X- الخصوصية الرقمية 

                                       
1
 .58ؿ: ِرخغ‌سبثك،‌ثٓ اٌؾ١خ ثٛثىش اٌقذ٠ك،   
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تعتبر الخصوصية الرقمية أحد العناصر الإضافية لممزيج التسويؽ السياحي الرقمي ويقصد بيا حؽ 
وقيت استخداـ البيانات والمعمومات التي في تحديد نوع وكمية وكيفية ت ةالسواح والوكالات والمؤسسات السياحي

 تخص السياحة والوكالات مف قبؿ الموقع الالكتروني.
 في تنشيط السياحةالرقمي  ي السياحيالتسويق المزيح : دور ثانيا

 و ذلؾ مف خلبؿ:
I- المنتج 

 تحاوؿ الشركة استخداـ التقنيات المؤتمتة في المجالات التالية: 
داـ الحاسوب بدلا مف أساليب التصميـ التقميدية، حيث نوجد العديد مف تصميـ الخدمات باستخ -

 .البرمجيات الجاىزة و المفصمة لمقياـ بيذه المياـ
نتاج السمع و تقديـ الخدمات باستخداـ الحاسوب أيضا مف خلبؿ شبكات الانترنت والاكسترانت  - وا 

التي لا تتطمب تدخلب مف قبؿ البشر التي تشتمؿ عمى الانترانت، بالإضافة إلى العديد مف الأساليب الالكترونية 
 ألاؼ السمع و الخدمات. 

أوضاع المنتجات و العلبمات التجارية  عفوفي الوقت الحقيقي  ةالحصوؿ عمى معمومات فوري -
 .والحصص التسويقية وذلؾ مف خلبؿ شبكات الاتصالات المتطورة

المطمقة، ويقصد بالخدمة الالكترونية المطمقة تمؾ  أصبح بالإمكاف الحصوؿ عمى الخدمات الالكترونية -
الخدمة التي يحصؿ عمييا العميؿ دوف أي اتصاؿ مادي مع المزود، حيث تتـ كافة العمميات المترتبة عمى إنتاج 
الخدمة و توصيميا وما بعدىا بالوسائؿ الالكترونية حصريا، و مف أمثمتيا السفر الالكتروني، والتعاملبت المالية 

 لكترونية و المزادات الالكترونية و الأكشاؾ التفاعمية و الدفع عند مضخة الوقود...الا
II- التسعير 

أسيمت تكنولوجيا المعمومات في إحداث ثورة حقيقية في مجاؿ ىيكؿ الإشعار و ديناميكيتيا وأساليبيا و 
 اتيا حيث يمكف إيجاز ذلؾ بالاتي:إجراء

 لمكانة التنافسية لممنتجربط التسعير بالسوؽ المستيدفة و ا -
 دراسة استراتيجيات التسعير البديمة و تفحصيا. -
 دراسة تكاليؼ إنتاج الخدمة السياحية وتوزيعيا و علبقتيا بالطمب عمى المنتج -
 تطوير منحى مرونة السعر الذي يبيف كيفية تغير المبيعات وفقا لتغير السعر صعودا أو نزولا. -
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 لاستناد إلى الإستراتيجية الأفضؿ و كذا التكاليؼ و منحى مرونة السعر. اختيار السعر الأمثؿ با -
 التحكـ بالتغيرات السعرية المفاجئة واتخاذ قرارات فورية بشأنيا. -
 تقدير الطمب عمى المنتجات وبالتالي تحديد الأسعار المناسبة.  -
 إدارة العائد بشكؿ فاعؿ. -
 تسعير مف خلبؿ الانترنت.تنامي استخداـ الطرؽ الإبداعية في ال -

وباختصار، فاف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد أسيمت في الانتقاؿ أو تحوؿ قوة المساومة مف 
 المنتجيف إلى المشتريف مما سيحدث ثورة حقيقية في مجاؿ التسعير بالذات.

III- التوزيع 
ا أسيمت في تقميص دور و أىمية مف برز تأثيرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التوزيع أني

الوسطاء التقميدييف، لدرجة أف عصر التكنولوجيا أصبح يسمى بعصر عدـ التوسط و بروز مصطمح جديد باسـ 
 الواقعي. القنوات الالكترونية كبديؿ عف القنوات التقميدية القائمة في العالـ

IV- الترويج 
قد تغير ليصبح يؽ الالكتروني لدرجة أف اسمو وىو مف أكثر عناصر المزيج التسويقي تأثيرا بالتسو 

الذي يشير إلى كافة نشاطات الوسيمة التي تولد سمسمة مف العملبء الحالييف والمرتقبيف و التسويؽ المباشر و 
تطمؽ عمى التسويؽ المباشر الاستجابات مع وتسميات أخرى مثؿ التسويؽ عبر الحوار والتسويؽ الشخصي و 

 1.ياناتالتسويؽ عبر قواعد الب
V- البيئة المادية 

أسيـ التسويؽ الالكتروني في إحداث تغيير نوعي كبير في عنصر البيئة المادية الدليؿ المادي و قد تمثؿ 
 ىذا التغيير في الأتي:

ظيور تقنيات الوسط المتعدد لمتعويض عف البيئة المادية، حيث أصبحت الخدمات تقدـ بالكامؿ مف  -
 ضية.خلبؿ ىذه البيئة الافترا

ظيور تقنيات الواقع الافتراضي وىي عبارة عف تقنيات تجسد الواقع بشكؿ مصطنع، مف خلبؿ  -
جمسات النقاش و توجيو مندوبي المبيعات والباحثيف ر والرسومات و الصوت فالمقاءات و الاستخداـ الفاعؿ لمصو 

تقنيات مواقع الويب حيث أصبحت  وغيرىـ تتـ عبر شبكات مختمفة في الوقت عبر قارات العالـ المختمفة. تنامي

                                       
1

 ،2014، جبٔفٟ 2ؼذد ،ِجٍخ الالزقبد ٚ اٌز١ّٕخ، جبِؼخ اٌّذ٠خ ،اٌدٚر‌اٌتس٠ٛك‌الاٌىترٟٚٔ‌فٟ‌تٕش١ػ‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌدسائر‌ٍِٛن ج١ٙذح ،  

 193 -192ؿ: ؿ:  
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ىذه المواقع سيمة الوصوؿ بقرة بسيطة عمى الفارة، وبيذا تحولت البيئة المادية المحددة مكانا إلى بيئة افتراضية 
 متنقمة متاحة لزائري الانترنت حوؿ والعالـ.

معدات البرمجيات، قد اثر التسويؽ الالكتروني عمى مزودي الخدمة حيث استبدلتيـ بالأجيزة ال : الناس -
 و لـ يعد ىناؾ حاجة إلى مزودي خدمة مف بني البشر.

أما بخصوص متمقي الخدمة فقد أصبح اتصاليـ مع مزودي الخدمات يتـ عبر البرمجيات و المعدات، 
مما قمص مف احتمالات المواجية الشخصية المباشرة أو التأخر في الأجيزة والاستجابة، أو التبايف في جودة 

قد انعكس ذلؾ عمى العلبقات التفاعمية بيف قبؿ مزودي خدمة مف بني البشر، و  إذا ما تـ تقديميا مفالخدمة 
مزودي متمقييا التي أصبحت تتـ عمى الخدمات و مدار الساعة و بدوف توقؼ حيث تحكميا نماذج أعماؿ 

ستوى العالـ مف خلبؿ حمقات رقمية راقية، أما العلبقات بيف متمقي الخدمة فقد اتسع نطاقيا و صارت تتـ عمى م
النقاش الالكترونية و غرؼ المحادثة، و عبر الشبكات عمى اختلبؼ أنواعيا و قد أدى ذلؾ إلى ظيور ما يسمى 
بمجتمعات النقاش أو المجتمعات الافتراضية التي يؤسسيا أناس ليـ مصالح أو اىتمامات مشتركة، حيث 

 ما بينيـ. الاتصاؿ و التواصؿ في يستخدموف الانترنت في
VI- عمميات تقديم الخدمة 

أصبحت عممية توصيؿ أو تسميـ الخدمة تتـ عبر تقنيات الاتصاؿ المختمفة بدلا مف الاتصاؿ الشخصي 
المباشر، و مع تحوؿ الانترنت إلى قناة تسويقية بديمة قابمة لمتطبيؽ وقياـ الإعماؿ باستغلبؿ قوة الشبكات 

مكونات الخدمة تحولا إلى خدمة الالكترونية فالاتصاؿ و التواصؿ مع  الالكترونية، شيد عديد مف عناصر و
ديـ العملبء، والاستجابة لطمباتيـ بالكامؿ أصبح يتـ عبر الشبكات في الوقت الحقيقي، أما بعض عناصر تق

يتولاىا  التفاوض، فقد تـ استبداليا بعمميات ابسط مثؿ عمميات الخدمة الذاتية التيالخدمة مثؿ الصفقة البيعية و 
 1.العميؿ ووكلبء ومقارنة الأسعار والنماذج تحديد السعر مف قبؿ العميؿ و غيرىا

مف خلبؿ المطمب السابؽ يتبيف أف لممزيج التسويقي الرقمي السياحي عناصر تقميدية متمثمة في المنتج 
مف والشخصنة والموقع، والتسعير والترويج والتوزيع أما العناصر الإضافية الأخرى متمثمة في الخصوصية والأ

مف خلبؿ لدراستو والاعتماد عمى  نشيط السياحةكما يمعب المزيج التسويقي الرقمي السياحي دورا ىاما في ت
 وضع إستراتيجية واضحة ومدروسة تتلبءـ ومقومات التنمية السياحية لكؿ بمد. 
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 خلاصة الفصل
 وخمؽالعممة الصعبة  وجمبمصادر الدخؿ  أصبح القطاع السياحي في كثير مف دوؿ العالـ مف أىـ

تحققو مف عوائد مناصب شغؿ .. لذلؾ تتنافس الدوؿ المختمفة فيما بينيا عمى جذب السياح وتزايد أعدادىـ لما 
لتنمية سياحية وتحقيؽ زيادة مستمرة في الموارد السياحية وترشيد الانتاجية بما تممكو مف عناصر ومميزات كثيرة 

 في ىذا القطاع مما يؤدي إلى إنعاش اقتصاد الدولة.  ومحددات ومؤشرات
د التسويؽ الرقمي أحد الركائز الميمة في مجاؿ السياحة حيث يتميز بتقديـ خدمة واسعة لمزبائف عي

إلكترونيا عبر أحد أدواتو وفي أي وقت ليصبح التسويؽ السياحي الرقمي أداة فعالة وبناءة في رسـ صورة 
بيف السائح والترويج  لعملبء . والتي تعمؿ تطبيقاتو عمى تسييؿ عممية الاتصاؿ الرقمنةلإرضاء ا ىادفةسياحية 

 الرقمنة وتنشيط السياحة. اؿجسسات السياحية خاصة إف طبقت في ملصالح المؤ 
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 المبحث الأول: واقع السياحة في الجزائر وجيود تنميتيا
آثار تاريخية ومقومات  ت السياحية مف شريط ساحمي وصحاري مصنفةنادرا ما تجتمع المقوما

قؿ ووكالات سياحية ... إلا أف الجزائر تمتمؾ كؿ ىذه المقومات السياحية القادرة عمى تحريؾ نمادية مف 
 عجمة التنمية الاقتصادية إلى الأماـ.

اما بمخطط التوجييي في ىذا المبحث سيتـ تناوؿ ىذه المقومات وواقع السياحة في الجزائر خت
 .2030لمتيدية السياحية آفاؽ 

 المطمب الأول: المقومات السياحية في الجزائر
المقومات السياحية التي تزخر بيا  تحقيؽ التنمية السياحية في أي بمد يعتمد عمى مجموعة مف 

 الجزائر والتي سيتـ التطرؽ ليا في ىذا المطمب.
 المقومات الطبيعية -أولا
ئر مساحة شاسعة مف القارة الأفريقية، تقع في الضفة الجنوبية الغربية لحوض تممؾ الجزا 

المتوسط، تمثؿ المركز المحوري في كؿ مف المغرب العربي وأفريقيا البحر الأبيض المتوسطة، بفضؿ 
وضع  ،الثقافية وسمات مورفولوجيتيا الخاصة ،مميزاتيا الإجتماعية ،والاقتصادي ،طابعيا الجغرافي

ا الأصمية ومواردىا الطبيعة ونظرا ليذا الموقع جعمت الجزائر ممتقى التيارات الحضارية القوية طبيعتي
 والمتنوعة والتي شكمت تاريخ مجموعة مف أشير المجموعات في العالـ.

بالجزائر ثروات زاخرة ومناظر متنوعة تجد بيا جباؿ شاىقة و ىضاب عميا وسيوؿ و صحاري، 
كمـ عمى ضفاؼ البحر الأبيض المتوسط، تتربع عمى مساحة  1200طوؿ وسواحؿ بحرية ممتدة عمى 

صحراء، ىذا الامتداد الذي يتشكؿ مف جزء صحراوي ىاـ يترائ مف شبو ف منيا يمميون 2كمـ 2384741
 1.الجزيرة العربية

وتشير المقومات الطبيعة إلى مختمؼ العوامؿ التي تتوفر في الجزائر التي ليا دور كبير في تسييؿ 
وتشجيع المؤسسات والمشاريع السياحية، حيث تساىـ أيضا في جذب و استقطاب السياح ورفع نفقاتيـ  

 ومنيا زيادة مداخيؿ الدولة في القطاع السياحي ، يمكف إبراز أىميا:
 
 

                                       
1
، ؿ: ؿ: 01،2004، ِجٍخ إلزقبد٠بد ؽّبي إفش٠م١ب، جبِؼخ اٌؾٍف، اٌجضائش،اٌؼذد ِمِٛبد‌ِٚؤشراد‌اٌس١بس١خ‌فٟ‌اٌدسائرخبٌذ وٛاػ،   

215-2016 
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I- الشمال  
I-1- الشريط الساحمي 

تمتمؾ الجزائر  يوفر الشريط الساحمي عوامؿ جذب ميمة تساىـ في صناعة السياحة الساحمية حيث
كمـ، وتنوع في الشواطئ مف عدة نواحي تحتوي أيضا عمى  1622.47شريط ساحؿ بطوؿ يبمغ حوالي 

بالنظر لإمتلبكيا مزيج يصنعو  ،صيفا مناطؽ طبيعة ىامة منيا أكثر قدرة عمى استقطاب السياح خاصة
خاصة بشرؽ البلبد مثؿ بجاية،  التقاء البحر بالغابة وىي تكوف منظر طبيعي دو قدرة عالية لجذبو السياح

  1.يساىـ في تعزيز السياحة الساحميةمما 
I-2- منطقة السمسمة الأطمسية 

جباؿ الأوراس،  توجدـ ، كما 2308التي توجد بيا أكبر قمة جبمية في الشماؿ "لالا خديجة" 
جديدة، كالنشاطات  الونشريس، سمسمة جباؿ موزاية لمسواحؿ تتميز بإمكانيات كبيرة لتنمية أنواع سياحية

  2.الرياضية الشتوية، التزحمؽ، التسمؽ، الصيد
I-3- منطقة اليضاب العميا 

 والتي تتميز بمناخيا القاري، بصناعتيا الحرفية ومواقعيا الأثرية وكؿ ما ىو تقميدي متنوع.
I-4- مناخال 

 :منيا يتنوع المناخ في الجزائر تبعا لتنوع التضاريس
 / المناخ المتوسطي1
ود، الشريط الساحمي ويتميز بالاعتداؿ شتاء وبالحرارة والرطوبة صيفا مما يساعد عمى وجود يس

 3.الغابات الكثيفة مف الأشجار
 / المناخ القاري2

 05يتميز بموسـ طويؿ بارد و رطب مف شير أكتوبر إلى شير ماي، تصؿ الحرارة فيو أحيانا إلى 
 30الأشير يتميز بحرارة جافة تصؿ إلى أكثر مف  درجات أو أقؿ في بعض المناطؽ ، أما في باقي

 درجة . 

                                       
1
(.‌دراسخ‌ِمبرٔخ‌SDAT2030اٌدسائرٞ‌فٟ‌ظً‌اٌّخطػ‌اٌتٛخ١ٟٙ‌ٌٍت١ٙئخ‌اٌس١بح١خ‌)تم١١ُ‌أداء‌لطبع‌اٌس١بحخ‌خٕزبس ٔٛاي ٚ لٍؼ ػجذ الله،   

  199. ؿ:  2019، 01،ػذد  5،  ِجٍخ الالزقبد ٚاٌّب١ٌخ ، جبِؼخ دغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ، اٌؾٍف، اٌجضائش، اٌّجٍذ  ِغ‌ِدّٛػخ‌ِٓ‌اٌذٚي‌اٌؼرث١خ
2
‌ِٛعٝ عؼذاٚٞ ٚصسٚق فذٚفٟ،    ‌فٟ ‌ٚدٚر٘ب ‌اٌدسائر ‌فٟ ‌الإلتصبد٠خاٌس١بحخ ، ِجٍخ الإداسح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد، جبِؼخ اٌت١ّٕخ

 .106، ؿ : 2012، د٠غّجش 02اٌّذ٠خ، اٌجضائش، اٌؼذد 
3
‌اٌّستذاِخ الإلتصبد٘جخ طٛاي ٚآخشْٚ،    ‌اٌت١ّٕخ ‌دراسخ‌ِٓ‌ثذائً ‌ِمِٛبد‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌدسائر، ، ِخجش الإلزقبد، اٌذذ٠ش اٌس١بحٟ‌ٚأُ٘

 .04، ؿ: 2016اِخ، اٌجضائش، ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذ
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 / المناخ الصحراوي وجاف3
يتميز بموسـ طويؿ جاؼ مف شير ماي إلى شير سبتمبر حيث تصؿ درجة الحرارة أحيانا إلى 

 .1أما في باقي السنة فيتميز بمناخ متوسط و دافئ -درجة  40أكثر مف 
II- منطقة الجنوب الصحراوي 

صحراوية ثلبث صفات رئيسية تتمثؿ في: اليضاب الأرضية وتسمى بالحمادة والدروع لمطبيعة ال
والثانية تتركز في العروؽ وىي العرؽ الغربي الكبير والعرؽ الشرقي الكبير وعرؽ شاش، والثالثة طبيعة 

 ـ ػ 3003" بػ تاليقار والتي توجد بيا أعمى قمة بالجزائر وىي قمة "طاىا
ممـ في السنة  1500الصحراوية بقمة الأمطار التي لا تزيد كميتيا عف  يمتاز مناخ المنطقة -

 وبحرارة شديدة في النيار ومنخفضة في الميؿ. 
 إلى سبتمبر(  يي يتميز بموسـ حار وطويؿ ) مف مايسوده المناخ الجاؼ الذ -
 درجة صيفا. 45درجة و  40درجة حرارة تتراوح بيف  -
 2.توبر إلى شير أفريؿمناخ متوسط الحرارة مف شير أك -

III – التضاريس 
تمتمؾ الجزائر تضاريسا متباينة تزخر في الشماؿ بسيوؿ التؿ الجزائري مثؿ سيوؿ متيجة ، وىراف، 

 "لالا خديجة"عنابة، ويأتي بعدىا حزاـ جبمي يحتوي حمو سلبسؿ جبمية تشيميا بالأوراس بالشرؽ، قمة 
وي. ممتد عمى ا الثموج، ونجد في الجنوب الأطمس الصحرابجباؿ جرجرة والشريعة وبالوسط التي تكسوى

 3 .، قمة اليقار والطاسيميءمساحات شاسعة وعذرا
IV- الحمامات المعدنية 

تحتوي الجزائر عمى مواقع حموية بحجـ ىائؿ تتوزع في مختمؼ مختمؼ ولايات الوطف وصمت 
خصائص علبجية أغمبيا يتـ منبع حموي ذات  282شيرتيا إلى الخارج، يصؿ عددىا إلى أكثر مف 

محطة حموية لاستقباؿ الآلاؼ مف المستجميف مف مختمؼ  30إستغلبليا بطريقة تقميدية. كما تـ إدراج 
 ربوع الوطف منيـ للبستمتاع والبعض للبستحماـ والمياقة البدنية والبعض الأخر لأسباب علبجية محددة.

                                       
1
، ِمِٛبد‌ِٚؤشراد‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌدسائر‌ٚثؼط‌اٌذٚي‌اٌّدبٚرح‌إٌّبفسخ‌ٌٙب‌)تٛٔس،‌اٌّغرة(اٌغؼ١ذ ثٓ ٌخضش ٚؽجؼٟ فٛس٠خ،   

 .25، ؿ: 2018، ِبسط 3ِجٍخ اٌز١ّٕخ ٚالإلزقبد اٌزطج١مٟ، جبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌجضائش، اٌؼذد 
2

ِؤشراد‌اٌس١بحخ‌وؤداح‌ٌتص١ٕف‌اٌدسائر‌تجؼب‌ٌٛظؼٙب‌اٌتٕبفسٟ،‌ِمبرٔخ‌ِغ‌دٌٚخ‌الإِبراد‌اٌؼرث١خ‌اٌّتحذح‌‌لصذ‌خ، ػذٌٟ ص١٘ش ٚعؼذٞ سال١ 

 .45، ؿ: 2015، 32، اٌجشائش، اٌؼذد 3ِجٍخ ػٍَٛ الالزقبد ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزجبسح، جبِؼخ اٌجضائش  إٌٙٛض‌ثبٌمطبع،
3

، 11، اٌجضائش، اٌّجٍذ 5، ِجٍخ آفبق ػ١ٍّخ، جبِؼخ اٌجضائش اٌس١بحٟ‌فٟ‌الإلتصبد‌اٌدسائرِٞسبّ٘خ‌اٌمطبع‌ججبي ع١ٍٙخ  ٚ ٔٛس اٌذ٠ٓ دبسٚػ،  

 .277، ؿ: 2019، 02اٌؼذد 
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في معسكر. محطة حماـ قرقور بسطيؼ،  مف أىـ ىذه المحطات والمراكز علبج ، محطة بوحنينة
حماـ المسخوطيف في قالمة، حماـ الصالحيف بسكرة، حماـ ممواف البمدية، ويمكف اعتبارىا منابع مصدر 

 1.ىاما لجذب وتطوير السياحة العلبجية
  2:بالإضافة إلى إنشاء العديد مف الحظائر التي ساعدت في التنوع الجغرافي ويمكف ذكرىا فيما يمي

  1993ماي  12ىكتار أنشئت في  8825مساحتيا  ،ظيرة الوطنية تممسافالح -1
وتعد مف أجمؿ وتعد مف أجمؿ المناطؽ السياحية  1983الحظيرة الوطنية جرجرة: أنشئت في  -2

 المنطؽ السياحية في الجزائر تقع في جباؿ الأطمس.
صنفتيا اليونسكو ىكتار  2080ىي محمية طبيعية تقع في ولاية بجاية تبمغ مساحتيا  ،قورايا -3

 . 2014محمية طبيعية عالمية سنة 
ىا عاـ ؤ ىكتار تـ إنشا 3425بع عمى مساحة تر تسميمت وىي يتقع في ولاية ت ،ثنية الحد -4
 .%87بيا أشجار الأرز نسبة  1983
الحظيرة الوطنية بالحامة، الخطيرة الوطنية الشريعة، الخطيرة الوطنية القالة، الحظيرة الوطنية  -5

 ة الطاسيمي وحظيرة اليقار.تازة، حظير 
 المقومات الحضارية والتاريخية  -ثانيا

المعالـ التاريخية والحضارية المتنوعة في الجزائر جعمت منيا ميدا لمحضارة الإنسانية. فالمعالـ 
الأثرية والمتاحؼ والوثائؽ التاريخية الموجودة في الجزائر تشيد عمى عراقة و عظمة الحضارات المتعاقبة 

 ؾ المعالـ يذكر منيا: مف تم
I- تيمقاد 

ـ عمى 100" عاـ ترجانكمـ مف مدينة باتنة، تـ إنشاؤىا مف طرؼ الإمبراطور " 37تقع عمى بعد 
 طريؽ روماني يصؿ بيف مدينتي طامزا وتبسة.

II- جميمة 
 3.تقع بسطيؼ وىي مف أقدـ المدف الرومانية بالجزائر، تصميميا مشابو لتصميـ تيمقاد

 
 

                                       
1

، ِجٍخ الإلزقبد ٚاٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ إٌشبغ‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدسائر‌ث١ٓ‌فرص‌اٌّتبحخ‌ٚاٌٛالغجؼجٛة ٕ٘بء ٚصا٠ش ٚاف١خ،  

 .333، ؿ: 31/12/2019، 3، اٌؼذد 10، اٌجضائش، اٌّجٍذ 2، جبِؼخ اٌج١ٍذح ٚاٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ
2

 .278، ؿ:ِرخغ‌سبثكججبي ع١ٍٙخ،  ٔٛس اٌذ٠ٓ دبسٚػ، 
3

، ِجٍخ ارذبد اٌجبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍغ١بدخ ٚاٌض١بفخ، جبِؼخ ت١ّٕخ‌اٌس١بحخ‌اٌدسائر٠خ‌ٚفك‌ِجبدئ‌الاستذاِخسفؼذ ػجذ الله ع١ٍّبْ دغ١ٓ ٚآخشْٚ،  

 .127-126، ؿ: ؿ: 2019، 03، اٌؼذد 17ٌغ٠ٛظ ثبلإعّبػ١ٍ١خ، ِقش، اٌّجٍذ لٕبح ا
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III- سيميالطا 
سنة قبؿ الميلبد  6000أىـ وأروع المواقع العالمية مف حيث طبيعتو الجيولوجية ويعود تاريخو إلى 
 تعيش بتمؾ المنطقة.  ويتجمى عظمتو في جغرافياتو التي كشفت عف بقايا الحيوانات والنباتات التي كانت

IV- بن حماد 
التاريخي الجزائري وقد سجمت تراثا عالميا توجد بمدينة بجاية مف المواقع الأثرية اليامة في التراث 

 1980.1سنة 
V- مدينة القصبة 

 1982صنفت كتراث عالمي سنة  ،نشأىا العثمانيوف لتكوف حصنا ليـسنة أ 2000منذ أكثر مف 
 بيا العديد مف المواقع الأثرية قصر خدوج العمية، دار عزيزة، مسجد كتشاوة، قصر الداي.

VI- تيبازة 
  2.ز تجاري قرطاجي وقاعدة إستراتيجية للئنتاج الروماني أسسيا الفينيقيوفكانت بمثابة مرك

VII- مدينة ىيبون الأثرية 
 تقع مدينة عنابة، تعتبر مدينة نوميدية ورومانية.

بالإضافة ليذا تممؾ الجزائر العديد مف القصور الأثرية بالصحراء الكبرى منيا : قصور تيميموف، 
 أدارا ، بشار...
ؾ الجزائر مجموعة ىامة مف المتاحؼ مثؿ )متحؼ ىبوف بعنابة، مف باردو، والمجاىد أيضا تمتم

 3.بالعاصمة، متحؼ زيارة بوىراف(
 ثالثا: المقومات المادية

وتتمثؿ أساسا في الطرقات حيث تممؾ الجزائر شبكة طرؽ واسعة وطويمة السكؾ الحديدية، 
مطار جيوي، 14مطارات وطنية،  08دولي و  مطار  13مطارا منيا  53المطارات والنقؿ الجوي لػ 

وفي ما يمي سيتـ التوسع أكثر في  4.المواني والنقؿ الجوي، شبكة الإتصالات السمكية واللبسمكية....الخ
 كؿ عنصر عمى حدى لمعرفة المقومات المادية التي تقوـ عمييا السياحة الجزائرية.

 

                                       
1

،  ِجٍخ دساعبد ٚأثذبس، اٌّجٍخ اٌؼشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خ، جبِؼخ الإِىب١ٔبد‌ٚاٌّمِٛبد‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌدسائراٌٙزثخ ِٕبد١ٍخ،  

 .3، ؿ: 2017، ِبسط 26ثبجٟ ِخزبس، ػٕبثخ، اٌجضائش، اٌؼذد 
2

، أطشٚدخ رٕذسط ضّٓ رجذ٠ً ؽٙبدح دوزٛساٖ، اٌس١بحخ‌اٌدسائر٠خ‌ث١ٓ‌ِتطٍجبد‌الالتصبد‌اٌٛغٕٟ‌ٚاٌّتغ١راد‌الالتصبد٠خ‌اٌذ١ٌٚخؽشفبسی ػبئؾخ، 

 .141، ؿ: 2014/2015، دفؼخ 3رخقـ رغ١ش لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ اٌجضائش
3

، 2225إسترات١د١خ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌اٌّستذاِخ‌فٟ‌اٌدسائر‌ػٍٝ‌صٛر‌اٌّخطػ‌اٌتٛخ١ٟٙ‌ٌٍت١ٙئخ‌اٌس١بح١خ‌بؽٟ ٚإعّبػ١ً ٠ٛلٕٛس، عٕٛعٟ ػ١ 

 20. ِٓ 80، ؿ: 2021، 02، سلُ 06لبٌّخ، اٌجضائش، اٌّجٍذ  19ِبٞ  8ِجٍخ إ١ٍ٠ضا ٌٍجذٛس ٚاٌذساعبد، جبِؼخ 
4

‌اٌتٕظ١ّ١خ‌ٚالإتصبٌِٛساد دذاد،   ‌آفبق‌الأثؼبد ‌اٌس١بح١خ ‌ٌٍّخطػ‌اٌتٛخ١ٟٙ‌ٌٍت١ٙئخ ‌تح١ٍ١ٍخ ‌دراسخ‌ٚصف١خ ١خ‌فٟ‌اٌمطبع‌اٌس١بسٟ‌اٌدسائرٞ،

، أطشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح دوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارقبي، ارقبي رٕظ١ّٟ، و١ٍخ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارقبي، جبِؼخ ‌2232

 .152، ؿ:  2022، اٌجضائش،  03اٌجضائش
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I- النقل 
في تطوير السياحة حيث اىتمت الجزائر بشبكات  يعتبر النقؿ مف أىـ العوامؿ الذي يساىـ

المواصلبت منذ الاستقلبؿ سواء في الطرقات والسكؾ الحديدية أو النقؿ البري والبحري، وتعتبر مف أىـ 
 1:الشبكات عف مستوى المغرب العربي وتتوزع كما يمي

I-1- الطرق البرية 
افتيا في الشماؿ أكثر مف الجنوب ( وطنية تزاد كث%25ألؼ كمـ ) 104تمتمؾ الجزائر أكثر مف 

طرؽ ترابية صالحة لمسير و الحركة والباقي دوف نوعية متوسطة ، كما تربط ( %37كمـ ) 38100
كمـ  2344الجزائر مع الدوؿ الساحمية طريؽ عابر لمصحراء يسمى طريؽ الوحدة الإفريقية عمى مسافة 

غرب والذي يربط حدودىا مع كؿ -سيار شرؽلتسييؿ الوصوؿ إلى موانئ الجزائر كما أنشئت الطريؽ ال
 كمـ. 1216ة حة بيف جيات الوطف والذي يبمغ مسامف تونس والمغرب لتسييؿ الحرك

I-2- السكك الحديدية 
يأتي قطاع النقؿ بالسكؾ الحديدية عمى رأس القطاعات التي تدعـ الييكؿ الاقتصادي لمدولة ، 

ة، وتعد السكؾ الحديدية مكممة وداعمة لشبكة النقؿ الطرقي ويمثؿ أحد الركائز الأساسية للئقتصاد الوطني
بما يوفره مف نقؿ المسافريف والبضائع وتمتاز شبكة النقؿ بالسكؾ الحديدية في كثير مف البمداف بأىمية 

 2.بالغة إلا أف ىذه الأىمية لـ تصؿ إلى المستوى المطموب في الجزائر
 3.محطة تتمركز أغمبيا في الشماؿ 200ي كمـ مزودة بحوال 1200يبمغ طوؿ ىذه الشبكة 

كما تحتوي الحظيرة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية عمى مجموعة مف القاطرات يتغير عددىا مف 
 17مخصصة لنقؿ البضائع و  16قاطرة كيربائية مف طراز ديزؿ منيا  30سنة إلى أخرى، تـ إستلبـ 

 4.جر 18عربة و 30، 2007قادرة دفع ذاتي كما أقتنت الشركة في  42عربة و 
 I-3- النقل الجوي 

وتتمثؿ ميمتيا الرئيسية  1962الخطوط الجوية الجزائرية ىي شركة طيراف وطنية أنشئت في عاـ 
في ضماف نقؿ الركاب والأمتعة والشحف في ظروؼ أفضؿ مف السلبمة والانتظاـ والراحة، وىي مؤسسة 

                                       
1

، آفبق‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌الإٌىترٟٚٔ‌ثبٌّؤسسبد‌اٌس١بس١خ‌اٌدسائر٠خ،‌دراسخ‌حبٌخ‌اٌذ٠ٛاْ‌اٌٛغٕٟ‌اٌدسائرٞ‌ٌٍس١بحخ ٚالغدّلاٚٞ ٔٛٔخ، ثٓ  

جضائش أطشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖ ػٍُ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ، رخقـ رغ٠ٛك، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ اٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ اٌ

 . 145، ؿ: 2019، اٌجضائش 03
2

ِجٍخ اٌز١ّٕخ ٚالالزقبد اٌزطج١مٟ، اٌّجٍذ  ٚالغ‌لطبع‌إٌمً‌اٌجرٞ‌فٟ‌اٌدسائر:‌اٌّؼٛلبد‌ٚاٌحٍٛي‌)دراسخ‌ٚصف١خ‌تح١ٍ١ٍخ(،ثٍٛاضخ اٌج١لأٟ،  

 9، جبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌجضائش،  ؿ: 2020، 02،  اٌؼذد 04
3

‌ٚإست اٌت١ّٕخخ١ٍفخ رشو١خ،   ‌اٌّستذاِخ ‌ثبٌدسائراٌس١بح١خ ‌ترل١تٙب ، اٌجضائش، 05، اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٣ٌداة ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ، اٌؼذد رات١د١خ

 15، ؿ:2018
4

 .11ثٍٛاضخ اٌج١لأٟ، ِشجغ عبثك، ؿ  
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دج، عرفت  6000.000.0000رأس ماؿ اجتماعی  عمومية إقتصادية ومستقمة ماليا ذات أسيـ وذات
الشركة خلبؿ السنوات الأميرة نموا كبيرا لأدائيا التجارية نتيجة لممخطط المتوسط المدى لممؤسسة، فيي 

 طائرة.  59مميوف مسافر سنويا عبر أسطوؿ مكوف مف  6مف  تنقؿ اليوـ اکثر
نة أسطوليا وأدوات تسييرىا وأنظمة شركة الخطوط الجوية الجزائرية في تطور مستمر عبر عصر  -

 1.الإعلبـ التي لدييا وكذا عبر معايير لنشاطاتيا لمواجية التحديات الدائمة واليامة عمى مستوى السوؽ
 2.مطار جيوي 14مطارات وطنية و 08مطار دولي و 13مطارا منيا  53تحتوي الجزائر عمى  -
I-3- النقل البحري 

 21ميناء تجاری، ميناءيف لمنفط،  11مرفؽ بري منيا  145مف  يتكوف الأسطوؿ البحري الجزائري
 3.إشارة بحرية 2200ميناء لمصيد وميناء واحد لمترفيو، و 

تتوفر الجزائر عمى ميناء متعدد الاختصاصات بالإضافة إلى وجود كبير مف الموانئ الصغيرة  -
والموانئ الجزائرية تشيد  مؤسسات متخصصة 5لمصيد البحري والإستجماـ، تضمف الخدمات البحرية 

 4.نشاط اجتماعيا و اقتصاديا مكثفا حيث أف المبادلات التجارية الخارجية تتـ أساسا عف طريؽ البحر
ميناء بعضيا مخصص لتصدير المحروقات كميناء بجاية وسكيكدة  17يتـ النقؿ البحري عبر   -

 74شاطات، كما يتضمف الأسطوؿ البحري بينما ميناء الجزائر العاصمة وىراف وعنابة موانئ منفردة الن
لنقؿ المواد الكيميائية  7ناقلبت الغاز السائؿ،  9ناقلبت بتروؿ،  9ناقلبت بتروؿ و 5سفينة بحرية منيا 

 5.لنقؿ الأفراد والبضائع 9و
II- الإتصالات 

لـ ر في كؿ ربوع العاالجزائرية بحيث يمكنو تزويد الجميو للبتصاؿ دور كبير لمنيوض بالسياحة 
بالمعمومات اليامة والضرورية حوؿ المنتجات السياحية المعروضة في السوؽ الجزائرية وتعرؼ ساحة 
الاتصاؿ الجزائرية العديد مف المؤسسات الاتصالية وىي: مؤسسات التمفزيوف الجزائرية، مؤسسة الإذاعة 

                                       
1

غ٠ٛك، ٍخ الاثزىبس ٚاٌز، ِجتؤث١ر‌خٛدح‌خذِبد‌إٌمً‌اٌدٛٞ‌ػٍٝ‌رظب‌اٌسثْٛ،‌دراسخ‌حبٌخ‌اٌخطٛغ‌اٌد٠ٛخ‌اٌدسائر٠خ‌ٚ٘راْوؾىٛػ ثِٛذ٠ٓ،  

  214، جبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ رٍّغبْ،  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌجضائش. ؿ: 2018، جبٔفٟ 01، اٌؼذد 05اٌّجٍذ 
2

 .152ِٛساد أدذدا، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ   
3

، ِجٍخ ٛغٕٟ‌فٟ‌ظً‌الأزِخ‌الالتصبد٠خ‌اٌرإ٘خاٌتٛخٗ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بس١خ‌لا‌خ١بر‌استرات١دٟ‌ٌٍٕٙٛض‌ثبلالتصبد‌اٌثٍمشْٚ سٔذح ٚثشجُ دٕبْ،  

 42، جبِؼخ ثبجٟ ِخزبس ػٕبثخ، اٌجضائش، ؿ 2019، جٛاْ 02اٌذذس ٌٍذساعبد اٌّب١ٌخ ٚالإلزقبد٠خ، اٌؼذد 
4

١ًٌٕ  ، أطشٚدخ ِمذِخاٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌تط٠ٛر‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌٛغٓ‌اٌؼرثٟ:‌دراسخ‌ِمبرٔخ‌اٌدسائر‌تٛٔس‌الإِبراد ِسبّ٘خص٠ش س٠بْ ،  

( فٟ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ، جبِؼخ ِذّذ LMDؽٙبدح دوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش )

 343، اٌجضائش، ؿ: 2017/2018خ١ضش  ثغىشح ، 
5

 .115، ؿ: ِرخغ‌سبثكثٓ دّلاٚٞ ٔٛٔخ،  
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ضافة إلى العديد مف الصحؼ الوطنية، مؤسسة البحث الإذاعي والتمفزيوني، وكالة الأنباء الجزائرية، بالإ
 1.وريات العامة والمتخصصة بالإضافة إلى مؤسسات التمفزيوف الخاصة مثؿ الشروؽ والنياردوال

III- وكالات السياحة والسفر 
لوكالات السياحة والسفر دور كبير في إنعاش السياحة لما ليا مف إمكانية استقطاب السياح 

ممنتوج السياحي الجزائري حيث قامت الوزارة الوصية بتقسيـ المحمييف والأجانب عف طريؽ التسويؽ ل
المؤرخ  186-10وكالات السياحة والأسفار إلى نوعيف "أ" و "ب" وىذا ما حدد في المرسوـ التنفيذي رقـ 

-200والذي يعدؿ ويتمـ مرسوـ التنفيذي رقـ  2010جويمية  14عاـ الموافؽ لػ  1431شعباف  02في 
والمتضمف تنظيـ وكالات السياحة والأسفار واستغلبليا وليا دور كبير  2000 مارس 01المؤرخ في  48

أي يرتكزوا عمميا عمى استقطاب السياح المحمييف والأجانب -المستقبمة  أوفي تنشيط السياحة المستقطبة 
د كما تنشط بصفة رئيسية في "السياحة الموفدة لمسياح" أي يرتكز عمميا عمى إيفا، وتصنؼ بالصنؼ "أ" 

  2.السياح خارج الوطف وتصنؼ بالصنؼ "ب"
المجنة  تقوـالوكالات السياحية في السنوات الأخيرة تطورا ممحوظا في إعدادىا حيث ‌فمذ ؽٙذد

بدراسة تيتـ السياحة والصناعة التقميدية  ةية وزار اوىي ىيئة تحت وص ،الوطنية لاعتماد الوكالات السياحية
د لموكالة الجديدة بحيث تقوـ بمنح الاعتماد لموكالة التي تتوفر فييا الممفات المساىمة بطمبات الاعتما
  3.شروط أو سحبيا في حالو إخلبليا
 في الجزائر السياحيةتطور عدد الوكالات : (01)الجدول رقم 

2215‌2216‌2217‌2218‌2219‌2222‌2221‌2222 السنة
*

‌

عدد الوكالات 
 السياحية

1643‌2241‌2222‌2626‌2943‌3546‌4267‌4722‌

 إحصائيات متوفرة عمى موقع وزارة السياحة والصناعات التقميدية عمى الرباط:المصدر: 
https://www.mta.gov.dz  

 * المديرية العامة لمسياحة )وزارة السياحة(

                                       
1

 فٟ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ، أطشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽٙبدح دوزٛساٖ اٌطٛس اٌضبٌش، خائر‌:‌دراسخ‌ٔظر٠خ‌١ِ‌ٚذا١ٔاٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدس، اٌؾب٘ذ إ١ٌبط 

 .202 -201ؿ: ، اٌجضائش، ؿ: 03اٌجضائش جبِؼخ ،  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ
2

، ِذسعخ اٌذساعبد 02، اٌؼذد 06، اٌّجٍذ اٌدسائر،‌ِدٍخ‌اٌت١ّٕخ‌ٚإدارح‌اٌّٛارد‌اٌجشر٠خٚالغ‌ٚوبٌخ‌اٌس١بحخ‌ٚالأسفبر‌فٟ‌ػبدي أ١ِٓ ًِّٙ،  

 8، اٌجضائش، ؿ: 2019د٠غّجش  5، 02اٌؼ١ٍب اٌزجبس٠خ، جبِؼٗ اٌج١ٍذح 
3

 .397، ؿ: ِرخغ‌سبثكػبِش دٛاَ ٚػ١غٝ ثٕؾٛسٞ،  

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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، 2022 إلى 2015مف  تدةالمم الفترةخلبؿ  السياحيةيتبيف مف الجدوؿ أعلبه تطور عدد الوكالات 
 ةوكال 3079بفارؽ  ةزيادات معتبر  ة وىي وكال 4722 إلى ةوكال 1643عدد الوكالات مف  ظيور تزايد
شروط فتح  إجراءاتبطمبات الاعتماد وكذلؾ بتبسيط  الخاصةالممفات  ةتسييؿ معالج إلىوىذا راجع 

  سياحية.وكالات 
IV-  التزويد بالكيرباء والغاز 

 ةنسب ،الكيربائية الشبكةفيما يتعمؽ بطوؿ  خاصة ةع الكيرباء في الجزائر تغيرات كبير لقد شيد قطا
 إلخ  ....عدد زبائف الكيرباء حجـ الاستيلبؾ ،ؿ بالكيرباءالوص

 (الكيرباء والغاز) الطاقةنقؿ  ،إنتاجمجاؿ نشاطيا  ةجزائري ةعمومي ةيعد مجمع سونمغاز شرك
لمبمد وذلؾ مف خلبؿ  والاقتصادية الاجتماعية التنميةرائدا في  صنع الغاز دورا أدتوتوزيعيا ولقد 

لمغاز والتي  والتوزيع العمومي العمومية ةار الإنفي مجاؿ  الوطنية ةالطاقوي السياسةمساىمتيا في تجديد 
ما  إلىالتزود بالغاز  ة% ونسب98مف  أكثر إلىالكيرباء  إيصاؿمف حيث  التغطيةسمحت برفع نسبو 

تدعيـ خطوط النقؿ  أف ،الكيرباء إنتاجالكيرباء نموا متناسبا مع نمو  ةا عرفت شبك% كم42يفوؽ 
ويمكف الاعتماد عمييا  ةقوي ةوطني ةوجود شبك لضرورةيستجيب التوزيع وكذا نمو مراكز التحويؿ و 

  .مف التمويفأو  لمخدمةالمثمى  النوعيةلمواجيو تتطمب بالمتزايد عمى الكيرباء في ظؿ توفير شروط 
نموىا  أوجوشيدت  ةالأخير  ةالأربعالعشرينات  طيمةكما سجؿ نشاط وصؿ الكيرباء تطورا معتبرا 

بالكيرباء  التغطيةتكفؿ بالمخطط الوطني لمكيرباء الذي يسمح بتوسع الابتداء مف سنوات السبعينات مع 
% بعدما 99قدره  أقصى دبالكيرباء اليوـ ح لمتغطية الوطنية النسبةوقد بمغت  المعزولةالمناطؽ  إلى

 2008.1% سنة 98كانت تمثؿ 
 V-  التقميديةالصناعات 

 الصناعةالمحدد لمقواعد التي تحكـ  10/01/1996 فيالمؤرخ  10-96رقـ  الأمرقبؿ صدور  
القطاع مف النشاط  ا لـ يكف ىناؾ تعريؼ واضح وصريح ليذايل التطبيقيةوالحرؼ والنصوص  التقميدية
التقميدية والحرؼ ىي كؿ نشاط إنتاج  الصناعة" أف التي تقضى بو الأمرىذا مف  05 المادة صدورحتى 

بداع أو تحويؿ تمارس  اليدوييطغى عمييا العمؿ  ةخدم أداء أوتصميح  أو صياغة أو فنيترسيـ  أو وا 

                                       
1

، اٌّجٍخ اٌجضائش٠خ ٌٍؼٌّٛخ ٚاٌغ١بعبد الالزقبد٠خ، حبٌخ‌ِدّغ‌سٍٛٔغبزٚالغ‌لطبع‌اٌىٙرثبء‌فٟ‌اٌدسائر،‌دراسخ‌ثٕٛ٘خ وٍضَٛ ٚثٓ ػضح ِذّذ،  

 .130 -129، جبِؼٗ رٍّغبْ، اٌجضائش،ؿ: ؿ: 2015، 06اٌؼذد 
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 لمصناعة ةو ضمف تعاونيأ ةفرديودائمة وفي شكؿ مستقر أو متنقؿ أو معرضي، وبكيفية  ةرئيسي ةبصف
  ."والحرؼ ةالتقميدي ةلمصناع ةو مقاولأوالحرؼ  ةالتقميدي

 :في الجزائر التقميديةالصناعات  أنواع

 النسيج  ةصناع 

 الجمود  ةصناع 

 ةالسلبل ةصناع  

 الحمي والمجوىرات  ةصناع 

 1.صناعو الفخار 

VI- قدرات الاستقبال  

وفي الجدوؿ الموالي  ،الإيواء ةلمنظر في القطاع السياحي في بمد ما نجد طاق الميمةمف المعايير 
  :كما يمي ةموزع 2022 إلى 2015في الجزائر مف سنو  واءيللئ الفندقية الطاقةسيتـ توضيح 

 (2022-2015) الفترةفي الجزائر خلبؿ  الفندقية قةتطور الطا: (02)الجدول

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
عدد 
 145526 132266 127614 125676 119155 112264 107420 102244 الأسرة

 :الموقعإحصائيا متوفرة الطالبتيف بناء عمى  إعداد مف: المصدر
https://www.mta.gov.dz  20:40عمى الساعة:  16/05/2023 الاطلبع تاريخ 

 

  

 

 

 

                                       
1

‌أدلاَ ػّبسٞ ٚعٙبَ ٚٔبعٟ،   ‌اٌدسائر، ‌فٟ ‌اٌتم١ٍذ٠خ ، اٌجضائش، 1، جبِؼٗ ثبرٕخ01، اٌؼذد08اٌّجٍذ  ،ِجٍخ أضشٚثٌٛٛج١باٌحرف‌ٚاٌصٕبػبد

 472 -471 ، ؿ:ؿ2022

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 (2022-2015) ةالفتر في الجزائر خلبؿ  الفندقية قةتطور الطا: (02)الشكل 

 
 (02بناء عمى الجدوؿ )الطالبتيف  طرؼ مفتـ إعداده : المصدر

في ارتفاع مستمر ولكف  (2022-2015) الفترةفي  ةالأسر عدد  أفيتبيف  أعلبهمف خلبؿ الجدوؿ 
 2022 ةسن الإيواء ةسرير لتصؿ طاق 102244 ػب 2015 ةسن الإيواء ةبمعدؿ ضئيؿ حيث بمغت طاق

خاصة في موسـ الاصطياؼ  حاجات الزبائف ةلتمبي بالنسبةىذا يعتبر تزايد قميؿ  سرير  145526 إلى
أيف يتـ تسجيؿ الحجز الكامؿ للؤسرة عمى مستوى المؤسسات الفندقية في بداية الموسـ بالإضافة إلى أف 

 الأرقاـ لا تؤخذ بنظر الإعتبار )المعطيات الحقيقية للئيواء( خارج المؤسسات الفندقية.
 التصنيؼ الفندقيحسب  الإيواء تطور طاقات: (03)رقم الجدول 

 السنة    
 المجموع 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 الفندق

 29057 6137 3457 2347 7346 7346 7346 2424 نجوم 5

 47870 9357 8246 1616 7464 5084 8102 8001 نجوم 4

 48647 7077 8616 4276 8865 6785 0457 8295 نجوم 3

 40944 9357 9955 3815 1855 5654 4254 6054 نجوم 2
 299281 02713 72412 61212 68411 33511 29511 29511 نجوم 1

 40198 4569 4569 4569 5908 5338 5338 5338 دون تصنيف

  93210 107255 77835 99849 63718 52008 59623 المجموع
 :الموقعمتوفرة إحصائيا الطالبتيف بناء عمى  إعداد مف: المصدر

https://www.mta.gov.dz   33:13عمى الساعة:  17/05/2023 الاطلبع تاريخ 
  :الأتيـ بالتمثيؿ البياني ت أوضحفي الجدوؿ بصوره  الواردة الأرقاـ ةقراء ةمكانيلإ

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 التصنيؼ الفندقيحسب  الإيواء تطور طاقات: (03) شكلال

 
 (03بناء عمى الجدوؿ )الطالبتيف  طرؼ مفتـ إعداده : صدرالم

نظرا لارتفاع  ةإيوائيذات خمس نجوـ ىي اقؿ طاقو  فئةالفنادؽ  أفمف خلبؿ جدوؿ السابؽ تبيف 
 والمتناولة المعقولة أسعارىاوذلؾ بسبب  إيوائية ةطاق الأكثرىو  ةواحد ةعكس الفنادؽ ذات نجم أسعارىا

سنوات  أربعيتزايد بشكؿ معتبر خلبؿ  المدروسةخلبؿ السنوات  الإيواءر طاقات تطو  أف أيضالبحظ نكما 
 الطاقةفي الفنادؽ مما جعؿ  الأفرادوحجز  الجائحةوذلؾ بسبب  أكثرارتفعت  2020 ةوسن الأولى
وذلؾ بسبب تزايد  2021.1 ةفي سن ةكبير  ةبصور  ثـ تنخفضسرير  137639معدؿ  إلىتصؿ  ةالإيوائي

و المرافؽ الفندقية أو أي مرافؽ أخرى  مرافؽ الإيواء كؿغمؽ  19بيف بالوباء كوفيد مصاعدد حالات ال
 .عمومية أو خاصة

 ةفي المؤسسات الفندقي الإيواءتوزيع طاقات : (04)الجدول رقم 
 2022 2021 2020 2019 2018 السنة
 93906 85577 81863 80470 74712 حضري
 37586 33588 32971 32926 32581 ساحمي
 6946 6620 6299 5895 5477 صحراوي
 5189 4598 4598 4502 4502 حموي
 1899 1883 1883 1883 1883 مناخي
 145526 132266 127614 125676 119155 المجموع
 11:02عمى الساعة  24/05/2023بتاريخ:  )وزارة السياحة والصناعات التقميدية( المديرية العامة لمسياحة: المصدر

                                       
1

 (70أظش اٌٍّذك سلُ ) 
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  :الأتيـ بالتمثيؿ البياني ت أوضحفي الجدوؿ بصوره  الواردة الأرقاـ ةقراء ةمكانيلإ
 توزيع طاقات الإيواء في المؤسسات الفندقية: (04) شكلال

 
 (04بناء عمى الجدوؿ )الطالبتيف  طرؼ مفتـ إعداده : المصدر

السياحي المناخي بتنوع المنتوج  وذلؾ متنوعةالفنادؽ في الجزائر  أفيتبيف  أعلبهمف خلبؿ جدوؿ 
قدرت بػػ  استيعابية ةوذلؾ بطاق الإيواءمف طاقات  الأكبرالنصيب الإيواء الحضري والساحمي خذ أ

مع الإشارة إلى ثبات الطابع  المدروسةالسنوات عمى التوالي خلبؿ سرير  169652و  416798
 المناخي.

ونلبحظ تزايد معتبر  145526 بػ 20221 ةبينما في سن 119155بػ  قدرت 2018 ةحيث في سن
 جيد عكس تتميز بمناخ لأنياذات طابع مناخي  الفندقيةفي المؤسسات  الأفرادوحجر  الجائحةوذلؾ سبب 

 .الفترةفي ىذه  الأقؿالذي جعمو مف المؤسسات  الحرارةالتي تتميز بمناخ شديد  الصحراوية الحظيرة
VII-  المؤسسات السياحية 

 ومنيا: لتنمية القطاع السياحي إداريةكؿ قامت الجزائر بإنشاء عدة ىيا
VII-1- حةالديوان الوطني لمسيا 

 402 - 22والمعدؿ بموجب المرسوـ  1988 أكتوبر 31المؤرخ في  214 - 88أنشأ بموجب المرسوـ 
 ية والسير عمى تنفيذىا . ح، وىدؼ إنشاؤه إلى إعداد برامج الترقية السيا 1992 أكتوبر 31بتاريخ 

                                       
1

 (70أظش اٌٍّذك سلُ ) 
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VII-2-لوطنية لمتنمية السياحةالوكالة ا 
، وييدؼ إلى : صيانة 1998فيفري  21المؤرخ في  70 - 98ـ قالمرسوـ التنفيذي ر  ئت بموجبأنش

وحماية مناطؽ الإستغلبؿ السياحي واقتناء الأراضي الضرورية وتخصيصيا لممشاريع السياحية وكذا 
 عدنية . والفندقية والم السياحية للؤنشطةدراسة التييئة للؤراضي المخصصة 

VII-3- المؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية 
، وتيدؼ إلى إنجاز  1998مارس  10المؤرخ في  94-98ـ قأنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي ر 

عرفة الطاقات السياحية وتنميتيا والقياـ بدراسة التييئة السياحية والمعدنية، مراقبة المشاريع مالدراسات ل
لأحؿ  معات السياحية والفندقية والمعدنية بالإضافة إلى تأسيس بنؾ المعموماتالتنموية ووضع الخبرة لممج
 التييئة والتنمية السياحية.

VII-4- السياحية الأنشطةلتسييل المجنة الوطنية 
تراح كؿ ق، وتيدؼ إلى إ 1994فيفري  25المؤرخ في  39 - 94أنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي 
إلى عمميات المرتبطة بالنشاط والحركات السياحية والتحكـ فييا بالإضافة الأعماؿ التي تمكف مف تحسيف ال

المدرسية العميا لمسياحة ( في  )ومدارس  (معيد الجزائر ،معيد تيزي وزو  ،بوسعادة معيد) ىدإنشاء معا
التكويف السياحية بيدؼ ترقية الخدمات السياحية ووجود العديد مف الجمعيات السياحية التي ليا بعد 

 1.مجاؿ عمؿ جيوي أو وطنيو 
نتاج أف لمجزائر مقومات سياحية تزخر بيا جعمتيا تتميز عف باقي ستمف خلبؿ المطمب السابؽ تـ إ

حماماتيا  وتضاريسيا وأيضا مناخيات إلى موارد طبيعية وتمثمت في المناطؽ الطبيعية وتنوع فالدوؿ وصن
معالميا الأثرية ومتاحفيا التاريخية،  في ة المتمثمةالحضارية والتاريخي بمقوماتياالمعدنية و تميزت كذلؾ 

 وأخيرا والتزويد بالكيرباء والغاز،ية والسفر حومقومات مادية متمثمة النقؿ والاتصالات والوكالات السيا
مقومات مادية وىذا ما جعؿ الجزائر تتميز بمؤشرات تنافسية عالمية وفي المطمب الموالي سيتـ التعرؼ 

 .مؤشرات و دراستياأكثر عمى ىذه ال
 
 
 

                                       
1

، اٌّجٍخ اٌجضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزقبد٠خ، جبِؼخ ِتطٍجبد‌ت١ّٕخ‌اٌمطبع‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌الالتصبد‌اٌدسائرٞػجذ اٌشصاق ِٛلاٞ ٌخضش ٚ خبٌذ ثٛسدٍٟ،  

  128 -123: : ؿؿ، 2016، جٛاْ  04ؼذد لبفذٞ ِشثبح ٚسلخ، اٌجضائش،   اٌ
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 واقع السياحة في الجزائر تحميل المطمب الثاني: 
ؤشرات تنافسية موب سياحياتكوف مف بيف الدوؿ الكبرى ل تؤىمياالجزائر بمقومات سياحية  زخرت

مب التطرؽ المطىذا  ىذا سيتـ في ةعمى مدى حقيقوللئطلبع عالمية تساىـ في تنشيط الاقتصاد الوطني، 
 .والمؤشرات الإحصائياتمجموعة مف  بالإعتماد عمى ئرالسياحة في الجزالتحميؿ واقع 
 العام المحمية في الناتج حاي. تطور حصة قطاع السأولا
 في مساىمتياقطاع دورا ىاما في العديد مف الاقتصاديات، وىذا ما عكسو تحويؿ كالسياحة  لعبت 

 .طور مساىمة قطاع السياحة في الناتجتالجدوؿ الموالي  فيبي اـ وفي الجزائرخالناتج المحمي ال
 مطاعـ( ،یىمقا ،نادؽفتطوير حصة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخاـ )فرع : (05)دول جال

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
حصة السياحة في الناتج 

 المحمي الخام
1.3% 1.4% 1.6% 1.7% 1.8% 1.1% 

 ع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات التقميدية عمى الرابط:إحصائيات متوفرة عمى الموقالمصدر: 
https://www.mta.gov.dz/اٌّمِٛبد-ا٤عبع١خ-ٌٍغ١بح/el-F15c06ad 

 21:20عمى الساعة:  17/05/2023 الاطلبع تاريخ

 مطاعـ( ،یىمقا ،نادؽفرع تطوير حصة قطاع السياحة في الناتج المحمي الخاـ )ف :(05) شكلال

 
  (05الجدوؿ رقـ )بناء عمى الطالبتيف  طرؼ مف: المصدر

https://www.mta.gov.dz/
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الناتج المحمية الخاـ. حيث كانت جد  فية قطاع السياحة ماىسم نسبةمف خلبؿ الجدوؿ  يتبيف
غاية سنة  إلى 2015مف سنة  %1.8و  %1.3سجمت ما يتراوح بيف  أيف %2نسبة ضعيفة لف تتعدى 

وىذا راجع لعدة أسباب منيا قمة الاستثمارات المخصصة لمقطاع السياحي واعتماد  ،التوالي عمى 2019
 .الدولة عمى المحروقات لتحقيؽ التنمية الاقتصادية

 مقارنة %1.1بنسبة سجمت انخفاض ممحوظ لتصؿ إلى أدنى حد  2020لسنة بالنسبية  أما
بترقية  الاىتماـ حجـسابقا بالإضافة إلى  لمذكورةا الأسبابراجع لنفس  بالسنوات الماضية وىذا الانخفاض

 وأثر جائحة كورونا عمى القطاع. يةحايالخدمات الس
 -د السفر نب -طور ميزان المدفوعات ت. ثانيا

ى بإىتماـ بالغ لدى الدوؿ حظمف المعاملبت المنظورة التي ت - بند السفر -مثؿ ميزاف المدفوعات ي
أساسيا لمداخميا مف العممة الصعبة ، ويمكف تقديـ توضيح حوؿ تطور التي تعتمد عمي السياحة المصدر 

  1.بيف الإيرادات والنفقات السياحية الرصيدمف خلبؿ الفرؽ أو ، ميزاف المدفوعات الجزائري
 تي:الآكما ىو مبيف في الجدوؿ 

  -بند السفر -تطور ميزاف المدفوعات  :(06الجدول رقم )
 مميون دولار أمريكي .الوحدة                                                                         

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 42.9 165 169 104.5 209 304 258 230 196 208 219 إيرادات

 272.5 500 494 580 475 677 611 410 428 502 574 نفقات

 189.5- 335- 325- 439.5- 266- 373- 353- 180- 232- 157.8- 355- الرصيد

 :التاليموقع وزارة السياحة عمى الرابط بتعانة سالطالبتيف بالا عداد: مف إالمصدر
https://www.mta.gov.dz/اٌّمِٛبد-ا٤عبع١خ-ٌٍغ١بح/el-F15c06ad 

 22:53مى الساعة: ع 17/05/2023 الاطلبع تاريخ

 التالي : ورة أوضح تقوـ بالتمثيؿ البيانيةالواردة في الجدوؿ بص الأرقاـلإمكانية قراءة 
 

                                       
1

، 01، اٌؼذد04، اٌّجٍذ ٚإدارح‌الأػّبي‌ِجٍخ دساعبد فٟ الالزقبددراسخ‌تح١ٍ١ٍخ‌اٌّؤشراد‌اٌس١بح١خ‌ثبٌدسائر،‌ػبِش ٘ٛاَ ٚػ١غٝ ثٕؾٛسٞ،  

 . 395، اٌجضائش، ؿ: 2011جٛاْ، 

https://www.mta.gov.dz/
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 -بند السفر -تطور ميزاف المدفوعات :  (06) قمر الشكل 

 
 (06الجدوؿ رقـ ) إحصائياتإعداده مف طرؼ الطالبتيف بناء  تـ: المصدر

 2010 )السياحي سالب خلبؿ فترة الدراسة  فجدوؿ أف الميزانات الواردة في اليتبيف مف خلبؿ البيا
العجز طيمة سنوات  يستمر ذلؾل 2010في سنة مميوف دولار أمريكي  355 العجز بمغ حيث (2020 -

تقمص لي مميوف دولار أمريكي  335 أيف سجؿ العجز قيمة 2019الدراسة بقيـ متذبذبة وصولا إلى سنة 
وىذا لا يعكس تحسننا في الميزاف، لأف  2020 ف دولار أمريكي سنةمميو  189.5ويبمغ قيمة العجز 

انخفاض حجـ النفقات عمى قطاع السياحة بسبب جائحة كورونا والالتزاـ ىو وذلؾ السبب الحقيقي وراء 
القادميف يرجع ذلؾ إلى أف أغمبية السياح و يف أف حجـ الإنفاؽ السياحي تدنى ب، كما يتالصحيبالحجر 

فشؿ الدولة في  كسيعبالخارج، و بالتالي نفقاتيـ تكوف ضئيمة جدًا مما  وفمقيم وفـ جزائريإلى الجزائر ى
ني الخدمات السياحية الأمر الذي يدفع بالجزائرييف قضاء عطميـ خارج باستقطاب السياح الأجانب وت

 لبدىـ.ب
 ی ، مطاعم ( ىفنادق ، مقا عالتوظيف في قطاع السياحة ) فر  -ثالثا 

ب والتقميؿ مف حدة صتوفير منا انيأع السياحي مف يبف أىـ القطاعات التي مف شيعتبر القطا
 فالفترةح أكثر تطور عدد العماؿ يتضور في ذلؾ وفي الجدوؿ الموالي سدالبطالة ولمسياحة في الجزائر 

  (2019-2010الممتدة )
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 ، مطاعـ(مقاىي ،في قطاع السياحة )فنادؽ التوظيؼ :(07الجدول رقم )
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

عدد 
 العمال

213222‌222222‌224228‌256775‌261289‌261289‌265823‌272317‌322222‌322222‌

 التالي : الرابطرة عمى الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات التقميدية عمى فمتو  إحصائيات: المصدر
https://www.mta.gov.dz/اٌّمِٛبد-ا٤عبع١خ-ٌٍغ١بح/el-F15c06ad 

 23:32عمى الساعة:  17/05/2023 الاطلبع تاريخ

 البياني الآتي:  بالتمثيؿفي الجدوؿ بصورة أوضح تقوـ  ردةاالو لإمكانية قراءة الأرقاـ 
 عـ(، مطامقاىي ،في قطاع السياحة )فنادؽ التوظيؼ:  (07) قمر الشكل 

 
 (07الجدوؿ رقـ ) إحصائياتإعداده مف طرؼ الطالبتيف بناء  تـ: المصدر

 
 فضةمنخبوتيرة  مستمرة السياحة زيادتو يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف عدد العماؿ في قطاع

 .2019عامؿ سنة  32000إلى  2010عامؿ خلبؿ سنة  213000مف
انيات في ىذا المجاؿ إلا أنيا تعكس زه الجزائر مف إمكحو ه الزيادة الضعيفة بعيدة عف ما تىذ

عاء ميـ لتوفير فرص العمؿ و يا عمى العنصر البشري مما يجعمو إعتماد الخدمات السياحية عمى تقديم
في استقطاب الأيدي  اتيجيةر الإستوالتشغيؿ ومعالجة مشكؿ البطالة، وعميو فالقطاع يعتبر أحد البدائؿ 

 لابد مف إستغلبلو. اديماعي و اقتصتو تحقيؽ استقرار اج العاممة
 

https://www.mta.gov.dz/
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 الحدود الجزائرية.  بردخول السواح ع تطور رابعا.
ىما في دعـ النشاط  معب دورايرا إيجابيا عمى حركية الاقتصاد و احة تأثيييؤثر قطاع الس

 عبرطور عدد السياح الوافديف إلى الجزائر تاحة الجزائرية في يالاقتصادي، حيث تتمثؿ أىـ مؤشرات الس
 :الآتي الجدوؿ ما يبينو وىذاالحدود 

 (2021-2017تطور دخوؿ السواح عبد الحدود الجزائرية ) :(08) الجدول
 2017 2018 2019 2020 2021 

 66995 509736 1933778 2018753 1708375 الأجانب السواح

 %86.86- %73.64- 4.21- 18.16% - وممعدل الن

السواح الجزائريون 
 المقيمون بالخارج

742410 638360 437278 81295 58243 

 %28.36- %81.41- %31.50- 14.01- - معدل النمو

 125238 591031 2371056 2657113 2450785 المجموع

 %78.81- %75.07- %10.77 %8.42 - معدل النمو

 :عمى الرابط التاليالتقميدية متوفرة عمى الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات  إحصائيات -المصدر
https://www.mta.gov.dz 

 .01.30عمى الساعة:  15/05/2023بتاريخ 

 البياني الآتي:  بالتمثيؿفي الجدوؿ بصورة أوضح تقوـ  ردةاالو لإمكانية قراءة الأرقاـ 
 (2021-2017الحدود الجزائرية ) رتطور دخوؿ السواح عب (:08) الشكل

 
 (08الجدوؿ رقـ ) إحصائياتده مف طرؼ الطالبتيف بناء إعدا تـ: المصدر

 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 سنة إلى أخرىالجزائر شيد تذبذبا مف  إلىمف خلبؿ الجدوؿ تلبحظ أف دخوؿ عدد السواح 
 ضعيؼمميوف سائح وىو عدد جد  03مف  الجزائر أقؿ فيالسواح  حجـ، حيث يمثؿ (2019 – 2017)

 .مقارنة بالدوؿ الأخرى
وغير المقيميف حيث  ميفيالسواح المق عدد دخوؿإنخفض  2021 غاية إلى 2020ومع حموؿ سنة 

التوالي، وىذا  عمى %78.81 - %75.07ه در سائح بمعدؿ نمو ق 125298،  591031بمغ 
حركة النقؿ والمواصلبت خلبؿ فترة  ؼوقتو ، (Covid-19زمة الصحية العالمية )الانخفاض راجع للؤ

 . الجائحة
 ةيو موالحاحة الصحراوية يالس .خامسا

I-  السياحة الصحراوية 
جعمتيا أحد مما خارج بالالسياحة الصحراوية أحد أولى المقاصد لمسياح الأجانب والمقيموف  تعتبر
التطرؽ لمحجـ السواح في موسـ  يتـ الجدوؿ التالي فيالاقتصاد مف الناحية السياحية و ة ممحركات عج

 .احة الصحراويةسيال
 (2020 - 2018ية )و راصحياحة الالسموسـ ( : 09)رقم الجدول 
‌2218‌2219‌2222‌2221 السنة

‌322143‌242927‌127418‌512871 المقيمين

‌25871‌23521‌12857‌15235 الأجانب

‌326214‌264428‌142275‌527926 المجموع

 11:02لساعة عمى ا 24/05/2023بتاريخ:  )وزارة السياحة والصناعات التقميدية( المديرية العامة لمسياحة: المصدر

 (2020 - 2018ية )و راصحالسياحة الموسـ  (:09) الشكل

 
 (09الجدوؿ رقـ) إحصائياتمف إعداد الطالبتيف بناء : المصدر
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 بالأجانالسياح  حجـفي  سنة إلى أخرىمف  تذبذبىناؾ  الشكؿ يمكف ملبحظة أفمف خلبؿ 
السياحة الصحراوية وىذا يدؿ عمى سموؾ  اح المقيميف في الجزائر في تنشيطيولكف برز دور الس والمقيميف

مف وطنو والتعرؼ عمى أسموب  الآخرالجانب  ؼواكتشا والسكينةالسائح الجزائري في البحث عف اليدوء 
 .اليقار والطاسيمي حظيرتيالسكاف ىناؾ وجماؿ  عيش

المأموؿ  فعأما بالنسبة لمسياح الأجانب لا يزاؿ توافدىـ نحو الوجية الجزائرية الصحراوية بعيد  
ة حالسيا ءا مف طرؼ المؤسسات السياحية ووكلبمب الكثير مف المجيودات اللبزـ الأخذ بيوىذا ما يتط

السياحة  تنشيط يعطي والإعلبناتعبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  صحراويةلوجية التسويؽ  والأسفار
 .لمدولة المؤشرات الاقتصادية الصحراوية والسياحة بصفة عامة دور فعاؿ في تحسيف

II-  الجزائر.السياحة الحموية في 
اىـ في بناء عدنية الطبيعية، القادرة عمى أف تسالمامات حمتزخر الجزائر بعشرات الأحواض وال

لتنمية  الأساسياف الجزائر رىوحتى الأجانب، ومجمؿ القوؿ إف  فيياح المحميسقاعدة معينة لجذب ال
ى الجدوؿ التالي سوؼ يتـ وفموارد النفط في السنوات المقبمة لقطاع السياحة ىو إعتباره البديؿ إقتصادي 

 .(2020-2015رة )تر لفئة تطور السياحة الحموية في الجزاالتطرؽ إلى كيفي
 (2020-2015لمفترة )ور السياحة الحموية في الجزائر تط :(10الجدول رقم )

 السنة
 مركب العلاج بمياه البحر مركب حموي  العدد

مشاريع في 
 لإنجازطور ا

مشاريع 
النابع  متوقعة

 الحموي
منح استغلال 
 المياه الحموية

 خاصة عمومية خاصة عمومية

2015 282 55 8 10 1 1 25 10 
2016 282 62 8 13 1 1 30 9 
2017 282 74 8 13 2 1 34 16 
2018 282 79 8 15 2 1 37 16 
2019 282 92 8 18 2 1 43 20 
2020 282 93 8 18 2 1 44 20 
2021 282 93 8 19 2 1 44 20* 
2022 282 92 10 21 2 1 23 35* 

 التالي : الرابطرة عمى الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعات التقميدية عمى فمتو  إحصائيات: المصدر
https://mta.gov.dz/المقومات-الأساسية-لمسياحة/el-a78 

 11:30عمى الساعة  24/05/2023بتاريخ: 
 )وزارة السياحة والصناعات التقميدية( المديرية العامة لمسياحةمف  2022و  2021إحصائيات  *

 

https://mta.gov.dz/المقومات-الأساسية-للسياحة/el-a78
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حيث  (2022 -2015الفترة ) يوية فحمأعلبه الذي يمثؿ تطور السياحة المف خلبؿ الجدوؿ 
 خلبؿ الفترةالمستوى الوطني ذلؾ  عمىمنبع حموي  282بمعدؿ لبحظ ثبات في عدد المنابع الحموية ن

 إلى تحسيف حصيمتيا في المدة الأخيرة، والسبب في ذلؾ عدـ قياـ الدولة ذلؾ المدروسة ويرجع سبب
ار والاستغلبؿ، متصنيؼ المنابع الجديدة و بالتالي وضعيا ضمف المنابع المخصصة للئستثبالكشؼ و 

ح استغلبؿ المياه الحموية ارتفاع في عدد مننلبحظ دولة لتطوير ىذه الفئة ض مجيودات اليخييا ف وأما
رخصة  55مف الخواص أو العمومية وذلؾ مف سنة لأخرى، حيث تغير ىذا الأخير بػ  كؿالمستثمريف 

تزايدت قيمة  2022و  2021، وخلبؿ سنتي 2020سنة  خلبؿرخصة  93مقارنة بػ  2015سنة 
اجع إلى إىتماـ الدولة بيذا القطاع ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ تعديلبت المخطط المشاريع المتوقعة وىذا ر 

مشروع  44، إضافة إلى مشاريع طور الإنجاز التي قدرت بعدد 2030التوجييي لتييئة السياحة أفاؽ 
 . 2021خلب سنة 

كف يجب عمى الجيات المختصة مضاعفة المجيودات أكثر لمكشؼ عف لوتعتبر قيمة لا بأس بيا 
تيا وقوة تدفؽ مياىيا و التصنيؼ طبقا لدرجة حرار و ة حمة أولية ومف ثـ القياـ بالدراسع أخرى في مر مناب

 .موية في الجزائرحمنح إستغلبليا كمرحمة أخيرة لدعـ قطاع السياحة ال
ية بجانب ىذه المنابع الخاص لمزيادة في المركبات الحمو كما لوحظ أيضا الدور الذي يمعبو القطاع 

مركب  18 إلى 2020مركبات حموية خاصة لتصؿ في سنة  10ػ ب 2015يث قدرت بسنة الحموية ح
الممحوظ في عدد مراكز العلبج بمياه البحر حيث يتوجب عمى  النقصجدر الذكر أيضا يحموي خاص و 

تمبي حاجات السائحيف عمى إنشاء ىذه المراكز حيث أنيا  أكثراد جتيوالاالاىتماـ القائميف في القطاع 
 عمى الإستثمار العمومي والخاص في ىذا القطاع. يضاأ يـوتشجع

 مؤشرات التنافسية السياحة الجزائرية  -سادسا
احة في الاقتصاد العالمي مف أكثر الصناعات التي تمعب دور ىاـ في إقتصاد سيتعتبر صناعة ال

ر عمى القطاعات ا ليا اثالدوؿ حيث تممؾ أىمية كبيرة في الإقتصاد بسبب مساىمتيا الفعالة فيو، كم
والعمالة كما تعتبر السياحة مف  الأجنبيةا تعتبر مف أىـ القطاعات التي تستقطب المستثمرات كمالأخرى 

الصناعات العالمية وتخضع لممنافسة العالمية لما يكوف الطمب عمييا ليس محمي فقط بؿ حتى عالميا 
ة وجذب السياح حيسيف صورتيا السيااسية مف أجؿ تحتحاوؿ أف تعزز مكانتيا السي حيث أصبحت الدوؿ

 ومحاولة التأثير عمييـ وفي ىذا المطمب سيتـ دراسة المؤشرات التنافسية السياحية لمجزائر .
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 2017سية السياحية لمجزائر فمؤشرات التنا :(11الجدول رقم )

‌اٌصحخ‌ٚإٌظبفخ‌الأِٓ‌ٚاٌسلاَ‌ث١ئخ‌اٌؼًّ‌ِؤشراد‌تّى١ٕ١خ
اٌّٛارد‌اٌجشر٠خ‌

‌ٌؼًّٚسٛق‌ا

خب٘س٠خ‌

تٕىٌٛٛخ١ب‌

‌اٌّؼٍِٛبد

 3.7 4.0 4.9 5.3 ‌4.0ٔتبئح‌اٌّؤشر

ِؤشراد‌اٌج١ٕخ‌

‌اٌتحت١خ

اٌج١ئخ اٌزذز١خ 

 ٌٍٕمً اٌجٛٞ

اٌج١ئخ اٌزذز١خ 

ٌٍٕمً ا٤سضٟ 

 ٚاٌجذشٞ

اٌج١ئخ اٌزذز١خ 

 ٌٍخذِبد اٌغ١بد١خ
  

 - - -2.1 -2.5 -‌2.1ٔتبئح‌اٌّؤشر

اٌّٛارد‌اٌطج١ؼ١خ‌

‌ٚاٌثمبف١خ
 ٌطج١ؼ١خاٌّٛاسد ا

اٌّٛاسد اٌضمبف١خ 

 ٚأػّبي اٌغفش
   

 - - - -2.1 -‌2.2ٔتبئح‌اٌّؤشر

س١بسخ‌اٌس١بسخ‌

‌ٚالأسفبر

رذذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد 

 ٌٍغ١بدخ ٚاٌغفش
  ِخ اٌج١ئ١خاالإعزذ رٕبفغ١خ ا٤عؼبس الإٔزبط اٌذٌٟٚ

 - -3.7 -6.0 -1.5 -‌2.8ٔتبئح‌اٌّؤشر

مف تقرير تنافسية السياحة ( 04) ،(03) ،(02) (،01)الملبحؽ رقـ  مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى إحصائياتالمصدر: 
 والسفر لمدوؿ العربية متوفرة عمى الرابط:

https://www.arab - tourismorg.org/index.php/research/competitive-tourism - and travel 

 2017والشكؿ الموالي يوضح مؤشرات التنافسية العالمية لمسفر والسياحة لسنة 
 2017يوضح مؤشرات التنافسية العالمية لمسفر والسياحة لسنة (: 10الشكل رقم )

 
 :المصدر

Grotti, R, and Misrahi, T. (2017). The Travel and Tourism competitiveness Report paving 

the way for a more sustainable and inclusive future , world economic-from-jenova,p :80. 
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يف أف لمسياحة الجزائرية مجموعة مف المؤشرات التي تقوـ عمييا منافستيا بوؿ أدناه تمف خلبؿ الجد
وباستثناء مؤثر تنافسية الأسعار التي تمركزت فييا أعلبه السياسية ووفقا لممعطيات المبينة في الشكؿ 

الفترة  لممواد الأساسية الحمايةالجزائر في المرتبة الرابعة عالميا وذلؾ بسبب سياسات الدعـ الحكومي 
 الثرائية وبالأخص أسعار الوقود وبعض مف المواد الغذائية . 

يتبيف أف جميع مؤشرات التنافسية لمجزائر سياحيا تعتبر متأخرة ىي الدولة المتأخرة مف بيف  كما
ف الاستقرار رغـ أ المتاف يمراف بظروؼ سياسية وعدـ وموريتانيا اليمف الدوؿ العربية ناىيؾ مف ذلؾ دولة
يرة خاصة مواردىا الطبيعية والتاريخية الثقافية ويرجع ذلؾ لسبب ضعؼ كبالجزائر تزخر بمقومات سياحية 

يف في مؤشرات البنية التحتية رغـ أف الجزائر تمتمؾ بنية تحتية لمنقؿ بالسياحية فيتفي البنية التحتية . 
ا تحتية قميمة بالنسبة لمخدمة نيتيلكف ب الشقيقةنس معتبرة بالنسبة لدولة تو  الجوي والبحري والأرض

اؿ والتيميش في الخدمة السياحية وذلؾ يرجع إلى الإىم 4,1مقارنة بتونس  2.1بمغت  حيث بمغالسياحية 
ما أف مؤشر سياسة السياحة والأسفار يشير في تحديد أولويات السياحة والسفر في سياسة الحكومة أنو ك

ؼ الإنفاؽ وكذا ضع ذا راجع إلى ضعؼ الترويج السياحية عمى المستوى العالميةفي المراتب الأخيرة وى
ذي احتؿ المرتبة ما قبؿ دولتيف الانفتاح الدولي ال راـ، دوف المرور عمى مؤشعالحكومي عمى القطاع ال

 بحركة مؽالمتع التي تعرقؿ الاستثمار السياحي يعات،شر توال وذلؾ بسبب القوانيف 1.5معدؿ بيرتيف خأ
نجد أف بيئة العمؿ  التمكينيةبات الحصوؿ عمى التأشيرة لكف رغـ ذلؾ في المؤشرات مومتط الأمواؿتحويؿ 
ت معقولة مقارنة لاوىذه معد 4.0والموارد البشرية  4.9و الصحة والنظافة  5,3والأمف والسلبـ  4.0تبمغ 

ت الموارد الطبيعية والثقافية لأف في مؤشرا الأولىتب اتصنؼ أيضا مف المر  مف الدوؿ العربية الأخرى كما
العربية التي تحتؿ  الإماراتمقارنة بدولة  1181عدـ إستغلبؿ ىذه المميزات جعمت الجزائر في مرتبة 

 . 2017سنة  دولة 138مف إجمالي  29المرتبة 
، 116سجؿ تراجع الجزائر إلى المرتبة  2019إلا أف تقرير تنافسية السياحة والسفر العالمية لسنة 

، وكذلؾ 5.6إلى   5.4أي تحسف وضعيا بنقطتيف وىذا نظرا لإرتفاع وتحسف مؤشر الأمف والسلبـ مف 
، ومؤشر تنافسية الأسعار الذي يعتبر ذا قيمة تنافسية 5.2إلى  4.9تحسف مؤشر الصحة والنظافة مف 

 .6.22وارتفع ليبمغ  2017سنة  6عالمية جيدة كاف 

                                       
1

 (70أظش اٌٍّذك سلُ ) 
2
 Laren.v.c and macsim, s.(2019). The travel an tourism competitiveness Report paving the way for a more 

sustainable and inclusive future , world  economic-from-jenova,p :45. 
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ية عمى المستوى العالمية يتوجب ضرورية النيوض بالقطاع ومف خلبؿ نتائج المؤثرات السياح -
ة بشكؿ مستديـ وعمى المدى البعيد وذلؾ بالعمؿ عمى زيادة التنافسية لممنتجات الجزائري الجزائرالسياحي 

ويتـ ىذا مف خلبؿ وضع خطة تسويقية تتلبءـ مع ما تمتمكو مف مقومات  السياحية في الأسواؽ العالمية
ما يجب إعادة تأىيؿ الفنادؽ والموارد البشرية ك ،مة خاصة بيا تميزىا عربيا وعالمياسياحية وخمؽ علب

وتحسيف جاىزيتيا التكنولوجية  الفندقةية في مجاؿ ممع المعايير العال ىالتأىيؿ والتكويف مما يجعميا تتماش
السياحة الرقية  وض بيذا الجانب يجب تطويرنيولم 6.1 بالإماراتمقارنة  3.7والمعموماتية التي تمثؿ 

 .فييا وذلؾ مف خلبؿ خمؽ بيئة رقمية سياحية متينة في القطاع السياحي عمى المستوى المركزي
 

انطلبقا مف المؤشرات المدروسة  الجزائرواقع السياحة في أف  يتبيفمف خلبؿ المطمب السابؽ 
عاـ الذي يمثؿ مي الحمال الناتجحصة قطاع السياحة في عرفت تذبدبا واضحا، انطلبقا مف ضعؼ 

ويعتبر  الجزائرية شيد تذبذب خلبؿ الفترة المدروسة الحدود برض ممحوظ أمّا تطور دخوؿ السواح عإنخفا
ذلؾ  صب و بو عجز ولكف تقملفقد كاف سا -بند السفر  -دفوعات لتطور ميزاف المبالنسبة  منخفظا

كما  منخفضةيادة مستمرة بوتيرة ة ز حي قطاع السياشيد أيضا فو  يـنفقاتوانخفاض ة كورونا حبسبب جائ
 الصحيةالحدود الجزائرية شيد تذبذب ثـ انخفاض ممحوظ وذلؾ بسبب الأزمة  ركاف دخوؿ السواح عب

 ممحوظ غير خارجيا أما .نشاط داخميا فشيدتة فالأولى يوالحمو  الصحراويةبالنسبة لمسياحة  أماالعالمية 
أف  السياحية الجزائرية التي رغـ التنافسيةرات شممؤ نسبة لوبال .بيا لسياحة الحموية سجمت قيمة لا بأسوا

ذلؾ و عدـ تقديـ الخدمة السياحية بشكؿ  لكف لسوء إستغلبؿمقاييس عالمية ب الجزائر تتميز بمقومات
 .ذيؿ الترتيب جعميامناسب 

 2030ة السياحية آفاق ئيالمخطط التوجييي لمتي :المطمب الثالث
 توجيييالقطاع السياحي، اعتمدت الجيات الوصية وضع مخطط إستدراكا لمتراجع المسجؿ في 

د ىذا عيحدد نوع النشاط السياحي في الوطف ويوزع المناطؽ السياحية أيضا، أيف ية السياحية ئلمتيي
احية في الجزائر، وقبمو مرت الجزائر عمى العديد مف المخططات سيالمرجعي لمتنمية ال الإطارالمخطط 
والتطرؽ إلى  اتططكؿ ىذه المخ إلى الإشارةبلبد، وفي ىذا المطمب سيتـ مة لاقتصادي تنميةلتحقيؽ 

 .2030فاؽ ة لآياحيالس لمتييئةالمخطط التوجيو 
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 أولا : السياحة في الجزائر بعد الاستقلال 
التنمية السياحية مف  عمىإقتصادية بالاعتماد  تنميةواضحة لتحقيؽ  إستراتيجية الجزائرانتيجت 
دت الدولة الجزائرية نفسيا أماـ بنية تحتية جد متدىورة ومنيكة نتيجة ما ججديدة، حيث و  خلبؿ مخططات

 إلىالمستعمر، أيف أسندت الدولة مياـ تسيير الانجازات واليياكؿ السياحية التي خمفيا الإستعمار  خمفو
 - 1962)خلبؿ الأربعة سنوات الأولى بعد الاستقلبؿ  ONATالديواف الوطني الجزائري لمسياحة 

لـ يعرؼ القطاع أي انجازات بارزة تمييا فترة التخطيط  1963 سنة( ورغـ استحداث وزارة السياحة 1966
( والمخطط الرباعي ) 1969 - 1967)ي بالمخطط الثلبث جاءت( حيث  1978 - 1967المركزي )

السياحة  كزت عمى تطوير عدد ىياكؿ الاستقباؿ في قطاعر ( التي 1977, 1974( ، )1973 - 1970
يا المخططيف الخماسي م( التي تخم1989- 1980) الييكمة إعادةمباشرة فترة  بعدىاقدراتيا،  ـوتدعي
عمى مواصمة التييئة السياحية وتطوير  ركز( الذيف  1989-1985( والثاني ) 1984 -1980) الأوؿ

جـ حة بعد صدوره رؼ قطاع السياحع( والتي 02-82) الاستثمارصدور قانوف  يتـل الحمويةالسياحة 
مشروع ليصبح القطاع الخاص في تمؾ الفترة  279أكبر للبستثمارات وبموغ عدد المشاريع الاستثمارية 

 1988لتمر بعدىا الجزائر سنة  ،سرير 22400مف خلبؿ تشجيع الدولة طاقة إيواء قدرىا  يمتمؾ
قائـ عمى  تسييرقتصاد إلى لبلالمركزي  الإداريبإصلبحات ىيكمية تيدؼ أساسا للبنتقاؿ مف التسيير 

قواعد اقتصاد السوؽ وسعت لرد الاعتبار لمتنمية السياحية خاصة بعد انييار أسعار المحروقات، وقد 
السياح، بعد  عددعكس تدىور الأوضاع الأمنية خلبؿ التسعينات سمبا عمى القطاع السياحي بانخفاض نا

ا حقيقي لمنيوض بالاقتصاد الجزائري حيث يانا مستقبمأصبحت السياحة تمثؿ رى الألفيفىذا الأخيرة وبداية 
 قانونيف متعمقيفعمى مشروعي  الشعبيصادؽ المجمس  16/01/2003مرت عمى فترتيف، بتاريخ 

سنة  تطوير القطاع السياحيل حية بعد أف شمؿ البرنامج الحكوميبالتنمية المستدامة والمواقع السيا
2000. 

ني المخطط بت ىاالسياحي. ليأتي بعد رالاستثمامالية لتشجيع و  إدارية تقدمت تسييلب 2005وفي 
  2030.1لػ  تعديموليتـ  2025ئة السياحية يالتوجييي لمتي

 
 

                                       
1

-398، ؿ: ؿ: 2014، جٛاْ  29، ِجٍخ اٌذم١مخ، جبِؼخ أدساس، اٌجضائش، اٌؼذد ٚالغ‌لطبع‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌدسائر‌ٚآفبق‌تطٛرٖػّش دٛر١خ،  

399-400 
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 2030ثانيا: المخطط التوجييي لمتييئة السياحية آفاق 
I - 2030السياحية آفاق  لمتييئةيي يالمخطط التوج فتعري 
مرجعا البيانية جديدة تبنتيا الدولة الجزائرية   2030اؽ ر المخطط التوجييي لمتييئة السياحية آفبتيع
فيما  الدولة لمبتغىفيو المرآة العاكسة   2030في آفاؽ  الإقميـ لتييئةمف المخطط الوطني جزءا ويعد 

يخص التنمية المستدامة وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ توازف ثلبثي يشمؿ الرقي الاجتماعي والفعالية الاقتصادية 
لمتييئة  إستراتيجيةتوجييات  ، وليذا السبب وفي إطار التنمية المستدامة، تعطي الدولةيئيةالبوالاستدامة 

 .السياحية في كافة التراب الوطني
II - 2030 آفاقالسياحية  لمتييئةالمخطط التوجييي  أىداف. 

 ي: ف الأىداؼتكمف ىذه 
  .تجعؿ السياحة قطاع مساىـ في تنمية الاقتصاد وكبديؿ لقطاع المحروقا

 .وقطاع الثقافة ةحلبفالعمومية، قطاع ال الأشغاؿكقطاع  القطاعات الأخرى إشراؾضماف  -
 لتوفيؽ بيف الترقية السياحية والبيئية ا -
 ي.والدين يالثقاف يتثميف التراث التاريخ -
 1.ر بصفة دائمةئتحسيف صورة الجزا -

السياحية مف خلبؿ ىذه  التييئةة يجع معالـ إستراتيضريات الولائية لمسياحة عمى و يعممت المد
كما يبيف الجدوؿ  ةولاي 35 الولايةفي إنجاز المخططات  تالمخططات، فقد بمغت عدد الولايات التي انتي

 :التالي
 وضعية التقديـ في إعداد المخططات الولائية لمتعبئة السياحية :(12رقم) الجدول

 ت منتييةمخططا ية في طور الانجازئمخططات ولا  وضعية المخططات

المرحمة  الانجاز مراحل
 الأولى

المرحمة 
 الثانية

المرحمة 
 الرابعة

المرحمة 
 / الخامسة

 35 04 07 01 01 الولايات عدد
السياحية آفاق  لمتييئةاحة في الجزائر واقع وآفاق في ظل المخطط التوجييي يالس ،: بركات ربيعة، دوباخ سعيدةالمصدر
2030 (SDAT)، دارة  الاقتصاديات مةمج  ،11المجمد  ،الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر الأعمال،المالية البنكية وا 

 595، ص: 12/04/2022، 01العدد 

                                       
1

 Ministère du tourisme, de l'artisanat et de l'économie sociale et solidaireاٌزم١ٍذ٠خ  بدٚصاسح اٌغ١بدخ ٚاٌقٕبػ 

 11:12ػٍٝ اٌغبػخ :  15/05/2023ثزبس٠خ  gov.dz .https://www.mtaػٍٝ اٌشاثظ
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ولايات في المرحمة الخاصة مف  4، منيا الانجازولاية لا زالت في طور  13يبيف الجدوؿ أف 
في المرحمة الأولى  وتيارتر تممساف، بسكرة ( ، ولايتي الجزائ ،ؿججي ،غرداية)والمتمثمة في  الإعداد

 أـ بواقي، -قالمة  -ميمة)ولايا ت مف المرحمة الرابعة متمثمة في  07لػ والثانية عمى التوالي أما بالنسبة 
ف التعطيؿ في ر وى ،باتنة بجاية ،بشار اريع عدة مش قيؼإنياء ىذه المخططات أدى إلى تو اف( ، وا 

 اللبزـ .لتمويؿ النقص  نظراية ناستثمارية في الولايات المع
 2030فاق السياحية الآ لمتنميةالديناميكيات الخمس لممخطط التوحد من  -ثاثال

 ىي: السياحية عمى خمس دينامكيات لمتييئةيرتكز المخطط التوجييي 
I-مخطط وجية الجزائر‌ 

الأمنية التي عاشتيا الجزائر خاصة في سنوات العشرية السوداء سمبا عمى  الظروؼلقد انعكست 
 إستراتيجية بومف غيا السمبية التشنجاتلترويج والاستثمار السياحي بيا أيف أصبحث تعاني مف بعض ا

لترقية صورتيا السياحية التي  توالاستقرار سع الأمفواضحة للبستشارات السياحية و بعد استرجاعيا 
 لتحسيفة الجزائرية يجطات العمومية لمدولة المخطط الو لذلؾ تبنت السم ،نوعتالابتكار وال بأصالةاتصفت 

 .الترويج لصورتيا عمى أكمؿ وجو
I-1  الجزائر وجيةأىداف مخطط 

 .ترشيد الاستثمار خلبؿتطوير المراكز السياحية والقرى المتميزة مف  -
 ي.السياح الترويج لموجية الجزائرية ووضع استراتيجيات لتسويؽ أمثؿ لممنتوج الجزائري -
 .العمؿ تعزيز الاستدامة والاتساؽ في -
 خمؽ نظاـ دائـ لمتابعة القطاع السياحي -
 1.ترقية وسائؿ الاتصاؿ بصفة عامة واستعماليا في السياحة -
II- تطوير أقطاب الامتياز السياحي 

مف أقطاب  2030ئة السياحية يييي لمتي، جعؿ المخطط التوجبامتيازلجعؿ الجزائر وجية سياحية 
 فية التي تسمح باستقطاب السياح .ثقا أـطبيعية كانت لبؿ مؤىلبتيا ، أداة فعالة لاستغالامتياز السياحي 
ماذج مف قبؿ السوؽ السياحي كنطاب سياحية قوية معترؼ بيا قظيور أ إلى الديناميكية حيث تيدؼ ىذه

عمى ىيكمة الدولة الجزائرية وتساىـ بشكؿ فعاؿ في تشكيؿ الصورة السياحية  الأقطابىذه  تعتمدالدولي، 
ستدامة  الإقميميةية ذبة مف زاوية النشاط المحمي عمى أساس الجاحيكرس تصور السيا ،ئرمف الجزا وا 

                                       
1
 Ministère de l'Aménagement du Territoire de l'environnement et du Tourisme, Schema Pirecteure "A 

menagement Touristique .D. AT 202". Livre 2. Le plan stratégique les chng dynamiques et les programmes 

d'actions touristique prfortabres. p. 23. 
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أقطاب  07 تعييفوقد تـ  موو و أقالينبسياحية غنية بجميع جوا كوجيةأيضا تيدؼ لجعؿ الجزائر  ،الموارد
 1:للبمتياز كما يمي سياحية وزعت مف خلبؿ القرى السياحية

، أىراسسوؽ  ،سكيكدة، قالمة ،طارؼال ،ابةنالقرى السياحية للبمتياز ع يضـ ،قطب الشماؿ الشرقي -1
 .تبسة
 عيف الدفمة، ،الشمؼ ،البميدة ،تيبارة، بومرداس ،ضـ الجزائر العاصمةي ،ب السياحي شماؿ الوسططق - 2

  .بجاية ،تيزي وزو ،البويرة ،المدية
سيدي  ،معسكر ،تممساف ،وشنتيضـ كؿ مف مستغانـ، وىراف، عيف تم ،قطب الشمالي الغربي -3

  .وغميزاف بمعباس
 ، المنيعة. يبسكرة، الواد ،يضـ غرداية ،قطب الجنوب الشرقي -4
  .و بشار يضـ طرؽ القصور، أدرار . تيميموف ،الجنوبي الغربي التميزب قط  -5
  ار، جانت.اليق ،ايميزي ،ى السياحية للبمتياز : طاسيمير ـ القض، يقطب الجنوب الكبير -6
 .تمنراست و يضـ ادرار ، القطب السياحي الامتياز الجنوب الكبير -7

احية مارات سيثاستعمى إطلبؽ السياحية  لمتييئة المخطط التوجييي خلبؿ الجزائر مف تعمم
بدنية،  رئحظا،،قرى سياحية ،الفنادؽ بيفوتوزعت ما  ،بي والمشترؾنضخمة تنوعت ما بيف وطني وأج

 :متياز وكانت كالتاليالسياحية للبذه المشاريع في أغمب الأقطاب صحبة، تـ توضيح ى ،ةحسيا
 2030بإمتياز آفاؽ السياحية  الأقطابعدد المشاريع المبرمجة في  :(13)الجدول رقم 

 مراكز العلاج، الصحة والرفاىية الحظائر البيئية والسياحية عدد المشاريع بامتياز السياحية الأقطاب
 الشمال الشرقي

23 
 دنيا، عنابةحديقة 

 حديقة دنيا قسنطينة
 حماـ قرقور

 الشريعة، حماـ ممواف  الجزائر ۔حديقة دنيا 32 شمال الوسط
 // حديقة دنيا ، وىراف 18 يالشمال الغرب

 الجنوب الغربي
 // حديقة الواحات 04 ) الواحات(

 الجنوب الغربي 
 // // 02 قورارة ()توات 

 الكبيرالجنوب 
 // // 01 قار(الي)

 // // 00الجنوب الكبير 
                                       

1
 Ministère de l'Aménagement du Territoire de l'environnement et du Tourisme, opcit , p: 43 
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 يمي(س)الطا
 // // 80 المجموع

جامعة  ، الإنسانيةالحقوؽ والعموـ  مجمة ،-وآفاقو وواقع -قطاع السياحة الجزائرية كواش خالد،  ،دراجي رابحي :المصدر
 .15 :ص، 2015نوفمبر  ،24العدد  ،الجزائر ،الجمفة عاشور،زباف 

 الأقطابعمى  سياحي وعمشر  73مشروعا، موزعا  80 فيي دد المشاريععيمكف القوؿ فيما يخص 
(، الجنوب ؽالباقية الجنوب الغربي )الواحات(. )تورا 07 أما ،الشرؽ والغرب ،لبمتياز لموسطلة يالسياح

 .لاشما مارات السياحية تكوفثمي( والملبحظة أف تركز الاستسيقار( )الطااليالكبير )
عمى  اواضح تركيزا ،تركز في الشماؿ أيضا ،الجدوؿطائر فيي موزعة حسب حبالنسبة لم أما

 .تمثؿ ىذا النوع مف النشاط الإمكانياترغـ توفرىا عمى   حساب باقي المناطؽ
الجزائر  أف ىلإووسط وىو الذي يعد قميلب قياس ية تركز عمى القطبيف شماؿ شرؽ و احة الحميوبالس

 .منبع 202ى بما يقارب صتح
III -  السياحية مخطط النوعية الجودة 

في المدف الكبرى السياحية يعمؿ ىذا  أصبحت اليوـ جودة السياحة مطمب ميـ في وقتنا الحالي
قادرة عمى  لجعمياإشراؾ كؿ مؤسسات القطاع السياحي في عممية تحسيف وجودة خدماتيـ  إلىالمخطط 
المتوسط  الأبيض البحردوؿ  ىمعة المتميزة في العالـ. و ياحيلى المعايير الدولية لموجيات السالوصوؿ إ

 .عمى وجو الخصوص
III -1-  أىداف مخطط النوعية الجودة السياحية 

 :يإلييدؼ ىذا المخطط 
علبمة تجارية  تحت الاتحاد إلىالشروع في خطة تيدؼ إلى تحسيف جودة السياحة مع الطموح  -

 واحدة "جودة السياحة".
 .لخارجتحسيف جودة السياحة والترويج ليا في كؿ مف الجزائر وا -
 1.تقييـ و ترويج لوجية سياحية جزائرية إعادةمى ترسيخ آلية عالعمؿ  -

III -2-  نوعيةالآليات تنفيذ مخطط 
  :السياحية فية نوعيالمخطط  تنفيذ تات و آلياءتتمثؿ إجرا

 علبـ والاتصاؿ.الإ -
  .الاستقباؿ المشخص -

                                       
1
 Ministère de l'A ménagement du Territoire de l'environnement et de Tourisme 10p. cit. p 47. 
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 .ة العماؿءكفا -
  (.المواقع) الأماكفمراقبة  -
 .النظاـ والصيانة -
 1.النوعيةمخطط  مسعىخرط في نعقود الرخص مع المؤسسات التي ت راـإب -

-2018) لسنةالسياحية  للبنخراط في مخطط الجودة بالنسبةيوضح الجدوؿ المؤسسات والمشاريع 
2022) 

 (2022-2018)في مخطط الجودة السياحية  الإنخراط  (:14)رقم  الجدول
 2018 2019 2020 2021 2022 

عدد 
 المنخرطين في
 مخطط الجودة
) العدد 
 التراكمي(

المؤسسات السياحية 
 المستغمة

المؤسسات 
السياحية 
 المستغمة

المؤسسات 
السياحية 
 المستغمة

المؤسسات 
السياحية 
 المستغمة

المؤسسات 
السياحية 
 المستغمة

مؤسسة فندقية: 
255 

وكالات السياحة 
 200والأسفار: 

محطات حموية : 
07 

 18مطاعم: 

مؤسسة فندقية: 
225 

وكالات السياحة 
 200والأسفار: 

محطات حموية : 
07 

 18مطاعم: 

مؤسسة فندقية: 
226 

وكالات السياحة 
 200والأسفار: 

محطات حموية : 
07 

 18مطاعم: 

مؤسسة فندقية: 
246 

وكالات السياحة 
 222والأسفار: 

محطات حموية : 
07 

 18مطاعم: 

مؤسسة فندقية: 
250 

وكالات السياحة 
 231والأسفار: 

حطات حموية : م
07 

 18مطاعم: 
 11:02عمى الساعة  24/05/2023بتاريخ:  المديرية العامة لمسياحةإحصائيات مقدمة مف طرؼ : المصدر

 البياني الآتي:  بالتمثيؿفي الجدوؿ بصورة أوضح تقوـ  ردةاالو لإمكانية قراءة الأرقاـ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1
 Ministère de A' Amenagement du Territoire de l'environnement et du Tourisme. Idem. p48. 
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 (2022-2018)جودة السياحية في مخطط ال الإنخراط  منحنى بياني يمثؿ (:11) الشكل

 
 (14الجدوؿ رقـ) إحصائياتمف إعداد الطالبتيف بناء : المصدر

موزعة  2022مؤسسة لسنة  506بمغ مجموع المؤسسات المنخرطة في مخطط الجودة السياحي 
التي كاف مجموع  2018عمى كؿ مف فنادؽ، وكالات سياحية، محطات حموية ومطاعـ مقارنة بسنة 

ليرتفع  2020وزاد بمؤسسة فندقية واحدة لسنة  2019ليبقى عمى نفس الوتيرة لسنة  450يا الإنخراط في
وكالة  222مؤسسة فندقية و  246وكالة سياحية ليصبح  22مؤسسة و 20عدد المؤسسات الفندقية ب 

 .2021سياحية لسنة 
IV- مخطط الشراكة بين قطاع عام و خاص 
الحكومة والجماعات  )القطاع العاـ  ءفشركا ،قطاع السياحيث العتو الشراكة آلية محورية لباى تعد
 جسور( ،) مطارات ، مواني ، طرؽ الكبرىووضع البنى التحتية  الإقميـف خدمات تييئة ضمالمحمية ( ت
طار التشريعي والتنظيمي لمقطاع مع ضماف وضع منظومة ضريبية تحفيزية لمخواص مف الإوكذا توفير 

 لبؿ السياحي وتسويؽ الخدمات .غلاستالاستثمارات وا ضمافأجؿ 
IV-1- مخطط الشراكة بين قطاع عام و خاص أىداف 
مف المقاربة التواصمية بيف القطاعات مف خلبؿ الشراكة العمومية الخاصة التي ضدرج السياحة نت

 ،وتنافسية اذبةة الجزائر جيطرؼ، وبغية الوصوؿ إلى جعؿ وج إلىتوصؿ الشبكة السياحية مف طرؼ 
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القطاع الخاص( العمؿ  ،دولةمؿ السياحي )القطاعات الاقتصادية لعمعمى الأطراؼ المنخرطة في اليجب 
 وىي : عمى توفير أسباب النجاح

  المستمر.تحسيف النوعية بالتكويف والابتكار  -
 .تسييؿ الوصوؿ إلى المواقع السياحية والقرى السياحية للبمتياز -
  .توفير الأمف السياحي -
 .عمى الثورة الطبيعية يانة والحفاظالص -
 (.علبـالإتكنولوجيا المياه، الطاقة  ،ةفاظاعدية في المواقع السياحية )النتحسيف الخدمات الق -
 .لممقاصد السياحية ةالاستيعابياحتراـ الطاقة  -

يا منسجمة تبني جعملخاصة ىو ربط الشبكة السياحية و ا العموميةمخطط الشراكة  عىحيث أف مس
مف أجؿ شراكة بيف مختمؼ الفاعميف العامميف في شبكة الإنتاج وتوزيع  ،بربط الشركاءالتجمع  إستراتيجية

 1.وتقديـ منتوج ذو نوعية رفيعة الأجنبية المنافسةالمنتج السياحي وذلؾ مف اجؿ مواجية 
V-  مخطط تمويل السياحة 

رة ارات كبيثمالسياحة لكونيا صناعة تتطمب است الاعتبار خصوصية قطاع بعيفأخذ ىذا المخطط 
ة جاء بآلية ة مف جية أخرى فإف المخطط التوجييي لمتنمية السياحيئمف وجية وكونيا ذات عوائد بطي

 لمعالجة ىذه المعادلة الصعبة مف خلبؿ دعـ ومراقبة الشريؾ المطور لمنشاطمخطط تحويؿ السياحة 
 السياحي .
V-1- تمويل السياحةاللمخطط ة مسالأىداف الخ 
  .شآت السياحية الصغيرة والمتوسطةحماية ودعـ المن -1
 كود المشاريع السياحيةر و  ؼقالحرص عمى تجنب تو  -2
  .والأجانبريف المحمييف ثماستقطاب وتأميف كبار المست  -3
  .الضريبية والمالية زالسياحة مف خلبؿ استخداـ الحواف ار في قطاعمتشجيع الاستث -4
 بنؾار في إطار ثمالاست صخالسياحية وبالأ لؤنشطةلويؿ المصرفي متسييؿ وتكييؼ الت -5

 2.ة عمى المستوى الحكوميثمار السياحي الذي ىو قيد الدراسستالا
6-  

                                       
1
 Ministère de l't menagement du territoire de l'environnement et du Tourisme-op-cit. p. 52 

2
 Ministère de A'A ménagement du Territoire de l'environnement et du tourisme. op. cit. p57. 
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V-1- ويل السياحةممحتوى مخطط ت 
 :ت التاليةلبيسيات والتءي مخطط تحويؿ السياحة عمى الإجراحتو ي
تقدير  يف وأصحاب المشاريع بالمساعدة في اتخاذ القرار، وفيبريف المرقثمالمست مراقبة -

 الأشغاؿ.لمخاطر وفي تمويؿ عتاد ا
 .منح القروض البنكية إجراءاتتحقيؽ  -
 1.دة استحقاؽ و سداد القروضميد في مدتال -

 في تتمثؿبالنيوض بتقديـ خدمات تكميمية ليا  لابدلتنشيط واقع السياحة في الجزائر والنيوض بيا 
كوف أف ، مؤشرات التنمية السياحيةف طريؽ تطبيؽ عأو  ،نةيمآ ةطبيعيية، ر اث، آية، تاريخيةمقومات ماد

مب العممة الصعبة جل الرئيسيةؿ ائائو حقو كأحد البدطعإ لابد مف أىـ القطاعات الاقتصاديةالقطاع  ىذا
 .خارج المحروقات

التحتية المرتبطة بيا، وكمما تطورت ىذه الأخيرة،  البنى ىالسياحة إعتماد يكاد يكوف كميا عم تعتمد
مكانياتيا التي تساىـ ذلؾ في تحقيؽ نت ر بيا زخائج إيجابية، وتتضمف البنى التحتية لبمد ما مقوماتيا وا 

حيث تتضمف ىذه المقومات مؤشرات سياحية تميزىا عف باقي الدوؿ وىذا مؤشرات تنافسية تميزىا عالميا 
الدوؿ التي تتوفر عمى إمكانيات سياحية متنوعة مما تجعميا تساىـ في قطاع  إحدىوالجزائر ىي 

يف ذلؾ وضع مخطط حسبو مما ساعد إيجابيا عمى حركية إقتصاد نشاطيا و لت والنيوضلسياحي ا
سعى إلى جودة السياحة تحتوي عمى خمسة أىداؼ يالذي  2030توجيييا لمتييئة السياحية الجزائرية لسنة 

  .في الجزائر
ي يتضمف أدوات الذ يالسياح يالرقم بالتسويؽو لمنيوض بيا أيضا يتـ الإستعانة بما يسمى 

  شيدت جائحة كوروناالتي  يرةنوات الأخستساعد في تحسيف وتطوير ذلؾ وأكبر مثاؿ عمى ذلؾ منة ال
تسويقية رقمية سياحية وظير ذلؾ الأثر بعدة معتبرة في  کو رونا والذي تـ في تمؾ الفترة استخداـ أدوات

ينتج عف ذلؾ تحديات التي تواجو ىذا بصورة مفصمة مما  بؽس سنة وفي ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى ما
 تطوير السياحة الجزائرية. القطاع التي يحاوؿ إيجاد ليا حموؿ تساىـ في حؿ حمالة

 
 

                                       
1
 Idem , p57 
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 ية في الجزائرحة السياميالمبحث الثاني: التسويق السياحي الرقمي لتحقيق التن
العامؿ  الأساسية ركيزتواليا توجيا حديثا حية حايالأعماؿ أخذ قطاع الخدمات الس مع تطور بيئة

التكنولوجي، وبمرور الوقت زاد الاىتماـ أكثر بيذا العامؿ حتى أصبحت التكنولوجيا بالنسبة لممؤسسات 
 الإنترنيتية استخداـ شبكة حالمؤسسات السيا يفيا أىـ عامؿ تنافسي مما عجؿ تبنالسياحية عمى اختلب

 أىدافيا التسويقية  ، ذلؾ لإنجاح وتحقيؽلمعملبءلتقديـ الخدمات وضماف جودتيا 
الحديثة وتزايد  التكنولوجياتائؿ في يال الكـ خاصة معالرقمي لمسياحة أىمية بالغة  التسويؽفاحتؿ 

السياحي في العصر الحديث لذا التسويؽ ، إذ أصبح المجاؿ الأكثر مناسبة في بيئة الإنترنيتإستخداـ 
قدمة ة في ترقية الخدمات السياحية الملسياحسويؽ الرقمي اتتسميط الضوء عمى دور اللىذا المبحث جاء 

 في الجزائر 
 الرقمية السياحية التسويقيةالمطمب الأول: الأدوات 

ائؿ في التكنولوجيات يية أىمية بالغة خاصة مع النمو اللقد إحتؿ التسويؽ الرقمي لمخدمات السياح
في بيئة تسويؽ الخدمات السياحية، افسة لأكثر مناإذا أصبح المجاؿ  الإنترنيت، وتزايد استخداـ الحديثة

 التسويقيةوكذا الأدوات  الجزائرفي  يلسياحايتـ التطرؽ إلى الواقع التسويقي في ىذا المطمب سوؼ و 
 .ية في الجزائرحفي ترقية التنمية السيا المستخدمة الرقمية

  السياحي في الجزائر التسويقواقع  -أولا
ؿ أي اىتماـ في الجزائر ينفإف التسويؽ السياحي لـ اط السياحي، مثؿ كؿ مكونات وعناصر النش

اعات التقميدية صنکوزارة السياحة والرغـ وجود العديد مف الييئات الرسمية والخاصة الميتمة بالساحة 
 .والديواف الوطني لمسياحة ووكالات السياحة والأسفار وغيرىا

شكؿ واضح بوالأمف عودة السلبـ ، و يالقرف الماض تسعينياتبعد انتياء عشرية الدـ والدموع في 
إستراتيجية اتصاؿ و ترويج جديدة، لمحو آثار تمؾ المرحمة وما  وضع، كاف لزاما عمى الجزائر وجمي
تقريبا  معدوماسمبية لصقت بالجزائر دولة وشعبا وجعمت عدد السياح الأجانب فييا  مف صور ذىنية قتوخم

  .لمظاىرة السياحية الأمنيةنظرا لمحساسية 
سوداء فقط، بؿ لتأثيرات العشرية ال يرجع، لا جية السياحية الجزائريةاب عمى الو ف انخفاض الطملك

شبو كمي مف طرؼ الدولة، بشكؿ  اماليإىوجدوى السياحة، مما أدى إلى  بأىميةعي و لغياب الثقافة وال
وف العمؿ عمى ، دئرييف إلى الخارجياح الجزاسالوكالات السياحية عمى تصدير ال تصار دورخوتدعـ با

 ج السياحي الجزائري مف تنوع بيئيجذب السياح الأجانب أو التسويؽ لمسياحة الجزائرية فرغـ ثراء المنتو 
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 الكافي، إلا أنو غير مسوؽ أو مروج لو في الخارج بالأسموب ي فريد و موروث ثقافي وحضاري غنيطبيع
 1السياحي. ؽوالمطموب، لذلؾ عمى الجزائر أف تعيد النظر في سياسة التسوي

اع طكما يعتمد التسويؽ السياحي في الجزائر عمى إستراتيجية واضحة لمعمؿ عمى تنمية الق
لأنو يمتمؾ العديد مف المقومات والإمكانيات السياحية  بووضع العديد مف المخططات لمتعرؼ السياحي و 

لأمثؿ ليذه الإستراتيجيات وعدـ الاستخداـ اخدمتو بسبب ضعؼ تسويتو وتقديـ  أنياالتي ذكرت سابقا إلا 
والمخططات التسويقية ورغـ كؿ المجيودات غير أنيا ليس مستغمة بشكؿ يجعؿ وجود رقمنة ممموسة 

ياح والتصرؼ بيذا القطاع الثري لكف للؤسؼ سطاع تساعده عمى جذب و استقطاب الوفعالة في ىذا الق
ف تحقيؽ النمو السياحي ونشاطو ويتـ ذلؾ ملمرقمنة لأنيا وسيمة جد فعالة ل التطبيقييعاني مف الإىماؿ 

 .التي سيتـ التطرؽ ليا لاحقا ياحسيخلبؿ أدوات التسويؽ الرقمية ال
  ي الرقميحأدوات التسويق السيا -ثانيا

I- ويق عبر مواقع التواصل الإجتماعيسالت 
بيقات ، وقد أثرت تطبالنسبة المؤسسات الأعماؿ تحديا ىائلبوسائؿ التواصؿ الإجتماعي تمثؿ 

المقصد مف  التسويقيةوالمناىج المتبعة في إدارة الأعماؿ  الآلياتبشكؿ كبير عمى  التواصؿ الإجتماعي
 2:تو مف جية أخرى، ومف ناحية التأثير عمى السائح فقدت ساىمت في ما يمياالسائح وقرار ى وعم جية

  .المقصد السياحيات وتقييميا عف إمداد المسافر بطرؽ جديدة لمبحث عف واكتشاؼ المعموم -
  .لحجز وشراء منتجات الرحمة الآمنةتزويد المسافر بالقنوات  -
عالية  قدرةليـ الإجتماعي  شبكة التواصؿافروف وما يتواصموف مف خلبلو مف القناعة بأف المس -

 .ممقصد والمنتج السياحيلالذىنية  عمى تعظيـ الصورة
 ؿ الاجتماعي الأكثر استخداما في الجزائر: والجدوؿ الآتي يوضح إحصائيات حوؿ مواقع التواص

 مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما في الجزائر(: 15)الجدول رقم 
 التوتير جوجل اليوتيوب الواتس الفيسبوك المواقع
 %23 %27 %22 %93 %92 %النسبة 
، مداخمة ضمف الممتقى الوطني الجزائر السياحة الداخمية في ظل التحول الرقمي في تسويقالزىرة بوازدية ، المصدر: 

 26 - 25حوؿ : أىمية التسويؽ الرقمي في التأثير عمى السموكيات السائح الجزائري إتجاه السياحة الداخمية، المنعقد يومي 
 14، جامعة الشيخ العربي التبسي ، تبسة، الجزائر، ص : 2022تمبر بس

                                       
1

، ِجٍخ اٌشعبٌخ ٌٍذساعبد ٚاٌجذٛس الإٔغب١ٔخ، جبِؼخ اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدسائر‌ٔحٛ‌تفؼ١ً‌إسترات١د١خ‌اتصبي‌ِستذاِخػجذ الله ثٛ فٕٛثشح،  

 .131-130، ؿ : ؿ : 2021، د٠غّجش  04، اٌؼذد  06، اٌجضائش، اٌّجٍذ  لبٌّخ 1945ِبٞ  8
2

، ِذاخٍخ ضّٓ اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي : أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌس١بحخ‌اٌذاخ١ٍخ‌فٟ‌ظً‌اٌتحٛي‌اٌرلّٟ‌فٟ‌اٌدسائر تس٠ٛكاٌض٘شح ثٛاصد٠خ ،  

، جبِؼخ اٌؾ١خ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ ، رجغخ، 2022زّجش جع 26 - 25إٌّؼمذ ٠ِٟٛ  اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌغبئخ اٌجضائشٞ إرجبٖ اٌغ١بدخ اٌذاخ١ٍخ،

 13اٌجضائش، ؿ : 
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الأكثر استخداما  مواقع التواصؿ الاجتماعي يات حوؿمف خلبؿ الجدوؿ السابؽ الذي يمثؿ إحصائ
يا يبوؾ بنسب متقاربة ثـ يمسيالواتساب والفالموقع الأكثر إستخداما ىو موقع  تـ إستنتاج أفيفي الجزائر 
ىو الذي يتحصؿ عمى أعمى المراتب أف الفيسبوؾ  نجدتير و يوتيوب عمى التوالي لكف فالواقع جوجؿ وتو 
سبوؾ يمتمؾ عدد كبير مف المتابعيف وتميزه بعنصر التفاعؿ وسيولة إيصاؿ الفا أف: متمثمة في لأسباب

 المعمومة فيو وطرح المنتج السياحي وترويجو بشكؿ فعاؿ.
II-  لكترونية والبوابات الإلكترونية التطبيقات الإ 
II-1- التطبيقات والمواقع الالكترونية 

 فيما يمي:  زائرتخدمة في دعـ السياحة في الجسوتبرز أىـ التطبيقات الم
 تطبيق قصور وادي مزاب -1

ية التراث الثقافي لولاية غرداية، سياحي مف إنتاج وزارة الثقافة الجزائرية وديواف حما إلكترونيتطبيؽ 
ـ ىذا صممغرداية بالمغة العربية ولقد  لولايةبوادي مزاب  الأثريةصور والمعالـ قيعتبر بمثابة دليؿ لم

ستعمؿ في ىذا التطبيؽ في نسختو التي عممت عمييا المغة ي( SOFTARTمف طرؼ )  وأنجزالتطبيؽ 
 ور التي يتعرض ليا.قصفقرات مرفقة بكؿ صورة مف صور ال فيو نجدالعربية فقط إذ 

 (Algeria Travel And Explore offline contry  guide)تطبيق  -2
 حوي واجيتوتالعربية عماؿ المغة ـ لاستاياب تغالمغة الإنجميزية فقط مع  ؽؿ في ىذا التطبيعموتست

وف ضموصور تعبر عف م مصطمحاتة تحمؿ نأيقو  "عشروف"ا ييف ظيرثلبث بوابات البوابة الأولى وت
ف الأخرى عتحمؿ كؿ واحدة منيا صورة مختمفة أيقونة  "تسعة وعشروف"، أما البوابة الثانية تحوى الأيقونة

ي انتباه دعستعممة لا تسترة ىنا إلى أف الكتابات المسماة بأسماء عدة ولايات سياحية وتجدر الإشامو 
دد يحلأمر ما كوصؼ الموقع ما، إضافة إلى أنو  ا أو شرحاطح  إذ لا تعد و أف تكوف وصفا بسيئالسا

 1جوجؿ".مواقع المناطؽ السياحية وصورىا عمى مواقع خرائط "
شبكة عمى  24عمى  ةساع 24ـ بتقديـ الخدمة عمى مدار ومف وظائفو الكترونيا أف يقو  -

لبـ إشعارات وصوؿ طمبات تساو  ؿبإرسافير عممية الحجز عبر شبكة الانترنيت كما يقوـ و تبالانترنيت و 
 2.الزبائف عبر البريد الالكتروني

                                       
1

‌فٟ‌اٌدسائرع١ّشح ثٓ ػ١ٍخ ٚعبٌّٟ ػجذ اٌّج١ذ،   ‌اٌس١بح١خ ، 01، اٌؼذد  06، اٌّجٍذ Alept langue media، ِجٍخ اٌتطج١مبد‌الإٌىتر١ٔٚخ

 .236  -235، اٌجضائش، ؿ:ؿ: 02، جبِؼخ اٌجضائش 2019
2

 .148، ؿ: ِرخغ‌سبثكٔٛٔخ دّلاٚٞ،  
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 Siyaha dz تطبيق -3
لات السياحية التي تقدـ الخدمات السياحية والمنتجات اىي عبارة عف منصة تسيؿ العلبقة بيف الوك

لجيدة الأخرى التي لبء الذيف يبحثوف عف المنتجات اليومية والصفقات اموكذا الع الترويجيةحمة في المر 
  .مةضوجياتيـ لممف

مف بيف أفضؿ التطبيقات التي تعتمد عمييا و كالات السياحة في  أيضا Siyaha dzعتبر تطبيؽ ي
البحث عف مختمؼ العروض  فيإلييا العملبء  التي يمجأالجزائر ومف بيف التطبيقات اليواتؼ الذكية 

 عمى روض الوكالات السياحية وذلؾ بناءعى كافة " الحديث النشأة عم Siyaha، تطبيؽ " السياحية
ب الوكالات السياحية عمى لتطبيؽ وأصحاالمطورة  "Touch in Motion " الاتفاقات المبرمة بيف شركة

ائر، حيث يمكف أف تكوف العروض غير ز جالمحتوى الذي يمكف إيجاده عمى الانترنيت في ال عكس بعض
 1.جادة

 Tourisme Algeriaتطبيق  -4
ىو تطبيؽ رقمي سياحي يندرج في إطار التزويج السياحي بالجزائر يعتبر دليؿ سياحي الأوؿ مف 

وتحديد جميع الأماكف نوعو يتيح لمسائحيف والزوار المحمييف الحصوؿ عمى معمومات في الوقت الفعمي 
 2والمطاعـ والحدائؽ والمتاحؼ. ي كؿ مدينة بتحديد إضافة إلى ذلؾ الفنادؽو ففي الجزائر 

 تطبيق موقع زيارة  -6
ف عف باقي المحركات العالمية لمبحث ع بالإستغناءموقع زيارة لمعديد مف الجزائرييف  حسم

تكنولوجي الجديد ا البمد وىو المولود اليذفييا يتعمؽ بالسياحة الداخمية لع البيانات المطموبة مالمعمومات وج
الجزائري الأصؿ الذي يرتقب أف يحدث ثورة في عالـ التواصؿ بيف الجزائرييف ويسمح لمزوار مف مختمؼ 

 3.جيات السياحية الموجودة فالجزائربقاع العالـ بالحصوؿ عمى أىـ الو 
 :أىميا مسياحة ، ويذكر فالتاليل رقميةادرت الجزائر بإنشاء بعض مواقع کما ب

 
 

                                       
1

‌تح١ٍ١ٍخِشاد ِبدٟ ِٚف١ذح ٔبدٞ،   ‌دراسخ ‌اٌدسائر ‌فٟ ‌اٌس١بح١خ ‌ػرض‌اٌخذِبد ‌فٟ ‌اٌرل١ّخ ‌اٌس١بحخ ‌اٌتطج١مبد ، ِجٍخ الزقبد اٌّبي دٚر

ق اٌّب١ٌخ ثئعزخذاَ ا٤عب١ٌت ، جبِؼخ اٌؾ١ٙذ ِذّذ ٌخضش اٌٛادٞ  ِخزجش إداسح ا٤عٛا2023ِبسط  01، 01، ٌٗ اٌؼذد 08ٚا٤ػّبي، اٌّجٍذ

 236اٌش٠بض١خ ٚالإػلاَ ا٢ٌٟ جبِؼخ غ١ٍضاْ، اٌجضائش ، ؿ: 
2

 Algeri cco.com  00:41ػٍٝ اٌغبػخ  2023ِبٞ  08ثزبس٠خ. 
3

 https.//www.elbilad.netلٕبح اٌجلاد  
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 ةرسمي لوزارة السياحة الجزائرية والصناعات التقميديالموقع ال -7
https://www.mta.gov.dz   

جزائرية والمناطؽ والمواقع، النشاطات والخرجات، الوره معمومات حوؿ السياحة دوالذي يحوي ب
 .يينو كؿ أسبوعحفي مجاؿ السياحة وىو موقع يتـ ت ، الاستثمارالاتفاقيات المبرمة

  dz.https://www.ontلمسياحة موقع الديوان الوطني  -8
حتوي الموقع عمى عدد كبير مف الصور والفيديوىات التي تبرز جماؿ وتنوع جماؿ وتنوع المناطؽ ي

 1.حرية والواحات والقصورالب ئمنفردة في الجزائر بداية بالشواطالتي تصمح أف تكوف وجيات سياحية 
II-2-  ات الإلكترونيةابالبو 
 ة لقطاع السياحةة الخدمة العموميبواب -1

وضحت وزارة السياحة والصناعة التقميدية ىذه البوابة خصيصا لمختمؼ الفاعميف في قطاع السياحة 
  portail.mta.gov.dz.2 ليـ المقدمة العمؿ العموميةيؿ الخدمات يترقية وتس ليدؼ

  بوابة مسارات الجزائر السياحية -2
اح عمى إختلبؼ يحيث تختصر الطريؽ أماـ الس، ذاتود ر ىذه البوابة منتجا سياحيا في حتعتب

أكانت ثقافية أو أثرية أو سواء مف حيث الإجتماعات  يلبئيـالمسار الذي و  يةفي اختيار الوجيعيـ مشار 
ة وىي بذلؾ نافدة مفتوحة لمسائح حيث كاف ستيالمادية أو الموجي قدراتيـ، دينية أو مف حيث طبيعية
تنوع مف السياحة الداخمية قطاع إلى آخر و تطوير  و، ما مف شأنتوب إمكاناحسبرسـ مساره لو ليتسنى 

 .3آخر وتنوع مف منطقة لأخرى منطقة لأخرى بالدرجة الأولى والتي تختمؼ مف قطاع إلى
 يي الجزائر حويج السيار بوابة الت -3

ى إل عمى الترويج لوجية الجزائر وتختمؼ مناطؽ الجذب السياحي بيا ، بالإضافة البوابةتعمؿ ىذه 
عمى الخريطة والخرجات ، الوكالات السياحية، المطاعـ وتحديد مواقعيا تقديـ خدمات متنوعة مف الفنادؽ

والتعريؼ  لمطاسيميالوطنية  والحظيرةعف الصحراء الجزائرية  ةية، كما تقدـ عروض مفصمحالسيا
 .visitalgeria.dz4بالصناعات التقميدية

                                       
1

ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، جبِؼخ ِذّذ خ١ضش ثغىشح، ، دٚر‌اٌّؤسسبد‌اٌس١بح١خ‌فٟ‌اٌتر٠ٚح‌ٌٍّٕتح‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدسائرِشغبد عٕبء ٚآخشْٚ،  

 .343،اٌجضائش، ؿ:2019،  عجزّجش 48اٌؼذد 
2

 ٠portail.mta.gov.dzخ ذٚصاسح اٌغ١بدخ ٚاٌقٕبػخ اٌزم١ٍ 
3

  https://www.aps.dz ائش٠خضٚوبٌخ ا٤ٔجبء اٌج 
4

 20، ؿ: ِرخغ‌سبثكثٛاصد٠خ اٌض٘شح،  

https://www.aps.dz/


 ودوس الدعىيق الشقمي في جحقيقهاواقع الخىميت العياحيت في الجضائش                          الفصل الثاوي
 

96 96 

إطار رقمنة القطاع السياحي الجزائري وضعت أدوات مف خلبؿ المطمب السابؽ يتبيف أف في 
اف في أعمى وؾ والذي كستسويقية رقمية سياحة متمثمة في التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي كالفي

تطيؽ  تى التطبيقات الإلكترونية التي ضمإضافة إل يترالواتساب واليوتيوب جوجؿ والتو  مرتبة يميو
Siyaha dz  زاب و واد كنيس لمسياحة ... الخي مقصور واد، تتطبيؽ. 

كؿ ىذه المواقع والتطبيقات تعكس الإرادة الحقيقية لتبني المفيوـ الرقمي لتسويؽ السياحة في 
الجزائر عبر ىذه الأدوات، والتي كؿ أداة منيا عممت عمى توظيؼ عناصر المزيج التسويقي خاصة ما 

ة، ويبقى ىذا الاىتماـ ضعيفا ويعاني العديد مف العقبات تعمؽ بالمنتوج والسعر والترويج لمخدمات السياحي
التي تحتاج دراسة وتحميؿ مف طرؼ الييئات الرسمية، التي عمييا الاستفادة مف التسويؽ الرقمي في 
تطبيؽ المخططات التي سطرتيا لتحقيؽ التنمية السياحية وعمى الرغـ مف أف أغمب الجيود المبذولة مف 

ية ىي ترويجية بالدرجة الأولى لممقومات المتعمقة بالتنمية السياحية إلا أنيا وفي طرؼ ىذه الأدوات الرقم
فترة كورونا لعبت دورا محركا لمسياحة الداخمية والتعريؼ بالواجيات السياحية وىذا ما سيتـ تسجيمو في 

 تحميؿ المطمب الآتي.
  ي الجزائر في ظل التسويق الرقمي السياحة ف :مب الثانيالمط
الجزائر عمى غرار باقي دوؿ العالـ تراجعا في قطاع السياحة بفعؿ إجراءات المتعمقة بجائحة رفت ع

 .سابقا كورونا والتي ظيرت آثارىا كما تمت دراستو
حة بالاعتماد عمى ئمف الجا التعافينقطة انتعاش القطاع بعد ظيور بوادر  2022وتعتبر سنة 

لاجتماعي والوكالات السياحية وسائؿ التواصؿ ا طريؽف عوجيات الجزائرية لم يقمي السياحالتسويؽ الر 
توضيحو  وىذا ما سيتـ 2022ما انعكس إيجابا عمى أرقاـ السواح خلبؿ سنة ممواقعيا الالكترونية  عبر

 المطمب.في ىذا 
  2022أولا: دخول السواح عبر الحدود الجزائرية خلال 

ثر تداعيات جائحة وىذا إ 2021.1لسنة  %86,86 نسبةبعد أف عرفت السياحة تراجعا كبيرا بمغ 
ضو عمى الوجيات و ة سياحية داخمية تعجيدى بالسائح الجزائري يبحث عيف و كورونا عمى القطاع، مما أ

  .الجدوؿ أدناه يوضحوالخارجية التي تعود عمييا خاصة ما تعمؽ بدوؿ الجوار ) تونس ( وحسب ما 
 

                                       
1

 (70أظش اٌٍّذك سلُ ) 
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 خميةاح لمسباحة الدايتدفؽ الس (:16)الجدول رقم 
 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

ي الجزائر ف ينحركة المقيم
 344162 1385601 5731814 5609947 5018404 عبد الحدود

، مداخمة ضمف الممتقى الوطني حوؿ السياحة الداخمية في ظل التحول الرقمي في الجزائر تسويق، الزىرة بوازديةالمصدر: 
 26 - 25ر عمى السموكيات السائح الجزائري إتجاه السياحة الداخمية، المنعقد يومي : أىمية التسويؽ الرقمي في التأثي

 08، جامعة الشيخ العربي التبسي ، تبسة، الجزائر، ص : 2012ستمبر 
 البياني الآتي:  بالتمثيؿفي الجدوؿ بصورة أوضح تقوـ  ردةاالو لإمكانية قراءة الأرقاـ 

 ة الداخميةاح لمسباحيتدفؽ الس : (12)رقم  الشكل

 
 (16الجدوؿ رقـ) إحصائياتمف إعداد الطالبتيف بناء : المصدر

 

أف حركة المقيميف الجزائرييف عبد الحدود خلبؿ السنوات الأربعة  ةحظيمكف ملبمف خلبؿ الجدوؿ 
يـ سائح مق 1385601ت مأيف سج 2020 سنةمتذبذبة نوعا ما، لتبدأ بالتراجع  (2020-2018الأولى )

تراجع سنة ت( لCovid-19الصحية ) الأزمة إلىالرجوع  ىذاأسباب  رزر الحدود كاف أببعفي الجزائر 
السياحية الداخمية لتنشيط التسويؽ الرقمي في ىذه الفترة  دفعسائح مقيـ مما  1041439 قيمةب 2021

 ب لمسياحةساحي بجدارة . وىذا مف المفروض مكبمد سي تجعمياكوف الجزائر تكسب كؿ المقومات التي 
ملبييف سائح جزائري مقيـ كانت أمواليـ، يتـ تحويميا لدوؿ أخرى إثر قضائيـ  06فالأكثر مف  1الداخمية.

                                       
1

 اٌٍّذك سلُ ) ( . 
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لعطميـ في ىذه الدوؿ وعمى رأسيا، الجارة تونس.إضطروا لتحويؿ وجيتيـ السياحية إلى داخؿ الجزائر 
 بفعؿ الجائحة وأغمبيـ اختاروا وجياتيـ عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي.

والتوجو نحو الرقمنة مف طرؼ الوكالات السياحية في الجزائر أثر  عيف لوسائؿ التواصؿ الإجتماكا
وىذا بعد النتائج التي عززتيا آثار الجائحة كما يوضحو  2022 سنةكبير عمى تنشيط السياحة خلبؿ 

 الجدوؿ الأتي: 
  2022الحدود الجزائرية خلبؿ سنة  ردخوؿ السواح عب (:17)الجدول رقم 

الجزائريون المقيمون  الأجانب 2022سنة 
 بالخارج

 16643 13069 جانفي
 30962 12959 فيفري
 31792 15037 مارس
 20507 15346 أفريل
 30254 21299 ماي
 43593 24179 جوان
 126855 39619 جويمية
 82496 86401 أوت

 65808 120144 سبتمبر
 74871 138723 أكتوبر
 80496 168665 نوفمبر
 36391 101942 ديسمبر
 640668 757380 المجموع

 سنةتدفؽ السواح عبر الحدود الجزائرية خلبؿ  .ديةة عمى وزارة السياحة والصناعة التقميوفر مت إحصائيات:  المصدر
 :الرابط . عمى2022

https:// mta gov.dz/1398079 /المقومات الأساسية لسياحةb3034b -2Hel  
 .13:19 الساعة مىع 16/05/2023بتاريخ 
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  :قوـ بالتمثيؿ البيانين ضحة الأرقاـ الواردة في الجدوؿ بصورة أو ءقرا لإمكانية
 2022سنة  خلبؿدخوؿ السواح عبر الحدود الجزائرية  (:13)الشكل رقم 

 
 (17الجدوؿ رقـ) إحصائياتمف إعداد الطالبتيف بناء المصدر : 

سياح الأجانب وحركة ال يااطاشا في نششيدت السياحة الداخمية خاصة موسـ الصيؼ انتع
مسواحؿ الجزائرية لاختيارىـ ويرجع ذلؾ  ،( 16ما تبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) كوالمقيميف بالخارج 

، كما تزامف ذلؾ مع إحتضاف الجزائر لمقمة العربية في  2022 سنةلصيؼ  ة ليـ لقضاء عطمتيـوجيك
سبتمبر، )السواح خاصة شير حيث حقؽ عدد  2022نسختيا الواحدة والثلبثوف خلبؿ شير نوفمبر 

جنبي عمى سائح أ (138723،168665،101942 ،120144( دخوؿ ) ، ديسمبراکتوبر، نوفمبر
  .التوالي أي ارتفاع كبير

( 126855بحجـ ) لارتفاع السواح المقيميف بالخارج نسبةأكبر  (جويمية)لمقابؿ سجؿ شير با
أجنبي سائح  %1095.12وبمعدؿ زاد بػ  سائح 1272810ب ت ر بزيادة قد 2021 بسنة، مقارنة حسائ

يؿ التسويؽ عثر تفإفي القطاع السياحي  قفزةة عف ، وىذا الارتفاع عبار ومقيـ تـ دخوليـ إلى أرض الوطف
والمواقع الالكترونية المفعمة مف طرؼ وكالات  يحية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعالرقمي لموجيات السيا

نعاش القطاع كونو لبنة السياحة والأسف  .يستطيع التخمي عنيا في اقتصاد الدولة لاار وا 
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 (.2022- 2018القارات )عبر الحدود الجزائرية حسب  بثانيا : تطور دخول السواح الاجان
اقتصادىا، وىذا ما  لتنميةأصبح قطاع السياحة مف القطاعات الميمة التي تعتمد و عمييا الدولة 

 استثمارات في ىذا المجاؿ. تسعى إليو الجزائر مف 
حسب القارات الوافديف  عبر الحدود الجزائرية الأجانبوفي الجدوؿ التالي سيتـ تناوؿ تطور السواح 

 :امني
القارات الوافديف منيا ب تطور دخوؿ السواح الأجانب عبر الحدود الجزائرية حس (:18)الجدول رقم 

(2018 – 2022) 
 2018 2019 2020 2021 2022 

 561151 14651 414644 1495882 ٠‌1440227م١بإفر

 11605 1971 3297 16113 ‌20845أِر٠ىب

 21466 10174 11842 67572 ‌84747أٚل١بٔٛسب-آس١ب

 139667 34445 71715 321301 ‌427102أٚرٚثب

 23491 5754 8238 32910 ‌45832اٌشرق‌الأٚسػ

 757380 66995 509736 1933778 ‌2018753اٌّدّٛج

 :عمى الرابط .ديةة عمى وزارة السياحة والصناعة التقميوفر مت إحصائيات :درالمص
139807 9b3034b2- hel ة حلسيا الأساسية / المقومات/mta gov.dz https:// 

 .13:19 الساعة مىع 16/05/2023بتاريخ 
 

 قوـ بالتمثيؿ البياني ن ضحة الأرقاـ الواردة في الجدوؿ بصورة أو ءقرا لإمكانية
القارات الوافديف منيا ب تطور دخوؿ السواح الأجانب عبر الحدود الجزائرية حس (:....)رقم  الشكل

(2018 – 2022) 

 
 (18الجدوؿ رقـ) إحصائياتمف إعداد الطالبتيف بناء المصدر: 
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 بػ قدر 2018لسواح عبر القارات لسنة حظ أف حجـ تدفقات البيلجدوؿ السابؽ مف خلبؿ ا
( حيث الشرؽ الأوسطأوروبا،  ،سياو نوقياأآسيا،  ،، أمريكاالقارات )إفريقيا سائح مف مجموع 2018753
 بنسبة ئحسا 66995إلى  2018753انخفاض كبير مف  2021ات التي تمييا إلى غاية سنو شيدت ال
 كافة المستوياتالتي أثرت عمى ( 19 -)كوفيدنتيجة الأزمة الصحية  %-86.86نمو قدرت بػمعدؿ 

 .الخارجية ية وسرعة التأثر بالمخاطرسـ بالحسابالسياحة كونيا تتس
% 3730,12، إذ بمغ معدؿ نموه وت السياحة والقطاع السياحي نشاطاستعاد 2022بداية مف سنة 

بر عإفريقيا الرائدة في دخوؿ السواح لقارة  %-96.47وه مبالسنة الماضية التي قدر معدؿ ن مقارنة
 موىانقارة أمريكا قدر معدؿ  ما، أسائح 546500 ػب تبزيادة قدر  الجدود الجزائرية بالنسبة لمقارات الأخرى

 .%488.79 بػ
( %110.99) ػب وسيا، أوروبا، الشرؽ الأوسطانأوقي، اح الوافديف لمقارات آسياقدر معدؿ نمو السي

لنفس السنة ، ىذا  %1030.5 نمو فيو بػ مى التوالي، وبمجموع قدر ال( ع308.25%) (305.48%)
والقارات  فر عمى البمداجعف رفع الح والإعلبفلظيور بوادر التعافي مف جائحة كورونا  التحسف راجع

وتحسيف صورة الوجيات  السياحي الإعلبـحيث كانت ىذه السنة نقطة إنتعاش القطاع اعتمادا عمى 
 مفالات السياحية عبر مواقعيا وكوسائؿ التواصؿ الاجتماعي وال السياحية، ونجاح التسويؽ الرقمي عبر

السياحة في برامج التنمية الإقتصادية مف خلبؿ فتح لتبني خلبؿ الرحلبت المبرمجة والمساعي الحكومية 
 ذلؾ. السياحية عمى تيني الوكالاتوتشجيع  والعمؿ عمى رقمنة القطاع مسارات الجزائررقمية المنصة ال
 

اؿ السياح خلبؿ سنة في استقب جيدةأف القطاع السياحي حقؽ أرقاـ  المطمبيتضح مف خلبؿ ىذا 
ف أدوات والذي يعتبر أداة م الفيسبوؾوذلؾ بإعتماده عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي خاصة  2022

ياحية رقمية الجزائر إستراتيجية تسويقية س تبنيفما بالؾ إف  ،ي لمترويجمتطبيقات التسويؽ السياحي الرق
 .ميناصر المزيج التسويقي السياحي الرقعحقيقية تبنى عمى كؿ 
 ة ومتطمبات تفعيميا بالتسويق الرقميالسياحي التنميةتحديات  المطمب الثالث:

القطاع  لرقمنةبصورة عممية بعيدا رغـ الجيود المبذولة  مفيوـ التسويؽ لموجيات الجزائري مازاؿ
س لي يعتبر الترويج بالمواقع والمسارات السياحية يثح، تسويقي فعاؿ جتستند عمى بناء مزيالتي  يالسياح
ىذه الخدمة مف طرؼ  يف يعناصر المزيج التسويق باقيالمستيمؾ بالخدمة السياحية إذ أف  لإقناعكافيا 

الوكالات السياحية لا يقدـ الخدمة بالصورة التي تسوقيا جيدا و ىذا راجع لمجموعة مف التحديات مرتبطة 
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حديات لابد توفير جممة مف المتطمبات الت ىذه ولإزالةمب ة والتي يتـ تناوليا في ىذا المطبرقمنة السياح
 يتـ التطرؽ ليا أيضا.س

 ديات التنمية السياحية في الجزائرتح -أولا
 منيا: الجزائر يذكر فيىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو التنمية السياحية 

I- عدم استقرار الإطار التنظيمي والتشريعي لمنشاط السياحي 
أدى إلى إرساء سياسية سياحية تيدؼ إلى تطوير السياحة  1966ميثاؽ السياحة  صدور يعتبر

الخارجية وعممت كؿ البرامج المسطرة آنذاؾ والمؤسسات القائمة عمى القطاع حمى تجسيد ذلؾ عمى الواقع 
مؤسسات أخرى  تأسيسخطط الرباعي الأوؿ تـ إعادة حؿ ىذه المؤسسات و موال 1970ولكف مع بداية 
أدى المنتيجة  السياسة فيتطوير السياحة الداخمية وتحوؿ نحو المسؤوليف  وتوجو 1976وبصدور ميثاؽ 

الذي تعرض إلى  ىذا التنظيـ الجديد 1980سنة  عالقطا رأسإلى إعادة النظر في التنظيـ القائـ عمى 
وفقا لبرنامج التعديؿ  تصنيفيابعد ثلبث سنوات إلى أف تـ إعادة ىيكمة المؤسسات أو  تتغييرات و تعديلب

مع السياسة  ىتتماشقوانيف كؿ مرة إلى إصدار  فيلييكمي التي خضعت لو الجزائر ، والذي أدى ا
 عمىوالتداخؿ في المياـ بيف المؤسسات القائمة  المنتيجة مما أسفر عف تضارب في الاختصاصات

احة يرفت تغيرات كثيرة فمف وزارة السعأف الوزارة القائمة عمى القطاع  حتى ،القطاع فإنعكس سمبا
ف عدـ استقرار التنظيـ يؤدي  الأقاليـوالصناعات التقميدية إلى وزارة السياحة والتيدئة  فشؿ التنظيـ  إلىوا 

  1ميامو.في 
نتيجة تعقيد ىذا  الإداريوتوسع ظاىرة الفساد  الإداريةتتمثؿ العراقيؿ الإدارية في تعقيد الإجراءات 

سمح بتفسيرىا بطرؽ متباينة مف النصوص القانونية بالإضافة إلى غياب الشفافية وغموض  ،الإجراءات
 2لآخر.مر تثمس

II- خفاقاحة الجزائرية يغياب النظرة لمنتجات الس  ةيالسياح ةجيالو  قفي تسوي وا 
في التعاوف بيف  ؼعؼ الاتصاؿ الداخمي والخارجي وضعضل واجية الجزائر ؽىناؾ عجز في تسوي

إلى والاتصاؿ الإيجابي مما يؤدي  الإعلبـ ، عجز فييعات والشركاء في القطاع السياحمختمؼ القطا
مى عوالسير الاستراتيجي  لإعلبـاأدوات  إنعداـأيضا  ،والتسويؽ ةظيور مشكؿ حقيقي خاص بالصور 

                                       
1

 177، ؿ: ِرخغ‌سبثكؽشفبٚٞ ػبئؾخ،  
2

، أطشٚدخ رٕذسط ضّٓ ِزطٍجبد رذًّ ؽٙبدح ٚالغ‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌فٟ‌اٌدسائر‌ٚ‌آفبق‌تطٛرٖ،‌دراسخ‌حبٌخ‌ٚلا٠خ‌لسٕط١ٕخإ٠ّبْ اٌؼٍّٟ،  

ؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ أَ اٌجٛالٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش اٌّبجغز١ش، رخقـ إداسح أػّبي ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ اٌ

 .180، ؿ: 2012/2013



 ودوس الدعىيق الشقمي في جحقيقهاواقع الخىميت العياحيت في الجضائش                          الفصل الثاوي
 

103 123 

 أنشطةياب غاشى مع تقنيات الاتصاؿ الحديث و وغير مؤىمة لا تتم متآكمةالتشاط السياحي وسائؿ ترقية 
  .إعلبمية

III- مالية غير متكيفة  بنوك و خدمات 
عدـ ملبئمة التجارة الالكترونية و لا زالت الجزائر لا تواكب التطورات العالمية فيما يتعمؽ بخدمات 

 ؽي يركز عمييا التسويذليب الدفع الالكتروني الحديثة الساعدـ مواكبة الأ)وضعؼ وسائؿ الدفع العصرية 
 .1لمخارج السياحللبستقباؿ أو إيفاد  ةسواء بالنسبالعمميات  لتوظيؼ ح( ، قوانيف لا تسمالسياحي الرقمي

IV- النقلنوعية خدمة  وءس 
ا في تقديـ ءية إلا أف ىناؾ سو حتى مع حرص الدولة عمى تدعيـ شبكات الطرقات والسكؾ الحديد

 2.أو عمى مستوى الربط المباشر والمقاصد السياحية ىذه الخدمة سواء عمى مستوى الأسعار
V- ياحي ار السعقأزمة ال  

المتعمؽ بمناطؽ التوسيع والمواقع  2003فيفري  17المؤرخ في  03-03رغـ تحديد القانوف 
مجموعة مف التعقيدات منيا ما تعمؽ بصعوبة  يواجوتشكيؿ العقار السياحي، إلا أنو  يبيفالسياحية 

رتفاع أسعاره مف مف جية ولا الإدارية تءاالإجراللبستثمار السياحي لتعقيد  الحصوؿ عمى العقار الموجو
تشار البناء ناطؽ التوسع السياحي لانلمي ئاـ قواعد العمراف و الشغؿ العشواكما أف عدـ احتر  ،جية أخرى

لمقانوف  يفعمي نتيجة عدـ التطبيؽ الصارـ والفي حدة أزمة العقار السياح ىـالفوضوي وغير الشرعي سا
 3.المتعمؽ بحماية مناطؽ التوسع

VI-  المستخدمين نقص تكوين وتأىيل 
التقاعد  دمي القطاع ىـ إدارييف وعمى وشؾأظيرت إحصائيات السياحة الجزائرية أف أغمب مستخ

ماؿ الميداف شباب وحسب دراسة المنظمة السياحة العالمية لا عو  تقنيف إلىفي حيف أف القطاع يحتاج 
نت الجزائر مف عا الما، فمط( مف مجموع المستخدميف%7في السياحة ) الإدارةيجب أف تتعدى مستخدمي 

اؿ التكويف السياحي حيث توجد ثلبث مراكز متخصصة عمى مستوى البلبد تكوف فتة ضئيمة جم فينقص 
مط التكويف كلبسيكي يقتصر فقط عمى ن أف جدا طالب في السنة، مقارنة بتنامي عدد اليياكؿ، كما

التكويف  ثيتحد المسؤوليف ىذلؾ فعمالكثير مف تحتاج طعاـ في حيف أف السياحة العصرية الاستقباؿ والإ
                                       

1
، 3ِجٍخ إٌبلذ ٌٍذساعبد اٌغ١بد١خ جبِؼخ اٌّغ١ٍخ، اٌجضائش، اٌّجٍذ  اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌"أ٠خ‌تذاث١ر‌لأ٠خ‌حٍٛي"،ؽبػخ ِذّذ، ٠ٛعفٟ ػلاء اٌذ٠ٓ،  

 .45، 44ؿ: ؿ:  ،2019، أفش٠ً 01اٌؼذد 
2

 180، ؿ: ِرخغ‌سبثكإ٠ّبْ اٌؼٍّٟ،   
3

، ِجٍخ اٌشٚاق ٌٍذساعبد الاجزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، جبِؼخ ر١ضٞ ٚصٚ،اٌجضائش، إسترات١د١خ‌تؼس٠س‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌدسائرِقطفٝ ٚٔٛػٟ،  

 . .265.ؿ: 2021، 02، ػذد 07اٌّجٍذ 
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السياحي لمنظمي  الإرشادفي اختصاصات كثيرة تتماشى ومتطمبات السوؽ الحالي مثؿ اختصاص 
 ....إلخ.الرحلبت 
 اتيجنجاح استراتيلإمخطط دعـ التكويف  أدرجعد عنصر ميـ يتكويف الموارد البشرية ب الإىتماـ إف

 ري وذلؾ : شالب العنصر تماـ بالإستثمار فيؿ الاىخلبجديدة مف 
 .مواصمة إدماج ميف السياحة في النظاـ الوطني التكويف الميني والتربية الوطنية -
  .التكويف فيمع معاىد دولية مختصة  توىبرامج لمتبادؿ وتحسيف المس إعداد -
 .1لفندقيوا حيالسيا فتح مدارس ومعاىد مختصة في التكويفتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص لف -

VII-ظؼف‌أداء‌ٚوبلاد‌الأسفبر‌‌

العصرية المستخدمة في عمى التقنيات الجديدة لمتأىيؿ و  اب الاحترافية وعدـ الاعتمادغيمف خلبؿ  
السوؽ السياحية الدولية كالتسيير الالكتروني مثلب إضافة إلى عدـ وجود تنسيؽ بيف مختمؼ الوكالات 

التي تقدـ لو أحسف  بيةالأجنياحية إلى الوكالات السعبر التراب الوطني مما يضطر السائح إلى المجوء 
 2.ودةجوأكثرىا  الخدمات

VIII- تدفق الانترنت عفض 
ية وسرعة وسائؿ الاتصالات ونقؿ المحكومات علبنى التحتية الالكترونية مثؿ نو مثمت في ضعؼ ات
بيف أفراد  الوعي الالكترونيومدى توفر الوسائط التقنية الرقمية، ضعة الثقافة التقنية و  الالكترونيوالربط 

ات وتطبيقات التجارة في الكوادر البشرية المدربة والمؤىمة في مجاؿ تقنية المعموم المجتمع الجزائري، أي
 3.الإلكترونية

ياتفية في طية الغنقص في الت ،الداخمية خاصةالتي تواجو تنشيط السياحة عامة و أكثر التحديات 
رة الشرائية لممواطف الجزائري لمعروض السياحية المقدمة مف طرؼ القد يف ؼالعديد مف المناطؽ، ضع

ؿ في البحث عف مبتغاه مما يجعؿ السائح يمضي وقت طويؿ ومالدولة، وأحيانا ضعؼ تدفؽ الانترنت م
  .العديد

                                       
1

، اٌؼذد 06، جبِؼخ اٌؾٍف، اٌجضائش، اٌّجٍذ اٌدسائر،‌ِدٍخ‌١٘رٚدد‌ٌٍؼٍَٛ‌الإٔسب١ٔخ‌ٚالاختّبػ١خ‌ٚالغ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بح١خ‌فٟٔٛسح ع١ٍّبْ ف١غخ،  

 .10، ؿ 2022، 24
2

 180، ؿ: ِرخغ‌سبثكإ٠ّبْ اٌؼٍّٟ،  
3

،  أوزٛثش 30ٌؼذد، ا14، جبِؼخ لبفذٞ ِشثبح، اٌجضائش، اٌّجٍذاٌتس٠ٛك‌الإٌىترٟٚٔ‌ث١ٓ‌ِتطٍجبد‌ٚتحذ٠بد،‌ِدٍخ‌الاختٙبد‌اٌمعبئٟدج١جخ لذح،  

  286، ؿ: 2022
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مناطؽ سياحية لا توجد فييا في المواقع والبوابات  العديد مف رة عبحمف غير المعقوؿ تشجيع الساف
 1.تغطية
 متطمبات تفعيل التسويق السياحي الرقمي لتنمية السياحة في الجزائر -انياث

 ىا فيما يمي:كر مف السياسات والإجراءات يمكف ذ مف أجؿ القياـ بذلؾ يجب اتخاذ مجموعة

 قتصاد، وىذا مف خلبؿ جعؿ الجزائرتعظيـ المساىمة التي يمكف لمقطاع السياحي تقديميا في الإ -
 ة في السوؽ السياحي العالمي.باذة وجكوجية سياحية تنافسي

 والترويج لمسياحة الجزائرية في الأسواؽ المحمية والإقميمية التسويؽولويات أالعمؿ عمى تحديد  -
 .فييا خلبؿ التركيز عمى أماكف القوة والجنب السياحيف م

عريؼ عالـ ، مف خلبؿ الترويج والتلمسياحتحسيف صورة الجزائر السياحية في الأسواؽ المصدرة  -
لجذب السياحي، حيث ، ومناطؽ رث ثقافيإارية والتاريخية وما تزخر بو مف السياحية والموروثات الحض

تمثؿ الصحراء الجزائرية الكبر صحراء في العالـ ، وكذا السياحة الحموية ، وغيرىا مف المناطؽ 
  .السياحية
لبامية التي يتوفر ري يفتقر لمثقافة احيث أف المواطف الجزائ ،نشر الوعي السياحي لدى المواطنيف -

جعميا تفوؽ عمينا في  مما في بعض الدوؿ العربية لمصر وتونس والمغرب والأردف، عمييا المواطف
 2.ياحساستقطاب ال

تباع أسموب ة وا  فالمستيد والرؤية الواضحة للؤسواؽ التسويؽللؤدوات المتبعة في  الجيد الإستخداـ -
  .ياحسإدارة العلبقة مع ال

  .محمية أو عالمية واضحة لمراجعة التغير المستمر في حركة الأسواؽ سواء كانت خطط وضع -
رغوب بفعالية وكفاءة تحديد الإحتياجات والرغبات لمسوؽ المتصدقة والحصوؿ عمى الرضا الم -

 .ياحسمف ال أكثر
ذي لا بد وأف الي فعتماد عمى نظاـ المعمومات الجغراممارسة التسويؽ السياحي الرقمية بالإ -

ياح ستج السياحي، وبالتالي حسب ثقة الويؽ لممنسمعمومات تضمف المصداقية في التبيعتمد عمى الإمداد 
 3.ياح لممكافسال والذي يعكس عمى تكرار زيارة

                                       
1
‌17، ؿ: ِرخغ‌سبثكاٌض٘شح ثٛاصد٠خ ،   
2

اٌّشوض اٌجبِؼ١خ ِشعٍٟ ػجذ ، ، ِجٍخ جذ٠ذ الالزقبدِتطٍجبد‌تفؼ١ً‌اٌتس٠ٛك‌اٌس١بحٟ‌الإٌىترٟٚٔ‌اٌت١ّٕخ‌اٌس١بحخ‌فٟ‌اٌدسائرثٛػ١ٔٛخ ع١ٍّخ،  

 .66- 65، ؿ: ؿ: 2016، د٠غّجش 11الله، ر١جبصح ، اٌجضائش، اٌؼذد 
3

 18، ؿ: ِرخغ‌سبثكاٌض٘شح ثٛاصد٠خ ، 
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ية السياحة في الجزائر لكف في تنم دور فعاؿ لمتسويؽ الرقمي أفمف خلبؿ المطمب السابؽ يتبيف 
مة في عدـ استقرار الإطار التنظيمي والتشريعي لمنشاط السياحي وغياب النظرة تحديات متمث وتواجي

خفاؽالمنتجات السياحة الجزائرية  وعية خدمة نالسياحية كما تعاني أيضا مف سوء في تسويؽ الوجية  وا 
ؿ تكويف وتأىي فة إلى أزمة العقار السياحي ونقصضاالإب كالبنوؾعدـ تكثيؼ الخدمات المالية  و ،النقؿ

حموؿ ليذه الأخيرة عمى الإستخداـ الجيد بعض المتطمبات ك تونتيجة ليذه التحديات وضع المستخدميف
الوعي  رويؽ وتحسيف صورة الجزائر السياحية في الأسواؽ المصدرة لمسياح ونشسالمتبعة في الت للؤدوات

 ف.السياحي لدى المواطني
ة المتمثمة في التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ إلى الأدوات التسويقية الرقمية السياحي تـ التطرؽ 

و بعد  .السياح لجذب مفعمةبطريقة  السياحةالاجتماعي والتطبيقات الالكترونية التي تقوـ بدورىا لترويج 
نقطة انتعاش  20 2022سنة كانت  جائحة كورونا.ما عرفت الجزائر تراجعا في قطاع السياحة إثر 

لو عتماد عمى التحوؿ الرقمي والتعريؼ مف خلببالا ةيالصح الأزمةمف  التعافيبوادر  القطاع بعد ظيور
تحديات رغـ الجيود المبذولة يمنع أف لمتسويؽ الرقمي السياحي لكف ىذا لا ، بالوجيات السياحية الجزائرية

، عائؽ المغة بسبب عدـ وجود المعرفة الحاسوبية يفكنقص الخبرة لدى غالبية المستخدملرقمنة القطاع 
الاستخداـ  خلبؿىذه العقبات مف  لإزالةىناؾ متطمبات  ىذا لا تخفى أف ورغـ ...لدفع الالكترونيخباب ا

 .دوات المتبعة في التسويؽ ووضع خطط واضحة لمواجية التغير المستمر في حركة الأسواؽالأمثؿ للؤ
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 خلاصة الفصل
تكوف مف لتمكنيا وتأىميا  ة وحضاريةالجزائر مف مقومات سياحية ثروات طبيعية ثقافي بو ما تزخرم

الأخيرة في السياحة في العالـ، لقمة مصادر  ضمف المراتبؼ نأىـ الدوؿ جذبا لمسياح، إلا أنيا تص
السياحية وتأثر قطاع السياحة بعدة متغيرات خارجية أىميا الأمف والاستقرار الداخمي  الأنشطةتحويؿ 

عوامؿ  وغياب والتقنية وتأخر المشاريع وتوقؼ الكثير منيا والخارجي، إضافة لاتساع المشاكؿ الإدارية
نجازات لموجية الجزائرية، وتقص الإبوالجذب السياحي وضعؼ في الترويج بالممتمكات و  حالتسويؽ الناج

فية والاستقرار فاو مف تحديات مف نقص تكويف وتأىيؿ لممستخدميف وعدـ الشيالاستثمارات، وما توج في
 ....سياحيةالثانوي لمنشاط ال

 أصبح الاستثمار في القطاع السياحي ضرورة حتمية لتنمية السياحة في الجزائر والبموغ ىذا اليدؼ
مف الوقوؼ عمى أىـ المعوقات والتحديات التي تعترضو، وتفعيؿ التسويؽ الرقمي والمواقع الالكترونية لابد 

شاممة لمنيوض بالقطاع  إستراتيجيةع ضأكثر فعالية وو  إجراءاتلموكالات السياحية ثـ اتخاذ تدابير و 
ة المعتمد مف ياحيالمرجعي لمسياسة الس ،الاستراتيجي الإطارلمتييئة السياحية  التوجيييكوف المخطط 

 .طرؼ الدولة
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عميو  الأثريعتبر عدـ وضع إستراتيجيات تسويقية سياحية واضحة فعالة وطويمة المدى وبالغة 
مستقبؿ لمسياح رغـ امتلبكيا  مدزائر الصورة في عالـ السياحة كبي الجزائر، مع إفتقار الجقطاع السياحة ف

لغياب سياسات تسويقية تضمف ىذه الصورة وتسويقيا  يالجوىر  السبب ،كبيرة ومقومات غنية لإمكانيات
إلى تراجع ية مما أدى نسوىذا ما أدى إلى أف تكوف السياحة في الجزائر شبو م ،محميا وجيويا ودوليا

 .مساىمتيا في التنمية الاقتصادية
وقد أصبح التسويؽ الرقمي السياحي أحد أىـ الاتجاىات التسويقية التي تساىـ في تحقيؽ  

، كما أصبح ورغباتيـياح سمتطمبات السياحة لأنو يساىـ بشكؿ ساىـ بشكؿ كبير في تمبية احتياجات ال
 .قيؽ تنمية سياحيةاتيا لتحئوىي ضروريات نجاح المنشآت السياحية

مى تكنولوجيا ع أساسيةمي في المجاؿ السياحي بصورة ي ىذا السياؽ تعتمد بيئة التسويؽ الرقفو 
كما تشكؿ نظـ المعمومات السياحية عنصرا ميما في صناعة السياحة حاليا، وذلؾ مف خلبؿ  الإنترنت

 الاتصالات والتوزيع وتقنيةالرقمية و  الأنظمةتسخير شتى الأدوات والوسائؿ المتطورة في مجالات 
 المعمومات والارتقاء بالسياحة

 :وبناء عمى ما سبؽ تـ طرح الإشكالية السابقة والتي تمحورت حوؿ
 ؟"في الجزائر كيف يساىم التسويق الرقمي في تحقيق التنمية السياحية" 

I. اختبار الفرضيات: 
 :كالآتيسيتـ فيما اختبار فرضيات الدراسة  
 : والتي كان مفادىا :ةالرئيسيالفرضية  -
التسويق الرقمي إذا ما طبق مع التسويق السياحي، ودمجت الأدوات والسياسات والاستراتيجيات "

 "المتعمقة بكل منيما يمكن تحقيق تنمية سياحية في الجزائر
لمدوؿ التي  بالنسبةد التنمية ىدؼ أساسي لاستراتيجيات الدولة خاصة في المجاؿ السياحي عت -
مى مصادر الجذب السياحي المتعددة، كالجزائر وىذا ما يجعؿ ضرورة التكويف لموجيات السياحية تتوفر ع

مف أىـ متطمبات التنمية السياحية، وفي ظؿ التحوؿ الرقمي وما يتوفر عميو مف خصائص ومزايا يصبح 
د عمى التسويؽ الرقمي السياحي يمعب دورىا ما ويساىـ بصورة واضحة في تنشط السياحة بالاعتما

وعميو الفرضية الرئيسية فرضية  ،التسويقي عناصر المزيج الأدوات التسويقية الرقمية المتعددة عمى 
 صحيحة.
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 الفرضيات الفرعية -
 الفرضية الفرعية الأولى : والتي كان مفادىا : -
  "لا يختمؼ كثيرا التسويؽ الرقمي عف التسويؽ التقميدي"
ية الرقمي والتسويؽ التقميدي في الوسيط الذي يستخدمو كؿ يتمثؿ الاختلبؼ الرئيسي بيف التسو  -

المستيدؼ، ففي حيف يستخدـ التسويؽ التقميدي الوسائؿ  منيما لتوجيو رسالتو التسويقية إلى الجميور
يستخدـ التسويؽ الرقمي الوسائط الرقمية مثؿ وسائط التواصؿ  ،التقميدية مثؿ المجلبت والصحؼ

 .الفرضية خاطئة لكترونية والتطبيقات وغيرىا. وعميوالاجتماعي أو المواقع الا
 الفرضية الفرعية الثانية: والتي كان مفادىا:  -
 "لتحقيؽ التنمية السياحية والأساسيالتسويؽ السياحي ىو المحرؾ الوحيد "

يعتبر التسويؽ السياحي مف المحددات الأساسية لتنمية وتفعيؿ قطاع السياحة إذ يقوـ بدراسة 
السياح بالقدرات والمقومات السياحية التي  ات السياح وتحريؾ دوافعيـ السياحية مف تعريؼوتحديد رغب

وىو أحد محركات التنمية السياحية الميمة، لف يحقؽ نتيجة سالـ توجد  زيادتياتتمتع بيا الدولة ودفعو إلى 
 .ية خاطئةفرع، وعميو فالوليست التسويقية وحدىا إستراتيجية متكاممة لمسياحة ومتطمبات تنميتيا المختمفة

 ادىا: فوالتي كان م -الفرضية الفرعية الثالثة  -
 «عدة سنوات عممت السمطات العمومية في الجزائر عمى الاىتماـ بالتنمية السياحية ل"
طيمة عقود مضت ظمت الإمكانيات السياحية في الجزائر غير مستغمة عمى أكمؿ وجو لذ لذلؾ  -

ىذا القطاع الاقتصادي،  لإنعاشؼ السمطات العميا في البلبد اشر إاحية بـ وضع مخططات لمتييئة السيت
 صحيحة.وعميو فالفرضية 

 :الفرضية الفرعية الرابعة، والتي كان مفادىا -
صار عمى اختالفعالة لتسويؽ الوجيات السياحية في الجزائر ب الأداءالسياحي الرقمي ىو  ؽالتسوي"

 "التسويقي السياحي الرقمي ناصر المزيجعالأدوات التسويقية الرقمية وتحديد 
التسويؽ الرقمي لمسياحة ييدؼ إلى تقديـ قيمة متميزة لمسياح متميزة لمسياح مف خلبؿ تكنولوجيا  -

 لمنشاط، حيث يعتبر رضا السائح عف الخدمات المقدمة نقطة البداية والنياية الإنترنتالمعمومات وشبكة 
 استيعابعمى القطاع السياحي أف يكوف لو مقدرة واسعة في ، وىذا ما جعؿ مف الضروري  السياحي

والمعدات الالكترونية في إنتاج وتصميـ بالأجيزة أحدث وسائؿ التكنولوجيا في تسويؽ منتجاتيا بالاستعانة 
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وتقديـ الخدمة السياحية و الاستعانة بتقنيات التسويؽ الرقمي في ىذا المجاؿ لما لو مف أثر إيجابي في 
 ياحة بالجزائر. وعميو الفرضية صحيحةتنشيط الس

II.  ةالدراسنتائج 
 رية نظنتائج  -1
 .التنمية السياحية محرؾ أساسي في العديد مف الاقتصاديات -
 .أىميا التسويقيةومف لتحقيؽ التنمية السياسية يجب توفير عدة متطمبات  -
 .لموارد السياحيةوالمتوازنة في ا تحقيؽ الزيادة المستمرةإلى تيدؼ تنمية الصناعة السياحية  -
يقات المتمثمة في إستخداـ طبيعمؿ التسويؽ الرقمي في مجاؿ السياحة عمى مجموعة مف الت -
 .ومواقع التواصؿ الاجتماعي، الأشرطة الإعلبنية الإلكتروني،البريد  ،البحثات محرك

تميز المزيج التسويقي الرقمي بعناصر أخرى متمثمة في الموقع وخدمة الزبائف، الشخصية ي -
 .والخصوصية والأماف

التسويؽ السياحية ىدفو قمبية لحاجات والرغبات الاستيلبكية وذلؾ عبر القنوات التوزيعية  -
 .ة السياحية المختمفةيلسياحا المؤسسات
ويؽ ستعتمد رقمنة قطاع السياحة عمى مجموعة مف التطبيقات التي تسيؿ عميو ىا عممية الت -

 .الرقمية السياحية
 نتائج تطبيقية -2
مكانيات سياحية جعمتيا ل - فييا  التسويؽلكف بسبب ضعؼ باقي الدوؿ  عف تتميزمجزائر مقومات وا 

في ذيؿ الترتيب منا ناحية المؤشرات التنافسية لمدوؿ جعميا وعدـ الاىتماـ بالقطاع السياحي 
  .العربية

ب بسب 2020خفض في سنة ان ثـشكؿ طفيؼ بمي الخاـ في سياحة الجزائر حساىـ الناتج الم -
 الجائحة.

ياح القادميف سمل الضئيمةالسياحي الجزائري سالب واتسـ بالعجز وذلؾ بسبب النفقات  افز يلماكاف  -
  .لمجزائر المقيميف بالخارج

 ت.الجزائر مف إمكانيا هبعيدة عف ما تحوز  سجؿ التوظيؼ في قطاع السياحة زيادة ضيقة -
 .2019ولية ي لمسياحة الدسافنترير التقدـ الجزائر بمرتبتيف فالتق -
 .ولكؿ مؤشر حالتو الخاصة ت سياحية تعبر عف واقعيا السياحيلمسياحة الجزائرية مؤشرا -
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سياسات ومراحؿ تبدأ مف مرحمة التخطيط  2030لمتييئة السياحية آفاؽ  يييلممخطط التوج -
 .203تنافسية في آفاؽ حوؿ الجزائر إلى وجية سياحية ت إلى غايةالسياحي 

وجية الجزائر والأقطاب  طمتمثمة في مخط 2030لسياحية آفاؽ ا يئةلمتي يييلممخطط التوج -
 يةحالسيا

 مية. و راكة العممخطط نوعية السياحة والش -
ويؽ عبر مواقع التواصؿ ستفي الجزائر أدوات تسويقية متمثمة في ال الرقمي لمتسويؽ السياحي -

 .ات الكترونيةبوتطبيقات ، مواقع الكترونية وبوا الإجتماعي
وذلؾ بسبب  2022اح خلبؿ سنة ير حقؽ أرقاـ جيدة في استقباؿ السلسياحي الجزائالقطاع ا -

  .ويؽ الرقميسالت
الجزائر إستراتيجية تسويقية سياحية رقمية حقيقية تبنى عمى عناصر المزيج التسويؽ  تبني -

 .الرقمي السياحي
III- الاقتراحات 
 ويؽ الرقمي في تنشيط قطاعسدور التممة مف المقترحات لتفعيؿ ج تقديـ يمكفخلبؿ ىذه الدراسة  -

 الجزائر.السياحة في 
 المختصة لمقطاع مف طرؼ الييئات وضع التحوؿ الرقمي ضمف الأىداؼ التنموية المعينات -

 ، الوكالات السياحية...(الوزارة ، المييئات الداعمة)
ياحية في لممنشآت الس تحميميةدراسات  التأكيد عمى ضرورة وضع استراتيجيات تسويقية ، وقت -

 .الجزائر
بما يتماشى والقدرة  لممنتجات السياحية ) المزيج السياحي(  التسعيرإعادة النظر في سياسات   -

 الشرائية لمسائح .
توفير الخدمات الإلكترونية لمختمؼ الخدمات المرافقة والمساندة لمقطاع السياحي عمى غرار:  -

البري )بكؿ أنواعو( وعمى مستوى قؿ ، و الن ئالموانو الحجوزات الرقمية في المطارات 
  .....الفنادؽ

،  المشاريع السياحيةجانب تمويؿ ، مف  السياحيط القطاع ينشتمخطط  فيتفعيؿ دور البنوؾ  -
 . يلكترونالاوكذلؾ تفعيؿ آليات الدفع 
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والاتصاؿ، والاعتماد عمى  الإعلبـلى التحكـ في تكنولوجيا إ ؼالتحوؿ الرقمي في أي قطاع مراد -
العمؿ  يجب عمى الجزائروىذا ما عمى  ىاتفية جيدةة تغطية كبسرعة تدفؽ عالية، وشب تنالإنتر 

 عمى معالجتو وتدارؾ جوانب النقص فيو .
IV- آفاق البحث والدراسة 

 عحيث يمكف إدراجيا في المواضي وختاما فإف ىذه الدراسة فتحت آفاقا وتساؤلات لفاصمة بالموضوع
 :الآتية

 .ؽ الرقمي التنشيط السياحة الداخميةمتطمبات تفعيؿ التسوي -
 .19فيد التسويؽ الرقمي السياحي بعد الأزمة الصحية كو  -
  .مية التسويؽ السياحي الرقمي لممنتج الجزائريىأ -
 .التسويؽ الرقمي السياحي في ظؿ المخطط التوجييي لمتنمية السياحية -
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 قائمــــة المصـــادر والمراجـــــع:
I- ـــــكتــــــــب:الـ 

، الطبعة الأولى، دار الإعصار العالمي لمنشر إدارة التسويق السياحيإبراىيـ إسماعيؿ الحديد ،  .1
 . 2010والتوزيع، الأردف، 

، الطبعة الأولى، دار الإعصار العممي، لمنشر إدارة التسويق السياحيإبراىيـ إسماعيؿ الحديد،  .2
 .2010والتوزيع، 

المجتمعي لمتسويق في صناعة السياحة الممتقى الأول لمتسويق في  المفيومحميد الطائي،  .3
أكتوبر  16-15، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة الوطن العربي الواقع و آفاق التطوير

2002. 
، المزيج التسويقي الالكتروني لممحتوى الرقميصباح رحيمة محسف ولمياء عبد الإلو جعفر،  .4

، 2-1، العدديف17نولوجيا المعمومات والاتصالات، المجمد دراسة تطبيقية في جامعو تك
 .، العراؽ2016

، الطبعة الأولى، إسراء لمنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ السياحةعادؿ سعيد الراوي وآخروف،  .5
2011. 

، الأفاؽ أثر أبعاد جوده المواقع الالكترونية عمى رضا العملاءعتيؽ خديجة وعتيؽ عائشة،  .6
ت، جامعة الطاىر مولاي سعيدة، جامعو عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، لمبحوث والدراسا

 .، الجزائر2023، 01، العدد06المجمد 
، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، التسويق السياحي والفندقيعمي فلبح الزغبي،  .7

 .2013الأردف 
 .2012اؽ لمنشر والتوزيع، مصر، ، الطبعة الأولى، الور التسويق الفندقيعمر جوابرة الممكاوي،  .8
 .2009، دار المعرفة الجامعية، مصر، عمم السياحةفتحي محمد الشرقاوي،  .9

)الانتقال من التسويق التقميدي إلى  4.0التسويق فيميب كوتمر وآخروف، ترجمة عماـ داود،  .10
 .2008الطبعة العربية الأولى، جيؿ عماف الناشروف، الأردف،  الرقمي(،

التنمية السياحية المستدامة في جميوريو عراقي، فاروؽ عبد النبي عطا الله،  محمد إبراىيـ .11
 .2017، ورشة عمؿ السياحة، الإسكندرية، جامعة القيوـ، مصر ، مصر العربية

محمد الصيرفي، التسويؽ الالكتروني ،الطبعة الأولى ، دار الفكر الجامعي ، لمنشر و التوزيع  .12
 .2007، مصر ،

، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردف، التسويق الالكترونيمحمد سمير احمد،  .13
2009. 
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، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، التسويق الإلكترونيمحمد سمير أحمد،  .14
 .2009الأردف، 

سرة ، الطبعة الأولى، دار الميالتسويق الإلكترونيمحمود جاسـ الصميدعي وردينة عثماف،  .15
 .2012لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف، 

، الطبعة الأولى، دار إسراء لمنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ السياحةمرزوؽ عابد القعيد،  .16
2011. 

، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، التجارة والتسويق الالكترونيناصر خميؿ،  .17
 .2009الأردف، 

، الطبعة الأولى، دار أسامة ياحي في المنشآت السياحيةالتسويق السىباس رجاء الحربي،  .18
 .2012لمنشر والتوزيع، الأردف، 

السياحي وأىم مقومات السياحية في الجزائر، دراسة من بدائل  الإقتصادىبة طواؿ وآخروف،  .19
 .2016، مخبر الإقتصاد، الحديث والتنمية المستدامة، الجزائر، التنمية المستدامة

، الطبعة الأولى، التسويق الالكترونيىاشـ فوزي دباس العبادي،  يوسؼ حجيـ سمطاف و .20
 2009الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، 

II- :المــــذكرات 
دراسة مقارنة  -مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربيزير رياف،  .1

توراه، تخصص تسويؽ، تندرج ضمف متطمبات أطروحة لنيؿ شيادة الدك -الجزائر، تونس ، الإمارات
قسـ العموـ التجارية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .2017/2018الجزائر، دفعة 
مؤشرات السياحة والسفر لمجزائر وفق تقرير تنافسية السياحة سمكة أسماء وحمدي زينب،  .2

، العدد 09والاقتصادية، جامعة تمنراست، الجزائر، مجمد  ، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونيةوالسفر
03 ،2020. 

براىيـ شوممي،  .3 أثر التسويق الرقمي عمى الأداء التسويقي لمبنوك التجارية في احمد ىاشـ وا 
، رسالة مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، عمادة الأردن

 .2019/ 2018آؿ بيف، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، الأردف،  الدراسات العميا، جامعو
، واقع أفاق التسويق السياحي الالكتروني بالمؤسسات السياحة الجزائريةبف حملبوي نونة،  .4

أطروحة تندرج ضمف متطمبات لنيؿ شيادة الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير 
 .، الجزائر2018/2019 -خصص تسويؽ، قسـ عموـ تجارية ،دفعة ،  ت3، جامعة الجزائر
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أىمية التسويق السياحي في تنميو القطاع السياحي بالجزائر السياحة بالجنوب بودي عبد القادر،  .5
، أطروحة مقدمو لنيؿ شيادة الدكتوراه دولة في عموـ التسيير ، تخصص : إدارة أعماؿ ، الغربي

 .،جامعة الجزائر  2006/ 2005وـ الاقتصادية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، كميو العم
، أثر تبني سياسات التسعير الترويجي في حجم طمب الزبائن عمى الأجيزة باسؿ الجبالي وآخروف .6

، مشروع لمتطمبات الكيربائية من وجية نظر أصحاب محلات الأجيزة الكيربائية في نابمس
ويؽ، جامعة النجاح الوطنية، كميو العموـ الاقتصادية الحصوؿ عمى درجة البكالوريوس في التس

 .2011/ 2010والعموـ الإدارية، قسـ التسويؽ، 
إستراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائري من خلال المخطط التوجييي مسكيف عبد الحفيظ،  .7

ية ، أطروحة تندج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الاقتصادلمتييئة السياحية
،تخصص تسويؽ ،قسـ عموـ تجارية، ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .2016/ 2015محمد خيضر، بسكرة، الجزائر ، 
، أطروحة تدرج دور التسويق السياحي في تحسين صورة الجزائر كمقصد سياحيبف سالـ نادية،  .8

دقي، قسـ عموـ تجارية، كمية العموـ ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه، تسويؽ سياحي وفن
الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة احمد بف يحيى الونشريسي تيسمسيمت، الجزائر، دفعة 

2021 /2022. 
، السياحة الجزائرية بين متطمبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادية الدولية شرفاری عائشة، .9

كتوراه، تخصص تسير قسـ عموـ التسيير كمية العموـ أطروحة تندرج ضمف تبديؿ شيادة د
 .2014/2015، دفعة 3الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر

الأبعاد التنظيمية والإتصالية في القطاع السياسي الجزائري، دراسة وصفية تحميمية حداد، أموراد  .10
مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور  ، أطروحة 2030لممخطط التوجييي لمتييئة السياحية آفاق 

الثالث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، اتصاؿ تنظيمي، كمية عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة 
 .2022، الجزائر،  03الجزائر

آفاق التسويق السياحي الإلكتروني بالمؤسسات السياسية الجزائرية،  واقعبف حملبوي نونة،  .11
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عمـ في العموـ ي لمسياحةدراسة حالة الديوان الوطني الجزائر 

، 03التجارية، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 
 .2019الجزائر 

التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي: دراسة مقارنة  مساىمةزير رياف ،   .12
( في العموـ LMD، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث )لإماراتالجزائر تونس ا

التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ التجارية، جامعة محمد 
 .، الجزائر2017/2018خيضر  بسكرة ، 
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، أطروحة مقدمة لنيؿ يةالتسويق السياحي في الجزائر : دراسة نظرية و ميدانالشاىد إلياس،  .13
شيادة دكتوراه الطور الثالث في العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 .، الجزائر03قسـ العموـ التجارية ، جامعة الجزائر 
، واقع التسويق السياحي في الجزائر و آفاق تطوره، دراسة حالة ولاية قسنطينةإيماف العممي،  .14

حة تندرج ضمف متطمبات تحمؿ شيادة الماجستير، تخصص إدارة أعماؿ ، قسـ عموـ التسيير، أطرو 
جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 

2012/2013. 
دراسة  التسويق الالكتروني عمى رضا الزبائن في قطاع الاتصالات، أثرنور الصباغ،  .15

يدانية، بحث مقدـ لنيؿ درجة ماجستير إدارة الأعماؿ التخصيصي، الجامعة الافتراضية السورية، م
 ا.سوري

II- :المجـــــــــــــــلات 
استدامة القطاع السياحي من منظور جودة الصناعة مؤيد بف حاج وفتيحة بوحرود،  .1

تياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، مجمة الاج ،السياحية مدخل استراتيجي الشراكة الجزائرية الإفريقية
 .2020،  5، العدد 9، الجزائر ،المجمد1جامعة ، سطيؼ

 مساىمة القطاع السياحي الجزائري في التنمية الاقتصاديةسماح طمحي ونوفؿ بعموؿ،  .2
، مجمة جديد الاقتصاد ،  ،2027، مع الإشارة إلى آفاق 2017-2000والاجتماعية خلال فتره الفترة 

 . 2020، 1،  العدد 15د المجم
التوجو نحو التنمية السياحية كخيار استراتيجي لمنيوض بولقروف رندة وبرجـ حناف،  .3

، مجمة الحدث لمدراسات المالية والاقتصادية، جامعة بالاقتصاد الوطني في ظل الأزمة الاقتصادية الراىنة
 .2019، 02باجي مختار، عنابة، الجزائر، العدد

التنمية السياحية المستدامة كآلية لتحقيق التنمية السياحية عة خديجة، سالمي فطيمة بف جم .4
، 1، عدد1، مجمة العموـ الإنسانية والحضارة، جامعة الأغواط عمار ثميجي، الجزائر، مجمدفي الجزائر

 .2019جانفي
، المجمة العممية لمستقبؿ الاقتصادي، التنمية السياحية المستدامة في الجزائرصباح شنايت،  .5

 .2013، ، ديسمبر 1امعو أمحمد بوقرة بومرداس ،الجزائر ،العددج
مناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية بين متطمبات التطبيق وصعوبة حدة متمؼ،  .6
 .2019، ديسمبر 35، مجمة، العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة، الجزائر، العدد التحقيق
، دراسات السياحية في الدول العربية واقعيا وآفاق تطويرىاالتنمية فريد كورتؿ وأماؿ كميمة،  .7

، ديسمبر 08تقييمية  لتجربة الجزائر، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البميدة، الجزائر، العدد
2013. 
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دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات فراح رشيد وبودلة يوسؼ،  .8
دارية، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، كمية  العموـ الاقتصادية  القطاع السياحي، مجمة أبحاث اقتصادية وا 

 .2012، ديسمبر 12والتجارية وعموـ التسيير، العدد 
9.  ، تنافسيو السياحة والسفر في الجزائر مقارنو بتونس والمغرب مريـ بف شريؼ، واكمي كمثوـ

، 26رقـ  11خميس مميانة، الجزائر، مجمد ، ، مجمة الاقتصاد الجديد، جامعةبين الواقع والمأمول
2020. 

مساىمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامة في محمد بدراني، موسى سعداوي،  .10
، مجمة البحوث العممية، جامعة يحي الجزائر مؤشرات التنافسية السياحية لمقطاع السياحي الجزائري

 .2018، 12فارس المدية، الجزائر، العدد
التسويق الالكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في مة نورية وكربالي بغداد، بف نا .11

، مارس 2، مجمة المالية والأسواؽ، جامعة بف باديس، مستغانـ، العددمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
2015. 

، مجمة جديد الاقتصاد جامعة أىمية القطاع السياحي في التنمية في الجزائرخالد كواش،  .12
 .2011ديسمبر  06، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، عدد  03ائر الجز 

التسويق الرقمي ودوره في تحقيق ليث عمي يوسؼ الحكيـ، زيف محمد سعيد الحماسي،  .13
، كمية دراسة استطلاعية لأداء عينة من زبائن في شركة الاتصال المتنقمة في العراق، سعادة الزبائن

 .2018، 02، العدد 14ة القرى، المجمد الإدارة الاقتصادية، مجم
دور أدوات التسويق الرقمي في تحسين الأداء التسويقي لعبيدي سامي و شاوشي شافية،  .14

مجمة الاقتصاد والماؿ، مخبر البحث في  العنصر في دراسة ميدانية عمى البنك الوطني الجزائري،
 .2022 ،01، العدد 7الابتكار والتحميؿ الاقتصادي والمالي، المجمد 

الالكتروني في المؤسسات وسبل تفعيمو  في ظل  التسويقجميمة قادـ ولمياء طالة،  .15
، 02، العدد 02، المجمد 03، مجمة الدراسات الإعلبمية والاتصالية، جامعة جزائر التطورات التكنولوجية

 .، الجزائر2022أكتوبر 
ول الرقمي في مجال التسويق الرقمي كيفيو تطبيق التحإلياـ يحياوي وسارة قرابسي،  .16
 .2019، 02، العدد 04الجزائر ، المجمد ،، مجمة التنمية الاقتصادية جامعة باتنة التسويق

، مجمة تقنيات وأدوات الترويج الالكتروني في المكتبات ومراكز المعموماتسوىاـ بادي،  .17
، 01، العدد 04جمد الم ،الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، جامعة العربي التبسي، تبسة،الجزائر 

 .2019مارس 
يماف بف زياف،  .18 راء للبقتصاد ق ة، مجمواقع وأفاق المزيج الالكتروني التسويقيمعيرؼ عقبة وا 

 .2022، جواف 01، العدد 06والتجارة، جامعو محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر، المجمد 
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ى سموك المستيمك المزيج الالكتروني في التأثير عم دورقعيد إبراىيـ و إبراىيـ بختي،  .19
، 02العدد  ،، مجمة الدراسات الاقتصادية، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الجزائرالجزائري
 .2015مارس 

، مجمة الاقتصاد الترويج الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية  واقع تبنيبوزاىر صونية،  .20
دارة الأعماؿ، جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميمة، مجمد   .،الجزائر2022، جواف 01عدد ، 06وا 

، المجمة الجزائرية لبحوث استخدامات التقنية الحديثة في العلاقات العامةأيمف عبد الله النور،  .21
الإعلبـ والرأي العاـ، كميو الإعلبـ والاتصاؿ، جامعو الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية المممكة العربية، 

 .، السعودية2021، جواف 01، العدد04المجمد
العامة الرقمية مراجعة نظرية لممفيوم وعوامل الظيور  العلاقاتاتـ عمي حيدر الصالحي، ح .22
، 02، عدد 9،  مجمة الحكمة لمدراسات الإعلبمية والاتصالية جامعة صنعاء ، اليمف ، مجمد   والتحديات

2021. 
اسات ، المجمة العممية لمدر دور التسويق الرقمي في تحقيق رضا العملاءأيمف عادؿ عيد،  .23

، ديسمبر 02، العدد 07والبحوث المالية والإدارية جامعة مدينة السادات كميو التجارة، المجمد 
 .،مصر2020

، مجمة مجاميع أثر أبعاد جوده الموقع الالكتروني في تحقيق رضا العملاءمدروس نادية،  .24
 .2020، أكتوبر 02، العدد 06المعرفة، المركز الجامعي مغنيو، الجزائر، المجمد 

، مجمة دور التسويق الالكتروني في تحقيق ولاء الزبونالعشعاشي مريـ وقريش بف علبؿ،  .25
 .2الجزائر ، العدد ،الابتكار والتسويؽ ،جامعة تممساف كميو العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير 

، ترونيمقدمات ونواتج تمكين العميل الالكمنى إبراىيـ دكوري وأمنية السيد عمي عوض الله،  .26
دراسة تطبيقية عمى عملبء مواقع التسويؽ الالكتروني، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية 

 .، مصر 2020، 2، العدد ا1المجمد ،والتجارية،كمية التجارة جامعو المنصورة 
، دراسة تطبيقية عمى إدارة التسويق الالكتروني لمخدمات التعميميةأفكار سعيد خميس عطية،  .27

دات ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية، المجمة التربوية،، جامعو سوىاج كميو التربية، مصر الوح
 . 2022 ، 3عدد فبراير، جزء،

الخصوصية والمعموماتية وأىميتيا ومخاطر منى تركي الموسوي وجاف سيريؿ فضؿ الله، ،  .28
عة مركز بحوث السوؽ وحماية مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجام التقنيات الحديثة عمييا،

 .2020المستيمؾ، جامعة بغداد، العراؽ،
 ة، مجممتطمبات تحقيق الأمن السيبراني لأنظمة المعمومات الإداريةمنى عبد الله السمحاف،  .29

 .2020، 111العدد ،كمية التربية السعودية ،المنصورة  ،كمية التربية، جامعو الممؾ سعود 
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مجمة  يق السياحي الالكتروني في ترقية الخدمات السياحية،دور التسو حمزة بعمي وآخروف،  .30
دارة الأعماؿ، جامعة   .2019، 02، عدد 03، قالمة الجزائر، المجمد 1945ماي 8الدراسات التسويقية وا 

تقنيات التسويق السياحي الالكتروني ودورىا في إنعاش القطاع مموكة برورة وطيب موسمي،  .31
. 04ي لمدراسات الاقتصادية والمالية ، جامعة بسكرة الجزائر، المجمد ، مجمة المقريز السياحي السعودي

 .2020،  01العدد 
التوجيات التسويقية الحديثة في إدارة السياحة غنية شميغـ و رضا سيؼ الديف جمولي،  .32

، جامعة ورقمة، الجزائر، ودورىا في تحسين أداء الخدمات السياحية المبادرة الجزائرية للأمن والتنمية
 .2020، 10قـ ر 

، مجمة أثر التسويق الالكتروني عمى سموك المستيمك السياحي الحديثوىراني عبد الكريـ،  .33
، 1، العدد 06البشائر الإقتصادية، المركز الجامعي بالحاج بوشعيب، عيف تيموشنت، الجزائر، المجمد 

 .2020أفريؿ 
لسياحي والفندقي تبعا التسويق الرقمي في استدامة القطاع اعايدة فايز صابر وآخروف،  .34

، المجمة الصفحة الرئيسية لمجمة السياحة والفنادؽ والتراث، جامعة المقصورة، مصر،. لاختلاف الأجيال
 .2022، 3، رقـ 5مجمد 

أدوات التسويق الالكتروني كآلية لتنشيط الطمب عمى الخدمات بف الشيخ بوبكر الصديؽ،  .35
، العدد 06مجمد  -، سكيكدة، الجزائر 1955أوت  20امعة ، مجمة نماء الإقتصاد والتجارة،  جالسياحية

 .2022، جواف 1
أىمية تطبيقات التسويق الالكتروني في الوكالات السياحية سماعيؿ حسيبة، بف نافمة قدور،  .36

، مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، جامعة حسيبة بف الجزائرية في حل أزمة جائحة كورونا
 . 2021، 02، عدد02زائر، مجمد بوعمي، الشمؼ، الج

دور أدوات التسويق الرقمي في تحسين الأداء التسويقي لعبيدي سامي، شاوي شافية،  .37
، مارس  1، عدد  2، مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، مجمد المصرفي
2022. 

عموـ الإنساف والمجتمع،  مجمة التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،باديس بوغرة،  .38
 . 2014، نوفمبر  12جامعة جيجؿ، الجزائر، العدد 

، مجمة دراسة وتحميل المزيج التسويقي السياحي في الجزائرإلياس شاىد وعبد النعيـ  دفرود،  .39
،الحاج لخضر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير  1الاقتصاد الصناعي، جامعة باتنة 

 .2017ديسمبر  31،  4، العدد  7ر، المجمد ،الجزائ
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مساىمة مفاىيم التسويق السياحي الحديث في ترقيو القطاع حراث سمية وبمحمير إبراىيـ، ،  .40
، مجمة الحكمة لمدراسات الإعلبمية والاتصالية، جامعة مرسمي عبد الله ،تيبازة، الجزائر، المجمد السياحي

 .2022، 02، العدد  10
دور التسويق السياحي في ترقيو خدمات السياحة الضب عبد الله،  اليمة محمد و بف .41

، 02، العدد 06، مجمة ايميز لمبحوث والدراسات، جامعة ورقمة، الجزائر، المجمد الصحراوية بالجزائر
2021. 

 الإستراتيجية التسويقية ودورىا في ترقيو الخدمات السياحية،بومديف يوسؼ وجحنيف كريمة،  .42
 .2016، مارس 26موـ الإنسانية، جامعة زياف عاشور الجمفة، الجزائر، العدد مجمة الحقوؽ والع

أثر التسعير عمى اتجاىات السياح نحو السياحة الداخمية حوحو ىاجر وحساني رقية،  .43
دارية، جامعة بسكرة، الجزائر، المجمد بالجزائر  .2021، 01، العدد 15، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
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 ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مساىمة التسويؽ الرقمي في تحقيؽ التنمية السياحية في الجزائر، ومف ىنا 
 والتسويؽ الرقمي ىمية الدراسة في كونيا تسمط الضوء عمى متغيريف أساسييف وىما القطاع السياحيتتبع أ

 وقد خمصت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج وأىميا:
إف القطاع السياحي خيارا إستراتيجي لتنمية سياحية كبديؿ لمتنمية الاقتصادية أيف دفعت جائحة كورونا 

لانتعاش إثر إجراءات وتداعيات الغمؽ والأمر الذي ساعد في ذلؾ التسويؽ الرقمي بالسياحة الداخمية إلى ا
مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية لموكالات السياحية ومف ثـ تبرز أىمية التحوؿ 

 الرقمي التسويؽ بالوجيات السياحة الجزائرية لتحقيؽ تنمية سياحية
جمالا يمكف القوؿ أف ال جزائر تمكنيا الاستفادة مف التسويؽ الرقمي لتنشيط السياحة واعتمادىا كمورد وا 

 وبديؿ لمتبعية البترولية.
 
 
 

Abstract  

 This study aims to determine the contribution of digital marketing in achieving 

tourism development in Algeria. The significance of this study lies in shedding 

light on two fundamental variables: the tourism sector and digital marketing. 

This study has concluded with a number of key findings, the most important of 

which are: The tourism sector is a strategic choice for tourism development as 

an alternative to economic development. The domestic policy response to the 

COVID-19 pandemic and the consequent closure measures have driven the need 

for recovery, wherein digital marketing has played a crucial role through social 

media platforms and websites of tourism agencies. This highlights the 

importance of digital transformation in marketing Algerian tourist destinations 

to achieve tourism development. Overall, it cannot be said that Algeria has been 

able to benefit from digital marketing to revitalize tourism and rely on it as a 

resource and alternative to petroleum dependency. 

 


