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Summary:

This study aims to investigate the impact of electronic promotion on enhancing the
mental image of healthcare services through the effective use of its elements, including
electronic advertising, electronic public relations, electronic personal selling, electronic
direct marketing, and electronic sales activation. These elements work together to deliver
promotional messages, information, and useful content to the audience in order to increase
awareness of the provided healthcare services.

The study utilized a descriptive approach in the theoretical part and an analytical
approach in the applied part, relying on a questionnaire as a measurement tool. The
guestionnaire consisted of 27 statements divided into two axes, which were distributed to
a random sample of 40 customers of Hannibal Medical Laboratory for Medical Analysis.
The collected data was analyzed using Spssv26 software, employing various methods such
as frequencies, percentages, means, standard deviations, correlation coefficients, and
others.

The most significant finding of this study is that Hannibal Medical Laboratory for
Medical Analysis seeks to implement electronic promotion through its various elements
and work on enhancing the mental image of its services in the minds of customers.

Keywords: Electronic promotion, mental image, healthcare services, customers,
organizations.
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SpPSSvae Ayl il Gl @l 940

Corrélations
fICL3 el Qupeaid &t iy peall
sy Sdaalt dar el st A
— o Aeger) Adegy) Jdegan) dean dewl
TR Corrélation de 1 713 725 693 579 523
Pearson
" Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 001 ,000
N 40 40 40 40 40 40
ek Corrélation de a1 1 667 707 755 693"
S Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40 40
bl bl Corrélation de 877 611 1 603" 6217 586
Ayt Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 ,001
N 40 40 40 40 40
ST yet Corréiation de 587 627 631 1 654 01
Pearson
Sig. (bilatérale) 001 ,000 ,000 000 000
N 40 40 40 40 40 40
T Corrélation de 679 815 695 705 1 0784
A Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 000
N 40 40 40 40 40
LAl e Caorrélation de ;702 603 607 687 659
— Pearson
___Sig. (bilatérale) 000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 50,0 50,0 50,0
A 20 50,0 50,0 100.0
Total 40 100,0 100,0
saall
& i Pourcﬁ:ano Poum:‘l:gt
Fréquence rccnugo va cum
Vaiide T30 0= 16 40,0 40,0 40,0
1240 5a ¥ 130 o 11 275 275 67,5
A 50 e N N 40 e T 17,5 17,5 85,0
Al LA 50 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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aladl A gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide |&
Valide Wi 5 12,5 12,5 12,5
e 9 225 22,5 35,0
P 18 0 40,0 75,0
e ol g 5 12,5 12,5 87,5
5 125 125 100,0
Total 40 100,0 1000
g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st g\l 15 375 75 375
oalh gl 14 35,0 350 725
o Jee 11 275 275 100,0
Total 40 100,0 1000
S =
Pourcentage Pourcentage
— e Fréegquence Pourcentage d 1]
Valide  z<36000 2 18000 5« 17 425 425 425
£+ 54000 2 36000 o 9 225 225 65,0
£+ 54000 o = 13 32,5 32,5 97,5
4,00 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 1000

ATlazi g 8 A ) il g 330 uiall 36 padiey
Pourcentage Pourcemage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Wi = 1 25 25 2,5
— B 10,0 10,0 12,5
i 29 725 725 85,0
s 3 pe [ 15,0 15,0 100,0
Total <0 100,0 100,0

i) A B AE 1 5 0¥ dake (o LiaY) Jual il g 3a e sebiall Uia e yiad
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ~— 7 175 175 17,5
s 24 60,0 €0,0 775
s 3 g 92 225 225 100,0
Total 40 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage

Fréquance  Pourcentage valide cumulé
Valide o g 2 1 2,5 25 25
S e 10 25,0 25,0 275
~a 16 40,0 40,0 67,5
S 10 250 250 925
st 3l 30 3 75 7.5 100,0
Total 40 1000 100,0

Aplal) Jatl gl A pead | gl gkl A
Pourcentage

Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i< iy 2 1 25 25 25
Al ] 125 125 15,0
i 22 55,0 55,0 70.0
s g 12 30,0 30,0 1000
Total 40 100,0 100,0

1l g 28] Aadiall Adlasi) Al oy 6 bl iy
Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pource = valide cumulsd
alide 2 5.0 5,0 50
e 1 25 25 75
ke 8 20,0 200 275
B 25 62,5 62,5 20,0
L e 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
AN Sl B AN e bl 138 L a0k AN Clladilll y Cla geadldl LD
Pourcentage Pourcentage
Fréquence FPourcentage valide \é
Valide Lis @ & 1 25 25 2,5
M s 6 15,0 15,0 17,5
laa 5 12,5 125 30,0
e 17 425 425 725
[ 1 275 275 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aasdll ANl LaaS st saally el Abal g a8 ady
Pourcantage Pourcentage
Fréquance Pource e cumulé
Valide i< 3y 3 7.5 75 75
B S 9 225 225 30,0
Al 15 375 375 67,5
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Pourcentage Pourcentage

Fréquance Pourcentage valide cumulé
Valide s & 3 7.5 75 7.5
Ll 14 35,0 35,0 425
i 22 55,0 55,0 97,5
s Wige 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Wt il il gy Ry Al Al a1 il Sasy iy
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide M & 1 25 25 25
e 1 25 25 50
g 26 65,0 65,0 70,0
s il 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

il S A sl A Sl g S gladt ARG ] 4y
Pourcantage Pourcentage

Fréquance Pource e valide cumulé
Valide i< 1 25 25 25

»

e 2 5,0 50 7.5
Alaa 7 17,5 17,5 25,0
Mg 16 40,0 40,0 65,0

s e 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

) e gl Aol Bl ) ) 0 pletall ay
Pourconiage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 7 175 175 175
M 18 45,0 45,0 62,5
s 31 3 15 375 75 100,0
Total 40 100,0 100,0

Rasill Al e | pal) il &y g6 5 idban 30Uty pieall pany

Pourcentage Pourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide i< 3. 2 1 25 25 25
e s 1 25 25 5.0
Ak 3 75 7.5 125
My 19 475 475 60,0
o 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
valide

Fi nce  Pourcen cumulé
Valide I3 2 5,0 50 50
— 2 5,0 50 10,0
e 27 67,5 67,5 77,5
LNk iye 9 225 225 100,0
Total 40 100,0 100,0
gl e A G b el Y S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo @ = 5 12,5 125 125
e b 8 20,0 20,0 325
Ayl 19 415 475 80,0
e 6 150 150 95,0
s 330 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 1000 100,0
el Jud 33 4y AkaY! bl Ay uay
Pourcentage e
Fréquence  Pourcentage valide cumuls
“Valide W< diyeE 1 25 25 25
alaa 14 35,0 35,0 75
e 23 57,5 57,5 95,0
s W e 2 5,0 50 100,0
Total 40 100,0 1000
el Sl agd A0 ey il Vi U i setal] sy
Pourconiage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide |é
Valide i & 1 2,5 25 25
— 1 2,5 25 50
e 27 67,5 67,5 725
[P (7 1 275 275 100,0
Total 40 100,0 100,0
Ay pE bl gl e e pall g 50 e 2 A8 e
Pourcentage Pourcentage
Fréequ Pourcentage valide cumulé
TValide s e F 1 25 25 25
> 7 17,5 17,5 20,0
b 19 475 475 67.5
S 10 25,0 25,0 92,5
s e 3 75 75 100,0

Total 40 100,0 100,0

U

[115]



U

pganih Jlone B A U Galish g 5 A il B 0 glaladl oy
Pourcentage Pourcu\?lapo

Fréq Pourcentage
Valide s = 1 25 25 2,5
e 2 5,0 5,0 75
i 25 62,5 62,5 70,0
LS e 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

ATl 2aa3 il 0o Aulayl AAT sl S
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ey 3 7.5 7.5 75
Y 27 67,5 675 75,0
s il g 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 1000 100,0

MMJJMIM@MMMP?JMMW
ur age

Fréquence Pourcentage valide cur_n_uhm
Vaiide 3 2 1 25 25 25
A 3 7.5 75 10,0
Sl 16 40,0 40,0 50,0
s 1 g 20 50,0 50,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

il SeUS Jua ol Juol Gl adlga a3
Pourcentags Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i< s = 1 2 2,5 2,5
e 9 225 225 250
xS 25 62,5 62,5 87,5
L e 5 12,5 125 100,0
Total 40 100,0 100,0
eiall Culataza ol iyl e ldalt U 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 1 25 25 25
25 625 625 65,0
(S 14 35,0 35,0 100.,0
Total 40 100,0 100,0
Loy jeldl A i) s Clasd i L
Pourcentage Pourceniage
Fréquence Pourcentage valide cumuls
Valide =) 1 25 25 25
i 16 40,0 40,0 425
s il 23 57,5 57.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Fréequence  Pourcentage valide cumuls
TValide s 3ok 1 2 25 —25
b 4 10,0 10,0 125
s 27 67,5 67,5 80,0
s i 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
QU sby il g Sy -
— Fréquence Pourcentage ; "\;ﬂo _ cumulé _
Valide i 13 32,5 32,5 32,5
s e 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
edall plaiiy st Jeladll A 3:..& Jasy
Fréquence Pourcentage i valide e _cumulé
Valide 1 3e e 1 25 25
e 26 65,0 65,0 67,5
s 31 e 13 325 325 100,0
Total 40 100,0 100,0
ﬂﬂ’qﬂ,alﬂawﬂif‘jlm .
Fréguence  Pourcantage i --\;‘llkh % ; cumuli-
Valide iy & 2 5,0 5.0 5.0
s 14 35, 35,0
gti 17 42, 425 82!
|y 7 17 175 100,0
Total 40 100,0 100,0

[117]



g ‘;...._.:H ‘},.Jl dmalor
o]} f,\.&) Zgl’nzh Ayalazsy) f,lajl s
Aylnalt polall o3

St Bl Y

elaayl Amald oAl illly eI
A dmalor I &l s3kenf e L s

Fd Amalor T A P S | @he JUl L
ey Amalor f=8olst 3kt QA gl s

Ader3 dxalos f—aelowe 330Lf Gyl Ol >

[118]




Ueus aubil yulail pao

wLABORATOIREDANALYSES MEDICALES wr

-

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

___________________________________

[119]

—-————

U



