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ل ــــم التنزیــالقائل في محك. نــل والدیـــة العقــم عليَّ بنعمـــر الذي أنعـــي القدیــر االله العلـأشك

 .صدق االله العظیم... ........) 76یة الآ(سورة یوسف  "مٌ ــوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِیــوَفَ "

  دوا ـــفإن لم تج, وهـــــاً فكافئــم معروفـمن صنع إلیك" ):صلي االله علیه وسلم(وقال رسول االله 

  ).رواه أبو داوود ..... ( " وهـــــروا أنكم كافأتمــوا له حتى تـــه به فادعــما تكافئون

  

  .اويـــــاض موســـاذ ریـــي الأستـــا على مشرفـــاء حسنــي ثنــوأثن

ن الذین ـــالشكر لأولئك المخلصیاً  مني بالجمیل أتقدم بجزیل ـــاءً  وتقدیراً  وإعترافـــوأیضا وف

ص بالذكر ــواري الدراسي، وأخـــوا جهداً في مساعدتي في مجال البحث العلمي طیلة مشــلم یأل

ي ـــل في توجیهـــة وصاحب الفضــمهري عبد المالك على هذه الدراس: لـــاذ الفاضــالأست

  .رـــــكل خی زاه االلهـــة، فجـــع المادة البحثیــي في تجمیـــومساعدت

  

ة ــي طیلــام بتوجیهــذي قــال" ؤادـــار فـــد مصــي السیـلى خالإل الشكر ــدم بجزیــأن أتق ىــولا أنس

  .ةـــه القیمــــد على مجهوداتــید مصباحي عبد الواحـ، والسةـــذه الدراســـه

  

ذه ــراج هـــدة في إخــون والمساعــد العـــدوا لي یــل من مـل شكري إلي كـــدم بجزیــأتق,راً ــوأخی

  هــــل وجـــة علي أكمــــالدراس

  

 

  شكـــر وعرفــان



  

  

  

  ولا تطیب ...لا بطاعتهإولا یطیب النهار . ..لا بشكره إلا یطیب اللیل  لى منإ

  ولبى ما في قلبي ...ع الخطواتـمن وفقني في جمی. ..لا بذكره وعبادته إ الحیاة

  هـــجل جلال...  ع سمواتــي سبـــوات من عالـــمن دع

  .. .نبي الرحمة .. .وهدى الأمة .. .لى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة إ

  د صلى االله علیه وسلمـمـمح...  اـــا وحبیبنـــسیدن

  .ثــام هذا البحـــه وعونه لإتمــل على منــد االله عز وجــأحم

و الأمام ــي قدما نحــدفعنه، إلى من كان یــق له آمالـي كل ما یملك حتى أحقــإلى الذي وهبن

ى، إلى الإنسان الذي إمتلك الإنسانیة بكل قوة، إلى الذي سهر على تعلیمي ــالمبتغ لنیل

  مترجمة في تقدیسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحیاة، ات جسامــبتضحی

  ره؛ــي أطال ااالله في عمـــي على قـلبـــي الغالــأب

العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل 

كانت سندي في الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفیق، تتبعتني خطوة ایة و حق الرّع رعتني

في عملي، إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز  خطوة

  القـلب جزاها االله عني خیر الجزاء في الدارین؛ ملاك على

إلیهما أهدي هذا العمل المتواضع لكيّ  أُدخل على قـلبهما شیئا من السعادة إلى من قاسمني 

حلو الحیاة ومرها تحت سقف واحد بحلوها ومرها تلك القلوب الرقیقة أخواتي الحبیبات أماني 

وآمنة وعائلتها الصغیرة الى أخي حسام الذي كان سندا لي في كل كبیرة وصغیرة وعائلته، 

  اــان ریاحین حیاتنـــركأیمان و : ةــنفوس البریئلى الإ

لى ینابیع الصدق ورفقاء الدرب بهناءه وشقاءه جمعتنا إبتسامة إلف ألى من رسم من التعب إ

ي ذاكرتي زملائي عموما الأقدار بهم عبر طیات سنین الحیاة تاركین بصمة السند والوفاء ف

  روةــمة و ــلطیف اء،ــشیم: رــخص بالذكأي ـــوزمیلات

  كلما تظلمت الذي ...  كما أهدي ثمرة جهدي الأستاذي الكریم مهري عبد المالك

  أمامي لجأت إلیه فـأنارها لي وكلما دب الیأس في نفسي زرع فیا الأمل لأسیر الطریق

  ن وفرهــا طلبت كمیة من وقته الثمیة زودني بها وكلمـــسألت عن معرف قدما وكلما

  ددة؛ــه المتعــم من مسؤولیاتــلي بالرغ

إلى كل أساتذة قسم العلوم التجاریة والإقتصادیة وإلى كل من یؤمن بأن بذور نجاح التغییر 

  ...أشیاء أخرى هي في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في

  من سورة الرعد) 11الآیة (     ..."إن االله لا یغیر ما بقوم حتى یغیروا ما بأنفسهم ":االله تعالىقـال 

 لـــدي هذا العمـــل هؤلاء أهـــإلى ك

  إهـــــــــــــداء
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  ..................................................................................... مقدمـــــــــــــــــــــــة

 أ 
 

  :مقدمـــــــــــــــــــة* 

ة، هي المؤسسات طار الوساطة المالیإتهتم البنوك بتقدیم خدمات مالیة ومصرفیة في 

وان ـــعفوائض الأمدخرات و الموال بالطلب علیها، مما یؤهلها لتعبئة ض الأالتي تجمع عر 

 .یةـــة والتمویلـــالاقتصادیین وتوفیر الخدمات المصرفی

ا ــــخلال ممارستهفمن ه، ـــلى تحقیقإل البنوك ــساسي تسعى جیعتـــــبر العائــد هـدف أ

ر ـــة السحب المتكرر والكبیـــمكانیة تغطیإأهمها فشـــل  ،ر عنها مخاطر عدةـــتنجقد لنشاطها 

وكلما  ةـــة زاد خطر السیولـــا زادت الربحیـــة، فكلمـــؤدي الى مخاطر السیولـــللودائع الذي ی

 .ةــــزادت السیولـــة تـقل الربحی

 .سلیمومن هنا لزم على البنك الموازنة والتوفیق بین السیولة والربحیة بشكل جید و 

م الأداء في البنوك التجاریة له اهمیة خاصة في متابعة العمل البنكي ــیعلیه فتقیو 

وجه نشاطات الإستثمار وتحدید نقاط القوة والضعف، والعمل على السیر قدما أللتعرف على 

ثناء تنفیذ العمل، والعمل على أفي مجالات إستثمار الأموال، ولسد الثغرات التي قد تحصل 

 .رات اللاحقةـــلفتا و تقلیلها في اـــتجنبه

ا وربحیتها، ـــیق بین سیولتهـــة لقیاس والتوفــدة ومتنوعـــن المصارف بتقنیات عدیـــتستعی

ا الصورة ـــس دائمـــة للبنوك لا تعكـــردة في البیانات المالیـــام عندما تكون مجـــن الأرقأبإعتبار 

ال نسب السیولة ـــیم بإستعمـــزم القیاس والتقیر یستلــــــي، فإن الأمـــیة للمركز المالـــالحقیق

ف لها من ـــة والربحیة وكیـــالموجودة بین السیولربحیـــة لنكشف عن العلاقة المهمـــة و وال

  .وكـــــــــن أداء البنـــتحسی

 : ةــــــــــة العامـــالإشكالی* 

 :يـــالرئیسیة كالأت ةـــالإشكالیى لنا ملامح ــوء ما ذكرنا سابقا تتجلـى ضـوعل

 كیــف تتم إدارة التوفیـــق بین السیوالة والربحیـــة للبنك الوطــني الجزائـــري؟ -



  ..................................................................................... مقدمـــــــــــــــــــــــة

 ب 
 

  :ةـــــالآتیة التساؤلات ـــرح مجموعـة الرئیسیة نطـــشكالیة على الإــجابللإو 

  ما هو المضمــون المفاهیمي للسیولة المصرفیـــة؟ -

  مصرفیــة؟كیف یتم قیاس الربحیـــة ال -

 ما دور قیاس أهم مؤشرات السیولـة والربحیة في تحسین أداء البنوك؟ -

  :ةــــــات الدراســــفرضی *

تتم إدارة التوفیــق بین السیولة والربحیـــة عن طریق تجمیع الأمــوال من مختــلف المصادر  -

ـرف إما زیــادة السیولـــة أو المتاحــة ثم إعادة توزیعـــها على الإستخدامـــات حسب حاجة المصــ

  ة؛زیـــادة الربحیــــ

  ك؛السیولة هي الأصول السائلة المتوفرة على مستوى البنــ -

  الصافي؛ یتم قیاس الربحیة عن طریق مؤشر نسبة هامش الربح -

  .یساهم في التوفیق بین السیولة والربحیـة ومنه تحســین أداء البنـــوك -

 :ةــــــالدراس ةــــأهمی *

نه یتناول موضوع من الموضوعات المهمة التي تتعلق أهمیة الدراسة في أل ــتتمث

بعمل البنوك والمصارف، حیث نتطرق من خلاله لإدارة التوفیق بین السیولة والربحیة ودورها 

داء البنك من أدوات قیاسها ونظهر مدى فعالیتها في تحسین أنبرز ، و داء البنوكأفي تحسین 

  .هـــاء بالتزاماتــدرة على الوفـــل الأمثل والقلاـــستغالإ

  :وعـــــار الموضـــع اختیــدواف* 

  :ةـــــــــع ذاتیــــدواف* 

 ؛الاقتصادیةالدور الرائد الذي تلعبه السیولة والربحیة في التنمیة  -

 ص؛ـــق بالتخصـكونه یتعل -

 ال المصارف؛ ـبمج إعجابي -

 ة؛ـــالمكتب راءـــإثجل أمن  -

 . هــه وتوضیحــرق لـر بالتطــوع جدیــلكون الموض -
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 : ة ـــــــع موضوعیـــــدواف* 

 وع؛ــــة للموضــالبالغ الأهمیة -

بالتوفیق  الاهتمام، فهذا یستند على ضرورة علیها مادـــوالاعت الإقبالالبنوك وزیادة  أهمیة -

تقییمها التي تساعدنا من  آلیاتسة ة المصرف، وكذلك ضرورة دراــــالربحیو بین السیولة 

 .اـــادة منهـــالاستف

 : ةــــــالدراس دافــــــأه* 

 :تحقیق مجموعة من الغایات التي تتمثل في إلىتهدف هذه الدراسة 

 ؛مؤشرات تقییم السیولة المصرفیة أهمتحدید  -

 ؛لسیولة في تحقیق الربح في المصرفتحدید كفاءة ا -

 .نك الوطني الجزائري في التوفیق بین سیولته وربحیتهتحدید مدى نجاح الب -

 :دمــج المستخـــالمنه* 

تم استخدام مناهج علمیة لما تقتضیه طبیعة الدراسة، حیث تم الاستعانة بالمنهج 

جل جمع المعلومات المرتبطة بالسیولة المصرفیة والربحیة أالوصفي في الجانب النظري من 

، والمنهج التحلیلي من خلال تحلیل البنكي الأداءیات حول الذكر عموم، و أدواتهابإبراز 

 الاعتماددراسة الحالة، حیث تم  أسلوب إلى، بالإضافة الربحیةمعطیات مؤشرات السیولة و 

جل الحصول على أمن   BNAریر خاصة بالبنك الوطني الجزائريعلى میزانیات وتقا

والمقالات والمواقع  ، فضلا عن مجموعة من الكتبحصائیات ذات صلة بالموضوعإ

 . وعـــة بالموضـــیة ذات علاقـــالالكترون

 :ةـــــل الدراســـهیك* 

على ثلاثة مباحث  الأولفصلین حیث یحتوي الفصل  إلىقسمت دراستي للموضوع 

مدخل : الأولالمبحث ، مبحثین إلىمطالب، والفصل الثاني  ةــأربعدرج من كل مبحث ـــوین

 :المبحث الثالث، و یةمصرفالربحیة لالإطار النظري ل :يـــث الثانالمبحـــة، إلى السیول

 .ول الأداء البنكـــيـــات حـــعمومـی
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یة ومن خلال هذا الفصل سیتم ـــص الفصل الثاني یضم دراسة تطبیقــما فیما یخأ

ي تقدیم البنك الوطني الجزائر "الذي یحمل عنوان  :المبحث الأول: اـــن همـــرض لمبحثیــالتع

BNA " ،ــال :المبحث الثاني ــــل عنــذي یحمـ ــالبنفي  ةـــة والربحیـــرات السیولـــمؤشأهم ل ـــتحلی: وانـ ك ـ

ــــي الجزائــالوطن  .ريــ

  :ةـــــــدود الدراســـــح* 

هداف أالمقترحة، وبغیة تحقیق  الإشكالیةعلى الأسئلة المطروحة في  الإجابةرض ــبغ

  .للدراسة وأبعاددود ــح عالبحث قمنا بوض

  : ةـــــــــدود مكانیـــح* 

لتوافقه مع موضوع البحث   BNAريـــختیاري للبنك الوطني الجزائإساسا في أة ــوالمتمثل

  .هـــم نتائجـلأهرض ــوالتع

  : زمانیــــــةدود ـــح* 

نسب ة مؤشرات ــومحاولة دراس 2021و 2016رة ما بین ـــخیالسنوات الأة بــالمرتبط

  .كـــیة في البنـــة والربحـــالسیول

 :ثــــات البحـــصعوب* 

 .یةــــوع في مكتبة الكلـــدام لمراجع الموضــنعإه ــشب -

 :ةـــات السابقـــالدراس* 

توجد عدة مواضیع تطرقت إلى السیولة والربحیة في البنوك التجاریة، بید أنها لم 

نهما، بل ركزت في مجملها على استخدام نسبهما تخصص دراستها على التأثیر الموجود بی

كوسیلة للرقابة الذاتیة وكذا تقییم أداء وكفاءة البنك، فیما تناول الشق الآخر هذا الموضوع 

 :رب هذه الدراساتــة إدارتها ولعل أقـــمن منطلق مخاطر السیولة وكیفی

: بین السیولة والربحیةدراسة هناء أحمد هاني دور المحفظة الاستثماریة في المواءمة  -

، بحث مقدم لنیل 2011ي والبنك العربي سوریة، سنة دراسة مقارنة بین البنك العربي الأردن

  . ة والمصرفیةـــیر في العلوم المالیـــدرجة الماجست
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هدفت الدراسة إلى البحث والتطرق إلى الاستراتیجیات والسبل التي تتبعها البنوك بغیة 

وتوصلت الدراسة تبني البنوك لاستراتیجیات . ین السیولة والربحیةحل التعارض الموجود ب

إدارة السیولة بما یكفل لها تحقیق ربحیة وعائد مقبول، إذ على البنوك عدم الاحتفاظ بسیولة 

 .دـــق العوائــیرة جدا تمنعها من تحقیــكب

قتصادیة للبنوك عائشة طبي، إدارة مخاطر السیولة وتأثیرها على المردودیة المالیة والا -

دراسة مقارنة لمجموعة من البنوك التقلیدیة والإسلامیة العاملة في الجزائر ومالیزیا للفترة 

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، التجاریة  -2017- 2016، سنة 2014 2008

ر رفة مدى تأثیــذت الدراسة هدفا لها معـــتخإ و  ،ةــص دراسات مالیـــوعلوم التسییر تخص

 .ةـــیة في البنوك التجاریــر السیولة على الربحــمخاط
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  :مدخل إلى السیولة والربحیة المصرفیة وأداء البنوك: ل الأولــــــــالفص* 

  :دــــــتمهی -

السیولة  :همهاأهداف و تتجلى مساعي البنوك التجاریة في تحقیق مجموعة من الأ

غلب هذه البنوك أن المشكلة التي تواجه أدائها، والظاهر أ والربحیة بغایة مساهمة في تحسین

هي كیفیة التوفیق بینها، لذلك فهي تسعى جاهدا من خلال نشاطها لخلق نوع من الموائمة بینها، 

والذي یتحقق بالموازنة في السیولة، لتلبیة متطلبات سحب المودعین الممكنة من جهة، وتوظیف 

الاحتفاظ بنسب  أيذا كان عكس ذلك، إما أرباح، أن تدر أن یمك استثماریةنشطة أالباقي في 

السحب من قبل المودعین، فسیؤثر ذلك بشكل كبیر على  تبإلتزاماجل الوفاء أسیولة عالیة من 

 .أدائهوهي تحقیق الربحیة وتحسین  أهدافه أسمىربحیة البنك وبذلك فشله في 

البنوك،  وأداءلسیولة، الربحیة سنحاول في هذا الفصل دراسة العلاقة الموجودة بین ا

 : ثلاثة مباحث إلىولتحقیق ذلك قسم الفصل 

 .ةـــة المصرفیــالسیول :الأولالمبحث  -

 .یةمصرفالربحیة لالإطار النظري ل :المبحث الثاني -

 .يـــالبنك الأداءعمومیات حول  :المبحث الثالث -
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  :السیولـــة المصرفیـــــة: المبحــــث الأول* 

إلى المفاهیم العامة حول السیولة ومؤشرات قیاسها كما  م التطــرق في هذا المبحـــثسیت  

  :تهاـــا ووظیفــناول أیضا أنواعهـــسنت

  :مفــهوم السیولة المصرفــــیة: الأول المطلــب *

مع ذكر أهمیتـــها  ف بالسیولة المصرفیةـــلب للتعریـذا المطـرق في هـــتطسیتـم ال  

   .أهدافهـــــاوتوضیـــح 

  :تعریف السیولة المصرفیة: أولا

  :ریف تخص السیولة المصرفیة یمكن ذكر البعض منهااوردت عدت تع

هي قدرة البنك على مواجهة المسحوبات من الودائع ومواجهة سد الإلتزامات المستحقة " -

  1"وكذا مواجهة الطلب على القروض دون تأخیر

یل إلى سیولة نقدیة بدون خسائر في قیمتها لمقابلة هي مدى توافر أصول سریعة التحو " -

أصول سائلة، : نــدیون مستحقة في مواعیدها دون تأخیر، فهي إذا ذات متغیرین أساسیی

  2"ونـــخ إستحقاق الدیـــوتواری

إنطلاقا مما سبق یمكن تعریف السیولة المصرفیة بأنها القدرة على مواجهة الإلتزامات   

ید إستحقاقها وعلى الإستجابة لطلبات الإئتمان وهذا یلزم إحتفاظ البنك قصیرة الأجل في مواع

بجزء من أصوله في شكل سائل إضافة إلى أصول شبه سائلة أي تلك التي یمكن تحویلها 

إلى نقد سائل بسرعة وبسهولة بدون خسائر في قیمتها وكذا قدرته على الإقتراض وذلك 

  .دةـــروض جدیــجئة أو لمنح قلمقابلة حركة السحوبات العادیة والمفا

  :Quantity Conceptالمفهــوم الكمــي  -1

  .كمیة المجهودات الممكن تحویلها إلى نقد في الوقت المطلوب: یعرف السیولة بأنها  

                                                           
  .189، ص 2001، مكتبة عین الشمي، قاهرة، مصر إدارة البنوك التجاریة عبد الحمید طلعت، -1

 .100، ص 1981هرة، مصر، ، مكتبة عین الشمس القاوكـــــإدارة البن ،سید الهواري -2
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  : Flow Conceptمفهـــوم التدفــق  -2

یها كمیة المجهودات القابلة للتحول السریع إلى نقد مضافا إل: یعرف السیولة بأنها  

هم أو من خلال ما یمكن الحصول علیه من السوق المالیة على ــن لإلتزاماتـــتسدیدات الزبائ

  1راتــوال مشتــع أو أمـــشكل ودائ

كذلك یقصد بالسیولة في هذا الصدد مقدرة البنك على الوفاء بسحوبات المودعین   

بیع أوراق مالیة  وتلبیة إحتیاجات المقترضین في الوقت المناسب ودون الإضطرار إلى

بخسائر كبیرة أو الإقتراض بمعدلات فائدة مرتفعة، ومن بین محددات قدرة البنك على الوفاء 

بما علیه من إلتزامات هو مدى كفائة الأرصدة النقدیة وشبه النقدیة وخاصة الإحتیاطي 

  2الثانوي الممثل في أوراق مالیة لیسهل بیعها بحد أدنى من الخسائر

ة أیضا بأنها قدرة البنك الفردي على مواجهة إلتزاماته والتي تتمثل بصفة وتعرف السیول  

تلبیة طلبات المودعین للسحب من الودائع، وتلبیة طلبات : أساسیة في عنصرین هما

  3الإئتمان أي القروض والسلف لتلبیة حاجیات المجتمع

ل مؤشرات أما على صعید المصارف التجاریة فإن السیولة المصرفیة تتحدد من خلا  

التي هي عبارة عن النقد (عدیدة من أبرزها نسبة الاحتیاجات الت یمتلكها المصرف التجاري 

إلى حجم الودائع المصرفیة، ویمكن الإستعانة ) في الصندوق والودائع لدى البنك المركزي

بنسبة الإئتمان الممنوح من المصارف التجاریة إلى الناتج القومي الإجمالي لتحدید مدى 

مساهمة هدف المصارف في تمویل النشاط الإقتصادي الخاص أو هي ما تحتفظ به ال

المنشأة المالیة من الأموال النقدیة أو ما یتوفر لها من موجودات سریعة التحول إلى نقدیة 

                                                           
 .158، ص 2000، الجزء الأول والثاني، عمان، الأردن، ةــــر مصرفیـــوجهات نظعقل، مفلح محمد،  -1

، 2000، المكتب العربي الحدیث، الطبعة الثالثة، ة، مدخل إتخاذ القرارات،،إدارة البنوك التجاريهندي، مثیر إبراهیم،  -2

  .296-295ص 

  .35، ص 2000، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، مصر رسمیة أسواق المالفار قریاقص، حنفي، عبد الغ -3
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ات المستحقة أو المترتبة ـــاء بالإلتزامــوبدون خسائر في قیمتها إذ أن الغرض منها هو الإیف

  1یرــأة وبدون تأخـــعلى هذه المنش

وتعتبر السرعة مهم لتحویل الموجود إلى أموال نقدیة بأقل خسارة من القیمة، ومن ذلك   

  :ن هماـــة تتوقف على عاملیــنجد أن السیول

  .ةــــة لتحویل الموجود إلى نقدیــالمدة اللازم -أ

) ن قیمة الموجودالمخاطر المترتبة على فقدان جزء م(الخسارة المترتبة على التحویل  - ب

وإستنادا لذلك تعد النقدیة موجودا تام السیولة، أما بقیة الموجودات الأخرى فهي تختلف من حیث 

درجة سیولتها، فالأوراق المالیة الحكومیة قصیرة الأجل كأذونات الخزانة فهي تمثل موجودا 

) كالأراضي مثلا(ة سائلا ولكنها أقل سیولة من الأموال النقدیة، أما الموجودات غیر السائل

فتتوقف درجة سیولتها على وجود المشتري المناسب الذي لدیه الرغبة في الشراء وقد تتطلب هذه 

العملیة وقتا یتوقف على طبیعة ونوع الموجود الذي یتغیر سعره من یوم لأخر وفقا لخصائصه 

القصیرة الأجل  والظرف الذي یتم فیه التخلص من الموجود، أما النسبة للإستثمارات المالیة

كأذونات الخزانة فأنها تندرج تحت الموجودات شبه السائلة، أما بقیة ) أوراق مالیة متداولة(

  .الموجودات الأخرى فهي تندرج تحت المجهودات الأقل سیولة كأوراق القبض مثلا

أما العادلي وأخرون فیعرفون السیولة على أنها مدى قدرة المشروع على الوفاء   

موجودات متداولة  ر لدیه منــعن طریق ما هو متوف) قصیرة الأجل(الجاریة  بإلتزاماته

  2ةــــودات المتداولة النقدیــوخاصة الموج

                                                           
، "مدخل كمي وإستراتیجي معاصر"إدارة البنوك الحسیني، فلاح حسن عداي، الدوري، مؤید عبد الرحمان عبد االله،  -1

  .93ـ ص 2000عمان، دار وائل للنشر، 

، الطبعة الأولى، ذات مقدمة في المحاسبة المالیةمد، البسام، صادق محمد، العادلي، یوسف عوض، محمد أح -2

 .495، ص 1986السلاسل للطباعة والنشر، الكویت، 
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  :المصرفیـــة أهمــیة السیولــة :ثانیا

تتلخص مهام إدارة السیولة المصرفیة في إمكانیة تهیئة الأموال السائلة وشبه الشائلة   

د أو تهیئتها عن طریق الإقتراض بكلفة مقبولة لغرض تلبیة سواء منها الموجودة تحت الی

الإحتیاجات النقدیة عند نشوئها وأن الإستخدام الشائع لأموال المصرف السائلة هو لتغطیة 

  .ات القروضـــیة طلبــسحب الإبداعات وتلب

ن  وتحتاج المصارف إلى السیولة لمواجهة الإلتزامات المالیة المتمثلة بسحوبات المودعی  

وطلبات القروض للمستثمرین ورجال الأعمال، وحیث إن مثل هذه الإحتیاجات مستمرة لذا 

  .لباتــا لمواجهة مثل هذه المتطــیجب أن تكون المصارف مستعدة دائم

  1:هاـــداد بعض الإیجابیات ومنـــولهذا الإستع  

اء ـأمـــون القادر علـــى الوفالظهـــور في السوق المالیـــة الحساسة تجاه المخاطـــر بمظهر الم -

  .بإلتزاماتـــــــــــــه

تعزیـــز ثقـــة كل من المودعیـــن والمقترضـــین والتأكیـــد على إمكانـــة الإستجابــة لمتطلیاتهـــم  -

  .كلمــا ظهـــرت

  .یعد مؤشرا إیجابیا للسوق المالیة والمحللین والمودعین والإدارة -

  .الوفاء بالإلتزامات والتعهداتتأكید القدرة على  -

  .تجنب البیع الجبري لبعض المجهودات وما قد تجلبه من سلبیات -

  .تجنب دفع كلفة أعلى الأمـــوال -

  2تجنب اللجوء إلى الإقتراض من البنك المركـــزي -

وللسیولة عدة أدوار فهي تساعد على مواجهة سحب الودائع غیر المستقرة ومقابلة   

المتوقعة لسحب الودائع تحت الطلب، ویحدد حجم هذا النوع وفقا للخبرة الطلبات غیر 

الودائع تحت الطلب التي تقع تحت بند السحب غیر المتوقع وتساوي حجم الودائع تحت (

                                                           
  .159، مرجع سابق، ص 2000عقل، مفلح محمد،  -1

  .55، مرجع سابق، ص 2000حنفي الغفار وقریاقص،  -2
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، ویعني هذا توافر قدر ملائم )طلب ناقص ذلك الجزء من الودائع تحت الطلب غیر المسترة

خاصة، وكذلك مواجهة إحتمال السحب من ودائع من السیولة لمواجهة هذا النوع بصفة 

التوفیر والودائع لأجل، فقد یتم السحب من هذا النوع بدون مقدمات أو دلائل أومؤشرات 

  .تعطي الإدارة فرصة لتدبیر السیولة الكافیة لمواجهة طلبات السحب

  :المصرفیـةأهــداف السیولــة  :ثالثا

من مواجهة سحب الودائع غیر المستقرة وأیضا إن السیولة لها عدة أهداف، فهي تمكن    

  .مقابلة الطلبات غیر المتوقع لسحب الودائع تحت الطلب

الودائع تحت الطلب التي تقع تحت بند السحب (ویحدد حجم هذا النوع من وفقا للخبرة   

الغیر متوقع تساوي حجم الودائع تحت الطلب ناقص ذلك الجزء من الودائع تحت الطلب 

  .ویعني هذا توافر قدر ملائم من السیولة لمواجهة النوع بصفة خاصة) رغیر المستق

وهي تعمل على مواجهة إحتمال السحب من ودائع التوفیر والودائع لأجل، فقد یتم   

سحب من هذا النوع بدون مقدمـــات أو دلائل أو مؤشرات تعطـــي الإدارة فرصة لتدابیـــر 

  .السحبالسیولة الكافیة لمواجهــة طلــبات 

وأخیرا تمكن السیولة من تلبیة طلبات السحب من المودعین لظروف إستثنائیة ویتوقف   

حجم الرصید النقدي الذي یخصص مثل هذه الظروف على مدى إمكانیة البنك في تدبیر 

  1موارد أخرى لمواجهة هذه السحوبات

  :لـــیةإذ یمكــن القول أن أهداف السیولة البنكیـــة تتمثل في النقاط التا  

ن والحمایـــة الذي یعمل على تجنـــب خطر عدم الســداد وبالتالـــي ــالســـیولة هي عنصر الأم* 

 الإفــــــــــــلاسّ؛

  تتیــح السیولة البحث عن أفضل إستثمار، مما یؤدي إلى مرونــــة في الإختیار؛* 

  السیولة مؤشر إیجابي للبنوك ووكالات التصنیف؛* 

                                                           
، 1998، مكتبـــة ومطبعة الإشعاع الفنیة، الإسكندریة، رف الإسلامیةإدارة المصاریف التقلیدیة والمصامحمــد سویلــم،  -1

  .224ص 
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ین الآخرین، لة قدرة البنك على الوفاء بهذه الإلتزامـــات تجاه المودعین والدائنــــتؤكد السیو * 

  ة البنــك؛ــــي بنـــاء ثقــتالوبال

  .ةــــات النمو والعمالـــة الأزمات ومتطلبـــن البنك من مواجهــتمك* 

  :المصرفیة ووظیفتها أنـــواع السیولـــة :المطلب الثاني* 

  :اــــز وظائفهار ــبإ ح أهم أنواع السیولة و یوضسیتم تمطلب من خلال هذا ال  

  :المصرفیــة أنـــواع السیولـــة: أولا

  1:تقسم السیولة إلى ثلاثــــة أنـــواع هي  

  .السیولة القانونیـــة، السیولة الإضافیـــة، والسیولة الإحتیاطیـــــة

  :السیولــــة القانونیــــة -1

ر عنصر الإئتمان والثقة في البنوك عن طریق تدخل البنك تحرص الدولة على توفی  

المركزي، وفي هذا السبیل بفرض البك المركزي نسبة قانونیة للسیولة تلتزم بها البنوك 

  .التجاریة وإلا تعرضت لعقوبات مالیة إذا ما إنخفضت تلك النسبة عما هو مقرر

ا البنـــك التجاري عن الإقتـــراض وتتكـــون هذه النسبة من مقادیـــر الأموال الي یحجبه  

  :وتتضمــــن هذه الأمــوال ما یلي

  : إحتیاطـــي نقــــدي -

وهو عبارة عن نسبة مئویة من الودائع والأرصدة المستحقة على البنك للبنوك المحلیة   

والفروع والمراسلین بالخارج، وأیة مبالغ تكون مستحقة الدفع بواسطة البنك بموجب شیكات أو 

  .والات أو إعتمادات ویودع هذا الإحتیاطي في البنك المركزيح

  : أصـــــول سائلـــة -

وهي نسبة مئویة من إجمالي ودائع البنك وإلتزاماته وتشمل هذه الأصول الرصید   

النقدي بخزائن البنك وما یحوزه من سندات حكومیة أو ذهب، والمبالغ التي تكون تحت 

                                                           
   .41- 40، ص 2012، دار الفكر للباعة والنشر والتوزیع، الأردن، انـــــإدارة الإئتمسوزان سمیر ذیب،  -1
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وفوائد السندات، والشیكات والحوالات والأوراق المالیة التحصیل من كوبونات الأسهم، 

  .والعملات الأجنبیة وأیة أصول أخرى ذات سیولة عالیة كالكمبیالات الجیدة

  : السیولــة الإضافـــیة -2

تحرص البنوك التجاریة على توفیر نسبة من السیولة أعلى من النسبة القانونیة المفروضة   

ة فیها وإستغلال أیة فرص جدیدة للتوظیف تدر علیها عائدا عالیا علیه، وذلك بغرض تدعیم الثق

  .في المتوسط %30ة عند البنوك ما یقرب من ــغ نسبة السیولة الإضافیــوتبل

  : السیولــة الإحتیاطــیة -3

وهي تمثل الأصول القابلة لرهن لدى البنك المركزي حیث یقدم هذا البنك للبنوك   

تحقق لها السیولة اللازمة عند الضرورة، وذلك نظیر رهن التجاریة تسهیلات مصرفیة 

أصولها، كالكمبیالات الجیدة المخصومة أو الأوراق المالیة الممتازة التي یحددها البنك أو 

بضائع مرهونة، وفي العادة تلجأ البنوك التجاریة إلى الإقتراض من البنك المركزي لمواجهة 

ة وهذا التمویل یقتضي توفر السیولة في وقت الظروف الموسمیة كتمویل محصول للزراع

  .اء ذلك الوقتــي حاجة البنك إلیها بإنقضـــمعین، وتنته

كذلك تحتاج البنوك إلى الإقتراض من البنك المركزي عندما تواجد طلبات سحب غیر   

ك المركزي كرهن، ــمتوقعة، لذلك فإن البنوك تحرص على إقتناء الأصول التي یقبلها البن

  .زومــة إحتیاطیة عندها وقت اللــــسیول لتمثل

  :المصرفیة وظائـــف السیولــة: ثانیــا

إن السیولة لها عدة أدوار أو وظائف، فهي تمكن من مواجهة سحب الودائع غیر   

  .ع تحت الطلبــلة الطلبات غیر المتوقع لسحب الودائــالمستقرة وأیضا مقاب

دائع تحت الطلب التي تقع تحت بند السحب الو (ویحدد حجم هذا النوع وفقا للخبرة   

الغیر متوقع تساوي حجم الودائع تحت الطلب ناقص ذلك الجزء من الودائع تحت الطلب 

  .ویعني هذا توافر قدر ملائم من السیولة لمواجهة هذا النوع بصفة خاصة) غیر المستقر
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جل، فقد یتم وهي تعمل على مواجهة إحتمال السحب من الودائع التوفیر والودائع لأ  

سحب من هذا النوع بدون مقدمات أو دلائل أو مؤشرات تعطي الإدارة فرصة لتدبیر السیولة 

  .الكافیة لمواجهة طلبات السحب

وأخیرا تمكن السیولة من تلبیة طلبات السحب من المودعین لظروف إستثنائیة ویتوقف   

دى إمكانیة البنك في حجم الرصید النقدي الذي یخصص لمواجهة مثل هذه الظروف على م

  1تدبیر موارد أخرى لمواجهة هذه السحوبات

  :مصادر السیولة المصرفیة وكیفیة قیاسها: المطلب الثالث* 

  :یوجد مصدرین من مصادر السیولة هما: مصادر السیولة المصرفیــة: أولا

  :وتشمل الإحتیاطات الأولیة والثانویة: المصــادر الداخلیــة للسیولــة -1

  :الإحتیاطـــــات الأولیـــة -1-1

هي تلك الموجودات النقدیة التي یمتلكها المصرف التجاري دون أن یكتسب منها   

  :وتتألف هذه الإحتیاطات على مستوى المصرف الواحد من أربعة مكونات هي 2عائدا،

  :النقـد بالعملة المحلیة والأجنبیة في الصندوف -

ة المحلیة والأجنبیة والمسكوكات، وتسعى یشمل مجموعة الأوراق النقدیة بالعمل  

المصارف التجاریة إلى تقلیل هذا المجموع إلى أقل حد یمكنها من مواجهة إلتزاماتها 

المصرفیة تجاه الأخرین، وإن السبب في ذلك یعود إلى أن هذا الرصید لا یدر أیة عواءد، 

، وقد یتعـــرض إلى السرقة كما أنه قد یتعـــرض إلى التلاعــب من قبل الموظفین في الداخل

  3من الخارج، خاصة في المناطــق غیر الآمنــــــة

                                                           
 .224، ص 1998، ، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیةإدارة المصارف التقلیدیة والمصارف الإسلامیة: محمد سویلم -1

  .28، ص 1996، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، 3، طإدارة البنوك، مدخل إتخاذ القاراتمنیر إبراهیم هندي،  -2

  .373- 372، ث 1995، مطبعة الزهراء، بغداد، 2، طإدارة المصارفخلیل محمد الشماع،  -3



 مدخل إلى السیولة والربحیة المصرفیة وأداء البنوك........... .......................ل الأول ـــــــــالفص

11 
 

  :الودائـع النقدیــة لدى البنوك المركــزي -

تنص التشریعات الحدیثة على إلزام المصرف التجاري بالإحتفاظ بنسبة من أمواله في   

قانوني، والبنك المركزي صورة نقد سائل لدى البنك المركزي، والتي تعرف بنسبة الإحتیاطي ال

لا یدفع أیة فوائد على نسبة الإحتیاطي القانوني الذي یودعه المصرف التجاري لدیه، ولكن 

إذا زادت نسبة الإیداع عن النسبة المقررة التي نصت علیها القوانین، فإن البنك المركزي 

  1یدفع فائدة على هذه الزائــــدة المودعة لدیـــه

  :ـارف المحلیة الأخـرىالودائـع لدى المص -

وهي الأموال التي یودعها المصرف التجاري لدى المصاریف المحلیة الأخرى من أجل   

مقاصة الصكوك وتحصیل فقرات أخرى من الدیون، ویزداد حجم هذه الودائع كلما واجهت 

د لدیها أو زادت علاقتها الصرفیة مع المصارف ـالمصاریف المودعة صعوبة في تشغیل النق

  2ل وخارجهاـراسلة داخل البالم

  :الصكــوك تحـت التحصیـــل -

  3وتمثل الصكوك المودعة في المصارف الأخرى، والتي لم یتم إستلام قیمتها لحد الأن  

  :الودائـع لدى المصارف الأجنبیة في الخارج -

تستطیع المصارف التجاریة الاحتفاظ بأرصدة نقدیة لدى المراسلین في خارج البلد، مما   

 یزید على نسبة معینة تحددها السیاسة النقدیة والاقتصادیة في ذلك البلد، من مجموع قیم لا

  .إعتماداتهــــا المستندیة القائمـــة وإلتزاماتها الأخرى

                                                           
، 1991، دار الصفاء للنشــــر والتوزیــــع، الأردن، یة في إدارة المصـــارفدراسات تطبیقــــرشــــاد العصـــار وأولغا قمــــر،  -1

 .64ص 

، مذكرة ماستر قسم العلوم الاقتصادیة، تخصص نقود دور البنك المركزي في إدارة السیولة النقدیةناجیة عاشور،  -2

 .29، ص 2014-2013مالیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

، مذكرة ماستـــر، قسم علوم السیولــة أدوات إدارة السیولــة في البنوك ودورها في التحفیــض من خطرعتــروس حسینة،  -3

التسییــر، تخصص مالیـــة، تأمینات وتسیـــیر مخاطر، جماعة أم البواقــي، كلیـــة العــلوم الاقتصادیة وعلـــوم التسییــــر، 

 .09، ص 2014-2015
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  :وتنقسم الإحتیاطات الأولیة من حیث مشروطیتها القانونیة إلى نوعین هما  

  :الاحتیاطـــات القانونیـــــة -

موال النقدیة وشبه النقدیة التي یحتفظ بها المصرف وفقا للسیاسة تشمل مجموعة الأ  

النقدیة التي یحددها البنك المركزي، فالجزء من هذه الأموال یكون ضمن الإحتیاطات الأولیة 

والجزء شبه النقدي یكون  1الذي یأخذ شكل نقد في الصندوق، وودائع لدى البنك المركزي

  .یأخذ صور حوالات الخزینة وسندات الحكومةضمن الإحتیاطات الثانویة، الذي 

وللإحتیاطات القانونیة فوائد، أهمها أنها تعد عاملا واقیا لسیولة المصرف والمحافظة   

على سلامة مركزه التنافسي، وذلك من خلال تأدیة الإلتزامات المترتبة علیه في مواعید 

لطات الرقابیة وثقة الزبائن بقدرة الإستحقاق المتفق علیها، كما أنها تعمل على تعزیز ثقة الس

المصرف في المحافظة على أموال المودعین وعدم المغالاة في توظیف أموال الغیر في 

  .أنشطة ما قد ینجم عنها مخاطر معینة، ویسهل علیها أن تكون الملجأ الأخیر للإقراض

ي تقیید قابلیة ل فـــة من سلبیات أهمها أنها تتمثـــي الإحتیاطات القانونیــناكما وتع  

ان هذه ـــیل ربحیته، وكـــام بالإستثمارات، وهذا إلى تقلـــرف في منح القروض والقیــالمص

یام بأعمالها، ـــارف لقاء القـــف التي یجب أن تتحملها المصـــاطات نوع من أنواع التكالیــالإحتی

راض والإستثمار، ـــقالإ ىة المصرف علـــت هذه الاحتیاطات زادت قابلیـــا إنخفضــفكلم

  .تهــــي زادت ربحیــــوبالتال

إن وجود جزء من الاحتیاطات القانونیة على شكل حوالات الخزینة وسندات الحكومة   

  :له غرضـــان هما) أمــوال شبه نقدیـــة(

  .مساعدة المصارف على تحقیق أرباح متواضعة من بعض إحتیاطاتها القانونیة :الأول* 

تشجــیع المصارف التجاریة على مسك الدین العام، الذي هو عبارة عن قروض  :والثانـــي* 

ل، كما في حـــوالات ـــرة الأجـــرات قصیـــة من المصارف إلى الحكومة، وتكون لفتـــمقدم

                                                           
  . 95فلاح حسن الحسیني ومؤید عبد الرحمان الدوري، مرجع سابق، ص  -1
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ل دینا على الدولة لتغطیـــة العجز ـــة، وطویلـــة الأجل، كما في السندات، وهي تمثـــالخزین

  1اــــــــــمیزانیتهالحاصـــل في 

  :الاحتیاطـــات العامـــــة -

وهي الأموال النقدیة وشبه النقدیة التي لا یحتفظ بها المصرف بموجب تشریعات   

  2السلطة النقدیة، وإنما یحتفظ ببعض منها ویستخدم بعضا أخر وفقا لسیاسة المصرفیة

  :الاحتیاطـات الثانویــة -1-2

صرف التجاري هي عبارة عن موجودات سائلة تدر لها الاحتیاطات الثانویة في الم  

عائدا، وتشتمل على الأوراق المالیة والأوراق التجاریة المخصومة، والتي یمكن تحویلها إلى 

نقد سائل عند الحاجة، وتحقق هذه الاحتیاطات في مجال السیولة فوائد متعددة، منها أنها 

اب ما یفیض من الاحتیاطات الأولیة من تسهم في تدعیم الاحتیاطات الأولیة، وفي إستیع

  3متطلبات المصرف، وكذلك إنها تساهم في تحقیق نسبة من أرباح المصرف

  :والاحتیاطــــات الثانویة تتكــــون من جزأیـــــــــــــن  

محــدد قانونا ویســـمى بالاحتیاطات القانونیة، والذي یأخذ شكل حـــوالات الخزینة  :الأول* 

حكومة، ویظهـــر هذا الجزء واضحا عندما تحتاج الدولة إلى أموال لتمویل العجز وسندات ال

الحاصــل في میزانیتــها نتیجة لزیادة النفقـــات العامة على الإیـــرادات العامة، أما الجزء الثاني 

من الاحتیاطات الثانویـــة، فیكون محددا بحسب سیاسة المصرف التجــــاري ذاته، أي إنها 

تبر بمثابـــة إدخار یستـــخدم عند الحاجة إلیه، كأن یتم تحویـــــل جزء منه إلى إحتیاطات تع

  .أولـــیة، أو تحویــــل جـــزء من الأخیرة إلـــیه

ادة أرباحها، ـــعمال، تسعى إلى زیـــة كغیرها من منشآت الأارف التجاریــإن المص  

وق حاجاتها الفعلیة، أي أنها ـــیاطات أولیة تفاظ بإحتــتها الإحتفحي لیس من مصلــوبالتال

                                                           
  .363، ص 1995، مطبعة الزهراء، بغداد، الطبعة الثانیة، إدارة المصارفخلیل محمد حسن الشماع،  -1

 . 189، ص 2002، 1، دار الذكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الطبعة ، إدارة المصارفرضا صاحب أبو أحمد -2

 .30منیر إبراهیم هندي، مرجع سابق، ص  -3
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راء الأوراق المالیة، ــارات قصیرة الأجل، كشـــن أن تستخدم جزءا من أموالها في إستثمــیمك

یة، وهذه هي ــــة، فإنها تتمتع بسیولة عالــة التي هي إضافة إلى أنها مربحـــالأوراق التجاری

  .ةــــاطات الثانویــــالاحتی

  :مصــادر الخارجــیة للسیولـــةال -2

لقد بدأت العدید من المصاریف في الستینات والسبـــعینات بجمع المزیـــد من الأموال   

السائلة من خلال الإستدانـــة في سوق المال، وتدعى هذه الإستراتیجیــــة إدارة الدیــون وتدعــــو 

  .إلى الإستدانـــة الكافیـــة للأمـــوال

در الأساسي للسیولة، المقترضة للمصرف یتضمن شهادات الإیداع، إتفاقیات وأن المص  

  1البیع وإعادة الشراء، وإستدانة الاحتیاطي من نافذة الخصومات في المصرف المركزي

ه من السیولة ــه وكذلك مخزونـــرأة التي یتبعها المصرف في إدارة مطلوباتــوتعتمد الج  

ص سیاسة ـــظة تؤدي إلى تقلیـــرة والعائد، فالسیاسة المحتفــــة بین المخاطــبمدى الموازن

ولة المخزونة ولا ــــات، وفي الوقت نفسه تركز على زیادة السیـــالاعتماد على إدارة المطلوب

یع المصارف وذلك لإرتباط هذا المصدر بقوة ـــدر الخارجي للسیولة لجمـــیتوفر المص

ات إدارة المطلوبات ـــي، وإن من أهم إیجابیـــنتمائترض وسلامة مركزه الإــالمصرف المق

إعطاء المصارف مرونة في إدارة جانبي میزانیاتها، كما أجبرت الإدارة على الإهتمام بجانبي 

  2یة كوسیلة لإدارة السیولةـــالمیزان

  :قیـــاس السیولــــة: ثانیا

  :یاس على كل بنك حسابهفائض الأساس أول مق: فوائــض الأســاس: المقیـــاس الأول -

  

  

                                                           
، مذكرة ماجستیر، قسم التجارة مقصص إدارة الأعمال السیولة المصرفیة وأثرها في العائد والمخاطرةسرین أبو رحمة،  -1

 .23، ص 2009جامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

  .158عقل، مفلح، مرجع سابق، ص  -2

 خصوم قصیرة المدى –الأصول السائلة = فائض الأساس 
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  :الأصـــول السائلـــــة -

التحصیلات، فوائض، المؤونات، قروض الوسطاء والسماسرة والمفاوضین، أو التجار   

للقیم المنقولة، التسبیقات قصیرة الأجل، مؤونات فوائض المخبأة لدى البنك المركزي، أو 

  .دیة التیموعد إستحقاقها على ثلاثین یومالأموال المتاحة عبر نظم المقاصة وسائل السوق النق

  :الخصــوم الیومیـــــة -

تتضمن الأموال المشتریات للأجل جد قصیر، مثل الأموال المقترضة لیوم كامل   

  .ن یومــإقتراضات من البنك المركزي، الودائع التي موعد إستحقاقها من ثلاثی

لة عبر خصوم ذات أجل من فائض الأساس موجه، یعني أن البنك یمول أصوله السائ  

الأصول السائلة، البنك یتمتع إذن بفائض في السیولة، هذه الأخیرة تسمح للبنك بالتأقلم مع 

التغیرات الیومیة الحاصلة، المحبذة والغیر محبذة، ویمكن حساب فائض الأساس، كل یوم أو 

  .ورهــا لكي یمكن متابعة تطـــمرة في الأسبوع، وبفضل توضیحه بیانی

  :المقیـــاس الثانـــــــي -

معدل السیولة الواجب الحصول علیها إذا ضمن البنك حصوله على فائض الأساس یومي 

كافي مفضل، وعلیها القیام بالتنبؤ وتحدید إحتیاجات السیولة، التي تتغیر عبر المستقبل، 

  :ةفالتنبؤ هو الكیفیة التي علیها تتطور عناصر المیزانیة، نتیجة العناصر التالی

  . روضــاع الطلب على القـــمثل إرتف :ظروف خارجیـــة -

مقل قرار تعدیل التعرض لمخاطرة تغییر معدل الفائدة، الشيء الذي  :ظروف داخلیــــة -

  .صول والخصومیؤدي حتما إلى تعدیلات في حجم الأ

ثل في ي تتمــة السیولة للحل المستقبلــك من تطویر وضعیـــة التي تمكن البنــالوسیل  

ة لتغیرات ـــات الحساســـا والجاري من الإقتراضـــي علیها تحصیلهــة بین النقود التــحساب النسب

  1دةــــــــدل الفائـــمع

                                                           
1- Natavha Valla et Murial Tosset. Wquidité et Stabilite Financies.op-cit. p 96 
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   :المصرفیة قیاس أهم مؤشرات السیولة: ثالثا

ى الوفاء بإلتزاماته قصیرة تعكس مؤشرات ونسب السیولة مدى قدرة البنك التجاري عل  

  1:هم هذه النسب ما یليأ، ومن الأجل

تشیر هذه النسبة إلى مدى قدرة الأرصدة النقدیة الموجودة في  :نسبة الرصید النقدي -

رى كالعملات ـــدة أخـــارف الأخرى، وأیة أرصـــدى البنك المركزي، ولدى المصــالصندوق، ول

ات المالیة ـــلتزامودة في المصرف على الوفاء بالاــیة الموجـــة والمسكوكات الذهبــالأجنبی

ن ــر عـــن التعبیــا المحددة ویمكــرف والواجبة التسدید في مواعیدهــة المصـــة على ذمـــالمترتب

  :یةـــة التالــة بالمعادلــهذه النسب

  

                               

    

  

درة المصرف ة الرصد النقدي زادت مقــر المعادلة أعلاه إلى أنه كلما زادت نسبــوتشی  

ة بین ــة طردیــق علیها، أي أنه هنالك علاقـــا المتفــه المالیة في مواعیدهــلتزاماتإ على تأدیة

  .ةـــید النقدي والسیولــنسبة الرص

المقصود بنسبة الاحتیاطي القانوني أو الإخباري النسبة التي  :نسبة الاحتیاطي القانوني -

لمركزي حیث كلما زادت نسبة الاحتیاطي القانوني زادت یتم حسابها طبقا لتعلیمات البنات ا

اء بالتزاماته المترتبة علیه، خاصة في الظروف غیر ــــاري على الوفــمقدرة المصرف التج

ودة لدى المصارف ـــات والتي تعجز فیها الأرصدة الموجـــة وفي أوقات الأزمــالاعتیادی

  .ةـــاته المالیـــة على سداد التزامـــالتجاری

                                                           

إشكالیة التوفیق بین السیولة والربحیة في إطار فائض السیولة في البنوك التجاریة قصاب سعدیة،  أدبوب سارة، -1

شمال إقتصادیات "، إقتصادیات شمال دراسة حالة بنك البركة وسوسیتي جنرال – 2015-2001الجزائریة خلال فترة 

 .86، ص 23، العدد 16، مجلد "إفریقیا

  النقدیة بخزینة البنك +المركزي ك ـالرصید لدى البن                      

   = ديــد النقــالرصی 

  رى ـــخأات ــلتزامإ+ ع ـــي الودائــجمالإ                               
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والتي تلزم البنك التجاري بأن یحتفظ لدیه بأرصدة دائنة بدون فوائد بنسبة معینة بما   

ي العلاقة بین الأرصدة لدى البنك المركزي وبعض بنود ــلدیه من ودائع، ومثل نسبة الاحتیاط

  .ك التجاريـــة لمیزانیة البنــالخصوم المكون

النسبة مقیاسا لمدى قدرة الاحتیاطات الأولیة تمثل هذه  :نسبة السیولة القانونیة -

الأرصدة النقدیة والأرصدة الشبه تقدیة على الوفاء بالالتزامات المالیة (والاحتیاطات الثانویة 

المستحقة على الصرف في جمیع ظروف وحالات المصرف، لذلك تعد هذه النسبة من أكثر 

ة ویمكن التعبیر عنها ــــفایة إدارة السیولم كـــستخداما في مجال تقویإ نسب السیولة موضوعیة و 

  :ةـــق المعادلة التالیــیا وفــریاض

                

  

  

  

وتشیر المعادلة السابقة إلى أنه كلما زادت نسبة السیولة القانونیة زادت السیولة أي أنه   

  .ولةـــة بین هذه النسبة والسیـــطردی اك علاقةـــهن

  :صولجمالي الأإلى نسبة الأصول السائلة ا -

  :ةــــة التالیـــبة بالمعادلــذه النســـم حساب هــویت  

                                                        

  الرصید لدى البنك المركزي                                        

  =  ة الإحتیاطي القانونيـنسب  

  خرىأالتزامات + جمالي الودائع إ                                      
 

  أصول نقدیة أكثر سیولة+النقدیة بخزینة البنك+الرصید لدى البنك المركزي                       

   = نسبة السیولة القانونیة

  رىـــخأات ــــإلتزام+ ع ـــي الودائــــجمالإ                                          
 

  ةـــــول النقدیـــالأص                                                   

  = لى إجمالي الأصولإلسائلة نسبة الأصول ا 

  ول ـــي الأصــإجمال                                                   
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وتهدف هذه النسبة إلى معرفة الأهمیة النسبیة للأصول السائلة ضمن إجمالي أصول   

ت البنك المختلفة، والانخفاض في البنك للتعرف على موقف السیولة بالنسبة لبقیة استخداما

  .ةــاءة البنوك في إدارة السیولـــي بالضرورة عدم كفـــالسیولة لا یعن

  : العوامل المؤثرة في السیولة المصرفیة: الرابعالمطلــب * 

  :ة ما یليــرة في السیولة المصرفیـــل المؤثـــم العوامــأه  

  :عملیــات الإیداع والسحــب على الودائــع* 

في الوقت الذي تؤدي فیه عملیات السحب على الودائع نقدا، أي قلب الودائع إلى نقود   

لإنجاز المعاملات الیومیة إلى تخفیض نقدیة الصندوق وإحتیاطیات ) ورقیة ومعدنیة(قانونیة 

المصرف التجاري لدى البنك المركزي، وبالتالي إلى تقلیص سیولته، فإن عملیات الإیداع أي 

  1نقود القانونیة إلى ودائع مصرفیة تعمل على تحسن سیولة المصرف التجاريتحویل ال

  :معامــلات الزبائـــن مع الخزینــة العامــــة* 

سیولة المصرف التجاري یمكن أن تتأثر أیضا من خلال الجمهور بالخزینة العامة،   

نین للخزینة وعموما تتحسن السیولة المصرفیة في حالة حون عملاء المصرف التجاري دائ

  :ودائنیه الزبائن بالنسبة للخزینة تتحقـــق في حالات عدیدة أهمــها

  .یعمل الزبائن في أجهزة الدولة ویودعون ما یتقاضون من أموال لدى مصرف تجاري -

  .إستراد مبالغ السندات الحكومیة التي إبتاعها الزبائن في فتـــرة سابقة -

  .ت إلى الدولـــةعقد صفـــقة توریـــد سـلع وخدما -

  :وبالعكس سیولة المصرف تتقلص عندما یقوم زبائنــــه بالأتي  

  .تسدیـــد الضرائب إلى الحكومة -أ

  .شراء الأوراق المالیة الحكومیة كحوالات الخزینة والسندات العامة الطویلة الأجل -ب

                                                           
1- Ross and Peter. Commercial bank management. 4. ed. Irwine Me Graw-hill 1999. 

p160-161  
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لأن الحقوق سحب الزبائن من ودائعهم وإیداعها لدى صندوق التوفیر البریدیة، نظرا  -ج

  1التي تعرضها هذه المؤسسات ذات عائد تشجیعي أكبر

  :رصید عملیات المقاصـــة بین المصارف* 

تزداد سیولة المصرف التجاري إذا ظهر أن رصید حسابه الجاري دائن لدى البنك   

المركزي نتیجة تسویةحساباته مع المصاریف التجاریة الأخرى العاملة في البلد، ففي هذه 

تضاف مواد نقدیة جدیدة إلى إحتیاطیاته النقدیة التي یحتفظ بها لدى البنك المركزي، الحالة 

مما یزید من أرصدته النقدیة، فعملیات المقاصة التي تجري على مستوى الجهاز المصرفي 

التجاري، تؤدي إلى أحداث تغیر في توزیع السیولة المتاحة بین المصارف دون أن یصاحب 

میة الإجمالیة للسیولة المصرفیة، أما على مستوى المصرف التجاري ذلك أي تغییر في الك

الواحد، فإن حجم السیولة المتوفرة سیتأثر نتیجة عملیات المقاصة، فالمصرف الذي یحقق 

  2رصیدا دائنا قبل المصارف الأخرى سیشهد تحسنا في سیولة والعكس صحیح

  :موقف البنــك المركزي بالنسبة للمصارف* 

نك المركزي كممثل للسلطة النقدیة قدرة التأثیر على السیولة المصرفیة من یمتلك الب  

خلال تزویده المصارف التجاریة بالنقد المطلوب من النقود الورقیة والمعدنیة، فإذا البنك 

المركزي سیاسة تقلیص عرض العملة، فإنه سیعمل على تخفیض حجم الأرصدة النقدیة 

المتوفرة لدیها، ویقلل قابلیتها على منح القروض، وتعتمد الحاضرة أو الاحتیاطات النقدیة 

سیاسة البنك المركزي هذه على رفع سعر إعادة الخصم وبیع السندات الحكومیة في السوق 

المفتوحة، ورفعنسبة الاحتیاطي النقدي القانوني، ویحصل العكس في حالة توسیع عرض 

                                                           
، مذكرة الماجستیر، غیر منشورة، قسم علوم تسییر مخاطرة السیولة البنكیة على مستوى البنوك التجاریةلباري نبیلة،  -1

  .48، ص 2005العلیا للتجارة، متخصص مالیة وبنوك، الجزائر،  التسییر، المدرسة

  .185، مرجع ساببق، ص 2002رضا صاحب أبو أحمد،  -2
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للمصارف، ویوسع سیولتها المصرفیة مما العملة، لأن تلك یؤدي إلى زیادة الأرصدة النقدیة 

  1یسمح في الحلیل الأخیر بتوسیع قدرتها الإقتراضیة ومواجهة مختلف السحوبات من العملة

  :رصیـــد رأس المــال الممتـلك* 

ید رأس ـــا زاد رصــك على سیولة المصرف حیث أنه كلمــر رصید رأس المال الممتلــیؤث  

ك قلت ـــد رأس المال الممتلـــس، أي كلما قل رصیـــة وبالعكــــوللك زادت السیـــالمال الممت

د ــه على تسدیـــت مواجهتـــة وإنخفضـــه الإقتراضیـــددت قدرتــرف، ومن ثم تحــولة المصـــسی

  2ةـــــــــه الجاریـــإلتزامات

  

                                                           
  .41- 40، ص 2013ناجیة عاشور،  -1

  .49لباریدي نبیلة، مرجع سابق، ص  -2
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  :المصرفیــــةیة ــلربحا: المبحث الثاني* 

ة لتحقیقها ــوك التجاریــداف التي تسعى البنــى الأهــمن أسم المصرفیة ةــبر الربحیـتعت  

ــكونها الركی ــزة الأساسیة والحافـ ور والعمل على التوسع ــرار والتطــها للإستمـــز الأكبر الذي یدفعـ

ــوالتغلغ ــل داخل الإقتصـ ــاد الوطني، وفي هذا المبحـ ــوء على ربحیــط الضـــث سنحاول تسلیـ ة ـ

ــوك التجاریــالبن ــة نظریــ   .اـ

  :المصرفیـةربحیة ال ماهیـــة: المطلب الأول* 

ة ـــین علیها ما هو إلا بغیـــنوك عبر مسیریها والقائمـــودات التي تبذلها البـــإن المجه  

طرة لأي ــات المســة التي تعتبر من الأولویـــات ومن أهمها الربحیـــق جملة من الغایــتحقی

  .كـــه البنـــولاط یزاــنش

  :المصرفیـــةربحیة ال مفهوم :أولا

رغم تعدد التأویلات التي منحت لربحیة البنوك التجاریة إلا أنها في مجملها تصب في   

  .وم رغم إختلاف الجهات التي تطرقت لهاــنفس المفه

  :المصرفیة یةـــف الربحـــتعری -

  :یليوضعت تعاریف عدیدة للربحیة یمكن ذكر بعضها فیما   

دار الزیادة في ـــالتكالیف، أو بعبارة أخرى مق رادات عنـــزیادة الإی: "اـــتعریف على أنه* 

  1"ومــول عن الخصــالأص

تعكس مدى قدرة البنك على تدعیم حقوق الملكیة لدیه وإجراء : :یمكن تعریفها على أنها* 

  2"توزیعات نقدیة عل مساهمیه

على تحقیق زیادة في الأصول المستثمرة، والزیادة  هي قدرة البنك: "كما تعرف أیضا* 

النقدیة التي یحققها أصحاب رؤوس الأموال بإعتبارها تمثل الفرق بین النقد المدفوع على 

                                                           
  .67، ص 1976بیروت، ، دار النهضةالعربیة للطباعة والنشر، مذكرات في البنوك والنقود: إسماعیل محمد هاشم -1

 الصناعة المالیة: إقتصادیات وإدارة النقود والبنوك في إطار عالمیة القرن الحادي والعشرینسمیر محمد عبد العزیز،  -2

 .265، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، دون سنة نشر، ص الحدیثة وإتجاهات التجارة الدولیة



 مدخل إلى السیولة والربحیة المصرفیة وأداء البنوك........... .......................ل الأول ـــــــــالفص

22 
 

شراء عناصر الإستثمار المتمثلة بالفوائد المدفوعة على الودائع وبین النقد المقبوض على بیع 

  1"نتمائیة متمثلة بالفوائد المقبوضةعناصر الإستثمار وهي القروض والتسهیلات الإ

حیث ومن أجل تطبیق هذا المفهوم الاقتصادي لا بد من تقییم الأصول والخصوم في   

  2"بدایة ونهایة المدة، ویعتبر فارق التقییم بین صافي الأصول والخصوم ربحا أو خسارة

یسیة التي من خلال ما سبق یمكننا القول بأن الربحیة تعتبر من بین الأهداف الرئ  

یسعى البنك لتحقیقها وهي مؤشر ومقیاس لمدى قدرة البنك المالیة على إستخدام مواردها 

  .نةــد خلال فترة معیــة تضمن لها تحقیق عوائــبصورها كفئ

  :وكــح في البنـادر الربـمص :ثانیا

ف ـــت التكالیل مع ثباــــف اللازمة، كما زاد الدخـــح هو صافي الدخل بعد دفع التكالیــالرب  

ح، ویحصل البنك على زیادة في ــــادة الدخل كلما زاد الربـــدل أقل من معدل زیــا بمعـــزیادته

ك والتي تتكون أساسا من ــالبن ه بحجم أكبر من الأصول، فأصولـــة لإحتفاظـــدخله كنتیج

ك نتیجة ـــض للبنه المقتر ـــورة قروض وسلفیات، تتم مقابل معدل یدفعــود بالدفع في صــوع

  .روضــــه للقـــإستعمال

ولیست أصول البنك من القروض والسلفیات بالمصدر الوحید لدخل البنك، فهناك أنواع   

أخرى من الأصول یمكنها أن تدیر أیضا دخلا للبنك، وهناك أوصلا لا یمكنها أن تدر دخلا 

بأصول لا تدر أي دخل،  على الإطلاق، فإحتفاظ البنك بنقدیة بالخزینة، یمثل إحتفاظهه

  .كذلك فإن شراء البنك لأوراق مالیة كأسهم وسندات، یمثل إحتفاظ البنك بأصول تدر ربحا

                                                           
تطبیق معیار كفایة رأسالمال وفق مقررات لجنة بازل وربحیة البنوك التجاریة العلاقة بین هاني أحمد محمود دبیك،  -1

، رسالة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، قسم المحاسبة المحلیة في فلسطین

 .18، ص 2015والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

، دراسة تطبیقیة: إستخدام مؤشرات السیولة والربحیة في تقییم الملاءة المالیة للعملاءالزعبي، محمد بشیر إبراهیم  -2

  .62، ص 2011-2010مخطط أطروحة لنیل درجة دكتوراه في الإدارة المالیة، جامعة سانت كلمنس، العراق، 
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 ناك أنواعــیق دخل البنك، فهـــك تتدرج في قدرتها على تحقـــرى أن أصول البنـــذا نــوهك  

رى تدر ـــا، وأنواع أخضـــدر دخلا منخفـــواع تــدم، وأنــون الدخل منها منعــمن الأصول یك

  1اــــلا مرتفعـــدخ

  :وأهمیتها المصرفیة أهداف الربحیة: المطلب الثاني* 

ما تسعى الینوك لتحقیقه هو الإستفادة القصوى من الأهداف والإمتیازات التي ترتبط   

  .بالربحیة البنكیة لا یتأتي إلا من خلال التسییر الفعال وتهیئة الظروف الملائمة

  :المصرفیة ةــــداف الربحیـــأه :أولا

  2:تسعى الربحیة إلى تحقیق  

  قیاس كفاءة ورشد إستخدام الموارد من أجل تعظیم عوائدها مع الأخذ بعین الإعتبار تكلفة

 .لةـــة البدیــالفرص

 تأمین تشغیل وتطویر البنك عن طریق إنماء الموارد المتاحة. 

 تخصیص الأموال لأفضل الإستخدامات. 

 الاحتیاجات الدنیا لكل القوى المنتجة ضمان إشباع. 

عموما تتجلى أهمیة الربحیة أساس في ضمان إشباع حاجات الملاك وكذا الدفع بالبنك   

  .ـــدممو والتقــو النــنح

  :المصرفیة ةـــــة الربحیــــأهمی :ثانیا

  3:هاــــاري منافع عدیدة منـــاح في البنك التجــللأرب  

                                                           
 .242-241، ص 2008لقاهرة، ، الدار الجامعیة، امنهج وصفي تحیلیل: تنظیم وإدارة البنوكعاطف جابر طه،  -1

، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، الأداء المالي لمنظـــمات الأعمال والتحدیــات الراهنةسعیــد فرحات جمعــة،  -2

  .59، ص 2000

، مذكرة لنیل شهادة العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة العاملة في فلسطینباسل جبر حسن أو زعیتر،  -3

  .85، ص 2006الماجستیر في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة بالجامعة الإسلامیة، غزة، 
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بلة المخاطر التي یتعرض لها البنك حتى یستطیع البقاء في دنیا الأرباح ضروریة لمقا* 

مخاطر الإئتمان، الإستثمار، مخاطر السرقة : الاعمال، فهناك مخاطر كبیرة ومتعددة منها

 .الخ...دة ـــالفائ والإفلاس ومخاطر سعر

ة ــات البنكیـــة ثراواتهم في المؤسســـروع، حیث تزید من قمیـــاح الضروریة لملاك المشــالأرب* 

 .اتــــــــــوالشرك

 :الأرباح ضروریة للحصول على رأس المال اللازم في المستقبل، وذلك على ثلاثة وجوه* 

 .إعادة إستثمار الأرباح بصفة مستمرة وهو أحد وسائل التمویل الذاتي -

 .تشجیع أصحاب رؤوس الأموال على الإكتتاب في البنك عند زیادة رأسماله -

 .هم عائد مقبول على رأسماله یزید من ثقته في البنك الذي یساهم فیهإعطاء المسا -

اس ـــا مقیــول بأنهـــث یمكن القــة عامة، حیـــودات التي بذلت بصفــاح المجهـــس الأربــتقی* 

  .لأداء الإدارة

  .نیـــن المرتقبــاح یزید من ثقة أصحاب الودائع بالبنك والمستثمریــق البنوك للأربـتحقی* 

  .حــة بأن البنك یسیر في الإتجاه الصحیــة للمجهودات الرقابیــتعطي مؤشرات قوی* 

  :المصرفیةربحیة الالعوامل المؤثرة في : ثــالمطلب الثال* 

د من ـــا، العدیـــم ربحیتهـــق تعظیــا لهدفها المتعلـــة في سبیل تحقیقهــد البنوك التجاریــتواج  

ة ــل داخلیـــل بین عوامــوع هذه العوامـة، وتتنـــا في هذه الربحیـــت تأثیرهاو ــل التي یتفــالعوام

  1ةـــرى خارجیـــوأخ

  :يـل فــــتتمث :ةـــل الخارجیـــالعوام :أولا

دة على القروض، ــما زادت معدلات الفائـــة الینوك التجاریة كلــتزداد رحی: دةـــدلات الفائـــمع -

یة تزداد ـــع منخفضة، بمعنى أن الربحـــن معدلات الفائدة على الودائو ــا عندما تكـــخصوص

ر في ـــلا في التأثیــدة دورا فاعــؤدي معدلات الفائــدة، وتـــش معدل الفائــكلما إزداد هام

                                                           
، م.م.دراسة حالة مصرف سوریة والمهجر ش: سعر الفائدة وتأثیره في ربحیة المصارف التجاریةعلى محمود محمد،  -1

  .544- 543، ص 2014، 1، العدد 30مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، دمشق، المجلد 
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د ـــرق بین الفوائـــارة عن الفـة هي عبــوك التجاریــم إیرادات البنـــارات البنوك، وإن معظــإستثم

  .ةـــد المدنیـــة والفوائــائنالد

تؤدي السیاسة النقدیة للبنوك المركزیة في الدول دورا بالغ الأهمیة في : ةــة النقدیــالسیاس -

  .اــا یتعلق بإدارة أصولها وخصومهــات البنوك التجاریة فیمــالتأثیر على سیاس

ة ـــة والسیاسیة والثقافیـــادیروف الاقتصــط البنكیة والظـــعات القانونیة والضوابــالتشری -

  .يـــي البنكــة والوعـــوالاجتماعی

  .ةــــــــــــالمنافس -

  :يــل فـــــتتمث: ةـــل الداخلیــــالعوام :اــثانی

تعطي الودائع للبنوك مرونة أكبر في توظیفها في إستثمارات طویلة الأجل : هیكل الودائع -

ة أكبر وفي الوقت نفسه، وتؤثر ـــ، في سبیل تحقیق ربحینسبیا دون الإعتبار لعامل السیولة

ل الأعباء التي یتحملها البنك في ــیة البنوك التجاریة لأنها تمثــتكلفة الودائع أیضا في ربح

  .والــــه على الأمـــسبیل حصول

في توجه البنوك التجاریة  الجانب الأكبر من مواردها المالیة للإستثمار : واردــتوظیف الم -

القروض والأوراق المالیة، إذ بزیادة نسبة الموارد المستثمرة في تلك الأصول تزداد ربحیة 

البنك التجاري، كما أن الدخل المتولد عنهما یعد المصدر الأساسي لإیرادات البنك خاصة 

الدخل المتولد من القروض، أما توظیفات البنك في الأصول الثابتة فیجب أن تكون محدودة، 

  .تعد من الاصول غیر المدرة للدخل، وكذلك الأمر بالنسبة إلى النقدیة لدیهالأنها 

  .رضـــاح أو خسارة القــأرباح أو خسارة الأرواق المالیة وأرب -

  .عمر البنك وعدد موظفیه وعدد فروعه -

  .هــك وإدارتــحجم البن -

  .ةـــــالسیول -

خارج سیطرة (مل منها ما هو خارجي یمكن القول أن ربحیة البنوك تتأثر بعدد من العوا  

، وإذا ما سلمنا بأن العوامل الخارجیة لیست )تحت سیطرتها(، ومنها ما هو داخلي )الإدارة
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تحت سیطرة الإدارة ولا تستطیع التحكم فیها من جهة، وأن جمیع المنظمات تتعرض لها في 

ن الإدارة من السیطرة الوقت نفسه، فإن العوامل الداخلیة تحتل أهمیة كبیرة من خلال تمك

علیها من جهة، ومن جهة أخرى فإن فهم علاقتها بالربحیة یساعد الإدارة على تبني سیاسات 

وإجراءات من شأنها التأثیر الإیجابي على الربحیة، من خلال دراسة أهم العوامل الداخلیة 

التدفقات النقدیة المؤثرة على هذه الربحیة وهي حقوق الملكیة، والحجم والمطلوبات، السیولة، 

  1عـــان الممنوح، الودائـــمارات، الإئتمــوالاستث

  :يـــل الموالــوك في الشكــة البنـــرة في ربحیــص العوامل المؤثـــنا تلخیــإذ یمكن  

                                                           
ربحیة المصارف والعوامل المؤثرة فیها، دراسة تطبیقیة على المصارف العراقیة علاء عبد الحسین صالح الساعدي،  -1

  .361، ص 2015، جوان 1، العدد 53، المجلة العربیة للإدارة، القاهرة، المجلد المدرجة في سوق العراق للأوراق المالیة
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  المصرفیة رة في الربحیةـــل المؤثـــالعوام) 01(ل رقم ـــالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الـــب بالإعتماد على على محمود محمد، سعر الفائدة وتأثیره في ربحیة من إعــداد الط: المصـــدر

، مجلة جامعة دمشق للعلوم )م.م.دراسة حالة مصرف سوریة والمهجر ش: المصارف التجاریة

 .544- 543، ص 2014، 1، العدد 30الاقتصادیة والقانونیة، دمشق، المجلد 

 العوامل المؤثرة في الربحیة

 العوامل الداخلیة العوامل المؤثرة في الربحیة

 هیاكل الودائــــع معدلات الفائــــدة

 توظیف الموارد یــــةالسیاسة النقد

التشریعات القانونیة 

والضوابط المصرفیة 

والظروف الاقتصادیة 

والسیاسیة والثقافیة 

 الاجتماعیـــــة

الأوراق ) أو خسارة(أرباح 

) أو خسارة(المالیة وأرباح 

 القـــــرض

حجم وعمر البنك وعدد 

 موظفیه وعدد فروعه

وإدارته بالإضافة إلى 

 السیولـــــــــــة

 المنافســــــــــة
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  :مصرفیةالربحیة الآلیات تقییم و طرق : المطلب الرابع* 

د من الطرق ومن أبرزها النسب ــوم البنوك التجاریة بتقییم ربحیتها بناء على العدیــتق  

  .ةـــرات المالیــــوالمؤش

  :المصرفیة ةــــــة الربحیـــنسب -

تتاح أمام الإدارة البنكیة في سبیل قیاس ربحیة البنك وتقییمها مجموعة كبیرة من   

حسابها وتحلیلها وتقییمها من التحدید الدقیق لربحیة البنك،  المؤشرات المالیة، والتي یمكن

  .والتعرف فیما إذا كانت مقبولة أم لا، أو أنها تعوض المخاطرة أو أنها تضمن تعظیم الثروة

ن بنود ــن أو أكثر مـــة بین بندیــب المالیة، والتي هي علاقـــرز هذه الطرق هي النســوأب  

ة نفسها أو بین بنود في ــیكون الربط بین البنود في القائمة المالی ثــم المالیة، بحیــالقوائ

لاك من وراء إستثمارهم ـــ، إذ تقیس نسب الربحیة ما یحصل علیه الم1قائمتین متتالیتین

اح ـــال والاحتیاطات والأربــل تلك الأموال في رأس المــــاط البنك وتتمثـــلأموالهم في نش

  2:هذه النسب فيل ـــجزة وتتمثـــالمحت

  ):ROA(نسبة العائد إلى إجمالي الأصول  -

یقیس هذا المؤشر صافي الدخل الذي یحصل علیه البنك، من إستثمار موارده ویعتمد   

ودات ویسمى أیضا بالعائد على ـــاح التي تتحقق من هذه الموجــر على الأربـــإلى حد كبی

                                                           
، بحث مقـــدم لنیل دراسة تطبیقیـــة: دور الصیرفــة الشاملة في الموازنــــة بین الربحیة والسیولـــةد، زاهــد حاج محمـــ -1

، حلــــب، درجـــة الماجستــیر في العلوم المالیـــة والمصرفـیـــة، قســـم العلوم المالیـــة والمصرفیة، كلیـــة الاقتصــــاد، جامعة حــلب

  .60ـ، ص 2011

: 2012-1990العوامل المؤثرة على أداء البنوك وإنعكاس ذلك على تنافسیتها في الجزائر للفترة میة سعداوي، سا -2

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم دراسة تحلیلــة حول عینة من البنوك العومیــة

دیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جماعة الاقتصادیة، تخصـــص مالیة ونقود، قسم العلوم الاقتصا

  .86، ص 2015-2014المدیــــة، 
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ة الأجل، وتحسب ـــرة والطویلــارات البنك القصیـــثمیاس لربحیة كافة إستـــار لأنه المقـــالإستثم

  1:یةــــة التالــــبالعلاق

  

  

  

  

تبین النسبة مقدار ما یحققه دینار واحد مستثمر في أصول البنك من الربح، إن یتكون   

بسط النسبة من صافي الربح للبنك، أما المقام فیتكون من إجمالي الأصول سواء أكانت مدرة 

النقدیة، الاستثمارات المالیة، القروض والسلف، الأرواق : ر مدرة للدخلوهيللدخل أو غی

المخصومة، أرصدة مدینة متنوعة المساهمات في الشركات التابعة والأصول الثابتة وهذا 

یعني أن مقام النسبة بحتوي على أموال لیست بقصد التوظیف وهذه إحدى عیوب هذه النسبة 

مع المعیار سواء أكانت المعیار الهدف المطلوب تحقیق في ویتطلب مقارنة نتیجة النسبة 

  2ةـــوك أو السنوات السابقـــر أو معدل عائد البنــالخط

  :ة فيــــــرى متمثلــود نسب أخـــة إلى وجـــبالإضاف  

  ):ROR(ح الصافي ــــة هامش الربــنسب -

  

  

  

  

                                                           
دراسة تطبیقیة في مصرفي الوطني الإسلامي : وأثرها على الأداء المصرفي 2إتفاقیة بازل رفد كاظم نصیف العبیدي،  -1

، 10والإداریة والمالیة، جامعة بابل، العراق، المجلد  صادیة، مجلة كلیة الإدارة والإقتصاد للدراسات الاقتوالتجارة العراقي

 .266، ص 2018، 3العدد 

 .109-108، ص 2018، دار المسیرة، الطبعة الثانیة، عمان،  إدارة البنوك المعاصرةدرید كامل آل سبیب،  -2

  صافــــي الربــــــح                                          

  100× =                              نسبة العائد إلى إجمالي الأصول 

 )إجمالي الأصول(الموجودات                                    

  صافــــي الربــــــــــح                                                   

  100× ) =                              هامش الربح(نسبة العائد على إجمالي الإیرادات 

 إجمالـــي الإیـــرادات                                                 
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االموجودات للبنك، وزیاداتها تقیس هذه النسبة العائد الصافي من الفوائد التي حققته  

  1تعني زیادة قدرة الموجودات علىتولید أرباح أو هامش ربح البنك التجاري وبالعكس

  ):ROE(یة ــد على حق الملكــنسبة العائ -

  2:ر هذا المقیاس إلى ما حصل علیه أصحاب البنك نتیجة إستثمار أموالهم فیهـویشی  

  

  

  

  

  

  .كـــار في البنــن جدوى الإستثمـــیر المقارنة یتبیـــمعایة المعیار بأحد الــوعند مقارن  

  ):ROD(ه ــد على الودائعـــدل العائـمع -

د الأرباح من الودائع التي إستطاع ـــاس مدى نجاح إدارة البنك في تولیـــویستخدم لقی  

  3:ةــــول علیها ویحسب وفق الصیغة الآتیـــالحص

  

  

  

  

                                                           
اء للنشر والتوزیع، الطبعة ، دار صفإثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریةنصر حمود مزنان فهد،  -1

  .58، ص 2009الأولى، عمان، 

، 2012، الذاكرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، إدارة المصاریف وخصوصیة العمل المصرفيعبد السلام لفته،  -2

  .117ص 

ن مصرفي الرافدین تقییم ربحیة المصارف باستخدام مؤشرات السیولة، دراسة مقارنة بیبلال نوري سعید الكروي،  -3

  .05، ص 2009، 24، العدد 6، المجلة العراقبة للعلوم الإداریة، جامعة كربلاء، العراق، المجلد والرشید

  صافــي الأرباح بعد الضریبة                                

  100× =                              نسبة العائد على حق الملكیة 

 ةحــق الملكیـــــــــــــــــ                                       

  بعد الضریبة) الربح(صافي الدخل                                 

  100× =                                نسبة العائد إلى إجمالي الودائع 

 إجمالــــي الودائــــــــــع                                         
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  :والإستثمرات في البنكول ــة منفعة الأصــنسب -

دة للفوائد التي تشمل على كل من ـد المتولد من الموجودات المولــس هذه النسبة العائــتقی  

  1:روض وتحسب كما یليــرات المالیة والقـــالإستثم

  

  

  

  

  

                                                           
بهیة مصباح محمود صباح، العوامل المؤثرة على درجة أمان البنوك التجاریة العاملة في فلسطین دراسة تحلیلیة، رسالة  -1

دة الماجستیر في إدارة أعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شها

 .35، ص 2008الإسلامیةى، غزة، 

  الفوائد المدفوعة –الفوائد المحصلة                                         

  100× =                                 بنكنسبة منفعة الأصول والاستثمراات في ال

 الموجــودات المولدة للدخــــل                                            
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  :عمومیات حول الأداء البنكي: المبحث الثالث* 

اصة من أكثر المواضیع التي تحظى یعتبر موضوع الأداء عامة وأداء البنوك التجاریة خ  

بالإهتمام فیالوقت الحالي، ما یرمي إلى ضرورة التعرف علیه والتفرقة بین مختلف مفاهیمه من 

أداء أوتقییم للأداء ولذلك جاء في هذا المبحث أهم العناصر القائمة على تفسیره وتبسیطه وشرح 

  .تي لا بد من التطرق إلیهاأهم مراحله التي تصبو إلى تحقیق الكثیر من الفوائد ال

نسانیة حیث إنطلق مفهمومه عند البابلیین من رف الأداء منذ قدم الحضارة الإـــع  

ر غلة المحاصیل الزراعیة ـــن كانوا یهتمون بتقدیــة والفراعنة والقدامى الصینییــحسابات بسیط

مع التغیرات التیحصلت ورت ــها مع أهدافهم، وعلیه فإن فكرة الأداء تطــومتابعتها ومقارنت

على الصعید العالمي وبالتالي حاولت الإدارة أن تجسد هذا الأداء من خلال ممارسات 

ي في الإدارة ـــمحاسبیة یغلب علیها طابع الأنشطة بتكالبفها وبعد ظهور الفكر الاستراتیج

ح في طرق ت المعارف لتطویر أداء العمل وهذا ما أثر بشكل واضــت المحاولات وتراكمــوتول

ول إدارة الأداء ولیس فقط مؤشرات قیاسه ما ــتسییر الإدارة فأصبح الحدیث الیوم یدور ح

  1عادـــوع متعدد الأبـــل منه موضـــجع

  :يـــف الأداء البنكـــتعری: ب الأولــالمطل* 

یعد مصطلح الأداء من المصطلحات التي یصعب أن یحدد لها تعریف ومفهوم دقیق   

لإنسانیة والاجتماعیة، حیث نجد عدید من اتلمصطلحات المرادفة له والتي لا تفي في العلوم ا

بالغرض في عالم الاقتصاد، ما یجعلنا نلجأ إلى عرض أهم المفاهیم المقترحة له ومن أجل 

  :يــب الدراسة، وفي ما یلي أهم التعریف المقدمة للأداء البنكــالخروج بمفهوم یناس

والتي تعني تأدیة العمل  performerمن الكلمة الإنجلیزیة  إن مصطلح الأداء مستمد  

تأدیة عمل أو إنجاز : والتي إشتقت بدورها من اللغة اللاتینیة، حیث یمكن تعریف الأداء بأنه

نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد على الوصول إلى الأهداف المحددةومن ذلك 

                                                           
، مذكرة نیل شهادة ماستر أكادیمي، دور تقیم الأداء المالي في التنبؤ بالتعثر المالي في البنوك التجاریةحجام إلهام،  -1

 .03م البواقي، ص تخصص مالیة وتأمینات وتسییر المخاطر، جامعة أ
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الأعمال والأنشطة والمهمات بما یتحقق الوصول إلى نلاحظ أن الأداء یتجسد في القیام ب

   1كــة من قبل إدارة البنـــات والأهداف المرسومـــالغای

إنعكاس لكیفیة إستخدام البنوك للموارد المالیة "یعرفه كل من میلر وبرانیلي على أنه   

  2والبشریة وإستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

تنفیذ لنشاط البنك في ضوؤ الامكانیات البشریة والمادیة "كما یعرفه طرطار على أنه   

المتوفرة فعلا، والظروف المحیطة بها، ویتم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستهدف لتحدید 

  3"بــالإنحرافات وأسباباها وإتخاذ القارات التصحیحیة في الوقت المناس

سجل للنتائج المحققة، سجل یجسد سلوكا عملیا یؤدي : "هیعرفه أحمد مصطفى على أن  

  4"لدرجة منبلوغ الأهداف المخططة، أي درجة الإنجاز بكفاءة وفعالیة

ع، فالأداء ــقه الجمیـــرة، خارج ما یحقــة غیر عادیة وباهــنتیج والأداء هو عبارة عن  

  5دى الأهداف المسطرةــل هو الذي یتعــالأحسن والأفض

  :يـــاد الأداء البنكـــأبع: يـــب الثانـالمطل* 

ل الأبعاد التي یتضمنها ـــبعد عرض مجموعة التعریف لمفهوم الأداء، فلا بد من تحلی  

ز البعض على ـب التنظیمي، یركـــض الأخر على الجانـــما یركز البعــوم، إذ بینــهذا المفه

هوم شامل ـــمنطلق أن الأداء مف ي، وهذا منــادي في الأداء والاجتماعـــالجانب الاقتص

  6:يــاد فیما یلـــل هذه الأبعـــوتتمث

                                                           
، طبعة أولى، دار جریر للنشر والتوزیع، إدارة وتقییم الإداء الوظیفي بین النظریة والتطبیقإبراهیم محمد حسانة،  -1

  .104، ص 2013الأردن، 

، مذكرة لنیل شهادة ماستر أكادیمي، تخصص إدارة دور الإندماج البنكي في تحسین أداء البنوك التجاریة، أسید وسام -2

  .49مالیة، جامعة أم البواقي، ص 

 .09، ص 2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، للطاقة الانتاجیة للمؤسسة الرشید الاقتصادي ،أحمد طرطار -3

  .49أسید وسام، المرجع السابق، ص  -4

  .05حجام إلهام، المرجع السابق، ص  -5

، أطروحة ل على الأداء التجاري والمالي للمصاریف الفرنسیةأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصامیهوب سماح،  -6

  .27- 26، ص 2013/2014دكتوراه، جامعة قسنطینة، 
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یرتبط البعد الوظیفي بجانب الموارد البشریة العاملة بالبنك یمعنى كلما  :البعد الوظیفي -

یرتبط بنشاط عمال البنك، فبقاء وإستمرار البنك یتوقف بدرجة كبیرة على أداة موظفیها، إذ 

تماثلین في الموارد المالیة، المادیة والتكنولوجیة والمعلوماتیة، إلا أنه أنه بإمكان بنكین م

هناك إختلاف بینهما یرجع إلى تباین أداء الموارد البشریة في كل منها، وبناء علیه یعد أداء 

العاملین من أهم محددات نتائج البنك، فوضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتحفیزه 

  .نعكس على أدائه وإنتاجیة وبالتالي على أداء البنك ككلوتطویره وتدریبه ی

ي ــن فـــدف معیـــق هــدد لتحقیـــك المحــات البنـــط بإستراتیجیــمرتب :يـــد الإستراتیجــالبع -

  .نـــــــــال معیــــمج

 ط بكل الخدمات البنطیةـــك التجاري المرتبــیقصد به نشاط البن :اريــــد التجــالبع -

  .ج لهاـــة، وكذا طریقة عرضها وأسالیب الترویــالمعروض

یقصد به تقییم مردودیة وربحیة البنك من خلال الإعتماد على عدد من  :يـــــد المالـــالبع -

  :المؤشرات المالیة ومن بین الأهداف الاستراتیجیة المرتبطة بالیعد المالي

 لمحققة للمساهمین، ویعتمد كمقیاس معدل م القیمة اـــم الخدمات المعروضة لتعظیــنمو حج

 رادات؛ــــادة الإیــزی

 ول؛ـــد على الأصــمد كمقیاس معدل العائـــدام الامثل للأصول، ویعتــالإستخ 

 زیادة الربحیة لتعظیم القیمة المحققة للمساهمین، ویعتمد كمقیاس العائد على حقوق الملكي. 

  :يـــبنكواع الأداء الــأن: ثــب الثالــالمطل* 

یر التي ـــیر تصنیفه، فیما یلي أهم المعایـــف بإختلاف معایــواع الأداء وتختلــدد أنــتتع  

  :ها الأداءــف من خلالـــصن

ن، الأداء ـــذا المعیار، یمكن تقسیم أداء البنك إلى نوعیــوفقا له :ادرـــیار الصـــحسب مع -

  1يـــي والأداء الخارجـــالذاتي أو الداخل

                                                           
محمد  ، مذكرة نیل شهادة ماجستیر، كلیة علوم التسییر، جامعةالأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیةعادل عشي،  -1

 .18، ص 2001/2002خیضر بسكرة، 
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كذلك یطلق علیه إسم أداء الوحدة أي أنه ینتج بفضل ما یملكه البنك من : يـــالأداء الداخل* 

  :ةـــفة الآتیـــوارد، فهو ینتج أساس من التولیــالم

وهو أداء أفراد البنك الذین یمكن إعتبارهم مورد إستراتیجي قادر على : ريــــالأداء البش* 

  .ة من خلال تسییر مهاراتهمـــفسیصنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنا

  .ویتمثل في قدرة البنك على إستعمال إستثمارتها بشكل فعال: الأداء التقني* 

ویمكن في فعالیة تعبئة وإستخدام الوسائل الضروریة لسیر نشاطها من : الأداء المالي* 

  .ةــوارد مالیة، موارد مادیــة، مـــموارد بشری

ــالأداء الخارج*  لأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للبنك، فالبنك هو ا: يــ

لا یتسبب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في 

النتائج الجدیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كإرتفاع رقم الأعمال، إرتفاع القیمة المضافة مقارنة 

  .فكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب بالسنة الماضیة،

وع من الأداء یفرض على البنك تحلیل نتائجه، وهذا سهل إذا تعلق الأمر ـــإن هذا الن  

ر طریقة ــل من أهم طرق تحلیل الظواهـــة إین یمكن قیاسها وتحدید أثرها ولعــیرات كمیــبمتغ

  .لـــلال المتسلـــالإح

ي كلي ـــك إلى أداء بنكــالبن ب هذا المعیار یقسم الأداء داخلــحس :معاییر الشمولیة حسب -

  1يــــــوأداء جزئ

یتمثل الأداء الكلي للبنك في النتائج التي ساهمت جمیع عناصر البنوك أو : يـــــالأداء الكل* 

للأداء الكلي  الأنظمة التحتیة في تكوینها دون إنفراد عنصر وحده في تحقیقها، فالتعرض

للبنك یعني الحدیث عن قدرة البنك على تحقیق أهدافه الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة، 

ومثال الأهداف الرئیسیة الربحیة التي لا یمكن لقسم أو وظیفة لوحدها تحقیق ذلك بل تتطلب 

قل تظافر جمیع الصالح أو الوظائف، فمصلحة المالیة یجب أن توفر الأموال الضروریة بأ

  .التكالیف وأقل المخاطر، والمصلحة التجاریة یجب علیها تسویق أقصى ما یمكن تسویقه

                                                           
  .06سابق، ص حجام إلهام، المرجع ال -1
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ي، فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي ــعلى خلاف الأداء الكل: يــــالأداء الجزئ* 

ى التكالیف الممكنة، فالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه ـــعلى تحقیق أهدافه بأدن

مة التحتیة یتحقق ــرى، وبتحقیق مجموع أداءات الأنظـــبه، لا أهداف الأنظمة الأخ ةــالخاص

ون متكاملة ومتسلسلة ــق الإشارة إلیه، أهداف البنك یجب أن تكـــالأداء الكلي للبنك، وكما سب

  .ةـــما بینها شبكــل فیــتشك

هذا الأخیر الذي یحدد یرتبط هذا المعیار بالتنظیم، لأن  :يــار الوظیفـــحسب المعی -

الوظائف والنشاكطات التي یمارسها البنك، إذن ینقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف 

  1:ف كما یليــالمسندة إلى البنك التي یمكن أننورد بعض الوظائ

یتمثل هذا الإدجاء في قدرة البنك على بلوغ أهدافه المالیة بأقل : ةـــة المالیــأداء الوظیف* 

الیف الممكنة، فالأداء المالي یتجسد في قدرته على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة التك

  .اللازمة لتسدید ما علیه، وتحقیق معدل مردودیة جید وتكالیف منخفضة

قبل تحدید ماهیة هذا الأداء، یتوجب الإشارة إلى أهمیة الموارد : رادـــة الأفــأداء وظیف* 

تكمن هذه الأهمیة في قدرتها علىتحریك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو البشریة داخل البنك، ف

هدف البنك، فضمان إستخدام موارد البنك بفعالیة لا یتم إلا عن طریق الأفراد، كذلك وجود 

البنوك وإستمراریتها أو زوالها مرتبط بنوعیة وسلوك الأفراد الذین توظفهم البنوك، فلكي 

توظف الإكفاء وذوي المهارات العالیة وتسیرهم تسییرا فعالا، یضمن البنك بقاؤها، یجب أن 

ق فعالیة المورد البشري لا تكون إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب ـــوتحقی

  .هـــت المناسب لإنجاز عملـــوفي الوق

ذكر  ر، یمكنــــة من المؤشرات والمعاییــفة الأفراد من خلال مجموعــى أداء وظیــویتجل  

  :ةـــة الآتیـــمنها المجموع

 .رادــــــــــدد الأفــع -

 .عدد الحوادث والإجراءات التأدیبیة التي كلما قل عددها دل ذلك على الأداء الجید -

                                                           
  .19عادل عشي، المرجع السابق، ص  -1
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ویقصد بها فقدان المواظبة على العمل الذي یشترط الحظور إلى مكان العمل، : ةــــالتغیب -

 :رات هيـــة من المؤشــها یتم بمجموعــوقیاس

 .الساعات المطلوب عملها/ ساعات الغیاب = معدل الخطورة  -

  .نــعدد المأجوری/ أیام وساعات الغیاب = التغیبة لكل أجیر  -

 .اتـــعدد الغیاب/ساعات التغیبة= ة ـــالمدة المتوسطة للتغیب -

  .رـنحو الصف تـق كلما إنخفضت نسبة مؤشرات التغیبیة وإتجهـب هذا المعیار یتحقوالأداء حس

ویمكن تفسیر هذا المعیار بعدد الإضاربات الاصلة ذاخل : اتـــعلاقة أرباب العمل والنقاب -

  .ره البنك لمستخدمیهـــاب یعكس الجو الملائم الذي یوفــالبنك، وإنعدام الإض

ر بدراسة ـــة البحث والتطویــة أداء وظیفــیمكن دراس: رـــفة البحث والتطویــأداء وظی* 

  :ةـــرات الآتیـــالمؤش

  .راع والإبتكار والتجدیدـــو الملائم للإختـالج -

  .ینـــیرة التجدید مقارنة بالمنافســـوت -

  .ة وسرعة تحویل الإبتكارات إلى المؤسسةــنسب -

  .ال نظم جدیدةـــالتنویع وقدرة المؤسسة على إرس -

  .ورـــث ومواكبة التطـــة التحدیـــدرج -

یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافها بأقل التكالیف : قـــــة التسویـــأداء وظیف* 

الممكنة، هذا الأداء یمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة التسویق 

  :ةـــر منها المجموعة الآتیـــكــن ذالتي یمك

ضعیة التنافسیة خدمة أو لبنك ویحسب ثرة لتحدید الو ـــر مستعمل بكـــمؤش: وقـــحصة الس -

  :یةـــة التالـــبالعلاق

  

  

  مبیعات منتوج، علامة، خدمة                  
  = وق ــــة الســـحص   

  ةـــــجمالیــــات الإالمبیع                
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 یمكن حساب هذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوي الزبائن أو: نـــــاء الزبائــــإرض -

  .اتــــدار مردودات الخدمــد مقــتحدی

  .رادـــن الأفـك في ذهـــور أوتواجد إسم البنــوتقیس حض: ةــــالسمع -

  .ةـــل خدمـة كــــمردودی -

في هذه الوظیفة یمكن أن تجسد بعض أبعاد مفهوم الأداء : ةـــلاقات العامــأداء وظیفة الع* 

التي تم التطرق لها سابقا، فالأداء في هذه الوظیفة بأخذ بعین الإعتبار المساهمین، 

ء عندما الموظفین، الزبائن، الموردین، وأخیرا الدولة، بالنسبة للمساهمین، یتحقق الأدا

یتحصلوا على عائد مرتفع للأسهم وإستقرار في الأرباح الموزعة، أما الموظفین، الأداء هو 

توفیر أو خلق جو عمل ملائم ومعنویات مرتفعة، أما الموردین، الأداء هو إحترام البنك آجال 

ة التسدید والإستمرار في التعامل في حین الأداء من وجهة نظر الزبائن هو الحصول على مد

  .ةـــتسدید ما علیهم طویلة ومنتوجات في الىجال المناسبة والجودة العالی

تبعا لهذا المعیار الذي من خلاله تقسم البنوك أهدافها إلى أهداف  :ةــار الطبیعـحسب معی -

، یمكن تصنیف الأداء ...إقتصادیة، أهداف إجتماعیة، أهداف تكنولوجیة، أهداف سیاسیة 

  1:اء إجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء سیاسي، والتي تتضح في ما یليإلى أداء إقتصادي، أد

یعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسیة التي تسعى البنوك إلى : اديــــالأداء الاقتص* 

الإنتاج، (نواتجها  بلوغها ویتمثل في الفوائض الاقتصادیة التي تجنیها البنوك من وراء تعظیم

وتدنیة إستخدام ) الخ...رقم الاعمال، حصة السوق، المردودیة الربح، القیمة المضافة، 

  ).الخ... ة، التكنولوجیا ـــرأس المال، العمل، المواد الأولی(ا ـــموارده

في حقیقة الأمر، الأهداف الاجتماعیة التي ترسمها البنوك أثناء : يـــالأداء الاجتماع* 

ا علیها أفراد البنك أولا، وأفراد المجتمع عملیة التخطیط كانت قبل ذلك قیوا أو شروطا فرضه

الخارجي ثانیا، وتحقیق هذه الأهداف یجب أن یتزامن مع تحقیق الأهداف الأخرى وخاصة 

                                                           
   .19عادل عشي، المرجع السابق، ص  -1
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وفي بعض الحالات " الإجتماع مشروط بالإقتصاد"منها الاقتصادیة كما یقول أحد الباحثین 

  .ياعـــادي إلا بتحقق الأداء الاجتمــلا یتحقق الأداء الاقتص

یكون للبنك أداءا تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عملیة : يــــالأداء التكنولوج* 

التخطیط أهدافا تكنولوجیة كالسیطرة على مجال التكنولوجي معین، وفي أغلب الاحیان تكون 

  .الأهداف التكنولوجیة التي ترسمها البنوك أهدافا إستراتیجیة نظرا لأهمیة التكنولوجیا

ها السیاسیة، ویمكن ـــوغ البنوك أهدافــالسیاسي في بل د الأداءـــیتجس: يـــاء السیاسالأد* 

ق أهدافها السیاسیة التي تعتبر كوسائل یـا من خلال تحقــوایز وك أن تتحصل على ــللبن

  .رىــها الأخـــق أهدافـــلتحقی

الأداء غیر بعد إستعراض معظم معاییر تصنیف الأداء نشیر إلى أن مختلف أنواع   

متنافیة المفهوم، وقد نجد الأداء الاقتصادي الذي صنف حسب معیار الطبیعة قد یضم 

  .رىــى ینطبق على الأنواع الأخـــي، وكذلك نفس المعنــمعیار الأداء المال

  :يــالأداء البنك فاتـــومواص مكونات: عــالمطلب الراب* 

عرف في هذا المطلب على أهم مكونات الأداء البنكي وسنذكر المواصفات العالمیة ــسنت  

  :يـــییم الأداء البنكــدة في تقــالمتواج

  :مكونــات الأداء البنكـــي: أولا

یتكون الأداء من مكونین أساسیین الأول الكفاءة والثاني الفعالیة، بمعنى أن المنظمة   

ز بالأداء الجید فهي تجمع بین الفعالیة ولذلك فإنه من المفید أو المؤسسة البنكیة التي تتمی

  1:يــن بالتحلیل وذلك على النحو التالــأن نعرض لكل من المفهومی

هي عبارة عن أداة من أدوات مراقبة الأداء في البنك، إنطلاقا من أن الفعالیة  :ةـــــالفعالی -

وقد تعددت وجهات النظر حول ماهیة تمثل معیار یعكس درجة تحقیق الأهداف الموضوعة، 

وطبیعة مفهوم الفعالیة، فقد إعتبر المفكرون التقلیدیون أن الفعالیة للبنك تقاس بحجم الأرباح 

                                                           

، مذكرة ماستر أكادیمي، تخصص دور الصیرفة الإلكترونیة في تحسین الأداء في البنوك التجاریةنزار منصف،  -1

 .22، ص 2015/2016مالیة وبنوك، جامعة أم البواقي، 



 مدخل إلى السیولة والربحیة المصرفیة وأداء البنوك........... .......................ل الأول ـــــــــالفص

40 
 

بینما عرفها كل من ولكر " بأنها القدرة على تحقیق النشاط: "المحققة، حیث عرفها فنسنت

ن نمو حجم المعاملات وتعظیم قدرة البنوك على تحقیق أهدافها، الإستراتیجیة م: "وروبرت

  ".رىـــوك أخــا مقارنتها ببنــحصته

ومن ما سبق نستنتج أن الفعالیة تعني أداء المهمات أو الاعمال بشكل صحیح ولسیم،   

وترتبط بالأهداف الإستراتیجیة للبنك، حیث كلما كانت النتائج المحققة قریبة من النتائج 

یة وینعكس ذلك على أداء البنك ككل، حیث یمكن قیاس المتوقعة كلما كان الأداء أكثر فعال

  :نـــدى الطریقتیــة عادة بإحــالفعالی

  .ةــة إلى الأهداف المتوقعـــنسبة الأهداف المتحقق: ىـــالأول* 

  .النسبة بین الإمكانیات المستخدمة إلى الإمكانیات المتوقعة لتحقیق النتائج: ةـــالثانی* 

د إتفاق بین المهتمین على تعریف محدد للكفاءة، حیث یتقاطع مفهوم لا یوج :اءةـــــالكف -

الخ، فلقد عرفها كلمن ولبر ...الكفاءة مع عدة مفاهیم كالإنتاجیة، المردودیة، الامثلیة، 

قدرة البنك ومعنى ذلك أنها تشیر إلى العلاقة بین المدخلات والمخرجات "وروكیرتس بأنها 

  ".لاتــات إلى المدخـــقاس من خلال نسبة المخرجـوت

القدرة على القیام بالعمل المطلوب بأقل الإمكانیات، : "أما الكفاءة حسب فنسنت فهي -

والنشاط الكفء هو الأقل كلفة، حیث نستنتج من هذا التعریف أن كفاءة ترتبط بتحقیق ما 

هو مطلوب بشرط تدني المدخلات، أي إستعمال مدخلات أقل تكلفة ممكنة دون حصول أي 

الحصول على ما هو كثیر نظیر : ، وهنالك تعریف أخر ینظر للكفاءة على أنها"هدر یذكر

ما هو أقل، أي إبقاء التكلفة في حدودها الدنیا والأرباح في حدودها القصوى، ومن التعریفات 

السابقة نستنتج أن الكفاءة تعني عمل الأشیاء بطریقة صحیحة، كما یمكن جوهر الكفاءة في 

  .تج وتدني التكالیف، وتقاس الكفاءة من خلال نسبة المخرجات إلى المدخلاتتعظیم النا

  1:يــل في ما یلــوتتمث :ة الواجب توفرها في الأداء البنكيــالمواصفات العالمی: اــثانی

                                                           
  .111- 110المرجع السابق، ص إبراهیم محمد حساسنة،  -1
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مختلف المنظمات بما فیها البنوك تسعى إلى تبني إستراتیجیة الجودة والتأهیل والتوافق   

، حیث أدت تحولات المنافسة العالمیة إلى إعتبار الحصول على شهادة مع القیاسات العالمیة

المواصفات كدلیل عالمي على فعالیة نظامها التسییري المتطابق مع متطلبات الإدارة بالجودة 

العالمیة أو ما یعرف بنظام توكید الجودة، وهو منبثق عن سلسلة من  ISOالشاملة، 

ة توحید القیاسي الدولیة، وذلك بغرض تقریب الفوارق المواصفات إیزو والتي أصدرتها منظم

  .ةــنوك الأخرى التقلیدیــوك العالمیة والبـــبین أداء البن

الخدمات المصرفیة  TC24وقد وضعت المنظمة الدولیة لتوحید قیاس كما أصبحت،   

شطها وذلك بإنشاء لجنة فنیة متخصصة بالبنوك ویرمز لها بالرمز البنوك الحدیثة تتجه في ن

على إعتماد نظام الجودة والتي أصبحت شبه مفروضة على البنوك والنظام المصرفي ككل، 

فبعد إنفتاح العالم وإنتشار ظاهرة العولمة أصبحت البنوك العالمیة تفرض مزایا تنافسیة على 

البنوك التقلیدیة التي دفعتها الرغبة في إستمرار إلى إستحداث نظامها وذلك بإستخدامها 

  .لوجیا الجدیدة وتطبیقها لمواصفات الإیزو أو ما یعرف بنظام الجودة الشاملةلتكنو 

فهذا الأخیر هو نتاج المواصفات العالمیة التي أصدرتها المنظمة الدولیة للتوحید   

القیاسي لمواصفات الجودة، وذلك حتى نتمكن من التقریب في نوعیة الخدمات المعروضة 

تي تعرضها البنوك المحلیة للدول المتخلفة، ولقد لاقى هذا من طرف البنوك العالمیة وتلك ال

  .المشروع إقبالا كبیرا مما جعل أغلب دول العالم لتبني هذا المشروع

  :ومن بین هذه المواصفات التي أصدرتها منظمة توحید القیاس لمواصفات الجودة ما یلي  

  الخاصة بتسییر نقل المعلومات عن الزبائن): 13616(المواصفة. 

  الخاصة بصیغ التلكسات المتبادلة بین البنوك): 7746(المواصفة. 

  لنظم تعریف السند الترفیهي العالمي ): 8109(المواصفةISIN  وهي خاصة بتسییر

 .تداول تجارة الأوراق المالیة

  لتداول الأرواق المالیة وشهادات الإدخار بإستخدام الوسائط الإلكترونیة): 8532(المواصفة.  
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  :ل الأولــــالفص ةـــخلاص* 

برزت مساعي العالم من تقدم وتطور رهیب في مجال المال والأعمال أدى بالبنوك 

، ففضلا عن كونها تلعب الاستغناء عنها في مجال الاقتصادلتكون قطعة أساسیة لا یمكن 

د دور الوساطة بین أصحاب الفائض وأصحاب العجز فهي تعد محركا أساسیا لعجلة الاقتصا

 . ل نشاطاتها واستثماراتهامن خلا

) ربحیة –سیولة (فالبنوك دوما تسعى لتحقیق أسمى أهدافها وهي الثنائیة الجوهریة 

، فكل البنوك تسعى جاهدة للتوفیق بینها، إذ تسعى بدرجة أدائهاوالتي تعمل على تحسین 

ما یضمن أولى لتوفیر السیولة اللازمة من مختلف مصادرها لمزاولة نشاطها وبكل أریحیة ب

لها تحقیق العوائد المرضیة، فهدف البنوك لیس توفیر السیولة بكمیات كبیرة فقط، بل 

تستهدف تقدیر احتیاجاتها من السیولة وتوفیرها وإدارتها بالطریقة التي تسمح لها بضمان 

عدم تكدیس وتجمید السیولة بالموازاة مع عدم استثمارها دفعة واحدة مما یفرض علیها حسن 

فالسیولة في الجهاز البنكي تظهر في الفرق بین الموارد المتاحة له . وإدارتهابینها توفیق 

والأموال المستخدمة في مختلف أنواع الأصول ضمن التوازن الذي تفرضه الأصول البنكیة 

المتعارف علیها، وتكون البنوك في حالة وفرة في السیولة عندما تكون الأموال المتاحة 

ى الإقراض، وعن حدود الاستثمار المتوازن في بنود المیزانیة الأخرى، فائضة عن قدرتها عل

بحیث تضطر إلى استثمار الفوائض ضمن الأصول السائلة مثل الأوراق المالیة أو على 

 .زيــة لدى البنك المركــدة لدى البنوك أو أرصدة عاطلــــشكل أرص

ة كبیرة مع وجوب ـــف بدقیتص الأهمیةفي غایة  أسلوبالأداء البنكي  أندون نسیان 

ف، وبالتالي ـــوة والضعـــاط القــیم تتضح لنا نقـه في التقیـــستخدامإر فعالیة وكفاءة فیه فعند ــتوف

  .وةـــالمرج دافـــالأهق ــتحقی
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  :-تبسة  – 491دراسة حالة بالبنك الوطني الجزائري، وكالة رئیسیة  :ل الثانيــالفص* 

  :دــــــــتمهی -

، والتي لها لنظریة لكل من المتغیرات الثلاثةبعد التطرق في الفصل السابق للمفاهیم ا

علاقة بموضوع البحث بصفة مباشرة سیتم في هذا الفصل معرفة أداء وحساب مؤشرات 

تبسة،  – 491البنك الوطني الجزائري وكالة  ختیارا، وعلى هذا الأساس تم السیولة والربحیة

ة من الأدوات بهدف حساب البیانات وتحلیلها، وتم اللجوء إلى ـــجملوقد تم الاستعانة ب

یات وسیكون ذلك من ـــروج بنتائج ومن ثم اختبار الفرضـــل والخــة للتحلیــالأدوات الإحصائی

 :یةـــث التالـــخلال المباح

 ؛-تبسة  - 491الوكالة الرئیسیة  –تقدیم البنك الوطني الجزائري  :المبحث الأول -

 .مؤشرات السیولة والربحیة للبنك الوطني الجزائريأهم تحلیل  :المبحث الثاني -
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  .تبسة -491الوكالة الرئیسیة  –تقدیم البنك الوطني الجزائري : المبحث الأول* 

یعتبر البنك الوطني الجزائري جزء من النظام المصرفي الجزائري، تطورت مهامه   

نه سیتم تناول التعریف بالبنك الوطني الجزائري ثم بتطور الإصلاحات التي مست النظام فإ

الوكالة الرئیسیة على مستوى ولایة تبسة موقع التربص وأهم مهامها ووظائفها من خلال 

  :ةــاط الثلاث الآتیـــمي وذلك خلال النقـــالهیكل التنظی

  التعریف بالبنك الوطني الجزائري؛ :المطلب الأول -

  تبسة؛ – 491بالوكالة الرئیسیة التعریف : المطلب الثاني -

  .تبسة – 491الهیكل التنظیمي للوكالة الرئیسیة : المطلب الثالث -

  :ني الجزائريــالتعریف بالبنك الوط: ب الأولــالمطل* 

أحد  – 491 –رق إلى الوكالة الرئیسیة للبنك الوطني الجزائري بولایة تبسة ــقبل التط  

لال ــف به من خـــویتم التعری  ـــة عامة، التعریف بالبنك بصفع التربص لا بد من ـــفروعه وموق

  نشــأة البنك الوطني الجزائــري؛ -    :ىــرض إلــالتع

  مهــام البنك الوطني الجزائــري؛ -                  

  .ريـــة البنك الوطني الجزائـــمكان -                  

  :ريـــــك الوطني الجزائــأة البنــنش: أولا

یعتبر البنك الوطني الجزائري من أول البنوك التجاریة التي أنشأت في الجزائر   

نوك الأجنبیة التي توقف ـــ، معوضا للب1966جوان  13المستقلة، حیث جاء هذا البنك في 

  1:يـــبدل به وهــا بعد الاستقلال لتستــنشاطه

  ؛ســـاري للجزائر وتونـــرض العقـــالق -

  تجــاري؛ي والـــالصناعرض ـــالق -

                                                           

دراسة  –، دور القروض الاستثماریة في إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة إتیم منال، مصطفاوي نور الیقین سلمى 1-

، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم المالیة -491حالة البنك الوطني الجزائري وكالة رقم 

 .32، ص 2021یة مؤسسة، جامعة العربي التبسي، تبسة، والمحاسبة، تخصص مال
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  ؛یاـــارة والصناعة في إفریقـــالبنك الوطني للتج -

  بنك باریـــس وهولنــــدا؛ -

  .مكتب معسكــر للخصــم -

  .ريـــك الوطني الجزائــذا أنشأ البنـــوبه  

  :ريـــك الوطني الجزائــمهما البن: ثانیا

نت له صفة بنك الودائع حیث یقوم بإعتبار البنك الوطني الجزائري بنك تجاري، فقد كا  

بجمعها ومنحالقروض قصیرة الأجل وتبعا لمبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري فقد 

تكفل البنك الوطني الجزائري بمنح القروض للقطاع الفلاحي حیث بدأ في تولي هذه المهمة 

بنك الفلاحة إحتكر البنك التمویل الفلاحي إلى حین إنشاء  1968، وفي سنة 1967سنة 

بعد إعادة الهیكلة للبنك الوطني الجزائري وإنتقال مهمة تمویل  1982ة سنة ـــوالتنمیة الریفی

  .یةـــة والتنمیة الریفــك الفلاحــإلى بن

ري هو بنك ـــي الجزائــك الوطنــمن القانون الأساسي للبن 05ادة ـــدده المــوكما تح  

یة التي تخول لمثل هذا النوع من البنوك فمنناحیة ــنكالودائع، حیث یقوم بكل الوظائف الب

ة الإقراض ــبال الأموال من الجمهور في شكل ودائع، إما من ناحیـــجمع الموارد بإمكانه إستق

یة فهي ـــقات بالإضافة إلى عملیات التجارة الخارجـــف القروض والتسبــبإمكانه منح مختل

ة إلى جانب ضمان ــراف الأجنبیــلات مع الأطــعامة المــتعالج كل عملیات الصرف وتسوی

ات والتحویلات ـــدوق والتسدید عن طریق الشیكـل عملیات الصنـــیات العادیة مثــالعمل

  1یةـــات البنكـــن العملیــخ، مـال..ن البنكي ـــوالتوطی

وجه العموم بما وقد قام قانون النقد القرض بتحدید مهام كل البنوك التجاریة الجزائریة على   

  2:فیها البنك الوطني الجزائري، حیث تتضمن العملیات المصرفیة وفقا لهذا القانون ما یأتي

                                                           
1- A.NAAS. Le systéme bancaire Algérien. Edition INAS. Paris. 2003. P44-48.  

المتعلق بالنقد والقرض، المعدل  2003أوت  26، الموافق لأ  1424جمادى الثانیة  27مؤرخ في  11-03الأمر رقم  -2

   .72إلى  66، المواد 52، الجریدة الرسمیة رقم 10-90ض، والمتمم لقانون النقد والقر 
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ن وإدارة ـــرف الزبائـت تصــع تحــل الدفــك وضع وسائــهور وكذلــن الجمــوال مــي الأمــتلق -

  ـــل؛ذه الوسائـــه

  ـــات الإقتراض؛القیام بكل عملی -

  ــرف؛صیات الــعمل -

  الثمینة والقطع المعدنیة الثمینة؛العملیات على الذهب والمعادن  -

  ـــكات؛دة في مجال تسییر الممتلـــالإستشارة والمساع -

الإستشارة والتسییر المالي لكل الخدمات الموجهة لتسهیل إنشاء المؤسسات أو التجهیزات  -

  .وإنمائها مع مراعاة الأحكام القانونیة في هذا المجال

كما أن البنك الوطني الجزائري له مساهماته الفعالة في تمویل المشاریع من خلال منح   

القروض وتسهیل المعاملات الخارجیة فیما یخص إستیراد وسائل الإنتاج وذلك مساهمة منه 

ري للتنیمة أو البنك الوطني الجزائري بنكا ــفي تشجیع الإستثمار ویعتبر الصندوق الجزائ

ار لإختصار هو ـــك الإستثمــات الوطنیة وبنـــاد فهو بنك للودائع وبنك المؤسســمتعدد الأبع

ي الجزائري بسبب ــة فهي حقا البنك الوطنــیة والسوق الخارجیــبنك یتجه نحو السوق الداخل

  1هاـــدافها ومهامـــوع أهــدد وتنـتع

  :ريــــك الوطني الجزائــمكانة البن: اــثالث

ه بزیادة ــف سنوات نشاطــا خلال مختلـــري تطورا ملحوظــك الوطني الجزائلقد عرف البن  

ة، حیث بلغ عدد الوكالات الموزعة على مستوى التراب ـــة، المادیة والمالیــاته البشریــإمكانی

  .1999ة سنة ــوكالة في نهای 169ي ـــالوطن

                                                           
1- Abd lkrim. NAAS. Op-cit. P48.  
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ها حول ترتیب البنوك كما أن البنك الوطني الجزائري إحتل في إحصائیات تم إجراؤ   

، المرتبة الحادیة عشر 2000بنك الأولى على مستوى الإفریقي لینة  200الإفریقیة وإنتقاء 

  1كـــبن 200ن ــملیار دولار من بی 4.14ة یصل إلى ـــي میزانیــبإجمال

وبهذا یعتبر البنك الوطني الجزائري من أهم البنوك التجاریة حتى على المستوى   

جع ذلك لطول فترة نشاطه وتعدد مهامه وتطورها وإنتشار وكالاته على مستوى الإفریقي ویر 

التراب الوطني والتي تعتبر الوكالة الرئیسیة لولایة تبسة إحداها وموقع التربص  لذا سیتم 

  .يـــز علیها في المطلب الموالــالتركی

  :- 491 –ة تبسة ـــالتعریف بالوكالة الرئیسی: يــالمطلب الثان* 

  :ةـــا من العناصر الآتیـــف بهذه الوكالة إنطلاقــم التعریــیتس  

  ؛- 491 –نشأة الوكالة الرئیسیة تبسة  -

  ؛- 491 –مهام الوكالة الرئیسیة تبسة  -

  .- 491 –أهداف الوكالة الرئیسیة تبسة  -

  :- 491 –ة ـــة الرئیسیة تبســأة الوكالــنش: أولا

 13مهامها بموجب القرار الصادر بتاریخ  – 491 –سة ــبدأت الوكالة الرئیسیة تب  

وفي من أهم الوكالات الرئیسیة التابعة للمدیریة الجهویة للاستغلال بعنابة  1985أفریل 

  :، وتتفرع منها ثلاثة وكالات فرعیة وهي491وأعطي لها الرقم الإستدلالي 

  ؛-483–ة ــیة لولایة تبســوكالة فرع -

  ؛-484-ــــزة نة لبلدیة و ــوكالة فرعی -

  .- 486-ة لبلدیة بئر العاتر ــوكالة فرعی -

  :- ةــتبس-491ة الرئیسیة ـــام الوكالـــمه: ثانیا

  :اــــام من أهمهـــدة مهــلها ع – 491 –ة ــة الرئیسیة تبســالوكال  

                                                           
1- ZIADY. Les 200 premiére banques Africanes. Economica revue. Paris. N°10-11. Aout-

Septembre.  
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  ؛ل أنواعهاــــح الحسابات بكــفت -

  سحب ودفع وتحویل؛تي تم فتحها، من إجراء كل العملیات على الحسابات ال -

  ــل؛القیام بتحصیل الشكات وعملیات التحوی -

  التجاریة من خلال التحصیل والخصم؛التعامل وفق الأوراق  -

  ــرف؛ات الصــالقیام بعملی -

تسهیل مختلف إجراءات التعاملات الخارجیة وفقا لعملیات المتعلقة بالتجارة الخارجیة،  -

ة وفتح الإعتمادات المستندیة وتسییر العقود التجاریة سواء التحویلات للخارج قصد التسوی

  ؛ر أو التحصیل المستنديـــق التحویل الحـــالأجنبیة عن طری

العمل على توفیر كل فرص التمویل من قروض قصیرة الأجل بكل أنواعها أو متوسطة  -

  لأجل سواء للقطــاع العام أو الخـــاص؛ا

ول ـن على دخـــن المقبلیـــم الضمانات للمتعاملیـــخلال تقدی ة منـــل التعاملات التجاریــتسهی -

  ناقصــــات؛م

متابعة حسابات العملاء وتسجیل المخالفات كعدم الإلتزام بشروط التعاملات المصرفیة مقل  - 

عدم تغطیة حساب مدین، ببحث یتم تشكیل بنك المعلومات یتم توزیع محتویاته على كافة 

  التعامل مع هذا النوع من العملاء؛صالح الضریبیة والقضائیة للحذر من الوكالات والبنوك والم

ر ة نظرا للمخاطـــف العملیات المصرفیــة الصارمة لمختلـــة الإداریة والقانونیــالمتابع -

  المصرفیــة العدیــدة التي تواجهـــها؛

  .ةـــن الحدیدیــر الخزائــتأجی -

  :- تبسة-491أهداف الوكالة الرئیسیة : ثالثا

ي ـــة فهــتوى الولایــیة على مســـا وكالة رئیســباعتباره – 491 –ة ــة تبسـة الرئیسیــالوكال  

قیق ــا في تحــك رغبة منهــوك التجاریة وذلــیة المخولة للبنــب الوظائف المصرفــغلبأ تقوم

  1:ةـــــــداف الأتیـــالأه

                                                           
  .38إتیم منال، مصطفاوي نور الیقین سلمى، مرجع سابق، ص  -1
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معنویة تتمتع بصفة التاجر خاصة بعد  العمل على تحقیق الربح بإعتبارها شخصیة -

 1986أوت  19الصادر في  12-86الإصلاح النقدي الذي جاء بموجب القانون رقم 

وإعطاء الإستقلالیة للبنوك في إطار التنظیم الجدید للإقتصاد والمؤسسات بموجب القانون 

ك ، وإبتداء من هذا التاریخ أصبح نشاط البنو 1988جانفي  12الصادر في  88-06

  ــة؛ه بمبدأ الربحیة والمردودیـــیخضع إلى قواعد التجارة ولا بد وأن یأخذ أثناء نشاط

ملاء من خلال توفیر مختلف العملیات المصرفیة بكل ــالسعي إلى تلبیة إحتیاجات الع -

  ــا مع مراعاة عاملــي الكلفة والزمــن؛أشكاله

  ة والدقة في تنفیذ أنشطتها؛السرع مسایرة التطور التكنولوجي وإستخدامه لتحري -

إدخال تقنیات حدیثة في عالم النشطة البنكیة مثل البطاقات الإئتمانیة وبطاقات الدفع  -

ره على مستوى ـــوتوفی) Swift(ت ــام السویفــل التسویات العالمیة مثل نظــالآلیة ووسائ

  ت الرئیسیــة لتسهیل هذه العملــیات؛الوكالا

ات المتعاملین الإقتصادیین من التمویل من خلال التنویع في توفیر مختلف إحتیاج -

محفظة قروضها وبالتالي المساهمة في تنمیة الاقتصاد الوطني من خلال تشجیع 

  .ح وخلق مناصب الشغلــؤدي إلى تحقیق الربــالإستثمارات التي ت

ء كل الوظائف ع بأداـــوك التجاریة التي تضطلــك الوطني الجزائري من البنــیعتبر البن  

ه البلاد تحاول أن ــادي الذي تعیشـــور الاقتصـــا تعمل على مواكبة التطــالمصرفیة وأیض

ي ـــي في النظام المالــصلـــاذ لمساره الأة النظام البنكي وإتخـــه، فاستقلالیـــتتكیف ومعطیات

كي وهذا ما ـنظام البنة إلى الــق من أجله یعتبر إضافــدوره في التمویل الذي خلــوأدائه ل

وف یضاعف من مسؤولیة ــة وفي نفس الوقت ســینعكس على كل المجالات الاقتصادی

ر في تحمل الخسائر من عدمه كون الدولة كانت دائما ـتفك البنوك التجاریة التي كانت لا

رة ة تعني ضرو ـــع فیه، لكن المعطیات الحدیثــون الذي یعمل على تغطیة العجز الذي تقــالع

ة وحتما المخاطر المرافقة لها ومنها على وجه ـــرة على الوظائف المصرفیــالعمل والسیط

ل فیما بینه ــــاج إلى نظام یتكامـــر القرض أو خطر عدم التسدید والذي یحتــالخصوص خط
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لساعد على التحكم في هذا الخطر ولذا یتم التطرق إلى الهیكل التنظیمي بالوكالة ودراسة 

  .يــها من الهیكل التنظیمــة الإقراض وموقعـــوظیف

  :-تبسة -491ة الرئیسیة ــالهیكل التنظیمي للوكال: ثــالمطلب الثال* 

ح الهیكل التنظیمي بالوكالة أهم الأنشطة موزعة على مختلف المصالح وهذا ما ـیوض  

  :ي مشكلا من ـــحیث یظهر الهیكل التنظیم) 01(ل رقم ــیوضحه الشك

  ؛ةـــالإدارة العام ةــمصلح -

  ـــون؛العلاقات مع الزب -

  ــدوق؛ة الصنـــمصلح -

  مصلحة العملیات مع الخارج؛ -

  .مصلحة التعهدات الإداریة والقروض -

  :ةــــــــالإدارة العام: أولا

ر المسؤول الأول على حسن سیر مختلف ـــد على رأس الإدارة العامة المدیــیتواج  

هر على تنفیذ أوامر ولوائح البنك المركزي والمدیریة الجهویة للإستغلال الأنشطة بالوكالة والس

بعنابة ویساعده في أداء مهامه نائبین أحدهما یشرف على كل ما یتعلق بمصلحة الصندوق 

  .داتـــة القروض والتعهـــوالأخر بشرف على مصلح

  :يـــر الوكالة فــم مهام مدیــص أهـــتتلخو   

نشاط الوكالة وإشرافه على كل العملیات بها، التي لا یمكن أن تتم دون ة ومراقبة ــمتابع -

ا من خلال السهر على ـــلات البنكیة وضرورة متابعتهــه بسبب خطورة التعامــه وتوجیهـــموافقت

  ـــة؛ن الساریــق القوانیـــتطبی

  ؛ةــالسهر على ضرورة سرعة معالجة العملیات بالوكال -

  ـــها؛تسییر المالي للوكالة ومیزانیتالسهر على حسن ال -

  توجیهات وتحقیق الأهداف المرسومة؛السهر على إحترام ال -

  ـــروض؛المتابعة الصارمة لحالات عدم سداد الق -
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وعلیه على مدیر الوكالة أن یعمل على تطبیق المهام الموكلة إلى موظفیه بصرامة   

عامة وهي أعلى إتصالمباشر مع المدیر وفعالیة، حیث یتم هذا العمل بمساعدة الأمانة ال

في حال غیابه إلى نائب المدیر المسؤول الثاني في الوكالة  –المدیر  –العام وتؤكل مهامه 

والذي تفوض له أهم مهام المدیر لضمان حسن سیر الوكالة في حالة غیابه وأیضا مساعدته 

  :ه فيــرافل الأقسام التي تعمل تحت إشـــفي أداء مهامه السابقة، وتتمث

  :ة الإدارةـــــــــمصلح -1

ل بإختصار مهام هذه المصلحة في تسییر مختلف الموارد البشریة والمادیة ــتتمث  

  .قلــین، أمن ونــة من مستخدمـــبالوكال

  :اتــدات والمنازعـــفرع التعه -2

ة ـــة بالوكالـــیر الأنشطة ســـي ومتابعـــة للنشاط البنكــب القانونیــرع بالجوانــم هذا الفــیهت  

  :هــــن مهامــوم

  ـــب؛ات الضرائـــقبال إعتراضــإست -

  ــاعي؛ات الضمان الإجتمــإستقبال إعتراض -

  ــات المطلوبة عند منح القروض؛تحصیل الضمان -

  القروض المتعثرة ودیون النزاعات؛ العمل على تحصیل -

  عامة؛ـــة بصفة متابعة حسن تطبیق الشروط البنكی -

  عید الإداري، الجبائي، والمحاسبي؛التأكد من نظامیة ملفات القروض على الص -

  .)الخ...زیارات میدانیة، معلومات إستقصائیة (متابعة تطور المؤسسات التي یتم تمویلها  -

  :ةــــرع المراقبـــف -3

طرف جمیع  تهتم هذه المصلحة بمراجعة ومراقبة العملیات الحسابیة الیومیة المنجزة من  

  .صـــة جمیع النقائــالمصالح وتسوی
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  :دوقـــة الصنــمصلح: اـــثانی

تتمثل مهام هذه المصلحة في إستقبال العملاء ومعرفة إحتیاجاتهم وإستعلاماتهم   

ة بالخدمات المقدمة على مستوى المصرف وإجراء مختلف العملیات المتعلقة ــالمتعلق

ودة في ـــوال الموجـــك تحدید قیمة الأمــى الوكالة وكذلو ــة على مستــبالحسابات المفتوح

  :ةـــا وذلك بمساهمــدوق یومیــالصن

  :كـــــرع الشبابیــف -1

داع ـــباك إیـــن خلال شـــن مباشرة مــع الزبائــل مــم التعامــرع یتــوى هذا الفـــعلى مست  

تلف العملات ــال وتكون هذه العملیات بمخو ــرف الأمـــب ومهمته صــباك السحـــــقود وشـــالن

  .یةــــیة والأجنبـــــالوطن

  :لاتـــرع التحویــف -2

ها أو ــل الوكالة ذاتــاب إلى حساب أخر داخـــل أموال العملاء من حســـوم على تحویــیق  

  .الاتـــن الوكــا بیـم

  :ةــــرع المحفظــف -3

ي ـــة أو فــــس الوكالــل في نفــي تحصـــة التـــوراق التجاریف الأـــرع مختلــذا الفـــل هــیستقب  

  .رىـــالات أخـــوك

  :ةــــرع المقاصــف -4

  .زيـــــــق البنك المركــوك عن طریــلات البنــة معامــص هذا الفرع بتسویــیخت  

  :ارجــع الخـحة العملیات ملــمص: اـــثالث

المتعلقة بالتجارة الخارجیة من إستیراد وتصدیر  تهتم هذه المصلحة بمختلف العملیات  

وعملیات الصرف والتحویلات بالعملة الصعبة أي الإشراف على كل التعاملات الخارجیة من 

إستیراد وتصدیر وتوفیر أسالیب الدفع من إعتمادات مستندیة، تحویل حر وتحصیل مستندي 

  .ةــح الساریـــاق بین الطرفین واللوائـــحسب الإتف
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  :روضـــة التعهدات والقــمصلح: اـــرابع

هذه هي المصلحة التي تظهر من خلالها وظیفة الإقراض بالوكالة وهي تهتم بدراسة   

ملفات القروض بمختلف أنواعها من طرف مل المتعاملین، بالإضافة إلى دراسة إمكانیة 

  :نـــراض وتنقسم هذه المصلحة إلى فرعیــإستمرار الوكالة في الإق

  :امــــاع العـــرع القطــــف -1

ات العومیة ــسرف المؤســات الإقتراض من طــر مهام هذا الفرع في إستقبال طلبــتنحص  

ا أیا ــرض من عدمهـــول إمكانیة منح القــرار حــا إصدار القـــل على دراستها وتحلیلهـــــوالعم

  .رضـــوع القـان نـــك

  :اصــاع الخـــرع القطــف -2

الإصلاحات التي مست النظام البنكي فتح أمام البنك الوطني الجزائري كغیره من  بعد  

البنوك الوطنیة فرص تمویل القطاع الخاص وذلك من خلال توفیر كل أنواع القروض 

قصیرة الأجل والمتوسطة الأجل والتي خصصت لتمویل المشاریع الاستثماریة والمؤسسات 

وى الفرع إستقبال الطلبات ودراستها من كل النواحي طة ویتم على مستــالصغیرة والمتوس

  .ةــة ومالیـإداریة، قانونی

  :ونـــة العلاقات مع الزبــمصلح: اــخامس

  :ة في ما یليــم بهذه المصلحــثل مهام القائـــوتتم  

  وتلبیة حاجات ورغبات زبائن البنك؛جلب عدد أكبر من التعاملات  -

ة حملة الترویجیة قبل القیام بها وذلك للتأكد من صحالتعرف على ردة الفعل حول ال -

  الوعود التي سوف تطلقها الحملة؛

كن أن ح الرئیسیة فیها والتي یمـــة والتعرف على العناصر والمفاتیــام بفحص الخدمــالقی -

  ترتكــز علیــها حملات الترویــج؛

للمؤسسة على مستویات  القیام ببحوث دوریة تهدف إلى تقییم تأثیر المزیج التسویقي -

  ئن مثــل التعرف على تأثیــر الأسعــــار؛ات الزباــتوقع
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فهم توقعات الزبائن ومعرفة إهتماماتهم وشرح طبیعة الخدمات المقدمة لهم، أو شكرهم  -

وع في مشاكل ـــن یجنب البنك الوقــك، لأن الإتصال الدائم بالزبائــیارهم لخدمات البنــعلى إخت

  ـة؛م الخدمـــعند تقدی لةـــمحتم

ح ومن أول مرة أي ذات درجة عالیة من الإعتمادیة، إضافة إلى ــأداء الخدمة بشكل صحی -

  ــسة؛ة عالیة بالمؤســوجود ثق

التعرف على التوجیهات العامة للزبائن والمنافسین كذلك والتي یمكن أن یستفید منها البنك  -

  ـــتة؛تراتیجیات مستقبلییة الحالة ووضع إســـفي تعدیل إستراتیج

ب تكــرار نفس الأخطــــاء ة لتجنــاج الأمر مراجعـــیحت ون راض أمــا إذا كان الزبـــة مــمعرف -

  في المستقبــل؛

إعطاء أهمیة لشكاوي العملاء وإنتقاداتهم وإمكانیة وضع الحلول اللازمة والمناسبة بأسرع  -

  مقدمة بعین الإعتبار؛ول الخدمة الوقت ممكن، وأخذ مقترحاتهم ح

تحلیل أسباب توقف بعض الزبائن عن التعامل مع البنك، والبحث في الطرق الكفیلة  -

  .هاــــم ورضاهم عن الخدمات التي یقدماع ثقتهــبإسترج

من خلال تفحص الهیكل التنظیمي فإن الوكالة تمارس أغلب الوظائف المصرفیة   

، فهي لم تهمل جاني الإقراض الذي خصصت له التقلیدیة المتمثلة في الودائع والقروض

مصلحة منفردة بدراسة وتحلیل ملفات القروض مهما تنوعت أطرافها لكن ما یمكن ملاحظته 

عدم توفر فروع بالمصلحة لدراسة ومواجهة المخاطر الإقتراضیة على الرغم من أهمیتها 

  .كــة وذات كفاءة تسهر على ذلـــیر ید عاملة متخصصـــوضرورة توف
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  :مؤشرات السیولة والربحیة للبنك الوطني الجزائريأهم تحلیل  :المبحث الثاني* 

تعتمد هذه الدراسة التطبیقیة على البیانات المالیة والمحاسبیة وتقاریر النشاط للبنك   

  .BNAالمنشورة على موقعها الإلكتروني واقتصرت الدراسة على البنك الوطني الجزائري 

رات السیولة حیث ــالأول یتم فیه حساب مؤش: نـــلتطبیقیة إلى قسمیم الدراسة اــتنقس  

ول السائلة إلى ـــن هما نسبة الرصید النقدي ونسبة الأصـــت بحساب وتحلیل مؤشریــــقم

  .كــول للبنــإجمالي الأص

ر التحلیل على ــرات الربحیة وتحلیلها بحیث إقتصـــأما القسم الثاني یتناول حساب مؤش  

ك للفترة ـنك وذلــدل العائد على الإستثمار ومعدل العائد على الودائع للبــین هما معمؤشر 

  . 2016/2021ن ــتدة بیــالمم

  :نك الوطني الجزائريــــیل مؤشرات السیولة للبــتحل :أولا

یلتزم البنك التجاري بالإحتفاظ على مستوى سیولة ملائم وبالقدر الذي یمكنه من الوفاء   

ه دون التعرض لمخاطر السیر المالي وتجنب فائض السیولة الذي یعبر عن أموال بإلتزامات

ید النقدي ونسبة ــتة البنك محل الدراسة قمنا بحساب نسبة الرصــة، وتقسیم سیولــعاطل

  .ي الأصولــول السائلة إلى إجمالــالأص

الوفاء بإلتزاماته  تعكس هذه النسبة مدى قدرة البنك التجاري على: ة الرصید النقديـنسب -1

  .عن طریق أصوله النقدیة والشكل الأتي یوضح نسبة الرصید النقدي للبنك محل الدراسة

  )%(ئريید النقدي للبنك الوطني الجزاـــنسبة الرص): 01(دول رقم ــج

  

من إعداد الطالب بالإعتماد على التقاریر المالیة المنشورة على المواقع : درــــالمص

  لبنك محل الدراسةلالإلكتورنیة 

    

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  واتـــــــــــــالسن

  11.48  7.83  15.85  14.28  14.09  15.10  الرصید النقدي
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  )%(نسبة الرصید النقدي للبنك الوطني الجزائري): 02(رقم  لـــالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

نشورة على المواقع من إعداد الطالب بالإعتماد على التقاریر المالیة الم: درـــــالمص

  لبنك محل الدراسةلالإلكتورنیة 

  

من الشكل السابق نلاحظ أن نسبة الرصید النقدي في تذبذب وغیر مستقرة ویعود ذلك   

إلى عدم تناسب تغییر قیمة الأصول النقدیة وتغییر إجمالي الودائع للبنك حیث سجل البنك 

أب أن نسبة رصیده النقدي  %15.85أعلى نسبة رصید نقدي له والمقدرة بـ  2019سنة 

من إجمالي الودائع لدیه، وكان متوسط ربحیة وتوظیف الأموال السائلة  %16تمثل حوالي 

في إستثمارات یمكن أن تدر عوائد مالیة للبنك، إلا أن ذلك یعكس سلبیا على القادرة على 

  .ینـــهة طلبات السحب المفاجأة للمودعــه ومواجــسداد إلتزامات

  :ولـة إلى إجمالي الأصــة الأصول السائلــنسب -2

ه من أجل ــك لإجمالي أصولـــیة الأصول السائلة للبنــر هذه النسب عن معدل تغطــتعتب  

  . هــــل إلتزاماتــاء بكامـــالوف
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  )%(نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول للبنك الوطني الجزائري ): 02(جدول رقم 

  

ر المالیة المنشورة على المواقع ـــاد على التقاریــمن إعداد الطالب بالإعتم: درـــــالمص

  ك محل الدراسةــلبنلة ــالإلكتورنی

  

  )%(للبنك الوطني الجزائري صول السائلة إلى إجمالي الأصولالأنسبة ): 03(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

ة المنشورة على المواقع ــــاد على التقاریر المالیــمن إعداد الطالب بالإعتم: درــــالمص

  لبنك محل الدراسةلة ــالإلكتورنی

  

الوطني ظ تناولنا في نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول بالنسبة للبنك ـــنلاح  

الجزائري بسبب إختلاف إحتیاجات السیولة من عام لأخر ویتبین من الشكل السابق أننسبة 

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  واتــــــــــــــــــالسن

  ةـــول السائلـــالأص

  إلى إجمالي الأصول

10.75  10.56  10.94  12.34  5.93  7.40  
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 2018الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول وتذیذب بین إرتفاع وإنخفاض إذا سجلت سنة 

على الترتیب حیث  12.34و 10.94أعلى نسبة أصول سائلة إلى إجمالي أصول بـ  2019و

 %10.92اض بسیط في إجمالي الأصول عن السنوات الأخرى بنسبة إنخف 2018سجل سنة 

  .إرتفاعا واضحا في نسبة الأصول النقدیة مقارنة بالسنوات الأخرى 2019وشهدت سنة 

 2018وتعود هذه النسب المرتفعة لنسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول خلال   

أدنى  2020ي أصوله وشهدت سنة إلى إرتفاع الأصول النقدیة للبنك مقارنة بباق 2019و

ویعود ذلك إلى تراجع  %5.93قیمة لنسبة أصول السائلة إلى إجمالي أصول بنسبة مقدرة بـ 

  .2019مقارنة بسنة  %52.64قیمة الأصول النقدیة بـ 

  :للبنك الوطني الجزائري ةــــرات الربحیـــمؤشتحلیــل  :اـثانی

لإستمراریة لكنه یعد مشكلا لأنه یضع البنك أمام یعتبر تحقیق الربح هدفا رئیسیا للبنك و   

حقیقة التعارض بین هدفي السیولة والربحیة وضرورة إحداث توازن بین الربح والسیولة فدرجة 

  .اظ بهـــسیولة الأصل تتناسب عكسیا مع ربحیته ومخاطر الإحتف

  ):ROA(مار ـــد على الاستثــمعدل العائ -1

ة البنك وقدرته على تحقیق إرباح صافیة من توظیف تقیس هذه النسبة كفاءة إدار   

موجوداته، وإرتفاع هذا المؤشر یعكس كفاءة العملیات في البنك وإستخدام الإدارة لسیاسات 

مان الفعالة التي تساهم في تولید الأرباح ویلخص الشكر التالي هذه النسبة ـــالإستثمار والإئت

  .ريـــة بالبنك الوطني الجزائــالخاص

  )%(معدل العائد على الإستثمار للبنك الوطني الجزائري ): 03(دول رقم ــج

ة المنشورة على المواقع ــــب بالإعتماد على التقاریر المالیــمن إعداد الطال: درــــالمص

  .ةـــسلبنك محل الدرالة ــالإلكتورنی

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  سنواتال

ROA  1.10  1.06  1.16  0.54  0.66  1.04  
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  )%(للبنك الوطني الجزائري معدل العائد على الإستثمار): 04(رقم  لـالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

من إعداد الطالب بالإعتماد على التقاریر المالیة المنشورة على المواقع الإلكتورنیة : درـــالمص

  .ةــك محل الدراســـلبنل

  

زائري كان بمتوسط یقدر بـ نلاحظ من الشكل أن العائد على الاستثمار للبنك الوطني الج  

وهذه النسبة غیر مقبولة بالمقارنة مع المعدل المرجعي، حیث بنیت دراسة أجریت على  0.92%

البنوك الأمریكیة أن البنوك التي إمتازت بأكثر كفاءة وأداء هي البنوك التي لا یقل فیها بنسبة 

ستثمار في جمیع سنوات ، حیث كانت نسبة العائد على الا%1.5العائد على الاستثمار عن 

، وهذا یدر على أن البنك الوطني الجزائري لم یكن یقدم الأداء المطلوب %1.5الدراسة أقل من 

لتحقیق عائد مناسب ناتج عن توظیف الأمثل لموجوادته في تلك الفترة وأیضا یجدر التنویه لنتائج 

  .آلت إلیهوما  19نظرا لحاجته كوفید  %1التي كانت أقل من  2020و 2019سنة 

  :)ROD( د على الودائعــدل العائــمع -2

اح من ـــید الأربــك في تولـاس مدى نجاح إدارة البنـــدم معدل العائد على الودائع لقیــیستخ  

د على الودائع ـــح الشكل الآتي معدل العائـــاع الحصول علیها، ویوضـــع التي إستطـــالودائ

  .ريـــي الجزائـــك الوطنــللبن
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  ).%(معدل العائد على الودائع للبنك الوطني الجزائري ): 04(دول رقم ــالج

من إعداد الطالب بالإعتماد على التقاریر المالیة المنشورة على المواقع : درــــالمص

  .لبنك محل الدراسةلة الإلكتورنی

  )%(للبنك الوطني الجزائري العائد على الودائعمعدل ): 05(رقم  لــالشك

  

  

  

  

  

  

  

  

من إعداد الطالب بالإعتماد على التقاریر المالیة المنشورة على المواقع الإلكتورنیة : درـــالمص

  لبنك محل الدراسةل

    

وهذا  2021لودائع كان في سنة نلاحظ من الشكل السابق أن أعلى نسبة للعائد على ا  

، حیث إزداد 2020مقارنة بـ  2021بسبب إرتفاع الأرباح المتولدة عن زیادة الودائع في 

، وكذلك إزداد إجمالي الودائع في 2020مقارنة بـ  2021صافي الربح بحوالي الضعف في 

حقیق ، وتدل قیمة العائد على الودائع على ت2020قیاسا إلى سنة  9.47بنسبة  2021

ه وقد كان متوسط العائد على الودائع للبنك الوطني ــد وأرباح ناتجة عن ودائعــالبنك لعوائ

  .1.35در بـ ــلال فترة الدراسة مقــري خــالجزائ

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  واتــــالسن

  1.69  0.92  0.73  1.59  1.49  1.66  م العائد على الودائع
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  :ة في البنوك التجاریةــق بین السیولة والربحیــالتوفی :ثالثا

إحتیاجاته لكنه في المقابل یستطیع البنك الاحتفاظ بسیولة نقدیة كبیرة تكفي تغطیة كافة   

یخسر فرصة إكتساب أرباح لو قام بتوظیف هذه السیولة ونفس الحال إن قام بنك بإستثمار 

كافي أمواله فقد یحقق إما أرباحا كبیرة أو خسارة قد تؤدي بالبنك إلى الفشل والإفلاس وهنا یأتي 

من أبرز التحدیات التي تواجه  التعارض بین شرطي السیولة والربحیة فالتوفیق المستمر والربحیة

البنوك وذلك لأن البنوك تعتمد على أموال المودعین لتحقیق الربحیة من خلال إستثمار أكبر قد 

  .ق أفضل العوائد وهذا في ذاته یناقض هدف السیولةــیمكن لتحقی

ارات ـــتبق بین إعــة التوفیــاري عند محاولــك التجـــه البنــي تواجــل التــن المشاكـــوم  

  .ةــــة والربحیــــالسیول

ارات ـــق بین إعتبــة التوفیـــاظ به عند محاولــد اللازم الإحتفـــلق بتقدیر النقـــل تتعـــمشاك -

  .یةــة والربحــالسیول

ل تتعلق بمدى صحة تضییق درجة السیولة للقروض التي منحها البنك وإمكانیة ــمشاك -

  .دـــلول أجل التسدیترداد للقروض وقت حــالإس

  .مشاكل تحدید أفضل هیكل لتوزیع الأموال على الأنواع المختلفة للإستثمار -

ولذا لحل هذا التعارض یعمل البنك على إدارة أصوله وخصومه بشكل یحقق التوازن   

ویتم بها ) إدارة الموجودات(الأمثل بین السیولة والربحیة وذلك باستخدام عملیة التخصیص 

موال المتاحة للبنك على بنود الاستخدامات المختلفة وبطریقة تضمن تحقیق أعلى توزیع الأ

عائد ممكن ضمن مخاطر مقبولة والحفاظ على سیولة مناسبة وهناك عدة مداخل لعملیة 

  :ة أهمهاــق التوازن بین السیولة والربحیــالتخصیص لتحقی

   :والــــموع الأمــل مجـــمدخ -1

ثم ...) الودائع بأنواعها، حقوق الملكیة 'من مختلف المصادر وهو تجمیع الأموال   

  :إعادة توزیعها على الاستخدامات على أساس سیولتها أولا ثم ربحیتها وفق الشكل التالي
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  والـــمع الأو ـــة مدخل مجمـــآلی) 06(ل رقم ـــشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

واءمة بین سیولة وربحیة، هناء أحمد هاني، دور المحفظة الاستثماریة في الم: درـــالمص

  ).بتصرف(، 74، ص 2011ر، جامعة حلب، سوریة، رسالة ماجستی

  : واردـــص المــة تخصیــطریق -2

ي توزیع الموارد المتاحة على الاستخدامات تبعا لاعتبارین هما طبیعي المصدر وه  

ة ویزید التوسع والاستعمالات المناسبة له وهذا المدخل یقلل الاستثمار في الموجودات السائل

في منح القروض والاستثمارات مختلفة وهو ما یزید من ربحیة البنك فهذه الطریقة تقوم 

بتخصیص كل مصدر من الأموال إلى بند من بنود الاستخدام آخذین بعین الإعتبار ربط 

بین طبیعي المصدر وإحتیاجات السیولة والربحیة والمواءمة بین تاریخ الاستحقاق 

  .والــة ومصادر الأمــات المصرفیار ـــالاستثم

  : يـــــل العلمـــالمدخ -3

دام الطرق العلمیة كبحوث العملیات وأسلوب البرمجة الخطیة لتحقیق التوازن ـوهو إستخ  

  .ه التكالیفــبین الربحیة والسیولة وتعظیم العوائد وتدنی

 الاحتیاطات الأولیة

 ویةالاحتیاطات الثان

 قروض وسلف

 استثمارات طویلة الأجل

 الموجودات الثابتة

حیة
زیادة رب

 

لة
یو

س
ة 
اد
زی

 

مصادر 

 أمــــوال

مجموع 

 الأمـوال
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 :يــــل الثانـــالفصة ــــخلاص* 

لیل مؤشرات السیولة والربحیة بمؤسسة حكل أساسي تستهدفت الدراسة المیدانیة بشإ

تبسة، ومن هذا المنطلق تم الاعتماد على میزانیات  -  491البنك الوطني الجزائري وكالة 

 الأصولالبنك في سنوات الدراسة، ثم الاعتماد على مؤشر نسبة الرصید النقدي ومؤشر 

یولة وكذلك الاعتماد على معدل وتحلیلهما من ناحیة مؤشرات الس الأصولالسائلة لإجمالي 

العائد على الاستثمار، ومعدل العائد على الودائع في جانب المتعلق بمؤشرات الربحیة مع 

تحلیل نتائج كل مؤشر، وقد تم التوصل من خلال تحلیل النتائج إلى اختبار فرضیات 

تساهم في الدراسة المتعلقة بوجود علاقة طردیة بین السیولة والربحیة المصرفیة وكیف 

البنك ذات دلالة إحصائیة بین الصیرفة الإسلامیة والربحیة المصرفیة، كما  أداءتحسین 

 . یتضح كیفیة التوفیق بین السیولة والربحیة في البنك
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  :ةــــــــــــــــخاتم* 

یة، كونه ة والربحـــع المتعلقة بالبنوك التجاریة هو موضوع السیولـــم المواضیــهأمن 

ستقرار في جمیع معاملاته، حیث یمكن إاء بالتزاماته، ویوفر ـــیبرز مدى قدرة البنك على الوف

المسطرة عن طریق مؤشرات السیولة  الإستراتجیة لأهدافهك ــالحكم على مدى تحقیق البن

من رباح ضذلك لتحقیق الألذا تعمل البنوك التجاریة على توظیف سیولتها بكفاءة و  ،والربحیة

همال عملیة احتفاظها لمعدل سیولة ملائمة في حالة مواجهتها إ، دون حدود مخاطر مقبولة

ع البنك أن یحتفظ بقدر كبیر من السیولة یكفي لتغطیة ــیستطیحیث ة، ـــالنقدی لالتزاماتها

ما قام بتوظیف هذه السیولة، إذا ها لو أنه ـــحتیاجاته، لكنه بالمقابل سیفقد أرباحا كان سیحققإ

رة في حال حدوث خسارة أو ــستثمر البنك كل أمواله قد یحقق أرباحا كبیرة، لكن هناك مخاطإ

ل ـــك إلى الفشـــؤدي ذلك إلى كارثة مالیة قد تؤدي بالبنـــحدوث سحوبات مفاجئة وسی

ة ــة بین السیولة والربحیة، فالربحیـــارض أو العلاقة العكسیـــوالإفلاس، ومن هنا یأتي التع

وذلك لتحقیق عائد مستقر للمودعین والمساهمین  ،رة وتسعى للنموـــیجب أن تكون مستق

خ ثقة المودعین به مما یزید من ـــلأن ذلك یحسن صورة البنك ویرس ،والعمل على زیادته

 .یدـــدى القصیر والبعـــعلى الم ةـــكفائتموارد البنك ویحسن من 

 : اتــــــار الفرضیــختبإ* 

  :على المعلومــات المقدمة في الدراســة تمت الإجابــة على الفرضیات الآتیــةبنـاءا 

إن عملیة تجمیع الأموال من مختلف المصادر المتاحة وإعادة : نفي الفرضیة الرئیسیة -

توظیفها على الإستخدامات لیست الطریقة الوحیدة للتوفیق بین السیولة والربحیة فهناك أیضا 

د التي تعمل على توزیع الموارد المتاحة على الإستخدامات تبعا طریقة تخصیص الموار 

ق المدخل العلمي ــیضا عن طریأطبیعة المصدر والاستعمالات المناسبة له، و : نــلإعتباری

وث العملیات وأسلوب البرمجة الخطیة الذي ــدام طرق علمیة كبحـــالذي یعمل على إستخ

  ــــة؛لق التــوازن بین الربحــیة والسیو ـیحق
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: لأن عنصر السیولة المصرفیة مرتبط بمتغیرین أساسیین وهما: ةــة الثانیـنفي الفرضی -

أصول سائلة وتــواریخ إستحقاق الدیون، وتكمن السیولة في قدرة البنك على مواجهة 

  ـــقة؛زامات المحقــع ومواجهــة الالتـــالمسحوبات من الودائ

ؤشر نسبة هامش الربح الصافي لیس المؤشر الوحید لقیاس لأن م: ةــیة الثالثــنفي الفرض -

نسبة : الربحیة المصرفیــة، فالربحیة المصرفیة یتم قیاسها عن طریق خمس مؤشرات وهم

، نسبة العائد )ROR(، نسبة هامش الربح الصافي )ROA(العائد إلى إجمالي الأصول 

ونسبة منفعــة الأصول  )ROD(، معدل العائد على الودائع )ROE(على حق الملكیــة 

  في البنــك كما أثبتت الدراســة؛ والإستثمــارات

لأنه في حال ما تم التوفیـــق بین السیولة والربحیة سیتمكن البنك : ــةـإثبات الفرضیـة الرابع -

من التحكــم الأمثل في موارده على حسب حاجاتــه وبذلك التقلیل من المخاطــر التي یمكنها 

 .البنــــك أن تواجــه

  : ةــــج الدراســـنتائ* 

 :توصلنا من خلال الدراسة لعدة نتائج منها النظریة والتطبیقیة كما سنوضح في الآتي

 :ةـــــــــج نظریــنتائ -

فیما یخص عنصر السیولة المقصود به قدرة البنك على مواجهة المسحوبات من الودائع  -

ة، وكذا مواجهة الطلب على القروض دون تأخیر، ویتم ــالمستحق تاـــالالتزامة سداد ــومواجه

ى الودائع، ـوالسحب عل داعـــالإیعملیات : ل منهاــدة عوامــر علیها عن طریق عــالتأثی

 لك؛ـــة ورصید رأس المال الممتــن مع الخزینــمعاملات الزبائ

ن الربحیة ــف، وهنا تكمــرادات على حساب التكالیــد بها زیادة الإیـة التي یقصــالربحی أما -

م ـا تــكم ،يــب خارجـي وجانــن جانب داخلـــر علیها من جانبیـــة، والتي یتم التأثیــالمصرفی

 ة؛ــــي الدراســـما فــذكره
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ة التي ــة والمادیــرف للموارد البشریــستخدام المصإاءة ــود في الأداء البنكي مدى كفــوالمقص -

د ــد الاستراتیجي، البعــي، البعــالبعد الوظیف: مـساسیة وهأبعاد أربعة أه، ولها ــتحت خدمت

 ي؛ـــد المالـــاري والبعـــالتج

ن العلاقة بین السیولة والربحیة علاقة ضروریة أمن خلال الدراسة النظریة  تضحأو 

 احـــأربة آمنة بغیة كسب ـــرة بأموال الغیر بطریقـــاط المصرف یهتم بالمتاجــالنش عتباربإ

 .كـــالبن أداءاءة من اجل تحسین من ــبكف توظیفها وإعادة

 : ةــــج تطبیقیــــنتائ -

یتم تحقیق التوفیق بین السیولة والربحیة في البنك الوطني الجزائري عن طریق عملیة  -

المتواصل لفائض السیولة المصرفیة في البنك، طیلة فترة الدراسة،  والارتفاعالتخصیص، 

 ة؛ــدم قدرة البنك على تحقیق التوفیق بین هدفي السیولة والربحییعكس ع

عكست مؤشرات السیولة والربحیة للبنك الوطني الجزائري تذبذب في نسب السیولة  -

لربحیة تمیزت السنوات التي عرفت والربحیة، لكن بالمقارنة مع تطور مؤشرات السیولة وا

ات الربحیة والعكس صحیح وهو ما یؤكد نخفاضا في مؤشر إرتفاعا في مؤشرات السیولة إ

 ة؛ــة بین السیولة والربحیـــاه العلاقــتجإطبیعة 

، وكانت الأصولالسائلة لإجمالي  الأصولعلى نسب في أ 2019و 2018شهدت سنتي  -

حیث تراجعت  الأصولسائلة لإجمالي  أصولقل نسبة أالسنة التي شهدت  2020سنة 

على نسبة وهذا یؤكد تأثیر تداعیات جائحة كوفید على الفرق ة بأــمقارن% 53نسبتها لحوالي 

 ة؛ـــوالأصول السائل ولــالأص يــإجمالبین 

% 1.5 :ـالمقدر ب) (ROA الاستثماربالمقارنة مع المعدل المرجعي الدولي لمعدل العائد على  - 

 .ة وفعالیةفنتائج سنوات الدراسة لم تقترب حتى من المعدل الذي یمیز المصارف الأكثر كفاء

 :ة للمؤسسةــقتراحات الدراسإ* 

على ضوء النتائج المتحصل علیها یمكننا تقدیم بعض الاقتراحات التي نتمنى أن 

 :ة مستقبلاـتساعد القائمین على البنوك محل الدراس
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ع في ـــة على التوســا تشجیع البنوك التجاریـــرورة تبني البنك  لسیاسات من شأنهــض -

ز على منح ــــل بدل التركیـــل ومتوسط الأجــة منح التمویل طویـــالقروض وخاص ات منحــعملی

 ة؛ــــروض الاستهلاكیـــالق

على البنك التجاري التخفیف من سیاستها المتشددة في منح الائتمان والعمل على توظیف  -

 ر؛ــق لها عوائد أكبــة على النحو الذي یحقــض السیولــفائ

یة مرتفعة ــیة التي تحقق ربحــري مختلف الخدمات البنكــلبنك التجاري الجزائرورة تبني اـض -

 .انـــة بالسیولة والأمــرار إلى التضحیــضطودون الإ

  :ثــــــــــاق البحــــــآف* 

إن الموضوع الذي تناولته لا یعتبر سوى قطرة من فیض، فعلى الراغبین في التعمق 

قطاع المصرفي عامة والبنوك خاصة الأخذ بعین الاعتبار أكثر في المواضیع التي تمس ال

  :النقاط التالیة التي قد تكون منطلق لإشكالیات تنبثق منها مواضیع للدراسة

  مقارنة أداء البنوك العامة والخاصة بناء على نسب السیولة والربحیة؛ -

  ؛ الاستراتیجیات التي تنتهجا البنوك في الموائمة بین السیولة والربحیة -

 مدى تأثیر العوامل الاقتصادیة على العلاقة بین الربحیة والسیولة؛ -
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  :قائمــــة المصـــادر والمراجـــع* 

  :ةـــــة العربیـــع باللغـــالمراج -1

   :بـــــــــــــــالكت: ولاأ

ة أولى، دار ــــق، طبعـــیة والتطبیي بین النظر ـــم الأداء الوظیفــإدارة وتقیی براهیم حساسنة،إ_ 1

  .2013ع، الأردن، ـــر والتوزیـــجریر للنش

أحمد طرطار، الرشید الإقتصادي للطاقة الإنتاجیة للمؤسسة، دیوان المطبوعات  _2

  .2001ر، ـــة، الجزائـــالجامعی

مدخل "وك الحسیني، فلاح حسن العداي، الدوري، مؤید عبد الرحمان عبد اللّه، إدارة البن _3

  .2000 شر،ــ، عمان، دار وائل للن"ي معاصرـــكمي وإستراتیج

إسماعیل محمد هاشم، مذكرات في البنوك والنقود، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر،  _4

  .1976روت، ـــبی

العادلي، یوسف عوض، محمد أحمد، البسام، صادق محمد، مقدمة في المحاسبة  _5

  .1986الكویت،  ، ذات السلاسل للطباعة والنشر،المالیة، الطبعة الاولى

حنفي عبد الغفار قریاقص، رسمیة أسواق المال، الدار الجامعیة للطباعة والنشر  _6

  .2000 ر،ــــع، مصــوالتوزی

  .1995خلیل محمد شماع، إدارة المصاریف، طبعة الثانیة، مطبعة الزهراء، بغداد،  _7

وك المعاصرة، دار المسیرة، الطبعة الثانیة، عمان، درید كامل آل سبیب، إدارة البن _8

2008.  

رشاد العصار وأولغا قمر، دراسات تطبیقیة في إدارة المصارف، دار الصفاء للنشر  _9

  .1991ع، الأردن، ـــوالتوزی

رضا صاحب أبو أحمد، إدارة المصارف، دار الذكر للطباعة والنشر، الطبعة الاولى،  _10

  .2002 ان،ــــعم
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سعید فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال و التحدیات الراهنة،دار المریخ  _11

  2000ع، الریاض، ـــللنشر والتوزی

عالمیة القرن  إقتصادیات وإدارة النقود والبنوك في إطار سمیر محمد عبد العزیز، _12

المكتب العربي الصناعة المالیة الحدیثة وإتجاهات التجارة الدولیة، : الحادي والعشرین

  .رـــة، دون سنة نشــــالحدیث، الإسكندری

وزان سمیر ذیب، إدارة الإئتمان، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، الأردن، ــس _13

2012.  

  .1981سید الهواري، إدارة البنوك، مكتبة عین الشمس، القاهرة، مصر،  _14

ي تحلیلي، الدار الجامعیة، ـــوصف وك، منهجـــف جابر طه، تنظیم وإدارة البنــعاط_15

  .2008رة، ـــــالقاه

  .2001عبد الحمید طلعت، إدارة البنوك التجاریة، مكتبة عین الشمس القاهرة، مصر، _16

ة العمل المصرفي، الذاكرة للنشر والتوزیع، صصعبد السلام لفته، إدارة المصاریف وخو  _17

  .2012ة الأولى، عمان، ـــالطبع

  2000ح محمد، وجهات نظر مصرفیة، الجزء الأول والثاني، عمان، الأردن،عقل، مفل _18

، المكتب العربي الحدیث، 3منیر إبراهیم هندي، إدارة البنوك، مدخل إتخاذ القارات، ط _19

   .1996 ة،ــــالإسكندری

ة ومطلعة ـــیة، مكتبـــة والمصارف الإسلامـــم، إدارة المصارف التقلیدیـــمحمد سویل _20

  .1998ة، ـــاع الفنیــــالإشع

رف التجاریة، دار نصر حمود مزنان فهد، أثر السیاسات الإقتصادیة في أداء المصا _21

  .2009، عمان، 1وزیع، طــالتر و ــــالصفاء للنش

  :ةــرات والرسائل الجامعیـــالمذك: اـــثانی

یة، مذكرة لنیل شهادة أسید وسام، دور الإندماج البنكي في تحسین أداء البنوك التجار  _1

  .2015-2014، ماستر أكادیمي، تخصص إدارة مالیة، جامعة أم البواقي



 ............................................................................. المصــــــــادر والمراجــــــــع

73 
 

باسل جببر حسن أو زعیتر، العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة العاملة ي  _2

المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة بالجامعة في فلسطین، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر 

  .2006-2005زة، ــالإسلامیة، غ

بهیة مصباح محمود صباح، العوامل المؤثرة على درجة أمان البنوك التجاریة العاملة في  _3

فلسطین دراسة تحلیلیة، رسالة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في إدارة 

  .2008- 2007الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

حجام إلهام، دور تقییم الأداء المالي في التنبؤ بالتعثر المالي في البنوك التجاریة، مذكرة  _4

، لنیل شهادة ماستر أكادیمي، تخخصص مالیة وتأمینات وتسییر المخاطر، جامعة أم البوقي

2014 -2015.   

اسة در : زاهد حاج محمد، دور الصیرفة الشاملة في الموازنة بین الربحیة والسیولة _5

تطبیقیة، بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر في العلوم المالیة والمصرفیة، قسم العلوم المالیة 

  .2011- 2010والمصرفیة، كلیة الإقتصاد، جامعة حلب، حلب، 

تها في إنعكاس ذلك على تنافسیعوامل المؤثرة على أداء البنوك و سامیة السعداوي، ال _6

تحلیلیة حول عینة من البنوك العمومیة، مذكرة مقدمة دراسة : 2012-1990الجزائر للفترة 

ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة، تخصص مالیة 

التجاریة وعلوم التسییر، جامعة صادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة و ونقود، قسم العلوم الإقت

  .2015-2014ة، ـــالمدی

صرفیة وأثرها في العائد والمخاطرة، مذكرة ماجستیر، قسم بو رحمة، السیولة المأسرین  _7

  .2009-2008التجارة تخصص إدارة الأعمال، جامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، كلیة  _8

  .2002-2001 علوم تسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
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نبیلة، تسییر مخاطرة السیولة البنكیة على مستوى البنوك التجاریة، مذكرة  لباري _9

ر، المدرسة العلیا للتجارة، تخصص مالیة ــــورة، قسم علوم التسییـــر، غیر منشــالماجستی

  2005ر، ـــوك، الجزائـــوبن

لائمة محمد بشیر إبراهیم الزعبي، إستخدام مؤشرات السیولة والربحیة في تقییم الم _10

دراسة تطبیقیة، مخطط لنیل درجة الدوكتوراه في الإدارة المالیة، جامعة : المالیة للعملاء

  .2011- 2010س، العراق، ـــسانت كلمن

میهوب سماح، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الأداء التجاري والمالي  _11

  .2014-2013للمصاریف الفرنسیة، أطروحة دوكتوراه، جامعة قسنطینة، 

ناجیة عاشور، دور البنك المركزي في إدارة السیولة النقدیة، مذكرة ماستر قسم العلوم  _12

  .2014-2013جامعة، تخصص نقود مالیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  الإقتصادیة

نزار منصف، دور الصیرفة الإلكترونیة في تحسین الأداء في البنوك التجاریة، مذكرة  _13

  .2016-2015تخصص مالیة وبنوك، جامعة أم البواقي، ماستر أكادیمي، 

هاني أحمد محمد دبیك، العلاقة بین تطبیق معیار كفایة رأس مال وفق مقررات اللجنة  _14

بازل وربحیة البنوك التجاریة المحلیة في فلسطین، رسالة تدخل ضمن متطلبات الحصول 

سبة والتمویل، كلیة التجارة، على شهادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، قسم المحا

  .2015-2014 زة،ـــــة الإسلامیة، غــــالجامع

  :ةـــــالات التعلیمیـــالمق: اــثالث

قصاب سعدیة، إشكالیة التوفیق بین السیولة والربحیة في إطار فائض  أدبوب سارة، -1

بنك البركة دراسة حالة  – 2015-2001السیولة في البنوك التجاریة الجزائریة خلال فترة 

  .23، العدد 16، مجلد "إقتصادیات شمال إفریقیا"وسوسیتي جنرال، إقتصادیات شمال 

ستخدام مؤشرات السیولة، دراسة إب بلال النوري سعید الكروي، تقییم ربحیة المصارف _2

ید، المجلة العراقیة للعلوم الاداریة، جامعة كربلاء، ـــة بین مصرفي الرافدین والرشـــمقارن

  .2009، 24 ددـــ، الع06 راق، المجلدـــالع
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دراسة تطبیقیة في : وأثرها على أداء المصرفي 2 تفاقیة بازلإرفد كاظم نصي العبیدي،  _3

مصرفي الوطني الاسلامي والتجارة العراقي، مجلة كلیة الادارة والاقتصاد للدراسات 

  .2018، 03 ، العدد10الاقتصادیة والاداریة والمالیة، جامعة بابل، العرق، المجلد 

علاء عبد الحسین صالح الساعدي، ربحیة المصارف والعوامل المؤثرة فیها، دراسة  _4

تطبیقیة على المصارف العراقیة المدرجة، في سوق العراق للأوراق المالیة، المجلة العربیة 

  .2015 ، جوان01 ، العدد53 رة، المجلدـــللادارة، القاه

حالة مصرف : فائدة وتأثیرها في ربحیة المصارف التجاریةعلي محمود محمد، سعر ال _5

، 30ة، دمشق، المجلد ــادیة والقانونیـــر، مجلة جامعة دمشق لعلوم الاقتصـــسوریة والمهج

  .2014، 01 ددــــــــالع

  :ادرـــــــــــالمص: اــــــرابع

 2013أوت  26الموافق ل 1424جمادى الثاني  27ؤرخ في ــــالم 11/03مر رقمالأ -

 یة رقمــــالجریدة الرسم 10/90رض ــــون النقد والقـــد والقرض المعدل والتمم لقانـــق بالنقــالمتعل

  .72ى ــــإل 06 واد منــم 52

  :ةـــة الفرنسیــادر باللغــالمص -2

1_Abd lkrim. NAAS. Le systéme bancaire Algérien. Edition INAS. 

Paris. 

2_Natavha Valla et Murial Tosset. Wquidité et Stabilite Financies.  

3_Ross and Peter. Commercial  bank  mangement. 4ed. Irwine Me 

Graw-hill. 1999. 

4_ZIADY. Les premiére  banques  Africanes  Economica.  revue. 

Paris. N°10-11.  Aout-Septembre.  
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  ــــصالملخــــــــ

لى التعریف بالسیولة والربحیة المصرفیة مع تسلیط الضوء على العوامل المؤثرة إتهدف هذه الدراسة 

 بكل متغیر منهما، وذكر كیفیة قیاس المؤشرات الخاصة بكل من السیولة المصرفیة والربحیة المصرفیة،

 .ةـــة والربحیـــي عن طریق التوفیق بین السیولـــا مساهمتهما في الأداء البنكــیضأو 

ة ــتبس 491الوكالة  BNAري ـــي الجزائــیة للبنك الوطنــیار الوكالة البنكــق هذا الهدف تم اختــولتحقی

ة والمنهج ـــاد على دراسة الحالـــتم الإعتم ة بالسیولة والربحیة،ـــرات المتعلقـــهم مؤشأل ـــل تقییم وتحلیــجأمن 

  .يــــفي التحلیلــــالوص

ي الأخیر خلصت الدراسة إلى تحلیل مشكلة السیولة الزائدة في البنك التجاري الجزائري والحاجة وف 

مع الأخذ في الاعتبار التسویة بین السیولة والربحیة لتحقیق  ،إلى توظیف هذا الفائض في الاستثمارات

مالي الودائع في البنوك إن الفرق بین إج. أقصى ربح ضمن المخاطر المقبولة والحفاظ على السیولة الكافیة

ب حلها لأن هذه الاختلافات الجزائریة وإجمالي القروض الذي یتم تأمینه  من البنك المركزي مشكلة یج

  . كـــة ومربحة للبنـــادات لا تجلب قیمة مضافـــنتقإتعكس 

 ة،ـــمؤشرات السیول ة،ـــالربحیة المصرفی ة،ـــة المصرفیــالسیول نوك التجاریة،ـالب :ةـــــات المفتاحیــالكلم

    .وكــــــأداء البن ة،ـــرات الربحیــمؤش
 

Résumé: 

This study aims to introduce liquidity and banking profitability while 

highlighting the factors affecting each variable, and to mention how to measure 

the indicators of both banking liquidity and banking profitability, and clarify their 

contribution to banking performance by reconciling liquidity and profitability. 

To achieve this goal, the banking agency of the National Bank of Algeria 

(BNA) was selected as agency 491 Tebessa in order to evaluate and analyze 

the most important indicators related to liquidity and profitability, relying on the 

case study and the descriptive analytical approach. 

Finally, the study concluded with an analysis of the problem of excess 

liquidity in the Commercial Bank of Algeria and the need to employ this surplus 

in investments, taking into account the reconciliation between liquidity and 

profitability to achieve maximum profit within acceptable risks and maintain 

sufficient liquidity. The difference between total deposits in Algerian banks and 

total loans secured by the central bank is a problem that must be resolved 

because these differences reflect criticisms that do not bring added value and 

profitability to the bank . 

Keywords: Commercial banks, bank liquidity, bank profitability, liquidity indica-

tors, profitability indicators, bank performance 


