
 تقييـ الأداء المصرفي لمبنكؾ التجارية 
 كفؽ معيار جكدة الإدارة

   – 46 تػػػػبػػػسػة –دراسة حالة البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

 كزارة التعميػـ العالػي كالبحث العممي

 – ػػةػػػتبسػ –العربي التبسي الشييد الشيخ جػامعة    
كمية العمكـ الإقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية      

قتصاديةالإعمكـ القسـ   
 
 

 الإقتصاديةعمكـ الفي مذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر )ؿ.ـ.د( 
 إقتصاد نقدم كبنكيتخصص: 

 بعنكاف:

 

       

 

       

  

 

  
    اذ:ػػػػػتػػػراؼ الأسػػػػإش                                             :الطالبةداد ػػػإع فػم          
 ي ػػػمػػػايػػػػمػػػػسنػػػػكفػػػؿ .أ.د                                               ة ػػػرفػػػكطػػػبمػػػػريػػػػـ  

 

 المنػػاقشة:لجنة أعضاء 
 الصفػػػة الرتبػػة العممية بػػـ كالمقػػػالاس

 رئػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػػا )ة(اذػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػأس بيمكؿ لطيفة.د.أ
 مشرفا ك مقررا اذػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػأس سمايمي نػػكفؿ.د.أ

 مناقشاعضكا  –أ –أستاذ محاضر  عابي كلػػػيػػػد.د

 2022/2023الجامعية :السنة 



 

 

 



 

 

 تقييـ الأداء المصرفي لمبنكؾ التجارية 
 كفؽ معيار جكدة الإدارة

   – 46 تػػػػبػػػسػة –دراسة حالة البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

 كزارة التعميػـ العالػي كالبحث العممي

 –تبسػػػػػػة  –العربي التبسي الشييد الشيخ جػامعة    
كمية العمكـ الإقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية      

عمكـ الإقتصاديةالقسـ   
 

 عمكـ الإقتصاديةالمذكرة مقدمة لإستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر )ؿ.ـ.د( في 
 تخصص: إقتصاد نقدم كبنكي

 بعنكاف:

 

       

 

       

  

 
 
 

    إشػػػػراؼ الأسػػػتػػػػػاذ:                                                :الطالبةمػف إعػػػداد       
 نػػػػكفػػػؿ سػػػػمػػػػايػػػمػػػي أ.د.مػػػػريػػػػـ بػػػكطػػػرفػػػة                                                

 

 المنػػاقشة:لجنة أعضاء 
 الصفػػػة الرتبػػة العممية بػػـ كالمقػػػالاس
 رئػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػػا )ة(اذػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػأس لطيفة بيمكؿ أ.د.
 مشرفا ك مقررا  اذػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػأس نػػكفؿ سمايميأ.د.
 مناقشاعضكا  –أ –أستاذ محاضر   عابيكلػػػيػػػد د.

 2022/2023الجامعية :السنة 



 

 

 



 فيرس المحتكيات

 
I 

 

 نشكر الله عز وجل على حسن توفيقو في شق طريق العلم
 وإتمام ىذا العمل الدتواضع

 كما أتقدم بالشكر الحار للوالدين العزيزين
 **أطال الله في عمرهما**

 إلى الأستاذ الدشرفكما أتقدم بالشكر الجزيل والثناء العطر 
 **نـــــــوفـــــــل ســـــمـــــايـــــلــــي**

  يالثمين، ولم يدخر جهدا في توجيهمن وقتو  الذي أعطاني
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  **يوأخوات يإخوت**

 هم الله وأطال أعمارىمظحف
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  :تمييد
تعتبر البنكؾ عصب الاقتصاد كمحركو الرئيسي، فيي تؤدم دكرا ىاما كبارزا في إمداد الاقتصاد 
الكطني بالأمكاؿ اللازمة لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، فإلى جانب قبكليا لكدائع القطاع العاـ كالخاص 

و للاقتصاد الكطني مف تقكـ بدكرىا الأساسي كالمتمثؿ في تمكيؿ عمميات الاستثمار مف خلاؿ ما تقدم
قركض مكجية لكافة القطاعات العاممة في الدكلة إضافة لدكرىا في تمكيؿ التجارة الخارجية كخاصة في 
تقديـ الاعتمادات المستندية التي تضمف حقكؽ المصدريف، فضلا عف ذلؾ فإف البنكؾ التجارية تقدـ عددا 

دارة المحافظ المالية لصالح مف الخدمات البنكية الأخرل كإجراء تحكيؿ المبالغ ال مالية كتقديـ الضمانات كا 
 الزبائف كتقديـ الم كرة المالية كالاقتصادية لممتعامميف الاقتصادييف، كبالنظر 

ليذا الدكر المحكرم كلمكزف الذم تتمتع بو البنكؾ عمى مستكل الاقتصاد الكطني كأنيا أحد دعائمو، 
مكانة متميزة لما ليا مف دكر كبير كمحكرم في تحديد كفاءة تكتسي عممية تقييـ الأداء أىمية بال ة ك 

المؤسسة كالكقكؼ عمى مدل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذ الخطط كتجسيد الاستراتيجيات، فيي تقكـ 
بقياس كتعييف مستكيات الأداء كمقارنتيا بما ىك مخطط مما ينجر عنو إظيار نكع كحجـ الانحراؼ لكؿ 

سسة البنكية، ككذا التعرؼ عمى جكانب القكة لتعزيزىا كمكاطف القصكر التي تؤثر ن اط مف أنظمة المؤ 
سمبا كمحاكلة معرفة أسبابيا كالعمؿ عمى تلافيا كالبحث عف أنسب البدائؿ التي تحسف الأداء المستقبمي 

  مما يعيف المؤسسة البنكية عمى البقاء كالاستمرار كالتطكر.

 اشكالية الدراسة: .1
  ؽ تبرز معالـ إ كالية الدراسة كالآتي:مف خلاؿ ما سب

 -46تبسة  -تقييـ الاداء المصرفي في البنؾ الخارجي الجزائرم ككالةىك كاقع مساىمة  ما -
 كفؽ معيار جكدة الادارة ؟

 التساؤؿ الرئيسي: .2
ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة الادارة كالاداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي  -

 ؟  46تبسة الجزائرم ككالة 

 التساؤلات الاساسية : .3
 يمكف طرح أىـ التساؤلات الاساسية الآتية:  

  ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف الحككمة كالاداء المصرفي ؟ -
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 ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف المكارد البشرية كالاداء المصرفي ؟ -
 التدقيؽ ك الاداء المصرفي ؟ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف عممية المراقبة ك  -
 ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف نظاـ المعمكمات كالاداء المصرفي ؟ -
 ىؿ تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف التخطيط الاستراتيجي كالاداء المصرفي ؟ -

 فرضيات الدراسة:  .4
الدراسة عف طريؽ بناء عمى أىداؼ الدراسة ستتـ الإجابة عمى الأسئمة التي تـ طرحيا في م كمة 

  صياغة الفرضية العامة لممؤسسة البنكية مف عنكاف الدراسة الآتية:

 الفرضية الاساسية: 1.4 
( بيف جكدة الإدارة 0.05تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية عند مستكل الدالة ) 

 -46تبسة  -كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
  ضيات الفرعية:.الفر 2.4
( 0.05تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدالة ) :01الفرضية الفرعية  -

 -46تبسة  -بيف جكدة الحككمة كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
( 0.05لة )تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدا :02الفرضية الفرعية  -

 -46تبسة  -بيف جكدة المكارد الب رية كتعزيز الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
( 0.05: تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدالة )03الفرضية الفرعية  -

تبسة  -لجزائرم ككالة بيف جكدة عممية المراقبة كالتدقيؽ كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي ا
46- 

( 0.05: تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدالة )04الفرضية الفرعية  -
 -46تبسة  -بيف جكدة نظاـ المعمكمات كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

( 0.05ية عند مستكل الدالة ): تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائ05الفرضية الفرعية  -
  -46تبسة  -بيف جكدة التخطيط الاستراتيجي كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

  دكافع اختيار المكضكع: .5
ىناؾ عدة أسباب كاعتبارات أدت إلى اختيار مكضكع الدراسة منيا أسباب  خصية كأخرل      

  مكضكعية يمكف إيجاز بعضيا فيما يمي:
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  الدراسة تصب في التخصص. -
 الحداثة النسبية لمثؿ ىذا النكع مف المكاضيع. -
  الرغبة في اكتساب معارؼ جديدة في مجاؿ تقييـ الأداء كعلاقتو بمعيار جكدة الإدارة المصرفي.  -

 أىمية الدراسة: .6
است لاؿ تكتسي عممية تقييـ الأداء المصرفي أىمية قصكل لأنيا تساعد عمى تحديد كفاية البنكؾ في 

مكاردىا المالية كمدل تحقيقيا لأىدافيا كرغباتيا كما تساعد عمى الك ؼ عف نقاط الضعؼ كالانحرافات 
في ىذه البنكؾ كاتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحيا كتدعيـ نقاط القكة نتيجة ذلؾ سعت منظمات دكلية 

اس المصرفي ىك يعتبر معيار متخصصة إلى تكفير نماذج كمعايير إر ادية يمكف الاىتداء بيا في قي
  جكدة ميما ليذه العممية.

 : أىداؼ الدراسة .7
  التعريؼ بمعيار جكدة الإدارة. -
 -46تبسة -إبراز الدكر الياـ الذم يمعبو معيار جكدة الادارة في البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  -
  دراسة اىـ مؤ رات معيار جكدة الادارة. -

  منيج الدراسة كأدكات التحميؿ: .8
تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي لتكضيح مفيكـ كأىمية تقييـ الاداء     

المصرفي كفؽ معيار جكدة الادارة بتحميؿ ما تـ جمعو مف البيانات بطريقة مكضكعية مف أجؿ معرفة 
لتحميؿ البيانات،  الفيـ الجيد لمكاقع الميداني لمكضكع دراستي. باستخداـ الأدكات الإحصائية المناسبة

 كذلؾ لتحميؿ كفيـ العلاقات بيف المت يرات التي يتـ التحقؽ منيا في الدراسة.

 أدكات الدراسة: .9
تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف الأدكات المتمثمة في البحث المكتبي القائـ عمى     

كاديمية للإلماـ بالجانب النظرم الاستعانة بالمراجع المتنكعة كالمجلات الاقتصادية، كالبحكث الأ
لممكضكع، كما تـ الاعتماد عمى المكاقع الرسمية العالمية كالجزائرية، بالإضافة إلى الإحصائيات الاستبانة 

 لمدراسة الميدانية
 حدكد الدراسة: .10

 مف أجؿ الاحاطة بإ كاليو الدراسة كفيـ جكانبيا المختمفة تـ تحديد مجاؿ زماني كمكاني حيث:  
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( كبالتحديد السداسي الثاني 2022/2023كانت الدراسة خلاؿ السنة الدراسية ) المجاؿ الزماني: 1.10
 مف ىذه السنة.

المجاؿ المكاني الذم تـ اختياره لمقياـ بالدراسة الميدانية ىك البنؾ الخارجي  . المجاؿ المكاني:2.10
 -46 تبسة–الجزائرم 

 الدراسات السابقة: .11
الاطلاع عمى الاعماؿ التي انجزت مف قبؿ حكؿ تقييـ الاداء المصرفي ك جكدة الادارة ضركرم جدا      

فقد ساىمت مراجعتي لمدراسات السابقة في استك اؼ المكضكع ك الاحاطة بو كما ساىمت في فتح 
تي تناكلت المجاؿ اماـ تساؤلات جديدة اذ تجممى لي اف ىذه الدراسة تكممة لبعض ىذه الدراسات ال

 :  المكضكع ب كؿ كمي اك جزئي ك التي تتقاطع معيا في بعض النقاط ك مف بيف ىاتو الدراسات ما يمي
 بالمغة العربية : .1
دراسة تطبيقية عمى   camelsدراسة كركمي اسية تقييـ اداء البنكؾ التجارية باستعماؿ نمكذج  -

مخبر الدراسات الاقتصادية ك التنمية المحمية  2019 2010المؤسسة المصرفية العربية خلاؿ 
ىدفت ىاتو : 2022افريؿ  01بالجنكب الغربي جامعة طاىرم مجمد بشار المجمد ال امف العدد 

في تر يد مكارد البنؾ الدراسة الى ابراز اىمية عممية تقييـ الاداء المصرفي فيي تمعب دكرا محكريا 
المتاحة فضلا عف معرفة مكاقع القكة لتعزيزىا كمكاطف الضعؼ كالانحرافات ك تحديد اسبابيا 
لمعالجتيا اك العمؿ عمى تقميصيا ىذا ما يساىـ في مستكل تحسيف اداء البنؾ ك يعزز مف قدرتو 

ك الذم يعد اداة   camelsج عمى المنافسة, ك تزداد اىمية تقييـ الاداء المصرفي عند استخداـ نمكذ
رقابية فعالة لتقييـ قكة البنكؾ التجارية كما انو يعتبر كسيمة لمتكجيو ك الانذار ك التحذير لمتخذم 

 .القرارات ككاضعي السياسات
في ظؿ جائحة ككركنا   camelsدراسة حدك اماؿ تقييـ اداء البنكؾ باستخداـ النمكذج الامريكي  -

الكطني الجزائرم ك بنؾ الخميج الجزائرم كمية العمكـ الاقتصادية ك دراسة مقارنة بيف البنؾ 
 01العدد  06التجارية كعمكـ التسيير سيدم بمعباس مجمة ابحاث اقتصادية معاصرة المجمد 

كقد تـ  camelsىدفت ىاتو الدراسة الى تقييـ الاداء في القطاع البنكي باستخداـ نمكذج :   2023
ج عمى البيانات المالية لمبنؾ الكطني الجزائرم ك بنؾ الخميج الجزائرم تطبيؽ مؤ رات ىذا النمكذ

خلاؿ جائحة ككركنا ككفؽ سمـ القرار المستخدـ في الدراسة تحصؿ البنؾ الكطني  2020خلاؿ سنة 
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الجزائرم عمى التصنيؼ الثالث كىك المتكسط في حيف كاف تصنيؼ بنؾ الخارجي الجزائرم الثاني 
 .رضيكىك الملائـ اك الم

دراسة محمد جمكعي قريشي تقييـ اداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجمكعة مف البنكؾ  -
تناكلت ىذه الدراسة كيفية : 2004 03مجمة الباحث عدد  2000  1994الجزائرية خلاؿ الفترة 

كؾ استخداـ البيانات ك المعطيات المالية في تقييـ اداء البنكؾ ك تطبيؽ ذلؾ عمى مجمكعة مف البن
الجزائرية باستخداـ قكائميا المالية ..الميزانية ك جدكؿ حسابات النتائج .. ك تكضيح العلاقة المتبادلة 
بيف ربحية البنؾ ك مخاطره ثـ مقارنة اداء ىذه البنكؾ فيما بينيا ك استخدمت ىذه الدراسة نمكذج 

نة بيف اداء البنكؾ محؿ تحميمي يعرؼ بنمكذج العائد عمى حؽ الممكية  ك حاكلت مف خلالو المقار 
الدراسة مف حيث العائد اك المردكدية ك الكفاءة في ادارة ك مراقبة التكاليؼ ك انتاجية اصكؿ كؿ بنؾ 

 .مف جية
مجمة  402دراسة نجكل فيلالي تقييـ الاداء المالي لممصارؼ دراسة تطبيقية في بنؾ البركة فرع  -

ركزت ىذه الدراسة عمى تبياف : 2020ديسمبر  2العدد  6العمكـ الانسانية كالاجتماعية المجمد 
دكر أدكات المؤ رات أك النسب المالية لتقييـ كتحميؿ القكائـ المالية لمصرؼ البركة كذلؾ لمك ؼ عف 

 .التطكر الذم حققو المصرؼ في مسيرتو نحك الافضؿ
 الدراسات بالمغة الاجنبية:  .2
بعد الاطلاع عمى بعض الدراسات الاجنبية التي تناكلت مكضكعي تـ اختيار بعض الدراسات في ىذا     

 المجاؿ اكجزىا في الاتي : 
-  Zouaouia imen goual/ The camels banking rating system as 

anaffective model for evaluating the perfoemance of algerian public 
banks A cas study of the algerian national bank BNA / revue de 
l’innovation et marketing volume 08 / N°:1 (2021). 

كألية لتقييـ   camelsالدراسة الى اف طبيعة عمؿ البنكؾ الجزائرية لا تسمح باستعماؿ معيار  خمصت
دارة ك الحساسية لمخاطر السكؽ ادائيا اذ لـ تتمكف مف اختبار المككف الثالث ك السادس ك المتمثؿ في الا

دكف الادارة ك الحساسية لمخاطر السكؽ فقد تحصؿ   CAELاما عف تقييـ اداء البنؾ باستخداـ معيار 
 البنؾ عمى الدرجة الثالثة ليصنؼ بأدائو المعقكؿ.

 صعكبة الدراسة: .12
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ر بالنسبة ليذه لا يخمك انجاز ام دراسة مف مكاجية صعكبات اك مصادفة عقبات كلا يختمؼ الام     
 الدراسة ك لعؿ اىميا : 

التحفظ كالحذر الذم كاجيتو مف قبؿ بعض مكظفي البنؾ كثيرا ما كنت اطمب بعض المعمكمات  -
كالبيانات اللازمة لمدراسة فيحجمكف عف مدم بيذه المعمكمات رغـ اىميتيا بالنسبة لي كرغـ 

 .بساطتيا

 ىيكؿ الدراسة:  .13
بناء عمى الأىداؼ كالفرضيات المكضكعة سابقا كفي حدكد الإ كالية المطركحة اقتضت الدراسة     

تقسيـ البحث إلى فصميف، حيث تضمف الفصؿ الأكؿ مبحثيف كالفصؿ الثاني ثلاث مباحث، تسبقيـ 
 مقدمة عامة كتمييـ خاتمة تتضمف نتائج الدراسة كالتكصيات، حيث يختص الفصؿ الأكؿ بالتأصيؿ
النظرم لتقييـ الاداء المصرفي كفؽ معيار جكدة الادارة، متضمنا مبحثيف ككؿ مبحث ثلاثة مطالب، حيث 
تناكلت في المبحث الأكؿ أساسيات حكؿ مفاىيـ اساسية حكؿ الاداء المصرفي ك العكامؿ المؤثرة في 

اـ معيار جكدة دراسة تصنيؼ جكدة الادارة، كخصص المبحث الثاني لتقييـ الاداء المصرفي باستخد
 .الادارة
أما بالنسبة لمفصؿ الثاني فيختص في دراسة تقييـ الاداء البنؾ الخارجي الجزائرم كفؽ معيار جكدة     

الادارة، كما قسـ ىذا الفصؿ بدكره إلى ثلاث مباحث ككؿ مبحث ثلاث مطالب حيث تـ التطرؽ في 
 ، أما المبحث الثاني فقد خصص-46تبسة -ة المبحث الأكؿ إلى التعريؼ بالبنؾ الخارجي الجزائرم ككال

للإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية أما في المبحث الثالث تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات 
 .كمناق تيا

 
 



    

 

 

 الفصل الأول:

مدخل لنظام التقييم المصرفي وفق  
 معيار جودة الإدارة
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  مقدمة الفصؿ:
أصبح تقييـ الأداء لمبنكؾ الجزائرية عممية ضركرية كممحػة لمػا ي ػيده القطػاع المصػرفي مػف تحػكلات      

صػػػلاحات حيػػػث تعتبػػػر عمميػػػة تقيػػػيـ الأداء مػػػف الركػػػائز الأساسػػػية لتحقيػػػؽ الاسػػػت لاؿ الأمثػػػؿ لممػػػكارد  ،كا 
المتاحػػة لػػدل المؤسسػػات المصػػرفية كتػػدعيـ أكلكياتيػػا كتحقيػػؽ أىػػدافيا اسػػتراتيجية فػػي تحسػػيف كفػػاءة إدارة 

التحسػيف كالتطػكير الأن طة المختمفة لمكحدة الاقتصادية كتقكيـ الممارسات الإدارية كتر ػيدىا نحػك مػكاطف 
 .بما يتحقؽ عميو الأداء في الكقت الحاضر كالمستقبؿ

كفػػػي ىػػػذا الصػػػدد تعػػػد المؤ ػػػرات الماليػػػة مػػػف أىػػػـ الأسػػػس التػػػي تقػػػكـ عمييػػػا عمميػػػة تقيػػػيـ الأداء فػػػي     
المصػػارؼ، فنجػػاح عمميػػة التقيػػيـ يعتمػػد بدرجػػة كبيػػرة عمػػى دقػػة كملائمػػة المؤ ػػرات الماليػػة كقابميتيػػا عمػػى 

لأداء ب كؿ سميـ. إذ يعد اختيار مؤ رات الأداء كتركيبيا مف أىـ مراحؿ عممية تقيػيـ الأداء المػالي قياس ا
فػػي المصػػػارؼ كركيػػػزة أساسػػػية مػػػف ركائزىػػػا ، فيػػي تتطمػػػب التحديػػػد الكاضػػػح كالػػػدقيؽ لمػػػدلكلات المؤ ػػػرات 

في بناءىػا، كدرجػة تػأثير  المستخدمة في التقييـ كتركيبيا كطرائؽ حسابيا كالبيانات كالمعمكمات المستخدمة
كؿ منيا عمى الآخر كنكعو كذلؾ مف خلاؿ استخداـ النسب المالية المتعارؼ عمييا مػف أجػؿ حسػاب ىػذه 

 المؤ رات كمعرفة مدل فعاليتيا في تقييـ الأداء.
يتضػػػمف عنصػػػر جػػػكدة الادارة تحميػػػؿ خمسػػػة مؤ ػػػرات نكعيػػػة تتمثػػػؿ أساسػػػا فػػػي: الحككمػػػة، المػػػكارد      

الإجػػػراءات المراقبػػػة، التػػػدقيؽ كنظػػػاـ المعمكمػػػات كالتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي. كتيعنػػػى ىػػػذه المؤ ػػػرات الب ػػػرية، 
بمسػػػػػتكل كنكعيػػػػػة معرفػػػػػة مجمػػػػػس الإدارة بن ػػػػػاطات المصػػػػػرؼ، ككػػػػػذا مقػػػػػدرة مجمػػػػػس الإدارة كػػػػػؿ حسػػػػػب 

طر اختصاصو لمتخطيط كالتعامؿ مع المخاطر مع كفاية أنظمة الضبط الرقابة الداخميػة لمتعامػؿ مػع المخػا
كافة دقة كتكقيتا كفعالية أنظمة المعمكمات كأنظمة مراقبة المخاطر ىذا بالإضافة إلى كفاية أنظمة التػدقيؽ 

 كأنظمة الضبط مف أجؿ تفعيؿ كفاءة العمميات كعممية كتابة التقارير.
 تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى المباحث التالية : بحيث 

المصػػرفي ك العكامػػؿ المػػؤ رة فػػي دراسػػة تصػػنيؼ جػػكدة المبحػػث الاكؿ : مفػػاىيـ اساسػػية حػػكؿ الاداء 
 الادارة.

 المبحث ال اني :تقييـ الاداء المصرفي باستخداـ معيار جكدة الادارة .
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المبحث الأكؿ: مفاىيـ أساسية حكؿ الأداء المصرفي ك العكامؿ المؤ رة في دراسة تصػنيؼ 
 .جكدة الادارة

المفػػاىيـ الاقتصػػادية سػػعة ك ػػمكلا اذ ينطػػكم عمػػى العديػػد مػػف  يعتبػػر مفيػػكـ الاداء المصػػرفي مػػف أكثػػر    
المكاضػػيع الجكىريػػة المتعمقػػة بنجػػاح أك ف ػػؿ أم بنػػؾ لأنػػو مػػرتبط بمسػػيرة حياتػػو، كقػػد عمػػؿ البػػاحثكف فػػي 

اتخػاذ الاجػراءات ف المصػارؼ  مػف التنبػؤ بالمخػاطر ك حقؿ العمػكـ المصػرفية عمػى كضػع نمػاذج ماليػة تيمك ػ
الػذم يحتػكم  CAMELS قد تمثمت النتيجة في صياغة نمػكذجعمى سلامتو كاستقراره ك اللازمة ك العمؿ 

 عمى مؤ ر جكدة الادارة كىك ييعنى بالمستكل كنكعية معرفة مجمس الادارة بن اطات المصرؼ.

 .المطمب الأكؿ: مفيكـ الأداء المصرفي كأبعاده 
اليػدؼ مقارنػة بمػا ىػك منتظػر فيعتبػر حسػف ف مصطمح الأداء عمكما يعبر عف كيفيػة كمقػدار انجػاز إ    

الأداء فػػي مجػػاؿ مػػا كػػدليؿ عمػػى حسػػف الاختيػػار ك ترتيػػب مػػدخلات النظػػاـ المي ػػك ؿ لػػذلؾ المجػػاؿ كمػػا أف 
 مصطمح الأداء يرتبط في ال الب بالفعالية ك الكفاءة.

  :تعريؼ الأداء المصرفي -أكلا
 يكجد عدة تعاريؼ حكؿ الاداء المصرفي ك مف اىميا : 

يعػػرؼ عمػػى أنػػو مجمكعػػة الكسػػائؿ اللازمػػة، كأكجػػو الن ػػاط المختمفػػة، كالجيػػكد المبذكلػػة لقيػػاـ المصػػارؼ  
بدكرىا كتنفيذ كظائفيا في ظؿ البيئة المصرفية الخارجية المحيطة مف أجؿ تقديـ الخػدمات المصػرفية التػي 

 1تحقؽ الأىداؼ.
ج أعمػػػاؿ المصػػػرؼ فػػػي ضػػػكء تفاعمػػػو مػػػع يعػػػرؼ أيضػػػا عمػػػى أنػػػو: المنظكمػػػة المتكاممػػػة التػػػي تعكػػػس نتػػػائ

 2:الاتيةعناصر البيئة الداخمية كالخارجية المحيطة بو كالتي ت تمؿ عمى الأبعاد 
 أداء الأفراد في المصرؼ. -
أداء الإدارات المختمفػػة فػػي المصػػرؼ كمنيػػا إدارات الائتمػػاف فػػي إطػػار القكاعػػد كالضػػكابط الرقابيػػة  -

 المستخدمة لممصرؼ.
 ار البيئة الاقتصادية كالاجتماعية.أداء المصرؼ في إط -

                                                           
، ص: 2013البازكرم لمن ر كالتكزيع، عماف، ، دار حككمة البنكؾ كأ رىا في الأداء كالمخاطرةحاتـ محسف الربيعي،  1

146. 
، 10العدد 05، مجمة جامعة الأبيار لمعمكـ الاقتصادية، المجمدتقييـ فعالية إدارة الائتماف المصرفينكر ثابت كاظـ،  2

 .400، ص: 2013
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  :أىمية الأداء المصرفي - انيا
 1تتمخص في النقاط الآتية:

 التأكد مف كفاءة استخداـ المكارد المتاحة لممصرؼ كاستخداميا عمى النحك الأفضؿ. -
 خمؽ ركح المنافسة بيف أقساـ المصرؼ ب ية تحسيف مستكل الأداء العاـ. -
استخداـ الأمكاؿ، فضلا عف ت كيلات العمؿ كبما يتنػافى مػع القكاعػد الك ؼ عف مساكئ الإسراؼ في  -

 كالأسس السميمة للأداء العاـ.
زيادة درجة الإفصاح كالانسجاـ بيف الأىداؼ الاستراتيجية مف جية كعلاقتيا بالبيئة التنافسية مف جيػة  -

 أخرل.
كفػػػػاءة العػػػػامميف تطػػػػكير كتحسػػػػيف أداء المسػػػػؤكليف عبػػػػر الك ػػػػؼ عػػػػف جكانػػػػب القصػػػػكر كالضػػػػعؼ فػػػػي  -

يجاد الحمكؿ الناجحة ليا عبر التدريب كالتنمية.  كمستكل إنتاجيتيـ كا 
  :أىداؼ الأداء المصرفي - ال ا

 2مف بيف أىداؼ الأداء المصرفي نذكر ما يمي:
اليػػدؼ الأساسػػي لػػلأداء المصػػرفي تجسػػد فػػي تطػػكير الأداء المػػالي كتحسػػيف مسػػتكل الن ػػاط المصػػرفي  -

 التكسع كالتقدـ الاقتصادم لمبمد. ليتما ى في تطكره مع
تحقيػػؽ عػػدد مػػف الأىػػداؼ النكعيػػة المتعمقػػة أساسػػا بإمػػداد الكظيفػػة التخطيطيػػة ك الإ ػػرافية بالمعمكمػػات  -

 كالبيانات التي تمكنيـ مف حسف أداء لمياميـ.
ص تحقيؽ اليدؼ الأساسي لتقكيـ الأداء كأىدافػو الفرعيػة المكممػة لػو يجػب أف يتميػز بعػدد مػف الخصػائ -

 أىميا  مكلو لفركع كأقساـ الن اط المصرفي كافة.
ارتباط تقكيـ الأداء بالكظػائؼ الإداريػة الأخػرل كالتنظيميػة ك التخطيطيػة، كضػركرة تمتػع ىػذه الأىػداؼ  -

 بالكاقعية كالمكضكعية، كالقدرة العالية لمقائميف عمييا بتحقيؽ نتائج إيجابية.
تطػػكر الػػدائـ لتتما ػػى مػػع التطػػكرات كالت يػػرات الحاصػػمة فػػي متػػع ىػػذه العمميػػة بالمركنػػة كالقػػدرة عمػػى الت -

 البنية الاقتصادية عمكما كالن اط المصرفي خصكصا.
 

                                                           
ك القرض الشعبي الجزائرم  تقسيـ الأداء المالي لمبنكؾ التجارية، دراسة حالة البنؾ الكطني الجزائرمالتيجاني إلياـ،  1

دارية، العدد السابع ع ر، جكاف 2015-2005لمقسـ:  .28، ص: 2015، أبحاث اقتصادية كا 
 .29، ص: نفس المرجع السابؽ 2
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  :أبعاد الأداء المصرفي -رابعا
 ىناؾ أربعة أبعاد للأداء تمثؿ الأداء ال امؿ كالتي تتمثؿ فيما يأتي:

كالػػذم بكاسػػطتو ي ػػبع المصػػرؼ رغباتػػو كرغبػػات زبائنػػو ككسػػب ثقػػتيـ، كيقػػاس ىػػذا  البعػػد الاقتصػػادم: -
 1الأداء بكاسطة الاستعانة بالقكائـ المالية.

كيقصػػػد بػػػالأداء التنظيمػػػي الطػػػرؽ كالكيفيػػػات التػػػي يعتمػػػدىا المصػػػرؼ فػػػي المجػػػاؿ  البعػػػد التنظيمػػػي: -
معػايير يػتـ عمػى أساسػيا قيػاس يكػكف لػدل مسػيرم المصػارؼ  التنظيمي ب ية تحقيؽ أىدافػو، كمػف ثػـ

فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة كأثرىا عمى الأداء، كىذا القياس يتعمؽ مبا رة بالييكمة التنظيميػة 
 2ليس بالنتائج المتكقفة ذات الطبيعة الاجتماعية كالاقتصادية.

تمعب دكرا ىاما في تقكيـ الأداء، كمما سبؽ استنتج أف المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية      
  .حيث تتيح لممصرؼ إدراؾ الصعكبات التنظيمية في الكقت الملائـ

ي ػػػػير ىػػػػذا البعػػػػد إلػػػػى مػػػػدل تحقيػػػػؽ الرضػػػػا عنػػػػد أفػػػػراد المصػػػػرؼ عمػػػػى اخػػػػتلاؼ  البعػػػػد الاجتمػػػػاعي: -
ذا مستكياتيـ، لأف مستكل رضا العامميف يعتبػر مؤ ػرا عمػى رضػا الأفػراد لممصػرؼ، كتتجمػى أىميػة ىػ

عمػى  الجانب في كػكف الأداء الكمػي لممصػرؼ قػد يتػأثر سػمبا عمػى المػدل البعيػد إذا اقتصػر المصػرؼ
ىماؿ الجانب الاجتماعي.  3تحقيؽ الجانب الاقتصادم كا 

 كالذم يرتكز عمى المساىمة الفعالة لممصرؼ في تنمية كتطكير بيئتو. البعد البيئي: -

  .كالعكامؿ المؤ رة فيو المطمب ال اني: معيار تصنيؼ الأداء المصرفي
 يتناكؿ ىذا المطمب معيار تصنيؼ الأداء المصرفي كالعكامؿ المؤثرة فيو كتتمثؿ فيما يمي:

 :معيار تصنيؼ الأداء المصرفي -أكلا
 الأداء المصرفي الى عدة تصنيفات تتمثؿ فيما يمي: ينقسـ 

 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ دكر الإدارة بالعمميات في تحسيف الأداء لممؤسسة الاقتصادية رؼ الديف مؤمف،  1

 .51، ص: 2012- 2011عمكـ التسيير، فرع الإدارة الاستراتيجية، جامعة سطيؼ،   يادة الماجستير في
، الممتقى مقكمات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامةنبيؿ حمادم، فاطمة الزىراء عبادم،  2

 .3، ص: 10/11/2009الدكلي العممي أداء كفعالية المنظمة، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الجزائر، 
 .247، ص: 2010، 7، مجمة الباحث، جامعة كرقمة، العدد:تحميؿ الأسس النظرية لمفيكـ الأداءال يخ الداكم،  3
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  :التصنيؼ عمى حساب المعيار الشمكلي .1
مقترنػػػا بمعيػػػارم الجزئيػػػة كال ػػػمكلية أم أف الأداء ىنػػػا قػػػد ينظػػػر إليػػػو إمػػػا عمػػػى يعتبػػػر ىػػػذا التصػػػنيؼ      

أساس أنو أداء عاـ كمي لممصرؼ أك ينظر إليو عمى أساس جزئي أم ينظر لممصرؼ عمػى أنػو مجمكعػة 
 1مف الأنظمة الفرعية المرتبطة فيما بينيا كىذا ما يتسنى لو كالآتي:

لتػػػي سػػػاىمت كػػػؿ الكظػػػائؼ كالأنظمػػػة الفرعيػػػة لممصػػػرؼ عمػػػى يتمثػػػؿ فػػػي الإنجػػػازات ا الأداء الكمػػػي: -
تحقيقيػػا كمػػف خػػلاؿ الأداء الكمػػي يمكػػف الحكػػـ عمػػى المصػػرؼ بالضػػعؼ كالقػػكة فػػي مكاجيػػة الفػػرص 

         .كالتيديدات المكجكدة ببيئتيا الخارجية
القػػدرة كيقصػػد بػػو الأداء الػػذم تحققػػو كػػؿ كظيفػػة ككػػؿ نظػػاـ فرعػػي داخػػؿ المصػػرؼ، ك  الأداء الجزئػػي: -

عمى بناء ىذا المفيكـ ييمك ف لممصرؼ مف ضبط الإختلالات الجزئية قبؿ الكصػكؿ إلػى أزمػة يصػعب 
 الخركج منيا.

  التصنيؼ عمى حسب المعيار الكظيفي: .2
حسػػب ىػػذا التصػػنيؼ ينظػػر إلػػى أداء كػػؿ كظيفػػة عمػػى حػػدل مركػػزيف بػػذلؾ عمػػى التػػي تكتسػػي أىميػػة     

  2المصرؼ كالتي تتمثؿ في الآتي:كبرل كالتي تعتبر أساسية في 
إف حقيقػة الكظيفػة التسػكيقية تعتبػر مػف التحػديات الكبػرل فػي المصػرؼ، إذ تطػرح الكظيفػة التسػكيقية:  -

م ػكمة قػػدرة تقيػػيـ الرضػا كمقػػدار تػػأثير الحمػػلات التسػكيقية عمػػى الزبػػائف، ىػػذا مػا يفسػػر نسػػبة الػػدكراف 
لصػػعكبة تقيػػيـ أدائيػػػـ ممػػا يسػػبب فػػي كثيػػر مػػػف  العاليػػة لممسػػتخدميف فػػي ىػػذه المصػػػمحة كىػػذا راجػػع

 الأحياف خلافات كبيرة بيف العماؿ تفسر غالبا بالنسبة المرتفعة للاستقالات.
كيػنعكس ىػذا فػي قػدرة المصػرؼ عمػى تحقيػؽ التػكازف المػالي، كبنػاء ىيكػؿ مػالي أداء الكظيفة الماليػة:  -

أقصػػى مسػػتكيات المردكديػػة الممكنػػة، فعػػاؿ يحقػػؽ بمػػكغ أكبػػر عائػػد عمػػى الاسػػتثمارات كالكصػػكؿ إلػػى 
 كغالبا ما تخضع ىذه الكظيفة لمتقييـ كتحديد أدائيا كفعاليتيا.

تعتبر كظيفة المكارد الب رية مف أىـ كأصعب الكظائؼ في تحديد مفيػكـ الأداء، أداء المكارد البشرية : -
قػػػد يسػػػتعيف إذ أف العنصػػػر الب ػػػرم عنصػػػر مت يػػػر يصػػػعب تحديػػػد كفاءتػػػو كفعاليتػػػو ب ػػػكؿ كاضػػػح، ك 
 القائمكف عمى تحديد أداء العنصر الب رم عمى مؤ رات المستكل العممي كالميارات الفنية.

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ تحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجكدة الشاممةعبد الحميـ مزغيش،  1

 .25، ص: 2012 2011، فرع تسكيؽ، جامعة الجزائر، عمى  يادة الماجستير في العمكـ التجارية
 .26، ص: نفس المرجع السابؽ 2
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 :العكامؿ المؤ رة في الأداء المصرفي - انيا
(، كمنيػػا مػػا ىػػك خػػارجي العكامػػؿ المنظميػػةيتػػأثر الأداء المصػػرفي بعػػدة عكامػػؿ منيػػا مػػا ىػػك داخمػػي )     

 1:أىـ ىذه العكامؿ(، كفيما يأتي البيئية العكامؿ)
 العكامؿ المنظمية: .1

يقصد بالعكامؿ المنظمية، العكامؿ الداخمية كالخاصة بالمصرؼ ذاتو كحجـ الأعمػاؿ أك الأن ػطة فػي      
 المصرؼ، كالتكنكلكجيا المستخدمة، ككفاءة الإدارة. كنستعرض مف أىميا.

إف حجػـ المػكارد التػي يمتمكيػا المصػرؼ كطبيعػة تراكيبيػا كحركتيػا تمثػؿ عكامػؿ ىامػة  حجـ الأعماؿ: .أ 
نتاجيػػػػة الأن ػػػػطة المصػػػػرفية فكممػػػػا ازداد حجػػػػـ ىػػػػذه المػػػػكارد،  كذات تػػػػأثير كبيػػػػر فػػػػي تحديػػػػد كفػػػػاءة كا 
كانخفضػػػت التكػػػاليؼ الإجماليػػػة ليػػػا، كقمػػػت كميػػػة المسػػػحكبات منيػػػا، سػػػاعد ذلػػػؾ عمػػػى رفػػػع الطاقػػػة 

 متاحة في المصرؼ، الأمر الذم يسيـ في تحسيف إنتاجية المصرؼ كربحيتو.الت  يمية ال
كىػي الأسػاليب المسػتخدمة فػي انجػاز العمػؿ المصػرفي كدرجػة الأتمتػة فػي  التكنكلكجيا المسػتخدمة : .ب 

ىذا العمؿ فكمما ازداد استخداـ التكنكلكجيا كارتفعت درجة الأتمتة في العمؿ المصرفي، كمما أدل ذلؾ 
 كدة الخدمات المصرفية، كتخفيض التكمفة كزيادة الربحية.إلى رفع ج

أم كفػػػاءة الإدارة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، كمػػػدل قػػػدرتيا عمػػػى تحقيػػػؽ الانسػػػجاـ فػػػي  الكفػػػاءة الإداريػػػة: .ج 
العلاقػػات داخػػؿ المصػػرؼ كتطػػكير عمميػػات التعػػاكف كالعمػػؿ الجمػػاعي كمػػدل قػػدرتيا عمػػى دفػػع فريػػؽ 

ة بأسػمكب يعكػس الجػكدة فػي الخػدمات المصػرفية، كسػمعة حسػنة العمؿ لمتعامؿ مع الأطراؼ الخارجيػ
 في المصرؼ.

 العكامؿ البيئية: .2
كىػي العكامػؿ الخارجيػة التػي تػؤثر فػػي الأداء المصػرفي، كتقسػـ إلػى البيئػة القانكنيػة كالسياسػػية : أم       

 الظركؼ السياسية لمبمد الذم يقيـ فيو المصرؼ كالقكانيف الناظمة لمعمؿ المصرفي في ىذا البمد.
ككػػػذلؾ المنػػػاخ  كت ػػػمؿ طبيعػػػة النظػػػاـ الاقتصػػػادم كالمػػػكارد المتاحػػػة فػػػي البمػػػد، البيئػػػة الاقتصػػػادية: .أ 

 الاستثمارم كالفرص الاستثمارية المتكفرة.

                                                           
، دار كائؿ لمن ر، عماف، إدارة البنكؾ مدخؿ كمي كاستراتيجي معاصرفلاح حسف الحسيني، مؤيد عبد الرحمف الدكرم،  1

 .231-229، ص.ص: 2000الأردف،
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كىي العادات كالتقاليد كالمعتقدات التي يػؤمف بيػا الأفػراد، كمسػتكل الػكعي كالثقافػة  البيئة الاجتماعية: .ب 
التي تؤثر في قرارات الأفراد الخاصة بالتعامؿ مع طبيعة الأن ػطة المصػرفية، كالخػدمات التػي تقػدميا 

 المصارؼ.

  .مب ال الث: العكامؿ المؤ رة في دراسة تصنيؼ جكدة الإدارةالمط
 يضـ ىذا المطمب العكامؿ المؤثرة في دراسة تصنيؼ جكدة الإدارة ك التي تنقسـ الى عنصريف كما يمي:

  المؤشرات النكعية لجكدة الإدارة: -أكلا
 1:يستند تصنيؼ الإدارة إلى دراسة العكامؿ الاتية

 لمن اطات المصرفية كالبيئية كالاقتصادية السائدة.فيـ المخاطر الملازمة  -
 الأداء المالي لمبنؾ بالنظر إلى نكعية الأصكؿ، ككفاءة رأس ماؿ كالأرباح كالسيكلة. -
 تطكير كتنفيذ الخطط كالسياسات كالإجراءات كالضكابط في جميع مجالات العمؿ الرئيسية. -
 .قكة كملاءمة كظيفة كأعماؿ التدقيؽ الداخمي كالخارجي -
 الالتزاـ بت ريعات كأنظمة البنؾ المركزم السارية المفعكؿ. -
 الاتجاىات نحك ت ميب المصمحة العامة. -
 الالتزاـ بالقكانيف ككجكد تفاعؿ بيف مجمس الإدارة كالييئة العامة لممساىميف. -
 تطبيؽ مبادئ اكتساب الخبرة كالميارات الكظيفية مع مراعاة الإحلاؿ الكظيفي. -
 اىتمامات كتكصيات البنؾ المركزم كمراعاة الدقة في التقارير كالبيانات المالية.التجاكب مع  -
نيا تعمؿ بدرجة عالية مف الجكدة. -  تكفير برامج تدريبية لممكارد الب رية كاستقطاب فعاؿ ليا كا 

  :أسس تصنيؼ الإدارة - انيا
 تصنيؼ الإدارة الى: 

 ( 1الإدارة التي يتـ تصنيفيا )2:تتصؼ بالمؤ رات 
 أداء قكم للإدارة التنفيذية كمجمس الإدارة. -

                                                           
لدعـ فعالية نظاـ التفتيش عمى البنكؾ التجارية  camelsالأمريكيأ ار تطبيؽ نظاـ التقييـ المصرفي عمي  اىيف،  1

 .9، ص: 2005، قسـ المحاسبة ،كمية التجارة الجامعية الإسلامية، غزة، دراسة حالة عمى بنؾ فمسطيف المحدكد
سياسات ، مجمة المصرفي، الإدارة العامة لمcaelقياس عنصر الإدارة مكتبيا ضمف نظاـعبد الباسط محمد المصطفى،  2

 .22، ص: 2010، سبتمبر57كالبحكث كالإحصاء، بنؾ السكداف المركزم، العدد 
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ممارسات قكية في مجاؿ إدارة المخاطر تتناسب مع حجـ المصرؼ كالأزمػات كالمخػاطر التػي يتعػرض  -
 ليا.

 كؿ المخاطر ذات الأىمية ك المؤ رة معرفة ثـ قياسيا كيتـ التحكـ فييا. -
ي معالجػػة الأمػػكر الطارئػػة كالم ػػاكؿ كافػػة مجمػػس الإدارة كالإدارة التنفيذيػػة أظيػػركا مقػػدرتيـ كسػػرعتيـ فػػ -

 كالمخاطر.
 ( 2الإدارة التػػي يػػتـ تصػػنيفيا:)  لػػدييا خصػػائص م ػػابية كمػػا فػػي التصػػنيؼ الأكؿ حيػػث لػػدييا أداء

ممارسػػػات مرضػػػية )أقػػػؿ تميػػػزا( فػػػي مجػػػاؿ إدارة المخػػػاطر  ،مػػػرض لػػػلإدارة التنفيذيػػػة كمجمػػػس الإدارة
ر التي يتعرض ليا، قد تبرر أكجػو ضػعؼ قميمػة لكنيػا تتناسب مع حجـ المصرؼ، كالأزمات كالمخاط

ليسػت ذا أىميػة بالنسػبة لسلاسػػة كأمػف المصػرؼ، بصػكرة عامػػة المخػاطر الرئيسػية كالم ػاكؿ معركفػػة 
 1كيتـ قياسيا كالتحكـ فييا.

 ( 3الإدارة التػػػػي يمكػػػػف تصػػػػنيفيا:)  ي ػػػير إلػػػػى الإدارة كأداء المجمػػػػس الػػػذم يحتػػػػاج إلػػػػى تحسػػػػيف أك
رة المخاطر التي تككف أقؿ مف مرضية نظرا لطبيعة أن ػطة المؤسسػة، كقػد تكػكف قػدرات ممارسات إدا

الإدارة أك مجمػػس الإدارة غيػػر كافيػػة لنػػكع المؤسسػػة أك حجميػػا أك حالتيػػا، قػػد لا يػػتـ تحديػػد الم ػػاكؿ 
 كالمخاطر الكبيرة ب كؿ كاؼ أك قياسيا أك مراقبتيا كالسيطرة عمييا.

  ت ػػػير إلػػػػى قصػػػكر الإدارة كأداء مجمػػػػس الإدارة أك ممارسػػػػات إدارة  (:4)الإدارة التػػػي يػػػػتـ تصػػػػنيفيا
المخػػاطر التػػي لا تكفػػي بػػالنظر إلػػى طبيعػػة أن ػػطة المؤسسػػة، كمسػػتكل الم ػػاكؿ كالتعػػرض لممخػػاطر 

كالمخاطر الكبيرة لا يتـ تحديدىا أك قياسيا أك مراقبتيػا ب ػكؿ كػاؼ كتتطمػب اتخػاذ  المفرطة كالم اكؿ
ؿ مجمػس الإدارة كالإدارة لمحفػػاظ عمػػى سػػلامة المؤسسػة، كقػػد يكػػكف مػػف الضػػركرم إجػراء فػػكرم مػػف قبػػ

 استبداؿ أك تعزيز الإدارة كالمجمس.
 ( 5الإدارة التػػػي يػػػتـ تصػػػنيفيا:)  ي ػػػير إلػػػى ضػػػعؼ كبيػػػر فػػػي أداء الإدارة أك مجمػػػس الإدارة أك إدارة

عمػػػى تصػػػحيح الأكضػػػاع أك المخػػػاطر، حيػػػث أف الإدارة كمجمػػػس الإدارة لػػػـ يبػػػدك أم رغبػػػة أك مقػػػدرة 
تطبيػػؽ إدارة مخػػاطر جيػػدة، إف المخػػاطر غيػػر المعركفػػة كمراقبتيػػا ب ػػكؿ كػػاؼ ممػػا ييػػدد اسػػتمرارية 

 2البنؾ بت يير أك تقكية الإدارة أك مجمس الإدارة.

                                                           
 .22، ص:  نفس المرجع السابؽ عبد الباسط محمد المصطفى، 1
دارة المخاطرإبراىيـ كرانة،  2 ، صندكؽ النقد العربي، معيد السياسات أطر أساسية كمعاصرة في الرقابة عمى البنكؾ كا 

 .28، ص: 2010الاقتصادية، أبكظبي،
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 .المبحث ال اني: تقييـ الاداء المصرفي باستخداـ معيار جكدة الادارة
تقيػػيـ الأداء المصػػرفي مػػف الركػػائز الأساسػػية لتحقيػػؽ الاسػػت لاؿ الأمثػػؿ لممػػكارد المتاحػػة تعتبػػر عمميػػة     

كتدعيـ أكلكياتيا كتحقيػؽ أىػدافيا الاسػتراتيجية، كيقػاس مػدل نجػاح البنػكؾ ك تطكرىػا بمؤ ػرات أك معػايير 
المنػػكط بيػػا ك ذلػػؾ عديػػدة منيػػا معيػػار جػػكدة الادارة الػػذم ييػػتـ بتقيػػيـ كفػػاءة الادارة كمػػدل قياميػػا بالعمػػؿ 

 بدراسة مجمكعة مف الجكانب. 
 .المطمب الاكؿ: تقييـ الاداء المصرفي

يتنػػاكؿ ىػػذا المطمػػب عمميػػة تقيػػيـ الاداء المصػػرفي لمػػا لػػو مػػف أىميػػة بال ػػة فػػي تحديػػد كفػػاءة المؤسسػػة     
يتـ التعػرؼ البنكية حيث تتطمب ىذه العممية كجكد مؤ رات مرجعية تسمح بالحكـ عمى أداءىا ك ىذا ما س

 عميو في ىذا المطمب.
 :تقييـ الأداء المصرفي -أكلا

 يتناكؿ ىذا العنصر ما يمي:
 :مفيكـ تقييـ الاداء المصرفي .1

 لتقديـ مفيكـ الاداء المصرفي يجب التطرؽ الى :
 :تعريؼ تقييـ الأداء المصرفي 1-1

 يمي: تـ تعريؼ تقييـ الأداء المصرفي مف كجيات عديدة سأستعرض منيا ما
بأنػػو عمميػػة  ػػاممة تسػػتخدـ فييػػا جميػػع البيانػػات المحاسػػبية كغيرىػػا لمكقػػكؼ عمػػى الحالػػة الماليػػة  يعػػرؼ -

 1كتحديد الكيفية التي أديرت بيا مكارده خلاؿ فترة معينة. لممصرؼ،
ف الأىداؼ المخطط ليا كبػيف مػا يعرؼ كذلؾ بأنو مرحمة مف مراحؿ المراقبة الفعالة تستخدـ المقارنة بي -

لا كبيف الانحرافات أسبابيا كطرائؽ معالجتيا عمما لتحقيؽ الأىػداؼ بكفػاءة كفعاليػة كفػؽ تحقيقو فعتـ 
 2.نظاـ معمكمات متطكر يخدـ الإدارة كالتخطيط كرفع كفاءة العامميف

 :الأسس العامة لتقييـ الأداء المصرفي -1-2
 كالأسس التالية:مف أجؿ إتماـ عممية تقييـ الأداء المصرفي لا بد مف مراعاة الاعتبارات 

                                                           
دراسة حالة لمجمكعة مف البنكؾ الجزائرية خلاؿ الفترة  -تقييـ أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جمكعي قريش،  1

 .90، ص: 3. مجمة الباحث، جامعة كرقمة، العدد 2000 -1994
التكزيع، عماف، ، دار صفاء لمن ر ك أ ر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجاريةنصر محمكد مزياف فيد،  2

 .26، ص: 2009
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الخطػكة الأكلػى فػي عمميػة تقيػيـ الأداء تتمثػؿ فػي تحديػد الأىػداؼ كػكف اليػدؼ  تحديد الأىػداؼ: 1-2-1
 .الأساسي لممصرؼ ىك تنمية ن اطو كتطكيره ليكاكب التطكر الاقتصادم

بعد تحديد الأىػداؼ الكاجػب تحقيقيػا مسػتقبلا يػتـ كضػع  كضع الخطط التفصيمية لإنجاز العمؿ: 1-2-2
الخطط التفصيمية لمعمؿ المصرفي حيث يتـ رسـ خطة أك أكثر لكؿ مجاؿ مف مجالات الن ػاط المصػرفي 

 كمف ثـ التنسيؽ بيف ىذه الخطط لمكصكؿ إلى خطة  اممة.
فػػي بنػػاء نظػػاـ الرقابػػة  تعتبػػر مرحمػػة تحديػػد مراكػػز المسػػؤكلية خطػػكة تحديػػد مراكػػز المسػػؤكلية: 1-2-3

كتقيػػيـ الأداء لأف تحديػػد مػػا يقػػكـ عمػػى أسػػاس مبػػادئ التقيػػيـ الإدارم، حيػػث يخضػػع كػػؿ قسػػـ مػػف أقسػػاـ 
 .المصرؼ إلى رقابة، إ راؼ مسؤكؿ خاص

تمثؿ معػايير الأداء مؤ ػرات تػزكد المسػؤكليف برقابػة الن ػاط بأسػاس سػميـ تحديد معايير الأداء:  1-2-4
فعمي بما خطط لو كتحديد معايير مف المراحؿ الصعبة في عممية لتقييـ الأداء نتيجة لتعدد لمقارنة الأداء ال

 مؤ رات الأداء المتاحة التي تعكس نتائج ن اط الكحدة الاقتصادية ب كؿ عاـ.
 تقييـ أداء العامميف: مفيكـ .2
كارد الب ػػرية  فمػػف خػػلاؿ تعتبػر كظيفػػة تقيػػيـ اداء العػػامميف مػػف اىػػـ الكظػائؼ التػػي تمارسػػيا ادارة المػػ      

تقيػػيـ اداء العػػامميف تسػػتطيع المؤسسػػة البنكيػػة اف تحكػػـ عمػػى برامجيػػا ك انظمتيػػا ك بالتػػالي مػػدل تحقيػػؽ 
 ك يتضمف ىذا العنصر الاتي:   اىدافيا

 تعريؼ تقييـ أداء العامميف:  -2-1
 يعرؼ تقييـ أداء العامميف بأنو:

إلػييـ كتحقػيقيـ للأىػداؼ المطمكبػة مػنيـ، كمػدل تقػدميـ  "قياس مدل قياـ العامميف بالكظػائؼ المسػندة -
 1.في العمؿ كقدرتيـ عمى الاستفادة مف فرص الترقية كزيادة الأجكر"

"ىػػك التقيػػيـ المػػنظـ لمفػػرد فيمػػا يتعمػػؽ بأدائػػو الحػػالي لعممػػو كقدراتػػو المسػػتقبمية عمػػى النيػػكض بأعبػػاء  -
 2.كظائؼ ذات مستكل أعمى"

 كف أف استنتج ما يمي: مف التعريفيف السابقيف يم 
 إف ما يتـ تقييمو ىك أداء العامؿ لمعمؿ الذم يكمؼ بو كليس الفرد العامؿ. -
 إف عممية تقييـ الأداء يجب أف تككف مبنية عمى ضكء أىداؼ محددة. -

                                                           
 . 87، ص: 2001، دار قباء لمن ر كالتكزيع، القاىرة، كيؼ تقيـ أداء الشركات كالعامميفزىير ثابت،  1
 .55، ص: 1999، دار النيضة العربية، تقييـ الاداء)مدخؿ جديد لعالـ جديد(تكفيؽ محمد عبد المحسف،  2
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عممية تقييـ الأداء تمتاز بالعمكمية كال ػمكلية، أم أف تقيػيـ الأداء ي ػمؿ جميػع العػامميف فػي المصػرؼ  -
 كمرؤكسيف( في كافة المستكيات الإدارية.)رؤساء 

 :أىمية تقييـ أداء العامميف -2-2
 تتبمكر اىميتيا في :     

 يعتبر أىـ الركائز التي تبنى عمييا عممية المراقبة. -
تفيػػػد تقيػػػيـ الأداء بصػػػكرة مبا ػػػرة فػػػي ت ػػػخيص الم ػػػكلات كحميػػػا كمعرفػػػة مػػػكاطف القػػػكة كالضػػػعؼ فػػػي  -

 البنؾ.
 سياسات العامة عمى مستكل البنؾ.يعتبر مف أىـ دعائـ رسـ ال -
 اختبار مدل تحقيؽ المن أة للأىداؼ المكضكعة باستخداـ البيانات المالية كالإحصائية. -
 معرفة مدل سلامة السياسات الاستراتيجية خلاؿ السنة المالية. -
 :عناصر تقييـ أداء العامميف -2-3

 1مف أىميا:      
بيف كمية المكارد المستخدمة في المؤسسػات كمػدخلات كبػيف : إف مفيكـ الكفاءة يتحدد بالتكازف الكفاءة -

 كمية النتائج المحققة في المخرجات، باعتبار أف المؤسسة أداة تحكيؿ المدخلات إلى مخرجات.
: تتمثؿ في السبؿ الكفيمة باستخداـ المكارد الب رية كالمادية كالمالية كالمعمكماتية استخداما قػادرا الفعالية -

 اؼ كالنمك كالتطكر.عمى تحقيؽ الأىد
كتتمثػػػؿ فػػي مػػػا مػػػدل جػػػكدة جميػػػع المػػػكارد فػػي المؤسسػػػة كاسػػػت لاليا لتحقيػػػؽ مجمكعػػػة مػػػف  الإنتاجيػػػة: -

 النتائج، كىي تسعى لمكصكؿ إلى أعمى مستكل للأداء بأقؿ قدر مف إنفاؽ المكارد.
إلى كجكد علاقة  ىي قدرة المنتج عمى تمبية حاجات المستيمكيف كبأقؿ تكمفة كىنا الجكدة ت ير الجكدة: -

 بيف المستيمؾ كالمنتج.
 
 
 
 

                                                           
، دار كائؿ لمن ر، أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازفكائؿ محمد صبحي إدريس كطاىر محسف منصكر ال البي،  1

 .46، ص: 2009الأردف، 
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 :أىداؼ تقييـ أداء العامميف  -2-4
 1أىداؼ تقييـ الأداء يمكف إيجازىا في النقاط التالية:

ك ؼ بعػض الم ػكلات الإداريػة كالتنظيميػة، حيػث تكفػؿ الدراسػة التحميميػة لنتػائج التقػارير الك ػؼ عػف  -
 بعض العيكب التنظيمية أك الإدارية.

صػػلاحية أنظمػػة  ػػؤكف العػػامميف الأخػػرل إذا تعتبػػر عمميػػة التقيػػيـ بمثابػػة اختيػػار لمػػدل سػػػلامة تقػػدير  -
 كنجاح الطرؽ المستخدمة في الاختبار كالتعييف.

 تحديد مسؤكلية كؿ مركز أك قسـ في الكحدة الاقتصادية. -
  خطكات تقييـ أداء العامميف:  -2-5

 2 أساسية ىي:تمر خطكات تقييـ أداء العامميف في أم منظمة بخطكات 
إف لتقيػػػػيـ العمػػػػؿ كمػػػػا تحتاجػػػػو مػػػػف الكصػػػػؼ الػػػػكظيفي كمكاصػػػػفات  ػػػػاغؿ كضػػػػع معػػػػايير الأداء:  -

الكظيفػػػػػػة دكرا أساسػػػػػػيا فػػػػػػي كضػػػػػػع معػػػػػػايير الاداء لكػػػػػػؿ كظيفػػػػػػة مػػػػػػف كظػػػػػػائؼ المؤسسػػػػػػة، كتعتمػػػػػػد 
 : عمى ثلاثة أسس كىي

 :صػػيؿ، كاسػػتخداـ قيمػػة يرتكػػز عمػػي النتػػائج كلػػيس عمػػى الن ػػاطات كالتفا التقيػػيـ المبنػػي عمػػى النتػػائج
: مػا مػدخؿ الادارة بالأىػداؼ المجػاؿالمبيعات المحققة لتقييـ أداء مكظفي البيع، كقد يسػتخدـ فػي ىػذا 

كالػػذم ي ػػػارؾ المكظػػػؼ بكجيػػة فػػػي كضػػػع الاىػػداؼ، أك مػػػدخؿ معػػػايير العمػػؿ حيػػػث تحػػػدد تعميمػػػات 
 .العمؿ لمكصكؿ الى ىذه الأىداؼ

 :سمكؾ العامػؿ كأخػذ بالاعتبػار عنػد تقيػيـ الاداء كانضػباط العامػؿ  يتـ قياـ التقييـ المبني عمى السمكؾ
كعمؿ الفريؽ، الا أف ىناؾ م كمة في تحديد السمككيات التي ينب ي ادخاليا في التقييـ كمدل أىميتيا 

 . النسبية
 :بمكجب ىذا النكع فإنػو يػتـ تقيػيـ العامػؿ كخصائصػو ال خصػية كميػارات  التقييـ المبني عمى السمات

 .الاتصاؿ، كالاتجاىات الايجابية
يجػب عمػى الم ػرؼ المبا ػر كالػذم يكػكف لػو دكرا اساسػيا فػي عمميػة التقيػيـ  إبلاغ العامميف بالمعػايير: -

ايير التي تحدد مستكل الأداء أف يقكـ بالتأكد مف ابلاغ العامميف بالأسس المعتمدة لتقييـ الأداء كبالمع

                                                           
 . 213، ص: 1999، مركز الإسكندرية، مصر، الأسكاؽ كالمؤسسات الماليةقرياقص سمية كعبد ال فار حنفي،  1
 .244، ص: 1999، دار كائؿ لمن ر، الأردف، رة المكارد البشريةإداسييمة محمد عباس، عمي حسف عمي،  2
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فػػي المؤسسػػة. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ فقػػد يػػتـ ابػػلاغ العػػامميف بالمعػػايير مػػف خػػلاؿ كسػػائؿ أخػػرل كػػإبلاغ 
 .العامؿ الجديد أثناء عممية التكجيو

بيذه  كب كؿ عاـ ليس مف المنطقي تقييـ أداء العامؿ إزاء معايير محددة في عممو دكف معرفتو التامة     
التػي سػػيتـ تقيػيـ أدائػو عمػػى أساسػيا، كيجػب الإ ػػارة إلػى ضػركرة مراجعػػة كتحػديث المعػايير عمػػى  المعػايير

 .فترات دكرية أك كفؽ ما تطمبو الحاجة
يعتبر عممية يتـ بمقتضاىا جمع كتحفيز البيانات المتعمقة بنتائج الأداء المحقػؽ قياس الأداء الفعمي:  -

لأداء الفعمػػي كجػػكد مقػػاييس يػػتـ تصػػميميا عمػػى أسػػاس فػػي مػػدة زمنيػػة محػػددة، كتتطمػػب عمميػػة تقيػػيـ ا
 .معايير الأداء

كتقػػكـ عمميػػة تقيػػيـ الأداء إمػػا عمػػى أسػػاس فػػردم مػػف حيػػث النتػػائج كالسػػمكؾ كالسػػمات أك عمػػى أسػػاس     
 .جماعي كمقياس مدل تماسؾ أعضاء الفريؽ كانجازاتيـ كالتعاكف مع الفرؽ الأخرل

 1كؿ الأداء الفعمي مف المصادر التالية:تتضمف ىذه الخطكة جمع المعمكمات ح
 ملاحظة الأفراد العامميف كمتابعتيـ. 
 التقارير الإحصائية. 
 التقارير ال فكية. 
 التقارير المكتكبة 

 .إف الاستعانة بجميع ىذه المصادر في جمع المعمكمات يؤدم إلى زيادة المكضكعية في قياس الأداء
راء تقيػيـ الأداء الفعمػي، يقػكـ المقػيـ بمقارنتػو الأداء الفعمػي مػع بعػد إجػمقارنة الأداء الفعمي بالمعػايير:  -

 2المعايير، كفي ىذه الحالة نجد ثلاث احتمالات كىي:
 :أف يككف الأداء الفعمي أقؿ مػف المسػتكل المحػدد مػف خػلاؿ المعػايير، ففػي ىػذه الحالػة  الاحتماؿ الأكؿ

فإننػػا بحاجػػة إلػػى إجػػراء تصػػحيحي معػػيف قػػد يػػتمخص فػػي انػػذار العامػػؿ أك تدريبػػو أك تكجييػػو أك أم إجػػراء 
 آخر مناسب.

 :ير، كبػػذلؾ يكػػكف أف يكػػكف الأداء الفعمػػي  مسػػاكيا لممسػػتكل المحػػدد مػػف خػػلاؿ المعػػاي الاحتمػػاؿ ال ػػاني
 العامؿ قد قاـ بكاجباتو كما يجب، كليس ىناؾ حاجة إلى أم اجراء تصحيحي.

                                                           
، ص: 2006دار كائؿ لمن ر،)بدكف بمد ن ر(، 2ط، ،إدارة المكارد البشرية مدخؿ استراتيجيسييمة محمد عباس،  1

144. 
 .257،259، ص ص: 2010، دار كائؿ لمن ر كالتكزيع، عماف)الاردف(، ادارة المكارد البشريةمحفكظ أحمد جكدة،  2
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 :أف يككف الأداء الفعمي أكبر مف المستكل المحدد مف خلاؿ المعايير، كفي ىذه الحالة  الاحتماؿ ال الث
 يككف قرار الإدارة بتحفيز العامؿ كصرؼ مكافآت مالية أك غيرىا لمعامؿ المعني.

 :مناقشة النتائج مع العامؿ -
فنجد ىناؾ اتجاىيف فالاتجاه الأكؿ؛ يؤيد مناق ة نتائج التقييـ مع العامؿ، أما الاتجاه الثاني يؤيد بقػاء     

 .المعمكمات سرية كنتائج التقييـ غير معمنة
لتػي تػـ التكصػؿ كتتبع كثيرا مف المؤسسات سياسة مقابمة العامؿ الذم تـ تقيػيـ أدائػو كمناق ػة النتػائج ا    

إلييا عف أدائو معو، حيث أف اليدؼ مف ذلؾ ىك ابلاغ العامؿ بمكاطف ضعفو لأجؿ تفادييا في المستقبؿ 
كمحاكلػػة تطػػكير الأداء، فمػػف خػػلاؿ اجػػراء المقابمػػة التػػي تجػػرم عػػادة مػػف قبػػؿ الػػرئيس الأصػػمي بحضػػكر 

اضػػحا كمحػػددا فيمػػا يتعمػػؽ بجكانػػب الػػرئيس المبا ػػر لمعامػػؿ، فإنػػو ينب ػػي عمػػى مجػػرم المقابمػػة أف يكػػكف ك 
القصػػػكر مػػػف قبػػػؿ العامػػػؿ كلا يخفػػػي عنػػػو أم ملاحظػػػة أك تقيػػػيـ، بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ فإنػػػو يجػػػب ت ػػػجيع 

 المكظؼ عمى أف تبدم رأيو في التقييـ ب كؿ صريح كبدكف أم قيكد أك حكافز.
 الأداء:اقتراحات تحسيف  -
تتعمؽ بتقػديـ الػرئيس المبا ػر لتكصػياتو لتحسػيف مسػتكل الخطكة الأخيرة في عممية تقييـ أداء العامميف     

الأداء، كذلػػؾ اعتمػػادا عمػػى نتػػائج التقيػػيـ، فقػػد يقتػػرح الػػرئيس المبا ػػر ا ػػتراؾ العامػػؿ الػػذم يجػػرم تقييمػػو 
 .بدكرات تدريبو معينة، أك يقترح نقمو إلى كظيفة أخرل أكثر تناسبا مع قدراتو كمياراتو

 1أداء العامميف ىك قياس مدل:مما سبؽ يبدك كاضحا أف تقييـ 
 .قياـ الأفراد بالكظائؼ المسندة إلييـ 
 .تحقيقيـ للأىداؼ المطمكبة منيـ 
 .مدل تقدميـ في العمؿ 
 .قدرتيـ عمى الاستفادة مف فرص الترقية كزيادة الأجكر 
 :مراحؿ تقييـ أداء العامميف -2-6

القػائميف عمػى تنفيػذىا تخطيطػا سػميما مبنيػا تعد عممية تقيػيـ الأداء عمميػة صػعبة كمعقػدة تتطمػب مػف      
عمى أسس منطقية ذات خطكات متسمسػمة ب يػة تحقيػؽ الأىػداؼ التػي تن ػدىا المؤسسػة كبالتػالي يمكػف أف 

 2نتعرؼ عمى تمؾ المراحؿ عمى النحك الاتي:
                                                           

 .140، ص: 2007، دار الفجر لمن ر كالتكزيع، القاىرة، مصر، تنمية المكارد البشريةعمي غربي،  1
 .206-204،ص ص: 2005،دار كائؿ لمن ر، عماف، الاردف، 2، ط ،  إدارة المكارد البشريةخالد عبد الرحيـ الييتي 2
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ف فيما تعد ىذه الخطكة أكلى خطكات عممية تقييـ أداء العامميف، حيث يتـ التعاك كضع تكقعات الأداء :  -
بػػيف المؤسسػػة كالعػػامميف عمػػى كضػػع تكقعػػات الأداء كبالتػػالي الاتفػػاؽ فيمػػا بيػػنيـ حػػكؿ كصػػؼ الميػػاـ 

 المطمكبة كالنتائج التي ينب ي تحقيقيا.
تػأتي ىػذه المرحمػػة ضػمف إطػار التعػرؼ عمػى الكيفيػة التػي يعمػؿ بيػػا مرحمػة مراقبػة التقػدـ فػي الاداء:  -

لمكضػػػػكعة مسػػػػبقا، مػػػػف خػػػػلاؿ ذلػػػػؾ يمكػػػػف اتخػػػػاذ الاجػػػػراءات الفػػػػرد العامػػػػؿ كقياسػػػػا إلػػػػى المعػػػػايير ا
مكانيػػة تنفيػػذه ب ػػكؿ أفضػػؿ، أم  التصػػحيحية، حيػػث يػػتـ تػػكفير المعمكمػػات عػػف كيفيػػة إنجػػاز العمػػؿ كا 
سػػيتـ ىنػػا تحديػػد أف عمميػػة تقيػػيـ الأداء عمميػػة مسػػتمرة كبالتػػالي فيػػي ليسػػت كليػػدة ظػػركؼ زمانيػػة أك 

قبة لما ليا مػف أثػر فعػاؿ كدكر بػارز فػي تصػحيح الانحرافػات التػي مكانية معينة ينتج عنيا لزكـ المرا
 قد تحدث في العمؿ كبالتالي تفادم الكقكع في مثؿ تمؾ الأخطاء أك الانحرافات مستقبلا.

بمقتضػػػػى ىػػػػذه المرحمػػػػة يػػػػتـ تقيػػػػيـ أداء جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػة كالتعػػػػرؼ عمػػػػى تقيػػػػيـ الأداء :  -
 الاستفادة منيا في عممية اتخاذ القرارات المختمفة.مستكيات الأداء كالتي يمكف 

يحتػػاج كػػؿ فػػرد عامػػؿ إلػػى معرفػػة مسػػتكل أدائػػو كمسػػتكل العمػػؿ الػػذم يزاكلػػو لكػػي التغذيػػة العكسػػية :  -
يػػتمكف مػػف معرفػػة درجػػة تقدمػػو فػػي أدائػػو لعممػػو كبمكغػػو المعػػايير المطمػػكب بمكغيػػا منػػو كبمكجػػب مػػا 

الت ذيػػػة العكسػػػية ضػػػركرية لأنيػػػا تنفػػػع الفػػػرد فػػػي معرفػػػة كيفيػػػة أدائػػػو تحػػػدده الإدارة مػػػف معػػػايير، كأف 
المسػػػتقبمي، كلكػػػي تكػػػكف الت ذيػػػة العكسػػػية نافعػػػة كمفيػػػدة لا بػػػد أف يفيميػػػا الفػػػرد العامػػػؿ أم اسػػػتيعاب 

 المعمكمات التي تحمميا إليو الت ذية العكسية.
نيػا مػا يػرتبط بالترقيػة، كالنقػؿ، كالتعيػيف، ك كالقرارات الإدارية كثيرة كمتعددة فماتخاذ القرارات الإدارية :  -

 الفصؿ.
تػػأتي ىػػذه الخطػػكة لتمثيػػؿ المرحمػػة الأخيػػرة مػػف مراحػػؿ تقيػػيـ الأداء حيػػث كضػػع خطػػط تطػػكير الأداء :  -

بمكجبيا يتـ كضع الخطط التطكيرية التي مف  أنيا أف تنعكس كب كؿ إيجابي عمػى تقيػيـ الأداء مػف 
 كالقدرات كالقابميات كالمعارؼ كلقيـ التي يحمميا الفرد العامؿ.خلاؿ التعرؼ عمى جميع الميارات 

 ( يكضح مراحؿ عممية تقييـ أداء العامميف:01كال كؿ رقـ )
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 (:  مراحؿ تقييـ أداء العامميف01الشكؿ رقـ)
 
 

  
 
 
 
 
 
 

،دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، 2المصدر: خالد عبد الرحيـ الييتي، إدارة المكارد البشرية، ط    
 .206،ص: 2005

 ( الاحظ أف مراحؿ تقييـ أداء العامميف نجد في مقدمتيا كضع تكقعات الأداء ثـ 01مف ال كؿ رقـ )  
مراقبتيػػا ثػػـ تمييػػا تقيػػيـ الأداء ثػػـ الت ذيػػة العكسػػية مػػف الأداء التػػي بػػدكىا يمكػػف أف تعػػكد بنػػا إلػػى المرحمػػة 

تطػكير الأداء كيمكػف أيضػػا أف الأكلػى أك تػؤدم بنػا إلػى اتخػػاذ قػرارات إداريػة كأخيػرا نجػد فيػػو كضػع خطػط 
 يعكد بنا إلى كضع تكقعات الأداء أخرل.

 :مؤشرات قياس الأداء المصرفي - انيا
 كتنقسـ الى المداخؿ المالية ك ال ير مالية لتقييـ الاداء المصرفي المتمثمة في الاتي: 

  :المداخؿ المالية لتقييـ الاداء المصرفي .1
تختمؼ مؤ رات قياس أداء البنكؾ باختلاؼ المستفيديف مف تقارير الأداء نماذج تحميؿ الأداء التقميدية     

سػػنتطرؽ فػػي ىػػذا البحػػث بدراسػػة نمػػكذج معػػدؿ العائػػد عمػػى الأصػػكؿ العائػػد عمػػى حقػػكؽ الممكيػػة كالتحميػػؿ 
 المالي

 :معدؿ العائد عمى الاست مار -1-1
التػػي تمتمكيػػا، كتعبػػر ىػػذه يقػػيس معػػدؿ العائػػد عمػػى الاسػػتثمار قػػدرة المؤسسػػة عمػػى اسػػتثمار الأصػػكؿ     

النسبة عف ربحية الدينار الكاحد المستثمر داخؿ المنظمة، ككمما كانت ىذه النسبة عالية فيي تعكس كفاءة 
السياسات كالإجراءات كالقرارات الت  يمية التػي اتخػذتيا إدارة المنظمػة، ككػذلؾ نسػبة ىػامش الػربح الصػافي 

 وضع توقعات الأداء

الأداء مراقبة التقدم في  

 تقييم الأداء

من الأداءالتغذية العكسية   

 اتخاذ القرارات الإدارية

 وضع خطط تطوير الأداء
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مػػف المبيعػػات كتكضػػح مقػػدار الأربػػاح التػػي حققػػت مقابػػؿ كػػؿ  التػػي تبػػيف قػػدرة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ الػػربح
 1كحدة كاحدة مف صافي المبيعات.

كيعتبر ىذا المؤ ر الأكثر انت ارا لأنو يدمج كيدخؿ الأمكاؿ المستثمرة في مؤ ر الأداء، كيحسب بالعلاقة 
 2التالية:
المعػدؿ ىػػك عبػارة عػف تقيػػيـ محاسػبي لمنتيجػة كالأمػػكاؿ المسػتثمرة، كمػا أنػػو يعكػس المردكديػة لػػرقـ  ىػذا    

الأعمػػاؿ كالأمػػكاؿ المسػػتثمرة، كيختمػػؼ تعريػػؼ النتيجػػة كالأمػػكاؿ المسػػتثمرة مػػف مؤسسػػة لأخػػرل، فبعضػػيا 
كأخػرل تعتمػد  يأخذ نتيجػة الأ ػ اؿ كالػبعض الآخػر بالنتيجػة الصػافية، كمؤسسػات تأخػذ مجمكعػة الأصػكؿ

 عمى الأصكؿ الصافية.
كحتى يتسػنى تفسػير أفضػؿ لأداء الأمػكاؿ المسػتقرة ككػذلؾ التػأثير الممكػف عمػى عناصػر ىػذا المعػدؿ      

 عادة ما يتـ تجزئتو إلى مككنات يمكف التأثير كىي:
 

كت ػػكؿ ىػػذه التجزئػػة أىػػـ العكامػػؿ الأساسػػية لممردكديػػة، حيػػث أف اسػػتخداـ الأصػػكؿ يكلػػد رقػػـ الأعمػػاؿ     
يػػؤدم الػػى تحسػيف أحػػد ىػػذه المككنػات مػػع ثبػػات الأخػرل إلػػى تحسػػيف مردكديػػة كىػذا الأخيػػر يكلػػد النتيجػة ك 

 الأمكاؿ المستثمرة.
 كت مؿ ىذه المؤ رات النسب التالية:مؤشرات الربحية:  -1-2

 :"\|ROE"(Return On Equityنمكذج العائد عمى حقكؽ الممكية ) -
المتبادلػة اعتبػر نمػكذج العائػد عمػى حقػكؽ الممكيػة لفتػرة طكيمػة مؤ ػرا متكػاملا لكصػؼ كقيػاس العلاقػة     

كقد استخدـ ىػذا النمػكذج منػذ بدايػة السػبعينات فػي الكلايػات المتحػدة الأمريكيػة مػف  ،بيف العائد كالمخاطرة 
مػف النسػب يػتـ تمخيصػيا فػي  طرؼ دايفيد ككؿ كإجراء لتقييـ أداء البنكؾ كذلؾ مف خلاؿ تحميػؿ مجمكعػة

عػػدة أ ػػكاؿ تمكػػف المحمػػؿ مػػف تقيػػيـ مصػػدر كحجػػـ أربػػاح البنػػؾ المختمفػػة كالخاصػػة بمخػػاطر تػػـ اختيارىػػا، 
كمجمكعػة  كيمكف تمخيص مؤ رات ىذا النمكذج في مجمكعتيف مػف النسػب، مجمكعػة تتعمػؽ بقيػاس العائػد

المسػػتثمرة مػػف قبػػؿ مػػالكي ال ػػركة كالعكائػػد  كىػػك يعبػػر عػػف العلاقػػة بػػيف الأمػػكاؿ ،تقػػيس المخػػاطر المختػػارة
                                                           

دراسة  -الأداء المالي لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظاـ المعمكمات المحاسبي كدكره في تفعيؿمصطفى العثماني،  1
، أطركحة لنيؿ  يادة الدكتكراه، قسـ عمكـ التسيير ،كمية العمكـ الاقتصادية 2010/2014حالة مجمع صيداؿ خلاؿ:

 .88، ص: 2015، 03كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 
، الطبعة الأكلى، دار الراية برل في أنظمة مراقبة التسيير كالمكازنات التقديريةالتحكلات الكنعيمة يحياكم كزكية مقرم،  2

 .123، ص: 2015لمن ر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

 الأموال المستثمرة/ النتيجة  =معدل العائد على الاستثمار

 (رقم الأعمال / النتيجة *)الأموال المستثمرة /رقم الأعمال) =معدل العائد على الاستثمار
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المستمدة منيا، أم العلاقة بيف صافي الأرباح كحجـ الاستثمارات المقدمة مف جانب مالكي ال ركة، حيث 
يقػػيس معػػدؿ العائػػد لكػػؿ دينػػار مسػػتثمر مػػف قبػػؿ مػػالكي ال ػػركة. كيعتبػػر ىػػذا المعػػدؿ مػػف مؤ ػػرات الأداء 

ؿ المالي إذ يعكس أداء كؿ مػف الأن ػطة الت ػ يمية كالتمكيميػة معػا. فػي ال ائعة الاستخداـ في مجاؿ التحمي
ىػػي  ػرح كتكضػػيح العلاقػة بػػيف معػػدؿ العائػد عمػػى الأصػػكؿ  Dupont حػيف أف المسػػاىمة الثانيػة لنمػػكذج

كمعدؿ العائد عمى حؽ الممكيػة حيػث يظيػر الفػرؽ بينيمػا مػف اسػتخداـ الرفػع المػالي حيػث أف العائػد عمػى 
ك جداء معدؿ العائد عمى الأصكؿ كالرفػع المػالي أك مػا يعػرؼ بمضػاعؼ حػؽ الممكيػة كمنػو حؽ الممكية ى

 1يمكف حساب معدؿ العائد عمى حقكؽ الممكية بالعلاقة التالية:
 العائد عمى حقكؽ الممكية = الدخؿ الصافي اجمالي الأصكؿ )اجمالي الأصكؿ حقكؽ الممكية(

 أم:
ROE= EMX PMX AU 

ROEكؽ الممكية.: العائد عمى حق 
EM.مضاعؼ حقكؽ الممكية أك الرفع المالي : 
PM.ىامش الربح : 
 AU.منفعة الأصكؿ : 

ىػػذه العلاقػػة تفسػػر الأداء ب ػػكؿ أفضػػؿ، فػػإذا حققػػت مؤسسػػة مػػا عائػػد عمػػى حقػػكؽ الممكيػػة مرتفػػع أك      
إذا كاف السػبب فػي منخفض فيمكف إرجاع السبب إلى العائد عمى الأصكؿ أك إلى الرفع المالي أك لكمييما 

ارتفػػاع العائػػد عمػػى حقػػكؽ الممكيػػة يعػػكد إلػػى الرفػػع المػػالي فػػإف المسػػاىميف كالمحممػػيف يتعرفػػكف إلػػى مسػػتكل 
الخطػػر الػػذم يتطمبػػو ذلػػؾ المسػػتكل مػػف العائػػد أك الأداء كبالمقابػػؿ فػػإذا تحقػػؽ العائػػد عمػػى حقػػكؽ الممكيػػة 

ىذه الحالة رسالة أخرل لممحمميف كالمساىميف عػف المرتفع مف خلاؿ إدارة ممتازة للأصكؿ فإنو ستككف في 
 إدارة المؤسسة.

يمتػاز ىػػذا النمػػكذج بمركنػػة أكبػػر حيػث يمكػػف تحميػػؿ كػػؿ مؤ ػػر إلػى مؤ ػػرات جزئيػػة تعكػػس مجػػالات      
القرار ب كؿ تفصيمي، كما أف ىناؾ نكع مف التعامؿ في المؤ رات في ربط العلاقة بيف العائػد كالمخػاطرة، 

                                                           
–قياس الأداء المصرفي لمبنكؾ التجارية بإستخداـ نمكذج العائد عمى الحقكؽ الممكية عبد المطيؼ أكلاد كأخركف،   1

، العدد 09مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث كالدراسات، المجمد  ،-2014/2016لمفترة  BBAكCPAدراسة حالتي بنكي 
 .28، ص 2020، 01
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بالنسبة لمؤ ر الرفػع المػالي حيػث يػؤدم إلػى رفػع مسػتكل الربحيػة كيعكػس مسػتكل مخػاطر كما ىك الحاؿ 
  .رأس الماؿ

 (:ROAالعائد عمى المكجكدات) -1-2-1
ىػػك مقيػػاس يقػػيس الفعاليػػة الكميػػة لػػلإدارة فػػي تكليػػد الأربػػاح مػػف المكجػػكدات المتػػكفرة لػػدييا كأف المصػػارؼ  

 في العائد لأنو قياس لمربحية الاستثمارية كالت  يمية. ةتبحث دائما عمى الزياد
 

 1ككمما ارتفعت ت ير إلى كفاءة المصرؼ في تحقيؽ صافي أرباح في استثمار مكجكدات.
 (:EMممكية)مضاعؼ ال -1-2-2

تبػػيف قػػدرة القػػرارات الماليػػة التػػي تتخػػذىا إدارة المصػػارؼ ب ػػأف اسػػتخداـ القػػركض فػػي ىيكميػػا المػػالي، أم 
تمكيؿ بالديكف مقارنة بحقكؽ الممكيػة، كبيػا يػؤدم إلػى تعظػيـ معػدؿ العائػد عمػى حػؽ الممكيػة كمػف ثػـ فػإف 
إدارة المصػػارؼ التجاريػػة تسػػتخدـ بصػػكرة كبيػػرة آليػػة الػػدفع الآلػػي، كت ػػير إلػػى مػػع المعػػدؿ الػػذم يمكػػف أف 

 2تنخفض فيو مكجكدات البنؾ الكمية قبؿ أف يتأثر كضع المكدعيف كالمستثمريف الخارجييف.
        

 (:RODالعائد عمى الكدائع) -1-2-3
يقيس ىذا المؤ ر مدل قدرة المصرؼ عمى تكليد الأرباح مف الكدائع التي ينجح في الحصكؿ عمييا،      

كيقػػيس ىػػذا المعػػدؿ نصػػيب كػػؿ كحػػدة مػػف كحػػدات الكدائػػع مػػف صػػافي الػػربح المسػػتحؽ لممصػػرؼ بعػػد دفػػع 
 الضرائب.

 3الأرباح.كبإرتفاع ىذا المعدؿ يتبيف الاست لاؿ الأمثؿ لمكدائع في تحقيؽ  
 (:RORالعائد عمى الأمكاؿ المتاحة) -1-2-4
يصكر ىذا المعدؿ ربحية الأمكاؿ المتاحة لمتكظيؼ في المصرؼ كىػي ت ػمؿ حقػكؽ الممكيػة كالمطمكبػات  

 4الأخرل.
                                                           

 .117، ص: 2007، عماف، دار المناىج، الإدارة الماليةالعامرم محمد عمي،  1
دكتكراه، كمية الإدارة ، أطركحة تأ ير الآليات الداخمية عمى الأداء كالمخاطرة المصرفيةالخالدم أحمد، الحسيف راضي،  2

 .152، ص: 2008كالاقتصاد، جامعة ب داد، 
 .410، ص: 2010، الطبعة الثانية، عماف، دار المسيرة، البنكؾ الإسلاميةالعمجكاني محمد محمكد،  3
، ص: 2009، عماف، دار الصفاء، آ ر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجاريةفيد نصر محمكد مزياف،  4

60. 

 معدل العائد على الموجودات= صافي الدخل / مجموعة الموجودات

 مضاعف الملكية= الموجودات الكلية /مجموع حق الملكية

 الودائعمجموع /الربح الصافي  =عائمعدل العائد على الود

 الودائع حق الملكية / صافي الربح =العائد على الأموال المتاحة
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 1ROA (Return On Assets : )معدؿ العائد عمى الأصكؿ -1-3
يعتبر ىذا المعدؿ مف أكثر مقاييس الأداء  يكعا، كيعبر عف العلاقػة بػيف الأصػكؿ كالأربػاح المحققػة      

مػػف اسػػتخداـ ىػػذه الأصػػكؿ، أم العلاقػػة بػػيف صػػافي الأربػػاح مػػف جيػػة كحجػػـ الأمػػكاؿ المتاحػػة لػػلإدارة مػػف 
دارة عمػى تحقيػؽ الأربػاح جية أخرل، حيث يقيس العائػد لكػؿ دينػار مسػتثمر فػي الأصػكؿ كبالتػالي قػدرة الإ

مف الأمكاؿ المتاحة ليا، كىك بذلؾ يعكس أثر الأن طة التمكيمية فػي الربحيػة. كيعػد مػف المقػاييس ال ػائعة 
الاسػػتخداـ لتقيػػيـ الأداء. ك يمكػػف تكضػػيح العلاقػػة بػػيف ىػػذه النسػػب مػػف خػػلاؿ نظػػاـ متكامػػؿ يعػػرؼ بنظػػاـ 

الأثػػر المػػزدكج لمكفػػاءة كالانتاجيػػة عمػػى ربحيػػة حيػػث يكضػػح ىػػذا النمػػكذج  Dupont System ديبػػكف
كمػػا يبػػيف قػػدرة الرفػػع المػػالي عمػػى رفػػع العائػػد عمػػى حػػؽ  ROA الأصػكؿ أك مؤ ػػر العائػػد عمػػى الأصػػكؿ

. كيعتبػر ىػذا الأخيػر مقياسػا جيػدا 2، إلى مستكل أعمى مف العائد عمى العائد عمػى الأصػكؿROEالممكية 
، يتحدد معدؿ العائد 3مى مدل استخداـ البنؾ لأصكلو في تكليد الربحلمربحية كالكفاءة الإدارية حيث يدؿ ع

 :عمى الأصكؿ بمؤ ريف ىما
 الذم يعكس بدكره مدل الكفاءة في إدارة كمراقبة التكاليؼ؛ (PM) ىامش الربح -
 منفعػػػة الأصػػػكؿ (AU)  كتسػػػمى اسػػػتعماؿ الأصػػػكؿ، حيػػػث يػػػدؿ ىػػػذا المؤ ػػػر عمػػػى الاسػػػت لاؿ أك

 ؿ، أم انتاجية الأصكؿ؛الاستعماؿ الأفضؿ للأصك 
 يقاس ىامش الربح (PM) بالعلاقة التالية: 
 

 :بالعلاقة التالية (AU) تقاس منفعة الأصكؿ
 

 :كمنو نستنتج
 اجمالي )الإيرادات اجمالي الإيرادات اجمالي الأصكؿ(معدؿ العائد عمى الأصكؿ = الدخؿ الصافي 

 .معدؿ العائد عمى الأصكؿ = الدخؿ الصافي اجمالي الأصكؿ

                                                           
، مجمة دراسات العمكـ الإدارية، العلاقة بيف مؤشرات الأداء المحاسبية كمؤشرات الأداء السكقيةالخلايمة محمكد،  1

 .93، العدد الأكؿ، ص: 28الجامعة الأردنية، مجمد 
، بحث في مجمة  دراسة حالة مجمكعة مف البنكؾ الجزائرية -تقييـ أداء المؤسسات المصرفية محمد جمكعي قري ي،  2

 .91، ص: 2004، 3الباحث، جامعة كرقمة، العدد 
 .67، ص: مرجع سابؽ ركف رقية،  3

 .هامش الربح = الدخل الصافي اجمالي الإيرادات

 منفعة الأصول = اجمالي الإيرادات/ اجمالي الأصول
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تكضػػح ىػػذه العلاقػػة مصػػدر ا الأداء الأفضػػؿ أك السػػيم، فػػإذا كػػاف معػػدؿ العائػػد عمػػى الأصػػكؿ مرتفعػػا     
يعكسػو مؤ ػر ىػامش الػربح المرتفػع أك فيككف سببو أنيػا أكثػر كفػاءة فػي الػتحكـ كمراقبػة التكػاليؼ كىػك مػا 

باستخداـ أفضؿ للأصكؿ كىك ما يعكسػو مؤ ػر منفعػة الأصػكؿ أك عػف طريػؽ التحسػيف فػي كػلا الحػالتيف 
 .في المقابؿ يككف الأداء الضعيؼ قد يعكد لجانب منيا أك لكمييما

 نمكذج التحميؿ المالي: 
يػػيـ الأداء سػػكاء لمن ػػآت الأعمػػاؿ أك البنػػكؾ يعتبػػر التحميػػؿ المػػالي مػػف أىػػـ الطػػرؽ المسػػتخدمة فػػي تق    

 1.التجارية، فيك مف أىـ مكاضيع الإدارة المالية، كضركرة قصكل لمتخطيط المالي السميـ
فالتحميؿ المالي يتكػكف مػف مجمكعػة مػف المفػاىيـ الطػرؽ كالكسػائؿ التػي تسػمح لنػا بإعطػاء فكػرة حػكؿ     

 2.اجيياالكضعية المالية لممؤسسة، كالأخطار التي تك 
 .كمف أىـ أساليب تحميؿ القكائـ المالية لبنؾ تجارم نجد التحميؿ الرأسي ك الأفقي

 :التحميؿ الرأسي -أكلا
كقكـ عمى أساس دراسة العلاقة بيف البنػكد الماليػة المختمفػة بالقائمػة الماليػة عػف قػارة زمنيػة محػددة، أك     

لكػػؿ بنػػد مػػف بنػػكد القائمػػة بالقيػػاس إلػػى مجمػػكع ىػػذه فػػي تػػاريخ إعػػداد القائمػػة، بيػػدؼ تحديػػد الػػكزف النسػػبي 
 .القائمة، ككذا بالقياس إلى باقي البنكد، أم قياس العلاقة النسبية لممفردات في قائمة كاحدة

 :التحميؿ الأفقي - انيا
كيقػكـ ىػذا الأسػػمكب عمػى أسػػاس تحميػؿ القػكائـ الماليػػة لعػدد مػػف ال ػارات الماليػة المتعاقبػػة، مػع اختيػػار     
احدة مف تمؾ الفترات لتككف الأساس، كىػذا ب ػرض تحميػؿ الاتجاىػات كالتطػكرات الماليػة المصػاحبة لبنػكد ك 

القػػػكائـ، كتحديػػػػد أكجػػػػو القػػػػكة كالضػػػػعؼ فييػػػػا، ككػػػػذا التعػػػػرؼ عمػػػػى أسػػػػبابيا، كذلػػػػؾ بيػػػػدؼ كضػػػػع الخطػػػػط 
 3كالسياسات، كاتخاذ القرارات المالية كالإدارية المناسبة.

 
 

                                                           
 .11، ص: مرجع سابؽناصر دادم عدكف، 1
تقييـ أداء البنكؾ التجارية العمكمية الجزائرية مف حيث العائد ك المخاطرة دراسة أحلاـ بكعبدلي، خميؿ عبد الرزاؽ،  2

، ممتقى المنظكمة المصرفية الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية كاقع كتحديات، (2000/1997)حالة القرض الشعبي الجزائر 
 . 109-108، ص ص 20001جامعة الأغكاط، الجزائر 

، دار الكساـ نظـ المحاسبة ك الرقابة كالقيـ الأداء في المصارؼ كالمؤسسات الماليةصلاح الديف حسف السيسي،  3
 151، ص: .1998لى، بحكث، لمطباعة كالن ر، الطبعة الأك 
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 الحديث:ميؿ الأداء نماذج تح. 
مع التطكر الذم  يده الن اط المصرم أصبح نمكذج العائد عمى حقػكؽ الممكيػة لا يفػي ب ػرض تقيػيـ     

الأداء الكثير مف البنكؾ خاصة الأمريكية، حيث ظيرت مفػاىيـ جديػدة تعػالج نقػاط الضػعؼ التػي ارتبطػت 
 .بطرؽ التقييـ التقميدية

 :مكذج القيمة الاقتصادية المضافة .1
عبارة عف تمؾ النتيجة الاقتصػادية التػي حققتيػا المؤسسػة القيمة الاقتصادية المضافة بأنيػا: "تعرؼ     

 1".بعد دفع مجمكع الأعباء عمى الأمكاؿ المست مرة
كىي مقياس للأداء المالي، كتعتبر أغرب مف أم مقياس آخر لتقدير الربح الحقيقي، حيث أنيػا ت ػمؿ     

الأربػاح لكممػة رأس المػاؿ ككػؿ، كىػي تمثػؿ الفػرؽ بػيف الػربح الت ػ يمي بعػد الديكف كالممكية، بالإضافة إلى 
الضريبة كتكمفة التمكيؿ المستخدـ، أك أنيا صائي الأرباح الت  يمية بعد الضريبة مطركحا منيا تكمفة رأس 
ؿ المػػاؿ كالػػذم ي ػػمؿ حقػػكؽ الممكيػػة كالػػديكف، كالمتبقػػي مػػف عمميػػة الطػػرح ىػػذه ي ػػكؿ أرباحػػا تتجػػاكز أك تقػػ

مػػا ي ػػير إليػػو الاقتصػػاديكف بالػػدخؿ المتبقػػي أك الػػربح الاقتصػػادم.  عػف تكمفػػة رأس المػػاؿ المسػػتثمر. كىػػك
 :التالية2كيتـ حساب القيمة الاقتصادية المضافة رياضيا بالعلاقة 

EVA=NOPAT-[WACC(Employed Capital)] 
 : حيث

- : EVA القيمة الاقتصادية المضافة. 
- : NOPAT صافي الربح الت  يمي بعد الضرائب. 
- : WACC المعدؿ المتكسط لكمفة رأس الماؿ. 
- : EC رأس الماؿ المستخدـ. 
- : CE التمكيؿ المستخدـ كي مؿ الديكف كحقكؽ الممكية. 

ليست كافية لأف تحصؿ عمػى صػافي ربػح مػف العمميػات، أك  ىي EVA كعميو فإف الدلالة الأساسية لػ    
نمػػػا الأىػػػـ مػػػف ذلػػػؾ ىػػػك تحقيػػػؽ عائػػػدا كافيػػػا لت طيػػػة تكػػػاليؼ مسػػتكل معػػػيف مػػػف الأر  بػػػاح لمسػػػيـ الكاحػػػد، كا 

                                                           
، ص: 2005-2004، رسالة ماجستير غير من كرة، جامعة قسنطينة، الجزائر، خمؽ القيمة في البنؾبريكة السعيد،   1

53. 
دراسة تطبيقية عمى  -اختبار كتقييـ العلاقة بيف تكمفة رأس الماؿ كالعكائد السكقية للأسيـ  ،كريـ عبد الحفيظ محمد 2

، 29، مجمة العمكـ الإنسانية، الجامعة الأردنية، السنة الرابعة، العدد المدرجة في سكؽ عماف المالي الشركات الصناعية
 .31، ص:  2004
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الفرصة البديمة قبؿ أف تبدأ بخمػؽ القيمػة، كأف أم نظػاـ لقيػاس الأداء مكجػو نحػك تعظػيـ الثػركة يفتػرض بػو 
 1.، كالذم يأخذ بعيف الإعتبار العائد كالمخاطرة في الكقت نفسوEVA أف يبنى عمى مفيكـ مثؿ

 :مكذج القيمة السكقية المضافةن .2
طكرت  ركة ستيرف ستيكرت مقياس اقتصادم آخر لػلأداء أسػمتو مقيػاس القيمػة الاقتصػادية المضػافة     
(MVA كيعنػػي الفػػرؽ بػػيف القيمػػة السػػكقية لم ػػركة كرأس المػػاؿ المسػػتثمر. كيسػػتخدـ ىػػذا المقيػػاس لتقيػػيـ ،)

 :كيتـ حسابيا بالعلاقة التالية  2التي يتـ . تحميميا، أداء المنظمة منذ إن ائيا إلى تاريخ المعمكمات
القيمة الدفترية لإجمالي حقكؽ  –القيمة السكقية المضافة القيمة السكقية لإجمالي حقكؽ الممكية 

 الممكية
حيث تككف نتيجة المعادلة السابقة مكجبة عندما تتجاكز القيمة السكقية لإجمالي حقػكؽ الممكيػة قيمتيػا     

ة، كىذا يعنػي أف عكائػد الأسػيـ فػي السػكؽ قػد زادت خػلاؿ فتػرة حياتيػا، كتكػكف سػالبة إذا انخفضػت الدفتري
القيمػػة السػػكقية لإجمػػالي حقػػكؽ الممكيػػة عػػف قيمتيػػا الدفتريػػة، أمػػا إذا كانػػت النتيجػػة صػػفر ففػػي ىػػذه الحالػػة 

ثبػات عكائػد الأسػيـ خػلاؿ تتساكل القيمػة السػكقية لإجمػالي حقػكؽ الممكيػة مػع قيمتيػا الدفتريػة، كىػذا يعنػي 
  3فترة حياتيا دكف زيادة أك نقصاف.

 4:نماذج أخرل لتقييـ أداء البنكؾ في بعض الدكؿ .3
 :PEARLS نمكذج -1.3
عبارة عف مجمكعة تضـ خمسة كأربعيف نسبة مالية تستخدـ في تقييـ كرصد مدل  PEARLS منيجية   

الماليػػة داخػػؿ المجمػػس العػػالمي للاتحػػادات الائتمانيػػة، اسػػتقرار الاتحػػادات الائتمانيػػة الأعضػػاء مػػف الناحيػػة 
كتندرج ىذه النسب تحت ستة مف مجػالات الأداء المػالي حمايػة الأصػكؿ، كفعاليػة اليياكػؿ الماليػة، كجػكدة 

دارة السيكلة، كعلامات عمى النمك  .الأصكؿ، كمعدلات العائد كالتكاليؼ، كا 

                                                           
 .30، ص: نفس المرجعكريـ عبد الحفيظ محمد،  1
ف دراسة اختبارية في شركة طيرا -تقييـ الأداء المالي باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف مريـ  كرم محمكد نديـ،  2

 .46، ص: 2013-2012، رسالة ماجستير، جامعة ال رؽ الأكسط، الأردف، الممكية الأردنية
 .31، ص: مرجع سابؽكريـ عبد الحفيظ محمد،  3
4 CGAP  المجمكعة الاست ارية لمساعدة الفقراء )أحد برامج التمكيؿ الأص ر( التابعة لمبنؾ الدكلي دليؿ المكارد المتعمؽ

 http://wwwwds.worldbank.orgمتاح في المكقع  3-5، ص ص2001الأص ر، نكفمبر  بدراسات تقييـ التمكيؿ
 .15:20، 20/04/2023تاريخ الكلكج: 

http://wwwwds.worldbank.org/
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المالي، حيث يػرل المجمػس العػالمي للاتحػادات الائتمانيػة مدفكعة بالأداء  PEARLS كتعتبر منيجية    
إحػدل نظػـ  PEARLS أف النتػائج الكميػة ىػي خيػر كسػيمة لقيػاس الأداء المؤسسػي العػاـ. كيعتبػر نمػكذج

الإنذار مبكر تستخدمو الإدارة عمى المستكل الداخمي. كمع ذلؾ فقد كجدتو جيات كضػع المػكائح التنظيميػة 
ىي الأخرل مفيدان. حيث لا يتطمب ىذا النظاـ تعديؿ القكائـ المالية مػف خػلاؿ إجػراء  بالاتحادات الائتمانية

تسػػكيات )أك تعػػديلات( معقػػدة فيمػػا يتعمػػؽ بالتضػػخـ أك الػػدعـ المػػالي. كلكنػػو يجػػرم تحمػػيلان لمجكانػػب التػػي 
ذلػػؾ مػػف تتػػأثر بالتضػػخـ كالػػدعـ، كمػػف ثػػـ تسػػتطيع الإدارة اتخػػاذ قػػرارات مبنيػػة عمػػى معمكمػػات صػػحيحة، ك 

أجؿ تحسيف الأداء المالي. عممية التقييـ تتـ مف خػلاؿ: إرسػاؿ تقػارير  ػيرية أك ربػع سػنكية إلػى المجمػس 
العالمي للاتحادات الائتمانية، بحيث تتضمف معمكمات حكؿ أدائيا فػي المجػالات السػتة التػي يعتمػد عمييػا 

تقريػػر عمػػى حػػدة، فػػإف المعمكمػػات التػػي التقيػػيـ، كعمػػى الػػرغـ مػػف أف المجمػػس لا يقػػكـ بالتأكػػد مػػف دقػػة كػػؿ 
 .تقدميا الاتحادات الائتمانية الم اركة تخضع ب كؿ عاـ لممراجعة الخارجية

 M-CRIL :1 نمكذج -2.3
تعتبػر مؤسسػة التقػديرات كالضػمانات الائتمانيػة المحػدكدة بالينػد، إحػدل  ػركات  M-CRIL مؤسسػة    

الينػػد كتقػػكـ بػػإجراء عمميػػات  Gurgaon مقرىػػا مدينػػة الخػػدمات الاست ػػارية فػػي مجػػاؿ التنميػػة كالإدارة
تصنيؼ لمؤسسات التمكيؿ الأصػ ر، كمػا تجػرم دراسػات تحميميػة متخصصػة فػي ىػذا القطػاع، كىػي ىيئػة 

 .التصنيؼ الكحيدة في قارة أسيا المعنية بمؤسسات التمكيؿ الأص ر
 30مخػاطر الائتمػاف كالقػدرة عمػى السػداد. كينصػب التركيػز الأساسػي عمػى  M-CRIL يصػدر تقيػيـ    

مؤ ػػران يػػتـ تحميميػػا مقارنػػة بالمعػػايير المتفػػؽ عمييػػا مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػى ترتيبػػات مختمفػػة. كت طػػي ىػػذه 
داء المؤ رات ثلاثة مجالات رئيسية: الجكانب التنظيمية كنظاـ الإدارة العامة كقكة الإدارة ككفػرة المػكارد كالأ

المػػالي كي ػػمؿ الأداء الائتمػػاني، كجػػكدة الأصػػكؿ، كتعبئػػة المػػكارد الماليػػة، كالسػػيكلة، كالاسػػتدامة كالربحيػػة. 
تحمػيلان لمػكاطف القػكة كالضػعؼ  M-CRIL كيتـ ترجيح المؤ رات الإصدار درجات مجمعة. كي ػمؿ تقريػر

ناق ػػات فػػي مكقػػع المؤسسػػة مػػع فػػي مؤسسػػة التمكيػػؿ الأصػػ ر المعنيػػة عمميػػة التقيػػيـ تتركػػز حػػكؿ إجػػراء م
 الإدارة، كجياز المكظفيف كالعملاء، كينتيي باستخلاص المعمكمات لاطلاع المؤسسة عمييا.

يركػز ىػذا المػدخؿ فػي تقييمػو لػلأداء عمػى تقيػيـ الآثػار المبا ػرة كال يػر مدخؿ أصحاب المصػالح:  1.2.3
كيفتػػػرض أف أصػػػحاب المصػػػالح أك ( أصػػػحاب المصػػػالحمبا ػػػرة لػػػلأداء عمػػػى جميػػػع الجيػػػات المسػػػتفيدة )

                                                           
كالتكزيع، ، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمن ر أ ر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجاريةحمكد مزياف فيد،   1

 .29، ص: 2009عماف، 
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الجيات المستفيدة يتنافسػكف لمحصػكؿ عمػى منػافعيـ ككػؿ بحسػب احتياجاتػو كرغباتػو، ممػا يخمػؽ نكعػا مػف 
التعػػارض، فقػػط لا تسػػتطيع إدارة المن ػػأة مػػثلا الحفػػاظ عمػػى جميػػع المػػكظفيف فػػي كقػػت نقػػص الطمػػب عمػػى 

ة الأسػيـ أك أف تسػتجيب لمطالػب النقابػات منتجات المن أة كخدماتيا، حيث سيككف ذلؾ عمى حساب جمم
 برفع أجكر المكظفيف كقت يطالب بو المتعاممكف مع المن أة بتخفيض رسكـ الخدمات كأسعار السمع.

يتـ في ىػذا المػدخؿ تقيػيـ الأداء لمبنػكؾ مػف خػلاؿ  مدخؿ قكاعد المقارنة لتقييـ الأداء المصرفي: 2.2.3
داء بنػػكؾ أخػػرل تمتػاز بػػالأداء السػميـ كالمتطػػكر ممػا يجعميػػا نمكذجػػا عمميػات المقارنػػة بػيف أداء البنػػؾ مػع أ

 لممقارنة، كىناؾ عدة أنكاع لقكاعد المقارنة أىميا:
كتعني أف تتـ عممية المقارنة في إطار ن ػاط البنػؾ نفسػو كعممياتػو أك مقارنػة  قكاعد المقارنة الداخمية: .أ 

  .ن اط فرع مف فركع البنؾ مع ن اط فرع آخر لمبنؾ نفسو
كىػػػي أف تػػػتـ عمميػػػة المقارنػػػة بػػػيف أداء البنػػػؾ محػػػؿ التقيػػػيـ كأداء البنػػػكؾ  قكاعػػػد المقارنػػػة الخارجيػػػة: .ب 

  المنافسة لو كتقسـ قكاعد المقارنة الخارجية إلى نكعيف ىما:
كيقصػد بيػػا مقارنػة أداء البنػػؾ مػع أداء البنػػكؾ المنافسػة لػػو بصػكرة مبا ػػرة،  قكاعػد المقارنػػة التنافسػػية: -

مػػدل التبػػايف فػػي أداء تمػػؾ البنػػكؾ كآليػػات تطػػكيره لتعزيػػز القػػدرة  حميػػؿ الأداء كتكضػػيحمػػف خػػلاؿ ت
 .التنافسية لمبنؾ

كت مؿ مقارنة مجالات كظيفة معينة في البنؾ مع الكظائؼ نفسيا فػي بنػكؾ  قكاعد المقارنة الكظيفية: -
 أخرل، لا ي ترط أف تككف منافسة لو.

 .أداء العامميفصعكبات تقييـ مبادئ ك المطمب ال اني: 
يمكف تحديد المبادئ الأساسية التػي ينب ػي أف يقػكـ عمييػا النظػاـ الفعػاؿ لتقيػيـ أداء العػامميف كلا تخمػك     

  .مف الصعكبات. يحتكم ىذا المطمب عمى مبادئ كصعكبات تقييـ أداء العامميف
  مبادئ تقييـ أداء العامميف: -أكلا

 1ينب ي أف يقكـ عمييا النظاـ الفعاؿ لتقييـ أداء العامميف فيما يمي:يمكف تحديد المبادئ الأساسية التي 
تتضػػمف الخطػػكة الاكلػػى فػػي تصػػميـ نظػػاـ تقيػػيـ الأداء تحديػػد أغػػراض تحديػػد الغػػرض مػػف التقيػػيـ:  .1

بػػلاغ أجمػػو يػػتـ تقيػػيـ الأداء، فالتحديػػد الكاضػػح لأىػػداؼ التقيػػيـ يعػػزز ذلػػؾ لجميػػع العػػامميف  التقيػػيـ، كا 
 رفكا ال رض الذم مف اىتماـ المديريف كيزيد مف دكافعيـ لإجراء تقييـ فعاؿ؛كالمديريف ليع

                                                           
،دار صفاء لمن ر ك التكزيع،  1، ط"إدارة المكارد البشرية إطار نظرم ك حالات عممية"نادر أحمد أبك  يخة،  1

 .207، ص: 2010عماف)الاردف(، 
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يجب تحديد جكانب عمػؿ العامػؿ التػي ينب ػي تقييميػا، كيتضػمف ذلػؾ تحديػد  تحديد ما ينبغي تقييمو: .2
أبعػػاد أك عكامػػػؿ أداء محػػددة يػػػتـ تقيػػػيـ العامػػؿ عمػػػى أساسػػػيا، كالعكامػػؿ التػػػي يػػػتـ تقيػػيـ العامػػػؿ عمػػػى 

ككف متعمقة إما بالصفات ال خصية لمعامؿ أك بسمكؾ عممػو أك بنتػائج عممػو كيػتـ تقيػيـ أداء أساسيا ت
العامػػػؿ بنػػػاءا عمػػػى ىػػػذه العكامػػػؿ، كيفضػػػؿ أف تحديػػػد ىػػػذه العكامػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ إجػػػراء عمميػػػة تحميػػػؿ 

 لمكظائؼ؛ 
فػػلا بػد مػػف يجػػب أف يػتـ تقيػيـ العامػػؿ بصػكرة دكريػػة كمنتظمػة كبالتػالي  :تحديػد مكعػػد التقيػيـ كفترتػػو .3

 .تحديد متى يتـ التقييـ، كعدد مرات التقييـ خلاؿ فترة معينة
كينب ػػػي أف تكػػػكف المػػػدة الزمنيػػػة التػػػي يعػػػد عنيػػػا تقريػػػر التقيػػػيـ مناسػػػبة فػػػلا تكػػػكف قصػػػيرة أك طكيمػػػة،     

فػػالفترات القصػػػيرة لا تكػػكف كافيػػػة لمحكػػـ عمػػػى مسػػتكل أداء العامػػػؿ كالفتػػرات الطكيمػػػة قػػد تػػػؤدم إلػػى تػػػراكـ 
لأخطاء كتفاقـ الم كلات كترؾ العامؿ لفترة طكيمة دكف تقػديـ ت ذيػة مرتػدة عػف ، أدائػو تعنيػو فػي الت مػب ا

 .عمى نكاحي القصكر في أدائو
كمدة التقييـ المناسبة تككف في ال الب سنكية كىذا ما ىك متبع في معظـ المؤسسات العامة، حيث يتـ     

 1.لميلادية أم في نياية  ير ديسمبرإجراء التقييـ سنكيا كفي نياية السنة ا
تقييـ أداء العامميف يعتمد عمى الحكـ ال خصي كبذلؾ فمف الممكػف أف إتاحة الفرصة لمعامؿ لمتظمـ:  .4

يككف ىناؾ احتمالات لكجكد أخطاء في التقييـ، كلذلؾ فمػف العدالػة إتاحػة الفرصػة لمعامػؿ لمػتظمـ مػف 
، كيػػكفر الحمايػػة اللازمػػة لمعػػامميف مػػف احتمػػاؿ تعسػػؼ قػػرار تقييمػػو، ممػػا يسػػيـ فػػي مكضػػكعية التقيػػيـ

 الرؤساء، كيعزز ثقة العامميف بنظاـ التقييـ كبالتالي لا بد السماح لمعامؿ بالاطلاع عمييا؛
يجػػػب أف يكػػػكف ىنػػػاؾ ربػػػط كاضػػػح بػػػيف نتػػػائج التقيػػػيـ كالقػػػرارات الخاصػػػة  اسػػػتخداـ نتػػػائج التقيػػػيـ: .5

التقيػػيـ فػػي تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة، كتحديػػد المكافػػآت بالعػػامميف، فيجػػب أف تػػتـ اسػػتخداـ نتػػائج 
جراءات التأديب، كنقؿ العامميف أك الاست ناء عنيـ؛  كالعلاكات، كالترقية، كا 

دراؾ تاـ لأىمية التقييـ كقياـ الإدارة العميا  دعـ الادارة العميا: .6 يجب أف يككف لدل الإدارة العميا كعي كا 
اح عممية التقييـ كالاستعداد لح د المػكارد المتاحػة كالإمكانيػات اللازمػة، بتييئة الأسباب التي تكفؿ نج
  .كمكاجية عقبات عممية التقييـ

                                                           
 - 196، ص ص:  2010،زمزـ نا ركف ك مكزعكف، الأردف،  1، ط"إدارة المكارد البشرية"محمد أحمد عبد النبي،  1

198. 
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قصكر نظـ المعمكمات كبالتالي صعكبة الحصكؿ عمى صعكبات تقييـ الأداء في البنكؾ التجارية:  - انيا
 1البيانات اللازمة لمتقييـ ىذا بدكره يؤدم إلى:

 القرارات.سكء اتخاذ  -
 ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية. -
 قصكر نظـ التكاليؼ المطبقة كعدـ تكامميا. -
 2عدـ كجكد نظاـ المحاسبة الإدارم إما: -
 .بسبب حداثتيا أك بسبب عدـ الإيماف بجدكاىا 
 .اختلاؼ المعايير المحاسبية كالقانكنية لترتيب البيانات المالية بيف البنكؾ 
  مف طرؼ مدراء المصارؼ في تقاريرىـ كبياناتيـ.ممارسة قدر كبير مف التحفظ 
 .تزايد ن اطات خارج الميزانية كالتي كثيرا ما ت كؿ مجالا لعدـ التحكـ كالسيطرة 
 .البيئة الاجتماعية كالثقافية 
 .قياس مستكل جكدة الخدمات 

 .المطمب ال الث: معايير قياس جكدة الادارة
 : الحككمة البنكية -أكلا

 :البنكيةتعريؼ الحككمة  .1
 لقد تعددت تعاريؼ الحككمة البنكية يمكف ذكر منيا:

مراقبػػػة الأداء مػػػف قبػػػؿ مجمػػػس الإدارة العميػػػا لمبنػػػؾ كحمايػػػة حقػػػكؽ حممػػػة الأسػػػيـ يقصػػػد بيػػػا: "    
كالمػػكدعيف بالإضػػافة إلػػى الاىتمػػاـ بعلاقػػة ىػػؤلاء الأطػػراؼ الخارجيػػة، كالتػػي تتعػػدد مػػف خػػلاؿ الإطػػار 

 3".الرقابيةالتنظيمي كسمطات الييئة 
حمايػػة حقػػكؽ الأسػػيـ كالمػػكدعيف، ككػػذلؾ مراقبػػة أداء نشػػاط مجػػالس الحككمػػة فػػي البنػػكؾ تعنػػي: "    

 1 ".الإدارة كالإدارة العميا لمبنكؾ
                                                           

، الطبعة الأكلى، مكتبة المجتمع العربي لمن ر الرقابة المالية كالداخمية في القطاع العاـ كالخاصخالد راغب الخطيب،  1
 .74، ص: 2010كالتكزيع، عماف، 

 ، ص:2009، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، قياس كتقييـ الأداء كمدخؿ لتحسيف جكدة الأداء المؤسسيحاتـ قبيؿ،  2
199. 

، ص: 2006، الطبعة الأكلى، الدار الجامعية، حككمة الشركات كمعالجة الفساد الإدارممحمد مصطفى سميماف،  3
281. 
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 :مبادئ الحككمة البنكية .2
 2تتمثؿ في:

 :الشفافية -2-1
عنيػػا، كتتحقػػؽ ال ػػفافية ي ػػير مفيػػكـ ال ػػفافية إلػػى حريػػة الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات كحريػػة الإفصػػاح      

عنػػدما تترسػػخ حريػػة التعبيػػر، لػػذا فػػإف ال ػػفافية تحتػػاج إلػػى ت ػػريعات تسػػير حريػػة تػػداكؿ المعمكمػػات، حيػػث 
 .تمثؿ قضية حرية الكصكؿ إلى المعمكمات كحرية تداكليا

 أىـ المؤ رات التي يمكف أف تساعدىا في إكماؿ مبدأ ال فافية:
كػػػؿ مؤسسػػات الدكلػػة، كمصػػػادر إعػػلاـ دقيقػػػة ككجػػكد قاعػػػدة  كجػػكد تقػػارير دكريػػػة منتظمػػة عػػػف أن ػػطة -

 بيانات.
 ن ر ميزانية الحككمة كالمؤسسات، كيكضح أسس اتخاذ القرار لدل صانعيو. -
 سيكلة الحصكؿ عمى إحصائيات مف مختمؼ الأن طة في المصارؼ. -
 كجكد آليات متعددة لمتعبير عف الرأم بحرية. -
 :المساءلة -1-1

طرؽ كأساليب تقنية كمؤسسية تمكف مف مساءلة كؿ  خص مسؤكؿ، كمراقبػة ي ير مفيكمو إلى كجكد     
 أعمالو في إدارة ال ؤكف العامة مع إمكانية إقالتو أك محاكمتو إذا تجاكز أك أخؿ بالقكانيف.

كلا تقتصر المساءلة عمى جانب العقاب فقط، بؿ ترتكز أيضػا عمػى كجػكد حػكافز لت ػجيع المسػؤكليف عمػى 
 بإخلاص كفعالية كأمانة كىناؾ نكعيف مف المساءلة ىما:أداء مياميـ 

: تنصب عمى طبيعة استخداـ المكارد المالية كالب ػرية المتاحػة داخػؿ الإدارة كالآثػار المساءلة الكظيفية -
 المبا رة عمى البيئة التي تبا ر المؤسسة عمميا فييا.

تنصػػب عػػف الآثػػار بعيػػدة المػػدل لممنظمػػة عمػػى البيئػػة، كقػػدرتيا عمػػى تحسػػيف  المسػػاءلة الاسػػتراتيجية: -
  .جكدة الحياة أعضائيا

 

                                                                                                                                                                                     
، الطبعة الأكلى، دار الإعصار العممي، المممكة العربية السعكدية، الحككمة في الشركاتمحمد الحفصي الجناني،  1

 .87، ص: 2015
، جانفي 10، العدد03، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، جامعة الجزائر في المفيكـ الحككمة دراسةسميـ بف حسيف،  2

 .182، ص: 2015
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 كمف أىـ المؤ رات التي يمكف أف تحكـ مبدأ المساءلة ما يمي:
 تناسب حجـ المسؤكلية لمفرد مع السمطة الممنكحة لو. -
 امميف دكف تمييز.كجكد آليات لمعاقبة الأفراد كتطبيؽ آليات المساءلة عمى جميع الع -
 تناسب الجزائيات المتكقعة عمى المخالفيف مع حجـ المخالفة ككجكد معايير قانكنية لمثكاب كالعقاب. -
 :المشاركة الفعالة -1-2

يػداع أ ػكاؿ ىرميػة لممارسػة السػمطة لا تقػكـ      تيدؼ إلى تجاكز الفجكة القائمة بيف القيػادة كالجميػكر، كا 
مية، بؿ عمى م اركة الجماعة في صنع القرار كتنفيذه، كتقكـ عمػى أسػس عمى مبدأ الإنابة كالم اركة ال ك

 محددة منيا:
 تكافر القناعة الكاممة بأف الم اركة حؽ كؿ الأطراؼ. -
 كجكد أرضية التقاء م تركة بيف الأطراؼ كقبكليـ لفكرة الم اركة كالتكامؿ كالتفاعؿ. -
السياسػػات، إلػػى تصػػميـ البػػرامج كاتخػػاذ  سياسػػة علاقػػة الم ػػاركة فػػي كافػػة المسػػتكيات بدايػػة مػػف صػػنع -

 1القرارات لتييئة البنية كالتنفيذ.
 :التمكيف -1-3

ييػػدؼ إلػػى تعزيػػز قػػدرات الأفػػراد كالجماعػػات لطػػرح خيػػارات معينػػة، كتحكيميػػا إلػػى إجػػراءات كسياسػػات     
 تيدؼ في النياية لرفع الكفاءات كالنزاىة التنظيمية.

  أىـ مؤ راتو:
 المؤسسة.تقسيـ العمؿ داخؿ  -
 كجكد خطة بعيدة المدل. -
 .في صنع سياسات المؤسسة العامةمتعددة الأطراؼ المعنية في منح ك  كجكد آليات م اركة -
 :حكـ القانكف -1-4
 المساكاة أماـ القانكف. -
 أىـ مؤ راتو: 
 كجكد قاعدة قانكنية. -
 ن ر القانكف بطريقة تضمف عممو. -

                                                           
، 2015، دار الإعصار العممي، المممكة العربية السعكدية، 01،  ط الحككمة في الشركاتمحمد حفصي الجناني،   1

 .87ص: 
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  ىذه الآليات بيف الأعضاء.كجكد آليات كؿ المنازعات كالمساكاة في استخداـ  -
 :إشادة اتخاذ القرار -1-5

جراءات عقلانية كمكضكعية.   يتعمؽ ىذا الأمر بمدل خضكع عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة لقكاعد كا 
 أىـ مؤ راتو:

مكانية تعديمو. -  تمبية مكضكع القرار لحاجات المؤسسة كا تراؾ الخبراء في مكضكع القرار كا 
 مية اتخاذ القرار.كجكد نقاش عاـ يسبؽ عم -
 فعالية المؤسسات: -1-6

مكانياتيا مختمفة   .قدرة المؤسسة عمى استخداـ مكاردىا كا 
 أىـ المؤشرات:

 تحديد أىداؼ قصيرة كطكيمة المدل، كتقييـ أداء الأفراد في تحقيؽ الأىداؼ. -
 بمكغ الأىداؼ في الكقت المحدد. -
 .استخداـ المكارد الب رية كالمادية كالكافية -

 :الحككمة البنكيةأىمية  .3
 1يمكف تمخيص أىمية الحككمة البنكية في النقاط التالية:

 تعتبر الحككمة البنكية نظاما يتـ بمكجبو تكجيو كرقابة العمميات الت  يمية لمبنكؾ. -
تمثؿ الحككمة البنكية عنصػرا رئيسػيا فػي تحسػيف الكفػاءة الاقتصػادية كسػكء ىػذه عمػى العكػس مػف ذلػؾ  -

 يمكف أف يؤثر عمى الاستقرار الاقتصادم كالمالي.كخاصة في البنكؾ 
  تكافر دليؿ عمؿ كمعايير لمسمكؾ الملائـ كنظاـ لقياس مدل الالتزاـ بيذه المعايير. -
 التكزيع السميـ لممسؤكليات كمراكز اتخاذ القرار. -
 كضع آلية لمقانكف كالتفاعؿ بيف مجمس الإدارة كالإدارة العميا كمراجعة الحسابات. -
ظػػػػـ قكيػػػػة لمرقابػػػػة الداخميػػػػة، تتضػػػػمف كظػػػػائؼ المراجعػػػػة الداخميػػػػة كالخارجيػػػػة ككظػػػػػائؼ لإدارة تػػػػكافر ن -

  المخاطر.
 
 

                                                           
، صفاء 01، ط المؤسسية كالأداء المالي الإسترتيجي لممصارؼالحككمة علاء فرحاف طالب، إيماف  يحاف الم يداني،  1

 . 49، ص 2011لمن ر كالتكزيع، عماف، الأردف، 
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  :المكاد البشرية - انيا
 :تعريؼ إدارة المكارد البشرية .1

 تعرؼ بأنيا:
  عرفيػػا " 1990فػػي عػػاـschulerمجمكعػػة الكظػػائؼ كالأنشػػطة التػػي تسػػتخدـ لإدارة " :" عمػػى أنيػػا

بأسػػمكب بعيػػد عػػف التميػػز كبشػػكؿ فعػػاؿ لخدمػػة الفػػرد كالمنظمػػة كالمجتمػػع كبيئػػة المػػكرد البشػػرم 
 1".معينة

  عرفيػػا1991فػػي عػػاـ "Flippo ":تخطػػيط كتنظػػيـ كمراقبػػة كاسػػتقطاب كتنميػػة كمكافػػأة " عمػػى أنػػو
 2".كتكامؿ كصيانة المكاد البشرية لغرض تحقيؽ أىداؼ المنظمة

العممية الإدارية المتضمف عدد مف الكظائؼ كالأنشطة التي ذلؾ الجانب مف كنجد مف عرفيا بأنيػا:"     
يجابيػة ممػا يحقػؽ مصػمحة المنظمػة، كمصػػمحة  تمػارس بغػرض إدارة العنصػر البشػرم بطريقػة فعالػة كا 

العػػػامميف، كمصػػػمحة المجتمػػػع، كربػػػط كظػػػائؼ كأنشػػػطة إدارة المػػػكارد البشػػػرية مباشػػػرة باسػػػتراتيجيات 
 3".المنظمة

 :البشريةأىمية كظيفة المكارد  .1
  4تبرز أىميتيا في:

تكفير جميع الكسائؿ كالإجراءات المتعمقة بالأفراد العػامميف مػف خػلاؿ إعػداد البػرامج التدريبيػة، الأجػكر،  -
 الركاتب كالحكافز لضماف الأداء الأفضؿ لزيادة الإنتاجية.

يسػػاعد ىػػؤلاء المػػديريف تقػػديـ النصػػح كالإر ػػاد لممػػديريف التنفيػػذييف فػػي الأمػػكر المتعمقػػة بالعػػامميف فػػذلؾ  -
دارة كتنفيذ السياسات كحؿ الم اكؿ المتعمقة بالأفراد العامميف بالمؤسسة.  عمى صياغة كا 

                                                           
، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة الحاج الأخضر سمسمة محاضرات في إدارة المكارد البشريةنعيمة يحياكم،  1

 .04باتنة، ص:
 .26، ص 2003، دار كائؿ لمن ر، عماف، الأردف، 02، ط رية مدخؿ إسترتيجيإدارة المكارد البشسييمة محمد عباس،  2
،ص: 2010، دار الفاركؽ لمن ر كالتكزيع، الأردف، ، الاتجاىات الحدي ة في إدارة المكارد البشريةمحمد زكيد العتيمي 3

18. 
، ص: 2010لمن ر كالتكزيع، الأردف،  ، دار الفاركؽالإتجاىات الحدي ة في إدارة المكارد البشريةمحمد زكيد العتيبي،  4

18. 
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ضػػػػماف التنسػػػػيؽ بػػػػيف جميػػػػع الن ػػػػاطات المتعمقػػػػة بالعمػػػػاؿ كالكحػػػػدات الإداريػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة كمناق ػػػػة  -
الإدارات التنفيذية حكؿ ىذه الن اطات كيدخؿ في ىذا تكفير المزايا كالحكافز المادية كالمعنكية لإ باع 

 حاجاتيـ كرغباتيـ الفردية كالجماعية. 
 :كظائؼ إدارة المكارد البشرية .2
 1في:كتتمثؿ 

ت ػػػمؿ ىػػػذه الكظيفػػػة تخطػػػيط الاحتياجػػػات مػػػف المػػػكارد الب ػػػرية فػػػي فتػػػرة  تخطػػػيط المػػػكارد البشػػػرية: .أ 
مستقبمية، العدد المناسب كالنكعية المناسػبة كفػي الكقػت المناسػب سػكاء مقابمػة عمميػات التنكيػع كالنمػك 

 المخطط أك لمقابمة عمميات الإحلاؿ، نتيجة خمك كظائؼ معينة.
لتحميؿ أبعادىا مف الكاجبات كالمسؤكليات كتحديد المتطمبات مف الميػارات  لأعماؿ:تحميؿ الكظائؼ كا .ب 

 .كالقدرات كالخبرات اللازمة ل  ميا، كتكفر ىذه الكظيفة بيانات ىامة كدقيقة عف الكظائؼ
يركز عمػى تػكفير الاحتياجػات المخططػة عػف العمالػة، كتتضػمف أيضػا اسػتقطاب مر ػحيف  التكظيؼ: .ج 

 .كاء عف خارج المؤسسة أك مف داخميا، كاختيار أفضؿ المر حيف المتقدميفل  ؿ الكظائؼ، س
تقيػػيـ أدائيػػـ كتحديػػد مػػدل كفػػاءتيـ فػػي أدائيػػـ لأعمػػاليـ كمكػػافئتيـ عمػػى الأداء  تقيػػيـ أداء العػػامميف: .د 

 .الجيد، كقد يتضح عدـ جكدة أداء المكظفيف كىنا قد يككف التدريب مدخلا لتعكيض كجو انقص
تػػػتـ ممارسػػػة ىػػػذا الن ػػػاط فػػػي ضػػػكء برنػػػامج مخطػػػط لتحديػػػد الاحتياجػػػات  البشػػػرية: تػػػدريب المػػػكارد .ق 

 .التدريبية كتصميـ البرامج التدريبية كتنفيذىا كمتابعتيا
سكاء عمى مستكل الفرد، يتـ مسػاعدتو عمػى أف يخطػط لحياتػو الكظيفيػة أك  تخطيط التطكر الكظيفي: .ك 

 .تكيات الكظيفيةعمى مستكل المنظمة بتخطيط تحركات العامميف لممس
كي ػمؿ ذلػؾ التنسػيؽ بػيف مختمػؼ كظػائؼ كأن ػطة المػكارد  التنسيؽ في مجاؿ إدارة المكارد البشرية: .ز 

الب رية في كافة أرجػاء كقطاعػات المنظمػة مػف خػلاؿ ميكانيزمػات التنسػيؽ الأساسػية، كىػي سياسػات 
 المكارد الب رية، كقكاعد الانضباط كالاتصالات الرسمية.

 2تسعى إدارة المكارد الب رية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ: لمكارد البشرية:أىداؼ إدارة ا .3
جمػػػب أفػػػراد أكفػػػاء تتػػػكفر فػػػييـ جميػػػع المػػػؤىلات اللازمػػػة، كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ الاختيػػػار كالتعيػػػيف حسػػػب  -

 .المعايير المكضكعة
                                                           

 .30، ص: 2003، ترجمة: محمد سيد أحمد عبد المتعاؿ، دار المريخ، ال عكدية، إدارة المكارد البشريةجارم ديسمر،  1
 .22، ص: 2001، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، إدارة المكارد البشرية مدخؿ كميميدم حسف زكيمؼ،  2
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نية كذلؾ لتحديػد الاستفادة القصكل مف الجيكد الب رية عف طريؽ تدريبيا كتطكيرىا، بإجراء فترات تككي -
 .الخبرة كالمعرفة التي تتما ى مع تطكر نظاـ المؤسسة

دمػػػاج أىػػػدافيا - مػػػع أىػػػدافيـ لخمػػػؽ التعػػػاكف  العمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة رغبػػػة العػػػامميف لبػػػذؿ الجيػػػد كالتفػػػاني كا 
الم ػػترؾ، كيػػأتي ىػػػذا التكزيػػع العػػادؿ للأجػػػكر كالمكافػػآت كالعمػػػؿ عمػػى إعطػػاء كافػػػة الضػػمانات عنػػػد 

 .ضالتقاعد أك المر 
تسػػػعى إدارة المػػػكارد الب ػػػرية إلػػػى تحقيػػػؽ مجمكعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ لمعػػػامميف لإ ػػػباع رغبػػػاتيـ كحاجػػػاتيـ  -

 1بكصفيـ العنصر الأىـ في العممية الإنتاجية كمف ىذه الأىداؼ:
 .إتاحة فرص لتقدـ الأفراد في مجاؿ أعماليـ مف خلاؿ تييئتيـ 
 .إتاحة ظركؼ عمؿ من طة ليـ تسمح بزيادة دخميـ 
 سياسػػات مكضػػكعية لاسػػتخداـ الطاقػػات الب ػػرية كحمايتيػػا مػػف الأخطػػار، بمػػا يتما ػػى مػػع كرامػػة  تػػكفير

الإنسػػاف عمػػى التقػػدـ كترقيػػة الأفػػراد فػػي إطػػار ظػػركؼ عمػػؿ من ػػطة تحفػػزىـ عمػػى أداء العمػػؿ بإتقػػاف 
 كفعالية كىذا ما يرفع مف دخميـ.

 2اصر الآتية:كتتبمكر أىداؼ إدارة المكارد الب رية في ظؿ العكلمة في العن
 تطكير نظـ الاستقطاب كالاختيار، مثؿ القدرات ال خصية، القيـ، التكجيات. -
تعدد الميارات، تقبػؿ المعػارؼ، الميػارات الحديثػة ك التنػكع كالتعػدد الثقػافي ك بالتعامػؿ مػع المػكارد كفػؽ  -

 المنظكر العالمي.
جػػزء مػػف العمميػػة التنظيميػػة ال ػػاممة،  التأكيػػد عمػػى اعتبػػار بػػرامج المػػكارد الب ػػرية تسػػتحؽ الاىتمػػاـ أنيػػا -

 كتعزيز التكجو الاستراتيجي في أعماليا.
جراءات المكارد الب رية لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة. -  تكفير المركنة في برامج كا 
تطػػػكير ثقافػػػة تنظيميػػػة تنافسػػػية عالميػػػة لمتكجػػػو مػػػف خػػػلاؿ إرسػػػاء العدالػػػة كالمسػػػاكاة كتعزيػػػز الثقػػػة بػػػيف  -

 كسيف، كتصميـ نظـ عمؿ سريعة كتييئة مناخ عممي يحفز عمى الإنجاز.الرؤساء كالمرؤ 
 إيجاد أنظمة حكافز كمكافآت قادرة عمى استقطاب الكفاءات المؤىمة محميا كعالميا. -

                                                           
، ص: 1997، المؤسسة الجامعية لمدراسات لمن ر كالتكزيع، لمكارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيميإدارة ابربر كامؿ،  1

12. 
، 24، مجمة كمية التربية لمبنات، جامعة ب داد، المجمد إدارة المكارد البشرية كتحديات العكلمةعائدة عبد الكريـ صالح،  2

 .213. 212، ص ص: 2013العدد الأكؿ، العراؽ، 
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تػػدريب العػػامميف لمكاجيػػة التطػػكرات التكنكلكجيػػة كتحػػديات العكلمػػة كتعزيػػز التفكيػػر العػػالمي بػػيف جميػػع  -
 دريب كالتطكير.العامميف مف خلاؿ برامج الت

  الأبعاد الجكىرية لإدارة المكارد البشرية: .4
 تيتـ إدارة المكارد الب رية بعدة أبعاد ىي:

  ممارسة الأنشطة الإدارية: .أ 
  1تعمؿ في ظؿ مفيكـ العممية الإدارية بالأن طة كالعمميات التالية:

 تخطيط المكارد الب رية. -
 تنظيـ المكارد الب رية. -
 الب رية.تكجيو المكارد  -
 الرقابة كتقييـ أداء المكارد الب رية. -
 الالتزاـ بأداء مختمؼ الأنشطة كالكظائؼ المتعمقة بالمكارد البشرية: .ب 

 2كمف أىميا:
 تخطيط المكارد الب رية. -
 تحميؿ كتصميـ الكظائؼ. -
 تنمية المسار الكظيفي. -
 تقييـ الكظائؼ كتحديد الأجكر كالحكافز. -
 التدريب كالتنمية. -

 تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالأىداؼ الفردية التي يسعى إلييا كؿ طرؼ:العمؿ عمى  .ج 
 : كما يمي

 
 
 
 

                                                           
، المكتبة العصرية دليؿ الإدارة الذكية لتنمية المكارد البشرية في المنظمات المعاصرةالحميد عبد الفتاح الم ربي، عبد  1

 .14، ص: 2007لمن ر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، مصر، 
 16 ، ص:نفس المرجع السابؽ 2
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 : تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كالأىداؼ الفردية.(01الجدكؿ رقـ)
 أىداؼ الأفراد الأىداؼ التنظيمية
 فرص عمؿ عادلة الكفاءة كالفعالية

 ظركؼ عمؿ مناسبة النمك كالتكيؼ كالاستقرار
 أجكر كحكافز مرضية كالريادةالبقاء 

 مسار كظيفي مناسب تطكير كتنمية الميارات
 استقرار كرعاية جيدة تحقيؽ الانتماء كالكلاء

دليؿ الإدارة الذكية لتنمية المكارد البشرية في المنظمات المرجع: عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 
 .14، ص: 2007لأكلى، مصر، ، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، الطبعة االمعاصرة

 :مراعاة الظركؼ البيئية المحيطة 
تعمػػؿ إدارة المػػكارد الب ػػرية فػػي ظػػؿ عكامػػؿ كمت يػػرات بيئيػػة داخميػػة كخارجيػػة يجػػب أخػػذىا فػػي عػػيف      

الاعتبػػار بصػػكرة مسػػتمرة عنػػد ممارسػػة كافػػة الأن ػػطة الإداريػػة كالكظيفيػػة، ففػػي البيئػػة الداخميػػة يجػػب دراسػػة 
كثقافتيا كقيميػا كاسػتراتيجيتيا كأنمػاط التكنكلكجيػا التػي تطبقيػا، ىػذا بالإضػافة إلػى الييكػؿ  أىداؼ المنظمة

كمككناتػػو كحجمػػو، أمػػا البيئػػة الخارجيػػة التػػي تحػػيط بالمنظمػػة فتتقسػػـ إلػػى المجػػالات الاقتصػػادية كالسياسػػية 
 كالاجتماعية كالحككمية كالتكنكلكجية كأسكاؽ العمؿ.

 كر نمكذج إدارة المكارد الب رية عمى النحك المبيف في ال كؿ التالي:كبناء عمى ما سبؽ يمكف تص -
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 نمكذج إدارة المكارد البشرية: (02)الشكؿ رقـ 
 الاقتصادية، الاجتماعية، الحككمية، أسكاؽ العمؿ، التكنكلكجيا البيئة الخارجية

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .16المرجع: عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سابؽ، ص: 
مف خلاؿ ما سبؽ، يتضح أف كظائؼ إدارة المكارد الب رية تمارس في ظؿ أثر عكامؿ البيئة الخارجية     

كاستراتيجيتيا كىيكميا مف خلاؿ ممارسات المػكارد كالبيئة الداخمية معا، حيث تحدد أىداؼ المنظمة كقيميا 
لتمؾ الكظائؼ التي تعد عكامؿ البيئة الداخمية، حيث تظير آثارىا في صكرة نتائج لمعمؿ تبػدك فػي  الب رية

 كؿ الإنتاجية كالجكدة كالرقابة، كتنعكس آثار العكامؿ السابقة عمى النتائج التنظيمية التي تتمثؿ في البقاء 
 .ربحية كتحقيؽ المركز التنافسي المرمكؽكالنمك كال

 

 كظائؼ إدارة المكارد البشرية
  تخطيط المكارد الب رية-
  تحميؿ كتصميـ الكظائؼ-
الاسػػػػػػػػػػػػػتقطاب كالاختيػػػػػػػػػػػػػار -

  كالتعييف
  تقييـ الكظائؼ-
  الأجكر كالمرتبات-
  الحكافز كالمرتبات-
  تقييـ الأداء-
  تنمية المسار الكظيفي-
  التدريب كالتنمية-
  الرعاية الاجتماعية-
  الأمف كالسلامة-

 

 الأفراد

  القدرات-
  الاىتمامات-
  الدافعية-
  ال خصية-
  الاتجاىات-

 البيئة التنظيمية

  أىداؼ المؤسسة المنظمة-
ثقافػػػػػػػػػػػػة تقيػػػػػػػػػػػػيـ المنظمػػػػػػػػػػػػة -

  الاستراتيجية
  التكنكلكجيا-
  الييكؿ كالحجـ-

 الكظائؼ

  الأىداؼ-
  المياـ-
  الأجكر-
  التنكع-

 

 نتائج العمؿ

  الأداء-
  الإنتاجية-

 

 

 النتائج التنظيمية

  الربحية - البقاء      -
 الت ذية المرتدة  التنافس  -       النمك-
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 :عممية المراقبة ك التدقيؽ - ال ا
 تتمثؿ في :

  :عممية المراقبة .1
  تعرؼ الرقابة الداخمية -1-1

 يكجد عدة تعاريؼ مف اىميا :    
ىػػػك أكؿ مػػػف قػػػدـ تعريػػػؼ  ػػػامؿ الرقابػػػة  (AICPA)يعتبػػػر المجمػػػع الأمريكػػػي لممحاسػػػبيف القػػػانكنييف    

الخطػة التنظيميػة ككسػائؿ التنسػيؽ كالمقػاييس المتبعػة فػي المؤسسػػة الداخميػة حيػث عرفيػا عمػى أنيػا:" 
بيػػدؼ حمايػػة أصػػكليا كضػػبط كمراجعػػة البيانػػات المحاسػػبية كالتأكػػد مػػف دقتيػػا كمػػدل الاعتمػػاد عمييػػا 

 .1"سؾ بالسياسات الإدارية المكضكعةكزيادة الكفاءة الإنتاجية كتشجيع العامميف لمتم
، الصػػادر عػػف 400عرفيػػا المعيػػار الػػدكلي لممارسػػة أعمػػاؿ التػػدقيؽ كالتأكػػد كقكاعػػد أخلاقيػػة المينػػة رقػػـ 

كافػػػة السياسػػػات كالإجػػػراءات التػػػي تتبناىػػػا المؤسسػػػة ( عمػػػى أنيػػػا:" IFACالاتحػػػاد الػػػدكلي لممحاسػػػبيف)
ا، مػػع ضػػماف إدارة منظمػػة ككفػػاءة عمػػؿ عاليػػة، لمسػػاعدتيا قػػدر الإمكػػاف فػػي الكصػػكؿ إلػػى أىػػدافي

بالإضافة إلػى الالتػزاـ بسياسػات حمايػة الأصػكؿ، مػف منػع الغػش، اكتشػاؼ الأخطػاء كالتحقػؽ مػف دقػة 
 .2"كاكتماؿ السجلات المحاسبية كتييئة معمكمات مالية مك قة في الكقت المناسب

 3تتمثؿ في: :أىداؼ الرقابة الداخمية -1-2
 مف السرقة كالضياع.حماية أصكؿ المؤسسة  -
 ضماف نكعية كدقة كمصداقية المعمكمات. -
 احتراـ الإجراءات كالسياسات كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الأكامر الإدارية. -
 .الاست لاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة كتحسينيا كزيادة الكفاءة كالفعالية -

                                                           
أسمكب التقييـ الذاتي لمرقابة الداخمية في تقييـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية باستخداـ بكسكيف حمزة، براؽ عيسى،  1

، 2022، 01، العدد06، مجمة الامتياز لبحكث الإقتصاد كالإدارة، المجمد دراسة حالة كزارة الشباب كالرياضة -الإدارات
 .128الجزائر، ص: 

ينة مف المراجعيف دراسة ع -المراجعة الداخمية كدكرىا في تحسيف نظاـ الرقابة الداخميةبرايج بلاؿ، براغ محمد،  2
 .346، ص: 2022، 01، العدد 06، مجمة  عاع لمدراسات الاقتصادية، المجمد الداخمييف

دكر المراجعة الداخمية في تفعيؿ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة لكيزة بياز، حكرية عجيمة، صفية مصطفى،  3
، المركز الجامعي بأفمك، ص: 2019، سنة 02، العدد 01 مجمة آراء لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد، الاقتصادية

29. 
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 لى :تنقسـ إ أنكاع كمككنات الرقابة الداخمية: -1-3
 الداخميةأنكاع الرقابة  -1-3-1
 1يتضح أنو ينطكم عمى  قيف أساسييف ىما: 
كىي عبارة عف خطة تنظيمية ككؿ الطرؽ كالكسائؿ كالإجراءات اليادفة إلى اختيار  الرقابة المحاسبية: .أ 

دقػػة البيانػػات كضػػماف صػػحة التقػػارير كالقػػكائـ الماليػػة التػػي تػػتـ مراجعتيػػا، كتتحقػػؽ ىػػذه الرقابػػة عػػف 
طريؽ كجكد خطط تحدد عناصػر الن ػاط ككيفيػة القيػاـ بػو تتطمػب تحديػد السياسػات كالمػكائح التػي يػتـ 

سػػطتيا تنفيػػذ العمميػػات كالتصػػرفات الماليػػة كتحديػػد إطػػار السػػمطة المسػػؤكلة بصػػكرة كاضػػحة تضػػمف بكا
عػػػدـ التػػػداخؿ فػػػي الاختصاصػػػات كتضػػػمف تعػػػاكف جميػػػع المسػػػتكيات فػػػي فػػػركع الن ػػػاطات الداخميػػػة 
لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المخططػػػة المرغػػػػكب فييػػػا، كبفضػػػؿ ىػػػذه الأسػػػػاليب الرقابيػػػة يػػػتـ تكضػػػيح السػػػػمطة 

 المخكلة لكؿ  خص كىذا ما يساىـ في تحقيؽ الرقابة المحاسبية بكفاءة كفعالية.كالمسؤكلية 
ىػػي عبػػارة عػػف مجمكعػػة الأسػػاليب كالإجػػراءات كخطػػط التنظػػيـ التػػي تيػػدؼ تحقيػػؽ  الرقابػػة الإداريػػة: .ب 

أقصى كفاءة ممكنة، كضماف الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات المكضكعة، كيتـ تحقيؽ الرقابػة الإداريػة 
ؿ الكسائؿ كالإجراءات المتعمقة بالتخطيط، متابعة تنفيذ الخطط ب ػكؿ مسػتمر، كبتػكفير نظػاـ مف خلا

رقابػػة إداريػػة فػػي المؤسسػػة معػػد بطريقػػة سػػميمة عمميػػة تسػػتطيع كافػػة المسػػتكيات المسػػؤكلة مػػف متابعػػة 
ي ن ػػػاط المراكػػػز التابعػػػة ليػػػا، كالتحقػػػؽ مػػػف مػػػدل التػػػزاـ كػػػؿ مػػػنيـ بػػػالمخطط ليػػػـ مقػػػدما كالمحػػػدد فػػػ

المكازنػػات التخطيطيػػة بالمسػػؤكليات، كمػػا يمكػػف قكلػػو أف نػػكعي الرقابػػة )المحاسػػبية كالإداريػػة( يمػػثلاف 
مجمكعة مف النظـ المكضكعة كالمحددة بمعرفة الإدارة العميا كينب ي تكافرىا معا ب كؿ متػرابط، حيػث 

ير المعمكمات الملائمة في ظميا تستطيع المؤسسة مف تحقيؽ الرقابة الفعالة عمى كافة الن اطات كتكف
التي تمكف مف اتخاذ القرارات الر يدة، كأيضا تحقيؽ العدالة في المساءلة عف النتػائج كمػف ثػـ تحقيػؽ 

 .أىداؼ المؤسسة بيسر كسيكلة
 :مككنات الرقابة الداخمي -1-3-2

 تتمثؿ في العناصر الاتية:
الػػػبعض لت ػػػكؿ إطػػػار متكامػػػؿ ليػػػا، تػػػـ لنظػػػاـ الرقابػػػة الداخميػػػة مككنػػػات رئيسػػػية متداخمػػػة مػػػع بعضػػػيا     

 كمػػػا تبناىػػػا المعيػػػد الأمريكػػػي لممحاسػػػبيف القػػػانكنييف COSO كضػػػعيا مػػػف قبػػػؿ لجنػػػة حمايػػػة المنظمػػػات

                                                           
 .30، 29ص:  ، نفس المرجع السابؽلكيزة بياز، حكرية عجيمة، صفية مصطفى 1
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(AICPA)   كتـ بناؤىا اعتمادا عمى أسػمكب الإدارة فػي تسػيير المعمكمػات كتكامػؿ عممياتيػا، كتتمثػؿ فػي
 1الآتي:

ت ػمؿ عمػى التصػرفات كالسياسػات كالإجػراءات التػي تتعمػؽ بالرقابػة كأىميتيػا كتتكػكف مػف  بيئة الرقابة: -
مجمكعػػػة مػػػف العناصػػػر كػػػالالتزاـ بالكفػػػاءة كالنزاىػػػة، كالقػػػيـ الأخلاقيػػػة، فمسػػػفة الإدارة، نمػػػط الت ػػػ يؿ، 

 تحضير الصلاحيات كالمسؤكليات التي يمارسيا الأفراد.
 دراسة المخاطر كاحتمالية حدكثيا ب كؿ جكىرم.كيتكجب عمى الإدارة  تقدير المخاطر: -
يػكفر نظػاـ المعمكمػات الفعػاؿ المػدخؿ الملائػـ لتحديػد الطػرؽ التػي يػتـ تسػجيؿ  المعمكمات كالاتصالات: -

  كافة العمميات المالية ككذلؾ التبكيب الصحيح لمتقارير المالية.
ة لتحقيػؽ الأىػداؼ كىػي تصػمـ لمػنح كىي السياسات كالإجراءات التي تضػعيا الإدار  الأنشطة الرقابية: -

كاكت ػػػػاؼ الأخطػػػػاء فػػػػي البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات المحاسػػػػبية كالمسػػػػاىمة فػػػػي تكثيػػػػؽ نظػػػػاـ المعمكمػػػػات 
 المحاسبي.

كىي التقكيـ الدكرم لمختمؼ الرقابة الداخمية كتحديد إذا كانت تعمؿ بال كؿ المطمكب كتحديد  المتابعة: -
 .ث لمكاكبة الظركؼالحاجة الحاجة لإجراء التطكير كالتحدي

  2كتتمثؿ في الآتي: :الأدكات كالأساليب التي يعتمد عمييا في نظاـ الرقابة الداخمية -1-4
كىي تحتكم عمى تقديرات كمية كمالية لكافة العمميات المتكقع حػدكثيا خػلاؿ فتػرة  المكازنة التخطيطية: -

 .زمنية معينة
تظيػػر البيانػػات مجمعػػة أك مقارنػػة مػػع أرقػػاـ مسػػتيدفة كيػػتـ  الرسػػكـ كالبيانػػات كالجػػداكؿ الإحصػػائية: -

 .عرضيا عمى الإدارة لاتخاذ القرار المناسب
كىي تتضمف مجمكعة مف البيانات التاريخية المقارنة مع بيانػات تاريخيػة لفتػرة  تقارير الكفاية الدكرية: -

 .لإدارةزمنية مختمفة أك مع أرقاـ مستيدفة كمف خلاليا يمكف الحكـ عمى كفاءة ا
 .كىي تيدؼ إلى تنمية الكفاءة الإنتاجية لمعامميف مف خلاؿ الدراسة العمميةدراسة الحركة كالزمف:  -
 

                                                           
دراسة ميدانية  -دكر نظاـ الرقابة الداخمية في الكحدات الحككمية الأردنية في ضبط الإنفاؽ الحككميالعبادم إبراىيـ،  1

العدد  22، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد ي محافظة جرشعمى الكحدات الحككمية ف
 .528، ص: 02

 .528، ص: مرجع سبؽ ذكرهالعبادم إبراىيـ،  2



 الفصؿ الأكؿ:                    مدخؿ لنظاـ المصرفي كفؽ معيار جكدة الإدارة

 
47 

 خصائص الرقابة الداخمية: -1-5
يقصػػد بيػػا اسػػتخداـ نظػػاـ رقابػػة جيػػد كمتطػػكر يقػػدـ عمػػى اكت ػػاؼ الأخطػػاء كانحرافػػات قبػػؿ  الفعاليػػة: -

لمستقبؿ بأقؿ تكمفة ممكنة كأسرع كقت مف طػرؼ كقكعيا كمعالجتيا بطريقة تضمف عدـ كجكدىا في ا
 القائميف بيذا العمؿ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المرغكب فيو.

يجػػب أف تتػػكفر المكضػػكعية فػػي أسػػاليب كالأدكات الرقابيػػة كذلػػؾ لمحكػػـ عمػػى الآراء ممػػا  المكضػػكعية: -
 ينعكس عمى جكدة التقارير المقدمة مف طرؼ مراجع الحسابات.

نظػػاـ الرقابػػة قػػادرا عمػػى الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات الدقيقػػة كالكاممػػة عػػف الأداء يجػػب أف يكػػكف  الدقػػة: -
كالتأكػػػد مػػػف مصػػػدر المعمكمػػػات مػػػف خػػػلاؿ البيانػػػات كالسػػػجلات المحاسػػػبية، كالمتابعػػػة المسػػػتمرة فػػػي 

 اكت اؼ الانحرافات مف أجؿ حقيقة المركز المالي.
كعميػو يجػب عمػى المػدير أف تتػكفر لديػو كىي التكيؼ مع المت يػرات المسػتجدة فػي المؤسسػة،  المركنة: -

 أساليب الرقابة مف أجؿ ضبط التصرفات المختمفة لجميع الم اكؿ.
يساعد نظاـ الرقابة في الحد مف الانحرافات، كبالتالي التقميػؿ مػف النفقػات الضػائعة  تكفير في النفقات: -

 كالخسائر المرتبطة بو، لذا يجب أف يككف مردكد النظاـ أكبر مف تكاليفو.
كتعنػػي بػػو إنفػػاؽ النظػػاـ الرقػػابي المقتػػرح، مػػع حجػػـ كطبيعػػة الن ػػاط الػػذم تػػتـ  الاسػػتمرارية الملائمػػة: -

ما تككف المؤسسػة صػ يرة يفضػؿ ليػا أسػمكب رقابػة بسػيط، عمػى عكػس ذلػؾ عنػدما الرقابة عميو، فعند
 يككف حجـ المؤسسة كبير يتطمب نظاـ أكثر تعقيدا كملائمة.

يجب عمى القائميف بمختمؼ الأن طة الرقابية مراعاة الكقت خاصػة القػائميف بإعػداد  التكقيت المناسب: -
 ا في الكقت المناسب قبؿ أف تفقد المعمكمة معناىا.التقارير، كذلؾ لتكصيؿ المعمكمات في است لالي

يكضػػح تكامػػؿ الػػنظـ الرقابيػػة إلػػى ضػػركرة اسػػتيعاب ىػػذه الػػنظـ لجميػػع المعػػايير الخاصػػة كػػؿ  التكامػػؿ: -
 1.الخطط التنظيمية بالإضافة أف يجب أف يككف ىناؾ تكامؿ بيف الخطط ذاتيا

 
 
 
 
 

                                                           
 .35، ص: 2007، دار أسامة، عماف، نظـ المعمكمات الإداريةفؤاد ال رابي،   1
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 عممية التدقيؽ:. 2
 تي:الآىناؾ تعاريؼ مختمفة لمتدقيؽ مف أىميا  :تعريؼ التدقيؽ 2-1
 تعريؼ جمعية المحاسبة الأمريكية: -2-1-1

"التدقيؽ عممية منظمة لمحصكؿ عمى القرائف المرتبطة بالعناصر الدالة عمى الأحداث الاقتصادية كتقييميا 
صيؿ نتائج ذلؾ بطريقة مكضكعية ل رض التأكد مف درجة مسايرة ىذه العناصر لممعايير المكضكعة ثـ تك 

 1إلى الأطراؼ المعنية".
 مف خلاؿ التعاريؼ، نستخمص النقاط الآتية:

التػػدقيؽ ىػػك عمميػػة منتظمػػة كممنيجػػة، تقػػكـ عمميػػة التقيػػيـ عمػػى المكضػػكعية، تكػػكف خاليػػة مػػف ذاتيػػة  -
 المدقؽ.

 تككف النتائج المتكصؿ إلييا مف خلاؿ عممية التدقيؽ مبررة بمجمكعة مف الأدلة كالبراىيف. -
 يتـ تكصيؿ نتائج التدقيؽ إلى الأطراؼ المعنية. -
 :أىداؼ التدقيؽ 2-2

 يمكف أف نميز بيف أىداؼ تقميدية كأىداؼ متطكرة عمى النحك الآتي:
 2يمكف تقسيميا إلى أىداؼ رئيسية كأىداؼ فرعية عمى النحك الآتي: التقميدية: الأىداؼ 2-2-1
 :ابداء رأم فني محايد يستند عمى أدلة قكية عف مدل صحة كعدالة القكائـ المالية. اليدؼ الرئيسي 
 :أىداؼ فرعية 
 اكت اؼ ما قد يكجد بالدفاتر كالسجلات مف أخطاء ال ش. -
جراءات تحكؿ دكف ذلؾ. -  تقميؿ فرص ارتكاب الأخطاء كال ش، بكضع ضكابط كا 
 ة كاتخاذ القرارات حاضرا أك مستقبلا.اعتماد الإدارة عميو في تقرير كرسـ السياسات الإداري -
 طمأنة مستخدمي القكائـ المالية كتمكينيـ مف اتخاذ القرارات المناسبة لاستثماراتيـ. -
 كتتمثؿ الأىداؼ الحديثة لمتدقيؽ فيما يمي: الأىداؼ الحدي ة أك المطكرة: 2-2-2
 ت كأسبابيا كطرؽ معالجتيا.مراقبة الخطط كمتابعة تنفيذىا كمدل تحقيؽ الأىداؼ، كتحديد الانحرافا -
 تقييـ نتائج الأعماؿ كفقا للأىداؼ المرسكمة. -
 تحقيؽ أقصى كفاية إنتاجية ممكنة عف طريؽ منع الإسراؼ في جميع نكاحي الن اط. -

                                                           
 .17، ص: 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، النظرية كالمقارنة الأصكؿ العممية لممراجعة بيفمحمد سمير الصباف،  1
 13، ص : 1999، عماف، دار كائؿ لمن ر، عمـ تدقيؽ الحساباتخالد اميف عبد الله ، 2
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 تعريؼ التدقيؽ الداخمي: -1-4
التدقيؽ الداخمي بأنو ن اط مستقؿ كمكضكعي يعطي  (IIA)عرؼ مجمع المدققيف الداخمييف الأمريكييف    

لم ركة ضماف عمى درجة تحكميا في عممياتيا، كيقكـ يقدـ ليا النصائح لتحسينيا كيساىـ في خمؽ القيمة 
 1.المضافة

كمػػف خػػلاؿ ىػػذا التعريػػؼ يمكػػف أف نسػػتنتج كظيفتػػيف أساسػػيتيف لمتػػدقيؽ الػػداخمي، أكلا ىػػي أداة تقيػػػيـ     
ال ػػركة لبمػػكغ أىػدافيا بطريقػػة منيجيػػة كمكضػػكعية، كثانيػػا ىػي أداة يقػػدـ مػػف خلاليػػا المػػدقؽ كرقابػة تسػػاعد 

 الداخمي النصائح الضركرية لتصحيح الاختلالات إف كجدت.
ىنػػاؾ العديػد مػف الأنػػكاع التػي تنػػدرج تحػت إطػار التػػدقيؽ الػداخمي تتمثػػؿ  أنػكاع التػػدقيؽ الػداخمي: -1-5

  فيما يمي:
ىػك الفحػص المنػتظـ لمعمميػات الماليػة كالقػكائـ كالسػجلات المحاسػبية  التدقيؽ الػداخمي المػالي: -1-5-1

المتعمقػػة بيػػا لتحديػػد مػػدل الالتػػزاـ بالمبػػادئ المحاسػػبية المتعػػارؼ عمييػػا كالسياسػػات الإداريػػة كأيػػة 
 .متطمبات أخرل مكضكعة مسبقا

رؽ يتضػػػػمف التػػػػدقيؽ الػػػػداخمي الت ػػػػ يمي )ال ػػػػامؿ( تػػػػدقيؽ الطػػػػ التػػػػدقيؽ الػػػػداخمي التشػػػػغيمي: -1-5-2
كذلؾ مػف أجػؿ تقػديـ التكصػيات  ،كالإجراءات الت  يمية لممؤسسة مف أجؿ تحديد كفاءتيا كفعاليتيا

لتحسيف الإجراءات، كالتدقيؽ الت  يمي غالبا ما يتضمف تدقيؽ السياسات في المجالات التي يجب 
قػؿ أف تعمؿ بكفػاءة مػف أجػؿ تمبيػة عمػؿ المؤسسػة كتحقيػؽ الأىػداؼ أحسػف مػا يمكػف كبػالطرؽ الأ

ىػدرا لممػكارد )الكفػاءة( كحيػث يمكػػف لمسياسػة كالإجػراء أف يككنػا فػػاعميف ككفئػيف، كلكػف عمػى مػػدار 
المػػدل الطكيػػؿ يمكػػف أف تكػػكف غيػػر اقتصػػادية، لػػذا لا بػػد مػػف الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار مػػا إذا كانػػت 

 2المنافع المتعمقة بالسياسة أك الإجراء تزيد تكمفتيا أـ لا.
ىػذا النػػكع مػف التػػدقيؽ يتعمػػؽ بالميػاـ التػػي يقػػكـ بيػا المػػدقؽ الػػداخمي  تػػدقيؽ الميػػاـ الخاصػػة: -1-5-3

حسػػػب مػػػا يسػػػتجد مػػػف مكضػػػكعات تكمفػػػو الإدارة العميػػػا القيػػػاـ بيػػػا، كيتفػػػؽ مػػػف حيػػػث الأسػػػمكب أك 

                                                           
دراسة ميدانية عمى مديرية التدقيؽ  -دكر التدقيؽ الداخمي في متابعة كظبط كجرد المخزكناتحميدم أحمد سعيد،  1

 14، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، المجمد عنابة -لحديد كالصمب سيدار: الحجارالداخمي بمركب ا
 .535، ص: 2021، 27، الرقـ التسمسمي 01العدد 

، المؤتمر العممي الضكابط الرقابية كالتدقيؽ الداخمي في بيئة تكنكلكجيا المعمكماتنعيـ دىمش، عفاؼ إسحاؽ أبك زر،  2
 .04، ص: 2005أفريؿ،  28-27لسنكم الخامس لكمية العمكـ الإدارية، جامعة الزيتكنة الأردنية، الدكلي ا
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النطاؽ مع النكعيف السابقيف كلكنو يختمػؼ مػف ناحيػة التكقيػت إذ أنػو غالبػا مػا يكػكف فجائيػا كغيػر 
 1لداخمي.مدرج ضمف خطة التدقيؽ ا

 2يتـ حصر أىداؼ التدقيؽ عمى النحك الآتي: :ؼ التدقيؽ الداخمياأىد -1-6
 كتتمثؿ فيما يمي: :أىداؼ فنية -1-6-1
 اكت اؼ ال ش كالأخطاء بالدفاتر المحاسبية. -
تقميػػؿ فػػرص ارتكػػاب ال ػػش كالأخطػػاء عػػف طريػػؽ زيػػارات المػػدقؽ المفاجئػػة لممصػػرؼ، كتػػدعيـ أنظمػػة  -

 الرقابة الداخمية بو.
 .دقة البيانات المحاسبية المثبتة في الدفاتر كالسجلات كتقرير درجة الاعتماد عميياالتأكد مف  -
 :أىداؼ مينية -1-6-2

 كيمكف إيجازىا فيما يمي:
الاطمئناف مػف اتبػاع الػنظـ كالأسػس كالسياسػات الماليػة كالمصػرفية كالمحاسػبية التػي كضػعيا المصػرؼ  -

كالانحرافػػات كالإفصػػاح عنيػػا، كتقػػديـ الإر ػػادات كالنصػػائح للالتػػزاـ بيػػا عنػػد التنفيػػذ كبيػػاف التجػػاكزات 
 لمعالجتيا قبؿ أف تزيد.

 الحصكؿ عمى رأم فني محايد حكؿ مدل صحة القكائـ المالية. -
 :أىداؼ كظيفية -1-6-3
 يعتبر المدقؽ ككيلا عف المساىميف. -
ة كالاجتماعية، تقديـ تقارير إلى الجيات المعنية بالمصارؼ لإيضاح دكرىا في مجاؿ التنمية الاقتصادي -

 كبياف مدل قياـ المصرؼ بالمسؤكليات الممقاة عميو تجاه التنمية.
 أىداؼ إستراتيجية: -1-6-4
التأكد مف صدؽ كسلامة البيانػات المسػجمة فػي السػجلات كالػدفاتر كمػدل تعبيرىػا عػف المعػاملات التػي  -

 .قاـ بيا المصرؼ

                                                           
مدل تطبيؽ معايير التدقيؽ الداخمي المتعارؼ عمييا في البنكؾ الإسلامية العامة في قطاع كماؿ محمد سعد النكنك،  1

 .24،ص: 2009، ، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة كتمكيؿ، الجامعة الإسلامية، غزةغزة
، مقدمة التكامؿ بيف التدقيؽ المحاسبي كالتدقيؽ الشرعي كأ ره عمى الأداء المالي لممصارؼ الإسلامية فيؽ بكزيد،  2

ضمف متطمبات الحصكؿ عمى  يادة الماجستير في العمكـ التجارية، تخصص دراسات مالية كمحاسبة معمقة، جامعة 
 .26، ص: 2013سطيؼ، 



 الفصؿ الأكؿ:                    مدخؿ لنظاـ المصرفي كفؽ معيار جكدة الإدارة

 
51 

بػػراز السػػمبيات تقػػكيـ أداء عمػػؿ المصػػارؼ عمػػى فتػػرات دكريػػة لبيػػاف الإيجابيػػات  - لمعمػػؿ عمػػى دعميػػا كا 
 لتقديـ التكصيات اللازمة.

  نظاـ المعمكمات: -رابعا
  مفيكـ نظـ المعمكمات الإدارية: .1
مجمكعة مف العناصر التي تػرتبط فيمػا " :قبؿ أف أعرؼ نظـ المعمكمات، أقكـ بتعريؼ النظاـ عمى أنو   

 1."مجمكعة مف الكظائؼبينيا بسمسمة مف العلاقات بيدؼ أداء كظيفة محددة أك 
مجمكعة مف المككنات المترابطػة " نظـ المعمكمات بأنيػا: "London and Londonعرؼ كؿ مف "   

كالمتفاعمة معا، كالتي يتـ مف خلاليا تجميع كاسترجاع كتشغيؿ كتخزيف كتكزيع المعمكمات بغرض دعـ 
 2."عمميات صنع القرار كتحقيؽ الرقابة في المنظمة

 3لمعمكمات في المؤسسة بالكظائؼ التالية:كيتميز نظاـ ا
يصمـ نظاـ المعمكمات بمبادرة نظاـ القيػادة عمػى ذلػؾ نظػاـ القيػادة ىػك الػذم يحػدد  تكليد المعمكمات: -

ظيكر نظاـ المعمكمات ككظائفػو، حيػث يرتكػز تكليػد المعمكمػة عمػى إعطػاء كػؿ معمكمػة اسػـ كتعريػؼ 
عػػرؼ عمػػى الأحػػداث ذات النفػػع بالنسػػبة لممؤسسػػة معػػيف كمعػػركؼ فػػي المؤسسػػة، ممػػا يػػؤدم إلػػى الت

كالتي تقكد إلى ردكد الأفعاؿ التي يتكجب عمػى المؤسسػة القيػاـ بيػا اسػتجابة ليػذه الأحػداث )التكاصػؿ 
  .مع الأحداث(

تمعػػب كظيفػػة التػػذكر الجمػػاعي لممعمكمػػات دكرا ميمػػا، إف النظػػاـ لػػيس لػػو ذاكػػرة لا  :تػػذكر المعمكمػػات -
يمكنو التعمـ مف المحيط كمنو لا يككف ذكيا، لأف طبيعة المعمكمات كمدلكلاتيا ت كؿ عناصر أساسية 

 .في تصميـ نظاـ المعمكمات
نظػاـ الت ػ يؿ كالقيػادة،  يضمف نظاـ المعمكمات التبادلات لممعمكمػات مػع الاتصاؿ كنشر المعمكمات: -

 حيث ي كؿ تنظيـ ىذه التبادلات عنصر آخر في تصميـ نظاـ المعمكمات.
نظػػػاـ المعالجػػػات ىػػػي ن ػػػاط تحكيػػػؿ التػػػدفقات الفيزيائيػػػة مػػػف خػػػلاؿ المعمكمػػػات ) تنفيػػػذ المعالجػػػات: -

 . (نظاـ القيادة(، أك ن اطات تحكيؿ المعمكمات إلى اتخاذ قرارات بسيطة أك معقدة )التشغيؿ
                                                           

، ص: 1997، عماف، مكتبة الثقافة لمن ر كالتكزيع، نظـ المعمكمات المحاسبية الحاسكبيةعبد الرزاؽ محمد القاسـ،  1
18. 

2
 K.C.London, J.P.London, Management information systems, USA, The Macmillan CO, 

Inc, 1990, p:05. 
3
 Ali Ait, Les systèmes d’informations, Tizi-Ouzou, Algérie, Les éditions 

d’abeille,2003,p :50.  
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( كالأفػػراد كالإجػػراءات البػػرامج( كالبرمجيػػات )المكػػائفيقػػكـ نظػػاـ المعمكمػػات باسػػتخداـ المػػكارد الماليػػة )    
( لأداء فعاليات الإدخاؿ كالمعالجة كالتخزيف كالسيطرة، كما يظيػر النيائييف كالمستخدميف الاختصاصييف)

 في ال كؿ التالي:
 المكارد البشرية )الاختصاصييف كالمستخدميف النيائييف(.: نمكذج نظـ المعمكمات (03)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

 
 

، دار 03، نظـ المعمكمات الإدارية، ط علاء الديف عبد القادر الجنابيعامر إبراىيـ قندلجي، المصدر: 
 .36، ص: 2008الميسرة، عماف، الأردف، 

 :عناصر نظـ المعمكمات .1
 1ىي:يتككف نظاـ المعمكمات مف العناصر الرئيسية، 

حيػػػث يتكػػػكف الحاسػػػب الآلػػػي مػػػف كحػػػدة الت ػػػ يؿ المركزيػػػة ككحػػػدات الإدخػػػاؿ،  : hardwar الأجيػػػزة .أ 
ككحػػػػػػػػػػدات الإخػػػػػػػػػػراج، ككحػػػػػػػػػػدات التخػػػػػػػػػػزيف، كمػػػػػػػػػػا تحتػػػػػػػػػػكم الأنظمػػػػػػػػػػة المتقدمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى الكحػػػػػػػػػػدات. 

  terminales.الطرفية
 system software النظـكبرمجيات  ،data base ت مؿ قكاعد البيانات :softwareالبرمجيات  .ب 

التػػػي تقػػػكـ بت ػػػ يؿ  اتالتػػػي ت ػػػ ؿ الحاسػػػكب كتجعمػػػو قػػػادرا عمػػػى تنفيػػػذ العمميػػػات كبرمجيػػػات التطبيقػػػ 
  .بيانات المنظمة، مثؿ برامج المحاسبة كالأجكر كالتنبؤ

تمكػف مػف الاسػتخداـ الفعػاؿ للأجيػزة كالبرمجيػات حيػث تكتػب عػادة عمػى  : procéduresالإجػراءات . ج
راءات، كال ايػػة مػػف كتابػػة الإجػػراءات ىػػي تكحيػػد أسػػس العمػػؿ، كتجنػػب  ػػكؿ كتيػػب يسػػمى دليػػؿ الإجػػ

 الأن طة غير المنظمة.
                                                           

 .19. ص: 243، عماف، الأردف، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، العدد، نظـ المعمكمات الإداريةمنذر صلاح،  1
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يعػػد مػػف أىػػـ عناصػػر نظػػـ المعمكمػػات، لأنػػو المسػػؤكؿ عػػف السػػيطرة  :personnelالعنصػػر البشػػرم  . د
عمػػػى كػػػؿ عناصػػػر الػػػنظـ الأخػػػرل، يتضػػػمف العنصػػػر الب ػػػرم محممػػػي الػػػنظـ، كالمبرمجػػػكف كالمكزعػػػكف 

د  اريكف كالنظـ.لممعمكمات كا 
 1نظـ الاتية:التنقسـ إلى  : أنكاع نظـ المعمكمات .2
تخػػتص بتحكيػػؿ مجمكعػػة مػػف المػػدخلات إلػػى مجمكعػػة مػػف المخرجػػات فػػي  نظػػـ المعمكمػػات الإنتػػاج: . أ

 كؿ سمع كخدمات، فمثلا في النظاـ الصناعي مثؿ: صناعة السػيارات، تقػكـ كظيفػة الإنتػاج بتحكيػؿ 
مجمكعة مف المدخلات المتمثمة في المكارد المتاحة مف عمالة كرأسماؿ إلى منتجات نيائية فػي  ػكؿ 

عمكمػػات الإنتػػاج مػػف المككنػػات التاليػػة: تخطػػيط الاحتياجػػات مػػف المػػكارد، سػػيارات، كيتكػػكف نمػػكذج م
العمميػػات التحكيميػػة )تحكيػػؿ فعمػػي إلػػى منتجػػات كخػػدمات(، اليندسػػة الصػػناعية )تعمػػؿ عمػػى اتصػػاؿ 
كثيػػؽ مػػع التسػػكيؽ عنػػد تصػػميـ المنتػػكج(، ال ػػحف كالاسػػتلاـ )العمػػلاء كالمػػكردكف(، الم ػػتريات، رقابػػة 

 الجكدة.
يعمؿ عمى تقديـ معمكمات حكؿ المكرديف مف أجؿ اختيار أحسنيـ، كما يقدـ  ات التمكيف:نظـ معمكم . ب

معمكمػات تتعمػػؽ بالم ػتريات مػػف أجػػؿ مقارنتيػا مػػع ال ػػركط المحػددة فػػي طمػػب ال ػراء، كبيػػذا يضػػمف 
السير الجيد لعممية ال راء، كما يكفر معمكمات عف ظركؼ التخػزيف الأنسػب مػف أجػؿ تخفػيض تكمفػة 

 .اظ كتكمفة النفاذالاحتف
يقكـ نظاـ معمكمات الأفراد بتخزيف كمعالجػة البيانػات اللازمػة لعمميػات تخطػيط نظاـ معمكمات الأفراد:  . ج

 ،كتنظيـ الكظائؼ التنفيذية المتعمقة باسػتخداـ كتطػكير العنصػر الب ػرم فػي المؤسسػة كالمحافظػة عميػو
 2يذ المياـ التالية:كما يقكـ المسؤكؿ عف نظاـ معمكمات المكارد الب رية بتنف

 كضع طرؽ جديدة لتسيير الأفراد. -
 السير عمى كضع التطبيقات المعمكماتية. -
 تأميف الاتصاؿ مع المصمحة أك المديرية المعمكماتية. -
 تحسيف نكعية كأمف البيانات المتعمقة بالأفراد. -
 تككيف كمساعدة المستخدميف لمبرمجيات. -

                                                           
 19، ص : 2004، دار الصفاء لمن ر كالتكزيع، عماف، الأردف،  نظـ المعمكمات الاداريةايماف السمرائي،  1

2 Pateik Gilbert, La gestion  des ressources humaines, edition dorganisation, France, 
1999,P :730 ; 
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 تسير م اريع لصالح مديرم الب رية. -
 المخطط ال امؿ لممعمكماتية. تحضير -
ىك نظػاـ يػدعـ المػديريف المػالييف فػي اتخػاذ القػرارات الماليػة الخاصػة بتمكيػؿ  نظاـ المعمكمات المالي: . د

الأعمػػػاؿ، كتخصػػػيص المػػػكارد الماليػػػة كالرقابػػػة عمػػػى اسػػػتخداميا، كتتضػػػمف أىػػػـ تقسػػػيمات ىػػػذه الػػػنظـ 
د المكازنات الرأسمالية، التنبؤ المالي كالتخطيط المالي، الإدارية النقدية )الخزينة( كالأكراؽ المالية، إعدا

 1كتيدؼ ىذه التقسيمات إلى القياـ بالأدكار التالية:
تسػػػػػجيؿ المعطيػػػػػات المتعمقػػػػػة بػػػػػدخكؿ كخػػػػػركج الأمػػػػػكاؿ كتسػػػػػيير  تسػػػػػيير الخزينػػػػػة كالأكراؽ الماليػػػػػة: -

 الاستثمارات في الأكراؽ المالية قصيرة الأجؿ.
 بالتكجيات الاقتصادية التسكيقية كالتطكير المالي. التنبؤ التنبؤات المالية: -
  .تقييـ المردكد الحالي كالمتكقع، ككذلؾ الحاجات المالية لممؤسسة التخطيط المالي: -
يعػرؼ بأنػو "طريقػة منظمػة لجمػع كتسػجيؿ كتبكيػب كحفػظ كتحميػؿ البيانػات  نظاـ معمكمات التسػكيؽ: . ق

الماضية كالحالية كالمستقبمية المتعمقة بأعمػاؿ المن ػأة كالعناصػر المػؤثرة فييػا، كذلػؾ بيػدؼ الحصػكؿ 
عمػػػى المعمكمػػػات اللازمػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة فػػػي الكقػػػت المناسػػػب كبال ػػػكؿ المناسػػػب، كبالدقػػػة 

 .2بما يحقؽ أىداؼ المن أة"المناسبة ك 
  التخطيط الاستراتيجي: -خامسا

لقػػد تعػػػددت تعػػاريؼ التخطػػػيط الاسػػتراتيجي سػػػكاء فػػي ميػػػداف الإدارة  مفيػػكـ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي: -1
 بصفة عامة أك خاصة، كسكؼ يتـ الإ ارة إلى مصطمح التخطيط الاستراتيجي إلى عدة معاف.

"مػنيج نظػامي يست ػرؼ آفػاؽ المسػتقبميات التربكيػة كالمحتممػة ىػك :  تعريػؼ التخطػيط الاسػتراتيجي -2
كالممكنػػػة، كيسػػػتعد لمكاجيتيػػػا بت ػػػخيص الإمكانيػػػات المتاحػػػة كالمتكقعػػػة كتصػػػميـ الاسػػػتراتيجيات 

 3البديمة كاتخاذ قرارات عقلانية ب أف تنفيذىا كمتابعة ىذا التنفيذ".
الجيػػد المػنظـ لصػناعة القػػرارات المصػيرية كالػػذم يصػيغ ىكيػة المنظمػػة كيبػرز جيكدىػػا، كيعػرؼ بأنػو "    

كىك مجمكعة المبادئ كالخطكات كالأدكات التي صممت لتساعد القادة كالمديريف كالمخططيف أف يفكركا أك 
                                                           

 .51، ص: 2007، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، التسكيؽ مدخؿ المعمكمات كالاستراتيجياتمنير نكرم،  1
، 1999، الإسكندرية، مكتبة كمطبعة الإ عاع الفنية، داريةنظـ المعمكمات الإحجازم فاطمة محمد، غراب كامؿ السيد،  2

 .339ص: 
، دار البازكرم، عماف، الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي منيج معاصرخالد محمد بني حمداف، كائؿ محمد إدريس،  3

 .05، ص: 2009الأردف، طبعة عربية، 
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يتصػػػرفكا ب ػػػكؿ اسػػػتراتيجي، كىػػػك الػػػذم يسػػػاعد المنظمػػػة عمػػػى أف تضػػػع قػػػرارات فعالػػػة تػػػؤدم إلػػػى تحقيػػػؽ 
رسػػالتيا، أك إرضػػاء الفئػػات المسػػتيدفة فػػي ظػػؿ مػػا يحػػيط بالمنظمػػة مػػف فػػرص كتيديػػدات بالنيػػة الخارجيػػة 

 1كنقاط القكة كالضعؼ في بيئتيا الداخمية".
 2خصائص الاتي :المف أىـ  : خصائص التخطيط الاستراتيجي -3
المنطمػؽ الأساسػي تدكر عممية التخطيط الاستراتيجي حػكؿ الأىػداؼ، كالتكظيػؼ الػدقيؽ للأىػداؼ، ىػك  -

 لعممية التخطيط فيك جكىر عممية تقييـ كمفاضمة كاختيار بيف بدائؿ لتحقيؽ الأىداؼ.
تتػػأثر فعاليػػة التخطػػيط بمػػدل التكامػػؿ كالتػػرابط الػػداخمي لمككنػػات الخطػػة، كيترتػػب عمػػى ذلػػؾ أف عمميػػة  -

لقكاعػد كالبػرامج التخطيط ىي نظاـ مركب مف العديػد مػف المككنػات تتمثػؿ فػي الأىػداؼ كالسياسػات كا
  كالمعايير.

عمميػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي ىػػػػي نظػػػػاـ متكامػػػػؿ لػػػػو مدخلاتػػػػو، عممياتػػػػو، كمخرجاتػػػػو، حيػػػػث تتمثػػػػؿ  -
المػػدخلات فػػي متطمبػػات التخطػػيط سػػكاء كانػػت ماديػػة أك ب ػػرية أك معمكماتيػػة، بينمػػا تتضػػمف عمميػػات 

ات كالاتجاىػات لممت يػرات، كتتمثػؿ نظاـ تخطيط كافة أن طة التجمع كالتحميؿ كالتفسير كتحديد العلاقػ
 مخرجاتو في ما يتـ تحديده كصياغتو مف أىداؼ كسياسات كخطط كبرامج كمعايير.

 أىمية التخطيط الاستراتيجي: -4
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لمتخطيط الاستراتيجي سػكؼ يػتـ إبػراز أىميتػو بالنسػبة لممؤسسػة فػي جممػة     

 3ا كما يمي:مف النقاط الأساسية التي يتـ عرضي
يساعد عمى الاستثمار الأمثؿ لمكارد المؤسسة الب رية كالمادية، كبالتالي خفض التكػاليؼ كتقميػؿ اليػدر  -

 ب قييا الب رم كالمادم، كرسـ التكجو العاـ لممؤسسة.
يعمؿ عمى تنمية ميارات كمعارؼ كخبرات العامميف في المؤسسة كحثيـ عمى التفكير في الم اكؿ التي  -

 4أكتكاجو المؤسسة. يكاجيكنيا

                                                           
، ص: 2009لمكتاب العالمي لمن ر، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف، ، جدار الإدارة الاستراتيجيةنعيـ إبراىيـ الظاىر،  1

75. 
 .10، مكتب العربي الحديث، دكف طبعة، ص: التخطيط الاستراتيجينبيؿ حامد مرسي،  2
، دار التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة فكر معاصر كمنيج عممي في عالـ متجددمحمد جكاد الجبارم،  3

 .74، ص: 2014الأردف، الطبعة الأكلى،  الصادؽ الثقافية،
، دار  ركة الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية في ظؿ إعادة ىيكمة الاندماج بمشاركة المخاطرخطاب عايدة سيد،  4

 .64، ص: 2003الحريرم، الطبعة الأكلى، القاىرة، 
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يمكػػف مػػف تحديػػد القضػػايا الأساسػػية التػػي ت ػػكؿ جػػكىر العمػػؿ فػػي المؤسسػػة، الداخميػػة منيػػا كالخارجيػػة،  -
 كيضع إستراتيجية التعامؿ الفعاؿ معيا لإحداث الت يرات الإيجابية.

 مراحؿ التخطيط الاستراتيجي: -5
مػاذج متعػددة لممارسػة التخطػيط فػي بدأ تطبيقو في مجاؿ الأعماؿ في منتصؼ الخمسينيات، ظيرت ن    

المؤسسات كرغـ اختلاؼ ىػذه الم ػاكؿ كالأسػاليب الفنيػة فػي تطبيػؽ التخطػيط الاسػتراتيجي، إلا أنيػا تتفػؽ 
 1جميعيا حكؿ المراحؿ التالية:

 صياغة رسالة كتحديد الأىداؼ كال ايات الاستراتيجية. -
 التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة. -
 اسبة مف بيف البدائؿ المتاحة.اختيار الاستراتيجية المن -

 SWOT2كال كؿ المكالي يكضح خطكات التخطيط الاستراتيجي حسب نمكذج
 .خطكات التخطيط الاستراتيجي (:04)الشكؿ

 
 
 
 

، مكتبة السكاف، الطبعة ال انية، المممكة الاستراتيجي في التعميـالتخطيط المصدر: شارلي دم ماليف، 
 .26، ص: 2008العربية السعكدية، 

 :مبررات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي -6
 3أىـ المبررات التي تقكـ بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في البنكؾ التجارية تتمثؿ في: 
يػػػزكد التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي المؤسسػػػات بػػػالفكر الرئيسػػػي ليػػػا كيسػػػاعد عمػػػى تحديػػػد الرؤيػػػة المسػػػتقبمية،  -

كيمكػػف القػػكؿ بػػأف ىػػذا الفكػػر الرئيسػػي ىػػك  ػػيء نػػافع فػػي تكػػكيف كتقيػػيـ كػػؿ مػػف الأىػػداؼ كالخطػػط 

                                                           
بف عكنكف، الجزائر،  -لجامعية، الساحة المركزية، ديكاف المطبكعات االإدارة كالتخطيط الاستراتيجيناصر دادم عدكف،  1

 .81-80دكف طبعة، ص ص: 
 .37، ص: 2006، دار كنكز المعرفة، الطبعة الأكلى، الأردف، الإدارة الاستراتيجيةزيد منير عدكم،  2
يادة الدكتكراه، ، أطركحة مقدمة لنيؿ  التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ العالي كأ ره عمى الجكدة التعميميةبختي نزيية،  3

 .189-188، ص ص:2018/ 2017تخصص عمـ الاجتماع التربكم، الجمفة، 

تحديد الرسالة 
 الأىداؼ

 اختيار الاستراتيجية

 التحميؿ الخارجي التحميؿ الداخمي
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كالسياسػػػات، فػػػإف لػػػـ تكػػػف الأىػػػداؼ أك الخطػػػط أك السياسػػػات متما ػػػية مػػػع ملامػػػح الفكػػػر الأساسػػػي 
 منظمة فلا بد مف تعديميا.لم

يسػاعد عمػى تحديػد القضػايا الجكىريػة التػي تكجييػا، كمػف ثػـ إر ػادىا إلػى صػنع قػرارات منطقيػة ر ػػيدة  -
 تتناسب كتمؾ القضايا.

 يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى تكجيو كتكامؿ الأن طة الإدارية كالتنفيذية. -
يع مجابيػػػػة الأحػػػػداث الراىنػػػػة كالمتكقعػػػػة يسػػػػاعد عمػػػػى صػػػػنع قػػػػرارات إسػػػػتراتيجية منطقيػػػػة ر ػػػػيدة تسػػػػتط -

 مستقبميا.
 :معكقات التخطيط الاستراتيجي -7

 1يمكف تمخيصيا فيما يمي:
كىي التي تتعمؽ بنقص المعمكمات كالكفاءات الب رية التكنكلكجيػة، كتعقيػد الإجػراءات  عكائؽ تنظيمية: -

 كضعؼ البناء التنظيمي كقدـ الت ريعات.
رات السػريعة كالتنػافس كالتنظػيـ كنقػص المػكارد كعػدـ الاسػتقرار السياسػي كتتمثؿ في الت ي عكائؽ بيئية: -

 كالاقتصادم كالاجتماعي.
 زيادة التكاليؼ في تبني التخطيط الاستراتيجي. -
الأفػػراد الم ػػارككف فػػي كضػػع الخطػػط الاسػػتراتيجية ليسػػكا ىػػـ الأفػػراد المنفػػذيف، الأمػػر الػػذم يػػؤدم إلػػى  -

 ظيكر م اكؿ عمى أرض الكاقع.
قيػػاـ المخططػػيف بتقػػدير كدراسػػة كػػؿ النتػػائج المتكقعػػة كالعمػػؿ عمػػى تطػػكير آليػػات تسػػاعد عمػػى  ضػػركرة -

 كيفية مكاجية ىذه الأمكر كما يصاحبيا مف معيقات.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .56، ص: 2009، عماف، الاردف،01، دار لمكتاب العالي لمن ر، طالادارة الاستراتيجيةنعيـ ابراىيـ الظاىر،  1
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 الفصؿ: خلاصة
مف خلاؿ ما سبؽ الإ ارة إليو في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ أف تقيػيـ الأداء ىػك المحصػمة النيائيػة لكػؿ     

المؤسسة مف رسـ للأىداؼ ككضػع الخطػط كالاسػتراتيجيات المختمفػة لتكسػيع ن ػاطيا، كبالتػالي ما تقكـ بو 
تحقيؽ الربح كتنمية العامميف كالنتيجة النيائية للأداء ىي التي تحػدد إف كانػت المؤسسػة تسػير فػي الطريػؽ 

بػالأمر السػيؿ الػذم السميـ، أـ أف عمييا إعادة النظر في خططيا، لكف عممية التقيػيـ فػي حػد ذاتيػا ليسػت 
دارة فاعمة لمكصكؿ إلى نتائج سميمة  .يأتي ىكذا اعتباطيا دكف عمميات تخطيط كا 

كحتى يمكف الحكـ عمى نظاـ التقييـ المتبع في المؤسسػة بالفاعميػة، عمػى ىػذا النظػاـ أف يراعػى جميػع     
كالمػديريف فييػا، كىػذا يعنػي أف الجكانب داخؿ المؤسسة كمػا يحػيط بيػا، بدايػة مػف تحقيػؽ أىػداؼ العػامميف 

نظػػػاـ تقيػػػيـ الأداء ىػػػك نظػػػاـ متكامػػػؿ يراعػػػى مصػػػالح الأطػػػراؼ المختمفػػػة داخػػػؿ التنظػػػيـ، كمػػػا يتعامػػػؿ مػػػع 
العامؿ عمى أنو عنصر الإبداع ككسيمة النجاح الأكثر أىمية لا عمى انو ألة يتـ في كؿ كقت محػدد قيػاس 

 إنتاجيتيا.
ارة جكانػػػب، تتمثػػػؿ أساسػػػا فػػػي مػػػدل التػػػزاـ إدارة البنػػػؾ بػػػالقكانيف ممػػػا سػػػبؽ يػػػدرس عنصػػػر جػػػكدة الاد     

كالتعميمػػات المنظمػػة لمعمػػؿ البنكػػي، كقابميتيػػا لمتعامػػؿ مػػع التطػػكرات كالمت يػػرات البيئيػػة كالمصػػرفية، كمػػدل 
قػػػدرتيا عمػػػى التخطػػػيط كالمركنػػػة فػػػي التكيػػػؼ مػػػع الأحػػػكاؿ المت يػػػرة، ككػػػذا فيػػػـ الإدارة لممخػػػاطر الملازمػػػة 

دارتيػا ب ػكؿ جيػد، فضػلا عػف مػدل كفػاءة أجيػزة لمن اط ات المصرفية كمػدل قػدرتيا عمػى التعامػؿ معيػا كا 
 الضبط الداخمي كالمؤسسي كمدل تجاكب إدارة البنؾ مع تكصيات المدققيف كالسمطات الرقابية.

 
 



  

 

 

 : الثانيالفصل 
تقييم الأداء المصرفي باستخدام معيار 

بنك الخارجي الجزائري لجودة الإدارة ل
 -46 ةبست -وكالة 
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 :مقدمة الفصؿ
بعد عرض الإطار النظرم كالمفاىيمي لمت يرات الدراسة، سيتـ في ىذا الفصؿ إسقاط ىذه المفػاىيـ        

مػف خػػلاؿ اجػراء عمميػة اسػػتطلاع عمػى عينػػة  -46تبسػة  -النظريػة عمػى البنػػؾ الخػارجي الجزائػرم ككالػػة 
 كسنتناكؿ سنحاكؿ في الدراسة التطبيقية في المباحث التالية: مكظفي البنؾمف 

 المبحث الأكؿ: تقديـ عاـ لممؤسسة محؿ الدراسة.
 المبحث الثاني الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية.

 المبحث الثالث: تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات كمناق تيا.
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المبحػػػػث الأكؿ: تقػػػػديـ )مؤسسػػػػة الدراسػػػػة الميدانيػػػػة( البنػػػػؾ الخػػػػارجي الجزائػػػػرم ككالػػػػة 
 -46تبسة  -

 المطمب الأكؿ : تقديـ البنؾ الخارجي الجزائرم.
 تقديـ البنؾ الخارجي الجزائرم: –أكلا 
عمى أساس  1967-10-10المؤرخ في  204-67تأسس البنؾ الخارجي الجزائرم بمكجب الأمر     

انو  ركة كطنية أم بنؾ إيداع ، ك قد سجؿ ىذا قائمة ضمف قائمة البنكؾ بصفة تمقائية، ك بحكـ القانكف 
اكتسب صفة الكسيط المالي لمقياـ بالعمميات التجارية مع الدكؿ الأجنبية ، يسير ىذا البنؾ مف طرؼ 

( فقد تـ  العاـ المديرة المبم ة الى رئيسو )كزير المالية مع مراعاة القكاعد التقنية الخاصة لمسياسة العام
، ك قد خصص لو في البداية رأس 1968جانفي  01تككيف البنؾ الخارجي الجزائرم نيائيا ابتداء مف 

كاف البنؾ الخارجي الجزائرم  1970مميكف دينار جزائرم مقدمة مف الدكلة ك منذ سنة  20 ػماؿ يقدر ب
يمكؿ  ركات معينة فقط مثؿ : سكنطراؾ ك النقؿ البحرم ...الخ، ليت ير كضع البنؾ الخارجي بعد إعادة 
تككيف المؤسسات الصناعية الكبرل التي قامت بيا السمطات العمكمية في بداية الثمانيات حيث أصبح 

 البنؾ  ركة ذات أسيـ  .
 ارجي الجزائرم: أىداؼ البنؾ الخ - انيا
حتى يظير البنؾ الخارجي الجزائرم في أحسف صكرة داخؿ البلاد ك حتى تككف علاقتو الخارجية    

 متينة مع البنكؾ الأخرل ، فانو كضع أىداؼ يسعى دائما الى تحقيقيا ك منيا : 
 .الأخرل في نطاؽ التخطيط الكطني تسييؿ ك تنمية العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع البمداف -
الم اركة في كؿ نظاـ أك تأسيس خاص لمتاميف عمى القرض بالنسبة لمعمميات الخارجية مع البمداف  -

 .تكميفو بتاميف سيرىا ك مراقبتياالأجنبية ك يمكف 
لتطكير العمميات  إن اء مصمحة مركزية للاستعمالات التجارية عف البمداف الأجنبية كمصمحة -

 .رية معياالتجا
تبديؿ جميع القركض التابعة لممؤسسات المصرفية العمكمية الأخرل لممساىمة في مثؿ ىذه القركض  -

 .لات يكافؽ عمييا مختمؼ المؤسساتك إلحاؽ أم تحكي
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القياـ بجميع العمميات المصرفية الداخمية ك الخارجية التي تتلاءـ مع ىدفو إذ يحدد كزير المالية  -
 .قكاعد التطبيؽ الخاصة

 -46تبسة  -المطمب ال اني : تقديـ البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة
 :-46ككالة تبسة –أكلا : نشأة  البنؾ الخارجي الجزائرم 

حيث تأسست  46استجابة لمحاجات المالية المحمية أن ا البنؾ الخارجي الجزائرم كحدة ككالة تبسة      
 القانكف التجارم.ىي خاضعة لأحكاـ ك  1990جانفي  02الككالة بتاريخ 

 تتمثؿ كظيفتيا الأساسية في تسييؿ ك تنمية العلاقات الاقتصادية بيف الجزائر ك الدكؿ الاخرل ، تقكـ    
الضمانات بالنسبة لممصدريف الاعتمادات بالنسبة لممستكرديف ك منح ىذه الككالة باستقباؿ الكدائع ك 

مضرا لتعدد مياـ كاعتمادات مع البنكؾ الأجنبية ك تيـ في التصدير، كتضع اتفاقات الجزائرييف لتسييؿ ميم
 الككالة فقد قسمت إلى قسميف : 

 يقكـ بقبكؿ الكدائع ك منح القركض. قسـ خاص بالائتماف : 
تمكيؿ ال ركات الكبرل مثؿ : سكنطراؾ ك  ركة مناجـ يقكـ بتجييز ك قسـ خاص بالعمميات الخارجية : 

ة تتكسع تدريجيا فأصبحت تنفرد بتسيير حسابات ال ركات (، ثـ بدأت عمميات الككالتبسةالحديد )
 البيترككيمياكية. الصناعات الكيماكية ك ك عية الكبرل في ميداف المحركقات الصنا

  46 انيا : مياـ البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة تبسة :
 مف ابرز مياـ الككالة ما يمي : ك 
 إدارة العلاقات التجارية مع الزبائف. -
كتحميؿ إدارة ممفات القركض لمخكاص كالمؤسسات ذات الطابع الاقتصادم اك ذات الطابع تنظيـ  -

 الصناعي.
 المعالجة الإدارية ك المحاسبة لعمميات الزبائف لمعممة الكطنية ك الأجنبية. -

 أما بالنسبة لمياـ مدير الككالة فتتمثؿ في الإ راؼ عمى: 
 تقييـ رأس الماؿ الاقتصادم لمككالة.تطكير ك  -
 .مراقبة ن اطات الككالةتنظيـ كتطكير كتن يط ك   -
 .تطكير مستكل مكظفي الككالةالسير عمى تككيف كتقديـ المعمكمات ك   -
 .السير عمى السير الحسف لمخدمات المقدمة لمزبائف  -
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  .تقديـ تقارير بصفة دكرية عمى ن اطات الككالة  -
يقػػػػدميا البنػػػػؾ الخػػػػارجي الخػػػػدمات البنكيػػػػة التػػػػي مطمػػػػب ال الػػػػث: الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي ك لا

 .46الجزائرم ككالة تبسة 
  :46أكلا : دراسة الييكؿ التنظيمي لككالة تبسة 

يمي تقديـ دراسة  في ماك  46كالة كاحدة ك ىي ككالة تبسة لمبنؾ الخارجي الجزائرم في كلاية تبسة ك     
 ىيكميا التنظيمي : 

يساعده المدير العملاء بفضؿ ىياكؿ الككالة ك ات ي كؿ الفرع الخدمات القاعدية لمبنؾ ك يمبي حاجي   
 مساعد مكمؼ بالأعماؿ الإدارية ك ىيكمة الككالة كما يمي: 

المسؤكؿ الأكؿ عف تسيير البنؾ  ىك خاضع مبا رة تحت سمطة مدير ال بكة ك يعتبرك : المدير .1
مكمؼ بالمياـ النتائج التجارية لييكمو، ىك ممثؿ لمبنؾ الخارجي الجزائرم عمى المستكل المحمي، ك 

 الآتية : 
 التعميمات ك التكجيات. تقييـ عمؿ الاست لاؿ للإدارة بإعطاء -
 .استقباؿ الزبائف في حالة كجكد م كمة لتسكيتيا -
 .السير عمى تطبيؽ القكانيف التي تدير البنؾ  -
 .الإمضاء عمى البريد  -
في تحقيؽ  الأساسيةيكجد تحت السمطة المبا رة لمدير الفرع تتمثؿ ميامو ك : المدير المساعد .2

يقكـ كذلؾ بتسيير الكسائؿ الب رية ـ مقاـ المدير في حالة غيابو ، ك كذلؾ يقك الفرع ك  أىداؼن اطات ك 
 ك العتاد إضافة إلى الجانب المتعمؽ بالميزانية ك امف الفرع.

المكتبية ك كذلؾ تتكمؼ بالبريد الكارد ك الصادر عف الككالة ك القياـ بالأعماؿ ك : سكرتارية )الأمانة( .3
 فاكس...(-ضماف كسائؿ الاتصاؿ عمى مستكل الفرع ) ىاتؼ

ة التي تجرم في تقكـ ىذه المصمحة بعدة مياـ مثؿ مراقبة العمميات المحاسبيك مصمحة المحاسبة:  .4
قؽ مف كتابات المحاسبة تقكـ بالتحالمصالح ك  مراقبة الكثائؽ المحاسبية لكؿالمصالح الأخرل ك 

بية ال رعية كالقانكنية لمبنؾ كىذه المصمحة تتفرع المسؤكلة عف كتابة الكثائؽ المحاسىي كالجرد ك 
 ى:إل
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  : تقكـ بالمياـ الآتية : ك مصمحة المحفظة 
سندات الصندكؽ المقدمة مف طرؼ العملاء مف اجؿ تحصيميا التجارية ك  ضماف الاحتفاظ الأكراؽ -

 .قبؿ تاريخ استحقاقيا
 .غيرىا مف القيـالتجارية ال بكات ك  مقاصة الأكراؽ -
 .القياـ بعممية الاكتتاب الاحتفاظ ك الرىف الحيازم لسندات الصندكؽ  -
 .دفع الأكراؽ التجارية  -
  .إرساؿ القيـ إلى البنكؾ الأخرل لمتحصيؿ  -

  : تقكـ بالمياـ الاتية : ك مصمحة عمميات الصندكؽ 
  .ستخدميفاستقباؿ الزبائف ك تسيير حساباتيـ ك حسابات الم -
  .القياـ بالتسديدات ك التحكيلات ك الكضع تحت التصرؼ -
 .عممة صعبة ( –ضماف دفع ك سحب الأمكاؿ ) دينار  -
 إصدار ال يكات. -
 .معالجة عمميات الصرؼ اليدكم -
 .القياـ بمنح ال يكات كدفاتر التكفير -
  .ضماف تأجير الخزانات الحديدية -
ميمتو في كضع مخطط الن اط الاقتصادم لمفرع عف  تابع لمدير الفرع كتكمفالمكمؼ بالزبائف:  .5

  .طريؽ البحث كالم اركة استثمار الزبائف
قكـ بالن اطات تمكضكعة تحت سمطة كمسؤكلية رئيس المصمحة ك   :الالتزاماتمصمحة التعيد ك  .6

ترسميا إلى ـ الآراء حكؿ الممفات المعالجة ك ذلؾ بتقديالمتعمقة بدراسة كتحميؿ ممفات التمكيؿ ك 
صداقية عمى فتح كغمؽ الحسابات ككذلؾ ضماف المتابعة تقكـ بالممديرية المركزية للإقرار فييا ك لا

عداد تقارير دكرية حالديكف المتعثرة المتنازع فييا ك تحصيؿ المستمرة ك  تقكـ كؿ  ركط انجازىا ك ا 
ابع تطبيؽ تتؿ، عقكد الكفالات ك القبكؿ( ، ك منح عقكد الالتزامات )اتفاقية منح التمكيبإعداد ك 

 ال ركط المصرفية بصفة نيائية عامة في مجاؿ الالتزامات.
ىي مكمفة أيضا لسير عمى المسؾ الجيد لمحسابات ك اتقكـ بالمراقبة اليكمية كالمحاسبية ك المراقبة: ك .7

 .غمؽ النظاـ ألمعمكماتي ، نسخ كضعيات نياية اليكـ (فتح ك بالعماؿ المتعمقة )
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تقديـ القركض كعمميات تتمثؿ في مجمكعة العمميات التي تقدميا الككالة مثؿ الخدمات المصرفية:  .8
 .عمميات التجارة الخارجية )الاعتماد المستندم(الصندكؽ ك 

 :46الخدمات البنكية التي يقدميا البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة تبسة  – انيا 
 لنحك الآتي : تقكـ ككالة تبسة ك يرىا مف الككالات بتقديـ خدمات ك ىي عمى ا

 :  كالآتيىي ك الخدمات التقميدية:  .1
 الكدائع. : ك ت مؿ مختمؼ الخدمات  التي يقدميا البنؾ لجذب الكدائع . أ
يصبح ماديا بكاسطة سند يمتمس مف خلالو الزبكف لأجؿ، ك ىك عبارة عـ إيداع : ك سند الصندكؽ -

نكع مكجو الى ىذا المدة الإيداع ك ؿ فائدة مت ير حسب بمعدب بمبمغ محدد بمده مف اختياره، ك الاكتتا
 .المعنكييفالأ خاص المادييف ك 

ىك دفتر يخكؿ لصاحبو الحؽ في فتح حساب الادخار، اذ يمكف صاحبو مف إمكانية  دفاتر تكفير: -
يمكف ىذا الدفتر صاحبو أمكالو المكدعة في أم كقت ي اء كمف أم ككالة مف ككالات البنؾ ك سحب 

ف يتابع حسابو لأنو أتضاؼ الى رصيده كؿ ثلاثة أ ير كيمكف العميؿ  مف الحصكؿ عمى فائدة
 .جميع العمميات مسجمة في ذلؾ الدفتر

عف طريؽ ممثمو ال رعي  19ىذا الدفتر يمكف صاحبو مف ال باب دكف سف : ك  دفتر تكفير الأشباؿ -
 .مف فتح حساب إيداع فيو

الحساب بيدؼ إيداع أمكالو، مقابؿ  يفتح ىذا الحساب مف طرؼ ثاني لصاحب حساب إيداع لأجؿ: -
 حصكلو عمى فائدة محددة مف طرؼ البنؾ حسب مدة الإيداع .

 تنقسـ إلى نكعيف كالآتي: ك القركض :  . ب
: سيتـ في ىذا العنصر التطرؽ إلى قركض الاست لاؿ في الككالة ب يء مف  قركض الاستغلاؿ -

 التفصيؿ كالآتي :
 ير كحد أقصى ،  24ير كحد أدنى أ  03: تمنح المؤسسات لمدة  تعريؼ قركض الاستغلاؿ -

ىي مكجية لرفع رأس الماؿ العامؿ قصد المخزكنات كتمكيؿ الخزينة النقدية لممؤسسة ك يحدد المبمغ ك 
الأقصى لمقركض مف طرؼ البنؾ بحسب رقـ أعماؿ المؤسسة مع الأخذ بعيف الاعتبار نسبة 

 المخاطر.
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 ركض الاست لاؿ المطمكبة مف قبؿ البنؾ الخارجي :الكثائؽ اللازمة لق  
  .الضمانات المقترحةتحديد طبيعة القركض ك  الطمب التشكيمي لمقركض: -
ىذه الكثائؽ تطمب مرة التعريؼ لممؤسسة الطالبة لمقرض ك تسمح ب الك ائؽ القانكنية ك الإدارية : -

في ىذه الحالة ك العنكاف ك أاط ر في قكانيف الن كاحدة عند فتح الحساب إلا في حالة حدكث ت يي
 يجب مراجعة الكثائؽ التالية :

 .نسخة طبؽ الأصؿ مف السجؿ التجارم -
  .نسخة طبؽ الأصؿ مصادؽ عمييا المعنييف لمكائح الأ خاص -
  .نسخة لكثائؽ الممكية أك لعقد التأجير حسب الحالة -
  .نسخة لمك ؼ الرسمي للإعلانات القانكنية -
 .الإدارة الذم يخص تعييف المدير العاـ لم ركات بالأسيـمحضر متداكلات مجمس  -

 الك ائؽ المحاسبية:  -
  .حساب النتائج لثلاث سنكات الأخيرة مع الممحقاتالميزانيات ك  -
  .حساب النتائج المتكقع لمدكرةمخطط تمكيؿ الميزانية ك  -
  .الميزانية ك جدكؿ حسابات النتائج المتكقع عمى ثلاث دكرات -
  .جكاف لمممفات المسجمة بعد ىذا التاريخ الكثائؽ الضريبية ك ال بو الضريبية 30المحاسبية الحالة  -
 .أ ير( 3 يادة عدـ الخضكع لمضرائب لتاريخ حديث )اقؿ مف  -
  . يادة دفع جميع الحقكؽ لتاريخ حديث -
يدة ىي القركض المكجية اك التي تستخدـ في تمكيؿ إن اء م اريع جد : الاست مارقركض  تعريؼ -

 أك تجديد آلات ك معدات إنتاج أك لتقكيـ المؤسسة بتكسيع ن اطيا.
 الك ائؽ المطمكبة لمنح قركض الاست مار في البنؾ الخارجي الجزائرم:  
  .طمب قرض ) كما ينص عميو القانكف ( مف طرؼ مسير ال ركة -
 .حالة الإرث لمسيرم ال ركة -
 .نسخة لمكائح العممية  -
 .نسخة لمسجؿ التجارم  -
 .ال بو ضريبيةالحالة الضريبية ك  -
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 .تقنية لمم ركعدراسة اقتصادية ك   -
 .عقد المكرد الخاص باستيراد التجييزات -
 .رخصة البناء لمم اريع الجديدة  -
 .ثلاث ميزانية الأخيرة لن اط الصفقات الأخيرة القديمة  -
 .الميزانية المتكقعة في فترة الاستثمار  -

  :الخدمات الحدي ة .2
 يقكـ البنؾ الخارجي الجزائرم بالعديد مف الخدمات الحديثة منيا كالآتي : 

: إف تدىكر أسعار النفط في السكؽ العالمية كبد الحككمة الجزائرية خسائر  بيع مستندات الخزينة -
كبيرة ك انخفاض كبير في احتياطات الصرؼ في العممة ك تكقفت معظـ الم اريع التنمكية ك تدىكر 

قتصادية بسبب تكقؼ التنمية الاقتصادية نتيجة قمة الإيرادات فكجدت الحككمة نفسيا الكضعية الا
أماـ تحد كبير فمجأت الخزينة العمكمية إلى طرح سندات الخزينة ككصفيا في السكؽ لجذب تمكيؿ 
اللازـ لمم اريع التنمكية ك بالتالي تـ طرحيا في السكؽ المصرفية ك بنؾ الجزائر الخارجي ككالة 

دج ك بمعدؿ فائدة يقدر  5000كاف ليا نصيب مف ىذه السندات ك ىذه الأخيرة بقسيمة   46سة تب
كخدمات  46ىذا النكع مف السندات يقدمو البنؾ الجزائر الخارجي ككالة تبسة سنكيا ك بالمائة  2.5ب 

 .بنكية إلى عملائيا
مف أىـ الأكراؽ المالية التي  بخصـ الأكراؽ المالية ك 46: تقكـ ككالة تبسة  خصـ الأكراؽ المالية -

تقكـ الككالة بخصميا ىي الكمبيالة التي تعتبر كسيمة دفع التجار، ك التاجر الذم يجد صعكبة في 
التمكيؿ ك نقص في السيكلة يمجا إلى الككالة حيث تقكـ ىذه الأخيرة بإعطاء قسيمة لمككالة مطركح 

ؿ تاريخ الاستحقاؽ يسترجع البنؾ نقكده ك منيا نسبة مف الخصـ التي تحددىا الككالة ك عند كصك 
 .ىذه مف الخدمات التي تحددىا

: تسمح ىذه البطاقة لحامميا بإجراء عممية السحب عمى مستكل المكزع الآلي للأكراؽ بطاقة الدفع -
أك حتى ككالات البنكؾ الزميمة ك كذا القياـ بعممية الدفع كاحدة  BEAالنقدية المتكاجدة في ككالات 

لمتجديد ك يتـ سحبيا كفؽ سقؼ أسبكعي محدد مف قبؿ الككالة ك لكؿ فاتح لحساب جديد ك قابمة 
 لمحصكؿ عمى مثؿ ىذه البطاقة . BEAلدل إحدل ككالة 
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 المبحث ال اني: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية.
تحديػػد الإطػػار المنيجػػي لمدراسػػة الميدانيػػة يعنػػي تحديػػد المنيجيػػة كالإجػػراءات التػػي يػػتـ اتباعيػػا لتحقيػػؽ     

أىػػداؼ الدراسػػة، بمػػا فػػي ذلػػؾ كصػػؼ المػػنيج المسػػتخدـ كأدكات جمػػع البيانػػات كمجتمػػع الدراسػػة كعينتيػػا، 
اـ بتصػػميـ دراسػػة دقيقػػة كيسػػاعد تحديػػد الإطػػار المنيجػػي القيػػ ،صػػدؽ كثبػػات أدكات الدراسػػةكالتحقػػؽ مػػف 

ػػػا  ػػػا ىامن تتما ػػى مػػػع مكضػػػكع البحػػث كمتطمبػػػات جمػػػع البيانػػػات ب ػػكؿ إيجػػػابي، كي ػػػكؿ ىػػذا الإطػػػار أساسن
 .لمعممية التطبيقية كتحميؿ النتائج ب كؿ دقيؽ كمكثكؽ

 المطمب الأكؿ: المنيج المستخدـ كأدكات جمع البيانات كمجتمع الدراسة كعينتيا.
كات جمع البيانات كمجتمع الدراسة كعينتيا، كىك جزء مف تحديد الإطػار المنيجػي المنيج المستخدـ كأد   

لمدراسة الميدانية. يتضمف ىذا المطمب كصػفنا لممػنيج المسػتخدـ فػي الدراسػة، كصػؼ أدكات جمػع البيانػات 
كصػػؼ مجتمػػع الدراسػػة كعينتيػػا، كالتػػي ت ػػير إلػػى المجمكعػػػة  .المسػػتخدمة فػػي الدراسػػة ككيفيػػة تصػػميميا

كبيػػرة التػػي يػػتـ دراسػػتيا )المجتمػػع(، كالمجمكعػػة المحػػددة التػػي يػػتـ جمػػع البيانػػات منيػػا )العينػػة(. كب ػػكؿ ال
عاـ، ييدؼ ىذا المطمب إلى تكضيح الجكانب المنيجية كالعممية المتعمقة بجمع البيانات، كالتػي تعتبػر مػف 

 .الخطكات الأساسية في تحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية
 دراسة:أكلان: منيج ال

ا ليىا، كالمنيج "     ا ملائمن يعني الأساليب كالإجراءات أك المداخؿ التي تستخدـ كؿ دراسة تستدعي منيجن
في جمع البيانات كالكصكؿ مف خلاليا إلى نتائج اك تفسيرات أك شركح أك تنبؤات تتعمؽ بمكضكع 

. المنيج الكصفي التحميميفي ىذه الدراسة ىك  نجد أف المنيج الملائـكفي دراستنا فإننا  1.الدراسة"
طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكيرىا عف طريؽ جمع المعمكمات المقننة عف كالذم يعرؼ بأنو "

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  . 2"المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 
اسات التطبيقية التي تستخدـ في الدراسات المسحية "الميدانية" أك ما يعرؼ بالدر  كيستخدـ ىذا المنيج    

أدكات البحث الميداني كأداة الاستبياف إذ يفيد الجانب الكصفي ليذا المنيج في التعريؼ كالتكضيح 

                                                           
، مؤسسة الامة العربية لمن ر 2018، الطبعة الأكلى، مناىج البحث في العمكـ الإنساني، دركيش، محمكد أحمد  1

 235كالتكزيع، مصر،  ص 
، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، مناىج البحث العممي كطرؽ اعداد البحكثعمار بكحكش، كاخركف،  2

 32، ص 2000ر.الجزائ

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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النظرم لمت يرات الدراسة، في حيف ييفيد الجانب التحميمي ليذا المنيج في تحميؿ إجابات أفراد عينة 
 ( قمنا:الكصفي التحميمي المنيجالدراسة. كبناء عمى منطمقات ىذا المنيج )

 كخطكة أكلى
قمنا بجمع بيانات كافية كدقيقة عف المكضػكع مػف ميػداف الدراسػة بالاعتمػاد عمػى طػرؽ 

 جمع البيانات المستخدمة في البحث كالاستبياف.

 ـ قمنا كخطكة 
 :ال انية

بتحميػػؿ مػػا تػػـ جمعػػو مػػف البيانػػات بطريقػػة مكضػػكعية مػػف أجػػؿ معرفػػة فيػػـ الجيػػد لمكاقػػع 
الميػػػداني لمكضػػػكع دراسػػػتنا. باسػػػتخداـ الأدكات الإحصػػػائية المناسػػػبة لتحميػػػؿ البيانػػػات، 

 .كذلؾ لتحميؿ كفيـ العلاقات بيف المت يرات التي يتـ التحقؽ منيا في الدراسة

 كفي الأخير

بالاسػػػػتعانة قمنػػػػا بتفسػػػػير كتحميػػػػؿ النتػػػػائج التػػػػي تكصػػػػمنا إلييػػػػا ب ػػػػكؿ  ػػػػامؿ كمفصػػػػؿ 
كتفسػػػيرىا ب ػػػكؿ دقيػػػؽ  كنتػػػائج الميدانيػػػة، المتعمقػػػة بمكضػػػكع الدراسػػػة النظريػػػةالمفػػػاىيـ ب

كمنطقػػػي لمكصػػػكؿ إلػػػى الاسػػػتنتاجات كالنتػػػائج النيائيػػػة التػػػي تػػػدعـ أك تنفػػػي فرضػػػيات 
 .الدراسة

  انيان: مجتمع كعينة الدراسة:
المفردات بشران جميع مفردات الظاىرة المراد دراستيا، سكاء أكانت ىذه يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو: "   

، كفي العينة يمكف الاكتفاء بعدد معيف مف كمفردات المجتمع، كدراستيـ كعند التكصؿ الى 1''أك غير ذلؾ
نتائج يمكف تعميـ ىذه النتائج عمى جميع افراد المجتمع، كباختصار فاف العينة ىي عبارة عف جزء أك 

  2قسـ مف المجتمع الدراسة.
المػكظفيف العػامميف لػدل البنػؾ الخػارجي  جميػع الدراسة ىذه لأغراض الإحصائي المجتمع كعميو يتمثؿ    

كمسػػتخدميف فػػي ذلػػؾ أسػػمكب المػػكظفيف حيػػث تػػـ استقصػػاء أراء عينػػة مػػف ، -46تبسػػة  -الجزائػػرم ككالػػة 
العينة الع كائية البسيطة. ففي ىذا الأسمكب، يتـ اختيار الأفراد الذيف يمثمكف العينة ب كؿ ع ػكائي، حيػث 

كيػػػتـ اسػػػتخداـ ىػػػذا  .كػػػكف لػػػدل كػػػؿ فػػػرد فػػػي المجتمػػػع الإحصػػػائي فرصػػػة متسػػػاكية للاختيػػػار فػػػي العينػػػةي
الأسمكب لمتأكد مف تمثيؿ العينة لممجتمع الإحصائي ب كؿ جيد، حيث يؤدم استخداـ عينة غيػر ع ػكائية 

                                                           
، ص 2008، دار غيداء لمن ر، عماف، الاجتماعية منيجية البحث العممي في التربية كالعمكـ، مصطفى نمر دعمس 1

201 
الجزء الأكؿ، الن ر  ،-excelتطبيقات عممية عمى برنامج  –التحميؿ الإحصائي لبيانات الاستبياف مصطفى طكيطي:  2

 20، ص 2018الجامعي الجديد، تممساف، الجزائر 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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كغير مكثػكؽ بػو.  أك غير ممثمة إلى تحديد المعمكمات كالنتائج التي تـ جمعيا مف العينة ب كؿ غير دقيؽ
كلذلؾ، يتـ استخداـ الأسمكب العينة الع كائية البسيطة لتحسيف دقة كمكثكقية النتػائج كتأكيػد تمثيميػة العينػة 

 .لممجتمع الإحصائي
  ال ا: أدكات جمع البيانات:

تعد الأدكات كالكسائؿ المستخدمة في جمع البيانات كالمعمكمات مف أىـ عناصر في الدراسة الميدانية،     
حيث تكفر ىذه الأدكات كالكسائؿ البيانات الضركرية التػي نحتاجيػا لتحميميػا كالكصػكؿ إلػى نتػائج الدراسػة. 

المستجكبيف  الافرادتبياف لاستطلاع آراء فإنو تـ الاعتماد في دراستنا عمى أداة الاسكمف بيف ىذه الأدكات، 
 حكؿ مكضكع الدراسة. 

: "أحػػد الكسػػائؿ التػػي يعتمػػد عمييػػا الباحػػث فػػي تجميػػع البيانػػات كالمعمكمػػات مػػف فالاسػػتبياف يعػػرؼ بأنػػو    
أفػػراد عػػف طريػػؽ عمػػؿ مجمكعػػة مػػف الأسػػئمة أك العبػػارات ب يػػة الكصػػكؿ إلػػى معمكمػػات كيفيػػة أك كميػػة كقػػد 

ىػػا أك قػػد تسػػتخدـ مػػع غيرىػػا مػػف أدكات البحػػث العممػػي، كذلػػؾ لمك ػػؼ عػػف الجكانػػب التػػي تسػػتخدـ بمفرد
 . كقد تـ اعداد الاستبياف كفؽ المراحؿ التالية:1"يحددىا الباحث كيصكغيا في استفسارات محددة

 مرحمة ما قبؿ التصميـ الاستبياف،  -
 مرحمة التصميـ كصياغة الاسئمة الاستبياف )الاستبياف الأكلي( -
 مرحمة اخراج النيائي للاستبياف -
 كىي المرحمة التي تسبؽ التصػميـ الفعمػي للاسػتبياف حيػث مػف مرحمة ما قبؿ التصميـ الاستبياف :

خػػلاؿ الفرضػػيات كالأدبيػػات المتعمقػػة بمكضػػكع الدراسػػة أىػػدافيا قمنػػا بتحديػػد المت يػػرات المػػراد قياسػػيا كالتػػي 
يػد المفػاىيـ كالمصػطمحات التػي سػيتـ اسػتخداميا فػي يجب فيميا ب كؿ كامؿ حيث سػاعدنا ذلػؾ عمػى تكح

 .الاستبياف كتجنب أم الالتباس قد يحث في فيـ الأسئمة مف قبؿ الافراد المستجكبيف في الدراسة
 )صػػياغة  : فػػي ىػػذه المرحمػػة تػػـمرحمػػة التصػػميـ كصػػياغة الاسػػئمة الاسػػتبياف )الاسػػتبياف الأكلػػي

بالاعتمػاد عمػى الأدبيػات المتعمقػة بمكضػكع الدراسػة كالمت يػرات  أسئمة الاستبياف الأكلية ب ػكؿ مبػدئي كىػذا
التػػي تػػـ تحديػػدىا فػػي مرحمػػة مػػا قبػػؿ التصػػميـ الاسػػتبياف، حيػػث كػػؿ مجمكعػػة منيػػا تيػػدؼ إلػػى قيػػاس كاقػػع 
كمدل تطبيؽ كؿ مت ير مف مت يرات الاستبياف فػي الكاقػع العممػي )ميػداف الدراسػة( حيػث كتػـ مراعػاة عػدد 

د أسئمة الاستبياف النقاط التالية: التأكػد مػف صػحة ككضػكح الأسػئمة كتجنػب أم الالتبػاس مف نقاط في اعدا
                                                           

 .      332-300، ص: 2015العدد الثالث،  ير،، مجمة نقد كتنك الخطكات المنيجية لتصميـ الاستبيافعياش صياح،  1
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أك الخمط بيف المفاىيـ، ترتيب الأسئمة ب كؿ منطقي كتنظيميا بحيث يتـ قياس كػؿ مت يػر بطريقػة مناسػبة 
مف كجكد أسػئمة  كفعالة، التأكد مف ت طية جميع المت يرات المراد قياسيا ب كؿ كامؿ ك امؿ، كذلؾ بالتأكد

 ت طي كؿ المت يرات المراد قياسيا. كفي الأخير خمصنا إلى إعداد النسخة الأكلية مف الاستبياف. 
 كفػػي ىػػذه المرحمػػة ن ػػرح خطػػكتيف مرحمػػة اخػػراج النيػػائي للاسػػتبياف كتكزعػػو عمػػى المسػػتجكبيف :

 قمنا بيما:
مػػف الاسػػتبياف. تػػـ عرضػػو مػػف أجػػؿ : بعػػد إعػػداد النسػػخة الأكليػػة : اخػػراج النيػػائي للاسػػتبياف01خطػػكة 

جػػػراء التعػػػديلات اللازمػػػة عمػػػى الاسػػػتبياف )مػػػف إعػػػادة صػػػياغة بعػػػض  مراجعتػػػو عمػػػى الأسػػػتاذة الم ػػػرفة كا 
العبارات كحذؼ بعضيا كدمج بعض العبارات( كىذا بنػاءن عمػى الملاحظػات كالاقتراحػات المقدمػة لنػا، كفػي 

 .كتػػـ تنسػػيقو ب ػػكؿ جػػذاب كسػػيؿ القػػراءة كالاسػػتجابة الأخيػػر خمصػػنا إلػػى إخػػراج الاسػػتبياف ب ػػكمو النيػػائي
مقدمػة الاسػتبياف )تتضػمف معمكمػات كال ػرض مػف البحػث  -1حيث يحتكم ىيكػؿ الاسػتبياف عمػى جػزأيف: 

كطمأنة المسػتجكبيف عمػى سػرية المعمكمػات كاسػتخداميا فقػط لأغػراض البحػث العممػي مػع تكضػيح لطريقػة 
ف في قسمو الأكؿ معمكمات الديم رافية كالكظيفيػة عػف أفػراد عينػة إجابة المفحكصيف(. الجزء الثاني كتضم

الدراسػػة امػػا فػػي القسػػـ الثػػاني فتضػػمف عبػػارات تتعمػػؽ بقيػػاس مت يػػرات الدراسػػة كمػػا تػػـ اعتمػػاد عمػػى سػػمـ 
الخماسػي حيػث طمػب مػف أفػراد العينػة إعطػاء درجػة إجػابتيـ عمػى كػؿ عبػارة كسػيتـ تحميػؿ  Likertليكػارت

 إجاباتيـ 
 المستخدـ في الاستبياف Dikert(: يبيف المقياس 02رقـ ) الجدكؿ

 غير مكافؽ جدا غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ جدا بدائؿ القياس
 1 2 03 4 5 الدرجة/الترميز

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  المصدر: مف إعداد
كفقنا لمدراسات السػابقة التػي تطرقنػا إلييػا فػي دراسػتنا الحاليػة، فػإف معظميػا تعتمػد عمػى مقيػاس ليكػرت     
(Likert Scale ( الخماسػي، بحيػث يقابػؿ كػؿ عبػارة قائمػة تحمػؿ البػدائؿ كيرمػز ليػا رقميػا خػلاؿ ادخػاؿ

 الدراسة )الاستبياف( ( كالجدكؿ التالي يبيف ىيكؿ أداة5،4،3،2،1البيانات لمبرامج الحاسكب ب )
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 (: ىيكؿ أداة الدراسة )الاستبياف(.03الجدكؿ رقـ )
 عدد العبارات  اقساـ الاستبياف
   البيانات الشخصية القسـ الأكؿ:

 القسـ ال اني: متغيرات الدراسة
 08تقييـ الأداء المصرفي يتضمف ): التابع المحكر الأكؿ:

 عبارات(
 08 العبارة رقـ الى  01 مف العبارة رقـ

 ابعاد المتغير 
 المستقؿ

 13 العبارة رقـ الى  09 مف العبارة رقـ البعد الأكؿ: الحككمة
 18 العبارة رقـ الى  14 مف العبارة رقـ البعد ال اني: المكارد البشرية

 24 العبارة رقـ الى  19 مف العبارة رقـ البعد ال الث: عممية المراقبة كالتدقيؽ
 28 العبارة رقـ الى  25 مف العبارة رقـ الرابع: نظاـ المعمكماتالبعد 

 34 العبارة رقـ الى  29 مف العبارة رقـ البعد الخامس: التخطيط الاستراتيجي
 26يتضمف ) جكدة الادارة: المستقؿالمحكر ال اني المتغير 

 عبارة(
 34 العبارة رقـ الى  09 مف العبارة رقـ

 ( عبارة34) الاستبيافمجمكع عبارات 

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  المصدر: مف إعداد
كلتسييؿ تحميؿ كمناق ة أراء المستجكبيف نحك مدل مكافقتيـ أك عدـ المكافقة عمى ما تضمنتو عبارات     

كمحػػاكر الاسػػتبياف فإنػػو تػػـ إعػػداد دليػػؿ المكافقػػة لتحميػػؿ إجابػػات أفػػراد العينػػة الدراسػػة كتػػـ الاعتمػػاد عمػػى 
 الأدكات الإحصائية التالية: 

ليكػػرت الخماسػي المسػػتخدـ فػي اسػتبياف الدراسػػة تػـ حسػػاب  : لتحديػد طػػكؿ خلايػا مقيػاسالمػدل العػػاـ -
كلمحصػكؿ عمػى طػكؿ الخميػة  4( )1-5أدني درجة فػي مقيػاس( ) )-المدل:)أعمى درجة في مقياس

 0.8)4/5الصػػػحيح نقػػػكـ بقسػػػمة المػػػدل العػػػاـ عمػػػى عػػػدد دراجػػػات المكافقػػػة كذلػػػؾ عمػػػى نحػػػك التػػػالي:
رجة المكافقة نحصؿ عمى الحػد الأعمػى كىكػذا مػع كػؿ كبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد الأدنى لد

درجػػات المكافقػػة، كتفيػػد ىػػذه العمميػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى مكقػػؼ م ػػترؾ لإجمػػالي أفػػراد العينػػة كمػػا ىػػك 
 مبيف في الجدكؿ:
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(: تحديد مستكيات)اتجاىات( المكافقة المستجكبيف عمى عبارات كمتغيرات الاستبياف04الجدكؿ رقـ )  

بدائؿ 
 المقياس

درجة 
 )الاكزاف(

مجاؿ المتكسط 
 الحسابي

مستكل 
 تحديد اتجاىات المستجكبيف المكافقة

غير مكافؽ 
 جدا

1 [1-   1.80]  
درجة 

منخفضة 
 جدا

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة 
فاف ىذا يعني أف [ 1.80   -1]مف عبارات الاستبياف ما بيف 
 ؛تمثؿ درجة منخفضة جدادرجة المكافقة عمييا 

   -1.81] 2 غير مكافؽ
2.60]  

درجة 
 منخفضة

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة 
[ فاف ىذا يعني أف 2.60   -1.81مف عبارات الاستبياف ما بيف ]

 درجة المكافقة تمثؿ درجة منخفضة؛

   -2.61] 3 محايد
3.40]  

درجة 
 متكسطة

تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة إذا 
[ فاف ىذا يعني أف 3.40   -2.61مف عبارات الاستبياف ما بيف ]

 درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛

   -3.41] 4 مكافؽ
4.20]  درجة عالية 

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة 
[ فاف ىذا يعني أف 4.20   -3.41الاستبياف ما بيف ]مف عبارات 

 درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية؛

 5 مكافؽ جدا
[4.21-     

5]  
درجة عالية 

 جدا

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة 
[ فاف ىذا يعني أف درجة 5 -4.21مف عبارات الاستبياف ما بيف ]
درجة عالية جدا.المكافقة تمثؿ   

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  المصدر: مف إعداد
: بعد الانتيػاء مػف خطػكة إخػراج الاسػتبياف فػي تكزيع الاستبياف كجمع البيانات كتسجيميا 02خطكة  -

صػػكرتو النيائيػػة، قمنػػا بتكزيعػػو عمػػى عينػػة الدراسػػة كالجػػدكؿ التػػالي يكضػػح مختمػػؼ النتػػائج الخاصػػة 
 بعممية تكزيع كاسترجاع الاستبانات:
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 مختمؼ النتائج الخاصة بعممية تكزيع كاسترجاع الاستبانات. (05) الجدكؿ رقـ
عدد 

الاستبانات 
 المكزعة

عدد 
الاستبانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات 
غير الصالحة 

 لمدراسة

العدد النيائي للاستبانات التي 
تفري يا كالاعتماد عمييا في تـ 

 الدراسة
 (عدد الاستبيانات المقبكلة)

24 24 00 00 24 
100.00% 100.00% 00 00 100.00% 

 100نسبة الردكد%) )عدد الاستبيانات المقبكلة / عدد الاستبيانات المكزعة(*
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  المصدر: مف إعداد

٪ عمػػى أف نسػػبة الػػردكد الصػػالحة كانػػت عاليػػة كىػػذا ي ػػير إلػػى أف الأسػػئمة الاسػػتبياف 100.00تعبػػر     
كانػػت كاضػػحة كسػػيمة الفيػػـ، كأف المسػػتجيبيف قػػادركف عمػػى الإجابػػة عمييػػا ب ػػكؿ صػػحيح ممػػا يػػدؿ عمػػى 

ي ٪ إلػى عينػة الدراسػػة ليػا درايػة بت يػػرات التػي تحػدث فػػ100.00جػكدة تصػميـ الاسػػتبياف. كمػا أنػو ت ػػير 
مت يػػػػرات الدراسػػػػة بالبنػػػػؾ محػػػػؿ الدراسػػػػة الميدانيػػػػة كأف العينػػػػة تػػػػـ اختيارىػػػػا ب ػػػػكؿ جيػػػػد كتمثػػػػؿ ال ػػػػريحة 
المستيدفة، كبالتالي فإف النتػائج التػي سػيتـ الحصػكؿ عمييػا مػف خػلاؿ تحميػؿ ىػذه الإجابػات سػتككف دقيقػة 

 .كمكثكقة
حيػث  SPSS ا في البرنامج الاحصػائي كبعد جمع الاستبيانات الصالحة، تـ تنظيميا كترتيبيا كتفري ي   

يكفر ىذا الاخير العديد مػف الأسػاليب الإحصػائية المختمفػة لتحميػؿ البيانػات كاختبػار الفرضػيات ممػا ييمكػف  
مػػف الحصػػكؿ عمػػى نتػػائج دقيقػػة كمكثكقػػة كالتكصػػؿ إلػػى اسػػتنتاجات ميمػػة حػػكؿ العلاقػػات بػػيف المت يػػرات 

 .المدركسة

   .ات الاستبيافالمطمب ال اني: حساب صدؽ ك ب
في إطار اعتماد الاستبياف كعباراتو كمت يراتو كأداة جمع البيانات عف الظاىرة قيد الدراسة، فإنو كجب     

 التأكد مف تمتعو بخاصية الصدؽ كالثبات. مما يضمف صحة بياناتو كدقة نتائجو.
كيقصد فالصدؽ كالثبات مف ال ركط الميمة الكاجب تكفرىا في أداة جمع البيانات)الاستبياف(،    

: ''بأف يقيس الاستبياف ما كضع لقياسو، كأف تككف أسئمتو ذات صمة بمكضكعيا، أم أف يقيس بالصدؽ
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داة ثابتة، بمعنى يعني'' أف تككف النتائج التي تظيرىا الأ أما ال بات 1الاستبياف ما كضع أصلان لقياسو''.
ت ير إلى النتائج نفسيا لك أعيد تطبيقيا عمى العينة نفسيا في نفس الظركؼ بعد مدة زمنية ملائمة. فإذا 

  2لـ تت ير النتائج بعد إعادة تطبيؽ الأداة، كلا تختمؼ استجابة المبحكثيف فيذا يعني أف الأداة ثابتة''.
   :أكلان: حساب صدؽ الاستبياف

فيك أحد الطػرؽ التػي يمكػف  بالتأكد مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ البنائيكقمنا    
استخداميا لتحقيؽ خاصية صدؽ الاستبياف، كييدؼ ىذا النكع مف الصدؽ إلى قيػاس مػدل تكافػؽ عبػارات 

ح صػػائيا كالمحػػاكر كالأبعػػاد فػػي الاسػػتبياف مػػع بعضػػيا الػػبعض، أم أنيػػا تقػػيس فعػػلان مػػا كضػػعت لقياسػػو. كا 
  :بيرسكف كفؽ القاعدة التالية نعبر عف الصدؽ الاتساؽ البنائي مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط

فػإف   0.05أقؿ مف مستكل الدلالة:( rبيرسكف ) ( المصاحبة لقيمة معامؿ الارتباطsigإذا كانت قيمة ) -
الكمية لمحكره ، أم بعبارة معامؿ الارتباط بيرسكف ذا دلالة إحصائية أم تكجد علاقة بيف البعد كالدرجة 

ذا لػـ تكػف ىنػاؾ علاقػة ارتباطيػة بػيف البعػد كالدرجػة  أخرل أف البعد صادؽ كمتسؽ لما كضع لقياسو. كا 
الكمية لمحكره، فإف ذلؾ ي ير إلى أف البعد أك العبػارة المسػتخدمة فػي الاسػتبياف لا تعكػس الكاقػع ب ػكؿ 

عػػػديميا أك حػػػذفيا مػػػف الاسػػػتبياف حتػػػى نصػػػؿ صػػػحيح، كقػػػد يكػػػكف مػػػف الضػػػركرم إعػػػادة صػػػياغتيا أك ت
كالجػػدكؿ التػػالي يبػػيف نتػػائج حسػػاب الصػػدؽ  تحقػػؽ خاصػػية صػػدؽ الاسػػتبياف. بعبػػارات كمحػػاكر كأبعػػاد

 :الاتساؽ البنائي لعبارات كمحاكر كالاستبياف كما يمي
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دار النفائس لمن ر كالتكزيع، الأردف، دليؿ المبتدئ إلى المناىج العامة في البحثأسماء عبد المطمب بني يكنس،   1

 380، ص 2017الطبعة الأكلى، 
المجمد  ساف كالمجتمع،عمكـ الان، مجمة دراسات في الصدؽ كال بات في البحكث الاجتماعية ،ب تة حناف، بكعمك ة نعيـ  2
 133-117(،ص:2020)جكاف ،جامعة جيجؿ، 02، العدد 03
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 .يكضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة (:06)جدكؿ رقـ ال

 الاستبيافأبعاد كمحاكر 

 الارتباط مع الدرجة الكمية لمحاكر  
معامؿ ارتباط 

 بيرسكف
r)) 

القيمة الاحتمالية يرمز 
 ليا ب:

(value-P orSig. ) 
 النتيجة

 )الصدؽ البنائي للأبعاد( أم مدل جكدة العلاقة الارتباطية بيف البعد مع محكره: جكدة الادارة

جكدة 
 الادارة

 داؿ 0.000 **0.771 البعد الأكؿ: الحككمة
 داؿ 0.000 **0.959 البعد ال اني: المكارد البشرية
البعد ال الث: عممية المراقبة 

 داؿ 0.000 **0.969 كالتدقيؽ

 داؿ 0.000 **0.959 البعد الرابع: نظاـ المعمكمات
البعد الخامس: التخطيط 

 داؿ 0.011 *0.507 الاستراتيجي

مدل جكدة العلاقة الارتباطية بيف كؿ محكر مع كدرجة الكمية لعبارات )الصدؽ البنائي لمحاكر( أم 
 :الاستبياف

تقييـ الأداء  :التابع المحكر الأكؿ:
 داؿ 0.000 **0.782 المصرفي

: جكدة المستقؿ المحكر ال اني المتغير
 داؿ 0.000 **0.976  الادارة

 0.05( أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة،Sig. or P-valueقػػػػػػػػػػػػاعدة: إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ )
 فانو يكجد ارتباط معنكم)داؿ احصائيا(. 

داؿ : أم)داؿ احصائيا( أم يكجد ارتباط بيف البعد كاجمالي عبارات محاكر الاستبياف  أم ىناؾ اتساؽ 
 بنائي بيف البعد  كالمحكر ككؿ

دـ كجكد ** تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة عمى كجكد دلالة الاحصائية كع SPSS** تدؿ في برنامج 
 الاحصائية

 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبة  المصدر: مف إعداد
أعػػلاه يمكننػا اسػػتنتاج أف جميػع الأبعػػاد كالمحػاكر فػػي الاسػتبياف صػػادقة كمتسػػقة  مػف خػػلاؿ الجػدكؿ

كانػت دالػة إحصػائيا  Pearson Correlation لمػا كضػعت لقياسػو، نظػران لأف قػيـ معػاملات الارتبػاط
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كانت أقؿ مف ىػذا المسػتكل، ممػا ي ػير إلػى كجػكد علاقػة ارتباطيػة ذات  SIG ك 0.05عند مستكل دلالة 
دلالػػة إحصػػائية بػػيف كػػؿ البعػػد كالدرجػػة الكميػػة للإجمػػالي عبػػارات محػػكره ككػػذا بػػيف المحػػكر كالدرجػػة الكميػػة 

: البعػػػد ال ػػػاني: المػػػكارد البشػػػريةمعامػػػؿ الارتبػػػاط لػػػدل للإجمػػػالي عبػػػارات الاسػػػتبياف، فمػػػثلا نجػػػد قيمػػػة 
( كىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة 0.000( بم ػػت قيمػػة )sigكاف القيمػػة الاحتماليػػة)  =R  0.959بم ػػت**
البعػػد ال ػػاني: المػػكارد كمنػػو فػػإف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف ذا دلالػػة إحصػػائية أم تكجػػد علاقػػة بػػيف  0.05
( ، أم بعبػارة أخػرل أف البعػد صػادؽ متسػؽ جػكدة الادارةحكره)المحػكؿ الثػاني: كالدرجػة الكميػة  لم البشرية

قادر عمى قياس المت ير( كبػذلؾ تعتبػر عبػارات ىػذا البعػد صػادقة  لما كضع لقياسو. )أم أف البعد بعباراتو
اقي ىػذا البعػد مػف التحميػؿ، كنفػس المقارنػة مػع بػ لما كضعت لقياسػو لػذا لػف نسػتبعد أيػة عبػارة مػف عبػارات

 الابعاد كالمحاكر الاستبياف.
 جكدة الادارة( كالمت ير المستقؿ )تقييـ الأداء المصرفي) كعميو يمكننا القكؿ بأف عبارات المت ير التابع   

بأبعػػػاده( ، صػػػادقة لمػػػا كضػػػعت لقياسػػػو أم أف الاسػػػتبياف عمػػػى درجػػػة عاليػػػة مػػػف الصػػػدؽ كمػػػف ثػػػـ يمكننػػػا 
 تحميؿ الاحصائي لبيانات المستجكبيف كاختبار فرضيات الدراسة.الاعتماد عمى عباراتو كمت يراتو في 

   : انيان: حساب  بات الاستبياف
كلي تكضيح معنى الثبات أكثر: نفترض أنػو تػـ إجػراء اسػتطلاع معػيف عمػى مجمكعػة مػف الأفػراد عمػى    

إعادة إجراء نفس  الاستبياف يقيس ظاىرة ما، ثـ تـ رصد درجات كؿ فرد في ىذا الاستطلاع، كبعد فترة تـ
الاختبار )أم تكزيع نفس الاستبياف( عمى نفس ىذه المجمكعة مػف الأفػراد كرصػدت أيضػا درجػات كػؿ فػرد 
فييا، ككانت النتائج تدؿ عمى أف الدرجات التي حصؿ عمييا الأفراد في المػرة الأكلػى لتطبيػؽ الاسػتطلاع، 

ة الثانيػػػة. كبنػػػاء عميػػػو نسػػػتنتج بػػػأف نتػػػائج ىػػػي نفسػػػيا الػػػدرجات التػػػي حصػػػؿ عمييػػػا ىػػػؤلاء الأفػػػراد فػػػي المػػػر 
المػأخكذة مػف أراء العينػػة حػكؿ عبػارات كمحػػاكر الاسػتبياف ىػي ثابتػػة تمامػا كلا تت يػر كثيػػران بإعػادة تطبيقيػػا 

نىوي الاستبياف، نتائجو تككف ثابتة. مى   1بمعنى أكثر دقة أف ما تىضى
 (Cronbach's Alphaطريقػة ألفػا كركنبػاخ)كىنػاؾ عػدة طػرؽ لقيػاس ثبػات عبػارات الاسػتبياف منيػا    
)غير كافية(، إذا كانت قيمو  a <0.6 -المجالات المختمفة لدرجة الثبات ؿ معامؿ الفا كرك نباخ ىي:'' ك 

ذا كانػت قيمػو  a>0.65 <0.70)ضعيفة(، إذا كانت قيمو بيف  a>0.6 <0.65بيف  )مقبكلة نكعػا مػا( كا 

                                                           
 .141: ، صالمرجع السابؽ ،مصطفى طكيطي 1
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ذا كانت ق a<0.85 0.70<بيف  ذا كانػت أكبػر مػف  a>0.85 <0.90 يمو بيف)حسنة( كا   0.9)جيػدة( كا 
 كالجدكؿ التالي يبيف نتائج حساب الثبات: 1 .''تككف قيـ الثبات ممتازة

 ( للاستبياف Cronbach's Alphaيبيف قيمة معامؿ ) (:07)جدكؿ رقـ 

 
 معامؿ ألفا 
 كرك نباخ

 النتيجة عدد العبارات

تقييـ الأداء ثبات جميع عبارات المحكر الأكؿ 
 المصرفي

 ثابت عبارة 08 0.658

 ثابت عبارة 26 0.854 جكدة الادارةثبات جميع عبارات المحكر الثاني 
 ثابت عبارة 34 0.878 ثبات جميع عبارات الاستبياف

 SPSS.V 28المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
 معػاملات ألفػا كػرك نبػاخ لجميػع عبػارات المحػكر الأكؿ:في الجػدكؿ المعػركض، يمكػف ملاحظػة أف 

( كاجمػػالي 0.854بمػػغ قيمػػة ) جػػكدة الادارة( كلممحػػكر الثػػاني: 0.658بمػػغ قيمػػة ) تقيػػيـ الأداء المصػػرفي
كتػـ تصػنيفيا كثابتػة، أم تتميػز بثبػات فػي النتػائج فيمػا  0.60( ىي أعمى مف 0.878عبارات الاستبياف )

 ، يمكف القكؿ إف ىذا الاستبياف يعتبر ثابتان ب كؿ عاـ.لك أعيد تكزيع الاستبياف
 للاستبياف Cronbach's Alphaيبيف تم يؿ بياني لػػ قيمة معامؿ  (:05)الشكؿ رقـ 

 Excel.2010المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

                                                           
1
 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, 

p53 



الفصؿ ال اني: تقييـ الأداء المصرفي بإستخداـ معيار جكدة الإدارة لمبنؾ 
 -46تبسة –الخارجي الجزائرم ككالة 

 
79 

كالثبات للاسػتبياف نكػكف قػد تأكػدنا مػف صػدؽ أداة الدراسػة مف نتائج حساب قيـ مؤ رات الصدؽ خلاصة: 
كثباتيا، مما يجعمنا عمى ثقة عالية بصحة الاستبياف كصلاحيتو لقياس الظاىرة قيػد الدراسػة، كعميػو يمكننػا 
تحميػػػؿ البيانػػػات المجمعػػػة مػػػف الاسػػػتبياف كتفسػػػيرىا بطريقػػػة صػػػحيحة كمكثكقػػػة.  كىػػػذا مػػػف خػػػلاؿ اختيػػػار 

 ة المناسبة لمبيانات المتاحة. كىذا ما سكؼ نتناكلو في المطمب المكالي.الأساليب الإحصائي
 .: تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ البياناتال الثالمطمب 

لتحميػؿ البيانػات، كتػـ  (SPSS: V28) تػـ اسػتخداـ برنػامج التحميػؿ الإحصػائي لمعمػكـ الاجتماعيػة   
استخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية المعممية لتحميػؿ الإجابػات كالآراء التػي تػـ جمعيػا مػف أفػراد العينػة، 
كاختبػػػػار الفرضػػػػيات التػػػػي تػػػػـ تحديػػػػدىا فػػػػي الدراسػػػػة. كتتمثػػػػؿ الاسػػػػاليب الإحصػػػػائية الكصػػػػفية كاسػػػػتدلالية 

 كالمستخدمة في دراستنا كفيما يمي: 
: تـ استخداـ التكزيع التكرارم كالنسب المئكية لكصؼ البيانات ارم كالنسب المئكيةالتكزيع التكر  .أ 

 .ال خصية لممستجكبيف، كذلؾ عبر عرضيا في رسكـ بيانية كقيـ عددية
ىك مقياس لمنزعة المركزية يستخدـ لتحديد قيمة مركزية لمبيانات. كيتـ حسابو عف  المتكسط الحسابي .ب 

قسمتيا عمى عددىا. كما يساعد في ترتيب العبارات المختمفة في طريؽ جمع جميع القيـ ثـ 
الاستبياف كفيـ اتجاىات الآراء كمدل ارتفاع كانخفاض استجابات المستجكبيف في الدراسة. كما 
يساعد في تحديد مدل تركز إجابات المستجكبيف حكؿ قيمة معينة كتقدير مدل أىمية العبارات 

ياس ليكارث الخماسي المستخدـ في الاستبياف، فإف قيـ المتكسط بالنسبة لممستجكبيف. كتبعا لمق
 .5إلى  1الحسابي تككف محصكرة بيف 

ىك مقياس لمت تت يستخدـ لقياس مدل انحراؼ)ت تت( استجابات أفراد العينة لكؿ  الانحراؼ المعيارم . ج
م تدؿ عمى ت تت عبارة مف عبارات كمت يرات الاستبياف، حيث تككف القيـ العالية للانحراؼ المعيار 

كاسع في البيانات بينما تككف القيـ المنخفضة تدؿ عمى تجمع أك تركيز لمبيانات حكؿ المتكسط 
عند تساكم كما يفيد أيضا في ترتيب عبارات الاستبياف إلى جانب المتكسط الحسابي حيث  .الحسابي

للانحراؼ معيارم )أقؿ ت تت( المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة 
 بينيما.

                                                           
 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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: الكزف النسبي ىك مقياس آخر يستخدـ لتقدير أىمية  الكزف النسبي )المتكسط الحسابي النسبي( . د
)%):  1المت يرات في الدراسة، إضافة إلى المتكسط الحسابي كىك يحسب بالعلاقة التالية

 عدد بدائؿ المت ير أك عبارات في الاستبياف) مقياس لكارت الخماسي(. Kحيث  (
: كذلؾ لاختبار مدل مكثكقية أداة جمع البيانات المستخدمة )الاستبياف( ال بات ألفا كرك نباخ معامؿ . ق

  في قياس المت يرات التي ا تممت عمييا الدراسة؛
خاصية  معامؿ الارتباط لقياس: يستخدـ (Pearson Correlationمعامؿ الارتباط بيرسكف ) . ك

الارتباطية بيف المت يريف في الدراسة، حيث تتراكح قيمة ىذا  الصدؽ في الاستبياف ككذا قياس العلاقة
ذا كانت القيمة 1ك+ 1-المعامؿ بيف  ، كتدؿ ىذه القيمة عمى قكة أك ضعؼ العلاقة بيف المت يريف. كا 

المت يريف قكية. أما إ ارة المعامؿ، فتدؿ عمى اتجاه كبيرة ب ض النظر عف الإ ارة، فإف العلاقة بيف 
العلاقة بيف المت يريف، حيث إذا كانت المعامؿ إيجابينا، فإف زيادة قيمة أحد المت يريف ترافقيا زيادة في 

كيمكف تقسيـ مجالات قيمة  .الآخر، كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة طردية بينيما، كالعكس صحيح
كيككف  0.3±فئات؛ إذ يعتبر المعامؿ ضعيؼ إذا كانت قيمتو أقؿ مف معامؿ الارتباط إلى ثلاث 
( فإنو يعتبر 0.7±) ، أما إذا كانت قيمتو أعمى مف ذلؾ0.7ك+ 0.3±معتدؿ إذا كانت قيمتو بيف 

 قكينا. 
أداة إحصائية قكية كمرنة تستعمؿ لتحميؿ العلاقة (: Regression analysisالانحدار ) تحميؿ . م

 :2مت ير تابع كاحد أك أكثر مف المت يرات المستقمة كيستعمؿالارتباطية بيف 
  لتحديػػد مػػا إذا كػػاف المت يػػر المسػػتقؿ قػػادر عمػػى  ػػرح ت يػػرات معنكيػػة فػػي المت يػػر التػػابع: أم ىػػؿ

 تكجد علاقة؟
  لتحديد كمية الاختلاؼ في المت ير التابع التي يمكف  ػرحيا بكاسػطة المت يػر المسػتقؿ: أم مػاىي

 قكة علاقة؟
 يػػد البنػػاء أك  ػػكؿ العلاقػػة: أم مػػاىي المعادلػػة الرياضػػية التػػي تػػربط المت يػػر المسػػتقؿ أك عػػدة لتحد

 مت يرات مستقمة مع المت ير التابع؟

                                                           
 .211: ، صالمرجع السابؽ ،طكيطي مصطفى 1
 :، ص ص2002الطبعة الأكلى،  دليؿ الباح يف في التحميؿ الاحصائي الاختبار كالتفسير"،عايدة نخمة رزؽ الله، " 2

210-211. 
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 .لمتنبؤ بقيمة المت ير التابع 
 كمف مخرجات تحميؿ الانحدار ما يمي: 

 F (F-test:)اختبار 

المسػػػػػتقؿ لتحديػػػػػد مػػػػػدل كجػػػػػكد علاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف المت يػػػػػر 
كالمت ير التابع في نمكذج الانحدار، كيمكف التحقؽ مف ذلؾ مػف خػلاؿ مػف 

، فػإذا كانػت ىػذه القيمػة أقػؿ مػف (F-test) المصػاحبة للاختبػار sig قيمػة
 ، فيذا ي ير إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المت يريف.0.05

  B1معامؿ الانحدار 
 :، b0ك

فيك قيمة التي يزيد بيا المت ير  B1يمثؿ مقدر الثابت كمعامؿ  b0حيث 
التابع عند زيادة كحدة كاحدة في المت ير المستقؿ. كأيضا لصياغة معادلة 

 Y=b0+b1(x)الانحدار 

 T (T-test)اختبار 

)معنكية تأثير ، يستخدـ مف أجؿ معرفة معنكية التأثير بيف المت يريف
المستقؿ في التابع(، بكممة أخرل يستخدـ لتحقؽ مف معنكية معاملات 

(b0،b1)  في نمكذج الانحدار كىذا مف مقارنة قيمةsig  المرافقة
 SIGحيث إذا كانت قيمة  0.05مع مستكل الدلالة  (T-test)للاختبار
يختمؼ عف الصفر كمنو لو  (b0،b1)فاف معامؿ الانحدار 0.05أقؿ مف 

 تأثير معنكم كيضـ في نمكذج الانحدار الممثؿ لمعلاقة المدركسة.

 قيمة معامؿ التفسير:

كيمثؿ النسبة المئكية لمتبايف التي يتـ تفسيرىا بكاسطة  R 2كيرمز لو بالرمز
 0المت ير أك المت يرات المستقمة التي يتضمنيا نمكذج الانحدار كتقع بيف 

R2≤ 1أم بيف:  1ك
يعني ارتفاع درجة التفسير  1. فكمما اقتربت مف 0 ≤

يمكف معرفة مدل  R 2مت ير التابع مف قبؿ مت ير المستقؿ. أم مف خلاؿ 
نسبة التي يساىـ بيا المت ير المستقؿ أك المت يرات المستقمة في تحسيف 

 المت ير التابع.
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 .المبحث ال الث: تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات كمناقشتيا
بعػد عػرض مختمػػؼ الإجػراءات المنيجيػػة المتبعػة فػػي الدراسػة الميدانيػة، ففػػي ىػذا المبحػػث سػيتـ عػػرض    

 المتكسػط عمػى بالاعتماد العينة إجابات أفراد اتجاىات مختمؼ نتائج الإحصاء الكصفي عف طريؽ تحديد
 عمػى حػازت المعيػارم. نحػك المت يػرات الدراسػة كعبػارات الاسػتبياف كتحديػد تمػؾ التػي الحسابي كالانحػراؼ

ي لممت يرات خصػائص مفردات العينة ككذلؾ عرض تحميؿ كصف لإجابات كفقنا المكافقة كأقؿ درجات أعمى
 .%الديم رافية لأفراد العينة مف خلاؿ التكرارات كالنسبة

   .المطمب الأكؿ: عرض كتحميؿ بيانات المستجكبيف نحك المتغيرات الشخصية لمعينة
 تقػػػكـ ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف البيانػػػات العامػػػة المتعمقػػػة بخصػػػائص أفػػػراد الدراسػػػة متمثمػػػة 

كفي ضكء ىذه المت يرات نقدـ كصؼ تحميمي لفئات كػؿ مت يػر ديم رافػي كىػذا في )الجنس، العمر، ....( 
 كما ىك مدكف في الجدكؿ التالي: %مف خلاؿ حساب التكرارات كالنسبة

 :كصؼ خصائص عينة الدراسة متغير الجنس .1
 .يبيف تكزيع افراد العينة حسب الجنس (:08)جدكؿ رقـ ال

 النسبة% التكرار 

 الجنس
 50.0 12 ذكر
 50.0 12 ان ى

Total 24 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة 

فػػردا، نلاحػػظ أف أفػػراد العينػػة  24مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلاه كبػػالنظر إلػػى تكػػرارات العينػػة البػػالغ عػػددىا     
لصػػالح الػػذككر كىػػي تمثػػؿ غالػػب أفػػراد العينػػة كفئػػة الانػػاث  %50يتكزعػػكف حسػػب مت يػػر الجػػنس بنسػػبة 

 كنتائج أعلاه نمثميا رفي رسـ بياني التالي:  %50بنسبة 
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 .الجنسيبيف تم يؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:06)الشكؿ رقـ 

 
  :بالنسبة لمتغير سنكات العمر المستجكبيف .2

 .العمريبيف تكزيع افراد العينة حسب  (:09)رقـ جدكؿ ال

 النسبة% التكرار 

 الفئات العمرية

 25.0 6 سنة 30اقؿ مف 
 54.2 13 سنة 50الى 30مف 

 20.8 5 سنة 50اك ر مف 
Total 24 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: مف إعداد الطالبة 

يعكس الجدكؿ السابؽ تكزيع أفراد العينػة حسػب الفئػات العمريػة، حيػث تتػكزع عمػى ثػلاث فئػات عمريػة     
٪، تمييػػا فئػػة 54.2سػػنة أكبػػر عػػدد مػػف العينػػة بنسػػبة  50إلػػى  30مختمفػػة، حيػػث يمثػػؿ الفئػػة العمريػػة مػػف 

سػنة  30٪، كأخيػران فئػة الأفػراد الػذيف يبم ػكف أقػؿ مػف 20.8سػنة بنسػبة  50الذيف يبم كف أكثر مف الأفراد 
 ٪. كنتائج أعلاه نمثميا رفي رسـ بياني التالي:25بنسبة 

 
 
 
 
 
 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالبة 
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 .السفيبيف تم يؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:07)رقـ الشكؿ 

 
 Excel.2010المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 :بالنسبة لمتغير سنكات الخبرة المينية .3
 .سنكات الخبرة المينيةيبيف تكزيع افراد العينة حسب (: 10)رقـ جدكؿ ال

 النسبة% التكرار 

 سنكات الخبرة المينية

 20.8 5 اك اقؿ 5
 41.7 10 سنكات 10الى  6مف 

 37.5 9 سنكات 10اك ر مف 
Total 24 100.0 

 SPSS.V 28المصدر: مف إعداد الطالبة   بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
٪ 20.8يبيف الجػدكؿ اعػلاه تكزيػع أفػراد العينػة حسػب سػنكات الخبػرة المينيػة، كمػف الجػدكؿ نجػد  أف      

العينػة لػدييـ خبػرة مينيػة بػيف ٪ مػف 41.7سػنكات، فػي حػيف أف  5مف العينة لدييـ خبرة مينية تصؿ إلى 
سنكات. كنتائج أعلاه نمثميا رفي رسػـ بيػاني  10٪ لدييـ خبرة مينية أكثر مف 37.5سنكات، ك  10ك  6

 التالي:
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 .سنكات الخبرة المينيةيبيف تم يؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:08)رقـ الشكؿ 

 
 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: مف إعداد الطالبة 

 بالنسبة لمتغير المنصب الكظيفي :  .4
 .المنصب الكظيفييبيف تكزيع افراد العينة حسب   (:11)رقـجدكؿ ال

 النسبة% التكرار 

فئات المنصب 
الكظيفي 
 لممستجكبيف

 16.7 4 مدير
 29.2 7 مساعد مدير
 37.5 9 مكمؼ بالزبائف

 8.3 2 مكظفي مصمحة الزبائف
 8.3 2 اخرل
Total 24 100.0 
  SPSS.V 28بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة 

في ىذا الجدكؿ اعلاه، تـ عػرض تكزيػع الأفػراد فػي العينػة حسػب المنصػب الػكظيفي الػذم ي ػ مكنو فػي    
كفئػة  (%29.2) أفػراد 7كفئػة مسػاعد مػدير: يمثمػكف   (%16.7) أفػراد 4البنػؾ حيػث فئػة مػدير: يمثمػكف 

،  (%8.3) أفػراد 2، ـ كفئػة كظفػي مصػمحة الزبػائف يمثمػكف : (%37.5) أفػراد 9مكمػؼ بالزبػائف: يمثمػكف 
ػا 24كبإجمالي عدد الأفراد الم مكليف في الدراسػة (%8.3) أفراد 2أخرل:  يمكػف اسػتنتاج أف أكثػر . خصن

 ف كمكمفيف بالزبائف، كبيانات الجدكؿ أعلاه نمثميا رفي رسـ بياني التالي:مف ثمثي أفراد العينة يعممك 
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 .المنصب الكظيفييبيف تم يؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (:09)رقـ  الشكؿ

 
 Excel.2010بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: مف إعداد الطالبة

  .المطمب ال اني: عرض كتحميؿ بيانات المستجكبيف نحك المتغيرات الدراسة
بالنسػػبة لممتغيػػر التػػابع: المتعمػػؽ بقيػػاس مسػػتكيات تقيػػيـ الأداء المصػػرفي لػػدل البنػػؾ الخػػارجي  -01

يحتػكم ىػػذا الجػزء عمػى كصػػؼ كتقيػيـ درجػات المكافقػػة مػف خػلاؿ معرفػػة : -46تبسػة  -الجزائػرم ككالػػة 
 08كالمتضػػػمف  :ت أفػػراد العينػػة نحػػك اجابػػاتيـ عمػػى عبػػارات المحػػػكر الاكؿ مػػف الاسػػتبيافآراء كاتجاىػػا

. كفيمػػا يمػػي عػرض لمنتػػائج المتحصػػؿ عمييػا كفػػؽ الجػػدكؿ 08إلػى  01عبػارات  مرقمػػة فػي الاسػػتبياف مػػف 
 التالي: 
الأداء تقييـ  نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عمى عبارات: المحكر الاكؿ:(: 12)جدكؿ رقـ ال

 .المصرفي

 العبارات 1
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

ترت
ال

 

 الاتجاه العاـ

01 
تعمؿ إدارة البنؾ عمى تطػكير كتحسػيف 
يجػػػاد حمػػػكؿ لجكانػػػب  أداء المسػػػؤكليف كا 

  القصكر كالضعؼ لدل العامميف
4.125 0.992 82.50 01 

مكافقة 
 عالية

02 

أم مقارنػػػة إطػػػار  يكجػػػد مقارنػػػة داخميػػػة
ن ػػػاط البنػػػؾ كعممياتػػػو أك مقارنػػػة قػػػرع 
مػػػف فػػػركع البنػػػؾ مػػػع ن ػػػاط فػػػرع آخػػػر 

  لمبنؾ نفسو

3.208 0.932 64.17 06 
مكافقة 
 متكسطة

03 
تسػػعى إدارة البنػػؾ لخمػػؽ ركح المنافسػػة 

 04 67.50 1.056 3.375  بيف أقسامو لحسيف الأداء العاـ
مكافقة 
 متكسطة
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04 
العػػػامميف بالبنػػػؾ ب ػػػكؿ يػػػتـ تقيػػػيـ أداء 
 دائـ كمستمر

3.417 0.776 68.33 03 
مكافقة 
 عالية

05 
ػػػف تقيػػػيـ أداء العػػػامميف بالبنػػػؾ مػػػف  ييمك 
 02 71.67 1.100 3.583  اكت اؼ بعض الم اكؿ الإدارية فيو

مكافقة 
 عالية

06 

يمتػػزـ القػػائمكف بتقيػػيـ أداء العػػامميف فػػي 
إدارة البنػػػػؾ بمقارنػػػػة الأداء الفعمػػػػي مػػػػع 
الأداء المعيػػػػػػػػػػػارم كمناق ػػػػػػػػػػػة نتائجػػػػػػػػػػػو 

 لإجراء التصحيحات

3.042 0.999 60.83 08 
مكافقة 
 متكسطة

07 
تتمتػػػػع عمميػػػػة تقيػػػػيـ الاداء بالمركنػػػػة ك 
القػدرة عمػى التطػكر الػدائـ لتتما ػى مػػع 

   البنكيالتطكرات في الن اط 
3.250 1.152 65.00 05 

مكافقة 
 متكسطة

08 
 ي ػػػػػبع البنػػػػػؾ رغباتػػػػػو كرغبػػػػػات زبائنػػػػػو
كيكسػػػػػػػب ثقػػػػػػػػتيـ بكاسػػػػػػػػطة الاسػػػػػػػػتعانة 

 بالقكائـ المالية
3.208 1.141 64.17 07 

مكافقة 
 متكسطة

x :بدرجة عالية 68.02 0.557 3.401 المتغير التابع 
 5( /100الكزف النسبي لممتكسط الحسابي )%( = )المتكسط الحسابي *

 مجاؿ المتكسط
إلى  01مف 

1.80 
إلى  1.81مف 

2.60 
إلى  2.61مف 

3.40 
إلى  3.41مف 

4.20 
إلى  4.21مف 

5 

 مستكل المكافقة
درجة 

 منخفضة جدا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متكسطة درجة منخفضة

نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في المحكر بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند 
 بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيماتساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ 

 SPSS .V 28 بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة
مػػػف نتػػػائج حسػػػاب قػػػيـ المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػارم، لأراء   التعميػػػؽ عمػػػى الجػػػدكؿ أعػػػلاه:

كاتجاىػػػات أفػػػراد العينػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بمػػػدل مػػػكافقتيـ أك عػػػدـ مػػػكافقتيـ أك محايػػػديف اتجػػػاه عبػػػارات المحػػػكر 
كب ػػكؿ عػػاـ المتكسػػط حسػػابي  حيػػث  كجػػدنا  تقيػػيـ الأداء المصػػرفيالاكؿ: المتعمػػؽ بقيػػاس مسػػتكيات  

كىػك ضػمف المجػاؿ مكافقػة  3.401الإجمالي لإجابات المستجكبيف عمى جميع العبارات المحػكر بمػغ قيمػة 
، كىػػػك ي ػػػير إلػػػى تقػػػارب أراء افػػػراد 0.557درجػػػة( كبػػػانحراؼ معيػػػارم قػػػدره:  4.20 -3.41عاليػػػة )مػػػف 

 تت بػيف آرائيمػا ضػعيؼ كبالتػالي تعطينػا العينة كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط الحسابي الاجمالي، حيث ت
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ىذه القيـ نتيجة احصائية أنو لا يكجد ت تت كبير في آراء المستجكبيف كىذا يدعـ النتائج المتحصؿ عمييا  
فيما اف فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركز البيانات لاتجاىات أفراد العينة أم كميػـ مكافقػكف كبنسػبة 

تبسػػة  -لػػدل البنػػؾ الخػػارجي الجزائػػرم ككالػػة  تقيػػيـ الأداء المصػػرفي  % عمػػى أف مسػػتكيات  68.22
محؿ الدراسة ىي  بدرجػة عاليػة حسػب كجيػة نظػرىـ كىػذا مػا نلاحظػو إزاء اجابػاتيـ عمػى مضػمكف  -46

عبارات المحكر حيث  كانت مكافقة عمييا مف  درجات   متكسطة الى درجػات عاليػة حيػث متكسػطات ىػا 
 :الحسابية محصكرة بيف 

تعمؿ إدارة البنػؾ عمػى تطػكير كتحسػيف أداء المسػؤكليف "  01أعمى متكسط حسابي لدل العبارة رقـ     
يجػػاد حمػػكؿ لجكانػػب القصػػكر كالضػػعؼ لػػدل العػػامميف " حيػػث أف تقيػػيميـ الإجمػػالي  ليػػذه العبػػارة ىػػك  كا 

ىذا التقييـ إ ارة %.  كيمكف اعتبار 82.50كىك يعني مكافقة عالية بنسبة  4.125بمتكسط حسابي بمغ  
تعمؿ بجد لضماف تقػديـ خػدمات مصػرفية ممتػازة  46تبسة  -إلى أف إدارة البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

لعملائيا، كتركز جيكدىا عمى تحسيف الأداء كتحسيف كفػاءة المػكظفيف، كتحديػد الجكانػب التػي تحتػاج إلػى 
تفيديف في البنؾ كتعزيز سمعتو كتحقيؽ مزيد مف تطكير. كىذا يمكف أف يؤدم إلى زيادة ثقة العملاء كالمس

 .النجاح في السكؽ المصرفي
يمتػػزـ القػػائمكف بتقيػػيـ أداء العػػامميف فػػي إدارة البنػػؾ بمقارنػػة الأداء "  06فػػي حػػيف أف العبػػارة رقػػـ     

 ." ىػػي العبػػارة ذات المتكسػػط الحسػػابيالفعمػػي مػػع الأداء المعيػػارم كمناقشػػة نتائجػػو لإجػػراء التصػػحيحات
% كبانحراؼ معيارم 60.83كبمكافقة متكسطة بنسبة  5.00مف  3.042الأدنى بتقييميـ الإجمالي البالغ 

( كىذا يعني أف تقييـ أداء العامميف في إدارة البنؾ بالمقارنة بيف الأداء الفعمي كالأداء المعيارم لا 0.999)
 يحظى بتقدير عاؿو مف قبؿ العامميف في البنؾ.
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 -يبيف ترتيب عبارات تقييـ الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  (:10)رقـ  شكؿال
 -46تبسة 

 EXCELباعتماد عمى برنامج  المصدر مف اعداد الطالبة
 :فيما يتعمؽ بالنتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ تقييـ الأداء المصرفي لدل  الاستنتاج العاـ

محؿ الدراسة، فقد أظيرت النتائج أف الأداء المصرفي  -46تبسة  -البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
البنؾ حظى بمستكل عالي مف تقييـ مف طرؼ العامميف بالبنؾ أم مستكل الأداء المصرفي لدل ي

ىك بدرجة عالية. مما يعني أف العامميف في  محؿ الدراسة -46تبسة  -لجزائرم ككالة الخارجي ا
البنؾ يركف أف الإدارة تعمؿ عمى تطكير كتحسيف أداء المسؤكليف كتسعى لتحسيف جكانب القصكر 
كالضعؼ لدل العامميف. كما أف تقييـ أداء العامميف ييمك ف مف اكت اؼ بعض الم اكؿ الإدارية في 

ا السعي لخمؽ ركح المنافسة بيف أقساـ البن ؾ، كيتـ تقييـ أداء العامميف ب كؿ دائـ كمستمر. يتـ أيضن
البنؾ لتحسيف الأداء العاـ. كعمى الرغـ مف كجكد بعض الجكانب التي حصمت عمى تقييـ متكسط إلا 

يحظى  -46 تبسة -أف الاستنتاج العاـ ىك أف الأداء المصرفي في البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
 .بمستكل عالي مف التقييـ

لػدل البنػؾ الخػارجي الجزائػرم  جػكدة الإدارة المتعمؽ بقياس مسػتكيات :بالنسبة لممتغير المستقؿ -.02
 :محؿ الدراسة -46تبسة  -ككالة 
يحتكم ىذا الجزء عمى كصؼ كتقييـ درجات المكافقة مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد العينة نحك     

 09عبارات  مرقمػة فػي الاسػتبياف مػف  26كالمتضمف  اجاباتيـ عمى عبارات المحكر الثاني مف الاستبياف
البعػد الأكؿ: الحككمػة، البعػد الثػاني: المػكارد الب ػرية، )أبعػاد  05. كفيما كمكزعػة عمػى 34إلى العبارة رقـ 
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مػػػػػات، البعػػػػػد الخػػػػػامس: التخطػػػػػيط البعػػػػػد الثالػػػػػث: عمميػػػػػة المراقبػػػػػة كالتػػػػػدقيؽ، البعػػػػػد الرابػػػػػع: نظػػػػػاـ المعمك 
 كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالي: (الاستراتيجي

 .جكدة الإدارةالمحكر ال اني مستكيات إجابات أفراد العينة عمى عبارات نتائج تحميؿ  (:13)جدكؿ رقـ ال

 العبارات الرمز
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 %النسبية

الاتجاه 
 العاـ

 0.690 4.292 تتكفر كافة أعماؿ البنؾ عمى ال فافية كالإفصاح 09
%85.84 

مكافقة 
 عالية
 جدا

 0.875 3.625 تطبيؽ الإدارة البنكية الحككمة في جميع ن اطاتيا 10
%72.50 

مكافقة 
 عالية

11 
يتكفر البنؾ عمى معايير لمسمكؾ الملائـ كنظاـ لقياس 

 المعاييرمدل الالتزاـ بيذه 
3.542 1.103 

%70.84 
مكافقة 
 عالية

 1.021 3.208 يكجد تكزيع سميـ لممسؤكليات كمراكز اتخاذ القرار 12
%64.16 

مكافقة 
 متكسطة

13 
يكجد تفاعؿ بيف مجمس الإدارة كالإدارة العميا كمراجعة 

 الحسابات
2.833 1.129 

%56.66 
مكافقة 
 متكسطة

X01 0.50734 3.5000 البعد الأكؿ: الحككمة 
%70.00 

بدرجة 
 عالية

 1.083 4.042 كجكد دليؿ عمؿ لأعماؿ البنؾ حسب مناصبيا 14
%80.84 

مكافقة 
 عالية

 1.154 3.125 كضع العامؿ المناسب في المكاف المناسب 15
%62.50 

مكافقة 
 متكسطة

 1.018 3.417 كضكح تطبيؽ خطط التكظيؼ 16
%68.34 

مكافقة 
 عالية

دارية )ترقيات تكافر حكافز مالية 17  1.233 3.292 مكافئات(-كا 
%65.84 

مكافقة 
 متكسطة

18 
جراءات المكارد الب رية  تكفير المركنة في برامج كا 

 1.359 3.250 لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة
%65.00 

مكافقة 
 متكسطة

X02 68.50% 0.71824 3.4250 البعد الثاني: المكارد الب رية 
بدرجة 
 عالية
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19 
مف قبؿ الإدارة البنكية مع تقارير  كجكد تجاكب

 المراجع الداخمي
4.032 1.099 %80.64 

مكافقة 
 عالية

20 
كجكد تجاكب مف قبؿ الإدارة البنكية مع المدقؽ 

 62.72% 1.125 3.136 الخارجي
مكافقة 
 متكسطة

21 
احتراـ الإجراءات كالسياسات كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ 

 الأكامر الإدارية
3.419 1.025 %68.38 

مكافقة 
 عالية

 65.66% 1.200 3.283 يتـ تكصيؿ نتائج التدقيؽ إلى الأطراؼ المعنية 22
مكافقة 
 متكسطة

23 
تعتمد الإدارة البنكية عمى التدقيؽ لرسـ السياسات 

 الإدارية ك اتخاذ القرارات حاضرا كمستقبلا
4.208 0.833 %84.16 

مكافقة 
 عالية

 64.00% 1.325 3.200 لمبنؾ كجكد زيارات مفاجئة مف قبؿ المدقؽ 24
مكافقة 
 متكسطة

X03 71.11% 0.60924 3.5556 البعد الثالث: عممية المراقبة كالتدقيؽ 
بدرجة 
 عالية

25 
تحرص الإدارة البنكية عمى إدخاؿ الأنظمة الحديثة 

 لمبنؾ
4.022 1.052 %80.44 

مكافقة 
 عالية

 64.50% 1.162 3.225 سيكلة كسرعة تنقؿ المعمكمات داخميا كخارجيا 26
مكافقة 
 متكسطة

 69.54% 1.010 3.477 كصكؿ المعمكمات في الكقت المناسب 27
مكافقة 
 عالية

28 
تتكفر الإدارة البنكية عمى نظاـ معمكماتي مالي خاص 

 بإتخاذ القرارات المالية بتمكيؿ الأعماؿ
3.288 1.211 %65.76 

مكافقة 
 متكسطة

X04  69.38% 0.70059 3.4688 المعمكماتالبعد الرابع: نظاـ 
بدرجة 
 عالية

29 
يختار البنؾ الخطط الاستراتيجية المناسبة لتحقيؽ 

 أىدافيا بما يتلائـ مع تحميمو لمبيئة الخارجية
4.201 0.833 %84.02 

مكافقة 
 عالية

30 
تتأثر فعالية التخطيط البنكي بمدل تكامؿ كالترابط 

 الداخمي لمككنات الخطة
3.208 0.932 %64.16 

مكافقة 
 متكسطة
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31 
كجكد تخطيط استراتيجي يعمؿ عمى تنمية ميارات 
كمعارؼ العامميف كالتفكير في الم اكؿ التي تكاجو 

 البنؾ
3.542 0.932 %70.84 

مكافقة 
 عالية

32 
ييمك ف التخطيط الاستراتيجي مف تكجيو كتكامؿ 

 الأن طة الإدارية كالتنفيذية
3.115 0.851 %62.30 

مكافقة 
 متكسطة

33 
كجكد كفاءات ب رية كتكنكلكجية في البنؾ تساعد عمى 

 68.34% 0.881 3.417 بناء خطط استراتيجية
مكافقة 
 عالية

34 
قياـ المخططات بتقدير كدراسة كؿ النتائج المتكقعة 

 كالعمؿ عمى مكاجية ىاتو المصاعب
3.420 1.139 %68.40 

مكافقة 
 عالية

X04  :69.72% 0.44482 3.4861 التخطيط الاستراتيجيالبعد الخامس 
بدرجة 
 عالية

X :69.81% 0.49493 3.4904 المتغير المستقؿ 
بدرجة 
 عالية

 5( /100الكزف النسبي لممتكسط الحسابي )%( = )المتكسط الحسابي *

 مجاؿ المتكسط
إلى  01مف 

1.80 
إلى  1.81مف 

2.60 
 3.40إلى  2.61مف 

إلى  3.41مف 
4.20 

 4.21مف 
 5إلى 

 مستكل المكافقة
درجة 

 منخفضة جدا
 درجة عالية درجة متكسطة درجة منخفضة

درجة 
 عالية جدا
نقكـ ترتيب العبارات مف خلاؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في البعد كعند تساكم 

 للانحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيما المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة
 SPSS .V 28 المصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف كمخرجات برنامج

التعميػػؽ عمػػى الجػػدكؿ أعػػلاه:  مػػف نتػػائج حسػػاب قػػيـ المتكسػػط الحسػػابي كالانحػػراؼ المعيػػارم، لأراء      
: 02كاتجاىات أفراد العينة فيما يتعمؽ بمدل مكافقتيـ أك عدـ مكافقتيـ أك محايػديف اتجػاه عبػارات المحػكر 

تكسػط حسػابي الإجمػالي كب ػكؿ عػاـ بمػغ الم حيػث كجػدنا  مت يػر جػكدة الإدارة المتعمؽ بقياس مسػتكيات  
كىػك ضػمف المجػاؿ مكافقػة عاليػة )مػف  3.4904لإجابات المستجكبيف عمى جميػع العبػارات المحػكر قيمػة 

كىػػك ي ػػير إلػػى تقػػارب أراء أفػػراد العينػػة كتمركزىػػا  0.494درجػػة( كبػػانحراؼ معيػػارم قػػدره:4.20 -3.41
ؼ كبالتػالي تعطينػا ىػذه القػيـ نتيجػة حكؿ قيمة المتكسط الحسابي الاجمالي، حيث ت تت بيف آرائيما ضعي

احصػػػائية أنػػػو لا يكجػػػد ت ػػػتت كبيػػػر فػػػي آراء المسػػػتجكبيف كىػػػذا يػػػدعـ النتػػػائج المتحصػػػؿ عمييػػػا  فيمػػػا اف 
 69.81فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركز البيانات لاتجاىات أفراد العينة أم كميـ مكافقكف كبنسبة 
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عػد الأكؿ: الحككمػة، البعػد الثػاني: المػكارد الب ػرية، البعػد الثالػث: الب)بعناصػرىا   جػكدة الإدارة% عمى أف 
مطبقػػػة  (عمميػػة المراقبػػػة كالتػػػدقيؽ، البعػػد الرابػػػع: نظػػػاـ المعمكمػػات، البعػػػد الخػػػامس: التخطػػيط الاسػػػتراتيجي
تبسػة  -بدرجة عالية    حسب كجية عينػة مػف المػكظفيف العػامميف   لػدل البنػؾ الخػارجي الجزائػرم ككالػة 

كىذا ما نلاحظو إزاء اجاباتيـ عمى مضمكف عبارات المحكر حيث  كانت بدرجات عاليػة كمتكسػطة   -46
تتػكفر  ذات الأىمية الأعمى " 09العبارة رقـ حيث متكسطات ىا الحسابية محصكرة بيف  أعمى قيمة لدل 

بػػيف جميػػع  '' لأنيػػا حصػػمت عمػػى المتكسػػط الحسػػابي الأعمػػى كافػػة أعمػػاؿ البنػػؾ عمػػى ال ػػفافية كالإفصػػاح
٪ كتػػـ تصػػنيفيا كػػػ "مكافقػػة عاليػػة جػػدا ". ي ػػير ذلػػؾ 85.84( كبم ػػت أىميتيػػا النسػػبية بػػػ4.292العبػػارات )

تبسػػة  -إلػى أف ىػذه العبػػارة ىػي الأكثػر تميػػزنا كفعاليػة فػي التأكيػػد عمػى أف البنػؾ الخػػارجي الجزائػرم ككالػة 
ف البنػؾ يقػػكـ بالإفصػاح ب ػكؿ كػاؼو عػػف يتمتػع بمسػتكل عػاؿو مػف ال ػػفافية كالإفصػاح، كىػذا يعنػي أ -46

جميع العمميات المصرفية التي يقكـ بيا، كذلؾ يدؿ عمػى أف البنػؾ يعتمػد عمػى معػايير عاليػة مػف ال ػفافية 
كالنزاىػػػة فػػػي جميػػػع أعمالػػػو. كيعتبػػػر ال ػػػفافية كالإفصػػػاح مػػػف العكامػػػؿ الرئيسػػػية التػػػي تػػػؤثر عمػػػى سػػػمعة 

 .يمة لاختيار العملاء لمؤسسة مالية عف أخرلالمؤسسات المالية، كتعد مف العكامؿ الم
يكجػػػد تفاعػػػؿ بػػػيف مجمػػػس الإدارة كالإدارة العميػػػا كذات الأىميػػػة الأدنػػػى ىػػػي "  13إلػػػى أدنػػػى العبػػػارة رقػػػـ  .

( كبم ػت 2.833" لأنيا حصمت عمى المتكسط الحسػابي الأدنػى بػيف جميػع العبػارات ) كمراجعة الحسابات
صنيفيا كػ "مكافقػة متكسػطة". ي ػير ذلػؾ إلػى أف ىػذه العبػارة ليسػت بػذات ٪ كتـ ت56.66أىميتيا النسبية بػ

الأىميػػة كالفعاليػػة مقارنػػة بالعبػػارات الأخػػرل التػػي تػػـ تقييميػػا. كىػػذا يعنػػي أف ىػػذا الجانػػب مػػف أداء البنػػؾ 
قد يحتاج إلػى مزيػد مػف التحسػيف كالتطػكير لتحسػيف جػكدة التفاعػؿ  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 

 .لتكاصؿ بيف مجمس الإدارة كالإدارة العميا كمراجعة الحساباتكا
البعػػد الأكؿ: الحككمػة، البعػػد الثػػاني: المػكارد الب ػػرية، البعػػد )  جػػكدة الإدارة امػا بخصػػكص ترتيػػب عناصػر

 (الثالػػث: عمميػػة المراقبػػة كالتػػدقيؽ، البعػػد الرابػػع: نظػػاـ المعمكمػػات، البعػػد الخػػامس: التخطػػيط الاسػػتراتيجي
محؿ الدراسة مف الأىمية الأعمى إلى الأدنى حيث يتضح مف -46تبسة  -ؾ الخارجي الجزائرم ككالة البن

ال كؿ أدناه أف العنصر الذم حصؿ عمى المتكسط الحسابي الأعمى ىك البعد الثالث، كالذم يتعمؽ بعممية 
البعػػد الثػػاني،  المراقبػػة كالتػػدقيؽ، بينمػػا حصػػؿ العنصػػر الػػذم حصػػؿ عمػػى المتكسػػط الحسػػابي الأدنػػى ىػػك

 .كالذم يتعمؽ بالمكارد الب رية
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محؿ -46تبسة  -البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  جكدة الإدارة يبيف ترتيب عناصر (:11)رقـ شكؿ ال
 الدراسة

 
 EXCELالمصدر مف اعداد الطالبة   باعتماد عمى برنامج 

 البعد الأكؿ: جكدة الإدارة)فيما يتعمؽ بالنتائج التي تـ الحصكؿ عمييا لػػ تقييـ تطبيؽ  :الاستنتاج العاـ
الحككمػػة، البعػػد الثػػاني: المػػكارد الب ػػرية، البعػػد الثالػػث: عمميػػة المراقبػػة كالتػػدقيؽ، البعػػد الرابػػع: نظػػاـ 

 -لجزائػرم ككالػة البنػؾ الخػارجي ا محػؿ الدراسػة. (المعمكمات، البعػد الخػامس: التخطػيط الاسػتراتيجي
، فقػػػد أظيػػػرت النتػػػائج أف مسػػػتكل تطبيػػػؽ جػػػكدة الإدارة فػػػي البنػػػؾ الخػػػارجي محػػػؿ الدراسػػػة-46تبسػػػة 

يتميػػػػز مسػػػػتكل جيػػػػد، حيػػػػث حصػػػػؿ كػػػػؿ مػػػػف الأبعػػػػاد الخمسػػػػة عمػػػػى  -46تبسػػػػة  -الجزائػػػػرم ككالػػػػة 
٪ 68.5، كبأىميػػػػات نسػػػػبية تتػػػػراكح بػػػػيف 5مػػػػف أصػػػػؿ  3.5556ك 3.425متكسػػػػطات تتػػػػراكح بػػػػيف 

كما أف البعد الثالػث )عمميػة المراقبػة كالتػدقيؽ( ىػك الػذم حصػؿ عمػى أعمػى متكسػط بمػغ  .٪71.11ك
، ممػػا ي ػػير إلػػػى كجػػكد عمميػػات مراقبػػػة كتػػدقيؽ فعالػػػة فػػي البنػػؾ. كبالمقابػػػؿ، حصػػؿ البعػػػد 3.5556

، ممػػا ي ػػير إلػػى كجػػكد بعػػض التحػػديات فػػي 3.425الثػػاني )المػػكارد الب ػػرية( عمػػى أدنػػى متكسػػط بمػػغ 
 .دارة المكارد الب رية في البنؾإ

  -46تبسػػة  -كبشػػكؿ عػػاـ، يمكػػف الاسػػتنتاج مػػف النتػػائج أف البنػػؾ الخػػارجي الجزائػػرم ككالػػة 
يحظى بمستكل عاؿِ مف تطبيؽ جكدة الإدارة  بكامػؿ عناصػرىا  مػع حاجػة إلػى مزيػد مػف التحسػيف فػي 

 .بعض الأبعاد لتحسيف جكدة الإدارة كتحسيف أدائو في السكؽ
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 .المطمب ال الث: اختبار فرضيات الدراسة
جػػكدة فػي ك ػػؼ عػػف مػدل كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة بػيف المت يػػر المسػػتقؿ  فرضػػيات الدراسػػةتتمحػكر        
البعد الأكؿ: الحككمة، البعد الثاني: المكارد الب رية، البعد الثالث: عممية المراقبة كالتدقيؽ، ) كابعاده الإدارة

الأداء كالمت يػػر التػػابع المتمثػػؿ فػػي (المعمكمػػات، البعػػد الخػػامس: التخطػػيط الاسػػتراتيجيالبعػػد الرابػػع: نظػػاـ 
كسػيتـ أم بػيف مت يػر مسػتقؿ   محػؿ الدراسػة-46تبسػة  -البنؾ الخارجي الجزائػرم ككالػة لدل   المصرفي

 حيػػث يهمكننػػا مػػف استك ػػاؼ كتحديػػد  البسػػيط دراسػػة ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  اسػػتخدامنا نمػػكذج الانحػػدار الخطػػي
مدل كجكد علاقة ارتباطية بيف المت يريف  ككذلؾ عف مدل تأثير كمساىمة المت ير المسػتقؿ فػي الت يػرات 
التػػػي تحػػػدث فػػػي المت يػػػر التػػػابع كىػػػذا مػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ الاحصػػػائي لمخرجػػػات الانحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط 

:  معامػػػػؿ Bير، : معامػػػػؿ التفسػػػػR2: معامػػػػؿ الارتبػػػػاط، Rكالمتمثمػػػػة فػػػػي المؤ ػػػػرات الإحصػػػػائية التاليػػػػة )
 ≤ 1بػيف :  R2كتقػع قيمػة لفحػص معنكيػة العلاقػة بػيف المت يػريف(  (F-test)الانحدار لممت ير المسػتقؿ، 

R2 ≥ 0    دؿ ذلؾ عمى أىمية المت يػر المسػتقؿ كدكره كمسػاىمتو فػي الت يػرات  1فكمما اقتربت قيمتو مف
 .التي تحدث في تحسيف في مستكيات المت ير التابع

كلتحديد مدل قبكؿ أك رفض الفرضيات الدراسية كتحديد الدلالة الإحصائية لنتائج المسػتجكبيف، يتعػيف     
عمينػػا أكلان إعػػادة صػػياغة الفرضػػيات ب ػػكؿ إحصػػائي. كتتمثػػؿ ىػػذه الفرضػػيات فػػي فرضػػية صػػفرية )العػػدـ( 

، الػذم يجػب تحديػد 0.05كفرضية بديمة، أضافة إلػى تحديػد مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ، كىػك عػادةن مػا يكػكف 
لاختبار عنده ىذه الفرضيات الإحصائية كما أنو كلاتخاذ القرار بقبكؿ أك رفض الفرضية، يجب النظر إلػى 

فػي مخرجػات كجػداكؿ النمػكذج الانحػدار  .(F) لاختبػار SIG كقيمػة (F-test) قيمػة الاختبػار الإحصػائي
 الخطي البسيط حيث:

 القرار
 ، المقابمة للاختبار Sigقيمة مستكل المعنكية  إذا كانت (0Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نقبؿ

مف المستكل الدلالة  أكبر (F-test) الإحصائي
(0.05،) 

الفرضية الإحصائية  رفضيقابمو قرار 
 (1Hالبديمة)

 القرار

، Sig( Significantقيمػػػػػة مسػػػػػتكل المعنكيػػػػػة) إذا كانػػػػػت (0Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نرفض
 المقابمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

مػف المسػتكل الدلالػة  أقؿ( F-test) للاختبار الإحصػائي
(0.05 ) 

الفرضية الإحصائية  قبكؿيقابمو قرار 
 (1Hالبديمة)
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  :: اختبار الفرضية الرئيسيةأكلان 
 كتقييـ الأداء  جكدة الإدارةتكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف  :نص فرضية

  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  المصرفي لدل البنؾ
الضركرم  المختار مف طرفنا فإنو مف 0.05أنو يتـ اختبار الفرضية البحث عند مستكل الدلالة  بما 

 :يمي إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدـ( كفرضية بديمة كما
 الفرضيات الاحصائية نص: 
 تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتكل الدالػػة لا :      الفرضػػية الصػػفرية
 -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  كتقييـ الأداء المصرفي لدل البنؾ جكدة الإدارة( بيف 0.05)

( 0.05تكجػػد علاقػة ارتباطيػػة مكجبػػة ذات دلالػػة احصػائية عنػػد مسػػتكل الدالػػة ) :     الفرضػػية البديمػػة 
 -46تبسة  -كتقييـ الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  الإدارةجكدة بيف 
 مف أجؿ دراسة العلاقة بيف المت ير المستقؿ  :الانحدار الخطي البسيط لمفرضية صياغة النمكذج

ثر( كالتابع )الميتأثرة(  :نعتمد عمى المعادلة التالية )الميؤى

 
 (جكدة الإدارة البنؾ)  +   )الأداء المصرفي  تقييـ

 كىػػي  SPSSكالجػػدكؿ التػػالي ىػػك ممخػػص لمجػػداكؿ مخرجػػات تحميػػؿ الانحػػدار بالاسػػتعانة ببرنػػامج 
 ، النتػػائج  الدلالػػة الإحصػػائية لمعػػاملات  ANOVA(، تحميػػؿ التبػػايف  R2 ،r)ممخػػص نمػػكذج الانحػػدار ) 

 .spss( (.... انظر ممحؽ مخرجات برنامج bالانحدار )
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  .( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية14رقـ ) جدكؿال
 معنكية العلاقة بيف المتغيريف

معنكية الكمية لنمكذج  معنكية التأ ير لمعاملات الانحدار بيف المتغيريف
 ANOVAالانحدار 

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التفسير

 Fقيمة 
 المحسكبة

(SIG) r 

2 R 

R 
Square 

المعاملات نمكذج 
 الانحدار

B t (SIG) 

14.424 0.000 0.629 0.396 
 B0 0.931 1.41 0.170 ال ابت
متغير 
 لمستقؿ

B1 0.708 3.79 0.000 

 SPSS .V 28 بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة
 يتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار البسيط ما يمي: التعميؽ عمى الجدكؿ:

كمػػف تقيػػيـ الأداء المصػػرفي(  ← جػػكدة الإدارة البنػػؾ)العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف المتغيػػريف.قػػكة كاتجػػاه 01
كىك مكجب الا ارة   =0.629r بمغ قيمة (:r: )خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف المذككر في الجدكؿ أعلاه

الحككمػػة، يػػدؿ ذلػػؾ أف اتجػػاه العلاقػػة بػػيف المت يػػريف ايجػػابي أم بزيػػادة مسػػتكيات عناصػػر جػػكدة الإدارة )
فػػي  يػػؤدم الػػى زيػػادة (المػػكارد الب ػػرية، عمميػػة المراقبػػة كالتػػدقيؽ، نظػػاـ المعمكمػػات، التخطػػيط الاسػػتراتيجي

كىػذا النتيجػة منطقيػة بنػاءن عمػى  46تبسة  -لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة   درجات الأداء المصرفي
ية التي ت ير إلى انو بزيادة مسػتكل  تطبيػؽ ما تطرقنا لو في الجانب النظرم أم مدعكمة بالمبررات النظر 

عناصػػر جػػكدة الإدارة مػػف خػػلاؿ تحسػػيف العمميػػات الإداريػػة كتعزيػػز الحككمػػة المؤسسػػية كتحسػػيف اسػػتخداـ 
المكارد الب رية كتعزيز عممية المراقبة كالتدقيؽ كتطكير نظاـ المعمكمات كالتخطػيط الاسػتراتيجي لممؤسسػة. 

كبالتػالي،   46تبسػة  -لدل البنػؾ الخػارجي الجزائػرم ككالػة   داء المصرفيفي درجات الأ يؤدم إلى زيادة
الأداء المصػػػرفي فػػػي البنػػػؾ الخػػػارجي ك كجػػػكدة الإدارة  يمكػػػف القػػػكؿ أف ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػة إيجابيػػػة بػػػيف

 ..46تبسة  -الجزائرم ككالة 
إف دراسػة تقيػيـ الأداء المصػرفي(  ← جػكدة الإدارة البنػؾ) العلاقة الارتباطية بيف المتغيػريف.معنكية 02

قػػػكة كاتجػػػاه العلاقػػػة بػػػيف المت يػػػرات، لا يػػػدؿ عمػػػى معنكيػػػة العلاقػػػة بينيػػػا، بػػػؿ يجػػػب اعتمػػػاد عمػػػى الدلالػػػة 
(: كىي القيمػة التػي F-test) Fقيمة الاختبار المعنكية لمعلاقة بيف المت يريف.  كاحصائيا فإننا ننظر في 

ير المستقؿ كالمت ير التابع. كيتـ الحكـ عمى معنكية العلاقة مف خلاؿ ت ير الى معنكية العلاقة بيف المت 
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فػاف العلاقػة معنكيػة  0.05أقػؿ مػف  Sigفػاذا كانػت قيمػة  F( المصػاحبة لقيمػة Sigقيمة احتماؿ الخطػأ )
يتبػػيف حيػػث . )دالػة احصػػائيان(. كمػف خلالػػو يػػتـ الحكػـ عمػػى قبػػكؿ الفرضػية أك رفػػض الفرضػػية الإحصػائية

المصػاحبة  =SIG 0.000كأف قيمػة    (Fcal)14.42)المحسػكبة بم ػت  Fأف قيمػة: أعػلاه مػف الجػدكؿ
بػيف ( كىػذا ي ػير إلػى كجػكد علاقػة ارتباطيػة دالػة احصػائيا 0.05ىي أقؿ مف مستكل الدلالػة )( Fلقيمة )

 المت يريف
(: H_1البديمػة )(كنقبػؿ الفرضػية H_0نرفض الفرضية الصػفرية ) كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:

كتقيػػيـ  جػكدة الإدارة( بػيف 0.05تكجػد علاقػة ارتباطيػة مكجبػػة ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػػتكل الدالػة )
 -46تبسة  -الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

.معنكيػة العلاقػة كقبػػكؿ الفرضػية يػػؤدم بنػا إلػػى اكمػاؿ تفسػػير بػاقي المؤشػػرات الإحصػائية لمنمػػكذج 03
 كما يمي:  ،(R2 ،B  ،T-test  ،sigالانحدار الخطي )

  2Rكتقػػػػػػػػع قيمػػػػػػػػة  squared) -(R (0.396=2R:)تفسػػػػػػػػير قيمػػػػػػػػة معامػػػػػػػػؿ.01.03
دؿ ذلؾ عمى أىمية المت ير المستقؿ كدكره كمساىمتو  1ككمما اقتربت قيمتو مف .   R2 ≥ 0 ≤ 1بيف : 

 مػػف خػػلاؿفػػي الت يػػرات التػػي تحػػدث فػػي تحسػػيف اك تعزيػػز الإيجػػابي فػػي مسػػتكيات المت يػػر التػػابع كعميػػو 
تعزيػػػػز الأداء فػػػػي % 39.60بنسػػػػبة يسػػػػاىـ  جػػػػكدة الإدارةتطبيػػػػؽ  نصػػػػؿ إلػػػػى نتيجػػػػة مفادىػػػػا أفالجػػػػدكؿ 

كىػػػذا كفقػػػا لأراء المسػػػتجكبيف كالبػػػاقي % -46تبسػػػة  -لػػػدل البنػػػؾ الخػػػارجي الجزائػػػرم ككالػػػة المصػػػرفي 
  .( راجع إلى عكامؿ أخرل39.60 -100) )60.40
يظير مف الجدكؿ أعلاه أف معامؿ الانحػدار لممت يػر (: B. تفسير قيمة التأ ير )معامؿ الانحدار02.03

حيػث ذات تػأثير ايجػابي ك ذات دلالػة احصػائية  كىي قيمػة=B 0.708بمغ قيمة  المستقؿ )جكدة الإدارة(
( كىػي دالػة احصػائيا T)1.41 المحسكبة بم ػت ) T(: مف الجدكؿ أعلاه نجد قيمةT-testبفحص قيمة)

كيمكػف تفسػير  (.0.05( ىػي أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة )Tالمصاحبة لقيمػة ) sig)0.000ف  قيمة أحيث 
إذا قامػت إدارة العميػا لبنػؾ  بػإجراء عمميػات ئية ليػا كمػا يمػي: بأنػو ( كالدلالػة الإحصػا0.708ىذه القيمة )

الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم يكدم الى زيادة  بكحدة كاحدة فانو  تحسيف في جكدة الإدارة
كدكره جػكدة الإدارة كىي قيمة جيدة  احصائيا ت ير إلى أىمية  ( كحدة0.708بقيمة )-46تبسة  -ككالة 
 لدل المؤسسات المصرفية.ابي  في تأثير عمى الأداء المصرفي إيج
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 النمػػكذج )المعادلػػة( الانحػػدار الخطػػي البسػػيط كالمطػػابؽ لبيانػػات العينػػة كالمتعمػػؽ ب دراسػػة: .03.03
( 0.05علاقة الارتباطية بيف المت ير المستقؿ كالمت ير التابع بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستكل دلالة )

 :ىك مف كجية نظر افراد العينة

 
 (جكدة الإدارة)0.708+ 0.931=تقييـ الأداء المصرفي 

 :: اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية انيا
البعػد الأكؿ: الحككمػة، البعػد الثػاني: ة )فػي معرفػة تػأثير المت يػرات المسػتقم تتمحكر الفرضيات الفرعيػة    

المػػكارد الب ػػػرية، البعػػػد الثالػػػث: عمميػػة المراقبػػػة كالتػػػدقيؽ، البعػػػد الرابػػع: نظػػػاـ المعمكمػػػات، البعػػػد الخػػػامس: 
ؾ الخػػارجي البنػػلػػدل  تقيػػيـ الأداء المصػػرفي كػػلا عمػػى حػػدا عمػػى المت يػػر  التػػابع   (التخطػػيط الاسػػتراتيجي

كعميػو فإننػا سػندرس العلاقػة التػأثير بينيمػا باسػتخداـ تحميػؿ الانحػدار الخطػي -46تبسة  -الجزائرم ككالة 
 SPSSكالجدكؿ التالي ىك ممخص لمجداكؿ مخرجات تحميؿ الانحدار البسيط بالاستعانة ببرنامج :البسيط 

النتػػػػائج  الدلالػػػػة الإحصػػػػائية ،  ANOVA(، تحميػػػػؿ التبػػػػايف  R2 ،rكىػػػػي )ممخػػػػص نمػػػػكذج الانحػػػػدار ) 
 .spss( (.... انظر ممحؽ مخرجات برنامج bلمعاملات الانحدار )
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 .( : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 15جدكؿ رقـ )ال

 المت ير المستقؿ
 جكدة الإدارة 

 متغير 
 التابع
تقييـ 
الأداء 
 المصرفي
  
 

 المعنكية الكمية لمنمكذج
 بيف المت يريف()معنكية العلاقة 

نتيجة 
 الفرضية
 

 المعنكية الجزئية لمنمكذج الانحدار
 )معنكية معامؿ الانحدار(

 القرار F (SIG) r 2 R B t sigقيمة 
 داؿ 0.602 3.07 0.000 (1H) 0.301 0.549 0.000 9.47 الحككمة 01

المكارد  02
 داؿ 0.517 4.201 0.000 (1H) 0.445 0.667 0.000 17.65 الب رية

03 
عممية 
المراقبة 
 كالتدقيؽ

14.78 0.000 0.634 0.402 (1H) 0.579 3.84 0.000 داؿ 

نظاـ  04
 داؿ 0.536 4.28 0.000 (1H) 0.455 0.675 0.000 18.38 المعمكمات

التخطيط  05
 0.048 0.179 0.860 (0H) 0.001 0.038 0.860 0.023 الاستراتيجي

غير 
 داؿ

 كالعكس صحيح   (0.05( ىي أقؿ مف مستكل الدلالة )Fالمصاحبة لقيمة )  =SIGداؿ: معناه تكجد علاقة بيف المتغيريف لأف قيمة  
 SPSS.V 28 اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الطالبة

 مف الجدكؿ أعلاه نجد: 
 :01الفرضية الفرعية  بالنسبة اختبار .1
  الحككمة كالأداء المصرفي جكدة تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف  :نص فرضية

  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  لدل البنؾ
كمػف خػلاؿ الأداء المصػرفي(  ← البنؾ الحككمة )جكدة .قكة كاتجاه العلاقة الارتباطية بيف المتغيريف01

كىػك مكجػب الا ػارة يػدؿ   =0.549r بمػغ قيمػة (:r: )أعػلاه معامؿ الارتباط بيرسكف المػذككر فػي الجػدكؿ
 ذلؾ أف اتجاه العلاقة بيف المت يريف ايجابي 

يتبػيف حيػث ( البنػؾ الحككمػة جػكدة ← )الأداء المصػرفي العلاقػة الارتباطيػة بػيف المتغيػريف.معنكية 02
المصػػاحبة  =SIG 0.000كأف قيمػػة    (Fcal)9.47)المحسػػكبة بم ػػت  Fأف قيمػػة: مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه

بػيف ( كىػذا ي ػير إلػى كجػكد علاقػة ارتباطيػة دالػة احصػائيا 0.05ىي أقؿ مف مستكل الدلالػة )( Fلقيمة )
 المت يريف
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 :كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية ( نرفض الفرضية الصفريةH_0 كنقبؿ الفرضية البديمة)
(H_1( تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدالة :)بيف 0.05 ) جكدة

  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  الحككمة كالأداء المصرفي لدل البنؾ
فػػػي % 30.10بنسػػػبة يسػػػاىـ الحككمػػػة تطبيػػػؽ جػػػكدة  أم  أف (:R2=0.301)الجػػػدكؿ نجػػػد  مػػػف خػػػلاؿ

 .كىذا كفقا لأراء المستجكبيف -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة الأداء المصرفي لدل البنؾ 
كىي =B 0.602بمغ قيمة  (الحككمةيظير مف الجدكؿ أيضان أف معامؿ الانحدار لممت ير المستقؿ )جكدة 

( كالدلالػة الإحصػائية 0.602ذات تػأثير ايجػابي ك ذات دلالػة احصػائية كيمكػف تفسػير ىػذه القيمػة ) قيمػة
الحككمػة بكحػدة إذا قامػت إدارة العميػا لبنػؾ  بػإجراء عمميػات تحسػيف فػي  تطبيػؽ جػكدة ليا كمػا يمػي: بأنػو 

-46تبسػػة  -الأداء المصػػرفي لػػدل البنػػؾ الخػػارجي الجزائػػرم ككالػػة يػػكدم الػػى زيػػادة  تعزيػػز كاحػػدة فانػػو 
الحككمػة كدكرىػا إيجػابي  تطبيؽ جػكدة لى أىمية كىي قيمة جيدة  احصائيا  ت ير إ ( كحدة0.602بقيمة )

  لدل المؤسسات المصرفية.الأداء المصرفي تحسيف في تأثير ىا عمى 
 :02الفرضية الفرعية  بالنسبة اختبار .2
  المكارد الب رية ك الأداء جكدة تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف  :نص فرضية

  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  المصرفي لدل البنؾ
كمػػف  الأداء المصػػرفي( ← البنػػؾ المػػكارد الب ػػرية )جػػكدة قػػكة كاتجػػاه العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف المتغيػػريف

ىك مكجب الا ارة يػدؿ ذلػؾ أف  (:r=0.667: )خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف المذككر في الجدكؿ أعلاه
  .اتجاه العلاقة بيف المت يريف ايجابي

يتبػيف حيػث الأداء المصػرفي(  ← البنػؾ المػكارد الب ػرية )جكدة العلاقة الارتباطية بيف المتغيريفمعنكية 
المصػاحبة  =SIG 0.000كأف قيمػة    (Fcal)17.65)المحسػكبة بم ػت  Fأف قيمػة: مػف الجػدكؿ أعػلاه

بػيف ( كىػذا ي ػير إلػى كجػكد علاقػة ارتباطيػة دالػة احصػائيا 0.05ىي أقؿ مف مستكل الدلالػة )( Fلقيمة )
 المت يريف

(: H_1(كنقبػؿ الفرضػية البديمػة )H_0نرفض الفرضية الصػفرية ) كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:
المكارد الب رية ك  جكدة( بيف 0.05تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل الدالة )

 -46تبسة  -الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
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 44.50بنسػبة يسػاىـ المػكارد الب ػرية جػكدة تطبيػؽ  أم  أف (:R2=0.445)الجدكؿ نجػد  مف خلاؿ    
 لآراءكىػػػػػذا كفقػػػػػا -46تبسػػػػػة  -تعزيػػػػػز الأداء المصػػػػػرفي لػػػػػدل البنػػػػػؾ الخػػػػػارجي الجزائػػػػػرم ككالػػػػػة فػػػػػي %

 المستجكبيف .
بمػػغ قيمػػة  (المػػكارد الب ػػريةيظيػػر مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه أف معامػػؿ الانحػػدار لممت يػػر المسػػتقؿ )جػػكدة     

0.517 B=( 0.517ذات تػأثير ايجػابي ك ذات دلالػة احصػػائية كيمكػف تفسػير ىػذه القيمػػة ) كىػػي قيمػة
إذا قامت إدارة العميا لبنؾ  بإجراء عمميات تحسيف في تطبيؽ جػكدة كالدلالة الإحصائية ليا كما يمي: بأنو 

الأداء المصػرفي لػدل البنػؾ الخػارجي الجزائػرم يػكدم الػى زيػادة  تعزيػز المكارد الب رية بكحدة كاحػدة فانػو 
تطبيػػؽ جػػكدة كىػػي قيمػػة جيػػدة  احصػػائيا ت ػػير إلػػى أىميػػة  ( كحػػدة0.517بقيمػػة )-46تبسػػة  -ككالػػة 

  لدل المؤسسات المصرفية. الأداء المصرفي تعزيز جية كدكرىا إيجابي  في تأثير عمى المكارد الب ر 
 :03الفرضية الفرعية  بالنسبة اختبار .3
  عممية المراقبة كالتدقيؽ جكدة يكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية بيف  :نص فرضية

  -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة  كالأداء المصرفي لدل البنؾ
الأداء المصػػرفي( ← البنػؾ عمميػة المراقبػػة كالتػدقيؽ )جػكدة قػكة كاتجػػاه العلاقػة الارتباطيػػة بػيف المتغيػػريف

ىػػك مكجػػب الا ػػارة يػػدؿ ذلػػؾ أف   (:r: )كمػػف خػػلاؿ معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف المػػذككر فػػي الجػػدكؿ أعػػلاه
  .اتجاه العلاقة بيف المت يريف ايجابي

حيػث الأداء المصرفي( ← البنؾ عممية المراقبة كالتدقيؽ )جكدة العلاقة الارتباطية بيف المتغيريفمعنكية 
 =SIG 0.000كأف قيمػػة    (Fcal)14.78)المحسػػكبة بم ػػت  Fأف قيمػػة: الجػػدكؿ أعػػلاهيتبػػيف مػػف 

( كىػػذا ي ػػير إلػػى كجػػكد علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة 0.05ىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )( Fالمصػػاحبة لقيمػػة )
 بيف المت يريفاحصائيا 

(: H_1(كنقبػؿ الفرضػية البديمػة )H_0نرفض الفرضية الصػفرية ) كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:
عمميػػة المراقبػػة  جػػكدة( بػيف 0.05تكجػد علاقػػة ارتباطيػػة مكجبػة ذك دلالػػة احصػػائية عنػد مسػػتكل الدالػػة )

 -46تبسة  -كالتدقيؽ كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
بنسػػبة يسػاىـ عمميػة المراقبػة كالتػدقيؽ تطبيػؽ جػػكدة  أم  أف (:R2=0.402)الجػدكؿ نجػد  مػف خػلاؿ    

كفقػا لآراء كىػذا -46تبسػة  -تعزيز الأداء المصػرفي لػدل البنػؾ الخػارجي الجزائػرم ككالػة في % 40.20
 المستجكبيف.
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 (عممية المراقبة كالتدقيؽيظير مف الجدكؿ أعلاه أف معامؿ الانحدار لممت ير المستقؿ )تطبيؽ جكدة      
ذات تػػأثير ايجػػابي ك ذات دلالػػة احصػػائية كيمكػػف تفسػػير ىػػذه القيمػػة  كىػػي قيمػػة=B 0.579بمػػغ قيمػػة 

إذا قامػت إدارة العميػا لبنػؾ  بػإجراء عمميػات تحسػيف فػي ( كالدلالة الإحصائية ليا كمػا يمػي: بأنػو 0.579)
تعزيز الأداء المصرفي لدل البنؾ يكدم الى زيادة  عممية المراقبة كالتدقيؽ بكحدة كاحدة فانو تطبيؽ جكدة 

كىي قيمة جيدة  احصػائيا ت ػير إلػى أىميػة  ( كحدة0.579بقيمة )-46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 
لػػػػػدل المراقبػػػػة كالتػػػػػدقيؽ كدكره إيجػػػػابي  فػػػػي تػػػػػأثير عمػػػػى تعزيػػػػػز الأداء المصػػػػرفي  عمميػػػػػةتطبيػػػػؽ جػػػػكدة 

  المؤسسات المصرفية.
 :04الفرضية الفرعية  بالنسبة اختبار .4
تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف  نظاـ المعمكمات ك الأداء المصرفي  :نص فرضية 

  -46تبسة  -لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
كمػػف الأداء المصػػرفي(  البنػػؾ← نظػػاـ المعمكمػػات )جػػكدة قػػكة كاتجػػاه العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف المتغيػػريف

ىػك مكجػب الا ػارة يػدؿ ذلػؾ أف  0.675(:r: )الجػدكؿ أعػلاه خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف المػذككر فػي
 اتجاه العلاقة بيف المت يريف ايجابي 

يتبيف حيث الأداء المصرفي(  ← البنؾ نظاـ المعمكمات )جكدة العلاقة الارتباطية بيف المتغيريفمعنكية 
المصػاحبة  =SIG 0.000كأف قيمػة    (Fcal)18.38)المحسػكبة بم ػت  Fأف قيمػة: مػف الجػدكؿ أعػلاه

بػيف ( كىػذا ي ػير إلػى كجػكد علاقػة ارتباطيػة دالػة احصػائيا 0.05ىي أقؿ مف مستكل الدلالػة )( Fلقيمة )
 المت يريف:

( كنقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة H_0نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية ) كعميػػػو نسػػػتنتج قػػػرار اختبػػػار الفرضػػػية:
(H_1تكجػػػػد علاقػػػػة ارتباطيػػػػة مكجبػػػػة ذك دلالػػػػة احصػػػػائية عنػػػػد م :)( بػػػػيف نظػػػػاـ 0.05سػػػػتكل الدالػػػػة )

  -46تبسة  -المعمكمات كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
فػػي % 45.50بنسػػبة تسػػاىـ نظػػاـ المعمكمػػات جػػكدة  أم أف (:R2=0.455)الجػػدكؿ نجػػد  مػػف خػػلاؿ   

 المستجكبيف. لآراءكىذا كفقا -46تبسة  -تعزيز الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
بمػػغ قيمػػة  (نظػػاـ المعمكمػػاتيظيػػر مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه أف معامػػؿ الانحػػدار لممت يػػر المسػػتقؿ )جػػكدة    

0.536 B=( 0.536ذات تػأثير ايجػابي ك ذات دلالػة احصػػائية كيمكػف تفسػير ىػذه القيمػػة ) كىػػي قيمػة
نظػاـ بػإجراء عمميػات تحسػيف فػي جػكدة  إذا قامت إدارة العميػا لبنػؾ كالدلالة الإحصائية ليا كما يمي: بأنو 
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الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائػرم ككالػة يكدم الى زيادة  تعزيز المعمكمات بكحدة كاحدة فانو 
نظػاـ المعمكمػات جػكدة كىػي قيمػة جيػدة  احصػائيا ت ػير إلػى أىميػة  ( كحػدة0.536بقيمػة )-46تبسػة  -

  لدل المؤسسات المصرفية.  ء المصرفيالأداتعزيز كدكره إيجابي  في تأثير عمى 
 :05الفرضية الفرعية  بالنسبة اختبار .5
تكجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة مكجبػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي كالأداء  :نػػػص فرضػػػية 

  -46تبسة  -المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
الأداء المصػػرفي(  ←البنػػؾ التخطػػيط الاسػػتراتيجي )جػػكدة قػػكة كاتجػػاه العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف المتغيػػريف

ىك مكجب الا ارة يدؿ ذلػؾ  0.529(:r: )كمف خلاؿ معامؿ الارتباط بيرسكف المذككر في الجدكؿ أعلاه
  .أف اتجاه العلاقة بيف المت يريف ايجابي

حيػث داء المصػرفي( الأ ←البنػؾ التخطػيط الاسػتراتيجي )جػكدة العلاقة الارتباطية بيف المتغيريفمعنكية 
 =SIG  0.860كأف قيمػػة    (Fcal)0.023)المحسػػكبة بم ػػت  Fأف قيمػػة: يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه

كجػكد علاقػػة ارتباطيػػة عػػدـ ( كىػذا ي ػػير إلػى 0.05مػف مسػػتكل الدلالػػة ) أكبػػرىػي ( Fالمصػاحبة لقيمػػة )
 بيف المت يريفدالة احصائيا 

(: كنقبػػػؿ الفرضػػػية الصػػػفرية H_1الفرضػػػية البديمػػػة )نػػػرفض  كعميػػػو نسػػػتنتج قػػػرار اختبػػػار الفرضػػػية:
(H_0 ) ( بػيف التخطػيط 0.05تكجػد علاقػة ارتباطيػة مكجبػة ذك دلالػة احصػائية عنػد مسػتكل الدالػة )لا

 -46تبسة  -الاستراتيجي كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
 المستجكبيفرابعا : رسـ النمكذج الميداني لمدراسة حسب بيانات 

كفيما يمي نمكذج الميداني لنتائج اختبار الفرضػيات كدراسػة العلاقػات بػيف المت يػرات لػدل البنػؾ الخػارجي 
  :محؿ الدراسة كالمطابؽ لبيانات العينة ككفؽ آرائيـ كمايمي -46تبسة  -الجزائرم ككالة 
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 المتغير المستقل
 جودة الادارة 

 

 المتغير التابع

 

 

 جودة الادارة 

 B=0.602 تأثير معنوي

 B=0.708 تأثير معنوي

 B=0.517 تأثير معنوي

 B=0.579 تأثير معنوي

 B=0.536 تأثير معنوي

  تأثير غير معنوي

 

 

 الدصرفيالأداء تقييم 

الخارجي  لدى البنك
 ةبست -الجزائري وكالة 

46- 

 الدوارد البشريةالبعد الثاني: 
 

 الحوكمةالبعد الأول: 

عملية الدراقبة البعد الثالث: 
 والتدقيق

نظام البعد الرابع: 
 الدعلومات

التخطيط البعد الخامس: 
 الاستراتيجي

بالاستناد الى نتائج اختبار الفرضيات الطالبةالمصدر: من إعداد   

 .نمكذج الميداني لمدراسةاليبيف (: 12) الشكؿ رقـ
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 خلاصة الفصؿ:
كقػد  -46تبسػة  -البنؾ الخػارجي الجزائػرم ككالػة مف خلاؿ ىذا الفصؿ قمنا إجراء دراسة ميدانية في     

لمػنيج المتبػع فػي الدراسػة الميدانيػة ككػذا لمجتمػع كعينػة الدراسػة كمراحػؿ تصػميـ  قمنػا كخطػكة أكليػة أ ػرنا
لمختمػػػؼ الأسػػػاليب الإحصػػػائية التػػػي قمنػػػا ككػػػذا عػػػرض  فػػػرد  24الاسػػػتبياف، كالػػػذم قمنػػػا بتكزيعػػػو عمػػػى 

كفػػي ىػػذا السػػياؽ قمنػػا بتحميػػؿ كتقيػػيـ  كاختبػػار الفرضػػيات باعتمادىػػا ل ػػرض تحميػػؿ بيانػػات المسػػتجكبيف
 العلاقات بيف مت يرات الدراسة كتكصمنا إلى جممة مف نتائج الممخصة في الجدكؿ التالي:

 القبكؿ /أك/ الرفض( نص الفرضيات البحث
: تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة احصائية عند مستكل الرئيسيةالفرضية 
كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم  جكدة الإدارة( بيف 0.05الدالة )
 -46تبسة  -ككالة 

 القبكؿ

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل  :01الفرضية الفرعية 
كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم  الحككمةجكدة ( بيف 0.05الدالة )
 -46تبسة  -ككالة 

 القبكؿ

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل  :02الفرضية الفرعية 
المكارد الب رية كتعزيز الأداء المصرفي لدل البنؾ جكدة ( بيف 0.05الدالة )

 -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 

 القبكؿ

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل : 03الفرضية الفرعية 
عممية المراقبة كالتدقيؽ كالأداء المصرفي لدل البنؾ جكدة ( بيف 0.05الدالة )

 -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 

 القبكؿ

تكجػد علاقػة ارتباطيػة مكجبػة ذك دلالػة احصػائية عنػد مسػتكل : 04الفرضية الفرعية 
نظػػػاـ المعمكمػػػات كالأداء المصػػػرفي لػػػدل البنػػػؾ الخػػػارجي جػػػكدة ( بػػػيف 0.05الدالػػػة )

 -46تبسة  -الجزائرم ككالة 

 القبكؿ

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذك دلالة احصائية عند مستكل  :05الفرضية الفرعية 
كالأداء المصرفي لدل البنؾ  التخطيط الاستراتيجي جكدة( بيف 0.05الدالة )

 -46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 

 رفض
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 الخاتمة:
إستنادا لما تـ عرضو في الجانب النظرم مف المفاىيـ المرتبطة بتقييـ الأداء المصرفي كجكدة الإدارة     

يانات التي تـ جمعيا في الجانب ، كتحميؿ الب-46تبسة –دراسة ميدانية ببنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
الإ كالية الرئيسية التطبيقي مف ميداف الدراسة مف أجؿ إختبار الفرضية البحثية كمف ثـ الإجابة عمى 

قتراحات المنبثقة مف خلاليا.  لمدراسة، تـ التكصؿ إلى نتائج كا 
I.  :نتائج الدراسة الميدانية 

البنؾ الخارجي لدل بالكاقع العممي )بخصكص نتائج تطبيؽ تكفر مستكيات متغيرات الدراسة  . أ
 ( فانو: 46تبسة  -الجزائرم ككالة 

  حظى بمستكل عالي مف تقييـ مف طرؼ العامميف بالبنؾ يأظيرت النتائج أف الأداء المصرفي
ىك  محؿ الدراسة -46تبسة  -البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة أم مستكل الأداء المصرفي لدل 

العامميف في البنؾ يركف أف الإدارة تعمؿ عمى تطكير كتحسيف أداء بدرجة عالية. مما يعني أف 
المسؤكليف كتسعى لتحسيف جكانب القصكر كالضعؼ لدل العامميف. كما أف تقييـ أداء العامميف 
ييمك ف مف اكت اؼ بعض الم اكؿ الإدارية في البنؾ، كيتـ تقييـ أداء العامميف ب كؿ دائـ 

ا السعي لخم ؽ ركح المنافسة بيف أقساـ البنؾ لتحسيف الأداء العاـ. كعمى كمستمر. يتـ أيضن
الرغـ مف كجكد بعض الجكانب التي حصمت عمى تقييـ متكسط إلا أف الاستنتاج العاـ ىك أف 

يحظى بمستكل عالي مف  -46تبسة  -الأداء المصرفي في البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 
 .التقييـ

  46تبسة  -جكدة الإدارة في البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة أظيرت النتائج أف مستكل تطبيؽ- 
جيد، كما أف البعد الثالث )عممية المراقبة كالتدقيؽ( ىك الذم حصؿ عمى أعمى  مستكليتميز 

أىمية، مما ي ير إلى كجكد عمميات مراقبة كتدقيؽ فعالة في البنؾ. كبالمقابؿ، حصؿ البعد الثاني 
أىمية مما ي ير إلى كجكد بعض التحديات في إدارة المكارد الب رية  )المكارد الب رية( عمى أدنى

 .في البنؾ
يحظى بمستكل عاؿً مف تطبيؽ   -46تبسة  -كب كؿ عاـ، نجد البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة     

جكدة الإدارة  بكامؿ عناصرىا  مع حاجة إلى مزيد مف التحسيف في بعض الأبعاد لتحسيف جكدة الإدارة 
 .ف أدائو في السكؽكتحسي



 الـــــــــــخــــــــــــــاتـــــــــــــمــــــــــــــــــة

 
109 

(:  46تبسة  -البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة لدل نتائج تتعمؽ باختبار الفرضيات  بالكاقع العممي ) . أ
  فإنو تكصمنا الى:

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة الإدارة كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  -
 -46تبسة  -

بيف جكدة الحككمة كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة -
 -46تبسة  -

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة المكارد الب رية كتعزيز الأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي  -
 -46تبسة  -الجزائرم ككالة 

لأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة عممية المراقبة كالتدقيؽ كا -
 -46تبسة  -الجزائرم ككالة 

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة نظاـ المعمكمات كالأداء المصرفي لدل البنؾ الخارجي  -
 -46تبسة  -الجزائرم ككالة 

لا يكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جكدة التخطيط الاستراتيجي كالأداء المصرفي لدل البنؾ  -
 -46تبسة  -رجي الجزائرم ككالة الخا

 اقتراحات كتكصيات الدراسة: . ب
بناء عمى النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، يمكف تقديـ العديد مف الاقتراحات كالتكصيات لمبنؾ     

 :لتعزيز جكدة الإدارة كتحسيف أدائو المصرفي، كمنيا - 46تبسة  -الخارجي الجزائرم ككالة 
  :يجب عمى البنؾ تحسيف جكدة الحككمة، بما في ذلؾ تحسيف إدارة المخاطر تحسيف جكدة الحككمة

 .كتطكير العمميات الداخمية، كتعزيز ال فافية في اتخاذ القرارات
  تعزيز جكدة المكارد الب رية: يجب تطكير كتدريب المكظفيف كتكفير بيئة عمؿ مناسبة ليـ، كتحفيزىـ

 .لتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية
  الاستراتيجي: يجب تحسيف إدارة الم اريع كالعمميات كالتخطيط الاستراتيجي لتحسيف تحسيف التخطيط

 .أداء البنؾ المصرفي
  تحسيف جكدة عممية المراقبة كالتدقيؽ: يجب تطكير عمميات المراقبة كالتدقيؽ كتطكير إجراءاتيا

 .لضماف الامتثاؿ لممعايير الدكلية كالمحمية كتحسيف الجكدة
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  المعمكمات: يجب تحسيف جكدة نظاـ المعمكمات الخاص بالبنؾ، كتطكيره ليساعد تحسيف جكدة نظاـ
 .في تحميؿ كمراقبة أداء البنؾ كاتخاذ القرارات الإدارية

  تحسيف جكدة التكاصؿ كالعلاقات العامة: يجب تحسيف جكدة التكاصؿ كالعلاقات العامة لمبنؾ مع
 .ة كالمنظمات الدكلية المعنيةالعملاء كالمستثمريف كالمساىميف كالجيات الحككمي

  تطكير خطة عمؿ كاضحة: يجب عمى البنؾ تطكير خطة عمؿ كاضحة ت مؿ تحسيف جكدة الإدارة
كالأداء المصرفي كتحديد الأىداؼ الخاصة بذلؾ، كتحديد الإجراءات اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. 

 بات المت يرةيجب أف تككف الخطة مرنة كيتـ تحديثيا ب كؿ دكرم لتمبية المتطم
 أفاؽ الدراسة: . ج
أف تطرقنا لمكضكع دراستنا جعمنا نستك ؼ أمكانية مكاصمة البحث في ىذا المجاؿ مف جكانب أخرل    

مكانية طرح مكاضيع جديدة تصمح كبحكث مستقبمية كت مؿ الآفاؽ المستقبمية ليذه الدراسة عدة  متعدد كا 
 :مجالات
  تقييـ الأداء المصرفي، كخاصةن تمؾ التي تتعمؽ بالتحكؿ الرقمي استمرار دراسة العكامؿ المؤثرة عمى

 .كالتقنيات الجديدة في القطاع المصرفي
  تكسيع نطاؽ الدراسة لي مؿ المزيد مف البنكؾ الجزائرية، كذلؾ لمحصكؿ عمى نتائج أكثر  مكلية

 .كتعمقنا
  في، كالتي يمكف أف تؤثر ب كؿ دراسة تأثير الت يرات الاقتصادية كالسياسية عمى تقييـ الأداء المصر

كبير عمى عكامؿ تقييـ الأداء المصرفي مثؿ نظاـ الرقابة كالت ريعات الحككمية كت يرات أسعار 
 .الفائدة
 ،الاىتماـ بالأبحاث الميدانية التي تستخدـ تقنيات جديدة في تقييـ الأداء المصرفي 
 كؾ الجزائرية  لتحديد العكامؿ المؤثرة في إجراء دراسات مقارنة بيف الأنظمة المصرفية في مختمؼ البن

 .تقييـ الأداء المصرفي كتحسينو
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 قائمة المصادر كالمراجع:
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 .2015 السعكدية،

، دار الفاركؽ لمن ر كالتكزيع، ، الاتجاىات الحدي ة في إدارة المكارد البشريةمحمد زكيد العتيمي .41
 .2010الأردف، 
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، الدار الجامعية، كالمقارنةالأصكؿ العممية لممراجعة بيف النظرية محمد سمير الصباف،  .42
 .2002الإسكندرية، 

، الطبعة الأكلى، الدار حككمة الشركات كمعالجة الفساد الإدارممحمد مصطفى سميماف،  .43
 .2006الجامعية، 

 -excelتطبيقات عممية عمى برنامج  –مصطفى طكيطي: التحميؿ الإحصائي لبيانات الاستبياف  .44
 .2018تممساف، الجزائر الجزء الأكؿ، الن ر الجامعي الجديد، 

، دار غيداء لمن ر، كالعمكـ الاجتماعيةمنيجية البحث العممي في التربية ، مصطفى نمر دعمس .45
 .2008عماف، 

، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، التسكيؽ مدخؿ المعمكمات كالاستراتيجياتمنير نكرم،  .46
2007. 

 .2001، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، إدارة المكارد البشرية مدخؿ كميميدم حسف زكيمؼ،  .47

،دار صفاء  1، طد البشرية إطار نظرم ك حالات عممية""إدارة المكار نادر أحمد أبك  يخة،  .48
 .2010لمن ر ك التكزيع، عماف)الاردف(، 

، ديكاف المطبكعات الجامعية، الساحة الإدارة كالتخطيط الاستراتيجيناصر دادم عدكف،  .49
 بف عكنكف، الجزائر، دكف طبعة. -المركزية

 ديث، دكف طبعة.، مكتب العربي الحالتخطيط الاستراتيجينبيؿ حامد مرسي،  .50

، دار صفاء أ ر السياسات الاقتصادية في أداء المصارؼ التجاريةنصر محمكد مزياف فيد،  .51
 .2009لمن ر كالتكزيع، عماف، 

، جدار لمكتاب العالمي لمن ر، الطبعة الأكلى، عماف، الإدارة الاستراتيجيةنعيـ إبراىيـ الظاىر،  .52
 .2009الأردف، 

، عماف، الاردف، 01، دار لمكتاب العالي لمن ر، طالاستراتيجية الادارةنعيـ ابراىيـ الظاىر،  .53
2009 . 

، التحكلات الكبرل في أنظمة مراقبة التسيير كالمكازنات التقديريةنعيمة يحياكم كزكية مقرم،  .54
 .2015الطبعة الأكلى، دار الراية لمن ر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ كائؿ محمد صبحي إدريس كطاىر محسف منصكر ال البي،  .55
 .2009، دار كائؿ لمن ر، الأردف، المتكازف

 المذكرات: انيا: 
 :مذكرات الدكتكراه 
، أطركحة مقدمة لنيؿ التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ العالي كأ ره عمى الجكدة التعميميةبختي نزيية،  .1

 .2018/ 2017الدكتكراه، تخصص عمـ الاجتماع التربكم، الجمفة،  يادة 
، أطركحة تأ ير الآليات الداخمية عمى الأداء كالمخاطرة المصرفيةالخالدم أحمد، الحسيف راضي،  .2

 .2008دكتكراه، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة ب داد، 
داء المالي لممؤسسات نظاـ المعمكمات المحاسبي كدكره في تفعيؿ الأمصطفى العثماني،  .3

، أطركحة لنيؿ  يادة 2010/2014دراسة حالة مجمع صيداؿ خلاؿ: -الاقتصادية الجزائرية
الدكتكراه، قسـ عمكـ التسيير ،كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 

03 ،2015. 
 :مذكرات الماجستير 

دراسة  - 03البنكؾ التجارية كآلية لتطبيؽ معايير لجنة بازؿحككمة براكنية نبيمة، حاجي مناؿ،  .1
مذكرة مكممة لنيؿ  يادة الماستر، تخصص  ،488حالة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية ككالة تبسة 
 .2019مالية بنكؾ، جامعة ال يخ العربي التبسي، تبسة، 

امعة قسنطينة، الجزائر، ، رسالة ماجستير غير من كرة، جخمؽ القيمة في البنؾبريكة السعيد،  .2
2004-2005. 

، مذكرة مقدمة دكر الإدارة بالعمميات في تحسيف الأداء لممؤسسة الاقتصادية رؼ الديف مؤمف،  .3
كجزء مف متطمبات نيؿ  يادة الماجستير في عمكـ التسيير، فرع الإدارة الاستراتيجية، جامعة 

 .2012- 2011سطيؼ، 
المحاسبي كالتدقيؽ الشرعي كأ ره عمى الأداء المالي لممصارؼ التكامؿ بيف التدقيؽ  فيؽ بكزيد،  .4

، مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى  يادة الماجستير في العمكـ التجارية، تخصص الإسلامية
 .2013سطيؼ،  دراسات مالية كمحاسبة معمقة، جامعة
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قدمة لاستكماؿ ، مذكرة متحسيف أداء المؤسسة في ظؿ إدارة الجكدة الشاممةعبد الحميـ مزغيش،  .5
 2011متطمبات الحصكؿ عمى  يادة الماجستير في العمكـ التجارية، فرع تسكيؽ، جامعة الجزائر، 

2012. 
لدعـ فعالية نظاـ التفتيش  camelsأ ار تطبيؽ نظاـ التقييـ المصرفي الأمريكيعمي  اىيف،  .6

،كمية التجارة الجامعية  ، قسـ المحاسبةعمى البنكؾ التجارية دراسة حالة عمى بنؾ فمسطيف المحدكد
 .2005الإسلامية، غزة، 

مدل تطبيؽ معايير التدقيؽ الداخمي المتعارؼ عمييا في البنكؾ الإسلامية كماؿ محمد سعد النكنك،  .7
، مذكرة ماجستير، تخصص محاسبة كتمكيؿ، الجامعة الإسلامية، غزة، العامة في قطاع غزة

2009. 
، كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير، جامعة ة المكارد البشريةسمسمة محاضرات في إدار نعيمة يحياكم،  .8

 الحاج الأخضر باتنة.
 المقالات العممية: ال ا: 
دارة المخاطرإبراىيـ كرانة،  .1 ، صندكؽ النقد العربي، أطر أساسية كمعاصرة في الرقابة عمى البنكؾ كا 

 .2010معيد السياسات الاقتصادية، أبكظبي،
تقييـ أداء البنكؾ التجارية العمكمية الجزائرية مف حيث العائد ك أحلاـ بكعبدلي، خميؿ عبد الرزاؽ،  .2

ممتقى المنظكمة المصرفية  (،2000/1997المخاطرة دراسة حالة القرض الشعبي الجزائر )
 .20001الجزائرية كالتحكلات الاقتصادية كاقع كتحديات، جامعة الأغكاط، الجزائر 

دراسة عينة  -مراجعة الداخمية كدكرىا في تحسيف نظاـ الرقابة الداخميةؿ، براغ محمد، اؿبرايج بلا .3
 .2022، 01، العدد 06، مجمة  عاع لمدراسات الاقتصادية، المجمد مف المراجعيف الداخمييف

، مجمة دراسات في عمكـ الصدؽ كال بات في البحكث الاجتماعيةب تة حناف، بكعمك ة نعيـ:  .4
 (.2020)جكاف 02، العدد 03كالمجتمع، جامعة جيجؿ، المجمد :الانساف 

تقييـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية باستخداـ أسمكب التقييـ الذاتي بكسكيف حمزة، براؽ عيسى،  .5
، مجمة الامتياز لبحكث الإقتصاد دراسة حالة كزارة الشباب كالرياضة -لمرقابة الداخمية في الإدارات

 ، الجزائر.2022، 01، العدد06كالإدارة، المجمد 
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تقسيـ الأداء المالي لمبنكؾ التجارية، دراسة حالة البنؾ الكطني الجزائرم ك القرض التيجاني إلياـ،  .6
دارية، العدد السابع ع ر، جكاف 2015-2005الشعبي الجزائرم لمقسـ: ، أبحاث اقتصادية كا 

2015. 
دراسة ميدانية عمى  -ط كجرد المخزكناتدكر التدقيؽ الداخمي في متابعة كظبحميدم أحمد سعيد،  .7

، مجمة العمكـ الاقتصادية عنابة -مديرية التدقيؽ الداخمي بمركب الحديد كالصمب سيدار: الحجار
 .2021، 27، الرقـ التسمسمي 01العدد  14كالتسيير كالعمكـ التجارية، المجمد 

، مجمة دراسات الأداء السكقيةالعلاقة بيف مؤشرات الأداء المحاسبية كمؤشرات الخلايمة محمكد،  .8
 ، العدد الأكؿ.28العمكـ الإدارية، الجامعة الأردنية، مجمد 

، 03، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، جامعة الجزائر الحككمة دراسة في المفيكـسميـ بف حسيف،  .9
 .2015، جانفي 10العدد

، 7ث، جامعة كرقمة، العدد:، مجمة الباحتحميؿ الأسس النظرية لمفيكـ الأداءال يخ الداكم،  .10
2010. 

، مجمة كمية التربية لمبنات، إدارة المكارد البشرية كتحديات العكلمةعائدة عبد الكريـ صالح،  .11
 .2013، العدد الأكؿ، العراؽ، 24جامعة ب داد، المجمد 

 دكر نظاـ الرقابة الداخمية في الكحدات الحككمية الأردنية في ضبط الإنفاؽالعبادم إبراىيـ،  .12
، مجمة الجامعة الإسلامية دراسة ميدانية عمى الكحدات الحككمية في محافظة جرش -الحككمي

 .02العدد  22لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد 
، مجمة المصرفي، caelقياس عنصر الإدارة مكتبيا ضمف نظاـعبد الباسط محمد المصطفى،  .13

 .2010، سبتمبر57بنؾ السكداف المركزم، العدد الإدارة العامة لمسياسات كالبحكث كالإحصاء، 
 عمى العائد نمكذج بإستخداـ التجارية لمبنكؾ المصرفي الأداء قياس كأخركف، أكلاد المطيؼ عبد .14

 كالتنمية الإدارة مجمة ،-2014/2016 لمفترة  BBAك CPAبنكي حالتي دراسة– الممكية الحقكؽ
 .2020 ،01 العدد ،09 المجمد كالدراسات، لمبحكث

 .2015 الثالث، العدد كتنكير، نقد مجمة ،الاستبياف لتصميـ المنيجية الخطكات صياح، عياش .15
 -اختبار كتقييـ العلاقة بيف تكمفة رأس الماؿ كالعكائد السكقية للأسيـ كريـ عبد الحفيظ محمد،  .16

الإنسانية، ، مجمة العمكـ دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية المدرجة في سكؽ عماف المالي
 .2004، 29الجامعة الأردنية، السنة الرابعة، العدد 
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دكر المراجعة الداخمية في تفعيؿ نظاـ الرقابة لكيزة بياز، حكرية عجيمة، صفية مصطفى،  .17
، العدد 01، مجمة آراء لمدراسات الاقتصادية كالإدارية، المجمد الداخمية في المؤسسة الاقتصادية

 .معي بأفمك، المركز الجا2019، سنة 02
دراسة حالة لمجمكعة مف البنكؾ  -تقييـ أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جمكعي قريش،  .18

 .3. مجمة الباحث، جامعة كرقمة، العدد 2000 -1994الجزائرية خلاؿ الفترة 
دراسة حالة مجمكعة مف البنكؾ  -تقييـ أداء المؤسسات المصرفية محمد جمكعي قري ي،  .19

 .2004، 3، بحث في مجمة الباحث، جامعة كرقمة، العدد  الجزائرية
، عماف، الأردف، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، العدد نظـ المعمكمات الإداريةمنذر صلاح،  .20

243. 
مقكمات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار نبيؿ حمادم، فاطمة الزىراء عبادم،  .21

العممي أداء كفعالية المنظمة، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة،  ، الممتقى الدكليالتنمية المستدامة
 .10/11/2009الجزائر، 

الضكابط الرقابية كالتدقيؽ الداخمي في بيئة تكنكلكجيا نعيـ دىمش، عفاؼ إسحاؽ أبك زر،  .22
، جامعة الزيتكنة الأردنية، المعمكمات، المؤتمر العممي الدكلي السنكم الخامس لكمية العمكـ الإدارية

 .2005أفريؿ،  27-28
، مجمة جامعة الأبيار لمعمكـ الاقتصادية، تقييـ فعالية إدارة الائتماف المصرفينكر ثابت كاظـ،  .23

 .2013، 10العدد 05المجمد
 رابعا: المكاقع الإلكتركنية:

1. CGAP  المجمكعة الاستشارية لمساعدة الفقراء )أحد برامج التمكيؿ الأصغر( التابعة لمبنؾ الدكلي
متاح في  3-5، ص ص2001المكارد المتعمؽ بدراسات تقييـ التمكيؿ الأصغر، نكفمبر دليؿ 
  http://wwwwds.worldbank.orgالمكقع

II. :المراجع بالمغة الأجنبية 
1.   Ali Ait, Les systèmes d’informations, Tizi-Ouzou, Algérie, Les éditions 

d’abeille,2003. 

2. Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition 

PERSON ,2009. 

3. K.C.London, J.P.London, Management information systems, USA, The 

Macmillan CO, Inc, 1990. 

http://wwwwds.worldbank.org/
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4.   Pateik Gilbert, La gestion  des ressources humaines, edition dorganisation, 

France, 1999. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 قائمة الأساتذة المحكميف للإستبانة

 جامعة الإنتساب الإسـ كالمقب كالرتبة العممية الرقـ
 جامعة تبسة الأستاذ الدكتكر نكفؿ سمايمي 01
 جامعة تبسة الأستاذ الدكتكر يحي دريس 02

  
 
 
بعد الإطلاع عمى التحكيـ مف قبؿ الأساتذة بالقائمة تـ اعتماد الإستبانة النيائية مف قبؿ الطالبة   

 .كالمصادقة عمى التعديلات مف قبؿ الم رؼ
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 spssمخرجات برنامج 
  الاستبيان: صدق لمحاور تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج .-*

 

Correlations 

 

الأول: البعد 

 الحوكمة

البعد الثانً: 

 الموارد البشرٌة

البعد الثالث: 

عملٌة المراقبة 

 والتدقٌق

البعد الرابع: 

نظام 

 المعلومات

البعد الخامس: 

التخطٌط 

 الاستراتٌجً

المحور 

الثانً المتغٌر 

التابع: جودة 

 الادارة

المحور الثانً المتغٌر 

 التابع: جودة الادارة

Pearson Correlation .771
**
 .959

**
 .969

**
 .959

**
 .507

*
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 .011  

N 24 24 24 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

: التابعالمحور الأول: 

 تقٌٌم الأداء المصرفً

المحور الثانً المتغٌر 

 TOOOOTAL التابع: جودة الادارة

: تقٌٌم الأداء التابعالمحور الأول: 

 المصرفً

Pearson Correlation 1 .629
**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 

N 24 24 24 

: جودة المستقلالمحور الثانً المتغٌر 

 الادارة

Pearson Correlation .629
**
 1 .976

**
 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 

N 24 24 24 

TOOOOTAL Pearson Correlation .782
**
 .976

**
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 24 24 24 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
الثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة  تتعلق بحساب:SPSS  برنامجمخرجات  .-*

Cronbach's Alpha 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 24 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 24 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 34 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.658 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 26 

 
 العينةعرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *

 
Frequency Table 
 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 12 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 12 انثى

Total 24 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03اقل من  6 25.0 25.0 25.0 

سنة 03الى 03من   13 54.2 54.2 79.2 

سنة 03اكثر من   5 20.8 20.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 20.8 20.8 20.8 5 او اقل 

سنوات 03الى  6من   10 41.7 41.7 62.5 

سنوات 03اكثر من   9 37.5 37.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0  

 

 

 الصفة الوظيفية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 4 مدٌر 

 45.8 29.2 29.2 7 مساعد مدٌر

 83.3 37.5 37.5 9 مكلف بالزبائن

 91.7 8.3 8.3 2 موظفً مصلحة الزبائن

 100.0 8.3 8.3 2 اخرى

Total 24 100.0 100.0  

 

للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *
 الأول: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 تعمل إدارة البنك على تطوٌر وتحسٌن أداء

المسؤولٌن وإٌجاد حلول لجوانب القصور 

 والضعف لدى العاملٌن

24 1.00 5.00 4.1250 .99181 

ٌوجد مقارنة داخلٌة أي مقارنة إطار نشاط 

البنك وعملٌاته أو مقارنة قرع من فروع 

 البنك مع نشاط فرع آخر للبنك نفسه

24 1.00 4.00 3.2083 .93153 

بٌن  تسعى إدارة البنك لخلق روح المنافسة

 أقسامه لحسٌن الأداء العام

24 1.00 5.00 3.3750 1.05552 

ٌتم تقٌٌم أداء العاملٌن بالبنك بشكل دائم 

 ومستمر

24 1.00 5.00 3.4167 .77553 

ن تقٌٌم أداء العاملٌن بالبنك من اكتشاف  ٌُمكِّ

 بعض المشاكل الإدارٌة فٌه

24 1.00 5.00 3.5833 1.10007 



 

 

أداء العاملٌن فً إدارة  ٌلتزم القائمون بتقٌٌم

البنك بمقارنة الأداء الفعلً مع الأداء 

المعٌاري ومناقشة نتائجه لإجراء 

 التصحٌحات

24 1.00 4.00 3.0417 .99909 

تتمتع عملٌة تقٌٌم الاداء بالمرونة و القدرة 

على التطور الدائم لتتماشى مع التطورات 

 فً النشاط البنكً

24 1.00 5.00 3.2500 1.15156 

ٌشبع البنك رغباته ورغبات زبائنه وٌكسب 

 ثقتهم بواسطة الاستعانة بالقوائم المالٌة

24 1.00 5.00 3.2083 1.14129 

: تقٌٌم الأداء التابعالمحور الأول: 

 المصرفً

24 1.38 4.13 3.4010 .55656 

Valid N (listwise) 24     

 
للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور بتحليل الوصفي  تتعلق بحساب:SPSS  مخرجات برنامج *

02:  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تتوفر كافة أعمال البنك على الشفافٌة 

 والإفصاح

24 3.00 5.00 4.2917 .69025 

تطبٌق الإدارة البنكٌة الحوكمة فً جمٌع 

 نشاطاتها

24 2.00 5.00 3.6250 .87539 

ٌتوفر البنك على معاٌٌر للسلوك الملائم 

 ونظام لقٌاس مدى الالتزام بهذه المعاٌٌر

24 1.00 5.00 3.5417 1.10253 

ٌوجد توزٌع سلٌم للمسؤولٌات ومراكز 

 اتخاذ القرار

24 1.00 5.00 3.2083 1.02062 

ٌوجد تفاعل بٌن مجلس الإدارة والإدارة 

 العلٌا ومراجعة الحسابات

24 1.00 5.00 2.8333 1.12932 

 50734. 3.5000 4.40 2.40 24 البعد الأول: الحوكمة

وجود دلٌل عمل لأعمال البنك حسب 

 مناصبها

24 1.00 5.00 4.0417 1.08264 

 1.15392 3.1250 5.00 1.00 24 وضع العامل المناسب فً المكان المناسب

 1.01795 3.4167 5.00 1.00 24 وضوح تطبٌق خطط التوظٌف

-حوافز مالٌة وإدارٌة )ترقٌات توافر

 مكافئات(

24 1.00 5.00 3.2917 1.23285 

توفٌر المرونة فً برامج وإجراءات 

الموارد البشرٌة لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة

24 1.00 5.00 3.2500 1.35935 

 71824. 3.4250 4.80 1.60 24 البعد الثانً: الموارد البشرٌة

البنكٌة مع  وجود تجاوب من قبل الإدارة

 تقارٌر المراجع الداخلً

24 1.00 5.00 4.0417 1.08264 



 

 

وجود تجاوب من قبل الإدارة البنكٌة مع 

 المدقق الخارجً

24 1.00 5.00 3.1250 1.15392 

احترام الإجراءات والسٌاسات وذلك من 

 خلال تطبٌق الأوامر الإدارٌة

24 1.00 5.00 3.4167 1.01795 

التدقٌق إلى الأطراف ٌتم توصٌل نتائج 

 المعنٌة

24 1.00 5.00 3.2917 1.23285 

تعتمد الإدارة البنكٌة على التدقٌق لرسم 

السٌاسات الإدارٌة و اتخاذ القرارات 

 حاضرا ومستقبلا

24 2.00 5.00 4.2083 .83297 

 1.35935 3.2500 5.00 1.00 24 وجود زٌارات مفاجئة من قبل المدقق للبنك

عملٌة المراقبة والتدقٌقالبعد الثالث:   24 2.00 4.67 3.5556 .60924 

تحرص الإدارة البنكٌة على إدخال الأنظمة 

 الحدٌثة للبنك

24 1.00 5.00 4.0417 1.08264 

سهولة وسرعة تنقل المعلومات داخلٌا 

 وخارجٌا

24 1.00 5.00 3.1250 1.15392 

 1.01795 3.4167 5.00 1.00 24 وصول المعلومات فً الوقت المناسب

تتوفر الإدارة البنكٌة على نظام معلوماتً 

مالً خاص بإتخاذ القرارات المالٌة بتموٌل 

 الأعمال

24 1.00 5.00 3.2917 1.23285 

 70059. 3.4688 5.00 1.75 24 البعد الرابع: نظام المعلومات

ٌختار البنك الخطط الاستراتٌجٌة المناسبة 

تحلٌله للبٌئة لتحقٌق أهدافها بما ٌتلائم مع 

 الخارجٌة

24 2.00 5.00 4.2083 .83297 

تتأثر فعالٌة التخطٌط البنكً بمدى تكامل 

 والترابط الداخلً لمكونات الخطة

24 1.00 4.00 3.2083 .93153 

وجود تخطٌط استراتٌجً ٌعمل على تنمٌة 

مهارات ومعارف العاملٌن والتفكٌر فً 

 المشاكل التً تواجه البنك

24 1.00 5.00 3.5417 .93153 

ن التخطٌط الاستراتٌجً من توجٌه  ٌُمكِّ

 وتكامل الأنشطة الإدارٌة والتنفٌذٌة

24 1.00 4.00 3.1250 .85019 

وجود كفاءات بشرٌة وتكنولوجٌة فً البنك 

 تساعد على بناء خطط استراتٌجٌة

24 1.00 5.00 3.4167 .88055 

قٌام المخططات بتقدٌر ودراسة كل النتائج 

المتوقعة والعمل على مواجهة هاته 

 المصاعب

24 1.00 5.00 3.4167 1.13890 

 44482. 3.4861 4.33 2.33 24 البعد الخامس: التخطٌط الاستراتٌجً

: جودة المستقلالمحور الثانً المتغٌر 

 الادارة

24 2.31 4.38 3.4904 .49493 

Valid N (listwise) 24     

 

 

 



 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسيةتتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الثانً المتغٌر  1

المستقل: جودة الادارة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .629
a
 .396 .369 .44226 

a. Predictors: (Constant), المحور الثانً المتغٌر المستقل: جودة الادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.821 1 2.821 14.424 <.001
b
 

Residual 4.303 22 .196   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), المحور الثانً المتغٌر المستقل: جودة الادارة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .931 .657  1.418 .170 

المحور الثانً المتغٌر المستقل: جودة 

 الادارة

.708 .186 .629 3.798 <.001 

a. Dependent Variable:  المصرفًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 01نتائج اختبار الفرضية الفرعية تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول: الحوكمة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المصرفً المحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .549
a
 .301 .269 .47580 

a. Predictors: (Constant), البعد الأول: الحوكمة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.144 1 2.144 9.470 .006
b
 

Residual 4.981 22 .226   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), البعد الأول: الحوكمة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.295 .691  1.873 .074 

 006. 3.077 549. 196. 602. البعد الأول: الحوكمة

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

 

 

 

 

 

 



 

 

  02اختبار الفرضية الفرعية نتائج تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثانً: الموارد  1

البشرٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .667
a
 .445 .420 .42388 

a. Predictors: (Constant), البعد الثانً: الموارد البشرٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.172 1 3.172 17.652 <.001
b
 

Residual 3.953 22 .180   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), البعد الثانً: الموارد البشرٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.630 .430  3.789 .001 

 001.> 4.201 667. 123. 517. البعد الثانً: الموارد البشرٌة

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

 

 

 

 
 

 



 

 

 03الفرعية نتائج اختبار الفرضية تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث: عملٌة  1

المراقبة والتدقٌق
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .634
a
 .402 .375 .44007 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث: عملٌة المراقبة والتدقٌق 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.864 1 2.864 14.787 <.001
b
 

Residual 4.261 22 .194   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث: عملٌة المراقبة والتدقٌق 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.342 .543  2.471 .022 

 001.> 3.845 634. 151. 579. البعد الثالث: عملٌة المراقبة والتدقٌق

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 04نتائج اختبار الفرضية الفرعية تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع: نظام  1

المعلومات
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .675
a
 .455 .430 .42002 

a. Predictors: (Constant), البعد الرابع: نظام المعلومات 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.243 1 3.243 18.383 <.001
b
 

Residual 3.881 22 .176   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), البعد الرابع: نظام المعلومات 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.542 .442  3.488 .002 

 001.> 4.288 675. 125. 536. البعد الرابع: نظام المعلومات

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 05الفرعية نتائج اختبار الفرضية تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الخامس: التخطٌط  1

الاستراتٌجً
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .038
a
 .001 -.044- .56865 

a. Predictors: (Constant), ًالبعد الخامس: التخطٌط الاستراتٌج 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .010 1 .010 .032 .860
b
 

Residual 7.114 22 .323   

Total 7.124 23    

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

b. Predictors: (Constant), ًالبعد الخامس: التخطٌط الاستراتٌج 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.235 .936  3.454 .002 

 860. 179. 038. 267. 048. البعد الخامس: التخطٌط الاستراتٌجً

a. Dependent Variable: ًالمحور الأول: التابع: تقٌٌم الأداء المصرف 

 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ممخص الدراسة:
ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تقيػػػيـ الأداء فػػػي المؤسسػػػات المصػػػرفية بالإعتمػػػاد       

عمى معيار جكدة الإدارة كىذا مف خلاؿ تطبيؽ ىػذا المعيػار عمػى البنػؾ الخػارجي 
، كلتحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ فقػػػػد تػػػػـ الإعتمػػػػاد عمػػػػى  المػػػػنيج -46 تبسػػػػة–الجزائػػػػرم ككالػػػػة 

الخػػارجي الجزائػػرم الكصػػفي التحميمػػي كتػػـ تصػػميـ إسػػتمارة محكمػػة لمػػكظفي البنػػؾ 
محػػػؿ الدراسػػػة، كخمصػػػت إلػػػى أف ىنػػػاؾ أداء مرضػػػي لمبنػػػؾ  -46 تبسػػػة–ككالػػػة 

 محؿ الدراسة كفؽ المعيار المستخدـ.
الأداء المصػػػرفي، تقيػػػيـ الأداء المصػػػرفي، معيػػػار جػػػكدة  الكممػػػات المفتاحيػػػة:

  -46تبسة –الإدارة، البنؾ الخارجي الجزائرم ككالة 

Study summary : 

        This study aimed at evaluating the performance in 

banking institutions based on the standard of management 

quality, and this is done by applying this criterion to the 

Algerian Foreign Bank Agency - Tébessa 46-, and to achieve 

this, the descriptive analytical approach was relied on, and a 

tight questionnaire was designed for the employees of the 

Algerian Foreign Bank Agency - Tébessa 46- The subject of 

the study, and concluded that there is a satisfactory 

performance of the bank under study according to the 

standard used. 

Keywords: banking performance, banking performance 

appraisal, management quality standard, Algerian 

Foreign Bank Agency - Tébessa 46-. 


