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 شكر و تقدير
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، و الصلاة و السلام على أفضل خلق الله محمد عليه أفضل شكره على نعمه و فضلهن وحمد الله تعالى ن

 الصلاة و أزكى التسليم

 ماءبرهوم أسيسعدنا في هذا المقام أن نتقدم بخالص عبارات الشكر و العرفان الى الأستاذة الكريمة: 

كما لا  ،مساعدتنا رغم مسؤولياتها الكثيرةعلى تفضلها الاشراف على هذا العمل، حيث لم تدخر جهدا في 

 ننس ى أن نتقدم بالشكر و العرفان الى:

 .الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة 

 جميع الأساتذة الذين ساهموا في تحكيم استمارة البحث 

  ية الفرعية للمستخدمين و التكوينجميع زملائي بجامعة بسكرة و خاصة بالمدير. 
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 ي الكريمين، حفظهما الله و رعاهماالى والدا

 خوتي الكرام و عائلاتهم كل باسمهالى كل ا

 

 ...مويس ي وليد

  



 

 

 اهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

الله على ما نحن فيه اليوم فما نحن ببالغيه أولا نحمد 

   .لولا توفيق المولى عز و جل

نقدم شكر خاص للوالدين الكريمين حفظهما الله على 

كل المجهودات المبذولة و التضحيات المقدمة طوال هذه 

 ول السنين نطلب من الله عز و جل أن يوفقنا لنرد لهم و

من كان لنا لكل  خوات،أالقليل، للعائلة ككل من اخوة و 

 .و من بعيدأعونا و سندا من قريب 
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 ملخص الدراسة

هدددددذه اهددددد اا مذر ةددددداا حال اهدددددااى ددددد ا مسينددددد اا مالينددددديايةدددددعاة ددددد داا ا  ددددد ا    ا م ددددد لة  ا  ذدادددددداا م اي ددددداامةين دددددس ذل ا
ن ددددد االدددددعا كةدددددسل  سا دكددددديايةدددددعامددددد ال دددددس ذليا  ذداددددددا  ا كيسينددددد  اا07 ا مسكددددد دعا  ل ددددداا  دددددكا  ا  ددددد ا اة  دددددد ا

 ا جا منس ئج. ا خسل را م اض  تا ا ةس ااSpssVs26يةعا انالجا

 الددددددددذاة اددددددددة ا مذر ةدددددددداا حا ساهندددددددد راييلددددددددااال   دددددددداا دددددددد ا   دددددددد  ا مسيندددددددد اا ماليندددددددديا   س ةلدددددددد تا مس ن دددددددداا ا م ن دددددددداا امدددددددد  ا
  س ةلدددددد تا ملوددددددادااا ا    ا م دددددد لة ا  ادددددديا م يندددددد  اةدددددداياا      ا لدددددداا     ا امدددددد  ا دددددد   ا     ا ا ا ندددددد  ايةددددددعا منسدددددد ئجا

لدددددعااسةددددد ا م  ددددد ئ ال  ملدددددددددددددددداالس ةلدددددددددددددددددد تا مسينددددد اا ماليندددددددددددددددديامس ددددد داا    ا م ددددد لة الددددد ا  دددددعاا  اددددد ا مذر ةدددددددددددددددداا  دددددا ر 
ا ا  ين رة تا ك  رداا   سة ا.

  مسين اا ماليني ا    ا م  لة  ا  س ةل تا ملوادا ا  ذداداا م اي اامةين س ذل ا ا مسك دع.االكلمات المفتاحية:

ا

ا

 Study summary 

This study aims to learn about the impact of digital transformation on the 

development and performance of workers, in the Sub-Directorate of Users 

and Composition of Biskra University, where 70 copies of the refined 

questionnaire were distributed to all users of the Directorate, and based on the 

SpssVs26 program, hypotheses were tested and results extracted. 

The study found that there is a positive correlation between the dimensions of 

digital transformation (technical and technical requirements and the same 

human requirements) and the performance of workers (workload, speed of 

performance, accuracy of performance and the same quality of performance). 

Based on the results, the study recommended that the requirements of digital 

transformation should be kept pace with the development of employees' 

performance of various functions and management practices. 

Keywords: Digital Transformation, Worker Performance, Human Requirements, 

Users' Sub-Directorate and Composition. 
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 أ

با يههههه  لهههههذ   م ههههه و سريهههههب   لذطيههههه     ههههه ين  باهههههفي   م  ههههه ط  م  ههههه     م    مههههه ل      ههههه      ههههه   ذشهههههعا  منههههه     ههههه        
 مثهههههه طا  م هههههه   ي   م  بنهههههه و    مهههههه    هههههه  ا    ل ل لهههههه   و  ههههههاا ذهههههه  ل  س   م ليهههههه  لايههههههاا  يهههههه   م  هههههه    م   هههههه   مههههههذ  

 لح  ههههههههفي   لههههههههذ   مثهههههههه طا   شم هههههههه  و    يئهههههههه  ينهههههههه   تهههههههها  ل  م    م ليهههههههه    م   يهههههههه     مفيهههههههه   م   يهههههههه      هههههههه       هههههههه   
 ماهههههه  بي و ا ههههههيل   مفييهههههه ا   مءهههههه   و صتنتيهههههه   مشههههههي وو  مههههههذة و    هههههه         بلهههههه   هههههه   م    م ليهههههه    م   يهههههه   مهههههه  

  ساهههههعي  ااههههه  ت ههههه    ن   ههههه       ن  ههههه    ههههه   ههههه   ههههه   م هههههاطا  م فيهههههبا   هههههم  ت ههههه ل ة يههههه   ل   ههههه   ههههه   مفييههههه ا    ايهههههاا  
     ب   ط.

  تم شههههههي   ههههههمخ لمههههههل ساهههههه طه ه  هههههه  م    منهههههه    و سفيهههههه  لههههههذ   م   يهههههه    هههههه  صلهههههه  ا يهههههه   هههههها      م   يايهههههه   و  هههههها    
 ههههه   هههههل   ن ميههههه     اههههه  ا س ههههها   ههههها     و   ؤ اههههه    الما  م وههههه وا    مو مههههه  ساههههه لا   س ههههه ي   مم  طا  ط  يههههه     ههههه

ةهههههههذ   مفيههههههه   م   يههههههه   ملا ههههههه   ههههههه  صلههههههه   وهههههههي  س ههههههه مي   م اهههههههيب     ههههههه ا  م  ههههههه   سههههههه  ب  مم       م  ههههههه     لحايثههههههه     
و   ةربلهههههه   هههههه   هههههه  صلهههههه  ا يههههههي صلهههههها  ع     ههههههن سي ي    اهههههه  ا      بهههههه  ت هههههه    هههههه  لم هههههه    ااهههههه    هههههها       ا هههههه 

    هههههههههه ههههه  ا  طا  م    م ليههههه   سو ضههههه  لهههههذ   مثهههههههههههههههههه و    ةفيههههه     ههههه   هههههل  صلع  ههههه    ةههههه   ؤ اههههه     مههههها   ساهههههنم      ههههه 
 ما  هههه   هههه  ل ل سهههه   مثهههه طاو  فيههههاص  هههههههههههههيهههه   لحايثهههه     ههههنيع   مهههها    مل  و هههه   ههههل   ههههنيع   و سفيهههه   م   يهههه    م      لمههههل

 م  ههههه    س   م ليههههه ي بإ ههههها ط  م  ههههه ة  م  ت تيههههه     م  ههههه يني   مههههه  س ضهههههن  م يويههههه       لههههه  و    ملا ههههه   ههههه  صلههههه  س فييههههه
س ويهههههذ  م    هههههل  لح ههههه     مهههههذ  يعههههها   و      هههههم  اههههه  ا ة  ههههه   ملعههههه ا  م  بنههههه   ههههه    هههههي طاا ههههه  ا  يههههه   هههههاما  ههههه  م  

س فييهههههي  م  ههههه    م   ههههه    صم و  ملعههههه ا  لح   يههههه      ت  ههههه   حههههه   ههههه      ههههه     ههههه     م ط   و     ههههه  ص ءههههه     م اهههههيب 
   م ط   م    . 

   هههههههههه مههههه  س ههههه   بههههها ط  ن    ههههههههههههه    ههههه    لحي يههههه      عههههه ا  لح  مفي هههههل  من  ههههه   ههههه  صلههههها  مين هههههع   ههههه ه  م ن هههههيا  منههههه       
  صةث لهههههه    لمج  نهههههه      م ههههههن    هههههه ط    ههههههي  م م ةيهههههه ا  م ةههههههذمل   مههههههذ  ين ههههههع     عهههههها لهههههها     من  يهههههه   م    يهههههه  م ههههههفيلم 

   م اههههههيب   م ط    اههههههايل صم و  منهههههه      لحايثهههههه  ت  لهههههه  م  ن  هههههه و     يهههههه ا لمههههههل     هههههه   ههههههل    هههههه  ا    م    م ليهههههه   
   مفي هههههل  من  ههههه  هههههههههههههلا   س  ي  مههههه  ساههههه    ههههههههههههه   منههههه    م   ههههههههههههه   ةفي   صةثههههه  س ههههها  ههههههه ههههه  طم  م ن تي   ط  يههههه   ههههه ين  هههههع  م طا 

 يههههه ن با  لههههه     هههههم س  يههههه   و  ههههههههههههه   ههههه  لعهههههههههههههم ااههههه  س ههههه ي      نهههههههههههههه م ههههه    مهههههذ  ياههههه  ا       م  ههههه ط  م    مههههه ل 
 .ص  ا    لع  لمج  مخ س ا    

  لمههههه   شهههههل  يههههه  سنههههها     نههههه  ي لههههه     ههههه   و  م  ههههه    م   ههههه  م اههههه  يمخ    ةفيههههه   م  ههههه ط    م    م ليههههه   من  يههههه   و   ت ههههه  
لهههههه    هههههههاطل و  هههههه  صلههههههه   م اهههههههيب   يهههههها    مونههههههه       ههههههه     ي  هههههه     ع  عههههههه    ةهههههههذ  س هههههه ي     ههههههه و ما    مههههههه   ا   

صت ههههههه  ع   من  يههههههه     مفي ثيههههههه  ب  ي ههههههه   ن مههههههه و    ههههههه  صلههههههه  لمهههههههل س ههههههه      ن   ههههههه   م  اههههههه     يههههههه    ههههههه ل  م ههههههه  ط      م طا
    نهههههه   منةيهههههه    ههههههم  م طا ساههههههيب   هههههه  طم  مفي هههههه ي  ط منهههههه    ي    من هههههه    ههههههم  ةاهههههه حا ص هههههها   م هههههه      ن  هههههه  ب يويهههههه   

 اههههههه  س   م ليههههههه   م  ههههههه    م   ههههههه   لحايثههههههه و   لهههههههذ   ههههههه   هههههههل  ساههههههه ب بههههههه     س  ي يههههههه    هههههههي ه هههههههل  هههههههام   ههههههه  ا   
  .  ا  ا    لحايث     ن     م    م لي 

 



 المقدمة
 

 

 ب

 الاشكالية  -1

   م  م     م   :   ت ل   لم   فييو يم    ي     ش  مي   ماط   

لمدلينريناااااااة المرتياااااااة ل م ااااااا  لم    ال كااااااا ين   ام اااااااة لرقماااااااي   داااااااا ينر   ا  ال اااااااام   اماااااااا مااااااال  م اااااااا ة ال  ااااااا   ا
  ب كرة؟

 ال  اؤلات المرتية: -2
  م ا     م  يا  يم    ي     م ا      مو  ي   م  مي : ش         

 اي يههههههه   مو  يههههههه  م  اههههههه  ا      م  ههههههه ي    ههههههه   هههههههاا  اههههههه         فيههههههه    م   يههههههه     مو يههههههه    س ههههههه ي  صم و  منههههههه      -1
 بج  ن  با  ا؟ 

   م  ههههههه ي  بج  نهههههههه   اي يهههههههه   مو  يههههههه  م  اهههههههه  ا      س هههههههه ي  صم و  منههههههه       مفي ههههههه ي  ههههههه   ههههههههاا  اههههههه         فيهههههههه    -2
 با  ا؟ 

 فرضيات اللراسة -3

   ا   ل ب    م  م ا     م  يا  تم  ي     مو ضي    م  مي : 

 :المرضية الرئي ية 
  م  اههههههه  ا   ههههههههههههه مو  ي  ههههههههههههههههه         اي يهههههههههههههههس ههههههه ي  صم و  من     ههههههمههههههههههههههههههههه   هههههه    م     ي  مهههههههههههههههههه     هههههههههههههههههي لهههههها صدهههههه  ل  م م

    م   ي .
 :المرضيات المرتية 

 :المرضية المرتية الأ لى 
  م   هههههه    م   ههههههههههههههههههههه    ههههههم س هههههه ي  صم و  منههههههههههههههه        م     فيهههههه    م   يهههههه     مو يهههههه  ي لهههههها صدهههههه  ل  م مههههههههههههههههه     ههههههههههههههههه  ي

  ا  ا      م   ي .  اي يههههههههههه   مو  يههههههه  م 
 المرضية المرتية الثانية: 
  م   ههههههههه    م   هههههههههههههههههههههههه    هههههههههم س ههههههههه ي  صم و  منههههههههههههههههههه        م     فيههههههههه    مفي هههههههههه ي  ي لههههههههها صدههههههههه  ل  م مهههههههههههههههههههه     هههههههههههههههههههه  ي

   اي يههههههههههه   مو  يههههههه  م  ا  ا      م   ي .
 اللراسةالمدنهج المد   لم    -4

    هههها    ماط  ههههه   ههههه ي   هههه     ههههه ل و   ههههه ع   م  هههههو  صد هههه و  م نههههه ك م  وههههه ليا  من  ههههه     ن  هههه   م  ههههه    م   ههههه    ةهههههذ  صم و 
 منهههههه    و     هههههه  ا    هههههه ع   م   ي هههههه   هههههه  صلهههههه  ا يهههههه    ن يهههههه      مفييهههههه ا    مط هههههه  و ة هههههه      هههههها   هههههه ع    م  هههههه     

    هههههههه فيي و ي   ن   عهههههههه     هههههههه  ي      هههههههه م    ههههههههم بهههههههه ا    لحهههههههه       هههههههه  ي    ل    يهههههههه جمههههههههمخ بيهههههههه ا   ماط  هههههههه    يا تيهههههههه  ط
Spss v26. 
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 ت

 حل   اللراسة -5
   ي  م  ا  ا      م   ي  بج  ن    ا  يء  با  ا.  اي ي   مو   ة:ااااااااااالمدكاني الحل  
 :و  11/10/2122 م ههههههع    هههههه      هههههه  ا  ماط  هههههه   م  فيي يهههههه    هههههه ا  ماط  هههههه  يهههههه       هههههها   ههههههن  الحاااااال   ال منيااااااة 

 .21/10/2122  ي  
 اللراسة   ية -6

س  ههههه    لههههههذ   ماط  هههههه    ضههههه ه  م  هههههه    م   هههههه   مهههههذ  ث ههههههم  م ثههههههب  ههههه    ل  هههههه    هههههه       ههههه      مفيهههههه  ث     هههههه    
  هههههههههه       هههههه  ص هههههه   ع     ع  عهههههههههههههههه    م  هههههههههههههه    م اههههههيب  لحههههههايل     هههههههههههه  م طا    م  هههههه  و ت هههههه    طسفي  هههههه    في شهههههه    

  ص    عههههه       فيههههه ط   ههههه   ا   م طا  م   يههههه  م  فيي ههههه و ة ههههه  س  اههههه  لهههههذ   ماط  ههههه  ص يههههه   مرههههه   ههههه   هههههل    ل  ههههه    م فيهههههب 
بههههها ط صم و  منهههههه            هههههه      مهههههها ط  مهههههذ  س نفيهههههه       عهههههه    ب  ولهههههه     ههههههاط     هههههم      اهههههه و  يههههههل ساهههههه ل لههههههذ  

  م ذيو  م ن    . م و مماط     مء و   م  ما ط  م فيب م       م       اا   
   ههههه  ي يههههها  ههههه  ص يههههه   ماط  ههههه  ة اههههه  س  ههههه      رهههههبي  ص   هههههي   ههههه   م  ههههه    م   ههههه    صم و  منههههه    و  يهههههل ساهههههنم  م ثهههههب 

 هههههه   هههههه  ل       هههههها ةثههههههبا لهههههه  و   هههههه       هههههه    و س فييههههههي ص هههههه مي   م  هههههه    م    مهههههه ل     م   هههههه و     هههههه   هههههه  ث  هههههه 
س فيي ههههههه    ةهههههههذ    اههههههه      س ههههههه ي    ااههههههه  ةوههههههه وا    ن ميههههههه  صم و  منههههههه      ههههههه  ي    ههههههه     م  ههههههه ط    لحايثههههههه و   بهههههههذمل 
 عههههذ   ماط  هههه  سن هههههع مفي هههه   ع ههههه   هههه  شهههههسا  صو سثهههه    م  ههههه     سهههها ا  ماط  ههههه    ماهههه ب    مههههه  س   مهههه  لهههههذ     ضهههه ه  مفيههههه م  

  م ي .
  ف اللراسة هلا -7

 ي  :   ا  لذ   ماط     و ا يي جم       ملا   يم   لة  ص ع  ة 
 د  و    ت   م       رب    ماط     م   ي :  م      م       ةذ  صم و  من    ؛  
 م ن     م ص ي   م      م       م ط    س  ي    اا   مم و  م ذيو  م ن    ؛  
  م  اهههههه  ا   هههههههههههههه   مو  يههههههههههههه  ههههه  ا   صبنهههههه م  م  ههههه    م   ههههه    ههههههم ااههههه    س ههههه ي  صم و  منهههههه       اي ي م نههههه     هههههم  

    م   ي ؛
   س ههههها  س  هههههي        ههههه م   هههههم ت ههههه     ماط  ههههه و س ءههههه  بءههههه  طا   ص يههههه    ههههه  ا    م  ههههه    م   ههههه     م اهههههيب   م ط

و  ههههه   ههههه   ههههه  صدههههه   مههههه  ي    هههههم    ههههه ة       نههههه          ههههه    هههههم  من ههههه    اي يههههه   مو  يههههه  م  اههههه  ا      م  ههههه  
 . م ي    اا    س  ي   مم و  م ذيو  م ن    

 اللراسات ال ابقة -8
سنههههها  ماط  هههههه    ماهههههه ب    ث بهههههه   مطضههههههي    ت  هههههه    ت ل هههههه  م  يهههههل    هههههه و  يههههههل صو  مفي ههههههل  م هههههه لن         هههههه  لهههههه  

  س   ههههه   هههههمخ  ميههههه      ماط  ههههه    مههههه  ساهههههفي  و د فيههههه  م   ههههه و   ضههههه  ا م  ا دههههه     ههههها   مهههههذ  ي ههههه     و ههههه    ههههه  
 م  هههه  طو    هههه  ل هههه    هههها تم    يهههه ط بنهههه   ماط  هههه    مهههه   اهههه     رههههبي   ههههمخ بنهههه و تههههذة    عهههه      ة هههه  لهههه    ضههههن   

   ا    م :
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 اللراسات ال ابقة(: 11الجل   رقم )

 2117سنة   راسة )م مل محمل  حمل  راق(

 ملس     مط      م  ش ة    م ني  من    :صد      ا   س   م لي    ن        م صم و  تن ان اللراسة

 ص      مة  ط      م طا  م     ن ع اللراسة
  من     ب  ة    م ني ملس     مج مع اللراسة

 هلف اللراسة

   ن    سو   م  ة      ماط   . ن     اا مطل      ا   س   م لي   
 .    ن     منل   ب  س   م لي    ن        صم و  من  
  اايههههها صلههههها  مبنههههه م م    م ليههههه    ن   ههههه    مههههه    هههههم  م ههههه ة    ل  ههههه   حههههه   ههههه  صلههههه  ااههههه  صم و

  من    .
     فيي و   اة اللراسة
      طا 252تم   نل ه  حجم ال ينة

  هم الن ائج

 .    ل م  ل     مي  ب  ة        س   م لي    ن        صم و  من  
      سن  هههههها  م هههههه ة   هههههه   ماط  هههههه    ههههههم سهههههه  ب  مفيهههههه   م   يهههههه  م     فيهههههه    م   يهههههه   مهههههه  ساهههههه  ا  منهههههه

   م    ا  م      مي  ي  با            مي  .
 ايل   ع ط    مو ي  م ن     ا ة  م  ة    م س  يا م ط   س  ي ي      ةيوي  س  ي    ا 

    ةا حا   ع      م ن     مخ    ل  ة  لايا  ي   يخص  م       م    م لي .
 

 2117 راسة )غانم هاجرة( سنة 

 تن ان اللراسة
            م  مط    -   ا ي    ؤ ا    م ن         ي   مم و ا يي    مفي  ي      طم سايب م ط

 -   اي   م  ي   من   ي    ا ي    ؤ ا  
 ص      مة  ط      م طا         ن ع اللراسة
      295 مج مع اللراسة

 هلف اللراسة

   و م  ه ي     م هاطي  و م نيه    ط   ه       مفي ه ي    ه  طم ساهيب لم ط ه      همخ   هم  م نه 
 .    ؤ ا     ا ي    ع ي ي  مال      م    و م ن يء   و مم و س ييا

   فيهه مطا    هه او   ط مم و  م  ميهه   لمحهه  ط  ههل   هه    ؤ اهه   س ههل صم و  اهه  ا  يهه     
   ا   ي.  م ن ا   اؤ مي و ا         طة   م ذيو و   م        م ن  و   با هو

  هل   ه    ؤ اه   س هل    مم و ب  اه   مفي ه ي    ه  طم ساهيب صبنه م  طسفيه    هاا مط  ه  
 .ص ل    ذة طا  لمح  ط



 المقدمة
 

 

 ج

     فيي و   اة اللراسة
      طا 229تم   نل ه  حجم ال ينة

  هم الن ائج

     ب    ب ص  ا    مط    م  ني      ا        ن      بي ا  بج مخ   ؤ ا   ل     
 .         ا  ا ي      م ني      و ض         ا  ع  مر ك     في ط  
  ة  ي   ب    ن عا  ب م  اطي           ي  تي. 
   ض  ي     منا م    ؤ ا     فيمخ  لح     ت    ي اا   . 
    في مطا ا ي      افي     ب   س  ط   ص   ط  ماط         ؤ ا      من    ي ا   

 .  با ه  
 

 2123 راسة )بشير تبل الحميل( سنة 

 تن ان اللراسة
مط  ههههههههه    مههههههههه   ؤ اههههههههه   –صدههههههههه   م  ههههههههه    م   ههههههههه    هههههههههم  م طا   ههههههههه  طم  مفي ههههههههه ي        ههههههههه    م  ههههههههه   

 - س            
 ص      مة  ط     سايب     طم  مفي  ي  ن ع اللراسة
   ذ  022 مج مع اللراسة

 هلف اللراسة

     م  هههههههه    م   هههههههه     م طا   هههههههه  طم  تهههههههه   م  هههههههه     ههههههههم   رههههههههب    ماط  هههههههه :  م نهههههههه    هههههههه   ههههههههل 
  مفي  ي .

 . م ن     م ص ي   م      م       م ط    م ا  م و     طم  مفي  ي  
 .           س  يص    مخ   م طا  م   ي  م    طم  مفي  ي   لحايث    م  ا  ا  ؤ ا   س 
    ي  ؤ اهههههه   س هههههه     يهههههه    ههههههاا  اهههههه     م  هههههه    م   هههههه    ااهههههه  لم ط هههههه    م طا   هههههه  طم  مفي

.       
     فيي و   اة اللراسة
      طا 219تم   نل ه  حجم ال ينة

  هم الن ائج

  م  هههههه    م   ههههه  تبنهههههه م       وهههههه    لم ط هههههه    م طا   هههههه  طم  مفي هههههه ي    لههههه م  ل هههههه   طسفيهههههه     يهههههه  بهههههه 
  ؤ ا   س           .

  مههههه  صدههههه  ةفيهههههب   س  يههههه   م  ههههه مي    م طيههههه   م  دههههه   ههههه     ههههه  ا    م    م ليههههه     م طا   ههههه  طم  مفي ههههه ي
    ي               م ني    ةذ   م اطي    ة  لم ط     م طا     طم  مفي  ي .

  ين ههههع  م  هههه   مههههلم طا  م   يهههه  م  هههه  طم  مفي هههه ي  ص هههه    م  هههه    م   هههه  م     هههه   ة هههه و  يههههل صو
  م      م    .    طم  مفي  ي    ؤل   ل  ص      ح    ي  

 



 المقدمة
 

 

 ح

م   يهههههي   سو  عههههه   م ههههه     هههههم ص يههههه   م  ههههه    م   ههههه  ةاهههههفيي   لههههه   ماط  ههههه    ماههههه ب     ههههه    ل   ههههه  ههههه  تم  يم ههههه   م ههههه   صو  
 م وهههههه وا    مون ميهههههه   م   ي يهههههه  مم و  منهههههه            هههههه     م اهههههه يمخ   لمههههههل م اهههههه   م  هههههه      تهههههها  ل باهههههه    ةفيههههههبا   

ح      ههههههن ح    مهههههه  س هههههه يص   هههههه       هههههه    مط  هههههه  ص ههههههفي   هههههه   مثهههههه طا  م   يهههههه و   لهههههه   هههههه  صشهههههه ا  ميهههههه    مط  هههههه     مهههههه  
  نههههه  ب ههههه    ههههه       اي يههههه   مو  يههههه  م  اههههه  ا        م  ههههه    م   ههههه   س فييهههههي    ههههه     مثرههههه      لح ههههه        هههههفي   ن  ههههه 

  س ههههه يمخ   اويههههه   منههههه       هههههم س ههههه ي   عههههه ط  ا  م   يههههه      م  ههههه ي  ب ههههه    ههههه ة ب ريهههههب  مهههههذل ي    م ل هههههي ي   م ايمههههه 
   م لي .   من  ي     ةفي   م ريب    م  ي   مخ  م   ط       م        م   ي     م  

 دق يم اللراسة -9

 ملإ           ل  ت  لذ   ماط   و تم       م   م س ايا  ماط     و      بنا    ا     م  م     م   : 

  :  ي  ههههههه    لهههههههذ   مو ههههههه     ههههههه ط   وههههههه لي   م   ههههههه    م   ههههههه   ههههههه   هههههههل  دلدههههههه   في  هههههههل  م   م  ايههههههها المصااااااال الأ
 م  ههههه    م   ههههه    صدههههه     هههههم صم و  م هههههب  ههههه    و  صم و  منههههه     مثههههه ني  ههههه     ليههههه   و   م  ههههه    م   ههههه        في سههههه   ليههههه  
 . من    

 في ثهههههه و   في ههههههل  م   يههههههل تم س اههههههي    و تم   ههههههيص لههههههذ   مو هههههه  م   تهههههه   م  فيي هههههه  م اط  هههههه  ي: ثااااااايالمصاااااال ال 
 ههههه و ص ههههه    في هههههل  مثههههه ني   ههههها   هههههص س ههههه    و  م ن يههههه    ؤ اههههه   ههههه   ماط  ههههه و ت هههههس      ع  عههههه    ةهههههذ  لي  عههههه   م   ي

م   تهههههه     ع هههههه  م اط  هههههه   هههههه   ههههههل   م نهههههه     ههههههم    ههههههمخ    ي هههههه   ماط  هههههه    ضهههههه     و ه  هههههه   مم       م هههههه مي  
    هههههه  ي    اهههههه  ا      ماط  هههههه    ةههههههذ   م   يهههههه   م  ههههههو    رههههههب    ماط  هههههه  ب هههههه و   ههههههم  مفييهههههه ا       هههههه    يعهههههه   هههههه  

 و      م ب تم    في ط   ضي    ماط         ثم        ه     م       لمح     يع .ص   م  مني     اط   
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    تمهيد  
ولاقتصددددد     ميهددددد   و و يددددد       لاتدددددددددددددددولمج جميددددد  فير ولجبددددد  دددددددددددددددددولأث في ولعددددد م  كعدددددددددددددددللتطدددددتك ولتجيتلدددددت   و ت لقددددد   ددددد          

و ولا تم عيدددددددد  و ول ي أددددددددي   ومح زاددددددددت زدددددددددبل عدددددددد مو مسددددددددغو للمي مدددددددد ت  دددددددد  عه  للعمدددددددد  علدددددددد  متو بدددددددد  و م دددددددد  ر  و ت دددددددد وت 
 يمددددددد  بييهددددددد  لاأدددددددت  و   ولح ددددددددل  في ادددددددلو ولعددددددد م مددددددد  ز ددددددد  يدددددددم   بق  هددددددد  و وأدددددددتمروك ته   ولأمدددددددر ولدددددددل   علهددددددد   ت ددددددد ب 

 ت دددددددددددددللمي م   ولددددده  ي هددددد ددددددددددددو  تلسددددد  و ولستو  و ولاأدددددتس    مددددد   طبيق  دددددت ولتجيتلت يددددد  ولح  مددددد  و مددددد  زمهددددد  ولت دددددت  ولرقمددددد 
   ددددددددددددددد  و تخغ يهدددددددددددددددد دددددلو اقله   نات ودددددددددددددددددد ت و ولبيددددددددددددددددو ول قدددددد  في مع لددددد  و علتم     ل دددددرع   علددددد  ادددددد  أددددددتو ددددددددددددددددددو ولعددددد مل   يه

 .في ولأ و   و ولت   ولع ليفي ونج ز و ه     ل ق      في تح   و  طت ر ز و  ولع مل ددددددددو م  مته  ولسع ل
للت دددددددت  ولرقمددددددد  و وأدددددددت  وم  ت و  تلسددددددد     ايددددددد  أدددددددي  و  في ادددددددلو ولسصددددددد  معر ددددددد  ولأأددددددد   ولجبددددددد  و ا دددددددرو يدددددددل  ولأميددددددد  

و  ددددددلو ز و  ولعدددددد مل  و  تلددددددا و سدددددد اي  ولأأ أددددددي  و تعلقدددددد   مدددددد   و مدددددد   دددددد  زثددددددر  طبيدددددد  ولت ددددددت  ولي ر دددددد  للت ددددددت  ولرقمدددددد  
 ث  ولت لي :ولرقم  عل  ز و  ولع مل   و عليت أيت  ولتطرق في الو ولسص  للمب اث ولمو

 ولإط ك ولي ر  للت ت  ولرقم  و ب ث ولأو :
 ولإط ك ولي ر  لأ و  ولع مل  و ب ث ولم ني:
 ولت ت  ولرقم  وزثر  عل  ز و  ولع مل  و ب ث ولم لث:
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 المبحث الأول: الإطار النظري للتحول الرقمي
في عدددددددد م ولتجيتلت يدددددددد  في شددددددددا ولمجدددددددد لات ى ددددددددد  في ولأ هددددددددغ  و ولأا مدددددددد  ولل يدددددددد  ز   شدددددددده  ولعدددددددد م  طددددددددتكو  بدددددددد و و ادددددددد  و  

  مددددد   سددددد    ز مدددددر في جميددددد  ولعمليددددد ت   دددددلو  وفي مع لددددد  ولبيددددد نات لاىتصددددد ك ولتقدددددت و ىسدددددق ولتجلسددددد  و تحقيددددد  مرواددددد  ز ددددد  
 ز   ولى تحتلات غ  م بتق  في مج   ثتك  و علتم ت زو م    م  ولت ت  ولرقم .

 لب الأول: ماهية التحول الرقميالمط
ولرقمدددددددد   دددددددد   ولت ددددددت مجيددددددت ولمددددددتك  ولرقميدددددد  ولتددددددد  شددددددده ا  ولعددددددد م ىدددددددو  ولت دددددددعييي ت مددددددد  ولقدددددددر  و  يددددددد  مددددددد   عغ دددددددغ  وك 

و وا دددد ت و جتتبدددد   دددد  وليدددد  شدددده  اقلدددد  اتعيدددد  ىددددو  اددددل  ولسدددد   مدددد  ىددددو  تحت دددد     ايددددثولع  دددددد  مدددددد  ميدددددد ا  ولحيددددد  
ا ادددددت زددددددب ت ولأ ولشدددددبج ت و  مددددد  و،ىدددددر    و مددددد   هدددددتك مشددددد ك ته تحليلهددددد  و معلتمددددد ت متأدددددب   جددددد  مع لتهددددد  وإلى 

زددددددددددبل ولت دددددددت  ولرقمددددددد   لعددددددد   وكو ادددددددا   و نج عددددددد ز مدددددددر قدددددددت   تحليددددددد  كقمددددددد  عمليددددددد ت إ وك  و  تطلددددددد  ولبيددددددد نات ولجبددددددد  
عددددد   قليددددد  ولجلسددددد   تهددددد  و  ع ليتهددددد ز    م دددددتت ت  س  في  عددددد  ز و  و ي مددددد ت و  تلسددددد  مددددد  ىدددددو  م دددددد متت  دددددد   دددددتار  

 و  تلس . ولتقدت ولوزم  لانج ز و ع موت ولا وك   و
 أولا: التطور التاريخي للتحول الرقمي

جملدددد  مدددد  ولعتومدددد  ولاقتصدددد      ولا تم عيدددد  و ولمق  يدددد    ولرقمدددد  وليددددت  إادددد  اددددت اتدددد    س عدددد  إ  ولصددددتك  ولدددده  هددددر  دددد  ولت ددددت 
و ولإ وك دددددد    هددددددت لددددددي  وليدددددد  ول دددددد ع  و إادددددد  مددددددر بعدددددد   مروادددددد   ك يدددددد   عج ددددددت دددددددي  ولعوقدددددد  بدددددد   طددددددتك ولعدددددد م و و ددددددتوك  

 ولبشر    ايث وىتلا ولب امت  في م مي ت ال  و روا  إلا ز  و ضمت      متا و.
 عددددددت   ددددددلوك ولت ددددددت  ولرقمدددددد  إلى و  دددددد  ول ددددددتيي ت  ايددددددث لاا ددددددت وزوك  : (Rolf Oppliger)رولففففففي أو لي ففففففر ا دددددد  

ولدددد   ع ولأمر جيدددد  ىددددو  ولحددددر  ولبدددد ك   يددددعس  في ا دددد   و صدددد لاته   مدددد   ددددر  علدددد  مجمتعدددد  مدددد  ولبدددد ام   صددددمي  شددددبج  مدددد  
ا ددددد   لا مر دددددغ  زو مددددد  شدددددلو  ولينددددد   مددددد  ولدددددر وكوت ول دددددت ي  ي   ايدددددث زعددددد وو و  هدددددغوو شدددددبج  مددددد  ادددددتع    ددددد  ق  مددددد  علددددد  

( ز  شدددددددبج  و  لددددددد  مشددددددد ك   ولأكددددددد   و تطدددددددتك  زو شدددددددبج  و  لددددددد  ARPANET عدددددددري ،لأا ايدددددددت  تحدددددددت وأددددددد  زك،ادددددددت  
مهمتهددددددد  ولأأ أدددددددي  م ددددددد ع   ز دددددددرو  ولقدددددددتوت ولأمر جيددددددد  في ولإ صددددددد    يمددددددد  بييهددددددد  ب دددددددرع  ز ددددددد    مشددددددد ك   ولأكددددددد   و تق مددددددد 

ر عددددد  ولعددددد م في زوو ددددد  واتشددددد  تأددددد  و شدددددروع ويددددم  ا ددددد   معلتمددددد م  صدددددع  إى وقدددددت مددددد  قبددددد  ولعددددد و ول ددددت ي م  بعددددد  محلددددد  
 .1ولت عيي ت

ز   إويدددد ك  دددد وك بددددرل  و ولي دددد   ول ددددت ي م في   قدددد  ا دددد  كز  ولدددد  تتك عمدددد ك  يدددد   في  ت بددددت ولعت دددد  مدددد  مي ددددتك شددددرع 
إلى  تقدددددددددا ولإ   تلت يددددددددد  ولييتلي وليددددددددد  و اشدددددددددر ولأأددددددددد   ولمددددددددد ني للت دددددددددت  ولرقمددددددددد  و اددددددددد  ولتجيتلت يددددددددد ت زو  1991عددددددددد   

 .2ولتقيي ت ولح  م 

                                                           
1 Rolf Oppliger,’Internet and Internet Security’, Artech House, 2001, Page: 12. 

 .99  ص:2002  مجتب  ولح م   عم    ولأك    1  ط''العولمة من منظور شرعي''عم ك  ي   آىرو   2 
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  و ولا تمددددد ع   ولإقتصددددد  ك ول اددددد  دددددددددددددددددول ددددديتوت و  يدددددي  اددددد   دددددغ  مددددد  عمليددددد  ووي  ددددد  ادددددل   ولأاددددد و  عددددد  ولعقدددددت  و 
ولتقليدددد   علدددد  و  ددددتت  ولعدددد     و  هددددتك اددددتمح     دددد   عددددري ،لمددددتك  ولصددددي عي  ولم لمدددد  ولق  مدددد  علدددد  و ت دددد  ولرقميدددد   و لدددد  

 ولت تلات ا ثت عل  ثو  مروا :  ولتطتكوت و
 (0761-0671المرحلة الأولى: الثورة الصناعية الأولى )

لددددد  ولب  ك دددد  ولددددده الدددددت مجددددد   ولهددددد  ولبشدددددر   ولددددده بدددد زت ميدددددل و تشددددد ي و،تعيددددد  في ولحيددددد    عتدددد  ب و ددددد  ادددددل  و رالددددد  اقلدددد  ا
   ويددددددد ي ادددددددت ولتددددددددت  إلى  سددددددد    ولصدددددددي عي   جددددددد ولعضدددددددل   و  دددددددلو زددددددددب ت ولتجيتلت يددددددد  اددددددد  و تيدددددددتع ولر ي ددددددد  للمدددددددتك 

 .1لاتو،
 (0871-0781المرحلة الثانية: الثورة الصناعية الثانية )

 ددددددد   و دددددد ى  ولتجيتلدددددددت   ادددددددت و  ددددددديطر علددددددد  ولأعمدددددد   و ولسجدددددددر  ز   طبيددددددد  ولعلددددددد  و و عر ددددددد  في ز و  ىددددددو  ادددددددل  ولسددددددد    
ايدددددث  ددددد   زو  مددددد  طبددددد  و عر ددددد  قددددد   كوأددددد  و تحليددددد   1881ولأعمددددد   و  ددددد   ولرو ددددد  في ادددددلو ولتت دددددت ادددددت     لدددددتك   أدددددي  

ر ولتويددددل   ك بطددددت بتتأددددي  ولجهددددر،   يدددد م   دددد   يدددد  ولأثدددد   مدددد  شدددده ت اددددل  و رالدددد    دددد وت و طددددتكوت 2اي أدددد  ولعمدددد 
 ولصي ع  ولجيمي  ي . م  ولمحرك إلى ولإا وق و

  المرحلة الثالثة: الثورة الصناعية الثالثة أو المجتمع ما  عد الصناعة 
وي  سيدددددد   ول ددددددمعي   ولبصددددددر   تك مجدددددد لات ولا صدددددد لات و ولتقييدددددد ت طددددددزادددددد   مدددددد  ع شددددددت ولبشددددددر   مدددددد    عتدددددد  اددددددل  و رالدددددد  

ا ايدددددت   هدددددل  و رالددددد  م  يشدددددل  ندددددل  بددددد    ادددددت مت دددددت   طدددددتو   ك ددددد  ولبشدددددر    لجددددد  م  ىدددددل ا هددددد  مددددد  ولرع  ددددد  إلا ،لأ
م  عدددد     ادددد   دددد   مجتمدددد  مدددد  بعدددد  ولصددددي ع    لدددد   عدددد  ولأك  ادددد  قددددتو  ولمجتمدددد   و  ايددددث ز  ولسدددد   ولدددده اعيشدددده  و،مدددد ىرو

 في ولمجتم  ولصي ع  و إا  زدب ت ولرقمي  ا  قتو  ولمجتم  و ع در.كز  و    و     ات قتو  ولمجتم   م      ولح   
 ق دددددد   2010إلى  1911تمتدددددد  ولمدددددتك  ولصددددددي عي  ولم لمددددد  مدددددد  ولسدددددد   مددددد  بدددددد   Francois Caronا ددددد   روا ددددددت  ددددد كو  

 :   3و     ولرقمي  إلى ثو  مروا  ا 
 لي. ي ز هغ  ولجمبيت ر و ولإعو  و، عت  إلى ولحر  ولع  ي  ولم اي  م  إ تش المرحلة الأولى:
 و ولأا ايت. NICT  م   هتك ول وو ر ولإلج واي   و ش وت 1990إبت و و م  ع    المرحلة الثانية:

  و توقددددد  ولا تم عيددددد  ولددددده  عتددددد  ولأأددددد   Big Dataمددددد   هدددددتك قتوعددددد  ولبيددددد نات ممددددد  ولبيددددد نات ولضددددد م   المرحلفففففة الثالثفففففة:
عصدددددرنا  لددددد و  ددددد  زا ثتدددددت ادددددل  ولتجتتلت يددددد  مددددد  تحدددددت   دددددلك  في و سددددد اي  و ولأعمددددد   إمح زددددددبل  طلددددد  عولم لمددددد  للرقميددددد  ا دددددر 

 ولح لي ولع    م  و صطل  ت   لعصر ولرقم  و عصر ولمتك  ولعلمي  و ولتقيي . 

                                                           

تتز    ولق ار   إ  وك لليشر وول  رجم : عب  ولحج  زحم  ولخغوم    ''تطور نظرية الإدارة منذ ما قبل الإختراع إلى العصر المعلومات    ولي   كو تغ 1 
 .99  ص:2001

 .188  ص: 91   رجم : عص   ولشي  ق أ   مجل  ولمق    ولع  ي   ولع  : ''نشأة مجتمع المعرفة''بي   كو ر   2 
3 Jean-Paul Pinte,’’La Veille informationnelle en éducation pour répondre au défi de la société de 

la connaissance au XXI éme siécle’’, thése de doctorat l’Université de Marne, La vallée, 18 

décembre 2006, page 20-21 
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 التحول الرقمي تعرييثانيا: 
 في ولأ بي ت و ت صص  ع    ع ك ا  تلس   سهت  ولت ت  ولرقم   ال ر ميه  م  ل : وك 

  ولتي يمدددددد  مدددددد  ىددددددو  وأددددددت  و  ولتقييدددددد ت ولرقميدددددد  يددددددت:    إادددددد و  ولت دددددددددددددددددبأا ولت ددددددت  ولرقمدددددد  Michael Wade عددددددري 
 .1و ا مح  ولأعم   لت    ولأ و   

ز ضدددددد  بأاددددددت:   ا دددددد   متج مدددددد   عمدددددد  علدددددد    ددددددر   و   ددددددهي  عمليدددددد   قدددددد   و إ صدددددد   ولخدددددد م ت للددددددغ،    ت عر دددددد و ايدددددد ك مدددددد 
 .2بجس    ع لي   و محل  ،لإأتس    م  ولتطبيق ت و ولتقيي ت ولرقمي  ولح  م   

ز ضددددد  بأادددددت:   ولعمليددددد  ولددددده  دددددت   يهددددد  تحت ددددد  و دددددتوك  ول ددددد  ولرقميددددد   ولجتددددد   و  طتطددددد ت  ولرو ددددد   و دددددتو   ت عر دددددايددددد ك مددددد   و
ول ددددددمعي  ولبصددددددر  ( إلى شددددددج  ملسدددددد ت كقميدددددد   جدددددد  ولتع مدددددد  معهدددددد  مدددددد  ىددددددو   جيتلت يدددددد  ولح أددددددب ت عدددددد  طر دددددد  إأددددددت  و  

،لي ددددددب  للم أ دددددد ت اددددددت عمليدددددد  ولإأددددددتس    مدددددد  و  أدددددد  ت ولضددددددت ي  زو ز  معدددددد وت زو ز هددددددغ  زىددددددر    دددددد لت ت  ولرقمدددددد  
ولتقييددددد ت ولح  مددددد  لتجدددددت  ز مدددددر مرواددددد  في ولعمددددد  و محوت قددددد ك  ز ددددد  علددددد  ولتيبددددد  و ولت طدددددي  للم دددددتقب  و  دددددلو  دددددتمج  مددددد  
ولإبتجددددد ك و و تو مددددد  بشدددددج  زأدددددرع لت قيددددد  وليتددددد  ر و ر دددددت  مددددد  زعم يددددد    ددددد لت ت  ولرقمددددد  ادددددت عمليددددد  إاتقددددد   و  أ ددددد  مددددد  

ولتقليددددد   إلى ولشدددددج  ولرقمددددد   ز  ولت دددددت  مددددد  و عددددد موت ولتكقيددددد  إلى و عددددد موت ولرقميددددد  ولقددددد    عددددد  ولت يددددد  و دددددر ب   ولشدددددج 
 .  3بإأت  و  ولتجيتلت ي  ولح  م  في  تلا مج لات عم  و  أ   في ولتقت و ي أ  و بأق   جلس  مجي 

  يددددد   عمليددددد   مدددددر ولتجيتلت يددددد  ولرقميدددد  في مجددددد لات ولأعمددددد    ومدددد  ولتعددددد ك ا ول ددددد بق   جدددد  ولقدددددت  ز  ولت دددددت  ولرقمددددد  اددددت 
زأ أدددددددد  في  يسيدددددددد   قدددددددد   و يتندددددددد ت و ولخدددددددد م ت   مدددددددد  زاددددددددت   يدددددددد  ثقدددددددد في  تطلدددددددد  مدددددددد  مي مدددددددد ت ولأعمدددددددد   ز   ت دددددددد   

 .بإأتمروك ولتي  ولروا 
 ثالثا: أهمية التحول الرقمي

 :4لج  للمي م ت ز ض   ال ر ميه  م  ل للت ت  ولرقم  زمي   ب   لي   ق  للعمو  و ولم ا  و 
مدددددد  ىددددددو  وللنددددددت  إلى عصددددددرا  ولت ددددددي  و ارددددددد  علدددددد   قدددددد    الإجففففففراءات و اللىففففففاء علفففففف  الب وقراطيففففففة: تبسففففففي  -0

ىددددددد م ت محوت اتعيددددددد  لندددددددت ولجمددددددد  مددددددد  و ي مددددددد ت إلى إ ىددددددد    قييددددددد ت و علتمددددددد ت وولإ صددددددد لات ولح  مددددددد  إلى مصددددددد لحه   
 محل  لتلبي  ا   ت ولعمو  و ولم ا  عل  ا  أتو  بشج  مب   و أر  . 

                                                           
1 Michael Wade, A Conceptual Framework for Digital Business Transformation, Global Center 

for Digital Business Transformation, June 2015, p: 03. 

آليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي عل  تطبيلات الحكومة الالكترونية ''انعكاسات تفعيل مم  متأ  عل  ش       2 
 .201  ص: 2020  مجل  ول كوأ ت ولتن ك   و ع در   ولع   ولت أ   بجمهورية مصر العر ية''

عية لعينة من دراسات حالة إستطلا–بالمؤسسات العمومية الجزائرية  رقميالأثر الت ي  التنظيمي في نجاح التحول   زم    ت   ز ر  بت  غ  3 
 .19-18(  ص ص:00 10  2019   مجل  ولإقتص   ول     لديات ولاية سكيكدة

الأهداف، ) الحكومة الالكترونية  ين الواقع والطموح: دراسة متأصلة في شأن الادارة الالكترونية التنظيم والبناء''  ان ز  و عب ولست ح بيتم 4 
 .150-150: ص   وولاأجي ك     وك ولسجر ول مع   صالحلول(''المعوقات، 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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بعيصدددددددر ولشدددددددس  ي  مددددددد  ىدددددددو  ولإ اددددددد  ولج ملددددددد  و و ت ددددددد و   لج  ددددددد   تميدددددددغ ولت دددددددت  ولرقمددددددد  الشففففففففافية و الوضفففففففوح:  -2
ولإ وك دددددد  ولخ ددددددد  ، ي مدددددد   إمح  عتدددددد  ولشددددددس  ي  ولج ملدددددد   وىدددددد  ا  ددددددت و ي مدددددد ت و علتمدددددد ت و ر بطدددددد  ،لقددددددروكوت و ولإ ددددددرو وت 

   ى م ت.ولمح أب  ول وك   عل     م   ق   ما  مصل  لت ت  ولرق ب  ولإلج واي  وله  ضم  
إمح  ددددد   ولت دددددت  ولرقمددددد  في ب و ددددد  ولأمدددددر  تطلددددد  زمدددددتولا  بددددد   لتيسيدددددل ادددددلو و شدددددروع إلا تخففففففيك التكفففففاليي و الوقففففف :  -3

ميغوايددددد ت ط  لددددد  أدددددتو   علددددد  ولأمدددددر في  قلددددديأ وليددددد  ولع ملددددد  زو في كبدددددل ولتقدددددت زو في تحقيددددد  وليتعيددددد  في زادددددت  دددددت ر بعددددد  محلددددد  
 مع ل  ولبي نات و إتخ مح ولقروكوت و مل .

 قصددددددددد  ،لأكشدددددددددس  ولإلج وايددددددددد  تحت ددددددددد  و  دددددددددتي وت ولتكقيددددددددد  إلى م دددددددددتي وت إلج وايددددددددد   جددددددددد   الأرشففففففففففة الإلكترونيفففففففففة: -4
إأدددددد   عه  و ولتع مدددددد  معهدددددد  بعمليدددددد  إلج وايدددددد   مع لدددددد  و علتمدددددد ت و اس هدددددد  و  دددددد ووي  في ولإ وك   لكشدددددديا إلجدددددد وني  عدددددد  

 و علتم ت. بمم ب  بي  ولتثا   و
ولرقمدددد    ددددده  في تحت ددددد  زأددددد لي  ولعمدددد  إلى زأددددد لي   جددددد  ز  تخلددددد   ددددرص عمددددد     ددددد   و مبتجدددددر    ضددددو عددددد  ز  ولت دددددت 

   محل  م  ىو : و 1تص    و لمت قلتجت  م  م  في وليمت ولإ
  ؛  ر   طر ق  ولعم  وليتمي 
       ؛أهتل  و أرع  و مروا   طبي  ى م ت 
  ؛ز      ت   و  س    أ  ولعم 
  ؛ولإاس ق قلي  ولأىط   و 
 ؛ز    ولإات  ي  و تح   و يتن ت 
  ؛إمج اي  ولإأتس    م  ولتقيي ت ولح  م  لتطت ر ولأ و  و ولتيب  و ولت طي  للم تقب 
  ؛ك   م تت ت ولشس  ي  وولحت م 
 ؛إأتمروك   ولأعم   و ولخ م ت 
    ؛تح    ت   ولخ م ت و ق م  للم تسي 
    ؛ز    كي  و  تسي 
  ولرقم  و ولتجلس  ووله  بشج   ب ؛  ت ر ولت ت 
 يح   ولجس    ولتش يلي  و  ي مه ؛ 
 عم  عل  تح   ولت   و ب ي  ولإ رو وت لل صت  عل  ولخ م ت و ق م  للم تسي   ؛  
 طرق ولتقلي    في  ق   ولخ م ت. ل   رص لتق   ى م ت متطتك  و إب وعي  بعي و ع  ول 

                                                           

(  ص 1 5  2021  ''التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، المجلة الأكاديمية للبحوث اللانونية و السياسية  عل  أع   عب  ولغار   ب    1 
 .081-080ص: 
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إلى تح ددددد  ولجسددددد  وت   قليددددد  ولإاسددددد ق و  طبيددددد  ولخددددد م ت ب دددددرع  و مرواددددد    لرقمددددد   ددددد   ز   طبيددددد  آليددددد ت ولت دددددت  و مددددد  
عمددددددد  علددددددد  تحقيددددددد    يددددددد   دددددددلك  في ولخددددددد م ت و ق مددددددد  في  ي   دددددددي  و م دددددددت وم  ،لتددددددد لي بيددددددد   مجتمعددددددد ت محوت  ع ليددددددد     و

 :1مجمتع  م  ول وو   و ولعتوم  زمه     محل     و     وكو ولع    م  ولمج لات
 و   ت يدددددا ولتجيتلت يددددد  ولح  مددددد  تمجددددد  ز دددددرو  ولمجتمددددد  مددددد   التلفففففدك التكنولفففففوجي و الثفففففروة المعرفيفففففة المرتبطفففففة  ففففف : تسفففففارع

 تممددددددد  في تح ددددددد  ز و  و  أ ددددددد ت و و اددددددد  لدددددددت ولسدددددددرص لوأدددددددتمم ك في قطددددددد ع ولتجيتلت يددددددد   ولحصدددددددت  علددددددد   تو ددددددد   مددددددد  
 ا  ت ولتجيتلت ي . لت هي  ولحي   و ولاأتس    م  و غو  ولتقيي  وله  ت را 

 :ىدددد م ته  لت  دددد  و و ي مدددد ت ولدددد و  مدددد  للع  دددد   و عدددد  وعتدددد ت ايددددث توجهففففات العولمففففة لخففففو  سففففين ا ففففدمات 
 ناايدددد  مدددد  و ددددتوط  لإكيدددد   و  ناايدددد  مدددد  لخدددد م ته  ولع  يدددد  ولددددت   شدددده    علدددد  لل صددددت  ولعليدددد  للم ددددتت ت ل  قدددد 
  ق مدددت و  دددلو مددد  ىددد م ت مددد   ولتدددت  ق مدددت مددد  مق كاددد   ىويددد مددد    دددتطي  عددد   معددد    زم مدددت زددددبل ز  بعددد  زىدددر 
 . توطييه  كوقي  ى م ت م  و تق م  ول و 

 ي مدددد ت و  إلى ولااضددددم   في  رغدددد   ولدددد   دددد  مدددد  مطلتبدددد  إ وك دددد  إدددددوا ت مدددد  كو قهدددد  مدددد  و ة:الديملراطيفففف التحففففولات
 ولاا    ولمحلي  و ول ولي . اقتق جمعي ت مط ل   لبي  ع  ي  وول
 :ت  علددددد  ىددددد م ت ز ضددددد   زأدددددرع ددددددددددددد ت و دددددتوطي  لل صددددددددددددددد  ىدددددو   طلعدمددددد تزايفففففد الىففففف   الشفففففع  علففففف  الحكومفففففات

و زأدددده  في ولتدددددت  ولى و علتمددددد   و قدددد   دددد ع  ادددددلو ولددددتع  ولشددددعلم بشدددددعتك  دددد  مددددتوط  كقدددددت في ولتدددددت  ولى و علتمددددد ت 
 ولقروك ول ي أ  و تمجييت م  و ش ك   في وليق ش و وب و  آكو ت في ولقض   وله تهمت.و معر   آلي ت وتخ مح 

 :مدددد  ىددددو  ق عدددد   معلتمدددد ت دددددلب  و ا دددد   عمدددد  متطددددتك و ادددد  ث زو  حاجففففة المففففوظفين للففففدعم النففففوعي في مكففففاتبهم
غ ولا وك  دددددددددددددددمرو   مدددددت س  و ج  ددددد  و بددددد ددددددددددددددد  بددددد   ولتتودددددددددددددددمدددد   صدددددطلل عليدددددت زتمتددددد  و ج  ددددد  و محلددددد   ددددد ي ز      علي

و ولسدددددددددروع و  دددددددددلل  أدددددددددرع  واتددددددددد   ولتثا ددددددددد  و  ب  يددددددددد  و   دددددددددهي  و يدددددددددب  عمليددددددددد ت اسددددددددد  ول دددددددددنوت و وأدددددددددت رو  
 ولجشتي و عم  ولتق ك ر.

 :طيددددد    لجسددددد     ىدددددل عددددد   زشدددددج   ميهددددد   قليددددد  ولأىطددددد    و ولتقليددددد  مددددد  ولب وقرو الكففففففاءة في تلفففففدل ا فففففدمات العامفففففة
مدددددددد  ىددددددددو  إعدددددددد    اي أدددددددد  ولإ ددددددددرو وت مدددددددد   دددددددد    إلى  قليدددددددد  ولتقددددددددت ولمحدددددددد   لت قيدددددددد  ولأادددددددد وي و إعطدددددددد   ولسرددددددددد  

 للمت س  لل صت  عل  مه كوت       و  طت ر زاس ه .
  :ددددددددددددددد  اددددد  مددددد  ولددددد وو   ولر ي دددددي  للت دددددت  ولرقمددددددددإ   قددددد   ولخددددد م ت بصدددددتك  ز ضتلفففففدل خفففففدمات جديفففففدة و متطفففففورة   

  عيددددد   قددددد  ه  للطلبددددد ت زو ولحصدددددت  علددددد  ىددددد م ت  دددددددددددددد  مددددد  ولحجتمددددددددددددددد دددددغ علددددد  تح ددددد  ىددددد وت ولأ دددددرو  في ولتع مو  ر 
و  جددددددد  تح دددددددد  اددددددددل  ولخددددددد م ت مدددددددد  ىددددددددو  ولجسدددددددد    و  شددددددد    و روقبدددددددد  و إ ددددددددرو وت ز ضددددددد  مدددددددد  ىددددددددو  إأددددددددت  و  

 ولتقيي ت وله تح   و  طتك م  اتعي  ولخ م ت و ق م .

                                                           

 .181-180:   ص ص2009 وك ول ر  ولإأوم   ب وت  نظريات الإدارة الحديثة في اللرن الواحد والعشرين، بتاتش عم ك   1 
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علددددد  ادددد  أدددددتو  ولدددده  عددددد ني مدددد  ولب وقروطيددددد  ولا وك دددد  بجددددد    شددددج   و عددددد  قددددت  للددددد و  و و ي مدددد تز  ولت ددددت  ولرقمددددد    مدددد 
 :1و محل  م  ىو  زشج ي 
  :ادددددد ي   ددددددع  إليددددددت ولدددددد و  محوت و  دددددد ا  ول رو يدددددد  ولجبدددددد      لإعتمدددددد   علدددددد  ولت ددددددت  ولإلجدددددد وني مدددددد   اددددددتاللامركزيففففففة

  مددددد  ولإ دددددرو وت ولب وقروطيددددد  ولددددده   ادددددت يددددد  و،ثاك ولتىيمددددد  علددددد  ولتت دددددت وليمطددددد  طدددددري ولحجتمددددد ت و و ي مددددد ت أددددديقل
 ولسعل  لل  م  م    وت طت ل . و
  :إ  ولتقييدددددددد ت و  ددددددددت  م  في مشدددددددد ك   ولت ددددددددت  ولرقمدددددددد    دددددددد ع  علدددددددد  مضدددددددد عس  ولرق بدددددددد  ولإ وك دددددددد  السففففففففيطرة الإداريففففففففة

  و  يددددد  واتجددددد ك ولخ مددددد  لصددددد    نددددد  معييددددد   و ادددددلو و دددددتوطي  و  تبددددد  معددددد موت و  دددددتمر  و و ب شدددددر  و  دددددلو  تقددددد  ولخلددددد 
 وأتقروكو ز  . م  يحق   طتكو وقتص    زأرع  و

  :و ى دددددد  لددددد    يدددد  ولشدددددب   ولددددل   عدددددت  عدددد  إأدددددت  و  ولتجيتلت يدددد  ولح  مددددد  و ولددددده نمفففف  المعيشفففففة و ثلاففففففة المففففواطن
 زدب ت  غ و مهمه  م  كو   اي  ت.

 :غ ددددددد  مددددددد   عقيددددددد وت ولإ دددددددرو وت ولرو يييددددددد  و  عددددددد  مددددددد   إ   عددددددد  ولشدددددددس  ي  مدددددددر ب  ،لس ددددددد   ولحجدددددددتم   و الشففففففففافية 
مدددددد   غ دددددد  مدددددد  ا لدددددد  ولتشدددددد ا  لدددددد   و ددددددتوط  و  قلدددددد  مدددددد  و  دددددد ع وت ولخ ك يدددددد  للدددددد و     ول  قروطيدددددد  ادددددد    م ددددددت يو

 ي . قل  م  ول مت  و  غ   م  ثق  و توط  ،لإ رو وت ولحجتم ولرقم   لت ت  
 :يدددددد  عوقدددددد  مب شددددددر  ،لشددددددس  ي     لدددددد و  ولدددددده  تطلدددددد  إلى ولتطددددددت ر ولإقتصدددددد     جددددددت  لدددددد  ه   و دددددد   التنميففففففة الإقتصففففففادية

ى ددددددد  إمحو   اددددددت  تطلدددددد  إلى  ددددددل  ولإأددددددتمم كوت ولأ يبيدددددد  و تح دددددد   قددددددت  لو دددددد   حددددددت مشددددددروع ولت ددددددت  ولرقمدددددد   و
لت تيدددد  لتقددددد   ولخددددد م ت  و ادددددلو   اددددد  مددددد   تواددددد  إلتغومهددددد  دددددتكته  زمددددد   و  دددددتممر     ددددد لت ت  ولرقمددددد  يح ددددد  ولبينددددد  و

 بإ رو    ي وت لل ىت  إلى وقتص   و عر  .
 :صددددس  ب  لدددد  عدددد  ولتعقيدددد  و عدددد مو م دددد ع و للددددت لأ مدددد  آثاك   ادددد  ولت ددددت و،ىددددر للمنتمعدددد ت ولح  مدددد  عدددد  و رو  المرونففففة 

  مهددددد   ددددد و  جيدددددا ولأ دددددرو  دددددددددد  ع مدددددددددد   ،لإيددددد ق  إلى زوددددددددول دددددلبي  ولددددده تحددددد ثه  ولت ددددد وت ول دددددر ع  و س  نددددد  للت دددددت  ولرقم
و و  أ دددددد ت مدددددد  و ت ددددددد وت و و تطلبدددددد ت و ولرغبدددددد ت و تنددددددد    يددددددلو ولأىددددددد   و  جددددددت  و روادددددد  مج ددددددد   في ولع  دددددد  مددددددد  

رق إأدددددت و  ددددددددددد مح ولقدددددروكوت و طدددددددددد   ،لإيددددد    إلى إتخمدددددددددددددد   و عمليددددد ت  قددددد   ولخ دددددددددددددددددولمجددددد لات مددددد  بييهددددد : عمليددددد ت ولإات
 و إأت  و  و علتم ت.

 را عا: أهداف التحول الرقمي
 ددددد وك ولت دددددت  ولرقمددددد  ادددددت   بدددددلإ ولتقييددددد ت ولح  مددددد  لدددددغ    ولإات  يددددد  و ىلددددد  ولقيمددددد  و ولر  ايددددد  ولا تم عيددددد   ايدددددث ق مدددددت 
ولع  ددددددد  مددددددد  ولحجتمددددددد ت ولتطييددددددد  و و ي مددددددد ت متعددددددد    ولأطدددددددروي بعددددددد    كوأددددددد ت وأتشدددددددرو ي  و وأددددددد و يني  لتبدددددددلإ ولت دددددددت  

 :2زا و ت و تممل  فيلى تحقي  إولرقم  و ولتدت  
                                                           

1 Maria Elena Murru, ‘’ E-Government: from Real to Virtual Democracy’’, Boston University, 

Brussels, 2003, p: 25. 

ة أليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي عل  تطبيلات الحكومة الإلكترونية بجمهوريإنعكاسات تفعيل    مم  متأ  عل  ش   ت  2 
 .201(  ص: 09مجل  ول كوأ ت ولتن ك   و ع در   ولع      2020 ،''مصر العر ية
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  و ثق    م لي  ز مر وبتج كو و  ع واي  عل  م تت  و  أ  ت و ولمجتم ؛ زا م  عغ غ 
   يدددددد  ا دددددد   ولتعلددددددي  لتددددددت   مهدددددد كوت    دددددد   و  ت يددددددت م ددددددتقبل  ل شدددددد  ص اددددددا  تجيددددددتو مدددددد  تحقيدددددد  ولتميددددددغ في ولعمدددددد  

 ولرقم ؛
  ولتددددددددت  إليهدددددد   وتحقيددددددد  ولتدددددددتوز  بددددددد   إاشدددددد   وددددددددي ا  ولبييددددددد  ولت تيدددددد  لو صددددددد لات ولرقميددددددد  و يدددددددم   و وكتهدددددد  و إمج ايددددددد

  ت   ولخ م    ج ليا  ق  ه ؛
 عغ غ حم    ولبي نات ولرقمي   ولشس  ي   و يم   متطلب ت ولإأتقولي  و  عغ غ ولمق ؛  
    لي ت لت   ولخ م ت ولرقمي  و ق م  للمنتم ؛يتوب  و آتح   إمج اي  ولتدت  إلى ولخ م ت  و إكأ 
  و مبتجر   و تح   ولإط ك ولتي يم  و و ع    ولسيي ؛ طبي  ا مح  زعم         

 ولت ددددددت  ولرقمدددددد مدددددد  ولعدددددد مل  ، ي مدددددد   ايددددددث  ددددددغ و   ددددددرص نجدددددد ح  و  ع لدددددد   مدددددد   تطلدددددد  ولت ددددددت  ولرقمدددددد  مشدددددد ك     ملدددددد 
 :1م  ب  ا  ت ولأا وي ولر ي ي  م  ل    وبي ب   ب  

  :ولأأ أددددددي  للت ددددددت  ولرقمدددددد   ز   دددددد  ز   تمتدددددد  ولعمددددددو    مدددددد   عدددددد  تح دددددد  ولخ مدددددد  زادددددد  ولأك دددددد    سففففففين ا دمففففففة
 ز ض  م  ىو   لبي  واتي   ته  بشج  زأرع و ز مر و تم لا م   يعج  ع  نج ح إ وك  و ي م  في تحقي  زا و ه .

 :جدددددد  للت ددددددت  ولرقمدددددد  ز   عددددددغز مدددددد  ولتعدددددد و  ولدددددد وىل  بشددددددج  ز ضدددددد  مدددددد  ىددددددو  تح دددددد   زيادة التعففففففاون الففففففداخلي 
ي مدددددد  مدددددد   تدددددديل وليقدددددد ش بدددددد  ولعدددددد مل   يهدددددد  لت  دددددد  ولأ و  ولددددددت يس  م ت إ وك  و  ددددددتي وت عدددددد  ولشددددددبج  ول وىليدددددد  للعمليدددددد
  يه .
 :مدددددد  ولأاددددددد وي ولر ي ددددددي  للت دددددددت  ولرقمدددددد  تح ددددددد  ولأ و  في ولعمليدددددد ت و تجدددددددرك  ل وأدددددد  ولإاتددددددد      سففففففين العمليفففففففات

مددددد   تددددديل  ردددددد  ددددددق  ولجسددددد  وت لت  ددددد  ولعمليددددد ت  وىددددد  و ي مددددد  ولتصددددديي   ولت دددددت   و ولمح أدددددب   ايدددددث ز  ولت دددددت  ولرق
مدددد  شددددلات إعطدددد   اتدددد  ر إ  بيدددد  يدددد    مدددد  ز  ولت ددددت  ولرقمدددد   جدددد  ز    ددددته ي ز ددددغو  قليلدددد  مدددد  ولعمليدددد ت  وىدددد  و ي مدددد  

 زو    ولعملي ت في وقت ووا .
  :و ولحتميددددد  لإأدددددت  و  ولت دددددت  ولرقمددددد   ايدددددث  صدددددبل  ددددد  ق ت ولعمددددد  زأدددددرع  و اددددد  وليتينددددد  ولطبيعيددددد  زيادة الكففففففاءة

و ز مدددددر أوأددددد  و ق بليددددد  للتجدددددروك في زوقددددد ت زقددددد  مددددد  و عتددددد   مددددد  طدددددري و دددددت س  و ولعددددد مل  بمددددد   جددددديه  مددددد  ول  يدددددغ علددددد  
غ  في  عددددد موته  مددددد  مددددد   هددددد  زىدددددر    دددددتسي  ولعمدددددو  ز ضددددد  مددددد  ادددددل  و يدددددو ولأ جددددد ك و ولإبتجددددد كوت لدددددغ     سددددد    زعمددددد ي   

 و ي م  م  ىو  قض   مع موته  في زوق ت قي أي  بجت   ع لي .
 :تعلدددددد  ولت ددددددت  ولرقمدددددد  في و ي مدددددد  بإأددددددت  و  ولتجيتلت يدددددد  للتطددددددت ر و  ددددددتمر لميدددددد   توادددددد  اددددددتمح  إ وك   الإسففففففتللالية 

بإأددددددت  و  ولت ددددددت  ولرقمدددددد    دددددديمج  زعم يدددددد   ولأمددددددر ولددددددل   عدددددد  و ي مدددددد ت  تجيددددددا مدددددد  ولإ  ادددددد ت ولتجيتلت يدددددد  ولح  مدددددد  

                                                           

ة، ملتل  ارة لواقع  في الدول العر يمع الإش –التحول الرقمي كمحفز للتنمية الاقتصادية في ظل الأزمات زوي  سي  ا    ار  ت أعي     1 
 20  ية لدعم تنافسية الاقتصاد الوطني و كسب رهان التنمية في ظل الأزمات و التحديات الراهنةآلحول التحول الرقمي في الجزائر كوطني 
 .28-29    مع  ولعربي ب  مهي   بأ  ولبتوق   ص ص: 2021أبتم  
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قيددددددد    ميددددددد ت ا  لددددددد  مددددددد  ولبيددددددد نات و تحليلهددددددد   ددددددد ي ولت  ددددددد  و  دددددددتمر لأ و  و ي مددددددد  و إتخددددددد مح ولقدددددددروكوت و ملددددددد  بشدددددددج  
 م تق .
  :ت ددددددددت ولمددددددددتك  ولرقميدددددددد  ولع  دددددددد  مدددددددد  ادددددددد مح  ولأعمدددددددد   ول  دددددددد      لت  دددددددديي ت في إنشففففففففاء نمففففففففا   أعمففففففففال جديففففففففدة 

 لإأتيو  عليه  في ز  وقت م  ولأوق ت.ولتجيتلت ي  زدب ت تمج  و
 :إلى ىسدددددق ولتجدددددد ليا ولتشدددددد يلي  ددددددددددددددايددددددث  ددددد    اقدددددد  ولبيددددد نات إلى بيندددددد  أدددددد  بي  ع مددددد  زو ى د تخففففففيك التكففففففاليي  

و  دددددلو  دددددت   ولتجلسددددد  و ولهددددد  بشدددددج   بددددد  مددددد  يح ددددد  ولجسددددد    ولتشددددد يلي  و  ي مهددددد   و  عمددددد   دددددلل  علددددد  تح ددددد  ولدددددت   
 و وت لل صت  عل  ولخ م ت و ق م  للم تس   .و  ب ي  ولإ ر 

 :في  ه  ولت ت  ولرقم    سين أداء الموظي: 
  للمعلتمدددددد ت و  ددددددلو ولتي ددددددي  ددددددددددددددتح ددددد  ولإ صدددددد   علدددددد  م دددددتت  و ي مدددددد  و تح  دددددد  ولأىطدددددد   ولدددددتوك   عدددددد  ولدددددد وكو  ول   

 و ولرب  ب  و ص   ول وىلي   يه  بم   ضم  أ وك  ولعم .
   ولتعدددددد و  بدددددد  زعضدددددد   و ي مدددددد  و اقدددددد  و  بدددددد    ولخدددددد وت و و عدددددد كي بيدددددديه  و  ددددددلو عقدددددد  ولإ تم عدددددد ت إلج وايدددددد   شددددددن

  ددددددددددددددغ  جم عيددددددددددددددد  ولت ددددد  ا و يندددددددددددددددد   ايدددددث  تغو ددددددددد يددددد  ولت ددددد وك ولحضدددددتك   يبددددد  إلى  ي  وك عددددد  بعددددد  ودددددددددددددددعددددد  طر ددددد  ولت 
      ع  ع  تح   و  يمي  ولجس  وت ولبشر  .و إحص ك ولعم  ولسر   م

   إعطدددد   ز مددددر ثقدددد  للشددددر    ولخدددد ك ي  كيددددث  ددددغ و  إك بدددد طه  ،ل أ دددد  و  قلددددأ قيددددتوت ولإ صدددد    يمدددد  بيدددديه  بمدددد    دددد ع
 عل  أرع  ولتس ع  و   رع م  إ رو وت ولحصت  عل  ولخ م ت و ق م  للم تسي   .

  :مج ددددب  زأ أددددي  للت ددددت  ولرقمدددد  و ولدددده   دددد ا  في  عغ ددددغ ولعمليدددد ت و تح دددد  و  عدددد  الحفففففاى علفففف  الميففففزة التنافسففففية
 ولجس     ايث ز  و ي م ت وله  تق  محل  بشج  ز ض  أتنلإ   ك  طت ر ميغوته  ولتي   ي .

   المطلب الثاني: متطلبات التحول الرقمي
تحقيددددددد  و تطلبددددددد ت ولتي يميددددددد   ولبشدددددددر   و ولتقييددددددد   علددددددد   قددددددد  لا عتمددددددد  مي مددددددد  دددددددت  ولرقمددددددد  لأ  ولت عغ دددددددغ  دددددددرص نجددددددد ح إ  

 ادددددد ا  ا ددددددروز،ل  يددددددغ عليهددددد  جميعدددددد   و  إغسددددد    و تطلبدددددد تبدددددد  لابددددد  ز   يددددددتر عددددد  محلدددددد  اقلدددددد  اتعيددددد  في  دددددد  ادددددل   قددددد   
 و  عط    ك  و م  ب  ا  ت و تطلب ت م  ل : زا و تاا يحق    روبطه  ولجب  م  بعضه  ولبعق وه  لتج مل

  :ت التنظيميةالمتطلبا -0
 دددددددت  ولرقمددددددد  في و ي مددددددد ت  قددددددد   ىددددددد م ت للدددددددروغب   يهددددددد  في ولتقدددددددت و و جددددددد   و ي أدددددددب  ، توددددددددس ت  قتضددددددد  عمليددددددد  ولت

 وت ددددددددددددد  ولتعقيددددددددددددد   ك دددددددددددددلو ولأمدددددر  تطلددددد  إ دددددرو وت و  عددددد  وت  لك ددددد  تخسدددددق مدددددددددددددددولددددده  طلبهددددد  و  دددددتسي  مددددد  ولخ مددددد   ا
ولإ كو دددددددد  و ولإ دددددددرو وت ولطت لدددددددد  ولددددددده   ددددددددب  ولضددددددددنر و ولتدددددددل   و ولت لدددددددد  عددددددد  ىدددددددد م ت ولإ وك  في و ددددددددروت  و ولصدددددددعت،ت

 :1و قبل  و ع   ولرغب  في ولتع م  معه  و م  ب  ا  ت و تطلب ت م  ل 

                                                           

 .101  ص:2012  مجمتع  وليي  ولعربي   ولق ار   مصر  ولطبع  ولم اي   الإلكترونية الواقع و الآفاقالحكومة ويتش زبت بجر ممت   1 
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    دددددددت مع لتهددددددد  و قدددددد   عددددددد    تحددددددد   و دددددد   ولددددددده  ددددددد   يهدددددد   يسيدددددددل ممددددددد  ا  ويددددددروك  و دددددددت  إ دددددددرو وت لتقليدددددد  ولشدددددددج و 
 ولإ رو وت؛

 دددددددددددددددد  و و هدددددددددددددددد  ولتي يمددددددددددددددددولتي  ايددددددث ددددددددددددرو  زو شدددددد و  و ددددددت س  و  طت رادددددد   ددددددلك  مددددددددددددددد  شدددددد و  ولأ ددددددددددددددددإعدددددد    اي أ   
 و ولتت يه ت؛

 ك يغ  كز  و    ولإ تم ع ؛ لبشر   بإعتب كا ولي ر في ولبع  ولإ تم ع  في م كأ  إ وك  و توك  و 
 ددددددددددددددد و  ولدددددوز  لشددددد   و ددددد  ا    تديسهدددددددددددد  و ولإعدددددددددددددددإعددددد و  ىطددددد  و دددددتوك  ولبشدددددر   ولددددده تحددددد   ولخددددد وت و و هددددد   و طلتب  

 و تح    مع    ولأ و   يه ؛
 لسعل ؛تخطي  ا   و برومر ولحتو غ و كبطه  ،لأ و  و  ته ي و ات  ر قي   ولأ و  و 
 ر ؛  ات  ر ولقي   و إق وح أب   طت  صمي  و  يسيل ا    لقي    س    ولأ و  و تحلي  
  ست ضددددددده  إلى ز يا و  ددددددتت ت يدددددددم نا لل دددددددرع  إعدددددد    اي أددددددد   تز ددددددد  و هدددددد   و ولصدددددددواي ت لت دددددددهي  إتخدددددد مح ولقدددددددروكوت و 

 في إتخ مح ولقروك في ولتقت و ي أ .
   :الموارد البشرية -2

ع مددددد    وادددددت  ايدددددث  تت ددددد   دددددت    و ي مددددد ت  طبيددددد  ولت دددددت  ولرقمددددد    ابددددد  ايدددددت   صدددددع  علددددد  شدددددج  و دددددتوك  ولبشدددددر   
بشددددددر  م ادددددد  قدددددد  ك علدددددد  إأددددددت  و  ولبيدددددد نات و تحليلهدددددد  لإتخدددددد مح ولقددددددروكوت ولسع لدددددد    مدددددد   تطلدددددد  تخطددددددي  ولددددددرا  و  يسيددددددلا   

  دددددددددددددلو ولأمدددددر  تطلددددد  و دددددت   دددددرق عمددددد  م الددددددددددددددددولتطدددددت ر  ا  سددددد  وت بشدددددر   و ىددددد وت علميددددد  و عمليددددد  مددددد  إ ددددد   ،لت يددددد  و
و متج ملددددددد   يمددددددد  بييهددددددد   تدددددددتو ر  يهددددددد  ىصددددددد  أ معييددددددد   تدددددددت ر ولخددددددد   في مجددددددد   و علتم  يددددددد  و معددددددد وت ولا صددددددد لات  و مددددددد  

 :1و ه كوت وله  تطل  عل  ولع مل  ولقي      م   ل 
   ولتن ك  و و توقا و و شجوت و ول كو  و  تس   ميه ؛ولخ   ولعملي  و  و م  م  ىو 
    ويددددد  ىطدددددد  للتددددد ك   و  طددددددت ر و هدددددد كوت و قددددد كوت و ددددددت س  و  جدددددر   مسهددددددت  ولخ مدددددد  و تميدددددغ  و كوح عمدددددد  ولسر دددددد

 و  طتك ولت   و إأت  وم ت ولح أت  و إع    اي أ  ولعملي ت ولإ وك  ؛
     وي  ا    لتشني  ولإبتج ك و ولتن 
 ي .ي  ا    لقي   كي  و ت س  و  طت ر ثق    ولتوي  
 :المتطلبات التلنية -3

 ت ولي  عمددددد  يدددددم  بينددددد   قييددددد  ددددددددددددد  ولبيددددد نات  و ول مجيددددددددددددددد دددددت  ولت دددددت  ولرقمددددد  بإأدددددت  و  مي تمددددد    ملددددد  مددددد  ولا هدددددغ   قتوع
و مرو دددددغ معلتمددددد ت   دددددمل بإأدددددت  و  جميددددد  ولأددددددت  بجسددددد     شددددد يلي  غددددد  ميقطعددددد    مددددد    دددددتلغ  يدددددم   م دددددتت  ى مددددد  

                                                           
   2008ولأولى   ولطبع  مصر  ولإأ  ي ك    مع   ول ولسج ك  وك   ح''والطمو  الواقع  ين الالكترونية الحكومة   بيتم   ولست ح عب  ان ز 1

 .190-159ص ص: 
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مي أددددد  لأ دددددرو  و ي مددددد  و عمو هددددد  و مر ددددد  ه  عددددد   دددددرق عمددددد  م ددددد ول  عددددد  إ وك  و ي تمددددد  ولتقييددددد  و ولبييددددد  ولت تيددددد  للشدددددبج  
 :1و م  زمه 

 واددددددددد  مجمدددددددددتع ولتأددددددددد    ولح أدددددددددتبي  و ولإلج وايددددددددد  ولددددددددده  تضدددددددددم  شدددددددددبج  ا  مددددددددد   سفففففففففوته و ملحلا فففففففففا:أجهفففففففففزة الحا
 ضددددددم  لو صدددددد لات و و علتمدددددد ت و ولدددددده  ددددددت ر قتوعدددددد  و بييدددددد  عصددددددر   متطددددددتك  لو صدددددد لات ول ددددددلجي  و ولوأددددددلجي  ولدددددده 

 و توطي  م   ه  زىر .ولرب  ب  و ي م ت ببعضه  ولبعق م   ه  و ب  و ي م ت و و  أ  ت ولإ وك   و 
 :عددددد    و محلددددد   و سددددد   ز   قدددددت  مي مددددد ت ولأعمددددد   بجهدددددت  إ وك  و تحليددددد  ولبيددددد نات بشدددددج  ميدددددت    قواعفففففد البيفففففانات 

بتدددددت   بيدددددد نات اتعيددددد  متثتقدددددد  و   ملدددددد  مددددد   ددددددت   و  طددددددت ر ز ووت مي أدددددب  للت ليدددددد  ولإاصدددددد    و ولب دددددث عدددددد  بيدددددد نات 
ولإأدددددددتس    ميهددددددد  بشدددددددج   ولبيددددددد نات بشدددددددج  م دددددددتمر لضدددددددم   وأدددددددتمروك  ددددددد  قه  وولتيبددددددد  ،  دددددددتقب    مددددددد   ددددددد  مت بعددددددد  

 ا وي و ي م  و  تقع ته . تم ش  م  ز
 :لإيدددددد    إلى و عدددددد وت و و ل قدددددد ت و ولحتوأددددددي   دددددده  ولح  دددددد  إلى ولدددددد ومر ولدددددده  شدددددد   اددددددل  و عدددددد وت زمددددددر  البرمجيففففففات،

ولأ هدددددغ  و ولدددددد ومر ولتطبيقيددددد  علددددد  ولتس عددددد  و ولعمدددددد   يدددددروك   ايدددددث   ددددد ع  وول مجيددددد ت و  تلسدددددد  ولي ددددد   و  دددددت    و
 م  بعضه  ولبعق.

 :العمليات -4
يددددد  للم دددددتس     عددددد  مجمتعددددد  مددددد  وليشددددد ط ت زو و هددددد   و ر بددددد  و و  وبطددددد  ولددددده  يدددددتر ى مددددد  معييددددد  زو ميتنددددد  معي واددددد  عبددددد ك 

ولخددددددد ك   يددددددد   و محلددددددد   ولددددددد وىل  وكأددددددد   بيددددددد    قدددددددلإ  عددددددد     دددددددمل بتطدددددددت ر ولأ و  علددددددد  ولصدددددددعي    كيدددددددث علددددددد  و ي مددددددد  و
 تضددددددددم  محلدددددددد  ول ي أدددددددد ت و ولإ ددددددددرو وت ولدددددددده   طدددددددد     دددددددد  اشدددددددد ط ت     ودددددددددددددددددد   ولتطبيدددددددد  ولأممدددددددد  للت ددددددددت  ولرقمدددددددددددددددلضم

كق بددددددد  في إنجددددددد ز ولتطبيقددددددد ت و طدددددددتك  و ولبيددددددد نات و ع لددددددد  مددددددد  و دددددددت   و ي مددددددد  و عملي تهددددددد  و  وبطددددددد  مددددددد  ولتقييددددددد ت ولوزمددددددد  و
 .2و  ر  ت للمي م  عت  زا  و س  يل ولر ي ي  في و  ىوت وت و ولل   ولعملي 

  و واددددد  ادددددت  قدددد  لددددي  مجدددددر  وأدددددت  و  للتقييدددد ت ولح  مددددد  و ولتأدددد    ولتجيتلت يددددد  و تطدددددتك ولت دددددت  ولرقمددددد   بيدددد   عليدددددت  دددد  و 
ولإمج ايددددد ت ولبشدددددر   و ولبددددد  ولت تيددددد    ث تحدددددو  ولإ وك ددددد  و  تلسددددد  و مي تمددددد  متج ملددددد   قتضددددد   طدددددت ر ولأأددددد لي  ولتي يميددددد  

وتخددددد مح ولقدددددروكوت مددددد  طدددددري ولإ وك  ولعليددددد  غددددد   ،لإيددددد    ولى  دددددت ر ولرغبددددددددد  في ولت يددددد  و ولتن  ددددد ولوزمددددد  لتبدددددلإ ادددددل  و ق كبددددد   
   .ولسع ل  و ولي  ع  في تخطي  ولرا  ولرقميدد  و  يسيلا 

 
 
 

                                                           

 .99  ص:2012   وك كأو    مش   أتك   ''الإدارة الإلكترونية    في مصطس   تأا    1 

ملتق  وطلإ   دراسة حالة  نك الجزائر ا ارجي وكالة تلرت–أثر التحول الرقمي عل  اللطاع البنكي الجزائري لتن ني ى و   ولتن ني  يي   و 2 
  2021أبتم   20 ي   ي  ولاقتص   ولتطلإ  و    كا   ولتيمي  في    ولأزم ت و ولت   ت ولرواي   ات  ولت ت  ولرقم  في ولغو ر  آلي  ل ع  
 .051  مع  ولعربي ب  مهي   بأ  ولبتوق   ص: 
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  المطلب الثاني: خطوات التحول الرقمي
   و إ دددددرو   طدددددت ر ددددددددددددد   ببيددددد   إأددددد و يني  كقميددددددددددددددد  زىدددددل مجمتعددددد  مددددد  ولخطدددددتوت  بمددددد  في محلددددد  ولقيد   تطلدددددددددددددددددد  ولرقمإ  ولت دددددت 

   ت ولرقميددددد  ولح ليددددد  و و  دددددتقبلي  جددددد  ز   ت قددددد  محلددددد  إلا مددددد  ىدددددو  قيددددد   ولإمج ايددددد و تح ددددد  علددددد  ولتيددددد  ولدددددروا  و لا
 : 1ولرقم  م  ىو  م  ل و  ج   تييل ىطتوت ولت ت  

 مرحلة التشخيص:  -0
ايدددددددث   دددددددمل للمي مددددددد  بت   ددددددد  اقددددددد ط قتتهددددددد  و يدددددددعسه  في مجددددددد   ولت دددددددت   كقمددددددد  و اددددددد  مرالددددددد  يدددددددروك   في ز  مشدددددددروع

تح  دددددددد   و ت ددددددددت  ولرقمدددددددد كا دددددددد  وويدددددددد     ددددددددتت  وللل صددددددددت  علدددددددد   ولرقمدددددددد  و  ددددددددلو تح  دددددددد  زادددددددد وي اددددددددلو و شددددددددروع ب قدددددددد 
 م  ىو  م   ل :    وتخ محا  لب   زو متودل  عملي  ولت ت  ولرقم ولإ رو وت محوت ولأولت   وله 

 ولا وك دددددد  مدددددد  و صددددددد   و ولسددددددروع لت   دددددد   يسيدددددد  أددددددد   ولتقدددددد ك ر      ددددددد  و علتمدددددد ت ويدددددد تضددددددم  عمليدددددد   م : والإعففففففداد
صددددد   و عييددددد  بعمليددددد  ولا دددددرو وت ولا وك ددددد  و ولعروقيددددد  ولددددده  تو ههددددد    مددددد   تضدددددم  اتددددد  ر و قددددد بوت مددددد  ولعددددد مل  و كاأددددد   و 

 ولت ت  ولرقم .
 عليهدددددد  في مرالدددددد  ولاعدددددد و  ولدددددده اصدددددد   و ولبيدددددد نات  ي ددددددي  و علتمدددددد ت عمليدددددد  ادددددد  : وو البيففففففانات تفسفففففف  المعلومففففففات

و  ددددددت لأ   ش يصدددددده  و  تيدددددديل  لالاتهدددددد  و  قدددددد   ولتتدددددددي ت و ق ادددددد  لتيسيددددددل  يتدددددد  رولتس دددددد  لاعدددددد و  ولتقدددددد ك ر وليه  يدددددد  ل
 ىط  ولت ت  ولرقم .

 :حاجيات التحول الرقمي ليل مرحلة  -2

ولددددددددده  شدددددددددب   ولت دددددددددت  ولرقمددددددددد  و وىتيددددددددد ك ولأ ووت و ي أدددددددددب  لتيسيدددددددددلا  وبدددددددددرومر  يهددددددددد  تخطدددددددددي  اددددددددد  و رالددددددددد  ولتدددددددددد   ددددددددددت  و 
تح  دددددد     و لدددددد   ددددددت  محلدددددد  ولا عدددددد  طر دددددد و وىسدددددد ق اددددددل  ولدددددد ومرزعليهدددددد   تتقددددددا نجدددددد ح    وللمي مدددددد  ولااتي  دددددد ت ولسعليدددددد 

 م  طري و ي م . لتو ق  للميغواي  و و توك  و  صص  تح    و ع م لين ح مشروع ولت ت  ولرقم   ولأولت ت و

 :إدارة البياناتمرحلة  -3
 يدددددتر جميددددد  ادددددل     ايدددددثولح أدددددتبي  للمي مددددد  وو  دددددتق   مددددد  ولأ هدددددغ  ولرقميددددد    ددددد    ولت دددددت  ولرقمددددد  إلى مضددددد عس  ولبيددددد نات

ولأ ووت   ت ودددددددددددددددد  ول ي أددددددددددد نات جميددددددددددددددد تضدددددددم  إ وك  ولبي  و   ددددددددددددددددددددددد مييه   ودددددددددددددتخغ يه   ت  ددددددد  إ وكتهددددددد ددددددددددددددددد  ك معلتمدددددددددددددو ص
ولخ دددددددد   وللدددددددتو ل ولتي يميددددددد    للقدددددددتوا  وولبيددددددد نات و قددددددد و مع لددددددد  ق بليددددددد  وأدددددددت  و  ددددددد  ولإ دددددددرو وت ولددددددده  عمددددددد  علددددددد  تح و

 ، ي م  م  ىو  م   ل :
 مددددد   جيدددددت    مددددد  ىدددددو  تح  ددددد ولدددددت ج  في ولتددددددت  إلى ولبيددددد نات علددددد  و ي مددددد  ددددد   :الوصفففففول إلى البيفففففانات الأمفففففن و

 ى ك ي .  وىلي  و وليه ولتدت  

                                                           
1 Bpifrance le Lab, enquête PME, observée dans: https://www.visiativ.com/actualites/actualites/transformation-

digitale-5-etapes-cles-pour-reussir-son-projet/, date du: 25/01/2023. 

  
 

https://www.visiativ.com/actualites/actualites/transformation-digitale-5-etapes-cles-pour-reussir-son-projet/
https://www.visiativ.com/actualites/actualites/transformation-digitale-5-etapes-cles-pour-reussir-son-projet/
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 ولقدددددد ك  علدددددد  مشدددددد ك ته  كجمدددددد  مدددددد  ولأشدددددد  ص و ي أددددددب   ولبيدددددد نات زمددددددر  يدددددد   وولحصددددددت  علدددددد   :تلاسففففففم المعلومففففففات
 آمي . للل  م  ولضروك  ول م ح ،لتب    ب  و ت س  بطر ق  مضبتط  و  ز ض 

 ب ددددق ولي ددددر عدددد   مع لتهدددد  علدددد  و ي مدددد  ز   جددددت  قدددد  ك  علدددد ولبيدددد نات قيمدددد    دددد  لجدددد   جددددت  يددددل   :تجهيففففز البيففففانات
 تخغ يه . طبيعته  زو مج  

 :قياس النتائجمرحلة  -4
و إ دددد   طددددرق لتعغ ددددغ  زمددددرو ،لدددد  ولأميدددد  لجدددد  و ي مدددد ت و ولدددده   ددددع  للشددددروع  ولت ددددت  ولرقمدددد  اتدددد  ر قيدددد    عدددد  ولقدددد ك  علدددد 

 :زمه  في كال  ولت ت  ولرقم   و  عت  محل  لع   زأب  

 يسيدددددددل ددددددد ك م صددددددد يل  تح  ددددددد  اقددددددد ط ولضدددددددعا أي ددددددد ع  علددددددد  إ  و دددددددت  ا ددددددد   مطدددددددتك لردددددددد  عمليددددددد  ولتقددددددد   و  
 .تإلى تحقي  نج ح ز    ي اتم  ولل  أي    ولت ت  ولرقم   و

   لتدددددد لي تح دددددد  و  وأدددددت  و  ولدددددد ومر تح ددددد  إات  يدددددد  و ددددددت س  و علدددددد  و ي مدددددد ت  ددددد ع  قيدددددد   ولت ددددددت  ولرقمددددد، 
   و ولسيي .لهت ا  ولتقيي و ر و    ع   

 مزايا و عيوته التحول الرقميالمطلب الرا ع: 
في  يسيددددددد   س عدددددددد   عدددددددري ولت دددددددت  ولرقمدددددددد  بأادددددددت  مددددددددر ولتجيتلت يددددددد  ولرقميدددددددد  في جميددددددد  زعمدددددددد   و ي مددددددد   مدددددددد  يحددددددد     يدددددددد و 

  دددددددددددددداددددد   و يح ددددد  مددددد  ولعمليددددد ت ول وىليددددد  في و ي مددددد   تصدددددبل ز مدددددر  سددددد     و لعمليددددد  ولت دددددت  ولرقمو  أ ددددد ت مددددد  عمو 
 و عيت   م   ال صه  في م  ل : مغو  
 :1زمهددددددددددددددددد  م  لددددددددددددددددددددددددددددد : مزايا التحول الرقمي -0
  :أددددددددتعم  ولتجيتلت يدددددددد  علدددددددد  ز    و روادددددددد  و ولجسدددددددد    و ولإات  يدددددددد  في ولعمدددددددد   و ،لتدددددددد لي زيادة التنافسففففففففية في العمففففففففل

ز    ولإأدددددددتمم ك  و  لمددددددد   بيدددددددت و ي مددددددد   قييددددددد ت  جيتلت يددددددد  و كقميددددددد     ددددددد    لمددددددد  زو ت دددددددد وكته  في ول دددددددتق   يصدددددددبل 
 اي ك  ي    ز   ب  و ي م ت. 

 :دددددت س  في ولعمدددددد   ايدددددث  صدددددبل ولتدددددددت  إلى و علتمددددد ت زأدددددده    ددددد ع  ولت دددددت  ولرقمدددددد  و زيادة إنتاجيفففففة المففففففوظفين 
لي  ممددددد  إأدددددت  و  ولددددد ومر و  تلسددددد   ددددد ومر ولمح أدددددب  و ولددددد ومر و جتبيددددد   مددددد   دددددي ه  ولقددددد ك  علددددد  تحقيددددد  إمج ايددددد ته   و،لتددددد

 ز    إات  يته  و تح   ز و  و ي م   ج .
 :مدددددد   لبيدددددد  إاتي  دددددد ت ولعمددددددو  بشددددددج  ز ضدددددد   ممدددددد   تدددددديل عمليدددددد ت ولت ددددددت  ولرق خدمففففففة العمففففففلاء  شففففففكل أفىففففففل

إأدددددددت  و  متوقددددددد  و  طبيقددددددد ت ولت ددددددد  لوأدددددددتس    مددددددد  ولخددددددد م ت و  تلسددددددد  للمي مددددددد    ي ددددددده  علددددددد  ولعمدددددددو  ولتنربددددددد  مددددددد  
 ميص ت و ي م  ولرقمي   و ى مته  بشج  زأه  و زأرع.

 :لتمددددددد ت ب دددددددهتل  و   دددددددر   مددددددد    ددددددد ع  ولت دددددددت  ولرقمددددددد  علددددددد  ولحصدددددددت  علددددددد  و ع سفففففففهولة الولفففففففو  إلى المعلومفففففففات
 و  مت عددددد    قددددد  مددددد  ىدددددو  ولددددد ىت  إلى ولخددددد م ت ولرقميددددد  ولددددده  ت راددددد  و غ اددددد   ولأ دددددو   و مجددددد  ولتددددددت  إلى ولجتددددد 
 و ي م  عل  شبج  ولإا ايت.

                                                           

 .11  ص: 2020و   بق  ولب مي  ولع شر  للمعه  و صرفي و صر   '' المهارات و الجدارات المستلبلية للبنوك ''، اتكو نادر عب  وي      1 
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 :تيل ولت ت  ولرقم  عملي  زتمت  و،لات  م    ثر إ  بي  عل  ولع م  و ولعمي  بم  ل : تلدك الأتمتة  
 ىسددددق و  دددد طر و ولحددددتو   ولدددده  ا ايددددت  مدددد   دددد    إلىل  ولددددت ج   دددد  عدددد  بعدددد  مدددد  ىددددو  ولأل زتمتدددد  و،لات أددددهت  تددددي

 ق   صي  ولع م  في وكش ت ولعم .
 . تح   و ز     س    و يتر زو ولخ م   و إنخس   زأع كا 

 ا ايت مب شر .وأي   مم  انغ ولراوت م  ولأ    ع  ولعمو  في   هي  ولخ م   و  ولح    إلى 
 ولت دددددت  ولرقمددددد   شدددددم  ز    ول  يدددددت لددددد   ولأشددددد  ص و ولأ دددددرو    مددددد  و مجددددد  يددددد  ولحصدددددت  علدددددد ة الترفيففففف :صفففففناع  

 ز ومه  و برومجه  ولتلسغ تاي  و ولخ م ت ولرقمي  و  تلس   ق  بيقر  ووا  .
  ولتقددددددت في  مدددددد  مدددددد  ولأمددددددتك ميهدددددد : ولدددددد    و ولخدددددد م ت و صددددددر ي  بتوأددددددط  و ددددددرت ولتجيتلت يدددددد  ولرقميدددددد  ف  الوقفففففف : تففففففو

 بط ق ت ولإ تم   ب هتل  و   ر  ولقي    و،لي  لل ي كوت  إأتش ك  ولطبي  و إتخ مح ولقروكوت ولح سم .
 :1 ج   ل يصه  في م   ل  عيوته التحول الرقمي: -2
 :ولبيدددددد نات ولش صددددددي  ولدددددده  تعلدددددد   و علتمدددددد ت و في بعددددددق ولأايدددددد    جددددددت  مدددددد  ولصددددددع  ولحسدددددد   علدددددد  أمففففففن البيففففففانات

 ،لأ رو  و و ي م ت  م  ولإى وق م  قب  ولمجرم  زو ولقرودي   زو و ي     ولتن ك  .
 :ولصدددددعتب   دددددددددددددددددرو في غ  ددددددددددددد  زمددددددددددت  علددددد  ولخصتددددددي  ولش صدددددي  في ولت دددددت  ولرقمددددددددددددزددددددبل ولحص مخفففففاوف ا صوصفففففية  
 ب ب  أهتل  أرق  ولبي نات زو بيعه .محل   و
  :دددددددد    ميدددددددد  ولأشدددددددد  ص إلى متوقدددددددد  ولتتوددددددددد  ولا تمدددددددد ع  إلى ز    ولعغلدددددددد   و ولبعدددددددد  عدددددددد  الإنفصففففففففال الاجتمففففففففاعي 

 .و ز    ولإد ب  ،لأمرو  ولعقلي ولع م ولتوقع   م    ب  ولإ تن    
 :إاعددددد و  ولأمددددد  ولدددددت يس    مددددد  و مجددددد  ز  تحددددد   ولىولت ددددد وت وي  لددددد  في ولتجيتلت يددددد   ت  دددددبب إنعفففففداك الامفففففن الفففففوظيفي

 ز    عم  ولأش  ص م  و يغ   م   قل  م  ولأم  ولت يس . ولتجيتلت ي  م  ولبشر في ولع    م  و ه    و
 :ول  ددددد  ولإلجددددد وني  و ت دددددا علددددد  ولجمددددد  مددددد  ولأعمددددد    ميهددددد  إ وك  ولبيددددد نات  و كأددددد   يحصددددد زيادة ضففففف   العمفففففل   

 و تحلي   مي   ب   م  ولبي نات  م   غ   ولض   و وله  عل  و ت س   و صبل عي ا  وقت يي .
 :ثر ألب  عل  م  ل  عمر الأجهزة التكنولوجية  : 
   و لت   مه . وو ك     تص  ولتجيتلت ي   عملت  ليو  م   ع ولأا م  ولرقمي  بعمر قص  ا بي تمت 
     ز    ولجلسدددددد  علدددددد  و  ددددددت  م   لحدددددد  ته  إلى  رقيدددددد  ز هددددددغته  بعدددددد  عدددددد   أدددددديتوت  و صددددددبل ولإددددددد وك لدددددد   و  ددددددت

 ق   لا  تتو   م  ولأا م  ول    . 
   اقأ ولاأت وم  وولجس     لأ  ولأ هغ  ولق     صبل غ  مسي. 

 

 

 

 

                                                           
  .28/01/2020: بت ك    /https://mawdoo3.com لتا  في:  إ    زبت زخميش  مغو  و عيت  ولت ت  ولرقم 1

https://mawdoo3.com/
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 خاتمة:

زددددددددبل ولت دددددددت  ولرقمددددددد  يدددددددروك  مل ددددددد    تلدددددددا و ي مددددددد ت  إأدددددددتي  و إلى م أدددددددب  و في  ددددددد  ثدددددددتك  و علتمددددددد ت و ولإ صددددددد لات
أددددددتو و علدددددد  م ددددددتت  ولقطدددددد ع ولعدددددد   زو ولخدددددد ص    لإعتمدددددد   علدددددد  ولاا مدددددد  ولل يدددددد  و ولأأدددددد لي  ولرقميدددددد    دددددد ا  في  قلدددددديأ 

و  سدددددد    إ ددددددرو وت  تحقيدددددد  مروادددددد  ز دددددد  في مع لدددددد  ولبيدددددد نات و  ضددددددم   تايدددددد    ب ددددددي  و  ددددددلو ولتقددددددت و تخسدددددديق ولتجلسدددددد  
مدددددددد  لا شدددددددد   يددددددددت  ددددددددلل  و  دددددددد م  في زمدددددددد  و علتمدددددددد ت و اس هدددددددد  و أددددددددهتل  تخغ يهدددددددد  و إأدددددددد   عه  و إ ادددددددد      وددددددددددولعم

مدددد  ىددددو  ولإأددددتس    مدددد  مددددغو  ولت ددددتلات ولا ولإطددددوع عليهدددد  عيدددد  ولح  دددد  إليهدددد  بجدددد  أددددهتل   و لا  جدددد  ز   جددددت  محلدددد  
 مل  دددددددددددددلو  دددددد ك   ولعدددددددددددددددددددددد   و  دددددددددددددددددددت  ولرقمد  ولأأ أددددددي  للت ددددددددددددددددددد ولت تي  و و  ددددددتقبلي  عدددددد  ز     طددددددت ر ولبدددددد دددددددددددددددولرقميدددددد  ولرواي

 نات دددددددددددددو  تح دددددد  ولبيدددددددددددددددد  مدددددد  ىدددددددددددددددد طددددددت ر ولإبتجدددددد كوت ولتجيتلت ي  ويدددددد    ولى  كوت و ولخدددددد وت ولوزمدددددد دددددددددددددو  غو دددددد ا  ، ه
  .و علتمدددددددد ت و ولقردددددددددي مدددددددد   دددددددد طر ز  و هدددددددد كوت ولرقميدددددددد  ى ددددددددد   يمدددددددد   تعلدددددددد  ،لت ددددددددتط مدددددددد و ولأا مدددددددد  و ولإأددددددددتمم ك في
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 المبحث الثاني: الاطار النظري لأداء العاملين
 الاسىتددا  امثثى  على  تعمى  أصىبت  أنهىم إذ الحدةثى   المنظمىم  في كبىر باهتمىم  البشىية  المىاارد إدارة تحظى        
 ميارباسىت مىىىىىىىىىىهإنتمجيت ليفى  مهلىدة افيةالمتى الكفىماا  اسىتثممرو  أحسى  اسىتددا   بهىمالعىمثل   امفىياد و قىدرا  لمهىمرا 

 بالإثكىم  ةصىب  ثاضىاع  و دقيى  بشىك  ل العىمث أداا بفضى  تقيىي    وتحقيى  أهىدافهم بغيى  التنمفسىي  و تىدعي  قىدرا م
 .  أ  سلبيمكم إيجمبيم التتفيز ه  ث  خلال عملي أدائ تحس 

 هاةي ىىىىىىىىىىىتط أسىىىىملي و كىىىىىىىىىىىذا   هأبعىىىىمدفيىىىى    تىىىىى  ي الىىىىي العااثىىىىى   العىىىىمثل  أدااثمهيىىىى   إلى هىىىىذا المبتىىىىى  في تطيقنىىىىىم فقىىىىد ذاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىله و
 .ن تحسي و

 المطلب الأول: ماهية أداء العاملين و العوامل المؤثرة فيه
 الفرع الأول: ماهية أداء العاملين

الىىىىىىي حظيىىىىىى  بنصىىىىىىي  كبىىىىىىر ثىىىىىى  الاهتمىىىىىىم  و البتىىىىىى  في الدراسىىىىىىم  الادارةىىىىىى   المجىىىىىىملا  أكثىىىىىىي بىىىىىى  ثىىىىىى العىىىىىىمثل   أداا تىىىىىىرةع
بشىىىىىىىك  عىىىىىىىىىىىىىىىىىم  و المىىىىىىىاارد البشىىىىىىىية  بشىىىىىىىك  خىىىىىىىىىىىىىىىىىىىملم   و ذلىىىىىىى  م يتىىىىىىى  الكبىىىىىىىرة علىىىىىىى  ثسىىىىىىىتا  الفىىىىىىىيد و المنظمىىىىىىى  علىىىىىىى  حىىىىىىىد 

  .سااا

  أولا: مراحل تطور أداء العاملين
و ثضىىىىىمث  أداا العىىىىىىىىىىىىىىمثل  ثىىىىى  باحىىىىى  الى يخىىىىىي حسىىىىى  الميحلىىىىى  الزثنيىىىىىىىىىىىىىى  الىىىىىي عمةشىىىىىهم كىىىىى  واحىىىىىد ثىىىىىنه    تناعىىىىى  ثفىىىىىمهي 
 :1م  و ه  كملتمليىىىىىىىىىىىىىىى  بشك  عىىىىىىىىىىىىم الى  لاث ثياحىىىىىىىىىىىىىىو يمك  تقسيمه

   الكلاسيكية(: )المرحلةالمرحلة الأولى 
   ىىىىىىىىىىىىىىسىىىىىىتددا  المىىىىىىنهع العلمىىىىىى  في العمىىىىىى  الإدارع  كمىىىىىىم أ  الدراسىىىىىىم  انصىىىىىىب  علىىىىىى  الاقىىىىىى  و الحيكتميىىىىىىز  هىىىىىىذه الميحلىىىىىى  با

و أةضىىىىم اهتمىىىى  بضىىىىيورة تقسىىىىي  العمىىىى  ثىىىى  إيجىىىىمد لمىىىىيلم ثثلىىىى  للقيىىىىم  بالااجبىىىىم  و المهىىىىم  المسىىىىندة  و بالتىىىىملي فهىىىىذه الميحلىىىى  
الكفىىىىىىماة و الفعمليىىىىىى   و في هىىىىىىذه الفىىىىىىلة قىىىىىى  الاهتمىىىىىىم   قمثىىىىىى  باللكيىىىىىىز علىىىىىى  يكدة الإنتمجيىىىىىى  و لا ةكىىىىىىا  ذلىىىىىى  الا بتتقيىىىىىى 

 بالعمثل  بسب  اعتقمد أ  العمث  كسال بطبع  و علي  يج  فيض اليقمب  الصمرث  علي  ممم سب  ثعمناة للعمثل .

  السلوكي(: )الفكرالمرحلة الثانية 
القىىىىىي  الممضىىىىى   حيىىىىى  ياد الاهتمىىىىىم  بالفىىىىىيد في هىىىىىذه الفىىىىىلة تطىىىىىار  ثفىىىىىمهي  الفكىىىىىي الإدارع خمصىىىىى  ثىىىىىم بعىىىىىد الثلا ينىىىىىم  ثىىىىى  

و لىىىىىي  كىىىىىمئ  ثىىىىىمدع  و ةىىىىىي  أصىىىىىىتملم هىىىىىذا الفكىىىىىي أ  الحىىىىىاافز  ىىىىىر الممدةىىىىىى   بىىىىىمره انسىىىىىم  يملىىىىى  أحمسىىىىىي  و عاالمىىىىىى باعت
 تحفز امفياد بشك  كبر عل  أداا أعممله  في وسط بيئ  و ثنمخ عم  ثستقي.

 
 

                                                           
  العدد 62  مجل  الدراسم  الاجتممعي   جمثع  العلا  و التكنالاجيم  المجلد'' أثر أداء العاملين في تحقيق الميزة التنافسية ''النشم  ثياد محمد   1

 .10لم: اليم     6161  10
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 :)المرحلة الثالثة )الفكر الإداري الحديث 
الميحلىىىىىىىى  باهتمىىىىىىىىم  العلمىىىىىىىىما و المفكىىىىىىىىية  بتتقيىىىىىىىى  تىىىىىىىىااي  بىىىىىىىى  المىىىىىىىىيحلت  السىىىىىىىىمبقت   و الاسىىىىىىىىتفمدة ثىىىىىىىى  تلىىىىىىىى   تميىىىىىىىىز  هىىىىىىىىذه

ي الإدارع الحىىىىىىدة  ىىىىىىىىىىىىىى  ثىىىىىى  امسىىىىىى  الىىىىىىي تضىىىىىىمنهم الفكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمر بعىىىىىىر المفكىىىىىىية  الى مجماعىىىىىىىىىالتجىىىىىىمرلم و المفىىىىىىمهي   و قىىىىىىد أ 
 و ه :

فكيةىىىىىى  تحفىىىىىىزه علىىىىىى  الابىىىىىىدا  و الابتكىىىىىىمر  و المبىىىىىىمدرة في ا ىىىىىىمي المهىىىىىىم  و امعمىىىىىىمل أ  العمثىىىىىى  لىىىىىى  لممقىىىىىى  ذهنيىىىىىى  و لممقىىىىىى   -1
 بكفماة ث  تحمل  المس ولي .

  ىىىىىىىىىىىىاختيىىىىمر العمثىىىى  علىىىى  أسىىىىمر الكفىىىىماة و المهىىىىمرة و ا ىىىىرة  ثىىىى  العمىىىى  علىىىى  تدرةبىىىى  المسىىىىتمي و اسىىىىنمد المهىىىىم   ىىىىم ةتااف -2
 ع ثم علي  ث  واجبم  دو  الحمج  الى تاج  أو رقمب .قدرات   فم  ذل  ةكف  أ  ة دكذا و ثهمرات  و  

عنصىىىىىي ثهىىىىى  و ثصىىىىىدر للنجىىىىىم     اذ أصىىىىىب  ةنظىىىىىي اليىىىىى  علىىىىى  أنىىىىى ثىىىىى  التطىىىىىار التكنالىىىىىاج  السىىىىىية  تحالىىىىى  النظىىىىىية الى العمثىىىىى 
 .و التميز في الإدارة بعد أ  كم  ةعتر فقط أحد عنمصي الإنتمج 

 ثانيا: تعريف أداء العاملين
ةعىىىىىيء أداا العىىىىىمثل  جنىىىىى : إإ درجىىىىى  تحقيىىىىى  و إتمىىىىىم  المهىىىىىم  و المسىىىىى وليم  المدتلفىىىىى  المكانىىىىى  للا يفىىىىى  الىىىىىي ةشىىىىىغلهم الفىىىىىيد   ىىىىىم 
يحقىىىىى  أهىىىىىداء المنظمىىىىى  ثىىىىى  خىىىىىلال جىىىىىادة و ناعيىىىىى  امداا  و هىىىىىا الدرجىىىىى  الىىىىىي يحصىىىىى  عليهىىىىىم العىىىىىمثل  في تقىىىىىمرةي الكفىىىىىماة 

 .1دثاه ث  جهد خلال سن  كمثل  إإه  نتيج  لمم قرؤسمئالسناة  الي ةضعهم 
ثىىىىد  تحقيىىىى  الفىىىىيد مهىىىىداء الا يفىىىى  الىىىىي ةشىىىىغلهم   ىىىىم تتضىىىىمن  ثىىىى  واجبىىىىم  و ثهىىىىم   و ذلىىىى  عىىىى  كمىىىىم ةعىىىىيء جنىىىى : إإ 

 .2لمية  ا مي امعممل و امنشط  المكان  للا يف  و الي تعر ع  أهداء الم سس  الي تسع  الى تحقيقهم إإ
  ىىىىىىىىم  الا يفيىىىىىى  المطلابىىىىىىىىىىىىىم  بالااجبىىىىىىىىىىىىىى  و العمليىىىىىى  للقيىىىىىىىىىىىىىعىىىىىىمثل   إإ هىىىىىىا ثىىىىىىد  كفىىىىىىماة الفىىىىىىيد الفنيو في تعيةىىىىىى  يخىىىىىىي مداا ال

 .3و إ ميهم في الاق  المحدد  ث  أج  تحقي  أهداء المنظم  الي ةعم  فيهمإإ
م بكفىىىىىماة و فعمليىىىىى  بصىىىىىارة  علهىىىىىم كمىىىىىم عىىىىىيء جنىىىىى : إإ انعكىىىىىمر اسىىىىىتددا  الم سسىىىىى  للمىىىىىاارد الممليىىىىى  و البشىىىىىية   و اسىىىىىتغلاله

 .4قمدرة عل  الاصال لتتقي  أهدافهم إإ

                                                           
  6111  دار البميورع  امرد   ''التخطيط الاستراتيجـــــــــي، منهج معاصــــــــــــرة و ـــــــــــالاستراتيجي''خملد محمد بني حمدا   وائ  محمد ادرة    1

 .383لم: 
  ه  ر ثنشارةألميوح  دكتارا  السوري'''' نموذج مقترح لتطوير نظم تقييم أداء العاملين في المشافي العامة في الساحل هنمدع رثضم  عطي    2

 .62  لم: 6103جمثع  تشية   كلي  الاقتصمد  
 .301  لم: 0116  ثكتب  لبنم   برو   لبنم   '' معجم المصطلحات الاجتماعية ''أحمد يك  بدوع   3
  امرد     الطبع  الثمني   دار وائ  للنشي  عمم '' '' الإدارة الاستراتيجية: مفاهيمها، مداخيلها، عملياتها المعاصرةفلا  حس  عداع الحسيني   4

 .630  لم: 6112
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المسىىىىى وليم  المدتلفىىىىى  المكانىىىىى  للا يفىىىىى  الىىىىىي  إتمىىىىىم  المهىىىىىم  و درجىىىىى  تحقيىىىىى  و و ممىىىىىم سىىىىىب  يمكىىىىى  تعيةىىىىى  أداا العىىىىىمثل  علىىىىى  أنىىىىى 
الناعيىىىىىى  بااسىىىىىىط   الجىىىىىىادة وثىىىىىى  خىىىىىىلال تحسىىىىىى  هىىىىىىذا امداا ثىىىىىى  حيىىىىىى  ذلىىىىىى   ةشىىىىىىغلهم الفىىىىىىيد  ىىىىىىم يحقىىىىىى  أهىىىىىىداء المنظمىىىىىى   و

 .لعمثل ا لمهمرا  المستمي و التطاةي التدرة 
 بياي ثفها  أداا العمثل  أكثي ارتأةنم تاضي  بعر المفمهي  ا مص  ب  و ه  كملآتي:و لا

  (:Efficiency الكفاءة ) -0

للاصىىىىال الى تحقيىىىى  أعلىىىى  ثنفعىىىى  أنهىىىىم الطيةىىىى  الىىىىذع يحقىىىى  نتىىىىمئع أفضىىىى  باسىىىىتددا  الإثكىىىىمنا  المتىىىىافية تعىىىىيء الكفىىىىماة علىىىى  
 .1تسع  المنظم  لهم  أو تحقي  أكر رب  ثقمب  تكلف  ثعطمة

لعملىىىىى  جقىىىىى  أو العمثىىىى  كمىىىىم تعىىىىىيء علىىىى  أنهىىىىىم قىىىىدرة الم سسىىىىى  علىىىى  تحقيىىىىى  أهىىىىىدافهم جقىىىى  تكلفىىىىى  ممكنىىىى   أو هىىىىى  ا ىىىىمي الفىىىىىيد 
 .2تكلف  ث  الاق  و الجهد و الممل

م  أكثىىىىىي ىىىىىىىىىىىىم كمنىىىىى  المديجىىىىىىىىىى  فكلم ىىىىىىىىىىىىىىى  ثنفعىىىىى  ممكنىىىىىىىىىىلتتقيىىىىى  أعل   التكىىىىىملي ىىىىىىىىىىاسىىىىىتددا  أقم تعىىىىىر عىىىىى  ىىىىىىىىىىىىىىماة هنىىىىىىىىىىىىىو الكف
 و المدخلا  أق  كلمم عر ذل  ع  تافي الكفماة في امداا.

 (:Effectivenessالفعالية ) -6

 .3إإالمستعمل جنهم: "درج  تحقي  امهداء ثهمم كمن  الاسمئ  تعيء الفعملي  
جنهىىىىىىىم أداة ثىىىىىىى  أدوا  ثياقبىىىىىىى  التسىىىىىىىير في المنظمىىىىىىى    ىىىىىىىت  بتتقيىىىىىىى  امهىىىىىىىداء و النتىىىىىىىمئع بغىىىىىىىر النظىىىىىىىي عىىىىىىى   كىىىىىىىذل تعىىىىىىىيء  و 

عليىىىىىىى  يمكىىىىىىى   و أع أنهىىىىىىىم تيكىىىىىىىز علىىىىىىى  امهىىىىىىىداء المىىىىىىىياد تحقيقهىىىىىىىم المجهىىىىىىىادا  أو المىىىىىىىاارد المسىىىىىىىتددث  للاصىىىىىىىال الى هىىىىىىىذه النتىىىىىىىمئع 
المحققىىىىىىى  أقىىىىىىىيلم ثىىىىىىى  النتىىىىىىىمئع المتاقعىىىىىىى  أع امهىىىىىىىداء المسىىىىىىىطية كلمىىىىىىىم كمنىىىىىىى  الم سسىىىىىىى  أكثىىىىىىىي القىىىىىىال أنىىىىىى  كلمىىىىىىم كمنىىىىىى  النتىىىىىىىمئع 

 .4فعمليى  والعكى  صتي 

 ثالثا: أهمية أداء العاملين
 :5مم ةل ل  أ ي  أداا العمثل  فيتتج
 م  المنظمىىىىى  ىىىىىىىىىىىىىىى  علىىىىى   ىىىىىىىىىىىىىىا ث  ىىىىىي واضىىىىىىىىىىىى  و التفىىىىىالم  و هلأداا أ يىىىىى  كبىىىىىرة داخىىىىى  المنظمىىىىىم  فبفضىىىىىل  تحقىىىىى  النجىىىىىىىىىىىىىىىىم لىىىىى

 و استميارةتهم  فكلمم كم  أداا عمثليهم و ثا فيهم جيدا كلمم حمفظ  المنظم  عل  استقيارهم و نماهم و تطارهم؛ 

                                                           
1 Henry Mintzberg, ‘Le management au cœur des organisations’, édition d’organisation, Paris, 

1998, p480. 
2 Pemartin daniel, jacques legres, ‘ pratique des relations humains dans l’entreprise’, paris, 1981, 

p135. 
3 Bernard Martory, Daniel Crozet, ‘Gestion des ressources humaines (Pilotage social et 

performances)’, 6éme édition, DUNOD, Paris, 2005, P164. 
 .012  لم: 6111  دار وائ  للنشي و التاية   عمم   امرد   ''نظرة المنظمة والتنظيم''محمد قمس  القيةاتي   4

5 Brunet luc et ph d, ‘climat organisationnel et efficacité scolaire’, revue québcoise de psychologie, 

vol21, N°1, canada, 2001, p182. 
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   عملىىىىى  بكفىىىىىماة و فعمليىىىىى  و بالتىىىىىملي ةسىىىىىه  علىىىىى  المسىىىىى ول  تنفيىىىىىذةعىىىىىد امداا ث  ىىىىىيا ثهمىىىىىم لقىىىىىدرة الفىىىىىيد أو العمثىىىىى  علىىىىى 
 المبم ية  أو المشيف  اتخمذ قيارا  اللقي  و تقيي  الميدود؛

  في تحسين ؛ يجتهد  ممم يجعل  ةهت  جداا عمل  و  م ةتلقمه ث  حاافز أداا العمث تطار ارتبمط 
   كلمىىىىىىم حفىىىىىىزه   بامثىىىىىىم  أ نىىىىىىما مممرسىىىىىىت  و يفتىىىىىى امداا الجيىىىىىىد ةىىىىىىيتبط بالاسىىىىىىتقيار و امثىىىىىى  الىىىىىىا يف   فكلمىىىىىىم  ىىىىىىعي الما ىىىىىى

 ؛كلمم أ ي ذل  بالسل  عل  ثيدودةت   و كلمم  عي بتهدةد  أدااه  عل  تحس  ذل
  ؛1العمث  أو الفيد ثم ةستتق  ث  تيقي  أو علاوة أو ثكمفأة عند ثن  ةعتر امداا وسيل  لضمم  عدال  المعمثل 
  ضىىىىىىىيورة  مداا  تعتىىىىىىىرامداا ةكشىىىىىىى  عىىىىىىى  المهىىىىىىىمرا  الىىىىىىىي ةتميىىىىىىىز بهىىىىىىىم العىىىىىىىمثلا  و كىىىىىىىذا المهىىىىىىىمرا  الىىىىىىىي تنقصىىىىىىىه  و الىىىىىىىي

 .2عمله 
 ىىىىىىىىىىىقدراتىىىىى   ث هلات م  بحيىىىىى  ةاضىىىىى  العمثىىىىى  في المكىىىىىم  الىىىىىذع ةنمسىىىىى ىىىىىىىىىىىكىىىىىذا اللقي د وسىىىىىيل  لصىىىىىت  التعيىىىىى  وىىىىىىىىىامداا ةع  

 ؛3عل  إجياا تعدةلا  عل  التعيينم  و كذا سل  اليوات  و خرات   بالإضمف  إلى أن  ةسمعد
 ةعمىىىىىىىى  تحىىىىىىىى   المىىىىىىىىدةية  في تنميىىىىىىىى  و تطىىىىىىىىاةي أعضىىىىىىىىما الفيةىىىىىىىى  الىىىىىىىىذع امداا ةسىىىىىىىىمعد في تحدةىىىىىىىىد ثىىىىىىىىد  فعمليىىىىىىىى  المشىىىىىىىىيف  و

 ؛4إ يافه  و تاجيهم  
  التتسىىىىىى   ىىىىىىك  التىىىىىىدرة  امداا ةشىىىىىىك  أداة لتقىىىىىىاين ضىىىىىىع  العىىىىىىمثل  و اقىىىىىىلا  إجىىىىىىيااا  لتتسىىىىىى  أدائهىىىىىى   وقىىىىىىد  خىىىىىىذ

 ؛5الشدص  وثقيمسم ل  داخ  الم سس  أو خمرجهم  و  عنى يخي يمك  أ  ةعتر امداا حمفزا للتطاةي
 أوضىىىىىىىم  العىىىىىىىمثل  فيهىىىىىىىم  ممىىىىىىىم ةعتىىىىىىىر ث  ىىىىىىىيا لإجىىىىىىىياا  امداا ةىىىىىىىزود ثسىىىىىىى ولي عتلىىىىىىى  الإدارا   علاثىىىىىىىم  واقعيىىىىىىى  عىىىىىىى  أداا و

 ؛6الم سس  نفسهم ثشكلا   و إنتمجيته  و ثستقب دراسم  ثيداني  تتنمول أوضم  العمثل  و 
 :7و ث  البمحث  ث  ةي  أ  امداا يحق  فاائد أخي  للمنظم  ثنهم

 ةعتر امداا ث  ي قاع لمستا  رسمل  و اليؤة  المستقبلي  للمنظم ؛ 
 ةعد تقاين امداا أسمسم جاهيك لعمليم  التطاةي الإدارع داخ  المنظم ؛ 
  مر و التفىىىىىىالم في امداا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ثىىىىىى  خىىىىىىلال الابتكىىىىىىىىىىىىىىىىىىللمىىىىىىا ف  و العىىىىىىمثل  فلىىىىىى  ثيىىىىىىزة تنمفسىىىىىىي  كبىىىىىىرة للمنظمامداا الجيىىىىىىد

 و بفضل  تحق  المنظم  أهدافهم جسي  وق  ممك .

                                                           
 .082لم:   6118  دار عملم الثقمف  للنشي و التاية   عمم ؟  امرد   '' تنمية الموارد البشرية ''لممهي محماد الكلالدة   1
 .016  لم: 6113  ثكتب  المجتم  العيبي للنشي  دار صفما للنشي و التاية   عمم  امرد   '' إدارة الأفراد '' يوةل    ثهدع حس 2
 .016الميج  نفس   لم:  3
 .82لم:  6112التاية   عمم   امرد      دار الشيولم للنشي و'' إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد( ''ثصطف   ي   موةش   4
 .82الميج  نفس   لم:  5
 .88الميج  نفس   لم:  6
  16بيم  المجلد   مجل  كلي  اللبي  ببنهم  لي'' تحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الليبية ''رسم  محمد حس  و يخيو     7

 .631  لم: 6101  008العدد 
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 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في أداء العاملين
  ىىىىىىىىىىى  لىىىىىىتتك  المنظمىىىىىىىىىىىىىىى  الى قسىىىىىىم   عااثىىىىىى  داخليىىىىىى  و تخضىىىىىىىىىىىىىىتنقسعىىىىىىمثل    المىىىىىى  ية علىىىىىى  أداا الىىىىىىىىىىىىىىىتاجىىىىىد الكثىىىىىىر ثىىىىىى  العااث

و عااثىىىىى  خمرجيىىىىى  ثيتبطىىىىى  أسمسىىىىىم بالمحىىىىىيط ا ىىىىىمرج  لهىىىىىم  و ةكىىىىىا  تأ ىىىىىر هىىىىىذه العااثىىىىى  إيجمبيىىىىىم في بعىىىىىر امحيىىىىىم  و سىىىىىلبيم في 
 يهم كمم ةل :أحيم  أخي  بسب  اختلاء ثستا  تأ ر العااث  عل  امفياد  و يمك  ايجم

 أولا: العوامل الخارجية
هىىىىىىى  عبىىىىىىىمرة عىىىىىىى  مجماعىىىىىىى  ثىىىىىىى  العنمصىىىىىىىي و القيىىىىىىىاد الىىىىىىىي لا يمكىىىىىىى  للمنظمىىىىىىى  أ  تسىىىىىىىيطي عليهىىىىىىىم  بحكىىىىىىى  وجادهىىىىىىىم في المحىىىىىىىيط 

 :1ا مرج   و لك  ثستا  تأ رهم عل  أداا العمثل  كبر و ه 
علىىىىىى  امفىىىىىىياد العىىىىىىمثل   كملنظىىىىىىم  الاقتصىىىىىىمدع و هىىىىىى  مجماعىىىىىى  ثىىىىىى  العااثىىىىى  المىىىىىى  ية علىىىىىى  المنظمىىىىىى  و  عوامــــــل اقتصــــــادية: -1

تعمىىىىىى  فيىىىىىى  المنظمىىىىىى   الظىىىىىىيوء الاقتصىىىىىىمدة  السىىىىىىمئدة ثثىىىىىى  اميثىىىىىىم  الاقتصىىىىىىمدة  و تىىىىىىدهار امسىىىىىىعمر و السيمسىىىىىىم   الىىىىىىذع
  و هىىىىا أو سىىىىلبم علىىىى  المنظمىىىى  الممليىىىى  المتبعىىىى   و وفىىىىية أو نىىىىدرة المىىىىااد اموليىىىى  و  رهىىىىم ثىىىى  العااثىىىى  امخىىىىي  قىىىىد تىىىى  ي إيجىىىىمبا

 ةنعك  عل  العمثل  و امفياد داخ  المنظم .ثم 
الثقمفيىىىىى  الىىىىىي تشىىىىىب  بهىىىىىم الفىىىىىيد لهىىىىىم أ ىىىىىي كبىىىىىر علىىىىى  سىىىىىلاك  في المنظمىىىىى   و علىىىىى  كيفيىىىىى  أدااه ا  القىىىىىي   عوامـــــل اجتماعيـــــة: -2

معمملىىىىىى   فهىىىىىىذه القىىىىىىي  هىىىىىى  عيجىىىىىىم  تكاةنىىىىىى  الثقىىىىىىمفي الىىىىىىذع تلقنىىىىىى  ثىىىىىى  مجتمعىىىىىى   هىىىىىىذا ثىىىىىىم يمكىىىىىى  العمثىىىىىى  أو الفىىىىىىيد ثىىىىىى  
 عمرء و علا  و  مرلم تسه  في أداا ثهمث  بكفماة.اكتسملم ث

هىىىىىىى  عبىىىىىىىمرة عىىىىىىى  مجماعىىىىىىى  ثىىىىىىى  التطىىىىىىىارا  التكنالاجيىىىىىىى  و الىىىىىىىي تسىىىىىىىه  في إيجىىىىىىىمد وسىىىىىىىمئ  جدةىىىىىىىدة  عوامـــــــل تكنولوجيـــــــة: -3
ثسىىىىىمعدة العىىىىىمثل  علىىىىى  تحسىىىىى     ثىىىىى   ىىىىىأنهمىىىىىىىىىىىىىىىى  المىىىىىاارد الى سىىىىىل  و خىىىىىدثم   و اخىىىىىلا  يلا  حدةثىىىىىىىىىىىىىىلعمليىىىىىم  تحاة

 ملي  و الاق  و الجهد.ىىىىىىىىىىتخفير التك تطاةي أدااه  و ث  ثمم المسم   فيو 
مئد  القىىىىىىاان  و التشىىىىىىيةعم  ىىىىىىىىىىىىىىىىم  الحكىىىىىى  السىىىىىىىىىىىىىىىىىى   نظىىىىىىىىىىىىىىمئ  في الدولىالاضىىىىىى  السيمسىىىىىى  القىىىىىى عوامــــــل سياســــــية و قانونيــــــة: -4

سىىىىىىتفيد ثنهىىىىىىم لتتسىىىىىى  و تطىىىىىىاةي أدااهىىىىىىم و تحقيىىىىىى  و السيمسىىىىىىم   كىىىىىى  همتىىىىىى  العااثىىىىىى  قىىىىىىد تكىىىىىىا  فيصىىىىىى  للمنظمىىىىىى  أ  ت
م ىىىىىىىىىىىىىىىىىمئ  فىىىىىم  ذلىىىىى  ةشىىىىىك   دةىىىىىدا لبقمئهىىىىىىىىىىىىىىىىىأهىىىىىدافهم و بالتىىىىىملي ضىىىىىمم  بقماهىىىىىم و  محهىىىىىم  و ا  لم تتكيىىىىى  و الاضىىىىى  الق

 و  محهم.

 ثانيا: العوامل الداخلية
يثىىىىىىلاا    وىىىىىىىىىىىىبيئىىىىىى  العم   وىىىىىىىىىىىىىىى  الما ىىىىىىىىىىىىإذ تتفمعىىىىىى   يب فقىىىىىىط علىىىىىى  ثسىىىىىىتاك  ثهىىىىىىمرا   فتسىىىىىى   مثل ىىىىىىىىىىىىىلا ةعتمىىىىىىد أداا الع

 الداخليىىىىى  فيمىىىىىم ةلىىىىى  أهىىىىى  العااثىىىىى    وأدااه بالشىىىىىك  الىىىىىلاي لتىىىىى  ي علىىىىى   داخىىىىى  المنظمىىىىى  المتغىىىىىرا  امخىىىىىي  المىىىىىدراا و العمىىىىى  و
 :الي ت  ي عل  أداا الما ف 
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المنظمىىىى  حسىىىىى  المهىىىىم  و ةبىىىىى  كيفيىىىىم  التنسىىىىىي  بينهىىىىم  و هىىىىىا العىىىىمثل  داخىىىىى  تايةىىىى   و ةقصىىىىد بىىىىى  الهيكــــل التنظيمـــــي: -1
تايةىىىىىى  المهىىىىىىم  و المسىىىىىى وليم   و هىىىىىىا ةتميىىىىىىز بالميونىىىىىى  اذ يمكىىىىىى  التعىىىىىىدة  عليىىىىىى  كلمىىىىىىم اقتضىىىىىى   عبىىىىىىمرة عىىىىىى   ىىىىىىك  ةصىىىىىى 

الضىىىىىىيورة الداخليىىىىىى  و ا مرجيىىىىىى  ذلىىىىىى   و ةتصىىىىىى  أةضىىىىىىم بفعمليىىىىىى  نظىىىىىىم  الاتصىىىىىىمل بىىىىىى  عتلىىىىىى  المسىىىىىىتاك  الادارةىىىىىى   كىىىىىى  
لعىىىىمثل  في حملىىىى  تىىىىداخ  هىىىىذا ةصىىىى  في تحقيىىىى  أهىىىىداء المنظمىىىى   كمىىىىم أنىىىى  يمكىىىى  أ  ةكىىىىا  لىىىى  تأ ىىىىر سىىىىل  علىىىى  أداا ا

 المهم  و المس وليم  في عتل  المستاك .
ــــة:  -2 ــــة العمــــل الداخلي البيئىىىى  الملائمىىىى  في العمىىىى  علىىىى  المزةىىىىد ثىىىى  الابىىىىدا  الىىىىا يف  للعىىىىمثل   و اثكمنيىىىى  الىىىىتعل   تسىىىىمه بيئ

ثسىىىىىىىىتا  أداا  السىىىىىىىىية  و الجيىىىىىىىىد داخىىىىىىىى  المنظمىىىىىىىى   و العكىىىىىىىى  يحىىىىىىىىدث اذا لم تتىىىىىىىىافي البيئىىىىىىىى  الملائمىىىىىىىى  سىىىىىىىىت  ي سىىىىىىىىلبم علىىىىىىىى 
 العمثل .

دائمىىىىىم تحسىىىىىي  و تاعيىىىىى  العىىىىىمثل  لىىىىىدةهم ج يىىىىى  امهىىىىىداء  علىىىىى  المنظمىىىىى الأهـــــدالخ و الخطـــــة الاســـــتراتيجية للمنظمـــــة:  -3
 و ا طىىىىىط الاسىىىىىلاتيجي  لهىىىىىم علىىىىى  المىىىىىد  المتاسىىىىىط و البعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىد  حيىىىىى  أ  ذلىىىىى  لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تأ ىىىىىر ايجىىىىىمبي علىىىىى  أداا العىىىىىمثل 

   لتتقي  أهداء المنظم .و تحفيزه
كلمىىىىىم ضىىىىىعف  ثشىىىىىمرك  العىىىىىمثل  في اتخىىىىىمذ القىىىىىيارا   كلمىىىىىم خلىىىىى  ذلىىىىى   عـــــدر مشـــــاركة العـــــاملين في ا ـــــاذ القـــــرارات: -4

فجىىىىىاة بىىىىى  الىىىىىيئي  و المىىىىىيؤور  و بىىىىى  الادارة العليىىىىىم و  يىىىىى  المسىىىىىتاك  الادارةىىىىى  امخىىىىىي   هىىىىىذا ثىىىىىم ةىىىىى دع الى ا فىىىىىمض 
 ثستا  أداا العمثل .

كلمىىىىىىم قلىىىىىى  ثعىىىىىىمرء و ثهىىىىىىمرا  العىىىىىىمثل  و المىىىىىىا ف  كلمىىىىىىم انعكىىىىىى   المهــــــارات و المعــــــارلخ لــــــد  العــــــاملين:نقــــــ   -5
ذلىىىىى  ثبم ىىىىىية علىىىىى  ثسىىىىىتا  أدااهىىىىى   فملمنظمىىىىى  يجىىىىى  عليهىىىىىم الاهتمىىىىىم  الىىىىىدائ  و المسىىىىىتمي بتىىىىىدرة  و تكىىىىىاة  و رسىىىىىكل  

 عمثليهم و ثا فيهم  لك  تحق  ثستاك  امداا المطلاب .
التتفيىىىىز عبىىىىمرة عىىىى  مجماعىىىى  ثىىىى  العااثىىىى  و الطىىىىيلم الىىىىي تسىىىىتددثهم المنظمىىىى  للتىىىىأ ر علىىىى   لســــليم:نظــــار الحــــوافز  ــــ  ا -6

سىىىىىلاا العمثىىىىى  بالايجىىىىىملم  لكىىىىى   علهىىىىى  ةبىىىىىذلا  قصىىىىىمر  جهىىىىىاده  مداا أعمىىىىىمله  و ثهىىىىىمثه  بكفىىىىىماة عمليىىىىى   و بالتىىىىىملي 
  و قليلىىىى  كلمىىىىم أ ىىىىي ذلىىىى  علىىىى  سىىىىي  ي ذلىىىى  علىىىى  ا ىىىىدثم  المقدثىىىى  أو جىىىىادة المنتجىىىىم   و كلمىىىىم كمنىىىى  الحىىىىاافز ضىىىىعيف

 أداا العمث  أو الما  .

الكثىىىىىىر البىىىىىىمحث  في مجىىىىىىمل تنميىىىىىى  المىىىىىىاارد البشىىىىىىية  ةعيىىىىىىد تصىىىىىىني   و ثىىىىىى  التطىىىىىىار السىىىىىىية  للتكنالاجيىىىىىىم و اسىىىىىىتددثم م جعلىىىىىى 
 :1الآتي ذكيهمالعااث  حس  قدرة المنظم  عل  التكي  ث  هذا التطار ث  خلال العااث  

                                                           
1 Digital Adoption, The Biggest Factors that Affect Employee Performance, Edited 11/12/2019 
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امداا لىىىىىىد  المىىىىىىا ف   أثىىىىىىم الإدارة السىىىىىىيئ   المشىىىىىىمرك  و تسىىىىىىمعد الإدارة الفعملىىىىىى  في تحسىىىىىى  التتفيىىىىىىز و أســــــاليب الإدارة: -1
ةاجىىىىىد عىىىىىىدد ثىىىىىى  الدراسىىىىىم  الىىىىىىي تشىىىىىىر إلى أ   امداا  و الإنتمجيىىىىىى  و  ثىىىىى  اليضىىىىىىم وتأ ىىىىىىر ثعىىىىىمك  إذ تقلىىىىىى  كىىىىىىلافلهىىىىىم 

لمىىىىىىيلم تحسىىىىىى  امداا في تحدةىىىىىىد المشىىىىىىكلا  في الإدارة ذل  تتمثىىىىىى  إحىىىىىىد  ىىىىىىىىىىىىىىىىعلىىىىىى  الإدارة  ل اأداا الما ىىىىىى  ةعتمىىىىىىد كثىىىىىىر 
 إصلاحهم.  و

تاجىىىىىد سىىىىىلاكيم   تتكىىىىىا  الثقمفىىىىى  التنظيميىىىىى  ثىىىىى  ثعتقىىىىىدا  تىىىىىدف  سىىىىىلاا الما ىىىىى  علىىىىى   ىىىىىا جزئىىىىى   و: نظمـــــةثقافـــــة الم -2
   إلا أ   ىىىىىيرمعلىىىىى  الىىىىىي   ثىىىىى  أ  التتىىىىىالا  الثقمفيىىىىى  قىىىىىد تسىىىىىتغيلم وقتىىىىى ثعينىىىىى  لهىىىىىم تأ ىىىىىر إيجىىىىىمبي علىىىىى  أداا العمىىىىىمل  و

كيفيىىىىىىى  أدائهىىىىىىى    القىىىىىىي  الصىىىىىىىتيت  في ثكىىىىىىىم  العمىىىىىى  يمكىىىىىىى  أ  ةسىىىىىىىمعد في تغيىىىىىىر لميةقىىىىىىى  تفكىىىىىىىر المىىىىىىا ف  في العمىىىىىىى  و
 فعل  سبي  المثمل يمك  أ  تسمعد هذه السمم  في تحس  أداا العمثل :

  .قمف  التعل  والتتس  المستمي  
 الراع  اليقمي .  الإيمم  بقيم  المعيف  اليقمي  و 
 امفكمر الجدةدة.  ل  التغير والانفتم  ع 

الما فىىىىىا  الىىىىىىذة  تسىىىىىم  أصىىىىىاا   ثىىىىىى  المىىىىىيج  أ  ةقىىىىىىدثاا أفضىىىىى  أعمىىىىىىمله   فسىىىىىمم  أصىىىىىىاا   الاســـــتماع إلى المــــــوظفين: -3
الادارة سىىىىىتم  تواة في ثكىىىىىم  العمىىىىى   لىىىىىذل  يجىىىىى  أ  المىىىىىا ف  لا ةضىىىىىم  الشىىىىىمالي  فتسىىىىى   بىىىىى  ةضىىىىىم  أةضىىىىىم المسىىىىىم

تعىىىىىىد دعىىىىىىاة المزةىىىىىىد ثىىىىىى  المىىىىىىا ف  إلى    أ  ةكىىىىىىا  الاتصىىىىىىمل لميةقىىىىىىم ذا ا ىىىىىىمه   ويجىىىىىى إلى ثىىىىىىم ةقالىىىىىى  الما فىىىىىىا  و العليىىىىىىم
 الاستمم  إلى يراا عتلف  دائمم أثيا ثيبحم للجمنب .  النقمش و

امداا   اليضىىىىىم و تىىىىى  ي بيئىىىىى  العمىىىىى  الممدةىىىىى  أةضىىىىىم علىىىىى  ثقىىىىىمةي  الما ىىىىى  المهمىىىىى   ثثىىىىى  المشىىىىىمرك  و بيئـــــة العمـــــل الماديـــــة: -4
تميىىىىى   القىىىىىا  العمثلىىىىى   و ثصىىىىىمم  وفقىىىىىم لاحتيمجىىىىىم   قمفىىىىى  ثكىىىىىم  العمىىىىى  و العمىىىىى  جيىىىىىدة و فيجىىىىى  أ  تكىىىىىا  بيئىىىىىم 

تهم  كمىىىىىىم ةشىىىىىىم  العدةىىىىىىد ثنهىىىىىىم رسىىىىىىمل قيمهىىىىىىم و عمىىىىىى  تعكىىىىىى   قمفتهىىىىىىم و  بداعيىىىىىى  إلى إنشىىىىىىما بيئىىىىىىالشىىىىىىيكم  النم ىىىىىىئ  الإ
م كلمىىىىم كمنىىىى  بيئىىىى  العمىىىى  أفضىىىى  سيشىىىىعي الما فىىىىا  عماثىىىى ثىىىىم إلى ذلىىىى   و  وألعىىىىمبا ثنىىىىملم  نشىىىىمط و ا وتصىىىىميمم محفىىىىز 

 عل   ا أفض  في عمله . 
ــــة و -5 ــــات العمــــل اليومي   ىىىىىىىىىىىدوا و ىىىىمئفه  ممتعىىىىىىىىىىىىىى  الجىىىىمد إذا وجىىىىىىىىىىىىىللعم لاسىىىىيكا  الما فىىىىا  أكثىىىىي ثىىىىي ســــ  العمــــل: واجب

في بعىىىىىر الحىىىىىملا  ثىىىىى   بسىىىىىهال   وذا  ثغىىىىىز   فعنىىىىىدثم ةشىىىىىعي العمىىىىىمل بالضىىىىىجي يمكىىىىى  أ  ةتىىىىىأ ي أداؤهىىىىى   جذابىىىىى  و و
 جع  العم  أكثي فمئدة.  يكدة الحمفز و الممك  إجياا تغيرا  ث   أنهم تحس  المشمرك  و

  المىىىىىد   ىىىىىىىىىىىىىز التطىىىىىاةي علىىىىى  امهىىىىداء لماةلىىىىىىىىىىىى  بينمىىىىىم ةيكىىىىىىىىىىىىىىةيكىىىىىز التىىىىدرة  علىىىىى  التتسىىىىىينم  الفارة التــــدريب والتطـــــوير: -6
  لىىىىىىىدةهم ثسىىىىىىىتاك  عتلفىىىىىىى  ثىىىىىىى  نظمىىىىىىىم   فملمنظمىىىىىىىعلىىىىىىى  التىىىىىىىدرة  الىىىىىىىذع يحصىىىىىىى  عليىىىىىىى  ثىىىىىىى  المةعتمىىىىىىىد أداا الما ىىىىىىى   و

تاقعىىىىىم  أداا المىىىىىا ف  حسىىىىى  الحملىىىىى   بالإضىىىىىمف  إلى ذلىىىىى  لا ةنتهىىىىى  التىىىىىدرة  عنىىىىىد الإعىىىىىداد  فىىىىى ذا لم ةتلىىىىى   التىىىىىدرة  و
تثمي في تنميىىىىىىىىته   الما فىىىىىىىىا  أع تىىىىىىىىدرة  بعىىىىىىىىد امسىىىىىىىىمبي  القليلىىىىىىىى  امولى ثىىىىىىىى  عملهىىىىىىىى   فسيشىىىىىىىىعيو  أ  الشىىىىىىىىيك  لا تسىىىىىىىى

 لذل  يج  أ  تافي الشيكم  بيئ  تعليمي  سلس  للما ف  تعزي التقد  الا يف  له . 
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  صىىىىعب  سىىىىهل  الاسىىىىتددا  أو قىىىىد تكىىىىا  ثعقىىىىدة و يمكىىىى  أ  تكىىىىا  بيئىىىى  العمىىىى  اليقميىىىى  سلسىىىى  و بيئــــة العمــــل الرقميــــة: -7
ةشىىىىىم  ثكىىىىىم   كىىىىىم  أداؤهىىىىى  أفضىىىىى   و مدة  و  كىىىىىم  الما فىىىىىا  أكثىىىىىي سىىىىىع اليقميىىىىى  ىىىىىمفكلمىىىىم اسىىىىىتثمي  الشىىىىىيك  في ثكانا

 العم  اليقم :
  . امدوا  اليقمي  الي ةستددثهم الما فا 
  تنمي  المهمرا .  التدرة  اليقم  و  كيفي  استددا  تل  امدوا  اليقمي 
  سر العم  اليقم. 

 المطلب الثاني: أبعاد أداء العاملين
مر ثسىىىىىتا  امداا  ىىىىىىىىىىىىىىم يمكىىىىى  قيىىىىىىىىىىىىىىىو مجىىىىىملا  تطبيقهىىىىىم الىىىىىي ثىىىىى  خلاله في تحدةىىىىىد أبعىىىىىمد أداا العىىىىىمثل  ختلىىىىى  البىىىىىمحثا لقىىىىىد ا

    بتفمصىىىىىيلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىامداا بحجىىىىى  العمىىىىى  المنجىىىىىز و دقتىىىىى   المعيف أ   فمىىىىىنه  ثىىىىى  ةىىىىىي  اتىىىىى  و فعمليتىىىىى ثسىىىىىتا  كفم كىىىىىذا  جادتىىىىى  وو 
أنىىىىىى  ةقىىىىىمر بسىىىىىىيع  و جىىىىىىادة العمىىىىىى  المنجىىىىىىز  و فيمىىىىىىم ةلىىىىىى  أهىىىىىى  و ةىىىىىىي  باحثىىىىىىا  يخىىىىىىيو   و التنسىىىىىي  ثىىىىىى  الآخىىىىىىية  في إ ىىىىىىميه 

 امبعمد الي ةعتمد عليهم في تقيي  أداا العمثل :

 أولا: سرعة الأداء
   ىىىىىىىىىىالعم لال بجىىىىىادةىىىىىىىىىىمل في وقتهىىىىىم المحىىىىىدد دو  الاخىىىىىىىىىىمل بسىىىىىيع   انمىىىىىم تعىىىىىني تأدةىىىىى  امعمىىىىىىىىىىىىىني ا ىىىىىمي امعمىىىىىىىسىىىىىيع  امداا لا تع

و أةضىىىىىم هىىىىىذا لا ةعىىىىىني عىىىىىد  الاتقىىىىىم   فملتسىىىىىي  في ا ىىىىىمي امعمىىىىىمل ةكلىىىىى  المنظمىىىىىم  الكثىىىىىر ثىىىىى  امعبىىىىىما و الىىىىىي تىىىىى  ي علىىىىى  
ثيكزهىىىىم التنمفسىىىى  في بيئتهىىىىم ا مرجيىىىىى   لىىىىذا يجىىىى  العمىىىىى  علىىىى  اعطىىىىما أ يىىىىى  كبىىىىرة للاقىىىى   و ذلىىىىى  ج  ةكىىىىا  ا ىىىىمي امعمىىىىىمل 

 .1و دق  أدااهم ممم يحق  رضم الزبا  أو المستفيد ث  ا دث  و أهداء المنظم في وقتهم المحدد ث  ضمم  جاد م 
و هنىىىىما ثىىىى  ةىىىىي  أ  سىىىىيع  الاداا تمثىىىى  قىىىىدرة الادارة العليىىىىم علىىىى  التقليىىىى  ثىىىى  وقىىىى  ا ىىىىمي امعمىىىىمل داخىىىى  الهيكىىىى  التنظيمىىىىى  

  ىىىىىىىىىىمل  ممىىىىىم ةضمىىىىىىىىىط سىىىىىرورة همتىىىى  امعمم تسىىىىهي  و تبسىىىىىيىىىىىىىىىىىىىو ذلىىىى  عىىىىى  لميةىىىىى  اتخىىىىمذ مجماعىىىىى  ثىىىىى  الاجىىىىيااا  الادارةىىىىى  هدفه
 .2و يحفظ الحقالم و يحق  امهداء جفض  كيفي  و بفعملي  عملي 

 .3الاق  اللاي  لا مي العم  المطلالم أو المحدد ثسبقم ها بهم ةقصدكمم ةي  يخيو  ج  سيع  امداا 

                                                           
1 De Cuyper, Nele, Sulea, Coralia, Philippaers, Kristien, Fischmann, Gabriel, Iliescu, ragos,’Perceived 

employability and performance : moderation by felt job insecurity’, Personnel review : a 

professional journal reporting new developments in research, theory and practice of personel 

management, 2014, pp : 538-540.  
رسمل    '' أثر مماراسات ادارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في المستشفيات الحكومية الأدرنية ''ثعمذ محمد عدنا  أحمد بني عيس    2

 .62  لم: 6101 امرد   جمثع  يل البي  ثمجستر  ر ثنشارة   
  ''لية دجلة الجامعة العاملين في ك'' انعكاس سلوكيات المواطنة التنظيمية في أداء العاملين دراسة استطلاعية لعينة من المدرسينرين ثهند حميد   3

 .038  لم: 6102  العيالم  11  العدد 66المجلد جمثع  بغداد    الاقتصمدكلي  الإدارة و مجل  العلا  الاقتصمدة  و الإدارة    

https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22De+Cuyper%2C+Nele%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22De+Cuyper%2C+Nele%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Philippaers%2C+Kristien%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Fischmann%2C+Gabriel%22&type=All
https://www.econbiz.de/Search/Results?lookfor=person%3A%22Iliescu%2C+Dragos%22&type=All
https://www.econbiz.de/Record/personnel-review-a-professional-journal-reporting-new-developments-in-research-theory-and-practice-of-personel-management/10000353422
https://www.econbiz.de/Record/personnel-review-a-professional-journal-reporting-new-developments-in-research-theory-and-practice-of-personel-management/10000353422
https://www.econbiz.de/Record/personnel-review-a-professional-journal-reporting-new-developments-in-research-theory-and-practice-of-personel-management/10000353422
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الىىىىىىذع ةسىىىىىىتطي  العمثىىىىىى  أ  ةنجىىىىىىزه في الظىىىىىىيوء و ثىىىىىى  هىىىىىىذا المنطلىىىىىى  ةتضىىىىىى  لنىىىىىىم أ  سىىىىىىيع  امداا ةقصىىىىىىد بهىىىىىىم ثقىىىىىىدار العمىىىىىى  
العمدةىىىى  للعمىىىى  خىىىىلال وحىىىىدة يثنيىىىى  ثعينىىىى  عىىىىر ثىىىىم ةبذلىىىى  ثىىىى  لممقىىىى  جسىىىىممني  و عقليىىىى  أ نىىىىما تأدةتىىىى  ذلىىىى  العمىىىى  و ثعىىىىرة عىىىى  

 سيع  امداا أو البعد الكم  للطمق  المبذول  و بالتملي ع  كمي  العم  المنجز.

 ثانيا: دقة الأداء
امداا هىىىىىى  المهىىىىىىمرة العمليىىىىىى  في أداا أو ا ىىىىىىمي عمىىىىىى  وفقىىىىىىم للمعىىىىىىمةر المتفىىىىىى  عليهىىىىىىم  ثىىىىىى  حيىىىىىى  الىىىىىىزث   الكميىىىىىى   المقصىىىىىىاد بدقىىىىىى  

الجىىىىىادة و التكلفىىىىى   و تعىىىىىني أةضىىىىىم المهىىىىىمرة العمليىىىىى  في تطبيىىىىى  اجىىىىىيااا  و ثعلاثىىىىىم  ثعينىىىىى  وفقىىىىىم للهىىىىىدء المحىىىىىدد  و عىىىىىمدة ثىىىىىم 
 .1  المستا  العملي ث  المهمرةةيتبط ثصطل  الدق  بالمهمرة  فملدق  في امداا تعر ع

كمىىىىىم ةىىىىىي  بعىىىىىر البىىىىىمحث  ج  دقىىىىى  امداا تعىىىىىني دقىىىىى  ا طىىىىىاا  الىىىىىي يمىىىىىي بهىىىىىم أداا العمىىىىى   لتنفيىىىىىذ الطىىىىىيلم و امسىىىىىملي  المتفىىىىى  
اائ  ىىىىىىىى  علىىىىى   ىىىىىك  تعليمىىىىىم  و لىىىىىىىىاا  و امسىىىىىملي  ثدونىىىىى  داخىىىىى  المنظمىىىىىىىىعليهىىىىىم لتتقيىىىىى  امهىىىىىداء المي ابىىىىى   و هىىىىىذه ا ط

م بدقىىىىىى   كم ىىىىىىمي امعمىىىىىىمل و المعىىىىىىمثلا  و تقىىىىىىديمهم في وقتهىىىىىىم للىىىىىىزبائ  أو المسىىىىىىىتفيدة  هظيميىىىىىى  و قمنانيىىىىىى  تاضىىىىىىتو نصىىىىىىالم تن
 .2ث  ا دث 

سىىىىىتا  امهىىىىىداء و التاقعىىىىىم  الميجىىىىىا تحقيقهىىىىىم ثىىىىى  خىىىىىلال الالتىىىىىزا  بالمهىىىىىم  الماكلىىىىى  الى امفىىىىىياد أو  و يمكىىىىى  تعيةىىىىى  دقىىىىى  امداا 
  مداا امعمىىىىىمل و امنشىىىىىط  بشىىىىىك  صىىىىىتي  لتقىىىىىدين ا ىىىىىدثم  و السىىىىىل  بدرجىىىىى  كبىىىىىرة فىىىىىيلم العمىىىىى  أو الى  يىىىىى  أفىىىىىياد المنظمىىىىى

 .3ث  الاتقم 
العمليىىىىى  الىىىىىي تنفىىىىىذ في امداا وفىىىىى  أهىىىىىداء  و ثىىىىى  خىىىىىلال ثىىىىىم سىىىىىب  ةتضىىىىى  لنىىىىىم أ  دقىىىىى  امداا هىىىىى  مجمىىىىىا  المهىىىىىمرا  و ا ىىىىىرا 
 محدده لمبقم للاائ  تنظيمي  و قمناني  تاضتهم علاق  العم  ب  المنظم  و العمثل .

 ثالثا: جودة الأداء
و تعىىىىىىني ثسىىىىىىتا  الدقىىىىىى  و الاتقىىىىىىم  للجهىىىىىىد المبىىىىىىذول لمطمبقىىىىىى  عيجىىىىىىم  امداا للمااصىىىىىىفم  المحىىىىىىددة ثىىىىىى  قبىىىىىى  الإدارة أو ضىىىىىىم  

لميىىىىى  و ثعىىىىىمةر الجىىىىىادة المعتمىىىىىدة  و تقىىىىىمر كىىىىىذل   لىىىىىا امداا ثىىىىى  امخطىىىىىما أو الثغىىىىىيا  أ نىىىىىما التنفيىىىىىذ  فضىىىىىلا المااصىىىىىفم  العم
 .4عل  درج  الابدا  و الابتكمر الذع ةبدةهمم الفيد أو العمث  أ نما تأدة  ثهمث 

مه  في بلارةجىىىىىادة العمىىىىى   و ةىىىىىي  أحىىىىىد البىىىىىمحث  أ  تىىىىىافر ثنىىىىىمخ العمىىىىى  المنمسىىىىى  للعىىىىىمثل  داخىىىىى  المنظمىىىىى  ثىىىىى   ىىىىىأن  أ  ةسىىىىى
فملمنظمىىىىم  الىىىىىي لا تحىىىىى  ثشىىىىىمكلهم الإدارةىىىىى  بالتسىىىىىمث  و لا تثىىىىى  في العىىىىىمثل  لىىىىىدةهم  فلىىىىى  بيئىىىىى   ىىىىىر ثسىىىىىتقية و ثعيقلىىىىى  لجىىىىىادة 

                                                           
  ''لتكنولوجيا(اتطبيقية في مستشفى جامعة العلور و  )دراسة'' العلاقة التكاملية بين إدارة الجودة الشاملة و تحسين الأداء نبي  محمد  اكمني   1

 .88  لم: 6100  )بيةطمنيم(جمثع  سمن  كليمن   المملك  المتتدة   رسمل  ثمجستر  ر ثنشارة 
 .022  لم: 6112  دار الميسية للنشي و التاية   عمم   امرد   '' إدارة الموارد البشرية ''خضر كم   حماد  كس  ا ي     2

3 Anbreen Mazhar Gondal, Aurangzeb Khan, ‘Impact Of Team Empowerment On Team 

Performance Case Of The Telecommunications Industry In Islamabad’, International Review of 

Business Research Papers Vol4, No5, October-November 2008, P: 140. 
4 Paul Blyton, John Hassard, Stephen Hill, Ken Starkey, ‘Time, Work and Organization’, 

1st Edition, 2017, p :153. 

https://www.semanticscholar.org/author/Anbreen-Mazhar-Gondal/97711024
https://www.semanticscholar.org/author/Aurangzeb-Khan/2108246558
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العمىىىى   و العكىىىى  عنىىىىد ثىىىىن  الحيةىىىى  للأفىىىىياد العىىىىمثل   فمنىىىى  ةعىىىىزي و ةشىىىىج  العىىىىمثل  علىىىى  تقىىىىدين ثبىىىىمدرا  تحسىىىى  ثىىىى  جىىىىادة 
 .1امداا

ي  يخىىىىىىي أ  جىىىىىىادة امداا تتمثىىىىىى  في المسىىىىىىتا  الىىىىىىذع ةىىىىىى د  فيهىىىىىىم العمىىىىىى  بالدقىىىىىى  و الجىىىىىىادة المطلابىىىىىى  ثىىىىىى  ا لىىىىىىا ثىىىىىى  فيمىىىىىىم ةىىىىىى
 .2امخطما لك  ة  ي إيجمبا عل  كفماة و فعملي  العم 

فيمىىىىىم أ ىىىىىمر باحىىىىى  يخىىىىىي الى أ  جىىىىىادة امداا هىىىىى  ث  ىىىىىي لدرجىىىىى  الاتفىىىىىملم و لمبيعىىىىى  العمىىىىى  الىىىىىذع ة دةىىىىى  العمثىىىىى  أو الما ىىىىى   
مف  الى التاافىىىىى  بىىىىى  المسىىىىى ول  ىىىىىىىىم هىىىىى  ث  ىىىىىي لناعيىىىىى  العمىىىىى  الىىىىىذع ة إ ىىىىىميه بالمقمرنىىىىى  ثىىىىى  الناعيىىىىى  المىىىىىياد إ ميهىىىىىم  بالإضو أةضىىىىى

 .3و العمثل  عل  ثستا  الجادة المطلاب  لا مي العم  لتتقي  امهداء المتاقع  و الميجاة
و هىىىىىىذا عمثليهىىىىىىم و ثا فيهىىىىىىم داا في تحقيىىىىىى  الجىىىىىىادة في ألىىىىىىي تسىىىىىىمه  و يمكىىىىىى  للمنظمىىىىىى  تفعيىىىىىى  بعىىىىىىر الإجىىىىىىيااا  التتفيزةىىىىىى  ا

 :4ث  خلال
   العمىىىى  علىىىى  تشىىىىجي  و تحفيىىىىىز العىىىىمثل  علىىىى  ابىىىىداا امفكىىىىىمر و الانصىىىىم  اليهىىىىم و تثمينهىىىىم  و العمىىىىى  أةضىىىىم علىىىى  تشىىىىىجي

 امعممل؛الحاار المفتا  و الحي و الاهتمم  بآراا العمثل  و امفياد الآخية  و الإقيار  سم م   في ا مي 
 مر ىىىىىىىىمدل المعلاثىىىىىم  بىىىىى   يىىىىى  امفىىىىىياد و تسىىىىىم  بطىىىىىي  امفكىىىىىىىىىى  تسىىىىىه  عمليىىىىى  تبىىىىىىىىالبتىىىىى  عىىىىى  قنىىىىىاا  اتصىىىىىمل أكثىىىىىي فمعلي

 و ثنمقشتهم بك  حية ؛
 .دع  و تشجي  العمثل  للتنمف  عل  لمي  امفكمر الإبداعي  الجدةدة 

 رابعا: حجم الأداء
 تسىىىىىىع  المنظمىىىىىى  الى تحقيقىىىىىى   حيىىىىىى  تسىىىىىىم  للأفىىىىىىياد ثىىىىىى  مممرسىىىىىى  الا ىىىىىىمئ  الىىىىىىيحجىىىىىى  العمىىىىىى  المنجىىىىىىز ةعتىىىىىىر ثطلىىىىىى  رئيسىىىىىى  

  5ي تنمسىىىىىىبه ىىىىىىىىىىى  ثىىىىىى  أداا أعمىىىىىىمله  الىىىىىىىىىىىى  لتمكينهىىىىىىىىىىىىىىىو لهىىىىىىم أ يىىىىىى  تتنمسىىىىىى  و ث هلا   ىىىىىىىىىىى  و ثتكمثلىىىىىىىىىىىمرا  عتلفىىىىىىىىىىىتتطلىىىىىى  ثه
 ةتجىىىىىىموي قىىىىىىدرا  و إثكىىىىىىمنا  العىىىىىىمثل   كمىىىىىىم أنىىىىىىى  لا و المقصىىىىىىاد بحجىىىىىى  امداا هىىىىىىا كميىىىىىى  العمىىىىىى  المنجىىىىىىز و الىىىىىىىذع يجىىىىىى  ألا

يجىىىىىىىى  أ  ةقىىىىىىىى  عىىىىىىىى  قىىىىىىىىدرا   و اثكمنيىىىىىىىىم   م  ذلىىىىىىىى  سىىىىىىىىي دع الى تياخىىىىىىىى  و بطىىىىىىىى ا في أداا امعمىىىىىىىىمل المطلابىىىىىىىى  بالشىىىىىىىىك  
                                                           

1 Robert P. VECCHIO, ‘Organizational Behavior’, The Dryden Press, Chicago, Toronto,1991, 

p :365. 
 .628  دار الجمثع  الجدةدة للنشي  الإسكندرة   ثصي  لم: '' الاتجاهات الجديدة في إدارة الموارد البشرية ''صلا  الدة  عبد البمق    2
ودية بمدينة عرعر الحكومية السع '' مستو  فاعلية استخدار الحكومة الالكترونية و أثره على أداء العاملين في الإداراتأحمد عبد الكيين الجاةي   3

 .21  لم: 6102جمثع  الرثاا  امرد     رسمل  ثمجستر  ر ثنشارة  من وجهة نظر العاملين ''

4 Cristina Mel, Maria Colurcio, ‘The evolving path of TQM: Towards business excellence and 

stakeholder value’, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol 23, No(5), 2006, 

p :485. 
5 David A. Buchanan, James McCalman, ‘High Performance Work Systems: The Need for 

Transition Management’, International Journal of Operations & Production Management, Vol10, 

No2, 1990, p: 24. 
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ز ىىىىىىىىىى  تحدةىىىىىد حجىىىىى  العمىىىىى  المنجىىىىىىىىىىىالصىىىىىتي   كمىىىىىم أ  اسىىىىىتميار ذلىىىىى  اللاخىىىىى  سىىىىىي  ي علىىىىى  ثسىىىىىتقب  المنظمىىىىى   لىىىىىذل  ةستتس
ا في ثسىىىىىتا  امداا  ىىىىىم ةتاافىىىىى  ىىىىىىىىىىىمفز قىىىىىاع لتتقيىىىىى  ثعىىىىىدلا  جيىىىىىدة ثىىىىى  النمىىىىىىىىىى  ةعتىىىىىر حىىىىىىىىىىىىتفىىىىىملم عليىىىىى  ثىىىىى  العىىىىىمثل   منو الا

 .1و قدرا  و خرا  العمثل 
د علىىىىى  الي بىىىىى  في العمىىىىى  ىىىىىىىى  في أداا العىىىىىمثل  و الىىىىىي تعتمىىىىىىىىىىىماة و الفعمليىىىىىىىىىو ثىىىىى  عيجىىىىىم  كميىىىىى  العمىىىىى  المنجىىىىىز عنصىىىىىيع الكف

و القىىىىدرة عليىىىى  حيىىىى  ةزةىىىىىد ثىىىى  حمىىىىمر الفىىىىيد لىىىىىزكدة الجهىىىىد المبىىىىذول  فكلمىىىىىم كىىىىم  هنىىىىما ثسىىىىتا  عىىىىىمل و ثكثىىىى  ثىىىى  الجهىىىىىد 
 كىىىىىىذل   تحىىىىىىددو الىىىىىىي خىىىىىىرا  العمثىىىىىى  أو الفىىىىىىيد المكتسىىىىىىب  دو  ا فىىىىىىمل المبىىىىىىذول ةعكىىىىىى  ذلىىىىىى  درجىىىىىى  دافعيتىىىىىى  مداا العمىىىىىى   

مل ىىىىىىىىىىىىى  و تصىىىىىارات  عىىىىىى  امعمىىىىىىىىىىىىى  لااجبمتىىىىىى  الا يفيىىىىىىىىىىىى  ادراا الفىىىىىىيد أو العمثىىىىىىىىىىىىف  الى أ ي  بالإضىىىىىىمدرجىىىىى  فمعليىىىىىى  الجهىىىىىد المبىىىىىىذول
 .2و النشملمم  الي ةتضمنهم عمل  و الكيفيم  المنمسب  مدااهم ةسه  في مممرس  دوره في المنظم  عل  أكم  وج 

  و هىىىىىا أثىىىىي ثهىىىىى  لتتقيىىىى  و إتمىىىىىم  المهىىىىم  الماكلىىىىى  مداا العىىىىمثل  امربعىىىى  الىىىىىي ة ذكيهىىىىم بعىىىىىمدام و عليىىىى  فملعلاقىىىى  تكمثليىىىىى  بىىىى 
الىىىىىىي يمكىىىىىى  أ  يحققهىىىىىىم الفىىىىىىيد نتيجىىىىىى  الجهىىىىىىد و الطمقىىىىىى   للفىىىىىىيد أو العمثىىىىىى  حيىىىىىى  أ  كلهىىىىىىم تشىىىىىىك  محصىىىىىىل  نتىىىىىىمئع المديجىىىىىىم 

هىىىىىىداء المي ابىىىىى  و المحىىىىىىددة ثىىىىىى  لمىىىىىىيء المنظمىىىىىى  المبذولىىىىى  للقيىىىىىىم  بالمهىىىىىىم  و الااجبىىىىىىم  و المسىىىىى وليم  الماكلىىىىىى  اليىىىىىى  وصىىىىىىالا الى ام
  ستا  عملي جدا ث  جادة امداا.

 أداء العاملينو تحسين المطلب الثالث: أساليب تطوير 
  ىىىىىىىىىم  ااردهىىىىىم المدتلفىىىىىىىىىىىم ةىىىىىيتبط  ىىىىىد  اهتممثهىىىىىىىىىىىىىا  اسىىىىىتميار و  ىىىىىم  أع ثنظمىىىىى  أو ث سسىىىىى  ثهمىىىىىم كىىىىىم  ناعهىىىىىم و نمىىىىىط عمله

لبشىىىىىيع الىىىىىذع ةضىىىىىم  بقماهىىىىىم و اسىىىىىتميارهم  لىىىىىذل  يجىىىىى  العمىىىىى  علىىىىى  تحسىىىىى  و تطىىىىىاةي قىىىىىدرا  و ثهىىىىىمرا  و خمصىىىىى  المىىىىىارد ا
 العمثل  و امفياد لضمم  القدرة عل  ثااكب  التطارا  المستمية و المتسمرع  للتتالا  اليقمي  و التكنالاجي .

 أولا: مفهور تحسين و تطوير أداء العاملين
في تحدةىىىىىىىىد تعيةىىىىىىىى  و ثفهىىىىىىىىا  جىىىىىىىىمث  و  ىىىىىىىىمث  لتتسىىىىىىىى  و تطىىىىىىىىاةي امداا  و ذلىىىىىىىى  بسىىىىىىىىب  و المفكىىىىىىىىية  اختلىىىىىىىى  البىىىىىىىىمحث  

اخىىىىىىتلاء يرااهىىىىىى  و نظىىىىىىي   لىىىىىىلأداا في حىىىىىىد ذاتىىىىىى   فقىىىىىىد عيفىىىىىى  أحىىىىىىده  جنىىىىىى : إإ الإضىىىىىىمف  الىىىىىىي ةقىىىىىىدثهم العمثىىىىىى  كمديجىىىىىىم  
  و قيىىىىىىمر هىىىىىىذا المتغىىىىىىر عملىىىىىى   و ناعيىىىىىى  العلاقىىىىىىم  الآخىىىىىىية  و انضىىىىىىبملمه  و التىىىىىىزاثه  باللىىىىىىاائ  و التعليمىىىىىىم  داخىىىىىى  المنظمىىىىىى 

ةىىىىت  ثىىىى  خىىىىلال تىىىىاافي جىىىىادة العمىىىى  ثىىىى  دقىىىى  و اتقىىىىم   الىىىىتمك  التقىىىىني و الفىىىىني  القىىىىدرة علىىىى  تنفيىىىىذ و تنظىىىىي  العمىىىى   تقليىىىى  
 .3امخطما  سيع  ا مي العم  و أخرا تاافي المعيف  النظية  و الفني  و المهمرا  المهني  إإ

                                                           
رسمل    إالتسجيل في الجامعات الأردنية' '' أثر استخدار تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في دوائر القبول وصلا  ثمهاد صملح   1

 . 21  لم: 6101جمثع  يل البي   امرد     ثمجستر  ر ثنشارة 
 .602  لم: 6112 ثصي   الطبع  امولى  ث سس  حارر الدولي  للنشي و التاية   الاسكندرة   '' السلوك النظيمي ''محمد الصرفي   2
  دراسم  العلا    مجلدور الالتزار التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني '''' أحمد ب  عيس   ركض أحمد أباةزةد   3

 .322  لم: 6102  16  العدد 20الإدارة   المجلد 
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م  و إنتمجيىىىىى  العمليىىىىىم  ىىىىىىىىىىىىلجميىىىىى  المىىىىىاارد المتىىىىىافية لتتسىىىىى  و تطىىىىىاةي المديج و ثىىىىىنه  ثىىىىى  عيفىىىىى  جنىىىىى : إإ الاسىىىىىتددا  امفضىىىىى 
 .1و تحقي  التكمث  ب  التكنالاجيم الصتيت  الي تستثمي في رأر الممل بشك  أثث  إإ

باسىىىىىتددا  و قىىىىىد عيفىىىىى  يخىىىىىي جنىىىىى : إإ أداا العمثىىىىى  أو الفىىىىىيد لعملىىىىى  بشىىىىىك  جيىىىىىد و بكفىىىىىماة و فعمليىىىىى  عمليىىىىى  و جخطىىىىىما قليلىىىىى  
 .2لميلم ثنظم  و  مثل  لح  المشمك  الي تعمني ثنهم المنظم  إإ

و بنىىىىىىما علىىىىىى  ثىىىىىىم سىىىىىىب  يمكىىىىىى  تعيةىىىىىى  تحسىىىىىى  و تطىىىىىىاةي أداا العىىىىىىمثل  جنىىىىىى  جعىىىىىى  العمثىىىىىى  أو الما ىىىىىى  ةقىىىىىىا  بعملىىىىىى  بشىىىىىىك  
ذا كىىىىىم  ردةئىىىىىم أو الى حملىىىىى  أفضىىىىى  و أحسىىىىى  ا عمىىىىى و محمولىىىىى  النهىىىىىاض بال أفضىىىىى  و بفعمليىىىىى  و كفىىىىىماة عىىىىىمليت  و جخطىىىىىما أقىىىىى 

المحمفظىىىىى  عليىىىىى  و تطىىىىىاةيه اذا كىىىىىم  جيىىىىىدا ثىىىىى  ثعيفىىىىى  أسىىىىىبملم الضىىىىىع  و الىىىىىيدااة للتاصىىىىى  الى سىىىىىب  أو لمىىىىىيلم ثعملجتهىىىىىم أو الحىىىىىد 
  .ممم ةتطل  و ةستدع  لميةق  ثنظم  و  مثل  لعلاج المشمك  الي تعمني ثنهم المنظم  ثنهم

 مزايا تحسين و تطوير أداء العاملينثانيا: 
 :3العدةد ث  المزاك الي تتتق  ث  خلال تحس  و تطاةي أداا العمثل  و أ هم ثم ةل هنما 
  ةصىىىىق  و يجىىىىىدد ثهىىىىىمرا  العىىىىمثل  في المنظمىىىىى   و ةعمىىىىى  علىىىى  تيكيىىىىىز الجهىىىىىاد ممىىىىم ةىىىىى دع الى اكتسىىىىىملم خىىىىرا  ثهنيىىىىى  كبىىىىىرة

 عم .يمك  الاستفمدة ثنهم في ال
   الىىىىىىىي   ثىىىىىىى  اخىىىىىىىتلاء ثسىىىىىىىتاك    فمبىىىىىىىدا  العمثىىىىىىى  و تميىىىىىىىزه في عملىىىىىىى  ةكسىىىىىىى  العىىىىىىىمثل  ثهىىىىىىىمرا  إبداعيىىىىىىى  جدةىىىىىىىدة علىىىىىىى

   و خمص  المنمفس  القاة .ىىىىىىىىدا  البيئ  ا مرجيىى  لك  تااج  المنظم   دةىىىىىىىىأسمس  ر بت  في التطار و تحس  ثهمرات
  تطىىىىىاةي و تحىىىىىدة  ثهىىىىىمرة  ةسىىىىىه  في جعىىىىى  المنظمىىىىى  تااكىىىىى  التطىىىىىارا  الحدةثىىىىى  في مجىىىىىمل نشىىىىىملمهم و عملهىىىىىم  و تعمىىىىى  علىىىىى

 ةسمه  إيجمبيم عل  أداا المنظم . و كفماة العمثل  عندهم ممم
 في العم . ةسمه  في التقلي  ث  التكملي  و النفقم  ث  خلال استددا  أحدث الطيلم 
 ضمئ  في أعممل و أنشط   ر ثفيدة.ةافي الاق  ال 
 الاسلاتيجي  للمنظم  و تطاةيهم. ةسمه  في تصمي  ا طط 
 .ةسمعد في اكتشمء فجاة امداا و العم  عل  ثعملجتهم 

 
 
 

                                                           
 .00  لم: 0111صي  ثلثمل   ثكتب  اب  سينم  القمهية الجزا ا ''الأداء من التقييم الى التحسين:تحسين الأداء تكنولوجيا''عبد الحكي  ا زاث  1
  لجزائرية ''دراسة حالة مجموعة من البنوك التجارية ا -'' أثر نظم المعلومات على فعالية أداء الموظفين بالبنوك التجارية الجزائرية ثنى سلي    2

 .002  لم: 6102ء  المسيل   الجزائي  كلي  العلا  الاقتصمدة  و العلا  التجمرة  و علا  التسير  جمثع  محمد باضيم  ألميوح  دكتاراه  ر ثنشارة
مجل  ثسمل    مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة خميس مشيط '' د  قائدات'' دور التمكين الإداري في تحسين الأداء لامحميع وفما عبد الله   3

 .601  لم: 6161  12للدراسم  الشيعي  و اللغاة  و الإنسمني   العدد
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 ثالثا: أهمية تحسين و تطوير أداء العاملين
 :1تظهي أ ي  تحس  و تطاةي أداا العمثل  فيمم ةل 

 قيم  المديجم  ثقمرن  بتكلف  المدخلا  المستددث ؛ث  يف  التعزةز و ال 
  ما ىىىىىىىىىىىى  في الصىىىىىيا  ثىىىىىى  أجىىىىىى  البقىىىىىىىىىىى  أو الم سسىىىىىى  و المتمثلىىىىىىىىىىىىىىالمنظم ثااجهىىىىى  التتىىىىىىدك  و الصىىىىىىعابا  الىىىىىي تقمبىىىىىى  و تااجىىىىىى

 و ذل  بزكدة قدر م التنمفسي  ث  المنظمم  و الم سسم  امخي   فضلا ع  ضمم  و استميار ديماث  النما لهم؛
 يىىىىىى  المنظمىىىىىى  النمجتىىىىىى  ثىىىىىى  رفىىىىى  كفىىىىىىماة و فعمليىىىىىى  العىىىىىىمثل  في المنظمىىىىىى  لىىىىىى  ثىىىىىىيدود إيجىىىىىىمبي و ةظهىىىىىي ذلىىىىىى  ثىىىىىى  خىىىىىىلال إثكمن

تحقيىىىىىىى  فىىىىىىىمئر ةىىىىىىىت  اسىىىىىىىثممره و اسىىىىىىىتغلال  لتاسىىىىىىىي  نشىىىىىىىملمم م أو تايةعىىىىىىى  علىىىىىىى  امفىىىىىىىياد العىىىىىىىمثل  لىىىىىىىدةهم  اجىىىىىىى  قاانينهىىىىىىىم 
 الداخلي  الي تسرهم.

 ىىىىىىىىىىىىىنتمجيم الإدارة لىىىىىزكدة الإىىىىىىىىىىىىىىىا  عمليىىىىى  رفىىىىى  ثسىىىىىتا  أداا العىىىىىمثل  في المنظمىىىىى  ثىىىىى  أهىىىىى  و أبىىىىىيي الااجبىىىىىم  الىىىىىي تعتىىىىىني به  
 و الميدودة  الي ت دع الى تحقي  فاائد عدةدة للمنظم  في حد ذا م و للأفياد العمثل  لدةهم. 

 تحسين و تطوير أداء العاملين رابعا: مداخل  
 تتعدد المداخ  الي يمك  ث  خلالهم تحس  و تطاةي أداا العمثل   لك  أبييهم ثم ةل :

قيىىىىىىىىم  مجماعىىىىىىىى  ثىىىىىىىى  العىىىىىىىىمثل  جداا عمىىىىىىىى  ثنسىىىىىىىىج  و ثتكمثىىىىىىىى  كىىىىىىىىانه  ةتميىىىىىىىىزو   و ةعىىىىىىىىيء جنىىىىىىىى  العمــــــــل الجمــــــــاعي: -1
بالمهىىىىىمرا  المتكمثلىىىىىى  بيىىىىىىنه  و لىىىىىىدةه  أهىىىىىىداء و  ىىىىىىمك  ثشىىىىىىلك  كىىىىىأداا خليىىىىىى  النتىىىىىى   و تيكىىىىىىز فكىىىىىىية العمىىىىىى  الجمىىىىىىمع  علىىىىىى  

بالمنظمىىىىىى  بتقىىىىىىدين  تكىىىىىىاة  فىىىىىىيلم عمىىىىىى  ثىىىىىى  العىىىىىىمثل  سىىىىىىااا كىىىىىىمناا ادارةىىىىىى  أو  ىىىىىىره  عىىىىىىر كمفىىىىىى  المسىىىىىىتاك  بالهيكىىىىىى  التنظيمىىىىىى 
د  المنظمىىىىى  ىىىىىىىىىىىىىىل  و المستتسىىىىىن  لىىىىىىىىىىىىىىىىةعىىىىىد ذلىىىىى  أع العمىىىىىىىىىىىىى  الجمىىىىىمع  ثىىىىى  الطىىىىىيلم المفض اسىىىىىهمثم  قيمىىىىىىىىىىىىىىى  لهىىىىىذه المنظمىىىىىىىىىى   و

أداا    و العمىىىىىى  الجمىىىىىىمع  يحسىىىىىى  ثىىىىىى 2و امفىىىىىىياد العىىىىىىمثل  بهىىىىىىم لتتقيىىىىىى  التتسىىىىىى  و التطىىىىىىاةي المسىىىىىىتمي في لميةقىىىىىى  أداا العمىىىىىى 
العىىىىمثل  و انتىىىىمجيته  منىىىى   شىىىىمركته  في وض عىىىىملقيارا  فىىىىمنه  يحسىىىىا  جنهىىىى  جىىىىزا ثىىىى  المنظمىىىى  الىىىىي ةعملىىىىا  فيهىىىىم و بالتىىىىملي 

 :3رف  ثعناك   و تحقي  العدةد ث  المزاك أ هم
 اليف  ث  ثستا  الاهتمم  بالعم ؛ 
 ا فمض ثعدل دورا  العممل ؛ 
  الاحتجمجم  العمملي ؛التقلي  ث  الإضيابا  و 

                                                           
تحليلية لأراء عينة من  دراسة- للعاملينالتأث  التفاعلي بين العدالة و الثقة التنظيمية و انعكاسه في تحسين الأداء الوظيفي ''   حيمة   سيةي الحي  1

 .36  لم: دو  سن  نشي    مجل  إدارة امعممل و الدراسم  الاقتصمدة   العدد السمدرالعاملين بالمؤسسات الصغ ة و المتوسطة ''
مجل  العلا    '' توظيف المقارنة المرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودة للموارد البشرية ''عبد النمصي عل  و يخيو    2 

 .022  لم: 6102  66  المجلد 12الاقتصمدة  و الإدارة   العدد 
صمد الصنمع     مجل  الاقتتحسين الأداء و تعزيز تنافسية المنظمات '' عالية الأداء و دورها في'' فرق العمل سمرة عبد الصمد  سهم  العقا    3 

 .222  لم: 6102  جاا  06العدد 
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 ا فمض حملا  الغيملم ع  العم ؛ 
 . تافي المعلاثم  و التاجي  السلي  و تفعي  دور المشيف  ة دع الى ح  ثشمك  التنظي 
و تطىىىىىاةي أداا العىىىىىمثل  ةهىىىىىدء الى عىىىىىلاج أو التدفيىىىىى  ثىىىىى  تحسىىىىى   ثىىىىىداخ  دىىىىىىىىىىىىىىىىىةعتىىىىىر أح تعـــــديل ســـــلوك العـــــاملين: -2

و قىىىىىد ةنتهىىىىى   حسىىىىى  الاسىىىىىتمم  و الاسىىىىىتيعملمالسىىىىىلاا السىىىىىل  و محمولىىىىى  تغيىىىىىره الى سىىىىىلاا إيجىىىىىمبي  ثىىىىى  خىىىىىلال الحىىىىىاار و  حىىىىىدة
  ىىىىىىىىى  اسىىىىىتجمب  العمثىىىىىىىىىىىىىىىدرجحسىىىىىى  السىىىىىلاا   هىىىىىذا   لتغيىىىىىرىىىىىىىىىىىىىىردعياسىىىىىىتددا  وسىىىىىمئ  عقمبيىىىىى  و  الىامثىىىىىي في بعىىىىىر الحىىىىىملا  
 . 1و الظيوء المحيط  بالعم 

ــــا -3 ــــرارات:تمكــــين الع يارا  ىىىىىىىاة و الحيةىىىى  لصىىىىن  القىىىىىىى  القىىىىىىىما العىىىىمثل  بالمنظمىىىىىىىو هىىىىا إعط ملين مــــن المشــــاركة في ا ــــاذ الق
  فتمكىىىىىىىى  العىىىىىىىىمثل  هىىىىىىىىا اسىىىىىىىىلاتيجي  تسىىىىىىىىع  الى تحيةىىىىىىىىي الطمقىىىىىىىىم  الكمثنىىىىىىىى  للأفىىىىىىىىياد و ا ىىىىىىىىياكه  في 2و المشىىىىىىىىمرك  في اتخمذهىىىىىىىىم

ةعتمىىىىىىىد علىىىىىىى  تىىىىىىىىلاا  حمجىىىىىىىم  امفىىىىىىىياد العىىىىىىىىمثل  لىىىىىىىدةهم ثىىىىىىى  اليؤةىىىىىىىى   عمليىىىىىىىم  بنىىىىىىىما ثشىىىىىىىىيو  المنظمىىىىىىى   باعتبىىىىىىىمر أ   محهىىىىىىىىم
تنميىىىىىىى     و يمكىىىىىىى  تمكىىىىىىى  العىىىىىىىمثل  ثىىىىىىى  المشىىىىىىىمرك  في اتخىىىىىىىمذ القىىىىىىىيارا  ثىىىىىىى  خىىىىىىىلال3المسىىىىىىىتقبلي  لهىىىىىىىم و أهىىىىىىىدافهم البعيىىىىىىىدة المىىىىىىىد 

 :4القدرا  عل 
  ؛تسير و ثعملج  المعلاثم 
 القدرة عل  التتلي  و الاستنبمط؛ 
  القيارا ؛القدرة عل  اتخمذ 
 القدرة عل  الاتصمل و ثعيف  اللغم ؛ 
 القدرة عل  العم  الجممع   التعل  و التعلي  للقمئم  عل  الجممعم ؛ 
   القدرة عل  ح  المشمك  و التفكر الإبداع 
 .التفكر الاسلاتيج   التسير و الإدارة 
 . التنمي  و الادارة الذاتي 
 . الميون 

                                                           
 topic-https://shawamreh.yoo7.com/t60: لاحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىظ في''، استراتيجية تحسين وتطوير الأداء''  ثقمل بعناا : عبد الجلي  الشااثية  1

 .12/16/6163بتمرةخ: 
 في دراسة استطلاعية لأراء عينة من العاملين -'' أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيميعملي  جااد محمد عل   سي  الدة  عممد أحمد   2

 . 010  لم: 6103  32  مجل  كلي  بغداد للعلا  الاقتصمدة  الجمثع   العدد الصوفية في بغداد''صناعات لالشركة العامة ل
  مجل   '' دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي الهيئة العامة للسدود و الخزانات –'' أثر تمكين العاملين في الالتزار التنظيمي باس  عبد الحس    3

 . 622  لم: 6106  30تصمدة  الجمثع   العدد كلي  بغداد للعلا  الاق
 .660  لم: 6108  11  مجل  أبحمث نفسي  و تيباة   المجلد '' دور التمكين في تحسين الكفاءة المهنية للموارد البشرية ''نمدةل  أسمما   4

https://shawamreh.yoo7.com/t60-topic
https://shawamreh.yoo7.com/t60-topic
https://shawamreh.yoo7.com/t60-topic
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م ىىىىىىىىمثل  لتاليىىىىىدهم و نقلهىىىىىىىىى  للعىىىىىىىىىمرا  المدتلفىىىىىىىىى  للمهىىىىىىىىىالتدطىىىىىيط و التنظىىىىىي    التا يىىىىى   اليقمبهىىىىى  عمليىىىىى  إدارة المعرفـــــة:  -4
و نشىىىىىيهم بيىىىىىنه  بالمنظمىىىىىى   بهىىىىىدء تنميىىىىىى  أكىىىىىر للمعىىىىىىمرء و المىىىىى هلا  وصىىىىىىالا الى ثىىىىىم ةعىىىىىىيء بعمثىىىىى  المعيفىىىىىى  لتتقيىىىىى  القيمىىىىىى  

 :2  و تتمث  ثصمدر المعيف  في1بشيع ث ه  حقيق المضمف  الي بااسطتهم فقط ةكا  لد  الم سس  رأر ثمل 
  داخ  امفياد العمثل  بالمنظم . الكمثن  المدزن  الذاتي  و المعيف 
   المعيفىىىىىى  علىىىىىىى  ثسىىىىىىتا  المنظمىىىىىىى  و المتمثلىىىىىى  في قااعىىىىىىىد المعطيىىىىىىىم   التقىىىىىىمرةي المكتابىىىىىىى   المسىىىىىىتندا  المحمسىىىىىىىبتي   الاحصىىىىىىىمئيم

 المدتلف   خرا  سمبق .
  . المعيف  المستمدة ث  خمرج المنظم  كملتجمرلم النمجت  في التسير في ثنظمم  أخي 
ـــــة: -5 ـــــة التنظيمي م ىىىىىىىىىفي تطبيقه مواة في الحقىىىىىالم و الااجبىىىىىم  و التىىىىىزا  ثبىىىىىدأ النزاهىىىىى و تعىىىىىيء جنهىىىىىم درجىىىىى  تحقيىىىىى  المسىىىىى العدال
لتزاثىىىىىم  ثىىىىى  قبىىىىى  العىىىىىمثل   ىىىىىمه المنظمىىىىى  الىىىىىي   و  سىىىىىد فكىىىىىية العدالىىىىى  ثبىىىىىدأ تحقيىىىىى  الاتحدةىىىىىدهم و تايةعهىىىىىم علىىىىى  العىىىىىمثل و 

الا وفىىىىىىى  ثعىىىىىىىمةر تحىىىىىىىددهم    و لا ةكىىىىىىىا  ذلىىىىىىى  ممكنىىىىىىىم3ةعملىىىىىىىا  فيهىىىىىىىم و كىىىىىىىذا تأكيىىىىىىىد الثقىىىىىىى  التنظيميىىىىىىى  المطلابىىىىىىى  بىىىىىىى  الطىىىىىىىيف 
 القاان  و التنظيمم  و علاقم  العم  و أخرا أخلاقيم  المهن .

ـــــوظيفي -6 الىىىىىي ةشىىىىىعي بهىىىىىم العىىىىىمثل  في الم سسىىىىى   ىىىىىمه بيئىىىىى  امحمسىىىىىي   هىىىىىا مجماعىىىىى  المشىىىىىمعي و رضىىىىىم العىىىىىمثل  :الرضـــــا ال
عملهىىىىىىى  و النم ىىىىىىى  عىىىىىىى  ادراكهىىىىىىى  للجاانىىىىىىى  الذاتيىىىىىىى  و الشدصىىىىىىىي  و الاجتممعيىىىىىىى  و التنظيميىىىىىىى   و الىىىىىىىي ثىىىىىىى   ىىىىىىىأنهم أ   عىىىىىىى  

  فمليضىىىىىىم الىىىىىىا يف  ثهىىىىىى  لجميىىىىىى  المىىىىىىا ف  و أصىىىىىىتملم العمىىىىىى   حيىىىىىى  ةعطىىىىىى  اليضىىىىىىم الىىىىىىا يف  4امفىىىىىىياد راضىىىىىى  عىىىىىى  عملهىىىىىى 
با   و كىىىىىذا يكدة الدافعيىىىىى  لدةىىىىى   ىىىىىا م ىىىىىعارا بالياحىىىىى  و امثىىىىى  في المنظمىىىىى   ثىىىىىم ةنىىىىىتع عنىىىىى  التىىىىىزا  المىىىىىا ف  و التقليىىىىى  ثىىىىى   يىىىىى

العمىىىىىى  ممىىىىىىم ةيفىىىىىى  ثىىىىىى  ثيدودةتىىىىىى  و أدااه  بينمىىىىىىم يحقىىىىىى  للمنظمىىىىىى  التىىىىىىزا  المىىىىىىا ف  و اسىىىىىىتقيار القىىىىىىا  العمثلىىىىىى  ممىىىىىىم ةقلىىىىىى  تكلفىىىىىى  
 .5التا ي  و التكاة  و التدرة 

 
 
 

                                                           
  '' ةدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبس –'' دور ادارة المعرفة في تحسين انتاجية المورد البشري مح  الدة   برة  ثنى درة    1

 . 863  لم: 6108مجل  العلا  الانسمني  لجمثع  أ  البااق   العدد التمس   جاا  
لحيوية دراسة ميدانية لمركب المضادات ا –'' إدارة الموارد البشرية و نماذج التسي  المطبقة في المؤسسة الصناعية الجزائرية محمد ثنمدلي   2
 .002  لم: 6106-6100  6كلي  العلا  الإنسمني  و الاجتممعي   جمثع  الجزائي ألميوح  دكتاراه  ر ثنشارة   نتيبيوتيكال صيدال ''أ
تحليلية لأراء عينة من  دراسة- للعاملينالتأث  التفاعلي بين العدالة و الثقة التنظيمية و انعكاسه في تحسين الأداء الوظيفي ''  سيةي الحي   حيمة  3

 .68ثيج  سمب   لم:  العاملين بالمؤسسات الصغ ة و المتوسطة ''
نادق دراسة ميدانية لأراء عينة من مدراء ف –'' أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أهدالخ التخطيط الاستراتيجي محمد عادة حس    4

 .636  لم: 6111  22الاقتصمد  العدد  مجل  الإدارة و '' مدينة النجف الأشرلخ بالعراق
ؤسسة الاستشفائية دراسة حالة الم –تأث  الرضا الوظيفي على أداء العاملين في المؤسسة الخدمية الجزائرية عبد الغني تغلاب   عممر يةتاني  إإ  5

 .312  لم: 6102  جاا  06إإ  مجل  الاقتصمد الصنمع   العدد  العمومية بأريس ولاية باتنة
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 خامسا: الأساليب المستخدمة لتحسين و تطوير أداء العاملين
 :ث  خلال ثم ةل ذل   ةكا و  تتعدد امسملي  المستددث  في تحس  أداا العمثل  

  لمماحمتىىىىىى  الما ىىىىىى  علىىىىىى  فهىىىىىى  كمثىىىىىى  مهدافىىىىىى  و و بىىىىىىذل  يحصىىىىىى  :للمنظمــــــة و العــــــاملين تعيــــــين أهــــــدالخ واضــــــحة -1
  ىىىىىىىىىىىىى  تعيةىىىىىىىىىىىىىىالمنظم  ىىىىىىىىىىىى  المىىىىىا ف   حيىىىىى  يجىىىىىى  علىىىىىىىىىىىىىىى  عمىىىىىىىىىىىىىىىىىم  إلى عيقلىىىىىىىىىىىىىالتاقع ةىىىىى دع عىىىىىد  وضىىىىىىا  امهىىىىىداء و بينمىىىىىم
 لمىىىىىم كمنىىىىى  امهىىىىىداء أكثىىىىىي تحدةىىىىىداك م  حيىىىىى ىىىىىىىىىىىىىىىىبااجبىىىىىم    حقىىىىىاقه  و أهىىىىىداء ثشمرةعهالمىىىىىا ف  العىىىىىمثل  و  لا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىو اع
   تحقيقهم.كم  ث  امسه   كلمم

د العىىىىىىمثل  الىىىىىىذة  ةشىىىىىىعيو  ج يىىىىىى  الا يفىىىىىى  ةكانىىىىىىاا أكثىىىىىىي احتمىىىىىىملا لتتقيىىىىىى  امداا امفىىىىىىيا جعــــــل الوظيفــــــة ذات أهميــــــة: -2
 امفض   حي  عندثم ةزداد اهتمم  الادارة العليم بالا يف  سيتج  امفياد  ا تعظي  الجهاد في العم .

 ث  خلال: التوظيف الجذاب: -3
  للمل ت  للا يف  و التأكد ث  ثستا  التعلي  و ا رة المكتسب . تحلي  ا لفي  المعيفي 
 . التقيي  الفعمل للمل ت  للا يف  ث  خلال اجياا المقمبلا  و التأكد ث  ث هلا   المعيفي  و الا يفي 
ـــــة الضـــــرورية: -4 ـــــدريب الفـــــرد لاكتســـــاب المعرف لضىىىىىيورع ثهمىىىىىم تمتىىىىى  الفىىىىىيد العمثىىىىى  بامداا الجيىىىىىد لا يفتىىىىى   فمنىىىىى  ثىىىىى  ا ت

اعىىىىىداد بىىىىىياثع تدرةبيىىىىى  تكسىىىىىب  ثهىىىىىمرا  و ثعىىىىىمرء أكثىىىىىي  و ةتضىىىىىم  التىىىىىدرة  عمليىىىىى  تحسىىىىى  المعىىىىىمرء و المىىىىى هلا   المهىىىىىمرا  
 الفني  و التقني   تنمي  ثهمرا  الاتصمل  المثمبية  تكاة  ا مهم  ايجمبي   ا المنظم  و الا يف  و  رهم.

ـــــــيم الأ -5 ـــــــة العكســـــــية:تقي امفىىىىىىىياد العىىىىىىىمثل  التعىىىىىىىيء علىىىىىىى  نتىىىىىىىمئع تقيىىىىىىىي  أدااهىىىىىىى  و تلىىىىىىى  ثىىىىىىى  ثىىىىىىى  حىىىىىىى   داء و التغذي
  ثسىىىىىىى وليم  الادارة العليىىىىىىىم  حيىىىىىىى  يجىىىىىىى  علىىىىىىى  المسىىىىىىى ول  المبم ىىىىىىىية  تقيىىىىىىىي  العىىىىىىىمثل  بطيةقىىىىىىى  ثنتظمىىىىىىى    دورةىىىىىىى  و ثسىىىىىىىتمية
 بحيىىىىىىىى  ةقىىىىىىىىي  التقيىىىىىىىىي  عتلىىىىىىىى  أجىىىىىىىىزاا الا يفىىىىىىىى  المسىىىىىىىى ول عنهىىىىىىىىم و التعىىىىىىىىيء علىىىىىىىى  نقىىىىىىىىمط القىىىىىىىىاة و الضىىىىىىىىع  في امداا لىىىىىىىىد 

و عىىىىىد  انتظىىىىىمر ثقىىىىىمبلا  التقيىىىىىي  السىىىىىناع للقيىىىىىم  بىىىىىذل  و ابىىىىىلام العىىىىىمثل  أنفسىىىىىه  بنتىىىىىمئع التقيىىىىىي  أو ثىىىىىم ةسىىىىىم  العىىىىىمثل   
وهىىىىىذا بغيىىىىى  تلا ىىىىى  نقىىىىىمط الضىىىىىع  أو المحمفظىىىىى  و تطىىىىىاةي نقىىىىىمط القىىىىىاة في تنفيىىىىىذ امداا بالشىىىىىك  المطلىىىىىالم   بالتغذةىىىىى  العكسىىىىىي 

 .مثل  في المنظم  لتطاةي و تنفيذ خطط تحس  و تطاةي امدااكمم يج  التنسي  ب  الادارة العليم و الع
 بين المسؤولين و العاملين:  وظيفي -بعد اجتماعي بناء و تكوين  -6

المنظمىىىىىىىم   ىىىىىىىت  بانشىىىىىىىما ثسىىىىىىىمحم  عمىىىىىىى  ثييحىىىىىىى  اجتممعيىىىىىىىم  في المتاسىىىىىىىط ةقضىىىىىىى  العمثىىىىىىى   لىىىىىىى  حيمتىىىىىىى  في العمىىىىىىى  ثىىىىىىىم جعىىىىىىى 
 جىىىىىىا ثىىىىىى  م  العمىىىىىى  الجيىىىىىىدة و الىىىىىىي ةسىىىىىىادهمىىىىىىىىىىىىىىىىىبنىىىىىىما علاق بيئىىىىىى  عمىىىىىى  جذابىىىىى  و ىىىىىىم ةتضىىىىىىم  انشىىىىىىما للأفىىىىىياد العىىىىىىمثل  لىىىىىىدةهم 

لتتسىىىىىىى  العلاقىىىىىىىىىىىىىىىىىى  بىىىىىىى  الادارة )المسىىىىىىى ول ( و المىىىىىىىا ف  ثىىىىىىى  خىىىىىىىلال انشىىىىىىىىىىىىىىىىما بىىىىىىىياثع تقىىىىىىىدةي   و الاحىىىىىىىلا  المتبىىىىىىىمدل ىىىىىىىىىىىىىىىىالثق
الىىىىىا يف   تاجهمتىىىىى  كملاهتمىىىىىم   سىىىىىتقبل لما ىىىىى  و باقىىىىى  ام ىىىىىيما المىىىىى  ية علىىىىى  المىىىىىا ف  امكفىىىىىىىىىىىىىىىىىىما و الاهتمىىىىىم  الاجتمىىىىىمع  با

  تقىىىىىىىدين جىىىىىىىداول العمىىىىىىى  المينىىىىىىى   في حيمتىىىىىىى  المهنيىىىىىىى  و الاجتممعيىىىىىىى  المشىىىىىىىمك  الىىىىىىىي تااجهىىىىىىى     تسىىىىىىىير حيمتىىىىىىى  المهنيىىىىىىى بالمنظمىىىىىىى 
 الاجميا  المدفاع  امجي...الخ.
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عملىىىىىى  عليىىىىىى  بشىىىىىىك  جيىىىىىىد ستشىىىىىىعي العىىىىىىمثل  بالانتمىىىىىىما للمنظمىىىىىى  و  إذاكىىىىىى  هىىىىىىذه الاعتبىىىىىىمرا  تمثىىىىىى  تحىىىىىىدك كبىىىىىىرا للمنظمىىىىىى   
 بالتملي تعزةز خطط تحس  و تطاةي أداا العمثل .

  ىىىىىىىىىل  امداا الجيىىىىىىد في و مئفهىىىىىىىىىىىىىآ  ةشىىىىىىج  المىىىىىىا ف  علىىىىىى  ثااصىىىىىىىىىىىىىىم  للمكمفىىىىىىىىىىىىىىىاد نظىىىىىىىىىىىىىىىإ  وج مكافــــــأة الأداء الجيــــــد: -7
العلاقىىىىىى  الصىىىىىىتي  بىىىىىىى     في الحفىىىىىىما علىىىىىى  الانسىىىىىىجم  ونظمىىىىىىةسىىىىىىمعد الم و جهىىىىىىد إضىىىىىىمفيتسىىىىىىمعده  علىىىىىى  بىىىىىىذل  و ه تحفىىىىىىز و 

يمكىىىى  أ   عمىىىى  جيىىىىد أداا عىىىى  لىىىى هىىىىا تعبىىىىر رثىىىىزع  شىىىىكيالثلاحظىىىى  و  تقىىىىدةي الما ىىىى   كمىىىىم أ  المىىىىا ف  صىىىىمح  العمىىىى  و
لإخبىىىىىىىمر المىىىىىىىا ف   مميىىىىىىىزة إنهىىىىىىىم لميةقىىىىىىى  داا لتتقيىىىىىىى  امفضىىىىىىى  في ام التتفيىىىىىىىز تقطىىىىىىى   ىىىىىىىالمم لمىىىىىىىاةلا في رفىىىىىىى  الىىىىىىىيو  المعناةىىىىىىى  و

  و يمكىىىىىىى  أ  تكىىىىىىىا  المكمفىىىىىىىأة نقدةىىىىىىى  ثثىىىىىىى  حىىىىىىىاافز امجىىىىىىىار  يكدة  ىىىىىىىىىىىىىىىثىىىىىىى  لمىىىىىىىيء المنظم ثسىىىىىىىم م     وىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي جهادهةقىىىىىىىدبت
ي  الياتىىىىى  المسىىىىىتت   عىىىىىلاوا   ثشىىىىىمرك  في امربا  و ثىىىىىن  الجىىىىىاائز  كمىىىىىم يمكىىىىى  أ  تكىىىىىا  ثعناةىىىىى  كيسىىىىىمئ  الشىىىىىكي و التقىىىىىدة

 ر و تفاةر المهم .ثس وليم  أك
لمىىىىيلم  جتمىىىىمع لاقىىىى  العمىىىى  ثىىىى  العىىىىمثل  كشىىىىية  اخمصىىىى  في المىىىىمر عتنظيميىىىى  ثىىىى  خىىىىلال لىىىىاائ   و يمكىىىى  للمنظمىىىى  أ  تحىىىىدد

تقىىىىىىىدةي السىىىىىىىلاكيم  الإيجمبيىىىىىىى   إضىىىىىىىمف  إلى امداا  و كىىىىىىىذا المكمفىىىىىىىآ  تاضىىىىىىىي  سيمسىىىىىىى  التقىىىىىىىدةي و نشىىىىىىىي و و  تقىىىىىىىدةي العىىىىىىىمثل 
لىىىى  دور ثبم ىىىىي في تحفيىىىىز العىىىىمثل  لبىىىىذل أفضىىىى   آ المكمفىىىى أ  ةكىىىىا  نظىىىىم  التقىىىىدةي و علىىىى    ىىىىر رسميىىىى  المتميىىىىز بصىىىىف  رسميىىىى  و

 .ثعناك أعل  ث   ره  تقدةيا ثمدك و ةتلق  أصتملم امداا امكثي تميزا ثكمفآ  و   و أ ثم عنده 
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   خاتمة
هيك التطارا  الفكية  و الزثني  المصمحب  ل   باعتبمره ثفهاثم جا حس   تطار و تغر فها  امدااث أ هذا المبت   نستدلص ث 

 ث   صاص  النظي وجهم  تعدد  حي ةعك  نتيج  السلاا و الجهد البشيع داخ  المنظمم  و أ يت  الكبرة بالنسب  اليهم  
 و كفماة بفعملي  الاهتمم  و ث  العمثل (  اسلا  العم  )أع لميةق   ىىىىىىىىىىىعل لكيزال إلى العم  )كمم و ناعم( نتيج  عل زه تيكي

في    العدةد ث  العااث  ا مرجي  و الداخلي   في  لميفه  ث  المبذول العم  و الجهد في و بي بته  ب  بسلاكه  الاهتمم  إلى العمثل 
 نظمم الم ب  كبرة اختلافم  هنما حي   النظي وجهم  في الاختلاء قمعدة ع  تشذ العمثل  لم أدااأبعمد  أ  كمم الم  ية في 

 المستقب  ةفيضهم الي التتدك     في خمص  و ثيدانيم استعمملهم ح  للتقيي  المدتمرة الطيةق و  عنمصيهم تحدةد في المسرة  ب  و
 .ث  حي  جادة و سيع  امداا المجمل هذا في الم سسم  عل  اليقم 
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 المبحث الثالث: التحول الرقمي و أثره على أداء العاملين
أ طااااااا  ي ااااااايا  اااااااي  م  ااااااا     ااااااا   لم ظىااااااام اان انتشااااااام  لتحااااااامي ا تناااااااما ا علىااااااا      ااااااام  ا ااااااات ىم     ااااااا  ل اااااااتم          

اكت اااااا  أير اااااار كأااااااويا و تأاااااام ت أياااااال ل  اااااامو   لاااااام وا ا ااااااحا  في م     اااااا  أير اااااار  اااااا  المااااااما و الممو اااااار كمناااااا  أيااااااأ   ااااااتن     
 تح ئااااااار    يم نحاااااام لاااااااي يا أكااااااه   أ اااااااع    اااااا     ااااااا  أ اااااايا حم   ااااااا ا   اااااام   الم ظىااااااام   ظىااااااار  اااااا و ا  شاااااااممم  ا  م اااااار   ى

ع ل اااااتم  اااااااااااااالمااااام لأااااا ت الأوايا لااااا  ق ااااا   اااااعل راااااو ل اااااأملر    ااااام    اااااييا ل ااااا       ااااا  خ ا ااااات يال الأ ضااااا ر ا  ت  ااااار  تطأ
 ت اااااا و المااااااما و ا أشاااااااع رمل ين     ااااااين ا  ااااااعا ا  ايوا  اااااار    أ اااااا ت     اااااااح   اي ااااااعاءا    ا  اااااات لا الأل اااااا   ااااااااااااااااأواء ا  

ر ا اااااااات ياي   ا ااااااااتى   لاااااااا  ااااااااااااااااااااا ااااااااي    ا  اااااااامل ين   اااااااا  ك ت  لاااااااا  قاااااااالا  طأ اااااااا  ا  ي ااااااااي لاااااااا  اي ااااااااعاءا    ا ت  ااااااااوا   
  ظىااااارم  ا تناااااما ا علىااااا    ع اااااش   اااااىمن  ى حااااام يشااااا   يااااان     اااااام   ااااا  ل ااااام و الأواء ا  ااااا ء ا ااااا     ااااا   المااااااااااااااااآ  

 . تن    

 المطلب الأول: العلاقة بين التحول الرقمي و أداء العاملين
 الاهتمام بدراسة العلاقة بين التحول الرقمي و أداء العاملينالفرع الأول: تطور 

يي ا ااااار    م م  ااااام ا تناااااما ا علىااااا    أ ع ااااام   ااااا  الم ظىااااام  كااااامن ل ااااا   م ااااار ل ت ااااا   شاااااو ا ي ا ااااام  أن ييا ااااار ا  تىااااامي 
 :1الخى   م  ل  ا  عن الممض     يم        حم ل  قلا المعا   الآتي عكع م

  الخمسينات من القرن الماضيالمرحلة الأولى: نهاية 

لأ ا لاااااااعيا   ل اااااااما نشاااااااع  ااااااامي      م   ااااااي ي.   ت اااااااي   ملااااااام  ا.    ااااااا ع م ااااااا  المع  ااااااار لااااااايي كااااااا  لااااااا  ا  اااااااملمين    قاااااالا 
"إن  لاااااااااام  ين:   اااااااااا  الم  تاااااااااامن   ل ااااااااااط      م م  اااااااااام الم  ملاااااااااام  ا  م اااااااااام ا ااااااااااي       اااااااااار  م  اااااااااام و    ىااااااااااما 8591

 تاااااار     ع تحاااااام لاااااا         ااااااى حم    م م  اااااام الم  ملاااااام " ا ت  م م  اااااام الاي ااااااييا   سم ااااااش  اااااا  الآن ا اااااام لم اااااايا  ا اااااايا   
محمكااااااميا ا تت ااااااو أقااااااوا  ا عوضاااااا ر    ى  اااااار ياااااا ع ا  ااااااعا     اااااال:  ئاااااام :     اااااام  الم ملااااااار   طأ اااااا  الأ اااااام    اي  اااااام  ر  

م  اااااااااااااا  أواء الم ظىااااااااااااااااار    م ع ااااار   ااااااااااااااكااااا   ااااا ا    ااااام        اااااوا         ا  ااااامت ا ح  ااااا  لااااا  قااااالا ياااااعال  ا م ااااام 
 .ام   حم   ين أواء ا  مل ين   حم   مأ  ر ا مظم   ا وا  ر   حم

 المرحلة الثانية: مرحلة الستينات من القرن الماضي 

أ اااااااااا   لاااااااااا  أك ااااااااااع  و ا اااااااااار " JOAN-WOODWARD  اااااااااامان   و ا و» أ ااااااااااي  ا أم  اااااااااار ا ه طمن اااااااااار    م اااااااااا  ا تااااااااااحيا 
   اااااا  أ ااااااع ا تنااااااما ا ت  م اااااام     ا علىاااااا    اااااا  اينتاااااامي   أواء ا  اااااامل ين   الم ظىاااااام    لااااااي لملااااااي   ا ي ا اااااام   اااااا م م 

ا أم  اااااار و تىااااااامو ا ت  م م  ااااااام   اااااا  أ ااااااام لت اااااااو ل ااااااات    اااااا  ع يشااااااا   كأاااااااو   الأ  اااااا  ا ت ظ ىااااااا    ى ظىااااااام    ااااااا و  و  ا 
  ااااااااااااا  الأقاااااع    الم ظىااااار ل ااااا  ا  ى  ااااام  ا نتم  ااااار أ  ا ت ااااام   ر    ا ااااا   تأااااا    اااااعيا أن ا تناااااما ا ت  م م ل ااااام و  ااااا و ا

                                                           

  3   ا  يو72    ر ا أنم: ا وا  ر  المج ي ''أثر تكنولوجيا المعلومات على مستويات الأداء في منظمات الأعمال'' قم ي ل طت  يعكم   1 
 .83  ل: 7005
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  ا علىااااااا   ااااااام المت اااااااو أ  ا  ملااااااا  الماااااااتن     لااااااا       م ااااااام    أ ااااااايا  الم ظىااااااار   امم  ااااااام ا ت ظ ىااااااا    أو ا  ا  ااااااامل ين 
 .  حم
  الثمانينات من القرن الماضيالمرحلة الثالثة: مرحلة السبعينات و 

ل ظااااااا  ا ي ا ااااااام     م ااااااا  المع  ااااااار د  تميااااااا  ات نتااااااام   ل كاااااااييا  اااااااما لاااااااي    اااااااو ا تناااااااما ا ت  م ااااااام     ا علىااااااا    ااااااا  
   ع اااااع ع اااااش ات  اااااييا أ اااااأم  ل حااااام الأنشاااااطر   ا  ى  ااااام  ا نتم  ااااار   ا تشااااا    ر اااااام   حااااام أواء ا  ااااامل ين واقااااا  الم ظىااااار  

 ا ي ا ر   يي  ما   ا أ منا  الخمير و ت ىم ا     م م  م الم  ملم    ا تنما ا على .ي ع  في  ا    م  لمضع 
 :بداية التسعينات من القرن الماضي: المرحلة الرابعة 

 ظحع  ا   و ل  ا ي ا م  ا     كي     أير ر و   ا تنما ا ت  م م     ا على    الم ظىم  نظعا  لآثا  اييجمي ر   م   ا تحيا 
       م   ا ملي الم م       مظ   ع ش  اااااااار ا أ منا    ن  حاااااااااااا  جمع   ل ملااااااااااااااااااااااا     م     زوويا لي يا الم ظىم    

  حم      ا لم    ك ا ا تأم  م ا  مل  الم   ا      ش      م ر الم ظىر    لمير     ظ   ل ىحم   أو ا  ا  مل ينأ يا  الم ظىر  
    ي ض ا أم  ين   ما بأن أواء الم ظىر  تنيو ي مء     لي  ا تتموتهم ل   طأ  م  ا ت  م م  م   ا تنما ا على  المتم ر  

    ا ت ياي أ      و ا  ا تن    ر ا      س  في    آثا  ا ت يالم  ا تنما  ات زوويا لي يا ا أم  ين أنت ح ويضم ر 
  ت  م م  .ا على    ا

 الإداريالفرع الثاني: تأثير التحول الرقمي على المنظمات و التطوير 
  اااااااين    ت  م م  ااااااام    ىااااااا  الم ظىااااااام  يااااااال  اااااااش إت زوويا اينتم  ااااااار   رالم نمظااااااا م ا تطأ  ااااااا   ا تناااااااما ا علىااااااا  و   ااااااا

ا ااااا   إت  اااااما ع المن اااااي لااااا  الألاااااماا   كااااا  ع اااااش  ااااا و  ياااااي  ت    زوويا الأ وح  موتهااااام دااااام  ااااا و  ياااااي  ت إت زوويا المأ  ااااام   
   اااامل ين المااااناو ا     اااار  ا ااااما ن   الأ اااام    سم اااا  الم ظىاااار   ىاااام ي ااااي لاااا  إ اااامويا ا اااات ىم   اااانء كأااااو ل حاااام   زوويا ا ع ا اااا   

 ين الم ظىاااار   ا  اااامل   اااا   داااام    ااااش   اااا  كاااا  ش  اااامن ا تنااااما ا علىاااا  ر  أ  ا تم ااااع    ااااما الأ ىااااما ا اااامم   ت تاااا   حاااام
  كااااااا ا ن ااااااا    حااااااام   اااااااتت ي ن لااااااا  لاااااااناو ا ااااااات يال    ااااااا   اااااااي  اااااااماء لااااااا  قااااااالا   اااااااح    ى  ااااااار ا   اااااااما   ىااااااام ي ااااااا ح  

 الم  ملم    المشم كر   حم ي  ح    يشتم  ر أكه.

 تأثير التحول الرقمي على المنظمات: -1

الم ت تااااار يشااااا     اااااما      ااااا    ااااا    اااااين أواء  ظم تحااااام أ اااااع ا تناااااما ا علىااااا  يشااااا    اضااااا      ااااا    ااااا  لاااااي يا الم ظىااااار 
 :1ل  أ   ا تما ي   المناو ا   يم   أن   تت ي ل حم الم ظىم  ل  قلا ا ت يالحم  ت   م  ا تنما ا على  لم    

   ااااااع ل ااااااتم  الأواء   ا نتم  اااااار   الم ظىاااااار    اااااا   اااااا  ع  طأ اااااا  ا تنااااااما ا علىاااااا    اااااا  ا    اااااامء ات ل ااااااتمو  أ  اااااا  
 ااااااما ع ل ااااااتم  كأااااااو لاااااا  ا ت م اااااا    ا تما اااااا  يااااااين ظااااااع   الم ظىاااااار   قطاااااات   ت اااااا  ا تنااااااما   اااااا واء   اينتم  اااااار  ااااااع 

 ا على ؛
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   زوويا ل ىاااااااار الم ظىاااااااار قمياااااااار   ااااااااي ا اااااااات ياي أ ااااااااي:  طأ  اااااااام  ا ت  م م  اااااااام المتم اااااااار    اااااااا    اااااااام ي م   اااااااا   طأ اااااااا
 ا حا  في متهم ا ت م   ر   ظ  ي ئر   م   ر  ي ييا؛

 ا علىاااا  الم اااا   ين   ااااا  اااااامع ا  ااااعا ا  ا  اااا  ىر   ا  اااان نر لااااا     ااااام ي  طأ اااا  ا تنااااما  ااااعا ا     اااا    م  اااار اااااامع ا
 قلا  م و ا أ منا    الم  ملم  ا يل  ر   المل ىر   ا تمل ي المط م ؛

   إ ااااامويا   ي ااااار  ى  اااااام  ا تشااااا      اااااماء لأاااااا    اااااى ىحم ل ااااا  الم ح اااااام  ا ااااا    ااااايلحم أ  ي ااااااي  ى  ااااام  ا ت اااااى   لاااااا
 ا       أ  أ  مء لعا    طأ  حم؛قلا ا ي   

 ي     ى  م  نجمح الم ظىم    المجم   ايوا  ر   ا ت ظ ى ر الم  ييا؛  
   اااااي     ى  ااااام  ا   اااااما واقااااا    قااااام ي الم ظىااااار   ل ااااام يتهم   إوا يا ا ملاااااي ي تااااامءيا   ا ت   ااااا  لااااا  و  ااااار ا  ىااااام 

 المح ت ا مخ ا  ى ؛
 م  ع   حااااام  ااااااااااااااام   إ ااااامويا ا ت ااااااااااااااااااامنا         اااااحم       حااااااااااااااااااع   لعالأااااار ا أ   اااااين إوا يا الاااااامويا ا شااااامل ر لااااا  قااااالا جمااااا

ر   اتااااا ض    تااااار ا   ااااامي ا ت ااااا  نشاااااممم  المعالأااااار ااااااااااااااار   المتمي اااااااااااااااااااا  أ  ااااام   ااااام ي ا تناااااما ا علىااااا     ى  ااااام  ا علمي
     ن نحم؛     م ي ك  ش   اكتشم  الأقطمء

   اااااااين إوا يا الم  ملاااااااام    الم ااااااام   و اااااااات يالحم لأ حااااااانيا ا  اااااااالي الآت   ا ه  ااااااام    لما ااااااااي ا أ ااااااامنا  ا اااااااا    ااااااااح  
 ؛  ا تمل ي المط م  ا ح م  الم  ملم    ا أ منا ك ا  ى  م  جمع   ل ملار   ان      

  رو المأم ع     ى ظىر.  ين    طم ع الخيلم  الم يلر   نو     المت مل ين المأم ع      
 :التطوير الاداريتأثير التحول الرقمي على  -2

   اااا    ااااين الخاااايلم  الم يلاااار   اااا ا  ا ااااع   ي  اااا     تااااه ا تنااااما ا علىاااا   ملاااا  محتاااان   اااا  ا  ى  اااام  ايوا  اااار   الم ظىاااار 
 تني اااااي ا  للااااام  ايوا  ااااار يمضاااااع ل حفي ااااار    ااااا  ا ااااات ياي ماااااع    ى ااااار     تىاااااي م ت ظ   ا  ااااام     ي ئااااار اينتااااامي ا علىااااا  ااااا

 ا  مالااااا لأقااااا  ي اااااين ا  تأااااام  ا   أااااام  لاااااع ا ت ظااااا   الأل ااااا    ىاااااما و لاااااع ا ل ااااامي ايوا  ااااار   ل م ااااام ا  ااااان    الأ ا   ميااااع  
لاااااا  المتط أاااااام  المحىاااااار      ى ظىاااااار  ا ااااا    اااااامن   ا  حم اااااار ا م ااااااييا ا وا  اااااار المت مل ااااار قاااااام ي الم شااااااريا    الأقاااااع   واقاااااا   

أ ااااا م  لااااا  ا ت ظااااا   ايوا     تىاااااي   ااااا  ا  ىااااامعي ا ت ت ااااا    ااااات    ااااا  ا تناااااما    تطااااام ع   ا أ ئااااار ا على ااااار  ااااام إيجااااامو  ااااات  
ا على ااااار  م ااااااااااااار ا تطااااام  ا  اااااع ع   ت   اااااااااااااااالع نااااار  ااااا   ااااات  لتمي  ر  ااااااااااااااالااااا  الأ مكااااا  ا ت ظ ى ااااار ا  ميتااااار إت   مكااااا  أك اااااع و  مل   

 . ر  ا ت  م م 
كىاااااااام أن ا تطاااااااام ا  الأم  اااااااار ا اااااااا   ااااااااي ي لااااااااي أ ااااااااحىي ك ااااااااوا     ااااااااين ا  ااااااااعا ا  ا وا  اااااااار   كاااااااا ا   ااااااااح      أ ااااااااا ت 
ا  اااااعاءا    ا ااااات لا أل ااااا     ااااامل ين  كىااااام أ اااااحىي   ق ااااا  لاااااي يا كأاااااويا   ااااا  ل ملاااااار ا أ ااااامنا     مز  حااااام   ا اااااح م حم 

ا  م ىااااار ياااااين ا ااااات ياي ا تناااااما ا علىااااا  افيم تهااااام    طأ  متهااااام    ااااا   ااااا   ل  ملااااام   ل اااااتتمويا ل حااااام   الم ظىااااار   م  للااااار
 : 1الم ت تر   ا  ى  ر ا وا  ر   ى    ىم    
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  ر اااااااااااااااااا ع     ا ااااات ياي ا ااااا ظ  المحم اااااأر   اااااح     ت  ااااا   ى  ااااار ا تطااااام ع ايوا   نت فيااااار ا ااااات    لااااا  ا   اااااو لااااا  الأ ىاااااما
 الأ ىما ي ع ر   كتمءيا   ولر لت م  ر   ي  تر أل ؛  ا ت   ي ر  دم  ع        انجمز 

  ا تىاااااامي الم ظىاااااام  و تم اااااا  ااااااام    اااااا  الم اااااانيا ا ت م  اااااا ر  ااااااي  حم ااااااام ا اااااات ياي ا تنااااااما ا علىاااااا  داااااام  ن ااااااي لاااااا  ا  تىاااااامي
 يمظ تر ا أن    ا تطم ع   ا تي      ع ع ل  ل تم  ا  ي ا  ا تعو ر؛

   ر ااااااااااام   ا ت  م م  اااااااااااااالأنااااا   م اااااع الم شااااا   أ اااااي  مانااااا  ا تطااااام ع ا علىااااا   ى  ااااام  ا أنااااا    ا تطااااام ع واقااااا  الم ظىااااار
   ا على ر ا    ع  ن    حم  ى  ر ا تفيي ي؛

  ميرر    أااااا  ااااااااا   م ااااار ا ت ظ ى ااااار ا  ااااام ييا   الم ظىااااار   ااااا  ا ااااات ياي ا تطأ  ااااام  الم ت تااااار   تناااااما ا علىااااا  لااااا   ااااارن  الم
 م.   طم ع ا أ ئر ايوا  ر ي مل ح

 الإداري:لتحول الرقمي خاصة باتطبيقات  و المطلب الثاني: نماذج 

بأير اااااار كأااااااويا    لت اااااام ا اااااامت قمياااااار   ظاااااا  الم م  اااااار ا شع اااااار ا اااااا   ا  اااااامل ين  ظاااااا  أواء   لحاااااام ا    ااااااي أيااااااأ    ااااااين
أواء   ع حااااام لطاااااام  الأ ىااااااما   الخاااااايلم     لااااااي  اااااام   ا تنااااااما ا علىاااااا    ا اااااايا: ن  اااااار كأااااااويا     ااااااين    طاااااام ع   اااااا و 

 ل  قلا ي ض ا تطأ  م  ا على ر ا   ح ن ر   ن كع ل حم: ا  مل ين
 الاستقطاب الالكتروني -1

 ى  ااااااار ا  اااااات طم  لااااااا  المحاااااامي ا  اااااااحا  في ر  وا يا المااااااما و ا أشاااااااع ر  الألااااااع ا ااااااا    تط اااااا  ا ااااااا    لااااااي    حاااااااي   تااااااه 
لااااااا   أ  اااااا  ا  ااااااي ا    المحاااااام ا   شاااااا   ا مظاااااام   ا شاااااامرعيا   الم ظىاااااار  ا  أن ا تطاااااام  ا مياااااا    الم اااااايان ا ت  م اااااام   

 ىاااااامعي ا  ا  ييماااااار بأقااااااع   لى اااااار   تىااااااي   اااااا  ا  اااااا     ا م ل اااااار الأ اااااام   أ ااااااع   اااااا   ى  اااااار ا  اااااات طم     اااااا  ا ااااااتأي ي 
م أااااااامته  يشااااااا   لأم اااااااع  اااااااه ا ه اااااااي  ىااااااا ل لااااااا  قااااااالا ا  ااااااات طم  ا   اااااااح     اااااااتط ع الم ااااااات يلين   ااااااايم  ا   ح ن ااااااار

ى   لاااااا  تنحن ااااااي  ااااااشاااااامء لمالااااااع   اااااا  الأ ظىاااااام  إت إنالم  فياااااار  اي  ااااااح   أ   ااااااه لاااااا   اااااامعي   اااااا  لملااااااع اينحن ااااااي   
 . 1م   المتم ر أ       يم ي مناته  انتظم ا  تم ع  ظ تر لل ىر   الم ت أ م ا عارأين   ا  ى  ا ت يي   مظقللأ

 التوظيف الإلكتروني  -2

ا   اااااام    ظحااااااع لاااااام   ااااااى    طاااااام     م م  اااااام الم  ملاااااام    ظحاااااام  ا تنااااااما ا علىاااااا    آقااااااع لااااااع اااااااا  ا تمظ اااااا   اااااا ل
لت   ااااار   ا تمظ ااااا     ى ظىااااارو تمظ ااااا  اي  اااااح      ااااام  أااااام يا  ااااا  إنشااااامء ياااااتنم  ا  ح ن ااااار  ي ااااار   ىملاااااع ا ع ااااا  

  اااامن   ااااا  ا ااااعارأين و ت اااايي   مظ تااااار أن  المااااا  ل  المط مياااار   حاااام     اااات  لاااا  قللأاااام  اااااع  إ اااالنا  ا مظاااام   ا شاااامرعيا  
ر ا ت اااافي      كىاااام أن ي ااااض الممالااااع  تاااا   قمياااا  الم  ملاااام   ااااحيا   ن ااااما   اااا  آقااااع ا تنااااي  م   ملااااما ياااانو يا المملااااع كاااا  

                                                           

يف: الإلكترونية لإستقطاب القوى العاملة في تعزيز الجاذبية التنظيمية والرغبة في التوظأثر جودة تصميم المواقع    أيم ز ي  محىي قو        1 
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 ت  اااااا  ا   اااااام ر   اااااا    اااااا   ت تاااااا  م اااااالي الم اااااات يي  اااااا  كاااااا   ي ااااااي و اااااات ياي إ اااااا م ا  أ    اااااام   ل ااااااويا    المملااااااع  
  ااااااا  نطااااااام   الم ظىااااااام لااااااا   ا ااااااا     ااااااات يل  ا  ي ااااااي      اااااا     ا ه اااااااي اي  اااااااح   الخااااااامل ولم اااااات يي   اااااااي ا ت ااااااافي  

اي اااااالن  اااااا   قمياااااار ي ااااااي إنتشاااااام  الم ااااااملل  اي  ح ن اااااار كأااااااي     اااااام   ط أاااااام  ا تمظ اااااا     ا ااااااع   ا   ااااااع ا اااااامت  
 .1ا مظم   المط مير ي م  م ا ت   ي ر

  ىت اااااايلين ء   ى ظىاااااار أ  ن ا تمظ اااااا  اي  ااااااح   الم تىااااااي   اااااا  اينحن ااااااي   ىاااااا    اااااا  زوويا كتاااااامءيا  ى  اااااار ا تمظ اااااا   ااااااماا
ا ملااااي  ت  اااا    ااااي  اااا  يوا يا المااااما و ا أشااااع ر لاااا    أيااااأ   اااانء أ م اااا  لاااا   ى  اااار ا تمظ اااا  ا   ااااع ر      مظاااام     اااا 

م   أ  اااااااااااااا  ااااا    م أاااااام  ا تشاااااا    ا ااااا  كمنااااااي  ت  م اااااام  اااااه ا ه ااااااي  الأ ل ملااااااار   ا ااااا   كاااااامن    اااااا   لمظتم ااااام    ااااااعز  
اي  اااااح     اااااتط ع إوا يا الماااااما و ا أشاااااع ر   اااااي  قيلااااار    حااااام   ىااااا  قاااالا ا تمظ ااااا   ا ااااا  كمناااااي   ااااا  ا ه ااااي اي  اااااح    
عا    م  ااااااار أكاااااااه  نم  ااااااار أ  ااااااا   ااااااا  مع ااااااا  ا   ااااااامء   ااااااا  ا  ى  ااااااام  ايوا  ااااااار ا ااااااا      ااااااات  ل ىااااااار   مظ ااااااا  لت مل ااااااار  

 المع نين. إقت م   عك المجما لممظت  إوا يا المما و ا أشع ر   حك ن      مي   المحمي   ل م ر  
 الإختيار الإلكتروني  -3

الماااااا   ين  قت اااااام  لأاااااام أير اااااار كأااااااويا  اااااايا   اااااا  أ اااااام سم اااااا  الم ظىاااااار لاااااا  زوويا  ااااااعل ا  ااااااما   اااااا  الأ اااااا ملإن أنظىاااااار ا 
ل   اااااار  شااااااى  الم ااااااميل   إقتأاااااام ا  ا  ااااااي يا   ل اااااام و  تىااااااي  اااااا ت الأنظىاااااار   اااااا   ىم اااااار لت م اااااار لاااااا   الم مياااااا      شاااااا  

مظ تاااااااار ضااااااااى  المااااااااي    المت اااااااايي   ل اااااااامنا  ن ااااااااما   اااااااا    ااااااااي ع  اااااااا      ااااااااي ا    ا رو اااااااام  ايقتأاااااااام ا  ا ش  اااااااا ر  
م ااااااأح    ااااااى   اااااا ت الأنظىاااااار   ىت اااااايلين  شاااااا   ا مظاااااام   يمضااااااع  ااااااو   ا  ا  اااااار أ  إكىااااااما   أئاااااار   المط اااااام    مظ تاااااار  

 اااااااى    ى ظىااااااار   نحن اااااااي  كىااااااام   طااااااا  المت ااااااايلين نظاااااااعيا  ااااااامل ر  ااااااا  ا مظااااااام   ا ااااااا    م اااااااأح    لااااااا  قااااااالا الأ   مظ تااااااار
ي ااااااي  ا   ااااااح  م اااااات ياي  ى  اااااار ايقت اااااام    اااااامي ل اااااا  المااااااما و ا أشااااااع ر      اااااا 2  اااااات تح  يتناااااا  المت اااااايلين   مظ تاااااار  

    اي اااااعاءا  الم ظىاااااار   ى  اااااار ا تمظ اااااا اينت اااااامء  تما اااااا  لااااااع  ا تركاااااي لاااااا  أن كاااااا  قطاااااميا لاااااا  قطااااااما   ى  اااااار ايقت ااااام   
أ ااااااي أيااااااما الم شااااااريا بأو     تاااااار   و ا أشااااااع  ا اااااا     اااااايإ اااااات ياي ا ااااااي الأل اااااا    ىاااااام    ااااااع  ع ااااااع أير اااااار   ااااااش ا  ى  اااااار 

 .3أل   لي د       ى  رد
  اااااااات ر المت اااااااايلين   مظاااااااام      اااااااا س  نحن ااااااااي   شاااااااا    ااااااااملل  ملاااااااام    ااااااااعز  ايقتأاااااااام ا  ا اااااااا   اااااااات   اااااااا  مع اااااااا  الأ إن

 الأنظىااااار المتطااااام يا  اااااي حم ا  اااااي يا   ااااا   اااااعز ا ط أااااام   و  اااااع   يا إ اااااتأ مو المت ااااايي    اااااما  ااااايي لل ىتااااا    مظ تااااار   اااااأ ض 

                                                           
1 Mousavi, Davoudi, S. M., & Fartash, K., “Electronic Human Resource Management: New 

Avenues Which Leads to Organizational Success”, Spectrum: A Journal of Multidisciplinary 

Research, (Vol. 1, 2012) pp.75-87. 

  '‘ةممارسات إدارة الموارد البشرية إلكترونيا وتحقيق الإستدامة التنافسية بالتطبيق على الجامعة العراقيالعلاقة بين ''     أحمي إيعا     ع من   2 
 .81  ل:7085ك  ر ا تفيم يا   مل ر ي حم  ل ع      م ر لم   تو رو ل شم يا

    الأردن التعلمية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة فيثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في القدرات أ    ل يح  ل  مء   ىمن  3 
 .32  ل:7085الأ ىما   مل ر آا ا أ ي  الأ ون   ك  ر إوا يا المما      م ر لم   تو رو ل شم يا
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أقااااااع   اااااتتت يأ اااااامنا  المت ااااايلين   ل ااااااتمو    أ اااااامنا  إ  حااااام يشاااااا   آت    ااااااما   م  حااااام إت  ظاااااام   لل ىااااار  اااااامرعيا   
  ما ع  عل  ى   ي ييا.

 التدريب الإلكتروني  -4

  اااااايم ا ااااااهال  ا تي  أ اااااار  ااااااه   اااااام ت ا  ح ن اااااار لت م اااااار  شااااااى  الألااااااعال  اي  ااااااح   أ  ا تااااااي     اااااا  ي ااااااي  ااااااما تااااااي    
 و تىااااامو لأااااايأ ا تاااااي   ا ااااا اتي أ  ا تاااااي   ا ااااام ييا لاااااي     نحن اااااي بأ ااااا م  لتااااانال  أ  راااااو لتااااانال    اااااأ ر الأ المي ااااار  

  أل اااااع  لااااي د اااااا  ع ااااش  ا اااا  سم اااا  المتاااااي   لاااا  ي ااااامب أ اااايا  ا  ى  ااااار ا تي  أ اااار لااااا  قاااالا  تم  حااااام لااااع ل ااااامو  م   
نحن ااااي ياااا  إ اااات ياي الأ   ااااي  كىاااام   ا نلاااامن أ  اااا  ل ااااتمو  الااااامويا لاااا  و ن    ااااي  ااااي و الم اااامن   ألاااا   حااااي لأاااا  ا    

    ا  ااااااما   اااااا  يااااااعال  ا تااااااي     ا تطاااااام ع    اااااام  ا  مل اااااار   أ  ا شااااااأ ر ا ياق  اااااار   ى   اااااار  ت ااااااح   يااااااعال  ا تااااااي     
كأاااااو لااااا  المااااامظتين ي اااااض ا  ظاااااع  ااااا  لااااامال ح     ااااا   ااااات  إ ااااات ياي  ظااااامي إت إل من تااااا      ط ااااار  ااااايو   ع اااااع أير ااااار  ااااا ا ا 

كىااااام أن ا تااااااي    اي  اااااح    شااااااى   ىم ااااار كأااااااويا  1ن  حاااااام إوا تهااااام   ا  ى  اااااام  ينشااااامء الم ع اااااار   ا تطأ  ااااام     الأ حااااانيا 
    أ حاااااانيا الأ ااااااالي الآت اااااام     اااااا  ا ا ااااااات      ااااااي نحن اااااا  ا ااااااات    ا  اااااام     اااااا   طأ  اااااام  الأا  ى  اااااام  ل لاااااا  ا تطأ  اااااام   
 نحن ااااااي ا ياق  اااااار   ااااااأ م  الأ  شااااااى    اااااايم المحتاااااام   ااااااه اينحن ااااااي   ا ت اااااام ن ا علىاااااا     اي حاضاااااا ر    رااااااع  ا  اااااام 

 هال رو اااااااام داااااااام  اااااااام عت ياااااااا  ممر  الألااااااااعال الم ااااااااا ت ااااااااي م  ا أاااااااا  ا ت اااااااام    ا ت تن اااااااامن ا تتاااااااام        ا  اااااااام   الخم   اااااااار 
 .2ا تي   

 :3  ل  الأ م    الم تىييا   ا تي    ا   ح  
   أ حاااااانيا  اااااات   شاااااا        لاااااا  قاااااالا   ااااااى   يااااااعنال   ااااااي      أ حاااااانيا ا  اااااالي الآتأ اااااا م  ا تااااااي    و  تىاااااامو   اااااا

 ؛ىتي يين  ا  لي الآت 
   تىاااااي   ااااا    اااااى   ل اااااع      ىااااا  لااااا  قااااالا  ى  ااااا    ااااا  لملاااااع إ  اااااح   قااااامل ا ااااا   أ ااااا م  ا تاااااي    ا شاااااأ   

 ولم ظىر؛
  اااا م    تىااااي   اااا  الأما اااا  المحىم اااار ا  ك اااار  ع ااااش م اااات لا الخاااايلم  ا اااا    اااايلحم  اااا ا الأ :أ اااا م  ا تااااي    المت  اااا 

 ويضم ر إت ا أ م م:.قيلر ا ما     قيلر ا م م ت المت يويا      ت ا ت   ر ل   قيلر ا ع م   ا   ويا
    ااااا ا     ا ت ملااااا  لاااااع الم  ملااااام   ااااا ا ا  تااااام   ىااااا  ل ااااانيا ا أنااااا    :أ ااااا م  ا تاااااي    و  تااااام  ا   اااااح   ا تتااااام 

   م   تمي إت محتم   ي     ت   ش        حمز ا  م ئ ا   ح   الخمل ولمتي  .الأ

                                                           

 .802  ل:7008ا تم     ل ع  وا  ا  م عيا  عجمر: قم ي ا  ملع    ''لإدارة الإلكترونية للموارد البشريةا  لم كحمي   ىس     مي  ن  يعون  1 
2 Fındıklı, Mine Afacan, & Bayarçelik, Ebru beyza, " Exploring the Outcomes of Electronic 

Human Resource Management (E-HRM) ", Procedia - Social and Behavioral Sciences, (Vol 207, 

20 October 2015), pp: 424-431. 
يتم  خ:   https://edara.com/Consultation/Details/2539اي  ح  /-ا تي    : م ت    التدريب الالكتروني '''' وا  م  م س   3 

79/03/7073. 
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ا تطأ  اااااام  ا تماياااااا  ر   ي اااااامء   تاااااايق  ا ااااااهال  الم  ملم  اااااار   ولم ظىاااااام    اااااا  اااااا ا الألااااااع   اااااا  أنشااااااطر ا تااااااي       طأاااااا   
 اااااعاو ا ت طااااا ت  اااااهنال   ااااا م    تاااااي     الأ لااااا  قااااالا ا ااااار  ااااامل ر لم ااااامل  الخ ااااا  ولم ظىااااار اااااه ا   ااااامي يي    ى  ااااار ا تاااااي   

   اااامي ي ى  اااار    اااا   اي ااااي ا  ىاااا    اااا    ت اااا   اااا ا ا ااااهنال   اااات    اااايا  المع ااااميا ل اااا      الأل مناااا  الم   ااااين و تااااي     لي اااا   
  ش ك ت اااااار إ اااااات ياي   ااااااش  فياااااا  إ ااااااتتموته  لاااااا  ا تااااااي       كاااااا  ااااااتأ من  ااااااما لااااااي   ضاااااام الماااااامظتين    تااااااي     ااااااه ا

 الم ت أم    اي   مء ي ى  الم   ر.
 تطبيقات الأجور و الرواتب الإلكترونية  -5

 ا اما ن  ي اي إت رإضام  ا ع ا ا     الأ ام   ي اي ا مظام       امم ولأ ام  الخميار ا   ح ن ار ا تطأ  ام   ت اى 
   ا  الأ ام  يام  إت إضام تحم   تميا  أ   ا  حم يم ا  لأام   أ    المي م ار الأ ام  إجمامت  ي اي  ات    ا    الماناو
  ا   ت ملا   الأقاع   ا أشاع ر الماما و ي امنا  بأنظىار ا عا ا  يم ا   يات الأ  امن ي اض      ا مو  أ    احعو  احيا
 . ي  حم ا أ ضلع 
  ااحيا لاا  ا ت  ااو   ا عا اا   ااي و   ا ااي ع ل ااي    ااما ل  ملاام   اااوا يا  اام ع ا ع ا اا    الأ اام   طأ  اام  إن

   ايوا يا   ام ي أ ام   كىام ا اي ع  ل اي       انووا  الم ات أ     ت طا ت أير ار عا   حا   ا  ش   لأقاع  
 .1الم م  ر الم ظىم    ا ي ع ل ي   ل  أل  أ  أ    أ م  م   من ا   ا مظم    ي ي

 المكافآت الإلكترونية ات والتعويض تطبيقات  -6

لاااااااع   ظىاااااارإن اطاااااا ت ا ت م  اااااام   ااااااام  ى  اااااار ضااااااىمن ل ااااااامي المااااااي ع   يت  اااااا   زووا    ا عا ااااااا  يطع  اااااار  مو اااااار  اااااااه الم
  ا  فياااامء إ  اااا  ي ااااي ا تم اااا  ااااام  م اااا ع  اااام الألااااع ا اااا   ياااايأ  الم ظىاااام   ا تم  ح اااار   ى نان اااار   اي تااااناي    ااااي و المأااااموئ 

  يااااام     ى  ااااام   ظىااااام نحن اااااي ألاااااعا   ااااامو   إوا يا الماااااما و ا أشاااااع ر   المالأ   لمااااام كااااامن إ ااااات ياي الأنحان اااااي  اااااي و م   
 .  ح ن ر ن  أم ل   طم ع ما ت م ض اي

ي الم ااااام ع الأ ااااام    الم ظىااااام     ااااايم  ااااان   ت ااااا  أنظىااااار و اااااع  إن أنظىااااار ا ت م  ااااام  اي  ح ن ااااار   ااااات ى  لأراااااعا   طااااام ع  
     ااااا  ا ااااايق  ا  اااااع أر   حااااامي   ااااام  الماااااي م م  الخميااااار ولأ ااااام   ااااامي و  ي اااااي لااااا  المحااااامي  ل ااااا  ل مأ ااااا   ااااامل ين   ااااا  

ويضااااام ر إت ع اااااش   ااااامي نظااااا  ا ت م  ااااام  ل حااااام لااااام   ااااامن إ  ح ن ااااام   ي  اااااحم   ااااامي ميااااايا  إ  ااااام   ا اااااي ع   ا تااااارلين   
 ااااعاء ا  ي ااااي لاااا  أل اااامي المم  اااار لاااا  امظتين و  ي ااااي لاااا  الألاااام  المت   اااار ولاماناااا  المم  اااار الخمياااار  اااا   كىاااام سم اااا  الماااامقطاااام  

 .2ا ت ي عا  كت ي ع ا  ت م  المع أطر ولأ م 
 
 

                                                           

مع  ر وكتم ات رو أ   '' تسيير الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات و اقتصاد المعرفة مع الاشارة للمؤسسة الجزائرية ''محىي الأناي   1 
 .857  ل: 7089/7088ك  ر ا   مي ا لت مو ر   ا تفيم  ر     مي ا ت  و   مل ر   ى من  الانا ع     ل شم يا

 .833ل: مرجع سابق،  مي  ن  يعون   لم كحمي    ىس  2 
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 الإتصال الإلكتروني  -7

    ااااااا  لااااااا  أ  ااااااا  لأ ااااااات    و   اااااااس المااااااامظتين   اي ااااااام ين   ااااااات يي ا ت  م م  ااااااام   اي  اااااااما ا ت اااااااما ياااااااين الماااااااي اء  
 الم اااااتفييا  إيلرحااااا  و ت   ىااااام    ا اااااتىعا  لااااا  قااااالا إ تاااااناي المااااامظتين يشااااا   أكاااااه  ااااا و  اي  اااااما ا ت اااااما إت  ت ااااان  

لل ظااااتح  ل اااااي يا  بأن بأ اااا   اااانء   اااااما   حاااام   ا ت   اااار ا    ااااا ر لااااا  قاااالا داااام  شااااا ع ا  اااامل ين ولم ظىااااريشاااا   ل ااااتىع  
موا يا ا  اااااام  ا  مل اااااار  لأم اااااا  الأقااااااوياو أ اااااامء   الم ظىاااااار  كىاااااام  اااااا   أكااااااه  رأاااااار  داااااام  م ااااااي  ااااااي ح  مع حااااااميشاااااا   كأااااااو لاااااا  

 يش   أك ع  ل ر دم ل  .
ي ا تم حااااااام  نحناااااااي لااااااا  قااااااالا     ااااااام  اي  اااااااما  اااااااه الأ حااااااانيا الخ م ااااااار  أ اااااااالأ اي  اااااااما م ااااااات ياي ا ت  م م  ااااااام   ان

ي اي  ااااااح   اااااااااااااااام  ا اااااات أما ا ه اااااااااااااااااا طاااااام       نيا  اااااااااااااااااا ظاااااا  إعتاااااام  أ اااااا م  الأ حر  ااااااااااااااااااقمي   ا ي  اااااار  ااااااي  الم ظىاااااام 
 .1أ  ل من   م  ر اي  ما   الم ظىم    أ   لي   نحني       ش الأ حنيا  دم  م     كتمءيا  الأ  
  التقييم الإلكتروني  -8

  اااااو لااااا  الم ظىااااام  يتااااام و  ى  ااااار    ااااا   أواء إ  ح ن ااااار  ت اااااح  إوا يا ا   ت ااااا   ى  ااااار    ااااا   الأواء    ااااامي     اااااأ   لتمي ااااار  
 ا    ااااا ر ااااام و ا ت   ااااار    ااااا  ل ااااام  الأواء  كتميااااار   ااااام  ع الأواء   ا  ى  ااااار الم ظىااااار  ااااام ي  ااااا ت    ت ااااا   ى  ااااار ا ت  ااااا       

 الم اااااات ييا إت  ااااااأ ر الم  ملاااااام    المتم اااااار   إل مناتهاااااام ا ت   ااااار  اااااا   تىااااااييا الم لاااااا  الم ظىااااام   اااااات يل  ا  ي ااااااي      ااااامل ين  
ضاااامء ا  ىاااالء  اااامت ل اااامللته  ل حاااا    مااااعح اي ااااتأ منا   ااااما و  اااام     نااااي  ت  اااا   أواء أ عاو اااام لاااا  ا  اااامل ين   حاااام  نح الأ

 ملاااااار لشااااامك  اعتااااام  لااااا  خ سم ااااا  الم ظىااااار لااااا   ي اااااي لشااااامك  الأواء   ي ئااااار ا  ىااااا    ت ااااا  لأااااام   ااااان   ا اعا ااااام    ل
    اااااااا  يم اااااااا    اااااااافي   ا  ىاااااااا  كاااااااار حنيا ا  اااااااالي الآت   اااااااات  ا   اااااااامي يت ااااااااش ا  ى  اااااااار إلاااااااام م اااااااات ياي أوايا لعالأاااااااار   الأواء  

لمالاااااع  م  اااااي ا ت    ااااام    ااااا  أواء الممظااااا  م ااااات ياي يمايااااار ا م ااااا    ااااا   أ  لااااا  قااااالا كتميااااار ا ت    ااااام     ا  ملااااا    تاااااعو
 ني.نح الم ظىر أ  الم   ر     الأ

ي  ااااااااااااااعيا   ا  ااااامي ا ما اااااااااااااااار  ت  ااااا   الأواء لااااا  إ اااااعاء  ااااا ا ا ت  ااااا   أك اااااع لااااا  لاااااااااااااااااااويضااااام ر إت ع اااااش  سم ااااا  ا ااااا ظ  اي  ح ن 
 ااااااااع   قمياااااااار   ااااااااي    اااااااا   ا م اااااااايا  المتشاااااااام ر كتااااااااع  ا  ىاااااااا  أ   إل من اااااااار إ ااااااااعاء ا ت  اااااااا     اااااااا  أك ااااااااع لاااااااا  ل  اااااااام      

 .2ا م  م 

 على الخصائص النوعية والكمية للعاملين التحول الرقميأثر المطلب الثالث: 
اي تىااااااامي ا ت ااااااا   أن ا  ىااااااا    ااااااا   طأ ااااااا  ا ت  م م  ااااااام   ا تناااااااما ا علىااااااا ي  اااااااي ا   اااااااو لااااااا  ا ي ا ااااااام  ا ااااااا    م  اااااااي  

    ى ظىاااااار الأ اااااايا  الم شاااااامويال حاااااام إت    اااااا    يعا حاااااام الم ت تاااااار   تىاااااام  اااااا  و  إت   ااااااين كتاااااامءيا ا  اااااامل ين    مأي مو اااااا

                                                           

 .873  ل: 7001الامل  ر    اي   ي  ر: ا يا  ''الاتصال الفعال''ل طت  محىمو ايم ي ع   أي االله ي   أي ا عحممن ا ه ي    1 
ك  ر ا تفيم يا    يا أمع  ر وكتم ات رو ل شم    '' أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على جودة الحياة الوظيفية ''محىي  أي ا م م  أيم ا    ين   2 

 .28-29  ل:7085 مل ر  ين شمس  ل ع  
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إيجااااام    ااااا    اااااين لحااااام ا  ا  ااااامل ين ا ااااا      ااااات يلمن  ااااا ت    اااااح  يشااااا    اضااااا      حااااام ى  ااااار اي ااااات ىم    ااااا  أن 
 . مظتم م    ما  ى ح     ت   را

أ ااااااع    ا  مالاااااا  ا اااااا  لاااااا ا ت  ااااااوا  ا  ااااااع  ر ا اااااا   ااااااي ي   حىاااااام  ا تنااااااما ا ت  م اااااام     ا علىاااااا     ا مياااااا  ا تطاااااام  ان
 :1لم   ع ش ل  قلا      مل ين الخ م   ا  ى ر    ا  م  ر      الخ م 

 على الخصائص النوعية للعاملين التحول الرقميفي أولا: أثر التطور 
  لاااااااي ته    ااااااا  إكت ااااااام  ل اااااااتم  ل اااااااين لااااااا      ااااااا مك مته    ا ش  ااااااا ر   الأ اااااااعاو فيت تااااااامن   ق م  اااااااح  ا     ااااااار  

ا اااااا  لااااااي   ااااااعاو نت فياااااار    ااااااو لاااااا  الماااااايقل  كم أ ئاااااار المح طاااااار  ات اااااا   اااااا ت الخ اااااام   يااااااين الأ     اااااا  الم اااااام    المحاااااام ا
   ااااام ت  وا  ا مياااااا ر   ا تناااااما ا ت  م اااااام   إل من م اااااا    ااااامن  اااااأ  أ   ملاااااا  إيجااااام  ل اااااام يا أ   ااااا   ل ملاااااام   ي ا ااااا   

كاااااا  ش ا ت  ااااااو   أ اااااام     أو ا  اااااا    ق اااااام   المااااااي ع     المحاااااام ا     اااااامل ين    اااااا  ع   اااااا  نم  اااااار الم اااااام       ا علىاااااا 
 :ل  قلا لم      ا لم  مضن   ا تنت ن   ا علمير    اي عا   ا   مويا

 التغيير في نوعية المعارف والمهارات المطلوبة للعاملين:  -1

  اااااا    كااااااي     ا تطاااااام ا  ا ت  م م  اااااار ا  ااااااع  ر زاو  أير اااااار الم ت ااااااأم ا   ى اااااار   المحاااااام ا  ا ت   اااااار   ااااااي ا  اااااامل ين  ظاااااا   
 اااااتى   كااااا   ظ تااااار   اااااييا  ي اااااض ا ي ا ااااام    ااااا  أن الم ااااات أ   ااااا  من   مظااااام   ا ااااا   اااااتنيو لحملحااااام مأ ااااام   ت اااااوا   

ضاااااىمن ي م حااااام    اااااأ  ا ااااات    الم اااااتىع ضاااااع  يا  تى ااااار  تطااااام ع الم ظىااااار        ااااا لت مل ااااار لااااا  المحااااامي عا  الخاااااها  المت م ااااار
 اااا  المشاااا ل      اااا    ا  ااااي يا   اااا    المحاااام ا   م  اااار لاااا  ا   اااار  إك اااام   ل ااااتمو    اااا  ش يجاااا  ل اااام ييا ا  اااامل ين  

ا  ااااااااي ا  المط مياااااااار لمجم اااااااار  أ  ل اااااااام    ا  ى  اااااااار ا ت   ى اااااااار  اااااااا   ع   اااااااا   ن  ااااااااي ا  اااااااامل ين ولمحاااااااام ا    ا اااااااا   اااااااات مي ح   
  ااااااا  إك ااااااام   ر ا  ىااااااا ىااااااا   ظااااااا  ا ت ااااااايي ا ت  م اااااام   يجااااااا    ااااااا  الم ظا ميااااااا ر    ااااااامد ا  ااااااامي   ا تطاااااام ا  ا ت  م م  ااااااار

   : ا  مل ين لحم ا  أ م  ر  
  :آ اء أ   الخهيا؛ ا عؤ ر  الخهيا الم ت أر   الوصول للمعلومات 
 المش ل ؛ : الم ط  اي ت تم    ا عوض م   الأمع ا   ى ر  تن     الوضوح في التفكير    
 :رو ا ع  ؛ ا تي        أ م    اي  ما ا ع     فعالية الإتصال 
  ا   مو ا  ملم ر الم ميعيا؛ ا ت  م م  ر    ح  ا  للم  ا لت مو ر   المجتمع الخارجي:فهم 
 :إ اااااااعاءا   اينتم  ااااااار    أ ااااااايا حم اي اااااااحا  في ر  ا   م ااااااام  المم  ااااااار    حااااااا    ااااااام ر الم ظىااااااار   فهمممممممم البيخمممممممة الداخليمممممممة

 ؛ا  ى 
 :ا عؤ ر الم ت أ  ر. ايييا     ا تت و  لما ي إوا يا الأ ىما    إكت م  أ س   الكفاءة الشخصية 

                                                           

ت ى ر ايوا  ر  ا  م عيا    الم ظىر ا  عي ر   على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشرية أثر التقدم في تكنولوجيا المعلومات       مي ا ي     1 
 .35-75:ل   ل7088ل ع  
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ا  ا ه اااااااار  لحاااااااام      أ حاااااااانيا ا  اااااااالي الآتلحاااااااام ا  الأقااااااااع  أن ا ط اااااااا    اااااااا  ا اااااااات ياي     ي ااااااااض ا ي ا اااااااام   اااااااا  
 لحاااااام ا   اااااا  المشاااااا ل   اااااا ن ي يشاااااا   لأم ااااااع لاااااا  مااااااع  ا  اااااامل ين قمياااااار ي ااااااي ا ت اااااايي ا ع  اااااا     اااااام   ا تنااااااما 

 ا ت  م م     ا على .
 أدوارهم المديريين والتغيير في خصائص  -2

 الأو ا  ا اااااا     حاااااام ا   اااااامي  اااااام    ق اااااام   ا مظ تاااااار ايوا  اااااار         ااااااو لتحاااااامي    اااااام   ا تنااااااما ا ت  م اااااام     ا علىاااااا 
  و ا ااااار  ااااا  ق ااااام   ا مظااااام   ايوا  ااااار ع  ي اااااي لاااااس ق ااااام       ااااا ر  ااااات تىي    حااااام ا مظااااام   ايوا  ااااار ل ااااات أل 

    1: 
        الم ع ر؛ا        لم 
 قهيا لح  ر لت يويا؛ 
   ا تشم ك ر؛ ا  تمءيا   ا   مويا ا ت م ن ر 
 لحم ا  إوا يا ا  ا ؛ 
   الايا يا و   ر. ا  نا ر   ا  ىم  ا ش   ر   ىع نر 

ايوا  اااااار ا اااااا    اااااا  ا  ااااااىر ا  م أاااااار   اااااا  ا مظ تاااااارا تفيم  اااااار  إكت اااااام  ا  ااااااي ا  ا ت   اااااار   إن لااااااي يا المااااااي ع     اااااا  المشاااااام كر  
 ىاااااااااما   ااااااااا ى     ىاااااااااي اء   الم ظىااااااااام  ا  أاااااااااويا إ ممااااااااار ل ظىااااااااامته  افيىم ااااااااار لااااااااا  ا شاااااااااعكمء  تم حااااااااام  اااااااااأ م  إوا يا الأ

المشااااام كر  ت اااااى   ل ااااار أناااااما  لااااا  ا  للااااام           تااااار ألااااا  لاااااع  اااااع ر   الأواء  ااااا  يك ااااام  الم ظىااااار ل ااااانيا   م  ااااا ر  
 :2 المحم ا 

 لاااااا  قاااااالا    إيجاااااامو   ااااااما لأاااااام   اااااا  ل ااااااتم  الم ظىاااااار ا  ااااااي يا   اااااا     اااااا  المشاااااا ل     اااااا   :  هممممممارات المرجعيممممممةالم
  عكم حم.

  ااااااا        ااااااا  ل اااااام ع لشاااااااحكر لاااااااع جم ااااااع الأماااااااعا     ااااااا   ضاااااااع   اااااام    اااااااع       ااااااا  ا  ااااااي يا :المنظممممممممةمهممممممارات  
كتااااامءيا    ااااا   ي اااااع ر  لاااااما و         ااااا ت ا شاااااأ م  أن   ع اااااما ك ت ااااام  ا اااااعيت ياااااين لاااااما و الم ظىااااام  الأقاااااع    ع الماااااي

   تت ي الاى ع.
  :الم اااااااات أ  ر لااااااااع  ااااااااعكم حم   ا مضااااااااعيا  الممضاااااااا ر  يجاااااااا    اااااااا  المااااااااي اء أن   طااااااااما أ  م اااااااار    للاااااااام  إدارة العلاقممممممممات 

 .ا  مل ين   حم
 اااااااايو  ىم اااااااار لاااااااا  ا أاااااااام  ين  المحاااااااام ا  ا اااااااا  يجاااااااا  ان   ت ااااااااأحم المااااااااي اء   اااااااا   تى  ااااااااما لاااااااا  اي اااااااات ياي ا ت ااااااااما  لااااااااي 

 الم  ملم  يتطم اتهم ا  ع  ر    :  ت  م م  م
 ؛ ؤ ر ل ت أ  ر  اضنر 

                                                           
1Brent B. Allred, Charles C. Snow and Raymond E. Miles," Characteristics of Managerial Careers 

in the 21stCentury"The Academy of Management Executive (1993-2005) Vol.10, No.4, Nov,1996, p 17. 

 .38  ل:مرجع سابق       مي ا ي     2 
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 ؛ا  ي يا     إوا يا الم ممع  
    ؛ا تفيي ي ا  ي يا     اييت م 
  ؛ا  ى  يع ح  ع   ا  ى 
  ؛اي تناي يتن    الأ يا 
    ؛   المش ل     لتحم الم م   إامع ا  عا ا 
      ا تطم ع ا  ا  ر إوا يا ا ت. 
ي اااااااض ا  اااااااي ا   لحاااااام يا إوا يا الاىم ااااااام     لحااااااام يا إوا يا ا ت طااااااا ت   ويضاااااام ر إت لحااااااام   أقاااااااع   ل اااااا  إوا يا الم م  ااااااار   

قمياااااار ا اااااانو    إلااااااتلك لحاااااام ا     الآقااااااع    و اااااا كمء    ااااااما الأ ىااااااما  لحاااااام يا ا تاااااار و  ىتااااااعالأقااااااع  المط مياااااار ل اااااا  ا ت
 ا   ي. ا تن      ا تح   

 :التحفيز الرقابة والتغيير في أساليب القيادة، الإشراف،  -3
لاااااع  ااااات ياي أ ااااام     ي اااااييا   ا   ااااامويا قميااااار  ااااا   م ااااار كأاااااويا إت إ ظااااا  ا تناااااما ا ت  م ااااام     ا علىااااا الم ظىااااام    

 اااااام  ميا   ىاااااا  ا  ااااااعاو  ن يااااااين ا  ىاااااا  ا   اااااامو    ااااااأزاا ع ااااااش ا تى   اااااا    ا   ىاااااا     اااااامل ين   حاااااام ا  تاااااام  الم ااااااتم  الم ااااااع   
  مظ تحم  ا تتمويا ل حم. ل م يته        ييمحم   الآن   ى    ل تم  لشم كر ا  مل ين   الم ع ر  

م   اي  ح ن اااااااار الم ت تاااااااار اي اااااااعا   ااااااااه ا م اااااااا لاااااااي   اااااااا ي   نطاااااااام  ا علمياااااااار  ا تنااااااااما ا ت  م اااااااام     ا علىاااااااا  كىااااااام ان 
  ي ااااار ا ااااا     اااا  لااااا  حمااااام  ا  اااامل ين   ااااا  ا  ىااااا     ااااا   اااا   ا علميااااار ا ت   اااااي رااااو  لااااا  لتحااااامي    ش  يااااا     ا  ااااما

إ ااااات ياي    م م  ااااام الم  ملااااام    الم ظىااااام   تااااامي إت إيت ااااام  ا  ا  ااااار  ااااا  ا أاااااي     حااااام    و تااااامت  ااااامن أياااااأني ا علميااااار 
يا   ااااا    ااااامن  ااااا ت ا اااااما ن لأااااام ا  اااااي   ا  م اااااي    أ ااااام     ي اااااييا  تنت ااااان ا  ااااامل ين   عا ااااا    ع اااااش ا ت م ااااا  ياااااين الاحاااااي  

 .1الممو ر    مل ين إ أم  ا م م  ا  ت  ر  ا ت ع ر  
 :للتحول الرقميالآثار السلوكية  -4
لااااا    ا ااااا     ل ااااا    تناااااما ا ت  م ااااام     ا علىااااا   الأا ت اااااما ا    اااااع ا أشاااااع   ااااام لااااا    ىااااا    ااااا     ااااا  اي ااااات لا ان 

 ح اااااااااا     اااااااااا     ااااااااااو    اااااااااا    اااااااااام إ تىمو    اااااااااا   اااااااااا مك ا  اااااااااامل ين   الم ظىاااااااااام     ع وييجاااااااااام  أ  و  اااااااااا المتملااااااااااع أن  اااااااااا
نظىتحااااااام    ااااااا   ااااااا  من ا تااااااار و كأاااااااو   ااااااا  ا  ااااااامل ين  تنا اااااااي  فيااااااا  ا  ىااااااا   كأاااااااو   قططحااااااام   أ    اااااااي     مإ اااااااحا  في مته

 .2 ت عا  المح   يي  ضمح الأو ا     ا لم ن ي ل    م  ا  مل ين ي يي اي
و شااااااا   المط ااااااام   ا تناااااااما ا ت  م ااااااام     ا علىااااااا   م اااااااي ي اااااااض ا ي ا ااااااام     ااااااا ا المجاااااااما   كاااااااي   ااااااا  أن إ ااااااات ياي   

مل ااااااار الم ظىااااااام  أن   ااااااامل ح  ل   نتااااااام    ااااااا ح  يجااااااا    ااااااا     ا  تااااااامءيا     م ااااااا  لتنا اااااااي   ااااااا  ا  ااااااامل ين لااااااا  ع   اااااا  مي 

                                                           

 .57-58  ل ل:مرجع سابق       مي ا ي     1 
2 Jo Ellen Moore, ‘’One Road to Turnover: An Examination of Work Exhaustion in Technology 

Professionals’’, MIS QuarterlyVol. 24, No. 1 (Mar., 2000), p. 141 

https://www.jstor.org/stable/i363342
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 تااااام   ااااا  ايجااااا    ااااا  الم ظىااااار   ت ااااا  م لااااا  أ     اااااحح ا ي ا ااااار أ ي ااااار  ااااام ا ت م  ااااام       اااااييا ي  اااااييا  ااااا  ا اااااما ن  
 :1    ل م     ا ت ياي ا ت  م م  م ا على ر   مل ين لأ  لحم ا       
 مل ين أنت ح ؛   ى   ا مظم         من ل ويا  ا تىمي     
   ؛ا   مء     اينجمزا  ل   ا ت ي ع 
   ؛الأواء ا مظ ت   ا ملي الم م        ول  ر     يم لل ظم  ل تظىر 
   ي ئر ا  ى ؛ ل مو الأ  م  ل   المليس    م م  ا  ى    المع نر   المحمي المت   ر و مظ ت ر 

ا عضاااااام   اااااا     اااااا   ضاااااام ا  اااااامل ين ا ااااااتم  الأ اااااام     كأااااااو    ااااااو إيجاااااام  ا تنااااااما ا ت  م اااااام     ا علىاااااا   اااااا  ىملاااااام  اااااامن 
 ا عضم ا تمي    ا  ى .  م    ا عضم     ا  ى  لع الاىم ا حل م  المتم عيا   

 على الخصائص الكمية للعاملين التحول التكنولوجي و الرقميثانيا: أثر التطور في 
يم ااااااااا      الخ ااااااااام   ا  ى ااااااااار    ااااااااامل ين   كأاااااااااويا  إت    اااااااااوا ا تناااااااااما ا ت  م ااااااااام     ا علىااااااااا     الأم ااااااااا  ا تطااااااااام  أو  

 :ع ش ا ت  و ل  قلا  مض  
 هيكل الأفراد العاملين على حجم و التكنولوجي و الرقميالتحول تأثير  -1

  ااااااامك     اااااااعل ا  ىااااااا     كأاااااااو    الم ظىااااااام     ااااااا  ا تناااااااما ا ت  م ااااااام     ا علىااااااا  ا اااااااي   ع ااااااا    ااااااا  إ ااااااات ياي   
 إت اتاااااااا ض ا  اااااااام  ا  مل اااااااار قمياااااااار   الم ظىاااااااام  ا  اااااااا م  ر   اااااااا ا لاااااااام   اااااااا  ا   ااااااااو لاااااااا  ا  تاااااااام    يالتنا ااااااااي م إ م اااااااا

  ا  ىاااااا    اااااا  إيجاااااامو ا  ااااااما لأاااااام   يا ا اااااا  لااااااي   ناااااا  و  اااااامل ينلاااااا  الأثا  الخطااااااو   اااااا   نا ت اااااا و  ا لت اااااامو   ا أاااااام  ين  
 :2    ىم   ا تنما ا ت  م م     ا على أ   ا  تم   الأ م  ر ل  إ ت ياي     يم         

  أ  ا  تااااااام  اينتم  ااااااار نت فياااااااار أ اااااااياو ا  ااااااامل ين ا لزلااااااااين  انتااااااامي  رااااااا  ا اااااااانوويا    ااااااايو   ااااااايا  اينتااااااامي ي اااااااا   ااااااامل
 الاي ييا؛ ا على ر   ت  م م  م

  ا  طم اااااام    م اااااا   ااااااياو ا  اااااامل ين لااااااع أنإعتاااااام    أ ر  ا ن ا اااااار   الخاااااايلم  شااااااحي لطم اااااام  اينتاااااامي ا  ل اااااار: ا  اااااا م
  اينتم  ر لع   يي ا ت  م م  م؛ شحي زوويا  

 مم اااااي  ىاااااما اينتااااامي  أ اااااعاو ايوا يا ا م اااااط     الم ت اااااين  إع  مظااااام تح     اااااي المل اااااين لااااا  ا  ااااامل ين ا ت ااااا  ا تئااااام 
 ا ي  ر؛ ا على ر ا     ا تأي ما و ت  م م  م    م   ا  ى  الأقع   

   ااااااام لااااااام  ع   ر لااااااا  ا  ااااااامل ين   ا تناااااااما ا ت  م ااااااام     ا علىااااااا    ظحااااااام  لطااااااام   ي اااااااي   ااااااات أ  أ اااااااياو ل   ااااااا  ااااااام 
الم  ىااااااااين    ين    اااااااما الأ ىااااااااما  له ااااااا  ا م ااااااا  الآت  المح  اااااااين     اااااااا  ا   ىااااااامء  ا أااااااام  ي طااااااام  يااااااا م ر الم ع ااااااار  

 الم ع ر؛ المحتم  ا        رو   ل  المح  ا     تىي     ا تت و  
 المما و ا أشع ر   ا  مد إت ل ىين رو لت م ئين: ات ا ت   م  ا على ر   ا ت م م  ر أو  ا ت ياي       

                                                           
1 Zemke. Ron,’’How to Hang on to IT Talent’’, Training 37, no. 5, (May 2000), p 42. 

 .75-77  ل ل: 8552ا  م عيا  ل ع  ا طأ ر ا  من ر  ا تمز ع   وا  رع     طأم ر  ا  شع   ،''إدارة الموارد البشرية       ا   ى    2 
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      الم تت ييا ل   ما ي م ا  أويا. ا ت  م م  م الاي ييا  ا   أر الم  طعيا 
 ا       ي ا ت  م م  م ا ي  ر مح  أ ىملأ  ي م يا وا ىر. المطع و   ل   ظم تح      مل ينا 

  ا تطااااام ع   إن ي اااااض ا مظااااام     ااااا  ل اااااتم  الم ظىااااام     ااااا  ا  تااااام  ا  ىم ااااار   حااااام ل ااااا    ي ااااار اينتااااامي  ا أنااااام:  ااااا ا  
م يا ا  م  ااااار ااااااااااااعا  المح راااااااااااا ل اااااتم  الأ ااااام  ياااااين ا  اااااي ا  مل   رااااااااااااااااكأاااااويا   لتتم      لاااااع   ااااامو إقتل ااااام   ا ت ااااام    ا تاااااي   

تنا اااااي أ اااااياو ا ط أااااار ا ااااا      تن ااااامن و ت  ااااا   ا  ااااامت لااااا  أ ااااا  ك ااااا    اااااش  ر    ااااا  ا  اااااي ا  مل ااااار عا  المحااااام يا الم  ت ااااا  
   و   ااااااأر لأ  اااااا  المااااااما و ا أشااااااع ر  ألاااااام ا ت  م م  اااااام    اااااا  لعا اااااا  ا  ىاااااا  لااااااع لعا اااااا  ا اااااات ياي ع ااااااش   تاااااانال المحاااااام ا  
ن ايوا يا ا م اااااط   لأ  ااااا و  إت إقتتااااامء ل اااااتم  ا على ااااارت  م م  ااااام ا لااااا  ا أااااام  ين لااااا   اااااع  أن إ ااااات ياي   ح ااااامك  الم ظىااااار

  اااامك   ن ااااي لاااا  ل  ملاااام  و ن ا ع اااام  إ اااا ح     يم اااا   اااااوا يا ا    اااام أن   شااااع لاااام    و   اااا  كىشااااع  ل  ملاااام  لااااي إنتحاااا 
  اااااتم   إنشااااامء  ظااااام    ااااا ا    ااااا  محااااا  ايوا يا ا م اااااط  يااااا    ااااانز  ى حااااا      ا ت  م م  ااااام ا على ااااارلااااا   اااااع  أن   ااااامو 

ا اااااااا     اااااااام ي المااااااااي اء   اااااااا  لااااااااي   ولخااااااااها  المت   اااااااار م اااااااات ياي  أل اااااااامي  ي ااااااااييا ل اااااااا  لعكاااااااان الم  ملاااااااام     ي ااااااااييا  
   .1الايو ا  مل ين  م و ا تي    ا لزي    عاو    را ت  م م  م ا على

  ظهور أشكال جديدة من العاملين -2

إت ظحاااااام  أ اااااا ما  ي ااااااييا كاااااا  ش المحاااااامي  داااااام أو      ااااااو   ا مظاااااام     إت ق اااااا    ا تنااااااما ا علىاااااا    ا ت  م اااااام   أو 
ل لاااااي ي  اااااي محااااايو    اااااعاو  ترو ااااار لحااااامي   ااااام  أااااام يا  ااااا   مظ ااااا     المت ملاااااي  ل ااااا  ا  ىم ااااار الم لتااااار   ا  ىاااااما  لااااا  ا  ىم ااااار
لاااااي  ااااام     إنتشااااام  م  الخيل ااااار   ل ظااااا  و ا ا  ااااامد    انتشاااااع  ااااا ا ا  ااااام  لااااا  ا  ىم ااااار   الم ظىااااام  ا  ااااا م  ر   محااااايويا   

ا ااااا   ت ااااامن لااااا   م ااااار لااااا  الم ظىااااام  أ  أ اااااناء ل حااااام   ااااا   اااااع أت ا  ااااامل ين  ا شاااااأ  ر    لااااام   اااااع  ولم ظىااااام  ا ي   ااااار  
 .2لم تشم     تحيا ل لتر أ  اشع   محيو  حم  ا

 التدريب عن بعد للعاملين التعلم والتوسع في مجالات العمل،  -3
 اااااأ ض ا تئااااام  قميااااار كىعي ااااام  الأمتاااااما  كأااااام   ملااااام    ي اااااييا    ااااامل ين  ى   ااااام الم  ملااااام   اااااعل لت م ااااار  م    م    اااااع 
     ي ض   ت المجم  :   ىم    3ا  ى     ي يأ  م الأ عاو ا      ت  من  ع   اي ت م م  الخمير   ا     
  بعد:العمل عن 

بجي اااااي   م  ىااااا    الم ااااانا أ  لااااا  الم ااااانا  ااااام أ اااااي    الاي اااااييا    ااااا   ااااا ا ا  ااااام   ااااا سا  ىااااا   ااااا  ي اااااي أ اااااي أ ااااام  ا  ىااااا  
  اااااا  الاي ااااااي   اااااال  اااااام ا  ىاااااا   اااااا  ي ااااااي م اااااات ىما   اااااام     اااااام لتاااااايا ا ل اااااا  زلاااااا  ي  ااااااي أياااااا م  ا  ىاااااا   اااااا  ي ااااااي   

                                                           

 .95-91  ل ل:مرجع سابق       مي ا ي     1 
 .80  ل:نتس المع ع 2 
 .78  ل:سابقمرجع    يى ا   ى   3 
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   أ ااااااايلم كااااااامن ا  ىااااااا  ل   ااااااام   ااااااا  ا تما اااااااي ا ت  ااااااا  أ حااااااانيا ا  ااااااالي الآت ا ت  م م  ااااااام ا ي  ااااااار  ولأقااااااا  الأنحن اااااااي  
 . 1    ى   أيأ  الآن إنجمز المحمي ي  ي    ل من ا  ى  لتمي ت       مل  واق  الم ظىر ل  أ   لعالأت   

 :2 م  ر   م ع     لس  م  أ  أن  تا  ى     ي ي يج   ىمن نجمح  
  قااااات    ا ااااالي آت أ    ااااا ت آقاااااع   تط ااااا  ا   اااااو لااااا  الأو ا     ااااا  أن ا  ااااامل ين  ااااا  ي اااااي  تااااام من   ااااات  حااااامز

 ي ض الم ت نلم  ا   ويا؛  م ت   
 ا  مل     لي ا  ى ؛     
  ر     م ؛ ع م  لمي 
 ا حك ن أ  مء  و ر ا  ى ؛ 
     ا عؤ مء المأم ع     المي اء تمي ا  مل     ي ي إت ك عيا ا   م   لع   م ر لتين ر  ا  ما  ا. 
 :التعلم و التدريب عن بعد 

نظااااااااعا   ت اااااااايي ا  ااااااااع ع   تنااااااااما ا ت  م اااااااام     ا علىاااااااا   أيااااااااأ  لاااااااا  ا  ااااااااع    أن   اااااااامي الم ظىاااااااام  ي ى  اااااااام  ا تااااااااي      
ا ت اااام   لم ت ااااأ حم لاااا  ا  اااامل ين  اااا  ي ااااي لماااام  اااام عت ع ااااش لاااا  لااااناو  ااااييا  ااااعي  ا ملااااي   بألاااا     تاااار د  اااار   كاااا ا إل من اااار 

ا  ااااااامء      ااااااا    ل ااااااامن محااااااايو    اااااااي  اااااااميري الأنحن اااااااي     ااااااايي   ااااااامو    ااااااا  لأماااااااعا  ا  ى  ااااااار ا تي  أ ااااااار   ا ت   ى ااااااار
  المحمضعا      ا ط أر   ا  مل ين   لتمي ر الم ت  م    ا م  نت   و ن ا م ر   تما ي الم م .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ت    لمج س  ز اء الم ت  ا ت ، '' التكنولوجيا الحديثة وآثارها على أسواق العمل العربية )الأنماط الجدية للعمل(        حمي الم م    آقع ن   1 
 . 27  ل:7088ا  ى  يي ا   س ا ت م ن  ي ا الخ    ا  عي ر  الم ملر  د  ر ا أنع    ا طأ ر الأ ت  

  م ر لم   تو رو   ''الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة    يم  من  م يا ك نيا  2 
 . 98-99  ل ل: 7087ك  ر ا   مي ا لت مو ر    مي ا ت  و   مل ر ل تم   ل  ط  ر   ل شم يا 
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 الفصل خلاصة
  ا تنما ظ       حم  فيم  الأ م  ر ا عك نيا   سم يأيأن   الم ظىر ا  م  ا  مل ر أن    م   م  ت    أ  لم قلا ل 

  تع  ا    الألع قيلمتهم    يم  ما مع   ي ييا ويت م  لطم أر نت حم الم ظىم    ت   ي  ا ع    ا على ا ت  م م     
 دم ا  م  ا  مل ر   ت يوا يا  ي ييا ل حفي م   ي ي   و   م     حم ا  ى   معي   ى   مع  ر  ت  ت و م   ك ا     و    حم
   لح  و   ا  مل ين يوا يا أن     دم    ش     أ  مالم ظىم    ت   الخ م   ا  ى ر   ا  م  ر ا  مل ين     يي  ت    ع
 ا على ر المحم ا  أح    ي   ح     ىك ا       ت  ت  ح  إ عاك     ا عل قلا ل  ا على ا ت  م م       ا تنما  ى  ر نجمح

يياء  تنت ن ا  مل ين   ا طمء   ل م ر  ا  مء الأ س ا  ن نر   ا    ىر    ا   مويا و   ن    أن و ن ا  ى  ر لأ ت ا لزلر
 . ل تتمويا ا   م  ل    ا ا تنما آ اء     ا  تىم  لأ  م       شفي  ح        ح المأمو يا   ا يت م 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
بالمديرية الفرعية للمستخدمين 

 و التكوين
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 تمهيد
لإفصدددددد  ددددددة  ظلالإ دددددد لإ دددددد ملإ دددددد  لإ س،لإسل حددددددقملإ سظكذدددددد لإللإادددددد  لإ    لإ سعددددددل لنعددددددالإطددددددظرلإ لمتددددددلدلإ سة ددددددظ لإ   دددددد   لإ ساد  دددددد لإب

 س حددددقملإ سظكذدددد لإلإتأثدددد ن عددددظىلإطلدددد لإ د دددد لإلإ س  بيقدددد لإ يلإنبيددددلالإتبيعدددد لإ سع كدددد لإ سددددتلإنددددظبقلإبددددنلإ دددد  لإ    دددد   لإللإ د دددد لإكق ددددل،لإل
  يلإث ث لإ بلحثلإالس للي:لإسفص طل لإتحسنلإللإن قيظلإ    لإ سعل لن،لإللإسلقكقىلإطل لإ   لإ لأثظلإتملإنقسيملإ   لإ 

 ؤ س لإمح لإ ساد   لإ) ل ع لإمحذالإ يضظلإبسكظة(لإنقايملإ:  بحثلإ لألم  . 
 لا ظ    لإ  ةهجي لإسلاد   لإ  يا ني  :  بحثلإ سثلني . 
   للإا  لإ   بلدلإ سفظضيل .لإتحلي لإن لئجلإ ساد   لإ  يا ني لإطظرلإل ث:ثلإ سثلسبح 
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة 
محددددد لإ ساد  ددددد لإ ددددد لإلإ ايظيددددد   بحدددددثلإ ط دددددل لإنبددددد ةلإ دميددددد لإحدددددقملإ ل عددددد لإمحذدددددالإ يضدددددظلإبسدددددكظة،لإ لإ  دددددةحللملإ ددددد لإ ددددد ملإ ددددد  لإ

ادددددد لإ صددددددلح لإللإ ددددددظ لإلإلإ هددددددل للإطلدددددد لإ سدددددد قملإ ايظيدددددد لإ ذل عدددددد ،لإ سكليددددددل لإللإادددددد  لإ  عهددددددالإلإ يكلهددددددللإ لم  د لإ دددددد ملإ س  ددددددظلالإ ي
لإ. يهم

 المطلب الأول: نبدة تاريخية عن جامعة محمد خيضر بسكرة 
ن دددددقدلإ ل عدددد لإمحذدددددالإ يضدددددظلإبسدددددكظةلإ ددددد لإ ددددد ملإ س عددددظىلإطلددددد لإ  لددددد لإ  ظ حددددد لإ سدددددتلإ دددددظ لإلإ   لدددددةلإن ددددد ةلإل ددددة ةللملإالإ ددددد  لإ

للإ ذل عددددد لإالإاددددد لإ ددددد لإبددددد يلإمحللسددددد لإ بدددددظ الإ  لددددد لإ  هدددددل لإ سدددددتلإنضددددد ل لإلإبالمضدددددل  لإ ديدددددالإ ن دددددلئهللإ يلإلضدددددعهللإ  دددددللي،للإ ددددد لإبددددد
لإ. سبحثلإ سعلذ لإ س عليملإ سعلليلإللإمجللي

 .جامعة محمد خيضر بسكرةنشأة وتطور  الفرع الأول:
الددددددملإطلدددددد لإل ددددددقلإ ايةدددددد لإبسددددددكظة،لإطلدددددد لإ س ظيدددددد لإ  ددددددؤ  لإ يلإ ايةدددددد لإلإ(20)نقدددددد لإ ل عدددددد لإمحذددددددالإ يضددددددظلإبسددددددكظةلإطلدددددد لإبعددددددالإ

لإ دددددظكللإ س ظيددددد لإ  قلبددددد لإسلذظادددددةلإ سظ ضددددد ،لإللإ ةدددددقبالإ لمكل ددددد لإ ذل عيددددد لإسلبةدددددل ،لإللإ ددددديا لإطقبددددد ،لإردددددا للإودددددللالإتظيددددد لإ ددددد ذ ،لإل
 عددددد لإمحذدددددالإ يضدددددظلإبسدددددكظةلإصظ حددددد لإطايددددداةلإس صدددددب لإباسصدددددقدةلإ سدددددتلإ ددددد لإطليهدددددللإ دددددظ لإ للإالإحدددددن،لإغدددددظبالإتظيددددد لإ ددددديا لإطقبددددد 

لإ:1   لإ  ظ ح لإ  لإ سيق ،لإل

 ( 4881 - 4891المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد) 
  عل ددددالإن ذ دددد لإبا دددد ق سي لإ   ديدددد ،لإبيا غق يدددد لإلإ دددد  لإالندددد لتةيدددد ،لإحيددددثلإلإثدددد الإ عل ددددالإلإ دددد ملإبسددددكظةلإ دددد تملإ ن ددددل لإ ل عدددد لإ

لإللإتملإ ن ل  للإ  لإ  ملإ  ظ  يملإ لآتيلإذاظ ل:لإ ظازي لإباس ةسي لإبيةهلن كف لإ يئ لإلإ لسي لإللإل

لإ(14/24/1842  ؤدخلإالإلإ42-052  عهالإ سقتنيلإسلظ لإ)  ظ ق لإ (1
لإ(25/24/1842  ؤدخلإالإلإ42-052  عهالإ سقتنيلإسلهةا  لإ  عذلدي لإ)  ظ ق لإدكملإ (0
 (14/24/1846لإ  ؤدخلإالإ46-168  عهالإ سقتنيلإسلكهظبا لإ س قةي لإ)  ظ ق لإدكملإ (2
 ( 4889 - 4881المرحلة الثانية: مرحلة المركز الجامعي) 

تملإلإ1880 ةددددددد لإطدددددددل لإللإ،لإ1880/20/20الإلإ80-085تحقسددددددد لإ ددددددد  لإ  عل دددددددالإ يلإ ظادددددددزلإ دددددددل ع لإصق ضددددددد لإ  ظ دددددددق لإدكدددددددملإ
لإ:  لإ   لإ عل الإ  ظم

  لإ؛ عهالإ سعلق لإ ساكيق
  لإ؛ عهالإ سعلق لإ لاك صل ي
 لإ؛ عهالإ لأ بلإ سعظبي

                                                           
،لإسقحظلإب لديا:لإbiskra.dz/index.php/ar/-https://univ  دمي - سظ بق:لإ/ ذل ع / عللملإ  قك لإ سظسم لإذل ع لإمحذالإ يضظلإبسكظة،1

لإ.02/22/0202

https://univ-biskra.dz/index.php/ar/
https://univ-biskra.dz/index.php/ar/
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 لإ؛  اني  عهالإ لهةا  لإ
 لإ؛ عهالإ لمسكترلنيك
  عهالإطلملإ لا  ذل . 

 ( الى اليوم 4889المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة) 
لإ لإ،نضدددددددملإثددددددد الإاليدددددددل لإ تحدددددددقملإ  ظادددددددزلإ ذدددددددل ع لإ يلإ ل عدددددددلإ20/20/1884  دددددددؤدخلإالإلإ84-018بصدددددددالدلإ  ظ دددددددق لإدكدددددددملإ

  دددددددؤدخلإالإلإ84-018  عددددددداملإسلذظ دددددددق لإ س ةفيددددددد  لإدكدددددددملإلإ22-055دلإ  ظ دددددددق لإ س ةفيددددددد  لإدكدددددددملإصدددددددالإ02/24/0222لإب دددددددلديا
لإبحيثلإ صبح لإ ذل ع لإن كقالإ  لإ  لإاليل لإ  :لإ،  عاملإ   ضذ لإ ن ل لإ ل ع لإبسكظةلإللإ20/20/1884

لإ؛ س كةقسق يللإالي لإ سعلق لإل (1
لإ؛الي لإ سعلق لإ لمنسلني  (0
لإ؛ سعلق لإ سسيل ي لإالي لإ  ققلالإل (2
لإ؛ س سي لإللإ لاك صل ي الي لإ سعلق لإ (2
لإ؛  بالي لإ لآ (5
 .الي لإ سعلق لإ ساكيق  (6

لإ،لإ سدددددد  لإيعدددددداملإل0228 يفددددددظ لإلإ10 دددددددلإ  ق  دددددد لإسدددددددلإلإ1222صددددددفظلإلإ01  ددددددؤدخلإالإلإ28-82 لإ ددددددل لإ  ظ ددددددق لإ س ةفيدددددد  لإدكددددددملإ
لإ صدددددددددبح لإ ذل عددددددددد لإن كدددددددددقالإ ددددددددد لإ ددددددددد  لإاليدددددددددل لإللإ20/20/1884  دددددددددؤدخلإالإلإ84-018يددددددددد ذملإ  ظ دددددددددق لإ س ةفيددددددددد  لإدكدددددددددملإ

لإ.نقةيل لإ سة لتل لإ سباني لإللإ سظ ضي لإ عهالإطلق للإ قلإلإ ضل  لإ يلإ عهالإل حالإ   اقدةلإآنفل
ايظيددددد لإ ذل عددددد لإا  ةلإبحيدددددثلإ صدددددبح لإنضدددددملإ لإ84-018 ددددد لإ  ظ دددددق لإ س ةفيددددد  لإدكدددددملإلإ2اذدددددللإطددددداملإ  ظ دددددق لإ س ةفيددددد  لإ  دددددل ةلإ

لإ لآني :لإ  ك ب لإ  ظازي لإ دب لإنيلبا لإ ايظي لإنكل لإطل لإ س ق ليلإبا يل ي لإ لن لإ سعل  لإلطل لإ لأ
    لإ؛نيلب لإ ايظي لإ ذل ع لإسل كقي لإ سعلليلإالإ س ادجلإل س كقي لإ   ق ص لإل س هل
  لإ؛نيلب لإ ايظي لإ ذل ع لإسل كقي لإ سعلليلإالإ للإبعالإ س ادجلإل س   ي لإ ذل ع لإل سبحثلإ سعلذ
  لإ؛نيلب لإ ايظي لإ ذل ع لإسلع كل لإ لخلد ي لإل س عللالإل س ة يقلإل لانصلملإل س  ل ظ  لإ سعلذي
 نيلب لإ ايظي لإ ذل ع لإسل ةذي لإل لا   ظ ىلإل س ق يه. 
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
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 مهام جامعة محمد خيضر ببسكرةالفرع الثاني: 
اددددد لإ ذل عدددددل لإ ذز ئظيددددد لإةضددددد لإسقصدددددلي لإلا دةلإ س علددددديملإ سعدددددلليلإللإ سبحدددددثلإ سعلذددددد ،لإ دددددلالإلإلإ ل عددددد لإمحذدددددالإ يضدددددظلإببسدددددكظةلإللإصدددددللإ ا

حدددددددددا لإ هدددددددددل لإ ذل عددددددددد لإللإ سقق طدددددددددالإ لخلصددددددددد لإب ة يذهدددددددددللإللإلإ0222 ل لإلإ02  دددددددددؤدخلإالإلإ008-22  ظ دددددددددق لإ س ةفيددددددددد  لإدكدددددددددملإ
لإ:1   للإلالإ يذللإ  ق  لإ لآتيلإذاظ ل

 هدددددل لإ  ظ ددددد لإ سعذدددددق  لإسل علددددديملإ سعدددددللي،لإ دددددلالإ ذل عددددد لإن دددددقيلإ هدددددل لإ س كدددددقي لإ سعدددددلليلإللإ سبحدددددثلإ سعلذددددد لإللإلإ تدددددلد:لإالإ22  دددددل ةلإ
لإ س  قيظلإ س كةقسق  .

لإلملإ س كقي لإ سعلليلإطل لإ لخصقصلإ يذللإيأتي::لإن ذث لإ  هل لإ لأ ل ي لإسلجل ع لإالإمج25  ل ةلإ

 نكقي لإ لاتلد  لإ سضظلدي لإسل ةذي لإ لاك صل ي لإللإ سثقل ي لإسلب  ؛ 
 نلقنلإ س لب لإ ةل جلإ سبحثلإللإنظكي لإ س كقي لإباسبحثلإللإالإ بي لإ سبحث؛ 
 سلهم لإالإ ن لجلإللإن ظلإ عذملإسلعلملإللإ  علدىلإللإتحصيلهللإللإن قيظ ل؛   
   ق ص .   لدا لإالإ س كقي لإ  

لإ:لإن ذث لإ  هل لإ لأ ل ي لإسلجل ع لإالإمجلملإ سبحثلإ سعلذ لإللإ س  قيظلإ س كةقسق  لإطل لإ لخصقصلإ يذللإيأتي:26  ل ةلإ

 ؛ل س  قيظلإ س كةقسق    سلهم لإالإ ذهالإ سقتنيلإسلبحثلإ سعلذ لإ 
 ؛لن ظ لنظكي لإ سثقل  لإ سقتةي لإ 
 لدا لإالإ طملإ سقاد  لإ سعلذي لإ سقتةي ؛    
 سعلذ لإللإ س قني؛لإلن ظلإ لاط  نثذنلإن لئجلإ سبحثلإ  
 ل ثظ ئهلالإنبل ملإ  علدىلإلإل سثقل ي لإ سالسي    لدا لإضذ لإ لأ ظةلإ سعلذي لإ. 

  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر ببسكرة
ن دددددل لإ ددددد لإ سقدددددظ د  لإللإلإاددددد  لإلإلهدددددل،لإلسلجل عددددد لإ سدددددتر بقلإ س دددددبك لإبدددددنلإال ددددد لإ سقحدددددا  لإ لا  ديددددد لإ س لبعددددد لإ س ة يذددددد لإلإيمثددددد لإ لهيكددددد 

 يددددددده،لإللإي كدددددددقالإ لهيكددددددد لإلإ،لإللإ ددددددد لإ  سدددددددهلإن جسدددددددالإ علسيددددددد لإ س ة ددددددديملإللإافدددددددل ةلإن دددددددل لإ لانصدددددددلم يهدددددددللإنظ نبيددددددد لإ لأكسدددددددل لإ لا  ديددددددد 
لإلإ:2بسكظةلإ  لإ سقحا  لإ س ة يذي لإ لآتيلإذاظ للإل ع  س ة يذ لإذ

لإ
لإ

                                                           

ظياةلإ ذلإل   ذّم،لإ  عاّملإل   ل،لإب ة يذهللإ لخلصّ لإل سقق طالإ ذل ع لإ هل لإراّ لإ سّ  ،لإ0222 ل لإلإ02  ؤدخلإالإلإ008-22  ظ ق لإ س ةفي  لإدكملإلإ1 
لإ.26-25،لإصلإص:لإ0222 ل لإلإ02 سصل دلإب لديا:لإلإ51 سظسمي لإسلجذهقدي لإ ذز ئظي ،لإ سعا :لإ

لإ قك لإ ذل ع ،لإ ظ  لإ لب .لإ2 
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 أولا: مديرية الجامعة
 س سددددددددي (لإ  سددددددددؤلملإ لألملإطدددددددد لإ سسددددددد لإ سعددددددددل لإسلجل عدددددددد لإللإنضددددددددملإ دبعدددددددد لإلإللإةضددددددد لإسسددددددددل  لإ ددددددددايظلإ ذل عدددددددد لإ) دددددددل  لإ س عيددددددددنلإل

لإنيلبا ،لإسك لإ ةهللإ سؤلملإ)نائةلإ ايظ(لإللإ هل لإ لص لإللإ  :

للإن دددددذ لإ دبعددددد لإ صدددددل لإ ظطيددددد لإللإ ددددد :لإلإنيابةةةةةة مديريةةةةةة الجامعةةةةةة للتكةةةةةوين العةةةةةاه و التكةةةةةوين المتوا ةةةةةل و الشةةةةةها ا : (4
ل لا ،لإ صددددددلح لإ س كددددددقي لإ ددددددللإبعددددددالإ س ددددددادجلإللإ س   يدددددد لإ ذددددددل ع ،لإ صددددددلح لإ س علدددددديملإللإ س قيدددددديم،لإ صددددددلح لإ س ددددددهل   لإللإ  عدددددد

  صلح لإ س كقي لإ   ق ص .
للإنضددددملإ صددددلح نلإهمددددل:لإلإنيابةةةةة مديريةةةةة الجامعةةةةة للتنشةةةةيا و تر يةةةةة البحةةةةث العلمةةةةي و الع  ةةةةا  ا ارجيةةةةة و التعةةةةاو :لإ (1

 صددددددلح لإ  لبعدددددد لإ ن دددددد  لإ سبحددددددثلإ سعلذدددددد لإللإنثذددددددنلإن لئجدددددده،لإللإادددددد  لإ صددددددلح لإ س عددددددللالإللإ س بددددددل ملإ ددددددللإبددددددنلإ ذل عددددددل لإللإ
  س ظ ا .

للإنضدددددملإبدددددالد للإلإنيابةةةةةة مديريةةةةةة الجامعةةةةةة للتكةةةةةوين العةةةةةاه  يمةةةةةا بعةةةةةد التةةةةةدر  و التأهيةةةةةل الجةةةةةامعي و البحةةةةةث العلمةةةةةي: (3
 بعالإ س ادج،لإ صلح لإ س   ي لإ ذل ع لإللإا  لإ صلح لإ سبحثلإ سعلذ .لإث الإ صل لإ  :لإ صلح لإ س كقي لإ ل

 صدددددددلح لإ لاحصددددددددل لإللإلإللإنضدددددددملإثدددددددد الإ صدددددددل لإ ددددددد :للتنميةةةةةةةةة و الاستشةةةةةةةرا  و التوجيةةةةةةة : نيابةةةةةةةة مديريةةةةةةةة الجامعةةةةةةةة لإ (1
 لإ لا   ظ ى،لإ صلح لإ س ق يهلإللإ لاط  لإللإا  لإ صلح لإ  لبع لإبظ  جلإ سبةل لإللإتجهيزلإ ذل ع .

 ةثانيا: الأمانة العام
نقضدددددد لإ دددددد  لإ لأ دددددد لإتحدددددد لإ ددددددل  لإ  ددددددنلإطددددددل لإ عددددددنلإ دددددد لإتددددددظىلإ ددددددايظلإ ذل عدددددد ،لإ كلدددددد لإب سددددددي لإ لهيلادددددد لإ لم  ديدددددد لإللإ س قةيدددددد لإ
   ددددترا لإ  قضددددقط لإتحدددد لإ ددددل  هلإللإ سددددتلإنعذدددد لإطلدددد لإنةفيدددد لإ سعايددددالإ دددد لإ  هددددل ،لإللإن ددددذ لإ لأ لندددد لإ سعل دددد لإطلدددد لإ دبدددد لإ ددددايظ  لإ

 يلإ  ك بددددد لإ  ظازيدددد لإسلجل عددددد لإللإ ك ددددةلإ س ة ددددديملإ سعددددل لإللإ ك دددددةلإ لأ ددددد لإلإ ظطيدددد لإللإاددددد  لإ سعايددددالإ ددددد لإ  صددددل لإ   دددددترا ،لإبالمضددددل  
لإ:1 سا  ل لإللإيمك لإ يجلالإ ظحهللإالإ للإيل 

للإنضدددددددملإثددددددد الإ صدددددددل لإ ددددددد :لإللإ سدددددددتلإ ددددددد لإمحدددددددقدلإ د  ددددددد ةللإ  يا نيددددددد لإلإالمديريةةةةةةةة الفرعيةةةةةةةة للمسةةةةةةةتخدمين و التكةةةةةةةوين: -4
 لإ س كددددددقي لإددددددددددددددددقةيددددددنلإللإطذددددددلملإ  صددددددل لإللإادددددد  لإ صلح صددددددلح لإ  سدددددد  ا نلإ لأ ددددددلن ةلإللإ صددددددلح لإ  سدددددد  ا نلإ لم  ديددددددنلإللإ س 

لإللإتحسنلإ  س قملإللإتجايالإ  علق ل .
 لإللإ لمحل دددددب لإددددددددددددددد :لإ صدددددلح لإ  يز نيدددددددددددددددل لإ ددددددددددددددددظ لإبدددددالد للإ يلإثددددد الإ صدددددددددددددددللإن فلإالمديريةةةةةة الفرعيةةةةةة للماليةةةةةة و ا اسةةةةةبة: -1

لإ سعلذ لإللإا  لإ صلح لإ ظ كب لإ س سي لإللإ سصفقل .للإ صلح لإتمقي لإ ن   لإ سبحثلإ
 دددد  لإ  ايظيدددد لإ دددد لإ لأ ددددظملإن كددددقالإ دددد لإثدددد الإ صددددل لإ دددد :لإ صددددلح لإ سق ددددلئ لإ المديريةةةةة الفرعيةةةةة للوسةةةةا:ل و الصةةةةيانة: -3

لإللإ ذظ ،لإ صلح لإ سة ل  لإللإ سصيلن لإللإا  لإ صلح لإ لأد ي .

                                                           

لإ قك لإ ذل ع ،لإ ظ  لإ لب .لإ1 
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ن كددددقالإ دددد لإ صددددلح نلإهمددددل:لإ صددددلح لإ لأن دددد  لإ سعلذيدددد لإللإالمديريةةةةة الفرعيةةةةة لعنشةةةةطة العلميةةةةةيا الثقا يةةةةة و الر  ةةةةية:  -1
لإللإ سثقل ي لإللإا  لإ صلح لإ لأن   لإ سظ ضي لإللإ ستر يهي .

   :لإللإ كلنةلإللإن كقالإ  لإطاةلإ ظ از المصالح المشتركة للجامعة: -5
 لإ ظازلإ س عليملإ  كث لإسل ل ؛
 لإ ظازلإ س ب لإ سسذع لإللإ سبصظ ؛
 لإ س عليملإ   لفزلإللإ س عليملإط لإبعا؛ ظازلإ لأن ذ لإللإ بك لإ لاط  لإللإ لانصلملإللإ
 .لإ ظازلإ لا  حلنا لإللإ  سلبقل ؛
 لإ ظازلإ ساطملإ س كةقسق  لإللإ لاب كلد  ؛
 لإ ظازلإ  سلد  لإ  هةي ؛
 لإ ظازلإ  سلطاةلإ سةفسي ؛
 لإ ظازلإ س كقي لإ سعللي؛
 لإ  ظازلإ س بيلإ لا  ذلط ؛
 لإحلضة لإ  ؤ سل لإ سةل ئ ؛
 لإ ك ةلإ لا تر نيجي لإ سظكذي ؛
 لإ  ؛ سبهقلإ س كةقسقلإ
 لإ  دلإ  قلللاني ؛
 لإ صل لإ ذق ةلإللإنضملإا لإ  لإ لي لإضذلالإ ذق ةلإللإا  لإ ك ةلإ   كيل لإ  هة لإ ذل عي ؛
 لإ ك ةلإ سظبقلإبنلإ ذل ع لإللإ  ؤ سل ؛
 لإ دضي لإ  سلبلإ  كث ؛
 . لي لإ  ظ  ق لإ سبيا غق ي لإسلأ لن ةلإ ذا  
 لاك ةدددددددل ،لإ صدددددددلح لإ سبحدددددددثلإ سبيبليدددددددقغظ ا،لإطددددددداةلإ صدددددددل لإ ددددددد :لإ صدددددددلح لإلإللإن كدددددددقالإ ددددددد المكتبةةةةةةةة المركزيةةةةةةةة للجامعةةةةةةةة:  -6

  صلح لإ  علذ لإللإ    لإ صلح لإ س ق يهلإللإ لاط  .
 ثالثا: الكليا  و المعهد:

  دددددددددددددؤدخلإالإلإ12-108للإاددددددددددددد  لإدكدددددددددددددملإلإ0228 يفدددددددددددددظ لإلإ10  دددددددددددددؤدخلإالإلإ28-82  ظ دددددددددددددق نلإ س ةفيددددددددددددد ينلإدكدددددددددددددملإصق ضددددددددددددد لإ
   ضددددددددذ لإ ن ددددددددل لإلإ20/20/1884  ددددددددؤدخلإالإلإ018-18  عدددددددداسنلإللإ   ذذددددددددنلإسلذظ ددددددددق لإ س ةفيدددددددد  لإدكددددددددملإلإ25/22/0212

لإ:1اليل لإللإ عها لإل حا لإ لآتيلإذاظ ملإلإ26 ل ع لإبسكظة،لإ صبح لإ ل ع لإبسكظةلإن  ذ لإطل لإ

                                                           

لإ قك لإ ذل ع ،لإ ظ  لإ لب .لإ1 
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لإ؛ س كةقسق يللإالي لإ سعلق لإل (1
لإللإ لا  ذلطي ؛لإالي لإ سعلق لإ لمنسلني  (0
لإ؛ سعلق لإ سسيل ي لإالي لإ  ققلالإل (2
لإ؛ س سي طلق لإلإللإللإ سعلق لإ س جلدي لإالي لإ سعلق لإ لاك صل ي  (2
لإللإ سل ل ؛لإ  بالي لإ لآ (5
 ؛للإطلق لإ س بيع لإللإ  يلةلإالي لإ سعلق لإ ساكيق  (6
  عهالإطلق لإللإنقةيل لإ سة لتل لإ سباني لإللإ سظ ضي . (0

 
 الهيكل التنظيمي الا اري لجامعة بسكرة: 14الشكل ر م

لإ
 المصدر: من اعدا  الطلبة بناء على المو ع الرسمي لجامعة محمد خيضر بسكرة

لإ
لإ
لإ
لإ
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 )محل الدراسة الميدانية( ة الفرعية للمستخدمين و التكوينالمطلب الثالث: المديري
 س عظيددددد لإبا ايظيددددد لإ سفظطيددددد لإسلذسددددد  ا نلإللإ س كدددددقي لإب قدددددايملإنبددددد ةلإطددددد لإ يكلهدددددللإ س ة يذددددد لإ دددددةحللملإ ددددد لإ ددددد ملإ ددددد  لإ   لدددددةلإ

لإلصقلالإ يلإ  هل لإ  قال لإلهللإطل لإ س قملإ ذل ع .
  المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوينالفرع الأول: نبذة عن 

  دددددل لإ ذل عددددد لإن دددددظ لإس بيعدددددد لإ  هدددددل لإ  ةقتددددددد لإبددددددللإللإ   ذثلددددد لإ  لندددد لإد لإيددددد ابددددددظلإ  صلسددددد لإالإ يكللإ ددددد لإ  ددددملإللإ لندددددهلإ  ايظيدددد ع بددددددظلإن
لإ ظطيددددددد  دددددددايظلإ ظطددددددد لإيسدددددددلطا لإالإذسدددددددكلإد  دددددددل لإثددددددد الإ صدددددددل لإي ددددددددظىلإطلددددددد لإنسي  ددددددددللإلإ،لإحيدددددددثالإنسدددددددي لإ  دددددددق د لإ سب دددددددظي 

للإ لنددددددددهلإلإ  لبعدددددددد لإعيدددددددد لإ سعذليددددددددل لإ   قسدددددددد لإسلذصلحدددددددد لإ  لا ددددددددللإباس ةسدددددددي لإ ددددددد لإ صدددددددل لإ  سددددددد  ا نلإالإ سكليدددددددل لإللإ  عهدددددددا
لإ  صل لإ  :

 صلح لإ  س  ا نلإ لأ لن ة؛  
 صلح لإ  قظفنلإ لا  دينلإللإ س قةينلإللإطذلملإ  صل ؛  
 . صلح لإ س كقي لإللإتحسنلإ  س قملإللإتجايالإ  علق ل  
 المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوينفرع الثاني: مهام ال

 :1يل لإصللإف ن كلإ س كقي لإللإسلذس  ا نلإ سفظطي لإ  ايظي لإ لالإبسكظةلإذل ع لإ لاسكترلنيلإ  قك لإالإ ل لإ للإحسة
  ترا لإ  صل لإللإذل ع  لإ ايظي لإ س لبعنلإسلذس  ا نلإ  هنيلإ  سلدلإنسي   . 
   لإ س قةيدددددددنلإ، لم  ديددددددنلإ  سدددددد  ا نلإ علق ددددددل لإتجايددددددالإللإ  سدددددد قملإتحسددددددنلإللإ س كددددددقي لإ   ددددددل لإنةفيدددددد لإللإ طددددددا

 .  صل لإ طق الإل
 ها  علإللإ سكليل لإبنلإ  ةسجملإ س قاي لإضذلالإ  لإ ذل ع لإ س  ا  لإنعا  لإنسي لإضذلا. 
  سلجل ع لإ سب ظي لإ  ق د لإنسي لإ   ل لإنةفي لإللإ طا  لإنةسي. 
لإ: سفظطي لإسلذس  ا نلإللإ س كقي لإ  ايظي لإ  لإحاملإطل لإ صلح لإا لإلإ هل لإ ة اظلإ س فصي لإ  لإب   لإل
 مصلحة المستخدمين الأساتذة: -4

دددددددددي دددددددظىلإطلددددددد لإنسدددددددي لإ لندددددددهلإ  صدددددددلح لإدئدددددددي لإ صلح د د د د د دددددددددعدددددددنلإ ددددددد لإتدددددددظىلإ دددددددايظلإ ذل ع لإ د د د د د د د د د  لأ دددددددنلإلإ ددددددد لإ لإباكدددددددتر  د
ددددددددد سع د د د د د لإللإ س قةيددددددددنلإمجذقطدددددددد لإ ددددددد لإ لا  ديددددددددنل لإللإادددددددد  لإ  دددددددايظلإ سفظطدددددددد لإسلذسددددددد  ا نلإللإ س كددددددددقي ،لإيسددددددددلطا لإالإذسدددددددكلإد

لإنق دددددددالإ يددددددد طلددددددد لإ سددددددد قملإ  ايظيددددددد لإللإاددددددد  لإ سدددددددؤلليلإ صدددددددل لإ  سددددددد  ا نلإ لأ دددددددلن ةلإ سفدددددددظطينلإباسكليدددددددل لإللإ  عهدددددددالإ
للإ  هذدددددد لإ لأ ل ددددددي لإلإسلكليدددددد لإ للإ  عهددددددالإ سدددددد  لإية ذدددددد لإ سيدددددده،لإلفددددددل لإ  سدددددد  ا نلإ لأ ددددددلن ةلإادددددد لإحسددددددةلإ   صلصدددددده 

لإلهلنهلإ  صلح لإ  لإنسي لإ  سلدلإ  هنيلإ لفل لإ  س  ا نلإ لأ لن ةلإحسةلإ للإيل :
لإ

                                                           

،لإ/biskra.dz/sites/sg/index.php-http://univل س كقي /لإ-سلذس  ا ن- سفظطي -  قك لإ سظسم لإذل ع لإمحذالإ يضظلإبسكظة،لإ سظ بق:لإ  ايظي لإ1 
لإ.05/22/0202سقحظلإب لديا:لإ
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  بعالإ س قظي ؛لإعين  دلالإكظ د  لإ س 
 لإ؛للإ ستر يملإبعالإ س عينلإكظ د  لإ س ثبي لإ  دلا 
  ؛(لإللإ سعذق ي لإ)لإحسةلإ سظنةلإ(لإ ساد ل لإ لأ قي لإ)لإحسةلإ  دلالإ قظد  لإ ستركيل 
 لا ددددددددد يا  ،لإلإ دددددددددلدجلإ لاتدددددددددلد،لإ ددددددددد لإ سقتةيددددددددد ،،لإ لخا سع ددددددددد لإ  ظضدددددددددي لإ س قيلددددددددد لإ  ددددددددداملإ لخدددددددددظلجلإ  ؤكددددددددد لإ)لإقدددددددددظ د     ددددددددددلالإ 

 لإ(؛،... لان ا ب
 س  ة،لإ س سظي لإ...(؛لإ لخظلجلإ سةهلئ لإ)لإ س قلطا،لإ لا  قلس ،لإقظ د     دلالإ  
 ؛)لإ سةق ،لإ س كف ( س حقيد  لإلإقظ د     دلالإ 
 ؛ سصل دةلإط لإ لمجل لإ س   يبيلإسلجلالإ   سللي لإ لأطضل لإ  لالإ  قظد  لإ لخلص لإل 
 سعذليل لإ  سجل لإالإ ا لسه؛لإعي لإنةفيد لإلسلذق د لإ سب ظي لإ  قلإ س سييدظلإلإ  دلا  
 :؛ يسذبرلإ  لإا لإ ة لإ21  لالإ سقق ئملإ لمسمي لإذذي لإ  س  ا نلإ قكق  لإ يلإغلي لإ 
 لإ قلطا؛ سقتنيلإسللإ لفل لإ س قلطالإطل لإ س قملإ سصةاللا  لالإ 
    لإ    قلإ سسةق لإسلذق د لإ سب ظي ؛لإ  لالإحصيل لإ س   
   ؛س كفد لإص لبعد لإ  لد لإ سقضليدللإمحد لإ  ةلاطدل 
 سظ لإطل لإ للإيس ق ةلإذسكلإ د   هلإللإ   قبلملإ سبريالإل . 
 ع ذهدددددللإةضدددد لإسلظكلبدددد لإ سقبليدددد لإللإ سبعايددددد لإ صددددل لإ ف  ددددي لإ سقظيفدددد لإ سعذق يددددد لإاذددددللإمضدددد لإعيدددد لإ سعذليددددل لإ سسددددلبق لإ سددددد اظلإ 

 .سل    ةلإ  لإكب لإ صل لإ سظكلب لإ  لسي 
 غلإعيددددددد لإ سقدددددددظ د  لإللإ  قدددددددظ د  لإ لخلصددددددد لإبا سددددددد  ا نلإ لأ دددددددلن ةلإ صدددددددل لإ ف  دددددددي لإ سقظيفددددددد لإ سعذق يددددددد لإ ددددددد ملإط دددددددظةلإنبلددددددد

 الإ   لإ  اة؛(لإ   لإاحالإ كص لإللإ لالإنع برلإلاغي لإبع12)
عيددددد لإلإللإتحيدددددنلإنقدددددق لإبا  دددددلم سكليدددددل لإ للإ  عهدددددالإلإلإ لأ دددددلن ةلإطلددددد لإ سددددد قم  دددددللإطلددددد لإ  سددددد قملإ سظكذددددد لإ ذصدددددل لإ  سددددد  ا ن

 سدددددددددتلإلإProgressكلطددددددددداةلإ  ع يدددددددددل لإلإا  علق دددددددددل لإللإ  قدددددددددظد  لإ لخلصددددددددد لإبا سددددددددد  ا نلإ لأ دددددددددلن ةلإاددددددددد لإحسدددددددددةلإ ن ذدددددددددل  لإ
طلددددددد لإلإالإحدددددددنلإنددددددد ملإطذليددددددد لإ  ظ كبددددددد لإ لآنيددددددد لإلهلندددددددهلإ سعذليدددددددل ،لإ0216 ن ددددددد  للإلا دةلإ س علددددددديملإ سعدددددددلليلإللإ سبحدددددددثلإ سعلذددددددد لإ دددددددة لإ

لإ.للإنق يهلإ سعل لنلإ يهل س قملإ صلح لإ  س  ا نلإ لأ لن ةلإالإ  ايظي لإ
لإ  ا نلإ لأ دددددلن ةلإالإ  ايظيددددد بالمضدددددل  لإ يلإ الإ ةدددددلللإبعدددددملإ سعذليدددددل لإ سظكذيددددد لإ سدددددتلإنددددد ملإحصدددددظ لإطلددددد لإ سددددد قملإ صدددددلح لإ  سدددددلإ

للإ سددددددتلإ ددددددلهم لإاثدددددد  لإالإلضدددددد لإحددددددالإسلعظ كيدددددد لإ لم  ديدددددد لإللإ س ذددددددقرلإالإ علذدددددد لإ  لفددددددل لإ سقدكيدددددد لإللإادددددد  لإ ط ددددددل لإنفدددددد لإ ايددددددالإ
سلذهدددددل لإ  قالددددد لإسلذايظيددددد لإ لصددددد لإ ددددد لإناحيددددد لإ س دددددفل ي لإالإ علذددددد لإ  لفدددددل لإ لصددددد لإ س قظيددددد لإ ةهدددددللإللإ ددددد لإبدددددنلإ لندددددهلإ سعذليدددددل لإ

لإ: سظكذي 
 با ايظيدددددددد لإ سعل دددددددد لإسلقظيفدددددددد لإ سعذق يدددددددد لإللإلإ  لصددددددددلإللإدل بددددددددقلإ سب لكيدددددددد لإ سقتةيدددددددد لإسلذسدددددددد  ا نلإ لأ ددددددددلن ةلإطددددددددبرلإ قكدددددددد تحيدددددددنلإ

 سجي لإطذليل لإ س قظي لإ لخلد  لإبل؛ن
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  لإنقظيدددددددد لإ   لدددددددد لإطدددددددد لإتظيدددددددد لإ ة ددددددددقجلإ س كددددددددقي لإ سددددددددا  ل  لخددددددددلد  ،لإلإنسددددددددجي لإ  ددددددددقظفنلإ لأ ددددددددلن ةلإ ذددددددددا لإ)لإ س قظيدددددددد،
جي لإالإ سصددددددةاللالإ سددددددقتنيلإسلضددددددذلالإ(لإسل سددددددTele Declarationصلإ)(لإطددددددبرلإ قكدددددد لإ ددددددل س كفدددددد لإبعددددددالإطذليدددددد لإ سةقدددددد 

 (؛CNAS) لا  ذلط 
 كل ددددد لإلا دةلإ س علددددديملإ سعدددددلليلإللإ سبحدددددثلإ سعلذددددد لإبان دددددل لإ ةصددددد لإدكذيددددد لإ لصددددد لإب قظيددددد لإ لأ دددددلن ةلإدنبددددد لإلإ0200 ددددد ملإ دددددة لإ

  ةصددددددد لإالإ  دددددد لذلإ سدددددددلطالإكسدددددددملإللبلللإللإ لهدددددداىلإ ةهدددددددللإ لسيدددددددللإحصدددددددظلإطذليددددددل لإ  ددددددد لإ  لفدددددددل لإ سظكذيدددددد لإسلذتر دددددددحنلإطدددددددبرلإ
 ؛الإ تلدلإ فلىلإللإنزيهلإدكذيللإ ن  لدلإنفعي لإ د   لإ لنهلإ  لفل لإطبرلإ  ةص 

 (تلبل لإ   لإ  لفل لإ لخلص لإباس قلطالإطبرلإ قك لإ لصلإسلصةاللالإ سقتنيلإسل قلطالإCNR.) 
 :الا اريين و التقنيين و عمال المصالحمصلحة المستخدمين  -1

ددددددد ددددد لإتدددددظىلإ دددددايظلإ ذل عي دددددظىلإطلددددد لإنسدددددي لإ لندددددهلإ  صدددددلح لإدئدددددي لإ صدددددلح لإ عدددددنلإ د د د د د د د ددددددد لإباكدددددتر  لإ د د د د د د د  لإ لأ دددددنلإ سعدددددل لإد
طلددددددددد لإلإللإ س قةيدددددددددنلإللإاددددددددد  لإ  دددددددددايظلإ سفظطددددددددد لإسلذسددددددددد  ا نلإللإ س كدددددددددقي ،لإيسدددددددددلطا لإالإذسدددددددددكلإمجذقطددددددددد لإ ددددددددد لإ لا  ديدددددددددن

 سدددددد قملإ  ايظيدددددد لإللإادددددد  لإ سددددددؤلليلإ صددددددل لإ  سدددددد  ا نلإ لا  ديددددددنلإللإ س قةيددددددنلإللإطذددددددلملإ  صددددددل لإ سفددددددظطينلإباسكليددددددل لإ
 عهددددددالإ يدددددد لإنق ددددددالإ لفددددددل لإ  سدددددد  ا نلإالإ سكليدددددد لإ للإ  عهددددددالإ سدددددد  لإية ذدددددد لإ سيددددددهلإ  سدددددد  ا ،لإللإ  هذدددددد لإ لأ ل ددددددي لإللإ 

دددددددددلهلندددددددهلإ  صدددددددلح لإ ددددددد لإنسدددددددي لإ  سدددددددلدلإ  هدددددددنيلإ لفدددددددل لإ  سددددددد  ا نلإ لا  ديدددددددنلإللإ س قةيدددددددنلإللإطذدددددددلملإ  ص د د د د د د ل لإحسدددددددةلإد
لإ للإيل :
  عينلإبعالإ س قظي ؛  دلالإكظ د  لإ س 
 للإ ستر يملإبعالإ س عين؛لإكظ د  لإ س ثبي لإ  دلا 
  لأ قي لإ)لإحسةلإ ساد ل لإ(لإللإ سعذق ي لإ)لإحسةلإ سظنةلإ(؛لإ  دلالإ قظد  لإ ستركيل  
 ، نة يملإ لا  حلنا لإ  هةي لإسلتركي لإسظنةلإ طل 
 ، تحض لإ ا لملإ ستركي لإ لا  يلدي 
  لا  بلد  ؛نة يملإ لا  حلنا لإسل قظي لإ لخلد  لإ ق  لإطل لإ  ل لإ س هل ةلإ للإطل لإ  ل لإ 
 لإ لخا ددددددددد لإ سقتةيددددددددد ،لإ دددددددددلدجلإ لاتدددددددددلد،لإ لا ددددددددد يا  ،لإ سع ددددددددد لإ  ظضدددددددددي لإ س قيلددددددددد لإ  ددددددددداملإ لخدددددددددظلجلإ  ؤكددددددددد لإ)لإقدددددددددظ د     ددددددددددلالإ،

  لان ا ب،...(؛لإ
 لخظلجلإ سةهلئ لإ)لإ س قلطا،لإ لا  قلس ،لإ س  ة،لإ س سظي لإ...(؛لإقظ د     دلالإ  
 لإ سةق ،لإ س كف (؛ س حقيد  لإلإقظ د     دلالإ( 
 لإ لخلص لإللإ سصل دةلإط لإ لمجل لإ س   يبيلإسلجلالإ   سللي لإ لأطضل ؛  لالإ  قظدلإ   
 سعذليل لإ  سجل لإالإ ا لسه؛لإعي لإنةفيد لإلسلذق د لإ سب ظي لإ  قلإ س سييدظلإلإ  دلا  
 :؛ يسذبرلإ  لإا لإ ة لإ21  لالإ سقق ئملإ لمسمي لإذذي لإ  س  ا نلإ قكق  لإ يلإغلي لإ 
 سقتنيلإسل قلطا؛لإلإ سصةاللا لفل لإ س قلطالإطل لإ س قملإ  لالإ  
    لإ    قلإ سسةق لإسلذق د لإ سب ظي ؛لإ  لالإحصيل لإ س   
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   ؛س كفد لإص لبعد لإ  لد لإ سقضليدللإمحد لإ  ةلاطدل 
 سظ لإطل لإ للإيس ق ةلإذسكلإ د   هلإللإ   قبلملإ سبريالإل .. 
 ع ذهدددددللإةضدددد لإسلظكلبدددد لإ سقبليدددد لإللإ سبعايددددد لإ صددددل لإ ف  ددددي لإ سقظيفدددد لإ سعذق يددددد لإاذددددللإمضدددد لإعيدددد لإ سعذليددددل لإ سسددددلبق لإ سددددد اظلإ 

 .سل    ةلإ  لإكب لإ صل لإ سظكلب لإ  لسي 
 نبليدددددددغلإعيددددددد لإ سقدددددددظ د  لإللإ  قدددددددظ د  لإ لخلصددددددد لإبا سددددددد  ا نلإ لأ دددددددلن ةلإ صدددددددل لإ ف  دددددددي لإ سقظيفددددددد لإ سعذق يددددددد لإ ددددددد ملإط دددددددظةلإ

 بعالإ   لإ  اة؛(لإ   لإاحالإ كص لإللإ لالإنع برلإلاغي لإ12)
 سكليدددددددل لإ للإلإطلددددددد لإ سددددددد قملإ لا  ديدددددددنلإللإ س قةيدددددددنلإللإطذدددددددلملإ  صدددددددل لإ  دددددددللإطلددددددد لإ  سددددددد قملإ سظكذددددددد لإ ذصدددددددل لإ  سددددددد  ا ن

لإلإ لا  ديدددددنلإللإ س قةيدددددنلإللإطذدددددلملإ  صدددددل نقدددددق لإبا  دددددلملإللإتحيدددددنلإعيددددد لإ  علق دددددل لإللإ  قدددددظد  لإ لخلصددددد لإبا سددددد  ا نلإ  عهدددددالإ
،لإ0216 سددددددتلإ ن دددددد  للإلا دةلإ س علدددددديملإ سعدددددلليلإللإ سبحددددددثلإ سعلذدددددد لإ ددددددة لإلإProgressاددددد لإحسددددددةلإ ن ذددددددل  لإالإكلطدددددداةلإ  ع يدددددل لإ

 لا  ديددددددنلإللإ س قةيددددددنلإللإطذددددددلملإطلدددددد لإ سدددددد قملإ صددددددلح لإ  سدددددد  ا نلإلإالإحددددددنلإندددددد ملإطذليدددددد لإ  ظ كبدددددد لإ لآنيدددددد لإلهلنددددددهلإ سعذليددددددل 
لإالإ  ايظي لإللإنق يهلإ سعل لنلإ يهل.لإ  صل 

 لا  ديددددددنلإ لإ  سدددددد  ا نلإددددددددددددددددظ لإطلدددددد لإ سدددددد قملإ صلحددددددددددددد لإ سدددددتلإندددددد ملإحصدددددددددددددددد سعذليددددددل لإ سظكذيلإلللإبعدددددمددددددددددددددل  لإ يلإ الإ ةددددددددددددددبالمضلإ
الإ  ايظيددددددد لإللإ سدددددددتلإ دددددددلهم لإاثددددددد  لإالإلضددددددد لإحدددددددالإسلعظ كيددددددد لإ لم  ديددددددد لإللإ س ذدددددددقرلإالإ علذددددددد لإلإللإ س قةيدددددددنلإللإطذدددددددلملإ  صدددددددل 

الإلإسلذايظيددددد لإ لصددددد لإ ددددد لإناحيددددد لإ س دددددفل ي لإالإ علذددددد لإ  لفدددددل لإ  لفدددددل لإ سقدكيددددد لإللإاددددد  لإالإ ط دددددل لإنفددددد لإ ايدددددالإسلذهدددددل لإ  قالددددد 
لضدددددد لإ عددددددلي لإل ضددددددح لإللإطل سدددددد لإسكدددددد لإلإالإ ن  ددددددلدلإدكذةدددددد لإطذليددددددل لإ س قظيدددددد لإ لخددددددلد  لإللإ سددددددا  ل لإبلنددددددهلإ  صددددددلح لإللإ لصدددددد 

لإللإ  لإبنلإ لنهلإ سعذليل لإ سظكذي :لإ  تر حنلإس سك،
 طددددددبرلإ قكدددددد لإللإدل بددددددقلإ لصدددددد لإبا ايظيدددددد لإلإللإطذددددددلملإ  صددددددل  لا  ديددددددنلإللإ س قةيددددددنلإتحيددددددنلإ سب لكيدددددد لإ سقتةيدددددد لإسلذسدددددد  ا نلإ

  سعل  لإسلقظيف لإ سعذق ي لإللإنسجي لإطذليل لإ س قظي لإ لخلد  لإبل؛
 (لإطدددددددبرلإ للإ س كفددددددد لإبعدددددددالإطذليددددددد لإ سةقددددددد لإ ذدددددددا لإ)لإ س قظيددددددد لإ لا  ديدددددددنلإللإ س قةيدددددددنلإللإطذدددددددلملإ  صدددددددل نسدددددددجي لإ  دددددددقظفنلإ

 (؛CNAS سقتنيلإسلضذلالإ لا  ذلط )(لإسل سجي لإالإ سصةاللالإTele Declaration قك لإ لصلإ)
 (تلبل لإ   لإ  لفل لإ لخلص لإباس قلطالإطبرلإ قك لإ لصلإسلصةاللالإ سقتنيلإسل قلطالإCNR.) 
 تحسين المستوى و تجديد المعلوما :مصلحة التكوين و  -3

ددددددددددي ددددددددظىلإطلدددددددد لإنسددددددددي لإ لنددددددددهلإ  صددددددددلح لإدئددددددددي لإ صلح د د د د د د د د د د  لإ عددددددددنلإ دددددددد لإتددددددددظىلإ ددددددددايظلإ ذل عدددددددد لإباكددددددددتر  لإ دددددددد لإ لأ ددددددددنلإد
دد سع دددددددد د د د د د د د د لإللإ س قةيدددددددنلإل لإللإاددددددد  لإ  دددددددايظلإ سفظطددددددد لإسلذسددددددد  ا نلإللإ س كدددددددقي ،لإيسدددددددلطا لإالإذسدددددددكلإمجذقطددددددد لإ ددددددد لإ لا  ديدددددددند

يهددددداىلإنكدددددقي لإتحسدددددنلإ  سددددد قملإ يلإ ا سدددددلبلإ  دددددقظفنلإ دددددؤ   لإ ايددددداةلإطددددد لإتظيددددد لإةصددددد لإلإطلددددد لإ سددددد قملإ  ايظيددددد ،لإل
ةلإسلذةصددددددددةلإللإ ددددددددقلإ ددددددددللإنضددددددددذة هلإ    لبددددددددل لإ ذايددددددددا عددددددددنلإب ددددددددظرلإ  دددددددد كذلملإ للإتحيددددددددنلإنكددددددددقية هملإ لألليلإ للإنكيدددددددديفهملإ دددددددد لإ

،لإ   علددددددددد لإب كدددددددددقي لإ  دددددددددقظفنلإللإ لأطدددددددددق الإلإ0202 قيليددددددددد لإلإ05  دددددددددؤدخلإالإلإ182-02  ظ دددددددددق لإ س ةفيددددددددد  لإلإ ددددددددد لإ11لإلإة  دددددددددل 
نقددددددددددددددددددددددددددددددقملإ لنددددددددددددددددددددددددددددددهلإؤ سددددددددددددددددددددددددددددددل لإللإ لم  د  لإ سعذق يدددددددددددددددددددددددددددددد لإحيدددددددددددددددددددددددددددددثلإ سعذدددددددددددددددددددددددددددددق ينلإللإتحسددددددددددددددددددددددددددددددنلإ سددددددددددددددددددددددددددددد ق  ملإالإ  

https://enpg.mjustice.dz/sites/default/files/formation%20continue.pdf
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 دددددددددؤ   لإلإ ا سدددددددددلبلإ ددددددددد لإ سعذدددددددددق ينلإل لأطدددددددددق الإ  دددددددددقظفنلإ يلإتمكدددددددددنلإ س  صددددددددد لإ د  دددددددددل لإ للإ س كدددددددددقي لإيهددددددددداىلإ:"  دددددددددل ة
لإ،لإللإيمك لإ س فظي لإبن:" لألسي لإنكقيةل ملإتحينلإللإ/لإ للإلإ   كذلملإب ظرلإ عنلإةص لإتظي لإط لإ اياة

 يددددددة ملإسفلئددددداةلإ  تربصدددددنلإ سةدددددل حنلإالإ سدددددلبق لإ س قظيددددد لإ لخدددددلد  لإسددددددبعملإلإالةةةةةترب :التكةةةةةوين التحضةةةةةتري أ نةةةةةاء  ةةةةةترة  -أ
  سظنة،لإباىلإتحض  ملإلآ   لإ هل هملإللإنظ يذهملإالإدنبهملإ ذاياةلإتبقللإسل ة يملإ  عذقملإبه.

س كدددددددقي لإ س كذيدددددددددل لإكبددددددد لإلإس حدددددددللالإباس  يدددددددة ملإسفلئددددددداةلإ  دددددددقظفن بةةةةةةةل التر يةةةةةةةة لةةةةةةةبع  الرتةةةةةةةب:  التكملةةةةةةةي التكةةةةةةةوين -ب
الإلإطدددددد لإتظيدددددد لإ س سددددددجي لإالإكلئذدددددد لإ س   يدددددد لإ للإبعددددددالإ سقبددددددقملإطلدددددد لإ ددددددبي لإ لا  يددددددلدبعددددددالإ سةجددددددل لإالإ لا  حددددددلالإ  هددددددنيلإلإ ستركيدددددد 

   عذقملإبه.ل قللإسل ة يملإلإبعملإ سظنة
سلذقظددددددد لإ  دددددددد لإالإ س كدددددددقي لإللإتحسدددددددنلإ  سدددددددد قملإبصدددددددف لإ  ئذددددددد لإس جايددددددددالإتحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتوى و تجديةةةةةةةةد المعلومةةةةةةةا :  - 

 علد دددددددده،لإ ددددددددق  لإاددددددددلالإذسددددددددكلإالإ تدددددددلدلإ لهيئدددددددد لإ للإ  ؤ سدددددددد لإ لا  ديدددددددد لإ للإ لد هددددددددللإالإ ددددددددا د لإ س كددددددددقي لإلإ  كددددددددلد لإللإ علق لندددددددهلإل
 سدددددددتلإنقدددددددق لإبا ة ذددددددد لإللإنةدددددددادجلإ لد  لإ س كدددددددقي لإللإتحسدددددددنلإ  سددددددد قملإضدددددددذ لإ يل ددددددد لإنقايظيددددددد لإسلذدددددددق د لإ سب دددددددظي لإلإللإ،    صددددددد 
لإللإنسي  ل.لإبضب هل

لإ

 
لإ
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 لبحثالمنهجي ل الإطارالمبحث الثاني: 
  نهجتتتتتبا  في تتتتتدا المتتتتت لاا عر  مجتتتتت عانتتتتتراستتتتتضااةتتتتتهذا في تتتتتدا اة نتتتتت ا عر  مجتتتتت عا لإ تتتتت   اا لإطتتتتت  نستتتتتفي هذا المتتتتت  ا    تتتتت ا

 لىا عفي تتتتتتتهلأاةاتتتتتتتدا ،   وا  ستتتتتتتفي رن عا اتتتتتتتو ا لىاارتتتتتتت انتتتتتتتوصائوة تتتتتتتدا ع  تتتتتتت  وا ا سفي تتتتتتت  ا مجتتتتتتت ع  ا     تتتتتتت ا لإ  تتتتتتت    ا
اعا    وعاثما عفيطهقا لىا ،مج ع  ا لإ      ا  سفي رن ا ا عر  مج .

 عينة الدراسةمجتمع و : أولا
   تتتتتتتت  ا   ن تتتتتتتت ا  هاا تتتتتتتت ا ا ع ا تتتتتتتت وا ا   هتتتتتتتترا ا ع تتتتتتتت ع ااجم تتتتتتتتدا  تتتتتتتتوأعوا ا عفي ن تتتتتتتتوا ا ةتتتتتتتتو  ا عر  مجتتتتتتتت ا في تتتتتتتتدا فيضتتتتتتتت ر
اقتتتتترا ا عفي تتتتتو رع  ر ه تتتتت ا ععهة تتتتت اعا ستتتتتفي رنوا اا ا  تتتتتوأعواجم تتتتتدا نتتتتت اة نتتتتت ا عر  مجتتتتت ا في  تتتتت ا اعنوأتتتتت ا788اةتتتتتر لم  

ا  مجتتتتتتفي    ابن تتتتتت   ا في اتتتتتت ا   تتتتتت ا اعةاتتتتتت ه ا  مجتتتتتتفي    انمتتتتتت   ائوة تتتتتتداستتتتتتضاانتتتتتترانوأتتتتتت ا87 عر  مجتتتتتت اة نتتتتتت اا  تتتتتته  اةتتتتتتر اباتتتتت 
ا. لإج ب  ةر نوأعوا77  نفيند    (عا%ا77,88)انس فيهان   ي  مجفي   ةع 87 باغت   ر      ة

 : تصميم أداة الدراسةثانيا
  ر ه تتتتتتت ا ععهة تتتتتتت اعا ستتتتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتتتو رعا   ا عفي تتتتتتتواا عفي نوعتتتتتتتوجبا ا عهق تتتتتتتبا ائطتتتتتتتو ها    ا ع تتتتتتت ناوا اابهتتتتتتترلأا   مجتتتتتتت 

 عاتتتتتتتتتتت ا عر  مجتتتتت وا عس ب تتتتتتتتتتت ا   تتتتت   ا لىا  تتتتتتتتتتتتتتمائ تتتتت   ا مجتتتتتفي    ا  ةفي تتتتت  اةاتتتتتدانتتتتت اتمائن  عتتتتتها ا   نتتتتت ا عن تتتتتهياعار  مج
 عفيتتتتتتتت بدا)    ا ا  تتتتتتتتر اا  تتتتتتتتو اا و تتتتتتتتبا ،قستتتتتتتت يرا ا تتتتتتتتت   ا ااتتتتتتتت  ا ب تتتتتتتت  ااتتتتتتتت انتتتتتتتترا  فيغتتتتتتتت ا  ستتتتتتتتفي  ا) عفي تتتتتتتتواا عهق تتتتتتتتب(ا ا

ا ع  ناو(عا      ا لىاقس ا ع    وا عر     
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ا و بامح   ا عر  مج ا(:02الجدول رقم )
ا

 نوع البيانات القسم

 البيانات الشخصية

 الجنس
 العمر

 المؤهل العلمي
 الخبرة سنوات

 مكان العمل
 المنصب المشغول

 الفقرات البعد الرقم القسم

 00الى  00من  المتطلبات التقنية و الفنية 00 الرقمي التحول
 20الى  02من  المتطلبات البشرية 02

 أداء العاملين

 22الى  20من  حجم العمل 00
 22الى  22من  سرعة الأداء 02
 00الى  22من  دقة الأداء 00
 02الى  02من  جودة الأداء 02

 

انرا ةر  ا عطا  االمصدر: 
 : اب ا    قس يرثضثا إلى ه ئ س  تمةا عر  مج ا  ةضلاا  ا    هها  ر اا

 اعؤلمتتتتتت ا ع ا تتتتتتب   ع  تتتتتتهعااع  تتتتتتن  عر  مجتتتتتت ا)اة نتتتتتت ا، تتتتتته  ا عريموغه   تتتتتت ا لخ تتتتتت   ا ستتتتتت  عالمتتتتتت  افيضتتتتتت ر ول: الأ قسمممممممال
ا(.برةعان   ا ع   عا  ن  ا  رغوا لخ مجنو و

  :ا ا ا ععن تتتتت تتتتتتتتت  فيطا تتتتت وا عفي ن ب  ر تتتتتهاا( عفي تتتتتواا عهق تتتتتب)اعار  مجتتتتت ا  ستتتتتفي  اا فيغتتتتت س تتتتت المتتتتت  ا ع ستتتتت اعالقسمممممم الثممممماني
  اا  ا  فيطا  وا ع ره  .

  :ئنتتتتتت  االمتتتتتت  ا ع ستتتتتت ا  فيغتتتتتت ا عفيتتتتتت بداعار  مجتتتتتت ا)    ا ع تتتتتت ناو(ا  فياتتتتتت ا ب تتتتتت  لاا) جتتتتتت ا ع  تتتتتت عامجتتتتتتهة االقسممممممم الثالممممممث
ا. ،   عا ق ا ،   عاجو ةا ،   (

ا  ي ات  بإةطت   ع  ت  و ن  ت      لخ ت   و ئهن تا ةاتد  ةفي تر   ع ت ناوع آ   ا   تج لمت و ق ت   نتر نتفي  ر  تىا 
ا: عفي ا   ر ا   نو ب لمو ا   05 إلى 01 نر ن  ن  ق   
ا
ا
ا
ا
ا
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ا و بان    اع    وا لخ  مجب(: 00الجدول رقم )
 

 موافق بشدة موافق محايد موافق غير موافق بشدة التصنيف
 2 2 0 2 0 الدرجة

 

انرا ةر  ا عطا  المصدر: 
تحا تتتتتت ا  تتتتتته  اة نتتتتتت ا عر  مجتتتتتت اةاتتتتتتداة تتتتتت   وا لإمجتتتتتتفي   ةعا  نتتتتتتهاتماإةفي تتتتتت  اةاتتتتتتدا ،   وااتتتتتت  الإةتتتتتتر  ا ع تتتتتت ا لإتجتتتتتت لاا ع تتتتتت يرا اا ا

ا لإ      ا عفي ع   ا  رىعا  فيومجطا لحس بيعا لإنحه لأا      يا    ا
ااهاا  ا اب  س ب   اتما   سفي ريرا اإمجفي   ةا عر  مج ا  مجب ر را   وا     اع  هوا لخعفيالمدى: 

ا
ا
ا

 عتتتتناعان تتتتواا اعا  تتتتوااةاتتتتداطتتتتواا عع تتتت اعافين تتتت ابتتتتوا اتتتت  وا  و   تتتت ان تتتتويراب ستتتت  ا  تتتترىاةاتتتتداةتتتتر ا  جتتتت وا  و   تتتت ا 
ا عفي ا ا

ا
ا

ن  تتتتتت اةاتتتتتتدا  ابإ تتتتتت   المتتتتتت لاا ع   تتتتتت ا ااتتتتتت انتتتتتتهةاعا تتتتتترا ،  اعر جتتتتتت ا    تتتتتت  انح تتتتتت اةاتتتتتتدا لحتتتتتترا ،ةاتتتتتتداع تتتتتت ا تتتتتت اا
ا اب ا عع  واا  

ا   وا   وا عومجطا  هجب.: (02)جدول رقم 
ا

 الإتجاه العام المتوسط الحسابي الفئة
ابررةاغ انو   ا1,77إلىاا1نرا الأولى
انو   غ اا2,07إلىاا1,71نرا الثانية
امح  را3,87إلىاا2,01نرا الثالثة
انو   اا8.27إلىاا3,81نرا الرابعة
انو   ابررةا5 لىاا8.21نرا الخامسة

 

انرا ةر  ا عطا  االمصدر:

 
 

 4 (=1-5أدنى درجة في المقياس(= ) - المدى= )أعلى درجة في المقياس
 

  0.8 = 4/5المدى/عدد درجات المقياس=  طول الفئة=
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 : التوزيع الطبيعي للبياناتثالثا
   تتتتتت ا(اKolmogorov–Smirnovاسمهنتتتتتتولأا–ااواتتتتتتو  لأ)ا مجتتتتتتفي ر يرا سفي تتتتتت   أهتتتتتتهاتحا تتتتتت ائوة تتتتتتدا ع  تتتتتت  وانتتتتتتراستتتتتتضاا

اا نتا عنفي  جاا  المبان  ن ا ا  ر اا لآتي ائفي دا عفيوة دا عط   بانراةرنهعا اا نتا ع    وااإ  

ا
  ععه ت  ا ع ر ات عا   ع ترير  ه ت   همت   ه ت فيو   تد إلى نحفيت    ع  نت  إجت  و  عفيوة تد ط   ت   سفي ت    جت  نترا   ةا ته
 : ع ر ا   ععه   ا  د  فيطا  مم  ا    ع غ  ئ و  قر  نه   ي عضسفي    س      ع رير  ه        ةفي    ةاد
H0عط   ب  عفيوة د ئفي د  ع  ن  ب   و ا . 
H1 ا. عط   ب  عفيوة د ئفي د    ع  ن  ب   و

ا تتتتتتتتت  ا0.05انتتتتتتتتترا اتتتتتتتتتبرا(Sig لخطتتتتتتتتتىا  انستتتتتتتتتفيوىا ع  نتتتتتتتتت ا)ا   في تتتتتتتتت ااق  تتتتتتتتت اا نتتتتتتتتتتااإ   ا ع  ةتتتتتتتتترةا    تتتتتتتتت    ائ تتتتتتتتتواا  ا
ا ا ع   اا  باتم ن .اط   ب ئوة د ئفي د  ع    و
 عر  مجتتتتت اا نتتتتتتا اتتتتتبرانتتتتتراا ب تتتتت  (ا   تتتتتداSig)ا في  ع تتتتت   ا ع   تتتتت ا  (ا78نتتتتترا عنفيتتتتت  جا  و تتتتت  ا ا  تتتتتر اا قتتتتت ا)ا ا فيضتتتتتب

تماالمتتتتتتت  ا  تتتتتتتيا  ائوة تتتتتتتدا ع  تتتتتتت  واعتتتتتتت لاا تتتتتتتت   ا في تتتتتتتدا عفيوة تتتتتتتدا عط   تتتتتتتباعتتتتتتت عنا ا0.05اانستتتتتتتفيوىا عر عتتتتتتت ا    تتتتتتت    ا
ا.ب اةادا ه   وا عر  مج ج ض   ا   اعسفي    وايرا    مجفي ر

 ثبات و صدق الاستبيان: رابعا
ا ائتتتتتتتته بطا تتتتتتتترىا  تتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتتتتتتتتآ   ها تتتتتتتتتتتتتتتتت  ه ا  في   تتتتتتتتو ئ ةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ،مجانتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  وةاةاتتتتتتتتدا عر  مجتتتتتتتت ا   ةاةه تتتتتتتتتاااااااا
  ع ترق نتر  عفيىاترا تتفي   تتى بفيوج هتت     ،ستت  تما   عر  مجت  نفيغت  و ع  ت   نض  فيهت   ان تر     مجتفي       ته و

  مجتفي ر ير ستضا نتر  عر  مجت       في ترا  مجتفي      ا ب ت   ة ت   و ث ت و نتر  عفي  ت  تم ا ت  عضمجتفي    ع  ع ت لمهي
 نعت  ةاتد  لح توا نست     ت   إ   مجتفي ر ن ع  ع  ت و ن ت    ا ا ته نتر   تر   ت  اه ن ت ،ع  ععت  ن  نت  طه  ت 
ا:ا لآتي  عنفي  ج ا نت  اقر مم ثا ع أه لأ      ،  ة نع  ئط     ة راعو        مجفينفي ج و     عنفي  ج

ا
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ا عع ااه ن  ،ث  وامح   ا لإمجفي    اةراطه  ان  ن اا:(06)جدول رقم 
ا

 معامل الثبات عدد العبارات عدد الأبعاد المتغير
 0,222 20 (02) بعدين التحول الرقمي )المستقل(

 0,222 02 (02) أربعة أبعاد )التابع(أداء العاملين 
 0,222 02 جميع عبارات الاستبيان

 

اSPSS لإ    با  عفي ا   به نج عنفي  ج      عطا    إةر   نرالمصدر: 
 عنستتتتتت  اتتتتتتت   ا لإمجتتتتتتفي    ا ا تتتتتتراا عع اه ن تتتتتت ،(ا  اق  تتتتتت ان  نتتتتتت ا ع  تتتتتت وا  تتتتتت ان  نتتتتتت ا70 ض تتتتتتلاانتتتتتتراستتتتتتضاا  تتتتتتر اا قتتتتتت ا)

(عا المتتتتتوا ستتتتتفيج  اعتتتتت  ا عرتتتتتهاا ا عفيتتتتت اا تتتتت  ا لإمجتتتتتفي    ا   في تتتتتراةا تتتتتها ا عر  مجتتتتت ا7.07ةتتتتترا لحتتتتترا    تتتتتواا ا   تتتتتر ابتتتتتتا)
ا في  ابر ج اة ع  انرا ع   وا ا  وثوق  .ا

 الصدق الاتساق البنائيخامسا: 
 نرى  ا  و إع ه عا عواوا  ،  ة ئه ر  عتي  ،لمر لأ تح   نرى       ع ي  ،  ة ارق ن        ر  ع ن  ب  ع رق   فيبر
 .  مجفي  ن  عع ه و  ع ا    عر  مج ا عر ج  مح    نر محو  ا    ئ  ا
 لمممممممالبعد كك و للمتغير المستقل )التحول الرقمي( )المتطلبات التقنية و الفنية(الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول  -0

 و هو ما يوضحه الجدول التالي:

 
ا
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نض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    عا  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اا
  وا  عتتتتتتتت ا   تتتتتتتت    اةنتتتتتتتترانستتتتتتتتفيوىاا(ا لمتتتتتتتتبانستتتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتتت ا 7,708 اا7,830 لخ اتتتتتتتت ا ع  تتتتتتتت   واائتتتتتتتت    ابتتتتتتتتوا)

 ع  تتتتتراا تتتتت اقو تتتتت عاممتتتتت ا تتتتترااةاتتتتتدا جتتتتتو اا ا اا)  فيطا تتتتت وا عفي ن تتتتت ا ا ععن تتتتت (  جتتتتت ا  ئ تتتتت ااة تتتتت   وا ع  تتتتترا ،ا يا  ا7.71
ا عر ج ا ع ا  اعه.ا ئس قا  سابابواة    وا ع  را 

و هو ما  البعد ككل و للمتغير المستقل )التحول الرقمي( )المتطلبات البشرية( ثانيالاتساق الداخلي لعبارات البعد ال -2
 يوضحه الجدول التالي:

ا
نض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    عا  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اا

  وا  عتتتتتتتت ا   تتتتتتتت    اةنتتتتتتتترانستتتتتتتتفيوىاا(ا لمتتتتتتتتبانستتتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتتت ا 7,702 اا7,771 لخ اتتتتتتتت ا ع  تتتتتتتت   واائتتتتتتتت    ابتتتتتتتتوا)
 ع  تتتتتراا تتتتت اقو تتتتت عاممتتتتت ا تتتتترااةاتتتتتدا جتتتتتو ا ئستتتتت قاا ا اا)  فيطا تتتتت وا ع رتتتتته  (  جتتتتت ا  ئ تتتتت ااة تتتتت   وا ع  تتتتترا ،ا يا  ا7.71

ا عر ج ا ع ا  اعه.ا  سابابواة    وا ع  را 

ا

ا

ا

ا

ا
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ا يوضحه و هو م البعد ككل و للمتغير التابع )أداء العاملين( (حجم العمل) ولالاتساق الداخلي لعبارات البعد الأ -0
 الجدول التالي:

ا
 عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    عا  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا

  وا  عتتتتتتت ا   تتتتتتت    اةنتتتتتتترانستتتتتتتفيوىاالمتتتتتتتبانستتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتت ا ا(ا 7,778 اا7,777 لخ اتتتتتتت ا ع  تتتتتتت   واائتتتتتتت    ابتتتتتتتوا)
ااةاتتتتتتتدا جتتتتتتتو ا ئستتتتتتت قا ع  تتتتتتتراا تتتتتتت اقو تتتتتتت عاممتتتتتتت ا تتتتتتترا ا اا) جتتتتتتت ا ع  تتتتتتت (  جتتتتتتت ا  ئ تتتتتتت ااة تتتتتتت   وا ع  تتتتتتترا ،ا يا  ا7.71

ا عر ج ا ع ا  اعه.ا  سابابواة    وا ع  را 

ما يوضحه  و هو البعد ككل و للمتغير التابع )أداء العاملين( (سرعة الأداء) ولالاتساق الداخلي لعبارات البعد الأ -2
 الجدول التالي:

ا
  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت ااانض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    ع

  وا  عتتتتتتت ا   تتتتتتت    اةنتتتتتتترانستتتتتتتفيوىاالمتتتتتتتبانستتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتت ا ا(ا 7,773 اا7,777 لخ اتتتتتتت ا ع  تتتتتتت   واائتتتتتتت    ابتتتتتتتوا)
 ع  تتتتتتتتراا تتتتتتتت اقو تتتتتتتت عاممتتتتتتتت ا تتتتتتتترااةاتتتتتتتتدا جتتتتتتتتو ا ئستتتتتتتت قاا ا اا)مجتتتتتتتتهة ا ،   (  جتتتتتتتت ا  ئ تتتتتتتت ااة تتتتتتتت   وا ع  تتتتتتتترا ،ا يا  ا7.71

ا ع ا  اعه. عر ج اا  سابابواة    وا ع  را 
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وضحه و هو ما ي البعد ككل و للمتغير التابع )أداء العاملين( (دقة الأداء) ولالاتساق الداخلي لعبارات البعد الأ -2
 الجدول التالي:

ا
نض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    عا  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اا

  وا  عتتتتتتت ا   تتتتتتت    اةنتتتتتتترانستتتتتتتفيوىاالمتتتتتتتبانستتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتت ا ا(ا 7,757 اا7,773ئتتتتتتت    ابتتتتتتتوا) لخ اتتتتتتت ا ع  تتتتتتت   واا
 ع  تتتتتراا تتتتت اقو تتتتت عاممتتتتت ا تتتتترااةاتتتتتدا جتتتتتو ا ئستتتتت قا  ساتتتتتباا ا اا) قتتتتت ا ،   (  جتتتتت ا  ئ تتتتت ااة تتتتت   وا ع  تتتتترا ،ا يا  ا7.71

ا عر ج ا ع ا  اعه.ابواة    وا ع  را 

ا يوضحه و هو م البعد ككل و للمتغير التابع )أداء العاملين( (جودة الأداء) ولالاتساق الداخلي لعبارات البعد الأ -6
 الجدول التالي:

ا
نض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر اا عستتتتت ب ا  اجم تتتتتدان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اانوج تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   تتتتت    عا  تتتتت اا نتتتتتتان تتتتت نضوا   ئ تتتتت اا

  عتتتتتتت ا   تتتتتتت    اةنتتتتتتترانستتتتتتتفيوىاا  والمتتتتتتتبانستتتتتتتفيو وانهئع تتتتتتت ا ا(ا 7,758 اا7,771 لخ اتتتتتتت ا ع  تتتتتتت   واائتتتتتتت    ابتتتتتتتوا)
 ع  تتتتتتتتراا تتتتتتتت اقو تتتتتتتت عاممتتتتتتتت ا تتتتتتتترااةاتتتتتتتتدا جتتتتتتتتو ا ئستتتتتتتت قاا ا اا)جتتتتتتتتو ةا ،   (  جتتتتتتتت ا  ئ تتتتتتتت ااة تتتتتتتت   وا ع  تتتتتتتترا ،ا يا  ا7.71

ا عر ج ا ع ا  اعه.ا  سابابواة    وا ع  را 
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 و هو ما يوضحه الجدول التالي: لهأبعاد كل متغير و الدرجة الكلية  الاتساق الداخلي لعبارات -7

ا
 ب تتتتت  ا  مجتتتتتفي    ا   تتتتترةاعضج بتتتتت اةاتتتتتداإقتتتتت  ع  ا عر  مجتتتتت اتمفيتتتتت ةا  ئستتتتت قا ع نتتتتت  باا  امحتتتتت   ا ا عستتتتت ب انض تتتتتلاانتتتتترا  تتتتتر ا

محتتتتت   اانستتتتتفينفيجا  اننتتتتتها    عا تتتتتتتتتتتتتتنتتتتتدا عر جتتتتت ا ع ا تتتتت اع  تتتتت   وا  مجتتتتتفي    ا  تتتتت ا  اةضقتتتتت ا   ئ تتتتت ااب نه تتتتت ا  وا  عتتتتت ا   
اا  ا   تاع   مجه.نفيس  اا ب   ا  مجفي    اا  ق ا ا 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 و كذا اختبار الفرضيات تحليل نتائج الدراسة الميدانية عرض و ث:ث الثالبحالم
 التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:أولا
 الدراسة: عينة لأفراد الشخصية بالمتغيرات المتعلقة النتائج عرض -0

اا87 نر  عر  مج  ة ن  ئ ونت ا  سفي رنوا ا ع ا  وا  ا ان    ا ععهة  انوأع  ا  ر ه   ا لىانسفي رنب ا لإ        هر
ا: عر      و باس    ه   لآتي  ا  ر ا ععا سفي رنوا ا عفي و ر

ا
انراسضاا  ر اا عس ب ا ض لاان ا اب 

 ا ض تتتتتلاا  اة نتتتتت ا عر  مجتتتت انفينوةتتتتت ابتتتتتوا  نستتتتتوا اع تتتتترابنستتتتت انفيع  ئتتتتت عا  تتتتت انستتتتت  ا   ثالمتتتتتبا ،ةاتتتتتدا تتتتت االجمممممنس 
 .ا%88,1نراإجم ااة ن ا عر  مج عا انس  ا ع او ا ق انوة ان ا  ا    ااا%52,7    اا
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 (ا ةاتتتتتدانستتتتت  امجتتتتتن ا87اإلىا31انتتتتتررا)تتتتتتتتتتتتت انتتتتتتتتتتتتتتنفينوةتتتتت عا  تتتتت اإ فياتتتتتتا عع   تتتتتتتتتتتتتتتع  نتتتتت ا عر  مج  تتتتتتتتتتتتتت عع تتتتت وا ع  ه : عممممممرال
فيتتتتتتتوانستتتتتتت  ا    تتتتتتتوثوا تتتتتتت را عع ا تتتتتتتوا  عا ا%25,8(ابنستتتتتتت  امجتتتتتتتن ا57اإلىا81انتتتتتتترثمائا هتتتتتتت ا عع تتتتتتت ا)ا%27,0بتتتتتتتتا

عا  فيضتتتتتباعنتتتتت اجا تتتتت ا  ائها  تتتتت ا%22,7 ه تتتتت ا ،  ابنستتتتت  ائ تتتتت  ااامجتتتتتن (ا51نتتتتتراا) ا تتتتته ااتتتتت  اامجتتتتتن (ا37نتتتتتراا) قتتتتت 
  الم  ا  مجفي    ا مجفي و اةا ه ا   ا عر  باب ع اا  ة.ا  وأعو

  :عاثما%85.8ن  تتتتتت ا  تتتتتتته  اة نتتتتتتت ا عر  مجتتتتتتت ااتتتتتتت  انستتتتتتفيو لم ا عر  مجتتتتتتتباجتتتتتتت ن با  تتتتتتت اباغتتتتتتتتانستتتتتتت فيه االمؤهمممممممل العلممممممممي
نتتتت ا ااتتتت  ااثانتتتتويعا نتتتت ا عع فيتتتتوا  وا  ستتتتفيو وا%11,8ا بفيتتتتر  بابنستتتت  ئا هتتتت ا  تتتت ا ، تتتته  ا عتتتت  راباتتتت انستتتتفيو لم ا عفي ا  تتتتبا

 ع  نتتتتت اةاتتتتتدائعهتتتتت ا مجتتتتت ا ااعا لمتتتتت  ا تتتتترااةاتتتتتداقتتتتتر ةا  تتتتته  %8,3 ا%7,0  تتتتتراباغتتتتتتانستتتتت ه اةاتتتتتدا عفيتتتتتو اااب تتتتترا عفيتتتتتر  
   لإمجفي    ا ا لإج ب اةا ه .

 اا نتتتتتاةتتتتر امجتتتتنو واتتتتتتتتتتتتتت  ا غاتتتت ا  تتتته  اة نتتتت ا عر  مجتتتتتتتتتتتت   وا  مجتتتتفي    تتتتتتتتتتتتت ستتتت ا هج: الخممممبرة ع العمممممل سممممنوات عممممدد 
عا%25,8بنستتتتتتت  اامجتتتتتتتن (ا27 لىاا11)نتتتتتتترائا هتتتتتتت ا  تتتتتتت اا%88,3بنستتتتتتت  اامجتتتتتتتنو و(ا17 لىاا70ا)نتتتتتتتراستتتتتتتبر  ا  هن تتتتتتتتتتتتت 

 اتختتتتت ا عع تتتتت ا عتتتتتتياا%17عا نتتتتت ا   انستتتتت  ا  تتتتتراا نتتتتتتا%27ا نتتتتتتانستتتتت فيه ااامجتتتتتن (ا21) ا تتتتتهانتتتتترا ا تتتتتوا  ا عع تتتتت ا
 امجنو و.ا75نتامجنو واسبر  ا  هن  ا ق انرا ا
  :ا ، تتتتتتتتته  ا ع تتتتتتتتت ناوا  ا ، تتتتتتتتتهىا  تتتتتتتتتوأعوا ان تتتتتتتتت  ا ض تتتتتتتتتلاانتتتتتتتتتراستتتتتتتتتضاا هجتتتتتتتتت وا  مجتتتتتتتتتفي    امكمممممممممان العممممممممممل  

  هتتتتتتت يرا  وااتتتتتتت اع تتتتتتت ااا تتتتتتت ا  ان هتتتتتتترا  ا جتتتتتتت ا  ستتتتتتتفي رنوام ن تتتتتتت امح تتتتتتتراس ضتتتتتتتهانن ستتتتتتت وابرتتتتتتت  انفيستتتتتتت  يا ه ةتتتتتتتبا
راتعا نتتتتتت انستتتتتت  اةتتتتتتر ا  تتتتتتوأعوا ا   هتتتتتت%07,0نر ه تتتتتت عا  عنستتتتتت  ا ،اتتتتتتبراعا تتتتتتوأعواا نتتتتتتتا ا ع ا تتتتتت وا عستتتتتتتابنستتتتتت  ا

 ةادا عفيو ا.ا%22,7 اا%7,0تا ا  ر ه  ا   ن
  :ا ع  نتتتتتت ا  ستتتتتتفيجوب ايم تتتتتت ا  هتتتتتت ا ةتتتتتتو  ا    ئتتتتتت ا عنستتتتتت  اا ض تتتتتتلاانتتتتتتراستتتتتتضاا هجتتتتتت وا  مجتتتتتتفي    المنصممممممب المشممممممغول  

 المتتتتتواا%37عا ا تتتتتوايم تتتتت ا  مجتتتتت  ا   تتتتت  ا ا  ر ه تتتتت ا ا ع ا تتتتت وا ااتتتتت  ا   هتتتتترانستتتتت  ا%38,1 ،اتتتتتبرا ائ تتتتتر ابتتتتتتتتتتتا
ا%27  تتتتت انستتتتت  ا  انتتتتت ا ه ةتتتتتبا ع  تتتتت ا عفين   تتتتتبا ااتتتتت اننهتتتتت عا نتتتتت ا  مجتتتتت  ا تتتتته صا  ستتتتتفي رنوابتتتتت  وا ع  تتتتت ا عفين   تتتتتب

)نن تتتتتت ااعا ا ستتتتتت  ا تتتتتت  ا عنستتتتتت  ا ،قتتتتتت ا  في   تتتتتت %17نتتتتتترا  ستتتتتتفيجوبوعا ا تتتتتتوا  ا عفي ن تتتتتتوا عستتتتتت نو ا    اتتتتتتو انستتتتتت  ا
 ااانرا    وثو.ا%2,7في   اآسه(ا 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 :تحليل استجابات أفراد العينة حول محاور الاستبيانو  عرض -2
ا اب اسضاان يم نن ائا   ا عنفي  جا  في   اةا ه انرا

االتحول الرقمي: فراد العينة حول المتغير المستقلعرض استجابة أ -أ

  (التقنية و الفنيةالمتطلبات ) الأولحول البعد عرض استجابة أفراد العينة: 
 طا  وا عفي ن  ا ا ععن  ا عنفي  جا  و   ا ا  ر اا  و ا ع    واب را  في عواعبا أهها عفي ا  ا

 
ا3,78بتتتتتوا ع   فيتتتتتو اائتتتتته   ا تتتتتتتتتتتتتتتتتع  تتتتترا  فيطا تتتتت وا عفي ن تتتتت ا ا ععن ا  فيومجتتتتتطا لحستتتتت بي  ض تتتتتلاانتتتتتراستتتتتضاا  تتتتتر اا ةتتتتتضلاا  ا

 تتتتتترااةاتتتتتتداةتتتتتتريرا جتتتتتتو ائرتتتتتتفيتا اقتتتتتت  اقتتتتتت  ةائتتتتتتؤثهاةاتتتتتتدا نحتتتتتته لأان  تتتتتت  ياا انو  تتتتتت ابرتتتتتترةامح  تتتتتتر لااتتتتتتتتتتتتتتةنتتتتترا  تجا8,30 ا
عا  تتتتتتراا تتتتتت اةنتتتتتترا  تجتتتتتت لاانو  تتتتتت عاا تتتتتت ا ض تتتتتتلااةاتتتتتتداب تتتتتت  والمتتتتتت  ا ع  تتتتتتراا3,03  فيومجتتتتتتطا لحستتتتتت بيا ا عتتتتتت ياباتتتتتت ا ع   تتتتتت  ا

 ستتتتتت ائهئ تتتتتتت ا  فيومجتتتتتتط وا لحستتتتتتت ب  اعاع تتتتتته وا  ا  ؤمجستتتتتتت امحتتتتتت ا عر  مجتتتتتتت اتحتتتتتتوةاةاتتتتتتتدا جهتتتتتتاةاا   تتتتتتت ا ا  وامجتتتتتت  اتخا ن تتتتتتت ا
عا اممتتتتتت ا ض تتتتتتلاا  ضتتتتتت ا  ا فياتتتتتت ا عبر  تتتتتت وا  ستتتتتتفي رن اا  تتتتتت ا لإ   يئستتتتتته  ا لإجتتتتتته   وا   فياعتتتتتت اعادنن مجتتتتتت  ائستتتتتت ةراةاتتتتتت

عا المتتتتتوانتتتتت ائتتتتتفيض يرا ا عغتتتتتهذا عتتتتت ياتما قفين  لمتتتتت ا  ائ تتتتت   ه انتتتتترا جاتتتتتها غتتتتت ا  اب ضتتتتته اقتتتتترا ا  تتتتتو انع تتتتت ابطه  تتتتت اق نون تتتتت 
ا77 اا77 لاامح  تتتترعا ا عتتتت يااتتتتت ا  ضتتتت ا ع  تتتتت  ئوا ا عتتتتتتيا ستتتت وا  تجتتتتتا78 ا ع  تتتت  ةا قتتتت ااآعتتتتتا ع تتتتهاإجتتتتت  وا  تتتته  ا ع  نتتتتت 

ةاتتتتتتدا عفيتتتتتتو اعا المتتتتتتوانتتتتتت ا عستتتتتتها  ا ع تتتتتت ناوا ا  ر ه تتتتتت اقائ تتتتتترا جتتتتتت    ااتتتتتته  ا   تتتتتت ا تتتتتت ا قتتتتتته اه ا ائ تتتتتت   اقو ةتتتتتترا
 ع  تتتتتت  وعا ااتتتتتت عنائتتتتتتو ها  ر ه تتتتتت امحتتتتتت ا عر  مجتتتتتت اةاتتتتتتداقتتتتتت   ا  سا تتتتتت ائتتتتتتهبطان تتتتتت لحه ا   فياعتتتتتت ان تتتتتته ا، ا غاتتتتتت ه ا ايماتتتتتتنا

ا اا  ا عر   و.ا ا نر  ا عبر   وا   فياع اةاا    ا ا ا اا عفي ياعضةضيرا لآاسبرا
ا
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  (المتطلبات البشرية) الثانيالبعد  حولعرض استجابة أفراد العينة: 
  عنفي  جا  و   ا ا  ر اا  و ا ا ع ره   أهها عفي ا  ا عواعباع    واب را  فيطا  وا

ا
  اب تتتتتترانفيطاتتتتتت ا  تتتتتتو  ا ع رتتتتتتهيا ا ع  نتتتتتت امحتتتتتت ا عر  مجتتتتتت ا ا  تجتتتتتت لاا ع تتتتتت يراعر جتتتتتت انو  تتتتتت اانتتتتتتراستتتتتتضاالمتتتتتت  ا  تتتتتتر اا ض تتتتتتلا

عاب ن تتتتتتت ائه   تتتتتتتتتا  فيومجتتتتتتتط وا لحستتتتتتت ب  اعع تتتتتتته والمتتتتتتتت  ا1,871 ا نحتتتتتتتته لأان  تتتتتتت  ياباتتتتتتت  اا3,87 فيومجتتتتتتتطا ستتتتتتت بياباتتتتتتت  ا
والمتتتتت  ا  تتتتتر االمتتتتتوا  ض تتتتتلااةاتتتتتدا هجتتتتت  انتتتتتداةتتتتتريرا جتتتتتو اقتتتتت  اقتتتتت  ةاعضنحتتتتته لأا    تتتتت  يعاا8,28 اا3,81 ع  تتتتترابتتتتتو ا

 ا عتتتتتت  راعتتتتتر  ااتتتتت و واجمتتتتتت ا اتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتت  اا مجتتتتتفي ه  ائتتتتتتو  ااتتتتت ا عستتتتت  ا  ن مجتتتتتت  اعفي تتتتتو راننفيس  همحتتتتت ا عر  مجتتتتتت اا  ر ه تتتتت   ا
 ا لحتتتتتتتت  اا  تتتتتتتت  يا ا   نتتتتتتتتوياعتتتتتتتتر ه ا عتتتتتتتت يا جتتتتتتتتواا جتتتتتتتت    اقائ تتتتتتتترااتتتتتتتته  ا   تتتتتتتت ا تتتتتتتت اعا  ا  نستتتتتتتت  هةا عفي تتتتتتتتواا عهق تتتتتتتتب

 عتتتتتهغ انتتتتترا    اهتتتتت ا ع  تتتتت ا،هم تتتتت ا عفي تتتتتواا عهق تتتتتبا ااهتتتتت  ا ا ع  تتتتت ابطتتتتتهقا ق  تتتتت اة تتتته  ع رتتتتج ه اةاتتتتتدا  ا تتتتترانتتتتترا  جفي
ائ ا اا عرع    ا ا  و ا   اون اعر ه ا اا  انس همفيها عع  ع ا اتحسوا ع ع  ةا ا عع  ع  ا ا    لم ا عوأ عب.

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا



 الدراسة الميدانية بالمديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين بجامعة بسكرة
 

 

76 

 :التابع أداء العاملينعرض استجابة أفراد العينة حول المتغير  -ب
  (حجم العمل) ولحول البعد الأعرض استجابة أفراد العينة: 

ا عنفي  جا  و   ا ا  ر اا  و ا ا ج ا ع    أهها عفي ا  ا عواعباع    واب را

 
لمتتتتت  ا  تتتتتر اا ض تتتتتلاا  ا  فيومجتتتتتط وا لحستتتتت ب  ا عنستتتتت  اع  تتتتترا جتتتتت ا ع  تتتتت ابتتتتتواق  فيتتتتتواق تتتتتوىا ا ن تتتتت اباغفيتتتتت  اانتتتتتراستتتتتضا

 ا نحتتتتتته لأان  تتتتتت  ياا3,51ةاتتتتتتدا عفيتتتتتتو ااةنتتتتتترا  تجتتتتتت لاا ع تتتتتت يراعر جتتتتتت انو  تتتتتت ا فيومجتتتتتتطا ستتتتتت بيانستتتتتت  اعتتتتتتتت اا3,08 اا3,10
ممتتتتت ا ااةاتتتتتدا  ا ع  تتتتت  واغتتتتت انفيرتتتتتفيفي ا ا لإجتتتتت  وائفيستتتتت ا  اتتتتت  ا عفيجتتتتت ن انحتتتتتوا  جتتتتت انو  تتتتت عا ا ستتتتت اا1,818باتتتتت  ا

  اةتتتتتتر ا ،نرتتتتتتط اتتتتتتتتتتتتتتبرتتتتتت  ا   يا   ئه ئ  تتتتتت ا  فيومجتتتتتتط وا لحستتتتتت ب  اعاع تتتتتته وا تتتتتت ض لاا  ا  ؤمجستتتتتت امحتتتتتت ا عر  مجتتتتتت ائ تتتتتتويرا
 يراتتتتتتتتتتتتتتت ا ا عوأ ع تتتتت اعا تتتتت ناوابهتتتتترلأاإتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ا ع تتتتتر  وا   ه  تتتتتتتتتتتتتت ابرتتتتت  ا فين مجتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتت ا عستتتتتهائ ستتتتت  ا ع   ا  نجتتتتتاةاتتتتتتتتتتتتت لإ    

ه ا ا ، قتتتتت وا تتتتتتر ةا   احستتتتت عا ا  ض تتتتتلاا  ضتتتتت المتتتتتواإجتتتتت  وا  تتتتته  ا ع  نتتتتت ا  ر  مجتتتتت اةاتتتتتدا ا نجتتتتت ةاا  هتتتتت يرا  وااتتتتت ا عتتتتت 
 ا عتتتتتتتتياا نتتتتتتتتا ا تجتتتتتتت لاا لح تتتتتتت  ا ا ئستتتتتتت تاب تتتتتتتريرا عو تتتتتتتو ا ا ع تتتتتتته   ا   تتتتتتت ا تتتتتتت اتحر تتتتتتترا  ر ه تتتتتتت امحتتتتتتت اا73 عع تتتتتتتهةا قتتتتتتت ا

 عنا اس اتتتتت ا  ا ع تتتتت ناوا  هتتتتت ا تتتتتؤ   ا لىا  ا  ر ه تتتتت ائتتتتتهىا نتتتتتها ا  جتتتتت اعتتتتت عتتتتتنايم تتتتترا   تتتتت ةاا عر  مجتتتتت ا تتتتتر  ااةنن تتتتت ا ا
انه نه اةادا ا  ا جها الموان ا ن   ا اإج  وا ع  ن ا  ر  مج اةادامجؤ اا عع هةا ع  ن  .

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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  (سرعة الأداء) ثانيحول البعد العرض استجابة أفراد العينة: 
  عنفي  جا  و   ا ا  ر اا  و ا امجهة ا ،    أهها عفي ا  ا عواعباع    واب را

ا
 اا نتتتتتتتانفي   بتتتتتت اا ا  تجتتتتتت لاا ع تتتتتت يراعر جتتتتتت انو  تتتتتت ا3,58 اا3,57ئه   تتتتتتتاقتتتتتت  ا  فيومجتتتتتتطا لحستتتتتت بياع  تتتتتترامجتتتتتتهة ا ،   ابتتتتتتوا

 ا  تجتتتتت لاانو  تتتت عانتتتتت ا  تتتتيا جتتتتتو ا نستتتتتج يرا عتتتته  وا ع  نتتتتت ا اةتتتتتريراا3,52  فيومجتتتتتطا لحستتتتت بياعا  تتتتراا تتتتت ااعاب ن تتتتت ااتتتت  جتتتتر 
 انتتتتت ا ض تتتتتتلاا ا هجتتتتت والمتتتتت  ا  تتتتتتر اا جتتتتتو ا  عتتتتتت انتتتتترا عه تتتتتت ائرتتتتتفيتا ع تتتتت  ا  تتتتتت انتتتتت ائو تتتتتت هاقتتتتت  ا  نحتتتتته لأا    تتتتتت  يعا

 تتتتت ا اارتتتتتولأا عتتتتتوأ عباعتتتتترىا ع تتتتت ناوا ا عتتتتت    اةاتتتتتدا  تتتتت  نه ا و ق تتتتتتا ع  تتتتت ا عهسم تتتتت ا  تتتتت ا مجتتتتتفي   اا ع  تتتتت  ا  ع   ن
 لحضتتتتتو ا ع تتتتتونباعتتتتترىا  ؤمجستتتتت اس اتتتتت اب تتتتترن ااتتتتت  ا  مجتتتتتفي   ا   تتتتت  انتتتتتراق تتتتت ا المتتتتت  ا   نتتتتت عا انتتتتت ا ض تتتتتلاااتتتتت عنانتتتتترا
ستتتتتضاا هجتتتتت والمتتتتت لاا ع  تتتتت   وا  ا ع تتتتت ناوا  ؤمجستتتتت ا اتتتتت  و ا في في تتتتتو ابهتتتتت ن انتتتتترا لحه تتتتت ا لإ    تتتتت ا ا تختتتتت  ا ع تتتتته   وا عتتتتتتيا

ا   او ابه .اتخ امج ا  ه يرا لإ     ا ا     ا عتي
  (الأداء دقة) ثالثحول البعد العرض استجابة أفراد العينة: 

ا
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 ا  تجتتتتتتتت لاا ع تتتتتتتت يراعر جتتتتتتتت انو  تتتتتتتت انتتتتتتتتداةتتتتتتتتريراا8,10 اا3,37  تتتتتتتتتا  فيومجتتتتتتتتط وا لحستتتتتتتت ب  اعع تتتتتتتته والمتتتتتتتت  ا ع  تتتتتتتترابتتتتتتتتو ائه 
 جتتتتو اتجتتتتت ن اا تتتتت انتتتتت ا  تتتتتياعا3,80 ائستتتتج  ا نحه  تتتتت وان     تتتت اا تتتتت ةائرتتتتتفيتا  فيومجتتتتطا لحستتتتت بياعا  تتتتتراا تتتت ا ا عتتتتت ياباتتتت 

 ائه ئ  تتتتت ا  جتتتتت  وا  اا   تتتتت ا تتتتت المتتتتت  ا ع  تتتتترعا انتتتتت ا ض تتتتتلاانتتتتتراستتتتتضاا هجتتتتت والمتتتتت  ا  تتتتتر اا اإجتتتتت  وا  تتتتته  ا ع  نتتتتت 
ن  تتتتت ا ع تتتتت ناوا  ؤمجستتتتت ايمفيا تتتتتو ا   ه تتتتت ا ع    تتتتت اعط   تتتتت ا ،ة تتتتت اا  وااتتتتت ا عتتتتت ه انتتتتترا  تتتتت اق نون فيهتتتتت ا  انتتتتترا   تتتتت اطتتتتتهقا

لمتتتتتتواإجتتتتتت  وا ع  نتتتتتت ا  ر  مجتتتتتت اةاتتتتتتدا عع تتتتتتهةا لخ نستتتتتت ا ا عتتتتتتتيااابعا انتتتتتت ا ض تتتتتتلاااتتتتتت عنئنع تتتتتت لم ا عرتتتتتت  ا عستتتتتتا  ا ا ع تتتتتت  
عا  تتتتت اا نتتتتتتا جتتتتت    ائفيستتتتت ا عضتتتتت  ب  ا   تتتتت ا تتتتت ائهمجتتتتت  ا  ؤمجستتتتت ا3,37ا نتتتتتتا ا تجتتتتت لاا لح تتتتت  ا فيومجتتتتتطا ستتتتت بياباتتتتت ا

 ابرقتتتتت اة ع تتتتت عا ايم تتتتترائعستتتتت ا عتتتتتتيا نفي تتتتتو ا ع هتتتتت اعا تتتتت  ا عستتتتتاوا  ا لإع ب تتتتت ا ا عتتتتتتيائتتتتتؤثهاةاتتتتتدانستتتتتفيوىا عفيتتتتتا نه ا    انهتتتتت نه
 عتتتتتنا لىا  ا ع تتتتت ناوا  ر ه تتتتت امحتتتتت ا عر  مجتتتتت ا ا رتتتتت ه  ا ع ر عتتتتت ا  جفي  ة تتتتت ا ا  ستتتتت   ةا   تتتتت ا تتتتت ا  تتتتتوقه ا اس اتتتتت ا ا
 تتتتتتتت اا ع ق تتتتتتتت وا عوأ ع تتتتتتتت ا ع  و  تتتتتتتت ا ااتتتتتتتت  ا  مجتتتتتتتتفيع  ةانتتتتتتتترا  ن اتتتتتتتت ا عنوة تتتتتتتت ا  ؤمجستتتتتتتت ا ا ع ب تتتتتتتت وا ع  تتتتتتتت ةا  تتتتتتتترىا ا

ا لخ   .
 (جودة الأداء) رابعحول البعد الابة أفراد العينة عرض استج: 

ا
ا3,78ئتتتتتته   ابتتتتتتوا ع   فيتتتتتتو ااجتتتتتتو ةا ،    بياع  تتتتتتراتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتر اا ةتتتتتتضلاا  ا  فيومجتتتتتتطا لحسا هجتتتتتتتتتتتتتت والاانتتتتتتراستتتتتتضاتتتتتتتتتتتتتتتت  ض 

نتتتتت ا  تتتتترعا اعا  تتتتتراا تتتتت اةنتتتتترا  تجتتتتت لاامحا3,37ستتتتت بيا عتتتتت ياباتتتتت ا ع   تتتتت  ا فيومجتتتتتطا  انو  تتتتت اامح  تتتتتر لااةنتتتتترا  تجتتتتتتتتتتتتتا3,53 ا
 ع تتتتتتت ناوا  ؤمجستتتتتتت ا هاتتتتتتتو اةاتتتتتتتدا ض تتتتتتتلااةاتتتتتتتداب تتتتتتت  والمتتتتتتت  ا ع  تتتتتتترا ستتتتتتت ائهئ تتتتتتت ا  فيومجتتتتتتتط وا لحستتتتتتت ب  اعاع تتتتتتته وا  ا

 ضتتتتتو ا عتتتتتر   وا عفي و ن تتتتت ا   فياعتتتتت اعفي ستتتتتتوانهتتتتت     ا   فياعتتتتت ا المتتتتتوانتتتتت ا ن  تتتتتت اجا تتتتت اةاتتتتتدا ع تتتتت ا ع  تتتتت اعطا تتتتتتتتتتتتتت   ا ا
س اتتتتت ا لختتتتتتتتتتتتتت   عا ا انض  تتتتت ا ستتتتتهىانتتتتترا هجتتتتت والمتتتتت لاا عع تتتتته وا  ا ع تتتتت ناوا ستتتتت و اج لمتتتتتر را اا ضتتتتتو ا ع ب تتتتت و

   ا ا عع تتتتتهئوا ع  ن تتتتت ا ج بتتتتتتتتتتتتتت ا ن  تتتتت ا اتتتتتتتتتتتتتتت المتتتتتوان   ا تتتتتتر ةانتتتتتراطتتتتتهلأا لإ   ةاتتتتتتتتتتتتتتتتت نجتتتتت ةا  هتتتتت يرا  وااتتتتت ا عتتتتت ه ا   تتتتت اعا  
  ضتتتتت انتتتتتراستتتتتضاالمتتتتت  ا  تتتتتر االمتتتتتوا تجتتتتت لاا لح تتتتت  ا اإجتتتتت  وا ع  نتتتتت ا  ر  مجتتتتت ا ا عع تتتتتته وا ، لىعا ا ع  ع تتتتت عا انتتتتت ا ض تتتتتلاا

ا عه ب  ا ا لخ نس ا ايم رائعس ا عناا  ا اب 
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 يم تتتتترا   تتتتت ةا عتتتتتنا لىااع( عرتتتتت   يا ا عفي ا تتتتت وا  في ا تتتتت ا    ا ع تتتتت ناوا ا  عتتتتت ذانا تتتتتو  عع تتتتتهةا ، لىا)   تتتتت ا تتتتت ا
  سم  اائرااةادا عن.ا و انؤقهااةريرا جو اإ     و

 رتتتتتتتت  وا ع تتتتتتتت ناو ا ا  ؤمجستتتتتتتت ا ائ تتتتتتتتر ا لحاتتتتتتتتواا  فياتتتتتتتت ا  رتتتتتتتت ا ا عتتتتتتتتتيائتتتتتتتتو جهه ا ثنتتتتتتتت  اح  تتتتتتتت ا)ا عه ب تتتتتتتت  عع تتتتتتتتهةا نتتتتتتتت ا 
 مجتتتتتتو،اث   تتتتتت اةتتتتتتريرا  جفيهتتتتتت  ا لإ   يا ا  مجتتتتتت اا ع   تتتتتت ا لىاا  هتتتتتت  تتتتتت   رائعستتتتتت ا تتتتتت  ب  اإجتتتتتت  وا ع تتتتتت ناوااع(نهتتتتتت نه 

  عتيا   او ا  ه .
 ا  نجتتتتتتتتاانتتتتتتتتراق تتتتتتتت اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اةاتتتتتتتتدا هجتتتتتتتت وا    ا ،ة تتتتتتتت ااع  تتتتتتتت  اجتتتتتتتتو ةا ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتئهاتتتتتتتتاا  ؤمجس ا)تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لخ نس عع تتتتتتتتهةا ا ا 

 رتتتتتتتت ه  ا  اإ   ةا  ؤمجستتتتتتتت ا ائهاتتتتتتتتااةاتتتتتتتتدا هجتتتتتتتتت وا ،   ا   را   تتتتتتتت ةا عتتتتتتتتنا لىا  ا ع تتتتتتتت ناوا  ر ه تتتتتتتت ا تتتتتتتت(ا ع تتتتتتتت ناو
هتتتتت ا ائتتتتتهق فيه ا ائ  تتتتتواعفي تتتتتر هانوأع اعا ستتتتتؤ عواا ستتتتتهىااتتتتت عو  ع  تتتتت  اجتتتتتو ةا ع  تتتتت ا  نجتتتتتاعا هتتتتتبائهاتتتتتااةاتتتتتدان تتتتت   

ا هو    .

 الدراسة تاختبارات فرضيا :ثانيا
ب تتتتتترا مجتتتتتتفي   ااإجتتتتتته   وا عفي ا تتتتتت ا    تتتتتت  باع  تتتتتت  وا  مجتتتتتتفي    عامجتتتتتتن   اانتتتتتتراستتتتتتضاالمتتتتتت  ا  طاتتتتتت ا سفي تتتتتت  ا ه تتتتتت  وا

 عر  مجتتتتت ا ائستتتتتت     عا ا المتتتتتت  ا ع تتتتتتر اتماتخ تتتتتت  ا عر  مجتتتتت ا عتتتتتتتياتماطه هتتتتتت ا ا   رنتتتتتت عاا جتتتتت  وان ر  تتتتتت اةتتتتتتراإقتتتتتت  ع  ا
ع تتتتتتت ا ه تتتتتتت  انتتتتتتترا ععه تتتتتتت  وا ععهة تتتتتتت اعار  مجتتتتتتت امحتتتتتتتو  انتتتتتتترامحتتتتتتت   ا  مجتتتتتتتفي    عا ابنتتتتتتت  اةاتتتتتتتدا     تتتتتتت ا لإ  تتتتتتت    ا ا ع تتتتتتته  ةا

ا. عفي ا ا  اعلأ ق يرا ا ع    وا في ا مجفي ضصانرىاا  ا ععه   انراةرنه 
 اختبار الفرضية الرئيسية -0

 ر ه تتتتتتت ا ععهة تتتتتتت ا اةاتتتتتتتدا    ا ع تتتتتتت ناواعافي تتتتتتتواا عهق تتتتتتتبا عتتتتتتت بيا ثتتتتتتتهاةاتتتتتتتد اهها نتتتتتتتهالمنتتتتتتت وعار  مجتتتتتتت اا ععه تتتتتتت  ا عه  ستتتتتتت  ائتتتتتتتن 
ا  ةفي تتتتتتت  اةاتتتتتتتدانمتتتتتتتو  اتما ا عه  ستتتتتتت  عا ا سفي تتتتتتت  المتتتتتتت لاا ععه تتتتتتت هها ضتتتتتتتهابستتتتتتت هةعا ستتتتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتتتو رام ن تتتتتتت امح تتتتتتتراس

ا  ر اا عفي ا ا س ان ا و  ها  في ر اع  را  فيغ  ر لخطبا  نحر  ا
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،ب تتتت  ا عفي تتتتوااا%77بنستتتت  ااجتتتتر اتمائستتتتج  ا  ئ تتتت ااإعتتتت بيا)طتتتته ي(اقتتتتوي  ةفي تتتت  اةاتتتتدا هجتتتت وا  تتتتر اا عستتتت ب ا  تتتترا
 عهق تتتتتتتباا تتتتتتت ا ا    ا ع تتتتتتت ناوعا  تتتتتتت ااا تتتتتتت اتحستتتتتتترانفيغتتتتتتت ا عفي تتتتتتتواا عهق تتتتتتتباتحستتتتتتتران هتتتتتتت ا    ا ع تتتتتتت ناوا انعتتتتتتت ا  تجتتتتتتت لاا

نتتتتتتراا%70عا يا  ا ب تتتتتت  ا  فيغتتتتتت ا  ستتتتتتفي  ا) عفي تتتتتتواا عهق تتتتتتب(اا تتتتتت ائعستتتتتتهانتتتتتت انستتتتتت فيها703.7ا   نتتتتتت ائعستتتتتت يا  تتتتتتر ابتتتتتتتت 
(ا قتتتتتت انتتتتتترا ع   تتتتتت اFisherا نتتتتتتتا عر عتتتتتت ا لإ  تتتتتت    ا سفي تتتتتت  ا  رتتتتتتها)ااعا  تتتتتت  عفيغ تتتتتت  وا عتتتتتتتيائطتتتتتته اةاتتتتتتدا    ا ع تتتتتت ناو

ا ب تتتتتت  عر  مجتتتتتت ا ثتتتتتتهااتتتتتت اا(Test-T       تتتتتت ا يا  انمتتتتتتو  ا  نحتتتتتتر  ا  ا  عتتتتتت اإ  تتتتتت    عاا تتتتتت ا ض تتتتتتلاا  ا سفي تتتتتت  انمتتتتتتو  ا)
اا نتاةادا عن وا عفي ا   فيغ ا  سفي  ا) عفي واا عهق ب(اا

 بر عتتتتتتتتت اا7.812باتتتتتتتتت ان  نتتتتتتتتت ا  نحتتتتتتتتتر  ا  تتتتتتتتتهئ طا  فيطا تتتتتتتتت وا عفي ن تتتتتتتتت ا ا ععن تتتتتتتتت اعا فيغتتتتتتتتت ا  ستتتتتتتتتفي  ا) عفي تتتتتتتتتواا عهق تتتتتتتتتب( ا
 ر ه تتتتتت ا ةاتتتتتتدا    ا ع تتتتتت ناوااعا اةا تتتتتتها تتتتتت  ا  فيطا تتتتتت وا عفي ن تتتتتت ا ا ععن تتتتت ائتتتتتتؤثه7.75إ  تتتتت    ا قتتتتتت انتتتتتترا ع   تتتتتت ا       تتتتت ا

  تتتتترةعا يا  ا ياتحستتتتترا طتتتتته اةاتتتتتدا  فيطا تتتتت وا عفي ن تتتتتت اا7.812 ععهة تتتتت اعا ستتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتو رام ن تتتتت ابستتتتت هةابتتتتتتتتتت ا
  تتتتترةانتتتتتدا ،ستتتتت اا7.812ؤ يا لىائستتتتتج  اتحستتتتترا ا    ا ع تتتتت ناوابتتتتتتتتتتت ا ا ععن تتتتت اعافي تتتتتواا عهق تتتتتبابو تتتتترةا   تتتتترةامجتتتتت 

 بعين الاعتبار تأثير باقي المتغيرات التحول الرقمي على المتغير التابع )أداء العاملين(.
 بر عتتتتتت اإ  تتتتتت    ا قتتتتتت اا7.305باتتتتتت ان  نتتتتتت ا  نحتتتتتتر  ا  تتتتتتهئ طا  فيطا تتتتتت وا ع رتتتتتته  اعا فيغتتتتتت ا  ستتتتتتفي  ا) عفي تتتتتتواا عهق تتتتتتب( ا

 اعا ستتتتتتفي رنواتتتتتتتتتت ر ه تتتتت ا ععهة  عا اةا تتتتتها تتتتتت  ا  فيطا تتتتت وا ع رتتتتته  ائتتتتتؤثهاةاتتتتتتدا    ا ع تتتتت ناوا7.75نتتتتترا ع   تتتتت ا       تتتتت ا
عافي تتتتتتتتواا عهق تتتتتتتتباا ع رتتتتتتتته    تتتتتتترةعا يا  ا ياتحستتتتتتتترا طتتتتتتتته اةاتتتتتتتتدا  فيطا تتتتتتت واا7.305 ا عفي تتتتتتتو رام ن تتتتتتتت ابستتتتتتتت هةابتتتتتتتتتتتت ا
تأثممممممير   تتتتترةانتتتتتتدا ،ستتتتت اب تتتتتوا  ةفي تتتتتت  اا7.305ستتتتتج  اتحستتتتتترا ا    ا ع تتتتت ناوابتتتتتتتتتتتت ابو تتتتترةا   تتتتترةامجتتتتتت ؤ يا لىا لىائ

 .باقي المتغيرات التحول الرقمي على المتغير التابع )أداء العاملين(
 EP = 0,920 + 0,412X + 0,365Y   اننهايم راافي ب ان   ع ا  نحر  ا  في ر ا   ا عن و  ا عفي ا 

أداء علممممى لتحممممول الرقمممممممممممممي ل ايجممممابييوجممممد أثممممر اهه  نتتتتهائفيضتتتتبااتتتت  ا ععه تتتت  ا عه  ستتتت  ا ع   اتتتت  انتتتتراستتتتضاانتتتت امجتتتت  ا اتتتتهلاا
ا.''وينمممممممممة للمستخدمين و التكمالعاملين ع المديريممممممممة الفرعيمممممم

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -2
 وا عفي ن تتتتت اتتتتتتتتتتتتتبتتتتتوا  فيطا     اتتتتتتتتتت  ا  عتتتتتتتتتتتتتتت ا   ا عتتتتت بيا ثتتتتتهالمنتتتتت وا وجتتتتتراةاتتتتتد اهها نتتتتته ععه تتتتت  ا ععهة تتتتت ا ، لىاعار  مجتتتتت اائتتتتتن 

هابستتتتتت هةعا ا سفي تتتتتت  المتتتتتت لاا ر ه تتتتتتتتتتتتتتت ا ععهة تتتتتتتتتتت اعا ستتتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتتو رام ن تتتتتتتتتتت امح تتتتتتراس ضتتتتتت  ا ععن تتتتتت ا ا    ا ع تتتتتتتتتتتتت ناوا
ا  را س ان ا و  ها  ر اا عفي ا تما  ةفي   اةادانمو  ا  نحر  ا  في ر اع  را  فيغ ععه   ا
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ا
ع  تتتتتتترا  فيطا تتتتتتت وا عفي ن تتتتتتت ا ا ععن تتتتتتت ا ا    ا ع تتتتتتت ناوعا  تتتتتتت ااا تتتتتتت اا%75تمائستتتتتتتج  ا  ئ تتتتتتت ااإعتتتتتتت بيا)طتتتتتتته ي(اقتتتتتتتويابنستتتتتتت  ا

ائتتتتتتتتو هوا ع تتتتتتتتبا عفي في تتتتتتتت اعا فيطا تتتتتتتت وا عفي ن تتتتتتتت ا ا ععن تتتتتتتت اتحستتتتتتتترا    ا ع تتتتتتتت ناوا انعتتتتتتتت ا  تجتتتتتتتت لاا   نتتتتتتتت ائعستتتتتتتت يا  تتتتتتتتر ابتتتتتتتتتت 
 اانتتتتترا عفيغ تتتتتت  وا عتتتتتتيائطتتتتته اةاتتتتتدا    ا ع تتتتتت ناوا%85ئعستتتتتتهانتتتتت انستتتتت فيهاب تتتتترا  فيطا تتتتت وا عفي ن تتتتت ا ا ععن تتتتت اعا يا  ا857,7

 نتتتت ااتتتت غ احثتتتت اب تتتترا  فيطا تتتت وا عفي ن تتتت ا ا ععن تتتت اةاتتتتدا  فيغتتتت ا عفيتتتت بدا  تتتترا ستتتت وان   عتتتت ا  نحتتتتر  اعا  عتتتت اث تتتت وا قتتتتبا ،ب تتتت  
ا EP = 1,337 + 0,664X   ع س طا ع  غ ا عه    ا عفي ع   

(اFisher  تتتتتتراا نتتتتتتتا عر عتتتتتت ا لإ  تتتتتت    ا سفي تتتتتت  ا  رتتتتتتها)ا ان   عتتتتتت ا  نحتتتتتتر  ا  ةفي تتتتتت  اةاتتتتتتدا هجتتتتتت وا  تتتتتتر اا عستتتتتت ب 
 لإ تتتتتتت   ا لىائتتتتتتتو هانعتتتتتتت ا عرتتتتتتتهاا)  عتتتتتتت اا يا  انمتتتتتتتو  ا  نحتتتتتتتر  ا  ا  عتتتتتتت اإ  تتتتتتت    عا7.75ا قتتتتتتت انتتتتتتترا ع   تتتتتتت ا       تتتتتتت 

 يا  ان ا تتتتت وا عن تتتتتو  ااتتتتت عناا(Test-T سفي تتتتت  انمتتتتتو  ا)ا تتتتت (ا   تتتتت ا7,75نتتتتترا قتتتتت انتتتتترا ع   تتتتت ا       تتتتت اإ  تتتتت    ا
ا087,0بر جتتتتتت اؤثهاإعتتتتتت  ا تتتتتتب تتتتتترا  فيطا تتتتتت وا عفي ن تتتتتت ا ا ععن تتتتتت ااعاا تتتتتت ا ض تتتتتتلاا  %75  وا  عتتتتتت اإ  تتتتتت    ابهتتتتتت ن اث تتتتتت ا

 يا  ا ياتحستتتتترا طتتتتته اةاتتتتتدا  فيطا تتتتت وا عفي ن تتتتت ا ا ععن تتتتت اعافي تتتتتواا عهق تتتتتباةاتتتتتدا    ا ع تتتتت ناوا ا  عتتتتت اث تتتتت وا قتتتتتبا ع و نتتتتت عا
  تتتتتتتترةا المتتتتتتتت  انتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتااتتتتتتتت  اق تتتتتتتتوااا087,0بو تتتتتتتترةا   تتتتتتتترةامجتتتتتتتت ؤ يا لىا لىائستتتتتتتتج  اتحستتتتتتتترا ا    ا ع تتتتتتتت ناوابتتتتتتتتتتتتتت ا

بممممممين المتطلبمممممات التقنيممممممة و الفنيممممممة و تطمممممموير أداء  ايجممممممابي أثمممممر هنمممممما  يوجممممممدأنمممممه ''  ععه تتتتت  ا ععهة وتتتتتت ا ، لىا ا عتتتتتتيائ تتتتتتوا 
 .العاملين بالمديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين بجامعة بسكرة ''

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -0
تتتتتتتتت وا ع رتتتته  ا ععه تتتت  ا ععهة تتتت ا ع  ن تتتت اعار  مجتتتت اةاتتتتد اهها نتتتتها وجتتتترالمنتتتت وا ثتتتتها عتتتت بيا  ا  عتتتتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت    ابتتتتوا  فيطا تتتائتتتتن 

 ر ه تتتتتتتتتتتتتتت ا ععهة تتتتتتتتتتت اعا ستتتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتتو رام ن تتتتتتتتتتت امح تتتتتتراس ضتتتتتتهابستتتتتت هةعا ا سفي تتتتتت  المتتتتتت لاا ععه تتتتتت  ا ا    ا ع تتتتتتتتتتتتت ناوا 
اتما  ةفي   اةادانمو  ا  نحر  ا  في ر اع  را  فيغ  را س ان ا و  ها  ر اا عفي ا 
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ا
عا  تتتتتتتتتتتتتت ااا تتتتتتتتتتتتتت ائتتتتتتتتتتتتتتو هوا ع رتتتتتتتتتتتتتته  ع  تتتتتتتتتتتتتترا  فيطا تتتتتتتتتتتتتت واا%81تمائستتتتتتتتتتتتتتج  ا  ئ تتتتتتتتتتتتتت ااإعتتتتتتتتتتتتتت بيا)طتتتتتتتتتتتتتته ي(اقتتتتتتتتتتتتتتويابنستتتتتتتتتتتتتت  ا

ب تتتتتتتتتتتتتراعا يا  ا778,7اتحستتتتتتتتتتتتترا    ا ع تتتتتتتتتتتتت ناوا انعتتتتتتتتتتتتت ا  تجتتتتتتتتتتتتت لاا   نتتتتتتتتتتتتت ائعستتتتتتتتتتتتت يا  تتتتتتتتتتتتتر ابتتتتتتتتتتتتتتت ا  فيطا تتتتتتتتتتتتت وا ع رتتتتتتتتتتتتته  
 ا  عتتتتتتتتتتت اث تتتتتتتتتتت واانتتتتتتتتتتترا عفيغ تتتتتتتتتتت  وا عتتتتتتتتتتتتيائطتتتتتتتتتتته اةاتتتتتتتتتتتدا    ا ع تتتتتتتتتتت ناوا%7,78ئعستتتتتتتتتتتهانتتتتتتتتتتت انستتتتتتتتتتت فيهاا ع رتتتتتتتتتتته    فيطا تتتتتتتتتتت وا

 نتتتتتتتتتتت ااتتتتتتتتتتت غ احثتتتتتتتتتتت اب تتتتتتتتتتترا  فيطا تتتتتتتتتتت وا عفي ن تتتتتتتتتتت ا ا ععن تتتتتتتتتتت اةاتتتتتتتتتتتدا  فيغتتتتتتتتتتت ا عفيتتتتتتتتتتت بدا  تتتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتتت وان   عتتتتتتتتتتت ا قتتتتتتتتتتتبا ،ب تتتتتتتتتتت  عا
اEP = 1,260 + 0,679Y  نحر  ا ع س طا ع  غ ا عه    ا عفي ع   

(اFisher  تتتتتتراا نتتتتتتتا عر عتتتتتت ا لإ  تتتتتت    ا سفي تتتتتت  ا  رتتتتتتها)ا ان   عتتتتتت ا  نحتتتتتتر  ا  ةفي تتتتتت  اةاتتتتتتدا هجتتتتتت وا  تتتتتتر اا عستتتتتت ب 
 لإ تتتتتتت   ا لىائتتتتتتتو هانعتتتتتتت ا عرتتتتتتتهاا)  عتتتتتتت اا يا  انمتتتتتتتو  ا  نحتتتتتتتر  ا  ا  عتتتتتتت اإ  تتتتتتت    عا7.75 قتتتتتتت انتتتتتتترا ع   تتتتتتت ا       تتتتتتت ا

 يا  ان ا تتتتت وا عن تتتتتو  ااتتتتت عناا(Test-T سفي تتتتت  انمتتتتتو  ا)ا(ا   تتتتت ا تتتتت 7,75نتتتتترا قتتتتت انتتتتترا ع   تتتتت ا       تتتتت اإ  تتتتت    ا
ةاتتتتتدا    اا877,0 تتتتتؤثهاإعتتتتت  ابر جتتتتت اا ع رتتتتته  ب تتتتترا  فيطا تتتتت وااعاا تتتتت ا ض تتتتتلاا  %75 عتتتتت اإ  تتتتت    ابهتتتتت ن اث تتتتت ا  وا 

عافي تتتتتواا عهق تتتتتبابو تتتتترةا   تتتتترةاا ع رتتتتته   يا  ا ياتحستتتتترا طتتتتته اةاتتتتتدا  فيطا تتتتت واعاع حالمممممة ثبمممممات باقمممممي العواممممممل ع تتتتت ناوا
  تتتتتتترةا المتتتتتتت  انتتتتتتت ا   تتتتتتتتااتتتتتتت  اق تتتتتتتواا ععه تتتتتتت  ا ععهة وتتتتتتت اا877,0مجتتتتتتت ؤ يا لىا لىائستتتتتتتج  اتحستتتتتتترا ا    ا ع تتتتتتت ناوابتتتتتتتتتتتتت ا

و تطممممموير أداء العممممماملين بالمديريمممممة الفرعيمممممة  البشمممممريةبمممممين المتطلبمممممات  ايجمممممابي أثمممممر هنممممما  يوجمممممدأنمممممه ''   ، لىا ا عتتتتتتيائ تتتتتوا
 .للمستخدمين و التكوين بجامعة بسكرة ''
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 :الفصل خلاصة
 واةتتتتتراطه تتتتت ابتتتتته نجا ستتتتتضاانفيتتتتت  جا     تتتتت ا    تتتتت    اعا  تتتتتانتتتتترانتتتتتراستتتتتضاالمتتتتت  ا عع تتتتت اتما سفي تتتتت  ا ه تتتتت  وا عر  مجتتتتت عا 

SpssVs26اعا ستتتتتتتفي رنواتتتتتتتتتتتتتتت ا ععهةتتتتتتتتتتتتتتتتتتباةاتتتتتتتدا    ا ع تتتتتتت ناوا  ر ه تتتتتتتتتتتتتتتتتتها عتتتتتتت بياعافي تتتتتتتواا عهق تتتتتتتتتتتتتتتتت ثا جتتتتتتتو اان ا لىتئواتتتتتتتا  
تحتتتتتتتر  ا ع تتتتتتتبا عفي في تتتتتتت ا ،مج مجتتتتتتت  اعافي تتتتتتتوااعا ايم تتتتتتترائعستتتتتتت ا عتتتتتتتنا  ائتتتتتتتو  ا ا ا عفي تتتتتتتو رام ن تتتتتتت امح تتتتتتتراس ضتتتتتتتهابستتتتتتت هة

 عهق تتتتتتتبا تتتتتتت ا  هتتتتتتت ا  فيطا تتتتتتت وا عفي ن تتتتتتت ا ا ععن تتتتتتت ا ااتتتتتتت  ا  فيطا تتتتتتت وا ع رتتتتتتته  ائ تتتتتتترا نتتتتتتته انه تتتتتتت ا ائطتتتتتتتو ها ائ ا تتتتتتتاا ،   عا ا  ا
تتتتتتتتتتتتتتت بيا مجتتتتتتفي ر يرا عفي تتتتتتواا عهق تتتتتتبا ا عتتتتتتفي  رانتتتتتتراقو ةتتتتتترلاا ا  ر ه تتتتتت ا ععهة تتتتتتتتتتتتتتتتتت اعا ستتتتتتفي رنوا ا عفي تتتتتتو را ستتتتتته ابرتتتتتت  اإعتت

  انؤثهاةادائطو هانه   وا اقر  وا ع  ناوا ع  را سفي رنونها ا وأعونها ا  ااة اه .
ا
ا
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 العامة الخاتمة
 لأن هنننننن ا ،لأ  منظمنننننن  لنجنننننن   الأس سنننننني  ال كينننننن   يمثنننننن  أصننننننب  البشنننننن   العنصنننننن  أن جلينننننن  لننننننن  يتضنننننن  تقنننننن   منننننن  خنننننن   منننننن 

 نفسننننننن   المنظمننننننن   هننننننن   وجننننننن   ال قمننننننن  التحننننننن   ظننننننن  في  ي ننننننن ، و العننننننن ملن بأداء وثيقننننننن  ارتب طننننننن  مننننننن تب  تحقينننننننه أهننننننن ا   
 العمليننننن  لهننننن    نننننننال زم ال قميننننن  الم ننننن را  المننننن ظفن تعلننننني  و هيكل ننننن  التنظيمننننن  في العمننننن  نمننننن    تصنننننمي  ط يقننننن  تغينننننرب مط لبننننن 

  مننننن  اتلننننن  ال ظننننن    ننننننننننننو يحس و الكفننننن ء  في أداءهننننننننننننن   نننننننننننننيسنننننم  بتحقينننننه الفع ليممننننن    نننننننننننن ي    و النننننتحك نننننننننننننو تمكينننننن   من 
 وسنننننيل  هننننن أ ثننننن يم التحننننن   ال قمننننن  ،  لننننن  لأنو المم رسننننن   اةداريننننن  الم تلفننننن  بشنننننك  أسننننن   و بأقننننن  ج ننننن  و تكلفننننن  ممكنننننن 

 .المنظم  ح ود خ ر  و داخ  أشك له  بم تل  المعل م   انتق   و اةتص   صع با  لم اج  

 أولا: نتائج الدراسة
 :كم  يل   ال راس  المي اني التي تم الت ص  الي   م  خ    للنق طع ض  يمك 
   لنننننن   خنننننن ط  مف نننننن  الم ي ينننننن ، و ان وجنننننن    نننننن   مصنننننن ح فيالعنننننن ملن  بعنننننن  لنننننن   واضنننننن  غننننننرالتحنننننن   ال قمنننننن   مف نننننن 

 ؛من   البع 

  ؛ملح  ب  أصب  ض ور بالنسب  للم ي ي  و الع ملن  ي   التح   ال قم  لم يع  خي را 
 لبر يننننن   نقنننننر في بننننن امو التكننننن ي  و التكننننن ي  المسنننننتم  للعننننن ملن في  ننننن ة  اسنننننت  ا  ال سننننن    التقنيننننن  و الفنيننننن  و كننننن ا ا

 ؛ي  للمست  من و التك ي الف ع  ي ي بالم الم تلف  التي تسر به  اةج اءا  اةداري  على ح  س اء
  ةتبننننن   أسننننن لي  اب اعيننننن   صنننننلب  و ق يننننن  ضنننننع  الت طننننني  اةدار  للتحننننن   ال قمننننن  بالم ي يننننن ، حيننننن  ة ت جننننن  هنننننن   اراد

و مبتكننننن   شننننن  المشننننن ك  النننننتي ت اجنننننب العمننننن  اةدار ، و  لننننن  بسنننننب  نقنننننر التكننننن ي  المعننننن في للعننننن ملن بالم ي يننننن  في  ننننن   
منننننن  ج نننننن   بسننننننب  لا هنننننن  اةدار  و عنننننن   اقتن ع نننننن  با ينننننن را  الننننننتي يتيح نننننن  التحنننننن   ال قمنننننن أو  منننننن  ج نننننن    الآلياةعنننننن 
 ؛مث   بسي  ج ا على  ل    ل رج   المست  منالتسير اةدار  الي و  لع و  أخ  ،

  ضننننننع  اعنننننن اد المسننننننري  في  نننننن   التحنننننن   ال قمنننننن  و ال  ننننننم منننننن  مسننننننت   المنننننن م   بعملينننننن  التحنننننن   ال قمنننننن   نننننن  مصنننننن ح
مننننن  ننننننتو عننننننب   ي ننننن  الم ي يننننن ، حيننننن  أن هنننننن   قصننننن ر كبنننننر في  ننننن   اةسنننننت  ا  الأمثننننن  للمننننن ارد التقنيننننن  و الفنيننننن  المت حننننن 

 التك م  في عملي  التح   ال قم ؛ ضع  التنسيه بن المص ح بشك  يحقه

  ال قمنننننن ، هن سنننننن  العملينننننن   اتدارينننننن  و منننننن  تتضننننننمنب منننننن  تعقينننننن ا  اتلفنننننن  صننننننعب  منننننن  الننننننتحك  منننننن  تقنينننننن   التحنننننن   
مننننننث  لل ق بنننننن  القبلينننننن  و البع ينننننن  لمصنننننن ح ال ظيفنننننن  العم مينننننن  و كنننننن ا ال ق بنننننن   الق يمنننننن  حينننننن  أن الآلينننننن   اةدارينننننن  التقلي ينننننن 

و صننننننعب  منننننن  م  م نننننن  في تسننننننير  علننننننى السننننننر اشسنننننن  لمصنننننن ح الم ي ينننننن  أثنننننن   و حنننننند الصننننننن وا النننننن ط  للتق عنننننن  الم لينننننن 
تسننننننيره  و حنننننند  باتضنننننن    اا عملينننننن   ودارينننننن  أخنننننن   وجنننننن  وعنننننن د  النظنننننن  في هن سنننننن اتدارينننننن ، و اتجنننننن اءا   الملفنننننن  

 هيكل   التنظيم ؛

 ى نبالم ي ينننننن ، حينننننن  أن هنننننن   الأخننننننر  تفتقنننننن  النننننن بر ينننننن  عنننننن   وجنننننن د هيكنننننن  تنظيمنننننن  يشنننننن   علننننننى التسننننننير ال قمنننننن  لل
 ش ك  التقني  و اقترا  حل   له ؛تقنين و م ن سن في اختص ص البر   و اةع   الآلي يش   ن على مع لج  الم
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  مننننم العننننن لم ا ننننن رج    ي ننننن  م  ينننن  الم ي يننننن ، حينننن  أاننننن  ة تمتلننننن  صننننفح   رعيننننن  عنننننبر م اقننننم الت اصننننن  اةجتمنننن ع  تت اصننننن
و مننننن  حننننن  ا حننننن  الف صننننن  للعننننن ملن و الع مننننن  للتعبنننننر عننننن  تراءهننننن  الم تلفننننن  و لننننن  ك نننننن  سنننننلبي ، غنننننر أاننننن  تمتلننننن    ننننن   

 ؛ ق  عبر الم قم ال ع  للج مع  ال عي لط   منش راته  

    وجنننن د قصنننن ر و خلننننن  في تقنننن   العننننن ملن بمبنننن درا   اتيننننن  ةننننن ز أعمنننن له  ب رجننننن  ع لينننن  مننننن  اةتقنننن ن و  لننننن  نتيجنننن  عننننن
رضنننننن ه  النننننن ظيف  عنننننن  اتدار  خ صنننننن  منننننن   حينننننن  التحفينننننن  المنننننن د  أو حنننننند المعننننننن  ، و لعلننننننى أبنننننن ز النقنننننن ط الننننننتي وجنننننن  

    ع   حص له  على المن ص  الن عي  و ك ا التربص   القصر  الم   با  ر ؛ ك ه  في ه ا المج

 ثانيا: الاقتراحات
تمكنننن  القنننن  من علننننى الم ي ينننن   نننن   نتنننن  و الننننتي ت صننننل  الي نننن  ال راسنننن  اش لينننن ، يمكنننن  اقننننترا   م عنننن  منننن  الت صنننني  في ضنننن ء ال
ال قمننننن  و النننننتي ستسننننن ه  في تحسنننننن أداء العننننن ملن و من ننننن  مننننن  مننننن  اةسنننننتف د  من ننننن  في ظننننن  الآليننننن   الكثنننننر  للتحننننن    ال راسنننن 

 يل :
  ضننننننن ور  تعمنننننننني  بنننننننن امو التكنننننننن ي  و  ننننننننت  ال رشنننننننن   الت ريبينننننننن  لك  نننننننن  العنننننننن ملن بالم ي ينننننننن  دون اسننننننننتثن ء علننننننننى الننننننننتحك  في

م نننننننن م   التقنينننننننن   اش يثنننننننن  لننننننننبرامو اةعنننننننن   الآلي و ب  ينننننننن   تسننننننننير المنننننننن ارد البشنننننننن ي ، و الننننننننتي تسنننننننن ع ه  علننننننننى  دينننننننن  
 اةداري  بشك  أ ض  و أس  ؛

   مننننن   التحننننن   ال قمننننن  الم تلفننننن  و ب  يننننن   تحفيننننن  و ت عيننننن  الأ ننننن اد العننننن ملن بالم ي يننننن   ننننن  ال راسننننن  علنننننى اسنننننت  ا  تليننننن
 أج  تحسن تداءه  و تس ي  م  م  ؛

 شم ينننننن  البيننننننننننننننن       و كنننننن ا الشننننننبك  ننننننننننننالبر ي   الآلي و ننننننننننننننن  و الأمنننننن ن لأج نننننن   اةعننننننننننننننننضنننننن ور  تنننننن  ر بنننننن امو اشم ي ،
     و المعل م   ا  ص  بالم ي ي     ال راس ؛

    ضننننن ور  مت بعننننن  تطننننن ي  و تحننننن ي  البنننننا التحتيننننن  للتحننننن   ال قمننننن  خ صننننن  التقنيننننن  و الفنيننننن  من ننننن   شنننننبك  ، أج ننننن   اعننننن
تننننننن  ر خننننننن م    ا  جننننننن د  ع ليننننننن  لمننننننن  د  الم ي يننننننن   ننننننن  تلي، ب  يننننننن  ...اسم ممننننننن  يسنننننننم  بتسننننننن ي  م ننننننن   العننننننن ملن و 

 ال راس ؛
  يتكنننننن ن منننننن  م ن سننننننن و تقنيننننننن سنننننن من في  صصنننننن   اتلفنننننن  ل عنننننن   الآلي،  بالم ي ينننننن  انشنننننن ء مكتنننننن  خنننننن ص بال قمننننننن

     مننننن  م ننننن م   مع لجننننن  البيننننن    و ادخ لهننننن  و كننننن ا تقننننن ف اةستشننننن را  الضننننن وري  و ال زمننننن  للمشننننن  ن علنننننى الم ي يننننن  هننننن
 تحسن و تط ي  البر ي   الم تلف  للم ي ي     ال راس ؛

  ولنننننن  العمنننننن  علننننننى اةنننننن د حلنننننن   رقمينننننن  خ صنننننن  لتسنننننن يم اةجنننننن اءا  اةدارينننننن  المعقنننننن   ا  صنننننن  بالعنننننن ملن بالم سسنننننن  مننننننم  
بننننن  الم ليننننن ، الصنننننن وا المتعنننن ملن المب شننننن ي  للم ي يننننن  و لمنننننر بالنننن ك  هنننننن  المفتشننننني  ال ة يننننن  لل ظيفننننن  العم مينننن ، مصننننن ح ال ق 

الننننن ط  للتتمينننننن   اةجتم عينننننن  للعمننننن   الأجنننننن اء و كننننن ا الصننننننن وا الننننن ط  للتق عنننننن ، و كننننن ج اء أولي انشنننننن ء شنننننب   رقمنننننن  
 خ ص بالم ي ي  الف عي  للمست  من و التك ي  دون عن ء التنق  اا الم ي يا  الم ك ر  تنف ؛

 ي  ةعننننن د  دراسننننن  شننننن وط منننننن  المن صننننن  الن عيننننن  للعننننن ملن، مننننن  العمننننن  علنننننى تقننننن ف اقترحننننن   ج يننننن  لننننن   الننننن زار  ال صننننن
 شتنب التحفي  الم د  للع ملن م  أج  تحسن أداءه  و المس هم  في تحقيه رض ه  ال ظيف ؛
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    تغينننننننر الننننننن هني   الك سنننننننيكي  الق يمننننننن  النننننننتي تتسننننننن  بالغمننننننن ض في تسنننننننير المننننننن ارد البشننننننن ي ، حيننننننن  أن اةيمننننننن ن بالتحننننننن
مع لجنننننن  ملنننننن   في الم ي ينننننن   نننننن  ال راسنننننن ، و لعنننننن  ير الشننننننف   للمنننننن ارد البشنننننن ي  ة ينننننن ا  بعينننننن  المننننننن  ال قمنننننن  كننننننتدا  للتسنننننن

 التح ي   م  بن الج مع   للأس ت   و الم ظفن الع ملن و التقنين خر مث   على  ل ؛  
 ينننننن  الننننننتي تنننننن اج    أثننننننن ء  دينننننن  تشننننننجيم العنننننن ملن بالم ي ينننننن  علننننننى تقنننننن ف مبنننننن دراته  ال اتينننننن  ةةنننننن د اشلنننننن   الممكننننننن  للع اق

م ننننن م   عننننن  ط ينننننه مبننننن درا  التكننننن ف الم تلفننننن  أثنننننن ء المن سنننننب   و الثنننننن ء علننننني   في اةجتم عننننن   و كننننن ا حصننننن له  علنننننى 
 من  م دي  مث  ك لتربص   القصر  الم   با  ر ؛

  ج ينننننن  خنننننن ص بالم ي ينننننن   نننننن   انشنننننن ء صننننننفح   رعينننننن  علننننننى م اقننننننم الت اصنننننن  اةجتمنننننن ع  هنننننن     اةعنننننن   بكنننننن  منننننن  هنننننن
 ال راس .
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: -أ
 .013، ص: 1991، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، '' معجم المصطلحات الاجتماعية ''أحمد زكي بدوي،  (1
، مكتبددددددات. لدددددد ،    ددددددد '' أثررررررر ا ررررررتيااا عكوملمجيررررررا المعلممررررررات علرررررر  المو مررررررات ''أحمددددددد مددددددا،    ددددددد  لكبددددددير،  (1

 .03، ص: 1319، 1،  لعدد 13
، د ر  للمجدددددددددازوري املين ''ررررررررررررررررري و أداء العرررررررررررررررررر'' مررررررررا ا لمررررررررغما العمررررررررا و الموررررررررا  التو يمأولددددددددلمجي ،بددددددددد   لمجددددددددد،  (0

 .99، ص: 1310،  لأردن،   و  لتوزيع، ، اندددددددل نش
، 1332د ر  لغدددددد م   بدددددد مي، بدددددديروت، ن رررررررات اادايث افياالررررررة ح الاررررررر  الما ررررررا والع رررررررا   بوحددددددو، ، ددددددار،    (4

 .184-180: ص ص
   بددكندرية،  لجدامعي،  لفكددر د ر ،والطمرم''' الماقرع برين الالكترونيرة افيكممرة'' بلمجدومي،  لفتدا  ،بدد حجدازي (3

 .123-139، ص ص: 1338 لأولى،   لطبعة مص ،
افيكممررررررة الالكترونيررررررة بررررررين الماقررررررع والطمررررررم': ديا ررررررة مت  ررررررلة ح  رررررر   الادايث ''، زي و ،بددددددد لفتا  بلمجددددددوميحجددددددا (2

،   لابدددددددكندرية، د ر  لفكدددددددد   لجددددددددامعي، ص ص: الالكترونيرررررررة التو رررررررريم واللمورررررررراء (ا' ررررررراا   المعمقررررررررات  افيلررررررررم  ''
133-130. 

، د ر التيطررررريتر الا رررررتراعيجي  مرررررو   معا رررررر '''' الا رررررتراعيجية و خالدددددد   دددددد بدددددد حمدددددد ن، و  ددددد    دددددد  دريدددددي،  (9
 .080، ص: 1339 لبازوري،  لأردن، 

، د ر  لملمجسدددددد ر ل نشددددددد  و  لتوزيددددددع، ، دددددددان،  لأردن، '' إدايث المررررررمايد اللم رررررررراة ''خضددددددير كدددددداالخ حمدددددددود،  بدددددد      دددددددة،  (8
 .134، ص: 1339

 لتوزيدددددددع، ، دددددددان،  لأردن،  لطبعدددددددة  ، د ر و  ددددددد  ل نشددددددد  و'' اادايث و ا'عمرررررررا  ''صددددددداا ماددددددددي  لعدددددددام ي و  خددددددد ون،  (9
 .031، ص: 1338 لثاللمجة، 

، د ر  لجامعدددددددة  لجديددددددددر ل نشددددددد ، '' الاتجا رررررررات ا ااررررررراث ح إدايث المرررررررمايد اللم رررررررراة ''صددددددد    لددددددددي  ،بدددددددد  لبدددددددا ي،  (13
 .148  بكندرية، مص ، ص: 

توزيدددددددددع، ، دددددددددان ،  لأردن، ، د ر ،دددددددددا   لثراودددددددددة ل نشددددددددد  و  ل'' عوميرررررررررة المرررررررررمايد اللم رررررررررراة ''طدددددددددا،    دددددددددود  لك لددددددددددر،  (11
 .184، ص: 1338

،  لجدددددد ل  لثالدددددد ، مكتبددددددة '' عكوملمجيررررررا ا'داء مرررررر  التايرررررريم اء التح ررررررين:   ررررررين ا'داء ''،بددددددد  لخكددددددلمجلخ     مددددددي،  (11
 .11، ص: 1999 ب  بلمجنا،  لرا، ر، مص ، 

، مصدددددد ،  لطبعددددددة  لثاللمجددددددة، د ر غ يددددددا ل طبا،ددددددة و لنشدددددد  و  لتوزيددددددع،  لرددددددا، ر إدايث المررررررمايد اللم ررررررراة'' ، ددددددي  لسدددددد  ي، ''  (10
 .14-11، ص ص: 1999

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD+%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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 .29، ص:1331، مكتبة  لخامد، ، ان،  لأردن، 1، ط''العملمة م  مو مي  رعي''، ار جلمجدل  خ ون،  (14
،  لطبعدددددددة '' اادايث الا رررررررتراعيجية: م،ا يم رررررررا  مررررررراا يل ا  عمليا رررررررا المعا ررررررررث ''وددددددد   حسددددددد  ،دددددددد ي  لخسدددددددلمجد،  (13

 .101، ص: 1332 لأردن،   لثاللمجة، د ر و    ل نش ، ، ان،
 .29، ص:1311، د ر رب ن، دمشق، بور ، اادايث االكترونية''كافي مصطفى يوبف، '' (12
،  لطبعددددددة  لأولى، موبسددددددة حددددددورا  لدوللمجددددددة ل نشدددددد  و  لتوزيددددددع،  لابددددددكندرية، '' ال ررررررلمي الو يمرررررري ''  ددددددد  لصدددددديرفي،  (19

 .119، ص: 1333مص ، 
، 1333ان،  لأردن، دددددددددددددددد  و  لتوزيدددددددع، ، ددددددددددددد، د ر و  دددددددد  ل نشة والتو ررررررريم''رررررررررررررررررن رررررررررث المو م''  دددددددد  ابدددددددلخ  لر يدددددددو ،  (18

 .134ص: 
،   بدددددكندرية:  لدددددد ر  لجامعلمجدددددة، ''الاعصرررررا  ال،عرررررا ''مصددددطفى   دددددود  بدددددو بكددددد ، ،بددددد    بددددد  ،بدددددد  ل حمدددددان  ل يدددددي،  (19

 .210، ص: 1338
، د ر  لشدددددددد وو ل نشدددددددد  و لتوزيددددددددع، ، ددددددددان، يث ا'فررررررررراد  '''' إدايث المررررررررمايد اللم ررررررررراة (إدامصددددددددطفى شلمجددددددددا  دددددددداوي ،  (13

 .89، ص:1339 لأردن، 
، مكتبدددددددة   ت دددددددع  لعددددددد ش ل نشددددددد ، د ر صدددددددفال ل نشددددددد  و  لتوزيدددددددع، ، دددددددان '' إدايث ا'فرررررررراد ''ماددددددددي حسددددددد  زوي دددددددف،  (11

 .191، ص: 1330 لأردن، 
، ت جمددددددة: خالددددددد  لعددددددام ي،  لرددددددا، ر، '' اادايث االكترونيررررررة للمررررررمايد اللم ررررررراة،ددددددوبكن ، بدددددد  ن، و ماركاددددددا  جددددددلمج ي،''  (11

 .139، ص:1332د ر  لفاروو، مص ، 
، مج و،ددددددة  لنلمجدددددد   لع بلمجددددددة،  لرددددددا، ر، مصدددددد ،  لطبعددددددة افيكممررررررة االكترونيررررررة الماقررررررع و ا فررررررا  لهددددددو، أبددددددو بكدددددد    ددددددود،  (10

 .134، ص:1311 لثاللمجة، 
، ت جمدددددة: ،بددددددد  لخكدددددلخ أحمددددددد علممررررررات''عطررررررمي ن رارررررة اادايث موررررررلى مررررررا قلمرررررا اا ررررررترا  إء العصرررررر الموللمجدددددا  روكتددددد ، '' (14

 .99، ص:1331    مي، إيتر ك ل نش  و لتوزيع،  لرا، ر، 
 

 المجلات: -ب
أثررررررر جررررررمدث عصررررررميم المماقررررررع االكترونيررررررة ا ررررررتاطاب الاررررررم  العاملررررررة ح عع ارررررر  '' أبددددددو زيددددددد،   ددددددد خددددددير بدددددد لمجلخ،  (1

،    ددددددة ''االكترونيررررررة لللموررررررمي ا'يدنيررررررة ا اذبيررررررة التو يميررررررة والرفلمررررررة ح التم يررررررا: ديا ررررررة عطلميايررررررة علرررررر  المماقررررررع
 .339-493،  لسعودية، ص:31،  لعدد 11 لع  لمجة ل ع و   لألساللمجة و  د رية، جامعة  لم ك ولمجص ،    د 

'' دوي الالترررررر اا التو يمرررررري ح   ررررررين أداء العرررررراملين ح الاطررررررا  المصرررررررح أحمددددددد بدددددد  ،لمجسددددددى، ر   أحمددددددد أ ي يددددددد،  (1
 .024، ص: 1314، 31،  لعدد 41ت  لع و    د رية،    د ، مج ة در باا'يدني ''
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مررررررررااي  المر لررررررررة اللانماررررررررة  ا  قائرررررررراات'' دوي التمكررررررررين اادايا ح   ررررررررين ا'داء لرررررررر لأحمددددددد ي ووددددددددال ،بددددددددد  ،  (0
، 1313، 32اللمجة،  لعدددددددددددددددددددددددات  لشددددددد ،لمجة و  ل غويدددددددة و   لسدددددددددددددددد، مج دددددددة مسدددددددالك ل در ببمحاف رررررررة طررررررري  م ررررررريتر ''

 .113 ص:
–أثررررررر التغيرررررر  التو يمرررررري ح باررررررا' التحررررررم  الرقمرررررري بالم   ررررررات العممميررررررة ا  ائراررررررة أمددددددال يددددددوم، أكدددددد   بددددددودي ر،  (4

(، ص 30)13 ،1319 ، مج دددددة    تصددددداد  لجديدددددد،ديا رررررات  الرررررة إ رررررتطلاعية لعيورررررة مررررر  بلررررراات ولاارررررة  ررررركيكاث
 .49-48ص:

ديا ررررة  ليليررررة 'ياء عيوررررة مرررر  مررررم ،ي ا ي ررررة  –التو يمرررري '' أثررررر اكررررين العرررراملين ح الالترررر اا  بددددلخ ،بددددد  لخسدددد ،  (3
 . 124، ص: 1311، 01، مج ة ك لمجة بغد د ل ع و   لا تصادية  لجامعة،  لعدد العامة لل اود و الخ انات ''

، 91لعالملمجددددددة،  لعدددددددد: لخ، مج ددددددة  لثراوددددددة  دددددددددددددددد، ت جمددددددة: ،صددددددا   لشددددددلمج   ابة''رررررررررررررع المعرفرررررررررررررر ث مجتمرررررررررررررر''ن بلمجددددددتر در كدددددد ،  (2
 .188ص: 

، مج دددددددة '' أثرررررررر عكوملمجيرررررررا المعلممرررررررات علررررررر  م رررررررتمات ا'داء ح مو مرررررررات ا'عمرررررررا ''خالدددددددد مصدددددددطفى ب كدددددددات، (9
 .10، ص: 1339، 0،  لعدد 19 لبحوث  لاد رية،    د 

مج دددددة   ،''   رررررين ا'داء الرررررم ي،ي 'عمررررراء  ي رررررة الترررررايا  با امعرررررات الليلميرررررة ''رسمدددددي   دددددد حسددددد  و  خددددد ون ،  (8
 .109، ص: 1319، 118،  لعدد 31ك لمجة  لتربلمجة ببناا، للمجبلمجا،    د 

'' انعكرررررررا   رررررررلمليات الممافيورررررررة التو يميرررررررة ح أداء العررررررراملين ديا رررررررة ا رررررررتطلاعية لعيورررررررة مررررررر  ريم ماندددددددد حملمجدددددددد،  (9
 ، لا تصددددددددادك لمجددددددددة   د رر و   د ريدددددددة،  ، مج ددددددددة  لع دددددددو   لا تصددددددددادية و الماي رررررررين العرررررررراملين ح لليررررررررة دجلرررررررة ا امعررررررررة ''

 .108، ص: 1312  لع  و، ،93،  لعدد 11   د  ،بغد د ةجامع
التررررر ث  الت،ررررراعلي برررررين العاالرررررة و اللارررررة التو يميرررررة و انعكا ررررر  ح   رررررين ا'داء الرررررم ي،ي '' ي حلمجدددددار، ثدددددبددددد ي   لخ   (13

ال ددددددددددددددددرر  لأ، ، مج دددددة إد  ليليرررررة 'ياء عيورررررة مررررر  العررررراملين بالم   رررررات الصرررررغ ث و المتم رررررطة '' ديا رررررة-للعررررراملين 
 .01، ص: دون بنة لش و  لدر بات  لا تصادية،  لعدد  لسادا، 

'' فررررررر  العمررررررا عاليررررررة ا'داء و دوي ررررررا ح   ررررررين ا'داء و عع ارررررر  عواف ررررررية سمدددددديرر ،بددددددد  لصدددددد د، بدددددداا   لعرددددددون،  (11
 .324، ص: 1319، جو ن 11، مج ة  لا تصاد  لصنا،ي،  لعدد المو مات ''

ديا رررررررة  -'' أثرررررررر اكرررررررين العررررررراملين ح التطرررررررمار التو يمررررررري،اللمجدددددددة جدددددددو د   دددددددد ، دددددددي، بدددددددلمجف  لددددددددي  ، ددددددداد أحمدددددددد،  (11
، مج ددددة ك لمجددددة بغددددد د ل ع ددددو  ا ررررتطلاعية 'ياء عيوررررة مرررر  العرررراملين ح ال رررررلة العامررررة للصررررواعات الصررررمفية ح بغررررااد''

 ، 1310، 02 لا تصادية  لجامعة،  لعدد 

 –تأثرررر  الرلرررررا الرررررم ي،ي علرررر  أداء العررررراملين ح الم   ررررة الخاميرررررة ا  ائرارررررة وني، '' ،بددددد  لغددددد تغ بددددد ، ، ددددار زيتددددد (31
، جددددو ن 11''، مج ددددة  لا تصدددداد  لصددددنا،ي،  لعدددددد  ديا ررررة  الررررة الم   ررررة الا ت رررر،ائية العممميررررة  يارررر  ولااررررة باعوررررة

 .094، ص: 1319
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عرررررراملين ح  ايررررررو متطللمررررررات ا ررررررمدث '' عم يررررررا المااينررررررة المرجعيررررررة لتايرررررريم أداء ال،بددددددد  لناصدددددد  ، ددددددك و  خدددددد ون،  (14
 .122، ص: 1312، 11،    د 94، مج ة  لع و   لا تصادية و   د رية،  لعدد للممايد اللم راة ''

ة ل بحددددوث  لرالوللمجدددددة دددددددددددددد   ددددة  لأكاد لمج  ''التحرررررم  الرقمرررري ح  ررررا جائحررررة لرررررميونا''، ددددي بددددعدي ،بددددد  ل ،دددد ر جبددددير،  (13
 .084-080ص: (، ص 1)3، 1311و  لسلمجابلمجة، 

التكوملمجيررررا افياالررررة وى ي ررررا علرررر  أ ررررما  العمررررا العربيررررة (ا' رررراا ا ااررررة للعمررررا  ولمجصدددد  حمددددد  لمندددداور و خدددد ون، ''  (12
 لمكتدددددددا  لتنفلمجدددددددلي   دددددددي وزر ل  لع ددددددد  بددددددددول مج دددددددي  لتعددددددداون لددددددددول    دددددددلمج   لع بلمجدددددددة،  لمنامدددددددة،   كدددددددة  لبحددددددد ي ، ''  

 . 91، ص:1312 لطبعة  لأولى، 
، أثرررررر التاررررراا ح عكوملمجيرررررا المعلممرررررات علررررر  الخصرررررائر الومعيرررررة والكميرررررة للمرررررمايد اللم رررررراةدي ، للمج دددددى حسدددددا   لددددد (19

 .04-19:ص ، ص1311 لمنظ ة  لع بلمجة ل تن لمجة   د رية،  لرا، ر، مص ، 
ديا ررررررة  –'' أثررررررر الا تيرررررراي ح المررررررمايد اللم ررررررراة لتحايررررررو أ رررررراا  التيطرررررريتر الا ررررررتراعيجي   ددددددد ،ددددددودر حسدددددد ،  (18

، 94، مج دددددة   د رر و  لا تصددددداد،  لعددددددد'' يورررررة مررررر  مررررراياء فوررررراد  مااورررررة الوجرررررا ا' رررررر  بالعررررررا مياانيرررررة 'ياء ع
 .101، ص: 1339

''انعكا ررررات ع،عيررررا ىليررررات التحررررم  الرقمرررري ح لررررمء ملمرررراديات ال ررررمم  المررررا  علرررر    ددددد موبددددى ، ددددي  ددددحاتة،  (19
لتجاريددددددة  لمعاصدددددد ر،  لعدددددددد  لتابددددددع، ، مج ددددددة  لدر بددددددات  عطلمياررررررات افيكممررررررة الالكترونيررررررة ةم مياررررررة مصررررررر العربيررررررة''

 .134، ص: 1313
إنعكا ررررات ع،عيررررا أليررررات التحررررم  الرقمرررري ح لررررمء ملمرررراديات ال ررررمم  المررررا  علرررر    ددددد موبددددى ، ددددي  ددددحات ، '' (13

، مج ددددددة  لدر بددددددات  لتجاريددددددة  لمعاصدددددد ر،  لعدددددددد 1313 عطلمياررررررات افيكممررررررة االكترونيررررررة ةم مياررررررة مصررررررر العربيررررررة'' 
 .134(، ص: 39)

ديا رررررة  الرررررة م   رررررة  –'' دوي ادايث المعرفرررررة ح   رررررين انتاجيرررررة المرررررميد اللم ررررررا    دددددبيرر، مددددد  دريدددددي،  ددددي  لددددددي (11
ع، جددددددددو ن ددددددددددددددددد، مج ددددددددة  لع ددددددددو   لالسدددددددداللمجة لجامعددددددددة أ   لبددددددددو  ي،  لعدددددددددد  لتابة ''ررررررررررررررررررالات ا  ائررررررررر و رررررررراث علم رررررررررررررررررررراعص

 . 810، ص: 1318
، مج ددددددة  لدر بددددددات  لاجت ا،لمجددددددة، جامعددددددة العرررررراملين ح  ايررررررو الميرررررر ث التواف ررررررية '''' أثررررررر أداء  لنشدددددد ي مدددددد  د   ددددددد،  (11

 .91ص:  للمج  ، ، 1313، 31،  لعدد 12 لع و  و  لتكنولوجلمجا،    د

، مج ددددددة أسدددددداث لفسددددددلمجة و ت بويددددددة، '' دوي التمكررررررين ح   ررررررين الك،رررررراءث الم ويررررررة للمررررررمايد اللم ررررررراة ''نمدددددددي ي أسمددددددال،  (31
 .111، ص: 1318، ببت   39   د 

 لمسدددددددابرة  لبحثلمجدددددددة  لعا ددددددد ر ل  عادددددددد  '' الم رررررررايات و ا ررررررراايات الم رررررررتالملية لللمورررررررمي '' لدددددددور   صددددددد  ،بدددددددد  لهدددددددادي،  (14
 .14، ص: 1313 لمص في  لمص ي، 
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 الملتايات: -ت
مرررررع اا رررررايث  –التحرررررم  الرقمررررري لمح،ررررر  للتوميرررررة الاقتصررررراداة ح  رررررا ا' مرررررات أوضدددددايفلمجة حددددددر، ح كدددددات بدددددعلمجدر،  (1

يررررة لرررراعم عواف ررررية الاقتصرررراد الررررمفيق آلالرررراو  العربيررررة  ملتارررر  وفيررررق  ررررم  التحررررم  الرقمرررري ح ا  ائررررر للماقعرررر  ح 
، جامعدددددة  لعددددد ش بددددد  مالمجددددددي 1311بدددددبت    10، و ل رررررب ي رررررا  التوميرررررة ح  رررررا ا' مرررررات و التحررررراات الرا ورررررة

 .18-12بأ   لبو  ي، ص ص: 
ديا رررررة  الرررررة بوررررر  ا  ائرررررر –الاطرررررا  اللموكررررري ا  ائررررررا  أثرررررر التحرررررم  الرقمررررري علررررر لتجددددداني خددددددويم،  لتجددددداني  لمجندددددة،   (1

، م ترددددى وطددددد حددددول  لتحددددول  ل   ددددي في  لج   دددد  كدللمجددددة لددددد،لخ تناوسددددلمجة  لا تصدددداد  لددددوطد  وكسددددا الخررررايجي ولالررررة عارررررت
مالمجدددددددددي بأ   ، جامعددددددددة  لعدددددددد ش بدددددددد 1311بددددددددبت    10ة، ددددددددددددددددات و  لتحددددددددد ت  ل  ،نددددددددددددددددددة في ادددددددد   لأزمدددددددددددددددددددر،ددددددددان  لتن لمج
 .031 لبو  ي، ص: 

 الملىلرات: -ث
'' م ررررررتم  فاعليررررررة ا رررررررتيااا افيكممررررررة الالكترونيررررررة و أثرررررررر  علرررررر  أداء العررررررراملين ح أحمددددددد ،بددددددد  لكدددددد يم  لجدددددددوي ،  (1

جامعدددددة  ،ربدددددالة ماجسدددددتير غدددددير منشدددددورر ،اادايات افيكمميرررررة ال رررررعمداة بمااورررررة عرعرررررر مررررر  وج رررررة ن رررررر العررررراملين ''
 .43، ص: 1314 ليرموك،  لأردن، 

ا  ي ال،عليرررررة لتكوملمجيرررررا المعلممرررررات وااعصرررررا  علررررر  عطلميارررررات ع ررررري  المرررررمايد اللم رررررراة بوحسدددددان بدددددارر كنددددد ر، ''    (1
ك لمجة  لع ددددددو   لا تصددددددادية و، ددددددو   لتسددددددلمجير، جامعددددددة منتددددددوري  سددددددنطلمجنة، ،ربددددددالة ماجلمجسددددددتير غددددددير منشددددددورر ، ح الم   ررررررة''

 .32-33، ص ص: 1311
'' أثرررررر ا رررررتيااا عكوملمجيرررررا المعلممرررررات ح أداء العررررراملين ح دوائرررررر الالمرررررم  و الت رررررجيا ح صددددد   مدددددا،ود صددددداا،  (0

 . 43، ص: 1319جامعة  ل  لبلمج ،  لأردن، ، '، ربالة ماجستير غير منشورر ا امعات ا'يدنية'
إلكترونيرررررررا و ايرررررررو اا رررررررتاامة العلاقرررررررة برررررررين لماي رررررررات إدايث المرررررررمايد اللم رررررررراة '' ، دددددددي، أحمدددددددد إبددددددد  ،لمجلخ بددددددد حان، (4

ك لمجددددددددة  لتجددددددددارر، جامعددددددددة بناددددددددا،   ،ربددددددددالة ماجلمجسددددددددتير غددددددددير منشددددددددورر،'‘التواف ررررررررية بالتطلميررررررررو علرررررررر  ا امعررررررررة العراقيررررررررة
 .28، ص:1319مص ،

ثررررررر لماي ررررررات إدايث المررررررمايد اللم ررررررراة االكترونيررررررة ح الاررررررايات التعلميررررررة التو يميررررررة ح  نددددددد ، ملمجسددددددال بدددددد  ان، '' أ (5
ك لمجدددددددة إد رر  لمدددددددال و  لأ، دددددددال، جامعدددددددة  ل  ربدددددددالة ماجلمجسدددددددتير غدددددددير منشدددددددورر  ،''لعاملرررررررة ح ا'يد اللمورررررررمي التجايارررررررة ا

 .09، ص:1314 لبلمج ،  لأردن، 

'' ع رررري  المرررررمايد اللم ررررراة ح  ررررا عكوملمجيرررررا المعلممررررات و اقتصرررراد المعرفرررررة مررررع الا ررررايث للم   رررررة   ددددد  لهدددد   ،  (2
ة  لع دددددو   لا تصدددددادية و  لتجاريدددددة و ، دددددو   لتسدددددلمجير، جامعدددددة ت  سدددددان، ك لمجددددد،  أط وحدددددة دكتدددددور ة غدددددير منشدددددورر ، ا  ائرارررررة ''

 .191، ص: 1313/1312 لج    ، 
 ، '' أثررررررر إدايث المررررررمايد اللم ررررررراة الالكترونيررررررة علرررررر  جررررررمدث افييرررررراث الم ي،يررررررة ''  ددددددد ،بددددددد  لو،ددددددام أبددددددو  لعلمجندددددد ،  (9

 .92-93ص:، 1319ك لمجة  لتجارر، جامعة ،  شمي، مص ، ،أط وحة دكتور ة غير منشورر 
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ديا رررررررة  –'' إدايث المررررررمايد اللم ررررررراة و  رررررراذا الت ررررررري  المطلماررررررة ح الم   ررررررة الصررررررواعية ا  ائراررررررة   ددددددد مندددددداد ،  (8
ك لمجددددة  لع ددددو    لسددددداللمجة ،، أط وحددددة دكتددددور ة غددددير منشددددورر مياانيررررة لمرلررررب الممررررادات افييماررررة أنتيلميمعيكررررا   ررررياا  ''

 .119، ص: 1311-1311، 1و  لاجت ا،لمجة، جامعة  لج    
'' أثرررررررررر لمايا رررررررررات ادايث ا رررررررررمدث ال ررررررررراملة علررررررررر  أداء العررررررررراملين ح معدددددددددان   دددددددددد ،دددددددددد ن أحمدددددددددد بدددددددددد ،لمجسدددددددددى،  (9

، ص: 1319  لأردن، جامعدددددددة  ل  لبلمجددددددد ،، ، ربدددددددالة ماجسدددددددتير غدددددددير منشدددددددورر الم ت ررررررر،يات افيكمميرررررررة ا'دينيرررررررة ''
13. 

ديا ررررة  الررررة مجممعررررة  -لتجاياررررة ا  ائراررررة '' أثررررر ن ررررم المعلممررررات علرررر  فعاليررررة أداء المررررم ،ين باللموررررمي امددد  بدددد لمجلخ،  (13
ك لمجددددة  لع ددددو   لا تصددددادية و  لع ددددو   لتجاريددددة و ، ددددو    ،أط وحددددة دكتددددور ة غددددير منشددددورر ،مرررر  اللموررررمي التجاياررررة ا  ائراررررة ''

 .119، ص: 1319 لتسلمجير، جامعة   د بوضلمجاف،  لمسلمج ة،  لج    ، 
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 ( أسئلة الاستبانة المعتمدة في الدراسة20الملحق رقم )

 جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 

 

 في اطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية

 تخصص: تسويق الخدمات بعنوان:

 مساهمة التحول الرقمي في تحسين و تطوير أداء العاملين 

 بالمديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 اشراف الأستاذة :                                                                   اعداد الطالبين:                                       

                                                                                                             برهوم أسماء  قسوم رياض 

 مويس ي وليد 

مععععععععععن أجععععععععععل اسععععععععععتطتي  راءكععععععععععم و اسععععععععععت اء المعلومععععععععععات ال ععععععععععي نضععععععععععك بععععععععععين أيععععععععععديكم هععععععععععذا الاسععععععععععتبيان 

تخععععععععدم موتععععععععوي دراسععععععععتناو و اسععععععععتكمالا للبيانععععععععات نرجععععععععوا مععععععععن سععععععععيادتكم ا حترمععععععععة التفضععععععععل بالاجابععععععععة 

علععععععععععب هععععععععععذا الاسععععععععععتبيان و ذلععععععععععم بالتاشععععععععععير علععععععععععب الخيععععععععععارات المناسععععععععععبة و كلنععععععععععا أمععععععععععل فععععععععععي الاسععععععععععتفادة مععععععععععن 

 الا لأغراض علمية بحتة. تجاربكمو علما أن هاته المعلومات لن تستخدم أبدا

فعععععععععععععي انت ععععععععععععععار اجابععععععععععععععاتكمو ت بلعععععععععععععوا منععععععععععععععا  ععععععععععععععا ق الت ععععععععععععععدير و الا تعععععععععععععرام و مشععععععععععععععكورين مسععععععععععععععب ا علععععععععععععععب           

 تعاونكم.

 

 

 استمارة استبيان
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 0200/0202السنة الجامعية: 

 ال سم الأول: البيانات الشخصية للمبحوث

 أولا: الجنس  

 ☐ و أنثى☐  ذكر

 ثانيا: الفئة العمرية 

 ☐ سنة و أكثر 03  ☐ سنة 02سنة الب  03من   ☐ سنة 02الب  23من   ☐ سنة 22أقل من 

 ثالثا: المؤهل العلمي 

 ☐ ما بعد التدرج  ☐ جامعي  ☐ ثانوي  ☐ ابتدائي

 رابعا: سنوات الخبرة 

 ☐  سنة  اكثر 03و ☐ سنة 02سنة الب  33و من ☐ سنوات 32الب  20و من ☐ سنوات 20أقل من 

  :مكان العملخامسا 

 ☐ المديرية  ☐ الكلية  ☐ المعهد

 سادسا: المنصب 

  ☐ منصب  خر  ☐ عون مكتب  ☐ ت ني سامي  ☐ ر يس  ري ☐ ر يس مصلحة

 

 

 ال سم الثاني: التحول الرقمي
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 الت نية و الفنيةا حور الأول: المتطلبات 

23 

 يتو ر مكان العمل علب العدد الكافي من أجهزة الاعتم الآلي 

و الأجهزة المساعدة ) طابعاتو ماسح توئي( لأداء الأعمال 

 المطلوبة بشكل جيد.

     

20 
تساعد الأجهزة المستخدمة في العمل الإداري و تسهل مختلف 

 العمليات  يه.
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      برمجيات مت مة للأعمال الادارية المطلوبة.تستخدم المؤسسة  22

20 
 برامج الحماية المستخدمة في المؤسسة تتصف بالأمان

 و الخصوصية. 
     

20 
ت وم المؤسسة بتحديث البرمجيات المستخدمة باستمرار لمواكبة 

 التطورات الحديثة.
     

      تمرار.باست وم المؤسسة بصيانة و تحسين الأجهزة و البرمجيات  20

20 
قواعد البيانات المستخدمة في مكان العمل تمتاز بسهولة 

 استخدامها و قدرتها الفا  ة علب تخزين البيانات و استرجاعها.
     

      يتم اشراك العاملين في تصميم قواعد البيانات. 20

20 
( يربطها بين Intranetيتو ر مكان العمل علب الشبكة الداخلية )

 مصالحها ا ختلفة.
     

32 
شبكة الأنترنيت ذات التد ق العالي متا ة علب مستوى كل 

 مكاتب العاملين بالمؤسسة.
     

33 
تساهم شبكة المعلومات المستخدمة في المؤسسة في تعزيز 

 التفاعل و الاتصال المرن بين العاملين في المؤسسة.
     

 ا حور الثاني: المتطلبات البشرية

30 
ت وم المن مة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها علب 

 الت نيات المستحدثة في مجال تكنولوجیا التحول الرقمي.
     

32 
 ور المتعل ة بعململأماجهت بعض المشاكل في  هم بعض اهل و 

 .الحديثة التحول الرقميل استعمال تكنولوجيا تمن خ
     

30 
ا ز تضك المؤسسة  جماعية لاستخدام تكنولوجيا  و  ردية و

 .ي لديمالوظيفا ما ير ك من مستوى الرت التحول الرقمي
     

30 
 في تعزيز الشفا ية التحول الرقميهل ساهمت تكنولوجيا 

 المن مة.وتوح المعلومات داخل  و 
     

30 
تصعب عليم التحول الرقمي سرعة التغير في تكنولوجيا 

 .مسايرتها
     

30 
 تساعدك تكنولوجیا التحول الرقمي في تادیة الأعمال بالكفاءة 

 الفعالیة المطلوبتين. و
     

30 
في ت ليل الوقت المطلوب  التحول الرقميتساهم تكنولوجيا 

 المن مة ال ي تعمل بها.لتسيير العمل داخل 
     

30 
لتحول اتكنولوجيا المن مة في مجال الوسا ل ال ي تستخدمها في 

 .واضحة لديم الرقمي
     

02 
ات في زيادة كفاءة العملي التحول الرقمييساهم تو ر تكنولوجيا 

 لادارية.ا
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 ل سم الثالث: أداء العاملينا
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 ا حور الأول: حجم العمل

03 
المؤسسة مك قدرات العاملين  يتناسب حجم العمل المطلوب في

  يها.
     

      في المؤسسة علب انجاز المهام المطلوبة منهم. يحرص العاملون  00

      تحدد المؤسسة جداول زمنية محددة لانجاز مهام العاملين. 02

      ت وم المؤسسة با صاء الأعمال الإدارية المنجزة بصورة دورية. 00

 الأداءا حور الثاني: سرعة 

00 
يحترم العاملون في المؤسسة أوقات العمل الرسمية عند 

 الحضور  و المغادرة.
     

00 
يحرص العاملون في المؤسسة علب متابعة المهام الموكلة إليهم 

 للحفاظ علب سرعة الإنجاز دون تاخير.
     

00 
ي وم العاملون في المؤسسة بإتخاذ ال رارت بشكل جيد و 

 المناسبة.بالسرعة 
     

00 
يو ر العاملون بالمؤسسة المعلومات ال ي يحتاجها زمتءهم من 

 أجل اتخاذ ال رارات باسري وقت ممكن.
     

 ا حور الثالث: دقة الأداء

00 
يمتلم العاملون بالمؤسسة الالمام الكاف بطبيعة الاعمال الموكلة 

 إليهم و طري ة تنفيذها.
     

22 
بالمؤسسة علب  هم واجباتهم بصورة دقي ة يحرص العاملون 

 للتمكن من أداءها بشكل صحيح و دقيق.
     

23 
تسعب المؤسسة لتو ير أجواء ث ة عالية للعاملين من أجل 

 الت ليل من أخطاء تنفيذ الأعمال الموكلة إليهم.
     

20 
ي دم العاملون في المؤسسة الاقترا ات الهاد ة لتطوير انجاز 

 باكثر دقة ممكنة.أعمالهم 
     

22 
ترسخ المؤسسة ال يم السلوكية الإيجابية لدى العاملين و ال ي 

 تؤثر علب مستوى التزامهم باداء مهامهم بدقة عالية.
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 ا حور الرابك: جودة الأداء

20 
الشكاوي و الت لمات المتعل ة باداء العاملين في انخفاض 

 ملحوظ.
     

20 
 ينجز العاملون في المؤسسة المهام الموكلة إليهم و  ا للمعايير 

 و ال واعد ا حددة.
     

20 
يحرص العاملون في المؤسسة علب  ضور الدورات التكوينية 

 لتحسين مهاراتهم و أداءهم في العمل.
     

20 
يشارك العاملون في المؤسسة في ت ديم الحلول  ختلف المشاكل 

 أثناء تادية مهامهم.ال ي تواجههم 
     

20 
تركز المؤسسة علب مخرجات أداء الأعمال ل ياس جودة العمل 

 المنجز من قبل العاملين.
     

 

 

 ...نشكر لكم  سن تعاونكم و تفاعلكم معنا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


