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 مقدمة
، حيث أسفر التطكر التكنكلكجي كالتقني ثكرة تكنكلكجية سريعة في شتى المجالات يشيد العالـ

إلى ابتكار  ،غير المحدكدة الأنترنتبقدرات شبكة  المدعكمة ،المتكاصؿ في كسائط كتقنيات الاتصاؿ
 ، زاد الإقباؿ عمييا نتيجة لسيكلة استخداميا كانخفاضفعالة اتصاؿشبكات التكاصؿ الاجتماعي ككسائؿ 

 .اؿ التقميديةصكسائؿ الاتعمى غرار تكمفتيا
مكاقع جديدة سميت بمكاقع التكاصؿ  الأنترنتكمنذ منتصؼ التسعينات بدأ يظير عمى شبكة 

كالمعارؼ داخؿ  الأصدقاء اصؿ بيفك التك  ة عمى تحقيؽ الاتصاؿمقائ إنشائياالاجتماعي، فكانت فكرة 
ّـ باتت ،معينةمؤسسة  فيما بينيـ بإمكاف الأشخاص التكاصؿ  كأصبح،لمجميع فيما بعد عامّة كمفتكحة ث

الاجتماعية دكف  كمبادئيـميما بعدت المسافة بينيـ كميما اختمفت ثقافتيـ  ،الافتراضيعبر ىذا الكياف 
 .أم قيكد تذكر

كمف بيف ىذه المجالات المجاؿ  ،كما تقدّـ ىذه المكاقع خدمات متنكعة في العديد مف المجالات
تعبيريّان  اتنا الحالي، كىذا ما جعؿ المجتمعات يعتبركنو فضاءن قكل في ك صأىمية قك السياحي الذم أصبح ذ

حيث بادرت بعض المؤسسات السياحية في الجزائر بفتح  .يمارسكف فيو نشاطات مختمفة افتراضيّان 
ؽ السياحي لممعالـ التاريخية كالدينية كالمناطؽ التسكي بغيةالفايسبكؾ  صفحات كمجمكعات عمى شبكة

 الطبيعية الخلابة في الجزائر.
شريحة  لأكبرلمكصكؿ  المتاحةتحتاج عممية التسكيؽ لمخدمة السياحية الى استخداـ كؿ الكسائؿ 

ه الفرصة، خاصة أف ذشبكات التكاصؿ الاجتماعي كعمى رأسيا مكقع الفايسبكؾ ى أتاحتممكنة، كقد 
ذه تحاكؿ ىكعمى ىذا الأساس ممف يستخدمكف التكاصؿ الاجتماعي منخرطيف في الفايسبكؾ.  الأغمبية
 ،الدراسةفي الككالة قيد  تسميط الضكء عمى مكقع الفايسبكؾ كدكره في دعـ الخدمة السياحيةك الدراسة

كمدل استفادة الككالات السياحية مف ىذا المكقع كالخدمات التي يكفرىا سكاء لمككالات السياحية 
 كمتعاممييا.

 إشكالية الدراسة،أولا
مكقع مدل كعي مسؤكلي الككالات السياحية لأىمية إستخدام تتبع إشكالية الدراسة لمعرفة

ستخداموالتكاصؿ الاجتماعي "فايسبكؾ" سبؽ يمكف صياغة  ما كبناءن عمى خدماتو. يعكبكآدات لمتسكيؽ  كا 
 الرئيسي التالي: صياغة التساؤؿك إنطلاقا مف طرح  البحث إشكالية
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  دعـ الخدمة السياحية؟ فيفيما يتمثؿ دكر الفايسبكؾ 
 :التاليةالأسئمةالفرعيةإلى  سؤاؿىذا ال يمكف تقسيـ،الطرحمنّا للإجابة عمى ىذا  ةكمحاكل

الزبكف ك الشركة محؿ الدراسة )ككالة لحسف لمسياحة كالسفر(ىؿ ىناؾ حمقة كصؿ بيف -1
 ؟المتعامؿ

ىؿ الاعتماد عمى الفايسبكؾ كاؼٍ للاطلاع عمى كؿ ما يخصُّ الخدمات السياحية المقدمة  -2
 مف قبؿ المؤسسة قيد الدراسة؟

مة ىؿ تتكفر السرية كالأماف عند التعامؿ مع صفحة ككالة لحسف لمسياحة كالسفر حكؿ الخد -3
 ؟المقدمة

ككالة لحسف  لميـ لمسياحة الإلكتركنية في زيادة عدد الزبائف لدك ممحكظ أ أثرىؿ ىناؾ  -4
 لمسياحة كالسفر؟

 فرضيات الدراسة،ثانيا
 الفرضية الرئيسية:

H0: عند مستكل مكقع الفايسبكؾ كدعـ الخدمة السياحية لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05دلالة 

H1:  عند مستكل مكقع الفايسبكؾ كدعـ الخدمة السياحية تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05دلالة 

 :كالآتيتتفرع عف ىذه الفرضية، فرضيات فرعية نذكرىا 
 الفرضية الفرعية الأولى:

H0:  تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة 

H1:  الخدمة ك  تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05 السياحية عند مستكل دلالة
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 الفرضية الفرعية الثانية:
H0:  الخدمة السياحية عند مستكل دلالة ك الاعتماديةلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف

 ؛السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05
H1:  0.05الخدمة السياحية عند مستكل دلالة ك الاعتماديةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0:  الخدمة السياحية عند مستكل دلالة ك الأمانك السرية لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 ؛السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05

H1:  الخدمة السياحية عند مستكل دلالة ك الأمانك السرية تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .السفرك في ككالة لحسف لمسياحة  0.05

 أىمية الدراسةثالثا، 
  إفادة الباحثيف في إجراء بحكث جديدة مف خلاؿ الاطلاع عمى نتائج الدراسة الحالية كما

مكانية تطبيؽ دراسة مشابية عمى عينات أخرل. تكصمت  إليو مف اقتراحات كا 
  باىتماـ  يحظى أصبحالدكر الياـ الذم يمعبو مكقع الفايسبكؾ في حياة الأفراد الذم

 .العامميف عمى مختمؼ المجالات التي مف بينيا الخدمات السياحيةك الدارسين
  الخدمات السياحية المقدمة  الفايسبكؾ لترقيةتكجو المؤسسات السياحية إلى الاعتماد عمى

 لمستيمكيف.لأكبر عدد ممكف مف اتركيجيا ك 
 .بناء علاقات قكية كمتينة مع عملاء محتمميف لزيادة أرباح المؤسسة 
 أىداف الدراسة رابعا،

 :يمي فيماالدراسة الكصكؿ إلييا مف خلاؿ ىذه  المراد تتمثؿ الأىداؼ
 تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع فايسبكؾ مف أجؿ تمبية  الكشؼ عف الدكر الذم يمعبو

 غبات الزبائف؛ر 
  كالخدمة السياحية الفايسبكؾالتكاصؿ الاجتماعي مكقع - متغيرات الدراسةعرض- 

 عمى الكاقع العممي لإبراز علاقة التداخؿ كالتكامؿ بينيما. إسقاطيانظريا كمحاكلة 
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 مكقع الفايسبكؾ مف أجؿ الاطلاع عمى خطكط السياحة كالسفر؛ الاعتماد عمى 
 الككالات السياحية أثناء التعامؿ معيا الأماف التي تكفرىا ك السرية  التعرؼ عمى مدل

 عبر مكقع فايسبكؾ؛
 باب اختيار الموضوعسأ خامسا،

طمبة الجامعة  ـماكاسع لمتعرؼ عميو أكثر كفتح المجاؿ أك د البحث في المكضكع ككنو جدي -
 لمبحث أكثر في المكضكع مف جية أخرل؛

 ياحية عبر الفايسبكؾ؛التعرؼ عمى كيفية تنشيط الخدمة السياحية مف قبؿ الككالات الس -
 ؛الملاحظة الشخصية لانتشار كؿ ما يخص الخدمة السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ -
الاىتماـ الشخصي بالبحث في مجاؿ الخدمات السياحية كطرؽ تطكيرىا كدعميا عبر مكقع  -

 الفايسبكؾ.
 حدود الدراسة سادسا،

تطكير الخدمات ك بكؾ في دعـ تقييـ دكر مكقع الفايس اقتصرت الدراسة عمىالحدود العممية:  -1
 السياحية.

 كلاية تبسة. تبسة،بمدية  لمسياحة كالسفرفي ككالة لحسف  طبقت الدراسة الحدود المكانية: -2
( إلى 08/04/2023تمت الدراسة خلاؿ الثلاثي الثاني مف السنة الجارية )الحدود الزمانية: -3

 (.15/05/2023مام مف نفس السنة ) 15غاية 
 السفر.ك ككالة لحسف لمسياحة  عملاءشممت الدراسة بعض الحدود البشرية: -4

 منيج الدراسة ،سابعا
ّـ بتصكير الكضع الراىف كتقديـ الفيـ  اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي الذم ييت

كصؼ الكضع القائـ  أجؿالدقيؽ ليكيتو، أمّا عف نكع الدراسة فكانت مركبة عمى الدراسة المسحية مف 
 لمظاىرة بشكؿ تفصيمي كدقيؽ.

 ىيكل الدراسةثامنا،
ّـ تقسيـ البحث إلى جانبيف نظرم كتطبيقي )دراسة ميدانية( ما ، حيث قمنا بتقسيـ البحث إلى ت

 :يمي



 مقدمة

 
 ق 

 

 يتككف مف ثلاث مباحث ىي:: النظريالجانب -1
 كتمت عنكنتو بػ"مدخؿ ، مكقع فاسبكؾ()كىك لمدراسة  لمتغير المستقؿشملا:المبحث الأول

تو، أىميتو كخصائصو أمفاىيمي لمكقع الفايسبكؾ"، تطرقنا فيو إلى تعريؼ المكقع، نش
ّـ  يجابياتو إإلى  أشرنامعتمديف عمى عدة مصادر كمراجع، ككذا مككناتو كاستخداماتو. ث

 المكقع. ـتتعمؽ باستخدا الإحصائياتكسمبياتو كأخيرا أكردنا بعض 
 مدخؿ “بػ (، المعنكف الخدمة السياحية)كلج المتغير التابع ألا كىيعا :المبحث الثاني

ّـ في البداية التطرؽ إلى مفيكـ الخدمة السياحية، كذا "نظرم لمخدمة السياحية ، حيث ت
ّـ مككنات الخدمة ا ذكرنا لسياحية. أما في المطمب الأخير أنكاعيا كمراحميا كمف ث

 السياحي. المزيج التسكيقي عناصر
  علاقة بيف متغيرات الدراسة،  حاكلنا مف خلاؿ الخمفية النظرية إيجاد: الثالثالمبحث

ّـ التطرؽ فيو إلى "فعاليات مكقع فايسبكؾ عمى الخدمة السياحيةحيث تمت عنكنتو بػ" ، ت
المتطمبات العامة لتطبيقيا، ككذا دكر مكقع ك الإلكتركنية،تعريؼ كأىمية السياحة 

ّـ أىمية مكقع الفايسبكؾ في الفايسبكؾ في الإعلاف عف الخدم ات السياحية كمف ث
مكقع فايسبكؾ عمى خطط  تأثيرشرنا عمى أصناعة السياحة، أمّا في المطمب الأخير 

 السياحة كالسفر.
فقد تمكنا مف تطبيؽ الدراسة عمى الككالة  ،لمدراسة التطبيقية كاف مخصصا:الجانب التطبيقي -2

مباحث، يشمؿ المبحث الأكؿ  ثلاثكلاية تبسة، كقمنا بتقسيـ إلى  السياحية )لحسف لمسياحة كالسفر(
مى التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة حيث تنعرض المعمكمات عالنظرم لمدراسة كفيو تطرقنا  الإطار

 الاخيرالمبحث ك المنيجي لمدراسة،  لإطارلا المبحث الثاني خصصناه أمّ  العامة حكليا كىيكميا التنظيمي،
ّـ فيو اختبار الفرضيات ك . يؿ نتائج الدراسةتحمك تضمف عرض   تحميؿ النتائج.ك ت
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 تمييد :

كالتسكيؽ ك  دفعت التغييرات التي أحدثتيا التطكرات التكنكلكجيا المختمفة في مجاؿ إدارة الأعماؿ
التي مف أىميا الشبكة العنكبكتية التي نتج عنيا العديد مف المفاىيـ كالتسكيؽ عبر الأنترنت مثلا ، لكف 
كمع تكلي التطكرات عمى ىاتو الشبكة ظيرت الشبكات الإجتماعية أك مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الي 

د عمى ىذه المكاقع لتسكيؽ خدماتيا ك عرفت إقباؿ كاسع مف طرؼ الأفراد ك ىذا ما جعؿ المؤسسات تعتم
 منتجاتيا ، التي مف بينيا المؤسسات السياحية التي اصبحت صفحاتيا عبر ىذه المكاقع في تحد كبير .

كبير عمى الآليات ك المناىج ك بذلؾ يمكف القكؿ أف تطبيقات التكاصؿ الإجتماعي أثرت بشكؿ 
 ت السياحية .المتبعة في تسكيؽ الخدمات التي مف ضمنيا الخدما

ك ىك ما سكؼ يتـ معالجتو في ىذا الفصؿ النظرم ، ك ذلؾ بالتطرؽ فيو إلى ثلاث مباحث 
 ىي:

 المبحث الأكؿ : مدخؿ مفاىيمي لمكقع الفايسبكؾ

 المبحث الثاني : مدخؿ نظرم لمخدمة السياحية

 المبحث الثالث : فعاليات مكقع فايسبكؾ عمى الخدمة السياحية
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 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي لموقع فايسبوك

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أبرز طرؽ التسكيؽ الإلكتركني التي تساعد عمى الكصكؿ ك تعدّ شبكات 
فقد اِختصرت المسافات  .متطمباتِيِـك التعرؼ عمى رغباتِيِـ ك ،المجتمعشرائح ك مف العملاء  دإلى أكبر عد

بيف الأفراد، حيث أصبح الفايسبكؾ عنصران ميمان في حياة الكثيريف، كما لقي ىذا الأخير اىتماما كاسعا 
 مف قبؿ مقدمي خدمات السفر، ككنو أصبح كسيمة مف كسائؿ التسكيؽ السياحي.

 (Facebookالمطمب الأول: مفيوم موقع فايسبوك )

 تعريف الفايسبوك -1

مجمكعة ك ( يشير إلى دفتر كرقي يحمؿ صكران كمعمكمات لأفراد أFacebookفي أكركبا مصطمح ) لغة: -أ
معينة. كمف ىنا كاف أصؿ التسمية، كتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريؼ الأشخاص خصكصان في الجامعة 

الطمبة الأجنبية ببعضيـ البعض حتى يتصفّح المنتسبكف في الجامعة ىذه الدفاتر لمعرفة المزيد عف 
 (1)الكمية.المكجكديف في نفس 

سنة إلّا أنّو  13أحد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي رغـ أفّ عمره لا يتعدل ك الفيسبكؾ ى اصطلاحاً: -ب
 أصبح الأكثر استخدامان كتأثيران عمى مستكل العالـ.

كتديره شركة )فيسبكؾ  ماعية إلكتركنية يمكف الدخكؿ إليويعرؼ عمى أنّو: "عبارة عف شبكة اجت
Facebook (2)ليا.(" محدكدة المسؤكلية لممكية خاصة 

خاؿ بياناتيـ الشخصية دعمى أنّو: "شبكة اجتماعية عمى الإنترنت تتيح لمستخدمييا إ كما يعرؼ
 (3)البقية.كمشاركتيا مع 

                                  
، السكداف، أثر الفايسبوك عمى المجتمعكائؿ فضؿ الله،  -1  .12، ص 2011، المكتبة الكطنية، الخرطكـ

)فايسبوك( وعلاقتو بالتوافق النفسي استخدام شبكة التواصل الاجتماعي سامي أحمد الشناكم كمحمد خميؿ عباس، -2
 .80، ص 2014، عماف، 2، العدد 18، مجمة الجامعة، مجمد لدى المراىقين

دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجو طلاب التربية العامية محسف بف جابر الزىكاني، -3
التدريس، كمية التربية، جامعة أـ القرل، المممكة أطركحة دكتكراه منشكرة، تخصص مناىج كطرؽ واتجاىاتيم نحوىا، 
 .09، ص 2013العربية السعكدية، 
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كفي تعريؼ آخر نجد: "يعتبر الفايسبكؾ مف المكاقع سريعة الانتشار كالتكسع التي تتنافس عميو كبرل 
الشركات مف أجؿ قيمتو السكقية العالية كنقطة قكتو الأساسية ىي التطبيقات سيمت لممبرمجيف في العالـ 

ضافتو لممكقعك ببرمجة تطبيقاتيـ   (1)".ا 

مكف استنتاج أفّ الفايسبكؾ شبكة اجتماعية لمتكاصؿ ذات أىمية مف خلاؿ جميع التعاريؼ السابقة يك 
 أصبح، الشبابحيث حقؽ انتشار سريع كقد تجاكب كثير مف الناس بمختمؼ أعمارىـ كخصكصاَ  ،بالغة

 ف أجؿ تسكيؽ كتركيج الخدمات.ميعتمد عميو في العديد مف الحالات مف قبؿ الصفحات كالمؤسسات 

 نشأتو وتطوره -2

 2003أكتكبر  28ماركزاكربكرغ مع زميميو بإنشاء المكقع عمى شكؿ مدكنة يكـ ك المدعلقد قاـ 
بحيث كانت عضكية  2004فيفرم  04بسبب الإقباؿ الكبير عميو تحكؿ إلى مكقع تكاصؿ ابتداءن مف ك 

المكقع مقتصرة عمى ممكية ىارفرد ككليدج كىي أقدـ كميات جامعة ىارفرد، كفي شير مارس فتح 
كمنيا إلى جامعة بكسطف.  (Yaleجامعة ييؿ )ك ككلكمبيا -صفحات لطمبة جامعة ستانفكرد  الفايسبكؾ

ّـ نقمو إلى مدينة يالكآلتكف في كلاية  2004في شير جكاف ك   (2)كاليفكرنيا.ت

المالي ك كمع التزايد الكبير لعدد المستخدميف كالعائدات المالية أصبح مف الصعب استيعاب حجـ النم
سبتمبر  26، كفي 2006لممكقع، خاصة بعد فتحو أماـ جميع المستخدميف مف غير الطمبة في خريؼ 

 (3)صحيح.كلديو عنكاف بريد إلكتركني  13أصبح يستطيع استعمالو كؿ شخص بالغ مف السف  2006

لكنو رفض  2007كأماـ ىذا النجاح تمقى مارؾ زاكربكرغ عرضا لشراء مكقعو بمبمغ مميار دكلار عاـ 
بفتح مشركع جديد لمترجمة لينتيي في نفس العاـ  2008، ليقكـ المكقع بداية مف (4)الجميعالعرض كفاجأ 

                                  
، مذكرة ماجيستير منشكرة، الاجتماعي في صناعة الرأي العام الثورة التونسية أنموذجا دور الإعلامزكام مباركةػ،  -1

 .144، ص 2012جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .209، ص 2011، دار طيبة لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الجديدالإعلام صلاح محمد عبد الحميد،  -2

دار الفكر كالفف نظريات الإعلام وتطبيقاتيا في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي، حسيف شفيؽ، -3
 .134، ص 2014لمنشر كالتكزيع، 

 .186، ص 2011كالتكزيع، عماف،  ار كائؿ لمنشرد، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةالديممي عبد الرزاؽ محمد،  -4
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مميكف  350أكثر مف  2009لغة ممّا ساىـ في ارتفاع عدد المستخدميف ليبمغ نياية  35باتخاذه 
 (1)مستخدـ.

 أىميتو-3

لائحة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، نظران للأىمية أصبح مكقع الفايسبكؾ يحتؿ المرتبة الأكلى عمى 
البالغة التي جعمتو يصبح مكقعا رسميا، فمـ يعد مجرد يكميات كأخبار شخصية بؿ أصبح يستخدـ في عدة 

كالتجارة كالسياحة كالمجاؿ  ،مجالات، منيا: مجاؿ الإعلاـ عف طريؽ إنشاء صفحات رسمية للأخبار
. لقد أتاح (2)كخدماتياتعتمد عمى التسكيؽ كالتركيج لمنتجاتيا ، فقد أصبحت عدة شركات مالاقتصاد

حيث أنّو بالرغـ مف القيكد التي  ،لممستخدميف مداخؿ مجانية لتبادؿ المعمكمات كمناقشتيا بحرية تامة
مف قبؿ مزكدم الخدمة فيو يضؿ النافذة الكحيدة المتاحة لمتكاصؿ مع ك تحكمو سكاءن مف قبؿ الحككمات أ

 غير كأ صكتاك صكرة ثابتو أك كفر ليـ شتّى طرؽ التعبير عف الرأم سكاءن كاف نصّان مكتكبا أفيالآخريف،
، كما أنّو يتعامؿ مع الأخبار كالمعمكمات الحصرية أكلان بأكؿ معززة كمدعمة بصكر كمقاطع (3)ذلؾ
. حيث قدرت قيمتو سنة (4)كالاجتماعيةفأصبح يمعب دكران ىامّان في الحياة السياسية كالاقتصادية ك فيدي

مميار دكلار كاِستطاع أف يثبت صدارتو التي لا يمكف أف ينافسو عمييا أم مكقع  15ما يقارب  2004
 (5)الجديد.آخر كتعد تطبيقاتو مف أنجح التطبيقات في الإعلاـ 

 الخصائص -4

 الخصائص العامة-1.4

 الاجتماعي الأخرل نذكر منيا:لمفايسبكؾ خصائص عامة التي تميزه عف غيره مف مكاقع التكاصؿ 

                                  
 .134حسيف شفيؽ،مرجع سابؽ، ص  -1

، ص 2014، مصردار البداية لمنشر كالتكزيع، الإعلام الجديد لمدولة الافتراضية الجديدة، ياسر خضير البياتي،  -2
296. 

ا لمطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، ص دار الكفاء لدني الشباب ودورىم في التغيير والإصلاح،محمد إبراىيـ خاطر،  -3
263-264. 

 .122، ص 2014دار الأيتاـ لمنشر كالتكزيع، عماف، ، يالإعلام الإلكترونعمي عبد الفتاح كفاف،  -4

 .272سابؽ، ص  مرجعياسر خضير البياتي، -5
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 :استطاع الفايسبكؾ بحركيتو إلغاء العديد مف الحكاجز الجغرافية كالمكانية، حيث  العالمية
حيث مجمكعة  ،يمكف لأفراد في الشرؽ التكاصؿ مع أفراد في الغرب ببساطة كسيكلة

 .(1)كالمرئيإضافية مف التطبيقات تسمح بالتكاصؿ مع المقركء كالمسمكع 

 :إفّ الفرد في الفايسبكؾ يرسؿ، يرتب، يستقبؿ كيقرأ كيتفاعؿ مع الأحداث  التفاعمية
في عممية أخذ كرد مستمر، كيعتبر الفايسبكؾ مف التقنيات التي ك كالتطبيقات إذف في

غيرت مجرل الاتصالات، كبعدما كانت اتصالات خطية مباشرة، مرسؿ متمقي، أحدث 
. إفّ ىذه التفاعلات تعطي لمفرد الفرصة بشكؿ تلاالفايسبكؾ ثكرة غيرت مسار الاتصا

(2)تممقا.ك أكبر عمى المشاركة كيساىـ بشخصو في المكضكع نقدان أ
 

 :أتاحت التحديدات العديدة التي قاـ بيا مكقع الفيسبكؾ  التنوع وسيولة الاستخدام
ضية الفرصة أماـ المشتركيف فيو مف الفرص كالأنشطة. كالفيسبكؾ أحد البرامج الافترا

السيمة التي تستخدـ الحركؼ ببساطة، المغة، الرمكز كالصكر التي تيسر لممستخدـ 
الفرؽ الأساسي الذم فيمو الفريؽ الإدارم المسير لمفايسبكؾ. البساطة ك التفاعؿ كىذا ى

(3)الكبار.كالسيكلة كىي رأس الماؿ الحقيقي في مكاجية المتنافسيف 
 

 :إفّ مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ أتاحت لمفرد البسيط إمكانية امتلاؾ  التوفير والاقتصاد
فضاء عمى الفيسبكؾ، كبات يشعر بانتمائو كلـ يعد ذلؾ حكران عمى أصحاب الأمكاؿ. 
فأم فرد يرغب في فتح صفحة عمى الفيسبكؾ لو ذلؾ. غير أفّ الفايسبكؾ كككنو مؤسسة 

صؿ سنكيا عمى عشرات الملايير مف استثمارية تتخصص في المجاؿ الرقمي فإنّو يح
الأرباح الناتجة عف تداكؿ الأفراد لأنشطتيـ كصكرىـ كتفاعلاتيـ اليكمية. فالحرص عمى 

(4)الأرباح.في الأساس حرص عمى زيادة مؤشرات ك مجانييك بقاء الفايسبكؾ كما ى
 

                                  
مذكرة شبكات التواصل الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة الجامعيين الفايسبوك نموذجا، بدر الديف بمعباس،  -1

مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، تخصص: عمـ الاجتماع التربية، جامعة 
  .51، ص 2015-2014محمد خيضر، بسكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، 

فرع الدراسات كالأبحاث، المدينة المنكرة،  الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة،سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدم،  -2
 .11، ص 2010

 .58بدر الديف بمعباس، مرجع سابؽ، ص  -3

 .17مرجع سابؽ، ص سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدم،  -4
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 الخصائص التقنية-2.4

ميزه عف باقي مكاقع تكاصؿ الاجتماعي يتمتع مكقع الفايسبكؾ بمجمكعة مف الخصائص التقنية التي ت
 الأخرل نذكر منيا:

 ( خاصية الممف الشخصيProfile:) تشترؾ بالمكقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا  اعندم
يحتكم عمى معمكماتؾ الشخصية، صكرؾ، أمكر مفصمة عنؾ ككميا معمكمات مفيدة مف 

 أجؿ التكاصؿ مع الآخريف.

 ( خاصية إضافة صديقAddFriend:)  كبيا يستطيع المستخدـ إضافة أم صديؽ كأف
 .ييبحث عف أفراد مكجكديف بشبكة الفيسبكؾ بكاسطة البريد الإلكتركن

 ( خاصية انتشاء مجموعةCreate group :) تستطيع مف خلاؿ ىذه الخاصية أف تنشئ
كيستطيع جعؿ الاشتراؾ  ،اجتماعيةك مجتمعا يجتمع حكؿ قضية معينة سياسية كانت أ

(1)بمكضكعيا.العامة، يشترؾ بيا كؿ ميتـ ك الأصدقاءأك مكعة حصريّان بالعائمة أالمج ذهبي
 

 ( خاصية النكزةPoke :) نكزة افتراضية لإثارة انتباه بعضيـ  ارساؿكمنيا يتاح لممستخدـ
(2)بو.كىي عبارة عف إشعار يخبر المستخدـ بأفّ أحد الأصدقاء يقكـ بالترحيب  ،البعض

 

 ( خاصية الصورةPhoto :) ىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبكمات
(3)كعرضيا.كالصكر مف الأجيزة الشخصية إلى المكقع 

 

 وخاصية الفيدي(Video:)  كتكفر لممشترؾ إمكانية تحديد الفيديكىات الخاصة بو
رسالو ك كمشاركتيا عمى ىذا المكقع، بالإضافة إلى إمكانية تسجيؿ لقطات الفيدي مباشرة كا 

(4) ة مرئية بالصكت كالصكرة.كرسال
 

 ( خاصية الحالةStatus:)  التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ كما
(1)الحالي.يقكمكف بو مف أعماؿ في الكقت 

 

                                  
عي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجية نظر دور شبكات التواصل الاجتماعمد الله ممدكح مبارؾ الرعكد،  -1

 .08، ص 2012-2011مذكرة ماجستير منشكرة، كمية الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الصحفيين الأردنيين، 

 .136حسيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص  -2

 .214صلاح محمد عبد المجيد، مرجع سابؽ، ص -3

 .95حسيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص -4
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 ( خاصية التغذية الإخباريةNews Feed :) عمى الصفحة الرئيسية لجمع  تضـالتي
المستخدميف حيث تقكـ بتمييز ببعض البيانات مثؿ التغييرات التي تحدث في الممؼ 

 ككذلؾ الأحداث المرتقبة كأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدمة. ،الشخصي

 ( خاصية اليداياGifts :) تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تضـ
(2)اليدية.لشخصي لممستخدـ الذم يقكـ باستقباؿ الممؼ ا

 

 :جرائدىـ كيتيح ك تتيح لممستخدميف التركيج لأفكارىـ أ خاصية إنشاء صفحة خاصة
المكقع أدكات لإدارة تصميـ الصفحة، كلكنيا ليست أدكات متخصصة كما في المدكنات. 

كالتي تدفع مقابؿ كؿ مستخدـ  Facebook addsككذلؾ يتيح أدكات لتركيج الصفحة مع 
 يرل ىذه الإعلانات المكصمة عمى صفحتؾ في الفيسبكؾ.

 ( خاصية السوقMarket place :)المكاف كالفسحة الافتراضية التي تتيح  ككى
 لممستخدميف بنشر إعلانات مبكبة مجانية.

  :ي ىي سمعة متعمقة بالتدكيف، تسمح بإضافة العلامات كالصكر التخاصية التعميقات
يمكف تخمينيا كتمكف المستخدميف مف جمب المدكنات مف المكاقع الأخرل التي تقدـ 

 خدمات التدكيف.

 ( خاصة الإشعاراتNotification :) تستخدـ لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى اتصاؿ
(3)سبؽ.بآخر التحديثات التي قاـ بالتعميؽ عمى ما 

 

 المطمب الثاني: مكونات واستخدام موقع الفيسبوك

 يتككف الفيسبكؾ مف عدة مككنات تتألؼ مف أعضاء كيمكف التفصيؿ فييا فيما يمي:

كىي الصفحة الشخصية لممستخدـ كتحتكم عمى كؿ ما يخص مف معمكمات الصفحة الشخصية:  -1
كملاحظات كركابط كأحداث كأصدقاء كغيرىا، كمف أىـ التقنيات المكجكدة بيا  ككصكر كمقاطع فيدي
في بالؾ؟" أعمى الصفحة، يمكف لممستخدـ مف كتابة حالتو الشخصية كتظير عمى شريط "ماذا يخطر 

 حائطو الشخصي بسرعة كسيكلة.

                                                                                                         
 .314صلاح محمد عبد المجيد، مرجع سابؽ، ص  -1

 .137حسيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص  -2

 .316صلاح محمد عبد المجيد، مرجع سابؽ، ص -3
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رساؿ رسائؿ الرسائل:  -2 كىي الأدكات اليامة حيث يستطيع المشترؾ الاطلاع عمى الرسائؿ الكاردة كا 
(1)إرساليا.رسائؿ التي تـ جديدة كرؤية التحديثات المرسمة مف الصفحات كالمجمكعات المشترؾ فييا كال

 

كىي مف أىـ كأخطر التقنيات المكجكدة في الفيسبكؾ. متاحة لقياـ أم جية  المجموعات: -3
 فرد بعمؿ مجمكعة. كنميّز أربع أنكاع مف المجمكعات:ك مؤسسةأك أ

كىي معركضة لمجميع كىذا الخيار يعني أفّ ىذه المجمكعة يمكف لأم شخص  مجموعة مفتوحة:-1.3
 أف يسجؿ فييا؛

ف محيث أفّ ىذه المجمكعة يظير كصفيا لمجميع كلكف الانضماـ إلييا لا بدّ  مجموعة مغمقة:-2.3
 مكافقة المسؤكليف، كبعد المكافقة تبدأ بالظيكر عمى صفحة المشترؾ؛

ىذه المجمكعة لا تظير لأم شخص عمى الفايسبكؾ كلابدّ مف دعكة  بمعنى أفّ  مجموعة سرية:-3.3
 الأشخاص للانضماـ إلييا مف قبؿ المسؤكليف عنيا؛

كمف خلاليا يمكف أف تضيؼ كؿ أصدقائؾ إلييا حتى دكف مكافقتيـ، كيتـ  مجموعات الدردشة:-4.3
(2)كفعاؿ.صؿ دائـ مشاركتيـ في كؿ إضافة في المجمكعة كىذه التقنية تجعؿ الأعضاء عمى تكا

 

تعتبر كسيمة ىامة مف كسائؿ التكاصؿ مع المعجبيف  صفحات الإعجاب:و صفحات الأعمال الرسمية أ-4
المؤسسات حاليا بتأسيس صفحات عمى الفايسبكؾ لمتكاصؿ ك خدمة كيقكـ الأفراد أك منتجأك فكرةأك بشخصية أ

 مع معجبييـ كاستقطاب معجبيف جدد.

كىي شيء مؤثر جدّان ككسيمة في غاية الأىمية كالخطكرة عف تنظيـ أم فعاليات  الأحداث والمناسبات:-5
(3)ميمة.

 

 استخدامات الفيسبوك: -6

التي يكفرىا لممستخدميف  التكاصمية ك تصاليةفايسبكؾ في العديد مف الخدمات الإنستطيع استخداـ مكقع 
 1نجد: تكالتي ليا دكر في زيادة شعبية مكقع فايسبكؾ كمف ىذه الاستخداما

                                  
 .135-134حسيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص ص -1

 .95المرجع نفسو، ص  -2

 .136المرجع نفسو،  -3
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نما  - يكفر مكقع فايسبكؾ خدمة التكاصؿ الفعاؿ ليس فقط الاتصاؿ المباشر بيف الأفراد كا 
لي دكف تدخؿ يدكم ؿ آأف تصؿ نشاطات كأخبار المستخدـ الى مستخدـ أخر بشكك ى

بداء الآراء التعميقك أيضا الأعجاب  المكاضيع ك بشأف تمؾ النشاطات كالأخبار  المناقشةك كا 
 التي يتـ نشرىا.

يتيح مكقع فايسبكؾ ركابط لمخدمات كالأدكات التي يمكف استخداميا في إضافة الأصدقاء  -
كتحديد مف يرغب في مشاىدة أنشطتو كأخباره كركابط المكاقع كالصفحات التي ترغب في 

 أساس اختياراتو يتـ تحديد محتكل الصفحة. عرض محتكاىا كعمى

يكفر مكقع فايسبكؾ لممستخدميف العديد مف الصفحات التي مف شأنيا رفع الخبرة  -
 افإف الاتصاؿ كالتكاصؿ الإلكتركني الذم يقكـ بو مستخدمك  ،الشخصية لمفرد المستخدـ

ت عبر كجكد أشخاص متخصصيف في مجالا ترابمكقع الفايسبكؾ يجعميـ يكتسبكف خ
 عدة إذ أف مكقع فايسبكؾ يتيح العديد مف مصادر المعرفة.

2شركة كالخدمات المرتبطة بيا.ك جية منظمة أك حمكؿ الأعماؿ كالرعاية لفرد أ -
 

 يساعد عمى التكاصؿ الاجتماعي مف خلاؿ قضاء الكقت مع الآخريف؛ 

 يساعد عمى اكتشاؼ الأشخاص كالأفكار كالمكاقؼ كالقدرات الشخصية؛ 

 المعمكمات كالأخبار؛ سرعة تبادؿ 

  مع الآخريف؛ المشاركةك كالإستقصاءاتيمكنؾ مف استخداـ التطبيقات 

 ؛يستخدامو في المراسمة كبديؿ لمبريد الإلكتركنيمكف مف إ 

  الخدمات المرتبطة بيا؛ كأ شركةك جية منظمة أك لفرد أ الدعايةك حمكؿ للأعماؿ 

 الأفكار المعركضة؛ك أ منتجات كأ خدماتك الناس أ آراءك صكؿ عمى تغذية راجعة الح 

  الجية بربطو مع صفحة الفايسبكؾ؛ كلممكقع الشخصي أ المعجبيفك جمب الزكار 

  الآخريف؛ تشجيعك الحصكؿ عمى الحافز الاجتماعي 

  لمناسبات ميمة كمؤثرة؛ التركيجك الاىتماـ بالأحداث ذات الاىتماـ المشترؾ 

                                                                                                         
خالد منصر، شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأكعية عممية، دراسات لممجمكعات الإعلامية بمكقع الفايسبكؾ، مجمة  -1

 . 284، ص 2015، جمعة حمة لخضر، الكادم، الجزائر، 13، العدد 5الدراسات كالبحكث الاجتماعية، مجمد 

 .285المرجع نفسو ، ص  2
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  الأشخاص؛المشتركة بيف  المذكراتك  التكصياتك تبادؿ التياني 

  ؛الملاحظاتك الاحتفاظ بالمكاضيع المطركحة لمنقاش 

 (1)المكقع.تخاذ الاحتياطات اللازمة مف خلاؿ إعدادات الخصكصية مع إ
 

 الملاحظاتك المطركحة لمنقاش  بالمكاضيع الإحتفاظ. 

 أفكار معركضة. كأ منتجاتك الحصكؿ عمى تغدية راجعة كأراء الناس في خدمات أ 

 موقع الفايسبوك سمبياتو المطمب الثالث: إيجابيات 

 لى تسييؿ كثير مف أعماؿ المستخدميف عف طريؽ الخدمات نذكر منيا:يؤدم مكقع الفايسبكؾ إ

 الإيجابيات -1

  بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا المكقع كىذا عف طريؽ: التكاصؿك إتاحة الفرصة لمصداقة 

مكافقتيـ فالخيار كالحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو  إضافة أصدقاء لمتكاصؿ معيـ بعد أخذ
 يرفض ىذه الصداقة.ك عمى المكقع المتاح ليذا الصديؽ أف يقبؿ أ

  ف كانا لا يعرفا بعضيما في الكاقع ا المكقع حتى كا  إرشاد صديقيف الى بعضيما عمى ىذ
 .2الحقيقي

 تكسيع شبكة  بالتاليك قتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا إ
 التي يمتمكيا. التكاصؿك الصداقة 

  ختيارك خدمة الشركات كأصحاب الأعماؿ مف خلاؿ الإعلاف عف الكظائؼ المكظفيف كأخذ  ا 
عمى الفايسبكؾ بعيف الاعتبار عند البدء  خبرتيـك أنفسيمما ينشركنو مف نبذة شخصية عف 

 .3في اختيار المكظفيف مف بيف المتقدميف

  لمجميع. متاحك مجانيك يسيؿ الاستخداـ 

                                  
 .141حسيف شفيؽ، مرجع سابؽ، ص  -1

، عماف، 1عبكد مزىر العاني، الإعلاـ كاليجرة الى العصر الرقمي، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، طحارث  -2
 .144، ص 2015

، الأردف، عماف، 1شبكات التكاصؿ الاجتماعي(، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط)عمي خميؿ الشقرة، الإعلاـ الجديد  -3
 .66، ص 2014
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  مما تتيحو  أسيؿك أسرعك أكبر لبكمات الصكر بشكؿ أيتيح الفايسبكؾ كذلؾ فرصة تحميؿ
 المكاقع الأخرل.

 في التدريب ك يد العضى تفتراضية المتخصصة في مكاضيع شتالتكاصؿ مع المجتمعات الاف
1مف ىذه المجتمعات كزيادة خبراتو. التعميؿك 

 

 كتابة  كأ رفضوك جرأة كثقة مف خلاؿ مشاركتو بإبداء إعجابو أ أكثرالمستخدـ فيو  أصبح
 تعميؽ مع أصدقائو.

  متابعة أخبار الشخصيات المشيكرة في كافة المجالات كالشخصيات السياسية
 الدينية.ك في مجالات الاجتماعية  العامميفك الفنيةك الاقتصاديةك 

 ىذا المكقع يستخدـ المكاد التركيجية كالدعاية كالإعلاف لتسكيؽ البضائع كالخدمات  أصبح
2كيمكف لممستخدـ الدخكؿ لممكقع عف طريؽ الياتؼ الذكي.

 

 السمبيات -2

 3ىناؾ سمبيات ظيرت بعد انتشار استخداـ مكقع فايسبكؾ يمكف إيجازىا فيما يمي:

 العلاقات كالميارات الاجتماعية حيث تسبب في تدمير العلاقات كتشتيت الأسر  إضعاؼ
 الخيانات كالانعزاؿ.ك بالطلاؽ أ

  انتياؾ خصكصية المشتركيف حيث أف المعمكمات التي ينشرىا المشترككف مف خلاؿ حياتيـ
 تفقد صفة الخصكصية بمجرد نشرىا.ك مقاطعالفيديك الصكرأك الشخصية أ

 ع مف قبؿ جيات كثيرة قد تككف معادية.استفلاؿ ىذا المكق 

  ىدر الكقت مف خلاؿ التنقؿ بيف الصفحات كمراقبة دكف تفاعؿ كالتفاعؿ في الأشياء الغير
العكس كالانشغاؿ بالدردشة التي تأخذ مف ك أميمة كتعرؼ الفتيات عمى المجتمع الذككرم 

4كقنيـ الكثير.
 

                                  
، ص 2014مار الالكتركني كالاعلاـ، دار كمكتبة حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، عبير شفيؽ الرحباني، الاستع -1

165 
 .67عمى خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص  -2

 .69المرجع نفسو ، ص  -3

 .69عبير شفيؽ الرحباني، مرجع سابؽ، ص  -4
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  رغبة منو في التجمؿ كالظيكر يتعمـ المستخدـ سمككيات غير مرغكب فييا كالكذب
 .الآخريفبشخصيات مخالفة لشخصياتيـ بغية التأثير في 

 .غياب الرقابة كعدـ شعكر بعض المستخدميف بالمسؤكلية 

 .كثرة الإشاعات كالمبالغة في نقؿ الأحداث 

 :موقع الفايسبوك إحصائيات حولالمطمب الرابع:

 1حكؿ مكقع الفايسبكؾ ت: إحصائيا(01جدول رقم )
 مف مستخدميف الفايسبكؾ يدخمكف المكقع يكميا %94
 مف مستخدميف الفايسبكؾ يتصفحكف الأخبار %86
 اكثر يكميا ك دقيقة أ 30مف مستخدميف الفايسبكؾ يستعممكنو لمدة  %78
 مف مستخدميف الفايسبكؾ يفضمكف نشر صكر عميو عف أشياء ميمة لدييـ %69
 جكانب حسنة عميو  اينشرك مف مستخدميف الفايسبكؾ يحبكف أف  %61

عمى عينة مف مستخدمي المكقع تبيف  دراسة أجريتمف خلاؿ النسب المكجكدة عمى الجدكؿ كعف طريؽ 
مف يبحثكف عف أخر الأخبار  عمف المجتم %86لا يغادركف المكقع كثيرا كنسبة  %94أف ىناؾ نسبة 

مف المجتمع يشاككف  %69دقيقة يكميا كنسبة  30يطمعكف عمى صفحاتيـ عمى الأقؿ لمدة  %78 نسبةك 
مف المجتمع يشارككف الجكانب الحسنة مف  %61نسبة ك مع الأخريف داخؿ المكقع  صكرىـك يكمياتيـ 

 الأصدقاء.حياتيـ فقط مع 

اؿ شخص ىدؼ معرفة تأثير استعم 1000مف  أكثرقاـ الباحثكف بإجراء تجربة عمى  -
طمب منيـ تقييـ  قدك شخص في التجربة،  1095الفايسبكؾ في الحالة الشخصية، شارؾ 

مراقبة حياتيـ عمى مستكيات مختمفة حيث تـ تكزيعيـ عشكائيا عمى مجمكعتيف: مجمكعة 
أم مجمكعة شاىدة( حيث تستمر ىذه المجمكعة في استخداـ الفايسبكؾ )كالعادة(، )
أسبكع جرل  بعدك داـ الفايسبكؾ لمدة أسبكع كامؿ( حيث تمنع مف استخ)معينةمجمكعةك 

 سؤاؿ كؿ منيـ حكؿ تقييـ حياتيـ مف جديد.

                                  
 . 65، ص 2017، 1حساف احمد قمحية، الفايسبكؾ تحت المجير، دار النخبة لمنشر، الجيزة، مصر، ط -1
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بعد أسبكع مف الانقطاع عف استخداـ الفايسبكؾ، ذكر المشارككف مف المجمكعة الثانية تحسنا ممحكظا في 
الاجتماعي الحقيقي كسعادتيـ بذلؾ كأصبحت  تكاصميـك مستكل رضاىـ عف حياتيـ، كما زاد نشاطيـ 

 شعكرىـ بضياع الكقت. قؿك  أفضؿالقدرة عمى التركيز لدييـ 
اليكـ الأخير مف فترة التجربة، سئؿ المشارككف مف المجمكعتيف عف حالة المزاج لدييـ في ىذا اليكـ  فيك 

سعادة كاقؿ  أكثر كسبكع انيـ باتفقاؿ أفراد المجمكعة الثانية الذيف اخذكا استراحة مف الفايسبكؾ مدة أ
 كاصمت استخداـ الفايسبكؾ( )التيشعكرا بالحزف كالكحدة بالمقارنة مع المجمكعة الأكلى 

كما يككنكا كقؿ  %55عرضة لمشدة كالضيؽ بنسبة  أكثرايميؿ الأشخاص عمى الفايسبكؾ الى أف يككنك 
مف أف يككف التركيز عمى ما يحتاج الى الشخص،  بدلاك مف أصدقائيـ،  %39شعكرا بالسعادة بنسبة 

 1يصبح ىمو التركيز عمى ما لدل الأخريف.
إف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي فايسبكؾ مكانة ميمة لدل الأنساف دخمت في العديد مف المجالات في 

جتماعي السياحة كما استخدمت مكاقع التكاصؿ الا التعميـ،جزءا كبيرا منيا، مثؿ  ؿتشك أصبحتك حياتو 
مجاؿ الأعماؿ لأىداؼ عدة منيا تكفير المعمكمات لمستخدمي المكاقع كتكفرىا عمى ميزة  فايسبكؾ في

 خدماتيا.ك المشاركة كالتعميؽ جعؿ الجية الناشرة تستفيد مف الآراء لتحسيف منتكجاتيا أ

 
 

  

                                  
 .66احمد قمحية، مرجع سابؽ، ص  -1
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 مدخل نظري لمخدمة السياحية المبحث الثاني:

في الكقت الراىف تنشط في بيئة تتسـ بالتطكر الكبير في حية االسي المنضماتك أصبحت السياحة 
كسائؿ الاتصالات التي تتحكـ فييا مف اجؿ تطبيؽ التسكؽ السياحي، ىذا الأخر الذم يعتبر أساس 

 تعريؼ المنتجات السياحية التي تقدميا المنظمة لمجميكر المستيدؼ.

 المطمب الأول: مفيوم الخدمة السياحية

 ، كمنو نذكر:الكتبك تناكليا الباحثكف  قدك ىناؾ العديد مف التعاريؼ لمخدمات السياحية تعريف:  -1

فت بأنّيا أم فعؿ أ يترتب عمى ممكية،  لاك غير مممكس ك أداء يقدِّمو أحد الأطراؼ إلى طرؼ آخر كىك عرِّ
 قد يككف إنتاجو قائمان بحد ذاتِو.ك قد يككف إنتاجو مرتبط بمنتكج مادم أك 

طاقة ك استخداـ جيد أك ا منتكج غير مممكس يقدـ فكائد كمنافع مباشرة لمزبكف كنتيجة لتطبيؽ أعرّفت بأنّيك 
 (1)ماديا.ا استيلاكوك تممُّؾ أك لا يمكف حيازة ك محددة ك أشياء معينة ك آلية كفنية عمى أشخاص أك بشرية أ

عرفت عمى أنيا مجمكعة مف الأعماؿ التي تؤمف الراحة كالتسييلات عند شراء كاستيلاؾ الخدمة ك 
قامتيـ في المرافؽ السياحية بعيدان عف سكنيـ ك البضائع السياحية خلاؿ كقت سفرىـ أك   (2)الأصمي.ا 

خلاؿ جميع التعاريؼ السابقة يمكف ملاحظة أفّ الخدمات السياحية نشاطات غير مممكسة تحقؽ  مفك 
تحقيؽ ك الطمأنينة ك التسييلات ك كما تعمؿ أيضان عمى خمؽ القيمة فيي تؤمف لمراحة  العميؿك منافعة لمزبكف 

 المجتمع في الدكلة.ك نكع مف الرفاىية لمفرد 

 (3)يمي:  السياحية بمجمكعة مف الخصائص تتمثؿ فيما لخدماتتمتاز اخصائص الخدمات السياحية: -2

ىذا يعني عدـ القدرة الفعمية عمى ك : تتميز الخدمات بخاصية اللامممكسيةممموسيةلاالالخدمات-1.2
بداء الرأم ك التخميف  صدار القرارات مع صعكبة المعاينة ك التقييـ كا  ىذا يعني عدـ ك التجربة، ك الفحص ك ا 

المشكرة مثؿ خدمات ك التجربة ك كجكد اختبار نادم ليا كتبقى أسس اختيارىا تميؿ إلى أساس السمعة 
                                  

 .91ػ، ص 2013المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، التسويق السياحي والفندقي، عمي فلاح الزغبي،  -1

ممتقى دكلي حكؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا لسياحية من وجية نظر الزبون، تقييم جودة الخدمة ابكزاىية صكنية،  -2
 10-09، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي ةفي التنمية المستدام

 .03مارس، ص 

 .103-102عمي فلاح الزغبي، مرجع سابؽ، ص  -3
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تكضيح ك لمبيع صعكبة كصؼ ك التي تظير أماـ رجاؿ التسكيؽ ك مف المشاكؿ ىذه الخاصية ك الفنادؽ 
غير مممكس ك القانكنية لما ىلا يمكف تكفير الحماية ك صعكبة كضع السعر يمثؿ قيمتيا الحقيقية، ك الخدمة 

 ىذا يتطمب تقديـ بيانات عند الخدمة المقدمة.ك ىناؾ مخاطر عند شرائيا ك عف طريؽ براءات الاختراع، 

في  يزكؿك يظير  معظمياك : فالخدمات حياتيا كعمرىا قصير الخدمات سريعة التماشي والتداول-2.2
بعد ىذه الفترة  لكفك معينة مف خلاؿ اِستخداميا  فترة معينة، فسيارة الأجرة السياحية ليا منفعة في فترة

رتياد يا أم أثر، كغرؼ الفندؽ عند عدـ إستخداـ المنفعة لا يظير لتسميـ السيارة لإصحابيا دكف إ بمجردك 
 حيث لا يمكف اِسترداد ىذه المنفعة. يككف ركابيا قمة الطائرةك النزلاء عمييا خسارة 

أفّ كلاًّ مف منظمات الخدمات تعتقد أفّ ما تقدمو مف خدمة : حيث عدم خضوع الخدمات لمقياس-3.2
عمييا صعب إلّا مف  الحكـك ذلؾ؟ فالمسألة صعبة  مقياسك معيار ك ، لكف ما ىالأنسبك الأحسنك الأفضمك ى

 ىذه الخدمات مع خدمة أخرل مماثمة ليا مثلان. مقارنةك خلاؿ التجربة 

عمى المعرفة  يعتمدك شراء الخدمات السياحية : حيث أفّ الخدمات تحتاج لجيود شخصية لترويجيا-3.3
كؿ ذلؾ فتسكيؽ الخدمات  رغـك يقدميا لمزبائف مف تزكيات إلى أصدقائيـ  ماك عند الزبكف  الدافعك الخبرةك 

 يحتاج إلى ميارة مف يقدميا إلى مشترييا في الإقناع لمشراء.

في أخرل كىي  تنخفضك : فالخدمات السياحية تزداد في أشير معينة كىي أكقات الذركة الموسمية-4.3
 أكقات الكساد.

الظركؼ السياسية ك : الخدمات السياحية يحب أف تككف مرنة كتستجيب مع متغيرات أالمرونة-5.3
 خفض عدد السياح.ك ليا تأثير كبير عمى زيادة أ التيك كالاقتصادية 

: يتصؼ قطاع السياحة أنّو منتج قريب مف الجيات القائمة عمى خدمة ركزيةمناعة السياحة الم-6.3
 مستقمة عف الأخرل. خدماتيـك لمسياح 

 الخدمات السياحية مراحلو المطمب الثاني: أنواع 

 (1): تختمؼ أنكاع الخدمات السياحية باختلاؼ معيار التقسيـ، حيث نجد:الأنواع-1

 كفؽ ىذا المعيار يمكف التمييز بيف نكعيف كالتالي:الخدمات السياحية من حيث أىميتيا: -1.1
                                  

 .25، ص 2019-2018جامعة أحمد بكقرة، بكمرداس، لتسويق السياحي، محاضرات في ابف حساـ حكيـ،  -1
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  :تتمثؿ في الخدمات الأساسية كخدمات النقؿ بجميع كسائؿ الخدمات السياحية الأساسية
 خدماتك التي تساىـ في نقؿ السياح إلى كجيتيـ المرغكبة، داخؿ المناطؽ السياحية 

المكجية  الشرابك . كذلؾ خدمات الإطعاـ غيرىاك  الشقؽك  المكبيلاتك الإيكاء كالفنادؽ 
 لمسياح.

  الترفيو، المتاجر التي تقدـ المساعدة سائؿ ك  في ؿتتمث التكميمية:الخدمات السياحية
الحفلات، الخدمات الأخرل الخاصة  مكاقعك الاستيلاكيةػ الخدمات الثقافية كالمسارح 

كالبنكؾ، خدمات الاستقباؿ التي تشمؿ  الكرشاتك بالسياح كمحلات تصفيؼ الشعر 
 مكاتب السفر كمراكز الاستعلامات.

 كفؽ ىذا المعيار نميز الأنكاع التالية: الخدمات السياحية من وجية نظر سوقيا:-2.1

  :تضـ الخدمات المتعمقة بالإطعاـ الخدمات السياحية من وجية نظر العرض السياحي
الصحية  الخدماتك التي تكفر الرفاىية لمسياح  الخدماتك في المكاقع السياحية  المبيتك 

 الأخرل التي تستيمؾ في المكقع السياحي. السمعك بالإضافة إلى التحؼ 

  :تتمثؿ في الخدمات المتعمقة الخدمات السياحية من وجية نظر الطمب السياحي
لمناطؽ الخدمات الترفييية في اك في المرافؽ السياحية أ الإطعاـك  المبيتك بالمكاصلات 

 السياحية.

 كفؽ ىذا المعيار نجد الأنكاع التالية:الخدمات السياحية من حيث طبيعتيا: -3.1

 :إفّ دكر المنطقة المضيفة تقديـ الاىتماـ بالسائح، سكاء مف طرؼ  خدمات الضيافة
السائح تجعمو  ة التي يمر بياالرسمية، لأفّ التجربة الإيجابي كالمؤسساتالييئاتك المكاطنيف أ

عمى الآخريف  التأثيرك احتمالية أكبر لتكرير الزيارة  بالتاليك ، الأمافك ر بالارتياح يشع
 بزيارة البمد.

 :تتمثؿ في الخدمات المتقدمة لمسياح التي مف شأنيا تفادم المشاكؿ  الخدمات الأمنية
التي قد تعيؽ الحركة السياحية، كإعداد رجاؿ الأمف كتكزيعيـ، عمميات الإرشاد السياحي 

 السياحية. المشترياتك السياحي  الترفيوك مراكز الاستعماؿ السياحي  فيرتك ك 

 :الطبية عند الحاجة،  الخدماتك مف التسييلات الصحية ضتت التسييلات المختمفة
 الخدمات المالية... إلخ.
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الخدمات السياحية عممية طكيمة حيث أفّ استيلاكيا يتطمب تتابعان معيّنان عند استخداـ المراحل: -2
 (1)الخدمات. لذا فالخدمة السياحية تمر بثلاث مراحؿ:

  لمسائح  مريحةك ، بيدؼ تكفير ظركؼ ملائمة السمعك الخدمات  تقديـك عمميات تكفير
 اىتماماتو كقدراتو المالية؛ اختياره بكؿ أريحية حسب يضعك بحيث يعمؿ 

  تماـ البنية التحتية لمسياحة بيدؼ تأميف  جكدتياك نكعيتيا  تحسيفك عمميات إيجاد كا 
 الملائمة لمسائح مف أجؿ تسييؿ استيلاؾ المنتجات السياحية. الكسائؿك الكسطك ك الج

  التي بكاسطتيا يسيؿ عمى السائح بؿ كيحفزه  السمعك الخدمات؛  تقديـك عمميات تصريؼ
 عمى الشراء كالاستيلاؾ المباشر لممنتجات السياحية.

 المطمب الثالث: مكونات الخدمة السياحية

 (2)الخدمات السياحية مف عدة خدمات فرعية أىميا:تتككف 

تقدـ ىذه الخدمة جميع كسائؿ الإقامة السياحية (: Accommodationsخدمات الإقامة ) -أ 
 بيكتك كالقرل كالشقؽ المفركشة  البنسيكناتك  المكتيلاتك  العائمةك المعركفة مثؿ الفنادؽ الثابتة 
 الشباب كالمخيمات... إلخ.

تقدميا كسائؿ الإقامة المختمفة بالإضافة إلى المطاعـ السياحية  (:Catoingخدمة الإعاشة ) -ب 
ىذه  تشمؿك العامة إلى غير ذلؾ مف كسائؿ الإعاشة  المحلاتك  الكازينكىاتك  الكافتيرياك 

 المختمفة. المشركباتك الخدمة عمى الأغذية 

تتكلى خدمات النقؿ السياحي العامة كالخاصة (: Transportationخدمة النقل السياحي ) -ج 
تأجير السيارات تقديـ ىذه  مكاتبك الفنادؽ  بعضك السياحية  الشركاتك التنقؿ العامة  كسائؿك 

 الخدمة تيسيران عمى السائح في التنقؿ مف مكاف إلى آخر داخؿ الدكلة.

السفر  تككالاك تقكـ شركات السياحة (: Travel& Tourismeخدمة السياحة والأسفار ) -د 
عمى الحجز ك بتقديـ خدماتيا المختمفة لمسائحيف، مثؿ: الحجز بالفنادؽ ككسائؿ الانتقاؿ الداخمية 

                                  
 .26بف حساـ حكيـ، مرجع سابؽ، ص  -1

 .136، ص. 2006المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، التسويق السياحي والفندقي، صبرم عبد السميع،  -2
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ير ذلؾ مف الخدمات التي تقدميا ىذه ، إلى غالمحميةك الدكليةك البحريةك الرحلات الجكية 
 الشركات.

الكبرل تقدـ ىذه الخدمة معظـ الفنادؽ (: Informationخدمة المعمومات السياحية ) -ه 
خارجيا ك لمدكؿ السياحية سكاء داخؿ الدكلة أ كالخاصةالإستعلامات السياحية الرسمية كمكاتب

 الكبرل.في مكاتبيا المكجكدة في الدكؿ 

السياحية  المتذكراتك اليداياك : تقدميا محلات البيع (Shoppingخدمات التسوق السياحي ) -و 
إلى  ةالمحلات العامة الأخرل، التي تبيع مثؿ ىذه السمع السياحية بالإضاف بعضك العادية، 

 المنشئات الفندقية المختمفة التي تكجد ليا مثؿ ىذه المحلات.

: تقدـ ىذه الخدمة مكاتب حككمية تابعة لمدكلة (Communicationخدمة الاتصالات ) -ز 
متكفرة تكفي العصر الحالي أصبحت خدمة الاتصالا الفنادؽك بالإضافة إلى المكاتب الخاصة 
كف يختمؼ مستكل تقديـ تمؾ الخدمة حسب إمكانيات الدكلة في معظـ الدكؿ السياحية كل

 الاقتصادية لأف الاتصالات تتطمب بنية تحتية كمكمفة.  قدرتياك السياحية 

ة مثؿ الملاىي :تقدميا المجالات العامة لمسياح(Entertainmentحرية الترفيو السياحي ) -ح 
 الميمية كالترفييية كمختمؼ كسائؿ الترفيو السياحي الأخرل.

 مككنات الخدمة السياحية: (01رقم )شكل 

 .25، ص2006والفندقي، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  يالمصدر: صبري عبد السميع، التسويق السياح

الخدمة 
 السٌاحٌة

 الإقامة

 الإعاشة

 النقل

 االترفٌه

 الإتصالات

 الإستعلام

التسوٌق 
 السٌاحً

شركات 
 السٌاحة
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مف خلاؿ الشكؿ السابؽ يتبيف لنا أف مككنات الخدمة السياحية تنقسـ الى ثماني خدمات كىـ كالتالي: 
 السياحي.التسكيقك الإقامة، الإعاشة، النقؿ السياحي، الترفيو، الاتصالات، المعمكمات السياحية 

 المطمب الرابع: عناصر المزيج التسويق السياحي

مختمفة مف العناصر الرئيسية التي تمعب دكرا ميما في نجاح العمؿ  مجمكعةك المزيج التسكيؽ السياحي ى
كتعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ  ،السياحي ي تتـ بيف المتغيرات المتعددة لممزيجالتسكيقي نتيجة لمتفاعلات الت

 بيف احتياجات العملاء مع المنتجات المعركضة في الأسكاؽ.

خميط مف ىك ك ،مزيج التسكيقي السياحيالعنصر الأكؿ مف عناصر الك ىالمنتوج السياحي:  -1
 التسييلاتك بالإضافة إلى الخدمات  كالاجتماعية الدينيةك  البيئيةك  الجغرافيةك الظركؼ الطبيعية 

 تككفك مجمكعة العناصر المتكفرة في الدكلة ىك الأساسية، ك السياحية مصؿ المرافؽ العامة 
 بمثابة مصادر جذب سياحية ىامة كتثير الطمب السياحي الخارجي.

ميمة في العناصر ال مفك مف الأنشطة العامة في العمؿ السياحي ىك ك التسعير السياحي:  -2
قرارات السائحيف  عمىك لأنّو مؤثر عمى الحركية السياحية السياحي،المزيج التسكيقي الخدمي

 عميوك ،يتكفر مف خدمات كتسييلات سياحية ماك لسياحي الذم يتأثر بالكمفة المادية لمبرنامج ا
العكامؿ التي تؤثر  مفالسياحية،ك فإفّ القرار كسمكؾ السائح دائمان مرتبط بتسعير الخدمات 

 عمى اختلاؼ الأسعار في الأسكاؽ السياحية كالآتي:

 المستكل الاجتماعي السائد في الأكؿ؛ .أ 

 مؤسسة خدمة السياحة؛ .ب 

 .(1غير ذلؾ(ك التسكيقية لحركة السياحة )منظمة الحركة أاتجاىات السياسة  .ج 

تصالات مختمؼ كسائؿ الإعلاـ كالإ كيقصد بو الجيكد التي تبذؿ مفالترويج السياحي:  -3
ثارة اىتماـ  ،السائحيف كجذب الانتباه ـالشخصية كالسمعية لتكضيح الصكرة السياحية أما كا 

 زيج التسكيقي كالتي تشمؿ:باستخداـ عناصر الم ذلؾك لشراء المنتج السياحي 

 كسائؿ الدعاية المختمفة فييا )ممصقات، نشرات دعائية(؛ .أ 

 كسائؿ الإعلاف منيا )إذاعة، تمفزيكف، مجمة، صحافة، سينما(؛ .ب 

                                  
 .116عمي فلاح الزغبي، مرجع سابؽ، ص  -1
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 العلاقات العامة؛ .ج 

 رجاؿ التسكيؽ السياحي. .د 

بخدمة  مزكدةك مباشرة  يع الخدمات السياحية ىي في الأغمبف قنكات تكز إالتوزيع السياحي:  -4
ييـ عمميات  ىذاك يككف ىناؾ كسطاء  قدك كالتحميؿ،  النقؿك التخزيف  اىتماما بكظائؼعطي ت

 المالية. البطاقاتك الصراؼ الآلي  أجيزةك الأنترنت 

دارةك  بيعك المحكر الأساسي في كؿ الأنشطة السياحة مف التخطيط كتسكيؽ ك ىالأفراد:  -5  ا 
سفر  شركاتك شركات سياحية  ك الذم يقكـ بكؿ الخدمات السياحية مف فنادؽىك ك  ،غيرىاك 
تدريبو كحيف اختياره ك لابدّ مف الإشراؼ عميو  عميوك العنصر الإنتاجي العاـ ك نقؿ. في شركاتك 

الخبرات التي يجب أف تؤثر في العامميف في قطاع ك القدرات ك مع التركيز عمى الميارات 
لو النشاط السياحي في كؿ ك حيعتبر العنصر البشرم المحكر الأساسي الذم يدكر ك السياحة. 
فالعنصر البشرم يقكـ بكفاءة  .إلخإدارية...  ك مبيعيةك تسكيقية ك تخطيطية مف  مختمفةمرحمة 

السمع ك شركات النقؿ السياحي ك السفر ك الشركات السياحية ك الخدمات السياحية كالفنادؽ 
ممّا يتطمب مف القائميف عمى النشاط السياحي أف يركزكا جيكدىـ عمى ،السياحية... إلخ

الإشراؼ عمى تنميتو كتدريبو بصفة دائمة كمستمرة، ك الاىتماـ بيذا العنصر الإنتاجي الياـ 
فإف اتجيت إلى تنظيـ عممية اختيار العامميف في القطاع السياحي ككؿ، كذلؾ العامميف في 

ان عمى أىمية الاختيار في ىذا النشاط عمى كجو الخصكص مجاؿ التسكيؽ السياحي استناد
خبرات معينة لا تتكفر لعدد كبير مف العامميف في المجاؿ ك قدرات ك لما يتطمبو مف ميارات 

(1) السياحي.
 

التجييزات التي تستعمميا ك يقصد بالدليؿ المادم المرافؽ المادية، العتاد الدليل المادي:  -6
 كف.المؤسسة لإيصاؿ قيمتيا لمزب

طاقـ العمؿ، ك بالتالي قاف الدليؿ المادم يشمؿ معظـ المباني، الألكاف، الأثاث الداخمي، التجييزات ك 
لدل مستخدمي البرامج السياحية  نطباعا  ك أ ميكؿك ثر أئؿ المرئية المممكسة التي تترؾ أكغيرىا مف الدلا

 حكؿ أسمكب جكدة الخدمات السياحية المقدمة.

                                  
 .117رجع سابؽ، ص عمي فلاح الزغبي، م -1
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الديككرات كالزخرفات كالأثاث كالألكاف كالحدائؽ...الخ( مف المؤثرات اليامة في )المادية تعتبر الدلائؿ 
القطاع السياحي كذلؾ لإبراز صكرة جيدة عف المؤسسة في أذىاف العملاء كمساىمتيا في بناء انطباع 

1جيد حكؿ نكعية الخدمات التي سكؼ تقدميا ىذه المنظمة عمى اختلاؼ أشكاليا.
 

يات الى كافة الأنشطة المتعمقة بأداء الخدمة، كالتفاعؿ بيف الخدمة تشير العمم العمميات: -7
كمتمقييا، نظرا لخاصية عدـ قابية الخدمة للانفصاؿ كاعتبار العميؿ عاملا مشاركا في عممية 

 تقديـ الخدمة ذاتيا.

 إنشاء كتزكيد الزبكف بعناصر المنتكج يتطمب تصميما لعمميات معنية افwrightك love lockكيضيؼ 
كتطبيقا فعالا ليا، فالعممية تصؼ الطريقة كالسمسمة التي مف خلاليا يعمؿ نظاـ تقديـ الخدمات، معنى 
ذلؾ أف العممية المصممة بشكؿ سيئ مف شأنيا أف تؤدم الى عدـ رضا الزبكف بسبب 

 2كعدـ فعالية تقديـ الخدمة لو. البيركقراطي،ءالبطي

 عناصر المزيج التسكيقي:(02رقم )شكل 

 

 .67عمي فلاح الزغبي، مرجع سابؽ، ص  المصدر:

                                  
جياد خمكط، مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تسكيؽ المنتج السياحي، أطركحة دكتكراه)منشكرة(، كمية العمكـ  -1

، 2020الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية، تخصص تسكيؽ سياحي، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .52ص 

 .51نفس المرجع، ص  -2

عناصر 
المزٌج 
 التسوٌقً

المنتج 
 السٌاحً

السعر 
 السٌاحً

التوزٌع 
 السٌاحً

التروٌج 
والاعلان 
 السٌاحً

 الافراد 

الدلٌل 
 المادي 

 العملٌات 
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مف خلاؿ الشكؿ السابؽ يتبيف لنا أف عناصر المزيج السياحي تتفرع الى سبعة عناصر تـ الحديث عنيا 
السياحي كالتكزيع السياحي، كعناصر  التركيج كالإعلاففيما سبؽ: المنتج السياحي، التسعير السياحي، 

 ؿ المادم السياحي، الأفراد، كالعمميات السياحية المزيج المتحدث تنقـ الى: الدلي

ىـ مف أيتضح مما سبؽ بأف السياحة لـ تعد مجرد نشاط إنساني يعتمد عمى التفاعؿ كالترحاؿ، بؿ أصبح 
الظكاىر الاقتصادية كالاجتماعية في العالـ المعاصر كالذم يشمؿ كؿ فئات الناس بسبب الظركؼ الجديد 

ظركؼ المعيشة كالعسؿ كالتطكر التكنكلكجي ككذا تطكر كسائؿ النقؿ كما التي فرضتيا التغيرات في 
رافقتيا مف بركز الحاجة الى الراحة كالترفيو، كما لاحظنا أف السياحة صناعة متكاممة كبالغة التعقيد قائمة 

عطى مفيكـ السياحة التي تتسع لتشمؿ أنشطة ما أك تأثر في المحيط مف حكليا كىبحد ذاتيا تتأثر ك 
 تاجية كخدماتية تميزىا عف باقي القطاعات. إن
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 المبحث الثالث: فعاليات موقع فيسبوك عمى الخدمة السياحية

ىتماـ احة داخؿ الدكلة كخارجيا، كحظي بإأصبح مكقع الفيسبكؾ عنصران ميمّان لتفعيمو الخدمة السي
كتبادليـ لممعمكمات كالمناقشات لتقاء السياح لسفر. فقد أسيـ بطريقة كبيرة في إكاسع مف مقدمي خدمة ا

 مع الأصدقاء كالتعرؼ عمى عادات كتقاليد كالأماف السياحي داخؿ البمد المستيدؼ.

 المطمب الأول: تعريف السياحة الإلكترونية وأىميتيا والمتطمبات العامة لتطبيقيا

 تعريف السياحة الإلكترونية -1

حيث الإلكتركنية،ارتباطا كبيران لمفيكـ التجارة  يرتبط مفيكـ السياحة الإلكتركنية في عمـ السياحة
عرفت عمى أنّيا: "عممية البيع كالشراء لممنتجات كالخدمات كتبادؿ المعمكمات كالأمكاؿ عبر شبكة 

مثؿ الياتؼ النقاؿ كما يصاحبيا مف حركات مثؿ عممية الطمب شبكة الاتصالات اللاسمكية ك نت أالأنتر 
. أمّا السياحة الإلكتركنية فتعرؼ عمى أنّيا: "استخداـ الأعماؿ (1)يـ"كالاتصاؿ كعممية الدفع كالتسم

الإلكتركنية في مجاؿ السفر كالسياحة كاستخداـ تقنيات الأنترنت مف أجؿ تفعيؿ عمؿ المكرديف السياحييف 
 (2)".كالكصكؿ إلى تسييلات أكثر فعالية لممستيمكيف السياحييف

ّـ  ّـ بيف مؤسسة سياحية كأخرل أعُرِّفت أيضان: "نمط سياحي يت بيف مؤسسة ك تنفيذ بعض معاملاتو التي تت
سياحية كمستيمؾ )سائح( مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بحيث تتلاقى فيو عركض 

جمكع السائحيف الراغبيف في قبكؿ ىذه مالخدمات السياحية مف خلاؿ شبكة المعمكمات الدكلية مع رغبات 
 (3)".لسياحية المقدمة عبر الأنترنتالخدمات ا

 الأىمية -2

قتصاداتيا كىي لا لدكؿ تعتمد عمى السياحة في بناء إحت اى جانب قطاع الزراعة كالصناعة أصبإل
تقؿ أىمية عف القطاعات الأخرل نظران لدكرىا الياـ في التنمية الاقتصادية، فيي كسيمة لجمب العممة 

                                  
داري، لخضر مصباح الطيطي،  -1  .31، ص 2008دار حامد، عماف، التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وا 

2-AnisK E-Tourism, An introduction approach for the small and medium sized tourism enterprises 

(SMTE) in Tunisia, OECD, 2004, P 01. 

 .228-227، ص 2008دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ، التسويق السياحيلمياء الحنفي كفتحي الشرقاكم،  -3
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لأنّيا نشاط تعتمد عمى اليد العاممة بالدرجة الأكلى، حيث عمدت الكثير الصعبة كالقضاء عمى البطالة 
 (1)فييا.ستثمار كؿ إلى تخصيص رؤكس أمكاؿ كبيرة للإمف الد

 المتطمبات العامة لتطبيق السياحة الإلكترونية -3

الدكؿ إلى تكافر العديد مف المتطمبات حتى يتمكف مف تطبيقيا كبالأخص في  يةتحتاج السياحة الإلكتركن
نّما تتجاكز ذلؾ لتشمؿ  المؤسسي  الإطارالنامية، كلا ترتبط ىذه المتطمبات بالبنية السياحية القائمة، كا 

ـ في بنية تكنكلكجيا مجاؿ التجارة الإلكتركنية، التقدالبنية التشريعية في  لمعمؿ.كالتنظيمي المنظـ 
 المجتمع لفكرة التجارة الإلكتركنية في مجمميا.المعمكمات كأخيرا البنية الثقافية التي تساعد عمى تقبؿ 

 توافر إطار مؤسسي تنظيمي -1.3
يا البعض، ككذلؾ الشراكة مع القطاع ضيتعمؽ ىذا الجانب بأىمية التعاكف بيف مؤسسات حككمية كبع

الخاص كالمجتمع المدني عف طريؽ إبراز المزايا التي تعكد عمى كؿ فاعؿ مف جراء تطبيؽ نظـ التجارة 
 (2)السياسي.لكتركنية في مجاؿ النشاط الإ

 وجود إطار قانوني محدد عمى المستويين الدولي والمحمي-2.3

 يمكف تحديد أىـ المتطمبات القانكنية اللازمة لتنظيـ السياحة الإلكتركنية فيما يمي:

 الدكلي كالكطني بتكاثؼ مع  معاملات الإلكتركنية عمى الصعيدكجكد نظاـ قانكني متكامؿ لم
جيكد الدكلة الحديثة في تكفير الإمكانيات المادية كالفنية لشركات السياحة لمعمؿ عمى تفعيؿ 

 نمط السياحة الإلكتركنية؛

  كجكد تشريعات كلكائح منظمة لعمؿ المؤسسات كالككالات السياحية تتلاءـ مع الأشكاؿ
 مثؿ الشركات السياحية الإلكتركنية؛ المستخدمة التي فرصتيا السياحة الإلكتركنية

  كضع القكاعد الخاصة بتنظيـ التكقيع الإلكتركني كالدفع الإلكتركني كغيرىا مف كسائؿ الدفع
 ككسائؿ المعاملات الإلكتركنية؛

                                  
رسالة ماجستير منشكرة، تخصص تخطيط كتنمية، كمية أىمية القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني، مبارؾ بلاطة،  -1

 .64ئر، ص العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزا

ممتقى كطني حكؿ السياحة أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تطوير الخدمات السياحية، تقركرت محمد،  -2
 .13، ص 2009أكتكبر  26-25، قالمة، يكمي 1945مام  08كالتسكيؽ في الجزائر، جامعة 
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  لتزاماتيـ المرشديف السياحييف تشمؿ بيانات إكضع تشريعات قانكنية خاصة بتنظيـ عمؿ
تككينيـ في مجاؿ الكسائؿ الإلكتركنية الحديثة كالتعامؿ  كشركط العمؿ، مع مراعات ضركرة

 مع أجيزة الحاسب الآلي كشبكة الأنترنت بكصفيا الأداة الحقيقية لمسياحة؛

 خكؿ بجدية في ستثمار السياحي كرؤكس الأمكاؿ الكطنية كالأجنبية لمدتكفير حكافز الإ
كنية ي مجاؿ السياحة الإلكتر تعمؿ ف لمشركات التيزيادة ىدؼ الحكاجز مجالات السياحة مع 

(1)مستقبلان.تجاىات الطمب السياحي العالمي كالتي ستصبح مف أىـ محددات إ
 

 توفير بنية تكنولوجية معموماتية حديثَة -3.3

 حيث يشتمؿ ىذا الشرط عمى:
 نترنت بالشكؿ المناسب بما يسمح تصاؿ خاصة تكفير الإكير اليياكؿ القاعدية في مجاؿ الإتط

أكبر عدد ممكف مف مستعممي ىذه الكسيمة كتنكيع أماكف الكصكؿ إلى المعمكمة ستقطاب بإ
 السياحية الإلكتركنية السياحية مف خلاؿ مكاقع الإنترنت؛

  الذم يتيح لركاد الأنترنت التمتع بيا؛ السياحية بالشكؿتنكيع المكاقع الإلكتركنية 

  في مجاؿ السياحة الإلكتركنية سكاء العمؿ عمى تطكير كتشجيع إيجاد كسطاء إلكتركنييف يعممكف
 تعمؽ الأمر بالفنادؽ كشركات النقؿ، ككلات السفر كالمرشديف الباحثيف؛

 جتياد المؤسسات العاممة في ىذا المجاؿ عمى ات جديدة تعمؿ في مجاؿ التنشيط كا  إيجاد مؤسس
 تنكيع عركضيا؛

  (2).الزبائفتقديـ الشركات السياحية لعركض عديدة تسمح بتمبية طمبات 

  

                                  
ممتقى دكلي حكؿ اقتصاديات السياحة حة، السياحة الإلكترونية ودورىا في تنشيط قطاع السيارايس حدة كآخركف،  -1

-09كدكرىا في التنمية المستدامة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي 
 .09، ص 2010مارس،  10

في الجزائر، ممتقى مغازم عبد الرحماف، شيخي بلاؿ، انعكاسات تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى السياحة الداخمية -2
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كالتسيير جامعة الحاج  -كطني حكؿ فرص كمخاطر السياحة الداخمية في الجزائر

 .11، ص 2012نكفمبر  20-19يكمي  -لخضر باتنة
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 توفير البيئة الثقافية المساندة-4.3

مف الضركرم لتطبيؽ السياحة الإلكتركنية كالمعاملات المرتبطة بيا شأنيا شأف تطبيؽ الحككَمة 
الإلكتركنية، كجكد بيئة ثقافية مييّأة لمثؿ ىذا النكع مف التعاملات فمف شأنيا المضي قدما في برامج 

بالييئات الحككمية كالخاصة التي يقاكـ فييا المكظفكف الحالييف نظـ  السياحة الإلكتركنية، إلحاؽ الضرر
سبب الإجراءات ك العمؿ الجديدة كالخدمات المقدمة كنتيجة لعدـ إلماميـ بالميارات اللازمة لسكؽ العامؿ أ

، الخدمة العامة أدكار سيادية عمى ممف حكليـ االركتينية كالبيركقراطية المعكقة التي يمعب فييا مكظفك 
كىذا يدفع إلى ضركرة بناء استراتيجية ليؤلاء الكسطاء التقميدييف تؤىميـ لمحاؽ بالسياحة الإلكتركنية مف 
خلاؿ برامج التدريب التي تيدؼ لمتكعية بأىمية الكعي بالتجارة الإلكتركنية كارتباط السياحة الإلكتركنية 

 (1)بيا مع تزكيدىـ بالميارات اللازمة لذلؾ.
 لتجارة الإلكترونية في المعاملات المختمفةستخدام اإ -5.3

ستخداـ تطبيقات الأنترنت كالتجارة الإلكتركنية في المجالات المرتبطة بالسياحة الإلكتركنية كيشمؿ ذلؾ إ
كتذاكر كخدمات الطيراف كالخدمات الفندقية، كشركات النقؿ كتأجير السيارات كالمطاعـ السياحية. كيتعمؽ 

الحجز الآلي مف خلاؿ الإنترنت في حجز كشراء تذاكر الطيراف كغرؼ الفنادؽ، ذلؾ باستخداـ أنظمة 
تاحة خدمات الإنترنت سكاء أثناء السفر عمى متف الطائرات أ أثناء إقامة السائح في الفنادؽ، كما تتيح ك كا 

يا بيع حتىك الإلكتركنية أ تشركات الطيراف الكبرل إمكانية تعديؿ الحجز كتعديؿ خط السير عمى التذكارا
 (2)السفر.تاريخ  ساعة فقط مف 24إلى آخريف خلاؿ 

 المطمب الثاني: دور الفيسبوك في الإعلان عمى الخدمة السياحية

تزاحمت الشركات في كضع إعلاناتيا عمى الفيسبكؾ حيث مكنت مف تخميف المعمكمات التجارية 
كالكصكؿ إلى الأشخاص كالتكاصؿ معيـ عمى أقرب مستكل. فقد انتيى عصر الإعلاف التقميدم كأصبح 
يعتمد بشكؿ كبير كرئيسي عمى الإعلاف عمى مكقع الفيسبكؾ فبظيكر الفيسبكؾ أصبح تركيج الخدمة 

                                  
 .181-180ص  ، ص2010دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، نظم المعمومات السياحية، عصاـ حسني الصعيدم،  -1

 .14-13تقركرت محمد، مرجع سابؽ، ص ص  -2
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ف خلاؿ تبادؿ الفيديكىات، الصكر، مالسياحية يعتمد عمى الناس أنفسيـ عبر التبادؿ لممعمكمات حكليا 
 (1)....الكتب الإلكتركنية

 مزايا الإعلان عبر موقع الفيسبوك -1

 (2)للإعلاف فكائد كثيرة عبر مكقع الفيسبكؾ نذكر منيا:

 المكقع كزيادة الطمب عمييا؛الخدمة المقدمة عبر ك التعريؼ بالمؤسسة السياحية  -

 نفي الإشاعات عف المؤسسة عبر صفحة الفيسبكؾ؛ -

 زيادة نسبة المبيعات كانخفاض التكاليؼ؛ -

 زيادة عرض كترشيح العلامة التجارية؛ -

 تحسيف الصكرة كالسمعة لدل الزبائف؛ -

 كسيمة فعالة لنشر أخبار المؤسسة السياحية. -

 الإعلان السياحيأشير تطبيقات الفيسبوك المستخدمة في  -2

 :السياحي عمى الفيسبكؾ فيما يمي الإعلاففي  المستخدمةطرؽ  أشيريمكف حصر 

 عمى الفايسبوك الصفحةالسياحيةمن  ستفادةإتحقيق اقصى  -1

تسمح ىذه بحيث  السياحيةالمؤسسات ك ألمشركات  مفيدة مجانيةتسكيؽ أداة الفيسبكؾ  ةتعد صفح
مؤسسات بالتعريؼ عف نفسيا ليس فقط مف خلاؿ سرد عركض المنتجات كالخدمات لمالصفحات 
لمتخصيص  ةقابم ةالصكر كالمشاركات عمى صفحك الركابط  ةمف خلاؿ مشارك أيضاكلكف  السياحية

 . السياحية المؤسسة ةبشخصي أفضؿلإعطاءإحساس

  

                                  
مداخمة ضمف ممتقى الشبكات الاجتماعية أداة لمتسويق الافتراضي في المجال السياحي، بكشنافة أحمد ناصرم نفيسة،  -1

مارس،  14-13دكلي الخامس جكؿ الاقتصاد كانعكاساتو عمى الاقتصاديات، المركز الجامعي خميس مميانة، يكمي 
 .10-09، ص ص. 2012

المؤتمر العالمي الثاني حكؿ الإعلاـ في الإعلام الجديد وقضايا المجتمع )التحديات والفرص(، سعكد صالح كاتب،  -2
 .24، ص 2015ديسمبر،  15-13الدكؿ الإسلامية، جامعة الممؾ عبد العزيز، جدة، يكمي 
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 Facebook classic adsإعلانات -2

 الجانبية الأعمدةكالتي تظير في  السياحيةالفيسبكؾ  بإعلاناتالخاص  الإعلانييقدـ فيسبكؾ شكمو 
لى إكرابط  ةكصكر  ةالسياحي كىي تتضمف عنكانا مع نسخالسكؽ  إعلاناتلييا باسـ إيشار ك لممكقع 
 لزيادة الممكنة ساليبالأ أحد علاناتالإيعد تطبيؽ  كمكقع كيب خارجيك أتطبيؽ فيسبكؾ ك الصفحةأ

 :عمى الفيسبكؾ ما يمي الإعلافالنقرات عمى مكقع الكيب كتشمؿ ميزات  كزيادة تعجابالإا

ستيداؼ الديمكغرافي مف خلاؿ بيانات مستخدـ فيسبكؾ حكؿ العمر كالمكقع كالتعميـ الإ -
 .كالاىتمامات

 الإعلانية.عمى تحديد الميزانيات  القدرة -

 ةفي كقت كاحد لمقارن الإعلاناتمف  متعددة إصداراتحيث يمكف تشغيؿ  الإعلاف ختبارإ -
عدادىا.تصميمات  1الإعلاناتكا 

 

 إعجابفبمجرد  لمغاية مفيدة اعجابات لزيادةفيسبكؾ  إعلاناتستخدامإتككف  أفيمكف  -
 ةفي مكج ياكستظير منشكرات لصفحةا متابع الأساسيصبح في  يةالسياح بالصفحةمستخدـ 
 .عمى الفيسبكؾ الأخبار

مما  التجارية ةعلامالكمع  مالؾ الصفحة المستخدميف معينتج عف ىذا التفاعؿ المزيد مف  -
 .في المستقبؿ الصفحةمف خدمات  بالاستفادةيؤدم الى تككيف علاقات قد تنتيي 

 مسابقات الفيسبوك إجراء -3

يزيد عدد  أفلمتسكيؽ يمكف  خرآ أسمكباعمى الفيسبكؾ  ةعركض تركيجيك أمسابقات اليانصيب  إجراءيعد 
 ةنو لا يمكف استضافأب درايةعمى الفيسبكؾ كنا عمى  المسابقة إجراءعند  التجارية بالعلامةالمعجبيف 

 أشخاصجعؿ  كأعجابات كمدخلات إبكؾ نفسو بمعنى انو لا يمكف طمب المسابقات مف خلاؿ الفيس
 ةخارجي جيةمن ستخداـ تطبيؽإ السياحيةةشركاليجب عمى لذا  لى ذلؾ إفي التعميقات كما  إعجابايكتبكف 
ىناؾ ك بيـ ثـ تكجيو المستخدميف الى تطبيؽ مف صفحتيـ عمى الفيسبكؾ  الخاصةفيسبكؾ  ةمسابق لإنشاء

 shortتقدـالمجانية،  الأدكاتالى بعض  بالإضافةفي القياـ بذلؾ  لممساعدة المدفكعة الأدكاتالكثير مف 

                                  
، المكقع 11:07، عمى الساعة 2023مارس  07، في تاريخ ways to use facbook for marketing 7ميغاف مارس، 1

 .Worldstream.com/blog/ws/2012/04/15/facebook-maeketingالالكتركني 
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stock  إعجاب 2000ف تحتكم عمى اقؿ م ةصفحالأنطالما  المجانيةعددا مف قكالب المسابقات 
لجيات  التابعةفيسبكؾ  مسابقةقدـ العديد مف تطبيقات يعمى خيار مجاني  أيضاPagemodoيحتكم
صداراتك  ةخارجي  .محدكدةلكف الخيارات معيـ  ةمجاني ا 

 دعائيةمنشورات فيسبوك  -4

كصكؿ جؿ أصفحات فيسبكؾ دفع سعر ثابت مف  لأصحابعمى الفيسبكؾ  المركجةتتيح منشكرات 
عمى فيسبكؾ الى عدد معيف مف المستخدميف السياحييف مما يزيد مف كصكؿ منشكر  الفرديةمنشكراتيـ 

سكل النقر  مى مستخدـ الفايسبكؾما ع دعائيةمنشكرات  إعدادمف السيؿ ك ،عدد مرات ظيكره كزيادةمعيف 
 1.ة صفحالمف منشكرات  مأسفلأفكؽ الزر المكجكد 

 :Sponsodstoriesة حكايات ممول -5

مع  "فيسبكؾ لايؾ"فيسبكؾ التي تعرض تفاعلات المستخدـ مثؿ  إعلاناتىي نكع مف  الدعائيةالقصص 
 .المستخدـ أصدقاء

 مثلا عف طريؽ إخبار مف مفيكـ التسكيؽ السياحي الشفيي ستفادةالإالى  الأخبارالإعلانيةتسعى 
للانتباه  أكثريميؿ  ذا فالفايسبكؾل ةمعين ةيحبكف صفح لأصدقائيحتى يصبح البعض منيـ المستخدـ

يمكف لممعمنيف ك  أصدقائوالذم يقكـ بو  الإجراءمستخدـ يتخذ نفس أم جعلالالأخبارالإعلانيةاليدؼ مف 
ظياربالصفحات  الإعجابكانكا يريدكف مزيد مف ابداءات إذا للأصدقاء إعجاب ءبداإ إظياراختيار   كا 
ما ك أبالعركض  لممطالبةتريد المزيد مف المستخدميف  الشركةكانت  إذاالذيف طالبكا بيذا العرض  الأصدقاء
 .الى ذلؾ

6- Facebook open graph(فتح الرسم البياني) 

يتـ نشر مميارات ك المستخدـ السياحي بتطبيقيا  إجراءةالشركات تسمي Facebook open graphيتيح 
 .كؿ يكـ Facebook open graphالتفاعلات مع 

شعاراتر تتصؿ بمستخدـ كتنش ةجيات خارجيل ةتطبيقات تابع السياحيةإنشاءمشركات ليمكف  عمى  ا 
خارج نطاؽ  بتدائيةإةستخداـ التطبيؽ يسمح بخيارات تفاعميإمعيف ب بإجراءعندما يقكـ المستخدـ الفيسبكؾ،

                                  
 ميغاف مارس، مرجع سابؽ. -1
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المستخدميف يستمعكف  أفلى ة مستخدـ الفايسبككإتشير مشاركأنيمكف ك  القياسييف،كالتعميؽ  الإعجاب
كقت يطالب فيو  أمفي  اعممي ةكي تصبح مبدع السياحيةمتركؾ لشركات  الأمرىنا، يتذكقكفك يقرؤكف ك 

المستخدـ  ةبضرب علاقةلو  فإنوتطبيؽ فيسبكؾ لممستخدميف بتسجيؿ الدخكؿ الى فيسبكؾ ك أمكقع 
Facebook open graph

1 

7- Facebook exchange (تبادل الفيسبوك) 

 الإعلاناتتكجيو إعادة مف  للاستفادةلممعمنيف السياحييف Facebook exchangeيتيح فيسبكؾ اكس شانش
عمى بيانات  استيداؼ الجماىير بناءإيمكف لممعمنيف ك في الكقت الفعمي  الميزانيةعمى الفيسبكؾ مف خلاؿ 

 ،شراء ةالعممي إجراءلكنو يفشؿ في  منتج عمى مكقع كيب ةؿ الكيب عندما يزكر المستخدـ صفحسج
الاستيداؼ  عادةلإالإعلاناتنزاؿ إتـ يما عندعمى الفيسبكؾ  لنفس المنتجاف تنجح بيعلعمميةال يمكفبحيث

 .الأخباربالظيكر في مكجز  الإعلاناتمح مؤخرا ليذه سُ  دفق لأعمدةالجانبية داخلاعمى الفيسبكؾ 

 المطمب الثالث: أىمية موقع فيسبوك في صناعة السياحة

 تتمثؿ أىمية مكقع فايسبكؾ في صناعة السياحة بالنسبة لمسائح فيما يمي: 

 بالنسبة لمسائح: -1

كتشاؼ المعمكمات كتقييميا عف المقاصد السياحية مداد المسافر بطرؽ جديدة لمبحث كا  إ -
 كالرحمة؛

 تزكيد المسافر بالقنكات الآمنة لحجز كشراء منتجات الرحمة؛ -

 كالبرامج السياحية السابقة؛تبادؿ كنشر المعمكمات  -

 العملاء لمحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة عف الخدمات؛ك نتظار لدل الأفراد تقميؿ كقت الإ -

تحسيف جكدة القرارات الشرائية لدل قطاعات كشرائح العملاء، نظرا لتكفير غالبية المؤسسات  -
(2)الاجتماعي.عمى المكقع عمى الأقؿ مف مكاقع التكاصؿ 

 

 يمي:  السياحية فيماتتمثؿ أىمية مكقع فايسبكؾ في صناعة السياحة بالنسبة لممؤسسة 

                                  
 ميغاف مارس، مرجع سابؽ. -1

بحثية مقدمة  كرقةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياسي دولي، محمد فراج عيد السميع،  -2
 .11، ص 2012لقطاع التخطيط كالبحكث كالتدريب، كزارة السياحة المصرية، أفريؿ 
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 بالنسبة لممؤسسة السياحية -2

 أثّر مكقع فايسبكؾ تأثيران كبيران عمى الطرؽ المتبعة في إدارة الأعماؿ التسكيقية لممؤسسات السياحية؛

 تخداـ تطبيؽ الفيسبكؾ كانت حسب الدراسة التي أجريت عمى عدة فنادؽ فيما يتعمؽ باس
معظـ الآراء تتمحكر حكؿ ضركرة ركب التطكر التكنكلكجي في بيئة الاتصاؿ مع 

 أنّو كسيمة فعالة لمتسكيؽ كالتركيج لمخدمات التي تقدميا الفنادؽ؛ك العملاء 

  كما أجريت دراسة حكؿ شركات السياحة قصد التعرؼ عمى تأثير الفيسبكؾ عمى الأعماؿ
% مف الشركات السياحية 50ؾ الشركات، حيث بيّنت النتائج في الدراسة أفّ التجارية لتم

% تستخدـ 62الخميجية أبرمت صفقات تجارية بشكؿ مبدئي عبر مكقع فيسبكؾ ك
% مف 20% منيا تخص قرابة 32الفيسبكؾ لمتكاصؿ مع العملاء الحالييف كالمرتقبيف ك

(1)الفيسبكؾ.ف خلاؿ مكقع ميزانية التسكيؽ للاتفاؽ عمى الأنشطة التجارية م
 

 المطمب الرابع: تأثير الفيسبوك عمى الخطط السياحية والسفر

أشارت الأبحاث الحديثة إلى أفّ مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ أصبح اليكـ مف بيف أكثر العكامؿ 
ترليكف دكلار عمى الصعيد  2المؤثرة بشكؿ رئيسي في قطاع السياحة كالسفر الذم يتجاكز حجمو 

ف خلاؿ الأنشطة العالمي، كتشير الأبحاث إلى أفّ خطط السفر بالنسبة لممستخدميف تتأثر بشكؿ مباشر م
% مف المستخدميف النشطيف 30التي يقكـ بيا الأصدقاء عمى الفيسبكؾ، كمع أفّ الأبحاث شممت نسبة 

لمانيا كالمممكة المتحدة كمجمكعة الدكؿ أعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ في كؿ مف 
ّـ الأخذ بعيف الاعتبار أفّ نتائج الأبحاث تنط بؽ كذلؾ عمى الدكؿ كالمناطؽ الأخرل الإسكندنافية. إلّا أنّو ت

 فييا منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، كما تمخصت أىّـ النتائج فيما يمي:

ّـ النقاش فييا ضمف قائمة ك يعتبر مكضكع السياحة  - السفر مف بيف أكثر المكاضيع التي يت
2تحديثات حالة المستخدميف عمى الفيسبكؾ.

 

                                  
عي عمى جذب السياح حالة الجزائر، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، مجمد اعمي دحماني، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتم -1

 .278-269، ص 2018، جامعة الشمؼ، 18، العدد14

2 - Herman supriadi , tourism and social media, CV JEJAK, ed 1, indonésie, 2022, p 46-58. 
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عطلات العائمة كالأصدقاء، مثمت بالنسبة إلييـ  % مف عينة المستخدميف لمحت بأفّ 84 -
السبب ك % مف العينة إلى أفّ المكقع كاف ى64مرجعا يخص خطط السفر، حيث ألمحت 

 الرئيسي لمعرفتيـ المكاف الذم قضى فيو الأصدقاء العطمة؛

فريقيا  - باكستاف عمى قياـ ك أكّد )جكناثاف لابيف( رئيس الفيسبكؾ في منطقة الشرؽ الأكسط كا 
مشاركة مختمؼ تجارب سفرىـ عمى مكقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ ك المستخدميف بالتحدث 

أكد أيضا )جكناثاف ك بارز مما يسمح بدكره بخمؽ انطباعات معينة لدل الأصدقاء الآخريف، 
لابيف( أفّ ىذه الأبحاث أعطت دلالة كاضحة عمى أفّ شبكة الفيسبكؾ ىي المنصة الإعلانية 

مميار  1.2الشركات الناشطة في قطاع السياحة كالسفر كذلؾ في كجكد المثالية لمختمؼ 
(1)لممكقع.مستخدـ 

 

مكقع فاسبكؾ مف اىـ التطبيقات التي خمقت فرص تسكيقية جد ثمينة في مجاؿ التسكيؽ حيث  أصبح
ثارة رغباتو في فرصة كبيرة لمسياح لمحصكؿ عمى معمكمات لا يمكف ك استخدـ لجذب انتباه الجميكر كا 

في باقي التطبيقات المتاحة حتى انو تستيؿ عمى السياح عممية الشراء بسرعة كسيكلة عف طريؽ  اإجادى
 متكفر مف خدمات سياحية معركضة.ك تقديـ الطمبات بعد مشاىدة ما ىك اختيار الخدمات السياحية 

  

                                  
1 - Celia M Q, handbook of research on social media applications hospitality sector, IGI Global, universi dade do 

Algarve, portogal, ed 1, 2022, p 309. 
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 خلاصة الفصل

مف خلاؿ ىذا الفصؿ نستنتج أف مكقع الفايسبكؾ يعد مف اىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأكثرىا 
جعمتو سيؿ الاستخداـ عمى عكس مكاقع التكاصؿ  خدماتك انتشارا بيف الناس ككنو يمتاز بخصائص 

كسيؿ أيضا كسيمة اختزؿ مف خلاليا المتصفحكف عامؿ الكقت كالجيد كالماؿ  لأنوك الاجتماعي الأخرل 
مف بيف  أصبحجدكا، حتى ك بيف مستخدميو أينما كانكا كحيثما  اتالفيديكىك الصكر  نقؿك عممية التكاصؿ 

 المكاقع تأثيرا في جميع المجالات. أكثر

ىذه النشاطات التسكيؽ السياحي كدكره في  أبرز لعؿك كما قد شمؿ استخدامو مختمؼ النشاطات 
ىذا القطاع إذ يقكـ بدراسة ك التسكيؽ السياحي مف المحددات الأساسية لنم أصبحالجذب السياحي فقد 

المقكمات السياحية ك تحريؾ دكافعيـ السياحية مف خلاؿ تعريؼ السياح بالقدرات ك رغبات السياح  تحديدك 
 دفعيـ الى زيارتيا. ك التي تتمتع بيا الدكلة 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل التطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي

 
34 

 تمييد

بعد التطرؽ في الجانب النظرم ، مف ىذا البحث إلى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بمكقع التكاصؿ 
الإجتماعي فيسبكؾ كالخدمة السياحية ، سيتـ إسقاط الجانب النظرم عمى الجانب العممي ك ذلؾ مف 

فصؿ كصفا ، حيث يتناكؿ ىذا ال -تبسة–خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية في ككالة لحسف لمسياحة ك الأسفار 
، ك كذلؾ الأدكات المستخدمة لجمع لمنيج ك نمكذج الدراسة ، بدءا مف مجتمع ك خصائص أفراد العينة 

البيانات ك الأساليب الإحصائية المتبعة في تحميؿ البيانات ، أداة البحث المتمثمة في الإستبياف ك كيفية 
 إعداده صدقا ك ثباتا .

التي سيتـ إتخاذىا في أدكات الدراسة ك تطبيقيا ، ك المعالجة  كما سيتضمف ىذا الفصؿ كصفا للإجراءات
الإحصائية التي سيتـ الإعتماد عمييا في تحميؿ ك تفسير البيانات المجمعة ، ك إختبار الفرضيات 

 بإستعمالالإختبارات ك الأدكات اللازمة ،ثـ تقسيـ فصؿ الدراسة الميدانية عمى النحك التالي : 
 ريؼ بككالة لحسف لمسياحة ك السفرالمبحث الأكؿ : التع

 المبحث الثاني : الإطار المنيجي لمدراسة 
  المبحث الثالث : دراسة ك تحميؿ إستجابات الأفراد  
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 والسفرالتعريف بوكالة لحسن لمسياحة المبحث الأول: 

في الككالة السياحية لحسف  المتمثمةك الدراسة الميدانية  بإطاريقتضي مجاؿ البحث التعريؼ 
نكع  إنشاءىا،تاريخ  مكانتكاجدىا،ك المتكاجدة عمى مستكل كلاية تبسة مف خلاؿ اسميا  السفرك لمسياحة 

 الخدمات التي تقدميا الى غير ذلؾ مف المعمكمات التي تساىـ في تعريؼ القارئ بالككالة محؿ الدراسة 

 التعريف بالوكالةالمطمب الأول : 

 ن الوكالة لمحة عامة ع

 أيفبمكجب رخصة استغلاؿ مف كزارة السياحة  2017السفر سنة ك  ت ككالة لحسف لمسياحةأنشأ
 مف بيف الككالات البارزة أصبحتلكف اليكـ ك  محدكدة ككسائؿ بسيطة بإمكانياتباشرت الككالة نشاطيا 

تعتبر ككالة تجارية بقدر  ،المؤسساتك  سمعة حسنة بيف الزبائفك  كاسعك ذات صيت كبير ك  المعركفة محمياك 
ىي تنتمي الى الككالات السياحية مف الصنؼ ك  ،الربح المادم الأخيرىدفيا  بأعماؿما ىي سياحية تقكـ 

 أحياناك  أسبكعياطريقة النشر تككف  ،2017صفحة عبر مكقع الفايسبكؾ خاصة بالككالة سنة  تأأنش،أ
 ،عبر الصفحة الآليكما تتكفر خاصية الرد  ،نسيةالفر ك  العركض بالمغة العربيةك يكميا باختلاؼ المكاسم

 المبكبة  الإعلاناتتستخدـ خاصية ك  ،رسالة خاصةك أيتـ الرد عمى تعميقات المتابعيف عف طريؽ تعميؽ ك 

 معمومات حول الوكالة 

 لحسف عبد المعز الككالة:صاحب  كلقباسـ 

 كالسفرلحسف لمسياحة  التجارم:الاسـ 

 –تبسة  –حي طريؽ عنابة  العنكاف:

 –كبحريةبيع تذاكر جكية  –العمرة  –حجز الفنادؽ  –السياحية  تتقدميا: التأشيراالخدمات التي 
 الرحلات المنظمة
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 لموكالةالييكل التنظيمي المطمب الثاني :  

 تعتمد الككالة عمى ىيكؿ تنظيمي في عمميا حيث يشمؿ عدة اقساـ نبينيا كالتالي :

  

 المديز العام للوكالت

 المديز التقني

 المديز التجاري 

مكتب حجز وبيع 

 التذاكز

 مكتب السياحت مكتب المحاسبت مكتب العمزة

 السكزيتاريت

 مف إعداد الطالباف بالاعتماد عمى كثائؽ مقدمة مف المؤسسة محؿ الدراسةالمصدر:
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 الإطار المنيجي لمدراسة الثاني:المبحث 

 الأول: منيجية الدراسة الميدانية وأدوات جمع البياناتالمطمب 

القياـ بجمع  بيدؼك بحثالخطكات كمراحؿ لمكصكؿ الى تحقيؽ اليدؼ مف الدراسة تـ اعتماد  
 التالية: الأدكاتعمى  الاعتماداللازمة لمقياـ بالدراسة الميدانية تـ  المعمكماتك مختمؼ البيانات 

 :المنيج المتبع في الدراسة -أولا

حمكؿ  لإيجادك ،عمميةتتعدد المناىج العممية المستعممة مف اجؿ الكصكؿ الى الحقائؽ بطريقة  
ّـ الاعتماد عمى المنيج "الكصفي التحميمي"، كمنيج بحث لدراسة ك ممكنة لما ى مطركح في ىذا البحث، ت

 عامّة. كالخركج بنتائجبعض البعضيا عمى تأثير المتغيرات 

 الدراسة:مجتمع وعيّنة  -ثانيا

ة الدراسة فيي نأمّا عي ،تبسةالسفر بكلاية ك زبائف ككالة لحسف لمسياحة ك الأفراد أمف يتككف مجتمع الدراسة 
 ،استمارة 40عمييـ، كزعت فرد 40كتمثمت في  .محؿ الدراسة المؤسسة زبائفمف الفئة العشكائية ك أجزء 

 . كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:كميااستردت 

 نة الدراسةعي(: 02جدول رقم )

 عذد أفراد انعُىت
عذد الاسخبُاواث 

 انمىزعت

عذد الاسخبُاواث 

 انمسخرجعت
 وسبت الاسخرجاع

40 40 40 100% 

 ف بالاعتماد عمى نتائج الاستبيافامف إعداد الطالبالمصدر: 

التي مف ك إحصائياالمقبكلة  (%60)%( أكبر مف 100) النسبة في الجدكؿ أعلاه مكضحك كما ى 
ّـ الإشراؼ عمى كؿ ك خلاليا نستطيع استكماؿ بحثنا. أيضا كزعت الاستمارات في مدّة زمنية محدكدة،  ت

حكؿ أم استفسار يخص ىذا الاستبياف  المبحكثيفتكزيع لكرقة استبياف لكي نستجيب لتساؤلات 
زالةأيك أ  .مبسميـا 

 أدوات جمع البيانات: -ثالثا

خلاؿ مراحؿ عممية البحث  استخدمناك حكؿ مكضكع دراستنا، ىناؾ عدّة طرؽ لجمع البيانات  
 الطرؽ التالية:
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بكؿ الكثائؽ المتحصؿ  الاستعانةتـ  كدعمأكثرلإعطاء البحث مصداقية الوثائق والسجلات: - أ
 تتمثؿ كالآتي: التيك ليا علاقة بمكضكع البحث  كالتيعمييا 
  كالسفرككالة لحسف لمسياحة -بالمؤسسة محؿ الدراسة بيانات خاصة- 
  لممؤسسة.التنظيمي  خاصة بالييكؿبيانات 
 العركض كالمنتجات التي تقدميا.بيانات خاصة ب 

للإجابة  الأفرادترسؿ الى عدد مف  أفيمكف  الأسئمةبأنو مجمكعة مف  الاستبيافيعرفالاستبيان: - ب
عادتياك عنيا  سة لتحقيؽ عمى محكريف يتضمناف متغيرات الدرا احتكىالاستبيافمنيا.  الانتياءبعد  ا 

 أىداؼ البحث.

 المطمب الثاني: بناء أداة الدراسة وأساليب التحميل الإحصائي

ّـ الاستعانة بالأساليب   مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج عممية كفؽ منيجية سميمة لإتماـ ىذا البحث ت
 التحميمية كالإحصائية المكالية.

 أولا: بناء أداة الدراسة

المتمثؿ في مجمكعة ك لمعمكمات نضيؼ كذلؾ، "الإستبياف" مف أدكات لجمع ا تـ عرضوبعد ما  
ا تـ تحديده مف ممّ  انطلاقامف الأسئمة التي تيدؼ إلى معالجة مكضكع البحث، حيث تـ بناء ىذه الأسئمة 

عمى ذلؾ تـ إعداد الاستبياف الذم يتضمف  اكبناءن ،كالفرضياتكالتساؤلات الفرعية  ،الدراسةأىداؼ 
 متغيرات الدراسة.

قسّمت إلى جزء لمبيانات الشخصية كالكظيفية،  ،المطركحالمكضكع  ةتغطيلسؤاؿ  24فضمّ يت 
 كالآتي: كمحكريف

، بدان 4إلى  1أسئمة حممت الترقيـ مف  4عمى  ىذا الجزء حتكلإالبيانات الشخصية والوظيفية:-1
 لمعينة.المستكل الدراسي كالحالة الاجتماعية بالجنس، السف، 

"؛ كقسّـ بدكره محكر مكقع الفايسبكؾتحت عنكاف " 12إلى  1سؤاؿ مرقمة مف 12ض ّـالأول:المحور -2
 :ىي أبعاد ثلاثإلى 

 (؛4إلى  1أسئمة )العبارات مف  أربع: ضّـ بعد تصفح المكاقع السياحية عبر الفايسبكؾ 
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  (؛8إلى  5أسئمة كذلؾ )العبارات مف  أربع: ضّـ الاعتماديةبعد 
  (؛12إلى  8حتكل أيضان عمى ثلاث عبارات )ترقيميا مف إ؛ السرية كالأمافبعد 

 12". قسّـ إلى دعـ الخدمة السياحية بككالة لحسف لمسياحة كالسفرجاء تحت عنكاف " المحور الثاني:-3
 .24إلى  13متتالية تحمؿ الترقيـ مف  ةعبار 

 المقياس المستخدم -ثانيا 

ستخداما في قياس إؾ انو يعتبر مف أكثر المقاييس ذل، كالسبب في الخماسيليكارتختيار مقياس إلقد تـ 
الآراء لسيكلة فيمو كتكازف درجاتو، كما تـ تقييـ المتكسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة عمى أساس 

 ، كالمحسكب بالطريقة التالي:3الفرضي ك المتكسط المعيارم أ

 .3=  5/5+4+3+2+1ياس بالتالي: المتكسط المعيارم = مجمكع أكزاف أبعاد المقياس/عدد أبعاد المق

أبعاد المقياس، حيث المدل لممقياس الخماسي يعبر عنو ك أما طكؿ الفئة فيك: المدل مقسكمان عمى خلايا أ
 كالتالي:

 . بالرجكع إذف إلى طكؿ الفئة نجد:4=  1-5الحد الأقصى لمسمـ منقكص منو الحد الأدنى أم: 

 عبير عمى المقياس الخماسي ليكارت في الجدكؿ التالي:. يمكننا الآف الت0.8=  4/5طكؿ الفئة = 

 ( الخماسيLikertمقياس ليكارت ): (03رقم ) جدول
 غُر مىافق بشذة غُر مىافق محاَذ مىافق مىافق بشذة

 درجت واحذة درجاث 2 درجاث 3 درجاث 4 درجاث 5

 1.8إنً  1.0 2.6إنً  1.8 3.4إنً  2.6 4.2إنً  3.4 5.0إنً  4.2

 الأدوات الإحصائيةثالثا: 

تضمنت المعالجة الإحصائية ما يمي: الإحصاء الكصفي مف خلاؿ المتكسط الحسابي كالانحراؼ 
 البسيط.المعيارم. يمييا تحميؿ الانحدار 

 التكرارات -1
تعداد كؿ الإجابات المذككرة لأسئمة الاستبياف كتمخيصيا في جداكؿ، كذلؾ عند عرض نتائج ك كى

 الاستبياف.
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 المئويةالنسبة  -2

ىي الكسيمة الإحصائية التي تـ ك  ختاركا كؿ بديؿ مف بدائؿ الأسئمةإلمعرفة نسبة أفراد العينة الذيف 
الاعتماد عمييا في تفسير خصائص أفراد العينة كمف ثـ تمثيميا في دكائر نسبية، كتـ الاعتماد عمييا في 

تحسب بالقانكف ك ستخدمت في كصؼ خصائص عينة الدراسة، إ حيثكر الاستبياف.اتحميؿ نتائج مح
 (1)التالي:

  تكرار المجمكعة    النسبة المئوية )التكرار المئوي( = 
المجمكع الكمي لمتكرارات

 

 الانحراف المعياريو المتوسط الحسابي -3
القيمة التي تتكسط الكسط الحسابي )أيضا الكسط الحسابي لمتكزيعات المتكررة( ىي ك المتكسط الحسابي أ

 (2)القيـ المقاسة المتحصؿ عمييا كفؽ المعادلة الرياضية:

 ̅  
∑        

   

 
 

 ،القيمة المقاسة. ك التكرار،ك ى  حيث 
كالتبايف في إجابات  نحراؼ المعيارم عبارة عف مؤشر يقيس مدل التشتت في التغيراتحيث أف الإ

 (3)، كيحسب بالعلاقة الآتية:الأفراد

𝜹 =
√∑      ̅  

   
 

 
 

انخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة عف المحاكر ك أما المتكسط الحسابي فيستخدـ لمعرفة مدل ارتفاع أ
 الرئيسية مع العمـ أنو يفيد في ترتيب الأسئمة حسب أعمى متكسط حسابي.

 الانحدار البسيط -4

دراسة كتحميؿ أثر متغير كمي عمى ك ىنحدار الخطي البسيط، ستخداـ أسمكب تحميؿ الإإإفّ الغرض مف 
نجد أف الباحث ييتـ بدراسة أثر متغير كمي آخر، كمف الأمثمة عمى ذلؾ دراسة أثر الإنتاج عمى التكمفة. 

                                  
، 2008، عماف، الأردف، 1، دار البداية لمنشر كالتكزيع، طء )مبادئ الإحصاء(عمم الإحصاأحمد عبد السميع طبيو،  -1

 .27ص 
 .49أحمد عبد السميع طبيو، مرجع سابؽ، ص  -2
 .79فس المرجع، ص ن - 3



 الفصل التطبيقي

 
41 

بأ المتنك المتنبأ منو، عمى المتغير الثاني كيسمى بالمتغير التابع أك أحد المتغيريف كيسمى بالمتغير المستقؿ أ
نحدار الخطي في شكؿ معادلة خطية مف الدرجة الأكلى، تعكس ج الإبو، كمف ثـ يمكف عرض نمكذ

 1المتغير التابع كدالة في المتغير المستقؿ كما يمي:

 حيث:       

yالمتغير التابع )الذم يتأثر(؛ك ى 
xالمتغير المستقؿ ) الذم يؤثر (؛ك ى 
A ميؿ المستقيـ الممثؿ بالمعادلة السابقة؛ 
B .نقطة تقاطع المستقيـ مع محكر الفكاصؿ 
 

 التصور النظري لمبحث ومتغيرات الدراسة: -ثالثا

 مستقؿ: يكافقونحدد فيما يمي متغيرات البحث التي تنقسـ إلى تغير تابع كآخر 

 كيتضمف الأبعاد التي سبؽ ذكرىا كالآتي: مكقع الفايسبكؾ: دكر المتغير المستقل

  عبر الفايسبكؾ؛بعد تصفح المكاقع السياحية 

  الاعتمادية؛بعد 

  السرية كالأماف.بعد 

 الخدمة السياحية دعـ التابع:المتغير 

ليو ىذا البحث ىك اليدؼ الذم يصب  يجاد كاختبار العلاقة التأثيرية ما بيف ك ا   دكر مكقع الفايسبكؾا 
 كمتغير تابع، يمكف كضع مخطط يعبر عف ىذه العلاقة:كالخدمة السياحية كمتغير مستقؿ 

  

                                  
1
- https://engmohannadb.github.io/etccourse15/inner-page/U5-L5.html, Consulté le 22/03/2023 à 12 :47. 
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 نمكذج الدراسة(: 03شكل رقم )

 

 

 

 

  

 عمى الجزء النظرم.الطالباف بالإعتماد مف إعداد لمصدر: ا 

 اختبار التوزيع الطبيعي: -رابعا

في الفقرة السابقة تككف ذات دلالة إلا إذا كاف التكزيع  كردتىذه الأدكات الإحصائية التي  
كف مف معرفة التكزيع الطبيعي مَ يُ  تي(، بالتالي الجدكؿ الآNormal distributionلممتغيرات طبيعي)

 ت:خطأ الفرضياك لمفقرات كيسمح  فيما بعد بمعرفة صحة أ

 (1) نتائج الاختبار لمتكزيع الطبيعي: (04رقم ) الجدول

 Sigمسخىي انذلانت  قُمت الاخخبار محخىي انمحىر محاور الاسخبُان

 0.001 0.118 مىقع انفاَسبىك انمحىر الأول

 0.002 0.115 دعم انخذمت انسُاحُت انمحىر انثاوٍ

 0.000 0.212 الاسخبُان

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 
(، Sig > 0.05مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف لنا أفّ المحاكر تتبع تكزيعا طبيعيّان لأفّ مستكل الدلالة أكبر )

 كبذلؾ استخداـ الاختباراتالمعممية:

 : صدق وثبات أداة الدراسةخامسا

                                  
 (.02الممحؽ رقـ )ينظر  -1

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 موقع الفايسبوك
بعد تصفح المكاقع  .1

 السياحية عبر الفايسبكؾ
 الاعتماديةبعد  .2
 السرية كالأمافبعد  .3

 

دعم الخدمة 
 السياحية
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ثبات كمدل صدؽ  مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج أكثر كاقعية كأكثر صدؽ، يجب لنا مف التأكد مف
مدل ثبات نتيجة الدراسة في حالة إعادة ك عبارات الاستمارة في كؿ محكر. كنقصد بثبات أداة الدراسة ى

 تكزيعيا أكثر مف مرة في نفس الظركؼ كالشركط.

 صدق أداة الدراسة: -1

القيمة، مف طرؼ الأستاذ المؤطر كملاحظاتو  طبعد خضكع أسئمة ىذا الاستبياف لمتنقيالصدق الظاىري: 
كعرضو لمتحكيـ مف طرؼ أساتذة مختصيف في المجاؿ، أصبح ليذا الاستبياف شكمو النيائي الذم يفي 

 بالغرض لمكصكؿ إلى نتائج مرضية.

( Pearson Correlationبمعامؿ الارتباط بيرسكف ) يستعافتساق الداخمي ومعامل بيرسون: الإ 
ىناؾ علاقة بكؿ محكر. حيث يمكف القكؿ أفّ  تساؽ عبارات المحاكر فيما بينيا كىؿإلمعرفة مدل 

كيمكف  إحصائيالااالاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ إذا كاف المعامؿ الخاص بالارتباط قكيا كد
 تجزئتو إلى ما يمي:

 r <0.3 ≥0 علاقت ضعُفت

 r <0.7 ≥0.3 علاقت مخىسطت

 r <1 ≥0.7 علاقت قىَت

 بيف كؿ محكر كآخر لمدراسةمعامؿ الارتباط : (05رقم ) الجدول

 انمحىر انثاوٍ انمحىر الأول انمحاور

 0.599 1 مىقع انفاَسبىكمعامم بُرسىن نهمحىر الأول: 

 1 0.599 انخذمت انسُاحُتمعامم بُرسىن نهمحىر انثاوٍ: 

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

، ىذا يدؿ عمى أفّ (1)فأقؿ(0.05بأف قيـ بيرسكف مكجبة كدالة عند ) يتضح مف الجدكؿ أعلاه 
( كمتغير تابع، الخدمة السياحية( كالثاني )موقع الفايسبوكالمحكر الأكؿ الذم يخص المتغير المستقؿ )

                                  
 (.02ينظر الممحؽ رقـ ) -1
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تتمتع بدرجة حسنة مف الصدؽ تمكننا مف الكصكؿ إلى نتائج مرضية ككاقعية، مع العمـ أفّ معامؿ 
دالة سالبة(، أم أنّو لا يفرؽ بيف المتغير ك فقط مف معرفة نكع العلاقة )دالة مكجبة أ مكفبيرسكف يُ 

 المستقؿ كالمتغير التابع، بالتالي الأدكات الإحصائية المكالية ضركرية لاستكماؿ البحث.

ّـ استخداـ ألفاثبات أداة الدراسة: -2 ائيا كركنباخ الذم تككف قيمتو مرضية كمقبكلة إحص-لقياس الثبات ت
، ككمما زادت كاف الثبات جيد. الجدكؿ المكالي يكضح القيـ % 60أم بدرجة  0.06عند القيمة 

 المتحصؿ عمييا:

 كركنباخ-قيـ ألفا: (06رقم ) جدول
 كرووباخ-معامم أنفا عذد انعباراث انمحاور

 0.732 12 دور انفاَسبىك

 0.690 12 انخذمت انسُاحُت

 0.752 24 انشخصُت(الاسخبُان )دون انبُاواث 

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

الذم يعتمد عميو مف اجؿ معالجة ك تككف نتائج الاستبياف المرجكة ذات نسبة ثبات جيدة في 
أم  0.7ىذه النتائج تبيف أف قيمة كؿ محكر أكبر مف مف  انطلاقاالإشكالية المطركحة لمبحث لذا تبيف 

كركنباخ المقبكلة -كقيمة دنيا )قيمة ألفا 0.6كىي مقبكلة إحصائيا لأنّيا أكبر مف (1)%70يعادؿ ما 
 .%75أم  0.752(، أمّا مجملا فيي %60)إحصائيا ىي

  

                                  
 (.02ينظر الممحؽ رقـ ) -1
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 دراسة وتحميل استجابات الأفراد الثالث:المبحث 

لاختبار  الإحصائيةبالدراسة  الاستعانةتعزيز نتائجيا النظرية فقد تـ  كبغيةالدراسة  لأىداؼخدمة  
ؿ يالتحم كأدكاتستبيانلحسف لمسياحة كالسفر عف طريؽ الإ دكر مكقع الفيس بكؾ دراسة حالة ككالة

 يمي تفصيؿ ليذه الجكانب. كفيماالمرافقة لو، 

 المطمب الأول: عرض نتائج الدراسة

ّـ جمعيا كتفريغيا عرض كتحميؿ البيانات الشخصيّة لأفراد عينة الدراسة في ىذا الجزء تـ  مف التي ت
 ستبياف كالآتي:الإ

 :والوصفيةأولا: نتائج البيانات الشخصية 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -1
 الجدكؿ التالي يمثؿ التكرارات كالنسب لمعينة حسب جنسيا:

 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس: (07رقم ) جدول

 (%انىسبت ) انخكرار انجىس

 50.0 20 أوثً

 50.0 20 ركر

 100 40 انمجمىع

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس: (04رقم ) شكل

 
 بالاعتماد عمى الجدكؿ السابؽ مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 أنثى
50% 

 ذكر
50% 
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 :العمر )الفئة العمرية(توزيع أفراد العينة حسب  -2

 سف الأفراد حسب تكزيعيا في مجمكعات:الجدكؿ التالي نبيف فيو 
 سف العينة حسب الفئة العمرية: (08رقم ) جدول

 (%انىسبت ) انخكرار انسه

 5.0 2 سُح 20أقم يٍ 

 52.5 21 سُح 30إنى  20يٍ 

 30.0 12 سُح 40إنى  30يٍ 

سُح 50إنى  40يٍ   4 10.0 

 2.5 1 سُح فأكثش50

 100 40 انمجمىع

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 الفئة العمريةتكزيع أفراد العينة حسب : (05رقم ) شكل

 
 بالاعتماد عمى الجدكؿ السابؽ مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 :المستوى التعميميتوزيع أفراد العينة حسب  -3

 المستكل التعميمي:الجدكؿ المكالي يمثؿ خصائص عينة الدراسة حسب متغير 

  

 سنة 20أقل من 
5% 

 سنة 30إلى  20من 
52% 

 سنة 40إلى  30من 
30% 

 سنة 50إلى  40من 
10% 

 سنة فأكثر 50
3% 
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 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي: (09رقم ) جدول
 (%انىسبت ) انخكرار انمسخىي انخعهُمٍ

 / / اترذائً

 2.5 1 يرىسط

 30.0 12 ثاَىي

 67.5 27 جايؼً

 100 40 انًجًىع

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 التعميمي المؤىؿتكزيع أفراد العينة حسب : (06رقم ) شكل

 
عتماد عمى الجدكؿ السابؽبالإ مف إعداد الطالبيفالمصدر:   

 :الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد العينة حسب  -4

 :حالتيـ الاجتماعية كالعائميةالجدكؿ المكالي نعرض فيو تكزيع الأفراد حسب 

 الحالة الاجتماعية حسبتكزيع أفراد العينة : (10رقم ) جدول
 (%انىسبت ) انخكرار انخبرة

 67.5 27 متزوج

 32.5 13 أػزب

 100 40 انًجًىع

 SPSS27عتماد عمى مخرجات  بالإ مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

 متوسط
2% 

 ثانوي
30% 

 جامعً
68% 
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 الحالة الاجتماعيةتكزيع أفراد العينة حسب : (07رقم ) شكل

 
السابؽعتماد عمى الجدكؿ بالإ مف إعداد الطالبيفالمصدر:   

 المحورينثانياً: مناقشة وتحميل عبارات 

ستبياف المسترجع مف الأفراد كتحميؿ المستخرجة مف الإ فالأساسي كريفنات المحاـ عرض بيت 
 الأفراد بكاسطة برنامج الحزـ الإحصائية. إجابات

 موقع الفايسبوكعرض وتحميل البيانات المتعمقة بمحور  -1
الأفراد لمحكر المتغيرالمستقؿ ككذلؾ التكزيع النسبي، المتكسط  اتجابمف خلاؿ ما تـ الحصكؿ عميو منإ 

 التالي:مكضح في الجدكؿ  الحسابي كالانحراؼ المعيارم

 

 

 

 

 

 

 متزوج
67% 

 أعزب
33% 
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 محكر مكقع فايسبكؾستجابة أفراد العينة لعبارات إ: (11رقم ) جدول

 العبارة/البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 التقييم

   570. 2.84 بعد تصفح المواقع السياحية عبر موقع فايسبوك
سهمّ انفاٌسثىك ذصفخ انؼذٌذ يٍ انصفذاخ 

 وانًجًىػاخ انخاصح تانسٍادح
3.10 .8410   

يىقغ انفاٌسثىك ٌساػذ انزتىٌ ػهى يشاسكح يخرهف 

 "Partage" انثشايج انسٍادٍح نهىكانح يغ أصذقائه
3.05 .8150   

ػهى كم يا  الاطلاعيىقغ فاٌسثىك يٍ أجم  ٌسرخذو

 ٌخص جًٍغ أَىاع انسٍادح
2.65 .9490   

ذًُخ انىكالاخ فشصح أكثش نطشح اسرفساساخ 

خطط انسٍادح وانسفش ػثش  خلالويلادظاخ 

 صفذاذِها

2.58 1.083 
  

   0.537 2.84 الاعتماديةبعد 
   1.107 2.58 ػهى يىقغ انفاٌسثىك كذنٍم سٍادً دًٌكٍ الاػرًا

ذقهٍذي فً ىػىّض يىقغ انفاٌسثىك ػٍ كم يا ه

 انذصىل ػهى انًؼهىياخ انسٍادٍح انًسرجذج
2.28 1.320   

فً انًشاسكح فً  ذصفذاخ يىقغ انفاٌسثىك ذساػ

 انثشايج انسٍادٍح
2.75 1.056   

انذجز ذسرخذو صفذاخ انىكالاخ انسٍادٍح فً خذيح 

 والاسرؼلاو
2.45 1.108   

   0.710 2.63 السرية والأمانبعد 
   9520. 2.62 نكرشوٍَاإذىفش انخصىصٍح أثُاء انرؼايم يغ انىكانح 

ذىفش يصذاقٍح نًا ذًد يشاهذذه يٍ صىس 

 وفٍذٌىهاخ سٍادٍح تسشٌح ذايح
2.23 1.209   

ٌرى ذذاول انثٍاَاخ انشخصٍح يغ انىكالاخ ػثش 

 انًشاسلاخ تسشٌح ذايح
2.20 1.159   

   1.107 2.42 ٌ خلال انًؼايلاخ ػثش انصفذحذىفش اَ
   0.537 2.57 محور موقع فايسبوك

 SPSS27عتماد عمى مخرجات  بالإ مف إعداد الطالبيفالمصدر: 
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مكافقة العملاء كفقا لأبعاد  لكصكؿ الى العبارات التي حازت عمىمف خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه تـ ا    
يمكف معرفة مدل أثره عمى المتغير  كعميوالعملاء  كاىتماـالمتغير المستقؿ التي تعمؿ عمى جذب انتباه 

 التابع.
تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع النتائج في بعد ستنتاج بعض إىذه البيانات، يمكف عمى  عتمادكبالإ

أم بمستكل متكسط  0.537كانحراؼ معيارم قدره  2.84قدره الذم تحصؿ عمى متكسط حسابي فايسبكؾ
 .كتشتت عاؿٍ 

الثالثة  يُلاحَظ أف العبارتيف الأكلى كالثانية لدييما متكسط حسابي مرتفع نسبينا بالمقارنة مع العبارتيف 
 مكفستخداـ مكقع فيسبكؾ يسيؿ تصفح الصفحات كالمجمكعات السياحية، كأنو يُ إكالرابعة. يعني ذلؾ أف 

 لممستخدميف مشاركة برامج سياحية مختمفة مع أصدقائيـ.
مكقع فيسبكؾ ليس بالكسيمة الكافية للإطلاع عمى  ستخداـإعمى أف  كالرابعةتدؿ العبارتيف الثالثة 

الزبائف المختمفة فيـ بحاجة الى مكاقع  كحاجاتنظرا لثقافات  السياحية،الككالة  ككجياتمعمكمات 
 الإطلاؽ.عمى  ككضكحاالأكثر شمكلية  الاجتماعيكشبكات التكاصؿ 
أنو يدؿ عمى كجكد تبايف  في العبارة الرابعة نسبيا نحراؼ المعيارم الأكبرالإنستنتجأنبالإضافة إلى ذلؾ،

تجارب ك  يمكف القكؿ أف أراء كعميوالزبائف في إستخداـ مكقع فيسبكؾ لمتصفح السياحي  كتكجياتفي أراء 
 .ف لآخرالزبائف تختمؼ مف زبك 

عمى الزبكف العديد مف الإيجابيات التى يمكف أف تقتصر  ستنتاج أف مكقع فيسبكؾ قد يكفرإلذلؾ يمكف 
يتعمؽ بتصفح صفحات السياحة كمشاركة برامج سياحية، كلكنو  الجيد فيماك كالمسافاتالكقت  ختصارإعمى 
أخرل لمحصكؿ عمى مكاقع  المعمكمات السياحية كالسفر. يكصى بمراجعةكافة شمؿ المكقعالذم يليس 

 معمكمات شاممة كمتنكعة قبؿ اتخاذ قرارات السفر كالسياحة.
أم بمستكل متكسط  2.84يتمثؿ مما سبؽ تحميمو أف بعد الاعتمادية حصؿ عمى متكسط حسابي قدره  

عمى مكقع فيسبكؾ  الاعتماديةأف  استنتاجبناءن عمى ىذه البيانات يمكف % تقريبا. 50كتشتت بنسبة 
الأكلى كالثالثة تحمؿ متكسطنا حسابينا مرتفعنا، مما يشير إلى أنو يمكف  العبارةك ليؿ سياحي قد تتفاكتكد

الاعتماد عمى مكقع فيسبكؾ لمحصكؿ عمى معمكمات كمشاركة البرامج السياحية. أما العبارتيف الثانية 
كالرابعة فتحمؿ متكسطنا حسابينا أقؿ، مما يشير إلى أف الاعتمادية عمى فيسبكؾ قد تككف أقؿ في تمبية 

 في تمبية احتياجات الحجز كالاستعلاـ.ك الحاجة لممعمكمات السياحية المستجدة أ
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ثانية كالرابعة يشير إلى كجكد تبايف كبير ال يجب مراعاة أف الانحراؼ المعيارم العالي في العبارتيف عميوك 
 عمى فيسبكؾ كدليؿ سياحي.  الاعتماديةبشأف  زبائفال تكجياتك في آراء

عتماد عمى مكقع الفايسبكؾ كدليؿ سياحي ليس كافيا لأف مزاياه تقتصر عمى لإفإف ا بناءن عمى ذلؾ
يكصى بالنظر في مصادر أخرل كاستشارة  بالمصداقية.لتمتعو  نظرا الإستعلاـك الاستفسار خدمات 

الككالات السياحية المتخصصة لضماف الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كمكثكقة كتمبية احتياجاتؾ 
 .السياحية بشكؿ أفضؿ

أما البعد الثالث المتعمؽ بالسرية كالأماف، تحصؿ مف خلاؿ بيانات الجدكؿ عمى متكسط حسابي قدره 
الممارسة في ىذا البعد مقبكلة مف طرؼ  أفيمكف القكؿ  إذ، 0.710كانحراؼ معيارم قدره  ،2.63
 الككالة.
كالة السياحية عبر الإنترنت. أف السرية كالأماف ىي محكر ميـ فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع الك  ستنتاجإيمكف 

العبارتيف الأكلى كالثانية تحمؿ متكسطنا حسابينا مرتفعنا، مما يشير إلى أنو يتـ تكفير مستكل مقبكؿ مف 
الخصكصية كالأماف خلاؿ التعامؿ الإلكتركني مع الككالة. أما العبارات الثلاثة الأخيرة فتحمؿ متكسطنا 

تحسينات محتممة في مجاؿ السرية كالأماف، خاصة فيما يتعمؽ حسابينا أقؿ، مما يشير إلى أف ىناؾ 
بتحسيف  بتداكؿ البيانات الشخصية كتأمينممشاىدة الصكر كالفيديكىات السياحية بسرية تامة. يكصى
لأنّو مف  سياسات السرية كالأماف لضماف حماية المعمكمات الشخصية كالتجربة السياحية لممستخدميف

سرية المراسلات كالتعامؿ مع البيانات الشخصية بيف  ضمافل حاجةناؾ أف ىخلاؿ الردكد نلاحظ 
جراءات صارمة لضماف سرية كحماية تاليالكبالمستخدميف كالككالات السياحية.  يجب كضع سياسات كا 

 ىذه البيانات.
مستكل مقبكؿ مف الخصكصية المتاحة أثناء التعامؿ مع الككالة السياحية عبر لكف أيضا لا ننفي كجكد 

يعني أف المعمكمات الشخصية كالمعاملات الإلكتركنية محمية بشكؿ مناسب كتتمتع مما الإنترنت. 
 ة التامة.بالسري

 ":الخدمة السياحيةعرض وتحميل نتائج استجابة الأفراد لممحور الثاني " -3

المتكسط الحسابي الجدكؿ المكالي يكضح تكزيع استجابة الأفراد لممحكر الثاني ككذلؾ التكزيع النسبي، 
 كالانحراؼ المعيارم.
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 محكردعـ الخدمة السياحية بككالة لحسف لمسياحة كالسفرستجابة أفراد العينة لعبارات إ: (12رقم ) جدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
مستوى 
 التقييم

الأػًال انًرؼهقح تخذياخ  الإنكرشوٍَحسههد انسٍادح 

 انسٍادح وانىصىل إنى ذسهٍلاخ أكثش فؼانٍح نهزتائٍ
2.98 1.074 2  

اخرصشخ ػُاء انثذث وانىقد  الإنكرشوٍَحانسٍادح 

 انرقهٍذٌح الإػلاَاخوسائم  ًسَح تثاقيقا
3.05 .9860 1  

جؼهد انزتىٌ ٌرؼشف ػهى  الإنكرشوٍَحانسٍادح 

 الأسؼاس وانؼشوض تكم سهىنح وأسٌذٍح
2.75 1.193 7*  

صفذح انىكانح جارتح نهزتائٍ َظشا نخذياذِهِى انسٍادٍح 

 وػشوضهى انًًٍزج
2.93 .8590 3  

ػهى يؼشفح انثشايج انسٍادٍح  ذانىكانح ذساػ إػلاَاخ

 انًىجىدج
2.75 .8400 6*  

انًثىتح نهىكانح فً يؼشفح جذٌذ  الإػلاَاخساهًد 

 يجال انسٍادح
2.60 1.150 8  

ويشتغ انرُثٍهاخ ىأنثىياخ انصىس ويقاطِغ انفٍذٌ

 الإػلاٌانسشٌؼح فً انفاٌسثىك كهها ذساػذ ػهى 

 انسٍادً

2.90 .9550 
4  

يٍ أكثش يا ٌرىّ انُقاش فٍه ضًٍ ذذذٌثاخ دانح 

 انًسرخذيٍٍ يىضىع انسٍادح وانسفش
2.17 1.152 12  

خطط انسفش ذرأثش تشكم يثاشش يٍ خلال الأَشطح 

انرً ٌقىو تها انزتائٍ يغ الإشاسج إنى انصفذح فً 

 انًُشىس

2.45 .9860 
10  

انخاصح تؼشوض  خانًؼهىياًٌكٍ انذصىل ػهى كم 

 ػثش انفاٌسثىك الاذصالطشٌق  انىكانح ػٍ
2.53 1.198 9  

نهىكانح ػهى ساهى الاطلاع ػهى انثشايج انسٍادٍح 

 صفذح انفاٌسثىك فً نرذفٍز نرجشتح انسفش يغ انىكانح
2.80 .9660 5  

ىسٌا وتهثاقح ػُذ فو انخذيح انسٍادٍح ذٌرجاوب يق

 طهة انزتىٌ
2.40 1.297 11  

محور دعم الخدمة السياحية بوكالة لحسن لمسياحة 
 والسفر

2.69 .5060 
  

 SPSS27بالاعتماد عمى مخرجات   مف إعداد الطالبيفالمصدر: 
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مف خلاؿ الجدكؿ كالنتائج المسجمة فيو، نلاحظ أفّ محكر دعـ الخدمة السياحية بككالة لحسف لمسياحة 
كالسفر جاء بمتكسط حسابي متكسط مقارنة بالمتكسط المعيارم المختار، كتبايف كبير بيف إجابات 

ي المتعمقة بالمتغير التابع تحصمت عمى قبكؿ مف المبحكثيف، بالتالي العبارات الخاصة بالمحكر الثان
طرؼ الأفراد لكف الإجابات تفرقت مف عينة إلى أخرل أم متشتتة نكعان ما. فيما يمي نبيف كنكضح نتائج 

 كؿ عبارة عمى حد.
المرتبة الأكلى تحصمت عميياعبارة "السياحة الإلكتركنية اختصرت عناء البحث كالكقت مقارنة بباقي 

ضعيؼ حكؿ ىذا  متكسط كتبايفأم بمستكل  3.05علانات التقميدية" بمتكسط حسابي قدره كسائؿ الإ
يركف بأفّ السياحة المدركسة  كالعيناتعمى ىذا الطرح،  إجماع، أم أفّ ىناؾ 0.986قدره  الذم المتكسط

 الزبكف مف تسييؿ حصكلو عمى الخدمات. الإلكتركنية تمكف

سيمت السياحة الإلكتركنية الأعماؿ المتعمقة بخدمات السياحة كالكصكؿ تعكد لمطرح: " أما المرتبة الثانية
 صتشير ىذه العبارة إلى أف السياحة الإلكتركنية قد أدت إلى تقمي"، إلى تسييلات أكثر فعالية لمزبائف

الكقت كالجيد المطمكبيف لمبحث عف المعمكمات السياحية بالمقارنة مع كسائؿ الإعلاف التقميدية. يعني 
ؾ أف الزبائف يمكنيـ العثكر عمى المعمكمات المطمكبة بسيكلة كسرعة عبر منصات السياحة ذل

 الإلكتركنية.

"، بمتكسط صفحة الككالة جاذبة لمزبائف نظرا لخدماتِيِـ السياحية كعركضيـ المميزةثالثا جاءت العبارة: "
نحراؼ 2.93حسابي قدره  ىذه العبارة إلى أف صفحة الككالة السياحية  ر، تشي0.859معيارم قدره  كا 

السياحية المقدمة كالعركض المميزة التي تقدميا. يعني ذلؾ أف  كالخدماتالشكؿ  جاذبة لمزبائف بسبب
ستفادة عمكمات حكؿ الخدمات السياحية كالإالزبائف يركف صفحة الككالة كمصدر جيد لمحصكؿ عمى م

 مف العركض الخاصة التي يقدمكنيا.

زىـ عمى البقاء يلمزبائف كتحف ان ذباستنتاج أف صفحة الككالة تعتبر مكاننا جإالعبارة، يمكف  خلاؿ ىذهمف 
 ميزات التي تكفرىا.لشاؼ الخدمات السياحية المقدمة بناءن عمى اتكاك

عد كمربع التنبييات السريعة في الفايسبكؾ كميا تسا كألبكمات الصكر كمقاطِع الفيديالمرتبة الرابعة: " كفي
ىذه العبارة  ر، تشي0.955معيارم قدره  كانحراؼ 2.90"، بمتكسط حسابي قدره عمى الإعلاف السياحي

كمربع التنبييات السريعة في منصة فيسبكؾ تساعد جميعيا في ك إلى أف ألبكمات الصكر كمقاطع الفيدي
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ككف فعالان في ىذه الكسائؿ عمى منصة فيسبكؾ يمكف أف ي ستخداـإيعني أف مما الإعلاف السياحي. 
 التركيج لمكجيات السياحية كالخدمات المقدمة.

كمربع التنبييات السريعة في فيسبكؾ ك ستنتاج أف الألبكمات كمقاطع الفيديإمف خلاؿ ىذه العبارة، يمكف 
ىتماـ الجميكر إمتسكيؽ كالإعلاف عف عركضيـ كجذب يعدكف أدكات قكية لمككالات السياحية ل

 المستيدؼ.

لتحفيز لتجربة السفر اطلاع عمى البرامج السياحية لمككالة عمى صفحة الفايسبكؾ في الإساىمأمّا الطرح "
شير البيانات إلى أف ىذه العبارة تتمتع ىتماـ المبحكثيف، تجاء في المرتبة الخامسة مف حيث إ "مع الككالة

يعني  ا، ىذ0.966نحراؼ المعيارم، كالإ2.80يككف المتكسط الحسابي  بتقييـ إيجابي بشكؿ عاـ، حيث
تحفيز  إلىأف ىناؾ متكسطنا معتدلان للإيجابية في تأثير رؤية البرامج السياحية عمى صفحة الفايسبكؾ 

 الأشخاص لتجربة السفر مع الككالة.

طلاع عمى البرامج السياحية لمككالة عمى صفحة الفايسبكؾ يمعب دكرنا ىذه العبارة تشير إلى أف الإأيضا 
لأشخاص عمى تجربة السفر مع الككالة. يعني ذلؾ أف رؤية البرامج السياحية محفزنا في تشجيع ا

ستمتاع لدل الأشخاص في تجربة السفر كالإ المعركضة عمى الصفحة تعمؿ عمى تحفيز كتعزيز الرغبة
 بخدمات الككالة.

ثارة ستنتاج أف كجكد البرامج السياحية عمى صفحة الفايسبكؾ يعتبر عاملان ميمنا في جذب ك إيمكف  ا 
 اىتماـ الجميكر المستيدؼ كتشجيعيـ عمى التعاكف مع الككالة لتجربة رحلات سفر مميزة.

السياحة الإلكتركنية جعمت الزبكف يتعرؼ عمى الأسعار كالعركض "مرتبة السادسة جاءت العبارتاف: "في ال
" متساكيتاف ة المكجكدةعمى معرفة البرامج السياحي دإعلانات الككالة تساع" كأيضا: " بكؿ سيكلة كأريحية

نحراؼ معيارم لمعبارة اك  بمستكل متكسط 2.75كمف حيث المتكسط الحسابي كالمستكل المقدر ىنا ى
أم أفّ المبحكثيف يركف بأفّ ىناؾ رضا مقبكؿ عمى  ،0.840لمعبارة الثانية قدره ك  1.193قدره  الأكلى

ختيار أساس أفّ ذلؾ يسيؿ عممية إ قع عمىالعركض مف حيث كيفية عرض الأسعار التي تشاع في المك 
ستخداـ كسائؿ الإعلاف الإلكتركني في مجاؿ السياحة إتفاؽ أفّ لمخدمة التي يريدىا. عمكما ىناؾ إالزبكف 

يمكف أف يكفر عمى الأشخاص الجيد كالكقت الذم يستغرقو البحث عف المعمكمات كالعركض السياحية 
 بالطرؽ التقميدية.
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ساىمت الإعلانات المبكبة لمككالة في معرفة جديد مجاؿ امنة جاءت مكافقة لمطرح: "العبارة في المرتبة الث
، مما يعني 1.150كنحراؼ المعيارم ىكالإ 2.60كالحسابي ى المتكسطمف خلاؿ ىذه العبارة، "، السياحة

في أف ىناؾ تبايننا في آراء الأشخاص حكؿ مدل تأثير الإعلانات المبكبة في تعريفيـ بجكانب جديدة 
ستنتاج أف الإعلانات المبكبة قد تمعب دكرنا ميمنا في تكسيع معرفة الأشخاص بمجاؿ إيمكنمجاؿ السياحة.

طلاالسياحة  حفيز عمى الابتكارات كالتطكرات الجديدة في ىذا المجاؿ. تعمؿ ىذه الإعلانات عمى ت يـعكا 
 السياحية.ستكشاؼ كتجربة أشياء جديدة في رحلاتيـ إالفضكؿ كتشجيع الأشخاص عمى 

يمكف الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات الخاصة بعركض الككالة عف طريؽ الاتصاؿ عبر كذلؾ العبارة: "
نحراؼ المعيارم كالإ 2.53ككسط الحسابي لمعبارة ىالمت" تحصمت عمى المرتبة التاسعة، الفايسبكؾ

بر الفايسبكؾ في ، مما يشير إلى كجكد تبايف في رأم الأشخاص بشأف مدل فعالية الاتصاؿ ع1.198كى
الحصكؿ عمى المعمكمات الكاممة حكؿ عركض الككالة السياحية. يعني ذلؾ أف الككالة تكفر قناة اتصاؿ 
عبر منصة الفايسبكؾ لمتفاعؿ مع الزبائف كتزكيدىـ بجميع المعمكمات المتعمقة بالعركض السياحية التي 

 تقدميا.
ياحية يعتبر كسيمة ميمة لمتكاصؿ بيف الككالة الس ستنتاج أف الفايسبكؾإمف خلاؿ ىذه العبارة، يمكف 

ستفسار عف العركض السياحية المتاحة، كالحصكؿ عمى تفاصيؿ كمعمكمات كالزبائف. يمكف للأفراد الإ
 إضافية، كطمب الحجز عبر ىذه القناة.

ع خطط السفر تتأثر بشكؿ مباشر مف خلاؿ الأنشطة التي يقكـ بيا الزبائف معاشرا، جاء الطرح: "
، 0.986كنحراؼ المعيارم ىكالإ 2.45ككسط الحسابي لمعبارة ىالمت"، الإشارة إلى الصفحة في المنشكر

مما يعني كجكد تبايف في آراء الأشخاص حكؿ مدل تأثير الأنشطة كالإشارات في خطط السفر 
الأنشطة التي إلى أف خطط السفر يمكف أف تتأثر بشكؿ مباشر بناءن عمى اذان تشير ىذه العبارة الشخصية.

يقكـ بيا الزبائف، مع إشارة إلى الصفحة الخاصة بالككالة في المنشكر. يعني ذلؾ أف تفاعؿ الزبائف مع 
شارة إلى الصفحة الخاصة بيا في المنشكر يمكف أف يؤثر عمى  الأنشطة السياحية المقدمة مف الككالة كا 

 خطط السفر كتكجيات الزبائف.
تنتاج أف الككالة تسعى إلى التفاعؿ مع الزبائف كتشجيعيـ عمى المشاركة مف خلاؿ ىذه العبارة، يمكف اس

في الأنشطة السياحية المختمفة، كتذكيرىـ بصفحتيا عمى الفايسبكؾ في المنشكرات. ييدؼ ذلؾ إلى تعزيز 
 .الكعي كالاىتماـ بالككالة كتأثيرىا عمى خطط السفر لدل الزبائف
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 "كريا كبمباقة عند طمب الزبكففاكب مقدـ الخدمة السياحية يتج، جاء الطرح: "11في المرتبة رقـ 

مما يشير إلى كجكد تبايف في مدل ، 1.297ككالانحراؼ المعيارم ى 2.40كالمتكسط الحسابي لمعبارة ى
ستجابة مقدمي الخدمة السياحية كرقييـ عند طمبات الزبائف، كقد يككف ىناؾ بعض الاختلافات في إ

تشير ىذه العبارة إلى أف مقدـ الخدمة السياحية يتجاكب بمباقة بالتالي  الخدمة.تجارب الزبائف مع مقدمي 
اعؿ بشكؿ إيجابي كيظير ميارات كرقي عندما يتمقى طمبنا مف الزبكف. يعني ذلؾ أف مقدـ الخدمة يتف

 ستجابة كالتكاصؿ الجيدة عندما يتـ طمب شيء معيف مف قبؿ الزبكف في سياؽ الخدمة السياحية.الإ

ستنتاج أف مقدـ الخدمة السياحية يكلي أىمية لتمبية احتياجات الزبائف كتقديـ خدمة متميزة كمرضية إف يمك
ليـ. يتميز بالمباقة كالرقي في التكاصؿ كيتفيـ تمامنا ما يطمبو الزبكف كيعمؿ عمى تمبية طمباتو بشكؿ 

 فعاؿ.

النقاش فيو ضمف تحديثات حالة جاءت العبارة " مف أكثر ما يتـ  (،12في المرتبة الأخيرة رقـ )
نحراؼ المعيارم كالإ2.17كالحسابي لمعبارة ى ط، المتكس"كالسفرالمستخدميف مكضكع السياحة 

 فييا،كبالتاليالتي يتـ النقاش  كالسفرحكؿ مكضكعات السياحة يشير الى كجكد تبايف  امم ،1.152كى
ىناؾ  دائماك كالسفر ما يتـ تداكلو عبر المكقع كؿ ما يخص مكضكع السياحة  أكثرأنتشير ىذه العبارة إلى 
 المكضكع.تحديثات جديدة حكؿ 

يكفر ك مكقع الفايسبكؾ يمبي رغبات كؿ مف يبحث عف مكضكعات السياحة كالسفر لذا في ستنتاجأفإيمكف 
 المستخدميف.جديد عف طريؽ تحديثات حالة ك كؿ ما ى
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 لفرضيات: اختبار اثانيالمطمب ال

ّـ الأساسية بالرجكع إلى نتائج  مف خلاؿ عناصر ىذا المطمب نتأكد مف صحة الفرضيات الفرعية ث
 .(1)المسجمةمخرجات الجداكؿ 

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية

 تنص الفرضية الرئيسية عمى ما يمي:

H0: مستكل دلالة  السياحية عندمكقع الفايسبكؾ كدعـ الخدمة  لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05

H1:  عند مستكل دلالة مكقع الفايسبكؾ كدعـ الخدمة السياحية تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05

يقكـ  إحصائيخطي  نمكذجك نحدار الخطي البسيط، كىعتمدنا عمى نتائج الإإختبار الفرضية الرئيسية لإ
المتغير المستقؿ )مكقع الفايسبكؾ(، مع متغير كمي ك بتقدير العلاقة التي تربط بيف متغير كمي كاحد كى

نمكذج معادلة إحصائية خطية يمكف المتغير التابع )الخدمة السياحية(، كينتج عف ىذا الك آخر كى
 ر التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقؿ.تقديـ قيمة المتغيك ستخداميا لتفسير العلاقة بيف المتغيريف أإ

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (:13جدول رقم )

 انىمىرج
مجمىع 

 انمربعاث

درجت انحرَت 

DF 

مخىسط 

 انمربعاث

 Fقُمت 

 انمحسىبت

مسخىي انذلانت 

Sig 

 0000. 21.785 3.650 1 3.650 الاوحذار

 / / 1680. 38 6.367 انخطأ

 / / / 39 10.017 الإجمانٍ

 βمعامم انخطأ انمعُارٌ B انمخغُر
 tقُمت 

 انمحسىبت

انذلانت مسخىي 

Sig 

 0000. 21.785 3.650 1 3.650 انثابج

مىقع 

 انفاَسبىك

6.367 38 .1680 / / 

 انمخغُر انخابع: انخذمت انسُاحُت 0.364معامم انخحذَذ:  0.604: معامم الارحباط

 SPSS27مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 

                                  
 (02ينظر الممحؽ رقـ ) -1
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 ، يتـ تكفير المعمكمات التالية:في الجدكؿكفقنا لمبيانات التي 
نحدار عندما تككف قيمة المتغير المستقؿ لإ، كىي تعبر عف قيمة ا3.650متيا (: قيConstantالثابت )
 صفرنا.

مثؿ تقديرنا لتأثير مكقع الفايسبكؾ عمى ، كيمكف أف ت6.367(: قيمتيا Facebookمكقع الفايسبكؾ )
 الخدمة السياحية.

رتباط إيجابي إيشير إلى كجكد ك ، كى0.604قيمتو (: Correlation Coefficientرتباط )معامؿ الإ
 .السياحية كالخدمةبيف متغيرات الفايسبكؾ كمتكسط 

٪ مف 36.4لى أف يشير إك ، كى0.364(: قيمتو Coefficient of Determinationمعامؿ التحديد )
 التبايف في الخدمة السياحية يمكف تفسيره بكاسطة متغير الفايسبكؾ.

عتبار أف مكقع الفايسبكؾ لو تأثير إيجابي كمعتدؿ عمى الخدمة السياحية، إمف البيانات المقدمة، يمكف 
القرارات المستندة تخاذ ا  ـ ىذه المعمكمات لتكجيو الجيكد ك ستخداإناؾ علاقة إيجابية بينيما. يمكف كأف ى

 إلى التحميلات الإحصائية كالبيانات المقدمة.
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية كمنو نرفض الفرضية الرئيسية كنقبؿ الفرضية البديمة التي تضمنت: "

في ككالة  0.05بيف تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة 
 ".كالسفر لحسف لمسياحة

 الفرعية الأولىختبار الفرضية إ-1

 عمى ما يمي: الفرعية الأكلىتنص الفرضية 

H0:  كالخدمة  تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05السياحية عند مستكل دلالة 

H1: كالخدمة السياحية تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبككحصائية بيف تكجد علاقة ذات دلالة إ
 .في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05عند مستكل دلالة 

بينبعد تصفح المكاقع السياحية عبر عتمدنا عمى نتائج الانحدار الخطي البسيط، إالأكلىختبار الفرضية لإ
 .السياحية( ، مع المتغير التابع )الخدمةمكقع الفايسبكؾ
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 نتائج اختبار الفرضية الأكلى (:14جدول رقم )

 انىمىرج
مجمىع 

 انمربعاث

درجت انحرَت 

DF 

مخىسط 

 انمربعاث

 Fقُمت 

 انمحسىبت

مسخىي انذلانت 

Sig 

 0000. 15.581 2.913 1 2.913 الاوحذار

 / / 1870. 38 7.104 انخطأ

 / / / 39 10.017 الإجمانٍ

 B انمخغُر
انخطأ 

 انمعُارٌ
 βمعامم

 tقُمت 

 انمحسىبت

 مسخىي انذلانت

Sig 

 0000. 3.821 / 3500. 1.337 انثابج

بعذ حصفح 

انمىاقع 

انسُاحُت عبر 

مىقع 

 انفاَسبىك

.4760 .1210 .5390 3.947 .0000 

 انمخغُر انخابع: انخذمت انسُاحُت 0.291معامم انخحذَذ:  0.539: معامم الارحباط

 SPSS27مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
 مف خلاؿ المخرجات في الجدكؿ أعلاه:

نحدار عندما تككف قيمة المتغير المستقؿ )بعد ، كىي قيمة الإ1.337(: قيمتيا Constantالثابت )
 تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ( تساكم صفر.

، كىي تمثؿ تأثير تصفح المكاقع 0.4760الفايسبكؾ: قيمتيا  بعد تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع
 السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ عمى المتغير المستجاب )الخدمة السياحية(.

نحراؼ المعيارم المتكقع في ، كتشير إلى الإ0.3500(: قيمتيا Standard Errorالخطأ المعيارم )
 تقديرات المعاملات.

يمثؿ تأثير بعد تصفح المكاقع السياحية عبر ك ، كى0.5390قيمتو  :β (Beta Coefficient)معامؿ 
 مكقع الفايسبكؾ عمى المتغير المستجاب.

، كتستخدـ لتقدير مدل تأثير المتغير 3.947(: قيمتيا Computed t-valueالمحسكبة ) tقيمة 
 صائية.دلالة إحك عالية تشير إلى كجكد تأثير ذ tالمستقؿ عمى المتغير المستجاب، حيث قيمة 

، كتشير إلى مستكل الدلالة 0.0000(: قيمتيا Significance Level - Sigمستكل الدلالة )
 دلالة إحصائية قكية.ك صفر تشير إلى كجكد تأثير ذ Sigالإحصائية لمتأثير المحسكب، حيث قيمة 
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الخدمة مى ستخداـ ىذه المعمكمات لتقييـ تأثير تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ عإيمكف 
 تخاذ القرارات المستندة إلى التحميلات الإحصائية كالبيانات المقدمة.ا  السياحية كتكجيو الجيكد ك 

تكجد علاقة ذات دلالة بالتالي نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ بدكرنا الفرضية البديمة التي تنص عمى: "
 0.05السياحية عند مستكل دلالة إحصائية بيف تصفح المكاقع السياحية عبر مكقع الفايسبكؾ كالخدمة 

 ".في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر
 الفرعية الثانيةختبار الفرضية إ-2

 عمى ما يمي: الفرعية الثانيةتنص الفرضية 

H0:  في  0.05كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة  الاعتماديةلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 ؛ككالة لحسف لمسياحة كالسفر

H1:  في  0.05كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة  الاعتماديةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .ككالة لحسف لمسياحة كالسفر

، مع بينبعد الاعتماديةنحدار الخطي البسيط، عتمدنا عمى نتائج الإإالفرعية الثانية ختبار الفرضيةلإ
 .المتغير التابع )الخدمة السياحية(

 ختبار الفرضية الثانيةإنتائج  (:15جدول رقم )

 انىمىرج
مجمىع 

 انمربعاث

درجت انحرَت 

DF 

مخىسط 

 انمربعاث

 Fقُمت 

 انمحسىبت

مسخىي انذلانت 

Sig 

 0000. 3.766 9030. 1 9030. الاوحذار

 / / 2400. 38 9.113 انخطأ

 / / / 39 10.017 الإجمانٍ

 B انمخغُر
انخطأ 

 انمعُارٌ
 βمعامم

 tقُمت 

 انمحسىبت

 مسخىي انذلانت

Sig 

 0000. 7.739 / 2800. 2.169 انثابج

 0000. 1.941 3000. 1070. 2080. بعذ الاعخمادَت

 انمخغُر انخابع: انخذمت انسُاحُت 0.09معامم انخحذَذ:  0.300: معامم الارحباط

 SPSS27مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
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 نتائج الجدكؿ بينت لنا:
، كىي قيمة الانحدار عندما تككف قيمة المتغير المستقؿ )بعد 2.169(: قيمتيا Constantالثابت )

 الاعتمادية( تساكم صفر.
 ، كتمثؿ تأثير الاعتمادية عمى المتغير المستجاب )الخدمة السياحية(.0.2080بعد الاعتمادية: قيمتيا 

ير إلى الانحراؼ المعيارم المتكقع في ، كتش0.2800(: قيمتيا Standard Errorالخطأ المعيارم )
 تقديرات المعاملات.

يمثؿ تأثير بعد الاعتمادية عمى المتغير ك ، كى0.3000: قيمتو β (Beta Coefficient)معامؿ 
 المستجاب.

، كتستخدـ لتقدير مدل تأثير المتغير 1.941(: قيمتيا Computed t-valueالمحسكبة ) tقيمة 
 دلالة إحصائية.ك عالية تشير إلى كجكد تأثير ذ tجاب، حيث قيمة المستقؿ عمى المتغير المست

، كتشير إلى مستكل الدلالة 0.0000(: قيمتيا Significance Level - Sigمستكل الدلالة )
 دلالة إحصائية قكية.ك صفر تشير إلى كجكد تأثير ذ Sigالإحصائية لمتأثير المحسكب، حيث قيمة 

دلالة إحصائية عمى الخدمة السياحية. ك ستنتاج أف الاعتمادية ليا تأثير ذإبناءن عمى ىذه البيانات، يمكف 
قيمة معامؿ الارتباط تشير إلى كجكد علاقة إيجابية بيف الاعتمادية كالخدمة السياحية، كمعامؿ التحديد 

 ٪ مف التغير في الخدمة السياحية.9يشير إلى أف الاعتمادية يمكف أف تفسر نسبة 
تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف لبديمة عمى غرار الفرضية الصفرية التي تنص: "نقبؿ اذا الفرضية ا

 ".في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05الاعتمادية كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة 
 الفرعية الثالثةختبار الفرضية إ-3

 عمى ما يمي: الفرعية الثالثةتنص الفرضية 

H0:  0.05كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة  السرية كالأمافلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 ؛في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر

H1:  في  0.05كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة  السرية كالأمافتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف
 .ككالة لحسف لمسياحة كالسفر
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، مع بيف بعد السرية كالأمافنحدار الخطي البسيط، اعتمدنا عمى نتائج الإ الفرعية الثالثة ختبار الفرضيةلإ
 .المتغير التابع )الخدمة السياحية(

 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإنتائج  (:16جدول رقم )

 انىمىرج
مجمىع 

 انمربعاث

درجت انحرَت 

DF 

مخىسط 

 انمربعاث

 Fقُمت 

 انمحسىبت

مسخىي انذلانت 

Sig 

 0000. 19.905 3.443 1 3.443 الاوحذار

 / / 1730. 38 6.573 انخطأ

 / / / 39 10.017 الإجمانٍ

 B انمخغُر
انخطأ 

 انمعُارٌ
 βمعامم

 tقُمت 

 انمحسىبت

 مسخىي انذلانت

Sig 

 0000. 8.069 / 2180. 1.762 انثابج

بعذ انسرَت 

 والأمان

.3920 .0880 .5860 4.461 .0000 

 انمخغُر انخابع: انخذمت انسُاحُت 0.344معامم انخحذَذ:  0.586: الارحباطمعامم 

 SPSS27مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: 
بعد )المستقؿ ، كىي قيمة الانحدار عندما تككف قيمة المتغير 1.762(: قيمتيا Constantالثابت )

 السرية كالأماف( تساكم صفر.

 ، كتمثؿ تأثير السرية كالأماف عمى المتغير المستجاب.0.3920اف: قيمتيا بعد السرية كالأم

 

نحراؼ المعيارم المتكقع في ، كتشير إلى الإ0.2180(: قيمتيا Standard Errorالخطأ المعيارم )
 تقديرات المعاملات.

المتغير يمثؿ تأثير بعد السرية كالأماف عمى ك ، كى0.5860: قيمتو β (Beta Coefficient)معامؿ 
 المستجاب.

، كتستخدـ لتقدير مدل تأثير المتغير 4.461(: قيمتيا Computed t-valueالمحسكبة ) tقيمة 
 دلالة إحصائية.ك عالية تشير إلى كجكد تأثير ذ tالمستقؿ عمى المتغير المستجاب، حيث قيمة 
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، كتشير إلى مستكل الدلالة 0.0000(: قيمتيا Significance Level - Sigمستكل الدلالة )
 دلالة إحصائية قكية.ك صفر تشير إلى كجكد تأثير ذ Sigالإحصائية لمتأثير المحسكب، حيث قيمة 

دلالة إحصائية عمى المتغير ك ستنتاج أف السرية كالأماف ليما تأثير ذإبناءن عمى ىذه البيانات، يمكف 
إلى كجكد علاقة إيجابية بيف السرية كالأماف كالمتغير المستجاب،  المستجاب. قيمة معامؿ الارتباط تشير

 دلالة إحصائية.ك المحسكبة تشير إلى أف ىذا التأثير ذ tكقيمة 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف السرية يمكننا أف نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة: "
 ".في ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 0.05كالأماف كالخدمة السياحية عند مستكل دلالة 
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 خلاصة الفصل :

في الأخير ك مف خلاؿ ما تكصمنا إلييا مف نتائج الدراسة الميدانية ك التي تمت في ككالة لحسف 
، كبعد معالجة ك تحميؿ ىذه النتائج أكدت الدراسة اف مكقع التكاصؿ  -تبسة–لمسياحة ك الأسفار بكلاية 

الإجتماعي فايسبكؾ لو دكر فعاؿ في دعـ الخدمة السياحية ك مف خلاؿ النتائج المتكصؿ إلييا إتضح أف 
الككالة السياحية قيد الدراسة تمتمؾ حسمبا عمى مكقع الفايسبكؾ الذم ساعدىا في تحقيؽ الجكدة في 

اتيا المقدمة ، ك يظير ذلؾ مف خلاؿ تشكيمة الخدمات التي تعرضيا الككالة عمى مكقعيا في خدم
 الفايسبكؾ.  
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 خاتمة

عتماد الككالات إأنّ ىذا البحث، يمكف القكؿ  مففي الفصؿ الأكؿ ك الفصؿ التطبيقي  ختاما لما جاء
الاجتماعي في دعـ الخدمة السياحية كاف ليا دكر في تنمية قطاع  السياحية عمى مكقع التكاصؿ 

السياحة لأنو يظير مف خلاؿ الإجابات لقت إقباؿ كبير مف قبؿ مستخدمي مكقع الفايسبكؾ داخؿ الكطف 
خارجو، يدفعنا ىذا القكؿ أف الككالات السياحة في اعتمادىا  عمى مكقع التكاصؿ الاجتماعي أكده ك أ

ر الفعاؿ الذم ساىـ في دعـ الخدمة السياحية، كأنيا تعتمد عمى مكقع الفايسبكؾ بشكؿ بشكؿ كبير الدك 
كبير في نشر عركضيا كخدماتيا كىذا يككف إجابة للإشكالية المطركحة لمكضكع الدراسة فيما يتمثؿ دكر 

 .مكقع الفايسبكؾ في دعـ الخدمة السياحية دراسة حالة ككالة لحسف السياحة كالسفر 

 ؿ ىذا تكصمنا إلى النتائج التالية:كمف خلا

 النتائج النظرية 
، كبفضميا تـ كالاتصاؿإف مكقع الفايسبكؾ جاء نتيجة لمتطكرات الحاصمة في تكنكلكجيا الإعلاـ  -1

 تغطية مختمؼ الأنكاع المتعمقة بالسياحة.

 العالـأصبح الفايسبكؾ السبيؿ الأمثؿ لمعظـ المسافريف لمعرفة الأقطاب السياحية في  -2

احة بخطط السياحة كالسفر حيث أف الزبائف يستخدمكف مكقع الفايسبكؾ يتتأثر الخدمة الس -3
 الفنادؽ كالأماكف التي يريدكف زيارتيا. لاختيار

 نتائج تطبيقية 
المكاقع الأكثر شيكعا كسيكلة في مف  لأنوعمى مكقع الفيسبكؾ بكثرة  اعتمدتالككالات السياحية  -1
 يصبح دليؿ سياحي ناجح. ما جعموار المكاقع الأخرل كىذا ستخدامو عمى غر إ

بتكطيد علاقة بيف الككالة السياحية كالسياح عف طريؽ  الفايسبكؾيسمح لممتصفح عبر مكقع  -2
 الصفحات الرسمية التي تكفر معرفة كؿ مايخص الخدمة السياحية.

لو لتسكيؽ  اتجيتت السياحية متياز لأف معظـ الككالاإإعلانيا ب االفايسبكؾ فضاءن  يعتبر مكقع -3
 بتكثيؼ الدراسات لمتعمؽ أكثر في دراستو. ما يكصىخدماتيا، 
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 المقترحات والتوصيات 
مكقع الفايسبكؾ لدعـ الخدمة السياحية، إلا أف  استخداـككالة لحسف  اتجاهعمى الرغـ مف  -1

التركيز عمى ىذا المكقع لا يكفي، ىناؾ مكاقع ميمة أيضا مثؿ مكقع تكيتر كاليكتيكب، لذا تكصى 
الدراسة بأف تقكـ ككالة لحسف بالتسجيؿ عمى ىذه المكاقع لمحصكؿ عمى مجاؿ أكبر مكاقع التكاصؿ 

 ا تسكيقية أكبر.مف مزاي الاستفادةالاجتماعي تمكف مف 

 أفاق الدراسة 
التسكيؽ عبر مكاقع التكاصؿ ك يمتشعبك قد حاكلت البحث ضمف زاكية ضيقة مف مكضكع كاسع 

ضمف شبكة الفيسبكؾ كمثمما أكضحت  نحصرإ الذمك  في دعـ الخدمة السياحية كدكره الاجتماعي
الدراسة أىمية البحث في ىذه الزاكية، فمف المحتمؿ أف تككف الأخر مكاضيع ميمة لمباحثيف 

يعد ممتقى لمكثير  دعـ الخدمة السياحية عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعيخصكصا كأف مكضكع 
إلى بعض الزكايا التي يمكف النظر كمف خلاؿ ماسبؽ ذكره تكصمنا  العممية،مف التكجيات كالبحكث 

 منيا: فييا نذكر

الككالات السياحية في تسكيؽ  استمراريةدكر التسكيؽ عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في  -
 خدماتيا.

 جكدة شبكات الإنترنت كدكرىا في تسييؿ العمميات.- -
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي            

 –تبسة  –جامعة الشيخ العربي التبسي 

 التسيير والتجاريةوعمومكمية العموم الاقتصادية       

 العموم التجاريةقسم 

 استبيان:

 

 

 

 

 
 كالكصفيةالبيانات الشخصية  الاكؿ:الجزء 

 ذكر                             انثى                  الجنس:   -1

سنة        40الى  30سنة                    مف  30الى  20سنة                  مف  20اقؿ مف       العمر: -2
 سنة فما اكثر 50سنة      50الى  40مف 

 ابتدائي        متكسط        ثانكم       جامعي    الدراسي:المستكل  -3

 عازب )ة(            متزكج )ة(الاجتماعية:الحالة  -4

 

 بعد:تحية طيبة اما

" دور موقع فايسبوك المكسكمة بعنكاف اتخدمالمذكرة تخرج ماستر تخصص تسكيؽ في اطار اتمام    

نتقدـ لسيادتكـ بمجمكعة مف ،“والسفرفي دعم الخدمة السياحية دراسة حالة وكالة. " لحسن " لمسياحة 

 فقط،عمما اف البيانات في الاستبياف ىي لاغراض البحث العممي  ضكعية.كمك الاسئمةللاجابة عمييا بعناية 

 .شاكرين لكم تعاونكم مسبقا 



 

 

دور موقع فايسبوك في دعم الخدمة السياحية في ما يمي بعض العبارات المتعمقة بالوكالة التي  الثاني:الجزء 
 في المكان المناسب :  )( xتتعامل معيا فالرجاء القراءة الجيدة ليا ثم اختيار الاجابة و ىذا بوضع علامة 

 درجة الموافقة العبارة

 

 محور موقع الفاٌسبوك

 موافق

 بشدة

 

 موافق 

 محاٌد

او نوعا 

 ما

 غٌر

 موافق

 غٌر

موافق  

 بشدة

 ا ( تصفح المواقع السٌاحٌة عبر موقع فاٌسبوك

سهل  موقع الفاٌسبوك تصفح العدٌد من الصفحات و  -1

 المجموعات الخاصة بالسٌاحة

     

موقع الفاٌسبوك ٌساعد الزبون على مشاركة مختلف  -2

"  partageالبرامج السٌاحٌة للوكالة مع اصدقائه "   

     

ٌستخدم موقع فاٌسبوك من اجل الاطلاع على كل ما  -3

 بخص جمٌع انواع السٌاحة 

     

تمنح الوكالات فرصة اكبر لطرح استفسارات و  -4

 ملاحظات حول خطط السٌاحة و السفر عبر صفحاتها

     

 ب ( الاعتمادٌة 

ٌمكن الاعتماد على موقع الفاٌسبوك كدلٌل سٌاحً -5       

عوض موقع الفاٌسبوك عن كل ما هو تقلٌدي فً  -6

 الحصول على المعلومات السٌاحٌة المستجدة

     

صفحات موقع الفاٌسبوك تساعدك فً المشاركة فً  -7

 برامج سٌاحٌة

     

تسخدم صفحات الوكالات السٌاحٌة فً خدمة الحجز و  -8

 الاستعلام

     

 ج ( السرٌة و الامان

الخصوصٌة اثناء التعامل مع الوكالة الكترونٌاتوفر  -9       

توفر مصداقٌة لما تمت مشاهدته من صور و  -11

 فٌدٌوهات سٌاحٌة بعد التجربة 

     

ٌتم تداول البٌانات الشخصٌة مع الوكالات عبر  -11

 المراسلات بسرٌة تامة

     

توفر الامن خلال المعاملات عبر الصفحة  -12       

 

دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة و محور 

 السفر

 موافق

 بشدة

 

 موافق

محاٌد 

او نوعا 

 ما

غٌر 

 موافق

 غٌر

موافق  

 بشدة

سهلت السٌاحة الالكترونٌةالاعمال المتعلقة بخدمات  -13

 السٌاحة و الوصول لتسهٌلات اكثر فعالٌة للزبائن 

     

السٌاحة الالكترونٌة اختصرت عناء البحث و والوقت  -14

 مقارنة ببافً وسائل الاعلانات التقلٌدٌة 

     

     السٌاحة الالكترونٌة جعلت الزبون ٌتعرف على  -15



 

 

 الاسعار و العروض بكل سهولة و ارٌحٌة

صفحة الوكالة جاذبة للزبائن نظرا لخدماتهم الساحٌة و  -16

 عروضهم الممٌزة

     

اعلانات الوكالة تساعد على معرفة البرامج السٌاحٌة  -17

 الموجودة

     

ساهمت الاعلانات المبوبة للوكالة فً معرفة جدٌد  -18

 مجال السٌاحة

     

البومات الصور و مقاطع الفٌدٌو و مربع التنبٌهات  -19

 السرٌعة فً فاٌسبوك كلها تساعد على الاعلان السٌاحً

     

اكثر ما ٌتم  النقاش فٌه ضمن تحدٌثات حالة من  -21

 المستخدمٌن موضوع السٌاحة و السفر

     

خطط السفر تتاثر بشكل مباشر من خلال الانشطة  -21

 التً ٌقوم بها الزبائن مع الاشارة الى صفحة فً المنشور

     

ٌمكن الحصول على كل المعلومات الخاصة بعروض  -22

عبر الفٌسبوكالوكالة عن طرٌق الإتصال   

     

ساهم الاطلاع على الرامج السٌاحٌة للوكالة على  -23

 صفحة الفاٌسبوك فً التحفٌز لتجربة السفر مع الوكالة

     

ٌتجاوب مقدم الخدمة السٌاحٌة فورٌا و بلباقة عند طلب  -24

 الزبون
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 SPSSV27مخرجات برنامج

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 154. 40 959. 173. 40 118. محور موقع فاٌسبوك

محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن 

 للسٌاحة والسفر

.115 40 .200
*
 .954 40 .108 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.732 12 

 جنس العٌنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 20 أنثى 

 100.0 50.0 50.0 20 ذكر

Total 40 100.0 100.0  

 المستوى الدرسً للعٌنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 متوسط 

 32.5 30.0 30.0 12 ثانوي

 100.0 67.5 67.5 27 جامعً

Total 40 100.0 100.0  

 عمر العٌنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 02اقل من  2 5.0 5.0 5.0 

سنة 02إلى  02من   21 52.5 52.5 57.5 

سنة 02إلى  02من   12 30.0 30.0 87.5 

سنة 02إلى  02من   4 10.0 10.0 97.5 

 100.0 2.5 2.5 1 سنة فما فوق 50

Total 40 100.0 100.0  

 

 المستوى الدرسً للعٌنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 متوسط 

 32.5 30.0 30.0 12 ثانوي

 100.0 67.5 67.5 27 جامعً

Total 40 100.0 100.0  

 الحالة الاجتماعٌة لعٌنة الدراسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.5 67.5 67.5 27 عازب 

 100.0 32.5 32.5 13 متزوج

Total 40 100.0 100.0  
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .604
a
 .364 .348 .40932 

a. Predictors: (Constant), محور موقع فاٌسبوك 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.650 1 3.650 21.785 .000
b
 

Residual 6.367 38 .168   

Total 10.017 39    

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

b. Predictors: (Constant), محور موقع فاٌسبوك 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.226 .321  3.822 .000 .576 1.875 

 816. 322. 000. 4.667 604. 122. 569. محور موقع فاٌسبوك

a. Dependent Variable: دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر محور  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539
a
 .291 .272 .43237 

a. Predictors: (Constant), تصفح المواقع السٌاحٌة عبر موقع الفاٌسبوك 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.913 1 2.913 15.581 .000
b
 

Residual 7.104 38 .187   

Total 10.017 39    

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

b. Predictors: (Constant), تصفح المواقع السٌاحٌة عبر موقع الفاٌسبوك 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.337 .350  3.821 .000 .629 2.045 

تصفح المواقع السٌاحٌة عبر موقع 

 الفاٌسبوك

.476 .121 .539 3.947 .000 .232 .721 

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .300
a
 .090 .066 .48972 

a. Predictors: (Constant), الإعتمادٌة 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .903 1 .903 3.766 .060
b
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Residual 9.113 38 .240   

Total 10.017 39    

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

b. Predictors: (Constant), الإعتمادٌة 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .586
a
 .344 .326 .41591 

a. Predictors: (Constant), السرٌة والأمان 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.443 1 3.443 19.905 .000
b
 

Residual 6.573 38 .173   

Total 10.017 39    

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

b. Predictors: (Constant), السرٌة والأمان 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.762 .218  8.069 .000 1.320 2.205 

 570. 214. 000. 4.461 586. 088. 392. السرٌة والأمان

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 2.169 .280  7.739 .000 1.602 2.736 

 425. 009.- 060. 1.941 300. 107. 208. الإعتمادٌة

a. Dependent Variable: محور دعم الخدمة السٌاحٌة بوكالة لحسن للسٌاحة والسفر 



 

 

 الدراسة ممخص
نظران لمتسارع الزمني كالتطكير السريع في تقنيات كالكسائؿ المستخدمة في تسكيؽ الخدمات في 

في التسكيؽ الإلكتركني لمخدمات  تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكماتك كقتنا الراىف، كالتي مف أبرزىا التكجو نح
كمف بيف ىذه الخدمات نذكر الخدمات السياحية. فقد لكحظ إقباؿ كبير مف قبؿ المجتمعات بحثان عمّا 

ما لاقى ركاجان في ىذا الجانب مكاقع التكاصؿ لسياحية كأكثر يمبي رغباتِيِـ كمتطمباتيـ مف الخدمات ال
لذا تحاكؿ ىذه الدراسة إبراز دكر مكقع الفايسبكؾ العاـ الذم  الاجتماعي التي مف أبرزىا مكقع فايسبكؾ.

 يمعبو في دعـ الخدمة السياحية.
ّـ القياـ  "فيما يتمثل دور الفايسبوك في دعم الخدمة السياحية""  كلمعالجة إشكالية البحث ث

الدراسة إلى  تبسة. كخمصت نتائج-بدراسة ميدانية كاستجكاب عدد مف زبائف ككالة لحسف لمسياحة كالسفر 
أفّ مكقع الفايسبكؾ ضمف العديد مف النتائج الإيجابية عمى الخدمة السياحية، حيث دعميا عمى الانتشار 

 في جميع شرائح المجتمع في كؿ مكاف كتمبية رغبات كطمبات زبائف الككالة كاختصارىا لمجيد كالكقت.
 

 .كيقي السياحي، الككالات السياحيةالخدمة السياحية، المزيج التس ،فايسبكؾالكممات المفتاحية: 
 

Abstract 
The use of information technology has increased significantly in the promotion of 

many services, including tourism, as a result of the quick pace of technological development 

and the evolution of marketing tactics, notably in the field of digital marketing. Social media 

networks like Facebook have become incredibly popular among these services. 

This study aims to explore the role of Facebook in supporting tourism services by 

addressing the research question: "How does Facebook contribute to the advancement of 

tourism service?" To investigate this, a field study was conducted, involving surveys of 

clients of the Hassan Agency for Tourism and Travel in Tebessa. 

The study findings revealed several positive impacts of Facebook on the tourism 

service. Facebook has significantly facilitated the widespread dissemination of tourism 

offerings, reached diverse segments of society and satisfied the needs and preferences of 

agency customers while reducing their effort and saving time. 

 

Keywords: Facebook, tourism service, tourism agencies digital marketing. 


