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Statistiques de fiabilité

Spss <r 2 103 (3, gl

1Ol S el 'Cuj;wi st Yl

13959 (o b ol 1Y) 5y

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 22
:CL,..J\ Sk :(é\.’d\ gyl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,670 5
SN Ol falas
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,868 27
i) 313Y 6y S a1t
UM “ :\g)fﬂ\ CJ\J;'.‘JL‘ -1
ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 57 57,0 57,0 57,0
il 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 (520 4 26 26,0 26,0 26,0
=20 I 29 4w 38 38,0 38,0 64,0
e 30 ) 40 25 25,0 25,0 89,0
S 00 40 A 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Jajall (palall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 55 o i 19 19,0 19,0 19,0
Gl oxals 51 51,0 51,0 70,0
Gl o e 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jd ;e 18000 z» 46 46,0 46,0 46,0
(18000 ¢ Y 50000 g2 34 34,0 34,0 80,0
S 50 50000 z» 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Aty O e Alad) Ass¥) -2
[ Fo ) ol 1-2
139 fSIY Bt i
oLAD cibla Lgad ga 8 Auai i) g Aalieall (sad ANS 9 4 0985 5 ) GNSY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i Gl 36 36,0 36,0 36,0
Gl 49 49,0 49,0 85,0
alaa 7 7,0 7,0 92,0
Gl Y 6 6,0 6,0 98,0
sady il 51 Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g alaia¥l g datiall Ciladdd) Sk e AN gl Ay 2985 A g A DleY) do Ly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sk 31 31,0 31,0 31,0
Gl 55 55,0 55,0 86,0
Alas 9 9,0 9,0 95,0
Gl Y 4 4,0 4,0 99,0
ok 38 5 Y 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il 25 25,0 25,0 25,0
Gl 54 54,0 54,0 79,0
Alas 10 10,0 10,0 89,0
Gl Y 8 8,0 8,0 97,0
sady il Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Alle Adliaay jliag daul g dadari <) DS ol Ly a8 ) DY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 Gl 27 27,0 27,0 27,0
Gl 45 45,0 45,0 72,0
s 18 18,0 18,0 90,0
Gl Y 8 8,0 8,0 98,0
sady Al Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
peles Jlae (8 A Byl Cuund Laloaad) AUS 1) (4B gl Jla elling
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy @8l 28 28,0 28,0 28,0
Gl 44 44,0 44,0 72,0
alase 11 11,0 11,0 83,0
Gl Y 15 15,0 15,0 98,0
sady il 51 Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ablaaally ANS 5l) gdla ga pialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il 21 21,0 21,0 21,0
Gl 48 48,0 48,0 69,0
Alas 14 14,0 14,0 83,0
Gl Y 15 15,0 15,0 98,0
ok 38 5 Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il 25 25,0 25,0 25,0
Gl 57 57,0 57,0 82,0
Alas 8 8,0 8,0 90,0
Gl Y 8 8,0 8,0 98,0
sady il Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
NS ol) (AL ga ik (e (5 gSAD o 3l s cllin
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 Gl 19 19,0 19,0 19,0
Gl 50 50,0 50,0 69,0
s 19 19,0 19,0 88,0
Gl Y 9 9,0 9,0 97,0
sady Al Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
(AL Cdli AN gl Gl (e Aadiall g sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% il 27 27,0 27,0 27,0
Gl 59 59,0 59,0 86,0
Ul 12 12,0 12,0 98,0
Gl Y 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Aasial) Lgilardd Amndi (98 5 3eall g Sl A o)) i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sk 25 25,0 25,0 25,0
Gl 49 49,0 49,0 74,0
Alas 12 12,0 12,0 86,0
Gl Y 10 10,0 10,0 96,0
sady 351 Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
[ =)
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g e Ty Juasly S o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il 1 1,0 1,0 1,0
Gl 1 1,0 1,0 2,0
Alas 50 50,0 50,0 52,0
Gl Y 30 30,0 30,0 82,0
sady il Y 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o laall g LAEL Addy) B & Ly o) o) ANS gl Jgal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 Gl 8 8,0 8,0 8,0
Gl 28 28,0 28,0 36,0
s 31 31,0 31,0 67,0
Gl Y 22 22,0 22,0 89,0
sady Al Y 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Buaal) cilasdll (o gady s3laadl aa Liig Sl NS gl Jual 653
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sk G 13 13,0 13,0 13,0
Gl 56 56,0 56,0 69,0
alas 16 16,0 16,0 85,0
Gy 14 14,0 14,0 99,0
sady 35 Y 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
3 g A GBS Al S5 b sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad il 22 22,0 22,0 22,0
Gl 56 56,0 56,0 78,0
Ul 10 10,0 10,0 88,0
Gilsl Y 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl 16 16,0 16,0 16,0
Gl 57 57,0 57,0 73,0
Alaa 13 13,0 13,0 86,0
Gl Y 10 10,0 10,0 96,0
8oy il Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
doan ga Ciliiagdds S ol ass
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s il 28 28,0 28,0 28,0
Gl 44 44,0 44,0 72,0
Alae 12 12,0 12,0 84,0
Gl Y 12 12,0 12,0 96,0
sad il Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L 3 g sk ol jpdat el AMS o))
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st il 26 26,0 26,0 26,0
Gl 41 41,0 41,0 67,0
RHENS 14 14,0 14,0 81,0
Gl Y 16 16,0 16,0 97,0
sady 814l Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A giiag b S Ay g i g e Gl Labuaal) ANS 51 2 4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a& il 26 26,0 26,0 26,0
Gl 51 51,0 51,0 77,0
Alaa 14 14,0 14,0 91,0
Gy 6 6,0 6,0 97,0
sady il Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
()
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gl 23 23,0 23,0 23,0
Gl 42 42,0 42,0 65,0
Alaa 17 17,0 17,0 82,0
Gl Y 15 15,0 15,0 97,0
8oy il Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L g o (8 alaialy dusat et A5l Lgy o8 Al layiadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s il 19 19,0 19,0 19,0
Gl 61 61,0 61,0 80,0
alas 7 7,0 7,0 87,0
Gl Y 9 9,0 9,0 96,0
8oy il Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Al ga Jaladll o 38a0 Amandd il 3539
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st il 15 15,0 15,0 15,0
Gl 49 49,0 49,0 64,0
RHENS 10 10,0 10,0 74,0
Gl Y 21 21,0 21,0 95,0
sady 814 Y 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
plaia ¥ (gaiuci s Ayas NSl ga i (o Ll S Aadial) gag )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & 38l 24 24,0 24,0 24,0
Gl 58 58,0 58,0 82,0
Al 11 11,0 11,0 93,0
Gl Y 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Gl 60 60,0 60,0 79,0
dlae 8 8,0 8,0 87,0
Gl Y 9 9,0 9,0 96,0
Ak a8l 5 Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y ol aa Jalail] 5 SH Al diad) CilS jaa e cAdlsy)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 Gl 12 12,0 12,0 12,0
Gl 53 53,0 53,0 65,0
s 13 13,0 13,0 78,0
Gl Y 14 14,0 14,0 92,0
sady Al Y 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Llasd ol pd )80 Alea DS Jland) S8 (0 Aadbal) Cladid] Jagoust g Jasss
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy @8l 15 15,0 15,0 15,0
Gl 62 62,0 62,0 77,0
alase 12 12,0 12,0 89,0
Gl Y 10 10,0 10,0 99,0
sady 35 Y 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
AN gl aa Jalailf [ SF ilea il gasl) g Cillcal) piag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sk i 6 6,0 6,0 6,0
Gl 19 19,0 19,0 25,0
Alas 37 37,0 37,0 62,0
Gl Y 28 28,0 28,0 90,0
sady il 51 Y 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il 18 18,0 18,0 18,0
Gl 60 60,0 60,0 78,0
Alas 11 11,0 11,0 89,0
Gl Y 8 8,0 8,0 97,0
sady il Y 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gl 313 SrY Ogwypy LYY falas ) mils <Lt
139 fSIY ooyt i
Corrélations
llgiall ¢l sl
s A ey oAb
s A ey Corrélation de Pearson 1 ,089
Sig. (bilatérale) ,380
N 100 100
bl gl Sl Corrélation de Pearson ,089 1
Sig. (bilatérale) ,380
N 100 100
:(égjﬁ}f\ g.a.":.&]\ @J\—q
Corrélations
el ) |l d
=38l adl Corrélation de Pearson 1 ,259™
Sig. (bilatérale) ,009
N 100 100
il Al Corrélation de Pearson ,259" 1
Sig. (bilatérale) ,009
N 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
[ )



Corrélations

Lalad) clidall | llgiall & L

ALl S8l Corrélation de Pearson 1 ,415™

Sig. (bilatérale) ,000

N 100 100

dlgiudl S Corrélation de Pearson ,415™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

ayjﬁﬁ:}“ daladl SoBMR! d

1409 fSIYI Sladt i —5

Gl Lt | ellgiad) o L
Glendl i Corrélation de Pearson 1 A747
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
Al Al Corrélation de Pearson 4747 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Summary: \

This research work aims to study the impact of electronic promotion on the behavior of tourists in the tourism agency

of Hassan Tourism and Travel.
In the theoretical part of the study, the various literature on electronic promotion was highlighted, and then it dealt
with concepts about the behavior of the tourist consumer, highlighting the impact of electronic promotion elements on it.
As for the applied part, the primary data was collected through an interview and also the distribution of a questionnaire
to a random probability sample of 100 clients from Hassan's agency, then using the statistical analysis program (spss) to
analyze the data and test the hypotheses put forward.
The results of the study showed that:
- There is a positive effect of the following elements of electronic promotion: (electronic public relations, electronic sales
activation, electronic personal seIIing) on the behavior of tourists, but this effect remains weak for electronic advertising.
- There is a strong link between all elements of the promotional mix in the agency.
Social networking sites are among the most widely used means of electronic promotion.

Not using the website to promote the agency's services.

\Keywords: electronic promotion, elements of electronic promotion, tourist behavior.
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