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 و عرفان شكر
 

 :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

ن أ شكرَ إلناس لله عز وجل أ شكرُهم للناس)  (إ 

على مجهودإته بروفيسور رضوإن بلخيري بجزيل إلشكر وإلعرفان لل دمنتق

 .ونصائحه وعلى صبره معنا ل نجاز هذإ إلمذكرة

كما نتقدم بجزيل إلشكر إلمس بق للجنة إلمناقشة على ما س يقدمونه من 

تقانا وجمال ل إ   .ملاحظات وتوجيهات وإلتي لن تزيد هذإ إلعمل إ 

، دون أ ن ننسى من مد هم وتشجيعهم لناو نشكر كل أ س تاذة كليتنا على دع 

 .لنا يد إلمساعدة من قريب أ و من بعيد
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 ةــــــــمقدم

 أ
 

 مقدمة

ت لاتصاالية   صنييات يشهد العالم المعاصر مجموعة من التغييرات المتسارعة في كافة المجالا  

المعلومات ، ما جعل العالم  قرية كونية صنتنل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء الكرة الأرضية ،  ل شك أن 

هذه التغيرات لها صأثيرها المباشر في مختلف مجالت الحياة الثنافية ، لاتقتاادية  الفكرية  لاتجتماعية 

ا.عات على الأفراد المؤسسات المكونة للمجتم

 الجزائر كأحد مجتمعات العالم المعاصر لم صكن بعيدة عن هذه الثورة فهي تشهد ميذ عدة عنود إقبال 

كبيرا، في كافة المجالت في مجال التحول إلى مجتمع صنني ينوم على لاتستفادة من المزايا التي صندمها 

كبير على كافة أنماط لاتصاال  بشكل ثر هذا التطوراأالتنييات الحديثة بشكل عام في جميع الميادين كما 

، يتيح لها مواكبة عار المعلومات الذي فرض على الجميع حتى ل صجد نفسها في عزلة عن بنية انسانيلات

اد ل العالم  انتاج  بث  يشير مفهوم صكيولوجيا لاتصاال إلى التجهيزات  الوسائل التي االبشرية لجمع  .

لومات   لاتصاالت بين المجتمعات   الأفراد   الميظمات ، حيث اكتشفتها  ننل  استنبال  عرض المع

ا.أصبحت لها ارصباط بكافة مجالت الأنشطة الإنسانية 

 العامة الإدارةالمراجعة سببا كان   الرقمية ;المعلومات  نظم لاتصاال  شبكات أنظمة في السريع التطورا إن

في سير رة العمل لاتداري أ  في شكل  سة سواءرقمية المؤس نحو  السير التنليدي  بشكلهاللمؤسسات 

 ،االسرعةا،االيجاح فرص من الكثير صوفر التي الخ....صنديمها للخدمات   الميتجات  كذا عمليات التسويق 

بمختلف المجالت سواءا   الخاصة الرسمية المؤسسات أصبحت ،اايجابية نتائجامن  الفعالية  الشفافية

التطبينات الرقمية    أحدث استخدام في صتسابق عليمية   لاتقتاادية السياسية ، الثنافية ، الت

مبادرات التحول  الد لا من العديد   قد أطلنت تسيير العمل لاتداري ، الخدماتي   لاتصاالي افي المعلوماصية

ت ا  لاتمكاني الجغرافي نطاقها من  الخر ج لاتنطلاق على ساعدها مما الرقمي في معاملاتها   خدماتها

 .الأريافاأ  المدن في سواء صواجدهم أماكن في  المستفيدين للمواطيين بخدمات  الوصولا  المحد دةاالبشرية

ا  استعداد بمدىامرصبط فهذا د لة كل في نجاحه يمكن أن صكون أنموذجا يعني ل الد لا لبعض اليجاح  لكن

ءت دراستيا هذه لمحا لة التعرف على  لند جا . صطويرها  المؤسسات تاإدارا صطبيق نحو الد لا هذه جاهزية



 ةــــــــمقدم

 ب
 

لدى العاملين بمديرية  ات الرقمية في المؤسسات لاتقتاادية من خلال لاتصاال التيظيميمظاهر صطبين

ا.لولية صبسة سونلغازا

في خطة الدراسة على ثلاث فاول صمثل الفال الأ ل في إشكالية الدراسة  نا لهذا اعتمد

كالية الدراسة من أسباب اختيار الموضوع  أهميته مر را بأهداف الدراسة  ميهجيتها صطرقيا فيه إلى إلى إش

ا صول إلى الدراسات السابنة  ختمياها بضبط المفاهيم ثم الإجراءات الميهجية للدراسة من مجالت .

ا.الدراسة الميهج المتبع  أيضا العيية المستخدمة   أد ات الدراسة

 رقميةأما الأ ل فيتعلق بال ثلاث أقسام،للدراسة   قسمياه إلى  فتضمن الإطار اليظريا أما الفال الثاني

أما النسم الثاني فخااياه للاصاال .امعوقات صطبينهاف، فوظائفها، بأشكالهامر را  من خاائاها بداية

ثم النسم الثالث هميته ثم أساليبه   معوقاصه أ  تيظيمي انطلاقا من مهام لاتصاال ال تيظيميال

ا.لاتقتااديةخااياه للمؤسسة 

صبسه   لولية  سونلغازا  الفال الثالث الذي هو الإطار التطبيني للدراسة فشمل نبذة عن مديرية 

ثم عرض اليتائج  البيانات  التحليل الخاصة بالستمارة  أيضا اليتائج الجزئية  العامة  الهيكل التيظيمي

ا.للدراسة
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 اشكالية الدراسة/1

صزايدت أهمية لاتصاال في إقامة العلاقات الإنسانية بافة عامة  التفاعل لاتجتماعي بافة خاصة  الذي 

يتم فيه صبادل الأفكار  الآراء  حتى المعتندات ،   بالتالي هو عملية اجتماعية ل يمكن أن تعيش بد نها أي 

ا.الرئيس ي لأي جماعة سواء أكان اصاال جماهيريا أ  صيظيميا جماعة حيث يمثل العاب الحيوي   المحرك

  هذا الأخير يعد أحد أهم أنواع لاتصاالت داخل المؤسسات  الميظمات  خارجها  باختلاف أهدافها ، 

سياسياتها   نوع نشاطها، لأنه يحافظ على صدفق  انسياب المعلومات داخل المؤسسات   خارجها، فكلما كانت 

اصاالت فعالة ارصفعت كفاءة الموظفين،  بالتالي فالصاال التيظيمي عملية رئيسية  ضر رة بين  هياك أنظمة

فهو يحافظ على صدفق  انسياب العمل داخل الميظمات، .اكافة المستويات التيظيمية داخل   خارج المؤسسة

تيظيمي كل لاتصاالت التي  صرصفع كفاءة العمل كلما كانت هياك أنظمة جيدة للاصاالت ،  يشمل لاتصاال ال

فالصاال التيظيمي ليس مجرد  . صتم في إطار النواعد التيظيمية  صتبع النيوات التي حددها التيظيم الرسمي

صبادل في المعاني  لكن صبادل يؤدي الى أعمال متوقعة صتال بطبيعة العلاقات التيظيمية   الإدارية فهو يحدد 

العياصر التيظيمية عن طريق إيجاد الفهم المشترك لطبيعة الأهداف الترابط التيظيمي أي يحدد صماسك 

االواجب صأديتها  من خلال كل هذا يمكن أن ننول أن لاتصاال التيظيمي يؤثر على العيار البشري المحرك .

ة الأساس ي لعمل الميظمات  باعتباره جزءا ل يمكن صجاهله أ  إغفاله في العملية التيظيمية  الإنتاجية للميظم

ا.مهما كانت  ظيفتها أ  أهدافها

فكان لزاما على المؤسسات بشكل عام   المؤسسات لاتقتاادية بشكل خاص أن صأخذ بزمام المبادرة للسعي 

نحو صطبيق الطرق الحديثة التي تعتمد على التنيية الرقمية  ثورة لاتصاالت ، في ظل التطورات 

لاتقتاادية لتنتهج طرق حديثة بتطبيق مميزات الرقمية  التكيولوجية الحديثة لجأت العديد من المؤسسات

في حفظ  معالجة المعلومات   البيانات بالضافة إلى استخدامها في تسهيل العمل لاتداري  قد صختلف هذه 

الطرق في صيغ  تسميات لكنها صتناطع في المبدأ من حيث تسهيل الوصول إلى أهداف الميظمة بأسرع  قت 

ا .  جهد ممكن

ؤسسات لاتقتاادية كغيرها من المؤسسات تعتمد بشكل أساس ي على لاتصاال   يمثل عملية حيوية  الم

 ضر رة حتمية خاصة في ظل التحولت التي يشهدها النسق التيظيمي  الإداري ،  كذا لاتهتمام الذي صوليه 
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 العاملين من أجل النهوض المؤسسات الجزائرية للاصاال بأنواعه في صيظيم   تسيير العمليات الإدارية للعمل 

بمستوى الأداء في العمل  الفعالية   ضمان صطبيق أساليب الرقمية   صيفيذها كاصخاذ النرارات  التخطيط 

اا:إذن   مما سبق نطرح التساؤل الرئيس ي . التنسيق  الرقابة  التوجيه

اأنموذجا؟ ية سونلغازالمؤسسة لاتقتاادبافيما تتجلى أهمية الرقمنة في تطوير الاتصال التنظيمي  *

ا : ييبثق عن هذا التساؤل أسئلة فرعية

 أهمية تطبيق الرقمنة في مؤسسة الاقتصادية؟ما مدى / 1

 فيما يتمثل اهتمام العاملين باستخدام تطبيقات الرقمنة في الاتصال التنظيمي بالمؤسسة ؟/ 0

 لمؤسسة الاقتصادية؟ما هي  انعكاسات تطبيقات الرقمنة على تحسين الاتصال التنظيمي با/2

  :أسباب اختيار الموضوع/0

إن عملية اختيار الباحث لموضوع ما د ن غيره من المواضيع ل يكون باورة عشوائية إنما يكون على د افع 

 اعتبارات،  عليه فان اختيارنا لهذا الموضوع كان له أسباب  مبررات ذاصية مرصبطة بالباحث  أخرى 

ا  :الدراسة  صتمثل فيموضوعية لها علاقة بموضوع 

 :أسباب موضوعية/أ

 ا .قابلية الموضوع للدراسة  البحث

 محا لة معرفة صطبينات لاتصاال التيظيمي كلية العلوم لاتقتاادية بجامعة صبسة. 

 امحا لة إثراء المكتبة بدراسات حول لاتصاال التيظيمي

 سة لاتقتاادية سونلغاز بتبسةمحا لة تشخيص المعوقات التي يواجهها الموظفين الإداريين في المؤس 

 :أسباب ذاتية/ب

 االرغبة في دراسة هذا الموضوع الذي يتياسب مع التخاص

  الفضول العلمي الذي دفعيا إلى معرفة مدى استخدام

 المؤسسة لاتقتاادية
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لكل دراسة أ  بحث هدف أ  مجموعة من الأهداف یسعى الباحث إلى صحنینها،  قد صم :  أهداف الدراسة/2

ا :أهداف دراستيا في اليناط التالیة صحدید

 االتعرف على نوع لاتصاال السائد في المؤسسة لاتقتاادية سونلغاز بتبسة

 اا.محا لة التعرف على العلاقة التي صربط لاتصاال التيظیمي   الرقمية

  التعرف على مدى إسهام لاتصاالت التيظیمیة في البيئة الرقمية في حل المشكلات التي صواجه عمال

ا. المؤسسة

  الوقوف على أ جه الناور  العوائق التي تعاني منها عملیة لاتصاالت في تسيير العمليات الإدارية داخل

 .المؤسسة الجامعية

 :أهمية الدراسة /4

موضوع الرقمية من المواضيع التي صكتس ي أهمية كبيرة بسبب التطور التكيولوجي الذي شهده العالم،    

تنليدي إلى اليظام الحديث الذي يسهل عملية صنديم الخدمات   تسويق الميتجات د ن لاتنتنال من اليظام ال

بدل جهد   كذا السرعة في الأداء يضاف إلى ذلك التعرف على مدى صطبيق خاائص الرقمية في مؤسسة 

  سونلغاز بولية صبسة 

 : منهج الدراسة وأدواته/5

 : المنهج/أ

صلك الإجراءات  العمليات العملية التي يتبعها الباحث من أجل اكتشاف  يشير مدلول الميهج العلمي إلى      

الحنينة  الوصول إلى نتائج علمية صتعلق بالظواهر الطبيعية  الإنسانية بالإجابة على التساؤلت المطر حة ، 

نب من ،  باعتبار هذه الدراسة من الدراسات الوصفية صطلب الجاا الميهج المستخدم صفرضه طبيعة الموضوع

للحاول على  صف كامل  دقيق لموضوع البحث ،   (الوصفي التحليلي)ذلك لاتعتماد على استخدام ميهج 

 التأكد من جمع كل البيانات الضر رية  صحليلها بأكبر قدر ممكن من الدقة  صفادي حد ث أي صحيز في جمع 

 .االبيانات المطلوبة حتى صزيد درجة ماداقية اليتائج المتوصل اليها



   اشكالية الدراسة و تساؤلاتهاــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنهجي ال الفصل

00 
 

ابأنه  (الوصف التحليلي) يعرف ميهج  مجموعة الإجراءات البحثية التي صتكامل لوصف الظاهرة أ  :

الموضوع اعتمادا على جمع الحنائق  البيانات  صانيفها  معالجتها  صحليلها صحليلا كافيا  دقينا لستخلاص 

 ا 1.ا"دللتها  الوصول إلى نتائج أ  تعميمات عن الظاهرة أ  الموضوع محل البحث

ا" يعرف أيضا بأنه  الطرينة الميتظمة لدراسة حنائق راهية متعلنة بظاهرة أ  موقف أ  أفراد أ  أ ضاع :

معيية قاد اكتشاف حنائق جديدة أ  التحنق من صحة حنائق قديمة  أثارها  العلاقات التي صتال بها 

رة محل الدراسة  تشخياها     صفسيرها  كشف الجوانب التي صحكمها فهو غالبا ما يهدف إلى  صف الظاه

 2" إلناء الضوء على جوانبها المختلفة  جمع البيانات اللازمة عنها  فهمها  صحليلها

 : أدوات جمع البيانات/ب

تعتبر أد ات جمع البيانا أساس كل دراسة ميدانية حيث يعتمد الباحث في جمع المادة العلمية المتعلنة 

التي تعرف  بأنهابالدراسة على مجموعة من الأد ات  ا ا" الوسيلة التي يستعين بها الباحث لجمع البيانات :

ااا.ا3"اللازمة المتعلنة بموضوع البحث

  :ا من بين الأد ات التي اعتمدنا عليها خلال دراستيا هذه ما يلي 

 : الملاحظة -

يفسه أ  عيد ما يريد أي باحث جمع  بيانات لأغراض بحث علمي فإنه قد يحتاج لمشاهدة الظواهر ب 

قد يستخدم مشاهدات الآخرين،  قد صأخذ ملاحظات الباحث عدة أشكال،  هياك عدة أنواع للملاحظة،  قد 

اعتمدنا  في الجانب الميداني لدراستيا على الملاحظة لأخذ فكرة عن الأنماط المستخدمة في لاتصاال داخل 

ا.المؤسسة محل الدراسة 

                              
  .65ص  ،2000، دار الكتاب الحديث، الجزائر، (رؤية تطبيقية مبسطة)بشير صالح الرشيدي ،مناهج البحث التربوي  1
 . 84ص ، 1985محمد شفيق، البحث العلمي، المكتب الجامعي الحديث، مصر ، 2
 . 00، ص 0001، القاهرة ،(مناهجه وأدواته)بحث العلمي الاجتماعي إبراهيم أبو لغد، لويس كامل ملكة، ال 3
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 صتضمن صوار مبسطة من المشاهدة  لاتستماع،  ينوم  بكونها غير المضبوطة، : تعرف الملاحظة 

الباحث فيها بملاحظة الظواهر  الأحداث كما صحدث صلنائيا في ظر فها الطبيعية د ن إخضاعها للضبط 

 هذا اليوع من  1".العلمي، أي د ن إعداد مسبق لها  د ن استخدام أد ات دقينة للتسجيل أ  التاوير

لاتستطلاعية التي تساعدنا على جمع بيانات أ لية عن الظواهر  الأحداث صمهيدا الملاحظة مفيد في الدراسات 

 .الدراستها دراسة متعمنة  مضبوطة في المستنبل

 : استمارة الاستبيان -

صطلب قياميا بهذه الدراسة صوزيعيا لستمارة لاتستبيان على عيية محددة  سيوضح كيفية اختيارها 

من أد ات جمع المعلومات لأنها صمثل صلك الأد ات التي من خلالها يمكن التعرف  لحنا،  تعتبر لاتستمارة أداة

على أداء  أفكار المبحوثين حول موضوع،  صمتاز هذه الطرينة كونها تساعد على جمع معلومات جديدة 

حث  مستمدة مباشرة من الواقع، إذ تعتبر لاتستمارة الوسيلة التي صفرض على الباحث التنييد بموضوع الب

الإجراء الأكثر صجربة في مراحل :ا"ا مواد إجراءه  عدم الخر ج عن إطاره،  لذلك يمكن تعريف لاتستمارة بأنها

البحث العلمي الميداني ،أين يال الباحث إلى أقص ي دقائنه ،لتبدأ بعد ذلك مرحلة التركيب،  تستعمل 

دمها الباحث بيفسه أ  بواسطة البريد، أ  لاتستمارة لجمع المعلومات من المبحوثين بواسطة أسئلة مكتوبة ين

  2.يطبنها مع المبحوثين

 مجتمع الدراسة والعينة  /ج

 : مجتمع الدارسة -0

                              
 0110فوزي غرايبية، وآخرون، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 1
.10  
، ص 0110عة والنشر والتوزيع، الجزائر، ، دار الفائز للطبا0علي غربي ،أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، ط 2

000.  
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امن بين التعريفات التي صيا لت مفهوم مجتمع الدراسة نذكر تعريف موريس أنجرس على أنه ا: مجموعة »

ا الملاحظات،  في هذه الحالة أ  صلك ميتهية أ  غير ميتهية من العياصر المحددة مسبنا  التي صرصكز عليه

 ا 1.انستطيع صحديد منياس يجمع بين الأفراد  الأشياء  يميزهم عن غيرهم من الأفراد  الأشياء

 بعد هذا التعريف الموجز يمكييا صنديم مجتمع دراستيا  المتكون من إداري ،  بالتحديد   يرجع سبب 

 .اادارستيا ،  هذا لكي يسهل علييا اختيار العيية اختيارنا لهاصه الفئة لأنها صتوفر فيهم شر ط

  : عينة الدراسة-0

تعد العيية بمثابة الجزء الذي يتم تعميم نتائجه على الكل  ذلك إذا أحسن اختيارها  في هذا الادد 

ها نتمنى أن نكون قد  فنيا في اختيارنا للعيية المياسبة لموضوع دراستيا،  يمكن تعريف هاصه الأخيرة على أن

نموذجا يشمل جانبا أ  جزءا من  حدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث  هذا اليموذج أ  الجزء يغني الباحث 

عن دراسة كل الوحدات  مفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة أ  استحالة دراسة كل صلك 

 اا2.الوحدات

الإداريين بما فيه رؤساء الماالح  بما أن المجتمع الذي نحن بادد دراسته يتكون من مجموعة من 

الذين يشتغلون بالإدارة  العاملين بالماالح المختلفة بالمؤسسة لاتقتاادية سونلغاز بتبسة حيث يتميز ن 

بخاائص مشتركة   ذلك  للحاول على إجابات عن أسئلة لاتستبيان المطر حة للوصول إلى معلومات 

 .اصحيحة لتحنيق أهداف الدراسة

هاصه ، قميا بتحديد العيية بدقة من مجتمع البحث البالغ عددهم حوالي  إداري موزعين  في دراستيا 

،   قد قميا ان  ذلك للوصول إلى التنديرات التي صتطابق مع مجتمع البحث الأصليين    مؤقتيكالتالي  دائم

                              
، ص 0110موريس أنجرس ترجمة صحراوي بوزيد وآخرون، منهجية البحث العلم في العلوم الإنسانية، دار القصبة، الجزائر ، 1

000.  
، 0110، عمان، الأردن، عامر إبراهيم قندلجي ،البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، دار البازوري 2

 . 000ص 
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تيار عيية قادية من باختيار موظفا من الذين يمثلون الموظفين الدائمين بالمؤسسة ،  لهذا الغرض قميا باخ

 :االعينة القصديةإداري مؤسسة سونلغاز، حيث رأييا أنها الأنسب لهذه الدراسة  يمكييا تعريف 

هي التي يختارها الباحث عن قصد لأنه يرى أنها تحقق أهداف الدراسة بشكل أفضل وبالتالي فإنه "

 اا1."ات عن مشكلة بحثهينتقي عناصر العينة لأنه يعرف مسبقا أنهم الأقدر على تقديم معلوم

اإطارات السامية  بعد قيميا بالختيار على الأساس المذكور آنفا قميا بتوزيع  استمارة على رؤساء الماالح  ا

 .الماالح المختلفة بمؤسسة سونلغاز   عددهم  موظفاب

 :مجالات الدراسة  /د

هياك ثلاث مجالت رئيسية لهاصه  يتفق الكثير من الباحثين في الدراسات لاتنسانية  لاتجتماعية على أن

الاتخيرة  هي المجال المكاني أ  الجغرافي، المجال البشري  المجال الزمني، بالنسبة للمجال الجغرافي فهو يعني :

ا.2صحديد الميطنة أ  البيئة التي صجري فيها الدراسة 

ر المجال الزمني إلى الوقت الذي ، في حين يشياأما المجال البشري فيعني جملة الأفراد المكونة لمجتمع البحث 

صم خلاله إجراء الدراسة  الفترة الزميية التي استغرقها البحث، مع الأخذ بعين لاتعتبار النيود الزميية  النيود 

 .التي تعرقل مختلف مراحل البحث

 :المجال المكاني للدراسة 1-

ى صطبيق الرقمية  د رها في صفعيل مد يتمثل في المؤسسة لاتقتاادية سونلغاز بتبسة  التي تسعى لفهم  

 .العملية الإدارية في المؤسسات لاتقتاادية

                              
عبد الهادي احمد الجوهري، علي عبد الرازق إبراهيم، المدخل إلى مناهج البحوث الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث  1

  .000، ص 0110،الإسكندرية، مصر ،
، 2001 لجامعي الحديث، مصرالخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، د ط، المكتب ا -محمد شفيق، البحث العلمي   2

 000ص 
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 : المجال الزماني للدراسة2-

بعدما صمت الموافنة على موضوع الدراسة من طرف المجلس العلمي لنسم علوم لاتعلام  لاتصاال صم 

 لاتنطلاق في الجانب اليظري للدراسة  هذا دام حوالي شهر  ناف  

ل إلى الإعداد لمرحلة الدراسة الميدانية  ذلك مع بداية شهر أفريل  صضمن هذا الإعداد صاميم لاتنتنا 

  05،  في الياف الثاني من شهر أفريل صم صوزيع اأد ات البحث الواجب لاتعتماد عليها في هذا البحث

 .استمارة 

داريين  الموظفين بإدارة المؤسسة يشير المجال البشري إلى مجموع الأفراد الإا: المجال البشري للدراسة  3-

 961مجتمع الدراسة لاتجمالي بحسب إحاائيات قسـم الموارد البشرية سونلغاز حيث أنّ مديرية لاتقتاادية 

اعتمدنا في دراستيا على  .اعوان صيفيذ 91أعوان صحكـم ،  44إطارات ،  44إطارات سامية ،   12عاملا منهم

 قادية منهم عيية اخترناعاملا  169 فند كان مجتمع الدراسة يتألف عيية قادية  المتواجدين بالمؤسسة

ا.مفردة 05أعوان صيفيذ،  قد كان المجموع  99صحكـم،  نأعوا 91، إطار  90انهمفرد م 05انم ناصتكوا

 :تحديد مفاهيم الدراسة/8

 :مفهوم الاتصال التنظيمي/أ

ا:تعريف الاتصال*

 1"مات من شخص إلى آخر أ  آخر نهو عملية ننل المعلوا"يعرّف لاتصاال بأنه 

عبارة عن صبادل الأفكار  الآراء  المعلومات بين الأفراد بواسطة الوسائل الشفهية،  غير الشفهية  ذلك للتأثير "

ا2".اعلى السلوك  صحنيق اليتائج المطلوبة

                              
 .0ص  0110عمان ،  –، الأردن 00بشير العلاق ، الاتصال في المنظمات العامة ، دار اليازوري ، ط 1
 . 11ص . 0110، عمان ،0شعبان فرج ، الاتصالات الإدارية ، دار أسامة ،ط 2
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اتعريف د ء إلى أشخاص سلوك أفضل السبل  الوسائل لينل المعلومات  المعاني  الأحاسيس  الآرا:النرنـي.

(.االمستنبل-الرسالة-المرسل)اآخرين  التأثير في أفكارهم  إقياعهم بطرينة لغوية أ  غير لغوية، له ثلاث عياصر 
1 

  تعريـــف التنظـــيم*

يعرف التيظيم بأنه مجموعة مرصبة  مدربة من الأشخاص للنيام بعمل مشترك،بحيث يفهم :"تعريف ميلـــر

 في انتناء معلومات معيية بحيث صربطهم  حدة الدافع بعضهم بعض عن طريق إشراكه
ً
م جميعا

  2. المالحة، يظهر ذلك من خلال استعدادهم التام لطاعة من يتولى قيادتهم

ا 3"عرف التيظيم بأنه  حدة اجتماعية يتم إنشاؤها من أجل صحنيق هدف معين"تعريف أمتاي اصزيوني

ا:تعريـــف المنظمــة*

اجتماعي يتم تشكيله بطرينة مناودة لتحنيق أهداف جماعية مشتركة من خلال  الميظمة كيان أ  صرصيب

 4.اطابع بيائي  ممارسات إدارية

ا: تعريف الاتصال التنظيمي*

إن لاتصاال التيظيمي يساعد المنشأة على بلوغ أهدافها المسطرة ، فالتفاعل في الميظمة يعتمد "امحمد علي 

علومات،الوقائع، الأفكار من شخص لأخر  من مستوى أخر داخلها  هذا على لاتصاال طالما أنه أداة ننل الم

ا1"ابد ره يمكيه من صحنيق الأهداف التيظيمية 

                              
 10المرجع نفسه ، ص 1
  .0101ة المعاصرة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، بوحنية قوي ، الاتصالات الإدارية داخل المنظم 2
، وزارة التعليم العالي (انجلزي-فرنسي-عربي)خلادي عبد القادر وآخرون، المغيث معجم قانون تكنولوجيات الاعلام والاتصال  3

 00ص .0110، 0والبحث العلمي،ط
 .00بوحنية قوي،مرجع سبق ذكره ص  4



   اشكالية الدراسة و تساؤلاتهاــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنهجي ال الفصل

01 
 

هو ظاهرة صؤثر  صتأثر بمكونات السلوك الفردي  تشتمل على ننل المعاني المختلفة باستخدام لغة "اعامر يس 

ا2"امفهومة من خلال قيوات معيية في التيظيم 

 :الرقمنة /ب

صدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم   التبيان  الكتابة  :لغة 

الرقم   الترقيم تعجيم الكتاب ،  رقم الكتاب يرقمه رقما أعجمه  بييه، "ا النلم   الخط ،  ينول ابن ميظورا

اعز   جل   كتاب مرقوم،أي قد بينت حر فه بعلاماتها من التينيط  قوله كتاب مكتوب     "كتاب مرقوم"

طه
ّ
ا3.المرقم النلم،   رقم الثوب يرقمه رقما  رقمه خط

عرفت الرقمية على أنها عملية استنساخ راقية صمكن من صحويل الوثينة مهما كان نوعها    عاؤها :اطلاحااص 

د المعلومات من أجل فهرستها إلى سلسلة رقمية ،   يواكب هذا العمل التنني عمل فكري مكتبي لتيظيم ما بع

اا.  جد لتها   صمثيل محتوى اليص المرقمن

  صتعدد المفاهيم المتعلنة بماطلح الرقمية صبعا للسياق الذي يستخدم فيه حيث يلاحظ أن الترقيم أ  

إلى الرقمية على أنها ميهج يسمح بتحويل البيانات     bures Charlette صرى شارلوت بيرس يحيث  الرقمية

ا4.علومات من اليظام التياظري إلى اليظام الرقميالم

اإجرائيا هي عملية صحويل ماادر المعلومات   الوثائق مهما كان نوعها من الشكل الورقي إلى شكل رقمي :

 .بواسطة صنييات الحاسبات الآلية عبر اليظام الثيائي   ينوم بها موظف لاتدارة بواسطة أجهزة لاتعلام الآلي 

                              
 
، 0، دار هومه للنشر والتوزيع،ط 00من الأساتذة، الوسيط في الدراسات الجامعية، الجزء  الطاهر خرف الله ونخبة 1

 . 10ص.0110الجزائر،
 .0110، عمان ، 0شريف الحموي ، مهارات الاتصال ، دار يافا العلمية ، ط 2
سعيدة، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة عوني نادية ، تقييم التجربة الرقمية في الإدارة المحلية الجزائرية دراسة ميدانية بلدية  3

 .00، ص0100/0100الماستر في العلوم السياسية ، جامعة موالي الطاهر سعيدة، 
، الشركة 0،ج  0أسامة محمد عطية خميس،الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية على شبكة الانترنت ،ط  4

 . 00،ص0100القاهرة ، العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ،
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 :أو المشابهةبقة الدراسات السا

ادراسة جلال الدين بوجطيط"ا:لدراسة الأولىا ا"المعيونة بـ" ، "الوظيفي بالأداءقته التيظيمي  علا لاتصاال:

ادراسة ميدانية على العمال التيفيذيين بمؤسسة سونلغاز بعيابة،  صد ر .9599بجامعة قسيطيية، لسية ""

الوظيفي عيد العمال   الأداءالتيظيمي،  لاتصاالين قة النائمة بالدراسة حول معرفة العلاإشكالية هذه 

اكالآتياتساؤلصهصاغ الباحث  الإشكاليةالتيفيذيين  على ضوء هذه  السائد في مؤسسة  لاتصاالما نوع :

التيظيمي السائد في  لاتصاالقة بين نمط لاهل صوجد ع* : التالية التساؤلت؟ مما أدى إلى طرح االبحث

اهل للمتغيرات التالية* . لوظيفي للعمال الميفذين؟ا  الأداءمؤسسة البحث  ، المستوى الأقدميةالسن، :

الوظيفي لدى العمال التيفيذيين في مؤسسة سونلغاز؟ استخدم الباحث في هذه  الأداءالتعليمي صأثير على 

ذلك  صف الظاهرة  صحليل  صفسير البيانات معتمدا على عيية قادية  ا خلالالدراسة الميهج الوصفي من 

أما فيما يخص اليتائج صوصل  . لتحليل  صفسير البيانات لاتستمارةعلى أد ات جمع البيانات  التي هي  بالعتماد

 الوظيفي للعمال  الأداءغاز لالتيظيمي السائد في سون لاتصاالقة بين نمط لاصوجد ع- : الباحث إلى مايلي

 الآداء التعليمي جميع هذه المتغيرات لها صأثير على التيفيذيين في مؤسسة سونلغاز السن، الأقدمية ، المستوىا

 .الوظيفي لدى العمال

 الدراسة الثانية

ادراسة زلماطي يوسف صحت عيوان  دراسة .فعالية لاتصاال التيظيمي في المؤسسة الإعلامية الجزائرية :

 . 9596ميدانية في إذاعة سعيدة الجهوية

ة للكشف عن العلاقة بين لاتصاال التيظيمي  التفاعل جاءت هذه الدراسة في جوهرها عبارة عن محا ل

ا.لاتجتماعي للعاملين في المؤسسة بإذاعة سعيدة الجهوية

ا :  قد احتوت الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية :فرضيات الدراسة . 

رضية بتحنيق شر ط الفعالية لاتصاالية ،  صيدرج ضمن هذه الف(امحل الدراسة)صم المؤسسة الإعلامية 

 : الرئيسية ، فرضيات فرعية تعبر عن المحا ر الأساسية في لاتستمارة ،  هي
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االفرضية الفرعية الأ لى   .فعالية لاتصاال اليازل تعمل على ننل النرارات  التعليمات  الأ امر للعمال:

االفرضية الفرعية الثانية  لم بأداء كلما كان أسلوب لاتصاال الااعد فعال كلما كانت الإدارة على ع:

  اقتراحات  صوجيهات العمال

ادراسة حجاج أمال  بوزيان حواء صحت عيوان  : الدراسة الثالثة لاتصاال التيظيمي  علاقته بالأداء :

ا.9592دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس سية  –الوظيفي 

 الأداء الوظيفي للعمال داخل  جاءت هذه الدراسة في محا لة إيجاد العلاقة بين لاتصاال التيظيمي 

 مؤسسة موبيليس

 : يمكن النول أن الهدف من الدراسة التي صم إجرائها :أهداف الدراسة  

التعرف على مكانة لاتصاال داخل المؤسسة  د ره في صطوير اصجاهات العاملين  سلوكياتهم قاد -9

ا. صفعيل عملية التفاعل لاتجتماعي

اال داخل المؤسسة  علاقته بتيمية المهارات لاتجتماعية للعاملينمحا لة تشخيص  صحليل لاتصا2- 

ا

ا



 

 
 

 

 :الفصل الثاني

أدبيات 
 الدراسة



 

 
 

 
 

  الرقمنة الرقمنة : : أولا أولا 

  خصائص الرقمنة خصائص الرقمنة --أأ

  أشكال الرقمنةأشكال الرقمنة--بب

  عمليات و اجراءات الرقمنةعمليات و اجراءات الرقمنة--جج

  أهداف الرقمنةأهداف الرقمنة--دد

  الاتصال التنظيميالاتصال التنظيمي::ثانيا ثانيا 

  أشكال الاتصال التنظيمي أشكال الاتصال التنظيمي --أأ

  وسائل الاتصال التنظيمي وسائل الاتصال التنظيمي --بب

  نظريات الاتصال التنظيمي نظريات الاتصال التنظيمي --جج

  معوقات الاتصال التنظيميمعوقات الاتصال التنظيمي    --دد
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 الرقمنة : أولا 

اا:تمهيد

  غزصه  إلاائلم يبنى شي بحيثاستخداما  الأكثراتشكل الرقمية لغة العار   أداصه   هي التنيية اااااا

حيث فرضت    صارفاصيا بشكل كبير حتى ور حياصيا   أعماليا   الرقمية لند غيرت نظرصيا إلى الكثير من أم

صختلف صماما عما سار عليه البشر  صاالت  لات  الأعمالاالمعاملاتصفرض علييا نمط جديد من الحياة   

فاق جديدة آقبل بضع عنود لند جعلت العالم في ثوب جديد في كل تعامله،قارت في المسافات   فتحت 

 .في شتى الميادين ازاتالإنجاختارت زمن 

  : صتميز الرقمية عن غيرها من التكيولوجية األخرى بالخاائص التاليةا:خصائص الرقمنة-أ

 متجا را –إلكتر نيا  –فالتكيولوجية صجعل كل الأماكن :اصنليص الوقت ا*

اصنليص المكان * ن صتيح  سائل التخزين التي تستوعب حجما هائال من المعلومات المخزنة  التي يمك:

  . الوصول إليها بيسر   سهولة

نتيجة حد ث التفاعل   الحوار بين الباحث  نظام الذكاء الاياعي مما :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة *

يعل صكيولوجية المعلومات تساهم في صطور المعرفة  صنوية فرص صكو ين المستخدمين من أجل الشمولية   

صتوحد مجموعة التجهيزات المستيدة على صكيولوجية :ابكات لاتصاال صكوين ش*   1التحكم في عملية الإنتاج

المعلومات من أجل تشكيل شبكات لاتصاال،  هذا ما يزيد من صدفق المعلومات بين المستعملين   

االاياعيين  كذا ميتجي الآلت  يسمح بتبادل المعلومات مع بنية النشاطات الأخرىا

تكيولوجية يمكن أن يكون مستنبل   مرسل في نفس الوقت أي أن المستعمل لهذه ال:التفاعلية *

فالمشاركين في عملية لاتصاال يستطيعون صبادل الأد ار   هو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين 

 . الأنشطة

                              
مذكرة لنيل (مقدم عبد الغني ، مدلل عبد الفتاح ،الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر قطاع العدالة نمودجا،  1

 0100/0100شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص سياسة عامة و إدارة محلية ، جامعة الوادي ،كلية العلوم السياسية 
 .31،ص
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  تعني إمكانية استنبال الرسالة في أي  قت يياسب المستخدم ، فالمشاركين غير مطالبين :اللاصزاميية *

ا1ام في نفس الوقتباستخدام اليظ

 هي خاصية تسمح باستنلالية التكيولوجية المعلومات   لاتصاالت ، فالنترنيت مثال صتمتع :امركزية لااال*

ا.باستمرارية عملها في كل الأحوال فلا يمكن ألي جهة أن تعطل لاتنترنيت

اقابلية التوصيل * ، أي بغض اليظر عن   تعني إمكانية الربط بين الأجهزة لاتصاالية المتيوعة الايع:

ا.الشركة أ  البلد الذي صم فيه الايع ،على مستوى العالم بأكمله

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثياء صينلاصه ، أي من أي :اقابلية التحرك   الحركية *

  .مكان عن طريق  سائل لاتصاال كثيرة من الحاسب الآلي

ل المعلومات من  سيط إلى أخر كالتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة  هي إمكانية نن:اقابلية التحويل *

 مطبوعة أ  منر ءة

االلاجماهيرية  *  تعني إمكانية صوجيه الرسالة لاتصاالية إلى فرد  احد أ  جماعة معيية بدل صوجيهيها :

 .تج إلى المستهلكل مباشرة من الميبالضر رة إلى جماهير ضخمة ،  هذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث صا

  هو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محد د من العالم :االشيوع   لاتنتشار *

ا.2بحيث صكتسب قوتها من هذا لاتنتشار المنهجي ليمط المرنا

ااالعالمية  الكونية*  هو المحيط التي صنشط فيه هذه التكيولوجية ، حيث صأخذ المعلومات مسارات :

ا3.مختلفة   معندة صيتشر عبر مختلف مياطق العالم ، هي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكتر نيا

                              
أحمد فرج أحمد ، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها، المملكة المتحدة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية  1

 .00،ص0110، 0العدد 
 .01،ص 0100نجلاء أحمد يس،الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية، القاهرة، العربي للنشر والتوزيع، 2
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 أشكال الرقمنة-ب

ا :أخذ الرقمية عدة أشكال منها

صمثل مساحة كبيرة من حيث لاتستعمال في التخزين  (image Mode):  الرقمنة في شكل صورة -1ا

صة في دراسة النيم الفيية إلى الياية ،   تشمل عدة  تشمل كل من الكتب   المخطوطات النديمة   خا

ا :  هي فيما يلي (PIXEL) نناط صدعى بيكسال

،   هي امثل ببايت  احد بنيمتين ابيض   اسودص:اا(blanc et Noir) بايت لصورة ابيض و أسود 1أحادي

الوضوح  صعبة طرينة جد اقتاادية من ناحية الحفظ   سهلة التطبيق على الوثائق الحديثة  شديدة 

ا1في التعامل للوثائق النديمة،التي تعرضت للرطوبة   التلف لنراءتها من طرف الماسح الضوئي

يتطلب عدد كبير من البيكسال لمساحة أكبر على   (gris de Niveau) بابت لصورة مستوى رمادي 8

  .مستوى الذاكرة   هي صحفظ الوثائق النيمة جدا عكس أحادي بايت

هو الآخر يتطلب عدد كبير من البيكسال لمساحة كبيرة   (En couleur) :و أكثر لصورة ملونةبايت أ 04/ 2

احمر، (بيكسال ينابله في الترميز ثالثة ألوان اساسية ا9في الذاكرة ، إال أنه يختلف عيه كون أن كل 

ااخضر، ازرق جدا منارنة    كل لون يرمز بعدد معين من البتيات ،   هذا ليوع حجم الملفات الكبيرة)

يسمح بالبحث داخل اليص مباشرة مع  ( mode text) ثانياـــ الرقمية في شكل نص . باليوعين السابنين

الوثائق الإلكتر نية بواسطة برمجية التعرف الضوئي على الحر ف بداية من  ثينة في صورة مرقمة ، 

 .مع إمكانية تعديل   صصحيح الخطاء التي صنوم بتحويل اليناط المكونة للاورة إلى رموز  عالمات   حر ف

  يعتمد على العرض باستعمال الحاسبات الرياضية Mode) اvectoriel)ثالثاـــ الرقمية في شكل إصجاهي

،  بتحويل من شكل  رقي إلى شكل اصجاهي  هي عملية طويلة الآليخاصة في مجال الرسوم بوجود الحاسب 

بهدف نشر   صبادل المعلومات المنر ءة إلكتر نيا بشكل شكل من أشكال اصجاهي  Pdf   مكلفة، يعتبر

ا2.يحفظ المادة التي يتم صبادلها

                              
، مذكرة ماجستير كلية العلوم الانسانية و )ية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات المستقبلسهيلة مهري، المكتبة الرقم 1

 .00-00،ص0111الاجتماعية ، جامعة قسنطينة، 
 .00،ص 0111سعيد يقطين، من النص الى النص مدخل الى جماليات الابداع التفاعلي، بيروت، المركز الثقافي العربي، 2
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ا:صمر عملية الرقمية بمجموعة من الإجراءات   الخطوات منها :عمليات و إجراءات الرقمنة-ج

ف موظف تعد أ ل خطوات الرقمية، بحيث يتم اختيار الوثائق   صكون من طرا:الرقمية اـــــ اختيار الوثائق 1

ا.يتوفر فيه عامل الخبرة

اـــ المسح الضوئي9 في هذه العملية يتم صحويل الوثائق المختارة إلى الشكل الرقمي  ذلك باستخدام الماسح :

الضوئي،  أجهزة التاوير الضوئي المياسبة،  يتوقف اختيار الماسح الضوئي على طبيعة الماادر المراد 

ا . رقميتها

أن  3صتم في المرحلة عملية الضبط البيبليوغرافي للماادر الرقمية على اعتبار:ااداتاـــ إنشاء تسجيلة الميت2

ايداع  استرجاع االرقمية هي عبارة عن إعادة إنتاج الوثائق الأصلية ،  يكون ذلك باستخدام الميتاداصا  

ياء شبكة الكييات الرقمية من مؤسسات المعلومات الرقمية على   الميتادات لها أهمية كبيرة في ب

من  عدد hodge Gail نترنت، هياك العديد من الوظائف صندمها الميتاداصا للكيانات الرقمية حيث قدملاتا

االوظائف منها  ة للتشغيل المتبادل،الوصف الرقمي،النابليالإلكتر نيةاكتشاف المادر،صيظيم الماادر :

ا. غيرها من الوظائف

لعملية إلى ضمان جودة نتائج المسح الضوئي  صوحيدها د ن تهدف هذه ا: ـــ المعالجة و ضبط الجودة 4 .

الياصجة عن  الأخطاءبالمحتوى ،   فيها تستخدم برمجيات خاصة لذلك من أجل صصحيح بعض  لاتخلال

ا.المسح الضوئي،كتيظيف البنع  الشوائب   التشوهات الموجودة في الاورا

ضوئي   المعالجة صأتي عملية التعرف الضوئي على بعد عملية المسح ال :ـــ التعرف الضوئي على الحروف5 .

الحر ف ، باستعمال برمجيات التعرف الضوئي على الحر ف التي تسمح بتحويل الاور الياصجة عن 

 1.المسح إلى ناوص يمكن التعديل فيها   البحث داخلها

اـــ التخزين الرقمي6 يات الرقمية بمستودع يتم في هذه العملية صخزين الملفات الرقمية الياصجة عن عمل:

،بطرينة ميظمة في قاعدة بيانات المكتبة الرقمية االوثائق الرقمية صربط كل ملف بتسجيله الببيليوغرافية

تستمر عملية التخزين باستمرار العمليات السابنة بها ،  يتم ا،  اصاحتها فيما بعد  التسهيل استرجاعها 

 .زينها بطرينة فوريةصخزين جميع الوثائق التي يتم رقمتنها يتم صخ

                              
 .00بق ، ص ، المرجع الساسعيد يقطين 1
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 8 . عرضها   الحاول عليها  يتم اختيار أنسب الطرق الفيية   الوظيفية:اــــ صاميم الواجهة 2

ااالإصاحةــــ 4  صاحةالإتعد عملية إصاحة المعلومات اليتيجة النهائية للمعلومات السابنة  صبدأ د رة إدارة :

ا.ات المعلوماتبطلب من المستفيد الولوج لمادة رقمية ما على شبك

ا:أهداف الرقمنة

الحفظ الوسائط لال النيام بعملية الرقمية   ميه التي نسعى إليها من خ الأهدافهياك العديد من  

 الرقمية تعد أقل عرضة لتلف  الضرر،منارنة بالوسائط الورقية التي صتعرض لعدة أخطار

الاتقتسام *  على نفس الوثينة  بالإطلاعرقمية سمحت ال لاتنترنتالشبكات   خاوصا شبكة من خلال :

  في نفس الوقت الأشخاصمن قبل مئات 

  الافحات آلفأن قرص مضغوط يمكيه صخزين :االتخزين*

، حيث أنه يمكن  لاتسترجاعصتميز اليظم الرقمية بسرعة كبيرة في :الاتستخدام   سهولة  لاتسترجاعسرعة *

ا.ااسترجاعها في ثوان بدل من عدة دقائق

ا.علومات للمستفيد د ن التدخل البشري صوصيل الم*

 .بشكل أسرع  أقل صكلفة  البحثية المعلومات المساهمة في صوزيع  إياال *

 أمام مكاصب الموظفين لفترات طويلة  لاتنتظارامن د ن عياء   التخلص من مشكلة  الأفرادامعاملاتإنجاز *

ا. 1من أجل الحاول على معلومات أ  إنجاز معاملة

ا

ا

ا

ا

ا
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 الاتصال التنظيمي:  ثانيا

 :تمهيد

ــا علــى مجموعــة مــن الأفــراد صــربطهم علاقــات اصاـــالية فيمــا بيــنهم، قــد صكــون تهتعتمــد المؤسســة في إدارا     

ــــات إنســــانية داخــــل بــين الرؤســــاء  المرؤ ســــين أ  بــــين العمــــال، فالصاــــال عمليــــة ضــــر رية في بيــــاء علاق

ففعاليـــة  . المؤسســــة، فبواسطته يتم ننل المعلومات  المعاني من الإدارة العليا إلى مراكز التيفيذ أ  العكس

ح التعا نيـــة المؤسســـة تعتمـــد بدرجـــة كبـــيرة علـــى فعاليـــة لاتصاـــالت  قـــد يعمـــل هـــذا الأخـــير علـــى رفـــع الـــر ا

ـــذا صتحنـــق أهـــداف الفـــرد  أهـــداف المؤسســـة؛ فـــد ن اصاـــال قـــد يعـــيش الفرد داخـــل العمـــل الجمـــاعي،  

اصمع ككل، فهو عملية ضر رية لكل صيظيم إنسانيميعزل عن بنية الأفراد أ  عن ا

 : أهمية الاتصال التنظيمي/1

ل الرابط الذي يربط مختلف الأجهزة الفرعية داخل أي صيظيم  صكمن أهمية صمثل عملية لاتصاا

لاتصاال في ننل  صبادل المعلومات بين الأفراد  الجماعات بهدف التأثير في سلوكهم  صوجيههم الوجهة 

ا:االمطلوبة  يمكن إيجاز أهمية لاتصاال التيظيمي فيما يلي

النرار  اصخاذوات المختلفة مما يسهل في عملية ننل المعلومات  الإحااءات  المفاهيم عبر قي .9

 . صحنيق نجاح المؤسسة  نموها  صطورها

تساهم لاتصاالت في إحكام المتابعة  السيطرة على الأعمال التي يمارسها أعضاء المؤسسة من  .9

 خلال التنارير التي صينل باستمرار بين الأفراد عبر المستويات الإدارية 

 .لمؤدي للإدارة في صنسق الجهود  يعد أساسا لليظام التعا نيلاتصاالت هي المفتاح ا .1

كما يستطيع التعرف أيضا  مرؤ سيه، إطلاع الرئيس على نشاط ايتم من خلال عملية لاتصاال .4

 1.على مدى صنبلهم لأرائه  أفكاره  أعماله

ا:يةيمكن صانيف أنواع لاتصاال التيظيمي  فنا للمعايير التال:أنواع الاتصال التنظيمي/0

ا:الاتصال وفقا للغة المستخدمة.اأ

                              
السلوك التنظيمي دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال، عمان، دار وائل : محمد قاسم القريوتي 1

 001، ص 0100، 0للنشر والتوزيع، ط 



 أدبيات الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00 
 

ااصاال لفظي .9  هو الذي يستخدم فيه اللفظ أ  الكلمة كوسيلة لينل الرسالة من المادر إلى :

ا:المستنبل  يينسم إلى نوعين

في هذا اليوع من لاتصاال يال اللفظ الميطوق إلى المستنبل،  من أمثلة على هذا :ااصاال شفهي .9

ياقشات، المياظرات، المنابلات  الخطب،  يتميز لاتصاال الشفهي اليوع المحاضرات، اليد ات، الم

 .بندرصه على صوفير الوقت كما أنه يسمح بالمواجهة  يخلق نوعا من الاداقة بين طرفي لاتصاال

ااصاال كتابي .1 يعمل على ننل المعلومة المطلوبة إلى عدد كبير من الأفراد بالإضافة إلى أنه يمكن :

جة كما يسمح بتوصيل جميع المعلومات المراد إياالها سواء كانت أ امر أ  الرجوع إليه  قت الحا

 .إحااءات أ  بيانات

ااصاال غير اللفظي .4 يشمل كل أنواع لاتصاال التي تعتمد على اللغة غير اللفظية  صتمثل في :

لغة )تعبيرات الوجه والحركات والإشاراتالإشارات  الحركات التي يستخدمها الإنسان لينل 

 .كذلك صتمثل في الاور  الموسينى  المجسماتو( د وأهميتها في العمل الإداري الجس

 :الاتصال وفقا للاتجاه. ب

 :9124هي أكثر شيوعا حددها كاصز  كاهن :الاتصالات الهابطةا .9

 صوفير التوجيهات  التعليمات -

 صوفير المعلومات عن صطبينات -

  إجراءات التيظيمية -

اأدائهممد المرؤ سين التغذية الرجعية عن  -

االعلويين المسئولينصادر عن العمال  الميفذين إلى :الاتصالات الصاعد  .9

ا .هي لاتصاالت التي صحدث بين الأفراد في نفس المستوى الإداريا:االاتصالات الأفقية .1

االاتصالات النجمية .4 هي صكون في صورة متطورة  معندة  يمكن تشبيهها باليجمة المتشابكة حيت    :

ا.ختلفة لاتصجاهات أفنية، عمودية  مائلةيكون لاتصاالت م

ا: هياك من يجمع هذه لاتصجاهات الأربعة،  يضعها في اصجاهين،  ذلك على اليحو التالي

 يكون صدفق من الأعلى إلى الأسفل أ  العكس :الاتصالات من طرف واحد .0
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االاتصالات في الاتجاهين .6 املين إلى الإدارة صتدفق المعلومات فيه من الإدارة إلى العاملين   من الع:

 .1بخط أفني  خط عمودي

 :أنواع الاتصال وفقا لطبيعة مصدر الرسالة. ج  

يتم من خلال خطوط السلطة  نطاق الإشراف  صؤخذ المعلومات التي يتم  :الاتصال الرسمي.9

، سواء صدا لها شكل الأ امر  التعليمات  لاتستشارات التي صادر من الإدارة العليا إلى المستويات الدنيا

 .من الأعلى إلى الأسفل أ  في شكل أفني

تعتبر لاتصاالت غير الرسمية هي الأسرع من أنماط لاتصاالت الرسمية  :الاتصال غير الرسمي .9

 صتم خارج التيظيم الرسمي من خلال الجماعات غير الرسمية  تهدف إلى إشباع حاجات الأفراد 

 . الجماعات

ا: يينسم إلى اصاالت خارجية  اصاالت داخلية:انطاقأنواع الاتصالات وفقا لل. داااااا

لاتصاال هيا ل ينتار فنط على العلاقات بين المرؤ سين  العاملين داخل :االاتصالات الخارجية .9

 .المؤسسة  لكيه يمتد أيضا إلى من يتعاملون مع المؤسسة الإدارية من الجمهور الميتفعين

االاتصالات الداخلية .9 داخل المؤسسة لتحنيق أهدافها  منها إقامة الر ح  يناد بها لاتصاالت:

ا.المعيوية العالية للعاملين

 :يمكن إجمال هذه الوسائل كما يلي:االتنظيمي  وسائل الاتصال3/

 :صتخذ أشكال متيوعة منها:اوسائل الاتصالية المكتوبةال-أ

يق الأعمال الخاصة تعتبر من الوسائل الأساسية في العمل الإداري حيث تعمل على صنس: التقارير -

 .بالأفراد العاملين داخل المؤسسة

من مميزاصه أنه مكتوب  مسجل، فهو لهذه الياحية أفضل من التلفون لأنه يشكل  ثينة : التلكس -

قابلة للحفظ،  هو مضمون الوصول إلى المستنبل،  لذلك فهو أفضل من البرقية التي يمكن أن 

 .ارجيةصضيع،  أسرع من كليهما في لاتصاالت الخ

صفيد في بت  نشر الإعلانات الرسمية للمؤسسة  لإخبار العاملين بالأمور العاجلة  :لوحة الإعلانات -

 . الهامة
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تستخدم المجلة أ  جريدة المؤسسة كوسيلة لإخبار العاملين عن الأنشطة التي صجري داخلها : المجلة -

اضية أ  صرفيهية،  تعبر المجلة  سيلة سواء كانت صمس العاملين أ  الشركة، أ  كانت أخبار رسمية أ  ري

 .1جيدة لإشراك العاملين في أنشطة المؤسسة من خلال المنالت  الأخبار

 :من أمثلة لاتصاالت الشفوية ما يلي: وسائل الاتصال الشفويةال-0

يعتبر من أهم  سائل لاتصاال الشفوية حيث يتميز بالسرعة في ننل المعلومات  صوفر في : الهاتف -

فبواسطة الهاصف يستطيع المدير أن ينوم بالعديد من أعماله عن طريق لاتصاالت، نتيجة  الوقت

للتطور الذي شهده جهاز الهاصف أصبح يرصبط بمراكز الحسابات الآلية  الحاول على المعلومات 

 .المخزنة فيها

د رية أ  في  تعتبر من الوسائل اللفظية  تعتمد على المياقشات يتم إتعنادها باورة: الاجتماعات -

 .حالت استثيائية 

صكون في هيئة اجتماعات كما قد تعند في صور ند ات أ  مؤصمرات  تساعد : المقابلات الجماعية -

 .المنابلات الجماعية على إصمام لاتصاال الجماعي

 هي  سيلة صحدث  جها لوجه يتم فيها صبادل الأفكار  مياقشتها للوصول إلى : المقابلات الشخصية -

 .إيجابيةنتيجة 

صولي المؤسسات لهذا اليوع من لاتصاال أهمية بلغة يتضح ذلك من خلال : الاتصالات المصور  -

 .استعماله في مختلف ميادين أعمالها، منها أهمها التلفزيون  الصحف،  الإعلانات  المجالت

ل طرق  هو الذي يتم عن طريق لاتنترنيت  تعتبر شبكة لاتنترنيت أحد أفض :الاتصال الإلكتروني -

صدا ل المعلومات في العالم،  لاتجتماعات عن بعد من خلال شبكات الكومبيوصر إما عن طريق خطوط 

 .الهاصف أ  عن طريق الأقمار الاياعية

 :نظريات الاتصال التنظيمي/4

هياك مجموعة من نظريات التي ساهمت في صطور علم السلوك التيظيمي منها اليظرية التنليدية 

مدرسة العلاقات )دارة العلمية  المدرسة البير قراطية،  المدرسة السلوكية  هي صضم مدرسة الإا

ا.1، صم جاءت اليظرية الحديثة التي صضم العديد من المدارس الحديثة(الإنسانية 

                              
 .000، د س، ص0السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، عمان ، دار وائل للنشر والتوزيع، ط : محمود سلمان العميان 1



 أدبيات الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00 
 

انجد من أهم نظرياتها  :النظريات التقليدية

اأ        امدرسة الإدارة العلمية. وجه علمي صوظف دراساصه استهدفت حركة الإدارة العلمية صكوين ص:

 بحوثه لغرض لاتستفادة من الطاقات البشرية بشكل أكثر فاعلية  قدرة على صطوير الإنتاجية  الحد قدر 

المستطاع من المشكلات التي أدت إلى صخفيض إنتاجية العمل الاياعي عموما،من أهم ر ادها فريدريك 

 :مبادئ اليظرية العلمية صايلور، هنري فايول، فرانك  ليليان جلبرت،  غيرها من

يمكن د ر لاتصاال في تسهيل العملية النيادية  الرقابة من خلال النيوات الرأسية،  رسمية المخطط  •

 .لها بهدف النيام بالعمل  زيادة الإنتاجية

اركز فايول في كتاباصه على هدفين •  94 صف  صحليل الوظائف، صحديد مبادئ التيظيم المحددة في :

 .مبدأ

 (:البير قراطية)اة الماركسية المدرس.ب

الذي افترض أن الياس غير  9195ا-9464يرجع نسب هذه اليظرية إلى المفكر الألماني ماكس فيبر  

عنلانيين  أنهم انفعاليون في أدائهم  لعملهم،  صتلخص إسهامات في التيظيم للاصاال في أهم خاصية 

ل بد من صد ين  صوثيق كل الإجراءات ”األ  هو له  الذي يعتبره نموذجه مثالي للتيظيم البير قراطي 

الإدارية  النرارات الرسمية،  من عيوب هذا لاتصجاه أن خط لاتصاالت فيه يجب أن يسير من الأعلى 

 .إلى الأسفل  على شكل أ امر  تعليمات  صوجيهات في معظم المجالت

 :امدرسة العلاقات الإنسانية.ات

ت مجرد مجموعة من الأفراد الذين يايعون سلعا معيية أ  صرى هذه المدرسة بأن المؤسسة ليس

يسوقونها، بل إنها إلى جانب ذلك مجموعة من العلاقات بين هؤلء الأفراد يبعضهم البعض 

 العلاقات الإنسانية بين العاملين صظهر  اضحة في لاتحترام المتبادل  الثنة  التعا ن، بدأت حركتها 

ون مايو  زملاؤه، هذه المدرسة أكدت على أهمية الديياميكية بدراسة هوصورن التي أجراها إلت

الداخلية للجماعات  أهمية المجموعات غير الرسمية كمحدد للرضا  الإنتاجية  من مبادئ هذه 

 :االمدرسة
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 .للاصاال صأثير قوي على العلاقات لاتجتماعية  التفاعلات  رضا  دافعية الأفراد في عملهم •

 .ا1بين النائد  مرؤ سيه ذات أثر  اضح على إشباع حاجاتهم لاتجتماعيةتعد المنابلات الشخاية  •

 نظرية المعلومات –نظرية اليظم  -اليظرية الموقفية -نجد أهمها المناربة الوظيفية :النظريات الحديثة

تعتبر المؤسسة ككل عضوي ينيم أداؤه من خلال الوظائف الظاهرة  الكامية التي :االمناربة الوظيفية.اأ

ا مختلف عياصره كما يعتبر الهيكل التيظيمي للمؤسسة  عاء صوزع بداخله أد ار الأفراد في صؤديه

مستويات  د ائر  حد د مختلفة، فالصاال يعتبر مادة ملموسة صنتنل أفنيا  عموديا داخل الهيكل 

واضيع التيظيمي  أن للرسائل لاتصاالية مواقع فضائية  زميية متينلة عن المرسل  المستنبل،  من الم

 .االتي اهتم بها التحليل الوظيفي نجد دراسة صوزيع الأد ار، الرسائل، اليماذج لاتصاالية

االيظرية الموقفية.اب نرى هذه اليظرية انه ليس هياك طرينة  احدة مثلى يمكن إصباعها في الإدارة في :

جب أن صؤخذ مختلف المواقف  الظر ف حيث هياك اختلافات كثيرة بين الياس  الأ قات  الظر ف ي

بعين لاتعتبار  على المدرين مراعاة مجموعة الظر ف التي صواجههم، حيث صيظر الإدارة الموقفية إلى 

 .الميظمة على اعتبار أنها نظام مفتوح يتكون من أنظمة فرعية مختلفة يتفاعل معها

متكاملا بين مدى صأثير تعتبر من اليظريات الحديثة  صوفر لعلماء الإدارة  الممارسين إطارا :انظرية اليظم.ات

العوامل البيئية الداخلية  الخارجية على الميظمة  كذلك صأثير الميظمة على هذه العوامل،  صحت هذا 

 .المفهوم فإنه ييظر إلى الميظمة كيظام مفتوح يؤثر  يتأثر بعوامل البيئية الداخلية  الخارجية

مات الأعمال على اعتبار أنها نظام اجتماعي كما قدمت مساهمات خاصة حول لاتصاال  هي صيظر إلى الميظ

يضم أفرادا أ  أهدافا أ  اصجاهات نفسية  د افع مشتركة بين الأفراد، فترى أن اليظام لاتجتماعي لن 

ا:يستنيم د ن  جود اصاالت صؤثر فيه بحيوية صرى نظرية اليظم أن

 لاتصاالت جزء من اليظام لاتجتماعي للعمل صؤثر فيه  صتأثر به  -

 صاالت هي  سيلة لربط اليظام لاتجتماعي للعمل  بالبيئة المحيطة به من ميظمات أخرىالات -

يعتمد التوازن داخل اليظام لاتجتماعي للعمل على  جود نظام متكامل من لاتصاالت الذي يربط  -

 .2أجزاؤه  أفراده
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 (مثل أطراف لاتصاال،  موضوع لاتصاال  غيرها) أنه باختلاف الظر ف  -

 تلف نظام   سائل لاتصاال أن الوسيلة لكي صتياسب مع الظر فيمكن أن يخ -

ا. هكذا فإن لاتصاال يعتبر نظام متكامل لربط بين أجزاء اليظام ككل

امن أهم مميزات لاتصاال الفعال نجد:مميزات الاتصال التنظيمي الفعال/5

 اصنوية العلاقات

 ايساعد في بياء الثنة  التعا نا

  االفهميساعد على إزالة اللبس  سوء

 اينلل من المشاكل  الخلافات

 ايحنق التياسق في الأداء

 اصدعيم العلاقات مع المجتمع

 اصدعيم المركز التيافس ي للمؤسسة

 اصحنيق الفاعلية لعمل الإدارة

 ا1التعرف على مشكلات  معوقات العمل

 ا.التنليل من الإشاعات

ا: من بين هذه المعوقاتا:معوقات الاتصال التنظيمي/6

االلغة .9 للغة مادة التعبير عن موضوع لاتصاال، فالكلمات التي صااغ بها الرسالة سواء كانت تعتبر ا:

شفهية أ  كتابية هي التي صرسم صورة أغراض الرسالة المراد صبليغها، فاللغة الواسعة  الكلمات التي 

في صحمل معاني مختلفة ربما فسرت بطرينة خاطئة إما لأن المعاني غير  اضحة،  إما بسبب التفا ت 

التعليم  الثنافة  البيئة  غيرها، كما أن لطرينة نطق الألفاظ أهمية في صبليغ الرسالة التي قد تعتمد 

 .على طرينة الإلناء  كيفية استعمالها
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هياك عدة آراء يجب أن نذكرها هيا، يجب أن ندرك أ ل أن قاد المتكلم ل ييطوي :اغموض الرسالة .9

دمها فالواقع غير ذلك إن استخدام الكلمات من قبل المتكلم في الكلمات بيفس الطرينة التي يستخ

 .ربما يختلف عن استخدامها من قبل المستنبل  تعود الأسباب أن لكل فرد يختلف لدى الآخر

االعوائق اليفسية .1 هياك عوائق نفسية صؤثر صأثيرا مباشرا في مدى فاعلية لاتصاال  من هذه العوائق :

امثل الحالة التي يكون عليها الفرد الخوف  الغضب  سوء العلاقات بين الأفراد  صأثير إدراك الفرد :

 . صاوره في معنى المعلومات المتبادلة  احتمال تشويه  تشريح المعلومات إما شعوريا أ  بد ن قاد

ا9110)ا"الشيخ سالم وآخرون"كما أشار الباحث  .4 إلى معوقات لاتصاال بأن نظام لاتصاالت كأي (

دارية يواجه صعوبات  مشاكل باستمرار  عدم التيبيه لها يخلق سوء فهم في نظام من الأنظمة الإا

 :اعمليات اصاال  يمكن صحديد المعوقات الرئيسية حسب رأيه كالتالي

عدم  جود صخطيط كافي لعملية لاتصاال  صفكير مسبق من قبل المرسل  صحديد الغرض من الرسالة  -

 التي ييوي إياالها؛

 ير مما يخلق الكثير من لاترصباك؛عدم الندرة على التعب -

 .الضعف في الإصغاء المتحدث -

 كثرة التشويش الياصج عن المؤثرات المتعددة التي صؤثر على عملية لاتصاال؛ -

عدم الثنة بين الرؤساء  المرؤ سين  الشعور بالتهديد بينهم، يزيد من درجة الاعوبة في عملية  -

 .1لاتصاال

 :تعقيب ا

ــبق ، نســـتنتج أن لموضـــوع لاتصاـــال التيظيمـــي أهميـــة علميـــة عامـــة ،  ذلـــك لمـــا لـــه مـــن مـــن خـــلال مـــا سـ

أبعـــاد اجتماعيـــة  سياســـية  ثنافيـــة هامـــة اســـتعملت في التبـــادل الحضـــاري   المعلومـــاتي بـــين الشـــعوب 

يعمـــل علـــى نشـــر المعلومـــات  صبادلهـــا بـــين الأفـــراد ،  يعـــد الوســـيلة الـــتي يســـتخدمها  الأمـــم ، حيـــث ل ّـــه 

ة بمكـــن لاتســـتغياء عيـــه ، لأن الإنســـان لتيظـــيم  اســـتنرار  تغيـــير حياصـــه لاتجتماعيـــة ،  ل يمكـــن لأي منشـــأ

ا.  تســـتمر مـــن د نها  جماعـــة أن صنشـــأ 

ا
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 المؤسسة الاقتصادية :ثالثا 

 :تمهيد

ــه في المجالت تعتــــبر المؤسســــة الخليــــة الأساســــية في لاتقتاــــاد ،  هــــذا نتيجــــة للــــد ر الفعــــال الــــذي صنــــوم بــ

ا ذلـــك الجهـــاز المـــالي المســـتنل الـــذي يعـــرض في الســـوق لاتقتاـــادية  لاتجتماعيـــة ، بالإضـــافة إلى اعتبارهـــ

ســـلع  خـــدمات إلى المســـتهلكين ، اصخـــذت بعـــدا د ليـــا بحيـــث اشـــتدت الميافســـة بـــين مختلـــف المؤسســـات 

الإمكانيـــات  الجهـــود الخاصـــة ، خاصـــة الجانـــب المـــالي ســـواء المحليـــة أ  الد ليـــة ، لهـــذا صتطلـــب الكثـــير مـــن 

 . الـــذي يحـــدد مـــدة حيـــاة الميافسة  مستنبلها التيافس ي

 : لمحة عن المؤسسة الاقتصادية/1

ام.تعريـــف  : اختلفت التعاريف  تعددت حول المؤسسة لاتقتاادية، سيذكر منها ما يلي   "صريشـــي"

(Truchy.M) " أمــا ."ا1هـــي الوحـــدة الـــتي صجمـــع فيهـــا  صنســـق العياصـــر البشـــرية  الماديـــة للنشاط لاتقتاادي

عــدد كبــير مــن العمــال يعملـــون في نفــس الوقــت صحــت إدارة نفــس رأس :ا"ــانهكـــارل مـــاركس ّ فيعرفهــا علــى أ

صيظـــيم يجمـــع :ا"ـانهكمـــا تعـــرف أيضـــا علـــى أ ". ن أجل إنتاج نفس اليوع من السلعةالمال  في نفس المكان م

:اأيضا هي."ابـــين الوســـائل الماديـــة،  الماليـــة،  البشـــرية،  صكيولـــوجي بغـــرض إنتاج سلع  خدمات لإعادة بيعها

ا عين هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج أ  كل صيظيم مستنل ماليا في إطار قانوني  اجتماعي م"

صبادل للسلع أ  خدمات مع أعوان اقتااديين آخرين بغرض صحنيق نتيجة ملائمة،  هذا ضمن شر ط 

ا2.اقتاادية

 :خصائص المؤسسة الاقتصادية/0

للمؤسســـــة  � : ا،  هي كالتالي للمؤسسة لاتقتاادية مجموعة من الافات  الخاائص التي صتاف 

ا؛ ته مسؤ ليا تهاشخاـــــية قانونيـــــة مســـــتنلة مـــــن حيـــــث إمتلاكهـــــا لحنـــــوق  صـــــلاحيات أ  مـــــن حيـــــث  اجبا

أن صكـــون المؤسســـة قـــادرة علـــى البنـــاء بمـــا  �الندرة على الإنتاج أ  أداء الوظيفة التي  جدت من أجلها؛  �

لهـــا مـــن صمويـــل كـــان  ظـــر ف سياســـة مواصيـــة  عمالـــة كافيـــة،  قادرة على صكييف نفسها مع يكفـــل 

التحديـــد الواضـــح للأهـــداف السياســـة  الـــبرامج  أســـاليب العمـــل، فكـــل مؤسســـة صضـــع  �الظر ف المتغيرة؛ 

 �الخ؛ ...نها أهداف كمية  نوعية بالنسبة للإنتاج، صحنيق رقم أعمال معينأهـــدافا معييـــة تســـعى إلى صحني
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،  يكــــون ذلــــك إمــــا عــــن طريــــق لاتعتمــــادات،  إمــــا عــــن طريــــق تهاضــــمان المــــوارد الماليــــة الــــتي تســــتمر عمليا

ــد  ّ�ع بين هذه العياصر كلها أ  بعضها حسب الظر ف؛ الإيرادات الكلية أ  عن طريق النر ض أ  الجم  لبـ

ــا،  تســـتجيب لهـــذه البيئـــة، فالمؤسســـة ل صوجـــد  أن صكـــون المؤسســـة مواصيـــة للبيئـــة الـــتي  جـــدت فيهـ

همتهـــا في احســـن الظـــر ف، أمـــا إذا ــة مواصيـــة فعيـــدها تســـتطيع أداء ميئـإذا كانـــت ظـــر ف البميعزلـــة، فــ

لمؤسســــة  حــــدة اقتاــــادية ا الموجودة  صفسر أهدافها؛ تهايمكن أن تعرقل عمليا فإنهكانـــت معاكســـة، ّ 

ــــاج  نمــــو الــــدخل الوطني، فهي مادر مــــع لاتقتاــــادي، فبالإضــــافة إلى مســــاهمتها في الإنتالمجتأساســــية في 

أن يشـــــمل إصـــــلاح مؤسســـــة بالضـــــر رة فكـــــرة ز ال المؤسســـــة إذا ضـــــعف  بيجــــ �ير من الأفراد؛ ثرزق الك

ا1مـــــبرر  جودهـــــا أ  صضـــــاءل 

 :أنواع المؤسسة الاقتصادية/ 2

ســـات صبعـــا لمعـــايير اقتاـــادية معييـــة، أي صبعـــا لنشـــاط اقتاـــادي الـــذي صمارســـه يمكـــن صاـــييف المؤس 

ا2:ا عليـــه نميـــز هذه الأنواع

  صينسم بد رها صبعا للتنسيم السائد في النطاع الاياعي :الصناعية  المؤسسات/2-1

، كمؤسســــــــــة الحديــــــــــد  الاــــــــــلب،  مؤسســــــــــات ــة أو الإســــــــــتراتيجيةمؤسســــــــــات الصــــــــــناعات الثقيلــــــــ*

الخ،  هــــي تعمــــد علــــى رؤ س أمــــوال كبــــيرة، كمــــا صتطلــــب صــــوفر مهــــارات  كفــــاءات عاليــــة ...الهيــــدر كاربونات

ا.لتشغيلها

االخ ...ا.كمؤسسات الغزل  النسيج  مؤسسات الجلود :ت الصناعة التحويلية أو الخفيفةمؤسسا* 

،  صنــــوم هــــذه اــــتم بزيــــادة إنتاجيــــة الأرض  استاــــلاحهايه  هــــي المؤسســــات الــــتي:االفلاحيةالمؤسسات /2-0

ا . ليباتي، الحيواني،  الإنتاج السمكيالمؤسســــات بتنــــديم ثلاثــــة أنواع من الإنتاج ا

م بالنشــــاط التجــــاري، كمؤسســــات الجملــــة  المفــــرق، هتت  هــــي المؤسســــات الــــتي 1-6-.ا1التجارية المؤسسات 

ا . مثــــل مؤسســــات الأر قــــة الجزائرية

ا4المالية المؤسسات  تي صنـــــوم بالنشــــاطات الماليـــــة، كــــالبيوك  مؤسســـــات  هــــي المؤسســـــات الــــ 6-1-.

ا...ا.التــــأمين،  مرسســـــات الضـــــمان لاتجتماعي

                              
1 George George, F (1976) Gant Développement administration 53 concepts méthodes, P : 23 
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ا0لخدمات مؤسسات   هـــــي المؤسســـــات الـــــتي صنـــــدم خـــــدمات معييـــــة، كمؤسســـــات الينـــــل،  6-1-.

االخ... لاتصاـــــلات، المؤسسات الجامعية، مؤسسات الأبحاث العلميةمؤسســـــات البريـــــد 

ا : صؤدي المؤسسة لاتقتاادية عدة مهام صتمثل فيما يلي: مهام المؤسسة الاقتصادية/2

 هـــي الـــتي يـــة، ـــا في أغلـــب الأحيـــان خليـــة أ   حـــدة نظامبه  هـــو الوظيفـــة الأساســـية الـــتي تســـتنل الإنتاج -9

ـــربح، ضـــمن المعلـــوم  بمـــا أن الإنتـــاج قـــد أصـــبح يخضـــع في مختلـــف بتحويـــل الـــواردات إلى بالصتكلـــف 

إلى صنييـــــات صكيولوجيـــــات متطـــــورة، فهـــــو يتطلـــــب اختااصـــــات مهييـــــة ل لها الربح صـــادرات صجلـــب 

 .ل يحاسب إل عليها ينبغـــــي صوظيفهـــــا إل في ّه من الضر ري أل يشغل الميتج إل بمهيته  أ

لكـــل مؤسســـة إدارة صاـــيع  ظـــائف النـــرار  التنســـيق  الرقابـــة،  التمثيـــل في الـــداخل  الخـــارج، الإدارة   -9

موعــــة الجهويــــة أ  لمجوى المؤسســــة أ  الوحــــدة أ  الماــــلحة أ  ا صكـــون  ظيفـــة الإدارة علــــى مســــت

الوطييــــة أ  العالميــــة، كمــــا يزيــــد حجمهـــا  نطـــاق صـــلاحيتها، أ  يـــينص علـــى قـــدر مركـــز التـــدبير، 

ة ما يرصنون من مراكز إلى أخرى بعدما  يتحمـــل مســـؤ لية الإدارة العليـــا للمؤسســـة أشخاص عاد

 اتهاالتمويل في كـــل مؤسســـة  ظيفـــة صـــوفر لهـــا المـــوارد لتمويـــل حاجي- 3 . اكتسبوا خبرة  مؤهلات لذلك

ا يتطلبـــه مـــن الماديـــة  الطارئـــة،  نظـــرا للـــد ر الـــذي يؤديـــه رأس المـــال في حيـــاة المؤسســـة،  نظـــرا لمـــ

داريـــة في محـــيط المؤسســـة تعنـــدت فيـــه طـــرق اقتيـــاء رأس المـــال  التزاماصـــه لفـــترات طويلـــة الأمـــد، 

ي أصـــبح لزامـــا علـــى المؤسســـات لاتقتاـــادية إعطـــاء هـــذه الوظيفـــة أهميـــة قاـــوى،   ضـــعها بـــين أيـــد

 1 خـــبراء يحســـيون صنييـــات  فيـــون لاتســـتثمار  التخطـــيط  المحاســـبة  المفا ضـــة

مـــع اتســـاع الســـوق  الميافســـة، أصـــبح التمـــوين بـــالمواد الأ ليـــة مـــن أهـــم الوظـــائف الـــتي تشـــغل التموين  -1

التـــدبير، فهـــو بتـــأثيره المباشـــر علـــى التكلفـــة  الســـعر  جـــودة الميتـــوج  المســـيرين في المؤسســـات الحســـية

ا حجـــم المبيعـــات يتطلـــب ضمان ما يلي

أحسن الأسعار مع مراعاة النسبة  �جودة الميتوج باختيار أحسن الموارد الأ لية التي صضمن لها الميتوج؛  �

علاقة بين المؤسسة  مونيها  ما صضميه من صميزات  تسهيلات  خدمات أحسن  �جودة؛ /الأساسية سعر

حرية لاتختيار ين مختلف المونيين لستغلال مرص الميافسة  صفادي لاتحتكار  اننطاع  �ما بعد البيع؛ 

ي الـــتي صتكلـــف التسويق تشـــكل هـــذه الوظيفـــة  جـــه المؤسســـة الـــتي ســـتظهر في الســـوق، غهـــ- 5 . التموين

                              
ســـــتراتيجيات-لتـــــدبير الاقتصـــــادية للمؤسســـــات ، امحســـــن محمـــــد  1 ، 0110،المطبعة الجزائرية ،الجزائر ،د.ط -تقنيـــــات وا 

 .00ص



 أدبيات الدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00 
 

ات بعـــرض الميتـــوج للزبـــون،  تشـــهره لتحولـــه إلى أربـــاح، لـــذا يهـــتم المســـؤ لون في ماـــالح التيظـــيم بالمؤسســـ

فهـــي بمثابـــة  .العاـــرية علـــى إبرازهـــا في خليـــة نظاميـــة  علـــى صحديـــد مســــؤ ليتها أمـــام  ظيفـــة الإنتـــاج

الإعلام  لاتصاال - 6 . ا أ  عيد صوقفهاالنـــاطرة الــــتي صجـــر  راء عربـــات الوظـــائف الأخرى التي تسير على  صير

 صاـــاد  انتشـــار المعلوماصيـــة الـــتي أدت بعـــد اشـــتداد الميافســـة  ا
ّ
عولمـــة لم صـــبرز هـــذه الوظيفتـــان للوجـــود إل

ــا لم صكــن مــن قبــل، فتولــد لاتق إلى تســهيل الإعــلام  لاتصاــال مــن جهـــة  صخلــق مــن جهــة أخــرى حاجيا

 9559محسن، .ا)عــن ذلــك حجم هائل من المعلومات  عدد من الوسائل الفائنة التنيية  الفاعلية لعلاجها

بـــين الـــوظيفتين لتلازمهمـــا، لكـــن المؤسســـات الكـــبرى بـــدأت ميـــذ  فأغلــــب المؤسســـات صجمـــع 90(،ص 

ســـيوات صفـــرق بينهـــا فتخاـــص للإعـــلام  الإعـــلام الآلي بالـــذات، مـــوارد ماليـــة  بشـــرية هائلـــة لمعالجـــة 

لاتخرى عياصر مكلفة لمعالجة المعلومات المعلومـــات بكـــل أشـــكالها، السمعي  الباري،  صخاص 

الرقابة هــي الوظيفــة الــتي تســير كــل الوظــائف الأخــرى علــى  صــيرة الخطــة المرســومة، صبحــث  - 7 . لمستخدميها

 1.علــى الخلــل لتاــحيحه قبل أن ييتشر أ  صتوقعه فتعمل على صفاديه

اأهداف المؤسسة الاقتصادية

دف الرئيســــي لأي مؤسســــة اقتاـــــادية هــــو ربحــــي بالدرجــــة الأ لى،  لكــــن هــــذا ل يجعــــل ميــــه الهدف الهـــــ 

 : الوحيد، فهياك عدة أهداف للمؤسسة لاتقتاادية، صتمثل في

ة لتحنينـــه، فمـــن خـــلال ذلـــك يمكنهـــا أن صحنيق الربح يعـــد الـــربح مـــن أهـــم لاتهـــداف الـــتي تســـعى المؤسســـ-.

ا. ا  صجلب المساهمين الجددتســـتثمر في نشاطها  تغطي قر ضها، صدعم احتياطا

صحنيق متطلبات المجتمعّ  إن نشـــاط المؤسســـة يمكـــن في الإنتـــاج المـــادي الـــذي يـــتم صاـــريفه عـــن طريـــق  -

ا شـــكل الخـــدمات التي صلبيها للأفرادالبيـــع أ  في 

عنلية الإنتاج يناــد بـــه لاتســـتعمال الرشــيد  الجيـــد لعوامـــل الإنتـــاج،  رفــع الإنتاجيـــة يـــتم ذلـــك عــن  -

ا2.اج المسطرةطريـــق التخطـــيط الجيـــد  التدقيق في الإنتاج  التوزيع  المراقبة المستمرة لعملية صيفيذ البرام

 :تعقيب

                              
 00محمد محسن ، المرجع السابق ، ص.  1
 00المرجع نفسه ، ص  2
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صم التطرق إلى جملـــة مـــن العوامـــل   الحنـــائق، باعتبار أن المؤسســــة صيظــــيم يهــــدف إلى صحنيــــق جملــــة مــــن 

ــي بحــت الأهــــداف المســــطرة الــــتي  جــــدت مــــن أجلهــــا ، فالمؤسســة لاتقتاــادية لهــا هــدف اقتاـــادي ربح

يتحنــق مــن خـــلال صواجــد خــدمات   ســلع صلــبي معظـــم حاجـــات المســـتهلكين  صينســـم المؤسســـة لاتقتاـــادية 

ا.مؤسســـة صـــياعية، مؤسســـة فلاحية  مؤسسة خدماصية:اإلى ثلاثـــة أنـــواع  هـــي كـــالآتي
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 تبسة سونلغاز  ديريةبطاقة فنية عن م 1 

المتعامل التاريخي في ميدان "اغاز لسون"اتعتبر الشركة الجزائرية للكهرباء  الغاز التي تعرف اختاار باسم ااا

،  ننل ارباءهي إنتاج ، ننل  صوزيع الكها الرئيسية هامه الغاز في الجزائر،  م الكهربائيةبالطاقة  الإمداد

قطاعات أخرى من  الجديد بالتدخل في الأساس يا ها قانونهالغاز، إضافة إلى ذلك يسمح ل  صوزيع

ا.رباء  الغاز نحو الخارجه،  ميدان تسويق الكامؤسسةلمية النسبية لالنطاعات ذات الأه

ف لتكيف مع مختالإستراصيجية التي صغاز من المؤسسات العمومية لتعتبر سون : التعريف بالمؤسسة

رباء هالك لإقليمقبل نشأة مديرية التوزيع صبسة كانت صابعة إداريا لاتقتاادية حيث أنه التطورات 

    كالتإداريا أربع  همركز التوزيع صبسة   الذي صتبع ل استحداثصم  9124المتواجد آن ذاك بعيابة، سية 

ا عبر هشبكات استغلالفة بتوزيع الطاقة   لمك الوكالتذه هالعاصر   الشريعة اصبسة، العوييات، بئر :يه

وية التوزيع هصحول مركز التوزيع إلى المديرية الج 25/20/0225المؤرخ في  21-20نانون ل  طبنا ل .ليةالوا

رباء هذه المديرية صضمن صوزيع الكه مديرية التوزيع صبسة:اأصبحت التسمية كالتالي 9556صبسة   في سية 

 605222كم مربع بعد سكان يفوق  13878بـ  الإجماليةااهية   التي صندر مساحتلكافة سكان صراب الولا

زبون  916405رباء يندر بــــــــ هحيث أن عدد الزبائـــــن فــــي الك .ديةلب 94دائرة    99ساكن موزعين عبر 

ا .كم 1842اون في الغاز بشبكة قيوات غاز طولهازب 80222  .اكم 7017 اهربـــــــــاء طولهنون بشبكة كيمواّ

 :كل التنظيمي لمديرية سونلغاز تبسةالهي



 

00 
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 :تفريغ و تحليل البيانات -0

 ديمغرافية-البيانات السوسيو: المحور الأول 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس(: 21)جدول رقم 

اااا

ا

ا

ا

ا

نسبة للموظفين بمديرية سونلغاز هم ذكور حيث أنهم يمثلون االبيةالنسبة الأغ يوضح الجد ل أعلاه أن

ل مثلتث بنسبة صتواجد لاتناابييماا%64
ّ
لطبيعة العمل الذي يكون غالبا خارج ااجعرا اهذ  ا16%اأق

الشركة حيث صوكل معظم المهارات   لاتعمال الاعبة للرجال بييما لاتناث صتمثل أعمالهم فنط في المكاصب 

ا.داخل المؤسسة   هذا ما صم التاريح به من طرفرموظفي المديرية  الداخلية أ ا

 يبين توزيع المبحوثين حسب السن(: 20)جدول رقم 

ااا

ا

ا

ا

ا

ا

 لها عمرية مرحلة أن كل إلى راجع  ذلك المدر سة، العيية خاائص محددات أهم من السن صحديد يعد

 بين أعمارهم صترا ح الذين الأفراد من 25أن  نلاحظ الجد لا هذا من  انطلاقا محددة،  حاجات اهتمامات

 العطاء مرحلة هي المرحلة هذه أن ذلك صفسير  يمكن 50 %ـب  المندرة نسبة، أكبر يحتلونا سية10إلى  25

 طاقة  صضم %30   ذلك بنسبة سية 90الأقل من  الفئة الثانية المرصبة في يأتي بييما  بذل المجهودات،

فما  سية ا19من  أعمارهم صترا ح الذين الأفراداشكلت نسبة حين في المؤسسة، في العمل تستوعب شبابية

ا. العمل في أقدمية  خبرة  لديهم المسؤ ليات يتحملونا الذين هم الأفراد  هؤلء ،% 95 بنسبةفوق 

ا

 النسبة التكرار المتغير

 26% 20 ذكور 

 64% 18 إناث

 % 122 52 المجموع

 النسبة التكرار المتغير

 15% 90 (سنة05اقل من)

 50% 90 (سنة05-25)

 95% 95 فما فوق  20

 %955 05 المجموع
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 المستوى التعليمييبين توزيع المبحوثين حسب (: 22)جدول رقم .

 النسبة التكرار المتغير

 8% 24 متوسط

 22% 11 ثانوي 

 02% 25 جامعي

 %122 52 المجموع

يؤثر المستوى التعليمي بافة كبيرة على درجة الوعي بأهمية الأفكار المستحدثة، كما أن له صأثيرا مباشرا 

ات،  يتوزع أفراد العيية بحسب المستوى التعليمي إلى ثلاث فئات رئيسية، يحتل فيها على صبين المبتكرا

كونها  سونلغازا،  هذه النسبة صرجع إلى طبيعة العمل في مديرية %70الجامعيون المرصبة الأ لى بنسبة 

لعيية ،  بالتالي فهي تعتمد على الإطارات في تسيير شؤ نها، كما أن ا  صوزيع الخدمات شبكة تسييرا

عضلية، بييما قدرت نسبة ذ ي االمدر سة كلها تعمل في المكاصب أي أن الأعمال صتطلب مجهودات فكرية  

 هي نسبة كبيرة نوعا ما نظرا لكونها تستوعب موظفين لديهم خبرة طويلة في %ا99المستوى الثانوي ب 

في اعت تغطية ننص التعليم، ، استطكما أنهم متحالون على شهادات صكوينية من المعاهد المهيية العمل

 الذين يؤد ن مهام بسيطة في المؤسسة مكملة  %4المرصبة الأخيرة ذ ي المستوى المتوسط بنسبة  حين

 .صكون في الغالب أعوان أمن للأعمال الرئيسية

 يوضح تصنيف المبحوثين حسب رتبة العمل(: 24)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %02 25 إطار سامي 

 %16 8 ان تنفيذ أعو 

 14% 0 أعوان تحكم 

 %122 52 المجموع

 سجلت حيث المبحوثين،اأكثر هم الإداريين الأعوان أن يتبين الجد لا في المسجلة الأرقام قراءة خلال مناا

 من كبيرا عددا صتطلب التي العمل طبيعة إلى ذلكا يرجع ،االجد لا في نسبة أعلى  هي% 25 هؤلء نسبة

أعوان بمياب  96% نسبة أن يلاحظ كما ،اللمؤسسة المختلفة الإداريةاالمهام لإنجاز يةالإطارات السام

 أسرع داخل المديرية    أكثر اصاالت صتطلبا التي التسيير بعمليات موصولة الفئة هذه كونا ،اصيفيذ
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  التي اسونلغازاديريةم في محد دةاالمياصب هذه لكونا نظرا ،ا94%بنسبة  2 فهي الأخيرةاالمرصبة أما خارجها،

ا.العمل  صيظيم التسيير   لاتشراف عملية صتولى

 :توزيع أفراد العينة حسب التخصص الأكاديمي: (25)رقم  جدول 

 النسبة التكرار المتغير

 %8 24 اعلام و اتصال 

 %16 28 علوم تجارية 

 %04 10 تسيير واقتصاد 

 %50 06 اعلام آلي

 %122 50 المجموع

الجد ل أنّ جل افراد العيية يعملون في مياصبهم  فنا لتخاااتهم نلاحظ أن أكبر  نلاحظ من خلالااا

  هذا راجع لكون مديرية صوزيع الغاز   الكهرباء بحاجة مهيدسين   صنييين آلي  إعلامصخاص  09%نسبة 

 ير  اقتااد في المؤسسةيستصخاص  94%نسبة  ليه،ثم ص المديريةفي الإعلام الآلي لضر رة متطلبات 

وم التجارية التي صندر لها لاتقتاادية ، ثم نسبة عالشركة نظرا لمكانت ييراسلت لضر رة  جود مختاين 

مديرية وم التجارة لتسيير لى علين علذا راجع لحاجة المؤسسة لوجود متخرجين حاصه اا%96ا هنسبت

 .سونلغاز

  سونلغاز أهمية تطبيق الرقمنة في مديريةمدى : المحور الثاني 

 نوعية الاتصال المتعامل بها من طرف المبحوثين: (26)الجدول 

 النسبة التكرار المتغير

 20% 10 داخلي

 10% 25 خارجي

 70% 35 معا

 %122 50 المجموع

صنوم باصاالت خارجية فنط، %ا10المعطيات الواردة في الجد ل أعلاه صظهر أن نسبة ضئيلة صندر ب اا

ت داخلية   خارجية نظرا لأهمية لاتصاال بشنيه، ذلك أنه يمثل من المبحوثين باصاالا%ا25بييما ينوم 

من المبحوثين بالنيام باصاالت %ا95همزة  صل أ  الربط التي صجمع كافة أجزاء التيظيم الإداري،  يكتفي 
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داخلية فنط،  قد يعود ذلك إلى طبيعة أعمالهم المحاورة في بعض الشؤ ن الإدارية التي ل صخرج عن 

اسسةإطار المؤا  الأكيد أن عملية لاتصاال ل صتم إل بوجود  سائل تسمح بانتنال الرسائل،  فيما يلي .

ا.التي يستخدمها المبحوثونا التيظيمي سوف نتعرف على  سائل لاتصاال

 بالمديرية  المستخدمة في العملالتنظيمي  يبين وسائل الاتصال (: 20)جدول رقم 

وسائل الاتصال المتوفرة 

 بالمؤسسة

 المجموع لا نعم

 ن ت ن ت ن ت

 122 52 22 15 02 25 الاتصال المباشر

 122 52 02 45 12 25 لوحة الاعلانات

 122 52 42 02 62 22 التقرير

 122 52 62 22 42 02 الاجتماعات

 122 52 62 22 42 02 الهاتف

 122 52 02 12 82 42 الفاكس

 122 52 / / 122 52 جهاز حاسوب

 122 52 / / 122 52 شبكة انترنت

 122 52 22 14 02 25 شبكة انترانت

 122 52 82 45 12 25 شبكة اكسترانت

 كل يستخدمه منها فالبعضالاتصاال  سائل استخدام في صباييا صظهر الجد لا هذا معطيات قراءة إنااااااا

 أن صوضح لاثيةالث  هذها.955%الحاسوب بنسبة   جهاز شبكة لاتنترنتالمباشر، كالصاال العيية مفردات

 في هامة مكانة يحتل المباشر لاتصاال فمازالا،االكلاسيكية الوسائل على صنض لم الحديثة لاتصاال  سائل

 مؤشر  هذا العيية مفردات كل طرف منايستخدم أيضا الحاسوب جهاز أن  الملاحظ ، لاتصاال قيوات سلم

على التوالي بنسب   نترانت  التنريراالإا شبكة يستخدم حيث ،المبتكر هذا استخدام صبني يوضح ايجابي

 المرصبة  يحتل العيية، مفردات  من % 80 ب مندرة استخدام بنسبة الفاكس جهاز يليها ثم ،% 25%60

 المرصبة اصاالية في كوسيلة الإعلانات  تستخدم % 45 بنسبة لاتجتماعات لاتستخدام ناحية من الثامية

 % 10 بنسبة لاتستخدام في المرصبة الأخيرة الإكسترانت شبكة صحتل بييما ،%10 يستخدمها حيث التاسعة

 لديه عامل أ  كل فرد ان التجارب  تشير العمل، على  صأثيرها د رها  سيلة لكل أن الواضح  منا.فنط

ا.أخرىا  سائل  انخفاض استخدام نسبة ارصفاع يفسر ما مفضلة ، هذا اصاال قيوات
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 سونلغازبمديرية  في العمل الحاسوبقات تطبي  اعتماديبين مدى (: 28)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %62 22 دائما 

 %22 15 غالبا

 %12 25 أحيانا 

 / / نادرا 

 / / أبدا

 %122 52 المجموع

 استعمالاأصبح  لهذا ،لاتصاال الحديثة  التكيولوجيا صاريخ في حدث أهم الكمبيوصر جهاز ظهورا يشكل

 ثم ،  الرقمية  لاتصاالية االمعلوماصية الوسائط لعار الرئيس ي المحرك بمثابة سساتالمؤا في حاسب الآليال

 كل إن حيث أعلاه، الموضح الجد لا بيانات صدعمه ما  تسارعا  هذا قوة ازداد بل يضعف لم صأثيره إن

بييما  ،%65 دائما نسبة حيث بينت الفئة الي تستخدمهكبيرة بدرجة  الحاسوب جهاز تعتمدالعيية  مفردات

ا.%95ابنسبة أحيانا مفردات 05 تستخدمه بييما %30 بنسبة غالبا مفردة 90 تستخدمه

اااالحاسوب تطبيقات فيالعاملين يوضح درجة تحكم (: 20)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير 

 %62 22 جيدة 

 34%  10 متوسطة

 6% 22 ضعيفة 

 %122 52 المجموع

 منا يتبين ،لاتعتماد عليه  ضعف أ  قوة عكس  صطبيناصه ي الحاسوب جهاز استخدام في التحكم إنااا

 بييما ،%60جيدة بنسبة ابافة الحاسوب استخدام في صتحكم 50 مجموع من مفردة 30 أن أعلاه الجد لا

 يتحكمونا الذين نسبة  صندر ،امتوسطةابافة الحاسوب جهاز استخدام في %34 بنسبة مفردة ا92صتحكم

  هذا ،  متوسطة جيدة بدرجة فيه يتحكمونا الذين نسب أنا الملاحظ ،%6 ب ضعيفة بافة استخدامه في

ا.اعتماد مديرية صوزيع الغاز   الكهرباء ليظام   صطبينات الرقمية في تسيير   صنديم الخدمات  يعكس ما
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 يوضح درجة الضرورة لتغيير الاجهزة التقليدية  (:12)جدول رقم 

ا

ا

ا

ا

ا

 

من المبحوثين أقر ا ـبضر رة تغيير لاتجهزة التنليدية  %15من معطيات الجد ل أعلاه يظهر ليا أن نسبة 

على أن ضر رة  تغيير لاتجهزة متوسطة مشيرين إلى كونها 95%مفردات من العيية بنسبة  50فيما أثبت 

ا.اما جاءت بدرجة ضعيفة بنسبة معد مةيدة ، فبحالة جي

محورًا أساسيًا للوصول إلى أهدافها، فمهما  اعتماد لاتدارة الرقمية   صطبيناتهايعد العيار البشري في 

صوافرت الموارد المادية  المالية  التكيولوجية  الهياكل التيظيمية، فإنها صبنى خامات صحتاج لتوافر الإنسان 

ا من أهمية إدارة الموارد البشرية  د رها في صطوير أداء المديرية .الى التعامل معها،الكفء النادر ع
ً
 انطلاق

، من خلال صندير لاتحتياجات الرقمية ، فلابد من لاتهتمام بالموارد البشرية اللازمة لتطبيق رقميا 

التخااات المطلوبة  التدريبية للعاملين  الإعلان عن هذه لاتحتياجات بما يحنق جذب العاملين من ذ يا

عن أداء  المسئولين المنسجمة مع متطلبات صطبيق أ  إعداد خطة التدريب التي تهدف إلى صحسين كفاءة 

الأعمال الإلكتر نية من خلال صز يدهم بالمعلومات  إكسابهم المهارات  لاتصجاهات الإيجابية المياسبة 

 في  .،  لاتستفادة من خدماتها المختلفةالرقمية للعمل في 
ً
 مهما

ً
ذلك أن العاملين في المديرية يمثلون عيارا

 .صحنيق متطلباتها

 الرقمنة المناسبة لتطبيقالتنظيمي يبين توفر قنوات الاتصال (:  11)جدول رقم 

 

 

 

 

ا

 النسبة التكرار المتغير

 %02 45 ةكبير 

 %12 25 متوسطة 

 / 22 ضعيفة 

 %122 52 المجموع

 النسبة التكرار المتغير

 70% 25 نعم

 %22 15 لا

 %122 52 المجموع
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من المبحوثين أقر ا بتوفر النيوات   الأساليب  %25امن خلال معطيات الجد ل أعلاه يتبين ليا أن نسبة

من مفردات البحث بعدم صياسب %ا15ا، فيما قالت نسبة الرقميةاصاالية  المياسبة لتطبيق اساسياتلات

،ربما يرجع ذلك  الرقمية لمواكبة متغيرات   احتياجات المستفيديناساليب   قيوات لاتصاال  متطلبات 

أ  لوجود موظفين ينا مون التغيير في أداء أعمالهم  ويات لاتدارة داخل المؤسسةإلى عدم التكافؤ بين مست

ا.  يفضلون العمل بالطرق المألوفة لديهم

الاتصال بين المستويات الإدارية  لعمليات الرقمنةتسهيل حول يبين رأي المبحوثين (: 10)جدول رقم 

 سونلغاز مديريةب

 النسبة التكرار المتغير

 56% 08 نعم

 %44 00  لا 

 %122 52 المجموع

ساهمت في الموظفين الذين ير ن أن استخدام صطبينات الرقمية  نلاحظ من خلال الجد ل أن نسبة

صوفير الوقت   الجهد   تسيير لاتعمال من خلال تسهيل عمليات لاتصاال بين مستويات لاتدارة بالمديرية 

أنها ل تساهم اطلاقا في تسهيل عمليات  من المبحوثين 44%، فيما صرى نسبة 06%بنسبة بسلاسة 

ا.لاتصاال 

في المراسلات و الحسابات الشخصية الشخص ي  لبريد الالكترونييبين استخدام ا(: 12)الجدول 

 الادارية 

 النسبة التكرار المتغير

 70 % 25 نعم

 %22 15 لا

 %122 52 المجموع

في    الحسابا الشخاية على مواقع التواصل الشخص يالبريد الإلكتر ني يبين الجد ل اعلاه استخدام 

الى ربما   يرجع ذلك هذا من مفردات البحث %ا25المراسلات لاتدارية حيث اثبتت نسبة التعاملات   

من  %ا15البريد لاتلكتر ني المهني من جهة أخرى ، فيما  يرى أ  عدم صز يدهم بمن جهة سهولة الولوج 

في أداء  المعاملات  ة الشخاي   حساباتهم دامهم للبريد لاتلكتر نيالمجموع الكلي للمبحوثين بعدم استخ

ا.المهيية 



 لميداني للدراسةالفصل الثالث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار ا

01 
 

 يتمثل اهتمام العاملين باستخدام تطبيقات الرقمنة في الاتصال التنظيمي بالمؤسسةا:المحور الثالث

 سونلغاز تبسةلدى الموظفين بمديرية  الرقمنةيوضح مفهوم (: 14)جدول رقم

التكرا المتغير

 ر

 النسبة

نتقال من إنجاز الأعمال من الطريقة التقليدية إلى الطريقة الا 

 الإلكترونية

15 %02 

 %22 12 نموذج إداري حديث 

 %42 05 منظومة حديثة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة

 %122 52 المجموع

بسة لدى بت سونلغازالاتدارة لاتلكتر نية لدى الموظفين بمديرية امن خلال الجد ل المتعلق بمفهوم   

ميظومة حديثة تعتمد ا"المبحوثين كل حسب رأيه صبين ليا أنّهم يعتبر ن المفهوم الثالث   الذي يتمثل في 

  %ا15فيما صناسم المفهوم الثاني بنسبة  %45بنسبة  الرقميةالأقرب لتعريف "اعلى التكيولوجيا الحديثة 

  يرجع هذا لاتختلاف في صحديد معنى %ا95ارة بـالمند النسبة المتبنيةلاتلكتر نية  للإدارةا لاالمفهوم الأا

ا.لاتدارة لاتلكتر نية الى اختلاف  جهات نظر المبحوثين حسب صخاااتهم العلمية   فهمهم الخاص لها

 الاتصال الحديثة من طرف الموظفين يبين مدى التحكم في استخدام تكنولوجيا(: 15)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %80 25 نعم

 %20 15 لا

 %122 52 المجموع

في لولية صبسه ا"سونلغاز"مدى صحكم موظفي مديرية صوزيع الغاز   الكهرباء تشير بيانات الجد ل أعلاه إلى 

يتحكمون %ا45حيث أكد معظم المبحوثين بنسبة   الرقمية  استخدام صطبينات التكيولوجيا الحديثة 

  يرجع لذلك  ا من صطبيق للإدارة لاتلكتر نية بشكل جيدباستخدام صكيولوجيا لاتصاال الحديثة بما فيه

قرت النسبة المتبنية  لتخاااتهم العلمية من جهة   الى الد رات التدريبية من جهة أخرىا
ٌ
%ا95، فيما أ

ا.على افتنارها للاستخدام الجيد لها

 بالحاسو يوضح استفادة الموظفين من دورات تكوينية في مجال استخدام (: 16)جدول رقم 
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 النسبة التكرار المتغير

 %82 42 نعم

 02% 12 لا

 %122 52 المجموع

الد رات التكوينية   التدريب له أهمية كبيرة مع  جود التطور التكيولوجي  العلمي   الذي بات الزاميا      

ال ليس هياك مث ، بمتغيرات العار الحديث  لاتلمام  بحيث الحاجة مستمرة لتعلم مهارات  علوم جديدة

ليتعلم  بحاجةبحيث أنيا    مع دمج خاائاه بالنترنت  أشهر أ  أ ضح من الحاسوب  صطوراصه السريعة

علوم لاتصاال     باليظر إلى التطور في .المواكبة مجتمع المعلومات الجديد في هذا المجال ربما كل أسبوع

ذا   من خلال معطيات الجد ل فإن   بهأنتج مفاهيم جديدة اهما صأثير العولمة على مفاهيم ةعلوم الإدارا

.ا  التنييات الحديثةمن المبحوثين أقر ا أنهم استفاد ا من د رات صدريبية في مجال الحاسب الآلي %ا45

 .بعد  قالوا بعدم  خضوعهم لد رات صكوينية في مجال صكيولوجيا الحاسب 95%فيما قال نسبة 

 سونلغازفي مديرية  الرقمنةطبيق يوضح توفر الوسائل التكنولوجية لت(: 10)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %62 22 نعم

 22% 02 لا

 %122 52 المجموع

بتطبينات الرقمية   صؤكد ليا نتائج هذا الجد ل المتعلق بكون المديرية صتوفر على  سائل   برامج خاصة 

بعدم صوفر  سائل    %15ة فيما قالت نسب %ا65بنسبة صحديث البرامج لاتفترضية في صنديم خدماتها 

هذا راجع لختلاف المستويات لاتدارية   صوزيع استخدام  ، ربمااالرقميةصنييات كافية لتطبيق مياهج 

 .االتكيولوجيا حسب السلم الهرمي للمديرية
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 الرقمنةخضوع الموظفين لدورات تدريبية في مجال استخدامات (: 18)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %122 52 نعم

 / / لا

 %122 52 المجموع

ليتمكن  صطبينات الرقمية يوضح الجد ل أعلاه خضوع الموظفين لد رات صدريبية في مجال استخدامات 

  لذلك ، تسيير   صيظيم   صنديم الخدمات للمواطيين بشكل أسرع   أقل جهدا اسونلغاز موظفي مديرية

على كيفية صحنيق مثل هذه المهمات    الأعوان ريب الإداريينفإنها بحاجة إلى جهود عالية في مجال صد

لجميع المبحوثين  بحيث يابح المدير ن قادرين على اختيار الأنسب %955 كانت اليتيجة كاملة بالنسبة  

اف كل د رة أهد من  بياءا على ذلك فإن.اللنيام بهذه المهمات  صدريبهم عليها، كل  فق قدراصه  مؤهلاصه

م صنييم مدى استفادة الموظف  المالحة من صطبيق برامج التكوين، أي معرفة إلى أي مدى يتصكوينية 

ا.لرقميةعلى المعلومات المتعمنة بالتطبينات ااصمكن الموظف من اكتساب المعارف  الحاولا

 المطبقة داخل المديرية   الرقمنةكفاية  تقنيات مدى  يوضح (:10)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 50% 05 عمن

 42% 02 احيانا

 12% 25 لا

 %122 52 المجموع

الرقمية   صطبينات التكيولوجيا كفاية  صنييات عن  ا05%من خلال معطيات الجد ل أعلاه ينر نسبة  

فيما صناسمت الياف الثاني كل من أحيانا  سونلغاز بولية صبسهالمطبنة داخل مديرية لاتصاال الحديثة 

المطبنة داخل المديرية    في مجمل النول  الرقمية يوضح عدم كفاية  صنييات  95%  نسبة ا45%بنسبة 

راجع لكون الإدارة صنوم أساسا على    التطبينات الرقميةفإن لاتعتماد على كل التنييات الحديثة 

لستخدام الأساليب  الوسائل  التنييات الإدارية الحديثة من أجل مواكبة التطورات  استخدام أحدث

ا.للمستفيدينتنيية  التفاعل مع عار التنيية الرقمية الهادف لعارنة الخدمات التي صندمها المديرية ال

 بسونلغاز يبين سرعة تدفق الانترنت المزودة بها الحواسيب(: 02)جدول رقم 
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 النسبة التكرار المتغير

 60% 22 كبيرة

 30% 15 متوسطة

 %12 25 رديئة

 %122 22 المجموع

نترنيت  سيلة اصاال  ننل المعلومات بزغت حديثا،  انتشر استخدامها باورة مذهلة في شبكة الإا    

من %ا65السيوات الأخيرة بسبب طبيعتها الديياميكية،  رغم هذا فإن الجد ل الموضح أعلاه يبين أن 

لك ليوعية   يرجع ذ "كبيرة"المبحوثين يثبتون سرعة صدفق شبكة الإنترنيت المز دة بها حواسيب المديرية 

%اا15، بييما أقرت نسبة  الخدمات التي صندمها المديرية   التي صحتاج غالبا لشبكة لاتنترنت بتدفق كبيرا

المبحوثين أنها رديئة،  صجدر الإشارة أن شبكة الإنترنيت ا95%على انها سرعتها متوسطة ، فيما صرى نسبة 

اا.متاحة لكل العمال في المؤسسة لستغلالها  استخدامها

 انعكاسات تطبيقات الرقمنة على تحسين الاتصال التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية: المحور الثالث

 الرقمنة تطبيق بفي المديرية  المحدثيبين نمط التغيير (: 01)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 %19 96 التجهيزات

 %19 96 معارف الأفراد            

 %16 94 أساليب العمل

 %955 05 وعالمجم

ا
 
ات صطبينصوزيع الغاز   الكهرباء باستخدام حدث في مديرية يبين الجد ل أعلاه أن  نمط التغيير الذي أ

على التوالي بين ا%ا19بنيمة ابين المبحوثين شكل متنارباننسمت فيه النسب ب الرقمية الحديثة،

هذا راجع الى صأثيرات استخدام   .%ا16فجاءت بنسبة أساليب العمل  أما التجهيزات ، معارف الأفراد

ا.صبسهلولية  سونلغازافي مديرية أساليب الرقمية 
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 في تحسين الاتصال داخل في المديرية  تطبيق الرقمنةيوضح (: 02)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير        

 50% 90 جيدة

 45% 95 متوسطة

 %95ا50 بسيطة

 %955 05 المجموع

سونلغاز نتائج مساهمة صكيولوجيا لاتصاال في صحسين لاتصاال داخل في مديرية يوضح الجد ل أعلاه 

من المبحوثين أن استخدام صكيولوجيا لاتصاال الحديثة داخل  %ا05حيث بينت نسبة لولية صبسه 

لتنييات الرقمية   بما فيها من صطبيق  عمل على صحسين عملية لاتصاال التيظيمي بالمؤسسة ، المؤسسة

 ت في صحسين   تسهيل لاتصاال بأنواعه سواء الداخلي أ  الخارجيساهم قيوات اصاالية حديثة استخدام

بالمئة  التي أقرت أنها  95أن نسبة مساهمتها متوسطة ،   جاءت النسبة لاتخيرة  45%، فيما قالت نسبة 

 .لاتصاال بسيطةعملية في صحسين  صكيولوجيا لاتصاال الحديثةمساهمة 

 تطبيقات الرقمنة بمديرية سونلغازيوضح مخاطر استخدام  (:04)جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغير

 19% 96                    اليد العاملة  التخلي عن

 14%ا92 تهديد حماية المعلومات       

 %14ا92 مخاطر التلوث بفيروسات

 %955 05 المجموع

بما فيها   الحديثة لاتصاال صكيولوجيا لستخداماأن ر ني الموظفين من %14أن  أعلاه الموضح الجد لا يبين

الرقميةمن صطبينات ا  البرامج إصلاف شأنها من التي بفير سات،االتلوث خلال من المعلومات على خطرا

 الشبكات عن ينولالمسئ يوفرهااالتي التحاين برامج رغم  ذلك ،  كذا عمليات التخزين   الحفظ  الملفات

 ينلص الوظائف صطبينات الرقمية  استخدام أن المعييين من %19 يرىا حين في.ين عليها  المهيدسين النائم

 الحديثةالاتصاال صكيولوجيا استخدام أن المبحوثين منا34% رعباّ فيما،    ينلل فرص العمل   اليد العاملة

 اليظم اختراق طريق عن خاوصااةمضمون غير الشبكية الأنظمة في الحماية أن ذلك المعلومات، حماية يهدد
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 طريق عن الحماية ضماناعلى المؤسسة عملت الادد هذا  في ،  عمليات النرصية المعلوماصية  الشبكات

 .مستخدم لكل شيفرة صأمين

 سونلغازبمديرية تطبيقات الرقمنة الموظفين لاستخدام تقييم  (:05)جدول رقم

 النسبة التكرار المتغير

 50% 90 فعالة

 40% 95 متوسطة

ا%10ا50 ضعيفة

 %955 05 المجموع

اصنييات التكيولوجيا الحديثة بما فيها صطبينات الرقمية ستخدامإ أن المبحوثين من 05%نسبة  يرىا

ة   يرجع ذلك كونها تعمل على تسيير   صيسير العمل   صنديم الخدمات الفعاّ بمديرية صوزيع الغاز   الكهرباء 

 .ضعيف لاتستخدام هذا أن %10 متوسط،  يرىا الحديثة صااللات صكيولوجيا استخدام أن %45 يرىا بييما ،

 لاتصاال صفعيل في ساهمي خاصة  أنه الحديثة لاتصاال صكيولوجيا استخدام أن ننولا أن يمكن  ميه

 استخدام عدم سببها ننائص من يعاني ل زال لكيه ،باستخدام جميع النيوات لاتصاالية المتاحة   صحسييه

 هذه صتيحه مما أكثر لاتستفادة إلى يحتاج انه كما الإكسترانت شبكةب يتعلق فيما خاصة لها، الموظفين كل

 .صدريبهم زيادة  كذا التكيولوجيا هذه  د را بأهمية الأفراد صوعية خلال خاصة من ذلك  يتم التكيولوجيات،
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 :النتائج الجزئية للدراسة-2

ستمارة التي  زعت على المبحوثين   صفسيرها فيها يخص بعد صحليل نتائج الإجابات المتحال عليها في لاتا

ا:.هواموضوع دراستيا  

ا:خلات الدراسة إلى مجموعة من اليتائج الجزئية التي يمكن إيجازها فيما يلي

 اذكورامن عيية البحث أنهم %ا65نسبة  اليتائج أكدت. 

  ات سامية بنسبة كانت مياصب إطاراأقرّت اليتائج أنّ نسبة الموظفين ضمن عيية الدراسة

 أنهم ذ ي مستوى جامعي%ا65اأقرّ معظم المبحوثين  بنسبة 

  من عيية الدراسة كان لاتعلام الآلي %09أكدت نتائج الدراسة أن التخاص العلمي بنسبة. 

 إطارات سامية بمديرية صوزيع الغاز   الكهرباء من المبحوثين أنهم %ا65كدت نسبة أ. 

  ا955إن نسبة   الحاسوب  المباشر ، سائل لاتصاال كالصاال  اعتمادكد ا من أفراد العيية أ%

 .لاتنترنت

  25:د رات صدريبية في مجال استخدام صطبينات الرقمية بنسبة خضوع الموظفين ل% 

 25الشخص ي في المراسلات بنسبة  بريد لاتلكتر نيإن معظم أفراد العيية يؤكد ن على استخدام الاا.% 

 ا%.ا05فين لستخدام صطبينات الرقمية بمديرية سونلغاز بنسبة صؤكد اليتائج أن صنييم الموظ
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 :النتائج الكلية للدراسة-4

صوصل الباحث في هذه الورقة البحثية إلى لاتستنتاجات التالية  فق التساؤلت المتفرعة عن الإشكالية   

ا:المرصبطة بمدة الدراسة المحددة أعلاه  

أن المؤسسة صمتلك  سائل  صنييات حديثة نوعا ما  تساعد على إنجاز المهام نة أظهرت اليتائج المتعل*ااااا

بفعالية ، فيجد بها أجهزة كمبيوصر  لمعظم الموظفين،  شبكات اصاال داخلية  خارجية لينل المعلومات 

صكيولوجيا المعلومات  ،  أنّاحديث رقميتعمل  فق سرعة صدفق مياسبة لإنجاز العمل بفعالية  بشكل 

اااا.  عملية لاتصاالالحديثة تسهل ننل المعلومة  صاال لات

من خلال صحديد   تسهيل ،اافي تعزيز لاتصاال داخل المؤسسة   خارجها الرقميةصكمن أهمية صطبيق *اااا

.االتكلفة االى محا لة صوفير الجهد  الوقت   بالإضافةلاتهتمام برضا الموظفين   ،ا  المهام  اجراءات العمل

 على اداء  ةداء المؤسسأها صأثير كبير في صحسين كما أنّ ل
ً
 ايضا

ً
 الى صميزه  هذا ما ييعكس ايجابيا

ً
 صول

ناس بمعرفة مدى رضا المواطن  رقمية المؤسساتكما أن صطور مشر ع  ،لاتطراف المتعاملة مع المؤسسة ي 

ا.إليه عن الخدمات المندمة

د ر في صحسين    صطبينات الرقمية لهاستخدام صنييات اانعكاساتانّاأ على بها قميا التي الدراسة كشفت*ااا

 بين الآراء صبادلاخلال من يتجلى  ذلك لولية صبسة مديرية صوزيع الغاز   الكهرباء في التيظيمي لاتصاال

 سير رة الى بالإضافة ،سئولين الم مع المستجدات كل  مياقشةعبر قيوات اصاالية الكتر نية  الموظفين

القرارات    في عملية اصخاذ  فورية حلولا ايجاد على يساعدسونلغاز  الذي مديرية  داخلاالحسية المعلومات
.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ــةخاتمـ
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اخاتمــــــــــــــة

في ختام الدراسة ،نستخلص أن التطورات التكيولوجية التي أفرزت ظهور صكيولوجيا المعلومات    ااااا

ر من الماطلحات التنيية ، كما أنّها  ساهمت بشكل لاتصاال   كذا عدة مفاهيم حديثة صفال بييالكثي

 بالضافة الى قيوات لاتصاال كبير في تغيير نمط لاتصاال داخل   خارج المؤسسات   كذا العمليات لاتدارية 

لمواكبة مجتمع المعلومات في تسيير   صنديم الميتجات  التي انتنلت من اليمط التنليدي إلى اليمط الحديث

، حيث تسابنت الد ل من اجل صطبيق صنيياتها ،  ذلك الرقميةأفرزت ماطلح  من ذلك  ا،   الخدمات 

الذي يتطلب  جل إنجاح هذا التغيير   تسريع العملأبتوفير جميع الوسائل المادية   البشرية   التنيية من 

ح في اليجا سعيا منها لتحنيقاالموظفين بالمؤسسات خاصة لاتقتاادية صنان مهارات جديدة من قبلإ

التكيولوجيا عبر صوفير بنى صحتية   إعداد اطارات بشرية  معترك لاتقتااد العالمي    كذا التعامل مع

ا.ة من خلال الد رات التكوينيةمتخااة   مؤهلة لتسيير   صمكين الموظفين من هذه التنيي
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 مقراطية الشعبيةـــــيــــــــــــــزائرية الدـــــــــــــمهورية الجـــــــــــــــــــــالج
 وزارة التعليم العالي والبحث   العلمي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 جامعة تبسة

 

 استمارة استبيان لنيل شهادة  الماستر  بعنوان

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف                              ينانجاز الطالب من
 رضوان بلخيريد.أ                                                                               كدار بلال*  
 جباري *
      

 :أختي الموظف/أخي

هذه الاستمارة هدفها علمي بحت لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة فيها بكل نزاهة وموضوعية 

بحث هو لأغراض البحث العلمي فقط وستحظى الإجابات بالسرية التامة أملين ونؤكد أن الغرض الأساسي لهذا ال,

منكم العمل على قراءة الاستبانة بتمعّن قبل الإجابة عليها وإحاطتها بالجدّية والاهتمام والمصداقية بغرض الوصول إلى 

 نتائج حقيقيّة ومعبرة عن الواقع

 جزيل الشّكر والتقدير على تعاونكم مناولكم 

 تطبيقات الرقمنة  في الاتصال التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية 

 تبسة  بمؤسة سونلغازدراسة ميدانية 



 

 
 

 

 :سئلة فرعيةالأ

 أهمية تطبيق الرقمنة في مؤسسة الاقتصادية؟ما مدى / 1

 فيما يتمثل اهتمام العاملين باستخدام تطبيقات الرقمنة في الاتصال التنظيمي بالمؤسسة ؟/ 2

 بالمؤسسة الاقتصادية؟ تنظيميعلى تحسين الاتصال ال تطبيقات الرقمنةما هي  انعكاسات /3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 البيانات الشخصية : المحور الأول
 أنثى          ذكر  :   الجنس.0

  01أكثرمن                 01الى01من                 01أقل من:    السن.0

 فما فوق  01أكثر       سنوات    01إلى  1منسنوات           1أقل من : الخبرة المهنية.0

  أعوان تنفيذ         أعوان تحكم        اطار سامي: الرتبة .0

 تجارية. اعلام آلي       تسيير و اقتصاد         اعلام و اتصال        ع: التخصص العلمي. 1

 مؤسسة سونلغازفي  الرقمنةأهمية تطبيق : ثانيالمحور ال

 ما هي طبيعة الاتصالات التي تقوم بها؟ -0
    معا        داخلية             خارجية      

 ؟مؤسسة سونلغازي وسائل الاتصال التي تستخدمها في عملك داخل ما ه -0
 Fax الفاكس -                                         الاتصال المباشر -
 Computer جهاز الحاسوب -لوحة الإعلانات                                        -
 Internet شبكة الإنترنيت -                التقرير                                  -
 Intranet شبكة الإنترانت -الاجتماعات                                           -
 Extranet شبكة الإكسترانت -الهاتف                                                 -
 هل تستخدم جهاز الحاسوب في عملك؟ -0
  غالبا           أحيانا           نادرا            أبدا         دائما     
 :هل تتحكم في الحاسوب بدرجة -0

   جيدة            متوسطة             ضعيفة           
 درجة الضرورة لتغيير الاجهزة التقليدية ما هي  -01

 قليل            متوسط     كبير                
 ؟المؤسسة و خارجهاداخل  الرقمنة تطبيق في تساعد التي التنظيمي الاتصال ليبساأ هل تتوفر -00

   نعم                       لا             



 

 
 

بمؤسسة سونلغاز الإدارية  المستويات بين تنظيميال الاتصال الرقمنة يسهل تطبيق حسب رأيك ،هل -00
 ؟

 نعم                  لا                
 في المراسلات؟ ةالشخصي بريد الالكتروني و الحسابات الافتراضيةدم الهل تستخ -00

   نعم                          لا                
 سونلغازبمؤسسة ي تنظيمفي الاتصال الطبيقات الرقمنة اهتمام العاملين باستخدام ت مدى:  لثالمحور الثا

 ؟  الرقمنة في المؤسسةما مفهومك لمصطلح  -00
 رقميةنتقال من إنجاز الأعمال من الطريقة التقليدية إلى الطريقة الالا

                                   نموذج إداري حديث     
 منظومة حديثة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة

 ؟الاتصال الحديثة ما مدى تحكمك في استخدام تكنولوجيا -01
 رةبسيطة         متوسطة           كبي   
 ل استفدت من دورات تكوينية في مجال استخدام الحاسب الآلي؟ه -00
 نعم                        لا                                                  
 ؟ المؤسسةفي  مفهوم الرقمنةهل تتوفر الوسائل التكنولوجية المناسبة لتطبيق  -00

 انعم               لا              أحيان
 خضع الموظفين لدورات تدريبية في مجال استخدامات الرقمنة؟هل ي -00
 لا                    نعم               
 كافية ؟ المؤسسةالمطبقة داخل  تقنيات الرقمنةهل تعتقد أن  -00

 نعم                    لا                 
  ؟سرعة تدفق الانترنت المزود بها حاسوبك  هل -01

 ضعيف  متوسط                       فعال              
 تنظيمي بمؤسسة سونلغازعلى تحسين الاتصال ال تطبيق الرقمنةانعكاسات : المحور الثالث

 
 ا في شكل العمل ؟غيير ت الرقمنةحسب رأيك هل أحدث تطبيق مفاهيم  -00



 

 
 

 كثيرا                قليلا               لا          
 ؟الرقمنة نمط التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد تطبيق ما هو  -00

 أساليب العمل معارف الأفراد             التجهيزات               
 ؟سونلغاز ديريةبمساهم في تحسين الاتصال الرقمنة  يقهل تعتقد أن تطب -00

 نعم                   قليلا                   لم تحسن     
 ؟الموظفين لاستخدام تطبيقات الرقمنة بمديرية سونلغاز يف تقيّم ك -00
 فعّالة               متوسطة              ضعيفة    
 ؟مخاطر استخدام تطبيقات الرقمنة بمديرية سونلغازفيما تتمثل  -01

 وث بالفيروسات مخاطر التل          تهديد حماية المعلومات             يد العاملةال التخلي عن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :الملخص

التنظيمي في المؤسسة الاتصال  حسينفي ت الرقمنةهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور     
لولاية تبسة، كما هدفت إلى التعرف على معوقات  سونلغازمن وجهة نظر العاملين  بمديرية  الاقتصادية

لولاية تبسة يساعد في  سونلغازبمديرية  الرقمنةموعة نتائج أهمها أن تطبيق تطبيقها فيما خلصت الى مج
أهمية  تظهر، و منه توفير الوقت و الجهد، كذلك و الضغط داخل المؤسسة و خارجهاتقليل من تكاليف ال

  .في تعزيز الاتصال داخل المؤسسة و خارجها الرقمنةتطبيق 

 ، الاتصال ، المؤسسة ، التكنولوجياالانترنت ، سونلغاز : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

    This study aims to highlights and reveals the role of digitization in Improving official 

communication from a point of view The employees of the Directorate of sonelgaz in 

Tebessa looked at, and aimed to identify the obstacles to their application, while it 

concluded a set of results, the most important of which is that the application of 

digitization in the Directorate of sonelgaz in Tebessa help to reduce the costs  and the 

stress of traditional communication, and from that it saves time and effort, as well as the 

importance of applying digitization in Enhancing communication inside and outside the 

organization 

 

 

 


