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 مقدمة

 
1 

ٌِٗل الٗالم في ٖهغ ع٢مي مخُىع، خُث جلٗب الخ٨ىىلىحُا الخضًشت صوعًا مهمًا في حُٛحر 

ت ٌك٩ل جبني الؤصاعة . ؤؾالُب الخىانل والؤصاعة في حمُ٘ االإجالاث، بما في طل٪ االإاؾؿاث التربىٍ

ت زُىة هامت هدى الاؾخٟاصة مً الخ٨ىىلىحُا لخد٤ُ٣  الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

 .جدؿِىاث في الاجها٫ والؤصاعة

ؼ ٖملُاث الاجها٫ صازل  ت حؿاٖض ٖلى حؿهُل وحٗؼٍ خُث حٗض الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤصاة ٢ىٍ

ض الؤل٨ترووي  ت وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام الأصواث الؤل٨تروهُت مشل البرً االإاؾؿاث التربىٍ

واالإىهاث الخٗلُمُت الاٞترايُت ووؾاثل الخىانل الاحخماعي، ٦ظل٪ ًم٨ً للمٗلمحن والُلاب 

ٗالُت، لاهه ًخم جباص٫ االإٗلىماث واالإىاعص الخٗلُمُت والخ٣ُُماث  وؤولُاء الأمىع الخىانل بؿهىلت وٞ

ت وفي الى٢ذ الخ٣ُ٣ي، مما ٌٗؼػ الخٟاٖل والخىانل الٟٗا٫ بحن حمُ٘  والخدضًشاث بؿغٖ

غاٝ ، بالإياٞت بلى طل٪ حؿاهم الؤصاعة الؤل٨تروهُت في حؿهُل ٖملُاث الؤصاعة والخىُٓم في  اَلأ

ت . االإاؾؿاث التربىٍ

 ًم٨ً للإصاعة الؤل٨تروهُت حؿهُل بصاعة االإٗلىماث والبُاهاث، مشل سجلاث الُلاب 

ضًا مً  غ الأصواث الؤل٨تروهُت مؼٍ ٗالُت، ٦ما جىٞ ت وٞ غ، وجدضًثها بؿغٖ والجضاو٫ الؼمىُت والخ٣اعٍ

٣لل مً الأزُاء والخإزحر ت، مما ٌٗؼػ ال٨ٟاءة وٍ ومً . الخىُٓم والكٟاُٞت في الٗملُاث الؤصاعٍ

ت مً الخىؾ٘ في الىنى٫ بلى  ا ؤن هظ٦غ ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت جم٨ً االإاؾؿاث التربىٍ ًً االإهم ؤً

مجخم٘ ؤوؾ٘ مً الُلاب واالإٗلمحن طل٪ مً زلا٫ الضعوؽ ٖبر الؤهترهذ والخٗلم ًٖ بٗض خُث 

ت الىنى٫ بلى الُلاب في مىا٤َ هاثُت ؤو ٚحر ٢اصعة ٖلى الىنى٫ بلى  ًم٨ً للماؾؿاث التربىٍ

ت الخ٣لُضًت غ للجمُ٘، بٌٛ الىٓغ ًٖ . االإاؾؿاث التربىٍ ًدُذ طل٪ ٞغنًا ؤ٦بر للخٗلُم والخُىٍ

 .ال٣ُىص الجٛغاُٞت ؤو الؼماهُت

ت حٗؼػ الخىانل الٟٗا٫، وحؿهل  بازخهاع، ٞةن الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

بن . ٖملُاث الؤصاعة والخىُٓم، وجم٨ً مً الىنى٫ بلى مجخم٘ ؤوؾ٘ مً الُلاب واالإٗلمحن

ؿاهم في جد٤ُ٣ عئٍت  اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًشت والأصواث الؤل٨تروهُت ٌٗؼػ ججغبت الخٗلم وَ

ت مخ٣ضمت ومخُىعة . جغبىٍ

ت ٖىاث٤ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في وحؿلِ هظه الضعاؾت الًىء ٖلى  االإاؾؿاث التربىٍ

ذ الضعاؾت االإُضاهُت  ِ لؼهغ الخماماث ولاًت جبؿت و٢ض ؤحغٍ ت الكهُض قغٍ اع بشاهىٍ وفي هظا اَلؤ



 مقدمة
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٢ؿمىا بدشىا هظا بلى زلار حىاهب حُٛي الجاهب االإجهجي والؤحغاجي للضعاؾت والجاهب الىٓغي 

 :وهي ٖلى الىدى الآحي (الخُب٣ُي)والجاهب االإُضاوي 

اع االإجهجي للضعاؾت جىاولىا ُٞه بق٩الُت الضعاؾت وقغخا للمىيىٕ واالإك٩لت التي : اَلؤ

ت مً الدؿائلاث حٗبر ًٖ مداوع  حٗالجها مً زلا٫ الدؿائ٫ الغثِس ي، خُث جٟغٕ ٖىه مجمىٖ

الضعاؾت الغثِؿُت ، لىيخ٣ل بلى ؤهمُت وؤؾباب ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت والهضٝ مجها، مغوعا بلى 

ُىت الضعاؾت، وهىضح الأؾالُب  االإىهج االإخب٘ في هظه الضعاؾت وهى االإىهج الىنٟي، زم مجخم٘ وٖ

والأصواث االإخبٗت لجم٘ البُاهاث، زم اؾخٗغيىا االإهُلخاث الىاعصة في ٖىىان الضعاؾت 

. وحؿائلاتها ٦ما لا هيس ى مجا٫ الضعاؾت الؼماوي واالإ٩اوي والبكغي ونٗىباث الضعاؾت

ت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت  لٕا ٖلى مجمىٖ وججض الؤقاعة بلى ؤهىا ٢مىا بالَإ

ُٟها في ؤحؼاء الضعاؾت مً زلا٫ بٌٗ الخٟؿحراث والخدلُلاث زهىنا  بمىيىٕ الضعاؾت، لخىْ

.   في جٟؿحر بٌٗ هخاثج الجاهب االإُضاوي مً هظه الضعاؾت

به حملت قامل الإًمىن الضعاؾت ؤما باليؿبت للجاهب الىٓغي للضعاؾت ٣ٞض جًمً ٞهل 

: مً االإُالب ٧الخالي

ىانغها الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاتها وجًمً : ؤولا   :والظي جُغ٢ىا ُٞه بلى وٖ

ماهُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجىاولىا ُٞه  مٟهىم الؤصاعة الخ٣لُضًت ومٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

خي للإصاعة الؤل٨تروهُت وؤهضاٝ وزهاثو  وجبحن الٟغ١ بُجهما ٦ما جُغ٢ىا بلى الخُىع الخاعٍ

جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت والٗىاث٤ التي جىاحهها خُث جدضزىا ُٞه ًٖ مغاخل الخدى٫ للإصاعة 

الؤل٨تروهُت ومخُلباث مكغوٕ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومجالاث جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وزُىاث 

ومخُلباث الؤصاعة الؤل٨تروهُت، بياٞت بلى ؤهم الخجاعب الٗغبُت والٗاالإُت في مُضان الؤصاعة 

ىانغها ووْاثٟها،الؤل٨تروهُت والؿلبُاث االإدخملت  لخُب٣ُها وؾلبُاتها .  بياٞت بلى ؤهماَها وٖ

ت جىاولىا ُٞه ٞجاء بٗىىان الٗىهغ الشاوي ؤما   مضزل ٖام للماؾؿاث التربىٍ

 .واله٩ُل الخىُٓمي للضعاؾت يمً االإلاخ٤



 

  

 
 
 
 

 

 
:وللأالفصل ا  

  والمف اهيميالإطار المنهجي
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 الاطاز المفاهُمي : أولا 

 :اػيالُت الدزاطت وحظاؤلاتها  -1

ت والخٛحراث هدُجت الاهٟجاع االإٗغفي  ٌكهض الٗهغ الخالي الٗضًض مً الخُىعاث االإدؿاعٖ

والخ٨ىىلىجي، و٢ض ٧ان لا٢خدام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لخُاجىا آزاعا ٖم٣ُا ؾىاء ٖلى 

ت االإؿخىي   .الجؼجي ؤو ال٨لي خُث ؤصي بلى ٖهغ االإٗلىماث واالإٗغٞ

ت ٣ٞض زبذ ؤن  وبالخضًث ًٖ االإاؾؿاث حٗخبر ؤٚلبها م٣خىٗت بًغوعة ٖملُاتها الؤصاعٍ

غ لضيها مً وؾاثل وج٣ىُاث  هجاح ؤي مكغوٕ ُت الؤصاعة وما ًخىٞ ًخى٠٢ بالضعحت الأولى ٖلى هىٖ

مدضصة، خُث لا ًم٨ً بإؾالُب ج٣لُضًت وؤصواث عوجُيُت ٖاصًت ؤن  خضًشت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ

غ الٗمل الؤصاعي بك٩ل ٖام  جىا٦ب خاحُاث الٗهغ وجدضًشاث االإؿخ٣بل، مما ؾاهم في جُىٍ

 .والىنى٫ للأهضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ

ٞالٗمل ٖلى جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وبصزا٫ ما ٌؿخجض في مجا٫ الخ٣ىُت بلى بِئت 

ت  الٗمل الؤصاعي  حر بِئت حٗلُمُت وججهحزاث ج٣ىُت وزضماث بصاعٍ الخ٣لُضي، وهظا ما ًخُلب جىٞ

ٟحها وبط هجض  مؿاهضة باليؿبت للماؾؿاث ت واالإؿخُٟضًً مجها االإخمشل في مىْ الخٗلُمُت التربىٍ

ت ٖلى مؿخىي  ال٨شحر مً البلضان الٗغبُت وزانت ٤ الغ٢مىت لأحهؼتها الؤصاعٍ الجؼاثغ في َغٍ

ت حٗخبر  مسخل٠ االإاؾؿاث ؾىاء ٖمىمُت، ا٢خهاصًت، ت ، ٞاالإاؾؿاث التربىٍ حٗلُمُت وجغبىٍ

ت ٖلا٢اتها م٘ الجمهىع الضازلي  ا ويغوعي للمجخمٗاث الأؾاؾُت مً زلا٫ ج٣ىٍ مجالا خُىٍ

والخاعجي مً ؤحل جد٤ُ٣ ٚاًاتها وؤهضاٞها و٧ل هظا مغجبِ بالإصاعة الؤل٨تروهُت، خُث ؤصع٦ذ 

اتها، ولهظا  صوعها ومضي جُٟٗلها في مجا٫ الٗمل للىنى٫ بلى ؤهضاٝ مُلىبت ججٗلها يمً ؤولىٍ

ِ لؼهغ بالخماماث م٣غا مُضاهُا لإحغاء صعاؾدىا وطل٪  ت قغٍ ت زاهىٍ ٢ض ازترها االإاؾؿت التربىٍ

للى٢ىٝ ًٖ وا٢٘ اؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٞحها وال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ت ومً هظا االإىُل٤  :ًم٨ً َغح الدؿائ٫ الآحي واالإاؾؿاث التربىٍ

 ت؟  ما هى وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

ُت الآجُت خٟغٕ ًٖ هظا الدؿائ٫، الدؿائلاث الٟغٖ  :وٍ

 ت في اهدكاع جُب٤ُ الؤصاعة  ما ت صازل االإاؾؿاث التربىٍ هي بؾهاماث االإىاعص البكغٍ

 الؤل٨تروهُت؟
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 ت؟  ما َبُٗت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

  لؼهغ ِ ت قغٍ ما هي ؤبغػ االإ٣ُٗاث التي جدى٫ صون جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في زاهىٍ

 الخماماث؟   

 :أطباب ادخُاز المىطىع -2

٤ ؤؾباب طاجُت  جخٗضص صواٞ٘ وؤؾباب ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت مً باخث بلى آزغ، وٞ

ُت، جخمشل في : ومىيىٖ

: الأطباب الراجُت  -2-1

حٗىص ؤؾباب ازخُاعها للمىيىٕ مدل الضعاؾت 

بت في صعاؾت االإىيىٕ   - خب الاؾخُلٕا والغٚ

 .هُل قهاصة االإاؾتر في جسهو اجها٫ جىُٓمي  -

 . بزغاء االإ٨خبت الجامُٗت بمشل هظه االإىايُ٘ -

 . جلائم االإىيىٕ م٘ جسههىا الٗلمي  -

ت وال٨ك٠ ًٖ خ٣اث٤ حضًضة  - بت في الخٗلم و الؤؾتزاصة في االإٗغٞ خب الاؾخُلٕا والغٚ

. خى٫ االإىيىٕ مدل الضعاؾت 

 :الأطباب المىطىغُت -2-2

     ٫ الموًوٕ المخىاو٫ خصوع دو  بالإياٞت بلى الأؾباب الصخهُت االإخٗل٣ت بالُالب، التي 

: ٫ به مشجدُِ الخي الٗىاملو٫ الأك٨ا٧ل  ووماهُخهلصعاؿت با

ت  . ؤ وا٢٘ مُضان الضعاؾت والبدث في مىيىٕ الؤصاعة الال٨تروهُت في االإاؾؿت التربىٍ

ِ لؼهغ  .قغٍ

اعجباٍ هظه الأبدار والضعاؾاث باالإجخم٘ مما حٗلها جدٓى بإهمُت بالٛت هدُجت  . ب

ت  .الخُىع الخانل في االإاؾؿاث التربىٍ

ِ لؼهغ الإل٨خعوىُت ٞي مجاة موًوٕ الإصاعخضازت  . ث ت قغٍ ٫ االإاؾؿت التربىٍ

 .الخماماث وجُب٣ُاتها 

ٟحها . ر ت باليؿبت الإىْ  . ببغاػ ٞٗالُت الؤصاعة الال٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ
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ٞي الإصاعاث واٖخماصها الإل٨خعوىُت ة الإصاعالٗلا٢ت التي جغبِ بلى ٫ مداولت الوهو . ج

 ـ الجػائعُت

 :أهمُت الدزاطت -3

صعاؾدىا حؿخ٣ي ؤهمُتها مً االإىيىٕ في خض طاجه ٞمىيىٕ وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في 

ِ لؼهغ بالخماماث ولاًت جبؿت حٗخبر مؿإلت طاث ؤهمُت  ت الكهُض قغٍ ت بشاهىٍ االإاؾؿاث التربىٍ

ً والباخشحن في مجا٫ الؤصاعة خُث جبرػ ؤهمُت هظه الضعاؾت في  باعػة مما قاهضه بٌٗ االإ٨ٟغٍ

ٟي االإاؾؿت باٖخباعها  حؿلُِ الًىء خى٫ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت لضي مىْ

ً االإٗلىماث وخٟٔ البُاهاث بالإياٞت بلى ٧ىنها ج٣ىم ٖلى جدؿحن مؿخىي آصاء  حؿهل جسؼٍ

ت مما ًسل٤ بٌٗ الى٣اٍ االإهمت التي جىضح الاؾخسضام الأمشل للخ٨ىىلىحُا   االإاؾؿت التربىٍ

ما٫ ت في بهجاػ اٖلأ  .بٟٗالُت والض٢ت والؿغٖ

: أهداف الدزاطت -4

:   الخالُتالأهضاٝبلى ٫ من الصعاؿاث للوهو٦ٛحرها  الصعاؿت حؿعى هظه

ت في اهدكاع  - ت صازل االإاؾؿاث التربىٍ مداولت الخٗغٝ ٖلى بؾهاماث االإىاعص البكغٍ

  .جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت

ِ لؼهغ - ت قغٍ  .مداولت الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

-  ِ ت قغٍ ال٨ك٠ ٖلى ؤبغػ  االإ٣ُٗاث التي جدى٫ صون جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في زاهىٍ

. لؼهغ الخماماث

. الخىنل بلى الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الؤل٨تروهُت واالإاؾؿت التربُت -

: مفاهُم الدزاطت -5

بن ٖملُت جدضًض االإٟاهُم لها ؤهمت ٦بحرة في ؤي بدث ٖلمي، خُث تهضٝ بلى بىاء مجغص    

 والٓاهغة ؤًًا التي جسخو (Quivy & Compenhoudt, 1995, p. 12)ًىنل بلى ٞهم الىا٢٘، 

٤ جدلُلها وونٟها ونٟا ص٣ُ٢ا ٦خٗغ٠ٍ ْاهغة مُٗىت وجىيُذ زهاثهها،  بها الضعاؾت ًٖ َغٍ

. ولهظا الؿبب جم ال٣ُام بمٟاهُم ٖامت لأهم مهُلخاث الضعاؾت
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ف الإدازة -5-1  :حػسٍ

بزخلٟذ آعاء ال٨خاب والباخشحن في بًجاص مٟهىم قامل ؤو حٗغ٠ٍ مدضص  :الإدازةمفهىم - 5-1-1

خه الخانت حٗبحرا ًٖ الخالت  ٗىص ؾبب طل٪ بلى ؤن ٦لا مجهم ًىٓغ بلى االإٟهىم مً ػاوٍ للإصاعة، وَ

التي ٣ًىم بضعاؾتها، لظل٪ ؾىداو٫ البدث في البٌٗ مجها ونىلا بلى ج٣ضًم جهىع واضح ًٖ 

 .مٗنى الؤصاعة وصوعها

ؤي حٗل " ؤصاع"ومىه " صاع"حكخ٤ ٧لمت الؤصاعة في اللٛت الٗغبُت مً الٟهل الشلاسي  : لغت5-1-2

٨ه وجىحه بلى وحهت  خدغ٥ ٦ما ٌٗني ؤقغٝ ٖلى ؤمغ ما وال٣ُام ٖلُه وحؿُحره وجدغٍ الص يء ًضوع وٍ

ٗني ؤًًا الخد٨م ُٞه و٢ُاصجه وهى في هظا الؿُا١ ًلخ٣ي بمٗنى الؤصاعة الأحىبُت  مُٗىت وَ

Administration ٗلها واالإكخ٤ مً ؤنلها " ؤصاع" بمٗنى Administrer ؤو to administrate وٞ

لُه حٗني "to serve"ؤو زضمت الٛحر " زضم"وحٗني ad-ministrare اللاجُني في ٧لمت مً م٣ُٗحن   وٖ

الؤصاعة في اللٛخحن الٗغبُت وؤحىبُت ال٣ُام ٖلى ش يء ؤو شخو ما وزضمخه والٗىاًت به و٦ظا 

اًت للٛحر    .(2005االإجظوب، )    .بمٗنى ج٣ضًم الٗىن والغٖ

وؤًًا جإحي لٟٓت بصاعة مً الٟٗل ؤصاع ؤي بصاعة الص يء، بمٗنى حٗاَاه والؤصاعة بؾم مهضع 

اص بلى . مً ؤصاع واالإضًغ هى مً ًخىلى الىٓغ في الص يء، ومً ًخىلى حهت مُٗىت، وصاع بمٗنى جدغ٥ وٖ

لُه وخىله َاٝ به وصاع الضهغ ؤي صاع وج٣لب  .خُث ٧ان ؤو ما ٧ان ٖلُه، وصاع بالص يء وٖ

             . (1996الغخمان، )

ٖملُت الخسُُِ والخىُٓم وال٣ُاصة والغ٢ابت  :ٌٗغٝ هىلذ الؤصاعة ٖلى ؤنها :ئصطلاحا- 5-1-3

ت واالإاصًت واالإالُت واالإٗلىماجُت في بِئت االإىٓمت     . (2008الىُٗمي، ).  للمىاعص البكغٍ

ت الٗاملت في االإىٓمت بُٛت  وؤًًا الؤصاعة هي ًٞ بهجاػ االإهام مً زلا٫ ال٣ىي البكغٍ

الىنى٫ بلى الأهضاٝ االإُلىبت مً ٢بل االإىٓمت وج٩ىن ٖملُاث الخسُُِ والخىُٓم والؿُُغة 

م٨ىىا حٗغ٠ٍ الؤصاعة ؤًًا بإنها ٖملُت جىُٓم االإهام  اث٠ الأؾاؾُت وٍ وبجساط ال٣غاعاث هي الىْ

يمً خضوص االإىاعص االإخاخت ومخابٗت وجىحُه الٗاملحن ٞحها لإهجاػها وطل٪ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ 

      .(الؿلُُي). االإدضصة
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ؤنها ًٞ الخهى٫ ٖلى ؤ٢ص ى الىخاثج بإ٢ل حهض، ختى ًم٨ً جد٤ُ٣ : ؤما حىن مي ٣ًى٫ 

ٖلُان، ) .ؤ٢ص ى عواج ل٩ل مً ناخب الٗمل والٗاملحن م٘ ج٣ضًم ؤًٞل زضمت للمجخم٘

2008)                 .

ت مً الخٓاٞغ بحن حهىص ؤٞغاص االإيكإة في ؾبُل الىنى٫ : حٗغ٠ٍ آزغ للإصاعة   هي مجمىٖ

 .         (2011ؾلُان، ). بلى ؤهضاٞها

ت مً الأٞغاص صازل  ٦ما حٗغٝ الؤصاعة ٖلى ؤنها جىُٓم وجىحُه وجيؿ٤ُ وع٢ابت مجمىٖ

      .(2009ؤخمض، ) .االإىٓمت لإجمام ٖمل مٗحن ب٣هض جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن

ها الض٦خىع ٖلي الؿلمى ٖلى ؤنها ٗغٞ ٖملُت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ هخاثج مدضصة بةؾخسضام :وَ

ُت االإدُُت .       االإىاعص االإخاخت للميكإة بإٖلى صعحت مً ال٨ٟاءة والٟٗالُت في ْل الٓغوٝ االإىيىٖ

 .(2001الؿلمى، )

ف الإحساتي - 5-1-4 ٖىض الىٓغ بلى الؤصاعة مً الىاخُت الؤحغاثُت، ٞةنها حكمل ؾلؿلت مً  :الخػسٍ

جخًمً هظه الأوكُت الخسُُِ . الأوكُت االإخخالُت التي ًخم جىُٟظها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة

. والخىُٓم والخىحُه والغ٢ابت وج٣ُُم الأصاء

:  الإدازة الإلىتروهُت- 5-2

ت  :لاحاط اص5-2-1 ها الؿامي ؤنها ٖملُت م٨ُىت حمُ٘ مهام ووكاَاث االإاؾؿت الؤصاعٍ ٖغٞ

ت، ونىلا بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤصاعة الجضًضة في  باٖخماصها ٖلى ٧اٞت ج٣ىُاث االإٗلىماث الًغوعٍ

٘ والض٤ُ٢ الإهام  ج٣لُل اؾخسضام الأوعا١ وجبؿُِ الؤحغاءاث وال٣ًاء ٖلى الغوجحن والؤهجاػ الؿغَ

، 2006الساشق، ). و االإٗاملاث، لخ٩ىن ٧ل بصاعة حاهؼة للغبِ م٘ الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت لاخ٣ا

 .(23صفحت 

ف الإحساتي-  5-2-2 ت  :الخػسٍ ل الٗمل الؤصاعي مً بصاعة ًضوٍ هي ج٣ىُت مخ٩املت تهضٝ بلى جدىٍ

وع٢ُت بلى بصاعة بل٨تروهُت باؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًشت، وطل٪ لدؿهُل ٖمل الؤصاعاث في 

.    ؤؾغٕ و٢ذ وبإ٢ل حهض مم٨ً

ف التربُت - 5-3  :حػسٍ

 .(2018دلُف، ). وهي ٖباعة ًٖ التهظًب، والؤنلاحمٟغص جغبُت  :لغت 5-3-1
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ت واالإاصًت االإدُُت بالإوؿان والتي جازغ في ؾلى٦هم  :اصطلاحا- 5-3-2 هي حمُ٘ م٩ىهاث البكغٍ

بًجابا ؤو ؾلبا ؾىاء ٧ان مسُِ لها  وجد٨مها مٗاًحر وهٓم م٣ىىت، ؤو وكإ الؤوؿان في مدُُها 

 .(12اللحطاوي، صفحت ). وجإزغ بها

 :المإطظت الخػلُمُت- 5-4

مٟغص حم٘ ماؾؿاث، نُٛت االإاهث الإٟٗى٫ ؤؾـ، جاؾـ، وهي ميكإ : المإطظت :لغت -5-4-1

ف المإطظت ). لٛغى مٗحن، ؤو الإىٟٗت ٖامت ولضيها مً االإىاعص، وما جماعؽ ُٞه هظه االإىٟٗت حػسٍ

 .(2023لغت، 

ت واالإاصًت االإدُُت بالإوؿان والتي جازغ في ؾلى٦هم  :اصطلاحا- 5-4-2 هي حمُ٘ م٩ىهاث البكغٍ

بًجابا ؤو ؾلبا ؾىاء ٧ان مسُِ لها  وجد٨مها مٗاًحر وهٓم م٣ىىت، ؤو وكإ الؤوؿان في مدُُها 

 (12اللحطاوي، صفحت ). وجإزغ بها

ف الإحساتي -5-4-3 ت حٗلُمُت تهضٝ بلى جغبُت  :الخػسٍ ت ٖباعة ًٖ مىٓىمت جغبىٍ االإاؾؿت التربىٍ

. االإٗاعٝ والٗلىم وطل٪ جدذ بَاع ٢اهىوي ًد٨مها وجل٣ُجهم الأحُا٫ وجيكئتهم

 :الدزاطاث الظابلت -6

    هىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث والأبدار الؿاب٣ت التي جىاولذ مىيىٕ وا٢٘ الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

ت، مً بحن هظه الضعاؾاث ما ًلي : في االإاؾؿاث التربىٍ

 :(2019) فسحاثدزاطت - 6-1

دوز الإدازة الالىتروهُت في الخىظُم المدزس ي في مدازض محافظت الػاصمت : غىىان الدزاطت

ذ، ؤَغوخت لىُل لدولت الىىٍذ  ، صعاؾت مُضاهُت في مضاعؽ مداٞٓت الٗانمت لضولت ال٩ىٍ

ت حامٗت آ٫ البِذ، جسهو الؤصاعة  قهاصة ماحؿتر للباخشت ابدؿام ٞغخاث، ٧لُت الٗلىم التربىٍ

ت، ؤَغوخت لىُل قهاصة ماحؿتر، ؾىت   . 2019التربىٍ

:  الدظاؤٌ السةِس ي

  ما هى صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في الخىُٓم االإضعس ي في مضاعؽ مداٞٓت الٗانمت بضولت

ذ مً وحهت هٓغ مٗلمي جل٪ االإضاعؽ؟  ال٩ىٍ

 

:  أهداف الدزاطت
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  الخٗغٝ ٖلى صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في الخىُٓم االإضعس ي في مضاعؽ مداٞٓت الٗانمت

ذ مً وحهت هٓغ مٗلمي جل٪ االإضاعؽ   بضولت ال٩ىٍ

:  مىهج الدزاطت-  1

اجبٗذ الباخشت االإىهج الىنٟي  وطل٪ بٛغى الخٗغٝ ٖلى صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في 

ذ . الخىُٓم االإضعس ي في مضاعؽ مداٞٓت الٗانمت بضولت ال٩ىٍ

: مجخمؼ الدزاطت والػُىت

ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ مٗلمي االإضاعؽ في مضاعؽ مداٞٓت الٗانمت  : مجخمؼ الدزاطت

ذ والبالٜ ٖضصهم  دُت لٗام  (2978)بضولت ال٩ىٍ ٤ بخهاثُاث وػاعة التربُت ال٩ىٍ مٗلما ومٗلمت وٞ

2018. 

٣ت الٗكىاثُت البؿُُت وج٩ىهذ مً  :غُىت الدزاطت   مٗلمت 388جم ازخُاع ُٖىت بالُغٍ

: أدواث حمؼ البُاهاث- 2

. اٖخمضث الباخشت ٖلى اؾخماعة اؾخبُان ٦إصواث لجم٘ البُاهاث وبياٞت ؤؾالُب جدلُل البُاهاث

: هخاةج الدزاطت

  صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في الخىُٓم االإضعس ي جمشل في ه٣و الخ٣ىُاث الخضًشت لخُب٤ُ الؤصاعة

بُت لاؾخسضام هظه الخ٣ىُاث  .الال٨تروهُت، ٦ظل٪ عصاءة الضوعاث الخضعٍ

  هىا٥ ؤهمُت لخُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في الؤصاعة الٗامت. 

  اصة الٟٗالُت الؤهخاحُت للمضعؾت ٖىض جُب٣ُها خُث ج٣ضم الؤصاعة الال٨تروهُت حٗمل ٖلى ػٍ

 .زضمت ال٨تروهُت للٗاملحن والُلبت ٖلى خض ؾىاء

  صوع الؤصاعة الال٨تروهُت في الخىُٓم االإضعس ي ٌؿاٖض ٖلى الخسُُِ باٖخباعه مً  الٗملُاث

٤ جدضًض الأهضاٝ االإغاص  ت االإهمت مما ٌؿاٖض ٖلى بخضار حُٛحراث اًجابُت ًٖ َغٍ الؤصاعٍ

 .جد٣ُ٣ها ب٩ل ص٢ت والٗمل في يىئها 

  ٣ت ؤًٞل مً زلا٫ جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في االإضاعؽ جم٨ً االإضعاء مً جإصًت ٖملهم بُغٍ

 .مؿاٖضتهم ٖلى جإصًت االإخابٗت الضوعٍت 

: غلاكت الدزاطت الخالُت بالدزاطت المؼابهت
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: أوحه الدؼابه

 (الؤصاعة الال٨تروهُت)جدكابه صعاؾدىا م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت في االإخٛحر االإؿخ٣ل 

. صعاؾدىا جخىا٤ٞ م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت في ؤصاة حم٘ البُاهاث وهي اؾخماعة اؾخبُان 

 (االإىهج الىنٟي)جخىا٤ٞ صعاؾدىا م٘ الضعاؾت الؿاب٣ت في االإىهج االإؿخسضم 

: أوحه الادخلاف

 .جسخل٠ صعاؾدىا في االإىيىٕ االإضعوؽ  -1

اع االإُضاوي للضعاؾت -2  .جسخل٠ في اَلؤ

صعاؾدىا الخالُت جابٗت لخسهو الاجها٫ الخىُٓمي بِىما االإكابهت جسخل٠ في ٧ىنها جابٗت  -3

ت   .لخسهو الؤصاعة التربىٍ

اع االإجهجي االإخمشل في مجخم٘ الضعاؾت والُٗىت م٘ الضعاؾت  جسخل٠ صعاؾدىا في اَلؤ

. الؿاب٣ت

 (2014بىشهسي، )دزاطت  - 6-2

ت واكؼ وآفاق :غىىان الدزاطت عؾالت ص٦خىعاه  :  الإدازة الإلىتروهُت في المإطظاث الجصاةسٍ

٤ ، حامٗت  ما٫ والدؿىٍ ٖلىم للباخث بىػ٦غي حُلالي ، ٧لُت ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة اٖلأ

خُث جىاو٫ الباخث مىيىٕ هظه الغؾالت مً في حاهبه الىٓغي ،  2014 ، ؾىت 3الجؼاثغ 

 .والخُب٣ُي ٖلى خض ؾىاء

:  الدظاؤٌ السةِس ي 

ت لخُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت؟ وما هي الخُلٗاث التي  ما هي اؾخجابت االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 حؿعى بلى جد٣ُ٣ها؟

الج بق٩الُت جىنل ٞحها الباخث بلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت جهلح ؤن ج٩ىن بؾتراجُجُت  وٖ

ت لخُب٣ُها، وهى ما حٗل االإاؾؿاث  مخ٩املت للخُٛحر، بطا ما جىاٞغث االإخُلباث الًغوعٍ

ت حؿعى لإخلا٫ جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت مدل الخُب٣ُاث الخ٣لُضًت االإٗخمضة، بلا ؤن  الجؼاثغٍ

وا٢٘ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث التي جمشل البيُت الخدخُت للإصاعة الؤل٨تروهُت يُٟٗت و لا 

غها، وهى ما ًجٗل  م الجهىص االإبظولت لخُىٍ جدٟؼ ٖلى جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وطل٪ عٚ
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ت مخإزغة في الخدى٫ هدى هظا الىمِ الؤل٨ترووي وطل٪ بٟٗل حملت مً  االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

. االإٗى٢اث

  :أهداف الدزاطت

تهضٝ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿاث 

ت مخُلباث ومٗى٢اث جُب٣ُها  ت وؤهم جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ومداولت مٗغٞ الجؼاثغٍ

ت في ؾبُل اؾخسضام الؤصاعة الؤل٨تروهُت  .والخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

:  مىهج الدزاطت

االإىهج الخدلُلي الىنٟي، وجدكابه هظه الضعاؾت م٘ صعاؾدىا بلى خض ٦بحر ؾىاءا في الجاهب 

الىٓغي ؤو االإجهجي ؤو الخُب٣ُي وجُٟضها في جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث مً 

. الجاهب االإدلي

:  ومً أهم الىخاةج التي جىصل ئليها أن الإدازة الإلىتروهُت

ت الؿاب٣ت للماؾؿاث، والخدى٫ للغوابِ  -  بضًل حضًض ٌُٗض الىٓغ في االإماعؾاث الؤصاعٍ

ض مً مؿخىي الٟاٖلُت لضي الؤصاعة  ؼٍ ت الؤؾخجابت وٍ الؤٞترايُت، بما ًدؿً مً ؾغٖ

.  واالإاؾؿاث االإسخلٟت ؤزىاء جإصًت زضمتها

ل ؤهٓمت الٗمل والخضماث بلى ؤهٓمت بل٨تروهُت ٣ِٞ، وبهما هي  - هي لِؿذ مجغص جدىٍ

ت ج٣ىُت)مىٓىمت مدكاب٨ت وم٣ٗضة    .(بصاعٍ

جدخاج بلى صعاؾاث واُٖت ل٩اٞت ٖىانغ االإىٓىمت  وجٓهغ مدضصاث الخضمت الغقُضة ؤزىاء  -

 جُب٤ُ آلُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

: وصُاث الدزاطتث

٣ا الإىانٟاث البيُت -  غ جىُٟظ مكغوٖاث وبغامج الؤصاعة الؤل٨تروهُت وٞ الٗمل ٖلى جُىٍ

. الخدخُت االإىحىصة في بلاصها

٤ االإىانٟاث التي -  حصجُ٘ ال٣ُإ الخام ٖلى االإكاع٦ت في جىُٟظ بٌٗ جل٪ االإكغوٖاث وٞ

. ًخم جدضًضها مؿب٣ا وبض٢ت ٖالُت
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وؤًًا جهمُم البرامج والخُب٣ُاث مدلُا بما . الاؾدشماع في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫- 

ت ت، وبِئت الٗمل والخهىنُت والؿغٍ . ًدىاؾب واالإخٛحراث الًغوعٍ

حر هٓم الأمً ٖالُت الخ٣ىُت ومؿخلؼماتها -  ؤمً االإٗلىماث وجىٞ

ٗاث ٢ىاهحن جضٖم البِئت الؤل٨تروهُت-  حر حكغَ .  يغوعة جىٞ

م، ) :غىىان الدزاطت - 6-3  (2010الىسٍ

ىُت والجصاةس دوز الإدازة الإلىتروهُت في جسػُد الخدمت الػمىمُت ، في الىلاًاث المخحدة الأمسٍ

 .صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الٗلىم الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت 

 .2010 جم بحغاء الضعاؾت ؾىت 

 :هضٞذ الضعاؾت بلى : هدف الدزاطت

  بػالت الٛمىى ؤو الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهُت وجإزحرها ٖلى جغقُض الخضمت

 .الٗمىمُت

  الىنى٫ بلى مضي هجاٖت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٦ألُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت،جبٗا

٩ي، باٖخباعه ًمشل مباصعة صولت مخ٣ضمت ج٨ىىلىحُا لخُب٣ُاث  .الىمىطج الأمغٍ

  مداولت الخٗغٝ ٖلى بؾتراجُجُت الخضماث الٗامت الؤل٨تروهُت، و٠ُ٦ ؤزغث آلُاتها في الىنى٫

ت باٖخباعها مً الضو٫ الىامُت  بلى الخضمت الٗامت الغقُضة، مً زلا٫ الخجغبت الجؼاثغٍ

 اهُل٣ذ هظه الضعاؾت مً ٞغيُاث هي:فسطُاث الدزاطت :  

الخدى٫ هدى الؤصاعة الؤل٨تروهُت هى هدُجت ٞكل همِ الؤصاعة الخ٣لُضًت الىع٢ُت في جغقُض 

. الخضمت الٗمىمُت

 جدؿحن مؿخىي الاؾخجابت، والٟٗالُت،والجزاهت، في الخضمت الٗمىمُت بخُب٤ُ همىطج الؤصاعة 

. الؤل٨تروهُت

  ت غ االإخُلباث الؤصاعٍ ٩ي، ٌٗىص بلى جىٞ هجاح الخضمت الٗامت الؤل٨تروهُت في الىمىطج الأمغٍ

. والؿُاؾُت، وويىح الغئٍت الؤؾتراجُجُت للإصاعة الٗامت الؤل٨تروهُت
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  ٠ الباخث ٖضة مىاهج لأن:مىاهج الدزاطت ٠ُ هظه االإىاهج   وْ َبُٗت االإىيىٕ جٟغى جىْ

خي:وهي ٧الآحي   .االإىهج الىنٟي الخدلُلي، مىهج جدلُل االإًمىن، مىهج صعاؾت الخالت،االإىهج الخاعٍ

 :بن مً ؤهم الىخاثج التي جىنلذ بلحها الضعاؾت هي ٧الآحي : هخاةج الدزاطت

جازغ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ق٩ل الخضمت الٗمىمُت ، مً زلا٫ آلُاتها االإخمشلت في قب٨ت الاهترهذ 

 .مسخل٠ االإٗضاث الخ٣ني والخ٨ىىلىحُت

 هي بضًل حضًض ٌُٗض الىٓغ في ٖلا٢ت الٟغص باالإاؾؿاث الخ٩ىمُت، :الإدازة الإلىتروهُت 

ض مً مؿخىي الٟٗالُت لضي  ؼٍ ت الاؾخجابت وٍ والخدى٫ للغوابِ الاٞترايُت، بما ًدؿً مً ؾغٖ

 .الأحهؼة واالإىٓماث الخ٩ىمُت ؤزىاء جإصًت الخضماث الٗمىمُت

  ٩ا اهُلا٢ا مً الخ٣ضم في ج٨ىىلىحُا هجخذ ججغبت الخضمت الٗامت الؤل٨تروهُت في ؤمغٍ

 .واعجٟإ وؿبت مؿخسضمي الاهترهذ في االإجخم٫٘ والاجها  االإٗلىماث

  ٨ُت جُىعاث مغخلُت صٞٗذ هدى ٖغٝ همىطج الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

الاعج٣اء بسضمت الأٞغاص والىنى٫ بلى جغقُض الخضمت الٗمىمُت، والتي ٧اهذ هدُجت لىيىح الغئٍت 

وجغ٦حزها ٖلى هضٝ عثِس ي ًخمشل في اؾتهضاٝ الجمهىع  الٟلؿُٟت الإباصعة الؤصاعة الؤل٨تروهُت،

  .الٗام ؤزىاء بًها٫ الخضماث

ول٣ض ؾاهمذ هظه الضعاؾت مً زلا٫ هخاثجها ومىهجها في جىيُذ الغئٍت خى٫  :جلُُم الدزاطت

الؤل٨تروهُت وؤؾباب الخدى٫ بلحها ومخُلباث جُب٣ُها ومضي هجاٖتها في جغقُض الخضمت  الؤصاعة

خُث ؤن الؤصاعة الخ٣لُضًت ٞكلذ في جد٤ُ٣، و٢ض خؿيذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلا٢ت  الٗمىمُت،

ؤ خُث اعج٣ذ .م.في الى الؤل٨تروهُت باالإاؾؿاث الخ٩ىمُت و٢ض ؤزظ الباخث ٦ىمىطج الؤصاعة الٟغص

مىخاتهم وهظا لا ٌٗني ؤنها لا حٗاوي مً مكا٧ل  هظه الؤصاعة بسضمت الأٞغاص وخ٣٣ذ ؤهضاٞهم وَ

. ومً ؤهمها ؤمً االإٗلىماث

م ؤن الجؼاثغ  ؤما في الجؼاثغ ٞلا ػالذ حٗاوي مً ُٚاب البِئت الؤل٨تروهُت االإىاؾبت عٚ

٘ زُُذ ُاب الدكغَ  مؿب٣ا لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت وهي جىاحه مكا٧ل الأمُت الؤل٨تروهُت وٚ

ب٣ى  الؤل٨ترووي، ومباصعتها في هظا االإجا٫ لا جؼا٫ في بضاًتها هدى جغ٢ُت الخضماث الؤل٨تروهُت، وٍ

٩ي والجؼاثغي ٢اثم . الخباًً بحن الىمىطححن الأمغٍ
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وحٗخبر هظه الضعاؾت طاث ؤهمُت ٦بحرة في بدشىا و٢ض اؾخٟضها مجها في بٌٗ االإٟاهُم 

بالإصاعة الؤل٨تروهُت ٦إهمُتها وؤهضاٞها وؤهم الخدضًاث التي جىاحهها،  االإؿاهمت في االإخٗل٣ت

٠ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ٖملها بالإياٞت بلى ت ؤهم ال٣ُاٖاث التي جىْ . مٗغٞ

 حدود الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت: 

خماص ٖلحها هجض ؤنها اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت الضعاؾاث ومً زلا٫ ٖغى  الؿاب٣ت والتي جم اٖلا

 :فيالضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ 

  ًالضعاؾاث اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى الاؾخبُان وهجض هظا ًخ٤ٟ م٘ الٗضًض م

 .الؿاب٣ت

  اع الىٓغي الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤٞاصث  .الضعاؾت الخالُت في زُىاث البدث ؤو في اَلؤ

 اج٣ٟذ ٦ظل٪ في االإىهج الىنٟي وهى االإىهج الظي اؾخسضم في مٗٓم الضعاؾاث. 

باليؿبت لخضوص اؾخٟاصجىا مً هظه الضعاؾاث ٣ٞض ؾاٖضجىا ٦شحرا في الجاهب االإجهجي والجاهب 

٣ت الخدلُل والاؾخيخاج بالإياٞت  غٍ الىٓغي ؤًًا وختى في ازخُاع االإهُلخاث االإهمت  للضعاؾت وَ

 . بلى الىنى٫ بلى الٗضًض مً االإغاح٘ واالإهاصع الهامت التي مً قإنها بٞاصجىا في ٖملىا

ت  للدزاطت -7 : الملازبت الىظسٍ

ت الخخمُت الخىىىلىحُت    :هظسٍ

 ما٦ضا ُٞه  زام عبِ ُٞه بحن الغؾالت والىؾُلت ( 1980-1911)٢ام ماعقا٫ ما٧لىهان 

ً ال٣ىة ُت الاجها٫ وجإزحره بٖاصة مىاػٍ لامُت في جدضًض هىٖ  بلى جإزحر الىؾُلت  ؤهمُت الىؾُلت اٖلؤ

لام لا ًم٨ً الجؼم لامُت بط اٖخبر ؤن مًمىن وؾاثل اٖلؤ  بخإزحراجه بمٗؼ٫ ًٖ ج٣ىُاث  اٖلؤ

ت ماعقا٫ ما٧لىهان هي ٖباعة ًٖ، الىؾاثل هٟؿها  جهىعاث لخُىع وؾاثل الاجها٫  وهٓغٍ

 . وجإزحراتها ٖلى االإجخمٗاث الخضًشت

خه الخخمُت الخ٨ىىلىحُت  هه لا ًم٨ً الىٓغ بلى مًمىن ؤخُث ًغي ما٧لىهان في هٓغٍ

 لامُت و الجمهىع  وؾاثل لام بُٗضا ًٖ الىؾُلت هٟؿها ٞال٨ُُٟت التي ج٣ضم بها الغؾالت اٖلؤ اٖلؤ

 خه ٖلى ؤهمُت الازتراٖاث  االإؿتهضٝ لامُت، ٣ٞض ع٦ؼ في هٓغٍ ًازغان ٖلى ما ث ٢ىله الىؾُلت اٖلؤ

. الخ٨ىىلىحُت ومضي الخإزحر الظي جدضزه في االإجخمٗاث 
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لام جدضص ٗخبر ما٧لىهان ؤن وؾاثل اٖلؤ  َبُٗت االإجخم٘ وال٨ُُٟت التي ٌٗالج بها مكا٧له  وَ

ٗخبر بن الىؾُلت امخضاص للإوؿان ولجهاػه  الٗهبي، ومً هىا جبرػ الًغوعة الخ٨ىىلىحُت مً  وَ

 ت ال٨ُُٟت  وحهت هٓغه بلى ج٣ضًم ا٦بر ٢ضع مم ٦ً مً لام لأهىا بمٗغٞ االإٗلىماث ًٖ وؾاثل اٖلؤ

حؿخُُ٘ ؤن وؿُُغ ٖلحها وهخٛلب ٖلى ٢ضعتها   التي حك٩ل بها ج٨ىىلىحُت البِئت االإدُُت بىا

  .الخخمُت

 :و٢ؿم ما٧لىهان مغاخل جُىع الخىانل الؤوؿاوي بلى ؤعبٗت مغاخل 

ت حٗخمض ٧لُت ٖلى الاجها٫ الكٟهي مغخلت ما ٢بل الخٗلم ؤي االإغخلت  -  مغخلت الكٟىٍ

ش البكغي ال٣بلُت و٢ض .اؾخٛغ٢ذ مٗٓم الخاعٍ

 .مغخلت ٦خابت اليسخ التي ْهغث بٗض هىمغ في الُىهان ال٣ضًمت واؾخمغث ؤ لٟي ٖام -

با1900م بلى ؾىت 1500ٖهغ الُباٖت مً ؾىت   لام.م ج٣غٍ مً ؾىت : ٖهغ وؾاثل اٖلؤ

با ختى الى٢ذ الخالي1900  . ج٣غٍ

ت مً الى٣اٍ وهي : و٢ض ؤؾـ ما٧لىهان هظه الىٓغٍ

لام مً خُث ٣خان للىٓغ بلى وؾاثل اٖلؤ  :هىا٥ ؤؾلىبان ؤو َغٍ

ُه والخٗلم-  1  .بنها وؾاثل ليكغ االإٗلىماث والترٞ

.ؤو ؤنها حؼء مً ؾلؿلت الخُىع الخ٨ىىلىجي-  2 

ُه والخٗلم، ٞىدً نهخم ؤ٦ثر بمًمىنها  بطا هٓغها بلحها ؤنها وؾُلت ليكغ االإٗلىماث والترٞ

٣ت غٍ  اؾخسضامها والهضٝ مً طل٪ الاؾخسضام بطا هٓغها بلحها ٦جؼء مً الٗملُاث  وَ

 االإجخم٘ ٧له قانها مً طل٪ قإن الخُىعاث الٟىُت الأزغي، ٞىدً  الخ٨ىىلىحُت التي بضؤث حُٛحر

 .مًمىنها نهخم خُيئظ بخإزحراتها بهغٝ الىٓغ ًٖ

  :الىطُلت هي السطالت- 

لام الجضًضة لِؿذ " لام الظًً ًضٖىون ؤن وؾاثل اٖلؤ ٌ ما٧لىهان ه٣اص وؾاثل اٖلؤ ًغٞ

٣ت التي حؿخسضم  ٣ترح بضلا مً  في خض طاتها حُضة ؤو عصًئت، ل٨ً الُغٍ بها هظه مً ٞاثضتها، وٍ

ىن  صال٪ اهه ٖلُىا ؤن ه٨ٟغ في َبُُٗت وق٩ل لام الجضًضة، ٞمًمىن الخلٟؼٍ وؾاثل اٖلؤ

 ىن ٦ظل٪ ٢ض ًخًمً ال٨خاب  ال٠ًُٗ لِـ له ٖلا٢ت بالخٛحراث الخ٣ُ٣ُت التي ٌؿببها الخلٟؼٍ
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 ىن  ماصة جاٞهت ول٨ً لِـ لها ىن هي الخلٟؼٍ صزل بٗملُت ٢غاءجه، ٞالغؾالت الأؾاؾُت في الخلٟؼٍ

  .هٟؿه

ت الػالمُت-   : اللسٍ

ت ٖاالإُت  لام جدى٫ الٗالم بلى ٢غٍ مً الىاخُت الؿُاؾُت ًغي ما٧لىهان ؤن وؾاثل اٖلؤ

 الٗالم ببًٗها مباقغة ٦ظل٪ ج٣ىي جل٪ الىؾاثل الجضًضة الٗىصة  جخهل في بَاعها حمُ٘ ؤهداء

 . الؤوؿاهُت بلى ال٣بُلت في الخُاة

 : الىطاةل الظادىت و الىطاةل البازدة

لُه٠ في هٟـ ا لى٢ذ " الباعصة"و " الؿازىت"ل٣ض ابخ٨غ ما٧لىهان انُلاخاث ٞئاث " 

" باعص"الاجها٫ ؤو الخجغبت التي ًخم ه٣لها ومضي جٟاٖلها، وما هُل٤ ٖلُه ٧لمت  بىاء وؾُلت

ٌؿخسضم ٖاصة ٦مٗنى للجضا٫ الظي ًىٛمـ ُٞه الىاؽ بكضة، ٦ما حٗني الخُاص الظي ًمُل بلى 

ضم الاهخمام،  حكحر بلى هىٕ مً الالتزام و االإؿاهمت في ْغوٝ جخًمً " و٧لمت ؾازً الابخٗاص وٖ

 .  الٟغص ٧لها  ٢ضعاث

ٞالىؾُلت الؿازىت هي الىؾُلت التي لا جداٞٔ ٖلى الخىاػن في اؾخسضام الخىاؽ ٧االإُبىٕ 

 ا بلى خض ما مما ٣ًلل اخخُاج الٟغص بلى الخُا٫،  و الغاصًى ؤو هي الىؾُلت التي ج٣ضم االإٗنى مهىىٖ

 التي جدخاج بلى ؤن جداٞٔ ٖلى الخى اػن بحن الخىاؽ وجدخاج بلى ٢ضع ٦بحر  ؤما الىؾُلت الباعصة هي

   .٧الخلٟاػ مً الخُا٫

ت الخخمُت الخ٨ىىلىحُت الإاعقا٫ ما٧لىهان حاءث ٦خٟؿحر   وؾاثل  لضوع و بما ؤن هٓغٍ

الاجها٫ في وكغ االإٗلىماث والتي هي حؼء مً ؾلؿت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت التي قهضها الٗالم، 

 ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث خُث  والؤصاعة هي بضوعها حاءث ب٘ مً الخُىعاث والخ٣ضم في مجا٫

٘ لخ٣ضًم  حؿخٗمل ٞحها ٧ل الىؾاثل الخضًشت مً احل بًها٫ االإٗلىماث بك٩ل واضح وؾغَ

  .الخضماث بإ٢ل حهض وؤ٦ثر ٦ٟاءة 

ت مً الاهخ٣اصاث مً ؤبغػها ما ًلي ت بلى مجمىٖ  :و ٢ض حٗغيذ هظه الىٓغٍ

ت لم "  ت الٗاالإُت ،واٖخ٣ض ؤن هظه ال٣غٍ دكاعص بلا٥ بدىُٟظ عئٍت ما٧لىهان خى٫ ال٣غٍ ٢ام عٍ

 الخُىع  الخ٨ىىلىجي الظي حٗض جىاؾب الٗهغ و زانت م٘ بضاًت الدؿُٗىاث ؤًً اؾخمغ الٗالم في
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 ت ال٩ىهُت لُهبذ الٗالم الُىم ا٢غب ؤقاع له ما٧لىهان في الؿخِىاث، مما ؤصي بلى جدُُم ال٣غٍ

 الؿ٨ُىت، ٚحر ؤن ٧ل ؾا٦ً ٌِٗل في ٖؼلت ًٖ ؤن ٩ًىن بىاًت ضخمت جًم ٖكغاث الك٤٣

  .صون جإزحر في ححراهه ؤو جإزغ بهمب٣ُت ححراهه و ٞغصاهُت في الخُاة

ت لخ٨ىىلىحُا الاجها٫ حٗلها وؾاثل جساَب الأٞغاص و جلبي "  بن الخُىعاث االإؿاعٖ

باتهم الظاجُت ، مما ؤصي بلى ُٚاب جُىع   الش٣اٞت الٗاالإُت والاهضماج الش٣افي بحن خاحاتهم و عٚ

مه ماکلىهان في  ت ال٩ىهُت التي جدضر ٖجها، لُدل مدلها االإ٣اَٗاث الكٗىب الظي ػٖ ال٣غٍ

االإىٗؼلت ٞحها ٧ل ٞغص وؾُلخه الخانت ، وبالخالي جؼصاص ٞحها الٟغو٢اث والخماًؼاث بحن ؤٞغاصها 

. ٖىى الاهضماج في ؤمت واخضة، ؤو ٦ما ٌٗغٝ خالُا بٓاهغة الٗىالإت
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 الإحساءاث المىهجُت للدازطت: زاهُا

 :مىهج الدزاطت- 1

مً ؤحل مٗالجت مسخل٠ حىاهب االإىيىٕ ٢ام الباخث باؾخسضام االإىهج الىنٟي 

ٗغٝ هظا االإىهج بإهه االإىهج  باٖخباعه االإىهج االإلاثم لل٨شحر مً الضعاؾاث الاوؿاهُت والاحخماُٖت وَ

الظي ٣ًىم ٖلى ون٠ ْاهغة مً الًىاهغ للىنى٫ الى اؾبابها والٗىامل التي جخد٨م 

ٞحهاواؾخصخلام الىخاثج والخٗمُماث وطل٪ مً ؤحل حٗمُم البِىاث وطل٪ مً ؤحل ججم٘ 

ؿاٖض هظا االإىهج ٖلى صعاؾت الخ٣اث٤ االإخٗل٣ت بُبُٗت ْاهغة ؤو  البِىاث وجىُٓمها وجدللحها وَ

ت مً الاويإ  ت مً الاخضار ؤو مجمىٖ ت مً الاشخام ؤو مجمىٖ  . مى٠٢ ؤو مجمىٖ

٤ االإاصي بلى ال٨ك٠ ًٖ الخ٣ُ٣ت في الٗلىم بىاؾُت َاثٟت  ٌٗغٝ االإىهج ٖلى اهه الُغٍ

مً ال٣ىاٖض الٗامت تهُمً ٖلى ؾحر ال٣ٗل وجدضًض ٖملُاجه ختى جهل بلى هدُجت ومٗلىمت 

 .(2008 ،وآزغون ٝ)

وهى الأصاة والىؾُلت التي حٗخمض وجغ٦ؼ ٖلحها االإجخمٗاث في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها وم٩اهتها صازل 

ت الخٗلُمُت . وزاعج االإاؾؿاث التربىٍ

ت هىاًا او زُِ و٢ض ج٩ىن هظه الخُِ طهىُت ول٨ً ٦ما هى   ٦ما ٌٗغٝ ٖلى اهه مجمىٖ

 .(2011ابغاهُم، ) .خاصر في مٗٓم الأخىا٫ ج٩ىن زُِ االإىهج م٨خىمت 

 :أدواث حمؼ البُاهاث- 2

بىاءا ٖلى ؤصواث البدث ومً ؤحل حم٘ الخ٣اث٤ واالإٗلىماث مً مُضان الضعاؾت وطل٪ 

اع ومً ؤحل حم٘ البُاهاث اللاػمت  باؾخسضام ؤصاة ؤو ٖضة ؤصواث ٧ىؾُلت ٖلمُت، وفي هظا اَلؤ

خماص ٖلى الأصواث الخالُت :  خى٫ ؤٞغاص الُٗىت في صعاؾدىا ٣ٞض ٢مىا بالٖا

 الاطخبُان :

ٌٗض الاؾخبُان وؾُلت مً وؾاثل حم٘ االإٗلىماث، و٢ض ٌؿخسضم ٖلى بَاع واؾ٘ لِكمل 

الأمت ؤو في بَاع ي٤ُ ٖلى هُا١ االإضعؾت، وبُبُٗت الخا٫ ٞهى ًسخل٠ في َىله وصعحت ح٣ُٗضه، 

بن الجهض الأ٦بر في الاؾخبُان ًىهب ٖلى بىاء ٣ٞغاث حُضة، والخهى٫ ٖلى اؾخجاباث ٧املت، 

ت ٧ي ٩ًىن بالإم٩ان بىاء  غيُاتها واضخت ومٗغٞ ومً الأهمُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن ؤؾئلت الضعاؾت وٞ

( 2006الًامً، )ال٣ٟغاث بك٩ل حُض 
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 الاطخمازة: 

والتي حٗغٝ ٖلى ؤنها جل٪ ال٣اثمت مً الأؾئلت التي ًدًغها الباخث بٗىاًت في حٗبحرها ًٖ 

ت لخ٣ضم بلى االإبدىر مً  حل الخهى٫ ٖلى بحاباث ؤاالإىيىٕ االإبدىر في بَاع الخُت االإىيىٖ

. (2020مغؾلي، ) .جخًمً االإٗلىماث والبُاهاث االإُلىبت

ت مً : " ٦ما حٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤنها وؾُلت لجم٘ البُاهاث اللاػمت للبدث، مً زلا٫ مجمىٖ

ت  الأؾئلت ًُلب مً االإبدىر الؤحابت ٖجها، ؾىاء ٧اهذ الؤحابت بمؿاٖضة الباخث ؤو بمٗغٞ

 .(2007وآزغون ٕ، )االإبدىر وخضه 

وجم جىػَ٘ الاؾخماعة مً ؤحل الخد٨ُم ٖلى الأؾاجظة االإد٨محن واٖخماصا ٖلى ملاخٓاتهم 

 :وآعاءهم جم ج٣ضًم الٗضًض مً االإلاخٓاث واالإ٣ترخاث جمشلذ في

 ٣ت واضخت ؤ٦ثر  .بٖاصة نُاٚت بٌٗ الأؾئلت بُغٍ

  حُٛحر بٌٗ وخظٞها واؾدبضالها بإزغي 

 ج٣لُو الاؾخماعة مً زمـ مداوع بلى ؤعبٗت. 

ٜ في 16/05/2023 بلى 04/05/2023وجم جىػَ٘ الاؾخماعاث في الٟترة االإمخضة  ، لخخم ٖملُت الخٟغَ

. الجضاو٫ وجدلُلها

:  ؾاالا مىػٖت ٖلى زمـ مداوع جًمىذ30خُث قملذ اؾخماعة البدث ٖلى 

  ٌ  البُاهاث الؿىؾُىصًمٛغاُٞت : المحىز الأو

 ت صازل  :المحىز الثاوي ِ لؼهغ الخماماثبؾهاماث االإىاعص البكغٍ ت الكهُض قغٍ   زاهىٍ

 .في اهدكاع جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت

 لؼهغ َبُٗت م٩اهت الؤصاعة الال٨تروهُت في : المحىز الثالث ِ ت الكهُض قغٍ زاهىٍ

 . الخماماث 

 ت حٗغ٢ل جُب٤ُ الؤصاعة الال٨ترووي فيحيؤهم االإ٣ُٗاث ا٫: المحىز السابؼ  الكهُض   زاهىٍ

ِ لؼهغ   . الخماماث قغٍ

: مجخمؼ الدزاطت -3

والظي ٌٗغٝ ٖلى ؤهه االإجخم٘ الظي ٌؿخُُ٘ الباخث ؤن ًسخاع مً ُٖىت البدث والظي 

ب في حٗمُم الىخاثج   .(2020االإؿهضاوي، ) .ًغٚ



 الإطار المنهجي والمفاهيمي :                                                              الفصل الأول

 
21 

ِ لؼهغ  ت الكهُض قغٍ ٟي زاهىٍ لى هظا الأؾاؽ ٞةن مجخم٘ البدث في صعاؾدىا هى مىْ وٖ

107٠  ولاًت جبؿت،البالٜ ٖضصهم ماثماالح  . مىْ

 

 

 : غُىت الدزاطت -4

ٌٗخبر جدضًض ُٖىت البدث ؤو مجخم٘ البدث مً ؤهم الخُىاث االإىهجُت في البدىر  

الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، خُث ؤهه بخدضًض مجخم٘ البدث بض٢ت بالٛت جهل بلى هخاثج ص٣ُ٢ت 

لمُت . وٖ

٨ٗـ حاهبا ؤو حؼءا مً   ٞالُٗىت االإؿخسضمت في البدث الٗلمي هي همىطج ٌكمل وَ

وخضاث االإجخم٘ الأنلي االإٗني بالبدث ج٩ىن ممشلت له، بدُث جدمل نٟاجه االإكتر٦ت، وهظا 

الىمىطج ؤو الجؼء ٌٛني الباخث ًٖ صعاؾخه ٧ل وخضاث مٟغصاث االإجخم٘ الأنلي، زانت في 

. (2002مهباح، )خالت نٗىبت ؤو اؾخدالت صعاؾت ٧ل جل٪ وخضاث االإجخم٘ االإٗني بالبدث 

ت مً الأٞغاص مسخاعة مً مجخم٘ البدث ٖلى ؤؾـ ٖلمُت واضخت،   ٞالُٗىت هي مجمىٖ

غوٝ البدث، و٢ض اؾخسضمذ لدؿهُل ٖملُت البدث  ُت وْ وجإزظ ؤق٩الا مسخلٟت بىاءا ٖلى هىٖ

 .(2008البُاوي، )الٗلمي 

بن هضٝ ٧ل باخث هى الىنى٫ بلى اؾخيخاحاث ؾلُمت ًٖ االإجخم٘ الأنلي الظي جيبٗث 

٣ت مً َغ١ البدث وحم٘ االإٗلىماث ٞخازظ ُٖىت مً مجخم٘ ما،  مىه االإك٩لت، وهي َغٍ

حجاب، )بالاهخ٣ا٫ مً الجؼء بلى ال٩ل ؤو الخىنل بلى الخ٨م ٖلى االإجخم٘ في يىء بٌٗ ؤٞغاصه 

2004). 

٣ت  ت حؼثُت مً مجخم٘ الضعاؾت ًخم ازخُاعها بُغٍ ٦ما حٗغٝ اًًا ٖلى انها مجمىٖ

مُٗىت وبحغاء الضعاؾت ٖلحها ومً زم اؾخسضام جل٪ الىخاثج وحٗمُمها ٖلى ٧امل مجخم٘ الضعاؾت 

 .  (2020وآزغون، ) الأنلي

ِ لؼهغ ل٣ض بٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى الُٗىت ال٣هضًت  ت الكهُض قغٍ ٟي زاهىٍ الإىْ

ٟا زم ٢مىا 30 ٢مىا بخىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى الخماماث جبؿت الظًً ٌٗملىن في الؤصاعة، خُث  مىْ

ٛها . باؾترحاٖها وجٟغَ
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وحٗغٝ الُٗىت ال٣هضًت ٖلى ؤن الباخث ًسخاع مٟغصاجه االإخمشلت باالإجخم٘ الأنلي بىاءا 

ٖلى مٗاًحر ًًٗها للُٗىت االإسخاعة وهي ُٖىت ًخم ازخُاعها ًٖ ٢هض لأنها جلبي اخخُاحاث الباخث 

مي، )  .(2016الٗغٍ

وبما ؤن صعاؾدىا جخمدىع خى٫ وا٢٘ جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الؤصاعة االإاؾؿاث 

ت ٣ٞض ازترها الُٗىت ال٣هضًت . التربىٍ

 :المجاٌ الصماوي والمياوي للدزاطت -5

 :المجاٌ المياوي -5-1

ت  ذ في زاهىٍ اع االإُضاوي لهظه لضعاؾت خُث ؤحغٍ والظي ٌٗني الىُا١ الجٛغافي لإحغاء اَلؤ

ِ لؼهغ خُث جم بحغاء الضعاؾت االإُضاهُت ِ لؼهغ" الكهُض قغٍ ت قغٍ وؾِ بلضًت الىا٢ٗت ب" زاهىٍ

م وجبٗض ًٖ م٣غ البلضًت ما ٣ًاعب 02الخماماث ٢غب ٢اٖت االإُالٗت الٗمىمُت التي جبٗض ٖجها 

.   ٧لم10م وجبٗض ًٖ ولاًت جبؿت بـ 600

: جدخىي االإاؾؿت ٖلى

 حجغة 26: حجغاث الضعاؾت -

ت -  09: م٩اجب بصاعٍ

 01: ٢اٖت للأؾاجظة -

 01: م٨خبت -

 01: مُٗم مضعس ي -

ُُٟت زاعج ؾىع االإاؾؿت -  نالخحن للؿ٨ً 10: ؾ٨ىاث وْ

 01: جضٞئت بٛاػ االإضًىت -

 00: جضٞئت باالإاػوث -

 :   زؼان االإاء -

 : المجاٌ الصماوي -5-2

اع الىٓغي لأزظ ٨ٞغة ٖامت خى٫ االإىيىٕ      ٢مىا بضاًت بجم٘ ؤصبُاث الضعاؾت الخانت بالَإ

-01-12والخٗغٝ ٖلى ؤهم االإهُلخاث الٗلمُت االإخضاولت في صعاؾدىا خُث صامذ هظه الٟترة  مً
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 بٖضاص االإضعوؽ و جم االإىيىٕ خى٫  مؿب٣ت جهىعاث  لضًىا ٧اهذ ؤهه  ٖلما2023-01-23بلى  2023

بق٩الُت الضعاؾت  لهُاٚت مداولاث بٗضة ٢مىا بدُث الضعاؾت الإىيىٕ مضزل وهى الأو٫  الٟهل

ش  ُت ومً زم بجمام هظا الٟهل وطل٪ بخاعٍ  .2023-02-22وؤؾئلتها الٟغٖ

-04- 27 بلى ٚاًت 2023-04-23  بحن ما ٞخمذ الاؾخبُان اؾخماعة بٖضاص ًسو ما في ؤما

 .2023-05- 01في  جصخُدها وجم 2023-04- 29 في االإكغٝ للأؾخاط  بدؿلُمها  وطل٪ ،2023

ش ٞهى لخىػَٗها وباليؿبت ش   الاؾخماعاث  اؾترحإ وجم 2023-05- 05  بخاعٍ  2023-05-06بخاعٍ

ٜ بلى مغخلت واهخ٣لىا . وجدلُلها البُاهاث جٟغَ



 

 

 

 

: الفصل الثاوي

اع الىٓغي للضعاؾت  اَلؤ
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: جمهُد

یت  ا االإُٗیاث االإٗغٞ ا لكب٨ت الؤهترهذ واهدكاعها، وحؿاعٖ    قهض ال٣غن الخالي جُىعا ملخىْ

واالإٗلىماجیت ٖلى هدى واؾ٘ حٗلها مىي٘ صعاؾت مً ٢بل عحا٫ الؤصاعة ٣ٞض ؤنبدذ الخُىعاث 

والخُٛحراث االإخلاخ٣ت في وؾاثل الخ٣ىیت مً ؾماث الٗهغ وفي ْل هظا الخ٣ضم الٗلمي والخ٣ني 

هىع ما یٗغٝ ب ٧ان لابض للماؾؿاث ب٩ل ؤق٩الها وؤٖمالها مجها االإاؾؿاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وْ

ت ان جسُى هدى الاؾخٟاصة مً هظه الخ٣ىیاث الخضًشت  .التربىٍ
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: مددل غام للإدازة الإلىتروهُت: أولا

: مفهىم الإدازة الخللُدًت -1

ها  ٟه للإصاعة، ٣ٞض ٖغٞ ً جاًلىز ازخل٠ عحا٫ ال٨ٟغ الؤصاعي في حٗغٍ دًسٍ  في ٦خابه فسٍ

ض ؤن ٣ًىم به الأٞغاص، زم الخإ٦ض مً ؤنهم "ٖلى ؤنها " بصاعة الىعقت" ت الصخُدت الإا ًغٍ االإٗغٞ

ها "ًٟٗلىن طل٪ بإخؿً الُغ١ وؤ٢ل الخ٩ال٠ُ غٞ ٌ ، وٖ الؤصاعة الٗامت " في ٦خابه هجري فاًى

هي ٖملُت الخيبا والخسُُِ والخىُٓم وبنضاع الأوامغ والخيؿ٤ُ والغ٢ابت "ٖلى ؤنها " والهىاُٖت

ما٫ ها في ٦خابه لدؼظتر بسهازدؤما باليؿبت ". ٖلى جىُٟظ اٖلأ اث٠ االإضًغ" ٞٗغٞ ما ٣ًىم "بإنها " وْ

ُٟخه    .             (2006ٖغب، )به االإضًغ مً ؤٖما٫ ؤزىاء جإصًت وْ

ً ؤو مً زلالهم مً ؤحل : ٞالإصاعة بمٟهىمها الخ٣لُضي هي الٗمل م٘ ؤشخام آزغٍ

جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٧ل مً االإيكإة وؤًٖاءها، وؤهضاٝ الؤصاعة ٖمىمُت جغجبِ ب٩ل ؤٞغاص االإجخم٘ في 

ت للضولت التي جخمشل في الىػاعاث االإسخلٟت والؤصاعاث  الضولت، ٞالإصاعة الٗامت هي الأحهؼة الؤصاعٍ

. واالإهالح الخابٗت لها باٖخباعها ؤشخام ال٣اهىن الٗام

اث٠ هي خًمً مٟهىم الؤصاعة الٗضًض مً الأوكُت ؤو الىْ الخسُُِ والخىُٓم : وٍ

. والخيؿ٤ُ والخدٟحز والخىحُه والغ٢ابت

ت االإىاعص وع٢ابت و٢ُاصة وجىُٓم بخسُُِ ًخٗل٤ الظي الجهض الؤوؿاوي طل٪  واالإاصًت البكغٍ

ٗالُتب٨ٟاءة مدضصة ؤهضاٝ لخد٤ُ٣  (2009بصعَـ، )    وٞ

هٓام مً الأوكُت واالإباصت التي حؿخسضم لخد٤ُ٣ " الؤصاعة الخ٣لُضًت حٗغٝ ٖلى ؤنها  

ؤهضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ الخسُُِ والخىُٓم والخىحُه والغ٢ابت، خُث ًخم جىُٟظ هظه 

(. Daft ،2010) الأوكُت بك٩ل ؾلؿلي وبك٩ل مىٓم

: وؼأة الإدازة الإلىتروهُت -2

بن ٨ٞغة الؤصاعة الؤل٨تروهُت لا جسخل٠ ٦شحرا ًٖ ٨ٞغة الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، بط ؤن ٨ٞغة 

ا لأخضي الغواًاث الخُا٫ الٗلمي التي ٦خبها الغواجي حىن " الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت ٧اهذ مىيىٖ

 خى٫ خ٩ىمت قمىلُت جخد٨م في قٗبها  وجغج٨ؼ ٖلى ٧ل الؿلُاث في ًضها مً زلا٫ 1975" بغهغ

اث بلى م٩اٞدت  قب٨ت الخاؾىب ٖملا٢ت، جدخىي ٖلى بُاهاث ٧ل الأٞغاص مما ؤصي بإههاع الخغٍ

بي جستر١ مً زلاله ال٩ىمبُىجغ  هظه الكب٨ت، و٢ض جدضر االإال٠ ًٖ صوصة ج٣ىم بٗمل جسغٍ
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مبر   ٢ام ؤخض الضاعؾحن لٗلىم الخاؾىب في 1988وج٣غم ما به مً بُاهاث ًٖ الكٗب، وفي هىٞ

٩ا بى٣ل ال٨ٟغة مً الخُا٫ الٗلمي بلى الىا٢٘ الٗملي، ما حؿبب في بصاهخه حىاثُا بتهمت  ؤمغٍ

الاخخُا٫ وؾىء اؾخسضام ال٩ىمبُىجغ، وبٗض مط ي بً٘ ؾىىاث ٖلى طل٪ ؤزظث ٨ٞغة الخ٩ىمت 

 ؤزىاء الخملت 1992الؤل٨تروهُت جُغح هٟؿها في االإجا٫ الخجاعي، و٧اهذ بعهاناتها الأولى في ٖام 

٩ي  ٤ االإٗلىماث " بُل ٧لُيخىن "الاهخسابُت للغثِـ الأمغٍ خُث ؤٖلً ؤهه ٌٗض ؤن ًجٗل مً َغٍ

ٗت  ت حضًضة في البيُت الأؾاؾُت ال٣ىمُت ٌكابه في ؤهمُخه هٓام الُغ١ الؿغَ ٘ حجغ ػاوٍ الؿغَ

٨ُت، ؤي ؤهه ٌٗض ؤخض االإغا٤ٞ الأؾاؾُت الٗامت وبظل٪ اهخ٣لذ  بحن ؤعحاء الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ال٨ٟغة بلى االإجا٫ الؤصاعي، لُمىذ الآلت الخ٩ىمُت الطجت ٞغنا للخُٛحر مً زلا٫ ؤؾالُب ٖملها 

وزضمت ٖملائها مً الجماهحر الٗغًٍت، زم ؤزظث صو٫ ؤوعوبُت ٖضًضة في جُب٤ُ هٓام الخ٩ىمت 

ض، الجروٍج، الضاهماع٥، بًُالُا بً حساد و غبد ). بلخ...الؤل٨تروهُت مل هىلىضا، ٦ىضا، الؿىٍ

 (192-191، الصفحاث 2018اللادز، 

     ومً االإٗلىم ؤن الضو٫ الؤؾ٨ىضهاُٞت مً ؤواثل الضو٫ الغاثضة في مجا٫ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، 

وطل٪ في مداولاتها بغبِ ال٣غي البُٗضة ًٖ االإغ٦ؼ، ؤو الٗانمت وؤَل٤ ٖلى هظه الٗملُت بال٣غي 

ٗض  ؤصوهِـ في الضهماع٥ عاثض هظه الخجغبت التي ؾماها " مً الجامٗت" لاعؽ" الؤل٨تروهُت وَ

ً عواص االإكغوٕ ما٩ًل صا٫ ناخب  قغ٦ت صا٫ االإٗغوٞت التي ٧ان " مغا٦ؼ الخضمت ًٖ بٗض " وٖ

اصي في مُضان الخلى٫ الؤل٨تروهُت . لها الضوع الغٍ

ت ماوكؿتر"  في مكغوٕ 1989وفي االإمل٨ت االإخدضة بضؤث الخجغبت ٖام  وطل٪ " ٢غٍ

ُت و٢ض ؤولء ٘ ٞغٖ م٠ًُ " الاؾخٟاصة مً الخجغبت الضاهمغ٦ُت، التي حؿدىض بلحها ٖضة مكاعَ

بىنٟه مغخلت ؤولى تهضٝ بلى التر٢ُت ومخابٗت الخُىعاث الاحخماُٖت والا٢خهاصًت " ماوكؿتر

ت، و٢ض بضؤ االإكغوٕ ٞٗلا ٖام  . 1991والخٗلُمُت واالإٗماعٍ

٘، " الأ٧ىار البٗضًت"  ٣ٖض ماجمغ 1992وفي ٖام  في االإمل٨ت االإخدضة الإخابٗت هظه االإكاعَ

للاجهالاث البٗضًت الخ٣ىُت، الظي ؤ٦ض ٖلى حم٘ ووكغ  " بىهدُل" و٢ض جبنى مجلـ لىضن مكغوٕ

ض الؤل٨ترووي والىنل ًٖ بٗض ل٣ىاٖض االإٗلىماث . وجىمُت االإٗلىماث بىؾاثل بل٨تروهُت ٧البرً

 في الىلاًاث االإخدضة في ولاًت ٞلىعصة، زم طل٪ 1995و٢ض ْهغث مداولاث ؤزغي في ٖام 

 (.192، صفحت 2018بً حساد و غبد اللادز، ) .مداولاث في مسخل٠ الضو٫ الٗالم
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والجؼاثغ مً بحن الضو٫ التي بضؤث ؾُاؾت الؤنلاح الؤصاعي بضاًت مً ؾىىاث الدؿُٗيُاث 

بٗض ْهىع ؾلبُاث الىمىطج البحرو٢غاَي واو٩ٗاؾاجه ٖلى الؤصاعة الٗامت، مً زلا٫ الازخلالاث 

اتها، البِء في اجساط ال٣غاعاث  ت و٦ثرة مؿخىٍ التي ْهغث، بالىٓغ للخطخم في الهُا٧ل الؤصاعٍ

ت االإخبٗت، بالإياٞت بلى  والبٗض ًٖ الؤصاعة وحٗضص الىهىم ال٣اهىهُت التي ح٣ٗض الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ٟحن، ومىه اهدكاع البحرو٢غاَُت الؿلبُت الىاججت ًٖ الغوجحن الؤصاعي و٦ثرة  ٖضم التزام االإىْ

ضم الاهخمام بالخضمت  ضم ويىح ال٣غاعاث والخباَا في ؤصاء الٗمل وٖ ت وٖ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ُت الخضمت  الٗمىمُت مما ؤصي بلى ٣ٞضان االإىاًَ ز٣خه في الؤصاعة، وهى ما او٨ٗـ ؾلبا ٖلى هىٖ

الٗمىمُت االإ٣ضمت، بؿبب ؤصاء بصاعي جى٣هه ال٨ٟاءة والكٟاُٞت واوٗضام الخىاع وحك٩ل مجا٫ 

غى همىطج مً االإٗاملاث والٗلا٢اث محزتها الؿلُت  مٛل٤ حُٛب ُٞه وؾاثل الاجها٫ وٞ

ت لخ٣ضًم زضماث طاث حىصة وجبني  واللامبالاة، ٧ل طل٪ ؤصي بلى بٖاصة الىٓغ في الىٓم الدؿُحرً

بؾتراجُجُت واضخت للخسلو مً مى٤ُ الدؿُحر الخ٣لُضي، زهىنا ؤمام اعجٟإ االإؿخىي 

الش٣افي للمىاَىحن وجؼاًض الىعي، ومىه ؤنبدذ ٖهغهت  الؤصاعة الٗامت ومىاهج وؤؾالُب الٗمل 

باؾخسضام الخاؾىب وقب٨ت الاهترهذ يغوعة ملخت، وجدى٫ هضٝ الخ٩ىماث الال٨تروهُت بلى 

التر٦حز ٖلى جغ٢ُت وجدؿحن الخضماث االإ٣ضمت للمىاًَ، ًغح٘ الٗضًض مً االإسخهحن بلى ؤن وكإة 

الؤصاعة الال٨تروهُت حٗىص بلى خىالي الىه٠ الشاوي مً ال٣غن االإاض ي، ؤًً ؤصمج اؾخٗما٫ الهاج٠ 

والٟا٦ـ والأعقٟت الآلُت في حؿُحر الؤصاعة الٗمىمُت، بِىما ًغي الٛالبُت مً هالاء ٖلى ؤن 

الخدى٫ مً الؤصاعة الىع٢ُت بلى الؤصاعة الال٨تروهُت جؼامً م٘ ازترإ الخاؾىب وبصماج بغامج 

، 2010دلىف، ). جضاو٫ االإٗلىماث ٖبره، زم ع٢مىت الخضماث م٘ مىخه٠ الدؿُٗيُاث

 (.58-57الصفحاث 

ف الإدازة الإلىتروهُت -3  :حػسٍ

٪  جاًلىع مً زلا٫  ضًغٍ ً ٖلى ٞغٍ   ْهغ مٟهىم الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ؤواثل ال٣غن الٗكغٍ

اجه ووْاثٟه " مباصت الؤصاعة الٗلمُت"مالٟه  وؤنبدذ الؤصاعة ٖلما له ؤنىله وؤهضاٞه وهٓغٍ

 (.13، صفحت 2010دالدي، ). االإخٗضصة

٣ٞض ْهغ هدُجت لخُىع الاجهالاث وج٣ىُت االإٗلىماث، : ؤما مهُلح الؤصاعة الؤل٨تروهُت

الأمغ الظي ؤصي بلى جُىع الٗمل وػٍاصة بهخاحُخه باؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت واالإخمشلت في 

ٟاث مجها حٗغ٠ٍ  ذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بٗضص مً الخٗغٍ الخىاؾِب وقب٩اث الاجها٫ و٢ض ٖغٞ
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٘ ؤصاء و٦ٟاءة الخ٩ىمت ولِـ بضًلا ٖجها ولا تهضٝ بلى ؤنها ُٖيُا ولِؿذ "الخالضي بإنها  وؾُلت لغٞ

بضًلا ٖجها ٞهي بصاعة بلا وع١ بلا ؤنها حؿخسضم الأعق٠ُ الؤل٨ترووي والأصلت واالإ٨ٟغاث الؤل٨تروهُت 

 (.19، صفحت 2012الىمسي، )"  والغؾاثل الهىجُت

الؤصاعة التي حٗمل ٖلى اؾخسضام الخ٣ىُت : "وحٗغٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بحغاثُا بإنها

ت بهضٝ جدؿحن الأصاء وجىُٟظ ؤٖما٫ الؤصاعة االإضعؾُت ما٫ الؤصاعٍ حظحن )". الخضًشت لل٣ُام بالٖأ

 (.24، صفحت 2011الخظً، 

٣هض بالإصاعة ا ث لإم٨اهاامً صة لإٞاال٣اثمت ٖلى اًت صاعلإالٗملُت ل٪ اج"هُت ولإل٨خغوٍ

اعص، وال٣ضعاث لمىالغ٢ابت ٖلى الخسُُِ، واٞي ٫ لأٖماالخىحُه هذ واللإهخغ٧اث قبة ولمخمُؼا

ت للمىٓمت وا ؾٗىص مدمض الىمغ، )". ؤهضاٞها حل جد٤ُ٣ ؤمً بضون خضوص لآزغًً الجىهغٍ

 (.129، نٟدت 2002

ها مدمض ؾمحر  حن ؤو ؤ٦ثر : خمض بإنهاؤ٦ما ٖغٞ ما٫ واالإٗاملاث التي جخم بحن َغٞ جىُٟظ اٖلأ

غبد الىاصس ). ؾىاء مً الأٞغاص ؤو االإاؾؿاث مً زلا٫ اؾخسضام قب٩اث الاجهالاث الؤل٨تروهُت

ش ي،   (.39، صفحت 2011و الترٌ

حن في الخٗامل  بالإياٞت بلى طل٪ جدُذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت االإجا٫ الىاؾ٘ لجمُ٘ الؤصاعٍ

الٟىعي والآوي م٘ بًٗهم البٌٗ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت ويمان مهالح االإىٓمت والٗملاء 

 (.41، صفحت 2014جىفُم، )

ٝ هُت مخ٨املت جهضول٨خغمىٓىمت بًٖ عة هها ٖباؤ: "ؤما الخٗغ٠ٍ االإسخاع للإصاعة الؤل٨تروهُت

ت وع مً صي لٗاي الخ٣لُضصاعي الإالٗمل الى  جدىًل ب ة لأحهؼبصاعة باؾخسضام الى ب٢ُت بصاعة ًضوٍ

٣ٖلُت ٢ىًت جؿاٖض ٞي ومٗغُٞت وٖلى مٗلىماجُت هٓم ص ل٪ بالاٖخماوطلخ٨ىىلىحُت الؤل٨تروهُت وا

، صفحت 2003حظُجي وزطىان، )" حهض وج٩ال٠ُبإ٢ل و٢ذ ٕ وبإؾغصاعي لإاع ال٣غط اجساب

53.) 

خطح مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ ما ًلي  (40، صفحت 2004غبىد، ):  وٍ

هى اؾخسضام هٓم وقب٩اث  (EM) بن الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖملُت الؤصاعة الال٨تروهُت -1

ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث وزانت قب٨ت الاهترهِذ التي حٗخبر الؿبب الغثِس ي 

. لٓهىع واهدكاع حمُ٘ مهُلخاث الؤصاعة الال٨تروهُت
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بن الهضٝ مً وعاء جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت باالإيكأث هى جدؿحن الؤهخاحُت وػٍاصة  -2

اٖلُت الأصاء بها  . ٦ٟاءة وٞ

اؾخسضام هٓم ج٨ىىلىحُا "بلى الؤصاعة الال٨تروهُت باٖخباعها  (Edenies,2003)  ٦ما ؤقاع

ؼ صوع الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للميكإة وعٞ٘ مؿخىي الأصاء بها، ٦ما ؤنها  االإٗلىماث االإخُىعة لخٗؼٍ

 (.55، صفحت 2003حظُجي و زطىان، ): حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ما ًلي

جهمُم وجىُٟظ زُت لاؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث لإهجاػ ؤٖما٫ االإيكإة بما ٌؿاٖضها  -

ما٫ الال٨تروهُت ٩٦ل في االإؿخ٣بل  .ٖلى الىنى٫ بلى جُب٤ُ همىطج اٖلؤ

. ال٣ُإ الخ٩ىمي -

. حٗخمض ٖلى االإٗلىماث و ٢ىاٖض البُاهاث -

٠ُ الخ٨ىىلىحُا الخضًشت -  .جىْ

 :وظاةف ومبادب الإدازة الإلىتروهُت  -4

 الخ٣ىُت الثروة ٖهغ الخالي الٗهغ في الهاثل الخُىع  ؤصي ل٣ض :وظاةف الإدازة الإلىتروهُت - 4-1

اث٠ الخ٣لُضًت واضخت حٛحراث خضور بلى اث٠ بلى جدىلذ للإصاعة في الىْ  ؤحل مً بل٨تروهُت، وْ

ظ٦غ ؤن والجهض والُا٢اث واالإا٫ للى٢ذ الأمشل الاؾخسضام  االإٗانغة االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا وٍ

ت الخ٣لُضًت الٗملُت في بخضار حٛحر في ؾاهمذ  هٓم ٖلى حٗخمض الخضًشت الؤصاعة  وؤنبدذ الؤصاعٍ

 الجماعي، وجد٤ُ٣ الٗمل ٞغ١  وبصاعة الخىُٓمُت الهُا٧ل جهمُم الخسُُِ وفي في االإٗلىماث

    (.2005الغخمً، )بٗض  ًٖ والغ٢ابت الخيؿ٤ُ

الؤصاعة الؤل٨تروهُت همِ حضًض مً الؤصاعة جغ٥ آزاعه الىاؾٗت ٖلى االإىٓماث ومجالاث 

ٖملها وزانت ٖملُاث تهُئت ؤو بنلاح البيُت الخىُٓمُت، مما ٨ٌٗـ ٖم٤ الخُٛحر الجظعي الظي 

: ومجها (ًاؾحن)جدمله جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى بؾتراجُجُاتها ٦ما ط٦غها 

ت الظ٦ُت، ؤي ؤهه - ؤ ت الخ٣لُضًت بلى هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ الؤهخ٣ا٫ مً هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

بةم٩ان الؤصاعة الؤل٨تروهُت اؾخسضام مىٓماث وج٣ىُاث مدؿىبت جخًمً ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر 

 .والغئٍت والخٗلم والٟهم واؾخيباٍ االإٛؼي الٗام مً ؾُا١ االإٗلىماث االإىخجت
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الؤهخ٣ا٫ مً هٓم االإٗالجت بالضٞٗاث بلى هٓم االإٗالجت الخدلُلُت الٟىعٍت، خُث حٗخبر هٓم - ب

ُا لىٓم االإٗالجت بالضٞٗاث الخ٣لُضًت التي لم حٗض جدىاؾب والُبُٗت  االإٗالجت الٟىعٍت جُىعا هىٖ

ٗت للأٖما٫ التي جخُلب جدضًشا مؿخمغا للبُاهاث وبهخاحا مؿخمغا للمٗلىماث  .االإخٛحرة والؿغَ

 :مبادب وأهداف الإدازة الإلىتروهُت- 4-2

٦ما ًغي الض٦خىع ٖماع بىخىف ؤن مباصت الؤصاعة الال٨تروهُت : مبادب الإدازة الإلىتروهُت4-2-1

 (.16حىُم، صفحت ): جىدهغ ُٞما ًلي

ج٣ضًم ؤخؿً الخضماث للمىاَىحن بدُث ًخُلب زل٤ بِئت ٖمل ٞحها جىىٕ مً االإهاعاث  -1

وال٨ٟاءاث، االإهُإة مهىُا لاؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الخضًشت م٘ اهخ٣اء االإٗلىماث وال٣ُام 

 .بخدلُلاث ص٣ُ٢ت م٘ جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ

ل الأ٩ٞاع بلى هخاثج مجؿضة في ؤعى الىا٢٘، م٘ جد٤ُ٣ ٞىاثض : التر٦حز ٖلى الىخاثج -2 ؤي جدىٍ

حر الخضمت االإؿخمغة ٖلى مضاع الؿاٖت  .للجمهىع وجىٞ

ؾهىلت الاؾخٗما٫ والؤجاخت للجمُ٘ ؤي بجاخت ج٣ىُاث الخ٩ىمت الال٨تروهُت للجمُ٘ في  -3

 .االإىاػ٫ والٗمل واالإضاعؽ واالإ٨خباث ل٩ي ًخم٨ً ٧ل مىاًَ مً الخىانل

ٗني ؤن الاؾدشماع في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وحٗضص االإخىاٞؿحن ٖلى  -4 جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وَ

 .ج٣ضًم الخضماث بإؾٗاع ػهُضة ًاصي بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

وهى مبضؤ ؤؾاس ي في الؤصاعة الال٨تروهُت، بد٨م ؤنها حؿعى باهخٓام : الخُٛحر االإؿخمغ -5

لخدؿحن وبزغاء ما هى مىحىص، وعٞ٘ مؿخىي الأصاء ب٣هض ٦ؿب عيا الؼباثً، والخٟى١ 

. في الخىاٞـ

ما٫ الؤل٨تروهُت، ٞهي  م٨ً ال٣ى٫ بإن الؤصاعة الؤل٨تروهُت ما هي بلا بصاعة جىحُه جىُٟظ اٖلأ وٍ

جخم بك٩ل بل٨ترووي بدُث جهبذ ٧ل االإهام جىجؼ باؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ؤما الخ٩ىمت 

الؤل٨تروهُت ٞلها صوع ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث واالإىٓماث الٗامت للضلالت ٖلى بصاعة الؤل٨تروهُت، 

غها في الؤصاعة الؤل٨تروهُت لخد٤ُ٣ ٧اٞت  ت مً االإباصت لابض مً جىٞ وهظه الأزحرة جغج٨ؼ ٖلى مجىٖ

الأهضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها ٖلى مؿخىي االإىٓمت، ومىانلت الخ٣ضم ومىا٦بت الخُٛحر االإؿخمغ 

 .للبِئت الخاعحُت والضازلُت
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 :دوز الإدازة الإلىتروهُت في طحر المسفم الػام-4-2-2

  الاؾخ٣لالُت مً الىٓام الخاؾىبي االإٗلىماحي بلى الىٓام الكب٨ت االإٗلىماجُت وهظا

٤ واالإداؾبت واالإالُت واالإىاعص وطل٪  الىٓام ؤنبذ ٌٗخمض ٖلى الغبِ بحن الؤهخاج والدؿىٍ

غ  . مً زلا٫ مغا٦ؼ الأبدار والخُىٍ

  الخدى٫ مً الؤصاعة الخ٣لُضًت بلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت التي حٗخمض ٖلى مهاصع االإٗلىماث

 .التي جبدث ًٖ االإٗلىماث Saftware مشل ٢اٖضة البُاهاث

 جُت التي جخُلب و٢ذ بلى الؤحغاءاث اللخُٓت  .الخدى٫ مً الؤحغاءاث الخضعٍ

  حر حٗمل الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖبر الكب٨ت االإٗلىماجُت لغبِ ٢اٖضة البُاهاث بالإهترهذ لخىٞ

 .مٗلىمت مدضصة وبك٩ل ص٤ُ٢

 حٗمل ٖلى عبِ الؤصاعة باالإىاًَ في جل٣ي الخضماث. 

 ت ت الؤصاعة بلى اللامغ٦ؼٍ ل الؤحغاءاث مً مغ٦ؼٍ . جدىٍ

 :دصاةص الإدازة الإلىتروهُت- 5

ت مً الخهاثو والتي جمحزها ًٖ الؤصاعة الخ٣لُضًت وهي ، جمخل٪ الؤصاعة الؤل٨تروهُت مجمىٖ

ت التي ججٗل الضو٫ حؿعى بلى جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في مىٓماتها  االإحزة الأؾاؾُت والجىهغٍ

ُما ًإحي ؾِخم بُان هظه الخهاثو  : وٞ

 :جخمشل هظه الخهاثو ُٞما ًلي

ججمُ٘ البُاهاث مً مهاصعها الأنلُت بهىعة مىخضة، وج٣لُو مٗى٢اث بجساط ال٣غاع ًٖ  -

حر البُاهاث وعبُها ٤ جىٞ  .َغٍ

حر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث مً ؤحل صٖم وبىاء ز٣ت ماؾؿُت بًجابُت لضي ٧اٞت الٗاملحن -  .جىٞ

اصة الترابِ  - حر االإٗلىماث للمؿخُٟضًً بهىع ٞىعٍت، م٘ ػٍ ت، وجىٞ الخٗلم االإؿخمغ وبىاء االإٗغٞ

 . بحن الٗاملحن والؤصاعة الٗلُا

ت -  . بصاعة ومخابٗت الؤصاعاث االإسخلٟت للماؾؿت ٦إنها وخضة مغ٦ؼٍ

ججمُ٘ البُاهاث مً مهاصعها الأنلُت بهىعة مىخضة، وج٣لُو مٗى٢اث بجساط ال٣غاع ًٖ  -

حر البُاهاث وعبُها ٤ جىٞ  .َغٍ

حر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث مً ؤحل صٖم وبىاء ز٣ت ماؾؿُت بحابُت لضي ٧اٞت الٗاملحن -  .جىٞ
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اصة الترابِ بحن  ت، م٘ ػٍ حر االإٗلىماث للمؿخُٟضًً بهىعة ٨ٞغٍ ت، وجىٞ الخٗلم االإؿخمغ وبىاء االإٗغٞ

. الٗاملحن والؤصاعة الٗلُا

:  ومما ؾب٤ ًم٨ً نُاٚت بٌٗ الخهاثو للإصاعة الؤل٨تروهُت ٧الأحي

ٞالكٟاُٞت ال٩املت صازل االإىٓماث الؤل٨تروهُت هي مدهلت لىحىص الغ٢ابت : جحلُم الؼفافُت- ؤ

الؤل٨تروهُت، التي جًمً االإداؾبت الضوعٍت ٖلى ٧ل ما ٣ًضم مً زضماث بط حٗغٝ الكٟاُٞت ؤنها 

الجؿغ الظي ًغبِ بحن االإىاًَ وماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي مً حهت، والؿلُاث االإؿاولت ًٖ 

ت مً حهت آزغي، ٞهي جدُذ مكاع٦ت االإجخم٘ بإ٦مله  .االإهام الؤصاعٍ

ت ٖملذ حل الؤصاعاث ٖلى :جبظُط الإحساءاث- ب  ؤمام الخاحت للخدضًث، والٗهغهت الؤصاعٍ

 .(٢2018غوف، ). بصزا٫ االإٗلىماث بلى مهالخها

: أهداف الإدازة الإلىتروهُت- 6

 (126، صفحت 2005الهادي، ): جخمشل ؤهضاٝ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جد٤ُ٣ ما ًلي

 ٖلى مؿخىي الخضماث التي  -1
ً
ى٨ٗـ اًجابُا جبؿُِ الؤحغاءاث صازل هظه االإاؾؿاث وٍ

 . ج٣ضم بلى االإىاَىحن ٦ما ج٩ىن هىٕ الخضماث االإ٣ضمت ؤ٦ثر حىصة

ت االإسخلٟت -2 . ازخهاع و٢ذ جىُٟظ اهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت االإسخلٟت صازل االإاؾؿت -3  . الض٢ت والىيىح في الٗملُاث الاصزاعٍ

حؿهُل بحغاء الاجها٫ بحن صواثغ االإاؾؿت االإسخلٟت و٦ظل٪ م٘ االإاؾؿاث الأزغي صازل 

. وزاعج بلض االإاؾؿت

بن اؾخسضام الؤصاعة الال٨تروهُت بك٩ل صخُذ ؾ٣ُلل مً اؾخسضام الأوعا١ بك٩ل  -4

 ٖلى ٖمل االإاؾؿت
ً
 .ملخىّ مما ًازغ اًجابُا

٦ما ؤن ج٣لُل اؾخسضام الىع١ ؾىٝ ٌٗالج مك٩لت حٗاوي مجها اٚلب االإاؾؿاث في ٖملُت  -5

الخٟٔ والخىز٤ُ مما ًاصي بلى ٖضم الخاحت بلى ؤما٦ً زؼن، خُث ًخم الاؾخٟاصة مجها في 

 . ؤمىع ؤزغي 

ل الأًضي الٗاملت الؼاثضة ًٖ الخاحت بلى ؤًضي  -6 الؤصاعة الال٨تروهُت ؾىٝ جاصي بلى جدىٍ

٤ بٖاصة الخإهُل لٛغى مىا٦بت  ٖاملت لها صوع ؤؾاس ي في جىُٟظ هظه الؤصاعة ًٖ َغٍ
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حر  ٟحن ٚحر الأ٦ٟاء وٚ الخُىعاث الجضًضة التي َغؤث ٖلى االإاؾؿت والاؾخٛىاء ًٖ االإىْ

ً ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الىي٘ الجضًض  . ال٣اصعٍ

ل مٗضاث وؤصواث ب٣ضع ما  ىاثض الؤصاعة الال٨تروهُت لِؿذ ٖملُت جدىٍ لُه ٞةن ؤهضاٝ وٞ     وٖ

ت الًمىُت لضي الٗاملحن باججاه اؾخسضام مٟغصاث  غ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي واالإٗغٞ هي ٖملُت جُىٍ

ل   ًٖ الؿُا١ الخ٣لُضي الظي ًدمل نٟت الهضع في الى٢ذ والجهض وال٩لٟت وجدىٍ
ً
ال٨تروهُت بضًلا

 ًٖ ٖملُت 
ً
ت الغ٧ىص الٗلمي باججاهاث ؾ٩ىهُه اليكاٍ ال٣ٗلي ًٞلا ت بلى ػاوٍ الُا٢اث البكغٍ

ب  عبِ االإاؾؿت بحن ؤ٢ؿامها الضازلُت و٦ظل٪ عبُها م٘ البِئت الخاعحُت التي حؿاهم في ج٣غٍ

٤ قب٨ت اجهالاث مخُىعة حٗمل ٖلى مغا٢بت ؾحر   ًٖ َغٍ
ً
االإؿاٞاث واهخ٣ا٫ الؤصاعة ال٨تروهُا

ت بهىعة ؤ٦ثر ؾلامت ًٞلا ًٖ ٖملُت جبؿُِ الؤحغاءاث التي حٗاوي  الٗملُت الؤهخاحُت والؤصاعٍ

. (103، صفحت 2004حجاشي، ). مجها ال٨شحر مً االإىٓماث التي حؿاهم  في  هضع الى٢ذ 

ٓهغ جهي٠ُ ؤزغ للإصاعة الؤل٨تروهُت ٦ما ًلي  (08، صفحت 1999زطىان، ): وٍ

 جدؿحن مؿخىي الخضماث -

 .الخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث -

 .ج٣لُل الخ٩ال٠ُ -

 .جد٤ُ٣ الؤٞاصة ال٣هىي للٗاملحن في االإاؾؿت -

الإلىتروهُت  الإدازة جطبُم دطىاث ومخطلباث- 6-1

 بك٩ل الٗملُت جخم ٧ي مغاخل ٖضة بلى ًدخاج الؤل٨تروهُت الؤصاعة بلى الخدى٫  :الخطىاث- 6-1-1

 مً ال٣هىي  الاؾخٟاصة مً واالإاؾؿاث االإىٓماث ٧اٞت جخم٨ً وختى االإغحىة الأهضاٝ ًد٤٣

ل واؾدشماعها الخضًشت الخ٣ىُت  جخٗامل ع٢مُت، مىٓماث بلى االإىٓماث جل٪ الاؾدشماع الأًٞل، وجدىٍ

ت وبحغاءاتها اهجاػ مٗاملاجه في الخضًشت الخ٣ىُت وؾاثل ب٩اٞت  الؤصاعة لخُب٤ُ زُىاث وهىا٥ الؤصاعٍ

 .(2006الهغفي، ):  ٧الأحي وهي االإىٓماث في الؤل٨تروهُت

ضاص: الأولُت الدزاطت ئغداد- أ خه ًًم ٖمل ٞغ٤ٍ حك٨ُل مً لابض الضعاؾت هظه ولٖإ  بًٗىٍ

ت لٛغى واالإٗلىماجُت، الؤصاعة في مخسههحن  وجدضًض االإٗلىماث ج٣ىُاث مً الؤصاعة خا٫ وا٢٘ مٗغٞ

ت والٟىُت االإالُت الىىاحي ٧ل مً بِىه ٖلى الٗلُا الؤصاعة وحٗل االإسخلٟت البضاثل  . والبكغٍ
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 الؤصاعة جُب٤ُ في الٗلُا الؤصاعة ٢بل مً الٟغ٤ٍ جىنُت ب٢غاع  ٖىض:الخىفُر دطت وطؼ- ب

 . الخىُٟظ مغاخل مً مغخلت ل٩ل ومٟهلت مخ٩املت زُت بٖضاص االإاؾؿت لابض مً في الؤل٨تروهُت

ت ال٩ىاصع االإهاصع هظه ومً، وواضح مدضص بك٩ل الخُت جضٖم لتي ا:المصادز جحدًد- ج  البكغٍ

ٗنى االإُلىبت والبرمجُاث واالإٗضاث والأحهؼة الخىُٟظ لٛغى الخُت جدخاحها التي  جدضًض هظا وَ

 . االإاؾؿت ؤو الؤصاعة هظه في لإل٨تروهُت الؤصاعة لخُب٤ُ الخدخُت البيُت

 بدىُٟظها ج٣ىم ؾىٝ التي الجهاث جدضًض مً لابض الخُت، جىُٟظ ٖىض: المظإولُت جحدًد- د

لها . بلحها االإغنىصة وال٩ل٠ الخُت في االإدضص يمً الى٢ذ واضح بك٩ل وجمىٍ

: ولخىيُذ جل٪ االإخُلباث التي ًم٨ً جهيُٟها ٖلى الىدى الأحي : المخطلباث: 6-1-2

ت المخطلباث- أ  بصاعة بلى االإبخٛاة الأهضاٝ للمىٓماث جد٤٣ ل٩ي الؤل٨تروهُت الؤصاعة جدخاج: الإدازٍ

غ حؿاهض حُضة ت الأؾالُب في ومؿخدضر حضًض ب٩ل وجإزظ، وجضٖمه والخُٛحر الخُىٍ  الؤصاعٍ

ت ٢ُاصاث وحىص بالإياٞت بلى يغوعة ٗالُت ب٨ٟاءة جخٗامل بل٨تروهُت بصاعٍ  ج٨ىىلىحُا م٘ وٞ

ت ونى٘ الخىُٓمُت الش٣اٞت هىضؾت وبٖاصة الابخ٩اع ٖلى ٢ضعتها والاجهالاث م٘ االإٗلىماث  االإٗغٞ

 البحرو٢غاَُت الؤحغاءاث مً الخسلو االإىٓماث في الؤصاعاث ٖلى ٧ل طل٪ و ًخىحب بلى بالإياٞت

 . االإىٓماث في االإخبٗت الأؾالُب في وججضًض جُىع  ل٩ل واالإ٣ُٗت االإملت والغوجُيُت

غ بلى يهضٝ خضًث بصاعي  ؤؾلىب الؤل٨تروهُت الؤصاعة  حٗض:الخلىُت المخطلباث- ب  ؤصاء جُىٍ

اث ٖلى هخاثج ٦بحرة ًد٤٣ ًم٨ىه ؤن ٦مـا االإىٓماث  ل٨ً والؿُاؾت والاحخماُٖت الا٢خهاصًت االإؿخىٍ

حر ًخُلب الخضًث الأؾلىبهظا  الؤل٨تروهُت خُث  الؤصاعة مكـغوٕ لإ٢امـت االإلاثمت الخدخُت البنى جىٞ

ؤن يغوعة بٖاصة الىٓغ في البيُت الأؾاؾُت للأحهؼة واالإٗضاث والبرمجُاث لٛغى جدضًثها ٧ي 

. حؿخجُب للخٛحر االإيكىص لخ٣ضًم الخضمت الال٨تروهُت

:  ًلي ُٞما ع٢مُت، مىٓماث بلى وه٣لها االإىٓماث، ج٣ضم في باعػ  صوع  وجخمشل االإخُلباث الخ٣ىُت والتي لها

 ـ :الإهترهذ ها بصعَ  حؿخسضم والتي مُٗىت بمىٓمت الخانت الكب٨ت" ًٖ ٖباعة بإنها ٌٗغٞ

خم الؤهترهذ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث   مً االإىٓمت الٗاملحن في اخخُاحاث الإ٣ابلت جهمُمها ،وٍ

ت في االإىٓماث االإٗانغة، )    . (2005بصعَـ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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كحر ب الاهترهذ ج٣ىُاث الٗلمي لاؾخسضام الخُب٤ُ ٖلى جُل٤ "الؤهترهذ قب٨ت ؤن بلى الهحرفي وَ  في والىٍ

٘ بٛغى ،للماؾؿت الضازلُت الكب٨ت  االإىاعص مكاع٦ت آلُاث وجدؿحن الٗمل الؤصاعي، ٦ٟاءة عٞ

 . (2006الهغفي، )الخىاؾِب االإكتر٦ت   ج٣ىُاث مً ،والاؾخٟاصة واالإٗلىماث

ت " ًٖ ٖباعة ٦ظل٪ هي الٗالم،  خى٫  الأما٦ً الآٝ في ملاًحن الخىاؾِب مىدكغة مً  مجمىٖ

م٨ً  بؿبب وطل٪ االإلٟاث، في للمكاع٦ت ؤزغي  اؾخسـضام خىاؾِب الخىاؾِب هـظه الإؿخسضم وٍ

 مما ، االإجالاث ٧ل بلى ًمخض جإزحرها ؤنبذ الؤهترهذ ٞكب٨ت " الدكاع٥ حؿهل ٖملُت بغوجى٧ىلاث وحىص

   (٢2003ىضًلجي، ) .زضماتها مً والاؾخٟاصة الؤهترهذ بكب٨ت الاعجباٍ يـغوعة ٧ل االإىٓماث، ٖلى ًدخم

٤ الكب٨ت وجُب٣ُاث زضماث وج٣ضم الاهترهِذ ٖضة :  و٧الآحي   ًٖ َغٍ

 د  ٖبر اهدكاعا الخضماث وؤوؾ٘ ؤهم مً  وهى (Electronique Mail): الإلىترووي البرً

غاى وحؿخسضم ، الٗاالإُت الكب٨ت  .وشخهُت مسخلٟت ووُُْٟت مهىُت لٚأ

 الىلاغ كىاةم :( List Serve)  ومىخضًاث ٢ىاثم ونُاهت مخابٗت ٖلى ٌٗمل بغهامج وهى 

اث، مً مىيىٕ خى٫  مىا٢كاث الخضمت مؿخسضمى هظه ٣ٌٗض خُث الى٣اف،  االإىيىٖ

ضهم اؾخسضام َغ٤ٍ ًٖ  . الؤل٨ترووي بغٍ

 ت المجمىغاث  جسو التي والآعاء الأزباع لخباص٫ زضمت وهي  (News Group): الإدبازٍ

اث مً مىيىٕ  الٗالم مىا٤َ في االإىػٖحن االإؿخسضمحن مً الألىٝ مئاث بحن  االإىيىٖ

 .االإسخلٟت

 الإلىتروهُت الخجازة :(E. Commerce) ت الخٗاملاث ؤهىإ مسخل٠ جخم خُث ٣ض الخجاعٍ  وٖ

لان اله٣ٟاث ٣ها واالإىخجاث البًاج٘ ؤهىإ مسخل٠ ًٖ واٖلؤ  .وحؿىٍ

  هاعؽ االإٗلىماث قب٩اث بلى الضزى٫  الٗضًض ٖلى الضزى٫  االإم٨ً مً ؤنبذ : االإ٨خباث وٞ

حر الأ٧اصًمُت الأ٧اصًمُت البدشُت االإٗلىماث قب٩اث مً  االإؿخىي  ٖلى االإدىؾبت وٚ

 االإ٨خباث ٞهاعؽ ٖلى الضزى٫  مً االإم٨ً ٦ظل٪ االإسخلٟت، الٗالم مىا٤َ وفي الؤ٢لُمي،

 . ال٩ىوٛغؽ م٨خبت مشل ال٨بري  الٗاالإُت
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 .٧الأحي ًم٨ً ؤن جد٤٣ قب٨ت الاهترهذ ٖضة مؼاًا وهي :مصاًا ػبىت الاهترهذ- 6-2

 جدؿحن مؿخىي الاجهالاث. 

 حر ٣ا االإىاؾبحن واالإ٩ان الى٢ذ في االإٗلىماث جىٞ  .الٗاملحن لاخخُاحاث وٞ

 االإىٓمت في الٗاملحن حٗلُم وبٖاصة جضعٍب. 

 ؼ ما٫ ؤصاء في جد٣ُ٣ها االإُلىب ال٨ٟاءة حٗؼٍ  .اٖلأ

 الٗالمي االإؿخىي  ٖلى الخٟاٖلاث صٖم . 

ت ًم٨ً ؤن  االإخُلباث مً حملت وهىا٥  :ًإحي ُٞما هدضصها البكغٍ

 والبرمجُاث  االإٗلىماث هٓم في االإاهلحن الأٞغاص مً واالإؿخ٣بلُت الخالُت الاخخُاحاث جدضًض

 . الاهترهذ ٖلى والٗمل

 والبرمجُاث االإٗلىماث هٓم مجالاث في االإاهلحن الأٞغاص ؤًٞل اؾخ٣ُاب . 

 غهم الأٞغاص ٖلى للمداٞٓت ٞٗالُت هٓم بًجاص  . وجدٟحزهم وجُىٍ

 الؤصاعي للأٞغاص الخم٨حن(Empowerment) ًللخٗامل ؤمامهم الٟغنت بجاخت ؤحل   م 

٘   (2004صاوص، )الخ٨ىىلىحُت   البُئُت في م٘ االإخٛحراث الؿغَ

: أهمُت الإدازة الإلىتروهُت - 7

ج٨مً ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ٢ضعتها ٖلى مىا٦بت الخُىع الىىعي وال٨مي الهاثل في 

مجا٫ جُب٤ُ ج٣ىُاث وهٓم االإٗلىماث وما ًغا٣ٞها مً بهبشا١ زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث 

ت لخدضًاث ال٣غن الخاصي والٗكغون التي حكمل الٗىالإت،  والؤجهالاث وهي جمشل بؾخجابت ٢ىٍ

ت وزىعة الأهترهذ :  والًٟاء الغ٢مي وب٢خهاصًاث االإٗلىماث واالإٗغٞ

جدؿحن ٞاٖلُت الآصاء واجساط ال٣غاع مً زلا٫ بجاخت االإٗلىماث والبُاهاث الإً ؤعاصها،  -

 وبم٩اهُت الخهى٫ Intranetوحؿهُل الخهى٫ ٖلحها مً زلا٫ جىاحضها ٖلى الكب٨ت الضازلُت 

 .ٖلحها بإ٢ل مجهىص مً زلا٫ وؾاثل البدث الآلي االإخىاٞغة

٠ مً خُث ؾهىلت الضزى٫ بلى الكب٨ت الضازلُت مً ؤي م٩ان  - االإغوهت في ٖمل االإىْ

ب ُٞه، خُث ؤنبذ االإ٨خب بةؾخسضام  ٢ض ًخىاحض ُٞه لل٣ُام بالٗمل في الى٢ذ واالإ٩ان الظي ًغٚ

 .جُب٣ُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت لِـ له خضوص
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 بحن الؤصاعاث االإخباٖضة Vidéo Conferencingؾهىلت ٣ٖض الؤحخماٖاث ًٖ بٗض  -

 .حٛغاُٞا

ٟحن والؼباثً واالإغاحٗحن - ت بلى االإىْ ت ونى٫ الخٗلُماث واالإٗاملاث الؤصاعٍ  .ؾهىلت وؾغٖ

ؾهىلت بنهاء مٗاملاث االإغاحٗحن مً زلا٫ حهت واخضة ج٣ىم بهظه االإهمت بالإهابت ًٖ  -

 .(2015الخُذ، ). الضواثغ الآزغي 

 :مجالاث جطبُم الإدازة الإلىتروهُت- 8

ؤنبدذ الؤصاعة الؤل٨تروهُت جُب٤ في الٗضًض مً االإجالاث في االإىٓماث ٖلى ازخلاٞها 

بإن جإزحر ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى االإىٓماث واالإجخمٗاث  )م 2008الؿالمي والؿلُُى، )٠ًًُ 

ت لِكمل  ًؼصاص بخُىع الخ٨ىىلىحُا واهدكاعها  ٞالخٗاون والترابِ بحن الؤوؿان والآلت ًىمى بؿغٖ

ما٫ ختى  مٗٓم اليكاَاث ٦ما ؤن ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٚحرث ٧ل ش يء في خُاة الؤوؿان واٖلأ

ُٟي بوؿاوي ؤو ؤي ٖمل حماعي مىٓم مً صون  ؤنبذ مً ٚحر االإم٨ً جهىع وحىص ؤي وكاٍ وْ

 (2008الؿلُُي، الؤصاعة الؤل٨تروهُت، صاع واثل، )   وحىص ؤصواث وج٣ىُاث الخاؾىب

بن الخ٣ىُت الخضًشت ؤنبدذ حٗض مً الضٖاثم الأؾاؾُت لأي جُىع وج٣ضم في االإجخمٗاث 

٦ما ؤجاخذ بم٩اهُاث و٢ضعاث ٚحر مدضوصة في مسخل٠ مُاصًً ومجالاث الخُاة ، 

حر طل٪ ، والهخي ، والخجاعي ، والخٗلُمي ، ٧االإجا٫ الا٢خهاصي ،الؤوؿاهُت . وٚ

: مػُلاث الإدازة الإلىتروهُت- 9

لا ٌٗني ؤنّ " الؤصاعة الال٨تروهُت"بن مجغّص وحىص بؾتراجُجُت مخ٩املت للخدى٫ بلى همِ 

٤ ممهضة لخُب٤ُ وجُب٤ُ هظه الؤؾتراجُجُت بؿهىلت وؾلاؾت وبك٩ل ؾلُم وطل٪ لأنّ  الُغٍ

ال٨شحر مً الٗىاث٤ واالإكا٧ل ؾخ٣ابل جُب٤ُ الخُت ولظل٪ ًجب ٖلى االإؿاولحن ًٖ وي٘ 

الخمخّ٘ ب٨ٟغ جام ومدُِ ب٩اٞت الٗىانغ واالإخٛحراث التي " الؤصاعة الال٨تروهُت"وجُب٤ُ مكغوٕ 

ت ٖمل وجُب٤ُ بؾتراجُجُت الؤصاعة الال٨تروهُت وطل٪ بما لخٟاصيها ؤو 
ّ
ًم٨ً ختى جُغؤ وح٤ُٗ زُ

بًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها ومً هظه الٗىاث٤ التي ًم٨ً ؤن ح٤ُٗ ٖملُت جُب٤ُ الؤصاعة 

. (2016ػیيب، )الال٨تروهُت  

٠ ؤٖلاه ؾىجغي م٣اعهت بحن الؤصاعة الخ٣لُضًت والؤصاعة الؤل٨تروهُت في  ومً زلا٫ الخٗاعٍ

 .(34، صفحت 2014صالح، ) : الجضو٫ الخالي
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ًمثل الفسق بحن الإدازة الخللُدًت والإدازة الإلىتروهُت : (01)الجدوٌ زكم 

الإدازة الإلىتروهُت الإدازة الخللُدًت غىاصس الملازهت 

قب٩اث الاجها٫ الؤل٨ترووي الاجها٫ االإباقغ والغؾاثل الىع٢ُت وطاةل الاجصاٌ 

الؤل٨تروهُت وع٢ُت الىزاةم المظخذدمت 

الخفظ 
ال٨شحر مً االإٗاملاث الاوعا١  جخٗغى 

للخل٠ م٘ مغوع الى٢ذ 

االإل٠ الؤل٨ترووي في مإمً مً الخل٠ 

والخ٣اصم 

لاطترحاع 
اؾترحإ االإٗلىماث مً االإٗاملاث 

الىع٢ُت ؤمغ بالٜ الهٗىبت 

اؾترحإ االإٗلىماث ٖملُت ؾهلت 

لىحىص ٢ىاٖض البُاهاث 

الظُاع 
االإٗلىماث الىع٢ُت مٗغيت للًُإ 

. بضعحت ٦بحرة
٢لل مً مكا٧ل يُإ االإٗلىماث 

ا٢خهاصًت ٖلى االإضي البُٗض م٩لٟت ٖلى االإضي البُٗض الخيلفت 

أمىُت المػلىماث 
ؤ٢ل ؤمىُت و٢ابلت للخضزل البكغي 

والٗبث باالإٗلىماث 

غ بغامج الخماًت  ؤ٦ثر ؤمىُت وطل٪ لخىٞ

الؤل٨تروهُت 

حىصة ٖالُت حىصة ؤ٢ل الجىدة 

الخفاغل 
ٖملُت الخٟاٖل بك٩ل االإغحى جخُلب 

الى٢ذ ال٨بحرة 
جخمحز بالخٟاٖل ال٨بحرة 

مدي الاغخماد غلى 

المىازد المادًت 

ت  والبؼسٍ

حٗخمض ٖلى الاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص 

ت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ . االإاصًت والبكغٍ
اؾخسضام الخ٣ىُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ 

  (35، صفحت 2014صالح، ): المصدز
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: المإطظاث التربىٍت: زاهُا

ف المإطظاث التربىٍت .1  :حػسٍ

ت ه٣ُت اعج٩اػ الىٓام التربىي وزلُخه الأؾاؾُت، ٞحها جخجؿم   جمشل االإاؾؿت التربىٍ

لى هظا الأؾاؽ ؤم٨ً  خدضص مهحر الخلامُظ وجماعؽ خ٣ى٢هم وواحباتهم، وٖ ىُت، وٍ الأهضاٝ الىَ

٣هض به حملت الٗىانغ ال٨مُت "l'effetétablissement"الخضًث ًٖ مٟٗى٫ االإاؾؿت  ، وٍ

ت هي  ُت التي جخٟاٖل لخدضص هجاح االإاؾؿت ؤو حؿبب ٞكلها، وماصامذ االإىٓىمت التربىٍ والىىٖ

مجمىٕ وخضاتها االإ٩ىهت، ٞةن جدؿحن مغصوصها والاعج٣اء بجىصتها وجد٤ُ٣ الؤههاٝ ًمغ، لا 

غ ٖمل  ت االإخٗضصة وبخُىٍ اثٟها التربىٍ مدالت، بخُٟٗل صوع االإاؾؿت وبخإهُلها للجهىى بىْ

. االإخضزلحن ٞحها

خم ٞحها  ما٫، وٍ    هي ٖباعة ًٖ م٩ان ؤو مى٢٘ ًخم ُٞه الخ٣اء ٞئاث مجخمُٗت مسخلٟت اٖلأ

حٗلُمهم وجؼوٍضهم بال٨شحر مً االإٗلىماث االإسخلٟت، وجخ٩ىن هظه االإاؾؿت الخٗلُمُت مً ؤًٖاء 

ؿُت ؤو االإٗلمىن  ٣ىم الُالب  الهُئت الخضعَ ت ٞحها وٍ والُالب وؤولُاء الأمىع، والهُئاث الؤصاعٍ

بالب٣اء في هظه االإاؾؿت لخل٣ي الٗلم لٟتراث ػمىُت مُٗىت، خُث حٗخمض هظه الٟترة ؤًًا ٖلى 

 (31، صفحت 2010المهدي، ) .هىٕ االإاؾؿت الخٗلُمُت

ت هٓام احخماعي بد٨م ٧ىنها حؼء مً الىٓام الاحخماعي الأ٦بر ؤلا وهى  ٞاالإاؾؿت التربىٍ

االإجخم٘، ٦ما ؤن لها ٖلا٢ت ممخضة ومخضازلت م٘ هظا االإجخم٘ وح٨ٗـ حىاهب هامت مىه، ٦ما ؤنها 

جإزغ بضوعها في االإجخم٘ مً زلا٫ حك٨ُل الخلامُظ وهظا ٌٗني ؤن الخُٛحراث الاحخماُٖت طاث 

االإجا٫ الىاؾ٘ مشل الُغ١ الجضًضة لل٨ؿب ؤو الِٗل ؤو االإٗخ٣ضاث الؿُاؾُت والا٢خهاصًت 

حر طل٪، لظل٪ ٞةن االإاؾؿاث  ت ومدخىي االإىاهج وٚ جازغ في الجهاًت ٖلى ؤهضاٝ االإاؾؿت التربىٍ

اث الأمىع في ت لا ًم٨ً ؤن جىٗؼ٫ ًٖ مجغٍ االإجخم٘، ٦ما ؤنها جخإزغ بالخدىلاث التي ٌكهضها  التربىٍ

ب وآدسون، ) .االإجخم٘  .(13، صفحت 2011غاًدة غباض أبى غسٍ

  :دصاةص المإطظت التربىٍت .2

ت جىٟغص بها ًٖ ٚحرها مً االإاؾؿاث الاحخماُٖت  هىا٥ زهاثو ٖضة للماؾؿت التربىٍ

لامُت  الأزغي، مشل ماؾؿت الٗمل، ؤو ماؾؿت الٗاثلت، ؤو ماؾؿت الىاصي ؤو ماؾؿاث اٖلؤ
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ت وهظه  حر الغؾمُت، الخ٩ىمُت والأهلُت ٞخمخاػ االإضعؾت بإنها بِئت جغبىٍ االإسخلٟت الغؾمُت وٚ

ت الاحخماُٖت جمخاػ بإنها  .(70، صفحت 1996هاصس، ) :البِئت التربىٍ

ٞهي جبؿِ للخلامُظ االإىاص الخٗلُمُت االإدكاب٨ت، وحؿهل ٖلحهم حٗلُمها،  :مبظطت-  2-1

واؾدُٗابها، وجمشلها باؾخسضام الىؾاثل الخٗلُمُت التي ج٣ضع بها بلى ؤطهان الخلامُظ، 

ب بلى البُٗض ومً االإٗلىم بلى االإجهى٫، ومً  وج٣ضمها مً البؿُِ ٖلى الهٗب ومً ال٣غٍ

االإدؿىؽ بلى االإجغص، وحكخ٤ مً هظا البؿُِ مهاعاث حٗمل ٖلى ٚغؾها في ٣ٖى٫ 

ٟىها ؾلى٧ا ومهاعة ومماعؾت مىحهت جىححها ؾلُما ىْ  .الخلامُظ لُمشلىها وٍ

 ؤي حٗمل ٖلى جىؾُ٘ ؤ٤ٞ الخلامُظ، ٦ما جىؾ٘ مضاع٦هم خى٫ مىاي٘ :مىطػت- 2-2

 .االإاض ي وعبُه بما هى بالخايغ، وجسخهغ لهم الؼمان وجهيئ لهم االإ٩ان والبِئت االإىاؾبت

ؤي ؤنها حٗمل ٖلى جىخُض مُى٫ الٟئاث االإسخلٟت للخلامُظ، وجدضصها ٞلؿٟت  :طاهسة-3-  2

ً، ٞخظًب بظل٪  التربُت االإيكىصة في االإجخم٘ وجٟسح للخلامُظ الخىانل م٘ ػملائهم الآزغٍ

الٟىاع١، ٦ما ج٣غب بحن الُب٣اث وطل٪ بمؿاواة الخلامُظ حمُٗا في االإاؾؿت ومٗاملتهم 

 .بالدؿاوي 

ؤي ؤنها جداو٫ واؾخمغاع ؤن جىٟي الترار وجهُٟه مً ٧ل ما ٌٗل٤ به،  :مصفاة- 2-4

ت احخماُٖت مكبٗت  ؿاص، ٞخسل٤ بظل٪ بِئت جغبىٍ ؤو ٖل٤ به مً قىاثب وٞ

غ الجى االإىاؾب الاؾدُٗاب  بالًُٟلت والخ٣ىي والاججاهاث واالإشل الٗلُا، ٦ما جىٞ

الخلى١ الظي  الترار الهافي الى٣ي الظي ًاصي بلى اؾخسضام ومماعؾت الؿلى٥

ت وزهها بهظه الهٟاث االإمحز . ًغض ى ٖىه االإجخم٘ الظي ؤوكإ االإاؾؿت التربىٍ

 : وظاةف المإطظاث التربىٍت .3

ت ٦مىٓمت احخماُٖت حٗخبر يغوعة ؤوحضها االإجخم٘ لل٣ُام بالٗضًض مً  االإاؾؿت التربىٍ

ت في االإجخم٘  اث٠ التي ج٣ىم بها االإاؾؿت التربىٍ اث٠ التي عجؼث ٖجها الأؾغة، ومً ؤهم الىْ الىْ

 (13 - 12، الصفحاث 2011ئبساهُم، ) :هي

ت اللادزة غلى الػمل والإهخاج- 3-1 مً االإٗلىم ؤن الٗىهغ البكغي : ئغداد اللىي البؼسٍ

هى ؤصاة الصخهُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت لظل٪ ٞةن هظه الخىمُت بمسخل٠ ؤهىاٖها 

غ لضيها االإٗاعٝ واالإهاعاث بدُث ًجٗلها ٢اصعة ٖلى الٗمل والؤهخاج،  ت جخىٞ جخُلب ٢ىي بكغٍ
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غ لضيها مً بم٩اهُاث  ُٟت مً زلا٫ ما ًخىٞ ولظل٪ جبضو ؤهمُت االإضعؾت في ال٣ُام بهظه الىْ

ت وبغامج صعاؾُت . بلخ.... ومىاعص بكغٍ

االإجخم٘ باٖخباعه ْاهغة ز٣اُٞت ٌٗخمض  :حفظ واطخمساز الترار الثلافي للمجخمؼ- 3-2

٤ ه٣ل هظا الترار  ؤؾاؾا ٖلى خٟٔ واؾخمغاع الترار الش٣افي للمجخم٘ وطل٪ ًٖ َغٍ

ت مً االإىٓماث الغثِؿُت التي ٣ً٘  مً حُل بلى حُل آزغ وحٗخبر االإاؾؿاث التربىٍ

. ٖلى ٧اهلها حسجُل جغار الأحُا٫ الؿاب٣ت والخٟاّ ٖلُه لى٣له بلى الأحُا٫ اللاخ٣ت

 ٞالجماٖاث طاث الٗغ١ الىاخض ؤو الٗىهغ :المحافظت غلى جلالُد الثلافت الفسغُت- 3-3

الىاخض ؤو الجماٖاث الضًيُت ٚالبا ما جً٘ ٖلى ٖاج٤ االإضعؾت مخُلباث ه٣ل 

ت مٗاًحر و٢ُم ومٗلىماث زانت، و٢ض ؤوكإث بٌٗ الجماٖاث مضاعؾها  مجمىٖ

. بلخ... الش٣اُٞت الخانت مشل االإضاعؽ الضًيُت ؤو االإضاعؽ الخانت

ـ الٗلم بلى الُالب  :الىظُفت الخػلُمُت- 3-4 بخضي االإاؾؿاث االإؿاولت ٖلى جضعَ

لى ؤو  ضاصهم للاهخ٣ا٫ بلى مغخلت الخٗلُمُت اٖلأ وجؼوٍضهم باالإٗاعٝ االإسخلٟت لٖإ

. االإماعؾت الٗمل في االإجخم٘ بىاء ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي

بخضي االإاؾؿاث االإؿاولت ًٖ التربُت الُالب وبٖضاصه لأن ٩ًىن  :الىظُفت التربىٍت- 3-5

. وجدؿحن ٢ضعاجه مىاَىا نالخا

 بخضي االإاؾؿاث االإؿاولت ًٖ الخيكئت الاحخماُٖت ؤلجها حٗخبر :الىظُفت الاحخماغُت- 3-6

جداو٫ ب٦ؿاب الُالب الخهاثو الاحخماُٖت التي جم٨ىه مً الِٗل والٗمل 

ً والخىا٤ٞ مٗهم وم٘ االإجخم٘ االإدُِ ومً ؤهم الخهاثو  والؤهخاج م٘ الآزغٍ

 .(14، صفحت 2011ئبساهُم، ) :الاحخماُٖت

 الاجها٫ االإخباص٫  -

 الخٗاون  -

 الٗمل الجماعي  -

 الُٗاء -

 الىلاء والاهخماء -

 .جدمل االإؿاولُت -
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اصة وجدؿحن مٗضلاث الىمى لضي الُالب ؾىي ٧ان هظا الىمى حؿمي ؤو    و٦ظل٪ حؿاهم في ػٍ

 .٣ٖلي ؤو هٟس ي ؤو احخماعي

 :ملىماث المإطظاث التربىٍت .4

ُٟتها وجخضعج ُٞما ًلي ت مً االإ٣ىماث لخد٤ُ٣ وْ ت ٖلى مجمىٖ  :   ج٣ىم االإاؾؿاث التربىٍ

 .(22 - 20، الصفحاث 2011ئبساهُم، )

اتها، ٞالٗام مجها ًدضص  :الأهداف الخػلُمُت- 4-1 بمسخل٠ ؤق٩الها وحؿمُاتها ومؿخىٍ

ت ؤو مضعؾُت، ؤم ٚحر طل٪ وبالخالي  االإُلىب الاحخماعي مً التربُت ؾىاء ٧اهذ ؤؾغٍ

ها بهىعة ٖامت والخام مجها ما  ٞةنها جدضص حملت الىاحباث التي ٖلى التربُت بلىٚ

ًبلٜ مجها االإىاص الضعاؾُت والٟٗالُاث وؤوكُت ٞالخٗلُم ؤهضاٝ صًىام٨ُُت بهضٝ 

. ب٦ؿاب الخلمُظ زبراث ومهاعاث

ت وهضٞها الأؾاس ي، وهى َا٢ت بوؿاهُت لها  :المخػلم- 4-2 هى مدىع الٗملُت التربىٍ

باتها ومُىلها و٢ضعاتها واخخُاحاتها الىٟؿُت والاحخماُٖت ٞةن ٧ل  اخخُاحاتها، عٚ

غ١ والأوكُت االإضعؾُت بهما جهاٙ بدُث  الأؾـ الأزغي مً االإىاهج الخٗلُمي، وَ

. جخلاءم م٘ وا٢٘ االإخٗلم واخخُاحاجه

وحٗض نىع االإٗلم في التربُت االإٗانغة ٣ٞض ٩ًىن بوؿاها ؤو وؾُلت اجها٫  :المػلم- 4-3

سخل٠  ٖلى هدى ما ًغي في الخٗلُم ًٖ بٗض، ؤو الخٗلُم االإخلٟؼ ؤو الخٗلُم بالاهترهذ، وٍ

صوع االإٗلم االإٗانغ ًٖ صوع االإٗلم الخ٣لُضي، في ؤهه ؤن االإٗانغ ؤنبذ صوعه تهُئت 

. للمخٗلم االإجا٫ لىمى االإخٗلم وجىمُت شخهِخه وازخُاع هىٕ الخبرة اللاػمت

٣هض به حمُ٘ الخبراث الخٗلُمُت التي جسُِ لها  :المىاهج الخػلُمُت- 4-4 وٍ

ت الإؿاٖضة الخلامُظ ٖلى الىمى الكامل في حمُ٘ الىىاحي الخٗلُمُت  االإاؾؿاث التربىٍ

ت الخٗلُمُت ت الىٟؿُت والاحخماُٖت لخٗضًل ؾلى٦هم َب٣ا للأهضاٝ التربىٍ  .التربىٍ

ت الٗملُاث التي ٣ًىم بها ٖضص مً  :الإدازة المدزطُت التربىٍت- 4-5 ٣هض بها مجمىٖ وٍ

ؤٞغاص، وبغوح االإكاع٦ت والخٗاون والكٗىع باالإؿاولُت والٟهم االإخباص٫ لخدؿحن 

حر  حرها وتهضٝ بلى جىٞ ٠ُ ومغا٢بت وٚ ت، مً جيؿ٤ُ وجىحُه وجىْ الٗملُت التربىٍ

. ة ٖالُتؤٞهل مىار لخضور الخٟاٖل الخٗلُمي بحن االإٗلمحن والُالب ب٨ٟاء
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: دلاصت الفصل الثاوي

ت والؤصاعة الال٨تروهُت ؤهمُت بالٛت في الٗملُت    وفي الأزحر وؿخيخج ؤن للماؾؿت التربىٍ

ت ٖامت والخٗلُمُت زانت، ٌٗخبرها ماؾؿت احخماُٖت ؤوكإتها االإجخم٘ لخلبُت خاحت مً  التربىٍ

٤ ؤؾـ م٣هىصة ومسُِ لها جيخ٣ل بىاؾُتها الش٣اٞت الخانت بها  خاحاجه الأؾاؾُت ًٖ َغٍ

وبُغ١ ج٣بلها بلى الأحُا٫ الجضًضة لخداٞٔ بظل٪ ٖلى جغازه، ولظل٪ ٌؿخضعي يغوعة جُب٤ُ 

  .الخ٨ىىلىحُا والخ٣ضم في الخٗلُم والخٗلم ٖبر ما ٌٗغٝ بالإصاعة الال٨تروهُت
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 غسض وجحلُل البِىاث المخحصل غليها : أولا 

 ٌ : البُاهاث الظىطُى دًمغسافُت: المحىز الأو

ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب مخٛحر  :الىىع -1

 .الؿً

  مخغحر الىىع  جىشَؼ أفساد الػُىت حظب  ًىضح (:01)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز الىىع 

 56.66 17أهثى 

 43.33 13ذهس 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت بهار بيؿبت 01     ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م 

%. 43.33، بِىما الظ٧ىع مً ُٖىت الضعاؾت بلٛذ وؿبخه 56.66%

ت  ما٫ الؤصاعٍ   خُث ؤن ُٖىت الضعاؾت مٗٓمهم بهار عاح٘ بلى ٧ىن الؤهار مً ًماعؾىن اٖلأ

ُت الخضمت االإاؾؿاجُت مدل الضعاؾت،  ٗىص طل٪ لاخخىاء االإاؾؿت بهٟت بالإياٞت بلى هىٖ وَ

ما٫  ت ًٟى١ ٖضص الٗما٫ ٞحها ولٗل طل٪ عاح٘ لُبُٗت اٖلأ اث٠ الؤصاعٍ ٖامت ٖلى حٗضاص الىْ

ِ لؼهغ جبؿت ت قغٍ ت بشاهىٍ  .الؤصاعٍ

خم جىيُذ طل٪ في الك٩ل االإىالي :   وٍ

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الىىع : (01)الؼيل زكم 

 
  SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز
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 . جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب مخٛحر الؿ02ًًىضح الجضو٫ ع٢م  :الظً .أ 

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر الظً : (02)الجدوٌ زكم 

ت  اليظبت المئىٍت الخىساز الفئاث الػمسٍ

 100 30 طىت 29 ئلى 20مً 

 0 0 طىت 39 طىت ئلى 30مً 

 0 0 طىت 40أهثر مً 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر الظً : (02)الؼيل زكم 

 
 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز

والك٩ل ؤٖلاه ؤن ٧ل الُٗىت مدل الضعاؾت طاث الٟئت  (02)ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م 

ت ؤ٢ل مً مً  ٗىص طل٪ بلى 100 ؾىت، والتي ؤزظث وؿبت ٧املت 29 بلى 20الٗمغٍ  باالإاثت، وَ

ِ لؼهغ ؤٖماعهم ؤ٢ل مً  ت قغٍ حن في زاهىٍ .  ؾىت وهم قباب30مٗٓم الؤصاعٍ

 .ُٞما ًلي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإاهل الٗلمي: المإهل الػلمي .ب 
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جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر المإهل الػلمي : (03)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز المإهل 

 0 0زاهىي 

 73.33 22لِظاوع 

 26.66 08ماطتر 

 0 0دزاطاث غلُا 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر المإهل الػلمي : (03)الؼيل زكم 

 
 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت ؤي ؤٚلبُت 73.33 ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ 03ًلاخٔ مً الك٩ل ؤٖلاه والجضو٫ ع٢م 

 باالإاثت مجهم خاثؼون ٖلى 26.66ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ماهلهم الٗلمي لِؿاوـ، في خحن 

. قهاصة االإاؾتر

خماص ٖلى ال٨ٟاءاث الٗلمُت  م٨ً جٟؿحر طل٪ ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت حؿعى بلى اٖلا وٍ

. والكهاصاث في الؤصاعة الال٨تروهُت

الخالي جىػَ٘ ؤٞغاص  (04) ًمشل الجضو٫ ع٢م :جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الخبرة المهىُت .ج 

 : ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ مخٛحر الخبرة االإهىُت
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جىشَؼ غُىت الدزاطت حظب مخغحر الخبرة المهىُت : (04)الجدوٌ زكم 

( )اليظبتالخىساز الخبرة المهىُت 

 33.33 10  طىىاث5أكل مً 

 60 18  طىىاث10 - 5مً

 6.67 02  طىىاث10أهثر مً 

 100 30المجمىع 

 spss مً بٖضاص الُالب بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الؤخهاجي :المصدز

 ؤن اليؿبت الأ٦ثر زبرة، وهي الأ٦ثر ج٨غاعا، خُث بلٛذ 04    هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

% 13.33بيؿبت  ( ؾىىاث5ؤ٢ل مً )، زم الٟئت ( ؾىت10 بلى 5مً ) وهي الٟئت  %60وؿبتها 

وهى ما ًٟؿغ وحىص % 6.67: بيؿبت ٢ضعث بـ ( ؾىىاث10مً ؤ٦ثر مً )وفي االإغجبت الأزحرة الٟئت 

غ االإاؾؿت خماص ٖلحها في جُىٍ . زبرة و٦ٟاءاث لا بإؽ بها ًم٨ً اٖلا

جىشَؼ غُىت الدزاطت حظب مخغحر الخبرة المهىُت : (04)الؼيل زكم 

 

 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز
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لُه ًدبحن ؤن مخٛحر الخبرة االإهىُت مد٤٣ بيؿب مٗخبرة  ِ لؼهغ   وٖ ت قغٍ ، ومىه ًم٨ً بشاهىٍ

حر هظه الخبراث  ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت جغاعي حاهب الخبرة االإهىُت باليؿبت لأٞغاصها وحٗمل ٖلى جىٞ

.  لضيها لًمان الأصاء ال٠٨ء والؿحر الخؿً للٗمل

ُٟت في االإاؾؿت جسخل٠ مً شخو لآزغ خؿب : الىظُفت .د  مما لا ق٪ ُٞه ؤن الىْ

اث٠، وهى ما ًبِىه الجضو٫ االإىالي  .ؾلم جغجِب الىْ

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر هىع الىظُفت : (05)الجدوٌ زكم 

اليظب المئىٍت الخىسازاث الىظُفت 

 80 24ئدازي 

 6.67 2جلجي 

 6.67 2غامل صُاهت 

 23.33 1مػلم 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بغهامج : المصدز

ُٟتهم في      ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن اليؿبت التي جدخل الهضاعة هي ؤٞغاص الُٗىت الظي وْ

امل الهُاهت % 23.33 جلحها وؿبت %80بصاعة االإاؾؿت بيؿبت  لٗما٫ الهُاهت، ؤما في الخ٣ني وٖ

 .%6.67ج٣ني ٞيؿبتهم 

ت جمشل الغ٦ً الأهم في االإاؾؿت في حؿُحر االإاؾؿت مً  ُٟت الؤصاعٍ وهٟؿغ طل٪ ؤن الىْ

غ واالإغاؾلاث االإخٗل٣ت بمهام االإاؾؿت ت والخ٣اعٍ ما٫ الؤصاعٍ . زلا٫ بهجاػ اٖلأ
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جىشَؼ أفساد الػُىت حظب مخغحر الىظُفت : (05)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

ت لأدواث اللُاض في الدزاطت الخالُت -5-3 الهض١ والشباث : الخصاةص الظُىىمترً

مً االإ٣اًِـ التي حؿخسضم لخ٣ُُم حىصة ؤصواث البدث مً زلا٫ هظا الجؼء 

 .ؾِخم الخُغ١ بلى نض١ ؤصاة الاؾخبُان ونىلا بلى زباث ؤصاة الضعاؾت

 ٌٗخبر الهض١ مً الخهاثو الأؾاؾُت للازخباعاث واالإ٣اًِـ :ملُاض الصدق -5-4

٣ًهض بهض١ الاؾخبُان مضي ٢ضعة الاؾخبُان ٖلى جد٤ُ٣ الهضٝ الىٟؿُت، و

بحن ٧ل " Pearson correlation"االإىيىٕ لأحله، خُث جم خؿاب مٗامل اعجباٍ 

 .ؾاا٫ بالضعحت ال٩لُت للجؼء الظي ًيخمي بلُه، وبالضعحت ال٩لُت للاؾخبُان

٤ خؿاب مٗامل الاعجباٍ  بحن ٧ل  (نض١ الاحؿا١ الضازلي)    والهض١ الخاعجي وطل٪ ًٖ َغٍ

ؾاا٫ مً ؤؾئلت الاؾخبُان واالإدىع الظي جيخمي بلُه، خُث ًىضح الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗاملاث 

ت   .0.05الاعجباٍ ل٩ل مدىع حُضة، وؤن ٧ل الاؾخبُان صلالخه الؤخهاثُت ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

م٨ً ٢ُاؽ نض١ الاؾخبُان مً زلا٫ ٧ل حؼء وبٗض ٖلى خضي م٘ الشباث، ٦ما ًلي :    وٍ
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مػامل الثباث والصدق : (06)الجدوٌ زكم 

٢ُمت )مٗامل الشباث  ٖضص الأؾئلتاالإداوع 

 (الٟا

 مؿخىي الضلالت مٗامل الاعجباٍ

 0.004 0.745 0.647 11المحىز الثاوي 

 0.020 0.624 0.604 07المحىز الثالث 

 0.030 0.605 0.697 04المحىز السابؼ 

 0.000-  0.626 28وامل الاطخمازة 

 SPSSمً بٖضاص الُالب اٖخماصا ٖلى بغهامج : المصدز

:    ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن

هجض مً مٗامل الشباث ل٩ل مدىع مً ؤحؼاء الاؾخبُان ٖلى خضي واالإدىع ٩٦ل ٢ُمت  -

 ُٞه، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مداوع الاؾخبُان جخه٠ 0.60ؤلٟا ٦غوهبار ؤ٦بر مً 

. بالشباث والاحؿا١

٤ خؿاب مٗامل الاعجباٍ  - بحن  (نض١ الاحؿا١ الضازلي)الهض١ الخاعجي وطل٪ ًٖ َغٍ

٧ل ؾاا٫ مً ؤؾئلت الاؾخبُان واالإدىع الظي جيخمي بلُه، خُث ًىضح الجضو٫ ؤٖلاه ؤن 

مٗاملاث الاعجباٍ ل٩ل مدىع حُضة، وؤن ٧ل ؤؾئلت الاؾخبُان صلالتها الؤخهاثُت ؤ٢ل مً 

ت  ، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤؾئلت الاؾخبُان ناص٢ت الإا ويٗذ 0.05مؿخىي االإٗىىٍ

. ل٣ُاؾه

اؾخسضمذ هظه الأؾالُب للخهى٫ ٖلى : جلىُاث وأطالُب المػالجت الإحصاةُت -6-1

 :ماقغاث ٖامت ًٖ زهاثو مجخم٘ الضعاؾت، وجخمشل ُٞما ًلي

غاُٞت : الخىشَؼ الخىسازي واليظب المئىٍت والخمثُل البُاوي .1 الإٗالجت البُاهاث الضًمىٚ

 .والخٗغٝ ٖلى زهاثو الُٗىت

 ماقغا لترجِب البىىص خؿب ؤهمُتها مً وحهت هٓغ ؤٞغاص (:Mean)الىطط الخظابي   .2

 .(95، صفحت 2014الفلي، ).الُٗىت االإسخاعة
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ت مضي حكدذ ال٣ُم ًٖ وؾُها (:Déviation Standard)الاهحساف المػُازي  .3  الإٗغٞ

 (211، صفحت 2013الدغمت و الباػا، ). الخؿابي

 :جخمشل ُٞما ًلي: الأطالُب الإحصاةُت الاطخدلالُت -6-2

 لازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت، ج٩ىن هدُجت (: Cronbach Alpha )مػامل ألفا هسوهباخ  .1

ص٫  (1)، و٧لما ا٢تربذ مً ( (0.6االإ٣ُاؽ م٣بىلت بخهاثُا بطا ٧اهذ ٢ُمت ؤلٟا ؤ٦بر مً 

 .طل٪ ٖلى صعحت زباث ؤٖلى

 ل٣ُاؽ صعحت الاعجباٍ والٗلا٢ت بحن (:Pearson)مػامل الازجباط البظُط بحرطىن  .2

. االإخٛحراث الضعاؾت

 ٌؿخسضم لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت، و٢ض جم اٖخماص (:One Sample test-t )ادخباز .3

ت ت االإخ٤ٟ  ((0.05مؿخىي مٗىىٍ اث االإٗىىٍ ًها، وهى مً االإؿخىٍ ل٣بى٫ الٟغيُاث ؤو عٞ

 .ٖلحها في ازخباع الٟغيُاث

٣ا الإا ًلي خم خؿاب هظه الأؾالُب وٞ : وٍ

خُث اؾخسضمذ في ون٠ زهاثو مجخم٘ الضعاؾت، : الخىسازاث واليظب المئىٍت -01

: ولخدضًض الاؾخجابت اججاه مداوع ؤصاة الضعاؾت وجدؿب بال٣اهىن االإىالي

ت اليؿبت االإئىٍ =
100 × ت ج٨غاعالخ٨غاعاث االإجمىٖ

االإجمىٕ ال٨لي 
 

  Cronach’sAlpha  مػامل ألفا هسوهباخ -02

ٗبر ٖىه باالإٗاصلت االإىالُت : جم اؾخسضامه لخدضًض مٗامل زباث ؤصاة الضعاؾت، وَ

𝑎 =
𝑛

𝑛 − 1
 1 −

 𝑣𝑖

𝑣𝑡
  

 :خُث

- A :ًمشل ؤلٟا ٦غوهبار .

- N :ًمشل ٖضص الاؾئلت .

- Vt :ًمشل الخباًً في مجمىٕ االإداوع للاؾخماعة .
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- Vi : ًمشل الخباًً لأؾئلت االإداوع. 

جم خؿابهما لخدضًض اؾخجاباث ؤٞغاص  : المخىطط الخظابي والاهحساف المػُازي  -03

الضعاؾت هدى مداوع وؤؾئلت ؤصاة الضعاؾت، خُث ؤن الاهدغاٝ االإُٗاعي ٖباعة ًٖ 

ٗبر ٖىه بالٗلا٢ت االإىالُت  :ماقغ بخهاجي ٣ًِـ مضي الدكدذ في الخٛحراث وَ

δ =
  (𝒙𝒊 − 𝐱)𝟐

𝐍
 

٣ا للٗلا٢ت الآجُت: مػامل ازجباط بحرطىن  -04  :وجم خؿابه وٞ

𝑟
𝑥𝑦= 

  𝑥𝑖−𝑥 𝑖  𝑦𝑖−𝑦 𝑖 

  𝑥𝑖−𝑥 𝑖 
2 𝑦𝑖−𝑦 𝑖 

2
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ت دادل : المحىز الثاوي ط لصهس الخماماث ئطهاماث المىازد البؼسٍ في  زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

اهدؼاز جطبُم الإدازة الإلىتروهُت؟ 

   ِ ت قغٍ ت صازل زاهىٍ يهضٝ هظا االإدىع بلى الخٗغٝ ٖلى ؤهم الؤؾهاماث االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ

. لؼهغ في اهدكاع جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت

 ما دزحت مػسفخىم بالإدازة الإلىتروهُت ؟ .1

:   ًىضح الجضو٫ والك٩ل االإىالي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحاباتهم ٖلى الؿاا٫

خ٨م؟ . ما صعحت مٗغٞ

ما دزحت مػسفخىم بالإدازة الإلىتروهُت؟ : 07الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 3.33 01مىذفظت 

 3.33 01مخىططت 

 93.33 28حُدة 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

ت بالإصاعة الؤل٨تروهُت  ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه آن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت لضيهم مٗغٞ

 باالإاثت، وبالخالي ٞهم ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت مٗغوٞت 93.33بيؿبت حُضة بيؿبت 

ٗالت وهي ما حٗض مً ؤهم زغحاث الخ٨ىىلىحُا والخُىع في مجا٫ الؤصاعاث، وهظا ًض٫ ٖلى  وٞ

ت، زم اليؿبت الأ٢ل ل٩ل مً ؤٞغاص  ت في االإاؾؿاث التربىٍ ما٫ الؤصاعٍ بم٩اهُت الغ٢مىت ل٩ل اٖلأ

ت ج٣ضع ب  تهم بضعحت مىسًٟت ومخىؾُت بيؿبت مدؿاوٍ  . باالإاثت02الُٗىت الظي ؤحابىا ٖلى مٗغٞ

ت حُضة %93.33هلاخٔ مً الجضو٫ ؤ ؤن ما وؿبخه  مً مٟغصاث الُٗىت لضيهم مٗغٞ

ت مخىؾُت للإصاعة %3.33للإصاعة الؤل٨تروهُت، خُث ما وؿبخه   مً مٟغصاث الُٗىت لضيهم مٗغٞ

ت مىسًٟت للإصاعة الؤل٨تروهُت%3.33الؤل٨تروهُت بِىما هٟـ اليؿبت بـ  .مً مٟغصاث لضيهم مٗغٞ
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ما دزحت مػسفخىم بالإدازة الإلىتروهُت؟ : 07الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

  ؟هل ئدازة المإطظت حػخمد غلى الإدازة الإلىتروهُت في جلدًم ددماتها .2

هل بصاعة :   ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

؟ االإاؾؿت حٗخمض ٖلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ج٣ضًم زضماتها

 ؟ هل ئدازة المإطظت حػخمد غلى الإدازة الإلىتروهُت في جلدًم ددماتها(: 08)الجدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

  ًلاخٔ مً الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن بصاعة االإاؾؿت 

 36.66 باالإاثت، في خحن ؤن 63.33حٗخمض ٖلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ج٣ضًم زضماتها بيؿبت بلٛذ 

. باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بالىٟي

 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 63.33 19وػم 

 36.66 11لا 

 100 30المجمىع 
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 ما هى مصدز مػسفخً بالإدازة الإلىتروهُت؟ .3

ما هى :   ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

خ٪ بالإصاعة الؤل٨تروهُت؟  مهضع مٗغٞ

خ٪ بالإصاعة الؤل٨تروهُت(: 09)الجدوٌ زكم  ؟ ما هى مهضع مٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت وهي جخٗل٤ بةحابت ؤٚلبُت 96.66ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ 

ت الخامت بالإصاعة الؤل٨تروهُت، ؤي  بُت ومىانلتهم بها للمٗغٞ ؤٞغاص الُٗىت بةجباٖهم للضوعاث الخضعٍ

غ١ جُب٣ُها في  بُت لخٗلُم ؤؾاؾُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت وَ ؤنهم اج٣ٟىا ٖلى ؤن هىا٥ صوعاث جضعٍ

ت، بِىما  ٣ت الخٗلم الظاحي في حٗلم الؤصاعة 3.33االإاؾؿاث التربىٍ  باالإاثت ؤحابىا بإنهم اجبٗىا َغٍ

. الؤل٨تروهُت، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪

ما هى مصدز مػسفخً بالإدازة الإلىتروهُت؟ : (09)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

اليظبت المئىٍت الخىساز المصدز 

 3.33 01حػلم ذاحي 

دوزاث 

بُت  جدزٍ
29 96.66 

 100 30المجمىع 
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هل للُذ الإدازة الإلىتروهُت مياهت في المإطظاث التربىٍت مً طسف مىظفي  .4

 المإطظت؟ 

هل ل٣ُذ :   ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

ٟي التربُت؟  ت مً َغٝ مىْ الؤصاعة الؤل٨تروهُت م٩اهت في االإاؾؿاث التربىٍ

هل للُذ الإدازة مياهت في المإطظاث التربىٍت مً طسف مىظفي : (10)الجدوٌ زكم 

المإطظت؟ 

 

 

 

 

 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٦ضوا 93.33ًلاخٔ مً الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ 

ِ لؼهغ، ٧ىنها  ت قغٍ ٟي زاهىٍ ت مً َغٝ مىْ ٖلى ؤن الؤصاعة وحضث م٩انها في االإاؾؿاث التربىٍ

 6.67ماؾؿت َب٣ذ ؤؾلىب الغ٢مىت ٖلى ٧ل مٗاملاتها وفي ج٣ضًم زضماتها، بِىما هجض ؤن 

. باالإاثت مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بالىٟي

 : ئذا واهذ الإحابت بىػم، زاحؼ ذلً ئلى -

بطا : ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫   

٧اهذ الؤحابت بىٗم ٞةن طل٪ عاح٘ بلى؟ 

 

 

 

 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 93.33 28وػم 

 6.67 02لا 

 100 30المجمىع 
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؟ بطا ٧اهذ الؤحابت بىٗم ٞةن طل٪ عاح٘ بلى(: 11)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

 14.28 04حلب ال٨ٟاءاث االإخمحزة وجىلُض االإٗاعٝ 

 64.28 18الاهخمام بةصاعة االإاؾؿت بخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت 

هم وزبراتهم في مجا٫  حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى جُب٤ُ مٗاعٞ

الؤل٨تروهُاث 
06 21.42 

 100 28المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت وهي جخٗل٤ بةحابت ؤٚلبُت 64.28ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت بلٛذ 

ؤٞغاص الُٗىت الظًً ؤحابىا بىٗم ٖلى ؤن الاهخمام بالإصاعة في االإاؾؿت ًخم بخُب٤ُ الؤصاعة 

 باالإاثت مجهم ؤ٦ضوا ٖلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت جخم مً زلا٫ حظب 21.42الؤل٨تروهُت، بِىما 

، وؤ٢لهم وؿبت مً بحمالي الُٗىت مدل الضعاؾت ؤعجخىا بظل٪  ال٨ٟاءاث االإخمحزة وجىلُض االإٗاعٝ

هم وزبراتهم في مجا٫ الؤل٨تروهُاث، والك٩ل االإىالي ًا٦ض  بلى حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى جُب٤ُ مٗاعٞ

. هدُجت طل٪

 ئذا واهذ ئحابخً وػم، فان ذلً زاحؼ ئلى: (11)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز
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 ما هي أبسش المىاكؼ الإلىتروهُت التي ًخم الخىاصل بها دادل المإطظت التربىٍت؟  .5

ما هي : ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

ت؟  ؤهم االإىا٢٘ الال٨تروهُت التي ًخم الخىانل بها صازل االإاؾؿاث التربىٍ

، ما هي أبسش المىاكؼ : (12)الجدوٌ زكم  جىشَؼ أفساد الػُىت حظب ئحابتهم غلى الدظاؤٌ

الإلىتروهُت التي ًخم الخىاصل بها دادل المإطظت التربىٍت؟ 

اليظبت المئىٍت الخىساز المىاكؼ الالىتروهُت 

مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ 

الىاحؿاب 

الٟاًبر 

الؤًمى 

الاوؿخٛغام 

تر  جىٍ

الخلٛغام 

20 

06 

01 

0 

01 

0 

02 

66.67 

20 

3.33 

0 

3.33 

0 

6.67 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت 66.67ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت بيؿبت (12)ًخطح مً الجضو٫ ع٢م 

ت  ؤحابىا بإن مى٢٘ الٟاٌؿبى٥ مً ؤهم االإىا٢٘ التي ًخم الخىانل بها صازل االإاؾؿت التربىٍ

ِ لؼهغ بالخماماث ولاًت جبؿت، جلحها االإىا٢٘ الأزغي بيؿب مخضهُت حضا،  ت قغٍ واالإخمشلت في زاهىٍ

م٨ً جىيُذ طل٪ في الك٩ل الآحي : وٍ

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم غلى الدظاؤٌ : (12)الؼيل زكم 

الظابم 

 

 . Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز



                                             الاطار التطبيقي  لمدراسة    :لثالفصل الثا

 
61 

 ما هي أبسش الخلىُاث المظخذدمت في ئدازة المإطظت ؟ .6

ما هي ؤبغػ : ًىضح الجضو٫ ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

الخ٣ىُاث االإؿخسضمت في بصاعة االإاؾؿت؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 13)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الخلىُاث المىاطبت 

الخاؾىب 

الٟا٦ـ 

ض الؤل٨ترووي  البرً

17 

07 

26 

34 

14 

52 

 100 50المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

ض الال٨ترووي هى  ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ًا٦ضون ٖلى البرً

ت بيؿبت،   باالإاثت للظًً 34 باالإاثت، جلحها وؿبت 52الخ٣ىُت االإؿخسضمت في االإاؾؿت التربىٍ

.  باالإاثت االإؿخسضمىن لخ٣ىُت الٟا٦ـ14ٌؿخسضمىن الخاؾىب وؤ٢لهم 

ٌ : (13)الؼيل زكم  ما هي أبسش الخلىُاث : جىشَؼ أفساد الػُىت حظب ئحابتهم غلى الدظاؤ

المظخذدمت في الإدازة الإلىتروهُت؟ 

 

 . Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز
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 هل الاغخماد غلى الخاطىب ٌظاغد في الخللُل مً اطخذدام الىزق والأزػُف ؟ .7

هل : ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

خماص ٖلى الخاؾىب ٌؿاٖض في الخ٣لُل مً اؾخسضام الىع١ والأعق٠ُ؟  اٖلا

ٌ : (14)الجدوٌ زكم  هل الاغخماد غلى الخاطىب ٌظاغد : جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الدظاؤ

مً اطخذدام الىزق والأزػُف؟ 

 

 

 

 

 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الدظاؤٌ الظابم : (14)الؼيل زكم 

 

 SPSSمسغحاث بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت مدل 94     ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه والك٩ل ؤن ؤٖلى وؿبت جبلٜ 

الضعاؾت الظًً ؤحابىا بىٗم ٖلى ؤن اؾخسضام الخاؾىب ٣ًلل مً اؾخسضام الىع١ والأعق٠ُ، 

.  باالإاثت مجهم هٟىا طل٪6و

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 06 03وػم 

 94 47لا 

 100 50المجمىع 
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 هل ٌػخمد جطىٍس غملىم الإدازي غلى أهمُت جطبُم الإدازة الإلىتروهُت؟  .8

هل :   ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

ٌٗخمض ٖمل٨م الؤصاعي ٖلى ؤهمُت جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 15)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

بضعحت ٦بحرة 

مخىؾُت 

يُٟٗت 

37 

09 

04 

74 

18 

8 

 100 50المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت في 74ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت جبلٜ 

ِ لؼهغ الظًً ؤحابىا بضعحت ٦بحرة ٖلى اٖخماص ٖملهم الؤصاعي ٖلى ؤهمُت جُب٤ُ  ت قغٍ زاهىٍ

 باالإاثت للظًً ؤحابىا 8 باالإاثت لضعحت مخىؾِ وؤزحرا وؿبت 18الؤصاعة الؤل٨تروهُت، جلحها اليؿبت 

باٖخماص ٖملهم الؤصاعي ٖلى ؤهمُت جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، والك٩ل االإىالي ًىضح بحاباث 

. ؤٞغاص الُٗىت ٖلى هظا الدؿائ٫ 

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (15)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز
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هل هفاءجً في مجاٌ اطخذدام الخىىىلىحُا وجطبُم الإدازة الإلىتروهُت في  .9

 مإطظخىم؟

هل ٦ٟاءج٪ في مجا٫ : ًىضح الجضو٫ وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا وجُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ماؾؿخ٨م؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 16)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

٦ٟاءة ٖالُت 

مخىؾُت 

يُٟٗت 

37 

02 

11 

74 

04 

22 

 100 50المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت في 74ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت جبلٜ 

ِ لؼهغ الظًً ؤحابىا بضعحت ٦بحرة ٖلى ؤن لضيهم ٦ٟاءة ٖالُت في مجا٫ اؾخسضام  ت قغٍ زاهىٍ

تهم، جلحها اليؿبت   باالإاثت لضعحت ي٠ُٗ 11الخ٨ىىلىحُا وجُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في زاهىٍ

 باالإاثت للظًً ؤحابىا بإن ٦ٟاءتهم مخىؾُت في مجا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا 04وؤزحرا وؿبت 

والؤصاعة الال٨تروهُت االإُب٣ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، والك٩ل االإىالي ًىضح بحاباث ؤٞغاص 

. الُٗىت ٖلى هظا الدؿائ٫ 

 جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم: (16)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

ماستر

عليادراسات

المجموع
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بُت حظمح في حظهُل جطبُم الإدازة الإلىتروهُت دادل  .10 هل هىان دوزاث جدزٍ

 المإطظت؟

هل هىا٥ صوعاث :    ًىضح الجضو٫ وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

بُت حؿمذ في حؿهُل جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت صازل االإاؾؿت؟  جضعٍ

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 17)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 70 35وػم 

 30 15لا 

 100 50المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم الدظاؤٌ الظابم : (17)الؼيل زكم 

 

 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بىٗم، وبالخالي 70والك٩ل ؤٖلاه  (17)ًلاخٔ مً الجضو٫ 

بُت حؿمذ في حؿهُل جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت صازل  ٞةنها ًخ٣ٟىن ٖلى اهه هىا٥ صوعاث جضعٍ

ِ لؼهغ ؤحابىا بلا30االإاؾؿت، بِىما  ت قغٍ ٟي زاهىٍ .  باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت االإخمشلىن في مىْ
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ب .11  ؟ئذا واهذ الإحابت بىػم، ما طبُػت هرا الخدزٍ

بطا ٧اهذ الؤحابت بىٗم :     ًىضح الجضو٫ وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

ب؟  ما َبُٗت هظا الخضعٍ

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 18)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

ً جدذ بقغاٝ مخسههحن مً صازل  ج٩ىٍ

االإاؾؿت 

ً جدذ بقغاٝ مخسههحن مً زاعج االإاؾؿت  ج٩ىٍ

27 

08 

77.14 

22.85 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

ت 77.14   ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت جبلٜ   باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت في زاهىٍ

ً جدذ بقغاٝ مخسههحن  ب االإخل٣ي جم مً زلا٫ ج٩ىٍ ِ لؼهغ الظًً ؤحابىا ؤن الخضعٍ قغٍ

بهم جم مً زلا٫ 22.85صازل االإاؾؿت مدل الضعاؾت، بِىما وؿبت   باالإاثت للظًً ؤحابىا بإن جضعٍ

ً جدذ بقغاٝ مخسههحن مً زاعج االإاؾؿت مدل الضعاؾت   .ج٩ىٍ

هل المػداث والخجهحزاث المخىفسة في مصلخخىم طمحذ باطخذدام جطبُم الإدازة  .12

 ؟الإلىتروهُت في المإطظت التربىٍت

هل االإٗضاث :  ًىضح الجضو٫ وؿب بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫ 

غة في مهلخخ٨م ؾمدذ باؾخسضام جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت  والخجهحزاث االإخىٞ

ت؟  التربىٍ

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 19)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

٣ت ؤًٞل  بُغٍ

ا ما  هىٖ

لم ًدضر طل٪ 

29 

18 

03 

58 

35 

6 

 100 50المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز
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 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً 58ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت جبلٜ 

حر االإٗضاث  ٣ت ؤًٞل ٖلى الؿماح باؾخسضام جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى جىٞ ؤحابىا بُغٍ

ا ما، وؤزحرا وؿبت 18الأحهؼة والؤل٨تروهُت، جلحها اليؿبت   باالإاثت للظًً 03 باالإاثت للظًً ؤحابىا هىٖ

. ؤحابىا بإن طل٪ لم ًدضر ؤبضا، والك٩ل االإىالي ًىضح بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى هظا الدؿائ٫ 

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (19)الؼيل زكم 

 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

ت صازل االإاؾؿاث  و٦سلانت ٖلى ما ؾب٤ هجض ؤن هىا٥ بؾهاماث االإىاعص البكغٍ

ت والٗلمُت  ت ؾاٖضث في اهدكاع الخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، مً زلا٫ ال٨ٟاءاث البكغٍ التربىٍ

ت  ما٫ الؤصاعٍ ملُاث الأعق٠ُ واٖلأ االإخُىعة بالإياٞت بلى اٖخماص ؤؾالُب الغ٢مىت في االإ٩اجب وٖ

. االإسخلٟت

  

58

35

6

0

10

20

30

40

50

60

70

1

بطريقة أفضل

نوعا ما

لم يحدث ذلك



                                             الاطار التطبيقي  لمدراسة    :لثالفصل الثا

 
68 

ط لصهس الخماماث طبُػت مياهت الإدازة الإلىتروهُت في : المحىز الثالث ؟  زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

ت في  يهضٝ هظا االإدىع للخٗغٝ ٖلى َبُٗت م٩اهت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿاث التربىٍ

ِ لؼهغ بالخماماث ولاًت جبؿت ت قغٍ . صعاؾت خالت زاهىٍ

 هل طاهمذ ئدازة المإطظت في جفػُل الإدازة الإلىتروهُت؟ .13

:   ًىضح الجضو٫ والك٩ل االإىالي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحاباتهم ٖلى الؿاا٫

هل طاهمذ ئدازة المإطظت في جفػُل الإدازة الإلىتروهُت؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 20)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

صاثما 

ؤخُاها 

ؤبضا 

30 

0 

0 

100 

0 

0 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت ٧املت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً ؤحابىا بإنهم 

. صاثما ما حؿاهم الؤصاعة االإاؾؿت في جُٟٗل الؤصاعة الؤل٨تروهُت، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (20)الؼيل زكم 

 

 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز

100

0

20

40

60

80

100

120

دائما

أحيانا 

أبدا 



                                             الاطار التطبيقي  لمدراسة    :لثالفصل الثا

 
69 

 هل اطخذدام الىطاةل الإلىتروهُت في ئدازة المإطظت ًللل مً الىكىع في الأدطاء؟ .14

:   ًىضح الجضو٫ والك٩ل االإىالي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحاباتهم ٖلى الؿاا٫

هل اطخذدام الىطاةل الإلىتروهُت في ئدازة المإطظت ًللل مً الىكىع في الأدطاء؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 21)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

وٗم 

لا 

ؤخُاها 

18 

4 

08 

60 

8 

26.67 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً ؤحابىا 60   ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

بىٗم خى٫ اؾخسضام الىؾاثل الؤل٨تروهُت في بصاعة االإاؾؿت ٣ًلل مً الى٢ىٕ في الأزُاء، 

. والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (21)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز

 

608

26.67
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هل حظعى المإطظت ئلى جىطُؼ اطخذدام الخيظُم الإدازي بحن المىظفحن باطخذدام  .15

 أحهصة الىمبُىجس والؼبياث غىد اللُام بالػمل؟

هل :  والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب بحابتهم ٖلى الؿاا21٫ًىضح الجضو٫ ع٢م 

حظعى المإطظت ئلى جىطُؼ اطخذدام الخيظُم الإدازي بحن المىظفحن باطخذدام أحهصة 

 الىمبُىجس والؼبياث غىد اللُام بالػمل؟

هل جسطل الىاحباث والاطخفظازاث ئلى الأطاجرة بؼيل داةم؟ : (22)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 80 24وػم 

 20 06لا 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم؟ : (22)الؼيل زكم 

 

 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز

 80ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت طاث اليؿبت الأ٦بر بلٜ  (22)  ًلاخٔ مً الك٩ل ؤٖلاه والجضو٫ ع٢م 

.  باالإاثت ؤحابىا بلا20باالإاثت اججهىا هدى االإىا٣ٞت ؤي ؤحابىا بىٗم، في خحن هجض ما وؿبخه 
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 ؟في حالت الإحابت بلا .16

:   ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ 

 غدم الالتزام بػملُت الخلُُم غً بػد؟

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 23)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز  

بت الؤصاعة في طل٪  ٖضم عٚ

ٟحن  ي٠ٗ مهاعاث االإىْ

ي٠ٗ قب٨ت الؤهترهذ 

٢لت الىؾاثل واالإٗضاث 

الؤل٨تروهُت 

02 

01 

03 

0 

33.33 

16.66 

50 

0 

 100 06المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً ؤحابىا بإن 50   ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

ؿاهم مً  ض وَ ي٠ٗ قب٨ت الؤهترهذ في اؾخسضام الىؾاثل الؤل٨تروهُت في بصاعة االإاؾؿت ًؼٍ

بت الؤصاعة في 33.33الى٢ىٕ في الأزُاء، وجلحها اليؿبت   باالإاثت مً ًغحٗىن ؾبب طل٪ بلى ٖضم عٚ

ٟحن، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪16.66طل٪، وؤزحرا وؿبت  .  باالإاثت هدُجت ي٠ٗ مهاعاث االإىْ

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (23)الؼيل زكم 

 

  Excelالؤخهاجي باؾخسضام  بىاءا ٖلى هخاثج الخدلُل الُالب مً بٖضاص :المصدز
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ط لصهس؟ .17  هل جدفم الإهترهذ في ئدازة مإطظت ػسٍ

  ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحابتهم ٖلى 

 هل جدفم الإهترهذ في ئدازة المإطظت؟: الدؿائ٫ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 24)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

ٖا٫ 

مخىؾِ 

ي٠ُٗ 

20 

5 

5 

66.67 

16.67 

16.67 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً 66.67ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

ِ لؼهغ ٖا٫، وجلحها اليؿبت   باالإاثت مً ؤٞغاص 16.67ؤحابىا بإن جض٤ٞ الاهترهذ في ماؾؿت قغٍ

ت مخىؾُت، وبىٟـ  ِ لؼهغ ؾغٖ ت قغٍ ت جض٤ٞ الؤهترهذ في زاهىٍ الُٗىت ًا٦ضون ٖلى ؤن ؾغٖ

. اليؿبت ؤحابىا بإن جض٤ٞ الاهترهذ ي٠ُٗ، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (24)الؼيل زكم 

 

 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز
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 هُف ًخم الخػامل مؼ البُاهاث؟ .18

ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحابتهم ٖلى    

 هُف ًخم الخػامل مؼ البُاهاث؟: الدؿائ٫ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 25)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

الأؾلىب الُضوي 

الأؾلىب الؤل٨ترووي 

٦لاهما 

0 

05 

25 

0 

16.67 

83.33 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت ٌؿخسضمىن 83.33    ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

 باالإاثت مً ؤٞغاص 16.67الأؾلىبحن الال٨ترووي والُضوي مٗا في الخٗامل م٘ البُاهاث، وجلحها اليؿبت 

ِ لؼهغ  ت قغٍ الُٗىت ًا٦ضون ٖلى ؤن الخٗامل م٘ البُاهاث ًخم بالأؾلىب الؤل٨ترووي في زاهىٍ

ت مخىؾُت، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪ . ؾغٖ

 جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم: (25)الؼيل زكم 

 

 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز
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 ما هي الىطاةل الأهثر اطخذداما في غملً؟ .19

:    ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ 

 ما هي الىطاةل الأهثر اطخذداما في غملً؟

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 26)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

ال٨مبُىجغ 

ض الؤل٨ترووي  البرً

الهاج٠ 

الٟا٦ـ 

الُابٗت 

13 

14 

02 

01 

0 

43.33 

46.67 

6.67 

3.33 

0 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً 46.67ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

ِ لؼهغ، وجلحها اليؿبت  ت قغٍ ض الال٨ترووي هي الأ٦ثر اؾخسضاما في زاهىٍ ؤحابىا بإن وؾُلت البرً

ِ لؼهغ، 43.33 ت قغٍ  باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت ًا٦ضون ٖلى اؾخسضام ال٨مبُىجغ في الٗمل في زاهىٍ

 3.33 باالإاثت اؾخسضام الٟا٦ـ وؤزحرا وؿبت 6.67وجإحي الىؾاثل الأزغي بيؿب ٢لُلت، خُث ؤن 

. باالإاثت لاؾخسضام الهاج٠، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪
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جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (26)الؼيل زكم 

 

 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز

هل حػمد مإطظت التربُت ئلى بىاء هظام جحفحزي مادي ومػىىي لدشجُؼ مىظفيها غلى  .20

   ًىضح الجضو٫ والك٩ل االإىالي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل جطبُم الإدازة الإلىتروهُت؟

هل حػمد مإطظت التربُت ئلى بىاء هظام جحفحزي : الضعاؾت خؿب بحاباتهم ٖلى الؿاا٫

ومػىىي لدشجُؼ مىظفيها غلى جطبُم الإدازة الإلىتروهُت؟ 

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 27)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

وٗم 

لا 

ؤخُاها 

18 

4 

08 

60 

13.33 

26.67 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً 60ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

ٟحن ٖلى جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت، جلحها  ؤحابىا بىٗم خى٫ بىاء هٓام جدٟحزي لدصجُ٘ االإىْ

 باالإاثت مجهم مما ؤحابىا بإخُاها ما حٗمض االإاؾؿت بلى بىاء هظا الىٓام، والأ٢ل وؿبت 26.67وؿبت 

.  باالإاثت هٟىا طل٪، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪13.33ب
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جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ الظابم : (27)الؼيل زكم 

 

 Excelمً بٖضاص الُالب اهُلا٢ا مً الجضو٫ الؿاب٤ باؾخسضام بغهامج : المصدز

ِ لؼهغ ببلضًت الخماماث ولاًت  ومىه وؿخيخج ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ماؾؿت قغٍ

ما٫  جبؿت طو م٩اهت هامت ٖلى مؿخىاها مً خُث ؤنها حٗخمض ٖلحها بك٩ل ٦بحر في مسخل٠ اٖلأ

خم طل٪  ت واالإ٨خبُت والغ٢مىت ٦ؿبُل لدؿهُل وج٣لُل الجهض والخ٩ال٠ُ والى٢ذ ؤًًا، وٍ الؤصاعٍ

غ الٗضًض مً الخ٣ىُاث والىؾاثل التي حٗخمضها هظه الؤصاعة في جُب٤ُ الؤصاعة  مً زلا٫ جىٞ

ٟحن ٖلى اؾخسضام الؤصاعة  الؤل٨تروهُت وهي تهضٝ بك٩ل ٖام بلى بىاء هٓام جدٟحزي لخدٟحز االإىْ

ً االإخسهو في مجا٫ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ب والخ٩ىٍ . الؤل٨تروهُت بٗض الخضعٍ
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ط أهم المػىكاث التي حػسكل جطبُم الإدازة الإلىتروهُت في : المحىز السابؼ زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

  لصهس الخماماث 

 هل طاهمذ أطاطُاث الإدازة الإلىتروهُت في جحظحن صىزة المإطظت؟ .21

:    ًىضح الجضو٫ والك٩ل االإىالي جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت خؿب بحاباتهم ٖلى الؿاا٫

هل طاهمذ أطاطُاث الإدازة الإلىتروهُت في جحظحن صىزة المإطظت؟ 

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب ئحابتهم غلى الظإاٌ الظابم : (28)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 86.33 19وػم 

 36.67 11لا 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب ئحابتهم غلى الظإاٌ الظابم :(28)الؼيل زكم 

 

 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز
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 باالإاثت لأٞغاص الُٗىت مدل 86.33والك٩ل ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت  (28)   ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م 

 باالإاثت ؤحابىا بلا، ؤي ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت 36.67الضعاؾت الظًً ؤحابىا بىٗم و

 .ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن ؤؾاؾُاث الؤصاعة ؾاهمذ في جدؿحن نىعة االإاؾؿت

  ؟ هل أحدزذ مإطظخىم حغُحراث بػد جطبُلها للإدازة الإلىتروهُت .22

: بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الدؿائ٫  (28)  ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه والك٩ل ع٢م 

 هل أحدزذ مإطظخىم حغُحراث بػد جطبُلها للإدازة الإلىتروهُت؟

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الدظاؤٌ الظابم : (29)الجدوٌ زكم 

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 20 06وػم 

 80 24لا 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

جىشَؼ أفساد الػُىت حظب الدظاؤٌ الظابم : (29)الؼيل زكم 

 

 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز
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 باالإئت مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا 80والك٩ل ؤٖلاه ؤن ما وؿبخه  (29)ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م 

بلا ؤي ؤهه ًىٟىن ٖلى ؤن االإاؾؿت مدل الضعاؾت لم جدضر حُٛحراث ٦شحرة بٗض جُب٣ُها للإصاعة 

ِ 20الؤل٨تروهُت، في خحن هجض ؤن  ت قغٍ ٟي زاهىٍ  باالإاثت  مً ؤٞغاص الُٗىت االإخمشلحن في مىْ

. لؼهغ، ؤحابىا بىٗم

 ؟هل هىان افخلاز ئلى هظام أمجي لخماًت كاغدة البُاهاث الخاصت بخػاملاث المإطظت .23

هل هىان : ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت مدل الضعاؾت ٖلى الؿاا٫

 افخلاز ئلى هظام أمجي لخماًت كاغدة البُاهاث الخاصت بخػاملاث المإطظت؟

٤ بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 30)الجدوٌ زكم   جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ

اليظبت المئىٍت الخىساز الاحخماٌ 

وٗم 

لا 

ؤخُاها 

18 

12 

0 

60 

40 

0 

 100 30المجمىع 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً الأٞغاص مدل الضعاؾت الظًً 60ًلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٖلى وؿبت 

ؤحابىا بىٗم خى٫ اٞخ٣اع االإاؾؿت بلى هٓام ؤمني لخماًت ٢اٖضة البُاهاث الخانت بخٗاملاث 

.  باالإاثت مجهم هٟىا طل٪، والك٩ل االإىالي ًىضح طل٪40االإاؾؿت، جلحها وؿبت 

جىشَؼ أفساد الػُىت وفم ئحابتهم غلى الدظاؤٌ أغلاه : (30)الؼيل زكم 
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 SPSSمً مسغحاث بغهامج : المصدز

 هل ًىحد هىان طلبُاث لاطخذدامً للإدازة الإلىتروهُت بالمإطظت؟ .24

 يمً االإدىع الغاب٘ 28  ًىضح الجضو٫ والك٩ل ؤصهاه بحاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى الؿاا٫ ع٢م 

هل ًىحض ؾلبُاث لاؾخسضام٪ للإصاعة الؤل٨تروهُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ : الظي مٟاصه

 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب بحابتهم ٖلى الدؿائ٫ الؿاب٤(: 31)الجدوٌ زكم 

 

 

 

 

 SPSSمً بٖضاص الُالب باؾخسضام بغهامج : المصدز

 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن هىا٥ 93.33  ًلاخٔ مً الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه ؤن 

ؾلبُاث للاؾخسضام الٟٗلي للإصاعة الؤل٨تروهُت، بِىما هجض ؤن اليؿبت الأ٢ل مً ؤٞغاص الُٗىت 

.  باالإاثت ؤحابىا بلا6.67والتي ج٣ضع ب

    وبالخالي وؿخيخج ؤن ؤي ماؾؿت لضيها الٗضًض مً االإٗى٢اث التي جدى٫ صون الاؾخسضام ؤو 

. الاؾخٟاصة الٟٗلُت مً جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت

جحلُل المحاوز ئحصاةُا : زاهُا

اليظبت المئىٍت الخىساز  

 93.33 28وػم 

 6.67 02لا 

 100 30المجمىع 
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   في هظا الجؼء ؾِخم ٖغى البُاهاث الأؾاؾُت والتي جمشل بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت هدى 

ٖباعاث الضعاؾت وؤبٗاصه الىاعصة في ؤصاة الضعاؾت االإخمشلت في الاؾخبُان، و٢ض جم الاؾخٗاهت في طل٪ 

 (.(spssببرهامج 

هخاةج ئحاباث المبحىزحن حىٌ المحىز الثاوي  .1

    ًىضح الجضو٫ االإىالي بحاباث االإبدىزحن ٖلى ٣ٞغاث االإدىع الشاوي مً زلا٫ االإخىؾِ 

. الخؿابي والؤهدغاٝ االإُٗاعي 
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 جحلُل هخاةج المحىز الثاوي: (32)الجدوٌ زكم

الػبازة 
المخىطط 

الخظابي 

الاهحساف 

المػُازي 
الدزحت السجبت 

خ٨م بالإصاعة الال٨تروهُت ؟  1 مخىؾِ  3 1.084 3.260ما صعحت مٗغٞ

2 
هل بصاعة االإاؾؿت حٗخمض ٖلى الؤصاعة الال٨تروهُت في 

ج٣ضًم زضماتها ؟ 
مىسٌٟ  8 0.994 2.540

مخىؾِ  4 0.974 2.900ما هى مهضع بالإصاعة الال٨تروهُت ؟  3

4 
هل ل٣ُذ الؤصاعة الال٨تروهُت م٩اهت في االإاؾؿاث 

ٟي االإاؾؿت ؟  ت مً َغٝ مىْ التربىٍ
مىسٌٟ  10 0.966 2.380

5 
ما هي ابغػ االإى٢٘ الال٨تروهُت التي ًخم الخىانل بها 

ت ؟  صازل االإاؾؿت التربىٍ
مىسٌٟ  11 0.843 2.320

مخىؾِ  7 1.114 2.600ما هي ؤبغػ الخ٣ىُاث االإؿخسضمت في بصاعة االإاؾؿت؟  6

7 
خماص ٖلى الخاؾىب ٌؿاٖض في اؾخسضام  هل اٖلا

الىع١ و الأعق٠ُ ؟ 
مخىؾِ  5 1.195 2.800

8 
غ ٖمل٨م الؤصاعي ٖلى ؤهمُت جُب٤ُ  هل ٌٗخمض جُىٍ

الال٨تروهُت ؟ 
مخىؾِ  1 1.120 3.360

9 
هل ٦ٟاءج٪ في مجا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا و جُب٤ُ 

الؤصاعة الال٨تروهُت في ماؾؿخ٨م ؟ 
مىسٌٟ  9 1.070 2.420

10 
بُت في حؿهُل جُب٤ُ الؤصاعة  هل هىا٥ صوعاث جضعٍ

الال٨تروهُت صازل االإاؾؿت  
مخىؾِ  6 0.903 2.600

11 

غة في مهلخخ٨م  هل االإٗضاث و الخجهحزاث االإخىٞ

ؾمدذ لاؾخسضام جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في 

ت ؟  االإاؾؿت التربىٍ

مخىؾِ  2 1.111 3.300

مخىؾِ  1.053 2.598المجمىع 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : المصدز  SPSSمً بٖضاص الُالب بالٖا
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 :   مً الجضو٫ ؤٖلاه، ًلاخٔ ؤن

في االإغجبت الأولى مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع بـ  08حاءث الٗباعة ع٢م : 01السجبت  -

  خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مخىؾ1.120ِ وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 3.360

 .واججاه مداًض

 حاءث الٗباعة ع٢م في الغجبت الشاهُت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضعث بـ :02لسجبت ا -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مخىؾِ واججاه 1.111 واهدغاٞها االإُٗاعي ب 3.300

 مداًض

في االإغجبت الشالشت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع ب  01  حاءث الٗباعة ع٢م:03السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مخىؾِ 1.084 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 3.260

 .واججاه مداًض

 في االإغجبت الغابٗت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع ب 03 حاءث الٗباعة ع٢م: 04السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مخىؾِ 0.974 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 2.900

 . واججاه مداًض

 في االإغجبت الخامؿت مً خُث االإخىؾِ  والتي جىو ٖلى07حاءث الٗباعة ع٢م : 05السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت 1.195 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 2.800الخؿابي خُث ٢ضع بـ 

. بضعحت مىسٌٟ واججاه ٚحر مىا٤ٞ

في االإغجبت الؿاصؾت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع  10حاءث الٗباعة ع٢م  :06لسجبت ا -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 0.903 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي ب 2.600ب 

 . واججاه ٚحر مىا٤ٞ

في االإغجبت الؿابٗت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع  06حاءث الٗباعة ع٢م : 07السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 1.114 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي ب 2.600ب 

 . واججاه ٚحر مىا٤ٞ

 في االإغجبت الشامىت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع ب 02 حاءث الٗباعة ع٢م: 08السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 0.994 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 2.540

 . واججاه ٚحر مىا٤ٞ
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في االإغجبت الخاؾٗت مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع بـ  09 حاءث الٗباعة ع٢م :09السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 1.070 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي ب 2.420

 . واججاه ٚحر مىا٤ٞ

 مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع 10في االإغجبت ع٢م  04حاءث الٗباعة ع٢م : 10السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 0.966 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي ب 2.380ب 

 .واججاه ٚحر مىا٤ٞ

 مً خُث االإخىؾِ الخؿابي خُث ٢ضع 11في االإغجبت ع٢م  05 حاءث الٗباعة ع٢م :11السجبت  -

، خُث ٧اهذ بحابت ؤٞغاص الُٗىت بضعحت مىسٌٟ 0.843 وبلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي بـ 2.320بـ 

 .واججاه ٚحر مىا٤ٞ

م مً طل٪ هجض ؤن االإدىع ٩٦ل          اث االإداًضة ٚحر ، وبالغٚ جخجه ُٞه الؤحاباث هدى االإؿخىٍ

 .االإىا٣ٞت مً ال٣بى٫ 

 هخاةج ئحاباث المبحىزحن حىٌ المحىز الثالث  .2

    ًىضح الجضو٫ االإىالي بحاباث االإبدىزحن ٖلى ؤؾئلت االإدىع الشالث مً زلا٫ االإخىؾِ 

. الخؿابي والؤهدغاٝ االإُٗاعي 
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 جحلُل هخاةج المحىز الثالث: (33)الجدوٌ زكم

الػبازة السكم 
المخىطط 

الخظابي 

الاهحساف 

المػُازي 
الاججاه السجبت 

01 
هل ؾاهمذ بصاعة االإاؾؿت في جُٟٗل الؤصاعة 

الال٨تروهُت ؟ 
مىسٌٟ  7 0.481 3.340

02 
هل اؾخسضام الىؾاثل الال٨تروهُت في بصاعة 

االإاؾؿت ٣ًلل مً الى٢ىٕ في ؤزُاء؟ 
4.540 0.505 1 

مغجٟ٘ 

حضا 

03 

هل حؿعى االإاؾؿت بلى جىؾُ٘ اؾخسضام 

ٟحن باؾخسضام ؤحهؼة  الخيؿ٤ُ الؤصاعي بحن االإىْ

ال٨مبُىجغ والكب٩اث ٖىض ال٣ُام بالٗمل؟ 

4.220 0.490 3 
مغجٟ٘ 

حضا 

04 
 ِ هل جض٤ٞ الاهترهِذ في بصاعة االإاؾؿت قغٍ

لؼهغ؟ 
4.370 0.490 2 

مغجٟ٘ 

حضا 

مغجٟ٘  4 0.584 ٠ُ٦4.200 ًخم الخٗامل م٘ البُاهاث؟  05

مغجٟ٘  6 0.542 4.000ما هي الىؾاثل الأ٦ثر اؾخسضاما في ٖمل٪ ؟   06

07 

هل حٗمل االإاؾؿت التربُت بلى بىاء هٓام جدٟحزي 

ٟحها ٖلى جُب٤ُ  ماصي ومٗىىي لدصجُ٘ مىْ

الؤصاعة الال٨تروهُت ؟  

4.170 0.513 5 
مغجٟ٘ 

حضا 

مسجفؼ حدا  0.311 4.510المحىز هيل 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : المصدز   SPSSمً بٖضاص الُالب بالٖا

: مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه، ًلاخٔ ؤن

 في الترجِب الأو٫ طاث 02 ًسو الٗباعة ع٢م 4.54هلاخٔ ؤن ؤٖلى مخىؾِ خؿابي بلٜ 

. 0.505االإؿخىي مغجٟ٘ حضا، ٦ما بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي ٞحها ال٣ُمت 

 طاث مؿخىي مىسٌٟ مً ال٣بى٫ 01 وهى زام بالٗباعة ع٢م 3.34ؤ٢ل مخىؾِ خؿابي 

. 0.486و٢ض حاءث في الترجِب الأزحر، و٢ض ٢ضع اهدغاٞها االإُٗاعي بال٣ُمت 

هخاةج ئحاباث المبحىزحن حىٌ المحىز السابؼ   .3

    ًىضح الجضو٫ االإىالي بحاباث االإبدىزحن ٖلى ؤؾئلت االإدىع الغاب٘ مً زلا٫ االإخىؾِ الخؿابي 

. والؤهدغاٝ االإُٗاعي 
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 جحلُل هخاةج المحىز السابؼ: (34)الجدوٌ زكم

الػبازة السكم  
المخىطط 

الخظابي 

الاهحساف 

المػُازي 
الاججاه السجبت 

01 
هل ؾاهمذ ؤؾاؾُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جدؿحن 

نىعة االإاؾؿت؟ 
مغجٟ٘  1 0.648 4.141

02 
هل ؤخضزذ ماؾؿخ٨م حُٛحراث بٗض جُب٣ُها للإصاعة 

الؤل٨تروهُت؟ 
مغجٟ٘  2 0.676 4.112

03 
هل هىا٥ اٞخ٣اع بلى هٓام ؤمني لخماًت ٢اٖضة البُاهاث 

ت؟  الخانت بخٗاملاث االإاؾؿت التربىٍ
مغجٟ٘  3 0.612 4.081

04 
هل ًىحض هىا٥ ؾلبُاث لاؾخسضام٪ للإصاعة 

الؤل٨تروهُت باالإاؾؿت؟ 
مغجٟ٘  4 0.781 4.081

مسجفؼ حدا  0.05 4.850االإدىع ٩٦ل 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : المصدز   SPSSمً بٖضاص الُالب بالٖا

:    مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه، ٞةن

 في الترجِب الأو٫ طاث 01 ًسو الٗباعة ع٢م 4.14هلاخٔ ؤن ؤٖلى مخىؾِ خؿابي بلٜ    

. 0.648االإؿخىي مغجٟ٘ حضا، ٦ما بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي ٞحها ال٣ُمت 

 4.11 في الترجِب الشاوي بلٛذ ٞحها ٢ُمت مخىؾِ خؿابي 02 هجض ؤن الؿاا٫ ع٢م 

 وهي طاث مؿخىي مغجٟ٘ مً ال٣بى٫ وهظا صلُل ٖلى ؤن االإؿخجىبحن 0.676واهدغاٝ مُٗاعي 

. اج٣ٟىا في الؤحابت ٖلى هظا الدؿائ٫ 

 في الترجِب الشالث، الغاب٘ بلٛذ ٞحها ٢ُمت مخىؾِ 04، 03جلحها هجض ؤن الأؾئلت ع٢م 

 ٖلى الترجِب وهظا ًض٫ 0.781، 0.618 واهدغاٝ مُٗاعي 4.08خؿابي هٟؿها في ٧ل الؿاالحن ب

. ٖلى ؤن ؤٚلبُت االإؿخجىبحن ًىا٣ٞىن في الؤحابت ٖلى هاطًً الؿاالحن

 

 

 

 



                                             الاطار التطبيقي  لمدراسة    :لثالفصل الثا

 
87 

: هخاةج الدزاطت 

ت : الىخاةج الجصةُت باليظبت للمحىز الأوٌ للظإاٌ الفسعي الأوٌ  :أولا  اطهاماث المىازد البؼسٍ

ط لصهس الخماماث دادل   .في اهدؼاز جطبُم الإدازة الإلىتروهُت  زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

ت بالإصاعة الؤل٨تروهُت بضعحت حُضة % 93.33ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -1  . لضيهم مٗغٞ

  .صاعتهم ٖل ى ئ في ج٣ضًم  زضماتها ب  حٗخمض %63.33ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت  ؤ -2

تهم بالإصاعة الؤل٨تروهُت هى الضوعاث % 96.66ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -3  مهضع مٗغٞ

ت بُت التي جىٓمها االإاؾؿت التربىٍ  .الخضعٍ

هم %93.33ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -4   ل٣ُذ الؤصاعة الال٨تروهُت م٩اهت مً َغٞ

ت وطل٪ باهخمام   .صاعة االإاؾؿت بخُب٣ُها بيمً االإاؾؿت التربىٍ

 ٌؿخسضمىن م٣٘  الٟاٌؿبى٥ ٦إبغػ االإىا٢٘ %66.67ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -5

ت في ٖملُت الخىانل   .اؾخسضاما في االإاؾؿت التربىٍ

ض الؤل٨ترووي ٦إبغػ الخ٣ىُاث %52ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -6   ٌؿخسضمىن البرً

 .ازل االإاؾؿتاالإؿخسضمت ص

خماص ٖلى اؾخسضام %94ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -7  ٌؿاٖضهم الخاؾىب مً اٖلا

.   الىع١ والأعق٠ُ الىعقي يمً ٖملهم صازل االإاؾؿت

 ٌٗخمضون ٖلى الؤصاعة الؤل٨تروهُت بضعحت ٦بحرة في %74ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -8

غ ٖملهم الؤصاعي  .  جُىٍ

  ٦ٟاءتهم ٖالُت في مجا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا %74ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -9

.  وجُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت في االإاؾؿت

بُت في جُب٤ُ  الؤصاعة %70ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -10  حؿمذ لهم الضوعاث الخضعٍ

جهم جدذ اقغاٝ مخسههحن مً صازلها . الال٨تروهُت صازل االإاؾؿت ٖبر ج٩ىٍ

حر مٗضاث والخجهحزاث صازل االإاؾؿت ؾمذ لهم %58ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -11  جىٞ

 .بخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت بضازلها
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طبُػت مياهت الإدازة : الىخاةج الجصةُت باليظبت للمحىز الثاوي للظإاٌ الفسعي الثاوي:  زاهُا

ط لصهس الخماماث الإلىتروهُت في  :  زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

ؾاهمذ صاثما اصاعة ماؾؿتهم في جُٟٗل الؤصاعة %100ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ   -1

 .الؤل٨تروهُت

صاعة ب ٣ًلل اؾخسضامهم للىؾاثل الؤل٨تروهُت  في %60ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -2

 .االإاؾؿت مً الى٢ىٕ في الأزُاء 

لى جىؾُ٘ اؾخسضام الخيؿ٤ُ ب حؿعى ماؾؿتهم %80ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -3

 .حهؼة ال٨مبُىجغ والكب٩اث ٖىض ال٣ُام بالٗملؤالؤصاعي بُجهم باؾخسضام 

ن جض٤ٞ الاهترهِذ صازل االإاؾؿت ٩ًىن ؤ ًغون %66.67ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -4

 .بيؿبت ٖالُت 

 ًخٗاملىن م٘ البُاهاث االإخدهل ٖلحها ٖبر %83.33ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -5

 .الأؾلىب الُضوي والأؾلىب الؤل٨ترووي 

ض الل٨ترووي ٦شحرا يمً هُا١ %46.67ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -6   ٌؿخسضمىن البرً

 .ٖملهم صازل االإاؾؿت

 حٗخمض اصاعتهم يمً االإاؾؿت ٖلى بىاء هٓام %60ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -7

ٟحها ٖلى جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت  .    جدٟحزي ومٗىىي لدصجُ٘ مىْ

اهم المػُلاث : الىخاةج الجصةُت باليظبت للمحىز الثالث للظإاٌ الفسعي الثالث  :زالثا

ط لصهس الخماماث التي حػسكل جطبُم الادازة الالىتروهُت في  :  زاهىٍت الؼهُد ػسٍ

زىاء ؤؾاؾُاث الؤصاعة الؤل٨تروهُت ؤ ؾاهمذ %86.31ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -1

 .جُب٣ُهافي جدؿحن نىعة ماؾؿتهم 

 لم جدضر ماؾؿتهم حُٛحراث بٗض جُب٣ُها للإصاعة %80ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ  -2

 .الال٨تروهُت

ن هىا٥ اٞخ٣اع في اٖخماص ماؾؿتهم ٖلى ؤ ًجضون %60ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -3

 .مني لخماًت ٢اٖضة البُاهاث الخانت بخٗاملاث االإاؾؿت ؤهٓام 

ن هىا٥ ؾلبُاث زلا٫ اؾخسضامهم ؤًجضون %93.33ٚلبُت مٟغصاث الُٗىت بيؿبت ؤ -4

. للإصاعة الؤل٨تروهُت يمً االإاؾؿت 
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   مً زلا٫ الىخاثج الؿاب٣ت هجض ؤن الىدُجت الٗامت الخانت بالدؿائ٫ الغثِس ي للضعاؾت ٢ض 

جد٣٣ذ، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الخٗلُمُت جُب٤ مىهج الؤصاعة الؤل٨تروهُت بلا ؤنها 

. حٗاوي مً مٗى٢اث في جُب٣ُها

: الاكتراحاث

بُت والبرامج االإخُىعة .1 ٤ الضوعاث الخضعٍ ت ًٖ َغٍ  .جإهُل ال٩ىاصع البكغٍ

 .مخابٗت الأحهؼة الؤل٨تروهُت .2

الخىحُه االإىاؾب للُلبت مً ؤحل ال٣ُام بالضعاؾاث التي جىو ٖلى الغ٢مىت في  .3

ت والخٗلُمُت التي حٗاوي جإزغا في مؿخىي الأصاء  .االإاؾؿاث التربىٍ

ؼ البيُت الخدخُت .4 حر الأحهؼة الال٨تروهُت وحٗؼٍ  .جىٞ

ت في ماؾؿاث الخٗلُم .5  .ٖملُت الغ٢مىت وجىز٤ُ ٧ل ما هى مخٗل٤ بالٛضاعة التربىٍ

: الخىصُاث

ت .1 ٟحن باالإاؾؿاث التربىٍ ُت ووكغ ز٣اٞت الؤصاعة الؤل٨تروهُت في ؤوؾاٍ االإىْ  .الخىٖ

غ ال٣ضعاث وال٨ٟاءاث الخاؾىبُت .2 بُت لخُىٍ  ...حؿُحر بغامج وزُِ جضعٍ
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: دلاصت الفصل 

وفي زخام هظا الٟهل والظي جىاولىا ُٞه وبالًبِ مىهجُت البدث، والؤحغاءاث االإُضاهُت، 

بضاًت مً الضعاؾت الاؾخُلاُٖت وبحغاءاتها مغوعا بالخإ٦ُض ٖلى نض١ ؤصاة الضعاؾت، وطل٪ ل٩ي 

جهبذ ؤصاة ٖلمُت ًم٨ً الىزى١ مما ؾخجمٗه مً مٗلىماث، زم جدضًض االإىهج االإخب٘ وهىٕ 

ىا ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ عؾم بُاهُت للُٗىت االإسخاعة، وؤزحرا الأصواث  غٞ الضعاؾت، هظا وٖ

الؤخهاثُت التي جدىاؾب م٘ هظه الضعاؾت، وهظا ل٩ي هترحم الىخاثج الغ٢مُت بلى صلالاث لُٟٓت 

 .طاث مٗنى
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 جدؿحن في خاؾمًا صوعًا جلٗب الؤل٨تروهُت الؤصاعة ؤن بلى الخىنل ًم٨ىىا االإظ٦غة، هظه زخام في

ت االإاؾؿاث ؤصاء ؼ التربىٍ  واؾخسضام الخضًشت الخ٨ىىلىحُا جبني زلا٫ مً. الخٗلُم حىصة وحٗؼٍ

ا ؤنبدذ ؤًًا الؤل٨تروهُت، الأصواث ًٗ ت االإاؾؿاث في ٖىه ٚنى لا وا٢ . الخضًث الٗهغ في التربىٍ

غ غ الؤصاعة ٖملُاث لخدؿحن ٦بحرة ٞغنًا الؤل٨تروهُت الؤصاعة جىٞ  زلا٫ مً. التربىي  الأصاء وجُىٍ

ؼ ًخم الؤل٨تروهُت، والأهٓمت الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام  والؤصاعة الأؾاجظة بحن والخٗاون  الخىانل حٗؼٍ

ٟحن وبصاعة االإاؾؿت، ت االإىاعص بصاعة وجدؿحن وؤًًا بحن مسخل٠ االإىْ  واالإٗلىماث البكغٍ

 .الخٗلُمُت والٗملُاث

ت االإاؾؿاث ٖلى ًجب طل٪، وم٘  الؤصاعة بدبني االإخٗل٣ت الخدضًاث جىاحه ؤن التربىٍ

ب والخهىنُت الأمان مكا٧ل مشل الؤل٨تروهُت، ٟحن وجضعٍ  ًخُلب. الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام ٖلى االإىْ

ا الأمغ ًً ت ال٣ُاصة التزام وجإ٦ُض الخُٛحر لإصاعة ٞٗالت اؾتراجُجُاث ؤً غ التربىٍ  الخدخُت البيُت بخُىٍ

حر اللاػمت ٟحن االإؿخمغ الضٖم وجىٞ  .والُلاب للمىْ

ت االإاؾؿاث في الؤل٨تروهُت الؤصاعة ٞةن بالخإ٦ُض،   جمشل التربىٍ
ً

ت الٗملُاث في هامًا جدىلا  الؤصاعٍ

ؼ في الخ٨ىىلىحُا ٢ىة مً ال٩املت الاؾخٟاصة م٘ والخٗلُمُت،  جاصي ؤن ًم٨ً. والخٗلم الخىانل حٗؼٍ

ؼ بلى الخدؿِىاث هظه  .الكاملت الخٗلُم ججغبت وجدؿحن للُلاب الٟٗالت واالإكاع٦ت الخٟاٖل حٗؼٍ

حن ال٣اصة ٖلى ًيبغي لظا، ٟحن واالإٗلمحن التربىٍ ؼ ملتزمحن ٩ًىهىا ؤن واالإىْ  الؤصاعة وجىُٟظ بخٗؼٍ

ت، االإاؾؿاث في الؤل٨تروهُت غ في ٌؿدشمغوا وؤن التربىٍ  مً. والخ٨ىىلىحُت الغ٢مُت مهاعاتهم جُىٍ

 ال٣اصمت الأحُا٫ وبٖضاص الخٗلُم هٓام في ملمىؾت  جدؿِىاث جد٤ُ٣ ًم٨ىىا الالتزام، هظا زلا٫

 .ومؼصهغ مخ٣ضم ع٢مي الإؿخ٣بل
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انبٍبَبث انسىسٍىدًٌغزافٍت:الأويانًحىر 

:اٌنىع .1

أنثًروش

:اٌسن .2

فأوثش3940إ30ًٌِن 29إ20ًٌِن .3

:اٌّؤهًاٌؼٍٍّ .4

دساساخػٍُاِاسرشٌُسانسثانىٌ

.............................................................أخشيذزوش

 سنىاخ10أوثشِنسنىاخ10-5ِنسنىاخ5ألًِن:اٌخثشجاٌّهنُح؟ .5

 ...................................................................اٌىظُفح .6

ثبَىٌت انشهٍذ شزٌط نشهز  إسهبيبث انًىارد انبشزٌت داخم:انًحىر انثبًَ

 لإدارة الانكتزوٍَتفً اَتشبر تطبٍق ا  انحًبيبث
ِادسجحِؼشفرىُتالإداسجالاٌىرشونُح؟ .7

 جُذجِرىسطحِنخفضح

 هًاداسجاٌّؤسسحذؼرّذػًٍالاداسجالاٌىرشونُحفٍذمذَُخذِاذها؟ .8

لانؼُ

 ِاهىِصذسِؼشفرهتالإداسجالاٌىرشونُح؟ .9

دوساخذذسَثُحذؼٍُراذٍ

هًٌمُدالإداسجالاٌىرشونُحِىانحفٍاٌّؤسساخاٌرشتىَحِنطشفِىظفٍاٌّؤسسح .10

 ؟

لانؼُ

:إراواندالإجاتحتنؼُساجغرٌهإًٌ

جٍةاٌىفاءاخاٌّرُّضجوذىٌُذاٌّؼاسف-

الاهرّاَتئداسجاٌّؤسسحترطثُكالإداسجالاٌىرشونُح-

ذشجُغالأفشادػًٍذطثُكِؼاسفهُوخثشاذهُفٍِجايالاٌىرشونُاخ-
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ثانىَحاٌشهُذششَظٌضهشِاهٍاتشصاٌّىالغالاٌىرشونُحاٌرٍَرُاٌرىاصًتهاداخً .11

؟ اٌحّاِاخ

الإَّىاٌفاَثشاٌىاذسابِىلغاٌفاَسثىن

اٌرٍغشاَذىَرشالانسرغشاَ

................................................................أخشيذزوش-

ِاهٍأتشصاٌرمنُاخاٌّسرخذِحفٍإداسجاٌّؤسسح؟-12

اٌثشَذالاٌىرشونٍاٌفاوساٌحاسىب

هًالاػرّادػًٍاٌحاسىبَساػذفٍاٌرمًٍُِناسرخذاَاٌىسقوالأسشُف؟-13

لانؼُ

هًَؼرّذذطىَشػٍّىُالاداسٌػًٍاهُّحذطثُكالاداسجالاٌىرشونُح؟-14

ضؼُفحِرىسطحتذسجحوثُشج

هًوفاءذهفٍِجاياسرخذاَاٌرىنىٌىجُاوذطثُكالاداسجالاٌىرشونُحفٍ-15

ِؤسسرىُ؟

ضؼُفحِرىسطحوفاءجػاٌُح

هًهناندوساخذذسَثُحذسّحفٍذسهًُذطثُكالاداسجالاٌىرشونُحداخً-16

اٌّؤسسح؟

لانؼُ

اراواندالاجاتحتنؼُِاطثُؼحهزااٌرذسَة؟

اٌّؤسسحذىىَنذحداششافِرخصصُنِنداخً-

اٌّؤسسحذىىَنذحداششافِرخصصُنِنخاسج-

.............................................................أخشياروشها-

هًاٌّؼذاخواٌرجهُضاخاٌّرىفشجفٍِصٍحرىُسّحدلاسرخذاَذطثُكالإداسج-17

الاٌىرشونُحفٍاٌّؤسسحاٌرشتىَح؟

تطشَمحأفضً-

نىػاِا-

ٌَُحذزرٌه-



ثبَىٌت انشهٍذ شزٌط نشهز طبٍعت يكبَت الإدارة الانكتزوٍَت فً : انًحىر انثبنث

انحًبيبث 


هًساهّدإداسجاٌّؤسسحفٍذفؼًُالإداسجالاٌىرشونُح؟-18
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أتذاأحُانادائّا

هًاسرخذاَاٌىسائًالاٌىرشونُحفٍإداسجاٌّؤسسحَمًٍِناٌىلىعفٍالأخطاء؟-19

أحُانالانؼُ

هًذسؼًاٌّؤسسحإًٌذىسُغاسرخذاَاٌرنسُكالإداسٌتُناٌّىظفُنتاسرخذاَ-20

أجهضجاٌىّثُىذشواٌشثىاخػنذاٌمُاَتاٌؼًّ؟

لانؼُ

:فٍحاٌحالإجاتحتلا

ضؼفِهاساخاٌّىظفُن-ػذَسغثحالإداسجفٍرٌه-

لٍحاٌىسائًواٌّؼذاخالاٌىرشونُح-ضؼفشثىحالانرشنُد

................................................................أخشيذزوش

ذذفكالانرشنُدفٍإداسجاٌّؤسسحششَظٌضهش؟هً-21

ضؼُفِرىسظػاي

وُفَرُاٌرؼاًِِغاٌثُاناخ؟-22

ولاهّاالأسٍىبالاٌىرشونٍالأسٍىباٌُذوٌ

ِاهٍاٌىسائًالأوثشاسرخذاِافٍػٍّه؟-23

اٌطاتؼحاٌفاوساٌهاذفاٌثشَذالاٌىرشونٍاٌىّثُىذش



هًذؼًّاٌّؤسسحاٌرشتىَحإًٌتناءنظاَذحفُضٌِادٌوِؼنىٌٌرشجُغِىظفُها-24

ػًٍذطثُكالإداسجالاٌىرشونُح؟

أحُانالانؼُ



 ثبَىٌت انشهٍذ أهى انًعىقبث انتً تعزقم تطبٍق الإدارة الإنكتزوٍَت فً:انًحىر انزابع 

 :شزٌط نشهز انحًبيبث 
هًساهّدأساسُاخالإداسجالاٌىرشونُحفٍذحسُنصىسجاٌّؤسسح؟-25



لانؼُ

هًاحذثدِؤسسرىُذغُُشاختؼذذطثُمهاٌلاداسجالاٌىرشونُح؟-26

لانؼُ

هًهنانافرماساًٌنظاَأِنٌٍحّاَحلاػذجاٌثُاناخاٌخاصحترؼاِلاخاٌّؤسسح-27

اٌرشتىَح؟

أحُانالانؼُ
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 هل يوجد هناك سلبيات لاستخدامك للإدارة الالكترونية بالمؤسسة ؟- 28

                  لا                        نعم           
 ..........................................................................أخرى اذكرها 
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 :ملخص

 ًخمدىع مىيىٕ الضعاؾت بلى ببغاػ ؤهمُت الؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖبر حؿلُِ الًىء ًٖ وا٢٘ 

ت و٦ُُٟت اؾخسضام ج٣ىُاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الخضًشت لخدؿحن  جُب٣ُها في االإاؾؿاث التربىٍ

ت، خُث ًخم اؾخسضام البرامج الخاؾىبُت لخىُٓم  ت في االإاؾؿاث التربىٍ وحؿُحر الٗملُاث الؤصاعٍ

ت  باء الؤصاعٍ ت في هظه الأزحرة، ٞهي حؿاٖض ٖلى ج٣لُل اٖلأ وجىُٟظ الٗضًض مً الأوكُت الؤصاعٍ

ت يمً االإاؾؿاث  حر الى٢ذ والجهض وجدؿً الخىُٓم والخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ االإهالح الؤصاعٍ وجىٞ

حر  البِئت الغ٢مُت االإلاثمت ت، بالإياٞت بلى طل٪ حؿاٖض الؤصاعة الؤل٨تروهُت في جىٞ  .التربىٍ

 :اليلماث المفخاحُت

ت- الؤصاعة الؤل٨تروهُت- ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  .االإاؾؿاث التربىٍ

 

 

 

Abstract :  

The topic of the study revolves around highlighting the importance 

of electronic administration by highlighting the reality of its application in 

educational institutions and how to use modern information technology 

techniques to improve and conduct administrative processes in educational 

institutions, where computer programs are used to organize and implement 

many administrative activities in the latter, as they help reduce 

administrative burdens, save time and effort, and improve organization and 

coordination between the various administrative departments within 

educational institutions, in addition to that, electronic management helps in 

providing the environment  Digital convenience. 

Keywords: 

Information technology - electronic management - educational institutions. 

 


