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من لم يشكر النّاس لم يشكر الله، ومن أىدى استجابة لقولو صلي الله عليو وسلّم:" 

 لكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعوا لو"

وعملا بهذا الحديث، وعرفانا بالجميل، نحمد الله عزّ وجل أوّلا أن وفّقنا بفضلو وبركاتو على إتمام 

 ىذا العمل الدتواضع.

"، والتي كانت لنا خير معين أميرة ذويبو نتقدّم بجزيل الشّكر إلى الأستاذة الدشرفة : " 

وناصح بكلّ توجيهاتها التي رافقتنا طيلة مسيرة إعداد ىا البحث، متمنين لذا كلّ التألّق، وأن 

 يزيدىا من علمو وفضلو ويجعلها نبراسا للعلم والدعرفة.

ن قريب ومن بعيد سواء بالتوجّيو أو بالدّعاء، ومنهم على كما لا ننسى كلّ الذين ساندونا م

،أيمن سلطانيوالأستاذ  وفاء قحفازسبيل الذكر لا الحصر الأستاذة:   

على كلّ  بن صغير اليمين ولا يفوتنا أيضا أن نتوجّو بالشّكر إلى السيد مدير الشباب والرياضة

.التسهيلات التّي أتاحها لنا  

.يسدّد خطانا وأن ينفعنا بما علّمنا، والحمدلله رب العالدين وفي الختام نسأل الله أن  

 



 

والجداول  قائمة المحتويات    



 الصفحة المحتوى _ 

  شنز وجقدًز

  فهزص المحخىياث

  فهزص الجداول 

 ب-أ مقدمت

 الإطار المنهجي للدراسة 

 8-6 الإشهاليت. -1

 11-9 طبط المفاهيم والمصطلحاث. -2

 11 أضباب اخخيار مىطىع الدراضت. -3

 11-11 أهميت الدراضت. -4

 12-11 أهداف الدراضت. -5

 12 مىهج الدراضت. -6

 14-12 والعيىت.مجخمع الدراضت  -7

 16-14 أدواث جمع البياهاث. -8

 16 الحدود الشماهيت والمهاهيت للدراضت. -9

 21-16 الخلفيت الىظزيت. -11

 27-21 الدراضاث الطابقت

 الإطار النظزي للدراسة.

 الفصل الأول: وسائل التواصل الاجتماعي.

 المبحث الأول: مدخل عام لوسائل التواصل الاجتماعي.

 31 جمهيد

 المطلب الأول: وضابل الخىاصل الاجخماعي على الشبنت العىنبىجيت.

 33-31 أولا: حعزيف الشبنت العىنبىجيت.

 32-31 ثاهيا: وشأة وجطىر وضابل الخىاصل الاجخماعي.

 34-32 ثالثا: حعزيف وضابل الخىاصل الاجخماعي.

 المطلب الثاوي: إمهاهاث وضابل الخىاصل الاجخماعي.

 35-34 وخصابص وضابل الخىاصل الاجخماعي.أولا: أهميت 

 37-35 ثاهيا: أهىاع وضابل الخىاصل الاجخماعي.



 المبحث الثاني: مدخل عام للفايسبوك.

 39-38 المطلب الأول: وشأة وجطىر الفيطبىك.

 41-39 المطب الثاوي : حعزيف الفيطبىك.

 41 المطلب الثالث: أهميت وأهداف الفيطبىك.

 42-41 خصابص الفيطبىك. المطلب الزابع:

 44-43 المطلب الخامظ: اًجابياث وضلبياث الفيطبىك.

 45 المطلب الطادص: الاضخخداماث المهىيت لمىقع الفيطبىك في المؤضطاث.

 46 خلاصت الفصل.

 الفصل الثاني: الصورة الذهنية والإستراتيجية الاتصالية.

 المبحث الأول: مدخل عام للصورة الذهنية.

 54-51 المطلب الأول: مفهىم الصىرة الذهىيت والصىرة الىمطيت.

 55-54 المطلب الثاوي: خصابص الصىرة الذهىيت.

 56 المطلب الثالث: أهميت الصىرة الذهىيت.

 57-56 المطلب الزابع: أهىاع الصىرة الذهىيت.

 59-58 المطلب الخامظ: عىامل جهىيً الصىرة الذهىيت.

 59 أبعاد الصىرة الذهىيت.المطلب الطادص: 

 61 المطلب الطابع: طبيعت الصىرة الذهىيت.

 المبحث الثاني: مدخل إلى الإستراتيجية الاتصالية.

 63-61 المطلب الأول: مفهىم الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 64-63 المطلب الثاوي: مبادا الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 65-64 الإضتراجيجيت الاجصاليت.المطلب الثالث: أهميت وأهداف 

 66-65 المطلب الزابع: أهىاع الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 68-66 المطلب الخامظ: مزاحل إعداد الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 69-68 المطلب الطادص: عزاقيل الخخطيط الاضتراجيجي.

 71-69 الذهىيت.المطلب الطابع: العلاقت بحن الإضتراجيجيت الاجصاليت والصىرة 

 71 خلاصت الفصل.

 الإطار التطبيقي )الدراسة الميدانية(.

 74 الخعزيف بمؤضطت مدًزيت الشباب والزياطت جبطت.  -أولا



 75-74 الهيهل الخىظيمي للإدارة المطخخدمت. -

 عزض هخابج الدراضت. -ثاهيا

 119-76 عزض وجحليل بياهاث الاضخبيان -1

 123-119 بالاضخبيان.الىخابج الخاصت  -2

 131-124 وجحليل أجىبت المقابلت. عزض -3

 132-131 الىخابج الخاصت بالمقابلت. -4

 135-131 ثالثا: عزض الىخابج في طىء أضئلت الدراضت.

 136 الخىصياث.

 138 الخاجمت.

 144-141 قابمت المصادر والمزاجع.

 162-146 الملاحق.

  الملخص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الصفحة الجدول  الزقم

 77-76 جىسيع مفزداث عيىت الدراضت حطب مخغحر الىىع   10

 78-77   جىسيع مفزداث العيىت حطب مخغحر الفئت العمزيت 10

 79-78 جىسيع مفزداث عيىت الدراضت حطب مخغحر المطخىي الخعليمي. 10

 81-79 الفتراث التي حطخخدم فيها مفزداث عيىت الدراضت وضيلت الفيطبىك. 10

 81 معدل الطاعاث التي جقظيها مفزداث عيىت الدراضت في جصفح الفيطبىك. 10

10 
ليفيت حعزّف مفزداث عيىت الدراضت على صفحت مؤضطت مدًزيت الشباب 

 والزياطت جبطت. 

81-82 

 82 إجاباث حعزض مفزداث عيىت الدراضت  لميشىراث الصفحت. 10

لاعهم   10
ّ
 83 على صفحت الفيطبىك.إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل اط

لاعهم عليها. 10
ّ
 84 إجاباث مفزداث عيىت الدراضت  بىعم حىل همط اط

01 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل ليفيت  الخفاعل  مع ميشىراث صفحت 

 الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت. 

85 

00 
لمدًزيت إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل  وطعهم صفحت الفيطبىك 

 الشباب والزياطت جبطت طمً قابمت المفظلاث لديهم

86 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت عً  ما الذي ًجعلهم ًخابعىن صفحت مدًزيت 

 الشباب والزياطت جبطت.

87-88 

00 
إجاباث مفزداث عيىاث الدراضت حىل الإطافاث التي قدّمتها لهم صفحت 

 جبطت .الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت 

89 

00 
مفزداث عيىت الدراضت حىل مدي معزفتهم بالخدماث التي جقدمها إجاباث 

 مدًزيت الشباب والزياطت جبطت.

91-91 

00 
د رغبت لديهم في الخعزف ألثر على 

ّ
إجاباث مفزداث عيىاث الدراضت حىل جىل

 المؤضطت مً خلال مخابعتهم لصفحتها على الفيطبىك.

91-92 

00 
عيىت الدراضت حىل الاهطباع المهىّن لديهم مً خلال جاباث مفزداث إ

 مخابعتهم لصفحت فيطبىك مدًزيت الشباب والزياطت جبطت.

92 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل العىامل المؤثزة في حشنيل اهطباعهم 

 الإًجابي. 

93-94 

00 
 مفزداث عيىت الدّراضت حىل العىامل المؤثزة في حشهل اهطباعهمإجاباث 

 الطّلبي.

94-95 



00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت فيما ًخص العىامل التي ضاعدتهم في حشنيل 

 اهطباعهم عً  عً مؤضطت مدًزيت الشباب والزياطت.

96-97 

01 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت عً  الاهطباع المهىن لديهم  قل أو بعد مخابعت 

 الصفحت. 

98 

00 
حىل الاهطباع المدشهل لديهم بعد مخابعت  إجاباث مفزداث عيىت الدّراضت

 الصفحت.

99 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل ما جم الدطابه مً الخدماث التي 

 جقدمها صفحت مؤضطت مدًزيت الشباب والزياطت لىلاًت جبطت.

111-111 

00 
إجاباث مفزداث عيّىت الدراضت عً المحخىي المفظل لديهم على صفحت 

 لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت.الفيطبىك 

112-113 

00 
إجاباث مفزداث عيّىت الدراضت  حىل شهل المحخىي المفظل لديهم خلال 

 خلال مخابعتهم لصفحت مدًزيت الشباب والزياطت.

114-115 

00 
إجاباث مفزداث عيّىت الدّراضت عً مىن المحخىي المقدم عبر صفحت 

 جبطت ًظم معلىماث مافيت.الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت 

115-116 

00 
ل ميشىراث صفحت  إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل جأثحر وقذ ججزً

 الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت على ضهىلت اطلاعهم عليها.

116-117 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل  جأثحر وقذ وقذ حعزَطها لميشىراث  

 الشباب والزياطت جبطت على جفاعلهم معها. صفحت الفيطبىك لمدًزيت

117-118 

00 

إجاباث مفزداث عيّىت الدراضت حىل ملاحظتهم أن هىاك اخخلاف في مطخىي 

لغت ميشىر وآخز )الخعبحر، الأخطاء الإملابيت والىحىيت، الصياغت( طمً 

 ميشىراث صفحت الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت.

118-119 

00 
مفزداث عيىت الدراضت الذًً أجابىا بىعم حىل جأثحر اخخلاف إجاباث 

 مطخىياث لغت الميشىراث على اهخمامهم  بمخابعت الصفحت.

119-111 

01 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل جأثحر مظامحن صفحت الفاضيبىك 

 لمدًزيت الشباب والزياطت جبطتعلى آرائها حىل المؤضطت.

111-111 

00 
عيىت الدراضت حىل ما ًجب أن جىفزه مدًزيت الشباب إجاباث مفزداث 

 والزياطت على صفحتها  لترك صىرة جيدة عنها لديهم

111-112 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل درجت رطاهم عً المعلىماث المقدمت 

 مً طزف مطحري صفحت الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت.

112-113 



 

 

 

 

00 
الدراضت عً قيامهم بئرضال الاوشغالاث الخاصت عبر  إجاباث مفزداث عيىت

 صفحت الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت.

113-114 

 115-114 إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل جلقيهم لزد على الخعليقاث والاوشغالاث. 00

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت عً جقييمهم لطزيقت رد المشزفحن على صفحت 

 لمدًزيت الشباب والزياطت _جبطت_.الفيطبىك 

115-116 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت حىل جأثحر طزيقت الزد مً قبل المشزفحن على 

 صفحت مدًزيت الشباب والزياطت على رأيهم اججاه المؤضطت.

116-117 

00 
جاباث مفزداث عيىت الدراضت عً قيامهم بئرضال دعىة للإعجاب بصفحت إ

 الشباب والزباطت جبطت. الفيطيىك لمدًزيت

117-118 

00 
إجاباث مفزداث عيىت الدراضت عً درجت ثقتهم بالمعلىماث المقدمت مً طزف 

 صفحت الفيطبىك لمدًزيت الشباب والزياطت جبطت.

118-119 
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 مقدمــــة
 

 

 أ

 مقدمة   

إنّ الخطىس الخىىىلىجي الحاصل في العالم مسّ جمُع الأصعذة بما فحها جلىُاث وجىىىلىجُاث الاجصاٌ،   

ت لا ًمىً الاسخغىاء عجها، حُث أدّث هزه الخلىُاث إلى إجاحت الخىاصل للأفشاد  باعخباس هزا الأخير عملُت حُىٍ

التي غيّرث مً سيروسة العملُت الاجصالُت، وهزا فُما بُجهم، ومً هزه الخلىُاث هجذ وسائل الخىاصل الاجخماعي، 

بجعل الأفشاد مخفاعلين لا مخللّين فلط، حُث أصبح بئميانهم الخّعبير عً آسائهم، والمشاسهت في صىع اللشاساث 

وجىجُه السّلىهُاث، ممّا جعل مً اسدثماس هزه الىسائل جحذًّا جشاهً علُه المؤسساث باعخباسها حسعى لخلم 

تها، هظشا لما جخميّز به هزه الىسائل مً سشعت الاهدشاس  جىاصل بُجها وبين جماهيرها مً أجل ضمان اسخمشاسٍ

 وسهىلت الاسخخذام.

عذ الفِسبىن مً أبشص هزه الىسائل التي فشضذ هفسها سىاء لذي الأفشاد أو لذي المؤسساث التي    وَ

ذه بالمعلىماث عجها وعً  أدسهذ أهمُخه البالغت في سبطها مع جمهىسها، وجىطُذ علاكتها به، لِس فلط بتزوٍ

ذة حساهم في جشسُخ صىسة  ُّ خذماتها بل العمل أًضا على هسب ثلخه وولائه، مما ٌعمل على حشىُل اهطباعاث ج

ت في ظل المىافست بُجها وبين المؤسساث الأخشي.  اًجابُت في رهىه عجها، وهزا ما ًضمً لها البلاء والاسخمشاسٍ

ً المؤسساث أصبحذ حعخمذ على جىظُف صفحاث الفِسبىن وىاجهت اجصالُت لها، لزا هجذ أنّ العذًذ م

 ، جخىاصل مً خلالها مع جمهىسها، وحعشض خذماتها مً أجل بلىغه،  وجزبه في ظل جىىَع الشغباث وحعذّد المُىٌ

والزي جشي هفسها  وإعطاء هزا الأخير فشصت الخعبير عً آسائه حىلها، باعخباسه الللب الىابض والمساهم في جطىّسها،

ض  مً خلاله  وىهه مشآة عاهست لىجىدها وهجاحها، وهزا ما ٌساعذها على سصذ مىاطً اللىة والضعف وحعضٍ

ت لذًه، التي أصبحذ مً أهم الأهذاف التي جضعها المؤسساث في سسم استراجُجُاتها. ُّ  صىستها الاًجاب

لت بذوس وسائل الخىاصل الا 
ّ
هىُت للمؤسست، لزا جاءث هزه الذّساست المخعل

ّ
جخماعي في جحسين الصّىسة الز

اضت جبست، وهزا عبر  ت الشباب ولشٍ مً خلاٌ دساست مُذاهُت على عُىت مً مسخخذمي صفحت الفِسبىن لمذًشٍ

سصذ آسائه للخعشّف على دوافعه في مخابعت الصفحت، وهزا دوس محخىي المضامين الإعلامُت التي جبثّها هزه الأخيرة في 

الزهىُت للمؤسست، ومذي سضاه عً أدائها بشيل عام، وهزا ما سُبرص دوس الفِسبىن وىسُلت  جحسين الصىسة

جىاصل اجخماعي في بىاء الصىسة الزهىُت لذي الأفشاد وهزا جحسُجها لذيهم مً خلاٌ الخعشّف على الإستراجُجُت 

اضت  ت الشباب والشٍ ت لذي المخّبعت لذي اللائمين بالاجصاٌ على صفحت الفِسبىن لمذًشٍ ُّ لبىاء صىسة رهىُت اًجاب

 مخابعحها.



 مقدمــــة
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 ولشصذ رلً جضمّىذ دساسدىا ثلاثت إطاساث:

ل الإطاس الأوٌ والزي جاء جحذ عىىان: الإطاس المجهجي للذساست، وكذ جم الخطشّق فُه إلى إشيالُت 
ّ
جمث

ت الذّساست،  وأهذاف ا ُّ لذساست، والمىهج الذساست، ضبط المفاهُم والمصطلحاث، أسباب اخخُاس المىضىع وأهم

المسخخذم، ومجخمع الذساست والعُىت التي جم جحذًذها، وأدواث جمع البُاهاث التي اعخمذها علحها، ثم الحذود 

ت وأخيرا الذساساث السابلت والمشابهت التي جىاولذ المىضىع.  الضماهُت والمياهُت، والخلفُت الىظشٍ

ظشي للذساست، حُث جىاوٌ فصلين، ًخضمً الفصل الأوٌ أمّا الإطاس الثاوي فلذ جاء جحذ عىىان: الإطاس الىّ 

ف الشبىت  مبحثين، حُث جطشّق المبحث الأوٌ إلى وسائل الخىاصل الاجخماعي مً خلاٌ الخعشضَ إلى حعشٍ

العىىبىجُت، ووشأة وجطىس هزه الىسائل، والخعشّف على إمياهاتها، وإبشاص أهمُتها وخصائصها، أما المبحث الثاوي 

فِسبىن وأحذ أبشص وسائل الخىاصل الاجخماعي، حُث جم الخطشّق إلى وشأجه وجطىّسه، ورهش أهمُخه فيان حىٌ ال

اجه، واسخخذاماجه المهىُت في المؤسساث. ُّ  وأبشص خصائصه، والخعشّف على اًجابُاجه وسلب

يىن مً في حين جطشَق الفصل الثاوي والزي جاء بعىىان: الصىسة الزهىُت والإستراجُجُت الاجصالُت، والم

مبحثين، حُث جم في المبحث الأوٌ جىاوٌ أبشص مفاهُم الصىسة الزهىُت، خصائصها، أهمُتها وأهىاعها، وعىامل 

ف الإستراجُجُت الاجصالُت، مبادئها، أهمُتها وأهىاعها،  جها، وأبعادها، وطبُعتها، فُما جىاوٌ المبحث الثاوي حعشٍ جيىٍ

ُت الخخطُط الاستراجُجي، وأخيرا جم الخطشّق إلى العلاكت بين مشاحل إعذادها والعشاكُل التي جىاجه عمل

 الإستراجُجُت الاجصالُت وبىاء الصىسة الزهىُت، ثم جأحي الخلاصت هخاجمت لما وسد في الفصل.

م بالذساست المُذاهُت، حُث جم فُه عشض 
ّ
أما الإطاس الثالث الزي جاء بعىىان: الإطاس الخطبُلي والمخعل

ف المؤسست مح ل الذساست، ومعشفت هُيلها الخىظُمي ومهام مصالحها ومياجبها، ثم عشض وجحلُل بُاهاث حعشٍ

غها، وعشض هخائجها، ثم جلذًم أسئلت وأجىبت الملابلت وجحلحها وعشض الاسخيخاجاث المخعللت  الاسخبُان بعذ جفشَ

 فىا.بها، لُخم عشض الىخائج العامت في ضىء أسئلت الذّساست والخىصُاث الملذّمت مً طش 
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 الإشنـــــــــــــــــاليــــــــــــــــة:     

دددددددد     غدددددددد     دددددددد      
 
ؤسددددددددها    دددددددد   ع  دددددددد      دددددددد       دددددددد    غدددددددد     يعدددددددد  حد الإن دددددددد رزة   هدددددددد ة ال ي ددددددددي   ا 

دددددددد     ددددددددد    ددددددددد   غددددددددد  زةل  دددددددددي     د
 
دددددددددة حد ة ا   لكددددددددد  ح ددددددددد  ك    ددددددددد    ع  ز 

 
ق ئ دددددددددة  ادددددددددل   ددددددددديةت   ءضددددددددداةل ي  دددددددددء

ي عدددددددددددد   ددددددددددددس        ددددددددددددة ي   ية دددددددددددد   غدددددددددددد     ددددددددددددا      
 
غدددددددددددد ا    ا  دددددددددددد زة  ي تسدددددددددددد    ا  دددددددددددد زةل ه  يع  دددددددددددد  حد

 
حد

ي   ددددددددددد  دل ؾدددددددددددز     ددددددددددد ي ز   رددددددددددد  ده زددددددددددد      ددددددددددد   ي ي ردددددددددددال يدهددددددددددد ت    ا  ددددددددددد ئ ل يؤدددددددددددء  رددددددددددد     ية ددددددددددد    ددددددددددد    ا

 لخدددددد ةأي ردددددد    دددددد   كدددددد     تلددددددة يؤ دددددده    دددددد  دلدددددد     دددددد ر      دددددد ل  زدددددد    دددددد        دددددد   ه ددددددل ه هدددددد   ي يت دددددد  

دددددددد   اع  دددددددد   ع دددددددد   اددددددددل د هزددددددددة    دددددددد      ية دددددددد ل ي صدددددددده   ةته ددددددددد ل ي  دددددددد     دددددددد ي  يؽدددددددد      دددددددد  ا ةه    ل ر     

ددددددة    دددددد  خددددددي   كدددددد ل   دددددد     دددددد  رك  دددددد   دددددد    دددددد ل ي  دددددد    خددددددي  ضددددددلز  عدددددديةا   ا  ز  دددددد   اع دددددد  يلز  ح ادددددد ه،    دددددد ل ر  

 س  يهكعلس ه ا     ال  لج  ية  لخ ةأي يرظاد        ة.
 
ؽ    ى   يظ   ز    ي     خي   ا 

ق   دددددددد   لخ ة زددددددددةل ي  ددددددددء  دددددددددي ي      دددددددد    دددددددد   ة  را ا  دددددددد ل      ردددددددد  ر  يظدددددددد   ؾددددددددايةا د  ددددددددس   ة

ئدرالهـــــــا لأـــــــزورة وأهميـــــــة محابعـــــــة ودراســـــــة ىـــــــىر ها الســـــــا دة  ـــــــي أ هـــــــا  ال مـــــــاه     ـــــــ  ي  ددددددد  رددددددد   دددددددة   

نهـــــــــــــا مـــــــــــــي جشـــــــــــــني  الصـــــــــــــىرة 
م
الـــــــــــــة ثمن ياســـــــــــــات ووضـــــــــــــع ئســـــــــــــ  اثيجية اثصـــــــــــــالية فعم ثـــــــــــــحمني مـــــــــــــي رســـــــــــــم السم

ــــــــو ثطمــــــــذ لبلىغهــــــــات ث ســــــــينها وثأليــــــــدها  ــــــــي   هــــــــا 
م
ددددددددي  1ل المزغىبــــــــةت و ــــــــي ال  ةا    دددددددد  د   دددددددد  ردددددددد   ددددددددء    غ 

ددددددد  خدددددددي   كددددددد  رددددددد   رقه  ددددددد   ي  ددددددد     دددددددي       دددددددةل قددددددد   ددددددد        ددددددد   ددددددد  دغدددددددية    ددددددداتل     شدددددددخػ ب دددددددال  ع  

دددددددد  ددددددددداى ر  دددددددد   رددددددددد   ا يضددددددددي   دددددددد ه   ي   اددددددددد ه،  اددددددددل  ةق دددددددد  ن دددددددد ل ؤ ددددددددد  د   دددددددد   دددددددد  عددددددددية       ةؤدددددددددة     
 
ددددددددد  

يةا  رة   ى    ية  .   ة   ل ي      ق  ا   علس  ل لزلةل يا  ع        ع       غ     ء كزة    يي 

ددددددديةا   ء كزدددددددة       دددددددةل  راددددددد     رعظددددددد       ددددددد    دددددددة حدغددددددد  زة خدددددددي  كددددددد     غ  دددددددة   ع  ز  يرظدددددددا  ا  ز 

دددددددد  ا دل غددددددددا للددددددددك  اددددددددل يظز ددددددددة الإ ددددددددة ل يرلدددددددد    ا  دددددددد ئ   دددددددد   تسدددددددد   ردددددددد  فهزعددددددددة   دددددددد  زى حدغدددددددد  زةل ي    

دددددددد  ي   يعددددددددي  ه ددددددددل  عدددددددد    ه ددددددددل يظز ددددددددة الإقكدددددددد   يؤ ددددددددى   دددددددديا  يد  ددددددددس  ح  رقه  دددددددد   ي  عدددددددد ة    ء كزددددددددةل ي     

 دددددددددددة خدددددددددددي 
 
لكزددددددددددد   ي  ي ددددددددددد ئ  ح ل  يرزدددددددددددة  ل   تدددددددددددة ي    ت  دددددددددددة خدددددددددددي   ددددددددددد  ر   ددددددددددد      

 
ددددددددددديةا   فضددددددددددديتال ريظ   غ 

دددددده  دددددد   ل زدددددد ةل  دددددد  د  س  دددددد  ر قدددددد   دغدددددد  ز  ر    دددددد   دددددد    ددددددك  ك     
 
دددددد   دددددد ية   د ت ي عدددددد  ح   دددددد ميل      ي دددددد ئ      

 دددددد ي ة خددددددي ه غدددددد     ع يردددددد  ل يؤ ددددددى   يقدددددد  ي لج دددددد ل  يقدددددد  داعدددددد  ردددددد     ددددددات  كغددددددا  ردددددد   راضدددددد ة ي  دددددد ل ي 

                                                           
اسحخدام العلاقات العامة لمىقع الحىاى  الاجحماعي فيسبىك  ي ث س   الصىرة الذهنية للمإسسات يضاى  ه    قز ل رية         ل -1

 .20ظ 0202ل رءؤاا ر  ي   ةل   زة    ة       ع ز ل   رعة   كا ح   يفن  ر   س الخدمية
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ق زددددددددة حل   ؽددددددددزةل ير دددددددد     خددددددددي عددددددددك    لددددددددا ة   ردددددددد   ددددددددة   ة ئدددددددد  يردددددددد ى دا ي دددددددد   دددددددد ا خددددددددي  ددددددددء    هيسددددددددة   ا  لع 

ددددددددد   ددددددددء       دددددددد    اددددددددل   دددددددد ة   دددددددد ر       دددددددد   دددددددددء  
 
دددددددد ه   ي ح ادددددددد ه، ردددددددد   ه  دددددددديى حدغدددددددد  ي   ددددددددءة دءت     

ة   لغيتا.  ي     ئ ل ر    ق  يع    ال  ضلز    غيةا   ء كز 

دددددددددددديةا   ء كزدددددددددددة د   ددددددددددددء    زددددددددددددة     ددددددددددددة   ؾدددددددددددد   دددددددددددد ى      دددددددددددد     دددددددددددء  ردددددددددددد    ددددددددددددةل ي    ددددددددددددة   دددددددددددداى   غ 

  ع يرزدددددددددة ي   ددددددددد  دلددددددددد    ددددددددد ر      ا  ددددددددد   ت ح ددددددددد  تي  رل  ددددددددد  رددددددددد تةل   ددددددددد ل رددددددددد   ة  ددددددددد  لخ ردددددددددة   غددددددددد ل  

 دددددد  ي  ع دددددد   اددددددل   دددددد  عدددددديةا   ا  زددددددة    دددددد   عدددددد   ردددددد   ر   ئدددددد    عددددد  ل ر دددددد   اع  دددددد    ؾدددددد    دددددد ل  ةؽدددددد      ية 

  دددددددد  خددددددددي ظددددددددد    غدددددددديةا   ك قزدددددددددة    دددددددد ئ ا  ادددددددددل      دددددددد     ع يرزدددددددددة   ادهقددددددددة   ه  دددددددددي زة ي ددددددددي    ا دددددددددزس ل  

ي دددددددددددء  رددددددددددد   دددددددددددة     كي ددددددددددد  خدددددددددددي    ددددددددددد  ر  ي  ددددددددددد  زى ي  ا  ددددددددددد ئ  حدغددددددددددد  زة ري ؤهدددددددددددة    قدددددددددددية    ل   تدددددددددددة خدددددددددددي 

ي عددددددد  ح  ر    ي ددددددد ئ          ددددددد ميل ي   ددددددد   عددددددده   خدددددددي   يقددددددد    دددددددا     ي  دددددددة  عاه زدددددددة       دددددددةل دفضدددددددا رلددددددد  

  دددددددد  ردددددددد   ت   
 
    دددددددد   دددددددد  ردددددددد    ع دددددددد   فضدددددددد ف     ي   دددددددد    يصدددددددد ي   ل  دددددددد  زة ه ددددددددل   دددددددد  ة     رتدددددددد  لز دددددددد    ل

  ل  دددددد  خددددددي ر  ر دددددد ل يدلاهددددددى   ددددددي ف  ر  دددددد ل ي   عددددددا    اددددددل  ة ئدددددد ل يدلاهددددددى   ع يرددددددة ه زدددددد   يدددددد  صدددددد  لزةل  ر دددددد 

دددددددددة    ددددددددد ل يد  دددددددددز     ددددددددد  ي ع ه  ددددددددد    ددددددددد تة ه دددددددددل  ع هددددددددد   ي عدددددددددا حر  ددددددددد   يؤ دددددددددى  ل ددددددددد ل يؤ دددددددددا   غددددددددديةا   ك قز 

ا    ةلدددددددد      ؾدددددددد    دددددددد   ل ددددددددح     تلددددددددة خددددددددي دلدددددددد     لخ رددددددددةل ا ددددددددز       ر  ددددددددي    غدددددددديةا   ء كزددددددددة   ددددددددا   دددددددد  

دددددددد   اعدددددددد   يدددددددد   ر    ددددددددة ة  دددددددده  ددددددددهعؿ     دددددددديؼ ي  دددددددد ة    ددددددددا ىل ر    ه  دددددددد   هخ   ددددددددة  ددددددددس     لدددددددداه ل  يردددددددد     س 

ة.  هعة خي د  س  عية      ء كز    ي  ه    دزاز        

ي عدددددددددد  ر  اهددددددددددة   ضدددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددة ر   ددددددددددة     فدددددددددد ي    ددددددددددير،  دددددددددد ر  ، دا ددددددددددية ي لدددددددددد خيل   دددددددددد لقى 

ددددددددده يل  زددددددددد   ع ددددددددد   ادددددددددل  ؤاضددددددددد     ي  دددددددددى   ضددددددددده رزة ي  اه ؽدددددددددزةل 
 

لسدددددددددة   ردددددددددة رددددددددد   هج  ددددددددد ل يادددددددددي لسدددددددددة   ض

  دددددددددددد    فضدددددددددددد ف    هج  عزددددددددددددة ردددددددددددد    ددددددددددددة  د  ي ددددددددددددزة يدقي  زددددددددددددةل يدامددددددددددددل ية     دددددددددددد ل ؤ دددددددددددد    دددددددددددد    خددددددددددددي ر 

ددددددددددد  ل  دددددددددددي تة ي   ت  ز  ه ؽدددددددددددزةل ي ضدددددددددددا   ادددددددددددل دددددددددددد،فس     دددددددددددس       اه ؽدددددددددددزس ل   ددددددددددد  ر   ددددددددددد    ك    ك ل ددددددددددد     ا 

يقدددددددددد    دددددددددد      عدددددددددد       اددددددددددل    ي ددددددددددهي    يعددددددددددي  ه ددددددددددل  ؤ دددددددددد   دددددددددد ت ردددددددددد     ية دددددددددد ل ردددددددددد   ددددددددددة  دلدددددددددد    

   ي دددددددددددء   اكي ددددددددددد    ا  ددددددددددد ئ  حدغددددددددددد  زة رددددددددددد  رفضدددددددددددية   رل ي دددددددددددة ي  ددددددددددداى نضددددددددددد ف     ي ا را ددددددددددد ل ي ع هددددددددددد  عدددددددددددية 

ت  تهددددددددد   ير عددددددددد    ددددددددد عزة ي غددددددددداهةل يضدددددددددا      ددددددددد  لاهددددددددد    ددددددددد ل ي دددددددددء   دددددددددعز  ر  ددددددددد   ةؽددددددددد      دددددددددية ر كدددددددددي    ا 

 دددددددددددة خددددددددددي عددددددددددد  ة 
 
ة  دددددددددددة   ءزدددددددددد   تية ي ددددددددددد ئ     ي عدددددددددد  ح   دددددددددد مي ي    ت

  زددددددددددي ل يردددددددددد   كددددددددددد   دددددددددد     ددددددددددء      

       ائيس  :    ي هي     اهة   ضه ي 
 
 ي  اه ؽة خي د  س  عية      ء كزةل  رقةق  ر    ا
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رددددددد   دددددددي تية ي ددددددد ئ     ي عددددددد  ح   ددددددد مي هعددددددد  ة    ي دددددددهي   خدددددددي د  دددددددس    غددددددديةا   ء كزدددددددة    اهدددددددة  -

   ضه ي ي  اه ؽة؟

 يق  د ا       ء         را ي ة ر    س ة    ا زة ي                ي:    

  عا ؼ ر    ر، ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة دء ة ؟ر  اي   ت   ي ر  ـ  -

 ر  اي تي ل             ية ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة دء ة ؟ -

       ية ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة؟ -
 
يةا   ء كزة       يضي  ر  فهزعة   غ 

ضددددددددددده ي ي  اه ؽدددددددددددة خدددددددددددي د  دددددددددددس    غددددددددددديةا رددددددددددد  تية ر  ددددددددددديى رؾددددددددددد ي  عددددددددددد  ة    ي دددددددددددهي  ر  اهدددددددددددة    -

   ء كزة       ة؟

 ر  ر ى ةؽ     ية ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة     ت     غ  ة؟ -

هعددددددددة خددددددددي ديظزدددددددد  عدددددددد  ة    ي ددددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي ي  اه ؽددددددددة     ددددددددس   - ردددددددد  اددددددددي الإ دددددددد   دزازة     

   غيةا   ء كزة       ة؟.
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 ضبط المفاهيم والمصطلحات: 

 عا   ال       ري ق   ي دقهزل   ر غغة  د  ة   ل ةا        رس   وسا   الحىاى  الاجحماعي: -

 1   ي ع  لز    ز    ر   ة  يؽ  رع ير   ي ع زل  ل ية  ئ ل يعية...هل .

فاه  هنض          شخغزة     عاه  الإ ا ئ،: اي  ه ةا    ري ق  يصهي     ل  يرزة ي    ر    لا ت   

يع     دازح     ده ت    ع ير   ي   ي ع  لز    ز   ل ير  ؽ     ع        ي هي          ح   ض ةؤة 

   ي ؽز    ع رة ي لخ عة       ي  ئك    ع تاهعيةللز  ي   ل... .

 2:الح س   -

د عز ل ي ي        ش     ة      د  يك    ي د   س ل ي عا       س   ال  ر       ن   ال لغة: -

يع   ل ي         ش     ة يع     ك ل ي ي     زس  ه ل     ل رت  :  ت     ل ييرة  ال    كظز  

   لؾ ئ، د  يك   ؤتس ا.

ف الإجزائي: - اي د      ع  ة  يالإ ا                لز   ن   ر         قيها خي ص،  ر ل يخي  الحعزٍ

      س  اي د      ع  ة       دلي  ن        ة ر       ع ه  يدليهة عية    تة  اك  لإ    لغيت 

   ء كزة ي  زس  حرقه        ييرة   ى  لا ت ه ل عيةا   كة ي  ا  زة.

ف الصىرة الذهنية:   جعزٍ

   خي ؽي  هتة ؤ  ي    ا     اصز  . لغة: –
 
 3عيةا   ش    يدغية  خي  زئ   ي لزل   يظ  ا ل  يي       ء

  غيةا   ء كزة  عقة  : را ي ة   ع ة  ي   ا ةي ي لخ          ؤ ة      داضي  خي       اىطلا ا:

قه    ل يد  ا خي   ي   لا ت  لج  ية يدا    رقه    رعزك  ر   ة    ا ي  ئ   دغ  زة  ضي   ء  حر

                                                           
  .02ل ظ 0224ل 4ل ـ-مي القبيلة ئلى الفيسبىك –وسا   الحىاى  الاجحماعي ودورها  ي الح ىلات المسحقبلية       ك     يه ةل  -  1
ل رءؤاا ر    ل   زة   ع ي  حن  رزة يح     زةل ق     ي  الفعالية الاثصالية وث س   الخدمة العمىمية ةي  ي ؽحلل ق  م   ك ال  - 2

  .27ل ظ 0202دغ  ل   رعة   عاه،    ءس  ل دء ةل الإ ة  يح
: تة  ة رز  رزة  عزكة ر     ئ  ر   ة  دغ ا  دور المسإولية الاجحماعية للمإسسة  ي ث س   الصىرة الذهنيةل ف ة   اي ي  اي ل  - 3

  .530ل ظ 0202ل لاه  22  ت  -27ل را ة را رز    عالةل  هج   -ري  يس– لج  ئا     د    كل   
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 دا   را     ي صاؤة  ي ر   ةل يدادهك  ء    ع ة       ؤ ة يعي ف   لا ت ي دا       ي ل ئ    

 1ح     زة.

ف الإجزائي: ا        ة رازاة  عا ؽ    ي  ئ   الحعزٍ
 
اي د   حرقه           يي      لا ت  د

  ع  ة    ي هي  ي          ر        ة خي    ي ع  رع  ل ر   ة  ر     ي ع  ح    مي ير  ؽ   

  ر  رؾ رس  ر    ة      ه ل دييه   رقه      ز  ا     .
 
 دءت

 :أسبــاب اخحيـــار المىضىع

 أسباب  اثية: 

 ح       لق     ضه ي ي  اه ؽة  يرك  ر  لسة   ضه ي ر  ي  ر   ل ر   ء    لق  . -

   ل هة  لج رعزة   ت   ء      ث   ع  زة.ت   ي  ا    -

   يقي   ال ر ى دقية         خي    ع    ر     ي  ئ     ي ع  ح    مي  ل   تة. -

 : أسباب مىضىعية

   ه  دددددددد    لهسدددددددد    دددددددد   ر، ري قدددددددد     ي عدددددددد  ح   دددددددد مي ير  ي ددددددددة      دددددددد      دددددددد ي خددددددددي   دددددددد ع       -

 ي   ة  ة.خي د  س  عية    ر  ي   مي   ه   

عدددددددعي ة ه قددددددد   عددددددديةا  زددددددد ا  ددددددد       ددددددد     ع يرزدددددددة خدددددددي  ؾددددددد    ي ددددددد ئ    ل   دددددددة يرددددددد   غددددددد  ه   -

 ر   س يقا فزة       خي  ضيه  عية      ى    ية  .

دددددددد   خددددددددي  كدددددددد   الإ دددددددد   دزازة  - د   دددددددد   لج  ددددددددية ردددددددد  ي دددددددد ئ     ي عدددددددد  ح   دددددددد مي يد ي دددددددد  ه ددددددددل  كغددددددددا لع 

 حدغ  زة       ة.

ة الدراسة:  أهميم

راضددددددد ة ح دددددددد        ي  دددددددد   غدددددددد        ي ددددددددهي  رددددددد  فددددددددا   لج دددددددد  س   عدددددددد  ر   دددددددد       دددددددد     -

      ث ع          ي ع  ر     ية  .

                                                           
ي الصىرة الذهنية للشزمات ودور العلاقات العامة فيها       ضزخل  - 4 ل     رل    كز  تة ة      ي  خي   عةق     ع رةل    ت  زة ثنىٍ

  .24ل ظ0229   يةهة    ي زةل 
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هدددددددددد      لكي ي زدددددددددددة  ل   تددددددددددة ي   دددددددددد  د دددددددددداؼ  اددددددددددل      ددددددددددد    -
 
  ؾددددددددددايةا     ددددددددددة    دددددددددد  لاؽدددددددددد       ق 

يؤ دددددددددا   غددددددددديةا    ع يرزدددددددددة   ددددددددد    ر    ي ددددددددد ئ     ي عددددددددد  ح   ددددددددد مي رددددددددد    ددددددددد  هؽددددددددد      ضددددددددد  لزة

   ك قزة     ئ ا     .

   زدددددددة   لهسددددددد ا    ددددددد  دي   ددددددد  رعظددددددد       ددددددد    ي ددددددد ئ     ي عددددددد  ح   ددددددد مي رظدددددددا   ددددددد ية   خدددددددي  كددددددد     -

 يد  س  عية      ء كزة.

 ةع  تية  لج  ية خي  ك   الإ    دزازة حدغ  زة       ة. -

 أهداف الدراسة:

     دددددددددد ل    لزل دددددددددد ل ل ؾدددددددددد     ه دددددددددد    ع مدددددددددد   دددددددددد  ردددددددددد  ردددددددددد  تة  ددددددددددة    زددددددددددة    ت  زددددددددددة ها ي  دددددددددد    دددددددددد 

ي  دددددد  ردددددد    دددددد ة     ة  دددددد   خددددددي   دددددد  ل   يرعقز   دددددد ل ي دددددد ي  دددددد     دددددد   ددددددة     زدددددد ة   يؽددددددي  ردددددد  ه ددددددل  دددددد  

ا   ددددددددددددد     ث ددددددددددددداا     ددددددددددددديؼ يرلددددددددددددد ـ    سددددددددددددد  ر  يردددددددددددددة    ددددددددددددد    ددددددددددددد  ا   يؽدددددددددددددي ل  دددددددددددددء  دؾددددددددددددد ك  تة  ددددددددددددداك   ددددددددددددد  

 ن    غ   خي   كل ـ      زة:

 دددددددددءة د عهددددددددد  ي ددددددددد ئ     ي عددددددددد  ح   ددددددددد مي   عددددددددد  ة    ي دددددددددهي   خدددددددددي د  دددددددددس     عدددددددددا    ادددددددددل   ددددددددد ية   -

   غيةا   ء كزة     ة ر  اهة   ضه ي ي  اه ؽة دء ة.

 ه ا     ت   ي ر  ـ  عاؼ    ية ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة   دء دة. -

 ة دء ة.   عا    ال تي ل             ية ع  ة    ي هي     اهة   ضه ي ي  اه ؽ -

رعالدددددددددددددة فهزعدددددددددددددة   غددددددددددددديةا   ء كزدددددددددددددة    ددددددددددددد  يضدددددددددددددي       دددددددددددددية عددددددددددددد  ة    ي دددددددددددددهي     اهدددددددددددددة   ضددددددددددددده ي  -

 ي  اه ؽة دء ة.

   عددددددددا   اددددددددل ردددددددد ى لع  زددددددددة  ه  دددددددديى الإ ةردددددددد،   ددددددددءة دءتدددددددد  عدددددددد  ة    ي ددددددددهي  خددددددددي د  ددددددددس    غدددددددديةا  -

   ء كزة   ى  لج  ية            .

  لضدددددددد   دددددددد  ردددددددد ى ةؽدددددددد     ددددددددية عدددددددد  ة    ي ددددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي ي  اه ؽة دء ددددددددة   دددددددد   ت     -

   غ  ة ير ى ر       خي د  س    غيةا   ء كزة.

هعددددددددددة خددددددددددي ديظزدددددددددد  عدددددددددد  ة    ي ددددددددددهي     اهددددددددددة   ضدددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددة   -    عددددددددددا    اددددددددددل الإ دددددددددد   دزازة     

 دء ة      س  عية      ء كزة.
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دي زددددددددد  ة ة   هدددددددددد  تس  ه دددددددددل ردددددددددد ى    زددددددددددة   ددددددددد ع         دددددددددد    ي دددددددددد ئ     ي عددددددددد  ح   دددددددددد ميل يردددددددددد    -

        ر    زس   ءةة خي     زى د  س    غيةا   ء كزة       ة   ى ر    ر   .

  ددددددددددد  يا    ددددددددددد      ددددددددددد  زى يرددددددددددد   ي ؤدددددددددددى    قدددددددددددية  ل  عددددددددددد  خدددددددددددي ر   ددددددددددد   هجددددددددددد ا     ددددددددددد   ا خدددددددددددي  -

          ى ر    ر، ي  ئ     ي ع  ح    مي.د  س    غيةا   ء كزة   

  ددددددددددد    دددددددددددء     ة  دددددددددددة ه دددددددددددل   لضددددددددددد   ددددددددددد  تية ي ددددددددددد ئ     ي عددددددددددد  ح   ددددددددددد مي خدددددددددددي د  دددددددددددس    غددددددددددديةا  -

يةؤ رددددددددد  خدددددددددي  دددددددددء     ة  دددددددددة  ادددددددددل عددددددددد  ة    ي دددددددددهي   -دء دددددددددة –  ء كزدددددددددة    اهدددددددددة   ضددددددددده ي ي  اه ؽدددددددددة 

 يتية   خي د  س    غيةا   ء كزة   ء       ة.

 دم:المنهج المسحخ

 يدددددددد  تة  ددددددددة    زددددددددة رددددددددكحث   مدددددددد   دددددددد     دددددددد    ر    دددددددد   ا   ه  دددددددد    يعددددددددي  ه ددددددددل ل دددددددد  تقزدددددددد   ددددددددي  

ـــــــاـر  ريؽدددددددددي  تة  ددددددددد  ل  دددددددددء   فـــــــــالمنهج العلوـــــــــو هـــــــــى أســـــــــلىب للحفن ـــــــــ  والعمـــــــــ  ٌعحمـــــــــد  البا ـــــــــ  لحنظـــــــــيم أفهـ

 1وث ليلها وعزضها وبالحالي الىىىل ئلى نحا ج و قا ق معقىلة  ىل الظاهزة مىضىع الدراسة.

ددددددى   زكددددددد  ح   ددددددد ت  ادددددددل   دددددددكحث   يعددددددد ، يؽددددددد ك   ددددددء  ل
 
كدددددددي  تة  ددددددداك  تة  دددددددة يعددددددد زة يؤ زدددددددةل ر ددددددد    ق 

قـــــــة لىىـــــــف المىضـــــــىع المـــــــزاد دراســـــــحهت مـــــــي خـــــــلال منه يـــــــة علميـــــــة      زددددددد ل ي  دددددددءة يعدددددددا    ادددددددل  أنـــــــه   طزٍ

 2صحي ة وثصىٍز النحا ج ال و ًحم الحىى  ئليها على أشهال رقمية معب ة ًمني ثفس  ها.

ردددددددددددددد   يردددددددددددددد   غدددددددددددددد    ظدددددددددددددد  اا  ي   ضددددددددددددددي ة  ، دددددددددددددد يي   مدددددددددددددد  ي  دددددددددددددد ح   ا زدددددددددددددد    ع يردددددددددددددد   ي رقةقدددددددددددددد  

ي  هز رددددددددد     ادهقدددددددددة ن دددددددددء     ة  دددددددددة رددددددددد   دددددددددة     عدددددددددا    ادددددددددل تية ي ددددددددد ئ     ي عددددددددد  ح   ددددددددد مي خدددددددددي د  دددددددددس  

ددددددددة       ددددددددة ي    ت ددددددددة خددددددددي : عدددددددد  ة    ي ددددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي ي  اه ؽددددددددةل يؤددددددددء  ل دددددددد  تية    غدددددددديةا   ء كز 

ددددددددددديةا   ء كزدددددددددددة    دددددددددددد       دددددددددددةل  ا ددددددددددد    لدددددددددددة  ر دددددددددددس  ة  دددددددددددء    غددددددددددد  ة يؤز زدددددددددددة     ددددددددددد   ادددددددددددل د  دددددددددددس    غ 

   ع ير   ي  هز ر   قغ  د  ز    خي   س    يعي  ه ل    ف      د     ء    ه  .

راسة :
 مجحمع وعينة الدم

دددددددة ح     زدددددددة  دددددددة خدددددددي   ه ددددددديث   ع  ز  ة  دددددددة رددددددد    ددددددد   لخقدددددددي     كحجز 
 عددددددد   را  دددددددة د   ددددددد  را  ددددددد      

ددددددددد      ددددددددد  ه دددددددددا     ه ددددددددد  يدغددددددددد ز   يؤ ددددددددد  ا 
 
دددددددددة     دددددددددةل  زددددددددد    يق

 
دددددددددى رددددددددد    ه  ددددددددد  تق

 
يالإن ددددددددد رزةل ه    ق 

                                                           
   .35ل ظ 0229ل ت ة   ل ىل   ز  ل 3ل ـمناهج الب   العلوومحمد  ا     اي  ه  يتةل  - 1
 .46  ا   ر   ل ظ -  2
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ا  دددددددد  ر  ئادددددددد  يهي  دددددددد    ه  دددددددد   كدددددددد  صدددددددداي   خددددددددي   لزدددددددد    ه تدددددددد  رضددددددددي ة د   دددددددد  رظدددددددد     ع دددددددد   ة    زدددددددد ة ر

كة       زااة       تة     يد      .    ه    ي   عز 

راســــــــــــة هــــــــــــى مجمــــــــــــىع م ــــــــــــدود أو غ ــــــــــــ  م ــــــــــــدود مــــــــــــي المفزدات العناىــــــــــــزت الى ــــــــــــدات  
فمجحمــــــــــــع الدم

المحــــــــددة مســــــــبقات أو هــــــــى جميــــــــع مفــــــــزدات الظــــــــاهزة ال ــــــــو ًدرســــــــها البا ــــــــ  بمع ــــــــ  أد   هــــــــى جميــــــــع  فــــــــزاد 

نـــــــة  ـــــــي  ال ـــــــزو  ساكـــــــ و المنـــــــىم  للمجمـــــــىع النلـــــــيت أو المفـــــــزداتت الـــــــذًي لهـــــــم خصـــــــا   مشـــــــ  لةت أمـــــــ ا العيم

ــــــــــي مــــــــــي الإجابــــــــــة عــــــــــي 
م
أي  ــــــــــي مجمىعــــــــــة جز يــــــــــة مــــــــــي الم حمــــــــــع الــــــــــذي ثنــــــــــى  لــــــــــه خصــــــــــا   مشــــــــــ  لة ثمن

 1جساؤلات الب   واخحبار الفزضيات المق   ة.

ي  دددددددد     ريؽدددددددددي  تة  ددددددددداك  ردددددددددادهك   ة  دددددددددة رز  رزدددددددددة  اددددددددل  زكدددددددددة رددددددددد  ر ددددددددد   ر، عددددددددد  ة    ي دددددددددهي  

ضدددددددده ي ي  اه ؽددددددددةل لددددددددإ  را  دددددددد  تة  دددددددداك     تدددددددد  خددددددددي ر دددددددد ي ي عدددددددد  ة    ي ددددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي    اهددددددددة   

ة ي    دددددددد  ر دددددددد ي ل ددددددددد   03  دددددددد  ر جددددددددىل ي  00ي  اه ؽددددددددزة دء ددددددددةل يرظددددددددا   يددددددددي   دددددددد ت ر جهدددددددد    غدددددددد  ة  لدددددددد  

 ر اتا.* 377 غا  زكة   ه              ي  ؤاهاس   يرية    *ل  ز  ق ة  ي: 

يرظددددددددددددا   غددددددددددددعي ة ح   دددددددددددد ت  اددددددددددددل   عزكدددددددددددد     عضددددددددددددي ئزة ي ددددددددددددء   عدددددددددددد   هري رزددددددددددددة   يعددددددددددددي  ه ددددددددددددل   زدددددددددددد  

ر ددددددات   را  دددددد    ه دددددد  ل     دددددد ر   اددددددل   عزكدددددد   تسدددددد  ح     زددددددة ي   دددددد   دددددد   ل  دددددد     زدددددد ة   عزكددددددة يضددددددي  تسدددددد  

افز  ضددددددددي ئ،ل   يــــــــ  جســــــــخث   بعــــــــر عناىــــــــز الدراســــــــة مــــــــي الظهــــــــىر  ــــــــي العينــــــــة  ســــــــباب معينــــــــة : عــــــــدم ثــــــــى

 2علىمات المطلىبة أو اسح الة وىىل هذ  العناىز ت أو لب  ج م مفزدات الدراسة.الم

جســـــــو  أًأـــــــا بالصـــــــدفية أو العينـــــــة المحا ـــــــةت    رددددددد   كددددددد  يقددددددد     ز ةرددددددد   ادددددددل   عزكدددددددة   عاؽدددددددزة ي   ددددددد   

البا ــــــــ  ٌعحمــــــــد علــــــــى الصــــــــدفة  ــــــــي اخحيــــــــار مفزدا هــــــــات فــــــــلا ًخأــــــــع هــــــــذا الاخحيــــــــار  ي اعحبــــــــار ســــــــىي اخحيــــــــار 

  الـــــــــذي ثحىاجـــــــــد فيـــــــــهت  يـــــــــ  ًنـــــــــى  الحعـــــــــزمض عـــــــــابزا مــــــــأـ  ًقابـــــــــ  البا ـــــــــ  أول مـــــــــي ًصـــــــــادفهم مـــــــــي المهــــــــاـ

 .3 الطلاب بعد أداو الاخحبارت  ي  ٌعحب  الاخحيار مزهىنا بالمها  والىقد

                                                           

 .266ل ت ة   ز  يةتةل ظ منه ية الب   العلوو  را   ا  ز  قك   جيل  -1 
ة وممارساثه العمليةة    ي ز  تيه ةةل  - 2  .322لظ 0222ل ت ة    لا   ع عال  هك  ل 2ل ـالب   العلوو أساسياثه النظزٍ

  .22* ة      ة  ل   ضي  ةق ه
ل ق     ك هث يفاق     ة س ل فاق   ه        يةل   رعة       عيتل  زة      زةل     لة العينات  ي مجحمع الب  أنىاع رض         ن،ل  - 3

 .22  عا زة    عيت ةل ظ 
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يرظددددددددا   ؾددددددددز    يقدددددددد  ي  غددددددددعي ة خددددددددي   يعددددددددي  ه ددددددددل   زدددددددد  ر ددددددددات     عزكددددددددة   ق ي ددددددددة   لدددددددد ةا ركح زدددددددد   

 ءز    اددددددددل عدددددددد  ة    ي ددددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي ي  اه ؽددددددددة دء ددددددددةل يقدددددددد  ددددددددد  ل ق كدددددددد   يؽدددددددد  ح دددددددد377ر دددددددداتا 

      ةا    ءز   د  الإ   ة     . 79 ل غي   ال 

 : أدوات جمع البيانات

 رظا   قهزعة تة  اك  لل       ر   ال  ء   تي       ي       زك        هز ر  :

 عددددددددددا    اددددددددددل     دددددددددد    ضدددددددددد   ا ي  ا قهدددددددددددة    قزلددددددددددة   دددددددددد ي   ي ظدددددددددد  اا رعزكددددددددددةل ي  دددددددددددجز   الملا ظــــــــــة: - 1

  ة ظدددددددددددد    يا  ددددددددددددد،ي ل ؤددددددددددددء   ح ددددددددددددد ع رة  ، ددددددددددددد  زى    ة  ددددددددددددة   ك  دددددددددددددهة  قهزعدددددددددددددة   دددددددددددد     ددددددددددددد ي   ي د ددددددددددددد  

  اا ي زة د لز   لؾ    ك  ئ ل ي ل غي   ال  تق   ع ير  .
 
 1  ظ

دددددد،ت ا  ي دددددددل  ددددددد    هز رددددددد  ل  رقةقددددددد  رددددددد    ا  دددددددة ح ددددددد قة زة يعددددددديا ه دددددددل لج يقددددددد    ددددددد   رك    ة ظدددددددة  د

عددددددددددددددز تة   ك دددددددددددددد ئ ل  زدددددددددددددد   دددددددددددددد   دك  خددددددددددددددي    دددددددددددددد    ع يردددددددددددددد   ي  هز ردددددددددددددد     ة رددددددددددددددة      دددددددددددددد    يؽددددددددددددددي  ي كدددددددددددددد   

الإصددددددي  زةل ؤ دددددد   دددددد   دك  خددددددي    ة  ددددددة   ز  رزددددددة  اددددددل    عددددددا    اددددددل رزدددددد       ة  ددددددة ردددددد    ددددددة يخددددددي ةعدددددد    دددددد  

يرة ظددددددددددددددددة  دددددددددددددددد يؤز     لدددددددددددددددد ئ    ادغدددددددددددددددد   يؤز زددددددددددددددددة ديظز دددددددددددددددد   غدددددددددددددددد  ة    ع يردددددددددددددددد    لخ عددددددددددددددددة    يؽددددددددددددددددي 

ددددددد   ددددددد ح  كددددددد      ي دددددددهي ل ي دددددددي رددددددد   ددددددد    خدددددددي ه ددددددد  ت   دددددددس ة   ل   دددددددةل ي  ؾددددددد  خدددددددي ر  يعدددددددة عددددددد  ة      دددددددة ر  

   غ ز       ةا ح  ءز  . 

يعددددددددا    ،رددددددددد   ت ا    غددددددددي   ادددددددددل  ل لدددددددد ئ  يدا زددددددددد    هز ردددددددد    ددددددددد    ظدددددددداي  ي  ددددددددد  زى  الاســــــــح يا : -2

    عدددددد ل ي ع  دددددد  ح دددددد ءز    اددددددل ه دددددد  ت را ي ددددددة ردددددد    ددددددس ة دا دددددد   عدددددد ت ؤهسدددددد  ن ددددددءز  ردددددد   لددددددا ت  هج  دددددد  

 ة لج ز  لس    هج      ا ت ل ػ  ة ئ  .
 
كة ر ت  2ه ز  دا    ء    س ة   تا  عز 

     حل   ك    ال  ه  ية      زة: 30 ء  ق ك    غ ز       ةا    ءز   د يي   ر  ه         

 .ه ية  ي :    هز ر      ي زي ت   ا لزة  

  ه ددددددددددية   تددددددددددد ن،:  ددددددددددد ت   ي ر دددددددددد ـ  عدددددددددددا ؼ    دددددددددددية عددددددددددد  ة    ي ددددددددددهي     اهدددددددددددة   ضددددددددددده ي ي  اه ؽدددددددددددة 

 دء ة.

                                                           
 .249رض         ن،ل را       ل ظ  -1

 .335ل ظ 2996ل   ل هة    ت  زةل  ل  اال 9ل ـأىىل الب   العلوو ومناه ه       ةل  - 2
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 ي     اهة   ضه ي ي  اه ؽة دء ة. ه ية   ت   : تي ل             ية  غ  ة    ي ه 

  ددددددددية  غدددددددد  ة    ي دددددددهي     اهددددددددة   ضدددددددده ي       
 
 ه دددددددية   ا يدددددددد : فهزعددددددددة   غددددددديةا   ء كزددددددددة   دددددددد  يضدددددددي

 ي  اه ؽة دء ة.

  ه دددددددددية  لخددددددددد رس: تية ر  ددددددددديى رؾددددددددد ي  عددددددددد  ة    ي دددددددددهي     اهدددددددددة   ضددددددددده ي ي  اه ؽدددددددددة دء دددددددددة خدددددددددي 

 د  س    غيةا   ء كزة       ة.

  ى ةؽدددددددددددد     ددددددددددددية    ي ددددددددددددهي     اهددددددددددددة   ضدددددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددددة دء ددددددددددددة  دددددددددددد   ت    ه ددددددددددددية    دددددددددددد ت : ردددددددددددد

   غ  ة.

 يق  ق ك    ل         ةا ح  ءز   ا  دءا قغ  د لز   ل ي    :

 .قية نعز ة  

 . ه   حي  ه    قز  

ة   دددددددد   ةا ح دددددددد ءز    يهعدددددددد  د لز  دددددددد  ي  لزدددددددد       عدددددددد  ة      دددددددد ل ي لزدددددددد   ردددددددد ى عدددددددد ق ي هدددددددد    دددددددد  

    دددددددددددد   ة    اددددددددددددل  دددددددددددد ت ردددددددددددد  ر دددددددددددد   ر، عدددددددددددد  ة    ي ددددددددددددهي     اهددددددددددددة   ضدددددددددددده ي  22اه ق كدددددددددددد    ي  دددددددددددد   ضدددددددددددد

  ر  هري رزة الإ   ة      س ةل ير ى يؽي      ى   ه ي س .
 
 ي  اه ؽة دء ةل    ،ؤ

 دددددددددد  ق كدددددددددد    غدددددددددد ز    دددددددددد   ةا   دددددددددد ءز     ل  يرزددددددددددةل ييؽدددددددددد  ة  ق دددددددددد    دددددددددد  عدددددددددد  ة    ي ددددددددددهي     اهددددددددددة 

ددددددددددى    ضدددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددة دء ددددددددددةل ي ر ظاردددددددددد 
 
تا ا دددددددددد      ح دددددددددد   ة  ل يرظددددددددددا   ؾددددددددددز    يقدددددددددد  دق  ا ر دددددددددد   ردددددددددد  

ةا ي 
دددددددد      دددددددد ل ي  لدددددددد     دددددددد   ةا   دددددددد ءز     دددددددد يل   دددددددد    79  زكدددددددد  حؤ  دددددددد   يعدددددددد ت الإ   دددددددد      دددددددد  ددددددددد      غ 

   ضايـ   ة رة  ص ة ح  ءز  .

ة  لإصي  زةل يدي  ع    ل  يرز  .   د  ي  الإ   ة      س ة    ا ز 

ياددددددددي ر  ت ددددددددة  ي  ددددددددي ة ري دددددددد   ددددددددس    ه  دددددددد  ردددددددد    ددددددددة يشددددددددخػ  ي  شددددددددخ ظ   دددددددداه  ردددددددد   بلـــــــــة:المقا -3

ا    دددددددد     ه  دددددددد    يعدددددددددي     ددددددددة   دددددددداى ي دددددددداؼ   يعدددددددددي  ه ددددددددل رع يردددددددد    علدددددددددس  لدددددددد ئ   ي ري قدددددددد  ر ددددددددد ت 

ه   دددددددد   ؾددددددددي    دددددددد      تدددددددد ل ؤ دددددددد   عددددددددا    ،   دددددددد  ر  ت ددددددددة  ددددددددس    ه  دددددددد   ي ردددددددد   كيهدددددددد  ي شددددددددخ ظ    دددددددد اي س  

 1.ل غي   ال رع ير   ر     ء    اتى خي  

                                                           
 240ظ  ت.محمد  ا     اي  ه  يتةل را       ل - 1
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يقددددددد  ق كددددددد   إ ددددددد  ت   دددددددس ة رل   دددددددة رددددددد  ةئددددددديس رل دددددددى   زدددددددة الإ دددددددة  يحدغددددددد  ل يدي    ددددددد  ه زددددددد   لإ   دددددددة 

هعددددددددددددة خددددددددددددي ديظزدددددددددددد  عدددددددددددد  ة    ي ددددددددددددهي     اهددددددددددددة   دددددددددددد     دددددددددددد       امددددددددددددي  ددددددددددددي  الإ دددددددددددد   دزازة حدغدددددددددددد  زة     

   ضه ي ي  اه ؽة.

 الحدود الزمانية والمهانية:

 الحدود المهانية:

  اهكددددددد  تة  ددددددداك    ز  رزدددددددة خدددددددي ر   دددددددة ر  اهدددددددة   ضددددددده ي ي  اه ؽدددددددة دء دددددددةل  زددددددد  ق كددددددد   دددددددإ ا   رل   دددددددة  

ل   دددددددد  تة  ددددددددة خددددددددي  0203ردددددددد  ةئدددددددديس رل ددددددددى   ددددددددة  يحدغدددددددد  ل ي ددددددددء    دددددددد ةهخ :   ع صددددددددا ردددددددد  صدددددددد ا  لاهدددددددد    ددددددددكة 

ءز   عدددددددددد  ة    ي ددددددددددهي     اهددددددددددة   ضدددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددة دء ددددددددددةل ي اددددددددددل ر دددددددددد   ر       دددددددددد        دددددددددد   ةا   دددددددددد 

   ل  يرزة.

 الحدود الزمانية:

 دددددددد  ر    ع دددددددد   اددددددددل ريؽددددددددي     ة  ددددددددة ركددددددددء قزدددددددد    لج رعددددددددة  دددددددد   ة   دددددددد    ل ئ ددددددددة      ئزددددددددة    ي ؽددددددددز    

   دددددددددد   ددددددددددي   هرا   دددددددددد ل  ة ركددددددددددء     ددددددددددة صدددددددددد ا  ؤ ددددددددددي ال  زدددددددددد  ق كدددددددددد   إ دددددددددد  ت  لج رددددددددددى   كظدددددددددداةل  دددددددددد   لج رددددددددددى 

 ل ي  دددددددددا     ل   ددددددددة رددددددددد  ةئدددددددديس رل دددددددددى الإ دددددددددة     قهزلدددددددد، ي  دددددددددءة دؾدددددددد   ه ددددددددد  ت   دددددددد   ةا ح ددددددددد ءز   يدي  ع دددددددد

 .0203يحدغ    ة       ا      ا ر  ص ا  لاه  ه ل ت  ة ص ا ر ة 

ة للدراسة.  :الخلفية النظزٍ

ة الاشباعات والاسحخدامات  نظزٍ

ة: ف النظزٍ  جعزٍ

 ع  ددددددددددد  رظاهدددددددددددة ح ددددددددددد    ر   يالإصددددددددددده     ه ددددددددددد ى رددددددددددد       يظز زدددددددددددة    ددددددددددد  دكظدددددددددددا خدددددددددددي   عةقدددددددددددة  دددددددددددس  

رؾددددددددددددد ي     ددددددددددددد ا الإ دددددددددددددة  ي لج  دددددددددددددية  كظددددددددددددداا    ددددددددددددد ا د  ددددددددددددد ؼ    قدددددددددددددز    كددددددددددددد   ي     رددددددددددددد    ل يرزدددددددددددددي   ل 

اددددددددد     كظددددددددداة 
 
ددددددددد   دددددددددء  حد

 
 ي تي ة ددددددددد  ح     زدددددددددةل يادددددددددي  ؤمددددددددد  دددددددددد، س   يل   زدددددددددة  ادددددددددل  ددددددددد يؤ   حدغددددددددد  يل يهاؤ
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كددددددددة    دددددددد ل ؤ دددددددد      دددددددد  دكظددددددددا   ج  ددددددددية  غدددددددد   يعز  دددددددد     لزدددددددد   صدددددددده     رعز 
 
 اددددددددل       ددددددددات ي دددددددد     ي ددددددددز ة  د

،  ال  ر    ئ    ه . ى دكظا      ل  ظاا       لة          ئ  نضكل  لس   ك 
 
 1 ال  ر

دددددددددد د  ي   يرددددددددددد ة رددددددددددد    ح ددددددددددد    ر   يالإصددددددددددده      ،   ددددددددددد  ه ددددددددددد   دزازة   تزدددددددددددة ل ددددددددددد   ددددددددددد    زددددددددددد  ي  د  ي عا 

ر   ءكدددددددددددد    ي  زيددددددددددد    دددددددددددايؼ رعزكددددددددددددةل ي عددددددددددد    ددددددددددد     ةؽددددددددددددزة  غدددددددددددهة اق    ددددددددددد      ددددددددددددايؼ    ل  ددددددددددد     د ددددددددددد  

ة. ة  زيي ي ز  لة   ي       لج  ية      دفض،     ؤم  ر  رظاه 
 
 2     ع 

ي عددددددددا     ؾدددددددد   ،  دددددددد   عددددددددا ؼ  لج  ددددددددية  ددددددددي ت ه ةرزددددددددة  صدددددددده   ةتهدددددددد     ركددددددددة رعزكددددددددة   دددددددد ا  ة  دددددددد ي ل  

ردددددددة   ددددددد  ي دددددددز ة رعزكدددددددة رددددددد    ددددددد ا  ة   ئزدددددددة  ي   زدددددددة  ل   ددددددد      ات دددددددة ل ي   ددددددد    ؾددددددد  رددددددد  د للددددددد    ددددددد تا   ل  

 3    ق ه   ي ل     ل يتي ل     ات   ءة ي       ء    ي ز ة يه عا ؼ         تا.

ة الاسحخدامات والاشباعات  : نشأة نظزٍ

 دددددددددددده 
 
   دددددددددددد    دددددددددددد ل     ددددددددددددي   ي دددددددددددد   رظاهددددددددددددة ح دددددددددددد    ر   يحصدددددددددددده     ردددددددددددد  ة دددددددددددد  رظاهددددددددددددة    دددددددددددد، س    ف

     ل ددددددد  ي لخدددددددي  
 
ا  ة دددددد ز   خدددددددي   ي ددددددد  ركدددددددء  ة زفزددددددد     لدددددددا     وددددددد   رددددددد    ددددددد  د هزدددددددة ف دددددددى     ددددددد مي صدددددددي

   ه قدددددددددد   الإ   زددددددددددة ي  ع كددددددددددس  خددددددددددي 
 

ردددددددددد  ر دددددددددد فا  لددددددددددة     دددددددددديك  ئزة  اددددددددددل  ف دددددددددد  ل يلاؽدددددددددد   ةتهددددددددددة رددددددددددة

ددددددددددد  يعددددددددددد   را
 
ضددددددددددد ة    ددددددددددد   ر ة دددددددددددة ديةر دددددددددددي خدددددددددددي رعالدددددددددددة  دددددددددددءى الإقهددددددددددد    ادددددددددددل يعدددددددددددؿ    ددددددددددد  ر  الإ   زدددددددددددةل يدا 

حدغدددددد  ل ي اددددددل ة  دددددد      دددددد   ر ةصدددددد   ر   ي دددددد     ددددددءة رلدددددد  ح   دددددد   خددددددي   دددددد ة  الإ ةردددددد، ردددددد   ه  دددددديى ه ددددددل 

 4  ي ز ة ؤ  ر    ا  ئ .

 ددددددددء  ردددددددد   تى ه ددددددددل هتة      ددددددددايق    ات ددددددددة ي   هدددددددد    ح   دددددددد مي  اددددددددل    دددددددد ي    ددددددددادهك  ي دددددددد ئ  الإ ددددددددة  

ددددد     دددددد  د دددددديا ردددددد  ة هددددددة  لج دددددد  س   اددددددل ه ددددددل     ددددددة ركظددددددية    دددددد    ع ةقددددددة  ددددددس   لج دددددد  س  ي ددددددء    ي دددددد ئ ل ي د

                                                           
ي ه   ا  ق ت زم  - 1 ات الاثصال  ي القز  الحادي والعشزٍ  .049ل ظ 0226ل ت ة   ز  يةتة   ع  زة   فضا ي   ي   ل     ل ت نظزٍ

.054 ه   ا  ق ت زم ل را       ل ظ   - 2  
ات الإعلام ه      ح ؤكع  ل  اي   -3  .275  ز  يةتة   ع  زة   فضا ي   ي   ل     ل ظل ت ة 2لـنظزٍ

ة الاسحخدامات والاشباعات  ي البيئة الزقميةل 06تي        3 - رغا        عز و  ل الحفن    ي عدة الحفن  : مزاجعة نقدًة لنظزٍ

 0202  

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4876?fbclid=IwAR3lfFm29RLaGHSvxF2qTdFqjQtI7Rw1Y_oGhNujKzyWR_KnxnIrVX0ds9

M 
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ددددددد   ه دددددددل ة ه  ددددددد   ادددددددل    ددددددد  لع   دددددددة خدددددددي  ر لددددددد    لا ت ددددددد   ا ددددددد ئ  يرؾددددددد ي  ر ؾددددددد  رددددددد      ددددددد   كغدددددددا  ددددددد ه  تسددددددد  لع 

 1ي  ئ  الإ ة .

ة  :2فزوض النظزٍ

ددددددددد د  ي رددددددددددة   ردددددددددد     دددددددددد   حدغدددددددددد       ددددددددددة لددددددددددايؼ ه   ة رظاهددددددددددة دكق دددددددددد  ردددددددددد  لددددددددددايؼل يقدددددددددد  يؽدددددددددد   د

ةئي دددددددددزة د ع ددددددددد   لز زدددددددددة   ددددددددد       لدددددددددا ت  ي ددددددددد ئ  حدغددددددددد   يالإصددددددددده        ددددددددد  ي دددددددددعي  ه دددددددددل د لزل ددددددددد  رددددددددد  

ددددددد د   دددددددد ت ؤهسدددددددد       دددددددد   حدغدددددددد     عدددددددداي ي   رددددددددى  ددددددددء     ددددددددايؼ  ية    ددددددددء  ح دددددددد     ل يقدددددددد  رلدددددددد   دددددددد   د

 تي  هؽ لة ياي:

 ةل ي  دددددددددددددد   ري  ي دددددددددددددد ئ  ه    ؾدددددددددددددد    لج  ددددددددددددددية رضدددددددددددددد ة ي  لدددددددددددددد   ي  خددددددددددددددي    زددددددددددددددة حدغدددددددددددددد    لج دددددددددددددد  س -

 حدغ      لز        رلغيتا د ه   ديقع    .

يع دددددددددد    دددددددددد      ي دددددددددد ئ  حدغدددددددددد    دددددددددد   ل   دددددددددد      دددددددددد   دددددددددد ةؤ     ؾدددددددددد    لج  دددددددددديةل يهدددددددددد  ل  خددددددددددي   دددددددددد   -

  ي ر     ايق    ات ة.

ه    ؾددددددددددد    لج  دددددددددددية  ددددددددددد    دددددددددددء      ددددددددددد ةي    ا ددددددددددد ئ  ي  ؾددددددددددد ي    دددددددددددءة يضددددددددددده     ددددددددددد    ل ي   ي ددددددددددد ئ   -

 داك لس ر  رغ تة الإصه   خي د هزة  ء   ل     .الإ ة  

  لدددددددد  ح دددددددد  ا   اددددددددل   عدددددددد  س    تل لزددددددددة    دددددددد ئ ا ردددددددد   ددددددددة    دددددددد       لج  ددددددددية  ي دددددددد ئ   -

 حدغ  ل ي يس ر   ة  ر  ي    للك.

ة الاسحخدامات والاشباعات  :أهداف نظزٍ

 3د لز             زة:ي   ل رظاهة ح     ر   يالإصه     ر   ة     ايؼ      لة ه ل 

   لض     ؤز زة          لا ت  ي  ئ  الإ ة . -

   لض     تي ل  ح        ي ز ة رعزكة. -

         ع ز   ع  زة حدغ   ر   ة    ك  ئ              يع  ه    . -

                                                           
 .275 اي  ه      ح ؤكع  ل را       ل ظ  -1
 ..032ل032ر   ة فزهة   فضا ي   ي   ل   ل  اال ظ الإعلام ال دًدت عةح محمد  ه  ل  ز ل -2

 .37ري يةل  زال        ز ل را       ل  ظ         ت - 3
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   لضددددددددددد   ددددددددددد  الإصددددددددددده       ق ي دددددددددددة    ددددددددددد  ي ددددددددددد ل    دددددددددددات ه دددددددددددل د هز  ددددددددددد  رددددددددددد   دددددددددددة    ددددددددددد    ر   ي ددددددددددد ئ  -

 حدغ    هخ   ة يالإصه      هخ   ة ر  ية    ء  ح      .

  لضدددددددددددددد   دددددددددددددد    عةقدددددددددددددد      ه ت ددددددددددددددة  ددددددددددددددس  تي لدددددددددددددد  ح دددددددددددددد      ي ر دددددددددددددد ـ    عددددددددددددددا ؼ  ي دددددددددددددد ئ  حدغدددددددددددددد    -

 يالإصه       ك  داة       .

ة الاسحخدامات والاشباعات: ه لنظزمٍ قد المىجم
م
 الن

ددددددد،ة رظاهددددددددة دلددددددددي   اددددددددل لددددددددايؼ يرهدددددددد ت ل ا د  ددددددددي ردددددددد  دددددددد    دددددددد  ردددددددد  قهدددددددد   دددددددد  تس  ير لدددددددداه ل   د رلدددددددد   ي  

 :  1يرا     رظاهة حصه     يح     ر   ي     ه       ا  ر ل ت     ا   

ا  ددددددد  ئ     ددددددد ا رددددددد    ي ددددددد ئ  الإ ةرزدددددددة    دددددددي ر  دددددددي   لج  دددددددية الإ اددددددد ه،  ي   فضدددددددك   دددددددءة  -
 
ه    ددددددد   دددددددديل

تا ي صه    ل     .  ي  ل    لز        ر   

دددددددى ر ددددددد  ز     ددددددد ا   دددددددى   لددددددد  ل ددددددد    عةقدددددددة  ت دددددددي  ي ددددددد ئ     ددددددد ا -
 
ه دددددددل   ي قددددددد    ار  رددددددد ل ي دددددددء    ق 

  س    ي ز ة ي   ية  .

دكظدددددا   دددددديث   كظاهددددددة ه دددددل    ددددددات يعزدددددد    ددددد    هيسددددددة    دددددد  يعدددددديط ل  ددددد  يددددددد، س   دددددد  ر   ددددد   اددددددل   ددددددال ي كدددددد    -

ةل ي لددددددددا ت رددددددد    دددددددى ه ددددددددل  يعددددددد  ردددددددد    ددددددد   لددددددددي    ه  ي ددددددد ئ  الإ دددددددة    دددددددد    ددددددد    ر   ر دددددددد تا   ج  دددددددي 

  ؾعي   ء    ي  ئ  خي هف ة  ء  ح     ر  .

     حد  ق  ال رغق       كظاهة ير    ة ديظز    ية ق      ك      هخ   ة  لإصه  . -

 دددددددددد  يضددددددددددداح   ددددددددددد    تة دددددددددددة ح ا  زدددددددددددة خدددددددددددي    دددددددددد ي  حدغددددددددددد  ي الدددددددددددا ت  لج  دددددددددددية  ي  ي ر  دددددددددددي   لج  ددددددددددديةل  -

لدددددددددددد   كددددددددددد    ضدددددددددددد    ال    دددددددددددد       دددددددددددء     دددددددددددداق  ي دددددددددددد  رهددددددددددد    ر ل ئزددددددددددددة  لج  ددددددددددددية يحصددددددددددده        دددددددددددد  د ل 

    ؾ رس  الإ ةرزة        عا ؼ    .

راسة:
ة على مىضىع الدم  ئسقاط النظزمٍ

ي عددددددد  ح   دددددددد ميل       ق زدددددددة حل   ؽدددددددزة رددددددد   دددددددة    ددددددد    ر   ي ددددددد ئ       يع  ددددددد     دددددددات لددددددد  ة خدددددددي   هيسدددددددة   ا 

دددددددددددد   صدددددددددددده   د  ي ضدددددددددددده      ددددددددددددد   يدغدددددددددددد      غدددددددددددد     لي ددددددددددددهيؤزة تي  تس  دددددددددددد ل ي ددددددددددددء     لزدددددددددددد    دددددددددددد    د ه 

دددددددددددده ي ي  اه ؽددددددددددددة
 

ددددددددددددي     ك   ددددددددددددزةل يخددددددددددددي تة  دددددددددددداك   ددددددددددددء  لددددددددددددإ  ر دددددددددددد   ر،   غدددددددددددد  ة   ا  دددددددددددد زة    اهددددددددددددة   ض   ه 

                                                           

ل رءؤاا رل  ة  كز  ص  تا       ل    عة محمد اسحخدام الطلبة للمىقع الالن  وني الزسوو لل امعة والاشباعات المحققة منهلقي   قاشل  -  1.
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ع زدددددددد   ة   اددددددددل    دددددددد      اهددددددددة  ي ؤ دددددددد   س  ل  دددددددد    دددددددد  رضدددددددد ةؤة   فضددددددددية   ي    
 
ر   دددددددد  ةتهدددددددد      ددددددددي    دددددددد اف

دددددددددة  هخ   ددددددددددة رددددددددد  شدددددددددخػ ب دددددددددال ي دددددددددء  رددددددددد   اعددددددددد  ردددددددددد     خدددددددددي   ددددددددد   ي رددددددددد     ايقددددددددد      ات  
 
    ددددددددد ل يهددددددددد  ل

ة  را  رادهق     ى الإصه    ه ل   ر   ء    غ   ة     ى    ية  . ضلز    غيةا   ء كز 

ابقة راسات السم
 الدم

راسة  ولى 
 :1الدم

يضاى  ه     قز ل رية          ل           عةق     ع رة  يق     ي ع  ح    مي لي هي  خي 

د  س    غيةا   ء كزة           لخ رزةل  فاي ة ا  ل    تة ة     ي  س  خي   عةق     ع رةل   رعة 

 .0202ر   سل   كا ح   يفكزة 

راســــــــة
:  دددددددد ل     ة  ددددددددة ه ددددددددل    عددددددددا   اددددددددل ردددددددد ى يؤز زددددددددة ديظزدددددددد    عةقدددددددد     ع رددددددددة  يقدددددددد  هــــــــدف الدم

   ي عدددددددد  ح   دددددددد مي    ي ددددددددهي  خددددددددي د  ددددددددس    غدددددددديةا   ء كزددددددددة       دددددددد    لخ رزددددددددةه     ددددددددة ردددددددد   س   زدددددددد  

 فاح   ا       ،:

   ي عددددددد  ح   ددددددد مي    ددددددديس  دددددددي  خدددددددي    رددددددد  رددددددد ى ديظزددددددد  ت ئددددددداا   عةقددددددد     ع ردددددددة خدددددددي     دددددددة رددددددد   س ي ددددددد ئ 

   ع         لز     ؟
 
 2د  س  عية      ء كزة   ى    ية    لخ ةأيل يؤز  يظ

 الخساؤلات الفزعية :

 ر  اي   ا  ح    دزاز         رة     س  عيةا   ه   ة  ال ريق  لي هي ؟ – 2

     ع ردددددددة     ددددددد   ة خدددددددي د  دددددددس    غددددددديةا رددددددد  فهزعدددددددة  لج  دددددددية ي نضدددددددقة    ددددددد   لدددددددي  ن ددددددد  ريظ دددددددي   عةقددددددد -0

   ء كزة   ه   ة؟

يةا   ء كزة  ه   ة ر   س؟3    لز     ت  د، س             ي هي   ال   غ 

 : فزضيات الدراسة

                                                           

 2 يضاى  ه     قز ل رية          ل اسحخدام العلاقات العامة لمىقع الحىاى  الاجحماعي فيسبىك  ي ث س   الصىرة الذهنية للمإسسات 

  الخدميةل  فاي ة ا  ل    تة ة     ي  س  خي   عةق     ع رةل   رعة   كا ح   يفكزة ر   سل 0202.
  .29ظ  لالمزجع نفسهيضاى  ه     قز ل رية          ل  2
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 .ه   ة  يق     ي ع  ح    مي    يس  ي     د، س  ه ا ه،  ال   غيةا   ء كزة           

  خدددددددددددي   ددددددددددد ا       ه دددددددددددي س   2< 2.225 كددددددددددد  ر ددددددددددد يى    ا دددددددددددة ا دي ددددددددددد  لدددددددددددايق     تا دددددددددددة ه غددددددددددد ئزة

 ددددددددددددددي  ر دددددددددددددد يى   دددددددددددددد        عةقدددددددددددددد     ع رددددددددددددددة  يقدددددددددددددد  لي ددددددددددددددهي  خددددددددددددددي د  ددددددددددددددس    غدددددددددددددديةا   ء كزددددددددددددددة 

           لخ رزة يع ى    س      كي  ح    ميل ري      ل ل   ع ا .

 المنهجت العينة و دوات:

ة  ددددددددد      ددددددددد زة يضدددددددددل     دف مددددددددد   دددددددددء     ة  دددددددددة ه دددددددددل    ة  ددددددددد     ه تزدددددددددة   يعددددددددد
 زة    ددددددددداك ا ه دددددددددل     

  لمددددددددددد  ي  كددددددددددديميل يقددددددددددد    ددددددددددد   ر   ت ا   ل   دددددددددددة رددددددددددد  رددددددددددديظ ،   ه   دددددددددددة   عزكدددددددددددس   ددددددددددد  ئاا   عةقددددددددددد     ع ردددددددددددة 

ي   يصددددددد  رزددددددد    ل  ددددددد ل ؤ ددددددد  دددددددد  دي  ددددددد  ح ددددددد ءز    ادددددددل    دددددددية     دددددددة رددددددد   س  لخددددددد ةأي ي    تددددددد  خدددددددي  ددددددد  رددددددد  

ددددددددد   ت ا   ت  تدددددددددة ل  ت ددددددددد  خدددددددددي د  زددددددددد    ؾددددددددد ي   فضدددددددددية   ي ددددددددد  ز  رددددددددد   لخددددددددد ر      ددددددددد  دلددددددددد ر      ه   دددددددددةل  ر 

 .0202  ر ،  22ي  0229  ر ،  22ع  ة     ة ر   س   ا       ر  خي      ا   ي قعة  س  

راسة
 1: نحا ج الدم

 ا دددددددد     ة  ددددددددة يعدددددددد ا ر دددددددد ئ    ا  دددددددد :    تية   عةقدددددددد     ع رددددددددة خددددددددي     ددددددددة ردددددددد   س خددددددددي د  ددددددددس  عددددددددية    

 دددددددددددد ى  لج  ددددددددددددية ر ي ددددددددددددكل يه ادددددددددددد  ردددددددددددد    ك دددددددددددد ئ     ددددددددددددد، س    دددددددددددد      عدددددددددددد  ة    ي ددددددددددددهي   اددددددددددددل   ء كزددددددددددددة 

  غدددددددددديةا   ء كزددددددددددة ر ي ددددددددددك   ؾدددددددددد ل يي دددددددددد        ددددددددددا  ح دددددددددد   دزاز      دددددددددد   رة     ددددددددددس  عدددددددددديةا   ه   ددددددددددة 

يةهدددددددة ردددددددد    ادددددددل    ي دددددددهي  اددددددددي حدغددددددد     ه صدددددددا ردددددددد   لج  دددددددية رددددددد   ددددددددة  عددددددد  ة    ي دددددددهي  ي   لدددددددد         

 ةرزة.        الإ 

 الحعليق على الدراسة:

ه   تة  دددددددداك   ل   زددددددددة داضدددددددد    ردددددددد   ددددددددء     ة  ددددددددة خددددددددي  ي  دددددددد  داكدددددددد ي  تية عدددددددد  ة    ي ددددددددزي  خددددددددي    دددددددد، س  

  دددددددددد    عةقدددددددددد     ع رددددددددددة خددددددددددي     ددددددددددة ردددددددددد   سل ياددددددددددي ر   ددددددددددة 
 
 اددددددددددل   غدددددددددديةا   ء كزددددددددددة  دددددددددد ى  لددددددددددا تل ي   دددددددددد  ديظ

  ردددددددددد    ر دزددددددددددة   يرزددددددددددةل ؤ دددددددددد      ددددددددددء     ة  ددددددددددة قدددددددددد      دددددددددد    اددددددددددل ي ددددددددددز   :   ل   ددددددددددة يح دددددددددد ءز  ل ي  دددددددددد

  ي ددددددد ئ     دددددددد      دددددددد ر      دددددددد  خددددددددي تة  دددددددداك   ل   زددددددددةل خددددددددي  ددددددددس   ركدددددددد   دددددددد  نع  دددددددد   اددددددددل ي ددددددددز ة د  زدددددددد    ؾدددددددد ي  

                                                           
 .032. ظ المزجع السابقيضاى  ه     قز ل رية          ل  2
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 فضدددددددددية     غددددددددد  ةل   يعدددددددددي  ه دددددددددل الإ   دددددددددة  ددددددددد     ددددددددد      ائيسددددددددد    دددددددددي  تية ي ددددددددد ئ     ي عددددددددد  ح   ددددددددد مي 

 ي    ت ة خي ع  ة    ي هي  خي د  س    غيةا   ء كزة       ة.

 ية:الدراسة الثان

ردددددددية ن، محمد  ل  ددددددد    ءضدددددددس    دددددددى الال دددددددد، س   ددددددديتا ري قددددددد     ي عددددددد  ح   ددددددد مي  ادددددددل  ع هددددددد    غدددددددديةا 

 ةدغدددددددددددددد ا   اددددددددددددددل  MTN  ء كزددددددددددددددة  ضدددددددددددددداؤة حدغدددددددددددددد ا ل تة  ددددددددددددددة يعدددددددددددددد زة د  ز زددددددددددددددة  اددددددددددددددل عدددددددددددددد  ة صدددددددددددددداؤة 

 1لي ي .

   دددددددددد   : ي دددددددددد ل  ه ددددددددددل    عددددددددددا   اددددددددددل ردددددددددد ى ديظزدددددددددد  صددددددددددا    حدغدددددددددد    ي قدددددددددد     ي عدددددددددد  ح   دددددددددد مي 

  دددددددددددس  عدددددددددددية      ء كزدددددددددددةل يؤضددددددددددد  ح ددددددددددد   دزاز      ددددددددددد    ددددددددددد   ر   صدددددددددددا    حدغددددددددددد     ايهددددددددددد  ري قددددددددددد    

    ي ع ل  ز         ا   ا    ب ،.

  ؤزددددددددددددد    ددددددددددددد ق    صددددددددددددداؤة حدغددددددددددددد ا     ديظددددددددددددد  ري قددددددددددددد     ي عددددددددددددد      دددددددددددددس    غددددددددددددديةا   ء كزدددددددددددددة

  ضاؤة حدغ ا ؟

 غددددددددد ا   يددددددددد، دادددددددددءي  لج ددددددددد  س   يقددددددددد  ردددددددد  ادددددددددي ح ددددددددد   دزاز      ددددددددد    ددددددددد   ر    صددددددددداؤة     ددددددددد،     ة
 
د

    ي ع  ح    مي  لخ ظ    ضاؤة؟

     ؤزدددددددددددد    دددددددددددد ق      عةقدددددددددددد     ع رددددددددددددة ديظزدددددددددددد  ري قدددددددددددد     ي عدددددددددددد  ح   دددددددددددد مي    عاهدددددددددددد   ،نضددددددددددددق

 يفهزعة      ؟

  ددددددددددد  ري قدددددددددد     ي عددددددددددد   هكدددددددددد    ددددددددددد عة
 
ه ددددددددددل  ة ردددددددددد ى   ددددددددددد ق    صدددددددددداؤة     ددددددددددد،     ةدغدددددددددد ا     ديظ

 فزهة    ؟

: ي عدددددددددددد   دددددددددددددء     ة  ددددددددددددة رددددددددددددد     ة  ددددددددددددد     يعدددددددددددد زة    ددددددددددددد    دددددددددددد     تة  دددددددددددددة ظددددددددددددد  اا   ددددددددددددكحث ي  عزكدددددددددددددة

ر دددددد تال ياددددددي   ددددددا  دددددديتا ري قدددددد     ي عدددددد  ح   دددددد مي خددددددي  ع هدددددد  عدددددديةا   ضددددددا   ل ي  ة  ددددددة  ددددددء    ظدددددد  اا ددددددد  

                                                           
ز الصىرة الذهنية لشزلة الاثصالاترية ن، محمد  ل      ءضس    ى الا -2 اقع الحىاى  الاجحماعي على جعزٍ ل تة  ة يع زة ت ثأث   جىدة مى

 .384ل ظ0202 ي  20 ةدغ ا   ال لي ي  را ة    ة     الإ ةرزةل   اؤ       لا ف،ل    رز ل    MTNد  ز زة  ال ع  ة صاؤة 
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  ددددددددد         ددددددددد  ي     زددددددددد ل ي دددددددددء   ددددددددد  فاهددددددددد  دي  ددددددددد    ددددددددد   ةا   ددددددددد ءز    ادددددددددل  زكدددددددددة رددددددددد  ر ددددددددد ي ي عددددددددد  ة 

يت  .صاؤة     ،     ةدغ   ا       

 النحا ج:

    ،ؤز   ال     رقه    لج  ية ا  ،     ر   ة   يتا ع       ال    يس  ي . -

 د       ضاؤة  يؽيح ر  يى   ا  ئ  ي  ع ير       ريقع    ال    يس  ي . -

   ضاؤة ا        غ ز  ع       قاهلة  ء  ة. -

 الدراسة الثالثة:

  ضددددددددددد   ن،ل   ددددددددددد       ق ددددددددددد     عةقددددددددددد     ع ردددددددددددة  يقددددددددددد  لي دددددددددددهي  خدددددددددددي هت ةا محمد  زددددددددددد ت  هددددددددددد    ددددددددددد    

 1  عة   ضا       ا ةهةه   ضاؤة   ع  زة   هق قة   ءؤزةل  ،   ةت .

خدددددددي ظددددددد  را  ددددددد   ل   وددددددد    عددددددداؼ   زددددددد    لتسددددددد  رددددددد    ا ددددددد ئ  حدغددددددد  زة   زيرزدددددددة يالإ ةرددددددد    الهـــــــدف : 

ردددددددد   لج  دددددددية يؤ ددددددددى   دددددددا ة   عدددددددد   يحةدلددددددد     لخدددددددد ر    ر كي دددددددة  اددددددددل رددددددد  ة    دددددددد  ةل   ددددددد   ؾدددددددد          ددددددد 

   ل رةل را     رضي ة   ه   د  ية   ي    ا       ائيس  :

     ردددددددددددددد  ردددددددددددددد ى   دددددددددددددد       ق دددددددددددددد     عةقدددددددددددددد     ع رددددددددددددددة  يقدددددددددددددد     ي ددددددددددددددهي  خددددددددددددددي هت ةا  دددددددددددددد عة   ضددددددددددددددا

 2   ا ةهة؟

 ر هي      ا   ا   دزة :

    ع رة    ي هي  خي هت ةا   عة   ضاؤة؟ر  ر ى           ع ر س  خي   عةق   

  رددددددددد  ر دددددددددد يى دددددددددد، س  ر  ة ددددددددددة يظز دددددددددة   عةقدددددددددد     ع ردددددددددة خددددددددددي ظددددددددد  دلكزددددددددددة    ي دددددددددهي  خددددددددددي هت ةا  دددددددددد عة

   ضاؤة؟.

 ر اي  لخ ر         ل ر   ريق  لي هي    ضاؤة؟ 

                                                           
ةمحمد  ز ت  ه          ض   ن،ل  -1 ه   ضاؤة   ع  زة   هق قة اسحخدام أقسام العلاقات العامة لمىقع فيسبىك  ي ئدارة سمعة الشزمات الحجارٍ

   تل   عا ق.ل ي  0228ل  ء     09  ءؤزةل  ،   ةت ل را ة    كي  ي تي ي  ي  حن  رز   يح     ل   زة الإ ة ل  لج رعة   عا قزةل   ع ت 
 .000ل ظر    محمد  ز ت  ه          ض   ن،ل را   -0
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    رددددددددددد اي   يظددددددددددد ئ     دددددددددددد  يع  ددددددددددد    ر  ة دددددددددددي   عةقدددددددددددد     ع ردددددددددددة خدددددددددددي  ددددددددددددءي  لج  دددددددددددية ر دددددددددددي  دددددددددددد ر

   ضاؤة؟

 زضيات :الف

  ي    ةده ـ  ي تا ة ه غ ئزة  س          ر  ع  ة لي هي  ي دا     ر ي   ضاؤة. -

  ي   د، س   ي تا ة رعكيهة         ر  ع  ة لي هي  يحدا     ر ي   ضاؤة. -

 

 1 هداف:

 . ك     عة  ز ا   ضاؤة   ى    ية     يظز    عةق     ع رة  يق  لي هي  

   ددددددددد هزة  دددددددد  فاهدددددددد  حفدددددددددة   اددددددددل  ة    لج  ددددددددية  داددددددددد    دددددددد عة   ضدددددددداؤةل يد   ددددددددد    ةعدددددددد   ل دددددددد ا   

    فاه  ري ق     ي ع  ح    مي.

  قزدددددددد   ردددددددد ى ةؽدددددددد   لج  ددددددددية  دددددددد  فاهدددددددد  ري قدددددددد     ي عدددددددد   دددددددد  ر دددددددد يى  لخدددددددد ر     ل رددددددددة   دددددددد  خددددددددي

 ريق     ي هي ل ي شخزػ   ا  ح      يالإ   ق ر  قه   لج  ية ر ي   ضاؤة.

 ب   ومنه ه:نىع ال

يعدددددددد   ددددددددء    ه دددددددد  يعدددددددد ز  رع  دددددددد    اددددددددل   يعدددددددد  يضددددددددي  د غددددددددزاي   خددددددددي فا يحدا  دددددددد  ل ر دددددددد   ر  

  دددددددددكحث    دددددددددحي ي  دددددددددءة ي ددددددددد     د  زددددددددد   غددددددددد ئػ را ي دددددددددة رعزكدددددددددة  ي ري قددددددددد  رعزكدددددددددة  ي تة  دددددددددة  لددددددددد ئ  

 ظ  اا خي ل  ا  ركزة رعزكةل رع      ال دي         ةا    ءز  .

نة  :أدوات الب   والعيم

  را  ددددددددد    ه ددددددددد    عددددددددد ر س  خدددددددددي ق ددددددددد    عةقددددددددد     ع ردددددددددة خدددددددددي   ضددددددددداؤة   ع  زدددددددددة   هق قدددددددددة   ءؤزدددددددددة  ؾددددددددد

ي ل دددددددة  ددددددد ت را  ددددددد    ه ددددددد ل للددددددد    ددددددد       ه  ددددددد    ددددددد يي   ددددددد   ي  ل غدددددددا   ضددددددد ر    عزكدددددددة خدددددددي تة  ددددددددة 

  ق      عةق     ع رة ي  ل ئ س   ال نض ـ   عةق     ع رة خي   ضاؤة.

راسة :
 الحعليق على الدم

                                                           
.  004ل 003ل ظ        ا     محمد  ز ت  ه          ض   ن،ل  2   
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رددددددددددد   دددددددددددة  تة  ددددددددددداك     ددددددددددد   ددددددددددد    د ددددددددددد   كدددددددددددي   ي ددددددددددد ئ     ي عددددددددددد  ح   ددددددددددد مي يتية ددددددددددد  خدددددددددددي د  دددددددددددس  

  را عددددددددد    لددددددددد  ح   ددددددددد ت   زددددددددد  ا دددددددددز   لز ددددددددد  
 
  غددددددددديةا   ء كزدددددددددة       دددددددددةل ة  كددددددددد      دددددددددء     ة  دددددددددة  ضدددددددددي

  ددددددددػ    دددددددد   ردددددددد     ة  ددددددددة  ا ي ددددددددي ددددددددد، س  رؾدددددددد رس    غدددددددد  ة    ي ددددددددهيؤزة خددددددددي د  ددددددددس   دددددددد عة      ددددددددة 

ددددددديةا   ضدددددددي ة  ددددددد ى  لج  دددددددية رددددددد   دددددددة     عدددددددا   ددددددد ى  لج  دددددددي  ة    ددددددد    ل تسددددددد      تة  ددددددداك  ةؤددددددد    ادددددددل   غ 

 ادددددددل  ة ئددددددد  ي رقه   دددددددد ل ي  ؾددددددد  رعالدددددددة الإ ددددددد   دزازة حدغددددددد  زة    هعدددددددة  ددددددد ى   لددددددد ئ    ادغددددددد   خدددددددي ر   دددددددة 

 ر  اهة   ضه ي ي  اه ؽة.

 : الدراسة الزابعة

 ي غدددددددددددددد ة ه  دددددددددددددد  ل   دددددددددددددد    ر        دددددددددددددد   حق غدددددددددددددد ت ة  ي قدددددددددددددد     ي عدددددددددددددد  ح   دددددددددددددد مي خددددددددددددددي  كدددددددددددددد   

 1 يق      ي هي . IRIS  غيةا   ء كزة   ى  لج  يةل تة  ة د  ز زة رز  رزة ا       ر   ة 

  هداف:

قدددددددد   دددددددد ل     ة  ددددددددة ه ددددددددل    عددددددددا   اددددددددل   زدددددددد     دددددددد      يديظزدددددددد       ددددددددة حق غدددددددد ت ة  لج  ئاهددددددددة  ي 

    ي ع  ح    مي خي  ك   عية      ء كزة  ال   ا       ائيس        ي:

  ؤزددددددددد    ددددددددد          ددددددددد   حق غددددددددد ت ة ري قددددددددد     ي عددددددددد  ح   ددددددددد مي خدددددددددي  كددددددددد   عددددددددديةا   كزدددددددددة  ددددددددد ى

  لج  ية؟

 الخساؤلات الفزعية :

  ؤزدددددددددد  ي دددددددددد        دددددددددد ت ر   ددددددددددةIRIS  غددددددددددك  ة ح ل  يرزدددددددددد    اددددددددددل ه دددددددددد   دزازة حدغدددددددددد   خددددددددددي  كدددددددددد   

 عية      ء كزة   ى  لج  ية     ريق      ي هي  خي ظ   يسة دك ل زة؟

  ؤزدددددددد   دددددددد  ا صددددددددي  يرؾدددددددد ي  عدددددددد  ة ر   ددددددددةIRIS   حق غدددددددد ت ة  غددددددددك  ة ح ل  يرزدددددددد    اددددددددل ريقدددددددد

     ي هي  خي  ك   عية      ء كزة؟

                                                           
اقــــــــع الحىاىــــــــ  الاجحمــــــــاعي  ــــــــي بنــــــــاو الصــــــــىرة الذهنيــــــــة لــــــــدي ال مهــــــــىر  ي غدددددددد ة ه  دددددددد   -2 ل تة  ددددددددة ت اســــــــحخدامات المإسســــــــات الاقحصــــــــادًة لمى

 يقددددددددد      ي دددددددددهي ل  فاي دددددددددة رل رددددددددددة ؽددددددددد   ر ق هددددددددد   رزددددددددد  صددددددددد  تا   ددددددددد ؤ ية     قدددددددددية   ت  دددددددددد ل  IRISد  ز زدددددددددة رز  رزدددددددددة ا ددددددددد      ر   دددددددددة 

  .22ل ظ0200ل0202ل -0 قز   –ق     ة  يحدغ  ل د غػ هص  ة ي ةق     رةل   رعة محمد  س  ت  تس  
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  ؤزدددددددد  ي دددددددد   ريقدددددددد      ي ددددددددهي  د لزدددددددد     ي عدددددددد  ي      دددددددد  ي ل ددددددددي ة  ددددددددس   لج  ددددددددية ر   ددددددددةIRIS 

 حق غ ت ة  غك  ة ح ل  يرز   ؟

  رددددددددددددد   دددددددددددددي دلزدددددددددددددز   لج  دددددددددددددية   غددددددددددددديةا   ء كزدددددددددددددة     دددددددددددددةIRIS    حق غددددددددددددد ت ة  غدددددددددددددك  ة ح ل  يرزددددددددددددد

  هع ي     عاخي ي  ع ف ،  ال ريق      ي هي ؟

 :1منهج الدراسة و دوات والعينة

دف مددددددددد   دددددددددء     ة  دددددددددة ه دددددددددل    ة  ددددددددد     ه تزدددددددددة   يعددددددددد زة    ددددددددداك ا ه دددددددددل    ة  ددددددددد      ددددددددد زة يضدددددددددل                

  لمددددددددد  ي  كددددددددديميل  زددددددددد  دددددددددد      ددددددددد ت   دددددددددكحث    دددددددددحي يضدددددددددلز     دددددددددحي ي     زاددددددددديل ي دددددددددء    ددددددددد  ل  رددددددددد   غدددددددددا 

ي دددددددددهي  خدددددددددي  كددددددددد     ي قددددددددد     عادددددددددي ا ددددددددد      ر   دددددددددة هة دددددددددس حق غددددددددد ت ة  غدددددددددك  ة ح ل  يرزددددددددد    يقددددددددد     

عدددددددددية      ء كزدددددددددةل يدددددددددد  ح ددددددددد ع رة  ددددددددد،تي   ي  ددددددددد    هز رددددددددد        زدددددددددة:   ة ظدددددددددةل   ددددددددد   ةا د  زددددددددد    ؾددددددددد ي ل 

 ح  ءز  ل   ل   ةل  ر   زكة    ة  ة لي ر :

ه    دددددددددددد ي   اددددددددددددل رغدددددددددددد  ة حدغدددددددددددد    IRIS  ل   ددددددددددددة ردددددددددددد    لدددددددددددد ئ س   اددددددددددددل عدددددددددددد  ة    ي ددددددددددددهي      ددددددددددددة  -

 ي  ا يه    اقم  .

       رة  ي ق     ي ع  ح    مي  لخ ظ       ة. IRISر   ة     س   -

  غك  ة ح ل  يرز    ال ريق     ي هي   ا ز  رؾ رز   . IRISع  ة ر   ة  -

 النحا ج :

  ا      ة  ة يع ا ر  ئ    ا   :

   عدددددددددد ت   دددددددددد    ر   ري قدددددددددد     ي عدددددددددد  ح   دددددددددد مي ردددددددددد  قهدددددددددد       دددددددددد   حق غدددددددددد ت ة   عددددددددددة لز دددددددددد 

   لج رى   ا يهل، ي   لاي ر   لج   س  يدييه   ةق   هن  رزة .  ع   

   ي دددددددددددددددددديت ه دددددددددددددددددد   دزازة  دغدددددددددددددددددد  زة     رعدددددددددددددددددد    ي  دددددددددددددددددد ة     رعدددددددددددددددددد    ي   ةه شددددددددددددددددددخزػ   يقدددددددددددددددددد

حدغدددددددددددددد  يل د   دددددددددددددد    دددددددددددددد   ل   ا دددددددددددددد  ة حدغدددددددددددددد  زةل   ا ر رددددددددددددددة    ركزددددددددددددددة   فضددددددددددددددال    زددددددددددددددة دلزددددددددددددددز  

 يق ة   سه رزة  هخغغة.       ل ر    جز  تز ي د      لج  ية        

                                                           
  .22ل ظ ر     ا    ت ي غ ة ه      - 1
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   ه ددددددا   دددددددد، س  صدددددددي  يرؾددددددد ي  عدددددد  ة ر   دددددددةIRIS  ادددددددل ريقددددددد     ي ددددددهي  خدددددددي  كددددددد   عدددددددية      ء كزدددددددة 

 ر   ة    ا ر صا  .

  ؤضدددددد  تية عدددددد  ة      ددددددة خددددددي د لزدددددد     ي عدددددد  رددددددد   لج  ددددددية ردددددد   ددددددة  ددددددديلس  رع يردددددد   ر زددددددد ا

رفضدددددددددددية     غددددددددددد  ةل ي شدددددددددددج   لدددددددددددا ت يح ددددددددددد ا  ة انضددددددددددد  ا   لج  دددددددددددية ر ددددددددددد     ددددددددددد  د ددددددددددد  ة   ددددددددددد  

   اه   ال ر  يع   .

راسة :
 الحعليق على الدم

رددددددد   دددددددة  تة  ددددددداك   ل   زدددددددة يخدددددددي  تي     ددددددد    هز رددددددد   ي   ة  دددددددة    ددددددد  لة    ددددددد      ددددددد ر      ددددددد  ي ددددددد ر   ددددددد ا 

 رلدددددددددد ـ  ضدددددددددد    ر  ت ددددددددددة خددددددددددي : ر  سدددددددددد       ة  ددددددددددةل    دددددددددد   رة     ت ددددددددددة خددددددددددي:   ل   ددددددددددةل ح دددددددددد ءز  ل يخددددددددددي رددددددددددكحث

   ة  ددددددددة    دددددددد     ي دددددددددي   ددددددددكحث   يعدددددددد ،  دددددددددي  تة  دددددددداك  ردددددددد     ة  ددددددددد     يعدددددددد زةل يردددددددد    دددددددددة   دددددددداى دددددددددد  

 ؤض  رل ـ    ة  د ت   خي:  هج     ي ن،   ة  ةل يخي را    ي زكة    ة  ة.



 

الإطار النظري 
 للدراسة
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 لمبحث الأول : مذخل عام لىظائل الخىاصل الاجخماعي.ا

 تمهيد : 

التىن لوووووووو ل  ادى إوووووووود  ن ا إغووووووووى التدىوووووووود كووووووووو الت ي وووووووو ا    ووووووووى ك ووووووووت ا التوووووووو ل    وووووووويد  وووووووو    إن التطوووووووو    

بمووووووو  تطوووووووو  التطووووووو    الىت ووووووو  مووووووو  تلنيووووووو   لتاووووووو ٌ متتووووووو  ٌ ا ت  كووووووو    مال ووووووو    ووووووو    مووووووو    وووووووهيد ادىيووووووو   الي كيووووووو  

هت ووووووو ا مجتووووووود التووووووو ل  ك هووووووو  إووووووو      مكوووووووو  وووووووتي ال بووووووو  د   ووووووود  مبووووووو  د الت اإووووووود لجتمووووووو     مال ووووووو  ت تووووووو   م ا 

مووووووو  التلووووووود لع ووووووو  ملالوووووووً مووووووو  التدىووووووود كوووووووو ادىووووووو     بووووووو ا  تيمووووووو  ى ووووووو    وووووووهيد الت اإووووووود بووووووو ن لتووووووو ا  نم لووووووودا 

ا ؤب ووووووووو   ال ووووووووو   تتمووووووووود   طوووووووووو  لإىاووووووووو ٌ ا ت  كوووووووووو  متت يووووووووو   بووووووووو   ه    ووووووووو  ابوووووووووت داكه  لاووووووووو     ال   ووووووووووت ن  

 مال   تند ج ضمو  تي ال ب  د.

 الشبكت العىكبىجيت. :  وظائل الخىاصل الاجخماعي علىالمطلب الأول 

شووووووووووهد التوووووووووو ل  اليوووووووووو   تطوووووووووو  ا تىن ل جيوووووووووو  هت وووووووووو ا من مهوووووووووو   هوووووووووو   مبوووووووووو  د الت اإوووووووووود لجتموووووووووو    ال وووووووووو   وووووووووو  

ليوووووووع م وووووووتطي  كت تووووووو   ,لوووووووتلً بووووووو ت  تنووووووو مٌ شوووووووتى  ل    ووووووو  مكت ت وووووووو    ووووووويد ك تاووووووو  ,ضووووووومو شوووووووتى  ل    ووووووو 

 هيف   ت د ك اك  الت اإد لجتم   .  

 1 .تأولا : حعشيف الشبكت العىكبىجي

 توووووووود شووووووووتى  ل    وووووووو  إجوووووووودا ن وووووووو  ا  وووووووو فا  التىن ل جيوووووووو  ا ت إوووووووو    بوووووووود   موووووووو   وووووووو  نه وووووووو    كوووووووو    تلوووووووود 

ثل تيوووووووو  ,بوووووووو   بئكيوووووووو ن نت نووووووووب  ابووووووووت دا  ل    وووووووو   م  تت وووووووو  ج ليوووووووو  شوووووووو ه ن الت اإوووووووود بوووووووو ن شووووووووت   التوووووووو ل  

شوووووووووو كر ليوووووووووود ل موووووووووو   م ا  ووووووووووت ه    م لي توووووووووو  الت ااوووووووووو   الت ميوووووووووو  م ل بيوووووووووو   وووووووووو  تمتوووووووووو ف بوووووووووو  كووووووووووو متوووووووووو   موووووووووو  

ا ت  كوووووووووووو   موووووووووووو  ا يوووووووووووو  ىو ادبت  وووووووووووو   مل    وووووووووووو  هن ووووووووووووو   لرتاوووووووووووو     تت وووووووووووو  لكتوووووووووووودا  الطتي وووووووووووو  لتىن ل جيووووووووووووو  

  كوووووووو   بوووووووو ن لتوووووووو ا  موووووووو  و توووووووو  لتاوووووووو    ا تتوووووووود     ووووووووى ادى بووووووووت   منإووووووووت  لر    وووووووو   م  هت وووووووو  موووووووو  م وووووووو  ا ت

ن  ووووووو   التووووووو ل   ت لتووووووو ل  بهبووووووو ي بووووووودا ىنووووووودك  كووووووو   ت ووووووو  الوووووووتت   م ب لتووووووو غ  بووووووود   م ووووووو ن ىت ووووووو   تووووووود ه ي  كوووووووو 

كيووووووو   ا يووووووو ن مووووووو    ووووووود ال كووووووو   مل    ووووووو  تتيووووووو ن كوووووووو  ووووووود  هت ووووووو  كوووووووو شوووووووتي   ادى بووووووو   غووووووو  ا  تتطووووووو  تيمووووووو  

ا  إوووووووو ل  كتووووووووو  مال وووووووو  ت تووووووووو  ٌ ا ت  كوووووووو   ب بوووووووووت دا  بينووووووووو  موووووووو  ن  ووووووووو   التوووووووو ل   نم ك م  ووووووووو  كووووووووو الىمتيووووووووو ت ا  

 تىن ل جي  جدىث  مي ت د  ب مت و    كن بت  لتت  ٌ ا ت  ك  . 

                                                           
1
 . 04  ص 200   ا  النو   الت  ي   الاهترهذ و القاهىن الجىائي: الأحكام المىضىعيت للجشائم المخعلقت بالاهترهذجميد  تد الت ق  إ      - 
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إلان ت وووووووووتى  ل    ووووووووو  همووووووووو  بوووووووووتم اللوووووووووٌ   تت ووووووووو  ن ووووووووو   من  ووووووووو  اه  ووووووووو   تىن لووووووووو ل  شوووووووووهدي التووووووووو ل  مووووووووو  

   يد هت     ى الت ل .التل   لع     تت   ه   ه   مب  د الت اإد لجتم    ال   نإت   تؤث  

كوووووووووو    هوووووووووو   مبوووووووووو  د الت اإوووووووووود لجتموووووووووو    بوووووووووو    وووووووووو ا هيووووووووووف  كتوووووووووود تنوووووووووو مٌ ن وووووووووو  التت ه وووووووووو   ال وووووووووو  تط  

 م ه  متط        ت  ا  فكني  ك ت   .

 1 .وظائل الخىاصل الاجخماعي زاهيا : وشأة و جطىس 

إن  هووووووو   ك اكووووووو  الت اإووووووود لجتمووووووو     وووووووت   وووووووو مجووووووو   شوووووووتى  ل    ووووووو  التووووووو ل    م ب لتووووووو غ   وووووووتا ال هووووووو   

مهم هووووووووووووو   ل وووووووووووووتى  الت اإووووووووووووود لجتمووووووووووووو     ال وووووووووووووتي   ,متووووووووووووو   ل ووووووووووووو  ت  ه يووووووووووووو  مووووووووووووو  ك ووووووووووووو ٌ الت اإووووووووووووود ال  ووووووووووووو   

 دىيوووووود لجتم  يوووووو  م تلوووووو  كاووووووطوا   وووووو   إغووووووى ت ووووووً ا  اكوووووو    ووووووى شووووووتى  ل    وووووو  م ال وووووو   هوووووو   كوووووو  كوووووو   توووووو   ب

م م ووووووووه  ك اكوووووووو  ال ووووووووتي   لجتموووووووو    موووووووو  نماعوووووووو  ال  ووووووووتيهي   كووووووووو اللوووووووو ن ا   وووووووو   جيوووووووو   هوووووووو   ,الثوووووووو مع ل  هوووووووو 

  الووووووووووووتت  هوووووووووووو  1997 وووووووووووو    sixdegreesم ك كووووووووووو   ,ل وووووووووووو  ل بووووووووووو ن فكوووووووووووور  الد ابوووووووووووو  1995 وووووووووووو    classmatesك كووووووووووو  

م وووووووووووت دك ن م   وووووووووووى الووووووووووو مابل ا ت شووووووووووو   بووووووووووو ن لنوووووووووووب ص  م  هووووووووووو   مووووووووووو  ت وووووووووووً ا  اكووووووووووو  ا   ووووووووووو   ال باوووووووووووي  ل 

عدكوووووووو  إ بوووووووو ٌ ال بوووووووو  د الناووووووووي  دىم  وووووووو  كووووووووو لإوووووووودك    م  هوووووووو    وووووووود  ك اكوووووووو  نعوووووووو ا كثوووووووود :  ىووووووووف جوووووووو   

  م بووووووووووو ل    كوووووووووووو تووووووووووو ت   ت وووووووووووً ا  اكووووووووووو  دبووووووووووودك   ك ووووووووووو  و    ووووووووووو  ت جووووووووووود مووووووووووو  1999 ووووووووووو ٌ  م ك كووووووووووو  و ى  لووووووووووود  ووووووووووو   

  م تووووووووو  إ ركهووووووووو   م  تووووووووود ال وووووووووتي   لجتم  يووووووووو  ادى ليووووووووو  إ  نن ت وووووووووً ا  اكووووووووو  لووووووووو    وووووووووتط  نن تووووووووود     ووووووووو    لىطوووووووووو

 1999لالوووووووووً  هوووووووووو   ك م  وووووووووو  كووووووووووو ال ووووووووووتي   لجتم  يوووووووووو  ال ووووووووو  لوووووووووو    ووووووووووتط  نن ت لووووووووووم الن وووووووووو   الىت وووووووووو  بوووووووووو ن 

وووووووووو ن بووووووووووون   2001,   جيووووووووووو   هووووووووووو   شوووووووووووتى   2002لىوووووووووووو ا وووووووووووير  ال ت ووووووووووو  ل  وووووووووووتي   لجتم  يووووووووووو  همووووووووووو  مت تهووووووووووو  وو

friendster    2005  مكوووووووو  بداىوووووووو  2003ال ووووووو  جللوووووووو     جووووووو   توووووووو  شوووووووو ه  ج جووووووود إغووووووووى ك  ملووووووو  شوووووووو ا و  بووووووون 

الووووووتت ا   ووووووو    وووووويد هت وووووو     مه جوووووود ج ليوووووو    وووووووى   facebookلك هيووووووع ال ووووووه    مك كوووووو  myspace هوووووو  ك كوووووو  

ك كوووووووو  شووووووووتي   اجتم  يوووووووو   م تتمثوووووووود ن وووووووو  ت ووووووووً ال ووووووووتي   لجتم  يوووووووو  موووووووو  ا وووووووودم    م  400ل    وووووووو  نه وووووووو  كووووووووو 

  إغوووووووووى ت وووووووووً التطتيلووووووووو   ال ووووووووو  كووووووووودك و  ا نتووووووووودى   إضووووووووو ت  إغوووووووووى ك اكووووووووو   دىووووووووود  كثووووووووود ال   وووووووووت ن م تووووووووو ه    إضووووووووو ت

 توووووووووو  ال وووووووووو و   الى وووووووووو ا لوووووووووود   ال ىووووووووووو  لجتموووووووووو    موووووووووو  الت ى وووووووووو  ما  ووووووووووو  ه  كوووووووووو  ك ووووووووووت دكع ك اكتهوووووووووو  كثووووووووووود 

"ج جووووووووووووود" م "ىووووووووووووو   " مال وووووووووووووتان ا تمووووووووووووو  بووووووووووووو لت  ه  ادىم ووووووووووووو  مالىت بووووووووووووو  م  ن يوووووووووووووت التووووووووووووو م  ا  ووووووووووووو  ه  مك اكووووووووووووو  

                                                           
ج كتوووووووووو  ب تنووووووووو  ك وووووووووو    وووووووووو   , بووووووووو ل  ك ج ووووووووووت    ,دوس الإعلالالالالالالالالالالام الاجخملالالالالالالالالااعي فلالالالالالالالالالاي صلالالالالالالالالالاىاعت اللالالالالالالالالاشأ  العلالالالالالالالالالاام الثلالالالالالالالالالاىسة الخىوعلالالالالالالالالايت أهمىرجلالالالالالالالالالاا ,كتووووووووو  ن فم   -1

 .114  113  ص 2012 ,  ر  م لتا ٌ
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مم ووووووووووو  كلووووووووووو    ال يووووووووووودى  ملتووووووووووور     flickerالاووووووووووو   م  ووووووووووو      ضوووووووووووه  م  بووووووووووو له  كثووووووووووودعووووووووووودك    مت ووووووووووو هو 

م    وووووو  كوووووو ادبوووووودك   مالتلنيووووو   ال وووووو  ت ووووود ا تم كوووووو  ت  ىووووو  كوووووو  تتووووو  ٌ ا  وووووو  ه    youtubeمال ث  ليووووو   كثووووود 

الاوووووووي   الوووووووتت  هووووووو  كوووووووؤع ا م   ticktock   هووووووو   ووووووو  تطتيووووووومماله ووووووو  بووووووو ن ا  وووووووت دك ن م نعووووووو   تطتيوووووووم كوووووووؤث

 نإت  نه   كنا  جت  لوىم     .

 وظائل الخىاصل الاجخماعي.زالثا : حعشيف 

 تووووووووووود    الد ابووووووووووو   ال ووووووووووو    جووووووووووو  ك هووووووووووو   شوووووووووووتي   الت اإووووووووووود لجتمووووووووووو    جيووووووووووو    ووووووووووو  و  مووووووووووو   تووووووووووو  

 ادى ا   ماعت    م   ت ه  لع   تهن ن  د   ت ه     ته  كنو  ك  ى   :

   ت تهووووووو  ف  ووووووو    بووووووود   وووووووى نلموووووووو  : ك م  ووووووو  كوووووووو ال وووووووتي   الت  يووووووو  ا تاووووووو   بمرىووووووو ن لجهووووووو   جوووووووٌ  التووووووو ل

م ال ووووووووووووو  تنلووووووووووووود ا ت  كووووووووووووو     ووووووووووووو    ت  لووووووووووووو  بووووووووووووو ن  مٌ التووووووووووووو ل   ,ل  ووووووووووووويد ك م  ووووووووووووو  كوووووووووووووو ال وووووووووووووتي   ال وووووووووووووبم 

ى هوووووووووو   ووووووووووتا التت هووووووووووف للؤبووووووووووت لا   بوووووووووود ف  وووووووووو    ووووووووووى ادى  وووووووووو  1م تت وووووووووومو كت  كوووووووووو    ا موووووووووو  التطوووووووووو  .  ,ادبت ووووووووووف

هت ووووووو    ا ووووووو  ت ل بووووووو  د الت اإووووووود لجتمووووووو    م  ووووووو  لجهووووووو   ال ووووووو  تنلووووووود     ووووووو  ال وووووووتي   م ال ووووووو  تهتلووووووود   ووووووو   

 ب ن  تي لجه   م ال تي   .

لمووووووووووووو : " توووووووووووو     ووووووووووووو ك م  وووووووووووو  كووووووووووووو ل  وووووووووووو   مال وووووووووووو    ن لجتموووووووووووو  ي ن الووووووووووووتىو  BORKOهموووووووووووو   ت تهوووووووووووو  
 
به

ت ووووووووً التركوووووووو  له وووووووو  ك وووووووو  ه  بوووووووو ا  بوووووووو ن لتوووووووو ا  نم ادىم  وووووووو    ,ى  طوووووووو ن بنوووووووو ن نم  وووووووود  ن وووووووو ان كووووووووو التركوووووووو  

د كوووووووووو  ال جوووووووووودا  لعوووووووووو ا م لالووووووووووً  ووووووووووو   هووووووووووم نم ا ؤب وووووووووو   لووووووووووود   ووووووووووتي ال جوووووووووودا  ادىم  وووووووووو   إغووووووووووى الت إوووووووووو

م  وووووووووووووى  ىووووووووووووود التت هوووووووووووووف  2ال بووووووووووووو  د للى  م يووووووووووووو  ال   هووووووووووووو   م    ووووووووووووو  " ,إووووووووووووو     ال هووووووووووووو  ال  ىووووووووووووود للى  مموووووووووووووع

الَ وووووووووو بم  هوووووووووو   ووووووووووتا التت هووووووووووف   ووووووووووى ال وووووووووو    ن الووووووووووتىو   ووووووووووت دك ن لجهوووووووووو   للى  م يوووووووووو  ا تاوووووووووو   ب ل ووووووووووتي   

 يل   ما  اك .م دته     الت اإد ك   ت ه      التدىد كو التطت

                                                           
ا لالالالالالالالالاع الخىاصلالالالالالالالالال الاجخملالالالالالالالالااعيآبوووووووووي  ب ي ووووووووو   ,كووووووووو ه  ب لطووووووووو   -1   ك  ووووووووو  كووووووووو د ل د ابووووووووو    م وووووووووو  ي  إداسة الصلالالالالالالالالاىسة الزهىيلالالالالالالالالات للمؤظعلالالالالالالالالااث ع لالالالالالالالالار مى

 .809  ص 2022ك ت  01التد  , 06ملجتم  ي   ادى د 
ا لالالالالالالالالالالاع الخىاصلالالالالالالالالالالال الاجخملالالالالالالالالالالااعي فلالالالالالالالالالالاي جيشلالالالالالالالالالالاي  العلالالالالالالالالالالاياحت الذاخليلالالالالالالالالالالات تووووووووووو ت  بووووووووووو  من  ,بووووووووووو كع ف تووووووووووو    -2     ابووووووووووو   ينووووووووووو  كوووووووووووو بىلايلالالالالالالالالالالات جيجلالالالالالالالالالالالدوس مى

 .226  ص 2020  01  التد  07ك ت دكع ك اك  الت اإد لجتم     ك    اكتا  ى   ل م ٌ م الت      ادى د 
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تهوووووووووو   ك اكوووووووووو  الت اإوووووووووود لجتموووووووووو    بهلمووووووووووو : " ك اكوووووووووو  ت ووووووووووي  ت إوووووووووو   Livingstoneمهتت هووووووووووف آعوووووووووو  تلوووووووووود    

لتاووووووو ٌ بووووووو ن لتووووووو ا    ووووووويد مابووووووو  م التلووووووو    بووووووو ن لم وووووووط  ادبت  ووووووو  ال ووووووو  ىم  بووووووو لمو    ما تمث ووووووو  مووووووو   بووووووو  د 

 1لا   نم ال يدى  م      ."منلت ك   ا ,ال  ىد للى  ممع مال ب  د الت ك  م م    ا  اك 

م  تهووووووووو  بووووووووو جث ن آعووووووووو من بهلموووووووووو : " كناووووووووو  ت وووووووووي  لتاووووووووو ٌ بووووووووو ن ك وووووووووت دكع      ووووووووو  كوووووووووو عووووووووورٌ إم ووووووووو   

همووووووووو  تووووووووو ت  عووووووووودك   ,ك  ووووووووو    ت ه يووووووووو  نباوووووووووي  ىمىوووووووووو للؤإووووووووودك   م نتووووووووو ا  لبووووووووو   ما تووووووووو    ال إوووووووووٌ  إلطوووووووووو  

د الاووووووووووو   م كلووووووووووو    ال يووووووووووودى  م ا  ابووووووووووو   ال   هووووووووووو  م الد  شووووووووووو     وووووووووووى    وووووووووووى تتووووووووووو  ٌ ك ت هووووووووووو   ك ت  ووووووووووو  كثووووووووووو

 2ا ل   ."

همووووووووو   تووووووووو    نى ووووووووو    وووووووووى نلموووووووووو : "  تووووووووو     وووووووووو ك م  ووووووووو  كوووووووووو ال ووووووووو اك  مل ما    وووووووووى ل    ووووووووو    وووووووووت دكه  

جمهوووووووو   ا  ووووووووت دك ن لتتوووووووو  ٌ ادىتوووووووو ا م   ا  ملتيوووووووو   مادب وووووووو ا  ممجهوووووووو   الن وووووووو    وووووووو  مبووووووووي   إ وووووووور   تموووووووود 

 3   كو الن س     ل     ."  ى   هيد ادى  ث   مالت   ر  ب ن ك م  

همووووووو   تووووووو     وووووووى نلموووووووو  : "ك تمتووووووو   الى  م يووووووو   ووووووووبم  تلووووووود  ك م  ووووووو  كوووووووو ادبووووووودك   ال ووووووو  كوووووووو شووووووووهلمو  

 ,كوووووووووو عووووووووورٌ ال بووووووووو  د م ادبووووووووودك   ا لدكووووووووو ,تووووووووود ي  الت اإووووووووود م الت   ووووووووود بووووووووو ن ن  ووووووووو   ال وووووووووتى  لجتم  يووووووووو  

هموووووووووووو    ووووووووووووو   إغوووووووووووووى الت   ووووووووووووود ال ب ووووووووووووو   بووووووووووووو ن لنوووووووووووووب ص كوووووووووووووو عووووووووووووورٌ مبووووووووووووو  د م ن ما  ك ووووووووووووود   ت مووووووووووووو  بووووووووووووو ن 

م  ووووووووووووتا  ووووووووووووود  م وووووووووووو  ا ت توووووووووووو  م ا ت  كوووووووووووو     وووووووووووو    لتوووووووووووود  هت وووووووووووو  كووووووووووووو ,التىن ل جيوووووووووووو  م الت   وووووووووووود لجتموووووووووووو    

 3ا  ت دك ن."

هوووووووو     ووووووووى   ووووووووى ضوووووووو   التت ه وووووووو   ا لدكوووووووو  ل بوووووووو  د الت اإوووووووود لجتموووووووو    ىمىووووووووو اللووووووووٌ  نن هث وووووووو ا كنووووووووو    

ادى  ووووووووو  التل ووووووووو  ل بووووووووو  د الت اإووووووووود  مووووووووو  جووووووووو ن ت ن ملووووووووو  التتووووووووو  هف لعووووووووو ا و بوووووووووي   ت وووووووووي  الت اإووووووووود للؤتووووووووو ا  

                                                           
 .227ت ت  ب  من  ك ج  ب بم  ص ,ب كع ف ت    - 1
ا ع الخىاصل الاجخماعي في حشكيل الىعي العياس ي،  نت  كهند  تد ال فاق   - 2   ج كت  الت  ا ل   ي   و ي    ا  مالت     سظالت ماجعخيردوس مى

 . 39  ص 2013ك   الصى ت  م  ر   ,
ا لالالالالالالاع الخىاصلالالالالالال الاجخملالالالالالالااعي فلالالالالالالاي الخلالالالالالاأزير عللالالالالالالاى القلالالالالالاشاس الشلالالالالالالاشائي للمعلالالالالالالا  ل  ع لالالالالالار الاهترهلالالالالالالاذبووووووو ىدووووووو  جميوووووود   نم ووووووو د  تووووووود ادىيوووووود   -3   ابووووووو   – دوس مى

  ك  وووووووو   إوووووووورج   لكتاوووووووو  ى  مالتي كوووووووود موووووووو  لكتاوووووووو   التوووووووو ل    ادى وووووووود -   الت اإوووووووود لجتموووووووو    ينوووووووو  كووووووووو ا  وووووووو و ى ن ادى ا وووووووو ه ن   وووووووو  ك اكوووووووو

 .03  ص2020  01  التد  14
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تيمووووووو  بيوووووووونو   هموووووووو  نن التدىوووووووود كووووووووو التت ه وووووووو   تط ووووووووم   وووووووى  ووووووووتي ال بوووووووو  د كناوووووووو    تطتيلوووووووو   مك اكوووووووو  لووووووووود  

 إغى ت ليم التل    ب ن لت ا  م  هيد ت اإ ه   و   هم اش  اهه  ب       .

م ىووووووووووووت  ,تلوووووووووووو  مبوووووووووووو  د اجتم  يوووووووووووو  ت    يوووووووووووو  ت ووووووووووووي  الت اإوووووووووووود   ووووووووووووت دكطو  كووووووووووووو عوووووووووووورٌ ماكوووووووووووو  ات  ا وووووووووووو   

تهبووووووو د  وووووووتي ا  اكووووووو  كوووووووو عووووووورٌ   ووووووو   اجتمووووووو    الى  مموووووووع ى وووووووي  ل م وووووووت دك ن ال  إووووووو  لرتاووووووو ٌ م التتت ووووووو  

 ووووووووو مجهوووووووو     وووووووو    م   ووووووووه  موووووووو   تميووووووووم م ت  يوووووووود التركوووووووو   الت اإوووووووو ي  كووووووووو عوووووووورٌ ك م  وووووووو  كووووووووو الت اكوووووووود 

 ,ام وووووووووووت  ا  ,توووووووووو ه   ,ما  وووووووووو   , تت  يوووووووووو  بوووووووووو ن ادىم  ووووووووووو  ا  ووووووووووت دك ن  من وووووووووو   وووووووووووتي ا  اكوووووووووو   وووووووووو :  ت  وووووووووووت نل 

 ى تي   م. ,تيىت ن

 إمكاهاث وظائل الخىاصل الاجخماعي. المطلب الثاوي:

ل بوووووووو  د الت اإوووووووود لجتموووووووو    ن ميوووووووو  هت وووووووو  ب لإضوووووووو ت  ل تدىوووووووود كووووووووو ادباوووووووو     مال وووووووو  بوووووووو ت  التطوووووووو  ق 

 ا ط  .إلطو  ضمو  تا 

 .أولا: أهميت و خصائص وظائل الخىاصل الاجخماعي

  اكووووووو  الت اإووووووود لجتمووووووو    ن ميووووووو  هت ووووووو   مووووووو  إت جووووووو  ادىووووووو ٌ ال ابووووووو  نكووووووو    م ووووووو ن لتتت ووووووو   وووووووو    ووووووو   

ع إووووووو  منن  نووووووو ن جليلووووووو    ميووووووو  م ووووووو  نن  م ووووووو ن اجتمووووووو    بطتتووووووو  ,مك ووووووو  ه  ك ووووووو  ي  م نتيووووووو   كووووووو  لع ووووووو   

هو  م  ىمىووووووو لوووووو  نن  توووووو الإ موووووو    لوووووو   ووووووو نعيوووووو   م وووووو ن مكوووووود نثت وووووو  الىث وووووو  كووووووو م ب ط توووووو  ىت اإوووووود كوووووو   عوووووو  

الد ابوووووووووو   مالت وووووووووو   الت ميوووووووووو  نن  م وووووووووو ن   ىمىووووووووووو لوووووووووو  إشووووووووووت ن جميوووووووووو  ج ج توووووووووو  بي ل جيوووووووووو  م الن  ووووووووووي   من 

الت اإوووووووووود كوووووووووو   عوووووووووو هو  ت  جتوووووووووو   ووووووووووتي ت وووووووووو     يوووووووووو  التوووووووووو الإ كوووووووووو   عوووووووووو هو لإشووووووووووت ن  ووووووووووتي ادى جوووووووووو    نكوووووووووو  

 يووووووووو  تووووووووور ىمىوووووووووو نن تلووووووووو   نب بووووووووو   من ت اإووووووووود إم ووووووووو مع كووووووووو  ادىووووووووويل لجتمووووووووو    ملوووووووووتلً لجتي جووووووووو   لجتم 

 1ت لإم  ن اجتم    بطتيتت    ىمىو نن  ت الإ بم   ي.

 2تتم ز مب  د الت اإد لجتم    ب ا    و    ب ت  م  ا          ى ك ت ا الت ل  كنو :

                                                           

 .78  ص 2009  الل      المشلض العلمي لأبحار و الفضاء الالكترووي ,الذيمقشاطيت الش ميت تد الا  ق    ٌ  -1 
 .86. 85ص 2015  ,   م ن   ا  نب ك  ل ه   م الت في وشبكاث الخىاصل الاجخماعيالعلا اث العامت ج  ن ك م    تي     -2
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م الت   ووووووووود كتهووووووووو  كوووووووووو عووووووووورٌ  ,نت ىمىوووووووووو ل  ووووووووو   ك ووووووووو  ه  كه ووووووووو  ات  كووووووووو   عووووووووو هو الخفاعليلالالالالالالالالات و الدشلالالالالالالالالااسليت: -

 التت يل   نم  عى   ب  م  لتت ٌ   طو .

 جي  ىي ن لتا ٌ ت ل ئع ب ن الط ت ن م     ك طل ل  ك تل . الخلقائيت: -

ىمىوووووووو ل م وووووووت د  تووووووو ن  بووووووو ل  ل  وووووووب  ا ووووووو ا  الت اإووووووود كتووووووو   من إل اكيووووووو   الحضلالالالالالالاىس اللالالالالالالاذائم  يلالالالالالالار الملالالالالالالااد : -

 م  لالً ال ك .

 ادىت ا ا  ج   تطو  كه    كو كتد ا  ت دك ن جميت  مل د كلتا    ى تئ  كتين . :الاهفخاح -

 إكي  ي  إم    ك م     ت   ك ت دك ن له    د الت جه   نم لعتا ص.:دعم الخجمعاث -

ىووووووووووت  الت اإوووووووووود كوووووووووو  ك ت ووووووووووف ا  ووووووووووت دك ن كهموووووووووو  و  وووووووووو  كي  توووووووووو  كت شوووووووووو    من  الفىاصلالالالالالالالالالال الطبقيلالالالالالالالالالات:إرابلالالالالالالالالالات  -

 مبيل.

 إض ت  دبا    نع ا ن مه :

 كو عرٌ ك   ه  ال مابل كو ك ك  لآع  كم  ى تد ا ت  ك   تهتلد   ه ل . :التراب  -

الووووووووتت ,ف لوووووووو  ىمىووووووووو ليوووووووود ك ووووووووت د  تووووووووت  ج وووووووو   عوووووووو ص      ووووووووتتم   هم ووووووووف  ت هوووووووو الملفلالالالالالالالااث ال خصلالالالالالالالايت: -

 كم    م  للآع هو بمت ت  ا تم ك ت . ,ىت مو ادىت ا التت ىلدك 

 ابت دا  ك اك  الت اإد لجتم    ك  مع م بط هل    يط . ظهلت و مجاهيت: -

كوووووووو عووووووورٌ كووووووو  بوووووووتم ت بووووووو  د الت اإووووووود لجتمووووووو     تت ووووووو  اليووووووو    ووووووو  شووووووو ه ن ادىيووووووو   م  ىمىوووووووو لبوووووووت ن    نوووووووو  

 لأ ميت  معا  اه .

 زاهيا: أهىاع وظائل الخىاصل الاجخماعي.

إن مبوووووووووو  د الت اإوووووووووود لجتمووووووووووو    كنووووووووووت م ووووووووووهلو  إغوووووووووووى اليوووووووووو    تووووووووووو   تطوووووووووو  ا هت وووووووووو ا بووووووووووو ا  موووووووووو  لشوووووووووووي ٌ نم 

   ن ملتد كو نشه     تي ا نا   الت    ي : 
 
 1التلني   نم ادبدك   ال   ت ت

                                                           

 .181 180ص  2011 جاسيخ وظائل الإعلام و جكىىلىجيا الحذيثت ، الجضائش، داس الخلذوهيت لليشش و الخىصيع،تؤا  شتت ن    - 1
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  Facebook./الفيعبىك 1

ىمىووووووووووووو ل وووووووووووودعٌ  إليوووووووووووو  ك وووووووووووو ن  م توووووووووووودى ي شوووووووووووو ه   ال   ووووووووووووت ن  وووووووووووو  ك كوووووووووووو  مهوووووووووووو  ل ت اإوووووووووووود لجتموووووووووووو   

ت   وووووووووووت ن ك ووووووووووودم   ا  وووووووووووؤملي  هم ىيووووووووووو  ع إووووووووووو   ت   وووووووووووت دك ن بئكيووووووووووو لمو  ل  وووووووووووم   إغوووووووووووى ال وووووووووووتي   ال ووووووووووو  

تن مهووووووووووو  ا دىنووووووووووو  نم جهووووووووووو  التمووووووووووود نم ا د بووووووووووو  نم  ك وووووووووووي   ملالوووووووووووً كوووووووووووو نجووووووووووود لتاووووووووووو ٌ بووووووووووو لآع هو م الت   ووووووووووود 

غوووووووووووى ك  مووووووووووو  نإووووووووووودك  و  م  بووووووووووو ٌ ال بووووووووووو  د إلوووووووووووطو   كتهووووووووووو   هوووووووووووتلً   ىمىوووووووووووو ل م وووووووووووت دك ن إضووووووووووو ت  نإووووووووووودك   إ

منى ووووووو  ت ووووووودى  ك  ووووووو لو  ال باوووووووي  م  ت هوووووووف لإووووووودك   به   وووووووه   إضووووووو ت  إغوووووووى إ بووووووو ٌ  بووووووو  د إلوووووووطو  مي ووووووو   

ا  كوووووو  إغووووووى  ليوووووود الاووووووو   ال وووووو  تلدكوووووو  الي يوووووو   م ا ووووووودا س التمهيدىوووووو  موووووو  ال  ىوووووو   ا ت ووووووود   متيوووووو   وووووود  ك وووووووزا  

  اجتم  يووووووو   م دتووووووو  ب لد جووووووو  لمغوووووووى  ووووووو    وووووووهيد  م يووووووو  لتاووووووو ٌ مضووووووو  إووووووو   مال يووووووودى     م م ووووووو   تىوووووووتر 

بوووووو ن النوووووو س  م وووووو  كووووووو بوووووو ن نشووووووه  ا  اكوووووو  لجتم  يوووووو  موووووو  التوووووو ل  بم اإوووووو    ت ت وووووو  نه وووووو  ا  اكوووووو  ابووووووت داك   

نإوووووووت  كوووووووو  2007تلووووووود ت وووووووٌ  ك كووووووو  ال    وووووووت ن إغوووووووى ماجووووووود كوووووووو نشوووووووه  ا  اكووووووو  الت  يووووووو  تمنوووووووت كنتاوووووووف  ووووووو    

. ب ن ا  اك  له    1شتتي  م  كت   الدمٌ

 .youtubeيىجيب  2

الي تيووووووووو    ووووووووو  ك كووووووووو  إلى  مموووووووووع   وووووووووم  مهووووووووود   م ووووووووو   ت ميووووووووود مت زىووووووووود مك ووووووووو  ه  لتووووووووور    ووووووووويد  ووووووووو   

مك وووووووووو مع   هموووووووووو    ووووووووووم  ب لتوووووووووود ج موووووووووو  ت ميوووووووووود م وووووووووو   لتوووووووووور  اللاوووووووووو    كووووووووووو نتوووووووووور    كوووووووووو    ووووووووووتطي  ادىميوووووووووو  

كوووووووووووو ا  ووووووووووو  د   مكووووووووووود تهبووووووووووود ك كووووووووووو   ك ووووووووووو  دلو  إغوووووووووووى نتووووووووووور  ع إووووووووووو    وووووووووووم   تطوووووووووووو  تلووووووووووول دىم  ووووووووووو  كتينووووووووووو 

ب ابوووووووووووط  ثرثووووووووووو  كووووووووووو    ن مووووووووووو   شووووووووووو ه  "ب ىتووووووووووو ٌ" ا ت ااووووووووووو  مووووووووووو  الت ووووووووووو     2005الي تيووووووووووو   مووووووووووو  ت  اىووووووووووو  بووووووووووون  

للى  م يوووووووووووووو   وووووووووووووو :  لك هيووووووووووووووع   وووووووووووووو     غ  مالتوووووووووووووو ى امع بوووووووووووووو يف   وووووووووووووو ن  مالتن وووووووووووووو غ  جوووووووووووووو م  هوووووووووووووو ه  موووووووووووووو  كدىنوووووووووووووو  

جيووووووووو  نن ادىتووووووووو ا ا  كووووووووو  ,    ا ت  هووووووووو   و لي    يووووووووو م    وووووووووت د  ا  كووووووووو  تلنيووووووووو  ل م وووووووووع تووووووووور  لتووووووووو   ا لووووووووو

 2ى ن ن كو كل    نتر  مت   ه ن  مكل    ا  بيلى  مال يدى     ا نت   كو كتد   ا  م      .

                                                           
 .181ص   ا  ج  ال  بم تؤا  شتت ن  - 1
ا لالالالالالالالاع الشلالالالالالالالابكاث الاجخماعيلالالالالالالالات وجلالالالالالالالاأزير  فلالالالالالالالاي العلا لالالالالالالالااث الاجخماعيلالالالالالالالات ,كوووووووو ه     كوووووووو ن -2     ابوووووووو   ينوووووووو  كووووووووو ك ووووووووت دكع ال    ووووووووت ن موووووووو  اظلالالالالالالالاخخذام مى

 .52  ص 2012ادى ا     ب ل  ك ج ت   ج كت  ب تن          ر  ملتا ٌ  
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 twitter.1/ جىيتر 3

 ووووووووو  شوووووووووتى  كت  كووووووووو   تووووووووو ت  اتاووووووووو    آكنووووووووو  مآ يووووووووو  بووووووووو ن ل  ووووووووو   مووووووووو  جميووووووووو  التووووووووو ل    وووووووووم  بم ووووووووو  ه  

 what happeningماه  وووووو   كوووووو لاا ى وووووود   ن  جيوووووو  ىطوووووو   ا  كوووووو  موووووو  ماجهتوووووو  ال ووووووؤاٌ: كوووووو لاا ى وووووود   ن 

إوووووووود م ى توووووووود  ج بوووووووو  ته وووووووو  إغووووووووى ا رىوووووووو ن   وووووووو  التوووووووو ل    ووووووووى ال وووووووو    هموووووووو   تت وووووووو  ماجوووووووود كووووووووو ن وووووووو  ك اكوووووووو  الت ا

 لجتم    ادب ص ب لتدمهو ا ا  .

 .instagram/ اوعخغشام 4

 توووووووووو     ووووووووووو عدكوووووووووو  شووووووووووتي   اجتم  يوووووووووو    وووووووووو  ه  الاوووووووووو   مال يوووووووووودى   ى ووووووووووي  هت بوووووووووو   وووووووووو  ى توووووووووو ت   ووووووووووى 

جووووووو   كوووووووو  نت كه ووووووو    كوووووووو  مبوووووووو  ك تووووووو ا  تركوووووووو   تاوووووووهيف   ووووووووهد  م يوووووووو  الت ووووووو   إضوووووووو ت  دب إووووووووي   2200

 24م ووووووو  ك تووووووو ا  ىمىوووووووو ا تووووووو  ت ن كوووووووو ال إوووووووٌ  إليووووووو   إ بووووووو ٌ مك وووووووز  اللاووووووو  ال ووووووو    ووووووو  د ك وووووووت دك ن كوووووووو

بوووووووو    ثوووووووو  ى ت ووووووووع  هموووووووو   تت وووووووو  كناوووووووو  ال بوووووووو  ل لجتم  يوووووووو  ال ا وووووووود    وووووووو  ه  الاوووووووو    إلا   ووووووووت دك  ك يوووووووو   

 2نب  م ل شه ه .

 

 

 

 

 

 

                                                           

:   ابووووووووو  كيدا يووووووووو  شلالالالالالالالالاباي الجضائلالالالالالالالالاش   لالالالالالالالالاالم عبلالالالالالالالالاذ الىهلالالالالالالالالااي، دوس شلالالالالالالالالابكاث الخىاصلالالالالالالالالال الاجخملالالالالالالالالااعي الثقا لالالالالالالالالات العياظلالالالالالالالالايت للالالالالالالالالاذي الب   لووووووووو  جمووووووووو     -1

ج ه يووووووووو  , 02  التووووووووود  05  وووووووووى  ينووووووووو  كوووووووووو ك وووووووووت دكع شوووووووووتي   الت اإووووووووود لجتمووووووووو    مووووووووو  ادى ا ووووووووو   ك  ووووووووو  ال بووووووووو ل  ل د ابووووووووو     ركيووووووووو   ادى ووووووووود 

 .443  ص2021

 .227ب كع ف ت     ت ت  ب  من  ك ج  ب بم  ص -2
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 المبحث الثاوي: مذخل عام للفيعبىك.

 تمهيد:       

ا   وووووووو   مبوووووووو  د الت اإوووووووود لجتموووووووو      وووووووويد هت وووووووو   ميتت وووووووو  ال   ووووووووت ن اجوووووووود ن وووووووو   ووووووووتي ال بوووووووو  د بوووووووود  

ا   ووووووو  ا مابوووووووت داك  مووووووو  ا ؤب ووووووو    لوووووووتلً مووووووو   وووووووتا ا ت ووووووو  بووووووو ت  الت اووووووويد مووووووو  ال   وووووووت ن و بوووووووي    نه   ووووووو 

 مالتمد. كهم  ل ت اإد

 1المطلب الأول: وشأة وجطىس الفيعبىك.

 هط لوو  مو  ج كتو  ى توو   وو ن  نوودك   2003  و   كووو نهتو    28  موو كو   ال وو د ب بتيو   كوو  ن كو  

 إووو  ا ابووت د  كووو  " توو د"ك كووو   تووئن ه هم وو ن   ووو  ت   ج هوود  م ووو ت   وو  ممتلووو  ال وون  الث  يوو 

 اع وو اق إغووى دىووه ا  كوو   تهبوو د كووو فمه   وو   ىووتمىو موووع ل     وو     ووى  ليوود الاوو   ا توو   كووو ك متوو 

 موو  ب لط توو  ع إوو  إوو    بهسوو  مكوو    وو  ت    ب  كتوو  ادب إوو  ادى بوو  شووتى   موو  ك ميوو  كنوو  م

 بووو دى   ادب إووو  ادبدكووو  مجووودا  كوووو التدىووود ت جيووو  ا  كووو  إغوووى تووو  كووو  مبووو   ن ادىووو ك    ال وووىو

 ب لووو   ادى كتوو  إ ا   مكوود ك كوو  إ ا   ادى كتوو   كتوود كووو نىوو   ب ووت   توود إ ركوو  توو  ملىووو ادىوو ك   

 ملىووو عا إووي  لتوو ا   مهووتلً ا  ووو ن ماله وو  التووهليف جلوو ق  ما  ووو ن ادىم ىوو  كوو   ن  ب وو ق  فمه   وو  

التوو   الد ايوو   نبوود  ووتا  كووو الثوو مع الناووف مموو  لكوو   لمو ىوو  موو  إليوو  ا  جهوو  الوو و  جميوو  إبوول   توو 

  م وووووووو  نجوووووووود   توووووووو     توووووووو    الووووووووتت نإووووووووت  تيموووووووو   توووووووود نإوووووووو   ك يوووووووو   ى  موووووووو  2004ا  كوووووووو  كوووووووو  ن فمه   وووووووو ج  وووووووو   

التووووووووو ل   ملالووووووووووً   وووووووووو   الت اإوووووووووود بوووووووووو ن الط توووووووووو  موووووووووو   ووووووووووتي ادى كتوووووووووو  مكووووووووووو ثوووووووووو  ا   وووووووووو  ابووووووووووت داك  بوووووووووو ن   توووووووووو  

ووووووو ن ابوووووووو ف ت ووووووووٌ   وووووووو     نوووووووودك  ت  ووووووووى ال   ووووووووت ن  ووووووووو  2006ادى كتوووووووو   لعوووووووو ا موووووووو  نك هيوووووووو  م  هط  يوووووووو  مهنوووووووودا  موو

ضووووووو م   اكوووووووترن الت ووووووو  ج ووووووو ب  الى  م يووووووو  إووووووو   ا  وووووووو ا د بووووووو  نم ال ووووووو ه  كمووووووو  بوووووووم  ل وووووووت  نب ابووووووو  نكووووووو   نت 

بوووووووووون  ملدىوووووووووو   نوووووووووو ان ب هوووووووووود الى  ممووووووووووع  مليتطوووووووووو   ا  كوووووووووو  معا  اوووووووووو  كووووووووووو  13ك ووووووووووت د    ووووووووووى نن ى هوووووووووود  موووووووووو ي 

لت اإوووووود ت  ووووووو ي شوووووو ه  ت  ووووووت ن ال ووووووو  ك وووووو   ك كوووووو  لإبوووووو اف الوووووووتا  مالاوووووو   ال باووووووي  إغوووووووى ك كوووووو  كت اوووووو  ب 

ك يوووووووووو ن ك وووووووووو  ن موووووووووو   ووووووووووتا ا  كوووووووووو  لالووووووووووً التوووووووووو    21  ي وووووووووو   بووووووووووتد ان  2007نإووووووووووت   تلوووووووووود  ب   يوووووووووو  ا   وووووووووو   
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ليت ووووووووووووودا نت ك كووووووووووووو  ل ت اإووووووووووووود لجتمووووووووووووو    مهاوووووووووووووت  لمٌ   وووووووووووووى الاوووووووووووووتيد التووووووووووووو ل    م  ووووووووووووو   ووووووووووووود    ج ووووووووووووو  

 1   م  ب ق  ال ن ا .ك ي ن ك   ن ماف ا   تا التد    يد هت 800  ج اغ  2011إجا  ي   

مكووووووود ت وووووووٌ  ا  كووووووو  كوووووووو ك ووووووو   كيووووووو ن لتووووووو   الاووووووو   ال باوووووووي  مالت اإووووووود كووووووو  لإووووووودك   مالت   ووووووو  إغوووووووى 

مبوووووووووي   ت اإووووووووود بووووووووو ن ادىتمتووووووووو   للى  م يووووووووو  مكن ووووووووو  لتووووووووو   لتيووووووووو   ال ي بوووووووووي  متيووووووووو هو ت متووووووووو   بي بوووووووووي  

   ت اإوووووووووووود   وووووووووووو هلي  الى  م يوووووووووووو  عىوووووووووووو    نووووووووووووو  ا  وووووووووووو  لجوووووووووووو ا  ال ت يوووووووووووو    ووووووووووووى ل    مهووووووووووووتلً لتاووووووووووووت  كنوووووووووووو

نب بووووووووي   تتموووووووود       كووووووووو ال وووووووو و   الىت وووووووو   مالاوووووووو     ل ت اإوووووووود كوووووووو  جمه   وووووووو   هووووووووتلً الصووووووووىف ال وووووووو  

ا تمووووووود    ووووووووى ادىتمتوووووووو   للى  م يووووووو  لنلوووووووود إعت   وووووووو  مال ووووووو مه  لىت  ووووووووو  م    وووووووو  كوووووووو مبوووووووو  د   وووووووور  ليتتوووووووودا 

 . منإووووووووت  ال   ووووووووت ن ىهت وووووووو  إغووووووووى ك كوووووووو  ال   ووووووووت ن م ي توووووووو  لجتم  يوووووووو  إغووووووووى ك كوووووووو  ت اإوووووووود كتتوووووووود  ل وووووووو ا

 .2ش ه  كيت  ال   نم     ك  ن فمهنت    بدك  لم ت  ا   مال ا     مال   ت ن ت   ش ه  كيت 

 ٌ  كوو نه و  نن  ت و  كموو  نوب   ك يو   2.32 إغوى التود  ا ت وو  التود  ا ت و  2019  و   لمو ىوو  م   و 

 3ا نا .    ت دك ن  ل         ى الت ل   اف بي ن

 المطلب الثاوي: حعشيف الفيعبىك وأهميخه.

 تت ووووووو  ال   وووووووت ن اليووووووو   ن ووووووو  مبوووووووي   ت اإووووووود اجتمووووووو    مال ووووووو    وووووووت دكه  ك يووووووو  ا  كوووووووو ال  ووووووو   لوووووووتلً 

 ب   مت   ن   التت ه    لهتي ال بي   من مي و .

 نبووود لجتمووو    ب لت اإووود ك كووو  عووو ص ن ووو :"   وووى   ووور  ملتاووو ٌ ت   وووت ن كووو ك س  توو   

 م يئووو  ادى كتووو   ووور  دبدكووو  التداىووو  مووو  مضووو  مكووود  الاووو     ادب إووو  م ووو  مه وووي  2004 ووو   

 4ا    ل  مد ود لنب ص."  لىن  ما     ن التد يد

 الوودليد ابوو  إغووى لبوو   ووتا مه جوو  ال جوو   هتوو   نم الىتوو   هموو  ىووت   ت ه وو  هووتلً به وو : مجوو 

 منإووودك  و  فكر وووو  مإووو    نبوووم   تيووو م  ا  وووت دىو   ووو م   تووو  ادى كتووو   لك هىيووو  لطر وووو  الوووتت

 تتوو  ٌ كووو متمىيوونو  ا  ووت دك ن بوو ن تيوو هو  ركوو     ووى ك كوو    وو  د  وونو  تهوو  ك تاوو   مكت  كوو  

                                                           

  .145  ص المشجع العابقدىت   بو    ي    -1

.146  ص ك ج      دىت   بو    ي    - 2  

 .12/03/2023ت  هخ التا  :   https://www.Youm7.com/story/2019/2/5/41  ى ال ابل:  يعبىك ''، معخخذمي عذد لم -3

ا ع ع ر الإلكتروهيت الجشيمت ضحايابركع   دب   -4     06م  بيي ل جي  ل   ا   ادى د   اب   ك    أهمىرجا(، الخىاصل )الفايعبىك مى

 .193  ص 2021  01التد 
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 ابوووتهث   اجتم  يووو  ال يووودى   ميتووو   هوووتلً: ه وووتى  مالاووو   ال باوووي  مكلووو    ما   ووو   ا ت  كووو  

 ٌ  ك اكوو  ن وو  نجوود هووتلً التوو ل  ميتوود ن  وو   موو  جميوو  ال ووت   النوو س عا إوو  كووو هت وو  مت وو    بلتوو 

 بووه   بئكيوو ن ك  وود  تىن ل جيوو  تلوول  م  موو  نإووت  كنتوودا اجتم  يوو  ىمثوود   م وو  لجتموو    ال  وو يً

 1.     ك  ب ابط و  ى تد نن نب  نت

  2004هموووووووو   وووووووو   " وووووووو ك  اللنوووووووودلت " به وووووووو :  توووووووو     ووووووووو ك كوووووووو  اجتموووووووو    توووووووو  إ ركوووووووو  موووووووو  شووووووووه  تي وووووووو ت 

م وووووووووو  ى تووووووووووو  شوووووووووو ه  ت تووووووووووود   وووووووووود لبووووووووووو   مي وووووووووووم   ووووووووووتا ا  كووووووووووو    ووووووووووت دكي  بتيووووووووووو هو  وووووووووود  شوووووووووووتي   ت  يووووووووووو  

مل  وووووووم   إلطوووووووو  كوووووووو   ووووووود ا  كووووووو   متتم ووووووو   ال باوووووووي   ال ووووووو  تهت ووووووو  إلطوووووووو   ووووووو    مووووووو   ا ووووووو   تئووووووو  كتينووووووو  كثووووووود 

لمو  كوووووووووو كهنووووووووو  ك ووووووووود   نم كنطلووووووووو  ج  اتيووووووووو  كتينووووووووو  نم و يووووووووو  نم كد بووووووووو  كتينووووووووو   م    ووووووووو  كوووووووووو الت متووووووووو   وووووووووو  

ملكووووووو هو ال ووووووو    ووووووو  د ا  وووووووت د    وووووووى التتووووووو     وووووووى ا  هووووووود كوووووووو لإووووووودك   ملنوووووووب ص الوووووووتىو نم ىت اجووووووودمن 

 2م    د ال تى . 

مكوووووووود  وووووووو   ك كوووووووو  مهوووووووو   نى وووووووو    تتوووووووو  "لي ووووووووى جوووووووو ا "   ووووووووى ا وووووووو : "ك كوووووووو  الى  ممووووووووع ل ت اإوووووووود لجتموووووووو    

 ام يووووووووووودى م ا  كووووووووووو  للى  مموووووووووووع لجتمووووووووووو      وووووووووووى ا ووووووووووو  التتت ووووووووووو  ا  وووووووووووت د  ل إوووووووووووف نت ك كووووووووووو  الى  مموووووووووووع ى وووووووووووٌ  

ك وووووووت دكي  إم ووووووو   ك  ووووووو   نباوووووووي  مم ووووووو      ووووووويد    ووووووو    ووووووو  لالوووووووً ا  كووووووو  متيووووووو هو  ركووووووو   كووووووو  ك ووووووو  ه ن 

 3آع هو   ى   د ا  ك  ىي ن بئكي لمو  الدعٌ  إغى ك   لو  ال باي ". 

كهموو   النوو س كووو التدىوود   وول   ووى بوو  د  ال وو  ادىدىثوو  لجتموو    لتاوو ٌ مبوو  د إلان تهوو  كووو

 ال   وووت ن شووو ه  تم ىووو  إلى  مموووع  ك كووو  م ووو  من مووو له   منمكووو لو  منكووو هنو  اعت  ووو  كووو اكته 

 نى وو   ل وو ا  متتتوود  ادىوو غ   ال كوو  موو  ال    ووت ن   ووت د  الت كوو  تتتوود  ادىهوو   ال وو  ا  وو  م 

 ت   هووو  جمووور  لليووو    نم اجتم  يووو  نم نم بي بوووي  ال    وووت ن لأ ووو ا   ت يميووو    وووت د  تلووود

 ك كوو  ا تووتل تلوود م  وورن  نم ل ت وو    مالد  ىوو  ل تركوو   لجتم  يوو   نم ت تطويوو  ن وو ا  نم ك تمتيوو 

 تيوو هو موو  بووه ل  كووو  وو  متوو ي .مكتط ت لووو  ادىيوو   كنوو    منكوو    و توو  موو  ت  ووت ن لجتموو    الت اإوود

                                                           

ا ع طي    ب ل  ال   ا   ادى ج ت  م  بتدامت  -1   )الفيعبىك الشباي الجضائش   لذي الا تراضيت القيم وحشكيل الاجخماعي الخىاصل '' مى

  التد  12ادى د   مجلت الباحث في العلىم الإوعاهيت والاجخماعيت  ''ل    ت ن  ا  ت د  م ك   كدىن  شت   كو لتين  ت  ي ي    اب  همىرجا(

 .732م ص 2020   02

 .350  ص 2013 م ن:  ا  الي فم ت الت مي  ل ه   مالت في     الإعلام والمعلىماث والاهترهذ  ك  إب ا ي  اللندج      -2

 .51   ص2012الي ه : كىتت  ال ر  ل ه   مالت في    الفيعبىك والشباي العشبيلي ى اجمد ج ا    -3
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 ملتيوو     ا  موو  م وو  بووه ل  كووو نى وو  م وو  متوو ي ل موو ٌ  كووو  موود لأت ا ط   وو  ادىم    ىوو  الل  وود 

 .كمىو مك  مم  نب ن ش ا  ه  و    كهم  الن س ك ت ف إغى تاد ال   ملم ط 

 تل  هم  ى  :  لأهميت الفيعبىكنك  ب له ت  

 نن ا  كوو   ووتا موو  ل ت وو  ىمىووو جيوو  لجتموو     الت اإوود ك اكوو  منشووه  ن وو  كووو ال   ووت ن

   يوو  ىتتوو   نن ى هوود  ووو م توو      هوو  بط كوو  بمث بوو  تيوو ن  جي توو    ووو نباووي  بئ وودا   تووت  ىلوو  

 الت وو  جوو  ل  ت ضوو  كوو    هووم  ووو نإوودك    آعوو    ووى ىلووف نن   وو  مي ووتطي  ووود .كتوو  مهت اإوود

 كطتو  نم تيودى  كلو    نم إوو    منت ماجتم   تو  بهعتو  ي نإودك    لعتو   لإبور  كوو  توت  نم  بوو  د كوو

 منإوودك    ن  و  كوو  اتاو ٌ   ووى ال و   إبلوو   موو  ال   ووت ن ا ر هوو    طووو  هموو    وو  د موو  ى  وو  ك بويلي 

 توودم   منجوودا  كاوو  ىت وومو نباووي  إعت  هوو  ك كتوو   تت وو  ال   ووت ن جيوو  كنوو   كوو هت ن ل  وو ا الووتىو

 ٌ  الاوو    به وو  ال   ووت ن ك ووت دكع كيوو   عوورٌ مهووت  لالووً كووو ل  ووب   ا توو مت ن لنووب ص جوو 

  ووتي ت هوو  ثوو  ال   ووت ن    ووى   ووى إوو   لو  ادب إوو  ادبت  وو  جيوو لو  بووهك    ا تت لوو  مالت وودىث  

 الاووداك  ى  وو  و ن  لنووب ص الووتىو كتوود جميوو  كووو ك  يوو  متيوو ن  ال   ووت ن ك كوو    ووى الت وودىث  

 1 .بت ه  ل  إ  ت   نم ت دى  ال    ت ن   ى دى  ب  ال ب  تت  بم    ا  ك     ى

 .المطلب الثالث: خصائص الفيعبىك

  وو ي  توود     ووى ال   ووت ن تم ووز تلوود لالووً مكوو  مك ت  وو   دىوود  لجتموو    الت اإوود مبوو  د نن   وو 

 2 :مكو بينو  عا   

شووتى   ت بووي  م  لتوو غ  بوو بل   توو ته  الووتىو اللووداكى لإوودك   كووو ى هوود  ووو جلالاذد: أصلالاذ اء ا تلالاراح -

 .ىمت ىه  ال   الاداك  مالت اإد

 نعووت  توود كتهوو  ل ت اإوود لإوودك   كووو إضوو ت و  الت وو    وو   كووو لإضوو ت  ال  إوو  إت جوو  -

 نن الاوودىم لهووتا مكتوو   ا  كوو     ووى لوو  إوودىم ى وويف نن ى هوود  ووو كت جوو  كوو اتل و   ت دبيوو   مادى هوو 

 .ىت ل ي التت الط     ى إى  ب  نم ب ت   ج ب    هم  تي الاداك   و ى ت  نم ىلتد
                                                           

م 2021لجتم  ي     م   ي  مالت    كته   ك ب   ج كت  ا  ي    و ي  الت     الجامعت صىسة جحعين في بىك الفيغ مى ع دوس محمد   ك هد -1

 .25ص 

 .146  ص مشجع ظابقدىت   بو    ي    -2
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 تهشووو   نن   وووى ل    ووو   إلى  م يووو  ك م  ووو  إم ووو   ع إوووي  عووورٌ كوووو م وووتطي مجمىعلالالات:  إوشلالالااء -

ٌ  إلى  م يوو  ى تموو  ك تمتوو   جتوود  ه ضووي   م  ووتطي  ن  اجتم  يوو  ن  و  وو  بي بووي  كتينوو   ك ووي  جوو 

 .بم ض  ه  كهت     كو  و      ن   ك  نم ملإدك    ل ت     ادىم    جا ه   وتي لش  ان

ت ت ووووووووووف الاوووووووووو      ووووووووووو ادىم  وووووووووو     وووووووووو  ال  وووووووووو ب  موووووووووو   توووووووووو  ا م ووووووووووزا  كووووووووووو جيوووووووووو  نن  إوشلالالالالالالالالالااء صلالالالالالالالالالافحت: -

الاووووووووو     نه وووووووووو  ت وووووووووو  ر   وووووووووو   ه م  وووووووووو  ليوووووووووود ا  وووووووووت دك ن  تلوووووووووو  تيوووووووووو ن مبووووووووووي   ل ت اإوووووووووود كوووووووووو  ال باووووووووووي  

 ا تين .

   وويد لجتم  يوو  ال ووتى  ل هوو  ادىوو  ل ك هوو   ت ضووي  كووو  بوود :الحلالاائ  عللالاى اليشلالاش أو الكخابلالات -

 تيووود ال وووتى     ووو  ا ت تووو    ووو  ن م ووو  ن  كتنووو ت    هووو   ت  ووويدت ك هووو   نت ووود ادىووو  ل  ووو 

 ىه وو  لوو   بمث بوو  ادىوو  ل  ووتا ىيوو ن  آغوو     وويد لوو  جوو  ل ال ووتى  ىووت  إم وو     ووى كسووىد ك ووت د 

 ال   ى    به    .  مك   و ت   ت يل ت  ا  ت د    ي 

ىمىوووو  ال ووو  مالتركووو   الاووو    بئضووو ت  ال   وووت ن   وووت دكع   وووم  ادب إوووي   وووتي :الخعليقلالالااث -

إضوو ت   إكي  يوو  كوو   ت يووم إضوو ت  نم التت يلوو   ك وو ج  موو   ت يووم نت  ىتوو  نن ت وومينو  ب يوو  ىمىووو

 .إ     ابل نم

لأجووود  تيووودى  نم إوو    نم  وو  لأت كعىووو   تموود ب لليوو   ك وووت دكي  ال   ووت ن ىمىوووو :الإعجلالااي -

 .لإدك   ب ن كت ج   م ي  لإدك   م  

 1 .ب  ب ل  جي  ىل   لإدك   نجد بهن ا  ت د  ى ط  إشه    و  ت    م   :هكض خاصيت -

ىمىوووووووووو ل م وووووووووت د  ج ووووووووو  لنوووووووووب ص مالاووووووووو     ال ووووووووو    ىووووووووو   كتتت وووووووووو   تووووووووور ىتمىنووووووووو ن  خاصلالالالالالالالالايت الح لالالالالالالالالاش: -

 نى      بدم    ب لتث     ي  نم كت  ت  ج  ب .

 

 

                                                           

 م  ال  بي   ب ل  ك ج ت         و ي  ،الفلعطيييت الاجخماعيت  يعبىك الجامعاث الشبكت لخىظيف مقترح جصىس  الدجدم   نجمد  ر  -1

 .38  ص 2012التد يد   م  ق  ا ن هج  بركي   ك   ادى كت 
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 .يجابياث وظلبياث الفيعبىكإالمطلب الشابع: 

 ب ت  تن مٌ م   تا ا ط   اى  بي   مب تي   ال   ت ن ملالً     التن إ  الت لي .     

 :أولا: الإيجابياث

 1 ن لً التدىد كن  لى  بي   ل    ت ن        هم  ى  :    

 ملإدك  . ل د ب ن ل ت اإد مبي   -

 الثل ت  . مم   ا ت  ك   لتت  ٌ مبي   -

 اللداكى. ب لأإدك   للتل   -

 ادى كت    ت  ب ن التت من  م        -

 .ملب   التمد مالد اب  نك هو  و  تيدا جدىد  اجتم  ي   رك   إم      ى     د -

 .لع ا  لتا ٌ مب  د تي    ت ت  اكتا  ى  مبي   -

 كنوت  نم ك وو من نم و  وو  تىوو ي  ت ووو  ووو نن ى هوود كوو ليوود لكثوود التداىوو  ال   ووت ن ك كوو   ن نإوت  -

مبووي    نت وود ن وو  منثت وو  فكووو كووو نكوود موو  ل    وو  شووتى  كووو ك ووت دكع  وود  نه وو  بوو ن ىن  وو  ى هودي نن

 .  م  ت هدي ل   مه 

 زاهيا: العلبياث.

    اى  بي   ال   ت ن  ن لً التدىد كو ال  تي   لهتي ال بي   كنو : 
2 

ٌ  بم وو   :الى لالاذ إضلالااعت - ك ووف  مكووو لأعوو ا  إوو    كووو ب لتنلوود ىتوودن ج وو  ا  كوو  إغووى ا  ووت د   عوو 

 نم لوو  نت ت  وود  ى هوود نن  من  نإوودك    إوو      ووى التت يووم موو  نضوو  ه  ال وو  ال وو     ىوود ن لآعوو  م 

                                                           

 هت  اي   ن  مج   المشاهق الجضائش   لذي الفيعبىك الاجخماعي الخىاصل شبكاث على بالإدمان النرجعيت معخىي  علا ت جدىدت  بت   بو -1 

 ..44  40 م ص2016   ى     ج كت 

 ،المراهق الجزائري لدى الفٌسبوك الاجتماعً التواصل شبكات على بالإدمان النرجسٌة مستوى علاقة جدٌدي، سعاد بن -2 
 .01 ( ص6102 بسكرة، دكتوراه، )جامعة أطروحة
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 ادى كتوو    وور  هت وو   كووو ن وودا  تهنوو ن ت  وو  ت  وود   من  ال كوو  كووو الىث وو  ت ل   ووت ن دووود  ل  وو ي 

 .تلل ال   ت ن تا   م  ب     72كو  نه   ىل  ن 

ال ووتى  لجتم  يوو   ك ووت دكع   ووى عطوو ا   وويد كوود ال وو   ثوو   ن وو  كووو 1:المهلالااساث وإضلالاعاف الإدملالاان -

مووو  تاووو    م ووود ي الىمتيووو ت  ش شووو  نكووو   الط هووود ال كووو  ك ووو   توووئن ما ووو ا ل ن  ال وووت   عا إووو 

 نن م موو  ىليمهوو  ادىتموو   ال وو  ال ت ليوو   موو  ك وو  ه و  م ووو لبوو ت  ماكتهوو   ووو إغووى  وو له  ىووؤ ت ا  اكوو 

 لتاوو ٌ ك وو    موو    وو  د ال ووت   ال وو  ا هوو  ا  تطوو ه  إغووى ىووؤ ت   وويد كت شوو  النوو س الت اإوود بوو ن

 ت  ووتطيت ن  لووددو  التددويوو  بوو    ال  وو  متلوو ت  ات وو ي ادىوود ب   ووؤملي   نوود   جيوو  تن وو   م وو مع

 الت اإوود   ووى ال ووت   إ كوو ن تووئن ت تلوودي ا  اكوو  لجتم  يوو   كوو  ب نىوو  م ووتا ا  اكووف كوو  التت كوود

 .ادىتم  ك  الت اإد ا ت ش  كه    ل ت ل  لجتم  ي  متلد  و  ىؤ ت  لى  ممع

ال ووتى   موو  بلوو   ن ن  ووو  ت وو   ا  وو     ال باووي   ا ت وو ٌ  م يوو   ك فالوو  :ال خصلالاياث اهخحلالاال -

 ادىلوو  م ا وو ٌ مجوو   مه وو  ال وو ئت    متوو مه  ملب ووزاف ل   وو ه  عاووت  كي  وو  كنووو  كت ووت التنىت تيوو  

 .  و ك     

ٌ   ا  الووتت ادىووداٌ اليوود توو   : الخصىصلالايت -  ال   ووت ن بوون  موو  ا  ووت دك ن عا إووي  جليلوو  جوو 

م وود   بوو ه و    ووى ادى وو     ووى ا  كوو  نهوود ال وو  مكت  كوو    إوو    كووو بي  وو لو  ما تت ووم   وو ه  2009

 كووو بوو لىث     وو   كموو  ادبا إووي  امتوودا  لجتم  يوو  ا  اكوو  ن  تيوو  الث لوو  مت اجوو  تم يىهوو  لطوو  

تم وووف  ك  ىووو  نضووو ا  إغوووى لجيووو ن  تووو  مووو  تاووود مكووود   وووى ال وووت    مالن  وووي  لضووو ا  ا تن هووو 

  مووو   كووووى ثووو   كووو  إغوووى إضووو ت  ال باوووي  جميووو  كت  ك تووو    وووى ى تووو ت  ال   وووت ن   وووى ا  وووت د 

 ال ووت   كووو تهنوو ن  بوو    مال  ووه     ووت   لمو    وو   ننووب ص ىوود إغووى   ووه ل  تاوود كوود ال وو  مك وو ود

 جت وو  ال وو  ال ك بوو  مامتوودا  ل   وو ي  مالتتوو  لجتم  يوو  كي  وو  ا  اكوو  كووو م  وو ي ال   ووت ن موو  مجوود كووو

 2.دوت  ل ت اك  م  لبت دا   س    التت 

 

                                                           

 .42  ا  ج  ال  بم  صجدىدت بت   بو - 1

ك ج  بتم لاه ي  ، المشاهق الجضائش   لذي الفيعبىك الاجخماعي الخىاصل شبكاث على بالإدمان النرجعيت معخىي  علا ت جدىدت  بت   بو -2 

 .45ص 
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 .المهىيت لمى ع الفعيبىك في المؤظعاث المطلب الخامغ: الاظخخذاماث

   ووور  تىن ل جيووو  ك ووو ٌ مووو  الت  ووو  ادى إووود بم اهتووو  التووو ل  ك وووت ا    وووى ا ؤب ووو   بووت 

 التركووو   ال  ووو هم ن ما  كوووو كهمووو  من ا  لجتمووو    و بوووي   الت اإووود   اكووو  ملتاووو ٌ  م ك  كهووو 

 ىتت ووم تيموو  ع إوو   فال  وو   كووو التدىوود ا ت إوو   ا ؤب وو  ت تاوو    ووى شوو لمو  نن كووو  مال وو  الت كوو 

 ٌ  كنوووو ٌ بوووتي  م شووت  ه  ت ليلهوو  اجووود كوووو مج جيوو لو  مت دىووود   توو لو  ف ووو  و ا ؤب وو  إغووى ب ل إوو 

 وووو  الطيتووو  الت نيووو  الاوو      ووى ادى ووو   موو  كلووودك و  و  ووو   مال ووو  الطوو ه  ن لىوور ت ليووم ا اووووى 

التدىووووود كوووووو لبوووووت داك   ل    وووووت ن كوووووو  ووووو   لت  ا ووووو  .   همووووو  نن  ن لوووووً  جمه   ووووو  لووووودا ا ؤب ووووو 

 .1ا ؤب   مال          هم  ى  

ال وووووووووو مه    اكتهووووووووووو    ووووووووووى ال وووووووووووتى  التنىت تيوووووووووو   همووووووووووو  ىوووووووووووت  ابووووووووووت داك  لت فيووووووووووو  ك وووووووووو    مت  ي ووووووووووو   ك  هووووووووووو   -

 ل تمر .

   ت د  ا ؤب    ال   ت ن ل ت   د ك  التمر  م ج ب    ى نبئ  و  مجد ام    لو . -

  ووووووت د  ال وووووو و   ك كوووووو  ال   ووووووت ن دىموووووو  اه وووووو  كوووووود  كمىووووووو كووووووو لتيوووووو   ما ل  جوووووو   ال وووووو  ىوووووودٌ  ووووووو  التموووووور  

 ملالً      تط ه  ا نت    نم ادبدك   ا لدك  ل تمر . 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ا لالالاع ع لالار للمؤظعلالالااث الزهىيلالالات الصلالالاىسة إداسةب لطووو    كوو ه   -1  م ووو  ي  ملجتم  يووو    ل د ابوو   كووو د ك  ووو   الاجخملالالااعي الخىاصلالالال مى

 .815  814  ص 2022  01  التد  06ادى د 

 



 الفصل الأول                                                                       وسائل التواصل الإجتماعي
 

 

46 

 خلاصت الفصل:

ووووووووووو ق إليوووووووووو    وووووووووود نن  مبوووووووووو  د الت اإووووووووووود لجتموووووووووو    كتتوووووووووود    ل وووووووووو ان مك ت  ووووووووووو  
 
كووووووووووو عوووووووووورٌ كوووووووووو  توووووووووو  التط

 جىوووووووووو  مووووووووووو  جووووووووووت  كرىوووووووووو ن ا  وووووووووووت دك ن  مكووووووووووو بينووووووووووو  ال   وووووووووووت ن مالووووووووووتت  تت وووووووووو  نجووووووووووود نشووووووووووه   وووووووووووتي ا  اىوووووووووو   

ال بوووووووو  د منه   وووووووو  ابووووووووت داك  كووووووووو كتوووووووود لتوووووووو ا  ما ؤب وووووووو     وووووووو  ىتم ووووووووز بوووووووو  كووووووووو عاوووووووو    ت ت وووووووو    ووووووووتلط  

التدىووووووووووود كوووووووووووو ا  وووووووووووت دك ن  همووووووووووو  نن ا ؤب ووووووووووو   نإوووووووووووت    تتمووووووووووود   يووووووووووو  مووووووووووو  ال  ووووووووووو هم لن  وووووووووووه  م نت  لوووووووووووو  

بت  وووووووو  بموووووووو  تطووووووووو  ا ؤب وووووووو   التم كيوووووووو  ال وووووووو    وووووووو ى ل ت اإوووووووود كوووووووو  جمه   وووووووو  بهكوووووووود تي  وووووووو  منه وووووووو  معوووووووودك لو  اد

ه وووووووووو     كووووووووووو عوووووووووورٌ إىاوووووووووو ٌ ا ت  كوووووووووو  بيوووووووووود شوووووووووو  تي  م ت ج ووووووووووو  لوىميوووووووووو    وووووووووو  ت  يووووووووووف ك وووووووووو كينو    ركيوووووووووو   

ت لاوووووووو     ال   ووووووووت هي  نإووووووووت   ماجهوووووووو  له وووووووو   ا ؤب وووووووو  م  ابوووووووو   ت ه يوووووووو  لهوووووووو    وووووووو    موووووووو  بنوووووووو   إوووووووو  لو  

  ني .الت

 



 

 الفصل الثاني
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 جمهيد: 

إنّ الصووووووووووة ب التعنيوووووووووووا  تووووووووووور د،نيووووووووووول  وووووووووو  ا   ر ووووووووووور     ووووووووووو   لووووووووووو     وووووووووو ا    ال ووووووووووو   ووووووووووو      ووووووووووو   ووووووووووو ا ا    

جرعووووووووور   إعام  ةا وووووووووويم  ،ينووووووووووا ه  اتر وووووووووور     قيووووووووور    ج،وووووووووو     وووووووووور عوووووووووو  ر هقرقوووووووووير ديوووووووووو   إ وووووووووو     ي وووووووووول 
ّ
 ا 

ال  وووووووة  اي رخووووووو  مووووووو      ووووووو   جووووووور   الّ نتيوووووووا  الم قيووووووور   وووووووري الآو ه ةا رووووووور مووووووو     وووووووا  ي ووووووو ب   قووووووويتر  وووووووم 

 ال ووووووووو  هّ   إ ووووووووو  عتووووووووور ب  ووووووووو   الم قيووووووووور    نوووووووووةّ  يووووووووو  ر  ر   يووووووووو   جووووووووو  هنّ الم قيووووووووور  د،تووووووووو    ووووووووو  اقووووووووو   ر  

ايجتروووووووة  اي ووووووورل   ووووووور  ، تووووووو ب   ووووووو  ةر وووووووا  قووووووورلي   الةقووووووور     صووووووورليا ا     وووووووا  لمووووووور ل جتروووووووة   ووووووو      مووووووو  

    خة ب ذعنيا ايّ ب. اق ت ا تت ر    يالآل  ر ي ةّ ل    ر

 ووووووووووووور   ووووووووووووو ب إاووووووووووووو اما   ي وووووووووووووةا    ووووووووووووو   وووووووووووووت  ر   وووووووووووووم إقووووووووووووو  ا يجيا 
ّ
   يووووووووووووول د،تووووووووووووو  الم قيووووووووووووور    ووووووووووووو  ا 

ا صووووووورليا    ترنووووووووف  وووووووم ل ووووووور رعر   ووووووود  ووووووور ديووووووو   إليووووووول ل   يووووووود هعووووووو ا رر الم  وووووووة ب   تووووووور    ووووووور   يووووووو ن خوووووووة   ر 

 ةاخووووووووووو   ا تووووووووووور    التعنيوووووووووووا    قوووووووووووي رر   يووووووووووو دت ب مووووووووووو  ذلووووووووووو      ووووووووووو  ال  ن ةايووووووووووور  اي  يدوووووووووووا   قووووووووووور   ال

 ال ييوووووووو ةه   ووووووووو   اووووووووول اي صووووووووةل    ووووووووو  إل ووووووووورم خوووووووو  ر    ووووووووو    ووووووووور ي  ر   الآ يووووووووا    عووووووووور   ال ووووووووو  ديووووووووورع  

 ب    ك    م   نرم الصة ب التعنيا الم غةبا  ايجي ب م  هذعرن اترع  عر.
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 مدخل عام للصورة الذهنيت.:  المبحث الأول 

 المطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنيت.

إن   رووووووووووةا الصّووووووووووة ب التعنيووووووووووا  وووووووووو و  وووووووووو ب اي الآ وووووووووور   وووووووووو ن الم  وووووووووو ت   ال وووووووووور د ن  إذا  ،  وووووووووو   ة ووووووووووة ر 

ل ن وووووووورخ    وووووووو  ي   وووووووو  د، ت روووووووور  يوووووووو  اليووووووووير    يوووووووو   جوووووووو  هن د، توووووووو  الصّووووووووة ب يوووووووو   موووووووو  الم جوووووووو  الةقووووووووي  

ووووووو " كاااااااال حعاااااااالى:  ووووووو  هلّ ووووووور" الصوووووووة ب : ال ووووووو    ال تدووووووورل ا جيّووووووو     ،
 
اه    وووووووةَّ ي 

 
ووووووو    

 
 
 
 
 
َ ي وووووووتق

َّ
ب  ال وووووووة  

ق خ 
َّ ووووووو  ه     مق

  
 
ل   

ووووووو      
َّ
ك ووووووورم    

 
ووووووور َ "  صوووووووة ب الميوووووووتلا ه    ووووووو   خووووووو ت ر  خوووووووة ب النوووووووة  ي ووووووورل عوووووووتا   ووووووو    ووووووو   وووووووالآ  خوووووووة    خوووووووة ب   

 1الشو م  رعيّ ل ا ج  ب   خة  ل ييرلل م  التع  ه  ال،  .

الشوووووووووو م    ووووووووو   ووووووووورل ا ووووووووو  كد ووووووووو  هن الصوووووووووة ب  ووووووووو   مووووووووو  كوووووووووالآا ال،ووووووووو     ووووووووو   رع عووووووووور     ووووووووو   ، وووووووووف   ي وووووووووا  

  عيئ ل       ، ف خ  ل  ي رل خة ب ال ،  كتا  كتا هَ خ  ل.

  يووووووووو  الم جووووووووو  ال، روووووووووا  قرّوووووووووو   ووووووووولمن الصوووووووووة ب  ووووووووو  ةووووووووو   ووووووووور يصوووووووووةّ   دووووووووو  ال ووووووووو    ال تدووووووووورل ا جيّووووووووو  

 2 النة   الص ا   خة ب الشو م    ييرلل م  التع   ال،  .

 هن ال،وووووووو   قوووووووو د   " وووووووورل غ   وووووووو  هن  صوووووووو  ف الصووووووووة ب التعنيووووووووا لوووووووو  يوووووووو   موووووووو   ووووووووةا ي  ال  ووووووووا
ّ
ال، بيووووووووا إ 

 إن اقووووووو    ةض مووووووو  ب،ووووووو  ك ر ووووووور       ووووووور لم،نووووووورض مووووووو   ةقوووووووة ر  ال، ووووووو  اي ووووووو ي     ،ووووووورا  ال  وووووووا   ج   يوووووووا  

 يوووووو  ي ووووووةل ا ووووووو  ي وووووو  ن مووووووو   ،وووووو ل    ت ووووووول  وووووو ن ال  يوووووووا ال  ةتووووووا  ال  يوووووووا  قوووووو ةبيا مووووووو       وووووول إن  قووووووو ة  

   ووووووووور  ا   ر رووووووووور   ووووووووو    كيووووووووو  يووووووووورل     ووووووووو  الصوووووووووة ب ي اوووووووووم إ ووووووووو  خوووووووووة ب ذعنيوووووووووا ل   اكيووووووووو  المن  توووووووووا ة يوووووووووا   ر

 3.ين   رر الت!ع     ه يرن ال  اكي   تصة عر م  اي يرل ةرل رل  ه  المنةال"

ووووووور    قرقوووووووويا ال وووووووو    ووووووووة     وووووووور عووووووووتا المصوووووووو  ف  ه وووووووور  رل يوووووووو ا ل  وووووووو    ي،وووووووو  ه قوووووووو ة ه ل  وووووووو    ووووووووم ال ةو

 ال د وووووو   وووووو  ال ن  وووووو ا  الالآ  ووووووا  ووووووةل   رووووووةا الصووووووة ب   نوووووو  ر ا،وووووو   وووووو  الصووووووة ب خوووووو ا الةخوووووو   وووووو ن اي يوووووورل 

ع       اه   رلصووووووة ب  نوووووو ض  وووووو  :  وووووور ي  وووووو    وووووول الشووووووو م    وووووو    ر وووووو  الموووووور ب    ووووووي  عنووووووره خووووووة ب إ  
ّ
موووووو  الووووووت

ه وووووووور موووووووو  ال وووووووور تي الم،رخوووووووو   ي،وووووووو  الذوووووووو  ا    ت ووووووووا  ال وووووووو  لي توووووووورن ه ل  وووووووو  اقوووووووو   ا عووووووووتا المصوووووووو  ف  ةخوووووووو ل 

                                                           

 .116   ا  هقر ا ل      ال ةعيم  ل الإعلان الخلفشيوني ودوره في جكوين الصورة الذهنيت ر    جي  ال  َ    - 1

 .189  ل 2020    ك  ال  ر   ةر يم   الاجصال في المؤضطت .قر يا  ةاج   - 2

       ،137 ل قر د ةبص ا إيترن      ام  -3
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  ووووووووو  الصوووووووووة ب الم   وووووووووا ل،ووووووووورل   ةتوووووووووا ه   ووووووووو،ي ا ال ترقووووووووو   إذ    يووووووووو     ووووووووور لرووووووووور  ر ا نووووووووور  هذ ا نووووووووور  ه الآ نوووووووووور 

 1 ت  "     ا نر          ةن خة ب    ت ا ل ،را ل   ر  م ذل  خة ب ل،رل  

 تل وووووووور د وووووووو   إ وووووووو  ال  وووووووو ي   imageه وووووووور موووووووو   وووووووور ة   ييوووووووو   موووووووو    ، وووووووول الدر يووووووووا  وووووووو   وووووووو ل د، ت وووووووور ل  تووووووووا 

ووووووورب ل ج بووووووووا  يّوووووووويا  كتوووووووور  ال،  وووووووو  لاَ نووووووووو م   يت وووووووو     يتوووووووول ل  ووووووووةا  ب وووووووو     رَوووووووو   ه   وووووووو  إ يوووووووورم ه    رةو

    ووووووووول الووووووووووتاك ب ه  هلّ ووووووووور  ووووووووو      وووووووووةن  ج بوووووووووا  يّووووووووويا ا    ووووووووو  ب،ةا ووووووووو   ،يّنوووووووووا    ووووووووو  هي ووووووووور اقووووووووو  ار  لمووووووووور اي

يووووووووووووو  لمووووووووووووور ه  ك ووووووووووووول  وووووووووووووةا  ال اتوووووووووووووا ه  اليوووووووووووووتم ه  ال ووووووووووووو  ه  ال وووووووووووووتّ     ت، وووووووووووووف هن الصوووووووووووووة ب مووووووووووووو  الوووووووووووووتع   ووووووووووووو  
ّ
  

اق   وووووووور  ال ،وووووووو  ه  ال ةليوووووووو  ال ، وووووووو   تّوووووووور قوووووووو د إ  اكوووووووول  ووووووووري ةا    عووووووووتا    اه ي   وووووووو   وووووووو   وووووووو    يوووووووو   

هن   وووووو ا    ي    ووووووةن  ا توووووور  يتوووووور  وووووو ن  وووووورل: ه وووووول ي  اوووووو  هن  وووووو  ه  ة ووووووة   وووووورا  ت  وووووور  ع   عوووووتا  وووووور هَوووووور  إليوووووول

 يوووووو    موووووو  ه توووووورم الصووووووة  ال وووووو   يوووووو    ةل ر   يوووووو    وووووو  هك وووووو   وووووو  ذلوووووو  موووووو    ي،ووووووا الصووووووة ب ايج  يووووووا اي رخووووووا 

 ةل ر"
ّ
 2. الّ      

   ة   ب،  ال ، ت ر   ةل الصّة ب التعنيا :   

 وووووووور  ال وووووووو  ي ةّل وووووووور ال وووووووو    ،ّ  روووووووور   وووووووو  ال، توووووووو  ي ا  ووووووووا  وووووووور الآ: إنّ  وووووووور   صوووووووو ض  رلصووووووووة ب التعنيووووووووا     ر

 ووووووووو  وووووووووو ي  يووووووووو  ه  هوووووووووو رل  يووووووووو ت   ووووووووو   جتة وووووووووا ه   جتة ووووووووور  هيووووووووو     ووووووووور يصووووووووو      ووووووووور  ووووووووو  قووووووووو ةه 

   ووووووة  عووووووتض     ر وووووور    ل صووووووة ب ه وووووو   تيوووووود موووووو    وووووور الآ  ال وووووو    ووووووم  يوووووو ت  لووووووتل   تدوووووو    اقووووووا المصوووووور   

ر ل  اقا الي ةه  ليرلا.الم ،ّ  ب ال    ي  ا    ر النر  ا   ر ر        ي ت   عتيا ال، ي
3 

النااااااااجئ اللاناااااااالي للانطباعااااااااث الذاجيااااااات ال ااااااا  جخكاااااااون عناااااااد الأ ااااااازاد أو هّ ووووووور   ووووووو  عجوووووووةب  ي،ّ  رووووووور   ووووووو  هلّ ووووووور "

الجماعااااااااااث إسان أاااااااااخص معااااااااااين أو نأاااااااااام مااااااااااا أو  اااااااااعب أو  اااااااااا ظ بعينااااااااا ، أو م  اااااااااا ة  أو مؤضطااااااااات أو منأماااااااااات 

اااااات أو أم نااااااو ن هخااااااز ىمكاااااان أن ىكااااااون لاااااا  جاااااا  ير ع ااااااى حياااااااة الإنطااااااان، وجخكااااااون هااااااذه الانطباعاااااااث  محلياااااات أو دوليأ

  زة وغير المبا زة وجزجبط صحت أو عدم صحت المعلوماث ال   جخضملانا من خلال الخجارب المبا

 

                                                           

 .117ل    ر    جي  ال  َ      ام قر د -1

1- محمد  ي ن ق،ي   الترويئ الطياحي في الطودان ودوره في بنان الصورة الذهنيت   قرلا     ا لني    اا ال ك ة اب م    الآا    صي ص ر ا 

.20-19  ل 2010 ل    ار ،ا ها    رن  قالآ يا  ة يا   الآا    

 .25  ل:الم ام   يلمحمد  ي ن ق،ي   -3
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اكااااااااع صااااااااادكا ىنأاااااااازون ماااااااان خلالاااااااا  إلااااااااى مااااااااا حااااااااوله   اااااااال  صااااااااحا نا و
أ
جااااااااارب،  داااااااا  جمث

أ
خلاصاااااااات هااااااااذه الخ

رون  ع ى أضاضها  1".ويفهمون  أو ىلدأ

جووووووورض هَ
ّ
كيووووووورن لووووووول   ي،ّ  رووووووور الووووووو ،   تل ووووووور   صووووووو ا  وووووووّ ب  جووووووور    يّووووووويا    قّووووووو  مووووووو   اووووووو ان ايجتووووووورع    

وووووورن  ووووووو  ا ه   ن توووووووا  يوووووووالآل   وووووو ب ع نيوووووووا  ةت وووووووا    ووووووو  د،ّ ووووووو   ووووووو  الةا وووووووم قوووووووةام  ا صوووووورل   وووووووتض ايجتووووووورع   قوووووووةام ةو

تر اق   رعر  د    ر ي       تض الّ جر  ".
ّ
 2ةرن ص ي ر ه  غ   ص يح     ر  ة 

 وووووو  النوووووور    ت ووووووةل  . وووووور    وووووو    ال، وووووو  موووووو  ك ر وووووول "   ووووووالآا    ر ووووووا ال  وووووو  ال، رووووووا : الصووووووة ب التعنيووووووا 

ال  ووووووووراا لالآ   ر ووووووووور  التا يووووووووا ال ووووووووو     ووووووووةّن  نووووووووو    ووووووووو ا  ه  ايجتر وووووووور  إعام وووووووووو ي  ،وووووووو ن ه    ووووووووورا ه     وووووووووتب 

ه  هَ نوووووووووووو م  يووووووووووو  يت ووووووووووو  هن ي وووووووووووةن لووووووووووول  وووووووووووت      ووووووووووو   يووووووووووورب  ليووووووووووورن      وووووووووووةّن عوووووووووووتض     ر ووووووووووور   ووووووووووو  يوووووووووووالآل 

جرعوووووووور    ب وووووووو  الن وووووووو   وووووووو  ال جوووووووور   الم رَوووووووو ب  غ وووووووو  الم رَوووووووو ب    وووووووو     عووووووووتض الّ جوووووووور   ب،ةا وووووووو    وووووووو ا  
ّ
 ا 

وووووووو  لاصوووووووو ر  ر  ا ،وووووووور خوووووووور  ر ين وووووووو  ن  وووووووو  
ّ
صوووووووو ا الم، ة وووووووور  ال وووووووو     ووووووووتّ  ر يالآخووووووووا عووووووووتض الّ جوووووووور      وووووووو   تد

 3يالآلل إ    ر  ةلل  ت رتة ل  ت ّ    ل     هقرقرر".

كتووووووووور  ،ّ  رووووووووور عر  لووووووووو   ووووووووورك :  ووووووووو  إاتووووووووور       ر ووووووووور  التا يوووووووووا ل جتووووووووورع    ووووووووو  المن توووووووووا      ووووووووو   ووووووووو  

     وووووو  الم ووووووور   ال وووووو      روووووور المن تووووووا لووووووو   ايجتوووووورع     ووووووت     وووووور   ّ  ووووووول  وووووو   ن جوووووور   د،وووووور الآ   وووووووم  وووووو    يوووووو

ايجتوووووووووووورع     الآ ت وووووووووووور  ووووووووووووم ا ج تووووووووووووم  اق  وووووووووووور   ر موووووووووووو  النووووووووووووةا    ا تر يووووووووووووا    ر عوووووووووووور   اَ     نوووووووووووو      وووووووووووو  

  4    ر ر  ال   يا    ة   ل  ةت  الصة ب التعنيا ال  يّا ل تن تا"

اَ"  ي،ّ  رووووووووور   وووووووو  هلّ وووووووور     ر وووووووور   المووووووووو  ةر  ال  يّووووووووا ل جتوووووووورع   الم ،وووووووو  ب ل تن توووووووووا ه وووووووور "اوووووووويت  اوووووووو  

 5 جرض ه ترلرر   د    عتض     ر ر   ةا   اترع   المن تا ال اي يا  اي ر ايّا  جرعرر".

 

                                                           

 .10  ل1983   رل  ال     ال رع ب  1م الصورة الذهنيت والعلاكاث العامت،    عجةب   -3

 

         ا لني    اا ال   ةا م  ال،الآ ر  ال،ر ا   ةر يتيا ، جكوين الصورة الذهنيت لل زكاث ودور العلاكاث العامت  يناخريف ال يي -2
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 :       الصورة الذهنيت النمطيت

التعنيووووووووا  ووووووووةل   ي،ت وووووووور ال ر  ووووووووا   الآ وووووووور  توووووووور ذعوووووووو  إليوووووووول   وووووووو  عجووووووووةب موووووووو  ك ر وووووووول  وووووووو    ي،ووووووووا الصووووووووة ب إ

ل    وووووووووو    غوووووووووو   تيوووووووووو   ليوووووووووورن  رلصووووووووووة  الم ة ووووووووووا   خوووووووووو،ةبا د ي  عوووووووووور موووووووووو  ذعنيووووووووووا   توووووووووور ي  وووووووووو   لنوووووووووور   رووووووووووةا 

الصووووووووووة ب النت يووووووووووا الم ،  ووووووووووا  رل ،صوووووووووو   ال تي وووووووووو    يوووووووووو  هن  جوووووووووور يم الصووووووووووة ب التعنيووووووووووا  وووووووووو  ال وووووووووو    ووووووووووة  إ وووووووووو  

ر     ووووووتا  ووووووولمن الصووووووة ب النت يوووووووا  وووووو   جتة وووووووا   ووووووةت  ه  د ووووووو ي  الصووووووة ب التعنيوووووووا النت يووووووا ال ووووووو   ت وووووورع  رلد ووووووو

 وووووووووو  الصووووووووووة  التعنيووووووووووا   ووووووووووةَ  جت،وووووووووور  وووووووووو    توووووووووورم  اليووووووووووتر  الميوووووووووو    ا ل ، توووووووووو  ووووووووووو ي ه  اتر ووووووووووا ه  

ووووووووووور ب إ ووووووووووو  ال ووووووووووو    ه    ايووووووووووور ه  قوووووووووووتر  يرخوووووووووووا ه     يوووووووووووا     وووووووووووف عوووووووووووتض الصوووووووووووة    ووووووووووو  هقووووووووووور    ووووووووووورع ب   ن َ 

 وووووووووةعا  الم   ووووووووو ب ه  ا  ريووووووووو ب مووووووووو  ب،ووووووووو    يووووووووورن ال ج بوووووووووا ا  ووووووووو   ب     ووووووووور  ال يوووووووووي ا ال،ر وووووووووا  الدر  وووووووووا  الم

   1. المي   صا     صر    ،  يا  ر ت يا   اعنا     تجت رر   اكتيا

   ووووووووووووور لروووووووووووووتا الم روووووووووووووةا  ووووووووووووولمن الصوووووووووووووة ب التعنيوووووووووووووا  ةلووووووووووووو  ه  ر ووووووووووووور  ر  وووووووووووووا  هَ  صوووووووووووووة ا   رل وووووووووووووا ال  يوووووووووووووي  

ي وووووووووو    وووووووووو ن   ال ،تووووووووووي  ي ت روووووووووور ووووووووووو ي ه   جتة ووووووووووا هووووووووووو رل  وووووووووو  اتر ووووووووووا ه   وووووووووورع ب  ،ينووووووووووا.  عنووووووووووره  وووووووووو 

الم روووووووووة  ن الصوووووووووة ب التعنيوووووووووا  الصوووووووووة ب النت يوووووووووا  إ  ه ووووووووول يووووووووو   ا   ووووووووور  الصوووووووووة ب لتعنيوووووووووا النت يوووووووووا اووووووووو ما  ووووووووو  

 2الصة ب التعنيا ال      ه    هَت   ا  الآ ر    الن رم ال رليا:

الصة ب التعنيا     قر  الم ةن ل صة ب النت يا   ت، ف هن الصة ب التعنيا النت يا  ر   ل  اك   -

لصة  التعنيا ا جّ  ب            ةل إ   خة ب ذعنيا  ت يا   ،  ال،ةا   الم ةّ ا لرر) ال   ا   ا

 ال جت   الم ب ال  نيا  ال  ر    ا تر  (.

إ  رم خ ا النت يا     ب،    ةا   ي   ل صة ب التعنيا  ي   ص ح النت يا إ    يصر ي  -

 النة   د  الدة ب التعنيا ال ة يا. 

  الصووووووووة ب التعنيووووووووا النت يووووووووا  وووووووو  ووووووووو ي  وووووووور ه    وووووووو ب  وووووووور   لمل وووووووور د،ووووووووة  ل صوووووووو ح خووووووووة ب  وووووووو نوووووووو  ر      -

 ذعنيا      ا ه   ذح ا   برل ر      ةن ل يل خة ب ذعنيّا ا ي ب.

                                                           

وف   -1  .62  ل 2014  1   ا  هقر ا ل      ال ةعيم     ن  مالذهنيت في العلاكاث العامتالصور  ر    ةّ

 .46   ا  اليرع َ  ال، تيا ل      ال ةعيم  ل وضائل الإعلام ومنأماث المجخمع المدنيي   اي تر    -2

 



 الصورة الذهنية والإستزاتيجية الإتصالية للمؤسسة   الفصل الثاني                                        
 

 

54 

 1ويمكن بالمجمل أن نجمل أه  الفزوق في ماى ي:      

 وووووووووووو ن هن الصووووووووووووة ب الصووووووووووووة ب التعنيووووووووووووا    ووووووووووووف   وووووووووووو  اي  وووووووووووور د المة ووووووووووووة يا   الم، ة وووووووووووور  الصوووووووووووور  ا موووووووووووو   -

 النت يا    ف       ر د   رلغ    ر   ، ة ر    ةعا.

الصووووووووووووة ب التعنيووووووووووووا لييوووووووووووو   رل وووووووووووو   ب   وووووووووووو ة ا  ر  يوووووووووووور    ووووووووووووالآو الصووووووووووووة ب النت يووووووووووووا ال وووووووووووو    ووووووووووووةن  -

   ت ا  رلم ر   التا يا      ة ا  رل،ةا   ال  صيا.

الم، ة وووووووور  موووووووو  الصووووووووة ب ة توووووووور عا   الم، ة وووووووور  موووووووو  الصووووووووة  التعنيووووووووا اع ا    ووووووووة رر  موووووووو   وووووووو ن هن عتوووووووور ب  -

 النت يا ا جرض المة ة    يل    َ إ   ال ،ص .

 :خصائص الصورة الذهنيتالمطلب الثاني: 

ي    ر الصة ب التعنيا      ي  ر:
ّ
 2 عنره ال، ي     اليّتر   اي صر ي ال     

اااااااات: -
أ
ووووووووا   ل،وووووووو    اوووووووووم  عاااااااادم الدك

ّ
ذعوووووووو  ال د وووووووو   وووووووو  ال وووووووور د ن إ وووووووو  هن الصووووووووة ب التعنيووووووووا     يّوووووووو   رل  

ذلووووووووووو  هقووووووووووور  عوووووووووووة هن الصوووووووووووة ب التعنيوووووووووووا  جوووووووووووّ   ا   ر ووووووووووور     صووووووووووور   رلوووووووووووت  ب   ووووووووووو  هقووووووووووور    موووووووووووو  

وووووو   
ّ
 ة ووووووة     وووووو  د،وووووو    يووووووي ر ل ةا ووووووم  كتوووووور هن الصووووووة ب التعنيووووووا   د،ّ وووووو   رل وووووو   ب  وووووو  الةا ووووووم ال  

ووووووو   قووووووويتر  هن   ووووووو ا   ووووووور ب  ووووووور ي ج وووووووةن  ل   ووووووور د،ّ ووووووو  مووووووو   ، ووووووو
ّ
    يووووووورن  ووووووو  ا  يوووووووا  ووووووو  الةا وووووووم ال  

إ وووووو    ووووووةت    وووووو ب َوووووور  ا  وووووو   يوووووو ت   وووووو  يووووووالآل  ، ة وووووور    ي ووووووا ي صوووووو ةن     وووووور ل،وووووو ا ال وووووو  ب   وووووو  

 اتم الم، ة ر  ال ر  ا.

 يياااااااااار: -
أ
 رلصووووووووووة ب التعنيووووووووووا  تيوووووووووو  إ وووووووووو  الد وووووووووور     ر  ووووووووووا الّ  ي وووووووووو   د،وووووووووو   ال،ةا وووووووووو  ال وووووووووو   الملاوماااااااااات للخ

  موووووووو  كوووووووو   كيوووووووو  ال  ي وووووووو  ا   توووووووو  موووووووو  الصووووووووة ب التعنيووووووووا   ر،وووووووو  عووووووووتض الم   وووووووو ا  ي ، وووووووود 
ّ
  وووووووو     وووووووو  

د  رل قر   الةا  ب    يالآلرر.
ّ
  رلصة ب ذا  ر   ر، رر  ي  ي ، 

اكاااااااااع: - ،ووووووووو ل  تووووووووور   وووووووووت  ر ير ايووووووووور هَ   صووووووووورل     وووووووووةن  ذلووووووووو   ت 3النماااااااااو والخطاااااااااور المطاااااااااخلل عااااااااان الو

عووووووووووتض ال وووووووووو  ب   يتووووووووووا اوووووووووو ا   يوووووووووو  يت وووووووووو  هن    ووووووووووةّل إ وووووووووو   وووووووووو ل موووووووووو  ه  وووووووووووف   ووووووووووّ و لروووووووووور   ي ووووووووووّ ل 

وووووووووووج ب  ووووووووووو   يووووووووووو    ووووووووووو ه  ريجوووووووووووت   ووووووووووو   صووووووووووو  إ ووووووووووو  
ّ
) ةلووووووووووو ينغ(   ت وووووووووووا  توووووووووووة الصوووووووووووة ب    ت وووووووووووا  توووووووووووة ال 
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  ا  يووووووووووورل  ا تووووووووووور   ه ووووووووووو  هعووووووووووو  الّ  ا ووووووووووو   قرقووووووووووويا ال ووووووووووو  
ّ
   وووووووووووت   ووووووووووو  يالآلرووووووووووور  غصووووووووووورن   ي ووووووووووو 

  الّ   توووووووووووووا ال ووووووووووووورا،ا  الم  يووووووووووووو ا 
ّ
صووووووووووووور   ير ايّوووووووووووووا   يّوووووووووووووا   يووووووووووووو    ووووووووووووو ي

ّ
الصّوووووووووووووة ب ب،يووووووووووووو ا  ووووووووووووو  هَ ا 

 اا تر يا م  د، ي     ةت  الصّة  ب،ي ا    هَ  ج با  م المة ة .

 بااااااااؤ بالمطااااااااخلبل -
أ
وووووووو  ر  الميوووووووو    يا ل جترووووووووة   : الخ ديوووووووور  الصّووووووووة  التعنيّووووووووا موووووووو  الّ   وووووووو   رليّوووووووو ةه  ال ص 

جووووووووورض 
ّ
جوووووووورض المةا ووووووووو   ال  ووووووووورير   رلصّوووووووووة ب التعنيوووووووووا المن  ،وووووووووا لووووووووو     ووووووووو ا   ر   ر عووووووووور ا   ر ووووووووور   ا 

ّ
ا 

لووووووو     ووووووو ا   وووووووةل المة وووووووة ر   ال  ووووووورير   وووووووو رل يت ووووووو  هن  ن ووووووو   رليووووووو ةكيّر  الّ ووووووو   ووووووو   صووووووو   

ا  وووووووو  ايجتوووووووورع    يوووووووو   الآ   ت  وووووووورج الّ ،وووووووو و   وووووووو  اليوووووووو ةه الميوووووووو      ل  وووووووو ا  موووووووو  المةا وووووووو  ا     وووووووو

 ا ل يووووووووووول   ووووووووووو  ن 
ّ
الة وووووووووووةو  ووووووووووو  يوووووووووووالآل الّ  اقووووووووووور  المي ا يوووووووووووا   ووووووووووو    ي،وووووووووووا الصّوووووووووووة ب التعنيوووووووووووا الم ووووووووووو 

  ،  ا ذ    يت   الّ    .

اااااااورة الذهنياااااااتج -  ت، وووووووف هنّ الصّوووووووة ب التعنيّوووووووا     ووووووو   ووووووو   ووووووو   إ ووووووو   يووووووو     ووووووو  اتر وووووووا إ ووووووو   :بااااااااىن الصأ

  ةّ ووووووا خووووووة ب   تر  ووووووا ل جتر ووووووا  هيوووووو      وووووو   ج تووووووم إ وووووو   يوووووو  إ  هلّ وووووور  وووووو     وووووور   موووووو  هذعوووووورن   وووووو ا 

 ه   ج تم  ر   عتا الّ  ري  ي ام إ   ال   ا  اي ييّا الم  رينا ل   ا .

 يوووووووو  يت ووووووو   يرقوووووووورر  رقووووووو   اا هقوووووووورلي  ال  ووووووو  ال، موووووووو    تت ووووووو  ال ،وووووووو و   ووووووو    ي،ووووووووا  اللابليااااااات للليااااااااص:

 1يا ه  ايجر يا.الصة ب الم  ة ا ل   ايجترة      ي  هيا د   ا     ه     ر قةام ةر   ق  
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 أهميت الصورة الذهنيت:المطلب الثالث:  

إن الصووووووووة ب التعنيووووووووا  يجر يووووووووا ل ت قيوووووووور   وووووووو  هعوووووووو  ال،ةا وووووووو  ال وووووووو  ديوووووووور     وووووووو     يوووووووود النّجوووووووور    ووووووووترن 

 ق ت ا تا   ،   المي ة  الّ اي    عنره ال د        ر  هعترر
1: 

المن توووووووووووا ه  الم قيوووووووووووا  يووووووووووو    ووووووووووو  هن عوووووووووووتض ال ووووووووووو  ا  عتووووووووووور ب ال ووووووووووو  ا     رايوووووووووووا ل ،ووووووووووور   ن  ايووووووووووو   -

    اي  ة تر   اي    ر ال،ر   ن    الم قيا.

رليا  ا   ر  الّ    الم،نةتا ل جترة  الّ اي  . -  الميرعتا م  ا   رل الم رة  ال،ت 

د،تووووووووو  الصوووووووووة ب ال ي وووووووووا ل ت قيوووووووووا   ووووووووو  ي ووووووووود  الآ ووووووووور   ر وووووووووا ايووووووووو ب  تووووووووور  يووووووووورع  مووووووووو  ا ووووووووو   ا    -

الموووووووووة  ي   الم ،رّووووووووو ي    ديوووووووووري  ال ،ر ووووووووو   وووووووووم الري ووووووووور  ال ن يتيوووووووووا  ال  ووووووووو ي،يا    وووووووووةال  عتووووووووور ب  ووووووووو  

 م  الّ  لا.

عتووووووووووووور ب  ووووووووووووو  ب الم قيووووووووووووور    ووووووووووووو  ا  ووووووووووووورذ ال ووووووووووووو ا ا  الذووووووووووووو ي ا   قووووووووووووو  اي  ووووووووووووو  الم  ة وووووووووووووا ل  ةقوووووووووووووم  -

  د جي،رر        يد الم ت      ع او ال    ب.

 ا هن    د  ر ي   :ه ر     المي ة  اي ر ج    يت   ل صة ب التعنيا  يجر ي

 عتر ب   ا ايجترة   يتر     ل الم قيا. -

 عتر ب د،ّ ل ايجترع   ي  ر  المن تا ه  الم قيا  عتر ب   ّ   ايجترع   لرتض اي  ر . -

عتوووووور ب  وووووو ل  خوووووورل اي ووووووةاَ   وووووو ن الم قيووووووا ه  المن تووووووا  اترة عوووووور  عووووووتا  وووووور يوووووو  َ إ وووووو  عتوووووور ب  وووووو ل  -

 عتر ب   ل   ةت عر.  يي  ايجترة  ل ت قيا  برل ر   

 أنواع الصور الذهنيت :المطلب الزابع:  -

       ا  ال ر د ن م         ل صة ب التعنيا   تي   ه ةا رر   ي   ج  هنّ ا  ين  ه ةا  الصة ب  -

 :2التعنيا  يتر ي   

 :     الصة ب ال       الم قيا    يرر    يالآلرر.الصورة المزهة -

 ي     ر  ي  ن الم قيا.:     ال   الصورة الحاليت -

                                                           

      لني    اا المرايي    م    الآا    صي دور العلاكاث العامت في بنان الصورة الذهنيت لل زكاث   تا  دترن   ي   رج   را   - 1

 . 80  ل 2010ال،الآ ر  ال،ر ا    الآا  ار ،ا ها    رن  قالآ يا  ة يا   الآا  

 .08 09    ام قر د  لالعلاكاث العامت والصورة الذهنيت    عجةب   -2



 الصورة الذهنية والإستزاتيجية الإتصالية للمؤسسة   الفصل الثاني                                        
 

 

57 

 :     ال    ة  الم قيا هن   ةّل ر الم قيا لن يرر م  هذعرن ايجترع  .الصورة المزغوبت  -

  ووووووووووو  ه دووووووووووو  خوووووووووووة ب يت ووووووووووو  هن    ّ ووووووووووود إذا هيوووووووووووت ر مووووووووووو      ووووووووووور   نر يوووووووووووا الم  ووووووووووو     الصاااااااااااورة المث اااااااااااى: -

،ا. ي    ارة عر م  ال ت        ايجترع     لتل  يت   هن ديمّف  رلصة 
ّ
  ب الم ة 

دة: - ااااااااورة المخعاااااااادأ  وووووووو ن      ووووووووو ن  وووووووو  الم قيووووووووا   ، ووووووووا ةووووووووو   الصأ
ّ
   وووووووو    نووووووووو  ر ي ،ووووووووّ ل   وووووووو ا  لمتد

      ا   ر ر      ر    ر.

 :1هن ه ةا  الصة ب التعنيا ل    و رل   تد  م  :      " يي  رل ن"ه ر    -

نيوووووووووا ايجر يووووووووا ي   ووووووووو   وووووووو  إ يووووووووور  المن تووووووووا  ن يوووووووورر    نووووووووورم خووووووووة ب ذع الصااااااااورة الذهنياااااااات الذاجيااااااااات: -

 ووووووووو  المن تووووووووور  هن   ووووووووو ه ه      ي ووووووووو  خوووووووووة   ر التا يوووووووووا   يووووووووو  هن ال   ي ووووووووو  مووووووووو  الصوووووووووة ب الم  كوووووووووا ي وووووووووم 

  ووووووووو   ووووووووور د   ووووووووو ا  ال،ووووووووور   ن مووووووووو  المن توووووووووا   هن   صووووووووورل الوووووووووتَ يووووووووو َ   يووووووووو     بووووووووو ن ايجتروووووووووة  ي وووووووووةَّ 

 الصة ب التعنيا ل     ه  ي ، رر.

المن تووووووا موووووو   ةخووووووي ل  وووووو    يوووووورر إ وووووو  ايجترووووووة    تجوووووو  هن   وووووو   وووووور   غوووووو  الصااااااورة الذهنياااااات المزغوباااااات: -

      المن تا لصة   ر م  هذعرن اترة عر ب    اي     ي    ةن  اض ا    ن غتةل.

 ووووووووووووووو  ال صوووووووووووووووة ا     رقوووووووووووووووي   ال،الآ ووووووووووووووور  ال ووووووووووووووو  د، ووووووووووووووو  إ  اه  وووووووووووووووو رل  الصاااااااااااااااورة الذهنيااااااااااااااات المدر ااااااااااااااات:

      ي ت     عة إ  اكر  ال   و  التَ ي          ا ا   .
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 1عوامل جكوين الصورة الذهنيت:المطلب الخامظ: 

 عنره   ب  ةا   ديرع  م    ةت  الصة ب التعنيا      هعترر:

 عوامل أخصيت:

   تدووووووووووو  مووووووووووو  اليوووووووووووتر  التا يوووووووووووا ل   صووووووووووويا الميووووووووووو    ا ل ت، ة ووووووووووور ) ال ، وووووووووووي   الد ر وووووووووووا  ال وووووووووووي  ......(  

 رلمن توووووووووووووا     اوووووووووووووا ال ا ،يوووووووووووووا   ع تووووووووووووورا  رلم، ة ووووووووووووور    ووووووووووووو    ووووووووووووو    ر   ووووووووووووو    يووووووووووووو  عر ل ت، ة ووووووووووووور  ي رخوووووووووووووا 

 الم   ا    المن تا.

 عومل ا خماعيت:

 تت وووووووووووو  إاترلروووووووووووور موووووووووووو   ووووووووووووت    ايجتر وووووووووووور    ليووووووووووووا ) قوووووووووووو ب   خوووووووووووو  رم(   وووووووووووو  ال وووووووووووو   ه نوووووووووووورم ا صوووووووووووور     

 ال  صيا  ةل المن تا   هي ر  ت     ر ب ال هَ     ا جرعر  ايجترع       ر ا ا ج تم الير  ب.

 عوامل جنأيميت:

    تد  م  :

 إق  ا يجيا إ ا ب المن تا ال   د،     ي ت ر   قرلت ر. -

 ن جوووووووووووووور  المن تووووووووووووووا ه  الم قيووووووووووووووا  اي وووووووووووووو  ر  ال وووووووووووووو    وووووووووووووو  رر ل  وووووووووووووو    ا ج تووووووووووووووم  توووووووووووووور    وووووووووووووور   توووووووووووووورل  -

  ا تر يا.

 ال قر     صرليا اي رخا  رلم قيا  المن ةلا      قر     الآا ا     ا. -

  رَ ب   ن ال،ر   ن م  الم قيا  ايجترع  .  صر   الم -

 عوامل إعلاميت:

                                                           

 ة وووووووووووووووم  01/03/2013  الذهنيااااااااااااااات للمؤضطاااااااااااااات وماااااااااااااااد  إضااااااااااااااهام نأزيااااااااااااااات الأطاااااااااااااازاف الماااااااااااااااؤ زة والمخاااااااااااااا  زة فاااااااااااااااي  لاااااااااااااا الصااااااااااااااورة ه ينووووووووووووووا ة  ووووووووووووووور    -1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30756 
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   تدووووووو  مووووووو  ال   يوووووووا   الآ يوووووووا ل  ووووووو ا  اي رخوووووووا  رلم قيوووووووا مووووووو   قووووووور     وووووووالآا ايجترع  يوووووووا   عوووووووتا  ووووووور ي ووووووو ع 

حجوووووو  ايجروووووووة    الآ يووووووا مووووووو   نووووووورم الصووووووة ب التعنيوووووووا  ر   وووووور    وووووووالآا  قوووووووي ا عر ووووووا مووووووو     توووووو  ال ووووووو    رلم، ة ووووووور  

جرعر . د  ي  
ّ
     

 أبعاد الصورة الذهنيت :المطلب الطادص: 

 1ي    ،   ال ر د ن هن الصة ب التعنيا د  ت      هب،ر  هقرقيا   تد   يتر ي  :

اااااااي:  ت صوووووووو   وووووووول الم، ة وووووووور  ال وووووووو  يوووووووو  ه  وووووووو  يالآلروووووووور ال وووووووو    ة ووووووووة ر ه    وووووووويا  ه  و صوووووووور  وووووووور   البعااااااااد الإدراكا

 د،  ووووووو  عوووووووتض الم، ة ووووووور   ووووووو   قووووووور  ال ووووووو     وووووووف   يووووووول الصوووووووة ب التعنيوووووووا ال ووووووو  ي ةل ووووووور ال ووووووو    ووووووو   ة وووووووة   ووووووور  

  بنوووووووورم   وووووووو    ووووووووا  الم، ة وووووووور   الم،وووووووور و ال وووووووو    صوووووووو      وووووووور  وووووووو   يوووووووو ت    ووووووووةن   ووووووووا الصووووووووة  التعنيووووووووا      وووووووور

وووووا  وووووولمن هي وووووورم الصووووووة  التعنيووووووا الم  ة ووووووا لوووووو     وووووو ا   وووووو  هي وووووورم  ر جووووووا هقوووووور   وووووو  الم، ة وووووور   ل  ،وووووو     اةو

  الم،ر و اي ر  ا.

:  ت صوووووووووو   وووووووووول الميوووووووووو   رييجوووووووووور  ه  اليوووووووووو    جوووووووووورض  ة ووووووووووة   وووووووووور موووووووووو  إ وووووووووور   جتة ووووووووووا الصووووووووووة  البعااااااااااد العاااااااااااطفي

وووووووووا    وووووووووم  وووووووووو    الة ووووووووو    الآنوووووووووووف التعنيوووووووووا ال وووووووووو  ي ةل ووووووووور   وووووووووو ا    ت  ووووووووو   ال ،وووووووووو  ال،ووووووووور  ا  ووووووووووم ال ،ووووووووو       اةو

الم، ة وووووووووور   الم،وووووووووور و ال وووووووووو  ةةّل وووووووووور   وووووووووو ا       وووووووووو  ايجةا وووووووووو  ال،ر  يووووووووووا ال وووووووووو   تدوووووووووو  ا جرعوووووووووور    وووووووووو ا    ووووووووووة 

 ووووووووو رل  ال  وووووووورير  المة ووووووووة ر  ا     ووووووووا   ت وووووووو ّ ج ال،وووووووور  ا  وووووووو ن  يجر يووووووووا  اليوووووووو  يا   توووووووو      وووووووو  ذلوووووووو  

ا   يصووووووور ي ا ج ت،ووووووور    تووووووودالآ   ووووووو ب ا ج توووووووم الميووووووو    جتة وووووووا  ووووووو  ال،ةا ووووووو  هعترووووووور  ووووووو     وووووووةا   الم،  ووووووو

 ل تقي  َ كا خر ب ر   ة َ م   ج ت،ل       ب ق  يا.

 ، ووووووو  قووووووو ةه ال ووووووو     ي،وووووووا الصوووووووة ب التعنيوووووووا الم ووووووو  ا ل يووووووول مووووووو      ووووووو  َووووووو  ن اي يووووووورب   البعاااااااد الطااااااالوكي:

وووووو   وووووو  الّ   وووووو  بيوووووو ةه
ّ
  وووووو ا    يوووووو ةكير    وووووو ا   إذ   اووووووم هعتيووووووا الصووووووة ب التعنيووووووا موووووو  هب،ر عوووووور إ وووووو  هلّ وووووور  ت 

ي  ووووووووووو ل  ن  يووووووووووور هل ووووووووووور د، ووووووووووو  ا جرعووووووووووور    مووووووووووو  اي يووووووووووورب   ت رووووووووووو  عوووووووووووتا ال ،ووووووووووو  مووووووووووو  اليووووووووووو ةه الم رَووووووووووو  ل  ووووووووووو ا  

 ةر    رل  ال،يش م    لا هي    ه  ال  ّ    جتة ا  ،يّنا  ه     ال    ال ،ر    م   قيا  ر.
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 طبيعت الصورة الذهنيت:المطلب الطابع: 

الصوووووووة ب ه   ووووووو، رر  نووووووو    ووووووو ا  الوووووووتي     وووووووةن لووووووو       ،ووووووور ل  اوووووووا   صووووووورل  يووووووو     بووووووو ن   ة ووووووو   وووووووةب 

 الم قير  ا     ا       اع تر ر    تض الم قير  ه   ت  ع     ر رر.

 تت وووووووو  ال ،وووووووو و   وووووووو  عووووووووتض الصووووووووة    يوووووووور  ال   وووووووو ا  ال وووووووو    وووووووو ه     وووووووور  غوووووووو  هن عووووووووتض ال   وووووووو ا    ووووووووةن 

هن يصوووووووو،    وووووووو  ال وووووووو     ووووووووةت  خووووووووة ب  وووووووو  نووووووووو م لوووووووو   ،  وووووووول  كتوووووووور هن  غرل وووووووور   ي ووووووووا  كتوووووووور ه وووووووول  وووووووو  ال  ي وووووووو 

 الصة  ال      ةن    هَيرم ب،ي ب   ةن غرل ر  ،ي ا   ر  ا ل     .

 ريليوووووورن موووووو  هغ وووووو    ووووووةال يتيوووووو  إ وووووو  ال تيوووووو   توووووور ل يوووووول  وووووو  خووووووة   كتوووووور ه وووووول ي ،صوووووو  لرووووووتض الصووووووة  

  المةا ووووووووو   ت   ووووووووو  لرووووووووور   وووووووووالآ ي  ووووووووو  ال ،ووووووووو ل لرووووووووور   ووووووووو    وووووووووة ي  ووووووووود  وووووووووم الصوووووووووة  ا
ّ
ل ووووووووو  ةةّل ووووووووور  كتووووووووور ه ووووووووول ي وووووووووتك

 ال  رخوووووووووي  ال ووووووووو   ووووووووو    الصوووووووووة ب التعنيوووووووووا ال ووووووووو    ةّ ووووووووو  مووووووووو    ووووووووو   ووووووووور   اقووووووووو      هخووووووووو    ذا    ك ووووووووو  مووووووووو  

    ي ض لمر ي    ب،تل    ات ل ل ةا م    ي ل ل تي    .

  موووووو      وووووو   عووووووتا    ، وووووو  هن الصووووووة  ال وووووو     ووووووةن موووووو  هذعوووووورن   وووووو ا    وووووو   ر  ووووووا موووووو   ،رلمروووووور  ووووووالآ هَ د ي وووووو

ال وووووووووووو  و    ووووووووووووةال   رلصووووووووووووة ب  ت يووووووووووووا  ينر ي يووووووووووووا  لييوووووووووووو   ت يووووووووووووا اقوووووووووووو ر ي يا   لووووووووووووتل    وووووووووووو      صوووووووووووو  

 رلد ووووووور   ايجتوووووووة   إ تووووووور   يوووووووو   رلم   وووووووا  ال  ر ووووووو  الميوووووووو ت       وووووووةّ    نتوووووووة    يووووووووم    ،وووووووّ      ،تّووووووود     وووووووو  

 1ال      ةل اي يرب. 
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 صاليت.المبحث الثاني: مدخل إلى الإضتراجيجيت الاج

 المطلب الأول:  مفهوم الإضتراجيجيت الاجصاليت.

  ووووووووو  ال  وووووووووّ   إ ووووووووو    روووووووووةا  قووووووووو  ا يجيا   صووووووووورليا   ووووووووو   ووووووووو  إ  اج د، تووووووووو  ل قووووووووو  ا يجيا    صووووووووورل  

 ر.
ّ
  ر   ر عر   رة ر   ك

 أولا: حعزيف الإضتراججيت.

 يوووووووو   strato صوووووووو  ف  قوووووووو  ا يجيا  ،وووووووو   وووووووو  المصوووووووو   ر  ال  يتووووووووا المووووووووتيةذب  وووووووو  ال  تووووووووا  غ ت يووووووووا 

اقوووووو   ا موووووو  اي يوووووورب ال،يوووووو  تا  وووووو    ووووووة        وووووور   ووووووف هخوووووو    د، وووووو   وووووو  ال يوووووور ب ال،يوووووو  تا   وووووو  ا    وووووو  

 إ    جر   هي   اا تر يا  قيرقيا  ا  صر يا    بةتا        ر ب   : 

  ووووووووووور   الم ووووووووووور ا ال ووووووووووو    نووووووووووور ل  جووووووووووور   ووووووووووو   جووووووووووور   الم،  وووووووووووا  ليووووووووووور يا  صوووووووووووة ب َووووووووووور  ا "  جتة وووووووووووا  ووووووووووو      

    ر  ووووووووووا   ن  وووووووووود   ووووووووووة    يوووووووووود  عوووووووووو او   وووووووووو    ووووووووووم هقوووووووووورلي  ال  ووووووووووةت  المنرقوووووووووو ا  ل ،وووووووووو و  وووووووووو    جر روووووووووور 

 1    ي رر ل ع او ال      ت ر       ". 

 اووووووووةب  ،  وووووووو    وووووووو  هل وووووووور: " وووووووو  كتوووووووور  وووووووو   بوووووووو  د، ت روووووووور  رلم قيووووووووا      ر  وووووووور موووووووو     يوووووووود  عوووووووو او الم

 يووووووووور ب    يووووووووويد  اووووووووو اما  الالآع وووووووووا ل   يووووووووود هعووووووووو او   صووووووووورل اي رخوووووووووا  رلم قيوووووووووا".      ووووووووو  كوووووووووتل   تل ووووووووور: 

" جتة وووووووا ال ووووووو ا ا  ال ووووووو    ووووووو   الميووووووور  ال،ووووووورا ل ت قيوووووووا  عوووووووتا  ووووووو  هاووووووو     يووووووود  عووووووو او ال  ووووووو   لرووووووور   ووووووود 

إذن  ريقووووووووو  ا جيا  ووووووووو  ال  ت وووووووووا ال ووووووووو   ووووووووو   2قيرقووووووووور   ي ووووووووو    وووووووووةن   ي وووووووووا  وووووووووم  ي وووووووووا الم قيوووووووووا  غرير  ووووووووور". 

 يالآلرر د،ت  المن تا        يد هع ا رر   قرلت ر ه     الةقي ا ل ةخ  إ   ال  رير .

 

 

 

                                                           

ل   ا  رق        ا تر     صرل  ار ،ا ق ي  ة يا ال، ةا  ا تر يا  '    ر  ب     ا'' اضتراجيجياث الاجصال 'إ  اعي  ي يرَ    -1 

 .33  32  ل 2019  لير يا  

 .34  ل المز ع نفط إ  اعي  ي يرَ    - 2
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  انيا: حعزيف الاجصال.

اوووت   ال  توووا  إ ووو  د،وووةذ  ال ووو Communicationة توووا  ال  ليووويا ال  وووا مووو  ي ر  رووور ا صووورل ة توووا

 الم قووو  د ووور ه  ، ووو    صووورل  ووولمن لوووتل     ،وور "الم ووو  ه الشوووو م"د، وو   ال ووو   communis الالآ ي يووا

 . ا  ب  قرلا م   المي      ،ر

  عووة  رل  ووا  ال  وور ل  ال ةاخوو      وور  إ وو  د وو   كد وو ب   ،وورلا إ وو  ي ،وو    صوورل   رووةا إن

    ووور   ووور ل ل ت، وووف  ت يوووا" ت ووول:   رلشوووو م  ي،  ووول الشوووو م  الآ وووا هَ َوووي  ن   ، ووو  الةقوو   ووو ن ال، بيووا

  وولمل   و صوو ن   ووم  وو ن  وولمن هك وو  ه  و صوو ن  وو ن   ووم إذا إ  يوو       يوو     ال  وور ل   قوو     وورن

  ووو رل  وو  ك  وو    قوو    وو    وو ن   ووم  ان  وو ااا ا صوورل  عووة ال وو  َ ال   ووو   ر  صوورل  يووتة ل

 1الم  ة ".   عة   صرل ايجترع َ   ه  ايجت   ايجتر   ه   ر  صرل  يتة ل  لم ل

  الثا: حعزيف الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 يووووووووووو   ةقوووووووووووة ا   وووووووووووةا   وووووووووووالآا    صووووووووووورل  لمقووووووووووو  ا يجيا   صووووووووووورل  ووووووووووو : "  ووووووووووور ب  ووووووووووو   تووووووووووو  ي ، ووووووووووود 

  ر وووووووو  اا توووووووور     وووووووو و إ وووووووو  ال ن ووووووووي  ال  ووووووووَ  ل   وووووووورم ال،وووووووورا    وووووووو  ليوووووووود  وووووووون      وووووووو    وووووووو   ت يوووووووور     تووووووووا 

 ر  ووووووورذ ال ووووووو ا    ووووووو   ووووووو  ال ،  ووووووو   نووووووول   يووووووو ب)ي ر  خوووووووة    ووووووورع ا       وووووووا(   ووووووو و إ ووووووو  اليوووووووتر  ل ت   وووووووا 

 بي ةه  ،   م  الةا م".

 د،ووووووو و كوووووووتل   تل ووووووور: "  ووووووور ب  ووووووو  ي وووووووةا    تيوووووووا     قوووووووا   ن توووووووا ذا    ي،وووووووا يرخوووووووا    ر ووووووو   وووووووم 

ي ووووووووووةا  ال   ووووووووووي   قوووووووووو  ا يق    اَ  ل وووووووووو    ر وووووووووور  ا ج تووووووووووم ل   يوووووووووود غريوووووووووور     ر  ووووووووووا   وووووووووو ا   جوووووووووورض 

  ،ر  لي ةن ال  ة  ه  ال   ا   نر   ي   ا    ةاع ر". المي      ل      الم قيا  اترع  عر

                                                           

   الآا   ةا   ة يا3  ار ،ا ايج ا  الاجصال الاجصال، محاضزة ملدمت لطلبت الليطانظ في ملياص اضتراجيجياث اضتراجيجياث   ت    ه رل - 1

 . 07  06( ل 2021   صرل  
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    روووووووووووووور هل وووووووووووووو   د وووووووووووووون ل    وووووووووووووو  هل وووووووووووووور:  تدوووووووووووووو  إ وووووووووووووو ا   عوووووووووووووو او  ال ريوووووووووووووور   قرقوووووووووووووويا  ةت ووووووووووووووا  اوووووووووووووو  

ل ت قيوووووووا   اي يووووووور  ي ووووووو   تووووووو     صووووووويي الموووووووةا   ال ووووووو   تا ل  وووووووة  عوووووووتض ال ريووووووور   ووووووو  هاووووووو  الةخوووووووةل إ ووووووو  

 1     يت ب، ن     ر  ا م    ر".ال  ا ا   قرقيا  ي ير  عيرة  ال ن ي 

 .المطلب الثاني: مبادئ الإضتراجيجيت الاجصاليت

   ت عوور  موو  ي  ووم هن يجوو   ،رليووا  هي وور لروور  ت ووةن    ووةل    صوورليا ل قوو  ا يجيا ي ووةن  ل ووا  

 2 قرقيا:  الدتر يا الم ر ا      قرقيا    الم ر ا  جتة ا

ال ، وو    الةاووة    وو ه   يوول ي  وود  وور  عووة  قووتيا   ي ووا موو    صوورليا  قوو  ا يجيا :   وو   الو ااود -

 . الم قيا م  المي ةل ن      ي ا   ا إ       ر ي  م   ق تا الة ي ا   ةن عتض  ر  ر ب

ك رم  ووور  ل  رووو  ال ةتووو  المووو     ووو   قووو ت ا تا   صووورليا  قووو  ا يجيا مووو  :   ووو  مالاضاااخمزاريت -

 .  ،رليت ر

 ه  اي   ووا ل تنوو     ت وو ب خووة ب خوونر ا  وو    صوورليا ل قوو  ا يجيا  قرقوويا    ا  ه وو  :الخمياا  -

 ي   رووور ال ووو  ال ت ووو   يجوووررا    اوووا   صووورل  ة يوووا   ووور   يووو  المنر يوووا ال،ووو  ل  ووو  غ ووو ض  ووو 

 .المن  /اي   ا الم،   ا

اكعياات -  وورل  ةل  ل   وو  اي   ووا ه  المنوو   يصوور ي  ووم   صوورليا  قوو  ا يجيا    وور د هن : يجوو الو

   وو  ال قوور   الم،   ووا    وو  إ وو   وو  َ  وورلةا م  وو        ، ة ووا  ووتَ .الميووت  و  وو و ايجترووة    وو 

 .اترة ض ه  ل يت ل ه  اي   ا المن      ان   

ايجتروووة   لووو   ال رووو   قووور ا  ريوووي ا  اضووو ا   صووورليا  قووو  ا يجيا   وووةن  هن : يجووو الوضاااو  -

    ب تووا   ووةن   يجت وور   ، وو ب    رة ووا غ وو     وور ا هقوو    وو  د، توو  إقوو  ا يجيا الميووت  و  ووتَ

 .لرر  يتا

                                                           

  ي    ةا المراي    )ار ،ا ايج ا        قرلاالوطن  العامت للأمن للمدىزيت الاجصاليت والإضتراجيجيت المزور حوادث أسمت  ت   ي ةخ    -1

 .47( ل 2010   صرل     الآا

 .26  25   ت     ام قر د  ل  ه رل -2
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وو رل  يوو     ووا   ووةن  هن يجوو    صوورل : إقوو  ا يجياالمزوناات  -   صوورل    ووة    قوور     صوورليا  َ 

 .المن   اي   ا ه 

  وو ا ا  ال يووةتد  ووم  بري صووةل الم قيووا  وو ا ا   جتة ووا  ووم   صوورل ي نرقوود هن : يجوو الخناضاام  -

 ال،ر وووا  ووو   قووو  ا يجيا ي جووو ه   اووو م   صووورليا  ريقووو  ا يجيا ال ةعيوووم    نوووةا   ع  ووول   ة ،ووول

 .ل ت قيا

 الوووتَ  بري صوووةل  ووو و الموووة   ن  ووو    ن وووت  نجووو    صووورليا الووو اي  :  قووو  ا يجيا ال  وووةل 

 هَ لنجووور  هقرّوووو  الووو اي     ووو ه ال  وووةل   برل ووور   اي ر ايوووا  ايجتووورع     رَووو ب  وووم  الآ وووا لرووو 

 .ال  ر     ق ت ا تا ي ت  ا صرليا إق  ا يجيا

 الاجصاليت. الإضتراجيجيت المطلب الثالث: أهميت أهداف

 1 م :  ل تن تا   صرليا  ق  ا يجيا  اة  هعتيا   ت 

َ  الميووو     ن: ه  ووف     وو  -    ووةت  يت وو    ل تيووو     ن     وو    ن   ووو  ه ووول الم قيووور  لميوو  

   قير   .

 ه ،رلروور  جتوو    يوويد  وو  لووو   ووو ت   إذا هعووو ا رر    ووود هن ل ت قيوووا   ،ووورل:   ي تووو    يوويد - 

    ر  ا  ر.

 ديووو      اي ر ايوووا ال اي يوووا الم   ووو ا   ووو   جتة وووا اليوووةا الم قيووور     رايوووا:  ةااووول   يووو ن -

 لاا  ال  رم. ال ت     ،رر     ب

 2      م الم قيا لة م إق  ا يجيا ا صرليا  ج :      ن  ع او ال

 الأهداف الخار يت:أولا: 

 الصة ب ال     غ  الم قيا هن   ةن     ر هَ إ    رذا   ت  هن   ةاخ  إليل    يالآلرر. -

                                                           

 .43( ل 2005  ) ترن:  ا   ا   ل      أضاضياث الإدارة الإضتراجيجيت  ت  ق،ي  قرل    -1

 .45  ت  ق،ي  قرل   الم ام   يل  ل  -2
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    ي      ي  ايجترة  الميت  و  ي   يرعت ل م     يد  ع او       ي  الةقر  . -

وووووووو رل  - ا     ووووووووا لالآ صوووووووورل موووووووو  الم قيووووووووا  رووووووووتض   صوووووووور    وووووووو  الصووووووووة ب ال وووووووو    توووووووو عر عووووووووتض ال  يوووووووويد  وووووووو ن َ 

  ي  ب.

 الأهداف الداخليت: انيا: 

  نتيا الم، ة ر   ال ر  ايجي    ن اتيم المة   ن  اي  الم قيا. -

 د جيم ة   ة      َر ل       المة   ن  ال  ر الة ي ا. -

   ا ه  غتةل م  الييرقر  ه  إَر ر      ا. ذ يح هَ  ، ة ا ير  ا ه   ةا      -

 إ  ا  المة   ن لاَ د ي   م   قرلي  ه  ال ي ا  ةاق ا    ت ع   رلم، ة ر  ال    تا. -

 د، ت  ال،الآ ر   ا تر يا   ن المة   ن   ، ت    صر    ي   . -

 المطلب الزابع: أنواع الإضتراجيجيت الاجصاليت.

 1 :ي    ر  ت  ر  ت   ج الم قير   ه ةا    نة    صرليا  ق  ا يجيا   نة 

  رلمن جوووور  ل  ، توووو    صوووورل   نيوووور  ديوووو ،ت  : إقوووو  ا يجياالدطااااويلي الاجصااااال إضااااتراجيجيت  -

 اليووو ةه     ووو  هَ  اقووو   ا رر ل  ةلرووور  يووول  ال وووت      ووور  إ نووور  الميوووت    إ وووالآا  اي ووو  ر    ووو و

  ق  ا يجيا.    النة  عتا  ت   تن  جلتَ الم   ا   يجررا ال  ااا

 ل  وووور  الم قيوووور  ال رب،وووا  وووو ن ا صوووورليا إقوووو  ا يجيا  وووو : الجماعياااات الاجصاااااليت الإضاااتراجيجيت -

  عووتا الصوونر    ال  وور  موو    وو  الم قيوور  موو   نوو     تريووا   وو  ال  ووةت    ،وو ن  وو  هاوو  ا  صوور َ

 الميت   ا. الية      ة       تريا يت   لال ر  رتا   ق  ا يجيا   صرليا    النة 

  روووو و ه  الم قيووووا  المن تووووا   وووو  ي كوووو  ا صوووورل عووووة: المؤضطاااااجيت الاجصاااااليت الإضااااتراجيجيت -

 د،وو و  وورذا  وول ال يوورا   توو    وور  وو   اة عوور  د، وو  هن يجوو  ال وو  الم قيووا خووة ب عووة  نوورم  قوو  ا يجيا

                                                           

 .22  ل2015ل      ال ةعيم   ال ايا  ا  : ترن  للمؤضطت الا خماعي الاجصال إلى مدخلعتري ا   يةل  -1
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    ووور   يووو ت ر  َووو  يت ر  ين دووود   يووورر   ووو  الم قيوووا د، ووو  ب، ووور ب هيووو      ،ووو     ووورذا  ووول  ال يووورا

 ال ة ي .   صرل المر    ا صرل :   ر   ةا    صرليا     جتة ا

   اووم  وو  ن   الآ ووا الم قيووا قووالآ ا   وو    كوو ب إقوو  ا يجيا  وو : للعلاماات الاجصاااليت الإضااتراجيجيت -

وورةة   ي سوووو   ،ووو ن  تووودالآ  توووالآ     صووورل  وووم ي ووو    هن يت ووو  عوووتا  ي ووو  ال،الآ وووا   ا صووورل  ةةةو

  اق  ال،الآ ا. الم قيا ي ةن اق   ن  ر الم قيردا 

 ي ووةن   وو  اقوو  المنوو     يوول  المنوو     وو  ي كوو  المنوو   ا صوورل إن: للمنااخئ الاجصاااليت الإضااتراجيجيت -

 الة وو  اقوو    وو   موو   ةلوو ب ل  تووةل   ووةن   وو  الة وو،يا عووتض الم قيووا  اقوو  ه  اقوو  ال،الآ ووا   يوول

 ل ت قيا. اق   ال،الآ ا

 ا صووورل  الآ وووا   قيوووردا  ا صووورل  ر صووورل ال يووورا الم قيوووا   ووو : الكليااات الاجصااااليت الإضاااتراجيجيت -

 م   ق  ا يجيا   صرليا. الم ر بر  عتض   ن ال نرقد   ا  ا إذ يج      ر  ن   

 الإضتراجيجيت الاجصاليت.المطلب الخامظ: مزاحل إعداد 

   :    ا   م  ل ت قيا   صرليا  ق  ا يجيا   ا    ص  يت  

 .الأهداف جحدىد -1

هن عوووتض الم   وووا  تووو   كتووور   صووورل  إقووو  ا يجيا لة وووم  رل يووو ا  رتوووا     وووا  عووو او    يووو   ،  ووو 

 1 : ن    ن

 ايجتووور   ل عووو او ال  وووةل   ووو  ال تكووو  ال،ر وووا  عووو او    يووو  ي  وووت  :العامااات الأهاااداف جحدىاااد -

 ك  .   ا ب   رَ ب عي ا ال،ر ا  ع او    ي   ،   هن يت    عتا   صرل  اي رخا يق  ا يجيا

  يووو ةا  اي رخوووا  عووو او    يووو   ووورن اليوور  ا الم   ووا يووالآو   ووو  :الخاصاات الأهااداف جحدىااد -

 الم   ا. يصةخير  إ    رلن    ذل  عي ا   ا ب  م  إَ اه ايجتيم

                                                           

( ل 2012  ةا   الآا    صرل    راي     )ار ،ا ايج ا  :    قرلاالجشائزيت الاضد فائيت للإدارة الاجصال إضتراجيجيت ي    ايجة َ    -1

63. 
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 نهجيوووا  :ال رليووا الن وورم  ووو   جتة وووا   وو      وو  الم   ووا عووتض هن     وور  ب،وو ن  يوووت  تجووو  عووتا

   ا ب.  ال   ي   إ  رج

 للمؤضطت. والثلافي الا خماعي المحيط دراضت -2

 1 :       الم قيا   ةا الم   ا عتض م 

 ال ةتوووا الم قيووا  رلرةتووا اقووتن   ووو  د، وو  الم قيووا عةتووا :وصاااور نا المؤضطاات هوياات عاان البحااث -

 عوووتا يووو    الم قيوووا   ةتوووا يووو     ا صووورل  تووو    ووو   ع وووتا  لسوووجرا      يووودل ت قيوووا ديوووتح 

 ل رةتا. ال، ر          ه   لسجرا   خة ب الم قيا

  صووورل  إ ا ب  ووو و  وو   عووو او   وو   :جكييفهاااا و الإدارة ماان المحاااددة الاجصااال أهاااداف ج  يااد -

 الم قيووا  ا ووم   وو  ب،  وورر  عوو او عووتض     اووةض    وور    وور الم قيووا لةا ووم  صووة عر ا  الآ وور  وو 

 .اك ترلرر ي   اي  ي ا

 ي ت ووا     يوو  ديووتح  ا تر يووا الد ر يووا ال  اقووا :المؤضطاات فااي المعلوماااث حز اات خطااو  حعيااين -

  رلم قيوووا   ،  ت ووور  الةااووو   ر  صووورل ل  يووورا   ووو  ال ووو   تا ال قوووتيا  قوووةام ل نوووةا    صووورل 

  ال ،رل.   د  لالآق ،ترل    ر    ، يالآ   ال يرا

 الزضائل. وجكييف المطخلبلين حعيين -3

الميووو     ن   د،يووو ن ا صووورل   قووور   إ ووو    اتت ووور يجووو  ال  ر يوووا   صووورل هعووو او    يووو  ب،ووو 

 الم قيووا هووو رل موو  عوو   الميوو     ن   وو   ا  وو    الميوو     ن  ووم    يي روور هلوو    ال وو    قوو  لالآ صوورل

 ي ة وووةا هن   صووورليا  تت ووو   لم قووورل  يوووت   ةن   الوووتي   وووو رل   سوووجتا  ووو   جتة ووور  ه 

   رَ ت .  غ   ه    رَ ت 

 الاجصال. وروابط رضائل اخخيار 4-

 ال وو      وو  إ وو    يوويترر يت وو  كتوور ك ر يووا  ه  َوو ريا   ووةن  هن يت وو    صوورل لةقوور    رل يوو ا

    وور   وور ه ال وو    وو   جوو  ال  رقوويا  كتوور اليوو  ا ي ا ب   وو     ووم   وو  ل تيوو   ا اي يوور  ي وو ه هَ

                                                           

 .65  64ايجة َ     ي     ام قر د  ل   - 1
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وور ب ل تيوو   ا    جوو    رل يوو ا  وو ي  ايجووررا ي وو ه  وو   عنووره ال،ت يووا   دوو   ا تر وور  المووةا    َ 

 . ،رليا هك     صرل ة تر ةرن ال  صيا ال،الآ ر  إ   ه      صرل ةر    قر   ة تر ه ل عنر

الم قوو    وو ن الةقوو رم  وو  هك وو   وو   عنووره ةوورن ة توور ه وول ال ووةل  يت وو   رنوور ل وو  ا    رل يوو ا ه وور

    يوور ي نرقوو   نرقوو ر الم، ة ووا    توو   وورن  برل وور   الم، ة ووا     توو  إ  ر يووا عا    الميوو     ة توور

  .ال،رليا ال  صيا  الم عالآ  المت  ا     ك              ةن  هن كتر     م الةقر     ك  ب

 .1الاجصال إضتراجيجيت جنفيذ -5

     وور    وو   قوونةا   يتوو  إ وو  قوو   ن  وو  ع نيووا   وو ب موو  د،وو  ال وو    صوورل إقوو  ا يجيا  ن يووت    

  عووو او  اي الآيووور   صووورليا   ووو  ا  ووو ام    رب،ت ووور  قووو  ا يجيا ل   يووود الالآع وووا ال،نرخووو  ا     وووا

 ال ووو  ال يوووة  ه   اي ووو     ووور   الم ،  وووا ال  ووورلي  إ ووو    ال وووةا تي  الةقووور    الةقووو رم   الميوووت    ن 

   صرليا.  ال،ت يا  ةااررر

اكيل الخخطيط الإضتراجيجي الاجصالي  :المطلب الطادص: عز

 :2إن  ت يا ال   ي    صر      د،   رر  جتة ا    الم،ة ر   تك     ر

   ،ة ووووووووووور  يرخوووووووووووا  ووووووووووون     صووووووووووورل:  ت، وووووووووووف  ووووووووووو ا ك ووووووووووورمب   ووووووووووو    صووووووووووورل   يجوووووووووووا   وووووووووووي ه   ووووووووووو، 

  قر     صرل.

   ة وووووووووور   ن يتيووووووووووا:  عووووووووووتا   يجووووووووووا  وووووووووو ا ال  وووووووووور د  وووووووووو ن ال ن ووووووووووي  ا   وووووووووو  لوووووووووول  ووووووووووم الن وووووووووورا الري  وووووووووو، 

 الم  د.

   ة ووووووووور    يووووووووويا  اا تر يوووووووووا:  عووووووووووتا ي تدووووووووو  مووووووووو  ايووووووووو الآو ال،ةا وووووووووو  الن يووووووووويا   ا تر يوووووووووا ل ،توووووووووورل، 

كتوووووور  جوووووو   وووووو   ال،توووووورل ال   وووووو    وووووو،    ا ب موووووو   ت يووووووا ال  وووووو    وووووو      توووووور  وووووو  ي يوووووو   موووووو   وووووو،  

ايجيووووووو  ل ،ت يوووووووا   صووووووورليا  برل ووووووور   قوووووووةم ال رووووووو  مووووووو  اقووووووو ،ترلرر  كتووووووور هن الصووووووو ر  ال  صووووووويا ال رووووووو  

 ل ،  ال ر ب غ    الآ تا لا ام ه  ا ع    صرليا     هكت   ال.

                                                           

.66  ل   الم ام الير دايجة َ     ي   - 1  

  2-   ةان     َ   مدخل إلى الاجصال المؤضطاحي  م1   ا      ا ل      ال ةعيم  ايج ا    2015  ل:69 70.        



 الصورة الذهنية والإستزاتيجية الإتصالية للمؤسسة   الفصل الثاني                                        
 

 

69 

   قوووووووووووو  ا     وووووووووووو  ال ي ووووووووووووا: إن ال ي ووووووووووووا   ت وووووووووووو   رل   وووووووووووو   ال  ووووووووووووةل  توووووووووووور يج،وووووووووووو   وووووووووووو   ت يووووووووووووا ال   ووووووووووووي

    رب،ا ال    ر  اي رخ ا    ها  ال ت     ال  ي . ق  ا يق        الم   ا  الم ا  ا 

  ووووووووو    المووووووووو  ام  ووووووووو   ت يوووووووووا ال   وووووووووي :  ووووووووو ا إ  اه المووووووووو  ام لاعتيوووووووووا ال   وووووووووي   قووووووووو  ا يق   عوووووووووتا  ووووووووور 

 ي  َ إ     ةا يا ال يي  .

  د،ووووووور ل ب،ووووووو  الييرقووووووور   وووووووم  قووووووو  ا يجيا:  يووووووو  ي وووووووةن عنوووووووره  ووووووو ا  ةا ووووووود  ووووووو ن  عووووووو او ال،ر وووووووا

قووووووو  ا يجيا   صووووووورليا  تووووووور ي ووووووو ه ا   ووووووور  ّوووووووو م لووووووو   المووووووو  ام  وووووووةل ال   وووووووي  ل ت قيوووووووا  هعووووووو او   

  ق  ا يق .

 المطلب الطابع: العلاكت بين الإضتراجيجيت الاجصاليت والصورة الذهنيت.

 الصووة ب التعنيووا   ووةت  موو    ،وورل ك  وو  ب وو     صوورليا  قوو  ا جير   إ وو ا  خوويرغا ديوورع 

وورر تا ال وو     صوورليا    وور   صوورليا  الةقوور   ال وو     وو   جتة ووا يووالآل  وو  ل ت قيووا  ذلوو   َ 

وورر  وورر    وو  ةريَ   ت ووةن  الوودت   وو  ة    وور    غ وو  ا صوور   َوو   ةوو    وو  ه وول  قوور     ووالآا   ريَ

 ذا  وور عووتا   وو    قيووا ه   ن جوور   جتة ووا ه   نوو    ووةل  ي ت ووة   هن  تت وو  ل َوورر   صوو  ض  ،   وور

 لووو   ال جر توووا  ل ،الآ وووا ل ت قيوووا ايووو ب قوووت،ا  بنووورم التعنيوووا الصوووة ب  يووو ن  إ ووو    ووو و  ي ووو 

وورر   ي،  وو   ي وو ب التعنيووا لرووتض الصووة ب إ وو  إ وور ا إَوورر   تدر ووا ةوو  ي ووةن  هن ايجترووة   كتوور يجوو   َ 

    ر ووول  ت   ووو  اترة عووور   ووو  الم قيوووا  هك  عووور  وووت   ا ديووو    رر ال ووو    صووورل هعووو   قووور    ووو 

رر  َ  ا  ل  1ة  النر .   ت رتل   رن ة  يص  إ    ريَ

  وو   وو  التعنيووا الصووة ب    ووةت   نوورم موو  ديوورع  ال وو    صوورليا  قوو  ا جير  إ وو ا  كتوور  ،  وو 

 الم قيوووا  ووو ن   صووورل    يووود   ووو  د،تووو  ال،ر وووا ال،الآ ووور  هن ال،ر وووا    يووو   رووورا ال،الآ ووور 

 موو  الم قيووا خووة ب   ووةت  موو   ،رليووا لروور  وو   عر  ال وو   ي  توور ايوو ب  ديوو   ي  وود  الآ وور   اترع  عوور

 وو ن     وور ل اي ووةا  َوو      ووت ال وو    صوورل  وو    اتيووم موو  ال،ر ووا   تدوو  هذعوورن ايجترووة    رل،الآ وور 

 ل ووو  ي  خوووة ب  يوووتح  تووور    وووا   ووورع   الآ وووا عوووة إل ووورم    ووور الرووو و      ووو  اترع  عووور الم قيوووا

                                                           

( 2018  ) 3  ال،  2ا ج   والمجخمع الإعلام مجلت  للصورة الخجاريت '' العاطفيت الصورة جكوين في ودورها الاجصاليت الإضتراجيجيت '' ر   كترل -1

 ..13  12ل 



 الصورة الذهنية والإستزاتيجية الإتصالية للمؤسسة   الفصل الثاني                                        
 

 

70 

 الم، ة ووور  مووو    ووو  الةقووور ا   ووو  مووو  ال رلووو   ووواال،ر ال،الآ ووور  الم قيوووا   الآ ر  ووور   ن جر  ووور  د، تووو 

 . ايجترة   إ   اا  الةخةل      غ  ع  ال هَ  ر ب ةرلذ ر ا 

  وو  يووالآل ل   ي روور ديوو   ال وو   يوونا ذعنيووا خووة ب  نوورم   صوورليا  قوو  ا يجيا هعوو او   وو 

 ال،ر وووا ال،الآ ووور       ووور د ووو و ال ووو    صووورليا  ال ووو ا   الم   قوووا اي  ووو   ووو     ووو    جتة وووا

 خووة ب    ووةت  ل تن تووا  الآ وو   نوور   ووة      وو  ال،توو  موو  ي تدوو  ل ،الآ وور  ال،ر ووا  قرّووو   رلروو و

  اي رووور ه  ير ارووور   ديووورع  قوووةام   ووور الم    وووا ةر وووا   ووو او لووو      ووور ايجر يوووا  ا   ر ووور  ذعنيوووا

     وو  لوو   إ  اةوور د وو ي     توود  وو   وو  الم قيووا  يوونا ذعنيووا خووة ب د وو ي  موو  ال،ر ووا ال،الآ وور 

 الم، ة ووور  ل ووو  الرر  وووا إ ووو    صووورليا ا     وووا  قووور  رر اقووو   اا يوووالآل  ووو  الميوووت   ا ال  ووور 

 1ايجترع  .   ص  ا    يد       ا جرععر    ال    اي  ر د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

   ل 1ال،    للأمن الإنطاني المجلت الجشائزيت  للمؤضطت '' الذهنيت الصورة جحطين في العامت العلاكاث دور  '' ر َ      ر  ا ة     ي ن  -1 

40. 
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 خلاصت:

إن الصووووووووووة ب التعنيووووووووووا الّ وووووووووو    وووووووووو  رر   وووووووووو ا    تّ وووووووووو   وووووووووور ي الآو  ال نووووووووووةّ  ةةل وووووووووور      ووووووووووا ب،وووووووووو ب  ةا وووووووووو  

 هب،ووووووور     رينوووووووا مووووووو   ر يوووووووا    اه  ال ووووووووت      ووووووو  ال ةارووووووور   اليووووووو ةكيّر  إ وووووووور  رييجووووووور  ه  اليّووووووو    تووووووور يوووووووو  م 

قوووووووي رر  اي  ووووووور    ووووووو    ر  ووووووور   ووووووورل،  و ه     ووووووورل  كتووووووور هنّ  ت يوووووووا  نرة ووووووور ي  ووووووورج إ ووووووو    ووووووو   كوووووووتل   ت يوووووووا    

  وووووووووو      وووووووووو   وووووووووو  الصووووووووووة ب النت يووووووووووا اليوووووووووور  ب ال وووووووووو   وووووووووو      وووووووووو  اة   وووووووووور   توووووووووور  ، وووووووووو  هن الصووووووووووة ب  يجر يووووووووووا  

ل ت قيووووووور   ووووووو  هعووووووو  ال،ةا وووووووو  ال ووووووو  ديووووووور     وووووووو     يووووووود النّجووووووور    وووووووترن  قوووووووو ت ا تا   عوووووووتا  ووووووور  يوووووووو     

ا الم   قوووووووووووو اي  وووووووووووو   وووووووووووو  جتة ووووووووووووا   وووووووووووو     ة يوووووووووووو  ةوووووووووووو   نرخوووووووووووو   قوووووووووووو  ا يجيا   صوووووووووووورليا   تد ووووووووووووا موووووووووووو  

ال وووووووووو    وووووووووو و     وووووووووور    صووووووووووةن يت  ووووووووووةن ال  وووووووووورمب الالآع ووووووووووا ال وووووووووو    وووووووووويح لروووووووووو  ال  وووووووووو يي   ال وووووووووو ا     صوووووووووورليا

ايجيووووووووو  ل ة ووووووووو،يا   صووووووووورليا اي رليوووووووووا ل ت قيوووووووووا    قووووووووو  ي ووووووووو  إقووووووووو  ا يجيا  يووووووووو    يا   ووووووووو و إ ووووووووو   وووووووووة    

 ةر ووا   وو او لوو      وور ايجر يووا  ا   ر وور  ذعنيووا خووة ب  نوور   الآ وو  ل تن تووا   توور  يوور     وو    ووةت 

 قةام م  الّ اي  ه  اي ر ج  الم تد  م  اترة عر.

 



 

 الإطار التطبيقي

 الدراسة الميدانية
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 الدراست الميداهيت:

 أولا: الخعريف بمإسست مديريت الشباب والرياضت.

 الهيكل الخىظيمي لمديريت الشباب والرياضت. -1

 ثاهيا: عرض هخائج الدراست.

 عرض وجحليل بياهاث الاسخبيان.  -1

 الىخائج الخاصت بالاسخبيان.  -2

 عرض وجحليل أجوبت المقابلت. -3

 الىخائج الخاصت بالمقابلت. -4

 ثالثا: عرض الىخائج في ضوء أسئلت الدراست.

 رابعا: الخوصياث.
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     : حعريف المإسست -أولا

مصتربعررررررررة تعتبرررررررر  لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة لةررررررررة ة   رررررررر  ل اهرررررررر   لرررررررر  مص   ررررررررر    م بررررررررة مصع  ل ررررررررة 

صلشةصررررررررررة  دم  ،ررررررررررربا ا م ط  بلرررررررررر ا و  رل ررررررررررر مرة ،ررررررررررة   ررررررررررر  رررررررررر  اكلرررررررررر   مص  بررررررررررة ب رررررررررر  ة ربرررررررررررة ة م   مصلمررررررررررررك 

ةمصابرلرررررررررة ةدم  دلررررررررررة لرص ررررررررررة ةي م بررررررررررة  ةص ررررررررررر لتنفرررررررررر   مر  ررررررررررة ة برل ررررررررررة ب ررررررررر  ة رب  ررررررررررر  بلرررررررررر ا و ة  رررررررررر  

 برلرررررر ة  ة،لرع ررررررة  ةال  ررررررة صةررررررر   مصلررررررمرك. ةهيرررررر     ررررررة   لخططرت رررررررر   م برررررررة ةمصع ل رررررررة لرررررر :  لررررررر،ر 

ا م برررررررة لرررررررا  لشبابرررررررة مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة و املررررررر  ةعلرررررررر صلت  ررررررر م  ةمصتطررررررر  م  م  ر رررررررلة ص رررررررر  لررررررر  لشبابرررررررة 

ررررررر  دصرررررررً و انررررررر ا  عاا رررررررة اةرررررررل لةرررررررة ة لررررررر  لةرررررررر   مص  برررررررة اةرررررررل لشبابرررررررة ة   رررررررة لفرررررررتللة و لرررررررة لرص رررررررة  ةور

  ملم رررررررش  32 كرررررر  م اابررررررش  مصانرررررر  ة ( 28/07/1990مرررررررت    رررررر  90/234   كرررررر  02 كررررررر  ( بة  رررررر ط (ا لررررررر  

صل مارررررررش بةلررررررر   لةرررررررر   باك رررررررة مصلرررررررمبمة  ررررررر  مص  برررررررة ةبررررررر  تعرررررررشب   ررررررر م مرانررررررر ا وررانررررررر ا مصتة  ررررررر ط  كررررررر : 

  ملم ررررررررررررررش  ك مارررررررررررررررش بةلرررررررررررررر   لرررررررررررررررشبابر  مصلررررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررررر ة صل  برررررررررررررررة 28/09/2006مرررررررررررررررت    ررررررررررررررر :  06/345

   ل رررررررررررري   ررررررررررررم   لشبابررررررررررررة مصلررررررررررررمرك 61 كرررررررررررر  م اابررررررررررررش  مصانرررررررررررر  ة (   لةرررررررررررر  05ةنرررررررررررر   ر   نرررررررررررر  ر مرررررررررررررر   (

 .ةمصابرلة ص ر   با لةر    ةو  لةة ة ص ر ،لاث ليربب ةو  لةة ة تعجى و  را ة لال ر 

 .الهيكل الخىظيمي للإدارة المسخخدمت -

ملم ررررررررش  صتةلرررررررر   لةررررررررر   لشبابررررررررة  2007لررررررررر    10وةررررررررر  ارررررررررل مصلررررررررام  مصرررررررر  م ط مرلرررررررر  ن مرررررررررت    رررررررر  

 ةمصابرلة صل  بة بةلف  مرتنفة اةل   با لةر   و  لن ر بةلف  اةل اش  ليربب.مصلمرك 

 ليربب  03: ةبتي   ل  لةة ة مصتي ب  ةي م   مص نر    2-1 

 * لىتب مرفتخشل   ةمصتي ب .   

* لىترررررررررررررررب مر عم  ررررررررررررررررة ةلتربعررررررررررررررررة اار ررررررررررررررررر  ةلفرررررررررررررررراشم  م ا ع ررررررررررررررررر  مصابرلرررررررررررررررر ة ةمصلررررررررررررررررمر  ة 

 ةلامكم  ر.

 مصعرلة. * لىتب مص نر  

 ليربب 03لةة ة الان ث ر م  ةمصتج  عم : بتي   ل   2-2

 لىتب مرنلآ  ةمصتج  عم  مصابرل ة ةالاجت را ة ةمص  و بة.

 .لىتب مصتل بس ةمصة ر ة 

      لىتب  لةر  ر  ةمصب ملج ةمصتل 
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 ليربب: 03لةة ة مص  و ة مصمش  ة ةمصابرلة: بتي   ل   2-3

  مصمش  ة ةمصابرلة.لىتب بط با مص  و ة 

 .لىتب هلف مر م ب مصابرل ة مصلروة ةبي بن ر 

 .لىتب م ا ع ر  مصابرل ة ةمصتلر ام  مصابرل ة 

 ليربب 03لةة ة  لر،ر  مصلمرك: بتي   ل   2-4

 .ٌلىتب الابةرٌ ةيالاا مصلمرك ة  ل ة الابةر 

 .لىتب مصب ملج الاجت را ة ةمص  و بة ةتفل ة مصلمرك 

 رك ةباك ة م  اهة م ا ع بة صللمرك.لىتب للر يا مصلم 
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 ثاهيا: عرض هخائج الدراست:

 أسئلت الاسخبيان:عرض وجحليل  -1

بعررررررررررش مصل رررررررررررا وت ايررررررررررا مصم ر ررررررررررر  مصرررررررررر م     رررررررررر  الانررررررررررت  ر  مصرررررررررر ط منرررررررررر  ش  ا ن ررررررررررة االرررررررررر ة لرررررررررر   

لفرررررررررتخشلف  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فررررررررررة  ل رررررررررري ملترررررررررر   الانررررررررررت  ر  ارررررررررررل 

نرررررررتالا وررررررر   ل لرررررررم ةل تررررررر   ة ةرررررررف ل تررررررر   ةاررررررررل نرررررررتة ل ررررررررة   ةدصرررررررً ص جرورررررررة اررررررررل   بعرررررررة  نررررررر لة  32

ةكررررررش برررررر  ةلررررررا منررررررت ر   الانررررررت  ر   رررررر   رررررر  ة مص بفررررررم ن رشبابررررررة مصلررررررمرك ةمصابرلررررررة ب فررررررة   عاا ررررررة 

 ل ا  . 79ل ي ولا اش  مر ا م  مصتي  جرو  ا   ن لة الانت  ر  

  افيت  عرض وجحليل بياهاث المحور الأول: بياهـــاث سوسيوديمغر

 الىوع  :( يوضح جوزيع مفرداث عيىت الدراست حسب مخغير 11الجدول رقم )_

 مصنفمة  مصتىام   

 44.3 35   ثى مصة ع

 55.7 44 دها

Total 79 100.0 

 

م خر ررررررررررة وت  يررررررررررا ل ررررررررررا م  مصش منررررررررررة لفررررررررررب  01بل ررررررررررا   كرررررررررررا مصم ر ررررررررررر  مصرررررررررر م     رررررررررر  م اررررررررررشةٌ  كرررررررررر  

% لررررررررررر  لترررررررررررررب     3 44%  لرررررررررررر   رررررررررررررث عمل ررررررررررر  مصنفررررررررررررمة  7 55لت  ررررررررررر  مصةررررررررررر ع     مصرررررررررررر و   ب  ثلررررررررررر    فررررررررررررمة 

مصةررررررر  ة  ة ررررررر م  مجرررررررا اةرررررررل ارررررررش  ا ملررررررر      رررررررر      فرررررررمة منرررررررتخشما ةنررررررر لة مص بفرررررررم ن  ررررررر  م ا م رررررررا ةعلرررررررر 

44.3 

55.7 

 النوع ذكر النوع أنثى
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عرررررررررر    مصررررررررررر و    همرررررررررر  منررررررررررتخشملر صل بفرررررررررررم ن لرررررررررر    ررررررررررررث لفررررررررررب ل كرررررررررررا   2023ر   رررررررررر ا  عابررررررررررر  لةررررررررررر  

Napoleon 1 

ه ررررررررر   ررررررررر  ةعلرررررررررر بلةررررررررر  ر  لتررررررررررب    ررررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فرررررررررة عررررررررر   

 فررررررررمة مصرررررررر و   عركرررررررر   فررررررررمة   رررررررررث.* ة رررررررر م  مجررررررررا ورررررررر   مصةرررررررر  ة ت طررررررررف   مررررررررر  مصابرلرررررررر ة ةمصنلررررررررر،ر  

   2ةمصتي تف   ط ع ة مص و    هم  ل    رث مصتي ب    رتربعة    ر    ا .مصلمر  ة 

 ( يوضح جوزيع مفرداث العيىت حسب مخغير الفئت العمريت :12الجدول رقم )_

 
 مصنفمة مصتىام 

 مص  ة مصع ابة

 6.3 5 نةة 18 ك  ل  

 13.9 11 نةة 28اةل 18ل  

 55.7 44 نةة 39اةل  29ل  

 24.1 19 ع ر ع ق نةة  40ل  

Total 79 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

لررررررر   ررررررررلاٌ مرعط ررررررررر  مصررررررر م     رررررررر  م اررررررررشةٌ بل ررررررررا جل رررررررر      لم ررررررررة ل ررررررررا م  مصع ةرررررررة  رررررررر  لرررررررر  مص  ررررررررة 

%رررررررر بلئ رررررررر مص  رررررررة مصع ابرررررررة مصتررررررري بمرررررررش  لررررررر  55.7نرررررررةة ونفرررررررمة ل  برررررررة ول ررررررر   34ة  29مصع ابرررررررة مصتررررررري ب ررررررر مة  وررررررر   

                                                           
1    consulte le 30/04/2023   https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-algeria/2022/04/    

  
.   30و  30اطمع عمى الملاحق: الشكمين  2  

6.3 

13.9 

55.7 

24.1 

 الفئة العمرٌة

 سنة 28إلى 18الفئة العمرٌة من  سنة 18الفئة العمرٌة أقل من 

 سنة فما فوق 40الفئة العمرٌة من  سنة 39إلى  29الفئة العمرٌة من 

https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-algeria/2022/04/
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نررررررررررةة ونفررررررررررمة ول رررررررررر   28اةررررررررررل 18%ررررررررررر  بلئ ررررررررررر مص  ررررررررررة مصع ابررررررررررة لرررررررررر  24.1نررررررررررةة ع ررررررررررر عرررررررررر ق ونفررررررررررمة ول رررررررررر   40

 %.6.3نةة ةه  ع ة  ، رٌ ةمرام ل   ونفمة  18%ر  بلئ ر ع ة  ك  ل  13.9

نرررررررةة ع رررررررر عررررررر ق هررررررر  مص  رررررررة  29ةبةرررررررر  اررررررررل لرررررررر نرررررررمم ب ىررررررر  مصلرررررررٌ     مص  رررررررة مصع ابرررررررة مصتررررررري بمرررررررش  لررررررر  

ابرلررررررررة ب فرررررررررة   ة ررررررررر م  مجررررررررا اةرررررررررل و   رررررررررر  همرررررررر  لعررررررررر  م  رررررررر  اررررررررررل  ررررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمص

مص  ررررررررررة  همرررررررررر  منررررررررررتخشملر صل بفررررررررررم ن ةم ت رلررررررررررر ونلررررررررررر،ر  مرشبابررررررررررة    رررررررررر      رررررررررر م   بة ررررررررررف    لعرررررررررررل   

مصةرررررررررررر  ة   بجررررررررررررر ك مص  ررررررررررررر  مصع ابرررررررررررررة   ررررررررررررا  صىررررررررررررر  وش جررررررررررررة لت رةبرررررررررررررة  نرررررررررررر  ر صرررررررررررررش  ع ررررررررررررر   ، ررررررررررررررٌ 

ك  ررررررررررح  ة لترررررررررى لفررررررررررك اررررررررررل ج رررررررررر  لرنررررررررر   ةمررررررررررام ل   وررررررررر    ررررررررر أ مص  رررررررررة   ب لرررررررررً  رصمرررررررررر  رب رررررررررر  ة

 مص بفم ن.

 ( يوضح جوزيع مفرداث عيىت الدراست حسب مخغير المسخوى الخعليمي.13الجدول رقم )_

 

 
 مصنفمة مصتىام 

المســــــــــــــــــــــــــخوى 

 الخعليمي

 31.6 25 ،ر  ط 

 54.4 43 جرل  

  منرررررررررررررررررررر  

 ال ر
8 10.1 

 3.8 3 لت نط

Total 79 100.0 

 

 

31.6 

54.4 

10.1 

3.8 

 المستوى التعلٌمً

Valid ثانوي Valid ًجامع Valid دراسات علٌا Valid متوسط 
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  لرررررررررب لتررررررررررب   مصةررررررررر  ة ةعلرررررررررر ر رررررررررا م  مصع ةرررررررررة  ررررررررر  دةة مرفرررررررررت   لررررررررر   رررررررررلاٌ م ارررررررررشةٌ بت ررررررررر     

%  بلئ ررررررررررررر دة لفرررررررررررررت   31.6% بلئ رررررررررررررر دة مرفررررررررررررت   مصثررررررررررررر  ط ونفرررررررررررررمة 54.4م ارررررررررررررل   ل رررررررررررري ول ررررررررررررر  مصنفررررررررررررمة

%  ة رررررررررر م لررررررررررر بررررررررررشٌ ارررررررررررل    3.8%ررررررررررر بلئ ررررررررررر دة مرفررررررررررت   مرت نررررررررررط ونفررررررررررمة 10.1مصش منررررررررررر  مصعل ررررررررررر ونفررررررررررمة 

ب ىن ررررررررررر لررررررررر  مص صرررررررررر ا اةررررررررررل ل مكررررررررررا الا    رررررررررر  ةع رررررررررر  لنلرررررررررر  م  ل رررررررررا م  مصع ةررررررررررة ص ررررررررررر لفررررررررررت   تعل  رررررررررري ج ررررررررررش 

 مصة  ة.

   عــــــــرض وجحليــــــــل بياهــــــــاث المحــــــــور الثــــــــاوو:  عــــــــاداث وأهمــــــــا  حعــــــــر ض جمهــــــــور صــــــــفحت الف ســــــــبو

 لمديريت الشباب والرياضت_جبست_ لمضامين الصفحت

( يوضـــــــــــــــح الفمـــــــــــــــراث الرـــــــــــــــي حســـــــــــــــخخد  ف  ـــــــــــــــا مفـــــــــــــــرداث عيىـــــــــــــــت الدراســـــــــــــــت وســـــــــــــــيلت 14الجـــــــــــــــدول رقـــــــــــــــم ) _

 الف سبو .

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لرررررررررره  مص  ررررررررر م  

مصترررررررررررررري تفررررررررررررررتخشا 

عئ ررررررررررررررررررررررررررررر ل كررررررررررررررررررررررررررررا 

 مص بفم ن؟

 72.2 57 لفب مصلاة 

 1.3 1  مرلر

 22.8 18 ص لا

 3.8 3 لفر 

Total 79 100.0 

 

 

لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ  جررررررررش      لررررررررب ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة  فررررررررتخشل   عئ ررررررررر ةنرررررررر لة مص بفررررررررم ن لفررررررررب 

  بلئ رررررررر مص  ررررررر   مرفرررررررر  ة ونفرررررررمة 8 22%  بلئ رررررررر مص  ررررررر   مصل ل رررررررة ونفرررررررمة  2 72ظررررررراةع    ل ررررررري ول ررررررر   فرررررررم    

72.2 1.3 

22.8 

3.8 
Percent 

 مساء لٌلا صباحا حسب الظروف
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. ة رررررررر م  مجررررررررا ورررررررر    رصم ررررررررة ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة لرررررررر  مصرررررررر و   صررررررررش    3 1  بلئ ررررررررر مص  رررررررر   مصةررررررررمرل ة ونفررررررررمة 8 3

مص عملررررررر    ب رررررر م ص رررررر  منررررررتخشما مص بفررررررم ن  رررررر   ةكررررررر  ل ررررررش   ورررررر  لفررررررب ظرررررراةع   ةمصترررررري بختلررررررف ع  مت ررررررر 

 ن م     مصةمر   ة مصل  .

( يوضــــــــــح  معــــــــــدل الســــــــــاعاث الرــــــــــي جقضــــــــــ  ا مفــــــــــرداث عيىــــــــــت الدراســــــــــت فــــــــــي جصــــــــــف  15الجــــــــــدول رقــــــــــم ) _

 الف سبو .

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لررررررررررررررررر  رررررررررررررررر  لعررررررررررررررررشٌ 

مصفررررررررررررررررررررررررررار  مصتررررررررررررررررررررررررري 

 بلعرررررررررئ ر  ررررررررر  بةررررررررر م

 ل كا مص بفم ن؟

 29.1 23  ك  ل  نراة

 24.1 19 نرار  3 هم  ل  

لرررررررر  نررررررررراة اةررررررررل ،ررررررررلاث 

 نرار 
37 46.8 

Total 79 100.0 

 

لفررررررررررب لررررررررررر  رررررررررر  ل لرررررررررر  لرررررررررر   ررررررررررلاٌ م اررررررررررشةٌ  جررررررررررش    لعررررررررررشٌ مصفرررررررررررار  مصترررررررررري بلعررررررررررئ ر  ل ررررررررررا م  

% بلئ ررررررررر  8 46مصع ةررررررررة  رررررررر  بةرررررررر م  مص بفررررررررم ن ب رررررررر مة  لرررررررر  نررررررررراة اةررررررررل ،ررررررررلاث نرررررررررار  ل رررررررري ول رررررررر   فررررررررم  ر 

نررررررررررار  ونفرررررررررمة  3%   بلئ رررررررررر مص  ررررررررر   ملم رررررررررش   وررررررررر هم  لررررررررر   1 29مص  ررررررررر   ملم رررررررررش   و كررررررررر  لررررررررر  نرررررررررراة ونفرررررررررمة 

%  ةهررررررر  ع رررررررر    لة ررررررررة ورع ررررررررة صلا،ررررررررلاع ارررررررررل   لررررررررب لفررررررررتجشم  مص بفررررررررم ن ةلتربعررررررررة جشبررررررررشأ و ررررررررر عئ ررررررررر  1 24

 .نراة  لاٌ مص  ا 24   ة مص بفم ن رشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة ارل لشم  

29.1 

24.1 

46.8 

Percent 

 من ساعة إلى ثلاث ساعات ساعات 3أكثر من  أقل من ساعة
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( يوضـــــــــح ّيفيـــــــــت حعـــــــــرصف مفـــــــــرداث عيىـــــــــت الدراســـــــــت ع ـــــــــ  صـــــــــفحت مإسســـــــــت مديريـــــــــت 16الجـــــــــدول رقـــــــــم ) _

 الشباب والرياضت جبست. 

 

 مصنفمة مصتىام 

 رررر  تعاعرررر  ارررررل  رررر  ة   -

لتنفرررررررررررة لشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك 

 :ةمصابرلة ب فة ل   لاٌ

 55.7 44 مصم ي ا  مرتنفة

ب  ررررررررر ة لررررررررر  ،رررررررررا  مصعر لرررررررررة 

  ة   شكر 
19 24.1 

ظ    رررررررررر لرررررررررر   مصةرررررررررر  ر  

 مرل  لة
16 20.3 

Total 79 100.0 

 

بت ررررررررر  لرررررررررر  مصم ر ررررررررررر     مصنفررررررررررمة  ارررررررررررل لرررررررررر  مرفرررررررررتج ب   مصرررررررررر ب  تعاعرررررررررر م ارررررررررررل  رررررررررر  ة لتنفررررررررررة 

٪.  ررررررر  لررررررر   55.7لشبابرررررررة مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة ور ررررررر  اررررررر  ،ابرررررررم مصم ررررررري اررررررر  مرتنفرررررررة  ل ررررررري ول ررررررر  

٪ تعاعررررررررررر م اررررررررررررل مصةررررررررررر  ة 20.3مصعر لرررررررررررة  ة   رررررررررررشكر   ة٪ تعاعررررررررررر م اررررررررررررل مصةررررررررررر  ة وت  ررررررررررر ة لررررررررررر  24.1   

 .ا  ،ابم ظ    ر ل   مصة  ر  مرل  لة

الانرررررررررررتنترا مصعررررررررررررا  ررررررررررر      عرررررررررررخرح مصررررررررررر ب  با مررررررررررر    ررررررررررر  لعاعرررررررررررة مر برررررررررررش اررررررررررر  لتنفرررررررررررة لشبابرررررررررررة 

ر صل  ررررررٌ  اةررررررل  رررررر    ر  مصلررررررمرك ةمصابرلررررررة ب فررررررة  عرررررر   مصم رررررري ارررررر  مرتنفررررررة  رررررر  مص نرررررر لة  همرررررر   رررررر  ا 

   لرررررررام   ت ررررررررل   وررتنفرررررررة ة لرررررررر،رت ر    مرررررررة  ررررررر  الا،رررررررلاع اررررررررل جشبرررررررش ر ةمصت م ررررررر  لع رررررررر  اررررررررل      ررررررر 

ررررررررررر  فرررررررررمة ج ررررررررررش  لررررررررر   عررررررررررخرح مصررررررررر ب  تعاعررررررررر م ارررررررررررل مصةررررررررر  ة ارررررررررر  ،ابرررررررررم مصت  رررررررررر ة  وبة رررررررررر  ةررررررررررن  بع 

مصشخةررررررررررررر ة لررررررررررررر  مصعر لرررررررررررررة  ة   رررررررررررررشكر   نررررررررررررر م  لررررررررررررر   رررررررررررررلاٌ   رررررررررررررر   ابررررررررررررر  مصتعل لرررررررررررررر   ة بلم رررررررررررررة  اررررررررررررر   

55.7 
24.1 

20.3 

Percent 

 ظهورها ضمن الصفحات المقترحة توصٌة من طرف العائلة أو الأصدقاء البحث عن المؤسسة
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رررررررررر بلررررررررري  لةرررررررررتل  لررررررررر   مصةررررررررر  ر  مرل  لرررررررررة عارررررررررك  ةبمرررررررررشة     لرررررررررر بجعررررررررر   مصةررررررررر  ة بل رررررررررا  بع 

مصرررررررمعن بعررررررر ط   اررررررررل     عاررررررررك   رررررررر  ة ررررررر م برررررررش   لررررررر   ا،رررررررر    م  ل رررررررر  مص بفرررررررم ن مصتررررررري تفررررررر ا 

 ورك  م  مصة  ر  مرلر  ة ةمصة  ر  مصتي ُ عاب   ر   شكر  ل ا م  مصع ةة.

الدراســـــــــــت  لميشــــــــــــوراث الصــــــــــــفحت مــــــــــــً ( يوضــــــــــــح ئجابـــــــــــاث حعــــــــــــرض مفــــــــــــرداث عيىــــــــــــت 17الجـــــــــــدول رقــــــــــــم )_

 خلال :

 
 مصنفمة مصتىام 

 ررررررررررررررر  بتعرررررررررررررررا   

رنلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  م  

مصةررررررررررر  ة لررررررررررر  

  لاٌ :

 3.8 3 ا ر     شكر 

مصت م رررررررر  مرمر ررررررررا 

 لا مصة  ة
46 58.2 

ظ ررررررررررر   لنلرررررررررررر  مت ر 

    آ ا   مر 
30 38.0 

Total 79 100.0 

     

 

بتعالرررررررررر   رنلرررررررررر  م  مصةرررررررررر  ة لرررررررررر   ررررررررررلاٌ ٪ لرررررررررر  ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة 58.2بت رررررررررر  لرررررررررر  م اررررررررررشةٌ    

٪ لررررررن    لررررررر شة  لنلرررررر  مت ر  رررررر  آ ررررررا   مررررررر .  لررررررر  فررررررمة 38مصت م رررررر  مرمر ررررررا لررررررا مصةرررررر  ة   رررررر  لرررررر      

٪. منررررررررتنترا 3.8 عررررررررخرح مصرررررررر ب  بتعالرررررررر   صل نلرررررررر  م  ابرررررررر  ا ررررررررر     ررررررررشكر  ع رررررررري لةخ عررررررررة ونفررررررررمة 

 عررررررررررررخرح بل لررررررررررر   و تربعررررررررررررة اررررررررررررا ب ىررررررررررر  م  ةررررررررررررٌ  ال ررررررررررر  لرررررررررررر   ررررررررررر أ مصم ر ررررررررررررر   ررررررررررر     مصعشبررررررررررررش لررررررررررر  

مصةررررررررررر  ة ة بر ت رررررررررررر بلررررررررررري  لمر رررررررررررا  ةصىررررررررررر  صررررررررررربس مصىث ررررررررررر ة   عت رررررررررررشة  اررررررررررررل ا رررررررررررر     رررررررررررشكر  و نررررررررررر لة 

ررررررررلاع ارررررررررل 
 
صل  ررررررررٌ  اةررررررررل ملم ترررررررر    ة رررررررر م لررررررررر ببرررررررر   لررررررررش  م ت رررررررررا ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة و تربعررررررررة مصةرررررررر  ة ةالا،

 جشبش ر.
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 ظهور منشوراتها فً آخر الأخبار التواصل المباشر مع الصفحة إشارة الأصدقاء

Frequency
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لاعهــــــــ18الجــــــــدول ر  )
ص
م  ع ــــــــ  صــــــــفحت الف ســــــــبو  ( يوضــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت حــــــــول ا 

 لمديريت الشباب والرياضت _ جبست .

 
 مصنفمة مصتىام 

ررررررررررررا بلرررررررررررري  
 
_  رررررررررررر  بطل

 ة ط ارررررررررررررررررل  رررررررررررررررر  ة 

مص بفرررررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررررة 

مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة _ 

 ب فة _؟

  21 26.6 

 73.4 58  ع 

Total 79 100.0 

 

لعرررررررررررر   بلرررررررررررري   4 73ب مرررررررررررر    صةررررررررررررر لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ م اررررررررررررشةٌ     
 
 ة ط ارررررررررررررل % لرررررررررررر  ل ررررررررررررا م  مصع ةررررررررررررة بط

لعرررررررررر   بلررررررررررري   ة ط  6 26 رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فررررررررررة   رررررررررر  لرررررررررر      
 
%   بط

الئ ررررررررر  ة رررررررر م  عىررررررررس لررررررررش  م ت رررررررررا ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة و نلرررررررر  م  مصةرررررررر  ة ةالا،ررررررررلاع ارررررررررل جشبررررررررش ر    ررررررررر 

 مت ر تعبرررررررررر  ارررررررررر  م لرررررررررر ر ت   ة م ت رلرررررررررررت   ةبرصترررررررررررة  ب ا رررررررررر   ارررررررررررل الا،ررررررررررلاع الئ ررررررررررر ةاررررررررررشا ب  برررررررررر  لنلرررررررررر  

 م اشبش .

 

 

 

26.6 

73.4 

Percent 

 نعم لا
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لاعهم عل  ا.19_ الجدول رقم )
ص
 ( يوضح ئجاباث مفرداث عيىت الدراست  بىعم حول همط ا 

 مصنفمة مصتىام   

_ ادم ور رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 جروررررررررررررررررررة وررررررررررررررررررةع  

ه ررررررررررررررررررررررف بيرررررررررررررررررررررر   

لااً الئ ر ؟
 
 م،

 5.1 4  نم ا ر

 20.3 16 لفب مصلاة 

 1.3 1   ابر

 46.8 37 ب ل ر

نرررررررتمٌ لج ررررررر ع  جرورررررررر  ورررررررةع   ررررررر  

08 
58 73.4 

 

لعرررررررر   ب ل ررررررررر ارررررررررل لنلرررررررر  م  مصةرررررررر  ة  بلئ ررررررررر  8 46ةعلررررررررر صةاررررررررشةٌ عرررررررر   
 
% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة بط

%  رررررررررررر ابر   3 1%  نررررررررررررم ا ر  بلئ ررررررررررررر  فررررررررررررمة  1 5% بطلعرررررررررررر   ال ررررررررررررر لفررررررررررررب ظرررررررررررراةع    بلئ ررررررررررررر  فررررررررررررمة  3 20

مص  رررررررررر  ة رررررررر م لررررررررر  عىررررررررس لرررررررررش  الا ت رررررررررا و تربعررررررررة مصةررررررررر  ة صلرررررررر ب  بتطلعرررررررر   الئ ررررررررر بلررررررررري  برررررررر لف   لررررررررر 

  ررررررا  ع  ىن ررررررر الا،رررررررلاع ارررررررل لنلررررررر  م  مصةرررررر  ة لررررررر   ررررررلاٌ مص صرررررر ا اةرررررررل مصةرررررر  ة ةعلرررررررر صلرررررراةع    صىررررررر  

   م كش ب     الئ   لر ب ث  مصة  ة ل  لفتجشم  وربالا ر   ة مصتعل  ر  ملم ش   و ل  لع  .
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ميشــــــــوراث ( يوضــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت حــــــــول ّيفيــــــــت  الخفاعــــــــل  مــــــــع 11_ الجــــــــدول رقــــــــم)

  صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست.

  
 مصنفمة مصتىام 

ه ررررررررررف بت رارررررررررر  لررررررررررا 

لنلرررررررررررر  م   رررررررررررر  ة 

مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة 

مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة 

ب فررررررررررررررررررررة؟( ب ىةررررررررررررررررررررً 

ب شبرررررررررررررش  همررررررررررررر  لررررررررررررر  

   ر  

 11.4 9 اعارك

 3.8 3 اعارك, مهت ر  ورصلام   علط

 1.3 1 اعارك, بجر   مرنل   

 25.3 20 اعارك, تعل م

 3.8 3 اعارك, تعل م, مهت ر  ورصلام   علط

 1.3 1 اعارك, تعل م, بجر   مرنل   

 6.3 5 اعارك, تعل م, للر هة مرنل   

 32.9 26 مهت ر  ورصلام   علط

 2.5 2 مهت ر  ورصلام   علط, للر هة مرنل   

 6.3 5 بجر   مرنل   

 2.5 2 تعل م

 1.3 1 تعل م, للر هة مرنل   

 1.3 1 للر هة مرنل   

Total 79 100.0 

%  بىت رررررررررررر   ولررررررررررررام   مرنلرررررررررررر   32.9لرررررررررررر  م اررررررررررررشةٌ  ب ىرررررررررررر  للاللررررررررررررة      لم ررررررررررررة ل ررررررررررررا م  مصع ةررررررررررررة (

ع  ررررررررر  جررررررررش    ،ابلررررررررة مصت راررررررررر  ورررررررررصتعل م ارررررررررل مرنلرررررررر   تلررررررررري   .علررررررررط  ة  مصت رارررررررر  ورررررررر ط ،ابلررررررررة   رررررررررا  

 بجر رررررررررررر  6.3%   ،رررررررررررر  للررررررررررررر هة مرنلرررررررررررر   (11.4%   بلئ ررررررررررررر وربعارررررررررررررك وررنلرررررررررررر   (25.3 فررررررررررررمة (
 
%   ة   رررررررررررر م

ة ةررررررررن بعرررررررن  عرررررررخرح مصررررررر ب  بت ررررررررال   وررررررر هم  لررررررر  ،ابلرررررررة  لثررررررر  اعاررررررررك ةتعل رررررررم .(%1.3) مرنلررررررر   

بلرررررررررري  .(%1.3) %   ةتعل ررررررررررم ةللررررررررررر هة مرنلرررررررررر   3.8   (%   ةيعارررررررررررك ةتعل ررررررررررم ةللررررررررررر هة مرنلرررررررررر3.8(

 لررررررر  
 
 لت ملرررررررعر

 
اررررررررا  ب ىررررررر  مصلرررررررٌ     مرنلررررررر  م  مصتررررررري بنلرررررررا ر لشبابرررررررة مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة بجررررررر ك ب ررررررررالا

 مرتربع    ة    هم بة بىت    ولام   مرنل   علط  ة  مصت را  و ط ،ابلة   ا .
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الدراســـــــــت حـــــــــول  وضـــــــــعهم صـــــــــفحت الف ســـــــــبو   ( يوضـــــــــح ئجابـــــــــاث مفـــــــــرداث عيىـــــــــت11_  الجـــــــــدول رقـــــــــم )

 لمديريت الشباب والرياضت جبست ضمً قائمت المفضلاث لدي م.

  
 مصنفمة مصتىام 

_    رررررررررررررررررر  بعرررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررر  ة 

مص بفرررررررررررررررررررررررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررررررررررررررررررررررة 

مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة 

لررررررررررر   كر  رررررررررررة مر عرررررررررررلا  

 صشبً ؟

  33 41.8 

 58.2 46  ع 

Total 79 100.0 

 

% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة بعررررررررا  رررررررر  ة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك 2 58    لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ  جررررررررش  لالرررررررر 

 % ل  مصع ةة   بعع   ر ل   ل علات  .8 41ةمصابرلة ب فة ل   كر  ة مر علا   وبة ر 

بت رررررررررر  صةررررررررررر    لررررررررررر ب رررررررررر ق  ةررررررررررف اجروررررررررررر  مرم رررررررررر ،   بتررررررررررربا  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك 

  ررررررررعر م  لررررررر     ررررررررر م  مر عرررررررلة  ة رررررررر م ةمصابرلرررررررة ويرررررررر  لررررررراح  ص ةررررررررل   جشبرررررررش ر ة رررررررر م و لررررررر       

لرررررررررر ببررررررررر      مصةررررررررر  ة بجررررررررر ك م ت ررررررررررا مرم ررررررررر ،    مصررررررررر ب  بم ثررررررررر   ا رررررررررر ب ترج  ررررررررر  لررررررررر  لعل لرررررررررر  بل ررررررررري 

   مرت   ةبج ب ا  تفرؤ ت   ةم ت رلرت  .

 

 

41.8 

58.2 

 نعم لا
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   افـــــــــــــع اســـــــــــــخخدا  جمهـــــــــــــور صـــــــــــــفحت الف ســـــــــــــبو عـــــــــــــرض وجحليـــــــــــــل بياهـــــــــــــاث المحـــــــــــــور الثالـــــــــــــ  :دو

 لمضامين الصفحت.   لمديريت الشباب والرياضت_جبست_

( يوضـــــــــــح ئجابـــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىـــــــــــت الدراســـــــــــت عـــــــــــً  مـــــــــــا الـــــــــــ   ي علهـــــــــــم يخــــــــــــابعون 12_ الجـــــــــــدول رقـــــــــــم)

 صفحت مديريت الشباب والرياضت جبست.

ست؟
ضت جب

ب والريا
شبا

حت مديريت ال
صف
ك جخابع 

 عل
  ي
ما ال 

 

 

 []لأن ا جدي  الخواصل بشكل دائم مع المإسست

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 31 31 17 مصتىام 

 100.0 39.2 39.2 21.5 مصنفمة

 

 []أها مهخم بالمواضيع الري جيشرها المإسست

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 40 34 5 مصتىام 

 100.0 50.6 43.0 6.3 مصنفمة

 

 [جمكىني مً الا لاع ع   المسخ داث والمعلوماث حول المإسست]

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 44 29 6 مصتىام 

 100.0 55.7 36.7 7.6 مصنفمة

 

 []لأن ا ج يب عً حساؤلاحو واوشغالاحو

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 18 37 24 مصتىام 

 100.0 22.8 46.8 30.4 مصنفمة

 

 []ّووو أهخمي له ه المإسست) موظف، مدرب، لاعب، هاو ,,,,,(

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 46 11 22 ممصتىام 

 100.0 58.2 13.9 27.8 مصنفمة

 

 []لأوو مهخم بالشأن الرياض ي المح ي

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 27 35 17 مصتىام 

 100.0 34.2 44.3 21.5 مصنفمة 

 
 []لأن ا حشبع فضولي
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 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 20 34 25 مصتىام 

 100.0 25.3 43.0 31.6 مصنفمة

 

 []لأن ا حساعد ع   اّدشاف المواهب المحليت

 Total  م  ر  ل ر ر  وشم

 79 26 33 20 مصتىام 

 100.0 32.9 41.8 25.3 مصنفمة

 مصتررررررررررررري بجعررررررررررررر   مر لررررررررررررر ة  ارررررررررررررلاأ ب ىررررررررررررر وةرررررررررررررر  اررررررررررررررل مصةترررررررررررررر ج 
 
مصلرررررررررررررٌ  ا   نرررررررررررررمرك  همررررررررررررر   ررررررررررررر  ار

  : عخرح بتربع      ة لشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة ه 

 ..(%58.2) الا ت ر  اةل   أ مرتنفة ن م  ور  م ل ظ     ة لش ب    ة  ام    ة   م  -01

  .(%55.7) م  ةٌ  ارل مرعل لر  ةمرفتجشم  لٌ  مرتنفة -02

 .(%50.6)بنلا ر مرتنفة  الا،لاع ارل مر مل ا مصتي -03

 .(%39.2) مصت م   بلي   م   لا مرتنفة -04

  .(%34.2) الا ت را ورصل   مصابرضخي ملم ر  -05

 .(%32.9) مصا مة    الاه لر  ةب ف   مر م ب ملم ل ة -06

 %  25.3تلما مص عٌ  ( -07

  .(%22.8) مصا مة    م  ةٌ  ارل اجرور  ارل مص فرؤ   ةالا ل ر   -08

ر مصتررررررررررري بجعررررررررررر  ل رررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة بترررررررررررربع    ررررررررررر  ة    ةلةررررررررررر  بت ررررررررررر      نرررررررررررمرك  همررررررررررر   ررررررررررر  ا 

لشبابررررررررررررررررة مصلررررررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررررررة ب فررررررررررررررررة بتعلررررررررررررررررم ور  ت ررررررررررررررررر  صل تنفررررررررررررررررة ةم  ةررررررررررررررررٌ  ارررررررررررررررررل مرعل لررررررررررررررررر  

ةمرفرررررررررتجشم  ل ص رررررررررر  ه رررررررررر    الا ت ررررررررررا ورصلررررررررر   مصابرضرررررررررخي ملم رررررررررر  ةمصا مرررررررررة  ررررررررر  الاه لرررررررررر  ةب فررررررررر   

  م  ةرررررررٌ  اررررررررل اجرورررررررر  اررررررررل مص فررررررررؤ   ةالا لررررررر ر   ةتلرررررررما مص عرررررررٌ  مر م رررررررب ملم ل رررررررة ةمصا مرررررررة  ررررررر

هررررررررر   نررررررررررمرك   ررررررررررا  بجعرررررررررر   عررررررررررخرح بتررررررررررربع    رررررررررر  ة مرشبابررررررررررة ارررررررررررل ةنررررررررررر   مصت م رررررررررر  الاجت رررررررررررع 

ة ررررررررر م ورررررررررش جر  لت رةبرررررررررة تعىرررررررررس مص اةكرررررررررر  مص ا برررررررررة وررررررررر   لختلرررررررررف مرم ررررررررر ،   نررررررررر م   ررررررررر   ةمعع ررررررررر   ة 

م  لترررررررررررربع    صلةررررررررررر  ة   ررررررررررر م لرررررررررررر ببررررررررررر   منرررررررررررتخشما م ت رلررررررررررررت   ةم  رجرررررررررررة مصتررررررررررري  فرررررررررررع   صتلم   رررررررررررر جررررررررررر ا 

مرم رررررررر ،   صةرررررررر  ة مص بفررررررررم ن لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة ةعلررررررررر ص رررررررراة   لابررررررررة الا ررررررررمرار  

منرررررررررتخشما ةنررررررررر   الابةرررررررررٌ  عبرررررررر  اررررررررر  م  رجررررررررر  مصترررررررري بررررررررش ه ر  اعرررررررررر   ةالانررررررررتخشملر  مصترررررررري بررررررررا    

 1م ا      ةبت ى     دصً ا مل  مص اةق مص ا بة.

                                                           

 للاطلاع أكثر انظر الإطار المنهجي، الخمفية النظرية، نظرية الاستخدامات والاشباعات.    -1
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م  ا لهـــــــــم 13الجـــــــــدول رقـــــــــم)_  (  يوضـــــــــح ئجابـــــــــاث مفـــــــــرداث عيىـــــــــاث الدراســـــــــت حـــــــــول  ضـــــــــافاث الرـــــــــي قـــــــــدص

 صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست .

   ك     
% ةبررررررر  ب     رررررررر اررررررررل 98 18اجرورررررررة  ةمرلرررررررش   ونفرررررررمة : 15بررررررر  م  ةرررررررٌ  اررررررررل اجرورررررررر  لختل رررررررة كرررررررش 

 مصلي  مصترة :

مص بفرررررررم ن رشبابررررررررة مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة كرررررررش  لررررررررع  مصعشبررررررررش بمررررررر   لررررررر   جرورررررررر      ررررررر  ة 

لرررررررررررررر  مص  م ررررررررررررررش صل فررررررررررررررتج ب    لرررررررررررررر  و ن ررررررررررررررر الا،ررررررررررررررلاع ارررررررررررررررل مرفررررررررررررررتجشم  ة  مررررررررررررررر  ةمصنلررررررررررررررر،ر  مصابرلرررررررررررررر ة 

ةمصثلرع رررررررررررة ل رررررررررررر  فررررررررررر م وررررررررررررصتعا  اررررررررررررل كطررررررررررررع مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ةمصابرلرررررررررررر  ملمختل رررررررررررة مرت مجرررررررررررش   ررررررررررر  

ابرضرررررررررخي  ررررررررر  مص  برررررررررة  ة جرورررررررررة اررررررررررل  نررررررررر ل    لرررررررررٌ  مصلطررررررررررع مص  برررررررررة ةمصتعرررررررررا  اررررررررررل لفرررررررررتجشم  مصلررررررررر   مص

ةالا،رررررررلاع اررررررررل مرفرررررررتجشم   ة  اةرررررررر  مصتةلررررررر  اصئ رررررررر   ه رررررررر    مصةررررررر  ة ب ىررررررر  مرم ررررررر ،   لررررررر  مصتعرررررررا  اررررررررل 

لختلرررررررف مر م رررررررب مصابرلررررررر ة ةمصثلرع رررررررة  ه رررررررر    رررررررر نرررررررر     ررررررر  هفرررررررا مصةررررررر    مصة ط رررررررة مصفرررررررلم ة مصفرررررررر ش  

 رررررررر  اص ررررررر  مرفرررررررتةٌ مصعررررررررا اررررررر  مصةررررررر  ة  ررررررر   جرورررررررة اررررررر  مصفرررررررتمٌ  كررررررر  : اررررررر    م م  مصع  ل رررررررة  لثل رررررررر  

وررررررررررر   مصةررررررررررر  ة كرررررررررررش هفرررررررررررا  جر رررررررررررب مصتعتررررررررررر   ةمص  ررررررررررر    الالرررررررررررف وررررررررررر   مرررررررررررر م،  ة  م    ة ررررررررررر م لرررررررررررر  08

  فراش    وةر       د ة ة ابجرو ة.

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

 

 
 مصنفمة مصتىام 

أضـــــــــــافخ  لـــــــــــك _مـــــــــــا الـــــــــــ   

صــــــــــــــــــــــــــــــفحت الف ســــــــــــــــــــــــــــــبو  

لمديريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــباب 

 والرياضت جبست ؟

 

الا،ررررررررررررررلاع ارررررررررررررررل مرفررررررررررررررتجشم  ة  مررررررررررررررر  

 ةمصنلر،ر  مصابرل ة ةمصثلرع ة
05 6 33 

هفرررررررررررررررررررا مصةررررررررررررررررررر    مصفرررررررررررررررررررلم ة صررررررررررررررررررر  م   

 مصع  ل ة 
06 7 6 

مصتعررررررررررررررررررررا  ارررررررررررررررررررررل لختلررررررررررررررررررررف ل م ررررررررررررررررررررب 

 مص  بة
04 5 33 

Total 15 18 98 
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  عــــــرض وجحليـــــــل بياهـــــــاث المحـــــــور الرابـــــــع:  بيعـــــــت الصــــــورة ال هىيـــــــت الرـــــــي  شـــــــكلها جمهـــــــور صـــــــفحت

 الفا سبو  لمديريت الشباب والرياضت.

يوضــــــح ئجابــــــاث مفــــــرداث عيىــــــت الدراســــــت حــــــول مــــــدى معــــــرف  م بالخــــــدماث الرــــــي   (14الجــــــدول رقــــــم ) _

 .جقدمها مديريت الشباب والرياضت جبست

 
 مصنفمة مصتىام 

_  رررررررررررررررررررررر  صررررررررررررررررررررررشبً 

لعاعرررررررررررررررررة ورع رررررررررررررررررة 

لررررررررٌ  م خررررررررشلر  

مصتررررررررررررررررررررري بلرررررررررررررررررررررشل ر 

لشبابرررررررة مصلرررررررمرك 

ةمصابرلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 ب فة؟

 36.7 29 اةل لش هم  

 63.3 50 اةل لش لر

Total 79 100.0 

 

 

% لررررررر  ل ررررررا م  مصع ةررررررة صررررررش    لعاعرررررررة  3 63لرررررر   ررررررلاٌ لررررررر  رررررر  ل لررررررر   رررررر  م اررررررشةٌ  جررررررش     فررررررمة  

اةرررررررررل لرررررررررش لرررررررررر لرررررررررٌ  م خرررررررررشلر  مصتررررررررري بلرررررررررشل ر لشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة   ررررررررر  لررررررررر    جرررررررررش     فرررررررررمة 

% لرررررر  ول ررررررة مصع ةررررررة صررررررش  ر لعاعررررررة اةررررررل لررررررش هم رررررر  ور خررررررشلر  مرلشلررررررة  ة رررررر م لررررررر بجعرررررر  لرررررر  مصةرررررر  ة 7 36

  برررررررررا لختلررررررررف م خررررررررشلر  مصترررررررري تفرررررررر ل مرتنفررررررررة صتلررررررررشب  ر لرررررررر   ررررررررلاٌ مرعرررررررررل   مرنلرررررررر       ببرررررررر   بلرررررررري

36.7 

63.3 

Percent 

 إلى حد ما إلى حد كبٌر
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لررررررر   ةرررررررر ةجرررررررب اررررررررل مصةررررررر  ة    تعرررررررا  وة فررررررر ر  همررررررر  ور  ت ررررررررا و لرررررررا لعل لرررررررر   همررررررر   كرررررررة ةيعرررررررر   لررررررر  

رررررررف اررررررررل ل رل ررررررررر بلررررررري  ارررررررررا  
 
 ررررررر   ر    تعرررررررا   ج     ررررررررر  همررررررر  ة     ت رررررررت  و جرررررررررٌ اررررررررل لفررررررررك آ ررررررررا   ط

  اجروررررررررررررررر  مرم رررررررررررررر ،    رررررررررررررر  مصش منررررررررررررررة مصترررررررررررررري بةرةصرررررررررررررر  ل لرررررررررررررر ع منررررررررررررررتخشما مرتنفررررررررررررررر  ة رررررررررررررر م لررررررررررررررر بشا رررررررررررررر

الاكتةررررررر بة ر مكرررررررا مصت م ررررررر  الاجت ررررررررم  صمةرررررررر   ررررررر    د ة ررررررة صرررررررش  م ا  ررررررر   صلمرلثرررررررة و بةرررررررلة اب رررررررر  ابررررررر  

 ب ل ل ر صة  ة مص بفم ن رتنفة ا يس صةةراة الاصى  ة  ر .

ــــــــد ر بـــــــت لــــــــدي م فـــــــي الخعــــــــرف ( يوضــــــــح ئجابـــــــاث مفــــــــرداث عيىـــــــاث ال15_ الجـــــــدول رقـــــــم )
ص
دراســــــــت حـــــــول جول

 أّثر ع   المإسست مً خلال مخابع  م لصفح  ا ع   الف سبو .

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ لتربعتررررررررررررً صةرررررررررررر  ة 

عبفرررررررررررررررررررررررررم ن لشبابرررررررررررررررررررررررررة مصلرررررررررررررررررررررررررمرك 

ررررررررررررررش  
 
ةمصابرلررررررررررررررة ب فررررررررررررررة   رررررررررررررر   ب ص

صررررررشبً   مررررررة  رررررر  مصتعررررررا   همرررررر  ارررررررل 

 مرتنفة؟

  32 40.5 

 59.5 47  ع 

Total 79 100.0 

 

 

ررررررررش   صررررررررش      مررررررررة  رررررررر  مصتعررررررررا   5 59لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ بت رررررررر  صةررررررررر    
 
% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة ب ص

رررررررش صرررررررش    مصا مرررررررة  ررررررر  دصرررررررً  ة ررررررر م ار رررررررش وررررررر   لعررررررررل   5 40 همررررررر  اررررررررل مرتنفرررررررة   ررررررر  لررررررر      
 
% صررررررر  بت ص

مصةرررررررر  ة لشرررررررراعة ارررررررررل جرررررررر ك لتربعئ ررررررررر ةص رررررررر  م  مررررررررر    ل ررررررررر  ررررررررع   بجعل رررررررر  با مرررررررر    رررررررر  مصتلرررررررراك اةررررررررل 

40.5 

59.5 

Percent 

 نعم لا
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ررررررررررش صررررررررررش    مصا مررررررررررة ورررررررررررصتعا  ارررررررررررل مرتنفررررررررررة الررررررررررر صيرررررررررر     مرتنفررررررررررة ة 
 
مصتعررررررررررا  اصئ ررررررررررر   لررررررررررر مصرررررررررر ب  صرررررررررر  بت ص

لىت ررررررر   و ررررررررر  رررررررر  للرررررررشا لرررررررر  لعرررررررررل    ة    مصةررررررر  ة صرررررررر  بمرررررررر  عرررررررئ   مر بررررررررش لرررررررر  لرررررررب الا،ررررررررلاع ةالا ت رررررررررا 

 وررتنفة.

ن لــــــــــدي م مــــــــــً 16_  الجــــــــــدول رقــــــــــم ) ( يوضــــــــــح ئجابــــــــــاث مفــــــــــرداث عيىــــــــــت الدراســــــــــت حــــــــــول الاه بــــــــــاع المكــــــــــوص

  ل مخابع  م لصفحت ف سبو  مديريت الشباب والرياضت جبست.خلا

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لرررررررررر  ررررررررر  الا طمررررررررررع مريررررررررر    

صرررررررشبً لررررررر   رررررررلاٌ لتربعترررررررً 

صةرررررررر  ة عبفررررررررم ن لشبابررررررررة 

 مصلمرك ةمصابرلة ب فة؟

ابجرررررررررررررررررررر

 بف
62 78.5 

 21.5 17 نل ي

Total 79 100.0 

 

 

% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة صررررررررش    م طمرررررررررع ابجررررررررربف ارررررررر  مرتنفررررررررة 5 78لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ  جررررررررش     

ب  لررررررررررر   م طمرارررررررررررر نرررررررررررلم ر لررررررررررر   رررررررررررلاٌ  5 21بيررررررررررر    صرررررررررررش    لررررررررررر   رررررررررررلاٌ لتربعرررررررررررة مصةررررررررررر  ة   ررررررررررر  لررررررررررر      

لتررررررررربع    صلةرررررررر  ة  ة رررررررر م بجعلةررررررررر  فررررررررتنتج    لعرررررررررل    رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة 

طمرررررررع ابجررررررربف صررررررش  ج     ررررررر  ة رررررر م لررررررر ةجررررررش رأ  بعررررررر  رررررر  مصش منررررررر  مصفرررررررولة ةمصترررررري تفررررررر    رررررر  تلررررررى   م 

ش  
 
 ارل    م طمرع م ا       و   و  ل   لاٌ ج       رت ر ارل مص بفم ن. ه

 

78.5 

21.5 

Percent 

 سلبً إٌجابً
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( يوضــــــــــح ئجابــــــــــاث مفــــــــــرداث عيىــــــــــت الدراســــــــــت حــــــــــول العوامــــــــــل المــــــــــإثرة فــــــــــي حشــــــــــكيل 17_ الجــــــــــدول رقــــــــــم )

 اه باعهم  ي ابو.

 مصنفمة مصتىام  

رررررررررررررررررررررررررررررررر  الا طمرررررررررررررررررررررررررررررررررع  ادم ور

ابجررررررررررررررررررررررررررربف ع ررررررررررررررررررررررررررر هرررررررررررررررررررررررررر  

مصع ملرررررررررررررر  مرررررررررررررررت،ا  ارررررررررررررررل 

تلررررررررررى    رررررررررر م الا طمرررررررررررع 

 ؟

 03 29 18  لر،ر  مرتنفة

مصتعابررررررررررررررررررررررررررررف ورر م ررررررررررررررررررررررررررررب 

 مصلروة

12 19 35 

 اربرررررررررررررررررررررررررررررررررة مصنلررررررررررررررررررررررررررررررررررر،ر  

 مصابرل ة

10 16 12 

  رررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ور،رررررررررررررررررررررررررررررررررررر م  

مرتنفرررررررررررررررررررررة ( مرررررررررررررررررررررر ظ    

 ... 

10 16 12 

 اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٌ 

 مصتط ا ة

06 9 67 

 لررررررا ارررررررل ورررررر  لررررررر بخرررررر  

 مر ظ   

06 9 67 

 0 100 62 ملما  ع

% لرررررررر  مرم ررررررر ،   كررررررررش  جررررررررو م     لررررررررر،ر  مرتنفرررررررة لرررررررر  03 29ب مررررررر   صةررررررررر لررررررر   ررررررررلاٌ م ارررررررشةٌ     

%  35 19مصع ملررررررر  مررررررررت،ا  مصتررررررري نرررررررر     ررررررر  تلرررررررى   م طمررررررررا   الابجرررررررربف اررررررر  مرتنفرررررررة  بلئ رررررررر لرررررررر  فررررررر ت  

بررررررررررراة     مصتعابرررررررررررف ورر م رررررررررررب مصلرررررررررررروة لررررررررررر  مصع ملررررررررررر  مرلررررررررررريلة   طمراررررررررررر   بجرررررررررررربف   ررررررررررر  لررررررررررر    جررررررررررررش    

% لرررررررررر  مرم رررررررررر ،    جرررررررررررو م     اربررررررررررة مصنلررررررررررر،ر  مصابرلرررررررررر ة ة  ررررررررررر   و ،ررررررررررر م  مصلطرررررررررررع  فررررررررررر  ر  12 16

 رررررررر  تلررررررررى   م طمرررررررررع ابجررررررررربف  رررررررر   د ررررررررر    ارررررررر  مرتنفررررررررة  وبة ررررررررر تلرررررررر   اجروررررررررر  مرم رررررررر ،   مرلررررررررش   ونفررررررررمة 

% اررررررررل     اررررررر   ا ررررررررٌ مصتط ا رررررررة ة لرررررررا وررررررر  لرررررررر بخررررررر  مرررررررر ظ    لررررررر  وررررررر   مصع ملررررررر  مصتررررررري تلررررررري   67 9

 .    م طمرار ابجرو ر ا  مرتنسصش

 :ل ر نمم بت   صةر     ةرن اش  ا مل  بت،ا    تلى   الا طمرع  بجربف  ةمصتي تل   
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 لررررررررررررر،ر  مرتنفررررررررررررة: ل رررررررررررري تعتبرررررررررررر   رررررررررررر أ مصنلررررررررررررر،ر   لررررررررررررش مصع ملرررررررررررر   نرنرررررررررررر ة  رررررررررررر  تلررررررررررررى   الا طمرررررررررررررع 

 . بجربف  ل ي تفر      تع ب   ؤبة مرتنفة ةيظ ر  جر ب ر  بجربف

ررررررررروة برررررررر ،   هم رررررررر  ارررررررررل تلررررررررى   الا طمرررررررررع 
 
مصتعابررررررررف ورر م ررررررررب مصلررررررررروة: ل رررررررري ب ىرررررررر     بيرررررررر   صل  م ررررررررب مصل

 . بجربف  ةدصً وت  ع ر    لجر   لع ةة ةي،مر  كش ت ر ةل ر ت ر      أ ملمار  

 اربرررررررررررة ةبةلررررررررررر   مرةرعفرررررررررررر  مصابرلررررررررررر ة: ل ررررررررررري ب ىررررررررررر  ص ررررررررررر أ مص عرص رررررررررررر  مصابرلررررررررررر ة تع بررررررررررر  جر رررررررررررب مصررررررررررراة  

 . ة ة بجرو ة صش  م ا ر    ةمرشاع  مصابرل

  ررررررررررر   و ،ررررررررررر م  مصلطرررررررررررع (لرررررررررر ظ    ة برلرررررررررر    : ل رررررررررري ب ىرررررررررر  صلتلررررررررررشبا ةمصتلررررررررررشبا مصرررررررررر ط بررررررررررت  ب جئ رررررررررر  

م  رررررررررر  تع برررررررررر  الا طمرررررررررررع  بجررررررررررربف  ة رررررررررر م لررررررررررر  م هم رررررررررر   صل رررررررررر ظ    ةمصابرلرررررررررر     م رررررررررر  مرتنفررررررررررة    بلعررررررررررب  ة  

ررررررررشأ   رررررررربس كفرررررررر   اررررررررلاا ةالابةرررررررررٌ مصلررررررررر   ارررررررررل 
 
مصةرررررررر  ة لرررررررر   ررررررررلاٌ مرلرولررررررررة مصترررررررري  جابةر ررررررررر لعرررررررر      ه

 1مصتعابف ورب،ر م  ةللر ه     عامل   ة كامل   ل  و    ةص بر  لعرل   مصة  ة.

 ارررررررررر   ا رررررررررررٌ مصتط ا ررررررررررة: ل رررررررررري ب ىرررررررررر     تفررررررررررر    رررررررررر أ  ا رررررررررررٌ  رررررررررر  تع برررررررررر  مصعلاكررررررررررر   بجرو ررررررررررة ورررررررررر   

 . بجرو ة صل تنفة مرتنفة ةملمات ا  ه ر ب ى     تفر      تع ب  مصة   

الا،ررررررررلاع ارررررررررل ورررررررر  جشبرررررررررش ع  ررررررررر بخرررررررر  تفررررررررر    لل ررررررررر  مررررررررر ظ   : ل رررررررري ب ىررررررررر     بلعررررررررب ب فرررررررر   تفررررررررر    

م    ب ف        مرتنفة ةتلى   م طمرع ابجربف  .لل ر  مر ظ     ة  

راســـــــــــت حـــــــــــول العوامـــــــــــل المـــــــــــإثرة فـــــــــــي حشـــــــــــكل 18الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )_
( يوضـــــــــــح ئجابـــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىـــــــــــت الدص

 لبي.اه باعهم السص 

 مصنفمة مصتىام  

رررررررر  الا طمرررررررررع نررررررررل ي  ادم ور

ع رررررر هررررر  مصع ملررررر  مررررررت،ا  

اررررررررررررررررررررررل تلرررررررررررررررررررررى    رررررررررررررررررررررر م 

 الا طمرع ؟

بجر ررررررررررررررررر  مصتعل لرررررررررررررررررر  لررررررررررررررررر  كمررررررررررررررررر  

 لف  ط مصة  ة

06 35 29 

 53 23 04 اشا مصا  ارل مصانر  

ملم ترررررررررررررررر   مرلررررررررررررررررشا   الاكررررررررررررررررة صرررررررررررررررر  

 ونلر،ر  مرتنفة 

03 17 64 

الا ت ررررررررررررررا ونلرررررررررررررر  اررررررررررررررل لفررررررررررررررك 

 آ ا لر  

03 17 64 

 88 5 01 اشا  لا مرعل لة    ةك  ر

 0 100 17 ملما  ع

                                                           
 .11،10للاطلاع أكثر راجع عرض وتحميل أجهبة المقابمة. الجهابين  - 1
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% لررررررررر  مصررررررررر ب   جررررررررررو م وررررررررر   م طمررررررررررا   نرررررررررل ي اررررررررر  مرتنفررررررررررة 29  35لررررررررر   رررررررررلاٌ م ارررررررررشةٌ  جرررررررررش    

%  جروررررررررررر  وررررررررررر   ارررررررررررشا 53 23 مجرررررررررررا اةرررررررررررل بجر ررررررررررر  مصتعل لرررررررررررر  لررررررررررر  كمررررررررررر  لفررررررررررر  ط مصةررررررررررر  ة  بلئ رررررررررررر  فرررررررررررمة 

لرررررررررر  اجروررررررررررر  مرم رررررررررر ،   بررررررررررا      64 17مصفررررررررررل ي   رررررررررر  لرررررررررر      مصانررررررررررر   بررررررررررت،ا ارررررررررررل تلررررررررررى ل   صلا طمرررررررررررع 

ملم ترررررررررر   مرلررررررررررشا   الاكررررررررررة صرررررررررر  ونلررررررررررر،ر  مرتنفررررررررررة  ة بعررررررررررر الا ت رررررررررررا ونلررررررررررر  ارررررررررررل لفرررررررررررك آ ررررررررررا لرررررررررر   

% لرررررررررر  لج رررررررررر ع اجروررررررررررر  88 5مصع ملرررررررررر  مرررررررررررت،ا   رررررررررر  تلررررررررررى   الا طمرررررررررررع مصفررررررررررل ي صررررررررررش     ة   رررررررررر م  جررررررررررش    

 ةك  ر بت،ا ارل تلى ل     طمرع نل ي ا  مرتنفة. مرم  ،    جرو م    اشا  لا مرعل لة   

بلررررررررري  اررررررررررا ب ىرررررررررر  مصلرررررررررٌ     بجر ررررررررر  مصتعل لررررررررررر  لررررررررر  كمرررررررررر  لفررررررررر  ط مصةررررررررر  ة ةاررررررررررشا مصرررررررررا  ارررررررررررل 

مصانررررررر   بررررررت،ا نررررررلمر  رررررر   رررررر ع الا طمرررررررع مر لرررررري  صررررررش  ل ررررررا م  مصع ةررررررة  ة رررررر م  مجررررررا اةررررررل  كلررررررة مصت م رررررر  ورررررر   

ب رارررررررررررر  م ا  رررررررررررر    لررررررررررررام صعررررررررررررشا مصتجرررررررررررررةك لررررررررررررا  م ا  رررررررررررر   ةمرلرررررررررررراع   ارررررررررررررل مصةرررررررررررر  ة  ل ررررررررررررر بررررررررررررت،ا ارررررررررررررل

تعل لرررررررررررررت    ةم لررررررررررررر ر ت   مرطاةلررررررررررررة  ةكرررررررررررررش   ررررررررررررر  مرفرررررررررررررتةٌ مصعرررررررررررررا اررررررررررررر   رررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررة 

مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة ورررررررررر   لفرررررررررر  ط مصةرررررررررر  ة بل لرررررررررر   ورررررررررررصا  ارررررررررررل مصتعل لررررررررررر  مر  ررررررررررة مصترررررررررري بطررررررررررا  

 ح مرعرررررررر    مرلرررررررشا لرررررررر   مرنلرررررررر   تفررررررررؤ     لررررررررر مصتعل لررررررررر  مصتررررررري   بطررررررررا  م لرررررررر ر   ة تفررررررررؤ  وخةرررررررر

 علا بت  مصا  الئ ر.

ةبرصنفررررررررررمة صلرررررررررر ب  بجررررررررررشة     الا ت رررررررررررا ونلررررررررررر  ارررررررررررل لفرررررررررررك آ ررررررررررا بررررررررررت،ا نررررررررررلمر ارررررررررررل م طمرررررررررررا     

مبجررررررررأ مرتنفرررررررة  ة ررررررر م لررررررر   رررررررلاٌ  ؤبررررررر       مصةررررررر  ة   بلررررررر ا و  رررررررمرع لرجررررررررت   ة  بل ررررررري   مررررررررت   ابررررررر  

ل ن ر وررررررررررر   مصثلرع رررررررررررة ةمصابرلررررررررررر ة   ا ررررررررررررٌ مصتط ا رررررررررررة لترررررررررررربع    ص رررررررررررر    ررررررررررر أ مصةررررررررررر  ة مصتررررررررررري ب ةررررررررررر ع لعرررررررررررر

ة  م برررررررررررة  ععرررررررررررشا ب ل رررررررررررم  ررررررررررر أ مصا مرررررررررررر  مصتررررررررررري بلررررررررررر ا الئ رررررررررررر  لابرررررررررررة الانرررررررررررتخشملر  ةالا رررررررررررمرار  مصتررررررررررري 

ب  ررررررررررر       اعرررررررررررر  م ا  ررررررررررر    ررررررررررر  مصررررررررررر ب  بخترررررررررررر ة  مصانرررررررررررر   ةمرعررررررررررر    مصررررررررررر ط  لرررررررررررما لرجررررررررررررت    ة   

 1ة   أ م  رجر .ةنر    الاا ب ةرعس لا لةر     مرع    بلم 

 لررررررررر ع  ررررررررر بخرررررررر  اررررررررشا  لررررررررا مرعل لررررررررة  رررررررر  ةك  ررررررررر  عرصنفررررررررمة مصترررررررري  جرورررررررر    رررررررر م م خ ررررررررر  هرررررررر   فررررررررمة   

لرررررررررررع  ة   ب ثررررررررررر   رصم رررررررررررة ل رررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة  ة ب رررررررررررر  ررررررررررر م  مجرررررررررررا اةرررررررررررل و   رررررررررررر   بطلرررررررررررا بلررررررررررري   ة ط اررررررررررررل 

ة وررررررررر    لنلررررررررر  م  مصةررررررررر  ة  ةعلرررررررررر ررررررررررر بتهرررررررررشأ   ررررررررربس كفررررررررر   ارررررررررلاا ةالابةررررررررررٌ ةمرلرررررررررا  مصعررررررررررا صلةررررررررر  

 بمل ا مرعل لة    ةك  ر    ل   نرن ر  لمر ئ مرتنفة.

 

                                                           

 انظر الإطار المنهجي، الخمفية النظرية، نظرية الاستخدامات والاشباعات. -1
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ــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت فيمــــــــا يخــــــــ  العوامــــــــل الرــــــــي ســــــــاعد  م 19_ الجــــــــدول رقــــــــم )
( يوضص

 في حشكيل اه باعهم عً  عً مإسست مديريت الشباب والرياضت.

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لرررررررررررررررر هررررررررررررررر  مصع ملررررررررررررررر  

مصتررررررررررررررري نرررررررررررررررراشبً  ررررررررررررررر  

م طمراررررررررررررررررررً تلررررررررررررررررررى   

ارررررررررررررررررررررررررررررررررررر  لتنفررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

لشبابرررررررررررررررررررررررررة مصلرررررررررررررررررررررررررمرك 

 ةمصابرلة ؟

 65.8 52 ارل  االالف(    ة مص بفم ن 

ارلررررررررررررررررررررررر  ةجرررررررررررررررررررررررشم ف(  رررررررررررررررررررررررع  ن مبجررررررررررررررررررررررررأ 

 مرتنفة 
16 20.3 

 13.9 11 ا مل  مجت را ة ( آ م  الآ اب  

Total 79 100.0 

 

 

نررررررررراش   % لرررررررر  ل رررررررا م  مصع ةررررررررة برررررررراة     مصعرلرررررررر  مصرررررررر ط 8 65لررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ ب مرررررررر   صةررررررررر     

 ررررررر  تلرررررررى   م طمرررررررررا   اررررررر  لتنفررررررررة لشبابررررررر  مصلررررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة  رررررررر  مصعرلررررررر   الالررررررررف مرت ثررررررر   رررررررر  

% لررررررررر  ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة بررررررررراة     مصعرلررررررررر  مص جرررررررررشم ف مرت ثررررررررر   ررررررررر  3 20 ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن   ررررررررر  لررررررررر      

ةررررررة % لرررررر  مصع 9 13 ررررررع     مبجرررررررأ مرتنفررررررة  رررررر  مصرررررر ط نررررررراش    رررررر  تلررررررى   م طمرررررررا     لررررررر لررررررر  فرررررر ت  

بجرررررررررررشة     مصع ملررررررررررر  الاجت را ررررررررررررة ( آ م  الآ ررررررررررراب   هرررررررررررر  مصتررررررررررري نررررررررررررراشت   اررررررررررررل تلررررررررررررى ل   م طمررررررررررررا   ارررررررررررر  

 مرتنفة.

65.8 

20.3 

13.9 

Percent 

 (شعورك اتجاه المؤسسة) عامل وجدانً (صفحة الفٌسبوك) عامل إعلامً

 (آراء الآخرٌن) عوامل اجتماعٌة 



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
97 

لررررررررررر   رررررررررررلاٌ لرررررررررررر نرررررررررررمم ب مررررررررررر    صةرررررررررررر    مصعرلررررررررررر   الالرررررررررررف مرت ثررررررررررر   ررررررررررر   ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة  

مصةرررررر  ة  مصلررررررمرك ةمصابرلررررررة صرررررر   ة  هم رررررر   رررررر  تلررررررى   م طمرررررررع  رررررر   د ررررررر  م ا  رررررر    ة رررررر م لررررررر ببرررررر   عرال ررررررة

ة ة  ررررررر  الالررررررف  ررررررر  ب ةبررررررش م ا  ررررررر   وررعل لررررررر  ة لرررررررم لجرررررررٌ صلت م رررررر  لرررررررا مرتنفررررررة لررررررر   ررررررلاٌ م ا ررررررر   

 الال رررررررة مرم ةصرررررررة  ررررررر  وةرررررررر  مصةرررررررر    مص  ة رررررررة   ررررررر  لررررررر      مصعرلررررررر  مص جررررررررشم ف مرت ثررررررر   ررررررر  مصلرررررررع   مبجرررررررررأ 

بع ررررررش  ة لرررررر  كابررررررب ب لرررررري  مرتنفررررررة  نرررررر  ر صلعرررررررلل   عئ ررررررر  ة لرررررر  بررررررابط     ررررررر لةررررررر    ة م ت رلررررررر  لرررررر  

صررررررررش    م طمراررررررررر  وةررررررررر  ارررررررررل لررررررررب    ة هررررررررا    ص ررررررررر  ه ررررررررر  جررررررررش  بعررررررررر    مصع ملرررررررر  الاجت را ررررررررة مصترررررررري ب ىرررررررر  

اج رص رررررررررر  ررررررررر  بررررررررر ،   الآ ررررررررراب  اررررررررررل آ م  ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة لررررررررر   رررررررررلاٌ مبةرررررررررر ت   مصشخةررررررررر ة  ةمصتعم ررررررررر  اررررررررر  

مرارررررررررر  نررررررررر م  ابجرو رررررررررة  ة نرررررررررلم ة آ مئ ررررررررر  ةمبجر ررررررررررت   مبجررررررررررأ مرتنفرررررررررة  ة ررررررررر م لرررررررررر  ع ررررررررر  اررررررررررل بيررررررررر ب  م ط

 صش   عام .

ه ررررررر  جررررررش    رررررر   رررررر    منررررررة  1ة رررررر م لررررررر برررررر  مصتطررررررا ق اص رررررر   رررررر  اةةررررررا ا ملرررررر  بيرررررر ب  مصةرررررر    مص  ة ررررررة.*

بلرررررررررا  امرررررررررش مصلط رررررررررف     مصرررررررررشب  ب رررررررررً  لرررررررررٌ  منرررررررررتخشما مصعلاكرررررررررر  مصعرلرررررررررة ر كرررررررررا مصت م ررررررررر  الاجت ررررررررررم  

    ةرررررررررررن برررررررررر ،    نررررررررررتخشما مص بفررررررررررم ن عبفررررررررررم ن  رررررررررر  ب فرررررررررر   مصةرررررررررر    مص  ة ررررررررررة صل تنفررررررررررر  م خشل ررررررررررة 

اررررررررل بيررررررر ب  مصةررررررر    مص  ة رررررررة صرررررررش  م ا  ررررررر    عرص بفرررررررم ن و نررررررر لة االال رررررررة نرررررررر    ررررررر  بلابرررررررب مرررررررر م،  

 ل  ولشبة  رولس.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

انظر الفصل الثاني، المبحث الأول، المطمب الخامس.  1  
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ـــــــح ئجابـــــــاث مفـــــــرداث عيىـــــــت الدراســـــــت عـــــــً  الاه بـــــــاع المكـــــــون لـــــــدي م  قـــــــل أو بعـــــــد 21الجـــــــدول رقـــــــم )
( يوضص

 مخابعت الصفحت. 

 
 مصنفمة مصتىام 

لفررررب   بررررً الا طمرررررع مصرررر ط  -17

بيرررررر    صررررررشبً ارررررر  لشبابررررررة مصلررررررمرك 

 : ةمصابرلة ب فة ور 

بعرررررررررررررررررررررررررررش لتربعترررررررررررررررررررررررررررً 

 صلة  ة
60 75.9 

كمرررررررررررررررررررررررررر  لتربعترررررررررررررررررررررررررررً 

 صلة  ة
19 24.1 

Total 79 100.0 

 

 

% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة بيرررررررر    صررررررررش    م طمرررررررررع  9 75لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ بت رررررررر  صةررررررررر    لررررررررر  فرررررررر ت  

% لن رررررررر بيررررررر     1 24ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة بعرررررررش لترررررررربع    صلةررررررر  ة   ررررررر  لررررررر        فرررررررمة اررررررر  لشبابرررررررة مصلرررررررمرك 

 صش  ر م طمرع ا  مرتنفة كم  لتربع  ر صلة  ة.

ررررررررررٌ  ررررررررر  مصتعابرررررررررف وررتنفرررررررررة  ةتفررررررررر    مصت م ررررررررر    ررررررررر م لرررررررررر بمررررررررر   صةرررررررررر     مصةررررررررر  ة بلررررررررر ا ورررررررررشة  عع 

ابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة لع رررررررررررر  ةبلابرررررررررررب م ا  ررررررررررر   لن رررررررررررر  عرنرررررررررررتخشما  عرررررررررررام  صةررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشب

ك لن ر.  نراش   ارل مصتعا  ارل لر  ة  لر،ر  مرتنفة  ةمصتلا 

 

75.9 

24.1 

 قبل متابعتك للصفحة بعد متابعتك للصفحة
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راســـــــــت حـــــــــول الاه بـــــــــاع المدشـــــــــكل لـــــــــدي م بعـــــــــد 21الجـــــــــدول رقـــــــــم )_
ـــــــــح ئجابـــــــــاث مفـــــــــرداث عيىـــــــــت الدص ( يوضص

 مخابعت الصفحت.

 مصنفمة مصتىام   

ررررررررررررر  م اررررررررررررر مك  _  ادم ور

بعررررررررررررررررررررررررررررررش لتربعتررررررررررررررررررررررررررررررً 

صلةرررررررررررررررررررررررر  ة  ع رررررررررررررررررررررررر  

   ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر م 
 
تلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري

 :الا طمرع 

 27.8 22 بعش لش  ، بلة

 48.1 38 بعش لش  كة   

بعرررررررررش لتربعترررررررررً صلةررررررررر  ة  لج ررررررررر ع   رررررررررر  (

 17   نتمٌ

60 75.9 

 

 

% لررررررر  ل رررررررا م  مصع ةرررررررة مصتررررررري  جروررررررر  وررررررر   الا طمررررررررع 1 48ب مررررررر    صةرررررررر لررررررر   رررررررلاٌ و ر رررررررر  م ارررررررشةٌ    

ررررررر  بعرررررررش لتربع  رررررررر صلةررررررر  ة جرررررررر  بعرررررررش لرررررررش  كةررررررر      ررررررر  لررررررر       % لن رررررررر تلررررررري  بعرررررررش  8 27مريررررررر   صرررررررش  ر ور

 لش  ، بلة.

ل م م طمرررررررررررررا    بجرررررررررررربف لررررررررررر   ررررررررررررلاٌ 
 
ل رررررررررررر نرررررررررررمم ب ىرررررررررررر  مصلرررررررررررٌ      رصم رررررررررررة ل ررررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة  ررررررررررري

ع   ارررررررررررررل مصةرررررررررررر  ة  م،لاا رررررررررررر  ارررررررررررررل  رررررررررررر  ة مص بفررررررررررررم ن رشبابررررررررررررة مصلررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررة ب فررررررررررررة بعررررررررررررش تعررررررررررررا 

ر رل رررررررر و  ررررررري  فرررررررر    ةلتربع  رررررررر و  ررررررر   كةررررررر    ل رررررررر بتهرررررررش    مص بفرررررررم ن ةنررررررر لة عر كرررررررة  ررررررر    م  مرتنفرررررررة

 رررررر  ب ل ررررررم مصت م رررررر  و ن ررررررر ةبرررررر   م ا  رررررر    ه ررررررر  عىررررررس ععرص ررررررة   م  مرلرررررراع   ارررررررل مصةرررررر  ة ةمصرررررر ط ظ ررررررا 

 جل ر اب  م طمرار  مرم  ،   ةيجرورت  .

 

27.8 

48.1 

Percent 

 بعد مدة قصٌرة بعد مدة طوٌلة
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ــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت حــــــــول مــــــــا جــــــــم اّدســــــــاب  مــــــــً الخــــــــدماث 22_  الجــــــــدول رقــــــــم )
( يوضص

 يت الشباب والرياضت لولايت جبست.الري جقدمها صفحت مإسست مدير 

 
 مصنفمة مصتىام 

_  رررررررررررررررررررر  م خررررررررررررررررررررشلر  

مصتررررررررررررررررررررررررررررررررري بلرررررررررررررررررررررررررررررررررشل ر 

 رررررررررررررررر  ة لتنفررررررررررررررررة 

لشبابرررررررررررررررررررة مصلرررررررررررررررررررمرك 

ةمصابرلررررررررررررررررررة ص  بررررررررررررررررررة 

ب فررررررررررررررررررررة نررررررررررررررررررررراشبً 

 ارل ؟

تلررررررررررررررررررررى   م طمرررررررررررررررررررررع ارررررررررررررررررررر  

 مرتنفة 
33 41 8 

ب ةبررررررررررشن و عيررررررررررر  ةلعررررررررررر   

 جشبش 
25 31 6 

 0 19 15 ة  ةملش  لن ر

ي نل ور  مب رو ة  6 7 06 بمج 

Total 79 100.0 

 

 

% لررررررررررر  ل رررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة  جروررررررررررر      8 41لررررررررررر   رررررررررررلاٌ مصم ر رررررررررررر  مر لررررررررررر ة  ررررررررررر  م ارررررررررررشةٌ  جرررررررررررش    

م خرررررررررشلر  مصتررررررررري بلرررررررررشل ر  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة نرررررررررراشت   اررررررررررل تلرررررررررى   

و عيرررررررررررر  % لررررررررررر  مرم ررررررررررر ،   بررررررررررراة     مصةررررررررررر  ة بررررررررررر ة     6 31م طمررررررررررررع صرررررررررررش      ررررررررررر  لررررررررررر      لرررررررررررر  فررررررررررر ت  

% كرررررررش  جررررررررو م وررررررر   م خرررررررشلر  مرلشلرررررررة ابررررررر  مصةررررررر  ة صررررررر  ب رررررررش   وررررررر ط 19ةلعرررررررر   جشبرررررررش   وبة رررررررر  جررررررررك 

% لرررررررررر  لج رررررررررر ع مرم رررررررررر ،   نررررررررررراشت   مصةرررررررررر  ة   6 7شررررررررررخي  لرررررررررر  الا ت ررررررررررر م  مرطاةلررررررررررة  صةجررررررررررش    رررررررررر م    

 ارل بمجي نل ور  ابجرو ة.
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تزوٌدك بأفكار ومعارف  تبنًَ سلوكات اٌحابٌة
 جدٌدة

 ولا واحدة منها تشكٌل انطباع عن المؤسسة
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لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ  ررررررررررررشلرت ر ب ىرررررررررررر  مصلررررررررررررٌ      رررررررررررر  ة مص بفررررررررررررم ن رشبابررررررررررررة مصلررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررة ب فررررررررررررة 

مرعاةلرررررررة تع ررررررر  اررررررررل تلرررررررى   م طمررررررررع صرررررررش   د رررررررر   ةكررررررررش ورررررررا  صةرررررررر دصرررررررً لررررررر   رررررررلاٌ اجرورررررررر  مرم رررررررر ،   

   مصتررررررررري  هرررررررررش  اررررررررررل    الا طمررررررررررع 17 16 15(م ارررررررررشمةٌ  كررررررررر  :  15 16 17مصفررررررررررولة لررررررررر    نررررررررر لة  كررررررررر  :

  ل ررررررررر ببرررررررر   ج ررررررررر   مر لرررررررري  صررررررررش   رررررررررصم      رررررررر  م طمررررررررررع مبجررررررررربف ةمصرررررررر ط بتيرررررررر   بعررررررررش لترررررررررربع    صلةرررررررر  ة

مرلررررررراع   اررررررررل  ررررررر  ة مص بفرررررررم ن ررررررررشبا  مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة  ه رررررررر    مصةررررررر  ة تفرررررررر    ررررررر  ب ةبرررررررش 

مرم ررررررر ،   و عيرررررررر  ةلعرررررررر   جشبرررررررش  بتعلرررررررم و عل لرررررررر  لرررررررٌ  مصلررررررر   مصابرضرررررررخي ةمر م رررررررب مصلرررررررروة  ه رررررررر    رررررررر 

  رررررررررر   ة ررررررررر م لرررررررررر نرررررررررراش  اررررررررررل بمجررررررررري نرررررررررل ور  ابجرو رررررررررة لررررررررر   رررررررررلاٌ لعررررررررررل ن ر مصتط ا رررررررررة صرررررررررش  بعرررررررررن مص

 للةرررررررررررأ  ،ةررررررررررر    منرررررررررر ةر الانررررررررررتطلاا ة صلةرررررررررر  ة  ةارررررررررررل مصررررررررررا   لرررررررررر  مصةتررررررررررر ج مصترررررررررري تلرررررررررر   اةررررررررررل لفررررررررررر  ة 

مصةرررررر  ة  رررررر  مصترررررر ،   ارررررررل مبجر ررررررر  ةنررررررل ه ر   عررررررام  ا    ةرررررررر  جررررررش  ةرررررررن كلررررررة لرررررر  مرم رررررر ،   مصرررررر ب  صررررررر  

ررررررررررررل لعرررررررررررر ع    ة برررررررررررت،ا م خرررررررررررشلر  مرلشلرررررررررررة ابررررررررررر  مصةررررررررررر  ة وررررررررررر ط  ررررررررررري  لررررررررررر    ررررررررررريرٌ مصفررررررررررررص ة مصررررررررررر ها ا

لاا ررررررررررررر  مصفرررررررررررررط   اررررررررررررررل 
 
نرررررررررررررل ه رت   ةدصرررررررررررررً  مجرررررررررررررا اةرررررررررررررل ارررررررررررررشا لترررررررررررررربع    بلررررررررررررري   ة ط صلةررررررررررررر  ة   ة م،

 مرعرل   مرلشلة   ة ل ط م ارل     عارك ورصة  ة ل  ورك مص عٌ  علط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
102 

  عـــــــــرض وجحليـــــــــل بياهـــــــــاث المحـــــــــور الخـــــــــام : دور محخـــــــــوى مضـــــــــمون صـــــــــفحت الف ســـــــــبو  لمديريـــــــــت

 ت جبست في جحسين الصورة ال هىيت.الشباب والرياض

ىــــــــــت الدراســــــــــت عــــــــــً المحخــــــــــوى المفضــــــــــل لــــــــــدي م ع ــــــــــ  23_ الجــــــــــدول رقــــــــــم) ــــــــــح ئجابــــــــــاث مفــــــــــرداث عيص
( يوضص

 صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست.

 
 مصنفمة مصتىام 

_ لرررررررررررر  ررررررررررر  ملم تررررررررررر   

مصرررررررررررررررررررررررررررررر ط ب عرررررررررررررررررررررررررررررر  

لتربعتررررررررررررررررررررررررررررررر  اررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ة 

مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة 

مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة 

 ب فة ؟

 

 37.97 30 مصتعابف ورصابرل                     

االا ررررررررررررررررررررررررررررررررر  ةتعل  ررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 ا م بة
19 24.05 

 52 21 17   لر،ر   برل ة                 

 8.86 07  لر،ر  ،لرع ة                  

 59 7 06 ل لا  ب ا بة

Total 79 100.00 

 

 

% لرررررررررر  ل ررررررررررا م  97 37ب مرررررررررر    صةررررررررررر لرررررررررر   ررررررررررلاٌ مصم ر ررررررررررر  مر لرررررررررر ة  ررررررررررلاٌ م اررررررررررشةٌ    لررررررررررر  فرررررررررر ت  

% لرررررررررر  مصع ةررررررررررة  05 24مصع ةررررررررررة ب عررررررررررل   لتربعررررررررررة ملم ترررررررررر   مرتعلررررررررررم ورررررررررررصتعابف ورصابرلرررررررررر     بلئ ررررررررررر  فررررررررررمة 

ب عررررررررل   لتربعررررررررة ملم ترررررررر   مرتعلررررررررم وربالا ررررررررر  ةمصتعل  ررررررررر    م بررررررررة م خر ررررررررة وررتنفررررررررة   رررررررر  لرررررررر    جررررررررش 
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إعلانات وتعلٌمات  نشاطات ثقافٌة                   حملات توعوٌة                  التعرٌف بالرٌاضٌٌن                   نشاطات رٌاضٌة               
 إدارٌة 
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ب عررررررررررررل   لتربعررررررررررررة مصنلررررررررررررر،ر  مصابرلرررررررررررر ة  وبة ررررررررررررر  جررررررررررررش     فررررررررررررمة مصرررررررررررر ب  ب عررررررررررررل    52 21 فرررررررررررر ت  لررررررررررررر 

% لرررررررر  05 7% لرررررررر  مرم رررررررر ،     رررررررر  لرررررررر      لررررررررر ب ثرررررررر   فررررررررمة 86 8لتربعررررررررة مصنلررررررررر،ر  مصثلرع ررررررررة بلررررررررش  ك 

 مرم  ،   ب عل   لتربعة ملم ت   مرتعلم ور   لا  مصت ا بة مصتي بل ا   ر مرتنفة.

 فرررررررررررتنتج    ملم تررررررررررر    الالرررررررررررف مصت ثررررررررررر   ررررررررررر  مصتعابرررررررررررف ورصابرلررررررررررر    ب لررررررررررر  لررررررررررر   رررررررررررلاٌ لرررررررررررر نرررررررررررمم 

و تربعرررررررررة هم ررررررررر   لررررررررر  ،رررررررررا  مرم ررررررررر ،     ة ررررررررر م لرررررررررر ب فرررررررررا     فرررررررررمة لتربعرررررررررة مصةررررررررر  ة لررررررررر  كمررررررررر  مصلرررررررررمرك 

هم رررررررررر    ه ررررررررررر    ع ررررررررررة مصرررررررررر و    لرررررررررريل    فررررررررررمة  هبرررررررررر  لرررررررررر  ع ررررررررررة   رررررررررررث  لررررررررررام   ت رررررررررررل   ورصابرلررررررررررة ةعلررررررررررر 

  ه ررررررررر    ملم تررررررررر   01 02عل لرررررررررر  مصف نرررررررر   ب  امع ة (م اررررررررشمةٌ  كرررررررر : بجروررررررررر  مرم رررررررر ،    رررررررر  ل رررررررر   مر

م خررررررررررررح ورصتعل  رررررررررررر  ة الا رررررررررررر    م برررررررررررة بجررررررررررر ك مرم ررررررررررر ،   وررررررررررر     بنت ررررررررررر   اةرررررررررررل مرتنفرررررررررررة ة ررررررررررر م لرررررررررررر 

لررررررررررر   ملم ررررررررررر   مصثرصررررررررررري مرتعلرررررررررررم ورررررررررررشةمعا منرررررررررررتخشما  11ب لررررررررررر   اجرورررررررررررر  مرم ررررررررررر ،    ررررررررررر  م ارررررررررررشةٌ  كررررررررررر  

ةمصابرلرررررررة ب فررررررررة  ةبلررررررري  اررررررررا ا  م رررررررتلا  ملم تررررررر   مر عررررررر  صررررررررش   ررررررر  ة مص بفرررررررم ن رشبابرررررررة مصلرررررررمرك 

ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة  عىررررررررس مصتمرررررررررب   رررررررر  م ت رلررررررررر   عررررررررام  ة  مرررررررررت    ل ررررررررر  فررررررررتشم  لرررررررر  لفرررررررر  ط مصةرررررررر  ة 

 مصتة يا    لعرل ن ر صتلم ة لختلف مصا مر .
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ىــــــــت الدراســــــــت  حــــــــول  ــــــــكل 24الجــــــــدول رقــــــــم )_  ــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيص
المحخــــــــوى المفضــــــــل لــــــــدي م ( يوضص

 خلال خلال مخابع  م لصفحت مديريت الشباب والرياضت.

 
 مصنفمة مصتىام 

لررررررررررررررررررررررررررر  رررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررري  

ملم تررررررررررررررررررررررررررررررر   مصررررررررررررررررررررررررررررررر ط 

ب عرررررررررررررررررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررررررررررررررررررلاٌ 

لتربعتررررررررررررررررررً صةرررررررررررررررررر  ة 

لشبابرررررررررررررررررررررررررة مصلرررررررررررررررررررررررررمرك 

 ةمصابرلة؟

لنلررررررررررررر  م  لتعرررررررررررررش   

 مص نر ط
34 43.0 

لنلررررررررررررررررررررررررررر  م  اررررررررررررررررررررررررررررل 

  ي      
21 26.6 

لنلرررررررررررررر  م  نرررررررررررررر ع ة 

 وةابة 
13 16.5 

 13.9 11 لنل  م   ة ة

Total 79 100.0 

 

% لرررررررررر  ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة ب عررررررررررل    43بت رررررررررر  صةررررررررررر لرررررررررر   ررررررررررلاٌ اجروررررررررررر  مرم رررررررررر ،    رررررررررر  م اررررررررررشةٌ     

% لرررررررر  مرم رررررررر ،   ب عررررررررل   6 26 رررررررري  ملم ترررررررر   مرت ثرررررررر   رررررررر  لنلرررررررر  م  لتعررررررررش   مص نررررررررر ط  وبة ررررررررر  فررررررررمة 

وررررررررر     ب عرررررررررل   مرنلررررررررر  م  مصفرررررررررر ع ة %  جررررررررررو م  5 16ملم تررررررررر   مرلرررررررررشا اررررررررررل  ررررررررري   ررررررررر    بلئ رررررررررر  فرررررررررمة 

 % ب عل   مرنل  م  مصةة ة.9 13مصمةابة     ل      

ورنررررررر ةرا اررررررررا  جرررررررش     فرررررررمة هم ررررررر   لررررررر  مرم ررررررر ،   ب عرررررررل   مرنلررررررر  م  لتعرررررررش   مص نرررررررر ط و   رررررررر 

تلرررررررت   اررررررررل وررررررر  اةر رررررررا مصانررررررررصة الابةررررررررص ة لررررررر   ررررررر   ة ررررررر    ة ررررررر  ةول رررررررر ه  لرررررررة وت لررررررر م مرعررررررررل   

 رررررررررررر  فرررررررررررر    ررررررررررر   رررررررررررال ر ةجررررررررررر ك م  مررررررررررررأ م ا  ررررررررررر    ة ررررررررررر م برررررررررررش   لررررررررررر    نرررررررررررل ب  ررررررررررر ر ة  الال رررررررررررة  ل

16.5 

26.6 

43.0 

13.9 

Percent 

 منشورات نصٌة منشورات متعددة الوسائط منشورات على شكل صور منشورات سمعٌة بصرٌة
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مصانرررررررررررر    الال رررررررررررة ةآص رررررررررررر  منررررررررررر  شم  م ا  ررررررررررر    ه رررررررررررر بت ررررررررررر  صةرررررررررررر     مص  رررررررررررة مص رصمرررررررررررة لررررررررررر   ل رررررررررررا م  

مصع ةرررررررررررررة هررررررررررررر  لررررررررررررر   لررررررررررررر رك مرفرررررررررررررت   م اررررررررررررررل   ةمصررررررررررررر ط بت ل رررررررررررررر ص  ررررررررررررر  مصانرررررررررررررر   الابةررررررررررررررص ة مرتعرررررررررررررش   

لختلرررررررررف مص  رررررررررر    لرررررررررام صلاةكرررررررررر  مص ا برررررررررة  ةم رررررررررتلا     رررررررررر  لترررررررررربع    مص نرررررررررر ط   ررررررررر م    عجررررررررري بجر ررررررررر  

صلةررررررررر  ة   ررررررررر أ مص  رررررررررر  مصتررررررررري كرررررررررش   بجرررررررررش مص كررررررررر  مصيرررررررررر   صلا،رررررررررلاع اررررررررررل مصررررررررراةمبط ةمص  رررررررررشب  ر  ةبرصتررررررررررة  

 ب ع  مرنل  م  ارل  ي      ة ة ح.

راســـــــت عــــــً ّـــــــون المحخـــــــوى المقــــــد  25_ الجــــــدول رقـــــــم )
ىــــــت الدص ــــــح ئجابـــــــاث مفـــــــرداث عيص عبـــــــر صـــــــفحت ( يوضص

 الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست يضم معلوماث كافيت.

 
 مصنفمة مصتىام 

_  رررررررررررر  ملم ترررررررررررر   مرلررررررررررررشا 21

ابررررررررررررررر   ررررررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررررم ن 

رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة 

ب فرررررررررررررررررررة بعررررررررررررررررررر  لعل لرررررررررررررررررررر  

 ورع ة؟

 54.4 43  ع 

  36 45.6 

Total 79 100.0 

 

 

لررررررررر  مرم ررررررررر ،   بررررررررراة     ملم تررررررررر   مرلرررررررررشا ابررررررررر  % 4 54بت ررررررررر  صةرررررررررر لررررررررر   رررررررررلاٌ م ارررررررررشةٌ     فرررررررررمة 

% لررررررررن   6 45 رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة بعرررررررر  لعل لررررررررر  ورع ررررررررة  وبة ررررررررر بجررررررررش 

    ل ت   مصة  ة   بع  لعل لر  ورع ة.

45.6 

54.4 

Percent 

 نعم لا
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اررررررررل مصرررررررا   لررررررر  بلرررررررر ك مصنفرررررررب  ررررررر  اجرورررررررر  مرم ررررررر ،   ا     دصرررررررً   برررررررت،ا اررررررررل    ملم تررررررر   مرلرررررررشا 

مصةرررررر  ة   بعرررررر  لعل لررررررر  ورع ررررررة  ورررررر   ةنررررررر   ورررررري  رررررر م ملم ترررررر   لتعررررررش   كررررررش  جررررررش  رررررر  لرررررر    رررررر  ة 

بععررررررررر ر لعل لرررررررررر  هم ررررررررر    ررررررررر  لررررررررر      بعرررررررررن ملم ت برررررررررر  ورصةررررررررر    ة مصةةررررررررر ح   بةلررررررررر  وررررررررر  مصت ر ررررررررر   

مرتعللرررررررررة ورر لررررررررر ع مرنلررررررررر    صىررررررررر   ررررررررر م   بل ررررررررر    ط ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة مصتررررررررري بجرررررررررش    ملم تررررررررر   مرلرررررررررشا   

رع رررررررة ةبرصتررررررررة    بج رررررررب اررررررر  م لررررررر ر ت ر  صررررررر صً اررررررررل مرتنفرررررررة    ت رررررررت  ورررررررآ م  ج     رررررررر بعررررررر  لعل لرررررررر  و 

 صلتعا   هم  ارل ملت رجرب .

( يوضــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت حــــــــول جــــــــأثير وقــــــــذ ج  يــــــــل ميشــــــــوراث 26الجــــــــدول رقــــــــم ) _

 صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست ع   سهولت ا لاعهم عل  ا.

 
 مصنفمة  مصتىام

 رررررررررررررررررررر  بررررررررررررررررررررت،ا ةكرررررررررررررررررررر  ب عبرررررررررررررررررررر  

لنلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  م    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ة 

مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك 

ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة اررررررررل نررررررر  صة 

 م،لااً الئ ر ؟

 70.9 56  ع 

  23 29.1 

Total 79 100.0 

 

 

29.1 

70.9 

Percent 

 نعم لا
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% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة كررررررررش  جرررررررررو م    ةكرررررررر  ب عبرررررررر  لنلرررررررر  م   9 70لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ  جررررررررش     

 ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة برررررررررت،ا اررررررررررل نررررررررر  صة م،لاا ررررررررر  الئ رررررررررر  وبة رررررررررر بجرررررررررش 

 % لن      ةك  ب ب  مرنل  م    بت،ا ارل ن  صة م،لاا   الئ ر.1 29

صع ةرررررررررة برررررررررت،ا ةكررررررررر  ب عبررررررررر  لنلررررررررر  م  ابررررررررر   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن ب ىررررررررر  مصلرررررررررٌ      رصم رررررررررة ل رررررررررا م  م

رشبابررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة ارررررررررررل نررررررررررر  صة م،لاا ررررررررررر  الئ رررررررررررر  ة رررررررررر م  مجرررررررررررا اةرررررررررررل وررررررررررر     بتةررررررررررر     

مرنلررررررر  م  ةعلرررررررر صلررررررراةع   مصتررررررري   ب رررررررعمل   رصمرررررررر لرررررررا ةكررررررر  وررررررري لنلررررررر  م  مصةررررررر  ة  الرررررررلا مصرررررررا   لررررررر     

ي ب رررررررر م صل فررررررررتخشا الا،ررررررررلاع ارررررررررل لنلرررررررر  م  مصةرررررررر  ر   رررررررر  مص بفررررررررم ن بت  ررررررررع وخر رررررررر ة مصلاب ملة ررررررررة   ةمصترررررررر

رررررررررر   صىرررررررررر  هثرعرررررررررررة ب عبرررررررررر  مرنلرررررررررر  م  نررررررررررر م  لرررررررررر  كمرررررررررر  مصةررررررررررر  ة  ة مصةرررررررررر  ر  مصترررررررررري بتربع رررررررررررر   ط ةكرررررررررر  ور

رررررررررلاع اررررررررررل مرنلررررررررر  م  ا  لررررررررر   رررررررررلاٌ مصت م ررررررررر  مرمر رررررررررا لرررررررررا مصةررررررررر  ة  
 
مرمررررررررر لث   كرررررررررش   ب ىرررررررررن   لررررررررر  الا،

نلرررررررررررا لررررررررررر  كمررررررررررر  لفررررررررررر  ط مصةررررررررررر  ة ل رررررررررررر    فررررررررررر م ة ررررررررررر م  مجرررررررررررا اةرررررررررررل   ررررررررررررك    رلرررررررررررة ل رررررررررررش    ر رررررررررررة ورص

صل م ررررررر ،   و عاعررررررررة ورررررررر  لررررررررر     ررررررررر لرررررررر    ةكررررررررر  لع ةررررررررة. ة رررررررر م لررررررررر  جرورررررررر  اةرررررررر   رصم ررررررررة ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة 

 ل   ل    ار م  ة   ر  مصتعا  صة  ة مص بفم ن لشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة.

ضـــــــــــها (  يوضـــــــــــح ئجابـــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىـــــــــــت الدراســـــــــــت حـــــــــــول  جـــــــــــأثير 27_ الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) وقـــــــــــذ وقـــــــــــذ حعر 

 لميشوراث  صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست ع   جفاعلهم معها.

 
 مصنفمة مصتىام 

لررررررررررً رنلرررررررررر  م    رررررررررر  ة   رررررررررر  بررررررررررت،ا ةكرررررررررر  تعا 

مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فررررررررررة 

 ارل ب رالً لع ر ؟

 59.5 47  ع 

  32 40.5 

Total 79 100.0 

 

 

40.5 

59.5 

Percent 

 نعم لا
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% لرررررررر  ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة بررررررررت،ا ةكرررررررر  5 59 ررررررررلاٌ مصم ر ررررررررر  مر لرررررررر ة  رررررررر  م اررررررررشةٌ    ب مرررررررر   صةررررررررر لرررررررر  

لررررررررر   رنلررررررررر  م   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة اررررررررررل ب ررررررررررال   لع رررررررررر  وبة رررررررررر  تعا 

 % لن      ةك  تعال   صل نل  م    بت،ا ارل ب رال   لا مصة  ة.5 40 جرك 

مرم رررررررررر ،   بررررررررررت،ا الررررررررررئ   ةكرررررررررر  تعالرررررررررر   رنلرررررررررر  م  مصةرررررررررر  ة  ة رررررررررر م ةبرصترررررررررررة   فررررررررررتنتج     رصم ررررررررررة 

رررررر  اررررررررل   مجررررررا اةررررررل اررررررر مت   ة   ررررررر  تعالرررررر   صل بفررررررم ن  ررررررلاٌ  ةكررررررر  كررررررش   ب رررررر م ص رررررر  الا،ررررررلاع بلرررررري  ور

 لنل  م  مصة  ة.

ىـــــــــت الدراســـــــــت حـــــــــول ملاحظـــــــــ  م أن هىـــــــــا  اخـــــــــخلاف 28الجـــــــــدول رقـــــــــم ) _   ( يوضـــــــــح ئجابـــــــــاث مفـــــــــرداث عيص

وآخــــــــر )الخعبيــــــــر، الأخ ــــــــاء  ملائيــــــــت والىحويــــــــت، الصــــــــيا ت( ضــــــــمً ميشــــــــوراث  فــــــــي مســــــــخوى لغــــــــت ميشــــــــور 

 صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست.

 مصنفمة مصتىام   

_ ررررررررررررررررررررررررررررر  بلالررررررررررررررررررررررررررررر      ةررررررررررررررررررررررررررررررن     

م رررررررتلا   ررررررر  لفرررررررت   ص رررررررة لنلررررررر   

ةآ رررررررررررا لررررررررررر   لنلررررررررررر  م   ررررررررررر  ة 

مص بفررررررررررررررررررررررم ن رشبابررررررررررررررررررررررة مصلررررررررررررررررررررررمرك 

 ةمصابرلة ب فة؟

 3 63 50  ع 

  29 36.7 

Total 79 100.0 

 

% لررررررررر  ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة بلاللررررررررر       ةررررررررررن م رررررررررتلا   ررررررررر   3 63ب مررررررررر   صةرررررررررر لررررررررر   رررررررررلاٌ م ارررررررررشةٌ    

لفرررررررررت   ص ررررررررررة لنلررررررررر   ةآ ررررررررررا لررررررررر   لنلرررررررررر  م   رررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة  

 % لن    ط م تلا     لفت   ص ة مرنل  م .7 36وبة ر   بلال  

36.7 

63.3 

 نعم لا
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لفررررررررت بر  ص ررررررررة لنلرررررررر  م   رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة ب ىرررررررر  مصلررررررررٌ     

لتمربةرررررررررة بلررررررررري  جرررررررررر   ل رررررررررر  فررررررررر م صل م ررررررررر ،   و لاللتررررررررر   ة ررررررررر م لرررررررررر  عىرررررررررس لفرررررررررت م   مصتعل  ررررررررري مصررررررررر ط 

ب ىرررررررن   لرررررررر  ا  من مصل ررررررررة مرفررررررررتع لة  ررررررر  مصانررررررررر    الال ررررررررة  ةلعاعررررررررة ورررررررر    ةررررررررن  همرررررررر  لرررررررر  للررررررررا  ارررررررررل 

لفرررررررت   مرنلررررررر  م  نررررررر م  لررررررر   رل رررررررة مرعل لرررررررر  رلشلرررررررة  ة  ررررررري  ملم تررررررر     مصةررررررر  ة ةبرصتررررررررة  بمررررررررب   ررررررر 

ةكررررررررش  جرررررررررك   رررررررربس كفرررررررر   اررررررررلاا ةالابةرررررررررٌ ةمرفررررررررتةٌ مصعرررررررررا ارررررررر  مصةرررررررر  ة ورررررررر    ةرررررررررن اررررررررش  للرررررررراع   

بختلرررررررررف  نررررررررررص ب    الال رررررررررة  ررررررررر  وررررررررري مصانرررررررررر    ه رررررررررر    كلرررررررررة بررررررررر عا مص نرررررررررر   مرترلرررررررررة  صرررررررررش    برررررررررت،ا اررررررررررل 

م    ةمصررررررر ط بل ررررررا جل رررررررر  رررررر  م ررررررتلا   ررررررر ر ة مرنلرررررر  م    ررررررر م لررررررر  للةررررررررأ بمرررررررب   رررررري  ةل تررررررر   مرنلرررررر   

 بعرررررررر ابررررررر  للاللتةرررررررر رنلررررررر  م  مصةررررررر  ة   ة ررررررر م لرررررررر  فرررررررتشم  منرررررررت شمث  ؤبرررررررة جشبرررررررش  وتيل رررررررف لخرررررررت  

 االالحي ها بس ب ابا صلة  ة بت  ل   لاص  ب ل ش  نل ك مصنلا.

الـــــــ يً أجـــــــابوا بـــــــىعم حـــــــول جـــــــأثير اخـــــــخلاف ( يوضـــــــح ئجابـــــــاث مفـــــــرداث عيىـــــــت الدراســـــــت 29الجـــــــدول رقـــــــم )

 مسخوياث لغت الميشوراث ع   اهخمامهم  بمخابعت الصفحت.

 
 مصنفمة مصتىام 

_ ادم ور رررررررررررررررررررررر   جروررررررررررررررررررررررة 

وررررررةع   ع رررررر  بررررررت،ا دصررررررً 

اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل م ت رلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررً 

 و تربعة مصة  ة؟

 9 51 41  ع 

  09 11 4 

لج رررررررررر ع   رررررررررررر   عررررررررررر   ررررررررررر  

 24نتمٌ 
50 63 3 

 

% لررررررررررر  ل رررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة مصررررررررررر ب   جررررررررررررو م ورررررررررررةع  بجرررررررررررشة     9 51 لررررررررررر   رررررررررررلاٌ م ارررررررررررشةٌ بت ررررررررررر    

م ررررررررتلا  لفررررررررت   ص ررررررررة مرنلرررررررر  م  بررررررررت،ا ارررررررررل لتررررررررربع    صةرررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة 

 % لن     بت،ا لفت   ص ة مرنل  م  ارل لتربع    صلة  ة.4 11ب فة  وبة ر 

11.4 

51.9 

 نعم لا
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ة ص رررررررر  ة  هم ررررررر   ررررررر  مصتررررررر ،   اررررررررل ل رررررررٌ   فرررررررتنتج بلررررررري  اررررررررا     نررررررررص ب  ررررررر ر ة صل عررررررررل    الال ررررررر

مرم ررررررر ،    ةجررررررر     رتربعرررررررة مصةررررررر  ة  وررررررر      ده رررررررر  برررررررش و   ج رررررررشم مص اةكرررررررر  وررررررر   مصلرررررررر     ور بةررررررررٌ 

ةمرلررررررراع   اررررررررل مصةررررررر  ة  ة ررررررر م لرررررررر بتطلرررررررب ب ظ رررررررف كرررررررر     ور بةررررررررٌ  ه رررررررر  ب ليررررررر   ل رررررررر م  مبةررررررررص ة 

 رب  ة  م وة ر ة ص ة االال ة نل  ة.ععرصة ب ىن   ل  ع    ةر   ج       ةبلم ة بطلع

ــــــــــــــح ئجابــــــــــــــاث مفــــــــــــــرداث عيىــــــــــــــت الدراســــــــــــــت حــــــــــــــول جــــــــــــــأثير مضــــــــــــــامين صــــــــــــــفحت 31_ الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم)
( يوضص

 الفاس بو  لمديريت الشباب والرياضت جبستع   آرائ ا حول المإسست.

 مصنفمة مصتىام   

ررررررررررررررررررا  لعرررررررررررررررررررل    رررررررررررررررررر  ة 
 
 رررررررررررررررررر   ،

مص رنرررررررررررررررررررربم ن رشبابررررررررررررررررررررة مصلررررررررررررررررررررمرك 

لررررررررٌ  ةمصابرلرررررررة ب فررررررررة ارررررررررل   بررررررررً 

 مرتنفة؟

 

 3 63 50  ع 

  29 37 6 

Total 79 100.0 

 

 

% لرررررررررر  ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة  ،ررررررررررا  لعرررررررررررل    رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن 3 63لرررررررررر   ررررررررررلاٌ م اررررررررررشةٌ  جررررررررررش    

لن رررررررر صررررررر  برررررررت،ا لعررررررررل    3 36رشبابرررررررة مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة اررررررررل     ررررررر  لرررررررٌ  مرتنفرررررررة   ررررررر  لررررررر      

 مصة  ة ارل      .

بت ررررررررررررر  صةرررررررررررررر    لعررررررررررررررل    ررررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررررة ص رررررررررررررر  ة  ععررررررررررررررٌ  ررررررررررررر  

ررررررف صةا  ررررررر   و رررررررر  فرررررررر    ررررررر  مصتررررررر ،   اررررررررل آ م  ررررررر  ةتلرررررررى   م طمرارررررررررت     منرررررررت رصة مصمعرررررررش مصعرررررررر، ف ة   مور

63.3 

36.7 

 لا نعم



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
111 

ة ةهررررررر م ب ةبررررررررش   وررعررررررررر   ةبمجررررررري مصفررررررررل ه ر   ة رررررررر م لرررررررر  وا برررررررر  صةررررررررر  جرورررررررر  مرتعللررررررررة ور نرررررررر لة مرطاةلرررررررر

 .15 16 17 18   م اشمةٌ  ك  : 

( يوضـــــــــــح ئجابـــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىـــــــــــت الدراســـــــــــت حـــــــــــول مـــــــــــا ي ـــــــــــب أن جـــــــــــوفره مديريـــــــــــت 31الجـــــــــــدول رقـــــــــــم)_

  الشباب والرياضت ع   صفح  ا  لمر  صورة جيدة عن ا لدي م.

 
 مصنفمة مصتىام 

لفررررررررررررررررب   بررررررررررررررررً لررررررررررررررررر   

مصرررررررررررررررررررررررررررررر ط بجررررررررررررررررررررررررررررررب    

بررررررررررررررررررررررررررررررررر عاأ لشبابرررررررررررررررررررررررررررررررررة 

مصلررررررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررررررة 

اررررررررررررررل  ررررررررررررر    ر ابررررررررررررر  

مص ر فررررررررررررررررررم ن  ل كررررررررررررررررررا

ص رررررررررررر ن  رررررررررررر    ج ررررررررررررش  

 ان ر صشبً؟

 

ب فررررررررررررررررررررررررررررررررر   لفرررررررررررررررررررررررررررررررررت   ص رررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 مرنل  م                   
10 12.66 

 7.59 6 بة يا مر م  مرلشلة

برررررررررررررررررر ع   لعل لررررررررررررررررررر   همرررررررررررررررررر  ارررررررررررررررررر  

 مصنلر،ر 
5 6.33 

مصت راررررررررررررررررر  الآ رررررررررررررررررف لرررررررررررررررررا ج  ررررررررررررررررر   

 مصة  ة                       
22 27.85 

مصتعابررررررررررررررررررررررررررف  همرررررررررررررررررررررررررر  ورر م ررررررررررررررررررررررررررب 

 مصلروة 
36 45.57 

Total 79 100.00 

 

 

     

12.66 7.59 

6.33 

27.85 

45.57 

 تنوٌع المواد المقدمة تحسٌن مستوى لغة المنشورات

 التفاعل الآنً مع جمهور الصفحة  توفٌر معلومات أكثر عن النشاطات

 التعرٌف أكثر بالمواهب الشابة 
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% لررررررر  ل رررررررا م  مصع ةرررررررة بررررررراة     57 45لررررررر   رررررررلاٌ مصةترررررررر ج مر لررررررر ة  ررررررر  م ارررررررشةٌ ب مررررررر       فرررررررمة 

% لررررررررر  ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة 85 27اررررررررررل مصةررررررررر  ة    ت رررررررررت   همررررررررر  وررررررررررصتعابف ورر م رررررررررب مصلرررررررررروة  بلئ رررررررررر  فرررررررررمة 

ابررررررررر  مصتعل لرررررررررر  ةمصرررررررررا ة  اررررررررررل لختلرررررررررف ةمصترررررررري برررررررررا    ررررررررر   ورررررررررش لررررررررر  مصت راررررررررر  الآ رررررررررف لرررررررررا ج  ررررررررر   مصةررررررررر  ة 

% مصترررررررري بررررررررا    رررررررر  بجررررررررب برررررررر ع   ب فرررررررر   ص ررررررررة مرنلرررررررر  م  بلئ ررررررررر 66 12م لرررررررر ر ت   ةتعل لرررررررررت    بلئ ررررررررر  فررررررررمة 

% ةمصترررررررري بررررررررا  لفررررررررب ةج ررررررررة  لا ررررررررر   رررررررر  ارررررررررل مصةرررررررر  ة بة يررررررررا مررررررررر م  مرلشلررررررررة  بلئ ررررررررر  فررررررررمة  59 7 فررررررررمة  

 م  ا  مصنلر،ر  مرعاةلة.% ةمصتي با      ارل مصة  ة  ب ع   لعل لر   ه33 6

ةعلرررررررر ررررررررر نرررررررمم  فرررررررتنتج     الا ت ررررررررا ورر م رررررررب مصلرررررررروة بةرررررررش ا لررررررر    ةص برررررررر  مرم ررررررر ،    ة ررررررر م لرررررررر 

بجعل ررررررر  بطلعررررررر   اررررررررل لنلررررررر  م  مصةررررررر  ة  وررررررر     لررررررر  ع رررررررة مصلرررررررمرك ةهررررررر  مص  رررررررة مص رصمرررررررة اررررررررل ل رررررررا م  

  بتهرررررررش اررررررررل لررررررراة    لرررررررم لررررررر م  مصع ةرررررررة  ه رررررررر  جرررررررش    لج ررررررر  الاك  ملرررررررر  مصتررررررري كرررررررشل  ر اجرورررررررر  مرم ررررررر ، 

لررررررا م ا ررررررر    لرررررر   ررررررلاٌ لتربعررررررة آ مئ رررررر  ابرررررر  مصت رارررررر  لررررررا تعل لرررررررت    ةبلررررررشب  لفررررررت   ج ررررررش لرررررر  مص رال ررررررة 

جررررررررررأ لرررررررررر برررررررررت   لررررررررراأ ابررررررررر  مصةررررررررر  ة  ل رررررررررر  فرررررررررر    ررررررررر  تلرررررررررى   
 
ة ررررررررر م ابررررررررر    رررررررررش   ة   ععررررررررررٌ م ا  ررررررررر   مب

 م طمرار  ج ش  ةلامكمة    ت ر صش   .

  ر الســــــــــــادم: مــــــــــــدى رضــــــــــــا جمهــــــــــــور صــــــــــــفحت ف ســــــــــــبو  لمديريــــــــــــت عــــــــــــرض وجحليــــــــــــل بياهــــــــــــاث المحــــــــــــو

فحت.  الشباب والرياضت عً أداء الصص

( يوضـــــــــح ئجابـــــــــاث مفـــــــــرداث عيىـــــــــت الدراســـــــــت حـــــــــول درجـــــــــت رضـــــــــاهم عـــــــــً المعلومـــــــــاث 32الجـــــــــدول رقـــــــــم )_

 المقدمت مً  رف مسير  صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست.

 
 مصنفمة مصتىام 

ا  مرعل لر  مرلشلة ل  ،ا  لف  ط    ة اةل  ط   جة      م  

 مص بفم ن رشبابة مصلمرو مصابرلة ب فة؟

 22.8 18   جة هم   

 8.9 7 لع  ة

 68.4 54 لت نطة

Total 79 100.0 

 

22.8 

8.9 

68.4 

 متوسطة ضعٌفة درجة كبٌرة
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% لررررررر  ل رررررررا م  مصع ةرررررررة  ملررررررر    4 68لررررررر   رررررررلا مصم ر رررررررر  مرعاةلرررررررة  ررررررر  م ارررررررشةٌ بت ررررررر  صةرررررررر صةرررررررر    

مرلشلرررررررررررة لررررررررررر  ،رررررررررررا  لفررررررررررر  ط  ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك وش جرررررررررررة لت نرررررررررررطة اررررررررررر  مرعل لرررررررررررر  

%  ملررررررررر ة بلررررررررري  هم ررررررررر  اررررررررر  مرعل لرررررررررر  مرلشلرررررررررة   ررررررررر  لررررررررر    جرررررررررش    8 22ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  بلئ رررررررررر  فرررررررررمة 

 %  جرو م و     جة  لر   لع  ة.9 8 فمة 

ل رررررررررررر نرررررررررررمم ب ىررررررررررر  مصلرررررررررررٌ     اجرورررررررررررر  مرم ررررررررررر ،   بتهرررررررررررش اررررررررررررل      جرررررررررررة  لرررررررررررر   اررررررررررر  مرعل لرررررررررررر  

رررررررري  ب ررررررررر لختلررررررررف مرلشلررررررررة  لرررررررر  ،ررررررررا  لفرررررررر  ط مصةرررررررر  ة لت نررررررررطة   ة رررررررر م  مجررررررررا اةررررررررل مرعرررررررررل   مصترررررررري   بل  

عررررررررت   نررررررر م  لررررررر  
 
 دةمك ررررررر   لرررررررام صل ررررررراةق مص ا برررررررة و رررررررن     ة ص رررررررة مرنلررررررر  م  مصتررررررري بابلرررررررف اةرررررررل لفرررررررت   بطل

 رل ررررررررررة مصلرررررررررري   ة مرعرررررررررر    ع  ررررررررررر بخرررررررررر  ،ابلررررررررررة مصتلررررررررررشب    ة كلررررررررررة مصت رارررررررررر  ورررررررررر   مرم رررررررررر ،   ةللررررررررررا   

ة  صىررررررررر   ررررررررر م   بة رررررررررف ةجررررررررر   لم ررررررررر ،   ابررررررررر ةم اررررررررر   لرررررررررر   مصىم ررررررررر   ررررررررر  مرعل لرررررررررر  مرلشلرررررررررة لررررررررر  مصةررررررررر  

،رررررررررا  لفررررررررر  ط مصةررررررررر  ة  و عجرررررررررى آ رررررررررا    لتنفرررررررررة لشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب لررررررررر  وثلرررررررررة ج     رررررررررر 

 ة  م جر  ل   لاٌ لتربعت  ص ر  صىن ر و رجة اةل و ٌ مر بش ل  م ا       ن    ب ل م دصً.

( يوضـــــــــــح ئجابـــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىـــــــــــت الدراســـــــــــت عـــــــــــً قيـــــــــــامهم بارســـــــــــال الاوشـــــــــــغالاث 33_ الجـــــــــــدول رقـــــــــــم)

 الخاصت عبر صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت.

 

مصتىرررررررررررام

  
 مصنفمة

_  رررررررررررررر   بلرررررررررررررر ا و  نرررررررررررررررٌ الا لرررررررررررررر ر   م خر ررررررررررررررة ابرررررررررررررر   رررررررررررررر  ة 

 مص بفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة مصلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ؟ 

 

  43 54.4 

 45.6 36  ع 

Total 79 100.0 

 

54.4 

45.6 

 نعم لا
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% لرررررررررررر  ل ررررررررررررا م  مصع ةررررررررررررة  جرررررررررررررو م ورررررررررررر       بل لرررررررررررر   ور نرررررررررررررٌ 4 54لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ م اررررررررررررشةٌ  جررررررررررررش    

%  6 45م لرررررررر ر ت   ابرررررررر   رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة   رررررررر  لرررررررر      لررررررررر  فرررررررر ت  

 بل ل   ور نرٌ الا ل ر  .

مرعل لرررررررر  مرلشلرررررررة لررررررر  بت ررررررر  صةرررررررر بلرررررررر ك وررررررر    فرررررررمة  ج برررررررة مرم ررررررر ،    ة ررررررر م  مجرررررررا اةرررررررل مصثلرررررررة  ررررررر  

،رررررررا  لفررررررر  ط مصةررررررر  ة  ة   مرعررررررررل    الال رررررررة مصترررررررري بنلرررررررا ابررررررر  مصةررررررر  ة ةملررررررر ة ة  تفرررررررتشم  ،ررررررررا  

م لررررررررر ر   ل ص رررررررررر   لرررررررررر ورصنفرررررررررمة صلررررررررر ب  بل لررررررررر   و  نررررررررررٌ الا لررررررررر ر    ب رررررررررر صرررررررررش    منت فرررررررررر م  ب تررررررررررا 

 اةل ب ل  ر   هم .

( يوضــــــــــــح ئجابــــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىــــــــــــت الدراســــــــــــت حــــــــــــول جلقـــــــــــ  م لــــــــــــرد ع ــــــــــــ  الخعليقــــــــــــاث 34الجـــــــــــدول رقــــــــــــم)

 والاوشغالاث.             

 
 مصنفمة مصتىام 

 ررررررر  لرصرررررررة  جرورررررررة ورررررررةع   

 ررررررررررررررررر  برررررررررررررررررت  مصرررررررررررررررررا  اررررررررررررررررررل 

تعل لربرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررً 

 ةم ل ر بً؟

  14 17 7 

 8 27 22  ع 

Total 36 45 6 

 

 

اجرورررررررررر  مرم ررررررررر ،   ورررررررررةع  برررررررررت  مصرررررررررا  اررررررررررل م لررررررررر ر ت    % لررررررررر  8 27لررررررررر   رررررررررلاٌ م ارررررررررشةٌ  جرررررررررش    

 % لن ر  جرو        بت  مصا  ارل م ل ر ت   مصتي بانل   ر.7 17وبة ر 

17.7 

27.8 

 نعم لا
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 فرررررررررررتنتج بلررررررررررري  اررررررررررررا    مصلرررررررررررر     اررررررررررررل  ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة 

م ت ررررررررررا مصلررررررررررر     ارررررررررررل   ت ررررررررر   ورررررررررررصا  اررررررررررل الا لرررررررررر ر   مرانرررررررررلة لرررررررررر  ،ررررررررررا  م ا  ررررررررر    ة رررررررررر م لرررررررررر بمرررررررررر   

مصةرررررررررر  ة و عاعررررررررررة م لرررررررررر ر   م ا  رررررررررر   مرتررررررررررربا صلةرررررررررر  ة  ةمصع رررررررررر  ارررررررررررل ا لررررررررررر   لرررررررررر   ررررررررررلاٌ مصت م رررررررررر  

لعرررررر   ة رررررر م لررررررر  هررررررشأ مرفررررررتةٌ مصعرررررررا ارررررررل مصةرررررر  ة  ةمصرررررر ط   لررررررر     رررررر    بىت رررررر   علررررررط وربجروررررررة ارررررر  

لررررررر     برررررررت  اررررررررل مصرررررررا  اررررررررل  الا لررررررر ر   وررررررر  برررررررت    ررررررر  ر بعررررررر   الااتمرررررررر  ةبمل   رررررررر اةرررررررل مص   رررررررة مص  ررررررر ة   ررررررر 

 بعن الا ل ر   و   ر صبف  ل    لال ر  لف  ط مصة  ة   ة    ر   ب ترا اةل مصا .

( يوضــــــــــح ئجابــــــــــاث مفــــــــــرداث عيىــــــــــت الدراســــــــــت عــــــــــً جقيــــــــــيمهم ل ريقــــــــــت رد المشــــــــــرفين 35الجــــــــــدول رقــــــــــم) -

 ع   صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت _جبست_.

 

Frequenc

y Percent 

 رررررررر  لرصررررررررة مصررررررررا   ه ررررررررف  -29

بلررررررر   ،ابلرررررررة   مرلررررررراع   اررررررررل 

 رررررررررررررر  ة مص بفررررررررررررررم ن رشبابررررررررررررررة 

 مصلمرك ةمصابرلة _ب فة_؟

 7.6 6 ج ش 

 1.3 1 نب ة

لت نررررررررررررررررررررررررر

 ،ة

15 19.0 

Total 22 27.8 

 

 

% لرررررررررررر  ل رررررررررررررا م  مصع ةررررررررررررة بل  رررررررررررر   ،ابلرررررررررررررة    مرلرررررررررررراع   اررررررررررررررل  19لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ م ارررررررررررررشةٌ  جررررررررررررش    

%  عتب ة  ررررررررررر ج ررررررررررش   6 7ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة و   ررررررررررر لت نررررررررررطة  وبة ررررررررررر  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك 

 % لن ر بل     ر ارل    ر نب ة.3 1   ل      

ل رررررررررررررر نرررررررررررررمم ب ىررررررررررررر  مصلرررررررررررررٌ     ل رررررررررررررا م  مصع ةرررررررررررررة لررررررررررررر  م ا  ررررررررررررر   مرترررررررررررررربا ةمرت راررررررررررررر  لرررررررررررررا  ررررررررررررر  ة 

مص بفررررررررررررررم ن رشبابررررررررررررررة مصلررررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررررة ب فررررررررررررررة  ملرررررررررررررر ة ارررررررررررررر  مصت جئ ررررررررررررررر  ة   ررررررررررررررر م  مصترررررررررررررري بلررررررررررررررشل ر 
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 متوسطة سٌئة جٌدة



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
116 

مرلرررررراع   لرررررر   ررررررلاٌ مصةرررررر  ة  ة رررررر م لرررررر   ررررررلاٌ  جروررررررر  مصترررررري ب رررررر مة   رصم   ررررررر ورررررر   م ا ررررررش  ةمرت نررررررطة  

مصتررررررررري بتهررررررررررش اررررررررررل ةجرررررررررر   ارررررررررش   للرررررررررراع   بختلرررررررررف ،ابلررررررررررة   ة  ررررررررر .  وراتمررررررررررر  ا ل رررررررررة لتربعررررررررررة الا لرررررررررر ر   

وراتمرررررررر     ة جرورررررررة ان رررررررر لررررررر  مر ررررررررا مرة ،رررررررة ورصلرررررررر   ور بةررررررررٌ  و  ررررررر  ةنررررررر ط وررررررر   مرتنفرررررررة ةم ا  ررررررر    

ك لن ررررررررررر  ة رررررررررر   بعررررررررررر لةررررررررررش   مص بفررررررررررم ن ةنرررررررررر لة ص فرررررررررر    مصت م رررررررررر  لررررررررررا مرتنفررررررررررة  ة  م  رجررررررررررة صلتلررررررررررا 

صل عل لرررررررررر  ةمرعاعرررررررررة ل رررررررررر بخلرررررررررم مصثلرررررررررة صرررررررررش  م ا رررررررررر    ةب فررررررررر  مصةررررررررر    مص  ة رررررررررة مرلررررررررريلة صررررررررررش       

  نررررررررررر  ر    لتنفرررررررررررة لشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة تعتبررررررررررر  و مورررررررررررة  لتررررررررررر م  مصلرررررررررررمرك ابررررررررررر  لختلرررررررررررف ولرررررررررررشبر

 مص  بة   لام صي     ل  مص  ة مص رصمة مرتربعة صة    ر ارل مص بفم ن.

( يوضـــــــــــح ئجابــــــــــاث مفـــــــــــرداث عيىــــــــــت الدراســـــــــــت حــــــــــول جـــــــــــأثير  ريقــــــــــت الـــــــــــرد مــــــــــً قبـــــــــــل 36_ الجــــــــــواب رقــــــــــم)

 المشرفين ع   صفحت مديريت الشباب والرياضت ع   رأي م اج اه المإسست.

 
 مصنفمة مصتىام 

_  ررررررر  بررررررررت،ا ،ابلررررررررة مصررررررررا  لرررررررر  

مرررررررر  مرلررررررررراع   ارررررررررل  ررررررررر  ة ك

لشبابرررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررررة 

 ارل   بً مبجرأ مرتنفة؟

 16.4 13 اةل لش لر

 8.8 7 بت،ا بلي  هم  

 2.5 2   بت،ا لطللر

Total 22 27.8 

 

 

 

 

 

 

بل رررررررا و ر رررررررر  م ارررررررشةٌ  ارررررررلاأ    ل رررررررا م  مصع ةرررررررة برررررررا  وررررررر    ،ابلرررررررة مصرررررررا  لررررررر  كمررررررر  مرلررررررراع   اررررررررل  

جرررررررررأ مرتنفررررررررة  ةدصررررررررً ونفررررررررمة 
 
 رررررررر  ة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة بررررررررت،ا اةررررررررل لررررررررش لررررررررر ارررررررررل     رررررررر  مب

% لرررررررررر   جرورررررررررر  بررررررررررا     ،ابلرررررررررة مصررررررررررا  برررررررررت،ا بلرررررررررري  هم ررررررررر   ارررررررررررل     رررررررررر   8 8   رررررررررر  لررررررررر      %16.4ول ررررررررر  
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جررررررررررررأ 5 2 جرررررررررررش     فرررررررررررمة  وبة رررررررررررر
 
% لررررررررررر   جرورررررررررررر  بررررررررررراة     ،ابلرررررررررررة مصرررررررررررا    برررررررررررت،ا لطللرررررررررررر اررررررررررررل     ررررررررررر  مب

 مرتنفة.

بلرررررررري  ارررررررررا ب ىرررررررر  مصلررررررررٌ     ،ابلررررررررة مصررررررررا  لرررررررر  كمرررررررر  للررررررررا    رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك 

ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة تعىرررررررس     رررررررة مصل رررررررة  ررررررر   لرررررررم مصت م ررررررر  ةمصت راررررررر  وررررررر   مصلرررررررر     ور بةررررررررٌ ةم ا  ررررررر    

رررررررررررا  جرورررررررررررة الئ رررررررررررر  ورات
 
مرررررررررررر     مص بفرررررررررررم ن ةنررررررررررر لة صلت م ررررررررررر  ب ررررررررررر م رفرررررررررررتخشلئ ر ،رررررررررررا  م لررررررررررر ر ت   ةب ك

ة ررررررر أ مصرررررررا ة  تفرررررررر    ررررررر  وةرررررررر  الانرررررررت ر   مصعر،  رررررررة ةمصعلل رررررررة صةا رررررررر    ل رررررررر  عطرررررررئ   م طمرارررررررر ورصفرررررررلب 

  ة  بجرررك ارل للاعرف مصة  ة.

قيــــــــامهم بارســــــــال دعــــــــوة للإ جــــــــاب ( يوضــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت عــــــــً 37_الجــــــــدول رقــــــــم)

 بصفحت الف سيو  لمديريت الشباب والرباضت جبست.

 
 مصنفمة مصتىام 

_  رررررررررررررررررررررررررر  لتربعتررررررررررررررررررررررررررً صةرررررررررررررررررررررررررر  ة 

مص بفرررررررررررررررررم ن لشبابرررررررررررررررررة مصلرررررررررررررررررمرك 

ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة بجعلرررررررررً بلررررررررر ا 

وررررررررررررررررشا     ررررررررررررررررشكر ً ص عارررررررررررررررررك 

 ورصة  ة ؟

  43 54.4 

 45.6 36  ع 

Total 79 100.0 

 

 

 

54.4 
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 نعم لا



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
118 

% لررررررررررررر  مرم ررررررررررررر ،   جعلررررررررررررر    لتربعرررررررررررررة  ررررررررررررر  ة  5 54   لرررررررررررررر  فررررررررررررر ت  بت ررررررررررررر  لررررررررررررر   رررررررررررررلاٌ م ارررررررررررررشةٌ 

مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة بانررررررررررل    ارررررررررر   ص عارررررررررررك   ررررررررررر   ررررررررررشكرئ     رررررررررر  لرررررررررر      

 % لن    بل ل   وشا     شكرئ   ص عارك ورصة  ة.6 45 فمة 

 ةررررررررف مرم رررررررر ،    ب ىرررررررر  مصلررررررررٌ  م   ةرررررررررن بلررررررررر ك  رررررررر  اجروررررررررر  مرم رررررررر ،   ارررررررررل مصررررررررا       همرررررررر  لرررررررر 

 جرررررررررو م وررررررررر       بل لررررررررر   ورررررررررشا     رررررررررشكرئ   ص عارررررررررك وةررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة 

ب فررررررة  ا     دصررررررً    عجرررررري اررررررشا  لررررررر    ة اررررررشا    مرررررر     رررررر  للررررررر هة   ررررررشكرئ   لررررررر  عاررررررب    ا  ررررررر  عرررررر   

نلرررررررر،ر  مصثلرع رررررررة مصتررررررري   صلا رررررررتلا   ررررررر  الا ت رلرررررررر  مرلررررررر  هة وررررررر   مصةررررررر  ة ت رررررررت  ورصلررررررر   مصابرضرررررررخي ةمص

 ب ةرنب لا لختلف   مر   عام  ة  بتلا ا ةم مرار    شكرئ  .      

( يوضــــــــح ئجابــــــــاث مفــــــــرداث عيىــــــــت الدراســــــــت عــــــــً درجــــــــت ثقــــــــ  م بالمعلومــــــــاث المقدمــــــــت 38_ الجــــــــدول رقــــــــم)

 مً  رف صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست.

 
 مصنفمة مصتىام 

 ررررررر  مرعل لرررررررر  مرلشلرررررررة لررررررر  _ لررررررر   جرررررررة ،لترررررررً 

،ررررررررررا   رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك 

 ةمصابرلة ب فة ؟

 13.9 11 لع  ة

 38.0 30 هم   

 48.1 38 لت نطة

Total 79 100.0 

 
 

لرررررررر   ررررررررلاٌ م اررررررررشةٌ ب مرررررررر   صةررررررررر      جررررررررة ،لررررررررة ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة   رررررررر  مرعل لررررررررر  مرلشلررررررررة لرررررررر  ،ررررررررا  

%  1 48ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة وش جررررررررررة لت نررررررررررطة ل رررررررررري ول رررررررررر   فررررررررررم  ر  رررررررررر  ة مص فرررررررررربم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك 

 %. 9 13% بلئ ر   جة لع  ة ونفمة 30بلئ ر   جة هم    ونفمة 

13.9 

38 

48.1 

 متوسطة كبٌرة ضعٌفة
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ب ىرررررررررر      فررررررررررتنتج    مرم رررررررررر ،   بثلرررررررررر    رررررررررر  مرعل لررررررررررر  مرلشلررررررررررة لرررررررررر  ،ررررررررررا   رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن  

ورررررر     جررررررة  لررررررر    رشبابررررررة مصلررررررمرك ةمصابرلررررررة ب فررررررة ارررررررل مصررررررا   لرررررر     لررررررر بلررررررر ك  ةررررررف مصع ةررررررة  جرررررررو م

لت نرررررررررطة    ررررررررر      ررررررررر م   برررررررررت،ا اررررررررررل لترررررررررربع    صلةررررررررر  ة ة لرررررررررر   اررررررررر    مئ رررررررررر بلررررررررري  اررررررررررا  ة ررررررررر م لرررررررررر 

بجعرررررررر  لرررررررر  مصةرررررررر    مص  ة ررررررررة صررررررررش    ابجرو ررررررررة اةررررررررل لررررررررش هم رررررررر     رررررررر  اوررررررررشمئ   صررررررررمعن الا  ارررررررررا مصةررررررررربج ارررررررر  

مرنلررررررررر  م    مررررررررر     ررررررررر  بلرررررررررشب  لعل لرررررررررر   همررررررررر  لرررررررررٌ  م خرررررررررشلر  مرلشلرررررررررة  ة بعرررررررررر ب فررررررررر   لفرررررررررت   ص رررررررررة 

ةالا ت رررررررررا ورصت رارررررررر  لررررررررا تعل لرررررررررت   ة جروررررررررة ارررررررر  م لرررررررر ر ت    ةورررررررر   رررررررر أ مصع ملرررررررر  تفررررررررر    رررررررر  ب فرررررررر   

 جف   مصت م   و   مرتنفة ةج     ر.

 ثاهيا: عرض هخائج الدراست:

 الىخائج الخاصت بالاسخبيان : -1

اصئ رررررررررر لرررررررر  كمررررررررر  بعررررررررش ب ايررررررررا و ر رررررررررر  الانررررررررت  ر  ةبم بب رررررررررر ةب ل رررررررر   جرورررررررررر  مصترررررررري بررررررررر  مصت  رررررررر    

ل رررررررررا م  ا ةرررررررررة مصش منرررررررررة كرررررررررش بررررررررر  مصت  ررررررررر  اةرررررررررل لج  ارررررررررة لررررررررر  مصةترررررررررر ج ب ىررررررررر  لةرررررررررا ر  ررررررررر  مصةلرررررررررر  

 مصترص ة:

هلرررررررررر   مصش منررررررررررة    م ا  رررررررررر   مرتررررررررررربا صةرررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة  -

لررررررررر  م انفررررررررر   دوررررررررر   ةي ررررررررررث  ا     مصررررررررر و    ررررررررر   همررررررررر  لعررررررررر  م  ة ررررررررر م  مجرررررررررا اةرررررررررل م ب ررررررررررع  فرررررررررمة 

شما مصرررررررررر و   ص نرررررررررر لة مص بفررررررررررم ن  رررررررررر  م ا م ررررررررررا للر  ررررررررررة وةل  ت ررررررررررر لرررررررررر    رررررررررررث  ةهرررررررررر م اررررررررررش  منررررررررررتخ

مرعامرررررررر   ورصةرررررررر  ة مصرررررررر ط بمرررررررر       فررررررررمة مصرررررررر و   ب رررررررر ق  فررررررررمة   رررررررررث  ورررررررر      همرررررررر  م ت رلررررررررر 

 و جرٌ مصابرلة مص ط  ف   ط مص و   وبة ر ب      رث رتربعة    ر    ا .

ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة لرررررررر  ع ررررررررة مصلررررررررمرك مصترررررررري  رصم ررررررررة مرتررررررررربع   صةرررررررر  ة مص بفررررررررم   -

 نةة ع ر ع ق  ة  م  مجا اةل ،م عة  لر،ر  مرتنفة مصتي ت ت  ورصلمرك. 29بمش  ل  

 همرررررررر  لرررررررر   ةررررررررف ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة لرررررررر  دةط مرفررررررررت   م ارررررررررل    ة رررررررر م لررررررررر بررررررررشٌ ارررررررررل    ل ررررررررا م   -

كررررررررررا الا    رررررررررر  ةع رررررررررر  لنلررررررررررر  م  مصع ةررررررررررة ص ررررررررررر لفررررررررررت   تعل  رررررررررري ج رررررررررررش ب ىن ررررررررررر لرررررررررر  مص صرررررررررر ا اةرررررررررررل ل م

 مصة  ة.

 رصم رررررررررة ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة  فرررررررررتخشل   مص بفرررررررررم ن لفرررررررررب ظررررررررراةع    بلعررررررررر    لاص رررررررررر لرررررررررر بلرررررررررر ك  -

مصرررررررثلاث نرررررررررار   ررررررر  مصتةرررررررر م  ةهررررررر  ع رررررررر   ورع رررررررة رتربعررررررررة مرفرررررررتجشم  و ررررررررر عئ رررررررر لنلرررررررر  م   رررررررر  ة 

 مص بفم ن رشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة.
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ررررررررش  رصم رررررررررة ل رررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منرررررررررة -
 
عرررررررر  اررررررررررل  ررررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك  بته و   رررررررررر تعا 

ةمصابرلررررررة ب فررررررة لرررررر   ررررررلاٌ مصم رررررري ارررررر  مصةرررررر  ة ةلرررررر ط     عارررررررك   ررررررر  ة رررررر م لررررررر ببرررررر   لررررررش  

م ت ررررررررررررا م ا  ررررررررررر   و تربعررررررررررررة مصةررررررررررر  ة صتلم رررررررررررة ملت رجربرررررررررررر  لررررررررررر   لاص رررررررررررر  ه ررررررررررررر    مصعشبرررررررررررش لررررررررررررن   

ررررررررررري   بت معرررررررررررم بتعالررررررررررر   رنلررررررررررر  مت ر ابررررررررررر  مصت م ررررررررررر  مرمر رررررررررررا لع رررررررررررر  رررررررررررلاٌ  ةكرررررررررررر  ب ةررررررررررر      مصت 

لعرررررررر   
 
 ل ر ررررررررر لررررررررا    رلررررررررة مصنلررررررررا مصعلرررررررر م  ة لرررررررر  كمرررررررر  للررررررررا   مصةرررررررر  ة  ارررررررررل اىررررررررس مصرررررررر ب  بط

 الئ ر ل   لاٌ لتربعة آ ا   مر .

لعرررررررررر   بلرررررررررري   ة ط اررررررررررل  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة   -
 
بج رررررررررا ل ررررررررررا م  ا ةررررررررررة مصش منرررررررررة    رررررررررر  بط

  مصع ةرررررررررة و نلررررررررر  م  مصةررررررررر  ة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  ة ررررررررر م  عىرررررررررس لرررررررررش  م ت ررررررررررا ل رررررررررا م

ةالا،رررررررلاع اررررررررل جشبرررررررش ر    رررررررر تعبررررررر  اررررررر  م لررررررر ر ت   ة م ت رلررررررررت   ةبرصتررررررررة  ب ا ررررررر   اررررررررل الا،رررررررلاع 

الئ ررررررررر ةاررررررررشا ب  برررررررر  لنلرررررررر  مت ر م اشبررررررررش     رررررررر     رررررررر    بت رررررررررال   لع ررررررررر بلرررررررري  هم رررررررر   اد  عتبرررررررر  

مرررررررررر  لرررررررررررج    لرررررررررر  ب رررررررررررال   لت ملررررررررررعر ة رررررررررر م ور هت ررررررررررر  ولررررررررررام   مرنلرررررررررر   ةمصتعل ررررررررررم لفررررررررررم ر بت
 
طل

  مرررررررررر     رررررررررر   جروررررررررررة ارررررررررر  م لرررررررررر ر ت      رررررررررر     رررررررررر  بعررررررررررع   مصةرررررررررر  ة لرررررررررر   كر  ررررررررررة مصةرررررررررر  ر  

لة صش    ةبرصترة  ى   ب  ت   لر بنلاأ ل  جشبش. مر ع   ب ا    ارل الا،لاع الئ ر لت 

ررررررر  م لررررررر ظ     ة  امررررررر   ةوررررررر   - ا    رصم رررررررة ل رررررررا م  مصع ةرررررررة  ررررررر  لررررررر  مرةت ررررررر   اةرررررررل مرتنفرررررررة نررررررر م  ور

  صررررررررش     ررررررررلة كابمررررررررة لرررررررر  مصلطرررررررررع  ة رررررررر م لررررررررر بجعل رررررررر  لرررررررر   وررررررررا  لترررررررررب   مصةرررررررر  ة  ة رررررررر م لررررررررر لرررررررر

رررررررررا لا ررررررررر   اررررررررررل لتربعرررررررررة مرنلررررررررر  م  ة،رررررررررا  الا لررررررررر ر   وررررررررر    ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة  ب ف 

مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  ررررررررر  ةنررررررررر ل    صلت م ررررررررر  ةم  ةرررررررررٌ  اررررررررررل مرعل لرررررررررر  ةلتربعرررررررررة مصلررررررررر   

   مر م ب ةمصتعا   الئ ر.مصابرضخي ملم ر   ةالا ت را وتط 

لرررررررررر  وررررررررررر   لرررررررررررر  لررررررررررررعت  لتربعرررررررررررة  ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة صرررررررررررمعن  -

ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة    رررررررررر نرررررررررر     ررررررررر  هفرررررررررا مصةررررررررر    مصة ط رررررررررة مصفرررررررررر ش  اررررررررر  و  ةكام، رررررررررة   م م   

 ل ررررررري بررررررراة     رررررررر تعرررررررش و مورررررررة تعاب  رررررررة صل تنفرررررررة  ةةنررررررر لة ب م ررررررر  ةب م ررررررر  و ن رررررررر ةب رررررررن    ررررررر  ظررررررر 

 ن  صة ةلجر  ة منتخشما ةن لة مص بفم ن ل ر   ةئ   ا  اةر  مصتةل  .

 رصم ررررررررة ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة صررررررررش    ،ررررررررربا مبجررررررررربف ارررررررر  لتنفررررررررة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة  -

ررررررش صررررررش    ابرررررر  لتررررررربع    صةرررررر    ر ارررررررل مص بفررررررم ن  ل ررررررر جعل رررررر    مرررررر    همرررررر   رررررر  مصتعررررررا   الئ ررررررر 
 
ب ص

ررررررررشب      اربررررررررة مر م ررررررررب مصلررررررررروة ةمصتعابررررررررف   ررررررررر هرررررررر  ةارررررررررل لختلررررررررف م خررررررررشلر  مصترررررررري بلررررررررش  
 
ل ر  لته

ررررررررٌ صلةررررررر  ة  ررررررر  بلابرررررررب م ا  ررررررر   لررررررر   لررررررر  وررررررر    ةمعع ررررررر  رتربعرررررررة مصةررررررر  ة  ه رررررررر ورررررررا  مصرررررررشة  مص ع 

مرتنفرررررررة  ةمرفرررررررر  ة  ررررررر  وةرررررررر  الا طمرارررررررر  بعرررررررش ع ررررررر   كةررررررر    لررررررر  مرتربعرررررررة    ررررررر  اجرورررررررر  بعرررررررن 
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لتررررررررربع    صلةرررررررر  ة  ةكررررررررش   جعرررررررر م دصررررررررً اةررررررررل  مرم رررررررر ،   مصرررررررر ب  تلرررررررري  صررررررررش    م طمرررررررررع نررررررررل ي بعررررررررش

اررررررررررش   نرررررررررررمرك بت  ررررررررررر    ررررررررررر  لج ل ررررررررررر لرررررررررررٌ  لررررررررررراة   مصت راررررررررررر  الآ ررررررررررف لرررررررررررا مصتعل لرررررررررررر  ةمصرررررررررررا  اررررررررررررل 

الا لرررررررررر ر    ةب فرررررررررر   لفررررررررررت بر  مصل ررررررررررة ةبة يررررررررررا م خررررررررررشلر  مرلشلررررررررررة ابرررررررررر  مرعرررررررررررل    الال ررررررررررة  

بابرررررررررة مصلرررررررررمرك صىرررررررر  بلررررررررري  اررررررررررا عرصةرررررررر    مص  ة رررررررررة مصتررررررررري بي    ررررررررر ج  ررررررررر    ررررررررر  ة مص بفررررررررم ن رش

 ةمصابرلة ب فة ه       ابجرو ة.

بج ررررررررررا ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة    صل  ترررررررررر    ة م  رلررررررررررر  رررررررررر  ص رررررررررر  م  مررررررررررر    ة نرررررررررر  ر ملم ترررررررررر    الالررررررررررف  -

مصت ثرررررررر   رررررررر  مصتعابررررررررف ورصابرلرررررررر    ب ورررررررر  لررررررررر بتعلررررررررم ورصابرلررررررررة نرررررررر م  لعل لررررررررر   ة  لررررررررر،ر   ة رررررررر  

 بةرررررررررٌ  رررررررر  مصةرررررررر  ة  ةمصترررررررري بةررررررررش ا لررررررررر  عتبرررررررر  لرررررررر  ورررررررر   مر ملرررررررر ا مصترررررررري باهرررررررر  الئ ررررررررر مصلررررررررر     ور

لرررررررر   مر رررررررررا  نرنرررررررر ة صل تنفررررررررة ةمصترررررررري تعجررررررررى وتطرررررررر با مصابرلررررررررة  الرررررررررعة اةررررررررل لتربعررررررررة ملم ترررررررر   

ةررررررررررة ص رررررررررر   م خررررررررررح ورصتعل  ررررررررررر  ة الا ررررررررررر    م بررررررررررة ة رررررررررر م لررررررررررر بتهرررررررررش    بععررررررررررر لرررررررررر  ل ررررررررررا م  مصع  

  مر عرررررررر  صررررررررش   ررررررررلة لمر ررررررررا نرررررررر م  ه رررررررر ظ     ة لررررررررش ب  .....   ةبلرررررررري  ارررررررررا ا  م ررررررررتلا  ملم ترررررررر  

ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة  عىررررررررررس مصتمرررررررررررب   رررررررررر  م ت رلررررررررررر   عررررررررررام  ة  مرررررررررررت    ل ررررررررررر  فررررررررررتشم  لرررررررررر  لفرررررررررر  ط 

 مصة  ة مصتة يا    لعرل ن ر صتلم ة لختلف مصا مر .

ةعلررررررررررر ص رصم ررررررررررة ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة عرررررررررر    رررررررررري  ملم ترررررررررر   مر عرررررررررر  صررررررررررش     رررررررررر  مرنلرررررررررر  م  لتعررررررررررش    -

  ررررررررر ب ترررررررر ط ارررررررررل لعل لررررررررر  هث رررررررر   ةةملرررررررر ة و ررررررررر مص نررررررررر ط  ةمصترررررررري ب رررررررر ن ،ربعررررررررر مبجرو ررررررررر صررررررررش     

      ةررررررررررررن لررررررررررر  ب عررررررررررر  لتربعرررررررررررة 
 
بى رررررررررررف  اعل ررررررررررر  ب  طررررررررررر   ويررررررررررر  ج م رررررررررررب مر لررررررررررر ع مرطررررررررررراة   ا 

مرنلررررررررر  م  اررررررررررل  ررررررررري   ررررررررر    ة  ةررررررررر ح ة ررررررررر م  مجرررررررررا صل اةكرررررررررر  مص ا برررررررررة وررررررررر   مرم ررررررررر ،   ةهررررررررر م 

لررررررررررر   صةررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن ةمصتررررررررررري   ب ررررررررررر م ص ررررررررررر  مص كررررررررررر  مصيرررررررررررر   رترب عرررررررررررة ملم ت برررررررررررر     رررررررررررر  تعا 

 مرتعش   مص نر ط ورصاةبابرجر  ةمصتلر با مصتي  عش  ر للا   مصة  ة.

  ةرررررررررررن بلررررررررررر ك  رررررررررر  اجروررررررررررر  مرم رررررررررر ،   لررررررررررٌ  مصفررررررررررتمٌ مرتعلررررررررررم و ررررررررررش  ملترررررررررر م  ملم ترررررررررر   ابرررررررررر   -
ا  

مصةرررررررر  ة ارررررررررل لعل لررررررررر  ورع ررررررررة   ة رررررررر م  مجررررررررا ه ررررررررر ب رررررررر   جروررررررررة اةرررررررر  لفررررررررملر اةررررررررل بةرررررررر ع   مررررررررر  

نررررررةة  ه ررررررر     ةنررررررر   ورررررري  18رتررررررربا صلةرررررر  ة  و ررررررر عررررررئ   ع ررررررة  كرررررر  لرررررر  ةتعررررررش   دةمق م ا  رررررر   م

 رررررررررر م ملم ترررررررررر   لتعررررررررررش   كررررررررررش  جررررررررررش  رررررررررر  بععرررررررررر ر لعل لررررررررررر  هم رررررررررر    رررررررررر  لرررررررررر      بعررررررررررن ملم ت بررررررررررر  

ررررررررر    ة مصةةررررررررر ح   بةلررررررررر  وررررررررر  مصت ر ررررررررر   مرتعللرررررررررة ورر لررررررررر ع مرنلررررررررر    صىررررررررر   ررررررررر م   بل ررررررررر   ورصة 

لررررررررشا   بعررررررررر  لعل لررررررررر  ورع رررررررررة ةبرصترررررررررة    بج رررررررررب   ط ل ررررررررا م  مصع ةررررررررة مصتررررررررري بجررررررررش    ملم تررررررررر   مر

 ا  م ل ر ت ر  ص صً ارل مرتنفة    ت ت  وآ م  ج     ر صلتعا   هم  ارل ملت رجرب .



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
122 

لاا رررررررررر  ارررررررررررل   -
 
ةررررررررررة مصش منررررررررررة     ةكرررررررررر  ب عبرررررررررر  مرنلرررررررررر  م  بررررررررررت،ا ارررررررررررل نرررررررررر  صة م، بتهررررررررررش ل ررررررررررا م  ا  

لررررررررررررر   لنلررررررررررررر  م   ررررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررررة ب فرررررررررررررة  ه  رررررررررررررر    ةكررررررررررررر  تعا 

ب  رررررررر   رررررررررة  كررررررررش ب فرررررررر   لاا رررررررر  ارررررررررل لنلرررررررر  م  مصةرررررررر  ة  ةبرصت 
 
صل نلرررررررر  م  بلعررررررررب  ة م هرررررررر صً  رررررررر  م،

ب  برررررر  مرنلرررررر  م  مر  ررررررة ةظ رررررر   لنلرررررر  م  ارررررررل لفرررررررك   ررررررا   ة رررررر م لررررررر هلررررررف اةرررررر  مرفررررررتةٌ 

فرررررررررمة رلرررررررررا   مصةررررررررر  ة 
 
ررررررررر  ة لرررررررررٌ    ررررررررررك    رلرررررررررة  لرررررررررا ل رررررررررش     عر ةص برررررررررة ورصن مصعررررررررررا اررررررررر  مصة 

لجرررررري ورررررر    لررررررا  مرعل لررررررة  رررررر  ل ن ررررررر نرررررر م  ور رررررر  ت ط ررررررة االال ررررررة  ة االا ررررررر   ة  لاماررررررر  مص ررررررر ق مص  

وررررررررررر  لنلررررررررررر   ةآ رررررررررررا  ة لترررررررررررى م ت رررررررررررر  ع ررررررررررر م   لة رررررررررررة لع ةرررررررررررة  ةهررررررررررر م مصنلرررررررررررا مصعلررررررررررر م ف لمختلرررررررررررف 

ررررررر بل ررررررا لرررررررش،ر  رررررري   بت رشررررررخى لررررررا  لرررررررشمث مصمررررررر   ةكررررررش بررررررت ط اةررررررل برررررررامه  مرنلرررررر  م  ل     لررررررطة مصت 

ررررررررري ببررررررررر   مرنلررررررررر  م  دم  مصت  راررررررررر  مصىم ررررررررر   اررررررررررل لفررررررررررك آ رررررررررا  ةعلرررررررررر  خ م  ل رررررررررر  مص بفرررررررررم ن مصت 

رررررررررر  ة ص ،ررررررررررلاع ارررررررررررل   رررررررررر م لررررررررررر بجعرررررررررر  لرررررررررر  بعررررررررررن ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة بت م ررررررررررل   لمر ررررررررررا  لررررررررررا مصة 

 لنل  مت ر.

ج  ررررررررررر    ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة ب ترررررررررررر  ورصررررررررررر ور   ل ررررررررررري  لررررررررررر   -

لشلررررررررة ابرررررررر   رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة بمربةررررررررر  رررررررر  لفررررررررت   ص ررررررررة مرنلرررررررر  م  مر

ب فررررررة  ة رررررر م لررررررر بررررررشٌ ارررررررل     رررررر ر ة مصانررررررر    الال ررررررة ص ررررررر  ة  هم رررررر   رررررر  جرررررر ك الا  مرررررررأ ةهفررررررب 

مرتررررررررربع    نرررررررر م  لرررررررر   رل ررررررررة بلررررررررشب  مرعل لررررررررة  ة ،ال ررررررررر و نررررررررل ك ص رررررررر ط ةملرررررررر  ةج  رررررررر  ب ترررررررر ط 

رررررررررشب  ارررررررررل مرعل لرررررررررر  مصيرع رررررررررة ةمصى  لررررررررة و ررررررررر ن م طمررررررررررع ج ررررررررش صررررررررر ش  م ا رررررررررر    ورررررررر     لترررررررررربع   ج  

 م  رررررررر     ة رررررررر م لررررررررر بتطلررررررررب ب ظ ررررررررف كررررررررر     ور بةرررررررررٌ  ه ررررررررر  ب ليرررررررر   ل ررررررررر م  مبةرررررررررص ة ععرصررررررررة 

 ب ىن   ل  ع    ةر   ج       ةبلم ة بطلعرب  ة  م وة ر ة ص ة االال ة نل  ة.

 بتهرررررررررررررش  رصم رررررررررررررة ل رررررررررررررا م  ا ةرررررررررررررة مصش منرررررررررررررة    لعررررررررررررررل    ررررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك -

ررررررف صةا  ررررررر   و رررررررر  فرررررررر    ررررررر  مصتررررررر ،    ةمصابرلرررررررة ص رررررررر  ة  ععررررررررٌ  ررررررر  منرررررررت رصة مصمعرررررررش مصعرررررررر، ف ة   مور

ررررررررررر بةررررررررررش ا  ارررررررررررل آ م  رررررررررر  ةتلررررررررررى   م طمرارررررررررررت    ةهرررررررررر م ب ةبررررررررررش   وررعررررررررررر   ةبمجرررررررررري مصفررررررررررل ه ر   ل  

 ل    بعر  ةا مل  بي ب  مصة     مص  ة ة صل تنفر  صش  م ا ر   .

  رصم رررررررة ل رررررررا م  ا ةرررررررة مصش   -
منرررررررة  ملررررررر   وش جرررررررة ب ررررررر مة  وررررررر   مرت نرررررررطة ةم ا رررررررش   ة ررررررر م  مجرررررررا ا  

ررررررررررررري  ب رررررررررررررر لختلرررررررررررررف  دةمك ررررررررررررر   لرررررررررررررام صل ررررررررررررراةق مص ا برررررررررررررة و رررررررررررررن     ة ص رررررررررررررة  اةرررررررررررررل مرعررررررررررررررل   مصتررررررررررررري   بل  

عرررررررت   نرررررر م  لرررررر   رل ررررررة مصلرررررري   ة مرعرررررر    ع  ررررررر بخرررررر  
 
مرنلرررررر  م  مصترررررري بابلررررررف اةررررررل لفررررررت   بطل

ررررررررة مصت رارررررررر  ورررررررر   مرم ررررررررر
 
 ،   ةللررررررررا   مصةرررررررر  ة  بلرررررررري  ارررررررررا ا  لتنفرررررررررة ،ابلررررررررة مصتلررررررررشب    ة كل
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لشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب لررررررررر  وثلرررررررررة ج     رررررررررر ة ررررررررر م جرررررررررر  لررررررررر   رررررررررلاٌ لتربعتررررررررر  ص رررررررررر  صىن رررررررررر 

 و رجة اةل و ٌ مر بش ل  م ا       ن    ب ل م دصً.

ل رررررررررررا م  مصع ةرررررررررررة لررررررررررر  م ا  ررررررررررر   مرترررررررررررربا ةمرت راررررررررررر  لرررررررررررا  ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك     -

ةمصابرلرررررررررررررة ب فرررررررررررررة  ملررررررررررررر ة اررررررررررررر  مصت جئ رررررررررررررر  ة   رررررررررررررر م  مصتررررررررررررري بلرررررررررررررشل ر مرلررررررررررررراع   لررررررررررررر   رررررررررررررلاٌ 

مصةررررررررر  ة  ة ررررررررر م لررررررررر   رررررررررلاٌ  جرورررررررررر  مصتررررررررري ب ررررررررر مة   رصم   رررررررررر وررررررررر   م ا رررررررررش  ةمرت نرررررررررطة  ل ررررررررري    

 جرورررررررررة ان رررررررررر لررررررررر  مر ررررررررررا مرة ،رررررررررة ورصلرررررررررر   ور بةررررررررررٌ    ررررررررر  ةنررررررررر ط ا ل رررررررررة لتربعرررررررررة الا لررررررررر ر   ة 

وررررررررر   مرتنفرررررررررة ةم ا  ررررررررر    وراتمرررررررررر     مص بفرررررررررم ن ةنررررررررر لة ص فررررررررر    مصت م ررررررررر  لرررررررررا مرتنفرررررررررة  ة  

ك لن ررررررر  ة رررررر   بعررررررر لةررررررش  صل عل لررررررر  ةمرعاعررررررة ل ررررررر بخلررررررم مصثلررررررة صررررررش  م ا ررررررر     م  رجررررررة صلتلررررررا 

نررررررررررر  ر    لتنفرررررررررررة لشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ةب فررررررررررر  مصةررررررررررر    مص  ة رررررررررررة مرلررررررررررريلة صرررررررررررش       

تعتبرررررر  و موررررررة  لترررررر م  مصلررررررمرك ابرررررر  لختلررررررف ولرررررررشبر  مص  بررررررة   رررررر م لررررررر بجعل رررررر  لرررررر  مص  ررررررة مص رصمرررررررة 

 مرتربعة صة    ر ارل مص بفم ن.

ررررررررش  فرررررررر  ر وررعل لررررررررر  مرلشلررررررررة لرررررررر  ،ررررررررا   رررررررر  ة  -  ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة بثلرررررررر   بلرررررررري  ج  
ا  

صابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة    ررررررررررر      ررررررررررر م   بل ررررررررررر  اجرورررررررررررر   عرررررررررررام  مصررررررررررر ب  مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةم

جرررررررأ 
 
ابرررررر ةم ارررررر  لررررررعف ،لرررررر     رررررر  مرعل لررررررر  مرلشلررررررة  ل ررررررر بررررررت،ا نررررررلمر ارررررررل م طمرارررررررت   مري   ررررررة مب

عررررررر  
 
مرتنفررررررة   رررررر م لررررررر  فررررررتشم  لرررررر  مرلرررررراع   ارررررررل مصةرررررر  ة   رررررر  بعرررررر   الااتمررررررر  لختلررررررف بطل

جرررررررررررأ   م  مصةرررررررررر  ة لتربعئ رررررررررر ةلررررررررررر بنتلاة ررررررررر  لرررررررررر  لعل لررررررررررر  ةلعا 
 
عرررررررررة ه  لررررررررررة وت فرررررررررر    لرررررررررات   مب

جرأ مرتنفة بلي  ارا.
 
 بلي   رح ةمب
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 جوبت المقابلت:سئلت وأوجحليل أ عرض_ 3

بتعررررررر    ررررررر م م ارررررررر   لررررررر  مصش منرررررررة ب ايررررررررا ةب ل ررررررر  ص ج بررررررررة مرت ةررررررر  الئ رررررررر لرررررررر  ظرنررررررر لة مرلرولررررررررة  

مرلرررررررررا  مصعررررررررررا اررررررررررل  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصتررررررررري  جابةر رررررررررر لرررررررررا   ررررررررربس لىترررررررررب  ارررررررررلاا ةالابةررررررررررٌ  

رررررررررررم  20مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة  ةكرررررررررررش بعررررررررررر ة  مرلرولرررررررررررة 
 
نرررررررررررتالا  ص جرورررررررررررة اررررررررررر  مصفرررررررررررتمٌ مصامبرررررررررررا مرتعل

معرررررررررررررة  ررررررررررررر  ب ظ رررررررررررررف  ررررررررررررر  ة مص بفرررررررررررررم ن رشبابرررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررررة  وررررررررررررررصتعا   اررررررررررررررل  نررررررررررررر  مب ج ة مرت 

ة.  صت ف      ت ر مص  ة  

 الأسئلت و جاباث: -

 تى  لفررررررررتةٌ ارررررررر   ل ررررررررة  اررررررررلاا رتنفررررررررة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ةمرلررررررررا  مصعرررررررررا ارررررررررل وةرررررررر -1  

    ة مرشبابة : لر ه  ل را م خل ة ؟

: لىترررررررررب  ل رررررررررة  اررررررررررلاا  ررررررررر  لىترررررررررب لفررررررررررت شث بررررررررر  ا لررررررررررؤأ لةرررررررررر    برررررررررا نرررررررررة م   ة رررررررررر   م اررررررررر مك  ةٌ

ررررررررر  
 
ل ررررررررر  مصةررررررررر  ة مرفررررررررر ٌ  اررررررررر   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  ةمصتررررررررري لل

مصفرررررررررولة ةمصترررررررري ور رررررررر  تعجررررررررى و تربعررررررررة مصنلررررررررر،ر  مصابرلررررررررر ة علررررررررط   رررررررر  لرررررررر     لرررررررر    رررررررر أ مصةررررررررر  ة 

رتربعرررررررررة ةت ط رررررررررة ورعرررررررررة  لرررررررررر،ر  مرشبابرررررررررة و رررررررررر عئ رررررررررر لتربعرررررررررة لتنفرررررررررر  مصلرررررررررمرك  ةتفررررررررر    مصت م ررررررررر  

 لا ج     مصلطرع ن م  ل ظ     ة لش ب    ة ل  بابط    ط  لة ورصلطرع.

  ل ة  الاا صل شبابة ؟_ لردم  لرع   2  

م ارررررررررر مك مصثررررررررررر ف :  ل ررررررررررة  اررررررررررلاا تعتبرررررررررر  جفررررررررررام  رلررررررررررر ص فرررررررررر    مصت م رررررررررر  ورررررررررر   مرشبابررررررررررة ةل ظ ئ ررررررررررر ةهرررررررررر م 

ج     رررررررر م خرررررررر ا   ةكرررررررش  لررررررررع  مصعشبرررررررش لررررررر  مص فررررررر  لا   نررررررر  ر ع  رررررررر بخررررررر   لرررررررا مرعل لرررررررر  ةبلابب رررررررر 

مرتنفررررررررررر  مصلررررررررررمر  ة مرة لررررررررررا   صل رررررررررر ظ    ةمررررررررررر م،ة    وراتمررررررررررر     مرشبابررررررررررة تلررررررررررا  ارررررررررررل مصعشبررررررررررش لرررررررررر 

ابرررررررررر  ولررررررررررشبر  مص  بررررررررررة  ه ررررررررررر نررررررررررر     رررررررررر  مصتعابررررررررررف ورر م ررررررررررب مصلررررررررررمر  ة ةمصابرلرررررررررر ة  ة لرررررررررر   رررررررررر    ةصرررررررررر  

بفررررررررر طة اررررررررر  مص مكرررررررررا مصابرضرررررررررخي ملم رررررررررر   عت مجرررررررررش مرتنفرررررررررة ابررررررررر   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن نررررررررر    بلررررررررري  هم ررررررررر  

رررررررر  ا ل ررررررررة مصت م رررررررر  و ن ررررررررر ةبرررررررر   م ا ررررررررر     ل رررررررري  ب  رررررررر  ص رررررررر  عا ررررررررة ،ررررررررا  م لرررررررر ر  ت    ة  اةررررررررر  مصتةل 

 صل تنفة.
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 _ ل     مرلاع   ارل    ة مرشبابة؟ 3  

م ارررررررررر مك مصثرصرررررررررري :  لررررررررررا  ارررررررررررل مصةرررررررررر  ة اررررررررررش  لفررررررررررتةص   لرررررررررر  و ررررررررررن   لررررررررررش م  لتنفررررررررررر   ررررررررررمر  ة  ةهرررررررررر م 

  لررررررر   ة ررررررر م نرررررررع ر اةرررررررل  10عابرررررررم  ل رررررررة  ارررررررلاا وررشبابرررررررة  ل ررررررري بلرررررررش   ارررررررش  مرفرررررررتةص   اررررررر  مصةررررررر  ة ك

ف لختلف مرتنفر  مصتربعة صللطرع. لر،ة وي  مرعل
 
  لر  ملمختل ة مصتي ت ط

_ ه ررررررررررررف برررررررررررراة  ةمكرررررررررررررا لشبابررررررررررررة مصلرررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررة ابررررررررررررر  ةنرررررررررررر لة مص بفرررررررررررررم ن للر  ررررررررررررة وررتنفرررررررررررررر   4 

 مصع  ل ة   ا ؟

م ارررررررر مك مصامبررررررررا: لرررررررر  ةج ررررررررة  لا ررررررررر عرررررررر     رررررررر  ة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة تعتبرررررررر   رررررررر  ة  م ررررررررش  

مر ثلرررررررررررررررة صررررررررررررررر  م م  ةمرتنفرررررررررررررررر  مصع  ل رررررررررررررررة بلررررررررررررررري  اررررررررررررررررا  ة ررررررررررررررر  ر   للر  رررررررررررررررة و ختلرررررررررررررررف مصةررررررررررررررر  ر 

لرررررررشبابر  مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ابررررررر  لختلرررررررف لةرررررررر،م مصررررررر ،  ة ررررررر م ص عرص   رررررررر ةمصع ررررررر  مرت م ررررررر  لررررررر   رررررررلاٌ 

ت ط رررررررررة  لرررررررررشمث ل ل رررررررررر ج  برررررررررر ةة،ة رررررررررر  ل ررررررررري بتربع رررررررررر مصةررررررررر  ة مصانررررررررر  ة صررررررررر  م   صللرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة  

ةر لررررررررررر  ،اع رررررررررررر   ة ررررررررررر م لرررررررررررر  عىرررررررررررس ععرص    رررررررررررر ة  مئ رررررررررررر مرثرررررررررررروا ةكرررررررررررش ب ررررررررررر  للرررررررررررر هة مصعشبرررررررررررش لررررررررررر  لنلررررررررررر  مب

 ةلا  ر ارل مصت مجش بلي   م   ارل مص بفم ن.

 _ لر ه    شم  لتنفتى  ل   لاٌ ب ظ ف مصة  ة؟5  

م ارررررررررررر مك م خرررررررررررررلس:  عتبرررررررررررر  تفرررررررررررر    مصت م رررررررررررر  لررررررررررررا م ا  رررررررررررر    رررررررررررر    رررررررررررر    ررررررررررررشم  مرتنفررررررررررررة لرررررررررررر   ررررررررررررلاٌ 

ع    ر ةبخشلرت ر  ة  م  ل   لاٌ : مصة  ة  ل ي تعا 

 .  ب     مرعل لة    ل ن ر اةل  هب  اش  ل ى  ل  مرتربع 

 .مصع   ارل بلصخي مرعل لة مصص   ة ل  لةش  ل ، ق 

  لرررررررم مرةرعفرررررررة وررررررر   لختلرررررررف مرتنفرررررررر  مصلرررررررمر  ة  ع ررررررر   برررررررت   لرررررررا  لرررررررر  رتنفرررررررة  رررررررمر  ة لرررررررر 

لررررررررر،رت ر لرررررررر  بررررررررت   لررررررررم جرررررررر  بةرعخررررررررخي و ن ررررررررر ةبرررررررر   مرتنفررررررررر    ررررررررا  صت لرررررررر  و ا ررررررررة للررررررررر هة  

 ،ا     تةر.

  مرفرررررررررررررررر  ة  ررررررررررررررر  ا،رررررررررررررررام  مصنلرررررررررررررررر،ر  مصعل  رررررررررررررررة ةمصثلرع رررررررررررررررة ةمصابرلررررررررررررررر ة ابررررررررررررررر  لتنفرررررررررررررررر  مصلرررررررررررررررمرك

 ةمصتعابف   ر.

   مصت فرررررررربس لرررررررر  لخررررررررر،ا لختلررررررررف الآعررررررررر  الاجت را ررررررررة ةي ررررررررامن لختلررررررررف مصلطراررررررررر   رررررررر  ل ررررررررلا

 مصت ا ة ةمر م،ةة.

  مص  بة.مصتعابف و ختلف  وطرٌ ةل م ب ةمصشخة ر  مصمر       بر بخ 
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  وةرررررررررر   ررررررررر    ابجرو رررررررررة  ررررررررر   د رررررررررر  مرترررررررررربع    ة ررررررررر م لررررررررر   رررررررررلاٌ بطررررررررر با لختلرررررررررف لجرررررررررر   مصلرررررررررمرك

  وا  ر ارل  ،لاق لجرٌ مصابرلة.

 _  ه ف بت  بل      أ   شم ؟6 

م اررررررر مك مصفرررررررر  : لررررررر   رررررررلاٌ لعربةرررررررة  فرررررررب مرلرررررررر ش  ةمصت راررررررر  لرررررررا مرنلررررررر  م  نررررررر م  ورصتعل لرررررررر  

 ة ،ررررررررررا  الا لرررررررررر ر    ةللررررررررررر هة مر ملرررررررررر ا مصترررررررررري بررررررررررت   لررررررررررا ر  ةمصترررررررررري بختلررررررررررف  فررررررررررم  ر لرررررررررر  لنلرررررررررر   

لآ ررررررررررررا  ة رررررررررررر م  مجررررررررررررا   ررررررررررررتلا  ل ررررررررررررٌ  مرتررررررررررررربع   ةم ت رلرررررررررررررت    صىرررررررررررر   لالرررررررررررر   رصمررررررررررررر    مرنلرررررررررررر  م  

  ه رررررررر م  مصةررررررر  ة تلررررررر ش  برررررررر   هم ررررررر  لررررررر  اعاررررررررك  تعل لرررررررر  ةللرررررررر ور ور ت ررررررررا مصابرلررررررر ة ب لررررررر  

 1   اش  مرعام     ر و عشٌ هم   و    ا.

 _ لر ه  مر مل ا مصتي بل ل   ورص  ه ع الئ ر ل   لنل  م  مصة  ة اب  مص بفم ن؟7  

 م ا مك مصفربا :   لب مر مل ا مصتي بت  مص  ه ع الئ ر ه : 

رنرررررررررررررمر  مص ،ة رررررررررررررة ةمصشبن رررررررررررررة ةمصتلرررررررررررررر ام  مصثلرع رررررررررررررة ةمصابرلررررررررررررر ة  ة اجرررررررررررررر  مص ررررررررررررر م  لتربعرررررررررررررة مرة  -

مصطلررررررررررم  مصرررررررررراللا  ةملمخ  ررررررررررر  مصةرررررررررر   ة  م   ررررررررررلا   الال ررررررررررة ةمصت فبفرررررررررر ة ة برررررررررررا مصتي بن ررررررررررة  

ة لرررررررا وررررررر  لرررررررر بتعلرررررررم ور ار رررررررب   م ط تعل  رررررررر  ةلامنرررررررلا  ةيالا رررررررر  ص ر رررررررش  مرررررررر ظ    ةوررررررر  لررررررر  

 ص  الاكة ورصلطرع.

  ة    االاا مر م،ةة.مرفر 

_   ررررررر  بررررررراة  وررررررر   مرعل لرررررررر  مرلشلرررررررة  ررررررر  لنلررررررر  مبى  ورع رررررررة ص ررررررر ن م طمررررررررع ج رررررررش صرررررررش  م ا  ررررررر   اررررررر   8 

 مرتنفة؟

م ارررررررر مك مصثرررررررررل  : مص ابررررررررم مرلررررررررا  ارررررررررل مصةرررررررر  ة  فرررررررر ل صت ررررررررا ط مصةررررررررشق ةمر لرررررررر ا ة  رررررررر   لررررررررا ورررررررر  لررررررررر 

بللرررررررر   ررررررررش  صررررررررش  م ا  رررررررر   ب ررررررررن   رررررررر  لتعلررررررررم ولطرررررررررع مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة  ل رررررررري    مرعل لررررررررة مرنلرررررررر   

ررررررررررررر  ابجرورررررررررررررر  ة نرررررررررررررلمر  ا     لرررررررررررررر  للةررررررررررررررأ    مصةررررررررررررر  ة كرررررررررررررش هفرررررررررررررا  جر رررررررررررررب مصتعتررررررررررررر    مصةلرررررررررررررا نررررررررررررر م  ور

رررررررررررررررر ش  اررررررررررررررر  مرتنفرررررررررررررررر   ررررررررررررررر   مصةررررررررررررررر    مصة ط رررررررررررررررة مصف  ةمص  ررررررررررررررر    الالرررررررررررررررف وررررررررررررررر   مرررررررررررررررر م،  ة  م    ة   

 م ويرررررررررررر   رررررررررررر رع ة مصع  ل ررررررررررررة و   ررررررررررررر و  ةكام، ررررررررررررة  عةرررررررررررر  ة مص بفررررررررررررم ن رشبابررررررررررررة مصلررررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررررة ب رررررررررررر

 مرعل لة ل  لةش  ر مصان ي صل  م،  مر ت  بلتة  مصلطرع.

                                                           

(.31انظر الملاحق، الشكل رقم )  1  
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 _ ه ف بت  ب شبش م ا     مرف  ش  صة  ة مرتنفة؟9  

م ارررررررررر مك مصترنررررررررررا: بلرررررررررري  ارررررررررررا عرررررررررر   مرتنفررررررررررة تفرررررررررر  ش  ع ررررررررررر  مصلررررررررررمرك بلرررررررررري   رررررررررررح  صىن ررررررررررر بت جرررررررررر  

ونلرررررررر،رت ر  بعرررررررر اةرررررررل ع رررررررة  ، ررررررررٌ ةمررررررررام ل    ل ررررررري بلررررررر ا وااررررررررب    ةمه لرررررررر  لررررررر م ب   ةلامعل  رررررررر   لرررررررر 

ورصنفررررررررمة صةررررررررر  ة مص بفررررررررم ن عت شبرررررررررش م ا  رررررررر    رررررررررعب    مص بفررررررررم ن ةنررررررررر لة لترلررررررررة  ا  رررررررررا مص  رررررررررر  

و ليرررررررررر   ط  لررررررررررش مص صررررررررر ا اص رررررررررر   صىةةرررررررررر لرررررررررر   رررررررررلاٌ لنلرررررررررر  مبةر  فررررررررر ل  ارررررررررر ك ج رررررررررر    لختل ررررررررررة  مصع ابرررررررررة

مر رررررررررررررٌ  ةمصا مررررررررررررررر   وراتمررررررررررررررر     مرتنفررررررررررررررة دم   ررررررررررررررلة بعرررررررررررررش  كطراررررررررررررررر  ا م بررررررررررررررة ب لررررررررررررررر ن لع ررررررررررررررر مر رررررررررررررررا 

 ة  شم . 

 _    بل ل   و تربعة م ل ر   ج    ه  ة جروة الئ ر؟10 

ل تررررررررر   مرنلررررررررر   ةمصتعل رررررررررم  ة الا لررررررررر رٌ مرطررررررررراة   ع ررررررررر    ررررررررر   م اررررررررر مك مصعر رررررررررا: برررررررررت  مصرررررررررا  اررررررررررل لفرررررررررب

رررررررررم ورصلررررررررر   مرررررررررررة   صىررررررررر   ررررررررر  بعرررررررررن 
 
مرةطلرررررررررف    ل لررررررررر ع  برضرررررررررخي برررررررررت  ع ررررررررر  ،رررررررررا  م لررررررررر رٌ بررررررررر  ب ي  ة لتعل

م  ررررررررر   بررررررررت  ب ج رررررررر  مرعجرررررررري اةررررررررل مرةررررررررر   ملمختةررررررررة  ة رررررررر  بعررررررررن م  ررررررررر   بطررررررررا   نرررررررر لة ةتعل لررررررررر    رررررررر  

 بت  حاب ر  ةللا  ل ر  ر.ل   لة عئ ر   ع ل  مص  ى  ةمصفب 

لة ل  ،ا  م ا    ؟11    _    بت      ور ك  ملر  مرلش 

لررررررررة  ةبررررررررت  بمل   ررررررررر اةررررررررل  م ارررررررر مك م  ررررررررر ط الررررررررا:  عرررررررر  بررررررررت    رررررررر  بعرررررررر   الااتمررررررررر    لررررررررب الاك  ملررررررررر  مرلش 

مص   ررررررررررة مص  رررررررررر ة ارررررررررررل مصلطرررررررررررع رعر اررررررررررة مر لرررررررررر ع  ة مصمرررررررررري ع رررررررررر   رررررررررر  لررررررررررشة  لعل ص ررررررررررة مصطلررررررررررب ةمص نررررررررررر   

مرترلررررررررررة  ه ثرررررررررررٌ: برررررررررر  والجررررررررررة اررررررررررش   بررررررررررر م  ل شم  ررررررررررة صررررررررررمعن لةررررررررررر،م مص  بررررررررررة رعربةررررررررررة لختلررررررررررف مرامعررررررررررم 

ا م  مرلشلرررررررررررررة ابررررررررررررر  مصةررررررررررررر  ة نررررررررررررر م  لررررررررررررر  مرررررررررررررر م،ة    ة  مصابرلررررررررررررر ة ةمصلرررررررررررررمر  ة  ة ررررررررررررر م منرررررررررررررتجروة صلرررررررررررررش 

مصفرررررررلطر  ملم ل رررررررة  ه رررررررر   ررررررر  برررررررت    ررررررر  بعررررررر   الااتمرررررررر  بعرررررررن مصتنمئ رررررررر  مصتررررررري بةررررررر  لررررررر  ،رررررررا  مرترررررررربع   

 لٌ    طر   للا  ة  ة ب ف ة بعن  عخرح  ع ت  تعشب  مرنل  .

 _ ه ف بتعرل  مرتنفة لا الا تلر م  ل  ،ا  م ا ر   ؟12  

م ارررررررررر مك مصثررررررررررر ف الررررررررررا:  ط  رررررررررر  ة االال ررررررررررة صررررررررررش  ر لمررررررررررر ئ بلرررررررررر ا الئ ررررررررررر      ررررررررررر الال رررررررررر ما مرتمررررررررررر ٌ ورررررررررر   

عرررررررررررا  ةمصرررررررررررشب  ةمصلرررررررررررر    ة عرررررررررررخرح  عتبررررررررررر   اعرررررررررررر  ةمرت ررررررررررررال    ة    ط تعل رررررررررررم  ة بةرررررررررررا   خرررررررررررخي  صل

لخرص ررررررررر ةبررررررررت   حاررررررررب  ة للررررررررا  رررررررررلب مصتعل ررررررررم   ة رررررررر  لرصررررررررة بجرررررررررة  م  ررررررررشة  مرفرررررررر      ررررررررر بررررررررت  مصتلررررررررر  

 رررررررررر   صلتعل ررررررررررم  ة مصانرررررررررررصة ةبمل   ررررررررررر اةررررررررررل مر ثرررررررررر  مصلررررررررررر   ف صل تنفررررررررررة رمر ررررررررررا  مرعجرررررررررري كعررررررررررر  ر   لررررررررررر  رررررررررر  

ر  بت  بلمل  ةبمل    ه ر نل  ف دهاأ اةل م ا ر  مص   ة.ل ة ر بي   مصةلش وة 
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_ ررررررر  تعرررررررا  مرتنفرررررررة للرررررررر ورت ر  ررررررر  مصنلرررررررر،ر  مصتررررررري برررررررش    ررررررر  ا،رررررررر  مرفرررررررتةص ة الاجت را رررررررة اررررررررل 13  

      ر مص بفم ه ة؟

م ارررررررررر مك مصثرصررررررررررري الررررررررررا:  عررررررررررر  ة ررررررررررر م بررررررررررش   لررررررررررر    ررررررررررلب  لرررررررررررر،رت ر وراتمر  رررررررررررر  ررررررررررابير ععرررررررررررر  صة اهرررررررررررة 

 م ا ع بة ةلختلف ععرص ر  ملمات ا مرش ف.

  بل لرررررررررررررررر   وتلررررررررررررررررشب  مص  ررررررررررررررررر ف ةمصتعرررررررررررررررررر ط ةللررررررررررررررررر هة لرررررررررررررررر ظ  ى   عررررررررررررررررامل   ة لرررررررررررررررر م    ابررررررررررررررررر  _ رررررررررررررررر14  

    تى   ة  ر   و ج   مت  ؟

م اررررررررررر مك مصامبرررررررررررا الرررررررررررا:  عررررررررررر   لختلرررررررررررف مص  رررررررررررر ف ةعلرررررررررررر لمختلرررررررررررف مرةرنرررررررررررمر  مص ،ة رررررررررررة ةمصشبن رررررررررررة ل ج رررررررررررة 

  ةلختلرررررررررررف لمختلرررررررررررف مصع ررررررررررررٌ ةمصررررررررررر  م م  ة ررررررررررر م لررررررررررر  وررررررررررررك تع بررررررررررر   ةم رررررررررررا   ررررررررررر   ةمرررررررررررر    وررررررررررر   مرررررررررررر ظ  

مصلطراررررررررررررر   ه ررررررررررررر      ررررررررررررر   و ،ررررررررررررر م  مصلطرررررررررررررع تعتبرررررررررررر  لرررررررررررر  ورررررررررررررك    م ا  رررررررررررر  ةي ررررررررررررراة لمررررررررررررر ئ مصثةررررررررررررر  

 ةمصت   ع.

 _ لر لش  بجرةك م ا     لا   أ مرمر  م ؟15  

م اررررررررر مك م خررررررررررلس الرررررررررا: م ا  ررررررررر   بتجررررررررررةك ةبت راررررررررر  لرررررررررا  ررررررررر أ مرمرررررررررر  م  و   رررررررررر تعىرررررررررس م ت ررررررررررا   م   

ل رررررررري تلررررررررر ه    عررررررررامل   ة لرررررررر م     لتررررررررى    رررررررر  بمررررررررر  ة  و  نرررررررررٌ ورررررررر    مررررررررر  و  ظ ئ ررررررررر ةمصتررررررررربع   ص ررررررررر  

لة صنلر ه ر لع   اب  مصة  ة.  مرتعللة و ت بج  وطرٌ ةمصةتر ج الابجرو ة ملم ل 

 _     بت  ب شبش ةك  مرنل  م  ةتعشب     رلة  لا ر؟16  

عررررررر ق مصت ك رررررر  ورررررر   ورررررر  لنلرررررر    م ارررررر مك مصفررررررر   الررررررا:  رررررر   لرررررررا مصةرررررر  ة مرتعررررررر   ال رررررر  بررررررت  مل رررررر ما

ةآ ررررررررا  صىرررررررر  لا ررررررررةر ارررررررررل  لررررررررا مرعل لررررررررة  رررررررر  ل ن ررررررررر نرررررررر م  ور رررررررر  ت ط ررررررررة  ة لتربعررررررررة لمختلررررررررف مصتلررررررررر ام   

بعرررررررطا ر صعىرررررررس دصرررررررً  عرررررررلا برررررررت  لرررررررمط    رلرررررررة صلنلرررررررا اب ر رررررررر ورصلرارررررررش   الال رررررررة مصتررررررري برررررررة  اررررررررل بمل رررررررا 

 مرعل لة      كاك ةك  ل ى  ( آ  ر .

   ر   ر ة ل   ج  ااشم  مصت ط ر   الال ة؟ ةع   بت ث ؟_    صشبى  الير 17  

م ارررررررر مك مصفررررررررربا الررررررررا: ب جررررررررش صىن ررررررررر   بابلررررررررف اةررررررررل لفررررررررت   الال  مع ررررررررة  ل رررررررري  عت ررررررررش مص ابررررررررم  رررررررر    لررررررررب 

  ل ر  ارل ةنر ل  م خر ة.
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_   ررررررررررررر  برررررررررررررا  وررررررررررررر   مصتنفررررررررررررر م وررررررررررررر   لفررررررررررررر  ط مصةررررررررررررر  ة  فرررررررررررررراش اررررررررررررررل ب فررررررررررررر   مصةررررررررررررر    مص  ة رررررررررررررة 18  

 صل تنفة؟

م اررررررررر مك مصثررررررررررل  الرررررررررا :  عررررررررر  مصتنفررررررررر م  فرررررررررراش ا     معتلرررررررررر  مصتنفررررررررر م وررررررررر    اعرررررررررر  مصةررررررررر  ة ب فررررررررر ب 

  ل ر ر    مصنلا مصعل م ف لمختلف   لطة مصتي   بت رشخى لا  لشمث مصمر   .

_  رررررررررررر  تعتلررررررررررررش ورررررررررررر   تلررررررررررررى    رررررررررررر    ج ررررررررررررش  ارررررررررررر  مرتنفررررررررررررة لررررررررررررابمط  همرررررررررررر  ور بةرررررررررررررٌ مصررررررررررررشم ر   ة 19  

 م خر ا   ة هلا  ر؟

ارررررررر مك مصترنررررررررا الررررررررا : ع  ررررررررر بخرررررررر  الابةرررررررررٌ مصررررررررشم ر  بلتةررررررررا ارررررررررل بلصررررررررخي مرعل لررررررررة لرررررررر  لةررررررررش  ر م 

مر ،رررررر ق لمختلررررررف مرةررررررر    ة رررررر  لرصررررررة معتلررررررر  مصةرررررر  ة صل عل لررررررة لرررررر  مرةررررررش  بررررررت،ا نررررررلمر ارررررررل الابةرررررررٌ 

ورررررررررر ا      عمطم عرررررررررة م  ررررررررررٌ ت رررررررررت  مرتنفرررررررررة وت فرررررررررر    ررررررررر  ت ر مص  ة رررررررررة صرررررررررش  ج     رررررررررر  نررررررررر  ر ع ررررررررررة 

 مصلمرك.

 ررررررر   ةررررررررن لع كرررررررر  ب رررررررش لررررررر  ععرص رررررررة ةنرررررررر   مصت م ررررررر  الاجت ررررررررم  مص بفرررررررم ن  ررررررر  تلرررررررى    ررررررر     -20  

 د ة ة صل تنفة؟.

م اررررررررر مك مصعلررررررررراة :  عررررررررر   ةررررررررررن لع كرررررررررر  لابمطرررررررررة ورررررررررر ا     بت ثررررررررر   ررررررررر  مص اةكرررررررررر  مص ا برررررررررة نررررررررر م  لررررررررر  

 ت رررررررررر    رل رررررررررة مصفرررررررررر  مة مرفررررررررررت   مصتعل  رررررررررري  ة الا تةرررررررررررح  ل رررررررررري    لترررررررررررب   مصةرررررررررر  ة صبفرررررررررر م ول رررررررررر  ل

رررررررررر    م  ل ل ررررررررررة ةعلررررررررررر  أ مصة  بلررررررررررتة  مصلطرررررررررررع   ةرررررررررررن لرررررررررر  بتررررررررررربا لرررررررررر  ورررررررررررك مص عررررررررررٌ   ة ةرررررررررررن لرررررررررر   لرررررررررر  

     آ م  ةل ٌ  و  مص  ر .
 
عب مصت ى  صا مت   ةل  مصة 

لع كررررررررررررر  لابمطررررررررررررة ورصلررررررررررررر   ور بةرررررررررررررٌ ةمرفرررررررررررر   ب :   رررررررررررررك مصتنفرررررررررررر م ورررررررررررر   مرفرررررررررررر  ب   م تلاعررررررررررررر   -

رررررررررر  فرررررررررتشم  منرررررررررت شمث  ؤبررررررررر ة جشبرررررررررش  وتيل رررررررررف لختةررررررررر   االال ررررررررر   هرررررررررا بس مرفررررررررت   االال رررررررررر ل  

 ب ابا صلة   ة بت  ل   لاص  ب ل ش  نل ك مصنلا.

لع كررررررررر   ر ررررررررة ورص نررررررررر  : كلررررررررة  لير  ررررررررر  مرت ثلررررررررة  رررررررر   ررررررررمىة الا    رررررررر  لتررررررررى ةي  برررررررر عا  ع رررررررري  -

لررررررررررع  ة جررررررررررشم  ل ررررررررررر بتطلررررررررررب مات ررررررررررر  ارررررررررررل  لير  ررررررررررر  مصشخةرررررررررر ة صل فرررررررررر  ب   ل ررررررررررر بررررررررررت،ا ارررررررررررل 

 لا ة  مصة   ة.

_ لفرررررررب   بىررررررر   ررررررر   نررررررر  مب ج ة الابةررررررررص ة مصتررررررري ب مع   رررررررر ابررررررر  مصةررررررر  ة تفرررررررراش  ررررررر  مص  رررررررٌ  اةرررررررل 21  

 ة ة صش   ؟
 
 مصة    مرا  بة؟ ة   تفر      ب ف   مصة    مص 
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م اررررررررر مك مص ملرررررررررش ةمصعلررررررررراة : ةعلرررررررررر ص نررررررررر  مب ج ة مرةت ارررررررررة   ب ىررررررررر  ولررررررررر     رررررررررشم  مرنلررررررررر    صل  رررررررررٌ  

ررررررررر    مرا  برررررررررة  اررررررررررل مصرررررررررا   لررررررررر  ب مبرررررررررش ارررررررررش  مرعامررررررررر   ورصةررررررررر  ة  ل ررررررررري  برررررررررت  ت رررررررررا   لعرررررررررشٌ  اةرررررررررل مصة 

 صررررررررررف 22ب لررررررررررر  صتةرررررررررر  مصةرررررررررر  ة اةررررررررررل لررررررررررر ب رررررررررر ق  28لعاررررررررررب جشبررررررررررش  ررررررررررلاٌ آ ررررررررررا  630اعارررررررررررك بلررررررررررش   ك 

ٌ مصت رارررررررررررر  لررررررررررررع ف  فرررررررررررر  ر للر  ررررررررررررة بعررررررررررررش   لعاررررررررررررب* م لررررررررررررا مرلالررررررررررررم  مصلرررررررررررري   كرررررررررررر   صىرررررررررررر  بلرررررررررررر  لعررررررررررررش 

ةمص لررررررابة  رررررر  لررررررشة  الا تةرررررررح صل طررررررخي كررررررشلر   رررررر   مرتررررررربع    صرررررر م ةجررررررب ت ررررررخ   ورررررر   لير  ررررررر  مرر بررررررة

 ب ل م   شم  مرفطا   ةب ل م مص رال ة ل   لاٌ مصة  ة.

 لمقابلت: با الىخائج الخاصت_4

لىترررررررررب  ل رررررررررة  ارررررررررلاا  ررررررررر  لىترررررررررب لفرررررررررت شث و شبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة   رررررررررت  و فررررررررر     -

مرشبابرررررررررة ةل ظ ئ رررررررررر ةهررررررررر م  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن  مصتررررررررري تعتبررررررررر  جفرررررررررام  رلرررررررررر ص فررررررررر    مصت م ررررررررر  وررررررررر   

ج     رررررررر م خرررررررر ا   ةكرررررررش  لررررررررع  مصعشبرررررررش لررررررر  مص فررررررر  لا   نررررررر  ر ع  رررررررر بخررررررر   لرررررررا مرعل لرررررررر  

ةبلابب رررررررررررررر صل ررررررررررررر ظ    ةمرررررررررررررر م،ة    ة ررررررررررررر م لرررررررررررررر بت معرررررررررررررم لرررررررررررررا  ترررررررررررررر ج مصش منرررررررررررررر  مصفررررررررررررررولة اةرررررررررررررل    

رررررررررررة اةرررررررررررل ا لرررررررررررر   ررررررررررر  ر  عبفرررررررررررم ه ة صلتعابرررررررررررف   رررررررررررر ةمص ررررررررررر ةبج  مرتنفرررررررررررر    رررررررررررم   و رجرررررررررررة لة  

 رت ر ةمصت م   لا ج     ر صتلم ة   مرب .رةتج

عابررررررررم مصةرررررررر  ة  م  ارررررررر  مصةرررررررر    م  رص ررررررررة مصترررررررري تعىفرررررررر ر مرتنفررررررررة  رررررررر   د ررررررررر  م ا ررررررررر     ل رررررررر   -

للر  تررررررررررر  ص رررررررررررر ورصنفرررررررررررمة صةرررررررررررر  ر  مرتنفرررررررررررر    رررررررررررا  دم  مصةررررررررررررلة   رررررررررررر  ة     رررررررررررر  لعتبرررررررررررر ب     

ت ر بث رررررررررر   صةا ررررررررررش للررررررررررر هة مصةرررررررررر  ة مصانرررررررررر  ة صرررررررررر  م   مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة صلعشبررررررررررش لرررررررررر  لنلرررررررررر  م

 مرم ةٌ ة ص   ارل لةشمك ة مرعل لة.

مص ابررررررررم مرلررررررررا  ارررررررررل  رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة  فرررررررر ل اةررررررررل ابةرررررررررٌ  -

مرعل لررررررة  ررررررر  ل ن رررررررر اةرررررررل م ا  ررررررر     ررررررر م لرررررررر ببررررررر   ارررررررش    مرلرررررررش  بعلرررررررا  لفرررررررتةص   اررررررر  مصةررررررر  ة  

نفرررررر م و رررررن   كررررررش برررررت،ا نررررررلمر اررررررل مر ب  رررررر  بمررررررب  ص ررررررة   ررررر       ررررررك مصت  عرررررررل    الال رررررة ل ررررررر ب فررررر  

ةررررررررة مصش منررررررررة  ررررررررر   جروررررررررة ارررررررر   نرررررررر لة الانرررررررررت  ر    شبرررررررر   رصم رررررررررة ل ررررررررا م  ا  
 
مرنلرررررررر  م   ةمصرررررررر ط  ه

رررررررررر  ة    نرررررررررر  ر  لل رررررررررر  لررررررررر  جرررررررررر      م  مصة  ه رررررررررر     كلررررررررررة مص نررررررررررر   مرترلررررررررررة ب فررررررررر ب  بعررررررررررر  رررررررررر  مصت 

لجي. ي ةمصت  م ور ار ب مص ج 
 
 ع  ر بتعل

 رررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ارررررررررل   منررررررررة بررررررررت  لرررررررر   لاص رررررررررر    عت ررررررررش لفرررررررر  ة  -

ب شبررررررررررش م ا  رررررررررر   مرفررررررررررر  ش   ولررررررررررش  لررررررررررر برررررررررررت  مص  ه ررررررررررع اررررررررررررل منررررررررررتلطرو  لرررررررررر   رررررررررررلاٌ مصتة يررررررررررا  ررررررررررر  
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لررررررررررررة  وراتمررررررررررررر     مص بفررررررررررررم ن ةنرررررررررررر لة لترلررررررررررررة  ا  ررررررررررررا مص  ررررررررررررر  مصع ابررررررررررررة  صىرررررررررررر   مرعل لررررررررررررر  مرلش 

ي م ت رلرت  .ملم ت      مص ط بةج     ج ك مرتربع   ةع  لر رر بل  

ا  ا ل ررررررررررررررة بل رررررررررررررر     م  مصةرررررررررررررر  ة لرررررررررررررر  ،ررررررررررررررا  لفررررررررررررررتةة  مصةرررررررررررررر  ة بررررررررررررررت  لرررررررررررررر   ررررررررررررررلاٌ للاللررررررررررررررة  -

مصت رررررررررررررالا  لررررررررررررا مرنلرررررررررررر  م  نرررررررررررر م  اررررررررررررش   عاروررررررررررررر   ة مصتعل لررررررررررررر  ةمرلررررررررررررر ور   ل رررررررررررري  ةرررررررررررررن 

أ اةررررررل الا تلاعررررررر   ب رررررررة  ورررررر    فررررررب مرلررررررر ش  ةمصت رارررررر  بختلررررررف لرررررر  لنلرررررر   اةررررررل آ ررررررا  ة رررررر م لررررررا  

 ر  م ا     مرتربا صلة  ة.     م

 ةررررررررن لتربعرررررررة   لررررررر ر   م ا  ررررررر    ل ررررررري بت ررررررر  بعررررررر   الااتمرررررررر  الاك  ملرررررررر  ع  رررررررر برررررررت  مصتعرلررررررر   -

لررررررررررا مصتعل لرررررررررررر  مرفرررررررررررب ة ورررررررررررر  لا  ةهرررررررررر  ن رنرررررررررررة  رررررررررررر لة بتعرلررررررررررر    ررررررررررر مرلررررررررررراع   اررررررررررررل  ررررررررررر  ة 

ررررررررر كررررررررش بررررررررت،ا نررررررررلمر ارررررررررل  رررررررر  ت ر مص  ة  ررررررررة صررررررررش  مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة ب فررررررررة  ل  

رررررررر ة  ارررررررر   ععرررررررر    ة م تلررررررررر    صررررررررمعن ملم ت بررررررررر   ل ررررررررر بث رررررررر  لررررررررر جررررررررر   ورررررررر   مصررررررررمعن ل رررررررر   عب 

عرررررررررررررراة   لابرررررررررررررررة الانرررررررررررررررتخشملر  ةالا رررررررررررررررمرار  اررررررررررررررر     ج  ررررررررررررررر   مرتللررررررررررررررر    ررررررررررررررر  ج  ررررررررررررررر    لرررررررررررررررط 

  فتخشا ةنر    الاا و ر  لما لرجرب   عل  مصلش   ارل مصت ج   ةمصت    .

رررررررر  تلرررررررر ن مصةررررررر  ة  لرررررررر،رت ر مصتررررررري برررررررش    ررررررر   - ا،رررررررر  لفرررررررتةص   ر الاجت را رررررررة وراتمر  رررررررر كطرارررررررر عع 

 فرررررررررررر    ررررررررررر  مصتة  رررررررررررة الاجت را رررررررررررة  لررررررررررر   رررررررررررلاٌ  ا ررررررررررررٌ مصتط ا رررررررررررة ةم   رررررررررررلا  مصت فبفررررررررررر ة  ررررررررررر  

لختلرررررررررررررف ملمارررررررررررررر   ( ليرع رررررررررررررة لام رررررررررررررم مص رورررررررررررررر   تفررررررررررررراك مص رررررررررررررر   ا ل رررررررررررررر  مصةلرعرررررررررررررة  ل رررررررررررررلا  

ش  ا  م  رتنفة.مص شا  ...   ة  م لر  فراش ارل ااطر       د ة ة ج  

   عت رررررررررش مصلرررررررررر     ور بةررررررررررٌ اررررررررررل  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة اررررررررررل  -

   رلررررررررة ل ررررررررش  لخةةررررررررة صلنلررررررررا  عنلررررررررا مرعل لررررررررة  رررررررر  ل ن ررررررررر  رررررررر   لررررررررش  ةص بررررررررر  مصةرررررررر  ة  صىرررررررر  

لاا ررررررررر  اررررررررررل ول رررررررررة مرنلررررررررر  م   لرررررررررام صىثرع  رررررررررر  
 
ب  ررررررررر  تلرررررررررتب  مرترررررررررربع   ةارررررررررشا م،  ررررررررر م كرررررررررش ب فررررررررر  

 مصنلا    مصة  ة وخ س اةل نتة لنل  م   ل ر ر    مص  ا. ل ي بلش   لعشٌ

معتلرررررررررر  مصتنفررررررررر م وررررررررر   مرلررررررررراع   اررررررررررل مصةررررررررر  ة برررررررررت،ا نرررررررررلمر اررررررررررل جررررررررر    مرنلررررررررر  م  ل رررررررررر بجعررررررررر   -

مرترررررررربع   بلاللررررررر       ةررررررررن بمربةرررررررر  ررررررر  لفرررررررت بر  ص رررررررة ارررررررا  مرعررررررررل   ةعلرررررررر صةترررررررر ج الانرررررررت  ر  

 فررررررررررررتشم  منرررررررررررت شمث  ؤبررررررررررررة جشبررررررررررررش   ة رررررررررررر م   .ل ررررررررررررر25  ة(24مر لررررررررررر ة  رررررررررررر  اجروررررررررررررر  م ارررررررررررشةص   (

 وتيل ف لختة   االال    ها بس ب ابا صلة   ة بت  ل   لاص  ب ل ش  نل ك مصنلا.

بجررررررررررررةك م ا  ررررررررررر   لرررررررررررا مرنلررررررررررر  م  م خر رررررررررررة ور لت رررررررررررر   ةمصتع برررررررررررر  ةمصتت بجرررررررررررر   ل رررررررررررر بجعلررررررررررر   -

 
 
لررررررر    ررررررر م لفرررررررر  ر  ررررررر  وةرررررررر  مرعررررررررل    الال رررررررة صلةررررررر  ة  ل ررررررري بانررررررر  صلةررررررر  ة لعل لرررررررر  لتعل

 مصةش .



 الإطار التطبيقي                                                                            الدراسة الميدانية
 

 
132 

ا  من مصلرررررررررررر   ور بةررررررررررررٌ اررررررررررررل  ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة و    رررررررررررة  -

بطرررررررر با  نرررررررر  مب ج ة الابةرررررررررص ة مرعت ررررررررش الئ ررررررررر صت ل ررررررررم   ررررررررشم  مرنلرررررررر       رررررررر      رررررررر م بملرررررررر  

 ررررررررررعمر لررررررررررا   رررررررررررك ع رررررررررر  لرررررررررر  م وررررررررررررشصٌ  مرتعلررررررررررم وربنرررررررررر  مب ج ة الابةرررررررررررص ة  رررررررررر  مرتنفررررررررررة لرررررررررر  

مطررررررررة ورررررررررصت ى    مصتخطرررررررر ط  ةمصتة  رررررررر   ةمصترررررررري بابىرررررررر  ارررررررررل ب شبررررررررش   ررررررررشم    رل ررررررررة  ط مت ررررررررر مراب

م ا  رررررررر   مرفرررررررر  ش   مصانرررررررررصة ةمص نررررررررر    دصررررررررً لرررررررررر بررررررررةعىس نررررررررلمر ارررررررررل مرتنفررررررررة صل  ررررررررٌ  اةرررررررررل 

 مصة    مص  ة ة مصتي بابش    بمل  ر اب       ر ارل مص بفم ن. 

 لثا: عرض الىخائج في ضوء أسئلت الدراست :اث

  وأهمـــــــــــا  حعـــــــــــرض مســـــــــــخخدمو صـــــــــــفحت الف ســـــــــــبو  لمديريـــــــــــت الشـــــــــــباب والرياضـــــــــــت مـــــــــــا  ـــــــــــي عـــــــــــاداث

 جبست؟

 جرررررررررش     رصم رررررررررة ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة  فرررررررررتخشل   مص بفرررررررررم ن لفرررررررررب ظررررررررراةع    بلعررررررررر    لاص رررررررررر لرررررررررر  -

بلرررررررررر ك مصررررررررررثلاث نررررررررررار   رررررررررر  مصتةرررررررررر م  ةهررررررررر  ع رررررررررر   ورع رررررررررة رتربعررررررررررة مرفررررررررررتجشم  و رررررررررر عئ ررررررررررر لنلرررررررررر  م  

عرررررررررر م ارررررررررررل مصةرررررررررر  ة لرررررررررر   ررررررررررلاٌ  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة  ب فررررررررررة  ةكررررررررررش تعا 

مصم رررررررررري ان ررررررررررر  ه ررررررررررر    مصعشبررررررررررش لررررررررررن   بتعالرررررررررر   رنلرررررررررر  مت ر ابرررررررررر  مصت م رررررررررر  مرمر ررررررررررا لع ررررررررررر  رررررررررررلاٌ 

  ةكر  بة      صل بفم ن.

لعرررررررررررر   بلرررررررررررري   ة ط ارررررررررررررل  رررررررررررر  ة مص بفررررررررررررم ن رشبابررررررررررررة مصلررررررررررررمرك    -
 
 رصم ررررررررررررة ل ررررررررررررا م  مصع ةررررررررررررة بط

  مصع ةرررررررررة و نلررررررررر  م  مصةررررررررر  ة ةالا،رررررررررلاع ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  ة ررررررررر م  عىرررررررررس لرررررررررش  م ت ررررررررررا ل رررررررررا م

اررررررررررل جشبرررررررررش ر    رررررررررر تعبررررررررر  اررررررررر  م لررررررررر ر ت   ة م ت رلررررررررررت   ةبرصتررررررررررة  ب ا ررررررررر   اررررررررررل الا،رررررررررلاع الئ رررررررررر 

ةاررررررررررررشا ب  برررررررررررر  لنلررررررررررررر  مت ر م اشبررررررررررررش     ررررررررررررر     رررررررررررر    بت ررررررررررررررال   لع ررررررررررررر بلررررررررررررري  هم رررررررررررر   اد  عتبررررررررررررر  

مرررررررررر  لرررررررررررج    لرررررررررر  ب رررررررررررال   لت ملررررررررررعر ة رررررررررر م ور هت ررررررررررر  ولررررررررررام   مرنلرررررررررر   ةمصتعل ررررررررررم لفررررررررررم ر بت
 
طل

  مرررررررررر     رررررررررر   جروررررررررررة ارررررررررر  م لرررررررررر ر ت      رررررررررر     رررررررررر  بعررررررررررع   مصةرررررررررر  ة لرررررررررر   كر  ررررررررررة مصةرررررررررر  ر  

لة صش    ةبرصترة  ى   ب  ت   لر بنلاأ ل  جشبش. مر ع   ب ا    ارل الا،لاع الئ ر لت 

 افع اسخخدا  جمهور صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت جبست؟  ما  ي دو

 منتخشما ل ا م  مصع ةة    :بت ث   ةمعا  -

 مصت م   بلي   م   لا مرتنفة ةم  ةٌ  ارل مرعل لر  بف  صة.  -

رررررر  م لرررررر ظ     ة  امرررررر   ةورررررر  لرررررر   -  رصم ررررررة ل ررررررا م  مصع ةررررررة  رررررر  لرررررر  مرةت رررررر   اةررررررل مرتنفررررررة نرررررر م  ور

 صش     لة كابمة ل  مصلطرع  ة  م لر بجعل   ل   وا  لترب   مصة  ة.
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ر  صررررررررش  ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة  ع ن ررررررررر لرررررررر  ب عرررررررر  لتربعررررررررة مصلرررررررر   م ررررررررتلا  م  رجررررررررر  ةمصا مرررررررر -

.  مصابرضخي  ةمه لر  مر م ب ة ارب  ر  ة ةرن ل  بتربع ر ل  ورك مص عٌ 

ك لن ررررررررر  -  ةرررررررررن لرررررررر  ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة لرررررررر  بتررررررررربا مصةرررررررر  ة صلتعررررررررا  ارررررررررل مرتنفررررررررة ةمصتلررررررررا 

 رررررررررة ة ررررررررر م وخلرررررررررم جررررررررر  لررررررررر  ل رررررررررر  فرررررررررر    ررررررررر  هفرررررررررا مصةررررررررر    مصة ط رررررررررة مصفرررررررررلم ة اررررررررر    م   مصع  ل

 مصل رع ة( ابرلة مرعل لة صةا  ا .

   ةبرصتررررررررة   جرررررررش    مص ررررررراةق مص ا برررررررة برررررررت ى   ررررررر  م ت رررررررر  مرعررررررررل   ةم  رجرررررررر  مصتررررررري برررررررشعا و  رررررررا م

 ا ةة مصش منة رتربعة    ة مص بفم ن رشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة.

   ل ر ج  ررررررررر    ررررررررر  ة مص بفرررررررررم
 
ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة لرررررررررر ،م عرررررررررة مصةررررررررر    مص  ة رررررررررة مصتررررررررري  لررررررررري

 ب فة؟

ا    مررررررررة  رصم ررررررررة ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة  رررررررر  مصتعررررررررا   ارررررررررل لتنفررررررررة لشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة  -

 ب فة لابمطة ور  طمرع مرتي   صش    ة   م طمرع مبجربف.

    ة مص بفم ن ارل  ل      بي ب  الا طمرار  ا  مرتنفة     د ر  مرم  ،  . -

   ،   بي    صش    م طمرع ا  مرتنفة بعش لتربع    صلة  ة.مص رصم ة ل  مرم -

تع رررررررررر   رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ارررررررررررل ب ةبررررررررررش مرم رررررررررر ،   و عررررررررررر   ة عيررررررررررر   -

ة  ل ر  فراش    تلى   م طمرع ا  مرتنفة.  جشبش  تفر      بمجي نل ور  مبجرو  

     ةبرصترررررررررررة  ب ىرررررررررر  مصلررررررررررٌ     مصةرررررررررر    مص  ة ررررررررررة مصترررررررررري  لرررررررررريل ر ج  رررررررررر   ل ررررررررررا م  مصع ةررررررررررة هرررررررررر   رررررررررر

د ة ررررررررررة مبجرو ررررررررررة  تلرررررررررريل  صررررررررررش    بعررررررررررش لتررررررررررربع    صلةرررررررررر  ة  ل ررررررررررر بث رررررررررر     ةنرررررررررر لة مص بفررررررررررم ن 

بلعرررررررررررب  ة م  رلرررررررررررر  ررررررررررر  وةرررررررررررر  مصةررررررررررر   مص  ة رررررررررررة صل تنفرررررررررررر  ةلترررررررررررى ب فررررررررررر ن ر لررررررررررر   رررررررررررلاٌ ابرل  رررررررررررر 

ئ ررررررر  ة،رررررررا  م لررررررر ر ت    ةت   ررررررر  مصةررررررر    مرلررررررريلة ة ررررررر م و تربعرررررررة صةا ررررررر    عا رررررررة مصتعم ررررررر  اررررررر  آ م

 الاك  ملر . 

  مـــــــــــا دور محخـــــــــــوى مضـــــــــــمون صـــــــــــفحت الف ســـــــــــبو  لمديريـــــــــــت الشـــــــــــباب والرياضـــــــــــت جبســـــــــــت فـــــــــــي جحســـــــــــين

 الصورة ال هىيت للمإسست؟

رررررررررم ورصابرلرررررررررة بلررررررررري   -
 
ملم تررررررررر    الالرررررررررف مر عررررررررر  صرررررررررش   رصم رررررررررة ل رررررررررا م  مصع ةرررررررررة  ررررررررر  وررررررررر  لرررررررررر بتعل

 الا ر  ةمصتعل  ر    م بة  ةمه لر  مر م ب مصلروة ملم ل ة.ارا  بلئ ر   

ا   رررررررري  ملم ترررررررر   مر عرررررررر  صررررررررش  مرم رررررررر ،   بت ثرررررررر   رررررررر  مرنلرررررررر  م  لتعررررررررش   مص نررررررررر ط رررررررررر ب  لرررررررر   -

 ل  ب ل م صل عل لر  ةيلر،ة   ر.
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ا  ةكررررررررررر  ب عبررررررررررر  لنلررررررررررر  م   ررررررررررر  ة مص بفرررررررررررم ن رشبابرررررررررررة مصلرررررررررررمرك ةمصابرلرررررررررررة ب فرررررررررررة برررررررررررت،ا اررررررررررررل  -

  ل  ب رال   لع ر.تعا   مرم 
 
  ،   لع ر ةبرصترة  بلل

ررررررف  لررررررر  بمربةرررررررر  ررررررر  مصل رررررررة مرفرررررررتخشلة  ررررررر  مرنلررررررر  م  مصتررررررري  -  رصم رررررررة ل رررررررا م  مصع ةرررررررة  ررررررر  ج  ررررررر   دور

جرررررررررررأ 
 
بررررررررررت  وح ررررررررررر ابرررررررررر   رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة  ة رررررررررر م بررررررررررت،ا ارررررررررررل     رررررررررر  مب

 مرتنفة.

ل   ر ل رررررررررررررا م  ا ةرررررررررررررة - مصش منرررررررررررررة لررررررررررررر   جررررررررررررر  ب فررررررررررررر   ل ت برررررررررررررر   ا    ررررررررررررر  الاك  ملرررررررررررررر  مصتررررررررررررري كرررررررررررررش 

مصةررررررررر  ة بت ثررررررررر   ررررررررر  : ب فررررررررر   ص رررررررررة مرنلررررررررر  م   ةمصت راررررررررر  الآ رررررررررف لع ررررررررر  وراتمرررررررررر    لرررررررررت،اب   ررررررررر  

  جر  مصة  ة.

ا  لعررررررررررل   ل ت برررررررررر   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة برررررررررت،ا اررررررررررل   ط ل رررررررررا م   -

جرأ مرتنفة.
 
 ا ةة مصش منة مب

 رررررررررررة  ا  ل ت بررررررررررر  لعرررررررررررل    رررررررررر   ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلررررررررررمرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة ص ررررررررررر  ة  ةبرصت 

ررررررررٌ  ررررررر  وةرررررررر  مصةررررررر    مص  ة رررررررة صل تنفرررررررة صرررررررش  م ا  ررررررر   ة بعرررررررر ب ففررررررر ن ر  ل رررررررر  فرررررررتشم  لررررررر   عع 

مصلرررررررر     ور بةررررررررٌ اررررررررل مصةررررررر  ة      ت ررررررر م بلررررررري  بلرررررررشب  ملم تررررررر   لررررررر   رل رررررررة مصل رررررررة مصفرررررررل  ة 

رررررررر  لرررررررر  الا  ررررررررل ي مصرررررررر ط كررررررررش بي   رررررررر  مصررررررررمعن لرررررررر  ةبة يررررررررا مرعرررررررررل   مصترررررررري لرررررررر   رررررررر   ر    ت    طمرررررررررع مصف 

 لترب   مصة  ة.

 ما مدى رضا جمهور صفحت الف سبو  لمديريت الشباب والرياضت عً أداء الصفحت؟ 

رررررررش  فررررررر  ر لرررررررر وررررررر   مرت نرررررررط ةم ا رررررررش اررررررر  م خرررررررشلر  مرلشلرررررررة ابررررررر   - ا  مرم ررررررر ،    ملررررررر   بلررررررري  ج  

    ة مص بفم ن رشبابة مصلمرك ةمصابرلة ب فة.

لرررررررر  لتربعررررررررة ل ررررررررا م  ا ةررررررررة مصش منررررررررة صةرررررررر  ة مص بفررررررررم ن رشبابررررررررة مصلررررررررمرك ةمصابرلررررررررة  ا  مص ربررررررررة -

ب فرررررررررة هررررررررر  م  ةرررررررررٌ  اررررررررررل مرعل لرررررررررر  ل رررررررررر برررررررررشعا   ررررررررر  اةرررررررررل ،ررررررررراا م لررررررررر ر ت   و ثرررررررررر اررررررررر  اجرورررررررررر  

ل ص رررررررر  ل ررررررري بتللررررررر     ة م لررررررر  ،رررررررا  للرررررررا   مصةررررررر  ة مصتررررررري بت  رررررررع ورررررررر تلا   ررررررر  ،ابل  رررررررر  ل رررررررر 

جر رت        مرتنف
 
 ة.بت،ا ارل مب

ا  اررررررررشا ا نرررررررررٌ  فررررررررمة ب رررررررر ق مصةةررررررررف لرررررررر  مرم رررررررر ،     ررررررررشكرئ    ارررررررر    عارررررررررك ورصةرررررررر  ة    -

 بة ف م ت رل   ورصة  ة  ة  م  مجا   تلا  الا ت رلر  مصتي   بت معم لا   شكرئ  .

ا    جرررررررررة ،لرررررررررة ل رررررررررا م  ا ةرررررررررة مصش منرررررررررة  ررررررررر  مرعل لرررررررررر  مرلشلرررررررررة لررررررررر  ،رررررررررا   ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن  -

 ب فة ب  مة   ف  ر و   هم    ةلت نطة. رشبابة مصلمرك ةمصابرلة
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  رررررررش  فررررررر  ر اررررررر    م   ررررررر  ة مص بفرررررررم ن رشبا برررررررة ررررررررة  ا  ج  ررررررر   مرم ررررررر ،    ملررررررر   بلررررررري  ج  
ةبرصت 

مصلرررررررمرك ةمصابرلرررررررة ب فرررررررة  صىررررررر   ررررررر م   بة رررررررف    اررررررررل مرلررررررراع   اررررررررل مصةررررررر  ة    ب  ررررررر ةم بعررررررر   

 رررررررلاٌ منرررررررتخشما    رررررررر  اجرورررررررر   الااتمرررررررر  الا ت ررررررررا وا رررررررش آ م  م ا  ررررررر   ةب ، رررررررش الاك  رررررررر وررررررر  لررررررر 

ب ر تل ب     ت ر مص  ة ة صشب . ي مصثلة و ن  ر ةبجة  ش  بة    ج  

    معرررررررررة  ررررررررر  ب ظ رررررررررف  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة صت فررررررررر لرررررررررر هررررررررر   نررررررررر  مب ج ة مرت 

 مصة    مص  ة ة صل تنفة؟

ةرررررررررررٌ ارررررررررررل  رررررررررر  ة مص بفررررررررررم ن رشبابررررررررررة مصلرررررررررر -
 
مرك ةمصابرلررررررررررة ب فررررررررررة ب مرررررررررر    صةررررررررررر    مصلررررررررررر     ور ب

رررررررررررة  نررررررررررر  مب ج ة الابةررررررررررررص ة  ل ررررررررررري   ب جرررررررررررش بخطررررررررررر ط ةملررررررررررر   صبفررررررررررر م اررررررررررررل   مبرررررررررررة ه ربرررررررررررة و ر   

عرررررررررر  
 
ةل رررررررررش    ررررررررر   ررررررررر ر ة   رررررررررشم  و رررررررررر بت رشرررررررررخى لرررررررررا   رررررررررشم  مرتنفرررررررررة  ة لرررررررررر ب ةرنرررررررررب لرررررررررا بطل

ررررررررررر  ة ةمنرررررررررررت ام ب   ر  ة ررررررررررر م لرررررررررررر بجعررررررررررر  لررررررررررر   م ا  ررررررررررر   مصررررررررررر ط  عتبررررررررررر  عررررررررررررالا ل  رررررررررررر  ررررررررررر   جرررررررررررر  مصة 

ب  ررا  هم  و مر ئ ة ط م  مصتخط ط الان  مب ج .مص  ٌ  ا
 
 ةل مصة    مرا  بة بتطل

ص ررررررررررررررت  مص  رررررررررررررررٌ  اةرررررررررررررررل  جرورررررررررررررررة اررررررررررررررر  مصفررررررررررررررتمٌ مصا بخرررررررررررررررخي مرت ثررررررررررررررر   ررررررررررررررر   ة  ةنرررررررررررررررر   مصت م ررررررررررررررر              

الاجت ررررررررررم _  ررررررررر  ة مص بفرررررررررم ن_ رشبابرررررررررة مصلرررررررررمرك ةمصابرلرررررررررة ب فرررررررررة  ررررررررر  ب فررررررررر   مصةررررررررر    مص  ة رررررررررة  

 رررررررر  ة   ررررررر  ب فررررررر   مصةررررررر    مص  ة رررررررة صل تنفرررررررة صرررررررش  ج     رررررررر  لررررررر   رررررررلاٌ وررررررر    ررررررر  ة مص بفرررررررم ن ص

ررررررري   مربررررررر  مرتة ارررررررة  ةمصتررررررري نرررررررراشت ر  ررررررر  منرررررررتلطرك ارررررررش  هم ررررررر    رررررررر و رررررررر بل  
مرعررررررررل    بةررررررررص ة مصتررررررري بمح 

ررررررررر ش  ارررررررر   رت ررررررررر ملمختل ررررررررة  ة بعررررررررر  رررررررر  هفررررررررا مصةرررررررر    مصة  ط ررررررررة مصف  لرررررررر  مرفررررررررتخشل   ةمرتررررررررربع   ص عرص  

لررررررررررررة ورصلررررررررررررر   ور بةرررررررررررررٌ  ة اررررررررررررشا ةجرررررررررررر     م   مصع  ل ررررررررررررة
 
  ورررررررررررررصا   لرررررررررررر  ةجرررررررررررر   اررررررررررررش  اامك رررررررررررر  لتعل

ة و ررررررررر عئ ررررررررر  ةرررررررررص ة  ر عررررررررة تع رررررررر  مرتنفررررررررة و منررررررررط  ر ارررررررررل ب ل ررررررررم   ررررررررشمع ر مرفررررررررتلمل  
 
انرررررررر  مب ج ة مب

ا اةل ب ل ل ر.
 
ي بتطل  ب ف      ت ر مص  ة ة مصت 
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 : مصت   ر 

    مصل رررررررررررررا بفررررررررررررب  آ م  ج  رررررررررررر   مصةرررررررررررر  ة لرررررررررررر   جرررررررررررر    ررررررررررررش   مربرررررررررررر  ةلعاعررررررررررررة لررررررررررررر ب عررررررررررررل  لرررررررررررر

 ل ت بر .

    بل رررررررر     م  مصةرررررررر  ة لرررررررر   ررررررررلاٌ لتربعررررررررة لعررررررررش     عارررررررررك ةك ررررررررر  مصنفررررررررب مرلررررررررر ش  ورررررررر

ر  فراش ارل ع    ةمعا م ا     ةلعاعة ل  ص .  لنل   ةآ ا ل  

       م   ةمنررررررررررررتخشما  نررررررررررررل ك مصتنفرررررررررررر م ورررررررررررر   مرلرررررررررررراع   ارررررررررررررل مصةرررررررررررر  ة ل ررررررررررررر بعرررررررررررر   جرررررررررررر 

لا   بس مصت  ابا.
 
ف و عربة  ر كم  مصن

 
 ل لش    ص ة مرنل  م  بتيل

  نرررررررررررررر   و رررررررررررررر بخرررررررررررررشا لررررررررررررراة   لتربعرررررررررررررة الا لررررررررررررر ر   ةالا ت ررررررررررررررا  همررررررررررررر  وطابلرررررررررررررة مصرررررررررررررا  اررررررررررررررل مصا 

 مرتنفة ةيفر      ب ف      ت ر.

 خ   ةلرررررررررا منرررررررررر  مب ج   مبةرررررررررررص ة  ر عرررررررررة بت رشررررررررررخى لررررررررررا   ررررررررررشم  مرتنفرررررررررة بةطلررررررررررم لرررررررررر  تشرررررررررر

ةلرررررررررع   ر الابةررررررررررص ة م  رص رررررررررة  لرررررررررر  فررررررررر م ص رررررررررر وت شبرررررررررش  طررررررررر م  ةملررررررررر ة ب ىن  رررررررررر لررررررررر  ولررررررررر   

   شم  مرنل    و ر عئ ر  بر   مصت را  لا لنل  م  مصة  ة. 
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 خاتمة

في ضىء الاسخيخاجاث المخحصل علحها  مً دزاسدىا حىل دوز وسائل الخىاصل الاجخماعي في جحسين الصىزة 

ذ لىا أهمُت هره الىسائل في ملدّمتها الفِسبىك كىمىذج لدزاسدىا باعخبازه فضاء إعلامُا 
ّ
الرهىُت للمؤسست ججل

واسخلطابه بمخخلف الأسالُب الاجصالُت بما فحها واجصالُا حعخمد علُه المؤسساث في الىصىل إلى جمهىزها 

عاجه وجلبُت زغباجه، هظسا لما ًدُحه الفِسبىك مً سهىلت 
ّ
ع  في محخىٍاث المضامين التي جبثها للاسخجابت لخطل الخىىَ

عصش مً  في الاسخخدام والخىاصل وإجاحت مجال واسع للخفاعل بين المسخخدمين والمؤسساث، ما ًكسب ثلتهم وَ

ت حعخبر اهخمائه ُّ ً اهطباع جُد وجسسُخه في الأذهان وهرا ما ٌشكل صىزة ذهىُت اًجاب ساهم في جكىٍ م لها،  وَ

بمثابت الهدف الأسمى الري حسعى إلى جحلُله المؤسساث في ظل وجىد زهان صعب لكسب الجماهير هظسا للفسوق 

 الفسدًت لدي الأفساد سىاء في عاداتهم وأهماط ودوافع حعسّضهم لصفحاتها.

وهظسا لهرا الدوز الري ًلعبه الفِسبىك كىسُلت فعّالت في جحسين الصىزة الرهىُت للمؤسست، هرا ما 

د لصفحاتها في مخخلف  ُّ ٌسخدعي مً المؤسساث ضسوزة وضع خطط وآلُاث اجصالُت مً أجل الخىظُف الج

ز ومعسفت ما ًفضلىن مخابعخه مىاكع الخىاصل الاجخماعي بما ًخماش ى وإستراجُجُتها العامت، عبر زصد آزاء الجمهى 

عىن إلُه وما ًيخظسوهه مً جحسِىاث اسخجابت للاوشغالاث التي ًلىمىن بطسحها واكتراحاتهم الملدّمت، 
ّ
وما ًخطل

د لديهم مما ًمكجّها مً المىاشهت بين صىزتها المدزكت والصىزة التي جطمح  ُّ والتي حساعد على جسك اهطباع ج

 لبلىغها)الميشىدة(.
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اث الؤعلام،ط -16 ع، عمان.1علي عبذالفخاح هىعان، هظشٍ  ، داس الُاصوسدي العلمُت لليؽش والخىصَ
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 ظعىد،ولُت التربُت، االإملىت العشبُت الععىدًت.التربىي، حامعت االإلً 

 .2115مؤٍذ ظعُذ ظالم، أظاظُاث الؤداسة الؤظتراجُجُت، عمان: داس وائل لليؽش،  -23

اًخت، مذخل ًىوغ -24 ع،  الشاًت داس عمان: للمؤظعت، الاحخماعي الاجصاٌ إلى صٍ  .2115لليؽش والخىصَ

 الأطشوخاث والذساظاث العلمُت:

اظتراجُجُاث الاجصاٌ ''، مداضشة ملذمت لطلبت ماظتر علم الاحخماع والاجصاٌ، إبشاهُم ًدُاوي، ''  -25
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فطىم لطشػ، اظخخذام الطلبت للمىكع الالىترووي الشظمي للجامعت والاؼباعاث المحللت مىه،  -37

 2114مزهشة مىملت لىُل ؼهادة االإاظتر، حخمعت محمد خُضش بعىشة، 

سظالت ماحعخير  ,دوس الؤعلام الاحخماعي في صىاعت الشأي العام الثىسة الخىوعُت أهمىرحا ,مباسن صودة -38

 .2112 ,حامعت باجىت كعم علىم الؤعلام و الاجصاٌ,

ج العُاحي في العىدان ودوسه في بىاء الصىسة الزهىُت، سظالت ملذمت لىُل  -39 محمد خعين ظعُذ، التروٍ

 .2111ت ووؽش، حامعت أم دسمان الاظلامُت، ولُت الؤعلام، دسحت الذهخىساة في الؤعلام، جخصص صحاف

الجامعت، مزهشة ماظتر)حامعت االإعُلت، ولُت  صىسة جدعين في بىن الفِغ مىكع ، دوس  محمد معهل -41

 .2121الاحخماعُت،  الؤوعاهُت والعلىم العلىم
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م هىسمان -41 اكع الؽبياث الاحخماعُت وجأزيره في العلاكاث الاحخماعُت، دساظت عُىت مً  ,مشٍ اظخخذام مى

 .2112معخخذمي الفاٌعبىن في الجضائش، سظالت ماحعخير حامعت باجىت، علىم الؤعلام والاجصاٌ، 

 المجلاث العلمُت:

المجلت  للمؤظعت ''، الزهىُت الصىسة جدعين في العامت العلاكاث دوس  كادسي، مخخاس حلىلي،'' خعين -42

ت  . 1العذد للأمً الؤوعاوي، الجضائشٍ

خمضة بىطالب ، غالم عبذ الىهاب، دوس ؼبياث الخىاصل الاحخماعي الثلافت العُاظُت لذي الؽباب  -43

الجضائشي: دساظت مُذاهُت على عُىت مً معخخذمي ؼبياث الخىاصل الاحخماعي في الجضائش، مجلت 

 .2121حىٍلُت , 12، العذد 15جلذ الشظالت للذساظاث الؤعلامُت، الم

اكع الخىاصل الاحخماعي في الخأزير على اللشاس الؽشائي  -44 خمُذة بً ًخي ، أوهِغ عبذ المجُذ، دوس مى

اكع  الخىاصل الاحخماعي –للمعتهلً عبر الاهترهذ  ين عبر مى ، -دساظت عُىت مً االإعتهلىين الجضائشٍ

 .2121، 11، العذد 14خصاد العالمي، المجلذ مجلت الؤصلاخاث الاكخصادًت والخيامل في الاك

اكع الخىاصل الاحخماعي في جيؽُط العُاخت الذاخلُت بىلاًت ,ظامي صعباط  -45 فاجذ ظشدون ، دوس مى

اكع الخىاصل الاحخماعي، مجلت اكخصادًاث الأعماٌ و الخجاسة،  حُجل، دساًت عُىت مً معخخذمي مى

 .2121، 11، العذد 17المجلذ 

اكع ظالم ظعذاوي ، الحاجالضهشاء  فاطمت  -46  اللُم وحؽىُل الاحخماعي الخىاصل عطُت، '' مى

 مذًىت ؼباب مً لعُىت جدلُلُت همىرحا( دساظت )الفِعبىن الؽباب الجضائشي  لذي الافتراضُت

، العذد 12للفِعبىن ''، مجلت الباخث في العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت، المجلذ  االإعخخذم وسكلت

12 ،2121. 

واهي وآخشون، دوس االإعؤولُت الاحخماعُت للمؤظعت في جدعين الصىسة الزهىُت: دساظت فاطمت   -47

، مجلت مجامُع -مىبلِغ–مُذاهُت لعُىت مً صبائً مؤظعت اجصالاث الجضائش للهاجف الىلاٌ 

ل 11عذد  -17االإعشفت، المجلذ   .2121،أفشٍ

ت ''، العاطفُت الصىسة جىىًٍ في ودوسها الاجصالُت الؤظتراجُجُت فاس،'' هماٌ -48  مجلت للصىسة الخجاسٍ

 .2118،  3، العذد2والمجخمع المجلذ الؤعلام

لحبِب بً عشبُت، دوس الفِعبىن في وؽش الىعي البُئي، مجلت االإُذان للعلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت،  -49

 .2121، 13العذد  13المجلذ 
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مت ظلامي، ضحاًا لخضش -51 اكع عبر الؤلىتروهُت الجشٍ  أهمىرحا(، مجلت عبىنالخىاصل )الفاٌ مى

 .2121، 01، العذد 06في ظُىىلىحُت الاهدشاف، المجلذ دساظاث

ض الصىسة  محمد الحعً البؽير خعب الله -51 اكع الخىاصل الاحخماعي على حعضٍ هىساوي ، جأزير حىدة مى

للاجصالاث على  MTNالزهىُت لؽشهت الاجصالاث، دساظت وصفُت جدلُلُت على صفدت ؼشهت 

 .2121أوث 12فِعىن مجلت الذساظاث الؤعلامُت، االإشهض الذًملشاطي، أالإاهُا، ع 

ً الذًً االإؽهذاوي، اظخخذام أكعام العلاكاث العامت الإىكع فِعبىن في إداسة ظمعت  -52 محمد حُاد صٍ

ت) الؽشهت العاالإُت للبطاكت الزهُت، وي واسد(، مجلت الفىىن والأدب و  علىم الؽشواث الخجاسٍ

اكُت، العذد   ، بغذاد، العشاق.2118، ظبخمبر 29الاوعاهُاث والاحخماع، ولُت الؤعلام، الجامعت العش

م بالطت   -53 اكع الخىاصل الاحخماعي، مجلت ,مشٍ غذ، إداسة الصىسة الزهىُت للمؤظعاث عبر مى آظُا بشَ

 .2122ماي  11العذد , 16كبغ للذساظاث الؤوعاهُت و الاحخماعُت، المجلذ 

 :االإطبىعاث

ً، اظتراجُجُاث أماٌ -59  الاجصاٌ، مطبىعت ملذمت لطلبت اللِعاوغ في ملُاط اظتراجُجُاث بذسٍ

 .2121والاجصاٌ،  الؤعلام علىم ، ولُت3الاجصاٌ، حامعت الجضائش

اكع:  االإى

ت الأطشاف االإؤزشة واالإخأزشة في رلًأمينة كلفاح،  -61 ، الصىسة الزهىُت للمؤظعت ومذي إظهام هظشٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30756موقع   01/03/2013

   https://www.Youm7.com/story/2019/2/5/41فيسبوك ''، على الرابط: مستخدمي عدد كم -61

الدين العياض ي، التفكير في عدة التفكير: مراجعة نقدية لنظرية الاستخدامات والاشباعات في البيئة  نصر -62

  https://studies.aljazeera.net/ar/article/4876.2020ديسمبر  22الرقمية، 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30756
https://www.youm7.com/story/2019/2/5/41
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4876
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ت الذًملشاطيت الشعبيت ت الجضائشٍ  الجمهىسٍ

 وصاسة الخعليم العالي والبحث العلمي

–جبعت  –جامعت الشيخ العشبي الخبس ي   

 

 وليت العلىم الإوعاهيت والاجخماعيت            

 كعم علىم الإعلام والإجصاٌ

3 اظخماسة  اظخبيان حىٌ

 

 

 

 

 

 

 اظخماسة بحث لىيل شهادة الماظتر في علىم الإعلام والاجصاٌ جخصص اجصاٌ جىظيمي

إششاف الأظخارة3                                       مً إعذاد الطلبت3                                                          

                                                 بً لىحل  ً ب                                  وعشٍ  أميرة روٍ

 عبذالغفىس روادي 

 ملاحظت3

 ( في الخاهاث المىاظبت.xطع علامت ) -

 ًمىً الإجابت على أهثر مً احخماٌ. -

 العىت الجامعيت3 2023/2022

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة

  -دراسة ميدانية على عينية من مستخدمي صفحة الفيسبوك لمديرية الشباب والرياضة تبسة- 
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غلى غُىت مً مسخخدمي ُت دزاست مُداه–دوز وسائل الخىاصل الاجخماعي في جحسحن الصىزة الرهىُت للمإسست 

اضت جبستفصفحت  ت الشباب والسٍ  -ِسبىك الإدًسٍ

افيت  3 بياهـــاث ظىظيىدًمغش  المحىس الأوٌ

 الىىع   3 - 1

أهثى                           رهش           

ت   2_     3الفئت العمشٍ

 ظىت             21إلى 11مً                        ظىت         11أكل مً 

             ظىت فما فىق  40مً                           ظىت    32إلى  22مً 

 المعخىي الخعليمي3 -3

 دساظاث عليا           جامعي                  ثاهىي               مخىظط            ابخذائي   

اطت_جبعت ت الشباب والشٍ _ لمظامين المحىس الثاوي 3عاداث وأهماط حعشَض جمهىس صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 الصفحت.

 _ ماهي الفتراث التي حعخخذم فيها مىكع الفيعبىن؟4

 حسب الظسوف          لُلا            مساء          صباحا 

  _ ما هى معذٌ العاعاث التي جلظيها في جصفح مىكع الفيعبىن؟5

ساغاث 3ألثر مً                 مً ساغت ئلى زلار ساغاث                          أقل مً ساغت    

اطت جبعت مً خلاٌ 3  ت الشباب والشٍ  6_ هل حعشفت على صفحت مؤظعت مذًشٍ

 جىصُت مً طسف الػائلت أو الأصدقاء 

 البحث غً االإإسست                
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 ظهىزها ضمً الصفحاث االإقترحت         

 هل  جخعشَض لميشىساث الصفحت مً خلاٌ 3_ 7

 الخىاصل االإباشس مؼ الصفحت            

 ظهىز ميشىزاتها في آخس الأخباز       

  ئشازة الأصدقاء 

 جفػُل شز الؤشػازاث 

اطت _ جبعت _؟8 ت الشباب والشٍ ع بشيل دوسي على صفحت الفيعبىن لمذًشٍ
ّ
 _ هل جطل

 لا                      وعم          

لاعً عليها ؟_ إرا واهت الإجابت بىعم 
ّ
 هيف ًىىن اط

ا      أظبىعيا                                ًىميا       حعب الظشوف                 شهشٍ

اطت جبعت؟) ًمىىً جحذًذ أهثر مً _ 9 ت الشباب والشٍ هيف جخفاعل مع ميشىساث صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 خياس(

 الخفاء بالقساءة فقط  حػلُق ئعجاب 

   ججاهل االإيشىز  مشازلت االإيشىز 

اطت جبعت طمً كائمت المفظلاث لذًً ؟_   10 ت الشباب والشٍ  هل جظع صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 وعم                                             لا  -

-  

-  

-  

-  
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ت الشباب  - افع مخابعت معخخذمي صفحت الفيعبىن لمذًشٍ المحىس الثالث 3دو

اطت_جبعت_للصفحت  والشٍ

اطت جبعت ؟ 11 ت الشباب والشٍ  ما الزي ًجعلً جخابع صفحت مذًشٍ

 أبدا أحُاها دائما الخُازاث

    لأنها جدُح الخىاصل بشهل دائم مؼ االإإسست

    أها مهخم باالإىاضُؼ التي جيشسها االإإسست

    جمنىني مً الاطلاع غلى االإسخجداث واالإػلىماث حىى االإإسست

    لأنها ججُب غً حسإلاحي واوشغالاحي 

    مىوي أهخمي لهره االإإسست) مىظف، مدزب، لاغب، هاوي,,,,,(

اض ي المحلي     لأوي مهخم بالشأن السٍ

    لأنها حشبؼ فضىلي

    لأنها حساغد غلى الدشاف االإىاهب المحلُت 

اضت 12 ت الشباب والسٍ  جبست ؟_ما الري أضافخه لو صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

........................................................................................................ 

اطت. ت الشباب والشٍ  المحىسالشابع3 طبيعت الصىسة الزهىيت التي ٌشيلها جمهىس صفحت الفاٌعبىن لمذًشٍ

اطت جبعت؟_ هل لذًً معشفت وافيت حىٌ الخذماث التي جلذمها 13 ت الشباب والشٍ  مذًشٍ

  ئلى حد ما                                                ئلى حد لبحر        

دث لدًو زغبت في الخػسف 14
َ
اضت جبست، هل  جىل ت الشباب والسٍ _ مً خلاى مخابػخو لصفحت فِسبىك مدًسٍ

 ألثر غلى االإإسست؟

 لا                                            وػم                 

اضت جبست؟15  ت الشباب والسٍ  _ ما هى الاهطباع االإهىّن لدًو مً خلاى مخابػخو لصفحت فِسبىك مدًسٍ

 ئًجابي                     سلبي     
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و جحدًد ألثر مً خُاز_ ئذا مان الاهطباع ئًجابي فما هي الػىامل االإإزسة غلى حشنُل هرا الاهطباع ؟ ًمنى  

 دغم الأغماى الخطىغُت                            وشاطاث االإإسست 

ف باالإىاهب الشابت  اضُت  الخػسٍ  زغاًت وجىظُم االإىافساث السٍ

اضُحن(   الؤشادة باطازاث القطاع )مىظفحن وزٍ

 ...................أخسي جرلس:...............................

 الاهطباع سلبي فما هي الػىامل االإإزسة في ذلو؟ ًمنىو جحدًد ألثر مً خُازئذا مان  -

 غدم السد غلى السسائل     المحخىي االإقدم لا غلاقت له بيشاطاث االإإسست 

 غدم وشس االإػلىمت في وقتها    ججاهل الخػلُقاث مً قبل مسحري الصفحــت              

  الاهخمام بيشاط غلى حساب وشاط آخس

 .......................................................................................................أخسي جرلس: 

اضت ؟16 ت الشباب والسٍ  _ ما هي الػىامل التي ساغدجو في حشنُل اهطباغو غً مإسست مدًسٍ

ً(                        غامل وجداوي) شػىزك اججاه االإإسست(       غىامل اجخماغُت ) آزاء الآخسٍ

 غامل ئغلامي) صفحت الفِسبىك(                        

اضت جبست مان :   17 - ت الشباب والسٍ  حسب زأًو  الاهطباع الري جهىّن لدًو غً مدًسٍ

 بػد مخابػخو للصفحت    قبل مخابػخو للصفحت               

ل هرا الاهطباع :_  ئذا مان الجىاب بػد 
ّ
 مخابػخو للصفحت، فهل حشه

لت                                      بػد مدة قصحرة                  بػد مدة طىٍ

اضت لىلاًت جبست ساغدجو غلى ؟18 ت الشباب والسٍ  _ هل الخدماث التي جقدمها صفحت مإسست مدًسٍ

دك بأفهاز ومػازف جدًدة                                           جبنَي سلىماث اًحابُت                  جصوٍ
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 ولا واحدة منها                               حشنُل اهطباع غً االإإسست         

اطت جبعت في جحعين الصىسة  ت الشباب والشٍ المحىس الخامغ3 دوس محخىي مظمىن صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 الزهىيت.

اطت جبعت ؟ _ ما ه19 ت الشباب والشٍ  ى المحخىي الزي جفظل مخابعخه على صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 ًمنىو جحدًد ألثر مً خُاز

اضُت        اضُحن                              وشاطاث زٍ ف بالسٍ  الخػسٍ

ت     ت                 حملاث جىغىٍ  وشاطاث زقافُت                  ئغلاهاث وحػلُماث ئدازٍ

  أخسي جرلس:..................................................................................................

اضت؟20 ت الشباب والسٍ  _ ما هى شهل المحخىي الري جفضله خلاى مخابػخو لصفحت مدًسٍ

 ميشىزاث غلى شهل صىز                             ميشىزاث هصُت 

ت           ميشىزاث مخػددة الىسائط                                                  ميشىزاث سمػُت بصسٍ

اطت جبعت ًظم معلىماث وافيت؟_ 21 ت الشباب والشٍ  هل المحخىي الملذم عبر صفحت الفيعبىن لمذًشٍ

 لا                        وػم      

ت الشباب والسٍ _22 ل ميشىزاث  صفحت الفِسبىك الإدًسٍ اضت جبست غلى سهىلت اطلاغو هل ًإزس وقذ ججزً

 ؟غليها

 لا     وػم 

اضت جبست غلى جفاغلو مػها ؟23 - ت الشباب والسٍ  _هل ًإزس وقذ حػسَضو الإيشىزاث  صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

 لا     وػم  -

-  
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ت _ 24 - هل جلاحظ أن هىاك اخخلاف في مسخىي لغت ميشىز وآخس  ضمً ميشىزاث  صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

اضت جبست ؟  اشباب والسٍ

 وػم                                          لا

 _ ئذا ماهذ الؤجابت بىػم، فهل ًإزس ذلو غلى اهخمامو بمخابػت الصفحت ؟

 لا                       وػم                        

اضت جبست غلى زأًو حىى االإإسست؟25 ت الشباب والسٍ سث مضامحن صفحت الفاسِبىك الإدًسٍ
َ
 _ هل أز

  لا                        وػم      

اضت غلى صفحتها غبر مىقؼ الفاٌسبىك لترك  - 66 ت الشباب والسٍ حسب زأًو ما الري ًجب أن جىفسه مدًسٍ

 غنها لدًو؟ ًمنىو جحدًد الثر مً خُاز صىزة جُدة

ؼ االإىاد االإقدمت  جحسحن مسخىي لغت االإيشىزاث                    جىفحر مػلىماث ألثر غً اليشاطاث     جىىَ

ف ألثر باالإىاهب الشابت   الخفاغل الآوي مؼ جمهىز الصفحت                       الخػسٍ

 ................................................................أخسي جرلس:........................

اطت عً أداء الصّفحت. ت الشباب والشٍ  المحىس العادط 3 مذي سطا جمهىس صفحت فيعبىن لمذًشٍ

اضت  - 67 ت الشباب والسٍ ئلى أي دزجت أهذ زاض غً االإػلىماث االإقدمت مً طسف مسحري صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

 جبست؟

 دزجت لبحرة                               مخىسطت                    ضػُفت

اضت ؟ في حالت الؤجابت ب 68 ت الشباب والسٍ _ هل  جقىم بازساى الاوشغالاث الخاصت غبر صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

  33لا اهخقل مباشسة ئلى السإاى زقم : 

 جو واوشغالاجو؟في حالت الؤجابت بىػم، هل ًخم السد غلى حػلُقا -

 وػم                        لا   



 الملاحق
 

 

153 

اضت _جبست_؟  -69 - ت الشباب والسٍ قت زد االإشسفحن غلى صفحت الفِسبىك الإدًسٍ  في حالت السد، لُف جقُم طسٍ

 حُدة                          مخىسطت                           سِئت                                   

اضت غلى زأًو اججاه االإإسست؟ _ هل33 - ت الشباب والسٍ قت السد مً قبل االإشسفحن غلى صفحت مدًسٍ  جإزس طسٍ

 لا جإزس مطلقا                    ئلى حد ما                       جإزس بشهل لبحر           

اضت جبست ججػلو جقىم  33 - ت الشباب والسٍ بدغىة أصدقائو _ هل مخابػخو لصفحت الفِسبىك مدًسٍ

 للإعجاب بالصفحت ؟

 وػم                               لا

اضت جبست ؟ 36 - ت الشباب والسٍ  _ ما دزجت زقخو باالإػلىماث االإقدمت مً طسف صفحت الفِسبىك الإدًسٍ

 مخىسطت                     ضػُفت         لبحرة              
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ت  ت الذًملشاطيت الشعبيتالجمهىسٍ الجضائشٍ  

 وصاسة الخعليم العالي والبحث العلمي

–جبعت  –جامعت الشيخ العشبي الخبس ي   

 

 وليت العلىم الإوعاهيت والاجخماعيت            

 كعم علىم الإعلام والإجصاٌ

 دليل الملابلت حىٌ مىطىع3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اظخماسة بحث لىيل شهادة الماظتر في علىم الإعلام والاجصاٌ جخصص اجصاٌ جىظيمي

 

 إششاف الأظخارة                                         مً إعذاد الطالبين3                                            

                               بً لىحل  ً ب                                                            وعشٍ  أميرة روٍ

 الغفىس روادي عبذ 

 العىت الجامعيت3 2023/2022

 

 للمؤسسةدور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية 

  -دراسة ميدانية على عينية من مستخدمي صفحة الفيسبوك لمديرية الشباب والرياضة تبسة- 
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 أظئلت الملابلت3

اضت، وهى ت الشباب والسٍ االإشسف الػام غلى  جم ئجساء االإقابلت مؼ زئِس منخب الؤغلام والاجصاى بمدًسٍ

صفحت الفُبسىك، وقد جىاولذ االإقابلت أسئلت للإجابت غً الدساؤى الفسعي االإخػلق بالإستراجُجُت الاجصالُت 

 االإىظفت  مً أجل جحسحن الصىزة الرهىُت للمإسست.

اضت واالإشسف الػام غلى  ت الشباب والسٍ بصفخنم مسإوى غً منخب الؤغلام والاجصاى الإإسست مدًسٍ

ت :صفحت االإ  دًسٍ

 _ ما هي مهام الخلُت؟3

ت ؟ 6  ماذا أضافذ خلُت الؤغلام للمدًسٍ

ت؟3  _ مً هم االإشسفىن غلى صفحت االإدًسٍ

اضت غلى مىقؼ الفِسبىك مقازهت باالإإسساث الػمىمُت الأخسي؟4 ت الشباب والسٍ  _ لُف جسون واقؼ مدًسٍ

 _ ما هي أهداف مإسسخنم مً خلاى جىظُف الصفحت؟5

 جقُُم هره الأهداف؟_ لُف ًخم 6

 _ما هي االإىاضُؼ التي جقىمىن بالترلحز غليها ضمً ميشىزاث الصفحت غبر مىقؼ الفِسبىك؟7

 _ هل جسون بأن االإػلىماث االإقدمت في ميشىزاجنم مافُت لترك اهطباع جُد لدي الجمهىز هحى االإإسست؟8

 _ هل جقىمىن بمخابػت اوشغالاث جمهىزلم والؤجابت غليها؟9

 م الأخر بالاقتراحاث االإقدمت مً طسف الجمهىز؟_ هل ج33

 _ لُف جخػامل االإإسست مؼ الاهخقاداث مً طسف الجماهحر؟33

_هل حػسض االإإسست مشازماتها في اليشاطاث التي جدخل في ئطاز االإسإولُت الاجخماغُت غلى صفحتها 36

 الفِسبىلُت؟

 ساحهم وأقساحهم غبر صفحخنم؟_هل جقىمىن بخقدًم التهاوي والخػاشي ومشازلت مىظفُنم أف33
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 _ ما مدي ججاوب الجمهىز مؼ هره االإبادزاث؟34

 _ هل ًخم جحدًد وقذ االإيشىزاث وحػدًل زشهامت وشسها؟35

 _ هل لدًنم امهاهُاث خاصت مً أجل ئغداد الخغطُاث الؤغلامُت؟ وفُم جخمثل؟36

 _ هل جقىمىن بػملُت جقُُم الخىاصل مؼ الجمهىز؟37

ل الاستراجُجُت الاجصالُت التي جدبػىنها غبر الصفحت حساغد في الىصىى ئلى الىصىى ئلى _ حسب زأًنم ه38

 الصىزة االإسغىبت؟ وهل حساهم في جحسحن الصىزة الرهىُت لديهم؟

 _ هل حػخقد بأن حشنُل صىزة جُدة غً االإإسست مسجبط ألثر بالاجصاى الداخلي أو الخازجي أو للاهما؟39

مً فػالُت وسائل الخىاصل الاجخماعي الفِسبىك في حشنُل صىزة ذهىُت هل هىاك مػىقاث جحد  -63

 للمإسست؟.

_ حسب زأًنم هل الؤستراجُجُت الاجصالُت التي جدبػىنها غبر الصفحت حساغد في الىصىى ئلى الصىزة االإسغىبت؟ 63

هىُت لديهم؟.
ّ
 وهل حساهم في جحسحن الصىزة الر
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  شس ي(3 جذوٌ هيج01الملحم سكم  )
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 في الجضائش يعبىنًىضح وعبت ظخخذمي ف 3(02)الملحم سكم 
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اطتم(3 ًىضح وعبت معخخذ03لحم سكم3 )الم ت الشباب والشٍ  .ي صفحت الفيعبىن مذًشٍ
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اطت جبعت.04الملحم سكم ) ت الشباب والشٍ  (3  ًىضح عذد مخابعي صفحت فيعبىن لمذًشٍ
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ت الشباب و (3 ًىضح عذد مخابعي صفحت فيعب05)الملحم سكم  اطت جبعت خلاٌ ىن لمذًشٍ  ًىم. 21آخش الشٍ
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة تبسة.

 



 الملخص 

تهدف هذه الدراست إلى جبيان دور وسائل التواصل الاجتماعي في جحسين الصورة الذهنيت للمؤسست،        

من خلال إجزاء دراست ميدانيت على عينت من مستخدمي صفحت الفيسبوك لمديزيت الشباب والزياضت 

لت في  الملاظةت، جبست، وهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وعلى أدواث جمع البياناث الم
ل
تمّ

 المقابلت، والاستبيان.

ة نتائج أبزسها أنل  صفحت الفيسبوك لمديزيت الشباب والزياضت جبست لها         راست بعدل
وخزجت هذه الدل

دور في جحسين الصورة الذهنيت لدى جمهورها، بالإضافت إلى ضزورة اهتمام المؤسست بالإعداد الجيد 

عاث جمهورها.للإستراجيجيت الاجصاليت بم
ل
 ا يتوافق وأهدافها ويستجيب لتطل

 :الكلمات المفتاحية

 .الصورة الذهنيتجحسين ، صفحت الفيسبوك ، وسائل التواصل الاجتماعي 

Summary: 
The present study aims to demonstrate the role of social media in improving 

the mental image of the institution, by conducting a field study on a sample of the 

Facebook page users of the Youth and Sports Directorate of Tebessa, based on the 

analytical descriptive approach, and on data collection tools represented in: 

observation, interview, and questionnaire.  

 This study came out with several results, most notably that the Facebook 

page of the Directorate of Youth and Sports in Tebessa has a role in improving the 

mental image of its audience, in addition to the need for a communication strategy 

compatible with its objectives and public aspirations. 

 Key words: social media . Facebook page,  improving the mental image. 

 


