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 الإهداء

أشىش الله العلي اللذًش الزي أوعم علُىا بىعمت العلل والذًً، اللاتل في مدىم 

ل "وفم ول ري علم علُم" ظىسة ًىظف الآًت   .76الخنزً

هشة بيل ظشوس واعتزاص وامخىان هما ليل الحمذ لله الزي منى علُىا ببهماٌ هزه االإز

م وخير الشفُم وهشحىا مىه الخىفُم.  مشىاس بذاًت فله نهاًت، ووعؤٌ الله خير الطشٍ

لي، الى مً شجعني دون ولل أو  أهذي هزه الثمشة الى الزي ظُغل شمعت ًىير طشٍ

له كشة  ملل الى مطذس فخشي وعىىان هجاحي الى سوح حعذي وخبُبي الى الأبذ الى مً هىذ

  .العين ووان لي الذهُا بدالها الى أبي

ذًيي امخىاها وكذمُيي  الى الحبِبت الى هىس عُني وكشتها أكبل حبِىيي احلالا، وٍ

حىاها، الى التي لً أهخفي بدبر كلمي عشفاها لجمُلها، الى مً ظهشث وحعبذ لأحل ساختي الى 

ضة  وأدامً جاحا فىق سإوظىا. خبِبتي أمي العضٍ

شعشعذ بين أخػانهم وحعلمذ معنى الأخىة والطادكت والحب والؤخترام الى مً ج

 والخطحُت الى أخباثي وخبِباحي أخىحي وأخىاحي.

الى ول مً جشبطني بهم ضلت الشخم الى ول أهلي وأكاسبي الى ول غالي على كلبي والى 

ض أهً له الؤخترام والخلذًش الى ول مً اظخدم الشىش ووان لي العىذ طىاٌ العىىاث  ول عضٍ

الجامعُت، هما لا ًفىجني أن أجلذم بالشىش الى ول صملاثي وصمُلاحي والذفعت االإخخشحت لعىت 

 .اجطاٌ جىغُميجخطظ  2022/2023
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لى٣ل واؾخ٣با٫ االإٗلىماث  يكاٍمىظ ال٣ضم ٖبر مسخل٠ الٗهىع ٦ الاجها٫ل٣ض ماعؽ الؤوؿان 

ىع بل َىعه  الاجها٫والخٗاٌل م٘ مً خىله، خُث ؤهه لم يهمل وكاٍ  وؾاثله االإسخلٟت التي ٌؿخٗملها وَ

 .وحُضةفي بوكاء ٖلا٢اث اجهالُت ؾلُمت  تي ًبظلهاوالصاثما في ْل حهىصه االإؿخمغة 

ٖبر الخمام،  الاجها٫االإٛاعاث بلى و  وبظل٪ جُىع الاجها٫ مً مجغص ؤلىاح وعمىػ وبًماءاث في ال٨هىٝ

بلى االإىٗغج الخ٣ُ٣ي، وجؼامً طل٪ م٘ ْهىع الُباٖت في مىخه٠ ال٣غن الخامـ  الاجها٫بلى ؤن ونل جُىع 

 ٖكغ.

لامُت خُث نى٘ الغاصًى وحاءث بط ْهغث بٗض طل٪ ال هغ  الازتراٖاثوجىالذ  الؿِىما،ىؾاثل اٖلؤ وْ

ىن الظي اٖخبر االإعجؼة  الخاع٢ت في ػمىه ونى٠ ٦مغآة ٖا٦ؿت لأخضر ما جىنل بلُه ال٣ٗل  الاجهالُتالخلٟؼٍ

ت ل٣ُٗبه ؾلؿلت مً الخٗضًلاث والخ٣ىُاث االإخُىعة  ٦ٓهىع البكغي في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا الؿمُٗت والبهغٍ

حرهاالأ٢ماع الهىاُٖت   .وٚ

احؿٗذ مجالاث اؾخسضاماجه، ٞخ٩اص لا جسلى ؤي ماؾؿت مهما ٧ان وكاَها  الاجها٫ج٣ىُاث  م٘ جُىع 

ً لا  وعبِ مسخل٠، ٞهلاث الٗمل خهانها مً الاجها٫ بإهىاٖهواز االإهالح م٘ بًٗها والخٗامل م٘ الآزغٍ

خماصًخم بلا  والتي جخٛحر باؾخمغاع م٘ مغوع الؼمً اوسجاما م٘ الخ٣ضم االإسخلٟت  الاجها٫ٖلى وؾاثل  بالٖا

 .والخُىع في ٧اٞت االإجالاث

ٞهى لم ٌٗض الُىم مجغص هضٝ ًغجى جد٣ُ٣ه بل  ،ؤؾاؾُت في مسل٠ مجالاث الخُاة بن ٖملُت الاجها٫

٣ها ه٣ل االإٗلىما اًت ملخت لخد٤ُ٣ الاهضاٝ ل٩ىهه ٖملُت ًخم وٞ  ث والا٩ٞاع للؤٞغاصؤنبذ وؾُلت وٚ

ا هدى و  لى اٖخباع ؤن الاوؿان احخماعي بُبٗه ًىلض مضٞىٖ الجماٖاث، واقترا٦هم ٞحها مً زلا٫ جباص٫ الآعاء وٖ

خإزغ بها.  الاجها٫ لُٟهم البِئت االإدُُت به ُٞازغ وٍ

ٗخبر الاجها٫ في الٗهغ الخالي يغوعة خخمُت جملحها مخُلباث خُاة الاوؿان الاحخماُٖت واالإاصًت، ومً  وَ

 تي لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه.الامىع ال

ُٟها للاجها٫ تهضٝ الى بىاء ٖلا٢ت جٟاٖلُت م٘ مدُُها، ب٣هض بىاء ؾمٗت  ٞاالإاؾؿاث مً زلا٫ جىْ

َُبت لها وحك٨ُل نىعة طهىُت بًجابُت ٖجها لضي اطهان حماهحرها، الا ؤن َبُٗت الهىعة الظهىُت واهمُتها 

 االإىٓمت.جسخل٠ خؿب َبُٗت وكاٍ 

الاوسجام ى حؿهُل الدؿُحر ولٗمىمي ع٦حزة ؤؾاؾُت في االإاؾؿاث خُث ٌٗمل ٖلالاجها٫ ا ٌٗخبر 

ٗخبر هىٕ مً الأهىإ الاجهالُت التي   حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث الخضماجُت.والخٗاون بحن الأٞغاص، وَ
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ان االإهمت الأؾمى للاجها٫ الٗمىمي هي حٗغ٠ٍ االإىاًَ بالؿُاؾاث الٗامت للماؾؿت، ٞهى اجها٫ طو 

ٖام جهضعه الؤصاعاث والهُئاث الٗامت، ًًمجها ال٣اهىن وهي زضمت ٖمىمُت في خض طاتها، ٌؿخُٟض مىه اهخمام 

ها٫ ٞهي ٖباعة ًٖ وؾاثل وؤؾالُب حٗمل ٖلى ه٣ل الؤقاعاث واالإٗلىماث بحن  ؤما حمُ٘ االإىاَىحن.
ّ
وؾاثل الاج

ل ،واالإاؾؿت جمهىع ال
ّ
ت ٦ظل٪ وجخمش ُّ ت والىحضاه ٨غٍّ ِٟ ت مً  في الخّباصلاث ال بُجهم، وجخمّ مً زلا٫ ه٣ل مجمىٖ

ها٫ هٟؿها ٞهي ٖباعة ًٖ الىّمِ الظي ًخمّ 
ّ
ت الاج ُّ الغّؾاثل مً شخو مُغؾِل بلى شخو مُؿخ٣بِل. ؤما ٖمل

ىت مٟاصُها بًها٫ عؾاثل واضخت لجمُ٘ هظه الخٟاٖلاث ُّ ٍٝ مُٗ  .االإاؾؿت ؤَغاٝ مً ؤحل الىنى٫ بلى ؤهضا

ت لُه جإحي هظه الضعاؾت الإٗغٞ ضا في وا٢٘ ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت الخضماجُت، جدضً وٖ

 ٢مىا بىي٘ زُت م٩ىهت مً زلازت ٞهى٫: اهجاػ هظه االإظ٦غة، ومً احل ماؾؿت ؾىهلٛاػ بىلاًت جبؿت

اع خُث جُغ٢ىا في  ،  اَلؤ االإجهجي واالإٟاهُمي الى: بق٩الُت الضعاؾت وحؿائلاتها، ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ

ُىت الضعاؾت، مجالاث الضعاؾت، ؤهمُت واهضاٝ  الضعاؾت، مغوعا بخدضًض االإٟاهُم، مىهج وؤصواث الضعاؾت، وٖ

 الضعاؾاث الؿاب٣ت. االإ٣ترب الىٓغي للضعاؾت،

ت بٟهلحن خُث جُغ٢ىا  ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي وؾىضعؽ ُٞه ؤولا  :بلىوبٗضها حاءث الٟهى٫ الىٓغٍ

اثٟه، وؾاثل وؤصواث وج٣ىُاث ؤهىاٖهُت الاجها٫ الٗمىمي، الاجها٫ الٗمىمي مً زلا٫ جىاو٫ ؤهضاٝ وؤهم ، وْ

ؤهضاٝ  ٖغى ، في خحن زههىا الٟهل الشاوي الى: االإاؾؿت الخضماجُت مً زلا٫اجهالاجها٫ الٗمىمي، ومٗى٢

اثٟ  ، جهي٠ُ االإاؾؿت الخضماجُت، االإغاخل التي مغث بهاب اها، مغوع االإاؾؿت الخضماجُت، زهاثهها، وْ

ُب٣ُي: ٣ٞض زهو للضعاؾت االإُضاهُت الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت، خُث ؾىداو٫ ٢ضع ؤما الٟهل الخ

الام٩ان قغح ما وعص في الك٤ الىٓغي، لغنض وا٢٘ ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت الخضماجُت خُث 

خاولىا مً زلاله ج٣ضًم الإدت ًٖ ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت، و٢مىا بٗغى بخدلُل ال٨مي وال٨ُٟي لبُاهاث 

 اؾت وج٣ضًم هخاثجها.الضع 
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 : ضُاغت الؤشيالُت: أولا

 اشيالُت الذساظت وحعاإلاتها: .1

 الؤشيالُت:. 1.1

ت التي وحضث هٟؿها مجبرة ٖلى اهت بن هاج الاجها٫ مهما حضا صازل االإىًماث واالإاؾؿاث الجؼاثغٍ

جغبِ بحن ٧اٞت ؤحؼاء  والخٟاّ ٖلى وحىصها ٞٗملُت الاجها٫ هي الأصاة التيؾُاؾاث مُٗىت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، 

ٟحن ،البىاء الخىُٓمي وبالخالي ٞهي لا حٗجي ٣ِٞ الٗلا٢ت بحن الغثِـ  ،زانت في الٗلا٢اث التي جخم بحن االإىْ

ن جد٤٣ ؤهضاٞها صون وحىص ؤخُث لا ًم٨ً لأي هُئت او ماؾؿت  ،واالإغئوؽ بل جمخض لخُٛي حمُ٘ الاججاهاث

ت زانت بها.  قب٨ت اجهالاث اصاعٍ

لٗمىمي ٢بل ٧ل ش يء هى جىػَ٘ االإٗلىماث الىاٞٗت للجمهىع والهامت مً االإُُٗاث االإكتر٦ت ٞالاجها٫ ا

للجمهىع مً احل مماعؾاث ؤًٞل في الخُاة، ٞالاجها٫ الٗمىمي هى بُٖاء مٗجى للٟٗل الٗام لخد٤ُ٣ االإىٟٗت 

 الٗامت للمىاًَ. 

لام والاجها٫ الٗمىمي ؤًًا هى ٖباعة ًٖ مجمىٖت مً الغؾاثل الاجهالُ ت االإى٣ىلت ٖبر وؾاثل اٖلا

والاجهالاث االإسخلٟت االإىحهت للٗلا٢اث التي جغبِ بحن الخ٩ىماث والاٞغاص الظًً ٌٗخبرون ٦مىاَىحن، ولا ٌكمل 

هظا الاجها٫ ٢ًاًا الكاون الٗامت ٣ِٞ والخُاة الؿُاؾُت بك٩ل ٖام بل ٌكمل االإكا٧ل التي جىاحه االإجخم٘ 

لٗام، والؤصاعة الٗمىمُت خى٫ مىايُ٘ الا٢خهاص، الخٗلُم، الصخت، البِئت، وجسً٘ للى٣اف الٗام، والغؤي ا

 ....... وما بلى طل٪.

٠ االإىاًَ بالؿُاؾاث الٗامت للؿلُاث الٗمىمُت ٞهى  ان االإهمت الأؾمى للاجها٫ الٗمىمي هي حٗغٍ

مُت في خض طاتها اجها٫ طو اهخمام ٖام جهضعه الؤصاعاث والهُئاث الٗامت ًًمجها ال٣اهىن وهي زضمت ٖمى 

ؿخُٟض مجها حمُ٘ االإىاَىحن.  وَ

ٗض الاجها٫ الٗمىمي ؤخض االإماعؾاث الاجهالُت في االإىًماث واالإاؾؿاث وطل٪ مً زلا٫ ٖملُت  وَ

وكغ االإٗلىماث لٟاثضة االإىاَىحن االإخٗل٣ت بمسخل٠ االإجلاث والؿُاؾاث وال٣غاعاث الغؾمُت مً مىُل٤ خ٤ 

 ولخد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت ومداولت الخإزحر ٖلحهم لخد٤ُ٣ اؾخجابت بًجابُت. االإىاًَ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت
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لهظا ٞان ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي جاصي ؤ٦ثر مً ويُٟت مهمت للماؾؿاث الخضماجُت ٧ىهه ًد٤٣ لها 

ُٗي  ؿاٖضها ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت وَ حملت مً الأهضاٝ ٧الخيؿ٤ُ بحن ؤًٖائها ومسخل٠ وخضاتها وَ

 ٟغنت للخٗبحر ًٖ آعائهم وؤ٩ٞاعهم واججاهاتهم ٦ما ٌؿاهم في بػالت الخىجغ والٛمىى صازل وزاعج االإاؾؿت.ال

، وطل٪ بٖلام االإىاَىحن، ومداولت ب٢ىاٖهم والخإزحر ٞحهم بلىوج٨مً ؤهمُت ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي 

حر  لام هىا، جىٞ ال٣اثم بالاجها٫ الٗمىمي الإٗلىماث خؿب َبُٗت الغؾالت الاجهالُت االإىحهت لهم. وه٣هض بالٖإ

ناص٢ت، ص٣ُ٢ت وجدضًثها بك٩ل صوعي. ويمان ونىلها بلى الجمهىع االإؿتهضٝ ٖبر مسخل٠ ٢ىىاث الخىانل 

 االإم٨ىت.

بمسخل٠ اق٩الها وؤهضاٞها واحجامها ومهما ٧اهذ االإضازل -جبؿت -حٗخبر االإاؾؿت الخضماجُت ؾىهلٛاػ

ت مً الا  ٞغاص في ق٩ل ٢اهىوي ويمً قغوٍ وا٢ُٗت مُٗىت بٛغى ال٣ُام بمهام االإؿخٗملت في صعاؾتها ٦مجمىٖ

  مدضصة تهضٝ في مجمىٖها الى جد٤ُ٣ ٚاًاث واهضاٝ وج٣ضًم زضماث.

اع حٗخبر االإاؾؿت الخضماجُت ؾىهلٛاػ ولاًت جبؿت حهاػا عؾمُا مىًما ٌٗمل ٖلى ج٣ضًم  في هظا اَلؤ

ت في الخُاة الٗامت ٞهي بمشابت شخو مٗىىي وجمشل مً مىًىع  الخضمت الٗمىمُت وحؿُحر قاون مخىىٖ

 اجهالي َغٝ في ويُٗت اجهالُت جغبُها بُغٝ ازغ مٗجي بكاونها ومؿخُٟض بسضماتها وهى االإىاًَ.

 ومً هىا هخُغ١ لُغح الدؿائ٫ الخالي:

  ؟.جبعت–ظىهلغاص ولاًت  الخذماجُتُاث الاجطاٌ العمىمي في االإئظعت ما هى واكع جلى -

 الذساظت: . حعاإلاث2.1

 ؟-جبؿت  –الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ بما االإ٣هىص  -

اث٠ صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -  –جبؿت  –ما ؤهمُت ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي في جدؿحن ؤصاء الىْ

 ؟-جبؿت  –ما هي اهىإ الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

 ؟-جبؿت  –ماهي ؤهماٍ الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

 : أظباب اخخُاس االإىغىع .2

 جم ازخُاع االإىيىٕ للؤؾباب الخالُت: 

 . الأظباب الزاجُت:1.2

بت في صعاؾت مىيىٕ الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت الخضماجُت. -  الغٚ
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ت م٘ ما هى مىحىص في الىا٢٘. - ىا الىٓغٍ ت مضي جُاب٤ مٗاعٞ  مٗغٞ

 ل الضعاؾت.الضاٞ٘ االإٗغفي لهضٝ الخُل٘ ٖلى وا٢٘ الاجها٫ في االإاؾؿت مد -

 االإُل الصخص ي للبدث في مجا٫ الخضماث. -

 اًماهىا ال٣ىي بإهمُت ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي وصوعه في جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت.  -

 الخٗغٝ ٖلى الأشخام ال٣اثمحن بالاجها٫ في االإاؾؿت. -

بت في صعاؾت مىيىٕ ًيخمي الى -  ٧ىوي َالبت في ٞغٕ الاجها٫ جسهو اجها٫ جىُٓمي جمذ لضًىا الغٚ

 جسهص ي.

 . الأظباب االإىغىعُت:2.2

 ٢ابلُت االإىيىٕ للضعاؾت. -

 هضعة الضعاؾاث في هظا االإجا٫. -

 ؤهمُت الاجها٫ الٗمىمي وصوعه الٟٗا٫ في الاعج٣اء بمؿخىي ؤصاء االإاؾؿت. -

ُٟت التي  - ُت االإهام التي جخٗل٤ بالىْ ٦ثرة الاؾخٟؿاعاث الُىمُت واالإ٣ضمت للٗما٫ والتي لها ٖلا٢ت بىىٖ

 ا.ٌكٛلىنه

ت ال٣اثم بالاجها٫ في جدٟحز الٗاملحن في االإاؾؿت. -  مٗغٞ

اهُت للمجخم٘. -  الأهمُت البالٛت ل٣ُإ الخضماث وصوعه في جد٤ُ٣ الخىمُت والغٞ

 : أهمُت الذساظت .3

ج٨مً ؤهمُت الضعاؾت في انها ٢ض حؿاهم في جبُان اهم زهىنُاث الاجها٫ الٗمىمي في ال٣ُإ 

مان ٞٗالُخه في هظا االإجا٫ ومداولت ج٣ضًم صعاؾت جىٞغ ل٩ل الباخشحن الخضماحي ويغوعة الاهخمام به وي

 ونىإ ال٣غاع ٖلى خض ؾىاء مهضع للمٗلىماث.

اث٠. -  الؿعي االإخىانل الى ابغاػ ٞاثضة الاجها٫ الٗمىمي في جدؿحن ؤصاء الىْ

 بعؾاء هٓام اجهالي ٞٗا٫ ًخماش ى م٘ الأهضاٝ والٛاًاث.  -

جها٫ الٗمىمي ٖلى الخد٨م في الخُىعاث التي جدضر ٖلى مؿخىي حؿلُِ الًىء ٖلى مضي ٢ضعة الا  -

اث٠ وال٨ٟاءاث صازل االإاؾؿت ؾىهلٛاػ   وجد٤ُ٣ بعياء الؼبىن. –جبؿت  –الىْ

 : أهذاف الذساظت .4

 : لىبحؿعى هظه الضعاؾت 
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 .-جبؿت  –الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

 .ي ماؾؿت ؾىهلٛاػ لىلاًت جبؿتال٨ك٠ ٖلى ؤهماٍ الاجها٫ الٗمىمي ف -

ت اججاه الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ لىلاًت جبؿت -  .مٗغٞ

 .الخٗغٝ ٖلى وؾاثل الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت الخضماجُت -

حؿلُِ الًىء ٖلى مضي ٢ضعة الاجها٫ الٗمىمي ٖلى الخد٨م في الخُىعاث التي جدضر ٖلى مؿخىي  -

اث٠ وال٨ٟاءاث  ىهلٛاػ لىلاًت جبؿت.صازل ماؾؿت ؾ الىْ

 جدذًذ مفاهُم الذساظت: .5

 . جلىُاث الاجطاٌ العمىمي:1.5

 . حعشٍف جلىُاث:1.1.5

 :Technologyالخلىُت  - أ

  :لغت 

 مإزىطة مً اج٣ً الٟٗل االإاض ي ومهضعه الاج٣ان زم ٢ِؿذ ال٩لمت ٢ُاؾا قاطا لىػن جٟٗلت.

Technology  ً٣ُت جخ٩ىن م ت و ٧Technoلمت اٚغٍ ؤي الضعاؾت والٗلم.  logosؤي الًٟ والخغٞ

ت في ٧ل االإجالاث. ٞةطا ٧ان الٗلم ًغجبِ بما هى هٓغي ٞالخ٣ىُت  ٞمهُلح الخ٣ىُت ٌٗجي جُب٤ُ الٗلم واالإٗغٞ

 جغجبِ بما هى ٖملي.

غ وجُب٤ُ الأصواث وبصزا٫ الآلاث واالإىاص والٗملُاث التي حؿاٖض ٖلى خل االإكا٧ل  وحٗغٝ ؤًًا بالخُىٍ

ت، ؤي انها اؾخ اصة بهخاحُت الاوؿان وجدؿحن ؤصاثه.البكغٍ  ٗما٫ الأصواث وال٣ضعاث االإخاخت لؼٍ

  :اضطلاخا 

٤ زل٤ وجىػَ٘ وحؿُحر االإىاٞ٘، ٞهي  هي اؾخٗما٫ مٗاعٝ ٣ٖلاهُت الاؾخجابت للاخخُاحاث ًٖ َغٍ

ت مٗاعٝ وجُب٣ُاث ٖلى مباصت ٖلمُت ٞالخ٣ىُت حكمل اؾخسضام الأصواث واالإىاص والآلاث والأؾالُب  مجمىٖ

ومهاصع الُا٢ت لجٗل الٗمل مِؿىعا وؤ٦ثر بهخاحُت، وحٗخمض الاجهالاث الخضًشت ومٗالجت البُاهاث ٖلى 

ت والٗلم، وهي ٧ل  الخ٣ىُت، زانت ج٣ىُت الال٨تروهُاث، ٞالخ٣ىُت ؤو الخ٨ىىلىحُت ججي الخُب٣ُاث الٗلمُت للمٗغٞ

ُل٤ الىاؽ ٖلى ٖهغها هظا ٖهغ الُغ١ التي ٌؿخسضمها الىاؽ في ازتراٖاتهم وا٦دكاٞاتهم لخلبُت خ احاتهم. وٍ

 1الخ٣ىُت او ٖهغ الخ٨ىىلىحُا.

 

                                                           
1

، 10:00الساعة: ، setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=40026-https://cte.univسطيف،  محمذ لمين دباغينالخاص بجامعة الموقع  

 .10/00/2023التاريخ: 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=40026
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 :احشاتُا 

هي ٧ل او مجمىٕ الخ٣ىُاث االإخٗضصة )اجها٫ عؾمي او ٚحر عؾمي، هاػ٫، ناٖض......( وهي حؿخسضم في 

 .الاجهالاث بحن الاصاعة واالإىاًَ التي تهضٝ الى جدؿحن الخضمت الٗمىمُت والهالح الٗام

 طاٌ العمىمي:. الاج2.5

 . حعشٍف الاجطاٌ:1.2.5

 : لغت - أ

ٗجي  Communicateوهى لٟٔ مكخ٤ في الأنل اللاجُجي للٟٗل  ٧Communicationلمت الاجها٫ حٗجي  وَ

غي البٌٗ ان ال٩لمت اللاجُيُت  ٤ االإكاع٦ت وٍ  1.حٗجي ٖام او مكتر٥ communاو  communisًدب٘ ًٖ َغٍ

ا في ال٣ىامِـ الٗغبُت الٛاًت ؤما  ٧لمت مكخ٣ت مً مهضع ونل الظي ٌٗجي ؤؾاؾا بلىٙ، والاجها٫ لٛىٍ

ه بإهه ه٣ل وجىنُل ؤو جباص٫ الا٩ٞاع واالإٗلىماث  ٢.2امىؽ ؤ٦ؿٟىعص ُٞٗغٞ

 : اضطلاخا - ب

لاهض باهه الٗملُت التي ًى٣ل الٟغص بم٣خًاها الٟغص )ال٣اثم بالاجها٫ مىبهاث ل٩ي ٌٗض٫  ه ٧اع٫ هىٞ ٌٗغٞ

ً )مؿخ٣بل  3.ي الغؾالت(ؾلى٥ الاٞغاص الازغٍ

غي مدمض ٖبض الخمُض باهه الٗملُت التي ًخم بم٣خًاها جباص٫ االإٗلىماث والآعاء والأ٩ٞاع في عمىػ صالت  وٍ

  4.بحن الاٞغاص او الجماٖاث صازل االإجخم٘ وبحن الش٣اٞاث االإسخلٟت لخد٤ُ٣ اهضاٝ مُٗىت

او  الغؾالت م٘ ٧اثىاث خُتحٗغ٠ٍ ححهان عقتي باهه الٗملُت التي ًخٟاٖل بم٣خًاها مخل٣ي ومغؾل 

خم زلا٫ هظا الخٟاٖل ه٣ل ؤ٩ٞاع ومٗلىماث واؾخجاباث بحن الاٞغاص ًٖ  ت في مًامحن احخماُٖت مُٗىت وٍ بكغٍ

  ٢.5ًُت مُٗىت او وا٢٘ مٗحن

 . حعشٍف الاجطاٌ العمىمي:2.2.5

 اضطلاخا: - أ

                                                           
ت والٗلمُت، 1  .22، م 2001، ص ب ن، 1صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، ٍ هجلاء مدمض نالح. مهاعاث الاجها٫ في الخضمت الاحخماُٖت، الأؾـ الىٓغٍ
اجه ووؾاثله، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ًٍُٞل صلُى. الاج 2  .15، م2003، ال٣اهغة، 1ها٫ مٟاهُمه وهٓغٍ
 .22، م 2003ًُٞل صلُى. الاجها٫ االإاؾؿت )اقهاع ٖلا٢اث ٖامت، ٖلا٢اث م٘ الصخاٞت(، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ص ٍ، ال٣اهغة،  3
لام واججاهاث الخإزحر، ٖال 4 اث اٖلا  .21، م 1998م ال٨خب، ص ٍ، ال٣اهغة، مدمض ٖبض الخمُض. هٓغٍ
لام الأمجي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٍ ،خؿام ٖبض الغخمان االإكا٢بت 5  .29، ٖمان، ص ؽ ن، م 1اٖلا
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ؾت اجهالُت زانت الاجها٫ الٗمىمي هى اجها٫ الخضمت الهالح الٗام وهى وكاٍ اجهالي او مماع 

ٗخبر مهُلح االإىاَىحن مدىعٍا  لا٢اتها م٘ االإجا٫ الؿُاس ي واالإىاَىحن وَ باالإُضان الٗام ؤي االإاؾؿاث اصاعتها وٖ

في الاجها٫ الٗمىمي لأهه ٌؿتهضٝ اشخام ًخمخٗىن بد٣ى١ ووحباث وبخالي لا جم٨ً الخضسي ًٖ الاجها٫ 

 1الٗمىمي في صو٫ ٚحر صًم٣غاَُت.

ٌ ان الاجها٫ الٗمىمي هى الاجها٫ الغؾمي الظي ًغمي الى جباص٫ ومكاع٦ت االإٗلىماث ٦ما ٌٗخبر البٗ

 طاث الٗامت ٦ما اهه ٌؿٗا الى الخٟاى ٖلى الغابِ الاحخماعي وبالخالي جى٧ل مؿاولُت الإاؾؿاث ٖمىمُت.

وعة ًخم جىاو٫ مىيىٕ الاجها٫ الٗمىمي ٧اؾتراجُجُت هامت ومً حاهب واخض وهى الجاهب الؤصاعي ويغ 

اجها٫ الؤصاعة باالإىاَىحن ومؿاهمت في الخُاة الاحخماُٖت وطل٪ باصعا٥ ٧ل َغٝ ٖلى خضي )ؾىاء ٧ان بصاعة او 

سح االإجا٫ لخُاة ا٦ثر  ،مىاًَ( لخ٣ى٢ه وواحباجه وبالخالي جدؿحن الؿلى٦ُاث بػاء الؤصاعة وبػاء االإىاًَ وٞ

حخماُٖت، ٦ما ٌؿمذ باقترا٥ االإىاًَ في ٧اٞت مضهُت لان الاجها٫ الٗمىمي عهً اؾتراجُجي في الخُاة الا 

٤ الضٖاثم االإسخلٟت مً احل بهجاح الٗل٣اث بحن االإ٣غ وبحن مً ٣ً٘ لُه االإ٣غ.   ال٣غاعاث ًٖ َغٍ

 . حعشٍف االإئظعت الخذماجُت:3.5

 :حعشٍف االإئظعت. 1.3.5

 : اضطلاخا - أ

جازظ ٞحها ال٣غاعاث ، ٖا ماًم٨ً ان حٗغٝ االإاؾؿت ٖلى انها مىٓمت ا٢خهاصًت احخماُٖت مؿخ٣لت هى 

ت لامُت بُٛت زل٤ ٢ُمت مًاٞت خؿب الأهضاٝ في هُا١ ػمجي وم٩اوي ، خى٫ جغ٦ُب الغؾاثل البكغٍ االإالُت واٖلا

ها )   2.مغ٦ؼ الابضإ ومغ٦ؼ للئهخاج: ( انها٦SHUMPTERما ٌٗغٞ

ت مخ٩ىهت مً ازهاثُحن ًملىن مٗا لأصا ت بكغٍ ها صعو٦غ بانها باعة ًٖ مجمىٖ ٗغٞ ء مهمت مكتر٦ت وهي وَ

بخهمُم ٢هضي ولا حٗخمض ٖلى ، االإجخم٘، الجماٖت او الٗاثلت، جخمحز بسلاٝ الخجمٗاث الاحخماُٖت الخ٣لُضًت

ا لخضوم الإضة ممحزة   3.الُبُٗت الىٟؿُت للئوؿان ولا ٖلى خاحاجه البُىلىحُت وم٘ طل٪ ٣ٞض نممتها اهخاحا بكغٍ

 . حعشٍف الخذمت:2.3.5

 : اضطلاخا - أ

                                                           
ٖلام هبُلت بىزبزة، جُب٣ُاث الاجها٫ الٗمىمي االإى٣ُُت في االإجلاث الٗمىمُت االإخلٟؼة، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه صولت في ٖلىم الا  1

 .20، م 2006/2007والاجها٫، حامٗت الجؼاثغ، 
اث الجامُٗت، ٍ 2 ت وجُب٣ُُت (، صًىان االإُبىٖ  .10، م 2011، الجؼاثغ، 1ٚى٫ ٞغخاث، الاجها٫ في االإاؾؿت )صعاؾت هٓغٍ
 . 20-19ًُٞل صلُى، الاجها٫ االإاؾؿت )اقهاع ٖلا٢اث ٖامت، ٖلا٢اث م٘ الصخاٞت(، مغح٘ ؾاب٤، م  3



 I الؤطاس االإنهجي واالإفاهُمي للذساظت

 

    
  

10 

ذ ال ٤ الخضمت ٖلى انهاٖغٞ ٨ُت لدؿىٍ اليكاَاث او االإىاٞ٘ التي حٗغى للبُ٘ او التي : جمُٗت الامغٍ

 حٗغى اعجباَها بؿلٗت مُٗىت.

ذ ؤًًا ٖلى انها مىخجاث ٚحر ملمىؾت تهضٝ ؤؾاؾا الى اقبإ خاحاث وعٚباث االإؿتهل٪ وجد٤٣  غٞ وٖ

 1له مىٟٗت.

 . حعشٍف االإئظعت الخذماجُت:3.3.5

 : اضطلاخا - أ

ل حك٨ُلت مً االإضزلاث االإاصًت بلى حٗغٝ  االإاؾؿت الخضماجُت ٖلى ؤنها جل٪ االإاؾؿت التي ج٣ىم بخدىٍ

مسغحاث ٚحر ملمىؾت ماصًا في نىعة زبراث وججاعب ًمغ بها ٖملاء االإاؾؿت هظه االإسغحاث ٢ض جغجبِ بها 

 2ى مسغحاث ماصًت.ٌٗجي نهاثُا جدىلها بل ٦ُاهاث ماصًت جٓهغ مً زلا٫ الخضمت االإ٣ضمت بلا ان هظا لا

ف الاحشاثي:  - ب  الخعشٍ

اعث جيخج ؾل٘ مجمىٖت مً الاٞغاص طوي ٦ٟاءاث وزُاالإاؾؿت الخضماجُت هي مىٓمت جخ٩ىن مً 

باث الؼباثً ٤ بجبإ عٚ ُت الخضمت وتهضٝ بلى جد٤ُ٣ الاعباح ًٖ َغٍ ت وحؿهغ ٖلى هىٖ  .وزضماث ججاعٍ

جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ وهي ماؾؿت طاث ماؾؿت ج٣ىم بٗضة زضماث حٗمل ٖلى هي وماؾؿت ؾىهلٛاػ 

ت لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛ ت الخىػَ٘ جبؿت،–اػ َاب٘ نىاعي ججاعي، وخالُا ؤنبدذ حؿمُتها الكغ٦ت الجؼاثغٍ  مضًغٍ

وماؾؿت ؾىهلٛاػ حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الخىمُت الؤ٢خهاصًت والؤحخماُٖت للبلاص، وهظا في ْل الخٛحراث والخُىعاث 

 .التي جازغ ٖلحها

 : لذساظتي لنهجالؤطاس االإهُا: ثا

 : مىهج الذساظت .1

٣لاهُت هاصٞت بلى بلىٙ هدُجت ما، ٖىض  ت مىٓمت وٖ ال٣ُام بإي صعاؾت ٖلمُت لابض مً اجبإ زُىاث ٨ٞغٍ

 .وطل٪ باجبإ مىهج مٗحن م٘ َبُٗت الضعاؾت التي ؾيخُغ١ لها

٣ت التي ًخٗحن ٖلى ال  باخث اجباه الإىاحهت مك٩لت بدشه.وبظل٪ ٣ٞض ٖغٝ االإىهج بإهه الأؾلىب ؤو الُغٍ

                                                           
 .11، م2009جي وبكحر الٗال٤. بصاعة ٖملُاث الخضمت، صاع اليكغ والخىػَ٘، صٍ، ص ب ن، خمُض الُا 1
اثمدمض هانغ. بصاعة االإاؾؿاث الخضمُت،  2  .15، م2008صٍ، ص ب ن،  حامٗت صمك٤، مُبىٖ
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ت مً ال٣ىاٖض والأهٓمت التي ًخم ويٗها مً احل الىنى٫ الى الخ٣اث٤  ٌٗغٝ االإىهج ٖلى اهه مجمىٖ

ت الؤوؿاهُت  1.خى٫ الٓاهغة مىيىٕ الاهخمام مً الباخشحن ؤي مسخل٠ االإٗغٞ

ٗغٝ ؤًًا االإىهج بإهه جل٪ الؤحغاءاث والخُىاث االإىٓمت التي ًدبٗها الب اخث في مٗالجخه للمىيىٕ وَ

 االإبدىر بٛغى الؤحابت ًٖ ؤؾئلت البدث.

ه الض٦خىع ٖبض الىهاب ؤبى ؾلُمان باهه ٗغٞ اؾخٗما٫ االإٗلىماث اؾخٗمالا صخُدا في ؤؾلىب ٖلمي : وَ

لُه ٞان ازخُاع االإىهج ُت وٖ ٤  ؾلُم ًخمشل في ؤؾلىب الٗغى واالإىا٢كت الهاصثت والتزام االإىيىٖ لا ٩ًىن وٞ

 اثُت واهما ًخى٤ٞ طل٪ ٖلى َبُٗت االإىيىٕ او الٓاهغة.نىعة ٖكى 

و٢مذ بازخُاع االإىهج الىنٟي وطل٪ لأهه يهضٝ بلى صعاؾت ْاهغة لها زهاثهها وؤبٗاصها في بَاع مٗحن 

٣ىم بخدلُلها اؾدىاصا للبُاهاث االإجمٗت خىلها زم مداولت الىنى٫ بلى ؤؾبابها  ،ٞحها والٗىامل التي جخد٨م وٍ

 2.نى٫ بلى هخاثج ٢ابلت للخٗمُموبالخالي الى 

ٗغٝ هظا االإىهج بإهه االإىهج الظي ًخجه بلى حم٘ البُاهاث الٗلمُت االإخٗل٣ت بإي واخضة ؾىاء ٧اهذ ٞغص  وَ

ش الىخضة ؤو صعاؾت االإغاخل التي مغث  ؤو ماؾؿت وهى ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ حٗم٤ في صعاؾت مغخلت مُٗىت مً جاعٍ

ه بإهه مىهج ًم٨ً ٖ ٣ه حم٘ البُاهاث وصعاؾتها وهظه الخالت الىخضة ٢ض ج٩ىن ٞغصا بها وهىا٥ مً ٖغٞ ً َغٍ

 3.و٢ض ج٩ىن ماؾؿت

خجي  في ٦خابت ٖىانغ البدث ٞان البدث الىنٟي خؿب ٢ىله يهضٝ بلى صعاؾت  1976حٗغ٠ٍ ٢ضمه وٍ

ت مً الاويإ وطل٪ بهضٝ الخهى٫ ٖلى  الخ٣اث٤ الغاهىت االإخٗل٣ت بُبُٗت ْاهغة ؤو مى٠٢ ؤو مجمىٖ

اث ٧اُٞت وص٣ُ٢ت ٖجها صون الضزى٫ في ؤؾبابها والخ٨م ٞحها هضٝ ٞهم الخايغ لخىحُه االإؿخ٣بل ٞهى مٗلىم

غ بُاهاجه وخ٣اث٣ه جدضًض االإكا٧ل االإىحىصة او جىيُذ بٌٗ الٓىاهغ واالإىهج الىنٟي ٖباعة ًٖ صعاؾت  ًىٞ

ا وؿخسلو البُاهاث مً خالاث في و٢ذ الاخهاءاث الٗامت التي جيخج ٖىضم قاملت لٗضص ٦بحر مً الخالاث وؿبُا

 4.الُٗىت

                                                           
 .117، م 2013، ٖمان، 1حىاص الجبىعي. مىهجُت البدث الٗلمي، صاع الهٟاء لليكغ، ٍ  مدمضخؿً  1
 .24، م1998ؿً ٖشمان. االإىهجُت في ٦خابت البدىر والغؾاثل الجامُٗت، ميكىعاث الكهاب، ص ٍ، الجؼاثغ، ٖشمان خ 2
ت،  3 اث الجامُٗت، ص ٍ، الاؾ٨ىضعٍ  .962، م 2003خؿحن ٖبض الخمُض عقىان. في مىاهج الٗلىم، صًىان االإُبىٖ
 .221، ص ؽ ن، ٚؼة، م3الؿلى٦ُت، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٍ. البدث الٗلمي ومىاهجه في الٗلىم الاحخماُٖت و ٦كغوصٖماع الُُب  4
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ؾبب ازخُاعي لهظا االإىهج ٖغى االإاصة الٗلمُت للبدث الخدلُل ال٨ُٟي بالإياٞت بلى الخدلُل ال٨مي و 

غ الخ٣اث٤ والخٗغ٠ٍ بمسخل٠ االإٟاهُم طاث الهلت باالإىيىٕ وهظا ما  للماصة الٗلمُت و٧ىهه مىاؾب لخ٣غٍ

.  ًدىاؾب م٘ َبُٗت االإىيىٕ

 : البُاهاث أدواث حمع .2

حٗض ٖملُت حم٘ البُاهاث الغ٦حزة الأؾاؾُت لأي بدث ٖلمي، بدُث ان الىخاثج التي ًخىنل الحها الباخث 

ومضي صختها وجُاب٣ها م٘ الىا٢٘ جخى٠٢ ٖلى الازخُاع الؿلُم لأصواث حم٘ البُاهاث التي ٌٗخمض ٖلحها الباخث 

 .دث خى٫ مىيىٕ مٗحنفي الخهى٫ ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت لإهجاػ ب

بُٗت حم البُاهاث ُت وَ خماص ٖلى ، ُٞبُٗت الضعاؾت هي التي جدضص حجم وهىٖ لُه ٣ٞض جم اٖلا ؤصواث وٖ

ت وهيمىهجُت ل  :جم٘ البُاهاث الًغوعٍ

 . االإلاخغت:1.2

الغثِؿُت التي حؿخسضم  الأصواءان اٚلبُت الباخشىن واالإهىُىن ًجمٗىن ٖلى ؤهمُت االإلاخٓت ٦إصاة مً 

البدث الٗلمي ومهضعا ؤؾاؾُا للخهى٫ ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث اللاػمت الإىيىٕ الضعاؾت ٣ٞض اٖخبروها في 

ذ مً ؤهم الأصواث، ٞاالإلاخٓت في مٗىاها هي الغئٍت والٟدو للٓاهغة االإ لى ؤنها الأصاء ٖضعوؾت، ٣ٞض ٖغٞ

الإىٓمت والض٣ُ٢ت للخىاصر والأمىع االإكاهضة الخؿُت االإ٣هىصة وا حٗخبر ؤًًا هي، و 1لجم٘ االإٗلىماثالأًٞل 

 .بٛاًت ا٦دكاٝ ؤؾبابها و٢ىاهُجها والاقُاء والٓىاهغ والىا٢٘

وهي ٖملُت مغا٢بت ومكاهضة ؾلى٥ الٓىاهغ واالإك٨لاث والاخضار وم٩ىهاتها االإاصًت والبُئُت ومخابٗت 

 .ٖلا٢اتها بإؾلىب ٖلمي مىٓم وهاصٝؾحرها واججاهاتها و 

اعاث التي ٢مىا بها الى مُضان الضعاؾت الإٗاٌكت ل٣ض اؾخٟضها ٦شحرا مً ؤص اة االإلاخٓت مً زلا٫ الؼٍ

لا٢اث الٗما٫ الاجهالُت   .بمسخل٠ اق٩الهاوملاخٓت الؿلى٦ُاث وٖ

ٞاالإلاخٓت االإباقغة م٨ىدىا مً الخٗغٝ ٖلى عصوص ؤٞٗا٫ االإبدىزحن ومضي صخت ا٢ىالهم ٖلى ٖلا٢ت 

لا٢ت الٗما٫ ُٞما بُجه حن بالٗما٫ وٖ ء ملئ م ٦ما اؾخسضمذ هظه الأصاة في ملاخٓت ؾلى٥ االإبدىزحن ازىااالإكغٞ

 .الاؾخماعة م٘ ٧ل ؾاا٫ ًُغح

 

                                                           
 .48-47، م 1999، ٖمان، 2مدمض ٖبُضاث وآزغون. مىهجُت البدث الٗلمي، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٍ 1
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 الاظخبُان:أداة . 2.2

مً ا٦ثر الاصواث اؾخٗمالا في البدىر الٗلمُت وهي وؾُلت لجم٘ االإٗلىماث  الؤؾخبُان ؤصاة حٗخبر 

٤ اؾخماعة مُٗىت جدخىي ٖلى ٖضص م ً الأؾئلت مغجبت بإؾلىب مى٣ُي االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدث ًٖ َغٍ

 1.مىاؾب ًجغي جىػَٗها ٖلى اشخام مٗىُحن لخٗبئتها

خى٫ صوع الاجها٫ الٗمىمي ومضي  –جبؿت  –مً احل جدضًض اعاء الٗاملحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ 

٘ مؿخىي االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٣ٞ  : ض نُٛذ الضعاؾت ٖلى الىدى الخالياؾهام ج٣ىُاجه في عٞ

 .اؾت ٖلى زهاثو ؤٞغاص مجخم٘ البدثاقخملذ الضع  ظُىدًمغشافُت:عى لالبُاهاث ا - ؤ

 : ( مداوع وهي4اقخملذ الضعاؾت ٖلى ؤعبٗت) مداوس الذساظت: - ب

  –جبؿت  –االإدىع الأو٫: وا٢٘ الاجها٫ الٗمىمي بماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

اث٠ صازل ماؾؿت ؾىهلٛااالإدىع الشاوي -  جبؿت ػ: ؤهمُت ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي في جدؿحن ؤصاء الىْ

 ؟-جبؿت  –االإدىع الشالث: ؤهىإ الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

 ؟-جبؿت  –االإدىع الغاب٘: ؤهماٍ الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ  -

 : عُىت الذساظت .3

الإجخم٘ وحٗغٝ ٖلى انها حؼء مً ا اؾاث الأؾاؾُت في البدىر الٗلمُت،حٗخبر صعاؾت الُٗىاث مً الضع 

بُٗت الاخهاثُاث  ًض ؾماجه،ال٨لي االإغاص جدض ت ًخم خؿابها َب٣ا للمٗاًحر الؤخهاثُت وَ ممشلت بيؿبت مئىٍ

بُٗت مك٩لت البدث ومهاصع بُاهاجه  .ث مً ٦بر وضخامتوهٓغا الإا ًخمخ٘ به مجخم٘ البد ،وَ

ٞلى ؤعاص الباخث ان ٣ًِـ الغؤي  ،جخ٩ىن صعاؾت الُٗىت مً الاٞغاص الظًً ٣ًابلهم الباخث بالهضٞت

في الكاعٕ او في ؤي  ؾىاء ضص مً الىاؽ ممً ٣ًابلهم بالهضٞت،م للجمهىع خى٫ ٢ًُت ما ٞةهه ًسخاع ٖالٗا

إزظ ٖلى هظه الُٗىت جمشل هٟؿها ٣ِٞ.  2م٩ان ازغ وٍ

ت  حن الإاؾؿت ؾىهلٛاػ الٗما٫ جم ازخُاع ُٖىت ٢هضًت حؿتهضٝ مجمىٖ خُث ٧ان  –جبؿت  –الؤصاعٍ

حنص مً ٞغصا و٧ان ازخُاع هظا الٗض 25ٖضصهم  خهغ الٗضص  جمشلذ في ٖضم ال٣ضعة ٖلى ،لٗضة ؤؾباب الؤصاعٍ

 .ى بحاباث االإبدىزحنووػث ٖلحهم اؾخماعة لجم٘ االإٗلىماث والخهى٫ ٖلال٨لي و٦ظا ي٤ُ الى٢ذ، 

 

                                                           
شمان مدمض ٚىُم. ؤؾالُب البدث الٗلمي، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٍ 1  .206، م 2008، ٖمان، 2عبخي مهُٟى ٖلُان وٖ
 .338، م 1996مىعَـ اهجغؽ. ؤنى٫ البدث الٗلمي ومىاهجه، االإ٨خبت الا٧اصًمُت، ص ٍ، ال٣اهغة،  2
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٣ت ٢هضًت لا مجا٫ ٞحها  ٞالُٗىت ال٣هضًت هي الُٗىت التي ٣ًىم بها الباخث بازخُاع مٟغصاجه بُغٍ

وهظا لإصعا٦ه ، مً ٚحرها الإا ًبدث ٖىه مً مٗلىماث ؤ٦ثر ُاع وا٢خىاء االإٟغصاث االإمشلت بل ٣ًىم بازخ ،للهضٞت

خه لجمُ٘ البدث والٗىانغ التي جمشله جمشُلا صخُدا ٣ت ولإًجاص نٗىب ،االإؿب٤ ومٗغٞ ت في سخب مٟغصاجه بُغٍ

 1مباقغة.

 الذساظت: مجالاث .4

ُٞه البدث وال٣ُام بضعاؾت مُضاهُت في  عؽٖلى جدلُل وا٢٘ االإُضان الظي ًضجىهب الضعاؾت االإُضاهُت 

مجا٫ الٗلىم الاحخماُٖت ًخُلب مً الباخث ال٣ُام بخدضًض ص٤ُ٢ الإجالاث الضعاؾت وحكمل هظه االإجالاث و٢ذ 

بحغاء الضعاؾت واالإجخم٘ االإبدىر الً الضعاؾت الاحخماُٖت جخٗامل م٘ ٖىانغ مخٛحرة باؾخمغاع وجدضًض مجالاتها 

سُت وطل٪ ضا٢ُت لخ٩ىن مٗبرة وم٣بىلت وطاث مًًٟي ٖلحها ؤ٦ثر مه ل مً قاهه  ؤي لبـ بػالتغحُٗت جاعٍ ؤو جإوٍ

 :الدك٨ُ٪ في الخ٣اث٤ االإخىانل بلحها وجخمشل صعاؾتي في

 . االإجاٌ االإياوي:1.4

اع ٣ًهض به البٗض ؤو  االإ٩اوي للضعاؾت ومىيٗها ؤو هى االإى٣ُت التي ٌؿخسضمها الباخث في ؤزظ ُٖىت  اَلؤ

ذ صعاؾتي الضعاؾت ت لخىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  و٢ض ؤحغٍ ت الخىػَ٘ جبؿت–في الكغ٦ت الجؼاثغٍ  .-مضًغٍ

 . االإجاٌ الضمني:2.4

، 2023ماعؽ  ٣ً20هض به الٟترة التي اؾخٛغ٢تها الضعاؾت بمسخل٠ مغاخلها و٢ض اهُل٣ذ الضعاؾت في 

ت ب لٕا ٖلى االإغاح٘ الىٓغٍ ً ٨ٞغة ٖامت ٢اصث بلى بٗض االإىا٣ٞت ٖلى مىيىٕ الضعاؾت زم اَلا ما ٌؿمذ بخ٩ىٍ

نُاٚت بق٩الُت الضعاؾت وجدضًض الاحغاءاث االإىهجُت لُخم الكغوٕ في بٖضاص الجاهب الىٓغي للضعاؾت الظي 

م٨ىىا مً الىنى٫ بلى ٞهم ؤٖم٤ للمك٩لت وبٗضه مباقغة الجاهب االإُضاوي للضعاؾت ابخضاء مً قهغ ماعؽ وطل٪ 

ب وحٗضًل وجصخُذ لهظه الاصاة ٖلى اٞغاص الُٗىت لُخم مً زلا٫ جهمُم اؾخماعة الاؾخب ُان زم جلاها ججغٍ

ملُاث الخدلُل والخٟؿحر والىنى٫  ٜ البُاهاث وال٣ُام بالٗملُاث الاخهاثُت وٖ الخدى٫ ُٞما بٗض بلى مغخلت جٟغَ

ل  27بلى الىخاثج الجهاثُت والتي اؾخمغث بلى ٚاًت   .2023ؤبغٍ

 

 

                                                           
اث الجامُٗت، ٍ 1 لام، صًىان االإُبىٖ  .16، م1979، الجؼاثغ،2مجُض ٖبض الخمُض. جدلُل االإدخىي في بدىر اٖلا
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 . االإجاٌ البششي:3.4

ذ ٣ًهض به ا ت مً ٖما٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت جمشلذ فيٖلحها الضعاؾت و لٟئت التي ؤحغٍ  هي مجمىٖ

ٟت  25 ٠ ومىْ  .باالإاؾؿتمىْ

 االإلترب الىغشي للذساظت: .5

ت الاعخماد على وظاتل الؤعلام والاجطا. 1.5  :ٌهغشٍ

ت ٍمً ؤ٦ثر الىٓغ  هابن خماصاث التي جىاؾب هظه الضعاؾت هي هٓغٍ لام  اٖلا جغ٦ؼ  اٖخباعهابٖلى وؾاثل اٖلؤ

ت هي ؤن  ٖلى الىؾُلت وصعحت ؤهمُتها لضي الٟغص ل٩ي ٌؿخ٣ي مجها االإٗلىماث، والى٣ُت االإهمت في هظه الىٓغٍ

لام ؾخازغ في الىاؽ بلى الضعحت التي ٌٗخم  اؾمو٦ما ًىحي  ل.ضون ٞحها ٖلى مٗلىماث جل٪ الىؾاثوؾاثل اٖلؤ

ت ٞةن الٗلا٢ت الغثِؿُت التي جد٨مها هي ٖلا خماص٢ت الىٓغٍ لام والىٓام  اٖلا  الاحخماعيبحن وؾاثل اٖلؤ

 1ٖلام حمُٗها ؤو م٘ ؤخض ؤحؼائها.والجمهىع، و٢ض ج٩ىن هظه الٗلا٢ت م٘ وؾاثل الؤ 

ت  - أ   :ٌعلى وظاتل الؤعلام والاجطا الؤعخمادوشؤة وجطىس هغشٍ

يُاثاهخم بٌٗ الباخشحن في  لام ٖلى االإؿخىي االإٗغفي الٗكغٍ ، وؤ٦ض بًٗهم بضعاؾت جإزحر وؾاثل اٖلؤ

لام،  ازخلاٝؤن  االإؿخىي االإٗغفي للؤٞغاص ًغح٘ ؤؾاؾا بلى الخٟاٖل بحن مخٛحراث مغجبُت بُبُٗت وؾاثل اٖلؤ

بالإياٞت بلى ؾماث الجمهىع وزهاثهه االإسخلٟت، ٦ما ؤوضح ال٨شحر مً الخبراء في الٛغب الٗلا٢ت بحن وؾاثل 

لام والىٓم  خماصٖلى ؤؾاؽ م٘ الإجخا في اتهوماؾؿا الاحخماُٖتاٖلؤ ومً زمت ٧اهذ البضاًاث الأولى  .االإخباص٫ اٖلا

ت  خماصلىٓغٍ لام ٖلى ًض الباخشت ؾاهضعا بى٫ عو٦خِل وػملائها ٖام  اٖلا م، ٖىضما ٢ضمىا 1974ٖلى وؾاثل اٖلؤ

البىا ٞحها بًغوعة  لام بلى الاهخ٣ا٫وع٢ت بدشُت بٗىىان "مىٓىع االإٗلىماث" وَ  مً مٟهىم الؤ٢ىإ لىؾاثل اٖلؤ

لام ٦ىٓام مٗلىماحي ٌؿخمض مً  ً ٖلى االإهاصع الىاصعة  اٖخماصاثوحهت الىٓغ التي جغي ٢ىة وؾاثل اٖلؤ الآزغٍ

لام، ؤي ؤن هىا٥ ٖلا٢ت  لام والأهٓمت ص اٖخماللمٗلىماث التي حؿُُغ ٖلحها وؾاثل اٖلؤ بحن وؾاثل اٖلؤ

 2.الأزغي  الاحخماُٖت

تفشوع   - ب   :ٌجطاعلى وظاتل الؤعلام والا الؤعخماد هغشٍ

لام بحن ال٣ىة وال٠ًٗ جبٗا للٓغوٝ االإدُُت، والخبراث الؿاب٣ت  -1   .ًتراوح جإزحر وؾاثل اٖلؤ

                                                           
اث الاجها٫ االإٗانغ، ؾغب 1  .314م.، 1998، 1ُت للُباٖت واليكغ، ٍخؿً ٖماص االإ٩اوي، لُلى خؿً الؿُض. هٓغٍ
 .https//uqu.edu.sa/page/ar/18175.20/04/2023 ،20:12ٖبض الُاهغ،  2



 I الؤطاس االإنهجي واالإفاهُمي للذساظت

 

    
  

16 

لام حؼء مً اليؿ٤ الاحخماعي للمجخم٘، ولهظا الىٓام ٖلا٢ت بالأٞغاص والجماٖاث والىٓم  -2 هٓام وؾاثل اٖلؤ

 الاحخماُٖت الأزغي.

لام لا ًدضر بمٗؼ٫ ًٖ جإزحراث ال -3 ىٓام الاحخماعي الظي ٩ًىن ُٞه الجمهىع ووؾاثل اؾخسضام وؾاثل اٖلؤ

 الاجها٫.

لام وجٟاٖله مٗها ًخإزغان بما ًخٗلمه الٟغص مً االإجخم٘ ومً وؾاثل  -4 اؾخسضام الجمهىع لىؾاثل اٖلؤ

خإزغ الٟغص بما ًدضر هدُجت حٗغيه لىؾاثل الاجها٫   .الاجها٫، وٍ

خم٘ للمٗلىماث، ؤي حُٛحر احخماعي ؤو ؾُاس ي ؤو ٧لما ػاصث الخٛحراث والأػماث في االإجخم٘ ػاصث خاحت االإج -5

ا٢خهاصي، وجسخل٠ صعحت اؾخ٣غاع الىٓام الاحخماعي وجىاػهه هدُجت الخٛحراث االإؿخمغة، وجبٗا لهظا 

ض ؤو ج٣ل الخاحت بلى االإٗلىماث والأزباع.  الازخلاٝ جؼٍ

لامي ٢اصعا  -6 لام ٧لما ٧ان الىٓام اٖلؤ ٖلى الاؾخجابت لاخخُاحاث ًؼصاص اٖخماص الجمهىع ٖلى وؾاثل اٖلؤ

لامي ؤن ًخُىع.  الىٓام الاحخماعي ؤو الجمهىع، وفي هظه الخالت ًيبغي ٖلى الىٓام اٖلؤ

لام، ٞالهٟىة ٢مت الهغم ٢ض ٩ًىن لها وؾاثل بٖلام  -7 ًسخل٠ الجمهىع مً خُث اٖخماصه ٖلى وؾاثل اٖلؤ

هى٫ ٖلى االإٗلىماث ٧البر٢ُاث ؤو ٚحر الىؾاثل الخ٣لُضًت، بمٗجى ؤن للهٟىة مهاصعها في الخ بها زانت

حرها والتي لِؿذ مخاخت ل٩ل الىاؽ.  1و٧الاث الأهباء وٚ

خماص ٌٗخبر جٟؿحر مُلُٟىىعو٦خِلخُث  لام مجالا جُب٣ُُا مخمحزا لخإزحر  لٖا الجمهىع ٖلى وؾاثل اٖلؤ

خماص خماصم ًٟتريىا ٢ُام ٖلا٢ت انهٖلى وؾاثل الؤٖلام الجضًض والخ٣لُضي، خُث  اٖلا ٖلى صٖامخحن  اٖلا

لام  اٖخباع عثِؿِخحن جخمشلان في خاحت الجمهىع بلى االإٗلىماث التي جلبي خاحاجه وجد٤٣ ؤهضاٞه، و٦ظل٪  اٖلؤ

ُٟه لخلبُت هظه الخاحاث وجد٤ُ٣ الأهضاٝ  .هٓام مٗلىماث ًخم جىْ

ت  ٞالاجها٫ خماصالخٟاٖلي والخ٣لُضي في مجا٫ هٓغٍ ضص مً لا ٌٗخبر هٓاما للمٗلىماث ٣ِٞ ل٨ىه ٖ اٖلا

ً لخل٪ االإىا٢٘.  الىٓم الخانت بٟئاث االإؿخسضمحن والؼاثغٍ

ت  خماصوحٗخبر هٓغٍ ت قاملت ج٣ضم هٓغة ٧لُت للٗلا٢ت بحن  اٖلا لام هٓغٍ والغؤي  الاجها٫ٖلى وؾاثل اٖلؤ

جم٘، وؤهم ما ؤياٞخه لها جإزحر ٦بحر ٖلى ا الاجها٫الٗام، وجخجىب الأؾئلت البؿُُت ٖما بطا ٧اهذ وؾاثل 

ت ؤن االىٓ ت جٟؿحر الإاطا ٩ًىن لىؾاثل الاجها٫خم٘ ًازغ في وؾاثل الإجغٍ ، ومً الأهضاٝ الغثِؿُت لهظه الىٓغٍ

ا ما الاجها٫ ت ومباقغة وؤخُاها ؤزغي جإزحراث ٚحر مباقغة ويُٟٗت هىٖ ت ؤخُاها جإزحراث ٢ىٍ  .الجماهغٍ

                                                           
1

الكباب الجامعي ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في التزوص باالإٗلىماث، مظ٦غة م٨ملت للخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في  اٖخماصمضي. ٖبض االله خ 

لام،   .14-13م. ،2018اٖلا
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ت - ج  :جىدهغ في :مجالاث الخؤثير الىاججت عً هزه الىغشٍ

االإٗلىماث ال٩اُٞت لٟهم الخضر بخ٣ضًم مٗلىماث  اٞخ٣اصمشل بػالت الٛمىى الىاجج ًٖ  :الخؤثير االإعشفي -

٧اُٞت وجٟؿحراث صخُدت للخضر، وؤًًا الخإزحر في بصعا٥ الجمهىع للؤهمُت اليؿبُت التي جمىدها لبٌٗ 

ُت ؤًًا جل٪ الخانت بال٣ُم واالإٗخ٣ضاث ال٣ًاًا،  ومً الخإزحراث االإٗغٞ

اصة االإساوٝ والخىجغ والخؿاؾُت للٗى٠، الخؤثيراث الىحذاهُت: -  وهي االإخٗل٣ت باالإكاٖغ والأخاؾِـ مشل ػٍ

ت  ترابوالخإزحراث االإٗىىٍ   .خم٘الإجًٖ ا ٧الٚا

واالإخمشلت في الخغ٦ت ؤو الٟٗل، الظي ًٓهغ في ؾلى٥ ٖلجي، وهظه الخإزحراث هاججت ًٖ  الخؤثيراث العلىهُت: -

ُت والخإزحراث الىحضاهُت  1ومترجبت ٖلحها. الخإزحراث االإٗغٞ

ت  - د   :ٌعلى وظاتل الؤعلام والاجطا الاعخمادمميزاث هغشٍ

لام  بن - ىضح ؤن الجمهىع ًازغ في وؾاثل اٖلؤ لام وٍ الىمىطج ًىضح الٗلا٢ت بحن الغؤي الٗام ووؾاثل اٖلؤ

 .٩٦ل الاحخماعيوفي الىٓام 

ُب٤ ٖلى الٗلا٢اث الأ٦ثر ٞىاثض الىمىطج ؤهىا وؿخُُ٘ ؤن وؿخسضم هٟـ االإٟاهُم الأؾاؾُت التي جى مً -

ت لام الجماهغٍ  جدضًضا بحن الأٞغاص ووؾاثل اٖلؤ

خماصالغثِس ي لهظا الىمىطج ؤن  الاٞتراى - ُت  اٖلا لام ًاصي في الجهاًت بلى جإزحراث مٗغٞ ٖلى وؾاثل اٖلؤ

  .ووحضاهُت وؾلى٦ُت

اث الخإزحر وؤقملها في الخٗامل م٘ الىٓام  بن - ت حٗخبر مً ؤًٞل هٓغٍ   .حخماعيالا هظه الىٓغٍ

ت قاملت ومخ٩املت لأ - لم نهحٗض هٓغٍ ا ججم٘ بحن الٗضًض مً الغئي واالإىٓىعاث مؿخمضة مً ٖلم الىٟـ وٖ

ت  الاحخمإ لامُت الاؾخسضاماثوعئي مؿخمضة مً هٓغٍ   .والؤقباٖاث والخإزحراث اٖلؤ

كمل ٖضص مً الخإزحراث والؤم٩اهاث، وخاو٫ هظا الىمىطج ججى - ب هماطج وحىص بن هظا الىمىطج مٟخىح وَ

لام وهماطج الخإزحر االإباقغ ووحىص جإزحر ٚحر مدضوص ٖلى الجمهىع   .جإزحراث لىؾاثل اٖلؤ

سُت والبىاء  - ؤ٦ثر مً االإخٛحراث الٟغصًت لظل٪ حٗخبر مً ؤ٦ثر  الاحخماعييهخم هظا الىمىطج بالٓغوٝ الخاعٍ

لام بهىعة ؤ٦بر مً الىماطج الاحخماعياالإضازل ملاثمت للخٗامل م٘ الىٓام   .الأزغي االإغجبُت بىؾاثل اٖلؤ

 

 

                                                           
1

ىص. صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الخُٛحر الؿُاس ي، حامٗت الكغ١ الأوؾِ في الخُٛحر الؿُاس ي، صٍ،  مباع٥ٖبض الله ممضوح   ، 2012الغٖ

 12م
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 الذساظاث العابلت: .6

للضعاؾاث الؿاب٣ت واالإكابهت ؤهمُت ٦بحرة جم٨ً الباخث مً الاؾخٟاصة ٢ضع االإؿخُإ مً االإىاهج التي 

ؾل٨ها لخد٤٣ مً الٟغيُاث التي ناٚها و٦ظا الىخاثج التي جىنل بلحها خُث جدُذ في ٦شحر مً الاخُان ٞغنت 

ٟـ الازُاء والهٟىاث التي و٢٘ ٞحها الؿاب٣ىن ومً حهت زاهُت ٖضم الخ٨غاع وبالخالي الخُغ١ بلى ٖضم الى٢ىٕ في ه

 .حىاهب لم جضعؽ ؤو ٟٚل ٖجها الباخشىن ٧ل هظا ًٞا٫ ًٖ ٧ىنها حك٩ل صٖما مً الجاهب الىٓغي للضعاؾاث

  :ت صعاؾالذساظت الاولى ت مُضاهُت بجامٗت مدمض جدذ ٖىىان وا٢٘ الاجها٫ االإاؾؿاحي في الجامٗت الجؼاثغٍ

 ، للباخشت: بً ٖماع ػلُست2001زًُغ بؿ٨غة، ؾىت 

ُت:   ت مً الاؾئلت الٟغٖ  خُث ويٗذ الباخشت مجمىٖ

 ماهي وؾاثل الاجها٫ االإاؾؿاحي؟  -

 ما هي ؤَغه الخىُٓمُت؟  -

 هل ًدؿً اؾخٗما٫ هظه الىؾاثل االإخىٞغ؟  -

 وبالخالي ٖمضث الباخشت بلى وي٘ الٟغيُاث الخالُت:

 حز الاجها٫ االإاؾؿاحي في الجامٗت ب٣لت االإخسههحن.ًخم -

ت. -   ٌؿىص اخخ٩اع االإٗلىماث في الجامٗت الجؼاثغٍ

غ االإىاؾبت للاجها٫ االإاؾؿاحي في الجامٗت. - غ اَلا  ٖضم جىٞ

  حٗاوي االإاؾؿت مً ؾىء اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ االإاؾؿاحي. -

مىهج االإسح بالُٗىت،  نُٟت، خُث اٖخمضث ٖلى: جىضعج هظه الضعاؾت في بَاع الضعاؾاث الى االإىهج وأدواجه

ت مً الُٗىاث، وهي ُٖىت  ٗىص ؾبب ازخُاع هظا الىىٕ مً االإىاهج الى ٧ىن الضعاؾت ؾخ٣ىم ٖلى مسح مجمىٖ وَ

ٖكىاثُت مىخٓمت قملذ َلبت، ٖما٫، بصاعة، ؤؾاجظة واؾخٗملذ لجم٘ البُاهاث، الاصواث الخالُت، االإلاخٓت، 

ت.االإ٣ابلت، الاؾخماعة ال  سجلاث والىزاث٤، وهظا للخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الاجها٫ االإاؾؿاحي في الجامٗت الجؼاثغٍ

  :هخاتج الذساظت 

حر وؾاثل الاجها٫ واؾخٛلالها بهىع حُضة ٌؿاٖض ٖلى ببلٙا ووكغ االإٗلىماث وبًهالها في الى٢ذ  - بن جىٞ

 .االإىاؾب
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غ الٗملُت الاجهالُت بوكاء االإاؾؿاث لهُئاث جىُٓمُت اجهالُت مخسههت ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر  - في جُىٍ

  صازل االإاؾؿت.

غ االإاؾؿت و٢ُامها بمهامها   - الخداوع والدكاوع بحن مسخل٠ ؤَغاٝ الاؾغة الجامُٗت ًاصي خخما بلى جُىٍ

 ٖلى ؤ٦مل وحه، ٦ما ٌؿاهم في جضُٖم الغوابِ والٗلا٢اث.

بمكا٧له وج٣ضًم الخلى٫،  الجامٗت لا حِٗل بمٗؼ٫ ًٖ مدُُها الخاعجي، ومً زمت ًجب ٖلحها الاهخمام  -

ؼ ٖلا٢اجه م٘ الجامٗت مداولا  له مً زلا٫ البدىر والضعاؾاث الٗلمُت ٦ما ججب ٖلُه هى ؤًًا حٗؼٍ

لٕا ٖلى وكاَاتها ومكا٧لها لان ٧ل مجهما ًازغ في الازغ.  اَلا

صواث اؾخٟضها مً مضي َغح لإق٩الُتها خى٫ الىا٢٘ وحصخُو الىا٢٘ والا : الخعلُب على الذساظت الأولى

 االإؿخسضمت، ٦ما اؾخٟضها ٦ظل٪ مً َغخها واؾخسضامها للمىهج االإلاثم.

 :جدذ ٖىىان صوع الاجها٫ الٗمىمي والٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٖلـى االإجخمـ٘ الخضًث، صعاؾت  الذساظت الثاهُت

ت،   ، للباخث: صعصوٝ ٖماص.2015/2016خالت بطاٖت ٖحن جمىقيذ الجهىٍ

ذ ما ه: خُث َغح الدؿائ٫ الخالي ى صوع الاجها٫ الٗمىمي والٗلا٢اث الؤوؿاهُت في همى االإجخم٘ الخضًث؟ وجٟغٖ

ُت الخالُت:  مىه الأؾئلت الٟغٖ

 ماطا ه٣هض بالاجها٫ الٗمىمي؟   -

 ٠ُ٦ ًازغ الاجها٫ الٗمىمي في االإجخم٘؟  -

 ما هى مٟهىم الٗلا٢اث الؤوؿاهُت؟  -

 ت ٖامت وفي ٖحن جمىقيذ بهٟت زانت؟ ما هى جإزحر الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٖلى االإجخم٘ الخضًث بهٟ  -

ٗىص ؾبب ازخُاع هظا الىىٕ مً االإىاهج الى مىهج الذساظت : جىضعج هظه الضعاؾت في بَاع الضعاؾاث الىنُٟت، وَ

ت مً بطاٖت ٖحن جمىقيذ الجهىٍت،  ت مً الُٗىاث واالإخمشلت في مجمىٖ ٧ىن الضعاؾت ؾخ٣ىم ٖلى ازخُاع مجمىٖ

 ٫ الٗمىمي والٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٖلـى االإجخمـ٘ الخضًث.وهظا للخٗغٝ ٖلى صوع الاجها

 هخاتج الذساظت:  

 يغوعة الاهخمام بالاجها٫ بحن الأٞغاص ٞهى ٨ٌٗـ هجاح وجُىع االإجخمٗاث. -

ُت ٖبر ٧اٞت وؾاثل الاجها٫ الٗمىمي ٞهى ٌٗمل بك٩ل حض، الاهخمام بجىصة الٗلا٢اث  - وكغ عؾاثل الخىٖ

 اعة الؤهخاحُت.الؤوؿاهُت لأنها ؾبب وهدُجت لؼٍ

 .ٞٗا٫ في جىخُض الأ٩ٞاع وعبِ الأٞغاص -
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 .حصجُ٘ الٗمل الجماعي زانت في االإُاصًً الا٢خهاصًت -

اؾخٟضها مً هظه الضعاؾت مً زلا٫ الجاهب الىٓغي، ؤي ٧ل ما ًسو : الذساظت الثاهُتالخعلُب على 

 .ؾدىا في َغخه للمىهج البدثيالاجها٫ الٗمىمي، وهى ما ٖاص بلُىا بالجاهب الاًجابي، وما جىاؾب في صعا

 :بٗىىان: صوع الاجها٫ الضازلي في حؿُحر االإاؾؿت الخضمُت، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة  الذساظت الثالثت

٤ الخضماث، حامٗت ٢انضي مغباح بى٢لت، الؿىت الجامُٗت  للباخشت: صعاؾت ، 2014-2013ماؾتر في حؿىٍ

اء  .زىُٟغ وٞ

ي هى: ٠ُ٦ ٌؿاهم الاجها٫ الضازلي في حؿُحر االإاؾؿت الخضمُت؟ اهُل٣ذ هظه الضعاؾت مً حؿائ٫ عثِس 

ُت وهي: ت مً الدؿائلاث الٟغٖ  واهضعج ٖىه مجمىٖ

جي الجؼاثغي؟  -  ما االإ٣هىص بالاجها٫ الضازلي في البى٪ الىَ

جي الجؼاثغي؟  -  ما مضي مؿاهمت الاجها٫ الضازلي في جدؿحن ؤصاء البى٪ الىَ

جي الجؼاثغي؟  ما هي مٗى٢اث الاجها٫ الضازلي في -  البى٪ الىَ

لى ٧ل مً االإ٣ابلت واالإلاخٓت  مىهج الذساظت: اٖخمضث الباخشت في صعاؾتها ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، وٖ

ت مً الىخاثج ؤهمها  :لجم٘ االإٗلىماث، وجىنلذ الباخشت مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى مجمىٖ

 َبُٗت وكاَه. الاجها٫ الضازلي في البى٪ ٢اثم ٖلى الاجها٫ الغؾمي بد٨م -

غ البى٪ ٖلى قب٨ت الاهترهذ  - م جىٞ ت ونى٫ االإٗلىماث، ٞغٚ جازغ وؾاثل الاجها٫ في البى٪ ٖلى ؾغٖ

ض الال٨ترووي الا ؤن ي٠ٗ الكب٨ت ًازغ ٖلى ونى٫ االإٗلىماث في و٢تها.   واٖخماصهم ٖلى البرً

ت ونى٫ االإٗلىماث. ٌٗخبر الٗامل البكغي ٚحر االإخد٨م في وؾاثل الاجها٫ مً الٗىامل االإازغة في -  ؾغٖ

جغجبِ هظه الضعاؾت بهىعة مباقغة م٘ مىيىٕ صعاؾدىا ؤنها جبدث في هٟـ االإك٩لت ؤلا  :جلُُم الذساظت الثالثت

م ؤن مجا٫ الضعاؾت مسخل٠، ؤي ؤن الاجها٫ الؿاب٤ صازلي  وهي الاجها٫ الضازلي في االإاؾؿت الخضمُت، عٚ

ت اجها٫ ٖمىمي.  في خحن ؤن الضعاؾت الجاعٍ
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 أولا: جلىُاث الاجطاٌ العمىمي:

 العمىمي:أهذاف وأهمُت الاجطاٌ  .1

 . أهذاف الاجطاٌ العمىمي:1.1

هضاٝ الاجها٫ الٗمىمي مخٗضصة ومدكٗبت وجسخل٠ بازخلاٝ اق٩ا٫ وؾىداو٫ جلخُهها في ؤن ب

ت مً الى٣اٍ الغثِؿُت وهي:   مجمىٖ

 االإطلحت العامت: - أ

الٗامت، وحٗخبر هظه الأزحرة اهم هضٝ لهظا الىىٕ مً  يهضٝ الاجها٫ الٗمىمي الى جد٤ُ٣ االإهلخت

 الاجها٫ وبمٗجى ازغ لا ًم٨ىىا الخضًث ؤنلا ًٖ الاجها٫ الٗمىمي بطا لم ٨ًً الامغ ًخٗل٤ باالإهلخت الٗامت.

٣هض باالإهلخت الٗامت ٖملُت جؼوٍض االإىاَىحن بمسخل٠ االإٗلىماث الغؾمُت االإغجبُت بيكاٍ  وٍ

جي او االإدلي، ٦ما ًمً ان ٩ًىن طل٪ ٖلى االإؿخىي االإاؾؿاث الٗمىمُت الغؾ مُت والخ٩ىمُت ٖلى االإؿخىي الىَ

 الؤ٢لُمي او الضولي. وطل٪ خؿب َبُٗت الجهت او االإاؾؿت التي ج٣ىم بالاجها٫ الٗمىمي.

٘ االإبُٗاث  ت باي ق٩ل مً الاق٩ا٫، مشل عٞ وبالخالي ٞةن الاجها٫ الٗمىمي لا يهضٝ الى االإهالح الخجاعٍ

يُت للجامٗاث الخانت وجد٣ُ ت. بما في طل٪ الٗغوى الخ٩ىٍ ٤ الأعباح ؤو التروٍج الى الؿل٘ او الخضماث االإضٞىٖ

يبغي ان ٩ًىن الهضٝ الأؾاس ي مىه الخضمت الٗمىمُت وجد٤ُ٣ االإهلخت  او االإاؾؿاث الخٗلُمُت الغبدُت. وٍ

 الٗامت للجمهىع االإؿتهضٝ.

م٨ً ؤن ٩ًىن هظا الاجها٫ صخُا،  االإجخم٘.مُ٘ ؤٞغاص ان الاجها٫ الٗمىمي ًغج٨ؼ ٖلى ٢ًاًا تهم ح وٍ

٤ االإجالاث االإسخلٟت للاجها٫ الٗمىمي ا بدُث ٌٗالج مكا٧ل مسخلٟت الابٗاص وٞ  1.ا٢خهاصًا ؤو جغبىٍ

 مشاعاث خلىق وواحباث االإىاطىين:  - ب

باع ؤن وطل٪ ٖلى اٖخ ،وواحباث االإىاَىحن ان الاجها٫ الٗمىمي يهضٝ بك٩ل ؤؾاس ي الى مغاٖاة خ٣ى١ 

ان ال٣اثم بالاجها٫ الٗمىمي ًىٓغ  ومٗجى طل٪ ولِـ مؿتهل٪،الجمهىع االإؿتهضٝ في الاجها٫ الٗمىمي مىاًَ 

خىانل مٗه وواحباث.الى الجمهىع االإؿتهضٝ ٖلى ؤؾاؽ اهه مىاًَ لضًه خ٣ى١  ٖلى هظا الأؾاؽ مً زلا٫  وٍ

مشل ال٣ُام بدملاث الاجها٫ الٗمىمي  احباجه،وبلؼامه بى حٗؼػ جمخٗه بد٣ى٢ه  والخملاث التيج٣ضًم االإٗلىماث 

                                                           
1 Boris Libois, La communication publique pour une [1] philosophie politique des medias, Edition L'Harmattan.,Paris, 2002, P33. 
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ُت االإىاَىحن بىاحباتهم ه او مً زلا٫ مساَبت ٞئت االإىاَىحن دى الخٟاّ ٖلى البِئت مً الخلىر، مً احل جىٖ

الامُحن وجىُٖتهم بًغوعة الدسجُل في مضاعؽ مدى الامُت ٖلى ؤؾاؽ اهه خ٤ مً خ٣ى٢هم. ومً هىا ًخطح ان 

ؿتهضٞه الاجها٫ الٗمىمي لا ًس خىانل مٗه وَ اَب الجمهىع االإؿتهضٝ ٦مؿتهل٪، وبالخالي ٞهى لا ًىٓغ الُه وٍ

ت، بل ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪  ٣ُت لكغاء ؾل٘ او الاؾخٟاصة مً زضماث مضٞىٖ ٦ؼبىن ج٣ضم له خملاث حؿىٍ

 1.جماما

 الاعلام، الاكىاع والخؤثير:  - ج

ٞحهم. وطل٪ خؿب َبُٗت  م والخإزحريهضٝ الاجها٫ الٗمىمي الى اٖلام االإىاَىحن، مداولت ا٢ىاٖه

حر ال٣اثم بالاجها٫ الٗمىمي الإٗلىماث ناص٢ت، ص٣ُ٢ت  لام هىا، جىٞ الغؾالت الاجهالُت االإىحهت لهم. وه٣هض بالٖإ

وجدضًثها بك٩ل صوعي. ويمان ونىلها الى الجمهىع االإؿتهضٝ ٖبر مسخل٠ ٢ىىاث الخىانل االإم٨ىت وطل٪ خى٫ 

الجمهىع وجمـ مهالخه وجازغ في االإدُِ الظي ٌِٗل ُٞه. وبالخالي ٞالهضٝ هىا  مسخل٠ ال٣ًاًا التي تهم هظا

اث وال٣ًاًا طاث الهلت بدُاتهم  مً الاجها٫ الٗمىمي جؼوٍض الجماهحر باالإٗلىماث والبُاهاث خى٫ االإىيىٖ

 واالإخٗل٣ت بد٣ى٢هم او واحباتهم.

٣هض بالإ٢ىإ ولخإزحر ان الاجها٫ الٗمىمي يهضٝ الى الخإزح  .ر في االإىاَىحن وا٢ىاٖهم بالخُٛحر في ؾلى٦ُاتهموٍ

م٨ً جلخُو اهضاٝ الاجها٫ الٗمىمي بك٩ل ٖام، في زلار )  ( اهضاٝ ؤو مهام عثِؿُت وهي:3وٍ

٠ االإىاَىحن واٖلامهم بالؿُاؾاث الٗمىمُت االإماعؾت االإهمت الأولى: - مً َغٝ  للاجها٫ الٗمىمي وهي حٗغٍ

 لت او االإٗلىمت الخ٩ىمُت في ؾُا١ ًمخاػ بالخٗضصًت.الؿلُت الؿُاؾُت. خُث جيكغ الغؾا

ُت والى٢اًت  االإهمت الثاهُت: - خٗل٤ الامغ هىا بدملاث الخىٖ بت في حُٛحر ؾلى٥ االإىاَىحن وٍ ٞهي مغجبُت بالغٚ

ان......(، او ما حٗل٤ بالأمً )الٗى٠ االإجزلي، امً الُغ٢اث وخىاصر )الاًضػفي االإجا٫ الهخي  ، الؿغَ

 .(االإغوع

ت واالإغجبُت بالخضمت الٗمىمُت وجشمُجها.  مت الثالثت:االإه - ٞةن الاجها٫ الٗمىمي ًغ٦ؼ ٖلى االإٗلىمت الؤصاعٍ

خٗل٤ الأمغ بالاجها٫ الؤصاعي االإىحه للخضمت الٗمىمُت ؤو الاجها٫ الهاصع ًٖ اخضي االإاؾؿاث  وٍ

جي بهضٝ الاجها٫ الٗمىمي بلى االإىٟٗت الٗام  2.تالخ٩ىمُت مشل: وػاعة الضٞإ الىَ

 

                                                           
1 Dominique Mégard, Sur les chemins de la [2].communication publique, Op, Cit, P28. 

ت للٗلىم الاحخماُٖت و 2 ت الاؾدبضاصًت، االإجلت الجؼاثغٍ ً صاوصي. الاجها٫ الٗمىمي في الجؼاثغ: بحن ٢ىإ الضًم٣غاَُت ووا٢٘ الابىٍ الؤوؿاهُت، وؿغٍ

 .140، م 2017، 08، الٗضص 05االإجلض 
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 . أهمُت الاجطاٌ العمىمي:2.1

جخجلى ؤهمُت الاجها٫ الٗمىمي ال٣ضعة ٖلى جىحُه الٟٗل الٗمىمي لخضمت االإهلخت الٗامت ؾُما مً 

لام ) ( جم٨حن الجماهحر االإؿتهضٞت action and décisions explanansالكغح )( info ming populationزلا٫ اٖلا

( االإؿاٖضة ٖلى الخُٛحر، الاههاث للٟاٖلحن irisation(، الخشمحن)croate clean Under standingمً الٟهم )

اجها٫ ٌؿعى ؤًًا للخد٨م في الخهىعاث الجماُٖت اججاه االإاؾؿت والا٢لُم ومسخل٠  .... اههواالإىاَىحن 

 1.الٟاٖلحن

ت واالإدلُت لإقغا ٥ ان الاجها٫ الٗمىمي ٌٗخبر ؤصاة هامت في ًض الؿلُت والهُئاث الٗمىمُت االإغ٦ؼٍ

 االإىاًَ في حؿُحر جل٪ االإغا٤ٞ الٗمىمُت و٦ظا االإكاع٦ت في ٖملُت الخىمُت االإؿُغة.

بط بن اٖلام االإىاَىحن وجم٨ُجهم مً ٧اٞت االإٗلىماث واالإُُٗاث االإخٗل٣ت بال٣ًاًا واالإؿاثل التي تهمهم 

 مً قإنهم االإؿاهمت في بًجاص الخلى٫ للمكا٧ل التي جىاحهها الضولت هظا مً حهت.

هت زاهُت حٗل البرامج والؿُاؾاث وال٣غاعاث الٗمىمُت االإخسظة مً ٢بل الضولت ومسخل٠ ومً ح

 2.مغا٣ٞها جدٓى بال٣بى٫ لضي االإىاًَ

كهض الاجها٫ الٗمىمي اهخماما متزاًضا باٖخباعه جىحه خضًشا في آلُاث الخىانل بحن الضولت واالإىاًَ.  وَ

اَىحن وطل٪ مً زلا٫ الاؾخمإ لاوكٛالاث االإىاًَ ومكا٧له، وهظا مً زلا٫ جبجي ههج الخىاع بحن الؤصاعة واالإى 

خباع ٖىض ٖملُت وي٘ الؿُاؾاث الٗمىمُت، بهضٝ جدؿحن الخضمت  وآعاءه والٗمل ٖلى ؤزظها بٗحن اٖلا

٩ىن طل٪ مً زلا٫ اٖلام االإىاًَ ب٩اٞت االإؿخجضاث، والؤحغاءاث االإخسظة، والبرامج االإؿُغة  الٗمىمُت وٍ

 3.االإٗلىماثوحؿُحر ونىله بلى 

 أهىاع الاجطاٌ العمىمي:  .2

 ًظهب بٌٗ االإسخهىن الى جهي٠ُ الاجها٫ الٗمىمي خؿب َبُٗخه والجمهىع االإؿتهضٝ وؤهضاٞه

 ومً بحن هظه الأهىإ هظ٦غ:

 

 

                                                           
ماُٖت، ههغ الضًً بىػٍان. الاجها٫ الٗمىمي الجؼاثغي زلا٫ ٖضوان ج٣ًُ جىعًٍ، االإجلت الٗغبُت للؤبدار والضعاؾاث في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخ 1

 .969، م 2020، حاهٟي1، الٗضص 12االإجلض 
 .284، م ص ٍ، ؾ٨ُ٨ضةاالإماعؾاث، ؾامي زٟي. حما٫ بً ػعو١، الاجها٫ الٗمىمي في الجؼاثغ: ٢غاءة في االإٟهىم و  2
 .264ؾامي زٟي. هٟـ االإغح٘، م  3
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  االإىاطىين:االإشجبط بدلىق وواحباث  الاجطاٌ - أ

ة اجاخت االإٗلىمت لىؾاثل ٢ىاٖض الاجها٫ الٗمىمي التي ج٣غ يغوع  ؤخضان هظا الىىٕ الاجهالي ٌٗبر ًٖ 

لام والؿ٩ان الدكهحر( مً هاخُت، والخظ٦حر بد٣ى١ وواحباث االإىاَىحن وصٖىتهم للمكاع٦ت في الخُاة  )مبضؤ اٖلا

 1االإضهُت(. )االإٗلىمتالؿُاؾُت مً هاخُت ؤزغي 

مً هظا االإىُل٤ ًخٗحن ٖلى الخ٩ىماث ان حٗمل ٖلى جهي٠ُ وؤعقٟت االإٗلىماث بدُث ٌؿهل ٖلى 

اهحن الخهى٫ ٖلى االإٗلىمت التي ًخُلٗىن الحها والتي بةم٩انهم االإؿاهمت بها في الخىاع الؿُاس ي وللمٗلىمت االإى 

وهظه الأزحرة التي  الضًم٣غاَُت،االإضهُت ؤًًا صوع خُىي في الخظ٦حر بد٣ى١ وواحباث االإىاَىحن وب٣ُم الضولت 

ُتها و  ٘ مً قغٖ بالخالي حصج٘ ٖلى مؿاهمتها بك٩ل ٞٗا٫ في مً واحها ان حكغح هٓام مل ماؾؿاتها ختى جغٞ

 الخُاة الؿُاؾُت.

  الحىىمي: الاجطاٌ - ب

مً ؤحل يمان الؿحروعة الخؿىت للماؾؿاث، حٗجي خ٩ىماث الضو٫ الضًم٣غاَُت اٖلام مىاَىحها 

اع وحٛظًت الخىاع وج٣ضًم ٖغوى الخا٫ خى٫ وكاَاتها وطل٪  ال٣ىاهحن واالإجالـ االإىخسبت مً َغٝ البرالإان  لَإ

ت  غ ٖلى الؤم٩اهُاث البكغٍ او ٢اهىن الضولت. ٞالخ٩ىمت مُالبت بالاجها٫ مً زلا٫ ؤحهؼتها ومهالخها التي جخىٞ

 اليكاٍ.واالإالُت التي جإهلها لهظا 

  في:احمالا ًاصي الاجها٫ الٗمىمي الى ؤعبٗت وكاَاث هامت جخمشل 

لام خى٫ ؤٖما٫ الخ٩ىمت. -  اٖلا

 .الانٛاء للجماهحر -

  .وكُت الاجهالُتالخيؿ٤ُ بحن الأ -

 ج٣ضًم االإكىعة للئصاعة. -

 هؤداة للعُاظت العامت:  الاجطاٌ - ج

اطا ٧ان الاجها٫ ًمشل ؤصاة مغا٣ٞت ٖملُت لجل ال٣غاعاث وؤٖما٫ الهُئاث والؤصاعاث، ٣ٞض جدى٫ ؤًًا 

)٧الخدظًغ مً الؿُا٢ت جدذ جإزحر  الؿلى٦ُاثالى ؤصاة للؿُاؾت الٗامت خُث ٌؿخسضم للى٢اًت مً بٌٗ 

ُت )الخىحُه لٗملُت ٞغػ الىٟاًاث(، وللضٖىة لاجساط ؤٞٗا٫ ملمىؾت )الضٖىة ال ٨دى٫(، ٦ما ٌؿخسضم للخىٖ

                                                           
1

 .266ؾامي زٟي. هٟـ االإغح٘، م  
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للخل٣ُذ(، وامام هظا وطا٥ جخجلى ؤهمُت ججىُض مسخل٠ الىؾاثل والضٖاثم الاجهالُت لبلىٙ اهضاٝ الؿُاؾاث 

 .الخ ..... الٗامت ٦سل٤ مىا٢٘ ال٨تروهُت

 الاجطاٌ االإئظعاحي:  - د

 ٍ وخضاتها.باب جشمحن وكا لأمًء هام مً اليكاَاث الاجهالُت لتر٢ُت االإىٓماث الٗمىمُت ٨ًغؽ حؼ

 : وعاتف الاجطاٌ العمىمي .3

ُٟت بطا االإىٓماث الخانت ج٨مً في الخ٣غب للؤٞغاص مً احل ا٢ىاٖهم ٖلى اؾتهلا٥ مىخجاث او  ٧اهذ وْ

ث الٗمىمُت حؿعى مً وعائها بلى جد٤ُ٣ ٖضة اؾخٗمالها ٞةن الاجها٫ الٗمىمي الظي حٗمل به الهُئاث واالإىٓما

ت ووْاث٠ م٨ملت. اث٠ مغ٦ؼٍ اث٠، وْ حن مً الىْ  1ؤهضاٝ مسخلٟت في الآن طاجه، وهىا همحز بحن هىٖ

ت. 1.3  :الىعاتف االإشهضٍ

  .بٖلام الجماهحر -

 قغح ال٣غاعاث ومغا٣ٞتها. -

ؼ الؿلى٥ االإؿاو٫ -   .الضٞإ ًٖ ال٣ُم وحٗؼٍ

  .واالإىاَىحنيمان الخىاع بحن االإاؾؿاث  -

٘ مً ٢ُمت  - غ الخى٦مت ٖلى مسخل٠ الأنٗضة ًخُلب اهسغاٍ االإىاَىحن صازل االإاؾؿاث للغٞ بن جُىٍ

ت، ٦ما ؤن الؿُاؾاث الٗمىمُت  لى حمُ٘ الأنٗضة االإدلُت واالإغ٦ؼٍ ال٣غاعاث الؿُاؾُت التي تهم الجمي وٖ

االإىاَىحن مً زلا٫ االإٗلىمت  واالإىٓماث والؤصاعاث الٗمىمُت ًجب ان جًمً خىاعا ناص٢ا وصاثما م٘

 االإ٣ضمت لهم وبظل٪ يمان اٖلام طو مهضا٢ُت مما ًىلض الش٣ت بحن الخا٦م واالإد٩ىم.

 . الىعاتف االإىملت:2.3

اث٠ االإ٨ملت لا ٌٗض اهخ٣انا مً قإن هظه الأزحرة ٧ل ما في الأمغ  ت والىْ اث٠ االإغ٦ؼٍ بن الخمُحز بحن الىْ

ُتها ُٞما جٟخ٣ض الشاهُت لهظا االإُٗاع لاعجباَها بالغئٍت ؤن الأولى جغج٨ؼ ٖلى ٢اٖضة ٢اهىهُ ض مً قغٖ ت واضخت جؼٍ

ت للمىٓمت الٗمىمُت والتي جغجبِ بك٩ل ؤؾاس ي ب٣ىاٖض الؿلى٥ التي حؿدىض مباصئها مً الجاهب  الٗهغٍ

اث٠ هظ٦غ:  الأزلاقي ومً بحن هظه الىْ

 الاؾخ٣با٫. -

                                                           
1

 .110االإغح٘ الؿاب٤، م  هبُلت بىزبزة، 
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 الانٛاء. -

ؼ قغٖ -  ىمُت.ُت االإاؾؿاث والؤحغاءاث الٗمحٗؼٍ

 .االإؿاهمت في الخٟاّ ٖلى الغوابِ الاحخماُٖت -

 وظاتل وأدواث وجلىُاث الاجطاٌ العمىمي: .4

 . وظاتل الاجطاٌ العمىمي:1.4

 . وظاتل الاجطاٌ الجماهيري:1.1.4

لام الخ٣لُضًت ٖلى الٗضًض مً الىؾاثل الاجهالُت ٌٗخمض الاجها٫ الٗمىمي  وفي م٣ضمتها وؾاثل اٖلا

ضة ىن الا  ممشلت في الجغٍ ؿلِ الًىء ٧ل  ُٞماعؽ الاجها٫ الٗمىمي ٖبر هظه الىؾاثِ طاٖت والخلٟؼٍ وَ

وهي جىُٓم  واالإخُلباث الؿُاؾُت ٖلى ٖلا٢ت وؾاثل الاجها٫ الخضًشت Guy Lochard et Henri Boyer مً

ت االإؿاولت والخانت الإىا٢كت االإهالح الٗامت الًٟاء الٗام لام بالخغٍ ً٘ ًم٨جها ؤن ج ٞخخمخ٘ وؾاثل اٖلؤ

ت إحي طل٪ ٖبر وكغ وبطاٖت االإهلخت الٗامت في مىي٘ الأولىٍ  التي حٗبر ًٖ الأعاء وج٣ضًم وحهاث الىٓغ وٍ

م٨ً  بحن الجماهحر وخ٩ىماتها ٢ىاة الاجها٫وهي بظل٪ ج٣ىم بضوع  ا٧ل الٗامتبػاء االإك والاججاهاث االإسخلٟت وٍ

اث لضي الأٞغاص وهي بظل٪ وهى ما ٌٗض م والأعاء بحن الىاؽ الأ٩ٞاع ان حٗمل ٖلى اًها٫ ً ؤزمً الخ٣ى١ والخغٍ

لام ًٞاء زهب  ج٩ىن مغقضا ًم٨ً ؤن ٩ًىن  والظي الٗمىمي للاجها٫للكٗب والخ٩ىماث مٗا ٞىؾاثل اٖلؤ

 وختى بغامج جىا٢ل ال٣ًاًا الٗامت وخملاث بٖلامُت وبقهاعاث تهم الهالح الٗام في قمل خىاعاث وه٣اقاث

لام وج٣ضم زضمت ٖمىمُت وجدضص االإ لامُت لل٣ًاًا الٗمىمُت في هظه الىؾاثل جبٗا لُبُٗت وؾاثل اٖلؤ ٗالجت اٖلؤ

لامُت والأحىضة  ومل٨ُتها مدضص ؤؾاس ي للاجها٫ الٗمىمي لامُت والخىححهاث اٖلؤ لامُت للىؾُلت اٖلؤ الؿُاؾت اٖلؤ

لامُت. لامُت للىؾُلت اٖلؤ  1الؿُاؾُت واٖلؤ

ىن: - أ   الخلفضٍ

ت مً ا ىن بمجمىٖ مً اهم الىؾاثل االإٗخمض ٖلحها في  لخهاثو واالإمحزاث والتي ججٗلهًخمحز الخلٟؼٍ

٤ الاحخماعي وهظا عاح٘ بلى:  ٖملُت الدؿىٍ

 .والهىعة حظب الاهدباه لجمٗه بحن الهىث ال٣ضعة ال٨بحرة ٖلى -

 .ج٨غاع الغؾالت لضي االإكاهضًً هٓغا لإم٩اهُت ًد٤٣ صعحت ٖالُت مً الخظ٦غ -

                                                           
1

ت الى الخُب٤ُ، صاع ؤؾامت لليكغ، ص ٍ، ٖمان،  ؾامُت ٖىاج وؤزغون.  .106، م 2018الاجها٫ الٗمىمي مً الىٓغٍ
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ؤو  للمكاهض بخإزحر الؤصعا٥ البهغي  ٖىانغ ال٨ٟغة خل٣ي في اؾخ٨ما٫مكاع٦ت االإ جخمحز ج٣ىِخه بًغوعة -

ٖلى مكاع٦ت ؤ٦بر مً  وخغ٦ت الصخهُاث وبالخالي ٞهى ٌٗخمض ال٣ٗلي لترجِب الى٢اج٘ والأخضار الؤصعا٥

 .االإخل٣ي

 :الؤراعت - ب

ت التي حٗخمض ٖلى الؤطاٖت ٧ىؾُلت عثِؿُت لبث مًامُجها حٗخبر الخملاث ىٍ لاث التي اهم الخم مً الخىٖ

ثل الأزغي الىؾا ًٖ باقي مً زهاثو وممحزاث والجاطبُت وطل٪ الإا جخمخ٘ به هظه الىؾُلت جخمحز بٗىهغ الش٣ت

 ومً هظه الخهاثو هظ٦غ:

ت ؤن الؤطاٖت وؾُلت بٖلامُت -  .التي جىُل٤ مً الهىث الؤوؿاوي جمخاػ بالخُىٍ

ض مً جإزحرها بؾخسظام االإشحراث ٢ىي في  ؤزغ ٧ال٣غاءة وال٨خابت ولها  لا جخُلب ٢ضع مً الخٗلم - ؼٍ الؤًداء، وٍ

ًاٝ بلى طل٪ الؤخؿاؽ الجماعي  .الهىجُت، االإىؾ٣ُى، الخىاع وٍ

في ٖضص مً الأهىإ الٛظاثُت مشل: الازباع  الؤحخماُٖت مسخل٠ االإك٨لاث الؤطاٖت الإٗالجت وحؿخسضم -

لان الؤطاعي.  1والخُُٛاث، الىضوة الؤطاُٖت، اٖلؤ

 ىخىبت:هما جىحذ الىظاتل االإ - ج

ح٘ ل٩ىن هظه الىؾُلت حمهىعها وطل٪ عا بلا ؤن بؾخسضامها مدضوص في الخملاث الغامُت لخُٛحر الؿلى٥

اصة ما حؿخسظم مدضوص ىن  لخضُٖم وٖ  ومكا٧ل و٢ًاًا مً ؤحل زضمت ؤهضاٝ حٗلُمُت الؤطاٖت والخلٟؼٍ

 الىؾُلخحن الؿاب٣ُخحن. مً َغٝ مُغوخت

 : أما وظاتل الاجطاٌ الؤلىترووي - د

للىنى٫ للمٗلىماث  ٦بحرا وهي مً بحن الىؾاثل االإدبظة بر مً ؤخضر الىؾاثل التي حٗغٝ بهدكاعاحٗخ

ت ىٍت التربىٍ ت  ٦ما ؤن زضماتها جخمحز بالخجضًض االإؿخمغ جخمحز بالخٟاٖلُت والخىٖ ؤنبدذ مسخل٠ الهُئاث الاصاعٍ

ُت زانتوالخ٩ىمُت حؿخسضم هظه الىؾاثل في الكإن الٗمىمي مً زلا٫ بوكاء مىا٢٘  نٟداث ٖبر ، بالخىٖ

 2مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.

 

 

                                                           
 .107غح٘ الؿاب٤، م ؾامُت ٖىاج وآزغون. االإ 1

 .107، م هٟؿهؾامُت ٖىاج وآزغون. االإغح٘  2
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 . وظاتل مئثشة "العلاكاث العامت":2.1.4

ت والاحخماُٖت بك٩ل ؤو بإزغ اثٟها الؤصاعٍ ٞالأؾاؽ  جماعؽ الٗلا٢اث الٗامت الاجها٫ الٗمىمي يمً وْ

ٓمت وجخطح ؤهمُت ولِـ مجغص جد٤ُ٣ ٞىاثض للمى هى زضمت االإهلخت الٗامت االإى٣ُي للٗلا٢اث الٗامت

 ش يءوؤًًا الٗلا٢اث الخ٩ىمُت وؤو٫  الٗلا٢اث االإجخمُٗتفي الاجها٫ الٗمىمي مً زلا٫ الٗلا٢اث الٗامت 

ت بحن الكغ٧اث واالإىٓماث ُٞما ًسو الٗلا٢اث الٗامت هى هىا هدضصه م٘  ؤنها الٗلا٢اث ٚحر الخجاعٍ

ىُت مجخمٗاتها ن خُث ج٣ىم بضوع مهم في جدؿح االإىٓماث الخ٩ىمُتوجخطح ؤهمُتها في  االإدلُت والؤ٢لُمُت والىَ

ٞٗضص ٦بحر مً االإاؾؿاث ؤنبدذ  الخ٩ىمُتُٞما ًسو الٗلا٢اث  واًًاالٗلا٢اث بحن الخ٩ىمت والجمهىع 

ُما ًسو  الاحخماُٖت والؿُاؾُتفي مسخل٠ الٗملُاث  وصوع  وؤنبدذ لها م٩اهت ٖلى الكاون الٗامت جغ٦ؼ وٞ

ٛحر ٖلى حك٨ُل ٢ىي الخٖلى ؤنها االإمشل ال٣اصع  مىمي ٞةهه ؤنبذ ًىٓغ للكغ٦تجها٫ الٗمماعؾت الكغ٧اث للا

بما في طل٪ االإكاع٦ت في ٖملُت اجساط  ٖلى الخضزل والخإزحر في الخُاة الؿُاؾُت٢اصع  الاحخماعي وؤًًا ممشل

٠ بال٣ًاًا الٗامت.٦ما ؤنها ح ال٣غاع الٗام  1كاع٥ في الخٗغٍ

 هما جىحذ الىظاتل االإىخىبت: - أ

ت حمهىعها ح٘ ل٩ىن هظه الىؾُلوطل٪ عا الؿلى٥مدضوص في الخملاث الغامُت لخُٛحر  اؾخسضامهالا ؤن ب

اصة ما  مدضوص ىن  الؤطاٖت لخضُٖم حؿخسضموٖ  ومكا٧ل و٢ًاًا ؤحل زضمت ؤهضاٝ حٗلُمُت مً والخلٟؼٍ

 .الىؾُلخحن الؿاب٣ُخحن مً َغٝ مُغوخت

 : أما وظاتل الاجطاٌ الؤلىترووي - ب

للمٗلىماث  للىنى٫  االإدبظة٦بحرا وهي مً بحن الىؾاثل  اهدكاعاضر الىؾاثل التي حٗغٝ حٗخبر مً ؤخ

ت ت التربىٍ ىٍ ت  ؤنبدذ بالخٟاٖلُتؤن زضماتها جخمحز بالخجضًض االإؿخمغ جخمحز  ٦ما والخىٖ مسخل٠ الهُئاث الاصاعٍ

ُت،كإن الٗمىمي مً زلا٫ بوكاء مىا٢٘ زانت بالوالخ٩ىمُت حؿخسضم هظه الىؾاثل في ال نٟداث ٖبر  خىٖ

 .مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي
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 . أدواث الاجطاٌ العمىمي:2.4

 . الؤعلان الاحخماعي:1.2.4

لان هى ًٞ بٚغاء ىعص ؤن اٖلؤ ٤ مُٗىت"، ٞغاص ٖلى الؿلى٥الأ  ٌٗخبر ٦غاوٞ وهى ٖملُت الاجها٫  بُغٍ

ت جخم ٖبر وؾُلت يالؤ٢ىاعي الت ؤو شخو ؤو م٩ان ؤو همِ ؾلى٧ي  ةجغوج لؿلٗت ؤو زضمت ؤو ٨ٞغ  اجها٫ حماهحرً

ه االإٗلً، ؾلى٦ُت اؾخجابتب٣هض جد٤ُ٣  وحؿتهضٝ ٖهٟا طهىُا مٗحن، لان  في الاججاه الظي ًغٍ هى طل٪ اٖلؤ

لام للخإزحر ؤو الخُٛحر مٗا  وؾاثل اؾخسضامالظي ٌٗمل ٖلى  الب ما ٌؿخسضم اٖلؤ لام ؤٞغاص االإجخم٘ وٚ ؤو لٖإ

لان  ٤  الاحخماعي٤ ٦جؼء مً الدؿىٍ الاحخماعياٖلؤ البا جخمدىع ؤهضاٞه  الاحخماعيؤي ؤن الدؿىٍ ؤ٦ثر قمىلا وٚ

ىي والتربىي  الاحخماعيفي الجاهب  لاهُت الاحخماُٖت الخىٖ ًم٨ً ؤن  لخضمت االإهلخت الٗامت ٞالخملاث اٖلؤ

ؼ ال٣ًاًا  مت والؤوؿاهُت مشل م٩اٞدت الاحخماُٖتحؿاهم في حٗؼٍ ٫ ؤو بصمان ال٨دى ، لجيس يوالخمُحز ا الجغٍ

ت الخماؽ، الخضزحن اث مً الجمُٗاث الخحرً  .الضٖم والخبرٖ

لتالؿُاؾُت حٗخبر ولٟترة  الضٖاًت مماعؾت ٞةن ؤزغي ومً هاخُت  ؾُما  لا  الٗمىمي الاجها٫ ٢لب َىٍ

 الاهخساباث.و٢ًاًا  بالأخؼاب ًخٗل٤ُٞما 

 عبر شبياث: . الخىاضل2.2.4

التي  بإهه حمُ٘ ؤٖما٫ الاجهالاث الظي ٌٗغٝ حخماعيمً ؤمشلت الاجهالاث الٗامت هىا هجض الخىانل الؤ 

ؼ الخًامً الخهىعاث لخٗضًل تهضٝ ىحض الخىانل بك٩ل صاثم والؿلى٦ُاث وحٗؼٍ  ٦كب٩اث في خُاة االإجخم٘ وٍ

 : الخىانل زلار ؤهضاٝ ٦ما هجض لهظا وؤًٖاء الجمُٗاث ومسخل٠ الىىاصي، الؼملاء الجحران، الأنض٢اء، الأؾغة

٘ مؿخىي الىعي الإكا٧ل الاحخماُٖتالخٗغٝ ٖلى ا -  .اججاه ؤ٩ٞاع ؤو اعاء ؤو ٢ًاًا ٖامت ولغٞ

ؼ صاثغة الخًامً -  .وكغ ال٣ُم الجضًضة لخٗؼٍ

الٗمل  حُٛحر الأ٩ٞاع والؿلى٦ُاث الخُحرة التي ٌٗاوي مجها االإجخم٘ هظا الىىٕ مً الاجها٫ ًضٖم -

ؿاهم في جباص٫ االإٗلىماث وبوكاء مجخمٗاث جخ٣اؾم  الجماعي ومً ؤمشلت هظا الخىانل  هٟـ الًٟاءوَ

 1 .صون جضزل الؿلُاث للخٗبحر ًٖ الغاي وحٗخبر ؾاخت خغة ٖبر قب٩اث الأهترهِذ
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 . الحملت الؤعلامُت:3.2.4

 وجىُٟظ وهي جهمُم وهي ق٩ل مً اق٩ا٫ الاجها٫ خملاث الاجها٫ الٗمىمي لها صوع مهم ومغ٦ؼي 

اصة وؿبت ؤزظًً  االإؿتهضٞت ا٦دؿاب ٖاصة ؤو ؾلى٥ مٗحن لضي الجماهحرؤو  ٨ٞغة احخماُٖت ج٣بل ٌؿتهضٝ ػٍ

خباع ٤ لتروٍجوا الخسُُِ واالإىهج بٗحن اٖلا هي الجهىص االإ٨شٟت واالإؿخمغة لٟترة مً  والخىػَ٘ وبدىر الدؿىٍ

يهم ؤٞغاص االإجخم٘ ؤو  مىيىٕ مٗحن لليكغ االإؿخمغ وب٩اٞت الاؾالُب والىؾاثل لُغح ومىا٢كت ومخابٗت الؼمً

لامُت م٘ ؤو يض  ٖلى االإجخم٘ جهىص االإؿخمغة لخد٤ُ٣ هضٝ ٌٗىص باالإىٟٗتال هي م٨ً ؤن ج٩ىن الخملت اٖلؤ وٍ

 .مٗحن ش يء

لامُت - ٣هض بالخملت اٖلؤ اصة ما ٩ًىن مجالها، ج٣ضًم مٗلىماث مً قإنها مىٟٗت الٟئت االإ٣هىصة بها وٍ  وٖ

 1.لٟئت ؤو حماٖت صون ؤزغي  والاهدُاػ حٗلُمي ؤو جش٣ُٟي وزالُت مً الأبٗاص الؤًضًىلىحُت 

ت مً الجهىص والأ -  ؤو حُٛحر تهضٝ لخٗضًل ؤو مىٓمت هُئت التي ج٣ىم بها وكُتوهي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

٤ الؤ٢ىإ ؾلى٦ُاث ؤٞغاص االإجخم٘ لامُت ًٖ َغٍ  تهضٝ الخملت وبىحه ٖام بةؾخسضام الىؾاثل اٖلؤ

لامُت  والىعي الاحخماعي الش٣اٞت بلى وكغ اٖلؤ

ُت الصخُت وجهى٠ لٗضة ؤهىإ - لامُت ؤهم ؤهىإ  ولٗل، خُث جخٗضص ؤق٩ا٫ خملاث الخىٖ الخملاث اٖلؤ

ت الصخُت ىٍ  هي: الخىٖ

 :ت   الحملاث الصحُت الؤخباسٍ

ت الصخُت الهامت للجمهىع، هضٞها الغثِس ي ىٍ ت بةًها٫ بٌٗ االإٗلىماث الخىٖ  تهخم الخملاث الؤزباعٍ

في مىايُ٘ مهمت تهم ٢ُاٖا ٦بحرا مً الىاؽ، وج٩ىن هظه  ؤو ؾُدضرهى بزباع االإخل٣ي وبٖلامه بما خضر 

ُت  مً الخملاث ٖاصة ٢هحرة ولا جدخاج لإًهالها بلى الىاؽ بإ٦ثر مً ط٦غها ٖلى ق٩ل زبر واضح ص٤ُ٢ الىىٖ

 مشل ؤزباع الخل٣ُداث، ازباع ًٖ الأمغاى والاوبئت.

 الخعلُمُت:  الحملاث الصحُت 

ٟه بمٗلىماث صخُت مدضصة ٚالبا ما ج٩ىن حضًضة  ُت االإخل٣ي وحٗغٍ يهخم هظا الىىٕ مً الخملاث بخىٖ

ب في ب٢ىإ االإخل٣ي ؤو حُٛحر  ٖلُه مٗحن، ٩ٞل ما ًهبىا بلُه هى  ش يءهدى  اججاههوال٣اثم بالخملت هىا لا ًغٚ

حٗلُم االإخل٣ي وجبهحره خى٫ ؤقُاء مدضصة، مشل ٦ُُٟت الخهغٝ ؤزىاء الأوبئت مً وباء ٧ىعوها، ٦ُُٟت الى٢اًت 

                                                           
لامُت، صاع االإكغ١ الش٣افي، ٍ 1  .150 -149، م م 2006، الأعصن، 1مدمض حما٫ الٟاع. االإعجم مهُلخاث اٖلؤ
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غ١ بجبإ الؤعقاصاث الصخُت لٟئاث الأ  غ١ الخٛظًت، و٦ىدُجت مً الامغاى، حٗلُم ٦ُُٟت وَ مغاى االإؼمىت وَ

اث الؿلى٦ُت للمخل٣حن. الاججاهاثَبُُٗت لهظا الىىٕ مً الخملاث ٢ض ًدضر حُٛحراث في   والخهغٞ

 :الحملاث الصحُت الؤكىاعُت  

ًمخاػ هظا الىىٕ مً الخملاث بهٗىبخه وخاحخه للخسُُِ في الخهمُم والخىُٟظ، لظا ًداو٫ ال٣اثم 

ؼيها ختى لا حٗه٠  م بخُٛحر الؤججاهاث ؤوٖلى الخملت ؤن ٣ًى  ب في جضُٖم الاججاهاث وحٗؼٍ الؿلى٦ُاث و٢ض ًغٚ

ؼ ؤؾهل مً ٖملُت حُٛحر الاججاه الظي ٌٗخبر بضوعه  ؤمام خملاث مًاصة، وبضون ق٪ ٞةن ٖملُت الخضُٖم والخٗؼٍ

، و٢ض ًجض الؤ٢ُاُٖتخملاث ؤؾهل مً ٖملُت حُٛحر الؿلى٥، والظي ٚالبا ما ٩ًىن الهضٝ الأؾاس ي ؤو الجهاجي لل

ال٣اثم ٖلى الخملت في ٦شحر مً الأخُان ؤهه لا ٞاثضة مً حُٛحر الاججاه بطا لم ًدبٗه حُٛحر في الؿلى٥، وهظا الىىٕ 

للؿلى٦ُاث الؤًجابُت "الخٛظًت ؤو  ب٢ىاُٖهمً الخملاث ٌكمل ٧ل ؤوحه الخُاة ٞىدخاج بلى جهمُم خملاث 

ايت، خى٫ الٗاصاث الؿلى٦ُت الؿِئت مشل،" مشل الؤٞغاٍ  ب٢ىاُٖهملاث بٖلامُت "،٦ما هدخاج لخهمُم خ الغٍ

ضم ٚؿل الخًغ والٟىا٦ه "...، بن ، البضهُت وهٓاٞت االإدُِ بالىٓاٞت الاهخمامٖضم ، الخضزحن، في الُٗام وٖ

٣ها بلى الىجاح، ٦ما  هلاخٔ هظا الىىٕ مً الخملاث حض هام ُٞجب ؤن ج٩ىن حمُ٘ زُىاتها ٢اصعة ؤن جإزظ َغٍ

ؤن هظه الخملاث بمسخل٠ ؤهىاٖها جخضازل ولا ًم٨ً ٞهلها بؿهىلت ٢ض جىضمج في خملت واخضة ج٩ىن ب٢ىاُٖت، 

ت،    1.، لظا ًجب ؤن لا هإزظ هظا الخ٣ؿُم االإىٟهل ٦دض ٞانلب٢ىاُٖهحٗلُمُت، بعقاصًت بزباعٍ

 مبادة الاجطاٌ العمىمي: .5

ت مً االإباصت، ٣ُٞى٫ ًغج٨ؼ الاجها٫ الٗمىمي ٦ٛحره مً االإجالاث ٖلى   بن  ''Thébault Marc"  مجمىٖ

كغون ؾىت مً االإماعؾت في هظا االإجا٫، ؾاٖضه ٖلى زِ حؿٗت مباصت  ا وٖ زلُُا مً ال٣لُل مما حٗلمه هٓغٍ

 2.))ؾىظ٦غها بازخهاع للاجها٫ الٗمىمي

ىمي، ٞمهمت "لا ًم٨ً ؤلا هخهل" حسجل هظه االإ٣ىلت ٢ىة ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بالاجها٫ الٗم الحخمُت: -

 .ال٣اثم بالاجها٫ الٗمىمي هىا جدغم ٖلُه الهمذ

٣ت  الآخش: - تراٝ به زم حٗلم الخٗغٝ ٖلُه، وطل٪ لٟهم َغٍ الاجها٫ هى الظهاب بلى الآزغ، بطن ٞهى اٖلا

ت  .ج٨ٟحره وبًجاص الىؾُلت الأ٦ثر ٞٗالُت للخىانل مٗه الكمىلُت: ٣ًى٫ "باؾ٩ا٫" "مً االإؿخدُل مٗغٞ

                                                           
لامُت  1 ُت اٖلؤ ت والؤحغاءاث-ٖبض الل٠ُُ بً صًبان الٗىفي، خملاث الخىٖ ، حامٗت االإل٪ ؾٗىص اليكغ الٗلمي واالإُاب٘، ص - الخُب٣ُُت الأؾـ الىٓغٍ

اى،   .4،7، م م2012ٍ، الغٍ
2  ً  .140م  االإغح٘ الؿاب٤، . صاوصيوؿغٍ
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ت ال٩ل صون مٗغ٢ت الأحؼاء بك٩ل مً الخهىنُت". الأحؼاء صون مٗغ  ٞت ال٩ل، ولا ًم٨ً ؤًًا مٗغٞ

 .ٞالغؾالت لىخضها لا جمشل الاجها٫، ول٨ً الاجها٫ هى مًمىن، مٗجى، ٖلا٢ت وؾُا١

هظا االإبضؤ هى هدُجت مباقغة لؿاب٣ه، بط لا بض مً وحىص جىاؾ٤ في ٖىانغ الٗملُت الاجهالُت،  االإلاتمت: -

خىاٚم والخىاؾ٤ ًد٤٣ الخىا٤ٞ في الاجها٫ وجٓهغ جب٪ االإلاثمت في الؿُا١ مً خُث ومىه ٞخد٤ُ٣ ال

 1.ؤهمُت االإٗلىمت وؤؾلىب نُاٚتها، ٦ما في الٗلا٢ت مً خُث ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب للاجها٫

هظا االإبضؤ هى هدُجت مباقغة لؿاب٣ه، بط لابض مً وحىص جىاؾ٤ في ٖىانغ الٗملُت  الخىكُذ )الضمً(: -

لُت، ومىه ٞخد٤ُ٣ الخىاٚم والخىاؾ٤ ًد٤٣ الخىا٤ٞ في الاجها٫، وجٓهغ جل٪ االإلاثمت في الؿُا١ الاجها

مً خُث ؤهمُت االإٗلىمت وؤؾلىب نُاٚتها، ٦ما في الٗلا٢ت مً خُث ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب للاجها٫ 

ُٟت اليؿ٣ُت االإ٣ٗضة، و  بٟهم ؤ٦ثر اليؿ٣ُت: هىا٥ زلار ٖىامل ججٗل الاجها٫ الٗمىمي في ٢لب الىْ

ت ٖىانغ مخ٩املت ومخٟاٖلت ومىٓمت مً ؤحل جد٤ُ٣ هضٝ  ٠ الخالي: " مجمىٖ ؾيىُل٤ مً الخٗغٍ

 مكتر٥". 

ؤولى جل٪ الٗىامل ؤن الاجها٫ الٗمىمي ًخىاحض في ٢لب وؿ٤ مٟخىح، وهى بُبُٗخه مٟخىح ٖلى بُئخه 

 .نىعة الهُئاث الٗمىمُت صوع الاجها٫ الٗمىمي في جدؿحن وفي خغ٦ت مؿخمغة، ًبخغي الىنى٫ بلى هضٝ

ٞةن الاجها٫ ٧ىهه ٚالبا ما ًدمل زُاب الخُٛحر، ؾُهُضم م٘ م٣اومت ؤولئ٪ )االإىحىصًً في 

وؤزحرا، ٞةن الاجها٫ الٗمىمي ٖلى ٖلا٢ت جباصلُت ج٩املُت م٘  .اليؿ٤(، الظًً ًبخٛىن ب٣اء الىي٘ ٖلى خاله

 ؿاث.ال٣ُاٖاث الأزغي )الأوؿا١(، في بُئخه مً مىاَىحن وماؾ

خ٣اص الؿاثض بإن: الاجها٫ الىاجح هى الاجها٫ الظي ًهمذ، لأن الاجها٫  الخفاعل: - ٖلُىا ؤن هدمي اٖلا

 .هى الظي ًجلب عص الٟٗل، ٞالاجها٫ في الىا٢٘ ما هى بلا ؾلؿلت مً الأٞٗا٫ وعصوص الأٞٗا٫

لىٟـ الٓاهغة، ٞهى الاجها٫ الٗمىمي هى م٩ان عمؼي لالخ٣اء مسخل٠ وحهاث الىٓغ والأ٩ٞاع  االإىاحهت: -

ًجؿض مى٤ُ مىاحهت الأوؿا١ االإسخلٟت، ومىه ٞهى لِـ هُٟا لىحىص الازخلاٝ ٞب الغؤي وبهما ٢بل 

 .الإىاحهتها ومىا٢كتها

عصوص الٟٗل ؤمغ مٟغوٙ مىه ولا ًم٨ً ججاهله في ٖملُت الاجها٫ الٗمىمي، ومىه ٞةن مهمت هظا  الخىكع: -

٣ِ، بل جخٗضي طل٪ بلى جى٢ الأزحر لا جخى٠٢ ٖىض جىنُل الغؾالت بلى عصوص الأٞٗا٫ وجدًحر  ٘الجمهىع وٞ

 .اؾتراجُجُاث للئحابت ٖلحها

 :ؤما مجلـ الضولت الٟغوس ي ٣ٞض خضص مباصت الاجها٫ الٗمىمي ؤو ما ٌٗغٝ )ال٣ىاٖض الٗكغ الظهبُت( في
                                                           

1  ً  .140م  االإغح٘ الؿاب٤، . صاوصيوؿغٍ
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ت الضازلُت :الىغىح - لام جدؿ ججاه االإهىت بخُاء الهىٍ حن االإٗلىمت جدذ جدٟحز الاهًمام بقبإ واحب اٖلؤ

 يِٛ الخباص٫

لام -  .البدث ًٖ ج٣بل وؾاثل اٖلا

 .جغوٍج زضماث االإىٓمت ونىعها -

 .اخترام صٞتر ؤزلا٢ُاث مهىُت -

 .صٖم الغوابِ الاحخماُٖت -

  1االإؿاهمت في الى٣اف الٗمىمي. -

 علاكت الاجطاٌ العمىمي بالعلىم الاخشي: .6

 . علاكت الاجطاٌ العمىمي بعلم الىفغ:1.6

ً ومً هظا  ن الاجها٫ الٗمىميمً االإٗغوٝ ؤ ٣ت مً َغ١ الخإزحر في الآزغٍ ٌؿخٗمل ٧ىؾُلت ؤو َغٍ

االإىُل٤ اهخم ٖلماء الىٟـ بالاجها٫ الٗمىمي مً خُث ؤهه وؾُلت مً وؾاثل الخإزحر في الٟغص وزانت الؿلى٥ 

غاى الىٟؿُت للاجها٫ الاحخماعي ما هي ؤًٞ ل الُغ١ التي البكغي. وبضؤ ٖلماء الىٟـ ًدؿإلىن ٖما هي اٚلأ

حؿاٖض ٖلى حُٛحر اججاه الأٞغاص بػاء مىيىٕ ما؟ ما هي الُغ١ التي هجلب بها الأٞغاص للاجها٫ الٗمىمي؟ ما هي 

٣ت التي حؿاٖض في جشبُذ نىعة الاجها٫ الٗمىمي في ؤطهان الأٞغاص ختى حؿاٖضهم ٖلى جظ٦غ االإىيىٕ  الُغٍ

 2خُث جيكإ الخاحت؟

ؤمام الٗضًض مً االإك٨لاث التي جدخاج بلى ؤبدار وصعاؾاث و٧ان  وه٨ظا وحض ٖلماء الىٟـ ؤهٟؿهم

ت وصعاؾت ؾلى٥ الٟغص ومسخل٠ الىماطج لخُٛحر ؾلى٦ه و٧ل ما ًخٗل٤ باالإخٛحراث الضازلُت للٟغص  ٖلحهم مٗغٞ

واالإخمشلت في الضواٞ٘، الاججاهاث، الخٗلُم، الصخهُت، وهظا ما ؾيخُغ١ بلُه بالخضعج م٘ ش يء مً الخٟهُل 

 ٖىهغ. ل٩ل

 . علاكت الاجطاٌ العمىمي بالعمُىلىحُا:2.6

٢بل الكغوٕ في الخٗم٤ في الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الاحخماعي )الٗمىمي( والؿمُىلىحُا، ٞلا بض ؤن ه٣ضم 

 للؿمُىلىحُا، ٞهظه ال٩لمت في الٗلىم الُبُت حٗجي االإماعؾت التي ج٨ك٠ بمىحبها االإغى اٖخماصا ٖلى 
ً
ٟا حٗغٍ

                                                           
ت بلى الخُب٤ُ، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٍِس يهم 1  .85 م، 2017 ، ٖمان،1. الؤجها٫ الٗمىمي مً الىٓغٍ
ت–هبُلت بىزبزة. جُب٣ُاث ج٣ىُاث ج٣ىُاث الؤجها٫ الٗمىمي االإُب٣ت في الخملاث الٗمىمُت االإخلٟؼة  2 ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة -صعاؾت هٓغٍ

لام والؤجها  .96، م ٫2066/2007،الض٦خىعاه في ٖلىم اٖلؤ
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اثً ؤو ما ٌؿمى بإٖغاى االإغى التي ًدملها االإغٌٍ، وخؿب عؤي حىعج هىوي ٞةن صي ؾىؾىع الضلاثل ؤو ال٣غ 

 هى الظي خضص في ٦خابت مدايغاث اللؿاهُاث الٗامت مجا٫ هظا الٗلم.

صعاؾت الضلاثل والغمىػ لُٟٓت ؤو ٚحرها التي ٌؿخٗملها الىاؽ بٛغى الخىانل  1"الٗلم الٗام الظي ًخىلى

 مً الؿمُىلىحُا الٗامت ل٨ً عولان بحن بًٗهم البٌٗ الآ 
ً
لى هظا الأؾاؽ ٩ًىن ٖلى اللؿان حؼءا زغ" وٖ

باعث ًغي بإن الؿمُىلىحُا حؼء مً ٖلم اللؿان بد٨م ي٠ٗ االإىاهج والأهٓمت الؿمُىلىحُت ولإهُىائها 

ى( جدذ ٖلم اللؿان ٞالؿمُىلىحُا تهخم بضعاؾت وجٟؿحر الٗلا٢ت االإىحىصة بحن )الضا٫ الظي ًدضر االإٗج

 واالإضلى٫ )الص يء االإضع٥ واالإٟهىم(.

وبطا ما جُغ٢ىا للؤهٓمت الؿُىلىحُت ٞهىا٥ االإىاوبت للٛت ٧ال٨خابت الأل٠ باثُت، ؤبجضًت بغاي الهم، 

الب٨م، هٓام االإىعؽ، بياٞت بلى الأهٓمت الؿمُىلىحُت البضًلت للٛت، ٞهي الىخضاث ال٨خابُت الخمشُلُت 

ت. ؤ غٍ ما الأهٓمت الؿمُىلىحُت االإؿاٖضة للٛت ٞىظ٦غ الىٛمت، االإدا٧اة الؤًماثُت. والىخضاث ال٨خابُت الخهىٍ

 الؤًماءة.

 . علاكت الاجطاٌ العمىمي بعلم الاحخماع:3.6

يهخم ٖلم الاحخمإ بضعاؾت االإخٛحراث الاحخماُٖت وهظه جغح٘ بلى جإزحر الجماٖت التي ٌِٗل ٞحها الٟغص 

م٨ً ج٣ؿُمها مً  وحٗخبر هظه الأزحرة مً الٗىامل الخاعحُت اجه وٍ التي جازغ ٖلى ؾلى٥ الٟغص وجىحهه جهغٞ

حن  : خُث صعحت جإزحرها ٖلى الٟغص بلى هىٖ

 .ٖىامل لها جإزحر ٖلى الأٞغاص مشل الش٣اٞت، الُب٣اث الاحخماُٖت ج٣ضم االإجخمٗاث وػٍاصة ؤو٢اث الٟغاٙ .1

٩ىهت لخل٪ الٗىامل مشل الأؾغة، ٖىامل لها جإزحر مباقغ هدُجت جٟاٖل الأٞغاص الضاثم م٘ الجماٖاث االإ .2

 الجماٖاث االإغحُٗت و٢اصة الغؤي.

اجه.  ومً بحن الٗىامل الاحخماُٖت االإازغة ٖلى الٟغص وفي مسخل٠ جهغٞ

ٌكمل هظا اللٟٔ ٧ل الٗاصاث والخ٣الُض والٟىىن واالإهاعاث االإكتر٦ت بحن الأٞغاص في مجخم٘ مٗحن والتي  الثلافت:

اصة جغجبِ ًخم اهخ٣الها مً حُل لآزغ و  بالخالي ًم٨ً اٖخباعها همُا للؿلى٥ ًدبٗه ؤًٖاء االإجخم٘ الىاخض وٖ

 الش٣اٞت باالإىا٤َ التي وكإث ٞحها.

 

                                                           
 .112االإغح٘ الؿاب٤، م  هبُلت بىزبزة، 1
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 دوس الاجطالاث في حشىُل الطىسة الزهىُت للمئظعت: .7

جا مً الاجهالاث ال٩لُت لخإزحر في الجماهحر الهامت للمىٓمت، وهي جمشل  حؿخسضم االإىٓماث االإٗانغة مؼٍ

ت لها.الاجهالا  ٤ االإىخجاث ؤو الٗلامت الخجاعٍ ٣ُت الخ٣لُضًت التي جغ٦ؼ ٖلى حؿىٍ  ث الدؿىٍ

وجخد٤٣ ٖملُت حك٨ُل الهىعة الظهىُت للمىٓمت وزل٤ الاهُباٖاث ال٣ٗلُت ٖجها مً زلا٫ الاجهالاث 

ً، والاجهالاث ا اتها االإسخلٟت )بحن الٟغص وطاجه، والاجهالاث االإىاحهت بحن الٟغص والآزغٍ ت( خُث بمؿخىٍ لجماهحرً

جخدى٫ االإٗلىماث االإى٣ىلت ًٖ االإىٓمت مً مهاصع الاجهالاث االإسخلٟت في طا٦غة الٟغص الى قب٨ت مً االإٗاوي التي 

ت الظاجُت للمىٓمت.حك٩ل الاهُباٖاث الٗامت ال٩لُت لل  1ٟغص خى٫ الهىٍ

ت )عؾاثل م٨خىبت( ؤو  ت )نىع، عؾىم( وجازغ اجهالاث االإىٓمت ب٩ل ما حكخمل ٖلُه مً عمىػ لٛىٍ بهغٍ

ٖلى ٣ٖل ووحضان الجمهىع االإخل٣ي لغؾاثل االإىٓمت مما ًاصي بلى جدى٫ االإضع٧اث ال٣ٗلُت الخانت به بلى نىع 

 طهىُت ًٖ االإىٓمت هاججت ًٖ جٟاٖل مهاصع اجهالُت ٖضًضة ٖلى الىدى الخالي: 

 الاث في حشىُل الطىسة الزهىُتالاجط: ًىضح دوس 01الشيل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجطاٌ العمىمي: مػمىن  .8

 ٞئاث مً االإىايُ٘: 3 جخمدىع خى٫  ٌكحر الاجها٫ الٗمىمي ٦ٗملُت اجهالُت في عؾاثله مًامحن اجهالُت مُٗىت

 الخماًت الاحخماُٖت للمىاًَ. -

                                                           
ذي .جخىُِ عيىان 1 . صوع الؤجها٫ الٗمىمي في جدؿحن نىعة الهُئاث الٗمىمُت، االإجلت الضولُت للئجها٫ الؤحخماعي، حامٗت ٖبض بلُاؽ قىٍ

 .34 ، م2021، 08، االإجلض 02الخمُض ببً باصٌـ، مؿخٛاهم، الٗضص 

ت وسظاتل  اجطالاث حماهيرً

 للجمهىس الخاسجي

 الاجطالاث الزاجُت للفشد

 اجطالاث

 اجطالاث أخشي 

 )معاسع، مئجمشاث، هذواث(

حماهير 

 االإىغمت

 الطىسة الزهىُت للمئظعت
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 الجضًضة. مٗلىماث خى٫ م٣اًِـ الخ٣ى١  -

لام ًٖ الخضماث الٗامت. -  اٖلؤ

ُت  ؤزغي: و٧ل مدىع مً االإداوع الخالُت ًخًمً ؤهضاٝ ٞغٖ

في مجا٫ الصخت، الأمً االإغوعي، البِئت وجخد٤٣ الى٢اًت مً زلا٫ الاجها٫ الٗمىمي االإىحه  "٧الى٢اًت

لخٗضًل الؿلى٦ُاث، وهظا هى االإدىع الظي ؾجر٦ؼ ٖلُه في الضعاؾت الخُب٣ُُت لهظه االإضازلت مً زلا٫ 

 مماعؾاث الاجها٫ الاحخماعي والبُئي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

اصة  - حر الخضابحر االإىاؾبت الىعي لضي االإىاًَػٍ "٧الؿ٨ً، الٗمل،  وحصجُ٘ اؾخسضامها مً زلا٫ جىٞ

"...ً  .الخ٩ىٍ

ت والىعي خى٫ نىعة الخضماث الٗامت "الاؾخ٣با٫، الخضماث الاحخماُٖت، زضماث  - جدؿحن االإٗغٞ

 االإاؾؿاث الٗمىمُت.

مً االإٗلىماث التي ج٣ضمها الهُئاث  الأؾاؾُتالأهىإ  وحكمل االإٗلىماث االإخًمىت في ؾُاؾت الاجها٫ الٗمىمي

لام والاجها٫ بهٟت ٖامت ما ًلي: الٗمىمُت، والؤصاعاث الٗمىمُت  بلى وؾاثل اٖلؤ

بُت .... -  بُاهاث بخهاثُت "٢ىة الٗمل، بُاهاث مالُت ه٣ضًت، يغٍ

 .الخ مٗلىماث ًٖ الخضماث االإىحهت للمىاًَ "حم٘ الىٟاًاث، الُٗاصاث الصخُت، االإ٨خباث، .... -

 .الؿُاؾاث الخ٩ىمُت "الًغاثب، الؤنلاح الٗؿ٨غي، والخصخهت" -

 ..... الخ مٗلىماث ًٖ الأخؼاب الؿُاؾُت "٢ىاثم االإترشخحن، البرامج، الخملاث الاهخسابُت، -

بن الخضًث ًٖ الاجها٫ في الخُاة الٗامت ٢ض ًاصي بلى الخضًث ًٖ الاجها٫ الٗمىمي، الظي ًب٣ى 

ؤهه "لا ًم٨ً  Marianne Messager جى وصلالت ما هى ٖمىمي. ٟٞي ٞغوؿا مشلا ج٣ى٫ مغجبُا بلى خض ٦بحر بمٗ

ش جىُٓم الخُاة  Communication publiqueالخضًث ًٖ اجها٫ ٖمىمي  صون الغحىٕ بلى ؤنى٫ وجاعٍ

لام ًٖ الخ٣ى١ والىاحباث عا٣ٞه  الجماُٖت ... وزمت جىحه بلى البدث ًٖ اجها٫ ٖمىمي مخمحز ٞىحىب اٖلا

غى وكاَاث االإاؾؿاث الٗمىمُت، ووكغ الخ غ ال٣غاعاث وٖ ت، وجبرً لٕا ٖلى الىزاث٤ الاصاعٍ م٨حن مً اَلا

 1االإٗلىماث اللاػمت للخُاة الُىمُت، بالإياٞت بلى االإكاع٦ت في الاحغاءاث الهامت بالضولت.

 

                                                           
1
 Jeune gecile,guiaum Thomas (2007,2008) ,association communication publique ,INALCO.CI.L.M. on a 

voir le site en27/3/2014.a15.00 http//www.communication.publique.fr/index.php.page3 
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 مميزاث الاجطاٌ العمىمي: .9

بلُه ٞهى لا ٌؿعى بلى صٞ٘ االإىاَىحن  ًخمحز الاجها٫ الٗمىمي مً خُث الهضٝ الظي ٌؿعى بلى الىنى٫  -

للاؾتهلا٥ )٧الإقهاع( ولا ًستز٫ بظل٪ االإىاًَ في االإؿتهل٪، ولا ٌٗمل ٖلى جغوٍج الهىعة الخؿىت 

لام والؤ٢ىإ للخُٛحر ؤو الخٗضًل  .للمغؾل )٧الاجها٫ االإاؾؿاحي(، وبهما ٌٗمل ٖلى اٖلؤ

لام بل ٣ًىم  - بالخىيُذ لجمهىع االإؿخ٣بلحن وجدٟحزهم وخثهم ٖلى لا ٣ًخهغ صوع الاجها٫ الٗمىمي ٖلى اٖلؤ

 االإكاع٦ت مً ؤحل االإهلخت الٗامت. 

الاجها٫ الٗمىمي ٌؿمذ بةهجاػ مهمت مكتر٦ت طاث ٞاثضة ٖلى االإجخم٘ ججٗل ٧ل ٞغص ًإزظ ههِبه مً  -

ؿمذ بالىعي في الخُاة الاحخماُٖت ٞهى ًضٖى ل ل٣ُٓت االإؿاولُت، وهى عهان اؾخحراجُجي ًظلل الهٗىباث وَ

 مً ؤحل الخ٣لُل مً الى٣ٟاث التي ٢ض ٩ًلٟها اهدكاع الآٞاث والؿلى٧اث الخاَئت. 

وكاٍ الاجها٫ الٗمىمي ًمـ مجالاث الخُاة االإسخلٟت باٖخماص الؤ٢ىإ بًغوعة الخُٛحر ؤو الخٗضًل في  -

 االإىا٠٢ والؿلى٧اث.

ن ٧ان مهضعه الخ٩ىمت ٌٗمل الاجها٫ الٗمىمي بهٟت مؿخ٣لت وؿبُا ًٖ االإماعؾاث الؿُاؾُت وب -

 1والؿلُاث الٗمىمُت التي حؿعى مً زلاله بلى بخضار الخٛحر الؤعاصي.

 : االإئظعت الخذماجُت: ثاهُا

 :االإلطىد بلطاع الخذماث .1

 :حعشٍف كطاع الخذماث 

ً، لا ؾُما في ؤوعوبا  (Service Sector): ٢ُإ الخضماث - بػصهغ ٢ُإ الخضماث ٖلى مضاع ال٣غن الٗكغٍ

ً لُهبذ الؿمت التي جمحز البلضان االإخ٣ضمتوؤمحر٧ا، ز  .م جُىع في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

 ال٣ُإ الشالث ) -
ً
ؿمى ؤًًا ٌُTertiary Sector وهى ؤ٦بر ٢ُإ ا٢خهاصي ٖلى نُٗض ال٣ُمت االإًاٞت في ،)

ٗجى بخ٣ضًم الخضماث االإسخلٟت التي ًدخاحها البكغ في خُاتهم الُى  ٌُ مُت مشل ال٨شحر مً البلضان، طل٪ ؤهه 

ٗؼي اهخٗاف ٢ُإ الخضماث في الآوهت الأزحرة  ُه واالإٗلىماث، وَُ اًت الصخُت والترٞ ً والغٖ الى٣ل والخسؼٍ

 ٖلى ٢ُ٘ الخظا٦غ 
ً
، بط لم ًب٣ى ٢ُإ الى٣ل م٣خهغا

ً
ٗا  ؾغَ

ً
بلى جىامي االإٗاعٝ والخ٨ىىلىحُا جىامُا

 مً بوكاء مترو الأ 
ً
هٟا١ والخاٞلاث االإخى٣لت ٖبر االإضن بلى واالإىانلاث الٗمىمُت، بل وا٦ب الخ٣ضم بضءا

 (.Lyft( و"لٟذ" )Uberبوكاء جُب٣ُاث ج٣ضم زضماث الى٣ل والخىنُل ٖلى الؤهترهذ مشل "ؤوبغ" )

                                                           
لا 1 ٤ الٗمىمُت، مداْغاث مىحهت للؿىت الأولى ماؾتر جسهو بجها٫ وٖ  .04، م ٢2020/2021اث ٖامت، هاًلي ؾهُلت. الؤجها٫ والدؿىٍ
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ان ماؾؿاث الخضمت جدباًً مً خُث الدجم ٞهىا٥ االإاؾؿاث الضولُت الٗملا٢ت الٗاملت في مجالاث  -

ىىهاث ومدلاث الضعاي ٧لحن )جى٠ُٓ و٧ىي مشل الُحران واالإهاعٝ ؤشخام مشل االإُاٖم وال٩ا ػٍ

ت والُبُت  االإلابـ( وم٩اجب الخ٨س ي ونالىهاث الخلا٢ت والخجمُل واالإداؾبت االإداماة والاؾدكاعاث الؤصاعٍ

حرها ولا جيس ى االإاؾؿاث الخٗلُمُت الخانت التي ناعث ج٣ضم زضماتها بلى قغاثذ  ت وٚ والهىضؾُت والتربىٍ

ب والخإهُل وهظه االإاؾؿاث ناعث في مىاٞؿت قضًضة م٘ ٦بحرة مً الباخشحن ًٖ ٞغم  الخٗلم والخضعٍ

٢ُإ التربُت والخٗلُم الٗام ٦ما جىحض قغ٧اث جخٗامل بالؿل٘ بلا ؤنها ناعث هي الأزغي جدؿاب٤ في ج٣ضًم 

حرها.  1زضماتها للٗملاء ؤو الؼباثً مشل الؿىبغ ماع٦ذ ووعف الهُاهت وٚ

 :جطيُف الخذماث .2

٤ ٖضة مٗاًحر وؤؾـ مجها ما ًلي:جىحض ٖضة جهيُٟا  ث للخضمت وٞ

 وج٣ؿم:. خعب هىع العىق )أو خعب الضبىن(: 1.2

 خذماث اظتهلاهُت: - أ

ت  قٗغ والخجمُل ولهظا ؾمُذ هظه الخضماث هي الخضماث التي ج٣ضم لإقبإ خاحاث شخهُت نغٞ

ُل ولهظا ؾمُذ هظه مشل الخضماث الؿُاخُت والصخُت وزضماث الى٣ل والاجهالاث وخالاجه الكٗغ والخجم

 .الخضماث الصخهُت

 خذماث ميشآث: - ب

ت  ما٫ ٦ما هى الخا٫ في الاؾدكاعاث الؤصاعٍ وهي الخضماث التي ج٣ضم لإقبإ خاحاث ميكأث اٖلأ

والخضماث االإداؾبُت ونُاهت االإباوي واالإ٩اثً واالإٗضاث وهىا٥ زضماث ًخم بُٗها ل٩ل مً االإؿتهل٨حن وميكأث 

ما٫ ول٨ً بإؾالُب وؾُ ٣ُت مسخلٟت ومخباًىت وهظا هى الأؾلىب االإخب٘ في بُ٘ الؿل٘ ل٨لا اٖلأ اؾاث حؿىٍ

حن مً هالاء الؼباثً، ٞالخهى٫ مشلا َلباث لخى٠ُٓ السجاص بإؾلىب البُ٘ الصخص ي ٩ًىن ٖملُت  الىىٖ

ما٫ ول٨ىه لا ٩ًىن ٦ظل٪ في خالت ٧ىن الؼبىن ؤخض ؤصخاب االإىاػ٫   ا٢خهاصًت في خا٫ الخٗامل م٘ ميكأث اٖلأ

 ؤو الك٤٣ الؿ٨ىُت.

 

                                                           
ت  1 ُه الٗلمي بإم البىاقي–قهحرة ٧ىاش ي بؾمهان ًادي. وا٢٘ الؤجها٫ الضازلي في االإاؾؿت الخضماجُت الجؼاثغٍ ، مظ٦غة لىُل -مغ٦ؼ الدؿلُت والترٞ

لا٢اث ٖامت، حامٗت ا لام والؤجها٫، جسهو بجها٫ وٖ لام والؤجها٫، ٢ؿم اٖلؤ لٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، قهاصة االإاؾتر في ٖلىم اٖلؤ

 .51، م 2014/2015
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 وجى٣ؿم بلى:. خعب دسحت هثافت كىة العمل: 2.2

زضماث حٗخمض ٖلى ٢ىة ٖمل ٦شُٟت ومً ؤمشالها زضماث الخلا٢ت والخجمُل وزضماث جغبُت وعٖاًت  .ؤ 

حرها. ـ والخضماث التي ٣ًضمها الُبِب في ُٖاصجه وٚ ٟا٫ وزضماث الخضعَ  اَلأ

ؤمشالها زضماث الاجهالاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت وزضماث زضماث حٗخمض ٖلى االإؿخلؼماث االإاصًت ومً  .ب 

الى٣ل الٗام وزضماث الُٗام وزضماث البُ٘ الآلي وزضماث ٚؿل الؿُاعاث آلُا وزضماث الى٣ل 

 الجىي.

 :وجى٣ؿم بلى. خعب دسحت الؤجطاٌ باالإعخفُذ: 3.2

الى٣ل  زضماث طاث اجها٫ شخص ي ٖالي مشل زضماث الُبِب واالإدامي وزضماث الؿ٨ً وزضماث .ؤ 

حرها  1.الجىي وزضماث الخإمحن وٚ

زضماث طاث اجها٫ شخص ي مىسٌٟ، مشل زضماث الُغٝ الآلي زضماث مىا٠٢ الؿُاعاث الآلُت  .ب 

حرها ضًت وٚ  .والخضماث البرً

 :وجى٣ؿم بلى. خعب الخبرة االإطلىبت في أداء الخذماث: 4.2

حن واله .ؤ  ً الؤصاعٍ باء واالإدامىن واالإؿدكاعٍ ىاُٖحن والخبراء وطوي االإهاعاث مهىُت: مشل زضماث اَلأ

 . البضهُت والظهىُت

حرها. .ب   2ٚحر مهىُت: مشل زضماث خغاؾت الٗماعاث وملاخت الخضاث٤ وٚ

 مشاخل جطىس االإئظعت الخذماجُت: .3

تها مً  ا٢خدمذ االإاؾؿاث الخضماجُت الٗضًض مً ؾىاؽ وؤنبدذ بلؼاما ٖلحها ؤن جساٝ ٖلى اؾخمغاعٍ

باتهم االإىخٓغة وجى٢ٗاتهم اججاه الخضماث االإ٣ضمت وختى جخىنل االإاؾؿت زلا٫ الاجها٫ م٘ ػباثجها ومٗغٞ ت عٚ

ت مً االإغاخل هي:   الخضماجُت ٖلى طل٪ ٞهي جمغ بمجمىٖ

  :االإشخلت الاولى: االإئظعت الأضل 

ا مدضصا مً االإىخجاث، وجٓهغ لضيها خاحت لخ٣ضًم ٖبر حضًض  في هظه االإغخلت جيخج االإاؾؿت هىٖ

ت لخ٣ضًم زضمت مىحىصة للخضماث مً زلا٫ الخ ت مً الىؾاثل ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ يؿ٤ُ بحن مجمىٖ

                                                           
 .29.28، م 2009بكحر ٖلا١. بصاعة ٖملُاث الخضمت، الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، ص ٍ، ص ؽ ن، و  خمُض الُاجي  1
 .29خمُض الُاجي وبكحر ٖلا١. مغح٘ ؾاب٤، م   2
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اث٠ حضًضة، وفي هظه االإغخلت ًجب ٖلى االإاؾؿت الخضمُت الالتزام  مؿب٣ا ول٨ً بتر٦ُبت مسخلٟت وحكٛل وْ

 بالخُىاث الخالُت:

ىب مً الخضماث. -  جدضًض مؿخىي الٗغ االإغٚ

خى٠٢ هجاح هظه االإغخلت ٖلى ٢ضعة جدضًض جدضًض هٓام الاهخاج وويٗه ٢ُض الخُبُ - ٤ صازل االإاؾؿت وٍ

 1للماؾؿت ٖلى جدضًض وجُىٍغ ؤ٩ٞاع بهخاحُت في نىاٖت الخضماث. الكغاثذ االإؿتهضٞت

  :االإشخلت الثاهُت: الخطىس الجغشافي والخىغُم العللاوي للعملُاث 

ُت التي حؿمذ لها بةٖاصة بهخاج تهضٝ االإاؾؿت الخضماجُت في هظه االإغخلت ٖلى ازخُاع الهُاٚت الخىُٓم

اصة الا  ٣ت جًمً ػٍ وفي هظه االإغخلت  هخاج في الخضماث و٦ؿب ػباثً ؤ٦ثر.الخضمت الانلُت في االإاؾؿت بُغٍ

 ًجب ٖلى االإاؾؿت الالتزام بالخُىاث الخالُت:

 جىمُِ مسخل٠ اليكاَاث الاهخاحُت لدؿهُل ٖملُت بٖاصة بهخاج الخضمت. -

  .هخاحُت االإخاختجدضًض مسخل٠ الخُاعاث الا  -

 .االإشخلت الثالثت: الىمى لخدذًذ الحاحت االإالُت للمئظعت واخخُاس مخخلف مطادس الخمىٍل 

ٗت وتهخم بخىؾُ٘ حجم اليكاَاث لخُُٛت ٧امل  جىمى االإاؾؿت الخضماجُت في هظه االإغخلت بهىعة ؾغَ

ها ٖبر مىا٤َ حٛغاُٞت ٖضًضة، االإاؾؿاث االإدلُت مً زلا٫ اؾخسضام االإ٨ش٠ لىؾاثل الاجها٫ وجىػَ٘ مىخجات

 :وجدب٘ االإاؾؿت في هظه االإغخلت الخُىاث الخالُت

 خؿً ازخُاع مهاصع الخمىٍل لخُُٛت ه٣ٟاث وج٩ال٠ُ الخىؾ٘ والىمى. -

٣ت مىاؾبت للىمى والخىؾ٘( بوكاء ٞغٕ حضًض، قغاء ماؾؿت مىحىصة مؿب٣ا -  .) ازخُاع َغٍ

ً الٗاملحن الجضص، ووي٘ هٓام بىاء قب٨ت ٖمل ٞٗالت مً زلا٫ جدضًض ؤصواع الٗ - ملحن باالإاؾؿت وج٩ىٍ

 للغ٢ابت.

ُت،  - اث٠ الازغي ٦مغا٢بت الدؿُحر والىىٖ ٣ُت باالإاؾؿت ٧الاجها٫، بلى حاهب الىْ بعؾاء ال٣ىاٖض الدؿىٍ

حرها، والتي حؿمذ بخ٣ضًم الخضماث في ؤخؿً نىعة ت وٚ  االإىاعص البكغٍ

 حض ٖملُت، خُث ًخُلب مجها ج٨ش٠ُ حجم وكاَاتها. حٗض هظه االإغخلت في صوعة خُاة االإاؾؿت الخضمُت -

 

 

                                                           
بي وآزغون. ؤؾاؾُاث الاصاعة الخضًشت، صاع االإؿخ٣بل، ٍ 1  .226-225، م م1997عصن،، الا 1ٞاًؼ الؼٚ
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 :االإشخلت الشابعت 

الىطج في هظه االإغخلت ٩ًىن وكاٍ االإاؾؿت الخضمُت وع٢م ؤٖمالها في خالت اؾخ٣غاع، وج٩ىن الؿىؽ  -

جب ٖلى االإاؾؿت  هٗب ٖلى االإاؾؿت الخهى٫ ٖلى ػباثً حضص، وٍ االإدلُت مكبٗت، وحكخض االإىاٞؿت وٍ

 االإغخلت ؤن ٩ًىن لضيها ال٣ضعة ٖلى:الخضمُت في هظه 

٣ُت والاجهالُت ٖلى ػباثجها، والخمحز في ٖغ زضماتها مً احل الخهضي للمىاٞؿت - غ ؾُاؾتها الدؿىٍ  1.جُىٍ

 االإشخلت الخامعت: الاهدذاس والاظخمشاس في البلاء واللذسة على ججذًذ وجطىٍش خذماتها وجىىَعها.  

ؿاب٣ت هىا٥ اخخما٫ صزى٫ االإاؾؿت الخضمُت في مغخلت والتي بٗض مغوع االإاؾؿت باالإغاخل الاعبٗت ال

ًم٨ً ؤن ج٩ىن ما٢خت بطا التزمذ االإاؾؿاث بالخٗلُماث الىاعصة في االإغاخل الاعبٗت الؿاب٣ت، وبالخالي جخجىب 

ت في وكاَاتها  االإاؾؿت الب٣اء في هظه االإغخلت )الاهدضاع( ٞدؿخمغ االإاؾؿت الخضمُت في الب٣اء والاؾخمغاعٍ

 2خضماجُت وطل٪ مً زلا٫ ق٩لحن هما:ال

 .بٖاصة بصزا٫ حٗضًلاث حضًضة ٖلى الخضمت -

غ زضماث حضًضة مً زلا٫: -   جُىٍ

 – .بوكاء ؾلؿلت زضماث مخ٩املت مىحهت لىٟت الؼباثً -

  .مداولت بًجاص ؤؾىؽ حضًضة للخضماث الانلُت للماؾؿت -

  .ا٢تراح زضماث حضًضة لٟئاث مُٗىت ٖلى الؼباثً -

ُما ًلي الك٩   :ل الظي ًىضح مسخل٠ االإغاخل الؿاب٣ت لخُىع االإاؾؿت الخضماجُتوٞ

 االإاؾؿت الانلُت. -

 الخُىع الجٛغافي والخىُٓم ال٣ٗلاوي للٟغوٕ. -

 الىمى. -

 الىطج. -

 الاهدضاع. -

 

                                                           
م. جهمُم االإىٓمت اله٩ُل الخىُٓمي، صاع الخامض لليكغ، ص ٍ، الاعصن،  1  .12-11، م م2000خؿً مدمىص خغٍ
٤، حامٗت الجؼاثغ، 2 ت، جسهو حؿىٍ ٤ الخضماث، مظ٦غة ماحؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ ، م 2006خضاص ؾهُلت. ٞاٖلُت البُ٘ الصخص ي في حؿىٍ

36. 
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 : ًىضح مشاخل الخطىس االإئظعت الخذماجُت02الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 أهذاف االإئظعت الخذماجُت: .4

ٚاًت وؤهضاٝ جغمي بلى احؿإ لها ا ماؾؿت الخضماث، هاث التي ج٣ىم ببن حمُ٘ الاؾتراجُجُاث والخ٣ىُ

 لي:ًع٢ٗت الخجاعة وؾمٗت االإاؾؿت، وهجض مً بحن الأهضاٝ ما 

 . االإطذاكُت في ظىق الخذماث:1.4

ٚاًت وؤهضاٝ جغمي بلى احؿإ  لهاماؾؿت الخضماث  بهابن حمُ٘ الاؾتراجُجُاث والخ٣ىُاث التي ج٣ىم 

 1لي:ًمٗت االإاؾؿت، وهجض مً بحن الأهضاٝ ما ع٢ٗت الخجاعة وؾ

حر الًمان الصخص ي مً زلا٫ الىخاثج -  .جىٞ

 .الخًىع ٢هض بْهاع الش٣ت وبُٖاء نىعة للماؾؿت مً زلا٫ ال٣ضعاث -

 شخطُت: غماهاث - أ

 .جىنُت ناصعة مً مهضع مىزى١ ُٞه -

 .قهاصة الؼباثً -

 .الاهخماء بلى الجمُٗاث االإهىُت -

 الطىسة: - ب

 .االإاؾؿتنىعة  -

                                                           
لىم الدؿُحر، بغاف الٗغ  1 بي، بً ناُٞت حلا٫، جى٧ا٫ مغاص، ججاعة الخضماث )مظ٦غة نهاًت الضعاؾت(، حامٗت الجؼاثغ: مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .4م ،2001

5      4      3      2      1     
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 .اص التربىي الٗخ -

 .Les atoutsاالإغبدت ج٣ضًم الأوعا١  -

 .مغاٖاة الٗىامل الش٣اُٞت -

ل:2.4  . ضىسة الخىظُع والخذوٍ

 ظىق عاالإي مخفخذ: فىاتذ - أ

ىُت في ججاعة الخضماث -  .مىذ امخُاػ في االإٗاملاث الىَ

 .مىاٞؿحن في ٧ل م٩ان في الٗالم -

ت للؿل٘ -  .ٖامل ؤؾاس ي لل٨ٟاءة الخجاعٍ

 .ىعٍض زضماتها، في ؾى١ ٖالمي واؾ٘حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى ج -

اث االإِٗكت - غ، وبدؿً نهاثُا مؿخىٍ  .جغ٢ُت الىمى الا٢خهاصي والخُىٍ

 االإىافز:  - ب

لام، هو  ت.ٖىاثض مدٟؼة مً عئوؽ الأمىا٫  لهاي ٖباعة ًٖ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ وجخجلى ؤق٩ا٫  واالإىاعص البكغٍ

ُضة، ٞخباص٫ االإٗلىماث وزضماث البرمجت االإىاٞظ الجضًضة في الأهماٍ الجضًضة، ٦سضماث االإؿاٞاث البٗ

لامُت حٗض بخضي وكاَاث االإ٣اولت الباَىُت ٖلى االإؿخىي الضولي، الهاصعاث  1.اٖلؤ

 الخذماث:  معاهمت - ج

ل ٢ُإ الخضماث الظي ًلٗب صوعا خُىٍا في حؿهُل ٧ل حىاهب اليكاٍ   الا٢خهاصي.جضوٍ

ش اللذساث:  - د  جطىٍ

ت ؤو االإدايغاث الضولُت وجإؾِـ ٣ٖىص صٖم الؿلُاث الخ٩ىمُت باالإكاع٦ت في ا لخٓاهغاث الخجاعٍ

 الكغا٦ت والٗغوى ال٣اهىهُت.

 اهُبإ لضي الؼباثً، االإى٢٘، الٗىىان في الؤهترهذ. لهابخضي الُا٢اث التي  هي WEB مى٢٘ -

حنمجهم ال٨ٟاءاث والكهاصاث االإهىُت االإاهلحن  -  .واالإدترٞ

 .االإؿاب٣اث الضولُت وال٨ٟاءاث -

 .ُتالٟهاعؽ االإهى -

                                                           
 .4بغاف الٗغبي، بً ناُٞت حلا٫، جى٧ا٫ مغاص، مغح٘ ؾاب٤، م 1
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لامُت -  .الخُُٛت اٖلؤ

 االإمازلت.الخدالٟاث الاؾتراجُجُت م٘ الكغ٧اث  -

 عىاضش االإئظعت الخذماجُت: .5

 هىا٥ ٖضة ٖىانغ مازغة في مغصوصًت الخضماث ؾىىحؼها ُٞما ًلي:

 . الضبىن:1.5

ٌٗخبر الؼبىن ؤو االإؿتهل٪ الغ٦حزة الأؾاؾُت والٗىهغ البكغي الغثِس ي في الخضمت خُث ؤن الخضمت لا 

 خد٤٣ بلا بىحىص الؼبىن.ج

 . الذعم:2.5

ًخمشل في الىؾاثل اللاػمت واالإؿخٗملت في بهخاج الخضمت خُث ًدخاج بلحها مىخج الخضمت ؤو االإؿخُٟض مجها 

دك٩ل الضٖم مً ٢ؿمحن ؤؾاؾُحن: ت خ٤ الؤهخاج واؾتهلا٥ هظه الخضمت وٍ  ؤو ٚالبا الازىحن مٗا ختى ًخم خغٍ

 الىؾاثل اللاػمت للخضمت. -

ٟىن ؤو الؼباثً.مباو -  ي، آلاث، ؤزار التي ٌؿخسضمها االإىْ

 االإدُِ وهى ٧ل ما ًدُِ بالىؾاثل ٧االإى٢٘ والض٩ًىع .... بلخ. -

 . مىعفي الاجطاٌ والاظخلباٌ:3.5

ٟىن لضي ماؾؿاث الخضماث وهم ٖلى ٖلا٢ت صاثمت م٘ الؼبىن مً زلا٫ ما  هم الأشخام االإىْ

ت وجخمشل مهمتهم  م٨ً ؤن ٩ًىن م٣ضم الخضماث ٣ًضمىهه مً زضماث مخىىٖ في الاجها٫ االإباقغ بالؼباثً وٍ

ٟي الاجها٫ في االإاؾؿت الخضماجُت.  1ٖباعة ًٖ آلاث ؤي بم٩اهُت ُٚاب مىْ

 . الخذمت:4.5

ً ؤو َلباتهم وهي ؤوكُت ٚحر ملمىؾت  ووٗجى بها ٧ل ٖمل ؤو حهض ًبظ٫ لخلبُت وؾض اخخُاحاث الآزغٍ

ت وهي في هٟـ الى٢ذ بالهضٝ الظي ٣ًىم مً احله هظا الىٓام ٢ِ ًغجبِ اؾخسضام ؾل٘ ماصًت ملمىؾ

 والىدُجت التي ًخىنل بلحها.

 

                                                           
ت، ص ٍ، ص ؽ ن، 1 اث الجؼاثغٍ  .32الجؼاثغ، م  ٖمغ الصخغي. ا٢خهاص االإاؾؿت، صًىان االإُبىٖ
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 . الخىغُم الذاخلي:5.5

ٟي الاجها٫ ًمشلىن الجاهب الٓاهغي في االإاؾؿت الخضماجُت ؤما  بن االإدُِ والضٖم االإاصي ومىْ

ما٫ االإخبٗت مً َغٝ االإاؾؿت الخ ُٟت االإالُت الأهضاٝ االإغحىة والؤؾتراجُجُت واٖلأ ضماجُت ًخمشل في الىْ

ت وبالخالي ٞةن الخىُٓم الضازلي ًازغ جإزحر مباقغ ٖلى الجاهب الٓاهغي. ٤ االإىاعص البكغٍ  الدؿىٍ

6.5:ً  . الضباتً الآخشٍ

باٖخباع الخضمت مٗغويت للبُ٘ ٞمً الٗاصة جىاحض ٖضة ػباثً في هٟـ الى٢ذ وفي هٟـ االإاؾؿت 

ض واالإىانلاث .........الخ. الخضماجُت ٧البىى٥ االإؿدكُٟاث  1والبرً

 خطاتظ االإئظعت الخذماجُت:  .6

 بن االإاؾؿت الخضماجُت جخمحز بسهاثو مسخلٟت ًٖ االإاؾؿاث الازغي، ومً ؤهم الخهاثو هظ٦غ ما ًلي: 

خُث ؤن االإاؾؿت الخضماجُت ج٣ىم بةُٖاء ٞغم، لؼباثجها اؾخٗما٫ الخضماث التي  اظخعماٌ الخذماث: -

اصة مجها، بظل٪ ججٗل مسخل٠ الاصواث االإؿخٗملت ؤو االإخىٞغة في االإاؾؿت، في مخىاو٫ ج٣ضمها، والاؾخٟ

  .ػباثجها ختى ًدؿجى لهم الاؾخٟاصة مجها ٧اؾخٗما٫ الهاج٠، الٟا٦ـ، الخل٨ـ للاجها٫...الخ

حر مخىٞغة في االإاؾؿت  هشاء الخذماث: - حٗخبر زانُت ال٨غاء، والاًجاع زانت باالإاؾؿت الخضماجُت وٚ

اصة ٖلى مىذ االإاؾؿت الخضماجُت لؼباثجها ام٩اهُت اؾخٗما٫ ؤصاة مً ؤصواتها، ٞهي الخ ت، الهىاُٖت، ٞؼٍ جاعٍ

بت  لت الاحل، هظا جبٗا لغٚ جمىذ لها ؤًًا ام٩اهُت بؾخإحاع زضمت مُٗىت هظا الإضة ٢هحرة، مخىؾُت ؤو َىٍ

  .ػباثجها ٨٦غاء االإىاػ٫، االإدلاث، الؿُاعاث

االإاؾؿت الخضماجُت في مجا٫ الخضماث، ا٫ جخى٠٢ في جإححر و٦غاء الخضمت،  ان مهمت ضُاهت الخذماث: -

ها، مشا٫ جهلُذ الاحهؼة التي هي في  بل ج٣ىم ٖلى طل٪ بهُاهتها، ٞهي جهىن ٖلى الخضمت االإ٣ضمت مً َغٞ

 خالت ُٖل، انالح الؿُاعاث واٖاصة جغ٦ُب الاحهؼة.... الخ

ضماجُت ؤو بٌٗ مً ؤًٖائها بخ٣ضًم ههاثذ مخباًىت، خُث ٣ًىم ٖما٫ االإاؾؿت الخ :جلذًم الىطاتذ -

ت لهالح الؼبىن، ٟٞي االإاؾؿت الخضماجُت ال٣اهىهُت مشل الىهُدت التي ٣ًضمها االإدامي االإٗخمض  ومخىىٖ

ٖىضها، ٞهى بظل٪ ٣ًىم بةخاَت الؼبىن باالإٗلىماث التي جسو خ٣ى٢ه، وواحباجه، ٦ظل٪ ًم٨ً ؤن جخمشل 

 2.الاؾدكاعاث التي ٣ًضمها الُبِب، لبٌٗ مؿخسضمي الكغ٦ت ؤو االإاؾؿتفي مسخل٠ الا٢تراخاث، ؤو 

                                                           
 .33ٖمغ الصخغي. مغح٘ ؾاب٤، م  1
لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ،  2 ٣ُت، مظ٦غة ماحؿخحر، ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ  .53، م2008مدمض صخماوي. الخضمت الدؿىٍ
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 وعاتف االإئظعت الخذماجُت: .7

اث٠ جسً٘ لها هظه الازحرة، ًم٨ً ط٦غها ٧الاحي:  جدخىي االإاؾؿت الخضماجُت ٖلى ٖضة وْ

ت:1.7  . وعُفت االإىاسد البششٍ

ُٟت بالأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت الخضماجُت، مً ٤  جخٗل٤ هظه الىْ خُث ازخُاعهم وحُُٗجهم ًٖ َغٍ

وي٘ االإٗاًحر الؿلُمت لٗملُت الازخُاع، ٦ما جخٗل٤ بالخضماث التي حكب٘ خاحاتهم االإاصًت والىٟؿُت، خُث 

حر الُض الٗاملت واالإدٟؼة ُٟت في جىٞ  1.جخمشل هظه الىْ

خدضص هجاخها بىحىص اؾخ٣غاع الٗما٫ وولائهم لها م٘ جبجي  لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الخضماجُت وٍ

ب ٞحها ت بالى٣اباث ومغا٦ؼ الخضعٍ  .ٖال٣اث ٢ىٍ

 ىعُفت االإالُت:ال. 2.7

ها بلى البدث ًٖ الامىا٫ في مهاصعها االإم٨ىت  ت مً االإهام والٗملُاث التي حؿعى في مجمىٖ هي مجمىٖ

٫ الخانت باليؿبت للماؾؿت الخضماجُت، خُث جًمً هظه الخبرة بلى ٧ل الاوكُت الهاصٞت بلحها في حؿُحر الامىا

حر الؿُىلت مً  ٣ت ٣ٖلاهُت حؿمذ بخىٞ ت وخاحاتها الُىمُت بُغٍ بها وطل٪ مً زلا٫ زُُها وبغامجها الاؾدشماعٍ

 .حهت والىنى٫ بلى جد٤ُ٣ الغبذ مً حهت ؤزغي 

 :الاهخاج. وعُفت 3.7

ُٟت بخل٪ الاوكُت التي حؿمذ بخدىٍل االإضزلاث بلى مسغحاث بمٗجى زل٤ زضماث مً  جخ٨ٟل هظه الىْ

 .زلا٫ االإىاعص الاولُت طاث ٞاثضة للمؿتهل٪ الجهاجي

ت للمئظعت:4.7  . الىعُفت الخجاسٍ

ُٟت مً زلا٫ ؤٞغاص ؤو مؿاولحن ًخم حُُٗجهم لًمان خغ٦ت االإىاعص والؿل٘ ؤو مسخل٠  ج٣ىم هظه الىْ

 .اخخُاحاتها مجها، ٦مضزلاتها ومسغحاتها مً ؾل٘ والخضماث االإ٣ضمت بلى االإاؾؿت

ش:. وعُفت ال5.7  بدث والخطىٍ

ُٟت ٧ل الاوكُت التي حؿاٖض ٖلى الاؾخٗاهت مً الضعاؾاث والبدىر في للاعج٣اء بجىصة  - جًمً هظه الىْ

ما ج٣ضمه االإاؾؿت مً زضماث خُث ًخدضص هجاخها مً زلا٫ وحىص وخضة جىُٓمُت ٢اصعة ٖلى بحغاء 

غها.  البدىر الخانت بالخضماث وجُىٍ

حر ال٣ضعة االإالُت  - غ. البدث لأحغاءجىٞ   والخُىٍ

  .ال٣ضعة ٖلى اؾدُٗاب هخاثج البدىر والاؾخٟاصة مجها -
                                                           

٤ الاوكُت الخضماجُت االإٟاهُم والاؾتراجُجُاث، الضاع ا .ؾُٗض مدمض االإهغي  1 ت، بصاعة وحؿىٍ  .382-37، م م2002لجامُٗت، ص ٍ، الؤؾ٨ىضعٍ
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 1.مغوهت الٗملُاث والاحغاءاث واله٩ُل الخىُٓمي بما ٌؿمذ بالاؾخٟاصة مً البدىر -

 جطيُف االإئظعت الخذماجُت:  .8

بخ٣ضًم همىطج لخهي٠ُ االإاؾؿاث الخضماجُت ٣ًىم  1988ؾىت  Fumer and Wood Hay ٢ام ٧ل مً

 لشت ؤبٗاص ؤؾاؾُت هي:ٖلى ؤؾاؽ زا

 ).)ٖالي/مىسٌٟصعحت الاجها٫، والخٟاٖل  -

خماص ٖلى الٗىهغ البكغي في ج٣ضًم الخضمت -  .صعحت اٖلا

باث الٗمُل -  2.صعحت ال٣ضعة ٖلى حُٛحر مىانٟاث الخضمت خؿب عٚ

بخهي٠ُ االإاؾؿاث الخضماجُت  1989ؾىت  (،Crawick and Vander mer وفي خالت مكابهت ٢ام ٧ل مً

صعحت الخٟاٖل والاجها٫، صعحت وحىص ؾلٗت في ٖملُت الخضمت( زضمت ٣ِٞ،  :3ًً ؤؾاؾحن هماخؿب بٗض

 .زضمت م٘ بٌٗ الؿل٘، زضمت في ق٩ل ؾلٗت

 :ُٞهى٠ االإاؾؿاث الخضماجُت خؿب ما ًلي Kotler ؤما

 خعب هىع االإلىُت:  - أ

هىا٥ ماؾؿاث ٞهىا٥ ماؾؿاث ال٣ُإ الخام ٧االإساػن الاخخُاَُت وماؾؿاث الخىػَ٘، البىى٥، و 

ت واالإكافي الخ٩ىمُت خؿب الؿىؽ الظي حٗمل ُٞه االإاؾؿت ٞهىا٥ ماؾؿاث  ال٣ُإ الخ٩ىمي، ٧الكغَ

حٗمل في ؾى١ اؾتهلا٦ُت( ٧الخإمحن الا٢خهاصي، ججاعة الخجؼثت )وهىا٥ ماؾؿاث حٗمل في ؾىؽ الاهخاج( 

 الخاؾىب(.زضماث ؤ٢ؿام 

 خعب معخىي الاجطاٌ:   - ب

ماؾؿاث طاث الاجها٫ االإىسٌٟ  اث اجها٫ مغجٟ٘ بٗملائها وهىا٥ٞهىا٥ ماؾؿاث زضماجُت ط

 4.)ال٠ًُٗ( بٗملاثه ٧الٛؿالاث الاوجىماج٨ُُت الٗامت ؤو االإهابٜ

 

                                                           
٤ الخضماث، صاع واثل لليكغ، ٍ 1  .5، م2002، ٖمان، 1هاوي خامض الًمىع، حؿىٍ
 .08، م 2006ؤخمض بً ِٖؿاوي. بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخضماجُت، مجلت البدث، الٗضص الغاب٘، حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت،  2
٤، حامٗت ٞااص بىحىاهت. ج 3 ٣ي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الخضمُت، عؾالت ماحؿخحر، حؿُحر وا٢خهاص، جسهو حؿىٍ ٣ُُم وا٢٘ الاجها٫ الدؿىٍ

 .40 ، م2008وع٢لت، 
  91-307.هاوي خامض الًمىع. مغح٘ ؾاب٤، م م 4
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 :الخىغُمُت للمئظعت الخذمُت الهُاول .9

ا للهُا٧ل  لا ًم٨ً جىخُض الهُا٧ل الخىُٓمُت لجمُ٘ االإاؾؿاث الخضمُت، ول٨ً هىا٥ ؤهماٍ ؤ٦ثر قُىٖ

 1همُان ؤؾاؾُان هما: وؤ٦ثرها اهدكاعاالخىُٓمُت، 

 . الهُيل الخىغُمي االإفلطذ:1.9

ٌٗخبر هظا الىمِ اله٨ُلي ؤخض ؤهماٍ اله٩ُل الهغمي، الا ؤهه ًخمحز بإن ٖضص مؿخىٍاجه الخىُٓمُت 

٩ىن ُٞهمدضوصة للٛاًت  ىاؾب هظا اله٩ُل مجالاث اليكاٍ التي ج٩ىن ٞحها ال٩ىاصع  وٍ هُا١ الاصاعة واؾٗا، وٍ

، وج٩ىن الاهمُت اليؿبُت للخسههاث ٖلى طاث االإؿخىي، والخبرةالإخسههت مخجاوؿت مً خُث الخإهُل ا

خمحز  .ؤصاء االإاؾؿاث التي جيخمي الى جل٪ الٟئت ٖلى مضي ٢ىة عوح الٗمل الجماعي الؿاثض ٞحها وجخى٠٢ ٞٗالُت وٍ

الاث الا٣ُٞت. ومً جم الخض٤ٞ ، وؾهىلت الاجهوالاجها٫ الغؤؾُتهظا الىمِ اله٨ُلي ب٣هغ زُىٍ الؿلُت 

٘ للبُاهاث  ت في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث. والك٪  واالإٗلىماث بحنالؿغَ ؤحؼاء اله٩ُل الخىُٓمي بما ًد٤٣ الؿغٖ

  ٧2لٟت مً الاهماٍ الخ٣لُضًت الازغي.الخضمُت ٩ًىن ؤ٢ل  للؤوكُتؤن هظا الىمِ االإىاؾب 

 ظعت الخذماجُت: ًىضح الىمط الخىغُمي االإفلطذ للمئ 03الشيل 

 

 

 

 
 

 

 . همط هُيل االإطفىفت:2.9

ًىاؾب هظا اله٩ُل مجالاث اليكاٍ التي ج٣ىم بهٟت عثِؿُت ٖلى هٓام االإكغوٖاث التي جسُِ وجىٟظ  

ً ٞغ١ ٖمل  خؿب َلباث الؼباثً وزلا٫ بغهامج ػمجي مدضص له بضاًت ونهاًت مخ٤ٟ ٖلحها. ومً زم ٩ًىن ج٩ىٍ

ا( خضي٧ل مكغوٕ ٖلى )للمكغوٖاث  ؤصاء  وجخى٠٢ ٞٗالُتججم٘ ُٞه الخسههاث االإسخلٟت،  يغوعٍ

                                                           
 5.39، م 2006، ٖمان، ٢1اؾم ها٠ً ٖلىان االإدُاوي. اصاعة الجىصة في الخضماث، صاع الكغو١، ٍ 1
 .69ؾُٗض مدمض االإهغي، مغح٘ ؾاب٤، م  2

 مضًغ الخسُُِ والٗملُاث

 

٤ ٧ىاصع مجا٫ الخسُُِ والٗملُاث  ٧ىاصع االإجا٫ االإالي والاصاعي  ٧ىاصع مجا٫ الدؿىٍ

٤ االإضًغ االإالي والؤصاعي   مضًغ الدؿىٍ

 االإضًغ الٗام
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لى ٢ضعتها ٖلى اجمام االإكغوٖاث  االإاؾؿاث التي جيخمي الى هظه الٟئت ٖلى مضي جىاٞغ عوح الٗمل الجماعي، وٖ

ىدكغ اؾخسضام هظا الىمِ في الٗضًض مً االإاؾؿاث  ا.الخ٩ال٠ُ االإ٣ضعة له بَاع َب٣ا للبرامج الؼمىُت وفي  وٍ

ت، ال تخضمُت، وبهٟت زانت ماؾؿاث الخضماث الاؾدكاعٍ ت والخضماث البدغٍ ، وقغ٧اث والخى٦ُلاث الخجاعٍ

حرها مً االإاؾؿاث التي لا ج٣ضم هاججا ماصًا م  لمىؾا لؼباثجها. الؿُاخت، ومىٓمى الغخلاث وٚ

ُٓمي، للماؾؿاث الخضمُت ؤن حؿخسضم ؤ٦ثر مً همِ واخض في ج٣ضًم ه٩ُلها الخى وبهٟت ٖامت ًم٨ً

ُٟي، زم جىٓم ؤخض مجالاث  ُٟي ٖلى ٞخإزظ بالىمىطج االإٟلُذ ٖلى ؤؾاؽ الخسهو الىْ الخسهو الىْ

  1ت.ؤؾاؽ االإهٟىٞ

 : ًىضح همط هُيل االإطفىفت04الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . حىدة الخذماث:3.9

ُت ٖالُت وبك٩ل مؿخمغ  ً ًىٓغ جٟى١ ٢ضعة االإىاٞؿحن الازغٍ وبهىعةحٗغٝ ٖلى ؤنها: ''ج٣ضًم هىٖ

ٟها بك٩ل  للخهاثو التي جخمحز بها الخضماث ًٖ الؿل٘ زانت ُٞما ًسو ٖضم االإلمىؾُت ٞاهه ًهٗب حٗغٍ

ٟاث التي جُغ٢ذ الى مٟهىم حىصة  حٗغٝ حىصة الخضمت بإنها: "  .الخضمتص٤ُ٢، لظا ؾىداو٫ ٖغى ؤبغػ الخٗغٍ

                                                           
 .215، م2007، الاعصن،2زًحر ٧اْم خمىص. اصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء، صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، ٍ  1

 االإضًغ الٗام

٤ خسُُِ والٗملُاثبصاعة ال بصاعة الدؿىٍ ت   بصاعة الكاون االإالُت والاصاعٍ

 مكغوٕ ؤ

 مكغوٕ ب

 مكغوٕ ج

1ؽ  

2ؽ    2ؽ  ٕ1                                               ٕ1  

2م                                           1م  
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ُت ٖالُت وبك٩ل حٗخبر مً االإجالاث الغثِؿُت التي ًم٨ً الإاؾؿاث الخضماث ؤن جمحز ه ٟؿها بها وهي ج٣ضًم هىٖ

ًغ وبهىعة جٟى١ ٢ضعة االإىاٞؿحن الا مؿخم  1.زغٍ

٦ما ٣ًهض بجىصة الخضمت: '' حىصة الخضماث االإ٣ضمت ؾىاء ٧اهذ االإخى٢ٗت ؤو االإضعمت، ؤي التي ًخى٢ٗها 

ياه وحٗخبر في الى٢ذ الؼباثً ؤو التي ًضع٧ىنها في الىا٢٘ الٗملي، وهي االإدضص الغثِس ي لغض ى الؼبىن ؤو ٖضم ع 

ض ح اث الغثِؿُت للماؾؿاث التي جغٍ ؼ مؿخىي الىىُٖت في زضماتها''هٟؿه مً الاولىٍ  2.ٗؼٍ

 . أما الجىدة الىعُفُت:4.9

ٞخخمشل في ٦ُُٟت التي ًخم بها ه٣ل الجىصة الٟىُت، وحكحر بلى الٗال٣اث الخٟاٖلُت بحن م٣ضم الخضمت 

غ ٖلُه االإ٩ان الظي ًخم ُٞه بهخاج الخضمت ، ؤما االإدُِ الظي ًخم ُٞه بهخوالؼبىن  اج الخضمت، ِٞكحر بلى ما ًخىٞ

 مً بم٩اهاث ماصًت.

ت مً الباخشحن بلى ؤن الابٗاص التي ًبجى ٖلحها الؼباثً جى٢ٗاتهم واصعا٧اتهم، وبالخالي  و٢ض جىنلذ مجمىٖ

  :3الخ٨م ٖلى حىصة الخضمت، جمخض لدكخمل ٖكغة ؤبٗاص عثِؿت ٦ما ًلي

ت، ال٨غاس ي واالإٗضاث واالإ٩اثً...الخ) وهي حكخمل ٖلى الٗىانغ االإاصًت للخضمت ملمىظُت: -  ).االإ٣اٖض، الايىٍ

خماص ٖلى مىعص الخضمت وص٢ت اهجاػه للخضمت االإُلىبت :الاعخمادًت -  .بمٗجى صعحت اٖلا

ت الاهجاػ ومؿخىي االإؿاٖضة االإ٣ضمت للمؿخُٟض مً ٢بل مىعص الخضمت الاظخجابت: -  .بمٗجى ؾغٖ

  .ال٣اثمحن ٖلى ج٣ضًم الخضمت، و٢ضعتهم ٖلى اؾخلهام الش٣ت والاثخمان كحر بلى مٗلىماثوَ :الػمان -

كحر بلى صعحت الٗىاًت باالإؿخُٟض وعٖاًخه بك٩ل زام، والاهخمام بمكا٧له والٗمل ٖلى  الخعاطف: - وَ

الاؾباب مً زلا٫ ما ؾب٤، ًم٨ىىا الاقاعة بلى  بًجاص خلى٫ لها بُغ١ بوؿاهُت عا٢ُت وب٩ل ممىىهُت

 4.حىصة الخضماث لأهمُتالاؾاؾُت 

 . همى مجاٌ الخذمت:5.9

ت  ما٫ الخجاعٍ ت التي ج٣ضم الخضماث، ٞمشا٫ هه٠ ماؾؿاث اٖلا ٣ٞض جؼاًض ٖضص االإاؾؿاث الخجاعٍ

٨ُت ًخٗل٤ وكاَها بالخضماث، بلى حاهب هظا ٞان همى االإاؾؿاث التي ج ٣ضم زضماث ماػالذ مؿخمغة في الامغٍ

  .الخىؾ٘

                                                           
٤ الأوكُت الخضمُت، الضاع الجامُٗت، ص ٍ، ال٣اهغة،  1  .75-73-71-69، م 2002ؾُٗض مدمض االإهغي. اصاعة وحؿىٍ
 .215خمىص، هٟـ االإغح٘، م زًحر ٧اْم  2
 .181، م 2006، ٖمان، 1مإمىن ؾلُمان الضعاع٦ت، اصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٍ  3
٤ الخضماث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  4  .444هاوي خامض الًمىع، حؿىٍ
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غ حىصة الخضمت في مسخل٠ االإىخجاث التي ج٣ضمها االإاؾؿاث ًًمً لها مؼاًا  د االإىافعت:اصدًا - جىٞ

  .والاػصهاعجىاٞؿُت ٖضًضة جم٨جها مً الب٣اء 

بمٗجى ؤن ًخم مٗاملت الؼباثً بهىعة ممحزة والش٣ت لان الؼباثً ٨ًغهىن الخٗامل م٘ االإاؾؿت  فهم الضباتً: -

غ االإٗاملت الجُضة التي جغ٦ؼ ٖلى الخضمت، ٞخ٣ضًم االإ ىخجاث طاث حىصة وؾٗغ م٣ٗى٫ لا ٨ًٟي بضون جىٞ

  للؼباثً.والٟهم الا٦بر 

ؤنبدذ االإاؾؿاث ؤ٦ثر خغنا ٖلى اؾخمغاع الخٗامل مٗها  :االإذلىٌ الاكخطادي لجىدة خذمت الضبىن  -

ها ٦ظل٪ لا حؿعى بلى احخظاب ػباثً حضص، ول٨ً ًجب ٖلح٢اٖضة ػباثجها، ٞٗلى االإاؾؿاث ؤن و٦ظا جىؾُ٘ 

االإداٞٓت ٖلى الؼباثً الخالحن وجد٤ُ٣ هظا لً ٩ًىن الا بالاهخمام بمؿخىي ٖا٫ مً الجىصة الخٟاّ ٖلى 

 ًلي: ل٣ُاؽ حىصة الخضماث مً وحهت هٓغ الؼبىن هىا٥ ٖضة َغ١ جخمشل ُٞماو  1ء ػبىن واخضولا

مىُت مُٗىت م٣ُاؾا هاما جمشل ٖضص الك٩اوي التي ًخ٣ضم بها الؼباثً زلا٫ ٞترة ػ : ملُاط عذد الشياوي  -

ٌٗبر ٖلى ؤن الخضماث االإ٣ضمت صون االإؿخىي ؤو ما ٣ًضم لهم مً زضماث لا ًدىاؾب م٘ بصعا٦هم لها 

 2.واالإؿخىي الظي ًبٛىن الخهى٫ ٖلُه

البا ما ًخم  ملُاط الشغا: - هى ؤ٦ثر االإ٣اًِـ اؾخسضاما ل٣ُاؽ اججاهاث الؼباثً هدى حىصة الخضمت، وٚ

ج٣ِـ الاهمُت بٗض خهى٫ الؼباثً ٖلى الخضمت وطل٪ مً زلا٫ ٢اثمت اؾخبُان ؤو  جىحُه الاؾئلت التي

ً ؤو االإ٣ابلاث الصخهُت  .بُا٢اث جضوٍ

ٖىض الخدضر ًٖ هظا االإضزل لابض مً الخُغ١ الى مٟهىمحن ؤؾاؾحن ًخ٣ابلان لخدضًض  ملُاط الفجىة: -

 الٟجىة في حىصة الخضمت وهما:

 الضبىن:  جىكعاث - أ

والتي  وال٣ابلت للم٣اعهتالىاججت ًٖ زبراث الخٗامل م٘ الخضمت  للؤصاءالى٣ُت االإغحُٗت وهي االإٗاًحر ؤو 

 الى خض ما جهاٙ في قغوٍ ما ٌٗخ٣ض الؼبىن ؤن ج٩ىن في الخضمت ؤو ؾىٝ ًدهل ٖلحها.

 ادساواث الضبىن:  - ب

مٗاصلت  وهي الى٣ُت التي ًضع٥ بها الؼبىن الخضمت ٞٗلُا ٦ما ٢ضمذ له خُث ٣ًىم هظا الىمىطج ٖلى

حن هما الاصعا٧اث  م٨ً الخٗبحر ٖجها بماوالخى٢ٗاثؤؾاؾُت طاث َغٞ ًلي: حىصة الخضمت، الخى٢ٗاث،  ، وٍ

                                                           
٤، حامٗت بً ؤخؿً ههغ الضًً، م٩اهت الجىصة في االإاؾؿت الخضمُت، مظ٦غة ماحؿ 1 ت، جسهو الدؿىٍ خحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 – 78.22-79، م2009-2008باجىت، 
 .194مإمىن ؾلُمان الضعاع٦ت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2
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ل٣ُاؽ زمـ ٞجىاث هامت جخٗل٤ ب٩ل مً ماؾؿت الخضمت، وبالؼبىن والازىحن مٗا وجخلخو  الاصعا٧اث )وطل٪

 1:هظه الٟجىاث في الك٩ل الخالي

 لجىدة الخذمت )همىرج جدلُل الفجىاث( : ًمثل همىرج مفاهُمي05الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ملُاث وجُب٣ُاث(، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ٍ 1  .101، م2006، ٖمان، ٢1اؾم ها٠ً ٖلىان االإدُاوي، اصاعة الجىصة في الخضماث )مٟاهُم وٖ

 الزبون

ت  الخبرة الؿاب٣ت الاخخُاحاث الصخهُت اجهالاث قٟىٍ

 ٗتالخضمت االإخى٢

 الخضمت االإضع٦ت

 جغحمت الاصعا٧اث الى

 مىانٟاث حىصة

 مىانٟاث حىصة

 ج٣ضًم الخضمت مخًمىت

 ٢بل وبٗض الاجها٫

 اصعا٧اث الؤصاعة
 لخى٢ٗاث الؼبىن 

 الاجهالاث الخاعحُت

 االإىحهت للؼبىن 

 (5الفجىة)

 (4الفجىة)

 

 (3الفجىة)

 

 (2الفجىة)
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 جبعت  –الخذماجُت ظىهلغاص االإئظعت  واكع جلىُاث الؤجطاٌ العمىمي في :أولا–: 

ت لخىصَع الىهشباء والغاص جبعت( .1   :الخعشٍف باالإئظعت )الششهت الجضاتشٍ

اػ الجؼاثغ" االإٗغوٞ 1947جم في ؾىت  ت ازخهاعا بالخغوٝ الغامؼة بوكاء االإاؾؿت الٗمىمُت "٦هغباء وٚ

EGA  التي ؤؾىض بلحها اخخ٩اع بهخاج ال٨هغباء وه٣لها وجىػَٗها و٦ظل٪ جىػَ٘ الٛاػ وجًمEGA  االإاؾؿت الؿالٟت

ت SELوقغ٧اثه ) LEBONللئهخاج والخىػَ٘ وهي جيخمي بلى ٢اهىن ؤؾاس ي زانت مجها لىبىن  ( الكغ٦ت الجؼاثغٍ

 .٢1946اهىن الخإمُم الظي ؤنضعجه الضولت الٟغوؿُت ؾىت  لل٨هغباء والٛاػ زم و٢ٟذ جدذ مٟٗى٫ 

ت والجؼاثغ ومهامها الغثِؿُت  ذي في مُضان الامخضاص بالُا٢ت ال٨هغباثُت والٛاػٍ ؾىهلٛاػ هي االإخٗامل الخاعٍ

هي بهخاج ال٨هغباء وه٣لها وجىػَٗها و٦ظل٪ ه٣ل الٛاػ وجىػَٗه ٖبر ٢ىىاث، و٢اهىنها الأؾاس ي الجضًض ٌؿمذ لها 

بةم٩اهُت الخضزل في ٢ُاٖاث ؤزغي مً ٢ُاٖاث الأوكُت طاث الأهمُت باليؿبت بلى االإاؾؿت ولاؾُما في میضان 

٤ ال٨هغباء والٛاػ هدى الخاعج.  حؿىٍ

٦ظل٪ لٗبذ ماؾؿت ؾىهلٛاػ صوعا عابدا في الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت للبلاص ومؿاهمتها في 

ىُت جغقى ت الىَ ُٟت والخىػَ٘  ججؿُض الؿُاؾت الُا٢ىٍ مؿخىي بغامج الؤهجاػ الٗامت في مجا٫ الؤقاعة الغٍ

٘ وؿبت الخُُٛت مً خُث بًها٫ ال٨هغباء بلى ؤ٦ثر مً  ل الٛاػ 97الٗمىمي للٛاػ التي ؾمدذ بغٞ % ووؿبت جىٚ

 %.37بلى ما ًٟى١ 

ا لإ٢لُم ال٨هغباء االإخىاحض آن طا٥ بٗ ت الخىػَ٘ جبؿت ٧اهذ جابٗت بصاعٍ جم  1978ىابت، ؾىت وم٘ وكإة مضًغٍ

ا ؤعب٘ و٧الاث وهي:   بؾخدضار مغ٦ؼ الخىػَ٘ جبؿت والظي جدب٘ له بصاعٍ

ٗت هظه الى٧الاث م٩لٟت بخىػَ٘ الُا٢ت واؾخٛلا٫ قب٩اتها ٖبر الىلاًت. - ىاث، بئر الٗاجغ والكغَ  جبؿت، الٗىٍ

ب٣ا لل٣اهىن  ت ال 05/02/2005االإاعر في  01-02وَ ت الخىػَ٘ جبؿت جدى٫ مغ٦ؼ الخىػَ٘ بلى االإضًغٍ جهىٍ

ت الخىػَ٘ جبؿت. 2006وفي ؾىت   ؤنبدذ الدؿمُت ٧الخالي: مضًغٍ

ت جًمً جىػَ٘ ال٨هغباء ل٩اٞت ؾ٩ان جغاب الىلاًت والتي ج٣ضع مؿاختها الؤحمالُت بـ   13878هظه االإضًغٍ

 بلضًت. 28صاثغة و 12ؾا٦ً مىػٖحن ٖبر  ٦695000م مغب٘ بٗض ؾ٩ان ًٟى١ 

٦م،  635.645 8ػبىن ًمىهىن بكب٨ت ٦هغباء َىلها:  596 169ي ال٨هغباء ٣ًضع بـ خُث ؤن ٖضص الؼباثً ف

 ٦م. 1643ػبىن في الٛاػ بكب٨ت ٢ىىاث ٚاػ َىلىها  730 123و
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خ االإئظعت، وشؤتها وجطىسها: .2  هبزة عً جاسٍ

اػ الجؼاثغ  (1969-1947االإشخلت الأولى:) - ٫ جم بوكاء ؤو  1947زلا٫ ؾىت  EGAبوكاء ماؾؿت ٦هغباء وٚ

اػ  ت، والتي ؾمُذ بماؾؿت ٦هغباء وٚ ت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ زلا٫ الخ٣بت الاؾخٗماعٍ ماؾؿت حؼاثغٍ

، في بَاع الخىؾ٘ الظي ج٣ىم به ٞغوؿا الإؿخٗمغاتها، ٞغوؿُتالجؼاثغ، والتي ٧اهذ مؿحرة مً ٢بل بَاعاث 

الؤؾتراجُجُت للمؿخٗمغ  و٧ان وكاٍ هظه االإاؾؿت مىدهغ ٖلى بٌٗ االإضن ال٨بري آهظا٥، ؤي االإىا٤َ

ت، وبٗض الاؾخ٣لا٫ بلى ٚاًت ؾىت  غٍ لذ هظه االإاؾؿت جماعؽ وكاَها زلا٫ الخغب الخدغٍ الٟغوس ي، وْ

ت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ.1969  ، ؤًً ج٣غع جإؾِـ ؤو٫ ماؾؿت حؼاثغٍ

ىُت لل٨هغباء والٛاػ  1983)-(1969االإشخلت الثاهُت: - ٤ ا SONELGAZبوكاء االإاؾؿت الىَ لخٗلُمت وٞ

لُت 26 االإاعزت في  6959الغثاؾُت ع٢م  ت مً ؤوث  1969حىٍ ضة الغؾمُت للضولت الجؼاثغٍ واالإٗلىت في الجغٍ

اػ الجؼاثغ.1969 ىُت لل٨هغباء والٛاػ ؾىهلٛاػ، جم بوكائها بضلا مً ٦هغباء وٚ  ، االإاؾؿت الىَ

، مً ؤهمها بهخاج الُا٢ت ووحهذ لهظه االإاؾؿت مهام نٗبت في بَاع ؾُاؾت الُا٢ت الضازلُت للضولت

٤ ال٨هغباء والٛاػ ٖبر التراب  ال٨هغباثُت، وه٣لها ٖبر الكب٩اث زم جىػَٗها م٘ اخخ٩اع ؾى١ الُا٢ت، وحؿىٍ

جي، لٟاثضة ٧ل ؤهىإ الؼباثً  ...(. )بُىث ومهاو٘، وماؾؿاث، الىَ

ؾؿت ؾىهلٛاػ مغخلت قهضث ما  االإغخلتزلا٫ هظه و  بٖاصة ه٩ُلت ؾىهلٛاػ  1991)-(1983االإشخلت الثالثت: -

 حٛحر خُث اه٣ؿمذ بلى ٖضة ٞغوٕ ؤهمها:

- KAHRIF: ُٟت  ماؾؿت ؤقٛا٫ ال٨هغباء الغٍ

- KAHRAKIB: .ماؾؿت جغ٦ُب الهُا٧ل واالإيكأث ال٨هغباثُت 

- KANAGAZ: .ماؾؿت بهجاػ ال٣ىىاث لى٣ل وجىػَ٘ الٛاػ 

- INERGA: ماؾؿت ؤقٛا٫ الهىضؾت االإضهُت. 

- ETTERKIB: عي.ماؾؿت التر٦ُب الهىا 

- AMC: .ت وؤحهؼة ال٣ُاؽ واالإغا٢بت  ماؾؿت نىاٖت الٗضاصاث ال٨هغباثُت والٛاػٍ

ت. ٤ مخُلباث الؿى١ والضولت الجؼاثغٍ  هظه الٟغوٕ ؤنبدذ جماعؽ وكاَها وٞ

في هظه االإغخلت الُاب٘ ال٣اهىوي للماؾؿت  :طابع كاهىوي حذًذ للششهت (1991-1995):االإشخلت الشابعت -

ت، ماؾؿت ٖمىمُت طاث الُاب٘ الهىاعي والخجاعي )مغؾىم جىُٟظي ع٢م حٛحر، خُث ؤنبدذ االإاؾؿ

م٘ وي٘ ؤو٫ اجٟا٢ُت  1995(، هظا الىٓام الجضًض َب٤ ؾىت 1991صٌؿمبر  14، االإاعر في 475-19
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"ؾىهلٛاػ" بما ٞحها )الىاحباث  حماُٖت بحن االإاؾؿت ووػاعة الُا٢ت والتي جدضص الُبُٗت ال٣اهىهُت لـ

 وخ٣ى١(.

بمىحب  2002وفي ؾىت  :( جدىٌ الششهت الى مئظعت راث أظهم2005-2002الخامعت: )ظىت  االإشخلت -

واالإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي "لؿىهلٛاػ"، خُث  2002حىان  01االإاعر في  195-02االإغؾىم الغثاس ي ع٢م 

ت  جدىلذ ماؾؿت "ؾىهلٛاػ" مً ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ نىاعي وججاعي صون بوكاء شخهُت مٗىىٍ

، االإخٗل٤ 2002ُٟٞغي  5االإاعر في  01-02بلى ماؾؿت طاث ؤؾهم جسً٘ لأخ٩ام ال٣اهىن ع٢م  حضًضة

ىػَ٘ الٛاػ بىاؾُت ال٣ىىاث و٦ظا ؤخ٩ام ال٣اهىن الخجاعي، وبمىحب هظا ال٣اهىن جدىلذ بال٨هغباء وج

غ ٖلى عؤؾما٫ ٣ًضع بماثت وزمؿحن ملُاع صًىاع حؼاثغي  حؿمُت ماؾؿت "ؾىهلٛاػ" بلى مجم٘ ؾىهلٛاػ ًخىٞ

 ( ؤل٠ ؾهم، ٢ُمت ٧ل ؾهم ملُىن صًىاع 150.000صج(، مىػٖت ٖلى ماثت وزمؿحن)150.000.000.000)

 صج(، ج٨خخبها وجدغعها الضولت صون ؾىاها.1.000.000حؼاثغي)

 :أهذاف ومهام مئظعت ظىهلغاص .3

 . أهذاف مجمع ظىهلغاص:1.3

 :ًدبجى مجم٘ ؾىهلٛاػ حملت مً الأهضاٝ هي ٦ما ًلي

٣ها؛ -  بهخاج ال٨هغباء ؾىاء في الضازل ؤو في الخاعج وه٣لها وجىػٖحها وحؿىٍ

ىُت؛ه٣ل الٛاػ لخلبُت خاحُاث الؿى١ ال -  ىَ

٣ه؛ - ٤ ال٣ىىاث ؾىاء في الجؼاثغ ؤو في الخاعج وحؿىٍ  جىػَ٘ الٛاػ ًٖ َغٍ

ت ب٩ل ؤهىاٖها؛ - غ وج٣ضًم الخضماث الُا٢ىٍ  جُىٍ

 صعاؾت ٧ل ق٩ل ومهضع للُا٢ت وجغ٢ُخه وجشمُىه؛ -

ت و٧ل وكاٍ ًم٨ً ؤن  - غ ٧ل وكاٍ له ٖلا٢ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة بالهىاٖاث ال٨هغباثُت ؤو الٛاػٍ جُىٍ

ب ٖىه ٞاثضة الإجم٘ ؾىهلٛاػ وبهٟت ٖامت ٧ل ٖملُت مهما ٧اهذ َبُٗتها جغجبِ بهٟت مباقغة ؤو ٚحر جترج

 مباقغة بهضٝ الكغ٦ت، لاؾُما البدث ًٖ االإدغو٢اث واؾخ٨كاٞها وبهخاحها وجىػَٗها؛

ت ؤو ؤحىبُت؛ - ما٫ االإكتر٦ت في الجؼاثغ ؤو في زاعج الجؼاثغ م٘ قغ٧اث حؼاثغٍ غ ٧ل ق٩ل مً اٖلأ  جُىٍ

حرها مً ال٣ُم االإى٣ىلت في ٧ل قغ٦ت مىحىصة ؤو  - بوكاء ٞغوٕ وؤزظ مؿاهماث وخُاػة ٧ل خ٣ُبت ؤؾهم وٚ

 ؾِخم بوكائها في الجؼاثغ ؤو في الخاعج.
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 . مهام مجمع ظىهلغاص:2.3

 :ًخٗحن ٖلى مجم٘ ؾىهلٛاػ ال٣ُام باالإهام الآجُت

 ج٣ىم بةهخاج َا٢ت ٦هغباثُت طاث حىصة ٖالُت وجىػَٗها؛ -

 بالخىػَ٘ الٗمىمي للٛاػ م٘ بخترام قغوٍ الأمً وبإ٢ل ج٩لٟت؛ج٣ىم  -

 جدٟٔ وجهىن وجهلح وججضص ميكأث بهخاج الُا٢ت ال٨هغباثُت وه٣لها وجىػَٗها، والخىػَ٘ الٗمىمي للٛاػ؛ -

ت واالإخٗضصة الؿىىاث وجىٟظها؛ -  جسُِ البرامج الؿىىٍ

٘؛ - ت لخىُٟظ هظه االإكاعَ ىاث الًغوعٍ  ج٣ىم بالخمىٍ

ت الخابٗت الإجا٫ وكاَها؛حٗض االإسُُا - غ الهُا٧ل ال٣اٖضًت ال٨هغباثُت والٛاػٍ  ث الغثِؿُت لخُىٍ

ت لأصاء مهامها؛ -  جً٘ جهىعا ل٩ل االإيكأث والخجهحزاث ؤو الهُا٧ل ال٣اٖضًت الًغوعٍ

٣ا لضٞتر الكغوٍ الٗامت؛ - ت وجىٟظها وٞ  حٗض الؿُاؾت الخجاعٍ

ت و٦ظل٪ ؤحهؼة حكاع٥ في جدضًض االإ٣اًِـ التي جىُب٤ ٖلى الٗخاص وا - لخجهحزاث ال٨هغباثُت والٛاػٍ

 الؤؾخٗما٫ بما ٞحها ؤحهؼة ال٣ُاؽ والٗض؛

ت لاؾُما مجها بغامج الؤهاعة ال٨هغباثُت  - ج٣ىم بالخد٨م في بغهامج جىمُت الهُا٧ل ال٣اٖضًت ال٨هغباثُت والٛاػٍ

 والخىػَ٘ الٗمىمي للٛاػ؛

ت والخ٨ىىلىحُت والا٢خهاصًت واالإالُت التي لها جىجؼ بهٟت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٧ل الضعاؾاث الخ٣ىُ -

ها؛  ٖلا٢ت بمىيىٖ

ها؛ - ٣ت نى٘ جغجبِ بمىيىٖ  حكتري ؤو حؿخٛل ؤو جىصٕ ٧ل بغاءة بزترإ ؤو همىطج ؤو َغٍ

ت ليكاَها وجىجؼ ٧ل ؤقٛا٫ الؤوكاء لخؿابها ؤو لخؿاب  - ج٣ىم ببىاء ؤو وي٘ ؤو تهُئت ٧ل الىؾاثل الًغوعٍ

ها؛  الٛحر َب٣ا الإىيىٖ

ت ج٣ - ٤ ال٣اهىن الٗام وجبٗا لل٣ىاٖض الخجاعٍ ت وجغ٦ُبها ونُاهتها وٞ ىم ببُ٘ الأحهؼة االإجزلُت ال٨هغباثُت والٛاػٍ

ت االإٟٗى٫؛  الؿاعٍ

 ج٣ىم بالا٢تراى ب٩ل ؤهىاٖه؛ -

ها بهٟت  - ٘ والخىُٓم االإٗمى٫ بهما وفي خضوص نلاخُتهما ٧ل الٗملُاث االإخٗل٣ت بمىيىٖ ٣ا للدكغَ جىٟظ وٞ

 مباقغة والتي مً قإنها حصجُ٘ جىمُتها؛مباقغة ؤو ٚحر 

 جيص ئ ٞغوٕ لها وجإزظ مؿاهماث في ؤي ججم٘ ؤو قغ٦ت.  -
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 :دساظت الهُيل الخىغُمي الإئظعت ظىهلغاص .4

 . الهُيل الخىغُمي الإئظعت ظىهلغاص:1.4

ت الخىصَع 06الشيل   -جبعت-: ًمثل الهُيل الخىغُمي الإذًشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :االإيلف بالاجطاٌ. دساظت ميان التربظ: 2.4

ت في هاما صوعا بالاجها٫ االإ٩ل٠ ًلٗب  الاجهالُت الؿُاؾت بلى عاح٘ وهظا الأزغي  االإهالح ٚغاع ٖلى االإضًغٍ

ت َغٝ مً االإىخهجت ت اهٟخاح ؤحل مً االإضًغٍ  اليكاَاث الإسخل٠ ؤزغي  حهت مً ولدصجُٗها مدُُها ٖلى االإضًغٍ

ٗا٫ مخىاؾ٤ اجها٫ ٖلى الخغم الأؾاؾُت مهمخه بصخو خٗاهتالاؾ ٧اهذ لظا الٗما٫، بلى االإىحهت الاجهالُت  وٞ

ت، وجبرػ وؾمٗت نىعة ٖلى والخٟاّ مسخل٠  جاصي ؤن ٖلى خغنه زلا٫ مً بالاجها٫ االإ٩ل٠ ؤهمُت االإضًغٍ

اثٟها والخاعحُت الضازلُت الاجهالُت اليكاَاث حن ؤؾاؾُحن  ؤهضاٞها جاصي وؤن وْ الاجهالُت االإؿُغة ٖلى مؿخىٍ

  :هما

كعم جخطُط وجطىٍش 

شبياث الىهشباء والغاص 

"DPDREG" 

ت  كعم العلاكاث الخجاسٍ

"DRC" 

كعم اظخغلاٌ الىهشباء 

"DTE" 

كعم االإالُت واالإداظبت 

"DFC" 

كعم اظخغلاٌ الغاص 

"DTG" 

كعم دساظت وجىفُز 

 "DEETالأشغاٌ "

ت  كعم االإىاسد البششٍ

"DRH" 

 خلياالإيلف بالأمً الذا

 االإيلف بالاجطاٌ

 الىكاًت والأمً واالإدُطاالإيلف با

 االإيلف بالشئون اللاهىهُت

مطلحت الشئون 

 "SAGالعامت "

 الأماهت العامت 

 مذًش الخىصَع

كعم حعُير أهغمت 

 "DGSIاالإعلىماجُت "

كعم الطفلاث 

"DAM" 

 ميلف بالخفخِش واالإشاكبت
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 ًلي بما بالاجها٫ ٖلى االإؿخىي الضازلي االإ٩ل٠ ًخ٣ىم :ى االإعخىي الذاخليعل: 

حر ٖلى الٗمل -  وخُىي؛ مغن  صازلي لاجها٫ االإىاؾب االإىار جىٞ

 واالإهالح؛ الٗما٫ بحن االإٗلىماث جض٤ٞ حؿهُل -

لام جسو وميكىعاث مجلاث وكغ - ت )اٖلؤ  الضازلي(؛ االإضًغٍ

 الضازلُت؛ الاجهالُت الخملاث بصاعة -

 بالٗما٫؛ الخانت الأخضار مجىُٓ -

 .الخانت الضازلُت الاحخماٖاث جىُٓم -

 ًلي: بما بالاجها٫ ٖلى االإؿخىي الخاعجي االإ٩ل٠ ج٣ىم :على االإعخىي الخاسجي 

ذ - لام؛ لىؾاثل والخصخُذ الخهغٍ  اٖلؤ

ت؛ الخانت الأخضار جىُٓم في االإؿاهمت -  باالإضًغٍ

 الصخُٟت؛ االإاجمغاث ٣ٖض -

 .الخاعحُت لخدؿِؿُتا الاجهالُت الخملاث بصاعة -

غ هخاتج اظخماسة الؤظخبُان .5  :جدلُل وجفشَ

  :  : بُاهاث العىظُىدًمغشافُتاالإدىس الأوٌ

 : ًىضح جىصَع أفشاد العُىت خعب الجيغ01الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %60 15 ط٦غ

 40% 10 ؤهثى

 %100 25 االإجمىٕ

% 60ٟى١ وؿبت الاهار، خُث بلٛذ وؿبت الظ٧ىع مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه هلاخٔ ان وؿبت الظ٧ىع ج

 % مً احمالي مجمىٕ ُٖىت البدث.40ؤما وؿبت الاهار ٣ٞض سجلذ وؿبت 

وهظا ما ًض٫ ٖلى هُمىت الظ٧ىع في مجا٫ الٗمـــل وطل٪ الإا ًخمحز به الظ٧ىع ًٖ الاهار مً زبراث ؤ٦بر 

اث٠ بك٩ل حُض، زانت َبُ ت في الخى٣ل حؿاٖضهم ٖلى ؤصاء وْ الهٗبت التي جدخاج بيُت ٢ىٍت ٗت الٗمل وخغٍ

 اػ.ٛماؾؿت ؾىهلفي 
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 ًىضح أفشاد العُىت خعب العً 02الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %16 4 ؾىت 30-25مً 

 %20 5 ؾىت 35-31مً 

 %64 16 ٞإ٦ثر 36مً

 %100 25 االإجمىٕ

ؾىت ٞما ٞى١ وهى  36ماعهم مً % مً مٟغص الُٗىت جتراوح ؤ64ٖؤن وؿبت  "2ًخطح مً الجضو٫ ع٢م "

ت االإخىؾُت وهي قبه مصجٗت ح٨ٗـ الىطج  اعاث االإؿحرة للماؾؿت مً الٟئت الٗمغٍ ما ًبحن ؤن وؿبت اَلا

ال٨ٟغي وال٣ضعة ٖلى الُٗاء، وهظه الٟئت ج٩ىن لها صعحت ٦بحرة مً الىعي والخبرة بالٗمل وهظا ما ؾِى٨ٗـ 

 %20ؾىت 35-31وؿبت ؤٞغاص الُٗىت التي جتراوح ؤٖماعهم ما بحن بك٩ل اًجابي ٖلى ؤصاء االإاؾؿت بِىما بلٛذ

ت التي جتراوح ؤٖماعهم ما لى  %16ؾىت التي ج٣ضع وؿبتها  30-25بحن  وجلحها الٟئت الٗمغٍ ٞهي وؿبت مٗخبرة وٖ

مهام االإاؾؿت ان جضٖم هظه الٟئت لأنها جمخاػ بُمىح ٦بحر وج٩ىن لضيها ال٣ضعة ٖلى اجمام ٧ل ما ٌؿىض ٖلحها مً 

 مىحهت الحهم.

 : ًىضح جىصَع مفشداث العُىت خعب االإعخىي الخعلُمي 03الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %20 5 زاهىي 

 %80 20 حامعي

 %100 25 االإجمىٕ

جي الجامٗاث وهي وؿبت ٦بحرة في خحن ٢ضعث وؿبت االإؿخىي % 80ًبحن الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت  هم زغٍ

اليؿب وؿخيخج ؤن االإؿخىي الخٗلُمي للمبدىزحن هى ٞئت الجامُٗحن مً مسخل٠  مً زلا٫ %20الشاهىي 

 الخسههاث.

٠ُ ؤصخاب الكهاصاث في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٌٗؼػ ال٨ٟاءة والابخ٩اع والاختراُٞت، ؤخُث  ن جىْ

ما٫، غ اٖلأ ؿاهم في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿُت وجُىٍ ٠ُ اصخاب الكها وَ م٨ً الخُغ١ الى اهمُت جىْ صاث وٍ

 في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في الى٣اٍ الخالُت:
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ت في جسههاتهم االإهاساث واالإعشفت االإخخططت: -  ًخمخ٘ خملت الكهاصاث بمؿخىي ٖا٫ٍ مً االإهاعاث واالإٗغٞ

ٗالت في الٗمل صازل االإاؾؿاث  وبالخالي ،االإسخلٟت ًم٨ً لهالاء الأشخام ج٣ضًم مؿاهمت ٢ُمت وٞ

 الخضمُت. الا٢خهاصًت

تهم مً زلا٫ الضوعاث  الإعخمش:الخدعين ا  -  ٖلى جدؿحن مهاعاتهم ومٗغٞ
ً
ٌٗمل ؤصخاب الكهاصاث ٖاصة

بُت ؿاٖضهم ٖلى مىا٦بت الخُىعاث الخضًشت في مجا٫  الخضعٍ والخٗلُم االإؿخمغ. وهظا ٌٗؼػ ٦ٟاءتهم وَ

 في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت وجُىٍغها. ٖملهم، وبالخالي ٌؿاهم

كهاصاث بال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر الى٣ضي والابخ٩اع، خُث ًم٨جهم جُب٤ُ ًخمحز ؤصخاب ال الابخياس والؤبذاع: -

غ الٗملُاث واالإىخجاث.  االإٟاهُم واالإٗاعٝ التي ا٦دؿبىها زلا٫ حٗلُمهم في خل االإك٨لاث االإ٣ٗضة وجُىٍ

ؼ  ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخىاٞؿُت والابخ٩اع في ؾى١ الٗمل. هظا ٌؿهم في حٗؼٍ

 بمؿخىي ٖا٫ٍ مً الض٢ت والاختراُٞت في الٗمل، خُث ٌٗمل خملت ا الذكت والاخترافُت: -
ً
لكهاصاث ٖاصة

ٗالُت. وهظا ٌؿهم في جدؿحن  ًخمخٗىن بمهاعاث ت حؿاٖضهم ٖلى ال٣ُام باالإهام ب٨ٟاءة وٞ جىُٓمُت وبصاعٍ

 االإاؾؿت بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة. حىصة الٗمل وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ

٠ُ ؤصخاب الكهاصاث في االإاؾؿاث الا الثلت واالإطذاكُت: - ا بكإن جىْ ًُ ٢خهاصًت ٌُٗي ماقغًا بًجاب

ض  حىصة االإاؾؿت و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ وج٣ضًم الخضماث واالإىخجاث ٖلى مؿخىي ٖا٫ٍ. وبالخالي ًؼٍ

.ً  مً مهضا٢ُت االإاؾؿت في ؤٖحن الٗملاء والكغ٧اء واالإؿدشمغٍ

حر ًدؿم خملت الكهاصاث بدىىٕ آعائهم وزلُٟاتهم الخٗ جىىع الآساء واالإعشفت:  - لُمُت، مما ٌؿهم في جىٞ

ت مً االإٗاعٝ واالإهاعاث صازل االإاؾؿت. وهظا ٌٗؼػ الخ٨ٟحر الؤبضاعي والخباص٫ االإشمغ  ت مخىىٖ مجمىٖ

ا وقمىلا. ًٖ ؿاهم في اجساط ٢غاعاث ؤًٞل وجد٤ُ٣ هخاثج ؤ٦ثر جىى  للؤ٩ٞاع، وَ

دت ٢لُلت مً الٗما٫ طوي االإؿخىي الشاهىي  ٠ قغٍ وهم ٚالبا مً ٦ما لاخٓىا ان االإاؾؿت جىْ

ت اٖىان الؤصاعة، التي لا جدخاج الى ابضإ، وهم ٌٗىيىن االإؿخىي الضعاس ي االإخىؾِ  اصخاب االإىانب الاصاعٍ

 بالخبرة التي ا٦دؿبىها ٖبر ؾىىاث مً الخضمت.
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 : ًىضح جىصَع أفشاد العُىت خعب االإىطب 04الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 44 11 ٖىن بصاعي 

 32 8 ج٣جي

 24 6 عثِـ مهلخت

 0 0 هاثب مضًغ

 %100 25 االإجمىٕ

مً مٟغصاث الُٗىت ٌكخٛلىن مىهب ٖىن اصاعي في  %44ًدبحن ان وؿبت  04مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م

 ٌكخٛلىن مىهب عثِـ مهلخت. %24%باليؿبت للمبدىزحن الظًً ٌكخٛلىن مىهب ج٣جي و 32خحن وؿبت 

ؼ الٗمل الجماعي وجد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في خُث ان جىػَ٘ االإهام الٟٗا٫ ٌٗؼػ الؤ  ٗمل ٖلى حٗؼٍ هخاحُت، وَ

 ،٤ ؼ الخيؿ٤ُ والخٗاون بحن ؤًٖاء الٟغٍ االإاؾؿت الا٢خهاصًت الخضمُت. ٦ما ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ الخسهو وحٗؼٍ

د٤٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُت في الٗمل، والأهضاٝ االإاؾؿُت بك٩ل  وبالخالي ٌؿهم في هجاح ماؾؿت ؾىهلٛاػ وٍ

م٨ً  جلخُو اهمُت جىػَ٘ االإهام صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٖلى الىدى الخالي: ؤًٞل، وٍ

ؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الأصاء الأمشل في مجا٫  :الترهيز على عامل الخبرة واالإهاسة - ض مً ٞٗالُت الٗمل وَ هظا ًؼٍ

ملائها. لا٢تها بمدُُها وٖ  جسهو االإاؾؿت وٖ

ض الؤهخاحُت: - ن ل٩ل ٞغص صوع ومؿاولُاث مدضصة ٖىضما ًخم جىػَ٘ االإهام بك٩ل مىاؾب، ٩ًى  حعضٍ

اصة الؤهخاحُت وجدؿحن حىصة الٗمل، خُث ًخم جىُٟظ االإهام بك٩ل ؤًٞل  وواضخت. هظا ٌؿاهم في ػٍ

.  وؤؾغٕ

جىػَ٘ االإهام ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ جىاػن بحن الٗمل واالإؿاولُاث بحن ؤًٖاء  جدلُم الخىاصن وجللُل العبء: -

٤. ًم٨ً ججىب جدمُل ٞغص واخض بٗبء  ٦بحر وجىػَ٘ الٗمل بك٩ل ٖاص٫ ومخىاػن، مما ٌؿاهم في الٟغٍ

ُٟي. ٤ والخٟاّ ٖلى الغيا الىْ  جدٟحز الٟغٍ

ض الخعاون والخيعُم: - ت بضوعه في االإاؾؿت، ًهبذ مً  حعضٍ ٖىضما ٩ًىن ل٩ل ٞغص مهام مدضصة ومٗغٞ

٤. ًم٨ً لخىػَ٘ االإهام الجُضة ح ؼ الٗمل الؿهل جيؿ٤ُ الجهىص وجد٤ُ٣ الخٗاون بحن ؤًٖاء الٟغٍ ٗؼٍ

 الجماعي وجدؿحن الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت.
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ادة الىفاءة وجدلُم الأهذاف: - ٣ًا للمهاعاث والخبراث والاهخماماث الٟغصًت،  صٍ مً زلا٫ جىػَ٘ االإهام وٞ

ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍاث ال٨ٟاءة في ؤصاء االإهام. وبالخالي، ًخم جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿُت بك٩ل 

 ٟت.ؤًٞل وبإ٢ل ج٩ل

 :مداوس الذساظت:  االإدىس الثاوي 

  :  -جبعت–الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاصما االإلطىد باالإدىس الأوٌ

 : ًىضح ما هى الاجطاٌ العمىمي في هغشن:05الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

ت اليكاَاث التي ج٣ىم  هى مجمىٖ

 بها الهُئاث واالإىٓماث 
7 28% 

ت مٗلىماث ب حنهى مجمىٖ  %24 6 حن َغٞ

هى حملت اليكاَاث الاجهالُت 

 التي جاصيها االإىٓماث 
12 48% 

 %100 25 االإجمىٕ

% مً اٞغاص الُٗىت ًخ٣ٟىن ٖلى ان الاجها٫ الٗمىمي هى  48اٖلاه باهه ماٌٗاص٫ 05ًخطح مً الجضو٫ 

٫ الٗمىمي هى مجمىٖت %ًخ٣ٟىن ٖلى ان الاجها 28حملت اليكاَاث الاجهالُت التي جاصيها االإىٓماث بِىما 

حن وجلحها وؿبت  هم االإبدىزحن الظًً ؤ٦ضوا ٖلى ان الاجها٫ الٗمىمي هى مجمىٖت  %24مٗلىماث بحن َغٞ

حن.  مٗلىماث بحن َغٞ

ًدبحن لىا مً زلا٫ ال٣ُم االإخدهل ٖلحها مً الجضو٫ اٖلاه ان ٚالبُت الٗما٫ لضيهم ٨ٞغة واضخت 

ت الٗما٫ للؤصواع الاجهالُت صازل االإاؾؿت الاوطل٪ ٨ٌٗـ م الاجها٫ الٗمىميخى٫ ماهُت  ٢خهاصًت ٗغٞ

، خُث ان بالإامهم بهظه االإٟاهُم حٗؼػ الخىانل الٟٗا٫ والخيؿ٤ُ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ -جبؿت -الخضمُت ؾىهلٛاػ 

االإكتر٦ت. ٦ما حٗؼػ حىصة الٗمل وجدؿً ججغبت الٗملاء، مما ٌؿهم في هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة 

ت بالأصواع الاجهالُت صازل االإاؾؿت، ًم٨جهم الخٗامل وحٗؼٍ ؼ الخيؿ٤ُ الضازلي ٞٗىضما ٩ًىن لضي الٗما٫ مٗغٞ

ً بك٩ل ؤًٞل وجيؿ٤ُ حهىصهم بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت. ٌؿهم طل٪ في جدؿحن جيؿ٤ُ الٗمل وجد٤ُ٣  م٘ الآزغٍ

تهم في جدؿحن الا جها٫ الضازلي خُث ٌٗض الأهضاٝ االإكتر٦ت بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٦ٟاءة، و٦ظل٪ حؿاهم مٗغٞ

ا لخد٤ُ٣ الخىانل الؿلـ واالإكاع٦ت الٟٗالت. ٖىضما  ًاء صازل االإاؾؿت حىهغًٍ الاجها٫ الٟٗا٫ بحن اٖلأ

٩ًىن الٗما٫ ٖلى صعاًت بالأصواع الاجهالُت، ًم٨جهم الخٟاٖل والخىانل بك٩ل ٞٗا٫ م٘ ػملائهم والؤصاعة، مما 
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ؼ عي دؿً حىصة الٗمل وحٗؼٍ ت بالأصواع الاجهالُت جم٨ً الٗما٫ مً ج٣ضًم ٌٗؼػ الخٗاون وٍ ا الٗملاء ٞاالإٗغٞ

هم اخخُاحاتهم ومخُلباتهم، مما ٌؿاٖض في  زضمت ؤًٞل للٗملاء. ًم٨جهم الخىانل بك٩ل ٞٗا٫ م٘ الٗملاء وٞ

 جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت مً َغٝ قغ٦ت ؾىهلٛاػ.

 : ًىضح وحىد خلُت اجطاٌ فاعلت في االإئظعت:06الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %100 25 وٗم

 %0 0 لا

 %100 25 االإجمىٕ

ٖلى وحىص زلُت اجها٫ في االإاؾؿت  ؤ٦ضواًخطح لىا مً الجضو٫ اٖلاه ان حمُ٘ الاٞغاص االإبدىزحن 

 وطل٪ مغجبِ بٟٗالُت الاجها٫ الٗمىمي للماؾؿت. %100 وطل٪ بيؿبت

ا٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ في ٧ىنها حٗخبر حؼءًا هامًا في مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن لىا ؤن اهمُت زلُت الاجه

االإاؾؿاث الخضمُت ولها ؤهمُت ٦بحرة في جد٤ُ٣ الىجاح وج٣ضًم زضمت ٖالُت الجىصة للٗملاء. بلُ٪ بٌٗ 

ؼ الخىانل بحن االإاؾؿت  الأؾباب التي ججٗل زلُت الاجها٫ مهمت في االإاؾؿت الخضمُت ٞهي حؿاهم في حٗؼٍ

 بحن الٗملاء واالإاؾؿت. ًم٨ً للٗملاء الاجها٫ والٗملاء. حؿهل وجىٓ
ً

ا ٞٗالا
ً
م ٖملُت الخىانل وجد٤٣ عبُ

ض الؤل٨ترووي ؤو وؾاثل الخىانل الاحخماعي، وبالخالي ًخم جلبُت اخخُاحاتهم  بالخلُت ٖبر الهاج٠ ؤو البرً

ضم االإؿاٖضة واؾخٟؿاعاتهم بك٩ل ؤًٞل. ٦ما انها حٗمل ٖلى جدؿحن ججغبت الٗملاء وعٞ٘ عياهم. ٞهي ج٣

ٗت للاؾخٟؿاعاث والك٩اوي. بًٟل زضمت الٗملاء االإمخاػة التي  والضٖم اللاػمحن وج٣ضم بحاباث واضخت وؾغَ

ىن للخٗامل م٘ ماؾؿت ؾىهلٛاػ.   ج٣ضمها الخلُت، ٌكٗغ الٗملاء بإنهم مهمىن ومدٓىْ

 : : ًىضح بمارا جخميز العملُت الاجطالُت في االإئظعت ظىهلغاص جبعت07الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %68 17 الؿهىلت

ت  %32 8 الؿغٖ

 %100 25 االإجمىٕ

مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٦ضوا ٖلى ؾهىلت بحغاء الٗملُت الاجهالُت صازل  %68له ؤن وؿبت لاًبحن الجضو٫ ؤٖ

ت ونى٫ االإٗلىمت و٢ض ٞؿغوا طل٪ بمضي خغم االإؿاولحن صازل 32بِىما  االإاؾؿت % ؤ٦ضوا ٖلى ؾغٖ

ت.االإا   ؾؿت ٖلى جض٤ٞ االإٗلىماث بحن مسخل٠ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ
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جبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن الاجها٫ الؿلـ والؿهل صازل االإاؾؿت صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ له 

 ؤهمُت ٦بحرة، وطل٪ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:

ض الخعاون: - ؼ الخٗاون  حعضٍ ، ًخم حٗؼٍ
ً
٤  ٖىضما ٩ًىن الاجها٫ صازل االإاؾؿت ؾلؿًا وؾهلا بحن ؤٞغاص الٟغٍ

ت بؿهىلت، مما ًاصي  خم جباص٫ االإٗلىماث واالإٗغٞ ما٫ بك٩ل ؤًٞل، وٍ والأ٢ؿام االإسخلٟت. ًخم جيؿ٤ُ اٖلأ

اصة ال٨ٟاءة وجدؿحن الأصاء الٗام للماؾؿت.  بلى ػٍ

الاجها٫ الؿلـ والؿهل ٌؿاٖض في جدؿحن جض٤ٞ االإٗلىماث صازل االإاؾؿت.  جدعين جذفم االإعلىماث: -

٤ مً اجساط ال٣غاعاث  ًخم جىا٢ل ٘، مما ًم٨ً الٟغٍ االإٗلىماث الهامت والخدضًشاث بك٩ل ٞٗا٫ وؾغَ

 الصخُدت والخهغٝ بٟاٖلُت.

، ًاصي طل٪ بلى جدؿحن بِئت الٗمل. الٗاملىن في  جدعين بِئت العمل: -
ً
ٖىضما ٩ًىن الاجها٫ ؾلؿًا وؾهلا

ت وبِئت االإاؾؿت ٌكٗغون بالش٣ت والغاخت في الخىانل والخٗاون م٘ ػملا ٤ ٢ىٍ ئهم، مما ًاصي بلى عوح ٞغٍ

 ٖمل بًجابُت.

ض الابخياس والؤبذاع: - الاجها٫ الؿلـ والؿهل ٌصج٘ ٖلى الابخ٩اع والؤبضإ صازل االإاؾؿت. ٖىضما ًخم  حعضٍ

ت، ًم٨ً للؤٞغاص ؤن ًًٗىا ؤ٩ٞاعهم ومبخ٨غاتهم في االإُضان، مما ًم٨ً  جباص٫ الأ٩ٞاع واالإ٣ترخاث بدغٍ

 ُىع والخجضًض.االإاؾؿت مً الخ

 : خىٌ جلُُم العملُت الاجطالُت:08الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %48 12 ٞٗالت 

 %40 10 مخىؾُت

 %12 3 ٚحر ٞٗالت

 %100 25 االإجمىٕ

ًىضح الجضو٫ ؤٖلاه ج٣ُُم الٗملُت الاجهالُت مً خُث الٟٗالُت خُث ًخطح ؤن وحىص ٞٗالُت 

للمبدىزحن الظًً احابىا ٖلى ج٣ُُمهم االإخىؾِ للٗملُت  %40ث وؿبت % في خحن حاء48اجهالُت بيؿبت 

ٖلى ٖضم وحىص ٞٗالُت اجهالُت اط ان ٞٗالُت الٗملُت الاجهالُت حؿاهم في  ؤ٦ضوا% 12الاجهالُت بِىما وؿبت 

ؼ الخيؿ٤ُ والخٗاون صازل االإاؾؿت وجدؿحن ؤصاء الٟغ١ وػٍاصة ال٨ٟاءة الٗامت.   حٗؼٍ

ؼ الاجها٫ الضازلي، ًم٨ً للماؾؿاث مً زلا٫ الجضو٫ ًخ غ وحٗؼٍ طح لىا ؤن الاؾدشماع في جُىٍ

ؼ عيا الٗملاء وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها بىجاح، ٦ما حؿمذ بخض٤ٞ االإٗلىماث بكٟاُٞت وويىح بحن  الخضمُت حٗؼٍ
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ٟىن بالأهضاٝ والغئٍت والخُِ الاؾتراجُجُت للماؾؿت و٦ظل٪ بالخُٛحراث  ٟحن. ُٞجب ؤن ٌٗلم االإىْ االإىْ

ٟحن، مشل والخ ٗالت للمىْ حر وؾاثل اجها٫ مخٗضصة وٞ ُىعاث الجضًضة. ٦ما ان وحىص ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت وجىٞ

ض الؤل٨ترووي والاحخماٖاث الضوعٍت واالإىخضًاث الضازلُت والغؾاثل الىهُت والخُب٣ُاث االإكتر٦ت. ٌؿاٖض  البرً

ت وؾهىلت. ٦ما ٌصج٘ الخٗا ون والٗمل الجماعي ٖلى جباص٫ الخبراث ٖلى جِؿحر الخىانل وجباص٫ االإٗلىماث بؿغٖ

ت. ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ بوكاء ٞغ١ ٖمل مخٗضصة الخسههاث وجىُٓم وعف ٖمل وحلؿاث  واالإٗغٞ

بُت مكتر٦ت.  جضعٍ

 : ًىضح الهذف مً الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص جبعت:09الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %52 13 جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت

يهضٝ الى مغاٖاة خ٣ى١ وواحباث 

 االإىاَىحن
3 12% 

يهضٝ الى الا٢ىإ والخازحر في 

 االإىاَىحن
8 32% 

 %4 1 ؤزغي جظ٦غ

 %100 25 االإجمىٕ

% وهي 52ًخطح لىا مً الجضو٫ ؤٖلاه الظي ًىضح الهضٝ مً الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت ان وؿبت 

% وهي الا٢ىإ 32ضٝ الحها الاجها٫ الٗمىمي بِىما جلحها وؿبت وؿبت جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت هي ؤ٦بر وؿبت يه

% تهضٝ الى مغاٖاة خ٣ى١ وواحباث االإىاَىحن ومجهم مً لضًه ا٢تراخاث ؤزغي وهي 12والخإزحر في االإىاَىحن زم 

 %. 04وؿبت يئُلت 

مىمي الى ًدبحن مً زلا٫ ال٣ُم االإسجلت في الجضو٫ اٖلاه ان الهضٝ الاؾاؽ الظي ٌؿعى الاجها٫ الٗ

جد٣ُ٣ه هى االإهلخت الٗامت، ولخد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت في االإاؾؿت، مً االإهم ؤن ًخم جُب٤ُ ؾلؿلت مً 

الت والكٟاٞت مً االإهم الالتزام بما ًلي: ّٗ  الاجهالاث الٟ

اث االإاؾؿت، ؾىاء ٧ان طل٪  الاجطاٌ الذاخلي: - ا٫ بحن حمُ٘ مؿخىٍ ّٗ ؼ الخىانل الٟ ًجب ؤن ًخم حٗؼٍ

٤ احخماٖاث مىخٓمت، ووعف  بحن الؤصاعة ٟحن ؤو بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت. ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ ًٖ َغٍ واالإىْ

ض الؤل٨ترووي واالإىهاث الغ٢مُت للخىانل الضازلي.  ٖمل، واؾخسضام وؾاثل الاجها٫ الخضًشت مشل البرً
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ا٫. ًجب ؤن ًخم الخىانل م٘ الجمهىع والٗملاء والكغ٧اء واالإجخم٘ االإدلي بك الاجطاٌ الخاسجي: - ّٗ ٩ل ٞ

ت،  ًم٨ً اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ االإخٗضصة مشل وؾاثل الخىانل الاحخماعي، واليكغاث الؤزباعٍ

غاٝ االإٗىُت وجىيُذ ؤهضاٝ االإاؾؿت وؤوكُتها.  واالإاجمغاث والٟٗالُاث للخىانل م٘ اَلأ

٫ وكغ ًجب ؤن ج٩ىن االإاؾؿت قٟاٞت في حٗاملاتها و٢غاعاتها. ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا الشفافُت: -

مٗلىماث مخٗل٣ت بإوكُت االإاؾؿت وهخاثجها االإالُت واالإاقغاث الغثِؿُت الأزغي. ٌؿاٖض طل٪ ٖلى بىاء 

ؼ ٞهم الجمهىع لضوع االإاؾؿت وؤزغها ٖلى االإجخم٘.  الش٣ت وحٗؼٍ

ًجب ؤن ج٩ىن االإاؾؿت ٖلى اؾخٗضاص للاؾخمإ للآعاء والا٢تراخاث واالإلاخٓاث مً  الاظخماع والخىاضل: -

 َغاٝ االإٗىُت، بما في طل٪ االإىْٟحن والٗملاء.حمُ٘ الأ 

 : ًىضح على مارا ٌعخمذ الاجطاٌ العمىمي:10الجذوٌ 

ت اث٠ االإغ٦ؼٍ  الىْ

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %72 18 قغح ال٣غاعاث

 %16 4 الضٞإ ًٖ ال٣ُم

ؼ الؿلى٧اث  %12 3 حٗؼٍ

 %100 25 االإجمىٕ

اث٠ االإ٨ملت  الىْ

 اليؿبت عالخ٨غا الٗباعاث

 %48 12 مً خُث الاؾخ٣با٫

 %52 13 مً خُث الانٛاء

 %100 25 االإجمىٕ

ت واالإ٨ملت اث٠ االإغ٦ؼٍ   :ًىضح الجضو٫ ؤٖلاه ٖلى ماطا ٌٗخمض الاجها٫ الٗمىمي مً زلا٫ الىْ

ت: - لبُت ٖلى قغح ال٣غاعاث لان االإاؾؿت حٗمل ٖلى  %72ٞةن وؿبت  فباليعبت للىعاتف االإشهضٍ حٗخمض اٚلأ

ؼ  %12ٌٗخمضون ٖلى الضٞإ ًٖ ال٣ُم وجلحها وؿبت  %16ُل الغؾالت الاجهالُت، بِىما جىن ج٣ىم بخٗؼٍ

 الؿلى٧اث.

 %48حٗخمض ٖلى الانٛاء لٟهم الغؾالت الاجهالُت جلحها وؿبت  %52ٞيؿبت  وباليعبت للىعاتف االإىملت: -

ت ٞمً حٗخمض ٖلى الاؾخ٣با٫ ٞمً زلا٫ اليؿب التي لاخٓىاها ٞهي وؿب مخ٣اعبت م اث٠ االإغ٦ؼٍ ٨ملت للىْ

 خُث الانٛاء والاؾخ٣با٫ الجُض جىجح االإاؾؿت وجلبي مخُلباث الجمهىع االإخل٣ي.
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ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن الاجها٫ الٗمىمي ٌٗض ؤصاة مهمت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ لكغح ال٣غاعاث 

ؿاث الخىانل م٘ حمهىعها وجىيُذ جإزحرها ٖلى الجمهىع. ٞٗىض اجساط ال٣غاعاث االإهمت ًجب ٖلى االإاؾ

م٨ً للاجها٫ الٗمىمي باليؿبت الإاؾؿت ؾىهلٛاػ  لخىيُذ الأؾباب والاهضاٝ والخضاُٖاث االإدخملت لل٣غاعاث. وٍ

ان ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن ٞهم الجمهىع لل٣غاعاث وج٣لُل الخإزحر الؿلبي لهظه ال٣غاعاث ٖلى االإؿخُٟضًً، ٦ما ًم٨ً 

ؿت والجمهىع، وػٍاصة مؿخىي الغض ى لضيهم، والاجها٫ الٗمىمي ٌؿاٖض ؤن ٌؿاٖض ٖلى بىاء الش٣ت بحن االإاؾ

غ زضماتها، خُث ًم٨ً اؾخسضامها لجظب ٖملاء حضص والخٟاّ ٖلى  ٖلى جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت وجُىٍ

ؼ الهىعة الؤًجابُت للماؾؿت وخؿحن م٩اهتها في االإجخم٘،  الٗملاء الخالُحن، ٦ما ًم٨ً اؾخسضامها لخٗؼٍ

ت في االإاؾؿاث الخضمُت لكغح ال٣غاعاث وجىيُذ جإزحرها ٖلى وبالخالي ٞةن  الاجها٫ الٗام ٌٗض ؤصاة خُىٍ

غ زضماتها.  الجمهىع، وجد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت وجُىٍ

 : ًىضح كُام مئظعت ظىهلغاص بدملاث اعلامُت:11الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %100 25 وٗم

 %00 0 لا

 %100 25 االإجمىٕ

لامُت الجضو٫ ا ٖلاه ًىضح ان حمُ٘ الاٞغاص االإبدىزحن ؤ٦ضوا ٖلى وحىص ان االإاؾؿت ج٣ىم بدملاث اٖلا

 وطل٪ مغجبِ بٟٗالُت الاجها٫ الٗمىمي للماؾؿت. %100وطل٪ بيؿبت 

ُت التي ج٣ىم بها ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؤخض امشلت اؾخسضام  مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن لىا ؤن خملاث الخىٖ

ت ٞةنها تهضٝ الى الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾ ىٍ ؿاث الخضمُت. ٞٗىضما ج٣ىم ماؾؿت ؾىهلٛاػ بدىُٓم خملت جىٖ

ت والخٟاّ ٖلى البِئت. ٦ما ًخطح  حر االإىاعص الُا٢ىٍ جىيُذ للجمهىع ؤهمُت الاؾخسضام الصخُذ لل٨هغباء وجىٞ

لان ٖبر وؾاثل الخىانل ت واٖلا ىٍ اث واليكغاث الخىٖ الاحخماعي  لىا ؤن هظه الخملاث حكخمل جىػَ٘ االإُىٍ

ؼ الىعي بإهمُت اؾخسضام ال٨هغباء بك٩ل  بُت لخٗؼٍ ىن وجىُٓم الٟٗالُاث والىعف الخضعٍ والؤطاٖت والخلٟؼٍ

ُت في جدؿحن ٞهم الجمهىع لأهمُت اؾخسضام ال٨هغباء بك٩ل صخُذ، مؿاو٫ ، وحؿاٖض خملاث الخىٖ

اء الش٣ت بحن الكغ٦ت والجمهىع، مماعؾت اؾتهلا٥ الُا٢ت االإؿخمضة. ٦ما حؿاٖض في بى وحصجُٗهم ٖلى جبجي

ُت التي ج٣ىم بها ماؾؿت ؾىهلٛاػ حٗض مشالا  ؼ نىعتها الؤًجابُت في االإجخم٘. وبالخالي ٞان خملاث الخىٖ وحٗؼٍ

حُضا ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام الاجها٫ الٗمىمي لخدؿحن ٞهم الجمهىع للخضماث وجىيُذ جإزحرهم ٖلحهم. ولا 

ُت خى٫ اؾخسضام الٛاػ بك٩ل صخُذ وآمً. ٞٗلى ج٣خهغ ٖلى ال٨هغباء ٞدؿب، بل حكمل  ؤًًا خملاث الخىٖ
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ت خى٫ ٦ُُٟت الخد٤٣ مً حؿغب الٛاػ والؤحغاءاث  ىٍ ؾبُل االإشا٫: ًم٨ً لكغ٦ت ؾىهلٛاػ جىُٓم خملاث جىٖ

ُت بإهمُت جغ٦ُب احهؼة ال٨ك٠ ًٖ الدؿغب.  الىاحبت اجباٖها في الخالت او وحىص حؿغب، و٦ظل٪ الخىٖ

ث الى جدؿحن الىعي لضي الجمهىع بإهمُت اؾخسضام الٛاػ بك٩ل آمً وصخُذ، وتهضٝ هظه الخملا 

ؼ الش٣ت بحن االإاؾؿت  وجىيُذ الخُىعة التي ًم٨ً ؤن جدؿغب ٞحها ؾىء اؾخسضام الٛاػ ٦ما حؿاٖض في حٗؼٍ

ؼ نىعتها الؤًجابُت في االإجخم٘.   والجمهىع وحٗؼٍ

 طاس االإخعللت بالخذماث:: ًىضح اهم الحملاث الخىعىٍت غذ الاخ12الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

ت  %4 1 الخملاث بزباعٍ

 %12 3 الخملاث الخٗلُمُت

 %4 1 الخملاث الا٢ىاُٖت

الخملاث االإخٗل٣ت بالخٗامل م٘ 

 الازُاع
6 24% 

 %48 12 الخملاث االإخٗل٣ت بالاؾخسضاماث

 %8 2 الخملاث االإخٗل٣ت بالى٢اًت

 %100 25 االإجمىٕ

ت يض الازُاع االإخٗل٣ت بالخضماث ًخطح م ىٍ لامُت الخىٖ ً الجضو٫ ؤٖلاه الظي ًىضح ؤهم الخملاث اٖلؤ

خملاث مخٗل٣ت بالاؾخسضاماث في مجا٫ الاجها٫ مً اٞغاص الُٗىت ؤ٦ضوا ٖلى وحىص  %48ان ما ٌٗاص٫ 

 %12ع، ووؿبت للظًً ا٦ضوا ٖلى وحىص خملاث مخٗل٣ت بالخٗامل م٘ الازُا %24الٗمىمي، بِىما جلحها وؿبت 

للخملاث االإخٗل٣ت بالى٢اًت، اما الخملاث  %08للظًً احابىا ٖلى وحىص خملاث حٗلُمُت، ُٞما ًسو وؿبت 

ت ٞهي وؿبت يئُلت وهي وؿبت  ت وج٨ثر مً ؤحل %04الؤزباعٍ لى االإاؾؿت ؤن حٗؼػ مً هظه الخملاث الازباعٍ وٖ

ت الاعقاصاث وا  لخىححهاث االإ٣ترخت مً َغٝ االإاؾؿت.الاعقاصاث والخٗلُماث ختى ًدؿجى لىا مٗغٞ

اث  مجها: جبحن مً الجضو٫ ؤن الخملاث التي ج٣ىم بها ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت حكمل ٖضة مىيىٖ

خُث ًخم التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام ال٨هغباء والٛاػ  الخىعُت بؤهمُت الاظخخذام الفعاٌ للطاكت: -

ح خى٫ الؤياءة الصخُدت والخد٨م في صعحت بك٩ل ٞٗا٫ وج٣لُل اؾتهلا٦ها، وطل٪ مً زلا٫ ج٣ضًم هها

ت.  الخغاعة والتهىٍ
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ُت بإهمُت الهُاهت الضوعٍت للؤحهؼة خُث ًخم التر٧ي ٖلى ؤهمُت نُاهت الأحهؼة االإجزلُت والخإ٦ض مً  - الخىٖ

ٗالُتها، وطل٪ لخدؿحن ٦ٟاءة اؾخسضام الُا٢ت وججىب خضور ؤي مكا٧ل ؤو ؤُٖا٫.  ؾلامتها وٞ

حر الُا٢ت وج٣لُل اؾتهلا٦ها، وطل٪ لخدؿحن ٦ٟاءة خُ الخىعُت بالخيلفت: - ث ًخم التر٦حز ٖلى ؤهمُت جىٞ

حر االإا٫.  الُا٢ت وجىٞ

 : ًىضح كُام االإئظعت بذوساث جىىٍيُت في مجاٌ الاجطاٌ العمىمي الإعخخذميها:13الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %32 8  صاثما

 %52 13 ؤبضا 

 %16 4 ؤخُاها

 %100 25 االإجمىٕ

يُت في مجا٫ الاجها٫ مً اٞغاص الُٗىت هٟىا وحىص صوعاث  %52الجضو٫ ًىضح بان ما ٌٗاص٫  ج٩ىٍ

يُت في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي و %32الٗمىمي الإؿخسضمحها، و  %16ؤ٦ضوا ٖلى ٢ُام االإاؾؿت بضوعاث ج٩ىٍ

يُت في بٌٗ الأخُان.  الظًً احابىا بىحىص صوعاث ج٩ىٍ

يُت في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي  ؤن ٢ُامًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫  ماؾؿت ؾىهلٛاػ بضوعاث ج٩ىٍ

ضم جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة، وطل٪  الإؿخسضمحها ًم٨ً ؤن ًاصي طل٪ بلى ٖضم ٞهم الجمهىع لأهمُت الخملاث وٖ

ٟحها ٖلى مهاعاث الاجها٫ الٗمىمي وجىُٓم صوعاث  ب مىْ ًجب ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ بُٖاء ؤهمُت ٦بحرة لخضعٍ

يُت لهم بك٩ل صوعي، لًمان جدؿحن حىصة الخىانل م٘ الجمهىع وجد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل في خملاث ج٩ىٍ

ُت.  الخىٖ

 : ًىضح الإارا لا جلىم االإئظعت بذوساث جىىٍيُت:14الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %68 17 ل٤ًُ الى٢ذ

 %32 8 ه٣و الخبراء واالإسخهحن

 %100 25 االإجمىٕ

يُت هظا عاح٘ بلى ي٤ُ الى٢ذ خؿب  الجضو٫ ؤٖلاه ًبرػ لىا ؤن االإاؾؿت ج٣ىم ؤخُاها بضوعاث ج٩ىٍ

عاحٗت الى ه٣و الخبراث واالإسخهحن ٞٗلى االإاؾؿت ان حُٗي  %32وؤما وؿبت  %68 االإبدىزحن وهظا بيؿبت

يُت مً الاؾخٗاب.  و٢ذ ٧افي للضوعاث الخ٩ىٍ
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يُت لٗمالها في مجا٫ الاجها٫ لاخٓىا ؤن ٖضم اهخمام ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت بةحغاء صوعاث   ج٩ىٍ

الٗمىمي ٌٗىص بلى ٖامل ي٤ُ الى٢ذ، خُث حٗخبر اؾخٛلا٫ ٖىهغ الى٢ذ ٖاملا مهما في ج٣ضًم الخضماث 

 الٗامت، وخُث ًم٨ً ؤن ًازغ الخإزحر في ج٣ضًم الخضمت ٖلى خُاة الىاؽ وؤمالهم. 

 ء الىعاتف داخل مئظعت االإدىس الثاوي: ما أهمُت جلىُاث الاجطاٌ العمىمي في جدعين أدا

 –جبعت–ظىهلغاص

 : مذي الشض ى عً العمل في مئظعت ظىهلغاص جبعت15الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %84 21 وٗم

 %16 4 لا

 %100 25 االإجمىٕ

%مً االإبدىزحن ؤ٦ضوا ٖلى مضي بعيائهم ًٖ الٗمل  84مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها ٞةن وؿبت 

دل الضعاؾت وهى ما ًترحم مضي خغم االإاؾؿت ٖلى زل٤ الاؾخ٣غاع والجى االإلاثم للٗمل مً صازل االإاؾؿت م

الٗىامل التي حؿاهم في هجاخها ويمان ب٣اءها في خحن جلحها وؿبت  ؤخضٌٗخبر  لأههؤحل ٦ؿب ٖغى الٗاملحن 

ٟؿغ طل٪ لٗضم مُاب٣ت ا16 لكهاصة االإخدهل % للمبدىزحن الظًً اٖخبروا الٗمل صازل االإاؾؿت ٚحر مغض ي وٍ

 .ٖلحها م٘ االإىهب االإكٛى٫ ما ؤ٦ضه االإبدىزحن

ٟحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ًازغ ٖلى   ُٟي للمىْ جبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن الغض ى الىْ

كٗغ  ٠ عايُا ًٖ ٖمله وَ لى بصاعة الى٢ذ بك٩ل ٖام. ٞٗىضما ٩ًىن االإىْ حىصة الخضمت االإ٣ضمت للٗملاء وٖ

ً ٢بل االإاؾؿت، ٞةهه ؾ٩ُىن ؤ٦ثر جٟاهُا في ٖمله وؾُٗمل بجض لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت. بالخ٣ضًغ والاخترام م

ٟحن،  غ للمىْ ب والخُىٍ حر ٞغم الخضعٍ وبالخالي ًجب ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت جدؿحن بِئت الٗمل وجىٞ

ٟحن ٖلى جد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج وجدؿحن حىصة الخضمت  بالإياٞت بلى جُب٤ُ هٓام م٩اٞأث وخىاٞؼ ٌصج٘ االإىْ

 االإ٣ضمت للٗملاء.

بك٩ل ٖام، ًجب ٖل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؤن حٗمل ٖلى جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت للٗملاء، 

ٟحن، وطل٪ مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج وجد٤ُ٣ عض ى  بالإياٞت بلى جدؿحن بِئت الٗمل وعٞ٘ مؿخىي االإىْ

ٟحن ٖلى خض ؾىاء.  الٗملاء واالإىْ
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 ساض ي عً العمل في مئظعت ظىهلغاص جبعت ساحع الإارا:: ًىضح ارا هىذ 16الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %00 00 ٖمل٪ االإخىىٕ

٪ باؾخ٣لالُت  %20 5 جهغٞ

 %32 8 الؤخؿاؽ بإه٪ مُٟض

ٌؿمذ ل٪ مى٢ٗ٪ بالضزى٫ في 

 ٖضة ٖلا٢اث حُضة
12 48% 

 %100 25 االإجمىٕ

صازل االإاؾؿت جيبٗث مً الٗلا٢اث الجُضة  بان ؤؾباب الغض ى ًٖ الٗمل: 16ًخطح مً الجضو٫ ع٢م 

عح٘ االإبدىزحن طل٪ ؤؤًًا و٢ض  %32 % و٦ظل٪ الؤخؿاؽ باهه مُٟض في الٗمل بيؿبت 48بحن الا٢ؿام بيؿبت 

بلى حى الٗمل الظي ٌؿىصه الاخترام والش٣ت االإخباصلت بحن الٗما٫، ؤما باليؿبت الخهغٝ بالاؾخ٣لالُت حاء بيؿبت 

ت الٗامل، و هى ما ًترحم ٖض20% ٞدؿب  %00لٗمل االإخىىٕ حاءث بيؿبت ووؿبت ام وحىص ٢ُىص جدض مً خغٍ

 ما ؤ٦ضه االإبدىزحن ٞةن َبُٗت وكاٍ االإاؾؿت ٞهي لا جٟغى َاب٘ الخىىٕ في الٗمل.

ُٟي لضي  جبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن الٗلا٢اث بحن الٗما٫ جلٗب صوعا ٖاما في جدؿحن الغض ى الىْ

ٟحن. ٞٗىضما ٌكٗ خمخٗىن بٗلا٢اث حُضة م٘ ػملائهم، ٞةنهم االإىْ ٤ ٖمل واخض وٍ ٟحن بالاهخماء بلى ٞغٍ غ االإىْ

 ٌكٗغون بالغاخت والش٣ت في بِئت الٗمل، مما ًازغ بًجابا ٖلى الخىانل والخٟاٖل م٘ ػملائهم.

ؼ الغض ى الى  ُْٟي وبك٩ل ٖام، ًجب ؤن ج٩ىن الٗلا٢اث الؤًجابُت بحن الٗما٫ حؼءا مً ز٣اٞت االإاؾؿت وحٗؼٍ

 ْٟحن، مما ًاصي بلى جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت للٗملاء وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت بك٩ل ؤًٞل. ى لضي االإ

 : ًىضح أهم الخلىُاث التي ٌعخخذمها الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص جبعت: 17الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %72 18 وؾاثل اجها٫ حماهحري 

 %28 7 وؾاثل مازغة

 %100 25 االإجمىٕ

ًىضح الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي التي حؿخسضمها االإاؾؿت هي وؾاثل بجها٫ 

مً االإبدىزحن ؤ٦ضوا ؤن ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي هي وؾاثل  %28، بِىما وؿبت %52حماهحري وطل٪ بيؿبت 

 مازغة.
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ها٫ الجماهحري في الاجها٫ مً زلا٫ الجضو٫ لاخٓىا ؤن ماؾؿت ؾىهلٛاػ حؿخسضم وؾاثل الاج

حر مٗلىماث خى٫ الخضماث االإ٣ضمت والازباع االإخٗل٣ت  الٗمىمي لخدؿحن الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت والٗملاء، وجىٞ

 باالإاؾؿت، وجدؿحن ؾمٗت االإاؾؿت.

جبحن لىا ؤن وؾاثل الاجها٫ الجماهحري في ماؾؿت ؾىهلٛاػ حكمل مىا٢٘ ال٨تروهُت، ووؾاثل الخىانل 

ىهُت والؤطاُٖت، والبرامج الخش٣ُُٟت ووعف الٗمل. ومً زلا٫ اؾخسضام هظه الاحخماعي، الؤ  ٖلاهاث الخلٟؼٍ

ؼ الىعي باالإك٨لاث البُئُت والاحخماُٖت،  الىؾاثل، ًم٨ً الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت اؾخسضام هظه الىؾاثل لخٗؼٍ

ُت وبك٩ل ٖ ٟحن والٗملاء ٖلى االإكاع٦ت في الخملاث الخضمُت والخُىٖ ام، حؿاٖض وؾاثل وحصجُ٘ االإىْ

الاجها٫ الجماهحري في الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ٖلى جدؿحن الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت 

والٗملاء، وجدؿحن حىصة الخضماث االإ٣ضمت، وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت بك٩ل ؤًٞل. لظل٪ ًجب ٖلى ماؾؿت 

 ؾىهلٛاػ اؾخسضام هظه الىؾاثل بك٩ل ٞٗا٫ لخد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج. 

 : ًىضح أهم الأدواث التي ٌعخخذمها الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص جبعت.18لجذوٌ ا

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

لان الاحخماعي  %64 16 اٖلؤ

 %4 1 الخىانل ٖبر الكب٩اث

لامُت  %32 8 الخملاث اٖلؤ

 %100 25 االإجمىٕ

جها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ان اهم الأصواث التي ٌؿخسضمها الا

لان الاحخماعي بيؿبت لاهاث في حؿهُل الاجها٫ خُث ان ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت حٗخمض %64 هي اٖلؤ ، ٖلى اٖلؤ

لامُت، ؤن وؿبت  %32اما وؿبت  ٣ٞض مشلذ الخىانل ٖبر الكب٩اث وهي وؿب يئُلت  %4باليؿبت للخملاث اٖلؤ

 خبٗت في الاجها٫ الٗمىمي.حضا ولا حٗخبر مً اهم الأصواث االإ

لان الاحخماعي ٌٗخبر ؤخض الأصواث الهامت في الخىانل م٘ الجمهىع  مً زلا٫ الجضو٫ ًخطح لىا ؤن اٖلؤ

وزانت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ، خُث ٌؿاٖض ٖلى جىُٖت االإؿخسضمحن بإهمُت اؾخسضام الُا٢ت بك٩ل ٞٗا٫، 

لان الاحخماعي ليكغ عؾاثل  حر وحؿخسضم ماؾؿت ؾىهلٛاػ اٖلؤ هامت خى٫ اؾخسضام الُا٢ت بك٩ل صخُذ، وجىٞ

لاهاث لخ٣ضًم زضماث حضًضة او جدضًشاث في  االإىاعص والخٟاّ ٖلى البِئت ٦ما ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً اٖلؤ

 قب٩اث الخىػَ٘، وطل٪ لجظب اهدباه االإؿخسضمحن والخإ٦ُض ٖلى حىصة زضماث االإاؾؿت.
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لان الاحخماعي، ًجب ؤن  ج٩ىن عؾاثلها ٢ابلت للاؾدُٗاب مً ٢بل الجمهىع ولًمان هجاح خملاث اٖلؤ

لاهاث  جب ؤن ج٩ىن مىحهت بك٩ل صخُذ لخد٤ُ٣ الأزغ االإغحى. ٦ما ًجب ؤن جخمحز هظه اٖلؤ االإؿتهضٝ، وٍ

 بالابخ٩اع والابضإ في الخهمُم والخىُٟظ، لجظب بهدباه االإؿخسضمحن وػٍاصة ٞٗالُت الخملاث.

 ىُت للحفاظ على ساخت الضبىن وخعً معاملخه داخل االإئظعت:: ًىضح وحىد حعلُماث مه19الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %60 15 صاثما 

 %32 8 ؤخُاها

 %8 2 ابضا

 %100 25 االإجمىٕ

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه بإن مٗٓم االإبدىزحن ٢ض ؤحابىا بإهه جىحض حٗلُماث للخٟاّ ٖلى عاخت 

االإبدىزحن ؤن االإاؾؿت جدخىي ٖلى ٖضة حٗلُماث للخٟاّ ٖلى عاخت خُث ؤ٦ض مٗٓم  %60الؼبىن بيؿبت 

الؼبىن و٧ىن االإاؾؿت حٗمل ٖلى خؿً مٗاملت الؼبىن ٞهي لاػالذ في مؿاع الخُىع خُث ويٗذ بغامج 

للخٟاّ ٖلى ػباثىه زانت ُٞما ًخٗل٤ بهُا٧ل الاؾخ٣با٫ التي حٗخبر مهمت باليؿبت لهم ختى لا ٌكٗغ الؼبىن 

في خحن ؤحاب بٌٗ االإبدىزحن ًإ٦ضون ٖلى وحىص حٗلُماث مً َغٝ االإاؾؿت ؤخُاها،  %32ها وؿبت بال٣ل٤، جلح

%ل٨جها وؿبت يُٟٗت م٣اعهت بالأولى وجٟؿحر بإنهم لا  08بإهه لا جىحض حٗلُماث للخٟاّ ٖلى عاخت الؼبىن بيؿبت 

 .ًٟهمىن مٗجى هاجه الىؾاثل ؤو لا ٌٗلمىن بىحىصها ؤنلا

حر  جبحن لىا ؤن ماؾؿت الخضماث لٗملائها وجد٤ُ٣ عياهم الخام، خُث  ؤًٞلؾىهلٛاػ جدغم ٖلى جىٞ

ت الأؾاؾُت في حمُ٘ ؤوكُتها وزضماتها.  حٗخبر عاخت الؼبىن هي الأولىٍ

غ هٓام  حر زضماث ٖالُت الجىصة وال٨ٟاءة للؼباثً، مً زلا٫ جُىٍ حٗمل ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٖلى جىٞ

 جبُت بخ٣ضًم الخضماث، مشل ٢غاءة ٞىاجحر ال٨هغباء والٛاػ.زضماث مخ٩امل ٌكمل حمُ٘ االإجالاث االإغ 

 ٘ ب بك٩ل ؾغَ ٦ظل٪ جىلي ماؾؿت ؾىهلٛاػ اهخماما ٦بحرا بكإن الخىانل م٘ ػملائها، خُث حؿخىٖ

ه، ٦ظل٪ ج٣ىم بةحغاء صعاؾاث صوعٍت ل٣ُاؽ مؿخىي عض ى الؼباثً ٖلى زضماث  لجمُ٘ اؾخٟؿاعاتهم وق٩اوٍ

 لخضماث بك٩ل مؿخمغ.االإاؾؿت، وحٗمل ٖلى جدؿحن ا

ت للؼباثً، مشل زضماث الضٞ٘ الال٨ترووي  حر زضماث مخىىٖ بالإياٞت الى طل٪، ج٣ىم بصاعة االإاؾؿت بخىٞ

 .وؤؾهلوزضماث الخدهُل االإجزلي، وطل٪ لدؿهُل ٖملُت الضٞ٘ والخهى٫ ٖلى الخضماث بك٩ل 
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ئٍتها وؤهضاٞها، خُث بازخهاع ًمشل خغم ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٖلى عاخت الؼباثً حؼاء ؤؾاؾُا مً ع 

حر زضماث ٖالُت الجىصة وال٨ٟاءة لجمُ٘ ٖملائها.   ٌٗمل لخىٞ

 : ًىضح دساظاث ظلىن الضبىن:20الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %32 8 وٗم

 %68 17 لا

 %100 25 االإجمىٕ

اؾت ؾلى٥ هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٚلب االإبدىزحن ٢ض ؤ٦ضوا ؤن االإاؾؿت لا ج٣ىم بضع 

و٢ض  بضعاؾاث ٖلى ؾمى٥ الؼباثً ؤ٦ضوا ؤن االإاؾؿت ج٣ىم %32، بِىما وؿبت %68الؼباثً وطل٪ بيؿبت 

 .ٞؿغوا طل٪ بإن االإاؾؿت خغٍهت ٖلى عاخت الؼباثً

مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن لىا ان ٖضم ٢ُام ماؾؿت ؾىهلٛاػ بضعاؾت ؾلى٥ الؼباثً ٢ض ًاصي الى ٖضة مكا٧ل 

 مجها: 

، ٣ٞض لا جٟهم اخخُاحاتهم ولا ؾت ؾلى٥ الؼباثًلم ج٣م االإاؾؿت بضعا بطا ُاحاث الضباتً:عذم فهم اخخ -

 حؿخُُ٘ جلبُت مخُلباتهم بك٩ل حُض 

ادة الخيالُف: - حر  بطا صٍ اصة الخ٩ال٠ُ الى جىٞ ٧اهذ االإاؾؿت لا حٗغٝ ؾلى٥ الؼباثً ٣ٞض ًاصي طل٪ الى ػٍ

 الخضماث والؤهخاج.

 ؾت ؾلى٥ الؼباثً بلى ٖضم الخُىع في االإاؾؿت. ٢ض ًاصي ٖضم صعا عذم الخطىس: -

اصة حىصة الخضماث  لظل٪ ًجب ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ الاهخمام بضعاؾت ؾلى٥ الؼباثً وجدلُله لؼٍ

 والؤهخاج وػٍاصة عض ى الؼباثً.

 : ًىضح هل حعخمذون على اظتراجُجُت واضحت لإعلام الجمهىس وجىحُه الضبىن: 21الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %88 22 وٗم

 %12 3 لا

 %100 25 االإجمىٕ
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: ؤن اٞغاص الُٗىت ؤحابىا بإن االإاؾؿت لها اؾتراجُجُت حض واضخت 21هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م 

لام الجمهىع وجىحُه الؼباثً بيؿبت  % الؿاا٫ ع٢م وهظا عاح٘ بلى وحىص اللىاثذ والخٗلُماث جًم  88لٖا

لام ا ت ال٩املت للاؾخٗلام ًٖ االإٗلىماث ال٩اُٞت لٖإ لؼبىن وجىححهه وؤًًا ٞالؼباثً خؿب ؤٞغاص الُٗىت لهم الخغٍ

٣ت مىٓمت وبإؾلــىب حُض ختى  بـــــىن ُٞه وؤًًا ٞاالإؿئىلحن ٌٗممىن ٖلى وكغ هظه اللىاثذ بُغٍ ٧ل ما ًغٚ

ؾؿت وهظا ما ًترحم ًخم٨ً الؼبىن مً ٞهم ٧ل ما ًخٗم٤ باالإاؾؿت وبالخالي جد٤ُ٣ الخٟاٖل بحن الؼباثً واالإا 

 بسل٤ الهىعة الظهىُت الخؿىت للماؾؿت.

جبحن مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ماؾؿت ؾىهلٛاػ جمل٪ اؾتراجُجُت واضخت ؾىٝ جد٤٣ ؤهضاٞها بك٩ل 

لام الجمهىع وجىحُه الؼبىن  ٗا٫، بِىما بٌٗ االإبدىزحن ؤ٦ضوا ٖلى ٖضم وحىص اؾتراجُجُت واضخت لٖإ واضح وٞ

 .%12وهظا بيؿبت 

ؾتراجُجُت جىحُه الؼباثً والخىانل مٗهم مً ؤهم الأصواث التي ًم٨ً الإاؾؿت ؾىهلٛاػ حٗخبر ا

ُما ًلي بٌٗ الأؾباب التي ججٗل هظه الاؾتراجُجُت  اؾخسضامها لخدؿحن زضماتها وػٍاصة عيا الٗملاء. وٞ

ت:   يغوعٍ

ادة سض ى العملاء: - ٗاتهم، وبالخالي ٌؿاٖض الخىانل االإؿخمغ م٘ الؼباثً ٖلى ٞهم اخخُاحاتهم وجُل صٍ

ملاء. ُٗ اصة عيا ال ا ًاصي بلى ػٍ مت لهم، ممَّ   جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضَّ

الت مشل زُىٍ الاجها٫ االإباقغ، ؤو  جدعين ظُشعت اظخجابت الششهت: - َّٗ مً زلا٫ ب٢امت ٢ىىاث اجها٫ ٞ

م ُٖ م٨ً لكغ٦ت ال٨هغباء والٛاػ اؾخجابت اخخُاحاث 
ُ
هبذ مً االإ ًُ ت،  لائِهَا بك٩لٍ ؤؾغٕ الخُب٣ُاث االإسههَّ

  وؤ٦ثر ٞٗالُت.

ت: - م٨ً لكغ٦ت ال٨هغباء والٛاػ اؾخسضام اؾتراجُجُت الخىانل االإؿخمغ م٘  جدعين العلاكاث الخجاسٍ ًُ

ملائِهَا. ُٖ ت، وجىؾُ٘ ٢اٖضة    الؼباثً لخدؿحن ٖلا٢اتها الخجاعٍ

هبذ مً  جدعين الؤًشاداث: - ًُ مت للؼباثً،  ملاءٍ مً زلا٫ جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضَّ ُٖ م٨ً حظب 
ُ
االإ

اصة الؤًغاصاث. ا ًاصي بلى ػٍ اصة اؾخسضام زضماث الكغ٦ت، ممَّ حن ٖلى ػٍ ِ
ُّ ملاء الخال ُٗ   حضص، وجدٟحز ال

ؿاهِم الخىانل االإؿخمغ م٘ الؼباثً في بىاء نىعة بًجابُت للكغ٦ت، وجدؿحن  جدعين ظُمعت الششهت: - ٌُ

  ؾُمٗتِهَا في ؤوؾاٍ االإجخم٘.
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 هىاع الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص جبعت االإدىس الثالث: أ 

 : ًىضح وظاتل الاجطاٌ العمىمي االإعخمذة مً طشف االإئظعت:22الجذوٌ 

 وؾاثل ٦خابُت

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %24 6 ٞا٦ـ

ضة عؾمُت  %04 1 حغٍ

 %24 6 مله٣اث

غ  %20 5 ج٣اعٍ

 %28 7 لىخاث ال٨تروهُت

 %100 25 االإجمىٕ

توؾاثل ؾ  مُٗت بهغٍ

 %00 00 ؤٞلام وزاث٣ُت

 %40 10 اهترهِذ

 %00 00 جلٟاػ صازلي

ض ال٨ترووي  %16 4 بغٍ

 %24 6 هاج٠

 %20 5 مىا٢٘ عؾمُت

 %100 25 االإجمىٕ

هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن الىؾاثل الا٦ثر اؾخٗمالا في االإاؾؿت هي الىؾاثل الؿمُٗت 

ت والىؾاثل ال٨خابُت وهظا خؿ  ب ؤٞغاص الُٗىت.البهغٍ

 ٞباليؿبت للىؾاثل ال٨خابُت:

جلتها االإؿخجىبحن الظًً  %28ؤن مٗٓم االإبدىزحن ؤحابىا ٖلى وحىص لىخاث ال٨تروهُت وطل٪ بيؿبت 

ا٦ـ ٧ىؾاثل اجها٫، خحن مشلذ وؿبت  غ و %20ؤ٦ضوا ٖلى وحىص مله٣اث وٞ ضة  %04الخ٣اعٍ مشلذ الجغٍ

ٟحن.الغؾمُت وهظا عاح٘ الى ٖضم اؾخسضامه ب٨ث  رة ٖىض االإىْ

غ اهترهِذ التي خاػث ٖلى ؤ٦بر  ت: ٣ٞض ؤ٦ض مٗٓم االإبدىزحن ٖلى جىٞ باليؿبت للىؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

ٟحن في االإاؾؿت ٌؿٗىن الى اؾخٛلا٫ الخ٨ىىلىحُت  %40وؿبت وهي  ٧ىؾُلت حض مهمت وهظا عاح٘ الى ان االإىْ

٨ٟغ بان اؾخسضام هظه الىؾُلت االإهمت مً قإهه باليؿبت للهاج٠ وهظا ً %24 في اجهالاتهم زم جلحها وؿبت
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ىب ٞحها لضي االإاؾؿت، في خحن هجض وؿبت  ٣ت مغٚ للمىا٢٘ الغؾمُت، بِىما  %20حصجُ٘ وجدٟحز الاجها٫ بُغٍ

ض الال٨ترووي %16وؿبت   . للبرً

ت لا ج٣ل ؤهمُ ت ومً زلا٫ الجضو٫ وؿخيخج ؤهه الى حاهب الىؾاثل ال٨خابُت ٞالىؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

 ٖجها ٧ىن االإٗلىماث االإخضاولت ج٩ىن طاث َبُٗت عؾمُت وطاث مهضا٢ُت ؤ٦ثر. 

جبحن مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاه ان هىا٥ جىىٕ واضح في اؾخسضام ماؾؿت ؾىهلٛاػ لىؾاثل الاجها٫ 

ت وجسخل٠ اؾخسضاماث هظه الىؾاثل في ماؾؿاث ال٨هغباء والٛاػ خؿب اخخُاحاث  ال٨خابُت والؿمُٗت البهغٍ

ٟىن.ء ومخُلباتهم بياٞت بلى مخُالٗملا   لباث الٗمل الظي ٣ًىم به االإىْ

 : ًىضح وظاتل الاجطاٌ مً طشف االإئظعت وافُت ام لا:23الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %72 18 وٗم

 %28 7 لا

 %100 25 االإجمىٕ

ها٫ ؿخسضمت للاجهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن مٗٓم االإبدىزحن ٢ض ؤحابىا بإن الىؾاثل االإ

%و هى ٖاثض بلى ؤن هظه الىؾاثل جدخاج ؤن جُىع ٢لُل 72هظا مشلذ وؿبت الٗمىمي في االإاؾؿت ٧اُٞت، و 

بحن مسخل٠ الا٢ؿام في  ٧الاهترهِذ، ٦ما ؤياٝ االإبدىزىن ؤن هظه الىؾاثل حؿمذ لهم بدؿهُل الاجها٫

%االإبدىزحن الظًً 28ي خحن مشلث بيؿبت جًمً ججمُ٘ االإٗلىماث التي جمشل ٢اٖضة للبُاهاث، فاالإاؾؿت و 

ض ىا بإن هظه الىؾاثل ٚحر ٧اُٞت و ؤحاب ؤياٞىا بما ؤن وؾاثل الخ٨ىىلىحُت في مؿاع الخُىع ٞلابض مً جؼ وٍ

االإاؾؿت بىؾاثل خضًشت ؤ٦ثر ختى جخم٨ً مً جد٤ُ٣ حمُ٘ ؤهضاٞها، ٞاالإاؾؿت التي جمل٪ وؾاثل ٞٗالت جد٤٣ 

 ىؾاثل حٗمل ٖلى جض٤ٞ االإٗلىماث بك٩ل ٦بحر.بالًغوعة، اجها٫ ٞٗا٫ ٞهظه ال

ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان الضعاؾاث الخضًشت جشبذ ؤن اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت ًازغ 

بك٩ل ٦بحر ٖلى ؤصاء الٗما٫ صازل االإاؾؿت، خُث حؿهم في جدؿحن مؿخىي الاجها٫ والخٟاٖل بحن الٗاملحن 

ماؾؿت ؾىهلٛاػ، ًم٨ً ال٣ى٫ بن  الىؾاثل الغثِؿُت للاجها٫ صازل ومً بحن .وػٍاصة ٦ٟاءتهم في الٗمل

اؾخسضام وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت ٌؿهم في جدؿحن مؿخىي الخىانل صازل االإاؾؿت، وػٍاصة ٦ٟاءة الٗمل، 

اث الجىصة في الأصاء حر الى٢ذ والجهض وػٍاصة الؤهخاحُت وجد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍ  . مما ًاصي بلى جىٞ
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 ًىضح جلُُم الاجطاٌ الزي بِىً وبين صملاتً في العمل:  :24الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %68 17 حُض

 %28 7 مخىؾِ

 %28 7 ي٠ُٗ

 %100 25 االإجمىٕ

هم حُضو هي بحن ػملائُىت ٢ض ؤ٦ضوا بإن الاجها٫ بِىم و %مً ؤٞغاص ال68ٗهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن 

٣ 28ل٨ً ما وؿبخههدُجت جسضم االإاؾؿت و  ت %مً اٞغاص االإبدىزحن ؤحابىا بإن الاجها٫ ُٞما بُجهم ٌؿحر بُغٍ

ازغ جإزحرا ٦بحرا ٖلى ٞٗالُت الاجها٫ للماؾؿت مخىؾُت وهى ماقغ ًضٖى لل٣ل٤ و  البدث في ؤؾباب طل٪، وٍ

٣ت حُضة وبالخالي ٖلى حؿُحر االإاؾؿت وفي خحن ؤن ما وؿبخه ؤًًا لى اهخ٣ا٫ االإٗلىماث وجضاولها بُغٍ  28وٖ

ً االإبدىزحن ؤحابىا بإن الاجها٫ بُجهم ي٠ُٗ وبالخالي هي وؿبت حكحر بلى ؾىء الٗلا٢اث بُجهم و٢ض ٌٗىص %م

يُت ومىه ٞٗلى  اث والظهىُاث وختى ازخلاٞاث هٟؿُت واحخماُٖت وج٩ىٍ طل٪ الى ازخلاٞاث ٖضًضة في االإؿخىٍ

 جإزحر ٦بحر ٖلحها. االإؿاولحن باالإاؾؿت مغاحٗت طل٪ والاهخمام ؤ٦ثر بهظا الجاهب وماله مً

مً زلا٫ الجضو٫ جبحن لىا ان الاجها٫ الجُض بحن ػملاء الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٌٗخبر مً ؤهم 

  الٗىامل التي جازغ ٖلى هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها، وطل٪ للؤؾباب الخالُت:

الٗمل، خُث ًم٨ً للاجها٫ الجُض بحن ػملاء الٗمل ؤن ًاصي بلى جدؿحن حىصة  جدعين حىدة العمل: -

غ االإهاعاث وال٣ضعاث. ت والخبراث والأ٩ٞاع بك٩ل ٞٗا٫، مما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ  ًخم جباص٫ االإٗغٞ

ادة الؤهخاحُت: - اصة مؿخىي الخٟاهم والخٗاون بُجهم، مما  صٍ ًاصي الخىانل االإؿخمغ بحن ػملاء الٗمل بلى ػٍ

ض مً بهخاحُت االإاؾؿت.  ًؼٍ

ضُّ الخىانُـل بَـ جدلُم الأهذاف: - َٗ تِ ؤخض الٗىامل الأؾاؾُت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت، ٌُ
َ
ـالهِ االإسخَلِٟ

ْ
٨

َ
إق

ًاء والخىحُه هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت.   خُث ًخم الخيؿ٤ُ بحن اٖلأ

ًاصي الخىانل االإؿخمغ بحن ػملاء الٗمل بلى جدؿحن حى الٗمل وػٍاصة مؿخىي  جدعين حى العمل: -

ٟحن ًٖ ٖملهم.الخٟاهم والش٣ت بُجهم، مما ًاصي بل اصة عض ى االإىْ   ى ػٍ

ًاصي الخىانل االإؿخمغ بحن ػملاء الٗمل بلى جدؿحن نىعة االإاؾؿت ؤمام  جدعين ضىسة االإئظعت: -

ت والخبراث والأ٩ٞاع، مما ًؼوصها بالإبضإ والابخ٩اع في مجا٫  الجمهىع، خُث ًدباص٫ ؤٞغاص االإاؾؿت االإٗغٞ

  ٖملها.
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 جفاهم بِىً وبين صملاتً في العمل هزا ساحع الى:: ًىضح ارا خطل ظىء 25الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %40 10 ٖضم ٞهم ؤخض٦ما الازغ

 %20 05 وحىص جٟاوث ٨ٞغي بِى٨م

 %12 03 بِئت الٗمل

 %00 00 ٖضم الخسهو

اث الٗمل   %20 05 يٛىَ

 %08 02 الٓغوٝ االإِٗكُت

 %100 25 االإجمىٕ

ٟحن وطل٪ عاح٘ بلى ٖضم ٞهم  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ بإهه ٦شحرا ما ًدضر ؾىء الخٟاهم بحن االإىْ

 20بُجهم، في خحن مشلذ وؿبت  ُٞماو٢ض ٞؿغوا طل٪ بخضزل البٌٗ مجهم  %40 الازغ وطل٪ بيؿبت ؤخضهما

ٟ اث ًاصي بالًغوعة بلى نٗىبت حن و %بىحىص جٟاوث ٨ٞغي بحن االإىْ ٢ض ٞؿغث بإن الازخلاٝ في االإؿخىٍ

التي جمشلذ في % ؤًًا و  20ووؿبت  .الخباص٫ث وؤن حى الٗمل ٌؿىصه الاخترام و ىحض بُجهم زلاٞاالخىانل ولا ج

ٟحن و يِٛ الٗمل الظي ًاصي ب ٣ت ؾلبُت في هٟؿُت االإىْ ت ببالخالي ًاصي بلى اٞخٗا٫ االإكا٧ل، بِىما وؿُغٍ

الٓغوٝ االإِٗكُت ؤًًا وهي ؤ٦ضوا ؤن بِئت الٗمل جسل٤ لهم ؾىء جٟاهم بحهم وبحن ػملائهم في الٗمل ؤما  12%

 .%08وؿب ٢لُلت وبيؿبت 

جبحن لىا ؤن ٖضم الخٟاهم بحن الٗما٫ في بِئت الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ٌٗخبر مً االإك٨لاث الكاجٗت 

م٨ً ؤن ًدضر هظا الٗضم الخٟاهم لأؾباب مسخلٟت،  ٤ وج٣لُل بهخاحُت الٗمل. وٍ التي جازغ ٖلى ؤصاء الٟغٍ

ٖضم  ٖضم وحىص ٢ىاٖض واضخت للخىانل والخٗامل في بِئت الٗمل،و  ٞاث والخلُٟاث،ازخلاٞاث في الش٣ا مشل:

غ االإؿخمغ للٗاملحن، ٖضم وحىص عئٍت مكتر٦ت بحن  ب والخُىٍ جىاٞغ االإىاعص اللاػمت لإهجاػ االإهام، ٖضم جىاٞغ الخضعٍ

٤ بك٩ل واضح، ٖضم  ٤ خى٫ ؤهضاٝ الٗمل، ٖضم جدضًض صوع ٧ل ٞغص في الٟغٍ جىا٤ٞ شخهُت ؤٞغاص الٟغٍ

٤ م٘ شخهُت بًٗهم البٌٗ. ولخل هظه االإك٩لت ًجب الخإ٦ض مً جىاٞغ ٢ىاٖض وبحغاءاث  بٌٗ ؤٞغاص الٟغٍ

ب  حر الخضعٍ ٤ بك٩ل واضح، وجىٞ واضخت للخىانل والخٗامل في بِئت الٗمل، وجدضًض صوع ٧ل ٞغص في الٟغٍ

غ االإؿخمغ للٗاملحن، وجدضًض عئٍت مكتر٦ت بحن ؤٞغاص الٟغٍ ٤ خى٫ ؤهضاٝ الٗمل. ٦ما ًجب حصجُ٘ والخُىٍ

غ مهاعاث الخىانل والخٟاهم. ٤ والٗمل ٖلى جُىٍ   الخٗاون بحن ؤٞغاص الٟغٍ
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 : ًىضح هل االإعلىماث التي جخللاها بِىً وبين صمُلً في العمل:26الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %80 20 واضخت

 %20 5 ٚحر واضخت

 %100 25 االإجمىٕ

%و هظا  80زلا٫ الجضو٫ ؤن مٗٓم االإبدىزحن ؤحابىا بإن االإٗلىماث التي ًخل٣ىنها بيؿبت هلاخٔ مً 

اثٟهم ٖلى ؤ٦مل وحىه وبالخالي جد٤ُ٣ الغيا  عاح٘ خؿبهم ؤن ويىح االإٗلىمت االإ٣ضمت ًجٗلهم ٣ًىمىن بىْ

ُٟي، ٦ما ؤياٞىا بإنهم لا ٌٗاهىن مً ؤي ه سل٤ ؤًًا ٖلا٢اث هى ما ٣ًو في االإٗلىماث التي ًخل٣ىنها و الىْ

له ال٣ضعة ٖلى بًها٫ االإٗلىمت وبًًاخها  مخِىت م٘ مؿاولُتهم جاصي بالخالي بلى ٞٗالُت الاجها٫ ٞمجهم مً

خباع االإؿخىي الخٗلُمي الظي ًللمغؾل بلُه و  ٞغاص هظا ما ًبحن ؤن الا خمخ٘ به ؤٞغاص االإاؾؿت و م٘ الازظ بٗحن اٖلا

لىماث التي ؤحاب بإن االإٗ %20في خحن هجض وؿبت .جهالُت م٣بىلتلضيهم ؾُاؾت الضيهم مؿخىي بىاء م٣بى٫ و 

 .ؾلى٥ الٟغصًخل٣ىنها ٚحر واضخت وهظا ًغجبِ بُبُٗت و 

مً زلا٫ الجضو٫ ٌٗخبر الخىانل الجُض بحن ػملاء الٗمل في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ؤخض الٗىامل 

  ٖض ٖلى:االإهمت التي جازغ ٖلى جض٤ٞ االإٗلىماث صازل االإاؾؿت، وطل٪ لأهه ٌؿا

ض مً ٞغم جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع. -   جدؿحن الخٟاهم والخٗاون بحن الؼملاء، مما ًؼٍ

  ج٣لُل خضة الخىجغ والهغاٖاث بحن الؼملاء، مما ًجٗلهم ؤ٦ثر اؾخٗضاصًا لخباص٫ االإٗلىماث والخبراث. -

اصة الكٟاُٞت صازل االإاؾؿت، خُث ٌكٗغ الؼمُل بالش٣ت في ببضاء عؤًه وج٣ضًم م - لاخٓاجه صون زىٝ مً ػٍ

  الخإزحر ٖلى ٖلا٢خه م٘ ػمُله.

جدٟحز الابخ٩اع والؤبضإ، خُث ٌصج٘ الخىانل الجُض بحن الؼملاء ٖلى جباص٫ الأ٩ٞاع والخبراث وبَلا١  -

  ؤ٩ٞاع حضًضة.

اصة ٦ٟاءة الؤهخاحُت، خُث ٌؿاٖض الخىانل الجُض بحن الؼملاء ٖلى جدؿحن جىُٓم الٗمل وج٣لُل  - ػٍ

  خ٨غاع في الٗمل.الأزُاء وال
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 االإدىس الشابع: أهماط الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص جبعت 

 : ًىضح أهماط الاجطاٌ االإعخمذة في مئظعت ظىهلغاص جبعت: 27الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %96 24 اجها٫ عؾمي

 %04 1 اجها٫ ٚحر عؾمي

 %100 25 االإجمىٕ

االإٗمى٫ به في ماؾؿت ؤٖلاه بإن همِ الاجها٫ الؿاثض و  الجضو٫  ؤ٦ض مٗٓم االإبدىزحن مً زلا٫

والجضًغ بالظ٦غ ؤن الاجها٫ الغؾمي ٢ض ٩ًىن ناٖضا ؤو  % 96ؾىهلٛاػ ًدمل َاب٘ الاجها٫ الغؾمي بيؿبت 

خىُٓم هى الظي ًدضص االإؿاولُاث هظا الٖبر الدؿلؿل الخىُٓمي للماؾؿت و  ٍخمؤ٣ُٞا بحن الٗاملحن و هاػلا ؤو 

ُُٟت للماؾؿت حكمل )الؤصاعة و الٗمل والٗلا٢اث ا ٣ٍؿمو  الٗما٫(، خُث ًخه٠ الاجها٫ الغؾمي ٖاصة لىْ

خم صازل الخىُٓم و بإهه ٢اه هظه ؤهم نٟاث بما هى ملؼم للؤَغاٝ و ٍخٗل٤ ىوي م٨خىب ًخٗل٤ بالٗمل مباقغة وٍ

غ و ضاٞه ٞهى ٣ًىم بى٣ل الا٢تراخاث والخىححهاث والالاجها٫ الغؾمي ؤما مً خُث ؤه الخٗلُماث، في خحن خ٣اعٍ

ُٟت التي اص، االإبدىزحن بلى َبُٗت الٗمل و ٌٗىص طل٪ خؿب الاٞغ  % 04حاء الاجها٫ الٛحر الغؾمي بيؿبت  الىْ

اثٟهم مً حهت و جلؼمهم الغؾمُت ؤ٦ثر هٓ   التزامهم بالأوامغ والخىححهاث مً حُت ؤزغي.غا لخؿاؾُت وْ

  همًا حضًا في ماؾؿت ال٨هغباء والٛاػ، وطل٪ لٗضة ؤؾباب:جبحن لىا ان الاجها٫ الغؾمي ٌٗخبر ؤمغًا م

الاجها٫ الغؾمي ًىز٤ االإغاؾلاث والخىانل الظي ًدضر بحن االإاؾؿت والأٞغاص ؤو  جىثُم الاجطاٌ: -

دؿً مً الخدب٘ واالإخابٗت  الجهاث الخاعحُت. هظا ًًمً وحىص سجل ص٤ُ٢ وقامل للاجهالاث االإخباصلت وٍ

  للؤمىع االإسخلٟت.

ٌؿاهم الاجها٫ الغؾمي في جد٤ُ٣ جىانل ٞٗا٫ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام والٟغوٕ  اضل الفعاٌ:الخى  -

ٟحن صازل االإاؾؿت. ًخم جىحُه االإٗلىماث والخٗلُماث بك٩ل صخُذ ومىزى١، مما ًاصي بلى  واالإىْ

  جدؿحن جىُٓم الٗمل وجيؿ٤ُ الجهىص.

٢ُت في االإاؾؿت. مً زلا٫ اؾخسضام الاجها٫ الغؾمي ٌٗؼػ الكٟاُٞت واالإهضا الشفافُت واالإطذاكُت: -

حر ٢ىاة مىزى٢ت لخباص٫ االإٗلىماث  ض الؤل٨ترووي واالإغاؾلاث الغؾمُت، ًخم جىٞ ال٣ىىاث الغؾمُت مشل البرً

حن والجهاث الخ٩ىمُت واالإجخم٘ بك٩ل ٖام.   والخىانل م٘ الٗملاء والكغ٧اء الخجاعٍ
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غاٝ االإٗىُت الاجها٫ الغؾمي ٌؿاهم  التزام كىاهين وظُاظاث الششهت: - في يمان التزام حمُ٘ اَلأ

ب٣ىاهحن وؾُاؾاث االإاؾؿت. ًم٨ً جىز٤ُ الخٗلُماث والخىححهاث الغؾمُت واؾخسضامها ٦مغح٘ لاخ٣ًا في 

غاٝ بالإحغاءاث واالإخُلباث.   خالت الخاحت بلى بزباث التزام ؤخض اَلأ

حن، ًم٨ً  في خالت وحىص هؼاٖاث ؤو زلاٞاث بحن االإاؾؿت والٗملاء خل النزاعاث: - ؤو الكغ٧اء الخجاعٍ

  اؾخسضام الاجها٫ الغؾمي ٧ىؾُلت لخلها.

 : ًىضح طبُعت الاجطاٌ الشظمي االإعخمذ علُه في مئظعت ظىهلغاص جبعت:28الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %68 17 هاػ٫ 

 %28 7 ناٖض

 %04 1 ؤ٣ٞي

 %100 25 االإجمىٕ

ُٗت الاجها٫ الغؾمي االإٗخمض ٖلُه في االإاؾؿت ٞةن وؿبت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه الظي ًىضح َب

ؤ٦ضوا ٖلى َبُٗت الاجها٫  %28ٌٗخمضون ٖلى الاجها٫ الىاػ٫ وهظا مً الغثِـ للمغئوؽ، بِىما وؿبت  68%

 ٌٗخمضون ٖلى الاجها٫ الا٣ٞي. %04الغؾمي االإٗخمض هى الاجها٫ الهاٖض في خحن 

 لٗضة وطل٪ ؾىهلٛاػ جبؿت، ماؾؿت في حضًا مهمًا ؤمغًا الغؾمي مً زلا٫ الجضو٫ لاخٓىا ؤن ٌٗخبر الاجها٫

  :ؤؾباب

الاجها٫ الغؾمي ًىز٤ االإغاؾلاث والخىانل الظي ًدضر بحن االإاؾؿت والأٞغاص ؤو  جىثُم الاجطاٌ: -

دؿً مً الخدب٘ واالإخابٗت  الجهاث الخاعحُت. هظا ًًمً وحىص سجل ص٤ُ٢ وقامل للاجهالاث االإخباصلت وٍ

 سخلٟت.للؤمىع االإ

ٌؿاهم الاجها٫ الغؾمي في جد٤ُ٣ جىانل ٞٗا٫ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام والٟغوٕ  الخىاضل الفعاٌ: -

خم جىحُه االإٗلىماث والخٗلُماث بك٩ل صخُذ ومىزى١، مما ًاصي  ٟحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ. وٍ واالإىْ

  بلى جدؿحن جىُٓم الٗمل وجيؿ٤ُ الجهىص.

ػ الكٟاُٞت واالإهضا٢ُت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت. مً الاجها٫ الغؾمي ٌٗؼ  الشفافُت واالإطذاكُت: -

حر ٢ىاة مىزى٢ت  ض الؤل٨ترووي واالإغاؾلاث الغؾمُت، ًخم جىٞ زلا٫ اؾخسضام ال٣ىىاث الغؾمُت مشل البرً

حن والجهاث الخ٩ىمُت واالإجخم٘ بك٩ل ٖام.   لخباص٫ االإٗلىماث والخىانل م٘ الٗملاء والكغ٧اء الخجاعٍ
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غاٝ االإٗىُت  الششهت:التزام كىاهين وظُاظاث  - الاجها٫ الغؾمي ٌؿاهم في يمان التزام حمُ٘ اَلأ

ب٣ىاهحن وؾُاؾاث ماؾؿت ؾىهلٛاػ. ًم٨ً جىز٤ُ الخٗلُماث والخىححهاث الغؾمُت واؾخسضامها ٦مغح٘ 

غاٝ بالإحغاءاث واالإخُلباث.   لاخ٣ًا في خالت الخاحت بلى بزباث التزام ؤخض اَلأ

حن، ًم٨ً في خالت وحىص هؼ  خل النزاعاث: - اٖاث ؤو زلاٞاث بحن االإاؾؿت والٗملاء ؤو الكغ٧اء الخجاعٍ

  اؾخسضام الاجها٫ الغؾمي ٧ىؾُلت لخلها

ٌكحر بلى الاجهالاث التي جإحي مً الٗملاء ؤو الجهاث  :الاجطاٌ الىاصٌ في مئظعت ظىهلغاص جبعت -

ض الؤ ض، ؤو الخاعحُت بلى االإاؾؿت. ًم٨ً ؤن ًخم هظا الاجها٫ ٖبر الهاج٠، البرً ل٨ترووي، عؾاثل البرً

اعاث شخهُت بلى االإ٨خب.   جخمشل ؤهمُت الاجها٫ الىاػ٫ في االإاؾؿت ُٞما ًلي:و  ػٍ

ًدُذ الاجها٫ الىاػ٫ للٗملاء الخىانل م٘ االإاؾؿت لُلب الخضماث. مً زلا٫  جلبُت اخخُاحاث العملاء: -

لب الخىيُداث، ؤو َلب مؿاٖ  ضة ٞىُت. ج٣ضًم ق٩اوي، الاؾخٟؿاع ًٖ الٟىاجحر وَ

ت لًمان عيا الٗملاء وجلبُت اخخُاحاتهم. -  ًجب ؤن ًخم الخٗامل م٘ هظه الاجهالاث بمهىُت وؾغٖ

الاجها٫ الىاػ٫ ٌؿمذ للٗملاء بخ٣ضًم ق٩اوي في خالت وحىص مكا٧ل م٘  اداسة الشياوي واالإشاول: -

ض االإكا٧ل االإدخملت زضماث ال٨هغباء والٛاػ. مً زلا٫ جل٣ي هظه الك٩اوي، ًم٨ً الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جدضً

ؼ  حر آلُاث ٞٗالت لدسجُل وجدب٘ الك٩اوي وحٗؼٍ خُلب طل٪ جىٞ ٗا٫. وٍ ٘ وٞ والٗمل ٖلى خلها بك٩ل ؾغَ

 الخىانل م٘ الٗملاء لإبلاٚهم بدالت االإك٩لت والخ٣ضم في خلها.

ا اؾخسضام الاجها٫ الىاػ٫ لخ٣ضًم م٣ترخاث ؤو ح جللي االإلترخاث والخعلُلاث: - ًً ٗل٣ُاث ًم٨ً للٗملاء ؤً

خى٫ الخضماث االإ٣ضمت ؤو ؤي حىاهب ؤزغي جخٗل٤ باالإاؾؿت. ٌٗخبر هظا الخىانل الشىاجي مهمًا لخدؿحن 

 الخضماث وجلبُت اخخُاحاث الٗملاء بك٩ل ؤًٞل.

حن  بىاء علاكاث حُذة: - ت م٘ الٗملاء والكغ٧اء الخجاعٍ مً زلا٫ الاجها٫ الىاػ٫، ًخم بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

ؼ ز٣ت الٗملاء في والجهاث الخ٩ىمُت الأز غي. ٌٗخبر هظا الخىانل ٞغنت لخ٣ضًم الضٖم واالإؿاٖضة وحٗؼٍ

لت الأمض.   االإاؾؿت والخٟاّ ٖلى ٖلا٢اث َىٍ

 : ًىضح اشياٌ الاجطاٌ العاتذ في مئظعت ظىهلغاص جبعت:29الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %88 10 حٗلُماث

 %08 2 ؤوامغ

 %04 1 جىححهاث

 %100 25 االإجمىٕ
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% ٣ٞض ؤ٦ضوا بإن الاجها٫ الؿاثض في االإاؾؿت جمشل في  88هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت 

%ٌؿخ٣بلىنها في ق٩ل اوامغ وج٩ىن طاث 08الخٗلُماث التي جسو الٗمل وهي وؿبت ٦بحرة، في خحن ؤن وؿبت 

٣خه وفي خحن ما وؿبخه  غٍ بلىنها ٖلى ق٩ل جىححهاث %مً الاٞغاص ٌؿخ٣ 04َبُٗت عوجُيُت جسو الٗمل وَ

ىب ُٞه  .جسو الٗمل والخغم ٖلى جُب٣ُه بالك٩ل االإغٚ

ا صوعًا جلٗب مً زلا٫ الجضو٫ ًدبحن لىا ؤن الخٗلُماث  ٦بحرة بإهمُت وجدٓى ؾىهلٛاػ جبؿت، ماؾؿت في خُىًٍ

ت الخٗلُماث ججٗل التي الأؾباب ومً بٌٗ. حىاهب ٖضة مً   :ماؾؿت ؾىهلٛاػ في يغوعٍ

ٞغ الخٗلُماث االإىاؾبت جىححهاث وبعقاصاث للٗاملحن في ماؾؿت ؾىهلٛاػ خى٫ ٦ُُٟت جىُٟظ جى  العلامت: -

٣ت آمىت. حكمل هظه الخٗلُماث اؾخسضام االإٗضاث الىا٢ُت، وجُب٤ُ بحغاءاث الؿلامت ؤزىاء  االإهام بُغٍ

 الٗمل في مىا٤َ زُغة، والخٗامل الصخُذ م٘ االإىاص ال٨ُمُاثُت الخُغة بن وحضث. تهضٝ هظه

ٟحن والجمهىع مً ؤي خىاصر ؤو بناباث مدخملت.   الخٗلُماث بلى خماًت الٗاملحن واالإىْ

ؼ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت في ؤصاء  هفاءة وفاعلُت العمل: - حر حٗلُماث واضخت ومٟهلت، ًخم حٗؼٍ مً زلا٫ جىٞ

ٗا٫، مم ا ًاصي بلى االإهام. جىححهاث مدضصة حؿاٖض الٗاملحن ٖلى ٞهم ٦ُُٟت جىُٟظ االإهام بك٩ل صخُذ وٞ

اصة الؤهخاحُت وجدؿحن حىصة الٗمل.   ػٍ

ٌٗمل ٢ُإ ال٨هغباء والٛاػ في بَاع ٢ىاهحن ولىاثذ ناعمت تهضٝ بلى يمان  الالتزام باللىاهين واللىاتذ: -

ؼ الالتزام بخل٪ ال٣ىاهحن  ٟحن والجمهىع والبِئت. حٗلُماث ماؾؿت ؾىهلٛاػ حؿاٖض في حٗؼٍ ؾلامت االإىْ

  املحن، وجًمً جُب٣ُها الصخُذ واالإىاؾب.واللىاثذ مً ٢بل الٗ

حر حٗلُماث واضخت ومىهجُت، ًخم جبؿُِ الٗملُاث الضازلُت في  جبعُط العملُاث: - بىاؾُت جىٞ

ٟحن، خُث ًخم قغح الخُىاث اللاػمت لإ٦ما٫ االإهام  االإاؾؿت. حٗمل الخٗلُماث ٦ضلُل ٖمل للمىْ

٣ت مىٓمت وميؿ٣ت. ى٫ بن الخٗلُماث حٗؼػ الأمان والٟاٖلُت والامخشا٫ بك٩ل ٖام، ًم٨ً ال٣ االإسخلٟت بُغٍ

 في ماؾؿت ال٨هغباء والٛاػ، وحؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بىجاح.

 : ًىضح وحىد ظهىلت في الاجطاٌ مع ستِعً في العمل:30الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %24 6 صاثما

 %56 14 ؤخُاها

 %12 3 هاصعا

 %08 2 مُل٣ا

 %100 25 االإجمىٕ
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ؿخُُٗىن الاجها٫ م٘ عئؾائهم  56هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن  % مً اٞغاص الُٗىت ؤحابىا بإخُاها وَ

٣ت خؿىت وهي هدُجت اًجابُت بلى خض بُٗض ح٨ٗـ ختى الٗلا٢اث االإهىُت باالإاؾؿت ؤ٣ُٞا  ً بُغٍ االإباقغٍ

مىصًا، وهظا ش يء مصج٘ في نالح ى٨ٗـ ٖملُا بالإًجاب وٖ %مً الأٞغاص ؤحابىا 24وؿبت ، جلحها االإاؾؿت وٍ

ُحر االإاؾؿت بضاثما وهظه وؿبت يُٟٗت م٣اعهت بالأولى ل٨جها ٢ض جازغ ٢لُلا ٖلى الٗال٣اث وبالخالي ٖلى حؿ

% 08% هاصعا ما ج٩ىن ؾهىلت اجهالُت بُجهم وبحن عثِؿهم في الٗمل، ووؿبت 12وؿبى وجى٨ٗـ ؾلبا في خحن 

 في الٗمل.احابىا ٖضم الخجاوب والخٗامل م٘ الغثِـ 

 م٘ الجُض الخىانل ٖضم مً ٌٗاهىن  الٗما٫ ان اٖلاه الجضو٫  يمً ٖجها االإخدهل الىخاثج زلا٫ مً ًدبحن

 الإاؾؿت الخؿً الؿحر ٖلى جازغ ؾلبُاث ٖضة بلى ًاصي ؤن ًم٨ً هظاؾىهلٛاػ جبؿت  ماؾؿت في الغئؾاء

  .ؾىهلٛاػ

ن الٗاملحن وعئؾائهم، ٞةهه ًم٨ً ؤن ٖىضما ٩ًىن هىا٥ ه٣و في الخىانل بح عذم الخفاهم الصحُذ: -

ضم جٟاهم بكإن االإهام والخىححهاث. هظا ًاصي بلى بم٩اهُت خضور ؤزُاء في الٗمل  ًدضر ؾىء ٞهم وٖ

  وجباَا الٗملُت الٗامت.

ٖىضما ٌكٗغ الٗاملىن بٗضم ال٣ضعة ٖلى الخىانل بك٩ل ٞٗا٫ م٘ عئؾائهم،  كلت الثلت والشغا الىعُفي: -

الش٣ت والاؾدُاء في البِئت الٗمل. هظا ًازغ ٖلى عيا الٗاملحن و٢ضعتهم ٖلى الٗمل  ٢ض ًيكإ قٗىع ب٣لت

  ب٨ٟاءة وجد٤ُ٣ الىجاح في ؤصاء مهامهم.

ت: - ا م٘ الغئؾاء، ٞةن الٗاملحن ٢ض ٣ًٟضون الٟغم  غُاع الفشص الخطىٍشٍ ًٟ ٖىضما ٩ًىن الخىانل يُٗ

ت واالإغاحٗاث الضوعٍت التي ًم٨ً ؤن حؿاٖضهم ٖ غٍ ُٟي. الخُىٍ لى جدؿحن مهاعاتهم والىمى في مؿاعهم الىْ

حر الؤعقاص والخىحُه اللاػم بطا لم ٨ًً هىا٥ جىانل ٞٗا٫.   ًهٗب ٖلى الغئؾاء جىٞ

ٖىضما لا ًخم جباص٫ االإٗلىماث واالإكا٧ل بك٩ل ٞٗا٫، ٞةن  جشاهم االإشىلاث وعذم اللذسة على خلها: -

ت الٟىعٍت. ٢ض ٩ًىن مً الهٗب ٖلى الٗاملحن االإك٨لاث ٢ض جترا٦م وجهبذ ؤ٦بر بؿبب ٖضم االإٗالج

 وعئؾائهم خل جل٪ االإك٨لاث بطا لم ٨ًً هىا٥ جىانل حُض.

لُت: - ٣ُت  غعف الشوح الفشٍ ٖضم الخىانل الجُض م٘ الغئؾاء ًم٨ً ؤن ًاصي بلى ي٠ٗ الغوح الٟغٍ

 مهمًا في بىاء الغوح الٟ
ً
٤. ٌٗخبر الخىانل الجُض ٖاملا ؼ الٗمل واوٗضام الخٗاون بحن الٟغٍ ٣ُت وحٗؼٍ غٍ

  الجماعي.

ؼ وعئؾائهم الٗاملحن بحن واالإٟخىح الٟٗا٫ الخىانل حصجُ٘ ًيبغي الؿلبُاث، هظه ججاوػ  ؤحل مً  وحٗؼٍ

 ماؾؿت ؾىهلٛاػ. صازل الخىانل ز٣اٞت
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 : ًىضح هل ًخم اشتران االإىعفين في عملُت اجخار اللشاس:31الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %60 15 وٗم

 %40 10 لا

 %100 25 االإجمىٕ

ٟحن ٌكتر٧ىن في ٖملُت اجساط ال٣غاع ان وؿبت  % 60هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه الظي ًىضح هل االإىْ

ٟحن في ٖملُت اجساط ال٣غاع، بِىما  ٟحن في اجساط ال٣غاع. ٣ً40ىمىن باقترا٥ االإىْ  % هٟىا ٖضم اقترا٥ االإىْ

ٟحن مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن اقترا٥  هامًا ؤمغًا ٌٗخبر ؾىهلٛاػ ماؾؿت في ال٣غاع اجساط في االإىْ

م٨ً ومُٟضًا، ٟحن اقغا٥ ؤهمُت جىضح التي الى٣اٍ بٌٗ بلُ٪. ٞىاثض ٖضة ًد٤٣ ؤن وٍ  اجساط ٖملُت في االإىْ

  :ال٣غاع

ت ج٣ىُت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ.  الاظخفادة مً الخبرة واالإعشفت: - ضة ومٗغٞ ٟىن زبرة ٞغٍ ًمخل٪ االإىْ

ام، ًم٨ً ؤن ٩ًىن لضيهم عئي وملاخٓاث ٢ُمت خى٫ الٗملُاث واالإك٨لاث االإدخملت. بقغا٦هم في بك٩ل ٖ

ت وجد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج.   ٖملُت اجساط ال٣غاع ٌؿمذ للماؾؿت بالاؾخٟاصة مً هظه االإٗغٞ

ادة الالتزام واالإشاسهت: - ٟىن بإنهم حؼء مً ٖملُت اجساط ال٣غاع، ًؼصاص مؿخىي  صٍ ٖىضما ٌكٗغ االإىْ

الالتزام واالإكاع٦ت مً حاهبهم. ًخدىلىن مً مجغص مخل٣حن لل٣غاعاث بلى قغ٧اء ٞاٖلحن ٌؿٗىن لخد٤ُ٣ 

٘ مؿخىي الخماؽ والؤهخاحُت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ.   الأهضاٝ االإكتر٦ت. هظا ًاصي بلى عٞ

ٟحن في اجساط ال٣غاع ٌٗؼػ نىعة االإاؾؿت  جدعين ضىسة االإئظعت همىغمت دًملشاطُت: - اقغا٥ االإىْ

ٟحن واخترامهم لآعائهم ومؿاهماتهم. هظا  ٦مىٓمت صًم٣غاَُت ومٟخىخت. ٨ٌٗـ طل٪ الش٣ت في ٢ضعاث االإىْ

٣ُت. ٗؼػ الغوح الٟغٍ ٟحن في االإاؾؿت وَ   ٌٗؼػ ز٣ت االإىْ

ؼ ٟىن  ٌكٗغ ٖىضما: والؤبضإ الابخ٩اع حٗؼٍ  ًهبدىن  ٞةنهم ال٣غاع، اجساط ٖملُت مً حؼء بإنهم االإىْ

  اع ببضاُٖت حضًضة.ؤ٩ٞ لخ٣ضًم ٖغيت ؤ٦ثر

 : ًىضح هل هىان جفعُل للاجطاٌ العمىمي:32الجذوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع الٗباعاث

 %76 19 وٗم

 %24 6 لا

 %100 25 االإجمىٕ
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هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن مٗٓم االإبدىزحن ٢ض اج٣ٟىا بإهه هىا٥ جُٟٗل للاجها٫ الٗمىمي 

غ % وهظا عاح٘ بلى ؾحر االإؿا 76للماؾؿت بيؿبت  ولحن ٖلى جإَحر الٗمل وبُٖاء الاوامغ والخىححهاث والخ٣اعٍ

ما٫ و  ٢ض جمشل في الاجهالاث الهاٖضة وطل٪ لكغح الخُِ والبرامج وجدضًض الازخهاناث وجىيُذ اٖلا

ت جىلي اهخمام الى هظا الىمِ مً الاجهالا و ٘ الا٣ُٞت هٓغا بلى ؤن ؤٚلب الخىُٓماث الاصاعٍ ث مً زلا٫ عٞ

بخضار الخ٩امل ٧ىهه ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ و  جبضو هظه الاهمُت فيوجد٤ُ٣ الخىاػن، و ٞاٖلُت الخىُٓم 

اث الخىُٓم ٞهظا الاجها٫ ٌٗمل ٖلى بعؾا٫ االإٗلىماث وجباصلها بحن مسخل٠ ػملاء  ُٟي بحن مسخل٠ مؿخىٍ الىْ

هي  %24ت ووؿبت الٗمل الظًً ٌكٛلىن هٟـ االإغا٦ؼ ومىانب الٗمل في الىٓام الاصاعي الغؾمي في االإاؾؿ

وؿبت ٚحر مٗخبرة م٣اعهت بالأولى ولا جازغ في االإاؾؿت لان الاجها٫ الغؾمي مهم حضا باليؿبت للماؾؿت ٞةلى 

ٟحن ًبدشىن ٖلى هظا الاؾلىب مً  حاهب الخهى٫ ٖلى مٗلىماث جخٗل٤ بالٗمل ٞةن ػملاء الٗمل ؤي االإىْ

ؾُت الاجها٫ الغؾمي مشلا لظل٪ وحب ٖلى الاجها٫ للخهى٫ ٖلى مٗلىماث لا ًم٨ً الخهى٫ ٖلحها بىا

 االإاؾؿت حصجُ٘ الاجها٫.

 للٗضًض وطل٪ ٦بحرة، ؤهمُت طو ؾىهلٛاػ ماؾؿت في الٗمىمي الاجها٫ ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ؤن جُٟٗل

  :الأؾباب مً

ٌؿاٖض الاجها٫ الٗمىمي في وكغ االإٗلىماث الهامت للجمهىع، مشل ؤخضر  وشش االإعلىماث الهامت: -

خدضًشاث الخ٣ىُت، و٢ىاٖض الؿلامت، والاؾخجابت لخالاث الُىاعت، والخىححهاث الهامت. ًًمً هظا ؤن ال

ؼ الىعي الٗام.   ٩ًىن للجمهىع الىنى٫ بلى االإٗلىماث االإدضزت واالإهمت للخٟاّ ٖلى ؾلامتهم وحٗؼٍ

والكٟاُٞت. مً  ٌٗؼػ الاجها٫ الٗمىمي بحن ماؾؿت ؾىهلٛاػ والجمهىع الش٣ت بىاء الثلت والشفافُت: -

حر االإٗلىماث بك٩ل مىزى١ ومٟهىم، ًخم بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍت م٘ الٗملاء واالإؿخُٟضًً والجمهىع  زلا٫ جىٞ

ؼ ؾمٗت االإاؾؿت وحٗاَٟها م٘ االإجخم٘.   بك٩ل ٖام، وهظا ٌؿاهم في حٗؼٍ

ؼ الىعي  الخىعُت بالاظخذامت والىفاءة الطاكىٍت: - بالاؾخضامت ًم٨ً للاجها٫ الٗمىمي ؤن ٌؿاهم في حٗؼٍ

حر االإٗلىماث خى٫ الخىحه هدى مهاصع الُا٢ت االإخجضصة  ت. ًم٨ً الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جىٞ وال٨ٟاءة الُا٢ىٍ

ا في الخض مً 
ً
وحصجُ٘ الجمهىع ٖلى اؾخسضام الُا٢ت بك٩ل ٞٗا٫. وبظل٪ جلٗب االإاؾؿت صوعًا وكُ

  الخإزحراث البُئُت وجد٤ُ٣ الاؾخضامت البُئُت.

ًم٨ً ؤن ٩ًىن الاجها٫ الٗمىمي وؾُلت ٞٗالت للخٗامل م٘ الخدضًاث  الشياوي:الخعامل مع الخدذًاث و  -

هم، وبالخالي ًخم٨ً  والك٩اوي التي جىاحهها االإاؾؿت. ًم٨ً للجمهىع ؤن ٌٗبر ًٖ مكا٧لهم ؤو مساوٞ
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ٗا٫، وج٣ضًم الخلى٫  ٘ وٞ ٤ االإسخو في ماؾؿت ؾىهلٛاػ مً الخٗامل م٘ جل٪ االإؿاثل بك٩ل ؾغَ الٟغٍ

  .االإىاؾبت

ؼ في الٗمىمي الاجها٫ جُٟٗل ٌؿاهم ٖام، بك٩ل ؾىهلٛاػ  ماؾؿت بحن واالإٟخىح الٟٗا٫ الخىانل حٗؼٍ

  .االإاؾؿُت االإهام ؤصاء في والاؾخضامت الىجاح جد٤ُ٣ في ؤؾاس ي ٖامل وهى والجمهىع،

 جفعير ومىاكشت الىخاتج في غىء الدعاإلاث: .6

  ٌما االإلطىد بالاجطا :  ؟-جبعت  –العمىمي في مئظعت ظىهلغاص الؤحابت عً الدعاإٌ الأوٌ

ت الٗما٫ للؤصواع  ٚالبُت الٗما٫ لضيهم ٨ٞغة واضخت خى٫ ماهُت الاجها٫ الٗمىمي وطل٪ ٨ٌٗؿه مٗغٞ

، خُث ان بالإامهم بهظه االإٟاهُم حٗؼػ الخىانل جبؿت-ؾىهلٛاػالاجهالُت صازل االإاؾؿت الا٢خهاصًت الخضمُت 

كتر٦ت. ٦ما حٗؼػ حىصة الٗمل وجدؿً ججغبت الٗملاء، مما ٌؿهم في الٟٗا٫ والخيؿ٤ُ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإ

ت بالأصواع  ؼ الخيؿ٤ُ الضازلي ٞٗىضما ٩ًىن لضي الٗما٫ مٗغٞ هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة وحٗؼٍ

ً بك٩ل ؤًٞل وجيؿ٤ُ حهىصهم بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت.  الاجهالُت صازل االإاؾؿت، ًم٨جهم الخٗامل م٘ الآزغٍ

٪ في جدؿحن جيؿ٤ُ الٗمل وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٦ٟاءة، و٦ظل٪ حؿاهم ٌؿهم طل

ا لخد٤ُ٣  ًاء صازل االإاؾؿت حىهغًٍ تهم في جدؿحن الاجها٫ الضازلي خُث ٌٗض الاجها٫ الٟٗا٫ بحن اٖلأ مٗغٞ

 .الخىانل الؿلـ واالإكاع٦ت الٟٗالت

 جطاٌ العمىمي في جدعين أداء الىعاتف داخل الؤحابت عً الدعاإٌ الثاوي: ما أهمُت جلىُاث الا

 ؟-جبعت -مئظعت ظىهلغاص

مىا٢٘  ٦ما حؿخسضم وؾاثل الاجها٫ الجماهحري في الٗملُت الخىانلُت قغ٦ت ؾىهلٛاػ ب٨شاٞت حؿخسضم

ىهُت والؤطاُٖت، والبرامج الخش٣ُُٟت ووعف الٗمل. ومً لاهاث الخلٟؼٍ  ال٨تروهُت، ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، اٖلؤ

ؼ الىعي باالإك٨لاث البُئُت والاحخماُٖت،  زلا٫ اؾخسضام هظه الىؾاثل، ًم٨ً الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت لخٗؼٍ

ُت وبك٩ل ٖام، حؿاٖض وؾاثل  ٟحن والٗملاء ٖلى االإكاع٦ت في الخملاث الخضمُت والخُىٖ وحصجُ٘ االإىْ

لٗلا٢ت بحن االإاؾؿت الاجها٫ الجماهحري في الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ٖلى جدؿحن ا

 .والٗملاء، وجدؿحن حىصة الخضماث االإ٣ضمت، وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت بك٩ل ؤًٞل

 

  



 III للذساظت االإُذاويالؤطاس 

 

    
  

91 

 ؟-جبعت-الؤحابت عً الدعاإٌ الثالث: ماهي أهىاع الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص 

اث % مً الٗما٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ؤن الاجها٫ الؿاثض في االإاؾؿت جمشل في الخٗلُم 88وؿبت  ًغي 

٣خه ٦ما ًخل٣ىن جىححهاث جسو الٗمل  غٍ التي جسو الٗمل وج٩ىن طاث َبُٗت عوجُيُت جسو الٗمل وَ

ا في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت،  ىب ُٞه خُث جلٗب الخٗلُماث صوعًا خُىًٍ والخغم ٖلى جُب٣ُه بالك٩ل االإغٚ

غ الخٗلُماث االإىاؾبت جىححهاث وبعقاصا ث للٗاملحن في ماؾؿت وجدٓى بإهمُت ٦بحرة مً ٖضة حىاهب خُث جىٞ

٣ت آمىت. حكمل هظه الخٗلُماث اؾخسضام االإٗضاث الىا٢ُت، وجُب٤ُ  ؾىهلٛاػ خى٫ ٦ُُٟت جىُٟظ االإهام بُغٍ

 .بحغاءاث الؿلامت ؤزىاء الٗمل في مىا٤َ زُغة، والخٗامل الصخُذ م٘ مسخل٠ االإىا٠٢

  ٌ  ؟–جبعت–ىهلغاص الشابع: ماهي أهماط الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظ الؤحابت عً الدعاإ

%و  96همِ الاجها٫ الؿاثض واالإٗمى٫ به في ماؾؿت ؾىهلٛاػ ًدمل َاب٘ الاجها٫ الغؾمي بيؿبت 

خم ٖبر الدؿلؿل الخىُٓمي  الجضًغ بالظ٦غ ؤن الاجها٫ الغؾمي ٢ض ٩ًىن ناٖضا ؤو هاػلا ؤو ؤ٣ُٞا بحن الٗاملحن وٍ

٣ؿم ال ُُٟت للماؾؿت حكمل للماؾؿت وهظا الخىُٓم هى الظي ًدضص االإؿاولُاث وٍ ٗمل والٗلا٢اث الىْ

خم صازل  )الؤصاعة والٗما٫(، خُث ًخه٠ الاجها٫ الغؾمي ٖاصة بإهه ٢اهىوي م٨خىب ًخٗل٤ بالٗمل مباقغة وٍ

خٗل٤ بما هى ملؼم للؤَغاٝ وهظه ؤهم نٟاث الاجها٫ الغؾمي ؤما مً خُث ؤهضاٞه ٞهى ٣ًىم بى٣ل  الخىُٓم وٍ

غ والخٗلُماثالا٢تراخاث والخىححهاث والخ٣ا  .عٍ

 الىخاتج العامت:  .7

خباعاث جخٗل٤ بُبُٗت ا الٗىهغ الظ٧ىعي ٖلى حٗضاص الٗما٫ في م ٌؿُُغ  - ؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت، وطل٪ لٖإ

  الٗمل االإُضاوي الظي ًدخاج مهاعاث وحهض.

اعاث - ت االإخىؾُت التي ح٨ٗـ الىطج ال٨ٟغي  اَلا ال٣ضعة و االإؿحرة الإاؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت مً الٟئت الٗمغٍ

ٖلى الُٗاء، وهظه الٟئت ج٩ىن لها صعحت ٦بحرة مً الىعي والخبرة بالٗمل وهظا ما ؾِى٨ٗـ بك٩ل اًجابي 

 .ٖلى ؤصاء االإاؾؿت

٠ُ ؤصخاب  اَاعاث ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت مً خاملي الكهاصاث الجامُٗت ٚالبُت - خُث ان جىْ

ؿاهم في الأهضاٝ االإاؾؿُت وجُىٍغ  جد٤ُ٣ الكهاصاث في االإاؾؿت ٌٗؼػ ال٨ٟاءة والابخ٩اع والاختراُٞت، وَ

ما٫   اٖلأ
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٤ ال٨ٟاءة واالإىهب االإىاؾب، خُث ٌؿاهم  ًخم - ج٣ؿُم الاصواع االإهىُت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت وٞ

اصة  الخىػَ٘ ٤  الؤهخاحُتالٟٗا٫ للمهام، في ػٍ ؼ الخيؿ٤ُ والخٗاون بحن اًٖاء ٞغٍ وجد٤ُ٣ الخسهو وحٗؼٍ

  مما ٌؿاهم في هجاح االإاؾؿت. الٗمل،

ت الٗما٫ للؤصواع  ٚالبُت - الٗما٫ لضيهم ٨ٞغة واضخت خى٫ ماهُت الاجها٫ الٗمىمي وطل٪ ٨ٌٗـ مٗغٞ

جبؿت، خُث ان االإامهم بهظه االإٟاهُم حٗؼػ الخىانل الٟٗا٫ والخيؿ٤ُ  ػ الاجهالُت صازل ماؾؿت ؾىهلٛا

 ٤ُ٣ الىخاثج االإغحىةوجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإكتر٦ت. ٦ما حٗؼػ حىصة الٗمل، مما ٌؿهم في هجاح االإاؾؿت وجد

ؼ الخيؿ٤ُ الضازليو  هم اخخُاحاتهم ومخُلباتهم،  ًم٨جهم ٦ما حٗؼٍ مً الخىانل بك٩ل ٞٗا٫ م٘ الٗملاء وٞ

  مما ٌؿاٖض في جدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت مً َغٝ قغ٦ت ؾىهلٛاػ.

غ ؾىهلٛاػ جبؿت ٖلى زلُت اجها٫ حؿهل وجىٓم ٖملُت الخىانل، وجد٤٣ عبُا ٞٗالا بحن  - الٗملاء جخىٞ

ض الال٨ترووي، ؤو وؾاثل الخىانل  واالإاؾؿت. ًم٨ً للٗملاء الاجها٫ بالخلُت ٖبر الهاج٠ او البرً

الاحخماعي، وبالخالي ًخم جلبُت اخخُاحاتها واؾخٟؿاعاتهم بك٩ل ؤًٞل. ٦ما ؤنها حٗمل ٖلى جدؿحن ججغبت 

ٗت للاؾخٟؿاعاث  ثالؼباثً وعٞ٘ عياهم. ٞهي ج٣م االإؿاٖضة والضٖم اللاػمحن وج٣ضم بحابا واضخت وؾغَ

 والك٩اوي. بًٟل زضمت الٗملاء االإمخاػ التي ج٣ضمها الخلُت.

ؿاهم طل٪ في  - ٣ت ؾلؿت وؾهلت، وَ ًغي ٚالبُت االإبدىزحن ان الاجهالاث صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ جخم بُغٍ

غ ؾهىلت جض٤ٞ واهدكاع االإٗلىماث صازل االإاؾؿت، ٦ما ؤهه ٌؿاٖضهم الى الابخ٩اع والابضإ وا لخُىٍ

 والخجضًض.

ًا٦ض ٚالبت االإبدىزحن ٖلى الٟٗالُت الجُضة للاجها٫ الٗمىمي صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ، خُث حؿاهم في  -

ؼ عض ى الؼباثً  ؼ الخيؿ٤ُ والخٗاون صازل االإاؾؿت وجدؿحن ؤصاء الٟغ١، وػٍاصة ال٨ٟاءة الٗامت، وحٗؼٍ حٗؼٍ

غاث الخانلت ٞحها.واَلٕا ٖلى عئٍت االإاؾؿت واؾتراجُجُتها وؤهضاٞها والخُ  ىٍ

ًغي ٚالبُت االإبدىزحن ان الهضٝ الأؾاس ي مً الاجهالاث الٗمىمُت صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت هى  -

ىُت احخماُٖت زضماجُت.  جد٣ُ٣ا الإهلخت الٗامت، باٖخباعها ماؾؿت وَ

ت ٖلى قغح ال٣غاعاث لان االإاؾؿت حٗمل ٖلى جى  - اث٠ االإغ٦ؼٍ نُل ٌٗخمض الاجها٫ الٗمىمي مً زلا٫ الىْ

الغؾاثل الاجهالُت، خُث ٌٗخبر الاجها٫ الٗمىمي ؾىهلٛاػ جبؿت ؤصاة مهمت لكغح ال٣غاعاث والخىيُذ 

وجإزحرها ٖلى الجمهىع. ٞٗىض اجساط ال٣غاعاث االإهمت ًجب ٖلى االإاؾؿاث الخىانل م٘ حمهىعها لخىيُذ 

 والخضاُٖاث االإدخملت وال٣غاعاث. ٝالأؾباب والأهضا

ُت التي ج٣ىم بها ماؾؿت  ملاث اٖلامُت م٨شٟت،ج٣ىم ماؾؿت ؾىهلٛاػ بد - هظا ًٟؿغ ؤن خملاث الخىٖ

ؾىهلٛاػ ؤخض امشلت اؾخسضام الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿاث الخضمُت. ٞٗىضما ج٣ىم ماؾؿت ؾىهلٛاػ 
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حر االإىاعص  ت ٞةنها تهضٝ الى جىيُذ للجمهىع ؤهمُت الاؾخسضام الصخُذ لل٨هغباء وجىٞ ىٍ بدىُٓم خملت جىٖ

اث واليكغاث الُا٢ى  ٍت والخٟاّ ٖلى البِئت. ٦ما ًخطح لىا ؤن هظه الخملاث حكخمل جىػَ٘ االإُىٍ

ىن وجىُٓم الٟٗالُاث والىعف  لان ٖبر وؾاثل الخىانل الاحخماعي والؤطاٖت والخلٟؼٍ ت واٖلا ىٍ الخىٖ

ؼ الىعي بإهمُت اؾخسضام ال٨هغباء بك٩ل مؿاو٫ بُت لخٗؼٍ  .الخضعٍ

لامُت الخى  - ت يض الازُاع االإخٗل٣ت بالخضماث وهىؤهم الخملاث اٖلؤ % مً اٞغاص الُٗىت 48ما ٌٗاص٫  ٖىٍ

ُت  ؤ٦ضوا ٖلى وحىص خملاث مخٗل٣ت بالاؾخسضاماث والخٗامل م٘ الازُاع والاعقاصاث بما في طل٪ الخىٖ

بإهمُت الاؾخسضام الٟٗا٫ للُا٢ت: خُث ًخم التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت اؾخسضام ال٨هغباء والٛاػ بك٩ل ٞٗا٫ 

 .اؾتهلا٦ها وج٣لُل

يُت في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي الإؿخسضمحها خُث ًم٨ً ؤن ًاصي  - لا ج٣ىم ماؾؿت ؾىهلٛاػ بضوعاث ج٩ىٍ

ضم جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة  .طل٪ بلى ٖضم ٞهم الجمهىع لأهمُت الخملاث وٖ

وهى ما ًترحم مضي خغم االإاؾؿت ٖلى  عياهم ًٖ الٗمل صازل ؾىهلٛاػ االإبدىزحن ؤ٦ضوا ٖلى ٚالبُت -

الٗىامل التي حؿاهم في  ؤخضٌٗخبر  لأههزل٤ الاؾخ٣غاع والجى االإلاثم للٗمل مً ؤحل ٦ؿب ٖغى الٗاملحن 

ٟحن صازل ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ٖلى حىصة الخضمت  هجاخها ويمان ب٣ائها ُٟي للمىْ ازغ الغض ى الىْ وٍ

لى بصاعة الى٢ذ بك٩ل ٖام  .االإ٣ضمت للٗملاء وٖ

، اهم الخ٣ىُاث الاجهالُت االإؿخسضمت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ، وحكمل وؾاثل الاجها٫ الجماهحري  حٗخبر  -

ؼ  ت، وحؿخسضم ؾىهلٛاػ هظه الىؾاثل لخٗؼٍ ىٍ ىهُت والاطاُٖت والبرامج الخش٣ُُٟت والخىٖ لاهاث الخلٟؼٍ اٖلا

ُت مً مساَغ االإىخجاث التي ج٣ضمها الى الجمهىع   .الىعي خى٫ الاؾخسضام والى٢اًت والخىٖ

الجماهحري، اهم الخ٣ىُاث الاجهالُت االإؿخسضمت في ماؾؿت ؾىهلٛاػ، وحكمل  وؾاثل الاجها٫ حٗخبر  -

ؼ  ت، وحؿخسضم ؾىهلٛاػ هظه الىؾاثل لخٗؼٍ ىٍ ىهُت والاطاُٖت والبرامج الخش٣ُُٟت والخىٖ لاهاث الخلٟؼٍ اٖلا

ُت مً مساَغ االإىخجاث التي ج٣ضمها الى الجمهىع   .الىعي خى٫ الاؾخسضام والى٢اًت والخىٖ

ٖلان الاحخماعي ٌٗخبر ؤخض الأصواث الهامت الاي حؿخسضم يمً الاجها٫ الٗمىمي في ٖملُت ٌٗخبر الؤ  -

ُت االإؿخسضمحن بإهمُت اؾخسضام  الخىانل م٘ الجمهىع في ماؾؿت ؾىهلٛاػ، خُث ٌؿاٖض ٖلى جىٖ

لان الاحخماعي ليكغ عؾاثل هامت خى٫ اؾخسضام  الُا٢ت بك٩ل ٞٗا٫، وحؿخسضم ماؾؿت ؾىهلٛاػ اٖلؤ

لاهاث لخ٣ضًم  الُا٢ت حر االإىاعص والخٟاّ ٖلى البِئت ٦ما ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً اٖلؤ بك٩ل صخُذ، وجىٞ

زضماث حضًضة او جدضًشاث في قب٩اث الخىػَ٘، وطل٪ لجظب اهدباه االإؿخسضمحن والخإ٦ُض ٖلى حىصة 

 .زضماث االإاؾؿت
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ٟحن بهضٝ ٌُٗي - حر زضماث ٖالُت ج ال٣اثمىن ٖلى ماؾؿت ؾىهلٛاػ حٗلُماث بهىعة م٨شٟت للمىْ ىٞ

غ هٓام زضماث مخ٩امل ٌكمل حمُ٘ االإجالاث االإغجبُت بخ٣ضًم  الجىصة وال٨ٟاءة للؼباثً، مً زلا٫ جُىٍ

بالإياٞت الى  الخضماث، مشل ٢غاءة ٞىاجحر ال٨هغباء والٛاػ، وحٗمل ٖلى جدؿحن الخضماث بك٩ل مؿخمغ،

ت للؼباثً، مش حر زضماث مخىىٖ ل زضماث الضٞ٘ الال٨ترووي وزضماث طل٪، ج٣ىم بصاعة االإاؾؿت بخىٞ

 ؤؾهل.الخدهُل االإجزلي، وطل٪ لدؿهُل ٖملُت الضٞ٘ والخهى٫ ٖلى الخضماث بك٩ل 

لا ج٣ىم ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت بضعاؾت الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي لؼباثجها، مما ًاصي الى ٖضم ٞهم الاخخُاحاث  -

ضم ٢ضعتها ٖلى الخٗامل الامشل م٘ اخخُاحاتهم  .الخ٣ُ٣ُت لهم وٖ

لام حٗخمض قغ٦ت ؾىهلٛاػ ٖلى اؾتراجُجُت واضخت  - مً زلا٫ جدؿحن زضماتها وػٍاصة  ػباثجها، وجىحُهلٖإ

ت الاؾخجابت  ٘  لاخخُاحاتهمعياهم وجدؿحن حىصة الخضمت االإ٣ضمت لهم، وجدؿحن ؾغٖ بك٩ل ٞٗا٫ وؾغَ

 .وبىاء نىعة اًجابُت للكغ٦ت لضي ٖملائها

ت وجسخل٠ هىا٥ جىىٕ واضح في اؾخسضام ماؾؿت ؾىهل - ٛاػ لىؾاثل الاجها٫ ال٨خابُت والؿمُٗت البهغٍ

اؾخسضاماث هظه الىؾاثل في االإاؾؿت خؿب اخخُاحاث الٗملاء ومخُلباتهم بياٞت بلى مخُلباث الٗمل 

ٟىن   .الظي ٣ًىم به االإىْ

غة في ماؾؿت ؾىهلٛاػ،  - ؿحن حؿاهم في جد وؤنهاٌٗخ٣ض ٚالبُت االإبدىزحن ب٨ٟاًت الىؾاثل الاجهالُت االإخىٞ

حر الى٢ذ والجهض  مؿخىي الخىانل صازل االإاؾؿت وزاعحها، وػٍاصة ٦ٟاءة الخضماث االإ٣ضمت وجىٞ

اث الجىصة في الاصاء  .وجد٤ُ٣ اٖلى مؿخىٍ

ٖلى  بالإًجابٌٗخ٣ض ٚالبُت االإبدىزحن بجىصة الاجها٫ بحن الٗما٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ وطل٪ ًى٨ٗـ  -

حىصة الٗمل مً زلا٫ جباص٫ الا٩ٞاع واالإٗاعٝ والخجاعب بِئت الٗمل بهٟت ٖامت مما ًاصي الى جدؿحن 

غ االإهاعاث  بك٩ل ٞٗا٫،  .وال٣ضعاثمما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

ٖاصة بإهه ٢اهىوي م٨خىب  همِ الاجها٫ الؿاثض في ماؾؿت ؾىهلٛاػ هى الاجها٫ الغؾمي خُث ًخه٠ -

خم ًخٗل٤ بالٗمل مباقغة  خٗل٤ بما هى ملؼم للؤَغاٝ وهظهوٍ ؤهم نٟاث الاجها٫  صازل الخىُٓم وٍ

غ والخٗلُماث  .الغؾمي ؤما مً خُث ؤهضاٞه ٞهى ٣ًىم بى٣ل الا٢تراخاث والخىححهاث والخ٣اعٍ

ٌؿىص الاجها٫ الغؾمي الىاػ٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ وهى ًًمً التزام الٗاملحن بال٣ىاهحن والىٓم  -

 .الخضماثوالؿهغ ٖلى جُب٣ُها ومغا٢بت حىصة  والخٗلُماث،

ضم جٟاهم ًجض الٗاملحن نٗى  - بت في الخىانل م٘ عئؾائهم في ماؾؿت ؾىهلٛاػ مما ٌؿهم في ؾىء ٞهم وٖ

بكإن االإهام والخىححهاث. هظا ًاصي بلى بم٩اهُت خضور ؤزُاء في الٗمل وجباَا الٗملُت الٗامت صازل 

 .الخىُٓم
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الاؾخٟاصة  فيًا٦ض ٚالبُت االإبدىزحن انهم ٌكاع٧ىن في ٖملُت نى٘ ال٣غاع في ماؾؿت ؾىهلٛاػ وطل٪ ٌؿهم  -

ت ج٣ىُت في مجا٫ ال٨هغباء والٛاػ. بك٩ل  ضة ومٗغٞ ٟىن زبرة ٞغٍ ت خُث ًمخل٪ االإىْ مً الخبرة واالإٗغٞ

ٖام، ًم٨ً ؤن ٩ًىن لضيهم عئي وملاخٓاث ٢ُمت خى٫ الٗملُاث واالإك٨لاث االإدخملت. بقغا٦هم في ٖملُت 

ت وجد٤ُ٣  اصة  الى بالإياٞتؤًٞل الىخاثج اجساط ال٣غاع ٌؿمذ للماؾؿت بالاؾخٟاصة مً هظه االإٗغٞ ػٍ

 .الالتزام واالإكاع٦ت

% وهظا عاح٘ بلى 76مٗٓم االإبدىزحن ٢ض اج٣ٟىا بإهه هىا٥ جُٟٗل للاجها٫ الٗمىمي للماؾؿت بيؿبت  -

غ وطل٪ لكغح الخُِ والبرامج  ؾحر االإؿاولحن ٖلى جإَحر الٗمل وبُٖاء الاوامغ والخىححهاث والخ٣اعٍ

ما٫ والاصواع وجدضًض الازخهاناث وج٣ؿُم  .اٖلا

 :الخىضُاث والاكتراخاث .8

ٌ االإهام والهلاخُاث لل٣اثمحن بالاجها٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت، خُث ٌٗخبر طل٪ خاٞؼ  - اصة جٟىٍ ػٍ

٘ وػٍاصة قٗىعهم بالىلاء هدى االإاؾؿت.  مٗىىي لهم لغٞ

غ هٓام الاجها٫ بحن ال٣اثمحن بالاجها٫ في ماؾؿت ؾىهلٛاػ جبؿت ُٞما بُجهم و  - م٘ الجمهىع زانت جُىٍ

ت خاحاتهم وعٚباتهم ومك٨لاتهم ومداولت مٗالجتها.  الجمهىع الخاعجي، وطل٪ الإٗغٞ

ُٟت ال٣اثم بالاجها٫، ووكغ ز٣اٞت ج٣ىم ٖلى الا٢ىإ. - ؼ وْ  وحىب حٗؼٍ

 الٗمل ٖلى حصجُ٘ الاجهالاث مً الاؾٟل للؤٖلى. -

ىؾُى بإهمُت الضوع الظي حٗبه ٦دل٣ت جىُٓم احخماٖاث صوعٍت بحن ال٣ُاصاث الٗملُت لخىُٖت الاصاعة ال -

 .ونل لكغح الغؾاثل الإؿخىٍاث الضهُا

 مداولت الاؾخمإ والانٛاء الإكا٧ل االإغئوؾحن. -

غ قب٨ت الاهترهِذ باٖخباعها مً ؤهم الىؾاثل الاجهالُت الخضًث. -  جضُٖم وجُىٍ

خماص ٖلى الاجها٫ الهاٖض باٖخباعه ٌٗبر ًٖ وا٢٘ االإاؾؿت و٢ض ٌؿاهم في حٗض -  .ًل بٌٗ ال٣غاعاثاٖلا

ت. -  بقغا٥ االإغئوؾحن في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

يُت في مجا٫ الاجها٫  - غ مهاعاتهم مً زلا٫ الضوعاث الخ٩ىٍ ٟحن وجُىٍ جضُٖم ز٣اٞت الاجها٫ لضي االإىْ

 وطل٪ ما ًاصي بلى جد٤ُ٣ ٞٗالُت ؤ٦بر في هظا االإجا٫.

لاث وجدضًض وؾاثل وؤؾالُب الاجها٫ االإىاؾبت الٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن الا٢ؿام االإسخلٟت واالإهالح والى٧ا -

 لًمان جض٤ٞ االإٗلىماث.
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صعاؾت ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت الٗمىمُت مً احل جىيُذ صوعه في  زلا٫ هظه االإظ٦غة جم

حؿُحرها، لأهه وكاٍ مهم حضا ل٣ُام االإاؾؿت ٖلى ؤ٦مل وحه ولا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه باليؿبت للماؾؿاث 

ٌٗخبر حؼءًا هامًا مً ٖملُاتها وجٟاٖلها  ؾىهلٛاػ  لاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ ٞا ماجُتالخض

ا في  والؼباثً خُثم٘ الجمهىع  ًُ ُتهمًلٗب الاجها٫ الٗمىمي صوعًا عثِؿ بالخضماث االإ٣ضمت و٦ُُٟت  جىٖ

حر ا ٗالت. ًخًمً طل٪ جىٞ ٣ت آمىت وٞ الإٗلىماث خى٫ الٟىاجحر والأؾٗاع والؿُاؾاث اؾخسضام ال٨هغباء والٛاػ بُغٍ

غ آلُاث ،الخٗامل م٘ االإك٨لاث والك٩اوي و  االإخٗل٣ت بالخىػَ٘ والاؾتهلا٥ مخاخت للجمهىع لخل٣ي  ٞهي جىٞ

ض و الاؾخٟؿاعاث والك٩اوي واالإكا٧ل االإخٗل٣ت بالخضمت  ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت مشل زُىٍ الاجها٫ االإباقغ والبرً

ٗا٫الخ ثِالؤل٨ترووي ووؾا ٘ وٞ  .ىانل الاحخماعي للغص ٖلى اؾخٟؿاعاث الٗملاء ومٗالجت االإكا٧ل بك٩ل ؾغَ

في خالت خضور ؤي َىاعت ؤو اه٣ُاٖاث في ال٨هغباء ؤو الٛاػ، ًجب ٖلى ماؾؿت الخىػَ٘ الاجها٫ و

حر االإٗلىماث اللاػمت خى٫ الخالت والخضابحر االإخسظة للخٗامل مٗها. ًخًمً طل٪ بقٗاع ا لٗملاء بالٗملاء وجىٞ

ًاث االإىاؾبت ًٖ ؤي اه٣ُاٖاث َاعثت في الخضمت  .بمىاُٖض الهُاهت والؤنلاح وج٣ضًم الخٗىٍ

ؼ الىعي ؾىهلٛاػ  بازخهاع، ٌٗخبر الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت جىػَ٘ ال٨هغباء والٛاػ  ؤصاة مهمت لخٗؼٍ

ٗالت وملاثمت للمجخ  .م٘والخىانل م٘ الجمهىع والٗملاء، ويمان ج٣ضًم زضماث آمىت وٞ
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  :االإشاحع باللغت العشبُت 

 :الىخب .1

لام الأمجي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٍ -  ، ٖمان، ص ؽ ن.1خؿام ٖبض الغخمان االإكا٢بت، اٖلا

اث الاجها٫ االإٗانغ، ؾغبُت للُباٖت واليكغ، ٍ -  .1998، 1خؿً ٖماص االإ٩اوي، لُلى خؿً الؿُض. هٓغٍ

 .2013، ٖمان، 1الٗلمي، صاع الهٟاء لليكغ، ٍ  خؿً مدمض حىاص الجبىعي. مىهجُت البدث -

م. جهمُم االإىٓمت اله٩ُل الخىُٓمي، صاع الخامض لليكغ، ص ٍ، الاعصن،  -  .2000خؿً مدمىص خغٍ

ت،  - اث الجامُٗت، ص ٍ، الاؾ٨ىضعٍ  .2003خؿحن ٖبض الخمُض عقىان. في مىاهج الٗلىم، صًىان االإُبىٖ

 .2009الخضمت، صاع اليكغ والخىػَ٘، صٍ، ص ب ن، خمُض الُاجي وبكحر الٗال٤. بصاعة ٖملُاث  -

 .2009خمُض الُاجي وبكحر ٖلا١. بصاعة ٖملُاث الخضمت، الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، ص ٍ، ص ؽ ن،  -

، 2زًحر ٧اْم خمىص. اصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء، صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، ٍ  -

 .2007الاعصن،

شمان م - ، 2دمض ٚىُم. ؤؾالُب البدث الٗلمي، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٍعبخي مهُٟى ٖلُان وٖ

 .2008ٖمان، 

 .ص ٍ، ؾ٨ُ٨ضة ؾامي زٟي. حما٫ بً ػعو١، الاجها٫ الٗمىمي في الجؼاثغ: ٢غاءة في االإٟهىم واالإماعؾاث، -

ت الى الخُب٤ُ، صاع ؤؾامت لليكغ، ص ٍ، ٖمان،  - ؾامُت ٖىاج وؤزغون. الاجها٫ الٗمىمي مً الىٓغٍ

2018. 

ؾُٗض مدمض االإهغي. بصاعة وحؿى٤ٍ الاوكُت الخضماجُت االإٟاهُم والاؾتراجُجُاث، الضاع الجامُٗت، ص  -

ت،   .2002ٍ، الؤؾ٨ىضعٍ

٤ الأوكُت الخضمُت، الضاع الجامُٗت، ص ٍ، ال٣اهغة،  -  .2002ؾُٗض مدمض االإهغي. اصاعة وحؿىٍ

لامُت  - ُت اٖلؤ ت والؤحغاءاثالأ -ٖبض الل٠ُُ بً صًبان الٗىفي، خملاث الخىٖ ، - الخُب٣ُُت ؾـ الىٓغٍ

اى،   .2012حامٗت االإل٪ ؾٗىص اليكغ الٗلمي واالإُاب٘، ص ٍ، الغٍ

ىص. صوع قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الخُٛحر الؿُاس ي، حامٗت الكغ١  - ٖبض الله ممضوح مباع٥ الغٖ

 .2012الأوؾِ في الخُٛحر الؿُاس ي، صٍ، 

البدىر والغؾاثل الجامُٗت، ميكىعاث الكهاب، ص ٍ، الجؼاثغ،  ٖشمان خؿً ٖشمان. االإىهجُت في ٦خابت -

1998. 
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ٖماع الُُب ٦كغوص. البدث الٗلمي ومىاهجه في الٗلىم الاحخماُٖت والؿلى٦ُت، صاع االإىاهج لليكغ  -

 ، ص ؽ ن، ٚؼة.3والخىػَ٘، ٍ

ت، ص ٍ، ص ؽ ن، الجؼاثغ. - اث الجؼاثغٍ  ٖمغ الصخغي. ا٢خهاص االإاؾؿت، صًىان االإُبىٖ

اث الجامُٗت، ٍٚى  - ت وجُب٣ُُت(، صًىان االإُبىٖ ، ٫1 ٞغخاث، الاجها٫ في االإاؾؿت )صعاؾت هٓغٍ

 .2011الجؼاثغ، 

بي وآزغون. ؤؾاؾُاث الاصاعة الخضًشت، صاع االإؿخ٣بل، ٍ -  .1997، الاعصن،1ٞاًؼ الؼٚ

والخىػَ٘، ًُٞل صلُى. الاجها٫ االإاؾؿت )اقهاع ٖلا٢اث ٖامت، ٖلا٢اث م٘ الصخاٞت(، صاع الٟجغ لليكغ  -

 .2003ص ٍ، ال٣اهغة، 

اجه ووؾاثله، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘، ٍ -  .2003، ال٣اهغة، 1ًُٞل صلُى. الاجها٫ مٟاهُمه وهٓغٍ

ملُاث وجُب٣ُاث(، صاع الكغو١  - ٢اؾم ها٠ً ٖلىان االإدُاوي، اصاعة الجىصة في الخضماث )مٟاهُم وٖ

 .2006، ٖمان، 1لليكغ والخىػَ٘، ٍ

لامُت،٦غم قلبي. معجم ا -  .1989، بحروث، 1صاع الكغو١، ٍ الإهُلخاث اٖلؤ

، ٖمان، 1مإمىن ؾلُمان الضعاع٦ت، اصاعة الجىصة الكاملت وزضمت الٗملاء، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٍ  -

2006. 

اث الجامُٗت، ٍ - لام، صًىان االإُبىٖ  .1979، الجؼاثغ،2مجُض ٖبض الخمُض. جدلُل االإدخىي في بدىر اٖلا

لامُت، صاع االإكغ١ الش٣افي، ٍمدمض حما٫ الٟا -  .2006، الأعصن، 1ع. االإعجم مهُلخاث اٖلؤ

لام واججاهاث الخإزحر، ٖالم ال٨خب، ص ٍ، ال٣اهغة،  - اث اٖلا  .1998مدمض ٖبض الخمُض. هٓغٍ

 .1999، ٖمان، 2مدمض ٖبُضاث وآزغون. مىهجُت البدث الٗلمي، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٍ -

اث حامٗت صمك٤، صٍ، ص ب ن،  مدمض هانغ. بصاعة االإاؾؿاث -  .2008الخضمُت، مُبىٖ

 .1996مىعَـ اهجغؽ. ؤنى٫ البدث الٗلمي ومىاهجه، االإ٨خبت الا٧اصًمُت، ص ٍ، ال٣اهغة،  -

ت والٗلمُت، صاع الش٣اٞت لليكغ  - هجلاء مدمض نالح. مهاعاث الاجها٫ في الخضمت الاحخماُٖت، الأؾـ الىٓغٍ

 .2001، ص ب ن، 1والخىػَ٘، ٍ

 .2002، ٖمان، 1حؿى٤ٍ الخضماث، صاع واثل لليكغ، ٍ .امض الًمىع هاوي خ -

ت بلى الخُب٤ُ، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٍهمِس ي -  .2017 ، ٖمان،1. الؤجها٫ الٗمىمي مً الىٓغٍ
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 االإجلاث واالإلالاث: .2

امٗت ؤخمض بً ِٖؿاوي. بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخضماجُت، مجلت البدث، الٗضص الغاب٘، ح -

 .٢2006انضي مغباح وع٢لت، 

ت الاؾدبضاصًت، االإجلت  - ً صاوصي. الاجها٫ الٗمىمي في الجؼاثغ: بحن ٢ىإ الضًم٣غاَُت ووا٢٘ الابىٍ وؿغٍ

ت للٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، االإجلض   .2017، 08، الٗضص 05الجؼاثغٍ

ً، االإجلت الٗغبُت للؤبدار ههغ الضًً بىػٍان. الاجها٫ الٗمىمي الجؼاثغي زلا٫ ٖضوان ج٣ًُ جىعٍ -

 .2020، حاهٟي1، الٗضص 12والضعاؾاث في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، االإجلض 

  :الشظاتل والأطشوخاث .3

  :أطشوخاث الذهخىساه 

صعاؾت –هبُلت بىزبزة. جُب٣ُاث ج٣ىُاث ج٣ىُاث الؤجها٫ الٗمىمي االإُب٣ت في الخملاث الٗمىمُت االإخلٟؼة  -

ت لام والؤجها٫،، ؤَغوخت م٣ضم-هٓغٍ  .2066/2007ت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في ٖلىم اٖلؤ

  :مزهشاث االإاحعخير 

بً ؤخؿً ههغ الضًً، م٩اهت الجىصة في االإاؾؿت الخضمُت، مظ٦غة ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  -

ت، جسهو الدؿى٤ٍ، حامٗت باجىت،   .2009-2008والخجاعٍ

ت، خضاص ؾهُلت. ٞاٖلُت البُ٘ الصخص ي في حؿىٍ - ٤ الخضماث، مظ٦غة ماحؿخحر، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

٤، حامٗت الجؼاثغ،  .2006جسهو حؿىٍ

مضي. اٖخماص الكباب الجامعي ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في التزوص باالإٗلىماث، مظ٦غة ٖبض الله خ -

لام،   .2018م٨ملت للخهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر في اٖلا

٣ي في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الخضمُت، عؾالت ماحؿخحر، حؿُحر ٞااص بىحىاهت. ج٣ُُم وا٢٘ الاجها٫ ا - لدؿىٍ

 .2008وا٢خهاص، جسهو حؿى٤ٍ، حامٗت وع٢لت، 

لىم  - ٣ُت، مظ٦غة ماحؿخحر، ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ مدمض صخماوي. الخضمت الدؿىٍ

 .2008الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ، 

  :مزهشاث االإاظتر 

ت حلا٫، جى٧ا٫ مغاص، ججاعة الخضماث )مظ٦غة نهاًت الضعاؾت(، حامٗت الجؼاثغ: بغاف الٗغبي، بً ناُٞ -

لىم الدؿُحر،   .2001مٗهض الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
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ت  - مغ٦ؼ الدؿلُت –قهحرة ٧ىاش ي بؾمهان ًادي. وا٢٘ الؤجها٫ الضازلي في االإاؾؿت الخضماجُت الجؼاثغٍ

ُه الٗلمي بإم البىاقي لام ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإ-والترٞ لام والؤجها٫، ٢ؿم اٖلؤ اؾتر في ٖلىم اٖلؤ

لا٢اث ٖامت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي،   .2014/2015والؤجها٫، جسهو بجها٫ وٖ

 :دسوط ومداغشاث 

٤ الٗمىمُت،  - مىحهت للؿىت الأولى ماؾتر جسهو بجها٫  مدايغاثهاًلي ؾهُلت. الؤجها٫ والدؿىٍ

لا٢اث ٖامت،   .2020/2021وٖ

 في الأهترهاث: االإىاكع 

 .https//uqu.edu.sa/page/ar/18175.20/04/2023 ،20:12ٖبض الُاهغ،  -

، https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=40026 ؾ٠ُُ، مدمض الإحن صباٚحنالخام بجامٗت االإى٢٘  -

ش: 19:00الؿاٖت:   .10/05/2023، الخاعٍ

 :االإشاحع باللغت الاحىبُت 

- Boris Libois, La communication publique pour une [1] philosophie politique des 

medias, Edition L'Harmattan.,Paris, 2002. 

- Dominique Mégard, Sur les chemins de la [2].communication publique, Op, Cit. 
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 يــث العلمـالي والبدـم العـوصاسة الخعلُ

 –ت ـــجبع –ي ـحامعت العشبي الخبع

 والاحخماعُت الؤوعاهُتولُت العلىم 

 والاجطاٌ الؤعلامكعم علىم 

 اجطاٌ جىغُمي :جخطظ
  

 اظخبُان اظخماسة
 

ىا ؤن هً٘ بحن ؤًض٨ًم هظه الا  ؾخماعة في بَاع بهجاػ بدث ٖلمي يمً مخُلباث قهاصة االإاؾخحر ٌكغٞ

لام والاجها٫، جسهو:   جىُٓمي. اجها٫في ٖلىم اٖلؤ

 جدـــــذ عىـــــىان

 

  

 
 

 

 :  الأظخارجدذ اششاف                                                   اعذاد الطالبخين :

ضان  -                             ي ابدؿـام                      ــبغاهم -  خمضي ػٍ

 ــــتـــــم آًــــمٗلــــ -

 

 

سهاماجابة ػلى هذه الأس ئلة بكل موضوغية وصدق، وهذا نرجو منكم ملأ هذه الاس تمارة من خلال ال  : ملاحظة منكم في  ا 

نجاز البحث مع الؼلم أأن المؼلومات التي تصرحون بها ل تس تؼمل ل لغرض ػلمي وتبقى سرًة ا   وفي الأخير نشركم ػلى تؼاونكم ا 

 الس نة الجامؼية

2022/2023  



 

 

 :  البُاهاث العىظُىدًمغشافُت:االإدىس الاوٌ

 :    الىىع-1

 ط٦غ  -

 ؤهثى -

 :العً-2

 ؾىت 30 –25مً  -

 ؾىت 35– 31مً  -

 ٞإ٦شــغ     36مً  -

 االإعخىي الخعلُمي:-3

 زاهىي   -

 حامعي                   -

 طب االإهني:االإى-4

 ٖىن بصاعي          -

 ج٣جي        -

 عثِـ مهلخت -

 هاثب مضًغ -

 : مداوس الذساظت: االإدىس الثاوي

:  ؟-جبعت-ما االإلطىد بالاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص االإدىس الأوٌ

 في هٓغ٥ ما هى الاجها٫ الٗمىمي؟ -5

ت اليكاَاث التي ج٣ىم بها الهُئاث واالإىٓماث   -   هى مجمىٖ

حن  -  ت مٗلىماث بحن َغٞ  هى مجمىٖ

 هى حملت اليكاَاث الاجهالُت التي جاصيها االإىٓماث  - 

 هل جىحض زلُت اجها٫ ٞاٖلت في االإاؾؿت:-6

 وٗم -

 لا -



 

 

 هل جخمحز الٗملُت الاجهالُت في ماؾؿخ٨م بـــ:-7

 الؿهىلت  -

ت  -  الؿغٖ

 ماهى ج٣ُُم٪ في بحغاء الٗملُت الاجهالُت؟-8

 ٞٗالت -

 تمخىؾُ -

 ٚحر ٞٗا٫ -

 ما الهضٝ مً الاجها٫ الٗمىمي في االإاؾؿت؟-9

 جد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت  -

 يهضٝ بلى مغاٖاة خ٣ى١ وواحباث االإىاَىحن  -

 يهضٝ ٖلى الؤ٢ىإ والخإزحر في االإىاَىحن )خؿب َبُٗت الغؾالت(  -

 ...................................................................................................................................ؤزغي جظ٦غ: ............................ -

 ٖلى ماطا ٌٗخمض الاجها٫ الٗمىمي؟-10

ت:ا اث٠ االإغ٦ؼٍ  لىْ

 قغح ال٣غاعاث  - 

 الضٞإ ًٖ ال٣ُم  - 

ؼ الؿلى٧اث -  حٗؼٍ

اث٠ م٨ملت:  الىْ

 مً خُث الاؾخ٣با٫  -  

 خُث الؤنٛاءمً  -

 هل ج٣ىم االإاؾؿت بدملاث بٖلامُت؟-11

 وٗم          -

 لا  -

ت يض الازُاع االإخٗل٣ت بالخضماث؟ ىٍ  ٦لئحاباث بىٗم ٞماهي ؤهم الخملاث الخىٖ

ت  -  الخملاث الازباعٍ

 الخملاث الخٗلُمُت  -

الخملاث الا٢ىاُٖت -



 

 

 خملاث مخٗل٣ت بالخٗامل م٘ الازُاع -

 اماث بالى٢اًتخملاث مخٗل٣ت بالاؾخسض -

 خملاث مخٗل٣ت بالى٢اًت -

يُت في مجا٫ الاجها٫ الٗمىمي الإؿخسضمحها؟-13  هل ج٣ىم االإاؾؿت بضوعاث ج٩ىٍ

 صاثما          -

 ؤخُاها         -

 ؤبضا -

يُت في اٖخ٣اص٥ الإاطا؟-14  اطا ٧اهذ االإاؾؿت ج٣ىم اخُاها بضوعاث ج٩ىٍ

 ل٤ًُ الى٢ذ       -

 ه٣و الخبراء واالإسخهحن  -

 ما أهمُت جلىُاث الاجطاٌ العمىمي في جدعين أداء الىعاتف داخل مئظعت دىسالثاوي:االإ 
 

 ؟-جبعت  -ظىهلغاص

 هل ؤهذ عاى ًٖ ٖمل٪ في االإاؾؿت؟-15 

 وٗم          -

 لا -

 بطا ٦ىذ عاى ًٖ ٖمل٪ ٞما هي ؤؾباب عيا٥؟-16 

 ٖمل٪ االإخىىٕ  -

٪ باؾخ٣لالُت  -  جهغٞ

 الؤخؿاؽ بإه٪ مُٟض  -

 ٢ٗ٪ بالضزى٫ في ٖضة ٖلا٢اث حُضة ٌؿمذ ل٪ مى  -

 ما هي ؤهم الخ٣ىُاث التي ٌؿخسضمها الاجها٫ الٗمىمي؟-17

ىن(  - ضة ،الؤطاٖت و الخلٟؼٍ  وؾاثل الاجها٫ الجماهحري ) الجغٍ

 وؾاثل مازغة )الٗلا٢اث الٗامت(  -

 جبؿت ؟–ما هي ؤهم الأصواث التي ٌؿخسضمها الاجها٫ الٗمىمي في ماؾؿت ؾىهلٛاػ-18

لا  -  ن الاحخماعي اٖلؤ

الخىانل ٖبر الكب٩اث  -



 

 

لامُت  -  الخملاث اٖلؤ

 هل هىا٥ حٗلُماث مهىُت للخٟاّ ٖلى عاخت الؼبىن وخؿً مٗاملخه صازل االإاؾؿت؟-19

 صاثما  -

 ؤخُاها -

 ؤبضا -

 هل ج٣ىمىن بضعاؾاث خى٫ ؾلى٥ الؼبىن؟-20

 وٗم          -

 لا -

لام الجمه-21  ىع وجىحُه الؼباثً؟هل حٗخمضون ٖلى بؾتراجُجُت واضخت لٖإ

 وٗم         -

 لا -

 ؟-جبعت -االإدىس الثالث: ماهي أهىاع الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص

 ماهي وؾاثل الاجها٫ االإخٗمضة مً َغٝ ماؾؿخ٨م؟-22

 وظاتل هخابُت:

 ٞا٦ـ -

ضة عؾمُ -  تحغٍ

 مله٣اث            -

غ             -  ج٣اعٍ

 لىخاث ال٨تروهُت  -

 ت: وظاتل ظمعُت بطشٍ

 ؤٞلام وزاث٣ُت        -

 اهترهِذ             -

 جلٟاػ صازلي -

ض ال٨ترووي         -  بغٍ

 هاج٠ -

مىا٢٘ عؾمُت -



 

 

 وؾاثل الاجها٫ االإٗخمضة مً َغٝ ماؾؿخ٨م هل هي ٧اُٞت في عؤً٪؟-23

 وٗم       -

 لا        -

 ما ج٣ُُم٪ للاجها٫ الظي بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل؟-24

 حُض            -

 مخىؾِ        -

 ي٠ُٗ -

 بن خهل ؾىء جٟاهم بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل عاح٘ الإاطا؟ -25

 لٗضم ٞهم ؤخض٦ما للؤزغ   -

 وحىص جٟاوث ٨ٞغي بِى٨م -

 بِئت الٗمل           -

 ٖضم الخسهو -

اث الٗمل  -  يٛىَ

 الٓغوٝ االإِٗكُت -

 هل االإٗلىماث التي جخل٣اها بِى٪ وبحن ػملاث٪ في الٗمل؟- 26

 واضخت  -

 ٚحر واضخت -

 ؟–جبعت–ماهي أهماط الاجطاٌ العمىمي في مئظعت ظىهلغاص  االإدىس الشابع:

 ماهي ؤهماٍ الاجها٫ االإٗخمضة في ماؾؿخ٨م؟-27

 اجها٫ عؾمي       -

 اجها٫ ٚحر عؾمي  -

 ماهي َبُٗت الاجها٫ الغؾمي االإٗخمض ٖلُه في ماؾؿخ٨م؟-28

 هاػ٫  -

 ناٖض -

 ؤ٣ٞي -

ماؾؿخ٨م اجها٫ عؾمي ٞما هي ؤق٩اله؟ اطا ٧ان الاجها٫ الؿاثض في-29



 

 

 حٗلُماث             -

 وامغ          ؤ -

 جىححهاث -

 هل ججض ؾهىلت في الاجها٫ م٘ عثِؿ٪ االإباقغ؟-30

 صاثما           -

 ؤخُاها         -

 هاصعا   -

 مُل٣ا -

ٟحن في ٖملُت اجساط ال٣غاع؟-31  هل ًخم اقترا٥ االإىْ

 وٗم -

 لا -

 ا٫ الٗمىمي صازل ماؾؿخ٨م؟هل هىا٥ جُٟٗل للاجه-32

 وٗم          -

 لا -
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 -جبعت-الإئظعت مئظعت جىصَع الىهشباء والغاص مجمىعت ضىس : 02االإلحم سكم 

 



 االإلاخم 

 

    
  

105 

مئظعت جىصَع الىهشباء الإئظعت  Carte territoriale DD Tébessa: 03االإلحم سكم 

 -جبعت-والغاص 



 

 

 

 االإلخظ:

ق٩ا٫ الاجهالُت الخضًشت االإؿخسضمت في االإاؾؿاث حؿتهضٝ هظه الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى ؤخض الأ 

الٗمىمُت الخضمُت، خُث ؾُٗىا مً وعاء هظا البدث بلى الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الاجها٫ الٗمىمي، و٦ظا 

ؤق٩ا٫ مماعؾخه في االإاؾؿاث الخضماجُت. بٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهج الىنٟي خُث ٢مىا بضعاؾت 

جبؿت، وزلهذ صعاؾدىا الى الاهمُت ال٨بحر التي ًىلحها ال٣اثمىن  ُٖىت ممشلت مً ٖما٫ ماؾؿت ؾىهلٛاػ 

ٖلى االإاؾؿت م٩ان الضعاؾت الى مسخل٠ الخ٣ىُاث الاجهالُت للخىانل م٘ مدُِ االإاؾؿت الضازلي وم٘ 

ت والخٗلُمُت لٟاثضة ػباثجها ىٍ خماص ٖلى مسخل٠ الخملاث الخىٖ  .ٖملائها، بما في طل٪ اٖلا

 جها٫ الٗمىمي، ج٣ىُاث الاجها٫ الٗمىمي، االإاؾؿت الخضماجُت.الااليلماث االإفخاخُت: 

 

Abstract: 

This study aims to identify one of the modern communication forms used 

in public service institutions. Through this research, we sought to understand 

the concept of public communication and its various forms of practice in 

service-oriented organizations. Our study employed a descriptive methodology, 

in which we examined a representative sample of workers from the Sonelgaz 

Tébessa institution. Our study revealed the significant importance placed by the 

institution's management on utilizing various communication technologies to 

interact with both the internal environment of the institution and its customers. 

This includes relying on different awareness and educational campaigns for the 

benefit of their clients. 

Keywords: public communication, public communication techniques, service 

organization.  

 


