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  شكر وعرفان 

أول من 'شكر و$حمد اناء الليل وأطراف ال��ار �و الع�� الق�ار الأول والأخر والباطن والظا�ر الذي  

اغرقنا بنعمھ الCD لا تحA@4 ولا ?عد وأ<عم علينا برزقھ الذي لا يف45، وأنار درو1نا فلھ جز$ل ا,+مد والثناء  

ورسولھ   عبده  فينا  أرسل  اذ  علينا  ا<عم  الذي  و�و  عل♕العظيم،  وأط�ر  محمد  الصلوات  أزLى  يھ 

  ارسلھ بقرآنھ المبTن، فعلمنا ما لم <علم وحثنا ع�Q طلب العلم أينا وجد.   ♕الNسليم

  _ ا,+مد Lلھ والشكر Lلھ ان وفقC5 وأل�مC5 الص^[ ع�Q المشاق الCD واج�تC5 لإنجاز �ذا العمل المتواضع.  

عليھ الأن لطالما Lان `� سندا وناj+ا ومرشد `� �i أشكر قرة عيC5 أfي رحمھ الله فلولاه لما وصلت إ`Q ما أنا  

بالرضا والنور والفm+ة   ق^[ه  بواسع رحمتھ و$ملأ  يتغمده  أن  المو`Q عز وجل  اتم45 من   C@pالدرا مشواري 

  والسرور وان ينقلھ من مواطن الدود وضيق الr+ود إ`Q جنات ا,qلود.  

ان}C وجع�� الأفضل دائما، اسم�y `� أن أشكرك  أي�wا الأم العظيمة، دائما ما ?سعTن لدعCt والوقوف بج  

ع�L Qل ما تبذليھ من ج�د من أج��، أنت رمز ا,+ب والت~+ية وا,Tq[ يا أمي، أنت ج{|@C الوحيد شكرا  

  ♡ح4D يبلغ الشكر من�wاه ادامك الله لنا 

عبT[ ,+مر»  كما أتقدم �شكر عائلCD وداد نصر الدين راضية ياسمTن واشكر صديقCD وزميل�i CD المذكرة «

  رعا�ا الله، والشكر موصل إ`L Qل معلم أفاد<ي �علمھ من أول المراحل الدراسية إ`Q �ذه الr+ظة.  

 �i علمھ  من  عليا  يبخل  لم  الذي  اللطيف»  عبد   �yال «عبد  المشرف  الدكتور   Q`إ الشكر  Lلمة  أرفع  كما 

  إنجازي لمذكر?ي.  

«سم والأستاذين  <عيمة»  «عطوي  الأستاذة  بالذكر  الذين  وأخص  الدين»   �yم و«فرحات  مباركية»   ]T

  تحملوا م�� وساندو<ي فم�ما اشكر�م لا أو�i حق�م.  

 

 

  

                 

  

  

 



 

  

  الإداء                                                                            

  "  Q`قولھ ?عا �i من قرن الله توحيده بالإحسان إل��ما Q`فتحا أمامي  إ ... و1الوالدين إحسانا" إ`Q من 

  طر$ق ال�داية والعلم أسأل الله أن يحفظ�ما تحت ظلھ "رfي ارحم�ما كما ر1يا<ي صغT[ا" 

  ،]TنNة العطرة والفكر المس]Tن، صاحب السTن يديھ الكرمتTب CDالرجل العظيم الذي صنع طفول Q`إ

العا التعليم   " بلو��   �i الأول  الفضل  لھ  Lان  الوردة  فلقد  تلك   Q`إ عمره،   �i الله  أطال  العز$ز"  أfي   "  �`

  الفواحة الCD لا أزال أست�شق شذا�ا ح4D الآن، صاحبة اليد المعطاة إ`Q أمي متع�ا الله بال�+ة والعافية، 

ا,+ياة   �موم  شارLو<ي  ومن  وح��م  بحنا��م  أحاطو<ي  من  ال^[يئة  والنفوس  النقية  الطا�رة  القلوب   Q`إ

  غاليا?ي أخوا?ي البنات" أمينة، مر$م، حليمة، روم{سة، دعاء. وأعباء الدراسة 

إ`Q حزام ظ�ري ومC��r ومصدر قو?ي إخو?ي " عبد الباسط وعبد الصمد" أحبكما، إ`Q الCD آمنت  

بقدرا?ي ومن Lانت م�� �i أو`Q ا,qطوات، الوحيدة الL CDابدت م�� عناء المراجعة والتحضT[ والاستعداد "  

 CDأختا وصديقة وداعمة `�. عفاف �علوج" دم  

إ`Q أستاذي الموقر الذي Lان خT[ م�rأ `� ألوذ بھ عند أي حاجز يقف �i طر$قي " الدكتور الفاضل  

  عبد اللطيف عبد ال�y" أدام الله عليك ال�+ة والعافية والعمر المديد.

  

  عـــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  الإداء 

�سم الله الرحمن الرحيم والصلاة ع�Q أشرف المرسلTن ني�نا محمد خاتم الأن�ياء والمكرمTن الطا�ر$ن،  

قدوتنا وسT[ة دي�نا وشفعينا و�و خT[ ال�ادين وا,+مد _ نحمده و<ستعينھ و<ستغفره ونتوب إليھ، ر1{نا  

  المTن أما �عد: الله لا إلاه الا �و رfي الناس أجمعTن وسع كرسيھ العرش العظيم رب الع

أ�دي عم�� المتواضع �ذا إ`Q أك�[ �qص 'ستحق الامتنان إ`Q الذي أخذ بيدي ح4D وصلت إ`Q ما أنا عليھ  

  الأن إ`Q من قلت فيھ �ذا الكلام «أfي العز$ز» رحمھ الله يا رجل ولا Lل الرجال... 

  أحبك بقدر ما يوجد �i البحر من  �ر و��ر ورمال 

 Qنا ع�Nحب ا,+لالأجبك يامن ر1ي  

  لا يم¢C أنك قد ورثتC5 المال ولا ح4D حسن ا,�مال 

  الم�م أنك ورثتC5 حسن ا,qصال 

  أحبك أبتاه أحبك يا أروع الرجال.

وأطلب من ذا ا,�ال والإكرام أن ت¤ون �i جنات النعيم خالدا ف��ا وأن ت¤ون يوم ا,+ق ب�+بة خT[ الأنام  

  محمد ابن عبد الله عليھ أفضل وأزLى السلام 

  �ديھ أيضا إ`Q نبع العطف وا,+نان أمي العز$زة حفض�ا الله.أ

  .أ�ديھ إ`Q أخو?ي

أ�ديھ إ`Q أحبCD إ`L Qل من ساند<ي أ�دي عم�� المتواضع �ذا إ`L Qل طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال  

  وLل من عرفتC5 ¥�م ا,�امعة من عمال وطلبة وأساتذة وع�Q رأس�م الأستاذ سمT[ مباركية 

  عرفC5 ولو بالاسم فقط.ل¤ل من 'و 

  

  عـــــــــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف 
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 أ 

 مقدمة

السمعية   الوسائل  خاصة  و�صفة  الما���  القرن  بديات  منذ  كب#"ا  تطورا  والاتصال  الإعلام  وسائل  ش/دت 

استطاعت   أ34ا  وذلك   ، ا:9ديد  الاعلام  مخرجات  و  ا:=اصل  التكنولو?<  التطور  مع  تماشت   �Bال البصرCة، 

D3ا اEعتمد علG �Bأحد العناصر الJ استقطاب مختلف  تخطي العديد من العوائق من أجل إبراز نفس/ا >S 9تمع

الأخبار ال�B تدور S< أنحاء العالم، بحيث أدى ان[شار القنوات التلفزCونية إ]Y Zشأة اWتمامات خاصة ومحددة  

الاWتمامات   Wذه  عن  التعب#"  التلفزCونية  الصناعة   Zdع القائم#ن   Zdع مطلو�ا  وأصبح  المشاWدين  :9م/ور 

ن Wنا برزت مع ا:=اجة إ]i Zعث قنوات تلفزCونية متخصصة من  ا:9م/ور، وم لاحتياجاتا:gاصة والاستجابة  

  حيث اD=توى وطبيعة ا:gطاب الإعلامي وتلبية الاحتياجات الذاتية للمشاWدة. 

وS< ظل التنافس ب#ن مختلف المؤسسات الاعلامية عZd استقطاب ا:9م/ور وتقديم   ما يحتاجھ، تبايmت طرق  

  اعلامية وتوج//ا الايديولو?<.  المعا:9ة واختلفت حسب رؤCة Jل وسيلة 

Jإحدى   الاعلامية  الساحة   Zdع نفس/ا  قدمت   �Bال ا:9زCرة  قناة  القنوات  Wذه  ب#ن  ومن 

المتخصصة S< طرح القضايا ال/امة والعالمية، وال�B تم#xت بالطرح ومعا:9ة Wذا الأخ#" بvل   الاخبارCة القنوات

ضايا ذات طاiع واحد، لكن زوايا المعا:9ة تختلف حسب  أنواع/ا اgDتلفة خاصة السياسية، وقد تvون Wذه الق

ما يرCد ا:9م/ور أن يراه وCتصوره عن تلك الأحداث، فقناة ا:9زCرة أبدعت S< |سليط عدس3zا عZd اWتمامات  

جم/ورWا ح�B تحظى برابط إيديولوجيا تصل بھ إ]Z قناعات وتوج/ات ا:9م/ور، وWنا يجد الفرد نفسھ يmساق  

  .لسياسة الإعلامية بوعيھ أو بدونھS< أجندة Wاتھ ا

وWذا ما ش/دناه من خلال |غطي3zا لأخبار ا:=رب الروسية والأوكرانية، وWو حدث عالمي حيث Jان محل اWتمام  

وانتماءا�3ا   منظورWا  حساب   Zdع ا:=رب  Wذه  ا:9زCرة  قناة  عا:9ت  الأساس  Wذه   Zdوع الإعلامية،  القنوات 

العالم منذ ان3zاء ا:=رب العالمية الثانية صراعا دموCا ب#ن دولت#ن أور�ي#ن، الفكرCة والسياسية، حيث لم Gش/د 

       أذ أن أغلب تلك ا:=روب Jانت ب#ن دول مختلفة من حيث العرق والدين.

القنوات   توج/ت  �3دف/ا  وارتباطا  الإعلام  S< مجال  طفرة  أحدثت   �Bال الم[سارعة  التكنولوجية  التطورات  ومع 

اد منصات اف�"اضية خاصة �3ا ل[سوCق افvارWا وال�"ك#x عZd أولوCات ا:9م/ور، انتقلت قناة  الاعلامية ا]Z ايج

ا:9زCرة إ]Z الفضاء الإلك�"وYي واوجدت صفحات ل/ا عZd مواقع التواصل الاجتما�< واستخدم3zا لبث الاخبار  

 ومعا:9ة مختلف القضايا والاحداث وم�3ا ا:=رب الروسية والأوكرانية.



 مقدمة 
 

 

 ب  

نا Wذه حاولنا معرفة الكيفية ال�B عا:9ت �3ا قناة ا:9زCرة ا:=رب الر وسية والأوكرانية ع�" صفح3zا  وS< دراس[ 

مmشور تم Yشره عZd صفح3zا الفاGسبوكية، حيث    21الرسمية عZd موقع الفاGسبوك، وذلك من خلال تحليل  

د خطة  وضعنا  فإننا  ذلك  ولتحقيق  ا:=رب،  مجرCات  أWم  |عا:�  المmشورات  Wذه  فصول  أن  ثلاث  من  راسة 

  Zdسب لتنظيم محاور دراس[نا فجاءت خطتنا البحثية عYا أWمباحث ومطالب رأينا Zdمباحث ع Zdا عWوقسمنا

 :النحو التا]<

ختام/ا    >S وطرحنا  مفصل  iشvل  دراس[نا  إشvالية  عرضنا  فيھ  المن�9ية:  بالإجراءات  المعنون  الأول  الفصل 

ا بال[ساؤلات  وواليناه  الرئ����  عارض#ن  سؤالنا  العلمية،  وأWمي3zا  أWداف/ا،  دراس[نا،  أسباب  لنذكر  لفرعية، 

iعدWا الدراسات السابقة ال�B استعننا �3ا معلق#ن عل3Eا، مب�ن#ن أوجھ استفادتنا م�3ا، ثم حددنا أWم المفاWيم  

Wا، لنذكر  ال�B وردت S< عنوان الدراسة، لنتطرق إ]Z البعد النظري للدراسة حيث ب�نا النظرCة ال�B اعتمدنا

عل3Eا   قامت   �Bال وعيmتھ  البحث  فمجتمع  التحليل،  وفئات  وحدات  محددين  المعتمدة  والأداة  المتبع،  المن�� 

 .دراس[نا

وت للدراسة:  النظري  للإطار  خصصناه  الذي  الثاYي  من  تالفصل  مباحثvون  مواقع  ثالثا  عن  الأول  المبحث   ،

التواصل   مواقع  مف/وم  الاجتما�<،  التواصل  مواقع  Yشأة  التالية:  عناصر  من  وCتvون  الاجتما�<،  التواصل 

التواصل   التواصل الاجتما�<، الأWمية، الوظائف، أغراض استخدامات مواقع  الاجتما�<، خصائص مواقع 

وسلب إيجابيات  وأخ#"ا  أنواع/ا،  أش/رWا،  عنوان  الاجتما�<،  تحت  منبحث  ثاYي   Z[إ ونmتقل  المواقع،  Wذه  يات 

تارCخ   الفاGسبوك،  |عرCف  التالية:  العناصر   Z[إ انتقلنا  ثم  عنھ،  بتم/يد  اس3zليناه  الفاGسبوك،  ماWية 

الفاGسبوك، أWميتھ، من يرتاد الفاGسبوك، خصائص الفاGسبوك، إيجابيات وسلبيات الفاGسبوك، مvونات  

إدمان وأخ#"ا  عدة    الفاGسبوك  الفاGسبوك  من  وCتvون  والأوكرانية  الروسية  ا:=رب  iعنوان  الثالث  ومبحث 

 عناصر نتاول/ا لاحقا. 

التطبيقي، الذي خصصناه لتحليل ومعا:9ة حرب روسيا وأوكرانيا ع�" صفحة   الثالث Wو الفصل  والفصل 

يل اgDتارة سابقا عارض#ن قناة ا:9زCرة الرسمية عZd الفاGسبوك، بالاعتماد عZd وحدات التحليل وفئات التحل

  .أWم النتائج ال�B تحصلنا عل3Eا
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  تم�يد:  

سنطرق أولا () 'ذا الفصل بإش�الية الدراسة انطلاقا بتحديد المش�لة، مرورا بتوضيح أسباب اختيار  

الدراسات   عرض  ثم  للدراسةـ،  المش�لة  مفا'يم  تحديد  الدراسة،  أ'داف  والذاتية،  الموضوعية  الموضوع 

للإحاطة بأ'م المداخل النظرBة للدراسة، فالإجراءات المن=>ية المتبعة  السابقة والمشا89ة لن7تقل () نقطة ثانية 

بدءا بتحديد مجالات الدراسة، التعرBف بم�ان الدراسة، فمجتمع البحث والعينة، وصولا إIJ من=H الدراسة  

  وأدوات جمع البيانات. 
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  :الإش�الية -أولا

التكنولوجية والثورة المعلوماتية قفزة نوعية () الاعلام والاتصال، حيث تم  لقد أحدثت Xل من الثورة   

أي  "Supports" الانتقال بھ من بنbتھ التقليدية إIJ ب7ية جديدة سواء من حيث المضمون أو من حيث ا_^وامل

_>ديد، لا يزال  إلا أن الإعلام سواء () ش�لھ التقليدي أو ا،الوسائل، ومع 'ذه التغnoات والتحولات الlm طرأت  

وا_^قائق،   بنقل الأخبار  'اما  وBؤدي دورا  اv>تمع  xعnw عن حقيقة  النظام الاجتماz)، فyو  xش�ل جزءا من 

،  و�شر القيم، بل وBتجاوز 'ذه الوظيفة إIJ وظيفة معا_>ة 'ذه الأخnoة بما يتما{|} مع ا'تمامات الرأي العام

المضمون الاعلامي و مختلف مراحل انتاجھ ،من الان�nنت اIJ  و () 'ذا الاطار و مع التطورات الlm مست صناعة  

بما   مضامي�8ا  تطوBر   IJا الاعلام  وسائل  ،سعت   (zالاجتما التواصل  شب�ات   IJا وصولا  المتعددة  الوسائط 

 يتما{|} مع خصوصية 'ذا الزمن و�سارع الأحداث فيھ. 

"فاxسبوك" خاصة 89ا، �س�I من    قناة تلفزBونية إخبارBة موقعا اجتماعيا  وجدت Xلأ،  و من أجل ذلك  

خلالھ إIJ التغطية الإعلامية للأزمات والأحداث العالمية عnw أدوا�8ا الفنية والتحرBرBة، فأصبحت 'ذه المواقع  

الفاxسبوكية �س�I إIJ �غطية الأحداث العالمية وتقديم المعلومات حول مختلف 'ذه الأحداث، الم�سارعة و  

لbس Xل حدث جدير بالتغطية الاعلامية فالا'م فقط 'و الاوIJ بالمتا�عة و الرصد    المتطورة باستمرار ، إلا أنھ

  . و التحليل

الأ  ا_^روب من   nwالأ و�عت () الاجندات احداث ذات  البالغة  تأثno ع�I مختللا 'مية  لyا من  لما    فعلامية 

ا 'ذه   () العالمي  الا'تمام  صدارة  تحتل   lmال القضايا  بoن  من  و  ا_^ياتية،  الروسية  النوا�)  ا_^رب  لف�nة، 

العالم () الآونة الأخnoة من     الاوكرانية، الlm تمتد تارBخيا اIJ عقود طوBلة من الصراع المتجدد، ولعل ما xشyده

أحداث وتطورات م�سارعة خno دليل ع�I ذلك فالتجاذبات السياسية و الصراعات العسكرBة ع�I الارض، وما  

العالم، أصبحت مجالا "ثرBا" بالمعلومات وا_^قائق، �عمل فيھ 'ذه المواقع  ترتب ع�8ا من توترات اثرت ع�I با�)  

ع�I جمعyا، بل تجاوزت مجرد التغطية إIJ معا_>ة 'ذه الأحداث، ولقيت ا'تماما من طرف القنوات الإخبارBة  

ح�oا كثnoا    التلفزBونية عnw مواقعyا الفاxسبوكية، فمن بoن 'ذه القنوات قناة ا_>زBرة الإخبارBة، الlm خصصت

من شبك�8ا الnwامجية لمعا_>ة 'ذه الأزمة، وخصصت () موقعyا الاجتماz) " فاxسبوكّ" مساحة معتnwة للا'تمام  

 .89ذه ا_^رب و�غطية معا_>ة أحدا�8ا من خلال قوالب فنية وتقنية تحرBرBة

لف القضايا السياسية  معا_>ة متخ    الضوء ع�I دور المواقع التواصل الاجتماz) ()  و جاءت دراس�نا ل�سلط

والأوكرانية عnw صفح�8ا   الروسية  ا_^رب  ا_>زرBة  قناة  التاJ): كيف عا_>ت  لنا طرح الإش�ال  ومن 'نا ي�� 

  الفاxسبوكية الرسمية؟ 
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  :الأسئلة الفرعية -02

  :  و تندرج تحتھ مجموعة من الاسئلة الفرعية 

  :من حيث المضمون "ماذا قيل؟"

  الم7شورات الlm اعتمد�8ا صفحة قناة ا_>زBرة () رصد ا_^رب الروسية والاوكرانية؟ طبيعة فيما تتمثل   -

  ما£) أبرز المصادر الlm �ستقطب م�8ا صفحة ا_>زBرة أخبار ا_^رب؟   -

  فيما تتمثل الأ'داف الlm �س�I صفحة قناة ا_>زBرة لتحقيقyا من خلال معا_>ة ا_^رب الروسية والأوكرانية؟  -

  المس�8دف من طرف صفحة قناة ا_>زBرة () رصد ا_^رب؟ من 'و ا_>مyور  -

  ؟  تجاه ا_^رب الاوكرانية الروسية كيف Xان موقف صفحة قناة ا_>زBرة -

  

  :من حيث الش�ل "كيف قيل؟"

  ما£) القوالب الفنية المستخدمة () المعا_>ة الإعلامية للصفحة قناة ا_>زBرة () �غطية ا_^رب؟ 

  لتغطية ا_^رب الروسية والأوكرانية ع�I صفحة الفاxسبوك لقناة ا_>زBرة؟ فيما تتمثل اللغة المستخدمة  -

صفحة    -  Iع� الاوكرانية  الروسية  با_^رب  المتعلقة  المضامoن  معا_>ة   () المستخدمة  التحرBري  الانواع  ما£) 

  ا_>زBرة ع�I الفاxسبوك؟ 

  ناة ا_>زBرة ع�I الفاxسبوك؟ما£) وسائل الايضاح المستخدمة () عملية المعا_>ة الاعلامية ع�I صفحة ق -

  ؟ طبيعة الروابط ال�شعبية المستخدمة () م7شورات ا_>زBرة ع�I صفح�8ا () الفاxسبوكما   --

  تفاعل ا_>مyور مع م7شورات ا_^رب ع�I صفحة قناة ا_>زBرة الفاxسبوكية؟  كيف -

    أ6داف الدراسة: -03

لتحقيقyا من خلال دراستھ والyدف من خلال دراس�نا  ل�ل دراسة علمية أ'داف معينة xس�I الباحث  

  'و:

  إبراز اللغة المستخدمة لتغطية ا_^رب الروسية والاوكرانية ع�I صفحة الفاxسبوك للقناة ا_>زBرة.  -

  التعرف ع�I القوالب الفنية المستخدمة () المعا_>ة الإعلامية للصفحة قناة ا_>زBرة () �غطية ا_^رب.  -

  خدام القائم بالاتصال لصفحة قناة ا_>زBرة للروابط ال�شعبية. ابراز كيفية است  -

  درجة تفاعل ا_>مyور مع م7شورات ا_^رب ع�I صفحة قناة ا_>زBرة الفاxسبوكية.  -

  ال�nك�o أنواع الم7شورات الlm اعتمد�8ا صفحة قناة ا_>زBرة () رصد ا_^رب الروسية والاوكرانية.  -

-  lmرة أخبار ا_^رب. ذكر أبرز المصادر الBستقطب م�8ا صفحة ا_>ز�  

  التعرف ع�I الأ'داف الlm �س�I صفحة قناة ا_>زBرة لتحقيقyا من خلال معا_>ة ا_^رب الروسية والأوكرانية.  -
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- Iرة.  التعرف ع�Bور المس�8دف من طرف صفحة قناة ا_>زyا_>م  

   أ6مية الدراسة: -04

التطرق لyا، والأ'مية �عnw ع�I ما قد xسyم عليھ الباحث () ل�ل موضوع أو دراسة أ'مية تو¥� س¤ب  

تتج�I أ'مية موضوعنا من خلال دور الفbس بوك    حل مشكلات الواقع ومساعدة الباحثoن المyتمoن بالموضوع و

�ستخدمyا   إعلامية،  وسيلة  فاصبح   ،(zالاجتما للتواصل  وسيلة  Xونھ  وظائفھ   Iع� طرأت   lmال والتحولات 

ا_^دث  القنوات الإخب   Iالضوء ع� 'نا �سلط  اv^لية والإقليمية والدولية، ومن  القضايا  () رصد جميع  ارBة 

 {mات ا_^رب، بل حBمن خلال تبادل الآراء وتفاعل مع مجر (zالعالمي الذي تصدر منصات التواصل الاجتما

لم xسبق دراستھ من    معا_>�8ا وادار�8ا و'ذا ما جعل 'ذا الموضوع لھ أ'مية كبnoة تجذبنا للبحث فيھ ل�ونھ

صفح�8ا    nwع والاوكرانية،  الروسية  ا_^رب  ومعا_>ة  و�غطية  كيفية   Iع� للتعرف  القوي  وفضولنا  قبل، 

  الفاxسبوكية. 

  أسباب الدراسة: -05

�عددت   و89ذا  دراس�نا،  الموضوع  اختيارنا  ودوافع  اسباب  لدينا  تبلورت  دراس�نا  المش�لة  عرضنا  �عد 

الأسباب الlm دفعتنا لإجراء دراس�نا بoن أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، لتعyد لنا الطرBق لإجراء دراس�نا، وقد  

ع�I دراس�نا، و'ذه الأسباب كما أشرنا   حاولنا ذلك الا نفتعل أسباب ودوافع وأ'مية لكيلا نضفي أ'مية زائفة

  مسبقا قد تراوحت بoن الذاتية والموضوعية و£):  

  أسباب ذاتية: •

تخصصھ    - ضمن  تدخل  مواضيع   H_عاx ان  اجل  باحث من  ل�ل   l§العل الموضوع  يمل¨8ا   lmال العلمية  الرغبة 

  .l§اديXالأ  

  كباحث بالقضايا السياسية والاحداث الدولية.   ناا'تمام -

  بالوسائط الاجتماعية باعتبار'ا وسيلة إخبارBة.  ناماما'ت -

  أسباب موضوعية: •

  تزوBد مكتبة علوم الاعلام والاتصال لمثل 'ذه المواضيع الدراسات. -

  . أ'مية الموضوع لما لھ من تأثno كبno ع�I السياl|ª عامة والعالم الاجتماz) خاصة -

  الان�شار الواسع الذي عرفتھ القضية ا_^رب الروسية والأوكرانية ومعا_>�8ا محل ا'تمام الراي العالم. -

  م�انة قناة ا_>زBرة Xالقناة إخبارBة عالمية استطاعت ان �سلط الضوء ع�I مختلف القضايا العالمية.   -
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  الدراسات السابقة: -00006666

�عتnw الدراسات السابقة من ا_¬طوات المن=>ية الlm لا غ»} ع�8ا () البحث العل§l و£) تمثل الإرث المعر()       

للدراسات السابقة ا_^الية، فالدراسات السابقة تمنك الباحث من معرفة ا_^دود الlm وصل ال¨8ا سابقون ل�ي  

  لدراسات تخصص فصلا للدراسات السابقة. يكمل مبدؤ'ا بھ أو يضف إل¨8ا أف�اره، لذلك ف�ل البحوث وا

 :@Aالدراسة الأو     

ا_>زائرBة   ال�^افة   ()  noالتنص لظا'رة  الإعلامية  المعا_>ة  �عنوان،  الدكتوراه  شyادة  لنيل  أطروحة 

ة، دراسة وصفية تحليلية ل�^يفة الشروق اليومي نموذجا للطالب: البار الطيب، قدمت 'ذه الدراسة   المكتو̄

    .2010/ 2009توراه نظام كلاسي�ي للسنة ا_>امعية لنيل شyادة الدك

:(Jالتا l|µbإذ بدأ دراستھ بطرح ال�ساؤل الرئ  

  ما طبيعة العلاقة ال�^فية للظا'رة التنصno ¶^يفة الشروق اليومي؟ 

  واندرجت عن 'ذا ال�ساؤل الرئl|µb مجموعة �ساؤلات فرعية:  

 اليومي اثناء �غطي�8ا للظا'رة التنصno؟  ما£) الأنواع ال�^يفة الlm استخدم�8ا ¶^يفة الشروف -

 كيف ابرزت ¶^يفة الشروق اليومي الارXان الأساسية للظا'رة من خلال معا_>�8ا الإعلامية؟  -

تكمن أ'مية 'ذه الدراسة () معا_>ة جانبا إعلاميا مyما وتمثل () كيفية وصف وتحليل وتفسno ¶^يفة  

  الإعلامية لظا'رة التنصno خطnoة ومتجددة. يومية جزائرBة من خلال اش�ال المادة 

لظا'رة   �غطي�8ا  اثناء  ال�^فية  اعتمد�8ا   lmال المصادر  نوعية   Iع� التعرف   IJا الدراسة  'دفت  كما 

مدى   ومعرفة  المعلومات،  مصادر   Iع� للوصول  ال�^يفة  س�)  مدى  معرفة  بدور'ا  �ش�ل   lmوال  ،noالتنص

ية عناوBن صور المعلومات مدعمة للقالب ال�^في ومراقبة  توظيف ¶^يفة الشروق اليومي للأساليب الفن

لھ، إن ا_¬لفية النظرBة الlm اعتمدت عل¨8ا () دراسة الnwادxغم البنا·ي الوظيفي حيث انھ كفيل بتحقيق ا'داف  

او   الظا'رة  ¸>م  لقياس   Iمس� بدوره   nwعتx الذي  التحلي�)  الوصفي   H=المن توظيف   IJا إضافة  الدراسة، 

  ا استخدم أداة من أدوات جمع البيانات الا و£)  أداة تحليل اv^توى. الدراسة، كم

  فيما يخص أوجھ ال�شابھ بoن دراس�نا والدراسة السابقة: 

  ()  noالتنص للظا'رة  الإعلامية  المعا_>ة  () موضوعھ  الطيب  البار  دراسة  oن  و̄ بoن درس�نا  التوافق  تم 

معا_>�8ا خلال  من  ة    المكتو̄ ا_>زائرBة  المن=H    ال�^افة   Iع� الاعتماد  تم  كما   ،l|ªسيا طا�ع  ذات  لقضية 

  الوصفي التحلي�) وأداة تحليل اv^توى و'و ما xشابھ دراس�نا.   
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   () التحليل  أداة  أن  باعتبار  التحليل  أدوات   () التنوع  خلال  من  دراس�نا  مع  �سيط  اختلاف  'ناك  أن  إلا 

الإع  () التحليل  أداة  عن   Iع� تختلف  ة  المكتو̄ وتحرBرBة  ال�^افة  وتقنية  فنية  قوالب  لyا   lmال ا_>ديد  لام 

  مختلفة تواكب التطورات التكنولوجية.      

   :الدراسة الثانية  

لوضع   الإعلامية  المعا_>ة  عنوان:  تحت  والاتصال  الاعلام  علوم   ()  noالماجست شyادة  لنيل  مذكرة 

  ال�^افة المستقلة () ا_>زائر عند منظمة مراسلون بلا حدود الفر�سية. 

  نظام الكلاسي�ي.  2006/ 2005من اعداد الطالبة امال مع�oي لسنة ا_>امعية، 

  إذ بدأت دراس�8ا بطرح   

 :DEFGساؤل الرئJال  

كيف عا_>ت منظمة مراسلون بلا حدود الفر�سية وضع ال�^افة المستقلة () ا_>زائر () ظل التطورات  

ال�سعينات؟ وما£) ردود أفعال ال�^افيoن 89ذا القطاع اتجاه  السياسية والأمنية ا_>ديدة الlm عرف�8ا البلاد ()  

  ذلك؟

  إذ اندرجت مجموعة من ال�ساؤلات الفرعية:  

 ما£) المنظمات الغno ح�ومية وما 'و الإطار القانو�ي المعتمد لyا؟ -

  ر؟  إIJ أي مدى Xان موقف مراسلون بلا حدود مؤBد، محايد، معارض، لوضع ال�^افة المستقلة () ا_>زائ -

تتج�I أ'مية 'ذه الدراسة () عملية صعبة و£) الكشف عن موقف منظمة مراسلون بلا حدود الظا'ر  

خاصة   صفة  و̄ والاعلام  عامة  بصفة  ا_>زائري  للإعلام  العام  الوضع  معرفة  خلال  من   l«ضم وال  وال�امن 

  ال�^افة المستقلة خاصة ف�nة ال�سعينات. 

النظر اIJ طبيعة الموضوع ومش�ل الدراس ة ونوع الyدف المطلوب اعتمدت الطالبة ع�I المن=H المقارن والم¼�  و̄

.(½Bالتار H=والمن  

حول    l§المفا'ي با_>انب  �علق  فيما  الذكر  السالفة  السابقة  الدراسة  مع  ا_^الية  دراس�نا  استفادت  وقد 

طرBقة تحليل    المعا_>ة الإعلامية، حيث استفدنا م�8ا �عض التعارBف والمصط¾^ات، نا'يك عن استفادتنا ()

  ومعا_>ة موضوع معoن.

بت�بع    نقوم  تارBخيا، ولكن  ت�بعyا  يتم  لbس  أزمة  أو  بمعا_>ة قضية سياسية  يقوم  أما موضوعنا فyو 

معا_>�8ا () ف�nة زمنية معينة، لكن 'ذه الدراسة اعتمدت المن=H التارB½) �عاقlÀ لسرد أحداث قضية معينة  

  طوBلة المدى. 
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 :الدراسة الثالثة  

ع          ()  noالماجست لنيل شyادة  واv>تمع تحت عنوان:  مذكرة  لوم الاعلام ولاتصال تخصص وسائل الاعلام 

ة ا_>زائرBة ا_¬اصة، دراسة وصفية تحليلية ل�^يفة    المعا_>ة الإعلامية غno المنظمة () ال�^افة المكتو̄

  . 2010دxسمnw  31جانفي اIJ  01" ا_¬nw اليومية "، الف�nة ما بoن: 

  نظام ل. م. د، تناولت 'ذه الرسالة   2010/ 2011عية: من إعداد الطالبة نوال وسار للسنة ا_>ام

ال�ساؤل الرئl|µb التاJ): كيف عا_>ت ال�^افة المكتو¯ة ا_>زائرBة ا_¬اصة للظا'رة ا_>رBمة غno المنظمة من  

خلال ¶^يفة " ا_¬nw اليومية " ولتوضيح مضمون والإش�الية الدراسة صاغت الطالبة عدة �ساؤلات فرعية  

  �Â8) نذكر: وفقا للتص7يف الم

  Lساؤلات مرتبطة بالش�ل:

 ما£) العناصر الطبوغرافية المعتمدة لدى ا_>رBدة () عرض الموضوع؟ -

  ما£) الأنواع ال�^فية الlm اعتمد�8ا ال�^يفة () الكتاب حول الموضوع؟ -

  Lساؤلات مرتبطة بالموضوع: 

 ما£) أنواع ا_>رBمة الغno منظمة الأكnÃ معا_>ة () ال�^يفة؟ -

  £) دوافع ارت�اب ا_>رBمة من خلال ال�^يفة؟ ما -

  () عرضھ  ت�بع  خلال  من  الموضوع،  لyذا  وتحليلات  تفسnoات  تقديم   IJا الدراسة  'ذه  سعت  ولقد 

ال�^افة ا_¬اصة، وكذلك معرفة دور ال�^افة الوطنية ا_¬اصة () التماثل مع الظا'رة كما �8دف اIJ إدراك  

ل الاعلام () مختلف اv>الات، كما اتخذت الطالبة المن=H الوصفي  الباحث الدور الذي يمكن ان تؤديھ وسائ

طبيع�8ا إضافة اIJ ذلك من=H الم¼�   التحلي�) كمن=8Ä Hدف اIJ تصوBر وتحليل ا_¬صائص المتعلقة بالظا'رة، و̄

  الذي يمكن من دراسة الظا'رة () وضعyا الطبي�) دون تتدخل الباحثoن.  

تم استخدام   كما  المفا'ي§l والنظري،  ا_>انب  الدراستoن و'و  بoن  المقارنة  خلال  ظyر من  الذي  ال�شابھ  إن 

  الوصفي لوصف الظا'رة والتعرف ع�I مجموعة من القوالب الفنية.  

ولكن تم الاختلاف بoن الدراستoن من خلال التنوع () طرBقة التحليل للوسائط ا_>ديدة أو ما xس§} بالتفيئة،  

  وأكnÃ اختلاف بارز 'و التفاعل مع القضية () ال�^يفة مفقودا أما () الاعلام ا_>ديدة بارز وظا'ر.  
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 :عةOالدراسة الرا  

لدراسية استكمالا لنيل شyادة ماجستno () الاعلام  ، قدمت 'ذه ا2009دراسة استnwق و'يب فؤاد سنة  

جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا Xلية الاعلام تحت عنوان: المعا_>ة الإعلامية للاحتلال الأمر�Bي للعراق،  

ية.    تحليل مضمون مجلة نيوزوBك، ل7¼¬ة العر̄

وعات المتعقلة بالعراق من حيث موقع  السؤال الرئl|µb التاJ): ما مدى ا'تمام مجلة نيوزوBك () ابراز الموض

  �شر الموضوعات () اv>لة؟ 

  واندرج تحت 'ذا ال�ساؤل مجموعة أسئلة فرعية: 

  ما المصادر ال�^فية الت اعتمد�8ا مجلة نيوزوBك () معا_>ة الموضوعات المتعلقة بالعراق؟   -

  موضوعات العراق؟   ما أ'م القوى الفاعلة الlm استخدم�8ا اv>لة () المعا_>ة ال�^فية () -

 lÅي للعراق لم تدرس �عد من قبل باح�Bرزت أ'مية 'ذا الموضوع من خلال أن قضية الاحتلال الأمر و̄

  الاعلام العرÆي ع�I الرغم من أ'مي�8ا. 

الlm قدم�8ا مجلة نيوزوBك عن   البعامة  التعرف ع�I م�ونات الصورة   IJا الدراسة  كما اس�8دفت 'ذه 

  استخدمت 'ذه الطالبة من=H الوصف والتحليل.  العراق () 'ذه الف�nة، و 

حيث     (zالاجتما التواصل  مواقع   nwع وا_^روب  السياسية  الإخبارBة  القنوات  ا'تمام  حول  تدور  درس�نا 

خصصت لyا ح�o مساحة للتحرBر والمعا_>ة Xانت عnw مواقع التواصل الاجتماz)" الفاxسبوك" xع»l زاد دور  

تاJ) أصبحت لyا ع�I غرار الوظيفة الإخبارBة أصبح لyا وظيفة تفاعلية  'ذه المواقع بالا'تمام 89ذه ا  لقضايا و̄

تاJ) المعا_>ة أصبحت مرتبطة بالم7شورات الفيديو'ات والمستخدم لyذه المواقع.     و̄

والاختلاف برز () ا_>مyور الذي �س�8دفھ اv>لة أي الإعلام التقليدي 'و جمyور القراء والتفاعل ي�ون ف¨8ا  

ي، ولكن () الاعلام ا_>ديد أصبح ا_>مyور المستخدمون 'و" جمyور القراء المتفاعل، المستمع المتفاعل،  لbس آ�

  القائم بالاتصال التفاعل، المشا'د المتفاعل.  

 :امسةPQالدراسة ا  

ية _¬طاب الرئbس   دراسة لyا�ي احمد فايز البدري، تحت عنوان: التغطية الإعلامية للفضائيات العر̄

اما ينار الأمر�Bي أ   .2010/ 2009و̄

دراسة وصفية تحليلية لقادة الرأي الإعلامي () الأردن رسالة ماجستno () الاعلام Xلية الاعلام جامعة الشرق  

  . 2010الأوسط الدراسات العليا نbسان 
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ية   يتمثل السؤال الرئl|µb لyذه الدراسة فيما ي�): ما الكيفية الlm غطت 89ا الفضائيات الإخبارBة العر̄

اما منذ توليھ زمام السلطة () البbت الأبيض () العشرBن من Xانون الثا�ي  خط ابات الرئbس الأمر�Bي باراك أو̄

  ، وع�I امتداد العام الأول من ف�nتھ الرئاسية؟2009يناير 

  إضافة اIJ وجود أسئلة فرعية مختلفة نذكر م�8ا:  

اما    - ما تقييم قادة الراي الأردنيoن للتغطية الإعلامية للقنوات الفضائية _¬طابات الرئbس الأمر�Bي بارك أو̄

 ؟   2010/ 2009سنة 

الأمر�Bي    - الرئbس  ل¾¬طابات  الأردن   () الفضائية  للقنوات  الإعلامية  للتغطية  الراي  قادة  تقييم  يختلف  'ل 

اما يناير    ات القنا ة الفضائية؟ بالاختلاف متغno  2010/ 2009أو̄

  اعتمدت 'اتھ الدراسة ع�I المن=H الوصفي عن طرBق الم¼� بالعينة. 

امام   اv>ال  يف¼�  اما  أو̄ الرئbس  خطابات  تحليل  ا'مyا  عديدة  جوانب   () الدراسة  'ذه  أ'مية  تتمثل 

للولايات المتحدة  السياسيoن وقادة الراي () العالمoن العرÆي والإسلامي لمعرفة التوجyات السياسية ا_¬ارجية  

  الامرBكية، و�سno العلاقات المستقبلية بي�8ما ع�I ضوء المضامoن الواردة () ا_¬طأ.

'ناك توافق بoن الدراستoن من خلال المن=H المتبع ألا و'و المن=H الوصفي، لوصف لاعتماده () وصف وتحليل  

بoن درس�نا  برز  الذي  الاختلاف  أما  النتائج   IJإ لوصول  تجاوزت    ظا'رة معينة  السابقة 'و درس�نا  والدراسة 

وأن   العام  الرأي  لتوجيھ  وتحليلات  وتفسnoات  أراء  الاس�ناد  و£)  الإعلامية  المعا_>ة   IJإ الإعلامية  التغطية 

  التغطية �عتnw جزء من المعا_>ة الإعلامية. 

   تحديد المفا6يم: -70

ال يحتاجyا   lmال الyامة  ا_¬طوات  إحدى  المفا'يم  تحديد  خطوة  89دف  �عد  حوثھ  و̄ دراستھ   () باحث 

الاتفاق ع�I اv^ددات ا_¬اصة ل�ا مفyوم، ذلك لأ8Éا تحدد اv>ال العل§l والنظري والتطبيقي للدراسة، ومن  

  خلال موضوع 'ذه الدراسة نتطرق إIJ المفا'يم الlm تب»} عل¨8ا دراستھ. 

  :الاعلام لغة  

القوم   التبليغ والإبلاغ أي الإيصال، بلغت  الl|Ìء المطلوب، والبلاغ ماصلك، و()  'و  بلا'ا أي اوصل�8م 

  ) 14، صفحة 2015(الشمايلة،  ا_^ديث: ّ"بلغو ع»l ولو أية "، أي أوصلو'ا غnoكم واعلموا الاخرBن.

   :الاعلام اصطلاحا  

ت  IJا �س�8دف   lmال الاتصالية،  ال7شاط  أوجھ  Xافة  بأنھ  الاعلام  ا_^قائق  xعرف  ب�افة  ا_>مyور  زوBد 

بطرBقة    الأمور  ومجرBات  والمشكلات  والموضوعات  القضايا  عن  السليمة  والمعلومات  ال�^يحة  والاخبار 
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دون تحرBف بما يؤدي اIJ خلق اكnw درجة ممكنة من المعرفة والوz) والادراك، والاحاطة الشاملة   موضوعية، و̄

الإعلا  للمادة  المتلقoن  ا_>مyور  فئات  عن  لدى  ال�^يحة،  الموضوعية  والمعلومات  ا_^قائق  ب�افة    'ذه مية، 

الوقا·ع    () ا_>مyور  لدى  الصائب  الرأي  وت�وBن  العام  الراي  تنوBر   () xسyم  وما  والموضوعات،  القضايا 

  ) 09، صفحة 2007(الم�اوي ح.،  والموضوعات والمشكلات المثارة والمطروحة،

 :التعر[ف الاجرا]ي  

  .ة الإعلامية`Qالمعا  

£) الدمج بoن الإخراج ال�^في، والتحرBر ال�^في فالأول يركز ع�I الش�ل الذي تظyر بيھ الرسالة  

الإعلامية ع�I قناة ا_>زBرة عامة وصفحة الفاxسبوك خاصة، و�Bون ش�ل الرسالة ع�I النحو التاJ): أخبار،  

ورتاج،    إنفوغراف، تقرBر، تحقيق. صورة، فيديو، ر̄

والأوكرانية      الروسية  با_^رب  ا_¬اصة  الرسالة  مضمون  خلال  من  التحرBر  وفنيات  مyارات  ي�ناول  والثا�ي 

  :(Jالتا النحو   Iع� محتواه  و�Bون  محتوا'ا،  حيث  من  الرسالة  عرض  خلال  من   nw¬_ا 'ذا  معا_>ة  وطرBقة 

ات...إ_Ò. حصار، مساعدات، مفاوضات، مبادرات السلام، معارك    وÓ>ومات، قصف واس�8داف، عقو̄

  :التواصل لغة  

ية مصدر التواصل و�ع»l الاجتماع والاتفاق.   () لغة العر̄

يقال تواصل الصديقان أي واصل أحد'ما الاخر () اتفاق وئام اجتمعا واتفقا، وXان فلان ع�I اتصال دائم أي  

  )22، صفحة  2020(باشا، دام الاتصال بھ، أي دام اللقاء بھ.  

  :اصطلاحا 	aالتواصل الاجتما  

        Iع� (zك ف¨8ا  �عرف مواقع التواصل الاجتماnنت ت�يح للمش�nالان� nwونية عn8ا منظومة من الشب�ات الإلك�Éا

طھ من خلال نظام اجتماz) الك�nو�ي مع أعضاء اخرBن، لد8Äم ا'تمامات والyوBات   موقع خاص بھ، ومن ثم ر̄

  نفسyا.

ات  ولكن تلك المواقع تطورت مع الزمن لتصبح ع�I ش�ل مواقع كبnoة تضم () محتوا'ا الكثno من الصفح 

التاJ) انتقلت تلك   الÕ¬صية للمش�nكoن يتم ا�شاؤ'ا �سyولة بدلا من ا�شاء موقع Xاملا، وتحمل ت�لفتھ، و̄

  المواقع لتصبح مواقع 'امة مثال: موقع الفاxسبوك وتوتno وغno'ا. 

التاJ) فإن مواقع التواصل الاجتماz) أخدت تطلق ع�I الأنظمة الإلك�nونية اجتماعية ع�I الان�nنت، و  �عتnw  و̄

'ذا    nwع بي�8م  فيما  التواصل  وا_>ماعات  للأفراد  ت�يح  الذي  البديل  أو  ا_>ديد،  للإعلام  الاساسية  الرك�oة 

.l|Öاnالفضاء الاف�  (l§قاس)  
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 :التعر[ف الإجرا]ي  

العالمية، ي�يح للمستخدمoن �عرف وسائل التواصل الاجتماz) ع�I ا8Éا مواقع توجد ع�I شبكة الأن�nنت  

والآراء   والفيديو'ات  الصور  وتبادل  والصو�ي  المر·ي  للتواصل  اف�nاضية  بbئة   () ×¬صية،  حسابات  بإ�شاء 

  IJا اyتوطيد العلاقات الاجتماعية فقط، بل يتعدى استخدام Iوالأف�ار، ولا يتوقف استخدام 'ذه المواقع ع�

ا الز̄ المزBد من  للاستقطاب  تجارBة  و�غطية  أ'داف  المعلومات  لاتخاذ  أصبحت مصدر  أ8Éا  كما  والعملاء،  ئن 

  ومعا_>ة الأخبار العالمية ب�ل أنواعyا. 

  :رب لغةbQا  

ا_^رب لفظ جا'�) عرف قبل وتداولھ الناس () حيا�8م اليومية، و() أحادي8Øم وثقافا�8م حيث ذكر () 

ح م�8ا  الlm وقعت،  ا_^روب  بأسماء  أيامyم  �عض   ()  l§ال¤سوس، أشعار'م وس والغnwاء، وحرب  داحس  رب 

  .)24، صفحة 2013(الا�l|µ،  وكذلك حرب ال=>ار، ودون ذلك الإشعار الواردة ع�8م وم�8ا المعلقات.

 رب اصbQطلاحا:  ا 

  اختلف العلماء () �عرBف ا_^رب اصطلاحا فقد اخ�nت �عض التعارBف ل¾^رب و'يا:  

  المنازلة والمقاتلة: 

اختلاف بoن قومoن يفصل بقوة السلاح ظا'رة استخدام العنف والإكراه Xوسيلة _^ماية مصا_� أو   

  لتوسيع نفوذ أو _^سم خلاف حول مصا_� أو مطالب متعارضة بoن جماعتoن من ال¤شر.  

ية  وBمكن أن نصوغ �عرBفا مقتضبا ل¾^رب ونقول بأ8Éا: "صراع مس¾� بoن دولتoن أو أكnÃ لتحقيق أغراض سياس

    )239، صفحة 2019(رمضان،  أو للدفاع عن المصا_� الوطنية"، والله أعلم.

  كما عرفyا مفتاح الyدى ع�I ا8Éا قتال العدو بالسلاح أما القتال بoن طرفoن أو أكnÃ من الناس. 

من الدول و�Bون الغرض منھ  بoن فرBقoن،  وا_^رب عند فقyاء القانون الدوJ) £): صراع مس¾� بoن دولتoن أو  

ة، فا_^رب لا ت�ون إلا بoن الدول     ) 21، صفحة 2007(المنطقي، الدفاع عن حقوق ومصا_� الدول المتحار̄

  :التعر[ف الإجرا]ي  

  معينة. إن مصط¾� ا_^رب xع»l مباشرة لإ_^اق الضرر بالأخرBن، من اجل مص¾^ة 

ومثال ع�I ذلك، ا_^رب القائمة حاليا بoن روسيا وأوكرانيا وما أسفر ع�8ا من أضرار مادية ومعنوBة عائدة لكلا  

  الدولتoن.   

بدأت روسيا غزوا عسكرBا واسعا ع�I أوكرانيا، وش7ت Ó>مات �سب¤ت () مقتل    2022/  24منذ فnwاير  

المدنية، بالمبا�ي  أضرار  وأ_^قت  مدنيoن،  Ó>مات    وÛصابة  وقعت  والمنازل،  المدارس،  المس�شفيات،  ف¨8ا  بما 
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عشوائية تن�8ك قوانoن ا_^رب، وقد ارتقى إIJ جرائم ا_^رب بحلول 8Éاية الأسبوع الأول من الأعمال العدائية،  

  IJإ الرقابة  ا_¬ارج، وصلت   IJإ م�8م   noالكث منازلyم، و_>أ  أوكرانيا من   () ×¬ص  مليون  أكnÃ من  Xان قد فر 

 Bأساس  مستو  Iع� المستقلة  الإعلامية  المواقع  من  العديد   IJإ الوصول  السلطات  منعت  حيث  جديدة،  ات 

  م7شورا�8ا حول ا_^رب، وأغلقت وسائل الاعلام المستقلة الرئbسية.

  الإطار الم��
	 للدراسة: -ثانيا

   :لغة deالمن  

  المدرس لتحقيق أ'داف الم7شودة. " xع»l الطرBق الوا¥�، وميدان السباق، و'و الطرBق الذي xسلكھ  

  .01محاضرات صفحة 2021/ 

  :اصطلاحا deالمن  

تحديد   أجل  من  معينة  للظا'رة  ت�بعھ   () أو  دراستھ،   () الباحث  xسلكyا   lmال الموضعية  الطرBقة  'و 

ف¨8ا    أ�عاد'ا �ش�ل Xامل، حm} يتمكن من التعرف عل¨8ا وتمي�o'ا ومعرفة أسبا89ا ومؤشرا�8ا، والعوامل المؤثرة 

  HÓالمنا ا'م  ا_^كمة ر/  النفسية: مؤسسة كنوز  ال�nبوBة  للدراسات  ا_^كمة  نتائج محددة. مجلة   IJإ للوصل 

  .  311والعينات ص/ 

وÝعرفھ الدكتور "نوزاد حسن احمد" ع�I أنھ فن التنظيم ال�^يح لسلسلة من الأف�ار من أجل الكشف  

                                                                                                                             )33، صفحة 1996(أحمد،  ترتbب أف�اره. عن ا_^قيقة، وقد xع»l ا_¬طة يرسمyا الباحث لنفسھ ()

    :الوصفي deعر[ف المنL  

'و المن=H الذي xعتمد ع�I دراسة الظا'رة كما توجد () الواقع و8Äتم بوصفyا وصفا دقيقا وÝعnw ع�8ا  

أو  كي اية ظا'رة  الرا'ن من  بالموقف  فيا أو كميا، كما xع»l المن=H الوصفي بتحديد وصف ا_^قائق المتعلقة 

المتوفرة. ا_^قائق  بدلالة  تفسnoيا  بوصفyا  الواقع  الامر  جوانب  لتوضيح  وذلك  ،  2019(المشyدا�ي،    مش�لة، 

  ) 126صفحة 

الدكتور "محمد سرحان ع�) اv^مودي" بأنھ طرBقة لوصف الموضوع المراد دراستھ من خلال  وÝعرفھ  

تفسno'ا. يمكن  معnwة  رقمية  أش�ال   Iع� إل¨8ا  التوصيل  يتم   lmال النتائج  وتصوBر  ¶^يحة  علمية    من=>ية 

  )46، صفحة 2019(محمود، 

وصفي () دراس�نا باعتباره أ�سب طرBقة لمعا_>ة الإش�الية المطروحة () بحثنا  وتم الاعتماد ع�I المن=H ال

، ومن خلال دراس�نا 'ذه تم وصف عملية إعلامية تقوم 89ا  يصف الظا'رة و xس�I اIJ فyمyا'ذا، حيث أنھ  

  . صفحة قناة ا_>زBرة الرسمية ع�I الفاxسبوك، من خلال وصف معا_>ة أخبار ا_^رب () روسيا وأوكرانيا
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 :أدواتھ  

العلوم  إطار   () و'ناك  الواقع،  أرض  من  Xالمعلومات  المعطيات  بجمع   l§العل البحث  أدوات  �سمح 

الإ�سانية عامة وعلوم الإعلام ولاتصال خاصة مجموعة من الأدوات الx lmستعملyا الباحث لتقص ا_^قائق  

  لذا ارتأينا ع�I استعمال أداتoن () 'ذا البحث العل§l 'ما:

  :الملاحظة  

و£) مشا'دة السلوك كما 'و عليھ () الواقع، سواء با_^واس اv>ردة أو بالاستعانة بالآت، ثم �¼>ليھ  

بالكتابة أو بالتصوBر، أو ع�I أي أشرطة، أو بمجرد التعبno عنھ شفا'ة، ول�ي ت�ون الملاحظة مجدية بتعoن 

، صفحة  2014(سليمان،    v>ال سلوك الملاحظة.  تحديد السلوك المطلوب ملاحظتھ والتخطيط الزما�ي والم�ا�ي

218(.  

الظوا'ر    Iع� للتعرف  استخدمت  البيانات  جمع  وسائل  أقدم  أ8Éا   Iع� ش�)"  "كمال  الدكتور  وÝعرفyا 

البيانات   بجمع  المتعلقة  الوسائل  أحد  و�عد  خاص،  �ش�ل  الاجتماعية  العلوم  و()  عام،  �ش�ل  والاحداث 

للفرد، ك بال7سبة  العقلية والمشاعر والمواقف والاتجا'ات  السلوكيات  ا8Éا عملية لمراقبة  والمعلومات، عن  ما 

  .)89، صفحة 2016(ش�) ك.، لسلوك الظوا'ر والاحداث ولم�ونا�8ا المادية والبيßية. 

Iع� اعتمدنا  ملاحظةالملاحظة    اداة   ولقد  خاصة    ()  الأخبار  v¬تلف  ا_>ديد  الاعلام  �غطية  طرBقة 

، كما لاحظنا أن الأخبار   الفاxسبوك  أ8Éا  ب   المتعلقةالسياسية ع�I صفحات  بما  ا_^رب الأوكرانية والروسية، 

(zن    ،موضوع جديد تصدر مواقع التواص�) الاجتماoنراهونحن كباحثت  no'ات ا_>ماB8تمون   من أولوÄ الذين  

  حرب روسيا وأوكرانيا.متا�عة أخبار ب

   :مف�وم تحليل محتوى  

'و تقنية غno مباشرة تطبق ع�I مادة مكتو¯ة، مسموعة، سمعية بصرBة، تصدر عن أفراد أو جماعات،  

  .والx lmعرض محتوا'ا �ش�ل غno رق§l، إ8Éا �سمح بالقيام �¼^ب ك§l أو كيفي

  )118، صفحة 2006(أنجرس،  

وÝعرف الدكتور "محمد عدلان بن جيلا�ي" ع�I 'و أحد أش�ال البحث العل§l الذي 8Äدف إIJ وصف 

اv^توى الظا'ري وصولا معرفة المضمون الصرBح للمادة الإعلامية، المراد تحليلyا من حيث الش�ل والمضمون.  

  05محمد عدلان بن جيلا�ي محاضرة صفحة 
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() دراس�نا 'ذه أداة    وقد اعتمدنا  البحوث و£)  () مثل 'ذه  أداة تحليل محتوى" Xو8Éا الأ�سب   " Iع�

علمية لاستخراج نتائج رقمية محددة �غية ا_^صول ع�I البيانات دقيقة عن أسئلة الدراسة وعليھ فقد وضعنا  

طبيعة  مع  تناسب  بما  مستفيدا  الدراسة  غينة  تتضم�8ا   lmال الم7شورات  مضمون  بتحليل  خاصة  استمارة 

  سة. الدرا

 :تحليل محتوى الاعلام  

  noسx ستخدم تحليل محتوى، إذ� lmل الدراسات الX ك ف¨8اnللمحتوى قيمة عامة �ش� l§وللتحليل الك

'ذا الأسلوب الملاحظة الموضوعية الدقيقة الlm يمكن الوثوق 89ا لمدى تكرار صفحات معينة للمحتوى سواء  

غ جماعة مش�nكة مع  أم  بذا�8ا  فردية مستقلة  البديل  أXانت  العلمية  الدراسات  مجال   () لنا  يوفر  إنھ  no'ا، 

  للانطباعات الذاتية، وا_^ساب غno دقيق لمدى تكرار الظوا'ر. 

  و'ذا يرى "أحمد بدر" أن تحليل المضمون () الدراسات الإعلامية 8Äدف إIJ أمرBن أساسoن 'ما:  

  الكشف عن أ'داف ودوافع المرسل.  -

  ) 85، صفحة 2004(طعيمة ر.،   v^توى الرسالة ع�I اتجا'ات الرأي العام.التعرف ع�I الآثار المتوقعة  -

  l|ªنطاق واسع لتحليل الدعاية والتحليل السيا Iستخدم حاليا ع�x رى "مختار التو'امي" أن تحليل مضمونBو

  ودراسة اتجا'ات الرأي العام () اv>الات التالية:  

أو دول   بالدولة  المتعلقة  القضايا  لبعض  بال7سبة  العام الأجنlÀ، وخاصة  الرأي  اتجا'ات   Iالتعرف ع�

تعبno تطبيق أساليب القياس الأخرى ع�I شعوب دول الأجن¤ية، وتتم عملية التحليل  أخرى، وذلك لأن من ال

 من خلال دراسة المواد الlm تقدمyا، ال�^ف أو الإذاعة لا أو التلفزBون أو السbنما أو الكتب. 

أ  الداخ�)   l|ªالسيا الموقف   Iع� تؤثر  أن  يمكن   lmوال معoن  مجتمع   () استقرت   lmال المفا'يم   Iع� و التعرف 

تاJ) تخطيط الاس�nاتيجية السياسية والإعلامية () ضوء ذلك، فيما يتعلق بتخطيط   ا_¬ارà) لدولة معينة، و̄

الاس�nاتيجية السياسية، فإن تحليل المضمون xساعد ع�I بناء خطة �عيدة المدى، فضلا عن أن تحليل محتوى  

بالا لھ  بھ  �سمح  لا  لأ8Éا  وذلك   ،l|ªللدبلوما بال7سبة  الأ'مية  فيھ.بالغ  xعbش  الذي  باv>تمع  المباشر    تصال 

  . )86/ 85، صفحة  2004(طعيمة ر.، 

  

  :استمارة تحليل المضمون  

£) الاستمارة الlm يصممyا الباحث ليفرغ ف¨8ا محتوى Xل مصدر () حال �عداد'ا، بحيث ت7تlâ علاقتھ  

  فف �عد ذلك بمصدر دلك اv^توى.
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واستمارة التحليل أشبھ ما ت�ون ببطاقة �¼>يل المعلومات الlm يصممyا الباحث ل�¼>يل المعلومات من Xل  

  2019مارسH3 الوصفي تحليل محتوى دراسة سابقة ع�I حدة. مجلة سnoتفايند المن=

عنوان   ف¨8ا  يطرح  مختصرة  بصفة  الباحث  يدو8Éا  فنية  بطاقة  أ8Éا   Iع� تمار"  "يوسف  أيضا  وÝعرفyا 

البحث والسؤال ا_>و'ري لھ، وتوضيح استعمال تحليل محتوى، كما تضم 'ذه الورقة ما يرBده الباحث من  

اس يكتب  الورقة  'ذه  أسفل  و()  المث¤تoن،  ع�I  الأساتذة  المشرف  ولقب  وأسم  اليمoن،   Iع� الباحث  ولقب  م 

  ) 97، صفحة 2007(تمار،   البحث ع�I الbسار.

   :(Jالنحو التا Iوقد تم بناء استمارة تحليل المضمون () دراس�نا ع�  

   :وحدات التحليل  

  المضمون من خلال الان�باه إIJ أمرBن أساسoن:�عد 'ذه ا_¬طوة من أ'م ا_¬طوات () تقنية تحليل 

 أن اختيار الفئات يرتبط أشد الارتباط بإش�الية وأ'داف الدراسة. 

  ) 01، صفحة 2019(يوسف،  أنھ لا ي7بã) أن تزBد أو تنقص الفئات ع�I احتياجات الإش�الية.

  وتبعا لأغراض البحث وفروضھ قد قمنا بتحديد وحدتoن لتحليل دراس�نا و£):  

  وحدة الفكرة:  

أو الموضوع أ'م وحدات التحليل وأكnÃ استعمالا، و£) عبارة عن فكرة مث¤تة عن موضوع معoن تتضم�8ا 

  جملة أو عبارة مختصرة ومحددة �شتمل مجموعة الأف�ار الlm يدور حولyا التحليل.

  وحدة الPmصية: 

'ذه   استخدمت  ولقد  الاتصال  موضوع  حولyا  تدور   lmال الÕ¬صية  أ8Éا  الÕ¬صية  بوحدة  يقصد 

  . )145، صفحة 2021(البا�)،  الوحدة () كثno من الأبحاث الlm تناولت المادة ال�nف¨8ية لوسائل الأعلام.

  

    :فئات التحليل  

"بnoلسون" أنواع الفئات إIJ نوعoن رئbسيoن، وBندرج تحت Xل م�8ما عددا من الفئات التفصيلية،  صنف  

وBدور النوع الأول من الفئات الرئbسية حول مضمون مادة الاتصال" أو المعا�ي الlm تنقلyا، وÝسميھ بnoلسون "  

الش� الرئbسية حول  الفئات  الثا�ي من  النوع  الذي قدم فيھ 'ذا المضمون  فئات محتوى الاتصال" وBدور  ل 

،  2004(طعيمة ر.،    وانتقلت من خلالھ معانيھ، وÝس§} بnoلسون 'ذا النوع من الفئات " فئات ش�ل الاتصال".

  . )277صفحة 

  :ل كيف قيل؟�فئة الش  
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اv^توى، و�8تم بالإجابة عن السؤال  £) مجموعة الفئات الlm تصف كيفية أو أسلوب تقديم أو عرض  

  ) 23، صفحة 2000(ا_^ميد ا.،  كيف قيل؟

وÝعرفyا "يوسف تمار" ع�I أ8Éا تدرس الش�ل الذي جاءت عليھ المضامoن محل التحليل، أي إذا Xان من  

،  2019(يوسف،    ت الش�ل الlm يحتاجyا. متطلبات الإش�الية دراسة الش�ل، فما ع�I الباحث إلا أن يحدد فئا 

  ) 03صفحة 

وقد تم استخدام 'ذه الفئة لمعرفة ش�ال المادة المراد تحليلyا وقد قسمنا 'ذه الفئة إIJ فئات فرعية  

  جاءت Xالا�ي:  

  :فئة اللغة  

  Iتم ع� lmاكيب والدلالات والأ�عاد الnقة استعمال الألفاظ وال�Bتبحث فئة اللغة، () طبيعة وكثافة وطر

أساسyا إنجاز مضمون من المضامoن، وع�I الاعتبار فlâ تأخذ عدت تصانيف () تقنية تحليل المضمون، م�8ا  

فظية، اللغة الفصIå، اللغة العامية، وذلك  اللغة الأدبية، اللغة الإعلامية، اللغة التعبnoية، اللفظية والغno ل

، وقد اعتمدنا ع�I )03، صفحة  2019(يوسف،  حسب ما يرBده الباحث من إش�اليتھ والyدف من دراستھ.  

الفاxسبوكية   ا_>زBرة  قناة  صفحة  الم7شورات   () استخدامyا  تم   lmال اللغة  لمعرفة  الفئة  'ذه  الlm  استخدام 

  تطرقت ل¾^رب الروسية والاوكرانية. 

 :فئة القوالب الفنية  

و'ذه الفئة �ع»l خاصة بفنون الكتابة ال�^فية وقد تتعدى إIJ �عض أش�ال الاتصال الأخرى Xالمواقع  

الإلك�nونية وصفحات شب�ات التواصل والمدونات، و£) �س�I إIJ معرفة القالب الف»l الذي قيلت فيھ الرسالة:  

  ث، مقال، عمود، صورة، كتابة، مقطع مسموع، مقطع مشا'د...إ_Ò.خnw، حدي

وتم الاعتماد ع�I 'ذه الفئة للتحديد القالب الذي جاءت عليھ الرسالة الإعلامية والlm تحمل ا_^رب  

  الروسية والأوكرانية. 

  :شورpفئة نوع الم  

اv^توى، وتفيد 'ذه الفئات () الكشف  و�س�8دف 'ذه الفئة الإجابة عن السؤال ع�I ما يدور موضوع  

عن مراكز الا'تمام () اv^توى، ذلك أن الوسيلة الإعلامية �عطي ا'تماما للموضوعات الlm تتفق مع سياس�8ا  

  ) 121/ 120، صفحة 1983(ا_^ميد م.،  التجرB¤ية.

الlm تناول�8ا الصفحة الرسمية لقناة ا_>زBرة ع�I موقعyا    وتم استخدامyا قصدا معرفة أنواع الم7شورات

  الرس§l الفاxسبوك لنغطيھ ا_^رب الروسية والاوكرانية والX lmانت ما بoن: صوة، فيديو، مختلط.
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 وتصميم الصفحات. �شمل 'ذه    :  £) م�ونات أساسية () التصميم ا_>رافي�يفئة وسائل الإيضاح

العناصر العديد من العناصر المyمة الlm يتم استخدامyا لتنظيم وتوجيھ اv^توى وجعلھ سyل القراءة  

توظف 'ذه العناصر معًا لإ�شاء ت7سيق وتصميم جذاب وسyل القراءة وفyم اv^توى.  و    والاس�يعاب

ة المستخدم وتو   ل. صيل المعلومات �ش�ل وا¥� وفعا8Äدف استخدامyا الفعّال إIJ تحسoن تجر̄

  

  :شعبيةJفئة الروابط ال  

�8دف 'ذه الفئة إIJ معرفة مدى استخدام الصفحة للارتباطات الlm تنقل المتصفح إIJ صفحات أخرى  

  ضمن شب�ات الفاxسبوك أو إIJ مواقع خارجية، والlm يتمكن تص7يفyا إIJ روابط متوفرة غno متوفرة. 

 :فئة التفاعل  

الرسالة،  وBقصد    () المثار  الموضوع  تحرك   lmال المؤسسات،  الyيئات،  الأ×¬اص،  رصد  الفئة  'ذه 

Ò_322، صفحة 2015(طبة،  سياسيون، مجا'دون، أحزاب، علماء...ا(    

  :فئات مضمون ماذا قيل؟  

المعا�ي وتحليل ما 'و مست�n () المادة الإعلامية.  £) فئات تجيب ع�I السؤال ماذا قيل؟ بمع»} إصباغ  

  9محاضرة مقياس   تحليل محتوى السم�) البصري ص

   :فئة طبيعة الموضوع  

£) من أكnÃ الفئات استعمالا، () تقنية تحليل المضمون، لما لyا أ'مية () تحديد ع�I ما يدور اv^توى  

الب يقوم  الأساس  'ذا   Iوع� المواضيع،  من  التحليل  مجموع محل   IJإ تحليلھ،  المراد  الباحث  بتقسيم  احث 

، صفحة  2007(تمار،    المواضيع الlm تدور () مجملyا حول ما يمكن أن يخدم إش�اليتھ والyدف من دراس�8ا.

01(  

   :فئة الأ6داف  

تحديد السمات للأ×¬اص واv>تمعات،  وعادة ما ترتبط 'ذه الفئة بفئة القيم، و£) يمكن أن �سyم ()  

التفوق    ،(zالاجتما المركز  المال،   IJإ اv>تمع...؟  أو  الفرد   Iس�x ماذا   IJإ السؤال  عن  للإجابة  �ستخدم  حيث 

  ) 126، صفحة 1983(ا_^ميد م.،  العل§l، ال�^ة، وعادة ما تؤثر القيم () مثل 'ذه الأ'داف.

'ذه الفئة موضوعنا من خلال معرفة الأ'داف الx lmس�I القائم بالاتصال إIJ �شر'ا من خلال   وتخدم

  الم7شورات الlm �عا_H ا_^رب الروسية والاوكرانية. 

   :فئة المصدر  
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ي7بã) ع�I الباحث الذي xستعمل 'ذه الفئة، أن ينقب ع�I طبيعة المصدر أو مصادر الlm اعتمد عل¨8ا  

إن   فlâ المضمون،  ومصداقي�8ا،  المعلومة  طبيعة   Iع� ينعكس  أن  يمكن  الرسالة،  مصادر  أو  مصدر  معرفة 

ضرورBة لتحديد ¸>م أ'مية المعلومات الlm يحتو8Äا المضمون محل التحليل مثل: وXالة أنباء، توقيع ¶^في  

  والتصرBحات الرسمية أو مصادر داخلية وخارجية. 

صدر الأص�) للم7شور ا_^رب الذي تم �شره عnw الصفحة  وعليھ تم استخدام فئة المصدر للتحديد الم

  الرسمية للقناة ا_>زBرة الفاxسبوكية مع Xل مفردة من مفردات العينة.  

   :دف�sم�ور المس`Qفئة ا  

ا_>مyور 'و الس¤ب والغاية، مyما Xانت طبيعة الرسالة المستقبلية، دي7ية، سياسية، فكرBة أو علمية،  

المست الوسيلة  Xانت  جماعية. ومyما  أو  فردية  مباشرة،   noغ أو  مباشرة  لغة،  أو  صورة  صوت  نقلyا،   ()   عملة 

    )02، صفحة 2019(يوسف، 

من  n فيھ  التأثo  و الذي يرBد    ا_>مyور الذي xس�8دفھ القائم بالاتصال  وتم استخدام 'ذه الفئة لإبراز  

  خلال م7شوراتھ ع�I ا_^رب الروسية الاوكرانية عnw صفحة ا_>زBرة الفاxسبوكية. 

 :فئة الموقف  

صاحب   يتخذه  فيما  البحث  تحاول   lmال الفئة  تلك  المضمون،  تحليل  تقنية   () الموقف  بفئة  ونقصد 

  المضمون () مواقف إزاء قضايا معينة أو أ×¬اص معينoن أو أوضاع أو سياسات. 

عن   دراستھ  أما  إش�الية  متطلبات  يحدد'ا وفق  أن  عليھ  الذي  للباحث  م�nوكة   lâف الموقف،  فئة  مؤشرات 

.(Jانفعا القضية، لا موقف، موقف Ó>ومي، موقف دفاz)، موقف  القضية، ضد  أمثلة: مع  م�8ا،    والyدف 

  .)03، صفحة 2019(يوسف، 

  البحث وعينة الدراسة:   مجتمع -01010101

يبدأ الباحث () التفكno () اختيار العينة المناسبة لبحثھ منذ أن يبدأ () تحديد مش�لة بحثھ لأن طبيعة  

  البحث ومن=>ھ والأداة المستخدمة () جمع البيانات جميع¨8ا يؤثر وتتأثر بالعينة اv¬تارة. 

  :مف�وم مجتمع البحث  

أو   البحث  مجتمع   l«عx  أو الافراد  جميع  أو  الباحث  يدرسyا   lmال الظا'رة  مفردات  جميع  الدراسة 

الدراسة. ت7ت§v l>ال   lmال العناصر  أنھ Xل  أي  البحث  ي�ونون موضوع مش�لة  الذين  أو الأشياء    الأ×¬اص 

  . )89، صفحة 2003(دياب، 
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ئل المتماثلة والمعnwة () حوامل يطلق عل¨8ا وسائل الاتصال  وÝعرفھ "يوسف تمار" ع�I أنھ مجموعة الرسا

  ) 20، صفحة 2007(تمار،  والlm يرBد الباحث معرفة خصائصyا.

ومن خلال التعارBف السابقة الذكر فإن مجتمع البحث ا_¬اص بدراس�نا 'و م7شورات صفحة قناة  

ا_>زBرة الفاxسبوكية الlm تخص ا_^رب الروسية والاوكرانية الlm تم إحصاء'ا ع�I أساس أن ا_^دود الزمنية  

  .2023تمتد من بداية شyر فيفري إ8É IJاية شyر مارس من سنة  

، الlm س�نا التحليلية 'و م7شورات صفحة قناة ا_>زBرة الرسمية ع�I الفاxسبوكمجتمع البحث () درا

ة الالتقاء 89م فقد اعتمدنا    ،تتطرق اIJ موضوع ا_^رب الروسية الاوكرانية   ولاستحالة دراس�8م جميعا وصعو̄

  ع�I أسلوب العينة. 

   :عينة الدراسة  

من أجل دراسة علمية لابد من وضع من=>ية تتوافق مع طبيعة البحث، () إطار 'ذه المن=>ية يتم تحديد  

للبحث، حيث xعرفyا" مورÝس أنجرس" أ8Éا مجموعة فرعي ة من عناصر مجتمع  نوع العينة اv¬تارة Xأساس 

البحث، كما أ8Éا ذلك ا_>زء من اv>تمع الlm يجري اختيارا'ا وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثيل اv>تمع  

    )313(ا'م مناHÓ ، صفحة  تمثيلا ¶^يحا.

من   عدد   (£ أو  اv>تمع  من  جزء  أ8Éا   Iع� المشyدا�ي"  سلمان  سعد  من  وÝعرفyا"  تؤخذ   lmال ا_^الات 

اv>تمع الأص�) وتجمع م�8ا البيانات بقصد دراسة خصائص اv>تمع الأص�)، و�س§} الوحدات الlm يت�ون م�8ا  

  ) 85، صفحة 2019(المشyدا�ي،  مجتمع البحث بوحدات المعاينة.

 :عر[ف العينة العمدية أو القصديةL  

xس�I الباحث لتحقيق 'دف أو عرض معoن من دراستھ فيقوم باختيار أفراد العينة    () �عض الأحيان

  ) 137، صفحة 2016(ش�) ا.،  بما تخدم وBحقق 'ذا الغرض وBحقق 'ذا الغرض أو الyدف.

للعينة   اختياره  عند  الباحث  أن   Iع� المشyدا�ي"  سلمان  الدكتور  أن  وBذكر"  يختار  يجب  القصدية، 

مفردات بطرBقة عمدية لا تتوفر ف¨8ا العشوائية، طبقا لما يراه من سمات أو خصائص تتوفر () المفردات بما  

ناء ع�I معرفتھ دوان أن   ي7تقي الباحث أفراد عي7تھ بما يخدم أ'داف دراستھ و̄ يخدم أ'داف البحث، كما 

  ناسبة من حيث الكفاءة أو المؤ'ل العل§l أو الاختصاص وغno'ا.ي�ون 'ناك قيود أو شروط غno الlm يرا'ا 'و م

       )96، صفحة  2019(المشyدا�ي، 

بموضوع  والمتعلق    فبعد ملاحظتنا للمحتوى الم7شور () صفحة قناة ا_>زBرة الرسمية ع�I الفاxسبوك 

قمنا باختيار مجموعة الم7شورات " فيديو، بث مباشر، صورة، مقتطف من �شرة،    ،ا_^رب الروسية الاوكرانية
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م7شور" () ف�nة فيفري ومارس و£) ف�nة قامت ف¨8ا الصفحة باستعادة �شاطyا �عد Xارثة الزلزال الlm ضرب Xل  

  من تركيا وسورBا ولاحظنا عودة التفاعل مع م7شورات ا_^رب.  

  لات الدراسة:  امج -02020202

  نتمكن من الإش�الية المطروحة بدقة وجب أن نوضع ا_^دود الlm تتقيد ب¨8ا دراس�نا. ل�ي 

  :	aال الموضو`vا  

ركزت دراس�نا ع�I المعا_>ة الإعلامية عnw مواقع التواصل الاجتماz)" صفحات الفاxسبوك " وا_^رب  

  Iع� ا_>زBرة  قناة  صفحة  مضمون  بتحليل  وقمنا  وأوكرانيا  روسيا  بoن  مجرBات  القائمة  لمعرفة  الفاxسبوك 

  ا_^رب.

 :Dwال الزم`vا  

  ".  2023ف�nة دراس�نا لصفحة ا_>زBرة ع�I الفاxسبوك امتدت من بداية شyر فيفري ا8É IJاية شyر مارس "    

  التعر[ف بم�ان الدراسة:  -03030303

 :ز[رة`Qشأة قناة اz  

لمدة ست ساعات يوميا،    1996م  بدأت قناة ا_>زBرة () قطر ب8Øا لأول مرة بتارBخ الفاتح من نوفمnw عا

" العرÆي   (zالصنا القمر   Iع�arabsat   "  (zالصنا والقمر   "eutelsat  w1  ية عر̄ فضائية  أول  بذلك  لت�ون   "

"   و"  CNNمثل" متخصصة بالأخبار والnwامج السياسية ع�I غرار القنوات الفضائية الإخبارBة العالمية المعروفة

bbc"   " وeuro news  "  ي رقمnoطة بموجب مرسوم أم^vا، تأسست ا'noأن ت�ون مؤسسة  96/ 01وغ Iينص ع� ،

و   السياسية،  الأخبار  �شرات  بث   () فتتمثل  الرئbسية  �شاطا�8ا  أما  الدوحة،  عامة ومستقلة، مقر'ا  قطرBة 

  أطروحة دكتورا.  )152، صفحة 2015(بلعليا،   الاقتصادية و الرBاضية وغno'ا من مواضيع الساعة.

Xان طموح قناة ا_>زBرة () بث الآراء اv¬الفة، ولقد أثار ذلك جدلا () دولب ا_¬ليج العرÆي والعديد من  

ية، واك�¼^ت اv^طة ا'تماما عالميا () أعقاب " " عندما Xانت £) القناة الوحيدة    2001س¤تمnw    11الدول العر̄

ستان " ع�I الyواء مباشرة من مكت8ñا 'ناك، وت¤ث شرBط فيديو "لأسامة بلادن"    الlm �غطي ا_^رب () "أفغا� 

ية لتغطي�8ا المتم�oة لثورات   وكغnoه من زعماء القاعدة، وأيضا اك�س¤ت القناة ا'تماما بالغا من الشعوب العر̄

ية () تو�س ولي¤يا ومصر وسورBا واليمن.   ) 2023ا_>زBرة، (قناة  العر̄

  ز[رة`Qقناة ا 	ملامح الأحادية اللغو[ة }  
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عام   تأسbسyا  منذ  الفضائية  ا_>زBرة  قناة  ع�I  1962اعتمدت  الدولية  ا_>زBرة  قناة  ت7شأ  أن  وقبل   ،

اv^لية   ية  العر̄ الل=>ات   Iع� الأحيان  �عض   () الاعتماد  مع  مشا'د8Äا،  مع  الإعلامي  للتواصل  Xلغة  ية  العر̄

إ�شاء قناة ا_>زBرة الدولية حاولت القناة من خلالyا توظيف اللغة الإنجل�oية Xلغة للتواصل  لبعض الدول  ، و̄

  )06(ا_¬نبوÆي، صفحة   العالمي.

  معلومات عامة ع{@ قناة اQ`ز[رة: -

  المالك: شبكة ا_>زBرة الإعلامية.  -

  المؤسس: حمد بن خليفة آل الثا�ي   -

  1996نوفمnw  01تارBخ التأسbس:  -

  1996تارBخ أول بث:  -

  صيغة الصورة: تلفاز عاJ) الدقة وتلفاز قياl|ª الدقة. -

  البلد: قطر. -

  القنوات الأخوات: ا_>زBرة مباشرة، ا_>زBرة البلقان، ا_>زBرة الوثائقية.  -

  المقر الرس§l: الدوحة قطر  -

-  :l§الموقع الرسhttps://aljazeera.net 

    aljazeerachannel صفحة الفاxسبوك: -

-  :n�Bصفحة توaja breaking / ajarabic 

ا، با�) أنحاء العالم.  -   مناطق البث: شمال إفرBقيا، الشرق الأوسط، أورو̄

  ) 2023(قناة ا_>زBرة، . 07/ 24ساعات البث: -

  المقار~ة النظر[ة للدراسة: -04040404

ترى نظرBة ترتbب الأولوBات أن وسائل الإعلام والاتصال ا_>ما'noي تحدد الأولوBات الlm ت�ناولyا الأخبار  

ا_>مyور، ووسائل   لدى  الyامة  الأولوBات  الموضوعات مما يجعلyا تصبح من  لyذه  أ'يميھ خاصة  فlâ �عطي 

عات والقضايا الlm تحدث أنما يتم اختيار �عض الموضوعات الlm الإعلام لا �ستطيع أن تقدم جميع الموضو 

تثno ا'تمامات ا_>ما'no تدرBجيا وتصبح أ'م القضايا برأ8Äم، ونظرا لطبيعة دراس�نا الlm تندرج تحت معا_>ة  

النظرBة لأن اخبار ا_^رب اصبحت   صفحة  قناة ا_>زBرة لأخبار حرب روسيا وأوكرانيا تم الاعتماد ع�I 'ذه 

  صدر 'ذه الوسائل الإعلامية، ولاقت ا'تماما كبnoا من طرف ا_>ما'no.  تت
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   :ب الأولو[اتGمف�وم نظر[ة ترت  

الlm تتعرض    no'ن وسائل الإعلام، وا_>ماoب التبادلية  �8تم بحوث " ترتbب الأولوBات" بدراسة العلاقة 

() تحديد الأولوBات القضايا السياسية والاقتصادية والا  الlm �8م اv>تمع، وتف�nض  لتلك الوسائل  جتماعية 

() اv>تمع، وÛنما  الlm تقع  النظرBة أن وسائل الإعلام لا �ستطيع أن تقدم جميع الموضوعات والقضايا  'ذه 

طبيع�8ا    () والتحكم  �شدة،  عل¨8ا   �oكnال� يتم   lmال الموضوعات  �عض  الوسائل  'ذه   Iع� القائمون  يختارون 

  no8ا.ومحتوا'ا، 'ذه الموضوعات تثÉقلقون �شأBفكرون ف¨8ا، وB8ا، وÉوXم يدرyجيا، وتجعلBا'تمامات الناس تدر  

     )288، صفحة  1998(الم�اوي د.، 

�8تم   حيث  الاتصال،  وسائل   noتأث  () تبحث   lmال الإعلام  نظرBات  إحدى  الأولوBات  ترتbب  نظرBة  و�عد 

العلاقة   أولوBة  بدراسة  أ'مية  () تحديد  الوسائل  لyذه  تتعرض   lmال  ،no'العلام وا_>ما بoن وسائل  التبادلية 

  القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية وغno'ا الlm �8م Xافة قطاعات اv>تمع. 

وBؤكد مفyوم النظرBة ع�I اف�nاض مفاده أن السياسيoن يطورون أجندة خاصة 89م تضم أ'م القضايا  

الأ  بدور'ا  ذات  الإعلام  وسائل  تقدم  ثم  ومن  الإعلامية  الأجندة   Iع� تؤثر   (Jبتا و£)  نظر'م،  وجyة  من  ولوBة 

(العبد،    أجند�8ا الإعلامية إIJ أفراد ا_>مyور الذين ي�ون لyم الإم�انية للاتصال المباشر مع البbئة اv^يطة.

  ) 320، صفحة 2011

ل الإعلام ع�I �عض القضايا �ش�ل مكثف بإعطا8øا مساحة �غطية أكnw ومتداولة () وقت  تركز وسائ

معoن، و'نا �x) ا_>مyور أ'مية 'ذه القضايا وBضعyا () مقدمة أولوBاتھ، و'نا �عتnw نظرBة ترتbب الأولوBات  

ه النظرBة رك8��oا �ش�ل  أحد المداخل الرئbسية لدراسة الواقع المدرك الذي �عكسھ وسائل الإعلام، كما تضع 'ذ

النظرBة   جو'ر  وBحدد  الانتخابية"  ا_^ملات   " مثال  خصوص  وجھ   Iع� السياسية  والموارد  الأخبار   Iع�  noكب

�غطية   وÆعد  قبل  ما،  بقضية  العام  الرأي  وا'تمامات  الأولوBات  ترتbب   () الإعلام  وسائل  دور   Iع� بالتعرف 

  ) 321، صفحة 2011، (العبد ا_^رب.

الأخبار   تقدم   lmال والمؤسسات  الyيئات  89ا  تقوم   lmال العملية  بأ8Éا  حسونة"  �سرBن  د،   " و�عرفyا 

والمعلومات باختيار أو التأكيد ع�I أحداث القضايا ومصادر معينة لتغطي�8ا دون أخرى، ومعا_>ة 'ذه القضايا  

�عكس    lmال بالكيفية  القرار  وتناولyا  ومتخذي  ا_^�وميoن  المسؤولoن  وأولوBات  المؤسسات  'ذه  ا'تمامات 

  والصفوة. 
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  () يتم ترتbب أ'مي�8ا  أ8Éا عبارة عن إعادة صياغة الأحداث اv^يطة بقالب جديد،   Iا أيضا ع�yو�عرف

يno اتجا'ھ  الوسيلة الإعلامية بما ي�ناسب مع السياسة التحرBرBة للمؤسسة الإعلامية 89دف إقناع ا_>مyور و�غ

  )05، صفحة 2015(حسونة،  بما يتوافق مع التوج¨8ات الأيديولوجية لتلك الوسيلة.

وتؤكد نظرBة ترتbب الأولوBات أن وسائل الإعلام لا �ستطيع أن تقدم Xل ما يجري () اv>تمع، وÛنما يختار  

الlm تثno ا'تمامات الناس تدرBجيا، وتجعلyم يدرXو8Éا وBفكرون القائمون ع�I 'ذه الوسائل �عض الموضوعات  

لدى ا_>مyور أ'مية أكnw من �س¤يا من الموضوعات   تاJ) تمثل 'ذه الموضوعات  و̄ ف¨8ا، وBقلقون من شأ8Éا، 

  ) 138، صفحة 2020(با_^اج،  الأخرى الlm لا تطرحyا وسائل الإعلام.

 شأةz :ب الأولو[اتGنظر[ة ترت  

ترجع الأصول الأوIJ للنظرBة ترتbب الأولوBات إIJ "ول�n لبيمان" من خلال كتابھ الرأي العام الذي أصدره  

، الذي يرى أن وسائل الإعلام �ساعد () بناء الصورة الذ'نية ل¾>ما'no، و() الكثno من الأحيان تقدم  1922سنة  

عقول ا_>ما'no، و�عمل وسائل الإعلام ع�I ت�وBن الرأي العام من خلال تقديم 'ذه الوسائل "بbئات زائفة" () 

     )07/ 06، صفحة 2015(حسونة،  القضايا الlm �8م اv>تمع،

الرئاسية الأمرBكية عام"     أثناء الانتخابات   IJأو " حيث تم تطبيقyا  1968ولقد برزت نظرBة الأجندة كدراسة 

إجرائيا وميدانيا لل�Õ>يع ا_^ملة الانتخابية، وتقوم النظرBة ع�I أساس أن وسائل الإعلام ��) ما يدور وما  

ان�  �oترك  ()  noكب  noتأث لyا  لأ8Éا  وذلك  ا_>مyور،  فيھ  قضايا  يفكر  أو  بموضوعات  الا'تمام  نحو  ا_>مyور  باه 

ا_>مyور.  لدى  وأ'ميتھ  الاعلام  وسائل   () الموضوع  أ'مية  بoن  قوBة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  ولyا    معينة، 

  )07، صفحة 2015(حسونة، 

وضوع أولوBات وسائل الإعلام عندما  كما توصلت دراسات "لا زوBل" إIJ عدة نتائج من أ'مyا تطرق إIJ م

"Xو'oن" ترتbب  ناقش    1973ناقش دور ال�^افة () حل قضايا اv>تمع وخلق ال�nاl|Ö بoن عناصره، و() عام  

عندما توصلت الدراسة إIJ عدة نتائج من أ'مyا أن ال�^افة لا تن�ù كثnoا من الوقت () أن  الأولوBات عندما  

تن�ù بnwاعة () أن تحدد لyم () ماذا يفكرون و'ذا 'و مفyوم ترتbب الأولوBات  تحدد لقرا8øا كيف يفكرون لك�8ا  

      )325، صفحة  2011(العبد،  رغم أنھ لم xستخدمھ () النص.

   lmوسائل الاعلام ال ":IJان فيھ إnoشx ر'ما الذيBل من "لانج"و"لانج" 'ذا الانطباع من خلال تقرX وقد دعم

 (ãأن يفكر فيھ الأفراد باعتبار'م أعضاء () ا_^شد، ومن الذي ي7ب (ãح من الذي ي7بnتطرح الموضوعات وتق�

راك أخرى  دراسة  و()  بھ،  xشعروا  أن   (ãي7ب الذي  xعرفوه، ومن  الم�nاكم  أن   noالتأث  Iع� السابقان  الباحثان  زا 
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(الم�اوي ح.،    للمعلومات الlm تنقلyا وسائل الإعلام () صورة الذ'نية السياسية ل¾>مyور () ف�nة الانتخابات.

    )394، صفحة 2007

الÕ¬صيات، وتقوم بتلك الوظيفة ع�I ف�nة    وBزعم الباحثان: أن وسائل الاعلام £) الlm تب»l القضايا وتخدد

تاJ) ي�ون من الصعب أدراك ورؤBتھ ع�I الطبيعة، وغالبا ما يتم 'ذا التأثno �ش�ل غno مباشر من   طوBلة و̄

أن وسائل الإعلام �ساعد ع�I تحديد  يقرر:  الرأي حيت  "نيمو" مھ 'ذا  السياl|ª، وBتفق  المناخ  �8يئة  خلال 

،  2007(الم�اوي ح.،  ل تحديد القضايا الlm تختلف �شأ8Éا وجyات نظر ا_>مyور.  الأولوBات ا_>مyور من خلا 

  ) 394صفحة 

، م¾¬ص 'ذه  1977وقام بتطوBر 'ذه النظرBة Xل من الباحثان "ماكسوBل ماكمبوس، ودوناد شو" سنة  

الأ  تحدد   lmال  (£ ا_>ما'noي  الاتصال  وسائل  أن  أ'مية  النظرBة  بإعطاء  وتقوم  الأخبار،  ت�ناولyا   lmال ولوBات 

خاصة لyذه الموضوعات، مما يجعل من 'ذه الأحبار والموضوعات ذات أ'مية أولوBة لدى ا_>مyور، و'كذا  

صفحة    ،2020(با_^اج،    فإن مجرد إبراز وسائل الاتصال لموضوع ما xعطيھ أ'مية مضاعفة لدى ا_>مyور.

138(  

 :مراحل تطور نظر[ة وضع الأجندة  

89ذه   ا_¬اصة  الاتجyات  تطور  �عكس  رئbسية  أش�ال  أرÆعة   IJإ الأجندة  بحوث  وBقسم"ماXلبوس" 

  البحوث،و£):

:@Aالمرحلة الأو   () التغطية الإخبارBة يؤثر  بأن نموذج  الرئbس ا_¬اص  الlm اختnwت الفرض  الدراسة الأصلية 

  أدراك ا_>مyورلأ'مية القضايا اليومية.

اختnwت الشروط الملائمة الlm �عزز أو تحدد من وضع الأجمدة والأدوار المقارنة لوسائل الإعلام    المرحلة الثانية:

  اv¬تلفة.

  تمm} بالكشف عن صور المر×^oن وا'تما�8م السياسية كبديل للأجندة.إ' المرحلة الثالثة:

انتقلت بحوث الأجندة من متغno مستقل إIJ متغno تا�ع من خلال ال�nك�o ع�I بحوث مصادر    حلة الراOعة:ر الم

  )08، صفحة 2015(حسونة،  الأجمدة الوسيلة الاتصالية.

  و'ناك تص7يفات تقسم الأجندة من حيث موضوعا�8ا وا'تمتا'ا البحثية. 

:@Aلوضع الأجندة، المرحلة الأو l|µbاختبار الفرض الرئ Iركزت معظم الدراسات ع�  

  ا'تمت الدراسة ف¨8ا باختبار العلاقة بoن أجندة وسائل الإعلام وأجندة ا_>مyور. المرحلة الثانية:
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الثالثة: القضايا،    المرحلة  م�8ا:  الأجندة  وضع  عملية   () الوسيطة  المتغnoات  دراسة   Iع� المرحلة  'ذه  ركزت 

  الl|û¬Õ، الوسيلة. إ_Ò. الاتصال 

  ) 333، صفحة 2011(العبد،  تركز 'ذه الدراسة ع�I واضع أجندة وسائل الاعلام. المرحلة الراOعة:

 :ب الأولو[اتGاس��اتيجيات نظر[ة ترت  

 I8ا تركز ع�Éات نجد أBب الأولوbة ترتBأدبيات ودراسات النظر IJن: بالرجوع إoتbن أساسoاتيجيتnاس�  

 :@Aور واختبار    الاس��اتيجية الأوyوسائل الإعلام وعند ا_>م () تقوم ع�I دراسة مجموعة القضايا السائدة 

  العلاقة () ع�I ف�nة زمنية معينة.

الاس�nاتيجية الثانية: تقوم ع�I دراسة قضية واحدة سواء ع�I ف�nة زمنية واحدة أو ع�I ف�nات زمنية مختلفة  

  دراسة مطولة. أي 

وا_>دير بالذكر، أن دراسات وضع الأجندة تتجھ دائما للاستخدام تحليل المضمون () حصر القضايا الlm تؤكد  

  .  )340، صفحة 2011(العبد، عل¨8ا وسائل الإعلام من أجل قياس أجندة وسائل الإعلام. 

الlm تؤكد   كما يرى "د، حسن عماد الم�اوي" أن استخدام أسلوب تحليل محتوى _^صر الموضوعات 

واv>الات   ال�^ف  مثال:  الإلام  الوسائل  Xل  اv^توى  تحليل  xشمل  أن  الأفضل  ومن  الإعلام،  وسائل  عل¨8ا 

�I الأكnÃ، وعادة ما يتم  والراديو والتلفزBون، غno أن الباحثoن يركزون غالبا ع�I وسيلة واحدة أو وسيلتoن ع

  ) 490، صفحة 2007(الم�اوي ح.، اختيار التلفزBون وال�^ف اليومية، وعقد مقارنات بي�8ما. 

   :ب الأولو[اتGفروض نظر[ة ترت  

أجندة وسائل  إن الفرض الأساl|ª () معظم الدراسات ا_¬اصة بوضع الأجندة 'و الاتفاق بoن ترتbب  

الاعلام وترتbب أجندة ا_>مyور والا'تمام بالقضايا والموضوعات الإعلامية، أي وجود ارتباط إيجاÆي بoن ترتbب  

ا_>مyور   ا'تمام  أولوBات  ترتbب   () الإعلام  وسائل  دور   IJإ  noشx مما  وا_>مyور،  الوسيلة  من  ل�ل  الا'تمام 

، صفحة  2015(حسونة،    ي �عطيھ الوسائل لyذه القضايا.بالقضايا والموضوعات المطروحة بنفس ال�nتbب الذ

02(     

بoن  إيجابية  ارتباطية  علاقة  ع�I وجود  اي�او"  فا�سو  ر�Bشارد،  إلoن  'يل،  "دافيد  دراسات  ايدت  كما 

ية الlm اختnwت 'ذا الف رض فم�8ا ع�I س¤يل المثال  أجندة وسائل الاعلام وأجندة ا_>مyور، أما الدراسات العر̄

  ) 343، صفحة 2011(العبد، دراسة "ي¤سو�ي حمادة، سالم عµb|}، ونâ} العبد" 

  وأكدت " د، �سرBن حسونة "ع�I أن 'ناك اف�nاضات أخرى خاصة بالنظرBة ترتbب الأولوBات و£):
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النظرBة ع�I اف�nاض أن لوسائل   تأثno قوي ع�I ا_>مyور تب»}  أن الاتصال يبدو ما عملية تركز ع�I    الإعلام 

 المرسل كمحور أساl|ª 89ا. 

تف�nض النظرBة أن ال�^فيoن ومصادر'م اv¬تلفة وا_>مyور يفسرون ا_¬no أو القضية بنفس طرBقة  

 ) 02، صفحة 2015(حسونة،  أو بطرق مشا89ة.  

د. عاطف ع�) العبد" بـأن Xلما زاد ترك�o وسائل الإعلام ع�I قضية معينة Xلما ساعد ذلك ع�I  وBف�nض " 

  noور، ولكن من ا_>دير بالذكر أن الأجندة الإعلامية لا تتفق �ش�ل كبyأن تزداد أ'مية 'ذه القضية لدى ا_>م

،  2011(العبد،  أقل أ'مية.    مھ "مؤثرات العالم الواق�)" فيمكن أن يnwزوا قضية 'امة و8Äملون قضية أخرى 

  . )343صفحة 

 :وضع الأجندة 	العوامل المؤثرة }  

تركز بحوث وضع الأجندة ع�I التأثnoات الاجتماعية القصnoة والمتوسطة والبعيدة المدى لوسائل الاعلام  

ناء ع�I انتقائية وترك�o تلك الوسائل ع�I قضايا    معينة وÛ'مال الأخرى: و̄

 مستوى خلق الوz) بأ'مية القضية.  -

 طرBقة معا_>ة وتناول وسائل الإعلام لyذه القضية.  -

 ) 11، صفحة 2015(حسونة،  الاستعانة بالÕ¬صيات المشyورة للتأكيد ع�I أ'مية القضية. -

  وBقصد بطبيعة القضايا ما ي�):  طبيعة القضايا:

مدى Xون القضايا المتناولة الغno ملموسة أو الملموسة من جانب ا_>مyور، أو أن ت�ون القضايا مجرد  

 أو غno ملموس، والقضايا الملموسة £) الlm ت�ون للأفراد خnwة مباشرة 89ا. 

البطالة، ا_>رBمة، اv¬درات، الطاقة وقضايا غno ملموسة مثل الأس¾^ة    و'ناك قضايا ملموسة مثل 

  ) 141، صفحة 2020(با_^اج،  النووBة، قضية التلوث البيlü، ثقي الأوزون.

  :DE�Pmالاتصال ال  

oن  و̄  l|û¬Õال المستوى   Iع� القضايا  لأ'مية  الذا�ي  الإدراك  بoن  وصل  'مزة   l|û¬Õال الاتصال  يد 

  Iة  إدراك أ'مية القضايا ع�Bالمقدرة الإخبار Iس�ند ع�� l|û¬Õالمستوى العام، حيث أن قنوات الاتصال ال

ذلك يؤدي الاتصال الl|û¬Õ إIJ انتقال أجندة القضايا من وسائل الاتصال إIJ جمyور   لوسائل الإعلام، و̄

    )334، صفحة 2011(العبد،  عام.

  نوع الوسيلة المستخدمة:  
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ان�8ت دراسة "بار�سون" "م�لور" حول تأثno الأخبار والإعلانات التلفزBونية ع�I تحديد أولوBات ا_>مyور  

لعام   الأمرBكية  الانتخابات  بالقضايا  1967()  الناس   (zو  Iع� محدود   noتأث ذات  التلفزBون  أخبار  أن   IJإ  ،

(الم�اوي ح.،   ات أكnw ع�I وz) ا_>مyور بأوضاع المر×^oن () 'ذه القضايا.الانتخابية، () حoن ي�ون تأثno الإعلان

  ) 399، صفحة 2007

 :ب الأولو[اتGأ6مية نظر[ة ترت  

() اv>تمعات الآن،  الديمقراطية  الدراسة   HÓ8ا أصبحت أحد مناÉأ  IJإ وترجع أ'مية ترتbب الأولوBات 

قوة الراي العام من الأمور المع�nف 89ا منذ منتصف القرن الثامن فتبقى أ'مية الكيفية الlm يمكن  فإن Xانت  

أن يؤثر 89ا الإعلام () الرأي العام، وذلك من خلال ترتbب أولوBات القضايا اv¬تلفة لديھ، كما تكمن قو�8ا () 

سب تخصصھ، ومن بي�8م" باحlÅ، الإعلام، العدد ا'تمام عدد كبno من العلماء بالدراسة () 'ذا اv>ال، Xل ح 

.l|ª329، صفحة 2011(العبد،  النفس، السياسة، وعلم الاجتماع السيا (  

 :ب الأولو[اتGأ6م الانتقادات الموج�ة للنظر[ة ترت  

 يوجھ الباحثون مجموعة من الانتقادات للنظرBة الأجندة تت¾¬ص فيما يا ي�): 

 ضيق اv>ال الذي تتحرك فيھ بحوث ترتbب الأولوBات. -

 إغفال الطبيعة ال�nاكمية الlm لyا تأثnoات وسائل الاتصال وال�nك�o ع�I الآثار قصnoة الأمد. -

 أثب�ت بحوث لاحقة أن وظيفة الأجندة £) ن�يجة محتملة ولbست مؤكدة.  -

(با_^اج،   وسائل الإعلام أو الاتصال الl|û¬Õ وا_>م�).لbس وا¥^ا إن Xانت التأثnoات ناتجة عن أجندة    -

  ) 144، صفحة 2020

  كما وضع "د، حسن عماد الم�اوي" انتقادات موجyة للنظرBة:

بدلا من    - موضوعات وقضايا متخصصة،   Iع� تركز  لأ8Éا  البحوث،  عل¨8ا  ترتكز   lmال النظرBة  الأسس  غياب 

 ت الا'تمام الممكنة الlm تنقلyا وسائل الإعلام لعامة الناس.فحص مجالا 

 ضرورة فyم العمليات المعرفية المتضمنة () عملية وضع الأولوBات ع�I المستوى الفردي.  -

 وضع المؤشرات للواقع لتحديد مدى بروز القضايا سواء أXان ذلك ع�I مستوى الفردي.  -

  بالتحكم () المتغnoات الأخرى اv^تملة () عملية وضع الأولوBات. اختيار تصميمات بحثية �سمح  -

 )401، صفحة 2007(الم�اوي ح.،  
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  ،noال�^يح الذي يمكم من خلالھ قياس عملية التأث l«ن" أن 'ناك تباين حول المدى الزمoفBيرى "جر

) دراسات ترتbب الأولوBات، و�س¤ية المفا'يم عن " القضايا اv>ردة"  بالإضافة إIJ اختلاف المناHÓ المستخدمة (

  والقضايا الملموسة، سواء بال7سبة للمبحوثoن أو الباحث.

أن الطا�ع الأمر�Bي المyيمن ع�I فرضيات نظرBة ترتbب الأولوBات أدى إIJ ا�8امھ باv^لية، وBبقى التحدي  

(العبد،  خارج المتجمع الأمر�Bي، نظرا لاختلاف النظام السياl|ª.الذي يواجھ النظرBة 'و أتبا'ا �ش�ل السليم 

  ) 352، صفحة 2011
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اقع التواصل الاجتما��   المبحث الأول: مو

  تم*يد:

با��          عن  تمز�ا  خصائص  من  تمتلكھ  لما  المستخدم�ن  عند  ان�شارا  الأك"!   �% الاجتماعية  الشب+ات  0عت.! 

المواقع الإلكC!ونية، مما IJKع متصفح@?ا الإقبال المBCايد عل@?ا، حيث تخطت حاجز التواصل فقط   وأصبحت  

  مصدر لاستقطاب الأخبار   العالمية وOل ما يدور �N العالم.
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اقع التواصل الاجتما��:   -01   �شأة مو

ب ا\]اصة    webيمكن إرجاع عمر مواقع التواصل الاجتما�U اST عمر   نفسھ، فمنذ اخC!اع صفحات الو̂

eشبكة المعلومات، بدأت الأف+ار تتجھ نحو رdط الأفراد من خلال تجمعات افC!اضية إلكC!ونية، بدأت بمواقع  

حيg?ا وعدم   ب  الو̂ شبكة  إم+انيات  ضعف   STا ذلك  يرجع  النجاح، وقد  لmا  يكتب  لم  أولية  وتجارب  ضعيفة 

الش  الفيديو، وقد شmدت �ذه  تمتعmا بم�Bات تفاعلية مثل  او  او اqrادثات الصوتية  ة"  الفور̂ ات "الدردشة 

المرحلة uشأة المنتديات الwx حظيت eشعبيات عالية، ومجموعات ال.!يد الإلكC!وuي مثل ال " يا�و"، ثم المدونات  

،  2016(خليفة،    الJ]صية، وتطورت حx~ وصلت لمرحلة ال"ف{س بوك" و"توت�!" و"اليوتيوب" و"الوا0ساب".

    )40صفحة 

إن   "لينكد  مثل  متخصصة  شب+ات  ظmور  فشmدت  التطور،  عن  الاجتماعية  الشب+ات  تتوقف  ولم 

LinkedIn     :العالم، وغ�!ه من المواقع المتخصصة، مثل �N موقع التوظيف الأولacademia  وresearch gate  

" موقع  وكذلك  والأOاديميون،  الباحثون  بھ  �?تم  �ن  hirepuposeالذي  العسكر̂ للقادة  تجمعا  يمثل  الذي   "

ت�شابھ O �Nو ?ا 0عتمد   " ا\]اص بالأطباء، و�ذا Oانت جميع �ذه المواقع السابقةsermoالمتقاعدين، وموقع "

ة،   ع¢S البيانات ا\qقيقية للمستخدم�ن، إلا ان �ناك اتجا�ا آخر بدأ �N الظmور، و�و الشب+ات مجmولة الmو̂

رجع س£ب ظmور �ذه الشب+ات   والwx تقوم فكرة إuشاؤ�ا والاشC!اك ف@?ا ع¢S إخفاء ¤]صية المستخدم، و̂

 :�Tوتطور�ا للتا  

 أسباب إيديولوجية:   -

الثقافات الأخرى، ¤Iع الف  S¢ة الرأي والتعب�! والانفتاح ع كر اللي.!ا�T ع¢S ظmور العولمة وان�شار حر̂

ولكن عكس ذلك �ناك ح+ومات قامت eغلق مواقع التواص¢� الاجتما�U مثل إيران وتركيا وص�ن، لوضع حدود 

q\من خلال تدعيم مبدأ ا �Tة الأفراد، وواجھ �ذا الاتجاه الرأي العام الدو ة للأفراد ع.! مواقع التواصل \qر̂ ر̂

  الاجتما�U، ورفع القبضة الأمنية ع¢S �ذه الشي+ات. 

 أسباب برجماتية:   -

وقد اuعكس التقدم التكنولو¬� �N الب»ية التحتية وال.!امجية ا\]اصة بالأنC!نت وكذلك تطور صفحات  

ب"   " ع¢S تطور خصائص وم+ونات الشب+ات الاجتماعية، من خلال  ا\qفاظ ع¢S الصدقات القديمة  WEBالو̂

الاجت الشب+ات  أن   STإ بالإضافة  الم+ان،  عوائق   S¢ع والتغلب  جديدة  صدقات  ن  متنافسا  وت+و̂ تمثل  ماعية 

ادة وقد سا�م   ة وز̂ دا من ا\qر̂ للأفراد eعيدا عن الواقع التقليدي إST واقع آخر افC!اw²³، يجد فيھ الفرد مز̂

ر خدماµ?ا، فأصبحت بمثابة أسواق افC!اضية لمشC!ك@?ا،   ادة uشاطmا وتطو̂ التوجھ التجاري لmذه الشب+ات �N ز̂



ة الثا�ي: الإطار النظري للدراسالفصل     
 

 

32 

التطبيقات" سوق  ت»شيط   �N التواصل..APPLICATIONوسا�مت  مواقع   S¢ع الموجودة  ، 2016(خليفة،    " 

  ) 41صفحة 

اقع التواصل الاجتما��: -02   مف*وم مو

ب" او ما   %� مصط½¼ يطلق ع¢S مجموعة من المواقع ع¢S شبكة الأنC!نت، ظmرت مع ا\Iيل الثاuي" للو̂

ب ت�يح التواصل ب�ن الأفراد �N ب{ئة مجتمع افC!اw²³ يجمعmم حسب مجموعات ا�تمام أو    K2.0عرف باسم و̂

ق خدمات الت واصل المباشر مثل إرسال  شب+ات انتماء {بلد، جامعة، مدرسة، شركة، ....} Oل �ذا يتم عن طر̂

للعرض.   ي�يحو ?ا   wxال ومعلوماµ?م  أخبار�م  ومعرفة  ن،  للآخر̂ الJ]صية  الملفات   S¢ع الاطلاع  او  الرسائل 

  .)199، صفحة 2013(المقدادي، 

الالكC!ون الشب+ات  من  المنظومة   �% ا ?ا:   S¢ع الله"  فضل  خضر  مبارك  "وائل  0سمح  وعرفmا   wxال ية 

ن لد�?م   للمشC!ك ف@?ا بإuشاء حساب خاص بھ ومن ثم رdطھ من خلال نظام اجتما�U الكC!وuي مع أعضاء اخر̂

ة.   .     )06، صفحة 2010(الله م.،  نفس الا�تمامات والmوايات أو جمعھ مع أصدقاء ا\Iامعة أو الثانو̂

ال+ا       عرفmا  لمستخدم@?ا  Ravi cupta Hugh brooksتبان" كما  0سمح   wxال والمواقع  الأجmزة  Oل  أ ?ا   S¢ع  "

وطرح   للتجمع  المشارك�ن  ب�ن  الافC!اضية  المسافات  إزالة   �N المواقع  و0ستخدم  عالميا،  المعلومات  بمشاركة 

لتلك المواقع. الwx 0ستخدم للدخول  التكنولوجيا   wÌزة فmأما الأج  Ravi cupta hugh(   ومشاركة المعلومات، 

brooks ،2017 56، صفحة(  

الأحداث   للمشاركة  فقط  ل{س  الرئ{سة،  الأدوات  أحد   �Uالاجتما التواصل  أصبحت مواقع  �نا    ومن 

ذلك من  الاجتماعية أو التعب�! عن الأف+ار السياسية والتوج@?ات الإيديولوجية، ولكن 0عددت إST ما أeعد من  

تنظيم مظا�رات،   مثل  للدولة،  القومي  الأمن  µ?ديد   �N استخدامmا  تم  كما  والأخبار،  الأحداث  صناعة  خلال 

  . )44/ 43، صفحة 2016(خليفة،  0ش£يك تنظيمات إر�ابية أو تنظيمات احتجاجات إلكC!ونية.

اقع التواصل الاجتما��:  خصائص -03   مو

عمقmا،       أنواعmا،  اختلاف  ن�يجة  والسمات  ا\]صائص  من  بالعديد   �Uالاجتما التواصل  مواقع   Bتتم�

  استخداماµ?ا، نذكر مg?ا: 

 شاملة:   -

حيث تل�Ñ ا\qواجز ا\Iغرافية والم+انية، تل�Ñ من خلالmا ا\qدود الدولية حيث Kستطيع الفرد �N الشرق  

  فرد �N الغرب من خلال الشبكة ب+ل سmولة.التواصل مع ال
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 Aعدد الاستعمالات:   -

لبت   والعالم  التعليم،  الطلاب،  خلال  من  استخدامmا  مكن  و̂ ومرنة،  سmلة   �Uالاجتما التواصل  مواقع 

 علمھ، و0عليم الناس، وال+اتب للتواصل مع القراء، وأفراد اIrتمع للتواصل و�كذا. 

 س*ولة الاستخدام:  -

فالشب+ات الاجتماعية 0ستخدم بالإضافة ل½qروف وÓساطة اللغة، و0ستخدم الرموز والصور الwx 0سmل  

ن.    المستخدم فينقل فكرتھ والتفاعل مع الأخر̂

 الاقتصادية:   -

        S¢ع  Bح� امتلاك  Kستطيع  فال+ل  وال�IÔيل،  الاشC!اك  مجانية  ظل   �N والمال،  والوقت  ا\mIد   �N  شبكة

،  2015(الشاعر،    التواصل الاجتما�U، ول{س ذلك حكرا ع¢S أqÕاب الأموال أو حكرا ع¢S جماعة دون أخرى. 

    )67صفحة 

 التنوع: -

ن           والتخز̂ الإنتاج   S¢ع القدرة  ارتفاع   STإ بالإضافة  و0عدد�ا،  الاتصال   �N الرقمية  المستحدثات  تطور  من 

تاحة للمحتوى الاتصا�T إST التنوع �N عناصر العملية الاتصالية الwx وفرت للمتلقي اختيارات أك.! لتوظيف  والإ

:�N عملية الاتصال بما يتفق مع حاجاتھ ودوافعھ للاتصال. وتتمثل  

 w²×[Jاسوب الq\تنوع أش+ال الاتصال المتاحة من خلال وسيلة رقمية واحدة %� اPC. 

 ) 32، صفحة 2020(الله م.،  تاره ع¢S المواقع اr]تلفة المن�شرة ع¢S شبكة الانC!نت.تنوع اqrتوى الذي يخ

 التفاعلية:   -

معmم         �بادل  و̂ وأف+ار�م،  ن  الآخر̂ أدوار   S¢ع الإلكC!وuي،  التواصل  عملية   �N المشارOون  يؤثر  حيث 

الممارسة الاتصالية، والمعلوماتية المتبادلة أو التفاعلية، فمن خلال منصات  المعلومات، و�و ما يطلق عليھ  

التواصل الإلكC!وuي، ظmر نوع جديد من منتديات الاتصال، وا\qوار الثقا�N المت+امل، والمتفاعل عن eعد، 

 مما جعل المتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا إيجابيا.

 النمو: -

ال.!امج  فشب+ات          �ذه  أعداد  جانب  من  ناحيت�ن،  من  ومطرد  مBCايد  نمو   �N  �Uالاجتما التواصل 

  .)70/ 69، صفحة 2015(العباد،  الاجتماعية التواصلية، ومن جانب أعداد مستخدم@?ا.
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اقع التواصل الاجتما��:   -04   أFمية مو

ف السابقة يمكن الاست»تاج eسmولة أ�مية شب+ات مواقع التواصل الاجتما�N �U إتاحة   من خلال التعار̂

ن، خاصة وأن �ناك حقيقة  0اIrال واسعا   أمام الإuسان للتعب�! عن نفسھ ومشاركة مشاعره وأف+اره مع الآخر̂

ي ولا  ن  الآخر̂ مع  يتواصل  وdفطرتھ  بطبعھ   �Uاجتما الاuسان  أن  و%�  أخيھ  علمية  عن  عزة   �N الع{ش  مكنھ 

حاجتاه   جميع  إشباع  Kستطيع  الإuسان لا  أن  العلمية  والبحوث  الدراسات  الكث�! من  أثب�ت  ولقد  الإuسان، 

ن لإشباعmا، أما   ن فحاجاتھ �ذه تفرض عليھ الع{ش مع الآخر̂ البيولوجية والنفسية دون التواصل مع الآخر̂

تواصل اuساuي مع اqrيط الاجتما�U ولذلك فإن الاuسان Oائن  الاحتياجات الاجتماعية لا تقوم أساسا دون  

(أثر وسائل التواصل الاجتما�U ع¢S سلوكيات وقيم الشباب من  اجتما�U بطبعھ لا يمكن ان Kع{ش بمفرده.  

  ) 325منظور الC!بية الاسلامية، صفحة 

اقع الاجتما��:   وظائف مو

اجت الإuسان  مواقع  إن  نجاح  ف+ان  الأمر  ولmذا  مجتمع،  عن  عزلة   �N الع{ش  Kستطيع  لا  بطبعھ   �Uما

التواصل مع غ�!ه، فوسائل الإعلام بدون قصد   �N ن�يجة لرغبة الإuسان  التواصل الاجتما�U �و نجاح كب�! 

الأخ�! من  تدعم الأفراد الذين Kع{شون �N عزلة أو كبار السن، فتصبح بديلا للتفاعل الاجتما�U وأصبح �ذا  

  الوظائف الواqÜة لوسائل الإعلام، فلقد 0عددت وظائفھ إST ما ي¢�:

 وظيفة التوجيھ:  

ة لدى الافراد الwx يرا�ا اIrتمع qÕيحة وتحقيق أ�داف   ن اتجا�ات فكر̂ يقصد بالتوجيھ عملية ت+و̂

الأسرة حيث يقw²Ý الطالب جزءا  الاتجا�ات القديمة المرغوdة والمعروف أن المدرسة تتوST مmمة الإرشاد  eعد  

ن   ة والتعليمية ولھ دور كب�! �N مجال التوجيھ ت+و̂ كب�!ا من حياتھ ف@?ا ولكن المتجمع ب+ل مؤسساتھ  الأسر̂

وسائل   تأ0ي وظيفة  �نا  والانجاز  الدراسة  يواصلون  أو  المدرسة  اIrتمع  افراد  جميع  يدخل  ول+ي  الاتجا�ات 

ارشاد افراد اIrتمع لإدراك الظوا�ر السلبية والتعامل معmا والوقاية من  الاتصال والاعلام و%� تؤدي وظيفة  

الاخطار ومع تطور وسائل الاتصال �N ارشاد الافراد كما أضاف انطلاق ثروة الاتصالات إم+انية �ائلة  لأساليب  

اتجا�ات وسلوكيات  الاتصال مع بداية الألفية  الثالثة أصبح الاعلام اك"! بروزا وأقوى دور �N الC!جمة أصبحت  

  . وتصرفات الناس ووسائل أساسا لا غÞ~ عنھ \qياة الاuسان شرقات وغرdا

  . )124/ 123، صفحة  2016(السعدي،  
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 وظيفة الاتصال الاجتما��:  

ات من خلال ا\qوار من أجل حل   المشاOل الك.!ى، من المفC!ض للسنة الديمقراطية أن تحضر لل�سو̂

فلا يمكن للأف+ار أن µ?دأ اIrال الذي يدور حول اIrموعة ومن ناحية أخرى تحقق وسائل الإعلام الصغرى  

فmم مع eعضmم   ادة 0عار̂ التواصل ا\Iانwß ب�ن الأفراد كما ا ?ا تقC!ض �ذا لأuشاء تواصل اجتما�U ب�ن الناس وز̂

التقارب الإuساuي    البعض من خلال وسائل الاتصال ا\Iما��!ي، إن وسائل الاتصال تخلق حالة عالمية من 

وتوسع الافاق والمشاركة العالمية �N المسار والمص�! ب+ل انواعھ،  كما أ ?ا جعلت وسائل الاتصال عالمية Kشارك  

اضية أو ال+وارث الطبيعية أو ا\qقائق أساسية أو المالية   ات الر̂ و�ذا  ف@?ا المليارات من ال£شر سواء �N المبار̂

  S¢جعلھ ع زوده ببعض المعلومات ع¢S مدار  الساعة و̂ التقارب ال+وuي يخرج الإuسان من مص½qتھ اqrلية و̂

مكننا أن نتخيل مقدار نمو معرفة الناتجة عن Oل ذلك تماما كمل نتخيل النتائج   علم ب+ل ما يدور �N الكمون و̂

لة المدى مع الآثار ا\Iان£ية لmذه المشاركة العالمي ة  �N المعرفة والمصا\¼ والمشاركة �N قضايا المص�! واكC!�ا  الطو̂

استطاعت المزايا البارزة أن تخلق وحدة ا�تمام ع¢S المستوى العالمي وأن تبwÞ رئيا عالميا يتعرض للضغوط و%�  

.�UماI\اء اOبوابة الذ    

    )125/ 124، صفحة  2016(السعدي،  

  وظيفة الإعلان الاعلامي: 

ة صناعة ما أو نوع من السلع أو ا\]دمات أو إحدى الم»شآت، وذلك   و�و الذي �?دف وãعمل ع¢S تقو̂

ن عقيدة معينة لدى   ة الصلة بيg?م و�dن المعلن، أو ت+و̂ بتقديم بيانات ل½Iمmور يؤدي uشر�ا ب�ن أفراده إST تقو̂

مما يجعل ع¢e Sعث الثقة أو تدعيمmا فيما تتعلق بالنوع المع�ن ا\Iمmور أو تqäيح فكرة خاطئة تن£ت عنده،  

(رستم،    من السلع أو ا\]دمات أو الم»شآت المعلنة وãعت.! �ذا النوع من الإعلان أحد أساليب العلاقات العامة.

  ) 23، صفحة 2012

  وظيفة الإخبار:  

ة من أقدم   الوظائف الwx قامت من أجلmا وسائل الاعلام، كما أن التأث�!ات الناجمة  0عد الوظيفة الإخبار̂

ة �N وسائل الإعلام أصبحت واسعة المدى، وãش�! إST ذلك معدلات اسå?لاك الأخبار   عن التعرض للمادة الإخبار̂

اظم  لدى ا\Iمmور حيث أصبح ذلك ظا�رة واqÜة جدا وdخاصة �N الآونة الأخ�!ة، الأمر الذي Kعكس لنا 0ع

  الدور الإخباري لوسائل الاعلام.

والصور   البيانات   STا بال»سبة  وكذلك  وuشر�ا،  ومعا\åI?ا،  الاخبار،  جميع   wÞ0ع ة  الإخبار̂ والوظيفة 

وا\qقائق والرسائل والآراء والتعليقات المطلوdة من أجل فmم الظروف الJ]صية والبيæية والقومية والدولية  
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قھ اتخاذ القرارات السليمة.والتصرف تجا�mا ع¢S علم   (البحراوي،    ومعرفة والوصول اST وضع يمكن عن طر̂

  ) 85، صفحة 2023

اقع التواصل الاجتما�� والNOامات المستخدم عند المستخدم عند    -05 أغراض استخدامات مو

  الUVWيل فRSا:

اقع التواصل الاجتما��:  -   أغراض استخدامات مو

تمثل وسائل التواصل الاجتما�U ثورة رقمية ن�يجة استخدامات u �Nشر المعلومات فالمستخدم يمكن لھ  

ة، والتواصل مع أقرانھ، والتنقل ب�ن أرجاء   ب، وابرام صفقات تجار̂ uشر برامج أو مؤلفات ع¢S صفحات الو̂

  ه الشب+ات ذات طبيعة عالمية.العالم، الأمر الذي جعل �ذ 

ر قمة رواد التواصل الاجتما�U العرب، �N مركز دÓي البخاري العالمي الwx عقدت خلال الفC!ة   وطبقا لتقر̂

جتما�U الأك"! استخداما �N جميع أنحاء  2015مارس  18اST  17من 
ّ

، فإن "الفاKسبوك" �و وسيلة التواصل الا

0عد دول الامارات العرdية المتحدة وقطر، العراق، عمان، الأردن، فلسط�ن، بالمئة، و   87العالم العرÓي، ب»سبة  

اليمن، لبيا، مصر، والمغرب �م أك"! uشاطا، وقد حل "الوا0ساب"  �N المرتبة الثانية من الأك"! استخداما ب»سبة  

اuي أ�م س£ب  بالمئة، ب{نما مثل ا\qصول ع¢S المعلومات، ومشا�دة مقاطع الفيديو، ومشاركة الصور، كث  84

  بالمئة.  12لاستخدام وسائل التواصل الاجتما�U، ب»سبة  

  )53، صفحة  2019(إسماعيل،  

اقع التواصل الاجتما�� ما يأAي: -   ومن أغراض استخدامات مو

-  .w²×[Jاستخدامات التواصل ال 

 استخدامات التعلمية والتثقيفية.  -

 استخدامات ا\q+ومية. -

 الاستخدامات الإعلامية. -

 الاستخدامات البحثية.  -

قية. -  )110، صفحة 2021(المدuي،   الاستخدامات ال�سو̂

كما أبرز ال+اتب "إسماعيل ع¢� سيد" �N كتابھ أ�م استخدامات مواقع التواصل الاجتما�U الwx تتمثل فيما  

 ي¢�: 

 نوع Kستخدمmا u �Nشر العلم الqäيح، والعمل الصا\¼، وحث الناس ودعو ?م با\qكمة والموعظة ا\qسنة.  -

 نوع Kستخدمmا �N التواصل مع الأقارب، وصلة الرحم.  -

 نوع Kستخدمmا لأغراض دن{ئة OأOل أموال الناس بالباطل، مثل: شرOات النصب، والاحتيال ع¢S الناس.  -
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 لبلاد، �N التعاون مع المستفيدين، والأعداء. نوع Kستخدمmا ضد ا -

 نوع Kستخدمmا لل»شر الأف+ار الباطلة، والديانات المنحرفة، سعيا وراء مال، أو شmرة. -

تحقيق    - أو  بالناس،   !�mش�وال اIrتمع،   �N بلبلة  والأباطيل، لإحداث  ال+اذبة،  الأف+ار  لل»شر  Kستخدمmا  نوع 

  . )54/ 53، صفحة 2019(إسماعيل،  شmرة من وراء ذلك.

اقع التواصل الاجتما��:   -06   أش*ر مو

  و%� الأك"! استخداما من قبل الناس مقارنة eغ�!�ا ومن أمثلå?ا نذكر:

  : Facebookفا]سبوك 

�ارفارد �N جنيھ. وسwí  ع¢S يد " مارك زوكر�d!غ" الذي Oان طالبا �N جامعة    2004أê²ëu �ذا الموقع عام  

الف{س بوك î?ذا الاسم ع¢S غرار ما Oان Kسí~ " كتب الوجود" الO wxانت تطبع وتوزع ع¢S الطلاب î?دف إتاحة  

الفرصة لmم للتعارف والتواصل مع eعضmم البعض، خاصة eعد الانå?اء من الدراسة والتخرج، حيث يتفرق  

  الطلاب �N شx~ الأنحاء. 

Tشر استخدامھ إ�عام  ثم ان �Nات والمؤسسات، وOامعات وال+ليات والمدارس ثم الشرI\بقية ا S2006  

يمتلك   ي+ون  بأن  للمشC!ك  KشC!ط سابقا  Oان  ما   �Ñال حيث  الموقع  �ذا  استخدام  الشروط   �N تطورا  حصل 

بإم+ان أي ¤]ص تجاوز سن   أو Oلية أو مدرسة أو شركة، فأصبح  إلكC!وuي صادر عن جامعة  د  بر̂ حسابا 

د أن يصبح عضوا �N موقع الفاKسبوك. الثالث ع  متلك بر̂   شر و̂

وقد حقق �ذا الموقع نجاحا وان�شارا واسعا قل نظ�!ه ع¢S مواقع التواصل الاجتما�U الأخرى، حيث بلغ معدل  

  ) 64، صفحة 2014(شقرة،  ألف مشC!ك جديد يوميا. 150الاشC!اك ا\Iديد 

 cOdتوTwitter :  

فھ بأنھ أحد أش+ال التواصل الاجتما�U الذي �?دف إST خلق وتبادل الأف+ار ب�ن المستخدم�ن   يمكن 0عر̂

وOان يتم تص»يفھ بأنھ شبكة إجتماعية    O "2006لمة وتم إطلاقھ ع¢S يد " جاك دور�N "w²ð مارس  �N144 إطار "

Social Networking      أتباع لديھ  أنھ   �N الاجتماعية  الشب+ات  عن  يختلف  أنھ  من    Followersحيث  بدلا 

دات   Relationsبدلا من العلاقات    Contentوãعتمد ع¢S اqrتوى    Friandsالأصدقاء   الTweets    wxكما الغر̂

  ) 19، صفحة 2020(الدين،  يتم كتابå?ا عامة ولا تخضع لقواعد ا\]صوصية مما Kسmل عملية البحث عg?ا.

  : Skypeسkايب 

»شC!وم والدنمارOي   دي، ني+ولاس ز̂ ن السو̂ س+ايب �و برنامج تجاري تم ابت+اره من قبل Oل المس�ثمر̂

"    يانوس ال.!نامج مستخدميھ من الاتصال صوتيا  مكن �ذا  ال.!مجيات، و̂ فرãس، مع مجموعة من مطوري 
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�اتفيا" ع.! الأنC!نت eش+ل مجاuي eسرعة بال»سبة لمستخدمي �ذا ال.!نامج، لكنھ مع ت+لفة eسيطة �N حال  

  . )78، صفحة 2014(شقرة، الاتصال بخطوط الmاتف الثابت أو ا\Iوالة. 

 : YouTubeاليوتيوب 

ا، و�و متخصص بمقاطع الفيديو اê²ëu عام   وãعد أك.! مواقع تواصل اجتما�U بأك"! من مليار زائر شmر̂

  م.2005

ن الأخر̂ مع  ومشاركå?ا   ... المرئية  وال�IÔيلات  الفيديو  ملفات  رفع  للمستخدم�ن  �يح  الفيديو    وãعت.!،  و̂

تم رفعھ ع¢S موقع   أول فيديو  ا\qيوان  �N حديقة  أنا  eعنوان:   " م  المرفوعة من قبل "جاود كر̂ وال�IÔيلات 

خ  ل / uسيان   23اليوتيوب، بتار̂   ثانية.  18م وdلغت مدتھ  2005أبر̂

  . )28، صفحة 2020(باشا،  

  :  Instagramإ�ستغرام 

تطبيق مجاuي Kسمح للمستخدم�ن بمشاركة الصور والفيديو�ات والمؤثرات ا\]اصة ع¢S الصور، و�و  

  م.2010ومن ثم مشاركå?ا مع مجموعة متنوعة من مواقع الشب+ات الاجتماعية...أ�N ê²ëu عام 

                    : Snapchatسناب شات 

صور إST الأصدقاء أو إST مدونة" قصwx"  و�و تطبيق ي�يح للمستخدم�ن إم+انية إرسال مقاطع فيديو وال

  w²Ýعد مe بأن الصور والفيديو�ات المضافة تختفي Bساعة فقط   24ا\]اصة ب@?م، علما بأن �ذا التطبيق يتم�

                                                                                                             )29، صفحة 2020(باشا،  ثم تختفي من ا\mIاز المس�سلم.

اقع التواصل الاجتما��: -07   أنواع مو

  �Uالاجتما التواصل  منصة      Social Mediaمواقع   STإ 0ش�!   wxال الأنC!نت  شبكة  تطبيقات  عن  عبارة 

ء، ومشاركة محتوى يمكن أن ي+ون ع¢S ش+ل نص مقروء أو مسموع أو مر÷ي �N  متعددة للمستخدم�ن لإuشا 

.w²³ا!Cمجتمع اف  

و�ناك الألاف من مواقع الشب+ات الاجتماعية الwx 0عمل ع¢S الصعيد العالمي، و�ناك الشب+ات الاجتماعية  

دم وحدة جغرافية  الصغ�!ة الwx طرحت لتناسب القطاعات المmمشة �N اIrتمع، �N ح�ن وجد �ناك شب+ات تخ

  ) 38، صفحة 2019(إسماعيل،  للمجتمع.

  ومن ب�ن �ذه المواقع نذكر:  -

اقع اجتماعية كcyى:     مو

î?ؤلاء   خاص  وdاسورد  إيميل  وتحمل  î?م،  خاصة  الانC!نت   S¢ع صفحة  ب£ناء  للأ¤]اص  و0سمح 

ات والتعليقات ع¢S �ذه المواقع. الأ¤]اص، ومن ثم التواصل مع الأصدقاء    وذلك لل�شارك �N اqrتو̂
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  :  موسوعات -

كي£يديا"   "و̂ وأفضلmا  عل@?ا،  معلومات  ر  تحر̂ أو  جديد  محتوى  بإضافة  للأ¤]اص  0سمع  مواقع   �%

  الموسوعة الإلكC!ونية ا\qرة الwx تحتوي ع¢S أك"! من مليوuي مقالة بالغة الإنجل�Bية.

  )65، صفحة 2019(الله ج.،  

  المدونات الالكcOونية: 

من   Iøل   S¢ع نات  و̂ التد  أو  المدونة  وتحتوي  المدونات،  مواضيع   �N التنوع  من  قدرا  ن  التدو̂ Kعكس 

�N النصوص والصور وال.!امج الصوتية المتاحة \Iمmور مع�ن وتزداد قوة   تتمثل  المعلومات م�سلسلة زمنيا، 

�N الوقت نفسھ، �N عدم وجود رقابة عل@?ا وعدم وجود وسيط ب�ن المدونة وا\Iمmور إضافة    المدونة وضعفmا

مضمو ?ا.  من  السياسية  الأنظمة  من  عدد  من  تحفظات  عل@?ا  يجعل  مما  للتحكم،  المدونة  خضوع  عدم   STإ  

 ،�Tلاm146، صفحة 2013(ال(  

اقع التواصل الاجتما��:  إيجابيات -08   مو

  الاستخدامات الاتصالية ال�~صية:  

التواصل   î?دف  Oانت  اليوم  للشب+ات الاجتماعية   STالأو الفكرة   S¢الأك"! شيوعا، ولع و�و الاستخدام 

الw²×[J ب�ن الأصدقاء �N منطقة معينة أو مجتمع مع�ن، و�ذا الmدف موجود حx~ الأن برغم تطور الشب+ات  

الشب+ات   خلال  من  مكن  و̂ وال.!مجيات،  التقنيات  مستوى   S¢وع ا\]دمات،  مستوى   S¢ع الاجتماعية 

الاجتماعية ا\]اصة تبادل المعلومات والملفات ا\]اصة والصور ومقاطع الفيديو، كما أ ?ا مجال رحب للتعارف  

اµ?م  والصداقة، وخلق جو مجتمع يتم�B بوحدة الأف+ار والرغبات غالبا، و�ن اختلف أعم ار�ا وأماكg?م ومستو̂

  العلمية.

  الاستخدامات التعلمية: -

ر التعليم الإلكC!وuي حيث   ز العملية التعليمية من خلال تطو̂ تلعب الشب+ات الاجتماعية دورا �N 0عز̂

0عمل ع¢S إضافة ا\Iانب الاجتما�U لھ، والمشاركة من Oل الأطراف �N منظومة التعليم لمدير المدرسة والمعلم 

  الأمور والطلاب وعدم الاقتصار ع¢S الC!ك�B ع¢S تقديم المقرر. وأولياء

د فرص التواصل والاتصال التعليwí فيمكن التواصل خارج وقت   واستخدام الشب+ات الاجتماعية يز̂

الفردية، كما أن   الفروق  العلم، ما يوفر جوا من المراعاة  أو ا\Iما�U مع  الفردي  التواصل  مكن  الدراسة، و̂

  الطالب ا\Iùول فرصة التواصل مmارات أخرى Oالتواصل والاتصال والمناقشة و�بداء الرأي.  التواصل يكسب

   )68، صفحة 2015(الشاعر، 
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  الاستخدامات الإخبارdة:  -

نفسھ  أتاحت الشب+ات الالكC!ونية نقل الأخبار حال حدوú?ا ومن مصادر�ا الرئ{سية وdصياغة المرسل  

ل ا\].! أو   eعيدا عن الرقابة ما يجعلmا أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاف إل@?ا من مبالغات مقصودة لå?و̂

لھ أو 0س{سيھ eغض تأث�! عن الرأي العام.   تدو̂

 الاستخدامات الدعوdة:

ن مسلم�ن أو غ�! مسلم�ن، وأuش للتواصل والدعوى مع الآخر̂ أ  أتاحت الشب+ات الاجتماعية الفرصة 

الكث�! من الدعاة صفاحå?م ا\]اصة ومواقعmم ال"!ية، و�و انتقال ايجاÓي للتواصل الاجتما�N �U ظل أنظمة  

والتواصل،   الاستخدام   �N eسmولة  الاجتماعية  الشب+ات  ق  طر̂ عن  الدعوى   Bوتتم� المباشر،  التواصل  0عوق 

  .)69، صفحة 2015ر، (الشاع والتوف�! �N ا\mIد والت+اليف. 

اقع التواصل الاجتما��: -09   سلبيات مو

اللذان    �Uالاجتما والضبط  الاجتماعية  المسؤولية  غياب   �Uالاجتما التواصل  مواقع  سلبيات  أ�م  من 

:STتؤدي إ wxوال ،�Uعدان من أ�م مقاومات السلوك الاجتماK  

 uشر الإشاعات والمبالغة �N نقل الاحداث. -

 النقاشات الwx ت£تعد عن الاحC!ام المتبادل وعدم تقبل الرأي الآخر.  -

 إضاعة الوقت �N التنقل ب�ن الصفحات والملفات دون فائدة.  -

 عزل الشباب والمرا�ق�ن عن واقعmم الأسري، وعن مشاركå?م �N الفعاليات الwx يقيمmا اIrتمع. -

å?ا. ظmور لغة جديدة ب�ن الشباب من شأ ?ا أن تضعف لغ -  تنا العرdية و�ضاعة �و̂

     )69، صفحة 2015(الشاعر،   اuعدام ا\]صوصية الذي يؤدي إST اضرار مادية ونفسية وجسدية. -

  ومن السلبيات الwx يمكن ان نرصد�ا:  

الأمر الذي Kس£ب لmم ارتباOا  حصول الشباب ع¢S المعلومات مغلوطة، ومشو�ة من مواقع غ�! مدققة علميا،    -

معرفيا، لاسيما أن أك"! الشباب لد�?م يق�ن تام بأن ما يحصلون عليھ من معلومات ع.! �ذه الشب+ات qÕيح  

  وسليم ب»سبة كب�!ة جدا.

تداول    -  �N ا\Iميلة  ا\qميمية  افتقاد   STإ يؤدي  مما  والأمmات،  الآباء  المعلومات من  تلقي  عن  الشباب  عزوف 

  \].!ات ب�ن الأجيال، كما Oان يحدث قبل عصر الانC!نت. المعرفة، وا

خطاب    - uشر  خلال  من  قضيå?ا،  ز  لتعز̂ 0ستخدمھ   wxال ل½Iماعات  خاصب  م+ان  للأنC!نت  ي+ون  ان  يمكن 

  الكرا�ية، والتنظيم غ�! ملائم ع.! الأنC!نت. 
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 الفا]سبوك المبحث الثا�ي:

  تم*يد:  

  STنت، إ!Cوسائط تقنيان الاتصال المدعومة بقدرات شبكة الأن �N أسفر التطور التكنولو¬� المتواصل

 S¢الوسيلة اتصال فعالة زاد الإقبال عO سبوك خصوصاKعموما الفا �Uابت+ار شب+ات مواقع التواص¢� الاجتما

�يح الفاKسبوك مجال للتبادل المعلومات مما أدت إST جلب  مناخ خصب لعرض ما �و جديد، استخداماµ?ا، و̂

ونية ال½Iوء ع.! الفاKسبوك لتغطية ومعا\Iة الأخبار والقضايا، حيث استغلت   مما أدى إST القنوات التلفز̂

�ذا التطور للتقرب المسافة ب�ن ا\Iمmور والقناة من خلال عرض م»شورات عديدة 0عا\ü قضايا كث�!ة اك"!�ا  

  سياسية.    
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  :AFacebookعرdف الفا]سبوك   -01

  Oان ع¢S يد مارك زوكر�d!غ، الذي   2004أê²ëu �ذا الموقع عام  
ً
 وسwí حيg?ا �N �ارفارد جامعة �N طالبا

 î?دف الطلاب ع¢S وتوزع تطبع Oانت الwx"   الوجوه كتب  Kسí~ ب " Oان  ما  غرار ع¢S الاسم  î?ذا  الفاKسبوك

 والتخرج، حيث الدراسة من  الانå?اء eعد خاصة البعض، eعضmم مع والتواصل للتعارف لmم الفرصة إتاحة

قة ش�N ~x الطلاب يتفرق  أسmل   الأنحاء ف+ان الmدف تأس{س موقع الكC!وuي ليقوم eعمل "كتب الوجوه" بطر̂

 وأك"! فعالة. 
ً
 ) 64، صفحة 2014(شقرة، وأوسع ان�شارا

 �N ولة وراحة من حالة المتواصل�نmاضيا أك"! س!Cاف 
ً
خيط المنخرطون ع¢S موقع الفاKسبوك مجتمعا و̂

تواصل معھ   د أن ي+ون لھ علاقة بھ و̂ اIrتمعات ا\qقيقية، ففي �ذا اIrتمع الافC!اw²³ يختار الفرد من ير̂

تعرف عليھ، ولا يحرج �N حال التعامل مع أ¤]اص لا يود التواصل معmم و  لا Kشعر المتواصل ع.! �ذا الموقع  و̂

بما Kشعر بھ الإuسان �N اIrتمع ا\qقيقي من ضغوط وصعوdات، حيث لا يجد نفسھ مج.!ا ع¢S قبول أي w²þء  

ده من أصدقاء أو م+ان أو قراء   ) 65، صفحة 2014(شقرة،  .لا ير̂

أنھ شبكة    S¢نت، 0سمح  كما عرفھ حسان أحمد قميحة ع!Cالأن S¢شرة ع�مجانية من �Uتواصل اجتما

+ي، وحسب دراسة   للمستخدم�ن المIÔل�ن بإuشاء متصفحات أو مستخدمي الإنC!نت �N الولايات المتحدة الأمر̂

  ) 24، صفحة 2017(قميحة،  �ذا الكتاب يرى أن الناس تنفق وقتا ع¢S الفاKسبوك أك"! من أي مواقع أخرى.

ب   الموقع الالكC!وuي الاجتما�U،   -أوdيديا  – �و موقع إلكC!وuي للتواصل الاجتما�U، وقد عرف موقع و̂

ع¢S أنھ التعب�! المستخدم لوصف أي موقع إلكC!وuي يخول مستخدميھ إuشاء ملفات ¤]صية وuشر�ا eش+ل  

ن علاقات مع مشC!ك�ن ن ع¢S نفس الموقع ي+ون بإم+ا ?م الدخول إST ملفاµ?م    علwÞ ع.! ذلك الموقع وت+و̂ آخر̂

  ) 51، صفحة 2012(جرار،  الJ]صية.

  تارdخ الفا]سبوك: -02

" زوكر�d!غ  �N شmر فيفري من سنة  Mark Zuckerbergأطلق مارك  أندرو ماOلولوم    2004"  بمساعدة 

Andrew McCollm د ساف�!ين "، موقعا إلكC!ونيا من شأنھ 0غ�! التفاعل الاجتماEduardo Saverin   �U" و�درو̂

كية، حيث Oان الأصدقاء   Harvard ع.! الأنC!نت إST الأبد، حيث بدأ الفاKسبوك ي حرم جامعة �ارفارد الأمر̂

طالب من جامعة �ارفارد بناء الرأي العام و0شكيلھ �N  1200با، وOان الموقع عبارة عن مجتمع يضم  الثلاثة طلا 

  . اIrتمعات الافC!اضية 
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عام   ومنذ  أخرى،  جامعات   �N الفكرة  أصداء  ان�شرت  ما  �N    2005وسرعان  الموقع  مستخدمي  وأعداد 

ت N  23ازدياد حx~ وصلت   كية أن  مليون مستخدم uشط، وذكرت دارسات أجر̂ � العديد من ا\Iامعات الأمر̂

  ) 07، صفحة 2011(كمال،   من الطلاب المبحوث�ن Kستخدمون �ذا الموقع. 85%

ة، ثم قرر مارك ان يخطو    واستمر موقع الفاKسبوك      لمدة س»ت�ن قاصر ع¢S طلبة ا\Iمعات والمدارس الثانو̂

عدد    �N طفرة  الن�يجة  وOانت  استخدامھ   �N يرغب  من  Oل  أمام  موقعھ  أبواب  يفتح  تم  و%�  للأمام  خطوة 

ارتفع من   إذ  الموقع  �N شmر دKسم.! من عام    12مستخدمي  أك"! من  2006مليون مستخدم   STإ مليون    40، 

  ) 205، صفحة 2015(الشمايلة،  2007عام تخدم �N بداية مس 

عن اتخاذ مدينة "دبل�ن" عاصمة إيرلندا مقرا دوليا    أعلن القائمون ع¢S إدارة الفاKسبوك  2008و�N عام  

  �Nو أعضائھ    2009لھ،  عدد  يوليو    300فاق   �Nو مشC!ك،  زوكر�d!غ    2010مليون  أعلن  ح�ن  الموقع  افتخر 

  2011مؤسسھ والرئ{س التنفيذي لھ عن وصول عدد لنصف مليار مشC!ك، ثم وصل عدد مشC!كيھ �N تموز  

 STك. 650إ!C52، صفحة 2012(جرار،  مليون مش(   .  

أضاف الفاKسبوك أيقونة 0ع.! عن " عدم الإ�Iاب" مستمدة من الأيقونة الش�m!ة    2013و�N دKسم.!  

بلغ عدد مستخدميھ   ما يقار  "أ�IبwÞ"، وأصبح الفاKسبوك أك.! شبكة تواصل اجتما�U ع¢S مستوى العالم، و̂

شط من جميع أنحاء العالم، و�و أيضا الأك"! شعبية وأك.! uسبة حركة المرور ع¢S  مليار" مستخدم u   2ب "

الإنC!نت eش+ل عام، و ع¢S غرار اIrتمعات الافC!اضية مكن الفاKسبوك المستخدم�ن من التفاعل مع الناس  

ن،  جدد ع¢S الإنC!نت، وdالإضافة إST ذلك وفر الف اKسبوك فرصا  الذين Kعرفو ?م حاليا أو لقاء أ¤]اص آخر̂

درسون وãع{شون معmم .  لتبادل الدعم الاجتما�U والعاطفي، وموارد المعلومات، والمس�ندات مع من Kعملون و̂

       )21(أثر خصائص مواقع التواصل الاجتما�U "الفاKسبوك" �N تحس�ن مmارات الأOادمي�ن، صفحة 

  السمات ال�� توفرFا موقع الفا]سبوك: أFم -03

Wall   يح�لأي مستخدم بحيث ت w²×[Jصفحة الملف ال �N ائط و%� عبارة عن مساحة مخصصةq\أو لوحة ا :

  للأصدقاء إرسال الرسائل اr]تلفة إST �ذا المستخدم. 

Pokes   اضية لإثارة!Cيح للمستخدم�ن إرسال " نكزة" اف�ت wxم البعض  : أو النكزة الmعضe STعض إe STباه إ�الان

  "و%� عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالC!حيب بھ. 

Photos  .الواقع STم إ?µزmتمكن المستخدم�ن من تحميل الألبومات والصور من أج wxأو الصور ال : 

Statu  يح للمستخدم�ن إم+انية إبلاغ أصدقا�?م بأما�ت wxالة الq\الوقت  : أو ا �N م وما يقومون بھ من أعمال?gك

.�Tاq\02(احمد، صفحة  ا(  
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 Facebook Notes  يمكن wxن، 0سمح بإضافة العلامات والصور ال : أو التعليقات، و%� سمة متعلقة بالتدو̂

ن. تضميg?ا، وتمكن المستخدم�ن من جلب المدونات من المواقع الأخرى الwx تقد   م خدمات التدو̂

Gifts  w²×[Jال الملف   S¢ع تظmر  أصدقا�?م   STإ افC!اضية  �دايا  إرسال  للمشC!ك�ن  ت�يح   wxال الmدايا،  أو   :

  للمستخدم والذي يقوم باستقبال الmدية. 

Marketplace   السوق وتتم مشا�دتا  wÞم، و0ع?î مبوdة مجانية خاصة  المشO!Cون uشر إعلانات  : Kستطيعوا 

  ) 58، صفحة 2012(جرار،  قبل مستخدمي الموقع.الإعلانات من 

  أFمية الفا]سبوك: -04

الفاKسبوك الأ�ل    Kعت.!  مع  التواصل  خلالmا  من  يمكن   wxال الmامة   �Uالاجتما التواصل  مواقع  أحد 

والأصدقاء والمعارف وuشر أي خ.! ومتاeعة أخبار الأصدقاء وغ�!�ا، لmذا سوف نوÜ¼ من خلال التا�T فيما  

  تكمن أ�مية الفاKسبوك: 

-  .�Uموقع تواصل اجتما 

 موقع uشاط عالمي.  -

 موقع لتبادل الأف+ار.  -

 اك�ساب معلومات جديدة.  -

ن صدقات مختلفة الأجناس. -  ت+و̂

 إعلان عن منتجات أو شرOات. -

 ت»شيط التعاملات ب�ن ا\I»سيات اr]تلفة.  -

 فتح عالم تكنلو¬� عالمي.  -

 سmولة التواصل وسرعتھ.  -

  )05، صفحة  2018(محمد،  الاستفادة العالمية للشرOات. -

  مكونات الفا]سبوك: -50

  لمعرفة عمل الفاKسبوك يجب أن uشرح أ�م م+وناتھ:  

العمل ا\Iامعة   تتألف أعضاء وتصنف ع¢S أساس الإقليم والم+ان  الفاKسبوك من مجموعات  يت+ون 

يناسبھ   ما  واختيار  بالتصفح  يبدأ  ثم  أو اIrموعة  التص»يفات  تلك  يختار أحد  أن  ا\Iديد  المشC!ك  وdإم+ان 

كفي   ع¢S  و̂ مشC!ك  Oان  ولو  للبحث  اr]صص  الم+ان   �N أصدقائك  أحد  اسم  أو  الإلكC!وuي  ال.!يد  تكتب  أن 

مكن تفصيل ذلك فيما ي¢�:    الف{س بوك ستجده وتتواصل معھ. و̂
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  :profileالصفحة ال�~صية  -

و%� الصفحة الJ]صية للمستخدم، وتحتوي ع¢O Sل ما يخصھ من معلومات وصور ومقاطع فيديو،  

وملاحظات وروابط وأحداث وأصدقاء وغ�!�ا، ومن أ�م التقنيات الموجودة �N ال.!وفايل والwx يمكن الاستفادة  

ط " ماذا يخطر �N بالك؟ ط �N أع¢" î?Whats on your mind?ا �و شر̂ وجد �ذا الشر̂ مكنك  و̂ S الصفحة، و̂

من كتابة حالتك ا\qالية وتظmر ع¢S حائطك الw²×[J وغ�!ه eسmولة، وÓسرعة ومن خلال ذلك يتلقى المشC!ك  

  كم أصدقائھ 0عليقاµ?م و��Iاî?م، وتبدو قوة تأث�! الكتابة عند تواجد عدد كب�! من الأصدقاء لدى المستخدم.

  : Messenger الرسائل -

وم  الmامة،  الأدوات  من  إرسال  و%�  وكذلك  الواردة،  الرسائل   S¢ع الاطلاع  المشC!ك  Kستطيع  خلالmا  ن 

ة التحديثات المرسلة من الصفحات واIrموعات المشC!ك ف@?ا، والرسائل الwx أرسلmا.     رسائل جديدة، ورؤ̂

   :groupeا�Uموعات  -

ف عن الفكرة ثم ايميل ثم مدير   يمكن ل+ل مشC!ك �N الموقع أن ي»ê²ë مجموعة ع.! 0سميå?ا وكتابة 0عر̂

Admin   ملةq\كة أو لأعضاء نادي مع�ن أو ا!Cموعات لا�تمامات مشIrشاء اuيتم ا 
ً
ا\Iروب كما أسلف سابقا

ا وأدوات  عناصر  نفس  لد�?ا  اIrموعات   .w²ðسيا أو   wÞدي أو  Oان   �Uاجتما صفحة  فكر  الJ]صية  لصفحة 

) وملفات فيديو وOل  Kdiscussionسمح بالكتابة ف@?ا ل½Iميع أعضاء ا\Iروب وألبوم صور ومساحة ل½qوار ( 

  ) 15، صفحة 2010(الله م.،  ذلك يتم ع.! صلاحيات المنح الK wxشرف عل@?ا مدير اIrموعة.

 :Eventالمناسبات  -

أê²ëu دعوة لأصدقائك أو أعضاء مجموعة معينة \qدث مmم أو عمل جما�U أو اجتماع ع¢S الأرض، 

ن، وÓعض الأحداث مفتوحة لأي عضو   خ بدايتھ و ?ايتھ وتحديد الأعضاء المدعو̂ 0شرح فيھ عنوان ا\qدث وتار̂

 �NFacebook  ،.16، صفحة 2010(الله م (  

  مجموعات الدردشة:   -

"خلالmا يمكن أن تضيف Oل أصدقاءك  chat groups" ظmر �N الآونة الأخ�!ة تقنية مجموعات الدردشة  

  S¢روب، و�ذه التقنية تجعل الأعضاء عI\ا �N ل إضافةO �N م?åتم مشارك إST ا\Iروب حx~ دون موافقå?م، و̂

اتصال دائم وفعال، و�ذا النوع من اIrموعات لھ أ�مية وخطورة عظيمة حيث أنھ يمكن جمع عدد كب�! من  

وافقة من يتم إضافتھ " يتم إجبار�م ع¢S المشاركة " و�ن Oان لmم eعد  الأعضاء �N وقت قص�! أنھ لا Kستلزم م 

  الإضافة ا\]روج من اIrموعة. 
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  صفحات الأعمال الرسمية أو صفحات الإ�Uاب: -

و0عت.! وسيلة �امة من وسائل التواصل مع الم�Iب�ن Je]صية أو بفكرة، أو منتج، أو خدمة، أو حدث،  

  
ً
قوم الأفراد والمؤسسات حاليا بتأس{س صفحات ع¢S الفاKسبوك للتواصل مع أو استقطاب م�Iب�ن جدد،  و̂

  ومن خلالmا يتم إرسال Oل التحديثات واستقبال التعليقات ع¢S أحبا�?م وم�Iب@?م Oل جديد.  

 من يرتاد الفا]سبوك  -06

خلال   من  حاجاتھ  Kشبع  ان  ا\qياة   �N Kستمر  ل+ي  يحتاج  الفرد  أو  الاuسان  طبيعة  من  اتصالھ  إن 

ادة رصيده المعر�N و�ذا الرصيد   ن، فمن خلال الاتصال يزداد الفرد من المعلومات وتبادل الاخبار وز̂ بالآخر̂

جادة    STا فmو  ذلك  غ�!  Oانت  أو  والصواب  العقل  ق  طر̂  STإ فC!شده  فائدة  ذات  معلومات  ت+ون  أن  ممكن 

  الانحراف والضلال أقرب، وطرق التواصل مختلفة أ�مmا:

  الذاAي:الاتصال  

 �و نمط من الاحساس بالمث�! والاستجابة لھ.

 الاتصال ال�~���:  

قصد بھ التبادل وجmا لوجھ.   تم ب�ن فردين أو أك"! و̂   و̂

 الاتصال ا�Uتم��:  

 مثل اqrاضرات وال.!امج التعليمية.

 الاتصال التنظي��: 

   )17، صفحة 2021(الع{ساوي،   و�و الذي 0ستخدمھ المنظمات والمؤسسات.

 الاتصال ا�Uماc�Fي:   

 الذي يت+ون من عدة مشارك�ن ي�شارOون �N عملية اتصالية ع.! وسيلة اتصال جما��!ية. 

الفاKسبوك     بأن  السائد  الاعتقاد  أن   S¢ع خليل"  حامد  "راتب  ؤكد  الشباب    و̂ يرتاد�ا  اجتماعية  شبكة  �و 

أدباء   الشبكة مفتوحة ل½Iميع: أساتذة جامعات  فقط، إلا أن واقع ا\qال يث£ت خلاف ذلك، حيث أن �ذه 

رى î?ذا الصدد الأديب النمساوي "روdرت مينا سھ" بأن   ة، و̂ وكتاب وفناين وغ�!�م من مختلف الفئات العمر̂

د أن Kشارك تعرف ع¢S ا\Iديد ف@?ا، والوصول إST أك.! عدد من القراء بقولھ:  الفاKسبوك %� شبكة لمن ير̂ ، و̂

د الفنان ان ي+ون وحيدا، غ�! أن الفنان لا يطيق الوحدة".   "ير̂

  ) 75، صفحة 2018(خليل،  

  



ة الثا�ي: الإطار النظري للدراسالفصل     
 

 

47 

اقع التواصل الاجتما��: إيجابيات -07   وسلبيات مو

  إيجابيات الفا]سبوك: -

�ناك الكث�! من الإيجابيات الwx تتوفر بموقع الفاKسبوك، أ�مmا تبادل الأخبار واqrتوى المعر�N بأك.!  

عدد ممكن من الناس، والتعارف والتواصل الاجتما�U، و0غ�! سلوك الناس من مجرد القراءة فقط إST الإسmام  

 �N.توى وتبادل ا\].!اتqrان،   ا   ) 191، صفحة 2013(ر̂

- .w²×[Jتوعية العقل ال S¢عمل عK 

 الا�تمام ب»شطات مصاحبة لھ. -

 التعاون ع¢u Sشر �دف أو فكرة.  -

ن w²þ �Nء من الاحتياجات. -  مساعدة الاخر̂

 تقديم نصيحة �N التعامل وأخذ نصيحة.  -

ة عالم جديد من التكنولوجية. -  رؤ̂

 uشر أ�داف ثقافية وعلمية. -

  ) 06، صفحة 2018(محمد،  استخدامھ Oأداة تواصل عائلية. -

  سلبيات الفا]سبوك: -08

  إضاعة الوقت:  -

ولا يدرك الساعات  بمجرد دخول المستخدم للموقع حx~ يبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى ومن ملف لأخر  

د أي فائدة لھ أو لغ�!ه.    الwx أضاعت �N التعليق ع¢S صور أصدقائھ دون أن يز̂

  الإدمان و�ضعاف م*ارات التواصل:  -

%� من أ�م الآثار الwx 0ش+ل خطرا ع¢S مستخدمي الشبكة الاجتماعية خصوصا الشباب والمرا�ق�ن، 

ل أمام شاشة  ال+ومبيوتر و�دره �N تصفح المواقع يؤدي إST عزلmم عن واقعmم الأسري  فإن قضاء الوقت الطو̂

  وعن مشاركå?م �N الفعاليات الwx يقيمmا اIrتمع. 

  انتحال ال�~صيات: 

مg?ا   العنكبوتية، متخذة  الشبكة   �N بقوة  أطناî?ا  تضرب  المشا��!  ¤]صيات  انتحال  عمليات  مازالت 

ج الش  ھ والابBCاز وترو̂   ) 24، صفحة 2010(الله م.،  ا÷عات.م+انا خصبا لل�شو̂

  ومن سلبيات الفاKسبوك نذكر:

ع¢S الرغم من أنھ وسيلة للتعب�! عن الرأي الا أنھ أصبح وسيلة للفساد الأخلا�� لأن من خلالھ أصبح أبنائنا    -

 Kستخدمون المواقع الإباحية.
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-  S¢سدي عI\الإر�اق ا �N س£ب�ا إر�اق.يmس£ب لãالع�ن و S¢الفرد حيث يؤثر ع 

 uشر الفCن والاخبار المضللة. -

ة. -  الفCن الدي»ية و�ساءه للدين الإسلامي وازدراء الأديان السماو̂

 ضياع الوقت حيث أدى إST ضياع الوقت �N لا w²þء.  -

ق ا\q+ومات.  -  أداء تجسس عن طر̂

ة. -   ) 25، صفحة 2018(محمد،  تد�ور العلاقات الاسر̂

  إدمان الفا]سبوك: 

  S¢ت ع أثب�ت بحوث سابقة أن الناس يمكن أن يدمنوا الإنC!نت eش+ل عام، ولكن أبحاثا جديدة أجر̂

لقد   أيضا،  الإدمان  �ذا  مثل  حدوث  لاحظت  الفاKسبوك،  مثل  خاص،  eش+ل   �Uالاجتما التواصل  مواقع 

لملل، استقصت تلك الدراسات دور eعض العوامل، مثل طبيعة الJ]صية وج»س الJ]صية وحالة الIر وا 

وتأث�!�?ا �N مقدار الوقت الذي يقضيھ الناس �N تصفح الفاKسبوك ومتاeعتھ، ورdما يصلون إST مرحلة فرط  

الفاKسبوك، أو اضطراب إدمان   أو ما يدSU إدمان  الولھ بھ،  إST مرحلة  أو  التعلق بھ وصعوdة الامتناع عنھ، 

  ) 95، صفحة 2017(قميحة،  الفاKسبوك.

�N دول الغرب تؤكد ع¢S وجود مش+لة إدمان   ت  وتؤكد "لي¢S أحمد جرار" ع¢S أن �ناك دراسات أجر̂

الفاKسبوك وتأث�!اتھ ع¢S الشباب، بحيث يجعل مشC!كيھ Kع{شون حالة أثناء تواجد�م ع¢S الموقع يصعب أن  

زمن فC!ات  وقضاء�م  الشباب  أفراط  بحيث  واقعmم،   �N فرصة  Kع{شو�ا  من  يحرمmم  المواقع   S¢ع لة  طو̂ ية 

الكشف عن ذاµ?م و%� خاصية يجيب أن تنمو وتت+امل �N مرحلة الشباب وdناء ¤]صياµ?م eش+ل مت+امل، 

  الأمر الذي يؤثر سلبا ع¢S مقومات بناء التنمية �N اIrتمع والدولة. 

  . )67، صفحة 2012(جرار،  
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  المبحث الثالث: ا��رب الروسية والأوكرانية 

  خلفية ا��رب الروسية الاوكرانية و�داي�Rا:  -01

0عود جذور الأزمة الأوكرانية �N الأصل إST قيام قيادة حلف شما�T الأطل�w² "الناتو" بتوسيع مجال uشاطھ  

Oان لوعود   
ً
خلافا وذلك  الاتحادية،  روسيا  حدود   S¢ع الواقعة  البلدان   STإ الغرdية  ومده  الدول  قدمå?ا  قد  ت 

الك.!ى، لدى ا ?يار الاتحاد السوفيا0ي وتوحيد ألمانيا، إST القيادة الروسية وقضت eعدم توسيع ا\qلف �N شرق  

ة منتظمة �N المنطقة. كما Oان Kعقد اجتماعات   نات عسكر̂ أوروdا ووسطmا، و Oان \qلف الناتو uشاطات وتمر̂

بات مشC!كة مع قوات  لبحث القضايا الأمنية والتحديات   الwx تواجmmا المنطقة. وقد شاركت قوات الناتو �N تدر̂

ز التعاون العسكري وت»سيق ا\mIود �N مجال الدفاع و الامن فش   كة، î?دف 0عز̂ الدول الأعضاء والدول الشر̂

  شرق اوروdا. 

لية، وذلك عندما  تفجر أزمة شب@?ة إST حد ما بالأزمة الأوكرانية ا\qا  2008وقد شmدت أوروdا �N سنة  

و�ST حلف   إST الاتحاد الأوروÓي  �N الانضمام  ة جورجيا اqrاذية \qدود روسيا الاتحادية رغبå?ا  أبدت جمmور̂

، حدثت اش�باOات ب�ن القوات ا\Iورجية والقوات الانفصالية الموالية لروسيا �N   2008الناتو. ومنذ أغسطس 

ذا0 يتمتع بحكم  الذي  ا\Iنوdية  أوسي�يا  �N خطوة  إقليم  الإقليم  �N �ذا  الروسية  الدبابات  ي است�بعmا توغل 

  ) 2023(نائلة، . قالت موس+و إ ?ا µ?دف إST حماية مواطن@?ا الذين يحمل الكث�!ون مg?م جوازات سفر روسية

من   ا\Iورجية  القوات  وطردت  ا\Iنوdية،  أوسي�يا   S¢ع الروسية  القوات  سيطرت  أيام  غضون   �Nو

الإقليم، وشæت حI� ~xمات ع¢S ضوا�� تبل{�w² عاصمة جورجيا وÓعد وقف إطلاق النار الذي تفاوض عليھ  

ا، ب{نما    الرئ{س الفرw²�u السابق ني+ولا سارOوزي، اعC!فت روسيا باستقلال أوسي�يا ا\Iنوdية ومنطقة أبخاز̂

ة فيھ،  2014وقعت جورجيا، �N سنة    للعضو̂
ً
 رسميا

ً
، اتفاقية شراكة مع الاتحاد الأوروÓي، لكg?ا لم تقدم طلبا

 حx~ الآن إST حلف الناتو
ً
  ) 314، صفحة 2014(أسامة ،  .كما لم تنضم رسميا

فيفري من عام    20جاء قرار الرئ{س الأوكراuي بتعليق الانضمام اST الاتحاد الأوروÓي ثم �N    2014ففي مطلع عام  

2013    �Nن وقوى الأمن، و فيفري صوت مجلس النواب الأوكراuي ع¢S عزل    22تأ�Iت الاش�باOات ب�ن المتظا�ر̂

  �Nش، و�قانون اللغة للأقليات (   23الرئ{س يان+وفي �Ñشمل اللغة الروسية وتم إعلان اللغة  شباط الK والذي

الأوكرانية لغة رسمية وحيدة للبلاد ؛ �ذا التغي�! أثار اس�ياء س+ان العديد من المناطق �N جنوب وشرق البلاد"  

  . )96، صفحة 2014(أم�ن، 

خ أوكرانيا وأثر eش+ل كب�! ع¢S الأحداث الwx تلå?ا، بما �N ذلك الأزمة   �ذا ا\qدث Oان منعطفًا �امًا �N تار̂

رة القرم والصراع �N شرق أوكرانيا ولما تأكدت روسيا أ ?ا خسرت حليفmا �N أوكرانيا واس�شعار�ا   �N شبھ جز̂



ة الثا�ي: الإطار النظري للدراسالفصل     
 

 

50 

القرم،   رة  جز̂ شبھ  منطقة   �N سيما  ومصا\mqا  أمg?ا  �ذه  بå?ديد  صدى  امتداد  من  تخوفmا   STا إضافة 

ة القائمة �نالك من   الاحتجاجات إل@?ا، فإ ?ا قامت بالدخول للقرم �N محاولة مg?ا \qماية قواعد�ا العسكر̂

جmة، ولعدم اعC!افmا eشرعية ا\q+ومة المعينة محل ح+ومة الرئ{س اr]لوع ودعما لس+ان منطقة شبھ القرم  

ة وثقافة من جmة أخرى ووفق إحصائية أعدت عام  الذين ترdطmم بروسيا ارتباط ، Kش+ل الروس 2001ات �و̂

نحو   تقارب  uسبة  أصول روسية  البالغ  58والمنحدرون من  الس+ان  عدد   �Tاجما ب{نما    2% من  uسمة  مليون 

  % 12وãش+ل تتار القرم uسبة  K24ش+ل الأوكرانيون uسبة تقارب %

عام    (2023 ,نيوز  bbcموقع  )  STا السوفيا0ي  الاتحاد  واحدة من دول  القرم  ة  جمmور̂ قرر    O1954انت  حيث 

  1991الزعيم نيكيتا خرو0شوف ضمmا إST أوكرانيا لتبقى كذلك eعد استقلال الأخ�!ة عام 

ة والعلنية المتدرجة ، فمن   رة القرم من توليفة متقنة من التكتي+ات السر̂ ت+ونت العملية الروسية �N شبھ جز̂

اء غ�! مم�Bة؛   أز̂  �N النظامي�ن  الأفراد  التقليدية وÓعض  القوات  ا\]اصة وÓعض  العمليات  خلال uشر قوات 

بة وارتباك Oاف ر، من خلق ر̂ ي�ن لتأجيل رد الفعل، وخلال وقت قص�!  تمكن ا\I{ش الروw²ð كما تفيد التقار̂

  أصبح وجود القوات ا\]اصة الروسية ع¢S الأراw²³ الأوكرانية �و الوضع الطبي�� ا\Iديد 

  الرد الاوكرا�ي والعالمي ع�� احتلال القرم: -

رة القرم، قامت ا\q+ومة الأوكرانية باتخاذ عدة إجراءات للرد ع¢S �ذا   العمل eعد احتلال روسيا \Iز̂

  العدا÷ي، بما �N ذلك:

تأس{س قوات الدفاع الوطwÞ: قامت ا\q+ومة الأوكرانية بتأس{س قوات الدفاع الوطwÞ لمواجmة الå?ديد   -1

رة القرم وشرق أوكرانيا.    الرو�N w²ð شبھ جز̂

فرض عقوdات اقتصادية ع¢S روسيا: قامت ا\q+ومة الأوكرانية بفرض عقوdات اقتصادية ع¢S روسيا،   -2

  ك حظر التجارة والسفر والتعاملات المالية.  بما �N ذل

ز التعاون مع الاتحاد الأوروÓي، وطلبت   -3 التعاون مع الاتحاد الأوروÓي: قامت ا\q+ومة الأوكرانية بتعز̂

رة القرم.   منھ دعمًا ل½qفاظ ع¢S سيادµ?ا ع¢S شبھ جز̂

4- N ادة الوجود العسكري ادة الوجود العسكري: قامت ا\q+ومة الأوكرانية بز̂ رة القرم وشرق  ز̂ � شبھ جز̂

ز الدفاع عن أراض@?ا.    أوكرانيا، و0عاونت مع دول حلف شمال الأطل�w² لتعز̂

ال½Iوء إST اqrكمة الدولية: قامت ا\q+ومة الأوكرانية بال½Iوء إST اqrكمة الدولية للمطالبة بحقوقmا   -5

رة القرم.   وسيادµ?ا ع¢S شبھ جز̂

ة الأوكرانية بالتعاون مع اIrتمع الدو�T، وطلبت منھ دعمًا  التعاون مع اIrتمع الدو�T: قامت ا\q+وم -6

رة القرم وشرق أوكرانيا.  ل½qفاظ ع¢S سيادµ?ا ع¢S شبھ جز̂
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  الردود الاقليمية والعالمية: -

رة القرم �N عام   ، أدانت العديد من الدول والمنظمات الدولية �ذا العمل e2014عد احتلال روسيا \Iز̂

ا للقانون الدو�T وسيادة أوكرانيا. وقد اتخذت �ذه الدول والمنظمات إجراءات مختلفة  العدا÷ي واعت.!تھ انå?ا
ً
O

  للرد ع¢S �ذا العمل، بما �N ذلك:

1-   .�Tا للقانون الدو
ً
Oا?åرة القرم واعت.!تھ ان الأمم المتحدة: أدانت الأمم المتحدة eشدة احتلال روسيا \Iز̂

N عثات تفت{ش لمراقبة الوضعe المنطقة.كما قامت بإرسال �  

التجارة   -2 حظر  ذلك   �N بما  روسيا،   S¢ع اقتصادية  عقوdات  الأوروÓي  الاتحاد  فرض  الأوروÓي:  الاتحاد 

ة روسيا �N مجموعة الثماuي الصناعية الك.!ى.    والسفر والتعاملات المالية. كما قام بإيقاف عضو̂

رة القرم µ?ديدًا للأ  -3 من والاستقرار �N المنطقة،  الناتو: اعت.! حلف شمال الأطل�w² احتلال روسيا \Iز̂

ادة الوجود العسكري �N دول ا\qلف الشرقية.    وقام بز̂

اجتماعات   -4 أوروdا   �N والتعاون  للأمن  مي»سك  مؤتمر  عقد  أوروdا:   �N والتعاون  للأمن  مي»سك  مؤتمر 

رة القرم، ودعا إST حل سلwí للصراع.   لبحث الأزمة �N أوكرانيا وجز̂

وdية مختلفة بفرض عقوdات اقتصادية ع¢S روسيا، بما �N ذلك حظر  الدول الأوروdية: قامت دول أور  -5

ادة الوجود العسكري �N دولmا الشرقية.    التجارة والسفر والتعاملات المالية. كما قامت بز̂

الولايات المتحدة: فرضت الولايات المتحدة عقوdات اقتصادية ع¢S روسيا، بما �N ذلك حظر التجارة   -6

ادة الوجود العسكري �N دولmا ا\qليفة �N أوروdا. والسفر والتعاملات المال  ية. كما قامت بز̂

  التحولات الك.!ى �N اسC!اتيجية الأمن القومي الروسية:  -

تبÞّ~ بوت�ن ما أسماه "اسC!اتيجية اسC!داد النفوذ والم+انة"، الwx تقوم    2021إST    2008خلال الفC!ة من  

ات يمكن تناولmا فيما  ع¢S شن حرب �Iينة شاملة ع¢O Sل   ا\�I?ات. وقامت �ذه الاسC!اتيجية ع¢S عدة مستو̂

د،  ي¢�:   ) 93، صفحة 2014(أبو ز̂

رسائل    -1 لبث  إلكC!ونية  وكتائب  إنC!نت  ج{ش  Oونت روسيا  حيث  النطاق،  واسعة  �Iومية  حرب سي.!انية 

الروسية ع.! و  والتوجmات  تتفق  ة وكثيفة  ومضام�ن  إلكC!ونية سر̂ التواصل الاجتما�U، وشن حملات  سائل 

وتكنولوجيا   عمل  مجالات   �N الروسية  القدرات  ر  تطو̂  S¢ع العمل  تطلب  ما  و�و  الغرdية.  الدول  eعض  ضد 

ة    –التنصت والرقابة والاعC!اض والاخC!اق الإلكC!وuي. وغ�!�ا من قطاعات ذات صلة. ب   التدخلات العسكر̂

المبا  جورجيا  الروسية   �N كما  المباشرة،  غ�!  أو  أوكرانيا  2008شرة   �Nا  2014،و سور̂  �N ثم  سواء  2015.   ،

ة الروسية أو عناصر من الش{شان، أو عناصر شركة "فاغ�!" الروسية.    باستخدام القوات العسكر̂
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جري ذلك سواء من خلال تفعيل معا�دة الأمن ا\Iما�U حيث تدخلت القوات ال  -2 ز التحالفات، و̂ روسية  0عز̂

، أو  2022لقمع الاحتجاجات الشعبية ضد رئ{س Oازاخستان، قاسم جومرت توOاييف، �N يناير/ Oانون الثاuي  

عقد التفا�مات. الاسC!اتيجية مع القوى الك.!ى من خصوم الولايات المتحدة، مثل الص�ن ع.! منظمة شنغmاي  

ماOوف،  للتعاون   الارتباط بمصا\¼ متبادلة  ،  )140، صفحة  2022(بر̂ ع.!  التحالفات  ز �ذه  0عز̂ كما يجرى 

ة   العسكر̂ التكنولوجيا  وتبادل  وفرuسا،  ألمانيا  مثل  الغرÓي،  التحالف   �N المتحدة  الولايات  حلفاء  مع  ة  قو̂

ملفا من  عدد   �N تركيا  مع  النفوذ  وتقاسم  إسرائيل،  مع  ا  سور̂  �N الميدانية  المشC!ك.  والتفا�مات  ا\qوار  ت 

خلال   قيا من  إفر̂  �N جديدة  اسC!اتيجية  �N مساحات  والتوغل  ة  والنوو̂ الإقليمية  ملفاµ?ا   �N إيران  ومساندة 

ماOوف،  قوات فاغ�!، واتباع دبلوماسية ال�سليح مع مصر وÓعض دول ا\]ليج العرdية.   )2022(بر̂

ر  -3 الم�سارع للتكنولوجيات ال�سليحية والرقمية وذلك من خلال العمل ع¢S دمج التقنيات ا\Iديدة   التطو̂

رئ{سية   ة  نوو̂ قدرة  ذات  لأس½qة  برامج  مجموعة  عن  والإعلان  لل�س½¼،  القديمة  أنظمå?ا   �N القوة  لمضاعفة 

ا من  مجموعة  ر  وتطو̂ الأم�!كية،  الصارو��  الدفاع  أنظمة  اخC!اق   S¢ع قدرµ?ا  يمكg?ا  لضمان   wxال لأنظمة 

مجالات    �N الروسية  القدرات  ز  0عز̂ أيضًا  ر  التطو̂ وãشمل  عملياµ?ا.  0عطيل  أو  الصناعية  الأقمار  مmاجمة 

تكنولوجيا الذOاء الاصطنا�U، و0عطيل وتدم�! أنظمة القيادة والتحكم ا\]اصة با\]صم وقدرات الاتصال،  

 O �N ن ازاخستان ل½qد من سيطرة الدولار الأم�!Oي ع¢S الاقتصاد  وتبwÞ اسC!اتيجية 0عدين Ü]مة لعملة الب{ت+و̂

د، . العالمي     )101، صفحة 2014(أبو ز̂

  تمدد حلف الناتو وتوسعھ ¡� شرق أورو�ا -

، ثم إعلان تأس{س الاتحاد الأوروÓي  1991، وا ?يار الاتحاد السوفيwx، عام  1989مع سقوط جدار برل�ن،  

ن الثاuي   ق ممmدًا لإuشاء نظام أمwÞ أوروÓي جديد وÓعد خروج عدد من دول  �N1993 نوفم.!/ 0شر̂ . أصبح الطر̂

الناتو   حلف   STإ الدول  �ذه  انضمت  السوفي�ية،  الmيمنة  من  وارسو  عام  حلف  دول    1999ففي  انضمت 

عام    �Nو الناتو،   STإ ال�شيك)  بولندا،  (اIrر،  ف{شغراد  مجموعة    2004مجموعة  دول  ا\qلف   STإ انضمت 

ا) و�ستونيا ولاتفيا وليتوانيا ورومانيا وسلوفاكيا وسلوفي»يا)(و�N عام  وافق حلف الناتو    2009فيلنيوس (بلغار̂

عدد   وdلغ  وكرواتيا،  ألبانيا  انضمام   S¢عام    30أعضائھ  ع الأسود  ا\Iبل  انضمام  مع  ومقدونيا    2017عضوا 

عام   الدول  2020الشمالية  فئة  تحت  وأوكرانيا  وجورجيا  والmرسك  البوسنة   :�% دول  ثلاث  أدرجت  كما   ،

  الطامحة للانضمام ل½qلف.

، تجددت رغبة أوكرانيا �N الانضمام إST حلف الناتو، 2004منذ    الأوكرانية   -ومع تحولات الأزمة الروسية 

وخلال قمة الناتو الwx استضافå?ا العاصمة الرومانية بوخارست رحب ا\qلف رسميا بتطلعات   2008و�N عام 

  ) 99، صفحة 2014م�ن، (أأوكرانيا وجورجيا للانضمام إليھ. لكن لم تفعل خطط انضمام الدولت�ن عمليا، 
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  �N الوقت الذي ترى فيھ روسيا أن انضمام أوكرانيا إST الناتو خط أحمر لا يمكن تجاوزه.

  العلاقات الروسية الغر�ية قبل ا��رب ع�� اوكرانيا: -02

. تم فرض عقوdات  2014شmدت العلاقة ب�ن روسيا والدول الغرdية توترًا منذ الأزمة الأوكرانية �N عام  

 �N  w²ðالرو التدخل  eس£ب  التوتر  وزاد  الأوروÓي،  والاتحاد  المتحدة  الولايات  قبل  من  روسيا   S¢ع اقتصادية 

ا �ا
ً
+ ا. ومع ذلك، تبقى روسيا شر̂ مًا e �Nعض القضايا العالمية مثل  الشؤون الداخلية لدول أخرى مثل سور̂

  ا\qفاظ ع¢S الأمن النووي وم+افحة الإر�اب و يمكن التطرق ال@?ا كما ي¢� :

  العلاقات الروسية الاوكرانية قبل ا��رب: -

العلاقات الروسية الأوكرانية قبل ا\qرب Oانت معقدة ومتناقضة. eعد ا ?يار الاتحاد السوفي�N wx عام  

أوكراني1991 أعلنت  كب�ً!ا  ،  تواجدًا  لاحظت  ذلك،  ومع  سيادة.  ذات  دولة  وأصبحت  روسيا  عن  استقلالmا  ا 

خية ب�ن البلدين. ة والتار̂   للروابط الاقتصادية والثقافية واللغو̂

�N السنوات التالية، تأثرت العلاقات الروسية الأوكرانية بالتطورات السياسية والاقتصادية. وجدت أوكرانيا  

ستقلال الوطwÞ والتأث�! الروw²ð. 0عززت العلاقات الاقتصادية ب�ن البلدين �N بادئ الأمر،  نفسmا �N صراع ب�ن الا 

د الغاز الروw²ð والتجارة   حيث استفادت أوكرانيا من الروابط الاقتصادية مع روسيا، وخاصة فيما يتعلق بتور̂

  الثنائية. 

جيًا مع تصاعد ا\]لافات السيا  سية والاقتصادية ب�ن البلدين.  ومع ذلك، بدأت التوترات تتصاعد تدر̂

ر �N الانتخابات، والwx أطلق ع¢S �ذا ا\qدث  �N2004 عام   ، حدثت احتجاجات �N أوكرانيا eعد اµ?امات بالBCو̂

  )07، صفحة 2022(عبد الشا�N،  اسم "الثورة ال.!تقالية".

ز  ادة التوتر مع روسيا.وقد أدى �ذا ا\qدث إST 0عز̂   الانقسامات الداخلية �N البلاد وز̂

دة للتقارب  �N2010 عام  خب فيكتور يانوOوفي�ش رئ{سًا لأوكرانيا، و�و سياw²ð مرتبط بالقوى المؤ̂ ، انتُ

د الغاز الروw²ð والقواعد   مع روسيا. وع¢S الرغم من ذلك، استمرت التوترات ب�ن البلدين �N قضايا مثل تور̂

ة   ا\qلف  العسكر̂  STا الانضمام  اوكرانيا  محاولة  و  القرم  رة  جز̂ احتلال   STا وصولا   ، الإقليمية  وال�Bاعات 

  الاطل�w² و �و ما رفضتھ روسيا رفضا قاطعا. 

  العلاقات الروسية الاورdية قبل ا\qرب ع¢S اوكرانيا:

تعاون والتوتر. �ناك  قبل ا\qرب ع¢S أوكرانيا، Oانت العلاقات ب�ن روسيا والدول الأوروdية تC!اوح ب�ن ال

  العديد من العوامل والأحداث الwx أثرت ع¢S �ذه العلاقات، ومg?ا:
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الت+امل الاقتصادي: تطورت العلاقات الاقتصادية ب�ن روسيا والدول الأوروdية �N فC!ة ما قبل ا\qرب. تم    -1

ز التبادل التجاري والاس�ثمارات المشC!كة، وخصوصًا �N قطاعات الطاقة والغ از الطبي��. كما تم 0شكيل 0عز̂

اتحاد اقتصادي ب�ن روسيا وعدد من الدول الأوروdية مثل بيلاروسيا وOازاخستان �N إطار الاتحاد الاقتصادي  

.w²ðالاورو رو  

القضايا السياسية والأمنية: شmدت العلاقات الروسية الأوروdية توترات eس£ب القضايا السياسية والأمنية.    -2

ت حول توسع حلف شمال الأطل�w² (الناتو) نحو ا\qدود الروسية، وdناء نظام الدفاع  تمحورت eعض التوترا

+ي �N أوروdا. تلك ا\]طوات أثارت مخاوف روسيا eشأن الأمن والنفوذ �N المنطقة.    الصارو�� الأمر̂

ثورة الأوكرانية عام  الأزمة الأوكرانية: تأثرت العلاقات الروسية الأوروdية eش+ل كب�! بالأزمة الأوكرانية. eعد ال  -3

رة القرم، تصاعد التوتر ب�ن روسيا والدول الأوروdية. قامت الدول الأوروdية    2014 والضم الروw²ð لشبھ جز̂

الدول   eعض  قبل  من  لأوكرانيا  والعسكري   w²ðالسيا الدعم  و0عززت  روسيا،   S¢ع اقتصادية  عقوdات  بفرض 

  الأوروdية. 

  ع�� اوكرانيا: العلاقات الروسية الامرdكية قبل ا��رب -

تأثرت تلك   ب�ن روسيا والولايات المتحدة متناقضة ومC!ددة.  قبل ا\qرب ع¢S أوكرانيا، Oانت العلاقات 

  ) 09، صفحة 2022(عبد الشا�N،  العلاقات بالعديد من العوامل والأحداث، ومg?ا:

السياسية العالمية: Oانت �ناك خلافات وتناقضات ب�ن روسيا والولايات المتحدة �N قضايا عالمية    القضايا  -1

ة، حيث Oانت روسيا تدعم نظام   مmمة. ع¢S س£يل المثال، توترت العلاقات ب�ن البلدين eس£ب الأزمة السور̂

  الرئ{س السوري eشار الأسد، ب{نما تأيدت الولايات المتحدة المعارضة. 

كية توترًا اسC!اتيجيًا �N فC!ة ما قبل ا\qرب ع¢S أوكرانيا.  ال  -2 توتر الاسC!اتي��: شmدت العلاقات الروسية الأمر̂

وال�Bاعات   أوروdا   �N +ي  الأمر̂ الصارو��  الدفاع  نظام  مثل  قضايا  eس£ب  البلدين  ب�ن  التوترات  تأجيج  تم 

  الإقليمية �N منطقة القوقاز.

الاقتصادي والتجاري: شmدت العلاقات الاقتصادية ب�ن روسيا والولايات المتحدة توترات وخلافات    الصراع  -3

ا\qقوقية  الانå?اOات  مثل  قضايا  eس£ب  روسيا   S¢ع اقتصادية  عقوdات  المتحدة  الولايات  فرضت  ة.  تجار̂

  والاعتداء ع¢S السيادة الأوكرانية. 

فات، Oانت �ناك محاولات من جانب البلدين للتفاوض و�يجاد ا\mIود الدبلوماسية: رغم التوترات وا\]لا   -4

�N محاولة   كي�ن  ب�ن الزعماء الروس والأمر̂ حلول دبلوماسية للقضايا المعقدة. عقدت اجتماعات ومحادثات 

  للتوصل إST تفا�مات وتقارب e �Nعض القضايا. 
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  العلاقة ب�ن روسيا و حلف الن¢تو: -

الأ  شمال  ب�ن روسيا وحلف  تأسس  العلاقة  السنوات.  مر   S¢ع ومتناقضة  متوترة  Oانت  (الناتو)   w²طل�

عام    �N أوروdا    1949الناتو  منطقة   �N المشC!ك  الأمن  ز  و0عز̂ حماية  î?دف  الأعضاء  للدول   �Uدفا كتحالف 

+ا الشمالية.    الشمالية وأمر̂

س�ن العلاقات ب�ن ، Oانت �ناك آمال �N تح�N1991 الفC!ة الأوe STعد ا ?يار الاتحاد السوفي�N wx عام  

. ومع ذلك، عانت العلاقة من  1997روسيا والناتو، وتم توقيع اتفاقية الشراكة والتعاون المشC!ك بيg?ما �N عام  

  ) 221، صفحة 2002(نافعة و آخرون،  . توترات وتحديات مستمرة 

كب�! �N السنوات الأخ�!ة، وخاصة eعد الأزمة الأوكرانية �N عام  تزايدت التوترات ب�ن روسيا والناتو eش+ل  

رة القرم ودعمmا للانفصالي�ن �N شرق أوكرانيا. 2014   . تأثرت العلاقة سلبًا eس£ب ضم روسيا لشبھ جز̂

بات   التدر̂ ز  و0عز̂ الشرقية  ا\qلف  دول   �N العسكري  وجود�ا  ادة  بز̂ التحرOات  �ذه   S¢ع الناتو  ردت 

ة. وفرض    الناتو أيضًا عقوdات اقتصادية ع¢S روسيا. العسكر̂

ة �N المنطقة µ?ديدًا مباشرًا لأمg?ا   من جان�?ا، اعت.!ت روسيا توسع الناتو نحو حدود�ا وuشاطاتھ العسكر̂

 آخر يؤثر سلبًا ع¢S العلاقة.
ً
+ي �N أوروdا عاملا   القومي ومصا\mqا. و0عت.! مبادرة الدرع الصارو�� الأمر̂

  لروسية الاوكرانية  تداعيات ا��رب ا -

لم تمض إلا أسابيع معدودات ع¢S بداية ا\qرب الروسية الأوكرانية لكن يمكننا لمس eعضا من تداعياµ?ا  

وذلك ع¢S أصعدة مختلفة وأطراف متعددة، فبداية مع روسيا الwx وع¢S ما يبدو لم ترد لmذه ا\qرب أن 0غدو  

ة والتكتيكية، فwÌ ومنذ الأيام  �N المسار الذي أخذتھ، يرى البعض أن روسيا قد أخ طأت �N تقديراµ?ا العسكر̂

الO wxانت ترا�ن ع¢S ولأ ?ا، و�ذا ما   العدائية حx~ من س+ان eعض المناطق  بالمقاومة  الأوST ل½qرب صدمت 

الأقل    S¢ع أو  الغزو  أيام  أول   �N لأوكرانيا  الك¢�  الاس�سلام  تتوقع  Oانت   wxال  wÌف تقدمmا،  إبطاء   S¢ع أج.!�ا 

وفعالة،  رضو  حديثة  بأس½qة  زودµ?ا  الأوروdية،  المساعدات  دعمå?ا  أوكرانية  بمقاومة  لتتفاجأ  لمطال�?ا،  خmا 

والO wxان أخر�ا من ألمانية الwx جاء تحركmا متأخرا نوعا ما مقارنة بالدول الأخرى،    )22، صفحة  2022(بوdوش،  

 �N فاوضاتالم�ذا ما جعل أوكرانيا أك"! ثقة .  

ب�ن   ا\]سائر  �ذه  وتنوعت  أوكرانيا،   �N العسكري  تدخلmا  جراء  من  متنوعة  \]سائر  روسيا  0عرضت 

الزمن الفC!ة  طول  مع  القتالية  العمليات   �N) ة  المقاومة  eشر̂ وصلابة  ا\qسم   S¢ع القدرة  وعدم  ل½qرب  ية 

الأوكرانية، مدعومة بقوات وسلاح وخ.!ات غرdية). واقتصادية (eس£ب كثافة العقوdات الغرdية والwx طالت  

العديد من القطاعات الاقتصادية الروسية... بما ف@?ا قطاع النفط والغاز، وتجميد الأرصدة وا ?يار البنوك  

وسلاس ة  مع  التجار̂ التعامل  ووقف  العقوdات  ب�نفيذ  المتحدة  الولايات  حلفاء  من  العديد  و�لزام  د  التور̂ ل 
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روسيا)، وسياسية (مع عزلة روسيا عن اIrتمع الدو�T؛ حيث تضررت صلات روسيا بالعالم ا\]ار¬�). وأqÜت  

قا�N والسياw²ð، وأغلق  روسيا أك"! عزلة مما Oانت عليھ حx~ إبان ا\qرب الباردة، وقطع التبادل التجاري والث

اضيون والفنانون والسياسيون   اIrال ا\Iوي أمام الط�!ان الرو�N w²ð العديد من الدول الأوروdية، ومنع الر̂

الروس من المشاركة �N العديد من الفعاليات، وكذلك حظرت حركة السفن الروسية من دخول مواuئ العديد 

  . من دول العالم 

ا\ استمرار  ومع  المقابل،   �Nحيث  و الأوكراuي:  الاقتصاد  خسائر  ت]مت  الأوكرانية،  الروسية  qرب 

وا\Iسور   الطرق  من  الأساسية  التحتية  بالب»ية  \qقت  كما  البلاد،   �N الاقتصادية  الأuشطة  معظم  توقفت 

ة الأوكرانية فقط، بل أيضًا الأ�داف   والمواuئ أضرار كب�!ة. فا\qرب الروسية لم 0سå?دف تدم�! المواقع العسكر̂

أوكرانيا.ا  �N للاتصالات  التحتية  الب»ية  اسå?داف  جرى  كما  صفحة  2022(بوdوش،    لمدنية.  وأغلقت  ،  )22، 

معظم المواuئ والمطارات الأوكرانية ن�يجة الأضرار الq\ wxقت î?ا، كما أن كث�!ا من الطرق والكباري إما تضررت  

  أو دمرت. 

إغلاق   وحاولت  و0س£ب  البحري،  النقل  حركة  عرقلة   �N الأسود  البحر   S¢ع المطلة  الأوكرانية  المواuئ 

ا\q+ومة الأوكرانية اس�بدال نقل البضا÷ع الزراعية ع.! السكك ا\qديدية إST دول ا\Iوار الأوروÓي، قبل أن  

  �N ة حصر الأضرار الماديةdالرغم من صعو S¢ش+ل  ?ا÷ي  تحظر تصدير العدي من السلع الزراعية. وعe أوكرانيا

مليار دولار من الب»ية التحتية والمباuي والأصول    100حاليا، فإن التقديرات الأو�T 0ش�! إST أن ما لا يقل عن  

  المادية الأخرى جرى تدم�!�ا.

  ا�~سائر الاورو�ية والعالمية:  -1

الروسية   ا\qرب  جراء  الأوروdية  الاقتصادية  ا\]سائر  الأوروÓي  تمثل  للاقتصاد  كب�ً!ا  تحديًا  الأوكرانية 

�ذه   عن  التفاصيل  eعض  ي¢�  وفيما  كب�!.  eش+ل  والشرOات  الصناعات  من  العديد  تأثرت  حيث  بأكملھ، 

 )2023عرdية،  cnbc(موقع  ا\]سائر:

الأوروdية وروسيا eش+ل كب�!، حيث تم فرض تراجع التبادل التجاري: تأثر التبادل التجاري ب�ن الدول  .1

  �N تراجع حاد STي والولايات المتحدة، مما أدى إÓروسيا من قبل الاتحاد الأورو S¢ات اقتصادية عdعقو

المليارات من   مئات   STإ ا\]سائر قد تصل  أن �ذه   STإ التقديرات  ا\Iانب�ن. و0ش�!  ب�ن  التجارة  �Iم 

  الدولارات.
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0عت.! صناعة الزراعة واحدة من أك"! الصناعات تضررًا جراء ا\qرب الروسية  تضرر صناعة الزراعة:   .2

الأوكرانية، حيث تم فرض روسيا رسوم جمركية ع¢S المنتجات الزراعية الأوروdية، مما أدى إST تراجع  

  حاد �N صادرات الزراعة الأوروdية إST روسيا. 

ا .3 من  أيضًا  السيارات  صناعة  0عت.!  السيارات:  صناعة  جراء  تأثر  كب�!  eش+ل  تضررت   wxال لصناعات 

  STية، مما أدى إdالمنتجات الأورو S¢رب الروسية الأوكرانية، حيث تم فرض روسيا رسوم جمركية عq\ا

  تراجع حاد �N صادرات السيارات الأوروdية إST روسيا.

ء ا\qرب  تأثر قطاع السياحة: 0عت.! صناعة السياحة أيضًا من الصناعات الwx تضررت eش+ل كب�! جرا .4

  STية، مما أدى إdعض الدول الأوروe STالسفر إ S¢الروسية الأوكرانية، حيث تم فرض روسيا قيودًا ع

  تراجع حاد �N عدد السياح الروس الذين يزورون الدول الأوروdية. 

أصبحت   .5 حيث  الأوكرانية،  الروسية  ا\qرب  جراء  كب�!  eش+ل  الاس�ثمارات  تأثرت  الاس�ثمارات:  تأثر 

�Iم الاس�ثمارات  eعض   �N تراجع حاد STثمارات الروسية، مما أدى إ�ية أقل جاذبية للاسdالدول الأورو

  الروسية �N �ذه الدول. 

أعاد الmولنديون النظر �N خطة التخلص من الدبابات الثقيلة، وأعلن    e2022عد اندلاع أزمة أوكرانيا    .6

  STة إ وذكر المس�شار الألماuي أولاف شولBC أمام ال.!لمان  مليار يورو،    100الألمان رفع م�Bانيå?م العسكر̂

الألماuي: "لقد دخلنا مرحلة جديدة eعد غزو أوكرانيا. و\]ص التحدي ا\Iديد بقولھ: "�ل علينا السماح  

لبوت�ن بإعادة عقارب الساعة إST الوراء أو أن نحشد من القوة ما يكفي لوضع حدود لتجار ا\qروب  

  من أمثال بوت�ن .

ة" ردا ع¢S الغزو الروw²ð لأوكرانيا،  وميداني .7 ز قدراµ?ا العسكر̂ ا، تخلت ألمانيا عن ن�ü "الC!يث �N 0عز̂

وdالرغم من ا\qظر الذي تفرضھ ألمانيا ع¢S تصدير الأس½qة الفتاكة إST مناطق ال�Bاع، أعلنت ا\q+ومة  

  �N ،500ضاد للدبابات و، أ ?ا بصدد 0سليم أوكرانيا ألف صاروخ م2022ف.!اير/ شباط    27الألمانية  

حلف   إطار   �N ا 
ً
شرق المن�شرة  قواµ?ا  ز  لتعز̂ واتجmت  الألماuي.  ا\I{ش  مخزون  من  "س�نجر"  صاروخ 

سلوفاكيا    �N لاسيما   ،w²الأطل� العرdية.نت،  شمال  التحول  ،  )2023(موقع  �ذا   �N الأمر  يقتصر  ولا 

،  2011الاسC!اتي�� ع¢S نظرة ألمانيا لذاµ?ا، ولكن أيضًا ع¢S نظرة الأوروdي�ن للقوة الألمانية، ففي عام  

ر الدفاع وا\]ارجية السابق لبولندا: إن خو�N من قوة ألمانيا أقل كث�ً!ا   قال رادوسلاف سي+ورس+ي، وز̂

خية الwx من خو�N من بقاء ألمانيا �N حالة   من ا\]مول لكن غزو بوت�ن الأوكرانيا يمثل ال½qظة التار̂

ة الألمانية  (2023 ,نت.موقع العرdية). أصبحت ف@?ا أوروdا 0شعر بالارتياح تجاه القوة العسكر̂
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العقوdات ع¢S روسيا  وتكمن المعضلة الأمنية الأوروdية O �Nون الارتدادات العكسية الناتجة عن فرض  

والاقتصادية   والديمغرافية  ا\Iغرافية  الارتباطات  بحكم  واشنطن   S¢ع ارتداداµ?ا  مع  مقارنة  كب�!ة، 

والأمنية. ومن ثم إذا Oانت الأزمة الأوكرانية قد تحقق لواشنطن العديد من الأ�داف الاسC!اتيجية. مثل 

م العلاقات ب�ن موس+و ودول الاتحاد الأوروÓي. و�ع  ادة تقييم العلاقات الروسية الأوروdية، ووضع  تأز̂

حد لطموحات الرئ{س الروw²ð فلاديم�! بوت�ن، �N التمدد ا\]ار¬� والmيمنة ع¢S أوروdا ع.! اسC!اتيجية  

0غي�!    STإ وتؤدي  الأوروÓي.  للأمن   
ً
فاصلا منعطفا  0ش+ل  أن  يمكن  الأزمة  �ذه  فإن  الغاز.  دبلوماسية 

ة الأوروdية. وOلما طال أمد الأزمة واستمر تدفق اللاجئ�ن الأوكراني�ن إST  جذري �N الاسC!اتيجيات الأمني

ل{ست   أوروdا  أن  خاصة  الأوروÓي،  الاتحاد  وقدرات  موارد  است�Bاف  استمر  الأوروÓي،  الاتحاد  دول 

 مستعدة لتداعيات استمرار ا\qرب �N مجا�T الطاقة والاقتصاد وكذلك اللاجئ�ن.

  وكرانية ع�� الشرق الاوسط و افرdقيا:  تداعيات ا��رب الروسية الا  -

قيا eش+ل غ�! مباشر جراء ا\qرب الروسية الأوكرانية �N عدة جوانب، ومg?ا:    تأثرت الشرق الأوسط وأفر̂

تأث�!   -1 فإن   �Tالتاdو المنطقة،   �N الدول  من  لعدد  مmمًا  ا  واس�ثمارً̂ ا  تجارً̂ ا 
ً
+ شر̂ روسيا  0عت.!  التجارة: 

  S¢رب عq\الشرق  ا �N ن �ن والمس�ثمر̂ الاقتصاد الأوروÓي يؤثر eش+ل غ�! مباشر ع¢S الشرOاء التجار̂

قيا. وع¢S س£يل المثال، فإن تراجع التبادل التجاري ب�ن الاتحاد الأوروÓي وروسيا يؤثر   الأوسط وأفر̂

  ع¢S دول ا\]ليج الwx 0عتمد eش+ل كب�! ع¢S صادرات النفط والغاز إST أوروdا. 

قيا eش+ل مباشر جراء تأث�! ا\qرب ع¢S صناعة السيارات والزراعة، حيث   الصناعات: -2 تأثرت دول أفر̂

  0عتمد �ذه الدول eش+ل كب�! ع¢S صادرات �ذه المنتجات إST الأسواق الأوروdية. 

العديد من   -3  �N الروسية  0عتمد eش+ل كب�! ع¢S الاس�ثمارات   wxال العرdية  الدول  تأثرت  الاس�ثمارات: 

قتصادية والتنمو^ة، وdالتا�T فإن تأث�! ا\qرب ع¢S الاس�ثمارات يؤثر eش+ل كب�! ع¢S �ذه  المشارãع الا

  الدول.

ادة التوتر �N المنطقة، وdالتا�T فإن ذلك يؤثر   -4 الأمن: قد يؤدي تصاعد ا\qرب الروسية الأوكرانية إST ز̂

قيا.   ع¢S الأمن والاستقرار �N دول الشرق الأوسط وأفر̂
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  تم�يد:

"  لقد استخدمت العديد من القنوات التلفز�ونية مواقع التواصل الاجتما�� وخاصة موقع " الفا�سبوك

وذلك لعرض أخبار وأحداث ومعا78ة القضايا ا45لية والإقليمية والدولية بأسلوب را/� ومتم.- لتحقيق رغبات  

  ا78مPور واOتماماMNم، فقناة ا78ز�رة أIشأت صفحة رسمية عEF الفا�سبوك، لتغطية مختلف ا48داث. 
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  بالصفحة الرسمية لقناة ا'&ز�رة ع"! الفا سبوك:   التعر�ف -1111

Oو موقع رسYZ عEF شبكة التواصل الاجتما�� "الفا�سبوك" يVون متاح لمستخدمي Oذا الموقع با75ان،  

ا̀ك، فPو يقدم أOم الأخبار وآخرOا و[عرض معلومات عن الأحداث ا78ر�ة ]� العالم، بمختلف   aأو مقابل الاش

ا أو  السياسية  ا78ز�رة  أنواعPا  قناة  صفحة  تضم  ا48دث،  قلب  ومن  الاقتصادية  أو  الثقافية  أو  لاجتماعية 

الفا�سبوكية أقساما وزوايا يمكن من خلالPا التعرف عh EFل ما يgشر ]� قناة ا78ز�رة الرسمية التلفز�ونية،  

  من التغطيات اo8اصة والتفاعلات ا48ية والبث ال�m للقناة. 

المراسل.ن من  شبكة   EFع ا78ز�رة    معتمدا  قناة  صفحة  pعمل  الأنباء،  وكلات   �[ ا̀ك  aالاش خلال  من  أو 

المؤ�د   ا78مPور  لتقو�ة  الرسالة  Oدف  وتحقيق  ا78مPور   Etإ الإعلامية  الرسالة  توصيل   EFع الفا�سبوكية 

  لرسالMvا.

"  20" إ�7اب من طرف متا�ع~Mا، وأك{` من "24276148تضم صفحة ا78ز�رة عEF الفا�سبوك ما يقارب "

  ون متا�ع �ستقون أخبارOم من Oذه الصفحة. ملي

  عرض وتحليل نتائج الدراسة:   -2

  أولا فئات المضمون:   

 فئات طبيعة الموضوع @? عينة الدراسة  1جدول 

  لمئو�ة االDسبة   التكرار  الفئات 

  %12.24  12  مبادرات السلام 

  %5.10  5  وقف أطلاق النار 

 %4.08  4  بيع السلاح 

  %28.57  28  حصار 

  %8.16  08  مساعدات ودعائم 

  %22.44  22  معارك و�7ومات 

  %10.20  10  مفاوضات 

  %1.02  01  خسائر 

  %3.06  03  ز�ارات رسمية 

  %3.06  03  قصف واسMvداف 

 %2.04  02  عقو�ات 

 %100 89  ا75موع 
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ا48صار جاءت أولا لتحقيقPا  " المتعلق �عينة طبيعة الموضوع أن فئة  01نلاحظ من خلال ا78دول رقم"

، ]� ح.ن تل~Mا %22، ب�نما فئة المعارك وال�7ومات جاءت ثانيا بالgسبة أك{` من    %29أك�` Iسبة وال�Y فاقت  

، أما فئة المساعدات  %10، ب�نما مؤشر المفاوضات بgسبة أك{` من  %12فئة مبادرات السلام بgسبة فاقت  

وhانت ]�    %05فئة وقف إطلاق النار خامسا لتحقيقPا Iسبة أك{` من  ، وجاءت  %08جاءت بالgسبة أك{` من  

، أما فئ�Y القصف والاسMvداف والز�ارات الرسمية حققا  %04المرتبة السادسة فئة بيع السلاح لتحقيقPا Iسبة  

ة̀ بgسبة أك{` من I03%سبة    .    %02، واحتلت  فئة العقو�ات المرتبة الأخ.

تب.ن لنا من طبيعة الموضوع أن الgسبة الغالبة �� ا48صار بالgسبة أك{`  من خلال اطلاعنا عEF ا78دول  

ا48صار    %29من   �عت�`  إذ  وروسيا،  أوكرانيا  ب.ن  جار�ة  حرب  بالتغطية  يتعلق  الأمر  أن   Etإ راجع  وذلك 

ة̀ ]� مثل Oذه ا48روب، ف�p Yعتمد ف�Y عEF است�-اف قوى الطرف الآخر، كما   ا̀تيجية حر�ية pستخدم بك{ aاس

اولت صفحة قناة ا78ز�رة إعطاء البعد الإIساIي لما يجري عEF الأرض، حيث أن ا48صار ي�س�ب ]� مآ��Y  ح

باللباس   خاص  وم£Mا  والشرب  بالأhل  اo8اصة  م£Mا  والإعانات  المعونات  وصول  عدم  وكذلك  بالمدني.ن  تتعلق 

مناطق لبعض  روسيا  حصار  ن�يجة   ،E¥ل¦7ر الطبية  وم£Mا  فما  والأغطية  ضد    والأفرشة  أ��§  من  أوكرانيا 

بالتأكيد   با78وع  سيصابون  والذين  48ظة،  hل   �[ للقصف  والمعرض.ن  ا45اصر�ن  المدني.ن  بحق  الإIسانية 

وفقدان موارد الطاقة ور�ما مياه الشرب وOذا ما نتج عنھ عموما الكث.` من ال©4ايا وخصوصا ب.ن الأطفال  

شرات الألاف من القتEF، لكن عEF الرغم من ذلك فإن  دمرت و¬ن Oناك ع  مار�وFول"والمسن.ن، فضلا مدينة " 

روسيا لم تتوقف عEF �7وماMNا فبانت المدينة من أك{` المدن تضررا من إجراء ا48رب وتتعرض ل¦4صار منذ  

أسابيع، كما أن المدني.ن مقيمي.ن Oناك  غ.` قادر�ن عEF ا48صول عEF احتياجاMNم �س�ب سيطرة الانفصالي.ن  

رو  إبراز  المدعوم.ن من  ا78ز�رة  صفحة  حاولت  حيث  اo8سائر  فئة   �� الدنيا  الgسبة  جاءت  فيما  عل~Mا،  سيا 

  �[ الأوكرانية  القوات  تكبدMNا   Yال� اo8سائر   Etإ تتطرق  لم  حيث  الروسية  ال�7ومات  أمام  الأوكراني.ن  صمود 

  مواجPة القوات الروسية. 
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 صدر  الم: فئات 2جدول 

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات 

YZ64.21  75  رس% 

  %15.65  18  مراسل أو ®4في 

  %12.17  14  جندي 

  %2.21  6  مواطن 

  %1.73  2  وكلات أنباء 

 %100  115  ا75موع 

  

تب.ن لنا من خلال ا78دول أن فئة المصدر الرسYZ تصدرت المرتبة الأوEt لتحصلPا عI EFسبة أك{` من  

، ]� ح.ن hانت  %15مراسلون أو ال¯4في.ن بالمرتبة الثانية لتحصلPا عI EFسبة أك{` من  ، كما فازت فئة  64%

، ب�نما مؤشر مواطنون تحصل عI EFسبة أك{`  %12فئة جندي ]� المرتبة الثالثة لتحصلPا عI EFسبة ما يقارب 

  . %2، و]� المرتبة الرا�عة فئة وكلات الأنباء بgسبة ما يقارب %5من 

]� معاMv78ا للقضية الروسية الأوكرانية عEF  من خلال دراس�    لنا أن قناة ا78ز�رة اعتمدت  نا ل¦7دول ظPر 

مصادر رسمية، لتأكيد مصداقية أخبارOا ولتب.ن قدرMNا عEF رصد أOم ا75ر�ات ]� آنMvا و±شفافية باعتبارOا  

Òا، وتمتلك   شبكة مراسل.ن ]� hل أنحاء  قناة متخصصة ]� الأخبار ولPا تار�خ ]� pغطية الأحداث وا48روب وغ.

العالم حيث يمك£Mا استقاء المعلومة من مصدرOا، ورصد تفاعلات وتصر�حات الفاعل.ن السياسي.ن ]� مختلف  

المقدرة   الأنباء  وكلات  نص�ب  من  hانت   Yال� Iسبة  أقل  أما  والاوكرانية،  الروسية  با48رب  المتعلقة  الأحداث 

Mا قناة عالمية pستقي جل أحداM³ا من مصادرOا ال¯4يحة  ، فقد hانت قناة ا78%2بالgسبة ما يقارب   ز�رة بVو́

  فVانت ]� استغناء عن با/� المصادر بما ف~Mا وكلات الأنباء.  
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 : فئات الأJداف 3جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، كما  %43نلاحظ من خلال ا78دول أن المرتبة الأوh Etانت من نص�ب الإخبار والإعلام بgسبة تقارب  

، وتب.ن أيضا  %19مؤشر الإعلان ثالثا بgسبة ما يقارب  ، و�ل~Mا  %36جاءت فئة الشرخ والتفس.` بgسبة ما يقارب  

، ونالت فئة التوعية المرتبة اo8امسة  %2أن مؤشر الإرشاد والتوجيھ جاء ]� المرتبة الرا�عة بgسبة ما يقارب  

  .%1لنحصلPا عI EFسبة ما يقارب 

الإخبار والإعلام بgسبة أك{`  تب.ن لنا من خلال معطيات ا78دول أن الPدف الأول من العينة المدروسة Oو  

وقضية  %43من   شامل،  �شVل  والإعلامية  العالمية  الأحداث  بالتغطية  MNتم  ا78ز�رة  قناة  hون  راجع  وOذا   ،

ا48رب الروسية والأوكرانية �� واحدة من أOم الأحداث ]� المنطقة وال�p Yستحق التغطية، وpشمل التغطية 

وال المعارك  عن  تقار�ر  ل¦4روب  أسباب  الإعلامية  تحديد   Etإ بالإضافة  والانتصارات،  واo8سائر  ©4ايا، 

والأOداف كلا ا78انب.ن، كما �شمل ذلك أيضا pغطية للاجئ.ن والنازح.ن، وأثر ا48رب عEF المدني.ن ومن المPم  

أيضا أن تVون التغطية الإعلامية ل¦4روب شاملة، حيث يجب pغطية جميع جوانب الصراع وجميع المصادر  

النظر عن مصدرOا أو اتجاPOا، وكذلك يجيب pغطية جميع المناطق المتأثرة با48رب، ول�س فقط    المتاحة �غض

ا̀ لأن صفحة قناة ا78ز�رة نت pسMvدف شمال إفر�قيا والشرق الأوسط و��   كناطق معينة، وجاءت التوعية أخ.

ادي �سMvدف أساسا  منطقة �عيدة مVانيا عن مناطق ال�-اع، حيث أن التوعية ]� ا48روب hالgشاط الاقتص

بتفادي   المني.ن  hالتوعية  ا78وانب  من  العديد  توعيMvم  وpشمل  وا78نود،  المدني.ن  سلامة   EFع ا48فاظ   EFع

  �[  �tالدو القانون  بالالa-ام  ا78نود  برتوhولات الا4ºIاب والإنقاذ وتوعية  أو  وأماكن الإجلاء  اo8طر،  مناطق 

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات 

  %42.99  46  الإخبار والإعلام 

̀ الشرح     %35.51  38  والتفس.

  %18.69  20  الإعلان 

  %0.93  1  التوعية 

  %1.86  2  الإرشاد والتوجيھ 

  %100  107  ا75موع 
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Òا من ا78وانب الأ  خرى المتعلقة بأرض المعركة و�� أمور pستوجب الاتصال المباشر  معاملة المني.ن والأسرى وغ.

  لوسائل الاعلام، وOو ما تفقده الصفحة محل الدراسة. 

 : فئات ا'&م�ور المسMNدف4جدول 

  

  

  

 

      

  

نلاحظ من خلال ا78دول فئات ا78مPور المسMvدف ان الفئة السياسيون احتلت المرتبة الأوI Etسبة أك{`  

، أما فئة الأ«oاص العاديون  %46كما جاء فئة الرأي العام بالمرتبة الثانية لتحقيقPا Iسبة أك{` من    ،%49من  

ة̀ Iسبة أك{` من    .  %4]� المرتبة الأخ.

من خلال ما توصلنا لھ من قرأتنا ل¦7دول ات©¼ لنا ان الفئة الغالبة ]� فئات ا78مPور المسMvدف Oيا  

، وOذا راجع اEt أن  القائم ]� صفحة ا78ز�رة نت يركز عEF اسMvداف   49يفوق %  اسيون فVانت IسبMvا ماي فئة س

القرارات واتخاذ   ]� ا48رب الأوكرانية، حيث يتحملون مسؤولية صنع  يلعبون  دورًا حاسمًا  السياسيون فPم 

حديد أOدافPا،  الإجراءات المناسبة لإدارة الأزمة ف�شمل مPامPم تحديد سياسة الدولة ]� التعامل مع الأزمة وت

وتقديم الدعم الما�t واللوجس�Y ل¦�7ش  والقوات المس¦4ة، و¬جراء المفاوضات مع دول أخرى لتحقيق ال�سو�ة  

البلاد وا48فاظ عEF استقراره وتطو�ر   السلمية للصراع، وايضا تطبيق الإصلاحات اللازمة لتحس.ن اقتصاد 

Vف�ش الصراع،  من  المتضررة  المناطق  إعمار  لإعادة  با48كمة  خطط  يتحلوا  أن  السياسي.ن   EFع يجب  عام  ل 

للأزمة   حلول سلمية  جاOدين لإيجاد  �عملوا  وأن  عن مصا48ھ،  والدفاع  الشعب  خدمة   �[ والتفاIي  والص�` 

  ا48الية. 

فيما جاءت Iسبة اسMvداف القائم بالاتصال للرأي العام متقار�ة مع لفئة السياسيون حيث قدرت بأك{`  

، حيث    اOمية تأث.`  و ذلك راجع ا46Etمن %
ً
ا̀ الرأي العام العالمي عEF ا48رب الروسية الأوكرانية الذي hان كب.

أدى إEt ز�ادة الضغط عEF روسيا للتخ�F عن سياساMNا التوسعية ]� أوكرانيا والتفاوض مع اV48ومة الأوكرانية،  

  وقد تمثل Oذا التأث.` ]� عدة نقاط: 

مع    تضامنًا  العالم  حول  مختلفة  دول   �[ والتظاOرات  المظاOرات  تزايدت  أوكرانيا  مع  التضامن  ز�ادة 

ا̀م سيادة أوكرانيا.  aاح EFاء ا48رب و¬جبار روسيا عM´رات بإOذه المظاO �[ ونhأوكرانيا، وطالب المشار  

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات  

  %46.26  31  رأي عام 

  %49.25  33  سياسيون 

  %4.47  03  أ«oاص عاديون 

  %100  67  ا75موع 
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ال�Y قامت بتغطية واسعة ل¦4رب ]� الو��    فالتغطية الإعلامية لصفحة قناة ا78ز�رة  أوكرانيا، وذلك لز�ادة 

العام حول ما يحدث ]� Oذه المنطقة والتأث.` عEF السياسات اo8ارجية: تأثرت سياسات �عض الدول بالرأي  

العام العالمي، وقامت بتغي.` مواقفPا من روسيا وأوكرانيا، و±شVل عام يمكن القول إن التأث.` الذي تمثلھ الرأي  

  أوكرانيا hان إيجابيًا، حيث ساOم الضغط عEF روسيا. العام العالمي عEF ا48رب ]� 

 الموقف فئة: 5جدول 

  

  

  

  

  

  

، أما ثانيا فئة  %47الأوEt لتحقيقھ Iسبة من أك{`  تب.ن لنا من خلال ا78دول أن مؤشر سلYÁ جاء بالمرتبة  

  .%24، ]� ح.ن فئة محايد جاءت Iسبة ما يقارب %29إيجا±ي Iسبة ما يقارب 

مما تطرقنا لھ ]� جدولنا اo8اص بفئات الموقف ات©¼ لنا أن ]� فئات الموقف الgسبة العالية ]� ا78دول           

، وOذا راجع hون قناة ا78ز�رة قناة إخبار�ة قطر�ة pع�` عن الموقف القطري  %��47 فئة سلYÁ بgسبة أك{` من  

�ة وتخندق قطر غالبا مع الموقف الأمر�Vي، خاصة  المتح.- إEt الموقف الأمر�Vي بحكم العلاقات الأمر�كية القطر

عديد    �[ الطرف.ن  أراء  التقاء  وكذلك  لأمر�Vا،  كب.`  حليف   �� قطر  أن  "بايدن"  الأمر�Vي  الرئ�س  إعلان  �عد 

Òا، كما أن قطر ترى ]� روسيا منافسا مباشرا ]� سوق   القضايا العالمية مثل طالبان والوضع ]� سور�ا ولبيا وغ.

� السوق الأسيوي الأورو±ي، حيث pسEÂ قطر لتوسيع صادراMNا من الغاز المسال ]� Oذه المناطق،  الغاز خاصة ]

  �tسبة المتعلقة بالإيجابية القائم بالاتصال وحيادتھ متقار�ة حيث جاءت حواg29]� ح.ن جاءت ال% Etللأو ،

  �tان إيجابيا ]� طرح ا  %24وحواh الصفحة محل الدراسة EFلمواضيع المتعلقة بالانتصارات  للثانية، فالقائم ع

الأوكرانيون   القادة  حققPا   Yال� الدبلوماسية  الانتصارات  وكذلك  الأرض،    EFع والتفوق  الأوكراIي  ا�78ش 

بحكم  قليلة،  المواقف   �[ بالاتصال  القائم  حيادية  ظPرت  ف~Mا   ،Yالرو�� ا78انب   EFع الدولية  والضغوطات 

قناة ا78ز�رة ا MÃا  تلa-م   Yال� القائم بالاتصال  الموضوعية  البعام والرأي الآخر، إذ حاول  الرأي  ل�Y ترفع شعار 

سياسية   ات  لاعتبار  الأوكراIي  ل¦7انب  الإعلامي  الدعم   �[ الانخراط  �عدى  مرة  hل   �[ ا48يادية   Etإ العودة 

  واقتصادية تلa-م MÃا القناة القطر�ة.

  

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات  

 %28.94  11  إيجا±ي 

YÁ47.36  18  سل%  

  %23.68  9  محايد 

  %100  38  ا75موع 
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 تحليل بيانات فئات الشRل.

 :يوVW فئات القوالب الفنية: 6جدول 

  الgسبة المئو�ة   التكرار   الفئات  

  %26,92  07  خ�` 

  %23,07  06  تقر�ر  

  %19,23  05  انفوغراف 

  %30,76  08  المقابلة  

  %100  26  ا75موع 

الذي يمثل فئات القوالب الفنية، أن فئة المتصدرة المرتبة الأوEt ��    %06تب.ن من خلال ا78دول رقم  

، وجاءت فئة تقر�ر ثالثا بgسبة  %27، ]� ح.ن تل~Mا فئة ا�o8` بgسبة ما يقارب  %31فئة المقابلة بgسبة ما يقارب  

  .%19، كمالا جاءت فئة انفوغراف ]� المرتبة الرا�عة Iسبة أك{` من %23أك{` من 

ل ا78دول المتعلق بالأنواع ال¯4فية المستخدمة لمعا78ة ا48رب الروسية الاوكرانية عEF  ي�ب.ن من خلا

، ومرد ذلك أن المقابلة  30صفحة ا78ز�رة نت ان القائم بالاتصال استخدما اولا المقابلة بgسبة ما يقارب %

ومات مباشرة ودقيقة  التلفز�ونية لPا دورًا حاسمًا ]� إعلام ا48رب، حيث pسمح ل¦7مPور با48صول عEF معل

حول الأحداث ا78ار�ة ]� المنطقة المتضررة. وpعت�` المقابلات التلفز�ونية أداة فعالة لgشر الأخبار والإعلام عن  

  ا48روب، حيث يتم استخدامPا لإظPار الآثار الإIسانية للصراعات والأضرار ال�p YسبMÆا.

ل مع «oصيات رئ�سية ]� الصراع، مثل قادة  كما أن المقابلات التلفز�ونية pسمح لل¯4في.ن بالتواص 

ا78يوش والساسة والمدافع.ن عن حقوق الإIسان، مما �سمح لPم بطرح أسئلة Oامة وا48صول عEF إجابات  

دقيقة. كذلك، pستخدم المقابلات التلفز�ونية hأداة لتغطية أخبار اMÆ78ات والأحداث المPمة ]� ا48رب، مما  

  أسرع وأوسع.�ساعد عI EFشر الأخبار �شVل 

الأونوغراف           الدراسة،  عينة  الصفحة   EFع بالاتصال  القائم  أك{`    واستخدم  بgسبة  وذلك  اقل  بدرجة 

، حيث استخدمھ لتوضيح وت�سيط المعلومات المعقدة والإحصائيات والبيانات ال©oمة بطر�قة سPلة  19من%

المستخدم   ب.ن  التواصل  تحس.ن   �[ pساعد   Yال� الأدوات  أOم  من  الأونوغراف  وpعد  والاس�يعاب.  الفPم 

ام الأشVال البصر�ة لتقديم المعلومات �شVل م�سط  والمعلومات، حيث pساعد ]� ت�سيط المعلومات باستخد

  وسPل الفPم. 

وpعمل عEF جذب ان�باه المستخدم: حيث يتجاOل المستخدمون غالبًا ا45توى الذي يحتوي عEF نص كث.`،        

وتحس.ن   المستخدم  اOتمام  مستوى  من  ف̀ع  س. ذلك  فإن  جذاب  �شVل  مصورًا  ا45توى  Oذا  hان  إذا  لكن 
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ع استخدام الأشVال البصر�ة عEF التفاعل مع ا45توى والبيانات المقدمة و توفر الوقت:  التفاعلية حي ِ7ّË�ُ ث

  حيث يمكن للمستخدم.ن فPم المعلومات �شVل أسرع وأسPل، و�التا�t يوفر الأوتوغراف الوقت واP78د.

 :: فئات مستو�ات اللغة المستخدمة7جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة غ الل��  الذي يمثل فئات اللغة المستخدمة، أن اللغة الطاغية    %07ات©¼ لنا من خلال ا78دول رقم  

كما جاء مؤشر أجن�ية    %42، فيما جاءت اللغة الأجن�ية ثانيا بgسبة ما يقارب،%50العر�ية الفصEm، بgسبة  

ا̀ بgسبة أك{` من  ج̀مة أخ. a08م%.  

ك  للغة العر�ية واللغة  جاءت Iسبة استخدام القائم بالاتصال عEF صفحة قناة ا78ز�رة عEF الفا�سبو 

Iس�ت~Mما. جاءت  ،حيث  متوازنا  العر�ية  اللغة   Etا ج̀مة  aالم حوا�t    50الاجن�ية  حيث    42و   �tالتوا  EFع بالمئة 

  EFعتمد عpات، و�pستخدم صفحة قناة ا78ز�رة عEF الفا�سبوك اللغة العر�ية hلغة رئ�سية ]� IشرOا للمحتو

ج̀مة الفور�ة لتوصيل ا45توى إEt ا8 aان المضمون الاعلامي  ال Etور الذي يتحدث لغات أخرى، و مرد ذلك اP7م

ج̀مة   aالفا�سبوك خدمات ال EFا موجھ اساسا للناطق.ن باللغة العر�ية، وتقدم صفحة القناة عMvصفح EFع

ج̀مة، مما �ساعد عEF تقديم المعلومات بطر�قة   aق متخصص ]� ال�الفور�ة للمشاOدين ع�` تقنيات حديثة وفر

وسر[عة للمشاOدين من مختلف الثقافات. وpعت�` القناة من أبرز وسائل الإعلام ال�p Yساعد عEF تقر�ب    دقيقة

  الشعوب وpعز�ز التواصل بي£Mا من خلال استخدام اللغة العر�ية hوسيلة للتواصل والتفاعل.

  8بgسبة أك{` من  فيما جاء استخدام اللغة الاجن�ية عEF الصفحة محل الدراسة متدنيا حيث تم استخدامPا  

أ´Mا   إلا  الفا�سبوك   EFع ا78ز�رة  قناة  صفحة   �[ الرئ�سية  اللغة   �� العر�ية  اللغة  أن  من  الرغم   EFع بالمئة، 

العالمي   جمPورOا   Etإ ا45توى  لتوصيل  والإسبانية  والفرIسية  الإنجل.-ية  مثل  الأجن�ية  اللغات  أيضًا  pستخدم 

ا̀تيجية القناة  والتأث.` ]� الرأي العام العالمي حول ا48ر  aطوة جزءًا من اسo8ذه اO `عت�pب الروسية الاوكرانية، و

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات  

 Em50  30  عر�ية فص%  

  %41.66  25  أجن�ية 

�Í00  00  دار%  

ج̀مة   a8.33  05  م%  

  %00  00  مختلطة 

  %100  60  ا75موع 
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الفور�ة   ج̀مة  aال القناة  التأث.` الإعلامي. وغالبا ما pستخدم  وز�ادة نطاق  التواصل مع جمPور أوسع  لتحقيق 

ات الإعلامية  ل�سPيل فPم ا45توى لغ.` الناطق.ن باللغة المستخدمة ]� البث. وpعد قناة ا78ز�رة من أبرز القنو 

ايضا   الصفحة  ان   Etا الاشارة  بنا  و�جدر  ومتم.-،  شامل  �شVل  العالمية  للأحداث  بتغطيMvا  وتتم.-  العالم   �[

الروسية   ا48رب  بموضوع  المتعلقة  المضام.ن  لأرشفة  الPاشتاغ،  كتابة   �[ الاجن�ية  اللغة  ايضا  pستخدم 

  الاوكرانية. 

 :فئات النوع التحر�ري للمDشور : يوVW 8جدول 

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات 

  29.62  08  صورة

  25.92  07  من فيديو  مقتطف

  44.44  12  مقتطف من Iشرة 

  100  27  ا75موع 

  

، كما جاء  %44أولا Iسبة أك{` من    طع من Iشرة اخبار�ة جاءمن خلال ا78دول لا حضنا أن مؤشر مق

  %.26، ]� ح.ن hان آخر مؤشر Oو مقتطف من فيديو بgسبة ما يقارب  %30يقارب  بgسبة ما  يا  مؤشر صورة ثان 

استخدم القائم بالاتصال عEF صفحة ا78ز�رة عEF الفا�سبوك المقاطع الاخبار�ة المقتطعة من الgشرات  

ة فعالة  بالمئة، حيث pعت�` المقاطع الإخبار�ة ]� الصفحات الإخبار�ة المتخصصة أدا 44الاخبار�ة بgسبة أك{` من  

الفPم،  �شVل مرÏي وسPل  ا45توى  توف.`   EFع pساعد  حيث  ومباشر.  �شVل سر[ع  والمعلومات  الأخبار  لgشر 

  وتجذب اOتمام المشاOدين وتحفزOم عEF المشاركة والتفاعل مع الأخبار. 

يمك£Mم  حيث  المشاOدين،  تجر�ة  تحس.ن   EFع أيضًا  الاخبار  Iشرات  من  الإخبار�ة  المقاطع  وpساعد 

وأك{`  مشاOد أسرع  �شVل  الأخبار  Iشر   EFع pساعد  كما   .
ً

وتفصيلا وضوحًا  أك{`  �شVل  والمشاOد  الأحداث  ة 

  فعالية، وتوفر فرصة للمشاOدين للتعليق والمشاركة ]� النقاشات وا48وارات اo5تلفة.

Oة والمشا�الصفحة الإخبار ب.ن  ثقة  بناء علاقة   �[ المقاطع الإخبار�ة  إEt ذلك، pساعد  دين،  و�الإضافة 

  حيث يتمكن المشاOدون من مشاOدة الأخبار �شVل مباشر ومتا�عة التطورات ا48الية �شVل سر[ع وفعال. 

الأخبار      لgشر  مPمة  hأداة  المتخصصة  الإخبار�ة  الصفحات   �[ الإخبار�ة  المقاطع  استخدام  تم  عام،  �شVل 

  قة ب.ن القناة الإخبار�ة وا78مPور. والمعلومات �شVل فعال، وpساعد عEF تحس.ن تجر�ة المشاOدين وpعزز الث

بالمئة،    26وتم الاعتماد عEF مقاطع الفيديو المصورة من قبل ناشط.ن عEF صفحة قناة ا78ز�رة بgسبة تقارب  

  و�رجع ذلك لأسباب عدة، م£Mا:
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ا̀ ]� مناسب   -1 ات  قد يتم تحر�ف المقطع أو pعديلھ بطر�قة ما لتغي.` المعÑ§ ا48قيقي ل¦4دث وOو ما حدث كث.

  سابقة. 

بما    -2 التصو�ر�ة،  والزوايا  والصوت  الإضاءة  مثل  المقطع  جودة   EFع تؤثر  خارجية  ا̀ت  تأث. Oناك  يVون  قد 

  يتما�Ò§ مع ذاتية مصور المقطع وتوجPاتھ. 

ا̀ت نفسية عEF المصور يؤدي إp Etغي.` حقائق ا48دث.  -3   قد يVون Oناك تأث.

  قطع، مما يؤدي إEt فPم غ.` hامل ل¦4ادث.  قد لا يتم التقاط جميع جوانب ا48ادث ]� الم -4

  Etاص يجب أن يتم بحذر شديد و�الإضافة إo»ولذلك، فإن استخدام مقاطع الفيديو المصورة من طرف أ

  ذلك، يجب التحقق من ®4ة المعلومات والتأكد من عدم pعديل المقطع قبل الاستخدام.

 الإيضاح : يوVW فئات وسائل 9جدول 

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات  

  40.00  44  قلم إلكa`وIي

  40.00  44  فيديو

  16.36  18  صورة 

  3.63  04  خرائط

  100  110  اd&موع 

  

" الذي يمثل فئات وسائل الإيضاح، ات©¼ لنا أن فئ�Y قلم إلكa`وIي 09تب.ن لنا من خلال ا78دول رقم "

  Etسبة  وفيديو احتلتا المرتبة الأوgسبة أك{` من    %40بgا̀  %16]� ح.ن جاءت فئة صورة ]� المرتبة الثانية ب ، وأخ.

  .%4فئة اo8رائط بgسبة ما يقارب 

IسبMvما   جاءت  حيث  الدراسة،  عينة  الصفحة   EFع بكثافة  الالكa`وIي  والقلم  الفيديو  استخدام  تم 

تقر�با   الصفحات    40م�ساو�تان   �[ المعلومات  لإيضاح  فعالة  hوسيلة  الفيديو  استخدام  يمكن  حيث  بالمئة 

أك تفاصيل  الفيديو  يقدم  أن  و�مكن  الروسية،  الاوكرانية  با48رب  المتعلقة  النص  الإخبار�ة  من   ¼Óوأو  `}

المكتوب حول مجر�ات ا48رب و تطور احداM³ا و التحليلات حولPا. كما يمكن استخدام الفيديو لتغطية أحداث  

مPمة مثل المؤتمرات ال¯4فية والأحداث السياسية، و�مكن ل¦7مPور مشاOدة الأحداث �شVل مباشر وتفاعل  

ز�ادة عدد المشارhات والتفاعلات عEF صفحات التواصل  معPا. بالإضافة إEt ذلك، �ساعد استخدام الفيديو ]�  

  الاجتما��، حيث يتم تبادلھ �شVل كب.` ب.ن المستخدم.ن.

  كما تم استخدام القلم الالكa`وIي hوسيلة للإيضاح ]� الصفحة عينة الدراسة �عدة طرق، م£Mا: 
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� التقار�ر الاخبار�ة مثل خرائط  لرسم اo8رائط والرسومات التوضيحية ال�p Yع�` عن المعلومات المذhورة ]  -1

Òا.    المناطق المتضررة من ال�7ومات العسكر�ة أو hار�Vات.` �ع�` عن رأي محلل سيا��Y وغ.

: يمكن استخدام القلم الالكa`وIي لإضافة pعليقات وشروحات عEF الصور المستخدمة  التعليق ع"! الصور   -2

  شرح مفPوم مع.ن ]� صورة. ]� التقار�ر، مثل إضافة تفاصيل إEt صور حادث أو  

يمكن استخدام القلم الالكa`وIي لكتابة الملاحظات والإشارات إEt نقاط مPمة ]� التقار�ر،    كتابة الملاحظات:  -3

.`�o8رابط ذو صلة با Etمية حدث أو إشارة إO7يل أºp مثل  

التلفز�ون أو ا48اسوب، : يمكن استخدام القلم الالكa`وIي للكتابة المباشرة عEF شاشالكتابة المباشرة  -4 ة 

  مما �سPل عEF المذ�ع أو ا45رر إضافة ملاحظات و¬يضاحات �سرعة وسPولة. 

  �tسبة متدنية حواgرائط بo8الأسباب    4وتم استخدام ا Etرة ]� الفا�سبوك ومرد ذلك ا�بالمئة عEF صفحة ا78ز

  التالية: 

  ا78مPور وpشو�ھ ا48قائق.  اo8رائط قد تVون غ.` دقيقة أو قديمة، مما يؤدي إEt تضليل -1

  قد يتم استخدام اo8رائط �شVل متح.- لصا8¼ جPة معينة، مما يؤثر عEF مصداقية التقر�ر الاخباري.  -2

قد لا تVون اo8رائط مفPومة �شVل جيد لبعض ا78ماO.`، و�التا�t فإن استخدامPا ]� التقار�ر الإخبار�ة    -3

  يؤدي إEt عدم فPم المعلومات �شVل ®4يح. 

، مما يؤثر عEF سرعة Iشر التقار�ر.  -4
ً

  قد pستغرق إعداد اo8رائط وتصميمPا و¬ضافMvا إEt التقار�ر وقتًا طو�لا

ا̀ت    -5 تVون �عض المعلومات غ.` متوفرة عEF اo8رائط، مثل المعلومات المتعلقة بالأحداث المستجدة أو التغ.

  . المفاجئة ]� المنطقة

 يمثل فئات الروابط الشعبية: 10جدول 

  الDسبة المئو�ة  التكرار  الفئات 

  19.64  11  روابط للاطلاع 

  03.57  02  روابط للتحميل 

  O  43  76.78اشتاغ 

  100  56  ا75موع 

  

ا78دول رقم" الطاغية �� فئة  10من خلال  الgسبة  أن  لنا  أت©¼  ال�شعبية،  الروابط  بفئات  المتعلق   "

ا̀ فئة  20%، فيما جاءت فئة روابط للاطلاع ثانيا بgسبة ما يقارب 77ما يقارب الPاشتاغ بgسبة  %، وجاءت اخ.

  %.  04روابط للتحميل بgسبة ما يقارب 
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ا78ز  صفحة   EFع الPاشتاغ  استخدام  ب  تم  استخدامھ  Iسبة  قدرت  حيث  بكثافة،  الفا�سبوك   �[ �رة 

  �tمحاولة    78حوا Etالمضام.ن المتعلقة با48رب الاوكرانية الروسية ا �[ تمام باستخدامھOعود س�ب الا]بالمئة، و

ز�ادة تفاعل المتا�ع.ن وجذب المز�د من القراء. حيث يمكن استخدام الPاشتاغ للإشارة إEt موضوع محدد أو  

  Pم، وذلك عن طر�ق وضع رمز # قبل hلمة أو عبارة ترمز إEt الموضوع المطلوب.حدث م

عEF س�يل المثال، يمكن استخدام Oاشتاغ #ا48رب_الروسية_الاوكرانية 78ذب اOتمام القراء بأخبار  

  ا48رب، أو Oاشتاغ #ا78ز�رة، 78ذب مز�دا من القراء. 

لإظPار التفاعل ب.ن المستخدم.ن والصفحة، حيث �ستطيع المستخدمون    كما يمكن استخدام الPاشتاغ

استخدام نفس الPاشتاغ عند Iشر pغر�دا MNم أو مgشوراMNم عEF صفحات التواصل الاجتما��، و�ذلك يتم  

إل~Mا، وتم اOمال وضع   ]� مVان واحد ل�سPيل الوصول  بالPاشتاغ  تجميع وفPرسة جميع المgشورات المرتبطة 

ل لرفع Iسبة  4لتحميل حيث قار�ت  روابط  الصفحة،   EFع للمشاOدة  بدائل أخرى  توف.`  ]� ظل  بالمئة فقط، 

المشاOدات والتفاعل مع مgشورات الصفحة، حيث أن الاOتمام بخيار التحميل يجعل ا78مPور �ستغYÑ عن 

  الصفحة �عد رفعھ ما ير�د عEF جPازه. 

 أشRال تفاعل ا'&م�ور مع المDشورات: يوVW فئات  11جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من جلال ا78دول المتعلق بفئات اشVال تفاعل ا78مPور مع المgشورات ات©¼ انا الفئة الطاغية �� فئة  

%، وhانت ]� المرتبة الثالثة  6%، ]� ح.ن جاءت فئة التعليقات ثانيا بgسبة أك{` من  86الا�7اب بgسبة ما يقارب  

من   أك{`  بgسبة  الاشارة  5المشارhات  وأتت   ،%TAG  ي ما  بgسبة  بgسبة  3قارب  را�عا  الردود  جاءت  فح.ن   ،%

ا̀ فئة التصو�ت بgسبة ضÚيلة وOيا أك{` من 1ماقرب   %.  0%، واخ.

  الDسبة المئو�ة  التكرار  المؤشر 

 %6,01  1017  التعليقات  

 %5,09  861  المشارhات 

 %85,74  14501  الإ�7ابات 

 %0,51  87  الردود  

 %0,02  04  التصو�ت   

 TAG  441  2,60%الاشارة 

 %100  16911  ا75موع 
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أشVال   فئة   �[ الغالب،  النمط  Oو  الاوكرانية  الروسية  با48رب  المتعلقة  بالمgشورات  الا�7اب  hان 

يدل عEF أOمية Oذا  بالمئة وOو    86التفاعلية عEF الصفحة عينة الدراسة حيث 7Ûلنا Iسبة استخدامھ تناOز  

اo8يار التفاع�F بالgسبة 78مPور الصفحة، وOو أيضا يدل عEF اطلاع ا78مPور عEF المgشورات دون الرغبة ]�  

الدخول ]� النقاشات حولPا ]� فضاء التعليقات، و�مكن ا48ديث عن أOمية زر التفاعل بالgسبة للصفحات  

:�tالنحو التا EFة ع�  الاخبار

لإ�7اب عEF الصفحات الإخبار�ة الفا�سبوكية مPمًا النقاشات وا48وارات اo5تلفة حول  �عت�` التفاعل با  -1

  موضوع ا48رب �ساعد عEF بناء علاقة ثقة ب.ن الصفحة الإخبار�ة والمتا�ع.ن، لعدة أسباب، م£Mا: 

ال�Y    �ساعد عEF تحس.ن مستوى الان�شار والوصول لأك�` عدد من المتا�ع.ن، حيث يتم إظPار المgشورات  -1

  تحصل عEF أك�` عدد من الإ�7ابات لأك�` عدد من المتا�ع.ن. 

�ساعد عEF تحس.ن مستوى التفاعل والمشاركة ب.ن المتا�ع.ن، حيث �شعر المتا�عون با48ماس وال�7Ëيع    -2

  للتفاعل والمشاركة ]� حيث �شعر المتا�عون بالانتماء والتواصل مع الصفحة و�ثقون ]� ا45توى الذي تقدمھ. 

�ساOم ]� جذب المز�د من المتا�ع.ن، حيث �شعر الأ«oاص ا78دد بالثقة ]� الصفحة ال�Y تحظى بتفاعل    -

  �[ للمشاركة  أOمية  ا78مPور   �tيو لم  الموضوع  أOمية   EFع مؤشر  الا�7اب  ة̀  وك{ المتا�ع.ن،  قبل  من  كب.` 

  Yا، ف�OورPشاركھ الصفحة عينة الدراسة مع جمp س�` الآراء الذي EFت ع�بالمئة، فغالبا    0.02لم تتعدى  التصو

  لا pع�` عن الاتجاه ا48قيقي ل¦7مPور حول المواضيع المطروحة.

 :نتائج الدراسة 

الفا�سبوك  -  EFع ا78ز�رة  قناة  صفحة   �[ بالاتصال  القائم  عEF   ركز  الروسية  الاوكرانية  ل¦4رب  ]� معا78تھ 

ا48صار   من  موضوع  أك{`  أوكرانيا    %29بgسبة  ب.ن  جار�ة  حرب  بالتغطية  يتعلق  الأمر  أن   Etإ راجع  وذلك   ،

وروسيا، و ذلك 45اولة إعطاء البعد الإIساIي لما يجري عEF الأرض، حيث أن ا48صار ي�س�ب ]� مآ��Y تتعلق  

المعونات والاغاثات م£Mا اo8اصة بالأhل والشرب وم£Mا خاص باللباس والأفرشة    بالمدني.ن وكذلك عدم وصول 

ضد  أ��§  من  أوكرانيا  مناطق  لبعض  روسيا  حصار  خلفھ  ما  لتغطية   ،E¥ل¦7ر طبية  معدات  وم£Mا  والأغطية 

 الإIسانية بحق المدني.ن ا45اصر�ن والمعرض.ن للقصف ]� hل 48ظة.

صفحة  -  EFع بالاتصال  القائم  المتعلقة    اعتمد  للمعلومات  معا78ة   �[ الرسمية  المصادر   EFع ا78ز�رة  قناة 

الأوكرانية   الروسية  وقMvا  با48رب   �[ ا75ر�ات  أOم  رصد   EFع قدرMNا  ولتب.ن  أخبارOا  مصداقية  لتأكيد  وذلك 

Òا، وتمتلك شب كة  و±شفافية باعتبارOا قناة متخصصة ]� الأخبار ولPا تار�خ ]� pغطية الأحداث وا48روب وغ.

مراسل.ن ]� hل أنحاء العالم حيث يمك£Mا استقاء المعلومة من مصدرOا، ورصد تفاعلات وتصر�حات الفاعل.ن 

 السياسي.ن ]� مختلف الأحداث المتعلقة با48رب الروسية والاوكرانية. 
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، وOذا  Et43%  الإخبار والإعلام بgسبة أك{` من عEF صفحة ا78ز�رة عEF الفا�سبوك إ بالاتصالMÝدف القائم  -

راجع hون قناة ا78ز�رة قناة اخبار�ة مختصة MNتم بالتغطية الأحداث العالمية والإعلامية �شVل عام، وقضية  

ا48رب الروسية والأوكرانية �� واحدة من أOم الأحداث ]� المنطقة وال�p Yستحق التغطية، وpشمل التغطية 

واo8سا وال©4ايا،  المعارك  عن  تقار�ر  ل¦4روب  أسباب  الإعلامية  تحديد   Etإ بالإضافة  والانتصارات،  ئر 

والأOداف كلا ا78انب.ن، كما �شمل ذلك أيضا pغطية للاجئ.ن والنازح.ن، وأثر ا48رب عEF المدني.ن ومن المPم  

أيضا أن تVون التغطية الإعلامية ل¦4روب شاملة، حيث يجب pغطية جميع جوانب الصراع وجميع المصادر  

  رOا أو اتجاOھ.المتاحة �غض النظر عن مصد

، وOذا راجع إEt دورOم  49فئة سياسيون بgسبة تفوق %  اسMvدف القائم بالاتصال عEF صفحة قناة ا78ز�رة  -

ا48اسم ]� ا48رب الأوكرانية، حيث يتحملون مسؤولية صنع القرارات واتخاذ الإجراءات المناسبة لإدارة الأزمة  

مع التعامل   �[ الدولة  سياسة  تحديد  مPامPم  الما�t    ف�شمل  الدعم  تقديم  وقرارات  أOدافPا،  وتحديد  الأزمة 

 واللوجس�Y ل¦�7ش والقوات المس¦4ة، و¬جراء المفاوضات مع دول أخرى لتحقيق ال�سو�ة السلمية للصراع.

جاءت متقار�ة مع فئة السياسيون حيث قدرت بأك{`  كما لم MÝمل القائم بالاتصال اسMvداف الرأي العام  

، حيث  ، وذلك راجع ا46من %
ً
ا̀ Et أOمية تأث.` الرأي العام العالمي عEF ا48رب الروسية الأوكرانية الذي hان كب.

أدى إEt ز�ادة الضغط عEF روسيا للتخ�F عن سياساMNا التوسعية ]� أوكرانيا والتفاوض مع اV48ومة الأوكرانية.  

ا̀ت ]� دول مختلفة حول العالم تضامنًا م  ع أوكرانيا، والمطالبة بإ´Mاء ا48رب  ودفعPم للقيام بالمظاOرات والمس.

  عEF أوكرانيا. 

وOذا راجع hون  اتخذ القائم بالاتصال موقفا سلبيا من خلال المضام.ن المتعلقة با48رب الروسية الاوكرانية    -

العلاقات   بحكم  الأمر�Vي  الموقف   Etإ المتح.-  القطري  الموقف  عن  pع�`  قطر�ة  إخبار�ة  قناة  ا78ز�رة  قناة 

القطر�ة وتخندق قطر غالبا مع الموقف الأمر�Vي، خاصة �عد إعلان الرئ�س الأمر�Vي "بايدن" أن قطر  الأمر�كية  

�� حليف كب.` لأمر�Vا، وكذلك التقاء أراء الطرف.ن ]� عديد القضايا العالمية مثل طالبان والوضع ]� سور�ا  

Òا، كما أن قطر ترى ]� روسيا منافسا مباشرا ]� سوق الغاز    خاصة ]� السوق الأسيوي والأورو±ي. ولبيا وغ.

،  30المقابلة ال¯4فية بgسبة ما يقارب %استخدم القائم بالاتصال عEF صفحة قناة ا78ز�رة عEF الفا�سبوك    -

حول   ودقيقة  مباشرة  معلومات   EFع با48صول  ل¦7مPور  pسمح  حيث  ا48رب،  إعلام   �[ المPم  لدورOا  وذلك 

    الأحداث ا78ار�ة ]� المناطق المتضررة.

وpعت�` المقابلات التلفز�ونية أداة فعالة لgشر الأخبار والإعلام عن ا48روب، حيث يتم استخدامPا لإظPار الآثار  

مع   بالتواصل  لل¯4في.ن  pسمح  التلفز�ونية  المقابلات  أن  كما  pسبMÆا،   Yال� والأضرار  للصراعات  الإIسانية 

  .والساسة والمدافع.ن عن حقوق الإIسان«oصيات رئ�سية ]� الصراع، مثل قادة ا78يوش  
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-  Etج̀مة ا aالفا�سبوك للغة العر�ية واللغة الاجن�ية الم EFرة ع�استخدم القائم بالاتصال عEF صفحة قناة ا78ز

بالمئة عEF التوا�t حيث pستخدم صفحة قناة ا78ز�رة    42حوا�t    50اللغة العر�ية متوازنا، حيث جاءت Iس�ت~Mما  

الل الفا�سبوك   EFلتوصيل  ع الفور�ة  ج̀مة  aال  EFع وpعتمد  للمحتو�ات،  IشرOا   �[ رئ�سية  hلغة  العر�ية  غة 

ا45توى إEt ا78مPور الذي يتحدث لغات أخرى، ومرد ذلك اEt أن المضمون الإعلامي عEF صفحMvا موجھ أساسا  

  للناطق.ن باللغة العر�ية. 

الgشرات  - من  المقتطعة  الاخبار�ة  المقاطع  الفا�سبوك   EFع ا78ز�رة  صفحة   EFع بالاتصال  القائم  استخدم 

بالمئة، حيث pعت�` المقاطع الإخبار�ة ]� الصفحات الإخبار�ة المتخصصة أداة فعالة  44الاخبار�ة بgسبة أك{` من  

توف.`  EFع pساعد  ومباشر، حيث  والمعلومات �شVل سر[ع  الفPم،    لgشر الأخبار  ا45توى �شVل مرÏي وسPل 

  وتجذب اOتمام المشاOدين وتحفزOم عEF المشاركة والتفاعل مع الأخبار. 

استخدام القائم بالاتصال عEF الصفحة عينة الدراسة الفيديو والقلم الالكa`وIي بكثافة عEF الصفحة عينة  

تقر�با   م�ساو�تان  IسبMvما  جاءت  حيث  يمكن    40الدراسة،  حيث  فعالة  بالمئة،  hوسيلة  الفيديو  استخدام 

لإيضاح المعلومات ]� الصفحات الإخبار�ة المتعلقة با48رب الاوكرانية الروسية، حيث يمكن أن يقدم الفيديو  

كما يمكن    تفاصيل أك{` وأوÓ¼ من النص المكتوب حول مجر�ات ا48رب وتطور أحداM³ا والتحليلات حولPا،

مث مPمة  أحداث  لتغطية  الفيديو  ل¦7مPور  استخدام  و�مكن  السياسية،  والأحداث  ال¯4فية  المؤتمرات  ل 

عدد   ز�ادة   �[ الفيديو  استخدام  �ساعد  ذلك،   Etإ بالإضافة  معPا،  وتفاعل  مباشر  �شVل  الأحداث  مشاOدة 

 المشارhات والتفاعلات عEF صفحات التواصل الاجتما��، حيث يتم تبادلھ �شVل كب.` ب.ن المستخدم.ن.

  78غ عEF صفحة ا78ز�رة ]� الفا�سبوك بكثافة، حيث قدرت Iسبة استخدامھ ب حوا�t  تم استخدام الPاشتا  -

، و[عود س�ب الاOتمام باستخدامھ ]� المضام.ن المتعلقة با48رب الاوكرانية الروسية إEt محاولة ز�ادة تفاعل  %

 المتا�ع.ن وجذب المز�د من القراء. 

 التفاعلية أشVال فئة ]� الغالب، النمط Oو الاوكرانية  ةالروسي  با48رب المتعلقة بالمgشورات الا�7اب hان -

EF7لنا  حيث  الدراسة  عينة الصفحة  عÛ سبةI ز  استخدامھOو  86 تناOيدل بالمئة، و EFمية عOذا أO يارo8ا 

�Fسبة التفاعgور  بالPو الصفحة، 78مOيدل  أيضا و  EFور  اطلاع عPا78م EFشورات عgالدخول  ]� دون الرغبة الم 

  التعليقات.  فضاء  ]� حولPا النقاشات ]�
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  خاتمة:

الأوكرانية، وذلك من خلال التعرف ع��    -حاولت دراس�نا التعرف ع�� المعا��ة الإعلامية ل��رب الروسية

الروايات   /عاملت مع  ا��رب، وكيف  العالم ظا2رة  حول  ا78تلفة  =>ا وسائل الإعلام  تناولت  ال?<  الكيفية 

الص ال?< عو��ت ع��  المواضيع  ا2م  ما  و  الDEاع،   FGحساب  ا78تلفة لطر لرواية ع��  إنحازت  ، و2ل  فحة 

بموضوعية، /عاملت  أم  تكن     أخرى  لم  ل��رب  الإعلامية  المعا��ة  بأن   ، الميدانية  الدراسة  نتائج  وأكدت 

ال?< /عارض ا��رب ع�� اوكرانيا،  للرؤUة القطرUة  القناة  تبعية  ن�يجة  و  محايدة ولا موضوعية ولا مZنية، 

الإلك_^و[ي   الإعلام  وسائل  أن  الدراسة  نتائج  أكدت  كما   ، ي  الاورو̀ و  الامرaUي  الموقف  مع  يتوافق  ما  2و 

خاصة مواقع التواصل الاجتماFi قدمت معا��ة hافية ل��رب، لكن 2ذه المعا��ة إتصفت eعدم ا��ياد 

 لتأثn^ القوى السياسية والاقتصادية الغرlية ع
ً
حيث  والموضوعية والمZنية نظرا �� 2ذه الوسائل الإعلامية، 

حساب الرواية الروسية.    تم توجيھ الوسائل لبث أخبار تدعم الرواية الغرlية ع�� 
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  مل
	 ال�راسة: 

ل��ض�ع   الفا
	��ك  على  ال����ة  ق�اة  بها صف�ة   �ت�اول ال!ي  ال$"#"ة  على  ال!ع�ف  إلى  دراس!�ا  ته+ف 

ال��ب ال�وس"ة والأو�8ان"ة، و8"7 تعامل� مع ال�وا
ات ال�4!لفة ل�3في ال��اع، وهل ان�ازت ل�وا
ة على 

ال!����  الأن�اع  أه;  وماهي  <��ض�="ة،   �تعامل أم  أخ�@  في  ح	اب  <الاتDال  القائ;  وHفها  ال!ي  �ة 

  Iع لل$Kف   Lوذل ال�عای�ة  نOام  خلال   Iم ال!�لQلي  ال�صفي  ال��هج  على  دراس!�ا  واع!�+ت  الDف�ة، 

ت!�اول م�ض�ع   ال!ي  ال�عال�ة الإعلام"ة لل��ب ال�وس"ة الأو�8ان"ة، <ال!SQ�3 على ع�Qة مI ال���Kرات 

وأدت   الفا
	��ك،  على  الق�اة  صف�ة  على  ال�عال�ة  ال��ب  <أن   ،�أج�� ال!ي  ال�Q+ان"ة  ال+راسة  ن!ائج 

ال�ؤ�ة   إلى  ال����ة  ق�اة  ن!"�ة م�Qل صف�ة  مه�"ة،  ت$I م�ای+ة ولا م�ض�="ة ولا  ل;  لل��ب  الإعلام"ة 

لل���Yن   وت	�Q4ها  واق!Dاد
ة  س"اس"ة  لاع!Zارات  الأو�8اني  لل�ان]  وان�"ازه  القائ;  لل��اع  الق��3ة 

ق�اة  صف�ة  على  وال��ض�="ة    الإعلامي  ال�"اد  <ع+م  ال�عال�ة   �اتDف  ]Qح الاو�8اني،  ل+ع;  ال����ة 

  وال�ه�"ة وت; ت�ج"ه  الDف�ة ل�[ أخZار ت+ع; ال�وا
ة الغ�_"ة على ح	اب ال�وا
ة ال�وس"ة.

  ال$ل�ات ال�ف!اح"ة: ال�عال�ة الإعلام"ة، ال��ب ال�وس"ة الاو�8ان"ة، ق�اة ال����ة. 

Our study aims to investigate how Al Jazeera's Facebook page covered the 

Russian-Ukrainian war, and how it dealt with the different narratives of the 

conflict. We wanted to determine whether the page took sides or remained 

objective, and what editorial techniques were employed by the page's 

communication manager. Using a descriptive-analytical methodology, we 

analyzed a sample of posts related to the war on Al Jazeera's Facebook page. 

Our field study revealed that the media coverage of the war was neither neutral 

nor professional, due to the page's bias towards Qatar's view of the conflict 

and its support for the Ukrainian side for political and economic reasons. The 

page was directed to broadcast news that supported the Western narrative 

over the Russian one, lacking impartiality, objectivity, and professionalism. 

Keywords: media coverage; Russian-Ukrainian war; Al Jazeera channel. 
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