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ـــــــــــــالى الله قال نْ  ﴿"  تعـــ
َ
يَّ وَأ َ َّ وَعََلَ وَالِِّ نعَْمْتَ عََلَ

َ
تِِّ أ

ِّعْمَتَكَ الَّ شْكُرَ ن
َ
نْ أ
َ
وْزِّعْنِِّ أ

َ
ِّ أ رَب 

ِّيَ  الِِّ ِّرحََْْتِّكَ فِِّ عِّبَادِّكَ الصَّ لنِِّْ ب دْخِّ
َ
ًا ترَضَْاهُ وَأ عْمَلَ صَالِِّ

َ
 [19]النمل:  ﴾١٩أ

طاعتك ولا تطيب     يا الله لا يطيب الليل إلا بشكرك ، ولا يطيب النهار إلا ب      

اللحظات إلا بذكرك ، نحمدك ونشكرك على نعمتك وفضلك وتوفيقك لنا في 

 مواصلة مشوارنا الدراس ي وإنجاز هذه الدراسة التي نرجو أن تنال رضاه .

يقول النبي صلى الله عليه وسلم في حديثه الصحيح " من لا يشكر الناس لا 

 يشكر الله".

كما قال أيضا صلى الله عليه وسلم " من صنع لكم معروفا فكافئوه ، فإن لم  

 تجدوا ما تكافئوه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه ".

 كما لا يسعنا في هذا المقام  إلا أن ننسب الفضل لأصحابه نخص بالذكر :

من دعم  " لما قدمته لنا لدمية عابديأستاذتنا المشرفة الدكتورة الفاضلة " 

 ومساندة وتوجيهات علمية سديدة فلها منا كل الشكر ولها من الله كل الجزاء . 

 .أعضاء لجنة المناقشة الكرام على قبلوهم مناقشة وتقييم هذا العمل  

كما نتقدم بكل آيات الشكر والتقدير إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة، 

علوم ة، إلى جميع أساتذتنا بقسم إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرف

بجامعة العربي التبس ي على مجهوداتهم الجبارة في تأطيرنا  الإعلام والإتصال 

 .منهجيا وإثراء رصيدنا علميا وفكريا
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 مقدمة

يوماااا بعاااد ياااوم ي ناااام  دور الصاااورة الذهنياااة فاااي حيااااة الماسساااات، فلااام يعاااد لأي ماسساااة القااادرة علاااى 

الجماااهير، وذلاك علاى اعتبااار  أذهاانمجابهاة المنافساين وكساب ولاء الجماااهير إذا لام تكان لهاا صااورة طيباة فاي 

أن صاورتها الذهنيااة  عااد ماان المااوارد سياار ا حسوسااة التااي تاادعم اسااتمراريتها وتةاارز مي تهااا التنافسااية و عكاا  

ت المفهااوم التقلياادي، وأصاابحت هااذه المنافسااة تااتم عةاار وسااا ل صااورتها،  وخاصااة أن المنافسااة الحديثااة  عاادم

وسااا ل مواقااع التواصاال الاجتماا ي التااي أصاابحت ماان القنااوات الإعالام الجديااد بشااكل كبياار، وماان باين هااذه ال

التااااااي  ساااااااهم فااااااي  شااااااكيل الصااااااورة الذهنيااااااة فااااااي أذهااااااان الجماااااااهير، عاااااان طريااااااق الصاااااافحات الرساااااامية لهااااااذه 

الماسسات التي تقدم من خلالها كل المعلومات والبيانات التي يحتاجها الجمهور، و ساتقبل آراءه واقرراحاتاه 

 واستفساراته. 

التاي أصابحت الماسساات  شاهدها خاصاة النانائة منهاا، حيا   سا ى وفي ظل هذه المنافسة الحديثة  

بشاااااتى الوساااااا ل إلاااااى جاااااذ  الجمهاااااور إليهاااااا وكساااااب  عاطفاااااه والتفاااااو  علاااااى منافسااااايها بالاسااااا ناد علاااااى قيمتهاااااا 

نهاااا مااان اساااتمرارية
م
العلاقاااة ماااع  وشخصاايتها وصاااورتها الذهنياااة، والتاااي تفكااار بجدياااة فاااي الساابل المثلاااى التاااي تمك

الجماااهير وا حافظااة علااى إيجابياتهااا وكااذا  سااويق صااورتها الذهنيااة إلكررونيااا، وهااذا مااا آلاات إليااه ماسسااات 

ااااة علااااى إنااااراك الطالااااب الجااااام ي  القاااارار رقاااام التعلاااايم العااااالي   27مااااار  فااااي  1275بوضااااع اساااارراتيجية مبنيم

خااالال جاااذ  واحتضاااان الأفكاااار  ماسساااة نانااائة، مااان -(، فاااي الحصاااول علاااى ناااهادة جامعياااة 2022سااابتمةر 

اارت فااي توظيااا المنصااات الإلكررونيااة ل سااويق صااورة الماسسااات الناناائة  الرياديااة للطلبااة، حياا  نجاادها
م
فك

في أذهان الطلبة الجامعيين على سرار نبكات التواصل الإجتماا ي وعلاى وجاه الخصاوق موقاع الفايسابوك 

 نظرا لشعبيته.

ا مااااااان أبااااااار  ز وساااااااا ل التواصااااااال الاجتماااااااا ي التاااااااي يساااااااتخدمها الطلباااااااة يُعتةااااااار موقاااااااع الفايسااااااابوك واحاااااااد 

الجامعيين للتواصل والتفاعل مع العاالم الخاار،ي، وأيضاا يعاد فضااء لاوزارة التعلايم العاالي والبحا  العل اي 

 الطلباااة علااااى تحوياااال أفكااااارهم 
م
لإطااالا  حملااااة تحسيسااااية واساااعة علااااى مسااااتوث الماسساااات الجامعيااااة، تحاااا 

والاادكتوراه إلااى مشااارسع ماسسااات ناناائة، ماان خاالال صاافحات الفيساابوك  المبتكاارة ضاامن نااهادات الماساارر

الخاصااة بالماسسااات الناناائة، حياا  يمكاان للطلبااة الجااامعيين التعاارن علااى الماسسااات الناناائة ومنتجاتهااا 

ضاامين أو خدماتها، وتتعرن عةره على آراء وإنطباعات الطلبة من خالال التفاعال معهاا مان خالال التعارم  لم

اااة المعلوماااات والتفاصااايل حاااول طبيعاااة متعلقاااة بالم
م
اسساااة النانااائة فاااي ناااكل منشاااورات مختلفاااة، وأيضاااا كاف

ونشاااا الماسسااة الناناائة عةاار موقااع الفايساابوك، والتااي ت نااوو أساااليب عرضااها سااواء فااي نااكل نصاااوق أو 
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صااااور أو فيااااديوهات لزيااااادة تفاعاااال الطلبااااة و شااااكيل ساااالوكهم، فالتصااااورات الذهنيااااة المتكونااااة فااااي أذهااااا هم 

بعادهااا الثلاثااة المعرفيااة، العاطفيااة والساالوكية يااي نتاااه طبي ااي لخةااراتهم التااي يتلقو هااا عةاار تفاااعلاتهم مااع بأ

وماان جهااة أخااارث هااذه المنشااورات عاان طرياااق الإلجابااات، التعليقااات، وصاااولا إلااى مشاااركة ا حتااوث ونشاااره، 

، وتوضاااااايح ر يتهااااااا يمكاااااان للماسسااااااات الناناااااائة أن  سااااااتخدم الفايساااااابوك للتعريااااااا بنشاااااااطاتها ومشااااااارسعها

فالعمل على كل هذه العناصار المتكاملاة مان ناأنه وقيمها، وعر  أمثلة عن النجاح والابتكار الذي تقدمه، 

أن يصل بماسساات التعلايم العاالي والماسساات النانائة إلاى تحقياق أهام أهادافها وهاو تكاوين صاورة ذهنياة 

ماسسااااتهم النانااائة علاااى أر  الواقاااع، مماااا  إيجابياااة لااادث الطلباااة عااان الماسساااات النانااائة وتبنااايهم لمشاااارسع

 يساهم بشكل جلي وواضح في تحقيق التنمية المنشودة.

 وقد تضمنت الدراسة ثلاثة فصول: 

تناولنااااا فيااااه إنااااكالية الدراسااااة و سااااا لاتها الفرعيااااة وأساااابا  إختيااااار  الفصــــل الأول االإطــــار المنه ــــي 

هج الدراساااااااة ومجتماااااااع الدراساااااااة وأدوات جماااااااع الموضاااااااوو وأهااااااادافها وأهميتهاااااااا وكاااااااذا مفااااااااهيم الدارساااااااة، مااااااان

 البيانات، وحدود الدراسة ومداخلها النظرية والدراسات السابقة المشابهة.

الصاورة الذهنياة للماسساات  وهاو الإطاار النظاري للدراساة، والاذي كاان معناون بااا: الفصل الثانيأما 

 النانئة عةر موقع الفايسبوك، وقد إنتمل على ثلاثة أجزاء: 

  :نشاااأته وتطاااوره، خصا صاااه، أهميتاااه، دوافاااع اساااتخدامه، إيجابياااات وسااالبيات أولا: موقـــع الفايســـبوك

 موقع الفايسبوك

  :علاقااة الصااورة الذهنيااة ببقيااة المفاااهيم الأخاارث، خصا صااها، أنواعهااا، أهميتهااا ثانيــا: الصــورة الذهنيــة

لعوامل المااثرة فاي  شاكيل الصاورة وأهدافها، مصادر وظا ا بناء الصورة الذهنية، مكوناتها وأبعادها، ا

 . الذهنية، ودور الفايسبوك في تكوين صورة ذهنية

  :خصا صاها، مراحال نموهاا، أنواعهاا، أهميتهاا وأهادافها، الفار  باين الماسساات ثالثا: المؤسسـة الناشـئة

النانااااااائة والماسساااااااات الصااااااا يرة والمتوساااااااطة، العلاقاااااااة باااااااين حاضااااااانات الأعماااااااال الجامعياااااااة والماسسااااااااة 

 النانئة، وواقع الماسسات النانئة في الجزا ر.

نتاا   و  تفرسا  البياناات وتحليلهااوهو الإطار التطبيقي للدراسة وانتمل علاى عنصارين  أخير الفصل الثالث:

والنتااااااا   فااااااي ضااااااوء  النتااااااا   فااااااي ضااااااوء ال سااااااا لات الفرعيااااااة للدراسااااااة، الدراسااااااة وتضاااااامنت  النتااااااا   العامااااااة

 الدراسات السابقة(.
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 الدارسةإشكالية أولا: 

 تحديد المشكلة -1

 التاي أصابحت تااديفي العقود الثلاثة الأخيرة من القارن الما ا ي تزاياد الاهتماام بالماسساات النانائة، 

وهاذا  علاى حاد ساواء، النانائةدورا مهما في النشاا الاقتصادي سواء على صعيد الدول المتقدمة أو الادول 

وتنظايم العدياد مان المااتمرات والمنتاديات  ما يمكن ملاحظته خصوصا في السنوات الأخيرة من خالال إنعقااد

، وكيفياااة تطويرهاااا وترقيتهاااا و عزياااز دورهاااا فاااي عملياااة الدولياااة المتخصصاااة فاااي بحااا  قضاااايا هاااذه الماسساااات

 .التنمية الإقتصادية والإجتماعية

وقاااااد أعطااااات الجزا ااااار للماسساااااات الناناااااائة اهتماماااااا ك يرهاااااا مااااان الاااااادول مااااان خااااالال محاولاااااة تااااااوفير 

والمساااااااااعدة لأداء دورهااااااااا علااااااااى أحساااااااان وجااااااااه وذلااااااااك ماااااااان خاااااااالال التعااااااااديلات القانونيااااااااة الظااااااارون المناساااااااابة 

لهااذه الماسسااات علااى المياادان بإنشااااء  ت السياسااة التدعيميااةوتجساادوال شاارسعات المتعلقااة بالاساا ثمارات، 

 مجموعااة ماان الةاارام  التااي أخااذت علااى عاتقهااا الاهتمااام بقطاااو الماسسااات الناناائة فااي العديااد ماان الجوانااب

قاماات بوضااع حيا  ماسسااات التعلايم العااالي  هااوماان بينقباال السالطات الرساامية أو الهيئاات الأكاديميااة ومان 

فااااااي (، 2022ساااااابتمةر  27مااااااار  فااااااي  1275الطالااااااب الجااااااام ي  القاااااارار رقاااااام  إنااااااراكعلااااااى  مبنيااااااةاساااااارراتيجية 

ماسسااة ناناائة، وهااذا ماان خاالال مجموعااة ماان الةاارام  التدريبيااة فااي مجااال  -الحصااول علااى نااهادة جامعيااة 

 عمااال علاااى تأهيااال الطالاااب للمساااار إعاااداد مخططاااات الأعماااال موجهاااة لمرافقاااة الطلباااة الم اااجلين لإعااادادها، 

   .المهني ومسايرة التطور العل ي والتكنولو،ي بصفة عامة

تما ي من بين الوسا ل التي استخدمت لتوصيل هاذه الأفكاار المساتحدثة مواقع التواصل الإجو عتةر 

المصااادر تزوياادا للطالااب الجااام ي وتكااوين صااورة ذهنيااة عاان هااذه الماسسااات لديااه، لتصاابح بااذلك أحااد أهاام 

 بالأخبار والمعلومات.

لإطاالا  وماان بااين هااذه المواقااع الفايساابوك الااذي أصاابح فضاااء لااوزارة التعلاايم العااالي والبحاا  العل ااي 

حملاااة تحسيساااية واساااعة علاااى مساااتوث الماسساااات الجامعياااة، تحااا  الطلباااة علاااى تحويااال أفكاااارهم المبتكااارة 

دكتوراه إلاااااااى مشاااااااارسع ماسساااااااات نانااااااائة، ومااااااان ثماااااااة المسااااااااهمة فاااااااي التنميااااااااة ضااااااامن ناااااااهادات الماسااااااارر والااااااا

  الإقتصادية والإجتماعية للبلاد.
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حصااول علااى الت ذيااة فايساابوك كركياا ة للوماان جهااة أخاارث يمكاان للماسسااات الناناائة أن  سااتخدم ال

للتواصل مع جماهيرها وخاصاة الطلباة الجاامعيين وأيضا ، جاتها وأفكارها و سويق خدماتهاالراجعة عن منت

الذي يفتح با  الحوار والتفاعل معهم والقدرة على إقنااعهم والتاأثير علايهم بخادماتها وجرامجهاا ومخططاتهاا 

والاجتماعيااااة لإعطاااااء الطلبااااة جااااو ماااان التفاعليااااة، كمااااا أنااااه يساااااعد  وتقااااديم مختلااااا الخاااادمات الاتصااااالية

يضاامن لهااا أن تك سااب مكانااة جياادة وتكااوين  ،الماسسااة الناناائة علااى عاار  أفكارهااا وسياسااتها بكاال ناافافية

 الجام ي. صورة ذهنية و عزيزها لدث الطالب

 والتصااااورات التاااايتلااااك الانطباعااااات والأفكااااار للماسسااااة الناناااائة، إلاااى حيااا   شااااير الصااااورة الذهنيااااة 

 وقراراتهاا ومخرجاتهاا انطلاقاا مان تلااك إلاى التصارن والتفاعال ماع أدوارهااا معنهاا، والتاي تاادفعه الطلباةيحملهاا 

 .انطلاقا منها مسلوكياته بناءتتجسد في  عن هذه الماسسة الطلبةالأفكار المسبقة، أي يي أحكام يصدرها 

نظااااارا للقيماااااة  للماسساااااات النانااااائةبموضاااااوو الصاااااورة الذهنياااااة وأهميتهاااااا بالنسااااابة  وتزاياااااد الإهتماااااام

وحاامهم علااى تجساايد راء وإتخاااذ القاارارات و شااكيل ساالوك الطلباة الجااامعيين التااي تاداهااا فااي تكاوين ا  الفعالاة 

 باةو عزياز رصاد اساتجابات الطلوخلاق السالوك الإيجاابي اتجاههاا، م وتحسين انطباعاتهم، أفكارهم وأعماله

نحاااو تنسااايق الصاااورة التاااي تتماتااا ى ماااع توقعاااات المعرفياااة والعاطفياااة والسااالوكية اتجااااه الماسساااة النانااائة، 

الطلباااااة كصاااااورة مدركااااااة، بماااااا يحقاااااق للماسسااااااة صاااااورتها المرسوجااااااة، وخااااالال ذلاااااك سااااااتنتقل الماسساااااة ماااااان 

ح الفايسابوك مفتااأصابح موقاع وهناا التعريا بها كمرحلة أولى إلى صيانة صاورتها كمرحلاة ثانياة ومساتمرة، 

لهذه الماسسة، مان خالال رصاد ماا يقاع ضامن العملية الحوارية التي تضمن تحقيق الإسرراتيجية الإتصالية 

وماااان خاااالال دراساااا نا ساااانحاول التعاااارن علاااااى دور كبيئااااة مفروضااااة لإدارة صااااورتها الذهنيااااة،  هااااذه المنصااااات

 الجامعيين. طلبةاللدث  الفايسبوك في تكوين صورة ذهنية عن الماسسات النانئة

المؤسســــات عــــن  صــــورة ذهنيــــة تكــــوينفــــي  الفايســــبوك دور هــــو مــــا وماااان هنااااا نطاااارح ال سااااا ل التااااالي: 

 والاتصال بجامعة تبسة ؟ الإعلاملدى طلبة قسم علوم الناشئة 
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 التساؤلات الفرعية   -2

 يتفرع من التساؤل الرئيس ي مجموعة من التساؤلات الفرعية نوردها على النحو التالي: 

دوافااع إعتماااد طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة تبسااة علااى الفايساابوك كمصاادر مااايي  (1

 ؟للمعلومات عن الماسسات النانئة

عااان طبيعااة الصااورة الذهنيااة المكونااة لاادث طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة تبسااة مااا  (2

 ؟الماسسة النانئة عةر الفايسبوك

المررتبااااة علااااى طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااال  والعاطفيااااة مااااا يااااي ا ثااااار المعرفيااااة والساااالوكية (3

 ؟تبسة ن يجة تكوينهم لصورة ذهنية معينة عن الماسسة النانئة عةر الفايسبوكبجامعة 

 أسباب اختيار الموضوع:  -3

ين فاي لدراساة، وجاعتبارناا بااحثين مبتاد لكل بح  أسبا  ودوافع محددة تجعل الباح  يقاوم بتلاك ا 

 مجال الإعلام والاتصال يمكن أن نوجز أسبا  دراس نا والمتمثلة في: 

 الأسباب الذاتية:  .1

 .الرسبة في دراسة الموضوو بشكل معمق للخروه بنتا   حقيقية 

 ايسااااابوك" وكسااااارة اسااااتخدامنا لاااااه ماااااا دفعناااااا لفاهتمامنااااا اليخبااااا ي بموقاااااع التواصاااال الاجتماااااا ي "ا

 ص.للقيام بدراسته ورجطه بمجال التخص

  فااااي ماسسااااات التعلاااايم العااااالي  الماسسااااة واسااااع استكشااااان مياااادان جديااااد أصاااابح يحظاااا  باهتمااااام

 النانئة(

  الاهتمااام الااذا ي لمعرفااة كيفيااة مساااهمة موقااع الفيساابوك فااي تكااوين الصااورة الذهنيااة للماسسااة

 النانئة للطالب الجام ي.

 الأسباب الموضوعية:  .2

  عااااااان  ذهنياااااااة الفيسااااااابوك فاااااااي تكاااااااوين صاااااااورةدور موقاااااااع فاااااااي نقاااااااص الدراساااااااات الساااااااابقة الخاصاااااااة

 اسسات النانئة.الم
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  أهميااة الفيساابوك فااي  سااهيل عماال الماسسااة الناناائة لمعرفااة واقااع الصااورة الذهنيااة وتكوينهااا لاادث

 الطالب الجام ي.

 .الان شار الكبير لموقع الفايسبوك ومدث إقبال الطلبة على استخدامه في الجامعة 

  مساااااهمتها فااااي نجاااااح الاتصااااال فااااي الماسساااااتو  قتنااااا الحاااااليأهميااااة موضااااوو الصااااورة الذهنيااااة فااااي و 

 النانئة.

 أهداف الدراسة:  -4

 سنحاول من خلال هذه الدراسة تحقيق جملة من الأهدان:

  التعااارن علاااى دوافاااع إعتمااااد طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة تبساااة علاااى الفايسااابوك

 .كمصدر للمعلومات عن الماسسات النانئة

 طبيعااة الصااورة الذهنيااة المكونااة لاادث طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة تبسااة  معرفااة

 .عن الماسسة النانئة عةر الفايسبوك

 ا ثااااااار المعرفياااااااة والساااااالوكية والعاطفيااااااة المررتبااااااة علاااااااى طلبااااااة قساااااام علااااااوم الإعااااااالام  الكشااااااا عاااااان

والإتصااااااال بجامعااااااة تبسااااااة ن يجااااااة تكااااااوينهم لصااااااورة ذهنيااااااة معينااااااة عاااااان الماسسااااااة الناناااااائة عةاااااار 

 .الفايسبوك

 :الدراسةأهمية   -5

أحاد  الاذي المتمثال فاي موقاع الفايسابوك و  ستمد هاذه الدراساة أهميتهاا مان أهمياة الموضاوو نفساه، 

الماسساات النانائة وهاو ا جاال الاذي انضامت إلياه ات فاي سايرورة العملياة الاتصاالية المعلوماتياة، عدة   يار 

فااي محاولااة لمواكبااة الجديااد والحفااات علااى مكانتهااا وسااعيها نحااو الأفضاالية ماان جهااة، وزيااادة  جاام جماهيرهااا 

 -ي الحصااااول علااااى نااااهادة جامعيااااة وماااان بينهااااا الطالااااب الجااااام ي وهااااذا بإنااااراكه فاااا المسااااتخدمة لهااااذه المواقااااع

للماسساااة  حيااا   عاااد هاااذه الأخيااارة بطاقاااة  عريفياااة صاااورة ذهنياااةخااالال تكاااوين ماسساااة نانااائة، وهاااذا مااان 

خلال موقع الفايسابوك وهناا جااءت أهمياة هاذه الدراساة والمتمثلاة فاي دور موقاع الفايسابوك فاي من النانئة 

، لاتصااااال بجامعااااة تبسااااةعلااااوم الإعاااالام وا لاااادث طلبااااة قساااامتكااااوين صااااورة ذهنيااااة عاااان الماسسااااات الناناااائة 

 .وتحقيق التفاعل والحوار معهم والتقر  إليهم وضمان تواجدها معهم باستمرار
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 تحديد مفاهيم الدراسة  -6

 شااااكل مصااااطلحات البحاااا  العل ااااي أحااااد أهاااام الركااااا ز الأساسااااية التااااي تاااادعم وتقااااوي محتااااوث البحاااا  

 ماااا تتعااادد المفااااهيم والمعااااني 
 
الخاصاااة بااابعل المصاااطلحات العلمياااة المساااتخدمة فاااي الأبحاااا  العل ااايك فكثيااارا

الاجتماعياااااة، لاااااذلك لا باااااد أن يحااااادد الباحااااا  المعااااااني والمفااااااهيم التاااااي ت ناساااااب أو تتفاااااق ماااااع أهااااادان بحثاااااه 

  1اوإجراءاتاااه، وذلاااك لأن هاااذه المصاااطلحات العلمياااة  سااااعد فاااي تحدياااد الخطاااوا العريضاااة للبحااا  العل اااي،

 :  وفي دراس نا هذه سنتطر  إلى المفاهيم التالية

 : الدور   6-1

رَ باه ودُرْتُ لغة . أ دَارَه سياره ودَوَّ
َ
اه وأ
ُ
رْت نا ودَوَّ

َ
ه أ
ُ
دَرْت
َ
 واسْتَدَار وأ

 
ورا
ُ
 ودُ 

 
 ودَوَرَانا

 
   : دَارَ الش يءُ يَدُورُ دَوْرا

: دَارَ معه
 
 ودِوَارا

 
دَرْت اسْتَدَرْتُ ودَاوَرَهُ مُدَاوَرَة

َ
 ك 2اوأ

دار بعضُه فو  بعضِه -
ُ
 من الش يءِ الم

ُ
ة
َ
بَق
َّ
 دَوْرُ عمامتِه، الط

َ
َ خ

َ
ف
ْ
 .يقال: ان

، والجمع
ُ
وْجَة دْوار. وعند المناطِقة: توقا كل من الشيئين على ا خر، النَّ

َ
    3ا أ

 (Rotulas( فااان كلمااة الاادور مشااتقة ماان العبااارة اللاتينيااة  Bloch( و Woutburgوحسااب ممجاام   -

مسااارحية هاااة ثانياااة ماااا يجاااب أن يساااتظهره ممثااال  عناااي: مااان جهاااة ورقاااة مطوياااة تحمااال مكتاااو ، ومااان ج التاااي

  4ا م بدأ استعمال مفهوم الدور بمعنى وظيفة اجتماعية أو مهنة.11وابتداء من القرن 

  

                                       
مجلة ا حررن لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية الأسس المنهجية لتحديد المصطلحات والمفاهيم في البحوث الإجتماعية، بلقبي فطوم:  (1 

 .518، ق 2022، جامعة زيان عانور بالجلفة، 01، العدد 06والإجتماعية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/380/9/1/178855  
 .1450، ق 2016، دار المعارن، القاهرة، معجم لسان العربإبن منظور: ( 2 
 .303ق ، 2004، القاهرة، ، مجمع الل ة العرجية "مكتبة الشرو  الدولية"4، االمعجم الوسيطإبراهيم أني  وآخرون: (3 
، 12، مجلة العلوم القانونية والإجتماعية، العدد دور مواقع التواصل الإجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشبابهامل عبد النور:  (4 

 .70، ق 2018جامعة زيان عانور الجلفة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/3/4/78672  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/380/9/1/178855
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/3/4/78672
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 :  إصطلاحا . ب

يمثااال الااادور تجرجاااة خارجياااة باااين الأفاااراد تفااار  عااادة ممثلاااين علاااى المساااتوث   :Morenoتعريـــف ا -

التفاعلي، الدور هو تصارن مازدوه، فهاو منباه وفاي نفا  الوقات اساتجابة، وجاذلك يحادد تصارفين متتاابعين 

لدث الفرد، إذ أن إدراك الدور يعني  عيين المنبه، والإجابة عليه.
  1ا 

: الااادور علاااى اناااه عباااارة عااان أنمااااا سااالو كياااة تكاااون وحااادة ذات معناااى وتبااادو يعـــرف نبيـــل الصـــادق -

مكاناة معيناة فاي ا جتماع أو يشاا ل مركازا محاددا فاي علاقاات شخصاية متبادلاة مااثلا: ملا ماة لياخص يشا ل 

  2ا قا د.

على أنه الجانب الديناميكي لمركز الفارد أو وضاعه أو مكانتاه فاي  تعريف محي الدين مختار: يعرفه -

ن الفارد يشا ل عادة مراكاز فاي جماعتاه حساب مكانتاه، فيصابح للمكاناة جماعة، ويفهم من هذا التعرياا أال

الجماعة أو الدور الاذي يلعباه الفرد في جانب ديناميكي متحرك يس ى الدور، وسعرن الدور على بأنه وظيفة 

الوظيفااااة التاااااي ياداهاااااا الفااااارد فاااااي موقاااااا هاااااذا الااااادور هاااااو الفاااارد فاااااي جماعتاااااه أو موقاااااا اجتماااااا ي ويفهاااام مااااان 

  3ا اجتما ي معين.

  

                                       
، أطروحة دكتوراه في علم دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي بجامعتي قسنطينة وبسكرةنعباني مالك:  (1 

 .32، ق2006-2005اجتماو التنمية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علم الاجتماو والديم رافيا، جامعة منتوري قسنطينة، 
، 12، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، العدد دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشبابهامل عبد النور:  (2 

 .71، ق2018جامعة زيان عانور بالجلفة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/3/4/78672  
دراسة  - 19دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد عمر بن عيشوش، حسان بوسرسو :  (3 

، مجلة التمكين الإجتما ي، ا جلد -ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبوك صفحة أخبار فيروس كورونا والتوعية الصحية نموذجا

 . 292، ق 2020، 02، العدد 02

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/644/2/2/123161  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/434/3/4/78672
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/644/2/2/123161
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 :  الفايسبوك 6-2

 :إصطلاحا - أ

 تااوزو علااىو سا ي الفايساابوك بهااذا الاساام علااى ساارار مااا كااان يسا ى "كتااب الوجااوه" التااي كاناات تطبااع  -

 التواصل مع بعضاهم الابعل، خاصاة بعاد الانتهااء مان الدراساةو الطلا  بهدن إتاحة الفرصة لهم للتعارن 

  1ا الأنحاء.نتى  حي  يتفر  الطلا  في ،التخره

هاااااو نااااابكة تواصااااال إجتماااااا ي مجانياااااة من شااااارة علاااااى الأنررنيااااات،  سااااامح للمساااااتخدمين الم اااااجلين   -

العا لاة والازملاء أو صافحات شخصاية، وتحميال الصاور والفياديو، وإرساال الرساا ل إلاى بإنشاء متصافحات 

  2ا بهدن التواصل.

لاعتبااااااريين هاااااو موقاااااع إلكرروناااااي للتواصااااال الاجتماااااا ي، أي أناااااه ياااااتح عةاااااره ل شاااااخاق العااااااديين وا -

 كالماسسات( أن يةارز نفساه وأن يعازز مكانتاه عةار أدوات الموقاع للتواصال ماع أشاخاق آخارين ضامن نطاا  

  3ا ذلك الموقع أو عةر التواصل مع مواقع تواصل اخرث.

، حياا  يمكاان للعضااو فااي هااذا الموقااع يعااد الفايساابوك ماان أهاام وانااهر مواقااع التواصاال الإجتمااا ي -

يتعارن علياه ويتواصال، أن يقوم بإعداد نباذة شخصاية عان حياتاه تكاون بمثاباة طاقاة هوياة و عاارن لمان أن 

هولة وراحاااة مااان حاااال المتواصااالين فاااي حيااا  يشاااكل المتواصااالون علاااى الفايسااابوك مجتمعاااا إفرراضااايا أكسااار سااا

  4ا ا جتمعات الحقيقية.

  

                                       
دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع  -ة للشباب الجزائري، تأثير الفايسبوك على الهوية الثقافيعائشة فريجة، مراد بلخيري،  (1 

 .76، ق 2022، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، 1، العدد05ا جلة الجزا رية ل بحا  والدراسات، ا جلد ،-الفايسبوك

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/490/5/1/178619  
 .24، ق 2017، دار النخبة، مصر، 1، االفايسبوك تحت المجهرحسان أحمد قمحية:  (2 
، 03ا جلد، مجلة الميدان للعلوم الإنسانية والإجتماعية، دور الفايسبوك في نشر الوعي البيئيلحبيب بن عرجية، صلاح الدين صوالحي:  (3 

 .145، ق2021، جامعة زيان عانور الجلفة، 03العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/3/3/161365  
 .65-64، ق ق 2014، دار أسامة للنشر والتوزسع، الأردن، 1، االإعلام الجديد اشبكات التواصل الإجتماعي علي خليل نقرة،  (4 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/490/5/1/178619
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/3/3/161365
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عارش ناابكات التواصال الاجتمااا ي مان جهااة أهمياة مسااتخدميه، وعااددهم يررباع الفااي  باوك علااى  -

ليتحاول إلاى  ه وال سالية باين طالا  جامعاة هارفااردعلى الرسم من أن فكرة إنشا ه التي كانات لا تتعادث الررفيا

 للحااوار والنقاااش وتبااادل موقااع يصاانع الأحاادا  وسشااكل الاارأي العااام إزاءهااا، وأصاا
 
ا راء بااين الجمهااور بح منةاارا

  1ا .ستخدمين بشأن الموضوعات المثارةالم

هااو الوساايع الإعلامااي أو الوساايلة التااي  سااتخدمها ماسسااات التعلاايم العاااالي : التعريــف الإجرا ــي -  

لتوصاايل معلومااات عاان مشااروو ماسسااة ناناائة للطلبااة الجااامعيين، و سااتخدمه أيضااا الماسسااات الناناائة 

 الطلبة الجامعيين.لتكوين صورة ذهنية عنها لدث المستخدمين ومن بينهم 

 الصورة الذهنية:   6-3

 مفردتين: ينقسم إلى : لغة - أ

الشااااكل والتمثااااال ا جساااام، وصااااور الشاااا يء ورد مصااااطلح الصااااورة ل ويااااا فااااي الممجاااام العربااااي بأ هااااا:  -

  2ا. ماهيته ا جردة وخياله في الذهن أو العقل

كَ ه  عالى: ولقول
َ
عَدَل
َ
اكَ ف سَوَّ

َ
كَ ف

َ
ق
َ
ل
َ
ذِي خ

َّ
ِ  ٧﴿ال

يم
َ
بَكَ فِي أ

َّ
اءَ رَك

َ
 . 3ا﴾٨صُورَةٍ مَا ن

تصور لي، والصورة ترد في كلام العر  على ظاهرها، وعلاى معناى تصورت الش يء توهمت صورته ف -

  4ا .حقيقة الش يء وهيئته، وعلى معنى صفته

 .إ ها  شير إلى الذهن، والذهن هو العقل. كذلك يي  الفطنة والحفظ(فأما مفردة الذهنية  -

وتصاااوره فاااي هيئتااه وحقيقتاااه وظااااهره،  الصاااورة الذهنياااة: فااإن صاااورة الشاا يءي د اار باااين مفوالجمااع  -

  5ا ه ل نياء.ليكو ها الذهن في ضوء إدراكه واستدلا

  

                                       
، 2017، دار أمجد للنشر والتوزسع، عمان، 1، اووسائل جديدة –الإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة سالب كاظم جياد الدع ي:  (1 

 .81ق
 .528، ق سابق مرجعإبراهيم أني  وآخرون،  (2 
 .8-7سورة الإنفطار ا ية  (3 
 .2523، ق مرجع سابقإبن منظور،  (4 
 .52، ق 2014، دار أسامة للنشر والتوزسع، الأردن، 1، االصورة الذهنية في العلاقات العامةباقر موس ى:  (5 
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 إصطلاحا:  - ب

الذاتياااة التاااي تتكاااون عناااد  الصاااورة الذهنياااة ياااي الناااات  النهاااائي ل نطباعااااتيـــرى علـــي فجـــوة أن: "  -

الأفاااراد أو الجماعاااات إزاء شااااخص معاااين، أو نظاااام مااااا، أو ناااعب أو جااان  بعينااااه، أو منشاااأة أو ماسسااااة أو 

منظمااااة محليااااة أو دوليااااة، أو مهنااااة معينااااة، أو أي تاااا يء آخاااار يمكاااان أن يكااااون لااااه تااااأثير علااااى حياااااة الإنسااااان، 

المبانارة وتارتبع هاذه التجاار  بعواطاا الأفاراد التجاار  المبانارة وسيار الإنطباعات من خلال وتتكون هذه 

  1اوإتجاهاتهم وعقا دهم".

الصاورة الذهنياة مجمال الانطباعاات الذاتياة للعمالاء : "Harold Marquis عـرف هارولـد مـاركيز -

عن المنظماة، وياي انطباعاات عقلياة مجاردة تختلاا مان فارد  خار، وياي المشااعر التاي تخلقهاا الماسساة لادث 

ماااااا تقدماااااه مااااان منتجاااااات و عاملاتهاااااا معهااااام وعلاقتهاااااا ماااااع ا جتماااااع واسااااا ثماراتها فاااااي الناااااوا ي  العمااااالاء بتاااااأثير

ن الصاااورة الذهنياااة الكلياااة  الاجتماعياااة ومظهرهاااا الإداري، وتنااادم  تلاااك الانطباعاااات الفردياااة وتتوحاااد لتكاااوم

  2ا .للماسسة

التاي يكو هاا الأفاراد عان تا يء ماا،  الصورة الذهنية عبارة عن مجموعة مان الإدراكاات والإنطباعاات -

وياااتم إستحضاااار هاااذه الإدراكاااات ا خزناااة ن يجاااة التعااار   جموعاااة مااان المااااثرات، وقاااد تكاااون هاااذه الصاااورة 

  3ا.عقلية أو سير رنيدة، صادقة أو زا فة وتختلا من شخص  خر

 أعمااااااالوالماااااادركات الكليااااااة للجماااااااهير المتعااااااددة تجاااااااه  الانطباعااااااات :وعرفهــــــا جــــــيمس جــــــراي بأ هــــــا -

جماهير الماسسة الداخلية والخارجية تجاهها. الماسسة، حي   شكل هذه الانطباعات مواقا
  4ا 

                                       
 .10، ق 1983، عالم الكتب، القاهرة، 1علي فجوة: العلاقات العامة والصورة الذهنية، ا (1 
، 05، ا جلة الجزا رية ل من الإنساني، ا جلد قراءة مفاهيمية نظرية –الذهنية للمؤسسة  الصورةنونة حرز الله، عطية الحاه سالم:  (2 

 .585، ق 2020، 1، جامعة باتنة 2العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/2/118651  
، رسالة ماجستير، تخصص: أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخدمات الأردنيعلي محمد الخطيب:  (3 

 .30، ق 2011إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشر  الأوسع، 
مجلة الميدان للدراسات  ،الذهنية للطلبة تجاه الجامعةجودة الخدمة الطلابية ودورها في تحسين الصورة بزرل كبير عبد الكريم:  (4 

 .221، ق 2019، جامعة زيان عانور الجلفة، 7، العدد2الرياضية والاجتماعية والإنسانية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/2/3/95175  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/2/118651
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/2/3/95175
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المعرفياااااااااة والعاطفيااااااااااة  بأ هااااااااااا مجموعاااااااااة الأفكااااااااااار والمعتقااااااااادات والانطباعااااااااااات التعريـــــــــف الإجرا ـــــــــي: - ه

ماااان خااالال الاتصااااال المبانااار أو سياااار  النانااائة عااان الماسسااااةالطلبااااة المتكوناااة فااااي أذهاااان  والسااالوكية

 إعلامية والمتمثلة في موقع الفايسبوك.عن طريق وسيلة  المبانر

   :الناشئة ةالمؤسس  6-4

 لغة:  -أ 

تتكون من جازأين  Start-up وكلمة، على أ ها مشروو ص ير بدأ للتوحسب القاموس الإنجليزي:  -

،" "Start و وهو ما يشير إلى فكرة الانطلا"up 1  لفكرة النمو القوي." وهو ما يشير) 

اسسااات الشااابة المبتكاارة، لا ساايما فااي قطاااو المبأ هــا " "la rousseويعرفهــا القــاموس الفرنســ ي "  -

 (2 التكنولوجيات الحديثة"

 إصطلاحا:   -ب 

علاااى أ هاااا ياااي ماسساااة بشااارية مصاااممة لإنشااااء منااات  أو خدماااة جديااادة فاااي ظااال  Eric Reisيعرفهاااا  -

 (3  ظرون من عدم اليقين الشديد.

المبدعااااااة فاااااي مجاااااااال تكنولوجيااااااات الإعاااااالام والاتصااااااال ومهمتهااااااا خلاااااااق  ياااااااةتلاااااااك الماسسااااااات الفنياااااي  -

 .(4  جديدةو ساويق تكنولوجيااا 

: الماسسااات التااي تنتقاال ماان الماسسااة الناناائة علااى أ هااا Steve Blankالأعمااال  فيمااا عرفهااا را ااد -

منظمة ماقتة تبح  عن نموذه اقتصاادي يسامح  وييفشل إلى فشل بسرعة حتى تحقق النجاح في الأخير، 

                                       
، حوليات جامعة بشار في العلوم دراسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة في الجزائرحسين يوسا، صديقي إسماعيل:  (1 

 .70، ق 2021، جامعة طاهري محمد بشار، 01، العدد08الاقتصادية، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171474‌ 
 ، متاح على الخع: 10:30، على الساعة 11/01/2023القاموس الفرنس ي: بتاريخ  (2 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up/74493‌ 
)3( 

Eric Ries: The Lean startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuons Innovation To Create 

Radically Successful Businesses (1st Ed). Crown Business, New York , 2011, P37. 
، العدد 08، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، ا جلد المؤسسات الناشئة بالجزائر وآليات دعمها وتمويلهام ربي خيرة، صدوقي حميد:  (4 

 .83، ق 2022، جامعة حسيبة بن بوعلي، 02

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/8/2/192728  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171474
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up/74493
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/8/2/192728
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باال يااي تلااك الماسسااات التااي تنتقاال ماان فشاال إلااى فشاال بساارعة بشااكل متكاارر ويمكاان قياسااه،  بااالنمو الماارجح

 (1  .حتى تحقق النجاح في الأخير

أو خدماة جديادة،  تقاوم بطارح منات  للنماو والتطاور  مصاممةياي ماسساة حديثاة التعريف الإجرا ـي:   -ه 

 عمال علاى تكاوين صاورة ذهنياة حي   عمل على تقاديم وعار  أفكاار الطلباة، ومشاارسعهم الابتكارياة، 

مجموعااااااة ماااااان الةاااااارام  التدريبيااااااة فااااااي مجااااااال إعااااااداد باسااااااتعمال موقااااااع الفايساااااابوك وهااااااذا ماااااان خاااااالال 

 .بة الم جلين لإعدادهامخططات الأعمال موجهة لمرافقة الطل

 الدراسات السابقة:   -7

البح  العل ي، إذ لا يمكن للبحا  العل اي أن   عد الدراسات السابقة أحد أهم الأجزاء الذي يحتواها

جسار متاين للعباور   عتةار حيا  ،الساابقةيحتاوي علاى جازء الدراساات  يكون بحثا علميا صحيحا متكاملا إن

  2ا إلى بر الأمان في تحقيق نتا   بحثية مهمة.

خااالال دراسااا نا سااانحاول الحصاااول علاااى بعااال الدراساااات الساااابقة أو المشاااابهة لهاااا وساااتكون كماااا  مااان

 يلي:

 أولا: الدراسات الجزائرية:

 تســـــويق " أطروحاااااة دكتاااااوراه بعناااااوان: "وداد دوادي: كانااااات مااااان إعاااااداد الباحثاااااة: "الدراســـــة الأولـــــى

الصـــــورة الذهنيـــــة للمؤسســـــة الخدميـــــة عبـــــر صـــــفحات الفايســـــبوك دراســـــة تحليليـــــة ميدانيـــــة لمؤسســـــة 

 .2021-2020جامعة العربي بن مهياااااادي أم البواقي،  "،Ooredoo" الإتصالات

للدراسااااااة كاااااا لا ي التســــــاؤل الرئيســــــ يوكااااااان  -
: كيااااااا يااااااتم  سااااااويق الصااااااورة الذهنيااااااة للماسسااااااة  3ا

 صفحة الفايسبوك؟ " عةرOoredoo" الخدمية

 

                                       
)1( 

Steve Blank, Why the lean start-up changes everything. Harvard business review, 2013, p 67. 
، 10، مجلااة علوم الإنسان وا جتمع، ا جلدالدراسات السابقة أهميتها وكيفية توظيفها في بحوث العلوم الاجتماعيةإبراهيم يحياوي:  (2 

 . 322-321، ق ق 2021، 2، جامعة محمد لمين دباسين سطيا 01العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/10/1/149793  
تسويق الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية عبر صفحات الفايسبوك دراسة تحليلية ميدانية لمؤسسة الإتصالات دوادي وداد:  (3 

"Ooredoo "-،  أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص علاقات عامة و سويق، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم

 .2021-2020أم البواقي،  –دي علوم الإعلام والإتصال، جامعة العربي بن مهي

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/10/1/149793
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 : هدفت هذه الدراسة إلى -

 " التعاارن علااى خصااا ص تصااميم صاافحة ماسسااةOoredoo علااى الفايساابوك، وكيفيااة مساااهمة"

 هذه الخصا ص في  سويق صورة إيجابية عن الماسسة.

 " مات التفاعلية المتاحة عةر صفحة  "عةر الفايسبوك.Ooredooالكشا عن السم

  الفنية المستخدمة في صفحة الفايسبوك لماسسة "تحديد الوسا ع والأساليبOoredoo." 

 " معرفة الاستمالات الإقناعية المعتمدة من طرن صفحة ماسسةOoredoo.عةر الفايسبوك " 

 " التعرن على درجة اعتماد مشرركيOoredoo"  على صفحتها عةر الفايسبوك كمصادر فاي  شاكيل

 تصوراتهم الذهنية عن الماسسة.

 صفحة الفايسبوك لماسسة " معرفة أوجه ثراءOoredoo.لدث متابعيها " 

 " تحديد ا ثار المعرفية والوجدانية والسالوكية الناتجاة عان متابعاة مشارركيOoredoo لصافحتها "

 على الفايسبوك.

مضااامين  ع، وكاان مجتماع البحا  فاي دراساتهما يتمثال فاي جمياالمـنه  المسـحياعتمادت الباحثتاان علاى  -

" فاااي الشاااق التحليلاااي للدراساااة، وجمياااع مت ب اااي هاااذه الصااافحة فاااي الشاااق Algérie Ooredooصااافحة "

 بالنساااابة للشااااق التحليلاااايالعينــــة القصــــدية الميااااداني للدراسااااة، والااااذي اعتماااادت فيااااه الباحثااااة علااااى 

 .في الشق الميداني للدراسةوالعينة المتاحة 

البياناااااات وهمااااااا الملاحظاااااة واساااااتمارة تحليااااال مضااااامون واسااااااتمارة  واساااااتخدمت عااااادة أدوات لجماااااع -

 الاستبيان، لتحليل وتفسير موضوو الدراسة بدقة.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  -

  اهتماااااام الماسساااااة بعنصااااار تصاااااميم صااااافحتها فاااااي  ساااااويق الصاااااورة مااااان خااااالال الاهتماااااام بالصاااااورة

 لدث جماهيرها. التعريفية التي  عك  هويتها والنشر بل ة مفهومة

  اسااااات لال الخصاااااا ص التفاعلياااااة التاااااي يوفرهاااااا موقاااااع الفايسااااابوك لمساااااتخدميه مااااان خااااالال إتاحاااااة

العديد من الخيارات أمام زوار الصفحة وكذا إتاحة بعال بياناات الاتصاال بالماسساة والحارق 

 على التحدي  المستمر للمنشورات.
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  ات مقارنااة بباااقي الوسااا ع التااي الاعتماااد علااى النصااوق والصااور بشااكل مكثااا فااي عاار  المنشااور

 كان توظيفها بشكل متفاوت.

  العاطفياااااة أكسااااار مااااان العقلياااااة ومااااان أكسااااار الإساااااتمالات العاطفياااااة توظياااااا  الإساااااتمالاتاساااااتخدام

 استمالة الدنء بينما العقلية فقد تم توظيا استمالة المي ة التنافسية بالدرجة الأولى.

 ث متابعيهاااااا مااااان خااااالال مسااااااهمتها فاااااي اك ساااااا  جااااااح الصااااافحة فاااااي تااااارك آثاااااار معرفياااااة إيجابياااااة لااااادن

 معلومات جديدة عن الماسسة وخدماتها.

 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية: -

  :أوجه الإختلاف 

  اختلفااات هاااذه الدراساااة ماااع دراسااا نا فاااي أدوات جماااع البياناااات حيااا  تااام الاعتمااااد علاااى أداتاااين هماااا

 عتمدنا في دراس نا على الاستبيان فقع. الملاحظة والاستبيان وتحليل مضمون بينما نحن ا

  ااا فااي مجتمااع البحاا  فقااد وقااع اختيارنااا علااى الطلبااة الجااامعيين، أمااا دراسااة ويمكاان الاخااتلان أيض 

 ".Algérie Ooredooالباحثة وداد دوادي فكان مجتمع البح  فيها عينة من مت ب ي صفحة " 

 بينماااااا نحااااان اعتمااااادنا علاااااى المااااانهج  بالإضاااااافة إلاااااى أن هاااااذه الدراساااااة اعتمااااادت علاااااى المااااانهج المساااااحي

 الوصفي.

  أيضا اختلفت في عينة الدراساة فكانات عيناة الدراساة الساابقة عيناة قصادية وعيناة متاحاة بينماا

 دراس نا عينة حصصية.

  :أوجه التشابه 

  ت شابه هاذه الدراساة ماع البحا  الحاالي فاي المت يار المساتقل كلاهماا كاان الفايسابوك وأيضاا المت يار

 كان الصورة الذهنية.المستقل 

 .وأيضا ت شابه في المقارجة النظرية ألا ويي نظرية الاعتماد على وسا ل الإعلام 

 .بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات تمثلت في الإستمارة 
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 :أوجه الاستفادة   

   ااا علااى فهاام اساتفدنا ماان هااذه الدراسااة فااي نااقها النظااري والمنهلاي والمقارجااة النظريااة وساااعدتنا أيض 

 تكوين بعل الأفكار المفتاحية لموضوعنا. و 

  أطروحاااااااة دكتاااااااوراه بعناااااااوان: بوبصـــــــلة إيمـــــــان: "الباحثاااااااةكانااااااات مااااااان إعاااااااداد : الثانيـــــــةالدراســـــــة "

إسـتخدامات المؤسسـة الإقصـادية لمواقـع التواصـل الإجتمــاعي فـي بنـاء الصـورة الذهنيـة لـدى الجمهــور، 

جامعاااااة ، لصــــناعة الإلكترونيـــــات لموقـــــع الفايســـــبوك IRISدراســــة تحليلـــــة ميدانيـــــة لإســـــتخدام مؤسســـــة 

 .2022، 2محمد لمين دباسين سطيا 

للدراسااااااة كاااااا لا ي التســــــاؤل الرئيســــــ يوكااااااان  -
مواقااااااع كيااااااا  سااااااتخدم الماسسااااااات الإقتصااااااادية :  1ا

 في بناء الصورة الذهنية لدث الجمهور؟  التواصل الإجتما ي

: التعاارن علااى أهاام اسااتخدامات الماسسااة الإقتصااادية لمواقااع التواصاال هــدفت هــذه الدراســة إلــى -

فاي  سايير صافحتها  IRISالإجتماا ي، وأيضاا علاى خطاوات الإسارراتيجية الإتصاالية المتبعاة مان طارن ماسساة 

علااى موقااع الفايساابوك ماان أجاال بناااء صااورتها الذهنيااة، ومحاولااة التعاارن علااى كيفيااة تااأثير نااكل ومضاامون 

على موقع الفايسبوك من أجل بناء صورتها الذهنية، وأيضا عن رصد الجمهاور حاول  IRISصفحة ماسسة 

، بالإضاافة إلاى IRISكيا  سهيل موقع الفيسبوك في تحقيق التواصل والحوار والتفاعل بينه وجين ماسسة 

 التعرن على تقييم الجمهور للصورة الذهنية للماسسة ببعدها المعرفي والعاطفي. 

 ثاة علاى المانهج المساحي بشاقيه الوصافي والتحليلاي، وتحدياد أسالو  الم اح بالعيناة.اعتمدت الباح -

واساااتخدمت الملاحظاااة، المقابلاااة، الاساااتبيان وتحليااال مضااامون واختاااارت العيناااة القصااادية والعيناااة المنتظماااة 

 نات.اكأدوات لجمع البي

  

                                       
دراسة تحليلة  -إستخدامات المؤسسة الإقصادية لمواقع التواصل الإجتماعي في بناء الصورة الذهنية لدى الجمهور، بوجصلة إيمان:  (1 

تخصص إنهار  أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، ،-لصناعة الإلكترونيات لموقع الفايسبوك IRISميدانية لإستخدام مؤسسة 

 .2022، 2وعلاقات، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة محمد لمين دباسين، سطيا 
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 :هدفت هذه الدراسة إلى -

  أضااان تواجااد ماسسااةIRIS بوك العديااد ساالصااناعية الإلكررونيااات علااى موقااع الفاي الإقتصااادية

ومااان المزاياااا أهمهاااا التقااار  مااان جمهورهاااا وتوطياااد علاقتهاااا باااه دون وساااا ع، إضاااافة إلاااى اساااتخدامه كمنصاااة 

 لعر  منتجاتها وخدماتها ونشاطاتها.

 طاتها وخدماتها مان خالال تاوفيرااستخدام الفايسبوك من أجل ال سويق لمنتجاتها والتعريا بنش 

 معلومات مناسبة وضمان ترسيخ صورة ذهنية وسمعة إيجابية عنها.

  توظاااا ماسساااةIRIS  العدياااد مااان الخصاااا ص التاااي يوفرهاااا موقاااع الفايسااابوك لعااار  المعلوماااات

 المتعلقة بهويتها.

  لماسساااااة الخصاااااا ص التاااااي يوفرهاااااا موقاااااع الفيسااااابوكIRIS  سااااااهم فاااااي تحقياااااق ساااااهولة التواصااااال 

 جمهورها.والتفاعل والحوار بينها وجين 

 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية: -

  :أوجه الإختلاف 

   اختلفت هذه الدراسة مع دراس نا في اساتخدامها للعدياد مان أدوات جماع البياناات بينماا دراسا نا

 على الاستبيان فقع.

 ااا فااي مجتمااع البحاا  فقااد وقااع اختيارنااا علااى الطلبااة الجااامعيين، أمااا دراسااة نويكماا  الاخااتلان أيض 

 .IRISعلى دراسة تحليلية ميدانية لماسسة بوجصلة إيمان فقد اعتمدت  الباحثة

  الإعتمااااااد علاااااى وساااااا ل الحاااااواري بينماااااا دراسااااا نا علاااااى  الاتصاااااالاختلفااااات فاااااي الاعتمااااااد علاااااى نظرياااااة

 الإعلام.

  :أوجه التشابه 

 حية مت يرات الدراسة. شابهه هذه الدراسة مع دراس نا من نا 

  كيااااا يااااتم  سااااييره ماااان قباااال اهتمامهااااا لموقااااع الفايساااابوك و  شااااابهه هااااذه الدراسااااة مااااع دراساااا نا فااااي

 الماسسة وهذا من اجل بناء صورة ذهنية لدث الجمهور.



 

  
19 

 

  

 :أوجه الاستفادة   

  أفادتنااااااا كثياااااار هااااااذه الدراسااااااة بحياااااا  سااااااهلت علينااااااا الوصااااااول إلااااااى مجموعااااااة المصااااااطلحات الهامااااااة

 .لوصول إلى مجموعة من المراجع وبعل الدراسات السابقةل لفايسبوك، وأيضاكالصورة الذهنية وا

 : الدراسات العربية:ثانيا

  ماذكرة ماجساتير بعناوان: سارة حسين يوسف محمد" الباحثةكانت من إعداد  :الأولىالدراسة "

إستخدام موقع الفايسبوك في تحسين الصورة الذهنيـة لشـرتات الكهربـاء، دارسـة حالـة علـي الشـركة  "

 .2016، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودانية للتوليد الحراري 

للدراساااااة كااااا لا ي التســـــاؤل الرئيســـــ يوكاااااان 
هااااال إساااااتطاعت العلاقاااااات العاماااااة فاااااي ناااااركة الكهرجااااااء  : 1ا

 للتوليد الحراري أن توظا صفحة الشركة على موقع الفايسبوك في تحسين صورتها الذهنية؟ 

 :هدفت هذه الدراسة إلى -

 توضيح كيفية تطور تكنولوجيا الاتصال. 

  توضااااايح أهمياااااة اساااااتخدام تطاااااور تكنولوجياااااا الاتصاااااال فاااااي تطاااااوير العلاقاااااات العاماااااة بشاااااكل عاااااام

 .والصورة الذهنية بشكل خاق

 التعرياا بتاأثير موقاع الفيساابوك علاى ا جتماع الاداخلي والخااار،ي للماسساة فاي تحساين الصااورة 

 .الذهنية

 خدام الفيساابوك والاسااتفادة ماان خصا صااه وان شاااره فااي ا جتمااع الخااروه بنتااا   وتوصاايات لاساات

 .بصورة إيجابية لتحسين الصورة الذهنية في الماسسات

 لفيسااااااابوك وتقاااااااديم توصااااااايات تقياااااايم صااااااافحة الشاااااااركة الساااااااودانية للتولياااااااد الحااااااراري فاااااااي موقاااااااع ا

 لتحسينها.

                                       
إستخدام موقع الفايسبوك في تحسين الصورة الذهنية لشرتات الكهرباء، دارسة حالة علي الشركة سارة حسين يوسا محمد:  (1 

، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام والإتصال، تخصص العلاقات العامة والإعلان، كلية  2016-2015ي االسودانية للتوليد الحرار 

 .2016الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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المقابلاة والاساتبيان كاأداتين كما استخدمت في دراستها كل من المانهج الوصافي والتااري ي، وكال مان  -

 .لجمع البيانات

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  -

  ،أن نكل صفحة نركة الكهرجاء السودانية للتوليد الحراري يوضاح هوياة الشاركة  اسام الشاركة

عياد الشعار والرموز، الألوان( مما يخلق وعيا معرفيا للشركة عند الجمهاور وينباه الجمهاور للتعارن عليهاا وس

 .إحياء صورة الشركة ا خر نة في أذهان الجمهور 

 ساااااعدت صااااورة ساااالان  خلفيااااة صاااافحة نااااركة الكهرجاااااء للتوليااااد الحااااراري فااااي تحسااااين صااااورتها 

   الذهنية.

  ساااعدت صااورة نااركة التوليااد الحااراري فااي تحسااين صااورة الشااركة الذهنيااة، ويااي صااورة نااعار 

 الشركة.

 يسبوك لا يحتوي على المعلومات الكافية. عريا صفحة نركة التوليد الحراري في الف 

  من خلال المعلومات التي تقدمها صفحة نركة الكهرجاء للتوليد الحراري فهاي صاورة ذاتياة فعلياة

 أي أ ها تركز على الجمهور الداخلي والسلوك الفعلي للماسسة.

  ،الإيجاااابي، بالإضاااافة إلاااى تضااامين  والإيجااااز ساااتخدم الصااافحة أسااالو  التكااارار للمواضااايع المهماااة

 الرسالة أدلة تزيد من فاعليتها.

 الوساااا ع المتعاااددة  الصاااور والفياااديوهات المساااتخدمة فاااي الصااافحة بشاااكل عاااام تخااادم صاااورتها 

 الذهنية.

 .المنشورات المصحوجة بالصور والفيديوهات  عتةر أكسر تأثيرا على الصورة الذهنية 

 تجذ  الجمهور مثل المسابقات. لا تحتوي الصفحة على معلومات مضافة 

  والتعلياق والمشاارك الإلجاا نسبة تفاعل الجمهور مع منشورات الصفحة من خلال الخاصايات 

 لا ت ناسب مع عدد أعضاء الصفحة حي  أن عددهم كبير والتفاعل ضعيا.
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 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية: -

  :أوجه الإختلاف 

   تختلاااا هاااذه الدراساااة ماااع دراسااا نا فاااي اختياااار العيناااة القصااادية، بينماااا نحااان اعتمااادنا فاااي دراسااا نا

 الحصصية.على العينة 

  ساااارة حسااااين الباحثاااة فاااي دراسااااة مجتماااع البحااا   حيااا  كااااانوأيضاااا اختلفااات فاااي مجتمااااع الدراساااة

راسا نا فكاان الطلباة لنسبة لدأما با الحراري  للتوليدلشركة الكهرجاء  الفايسبوكهو جمهور صفحة يوسا 

 .عيينالجام

  اااا مااااع دراسااا نا فاااي اسااااتخدامها لأداة الملاحظاااة مااااع الاساااتبيان والمقابلااااة اختلفااات هاااذه الدراسااااة أيض 

 بينما اعتمدنا في دراس نا على الاستبيان فقع. 

  :أوجه التشابه 

 بوك، الصورة الذهنية(يست شابه هذه الدراسة مع دراس نا في مت يرات الدراسة  الفا 

 كياااااا ياااااتم اساااااتخدام موقاااااع الفايسااااابوك فاااااي بنااااااء صاااااورة ذهنياااااة عااااان معرفاااااة  وأيضاااااا  شاااااابهت فاااااي

 من وجهة نظر جمهورها.الماسسة 

  :أوجه الاستفادة 

   بدرجة كبيرة لدراسا نا مان  مشابهةاستفدنا من هذه الدراسة في الكثير من الجوانب كو ها دراسة

 .المت يرات ناحية

  لموضاااوو موقاااع التواصااال الاجتماااا ي  الفايسااابوك( والصاااورة الذهنياااة وسااااعدتنا فاااي الفهااام المعماااق

 ومكوناتها وأهم أبعادها.
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 أطروحاة دكتاوراه بعناوان:  ريم فؤاد محمد إبراهيمكانت من إعداد الباحثة: " :الدراسة الثانية "

، دراســـــة وصـــــفية توظيـــــف مواقـــــع التواصـــــل الإجتمـــــاعي تحســـــين الصـــــورة الذهنيـــــة لشـــــركة الإتصـــــالات

جامعااااة الساااااودان للعلااااوم التكنولوجياااااا، تحليليــــة بــــالتطبيق علـــــى شــــركة ســــوداني للاتصـــــالات المحــــدودة، 

2021. 

 :  1اعلى طرح  سا لات من بينها الإشكاليةركزت الباحثة في  -

 كيا توظا نركات الاتصالات مواقع التواصل الاجتما ي لتحسين الصورة الذهنية لداها؟ 

  مواقع التواصل الاجتما ي من قبل القا مين على إدارة سمعة الشركة؟ما مدث استخدام 

 مايي الاسرراتيجيات التي  عمل على جذ  الجمهور ونوو الرسا ل الاتصالية لموقع الشركة؟ 

  كياااااا اساااااتطاعت إدارة العلاقاااااات العاماااااة اساااااتخدام مواقاااااع التواصااااال الاجتماااااا ي فاااااي بنااااااء هوياااااة

 الشركة؟ 

 ماااااااة الأدوات اللازماااااااة لتوظياااااااا مواقاااااااع التواصااااااال الاجتماااااااا ي بشاااااااركة هااااااال تتاااااااوافر للعلاقاااااااات العا

 سوداني؟ 

   ماااا مااادث توظياااا إدارة العلاقاااات العاماااة بشاااركة ساااوداني مواقاااع التواصااال الاجتماااا ي فاااي تحساااين

 الذهنية للشركة؟ الصورة

 :هدفت هذه الدراسة إلى -

ة لوسااااا ل مواقااااع  ساااا ى الباحثااااة إلااااى هاااادن ر يساااا ي، وهااااو تحديااااد مسااااتوث توظيااااا العلاقااااات العاماااا

الاجتما ي في بنااء وإدارة السامعة للشاركة، فاي ظال التطاور التقناي ووحادة المنافساة باين الماسساات  التواصل

بصااااااورة عامااااااة ونااااااركات الهواتااااااا النقااااااال بشااااااكل خاااااااق لجااااااذ  الجمهااااااور وكسااااااب أكةاااااار عاااااادد ممكاااااان ماااااان 

دان فرعيااة، ويااي جاازء ماان فااي ظاال التحااولات التااي يشااهدها العااالم وسساا ى البحاا  إلااى تحقيااق أهاا المشاارركين

 :الهدن الر يس ي وكما يأ ي

                                       
تحليلية توظيف مواقع التواصل الإجتماعي تحسين الصورة الذهنية لشركة الإتصالات، دراسة وصفية ريم فااد محمد إبراهيم،  (1 

تخصص العلاقات العامة والإعلان، كلية ، أطروحة دكتوراه في علوم الاتصال، بالتطبيق على شركة سوداني للاتصالات المحدودة

 .2021الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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   تفسير مدث استخدام إدارة العلاقات العامة لمواقع التواصال الاجتماا ي فاي بنااء هوياة وشخصاية

 الشركة. 

   التعاارن علااى ماادث تااوفر العلاقااات العامااة لاا دوات اللازمااة لتوظيااا مواقااع التواصاال الاجتمااا ي

 للشركة.

  العلاقاااااات العاماااااة بشاااااركة ساااااوداني المواقاااااع التواصااااال الاجتماااااا ي فاااااي توضااااايح مااااادث توظياااااا إدارة

 .الصورة الذهنية للشركة تحسين

 الإسااهام فااي الكشااا عاان انطباااو الجمهااور لشااركة سااوداني ماان خاالال اسااتخدامها لمواقااع التواصاال 

 .الاجتما ي

 عن الشركة. طيبة ةلتواصل الاجتما ي لبناء سمعتحليل مدث توظيا نركة سوداني لمواقع ا 

سشااااامل مجتمااااع المبحاااا  عيناااااة ماااان الجمهااااور الاااااداخلي ، و الوصــــفيالمــــنه  لاااااى عاعتماااادت الباحثااااة  -

والخاااااار،ي وآراوهااااام حاااااول توظياااااا موقاااااع التواصااااال الإجتماااااا ي وتحساااااين الصاااااورة الذهنياااااة لشاااااركة ساااااوداني 

 البســيطةالعشــوائية العينــة العينااة القصاادية للجمهااور الخااار،ي، و فيااه علااى ت، والااذي اعتماادللاتصااالات

 للجمهور الداخلي.

 .والملاحظة المقابلة والاستمارة: اتلجمع البيان أدوات تواستخدم -

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  -

 تضااااح ماااان خاااالال الدراسااااة أن نااااركة سااااوداني تهااااتم بإرسااااال رسااااا ل بصااااورة مسااااتمرة عةاااار مواقااااع ا

 الاجتما ي.  التواصل

 أن نااااركة سااااوداني تهااااتم بالتحاااادي  المسااااتمر لمواقااااع التواصاااال الخاااااق بهااااا توصاااالت الدراسااااة إلااااى. 

 تقدم نركة سوداني محتوث مر  ي عةر مواقع التواصل الاجتما ي الخاق بالشركة.

 توصلت الدراسة إلى أن الفي  بوك من أكسر مواقع التواصل الاجتما ي متابعة. 

  جمهورهااااااا ماااااان خاااااالال وسااااااا ل  اتضااااااح ماااااان خاااااالال الدراسااااااة أن نااااااركة سااااااوداني تلبااااااي احتياجااااااات

  .بها التواصل الخاق
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  توصااااالت الدراساااااة إلاااااى أن ناااااركة ساااااوداني تهاااااتم بشاااااكاوث العمااااالاء وذلاااااك مااااان خااااالال تفاعلهاااااا ماااااع

   .الجمهور عةر مواقع التواصل الاجتما ي للشركة

  .اتضاااح مااان خااالال البحااا  أن مواقاااع التواصااال الاجتماااا ي لشاااركة ساااوداني تمتااااز باااالجودة العالياااة

 لال الدراساااة حساااب رأي المبحاااوثيين أن ناااركة ساااوداني لا تحتفااال بصاااوره واضاااحة ومساااتمرةاتضاااح مااان خااا

 ل حدا  الوطنية المعروفة عةر مواقع التواصل الاجتما ي الخاق بها.

 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية: -

  :أوجه الإختلاف 

  حياااا  قاماااات الباحثااااة بدراسااااة اختلفاااات دراساااا نا الحاليااااة والدراسااااة السااااابقة فااااي مياااادان الدراسااااة

وصفية تحليلية بالتطبيق على نركة سوداني للاتصاالات ا حادودة أماا دراسا نا فدراساة ميدانياة علاى عيناة 

 والاتصال جامعة تبسة. الإعلاممن طلبة قسم علوم 

  كانااات عااان مواقاااع ريااام فاااااد محماااد إباااراهيم فدراساااة الباحثاااة وأيضاااا اختلفااات فاااي المت يااار المساااتقل

وأيضا في المت ير التاابع الاذي كاان  س نا فكانت عن موقع الفايسبوكالاجتما ي بصفة عامة أما در التواصل ا

 س نا الماسسات النانئة.انركات الاتصالات أما در 

  :أوجه التشابه 

  المت ير المستقل الصورة الذهنية.ت شابه هذه الدراسة مع دراس نا في 

 .وأيضا  شابهت في منهج الدراسة وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات 

  :أوجه الاستفادة 

  تمت الاستفادة من الدراسة السابقة كو هاا إضاافة علمياة لماا تاوفره مان تارا  نظاري والتوجاه نحاو

 المعلوماااات المطلوجاااة، وكاااذلك التعااارن علاااى العناصااار الأساساااية اللازماااة لعمااال بحااا  عل اااي، وكيفياااة صاااياسة

 وجناء المشكلة البحثية.
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 المدخل النظري للدراسةا: ينثا

لظواهر الخاصة باستخدام الجمهور لاسيما في ا إن توظيا مقارجة نظرية في الدراسات الإعلامية

وسا ل الإعلام،  عتةر من الخطوات الهامة والمساهمة في نجاح البح  العل ي، إذ  ساعد الباح  على ل

وسا ل الإعلام وتأثيراتها فهما أعمق وأد ، كما أ ها  سلع بذلك الضوء على فهم تفاعلات الجمهور مع 

الوظا ا الإعلامية والاجتماعية للظاهرة المدروسة في تحقيق وتلبية المزيد من الحاجات والرسبات 

 وجناءا على ذلك تم الإعتماد على النظرية الإتصالية التالية:   1ا المرجوة.

  الإعلام الاعتماد على وسائلنظرية  -1

ظهاار مفهاااوم الإعتمااااد علاااى وسااا ل الإعااالام فاااي السااابعينيات الميلاديااة مااان القااارن الما ااا ي، وذلاااك 

"  وهمااااا صاااااحبا كتااااا  نظريااااة وسااااا ل شتســــاندرا بــــول روكيــــ"و "فيــــرملــــيفن ديلعناااادما ماااا  كاااال ماااان "

الإسااااتخدامات الفااااراذ الااااذي خلفااااه نمااااوذه  الإعاااالام وماسسااااا نظريااااة الإعتماااااد علااااى وسااااا ل الإعاااالام(

مان  حي  طالبوا بضارورة الإنتقاال .(2 قيلتتأثير وسا ل الإعلام وركز على الم لوالإنباعات، الذي أهم

مفهوم الإقناو لوسا ل الإعلام إلى وجهة النظر التي ترث قوة وسا ل الإعلام كنظاام معلوماا ي يساتمد 

ماان اعتمااادات ا خاارين علااى المصااادر النااادرة للمعلومااات التااي  ساايطر عليهااا وسااا ل الإعاالام أي هناااك 

 (3  علاقة اعتماد بين وسا ل الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرث.

درجاااة إعتمااااد الأفاااراد علاااى معلوماااات وساااا ل الإعااالام ياااي الأسااااس لفهااام المت يااارات  حيااا   عتةااار

 (4  الخاصة بزمان ومكان تأثير الرسا ل الإعلامية على المعتقدات والمشاعر والسلوك.

ة ن نظريااااة الإعتماااااد علااااى وسااااا ل الإعاااالام يااااي "نظريااااة بيئيااااة"، والنظريااااة البيئيااااويمكاااان القااااول أ

وياااي تبحااا  عااان كيفياااة ارتبااااا أجااازاء الااانظم الإجتماعياااة صااا يرة ، تركيباااا عضاااوياتنظااار إلاااى ا جتماااع 

، فاالأفراد يعتمادون علاى وساا ل الإعالام باعتبارهاا مصادرا مان مصاادر (5 كبيرة يارتبع كال منهاا باا خرو 

                                       
، مجلة الإتصال -نموذجا –توظيف المقاربات النظرية في البحوث الإعلامية الميدانية: مقترب الاستخدامات والإشباعاتت مزيان نجية:  (1 

 .72، ق 2017، المدرسة العليا للصحافة وعلوم الإعلام، الجزا ر، 1، العدد 4والصحافة، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816  
 .101-100، ق ق 2015محمود حسن إسماعيل: نظريات الإعلام، المكتب المصري للمطبوعات، مصر،  (2 
 .231، ق 2016والتوزسع، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر نظريات الإتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزا  الدلي ي:  (3 
 .299، عالم الكتب، القاهرة، ق 3، انظريات الإعلام وإتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد:  (4 
 .401، ق 2008حسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد: نظريات الإعلام، مركز بحو  الرأي العام، القاهرة،  (5 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816
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تحقيااق أهاادافهم، فااالفرد اهاادن إلااى تأييااد حقااه فااي المعرفااة لاتخاااذ القاارارات اليخصااية والإجتماعيااة 

 (1 ا ختلفة.

ويمكن تلخيص الفكرة الأساسية لنظرية الإعتماد على النحاو التاالي: أن قادرة وساا ل الإتصاال 

أكةااااار مااااان التاااااأثير المعرفاااااي والعااااااطفي والسااااالوكي، ساااااون يااااازداد عنااااادما تقاااااوم هاااااذه  رعلاااااى تحقياااااق قاااااد

، بالإضااافة إلااى أن فكارة   يياار ساالوك ومعااارن متمياا  مكثااالوساا ل بوظااا ا نقاال المعلوماات بشااكل 

 (2  ا جتمع ووسا ل الإتصال.ووجدان الجمهور يمكن أن تصبح تأثيرا مرتدا لت يير كل من 

   وتقوم علاقات الإعتماد على وسا ل الإعلام على ركي تين هما: -

لكااااااي يحقااااااق الأفااااااراد والجماعااااااات والمنظمااااااات ا ختلفااااااة أهاااااادافهم اليخصااااااية الأهــــــداف:  -أ 

والإجتماعياااة، فاااإن علااايهم أن يعتمااادوا علاااى ماااوارد يسااايطر عليهاااا أشاااخاق أو جماعاااات أو منظماااات 

 (3  أخرث والعك  صحيح.

يساا ى الأفااراد والمنظمااات إلااى المصااادر ا ختلفااة التااي تحقااق أهاادافهم، و عااد  :المعلومــات -  

وتااتحكم  (4 وسااا ل الإعاالام نظااام معلومااات يساا ى إليااه الأفااراد والمنظمااات ماان أجاال بلااوذ أهاادافهم،

 وسا ل الإعلام ثلاثة أنواو من مصادر المعلومات يي:

فالمناااادو  الصااااحفي يجماااااع المعلومااااات التااااي نحتااااااه ، (5 المعلومااااات ق: هااااو جمااااع أو خلاااااالمصــــدر الأول  -

معرفتهااا، ويقاادم كاتااب الساايناريو معلومااات عاان أحاادا  حقيقيااة أو خياليااة ت اايح لنااا هاادن اللعااب أو 

 (6  المرح أو الإسررخاء.

هااو تنسايق المعلومااات، وسشاير إلااى تحويال المعلوماات ال ياار المنقحاة التااي تام جمعهااا أو : المصـدر الثـاني -

 (8  لكي تخره بصورة مناسبة في نكل قصة صحفية أو برنام  إذا ي أو فيلم سينمائي. ،(7 خلقها

                                       
 .298، ق مرجع سابقمحمد عبد الحميد:  (1 
 .226، ق 2015، دار الحامد للنشر والتوزسع، عمان، الرأي العام ونظريات الإتصالمصطف  يوسفي كافي:  (2 
 .214، ق 1998، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الإتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  (3 
 .402، ق مرجع سابقحسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد:  (4 
، ق 1989تر: كمال عبد الر ون، الدار الدولية للنشر والتوزسع، مصر،  نظريات وسائل الإعلام،مليفن ديلفير، ساندرا بول روكي ش:  (5 

415. 
 .103، ق مرجع سابقمحمود حسن إسماعيل:  (6 
 .410، ق سابق مرجعمليفن ديلفير، ساندرا بول روكي ش:  (7 
 .315، ق مرجع سابقحسن السيد: حسن عماد مكاوي، ليلى  (8 
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 (1  .كبيرهو نشر المعلومات أو القدرة على توزسعها إلى جمهور المصدر الثالث:  -

" النماوذه التااالي للتعبيار عاان الإعتمااد المتبااادل باين كاال ماان ســاندرا بـول روكيــتش"و "ملــيفن ديلفيـر"ويقتـرح 

 (2  الإعلام، والنظم الإجتماعية الأخرث والجمهور.وسا ل 

 العلاقات التبادلية بين المجتمع ووسائل الإعلام والجمهور  : 01الشكل رقم ا

 .404، ق مرجع سابقحسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد: المصدر: 

 ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التالية:  -

مثاال معرفااة الااذات ماان خاالال الااتعلم والحصااول علااى الخةاارات، الفهاام الإجتمااا ي ماان خاالال الفهــم:  -1

 (3  معرفة أنياء عن العالم أو الجماعة ا حلية وتفسيرها.

 (4  وجيه الجمهور في إطار أخلاقيات ا جتمع وضوابطه.تتقوم وسا ل الإعلام بالتوجيه:  -2

                                       
 .164، ق 2006، مكتبة الإسكندرية، عمان، 5، االإتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أو إصبع،  (1 
 .316، ق مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  (2 
 .234، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي:  (3 
 .145، ق 2020، الجامعة الإفرراضية السورية، سوريا، لام والإتصالنظريات الإعكمال الحاه:  (4 

تنوع وظائف (وسائل الإعلام 
المعلومات من حيث: العدد 

 )يزكوالتر 

 المجتمع 

 )تنوع درجة الاستقرار البنائى(

 الجمهور
 فيدرجات الاعتماد على وسائل الإعلام  تنوع(

 الحصول على المعلومات

 :الآثار
 ةيمعرف

 وجدانية
 يةكوسلو 
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و شاااااامل علااااااى ال ساااااالية المنعزلااااااة مثاااااال: الراحااااااة والإسااااااررخاء وال ساااااالية الإجتماعيااااااة مثاااااال: التســــــلية:  -3

 (1  الذها  إلى السينما أو الإستماو إلى الموسيق  مع الأصدقاء أو مشاهدة التلفزيون مع الأسرة.

  : يوضح أهداف اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام:01الجدول رقم ا

 التسلية التوجيه الفهم

 الذات مثل التعليم معرفة

توجه العمل، مثل أن تقرأ ماذا 

 شرري وكيا تلب  ثيابك أو 

 ظ برناقتك.كيا تحتف

ال سلية المنعزلة، مثل 

الاسررخاء عندما تكون 

بمفردك أو لديك ت يء تفعله 

 .كبنفس

الفهم الإجتما ي، مثل معرفة 

أنياء عن العلم أو الجماعة 

 ا حلية وتفسيرها

تفاعل تبادلي، مثل  توجيه

الحصول على دلالات عن 

كيفية التعامل مع مواقع 

 جديدة أو صعبة.

التلسية الإجتماعية، مثل 

السينما أو الذها  إلى 

الإستماو إلى الموسيق  مع 

 الأسرة أو الأصدقاء.

 .106، ق مرجع سابقمحمود حسن إسماعيل: المصدر: 

 الفروض الرئيسية لنظرية الإعتماد على وسائل الإعلام:  1-1

يتمثل الفر  الر يس ي لنظرياة الإعتمااد فاي قياام الفارد بالاعتمااد علاى وساا ل الإعالام لإناباو احتياجاتاه مان 

وكلما لعبت الوسيلة دورا هاما في حياة الأشخاق زاد تأثيرهاا وأصابح دورهاا أكسار خلال استخدام الوسيلة، 

ومركزيااااة وجااااذلك تنشااااأ العلاقاااااة بااااين ناااادة الاعتماااااد ودرجااااة تاااااأثير الوساااايلة لاااادث الأشااااخاق، وكلماااااا أهميااااة 

ازدادت ا جتمعات  عقيدا ازداد اعتماد الأفراد على وسا ل الإعلام.
  2) 

 :يي ث كما يقوم النموذه على عدة فرو  فرعية أخر 

معلوماااات وساااا ل تاااثر درجاااة اساااتقرار النظاااام الاجتماعاااي علااا  زياااادة الاعتمااااد أو قلتااه علااا  مصااادر  -

عتماااد لاادث الأفااراد علااى وسااا ل الإعااالام، وكلماااا زادت درجااة عااادم الاساااتقرار فاااي ا جتماااع كلمااا زاد الا 

 (3  .علامالإ 

                                       
 .234، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي:  (1 
 .125، ق 2015، دار الحامد للنشر والتوزسع، عمان، 1، االمهارات والنظريات وأسس عامةخضرة عمر المفلح: الإتصال:  (2 
 .241، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي:  (3 
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لقنوات البديلة للمعلومات أماا فاي حالاة وجاود تزداد درجة الاعتماد على وسا ل الإعلام في حالة قلة ا -

مصااادر معلومااات بديلااة تقاادمها نااابكات خاصااة أو رساامية أو مصااادر إعلاميااة خاااره ا جتمااع ساايقل 

 (1  .اعتماد الجمهور على وسا ل الإعلام

 الآثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام:  1-2

 عن اعتماد الأفراد على وسا ل الإعلام مجموعة من التأثيرات رصدها ماسسا النظرية من خلال ينت 

 تقسيمها إلى ثلا  فئات يي:

 وتتضمن عدة أثار هي:التأثيرات المعرفية:  . أ

  :أو نقاااص المعلومااااات أو ويحاااد  ن يجااااة لتنااااقل المعلوماااات التااااي يتعااار  لهاااا الأفااااراد، الغمـــوض

 (2  والتفسيرات. عدم كفايتها لفهم المعاني

 :تلعاااااب وسااااااا ل الإعااااالام دورا هاماااااا فاااااي  شااااااكيل اتجاهااااااات الأفاااااراد نحااااااو القضاااااايا تشـــــكيل الإتجـــــاه 

الجدلياااة المثااااارة فاااااي ا جتمااااع مثاااال مشاااااكلات البيئاااااة، وأزماااااات الطاقااااة، والفساااااد السياساااااي، وتنظاااايم الأساااارة 

وت شااااكل الاتجاهااااات الجدياااادة كلمااااا اك ساااااب الأفااااراد المعلومااااات العامااااة ماااان خاااالال وسااااا ل  وعلماااااء الاااادين،

 (3  الإعلام.

 :التااي يادركها أفااراد الجمهاور لأ هاام  ساااهم وساا ل الإعاالام فاي توساايع المعتقادات  اتسـاع المعتقـدات

 (4  يتعلمون عن أناس وأماكن وأنياء عديدة من وسا ل الإعلام.

 ولهااذا الأثاار نظريااة مسااتقلة تحماال الإساام نفسااه، حياا  إن وسااا ل الإعاالام تةاارز  :ترتيــب الأولويــات

يشاااكل أهمياااة لااادث الجمهاااور مااان جاااراء  ساااليع الإعااالام الضاااوء علاااى قضاااية دون قضاااايا وتخفاااي أخااارث مماااا 

 .أخرث 

  

                                       
 .125، ق مرجع سابقخضرة عمر المفلح:  (1 
 .242، قمرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي:  (2 
، مجلة بحو  ودراسات في الميديا الجديدة، تطبيقات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في فضاءات الإعلام الجديدعمار خلايفية:  (3 

 .45ق ،2022، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 03، العدد 03ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201554  
 .413، قمرجع سابقحسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد:  (4 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201554
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 :القاااايم يااااي مجموعااااة المعتقاااادات التااااي يشااااررك فيهااااا أفااااراد جماعااااة مااااا ويرسبااااون فااااي  توضــــيق القــــيم

 (1  ترويجها والحفات عليها، إذ تقوم وسا ل الإعلام بدور كبير في توضيح أهمية القيم.

 :  الوجدانيةالآثار  . ب

  وياارث الباااحثون أن التعاار  المكثااا إلااى موضااوعات العنااا فااي وسااا ل الإعاالام العــاطفي: الفتــور

 (2  .في أوقات العنا الحقيقيإلى الفتور العاطفي وعدم الرسبة في تقديم المساعدة يادي 

 :عنااادما  عااار  وساااا ل الإعااالام أحااادا  العناااا والرعاااب والكاااوار  والاستياااالات،  الخـــوف والقلـــق

 (3  الخون لدث المتلقين، والقلق من الوقوو ضحايا لأعمال العنا العاطفي.تثير مشاعر  فإ ها

  :من باين التاأثيرات الوجدانياة لوساا ل الإعالام رفاع الاروح المعنوياة لادث الدعم المعنوي والإغتراب

المااااواطنين أو تزايااااد نااااعورهم بااااالإسررا ، ويلاحااااظ أن اسراااارا  الفاااارد حااااين لا يجااااد معلومااااات وسااااا ل الإعاااالام 

 (4  والدينية والسياسية. معةرة عن نفسه وثقافته وانتماءاته العرقية

 ثيرات السلوكية: ج. التأ

تحااااااد  التااااااأثيرات فااااااي الساااااالوك ن يجااااااة لحاااااادو  التااااااأثيرات المعرفيااااااة والعاطفيااااااة وماااااان أهاااااام التااااااأثيرات 

 السلوكية: 

 م الفاااارد بنشاااااا مااااا ن يجااااة التعاااار  لوسااااا ل الإعاااالام، وهااااذا هااااو المناااات  اوسعنااااي بااااه قياااا: التنشــــيط

 (5 مفيدا اجتماعيا وقد يكون ضار اجتماعيا.النهائي لرجع ا ثار المعرفية بالوجدانية، وقد يكون التنشيع 

 :نااب القيااام بالفعاال، ممااا يااادي إلااى اللامبااالاة والساالبية والامتناااو يعنااي عاادم النشاااا وتج الخمــول

عاادم  تاادفع الفاارد إلااى .(6 عاار  لرسااا ل الإعاالام المبااال  فيهاااعاان المشاااركة فااي ا جتمااع، ويحااد  ذلااك ن يجااة الت

 (7  المشاركة ن يجة الملل مثل عدم القيام بالتصويت في الانتخابات.

                                       
 .81، قمرجع سابقدوادي وداد:  (1 
 .127ق، مرجع سابقخضرة عمر المفلح:  (2 
 .328، قمرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  (3 
 .415، قمرجع سابقحسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد:  (4 
 .111، ق مرجع سابقمحمود حسن إسماعيل: (5 
 .244، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي: (6 
 .129، ق مرجع سابقخضرة عمر المفلح:  (7 
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بعاااد أن وصااافنا ا ثاااار ا حتملاااة لاعتمااااد الفااارد علاااى وساااا ل الإعااالام نطااارح النماااوذه المتكامااال لنظرياااة 

"ساندرا بول روكي ش":و كما تصوره "مليفن ديلفير"الاعتماد على وسا ل الإعلام 
 1) 

 نموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام : 02الشكل رقم ا

 

 .416، قمرجع سابقحسن عماد مكاوي، عاطا عدلي العبد: المصدر: 

  

                                       
 .330، قمرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  (1 
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 النقد الموجه للنظرية:  1-3

علااى الاارسم ماان الإسااهامات التااي قاادمتها نظريااة الاعتماااد المتبااادل فااي حقاال نظريااات الاتصااال فااي نااقها 

 مجموعة من الانتقادات أهمها ما يلي:الخاق بالجمهور إلا أ ها لاقت 

  ماااااان التااااااأثيرات الإدراكيااااااة  دعلااااااى الاااااارسم ماااااان أن الإعتماااااااد الشااااااديد علااااااى وسااااااا ل الإعاااااالام قااااااد يزياااااا

والسااالوكية علاااى الفااارد، فإناااه ل ساااا ليسااات كااال تاااأثيرات وساااا ل الإعااالام الجماهيرياااة ياااي تاااأثيرات  حتوياااات 

وسا ل أو أ ها تاثر على الأفراد، حي  أن الأفراد يتأثروا بالأصدقاء والمعارن.
  1) 

  وخاصااااة المتعلقااااة بوسااااا ل تبااااال  النظريااااة فااااي تصااااوير  جاااام الاعتماااااد الفعلااااي للعناصاااار ا ختلفااااة

 (2  .ف البا ما تكون محايدةالإعلام، واستقلالها عن النظام الاجتما ي، 

   إهمالهاااا لااادور القناااوات اليخصااااية مثااال الاتصاااال داخااال الجماعااااة أو الاتصاااال داخااال المنظمااااات

علاااى الااارسم مااان أن الاتجااااه ير اياااد نحاااو  عظااايم قااادر المعلوماااات التاااي يساااتقبلها الفااارد مااان نااابكات الاتصاااال 

ختلفاااة دون اليخبااا ي، كماااا أ هاااا تااادرس أبعااااد وآثاااار الاعتمااااد الناجماااة عااان اعتمااااد الأفاااراد علاااى الوساااا ل ا 

 (3  تركي  على النظم الاجتماعية والجماعات.

  رسم أنه كان يقصاد بمادخل الاعتمااد أساسااا الاعتمااد علاى مسااتوي النظااام الاجتماا ي ككال، لكان

معظم الدراساات الإعلامياة  عاملات مااع مادخل الاعتمااد علاى المسااتوي الفاردي فقاع، بمعناي أ هاا ركاازت علاى 

 (4  ماد الأفراد على الوساا ل ا ختلفة.ا ثار الناجمة عان اعت

  

                                       
 .247، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي: (1 
 .131، ق مرجع سابقخضرة عمر المفلح: (2 
 .83، ق مرجع سابقدوادي وداد: ( 3 
 .247، ق مرجع سابقعبد الرزا  الدلي ي: (4 
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 علاقة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بالدراسة:  1-4

 تنطلااق نظريااة الاعتماااد علااى وسااا ل الإعاالام ماان افرراضااات عدياادة منهااا مااا يحاااول الاارجع بااين مت ياارات الاانظم

 وعلاقاتهم بهاذه الوساا ل، ولأناه لا يمكانا ختلفة للمجتمع بوسا ل الإعلام، ومنها من اهاتم بمت يارات الأفاراد 

 تفساااااااير علاقاااااااة الاعتمااااااااد فاااااااي إطارهاااااااا الجزئاااااااي دون تحليلهاااااااا علاااااااى المساااااااتوث الكلاااااااي ورجطهاااااااا باااااااأجزاء النظاااااااام

فااإن دراساا نا ساا نطلق بالأساااس ماان الافرراضااات التااي تتخااذ ماان المت ياارات الكليااة والتااي تمثاال:  (1 الاجتمااا ي،

دعاماااة لتفساااير  عااان الماسساااات النانااائة لااادث الطلباااة الجاااامعيين دور الفايسااابوك فاااي تكاااوين صاااورة ذهنياااة

العلاقاااات الجز ياااة  علاقاااة الأفاااراد بوساااا ل الإعااالام( أي اعتمااااد الطلباااة علاااى الفايسااابوك واختيااااره كوسااايلة 

 الماسسة النانئة.لتكوين صورة ذهنية عن 

 فإ ها  عد ملا مة لدراس نا في:وجز للنظرية وما يندره فيها من مت يرات التي تقوم عليها، بعد عرضنا الم

تنحااو الدراسااة فااي اعتمادنااا علااى نظريااة الاعتماااد فااي مجملهااا إلااى البحاا  فااي علاقااة اعتماااد الطلبااة علااى  -

 وسا ل الإعلام والتي تمثلت هنا في موقع الفايسبوك.

م تناول اعتماد الجمهور طلبة قسم علاوم الإعالام والاتصاال( علاى وساا ل الإعالا  ركزت الدراسة على  -

 موقاااع الفايسااابوك( فيماااا يتعلاااق بطبيعاااة الصاااورة الذهنياااة المكوناااة لاااداهم عااان الماسساااات النانااائة 

 المتعلقة بالماسسة النانئة.انطلاقا من المضامين 

دراساا نا علاقااة اعتماااد فئااة محااددة ماان الجمهااور ويااي الطلبااة الجااامعيين بموقااع ماان مواقااع  تناولاات -

التواصااال الاجتماااا ي كوسااايلة للحصاااول علاااى المعلوماااات لتكاااوين صاااورة ذهنياااة لاااداهم عااان الماسساااة 

 النانئة.

وعلى هذا الأساس وبعد تصفح الكثير من هذه الدراسات، تولدت لدينا رسبة في تناول سيا  بحثي 

 نطلق من اختبار بعل الافرراضات التي جاءت بها النظرية وفق مستويين:ي

محاولااة اختبااار صاالاحية النظريااة فااي واقااع الطالااب الجزا ااري، الااذي يختلااا طبعااا : المســتوى الأول  -

ومادث إعتمااد طلباة قساام عان واقاع الطالاب فاي الادول الأخارث برراكماتاه الثقافياة السياساية والاجتماعياة...، 

                                       
، -دراسة استطلاعية لعينة من النساء المتعلمات -السياسية للمرأة الجزائرية دور وسائل الإعلام في تفعيل المشاركة سالمة نداني:  (1 

أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص اتصال سياس ي واجتما ي، كلية علوم الإعلام والإتصال، قسم الإتصال، جامعة 

 .49، ق 2020-2019، 03الجزا ر 



 

  
34 

 

  

بساااة علاااى موقاااع الفايسااابوك والتاااأثيرات الناتجاااة عااان هاااذا الإعتمااااد ساااواء م والإتصاااال بجامعاااة تعلاااوم الإعااالا 

 كانت معرفية، وجدانية أو سلوكية.

وم الإعاالام والإتصااال لاادث طلبااة قساام علاا المكونااةإبااراز طبيعااة الصااورة الذهنيااة المســتوى الثــاني:  -

عةااااااار موقاااااااع لمضاااااااامين المتعلقاااااااة بالماسساااااااة النانااااااائة ماااااااع ابجامعاااااااة تبساااااااة، مااااااان خااااااالال  عرضاااااااهم وتفااااااااعلهم 

الفايساابوك، وا ثاااار المعرفياااة والسااالوكية والعاطفيااة المررتباااة عااان ن يجاااة تكااوينهم لصاااورة ذهنياااة معيناااة عااان 

 الماسسة النانئة عةر موقع الفايسبوك.

ل مــن خــلال تطبيــق نظريــة الإعتمــاد علــى وســائ إليهــا فــي الجانــب الميــداني أهــم النتــائج المتوصــل -

نظاااااري تباااااين أ هاااااا مناسااااابة لتطباااااق كمااااادخل  ظرياااااة الإعتمااااااد علاااااى وساااااا ل الإعااااالامبعاااااد اساااااتعرا  ن :الإعــــلام

 :  ، وكانت النتا   كالتاليلدراس نا

   عتمد الفكرة الأساسية للنظرية على أن الإعتماد على وساا ل الإعالام لا يحاد بمعازل عان ا جتماع 

  تاأثير سالوكي ومعرفاي ووجاداني، كماا أن الإعتمااد عليهاا وتأثيرهاا يازداد دالذي نعيش فياه، وأن الإعتمااد يحا

كلماااا قامااات هاااذه الوساااا ل بوظيفاااة نقااال المعلوماااات علاااى نحاااو مكثاااا ومتميااا ، وعلياااه فالنظرياااة  سااااعد علاااى 

طلباااااااة قسااااااام علاااااااوم الإعااااااالام والإتصاااااااال بجامعاااااااة تبساااااااة علاااااااى الفايسااااااابوك كمصااااااادر معرفاااااااة مااااااادث اعتمااااااااد 

ت النانائة فاي بعال الأحياان، وذلاك لطبيعاة وحداثاة هاذا الموضاوو وأيضاا لاهتماام للمعلومات عن الماسساا

ماسساااة ناناااائة وأيضاااا لاعتمااااادهم علااااى موقاااع الفيساااابوك بكونااااه  -الطلباااة بموضااااوو فكااارة نااااهادة جامعيااااة 

ا سااهل الوصااول والاسااتخدام وأنااه موقااع مناسااب للتواصاال مااع زماالاء الدراسااة ، وتفاااعلهم بالإلجااا  مصاادر 

الطلبااااااة فااااااي الأهاااااادان التااااااي  ساااااا ى إليهااااااا ماسسااااااات التعلاااااايم العااااااالي والماسسااااااات الناناااااائة إثاااااار  رأيوأيضااااااا لاااااا

عياااار تنااوو أسااااليب عااار  المنشاااورات بطريقاااة واضاااحة ومفهوماااة م مااان خااالال لموقاااع الفايسااابوك  اعتمااادهم

الااااااذي يجعاااااال الطلبااااااة يعتماااااادون علااااااى الفايساااااابوك كمصاااااادر لتكااااااوين صااااااورة ذهنيااااااة حساااااانة عاااااان الماسسااااااة 

 النانئة،

  ثاااار المعرفياااة والسااالوكية والعاطفياااة المررتباااة علاااى جااام اعااان ناااوو و النظرياااة فاااي الكشاااا  سااااعد 

طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااال بجامعااااة تبسااااة ن يجااااة تكااااوينهم لصااااورة ذهنيااااة معينااااة عاااان الماسسااااة 

ت فاي إزالااة ال مااو  حاول العاارو  والخاادمات ا ختلفاة عاان الماسساااالنانائة عةاار الفايسابوك فقااد ساااهم 

علااى مختلااا الأنشااطة الناناائة، ومكاان الطلبااة ماان التعاارن الناناائة وهااذا ماان خاالال زيااادة الااو ي بالمشااارسع 

المتعلقاااااة بالماسساااااة النانااااائة وتصاااااحيح ا راء الم لوطاااااة وهاااااذا مااااان خااااالال تناااااوو أسااااااليب عااااار  المنشاااااورات 
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إضااافة ، لناناائةبطريقااة واضااحة ودقيقااة ومفصاالة ممااا أدث إلااى اك سااابهم معلومااات جدياادة عاان الماسسااة ا

إلاااى ا ثاااار العاطفياااة فقاااد كانااات ثقاااتهم فاااي فكااارة دعااام الجامعاااة للماسساااات النانااائة متوساااطة ولااام يحساااوا 

بااااالقلق تجاااااه التعاماااال مااااع الماسسااااات الناناااائة عةاااار الفايساااابوك وهااااذا يفساااار التفاعاااال الإيجااااابي والمسااااتمر 

يقاااااااات والإلجاباااااااات بأريحيااااااة للطلباااااااة ماااااااع هاااااااذه المنشاااااااورات المتعلقاااااااة بالماسساااااااة النانااااااائة عااااااان طرياااااااق التعل

والمشاااااااركة حياااااا  أن ذلااااااك يعكاااااا  الاهتمااااااام والاسااااااتعداد لاااااادعم هااااااذه الماسسااااااات أمااااااا فيمااااااا يخااااااص ا ثااااااار 

تبااااادر إلااااى ذهاااانهم فكاااارة تبنااااي حياااا  الساااالوكية التااااي تحااااد  ن يجااااة لحاااادو  التااااأثيرات المعرفيااااة والعاطفيااااة، 

ت المتعلقاااة بالماسساااة النانااائة بالمشااااركة فاااي النااادوات والملتقياااات والحمااالا وأ هااام سااايقومون  ماسساااة نانااائة

والااادفاو عناااه أماااام ا خااارين ودعاااوة ا خااارين عةااار موقاااع الفايسااابوك وهاااذا ماااا يفسااار مااادث رضاااا الطلباااة عااان 

تلقااايهم للمعلوماااات الخاصاااة بالماسساااة النانااائة والتعااارن علاااى مختلاااا الأنشاااطة المتعلقاااة بهاااا عةااار جامعاااة 

  .تقبلي فكرة ماسسة نانئة في المستبسة ومدث رسبتهم في تبن
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 ثالثا: الإجراءات المنهجية 

 مجالات الدراسة   -1

 المجال المكاني:   1-1

ويقصااد بااه الحياا  أو ا جااال الج رافااي لإجااراء البحاا  الميااداني ولقااد تاام بالتحديااد عاال مسااتوث جامعااة 

نظااارا بكلياااة العلاااوم الإنساااانية والاجتماعياااة قسااام علاااوم الإعااالام والاتصاااال،  -تبساااة –العرباااي التبسااا ي بولاياااة 

 ثمااة سااهولة الوصااول إلااى المبحااو  المتمثاال فااي الطالااب الجااام ي تنااا بالمكااان وماانفر للقاار  الج رافااي وكااذا مع

 وجالتالي سهولة توزسع الإستمارات.

 المجال الزماني:   1-2

امتادت الدراساة فاي هاذه المرحلاة مان بداياة اختيارناا مرحلة الدراسة الاسـتطلاعية الاستكشـافية:   - أ

حيااا  قمناااا فيهاااا باختياااار العناااوان  2022 ناااوفمةر إلاااى ساياااة ناااهر 2022للموضاااوو مااان ناااهر أكتاااوجر 

دور الفايسااابوك فاااي تكاااوين ذة المشااارفة مااان أجااال إفادتناااا حاااول موضاااوو البحااا  "اوالاساااتعانة بالأسااات

 ."صورة ذهنية عن الماسسات النانئة لدث الطلبة الجامعيين

راساة فاي ناقيها المنهلاي والنظاري مان امتاد ا جاال الزمااني لإنجااز هاذه الد مرحلة الدراسة النظرية:  -  

 ، 2023 ارسمنتصاااا ناااهر ماااإلاااى  2022 ديسااامةر منتصاااا ناااهر
 
وجالتاااالي قمناااا فاااي هاااذه المرحلاااة أولا

بجماااع المراجاااع والبحااا  عااان الدراساااات الساااابقة مااان أجااال جماااع الماااادة العلمياااة الكافياااة التاااي يمكااان 

   الاعتماد عليها في هذا البح .

إلااى  2023 ماارسنااهر   هاياةامتاادت الدراساة فااي هاذا الجانااب المياداني ماان  مرحلـة الدراســة الميدانيـة:  - ه

 أسااابوومااان نفااا  السااانة، أيااان اسااات ر  إعاااداد اساااتمارة الاساااتبيان وتحكيمهاااا مااادة ناااهر أفريااال ساياااة 

قساااااام علااااااوم الإعاااااالام  المبحااااااوثين وماااااان طلبااااااةونصااااااا لتااااااأ ي بعاااااادها مرحلااااااة توزسااااااع الاسااااااتمارات علااااااى 

ا قمنا بجمع المعلومات وتحليلها وتفرس ها وصياستها في جداول.  والاتصال بجامعة تبسة وأخير 

 المجال البشري:  1-3

إن التحديد الواضح  جتمع الدراسة والذي يقصد به جمياع العناصار  المجتمع الأصلي للدراسة: - أ

ساااااعده فااااي تحديااااد الأساااالو  العل ااااي الأمثاااال أو المفااااردات التااااي سيدرسااااها الباحاااا  أماااار ضااااروري جاااادا لأن سي
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دروسااااة   طااااي مجتمعااااات كبياااارة يصااااعب دراسااااة كاااال لدراسااااة كاااال ا جتمااااع وخاصااااة وأن بعاااال المشااااكلات الم

  1ا عنصر أو حالة فيها.

ا  يعرن - ا جتمع الأصلي للبح  على أنه: مجموعة منتهياة أو سيار منتهياة مان العناصار ا حاددة مسابق 

    2ا والتي ترتكز عليها الملاحظات.

ا حااددة مساابقا،  وأيضاا يعاارن: مجمااوو محاادود أو سياار محاادود مان المفااردات  العناصاار، الوحاادات( -

جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباح .
  3ا 

من مشكلة الدراسة وستعمم نتا جها عليهم ومنها  شتق العينة.جميع أفراد الظاهرة التي  عاني  -
  4ا

فااي قساام علااوم الإعاالام المتمدرساون وجالتاالي فااا جتمع الأصاالي لدراساا نا هاذه يتمثاال فااي جميااع الطلبااة  -

، حيا  بلا  والذين يستخدمون موقع الفايسبوك الذي هو نرا أساس ي لاختياار مفاردات العيناة والاتصال

سااانة طالباااا،  215 يدرساااون فاااي التخصصاااات التالياااة: سااانة ثانياااة ليساااان  إعااالام وإتصاااال 772عااادد الطلباااة 

، سااانة أولاااى ماسااارر اتصاااال تنظي اااي طالباااا  18طالباااا وتخصاااص إعااالام  206تخصاااص إتصاااال  ثالثاااة ليساااان 

 طالبا. 19طالبا وسم ي بصري  161اتصال تنظي ي انية ماسرر طالبا، سنة ث 19 ي بصري طالبا وسم 134

بما أنه مان الصاعب علاى الباحا  أن يتصال بعادد كبيار مان المعنياين بدراساته لكاي عينة الدراسة:  -ب

إلااى أساالو  أخااذ العينااات التااي تمثاال  يطاارح علاايهم الأساائلة ويحصاال علااى الأجوجااة، فإنااه لا مفاار ماان الإلتجاااء

  5ا ي يستطيع أن يأخذ صورة مص رة عن التفكير العام.تا جتمع الأصلي ح

العينااة يااي فئااة تمثاال مجتمااع البحاا  أو جمهااور البحاا ، أي جميااع مفااردات الظاااهرة التااي يدرسااها  -

  6ا الباح ، أو جميع الأفراد أو الأشخاق الذين يكونون موضوو مشكلة البح .

  

                                       
 .159، ق 2011، بيت الأفكار الدولية، عمان، ومناهجه وأساليبه وإجراءاتهالبحث العلمي أسسه رجحي مصطف  عليان: ( 1 
، ترجمة: بوزيد صحراوي وآخرون، الإنران والمراجعة مصطف  ما  ي، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةمورس  أنجرس: ( 2 

 .298، ق 2006، دار القصبة للنشر، الجزا ر، 2ا
 .166، ق 2010، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزا ر، 4، االبحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالمناه  أحمد بن مرسلي: ( 3 
 .158، ق 2020، مركز أبحا  المستقبل، الإمارات، 2، امناه  البحث العلميحاتم أبو زايدة: ( 4 
 .35الوطنية للكتا ، الجزا ر،  د.س.ن(، ق ، الماسسة 2، ا، دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش( 5 
 .305، ق 2000، درا الفكر العربي، دمشق، ، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وحيد دويدري ( 6 
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ياااي ذلاااك الجااازء مااان مجتماااع البحااا  الاااذي مااان خااالال دراساااته والبحااا  فياااه نساااتطيع اساااتخلاق  -

النتاااااا   التاااااي تجياااااب عااااان  ساااااا لات إناااااكالية الدراساااااة. ومااااان ثماااااة إمكانياااااة  عمااااايم النتاااااا   علاااااى كااااال مجتماااااع 

  1االبح .

ا بأ ها عبارة عن مجموعة جز ية من الأفراد أو المشااهدات أو الظاواهر التاي  شاكل  كما -  عرن أيض 

مجتمااااع الدراسااااة الأصاااالي. أو مجموعااااة جز يااااة ماااان مجتمااااع الدراسااااة يااااتم اختيارهااااا بطريقااااة معينااااة وإجاااااراء 

الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتا   و عميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي.
  2ا 

 .الحصصيةالعينة وعلى هذا الأساس تمثلت العينة ا ختارة في هذه الدراسة:  -

يرا ي فيه اختيار بعل الأفراد من كل مجموعاة مان مجموعاات التي الاحتمالية ويي نوو من العينات 

ا جتماااع بحيااا  أن جمياااع الطبقاااات والطوا اااا والأعماااار تااادخل فاااي نطاااا  العيناااة حتاااى يمكااان التوافاااق جز ياااا 

 لأناه قاد تكاون هنااك صاعوجة فاي الحصاول علاى التمثيال النسابي للطبقاات أو الفئاات  ،(3 التمثيالبشرا 
 
نظارا

 أو زياااادة 
 
فاااي مجتماااع البحااا ، لعااادم كفاياااة أطااار البياناااات أو تقادمهاااا، أو سياااا  المصاااادر الأصااالية لهاااا أساساااا

الباحاا  إلاااى تحدياااد عااادد الوقاات والجهاااد فاااي الحصااول علاااى البياناااات الخاصااة بالفئاااات. فاااي هااذه الحالاااة يلجاااأ 

 (4 المفردات لكل فئة في العينة بناء على تقديراته وأحكامه الذاتية أو بناء  على خةرات سابقة.

 772مفردة من الطلبة نظرا لتباين مجتمع البح  من أصل مجموو  100حي  قررنا سحب  -

 طالب، وجاء توزیع العینة حسب تخصصات الطلبة كا  ي:

× جم الحصةالحصصية: قانون حساب العينة 
 جم العينة

 جم ا جتمع
=   جم عينة ا جتمع

  

                                       
طلبة  -دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الفيسبوك -الاستخدامات الترفيهية في شبكات التواصل الاجتماعي ريا  زروقي: ( 1 

أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم  ،-جامعة محمد خيضر بسكرة أنموذجا

 .66، ق 2021-2020الإعلام والإتصال، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
 .84-83، ق ق 1999، دار وا ل للنشر، عمان، 2، امنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون: ( 2 
 .133، ق 2015، دار كلمة للنشر والتوزسع، الإسكندرية، 1، امناه  البحث الإعلاميطه عبد العاطي نجم: ( 3 
 .97، ق 2019، دار أسامة للنشر والتوزسع، الأردن، 1، امنهجية البحث العلميسعد سلمان المشهداني: ( 4 
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  : توزيع حجم العينة حسب التخصصات02الجدول رقم ا

 طالب 100مجموع العينة  عدد الطلبة مستوى الطلبة
حجم كيفية حساب 

 العينة

𝟐𝟖 28 215 سنة ثانية ليسانس إعلام واتصال = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟐𝟏𝟓

𝟕𝟕𝟐
 

𝟐𝟕 27 206 تخصص اتصال سنة ثالثة ليسانس = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟐𝟎𝟔

𝟕𝟕𝟐
 

𝟐 2 18 سنة ثالثة ليسانس تخصص إعلام = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏𝟖

𝟕𝟕𝟐
 

𝟏𝟖 18 134 أولى ماستر إتصال تنظيمي = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏𝟑𝟒

𝟕𝟕𝟐
 

𝟐 2 19 أولى ماستر سمعي بصري  = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏𝟗

𝟕𝟕𝟐
 

𝟐𝟏 21 161 ثانية ماستر إتصال تنظيمي = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏𝟔𝟏

𝟕𝟕𝟐
 

𝟐 2 19 ثانية ماستر سمعي بصري  = 𝟏𝟎𝟎 ×
𝟏𝟗

𝟕𝟕𝟐
 

 طالب 100 طالب 772 المجموع

 من إعداد الطالبين.المصدر:  -

 جها نوع الدارسة ومنه -2

ورة  عااد هااذه الدراسااة ماان الدراسااات الوصاافية التااي تهاادن إلااى دراسااة دور الفايساابوك فااي تكااوين الصاا

الجاام ي، وذلاك للحصاول علاى معلوماات كافياة ودقيقاة عنهاا  عان الماسساات النانائة لادث الطالابالذهنية 

 وتصنيفها وتحليل واستخلاق نتا جها.

وعلاااااى ذلاااااك فيمكنناااااا أن نقاااااول باااااأن المااااانهج هاااااو الطريقاااااة التاااااي ي بعهاااااا الباحااااا  فاااااي دراساااااته للمشاااااكلة 

 (1  لاك شان الحقيقة، وأن العلم الذي يبح  في هذه الطريق هو علم المناهج.

هااو الطريااق المااادي إلااى الكشااا عاان الحقيقااة فااي العلااوم بوساااطة طا فااة ماان القواعااد العامااة  وأيضااا

 (2  التي تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته، حتى يصل إلى ن يجة معلومة.

                                       
 .35ق  مرجع سابق،محمد عبيدات وآخرون: ( 1 
 .129ق  مرجع سابق،رجاء وحيد دويدري: ( 2 
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أن المااانهج هاااو عباااارة عااان أسااالو  مااان أسااااليب التنظااايم الفعالاااة  جموعاااة مااان الأفكاااار المتنوعاااة  حياا 

 (1 والهادفة للكشا عن حقيقة  شكل هذه الظاهرة أو تلك. 

وان ااااجاما مااااع مقتضاااايات الدراسااااة وطبيعتهااااا الإجرا يااااة وتحقيقااااا لأهاااادافها فقااااد اسااااتعانت الدراسااااة 

للتعارن علاى  اطلبة علاوم الإعالام والإتصاال بجامعاة تبساة تحديادمن خلال إختيار جمهور بالمنهج الوصفي 

يقاوم المانهج الوصافي اعتمادهم على موقع الفايسبوك في تكوين صورة ذهنية عن الماسسة النانئة، حيا  

حياااااا  لا يقتصاااااار علااااااى جمااااااع البيانااااااات والحقااااااا ق بالبحاااااا  عاااااان أوصااااااان دقيقااااااة للظاااااااهرة المااااااراد دراسااااااتها، 

بالإضافة إلى تحليلها التحليل الكافي الدقيق المتعمق بل يتضمن أيضا قادرا مان التفساير وتصنيفها وتبوجيها، 

 (2  لهذه النتا  .

يحظ  المنهج الوصفي بمكانة خاصة في مجال العلوم الإنسانية، حي  أن نسابة كبيارة مان الدراساات 

لمشاااكلات فاااي م العدياااد مااان اوالبحاااو  الإنساااانية المنشاااورة ياااي وصااافية فاااي طبيعتهاااا، وأن المااانهج الوصااافي يلا ااا

فالدراساات التاي  عناي بتقيايم الاتجاهاات، أو  سا ى للوقاون علاى وجهااات ر مان سيرهاا، العلاوم الإنساانية أكسا

التعااااارن علاااااى ظااااارون العمااااال النظااااار، أو تهااااادن إلاااااى جماااااع البياناااااات الديم رافياااااة عااااان الأفاااااراد، أو ترماااااي إلاااااى 

 (3  المنهج الوصفي.ووسا له، وكلها أمور يحسن معالجتها من خلال 

  

                                       
 .35، ق 2011المكتبة الأكاديمية، الكويت، أصول البحث العلمي ومناهجه، أحمد بدر:  (1 
، ق 2002سكندرية، ، مكتبة ومطبعة الإنعاو الفنية، الإ 1، اأسس ومبادئ البحث العلميفاطمة عو  صابر، مريفت على خفاجة:  (2 

87. 
 .125-125ق ق  مرجع سابق،سعد سلمان المشهداني:  (3 
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 أدوات جمع البيانات  -3

 :  الاستبيان  -1

يمكااااان  عرياااااا الإساااااتبيان بأناااااه مجموعاااااة مااااان الأسااااائلة والإستفساااااارات المتنوعاااااة، المرتبطاااااة بعضاااااها  -

إليهاا الباحا  علاى ضاوء موضاوعه والمشاكلة التاي اختارهاا  بالبعل بشكل يحقق الأهدان التي يسا ى

 (1 لبحثه.

تحتاوث علاى أداة لجمع المعلومات المتعلقاة بموضاوو البحا  عان طرياق إعاداد إساتمارة تعريف آخر:  -

 (2 ا من قبل عينة ممثلة في الأفراد.يتم  عبئتهمجموعة من الأسئلة، مرتبة بأسلو  منطقي، 

اســتبيان حاولنــا جعــل أســئلتها وضــاحة وخادمــة لموضــوع الدراســة ومعبــرة  وعليــه تــم إعــداد إســتمارة

سـؤال قســمت  32عـن إشـكاليتها وتسـاؤلاتها ثـم صــياغة محاورهـا، حيـث تتضـمن إســتمارة بحثنـا علـى 

 محاور وهي:  ثلاثةعلى 

 صفات العينة االبيانات الشخصية  -

بجامعااااة تبسااااة علااااى الفايساااابوك  دوافااااع إعتماااااد طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااالالمحـــور الأول:  -

 كمصدر للمعلومات عن الماسسات النانئة

طبيعاااة الصاااورة الذهنياااة المكوناااة لااادث طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة المحـــور الثـــاني:  -

 تبسة عن الماسسة النانئة عةر الفايسبوك

قساااااام علااااااوم الإعاااااالام ا ثااااااار المعرفيااااااة والعاطفيااااااة والساااااالوكية المررتبااااااة علااااااى طلبااااااة المحــــــور الثالــــــث:  -

والإتصااااااااال بجامعااااااااة تبسااااااااة ن يجااااااااة تكااااااااوينهم لصااااااااورة ذهنيااااااااة معينااااااااة عاااااااان الماسسااااااااة الناناااااااائة عةاااااااار 

 الفايسبوك

  

                                       
 .127ق  مرجع سابق،حاتم أبو زايدة:  (1 
 .90ق  مرجع سابق،رجحي مصطف  عليان:  (2 
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 تمهيد

ر وانطبااو إيجاابي ومتميا  للعلاماة التجارياة فاي  إن تكوين صورة ذهنية عن الماسسات يُعنى ببنااء تصاوم

أذهااان الجمهااور، حياا  أن تأسااي  الماسسااات الناناائة هااو عمليااة إنشاااء وتطااوير نااركات صاا يرة جدياادة، 

والتكنولوجيااااااا والساااااارعة فااااااي التطااااااور. و عتمااااااد هااااااذه الماسسااااااات عااااااادة علااااااى التموياااااال ماااااان  وتتمياااااا  بالإبتكااااااار

المساا ثمرين، الااذين يرياادون الحصااول علااى عوا ااد مرتفعااة علااى اساا ثماراتهم فااي الماسسااات الناناائة. وتتمياا  

ام الفعاال المشارسع النانئة في عصار الإنررنات والتكنولوجياا بأ هاا  عتماد علاى الابتكاار التكنولاو،ي والاساتخد

لوسا ل التواصل الاجتما ي والمنصات الإلكررونية لل سويق والتواصل. ومن بين المنصاات الإلكررونياة التاي 

، الاااذي ي ااايح للماسساااات النانااائة Facebookيعتماااد عليهاااا العدياااد مااان رواد الأعماااال هاااو موقاااع الفايسااابوك 

اااااال ماااااع العمااااالاء الوصاااااول إلاااااى جمهاااااور واساااااع ومتناااااوو مااااان المساااااتخدمين، وجنااااااء علاقاااااات قو  ياااااة وتواصااااال فعم

ا حتملين. ويمكن استخدام موقع الفايسبوك لإنشاء صافحات مخصصاة للعلاماة التجارياة ونشار ا حتاوث 

المتناااوو والجاااذا ، بماااا فاااي ذلاااك الفياااديوهات والصاااور والمقاااالات، والتفاعااال ماااع التعليقاااات والاااردود وتقاااديم 

ن لرواد الأعماال الراروي  لأفكاارهم ومنتجااتهم، وجنااء الدعم والمشورة، وهذا باستخدامه بشكل فعال، ويمك

صاااااورة ذهنياااااة إيجابياااااة للعلاماااااة التجارياااااة، وتوسااااايع نااااابكة عملاوهااااام وزياااااادة الاااااو ي بالماسساااااة النانااااائة فاااااي 

السو . حي  يعتةر موقع الفايسبوك أداة قوية تمكان الماسساات النانائة مان التفاعال ماع العاالم الخاار،ي 

 نافسة اليوم. وتحقيق نجاحها في سو  الم

إذ نعمااد ماان خاالال هااذا الفصاال إلااى توصاايا الفايساابوك نشااأته وتطااوره وكاال العناصاار التااي يشاامله، 

ثاام نعااره  علااى الصااورة الذهنيااة ماان خاالال محاولااة فااك ال مااو  الحاصاال بااين المفاااهيم المرتبطااة بالصااورة 

لماسساات النانائة، ونعاره علاى الذهنية، وكذا محاولة الإحاطة بكل العناصر التي تتضامنها، ثام إلاى سامات ا

دورة حياااة نموهااا، ثاام محاولااة التفريااق بااين الماسسااات الناناائة والماسسااات الصاا يرة والمتوسااطة والعلاقااة 

 بين حاضنات الأعمال الجامعية والماسسة النانئة.
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 أولا: موقع الفايسبوك ومميزاته

 موقع الفايسبوك نشأة وتطور  -1

 (1 يرربااع الفايسااابوك علاااى عااارش ناابكات التواصااال الإجتماااا ي مااان جهااة أهمياااة مساااتخدميه وعاااددهم،

ل اار  التواصاال بااين الطلبااة فااي جامعااة هااارفرد  2004علااى يااد مااارك زاكرجيااره عااام حياا  تأساا  هااذا الموقااع 

وساااا ي  (2 ،الأمريكيااااة، وماااان ثاااام ان شاااار اسااااتخدامه بااااين طلبااااة الجامعااااات الأخاااارث فااااي أمريكااااا وجيرطانيااااا وكناااادا

الفايسبوك بهذا الإسم على سرار ما كان يس ى با "كتاباة الوجاوه" التاي كانات تطباع وتاوزو علاى الطالا  بهادن 

والتواصااال ماااع بعضاااهم الااابعل، خاصاااة بعاااد الإنتهااااء مااان الدراساااة والتخاااره، إتاحاااة الفرصاااة لهااام للتعاااارن 

 (3  حي  يتفر  الطلا  في نتى أنحاء العالم.

واسااتمر موقااع الفيساابوك فااي اقتصاااره علااى طاالا  الجامعااات والماادارس الثانويااة لماادة ساانتين، ثاام قاارر 

أن يخطاو خطاوة أخارث ل ماامك وياى أن يفاتح أبااوا  موقعاه أماام كال مان يرساب فاي اساتخدامه، وكاناات ماارك 

 فااي نااه12الن يجااة طفاارة فااي عاادد مسااتخدمي الموقااعك إذ ارتفااع العاادد ماان  
 
ر ديساامةر عااام ( مليااون مسااتخدما

 في بداية عام  40( إلى أكسر من  2006 
 
 (4  (.2007( مليون مستخدما

ماان مجاارد موقااع لإبااراز الااذات والصااور اليخصااية، إلااى موقااع متخصااص  هوليتطااور الموقااع وخصا صاا

ثاام أخااد موقااع الفيساابوك فااي الان شااار والتطااوير فااي تقنياتااه، و عااددت  (5  بالتواصاال ترعاااه نااركة فايساابوك.

، وأخااذ فااي الان شااار 
 
الل ااات التااي ياادعمها حتااى أصاابح الفيساابوك أكساار مواقااع التواصاال الاجتمااا ي اسااتخداما

 بنهاية ديسمةر عام  
 
 (6  (.2012حتى فا  عدد مستخدميه المليار وما ة مليون مستخدما

                                       
 .81، ق مرجع سابقسالب كاظم جياد الدع ي: ( 1 
 .34، ق 2013النفائ  للنشر والتوزسع، الأردن، ، دار 1، اثورة الشبكات الإجتماعيةخالد سسان يوسا المقدادي: ( 2 
 .64، ق مرجع سابقعلي خليل نقرة: ( 3 
 متاح على الخط،محمد جابر خلا الله: نشأة وتطور الفيسبوك، ( 4 

 gaper/posts/565609-https://kenanaonline.com/users/azhar ، :الساعة  ، على01/03/20023تاريخ الدخول

21:00. 
 .34، ق مرجع سابقخالد سسان يوسا المقدادي: ( 5 
 متاح على الخط( في التعليم، 2.0محمد جابر خلا الله: توظيا تطبيقات الويب  ( 6 

page_20.html-http://azhar2015.blogspot.com/p/blog ، :21:00، على الساعة 01/03/20023تاريخ الدخول. 

https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/565609
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html
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 إن اسااااتخدام هااااذا الموقاااااع نااااهد تزايااااادا مسااااتمرا نظااااارا لمااااا يقدماااااه للمسااااتخدم مااااان خيااااارات متعاااااددة،

الاسااتعمالات  عاان تقويااة الاتصااالات الاجتماعيااة يعطيااك الفيساابوك مجموعااة ماان الأدوات المتعااددة ففضاالا

والفعالة للمشاركة بالمعلومات والرروي  لأية اهتمامات أو مشارسع قد تخدم المستخدم.
  1) 

  : التطور التاريخي لشعار الفايسبوك03الشكل رقم ا

 

 .247 قسابق، مرجع  دوادي وداد:المصدر: 

  

                                       
ألفا للوثا ق للنشر والتوزسع، ، الوظيفة الإتصالية لموقع التواصل الإجتماعي دراسة في موقع الفيسبوكمايد نصيا جاسم السعدي: ( 1 

 .164، ق2016قسنطينة، 
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 خصائص موقع الفايسبوك -2

يتضااامن الفايسااابوك عاااددا مااان السااامات والخصاااا ص التاااي ت ااايح للمساااتخدمين إمكانياااة التواصااال ماااع 

 بعضهم البعل، ومن أهم الخصا ص ما يلي:

 " الملــف الشخيــ يprofile:"  شااررك بااالموقع عليااك أن تنشاا خ ملفااا شخصاايا يحتااوي علااى فعناادما 

المفضاالة لااك، وكلهااا معلومااات مفياادة ماان أجاال سااهولة التواصاال مااع معلوماتااك اليخصااية، صااورك، الأمااور 

 (1  ا خرين.

  :وبهاااا يساااتطيع المساااتخدم إضاااافة إي صااديق وأن يبحااا  عااان أي فااارد موجاااود علاااى إضــافة صـــديق

 (2  نبكة الفيسبوك بواسطة بريده الإلكرروني.

  " لوحـــــة الحـــــائطwall :" لأي وياااااي عباااااارة عااااان مسااااااحة مخصصاااااة فاااااي صااااافحة الملاااااا اليخباااااا ي

 مستخدم بحي  ت يح ل صدقاء إرسال الرسا ل ا ختلفة إلى هذا المستخدم.

  " النكـــــزةpokes :" التاااااي ت ااااايح للمساااااتخدمين إرساااااال نكااااازة افرراضاااااية لإثاااااارة الإن بااااااه إلاااااى بعضاااااهم

 (3  ستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالررحيب به.المالبعل، ويي عبارة عن إنعار يخطر 

   خدمــــــة الصــــــورةphotos  والفيــــــديوهاتvidéos:  إذا كاناااااات الصااااااور  ساااااااوي ألااااااا كلمااااااة، فااااااإن

القدرة على نشر الصور ومشاركتها ووضع علاماات عليهاا علاى مواقاع التواصال الإجتماا ي  عاد تقادما مهماا فاي 

زيادة التواصل.
  4) 

  " التعليقـاتfacebook notes :" ياي ساامة متعلقاة بالتادوين،  ساامح بإضاافة العلاماات والصااور

 يمكن تضمينها، وتمكن المستخدمين من جلب المدونات من المواقع الأخرث التي تقدم خدمات التدوين.التي 

  " الهــداياGifts :" التاااي ت ااايح للمشاااتكرين إرسااال هااادايا إفرراضاااية إلاااى أصاادقاوهم تظهااار علاااى الملاااا

 (5  اليخب ي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية.

                                       
 .35، ق مرجع سابقخالد سسان يوسا المقدادي: ( 1 
 .145، ق مرجع سابقلحبيب بن عرجية، صلاح الدين صوالحي: ( 2 
 .57، ق 2012، مكتبة الفلاح للنشر والتوزسع، الكويت، الفيسبوك والشباب العربيليلى أحمد جرار: ( 3 
 .249، ق مرجع سابقوداد:  دوادي( 4 
 .58، ق مرجع سابقليلى أحمد جرار: ( 5 
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   الســــوق "Marketplace :" وهااااو المكااااان أو الف ااااحة الإفرراضااااية الااااذي ي اااايح للمسااااتخدمين نشاااار

 إعلانات مبوجة مجانية.

  " التغذية الإخباريةnews feed :"ن، حيا  يمى الصفحة الر يسية لجميع المساتخدالتي تظهر عل

الت ييااارات التاااي تحاااد  فاااي الملاااا اليخبااا ي، وكاااذلك الأحااادا  المرتقباااة  تقاااوم بتمييااا  بعااال البياناااات، مثااال

 (1  وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.

  وي يح لك أن تروه لفكرتك أو حزجك أو جريدتك، وي يح إنشاء صفحة خاصة على موقع :

وتصميم الصفحة، ولكنها ليست أدوات متخصصة كما في المدونات كذلك الموقع أدوات لإدارة 

مقابل كل مستخدم يرث هذا والتي تدفع ، facebookaddsي يح أدوات لرروي  الصفحة مع 

 (2 الإعلان الموصل على صفحتك في الفايسبوك.

  " الحالــةstatusون بااه ماان ": التااي ت اايح للمسااتخدمين إمكانيااة إباالاذ أصاادقاوهم بأماااكنهم ومااا يقوماا

 أعمال في الوقت الحالي.

 " الــروابطlinksويااي عبااارة عاان عناااوين مواقااع الأنررنياات والصاافحات التااي  ": الااروابع أو اللينكااات

 (3  باري أو سيره على الفايسبوك.يتم عرضها من موقع آخر سواء إخ

 " الأحداث والمناسباتEvents" : وياي طريقاة يعارن بهاا المساتخدمون الأحادا  القادماة وتنظيمهاا

الأعضاااء أيضااا دعااوة وقبااول دعااوات والتخطاايع لهااا للتجمعااات إلااى جانااب الررتيااب ورجااع الأحاادا  يسااتطيع 

 .(4 ا خرين للحد ، بالض ع على زر "مهتم" حول حد  معين

  

                                       
 .36، ق مرجع سابقخالد سسان يوسا المقدادي: ( 1 
 .146، ق مرجع سابقلحبيب بن عرجية، صلاح الدين صوالحي: ( 2 
 .81، ق مرجع سابقبوجصلة إيمان: ( 3 
دراسة مسحية لعينة من المراهقين -إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم الأخلاقية والإجتماعيةسهام بوقلون: ( 4 

، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص دراسات جمهور، كلية علوم الإعلام -الجزائريين المستخدمين لموقع الفايس بوك

 .204، ق 2018-2017، 3لجزا ر والإتصال، قسم علوم الإتصال، جامعة ا
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 (1  وتميز أيضا الفايسبوك ببعض الخصائص أهمها:

 ح  عن أصدقاء آخرين بالاسم أو الةريد الإلكرروني أو حتى رقم الهاتا.الب 

 .إمكانية اللعب والمشاركة مع الأصدقاء وسير الأصدقاء 

 الأصادقاء ن الإطالاو علاى الصافحة إلا مان قبال إمكانية تأمين الخصوصية للصافحةك حيا  لا يمكا

 .يمكن مشاهدته لا ل صدقاء ولا ل ير الأصدقاء أو  جب جزء منهاا فالا

 أهمية موقع الفايسبوك -3

الموقاااع أن  االفايسااابوك مااان أهااام وأناااهر مواقاااع التواصااال الإجتماااا ي، حيااا  يمكااان للعضاااو فاااي هاااذ -

يقاااااوم بإعاااااداد نباااااذة شخصاااااية عااااان حياتاااااه، تكاااااون بمثاباااااة بطاقاااااة هوياااااة و عاااااارن لمااااان يرياااااد أن يتعااااارن علياااااه 

 ويتواصل معه.

وسسااتطيع كاال عضااو أن يقااا علااى آخاار أخبااار أصاادقا ه عاان طريااق مااا يعرضااه حااا ع العضااو ماان  -

اطع فياديو أو قطاع موسايقية رسا ل أو نبذ من الأخبار لإبلاذ أصدقا ه بأخباره واجتماعاته وأي صاور أو مقا

 (2  يرسب في اطلاعهم.

 (3  :ما يليبوك في أهمية الفايستكمن  وأيضا

 يساااعد الفااي  بااوك علااى التواصاال المسااتمر مااع الأهاال البقــاء علــى تواصــل مــع الأهــل والأصــدقاء :

مكالمااااات والأصاااادقاء والمعااااارن، بحياااا  يسااااتطيع اليااااخص نشاااار كاااال الأخبااااار الخاصااااة بااااه أو القيااااام بااااإجراء 

هاتفياااااااة ماااااااع الأصااااااادقاء أو إرساااااااال رساااااااا ل شخصاااااااية أو القياااااااام بعمااااااال مجموعاااااااات للمحادثاااااااات الجماعياااااااة، 

 .بالإضافة إلى الكلام معهم عن طريق الفيديو

                                       
، مجلة الباح  في العلوم الإنسانية دور الفايسبوك في تقديم خدمات المعلومات عن المكتباترانيا بوعفان، عبد المالك بن السبتي، ( 1 

 .65، ق 2021، جامعة قاصدي مرجاح ورقلة، 01، العدد 13والإجتماعية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/13/1/149333  
 .65-64، ق ق مرجع سابقعلي خليل نقرة: ( 2 
 ، متاح على الخع: ما هي أهمية الفيس بوك ؟راندا عبد الحميد: ( 3 

facebook-https://mqaall.com/importance/ ، :10:30، على الساعة 03/03/20023تاريخ الدخول. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/13/1/149333
https://mqaall.com/importance-facebook/
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 ماان أكساار المواقااع الإخباريااة علااى الإنررناات، لأن المتفاااعلين علااى الفايساابوك : يعتةاار موقااع الصــحافة

حاول العااالم كلاه، لهااذا تلجاأ الكثياار مان الشااركات والماسساات إلااى نشاار هاذا الموقااع يصالون إلااى ملاياين الناااس 

 .أخبارها والقيام بعمل دعاية لها عن طريق الفي  بوك

  ماان أفضاال مواقااع التواصاال الاجتمااا ي التااي يمكاان ال سااويق الفايساابوك : يعااد التســويق والإعــلان

اسااتخدام الفاي  بااوك فااي نشاار المعلومااات والإعالان ماان خلالهااا بكاال ساهولة، لهااذا يلجااأ الكثياار مان الناااس إلااى 

 والإعلانات الخاصة بالمستخدم ونشرها على صفحات ا خرين ومن خلال ا جموعات.

 دوافع استخدام موقع الفايسبوك -4

أس  موقع الفايسبوك في بداياتاه ل اياة التواصال الاجتماا ي، وتحقياق التعاارن وأيضاا التفاعال باين 

هو السبب الر یس ي الذي دفع زوكرجياره إلاى تصاميم الموقاع، ولكان ماع الأشخاق وأصدقاوهم، وقد كان هذا 

الوقت وفي ظل ان شار استخدام الموقع، واك سابه نعبية واسعة مان خالال إدخاال العدياد مان التطبيقاات 

 (1  الجديدة علیه، برزت أسبا  أخرث تدفع الأفراد إلى الانرراك في موقع الفايسبوك، من أهمها:

  أصابح الفايسابوك بعااد انادلاو الثاورات العرجياة، منةارا للخطابااة : والأفكاـر والآراءتبـادل المعلومـات

وساااااااااحة للجاااااااادل والنقاااااااااش وتبااااااااادل ا راء، وأيضااااااااا لتبااااااااادل المعلومااااااااات المفياااااااادة عاااااااان الضاااااااارا ب والهواتااااااااا 

ل المعلومااااات والجمعياااات والمشاااروعات والجامعااااات والااادورات التدريبيااااة والوظاااا ا الشااااسرة، وأيضااااا لتبااااد

 والقصص الدينية والأحادي  النبوية والأقوال المأثورة والأذكار والأدعية.

 والصااور : ففااي الفايساابوك الفكاهااة والأخبااار، والطرا ااا والكتابااات الأدبيااة، الإســترخاء والتســلية 

معهااام  والمشاااهد المصاااورة الطريفاااة، والتعليقاااات المضاااحكة، وفياااه فرصااة لمتابعاااة ماااا يفعااال ا خااارون والكااالام

 ع لمتع عديدة.سوالكتابة لهم، وفيه م 

 ففاااي الفايسااابوك قلاااو  جريحاااة وعااااطلون عااان العمااال، مصاااابون بالإكتئاااا  : الهـــروب مـــن الواقـــع

ومنبوذون من جماعاتهم الواقعة يبحثون عن ملاذ مان مشاكلاتهم وضا وطات حيااتهم، وفياه مان يطلاب مان 

الفايسااابوك ليساااوا جميعاااا هاااارجين مااان الواقاااع، سيااار أن هاااذا أصااادقا ه الااادعاء أو النصاااح، لكااان مااان يرتاااادون 

 .ا جتمع الافررا  ي المزدحم بسكانه، أصبح وجهة ممي ة لمن ضا  عليهم عالمهم الواق ي

                                       
ميدانية دراسة -اعتماد الأساتذة الجامعيين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات: الفايسبوك أنموذجا صوالحية سنية:( 1 

، أطروحة دكتوراه تخصص الإعلام والاتصال في التنظيمات، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم -على عينة من أساتذة جامعة تبسة

 .185، ق 2020-2019تبسة،  –علوم الإعلام والإتصال، جامعة العربي التبس ي 
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 (1  ومن أبرز الاستخدامات أيضا نذكر:

 إن الحصاااول علاااى التقااادير مااان أهااام الااادوافع للمسااااهمة فاااي أي  : الإحســـاس بمزيـــد مـــن التقـــدير

عمااال، خاصاااة علاااى الإنررنااات، فااالا ناااك أن ماااا يحفاااز المساااتخدم، هاااو أن يصااابح لاااه ظهاااور واضاااح فاااي ا جتماااع 

الافررا ااا ي، حتاااى المانااارات البسااايطة لهاااا تاااأثير فاااي شاااحذ همتاااه علاااى المزياااد مااان المسااااهمة مثااال مشااااركة مااان 

 .قد يحفز المستخدم على المزيد من النشر والكتابة أصدقا ه بإلجا  أو بتعليق،

 قد يسااهم الأفاراد بمعلوماات قيماة، لأنم ذلاك العمال يضافي  :الإحساس بالأهمية وتحقيق الذات

علااايهم ناااعورا بالإنجااااز، وأنم لهااام تاااأثيرا فعاااالا فاااي ا جتماااع الاااذي يتعااااملون معاااه والقياااام بالمسااااهمة الدورياااة 

 .ة، تدعم من صورة الفرد أمام نفسه كيخص له قيمةذات القيمة العالية للمجموع

 يعااد الإنسااان عمومااا كا نااا اجتماعيااا بطبعااه، ولعاالم ماان أهاام الحااوافز للكثياار :الإحســاس بالانتمــاء

ماااان الناااااس حصااااولهم علااااى اسااااتجابة مباناااارة لمساااااهمتهم، وسالبيااااة مجتمعااااات الإنررناااات  ساااااعد علااااى ذلااااك، 

 .ى المساهماتحي   سمح للمشاركين بالرد أو التعليق عل

وقااد أضاااان بعاال الباااحثين نااوعين ماان الاادوافع يتعلقااان باادوافع اسااتخدام الأفااراد لمواقااع التواصاال 

 (2  :الاجتما ي، وهما

 وتتمثاااااال فااااااي الساااااا ي إلااااااى إقامااااااة علاقااااااات جياااااادة، والحاااااارق علااااااى التفاعاااااال : الــــــدوافع الاجتماعيــــــة

فضااااالا عااااان حرياااااة التعبيااااار عااااان الااااارأي فاااااي الأصااااادقاء، و  المشااااااركة الاجتماعياااااة ماااااع أفاااااراد الأسااااارةو  الاجتماااااا ي

 .القضايا ا ختلفةو  المواضيع

 مثال الرسباة فاي الاختياار والسايطرة علاى  :الدوافع المتعلقة باستخدام وسائط الاتصال الجديدة

 المضمون التي ترجع إلى خاصية التفاعلية التي تتمي  بها هذه الوسا ل.

 في النقاا التالية: وهناك من أورد أسبا  استخدام الناس للفايسبوك 

                                       
دراسة استطلاعية عمى عينة من الطمبة -لاقة بين الواقعي والافتراض يالع :مواقع شبكات التواصل الاجتماعي والقيمهالة دسمان: ( 1 

، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص دراسات الجمهور، كلية علوم الإعلام -الجزائريين المستخدمين لموقع الفيسبوك

 .166، ق 2017-2016، 3والإتصال، قسم الإتصال، جامعة الجزا ر 
دراسة تحليلية  -تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الممارسات التقليدية للجمهور الجزائري: الفايسبوك أنموذجا دلال محروز:( 2 

، أطروحة دكتوراه تخصص الإعلام والاتصال في التنظيمات، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال، -ميدانية 

 .113، ق 2021-2020 تبسة، –جامعة العربي التبس ي 
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 يساعد على التواصل الاجتما ي من خلال قضاء الوقت مع ا خرين. 

 يساعد على اك شان الأشخاق والأفكار والمواقا والقدرات اليخصية. 

 سرعة تبادل المعلومات والأخبار. 

 يمكن استخدامه في المراسلة كبديل للةريد الإلكرروني. 

 بها أو منظمة أو نركة والخدمات أو المنتجات المرتبطةجهة  حصول الأعمال والدعاية لفرد أو. 

 .الحصول على   ذية راجعة وآراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الأفكار المعروضة 

 جلب الزوار والممجبين لموقع اليخص أو الجهة برجطه مع صفحة فيسبوك. 

 الحصول على الحافز الاجتما ي و يجيع ا خرين. 

  1  ذات الاهتمام المشررك والرروي  لمناسبات مهمة وماثرة. الاهتمام بالأحدا) 

  الحفات على العلاقات القا ماة  إرساال رساالة إلاى صاديق، نشار رساالة علاى حاا ع صاديق، البقااء

علاااى اتصاااال ماااع الأصااادقاء أو النااااس الاااذين يعااارفهم المساااتخدم، الحفاااات علاااى علاقاااات ماااع أشاااخاق قاااد لا 

 (...ا ن من الأحيان، معرفة ما يقوم المعارن أو الأصدقاء بفعله تحصل على فرصة لر يتهم في كثير

  التعاااااارن علااااااى أشااااااخاق جاااااادد، كااااااالعثور علااااااى معلومااااااات عاااااان أشااااااخاق آخاااااارين، تطااااااوير علاقااااااة

 (...رومانسية، العثور على الرفقة والتعرن على أصدقاء جدد

 المرحو  ستخدام الفايسبوك يدعو للسعادةا.   

 يجعل الفرد أكسر نهرة. 

  لتمرياااااار الوقاااااات عنااااااد الشااااااعور بالملاااااال، ولعااااااب الألعااااااا  أو  ،لشاااااا ل الوقاااااات قاااااات الفااااااراذ لقضاااااااء و

 (.التطبيقات الموجودة على الفيسبوك

 2  الحالة...(.و  تقديم ذات اليخص والتعبير عنها، كتحدي  الصفحة اليخصية) 
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 إيجابيات وسلبيات موقع الفايسبوك -5

 :  الإيجابيات -

 يمكن التطر  إليها على النحو التالي: لموقع الفايسبوك مجموعة من الإيجابيات 

  الضاااا وطات النفسااااية والشااااعور بالوحاااادة والفااااراذ حياااا  يشااااعر يساااااعد المسااااتخدم فااااي إزالااااة أنااااه

 المستخدم أنه على تواصل مع الأخرين.

 ير ذلك.م على الأحدا  والأخبار وسساعد على انفتاح أفراد ا جتمع من خلال إطلاعه 

  فااااتح ا جااااال أمااااام الجميااااع لإبااااداء الااااراي فااااي حريااااة تامااااة، ولكاااان مااااع مراعاااااة الإلراااا ام باااا دا  الحااااوار

 والنقد البناء.

   أو مشااااروو يساااااهم فااااي قياااااس ردود فعاااال الزجااااا ن بالنساااابة للماسسااااات عناااادما يااااتم إطاااالا  عاااار

 (1 جديد.

 الماااااوظفين، كأخاااااذ ماااااا : فاااااي الإعااااالان عااااان الوظاااااا ا واختياااااار خدمـــــة الشـــــرتات وألـــــحاب الأعمـــــال

ينشااارونه مااان نباااذ شخصاااية عااان أنفساااهم وخةاااراتهم علاااى الفايسااابوك بعاااين الاعتباااار، عناااد البااادء فاااي اختياااار 

المااااااوظفين ماااااان بااااااين المتقاااااادمين، وكااااااذلك يمكاااااان للفايساااااابوك إسااااااداء خاااااادمات كبياااااارة فااااااي ال سااااااويق والرااااااروي  

 الة.للمنتجات ،فالموقع يتمتع بممي ات جعلت منه وسيلة إعلانية مهمة وفع

  تحميااااال الصاااااور مااااان أناااااهر تطبيقاااااات : يعاااااد تطبياااااق يتـــــيق الفايســـــبوك فرصـــــة ألبومـــــات الصـــــور

 بشاااكل أكةااار وأساااهل مماااا ت يحاااهالفايسااابوك، حيااا  يمكااان المساااتخدمين مااان تحميااال كااام ها ااال مااان الصاااور ،

 (2  .أكسر من مليار صورة نهريا على الفايسبوك تحميلالمواقع الأخرث، حي  يتم 

  الثقافية.و  خاصة بالفرد تتجاوز الاختلافات الج رافيةإنشاء نبكات اتصال 

 .يساعد على التعلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات والأفكار مع ا خرين 

  الفايساابوك مظهااار مااان مظااااهر العولماااة لأناااه يجعااال العاااالم كمديناااة أو كقرياااة يتواصااال فيهاااا النااااس

 ظاهر العولمة.وصورهم وهذا ما يجعله كمظهر إيجابي من م وأفكارهمب راوهم 
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 .يمكن استخدامه في المراسلة كبديل للةريد الإلكرروني 

  يساااااهل تصااااافح المساااااتخدمين وجحااااامهم عااااان أفاااااراد آخااااارين عةااااار الموقاااااع باساااااتخدام ميااااا ات التصااااافح

 (1 العديدة.

 :  السلبيات -

موقع الفايسبوك مما سبق ذكاره، فلهاذا الموقاع العدياد مان  اوعلى الرسم من الإيجابيات التي يتمتع به

 السلبيات على مستخدميه يمكن إيجازها فيما يلي: 

 بمجرد دخول المساتخدم للموقاع حتاى يبادأ بالتنقال مان صافحة لأخارث ومان ملاا إضاعة الوقت :

أو ل يااااره يزيااااد أي فا اااادة لااااه  خاااار ولا ياااادر الساااااعات التااااي أضاااااعها فااااي التعليااااق علااااى صااااور أصاااادقا ه دون أن 

 اهدر الكثير من وقت الشبا  دون فا دة تجنى.فالفايسبوك 

 علااااى مسااااتخدمي الإدمــــان وإضــــعاف مهــــارة التواصــــل 
 
: يااااي ماااان أهاااام الأثااااار التااااي قااااد  شااااكل خطاااارا

 الشبا  والمراهقين. فإن قضاء الوقات الطويال أماام ناناة الكمبياوتر وهادره 
 
الشبكة الإجتماعية خصوصا

 المواقع يادي إلى عزلهم عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها ا جتمع. في تصفح

 :مااااا زالااااات عمليااااات انتحاااااال شخصااااايات المشاااااهير تضااااار  أطنابهااااا بقاااااوة فاااااي  انتحــــال الشخصـــــيات

 لل شاااويه والابراا از وتاااروي  الشااائعات، وكساااب المااال، وحااا
 
 خصاابا

 
رن الشاابكة العنكبوتيااة، متخاااذة منهااا مكاناااا

الحقا ق عن مسارها.
  2) 

 :يمكن لجهات كثيرة أن  ست ل الفايسبوك لخدمة أسراضها وتنفياذ أهادافها، وذلاك  الاستغلالية

بالاساااتفادة مماااا ينشااار علاااى الموقاااع مااان معلوماااات وصاااور ومشااااركات قاااد تجعااال مااان أصاااحابها عمااالاء لجهاااات 

 (3  معادية دون قصد ودون أن يعرفوا ذلك.

 :الرقابااة يعااد ماان أخطاار الساالبيات المرتبطااة بموقااع الفايساابوك، وياارتبع  إن سيااا  غيــاب الرقابــة

بتاااداول الأخباااار الخاطئاااة باااين النااااس والإسااااءة ل نظماااة ول شاااخاق ونشااار الشاااائعات ونباااذ الفااارن، وهاااو ماااا 

 بين مستخدمي الفايسبوك.يادي إلى مشاكل كبيرة وا ساو الفجوة في العلاقات الإجتماعية 
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   والمراهقين عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها ا جتمع.عزل الشبا 

 .ظهور ل ة جديدة بين الشبا  التي من نأ ها أن تضعا ل تنا العرجية وإضاعة هويتها 

 .1  نشر الإناعات التي تبتعد عن الإحررام المتبادل وعدم تقبل الرأي الأخر) 

 حساسااة عاان مسااتخدميه ويوزعهااا دون إذن أصااحابها وهااو  اتهاام الفايساابوك بأنااه يجمااع معلومااات

ماااا يعاااد خرقاااا للخصوصاااية، كماااا لا ينباااه الموقاااع مساااتخدميه إلاااى كيفياااة اساااتخدام هاااذه المعلوماااات، ولا يزيااال 

 حسابات أصحابها.بشكل صحيح المعلومات المتوفرة عن أشخاق بعد إسلا  

 2  واس بدالها بالتواصل الإلكرروني. مير العلاقات والمهارات الإجتماعية الفعليةتد) 
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 الصورة الذهنيةثانيا: 

 علاقة الصورة الذهنية ببقية المفاهيم الأخرى  -1

 خصائص الصورة الذهنية -2

 أنواع الصورة الذهنية -3

 الصورة الذهنية وأهداف أهمية -4

 الصورة الذهنيةبناء  وظائفو مصادر  -5

 أبعاد الصورة الذهنيةمكونات و  -6

 تشكيل الصورة الذهنيةالعوامل المؤثرة في  -7

  دور الفايسبوك في تكوين صورة ذهنية -8
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 علاقة الصورة الذهنية ببقية المفاهيم الأخرى:  -1

هناااااك مجموعااااة ماااان المفاااااهيم التااااي تقراااار  ماااان مفهااااوم الصااااورة الذهنيااااة، بحياااا  يخلااااع العديااااد ماااان 

الباحثين بين مفهوم الصورة الذهنياة وجقياة المفااهيم المشاابهة لهاا لتاداخلها فاي بعال العناصار ولهاذا إرتأيناا 

 من أجل ضبع المصطلح محل الدراسة: إلى ضرورة التعري  على تلك المفاهيم 

 الذهنية والصورة النمطية: الصورة 

للصااورة الذهنيااة مصااطلح ماارادن هااو الصااورة النمطيااة وسعاارن ممجاام المصااطلحات الإعلاميااة هااذه  

الأخيااااارة بأ هاااااا " الرماااااوز المشااااارركة للجمااااااهير مثااااال: الحكااااام والأمثلاااااة والأسااااااطير والأسنياااااات الشاااااعبية، أي أ هاااااا 

صااورة الذهنيااة عاان النمطيااة فااي أ هااا يمكاان أن لا التصاورات التااي عنااد الناااس لأنااياء معينااة"، إذن تختلااا ال

تتحول إلى نمع إذا ما تمت الإضافة إليها وصححت المعلومات، ومان ثام فاإن كاون الصاورة ذهنياة أم نمطياة 

وقاااد أوضااااح الباااااحثون اخااااتلان  (1  يعتماااد علااااى مسااااألة أساساااية ويااااي كو هااااا ذات تركيباااة مفتوحااااة أو م لقااااة.

 قطتين هما:الصورة الذهنية عن النمطية في ن

أن الصورة الذهنية يمكان   ييرهاا إذ ت سام بالثباات النسابي، أماا الصاورة النمطياة فهاي تقااوم  -

 .الت يير ومن الصعب   ييرها

سالبا ماا تكاون الصاورة النمطياة متحيا ة، فهاي فاي ال الاب سالبية، عكا  الصاورة الذهنياة التاي  -

 (2  تكون أحيانا إيجابية وفي ظرون أخرث سلبية.

 الصورة الذهنية والسمعة : 

أن ساامعة الماسسااة تتعلااق بعنصاار الجاادارة والثقااة والقاادرة علااى تحقيااق تطلعااات جماااهير الماسسااة، 

ويااااي الأحكااااام الرراكميااااة للجمهااااور عاااان المنظمااااة خاااالال فراااارة معينااااة والساااامعة الحساااانة للمنظمااااات تااااوفر لهااااا 

                                       
دراسة حالة  -الذهنية للمؤسسة أثر تبني أخلاقيات التسويق على تفعيل الإدارة بالمسؤولية الاجتماعية وتعزيز الصورة خطار وهيبة:  (1 

، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص  سويق، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية -مؤسسة رويبة للمشروبات في الجزائر

 .109، ق 2018-2017، 3وعلوم ال سيير، قسم علوم تجارية، جامعة الجزا ر 
دراسة ميدانية بالمركز الإستشفا ي الجامعي  –صورة المؤسسة الإستشفائية العمومية الجزائرية دور الإعلان في تحسين حمزة طلحي:  (2 

، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص إعلام وإتصال، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، -ابن باديس قسنطينة أنموذجا

 .234، ق 2021-2020تبسة،  – قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة العربي التبس ي
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ويمكاااان التميياااا  بااااين  (1  ساااالع وخاااادمات. ممياااا ات تنافسااااية وتزيااااد أداء المنظمااااات وتزيااااد جااااودة مااااا تقدمااااه ماااان

 الصورة والسمعة من خلال بعل النقاا الجوهرية التالية: 

ينظر للسمعة باعتبارها الطريقة التي ترث بهاا ا جموعاات الخارجياة الماسساة ككياان اجتماا ي، فاي   -

 .حين أن الصورة يي ما تقدمه الماسسة عن نفسها للجمهور 

الساامعة قاادرة الماسسااة علااى الوفاااء بوعودهااا وتلبيااة توقعااات الفئااات المسااتهدفة، فااي حااين أن  تمثاال -

 .الصورة يي  حة عن الماسسة الم شكلة في أذهان الناس

 (2  .السمعة يي الن يجة الشاملة والنها ية لعملية تكوين الصورة -

 :الصورة الذهنية والهوية 

ياااااااي تلاااااااك الرماااااااوز والاسااااااام المصاااااااطلح التاااااااي  ساااااااتخدمها الماسساااااااة ليعرفهاااااااا النااااااااس بهاااااااا  مثااااااال الإسااااااام  

الماسسا ي، الماسسة ونعارها والرمز الإعلاني لها واللون الممي  لها..إلخ(.
  3)  

وفي علاقة الصورة الذهنية بالهوية نجد أن الهوية  شكل أبرز مكونات الصورة الذهنية، فاإذا تام 

قااة إيجابيااة إنعكاا  ذلااك إيجابااا علااى صااورتها لاادث جماهيرهااا، فالصااورة الذهنيااة لاادث الجمهااور بنا هااا بطري

ياااي الن يجاااة الخالصاااة للانعكاساااين الخاااار،ي والاااداخلي للهوياااة، أي الن يجاااة الإدراكياااة للمساااتقبلين لرساااا ل 

 (  4 الماسسة.

" بشارحها وذلاك BALMERالسمعة قام بالمير "، وللتفريق بين المصطلحات الثلا  الهوية، الصورة

 بررجمتها على نكل أسئلة في الجدول التالي: 

  

                                       
دراسة حالة: مؤسسة"حمود  -الإتصال وإدارة الجودة الشاملة والصورة الذهنية في المؤسسة الإقتصادية الجزائريةكن ة مقدود:  (1 

ة علوم أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، تخصص إعلام وإتصال، كلي ،-بوعلام" للمشروبات فرع حسيبة بن بوعلي بالعاصمة

 .118، ق 2017-2016، 3الإعلام والإتصال، قسم الإتصال، جامعة الجزا ر 
 .109، ق مرجع سابقخطار وهيبة:  (2 
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   يبين الفروق بين هوية المؤسسة وصورتها الدهنية وسمعتها : 03الجدول رقم ا

 تفسيرات إجرائية للمفهوم أسئلة الترجمة المفهوم

 ماذا نحن؟ هوية المؤسسة
طبيعة عمل الماسسة، أسواقها، أداءها، 

 تاريخها.اسرراتيجيتها، 

الصور الذهنية 
 للمؤسسة

الحالية ما يي الإنطباعات 
 للعملاء عن الماسسة؟

ما المدركات العقلية الحالية عن الماسسة لدث 
 الأفراد، الجماعات أو الراي العام.

 ما يي الصفات سمعة المؤسسة
ما الانطباعات الثابتة لدث الأفراد، الجماعات 

 أو الرأي العام.

: ا جلاة الجزا رياة قـراءة مفاهيميـة نظريـة –الصـورة الذهنيـة للمؤسسـة نونة حرز الله، الحاه ساالم عطياة: المصدر: 

 .106ق  ،2020 ،01جامعة باتنة ، 02، العدد 05ا جلد  ،ل من الإنساني

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/2/118651‌‌‌

للماسسة ياي تصاور الفارد أو مجموعاة مان الصاور  الذهنية من خلال الجدول يتضح أن الصورة

محااادد، أماااا السااامعة الماسساااية فهاااي بمثاباااة تصاااور الأفاااراد حاااول المنظماااة ماااع مااارور عااان الماسساااة فاااي وقااات 

   الوقت، وفي قلب سمعة الماسسة وصورتها تكمن هويتها.

 خصائص الصورة الذهنية -2

العديد من السامات والخصاا ص ا ختلفاة التاي ت سام بهاا الصاورة الذهنياة، ناذكر مان بينهاا  هناك

 ما يلي:

 ذهااب كثياار ماان الباااحثين إلااى أن الصااورة الذهنيااة لا ت ساام بالدقااة، ولعاال الساابب : عــدم الدقــة

فااي ذلااك هااو أن الصااورة الذهنيااة مجاارد انطباعااات ل تصاااذ بالضاارورة علااى أساااس عل ااي موضااو ي، باال  عااد 

الكلاى، ولكنهاا  عةار فاي معظام الحياان   عةار بالضارورة عان الواقاع كما أن الصورة الذهنياة لا، تبسيطا للواقع

خاارين ماان خلاال عان جز يااة ماان الواقااع الكلااى لاساايما وأن الأفااراد عااادة يلجئاون إلااى تكااوين فكاارة ناااملة عاان ا  

 (1  ة.لعدم القدرة على جمع المعلومات الكامل معلومات قليلة يحصلون عليها

                                       
أطروحة دكتوراه  ،-حالة قطاع تأمين المركباتدراسة  –العلاقات العامة ودورها في صناعة الصورة الذهنية للمؤسسة مانع فاطمة:  (1 

، 3في علوم ال سيير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال سيير، قسم علوم ال سيير، جامعة الجزا ر 

 .68، ق 2014-2015
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 :ومقاوماااااة الت يياااااار وتتعاااااادد تمياااااال إلاااااى الثبااااااات فالصااااااورة الذهنياااااة  الثبـــــات والمقاومــــــة للتغييـــــر

بالأساس على تلك العوامل التي تحدد وتاثر في كم وكياا الت ييار ا حتمال فاي الصاورة الذهنياة وبعال هاذه 

 (1  خلالها.المت يرات يتعلق بالصورة ذاتها وبعضها ا خر يتعلق بالرسا ل الواردة من 

 ين إدراك متحيااااااز لاااااادث الأفااااااراد، : تاااااادث الصاااااور الذهنيااااااة إلاااااى تكااااااو تـــــؤدى إلـــــى الإدراك المتحيـــــز

 علا  درجاة مان درجاات التعصاب، لاذا فإ
 
متعصاابة  ا تااادث إلاى إصاادار أحكااام هفالصاور الذهنية تبنى أساسا

ا لا  هاا، واهملاااون جواناااب أخااارث لأمااان الحقيقاااة رث الأفاااراد جواناااب، فمااان خااالال الصاااور الذهنياااة ياااومتحيااازة

 (2  .مهتم، ولا ت سق مع اتجاهاهتتتمشا  ماع معتقدا

 ونظاارا  : تقااوم الصااورة الذهنيااة علااى التعماايم المبااال  فيااه، التعمــيم وتجاهــل الفــروق الفرديــة

تنطبااق عليااه صااورة الصااورة  فراد يفررضااون بطريقااة آليااة أن كاال فاارد ماان أفااراد الجماعااة موضااوولااذلك فااالأ 

ويررتاااب علااااى ذلااااك أن الفئااااات والجماعااااات  الجماعاااة ككاااال علااااى الاااارسم مااان وجااااود اختلافااااات وفاااارو  فرديااااة،

التاااي قاااد  والاختلافااااتذهنياااة ت سااام باااالتعميم وتتجاهاال الفااارو   والمهاان ا ختلفاااة يكاااون عنهاااا الجمهااور صاااورا

 (3  .جوهرية وأساسية تكون في بعل الحيان

 لجمهاور ا بالسالوك والتصارفات المساتقبلية هم الصاور الذهنياة فاي التنبا:  ساالتنبـؤ بالمسـتقبل

تجاااه المواقااا والقضااايا والأزمااات ا ختلفااة، فالصااورة الذهنيااة المنطبعااة لاادث الأفااراد باعتبارهااا انطباعااات 

تصاادر قااد  واتجاهاات لاادث الأفااراد حاول الموضااوعات والقضااايا والأشاخاق يمكاان أن تنبااخ بالسالوكيات التااي

 عن 
 
نطباعاات والاتجاهاات ة لا ، حي  يمكننا توقع سلوك الأفراد مستقبلا فاي ضاوء دراساالجماهير مستقبلا

 (4  .المكونة لداهم عن الموضوعات والجماعات ا ختلفة

 ت سام الصاورة الذهنياة بتخطيهاا لحادود الزماان والمكاان، فاالفرد : تخطي حدود المكان والزمـان

نااد حاادود معينااة باال يتخطاهااا ليكااون صااورا عاان بلااده ثاام العااالم الااذي لا يقااا فااي تكوينااه لصااوره الذهنيااة ع

                                       
 .229، ق مرجع سابق حمزة طلحي: (1 
، جامعة 10، العدد1، مجلة الإقتصاد الجديد، ا جلدتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة أهمية العلاقات العامة في مانع فاطمة:(2 

 .282خمي  مليانة الجزا ر، ق 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55947‌ 
 .68، ق مرجع سابقمانع فاطمة: (3 
  )Le Monde(دراسة تحليلية مقارنة بين لحيفتي: لوموند -الصور الذهنية للإسلام والمسلمين في الصحافة الغربية بوهلة نهيرة: (4 

، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال، كلية   الأمريكيةnternational New York TimesIالفرنسية والانترناشيونال نيويورك تايمز ا

 .120-119، ق ق 2019-2018، 3والإتصال، قسم الإعلام، جامعة الجزا ر  علوم الإعلام

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55947
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يعيش فيه، وتمتد الصورة التي يكو ها إلى ما وراء ا جرة التاي يساكنها، وعلاى مساتوث الزماان فالإنساان يكاون 

الحاضار إضاافة إلاى المساتقبل، وجاذلك يتضاح باأن الإنساان  عان صور ذهنية عن الما  ي ويكاون صاور ذهنياة

يكااااون صااااورا عاااان الأزمنااااة والأماااااكن ا ختلفااااة وفقااااا لمعارفااااه ومدركاتااااه ومشاااااهداته بالإضااااافة إلااااى قدرتااااه علااااى 

 (1  التخيل والإستنتاه.

 تقااااوم الصااااورة الذهنيااااة علااااى التعماااايم المبااااال  فيااااه، ونظاااارا لااااذلك فااااالأفراد خاصــــية التعمــــيم :

بطريقااة آليااة أن كاال فاارد ماان أفااراد الجماعااة موضااوو الصااورة تنطبااق عليااه صااورة الجماعااة ككاال يفررضااون 

على الرسم من وجود اختلافات وفرو  فردية، والأفراد يس ساهلون فاي إصادار الحكام علاى الأفاراد مان خالال 

ساا ند تصانيفهم ضاامن جماعااات. فالصااورة الذهنياة عبااارة عاان  عميمااات ماسساة علااى آراء، وانطباعااات لا  

ناااائعات قاااد تنطلاااق مااان أوهاااام، وتااارتبع هاااذه  إلااى باااراهين علمياااة تجريبياااة فاااي ال الاااب، ولاااذلك فهاااي تبناااى علاااى

 (2  التعميمات بالمشاعر الذاتية، والعواطا اليخصية التي يصعب تفسيرها أحيانا.

 أنواع الصورة الذهنية  -3

وفااي سابيل ذلاك  عتنااق  سا ى العدياد ماان الماسساات إلاى بناااء صاورة ذهنياة حساانة لادث جمهورهاا 

 مجموعة مان القايم التاي تمثال هويتهاا المفررضاة فتقاوم باالتخطيع للصاورة الذهنياة المرساو  توصايلها هنياة

للجمهور، لكن قد تكون الصورة المدركة مخالفة تماما لما مخطع له، وعلياه فقاد صانفت الصاورة الذهنياة 

 إلى عدة تصنيفات:

 إلى:  jefkins جيفكنزولقد صنفها 

 ياااي التاااي تااارث المنشااااة نفساااها مااان خلالهاااا و عتقاااد أن الجمهاااور يحملهاااا تجاههاااا لصـــورة المـــرآةا :

 .ويمكن أن تكون مخالفة تماما لما تراه الماسسة

 يي التي يرث بها الجمهور الماسسةالصورة الحالية :. 

 يي التي ترسب الماسسة أن تكو ها لنفسها في أذهان الجمهور الصورة المرغوبة :. 

                                       
 .230، ق مرجع سابق حمزة طلحي:(1 
 .122، ق مرجع سابقبوهلة نهيرة:  (2 
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  يااااي أمثاااال صااااورة يمكاااان أن تتحقااااق إذا أخااااذنا فااااي الاعتبااااار منافسااااة المنشاااائات المثلــــىالصــــورة :

 (1  .الأخرث وجهودها في التأثير على الجماهير، ولذلك يمكن أن  س ى بالصورة المتوقعة

 الأفااراد لممثلااين مختلفااين للمنشااأة يعطااي كاال ماانهم وتحااد  عناادما يتعاار : الصــورة المتعــددة  

ومن الطبي اي أن لا يساتمر هاذا التعادد فإماا أن يتحاول إلاى صاورة إيجابياة أوسالبية  (2 ،انطباعا مختلفا عنها

علااى  أو أن تجمااع بااين الجااانبين صااورة موحاادة تضاالها العناصاار الإيجابيااة والساالبية تبعااا لشاادة تااأثير كاال منهااا

 (3  هالاء الأفراد.

التصاااانيا الأكساااار اتفاقااااا بااااين الكتااااا  فااااي حقاااال العلاقااااات العامااااة، يصاااانا الصااااورة الذهنيااااة  أمااااا

 (4  :ضمن ما يلي

 يااي إحساااس الماسسااة بنفسااها، وسعتقااد  :الصــورة الذهنيــة الذاتيــةDowling  أن بناااء صااورة

الصااااورة أن تباااادأ أولا بت يياااار صااااورتها الذاتيااااة، حياااا  أن الت يياااار فااااي  ذهنيااااة نايحااااة يتطلااااب ماااان الماسسااااات

المدركااة يقااع علااى عاااتق الأفااراد العاااملين فااي الماسسااة، وأن الاتصااال الااذي يجااري بياانهم وجااين الجمهااور إمااا أن 

 .يقوي أو يضعا الصورة الذهنية لداهم

  : يااي مااا ترسااب الماسسااة فااي توصاايله عاان نفسااها إلااى الصــورة الذهنيــة المرغوبــة االمخطــط لهــا

سساااة يجاااب أن تخطاااع لصاااورتها فاااي أذهاااان جمهورهاااا بشاااكل جياااد إلاااى أن الما  Borgerالجمهاااور، وقاااد أناااار 

 .  بحي  تكون واضحة وجدون سمو 

 ياااااي التصاااااورات، الأحاساااااي  والعلاقاااااات، و عكااااا  الإدراك عناااااد  :لصـــــورة الذهنيـــــة المدركـــــةا

 الأشخاق لحقيقتهم وهو إدراكهم اليخب ي الذي ياثر على قراراتهم الشرا ية.

 (5  :الصورة الذهنية إلى ثلاثة أنواو، ويي كما تصنا نريفة سليمان

   :ويي الصورة التي تبدو عليها ظاهرياالصورة الانعكاسية. 

                                       
دراسة ميدانية -دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه الجامعة الجزائرية برزل كبير عبد الكريم:  (1 

أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم السياسية ، -بالمركز الجامعي غليزان

 .51، ق 2017/2018، 3لسياس ي والإداري، جامعة الجزا ر والعلاقات العامة، قسم التنظيم ا
 .230، ق 2011، دار الإيمان للطباعة، القاهرة، نظريات الإعلام وتطبيقاته العربيةعاطا عدلي العبد، نهى عاطا العبد:  (2 
 .51، ق مرجع سابقبرزل كبير عبد الكريم: (3 
 .115، ق مرجع سابقخطار وهيبة:  (4 
 .152، ق مرجع سابقإيمان:  بوجصلة (5 
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  :ويي الصورة التي ترسب المنظمة في تحقيقهاالصورة المطلوبة. 

  :وياااي صاااورة المنظماااة وتتكاااون مااان العدياااد مااان الحقاااا ق، كتااااريخ المنظماااة الصـــورة التنظيميـــة

 استقرارها، ويي  عةر عن كيفية تقييم المنظمة نفسها إلى العالم الخار،ي.وسمعتها ومدث 

إلى أربعة أنواو للصور الذهنية: فيليب موريلوسشير 
  1)   

 وتكون على المستوث الوطنيالصورة المؤسساتية : 

 وترتبع بطبيعة نشاا الماسسة.الصورة المهنية : 

 الجمهور.: وترتبع في ضوء التواصل مع الصورة العلائقية 

 التي تقوم على أساس الود والتعاطا بين الماسسة والجمهور.الصورة العاطفية : 

 أهمية وأهداف الصورة الذهنية -4

أهميااة الصااورة الذهنيااة للماسسااات بشااكل عااام  شااكل عاااملا مهمااا وحيويااا فااي  سااويق أهاادان  إن

الماسساااة فاااي أداء رساااالتها. وان أهااام العوامااال المااااثرة فاااي نجااااح الماسساااات ومااادث قااادرتها علاااى البقااااء والنماااو 

 خدماة ا جتماعيعتمد على ال سويق والتمويل فلهيئات المدنية س بق  عاجزة عان تحقياق رساالتها وأهادافها ل

زم لأنشااطتها وإذا تاتمكن ماان جاذ  إفاراد ا جتمااع و ساويق منتجاتهااا أو لا لااعنادما لا يتاوفر الاادعم والتمويال 

خااادماتها أو أنشاااطتها وجرامجهاااا وخاصاااة فاااي ظااال تنااااف  ماسساااات علاااى جاااذ  الجمااااهير المساااتهدفة وكساااب 

لاادث الجمهااور والساا ي لبناااء ساامعة ثقااتهم ودعمهاام، ولا يمكاان لأي ماسسااة إن ت نااازل عاان صااورتها الذهنيااة 

طيبااة لهااا، فااان أهملاات الماسسااة ذلااك فااان الجمهااور ساايبني انطباعاتااه باتجاااه الماسسااة علااى مااا يااتم   ذيتااه 

 (3  وبشكل عام فان أبرز الفوا د التي تجنيها الصورة الذهنية ما يلي: (2 من معلومات من مصادر ،

  

                                       
 .152، ق مرجع سابق علي فجوة: (1 
دور إعلان المؤسسات في تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور المستهدف ادراسة وصفية تحليلية نهد محمد النمير محمود:  (2 

، 7، العدد2الإنسانية والطبيعية، ا جلد، مجلة العلوم م2102 – 2121في الفترة من  بالتطبيق على ديوان الضرائب بولاية الخرطوم 

 .687، ق 2021جامعة الجزيرة، السودان، 

https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38-دور-إعلان-المؤسسات-في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى

  pdf.الجمهور-المستهدف

 .237، ق مرجع سابقحمزة طلحي: (3 

https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38دور-إعلان-المؤسسات-في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى-الجمهور-المستهدف.pdf
https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38دور-إعلان-المؤسسات-في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى-الجمهور-المستهدف.pdf
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 .زيادة ثقة الجماهير ا ختلفة بالماسسة 

 جذ  مصادر التمويل لدعم الماسسات وزيادة تمويل برامجها وأنشطتها. 

 استقطا  المهارات البشرية للتطوو في أنشطة الماسسة. 

 توليد الشعور بالثقة والانتماء للماسسة في نفوس أعضاء الماسسين والعاملين. 

  جتمع.زيادة اهتمام قادة الرأي العام ووسا ل الإعلام بالماسسة ودورها في خدمة ا 

 ظائف بناء الصورة الذهنية:و مصادر و  -5

 مصادر الصورة الذهنية -5-1

إن تكااوين صااورة الماسسااة يرجااع أساسااا إلااى عاااملين ماان خلالهمااا ترساام لاادث الفاارد هااذه الصااورة، 

باااااه ودراساااااته لبااااا  الصااااااورة المرسوجاااااة التاااااي تريااااادها الماسساااااة علااااااى  وهاااااو ماااااا يجاااااب علاااااى الماسسااااااة الإهتماااااام

المساااتويين الاااداخلي والخاااار،ي، وهماااا يتعلقاااان أساساااا بطاااابع التجرجاااة أو الخةااارة الناتجاااة عااان التجرجاااة ساااواء 

بيرنشاااتاين" فاااي قولاااه: "إن الصاااورة التاااي يراهاااا  Bernsteinالمبانااارة أو سيااار المبانااارة، هاااذا ماااا أكاااده الباحااا  "

 (1  يمكن فصلها عن واقع تجرجة العميل.لا الزجون 

 :إنم احتكاااااااااك الفااااااارد اليااااااااومي ب ياااااااره مااااااان الأفااااااااراد والماسساااااااات والأنظمااااااااة  الخبـــــــرة الشخصـــــــية

 مصاادرا مباناارا وماااثرا لتكااوين الانطباعااات الذاتيااة عاان شااخص أو منظمااة أو فكاارة أو دولااة، 
والقااوانين يعاادم

 .الفرد وعواطفه إذا أحسن توظيفهاوهذه الخةرة اليخصية أقوث في تأثيرها على عقلية 

وتاااادعو الأبحااااا  الحديثااااة حااااول ساااالوك المسااااتهلك إلااااى النظاااار فااااي مفهااااوم تجرجااااة المسااااتهلك لتحلياااال 

العملية التي يدم  بها العميل ويقيم الموارد التي توفرها الماسسات كجزء من فعل الاستهلاك.
  2) 

 مالإنسااان ماان الأصاادقاء ووسااا ل الإعاالا : الرسااا ل اليخصااية التااي تصاال الخبــرة غيــر المباشــرة 

 
 
حاااول الشاااركة ماااا يسااااعد فااااي تكاااوين الانطباعاااات التاااي  شاااكل الصااااورة الذهنياااة النها ياااة التاااي يماااارس ساااالوكا

 لها. 
 
 وفقا

 
 (3 معينا

                                       
أطروحة دكتوراه في علوم  ،-دراسة إستطلاعية على عينة من موظفي بلدية العلمة -الصورة الذهنيـة للجماعات المحليـةنجيب كامل:  (1 

 .52، ق 2019-2018، 3، جامعة الجزا ر الإتصال، قسم علوم علوم الإعلام والإتصالالإعلام والإتصال، تخصص إتصال تنظي ي، كلية 
 .183، ق مرجع سابقدوادي وداد: ( 2 
 .32، ق مرجع سابقعلي محمد الخطيب:  (3 
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إن وسااااا ل الاتصااااال التااااي  سااااتخدم فااااي تكااااوين الصااااورة المرسوجااااة للماسسااااة تنقساااام إلااااى قساااامين 

  :ر يسيين

توجاااه إلااااى جماهيرهاااا، بصاااافة  الأول يشااامل وسااااا ل الاتصاااال الخاصاااة بالماسسااااة والتاااي القسااام -

أما القسم الثاني فيضام وساا ل الاتصاال العاماة التاي  ساتخدم علاى مساتوث الدولاة أو الإقلايم أو أساسية، 

 (1  المدينة.

 وظائف بناء الصورة الذهنية: 5-2

 :  الوظائف المعرفية -أ 

  ت وتقييمااااات الدوليااااة الأخاااارث وممارساااااتها وإيجاااااد تفساااايراخلااااق توقعااااات عاااان ساااالوك الأنظمااااة

 جاهزة لهذه السلوكيات والتفسيرات.

 مخططاااااات فكرياااااة للتعامااااال ماااااع الأنظماااااة: وتبناااااى هاااااذه ا خططاااااات بنااااااءا علاااااى التوقعاااااات  قخلااااا

 المعتمدة على الصور والاستنتاجات المبنية على الملاحظة العينية والمبانرة ل حدا .

  تجمياد سياساات النظاام وعادم تطويرهاا: فالسياساات المبنياة علاى الصاور قد تادي الصور إلاى 

 قد تكون جامدة، للجمود النسبي للصورة، وثابتة، للثبات النسبي لها.

  قاد تااادي الصاور إلااى ا هياار النظااام المعرفاي للنظااام ن يجاة الهاازات المعرفياة ال ياار متوقعاة، فقااد

احتفاااات النظاااام بااابعل الصاااور القديماااة عااان الأنظماااة الأخااارث وعااادم محاولاااة تحاااديمها أو  عاااديلها إلاااى  ياااادي

حدو  صدمات معرفية وهزات قد لا يستطيع النظام أن يعالجها أو يقلل من آثارها السلبية.
  2) 

 :  الوظائف الاجتماعية -ب 

   خااااارين تجعااااال مااااان قاااااد  عاااااو  الاتصاااااال باااااين الأفاااااراد وجاااااين الشاااااعو ، فالصاااااور السااااالبية عااااان ا

 .الاتصال مهمة صعبة، وقد تادي إلى العنا والعدوان مع الأفراد الحاملين للصور السلبية

 قد تادي الصور للانعزال عندما تكون سلبية عن ا خرين وسير متوافقة معهم. 

                                       
 .123، ق مرجع سابقخطار وهيبة:  (1 
 .98، ق 2004، ، دار الكتب المصرية، القاهرةالصور الذهنية والإعلامية عوامل التشكيل واستراتيجيات التغييرأيمن منصور ندا:  (2 
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  قااااد تكااااون الصااااور اتجاهااااات عرقيااااة لاااادث جماعااااة ضااااد جماعااااة أخاااارث، كمااااا قااااد تااااادي الصااااور

 .فالكثير من الحرو  كان مصدرها الصور السيئة ال ير حقيقيةإلى الحرو ، السلبية 

  ساااااااعد الصااااااور علااااااى تحديااااااد هويااااااة الجماعااااااة والحفااااااات عليهااااااا، فهااااااي تةاااااارز وتاااااادافع عاااااان ا راء 

الجماعاة والاتجاهات والقيم وردود الفعل اتجاه كل الفئات والأحدا ، وتادعم هاذا الشاعور لادث كال أفاراد 

 (1  أفراد الجماعة في مواجهة الجماعات الأخرث.لأخرث فالصور الذهنية تجمع ا

 الوظائف النفسية -ج 

 ومن هنا فقد اعتةر الباحثون أن الذهنية وظا ا نفسية يمكن ذكرها في ا  ي:

  تحقااق اكةاار قاادر ماان التكيااا مااع ظاارون الحياااة ماان خاالال دورهااا فااي اختصااار جهااد الفاارد بمااا

خصا صااها تقدمااه لااه ماان اطاار جاااهزة تكفاال لااه التعاماال مااع ا خاار باال التنبااا بساالوكه دون إمعااان النضاار فااي 

كاال  والأنااياء الفرديااة وقاادرة الصااور علااى اختصااار جهااد الفاارد تااتلاءم مااع قدرتااه علااى التعاماال مااع الأشااخاق

 (2 مرة من خلال تفكير جديد وجطريقة تختلا باختلان الأوقات والأمكنة مع ذات الأشخاق والأنياء.

  إن التصور الذهني يضيق نطا  الجهال باا خرين مان خالال اساتخدام الأفاراد ن يجاة لماا يقدماه

 (3  التصور الذهني من معرفة يمكن أن تكون عليها صور ا خرين خلال التعامل معهم.

  تادي عملية تكوين الصورة الذهنية إلى تحويل العالم مان عاالم معقاد إلاى عاالم أساهل أو أكسار

 تنظيما من خلال استخدام الجوانب السيكولوجية التي تنطلق عليها عمليات التعليم داخل الإنسان.

   ساااهم الصاااورة الذهنياااة فاااي تفساااير مواقاااا الفااارد وآرا اااه وأنمااااا سااالوكه الحيااااة الاجتماعياااة 

 سر أساسا فلسفة في الحياة وذلك لارتباطها بقيمها ومعتقداته وثقافته.وتف

  للصاااورة الذهنياااة دور كبيااار فاااي تكاااوين الااارأي العاااام وذلاااك  شاااكل البيئاااة الأساساااية للااارأي العاااام

باعتبار تأثيرها في أراء الناس ومواقفهم.
  4) 

  

                                       
 .135، ق سابق مرجعبوهلة نهيرة:  (1 
مذكرة ماجستير في ، الصورة الذهنية لدوائر العلاقات العامة لدى العاملين في الجامعات الأردنية: يحيى عبد الرحمن الصياحين (2 

 .54، ق 2014-2013الإعلام، كلية الإعلام، جامعة اليرموك، 
 .51، ق سابق مرجعبرزل كبير عبد الكريم:  (3 
 .688، ق سابق مرجعنهد محمد النمير محمود:  (4 
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 مكونات وأبعاد الصورة الذهنية -6

 مكونات الصورة الذهنية:  6-1

ينهاااا الصاااورة الذهنياااة بأ هاااا بنااااء معرفاااي قوامهاااا العدياااد مااان العناصااار التاااي تتفاعااال فيماااا ب توصاااا

  ي: نية للمنظمة، ويمكن تحديد هذه العناصر المكونة لها في ا الصورة الذه ن لتكو 

  تتمثااااال فااااي درجاااااة النجااااااح المتوقاااااع ماااان الاتصاااااال فاااااي تكاااااوين صاااااورة صــــورة العلامـــــة التجاريـــــة :

تأثير الثقة في علاقاتها التجارية.عن المنظمة ب إيجابية
  1) 

  صااااار المكوناااااة :  عتةااااار صاااااور منتجاااااات المنظماااااة مااااان العناصـــــورة منتجـــــات أو خـــــدمات المنظمـــــة

هااااا وماااادث قاااادرتها علااااى مسااااايرة   ميمنظمااااة أو خاااادماتها وماااادث جودتهااااا وتالكليااااة، لهااااا فمنتجااااات أيااااة للصااااورة 

الت ياار فااي اتجاهااات العماالاء ومسااايرة التطااور العل ااي فااي إنتاجهااا، وطريقااة تقااديم خاادمات مااا بعااد البيااع تاااثر 

لااااادث علاااااى تقيااااايم الجمااااااهير لأعماااااال المنظماااااة ومااااادث كفااااااءة إدارتهاااااا، و سااااااهم فاااااي تكاااااوين صاااااورة طيباااااة لهاااااا 

 (2 .الجماهير

   إدارة المنشااااااأة يااااااي الرمااااااز الااااااذي  عاااااارن بااااااه لااااااادث  المنظمــــــة :صــــــورة إدارة المنظمــــــة افلســــــفة

الجماهير، ولذلك فإن فلسفة الإدارة في قياادة العمال فاي أي منظماة فاي قيامهاا بالاتصاالات النايحاة فاي إدارة 

علاقتهااااا مااااع الجهااااات ا ختلفااااة  عتةاااار ماااان العناصاااار الهامااااة المكونااااة لصااااورتها لاااادث الجماااااهير، حياااا   شااااكل 

لثقافاااة التنظيمياااة التاااي توجاااه أداء وعمااال إدارات المنظماااة المتعاااددة مااان ناحياااة، وتحكااام العناصااار الحاكماااة ل

 عاملاتهااا مااع الجماااهير الخارجيااة ماان ناحيااة أخاارث، ويااي الإطااار الااذي حاادد كاال اتصااالات المنظمااة ورسااا لها 

 .على الجماهير، و شكل صورتها الذهنية نحوها

  جسااااد الأعمااااال الفعليااااة للمنظمااااة وسياسااااتها : ويااااي ت بــــرامج المســــؤولية الاجتماعيــــة للمنشــــأة

الرساااامية تجاااااه ا جتمااااع ككاااال وجماااااهير المنظمااااة فااااي كاااال مااااا يصاااادر عنهااااا ماااان قاااارارات وأفعااااال، أي أ هااااا تهااااتم 

بالأعمااااال الحقيقيااااة للمنظمااااة، لااااذا  عتةاااار الةاااارام  والأنشااااطة المتنوعااااة التااااي تقااااوم بهااااا المنظمااااة فااااي برامجهاااااا 

في التأثير في عواطاا الجمااهير نحوهاا وكساب ثقاتهم وتأييادهم ساواء ماا  للمساولية الاجتماعية عاملا ماثرا

                                       
 .51، ق مرجع سابقبرزل كبير عبد الكريم:  (1 
 .176، ق مرجع سابقدوادي وداد: ( 2 
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والبيئية ا ختلفاة، وجاذلك جازء مان مكوناات و  يختص بالعاملين أو الجماهير الخارجية أو الةرام  ا جتمعية

 (1  .الصورة الذهنية لأ ها تجسد السلوك الأخلاقي للمنظمة تجاه ا جتمع والجماهير الداخلية والخارجية

   :تااااثر انطباعاااات الجمااااهير عااان المنظماااة كمكاااان للعمااال علاااى صـــورة المنظمـــة كمكــاـن للعمـــل

صاحية جيادة للعااملين، وخادمات إجتماعياة وصاحية وحاوافز وأجاور صورتها الذهنية من حي  تاوفير بيئاة 

ير لهاااا ونظاااام فاااي العمااال علاااى إدارك الجمااااهكماااا يااااثر المظهااار الخاااار،ي لهاااا مااان مبااااني وأثاااا  ونظافاااة متميااا ة، 

 كمكان متمي  للتعامل.

   :تتمثااااال فاااااي قااااادرة ماااااوظفي المنظماااااة علاااااى تمثيلهاااااا بشاااااكل مشااااارن لااااادث أداء مـــــوظفي المنظمـــــة

يعطااي إنطباعااا إيجابيااا  الجماااهير ماان خاالال التعاماال الطيااب معهاام، وكفاااءة وساارعة أداء المهااام المنوطااة بهاام

 نحوها.

   :التااااااي تقااااااوم بهااااااا المنظمااااااة مااااااع جماهيرهااااااا  تاااااااثر كفاااااااءة الإتصااااااالاتكفــــــاءة إتصــــــالات المنظمــــــة

الداخليااة والخارجيااة، ومااا تنقلااه المنظمااة فااي رسااا لها للجمهااور، فااي تكاماال إتصااالات المنظمااة وتوضاايح هويتهااا، 

 (2  فتها للجماهير.وفلس

 يوضح مكونات الصورة الذهنية الكلية للمنظمة : 04لشكل رقم اا

 

 .58ق ، سابقمرجع : يحي عبد الرحمان الصياحينالمصدر: 

                                       
 .155، ق مرجع سابقبوجصلة إيمان: ( 1 
 .142، ق 2005، عالم الكتب، القاهرة، إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعلي لجوة، كريمان فريد: ( 2 



 

  
69 

 

  

 الصورة الذهنية:  أبعاد 6-2

هناااااك إجماااااو بااااين معظاااام الباااااحثين علااااى أن الصااااورة الذهنيااااة  شااااتمل علااااى ثاااالا  أبعاااااد أساسااااية 

 فيما يلي: تتمثل

  ويقصاد بهاذا البعاد المعلوماات التاي يادرك مان خلالهاا الفارد موضاوعا : البعد المعرفـي والإدراتيـ

المعلوماااات يااي الأساااس الاااذي تبنااى عليااه الصاااورة الذهنيااة التااي يكو هاااا  عتةاار هااذه و ، أو قضااية أو شخصااا ماااا

المعاااارن التاااي يتحصااال و  جنااااء علاااى دقاااة المعلومااااتو  القضاااايا ا ختلفاااةو  عااان الموضاااوعاتو  الفااارد عااان ا خااارين

وفقااا للبعااد المعرفااي فااان الأخطاااء فااي و  عليهااا عاان ا خاارين تكااون دقااة الصااور الذهنيااة التااي يااتم تكوينهااا عاانهم،

المعاارن الخاطئاة التاي حصال و  ور الذهنية المتكونة لدث الإفراد يي أخطااء ناتجاة أساساا عان المعلومااتالص

 (1  عليها هالاء الأفراد.

  قصااد بالبعااد الوجااداني المياال بالإيجااا  أو الساالب اتجاااه موضااوو أو قضااية البعــد الوجــداني :

يكو هااااااا الفاااااارد، وي شااااااكل الجانااااااب أو شااااااخص أو نااااااعب أو دولااااااة فااااااي إطااااااار مجموعااااااة الصااااااور الذهنيااااااة التااااااي 

الوجااااداني مااااع الجاناااااب المعرفااااي، وماااااع ماااارور الوقااااات تتلاتاااا ى المعلومااااات والمعاااااارن التااااي كو هاااااا الأفااااراد وتبقااااا  

ويتادره ، (2  الجوانب الوجدانية التي تمثل اتجاهات الأفراد نحو الأشخاق والقضايا والموضوعات ا ختلفاة

، وياثر علاى ذلاك مجموعاة مان العوامال أهمهاا حادود تاوافر مصاادر البعد الوجدان  بين الإيجابية والسلبية

 (3  المعرفة.

  :يعكاااا  ساااالوك الفاااارد طبيعاااااة الصااااورة الذهنيااااة المشااااكلة لديااااه فااااي مختلاااااا  البعــــد الســــلوتي

ناااون الحياااة، إذ ترجااع أهميااة الصااورة الذهنيااة فااي أحااد أبعادهااا إلااى أ هااا تمكاان ماان التنبااا بساالوك الأفااراد، 

 أ هااا  عكاا  اتجاهاااتهم فااي الحياااةفساالوكيات 
 
كمااا أن الموقااا الساالوكي للماسسااة ، (4  الأفااراد يفراار  منطقيااا

إتجااه الأفاراد وا جتماع الاذي تتواجاد فيااه لاه مان الأهمياة والشاأن الكبياار فاي تحدياد معاالم صاورة الماسسااة، 

                                       
 .230، ق مرجع سابقحمزة طلحي: ( 1 
، أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام عيةإدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الإعلامية عبر شبكات التواصل الاجتمافاطمة هامل: ( 2 

والإتصال، تخصص إعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديثة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال وعلم المكتبات، 

 .86، ق 2022-2021، 1جامعة باتنة
، مذكرة ماجستير في الإعلام، كلية ة للحزب السياس ي في العراقالعوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنينجم عبد خلا العيساوي: ( 3 

 .55، ق 2015الإعلام، جامعة الشر  الأوسع، 
، مذكرة ماجستير في الصحافة والإعلام، كلية ا دا  الصورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردنيخلا لافي الحلبا الحماد: (4 

 .32، ق 2014والعلوم، قسم الصحافة والإعلام، جامعة البررا، الأردن، 
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وجصااااورة مباناااارة أو سياااار فماسسااااة "أ" لهااااا ماااان الساااالوكات الساااالبية إتجاااااه موظفيهااااا وأيضااااا إتجاااااه ا جتمااااع، 

مبانااارة سااايحدد ذلاااك الإنطبااااو الاااذهني السااالبي الاااذي ي شاااكل عنهاااا، فاااي حاااين ماسساااة " " تمتااااز بسااالوكات 

أخلاقية كمساعدة الموظفين وأيضا مساعدة ا جتمع أثناء أزمة ما، هو أمر كان جدا في رسم معاالم صاورة 

إيجابية عن الماسسة داخليا وخارجيا.
  1) 

 : الأبعاد الثلاث للصورة الذهنية 05الشكل رقم ا

 

 .117ق ، مرجع سابق خطار وهيبة:المصدر: 

 العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية -7

 أما العوامل الماثرة في إنتاه الصورة الذهنية للمنظمات والماسسات يمكن تحديدها فيما يلي:

  :عوامل شخصية 

 .القيم....( –الثقافة  –للمعلومات  التعليم  ليخصية المستقبلالسمات الذاتية  -

الإتصاااااالات الذاتيااااااة للفااااارد، وقدرتااااااه علاااااى امتصاااااااق وتفساااااير المعلومااااااات الخاصاااااة بالمنظمااااااة،  -

 وتكوين ملامح الصورة الذهنية.

درجة دافعية الفرد، واهتمامه بالمعلومات المقدمة عن المنظمة. -
  2) 

  :عوامل إجتماعية 

 ات.الفرد المستقبل للمعلوم تأثير الجماعات الأولية على -

                                       
 .52، ق مرجع سابقنجيب كامل: ( 1 
 .139، ق مرجع سابقعلي لجوة، كريمان فريد: ( 2 
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 تأثير قادة الرأي على اتجاهات الجماهير. -

 (1  الأفراد والقيم السا دة فيه. هتأثير ثقافة ا جتمع الذي يعيش في -

 تنظيمية عوامل  : 

 الأعمال الحقيقية للماسسة، سياساتها ومنتجاتها. -

 الرسا ل الاتصالية الخاصة بالماسسة والمنقولة عةر وسا ل الاتصال ا ختلفة.  -

 نوعية الوسا ل الاتصالية المستخدمة لنقل الرسا ل. -

 الاتصالات اليخصية المبانرة بين العاملين بالماسسة والجماهير.  -

 (2  الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها الماسسة لصالح ا جتمع. -

 إعلامية:  عوامل 

 الجهود الإعلامية للشركات المنافسة، وتأثيرها على صورة المنظمة. -

الت طية الإعلامية ل حدا  الخاصة بالمنظمة في وسا ل الإعلام الجماهيرية ومدث سالبياتها أو  -

 إيجابياتها.

 (3   جم الإهتمام الذي توليه وسا ل الإعلام الجماهيرية لأخبار المنظمة. -

  

                                       
 .184، ق مرجع سابقدوادي وداد: ( 1 
 .85، ق مرجع سابقمانع فاطمة: ( 2 
 .140، ق مرجع سابقعلي لجوة، كريمان فريد: ( 3 
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 ذهنية الصورة الفي تكوين  الفايسبوكدور  -8

هم فااي  شااكيل الصااورة الذهنيااة فااي أذهااان الجماااهير، ا عااد وسااا ل الإعاالام ماان أهاام القنااوات التااي  ساا

وساااا ل حيااا  أن  (1 وتك ساااب هاااذه الوساااا ل أهمياااة كةااارث فاااي تكاااوين الصاااورة الذهنياااة فاااي حياتناااا المعاصااارة،

كمااا فااي ا جتمااع بالإضااافة إلااى أ هااا تقااوم باادور الإتصااال تلعااب دور هامااا فااي  شااكيل الصااورة الذهنيااة وعرضااها 

 (2 أساس ي في نشرها".

 مهماا فااي تكاوين الصاورة الذهنيااة عان قضااايا الحيااة ا ختلفااة، ادور لااه ومان بينهاا موقااع الفايسابوك إذ 

وذلااك لكونااه أحااد أكةاار وأنااهر ناابكات التواصاال الاجتمااا ي فااي العااالم، حياا  يسااتخدمه الملايااين ماان الناااس 

 .للتواصل والتفاعل مع بعضهم البعل، ووسيلة ر يسية لنقل الصور وا راء والأفكارحول العالم 

فااااي صاااانع  الفايساااابوكوالصااااورة الذهنيااااة ماااان خاااالال دور  الفايساااابوكحياااا  تنبااااع أهميااااة العلاقااااة بااااين 

، فيماااا يتعلاااق بصااانع الصاااورة، الصاااورة وان شاااارها، إضاااافة إلاااى دوره فاااي عكااا  هاااذه الصاااورة داخااال ا جتماااع

سبوك ل شخاق والمنظمات إنشاء صفحات ومشاركة ا حتاوث الاذي يعكا  شخصايتهم وقايمهم ي يح الفي

ور يااتهم، ويمكاان للمسااتخدمين تقياايم هااذه الصاافحات وا حتااوث المنشااور والتعبياار عاان رأاهاام، ممااا ياااثر علااى 

ن وجالنسابة لان شاار الصاورة، فاإن الفيسابوك ي ايح للمسااتخدمي، فاي ا جتماع والماسسااتورة الأشاخاق صا

نشر ا حتوث والتفاعل معاه، مماا ياادي إلاى ان شاار الصاورة بشاكل واساع فاي ا جتماع، ويمكان للمساتخدمين 

 تقييم هذا ا حتوث والتعليق عليه، مما ياثر على الصورة الذهنية ل شخاق 
 
 .والماسساتأيضا

أمااااااا بالنساااااابة لاااااادور الفيساااااابوك فااااااي عكاااااا  الصااااااورة الذهنيااااااة، فااااااإن الفيساااااابوك ي اااااايح للمسااااااتخدمين 

الوصاااول إلاااى محتاااوث ا خااارين وتقييماااه والتعلياااق علياااه، مماااا يااااثر علاااى صاااورة ا خااارين فاااي ا جتماااع، ويمكااان 

 تبااادل ا راء والتفاعاال مااع ا خاارين، ممااا يااادي إلااى  شااكيل الصااورة الذهنيااة ل
 
 شااخاق للمسااتخدمين أيضااا

 ا جتمع.  في والماسسات

  

                                       
، 2020، دار المعر  للنشر والتوزسع، عمان، 1، االصورة الذهنية لمجلس النواب ودور العلاقات العامة في تكوينهاخالد نعمة الجنابي: ( 1 

 .143ق 
، 3، جامعة الجزا ر 24، العدد 17الجزا رية للاتصال، ا جلد ، ا جلة دور وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذهنيةنصير صيبات: ( 2 

 .165، ق 2015

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/437/17/24/81379  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/437/17/24/81379
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 فاااااي أذهاااااان الأفااااراد، يمكااااان 
 
 عزياااااز هاااااذه  للفايسااااابوكفيمااااا يتعلاااااق بالصاااااور الذهنياااااة الموجااااودة مسااااابقا

 على المساتخدمين، عان طرياق مشااركة ا حتاوث الاذي يعكا  تلاك الصاور 
 
 وتأثيرا

 
الصور وجعلها أكسر ان شارا

   يياار هااذه الصااور و عااديلها، وذلااك ماان خاالال نشاار  للفايساابوكوتأيياادها ماان قباال ا خاارين. كمااا يمكاان 
 
أيضااا

ا حتااوث الااذي يتعلااق بموضاااوعات جدياادة أو الحاادي  عااان آراء جدياادة، وهااذا يااااثر علااى صااورة الأشاااخاق 

 .والموضوعات في ا جتمع

ااااا فااااي  شااااكيل تلااااك  ا هام  أماااا بالنساااابة ل شااااكيل الصااااور الذهنيااااة الجدياااادة، فااااإن الفيساااابوك يلعااااب دور 

كاااااان للمسااااااتخدمين الوصااااااول إلااااااى محتااااااوث جديااااااد ومختلااااااا وتبااااااادل ا راء والتفاعاااااال مااااااع الصااااااور، حياااااا  يم

ا خااارين، مماااا ياااادي إلاااى  شاااكيل صاااور ذهنياااة جديااادة عااان الموضاااوعات والأشاااخاق فاااي ا جتماااع. ومااان خااالال 

ا حتااوث المشااارك علااى الفيساابوك، يمكاان أن يااتم  عااديل تلااك الصااور و  ييرهااا، سااواء عاان طريااق التعليقااات 

ت التااي تحتااوي علااى آراء جدياادة أو عاان طريااق ا حتااوث الإعلانااي وال سااويقي الااذي اهاادن إلااى   يياار والمنشااورا

 صورة الأشخاق والموضوعات في ا جتمع.
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 ثانيا: المؤسسات الناشئة

 خصائص المؤسسة الناشئة -1

 مراحل نمو المؤسسات الناشئة -2

 أنواع المؤسسات الناشئة -3

 أهمية المؤسسات الناشئة وأهدافها -4

 الفرق بين المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -5

 العلاقة بين حاضنات الأعمال الجامعية والمؤسسة الناشئة -6

 لناشئة في الجزائرواقع المؤسسات ا -7
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 خصائص المؤسسة الناشئة -1

 تخلاق مجموعة من الممي ات التي تختص بها الماسسات النانئة في ما يلي: يمكن إس

  عيش بالسو  التجريبية فالمعرون أن الماسسة النانئة تبدأ من النشأةمؤسسة حديثة  :

ثم تنتقل الحالة الذهنية لصاحب المشروو، أي من عملية التفكير الذي يادي إلى الخروه للعمل 

 لتصبح ماسسة كبيرة أو تتعر  للفشل وتنتقل إلى فرصة أخرث. Scale –upللتخره 

 بالابتكار والتطوير الدا م بحي  قد يكون في خلق منت  جديد،  : تتمي  الماسسات النانئةالإبتكار

 أو  عديل منت  قديم بابتكار جديد، لخدمة جديدة، طريقة توريد جديدة وما إلى ذلك.

 عتمد الماسسات النانئة على الابتكار الذي يتمي  الخطر في ظل ظروف عدم التأكد الشديد  :

مشبع وجالتالي صعوجة القيام بأبحا  السو  نظر لقلة وإن وجد فهو سير بعدم وجود سوقه بعد 

 (1  المعلومات إذا تجد الماسسات النانئة نفسها  عمل في ا جهول.

 كون أن الماسسة النانئة مصممة لإنشاء منت  أو خدمة جديدة لم تبحث عن نموذج أعمال :

وذلك من خلال طرح يتم طرحها من قبل، فالتحدي الذي تواجهه هو إيجاد وجناء نموذه أعمال، 

فرضيات والتأكد من صحتها من خلال القيام بمجموعة من التجار  في السو  الذي سيواجه 

 المنت  أو الخدمة، وجمع البيانات واستخلاق النتا  .

  :على سرار الماسسات الأخرث تتمتع الماسسات النانئة بقابلية كبيرة لزيادة رأس المال الأمر النمو

نمو السرسع، وتحقيقه فإن الماسسة النانئة تحتاه إلى ابتكار منت  أو خدمة الذي يساعدها في ال

لتختةر بعد ذلك نموها عن طريق فتح إمكانية نراء وإصدار الحد الأدن    ستهدن به سو  كبير

 (2  من المنت  القابل للتطبيق.

 :ة على أفكار فهي تقوم بأعمال تجارية قا م متعلقة بالتكنولوجيا وتعتمد عليها بشكل رئيس ي

 را دة وإنباو حاجات السو  بطريقة ذكية وعصرية.

                                       
، تطوير العميل: دراسة حالة بعض المؤسسات الناشئة بسيدي بلعباسالمؤسسة الناشئة ونموذج بن نواا سمية، قادري ريا :  (1 

 .302، ق 2021أدرار، -، جامعة أحمد دراية03، العدد09مجلة التكامل الإقتصادي، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/180/9/3/167987  
، 04، مجلة البحو  الإدارية والإقصادية، ا جلد مفهوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقعبن لخضر السعيد وآخرون:  (2 

 .30، ق 2020، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/180/9/3/167987
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394
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 :فهي تتطلب تكاليا ص يرة جدا مقارنة بالأرجاح التي تحصل  شرتات تتطلب تكاليف منخفضة

عليها، وفي ال الب ما تأ ي الأرجاح بشكل سرسع ومفا،ئ بعل الش يء.
  1) 

 :عادة ما يكون المقاول فريق بهدن تخصيص الإمكانات كل حسب مهارته في مجاله خاصة  الفريق

أن أسلب أصحا  الماسسات النانئة نبا  جام ي أو خريلي الجامعات عادة ما تكون خةرته 

 على تحقيق التكامل بين أعضاء الفريق لإنجاح الفكرة وإطلا  ماسستهم. قليلة يعملون 

  عادة ما يركز المقاول وفريقه على الفكرة المبتكرة الأساسية  واحدة:التركيز على منتج/خدمة

الواحدة ويطورها حت لا ي ش ت ذهنهم حتى تصل للمطلو  كون التعامل مع الإبتكار حساس 

 (2  ويتطلب الكثير من الجهد.

 مراحل نمو المؤسسات الناشئة:  -2

سير ذلك، فهذه الماسسات هو النمو المستمر، إلا أن الواقع  startupأن ما يمي  الماسسات النانئة 

 عسر وتمر بمراحل صعبة وتذبذ  نديد قبل أن  عرن طريقها نحو القمة.تكثيرا ما ت

 أو مجموعة من الأفراد بطرح وتبدأ قبل انطلا  الماسسة النانئة، : االإبداع  المرحلة الأولى

ودراسة الفكرة جيدا التعمق في البح   هاته المرحلة يتم وخلال، نموذه أولي لفكرة إبداعية أو جديدة

إمكانية تنفيذها على أر  الواقع من ودراسة السو  والسلوك وأذوا  المستهلك المستهدن للتأكد 

عن من يمولها، وعادة ما يكون التمويل في المراحل الأولى ذا ي  وتطويرها واستمرارها في المستقبل. والبح 

 مع إمكانية الحصول على بعل المساعدات الحكومية.

  في هذه المرحلة يتم إطلا  الجيل الأول من المنت  أو الخدمة،  امرحلة الانطلاق : الثانيةالمرحلة

في هاته المرحلة هو أن تجد من ي بنى حي  تكون سير معروفة، ورجما أصعب ت يء يمكن أن يواجه المقاول 

 هم،يعرف أشخاقالفكرة على أر  الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما يلجأ را د الأعمال في هذه المرحلة إلى 

ف البا ما يكون الأصدقاء والعا لة هم المصدر الأول الذي يلجأ إليهم المقاول للحصول على التمويل، أو 

الحمق  وهم الأشخاق المستعدين للمقامرة بأموالهم اذا صح القول  يمكن الحصول على تمويل من قبل

                                       
، 02، العدد02، مجلة قضايا معرفية، ا جلدالمؤسسات الناشئة في الجزائر: واقع التمويل والدعمبولقواس سناء، بوخيرة حسين:  (1 

 .99، ق 2022جامعة الجلفة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/599/2/2/190863  
 .303، ق مرجع سابقبن نواا سمية، قادري ريا :  (2 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/599/2/2/190863
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في هذه المرحلة يكون المنت  بحاجة إلى الكثير من  خاصة عند البداية حي  تكون درجة ا خاطرة عالية.

 .علام بالدعاية للمنت كما يكون مرتفع السعر، ويبدأ الإ  الرروي 

  : يبل  فيها المنت  الذروة ويكون هناك حماس المرحلة الثالثة امرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو

مرتفع، ثم ين شر العر  ويبل  المنت  الذروة في هاته المرحلة يمكن أن يتوسع النشاا إلى خاره مبتكريه 

أو ظهور عوا ق أخرث الأوا ل، فيبدأ الض ع السلبي حي  ير ايد عدد العارضين للمنت  ويبدأ الفشل 

 (1  ممكن أن تدفع المنحنى نحو الرراجع.

 :  في هذه المرحلة تميل ا خاطر إلى الانخفا ، ويصبح للماسسات  المرحلة الرابعة االنض

مال ا خاطر كجزء مهم في تقليدية، مع بقاء التمويل برأس النانئة القدرة على الاقررا  من البنوك ال

 بهذه المرحلة.تنمية الماسسات النانئة 

 : يي مرحلة الشيخوخة حي  تجد الشركة نفسها واجهت عدة  المرحلة الخامسة ا التدهور

 .قضايا منها موضوو الميرا ، نقل الملكية وتوزسع السروة

 هذه يي المرحلة الأكسر أهمية في حياة   :المرحلة السادسة اإعادة إطلاق أو إستراتيجية التغيير

الماسسة النانئة، على مالك الماسسة النانئة تبني إسرراتيجية تحافظ على ماسستهم ، وعادة ما تتمثل 

المنت   ى سبيل المثال عن طريق تحسين نموويجب أن تتم إعادة الإطلا  عل، هذه الإسرراتيجية في الإبتكار

 (2  بشكل كبير.

  

                                       
، 03، العدد07، حوليات جامعة بشار في العلوم الإقتصادية، ا جلدواقع وافاق المؤسسات الناشئة في الجزائربسويح منى وآخرون:  (1 

 .408، ق 2021جامعة طاهري محمد بشار، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149704  
دراسة حالة دار المقاولاتية -مساهمة الجامعة في دعم الإبتكار لخلق المؤسسات الناشئة بالجزائرة بل نو: رميساء نجاة مواسيم، سومي (2 

 .311، ق 2022، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 02، العدد07، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، ا جلد-بجامعة غليزان

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/7/2/210322  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149704
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/7/2/210322
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  : يمثل دورة حياة المؤسسات الناشئة06الشكل رقم ا

 

، : دراسة حالة الجزائرStartup دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئةبوالشعور نريفة: : المصدر

 .421ق ، 2018جامعة طاهري محمد بشار، ، 02، العدد04مجلة البشا ر الاقتصادية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/2/62210  

 أنواع المؤسسات الناشئة -3

يرث أ ها تتضمن  (Steve blanc تكسر التصنيفات المتعلقة بأنواو الماسسات النانئة، إلا أن 

 :ا تية الأنواو

 ا المؤسسات الناشئة المرتبطة بنمط الحياةlife style Startups:   تكون الماسسة يي أن

 ذات مهارات عاليةمرتبطة بش ا منشأها
 
في  ، ومتعلقة بنمع حياته الذي يحبه، فإن كان يمارس أعمالا

نانئة  نركةر ذلك عةر الةرمجة مثلا، وسعتةر ذلك هوايته ويرث نفسه في هذا العمل، فإنه يستطيع أن يطو 

 .ته وميوله وهو أدن  ل بداو والنجاحامهار  ت ناسب مع

 ا المؤسسات الصغيرة الناشئةSmall business Startups:   تهدن مثل هذه الماسسات إلى

توفير مصدر دخل ل سرة وإيجاد كسب يعمل على إعالة القا مين عليها، و عد هذه الماسسات يي الأكسر 

 في الدول، وتمتا
 
ها مع مجالات حياة الناس اليومية من أعمال حدادة كز ب نوو أعمالها وتماسان شارا

 .ونجارة وسباكة وسير ذلك من المهن، ويي توفر وظا ا عديدة للمجتمع ا حيع

  االمؤسسات الناشئة القابلة للتطويرscalable Startups :  يطمح ماسسو هذه الماسسات

 ينظرون إلى الكسب اليومي لكنهم ريادية مستقبلا، لذا فإ هم لاجعلها نواة لماسسات كةرث متطورة إلى 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/196/4/2/62210
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يتطلعون إلى تطوير أعمالهم عن طريق جذ  اس ثمارات من مس ثمرين مخاطرين مع موظفين مبدعين 

للتطوير والإبداو، كما تتطلب الماسسات النانئة القابلة للتطوير البح  عن نموذه أعمال قابل للتكرار 

ميل الماسسات النانئة القابلة للتطوير إلى التكتل مع بعضها في مجموعات الابتكار، وقابل للتطوير، وت

من الأنواو الستة النانئة، ولكن بسبب العوا د الضخمة تجذ  ر وس الأموال  فهي  شكل نسبة ص يرة

النمع من الماسسات يعد ماسسات ماقتة مصممة للبح  عن نموذه  ا خاطرة، يجدر القول أن هذا

 (1  قابل للتطوير والتكرار. أعمال

 المؤسسات الناشئة القابلة للشراء(Buyable Startups) :   عادة ما يكون الدافع من تأسي

هذه الماسسات الرسبة بتطبيق فكرة إبداعية ما ومن ثم بيعها للحصول على الرجح السرسع، فهي تجارة 

لماسسات كةرث أو مس ثمرين، وقد  بفكرة حي  يجري تطبيقها على أر  الواقع ومن ثم عرضها للبيع

يساعد في ذلك الابتكار نفسه خاصة مع الكلفة المنخفضة له، ولقد عمدت الماسسات الكةرث إلى نراء 

  الأفكار الإبداعية التي تنتجها الماسسات الص رث خاصة في مجال مواقع التواصل الاجتما ي.

 االمؤسسات الكبيرة الناشئة الابتكار أو التبخرlarge entreprises Startups:   يمتاز هذا

النوو من الماسسات أعماله الكبير حي  تمتلك الماسسات الكةرث دورات حياة محدودة، وتتوافق عملية 

البناء الحفات على الابتكار، وتقديم منتجات جديدة مت يرة حول منتجاتها الأساسية، ثمة مت يرات في 

المستمر مثل أذوا  العملاء، والتقنيات الجديدة، وال شرسعات السو  قد تدفع الماسسة إلى التطور 

 يتم بيعها للعملاء الجدد في 
 
والمنافسين الجدد، وما إلى ذلك، وهذا يحتم عليها إنشاء منتجات جديدة تماما

 .أسوا  جديدة، وقد تقوم الماسسات الكبيرة بالاستحواذ على الماسسات المبتكرة

 اة المؤسسات الاجتماعية الناشئsocial Startups:    اهدن أصحا  هذه المشارسع إلى إحدا

فر  في الجانب الاجتما ي بحي  يسهم المشروو بتحقيق بعل الأهدان ا جتمعية سواء ب ش يل عدد 

أو القيام بخدمات ذات أهمية للمواطنين، وجالتأكيد فإن الهدن الاجتما ي لا يعني عدم  المتعطلينمن 

 أو  اوأصحا  المشارسع الاجتماعية ليسو  طاء أولوية للجانب الاجتما ي،و إعالرجحية بقدر ما ه
 
أقل طموحا

                                       
، جامعة 01، العدد05، مجلة البحو  الإدارية والإقتصادية، ا جلد آليات التمويل التشارتي للمؤسسات الناشئةأحمد فايز الهرش: (1 

 .28-27،ق ق 2020وضيان المسيلة، محمد ب

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/5/1/195640  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/5/1/195640
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 أفضل، ولي  أخذ حصة في السو  أو خلق ثروة 
 
ن وفين ولكن هدفهم هو جعل العالم مكانا

للماسسين، وقد يتم تنظيمها كماسسة سير رجحية أو هادفة للرجح أو مختلطة.
  1) 

 وأهدافهاأهمية المؤسسات الناشئة  -4

 (2  النانئة فيما يلي: ةالماسسيمكن تبيان أهمية  الأهمية: 4-1

  :الأهمية الاقتصادية للمؤسسات الناشئة  

 ش ل الماسسات النانئة حي ا هاما في خارطة الاقتصاديات المعاصرة، وأحد مفاتيح التنمية 

خلال تدعيم المت يرات الاقتصادية المستمرة، حي  تلعب دورا هاما في محتوث الاقتصاد الوطني من 

حي  ، الاقتصادية، وتحقيق التطور الاقتصادي، وكذلك الدور الذي تلعبه في خدمة المشروعات الكةرث 

 شهد الماسسات النانئة صعودا هاما، ولعل ذلك يكسبها نهرة أكةر تاثر إيجابا على حصة تلك 

ن فيكام( بأن: "عدد" مشروعات الماسسات في مختلا المت يرات الاقتصادية، حي  قال في ذلك  سيلفا

الص يرة لم يتوقا عن الر ايد في البلدان الصناعية، لمواجهة عالمية الأسوا  ويبدو أن الفكر التقليدي 

الذي يحرق على زيادة الوحدات الكةرث المررابطة لم يعد ملا ما."
  

 الأهمية التنافسية للمؤسسات الناشئة: 

 ساهم الماسسات النانئة بفاعلية في تحقيق التطور الاقتصادي، باعتبارها عاملا هاما للمنافسة، 

وذلك راجع للطبيعة الخاصة التي تمي  تلك الماسسات، إذ تحتل مرتبة وسط  بين المشروعات الصناعية 

ببح  القواعد اللازمة  الكةرث والإستقلالات الفردية الص يرة جدا، وقد انتهت الدراسات الحديثة المتعلقة

للصمود التنافس ي أن الماسسات النانئة تبني أسواقا تتمي  بأ ها أكسر قدرة على الصمود التنافس ي، وذلك 

راجع لمي ة الإبداو والابتكار التي تتمتع بها هذه الماسسات. هذا ما يزيد من التناف  فيما بينها لأنه كلما كان 

 (3  .لراسبة في التقدم إلى هذا النشاا يكون كبيراالنشاا مزدهرا فان عدد الماسسات ا

  

                                       
 .28، ق مرجع سابقأحمد فايز الهرش:  (1 
، 01، العدد12، ا جلة الأكاديمية للبح  القانوني، ا جلدالمؤسسات الناشئةدور شركة الرأسمال الاستثماري في تمويل بشير محمودي:  (2 

 .248، ق 2021جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/72/12/1/154684  
 .248، ق مرجع سابقبشير محمودي:  (3 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/72/12/1/154684
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  :الأهمية الاجتماعية للمؤسسات الناشئة 

لقد برهنت هذه الماسسات خلال عقود مضت على قدرتها في زيادة  جم العمالة والتوظيا 

وامتصاق نسب البطالة، حي  بينت تجار  الدول التي ازدهرت فيها هذه الماسسات واستطاعتها تأمين 

سب عالية من  جم التوظيا في تلك البلدان، وعليه يمكن اعتبارها أكسر ديناميكية من المشروعات ن

الكةرث في مجال خلق الوظا ا، والحد من عوامل الهجرة إلى مناطق الجذ  السكاني، وذلك راجع لقدرتها 

 (1  على التعدد داخل كافة القطاعات، وعلى نطا  ج رافي واسع.

  :الأهدان التاليةتحقيق  س ى الماسسات النانئة أساسا إلى  المؤسسات الناشئة: أهداف 4-2

  للماسسات الكةرث: وسعتةر هذا دعما للماسسات الكبيرة من طرن توفير المنتجات الوسطية

 اسسة النانئة.الم

  جم البطالة من خلال توفير مناصب ن ل دا مة وماقتة  ختلا الشرا ح والفئات.تقليص  

 كإدارة الجودة، وتقسيم العمل و يجيع المبادئ الصناعية والإدارية العالمية المعايير و  تطبيق

 الأفكار الإبتكارية.

  تحقيق توازن الهيكل الإنتا،ي للنشاا: تفتقد الدول النامية لقاعدة صناعية قوية مما يسبب

 في إصلاح هذا الخلل.خلل في الهيكل الإقتصادي لهده الدول، و ساهم الماسسات النانئة بشكل كبير 

  اس ثمار المدخرات ا حلية الص يرة وتوظيفها في مشارسع مص رة مما يساهم في  عظيم ر وس

 (2  الأموال وتحريك دواليب التنمية.

  

                                       
، مجلة -تحديات وعراقيل-المؤسسات الناشئة: نماذج عالمية ناجحة، وواقع المؤسسات الناشئة في الجزائرلعمامرة صارة، وفاء تبينات:  (1 

 .83، ق 2021، جامعة ابن خلدون تيارت، 01، العدد03الاقتصاد والتجارة الدولية، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/835/3/1/211105‌ 
دراسة  –التحفيزات الجبائية تآلية لتفعيل دور الحاضنات في ترقية المؤسسات الناشئة في الجزائر سلطاني سمير، بوني ي عائشة:  (2 

 .99، المركز الجام ي م نية، ق 01، العدد03، مجلة بحو  الإقتصاد والمناجمنت، ا جلد-مرافقة بولاية باتنةحالة عينة حاضنات 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/3/1/197603  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/835/3/1/211105
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/3/1/197603
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  ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية بإستحدا  أنشطة إقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن

إقتصادية تم التخلي عنها لأي سبب، ومثال عن ذلك إعادة تنشيع موجودة من قبل وكذا إحياء أنشطة 

 (1  الصناعات التقليدية.

  حلقة وصل في النسي  الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي ترجطها بباقي الماسسات

 .ا حيطة استحدا  فرق عمل جديدة بصورة مبانرة أو بصورة سير مبانرة

  تقوم بأعمالها التجارية على أفكار را دة وإنباو الحاجات السو  الإعتماد على التكنولوجيا فهي

بطريقة ذكية وعصرية لتحقيق النمو والتقدم والعثور على التمويل من خلال المنصات على الأنررنت، وكما 

 عتمد على الأدوات التكنولوجية الحديثة من أجل دعم عملياتها التجارية الر يسية بشكل كبير فهي 

 .جاهات الأخيرة في الةرام  والأجهزة المعلوماتية ستعمل الات

 2  .التنوو في النشاطات المصرفية والاستجابة بصورة أفضل وأسرو لطلبات الزجا ن) 

 :الفرق بين المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -5

الكثير من الناس الأخطاء في تصنيا الماسسات الص يرة والمتوسطة واعتبارها على أ ها  يرتكب 

ماسسات نانئة، لكن هناك عدة فرو  بين الماسسات النانئة والماسسات الص يرة والمتوسطة يمكن 

 إيجازها في النقاا التالية:

 :عند إنشاء نركة نانئة  في أي من ا جالات( فإن فكرة المشروو تكون بتقديم  الهدف من التأسيس

مشروو قابل للتطور والنمو بسرعة. ويقدم من خلاله منت  أو خدمة تحد  تأثير على السو  وعلى 

 سلوك المستهلك أو يخلق سو  مستهلكة جديدة، على عك  الماسسات الص يرة والمتوسطة.

 سلب الشركات النانئة على الابتكار عند العمل على تقديم منت  أو :  عتمد أخطوات التأسيس

هو الأمر الذي لا يمكن تحديده، مما يعني أن فرق حصول الشركة على الدعم والتمويل خدمة. و 

تحتاه إلى مجهود  منخفضة قليلا، سواء من المس ثمرين أو من خلال الاعتماد على القرو  البنكية.

                                       
، المؤسسات الناشئة: قراءة في المفاهيم، الواقع والآفاق والتحديات في الجزائر، وأهم التجارب العربية، سالم يعقو : العل ي قواسمية (1 

 .101، ق 2022الجزا ر،  -، المركز الجام ي أفلو01، العدد04مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/4/1/196489  
، جامعة محمد 01، العدد03، ا جلة الجزا رية لقانون الأعمال، ا جلدواقع وتحديات -المؤسسات الناشئة في الجزائربوعكة كاملة:  (2 

 .44-43، ق ق 2022ان المسيلة، بوضي

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/753/3/1/199440  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/4/1/196489
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/753/3/1/199440
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أو معرفة العدد الفعلي  فلا وجود لنموذه أعمال محددة يمكن له أن ي بعه،أكةر من را د الأعمال، 

على عك  الماسسات الص يرة  للعمال أو الموظفين، الأمر كله يعتمد على التجرجة بشكل فعلي

 .أكةر حظوت التمويلتوسطة واضحة المعالم والخطوات و المو 

 المشروعات الص يرة أو المتوسطة على : التأثير الذي تحدثه البيئة الصناعية أو السوق المحلي

الاقتصاد ا حلي واضح ومحدد، فهي تتمكن من توفير فرق عمل بصورة أكةر، واحتياجاتها التمويلية 

ها أكسر دعما للمجتمع الصنا ي ا حلي، وتوفر لها دليست ضخمة التي تمكنها من الرجح، ولذلك قد نج

 (1  سسات النانئة.الدولة قرو  تمويلية و سهيلات، على عك  الما 

 سالبا ما تحتاه إلى تمويل كبير إلى تفضيل تقسيم ا خاطر مع التي : تميل الماسسات النانئة التمويل

بمعنى اللجوء إلى الإس ثمار بدل الإقررا  من البنوك المس ثمرين بدلا من دفع الفا دة على القرو ، 

المتوسطة الص يرة و على عك  الماسسات وذلك كون أ ها تفتقر إلى التدفق النقدي في المدث القصير، 

، حي  يعتمد هذا النوو الماسسات على وجهة للحصول على التمويل بالنسبة إليهافالبنوك تمثل أول 

جار  قبلية.نموذه أعمال واضح مبني على ت
  

  : تأخذ الماسسات الص يرة والمتوسطة سالبا طابع الملكية الفردية أو إستراتيجية الخروج االتخارج

اسرراتيجية الخروه فهم  الأمر الذي يجعل مالكيها في سنى عن تطويرنركات الأشخاق، العا لية أو 

طرح أسهمها بمساولين بشكل كامل عن مستقبل ماسساتهم سواء قرروا امتلاكها بشكل دا م دمجها 

للاكتئا  أو حتى التخلي عنها عن طريق بيعها أو نقل ملكيتها. على عك  الماسسات الص يرة 

س ثمار علاقة طويلة المدث والمتوسطة الماسسات النانئة يتولد عن لجوءها إلى التمويل عن طريق الا 

بين ماسسيها والمس ثمرين بطريقة تحدد التدفق النقدي وحقو  السيطرة، طبيعة هذه العلاقة 

 (2  .تخلق نوو من الالر ام بين الطرفين

  

                                       
حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ، -دراسة حالة الجزائر –واقع وتحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر بل نامي نبيلة:  (1 

 .26ق ، 2021، جامعة طاهري محمد بشار، 01، العدد08ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171471‌ 
، 04مجلة البحو  الإدارية والاقتصادية، ا جلد، مفهوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقعبن لخضر السعيد وآخرون:  (2 

 .33-32ق ق ، 2020، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171471
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394
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 العلاقة بين حاضنات الأعمال الجامعية والمؤسسة الناشئة -6

 : تعريف حاضنات الأعمال الجامعية  6-1

على أ ها، ماسسات خدمية متكاملة ت بع الجامعات وتقدم حاضنات الأعمال الجامعية عرن  

الةرام  والأنشطة والخدمات للطلبة الخريجين نحو الريادة والابتكار وإقامة مشارسعهم الص يرة 

على والمتوسطة وكيفية إدارتها وتنميتها وتطويرها حتى تتمكن من البقاء والاستمرارية والنمو ومساعدتهم 

 أكةر للنجاح.
 
تطوير أفكارهم وتحويلها إلى مشارسع ريادية بما يكفل لهم فرصا

 1) 

 حاضنات الأعمال الجامعية كهمزة وصل امن الجامعة إلى بروز مؤسسة ناشئة :   6-2

في ا ونة الأخيرة ومع ظهور ما يعرن بالحاضنات الجامعية عرفت الجامعات ديناميكية وحركية لابأس بها 

الانفتاح على ا حيع وإنراك النخب العلمية في عملية خلق السروة والمساهمة الفاعلة من خلال جذ  في 

واحتضان الأفكار الريادية وتكوينها وجلورتها والزه بها للسو  لتصبح رقما ماسسيا فاعلا في الاقتصاد 

قليل من حدتها وجالتالي خلق الوطني ومساهما بدرجة كبيرة في التنمية الاجتماعية، كامتصاق البطالة والت

الو ي الاجتما ي، وعليه فإن حاضنات الأعمال الجامعية أضحت عنصرا فاعلا يي عملية التمهيد 

 .والتحضير الجيد لةروز الماسسات النانئة

 عتةر الشراكة بين حاضنات الأعمال الجامعية مع مختلا هيئات الأسرة الجامعية وكذا مختلا الفاعلين 

معة أمرا ضروريا ومهما في عملية إنشاء وجروز الماسسات على اختلافها وخاصة الماسسات في محيع الجا

بالدرجة الأولى، وكون الجامعة يي مصنع النخب ومركز  وإبداعيةالنانئة منها كو ها ماسسات ابتكارية 

ر من خلال عمدت الدولة الجزا رية لاستقطا  أصحا  هاته الأفكا والإبداعيةتجمع الأفكار الابتكارية 

حاضنات الأعمال الجامعية، هاته الحاضنات  عمل على جذ  حاملي أفكار المشارسع وتكوينهم ومرافقتهم 

 .وتوجيههم

 عتةر عملية التداخل والتفاعل بين حاضنات الأعمال الجامعية ومختلا الأطران الفاعلة داخل الجامعة 

ي إلى توجيه الأفكار ا حتضنة على مستوث من طلبة وأساتذة وإداريين هذا التفاعل من نأنه أن ياد

                                       
دراسة حالة حاضنة أعمال جامعة  -حاضنات الأعمال كدعامة لمرافقة المؤسسات الناشئة بالجزائرأسماء بللعما، نورد الدين كروش:  (1 

 .205ق ، 2020، جامعة طاهري محمد بشار، 03، العدد07حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ا جلد، -المسيلة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149691  
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الحاضنات إلى التوجيه السليم واللازم وجالتالي تحقيق الهدن المنشود من ذلك ألا هو بروز ماسسات 

 (1  .نانئة فاعلة في عملية بناء الاقتصاد الوطني

 دور حاضنات الأعمال الجامعية في دعم المؤسسات الناشئة:  6-3

 سرسع التطور النايح للماسسات النانئة، من خلال مجموعة من  عمل حاضنات الأعمال على 

من خلال نبكة اتصالاتها، بحي   موارد وخدمات دعم الأعمال التي تطورها أو تنظمها إدارة الحاضنة

توفر الحاضنة التوجيه الإداري والمساعدة الفنية والاس شارات المصممة للماسسات النانئة، مما يجعل 

 (2  و عزيز الاقتصاد ا حلي والوطني.، ر في خلق فرق عمللي الحاضنة دو لخري

 عتةر حاضنات الأعمال الجامعية مبادرة  سويقية موجهة ل سهيل المعرفة من الجامعة لحاضنات 

الشركات ودعم المشارسع النانئة، ذلك أن احتضان الجامعة للشركات والمشارسع، يقلل من احتمال فشل 

الحاضنات تمثل البنية التحتية الماسسية للجامعات لتفعيل نقل التكنولوجيا، المشارسع النانئة، كما أن 

إضافة إلى قدرة الحاضنات على توفير أجيال جديدة تمتلك براءات الاخرراو على مستوث الدولة، وتلعب 

حاضنات الأعمال دورا في تقوية أواصر التعاون بين القطاعين العام والخاق والجامعة والتنمية 

 (3  ادية والاجتماعية الشاملة.الاقتص

تحقق عملية جعل حاضنات الأعمال الجامعية كأحد العناصر الهامة في عملية رجع الجامعة 

بمختلا الأطران الفاعلة في ا حيع الاقتصادي والاجتما ي مجموعة من المزايا والنتا   الاقتصادية 

 (4  :والاجتماعية نوردها فيما يلي

  يسمح بتطوير المبادرات الفرديةكتوفير الحافز الذي 

 توفير جو الإبداو والابتكار وال يجيع والاستفادة القصوث من الطاقات والنخب المتوفرةك 

 دعم السو  بماسسات ماهلة ومبدعة قادرة على تلبية الاحتياجات وخلق السروةك 

                                       
مجلة إسرراتيجية الإدارة ، حاضنات الأعمال الجامعية أداة فاعلة لبعث المؤسسات الناشئة بالجزائرحكيم زايدي، مفيد عبد اللاوي:  (1 

 .113-112ق ق ، 2022، جامعة أدرار، 01، العدد04والمنظمات، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/870/4/1/204016  
)2( 

Louis Tornatzky:A National Benchmarking Analysis of Technology Business Incubator 

Performance and Practices, the National Business Incubatio, USA Association,2002, p 03. 
 .207-206ق ق مرجع سابق، أسماء بللعما، نورد الدين كروش:  (3 
 .115ق مرجع سابق، حكيم زايدي، مفيد عبد اللاوي:  (4 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/870/4/1/204016
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 بناء ا جتم يك نشر الو ي الاجتما ي بضرورة إنراك الطاقات خاصة النخب الجامعية في عملية ال

 المساهمة في التنوسع الاقتصادي وجالتالي المساهمة في النات  ا حلي الخامك

  المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال ضمان نجاح الماسسات النانئة في نتى ا جالاتك

 المساهمة في حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية المطروحة في ا حيعك 

 يد والكاء في مخرجات البح  العل يكالاس ثمار الج 

  عتةر البطالة أكةر هاج  اجتما ي ومنبت كل ا فات الاجتماعية الأخرث وسساهم است لال الكفاءات 

 الجامعية في هكذا آليات في عملية امتصاق البطالة والتخفيا من حدتها لأبعد الحدود.

 ناشئة : طبيعة العلاقة بين الحاضنة والمؤسسة ال07الشكل رقم ا

 

 .112: مرجع سابق، ص حكيم زايدي، مفيد عبد اللاوي المصدر: 

  



 

  
87 

 

  

 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر:  -7

حظ  موضوو الماسسات النانئة في الجزا ر بالإهتمام الكبير في السنوات الأخيرة، بحي  نهدت 

ماسسة، رسم ذلك فقد  16202ى وصلت إل 2016نموا معتةرا في عدد الماسسات النانئة في  هاية سنة 

هذه الماسسات العديد من الصعوجات ومشاكل عدم قدرتها على مواكبة متطلبات و  يرات السو   واجهت

طر  ، وعليه سيتم التطر  لكل وقلة الخةرة في  سيير فررة الإنطلا  وفق لإسرراتيجية محددة

 (1  ات التي تواجه نموها.والصعوجواسرراتيجيات دعم الماسسات النانئة في الجزا ر وأهم التحديات 

 طرق واستراتيجيات دعم المؤسسة الناشئة في الجزائر  7-1

  إنشاء صندو  اس ثماري مخصص لتمويل ودعم الماسسات النانئة، وكذا إنشاء مجل  أعلى

للابتكار والذي سيكون  جر الزاوية للتوجه الاسرراتيلي في مجال تثمين الأفكار والمبادرات المبتكرة 

 مكانات الوطنية للبح  العل ي، في خدمة تنمية اقتصاد المعرفة.والإ 

  وضع الإطار القانوني الذي يحدد مفاهيم الماسسات النانئة والحاضنات وكذا المصطلحات

 الخاصة بالنظام البيني لاقتصاد المعرفة من أجل  سهيل إجراءات إنشاء هذه الكيانات. علاوة

على عملية إعداد النصوق التنظيمية ذات الصلة، التي ستفض ي إلى مراجعة النصوق الموجودة 

من أجل تكييا آليات التمويل مع دورة نمو الماسسات النانئة. نقل الوكالة الوطنية لررقية 

(، إلى وزارة الماسسات الص يرة والماسسات النانئة ANPTالحظا ر التكنولوجية وتطويرها  

 (2  المعرفة. واقتصاد

  وضع الإطار القانوني الذي يحدد مفاهيم الماسسات النانئة 

  أولى ر ي  الدولة الجزا رية أهمية بال ة للماسسات النانئة والشبا  المبتكر، ماكدا أنو وجب

 من ا ن الاعتناء بكافة الكفاءات الموجودة في الجزا ر العميقة

 ن أصحا  المشارسع المبتكرة من إنشاء جبا ية تصل إلى خم  سنوات مع تمكي إعفاءات

 ماسساتهم بعيدا عن البيروقراطية وعن كل ما يمكن أن يعرقل عملية الابتكار.

                                       
حوليات جامعة بشار في ، -انماذج لشرتات ناشئة ناجحة عربيا  -تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائررمضاني مروث، بوقرة كريمة:  (1 

 .284ق ، 2020، جامعة طاهري محمد بشار، 03، العدد07العلوم الاقتصادية، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149696  
 .313-312ق ق مرجع سابق، رميساء نجاة مواسيم، سومية بل نو: ( 2 
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  إنشاء أرضية رقمية الهدن منها محارجة البيروقراطية لكي تتم كل الإجراءات الإدارية والتعاملات

ل للشبا  الجزا ري كل  سهو  عةر الأنررنت على مستوث الأرضية الرقمية التي ستكون موحدة

الإجراءات دون استخراه أي وثا ق أو التوجه إلى أي إدارة، إذ لا يوجد نروا لدخول الأرضية 

 (1  الرقمية وأ ها مفتوحة للجميع.

 التحديات والصعوبات التي تواجه المؤسسة الناشئة في الجزائر   7-2

 تخضع الماسسات النانئة خلال مزاولتها لنشاطها  جموعة من التحديات حي   شمل ما يلي: 

 حداثة فكرة الشركات النانئة في الجزا ر 

  ضعا المورد البشري وعدم تأهيله وافتقاره لخلفية حول المقاولاتية في الجزا ر التي تواجه

 فكار الإبداعية والمبتكرة.العديد من الصعوجات والتحديات خاصة فيما يتعلق بنقص الأ 

  للاس ثمارضعا التمويل ونقص رأس المال الم امر. 

 .البيروقراطية وعدم تكييا ال شرسعات والقوانين 

  مع المعايير الدولية ما يجعل المنت  الجزا ري عاجزا أمام الدخول ل سوا   الإنتاهعدم تطابق

 الخارجية الكةرث وعدم قدرته على التناف .

  الحكومي على البح  العل ي ووجود فجوة أو انفصال بين الجامعة ومراكز البح    الإنفاضعا

 وأر  الواقع.

 الإلكرروني التخلا التكنولو،ي وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية  الدفع 

 (2  ....(الإلكررونيةالتجارة 

 الإنفا  الحكومي على البح  العل ي وإنفصال الجامعة ومراكز البح  العل ي عن أر  ضعا 

 .الواقع

  .3  التخلا التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية) 

 

                                       
 .104ق  مرجع سابق،العل ي قواسمية، سالم يعقو : ( 1 
 .29ق  مرجع سابق،بل نامي نبيلة: ( 2 
 .287ق مرجع سابق، رمضاني مروث، بوقرة كريمة:  (3 
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 خلاصة الفصل الثاني

اا فاي  شاكيل  ا مهم  صاورة ذهنياة عان في  هاية هذا الفصل يمكننا القول أن موقع الفيسبوك يلعب دور 

الماسساااااة النانااااائة مااااان خااااالال تاااااوفير منصاااااة قوياااااة للتواصااااال وال ساااااويق، حيااااا  يمكااااان للماسساااااة النانااااائة 

اسااتخدام فيساابوك لبناااء حضااور رق ااي قااوي والتواصاال مااع العماالاء ا حتملااين والجمهااور المسااتهدن، ونشاار 

ااااا ي اااايح محتااااوث ذو قيمااااة علااااى صاااافحة الفيساااابوك والتفاعاااال مااااع التعليقااااات والرسااااا ل ماااان الجم هااااور، وأيض 

اسااااااااتخدام أدوات الإعاااااااالان المتقدمااااااااة لزيااااااااادة الااااااااو ي بعلامااااااااة الماسسااااااااة الناناااااااائة وجناااااااااء الثقااااااااة والساااااااامعة، 

وجاسااتخدام أدوات التحلياال المتاحااة علااى فيساابوك، يمكاان للماسسااة الناناائة قياااس أداء حملاتهااا وتحسااين 

   .اسرراتيجياتها بناء  على البيانات المتاحة
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 تمهيد

بعاادما تاام   طياااة الإطااار المفااااهي ي والماادخل النظااري لهاااذه الدراسااة كاااان لابااد ماان النااا ول إلااى المیااادان 

لاااتأكید أو نفااي صاااحة مااا قاااد جاااءت باااه، وساانحاول فااي هاااذا الفصاال أن نوضاااح أهاام الإجاااراءات المیدانیااة التاااي 

للتجریااب ماارة أخاارث وجالتااالي الحصااول  تابعناهااا فااي الدراسااة وماان أجاال الحصااول علااى نتااا   موضااوعیة قابلااة

إسااتمارة علااى طلبااة علااوم الإعاالام والاتصااال بجامعااة تبسااة  100علااى نفاا  النتااا   الأولااى حياا  قمنااا بتوزیااع 

مكونة من ثلاثة محاور، قد تم اساررجاو كال الإساتمارات وبعاد ترتیبهاا وتصانيفها، قمناا بتفرس هاا فاي الجاداول 

 :كالتالي
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 أولا: تفريغ البيانات وتحليلها

 البيانات الشخصية: 

 النوعحسب متغير  يوضح توزيع أفراد العينة : 04الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

 %46 46 ذكر

 %54 54 أنثى

 %100 100 المجموع

تفااو  نساابة الإنااا  ماان خاالال نتا جااه يتضااح لنااا أن نساابة ، و النااوو( عاان مت ياار 04يعةاار الجاادول رقاام  

%، و عتةاار نساابة منطقيااة ذلااك 46 ا%، فااي حااين قاادرت نساابة الااذكور باا54الااذكور، حياا  قاادرت نساابة الإنااا  

لأن عدد الطلبة الجامعيين الإنا  أكةر من عدد الطلبة الذكور بقسم علوم الإعلام والاتصال بكلياة العلاوم 

 .تبسة -الشيخ العربي التبس يالشهيد الإنسانية والاجتماعية في جامعة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 08الشكل رقم ا

 

 

 

46% 

54% 

 متغير الجنس

 ذكر

 أنثى
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 حسب متغير السنيوضح توزيع أفراد العينة  : 05الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

 %7 7 سنة 20أقل من 

 %87 87 سنة 30إلى  20من 

 %6 6 سنة 30أكبر من 

 %100 100 المجموع

يااي أكساار الفئاااات تكاارارا حيااا  بل اات نسااابتها  30إلاااى  20أن الفئااة العمرياااة ماان  (05يبااين الجاادول رقااام  

 30%، بينمااا نجاد الفئاة العمريااة أكةار ماان 7سانة بل اات نسابتها  20فاي حاين أن الفئااة العمرياة أقاال مان %، 87

 .%6سنة نسبتها 

ويااي مااا تتطلبااه  عتةاار فئااة ناابابية  30إلااى  20الفئااة العمريااة ماان وجناااءا علااى مااا ساابق يمكاان القااول بااأن 

الجامعاااااااة، أيضاااااااا السااااااان المناسااااااااب لطلباااااااة الليساااااااان  إضااااااااافة إلاااااااى أ هاااااااا الفئااااااااة الأكسااااااار مواكباااااااة للتطااااااااورات 

وسعتةااار هااذا السااان طبي ااي للطالاااب الجااام ي أماااا بالنسااابة التكنولوجيااة واعتماااادهم علااى موقاااع الفايساابوك، 

فااي الساانة الثانيااة جااام ي، أمااا ساانة يااي فئااة الطلبااة والطالبااات الااذين يدرسااون  20الااذين أعمااارهم أقاال ماان 

ساانة تمثاال الأشااخاق ذوي الأقدميااة فااي الجامعااة وكااان أسلاابهم ماان الأشااخاق  30الااذين أعمااارهم أكةاار ماان 

 الذين يدرسون في مرحلة الماسرر.

  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن09الشكل رقم ا

 

7% 

87% 

6% 

 متغير السن

 سنة 20أقل من 

 سنة 30إلى  20من 

 سنة 30أكبر من 
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 التخصصحسب متغير يوضح توزيع أفراد العينة  : 06الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

 %39 39 إتصال تنظيمي

 %4 4 سمعي بصري 

 %27 27 إتصال

 %2 2 إعلام

 %28 28 إعلام وإتصال

 %100 100 المجموع

%، 39أن نساااابة طلبااااة الاتصااااال التنظي ااااي الأولااااى والثانيااااة يااااي ( نلاحااااظ06ماااان خاااالال الجاااادول رقاااام  

%، ثاااام 28يليااااه تخصااااص الإعاااالام والاتصااااال لطلبااااة الساااانة الثانيااااة ليسااااان  بنساااابة  النساااابة الأكةاااار،و عتةاااار 

%، ويرجااع هااذا إلااى الأقليااة 4، فااي حااين أن نساابة طلبااة الساام ي البصااري يااي %27تخصااص الاتصااال بنساابة 

 %.2التي اختارت هذا التخصص، ثم تخصص الإعلام بنسبة 

جاااءت هااذه النسااب ماان خاالال عاادد الطلبااة ا حاادد ماان كاال تخصااص فااي عينااة الدراسااة فكااان النساابة 

والاتصاااال وتخصاااص الإتصاااال ن يجاااة تفاااوقهم فاااي  الإعااالاملتخصاااص الاتصاااال التنظي اااي وتخصاااص الأكةااار 

 والاتصااااال إلااااى اختيااااار تخصااااص الإعاااالامميااااول أسلااااب طلبااااة قساااام وكااااذلك علااااى بقيااااة التخصصااااات،  العاااادد

أقاال جاادا يتجااه وجنساابة ا، روعااه لأ هاام ياارون أنااه يماانحهم فاارق أكساار فااي مجااال العماال والتوظيااالاتصااال بف

طاور الليساان ، وهاذا يعاود البصري في طور الماسرر والإعلام فاي عدد قليل من الطلبة إلى تخصص السم ي 

  للرسبة اليخصية لكل واحد منهم.
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 متغير التخصص  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب10الشكل رقم ا

 

المحــــــور الأول: دوافــــــع إعتمــــــاد طلبــــــة قســــــم علــــــوم الإعــــــلام والإتصــــــال بجامعــــــة تبســــــة علــــــى 

 الفايسبوك كمصدر للمعلومات عن المؤسسات الناشئة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام موقع الفايسبوك : 07الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

 %61 61 دائما

 %35 35 أحيانا

 %4 4 نادرا

 %100 100 المجموع

أكةار نسابة لفايسابوك، حيا  نجاد لموقاع ا استخدام المبحوثين( 07  لنا من خلال الجدول رقميتضح 

% مماااااان 35% مااااان طااااارن الطلباااااة الاااااذين يساااااتخدمون الفايسااااابوك بصااااافة دا ماااااة، تليهاااااا نسااااابة 61قااااادرت باااااا

يساااتخدمون موقاااع الفايسااابوك  مااان الطلباااة% 4دمون الفايسااابوك أحياناااا، وفاااي الأخيااار نجاااد أن نسااابة يساااتخ

 بصفة نادرة.

فمن خلال النتا   يتضح أن نسبة كبيرة من أفراد العينة يستخدمون الفايسابوك بصافة دا ماة وقاد 

يكون هذا راجع إلى التعود والإدمان على الموقع، وأصبح سلوكا روتينيا لداهم، وهذا ما جعال الطلباة يرسباون 

39% 

4% 

27% 
2% 

28% 

 متغير التخصص

 إتصال تنظيمي

 سمعي بصري

 إتصال

 إعلام وإتصال
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بوك للاطاالاو علااى كاال مااا هااو جديااد، والتعليااق علااى المنشااورات والدردنااة مااع تصاافح الفايساافااي بصاافة دا مااة 

 الأصدقاء، ومشاركة المنشورات.

  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام موقع الفايسبوك11الشكل رقم ا

 

 استخدام موقع الفايسبوكدافع  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 08الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

 %10.6 34 التسلية والترفيه

 %17.5 56 الدردشة

 %1.9 6 إقامة علاقات

 %9.1 29 التفاعل مع منشورات ذات العلاقة بالتخصص

 %20.9 67 التواصل مع زملاء الدراسة

 %11.3 36 الانضمام إلى مجموعات ذات العلاقة بالتخصص

 %16.3 52 مواكبة الأخبار والمستجدات

 %10.9 35 وزيادة المعارفالتثقيف 

 %1.5 5 أخرى تذكر

 %100 (* 320 المجموع

                                       
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  320فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  ( لأن نسبة من المبحوثين أن

61% 

35% 

4% 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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% مااان طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال 20.9أن ( يتضاااح لناااا 08مااان خااالال قراءتناااا للجااادول رقااام  

% يسااااااتخدمونه باااااادافع 17.5يسااااااتخدمون الفايساااااابوك باااااادافع التواصاااااال مااااااع زماااااالاء الدراسااااااة، تليهااااااا نساااااابة 

تمثاااال الطلبااااة الااااذين يسااااتخدمون الفايساااابوك باااادافع مواكبااااة الأخبااااار  %16.3وجنساااابة قاااادرت بااااا الدردنااااة، 

أجاااال الانضاااامام إلااااى مجموعااااات ذات العلاقااااة فيمااااا قاااادرت نساااابة اسااااتخدام الفايساااابوك ماااان  والمسااااتجدات،

وب اااار  ال ساااالية والررفيااااه %، 10.9بنساااابة وجاااادافع التثقيااااا وزيااااادة المعااااارن  %،11.3بنساااابة  بالتخصااااص

%، وفاي مرتباة 9.1التفاعل مع منشورات ذات العلاقاة بالتخصاص بنسابة ، في حين كان دافع %10.6 ةبنسب

بالإضاافة إلاى دوافاع أخارث تام ذكرهاا مان طارن طلباة قسام علاوم  %،1.9دافع إقاماة علاقاات بنسابة متأخرة 

ررونيااة اسااتخدام موقااع الفايساابوك باادافع التجااارة الإلك%، تمثلاات فااي 1.5الإعاالام والإتصااال فجاااءت بنساابة 

 وأيضا بدافع قراءة الكتب والروايات والخواطر.

للتواصال ماع ويمكن تفسير هاذه النتاا   أن أسلاب أفاراد العيناة يجادون فاي الفايسابوك موقاع مناساب 

وأخاااذ الاس شاااارة فيماااا بيااانهم مااان خااالال ومختلاااا المعلوماااات وهاااذا مااان أجااال تباااادل المعاااارن زمااالاء الدراساااة 

فاااي ماااا يخاااص البحاااو  والعمااال الجماااا ي دة. ذلاااك ل ساااتفامتعلقاااة بالدراساااة و ومشااااركة أي ملفاااات التحااااور 

إلاى العمال الجماا ي  وبهذا ينقل الطالاب مان الاتعلم الفاردي أي التعاون مع الطلبة ا خرينوالأعمال الموجهة 

 إلااى عيناة الدراسااة  سااتخدم موقااع الفايسابوك باادافع مواكبااة الأخبااار والمسااتجدات ، بالإضااافةلاتعم الفا اادة

ونظاااارا ل زمااااة التااااي ماااار بهااااا العااااالم فااااي العااااام الما اااا ي ممااااا جعاااال الطالااااب الجااااام ي اهااااتم بالأخبااااار لمعرفااااة أهاااام 

 في البلاد.التطورات الحاصلة 
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  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخدام موقع الفايسبوك12الشكل رقم ا

 

الطلبة لموقع الفايسبوك على  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب دافع تفضيل 09الجدول رقم ا

 بقية المواقع الأخرى 

 النسبة التكرارات العبارات

 %37.4 70 سهولة استخدام الموقع

 %20.3 38 شهرة وشعبية الموقع

 %16.6 31 مجانية الموقع

 %1.1 2 الإخراج الجيد للموقع

 %21.4 40 سرعة الحصول على المعلومات من الموقع

 %3.2 6 أخرى تذكر

 %100 (* 187 المجموع

                                       
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  187فا  مجموو التكرارات   (*)

م
 ( لأن نسبة من المبحوثين أن

11% 

17% 

2% 
9% 

21% 

11% 

16% 

11% 

2% 

Ventes التسلية والترفيه 

 الدردشة

 إقامة علاقات

 التفاعل مع منشورات ذات العلاقة بالتخصص

 التواصل مع زملاء الدراسة

الانضمام إلى مجموعات ذات العلاقة 
 بالتخصص

 مواكبة الأخبار والمستجدات

 التثقيف وزيادة المعارف

 أخرى تذكر
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تفضايل موقاع دافعهام فاي الطلباة  مان% 37.4 نسابة ( يتضاح لناا أن09لجدول رقم  امن خلال نلاحظ 

سارعة الحصاول علاى  % دافعهام21.4نسابة ساهولة إساتخدامه، وتليهاا الفايسبوك على بقية المواقاع الأخارث 

، وياااي نسااابة متقارجاااة ماااع مجانياااة %20.3المعلوماااة، أماااا فيماااا يخاااص ناااهرة وناااعبية الموقاااع قااادرت النسااابة باااا 

%، 3.2افااع أخاارث تاام ذكرهااا ماان طاارن الطلبااة فجاااءت بنساابة و إلااى د%، بالإضااافة 16.6الموقااع بنساابة كاناات 

ت الااااااذين يقضااااااونه ولا يشااااااعرون وقاااااانظاااااارا للتمثلاااااات فااااااي تفضاااااايل موقااااااع الفايساااااابوك باااااادافع الإدمااااااان عليااااااه 

وهااذا ماااا ي ناسااب ماااع  للتواصاال مااع زمااالاء الدراسااة ومواكبااة الأخباااار والمسااتجدات أصاابحوا يعتماادون علياااهو 

 % دافعهم الإخراه الجيد للموقع.1.1تليها نسبة  (.08إجابات الجدول رقم  

باااادافع للفايساااابوك علااااى بقيااااة المواقااااع الأخاااارث ويمكاااان تفسااااير هااااذه النتااااا   أن تفضاااايل أفااااراد العينااااة 

علااى كافااة أنظمااة ال شاا يل  ختلااا الوسااا ل سااواء هاااتا ذكااي أو لااوا ح سااهولة الاسااتخدام وذلااك لتواجااده 

 إلكررونية أو حاسو ...إلخ حي  أ ها تتمي  بالبساطة في استخدامها.

ناااهرة الموقاااع فاااي نشااار  أماااا فيماااا يخاااص سااارعة الحصاااول علاااى المعلوماااة فااايمكن تفساااير هاااذا الخياااار أن

دمين الااااذين المعلومااااة مجانيااااا زاد الطلبااااة اهتمامااااا وفيااااا لهااااذا الموقااااع ممااااا يحااااوي علااااى عاااادد كبياااار ماااان المسااااتخ

 وسيلة أخرث. أي عاجلة في بعل الأحيان يمكن القول أسرو منوالأخبار بصفة ومات لعيقومون بنقل الم

تفضيل الطلبة لموقع الفايسبوك على بقية  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب دافع 13الشكل رقم ا

 المواقع الأخرى 

 

37% 

20% 

17% 

1% 

22% 

3% 

 سهولة استخدام الموقع

 شهرة وشعبية الموقع

 مجانية الموقع

 الإخراج الجيد للموقع

سرعة الحصول على المعلومات من 
 الموقع

 أخرى تذكر
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتماد الطلبة على الفايسبوك كمصدر 10الجدول رقم ا

 للمعلومات عن المؤسسات الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %2 2 دائما

 %81 81 أحيانا

 %17 17 نادرا

 %100 100 المجموع

% مااان أفاااراد العيناااة يعتمااادون علاااى موقاااع الفايسااابوك 81ن أ (10لناااا مااان خااالال الجااادول رقااام  يتضاااح 

أمااا نساابة أفااراد العينااة بصاافة نااادرة، % 17، تليهااا نساابة أحيانااا كمصاادر للمعلومااات عاان الماسسااات الناناائة

 فكانات نسابتهم دا ماةبصافة الذين يعتمدون على الفايسبوك كمصدر للمعلوماات عان الماسساات النانائة 

 %.2ضعيفة جدا قدرت با 

ويمكاااان تفساااااير اعتمااااااد الطلبااااة علاااااى الفايسااااابوك كمصاااادر للمعلوماااااات عااااان الماسسااااات النانااااائة فاااااي بعااااال 

 -ناااااهادة جامعياااااة الطلباااااة بموضاااااوو فكااااارة هتماااااام لا أيضاااااا و  وحداثاااااة هاااااذا الموضاااااووالأحياااااان وذلاااااك لطبيعاااااة 

ا ساهل الوصاول والاساتخداموأيضا لاعتماادهم علاى موقاع الفيسابوك  ماسسة نانئة وهاذا ماا  بكوناه مصادر 

، حي  يمكن للطلا  العثور علاى صافحات للماسساات النانائة ومتابعتهاا ي ناسب تماما مع إجابات الطلبة

 بسهولة، وجالتالي الحصول على المعلومات اللازمة.
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مصدر  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتماد الطلبة على الفايسبوك ك14الشكل رقم ا

 للمعلومات عن المؤسسات الناشئة

 

 في حالة الإجابة بـ" دائما أو أحيانا : يوضح توزيع أفراد العينة 11لجدول رقم اا

 النسبة التكرارات العبارات

سرعة الوصول إلى المنشورات والمعلومات المتعلقة 

 بالمؤسسات الناشئة
39 35.5% 

 %32.7 36 عرض المعلومات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة طريقة

 %31.8 35 سهولة الإستخدام

 %100 (* 110 المجموع

% مان أفااراد العيناة يعتماادون علاى موقااع الفايساابوك 35.5( أن 11يتضاح لنااا مان خاالال الجادول رقاام  

تليهاا  ،المنشاورات والمعلومااتالوصاول إلاى وهاذا بادافع سارعة  كمصدر للمعلومات عن الماسساات النانائة،

وياااي نسااابة متقارجاااة ومتماثلاااة بااادافع طريقاااة عااار  المعلوماااات المتعلقاااة بالماسساااات النانااائة، % 32.7نسااابة 

 %.31.8 كانت بنسبةسهولة الإستخدام 

  

                                       
روا على أكسر إحتمال.110( من أجابوا بدا ما أو أحيانا لكن وجدناه  83من المفرو  نجد ا جموو   (*)

م
 ( لأن هناك من المبحوثين من أن

2% 

81% 

17% 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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تمادون علاى موقاع يعويمكن تفسير هذه النتا   أن طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعاة تبساة 

ر للمعلوماااااات عااااان الماسساااااات النانااااائة وهاااااذا بااااادافع سااااارعة الوصاااااول إلاااااى المنشاااااورات الفايسااااابوك كمصاااااد

ممااااااا يجعلهااااااا مصااااااادر ساااااارسعة وفعالااااااة للحصااااااول علااااااى أحااااااد   والمعلومااااااات المتعلقااااااة بالماسسااااااات الناناااااائة

ياااااوفر وظاااااا ا بحااااا  متقدماااااة والتاااااي تمكااااان  الفايسااااابوكالمعلوماااااات المتعلقاااااة بالماسساااااات النانااااائة. كماااااا أن 

 .الطلا  من البح  بسهولة عن الماسسات النانئة التي يرسبون في الاطلاو عليها والتعرن على تفاصيلها

أن يكوناوا حاذرين فاي الاعتمااد علاى فيسابوك كمصادر وحياد للمعلومااات  الطلباةوماع ذلاك، يجاب علاى 

المتعلقاااة بالماسسااااات النانااائة، حياااا  أنااااه قاااد يكااااون هناااااك تحيااا ات أو معلومااااات سياااار دقيقاااة. لااااذلك ينصااااح 

ااا مثاال المواقااع الرساامية للماسسااات الناناائة وا جاالات المتخصصااة  الطاالا  بالاسااتعانة بمصااادر أخاارث أيض 

 .ةذلك للحصول على معلومات ناملة ودقيقفي هذا ا جال، و 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتماد الطلبة على الفايسبوك كمصدر 15الشكل رقم ا

 للمعلومات عن المؤسسات الناشئة

 

  

35% 

33% 

32% 

سرعة الوصول إلى المنشورات 
والمعلومات المتعلقة بالمؤسسات 

 الناشئة

طريقة عرض المعلومات المتعلقة 
 بالمؤسسات الناشئة

 سهولة الإستخدام
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تعرض الطلبة للمنشورات المتعلقة 12رقم ا الجدول 

مؤسسة  -، شهادة جامعية 2022سبتمبر  27مؤرخ في  1275بالمؤسسات الناشئة حسب القرار رقم 

 ناشئة.

 النسبة التكرارات العبارات

 %21.3 39 مصادفة المنشورات على جدار حسابك

 %18 33 إشعاراتتفعيل زر المتابعة لتلقي 

 %18 33 الولوج إلى الصفحات والمواقع المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 %22.4 41 عبر الصفحة الرسمية للجامعة

 %20.2 37 عبر الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 %100 (* 183 المجموع

الطلباااااة يتعرضااااون للمنشاااااورات المتعلقاااااة  ماااان %22.4سااااابة ن( يتضاااااح لنااااا أن 12  ماااان خااااالال الجاااادول 

% هام مان يتعرضاون مان 21.3فاي حاين نجاد أن نسابة بالماسسات النانئة عةر الصفحة الرسمية للجامعاة، 

تليهااااا  عااااار  الطلبااااة للمنشااااورات المتعلقااااة بالماسساااااات  ،همخاااالال مصااااادفة المنشااااورات علاااااى جاااادار حساااااب

 27ماار  فاي  1275ي والبح  العل اي حساب القارار رقام النانئة عةر الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العال

بينمااا نجااد نساابة م ساااوية تمامااا %، 20.2ماسسااة ناناائة بنساابة قاادرت بااا  -، نااهادة جامعيااة 2022ساابتمةر 

% ماان يتعرضااون ماان خاالال تفعياال زر المتابعااة لتلقااي إنااعارات والولااوه إلااى الصاافحات والمواقااع 18قاادرت بااا 

 .المتعلقة بالماسسات النانئة

للمنشاااااورات المتعلقاااااة  طلباااااة قسااااام علاااااوم الإعااااالام والاتصاااااال يتعرضاااااون  وجنااااااء علاااااى ذلاااااك يتضاااااح باااااأن

تااولي التااي الصاافحة الرساامية لجامعااة الشااهيد الشاايخ العربااي التبساا ي بالماسسااات الناناائة بنساابة كبياارة عةاار 

التدريبياة فاي وهاذا مان خالال مجموعاة مان الةارام  ماسسة نانائة،  -بموضوو نهادة جامعية اهتماما كبيرا 

مجااااال إعااااداد مخططااااات الأعمااااال موجهااااة لمرافقااااة الطلبااااة الم ااااجلين لإعاااادادها وهااااذا ماااان طاااارن حاضاااانات 

 عماااال علااااى تأهياااال الطالاااب للمسااااار المهنااااي ومسااااايرة التطااااور العل ااااي والتكنولااااو،ي حياااا  ، عماااال الجامعيااااةالأ 

                                       
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  183فا  مجموو التكرارات   (*)

م
 ( لأن نسبة من المبحوثين أن
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ة الموضاااوو وهاااذا ماااا علاااى كاااون حداثاااويمكااان إرجااااو مصاااادفة المنشاااورات علاااى جااادار حساااابك  ،بصااافة عاماااة

 .يدعم فكرة التعر  الانتقائي التي يقوم عليها النموذه الإدراكي لنظرية الإعتماد على وسا ل الإعلام

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تعرض الطلبة للمنشورات المتعلقة بالمؤسسات 16الشكل رقم ا

 مؤسسة ناشئة. -جامعية ، شهادة 2022سبتمبر  27مؤرخ في  1275الناشئة حسب القرار رقم 

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنشورات التي تجذب انتباه الطلبة 13الجدول رقم ا

 عن المؤسسات الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %19.9 32 منشورات نصية

 %37.3 60 منشورات على شكل صور 

 %28 45 ديويمنشورات على شكل ف

 %5 8 شكل روابط منشورات على

 %9.9 16 منشورات مركبة

 %100 (* 161 المجموع

                                       
روا على أكسر من إحتمال.100ة  (  جم العين161فا  مجموو التكرارات   (*)

م
 ( لأن نسبة من المبحوثين أن

21% 

18% 

18% 

23% 

20% 

مصادفة المنشورات على جدار 
 حسابك

 تفعيل زر المتابعة لتلقي إشعارات

الولوج إلى الصفحات والمواقع 
 المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 عبر الصفحة الرسمية للجامعة

عبر الصفحة الرسمية لوزارة التعليم 
 العالي والبحث العلمي
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طبيعاااااة المنشاااااورات التاااااي تجاااااذ  ان بااااااه الطلباااااة عااااان الماسساااااات  اختلفااااات (13مااااان خااااالال الجااااادول  

لتليهااا المنشااورات علااى نااكل فيااديو بنساابة ، %37.3منشااورات الصااور الصاادارة بنساابة الناناائة، إذ احتلاات 

% للمنشااورات 9.9فااي حااين نساابة % فقااع ماان عينااة الدراسااة، 19.9أمااا النصااوق فهااي محبااذة لاادث  %،28

 % بالنسبة للمنشورات على نكل روابع.5المركبة، بينما نسبة قليلة جدا قدرت با 

وهااذا  كاناات لمنشااورات الصااور عاان الماسسااات الناناائة تجااذ  ان باااه الطلبااة،نسااتنت  أن أكةاار نساابة 

التاي تحولات إلاى سالطة رمزياة وتأثيرياة كو هاا إن دل على ت يء أنما يدل على أننا نعيش حقيقة عصر الصاورة 

( المتمثال فاي الفئاات 05وهاذا ماا ي ناساب ماع الجادول رقام    علب مرر المثيرات الحسية والعقلية والإنفعالية،

تصاالية الأخارث   فياديو، الانص، رواباع(، الأناكال الا  عتمد على الصورة أكسر منالعمرية، حي  أ هم فئة 

م، وأيضااااا أن صاااافحة الجامعااااة ترا ااااي تفضاااايلات وأن الصااااورة تلعااااب الاااادور الأكةاااار فااااي  شااااكيل وجناااااء معااااارفه

فهااااي توظااااا الصااااور بالدرجااااة الأولااااى وهااااذا مااااا يتوافااااق مااااع  عاااار  الطلبااااة الطلبااااة فيمااااا يخااااص المنشااااورات 

 للمنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة المنشورات التي تجذب انتباه الطلبة عن 17رقم ا الشكل

 المؤسسات الناشئة

 

 

 

20% 

37% 

28% 

5% 
10% 

 منشورات نصية

 منشورات على شكل صور

 منشورات على شكل فيديو

 منشورات على شكل روابط

 منشورات مركبة
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تفاعل الطلبة مع المنشورات المتعلقة  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 14الجدول رقم ا

 بالمؤسسات الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %35.5 54 الإعجاب

 %13.2 20 التعليق

المشاركة على حسابك أو حساب أصدقائك أو مجموعات 

 وصفحات

9 
5.9% 

 %17.1 26 الاكتفاء بالقراءة فقط

 %3.3 5 عدم الاهتمام

 %25 38 حسب طبيعة المنشور 

 %100 (* 152 المجموع

أبارز الأدوات التفاعلياة التاي يتفاعال بهاا الطلباة ماع المنشاورات المتعلقاة ي بين لنا أن ( 14من خلال الجدول  

%، تليهااااا 25.5حسااااب طبيعااااة المنشااااور بنساااابة ، ثاااام نجااااد %35.5بالماسسااااات الناناااائة يااااي الإلجااااا  بنساااابة 

وفاااي الأخيااار %، 13.2ليااأ ي الناااوو ا خااار وهاااو التعليااق بنسااابة قااادرت  %،17.1الاكتفاااء باااالقراءة فقاااع بسااانبة 

%، ثام نسابة ضاعيفة لعادم 5.9المشاركة على حسابك أو حسا  أصدقا ك أو مجموعات وصفحات بنسبة 

 %.3.3الاهتمام قدرت با 

وهذا ما يفسر أن أسلبية طلبة قسم علاوم الإعالام والإتصاال يتفااعلون ماع المنشاورات المتعلقاة بالماسساات 

جاااااا  أساااااهل وسااااايلة للتفاعااااال، ومااااان جهاااااة أخااااارث فااااازر بالإلجاااااا  وتفسااااار هاااااذه الن يجاااااة باااااأن الإل النانااااائة

كاهال المنشاورات المتعلقاة بالماسساات النانائة عابء  عمياق العلاقاة "ألجبني" يعتةر البواباة التاي تلقاي علاى 

زر الإلجاااا  مجساااد يعاااد مااع الطلباااة ماااع مااارور الوقااات، فماااع التطاااورات التاااي يشاااهدها موقاااع الفايسااابوك لااام 

 ه بمجموعاااة مااان الأيقوناااات التاااي  عةااار عااان الحالاااة النفساااية والشاااعورية فقاااع فاااي رماااز "ألجبناااي" بااال تااام إثااارا

للمتفاعل كرمز الفرح، البكاء، ال ضب، الضحك، الحب وقاد كانات آخار إضاافة تمثلات فاي أيقوناة "أدعماه" 

                                       
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  152فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  ( لأن نسبة من المبحوثين أن
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مااوازاة مااع ان شااار وجاااء كورونااا، لاذا يلجااأ إليهااا المتفاااعلون ماان أجاال التعبياار عاان رأاهاام  2020التاي صاادرت عااام 

 .الحاجة للاسررسال في الكتابةدون 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب تفاعل الطلبة مع المنشورات المتعلقة بالمؤسسات  : 18الشكل رقم ا

 الناشئة

 

الأهداف التي تسعى إليها في   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب رأي الطلبة15الجدول رقم ا

 استخدامها لموقع الفايسبوكمؤسسات التعليم العالي والمؤسسات الناشئة إثر 

 النسبة التكرارات العبارات

تقديم أفضل خدمات واقتراحات وعروض للطلبة 

 المقبلين على التخرج
57 32% 

 %29.8 53 التعريف بالمؤسسات الناشئة على أوسع نطاق

 %21.9 39 بناء علاقات بين الطلبة والمؤسسات الناشئة

 %16.3 29 كسب ثقة الطلبة وتسهيل أعمالهم

 %100 (* 178 المجموع

                                       
 
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  178فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  ( لأن نسبة من المبحوثين أن

36% 

13% 
6% 

17% 

3% 

25% 

 الإعجاب

 التعليق

المشاركة على حسابك أو حساب 
 أصدقائك أو مجموعات وصفحات

 الاكتفاء بالقراءة فقط

 عدم الاهتمام

 حسب طبيعة المنشور
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ماسساااااات يااااارون أن ، مااااان الطلباااااة %32نسااااابة أعااااالاه أن ( 15الجااااادول  معطياااااات مااااان خااااالال نلاحاااااظ 

تهاادن إلااى تقااديم أفضاال خاادمات واقرراحااات وعاارو  للطلبااة المقبلااين  التعلاايم العااالي والماسسااات الناناائة

 أفااراد العينااة ياارون أن ماسسااات التعلاايم العااالي والماسسااات الناناائة % ماان29.8، تليهااا نساابة علااى التخااره

لبناااء  ساا ى  %، ياارون أ هااا21.9ين أن نساابة ، فااي حااللتعريااا بالماسسااات الناناائة علااى أوسااع نطااا  يسااعون 

% من الطلبة يرون أن ماسسات التعلايم العاالي 16.3، بينما نسبة علاقات بين الطلبة والماسسات النانئة

 والماسسات النانئة  س ى إلى كسب ثقة الطلبة و سهيل أعمالهم.

اسااااااتخدامها لموقااااااع  تهاااااادن ماااااان اسسااااااات التعلاااااايم العااااااالي والماسسااااااات الناناااااائةلملوعليااااااه يتضااااااح أن 

ب القارار رقاام حسا إلاى تقاديم أفضال خادمات واقرراحااات وعارو  للطلباة المقبلاين علاى التخارهالفايسابوك 

، والقا اا ي بتحديااد كيفيااات إعااداد مشااروو مااذكرة تخااره للحصااول علااى 2022ساابتمةر  27المااار  فااي  1275

كماا يتطلاب الحصاول علاى ناهادة  قبل طلبة ماسسات التعليم العاالي، ، منماسسة نانئة-ة جامعيةنهاد

الأعمااااال، موجهااااة  ماسسااااة ناناااائة مجموعااااة ماااان الةاااارام  التدريبيااااة، فااااي مجااااال إعااااداد مخططااااات-جامعيااااة

لمرافقاااة الطلباااة الم اااجلين لإعااادادها، والتاااي تنتهاااي عناااد تخااارجهم بإنجااااز ماااذكرة قابلاااة للتحويااال إلاااى ماسساااة 

   نانئة.

 ساااااااتخدم موقاااااااع الفايسااااااابوك كوسااااااايلة  حيااااااا  أن ماسساااااااات التعلااااااايم العاااااااالي والماسساااااااات النانااااااائة

هااااااا ماااااان خلالاااااه جااااااذ  الطاااااالا  للتواصااااال مااااااع الطلباااااة المهتمااااااين بمجااااااال عملهاااااا وتحسااااااين ساااااامعتها، كماااااا يمكن

 .ا حتملين و عزيز علاقاتها مع الشركات والماسسات الأخرث والمس ثمرين

اسسات التعليم العالي والماسسات ل إن استخدام فيسبوك يمثل فرصة لمبشكل عام، يمكن القو 

والنمو في النانئة للتعريا بنشاطاتها وخدماتها وتحسين و ي الطلبة بها، مما يساعد في تحقيق النجاح 

 .المستقبل
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب رأي الطلبة في الأهداف التي تسعى إليها مؤسسات  : 19الشكل رقم ا

 التعليم العالي والمؤسسات الناشئة إثر استخدامها لموقع الفايسبوك

 

بجامعة المحور الثاني: طبيعة الصورة الذهنية المكونة لدى طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال 

 تبسة عن المؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك

اعتماد الطلبة على الفايسبوك في تشكيل  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 16الجدول رقم ا

 عن المؤسسة الناشئة همانطباعات

 النسبة التكرارات العبارات

 %59 59 نعم

 %41 41 لا

 %100 100 المجموع

 الفايسابوك فاي % من الطلباة يعتمادون علاى موقاع59أن نسبة ( 16يتضح لنا من خلال الجدول رقم  

 % ماااان الطلباااااة لا يعتماااادون علااااى موقاااااع41انطباعاااااتهم عاااان الماسساااااة الناناااائة، فااااي حاااااين أن نساااابة   شااااكيل

 .ذلك الفايسبوك في

 شااكيل لفايساابوك فااي يعتماادون علااى موقااع اوعليااه يباادو ماان خاالال نتااا   الجاادول أن أسلبيااة الطلبااة 

يااارث الااابعل فيماااا ، انطباعاااتهم الذهنياااة التاااي  عكااا  خةاااراتهم وتصاااوراتهم الذاتياااة عااان الماسساااات النانااائة

32% 

30% 

22% 

تقديم أفضل خدمات واقتراحات  16%
 وعروض للطلبة المقبلين على التخرج

التعريف بالمؤسسات الناشئة على 
 أوسع نطاق

بناء علاقات بين الطلبة والمؤسسات 
 الناشئة

 كسب ثقة الطلبة وتسهيل أعمالهم
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ا خر من الطلبة أن هذه الانطباعات والتصورات ليست بالضرورة دقيقاة ولا  عكا  الحقيقاة الكاملاة عان 

 التحقااااق مااااان 
 
المعلوماااااات والتأكاااااد مااااان مصاااااداقيتها قبااااال الماسسااااات النانااااائة، ولاااااذلك فإناااااه مااااان المهااااام دا ماااااا

 .اعتمادها في  شكيل الانطباعات والتصورات الذاتية حول الماسسات النانئة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب اعتماد الطلبة على الفايسبوك في تشكيل  : 20الشكل رقم ا

 انطباعاتهم عن المؤسسة الناشئة

 

حسب طبيعة الصورة الذهنية المكونة لدى الطلبة  : يوضح توزيع أفراد العينة 17الجدول رقم ا

 المؤسسات الناشئة انطلاقا من منشورات الفيسبوك عن 

 النسبة التكرارات العبارات

 %61 61 صورة إيجابية

 %2 2 صورة سلبية

 %37 37 لم تتكون بعد

 %100 100 المجموع

صورة ذهنياة إيجابياة لداهم تكونت % من الطلبة 61( أن نسبة 17لنا من خلال الجدول رقم   يتضح

، وتلياه نسابة صاورة ذهنياة عنهاا بعاد لاداهم مان الطلباة لام تتكاون  %37، بينما نسبة عن الماسسات النانئة

 من الطلبة تكونت لداهم صورة سلبية.% من أفراد العينة 2

59% 

41% 

 نعم

 لا
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الأهدان التاي  سا ى إليهاا في رأي الطلبة ( أن 15الجدول رقم  تناسبا مع إجابة تفسر هذه المعطيات و 

يمكاان للاسااتخدام حياا  ، ماسسااات التعلاايم العااالي والماسسااات الناناائة إثاار اسااتخدامها لموقااع الفايساابوك

المناساااب لموقاااع الفيسااابوك مااان قبااال ماسساااات التعلااايم العاااالي والماسساااات النانااائة أن يسااااهم فاااي  شاااكيل 

الاروح الريادياة والابتكارياة التاي تتمتاع بهاا الماسساات وأيضا  ،هن الطلبةإيجابية لهذه الماسسات في ذصورة 

الناناااائة، والتااااي يمكاااان أن تثياااار اهتمااااام الطلبااااة الااااذين يرسبااااون فااااي العماااال فااااي مجااااالات الابتكااااار والتطااااوير فااااي 

 المستقبل.

الذهنية المكونة لدى الطلبة عن  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الصورة 21الشكل رقم ا

 المؤسسات الناشئة انطلاقا من منشورات الفيسبوك

 

البرامج والقرارات التي تم وضعها رأيهم في أن  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 18الجدول رقم ا

من قبل مؤسسات التعليم العالي عن المؤسسة الناشئة متميزة وتهدف إلى خلق جيل من رواد 

 الأعمال

 النسبة التكرارات العبارات

 %87 87 نعم

 %13 13 لا

 %100 100 المجموع

61% 

2% 

37% 
 صورة إيجابية

 صورة سلبية

 لم تتكون بعد
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أن الةااارام  يااارون % 87 كبيااارة مااان الطلباااة قااادرت باااا ( أن نسااابة18يتضاااح لناااا مااان خااالال الجااادول رقااام  

والقارارات التااي تاام وضااعها ماان قباال ماسسااات التعلاايم العاالي عاان الماسسااة الناناائة متمياا ة وتهاادن إلااى خلااق 

لا متميااا ة و  هاااذه الةااارام  والقاااراراتأن % مااان الطلباااة لا يااارون 13، فاااي حاااين أن نسااابة رواد الأعماااالجيااال مااان 

 .تهدن إلى خلق جيل من رواد الأعمال

ماسساة نانائة -يتطلاب الحصاول علاى ناهادة جامعياةأناه وعليه يبدو من خالال نتاا   الجادول المباين أعالاه 

مخططااااات الأعمااااال، موجهااااة لمرافقااااة الطلبااااة الم ااااجلين مجموعااااة ماااان الةاااارام  التدريبيااااة، فااااي مجااااال إعااااداد 

 لإعدادها، والتي تنتهي عند تخرجهم بإنجاز مذكرة قابلة للتحويل إلى ماسسة نانئة.

يعكااا  تقااادير الطلباااة للجهااود التاااي تباااذلها ماسساااات التعلااايم العااالي والماسساااات النانااائة فاااي  عزياااز ماااا هااذا 

إلااى الةاارام  والفعاليااات التااي  راجااع هااذاو مسااار ريااادة الأعمااال. و روح ريااادة الأعمااال و يااجيع الطلبااة علااى اتبااا

تنظمهااااا هااااذه الماسسااااات ل يااااجيع الطلبااااة علااااى تطااااوير أفكااااارهم ومهاااااراتهم الرياديااااة، وكااااذلك تااااوفير الاااادعم 

 .والموارد اللازمة لهم لتحقيق نجاحات في مجال ريادة الأعمال

رأيهم في أن البرامج والقرارات التي تم وضعها من  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 22الشكل رقم ا

 قبل مؤسسات التعليم العالي عن المؤسسة الناشئة متميزة وتهدف إلى خلق جيل من رواد الأعمال

 

 

 

 

59% 

41% 

 نعم

 لا
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أهم المعايير التي تجعل الطلبة يعتمدون على   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب19الجدول رقم ا

 عن المؤسسة الناشئة همالفايسبوك كمصدر لتشكيل انطباعات

 النسبة التكرارات العبارات

توفر تل المعلومات التي تخص المؤسسات 

 الناشئة
44 29.9% 

تنوع أساليب عرض المنشورات المتعلقة 

 بالمؤسسات الناشئة
53 36.1% 

الاستفسارات حول الخدمات أو المنتجات 

 التي تقدمها المؤسسة الناشئة
40 27.2% 

 %6.8 10 بالمؤسسات الناشئة مذكرتك لها علاقة

 %100 (* 147 المجموع

المعاااايير التاااي تجعااال الطلباااة يعتمااادون علاااى الفايسااابوك ( 19  للجااادول رقااامنلاحاااظ مااان خااالال قراءتناااا 

، إذ حاااااااز معيااااااار تنااااااوو أساااااااليب عاااااار  المنشااااااورات كمصااااادر ل شااااااكيل انطباعاااااااتهم عاااااان الماسسااااااة الناناااااائة

، لياأ ي معياار تاوفر كال المعلوماات التاي تخاص %36.1المتعلقة بالماسسات النانئة علاى أعلاى نسابة قادرت باا 

 %، وياااي نسااابة متقارجاااة لمعياااار الاستفساااارات حاااول الخااادمات أو المنتجاااات29.9الماسساااات النانااائة بنسااابة 

لياااااأ ي فاااااي الأخيااااار معياااااار ماااااذكرتك لهاااااا علاقاااااة بالماسساااااات  %،27.2التاااااي تقااااادمها الماسساااااة النانااااائة بنسااااابة 

 %.6.8النانئة بنسبة 

الاااااذي يجعااااال الطلباااااة يرجاااااع معياااااار تناااااوو أسااااااليب عااااار  المنشاااااورات المتعلقاااااة بالماسساااااات النانااااائة 

إلااى طبيعااة المنشااورات التااي  يعتماادون علااى الفايساابوك كمصاادر ل شااكيل انطباعاااتهم عاان الماسسااة الناناائة

، (13وهاااذا تناسااابا ماااع إجاباااة أفاااراد العيناااة فاااي الجااادول رقااام  تجاااذ  ان بااااه الطلباااة عااان الماسساااات النانااائة 

الاااذي ياااادي إلاااى جاااذ  ان بااااه منشاااورات الصاااور الصااادارة  والتاااي كانااات  عااار  بطريقاااة مختلفاااة حيااا  حاااازت

انطباعاااات إيجابياااة عااان الماسساااات النانااائة.  الطلباااة وتحفيااا هم علاااى التفاعااال ماااع هاااذه المنشاااورات وتكاااوين

ا فاي جعال الطلباة يعتمادون علاى الفيسابوك   ماثر 
 
ولذلك فإن تنوو أساليب عر  المنشورات قد يكون عاملا

 .كمصدر ر يس ي ل شكيل انطباعاتهم عن الماسسات

                                       
 
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  147فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  ( لأن نسبة من المبحوثين أن
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب أهم المعايير التي تجعل الطلبة يعتمدون على 23الشكل رقم ا

الفايسبوك كمصدر لتشكيل انطباعاتهم عن المؤسسة الناشئة 

 

درجة إعتماد الطلبة على الفايسبوك في   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب20الجدول رقم ا

 تشكيل صورة ذهنية عن المؤسسة الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %18 18 بدرجة كبيرة

 %62 62 بدرجة متوسطة

 %20 20 بدرجة ضعيفة

 %100 100 المجموع

% يعتماااادون علااااى 62 قاااادرت بااااا ( أن نساااابة كبياااارة ماااان الطلبااااة20يتضااااح لنااااا ماااان خاااالال الجاااادول رقاااام  

% مان الطلباة 20الفايسبوك في  شاكيل صاورة ذهنياة عان الماسساة النانائة بدرجاة متوساطة، وتليهاا نسابة 

% مااان الطلباااة يعتمااادون علاااى الفايسااابوك فاااي 18بدرجاااة ضاااعيفة، وفاااي المرتباااة الأخيااارة نسااابة  علياااهيعتمااادون 

  شكيل صورة ذهنية عن الماسسة النانئة بدرجة كبيرة.

اعتماااااااد الطلبااااااة علااااااى الفايساااااابوك كمصاااااادر للمعلومااااااات عاااااان الماسسااااااات الناناااااائة بدرجااااااة ويمكاااااان تفسااااااير 

يعتمااادون علاااى فاااي بعااال الأحياااان ( حيااا  كانااات إجابااااتهم 10 متوساااطة تنساااابا ماااع إجاااابتهم فاااي الجااادول رقااام 

وهااذا لكااون أن الفايساابوك هااو واحااد ماان أهاام الفايساابوك فااي  شااكيل صااورة ذهنيااة عاان الماسسااة الناناائة، 

30% 

36% 

27% 

7% 

توفر كل المعلومات التي تخص المؤسسات 
 الناشئة

تنوع أساليب عرض المنشورات المتعلقة 
 بالمؤسسات الناشئة

الاستفسارات حول الخدمات أو المنتجات التي 
 تقدمها المؤسسة الناشئة

 مذكرتك لها علاقة بالمؤسسات الناشئة
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 سااااهل للحصاااول علااااى وساااا ل الت
 
واصااال الاجتمااااا ي التاااي يساااتخدمها طلبااااة بشاااكل واساااع، وهااااو يعتةااار مصااادرا

المعلومااات حااول الماسسااات الناناائة. كمااا أن الفايساابوك يااوفر العديااد ماان الأدوات التااي  ساااعد علااى عاار  

 للحصاااول علاااى معلوماااات
 
 جيااادا

 
 المعلوماااات والصاااور بطريقاااة جذاباااة وساااهلة الاسااا يعا ، مماااا يجعلاااه مصااادرا

 .عن الماسسات النانئة

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة إعتماد الطلبة على الفايسبوك في تشكيل 24الشكل رقم ا

 صورة ذهنية عن المؤسسة الناشئة 

 

المعلومات حول طبيعة اعتقاد الطلبة   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب21الجدول رقم ا

 موقع الفيسبوكالمنشورة عن المؤسسات الناشئة عبر 

 النسبة التكرارات العبارات

 %45 45 واضحة

 %9 9  غامضة ومعقدة

 %17 17 تافية

 %21 21 مقنعة

 %8 8 غير مقنعة

 %100 100 المجموع

18% 

62% 

20% 

 بدرجة كبيرة

 بدرجة متوسطة

 بدرجة ضعيفة
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ياااااارون أن المعلومااااااات المنشااااااورة عاااااان  ماااااان الطلبااااااة% 45( أن نسااااابة 21يتضاااااح لنااااااا ماااااان خاااااالال الجاااااادول رقاااااام  

% 17، وتليهااا نساابة مقنعــة% يااي معلومااات 21 وجنساابة، واضــحةالماسسااات الناناائة عةاار موقااع الفيساابوك 

% يااااي معلومااااات سامضااااة ومعقاااادة ويااااي نساااابة 9 وجنساااابةتافيــــة، ماااان الطلبااااة ياااارون أن المعلومااااات المنشااااورة 

 %.8معلومات سير مقنعة بنسبة قدرت با  معمتقارجة 

ويمكن تفسير هذه النتاا   أن طلباة قسام علاوم الإعالام والإتصاال بجامعاة تبساة يارون أن المعلوماات 

المنشااورة عاان الماسسااات الناناائة عةاار موقااع الفيساابوك واضااحة، وهااذا تناساابا مااع إجااابتهم فااي الجاادول رقاام 

ئة ممااااا يجعلهااااا ( وهااااذا باااادافع ساااارعة الوصااااول إلااااى المنشااااورات والمعلومااااات المتعلقااااة بالماسسااااات الناناااا11 

وهذا يعني أن الطلبة يشعرون باأن المعلوماات التاي تنشار حاول الماسساات  مصادر سرسعة وفعالة وواضحة.

لمعلومااات التاااي ياااتم نشااارها الناناائة علاااى موقاااع الفيساابوك واضاااحة ومفهوماااة بشاااكل جيااد. وهاااذا يعكااا  أن ا

 مااااا تكااااون مصااااممة و ( 13، 12فااااي الجاااادولين   إجاباااااتهمعةااار موقااااع الجامعااااة بطريقااااة جذابااااة تناساااابا مااااع 
 
عااااادة

لااى الطاالا  فهمهااا والاسااتفادة منهااا، حياا  تاام نشاار تفاصاايل إعااداد بشااكل جيااد وسااهلة الفهاام، ممااا يسااهل ع

مشااااروو مااااذكرة تخااااره للحصااااول علااااى "نااااهادة جامعيااااة ماسسااااة ناناااائة" بطريقااااة مفصاااالة وبشااااكل واضااااح 

 ودقيق.

ة في الأهداف التي تسعى إليها مؤسسات  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب رأي الطلب25الشكل رقم ا

 التعليم العالي والمؤسسات الناشئة إثر استخدامها لموقع الفايسبوك

 

  

45% 

9% 

17% 

21% 

8% 

 واضحة

 غامضة ومعقدة  

 كافية

 مقنعة

 غير مقنعة
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تكوين صورة ذهنية ب العوامل المرتبطة  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب22الجدول رقم ا

 ة عن المؤسسة الناشئة لدى الطلبةحسن

 النسبة التكرارات العبارات

 %31.4 43 خدماتها وعروضها للطلبة جودة

 %31.4 43 نجاح المؤسسات الناشئة

سمعة المؤسسات الناشئة في 

 السوق اصورة إيجابية 
51 37.2% 

 %100 (* 137 المجموع

يااارون أن تكاااوين صاااورة ذهنياااة  مااان الطلباااة %37.2( أن نسااابة 22يتضاااح لناااا مااان خااالال الجااادول رقااام  

حسنة عان الماسساة النانائة لادث الطلباة مارتبع بسامعة الماسساات النانائة فاي الساو   صاورة إيجابياة(، 

% ياااارون أن تكااااوين صااااورة ذهنيااااة حساااانة عاااان الماسسااااة الناناااائة لاااادث 31.4تليهااااا بنساااابة م ساااااوية قاااادرت بااااا 

 ت النانئة.الطلبة مرتبع بجودة خدماتها وعروضها للطلبة ونجاح الماسسا

وعلياااه ومااان خااالال ماااا تااام عرضااااه فاااي الجااادول أعااالاه أن طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة 

ياارون أن تكااوين صااورة ذهنيااة حساانة عاان الماسسااات الناناائة ماارتبع بساامعة الماسسااات الناناائة فااي تبسااة 

إلاى  ياجيع الطلباة علاى ادي ياصاورة إيجابياة عان الماسساات النانائة يمكان أن  تكاوين السو ، وجالتالي فإن

 .استكشان فرق العمل في هذا ا جال، و عزيز اهتمامهم بالعمل مع الماسسات النانئة

ا فااي نجاحهااا واسااتمراريتها، حياا  أن 
ااا جااد   هام 

 
وبشااكل عااام، فااإن ساامعة الماسسااة الناناائة  عااد عاااملا

اء ا حتملااين، و عزيااز فاارق ساامعة جياادة يمكاان أن تااادي إلااى زيااادة الثقااة لاادث المساا ثمرين والعماالاء والشاارك

 .النمو والازدهار

  

                                       
 
روا على أكسر من إحتمال.100(  جم العينة  137فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  ( لأن نسبة من المبحوثين أن
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العوامل المرتبطة بتكوين صورة ذهنية حسنة عن 26الشكل رقم ا

 المؤسسة الناشئة لدى الطلبة

 

رأي الطلبة الجامعيين ما الذي ستقدمه   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب23الجدول رقم ا

 الناشئة:المؤسسات 

 النسبة التكرارات العبارات

 %47 71 خلق فرص عمل أكثر للطلبة

وتحسين  وإبداعهمتطوير مهاراتهم 

 خبراتهم
54 35.8% 

 %17.2 26 توفير الدعم المادي

 %100 (*  151 المجموع

الماسساااااات النانااااائة يااااارون أن  مااااان الطلباااااة %47( أن نسااااابة 23يتضاااااح لناااااا مااااان خااااالال الجااااادول رقااااام  

تطااوير مهاااراتهم وإبااداعهم وتحسااين ب% ياارون أ هااا سااتقوم 35.8، وتليهااا نساابة فاارق عماال أكساارلهاام سااتقدم 

 % يرون أ ها ستوفر الدعم المادي لهم.26خةراتهم، والمرتبة الأخيرة وجنسبة قدرت با 

                                       
 
روا على أكسر من إحتمال.( لأن نسبة من المب100(  جم العينة  151فا  مجموو التكرارات   (*)

م
  حوثين أن

32% 

31% 

37% 
جودة خدماتها 

 وعروضها للطلبة

نجاح المؤسسات 
 الناشئة

سمعة المؤسسات 
الناشئة في السوق 

 (صورة إيجابية)
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أن طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة تبسااة ياارون أن الماسسااات ويمكاان تفسااير النتااا   إلااى 

ااا لتطااوير مهاااراتهم و علم الناناائة سااتوفر لهاام المزيااد عاان الأعمااال والابتكااار والريااادة، ممااا يمكاان أن  هاامفرص 

 لساو  العمال فاي المساتقبل وهاذا ماا ي ناساب ماع إجاابتهم فاي الجادول رقام 
 
( وهاذا مان 18 يجعلهم أكسر تاأهيلا

ا ادة الطلباة المنخارطين فاي القارار لتدريبية من طارن أعضااء حاضانة الأعماال لفمجموعة من الةرام  اخلال 

1275. 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب رأي الطلبة الجامعيين ما الذي ستقدمه 27الشكل رقم ا

 المؤسسات الناشئة:

 

  

47% 

36% 

17% 
خلق فرص عمل أكثر 

 للطلبة

تطوير مهاراتهم 
وإبداعهم وتحسين 

 خبراتهم

 توفير الدعم المادي
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المحــور الثالــث: الآثــار المعرفيــة والعاطفيــة والســلوكية المترتبــة علــى طلبــة قســم علــوم الإعــلام 

تكـــوينهم لصـــورة ذهنيـــة معينـــة عـــن المؤسســـة الناشـــئة عبـــر والإتصـــال بجامعـــة تبســـة نتيجـــة 

 الفايسبوك

 الآثار المعرفية: - أ

مساهمة الفيسبوك في إزالة الغموض حول  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 24الجدول رقم ا

 الناشئة العروض والخدمات المختلفة عن المؤسسات

 النسبة التكرارات العبارات

 %82 82 نعم

 %18 18 لا

 %100 100 المجموع

الفيسابوك  أن % يارون82( أن نسابة كبيارة مان الطلباة قادرت باا 24يتضح لنا من خالال الجادول رقام  

فاااي حاااين أن نسااابة  ،النانااائة يسااااهم فاااي إزالاااة ال ماااو  حاااول العااارو  والخااادمات ا ختلفاااة عااان الماسساااات

العااارو  والخااادمات ا ختلفاااة موقاااع الفيسااابوك يسااااهم فاااي إزالاااة ال ماااو  حاااول % ماان الطلباااة لا يااارون 18

 .النانئة عن الماسسات

الفيسااابوك يسااااهم فاااي إزالاااة ال ماااو  حاااول العااارو  والخااادمات  أنويمكااان إرجااااو هاااذه النساااب إلاااى 

عتبااار موقااع الفيساابوك منصااة مهمااة ل علانااات وال سااويق الإلكررونااي، باا ختلفااة عاان الماسسااات الناناائة 

ول إلااااى جمهااااور واسااااع وتحديااااد الجمهااااور المسااااتهدن بشااااكل حياااا  أتاااااح للماسسااااات الناناااائة إمكانيااااة الوصاااا

يعكاااا  المعلومااااات المنشااااورة عاااان  يساااابوك، وهااااذا ماااااادقيااااق. وجاسااااتخدام أدوات الإعلانااااات المتاحااااة علااااى الف

وهااذا مااا ي ناسااب مااع إجابااة وطريقااة عرضااها بطريقااة كافيااة وجذابااة، الماسسااات الناناائة عةاار جامعااة تبسااة 

والإتصال بجامعة تبسة يرون أن المعلومات المنشورة عن الماسساات النانائة عةار طلبة قسم علوم الإعلام 

 (.13، في الجدول رقم  ودقيقة موقع الفيسبوك واضحة
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مساهمة الفيسبوك في إزالة الغموض حول 28الشكل رقم ا

 العروض والخدمات المختلفة عن المؤسسات الناشئة

 

 في حالة الإجابة بـ" نعم" : يوضح توزيع أفراد العينة 25الجدول رقم ا

 النسبة التكرارات العبارات

زيادة الوعي بالمشاريع 

 الناشئة
53 44.9% 

الرد على الاستفسارات 

 والأسئلة
30 25.4% 

نشر معلومات مفصلة 

 عن العروض والخدمات
35 29.7% 

 %100 (* 118 المجموع

مااااان الطلباااااة أجاااااابوا أن الفيسااااابوك  %44.9( أن نسااااابة 25الجااااادول رقااااام   بيانااااااتنلاحاااااظ مااااان خااااالال 

زياادة  ليساهم في إزالة ال مو  حول العرو  والخادمات ا ختلفاة عان الماسساات النانائة وهاذا مان خالا

% مااان الطلباااة يااارون مااان خااالال نشااار معلوماااات مفصااالة عااان 29.4، فاااي حاااين نسااابة الاااو ي بالمشاااارسع النانااائة

% ماان الطلبااة ياارون أن الفيساابوك يساااهم فااي إزالااة ال مااو  حااول 25.4، تلاايهم نساابة اتالعاارو  والخاادم

 الرد على الاستفسارات والأسئلة. لالعرو  والخدمات ا ختلفة عن الماسسات النانئة وذلك من خلا

                                       
روا على أكسر إحتمال.118( من أجابوا بدا ما أو أحيانا لكن وجدناه  82من المفرو  نجد ا جموو  (*)

م
 ( لأن هناك من المبحوثين من أن

82% 

18% 

 نعم

 لا
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نشااار معلوماااات مفصااالة عااان العااارو  والخااادمات  سااااهم فاااي إزالاااة ال ماااو  عااان  نخلاااص مااان هناااا أن

معياااار تناااوو أسااااليب عااار  المنشاااورات المتعلقاااة بالماسساااات النانااائة الماسساااات النانااائة وهاااذا مااان خااالال 

الاااذي يجعاااال الطلبااااة يعتماااادون علاااى الفايساااابوك كمصاااادر ل شااااكيل انطباعااااتهم عاااان الماسسااااة الناناااائة إلااااى 

ي تجذ  ان باه الطلبة عان الماسساات النانائة وهاذا تناسابا ماع إجاباة أفاراد العيناة فاي طبيعة المنشورات الت

نشاااار صااااور ومقاااااطع فيااااديو لمنتجاتهااااا وخاااادماتها، وكتابااااة منشااااورات وأيضااااا ماااان خاااالال  (،19الجاااادول رقاااام  

كمااااا يمكاااان  خاااادمات ومزاياهاااا وطريقااااة اساااتخدامها عةاااار موقااااع الجامعاااة،توضاااح تفاصاااايل هاااذه المنتجااااات وال

مااع هااذه المنشااورات عاان طريااق التعليقااات والإلجابااات والمشاااركة، ممااا يمكاان الماسسااة  وابااة أن يتفاااعلللطل

 للملاحظاات التاي تتلقاهاا وهاذا ماا أدلاى 
 
من الحصول علاى ردود فعال حاول منتجاتهاا وخادماتها وتحساينها وفقاا

 في الإجابات السابقة. به طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مساهمة الفيسبوك في إزالة الغموض حول 29ل رقم االشك

 العروض والخدمات المختلفة عن المؤسسات الناشئة

 

  

45% 

25% 

30% 

 زيادة الوعي بالمشاريع الناشئة

 الرد على الاستفسارات والأسئلة

نشر معلومات مفصلة عن العروض 
 والخدمات
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمكن الطلبة من التعرف على مختلف 26الجدول رقم ا

 الأنشطة المتعلقة بالمؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك

 النسبة التكرارات العبارات

 %57 57 نعم

 %43 43 لا

 %100 100 المجموع

% مان الطلباة تمكناوا مان التعارن علاى مختلاا الأنشاطة 57نسابة  ( تباين أن26يوضاح الجادول رقام  

% مان الطلباة لام يتمكناوا مان التعارن 43، فاي حاين كانات نسابة المتعلقة بالماسساة النانائة عةار الفايسابوك

 .الأنشطة المتعلقة بالماسسة النانئة عةر الفايسبوكعلى مختلا 

التعااااارن علاااااى مختلاااااا  علاااااىالطلباااااة  سااااااعديمكااااان تفساااااير هاااااذه المعطياااااات إلاااااى أن موقاااااع الفايسااااابوك 

وهاااذا مااان خااالال تناااوو أسااااليب وعااار  المنشاااورات بطريقاااة واضاااحة  الأنشاااطة المتعلقاااة بالماسساااة النانااائة

فاارق العماال والتاادريب والتطاااوير المهنااي والاساا ثمار فاااي  ومفصاالة، ممااا يسااااعدهم علااى التعاارن علاااىودقيقااة 

تنظاايم أيااام تدريبيااة ماان طاارن حاضاانة الأعمااال الجامعيااة حااول نمااوذه مخطااع ماان خاالال  هااذه الماسسااات

 العمل لفا دة الطلبة.

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمكن الطلبة من التعرف على مختلف الأنشطة 30الشكل رقم ا

 بالمؤسسة الناشئة عبر الفايسبوكالمتعلقة 

 

57% 

43% 

 نعم

 لا



 

  
124 

 

  

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمكن الطلبة من أن تصحح آراء مغلوطة عن 27الجدول رقم ا

 المؤسسة الناشئة من خلال الفايسبوك

 النسبة التكرارات العبارات

 %55 55 نعم

 %45 45 لا

 %100 100 المجموع

تصحيح آراء م لوطة عن % من الطلبة تمكنوا من 55( تبين أن نسبة 27يوضح الجدول رقم  

من تصحيح آراء % من الطلبة لم يتمكنوا 45، في حين كانت نسبة الماسسة النانئة من خلال الفايسبوك

 م لوطة عن الماسسة النانئة من خلال الفايسبوك.

من تصحيح تمكنوا  ويمكن تفسير النتا   إلى أن طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة

آراء م لوطة عن الماسسة النانئة من خلال الفايسبوك وهذا بفضل الصورة الذهنية الحسنة المكونة 

وجالتالي يمكن للطلبة تصحيح آراء م لوطة عن الماسسة النانئة من خلال ، لداهم عن الماسسات النانئة

ساعد في تصحيح الأفكار الخاطئة تفاعلهم مع المنشورات والتعليق عليها بطريقة بناءة، والتي يمكن أن  

والتوعية بالحقا ق المتعلقة بالماسسات النانئة. وهذا يمكن أن يساهم في نشر الو ي والمعرفة حول 

 .الأنشطة والخدمات التي تقدمها الماسسات النانئة، وتحسين صورتها في الأوساا العامة

من التعرف على مختلف الأنشطة   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تمكن الطلبة31لشكل رقم اا

 المتعلقة بالمؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك

 

55% 

45% 
 نعم

 لا
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معلومات جديدة عن  الطلبةاكتساب  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 28الجدول رقم ا

 المؤسسة الناشئة من خلال الفايسبوك

 النسبة التكرارات العبارات

 %86 86 نعم

 %14 14 لا

 %100 100 المجموع

% اك سبوا معلومات جديدة 86قدرت با من الطلبة كبيرة  ( تبين أن نسبة28الجدول رقم  يوضح 

يك سبوا  % من الطلبة لم14، في حين كانت نسبة عن الماسسة النانئة من خلال موقع الفايسبوك

 معلومات جديدة عن الماسسة النانئة من خلال موقع الفايسبوك.

يفساااااار ذلااااااك أن الطلبااااااة قااااااد اك ساااااابوا معلومااااااات جدياااااادة عاااااان الماسسااااااة الناناااااائة ماااااان خاااااالال موقااااااع 

الواضااااااحة والدقيقااااااة ، وهااااااذا مااااان خاااااالال المعلومااااااات السااااااابقة إجاباااااااتهمالفايسااااابوك وهااااااذا مااااااا ي ناسااااااب ماااااع 

وأسااااليب العااار  ا ختلفاااة ت ناساااب ماااع احتياجاااات وجطااار   المنشاااورة عةااار صااافحة جامعاااة تبساااةوالمفصااالة 

 .الطلبة، مما يساعدهم على فهم المعلومات واس يعابها بسهولة وتفضيلات

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب اكتساب الطلبة معلومات جديدة عن المؤسسة 32الشكل رقم ا

 الناشئة من خلال الفايسبوك

 

 

86% 

14% 

 نعم

 لا
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 الآثار العاطفية: - ب

دعم الجامعة درجة ثقة الطلبة في فكرة  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 29الجدول رقم ا

 سات الناشئة التي يتبناها الطلبةللمؤس

 النسبة التكرارات العبارات

 %21 21 كبيرة

 %74 74 متوسطة

 %5 5 ضعيفة

 %100 100 المجموع

كانت درجة ثقتهم في فكرة دعم % 74( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 29يوضح الجدول رقم  

% من الطلبة كانت درجة ثقتهم في فكرة دعم 21حين نسبة الجامعة للماسسات النانئة متوسطة، في 

% كانت درجة ثقتهم في فكرة دعم 5الجامعة للماسسات النانئة كبيرة، تليها نسبة ضعيفة قدرت با 

 الجامعة للماسسات النانئة ضعيفة.

وجناااااء علااااى ذلااااك يتضااااح بااااأن طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والاتصااااال كاناااات درجااااة ثقااااتهم فااااي فكاااارة دعاااام 

( حياااااا  أ هاااااام 12ساااااابا مااااااع إجاباااااااتهم فااااااي الجاااااادول رقاااااام  اامعااااااة للماسسااااااات الناناااااائة متوسااااااطة وهااااااذا تنالج

يتعرضااون للمنشااورات المتعلقااة بالماسسااات الناناائة بنساابة كبياارة عةاار الصاافحة الرساامية لجامعااة الشااهيد 

نشاااار ماسسااااة ناناااائة، وهااااذا ب -الشاااايخ العربااااي التبساااا ي التااااي تااااولي اهتمامااااا كبياااارا بموضااااوو نااااهادة جامعيااااة 

معلومات واضحة ودقيقة ومفصلة عن الخدمات والأنشطة التي تقدمها، يمكن للطلبة الاساتفادة مان هاذه 

   .المعلومات والتعرن على مزيد من التفاصيل حول الماسسة النانئة وخدماتها

وروح المباااادرة، وخلاااق  أساسااا إلاااى تكاااوين جيااال ماان الطلباااة المشااابعين بااروح التقااااول الااادعم ويرمااي هاااذا 

و إدارة الأعمال وإنشاء الشاركات والمقااولات والذين يمتلكون الرسبة والميل نح جيل جديد من رواد الأعمال،

القا ماااة علاااى الإبتكاااار، وهاااذا بهااادن خلاااق الساااروة ومناصاااب الشااا ل بااادلا مااان البحااا  عنهاااا، للعمااال مااان أجااال 

   إيجاد حلول تقنية وتكنولوجية أو رقمية للماسسات.
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة ثقة الطلبة في فكرة دعم الجامعة 33الشكل رقم ا

للمؤسسات الناشئة التي يتبناها الطلبة 

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب إحساس الطلبة بالقلق تجاه التعامل مع 30الجدول رقم ا

 المؤسسات الناشئة عبر الفايسبوك

 النسبة التكرارات العبارات

 %30 30 نعم

 %70 70 لا

 %100 100 المجموع

وا بالقلق تجاه س% لم يح70( تبين أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 29يوضح الجدول رقم  

% من الطلبة أحسوا بالقلق تجاه 30التعامل مع الماسسات النانئة عةر الفايسبوك، في حين نسبة 

 الفايسبوك.التعامل مع الماسسات النانئة عةر 

وا باااالقلق تجااااه التعامااال ماااع ساااأن طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والاتصاااال لااام يح تفسااار هاااذه المعطياااات

يفساااار تفاعاااال الطلبااااة ماااع هااااذه المنشااااورات المتعلقااااة بالماسسااااة الماسساااات الناناااائة عةاااار الفايساااابوك وهاااذا 

 (.14الجدول رقم  النانئة عن طريق التعليقات والإلجابات والمشاركة تناسبا مع إجاباتهم في 

  

21% 

74% 

5% 

 كبيرة

 متوسطة

 ضعيفة
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب إحساس الطلبة بالقلق تجاه التعامل مع 34الشكل رقم ا

 المؤسسات الناشئة عبر الفايسبوك 

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب التعبير عن مشاعر الطلبة بأريحية من خلال 31رقم ا الجدول 

 التفاعل مع المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %75 75 نعم

 %25 25 لا

 %100 100 المجموع

% عةروا عن مشاعرهم بأريحية من 75( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 31الجدول رقم   يوضح

% لم يعةروا عن مشاعرهم 25خلال التفاعل مع المنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة، في حين نسبة 

 بأريحية من خلال التفاعل مع المنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة.

بأريحيااااة ماااان خاااالال التفاعاااال مااااع  همعاااان مشاااااعر  ونعةااااريإلااااى أن الطلبااااة اطفي لماناااار العاااايبااااين هااااذا ا

النانااائة التاااي  هملفكااارة دعااام الجامعاااة لماسساااات همرتيااااح، وهاااذا لا المنشاااورات المتعلقاااة بالماسساااات النانااائة

مشااروو  -لاباال–تتكفاال إدارة حاضاانات الأعمااال الجامعيااة بمرافقااة المشااارسع الحاصاالة وساام يتبنوهااا، حياا  

لتحويلهااا إلااى ماسسااات ناناائة ماان قباال اللجنااة الوطنيااة لماانح هااذه العلامااة، وهااذا ماان أجاال   ااجيل مبتكاار، 

ة وطنيااة لأفضاال الماسسااات الناناائة، وهااذا مااا ي ناسااب مااع إجااابتهم فااي الجااادول المشااارسع المتمياا ة فااي مسااابق

 (.29رقم  

30% 

70% 

 نعم

 لا
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التعبير عن مشاعر الطلبة بأريحية من خلال   : يوضح توزيع أفراد العينة حسب35الشكل رقم ا

 التفاعل مع المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب استمرار الطلبة في التفاعل الإيجابي مع 32الجدول رقم ا

 المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %76 76 نعم

 %24 24 لا

 %100 100 المجموع

في التفاعل الإيجابي سيستمرون % 75( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 32يوضح الجدول رقم  

في التفاعل الإيجابي مع  لن يستمروا% 24مع المنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة، في حين نسبة 

 المنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة.

خلال نتا   الجدول أعلاه تبين أن الطلبة سيستمرون في التفاعل الإيجابي مع المنشورات  من

حي  أن ذلك يعك  الاهتمام والاستعداد لدعم هذه الماسسات. ويمكن أن المتعلقة بالماسسات النانئة 

دية يساهم هذا التفاعل في نشر الو ي بأهمية دور الماسسات النانئة في تحقيق التنمية الاقتصا

وتحفي هم على التفكير في إنشاء  للطلبةوالاجتماعية، وكذلك يمكن أن يادي إلى  عزيز الروح الريادية 

 .مشارسعهم الخاصة في المستقبل

75% 

25% 

 نعم

 لا
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب استمرار الطلبة في التفاعل الإيجابي مع المنشورات 36الشكل رقم ا

 المتعلقة بالمؤسسات الناشئة

 

 السلوكية: الآثار  - ج

 : يوضح توزيع أفراد العينة بعد تعرض الطلبة لمضامين عن المؤسسات الناشئة 33الجدول رقم ا

 ؟عبر الفيسبوك، هل تبادر إلى ذهنهم فكرة تبني مؤسسة ناشئة

 النسبة التكرارات العبارات

 %79 79 نعم

 %21 21 لا

 %100 100 المجموع

بعد  عرضهم لمضامين عن % 79( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 33يوضح الجدول رقم  

من % 21في حين نسبة الماسسات النانئة عةر الفيسبوك، تبادر إلى ذهنهم فكرة تبني ماسسة نانئة، 

عةر بعد  عرضهم لمضامين عن الماسسات النانئة   بادر إلى ذهنهم فكرة تبني ماسسة نانئةيلم الطلبة 

 الفيسبوك.

لمضامين عن الماسسات النانئة  عر  طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال  وجالتالي ی بين لنا وبعد

عةر الصفحة الرسمية لجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي التي تولي اهتماما كبيرا بموضوو نهادة 

وتناسبا مع إجابتهم في  ،2022سبتمةر  27مار  في  1275ماسسة نانئة حسب القرار رقم  -جامعية 

76% 

24% 

 نعم

 لا
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ة قابلة ، التي تنتهي عند تخرجهم بإنجاز مذكر (، تبادر إلى ذهنهم فكرة تبني ماسسة نانئة12الجدول رقم  

للتحويل إلى ماسسة نانئة، وللطالب الذي هو في  هاية مساره التعلي ي، صاحب فكرة قابلة للتحويل 

عية، ومناقشة مذكرته للحصول على نهادة لماسسة نانئة، الحق في مرافقته من قبل حاضنة جام

جامعية ماسسة نانئة، كما أن هذا المشروو يمكن أن ينجز من طرن فريق عمل، وتثمين هذه المشارسع 

 الفا زة بدعم مالي، من طرن وزارة التعليم العالي والبح  العل ي والشركاء الإقتصاديين والإجتماعيين.

لعينة بعد تعرض الطلبة لمضامين عن المؤسسات الناشئة عبر  : يوضح توزيع أفراد ا37الشكل رقم ا

 الفيسبوك، هل تبادر إلى ذهنهم فكرة تبني مؤسسة ناشئة؟

 

متابعة الطلبة لمضامين عن المؤسسة الناشئة  : يوضح توزيع أفراد العينة بعد 34الجدول رقم ا

والحملات المتعلقة بالمؤسسة عبر الفايسبوك، هل سيقومون بالمشاركة في الندوات والملتقيات 

 الناشئة؟

 النسبة التكرارات العبارات

 %67 67 نعم

 %33 33 لا

 %100 100 المجموع

بعد متابعتهم لمضامين عن % 67( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 34يوضح الجدول رقم  

والحملات المتعلقة الماسسة النانئة عةر الفايسبوك، سيقومون بالمشاركة في الندوات والملتقيات 

79% 

21% 

 نعم

 لا
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لن يقوموا بالمشاركة في الندوات والملتقيات والحملات  من الطلبة %33، في حين نسبة بالماسسة النانئة

 ، بعد متابعتهم لمضامين عن الماسسة النانئة عةر الفايسبوك.المتعلقة بالماسسة النانئة

تصال قد تابعوا مضامين عن تفسر هذه المعطيات أن نسبة كبيرة من طلبة قسم علوم الإعلام والا

الماسسات النانئة عةر الصفحة الرسمية للجامعة، وهذا إن دل على ت يء إنما يدل على أ هم سيقومون 

أيام دراسية ، بعد أن تم نشر بالمشاركة في الندوات والملتقيات والحملات المتعلقة بالماسسة النانئة

نانئة / براءة ماسسة  –بعنوان ألية مذكرة تخره للحصول على نهادة جامعية وحملات تحسيسية 

 أيامبتكار وحاضنات الأعمال الجامعية، و إخرراو، وهذا من طرن اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الا 

 .تبسة جامعةلسات النانئة وآليات تنفيذ القرار من طرن حاضنة الأعمال حول الماس ةتحسيسي

 : يوضح توزيع أفراد العينة بعد تعرض الطلبة لمضامين عن المؤسسات الناشئة عبر 38االشكل رقم 

 الفيسبوك، هل تبادر إلى ذهنهم فكرة تبني مؤسسة ناشئة؟

 

عن المؤسسة الناشئة أمام الطلبة دافع سي : يوضح توزيع أفراد العينة هل 35الجدول رقم ا

 الآخرين

 النسبة التكرارات العبارات

 %72 72 نعم

 %28 28 لا

 %100 100 المجموع

76% 

24% 

 نعم

 لا
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سيدافعون عن الماسسة النانئة % 72( أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با 35يوضح الجدول رقم  

 .أمام ا خرين لن يدافعوا عن الماسسة النانئة% 28، في حين نسبة أمام ا خرين

 الطلبة عن الماسسة النانئة أمام ا خرين المتمثل في دفاو هذا المانر السلوكيهذا ما يفسر لنا أن 

والتعرن على مختلا الماسسة النانئة لقيهم للمعلومات الخاصة بتمدث رضا الطلبة عن عن  يعةر

وهذا ما في المستقبل، في تبني فكرة ماسسة نانئة ومدث رسبتهم عةر جامعة تبسة،  بهاالأنشطة المتعلقة 

 .نانئة ودفاعهم عنها أمام ا خرينعن الماسسة الاستعدادهم للتحد  بإيجابية إلى  سيادي

  : يوضح توزيع أفراد العينة هل سيدافع الطلبة عن المؤسسة الناشئة أمام الآخرين39الشكل رقم ا

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة هل سيقوم الطلبة بدعوة الآخرين عبر موقع 36الجدول رقم ا

 الناشئة وتبنيها؟الفايسبوك لتعرفهم عن فكرة المؤسسات 

 النسبة التكرارات العبارات

 %74 74 نعم

 %26 26 لا

 %100 100 المجموع

من الطلبة سيقومون بدعوة ا خرين عةر موقع الفايسبوك % 74( أن نسبة 36يوضح الجدول رقم  

موقع يقوموا بدعوة ا خرين عةر لن % 26، في حين نسبة لتعرفهم عن فكرة الماسسات النانئة وتبنيها

 الفايسبوك لتعرفهم عن فكرة الماسسات النانئة وتبنيها.

72% 

28% 

 نعم

 لا
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من خلال الإجابات السابقة لطلبة قسم علوم الإعلام والاتصال ومن خلال نتا   الجدول أعلاه 

بفكرة الماسسات النانئة  لتعريفهم تبين لنا أ هم سيقومون بدعوة ا خرين عةر موقع الفايسبوك، وهذا

 وخدماتهابالطر  والأساليب ا ختلفة، وعروضها  الواضحة والدقيقة والمفصلة، هاومعلومات هامضامينو 

وأ ها تادي إلى  عزيز الروح الريادية لهم وتحفي هم على التفكير في إنشاء مشارسعهم و يجيعهم على تبنيها، 

 الخاصة في المستقبل.

 الطلبة عن المؤسسة الناشئة أمام الآخرين  : يوضح توزيع أفراد العينة هل سيدافع40الشكل رقم ا

 

 ثانيا: نتائج الدراسة

 الجزئية المتعلقة بالتساؤلات الفرعية للدراسة النتائج  2-1

التاي جمعناهاا ورصادناها باسااتخدام الأدوات المعتمادة فاي الدراساة ب یااة  البيانااات وتحليالبعاد عار  

منهاااا والفرعیااة، مااان أجاال وصاااا وتفساااير دور الفايساابوك فاااي تكاااوين  الر يسااايةاختبااار ال ساااا لات المطروحااة 

ن الماسسات النانئة لدث الطلبة الجاامعيين، وذلاك مان خالال عيناة البحا  المتمثلاة فاي الصورة الذهنية ع

والاجتماعیااة بجامعااة الشااهيد  الطلبااة الجااامعيين فااي قساام علااوم الإعاالام والاتصااال بكليااة العلااوم الإنسااانیة

ي التبس ي تبسة، إذ تبين من خلال المتابعاة والتحليال مجموعاة مان النتاا  ، والتاي يمكان عرضاها الشيخ العرب

 :كما يلي

  

74% 

26% 

 نعم

 لا
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دوافع إعتماد طلبـة قسـم علـوم الإعـلام خاصة بالمحور الأول: الجزئية النتائج ال 2-1-1

 والإتصال بجامعة تبسة على الفايسبوك كمصدر للمعلومات عن المؤسسات الناشئة

  61أوضااحت نتااا   الدراسااة الميدانيااة أن الطلبااة يسااتخدمون موقااع الفايساابوك دا مااا وجنساابة% ،

وهاااذا راجاااع إلاااى التعاااود والإدماااان علاااى الموقاااع، وأصااابح سااالوكا روتينياااا لاااداهم، وهاااذا ماااا جعااال الطلباااة يرسباااون 

دردناااة ماااع بصااافة دا ماااة تصااافح الفايسااابوك للاطااالاو علاااى كااال ماااا هاااو جدياااد، والتعلياااق علاااى المنشاااورات وال

 الأصدقاء، ومشاركة المنشورات.

  توصلت الدراسة إلى أن الطلباة يجادون فاي الفايسابوك موقاع مناساب للتواصال ماع زمالاء الدراساة

الاس شاااارة فيماااا بيااانهم مااان خااالال  وأخاااذ%، وهاااذا مااان أجااال تباااادل المعاااارن ومختلاااا المعلومااات 20.9بنساابة 

التحاااااور ومشاااااركة أي ملفااااات متعلقااااة بالدراسااااة وذلااااك ل سااااتفادة. والعماااال الجمااااا ي فيمااااا يخااااص البحااااو  

والأعمال الموجهة أي التعاون مع الطلبة ا خرين وبهذا ينقل الطالاب مان الاتعلم الفاردي إلاى العمال الجماا ي 

 .لتعم الفا دة

  ماان طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة 37.4إلااى نساابة انيااة الميدأثب اات نتااا   الدراسااة %

% 37.4تبسااة أن تفضاايلهم للفايساابوك علااى بقيااة المواقااع الأخاارث باادافع سااهولة الاسااتخدام بنساابة قاادرت بااا 

وذلاااااك لتواجاااااده علاااااى كافاااااة أنظماااااة ال شااااا يل  ختلاااااا الوساااااا ل ساااااواء هااااااتا ذكاااااي أو لاااااوا ح إلكررونياااااة أو 

 أ ها تتمي  بالبساطة في استخدامها.حاسو ...إلخ حي  

  أوضاااحت نتاااا   الدراساااة الميدانياااة أن اعتمااااد الطلباااة علاااى الفايسااابوك كمصااادر للمعلوماااات عااان

وأيضاااا لاهتماااام  %، وذلاااك لطبيعاااة وحداثاااة هاااذا الموضاااوو81الماسساااات النانااائة فاااي بعااال الأحياااان بنسااابة 

لاعتمااااادهم علااااى موقاااع الفيساااابوك بكونااااه وأيضاااا  ماسساااة ناناااائة -الطلباااة بموضااااوو فكااارة نااااهادة جامعيااااة 

ا سهل الوصول والاستخدام وهاذا ماا ي ناساب تماماا ماع إجاباات الطلباة، حيا  يمكان للطالا  العثاور  مصدر 

 على صفحات للماسسات النانئة ومتابعتها بسهولة، وجالتالي الحصول على المعلومات اللازمة.

 لإعلام والإتصال بجامعاة تبساة يعتمادون علاى بينت نتا   الدراسة الميدانية أن طلبة قسم علوم ا

% وهااذا باادافع ساارعة 35.5موقااع الفايساابوك كمصاادر للمعلومااات عاان الماسسااات الناناائة بنساابة قاادرت بااا 

الوصاااااول إلاااااى المنشاااااورات والمعلوماااااات المتعلقاااااة بالماسساااااات النانااااائة مماااااا يجعلهاااااا مصاااااادر سااااارسعة وفعالاااااة 

سسااااات الناناااائة. كمااااا أن الفايساااابوك يااااوفر وظااااا ا بحاااا  للحصااااول علااااى أحااااد  المعلومااااات المتعلقااااة بالما 
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متقدماااة والتااااي تمكاااان الطاااالا  ماااان البحااا  بسااااهولة عاااان الماسسااااات الناناااائة التاااي يرسبااااون فااااي الاطاااالاو عليهااااا 

 .والتعرن على تفاصيلها

  طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والاتصاااال يتعرضاااون للمنشاااورات أن أظهااارت نتاااا   الدراساااة الميدانياااة

ات الناناائة بنساابة كبياارة عةاار الصاافحة الرساامية لجامعااة الشااهيد الشاايخ العربااي التبساا ي المتعلقااة بالماسساا

ماسسااة ناناائة، وهااذا ماان خاالال  -تااولي اهتمامااا كبياارا بموضااوو نااهادة جامعيااة  حياا  أ هااا%، 22.4قاادرت بااا 

مجموعاااااة مااااان الةااااارام  التدريبياااااة فاااااي مجاااااال إعاااااداد مخططاااااات الأعماااااال موجهاااااة لمرافقاااااة الطلباااااة الم اااااجلين 

 عدادها وهذا من طرن حاضنات الأعمال الجامعية.لإ 

  توصاالت الدراسااة إلاااى أن منشااورات الصااور عااان الماسسااات الناناائة تجاااذ  ان باااه الطلبااة بنسااابة

 .%، وهذا راجع إلى أن الصورة تلعب الدور الأكةر في  شكيل وجناء معارفهم37.3

  بينااات نتاااا   الدراساااة الميدانياااة أن طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال يتفااااعلون ماااع المنشاااورات

%، وتفسار هاذه الن يجاة باأن الإلجاا  أساهل 35.5المتعلقة بالماسسات النانائة بالإلجاا  بنسابة قادرت باا 

 وسيلة للتفاعل.

  سسااات التعلاايم العااالي أن للما % ماان الطلبااة ياارون 32نساابة أوضااحت نتااا   الدراسااة الميدانيااة أن

تهاااااادن ماااااان اسااااااتخدامها لموقااااااع الفايساااااابوك إلااااااى تقااااااديم أفضاااااال خاااااادمات واقرراحااااااات  والماسسااااااات الناناااااائة

، والقا اااا ي 2022سااابتمةر  27الماااار  فاااي  1275حساااب القااارار رقاااام وعااارو  للطلباااة المقبلاااين علااااى التخاااره، 

، مان قبال طلباة ة نانائةماسسا-ول على نهادة جامعياةبتحديد كيفيات إعداد مشروو مذكرة تخره للحص

ماسسااة ناناائة مجموعااة ماان الةاارام  -كمااا يتطلااب الحصااول علااى ناهادة جامعيااة ماسساات التعلاايم العااالي،

التدريبية، في مجال إعداد مخططات الأعمال، موجهة لمرافقة الطلبة الم جلين لإعدادها، والتي تنتهاي عناد 

 تخرجهم بإنجاز مذكرة قابلة للتحويل إلى ماسسة نانئة.

الثــاني: طبيعــة الصــورة الذهنيــة المكونــة لــدى طلبــة قســم نتــائج خاصــة بــالمحور  2-1-2

 علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة عن المؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك

  الفايساابوك فااي  % ماان الطلبااة يعتماادون علااى موقااع59أوضااحت نتااا   الدراسااة الميدانيااة أن نساابة

 انطباعاتهم عن الماسسة النانئة.
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  توصلت الدراسة إلى أن طبيعة الصورة الذهنياة المكوناة لادث طلباة قسام علاوم الإعالام والإتصاال

 .%61بجامعة تبسة عن الماسسات النانئة يي صورة إيجابية بنسبة قدرت با 

  بيناااات نتااااا   الدراسااااة الميدانيااااة أن طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااال بجامعااااة تبسااااة ياااارون أن

ي تم وضعها من قبل ماسسات التعليم العالي عن الماسسة النانئة متمي ة وتهادن إلاى الةرام  والقرارات الت

%، وهاااااذا مااااا يعكاااا  تقاااادير الطلباااااة للجهااااود التااااي تباااااذلها 87خلااااق جياااال ماااان رواد الأعماااااال بنساااابة قاااادرت بااااا 

ساار ماسسات التعليم العالي والماسسات النانئة في  عزيز روح ريادة الأعمال و ياجيع الطلباة علاى اتبااو م

ريااادة الأعمااال. وهااذا راجااع إلااى الةاارام  والفعاليااات التااي تنظمهااا هااذه الماسسااات ل يااجيع الطلبااة علااى تطااوير 

أفكاااارهم ومهاااااراتهم الريادياااة، وكااااذلك تاااوفير الاااادعم والمااااوارد اللازماااة لهاااام لتحقياااق نجاحااااات فاااي مجااااال ريااااادة 

 .الأعمال

 لناااااا ماااااان نتاااااا   الدراساااااة أن معيااااااار تناااااوو أسااااااليب عاااااار  المنشاااااورات المتعلقاااااة بالماسسااااااات  تباااااين

%، الاااااذي يجعااااال طلبااااة قسااااام علاااااوم الإعااااالام والإتصاااااال بجامعاااااة تبساااااة 61.1باااااا  تالناناااائة أعلاااااى نسااااابة قااااادر 

بيعااااة إلااااى ط ، وهااااذا راجااااعيعتماااادون علااااى الفايساااابوك كمصاااادر ل شااااكيل انطباعاااااتهم عاااان الماسسااااة الناناااائة

المنشااورات التااي تجااذ  ان باااههم، والتااي كاناات  عاار  بطريقااة مختلفااة وأيضااا لمنشااورات الصااور التااي تااادي 

إلاااااى جاااااذ  ان بااااااه الطلباااااة وتحفيااااا هم علاااااى التفاعااااال ماااااع هاااااذه المنشاااااورات وتكاااااوين انطباعاااااات إيجابياااااة عااااان 

 الماسسات النانئة.

  كيل صاااورة ذهنياااة عااان % يعتمااادون علاااى الفايسااابوك فاااي  شااا62نسااابة كبيااارة مااان الطلباااة قااادرت باااا

 ساااااهل للحصاااااول علااااااى 
 
الماسساااااة النانااااائة بدرجاااااة متوسااااااطة، وهاااااذا راجاااااع إلااااااى أن الفايسااااابوك يعاااااد مصاااااادرا

المعلومااات حااول الماسسااات الناناائة. كمااا أنااه يااوفر العديااد ماان الأدوات التااي  ساااعد علااى عاار  المعلومااات 

 للح
 
 جياااااادا

 
صااااااول علااااااى معلومااااااات عاااااان والصااااااور بطريقااااااة جذابااااااة وسااااااهلة الاساااااا يعا ، ممااااااا يجعلااااااه مصاااااادرا

 .الماسسات النانئة

  يمكااان تفساااير نتاااا   الدراساااة الميدانياااة إلاااى أن طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة تبساااة

 %.45يرون أن المعلومات المنشورة عن الماسسات النانئة عةر موقع الفيسبوك واضحة بنسبة نسبة 

 ياارون 37.2تصااال بجامعااة تبسااة وجنساابة توصالت الدراسااة إلااى أن طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإ %

أن تكاااوين صااااورة ذهنيااااة حساااانة عاااان الماسسااااات الناناااائة ماااارتبع بساااامعة الماسسااااات الناناااائة فااااي السااااو ، 
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وجالتاااالي فاااإن صاااورة إيجابياااة عااان الماسساااات النانااائة يمكااان أن تاااادي إلاااى  ياااجيع الطلباااة علاااى استكشاااان 

 .ع الماسسات النانئةفرق العمل في هذا ا جال، و عزيز اهتمامهم بالعمل م

  يمكااان تفساااير نتاااا   الدراساااة الميدانياااة إلاااى أن طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة تبساااة

ااا لتطااوير مهاااراتهم و علاام المزيااد عاان عمليااات 47وجنساابة  %، ياارون أن الماسسااات الناناائة سااتوفر لهاام فرص 

 
 
 لسو  العمل في المستقبل. الأعمال والابتكار والريادة، مما يمكن أن يجعلهم أكسر تأهيلا

الثالث: الآثـار المعرفيـة والعاطفيـة والسـلوكية المترتبـة علـى نتائج خاصة بالمحور  2-1-3

طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعـة تبسـة نتيجـة تكـوينهم لصـورة ذهنيـة معينـة عـن 

 .المؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك

 الآثار المعرفية: - أ

    يااااارون أن82الدراساااااة الميدانيااااة إلاااااى أن نسااااابة كبيااااارة ماااان الطلباااااة قااااادرت باااااا يمكاااان تفساااااير نتاااااا % 

وهاذا مان  النانائة، الفيسبوك يساهم في إزالة ال مو  حول العرو  والخدمات ا ختلفة عن الماسساات

%، وهااذا ماان خاالال معيااار تنااوو أساااليب عاار  44.9خاالال زيااادة الااو ي بالمشااارسع الناناائة وجنساابة قاادرت بااا 

ل المتعلقااة بالماسسااات الناناائة الااذي يجعاال الطلبااة يعتماادون علااى الفايساابوك كمصاادر ل شااكي المنشااورات

 انطباعاتهم عن الماسسة النانئة.

  مااان الطلباااة تمكناااوا مااان التعااارن علاااى مختلاااا الأنشاااطة المتعلقاااة بالماسساااة 57نسااابة  تباااين أن %

بطريقااااااة واضااااااحة ودقيقااااااة النانااااائة عةاااااار الفايساااااابوك، وهااااااذا مااااان خاااااالال تنااااااوو أساااااااليب عااااار  المنشااااااورات 

ومفصاااالة، ممااااا يساااااعدهم علااااى التعاااارن علااااى فاااارق العماااال والتاااادريب والتطااااوير المهنااااي والاساااا ثمار فااااي هااااذه 

 الماسسات من خلال مجموعة من الةرام  التدريبية، في مجال إعداد مخططات الأعمال.

   ئة مان خالال % من الطلبة تمكنوا من تصحيح آراء م لوطة عن الماسسة النان55تبين أن نسبة

الفايساابوك، وهااذا بفضاال الصااورة الذهنيااة الحساانة المكونااة لااداهم عاان الماسسااات الناناائة، وجالتااالي يمكاان 

للطلبااااة تصاااااحيح آراء م لوطاااااة عااااان الماسسااااة النانااااائة مااااان خااااالال تفاااااعلهم ماااااع المنشاااااورات والتعلياااااق عليهاااااا 

 بطريقة بناءة.

   علومااات جدياادة عاان الماسسااة الناناائة % اك ساابوا م86تبااين أن نساابة كبياارة ماان الطلبااة قاادرت بااا

من خلال موقع الفايسبوك، وهذا من خلال المعلومات الواضحة والدقيقة والمفصلة المنشورة عةار صافحة 
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جامعة تبسة وجطر  وأساليب العر  ا ختلفاة ت ناساب ماع احتياجاات وتفضايلات الطلباة، مماا يسااعدهم 

 .على فهم المعلومات واس يعابها بسهولة

 لعاطفية:الآثار ا - ب

   كاناااااات درجااااااة ثقااااااتهم فااااااي فكاااااارة دعاااااام الجامعااااااة 74تبااااااين أن نساااااابة كبياااااارة ماااااان الطلبااااااة قاااااادرت بااااااا %

للماسسات النانئة متوسطة وهذا راجع لتعرضهم للمنشورات المتعلقة بالماسسات النانائة بنسابة كبيارة 

بموضااااوو نااااهادة عةاااار الصاااافحة الرساااامية لجامعااااة الشااااهيد الشاااايخ العربااااي التبساااا ي التااااي تااااولي اهتمامااااا كبياااارا 

ماسسااة ناناائة، وهاااذا بنشاار معلومااات واضاااحة ودقيقااة ومفصاالة عااان الخاادمات والأنشااطة التاااي  -جامعيااة 

تقااادمها، يمكااان للطلباااة الاساااتفادة ماااان هاااذه المعلوماااات والتعااارن علاااى مزيااااد مااان التفاصااايل حاااول الماسسااااة 

   .النانئة وخدماتها

   م الإعااالام والاتصاااال وجنسااابة قااادرت باااا يمكااان تفساااير نتاااا   الدراساااة الميدانياااة أن طلباااة قسااام علاااو

% لاام يحسااوا بااالقلق تجاااه التعاماال مااع الماسسااات الناناائة عةاار الفايساابوك، وهااذا يفساار تفاعاال الطلبااة 70

 مع هذه المنشورات المتعلقة بالماسسة النانئة عن طريق التعليقات والإلجابات والمشاركة.

  عةااروا عاان مشاااعرهم بأريحيااة ماان 75الدراسااة إلااى أن نساابة كبياارة ماان الطلبااة قاادرت بااا  توصاالت %

خاااالال التفاعاااال مااااع المنشااااورات المتعلقااااة بالماسسااااات الناناااائة، وهااااذا لارتياااااحهم لفكاااارة دعاااام الجامعااااة لهاااام 

 للماسسات النانئة التي يتبنوها.

  75لإتصال بجامعاة تبساة وجنسابة بينت نتا   الدراسة الميدانية أن طلبة قسم علوم الإعلام وا %

سيساااااتمرون فاااااي التفاعااااال الإيجاااااابي ماااااع المنشاااااورات المتعلقاااااة بالماسساااااات النانااااائة، حيااااا  أن ذلاااااك يعكااااا  

الاهتماااام والاساااتعداد لااادعم هاااذه الماسساااات. ويمكااان أن يسااااهم هاااذا التفاعااال فاااي نشااار الاااو ي بأهمياااة دور 

 تماعية.الماسسات النانئة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاج

 الآثار السلوكية: - ج

 عرضااااااهم لمضاااااااامين عااااااان  ماااااان طلباااااااة قساااااام علاااااااوم الإعااااااالام والاتصااااااال وبعاااااااد% 79 تبااااااين أن نسااااااابة 

الماسسااات الناناائة عةاار الصاافحة الرساامية لجامعااة الشااهيد الشاايخ العربااي التبساا ي التااي تااولي اهتمامااا كبياارا 

، تبااادر إلااى 2022ساابتمةر  27مااار  فااي  1275ماسسااة ناناائة حسااب القاارار رقاام  -بموضااوو نااهادة جامعيااة 
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ذهاااانهم فكاااارة تبنااااي ماسسااااة ناناااائة، التااااي تنتهااااي عنااااد تخاااارجهم بإنجاااااز مااااذكرة قابلااااة للتحوياااال إلااااى ماسسااااة 

 نانئة، وللطالب الذي هو في  هاية مساره التعلي ي.

  أن نسااابة كبيااارة مااان طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والاتصاااال قااادرت باااا بينااات نتاااا   الدراساااة الميدانياااة

ابعوا مضامين عان الماسساات النانائة عةار الصافحة الرسامية للجامعاة، وهاذا إن دل علاى تا يء قد ت%، 67

 بالمشاركة في الندوات والملتقيات والحملات المتعلقة بالماسسة النانئة.إنما يدل على أ هم سيقومون 

  فاي  % سيدافعون عن الماسساة النانائة أماام ا خارين،72تبين أن نسبة كبيرة من الطلبة قدرت با

وهاااذا راجاااع إلاااى مااادث رضاااا الطلباااة عااان أماااام ا خااارين،  % لااان يااادافعوا عااان الماسساااة النانااائة28حاااين نسااابة 

تلقيهم للمعلومات الخاصة بالماسسة النانائة والتعارن علاى مختلاا الأنشاطة المتعلقاة بالماسساة النانائة 

مااااااا ساااااايادي إلااااااى  عةاااااار جامعااااااة تبسااااااة، وماااااادث رسبااااااتهم فااااااي تبنااااااي فكاااااارة ماسسااااااة ناناااااائة فااااااي المسااااااتقبل، وهااااااذا

 استعدادهم للتحد  بإيجابية عن الماسسة النانئة ودفاعهم عنها أمام ا خرين.

  ماااان طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والاتصااااال %74أن نساااابة يمكاااان تفسااااير نتااااا   الدراسااااة الميدانيااااة 

سااايقومون بااادعوة ا خااارين عةااار موقاااع الفايسااابوك، وهاااذا لتعاااريفهم بفكااارة الماسساااات النانااائة ومضاااامينها 

ومعلوماتهاااا الواضاااحة والدقيقاااة والمفصااالة، وعروضاااها باااالطر  والأسااااليب ا ختلفاااة، وخااادماتها و ياااجيعهم 

على تبنيها، وأ ها تادي إلى  عزياز الاروح الريادياة لهام وتحفيا هم علاى التفكيار فاي إنشااء مشاارسعهم الخاصاة فاي 

 المستقبل.

 في ضوء الأهداف العامة للدراسةنتائج مناقشة ال  2-2

عاان مكنتااا هااذه الدراسااة ماان معرفااة الاادور الااذي ياديااه موقااع الفايساابوك فااي تكااوين الصااورة الذهنيااة 

 بيار، كمااا أظهارت نتااا   الدراساة أن أهاامإذ اتضااح أناه لااه دور ك ت الناناائة لادث الطلبااة الجاامعيين،الماسساا

للمعلومــات  دوافــع إعتمــاد طلبــة قســم علــوم الإعــلام والإتصــال بجامعــة تبســة علــى الفايســبوك كمصــدر 

وذلاااك لطبيعاااة وحداثاااة هاااذا الموضاااوو وأيضاااا لاهتماااام الطلباااة  ،فاااي بعااال الأحياااان عـــن المؤسســـات الناشـــئة

ا  -بموضاااوو فكااارة ناااهادة جامعياااة  ماسساااة نانااائة وأيضاااا لاعتماااادهم علاااى موقاااع الفيسااابوك بكوناااه مصااادر 

ي ناسااااب تمامااااا مااااع سااااهل الوصااااول والاسااااتخدام وأنااااه موقااااع مناسااااب للتواصاااال مااااع زماااالاء الدراسااااة وهااااذا مااااا 

وأيضاااااا لتعرضاااااهم للمنشاااااورات المتعلقاااااة بالماسساااااات النانااااائة (، 10،09،08إجاباااااات الطلباااااة فاااااي الجاااااداول  

ماان خاالال منشااورات الصااور، بنساابة كبياارة عةاار الصاافحة الرساامية لجامعااة الشااهيد الشاايخ العربااي التبساا ي 

لهم بالإلجاااااا  وتفسااااار هاااااذه ماسساااااة نانااااائة، وتفااااااع -التاااااي تاااااولي اهتماماااااا كبيااااارا بموضاااااوو ناااااهادة جامعياااااة 
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وهاااذا مااان  ،(14،13،12  ، ويتضاااح ذلاااك مااان خااالال الجاااداول الن يجاااة باااأن الإلجاااا  أساااهل وسااايلة للتفاعااال

خاالال مجموعااة ماان الةاارام  التدريبيااة فااي مجااال إعااداد مخططااات الأعمااال موجهااة لمرافقااة الطلبااة الم ااجلين 

لطااااااالا  العثاااااااور علاااااااى صااااااافحات حيااااااا  يمكااااااان ل لإعااااااادادها وهاااااااذا مااااااان طااااااارن حاضااااااانات الأعماااااااال الجامعياااااااة

طبيعــة أمااا فيمااا يخااص  للماسسااات الناناائة ومتابعتهااا بسااهولة، وجالتااالي الحصااول علااى المعلومااات اللازمااة.

فقاااااد كانااااات صاااااورة إيجابياااااة ، عـــــن المؤسســـــة الناشـــــئة عبـــــر الفايســـــبوك لـــــديهمالصـــــورة الذهنيـــــة المكونـــــة 

، 21، 20، 19، 17، 16من خلال الجاداول  وهذا ما يتضح  المرتبطة بسمعتها في السو ،وجدرجة متوسطة، 

( أن رأي الطلباااة فاااي الأهااادان التاااي  سااا ى إليهاااا ماسساااات التعلااايم 15وتناسااابا ماااع إجاباااة الجااادول رقااام   (22

وأيضاااا لمعياااار تناااوو أسااااليب عااار   العاااالي والماسساااات النانااائة إثااار اساااتخدامها المناساااب لموقاااع الفايسااابوك

لتكاااااوين الاااااذي يجعاااال الطلبااااة يعتمااااادون علااااى الفايسااااابوك كمصاااادر بطريقااااة واضاااااحة ومفهومااااة  المنشااااورات

، وجالتااالي فاإن صاورة إيجابيااة عان الماسسااات النانائة يمكاان أن عان الماسسااة النانائةصاورة ذهنياة حساانة 

تاااااادي إلاااااى  ياااااجيع الطلباااااة علاااااى استكشاااااان فااااارق العمااااال فاااااي هاااااذا ا جاااااال، و عزياااااز اهتماااااامهم بالعمااااال ماااااع 

الرياديااة والابتكاريااة التااي تتمتااع بهااا الماسسااات الناناائة، والتااي يمكاان أن  وأيضااا الااروح، الماسسااات الناناائة

ت الابتكاااار والتطاااوير فاااي المساااتقبل وهاااذا مااان خااالال تثيااار اهتماااام الطلباااة الاااذين يرسباااون فاااي العمااال فاااي مجاااالا 

الآثــار المعرفيــة والســلوكية والعاطفيــة المترتبــة علــى طلبــة قســم علــوم يخــص  أمااا فيمااا (.23الجاادول رقاام  

الإعـــــلام والإتصـــــال بجامعـــــة تبســـــة نتيجـــــة تكـــــوينهم لصـــــورة ذهنيـــــة معينـــــة عـــــن المؤسســـــة الناشـــــئة عبـــــر 

فااااي إزالااااة ال مااااو  حااااول العاااارو  والخاااادمات ا ختلفااااة عاااان الماسسااااات الناناااائة فقااااد ساااااهم  الفايســـبوك

علااى مختلااا الأنشااطة المتعلقااة الناناائة، ومكاان الطلبااة ماان التعاارن وهااذا ماان خاالال زيااادة الااو ي بالمشااارسع 

وهاااااذا مااااان خااااالال تناااااوو أسااااااليب عااااار  المنشاااااورات بطريقاااااة وتصاااااحيح ا راء الم لوطاااااة بالماسساااااة النانااااائة 

ممااا أدث إلااى اك سااابهم معلومااات جدياادة عاان الماسسااة الناناائة، وهااذا مااا أفرزتااه  واضااحة ودقيقااة ومفصاالة

ثقااتهم  فقااد كانااتفيااة، إضااافة إلااى ا ثااار العاطفيااة ( الخاصااة با ثااار المعر 27إلااى  24رقاام  ماان  نتااا   الجااداول 

فااااي فكاااارة دعاااام الجامعااااة للماسسااااات الناناااائة متوسااااطة ولاااام يحسااااوا بااااالقلق تجاااااه التعاماااال مااااع الماسسااااات 

ماااااع هااااذه المنشاااااورات  للطلبااااة بأريحياااااة المسااااتمرو الإيجاااااابي  تفاعاااالالالناناااائة عةاااار الفايسااااابوك وهااااذا يفسااااار 

حيااا  أن ذلاااك يعكااا  الاهتماااام  التعليقاااات والإلجاباااات والمشااااركةالمتعلقاااة بالماسساااة النانااائة عااان طرياااق 

(. أمااا فيمااا يخااص 32إلااى  29والاسااتعداد لاادعم هااذه الماسسااات وهااذا مااا يوضااحه نتااا   الجااداول رقاام  ماان 

مان ا ثار السلوكية التي تحد  ن يجة لحدو  التأثيرات المعرفية والعاطفياة، ومان معطياات الجاداول رقام  

بالمشااااركة فاااي النااادوات والملتقياااات وأ هااام سااايقومون  تباااادر إلاااى ذهااانهم فكااارة تبناااي ماسساااة نانااائة (35إلاااى  33
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 ودعاااوة ا خااارين عةااار موقاااع الفايسااابوك والحمااالات المتعلقاااة بالماسساااة النانااائة والااادفاو عناااه أماااام ا خااارين

ن علاى مختلاا مادث رضاا الطلباة عان تلقايهم للمعلوماات الخاصاة بالماسساة النانائة والتعار  يفساروهذا ما 

عةاار جامعااة تبسااة وماادث رسبااتهم فااي تبنااي فكاارة ماسسااة ناناائة فااي المسااتقبل، وهااذا مااا  بهاااالأنشااطة المتعلقااة 

وفااي الأخياار  ساايادي إلااى اسااتعدادهم للتحااد  بإيجابيااة عاان الماسسااة الناناائة ودفاااعهم عنهااا أمااام ا خاارين.

 حققت.تيمكن القول أن أهدان الدراسة 

 في ضوء الدراسات السابقةللدراسة  العامةالنتائج  مناقشة  2-3

 بعااد أن تاام عاار  مجموعااة ماان الدراسااات ذات الصاالة المباناارة أو سياار المباناارة بالدراسااة الحاليااة

ومناقشااتها ماان ناحيااة الماانهج والأهاادان وأدوات جمااع البيانااات ورصااد نقاااا اتفاقهااا واختلافهااا مااع دراساا نا، 

الاتفا  والاختلان باين نتاا   دراسا نا وبعال الدراساات الساابقة جاء الدور في هذا العنصر على إبراز أوجه 

راساة مان أجال  ياخيص دور الفايسابوك فاي تكاوين الصاورة الذهنياة 
التي كان لها ارتباطا وثيقاا بموضاوو الدم

 : عن الماسسات النانئة لدث الطلبة الجامعيين

 تســـــويق تاااااوراه بعناااااوان: "" أطروحاااااة دكوداد دوادي: كانااااات مااااان إعاااااداد الباحثاااااة: "الدراســـــة الأولـــــى

الصـــــورة الذهنيـــــة للمؤسســـــة الخدميـــــة عبـــــر صـــــفحات الفايســـــبوك دراســـــة تحليليـــــة ميدانيـــــة لمؤسســـــة 

 .2021-2020جامعة العربي بن مهياااااادي أم البواقي،  "،Ooredoo" الإتصالات

 ابه أن الفايسبوك أداة إتصال لا يستهاناتفقت نتا   هذه الدراسة مع نتا   الدراسة الحالية 

رصد الجهود التي أن الدراسة الحالية دعمت هذه الفكرة من خلال  للوصول للجمهور المستهدن، إذ

تبذلها ماسسات التعليم العالي لتحقيق الإتصال والتفاعل مع الطلبة والتي كشفت توفر مختلا 

دوات الأ دت وتجس ،الصفحة الرسمية لجامعة تبسةالسمات التفاعلية التي ي يحها الموقع للطلبة عةر 

في الإلجا  والتعليق، وطبيعة المنشورات التي يتعر  إليها الطلبة والتي كانت على نكل صور، تفاعلية ال

أوريدو  عمل على تحقيق سابقة التي أكدت أن صفحة اسة الويي ذات الن يجة التي توصلت إليها الدر 

 الإتصال والتفاعل بين عملاوها.

وداد دوادي أيضا في نجاح موقع الفايسبوك في ترك آثار  الباحثة دراسةمع دراس نا   شاهبه نتا  

متعلقة بالماسسات النانئة جديدة معلومات  إكسابهمخلال الطلبة الجامعيين من معرفية إيجابية لدث 

 .والتعرن على مختلا الأنشطة والخدمات التي تقدمها وإزالة ال مو  عنهم
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الدراسة الحالية في ا ثار العاطفية والسلوكية والتي أيضا وافقت نتا   هذه الدراسة مع نتا   

والتعبير عن مشاعرهم بأريحية  ،درجة ثقة الطلبة في فكرة دعم الجامعة للماسسات النانئةتمثلت في 

بادر إلى ذهنهم فكرة تبني ماسسة وت مع المنشورات والدفاو عنهاالإيجابي التفاعل الاستمرار في من خلال 

 نانئة.

الفايسبوك كمصدر اختلفت نتا   الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في استخدام لكن 

كمصدر  شكيل وداد دوادي جمهورها لم يعتمدوا على الفايسبوك فدراسة  ل شكيل الإنطباعات

اعتمدوا على موقع الفايسبوك في  شكيل انطباعاتهم انطباعتهم، بينما طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال 

 .اسسة النانئةعن الم

  :أطروحاااااااة دكتاااااااوراه بعناااااااوان: بوبصـــــــلة إيمـــــــان: "الباحثاااااااةكانااااااات مااااااان إعاااااااداد الدراســـــــة الثانيـــــــة "

إسـتخدامات المؤسسـة الإقصـادية لمواقـع التواصـل الإجتمــاعي فـي بنـاء الصـورة الذهنيـة لـدى الجمهــور، 

، جامعاااااة لصــــناعة الإلكترونيـــــات لموقـــــع الفايســـــبوك IRISدراســــة تحليلـــــة ميدانيـــــة لإســـــتخدام مؤسســـــة 

 .2022، 2محمد لمين دباسين سطيا 

الذي تمثل في  إستخدام موقع الفايسبوكدافع في  بوبصلة إيمانس نا مع دراسة ادر   شابهت

وأيضا لاستخدامه في مواكبة الأخبار والمستجدات، ومدث توفر موقع الفايسبوك على  سهولة استخدامه

  المعلومات المتعلقة بالماسسات النانئة.

من وأيضا توافقت نتا   هذه الدراسة مع نتا   الدراسة الحالية في البعدين المعرفي والعاطفي 

والتي تجسدت في ثقتهم في خلال عدة مانرات من أجل تحقيق التواصل والتفاعل والحوار بين الطلبة 

وعدم إحساسهم بالقلق اتجاه التعامل معهم، والتفاعل الإيجابي، فكرة دعم الجامعة للماسسة النانئة 

 لنانئة.وإقبالهم على المشاركة في الندوات والملتقيات والحملات المتعلقة بالماسسة ا

 irisتأثير نكل ومضمون صفحة ماسسة اختلفت نتا   هذه الدراسة مع نتا   دراس نا في 

على جمهورها المستهدن في استخدام عدة مانرات تتعلق بالموقع، الخلفية، صورة الواجهة، الاقتصادية 

أساليب عر  المضامين بينما نتا   دراس نا ركزت على تنوو اللوسو والشعار، الألوان المستخدمة...إلخ، 

 فقع. الخاصة بالماسسة النانئة
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 ماااااذكرة ماجساااااتير ســـــارة حســـــين يوســـــف محمـــــد" الباحثاااااةكانااااات مااااان إعاااااداد  :الدراســـــة الثالثـــــة "

إستخدام موقع الفايسبوك في تحسـين الصـورة الذهنيـة لشـرتات الكهربـاء، دارسـة حالـة علـي  بعنوان: "

 .2016، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الشركة السودانية للتوليد الحراري 

، حياا  أن دراساا نا اتفقاات نتااا   هااذه الدراسااة مااع نتااا   الدراسااة الحاليااة فااي طبيعااة المنشااورات المسااتخدمة

دعمت فكرة طبيعة المنشورات التي تجذ  ان باه الطلبة عن الماسسات النانئة والتي تمثلت فاي منشاورات 

 منشورات نصية.ثم على نكل  على نكل صور وعلى نكل فيديو

للتولياد الحاراري اختلا هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اساتخدام صافحة ناركة الكهرجااء الساودانية 

علااى نااكل الصاافحة  اساام الشااركة، الشااعار، الرمااوز، الألااوان( بينمااا دراساا نا ركاازت علااى المضااامين المتعلقااة 

، والتااااي  عاااار  إليهااااا طلبااااة 1275العااااالي حسااااب القاااارار  بالماسسااااة الناناااائة التااااي تاااادعمها ماسسااااات التعلاااايم

والتاي تمثلات فاي قارارات وجارام  قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة عةر الصفحة الرسامية للجامعاة 

 يبية للطلبة المقبلين على التخره والم جلين لإعدادها.أيام تدر 

نااركة الكهرجاااء السااودانية للتوليااد الحااراري لا تحتااوي علااى المعلومااات  اختلفاات أيضااا فااي أن  عريااا صاافحة

المضاااامين المتعلقاااة بالماسساااات النانااائة كافياااة وواضاااحة الكافياااة، بينماااا أسااافرت نتاااا   دراسااا نا الحالياااة أن 

لرساامية للجامعااة، وأن الطلبااة تكوناات لااداهم صااورة ذهنيااة إيجابيااة عةاار الصاافحة اعاار  متنوعااة أساااليب و 

 وسلوكية.ات النانئة وهذا ما خلق لداهم آثار معرفية وعاطفية عن الماسس

 أطروحاة دكتاوراه بعناوان  ريم فؤاد محمد إبـراهيم: كانت من إعداد الباحثة: "الدراسة الرابعة "

" توظيا مواقاع التواصال الإجتماا ي تحساين الصاورة الذهنياة لشاركة الإتصاالات، دراساة وصافية تحليلياة 

 .2021سوداني للاتصالات ا حدودة، جامعة السودان للعلوم التكنولوجيا، بالتطبيق على نركة 

التفاعااال ودرجاااة التفاعااال  توافقااات كلتاااا الدراساااتين فاااي عااادة مانااارات أهمهاااا: التواصااال والاساااتمرار فاااي

والااذي دعماات فكاارة تفاعاال الطلبااة مااع المنشااورات المتعلقااة بالماسسااة الناناائة دراساا نا  وأنواعااه، حياا  أنم 

 وأيضا تنوو أساليب عرضها مما أدث إلى جذ  ان باه الطلبة.تجسد في الإلجا  

المنشااورة عاان الماسسااات الناناائة  طبيعااة المعلوماااتنتااا   هااذه الدراسااة مااع دراساا نا فااي أيضااا اتفقاات 

عةر الفايسبوك التي كانت واضاحة ومقنعاة وكافياة وواضاحة، إضاافة إلاى العوامال المرتبطاة فاي تكاوين صاورة 

حي  أسفرت هذه الن يجاة أن الصاورة الإيجابياة للماسساة النانائة ذهنية حسنة عن الماسسات النانئة 
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ذلك تكونات لاداهم صاورة ذهنياة إيجابياة فاي ة ثقة الطلبة وجاوهذا ما أدث إلى زيادمرتبطة بسمعتها في السو  

  .عد المعرفي والسلوكي لداهمعكسته ا ثار المتعلقة بالبأذها هم، وهذا ما 

فااااد محمااد إبااراهيم فااي أن نااركة سااوداني تقاادم محتااوث مر اا ي عةاار  رياامالباحثااة اتفقاات دراسااة كمااا 

فايساااابوك، حياااا  أن دراساااا نا أساااافرت أن الطلبااااة ياااارون أن الةاااارام  والقاااارارات التااااي تاااام وضااااعها ماااان قباااال ال

ماان رواد الأعمااال، وأن هااذه ماسسااات التعلاايم العااالي عاان الماسسااة الناناائة متمياا ة وتهاادن إلااى خلااق جياال 

 .المعلومات المنشورة عن الماسسة النانئة عةر موقع الصفحة واضحة

جملاة مان الأهادان أهمهاا زياادة ثقاة جمهورهاا فيمااا  سا ى إلاى تحقياق  ساودانيكماا أن صافحة ناركة 

تقدمااه الماسسااة ماان منتجااات وخاادمات وزيااادة فاارق الإتصااال ممااا أدث إلااى زيااادة تقياايم الجمهااور للشااركة، 

الأهااادان التاااي  سااا ى إليهاااا ماسساااات رأي الطلباااة فاااي  إذ أن الدراساااة الحالياااة دعمااات هاااذه الفكااارة مااان خااالال

والتاااي كاناااات التعريااااا بالماسسااااات العااااالي والماسسااااات الناناااائة إثااار اسااااتخدامها لموقااااع الفايساااابوك التعلااايم 

 بين الطلبة والماسسات النانئة. جيدة النانئة على أوسع نطا  وكسب ثقة الطلبة وجناء علاقات



 

 

 خاتمة
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ماااان خااااالال دراسااااا نا التاااااي تمحاااااورت حاااااول دور الفايسااااابوك فاااااي تكاااااوين صاااااورة ذهنياااااة عااااان الماسساااااات 

اسااااتطعنا بناااااء تصااااور نااااامل ومعمااااق لاااادث طلبااااة قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااال بجامعااااة تبسااااة، الناناااائة 

فااي يلعاب دور مهام لأبجاديات تكاوين صاورة ذهنياة عان الماسساة النانائة عةار موقاع الفايسابوك، هاذا الأخيار 

عان موضاوو فكارة ناهادة  كمصادر للمعلوماات الطلباة ، والاذي اعتمادوا علياهتكوين هذه الصورة الإيجابياة

ا ساهل ا -جامعية  لوصاول والاساتخدام وأناه موقاع مناساب للتواصال ماع ماسسة نانئة، وهذا لكونه مصادر 

بعضااااهم الاااابعل، وللتعاااار  للمضااااامين والمنشااااورات المتعلقااااة بالماسسااااة الناناااائة عةاااار الصاااافحة الرساااامية 

ماسساة نانائة،  -التاي تاولي اهتماماا كبيارا بموضاوو ناهادة جامعياة  لجامعة الشهيد الشيخ العرباي التبسا ي،

لتدريبيااة فااي مجااال إعااداد مخططااات الأعمااال موجهااة لمرافقااة الطلبااة وهااذا ماان خاالال مجموعااة ماان الةاارام  ا

الم ااجلين لإعاادادها وهااذا ماان طاارن حاضاانات الأعمااال الجامعيااة، حياا   عماال علااى تأهياال الطالااب للمسااار 

إذ  عتةاااااار محاولااااااة جااااااذ  الطلبااااااة للمضااااااامين المهنااااااي ومسااااااايرة التطااااااور العل ااااااي والتكنولااااااو،ي بصاااااافة عامااااااة، 

الماسسة النانئة أولى الخطوات التاي تف اح ا جاال أماام بااقي المراحال، وياتم ذلاك مان والمنشورات المتعلقة ب

وطبيعتهاااا ساااواء كانااات علاااى ناااكل صاااور، فياااديو، أو والمعلوماااات المضاااامين  هاااذه عااار  خااالال تنوساااع أسااااليب

وذلاك لطبيعاة وحداثاة هاذا سارسعة وفعالاة  سرعة الوصول إليها مما يجعلهاا مصاادروكذا منشورات نصية، 

مااع هااذه المنشااورات عاان  ومااا ناات  عنااه تفاعاال طلبااة قساام علااوم الإعاالام والإتصااال بجامعااة تبسااة، الموضااوو

 إلخ... طريق أداة التفاعل  زر الإلجا ( وهذا باعتباره أسهل وسيلة للتفاعل بالإضافة إلى التعليق

الميدانيااااة نجااااد أن ماسسااااات التعلاااايم العااااالي والماسسااااات نتااااا   الدراسااااة ب النظريااااةوجاااارجع الدراسااااة 

نطاااا  حساااب  تهااادن مااان اساااتخدامها لموقاااع الفايسااابوك التعرياااا بالماسساااات النانااائة علاااى أوساااعالنانااائة 

، وكساااب ثقااة الطلبااة وجنااااء علاقااات طيباااة بياانهم وجااين الماسساااة الناناائة، إذا أن هاااذه 1275القاارار الااوزاري 

وانطباعاااااات لااااادث الطلباااااة، كااااذلك الخااااادمات أو المنتجاااااات التاااااي تقااااادمها  تصااااوراتخلاااااق الأهاااادان نااااات  عنهاااااا 

وأيضااا مهاااراتهم و علمهاام المزيااد عاان الأعمااال أفكااارهم سااتوفر لهاام ماان فاارق لتطااوير  ومااا الماسسااة الناناائة

 لساو  العمال فاي المساتقبلية والريادياةالابتكار روح ال
 
ب ال النظار عان  ،، مماا يمكان أن يجعلهام أكسار تاأهيلا

الصااااورة الذهنيااااة الإيجابيااااة الم شااااكلة فااااي أذهااااا هم والتااااي قااااد تكااااون الماااااثر الأول علااااى قاااارارهم فااااي تبنااااي فكاااارة 

 التفكير في إنشاء مشارسعهم الخاصة في المستقبل.و مشروو ماسسة نانئة 
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 ةصااااور  وتبقاااا  هااااذه الدراسااااة المتواضااااعة بوابااااة للعديااااد ماااان الدراسااااات المسااااتقبلية التااااي تهااااتم بتكااااوين

ات النانائة لادث الطلباة الجاامعيين عةار موقاع الفايسابوك، مان خالال دراساة ماسساات ذهنية عن الماسسا

الوسااا ع الرقميااة بااين المواقااع الإلكررونيااة وناابكات التواصاال الإجتمااا ي، حتااى نااتمكن ماان  عناناائة مااع تنوساا

وتحقياق  فاي الأوسااا العاماةسات النانئة، وتحساين صاورتها الماسالأنشطة والخدمات التي تقدمها تبصير 

 ا حلية وترقية الإقتصاد الوطني.التنمية 



 

 

المصادر قائمة 

 والمراجع
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https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/2/118651  

جودة الخدمة الطلابية ودورها في تحسين الصورة الذهنية للطلبة بزرل كبير عبد الكريم:  .8

، جامعة 7، العدد2مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية، ا جلد  ،تجاه الجامعة

 2019زيان عانور الجلفة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/2/3/95175  

دراسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة في ل: حسين يوسا، صديقي إسماعي .9

، جامعة طاهري محمد بشار، 01، العدد08، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ا جلدالجزائر

2021. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171474‌ 

، مجلة المؤسسات الناشئة بالجزائر وآليات دعمها وتمويلهام ربي خيرة، صدوقي حميد:  .10

 .2022، جامعة حسيبة بن بوعلي، 02، العدد 08الريادة لاقتصاديات الأعمال، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/8/2/192728  

، الدراسات السابقة أهميتها وكيفية توظيفها في بحوث العلوم الاجتماعيةإبراهيم يحياوي:  .11

 .2021، 2، جامعة محمد لمين دباسين سطيا 01، العدد10مجلااة علوم الإنسان وا جتمع، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/10/1/149793  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/490/5/1/178619
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/3/3/161365
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/5/2/118651
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/444/2/3/95175
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171474
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/510/8/2/192728
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/116/10/1/149793
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توظيف المقاربات النظرية في البحوث الإعلامية الميدانية: مقترب الاستخدامات مزيان نجية:  .12

درسة العليا للصحافة ، الم1، العدد 4، مجلة الإتصال والصحافة، ا جلد -نموذجا –والإشباعاتت 

 .2017وعلوم الإعلام، الجزا ر، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816  

، ديدتطبيقات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام في فضاءات الإعلام الجعمار خلايفية:  .13

 .2022، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 03، العدد 03مجلة بحو  ودراسات في الميديا الجديدة، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201554  

دور الفايسبوك في تقديم خدمات المعلومات عن ، عبد المالك بن السبتي، رانيا بوعفان .14

، جامعة قاصدي مرجاح 01، العدد 13، مجلة الباح  في العلوم الإنسانية والإجتماعية، ا جلد المكتبات

 .2021ورقلة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/13/1/149333  
، مجلة الإقتصاد أهمية العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة مانع فاطمة: .15

 ، جامعة خمي  مليانة الجزا ر.10، العدد1الجديد، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55947  

دور إعلان المؤسسات في تحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور نهد محمد النمير محمود:  .16

 2121في الفترة من  المستهدف ادراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على ديوان الضرائب بولاية الخرطوم 

 .2021، جامعة الجزيرة، السودان، 7، العدد2ا جلد، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، م2102 –

https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38-دور-إعلان-المؤسسات

  pdf.في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى-الجمهور-المستهدف

، ا جلة الجزا رية للاتصال، دور وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذهنيةنصير صيبات:  .17

 .2015، 3، جامعة الجزا ر 24، العدد 17ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/437/17/24/81379  

المؤسسة الناشئة ونموذج تطوير العميل: دراسة حالة بعض بن نواا سمية، قادري ريا :  .18

، جامعة أحمد 03، العدد09، مجلة التكامل الإقتصادي، ا جلدالمؤسسات الناشئة بسيدي بلعباس

 .2021أدرار، -دراية

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201554
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/13/1/149333
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55947
https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38دور-إعلان-المؤسسات-في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى-الجمهور-المستهدف.pdf
https://www.hnjournal.net/wp-content/uploads/2021/07/38دور-إعلان-المؤسسات-في-تحسين-الصورة-الذهنية-لدى-الجمهور-المستهدف.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/437/17/24/81379
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https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/180/9/3/167987 

، مجلة مفهوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقعبن لخضر السعيد وآخرون:  .19

 .2020، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01، العدد04البحو  الإدارية والإقصادية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394  

، مجلة المؤسسات الناشئة في الجزائر: واقع التمويل والدعمبولقواس سناء، بوخيرة حسين:  .20

 .2022، جامعة الجلفة، 02، العدد02رفية، ا جلدقضايا مع

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/599/2/2/190863  

، حوليات جامعة بشار في واقع وافاق المؤسسات الناشئة في الجزائربسويح منى وآخرون:  .21

 .2021، جامعة طاهري محمد بشار، 03، العدد07لعلوم الإقتصادية، ا جلدا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149704  

الإبتكار لخلق المؤسسات مساهمة الجامعة في دعم رميساء نجاة مواسيم، سومية بل نو:  .22

، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، -دراسة حالة دار المقاولاتية بجامعة غليزان-الناشئة بالجزائر

 .2022، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 02، العدد07ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/7/2/210322  

، مجلة البحو  الإدارية آليات التمويل التشارتي للمؤسسات الناشئةأحمد فايز الهرش:  .23

 .2020، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01، العدد05والإقتصادية، ا جلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/5/1/195640  

، ا جلة دور شركة الرأسمال الاستثماري في تمويل المؤسسات الناشئةبشير محمودي:  .24

 .2021، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، 01، العدد12الأكاديمية للبح  القانوني، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/72/12/1/154684  

المؤسسات الناشئة: نماذج عالمية ناجحة، وواقع المؤسسات لعمامرة صارة، وفاء تبينات:  .25

، جامعة 01العدد، 03، مجلة الاقتصاد والتجارة الدولية، ا جلد-تحديات وعراقيل-الناشئة في الجزائر

 .2021ابن خلدون تيارت، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/835/3/1/211105  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/180/9/3/167987
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/599/2/2/190863
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149704
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/7/2/210322
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/5/1/195640
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/72/12/1/154684
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/835/3/1/211105
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التحفيزات الجبائية تآلية لتفعيل دور الحاضنات في ترقية سلطاني سمير، بوني ي عائشة:  .26

، مجلة بحو  -دراسة حالة عينة حاضنات مرافقة بولاية باتنة –المؤسسات الناشئة في الجزائر 

 ، المركز الجام ي م نية.01، العدد03الإقتصاد والمناجمنت، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/3/1/197603  
المؤسسات الناشئة: قراءة في المفاهيم، الواقع والآفاق العل ي قواسمية، سالم يعقو :  .27

، 04، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية، ا جلدوالتحديات في الجزائر، وأهم التجارب العربية

 .2022الجزا ر،  -، المركز الجام ي أفلو01العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/4/1/196489  

، ا جلة الجزا رية لقانون واقع وتحديات -المؤسسات الناشئة في الجزائربوعكة كاملة:  .28

 .2022، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01، العدد03الأعمال، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/753/3/1/199440  

، حوليات -دراسة حالة الجزائر –واقع وتحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر بل نامي نبيلة:  .29

 .2021، جامعة طاهري محمد بشار، 01، العدد08ا جلدجامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171471  

مجلة ، مفهوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقعبن لخضر السعيد وآخرون:  .30

 .2020، جامعة محمد بوضيان المسيلة، 01، العدد04البحو  الإدارية والاقتصادية، ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394  

الاعمال كدعامة لمرافقة المؤسسات الناشئة حاضنات أسماء بللعما، نورد الدين كروش:  .31

، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، -دراسة حالة حاضنة أعمال جامعة المسيلة -بالجزائر

 .2020، جامعة طاهري محمد بشار، 03، العدد07ا جلد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149691  

حاضنات الأعمال الجامعية أداة فاعلة لبعث المؤسسات حكيم زايدي، مفيد عبد اللاوي:  .32

 .2022، جامعة أدرار، 01، العدد04، مجلة إسرراتيجية الإدارة والمنظمات، ا جلدالناشئة بالجزائر

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/870/4/1/204016  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/655/3/1/197603
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/647/4/1/196489
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/753/3/1/199440
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/8/1/171471
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/604/4/1/186394
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149691
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/870/4/1/204016
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انماذج لشرتات ناشئة  -تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائررمضاني مروث، بوقرة كريمة:  .33

، جامعة طاهري محمد 03، العدد07قتصادية، ا جلدحوليات جامعة بشار في العلوم الا، -ناجحة عربيا 

 .2020بشار، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149696  

  المواقع الإلكترونية: .ه 

 على الخط، متاحمحمد جابر خلا الله: نشأة وتطور الفيسبوك،  .1

 gaper/posts/565609-https://kenanaonline.com/users/azhar،  :تاريخ الدخول

 .21:00، على الساعة 01/03/20023

 على الخط متاح( في التعليم، 2.0محمد جابر خلا الله: توظيا تطبيقات الويب   .2

page_20.html-http://azhar2015.blogspot.com/p/blog :01/03/20023، تاريخ الدخول ،

 .21:00على الساعة 

 ، متاح على الخع: ما هي أهمية الفيس بوك ؟راندا عبد الحميد:  .3

facebook-https://mqaall.com/importance/ ، :على الساعة 03/03/20023تاريخ الدخول ،

10:30. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/659/7/3/149696
https://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/565609
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_20.html
https://mqaall.com/importance-facebook/


 

 

 قائمة الملاحق



 

 

 ةـــــــة الشعبيـــــــة الديمقراطيـــــــة الجزائريـــــالجمهوري
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبســـة-العربي التبسي الشهيد الش يخ جامعــــة 

 الإنسانية والاجتماعية العلوم كلية

 الإعلام والاتصال علوم قسم

 اتصال تنظيميالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 لدراسة بعنواناستمارة استبيان 

 

 

 

 

 

 

 :إشراف الأستاذة          ن: من إعداد الطالبي

  عابدي لدمية   أ.د                                                              عباديدية محمد 

 مريم شهاب       

 

 المؤسسات عن ذهنية صورة وينكت في الفايسبوك دور 

 الجامعيين الطلبة لدى الناشئة

على عينة من طلبة قسم علوم الإعلام   ميدانية دراسة

 والإتصال بجامعة تبسة

 

2022/2023 السنة الجامعية  

: مباركةتحية طيبة   
 العبارات من مجموعة أيديكم بين نضع أن يسرنا تنظيمي، اتصال تخصص في الماستر شهادة لنيل التحضير إطار في

 بأن ونعدكم المناسبة العبارة أمام)×(  علامة بوضع الاستمارة أسئلة على بالإجابة مساعدتنا منكن أرجو و
 .علمية لأغراض إلا تستعمل ولا سرية تبقى بها تدلون التي المعلومات

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على تعاونكم.
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 البيانات اليخصية

 أنثى     ذكر    :  الجنس -1

   30أكةر من       30إلى  20من    20: أقل من السن -2

  إتصال    سم ي بصري   : إتصال تنظي يالتخصص -3

 إعلام وإتصال     إعلام 

والإتصال بجامعة تبسة على الفايسبوك كمصدر دوافع إعتماد طلبة قسم علوم الإعلام  : ا حور الأول 

 للمعلومات عن الماسسات النانئة

 هل تستخدم الفايسبوك؟ -4

 نادرا    أحيانا    دا ما 

 هل تستخدم موقع الفايسبوك بدافع؟  -5

 ال سلية والررفيه -

 الدردنة -

 إقامة علاقات -

 ذات العلاقة بالتخصصالتفاعل مع منشورات   -

 التواصل مع زملاء الدراسة  -

 الانضمام إلى مجموعات ذات العلاقة بالتخصص  -

 مواكبة الأخبار والمستجدات   -

 التثقيا وزيادة المعارن   -

 .......................................................................................أخرث تذكر -

 ؟لك تفضل موقع الفايسبوك على بقية المواقع الأخرى ما الدافع الذي يجع -6

  سهولة استخدام الموقع -
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 نهرة ونعبية الموقع -

 مجانية الموقع -

 الإخراه الجيد للموقع -

 سرعة الحصول على المعلومات من الموقع -

 تذكر........................................................................................أخرث  -

 ؟ هل سبق وأن تعرضت لمنشور عن المؤسسات الناشئة عبر الفيسبوك -7

 لا     نعم 

 هل تعتمد على الفايسبوك كمصدر للمعلومات عن المؤسسات الناشئة؟ -8

 أبدا    أحيانا    دا ما 

 ، ما هو سبب اعتمادك عليه؟ دائما أو أحيانافي حالة الإجابة بـ" 

 سرعة الوصول إلى المنشورات والمعلومات المتعلقة بالماسسات النانئة -

 طريقة عر  المعلومات المتعلقة بالماسسات النانئة -

 سهولة الإستخدام -

 .......................................................................................أخرث تذكر -

 27مؤرخ في  1275كيف تتعرض للمنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة؟ االقرار رقم  -9

 مؤسسة ناشئة  -، شهادة جامعية 2022سبتمبر 

 مصادفة المنشورات على جدار حسابك  -

 لتلقي إنعارات تفعيل زر المتابعة  -

 الولوه إلى الصفحات والمواقع المتعلقة بالماسسات النانئة -

 عةر الصفحة الرسمية للجامعة  -

 عةر الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبح  العل ي   -
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 .......................................................................................أخرث تذكر -

 ماهي طبيعة المنشورات التي تجذب انتباهك عن المؤسسات الناشئة ؟  -10

 منشورات نصية -

 منشورات على نكل صور  -

  منشورات على نكل فديو -

 منشورات على نكل روابع  -

 منشورات مركبة -

 .......................................................................................أخرث تذكر -

 كيف تتفاعل مع المنشورات المتعلقة بالمؤسسات الناشئة؟ -11

 الإلجا   -

 التعليق  -

 المشاركة على حسابك أو حسا  أصدقا ك أو مجموعات وصفحات -

 الاكتفاء بالقراءة فقع -

 عدم الاهتمام   -

 ة المنشور حسب طبيع -

ما هي الأهداف التي تسعى إليها مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات الناشئة  حسب رأيك، -12

 إثر استخدامها لموقع الفايسبوك؟: 

 تقديم أفضل خدمات واقرراحات وعرو  للطلبة المقبلين على التخره -

 التعريا بالماسسات النانئة على أوسع نطا  -

 علاقات بين الطلبة والماسسات النانئة بناء -

 كسب ثقة الطلبة و سهيل أعمالهم -
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طبيعة الصورة الذهنية المكونة لدث طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة عن  : ا حور الثاني

 الماسسة النانئة عةر الفايسبوك

 هل تعتمد على الفايسبوك في تشكيل انطباعاتك عن المؤسسة الناشئة؟  -13

 لا         نعم

ما طبيعة الصورة الذهنية التي تكونت لديك عن المؤسسات الناشئة انطلاقا من  -14

 منشورات الفيسبوك؟

  لم تتكون بعد              صورة سلبية                          صورة إيجابية 

تجد البرامج والقرارات التي تم وضعها من قبل مؤسسات التعليم العالي عن المؤسسة  هل -15

 الناشئة متميزة وتهدف إلى خلق جيل من رواد الأعمال؟ 

 لا        نعم 

ما هي أهم المعايير التي تجعلك تعتمد على الفايسبوك كمصدر لتشكيل انطباعات عن  -16

 المؤسسة الناشئة؟ 

 تي تخص الماسسات النانئة توفر كل المعلومات ال -

 تنوو أساليب عر  المنشورات المتعلقة بالماسسات النانئة -

 الاستفسارات حول الخدمات أو المنتجات التي تقدمها الماسسة النانئة -

 مذكرتك لها علاقة بالماسسات النانئة  -

 ما هي درجة إعتمادك على الفايسبوك في تشكيل صورة ذهنية عن المؤسسة الناشئة؟  -17

 بدرجة ضعيفة  بدرجة متوسطة    ة كبيرة بدرج
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 هل تعتقد أن المعلومات المنشورة عن المؤسسات الناشئة عبر موقع الفيسبوك؟ -18

  سامضة ومعقدة     واضحة  -

 سير مقنعة      مقنعة        كافية  -

 صورة ذهنية حسنة عن المؤسسة الناشئة لدى الطلبة مرتبط بـ:  هل تكوين -19

 جودة خدماتها وعروضها للطلبة   -

 نجاح الماسسات النانئة  -

 سمعة الماسسات النانئة في السو   صورة إيجابية( -

 حسب رأيك ما الذي ستقدمه المؤسسات الناشئة للطلبة الجامعيين؟ -20

 خلق فرق عمل أكسر للطلبة  -

 وابداعهم وتحسين خةراتهمتطوير مهاراتهم  -

 توفير الدعم المادي -

 أخرث تذكر.................................................................. -

: ا ثار المعرفية والعاطفية والسلوكية المررتبة على طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال  ا حور الثال 

 نة عن الماسسة النانئة عةر الفايسبوكبجامعة تبسة ن يجة تكوينهم لصورة ذهنية معي

 الآثار المعرفية: - ت

هل يساهم الفيسبوك في إزالة الغموض حول العروض والخدمات المختلفة عن  -21

 المؤسسات 

 الناشئة؟

 لا      نعم 

 إن تانت الإجابة بنعم كيف ذلك: 

 زيادة الو ي بالمشارسع النانئة -
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 الرد على الاستفسارات والأسئلة  -

 نشر معلومات مفصلة عن العرو  والخدمات -

 أخرث تذكر.................................................................. -

 هل تمكنت من التعرف على مختلف الأنشطة المتعلقة بالمؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك؟ -22

 لا     نعم  

 هل تمكنت من أن تصحح آراء مغلوطة عن المؤسسة الناشئة من خلال الفايسبوك؟ -23

 لا       نعم 

 هل إكتسبت معلومات جديدة عن المؤسسة الناشئة من خلال الفايسبوك؟ -24

 لا     نعم  

 الآثار العاطفية: - ث

 ما درجة ثقتك في فكرة دعم الجامعة للمؤسسات الناشئة التي يتبناها الطلبة؟  -25

 ضعيفة      متوسطة      كبيرة  

 هل أحسست بالقلق تجاه التعامل مع المؤسسات الناشئة عبر الفايسبوك؟ -26

 لا      نعم     

هل تان التعبير عن مشاعرك بأريحية من خلال التفاعل مع المنشورات المتعلقة  -27

 بالمؤسسات الناشئة؟

 لا    نعم 

 المتعلقة بالمؤسسات الناشئة؟هل تستمر في التفاعل الإيجابي مع المنشورات  -28

 لا    نعم 
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 الآثار السلوكية: -ج

بعد تعرضك لمضامين عن المؤسسات الناشئة عبر الفيسبوك، هل تبادر إلى ذهنك فكرة  -29

 تبني مؤسسة ناشئة؟

 لا       نعم   

هل ستقوم بالمشاركة في بعد متابعتك لمضامين عن المؤسسة الناشئة عبر الفايسبوك  -30

 الندوات والملتقيات والحملات المتعلقة بالمؤسسة الناشئة؟

 لا     نعم     

 هل ستدافع عن المؤسسة الناشئة أمام الآخرين؟ -31

 لا     نعم    

هل ستقوم بدعوة الآخرين عبر موقع الفايسبوك لتعرفهم عن فكرة المؤسسات الناشئة  -32

 وتبنيها؟ 

 لا     نعم    
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 ملخص الدراسة

الدراساة حاولناا التعارن علاى دور الفايسابوك فاي تكاوين صاورة ذهنياة عاان  همان خالال هاذ

الماسساااات النانااائة لااادث طلباااة قسااام علاااوم الإعااالام والإتصاااال بجامعاااة تبساااة، باعتمادناااا علاااى 

نظرياااة الإعتمااااد علاااى وساااا ل الإعااالام بحيااا  تااام التعااارن علاااى دوافاااع إعتمااااد طلباااة قسااام علاااوم 

لفايسبوك كمصدر للمعلوماات عان الماسساات النانائة. الإعلام والإتصال بجامعة تبسة على ا

ومعرفة طبيعة الصورة الذهنية المكونة لدث طلبة قسم علوم الإعلام والإتصال بجامعة تبسة 

الكشااا عاان ا ثااار المعرفيااة والساالوكية والعاطفيااة عاان الماسسااة الناناائة عةاار الفايساابوك ثاام 

امعااة تبساااة ن يجااة تكااوينهم لصااورة ذهنياااة المررتبااة علااى طلبااة قساام علاااوم الإعاالام والإتصااال بج

معينااة عاان الماسسااة الناناائة عةاار الفايساابوك، كمااا اقتضاات طبيعااة الموضااوو وا جااال البشااري 

للدراساة للجاوء إلاى أسالو  العيناة الحصصاية والمانهج الوصافي واعتمادناا علاى الإساتمارة كااأداة 

ة إسااتبيان موزعااة علااى طلبااة إسااتمار  100لجمااع البيانااات، حياا  بلاا  عاادد الاسااتبيانات الموزعااة 

مــــا هــــو دور قساااام علااااوم الإعاااالام والإتصااااال، وانطلقاااات الدراسااااة ماااان ال سااااا ل الر يساااا ي ا  ااااي: 

لـدى الطلبـة الجـامعيين بقسـم الفايسبوك في تكـوين صـورة ذهنيـة عـن المؤسسـات الناشـئة 

 علوم الإعلام والاتصال في جامعة تبسة؟

لاااذي يادياااه موقاااع الفايسااابوك فاااي تكاااوين حيااا  مكن ناااا هاااذه الدراساااة مااان معرفاااة الااادور ا

الصاورة الذهنيااة عاان الماسسااات الناناائة لاادث الطلباة الجااامعيين، والااذي اعتمااد عليااه الطلبااة 

ا  -كمصاادر للمعلومااات عاان موضااوو فكاارة نااهادة جامعيااة  ماسسااة ناناائة، وهااذا لكونااه مصاادر 

تعااااار  ساااااهل الوصاااااول والاساااااتخدام وأناااااه موقاااااع مناساااااب للتواصااااال ماااااع بعضاااااهم الااااابعل، ولل

للمضاااامين والمنشاااورات المتعلقاااة بالماسساااة النانااائة عةااار الصااافحة الرسااامية لجامعاااة الشاااهيد 

ماسسة نانئة، وهذا  -الشيخ العربي التبس ي، التي تولي اهتماما كبيرا بموضوو نهادة جامعية 

ماان خاالال مجموعااة ماان الةاارام  التدريبيااة فااي مجااال إعااداد مخططااات الأعمااال الموجهااة لمرافقااة 

 الم جلين لإعدادها وهذا من طرن حاضنات الأعمال الجامعية. الطلبة

 الكلمات المفتاحية: الصورة الذهنية، الفايسبوك، المؤسسات الناشئة، الطالب الجامعي.



 

 

Abstract Study  

Through this study, we tried to identify the role of Facebook in forming a mental 

image of emerging institutions among students of the Department of media and 

communication sciences at tibsa University, relying on the theory of media 

dependence so that the motives of students of the Department of media and 

communication sciences at tibsa University were identified on Facebook as a 

source of information about emerging institutions. The nature of the subject and 

the human field of study required resorting to the quota sample Method and 

descriptive approach and our reliance on the form as a data collection tool, as 

the number of questionnaires distributed reached 100 questionnaire forms 

distributed to the students of the Department of media and communication 

sciences at the University of tabsa about the emerging institution via Facebook, 

and then revealing the cognitive, behavioral and emotional effects of the 

students of the Department of media and communication sciences at the 

University of tabsa as a result of their formation of a certain mental image about 

the emerging institution via Facebook, and then the nature of the subject and the 

human field of study required resorting to the quota sample Method and the 

descriptive method, and our reliance on the form as a data collection tool, as the 

number of questionnaires distributed reached 100 questionnaire forms 

distributed to the students of the Department of media and Communication 

Sciences, and the study consists of the following main questions: What is the 

role of Facebook in forming a mental image of emerging institutions among 

undergraduate students at the Department of media and communication sciences 

at tibsa University 

This study enabled us to find out the role that Facebook plays in forming the 

mental image of emerging institutions among university students, which 

students relied on as a source of information on the topic of the idea of a 

university degree-an emerging institution, and this is because it is an accessible 

and usable source and that it is a convenient site to communicate with each 

other, and to - This is through a set of training programs in the field of preparing 

business plans directed to accompany registered students to prepare them, and 

this is by University business incubators. 

Keywords: mental image, Facebook, startups, University student. 

 




