
 

 

 

 

 

 

 

واكع مماسست الاجصال غير الشسمي في المؤسست 

 التربىيت الجضائشيت

 ثاهىيت الشيخ العشبي الخبس ي جبست"على أساجزة وإداسيي "دساست ميذاهيت 

 

 
 إششاف الأسخارة:                                                      من اعذاد الطالبخين:            

 أ.د عابذي لذميت         هماص مشوي  -

 بىصسياطت هذي -

 

 أعضاء لجىت المىاكشت :

 الصفت الشجبت العلميت الاسم والللب
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 والاجصال الاعلام علىم
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 وتقدير شكر

 وأغشكىا الخىفيم؛ بىعمت وأكشمىا صذوسها وششح بعلمه أهاسها الزي وحل عض لله الحمذ

 والثىاء الحمذ حضيل فله دسوبىا وأهاس ًلف؛ لا الزي بشصكه عليىا وأغشق  جحص ى؛ لا التي بىعمخه

 الصلىاث أصكى عليه "الله عبذ بن محمذ" وسسىله عبذه فيىا أسسل أر عليىا أوعم الزي هى العظيم

 .وحذ أًىما العلم طلب على وحثىا وعلم؛ مالم فعلمىا المبين، بلشآهه أسسله الدسليم، وأطهش

 العمل؛ هزا وإجمام إهجاص في جىفيلىا في والأسض السماواث عشض حسعه لا شكشا لله فالحمذ

 .الخخشج مزكشة لإهجاص واحهخىا التي المشاق على الصبر وألهمىا

 "لذميت عابذي" المششفت الذكخىسة الفاضلت لأسخارجىا والامخىان الشكش عباساث بكل هخلذم

 كاهذ والتي والخىحيهاث بالإسشاداث عليىا جبخل ولم الذساست هزه إهجاص فترة طيلت سافلخىا التي

 الله وأدامها والصحت العمش بطىل  وأمذها خير كل الله حضاها الخىاضع، حليلت منها فخعلمىا كأخذ

 .للعلم كذوة خير

 أساجزة وخاصت الخبس ي، العشبي الشيخ حامعت أساجزة كل إلى والخلذًش بالشكش أجىحه كما

 .عىن  خير لىا كاهىا الزًن والاحخماعيت الإوساهيت العلىم كليت
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 الإهداء
 

 

 :إلى العمل هزا أهذي

 أبي ...الحياة في وعضحي وكىحي سىذي إلى وعطاء حبا حياحي في سحل أعظم

 .اللطيف عبذ الغالي

 والحىان بالعطف شملخني التي العظيمت المشأة جلك أملك ما أغلى إلى

 .سهام الغاليت أمي ...والذعاء

 .أمين محمذ حسام، :الحياة في وسىذي دعمي الأعضاء إخىحي إلى

 .والخحفيز بالعىن  وامذووي بصذق أحبىوي الزًن عائلتي كافت إلى

    مشوي هماص                                                                                 
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 الإهداء

 :إلى العمل هزا أهذي

 ًبخل لم الزي الحسىت والأفعال الطيب والىحه العطشة السيرة صاحب

 الغالي أبي المشحلت هزه إلى وصىلي في الأول  الفضل له حياجه طيلت عليا

 .الىسدي

 سبيل في حهذا عليا جذخش ولم الحياة طشيم على وضعخني التي وإلى

 .حياة الحبيبت أمي الذوام على إسعادي

  العضيض صوجي معي والصبر مشىاسي  لمىاصلت بدشجيعي كام الزي وإلى

 .صوجي وعائلت إخىحي وأشكش محمذ

 والاجصال الإعلام علىم أسخارة وخاصت أساجزحي إلى بالشكش أجلذم كما

 .لىا كذمىه ما على

 هذي بىصسياطت
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ـــاث ـــــــــ ـــــــــــــــ  قهغؽ االإدخىٍ

 
 الصفحة الػىىان

  شٌغ وغغقان
  بَضاء

اث   قهغؽ االإدخىٍ
 ُ   قهغؽ الجضاو
  قهغؽ الأشٍاُ

 أ مهضمت
 الفصــــــل الأول: إشكاليت الذساست وإحشاءاتها المىهجيت

 4 ؤولا: بشٍالُت الضعاؾت
 4 جدضًض االإشٍلت -1
 5 ؤؾباب ازخُاع االإىغىع -2
 5 ؤَمُت الضعاؾت -3
 5 ؤَضاف الضعاؾت -4
 6 الضعاؾاث الؿابهت -5
 54 جدضًض االإكاَُم -6
 57 االإضزل الىظغي للضعاؾت -7

 57 الػلاناث الؤوؿاهُت مضعؾت<
 15  :االإكاَُم التي هخجذ غً صعاؾت َاوزىعن

ت بالضعاؾت  15 غلانت الىظغٍ
 11 زاهُا: الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت

 11 مجالاث الضعاؾت -1
 11 االإجاُ االإٍاوي
 11 االإجاُ الؼمجي

 11 االإجاُ البشغي 
 11 االإجخمؼ الأضلي للضعاؾت-1-3-1
 32 غُىت الضعاؾت-1-3-2

 12 مىهج الضعاؾت -2
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 13 ؤصواث حمؼ البُاهاث -3
 الفصل الثاوي: الاجصال غير الشسمي في المؤسست التربىيت.

 17 ؤولا: ماَُت الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي
 17 حػغٍل الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي -1
 18 ؤَمُت الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي -2
 18 ؤَضاف الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي -3
 23 الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازليؤهىاع  -4

 23 الاجطاُ الغؾمي-4-1
)الهابـ(-4-2  25 الاجطاُ الىاػُ
 25 الاجطاُ الطاغض-4-3
 25 الاجطاُ الأقهي-4-4

 21 زاهُا: ماَُت الاجطاُ ؾير الغؾمي
 21 صواقؼ وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي -1
 22 زطاثظ الاجطاُ ؾير الغؾمي -2
 23 الىؾاثل االإؿخسضمت في الاجطاُ ؾير الغؾمي ومغاخله -3

 23 الىؾاثل االإؿخسضمت في الاجطاُ ؾير الغؾمي-3-1
 24 مغاخل الاجطاُ ؾير الغؾمي-3-2

 24 شبٍاث الاجطاُ ؾير الغؾمي-4
 25 الشٍل الضاثغي -4-2
 25 الشٍل الٍامل االإدشابَ-4-3
 26 الشٍل الاخخمالي-4-4
 27 الػىهىصي الشٍل-4-5
 27 ؾلؿلت الىمُمت والؿُبت-4-6
 27 الؿلؿلت الػىهىصًت-4-7

 28 يُكُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي-5
 33 ؾلبُاث الاجطاُ ؾير الغؾمي-6

ت   35 زالثا: مضزل غام للماؾؿت التربىٍ
ت -1  35 زطاثظ االإاؾؿت التربىٍ
ت -2  31 وظاثل االإاؾؿت التربىٍ
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ت ؤَمُت -3  43 االإاؾؿت التربىٍ

 الفصل الثالــــــــــث: الذساست الميذاهيـــــــــــــت

 46 جدلُل وجكؿير الىخاثج.-1

: البُاهاث الصخطُت.-1-1 ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الأوُ  46 حضولت وجكغَ

ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثاوي: مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في-1-2  حضولت وجكغَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي. ت زاهىٍ  االإاؾؿت التربىٍ

50 

ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثالث: ما ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير -1-3 حضولت وجكغَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي.  الغؾمي االإؿخسضمت صازل زاهىٍ

56 

ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الغابؼ: غىاثو الاجطاُ ؾير -1-4 الغؾمي في حضولت وجكغَ

ت.  االإاؾؿت التربىٍ

64 

 71 هخاثج الضعاؾت-2

 71 الىخاثج الجؼثُت والػامت-2-1

 72 مىانشت الىخاثج غلى غىء مضزلها الىظغي -2-2

 75 زاجمت

 77 ناثمت االإطاصع واالإغاحؼ

 83 االإلاخو

 89 االإلخظ
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6 

 
 الصفحة عنــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــــــدول

ت الشُش الػغبي الخبس ي01حضوُ عنم " ين والأؾاجظة بثاهىٍ  32 ": مجمىع الؤصاعٍ
ت الشُش الػغبي الخبس ي02حضوُ عنم "  74 ": ًىضح مخؿير الىىع في االإاؾؿت التربىٍ

ت:03" حضوُ عنم  74 ": ًىضح االإؿخىي الخػلُمي للمىظكين في االإاؾؿت التربىٍ
 74 ": ًىضح الأنضمُت04حضوُ عنم "
 05 ": ًىضح مكهىم الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت للمىظل05حضوُ عنم "
": ًىضح الأَضاف التي ٌؿعى االإىظل بلى جدهُهها مً اجطالاجه ؾير الغؾمُت 06حضوُ عنم "

 صازل ماؾؿخه

05 

 03 ": ًمثل جىاضل االإىظكين مؼ االإضًغ زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل07حضوُ عنم "
": ًخمثل في الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث 08حضوُ عنم "

 اوؿاهُت حُضة بُنهم

02 

ت.09حضوُ عنم "  07 ": ًىضح يُكُت الخىاضل مؼ الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ
ت10م "حضوُ عن  00 ": ًىضح الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 05 ": ًىضح يُكُت جبلُـ اوشؿالاث االإىظل صازل االإاؾؿت11حضوُ عنم "
 04 ": ًىضح الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث والخػلُماث12حضوُ عنم "

 ُ ": ًىضح مؿاغضة الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ 13عنم " حضو

ت ت في االإاؾؿت التربىٍ  االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ

04 

 04 ": ًىضح بمٍاهُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة االإاؾؿت14حضوُ عنم "
 ُ ": ًىضح ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع صازل 15عنم " حضو

 االإاؾؿت

55 

 53 ": ًىضح مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت16حضوُ عنم "
 52 ": ًىضح هىع الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت17حضوُ عنم "

 ُ  57 ": ًىضح حػغع االإىظل الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىه وبين عثِؿه18عنم " حضو
 50 ": ًىضح يُل ًخم الاجطاُ باالإىظل ؤزىاء جإصًت مهامه19حضوُ عنم "
": ًىضح ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث 20حضوُ عنم "

 بُنهم

55 

 ُ ": ًىضح ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها االإاؾؿت هدُجت يثرة 21عنم " حضو

 الاجطالاث ؾير الغؾمُت

54 
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7 

ً الؤصاعة مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت 22حضوُ عنم "
ّ
": ًىضح جمٌ

ت  التربىٍ

54 

 45 وناث الػمل": ًىضح بطا ؾبو وؤن غىنبذ هدُجت اجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤ23حضوُ عنم "
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 الصفحة عنوان الشكل
 25 ": شٍل الؿلؿلت01شٍل عنم "
 25 ": شٍل الضاثغة02شٍل عنم "
 24 ": الشٍل الٍامل االإدشاب03َشٍل عنم "
 24 ": الشٍل الاخخمالي04شٍل عنم "
 24 ": الشٍل الػىهىصي.05شٍل عنم "
 74 ": ًىضح مخؿير الىىع في االإاؾؿت التربىٍت الشُش الػغبي الخبس ي06شٍل عنم "
ت07شٍل عنم "  74 ": ًىضح االإؿخىي الخػلُمي للمىظكين في االإاؾؿت التربىٍ
 74 ": ًىضح الأنضمُت08شٍل عنم "

 05 ": ًىضح مكهىم الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت للمىظل09" شٍل عنم
": ًىضح الأَضاف التي ٌؿعى االإىظل بلى جدهُهها مً اجطالاجه ؾير الغؾمي 10شٍل عنم "

 صازل ماؾؿخه

05 

 03 ": ًمثل جىاضل االإىظكين مؼ االإضًغ زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل11شٍل عنم "
مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث  ": ًخمثل في الخىاضل12شٍل عنم "

 اوؿاهُت حُضة بُنهم

02 

ت13شٍل عنم "  07 ": ًىضح يُكُت الخىاضل مؼ الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ
ت14شٍل عنم "  00 ": ًىضح الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ
 05 شؿالاث االإىظل صازل االإاؾؿت": ًىضح يُكُت جبلُـ او15شٍل عنم "
 04 ": ًىضح الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث والخػلُماث16شٍل عنم "
": ًىضح مؿاغضة الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ 17شٍل عنم "

ت ت في االإاؾؿت التربىٍ  االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ

04 

 04 ": ًىضح بمٍاهُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة االإاؾؿت18" شٍل عنم
": ًىضح ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع صازل 19شٍل عنم "

 االإاؾؿت

55 

 53 ": ًىضح مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت20شٍل عنم "
 52 ": ًىضح هىع الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت21عنم " شٍل

 57 ": ًىضح حػغع االإىظل الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىه وبين عثِؿه22شٍل عنم "
 50 ": ًىضح يُل ًخم الاجطاُ باالإىظل ؤزىاء جإصًت مهامه23شٍل عنم "
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": ًىضح ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث 24شٍل عنم "

 بُنهم       

55 

": ًىضح ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها االإاؾؿت هدُجت يثرة 25شٍل عنم "

 الاجطالاث ؾير الغؾمُت

54 

"": ًىضح بط ؤن الؤصاعة مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل 26عنم  شٍل

ت  االإاؾؿت التربىٍ

54 

 45 ًىضح بطا ؾبو وؤن غىنبذ هدُجت اجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل :"27شٍل عنم "
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 مقدمة:

ػض ؤخض ؤَم  ٌػخبر الاجطاُ مً ؤيثر االإىاغُؼ التي اَخم بها الباخثىن والػلماء مىظ الهضم، وَ

 ،ً قبكػله الؿماث الؤوؿاهُت الباعػة لأن الؤوؿان احخماعي بؿبػه ولا ًمٌىه الػِش بمػؼُ غً الآزغٍ

ًخم جدهُو الخماؾَ بين الأقغاص؛ والجماغاث مً زلاُ مشاعيت وجباصُ الأقٍاع، والخبراث، واالإػاعف، 

ا.  واالإهاعاث، ومػغقت اخخُاحاتهم والػمل غلى جىقيرَ

ت يبيرة ججمػهم غلاناث بوؿاهُت؛  وباغخباع االإاؾؿت خاغىت للمجخمؼ ؤي جهىم غلى حماغاث بشغٍ

دٌمهم نىاغض، ونىاهين واخضة بهضف جدهُو الؿاًاث، لظا لا ًمًٌ جطىع وؤَضاف، وؤؾغاع مىخضة وج

ت مخكاغلت قُما بُنهم، والتي حؿخسضم ؤشٍاُ وؤؾالُب ووؾاثل  ؤي ماؾؿت صون جىقغ حماغاث بشغٍ

اًثؼ الأؾاؾُت التي ًغجٌؼ غليها البىاء الخىظُمي في االإاؾؿت.  مسخلكت للاجطاُ باغخباعٍ ؤخض الغ

لضازلي َمؼة وضل بين مسخلل َُئاث االإاؾؿت وؤخض ؤَم ؤشٍاُ الاجطاُ خُث ٌػض الاجطاُ ا

االإاؾؿاحي صازل هؿانها، خُث ٌػخبر مدىع هجاخها ًىهه الىؾُلت االإثالُت للخىاع بين الأقغاص الػاملين قيها، 

غ ؤؾالُب الػمل، ؿاَم ؤًػا في جؿىٍ  وههل وجباصُ البُاهاث واالإػلىماث بشٍل صنُو وبشكاقُت غالُت، وَ

ت الػلاناث الاحخماغُت بين االإىظكين، وجيؿ لخدهُو ؤَضاف  صُو الػمل بين الؤصاعاث وبين الكغ وجهىٍ

خكغع الاجطاُ الضازلي في االإاؾؿت بلى هىغين اجطاُ عؾمي، واجطاُ ؾير عؾمي.  االإاؾؿت، وٍ

ن قالاجطاُ الغؾمي ًسػؼ الإىازُو وميشىعاث، وؤوامغ يخابُت، بِىما الاجطاُ ؾير الغؾمي ًٍى 

ت ؾير مايضة وؾير ملؼمت بين ؤقغاص مجمىغت الػمل،  بؿغم ؾير مهىىت وؾير مػبىؾت، وبؿغم شكىٍ

ؼ مٍاهتهم،  ظا مً ؤحل صغم وحػؼٍ قالػاملين صازل االإاؾؿت في خاحت صاثمت بلى الاجطالاث ؾير الغؾمُت، وَ

لت مً الىنذ، قالاجطاُ ؾير ا لغؾمي هجضٍ في حمُؼ ونىتهم صازل االإاؾؿت واؾخمغاع قػالُتهم قترة ؾىٍ

ين مثل َظا الىىع مً  ت التي ًدخاج قيها االإػلمين والؤصاعٍ ؤهىاع االإاؾؿاث والتي مً بُنها االإاؾؿاث التربىٍ

الاجطالاث ؾير الغؾمُت، التي حؿهل غليهم غملُت الخىاضل قُما بُنهم مً زلاُ بوشاء غلاناث احخماغُت 

ت، ت بلى  حؿاَم في الغبـ بين ؤقغاص االإاؾؿت التربىٍ ولا ًسػؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

ت خل مشاًل الؼملاء وزلو  نىاغض مدضصة، ومً غمً الأَضاف التي ٌؿعى لخدهُهها في االإاؾؿت التربىٍ

ت  ت للماؾؿت التربىٍ عوح االإباصعة في الػمل، وجدهُو الخيؿُو بين حمُؼ االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ

 وجدهُو الاؾخهغاع.
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ت وله ض حاءث صعاؾدىا َظٍ لخىضح لىا وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي. ت بالخدضًض زاهىٍ  الجؼاثغٍ

:  لظلَ نؿمىا صعاؾدىا بلى زلازت قطىُ

خُث جؿغنىا في َظا الكطل غاءاتها االإىهجُت الكطل الأوُ حاء جدذ غىىان بشٍالُت الضعاؾت وبح

بلى بشٍالُت الضعاؾت، زم ؤؾباب وؤَمُت وؤَضاف الضعاؾت، ويظا الضعاؾاث الؿابهت، وجدضًض االإكاَُم زم 

االإضزل الىظغي للضعاؾت الظي جػمً مضعؾت الػلاناث الؤوؿاهُت وججاعب َاوزىعن مً االإغخلت الأولى ختى 

ت بضعاؾدىا، زم االإغخلت الغابػت زم االإكاَُم التي هخجذ غً صع  اؾاث َاوزىعن وؤزيرا غلانت الىظغٍ

 الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت، ونض اشخملذ غلى مجالاث الضعاؾت، ومىهج الضعاؾت، وؤصواث حمؼ البُاهاث.

ت خُث حاء في َظا الكطل ؤولا:  والكطل الثاوي ؾمُىاٍ بالاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

كه، ؤَمُخه، ؤَضاقه، وؤهىاغه، زم زاهُا: ماَُت الاجطاُ ؾير ماَُت الاجطاُ االإاؾؿاحي ال ضازلي، حػغٍ

الغؾمي صواقؼ وحىصٍ وزطاثطه، والىؾاثل االإؿخسضمت قُه ومغاخله، وشبٍاجه، ويُكُت الاؾخكاصة مىه، 

ت زطاثطها، وظاثكها،   ؤَمُتها.و وؾلبُاجه، زم زالثا: مضزل غام للماؾؿت التربىٍ

زير حاءث قُه الضعاؾت االإُضاهُت ويي غباعة غً الؤؾاع الخؿبُهي للضعاؾت ؤما في الكطل الثالث والأ 

ـ البُاهاث التي حمػىاَا زلاُ الاؾخبُان في حضاوُ  حاء قُه جدلُل وجكؿير الىخاثج خُث نمىا بخكغَ

مىظمت لأؾئلت الاؾخماعة، زم جدلُل الجضاوُ والخػلُو غليها زم غغع هخاثج الضعاؾت، خُث جؿغنىا بلى 

خاثج الجؼثُت الخاضت بالأؾئلت الكغغُت للضعاؾت والىخاثج الػامت ؤًػا زم مىانشت هخاثج الضعاؾت غلى الى

 غىء مضزلها الىظغي. 
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 الفصل الأول: إشكاليت الذساست وإحشاءاتها المىهجيت 

 أولا: إشكاليت الذساست

 جحذًذ المشكلت. -1

 أسباب الذساست. -2

 أهميت الذساست. -3

 أهذاف الذساست. -4

 الذساساث السابلت. -5

 جحذًذ المفاهيم. -6

 المذخل الىظشي للذساست. -7

 الإحشاءاث المىهجيت للذساستثاهيا: 

 مجالاث الذساست. -1

 مىهج الذساست. -2

 أدواث حمع البياهاث. -3
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 ؤولا: بشٍالُت الضعاؾت

 جدضًض االإشٍلت: -1

ً في مسخلل الكغوع االإػغقُت واالإجالاث  ٌػض الاجطاُ مً ؤيثر االإىاغُؼ التي شؿلذ اَخمام االإكٌغٍ

ػىص له الكػل الأيبر في الػلمُت، هظيغ منها: غلم الىكـ،  ا... وَ والاحخماع والؿُاؾت والأهثروبىلىحُا وؾيرَ

همى الكٌغ الاوؿاوي وجؿىعٍ وجهضم الأمم والخػاعاث الاوؿاهُت، ولهض حػضصث الىؾاثل والأؾالُب التي 

ً وللخػبير غً الأقٍاع والآعاء التي ًدملها.  اؾخسضمها الاوؿان في خُاجه للخىاضل مؼ الآزغٍ

لمىا غً الاجطاُ في االإىظمت مً خُث الغؾمُت لىحضها الاجطاُ الغؾمي وؾير الغؾمي، قةطا جٍ

غ، الاحخماغاث  ػخمض غلى: الخهاعٍ قالاجطاُ الغؾمي ًسػؼ لهىاغض وغىابـ مدضصة صازل االإىظمت وَ

، ؤقهي، ؤما باليؿبت للاجطاُ ؾير الغؾمي ق ا... وله ؤًػا زلازت اججاَاث: ضاغض، هاػُ ُؿلب الغؾمُت وؾيرَ

هت ؾير مػبىؾت، يما ًٍىن شكىي ؾير مايض ؤو ملؼم. دضر بؿغٍ  غلُه ؾابؼ الخغيت والخؿُير والخجضًض وٍ

ت مً بين االإاؾؿاث التي ٌؿىص قيها الاجطاُ ؾير الغؾمي، مً زلاُ ؤهماؽ  واالإاؾؿت التربىٍ

حخماغُت بين ؤقغاص جكاغلُت جلهاثُت بين الػاملين صازلها، قهى ًهىم غلى ؤؾاؽ الػلاناث الصخطُت والا 

 وحماغاث الػمل االإسخلكت.

ػخهض ؤن نىىاث الاجطاُ ؾير الغؾمي جيخػش بمجغص ههظ ؤو اوػضام االإػلىماث ؤو غضم  وَ

ظا ما ًجب ؤن جخكؿً له الؤصاعة في االإاؾؿت التربىٍت مً زلاُ وغؼ خض للشاجػاث االإىدشغة،  وغىخها، وَ

 ػالت الؿمىع.وجىقير االإػلىماث الىاضخت وبالهضع الٍافي لإ 

وفي االإهابل ًخكو غلماء الؤصاعة غلى خخمُت وؤَمُت وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤي ماؾؿت 

اًهذ ؾبُػت وشاؾها، لظلَ لابض مً جىحيهه والاؾخكاصة مىه لخضمت ؤَضاقها، قالاجطاُ ؾير الغؾمي  مهما 

االإشٌلاث بإؾغع ونذ ممًٌ ًضغم الػلاناث الىصًت بين الػماُ والؤصاعة ومً زمت الهضعة غلى خل 

ت.  وجسكُل الخىجغ بين ؤقغاص االإاؾؿت التربىٍ

 لظلَ ؾىداوُ مً زلاُ َظٍ الضعاؾت الؤحابت غلى الدؿائُ االإغيؼي الخالي:

ت الشُش الػغبي الخبس ي  ت زاهىٍ ت الجؼاثغٍ –ما َى وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 ؟ -جبؿت 

 ى َظا الدؿائُ الػام انترخىا مجمىغت مً الدؿائلاث الكغغُت االإخمثلت في:ومً ؤحل الؤحابت غل
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ت الشُش الػغبي الخبس ي  -  جبؿت؟ -ما مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍت زاهىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي   -  جبؿت؟-ما ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت صازل زاهىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي  ما يي غىاثو اؾخسضام  -  جبؿت؟-الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل زاهىٍ

 ؤؾباب ازخُاع االإىغىع: -2

 لازخُاع ؤي مىغىع ًجب ؤن جخىقغ غضة ؤؾباب ومً َاجه الأؾباب هظيغ ما ًلي:

 االإىغىع مىضىُ بالخسطظ االإضعوؽ في شهاصة االإاؾتر اجطاُ جىظُمي.   -

 الغؾبت الظاجُت واالإُل الصخص ي الإػالجت وصعاؾت مىغىع الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت.   -

ت. - ت الجؼاثغٍ  مػغقت صوع الاجطاُ ؾير الغؾمي في حؿُير شاون االإاؾؿت التربىٍ

 ؤَمُت الضعاؾت: -3

جخجلى ؤَمُت صعاؾدىا في الىخاثج التي ًخم الىضىُ بليها، قمً زلاُ َظٍ الضعاؾت جخىضح لىا 

ؤَمُت الاجطاُ ؾير الغؾمي التي جخمثل في جىؾُض الػلاناث والطضاناث بين الأقغاص صازل وزاعج 

االإاؾؿت، مما ًضقػها بلى الخػاون والؿعي بلى جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت، ؤما ؤَمُت االإاؾؿت التربىٍت جٌمً 

ً غلاناث في جىاوُ االإشٌلاث التي جيشإ في االإضعؾت، وصعاؾتها ووغؼ الخلىُ واالإهترخاث ا الإىاؾبت لها، وجٍىٍ

م غلى جدهُو الأَضاف.  اوؿاهُت، وجىحُه الأقغاص صازل االإاؾؿت وجدكيزَ

 ؤَضاف الضعاؾت: -4

 جٌمً ؤَضاف الضعاؾت في:

ت الشُش الػغبي الخبس ي الخػغف غلى مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت الترب - ت زاهىٍ  –ىٍ

 . -جبؿت

ت الشُش الػغبي الخبس ي  - ت زاهىٍ الخػغف غلى ؾبُػت الاجطاُ ؾير الغؾمي الؿاثض في االإاؾؿت التربىٍ

 . -جبؿت -

ت الشُش الػغبي الخبس ي  -  . -جبؿت–الٌشل غً غىاثو اؾخسضام الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل زاهىٍ
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 الضعاؾاث الؿابهت:-5

مطاصع ًمًٌ الغحىع بليها ؤزىاء بغضاص البدىر الػلمُت، والضعاؾاث الؿابهت، ويي صعاؾاث غلمُت  يي   

جٍىن طاث غلانت بالضعاؾت الخالُت، نض جضعؽ هكـ االإخؿيراث في قترة ػمىُت ؾابهت ؤو جضعؽ ؤخض 

 االإخؿيراث، ويي زؿىة ؤؾاؾُت لكهم مىغىع الضعاؾت وجظلُل الطػىباث خىله.

 الأولى: الضعاؾت .1

للباخث "ؾلُم يكان" مظيغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في غلم الىكـ وغلىم التربُت جسطظ غلم 

الىكـ الػمل والخىظُم بػىىان صعاؾت مضي قػالُت الاجطاُ الخىظُمي في االإاؾؿت وصوعٍ في اجساط 

اًن طلَ ؾىت   م.2004/2005الهغاعاث الخىظُمُت، و

 بشٍالُت الضعاؾت: -1

ت جضوع بشٍالُت َظ ا غملُت حض غغوعٍ ٍ الضعاؾت خىُ ؤَمُت الاجطالاث الخىظُمُت باغخباعَ

ت صازل االإاؾؿت، وصوعَا الكػاُ في جغشُض وبهجاح الهغاعاث الخىظُمُت صازل االإاؾؿت، زاضت  وخُىٍ

م، مً ؤحل الىضىُ باالإاؾؿت بلى مؿخىي جىظُمي  االإخػلهت بالخيؿُو والؤشغاف واالإخابػت والغنابت والخهىٍ

ت والخؿىع للماؾؿت مً زلاُ جدهُو ؤَضاف ؤقغاصَا وؤَضاقها قػاُ  مً حهت، ويظا جدهُو الاؾخمغاعٍ

 بطكت غامت.

 ًىضعج الدؿائُ الغثِس ي في:

 1بلى ؤي مضي ًازغ الاجطاُ الخىظُمي الكػاُ صازل االإاؾؿت غلى اجساط نغاعاث هاجخت وقػالت وعشُضة؟

اًلآحي:  جىضعج غمىه ؤؾئلت قغغُت ويي 

وما يي الؿبل والؿغم التي وؿخؿُؼ مً زلالها جدؿين قػالُت الاجطاُ الخىظُمي صازل  يُل -1

 االإاؾؿت؟

ويُل وؿخؿُؼ ؤن هدهو الكػالُت للهغاعاث االإخسظة مً ؾغف االإؿاولين بىاء غلى قػالُت الاجطاُ  -2

 الخىظُمي صازل االإىظمت؟

 اجساط نغاعاث هاجخت وقػالت؟وبلى ؤي مضي جازغ مػىناث الاجطاُ الخىظُمي صازل االإاؾؿت غلى  -3
                                                           

يكان، قػالُت الاجطاُ الخىظُمي في االإاؾؿت و صوعٍ في اجساط الهغاعاث الخىظُمُت، مظيغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في غلم الىكـ   ؾلُم  -1

 م.2004/2005وغلىم التربُت  جسطظ غلم الىكـ الػمل والخىظُم، ؾىت 
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 جمثلذ قغغُاث الضعاؾت في:

قػالُت الاجطاُ الخىظُمي صازل االإاؾؿت لها ؤَمُت يبيرة في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت وزاضت قُما  (1

 ًخػلو بىجاح الهغاعاث الخىظُمُت.

الىكؿُت والاهكػالُت للاجطاُ لها جإزير ؾلبي غلى غملُت اجساط الهغاعاث الخىظُمُت صازل  االإػىناث (2

 االإاؾؿت.

هجاح الهغاعاث الخىظُمُت وهجاغتها صازل االإاؾؿت يىدُجت لكػالُت الاجطاُ الخىظُمي صازل  (3

 االإاؾؿت.

 الؤحغاءاث االإىهجُت: -2

البُاهاث جمثلذ في االإلاخظت  اغخمض الباخث في صعاؾخه غلى االإىهج الىضكي وؤصواث حمؼ

 مىظل. 80والاؾخبُان والاؾخماعة، واغخمض غلى الػُىت الؿبهُت الػشىاثُت وجمثل حجمها في 

 هخاثج الضعاؾت: -3

اًلػمىص الكهغي باليؿبت لجؿم الاوؿان، قهى  - بن الاجطاُ الخىظُمي الكػاُ في االإاؾؿت ٌػخبر 

الاجطاُ الضازلي والخاعجي مػا، قلٍليهما ؤَمُت الهلب الىابؼ لػملُاث الدؿُير، قهى ًجمؼ بين 

يبيرة في اؾخمغاع وحىص االإاؾؿت، خُث هجض ؤن الاجطاُ الخىظُمي الضازلي ٌػمل غلى جيؿُو 

اًن  ض مً صاقػُت الؤؾاعاث والػماُ مػا وبالأزظ بطا  ؼٍ الخكاغل بين حمُؼ وخضاث االإىظمت وٍ

ض مً قػالُخه وه  جاح الهغاعاث الخىظُمُت.الاجطاُ الخىظُمي قػاُ قةهه ًؼٍ

ت لم ٌػؿى لها الضوع االإهم والأؾاس ي،  - ومؼ طلَ قةن غملُت الاجطاُ الخىظُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

تها ومداولت  قهىاى الػضًض مً االإشاًل واالإػىناث التي جىاحهها، ومً زلاُ الضعاؾت التي ؤحغٍ

اًهذ جضوع بطكت غامت خىُ  الؤحابت غً الؿااُ للئحابت غً الدؿائلاث الخاضت بالإشٍالُت والتي 

الأَمُت التي ًلػبها الاجطاُ الخىظُمي في االإاؾؿت وبالأزظ الضوع الظي ًلػبه في جكػُل وبصماج 

 غملُت الهغاعاث الخىظُمُت.

جدؿِـ االإؿاولين بالأَمُت البالؿت التي ًٌدؿبها الاجطاُ في االإاؾؿت؛ بدُث ٌػخبر مً ؤَم  -

اًلجهاػ الػطبي للمىظمت الىظاثل الأؾاؾُت التي جهؼ  غلى غاجو الهاثض الؤصاعي، وطلَ لأهه ٌػخبر 

ضقػها انترابا هدى جدهُو الهضف.  واالإاؾؿت والظي ًبدث قيها غً الخُاة وٍ
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جبضي يظلَ ؤَمُت الاجطاُ في غلانخه الىزُهت والىاضخت بػملُت ضىؼ واجساط الهغاعاث ويي التي  -

غملُت ضىؼ واجساط الهغاعاث مً ؾغف االإؿاولين تهم َظٍ الضعاؾت؛ خُث ؤهه ًجب ؤن جٍىن 

 هخاج غلى حهض مشترى مً ؾغف حمُؼ ؤغػاء االإاؾؿت.

واجساط الهغاع الغشُض ًخىنل غلى طلَ بلا شَ غلى وحىص مىاقظ حُضة للاجطاُ بٍل ما ٌؿاَم في  -

 غملُت ضىؼ واجساط الهغاع.

اجساط الهغاع لا ٌػجي شِئا  يظلَ ًجب ؤن ًٍىن َىاى جهُُم الإا بػض اجساط الهغاع، قبمجغص -

ظل غضًم الأزغ مالم جخم غملُت ههله  باليؿبت للماؾؿت بطا ما بهي خبِـ بصعاج مٌخب االإضًغ وٍ

 وجىضُله بلى مً يهمهم الأمغ مً وخضاث وؤقغاص.

 غلانت الضعاؾت الخالُت بالضعاؾت الؿابهت: -4

 ؤوحه الدشابه:  (1

ؤن الضعاؾخين الؿابهت والخالُت خاولذ الخػغف غلى الاجطاُ مً وحهاث وػواًا مسخلكت  هجض

ت  ت وغغوعٍ زاضت الاجطاُ الضازلي في االإاؾؿت، باغخباع ؤن الاجطالاث الخىظُمُت غملُت حض مهمت وخُىٍ

 صازل االإاؾؿت.

 ؤوحه الازخلاف:  (2

خىظُمي في االإاؾؿت وصوعٍ في اجساط الضعاؾت الؿابهت خاولذ الخػغف غلى مضي قػالُت الاجطاُ ال

الهغاعاث الخىظُمُت، ؤما صعاؾدىا خاولىا مً زلالها الخػغف غلى وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في 

ت. ت الجؼاثغٍ  االإاؾؿت التربىٍ

 ههاؽ الاؾخكاصة: (3

 اؾخكضها مً الضعاؾت الؿابهت في الخػغف غلى ؤَمُت الاجطاُ بمسخلل ػواًاٍ ومضي قاغلُخه في 

 االإاؾؿت وصوعٍ في اجساط الهغاعاث الخىظُمُت.
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 الضعاؾت الثاهُت: .2

اًت بػىىان الجماغاث ؾير الغؾمُت  صعاؾت لؿميرة غؿلي، جدذ بشغاف الضيخىع مدمض الؿاَغ بىٍ

ا غلى الاجطاُ الضازلي للماؾؿت، صعاؾت لىُل شهاصة االإاحؿخير جسطظ غلم الىكـ الػمل، ًلُت  وجإزيرَ

اًن طلَ ؾىت   م.2006/2007الػلىم الاحخماغُت، حامػت مىخىعي نؿىؿُىت، و

 بشٍالُت الضعاؾت:-ؤ  

ي مً ؤحل حصخُظ الجماغاث ؾير جضوع بشٍالُت الضعاؾت خىُ الٌشل غً الىانؼ الخىظُم

 الغؾمُت مً زلاُ مػغقت غىامل جٍىنها صازل االإىظماث واالإؿاَمت في قهم ؾبُػت َظٍ الػلاناث.

 1َل للجماغاث ؾير الغؾمُت جإزير غلى الاجطاُ الضازلي للماؾؿت؟ًىضعج الدؿائُ الغثِس ي في: 

اًلآحي:  جىضعج غمىه ؤؾئلت قغغُت يي 

 الجماغاث ؾير الغؾمُت؟مايي غىامل حشٍل  .1

 مايي زطاثظ الجماغاث ؾير الغؾمُت؟ .2

 َل للجماغاث ؾير الغؾمُت هظام زاص بها؟ .3

 الؤحغاءاث االإىهجُت:-ٌ

غ وزطاثظ مػُىت واؾخسضمذ مً ؤصواث حمؼ  جم الاغخماص غلى االإىهج الىضكي لاؾتهضاف جهاعٍ

البُاهاث مخمثلت في االإلاخظت والهُاؽ الاحخماعي، وجم الاغخماص غلى الػُىت الهطضًت، ونضعث غُىت البدث 

 % مً االإجمىع الٌلي للػماُ.43.58غاملا ؤي ما ًمثل خىالي  34

 هخاثج الضعاؾت: 

الػلاناث صازل َظٍ الجماغاث لا جهل غىض خضوص الثىاثُاث بل َىاى غلاناث زىاثُت  بن -

ت...  والػلاناث الضاثغٍ

 بمٍاهُت جإزير َظٍ الجماغاث ؾير الغؾمُت غلى االإٍىهاث البىاثُت للىظام الغؾمي. -

                                                           

ا غلى الاجطاُ الضازلي للماؾؿت، صعاؾت لىُل شهاصة االإاحؿخير جسطظ غلم الىكـ  -1 ؾميرة غؿلي، الجماغاث ؾير الغؾمُت وجإزيرَ

  م.2006/2007الػمل، ًلُت الػلىم الاحخماغُت، حامػت مىخىعي نؿىؿُىت،  طلَ ؾىت 
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 حشٍل الجماغاث ؾير الغؾمُت غلى ؤؾاؽ الػىامل الضًمؿغاقُت. -

 غلانت الضعاؾت الخالُت بالضعاؾت الؿابهت: 

 ؤوحه الدشابه: ●

هجض ؤن الضعاؾت خاولذ الخػغف غلى الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت مً زلاُ حماغاث ؾير 

 الغؾمُت.

 ؤوحه الازخلاف: ●

الؿابهت خاولذ الخػغف غلى جإزير الجماغاث ؾير الغؾمُت صازل االإاؾؿت، ؤما صعاؾدىا  الضعاؾت

 خاولىا مً زلالها الخػغف غلى وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍت.

 ههاؽ الاؾخكاصة: ●

اؾخكضها مً الضعاؾت الؿابهت في مػغقت صوع الجماغاث ؾير الغؾمُت في الاجطاُ الضازلي 

 التي بضوعَا حشٍل لىا الاجطاُ ؾير الغؾمي.للماؾؿت 

 االإهالاث: -

1. :  االإهاُ الأوُ

اًن صلُلت، بػىىان: " جإزير الاجطاُ ؾير الغؾمي غلى غملُت اجساط الهغاع، صعاؾت خالت الشغيت  لبر

ت، حامػت بؿٌغة، الػضص الػاشغ  ت للمُاٍ بؿٌغة، وعنت بدثُت بمجلت الأبدار الانخطاصًت والؤصاعٍ الجؼاثغٍ

 م.2011صٌؿمبر، 

 الؤشٍالُت:-ؤ

تهضف َظٍ الىعنت البدثُت بلى ؤن َىاى مػلىماث جمخاػ بهضع يبير مً الأَمُت في غملُت اجساط الهغاع، بط 

و ما ٌػغف بالاجطاُ ؾير الغؾمي، والخػغف  ًمًٌ الخطىُ غليها في بؾاع الخىظُم ؾير الغؾمي ؤو غً ؾغٍ

 الغؾمي بػملُت اجساط الهغاع.غلى الػلانت التي جغبـ بين الاجطاُ ؾير 
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 الدؿائُ الغثِس ي: -

 1يُل ًازغ الاجطاُ ؾير الغؾمي غلى غملُت اجساط الهغاع في االإاؾؿت الانخطاصًت؟

 ؤَضاف الضعاؾت:-ب

تهضف َظٍ الضعاؾت بلى الخػغف غلى غلانت الاجطاُ ؾير الغؾمي بػملُت اجساط الهغاع، ويظا يُكُت 

الغؾمي، وحػله ًىاقو ؤَضاف ومطالح االإىظمت، ؤو بػباعة ؤزغي ما مهضاع الخػامل مؼ الاجطاُ ؾير 

 الكىاثض التي جدههها االإىظمت بطا ؤزظث بػين الاغخباع الاجطاُ ؾير الغؾمي ؤزىاء غملُت اجداط الهغاع.

 الؤحغاءاث االإىهجُت:-ج

و الهُام  بمهابلاث مؼ اغخمضث الباخثت غلى الأؾلىب الاؾخٌشافي في حمؼ االإػلىماث، غً ؾغٍ

ت للمُاٍ يغئؾاء مطالح بُضَم جخسظ  13غُىت الضعاؾت االإخمثلت في خىالي  بؾاع ٌػملىن في الشغيت الجؼاثغٍ

 بػؼ الهغاعاث.

 هخاثج البدث:-ص

طػبها  لا  - ًمًٌ الاؾخؿىاء غً الثهت في غملُت اجساط الهغاع، وؾُاب غىطغ الثهت ًجمض الهغاعاث وٍ

جػلها في ؤًاصي ؤشخاص مدضوصًً.  وٍ

 الخبرة غامل مهم ومؿاغض لاجساط الهغاع. -

الؤشاغت بمكهىمها الؿلبي لا جازغ غلى الهغاعاث الػاصًت للشغيت، بِىما َظٍ الأزيرة ؤي الهغاعاث جخإزغ  -

 ؾالبا بمُىلاث واججاَاث مخسظ الهغاع، ويظا االإىطب الظي ٌشؿله.

 خُث زلطذ الضعاؾت بلى ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي صوع َام وجإزير غلى غملُت اجساط الهغاع. 

 الؿابهت بالضعاؾت الخالُت:غلانت الضعاؾت -ٌ

 ؤوحه الدشابه:   -

 ًلخا الضعاؾخين خاولذ الخػغف غلى الاجطاُ ؾير الغؾمي.

                                                           
اًن صلُلت: جإزير الاجطاُ ؾير الغؾمي غلى غملُت اجساط الهغاع: صعا -1 ت للمُاٍ بؿٌغة، وعنت بدثُت بمجلت الأبدار بغ ؾت خالت الشغيت الجؼاثغٍ

ت، حامػت بؿٌغة   م: 2011الػضص الػاشغ، صٌؿمبر،  –الانخطاصًت والؤصاعٍ

https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313.    

https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313
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 ؤوحه الازخلاف: -

الؿابهت جم قيها الخػغف غلى جإزير الاجطاُ ؾير الغؾمي غلى غملُت اجساط الهغاع، ؤما  الضعاؾت

ت. ت الجؼاثغٍ  الضعاؾت الخالُت قهضقها وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث التربىٍ

 ههاؽ الاؾخكاصة:  -

جطاُ ؾير الغؾمي صازل جم الاؾخكاصة مً الضعاؾت مً زلاُ حػغقىا غلى ؤَم االإاشغاث التي جضُ غلى الا

االإاؾؿت، يظلَ مً زلاُ الىدُجت التي جىضلذ بليها ؤن للاجطاُ ؾير الغؾمي جإزير غلى غملُت اجساط 

 الهغاع.

 االإهاُ الثاوي: -

ت وغلانخه بإصاء   لبىؾاخت هجاة، بػىىان: وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ض الجؼاثغ غىابت الخضماث الاحخماغُت )صعاؾت مُضاهُت بماؾؿ قغع الطكطاف(، مجلت الباخث في  –ت بغٍ

-م، الجؼاثغ: حامػت ناضضي مغباح وعنلت، ص13/02/2021االإجلض -الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت 

 .298، 289ص

 الؤشٍالُت: -

َظٍ الضعاؾت بلى الترييز غلى الاجطاُ ؾير الغؾمي غلى اغخباع ؤهه غىطغ غغوعي ًهىم غلى الػلاناث  تهضف

 الاحخماغُت بين الػاملين في االإاؾؿت في ؾبُل الىضىُ بلى جهضًم ؤقػل زضمت.

 الدؿائُ الغثِس ي: -

تما مضي مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في جدؿين الخضماث الاحخماغُت للماؾؿت   ؟1الجؼاثغٍ

 

                                                           
ض  بىؾاخت هجاة: -1 ت وغلانخه بإصاء الخضماث الاحخماغُت، )صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت بغٍ وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

م، الجؼاثغ: حامػت ناضضي مغباح 13/02/2021الجؼاثغ، غىابت، قغع الطكطاف(، مجلت الباخث في الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت، االإجلض 

 : 298-289وعنلت، ص ص 

https://www.asgp-cerist.dz/en/article/157357.             

https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313
https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313
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 الأؾئلت الكغغُت: -

 ما َى صوع الجماغاث ؾير الغؾمُت في جكػُل الاجطاُ صازل االإاؾؿت؟ -

 ما غلانت الخضمت الاحخماغُت بالاجطاُ ؾير الغؾمي؟ -

 الؤحغاءاث االإىهجُت: -

اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىضكي لخدلُل ؤبػاص الظاَغة وجكؿير حىاهبها، لغبـ غلانت الاجطاُ 

هت االإسح  ؾير الغؾمي ض الجؼاثغ بإصاء الخضماث الاحخماغُت، واغخمضث في الػُىت ؾغٍ في ماؾؿت بغٍ

ؾاالا جىىع ما  19منها، واخخىي الاؾخبُان غلى  35اؾخماعة اؾخبُان، واؾترحاع  62الشامل، وجم جىػَؼ 

 بين الأؾئلت االإكخىخت واالإؿلهت.

 هخاثج الضعاؾت: -

هىاع الاجطاُ اهدشاعا وشُىغا صازل االإاؾؿت الخضماجُت، اغخباع ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي هىع مً ؤ

وؤهه لا ًمًٌ الاؾخؿىاء غىه في ؤؾلبُت االإاؾؿاث الخضماجُت، لأهه ًسلو هىع مً الجى الخكاغلي بين الػماُ 

ى ما ايضجه وؿبت   % مً ؤقغاص الػُىت.85.71وبالخالي ًدؿً هىغا ما في ؤصاء الخضمت ججاٍ الؼباثً، وَ

الاجطاُ ؾير الغؾمي في جىؾُض الػلاناث الاحخماغُت بين الػماُ لأهه ًغقؼ خىاحؼ الٍلكت  ٌؿاَم

ى ما ضغخذ به ؾالبُت الكئت االإبدىزت التي بلؿذ وؿبتها  هىي الػلاناث الاحخماغُت، وَ  %.62.85وٍ

قةطا  جخإزغ الخضمت الاحخماغُت بلى خض ما بىىغُت الاجطالاث االإىحىصة صازل االإاؾؿاث الخضماجُت،

اًهذ الاجطالاث ؾير الغؾمُت بين الػماُ مكػلت بطىعة بًجابُت جٍىن هىغُت ؤصاء الػامل للخضمت حؿير 

ى ما جم الىضىُ بلُه مً ؾغف ؤقغاص الػُىت الظًً ؤيضوٍ بيؿبت   %.80وقو بؾاع بًجابي والػٌـ، وَ

 غلانت الضعاؾت الؿابهت بالضعاؾت الخالُت: -

 ؤوحه الدشابه: -

ت.هجض ؤن   الضعاؾخين خاولذ الخػغف غلى وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ
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 ؤوحه الازخلاف: -

الؿابهت َضقها مػغقت مضي مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في خؿين الخضماث  الضعاؾت

ت، ؤما صعاؾدىا قهضقها مػغقت وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في  الاحخماغُت للماؾؿت الجؼاثغٍ

ت. ت الجؼاثغٍ  االإاؾؿاث التربىٍ

 :ههاؽ الاؾخكاصة -

 ُ ؾير الغؾمي.الاؾخكاصة مً االإػلىماث االإخػلهت باالإخؿير االإؿخهل الاجطا

 جدضًض االإكاَُم: -5

 :ؤولا: الاجطاُ

كاث يي التي عيؼث غلى الاشخهام :لؿت -1 اللاجُيُت،  communicareاللؿىي لٍلمت  ؤنضم َظٍ الخػغٍ

بمػجى ٌشُؼ ؤو ًجػل الص يء شاجػا، وبالخالي قةن الاجطاُ ًخدهو غىضما جخىاقغ مشاعيت غضص مً الأقغاص 

 .1في ؤمغ ما، وهدً غىضما هخطل قةهىا هداوُ ؤن وشترى في االإػلىماث والأقٍاع والاججاَاث

تي ًخم بمهخػاَا جباصُ ٌػغف مدمض غبض الخمُض الاجطاُ بإهه: " الػملُت الاحخماغُت ال اضؿلاخا: -2

االإػلىماث والآعاء والأقٍاع في عمىػ صالت، بين الأقغاص ؤو الجماغاث صازل االإجخمؼ، وبين الثهاقاث االإسخلكت 

 لخدهُو ؤَضاف مػُىت".

اًعُ َىقلاهض": ؤن الاجطاُ َى الػملُت التي ًهضم زلالها الهاثم بالاجطاُ مىبهاث )غاصة  - ػغقه "  وَ

ت( لٍي  ً مؿخهبلي الغؾالت"عمىػ لؿىٍ  .2ٌػضُ ؾلىى الأقغاص الآزغٍ

حشير لكظت الاجطاُ في مػىاَا الاضؿلاحي الػام بلى اهخهاُ وجباصُ االإػلىماث التي جخم بين الأقغاص  -

اًتهم واؾخجاباتهم الؿلىيُت  .3مً زلاُ حػاملاتهم وجكاغلاتهم االإشتريت بما ًازغ غلى مضع

 

                                                           
اث -1  .22م، ص 2004، غالم الٌخب لليشغ والخىػَؼ والؿباغت، الهاَغة، 3الؤغلام واججاَاث الخإزير، ؽ مدمض غبض الخمُض: هظغٍ
اجه االإػاضغة، ؽ -2 ت اللبىاهُت لليشغ، الهاَغة، 1مٍاوي خؿً غماص، الؿُضة لُلى خؿً: الاجطاُ وهظغٍ -24م، ص ص1998، الضاع االإطغٍ

25 . 
الػالي،  ، االإػهض الػالي للؿُاخت والكىاصم والخاؾب 1مدمض خاقظ الدجاػي: وؾاثـ الاجطاُ الغؾمي البيرونغاؾي الٌمبُىنغاؾُت، ؽ -3

ت،    .12م، ص2004الؤؾٌىضعٍ
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 زاهُا: الاجطاُ ؾير الغؾمي:

هت ؾير عؾمُت بين الػاملين ؤما الا جطاُ ؾير الغؾمي قهى الاجطاُ الظي ًخم قُه الخكاغل بؿغٍ

وبين حمُؼ ؤغػاء االإاؾؿت، بدباصُ االإػلىماث والأقٍاع ؤو وحهاث الىظغ في االإىغىغاث التي تهمهم وجخطل 

دضصَا بػملهم، قخباصُ االإػلىماث َىا ًخم مً زاعج مىاقظ الاجطاُ الغؾمُت ؤو بػُضا غً زؿىؽ ج

وجضغمها الؿلؿت الغؾمُت زلاُ الؿلم الهغمي االإخضعج للخىظُم وطلَ في اللهاءاث ؾير الغؾمُت في ؤًت 

 .1مىاؾبت مً االإىاؾباث التي حؿمذ بىهل االإػلىماث بين الأشخاص

اًًَ الاجطاُ ؾير الغؾمي مً زلاُ الخطاثظ واالإميزاث التي لخطها في الاجطاُ ؾير  ٌػغف

 الغؾمي حػبير جلهاجي وغكىي في غضة مشاًل ونػاًا".

ظا الىىع مً الخػبير ًاصي بلى بشباع هكس ي وصازلي ؤخؿً مً الاجطاُ الغؾمي"  .2وَ

اتها  في البىاء الخىظُمي الغؾمي، َى يظلَ الاجطاُ الظي ًخجاوػ الخؿىؽ الخىظُمُت ومؿخىٍ

ػغف َظا الىىع مً الاجطالاث بإنها جلَ التي جدضر زاعج االإؿاعاث الغؾمُت االإدضصة للاجطاُ قهي  وَ

 .3ؤؾلىب ؾير عؾمي

ٍىن غاصة صون نىاغض  - ٌػغف الاجطاُ ؾير الغؾمي بإهه: الاجطاُ الظي ًخم بين الأقغاص والجماغاث وٍ

خميز بؿغغخه نُا  .4ؾا بالاجطاُ الغؾميمدضصة وواضخت، وٍ

ويي الاجطالاث التي لا جسػؼ لهىاغض وبحغاءاث مثبخت مٌخىبت وعؾمُت، وجخم َظٍ الاجطالاث مً  -

اث مسخلكت مخجاوػة  زلاُ نىىاث زاعحت غً الهىىاث الغؾمُت االإدضصة للاجطاُ، وجٍىن بين مؿخىٍ

 .5زؿـ الؿلؿت الغؾمُت

ػمل الأغػاء غلى اخخجاػ ؤو حشىٍه  - ٌؿاغض اؾخسضامه لخدهُو الأؾغاع الصخطُت لا الػامت، وَ

 .6االإػلىماث التي لها نُمت باليؿبت لؼملائهم وللهاصة

                                                           
ت، ؽ -1  . 119م، ص1992، صاع الؿبػت، بيروث، 2مطؿكى حجاػي: الاجطاُ الكػاُ والػلاناث الاوؿاهُت والؤصاعٍ
 . 194كى: ؤَمُت الاجطاُ والدؿُير في االإاؾؿاث، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت، الجؼاثغ، صغشىي مطؿ -2
 .66م، ص2004ضالح زلُل ؤبى بضبؼ، الػلاناث الػامت والاجطاُ الؤوؿاوي، صاع الشغوم لليشغ والخىػَؼ، الأعصن،  -3
ت االإىظمت، ؽ -4 اًظم خمىص، هظغٍ م، 2000رة لليشغ والخىػَؼ والؿباغت، غمان، الأعصن، ، صاع االإؿي1زلُل مدمض خؿً الشماع، زُػغ 

 .209ص
هُت والتروٍج، ؽ -5  .96م، ص2007، صاع الخامض لليشغ والخىػَؼ، غمان، 1زامغ البٌغي: الاجطالاث الدؿىٍ
 .182م، ص2004حىصة غلي حابغ: غلم الىكـ الاحخماعي، مٌخبت صاع الثهاقت لليشغ والخىػَؼ، غمان،  -6
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 الخػغف الؤحغاجي: -

ت، والظي  وبالخالي قةن الاجطاُ ؾير الغؾمي َى الاجطاُ االإماعؽ في حمُؼ االإاؾؿاث منها التربىٍ

قُما بُنهم وبين االإؿاولين صون نىاغض ؤو غىابـ، قهى حػبير غكىي ًٍىن شكىي، مً ًدضر بين الػماُ 

ت  ػخمض بشٍل يبير غلى الػلاناث الصخطُت لخهىٍ ؤحل جباصُ االإػلىماث بين الأقغاص والجماغاث، وَ

 الغوابـ بين ؤغػاء الخىظُم الؤصاعي.

ت:  زالثا: مكهىم االإاؾؿت التربىٍ

 مكهىم االإاؾؿت: (1

 وعص معجم لؿان الػغب لابً مىظىع في قػل )الأؾـ(: الأؽ والأؾـ والأؾاؽ، ًل مبخضؤ ش يء. لؿت: -1

حػغف بٍىنها ضىعة غهلاهُت ليشاؽ ًهىم به مجمىغت مً الأشخاص مً ؤحل جدهُو  :ضؿلاخاا -2

 .1ؤَضاف مشتريت ومدضصة بالاغخماص غلى هظام جهؿُم الػمل جدذ نُاصة الؿلؿت

 االإاؾؿت التربىٍت: (2

ماؾؿت احخماغُت ؤوشإَا االإجخمؼ االإخكاغل لخهابل خاحت مً خاحاجه الأؾاؾُت، ويي جؿبُؼ يي 

 ؤقغاصٍ احخماغُا ًجػل منهم ؤغػاء ضالخين في االإجخمؼ.

يما غغقذ غلى ؤنها ؤهماؽ احخماغُت جٍىن الؿلىى الؿاثض للؤقغاص الاوؿاهُين للهُام بالىظاثل 

ب الأقغاص، الػمل لٌؿب الػِش،  الاحخماغُت الأؾاؾُت، َظٍ الىظاثل حشمل مىلض الؿكل، جؿبُؼ وجضعٍ

ت  .2الؿُؿغة الاحخماغُت غلى الأقغاص الجماغت والػلانت بين الكغص والهىي الػلىٍ

ت ؤوشإَا االإجخمؼ غً نطض،  يما غغقها الضيخىع ؤخمض غلي الخاج بإنها: ماؾؿت احخماغُت جغبىٍ

ً غلى لخيشإث الأحُاُ الجضًضة وجغبُتهم بما ًجػلهم  ؤغػاء مىضمجين في زهاقت مجخمػهم، ناصعٍ

مىمه  .3الاهسغاؽ في مىاشـ االإجخمؼ، وجبجي نػاًاٍ وَ

 

                                                           
م، ص ص 2010: ماؾؿت الؤغلام والاجطاُ الىظاثل، الهُاًل، الأصواع، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت بً غٌىىن، الجؼاثغ، حماُ الػُكت -1

05 ،06. 
 .53م، ص1998، صاع النهػت الػغبُت، بيروث، 1مدمض لبِب الىجخي: الأؾـ الاحخماغُت للتربُت، ؽ -2
 .141م، ص2012، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ والؿباغت، غمان، 1غ، ؽؤخمض غلي الخاج مدمض، غلم الاحخماع التربىي االإػاض -3
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يما غغقها الؿاَغ ػعَىوي بإنها: لِؿذ مٍاها قهـ لخلهي مػلىماث وجٍىًٍ غاصاث مً ؤحل 

لػاصاث مؿخهبل بػُض، وبهما يي ضىعة مطؿغة للخُاة الاحخماغُت ًٌؿب قيها الؿكل ؤو الشاب زبرة وا

ت ًظَب بليها الشاب لخػلم  و وشاؾه يػػى مً الجماغت، يما ؤنها بِئت حػلُمُت جغبىٍ الخلهُت غً ؾغٍ

 .1الخُاة

يما غغقها مجض َاشم الهاشمي بإنها: ماؾؿت وشؿت، وزلُت خُت في االإجخمؼ الػام الظي جخىاقغ 

ا مً االإاؾؿاث  الاحخماغُت التي حػجى بخيشئت الؿكل قُه، ولها وظاثكها وؤَضاقها الخاضت االإخميزة غً ؾيرَ

ظا ما ًجػل  وجغبِخه وحػلُمه وجىمُت شخطِخه ومجخمػه، بط ٌػض َظا ؤَم حؼء في الػملُت الخػلُمُت، وَ

 .2للخػلُم نُمخه ومػجى وؤزغ في خُاة الاوؿان

 الخػغٍل الؤحغاجي: -

بىاء وبغضاص ؤبىاء  يي خيز مٍاوي زططها االإجخمؼ للهُام بىظُكت الخػلُم الغؾمي خُث تهضف بلى

ماعؽ قيها الاجطاُ ؾير الغؾمي  االإجخمؼ ؾلىيُا ومػغقُا، وجخميز بالخػضص والخىىع وقو البرامج الخػلُمُت وٍ

 بين غمالها.

 االإضزل الىظغي للضعاؾت:-7

 مضعؾت الػلاناث الؤوؿاهُت:-7-1

ت باغخباعٍ    ىظغ اهطب اَخمام َظٍ االإضعؾت غلى الػامل في االإىظماث الؤصاعٍ نُمت غلُا في االإجخمؼ وٍ

ت،  بلُه هظغة بوؿاهُت صخُدت، ؤغؿذ َظٍ الضعاؾت اغخباعا الإكاَُم حضًضة في غالم االإىظماث الؤصاعٍ

ت والخىاقؼ ؾير االإاصًت؛  شملذ َظٍ االإكاَُم الخػاون، الهُاصة، الجماغاث ؾير الغؾمُت، الاجطالاث الؤصاعٍ

ضاص مشاًل الػماُ وؾىء الأوغاع والػلاناث ؾير الىصًت ولػل الؿبب وعاء ظهىع جلَ االإضعؾت َى اشخ

 .3التي ؾاصث بين الػماُ مً حهت وؤصخاب الػمل مً هاخُت ؤزغي 

ٌػىص الكػل في بعؾاء مكاَُم الػلاناث الؤوؿاهُت في الػمل بلى بػؼ عواص َظٍ االإضعؾت بلا ؤن   

ؤهه الخدو بجامػت بيؿلكاهُا في الىلاًاث ؤلخىن ماًى ًإحي في مهضمتهم؛ ولض ؤلخىن ماًى في ؤؾترالُا بلا 

                                                           
 .10م، ص1991ؾاَغ ػعَىوي: جىظُم وحؿُير ماؾؿت التربُت والخػلُم، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت، الجؼاثغ،  -1
 .39صم، 2014، صاع االإىاهج لليشغ والخىػَؼ، غمان، 1مجض َاشم الهاشمي: جٌىىلىحُا الاجطاُ التربىي، ؽ -2
 .52م، ص2016، صاع الجىان لليشغ والخىػَؼ، غمان، 1مدمض الكاجذ مدمىص بشير االإؿغبي: "ؤضىُ الؤصاعة والخىظُم"، ؽ - 3



: بشٍالُ ــــــــــالكطل الأوُ ــــــــت الضعاؾــــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــت وبحغاءاتهــــــــــــــــ ـــــــــــــــا االإىهجُــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  تـــــــــــــ
 

19 
 

ٌُت غام  م، َظا ونض ناص 1947م ختى غام 1926م، زم الخدو بجامػت َاعقغص مً غام 1922االإخدضة الأمغٍ

ها مً الباخثين ؤحغي مػهم ججاعبه االإشهىع بها زاضت ججاعب الهاوزىعن  .1زلاُ َظٍ الكترة قغٍ

 ججاعب مطىؼ َاوزىعن: -

َ ؤلخىن ماًى وػملاءٍ 1927 ظهغث بالخدضًض غام   م، وطلَ غىضما صغذ شغيت وؾترن بلٌترً

لضعاؾت غضص مً االإخؿيراث التي جازغ غلى اهخاحُت الػماُ واالإطاوؼ بطىعة غامت، وزاضت بػض ؤن لاخظذ 

هُت مثل الػىغاء،  الؤصاعة وحىص جباًً في الػلاناث بين جإزير ظغوف الػمل ؤو ما ٌػغف بالظغوف الكيزً

ت، ووغؼ الآلاث، وجطمُمها غلى مؿخىي الؤهخاحُت، والأصاء، والكػالُت وجم بحغاء ججاعب والؤغاءة ، والتهىٍ

 .2مُضاهُت اؾخمغث ؾُلت زمـ ؾىىاث مخطلت

 عيؼث َظٍ االإغخلت غلى: االإغخلت الأولى: .1

نُاؽ بهخاحُت زمؿت غاملاث ًهمً بةهخاج ؤحهؼة الخلُكىهاث، وجم غؼلهً في ؾغقت زاضت جمازل   

اًهذ ؾاثضة في الشغيت، قهام ماًى بةصزاُ بػؼ الخػضًلاث في ظغوف هكـ  هُت التي  الظغوف الكيزً

الػمل وطلَ في بؾاع غىاضغ الخجغبت التي نام بها ومداولا ؤن ًسخبر قغوغها الأؾاؾُت ويي: مضي الػلانت 

هُت للػمل الُىمي الػاصي، وجم بصزاُ بػؼ الخؿُي راث غلى قتراث بين الؤهخاج وحؿُير الظغوف الكيزً

الغاخت ووحباث الؿظاء ومضة ؾاغاث الػمل الُىمي وؾير طلَ مً مخؿيراث مخػضصة وغػها ماًى في ؾغقت 

، ولٌىه لاخظ ؤن الاهخاج نض ػاص بالغؾم مً َظٍ الخؿيراث، بؿؼ الىظغ غً جإزير الخؿُير الظي 3الازخباع

هُت في مىنؼ الؤهخاج، واؾخؿاع ماًى  اصة هدُجت لىحىص ؾغؤ غلى الظغوف الكيزً بػض طلَ ؤن ًكؿغ َظٍ الؼٍ

و غمل لضًه اججاَاث بًجابُت هدى نُمت الػمل الظي ًهمً به،  ػملً يكغٍ الػاملاث في مٍان الخجغبت وَ

 غلاوة غلى جىؾُض وؿو الػلاناث الاحخماغُت بين الجماغت.

 

                                                           
 .38م، ص1996، االإاؾؿت الجامػُت للضعاؾاث واليشغ والخىػَؼ، بيروث، 1اًمل بغبغ: "الؤصاعة غملُت وهظام"، ؽ - 1
ام لليشغ والخىػَؼ، الجؼاثغ، 1الإاؾؿاحي"، ؽغابضي لضمُت: "مداغغاث في الاجطاُ ا -2  .165م، ص2019، صعا ؾىَ
ؾلاؾىُت بلهاؾم: "الػلاناث الؤوؿاهُت"، مجلت الػلىم الؤوؿاهُت، نؿم غلم الاحخماع، ًلُت الآصاب والػلىم الاحخماغُت، حامػت مدمض  - 3

 .49، 48، ص ص، 2003زُػغ بؿٌغة، الػضص الخامـ، صٌؿمبر 

https//www.asjp.cerist.dz/en/article/49106                                                           
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ذ مهابلاث مؼ ًل الػاملين باالإطىؼ  االإغخلت الثاهُت: .2 ، وجىضلذ الضعاؾت 1الػاملاثمً  20000ؤحغٍ

 2 بلى غضص مً الىخاثج ؤَمها:

ت وبهخاحُتهً  ● ؤن الاججاٍ هدى الؤشغاف في الخـ الأوُ )االإباشغ مؼ الػاملاث( جازغ غلى الغوح االإػىىٍ

 ؤيثر مً زؿىؽ الؤشغاف الأزغي.

اصة الغوابـ الاحخماغُت وؾير  يما ● ً الاججاَاث لضي الػاملاث وغلانتهً ببػػهً غملذ غلى ػٍ ؤن جٍىٍ

ض الؤهخاج بطىعة مؿخمغة.  الغؾمُت مً شإنها ؤن جؼٍ

خضر هىع مً الخػاون بين ؤقغاص مجمىغت الػمل في خالت ونىع حؼاءاث ؾلبُت، ؤو غض االإماعؾاث  ●

ت التي جإزظ ؾابؼ الهىة ؤو اله  هغ غىض جىكُظ الأوامغ.الؤصاعٍ

 االإغخلت الثالثت: .3

ا في الػملُت الاهخاحُت لضي الػماُ؟  ما يي ؤَم ؤهىاع الاججاَاث واالإشاغغ التي جازغ غً ؾيرَ

م واججاَاتهم لخظل    جىضل قغم البدث بلى ؤن الػاملين ًهُمىن هىغا مً الدؿتر لإزكاء مشاغغَ

خ م الخػبير غً ؾلىيهم وؤقػالهم بلؿت الجماغت؛ ومً زم صازل الجماغت هدُجت الػلاناث ؾير الغؾمُت، وٍ

 .3ظهغ الخىظُم ؾير الغؾمي للجماغت لُكؿغ مضي نىة َظٍ الخىظُماث وغلانتها بالػمل والؤهخاحُت

 االإغخلت الغابػت: .4

ججاعب َظٍ االإغخلت غلى صعاؾت ؤزغ الخىظُم ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث الطىاغُت وغلانخه  عيؼث  

اصة الؤهخاحُت لجماغاث الػمل.  بؼٍ

قهض جم الاجكام وصًا ؤو ؾير عؾمُا بين الػاملاث لىغؼ مػاًير مػُىت جخػلو بالػملُت الاهخاحُت،   

اصة الؤهخاج ؤو ههطانها ٌػض ؤمغا لا جهبل ػخبر زغوحا غً الخهالُض والأغغاف ؾير وؤن غملُت ػٍ ه الجماغت وَ

الغؾمُت، وجماعؽ الجماغت هىغا مً الػؿىؽ غلى الأقغاص الخاعحين غً نىاغضَا ؾىاء لػغب ؤو للىم ؤو 

ت  .4الػؼُ الاحخماعي ؤو السخغٍ

 

                                                           
، ص ص  - 1  .166، 165غابضي لضمُت: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص - 2  .49ؾلاؾىُت بلهاؾم: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص - 3  .166غابضي لضمُت: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص ص - 4  .50، 49ؾلاؾىُت بلهاؾم: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 قهي يماًلي: :االإكاَُم التي هخجذ غً صعاؾت َاوزىعن-7-2

بلى ًىنها هظام قجي وؤن َظا الىظام الاحخماعي ًدضص ؤصواع  ؤن االإاؾؿت هظام احخماعي، بالإغاقت -

 ومػاًير ؾلىى للكغص نض جسخلل غً اصواع ومػاًير الخىظُم الغؾمي للماؾؿت.

ت لها صوعَا ؤًػا في بزاعة  - لا جخم بزاعة صواقؼ الأقغاص بكػل خىاقؼ انخطاصًت قهـ، قالخىاقؼ االإػىىٍ

 صواقؼ الأقغاص.

 الأؾلىب الضًمهغاؾي واالإشاعيت يىمـ في الهُاصة.ًجب الترييز غلى اجباع  -

 .1ًدخاج مضًغو االإاؾؿاث بلى مهاعاث احخماغُت بهضع خاحاتهم الىكؿُت والاحخماغُت -

ىلىحُت االإاصًت  - جلػب الجماغاث ؾير الغؾمُت صوعا يبيرا في يمُت الاهخاج وبغاقت بلى الهىة الكيزً

 للػامل.

ماغاث ؾير عؾمُت ؤزغي جخػضص بخػضص مطالح واججاَاث ًطاخب بوشاء الجماغاث الغؾمُت نُام ح -

  .2الػاملين ًٍىن لهظٍ الجماغاث ؾير الغؾمُت جإزيرا غلى ؤصاء الػاملين الظًً ًيخمىن بليها

ت بالضعاؾت:-7-3  غلانت الىظغٍ

هُت وبين الاهخاحُت، خُث    ت مً ؤحل ايدشاف الػلانت بين ظغوف الػمل الكيزً حاءث َظ الىظغٍ

ت والهُم والاججاَاث، احؿػذ َظ ٍ الضعاؾت، وجىاولذ حماغاث الػمل مً خُث البىاء والغوح االإػىىٍ

ت ؤًػا ؤَمُت الػلاناث الاحخماغُت وؾير الغؾمُت، وؤزغ حماغاث الػمل ؾير الغؾمُت  وجىاولذ َظٍ الىظغٍ

َخمام بالػلاناث في الخإزير غلى ؾلىى الػمل وبهخاحُخه، قهض ؤؾهمذ َظٍ الخجاعب في الترييز غلى وشغ الا 

اًهذ غلانت َظٍ  ت و ظا ما ؤصي بلى الٌثير مً الخؿُير في االإماعؾاث الؤصاعٍ الؤوؿاهُت في مجاُ الػمل؛ وَ

ت" مدشابهت خُث ؤنها  ت الجؼاثغٍ ت بضعاؾدىا "وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث التربىٍ الىظغٍ

ً الجماغاث عيؼث غلى الخىظُم ؾير الغؾمي في االإماعؾاث الؤ  ت ؤي ؤن الاجطالاث ؾير الغؾمُت؛ وجٍىٍ صاعٍ

ؾير الغؾمُت في الػمل حؿاَم بشٍل يبير في جىمُت الاجطالاث بين الؤصاعة وحماغاث الػمل وجدؿين 

 مغصوصًت الؤهخاحُت.

ظا ما    ت غلى الخإزيراث الؤًجابُت للاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث؛ وَ خُث عيؼث َظٍ الىظغٍ

ت مً  عيؼها غلُه هدً ؤًػا قُمًٌ جىحُه َظا الاجطاُ والاؾخكاصة مىه لخضمت ؤَضاف االإاؾؿت التربىٍ

                                                           
، ص - 1  .167غابض لضمُت: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص - 2  .54مدمض الكاجذ مدمىص بشير االإؿغبي: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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ين والأؾاجظة ومً زمت بغكاء هىع مً االإغوهت  زلاُ بغكاء حى مً الػلاناث الؤوؿاهُت والىصًت بين الؤصاعٍ

اًن ت؛ و َظا مغيؼ اَخمام  في الػمل والؿغغت في خل االإشٌلاث وجدهُو الخىجغ بين ؤقغاص االإاؾؿت التربىٍ

 ت . بطكت غامت وؤلخىن ماًى بطكت زاضمضعؾت الػلاناث الؤوؿاهُت 

 زاهُا: الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت

 مجالاث الضعاؾت: -1

  :االإجاُ االإٍاوي -1-1

ت الشُش  ًهطض به الخيز الجؿغافي الظي ًجغي قُه الجاهب الخؿبُهي للضعاؾت، ونض ونؼ الازخُاع غلى زاهىٍ

ين والأؾاجظة، ونض ازخيرث َظٍ االإطلخت بالظاث  –جبؿت  –الػغبي الخبس ي  وبالخدضًض مطلخت الؤصاعٍ

 الإػغقت وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي قيها.

  االإجاُ الؼمجي: -1-2

م، خُث اهؿلهىا في صعاؾت 2023م، وامخضث بلى ؾىت 19/11/2022جم الشغوع في الضعاؾت الكػلُت مىظ 

با مؼ بضاًت شهغ صٌؿمبر  الجاهب االإنهجي والىظغي بػض نهاًت الؿضاس ي  م.2022الأوُ مباشغة، ؤي جهغٍ

 خُث نمىا بجمؼ االإػلىماث مً االإغاحؼ والٌخب واالإهالاث مً مٌخبت الجامػت.

ش  - م، نمىا بخىػَؼ اؾخماعة الاؾخبُان غلى مجخمؼ الضعاؾت الظي ازترهاٍ والهُام 16/03/2023بخاعٍ

ل. ا زلاُ شهغ ماعؽ وؤقغٍ ـ البُاهاث وجدلُلها وجكؿيرَ  بخكغَ

 االإجاُ البشغي: -1-3

  االإجخمؼ الأضلي للضعاؾت:-1-3-1

ًهطض بمجخمؼ البدث ؤو الضعاؾت حمُؼ مكغصاث الظاَغة التي ًضعؾها الباخث ؤو حمُؼ الأقغاص ؤو 

الأشخاص ؤو الأشُاء الظًً ًٍىهىن مىغىع مشٍلت البدث؛ ؤي ؤهه ًل الػىاضغ التي جيخمي الإجاُ 

 .1الضعاؾت

ت  ومً - َىا قةن االإجخمؼ الأضلي لضعاؾدىا االإخػلهت بىانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي. ت؛ صعاؾت مُضاهُت غلى زاهىٍ  الجؼاثغٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي خُث بلـ غضصَم  - ين والأؾاجظة الظًً ٌػملىن بثاهىٍ  .37َم حمُؼ الؤصاعٍ

 
                                                           

 .89م، ص2003ؾهُل عػم صًاب: مىاهج البدث الػلمي، ؾؼة، قلؿؿين،  -1
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ت الشُش الػغبي الخبس ي.01" حضوُ عنم ين والأؾاجظة بثاهىٍ  ": مجمىع الؤصاعٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي  االإجخمؼ الأضلي لثاهىٍ
ين  الأؾاجظة الؤصاعٍ

17 20 

 37 االإجخمؼ الٌلي

 

ا  غُىت الضعاؾت:-1-3-2 حػغف غُىت البدث بإنها مجمىغت حؼثُت مً مجخمؼ الضعاؾت ًخم ازخُاعَ

اًمل مجخمؼ  هت مىاؾبت، وبحغاء الضعاؾت غليها ومً زم اؾخسضام جلَ الىخاثج، وحػمُمها غلى  بؿغٍ

 .1الضعاؾت الأضلي

ونض ازترها ؤؾلىب االإسح الشامل في صعاؾدىا لأن حجم االإجخمؼ الأضلي مدضوص خُث ٌػغف االإسح  -

هت حمؼ البُاهاث واالإػلىماث مً وغً حمُؼ غىاضغ ؤو مكغصاث مجخمؼ الضعاؾت  الشامل بإهه: ؾغٍ

 .2بإؾالُب مسخلكت

 مبدىر. 37ؤؾخاط بمجمىع  20بصاعي و 17قٍاهذ غُىدىا مٍىهت مً  -

 اؾخماعة 37اؾخماعة وجم اؾترحاع  40وػغىا  -

 مىهج الضعاؾت: -2

مىهج مػين ًدىاؾب مؼ ؾبُػت الضعاؾت التي ؾىهىم غىض الهُام بإي صعاؾت غلمُت لابض مً اجباع 

بها، لأن مػغقت االإىهج االإػخمض ٌػض مهما حضا باليؿبت للباخث، وطلَ ختى ًٍىن الباخث غلى انخىاع جام 

 بالىخاثج التي جم الىضىُ بليها.

هت التي ًدبػها الباخث في صعاؾت مىغىع ما. هطض باالإىهج الؿغٍ  وٍ

ػغف بإهه ؤؾلىب للخكٌير  والػمل ٌػخمضٍ الباخث لخىظُم ؤقٍاعٍ وجدلُلها وغغغها وبالخالي وَ

 .3الىضىُ بلى الىخاثج وخهاثو مػهىلت خىُ ظاَغة مىغىع الضعاؾت

وبما ؤن صعاؾدىا جبدث غً وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث التربىٍت قهي جيخمي بلى 

 َى االإىهج االإؿخي. الضعاؾاث الىضكُت، ومىه قةن االإىهج االإلاثم لهظٍ الضعاؾت

                                                           
 .160م، ص2019، الجمهىعٍت الُمىُت، ضىػاء، 3مدمض ؾغخان غلي االإدمىصي: مىاهج البدث الػلمي، ؽ -1
 .160م، ص2001غلُان عبخي مطؿكى: البدث الػلمي ؤؾؿه، مىاهجه، وؤؾالُبه، بحغاءاجه، بِذ الأقٍاع الضولُت، ص.م.ن،  -2
، ص -3  .35مدمض ؾغخان غلي االإدمىصي، مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 االإىهج االإؿخي: -

َى مجمىغت الؤحغاءاث البدثُت التي جخٍامل لىضل الظاَغة ؤو االإىغىع، اغخماصا غلى حمؼ  

اًقُا وصنُها، لاؾخسلاص صلالتها والىضىُ بلى  الخهاثو والبُاهاث وجطيُكها ومػالجتها وجدلُلها جدلُلا 

 .1لبدثهخاثج ؤو حػمُماث غً الظاَغة ؤو االإىغىع مدل ا

خُث ؾيبدث مً زلاُ َظا االإىهج غً مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في زاهىٍت الشُش الػغبي 

 الخبس ي، وؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت قيها وغىاثهه.

 ؤصواث حمؼ البُاهاث: -3

 اؾخماعة الاؾخبُان: -

ٌػغف الاؾخبُان بإهه: ؤصاة للبدث جخٍىن مً مجمىغت ؤؾئلت ؾِخم ضُاؾتها مً نبل الباخث   

 .2للخطىُ غلى بحاباث غلمُت لخدهُو ؤَضاف ًدضصَا الباخث في صعاؾخه

و اؾخماعة ًجغي    ٌػغف ؤًػا بإهه: ؤصاة لجمؼ البُاهاث االإخػلهت بمىغىع بدث مدضص غً ؾغٍ

ؿخ سضم لجمؼ االإػلىماث بشإن مػخهضاث وعؾباث االإؿخجُبين ولجمؼ خهاثو حػبئتها مً نبل االإؿخجُب، وَ

َم غلى غلم بها، ولهظا ٌؿخسضم بشٍل عثِس ي في مجاُ الضعاؾاث التي تهضف بلى اؾخٌشاف خهاثو غً 

 .3االإماعؾاث الخالُت واؾخؿلاغاث الغؤي الػام ومُىُ الأقغاص

 االإداوع الخالُت:ؾااُ مىػغت غلى  24ونض جٍىهذ اؾخماعة الاؾخبُان مً 

: البُاهاث الصخطُت. ❖  االإدىع الأوُ

 ؤؾئلت )الجيـ، االإؿخىي الخػلُمي، االإىطب، الأنضمُت(. 04ًخػمً  ●

ت زاهىٍت الشُش الػغبي الخبس ي. ❖  االإدىع الثاوي: بػىىان مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمُت في االإاؾؿت التربىٍ

 ؤؾئلت. 05وغض غم َظا االإدىع  ●

                                                           
 .126م، ص2019، صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَؼ، الأعصن، غمان، 1ؾػض ؾلمان االإشهضاوي: مىهجُت البدث الػلمي، ؽ -1
اًصًمُىن لليشغ  -2 االإػماعي غلي اخمض زػغ: بغاصة حشٌُل الػالم، نغاءة جدلُلُت في االإكاَُم واالإطؿلخاث الؤغلامُت االإػاضغة، صاع الأ

 . 182م، ص2021والخىػَؼ، الأعصن، 
ت والىكؿُت، غضص  -3 اُ قاًؼة: ؤصواث حمؼ البُاهاث في البدث الػلمي، مجلت االإدٌمت للضعاؾاث التربىٍ م، 2021، الجؼاثغ، 08، مجلض 04عٍ

 . 138، 137ص ص 
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ت الشُش الػغبي  ❖ االإدىع الثالث: بػىىان ما ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت صازل زاهىٍ

 الخبس ي؟

 ؤؾئلت. 07ونض غم َظا االإدىع  ●

ت. ❖  االإدىع الغابؼ: بػىىان غىاثو الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 ؤؾئلت. 06ونض غم َظا االإدىع  ●

غلى الأؾاجظة االإشغقت، وطلَ بهضف جدٌُمها وجصخُدها ومػغقت وبػض بهجاػ الاؾخماعة جم غغغها   

ل اؾخىقذ االإىهجُت.  الجاهب الصخُذ والجاهب الخاؾئ، ويظلَ مػغقت مضي مؿابهتها الإخؿيراث صعاؾدىا وَ

اؾخماعة. 37اؾخماعة اؾخبُان، وجم اؾترحاع  40ونض جم جىػَؼ  ●



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي:
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ت.  الكطل الثاوي: الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 

 ؤولا: ماَُت الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي

 حػغٍل الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي (1

 ؤَمُت الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي (2

 ؤَضاف الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي (3

 االإاؾؿاحي الضازليؤهىاع الاجطاُ  (4

 زاهُا: ماَُت الاجطاُ ؾير الغؾمي 

 صواقؼ وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي (1

 زطاثظ الاجطاُ ؾير الغؾمي (2

 الىؾاثل االإؿخسضمت في الاجطاُ ؾير الغؾمي ومغاخله (3

 شبٍاث الاجطاُ ؾير الغؾمي (4

 يُكُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي (5

 ؾلبُاث الاجطاُ ؾير الغؾمي (6

ت زالثا: مضزل  غام للماؾؿت التربىٍ

ت   (1  زطاثظ االإاؾؿت التربىٍ

ت (2  وظاثل االإاؾؿت التربىٍ

ت (3  ؤَمُت االإاؾؿت التربىٍ
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 ؤولا: ماَُت الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي

 حػغٍل الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي: -1

ل الأقٍاع َى وشاؽ بصاعي واحخما   الخىظُم، بر الهىىاث الغؾمُت صازل غعي ٌؿاَم في ههل وجدىٍ

بهضف زلو جماؾَ في وخضاجه وجدهُو ؤَضاف االإاؾؿت، يما ًهطض به "الىؾُلت الاحخماعي التي ًدهو 

مً زلالها الأقغاص ؾبل الخكاَم والخكاغل البىاء صازل االإاؾؿت في بؾاع جدهُو الأَضاف االإبخغى 

ا"  .1بهجاػَ

غماُ االإخسظة لإنامت غلانت بين يما وعص في حػغٍل ؤخمض بضوي غلى ؤهه: َى مجمل اليشاؾاث والأ   

الكاغلين ويهضف بلى بهجاػ مشغوع مىخض وبلىؽ ؤَضاف مشتريت، يما ٌؿمذ لٍل قاغل صازل االإاؾؿت بإن 

خم َظا الىىع مً الاجطاُ وقها للهٍُل الخىظُمي الظي ًدضص  ًٍىن مػغوقا بصخطه ومهمخه قيها، وٍ

 .2ُكُت صازل االإاؾؿتالؿلؿاث واالإؿاولُاث وجهؿُم الػمل والػلاناث الىظ

ى    غغقه مدمض قخخي: ؤهه غملُت ههل وجباصُ االإػلىماث الخاضت باالإاؾؿت صازلها وزاعحها، وَ

وؾُلت جباصُ الأقٍاع والاججاَاث والغؾباث بين ؤغػائها وطلَ ٌؿاغض غلى الاعجباؽ والخماؾَ، ومً زلاله 

َ الجماغت ه  .3دى الهضفًدهو الغثِـ ومػاوهُه الخإزير االإؿلىب في جدغٍ

و    ى ؤًػا الػملُت التي تهخم بةًطاُ االإػلىماث الهامت والهغاعاث لجمُؼ ؤقغاص االإاؾؿت غً ؾغٍ وَ

مخابػت وضىُ االإػلىماث وجظلُل غهباث وضىلها باؾخسضام وؾاثل شكهُت ؤو يخابُت ؤو بلٌتروهُت 

 .4بالإغاقت بلى جهُُض ومخابػت ؤي اجطاُ مً زاعج االإاؾؿت

 

 

 

                                                           
بىغؿُـ حلاُ الضًً: الاجطاُ الخىظُمي وغلانخه بالأصاء والىظُكي: صعاؾت مُضاهُت غلى الػماُ االإىكظًً بماؾؿت ؾىهلؿاػ غىابت، عؾالت  - 1

 .38، ص2009ماحؿخير في غلم الىكـ غمل وجىظُم، حامػت مىخىعي، نؿىؿُىت، 
، الػضص الأوُ 26حماُ ػعوم: الخؿُير الخىظُمي صازل االإيشإة ومضي مؿاَمت اليؿو الاجطالي في بهجاخه، مجلت حامػت صمشو، االإجلض  - 2

 .402، 401، ص ص 2010والثاوي، 
ت، ؽمطؿكى حجاػي: الاجطاُ في الػلاناث  - 3  .19، ص1982، صاع الؿلُػت، بيروث، 1الؤوؿاهُت والؤصاعٍ
ت، صاع ؤؾامت لليشغ، غمان،  - 4  .138، 137، ص ص2008قغج شػبان: الاجطالاث الؤصاعٍ
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 اُ االإاؾؿاحي الضازلي:ؤَمُت الاجط -2

الاجطاُ بازخلاف ضىعٍ وؤشٍاله عؾمي وؾير عؾمي ًدخل صعحت غالُت مً الأَمُت في االإاؾؿاث،   

ض مً   .1% مً وشاؽ االإاؾؿت75خُث ؤشاعث الضعاؾاث والأبدار بلى ؤن غملُاث الاجطاُ حشٍل ؤػٍ

ت في ًىهه الأصاة التي    حؿخسضمها الهُاصة لىهل الأوامغ جبرػ ؤَمُت الاجطاُ يػملُت ؤؾاؾُت وخُىٍ

ت لأصاء ؤغمالهم، ويظا للخإزير في ى والخػلُماث وبخاؾت الػاملين في االإاؾؿت بالبُاهاث واالإػل ماث الػغوعٍ

ؾلىيهم ؤو الخؿُير والخػضًل في َظا الؿلىى، قػلا غلى ؤهه الىؾُلت التي ٌػخمضَا الػاملىن في بًطاُ 

اصتهم، وبالخالي جمًٌ َظٍ الازيرة مً جكهم ومػاٌشت االإشاًل التي آعائهم ومهترخاتهم وشٍاويهم بلى نُ

ض مً اعجكاع مػىىٍاث الػاملين وجدؿين مؿخىي  جىاحه الػماُ وحؿمذ بىغؼ الخلىُ االإىاؾبت لها مما ًؼٍ

 .2ؤصائهم

الاؾخسضام الؿلُم لىظم الاجطاُ ًمًٌ الؤصاعة مً زلو غلاناث وزُهت بين ؤحؼاء الخىظُم مبيُت   

ؤؾاؽ الكهم الؿلُم واالإػغقت الٍاملت بإَضاقه وظغوف وبِئت الػمل قُه، وبظلَ جخىخض الأقٍاع  غلى

 .3واالإكاَُم وههل اخخمالاث الطغاع والخىانؼ

ت التي جاصي صازل االإاؾؿت، قةغضاص    يما جظهغ ؤَمُت الاجطاُ في غلانخه االإباشغ بالػملُاث الؤصاعٍ

ث الٍاقُت والتي لا ًمًٌ الخطىُ غليها بلا مً زلاُ الاجطاُ يما الخؿـ ًدخاج بلى البُاهاث واالإػلىما

جطاُ ٌؿخؿُؼ الهاصة مً لاجغجٌؼ وظُكت الخىظُم والغنابت واجساط الهغاعاث غلى شبٌت حُضة وقػالت ال

زلالها مخابػت الأغماُ وجىػَؼ االإؿاولُاث واجساط الهغاعاث قالاجطاُ ٌػخبر وؾُلت عنابُت وبعشاصًت 

  .4كػالُاث وليشاؾاث االإغئوؾين في االإاؾؿتوجىحيهُت ل

 ؤَضاف الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي: -3

 ل وجهضًم الخلىُ والبضاثل وجىكُظ الهغاعاث وجهُُم هخاثجها.ًجدضًض االإشا -

 .5جدضًض مػاًير وماشغاث الأصاء قػلا غً مغانبت وجصخُذ الأزؿاء -

                                                           
، ص - 1  .50غابضي لضمُت، مغحؼ ؾبو طيغٍ
ث ومىكظي االإاؾؿت، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ماعؽ َىاء: ؤزغ الاجطاُ الخىظُمي غلى صاقػُت الاهجاػ لضي الػماُ مً زلاُ آعاء الؤؾاعا - 2

 .55، ص2008ؾىهلؿاػ قغع حُجل، عؾالت ماحؿخير في غلم الىكـ الػلمي والؿلىى الخىظُمي، حامػت مىخىعي، نؿىؿُىت، 
ا غلى مؿخىي غؿىؽ الػمل، صعاؾت مسخُت غلى غباؽ  - 3 نىاث ؾلُمان بً صزُل الله بً ضالح االإؿغف: مػىناث الاجطاُ الؤصاعي وؤزغَ

اع،  اًصًمُت هاًل الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ  .12، ص2001الأمً الخاضت، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الشغؾُت، ؤ
، ص، ص،  - 4  .51، 50غابضي لضمُت: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص - 5  .158قغج شػبان: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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الؿُاؾاث والخؿـ وجهؿُم الػمل وجدضًض مؿاغضة الؤصاعة في الهُام بإغمالهم الغثِؿُت مثل وغؼ  -

 االإؿاولُاث قػلا غً غملُاث الخىظُم، الغنابت واجساط الهغاعاث.

وطلَ مً زلاُ الاجطاُ الؤنىاعي للخإزير غلى ؤقٍاع وبخضار حؿُيراث ؤو حػضًلاث غلى ؾلىى نىاع: الؤ -

 .1الػاملين وطلَ وقها الإا ًغؾب قُه الهاصة واالإشغقين

: قالاجطاُ ؤؾاؾه الخكاغل قهى يهضف بلى عقؼ الاحخماغُت والؤوؿاهُت صازل الخىظُمالػلاناث  جىمُت -

ت للػاملين وزلو مىار جىظُمي حؿىصٍ الػلاناث الىصًت بُنهم.  الغوح االإػىىٍ

بط يهضف الاجطاُ بلى بؾلاع الػاملين بالخهاثو واالإػلىماث  االإؿاَمت في الخض مً اهدشاع الشاجػاث: -

 .2صي الآزاع الؿلبُت للشاجػاثالصخُدت مً ؤحل جكا

 ؤهىاع الاجطاُ االإاؾؿاحي الضازلي: -4

ت وعييزتها قهى ًغبـ ؤحؼاء االإاؾؿت وقغوغها غلى َُئت    ٌػخبر الاجطاُ نلب الػلمُت الؤصاعٍ

دىىع مجغي الاجطاُ  مػلىماجُت قاغلت، جدُذ بمٍاهُت اجساط الهغاعاث والخػاؾي بؿغغت مؼ ًل مىنل، وٍ

، خُث ٌػخبر الاجطاُ 3ي الخىظُم وقها لؿبُػت الغؾالت الاجطالُت والجهت االإؿتهضقت منهاوجدباًً نىىاجه ف

ػغف  اجه، وَ شمل ًل مؿخىٍ الضازلي مً ؤَم ؤشٍاُ الاجطاُ االإاؾؿاحي الظي ًخم صازل الخىظُم وَ

ت لإهجاػ الأغماُ صا زل الخىظُم الاجطاُ الضازلي بإهه: بهخاج وجىقير وججمُؼ البُاهاث واالإػلىماث الػغوعٍ

ً بإمىع ؤو ؤزباع ؤو مػلىماث  اجه، وطلَ بهضف بخاؾت الآزغٍ وههلها وجباصلها ؤو بطاغتها في ًل مؿخىٍ

 .4حضًضة، ؤو الخإزير في ؾلىيهم ؤو الخؿُير ؤو الخػضًل مً َظا الؿلىى ؤو جىحيهه وحهت مػُىت

قالاجطاُ الضازلي ًخم بين االإىحىصًً في االإاؾؿت وفي هؿانها، ومىه ًىهؿم الاجطاُ  وغلُه  

 طاُ الغؾمي، والاجطاُ ؾير الغؾميالضازلي بلى هىغين: الاج

 الاجطاُ الغؾمي:-4-1

التي جخم في بؾاع بىاء جىظُمي مدٌم ًدضص زؿىؽ الاجطاُ صازل  ويي غملُاث الاجطاُ االإهٍُلت  

االإاؾؿت بدُث جٍىن َظٍ الاجطالاث هظاما ٌؿير وقو ؤؾالُب وبحغاءاث ونىاغض عؾمُت مدضصة 

                                                           
ت وصوعَا في الأصاء الىظُكي م - 1 اع، عؾالت ماحؿخير غلي خؿً الشهغي: الاجطالاث الؤصاعٍ ً وحهت هظغ ميؿىبي الأمً الجىاجي في مضًىت الغٍ

اع،  ت، حامػت هاًل للػلىم الأمىُت، الغٍ  .55، ص2005في الػلىم الؤصاعٍ
، ص - 2  .53غابضي لضمُت: مغحؼ ؾبو طيغٍ
 .54غابضي لضمُت: مغحؼ هكؿه، ص - 3
 . 19مطؿكى حجاػي ، مغحؼ ؾبو طيغٍ ،ص  -4
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ت الػلُا بلى االإؿخىٍاث  ومػغوقت، بهضف ههل الأوامغ والهغاعاث والخىحيهاث والخػلُماث مً االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 .1الىؾؿى والضهُا

 وجىهؿم اججاَاث الاجطاُ الضازلي في االإاؾؿت بلى:

)الهابـ(:-4-2  الاجطاُ الىاػُ

ى ؤيثر ؤهىاع الاجطاُ شُىغا والشٍل الؿالب في مػظم االإاؾؿاث وجخجه قُه الغؾالت    وَ

اث الخىظُمُت الأنل جبػا للدؿلؿل الؤصاعي للؿلؿت، خُث  الاجطالُت مً ؤغلى الهغم الؤصاعي بلى االإؿخىٍ

ل باؾتراجُجُاتها وؾُاؾاتها وؤَضاقها قػلا غً ؤَمُخه في ضىؼ اله غاعاث حؿخسضمه الؤصاعة للخػغٍ

خم طلَ مً زلاُ اغخماص حملت مً الىؾاثل االإٌخىبت واالإىؿىنت جٍىن في شٍل نغاعاث،  واجساطَا، وٍ

 2حػلُماث، ؤوامغ، جىحيهاث، ملاخظاث، الخضًث االإباشغ... 

 الاجطاُ الطاغض:-4-3

غها ( ؤن الاجطالاث الطاغضة جىؿىي غلى ههل الغؾاثل واالإػاوي بإشٍالها وؤهىاLivesyًغي لُكؼي )  

االإسخلكت مً ناغضة الهغم ؤو الؿلم الؤصاعي بلى الهمت غمً الهٍُل الخىظُمي االإكخىح واالإغن، الظي ًدُذ 

ٍىن طلَ في شٍل  ت الػلُا وٍ اث الؤصاعٍ ت الاجطاُ والخىاضل مؼ االإؿخىٍ ت الأصوى خغٍ اث الؤصاعٍ للمؿخىٍ

غ؛ انتراخاث، اؾخكؿاعاث، شٍاوي، خكلاث، عخلاث، واالإىاؾباث   .3االإسخلكت ...بلخجهاعٍ

 الاجطاُ الأقهي:-4-4

ًىؿىي َظا الىىع مً الاجطالاث غلى خالاث الخكاغل وجباصُ االإػاوي واالإػلىماث، والآعاء ووحهاث   

الىظغ بين الػاملين في الؤصاعة ؤو الأنؿام التي جهؼ غلى هكـ االإؿخىي الؤصاعي في الهٍُل الخىظُمي، وؾالبا 

ؼ ما حصجؼ الؤصاعة َظا الىىع  مً الاجطاُ لهىاغتها بةؾهامه الٌبير في جيؿُو الأغماُ وخل االإشٌلاث وحػؼٍ

ا مً مشاًل الػمل  الكهم االإشترى للمهام والىاحباث االإؿلىب جىكُظَا والخض مً الطغاغاث وؾيرَ

 .4وبقغاػاجه

                                                           
غان لليشغ والخىػَؼ، الهاَغة، ص. ؽ. ن، ص - 1 م: الؿلىى الخىظُمي: ؾلىى الأقغاص في االإىظماث، صعا ػَ  .329خبِب خغٍ
 350ؤخمض ؾُض مطؿكى: بصاعة الؿلىى الخىظُمي هظغة مػاضغة لؿلىى الىاؽ في الػمل، االإغيؼ الجامعي، الهاَغة، ص.ؽ.ن، ص - 2
 .137، ص1993، صاع مجض لاوي، غمان، الأعصن، 1ببغاَُم ابى غغنىب: الاجطاُ الؤوؿاوي وصوعٍ في الخكاغل الاحخماعي، ؽ - 3
ت واالإماعؾت، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَؼ، غمان،  - 4  .105، ص2009بشير غلام: الاجطاُ في االإىظماث الػامت بين الىظغٍ
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 الاجطاُ ؾير الغؾمي:-4-5

 والظي ؾيخؿغم لجمُؼ جكاضُله قُما ًلي:

 الغؾمي زاهُا: ماَُت الاجطاُ ؾير 

 صواقؼ وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي: -1

يشإ هدُجت لػضة غىامل منها الػلاناث الصخطُت بين جالظيغ ؤن الاجطالاث ؾير الغؾمُت والجضًغ ب

الػاملين الظًً ًيخمىن بلى هكـ االإجمىغاث الغؾمُت ؤو ؾير الغؾمُت، ومً َظٍ الػىامل ؤًػا وحىص 

جػلها جدؿم بالبـء والجمىصازخىاناث في مؿاعاث الاجطالاث الغؾمُت،   .1بما ًٌضؽ الغؾاثل وٍ

قىحىص الاجطالاث ؾير الغؾمُت ٌػخبر في خض طاجه ظاَغة صخُت، لأن وحىصَا صلالت غلى ؤن 

الػاملين باالإاؾؿت لا يهخمىن بها اَخماما ؾؿدُا ؤو غغغُا، بل ؤنهم يهخمىن بإمىعَم اَخماما شخطُا، 

ػمل غلى الخػاٌش مػه لطالح وبالخالي ًيبغي غلى االإضًغ ؤن لا ٌػ هل وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي وَ

 .2االإاؾؿت

ً حماغاث جلجإ الإؼاولت الاجطالاث ؾير الغؾمُت هجض:  3قمً الأؾباب التي جاصي بلى جٍىٍ

 حؿهُل الخكاغلاث الاحخماغُت. -

 الخطىُ غلى مػلىماث بغاقُت غً االإىظمت. -

 اعجباؽ ؤَضاف الأغػاء بإَضاف الجماغت. -

ابل غاصة جإزظ الجماغاث ؾير الغؾمُت الطُؿت الاوؿاهُت وجخٍىن َظٍ الجماغاث في غىء وفي االإه

 4الخكاغل خاحاث ؤؾاؾُت زلازت يي:

 وحػجي خاحت البػؼ بلى الاهػمام والاهضماج في الجماغت. خاحت الاهػمام ؤو الخكاغل: ❖

                                                           
ت، ص.ؽ.ن، ص ص مدمض بهجذ: حاص الله يشَ، الػلا -1 ، 267ناث الػامت في زضمت الخالت الاحخماغُت، مٌخب الجامعي الخضًث الؤؾٌىضعٍ

268 . 
ت، ص ص  -2 ؼ شُدا: ؤضىُ الؤصاعة الػامت، صاع اليشغ ميشإة االإػاعف، الؤؾٌىضعٍ  . 397، 396ابغاَُم غبض الػؼٍ
ير غابض، مهاعاث الاجطاُ وقً الخػامل -3 ً، ؽ ؤخمض الػبض ؤبى الؿػُض: ػَ م، 2014، صاع اليشغ الُاػوعي، حامػت الانص ى 1مؼ الآزغٍ

 .  104ص
م، 2009، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ، 2قاعوم غبضٍ قلُه: الؿُض مدمض غبض االإجُض، الؿلىى الخىظُمي في بصاعة االإاؾؿاث الخػلُمُت، ؽ -4

 . 99غمان، ص
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ً ؤو الخهاعب الىحضاوي مؼ  خاحت الػاؾكت والخب ؤو الطضانت: ❖ وجخمثل في خاحت الخىصص للآزغٍ

.ً  الآزغٍ

: ويي خاحت الاوؿان للؿُؿغة والخإزير والهُمىت غلى الظغوف البُئُت خاحت الؿُؿغة ؤو الخإزير ❖

 االإدُؿت بما قيها الأقغاص الظًً ًخػامل الكغص مػهم. 

 زطاثظ الاجطاُ ؾير الغؾمي: -2

 جؼصاص قاغلُت الاجطالاث ؾير الغؾمُت في ؤوناث الشضة والشػىع بالهلو وغضم الأمً. -

ا. -  جىهل البُاهاث بطكت ؤؾاؾُت في الاجطاُ ؾير الغؾمي شكىٍ

 ًخميز الاجطاُ ؾير الغؾمي بؿغغخه الكاثهت في ههل البُاهاث واالإػلىماث. -

 .1جخىاقغ لضيهم ؤزباع حضًضةالأقغاص في الاجطاُ ؾير الغؾمي ًمُلىن بلى اليشاؽ غىضما  -

ظا الىىع مً الخػبير ًاصي بلى  - الاجطاُ ؾير الغؾمي حػبير جلهاجي وغكىي غً غضة مشاًل ونػاًا، وَ

 بشباع هكس ي صازلي ؤخؿً مً الاجطاُ الغؾمي.

غىضما جلجإ الؤصاعة بلى مغانبت االإػلىماث وجطيُكها قةن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًهضم مػلىماث ؤوقغ وؤيثر  -

 .2طُلاجك

 

سكل مً  - ض مً ؾغغت اهخهاُ االإػلىماث وٍ ؼٍ ًٌمل مؿيرة الاجطاُ الغؾمي في يثير مً االإىانل وٍ

 .3غبء الخػؿُل مً الخإؾِـ الػام للمشغوع

و جكهمهم. -  ًىمي الشػىع بالاهخماء لضي الػاملين غً ؾغٍ

 ٌؿاغض غلى حؿُير غملُت الخكاوع مؼ الىهاباث الػمالُت. -

هت ؤؾير وؤؾغع.ًسلو الخىاػن مؼ الخؿي -  راث االإدُؿت بجى الػمل بؿغٍ

و الأصاء والخؿىع  - و بلى جظلُل الطػىباث ؤو الػغانُل التي جهل في ؾغٍ  .4ًمهض الؿغٍ

 

                                                           
ً، مدمض الطيرفي: غبض الؿجي خامض، الاجطالاث الضولُت و  -1 م، 2006هظم االإػلىماث، ماؾؿت الىعص الػاالإُت للشاون الجامػُت، البدغٍ

 . 69ص
 . 38، 37ص  –، حؿىع لليشغ والخىػَؼ، الجؼاثغ، ص 1عغىان بلخيري، ؾاعة حابغي: مضزل للاجطاُ والػلاناث الػامت، ؽ -2
 . 120م، ص2003صاع الكجغ لليشغ، ، 1قػُل صلُى: اجطاُ االإاؾؿت، بشهاع، غلاناث غامت، غلاناث مؼ الصخاقت، ؽ -3
، ص -4  .47عغىان بلخيري وآزغون، مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 الىؾاثل االإؿخسضمت في الاجطاُ ؾير الغؾمي ومغاخله: -3

 الىؾاثل االإؿخسضمت في الاجطاُ ؾير الغؾمي:-3-1

 الؤشاغاث: -1

لهى ضضي بًجابي. زبر ؾير ماؾـ ًخم ا، وٍ  بعؾاله شكىٍ

جهل مطضعٍ وجخػضص االإىاقظ التي حؿمذ للئشاغت    حػغف الؤشاغت بإنها مً خُث جطضًهه وجبيُه، وٍ

بالبروػ، بط جظهغ الؤشاغت غىضما ًٍىن الاجطاُ في االإاؾؿت مدضوصا، قهي بمثابت االإسكل لخالت ههظ 

 .1االإلخت للخطىُ غلى االإػلىماث مً ؾغف الػاملينالاجطاُ، بطا ما ٌؿظي الؤشاغت َى الخاحت 

خؿب عؤَي حػض الؤشاغت في ؤؾلب الأخُان َضامت، ونض جاصي ؤخُاها بلى َضم ًل ما جم بىائٍ مً   

زهت ومدبت وجألل بين االإجمىغت، بلا ؤن االإاؾؿت ؤو مؿاولي االإاؾؿت بةمٍانهم لػب صوعا بًجابُا في َظا 

خمثل في جٌظًب ؤو ج  كىُض َظٍ الؤشاغاث وجصخُذ الىغؼ وبنىاع حمُؼ الأؾغاف.الشإن وٍ

 مؿغح االإاؾؿت:  -2

َظٍ الىؾُلت حؿخسضم لإػالت غىامل الاهكػاُ والخىجغ والٌبذ الىكس ي الظي ٌػاوي مىه الػاملىن 

ؤزىاء ؤصاء مهامهم؛ يما حؿمذ ؤًػا بةلهاء الػاملين زاعج اوناث الػمل، ويشل االإشٌلاث ومػالجت 

ىاججت غً ؾير الػمل في االإاؾؿت، بغاقت بلى بعؾاء نُم وغاصاث مؿخسضمت مً زلاُ الازخلالاث ال

ا مما ٌػؼػ زهاقت االإاؾؿت  .2مػالجت مىاغُؼ جسطظ الػلاناث الىظُكُت والأصاء وؾيرَ

ن الػامل الىكس ي واالإػىىي لضي الػاملين ًازغ ؾلبا غلى ؤصائهم، لظا وحب ؤومً َىا ًمٌىىا الهىُ 

ت نض جمخض بلى زاعج هُقلػؿىؾاث، واؾدبضالها بإمايً للتر بػالت ًل ا ً غلاناث ػمالت وضضانت نىٍ ، وجٍىٍ

 االإاؾؿت، مما ٌؿاغض غلى خل االإشاًل وجظلُل الطػىباث الىاججت غً ؤصاء االإهام في االإاؾؿت.

 

 

 

                                                           
اًصًمي، غمان، 1ؾامُت غىاج: الاجطاُ في االإاؾؿت، االإكاَُم، االإدضصاث، الاؾتراجُجُاث، ؽ -1  . 93، 92م، ص ص 2019، مغيؼ الٌخاب الأ
، ص -2  . 93ؾامُت غىاج: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 جخمثل في: مغاخل الاجطاُ ؾير الغؾمي:-3-2

ً:-ؤ  ؾىع ما نبل الخٍىٍ

والاجطالاث ؾير االإٌثكت التي جخميز بالخدكظ ججاٍ الؿغف الآزغ، بدُث ًٍىن ويي مغخلت الخػاعف   

ت ًهاعنها  َضف الػملُت الاجطالُت مػغقت الؿمىخاث والأقٍاع ووحهاث الىظغ االإسخلكت، ويي مخؿيراث غغوعٍ

خسظ الهغاع في اؾخمغاع الػلانت الاجطالُت ؤو ًتراح  .1ؼ غنهاًل ؾغف مؼ هكؿه لُهغع مضي ؤَمُت الػلانت، وٍ

وخؿب ملاخظتي قةن َظٍ االإغخلت حػض حض مهمت قهي بمثابت مغخلت حػاعف، قالػاملين في االإاؾؿت 

ظا لبىاء زهت مخباصلت بين الؿغقين، والتي مً  ت، لابض ؤن ًٍىن َىاى اجطاُ صاثم ومؿخمغ بُنهم وَ التربىٍ

 زلالها جٍىن االإاؾؿت يي االإؿخكُض الأوُ لخدهُو الأَضاف االإغحىة.

مغخلت حػمو الاجطاُ شِئا قشِئا وػٍاصة مؿخىي الاجطاُ واالإجاملاث والظَاب  مغخلت الدشٍل:-ب

ا بلى مؿػم االإاؾؿت واالإههى وعبما جباصُ الهضاًا  .2ؾىٍ

اًهذ جخميز بالخظع وحـ الىبؼ بلى    ىا وؿدىج ؤن َظٍ االإغخلت يي هخاج لىجاح االإغخلت الأولى التي  وَ

ت ؤو زاعحها.ؾاًت وضىلىا بلى ما هدً غ اعاث ؾىاء صازل االإاؾؿت التربىٍ  لُه مً جباصُ الؼٍ

يي مغخلت الخىاصح وجباصُ الآعاء والضقاع غً ؤغػاء و مغخلت الخيؿُو لخدهُو الأَضاف االإشتريت:-ج

 .3الجماغت والبدث غً الأمً والغاخت الىكؿُت ويي ًلها حػبر غً االإطالح االإشتريت للجماغت ؾير الغؾمُت

اصي بلى هجاح ًوجيؿُو االإجهىصاث بين الػاملين  ن الخكاَمؤمً زلاُ ما ؾبو وؿخؿُؼ الهىُ   

ت يٍل.   باَغ ٌػىص بالكاثضة غلى االإاؾؿت التربىٍ

 شبٍاث الاجطاُ ؾير الغؾمي:-4

ًإزظ الاجطاُ ؾير الغؾمي ؤشٍالا مخػضصة، قهي لا جخم بشٍل مبؿـ في ًل الخالاث ولهظا وؿخػغع 

 ؤَمها:

 

                                                           
ت وجؿبُهُت، ؽ هاضغ ناؾمي: الاجطاُ -1  . 127م، ص2016، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت، ص.م.ن، 2في االإاؾؿت صعاؾت هظغٍ
، ص-2  .127هاضغ ناؾمي: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص -3  . 127هاضغ ناؾمي: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 شٍل الؿلؿلت: -4-1

في َظا الىمـ ًٍىن حمُؼ الأغػاء في زـ واخض، خُث لا ٌؿخؿُؼ ؤي منهم الاجطاُ بكغص واخض   

لاخظ ؤن الكغص الظي ًهؼ في مىخطل الؿلؿلت  اًن الأقغاص الظًً ًمثلىن مغايؼ مهمت، وٍ ؤو قغصًً، بلا بطا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ًملَ هكىط والخإزير الأيثر في مىطبه الىؾؿي.                                  

 

 

 

 

 

 

 

 .1": شكل السمسمة55شكل رقم "

 الشٍل الضاثغي:-4-2

ظا ين، ؤي ؤن ًل قغص ٌؿخؿُؼ ؤن ًخطل اجطالا مباشغا  وَ الىمـ ًٍىن ًل غػى مغجبـ بػػىٍ

مًٌ الاجطاُ ببهُت الأغػاء بىاؾؿت الأقغاص الظًً ًخطل بهم اجطالا مباشغا. ً، وٍ  بصخطين آزغٍ

 

 

 

 

 2": شٍل الضاثغة02شٍل عنم "

 

 

 

                                                           
ت، مظيغة ماحؿخي -1 ضاث خىعٍت: اؾخسضام جٌىىلىحُت الاجطاُ الخضًثت في االإاؾؿت الانخطاصًت الجؼاثغٍ ر جسطظ اجطاُ وغلاناث بىلػىٍ

 .50م، ص2008-م2007غامت، حامػت نؿىؿُىت، 
غ: وؾاثل الاجطاُ في الػلاناث الػامت، مٌخبت الغاثض  -2  .110م، ص2001غمان،  –مدمض هاجي حىَ
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 الشٍل الٍامل االإدشابَ:-4-3

ن ؤالإباشغ بإي قغص قيها، بمػجى آزغ الىمـ ًخاح لٍل ؤقغاص الخىظُم ؤو االإىظمت )الجهاػ( الاجطاُ افي َظا  

الاجطاُ َىا ًخجه بلى ًل الاججاَاث، ؾير ؤن اؾخسضام َظا الىمـ ًاصي بلى البـء في غملُت جىضُل 

ل قيها، وبالخالي ًهلل مً الىضىُ بلى نغ  اصة الخدغٍ  اعاث ؾلُمت وقػالت.االإػلىماث، وبلى بمٍاهُت ػٍ

 

 

 

 

 .1": الشٍل الٍامل االإدشاب03َشٍل عنم "

 الشٍل الاخخمالي: -4-4

والظي ٌشير بلى وحىص شبٌت اهخهاثُت جم حشٌُلها بىاؾؿت غلاناث الؼمالت صازل الىخضة الخىظُمُت 

 .2االإػُىت

ً ًخم غشىاثُا ؾبها لهىاهين الاخخمالاث. في -  شبٌت الاخخمالاث قةن اجطاُ قغص بالآزغٍ

 

 

 

 

 3": الشٍل الاخخمالي04شٍل عنم "

                                                           
اث، الػملُاث، الىؾاثـ، الٌكاًاث، صاع اليشغ حضاعا للٌخاب -1 الػالمي، الأعصن،  َاصي نهغ: ؤخمض زؿُب، بصاعة الاجطاُ والخىاضل، الىظغٍ

 .242م، ص2009
 . 188مدمض بٌغي غبض الػلُم: مباصت بصاعة الأغماُ، ص. م. ن، ص. ؽ. ن، ص -2
، ص -3  .72مدمض الطيرفي وآزغون: مغحؼ ؾبو طيغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 س
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 الشٍل الػىهىصي: -4-5

ػخمض غلى الخباصُ الهاصف للمػلىماث بين الأقغاص واالإجخمػاث االإازغة صازل  ى ؤيثر اهخهاثُت وَ وَ

 1الخىظُم.

 وهميز همؿين َظا الشٍل:

 ؾلؿلت الىمُمت والؿُبت:-4-6

ً، جدخىي غلى مػلىماث   جخميز بالبـء في ههل االإػلىماث ًهىم بها شخظ واخض بلى ؤشخاص آزغٍ

ً ًل غلى خضي ولِـ  شخطُت طاث زطىضُت، جخميز َظٍ الؿلؿلت بإن مغؾل الغؾالت ًبلـ الآزغٍ

 حمُػهم في آن واخض.

 :الؿلؿلت الػىهىصًت-4-7

ًخم ههل االإػلىماث مً شخظ بلى آزغ بشٍل اهخهاجي، خُث ًمغع الصخظ مػلىماث بلى غضص نلُل مً  

.ً غ االإػلىماث بلى الآزغٍ  2الأشخاص الظًً بضوعَم ًهىمىن بخمغٍ

 

 

 

 

 

 

 ": الشٍل الػىهىصي.05شٍل عنم "

 

                                                           
، ص -1  .188مدمض بٌغي غبض الػلُم: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص -2  .78ؾامُت غىاج: مغحؼ ؾبو طيغٍ
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 يُكُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي: -5

 مػغقت الٌُكُت التي ٌػمل بها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإيشإة ختى ًمًٌ مػالجتها والاهخكاع بها. -

 مداولت ايدشاف ناصة الاجطالاث ؾير الغؾمُت والػمل مػهم غىضما جخؿلب الظغوف طلَ. -

لػاعة حؿظًت الاجطالاث ؾير الغؾمُت بالخهاثو ختى ًخىقغ لضيها ش يء مكُض جىهله بضلا مً البُاهاث ا -

 1والشاجػاث.

 بًجاص هىع مً االإغوهت في بضضاع الهغاعاث مما ٌؿاغض غلى بهجاػ الػمل. -

ؼ الخىظُماث ؾير الغؾمُت غً العجؼ ؤو الخهطير الظي ًىحض في الخىظُم الغؾمي مً زلاُ  - حػىٍ

الآعاء واالإهترخاث والخىحيهاث ؾير الغؾمُت التي ًهضمها الػاملىن بلى االإؿاولين
2. 

 بشباع الخاحاث الىكؿُت للؤقغاص في االإىظمت مً زلاُ لهاء الأغػاء مؼ بػػهم البػؼ.ٌؿاغض غلى  -

ًهىي عوابـ الاجطاُ بين الػاملين صازل االإىظمت خُث ؤن نىىاث الاجطاُ ؾير الغؾمي ؤيثر قاغلُت  -

 .3مً الهىىاث الغؾمُت

ل بما ًجغي صازل الىخضة، مما ًاصي ب - اصة الخكاَم والثهت، ٌؿعى الاجطاُ ؾير الغؾمي بلى الخػغٍ لى ػٍ

يما يهضف بلى زلو الغغا والاعجُاح في الىخضة وبين الػاملين بػػهم ببػؼ وصغم َظا الغغا بطىعة 

اث الػاملين مً زلاُ بشغايهم في غملُت حؿُير الؤصاعة، وطلَ بةبضاء آعائهم  مؿخمغة، ويظا الاعجهاء بمػىىٍ

 .4لؿلبي الظي جلػبه الؤشاغتبػاء االإىاغُؼ االإؿغوخت، والخهلُل مً الضوع ا

الىظغة االإىغىغُت لأَمُت الاجطالاث ؾير الغؾمُت مؼ جهلبها بدظع وخٌمت وبشػاع الػاملين بإَمُت  -

 الضوع الظي جلػبه الاجطالاث ؾير الغؾمُت.

م بجضًت الؤصاعة في ؾماع  - حصجُؼ الػاملين غلى الخهضم بمشٌلاتهم صون جدكظ ؤو زىف مؼ بشػاعَ

 ا وجهضًم الخلىُ االإهترخت.شٍىاَم وصعاؾته

                                                           
، صمدمض الطيرفي وآزغون: مغحؼ  -1  .71ؾبو طيغٍ
اع، 6ؤخمض بً غبض الغخمان الشمُمغي وآزغون، مباصت بصاعة الأغماُ الأؾاؾُت والاججاَاث الخضًثت، ؽ -2 ، مٌخبت الػبٍُان، الغٍ

 .177م، ص2009
 .73م، ص2018مجضي غبض الله شغاع: مباصت الؤصاعة والخىظُم،  -3
بً الؿاَغ خمؼة: عخاب مسخاع، االإىظىمت الهُمُت والظىاَغ الخىظُمُت ؾير الغؾمُت )الاجطاُ ؾير الغؾمي ؤو االإباشغ(، مجلت الػلىم  -4

 ، 210م، حامػت االإؿُلت، ص2016حىان  24الاوؿاهُت والاحخماغُت، الػضص 

https://www.asgp.cerist.dz/en/article/39553.  

https://www.asgp.cerist.dz/en/article/39553
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اصة جكاغل الغئؾاء مؼ االإغئوؾين مً زلاُ حصجُػهم غلى ببضاء آعائهم ومىانشتها مػهم صون  - ػٍ

 .1جدكظاث

غجبـ َظا الؤضؿاء بػغوعة الػىاًت  مداولت - مػاٌشت َظا الاجطاُ والاؾخكاصة مً الؤضؿاء بلُه وٍ

اًقت الىظام ؤو بين  والخغص غلى جكؿير وشغح بُاهاث ومػلىماث واججاَاث ؤؾغاف َظا الاجطاُ في 

ت لبػػها البػؼ وبين الػاملين ؤهكؿهم.  االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

لجماغاث التي حشٍل مدىع الغؾالت الاجطالُت في الاجطاُ ختى مداولت مػغقت الىكىط مؼ الػاملين وا -

 .2ًخِؿغ للئصاعة الخػامل مػهم ًلما صغذ الػغوعة لظلَ

غضم بؾكاُ الشاجػاث اغخهاصا بإن الؿٍىث ؾُهط ي غليها، بل ًخػين جهضًم الخهاثو وبًػاح الغئٍت  -

 للجمُؼ.

في ًل اججاٍ مؼ الاَخمام باؾترحاع جبجي هظام قػاُ للاجطالاث ًػمً اوؿُاب وجضقو االإػلىماث  -

 .3االإػلىماث وصعاؾت الاؾخكؿاعاث االإثاعة

 ؾلبُاث الاجطاُ ؾير الغؾمي:-6

الدؿتر غلى بػؼ الأزؿاء التي نض ًماعؾها ؤغػاء الخىظُم ؾير الغؾمي لخماًتهم مً ؤي غهاب مً  -

 نبل االإؿاولين.

اصة الىنذ االإسطظ لإنهاء الػملاجساط بضضاع الهغاعاث في الخىظُم ؾير الغؾمي ًاصي بلى  - ػٍ
4. 

ت مما ًترى آزاعا ؾلبُت غلى الآعاء وغلى الػلاناث الاوؿاهُت صازل  - اهدشاع الشاجػاث واالإػلىماث االإشىَ

 الخىظُم.

ت واغؿغاب الػلاناث الاوؿاهُت الىاحمت غً عصوص ؤقػاُ  - ًاصي ؤخُاها بلى اهسكاع الغوح االإػىىٍ

 .5ؿبب الؤشاغاث مثلااهخهامُت بالضعحت الأولى وطلَ ب

 

                                                           
ت، 1غطمذ غضلي: مهاعاث الاجطاُ الأمجي بين الكهم والخدلُل، ؽ -1  . 40م، ص2018، مٌخبت الىقاء الهاهىهُت، الؤؾٌىضعٍ
، ص -2  . 46مدمض خاقظ الدجاػي: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص -3  .106ؤخمض الػبض ؤبى الؿػُض وآزغون: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، صؤخمض  -4  .177بىػبض الغخمان الشمُمغي وآزغون: مغحؼ ؾبو طيغٍ
 .27م، ص2020بشاع خؼي وآزغون: الاجطاُ الخىظُمي، الجامػت الاقتراغُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الػغبُت الؿىعٍت،  -5
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تزالثا:   مضزل غام للماؾؿت التربىٍ

 زطاثظ االإاؾؿت التربىٍت: -4

ا:   ت مىظمت احخماغُت خُث جخميز بػضة زطاثظ هظيغَ  حػخبر االإاؾؿت التربىٍ

جخمخؼ بؿلؿت ومػلمين ؤغضو ؾلكا، وبمىهج حػلُمي ومدخىي صعاس ي، وباؾتراجُجُاث حػلُم وحػلم  -

م زبذ حضواَا  ؿمذ وجهىٍ وهجاخها، لتربُت الىاش ئ في مغاخل الػمغ االإسخلكت وقو ما ًغؾبه االإجخمؼ وٍ

 .1بلُه

ؤنها جمثل مغيؼا للػلاناث الاحخماغُت والخكاغل الاوؿاوي بين الؤصاعة الخػلُمُت وجلامُظَا التي جدٌمها  -

 غاصاث وجهالُض مجخمػُت هابػت مً التربُت والأزلام.

ا جػم قئاث مػغوقت َم االإضعؾىن  - م قئت لها ؤصواعَ والخلامُظ، قاالإضعؾىن ًهىمىن بػملُت الخػلُم وَ

اًصًمُت في مهىت الخػلُم، ؤما الخلامُظ َم الكئت االإؿخجُبت التي جخلهى الغؾالت الخػلُمُت  وضكاتها الأ

سخلكىن في شخطُاتهم وجهبلهم للماصة وجكاغلهم مؼ االإضعؽ، ويظلَ في جهضًغاتهم الضعاؾُت  وٍ

 .2والىجاح

ظغ بليها بإنها جدخل االإٍاهت الأولى في مجاُ جدهُو الأَضاف الاحخماغُت الػامت االإخػلهت بالخؿىع ًى -

اث، لظلَ قالاؾدثماع في االإاؾؿاث الخػلُمُت ٌػخبر اؾدثماعا في  والىمى الاحخماعي غلى مسخلل االإؿخىٍ

 الخىمُت الاحخماغُت الشاملت.

 .3ث، خؿب الجضاعةوؾُلت للكغػ الاحخماعي بين الأقغاص واالإٍاها -

 جهىم غلى الخسؿُـ الىاعي االإؿتهضف لخدهُو آماُ االإجخمؼ. -

هي وجىظُمي مما ًجػلها جسخلل مً الىاخُت البىاثُت غً االإؿدشكُاث واالإطاوؼ  - جخميز بإنها بىاء قيزً

 .4والؤصاعاث الخٍىمُت االإسخلكت

                                                           
، ص -1  . 142ؤخمض غلي الخاج مدمض: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص -2  . 45مجض َاشم الهاشمي: مغحؼ ؾبو طيغٍ
خىوي ا -3 ، ًلُت الػلىم الاحخماغُت والاوؿاهُت، حامػت مدمض بىغُاف، االإؿُلت، 02لػُاش ي: مداغغاث في غلم احخماع االإاؾؿاث ػٍ

 .03م، ص2020م/2019

http://virtuelpus.univ-msila.dz.05/03/2023.20:34pm.  
وجكػُل الخُاة االإضعؾُت، ؤؾغوخت صيخىعاٍ، نؿم الػلىم الاحخماغُت، ًلُت الػلىم مؿعي ؤخمض مدمض: الػلانت بين الأؾغة واالإضعؾت  -4

 .61م، ص2019م، 2018الاوؿاهُت والاحخماغُت: حامػت مدمض زُػغ بؿٌغة، ؾىت 

about:blank
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ت: -5  وظاثل االإاؾؿت التربىٍ

 الىظُكت التربىٍت: -

ت جترايم في    ههل زمغاث الأحُاُ الؿابهت بلى الأحُاُ الخاغغة، اهخهل جغار الأحضاص ومسلكاتهم الكٌغٍ

 .1سجلاث ويخب ووزاثو وجبهى مدكىظت، وجهىم االإضعؾت بىهل َظا الترار االإترايم بلى الأحُاُ الطاغضة

 الىظُكت الاحخماغُت: -

يمجخمؼ ضؿير حشبه االإجخمؼ الٌبير طلَ ؤنها جػم الػضًض مً الخىظُماث الاحخماغُت  االإضعؾت   

والأوشؿت والػلاناث، ويي حشبه االإجخمؼ الٌبير مً خُث هظامها الهاصف لخكظ الأمً والىظام والؿلم 

 2صازل هؿانها، والخلمُظ مؿالب للاؾخجابت لهىاهين االإضعؾت ًي جخمًٌ مً ؤصاء وظُكتها.

 الىظُكت الثهاقُت: -

حػض مً ؤَم الىظاثل التي جخىلاَا االإاؾؿاث الخػلُمُت، قهي حؿعى بلى جدهُو الخىاضل    

والخجاوـ الثهافي بين ؤبىاء االإجخمؼ الىاؾؼ، وجإزظ وظُكت االإاؾؿت الخػلُمُت الثهاقُت ؤَمُت متزاًضة 

ثهاقاث الكغغُت الهاثمت في بؾاع االإجخمؼ وملخت ًلما اػصاصث خضة الخىانػاث الثهاقُت والاحخماغُت بين ال

اًلخىانػاث الاحخماغُت والػغنُت والجؿغاقُت، ويي جىانػاث ًمًٌ ؤن حشٍل غامل يبذ ٌػُو  الىاخض 

 3جدهُو وخضة االإجخمؼ الؿُاؾُت، ومضي جىاضله الثهافي وجكاغله الانخطاصي.

 الىظُكت الانخطاصًت:-

الإاؾؿت الخػلُمُت وزاضت بػض الثىعة الطىاغُت التي ًمًٌ الػامل الانخطاصي في ؤضل وشىء ا   

جؿلبذ وحىص ًض غاملت ماَغة ناصعة غلى اؾخسضام الخٌىىلىحُا الخضًثت االإخؿىعة، مما خخم غلى االإاؾؿت 

الخػلُمُت في َظٍ االإغخلت ؤن جلبي اخخُاحاث الخٌىىلىحُا الخضًثت مً قىُين، وزبراء، وغلماء، وؤًضي 

جُا غلى الىدى الػمُو مؼ االإاؾؿاث الانخطاصًت الؤهخاحُت غاملت زم بضؤث االإاؾؿ ت الخػلُمُت جغجبـ جضعٍ

                                                           
، ص -1  40مجض َاشم الهاشمي: مغحؼ ؾبو طيغٍ

بُئُت، ؤؾغوخت صيخىعاٍ، نؿم الػلىم الاحخماغُت حامػت مؿىي ؤؾماء، االإاؾؿاث الخيشئت الاحخماغُت وصوعَا في جىمُت نُم التربُت ال-2

  .69 69، ص2015/2016مدمض زُػغ، بؿٌغة، الؿىت الجامػُت 
مت، مجلت التربىي، الػضص-3 ، حامػت االإغنب، ًىاًغ 20الػماعي، بىىعمُلاص، االإاؾؿاث الخػلُمُت و صوعَا في الىناًت مً الاهدغاف و الجغٍ

 .386386، ص2022

http//dspace.elmergib.edu.ly/handele/123456789/901. 

 



ــــــــــت الفصل ـــــ ـــت التربىيــ ـــ ـــــ  الثاهــــــــــي: الاجصــــــــــــال غير الشسمـــــــــــــــي في المؤسســ

 

43 

وججؿض طلَ في االإاؾؿاث الخػلُمُت الكىُت واالإهىُت التي جخطل بشٍل مباشغ بعجلت الؤهخاج الطىاعي 

 1االإخؿىع.

 الىظُكت الؿُاؾُت:-

ا ؤنها مػىُت بخدضًض اؾتراجُجُاث بن االإاؾؿت الؿُاؾُت مػىُت بخدضًض ؤَضاف التربُت وؾاًتها، يم  

الػمل االإضعس ي، ومىاهجه لخدهُو الأؾغاع الؿُاؾُت التي خضصَا االإجخمؼ هكؿه، لظلَ هجض الؿُاؾاث 

ا، ومً ؤَم َاجه الأصواع  ت الهاثمت في ؤي بلض مً البلضان جدضص للمضعؾت وظاثكها ومهامها وؤصواعَ التربىٍ

الخإيض غلى الىخضة الىؾىُت للمجخمؼ، غمان الىخضة الؿُاؾُت  التي جلػبها االإاؾؿت التربىٍت ما ًلي:

ت  .2للمجخمؼ، وجدهُو الىخضة الثهاقُت والكٌغٍ

 الىظُكت الخػلُمُت والخٍىٍيُت: -

جؼوص االإخػلمين باالإػاعف واالإػلىماث التي حؿاغضَم في جىمُت مهاعاتهم غلى الهغاءة والٌخابت والخؿاب   

ت.مؼ ايدؿابهم وجلهُنهم االإػاع  سُت والأصبُت والػلمُت واللؿىٍ  ف الضًيُت والخاعٍ

ت    قاالإضعؾت زلاُ ًل مغخلت حػلُمُت جدهو للخلامُظ مهاعاث جىاضلُت، ونُم جغجبـ بالػهُضة والهىٍ

ت وخهىم الاوؿان  3الخػاعٍ

ت:-6   ؤَمُت االإاؾؿت التربىٍ

االإاؾؿت الخػلُمُت مً ؤَم االإاؾؿاث الاحخماغُت التي حؿاَم في الخيشئت الاحخماغُت للؿالب، خُث  حػض

ت التي لحػخبر الثاهُت بػض الأؾغة في بيؿاب الؿا ب الهُم والاججاَاث الؤًجابُت، قهي االإاؾؿت التربىٍ

 غت.ًهط ي الؿلاب قيها مػظم ؤوناتهم وجؼوصَم بالػلىم واالإػاعف والخبراث االإخىى 

يما حػض غغوعة احخماغُت ًلجإ االإجخمؼ بلى بوشاءَا لإشباع خاحاث هكؿُت وغلمُت حعجؼ الأؾغة  ❖

 .1غً الهُام بها بػض حػهض الخُاة

                                                           
، حامػت االإغنب، ًىاًغ 22مطؿكى مهضي الهـ وآزغون، ؤَمُت صوع الازطاجي الاحخماعي في االإاؾؿاث الخػلُمُت، مجلت التربىي، الػضص  1

  - .247247، ص2022
2http//dspace.edu.ly/handle/123456789/1573. 

، صمؿعي ؤخمض مدمض: م -  .70غحؼ ؾبو طيغٍ
ت وصوعَا في جىمُت مجخمؼ االإػغقت، مجلت الخٌمت للضعاؾاث الكلؿكُت، الػضص -3 ، مجلض 03بلالي غبض االإالَ: صعوَش جىقُو، االإاؾؿت التربىٍ

 .824، ص10

https://www.asgp.cerist.dz/en/article/202755.  

https://www.asgp.cerist.dz/en/article/202755
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ؼ االإشاعيت البىاءة في الؿغقت  ❖ ً والخكاغل مؼ ؤبىاء الجُل الىاخض وحػؼٍ جىمُت الشػىع بالاهخماء للآزغٍ

ػعع الشػىع بالىلاء والاهخماء وجهضًغ ؤَمُت االإاؾؿت  الطكُت وفي الىظام االإضعس ي يٍل بما ًػمً

ظا الأمغ ؾاًت في الأَمُت مؼ بضاًاث جٍىن الصخطُت الاولى للؿكل. ت التي ًيخمي بليها، وَ  التربىٍ

حػخبر مً ؤَم الأمايً التي ًخػلم قيها الاوؿان خب وؾىه والخػلو به خُث جؼعع االإضعؾت نُم  ❖

 .2ًالاهخماء للىؾً والهىمُت والضً

ل لها االإجخمؼ مهمت جؼوٍض الكغص باالإػغقت الػلمُت والخهىُت والػلمُت اللاػمت  ❖ االإاؾؿت يي التي ؤوً

وجكُض االإجخمؼ، يما جهىم بضوع في جىمُت حىاهب ومٍىهاث شخطُت  لإغضاصٍ الإهىت مػُىت جكُضٍ

ش الاوؿاهُت الخاقل  الكغص، قهي االإسبر الظي جىطهغ قُه زبراث الأحُاُ االإخػانبت واالإخدل ًغوي جاعٍ

 .3بالضعوؽ والػبر االإكُضة للىاشئت

 

                                                                                                                                                                                           
، ص -1  . 243مطؿكى مهضي الهـ وآزغون: مغحؼ ؾبو طيغٍ
، ص -2  . 80مؿىعي ؤؾماء: مغحؼ ؾبو طيغٍ
بىقاعؽ غبض الغخمان، البِئت الثهاقُت وغلانتها بخؿبُو زهاقت الجىصة في االإاؾؿاث الخػلُمُت، ؤؾغوخت صيخىعاٍ، نؿم غلم الىكـ  -3

غان، ال  .62م، ص2018م، 2017ػمل والخىظُم، ًلُت الػلىم الاحخماغُت، حامػت وَ
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 الفصل الثالث

 الذساســـــــت الميذاهيـــــــــــــت
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 الثالــــــــــث: الضعاؾت االإُضاهُـــــــــــــت الكطل

 جدلُل وجكؿير الىخاثج.-1

: البُاهاث الصخطُت.حضولت 1-1 ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الأوُ  وجكغَ

ت  حضولت-1-2 ت زاهىٍ ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثاوي: مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ وجكغَ

 الخبس ي. الشُش الػغبي

ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثالث: ما ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت  حضولت-1-3 وجكغَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي.  صازل زاهىٍ

ت.جحضولت و -1-4 ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الغابؼ: غىاثو الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ  كغَ

 هخاثج الضعاؾت.-2

 الىخاثج الجؼثُت والػامت.-2-1

 مىانشت الىخاثج غلى غىء مضزلها الىظغي.-2-2
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 جدلُل وجكؿير الىخاثج:-1

: البُاهاث الصخطُت حضولت-1-1 ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الأوُ  وجكغَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي02حضوُ عنم "  ": ًىضح مخؿير الىىع في االإاؾؿت التربىٍ

 الػباعاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %51 19 %60 12 %40 07 ؤهثى

 %49 18 %40 08 %59 10 طيغ

 100% 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

 ": ًىضح مخؿير الىىع في االإاؾؿت التربىٍت الشُش الػغبي الخبس ي06شٍل عنم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الشُش الػغبي الخبس ي، ومً زلاُ 02الجضوُ عنم "ٌػبر   " غلى مخؿير الىىع في االإاؾؿت التربىٍ

%، 59هخاثجه ًخطح لىا ؤن وؿبت الظًىع جكىم وؿبت الؤهار في الؿانم الؤصاعي، خُث نضعث وؿبت الظًىع 

ظا ما ًضُ غلى ؤن مهىت الؤصاعة ًخىلاَا الظًىع بٌثر 41في خين نضعث وؿبت الؤهار ب ة مهاعهت %، وَ

ظا ًضُ غلى ؤن وؿبت جىلي 40% بهار و60بالإهار، ؤما باليؿبت للؤؾاجظة هلاخظ ؤن وؿبت  % طًىع، وَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي.  الؤهار للخػلُم مغجكػت في زاهىٍ
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ت03حضوُ عنم "  ": ًىضح االإؿخىي الخػلُمي للمىظكين في االإاؾؿت التربىٍ

 الػباعاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %30 11 / / %65 11 زاهىي 

 %40 15 %45 09 %35 06 لِؿاوـ

 %30 11 %55 11 / / ماؾتر

 100% 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

ت07شٍل عنم "  ": ًىضح االإؿخىي الخػلُمي للمىظكين في االإاؾؿت التربىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ين والأؾاجظة، 03زلاُ الجضوُ عنم " هلاخظ مً " الظي ًمثل االإؿخىي الخػلُمي لٍل مً الؤصاعٍ

ين في االإؿخىي الخػلُمي الثاهىي نضعث ب  %، ووؿبت االإؿخىي الخػلُمي 65خُث هلاخظ ؤن وؿبت الؤصاعٍ

خػلُمي % في االإؿخىي ال45% ويي وؿبت نلُلت مهاعهت بالأؾاجظة التي نضعث وؿبتهم بـ  35لِؿاوـ نضعث بـ

ين مىػضمت َظٍ الكئت.55لِؿاوـ، ؤما االإؿخىي الخػلُمي ماؾتر وؿبتهم   % لًٌ في الؤصاعٍ

االإلاخظ َىا ؤن ؾىع اللِؿاوـ واالإاؾتر مإزىط بػين الاغخباع في مجاُ الخػلُم قهـ، وؤن ؤؾلب 

ظا عاحؼ بلى ؾبُػت الػمل في االإاؾؿت الظي ًخؿلب مؿخىي غال ي مً الػماُ طوي مؿخىي حامعي، وَ

الخػلُم لأن الضولت حؿعى بلى الهػاء غلى الأمُت وحصجُؼ الخػلُم مً زلاُ جىقير الىؾاثل والؤمٍاهُاث 

 االإلاثمت.
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 ": ًىضح الأنضمُت04حضوُ عنم "

 الػباعاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %41 15 %25 05 %59 10 ؾىىاث 10ؤنل مً 

 %59 22 %75 15 %41 07 ؾىىاث قإيثر 10

 100% 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

 ": ًىضح الأنضمُت08شٍل عنم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% ؤي ما  75": الأنضمُت لٍل مىظل خُث اليؿبت الأيبر للؤؾاجظة نضعث ب04ًمثل الجضوُ عنم "

ين الظًً نضعث وؿبتهم بـ ؾىىاث قإيثر، ويي وؿبت مخكاوجت مهاعهت  10ٌػاصُ  %، ؤما مً خُث 41بالإصاعٍ

ين ايبر بيؿبت  10ؤنل مً  % مهاعهت بالأؾاجظة التي نضعث وؿبتهم بـ 59ؾىىاث هلاخظ ؤن وؿبت الؤصاعٍ

25.% 

ين ؤي ؤن ؾىىاث الخبرة  ىا وؿخيخج ؤن الأنضمُت ؤي الخبرة باليؿبت للؤؾاجظة جخكاوث مؼ الؤصاعٍ وَ

 مل.      للؤؾاجظة يبيرة في الػ
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ت حضولت -1-2 ت زاهىٍ ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثاوي: مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ وجكغَ

 الشُش الػغبي الخبس ي

 .": ًىضح مكهىم الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت للمىظل05"حضوُ عنم 

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع
اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

 %51 19 %45 09 %59 10 اجطاُ لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة

حػبير غكىي وجلهاجي غً مشاًلَ 

 الصخطُت
07 41% 07 35% 14 38% 

 %11 04 %20 04 / / جكاغل زاعج خضوص الؿلؿت الغؾمُت

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

  ": ًىضح مكهىم الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت للمىظل09" شٍل عنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الشُش الػغبي 05ٌػبر الجضوُ عنم " ": غً مكهىم الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت للمىظل بثاهىٍ

ين ًغون ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي اجطاُ لا ًسػؼ لهىاغض 59الخبس ي، خُث هغي ؤن وؿبت  % مً الؤصاعٍ

ين ًغون ان الاجطاُ ؾير الغؾمي 45الأؾاجظة وؿبتهم نضعث بـ مدضصة، بِىما  %، بِىما آزغون مً الؤصاعٍ

 %.41غباعة غً حػبير غكىي وجلهاجي غً مشاًلهم الصخطُت، نضعث وؿبتهم بـ 

 %.20%، في خين قئت مً الأؾاجظة بيؿبت 35ؤما الأؾاجظة نضعث وؿبتهم بـ 

 ؿبت لهم َى غباعة غً جكاغل زاعج خضوص الؿلؿت الغؾمُت.اًهذ بحابتهم بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي بالي

 ومً َىا هلاخظ ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي َى اجطاُ لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة.
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 اتصال لا ٌخضع لقواعد محددة

 تعبٌر عفوي وتلقائً عن مشاكلك الشخصٌة

 تفاعل خارج حدود السلطة الرسمٌة
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": ًىضح الأَضاف التي ٌؿعى االإىظل بلى جدهُهها مً اجطالاجه ؾير الغؾمي صازل 06حضوُ عنم "

 .ماؾؿخه

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 
 اليؿبت% الخٌغاع

 %11 06 %10 03 %11 03 جدهُو مطلخت شخطُت

 %28 16 %20 06 %37 10 بىاء غلاناث احخماغُت

 %26 15 %20 04 %33 09 الخطىُ غلى االإػلىماث

 %32 18 %47 14 %15 04 خل مشاًل ػملاثَ

 %04 02 %03 01 %04 01 التروٍذ غً الىكـ

 %100 *57 %100 *30 %100 271 االإجمىع

": ًىضح الأَضاف التي ٌؿعى االإىظل بلى جدهُهها مً اجطالاجه ؾير الغؾمي صازل 10شٍل عنم "

 ماؾؿخه

 

 

 

 

 

 

 

 

% مً الأؾاجظة ًغون ؤن الهضف الظي ٌؿػىن بلى 47" ؤن وؿبت 06هلاخظ مً زلاُ الجضوُ عنم "

ين نضعث وؿبتهم جدهُهه مً اجطالاتهم ؾير الغؾمُت صازل  االإاؾؿت َى خل مشاًل الؼملاء، بِىما الؤصاعٍ

ين بإن الهضف َى بىاء غلاناث احخماغُت بِىما نضعث وؿبت 37%، في خين ؤحابذ وؿبت 15بـ  % مً الؤصاعٍ

ين ؤحابىا بإن الهضف َى الخطىُ غلى االإػلىماث بِىما الأؾاجظة 33%، ووؿبت 20الأؾاجظة بـ  % مً الؤصاعٍ

ين ًهىلىن بإن َضقهم مً الاجطالاث 20م في َظا الانتراح بـ نضعث وؿبته ىاى قئت ؤزغي مً الؤصاعٍ %، وَ

%، في خين 10%، بِىما الأؾاجظة نضعث وؿبتهم بـ 11ؾير الغؾمُت َى جدهُو مطلخت شخطُت ووؿبتهم 

اًهذ  ين ؤحابذ غلى ؤن الهضف َى التروٍذ غً الىكـ وؿبتهم  طلَ %، مهابل 04َىاى قئت مً الؤصاعٍ

 %.03اًهذ وؿبت الأؾاجظة في َظا الانتراح 

                                                           
 ؤؾخاطة( لأن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض. 20بصاعي؛  17: قام الخٌغاع حجم غُىت الضعاؾت )ملاخظت 1
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 تحقٌق مصلحة شخصٌة
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هلاخظ مً َىا الهضف الظي ٌؿعى االإىظكين بلى جدهُهه مً زلاُ اجطالاتهم ؾير الغؾمُت صازل 

 االإاؾؿت َى الؿعي وعاء خل االإشاًل بين الؼملاء وبىاء غلاناث احخماغُت. 

 لغؾمُت للػمل": ًمثل جىاضل االإىظكين مؼ االإضًغ زاعج الأوناث ا07حضوُ عنم "

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %05 02 %10 02 / / صاثما

 %62 23 %70 14 %53 09 ؤخُاها

 %32 12 %20 04 %47 08 ؤبضا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 ": ًمثل جىاضل االإىظكين مؼ االإضًغ زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل11" شٍل عنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م 07مً زلاُ الجضوُ عنم " " هلاخظ ؤن ؤؾلبُت الأؾاجظة ؤقاصوا بإنهم ؤخُاها ما ًخىاضلىن بمضًغَ

ين نضعث وؿبتهم بـ 70زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل، خُث بلؿذ وؿبتهم  %، قُما 53%، ؤما الؤصاعٍ

ين الظًً ًىكىن َظٍ اللهاءاث، بِىما نضعث وؿبت الأؾاجظة  47جىػغذ اليؿبت  ىاى 20% مً الؤصاعٍ %، وَ

 %.10مً ًايضون مً الأؾاجظة بخىاضلهم مؼ االإضًغ زاعج الاوناث الغؾمُت للػمل ويي اليؿبت الػئُلت 

ت للػمل ًٍىن نلُل ومً َىا وؿخيخج ؤن في ؾالب الأخُان الخىاضل مؼ االإضًغ زاعج الأوناث الغؾمُ

ظا عاحؼ لهػاء االإىظل خاحاجه الصخطُت والُىمُت.  حضا لػضة اغخباعاث، وَ
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ًخمثل في الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث اوؿاهُت حُضة  ":08حضوُ عنم "

 بُنهم

الانتراخا

 ث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %86 32 %90 18 %82 14 وػم

 %14 05 %10 02 %18 03 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

ًخمثل في الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث اوؿاهُت حُضة  ":12شٍل عنم "

 بُنهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى " ؤن 08هلاخظ مً زلاُ بُاهاث الجضوُ عنم " 

ين 90زلو غلاناث اوؿاهُت حُضة بُنهم، خُث ًدؼ وؿبت  % مً نبل الأؾاجظة بسُاع "وػم"، بِىما الؤصاعٍ

ين بيؿبت 82نضعث وؿبتهم  % ؤما الأؾاجظة نضعث وؿبتهم 18% في خين َىاى مً ؤحابىا بـ "لا" مً الؤصاعٍ

10.% 

مًٌ جكؿير َظٍ الىخ اثج بإن الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث وٍ

اوؿاهُت حُضة بُنهم، مً زلاُ الٌلام الجاهبي في بػؼ الأخُان والأخاصًث الأزغي الخاضت بدُاتهم 

م ومشاًلهم ؤخُاها.   الُىمُت وؤؾغَ
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ت ":09حضوُ عنم "  .ًىضح يُكُت الخىاضل مؼ الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ

 نتراخاثالا

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 
 اليؿبت% الخٌغاع

 %30 11 %25 05 %35 06 ؤزىاء ؤوناث الػمل

 %05 02 %05 01 %06 01 زاعج ؤوناث الػمل

 %65 24 %70 14 %59 10 ًليهما

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

تًىضح يُكُت  ":13شٍل عنم "  الخىاضل مؼ الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" الظي ًىضح يُكُت الخىاضل مؼ 09وؿخسلظ مً زلاُ الجضوُ عنم "يُكُت الخىاضل مؼ " الظي ًىضح 

ت ؤن ؤيبر وؿبت يي  % غىض الأؾاجظة في ًلخا الخالخين، ؤي ؤزىاء وزاعج ؤوناث 70الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ

ين نضعث بـ  الػمل بِىما وؿبت ين جٍىن ؤزىاء ؤوناث الػمل، ؤما 35% جليها وؿبت 59الؤصاعٍ % مً الؤصاعٍ

ين زاعج ؤوناث الػمل، ؤما الأؾاجظة 06%، في خين ؤن وؿبت 25وؿبت الأؾاجظة وضلذ  % مً الؤصاعٍ

 %.05وؿبتهم 

ت ًٍىن في ًلخا الخالخين، وَ ىا هلاخظ ؤن الاجطاُ مؼ الؼملاء في االإاؾؿت التربىٍ ظا في بؾاع وَ

الػمل التربىي الظي ٌؿمذ بالخيؿُو بين الؼملاء في االإجاُ الؼمجي االإسطظ للػمل وفي الؤؾاع الخاعجي 

 للخىاضل والتروٍذ الىكس ي بين الؼملاء.
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ت :"10حضوُ عنم "  ًىضح الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 
 اليؿبت% الخٌغاع

 %28 17 %31 10 %24 07 ؾغغت الخطىُ غلى االإػلىماث

 %23 14 %22 07 %24 07 جدؿين الأصاء االإهني

 %30 18 %28 09 %31 06 زلو عوح االإباصعة في الػمل

 %20 12 %19 06 %21 01 جهلُل الجهض والىنذ

 %100 *61 %100 *32 %100 291 االإجمىع

ت :"14شٍل عنم "  ًىضح الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" هلاخظ ؤن ؤؾلب الأؾاجظة ًغون ؤن ؾغغت الخطىُ غلى 10مً زلاُ نغاءجىا للجضوُ عنم "

ت بيؿبت االإػلىماث مً ؤيثر الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل  %، بِىما 31االإاؾؿت التربىٍ

ين وؿبتهم  ين و31%، بالإغاقت بلى زلو عوح االإباصعة في الػمل بيؿبت 24الؤصاعٍ % غىض 28% غىض الؤصاعٍ

ين و24الأؾاجظة، زم جدؿين الأصاء االإهني بيؿبت  % غىض الأؾاجظة، في خين َىاى مً 22% غىض الؤصاعٍ

ين بـ ؤحابىا بخهلُل الجهض والىنذ نضعث وؿبته  %.19%، وغىض الأؾاجظة بـ 21م غىض الؤصاعٍ

ومً َىا وؿخيخج ؤن َظٍ الخضماث حصجؼ االإىظكين غلى الهُام بإغمالهم بٌكاءة وببضاع ؤيبر، 

 وحؿاغض غلى الهُام بالٌثير مً الىظاثل في ؤنل ونذ وبإنل حهض.

                                                           
 ن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض.ؤؾخاطة( لأ  20بصاعي؛  17: قام مجمىع الخٌغاع حجم غُىت الضعاؾت )ملاخظت 1
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ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الثالث: ما ؾبُػت وؾاثل الا حضولت-1-3 جطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت وجكغَ

ت الشُش الػغبي الخبس ي؟  صازل زاهىٍ

 ": ًىضح يُكُت جبلُـ اوشؿالاث االإىظل صازل االإاؾؿت11حضوُ عنم "

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 

 %72 28 %81 17 %61 11 الاجطاُ الصخطُت

 %28 11 %19 04 %39 07 االإٌخىبت الغؾاثل

 %100 *39 %100 *21 %100 181 االإجمىع

  

 ": ًىضح يُكُت جبلُـ اوشؿالاث االإىظل صازل االإاؾؿت15شٍل عنم "

 ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ؤن يُكُت جبلُـ اوشؿالاث االإىظكين صازل االإاؾؿت ًٍىن غبر 11في الجضوُ عنم " ىالاخظ

ين بيؿبت 81الاجطاُ الصخص ي غىض الأؾاجظة بيؿبت  % مً زلاُ 39%، جلُه وؿبت 61%، وغىض الؤصاعٍ

ين و  % غىض الأؾاجظة.19الغؾاثل االإٌخىبت غىض الؤصاعٍ

مًٌ جكؿير َظٍ الىخاثج غلى ؤن الاجطاُ الصخص  ي شؿغ ؤؾاس ي في الاجطاُ ؾير الغؾمي، لأن وٍ

 َظا ًدُذ للمىظل الخػبير غً اوشؿالاجه شخطُا صون ؤي غغانُل، مؼ ازخطاع الىنذ والجهض.
                                                           

 ؤؾخاط( لأن َىاى مً ؤحابىا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض. 20بصاعي؛  17: قام مجمىع الخٌغاعاث حجم غُىت الضعاؾت)ملاخظت 1
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 ًىضح الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث والخػلُماث ":12حضوُ عنم "

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع
اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

 %39 29 %38 18 %39 11 لىخت الؤغلاهاث

غ  %16 12 %19 09 %11 03 جهاعٍ

 %29 22 %30 14 %29 08 احخماغاث

ت  %16 12 %13 06 %21 06 اجطالاث شكىٍ

 %100 *75 %100 *47 %100 281 االإجمىع

 جىضُل االإػلىماث والخػلُماثًىضح الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في  ":16شٍل عنم "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه

": قُما ًسظ الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث 12مً الجضوُ عنم " ؿخسلظو

ين جٍىن مً زلاُ لىخت الؤغلاهاث، وغىض الأؾاجظة نضعث بـ 39والخػلُماث، ؤن وؿبت  % 38% غىض الؤصاعٍ

ين نضعث وؿبتهم بـ 30جليها وؿبت  و الاحخماغاث، ؤما الؤصاعٍ زم  %،29% غىض الأؾاجظة جٍىن غً ؾغٍ

ين بـ  ت نضعث وؿبتها غىض الؤصاعٍ %، في خين َىاى مً 13% وغىض الأؾاجظة نضعث بـ 21الاجطالاث شكىٍ

غ بيؿبت  و الخهاعٍ ين نضعث بـ 19ؤحابىا غً ؾغٍ  %.11% غىض الأؾاجظة، ؤما الؤصاعٍ

ماث ومً َىا هلاخظ ؤن الىؾاثل الاجطالُت الأيثر اؾخسضاما واغخماصا في جىضُل االإػلىماث والخػلُ

يي لىخت الؤغلاهاث والاحخماغاث صازل االإاؾؿت، وبالخالي قؿبُػت َظٍ الىؾاثل جدخاج بلى اجطاُ عؾمي 

 ؤيثر مً الاجطاُ ؾير الغؾمي.

                                                           
 مً ؤشغوا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض. ؤؾخاط( لأن َىاى مً االإبدىزين 20بصاعي؛  17: قام مجمىع الخٌغاعاث حجم غُىت الضعاؾت )ملاخظت 1
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اث واالإطالح  ":13حضوُ عنم " ًىضح مؿاغضة الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ االإؿخىٍ

ت ت في االإاؾؿت التربىٍ  الؤصاعٍ

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع
اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

 %70 26 %70 14 %71 12 وػم

 %30 11 %30 06 %29 05 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

في خالت الاحابت بىػم يُل ًخم 

 طلَ؟
 الخٌغاع

اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

ت بين ػملاء الػملاللهاءاث   %33 09 %43 06 %23 03 الػكىٍ

 %67 18 %57 08 %77 10 الخىاع االإخباصُ صازل االإٍاجب

 %100 27 %100 14 %100 13 االإجمىع

ت في  ":17شٍل عنم " ًىضح مؿاغضة الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ

ت  االإاؾؿت التربىٍ
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" غً يُكُت مؿاغضة الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ 13ٌػبر الجضوُ عنم "

ت، خُث هلاخظ ؤن وؿبت  ت في االإاؾؿت التربىٍ ين ؤحابىا بىػم 71االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ % مً الؤصاعٍ

و الخىاع االإخباصُ صازل االإٍاجب، خُث نضعث وؿبتهم بـ خم طلَ غً ؾغٍ ىاى مً ازخاعوا 77 وٍ % وَ

ت بين ػملاء الػمل بيؿبُت  خم طلَ غً 70%، بِىما الأؾاجظة 23اللهاءاث الػكىٍ % منهم ؤحابىا بىػم وٍ

و الخىاع االإخباصُ صازل االإٍاجب خُث نضعث وؿبتهم بـ  ت بين 57ؾغٍ ىاى مً ازخاعوا اللهاءاث الػكىٍ %،وَ

ين نضعث وؿبتهم 30لظًً ؤحابىا بلا بيؿبت %، زم جليها قئت الأؾاجظة ا43ػملاء الػمل بيؿبت  %، ؤما الؤصاعٍ

 %.20بـ 

اث واالإطالح  مً َىا وؿخيخج ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاغض في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ االإؿخىٍ

ت مً زلاُ الخىاعاث االإخباصلت صازل االإٍاجب التي حؿهل بهجاػ االإهام وغضم  ت في االإاؾؿت التربىٍ الؤصاعٍ

 غغنلتها.

 

 

 ": ًىضح بمٍاهُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة االإاؾؿت14حضوُ عنم "

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع
اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

 %73 27 %75 15 %71 12 وػم

 %27 10 %25 05 %29 05 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 الخٌغاع خالت الؤحابت بىػم يُل ًخم طلَ؟ في
اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

 %29 16 %32 10 %25 06 الخػغف غلى مشاًل االإىظكين ومً زم خلها

 %20 11 %23 07 %17 04 ؾغغت وضىُ االإػلىماث

ت الغوابـ الاوؿاهُت بين الػماُ  %24 13 %19 06 %29 07 جهىٍ

اصة الخكاَم   %27 15 %26 08 %29 07 والثهتػٍ

 %100 *55 %100 *31 %100 241 االإجمىع

  

 

 

                                                           
ين ملاخظت 1 )في خالت الؤحابت بىػم( لًٌ َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى 15وغىض الأؾاجظة  12: مً االإكغوع هجض االإجمىع غىض الؤصاعٍ

 ؤيثر مً اخخماُ.
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 ": ًىضح بمٍاهُت الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة االإاؾؿت18شٍل عنم "

 

 

 

 

 

% مً الأؾاجظة ؤحابىا بىػم ًمًٌ الاؾخكاصة مً 71": جبين لىا ؤن 14مً زلاُ الجضوُ عنم "

و الخػغف غلى مشاًل االإىظكين ومً زم خلها الاجطاُ ؾير الغؾمي  خم طلَ غً ؾغٍ في بصاعة االإاؾؿت، وٍ

اًهذ وؿبتهم 32ونضعث وؿبتهم بـ  اصة الخكاَم والثهت و ىاى مً ازخاعوا انتراح ػٍ % وؤًػا َىاى 26% وَ

ت الغوابـ الاوؿاهُت23مً ازخاعوا ؾغغت وضىُ االإػلىماث ونضعث وؿبتهم بـ  ىحض مً ؤحاب بخهىٍ  %، وٍ

ين الظًً ؤحابىا بىػم 19بين الػماُ نضعث وؿبتهم  ت 71% في خين ؤن الؤصاعٍ و جهىٍ خم طلَ غً ؾغٍ % وٍ

اًهذ وؿبتهم مدشابهت  %، زم َىاى مً ازخاع 29الغوابـ الاوؿاهُت بين الػماُ، وػٍاصة الخكاَم والثهت و

ت وضىُ االإػلىماث % وؤًػا ؾغغ25الخػغف غلى مشاًل االإىظكين ومً زم خلها، ونضعث وؿبتهم بـ 

اًهذ وؿبتهم 17ونضعث وؿبتهم بـ  ين الظًً  %، والأؾاجظة 29% في خين َىاى مً ؤحاب بلا مً الؤصاعٍ

 %.25اًهذ وؿبتهم 

 ومً َىا وؿخيخج ؤهه ًمًٌ الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة االإاؾؿت.
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 لخكاَم والاؾخهغاع صازل االإاؾؿت": ًىضح ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ ا15حضوُ عنم "     

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %62 23 %65 13 %59 10 وػم

 %38 14 %35 07 %41 07 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

 ": ًىضح ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع صازل االإاؾؿت19عنم " شٍل

 

"، ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع 15مً زلاُ الجضوُ عنم " هلاخظ

اًهذ وؿبتهم 65صازل االإاؾؿت، قٍاهذ وؿبت  ين  %، في 59% غىض الأؾاجظة ؤحابىا بـ "وػم"، ؤما الؤصاعٍ

ين بيؿبت   %.35% وغىض الأؾاجظة 47خين َىاى مً ؤحابىا بـ "لا" غىض الؤصاعٍ

ىا ًمٌىىا الهى  و عوح وَ ُ ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًمٌىه ؤن ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع غً ؾغٍ

 االإجمىغت والىلاء للماؾؿت.

 

 

 



 الفصل الثالــــــــــــــــــــــث: الذساســـــــــــت الميذاهيــــــــــــــــــت

 

62 

 دهُو ؤَضاف االإاؾؿتج": ًىضح مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في 16حضوُ عنم "

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %68 25 %65 13 %71 12 وػم

 %32 12 %35 07 %29 05 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 

  دهُو ؤَضاف االإاؾؿتج"" ًىضح مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في 20شٍل عنم 

" والظي ًىضح مؿاَمت الاجطاُ ؾير الغؾمي في جدهُو ؤَضاف 16ووؿخسلظ مً الجضوُ عنم"

ين، ونضعث وؿبتهم بـ االإاؾؿت، خُث  %، ؤما باليؿبت للؤؾاجظة 71َىاى مً ؤحابىا بـ "وػم" مً قئت الؤصاعٍ

اًهذ وؿبُتهم 65نضعث وؿبتهم بـ  ىاى مً ؤحابىا بـ "لا" مً قئت الأؾاجظة و ين 35%، وَ %، ؤما الؤصاعٍ

 %.29وؿبتهم 

و ههل وجباصُ  ومً َىا هلاخظ ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاَم في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت غً ؾغٍ

 االإػلىماث في الىنذ واالإٍان االإىاؾبين.
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 ": ًىضح هىع الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت17حضوُ عنم "

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %47 20 %54 13 %37 07 جٍامل

 %16 07 %13 03 %21 04 جىاقـ

 %37 16 %33 08 %42 08 حػاون 

 %100 *43 %100 *24 %100 191 االإجمىع

 ": ًىضح هىع الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت21شٍل عنم "

% مً الأؾاجظة ؤحابىا 54" الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت خُث وؿبت 17ًىضح الجضوُ عنم "

اًهذ وؿبتهم  ين  ين بيؿبت 37بإنها غلانت جٍامل، ؤما الؤصاعٍ % 21%، في خين َىاى مً ؤحابىا مً الؤصاعٍ

ىاى مً ازخاعوا بإنها غلانت حػاون خُث نضعث 13بإنها غلانت جىاقـ، ؤما الأؾاجظة نضعث وؿبتهم  % وَ

ين، و42وؿبتهم   % غىض الأؾاجظة.33% غىض الؤصاعٍ

اث  ومً َىا هلاخظ ؤن الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت جغجٌؼ غلى الخٍامل في حمُؼ االإؿخىٍ

ت االإاؾؿت وهجاخها. ظا ًاصي لاؾخمغاعٍ  والخػاون وؾغح الخىاقـ، وَ

 

 

                                                           
ؤؾخاط( لأن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ  20بصاعي،  17: قام مجمىع الخٌغاعاث حجم غُىت الضعاؾت )ملاخظت - 1

 واخض.
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ت.-1-4 ـ البُاهاث االإخػلهت باالإدىع الغابؼ: غىاثو الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ  حضولت وجكغَ

 ": ًىضح حػغع االإىظل الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىه وبين عثِؿه18حضوُ عنم "

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %32 12 %30 06 %35 06 وػم

 %68 25 %70 14 %65 11 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 ": ًىضح حػغع االإىظل الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىه وبين عثِؿه22شٍل عنم "

 

 

 

 

 

 

 

" ًىضح حػغع االإىظل الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىه وبين 18هلاخظ ؤن الجضوُ عنم "

اًهذ وؿبتهم 70عثِؿه، خُث نضعث وؿبت  ين  %، في خين ؤن 65% مً الأؾاجظة ؤحابىا بـ "لا"، بِىما الؤصاعٍ

اًهذ وؿبتهم  ين و35َىاى مً ازخاعوا الؤحابت بـ "وػم" و  % غىض الأؾاجظة.30% غىض الؤصاعٍ

ومً َىا وؿخيخج ؤن غلانت االإىظل بغثِؿه غىضما جٍىن حُضة حؿهل الاجطاُ بُنهما، ؤما غىضما 

 جٍىن ؾِئت جاصي بلى غغنلت الاجطاُ بُنهما.
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 ": ًىضح يُل ًخم الاجطاُ باالإىظل ؤزىاء جإصًت مهامه19حضوُ عنم "

 الانتراخاث
ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %86 32 %85 17 %88 15 عؾمُت

 %11 04 %15 03 %06 01 ؾير عؾمُت

لا ًخم الاجطاُ 

 ؤبضا
01 06% / / 01 03% 

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 ": ًىضح يُل ًخم الاجطاُ باالإىظل ؤزىاء جإصًت مهامه23شٍل عنم "

ًخم الاجطاُ باالإىظل ؤزىاء جإصًت مهامه، َىاى مً " هلاخظ يُل 19مً زلاُ الجضوُ عنم "

ين، و88ؤحابىا بإهه ًخم الاجطاُ بهم بطكت عؾمُت ونضعث وؿبتهم بـ  % مً الأؾاجظة، في 85% مً الؤصاعٍ

% مً 06% مً الأؾاجظة، و15خين َىاى مً ؤحابىا بإهه ًخم الاجطاُ بهم بطكت ؾير عؾمُت بيؿبت 

ين، بِىما َىاى مً لا ً ين ووؿبتهم الؤصاعٍ %، ؤما غىض الأؾاجظة 06خم الاجطاُ بهم ؤبضا مً قئت الؤصاعٍ

 مىػضمت.

 وهلاخظ َىا ؤهه لا ًمًٌ الاجطاُ باالإىظل بلا بطكت عؾمُت ؤزىاء جإصًت مهامه. 
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 ": ًىضح ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث بُنهم20حضوُ عنم "     

 الانتراخاث
ينالؤ   االإجمىع الأؾاجظة صاعٍ

 اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

 %42.5 17 %48 11 %35 06 بالإًجاب

 %30 12 %35 08 %24 04 بالؿلب

 %27.5 11 %17 04 %41 07 لا جازغ

 %100 40 %100 231 %100 17 االإجمىع

 زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث بُنهم": ًىضح ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء 24شٍل عنم "

 

 

 

 

 

 

 

% مً الأؾاجظة ًغون ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج 48" ؤن وؿبت 20ًىضح الجضوُ عنم "

ين جازغ ؤًػا بالإًجاب بيؿبت  %، في خين ؤن 35الػمل جازغ غلى الػلاناث بُنهم بالإًجاب، ؤما غىض الؤصاعٍ

ىاى مً ًغي ؤنها لا 24% غىض الأؾاجظة، و35لب بيؿبت َىاى مً ًغون بإنها جازغ بالؿ ين، وَ % غىض الؤصاعٍ

ين، و41جازغ بيؿبت   % مً الأؾاجظة.17% مً الؤصاعٍ

ومىه ًمًٌ الهىُ بشٍل غام ؤن اللهاءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج الػمل ًمٌنها ؤن جازغ بًجابا 

 ؤيثر مً الؿلب بين الػاملين.

 

 

                                                           
 ؤؾخاط( لأن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض. 20: قام مجمىع الخٌغاعاث حجم غُىت الضعاؾت )ملاخظت - 1
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بُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها االإاؾؿت هدُجت يثرة الاجطالاث ؾير ": ًىضح ؾ21حضوُ عنم "

 الغؾمُت

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع
اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

 %30 23 %33 14 %31 09 يثرة الؤشاغاث

 %22 15 %21 09 %21 06 اغؿغاب الػلاناث الؤوؿاهُت

 %12 08 %10 04 %14 04 يثرة الكىض ى والػشىاثُت

ت  %19 13 %19 08 %17 05 اهدشاع االإػلىماث االإشىَ

 %18 12 %17 07 %17 05 يثرة عصوص الأقػاُ الاهخهامُت

 %100 *67 %100 *42 %100 291 االإجمىع

الاجطالاث ؾير وي منها االإاؾؿت هدُجت يثرة ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػا ": ًىضح25شٍل عنم "

 الغؾمُت

" ؤن ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها االإاؾؿت هدُجت 21هلاخظ مً زلاُ الجضوُ عنم "

اًلآحي:  ين نضعث 33يثرة الاجطالاث ؾير الغؾمُت  % مً الأؾاجظة ازخاعوا يثرة الؤشاغاث، ؤما الؤصاعٍ

                                                           
ؤؾخاط( لأن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ  20بصاعي،  17الخٌغاعاث حجم غُىت الضعاؾت ): قام مجمىع ملاخظت - 1

 واخض.
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اًهذ وؿبتهم %، في خين َىاى مً ازخاعوا اغؿغاب الػلاناث الا31وؿبتهم بـ  % غىض 21وؿاهُت و

ت  ين، بِىما َىاى مً ؤحابىا باهدشاع االإػلىماث االإشىَ %، 17% غىض الأؾاجظة، و19الأؾاجظة والؤصاعٍ

ين جهضع بـ اًهذ وؿبتهم غىض الأؾاجظة والؤصاعٍ ىاى مً ازخاعوا يثرة عصوص الأقػاُ الاهخهامُت و %، 17وَ

 % ؤؾاجظة.10ين، و% بصاع14ٍوؤزيرا يثرة الكىض ى والػشىاثُت 

ومً َىا وؿخسلظ ؤن ؾبُػت االإشاًل التي حػاوي منها ؤي ماؾؿت هاججت غً يثرة الاجطاُ ؾير الغؾمي 

 يي يثرة الؤشاغاث. 

ت22حضوُ عنم "  ": ًىضح بط ؤن الؤصاعة مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

 %70 26 %70 14 %71 12 وػم

 %30 11 %30 06 %29 05 لا

 %100 37 %100 20 %100 17 االإجمىع

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع في خالت الؤحابت بىػم يُل ًخم طلَ؟
اليؿبت

% 
 الخٌغاع

اليؿبت

% 

و الغنابت الطاعمت  %39 12 %41 07 %36 05 غً ؾغٍ

 %10 03 / / %21 03 جسطُظ ونذ وقػاء للاجطاُ ؾير الغؾمي

 %51 16 %59 10 %43 06 الخىظُم والدؿُير الجُض

 %100 *31 %100 *17 %100 141 االإجمىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ين ملاخظت - 1 )في خالت الؤحابت بىػم( لًٌ َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى 14وغىض الأؾاجظة  12: مً االإكغوع هجض االإجمىع غىض الؤصاعٍ

 ؤيثر مً اخخماُ واخض.
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ت26شٍل عنم   "": ًىضح بط ؤن الؤصاعة مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" غلى الؤصاعة، بط ؤنها مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل 22ػبر الجضوُ عنم "ٌ

ين  ت، َىاى مً ؤحابىا بـ "وػم"، خُث نضعث اليؿبت غىض الؤصاعٍ % 70% والأؾاجظة 71االإاؾؿت التربىٍ

و الخىظُم والدؿُير الجُض بيؿبت  خم طلَ غً ؾغٍ ىاى مً 43و% غىض الأؾاجظة 59وٍ ين، وَ % غىض الؤصاعٍ

اًهذ وؿبتهم  و الغنابت الطاعمت و ىاى ؤًػا 36% غىض الأؾاجظة، و41ازخاعوا غً ؾغٍ ين، وَ % غىض الؤصاعٍ

اًهذ وؿبتهم  ين، ومىػضمت غىض 21مً ازخاعوا جسطُظ ونذ وقػاء للاجطاُ ؾير الغؾمي و % بصاعٍ

ىاى مً ؤحابىا بـ "لا" " ين.29" ؤؾخاط، و30الأؾاجظة، وَ  % بصاعٍ

 ومً َىا وؿخيخج ؤهه ًمًٌ للئصاعة الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت.
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 ًىضح بطا ؾبو وؤن غىنبذ هدُجت اجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل :"23حضوُ عنم "

 الانتراخاث

ين  االإجمىع الأؾاجظة الؤصاعٍ

 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع
اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

 %08 03 %05 01 %12 02 وػم

 %92 35 %95 20 %88 15 لا

 %100 *38 %100 211 %100 17 االإجمىع

في خالت الؤحابت بىػم مايي 

 الػهىبت؟
 الخٌغاع اليؿبت% الخٌغاع

اليؿبت

% 

الخٌغا

 ع

اليؿبت

% 

 %67 02 %100 01 %50 01 بهظاع يخابي

 %33 01 / / %50 01 اؾخكؿاع زم بهظاع شكهي

 %100 03 %100 01 %100 02 االإجمىع

 ًىضح بطا ؾبو وؤن غىنبذ هدُجت اجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل :"27شٍل عنم "

 

" بطا ؾبو وؤن جم مػانبت هدُجت اجطاُ ؾير عؾمي صازل ؤوناث الػمل، 23ٌػبّر الجضوُ عنم "

ين، في خين88% مً الأؾاجظة ؤحابىا بـ "لا"، و95خُث ؤن وؿبت  َىاى مً ؤحابىا بـ "وػم"  % مً الؤصاعٍ

ين و12 اًهذ الػهىبت غباعة غً بهظاع يخابي، وآزغ اؾخكؿاع زم بهظاع شكهي.05% بصاعٍ  % ؤؾاجظة، و

 مً َىا وؿخيخج ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل لا ًاصي بالػغوعة بلى الػهىبت.

 

 

                                                           
 ؤؾخاط( لأن َىاى مً االإبدىزين مً ؤشاعوا غلى ؤيثر مً اخخماُ واخض. 21: قام مجمىع الخٌغاعاث حجم َُىت الضعاؾت )ملاخظت - 1
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 هخاثج الضعاؾت:-2

 الىخاثج الجؼثُت والػامت:-2-1

: مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في الىخاثج الج - ؼثُت االإخػلهت بالدؿائُ الكغعي الأوُ

ت الشُش الػغبي الخبس ي:  االإاؾؿت التربىٍت زاهىٍ

 % مً غُىت الضعاؾت ًمثل لهم الاجطاُ ؾير الغؾمي اجطالا لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة.51 -

ًغون ؤن الهضف الظي ٌؿعى االإىظل بلى جدهُهه مً اجطالاجه ؾير الغؾمُت صازل  % مً االإبدىزين32 -

 االإاؾؿت َى خل مشاًل الؼملاء.

 % مً غُىت الضعاؾت ًغون ؤن الخىاضل مؼ االإضًغ زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل ًٍىن ؤخُاها.62 -

غلاناث  وغلى زل لاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض% مً االإبدىزين ؤيضوا غلى ؤن الخىاضل مؼ الؼم86 -

 بوؿاهُت حُضة بُنهم.

% مً غُىت الضعاؾت ًٍىن جىاضلهم مؼ ػملائهم في االإاؾؿت ؤزىاء ؤوناث الػمل، وزاعج ؤوناث 65 -

 الػمل. )في ًلخا الخالخين صازل وزاعج االإاؾؿت(.

% مً غُىت الضعاؾت ًغون ؤن ؤَم الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي لهم صازل االإاؾؿت 30 -

ت يي زلو عوح االإباصعة في الػمل.  التربىٍ

 :الىدُجت الػامت-

لهض ؤوضخذ الضعاؾت بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة؛ والهضف مىه َى خل   

االإشاًل وزلو عوح االإباصعة في الػمل؛ يما ٌؿاغض غلى بىاء غلاناث بوؿاهُت حُضة بين االإىظكين صازل 

ت االإخمثلت ت الشُش الػغبي الخبس ي. االإاؾؿت التربىٍ  في زاهىٍ

الىخاثج الجؼثُت االإخػلهت بالدؿائُ الكغعي الثاوي: ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي -

ت الشُش الػغبي الخبس ي:  االإؿخسضمت صازل زاهىٍ

و الاجطاُ الصخص ي.72 -  % مً ؤقغاص الػُىت ًغون ؤن جبلُـ اوشؿالاتهم صازل االإاؾؿت ًٍىن غً ؾغٍ

زين ًغون ؤن الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث والخػلُماث يي % مً االإبدى 39 -

 لىخت الاغلاهاث.

% مً ؤقغاص الػُىت ؤيضوا غلى ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاغض في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ 70 -

ت. ت في االإاؾؿت التربىٍ  االإؿخىٍاث واالإطالح الؤصاعٍ

 غُىت الضعاؾت ؤقاصوا بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًمًٌ الاؾخكاصة مىه في بصاعة االإاؾؿت. %م73ً -

% مً االإبدىزين ؤيضوا غلى ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم، والاؾخهغاع صازل 62 -

 االإاؾؿت.
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 % مً ؤقغاص الػُىت ؤحابىا بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاَم في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت.68 -

 % مً االإبدىزين ًغون ؤن هىع الػلانت بين الػاملين في االإاؾؿت يي غلانت جٍامل.47 -

 الىدُجت الػامت:-

ت الشُش الػغبي الخبس ي     لهض ؤوضخذ الضعاؾت بإهه ًمًٌ جبلُـ اوشؿالاث االإىظكين صازل زاهىٍ

و لىخت  بالاجطاُ الصخص ي؛ وؤن الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في ؾالب الأخُان جٍىن غً ؾغٍ

الؤغلاهاث في َظٍ االإاؾؿت؛ وؤوضخذ الضعاؾت ؤًػا ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاغض غلى غملُت 

ؿاَم في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت ؤي ؤهه ًمًٌ  الخيؿُو؛ يما ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع وَ

 الاؾخكاصة مً الاجطالاث ؾير الغؾمُت.

ث: غىاثو الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث الىخاثج الجؼثُت االإخػلو بالدؿائُ الكغعي الثال-

 التربىٍت:

% مً غُىت الضعاؾت ؤيضوا ؤهه لم ٌؿبو لهم وؤن حػغغىا الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بُنهم وبين 68 -

 عثِؿهم.

 % مً االإبدىزين ؤقاصوا بإهه ًخم الاجطاُ بهم ؤزىاء جإصًت مهامهم بطكت عؾمُت.86 -

اءاث االإخٌغعة مؼ الؼملاء زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث بُنهم % مً غُىت الضعاؾت ًغون ؤن الله42.5 -

 بالإًجاب.

ت الشُش 30 - % مً ؤقغاص الػُىت ًغون ؤن ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها االإاؾؿت زاهىٍ

 الػغبي الخبس ي هدُجت يثرة الاجطالاث ؾير الغؾمُت يي يثرة الؤشاغاث.

ت الشُش الػغبي الخبس ي مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير  %مً االإبدىزين70 - ؤيضوا غلى ؤن بصاعة زاهىٍ

 الغؾمي صازلها.

 % مً غُىت الضعاؾت هكىا مػانبتهم هدُجت اجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل.92 -

 لىدُجت الػامت:ا -

ؾىء لهض ؤوضخذ الضعاؾت بإهه لا ًمًٌ الخػغع للمشاًل بين الغثِـ واالإغئوؽ بؿبب   

الاجطاُ، وؤوضخذ ؤًػا ؤن ؤؾلب الاجطالاث جٍىن بطكت عؾمُت وؤن اللهاءاث االإخٌغعة بين االإىظكين 

زاعج الػمل، جازغ بالإًجاب في الؿالب، وؤن ؤؾلب االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حؿببها الاجطالاث ؾير الغؾمُت 

ت الشُش الػغبي الخبس ي مخدٌمت ومخمٌىت مً الاجطالاث ؾير  يي يثرة الؤشاغاث وؤوضخذ ؤن بصاعة زاهىٍ

 الغؾمُت، وؤهه لا ًخم مػانبت مىظكيها بؿبب الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل.

 

 

 مىانشت الىخاثج غلى غىء مضزلها الىظغي:-2-2
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ظا ما جىضلىا بلُه في  - ت غلى الخإزيراث الؤًجابُت للاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث؛ وَ عيؼث الىظغٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي بلى  06الجضوُ عنم صعاؾدىا في  خُث ؤن الهضف الظي ٌؿعى االإىظكين في زاهىٍ

 %.32جدهُهه مً اجطالاتهم ؾير الغؾمُت صازل االإاؾؿت َى خل مشاًل الؼملاء بيؿبت 

ظا ما ؤيضٍ   - عيؼث ؤًػا ججاعب ؤلخىن ماًى غلى وشغ الاَخمام بالػلاناث الؤوؿاهُت في مجاُ الػمل؛ وَ

بإن الخىاضل مؼ الؼملاء بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو  08ىن في صعاؾدىا في الجضوُ عنم االإبدىز

 %.86غلاناث بوؿاهُت حُضة بُنهم؛ وطلَ بيؿبت 

ً الجماغاث ؾير الغؾمُت في الػمل حؿاَم  - ت غلى ؤن الاجطالاث ؾير الغؾمُت؛ وجٍىٍ عيؼث ؤًػا الىظغٍ

ظا ما جىضلىا بشٍل يبير في جىمُت الاجطالاث بين الؤصاع  ة وحماغاث الػمل؛ وجدؿين مغصوصًت الؤهخاحُت؛ وَ

ً الجماغاث ؾير  16والجضوُ  15بلُه في صعاؾدىا في الجضوُ عنم  بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي، وجٍىٍ

ؿاَم في جدهُو ؤَضاف 62الغؾمُت ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع صازل االإاؾؿت بيؿبت  %؛ وَ

ت بيؿبت   %.68االإاؾؿت التربىٍ



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 خاجمــــــــت
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   زاجمت:

مماعؾت بىاء غلى ما وعص في صعاؾدىا واهؿلانا مً الهضف الغثِس ي واالإخمثل في الٌشل غً وانؼ  

ت الشُش الػغبي الخبس ي ولاًت جبؿت"؛ خُث جم  ت الجؼاثغي "زاهىٍ الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

بحغاء صعاؾدىا االإُضاهُت وجىضلىا بلى مجمىغت مً الىخاثج التي جبين ؤَمُت الاجطاُ ؾير الغؾمي في 

ت الشُش الػغبي الخبس ي، خُث جى  ت زاهىٍ ت الجؼاثغٍ ضلىا بلى ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

االإاؾؿت التربىٍت لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة والهضف مىه َى خل االإشاًل وزلو عوح االإباصعة في الػمل؛ 

ؿاغض غلى غملُت الخيؿُو، يما ًدهو مبضؤ  يما ٌؿاغض غلى بىاء غلاناث بوؿاهُت حُضة بين االإىظكين؛ وَ

ت، وؤن ؤؾلب االإشاًل التي حؿببها الاجطالاث ؾير الخكاَم والاؾخهغاع؛ وجدهُو ؤَضاف االإاؾ ؿت التربىٍ

ت يي يثرة الؤشاغاث التي جٍىن مخضاولت بين الػاملين، وفي الأزير هغي ؤن  الغؾمُت في االإاؾؿت التربىٍ

ت مخمٌىت ومخدٌمت في الاجطالاث ؾير الغؾمُت.  االإاؾؿت التربىٍ

خُث ًجمؼ غلماء الؤصاعة غلى خخمُت وحىص الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل ًل جىظُم، وغضم الهضعة  

غلى الهػاء غلُه، لظلَ لابض مً جىحيهه والاؾخكاصة مىه لخضمت ؤَضاف االإاؾؿت بط حؿاغض الاجطالاث 

الخىجغ بين ؤقغاص االإاؾؿت وبالخالي االإباشغة والػلاناث الىصًت بين االإىظكين غلى خل االإشٌلاث وجسكُل 

ت لهم وجدؿين مغصوصًتهم في الاهخاج والابضاع ؤًػا .اعجكاع الخالت االإػىىٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ناثمت االإطاصع

 واالإغاحؼ
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 ناثمت االإطاصع واالإغاحؼ:

 الٌخب باللؿت الػغبُت:

، صاع مجض لاوي، غمان، 1ببغاَُم ابى غغنىب: الاجطاُ الؤوؿاوي وصوعٍ في الخكاغل الاحخماعي، ؽ . 1 

 .1993الأصعن، 

ؼ شُدا: ؤضىُ الؤصاعة الػامت، صاع اليشغ ميشإة االإػاعف. .2  ابغاَُم غبض الػؼٍ

ً، ؽ .3 ير غابض، مهاعاث الاجطاُ وقً الخػامل مؼ الآزغٍ  ، حامػت1ؤخمض الػبض ؤبى الؿػُض: ػَ

 م.2014الأنص ى، صاع اليشغ الُاػوعي، 

ؤخمض بً غبض الغخمان الشمُمغي وآزغون، مباصت بصاعة الأغماُ الأؾاؾُت والاججاَاث الخضًثت،  .4

اع، 6ؽ  م.2009، مٌخبت الػبٍُان، الغٍ

ؤخمض ؾُض مطؿكى: بصاعة الؿلىى الخىظُمي هظغة مػاضغة لؿلىى الىاؽ في الػمل، االإغيؼ  .5

 ؽ.ن.الجامعي، الهاَغة، ص.

، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ 1ؤخمض غلي الخاج مدمض، غلم الاحخماع التربىي االإػاضغ، ؽ .6

 م.2012والؿباغت، 

بشاع خؼي وآزغون: الاجطاُ الخىظُمي، الجامػت الاقتراغُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الػغبُت الؿىعٍت،  .7

 م.2020

ت واالإم .8 اعؾت، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَؼ، بشير غلام: الاجطاُ في االإىظماث الػامت بين الىظغٍ

 .2009غمان، 

هُت والتروٍج، ؽ .9  م2007، صاع الخامض لليشغ والخىػَؼ، غمان، 1زامغ البٌغي: الاجطالاث الدؿىٍ

حماُ الػُكت: ماؾؿت الؤغلام والاجطاُ الىظاثل، الهُاًل، الأصواع، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت  .10

 م.2010بً غٌىىن، الجؼاثغ، 

 م.2004حابغ: غلم الىكـ الاحخماعي، مٌخبت صاع الثهاقت لليشغ والخىػَؼ، غمان، حىصة غلي  .11

غان لليشغ والخىػَؼ، الهاَغة،  .12 م: الؿلىى الخىظُمي: ؾلىى الأقغاص في االإىظماث، صعا ػَ خبِب خغٍ

 .329ص. ؽ. ن، ص

ت االإىظمت، ؽ .13 اًظم خمض، هظغٍ  ، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ1زلُل مدمض الشماع: زُػغ 

 م.2000والؿباغت، غمان، الأعصن، 

، حؿىع لليشغ والخىػَؼ، 1عغىان بلخيري، ؾاعة حابغي: مضزل للاجطاُ والػلاناث الػامت، ؽ .14

 الجؼاثغ. 



 كائمــــــــــــــت المصـــــــــــــــــــــادس والمــــــــــــــــــشاحـــــع
 

78 

، مغيؼ الٌخاب 1ؾامُت غىاج: الاجطاُ في االإاؾؿت، االإكاَُم، االإدضصاث، الاؾتراجُجُاث، ؽ .15

اًصًمي، غمان   م.2019 –الأ

، صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَؼ، الأعصن، غمان، 1جُت البدث الػلمي، ؽؾػض ؾلمان االإشهضاوي: مىه .16

 م.2019

 م.2003ؾهُل عػم صًاب: مىاهج البدث الػلمي، ؾؼة، قلؿؿين،  .17

ضالح زلُل ؤبى بضبؼ، الػلاناث الػامت والاجطاُ الؤوؿاوي، صاع الشغوم لليشغ والخىػَؼ، الأعصن،  .18

 م.2004

ربُت والخػلُم، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت، الجؼاثغ، ؾاَغ ػعَىوي: جىظُم وحؿُير ماؾؿت الت .19

 م.1991

ام لليشغ والخىػَؼ، الجؼاثغ، 1غابضي لضمُت: "مداغغاث في الاجطاُ االإاؾؿاحي"، ؽ .20 ، صعا ؾىَ

 م2019

غشىي مطؿكى: ؤَمُت الاجطاُ والدؿُير في االإاؾؿاث، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت،  .21

 .1992الجؼاثغ،

، مٌخبت الىقاء الهاهىهُت، 1غضلي: مهاعاث الاجطاُ الأمجي بين الكهم والخدلُل، ؽ غطمذ .22

ت،   م.2018الؤؾٌىضعٍ

غلُان عبخي مطؿكى: البدث الػلمي ؤؾؿه، مىاهجه، وؤؾالُبه، بحغاءاجه، بِذ الأقٍاع الضولُت،  .23

 م2001ص.م.ن،

عة االإاؾؿاث الخػلُمُت، قاعوم غبضٍ قلُه: الؿُض مدمض غبض االإجُض، الؿلىى الخىظُمي في بصا .24

 م.2009، صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ،غمان، 2ؽ

ت، صاع ؤؾامت لليشغ، غمان،  .25  2008قغج شػبان: الاجطالاث الؤصاعٍ

، صاع الكجغ 1قػُل صلُى: اجطاُ االإاؾؿت، بشهاع، غلاناث غامت، غلاناث مؼ الصخاقت، ؽ .26

 م 2003لليشغ، 

االإاؾؿت الجامػُت للضعاؾاث واليشغ والخىػَؼ، بيروث،  ،1اًمل بغبغ: "الؤصاعة غملُت وهظام"، ؽ .27

 م1996

، غمان، صاع االإىاهج لليشغ والخىػَؼ، 1مجض َاشم الهاشمي: جٌىىلىحُا الاجطاُ التربىي، ؽ .28

 م2014

 م2018مجضي غبض الله شغاع: مباصت الؤصاعة والخىظُم،  .29
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اث، ماؾؿت الىعص الػاالإُت مدمض الطيرفي: غبض الؿجي خامض، الاجطالاث الضولُت وهظم االإػلىم .30

 ،ً  م2006للشاون الجامػُت، البدغٍ

، صاع الجىان لليشغ والخىػَؼ، 1مدمض الكاجذ مدمىص بشير االإؿغبي: "ؤضىُ الؤصاعة والخىظُم"، ؽ .31

 م2016غمان، 

 مدمض بٌغي غبض الػلُم: مباصت بصاعة الأغماُ، ص. م. ن، ص. ؽ. ث .32

مدمض بهجذ: حاص الله يشَ، الػلاناث الػامت في زضمت الخالت الاحخماغُت، مٌخب الجامعي . 30

ت، ص.ؽ.ن  الخضًث الؤؾٌىضعٍ

، االإػهض الػالي 1دمض خاقظ الدجاػي: وؾاثـ الاجطاُ الغؾمي البيرونغاؾي الٌمبُىنغاؾُت، ؽ.م31  

ت،   م2004للؿُاخت والكىاصم والخاؾب الػالي، الؤؾٌىضعٍ

 م2019، الجمهىعٍت الُمىُت، ضىػاء، 3ن غلي االإدمىصي: مىاهج البدث الػلمي، ؽمدمض ؾغخا .33

اث الؤغلام واججاَاث الخإزير، ؽ .34 ، غالم الٌخب لليشغ والخىػَؼ 3مدمض غبض الخمُض: هظغٍ

 . 22م، 2004والؿباغت، الهاَغة، 

 م1998، ، صاع النهػت الػغبُت، بيروث1مدمض لبِب الىجخي: الأؾـ الاحخماغُت للتربُت، ؽ .35

غ: وؾاثل الاجطاُ في الػلاناث الػامت، مٌخبت الغاثض  .36  م2001غمان،  –مدمض هاجي حىَ

ت، ؽ .37  1982، صاع الؿلُػت، بيروث، 1مطؿكى حجاػي: الاجطاُ في الػلاناث الؤوؿاهُت والؤصاعٍ

ت، ؽ .38 ، صاع الؿبػت، بيروث، 2مطؿكى حجاػي: الاجطاُ الكػاُ والػلاناث الاوؿاهُت والؤصاعٍ

 م1992

االإػماعي غلي اخمض زػغ: بغاصة حشٌُل الػالم، نغاءة جدلُلُت في االإكاَُم واالإطؿلخاث الؤغلامُت  .39

اًصًمُين لليشغ والخىػَؼ،   م 2012االإػاضغة، صاع الأ

اجه االإػاضغة، ؽ .40 ت اللبىاهُت 1مٍاوي خؿً غماص، الؿُضة لُلى خؿً: الاجطاُ وهظغٍ ، الضاع االإطغٍ

 م1998لليشغ، الهاَغة، 

ت وجؿبُهُت، ؽهاضغ نا .41 ، صًىان االإؿبىغاث الجامػُت، 2ؾمي: الاجطاُ في االإاؾؿت صعاؾت هظغٍ

 م2016

اث، الػملُاث، الىؾاثـ، الٌكاًاث،  .42 َاصي نهغ: ؤخمض زؿُب، بصاعة الاجطاُ والخىاضل، الىظغٍ

 م2009صاع اليشغ حضاعا للٌخاب الػالمي، الأعصن، الأعصن، 
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 الغؾاثل الجامػُت:

 عؾاثل الضيخىعاٍ: -

بىقاعؽ غبض الغخمان، البِئت الثهاقُت وغلانتها بخؿبُو زهاقت الجىصة في االإاؾؿاث الخػلُمُت،  .1

غان،  ؤؾغوخت صيخىعاٍ، نؿم غلم الىكـ الػمل والخىظُم، ًلُت الػلىم الاحخماغُت، حامػت وَ

 2018م، 2017

ؤؾغوخت صيخىعاٍ، مؿعي ؤخمض مدمض: الػلانت بين الأؾغة واالإضعؾت وجكػُل الخُاة االإضعؾُت،  .2

نؿم الػلىم الاحخماغُت، ًلُت الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت: حامػت مدمض زُػغ بؿٌغة، ؾىت 

 م2019م، 2018

 عؾاثل االإاحؿخير: -

بىغؿُـ حلاُ الضًً: الاجطاُ الخىظُمي وغلانخه بالأصاء والىظُكي: صعاؾت مُضاهُت غلى الػماُ  .1

احؿخير في غلم الىكـ غمل وجىظُم، حامػت مىخىعي، االإىكظًً بماؾؿت ؾىهلؿاػ غىابت، عؾالت م

 2009نؿىؿُىت، 

ت،  .2 ضاث خىعٍت: اؾخسضام جٌىىلىحُت الاجطاُ الخضًثت في االإاؾؿت الانخطاصًت الجؼاثغٍ بىلػىٍ

 م2008م، 2007مظيغة ماحؿخير جسطظ اجطاُ وغلاناث غامت، حامػت نؿىؿُىت، 

في االإاؾؿت وصوعٍ في اجساط الهغاعاث ؾلُم يكان: صعاؾت مضي قػالُت الاجطاُ الخىظُمي  .3

الخىظُمُت، مظيغة لىُل شهاصة االإاحؿخير في غلم الىكـ وغلىم التربُت الخسطظ غلم الىكـ 

 م. 2004/2005الػمل والخىظُم، ؾىت 

ا غلى مؿخىي غؿىؽ  .4 ؾلُمان بً صزُل الله بً ضالح االإؿغف: مػىناث الاجطاُ الؤصاعي وؤزغَ

اؽ نىاث الأمً الخاضت، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الشغؾُت، الػمل، صعاؾت مسخُت غلى غب

اع،  اًصًمُت هاًل الػغبُت للػلىم الأمىُت، الغٍ  2001ؤ

ا غلى الاجطاُ الضازلي للماؾؿت، عؾالت ماحؿخير،  .5 ؾميرة غؿلي: الجماغاث ؾير الغؾمُت وجإزيرَ

ؿىؿُىت، ؾىت نؿم غلم الىكـ ًلُت الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت، حامػت مىخىعي، ن

 م.2006/2007

ت وصوعَا في الأصاء الىظُكي مً وحهت هظغ ميؿىبي الأمً  .6 غلي خؿً الشهغي: الاجطالاث الؤصاعٍ

ت، حامػت هاًل للػلىم الأمىُت،  اع، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الؤصاعٍ الجىاجي في مضًىت الغٍ

اع،   2005الغٍ
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ماعؽ َىاء: ؤزغ الاجطاُ الخىظُمي غلى صاقػُت الاهجاػ لضي الػماُ مً زلاُ آعاء الؤؾاعاث  .7

ومىكظي االإاؾؿت، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلؿاػ قغع حُجل، عؾالت ماحؿخير في غلم الىكـ 

 2008الػلمي والؿلىى الخىظُمي، حامػت مىخىعي، نؿىؿُىت، 

 االإجلاث:

اًن صلُلت: جإزير الاجطاُ ؾ .1 ت بغ ير الغؾمي غلى غملُت اجساط الهغاع: صعاؾت خالت الشغيت الجؼاثغٍ

ت، حامػت بؿٌغة  الػضص  –للمُاٍ بؿٌغة، وعنت بدثُت بمجلت الأبدار الانخطاصًت والؤصاعٍ

 م2011الػاشغ، صٌؿمبر، 

بلالي غبض االإالَ: صعوَش جىقُو، االإاؾؿت التربىٍت وصوعَا في جىمُت مجخمؼ االإػغقت، مجلت  .2

 10، مجلض 03للضعاؾاث الكلؿكُت، الػضصالخٌمت 

بً الؿاَغ خمؼة: عخاب مسخاع، االإىظىمت الهُمُت والظىاَغ الخىظُمُت ؾير الغؾمُت )الاجطاُ ؾير  .3

م، حامػت 2016حىان  24الغؾمي ؤو االإباشغ(، مجلت الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت، الػضص 

 االإؿُلت 

ت وغلانخه بإصاء الخضماث بىؾاخت هجاة: وانؼ الاجطاُ ؾير الغؾمي في  .4 االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ض الجؼاثغ، غىابت، قغع الطكطاف(، مجلت الباخث في  الاحخماغُت، )صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت بغٍ

 م، الجؼاثغ: حامػت ناضضي مغباح وعنلت 13/02/2021الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت، االإجلض 

اَمت اليؿو الاجطالي في بهجاخه، مجلت حماُ ػعوم: الخؿُير الخىظُمي صازل االإيشإة ومضي مؿ .5

 2010، الػضص الأوُ والثاوي، 26حامػت صمشو، االإجلض 

ت والىكؿُت،  .6 اُ قاًؼة: ؤصواث حمؼ البُاهاث في البدث الػلمي، مجلت االإدٌمت للضعاؾاث التربىٍ عٍ

 م 2012، الجؼاثغ، 08، مجلض 04غضص 

الؤوؿاهُت، نؿم غلم الاحخماع، ًلُت  ؾلاؾىُت بلهاؾم: "الػلاناث الؤوؿاهُت"، مجلت الػلىم .7

 2003الآصاب والػلىم الاحخماغُت، حامػت مدمض زُػغ بؿٌغة، الػضص الخامـ، صٌؿمبر 

مت، مجلت  .8 الػماعي، بىىع مُلاص: االإاؾؿاث الخػلُمُت وصوعَا في الىناًت مً الاهدغاف والجغٍ

 .386م، ص2022، حامػت االإغنب، ًىاًغ 20التربىي، الػضص 

ضي الهـ وآزغون: ؤَمُت صوع الأزطاجي الاحخماعي في االإاؾؿاث الخػلُمُت، مجلت مطؿكى مه .9

 م2023، حامػت االإغنب، ًىاًغ 22التربىي، الػضص 

 

 



 كائمــــــــــــــت المصـــــــــــــــــــــادس والمــــــــــــــــــشاحـــــع
 

82 

 االإداغغاث:

خىوي الػُاش ي: مداغغاث في غلم احخماع االإاؾؿاث  .1 ، ًلُت الػلىم الاحخماغُت والاوؿاهُت، 02ػٍ

 م2020م/2019حامػت مدمض بىغُاف، االإؿُلت، 

 االإىانؼ الالٌتروهُت

1. http://dspace.elzrgib.edu.ly/handle/123456789/123456789   

2. http://dspace.elzrgib.edu.ly/handle/123456789/1573.  

3. http://virtuelpus.univ-msila.dz.05/03/2023.  

4. https://www.asgp.cerist.dz/en/article/202755.  

5. https://www.asgp.cerist.dz/en/article/39553.  

6. https://www.asgp-cerist.dz/en/article/157357.            

7. https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313.   

http://dspace.elzrgib.edu.ly/handle/123456789/123456789
http://dspace.elzrgib.edu.ly/handle/123456789/1573
about:blank
https://www.asgp.cerist.dz/en/article/202755
https://www.asgp.cerist.dz/en/article/39553
https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313
https://www.asgp-cerist.dz/en/article/49313


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإلاخـــــــو

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 

 : اؾخماعة اؾخبُان01االإلخو عنم 

 وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي

 حـــامــػــت الػغبي الخبس ي جبؿت

 ًلُت الػلىم الاوؿاهُت والاحخماغُت

 نؿم غلىم الؤغلام والاجطاُ

 

 جسطظ: اجطاُ جىظُمي

 الؿىت: الثاهُت ماؾتر

 بؾخماعة اؾخبُان بػىىان:
 

 

 

 

اًجه:  الؿلام غلٌُم وعخمت الله حػالى وبغ

في بؾاع الخدػير لإغضاص مظيغة جسغج ليؿل شهاصة االإاؾتر، جسطظ اجطاُ جىظُمي غلى مؿخىي ًلُت الػلىم 

ٌشغقىا ؤن هػؼ بين ؤًضًٌم َظا الاؾخبُان الظي يهضف بلى مػغقت  -جبؿت-والاحخماغُت بجامػت الػغبي الخبس يالؤوؿاهُت 

ت الشُش الػغبي الخبس ي  آعاءيم خىُ مىغىع: ت زاهىٍ ت الجؼاثغٍ وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 جبؿت

َظٍ الضعاؾت مً زلاُ الؤحابت غلى الػباعاث بىغؼ غلامت لظا هغحى مً ؾُاصجٌم جهضًم ًض االإؿاغضة في بجمام 

ت، ولً حؿخسضم بلا )×(  مهابل الؤحابت التي جغونها مىاؾبت، غلما ؤن البُاهاث التي ؾخضلىن بها ؾخدظى لٍامل الؿغٍ

ً غلى ظهغ الاؾخبُان ؤي ملاخظاث ؤزغي طاث قاثضة. غجى مىٌم جضوٍ  لأؾغاع البدث الػلمي وٍ

 خهضًغ والاخترامولٌم مىا زالظ ال

 بشغاف الأؾخاطة:                                                 مً اغضاص الؿالبخين:           

 ؤ.ص غابضي لضمُت         َماػ مغوي  -

اؾت هضي -  بىػعٍ

 

 م 2022/2023الؿىت الجامػُت : 

 الجضائشيت التربىيت المؤسست في الشسمي غير الاجصال مماسست واكع

 "جبست الخبس ي العشبي الشيخعلى أساجزة وإداسيي ثاهىيت   ميذاهيت دساست"
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: البُاهاث الصخطُت  :االإدىع الاوُ

 الجيـ:            -1

 اهثى                         طيغ             

 االإؿخىي الخػلُمي: -2

 ماؾتر      لِؿاوـ        زاهىي           

 االإىطب:   -3

 ؤؾخاط                 بصاعي         

 الأنضمُت: -4

 ؾىىاث قإيثر 10ؾىىاث                     10انل مً    

ت الشُش الػغبي الخبس ي: االإدىع  ت زاهىٍ  الثاوي: مٍاهت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 ماطا ًمثل الاجطاُ ؾير الغؾمي باليؿبت لَ؟: -5

 اجطاُ لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة                           ●

 حػبير غكىي وجلهاجي غً مشاًلَ الصخطُت ●

 جكاغل زاعج خضوص الؿلؿت الغؾمُت ●

 ما يي وؾاثل الاجطاُ الؿير عؾمي بماؾؿخَ؟ -6

 جدهُو مطلخت شخطُت                           ●

 بىاء غلاناث احخماغُت ●

 الخطىُ غلى االإػلىماث ●

 خل مشاًل ػملاثَ ●

 التروٍذ غً الىكـ ●

 ؤزغي  ●

ا:  ●  ...................................................................................ؤطيغَ

 َل جخىاضل مؼ مضًغى زاعج الأوناث الغؾمُت للػمل؟ 

 ؤبضا    ؤخُاها                          صاثما
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 حػخهض ؤن جىاضلَ مؼ ػملاثَ بطكت ؾير عؾمُت ٌؿاغض غلى زلو غلاناث بوؿاهُت حُض بِىٌم؟ َل -7

                      وػم                            لا      

ت؟ -8  يُل ًٍىن جىاضلَ مؼ ػملاثَ في االإاؾؿت التربىٍ

 ؤزىاء ؤوناث الػمل                           ●

 ؤوناث الػمل زاعج ●

 ًليهما ●

ت؟ -9  قُما جخمثل الخضماث التي ًهضمها الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 ؾغغت الخطىُ غلى االإػلىماث                          ●

 جدؿين الأصاء االإهني ●

 زلو عوح االإباصعة في الػمل ●

 جهلُل الجهض والىنذ ●

ت شُش الػغبي الخبس ي؟  االإدىع الثالث: ما ؾبُػت وؾاثل الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت صازل زاهىٍ

ت؟ -10  يُل جبلـ اوشؿالاجَ صازل االإاؾؿت التربىٍ

 الاجطاُ الصخص ي                          ●

 الغؾاثل االإٌخىبت ●

 قُما جخمثل الىؾاثل الاجطالُت االإؿخسضمت في جىضُل االإػلىماث والخػلُماث لٌم؟  -11

 لىخت الؤغلاهاث                          ●

غ ●  جهاعٍ

 احخماغاث ●

ت ●  اجطالاث شكىٍ

ت في  خؿب  -12 اث واالإطالح الؤصاعٍ عؤًَ َل ٌؿاغض الاجطاُ ؾير الغؾمي في غملُت الخيؿُو بين حمُؼ االإؿخىٍ

ت؟  ماؾؿخَ التربىٍ

 وػم                                لا

 في خالت الؤحابت بىػم يُل ًخم طلَ؟ -

ت بين ػملاء الػمل                          ●  اللهاءاث الػكىٍ

 االإخباصُ صازل االإٍاجب الخىاع  ●

 َل ًمًٌ الاؾخكاصة مً الاجطاُ ؾير الغؾمي في بصاعة ماؾؿخَ؟ -13

 وػم                                لا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

87 

 في خالت الؤحابت بىػم يُل ًخم طلَ؟ -

 الخػغف غلى مشاًل االإىظكين ومً زم خلها                          ●

 ؾغغت وضىُ االإػلىماث ●

ت الغوابـ الؤوؿاهُت بين الػماُ ●  جهىٍ

اصة الخكاَم والثهت ●  ػٍ

 ؤزغي؟ ●

ا: .................................................................................... ●  ؤطيغَ

 َل جغي ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ًدهو مبضؤ الخكاَم والاؾخهغاع صازل ماؾؿخٌم؟ -14

 لا              وػم                  

 َل ٌؿاَم الاجطاُ ؾير الغؾمي في جدهُو ؤَضاف ماؾؿخٌم؟ -15

 وػم                                لا

 خؿب عؤًَ الػلانت بين الػاملين في ماؾؿخٌم يي غلانت؟ -16

 حػاون      جٍامل                                جىاقـ

 ؤزغي:....................................................................................

ت  االإدىع الغابؼ: غىاثو الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

 َل ؾبو لَ وحػغغذ الإشاًل بؿبب ؾىء الاجطاُ بِىَ وبين عثِؿَ؟ -17

 وػم                                لا

هت؟ -18  ًخم الاجطاُ بَ ؤزىاء جإصًت مهامَ بؿغٍ

 عؾمُت                          ●

 ؾير عؾمُت ●

 لا ًخم الاجطاُ ؤبضا ●

 خؿب عؤًَ اللهاءاث االإخٌغعة مؼ ػملاثَ زاعج الػمل جازغ غلى الػلاناث مػهم؟ -19

 بالإًجاب                          ●

 بالؿلب ●

 لا جازغ ●

 ؾبُػت االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حػاوي منها ماؾؿخٌم هدُجت لٌثرة الاجطالاث ؾير الغؾمُت؟ ما -20

 يثرة الؤشاغاث                          ●

 بغؿغاب الػلاناث الؤوؿاهُت ●

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

88 

 يثرة الكىض ى والػشىاثُت ●

ت ●  اهدشاع االإػلىماث االإشىَ

 يثرة عصوص الأقػاُ الاهخهامُت ●

ا: ...................................................................................ؤزغي؟  ●  ؤطيغَ

ت؟ -21  َل بصاعجٌم مخمٌىت مً الخدٌم بالاجطاُ ؾير الغؾمي صازل االإاؾؿت التربىٍ

 وػم                                لا

 في خالت الؤحابت بىػم يُل ًخم طلَ؟ -

و الغنابت الطاعمت                          غً ●  ؾغٍ

 جسطُظ ونذ وقػاء للاجطاُ ؾير الغؾمي ●

 الخىظُم والدؿُير الجُض ●

 

 َل ؾبو ؤن غىنبذ هدُجت اجطالَ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل؟ -22

 وػم                                لا

 ............................................................. في خالت الؤحابت بىػم مايي الػهىبت؟ -
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 االإلخظ:                 

ت بالخدضًض   تهضف صعاؾدىا بلى الخػغف غلى وانؼ مماعؾت الاجطاُ ؾير الغؾمي في االإاؾؿاث التربىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي  الخػغف غلى مٍاهت الاجطاُ خُث خاولىا مً زلاُ َظٍ الضعاؾت  -جبؿت–زاهىٍ

ت زاهىٍت الشُش الػغبي الخبس ي؛ زم جؿغنىا بلى البدث غً ؾبُػت وؾاثل  ؾير الغؾمي في االإاؾؿت التربىٍ

ت؛ لىداوُ في الأزير الخػغف غلى غىاثو الاجطاُ ؾير  الاجطاُ ؾير الغؾمي االإؿخسضمت صازل الثاهىٍ

ضام اؾخماعة الاؾخبُان التي وػغىاَا غلى حمُؼ الغؾمي؛ مػخمضًً في طلَ غلى االإىهج االإؿخي؛ باؾخس

ت الظًً نضع غضصَم بـ  ين في الثاهىٍ مكغصة؛ خُث اؾخسضمىا ؤؾلىب االإسح الشامل؛  37الأؾاجظة والؤصاعٍ

 وزلطىا بلى مجمىغت مً الىخاثج ؤَمها:

 ؤوضخذ الضعاؾت بإن الاجطاُ ؾير الغؾمي اجطالا لا ًسػؼ لهىاغض مدضصة، والهضف مىه َى خل -1

االإشاًل وزلو عوح االإباصعة في الػمل؛ يما ٌؿاغض غلى بىاء غلاناث بوؿاهُت حُضة بين االإىظكين صازل 

ت الشُش الػغبي الخبس ي. ت االإخمثلت في زاهىٍ  االإاؾؿت التربىٍ

ت الشُش الػغبي الخبس ي بالاجطاُ  -2 ؤوضخذ الضعاؾت بإهه ًمًٌ جبلُـ اوشؿالاث االإىظكين صازل زاهىٍ

و لىخت الؤغلاهاث في َظٍ الصخص ي، وؤن الىؾ اثل الاجطالُت االإؿخسضمت في ؾالب الأخُان جٍىن غً ؾغٍ

االإاؾؿت؛ وؤوضخذ الضعاؾت ؤًػا ؤن الاجطاُ ؾير الغؾمي ٌؿاغض غلى غملُت الخيؿُو؛ يما ًدهو مبضؤ 

ؿاَم في جدهُو ؤَضاف االإاؾؿت ؤي ؤهه ًمًٌ الاؾخكاصة مً الاجطالاث ؾير  الخكاَم والاؾخهغاع وَ

 ؾمُت.الغ 

لهض ؤوضخذ الضعاؾت بإهه لا ًمًٌ الخػغع الإشاًل بين الغثِـ واالإغئوؽ بؿبب ؾىء الاجطاُ،  -3

وؤوضخذ ؤًػا ؤن ؤؾلب الاجطالاث جٍىن بطكت عؾمُت؛ وؤن اللهاءاث االإخٌغعة بين االإىظكين زاعج 

ؾير الغؾمُت يي يثرة الػمل؛ جازغ بالإًجاب في الؿالب وؤن ؤؾلب االإشاًل التي ًمًٌ ؤن حؿببها الاجطالاث 

ت الشُش الػغبي الخبس ي مخدٌمت ومخمٌىت في الاجطالاث ؾير الغؾمُت  الؤشاغاث؛ وؤوضخذ ؤن بصاعة زاهىٍ

 وؤهه لا ًخم مػانبت مىظكيها بؿبب الاجطاُ ؾير الغؾمي صازل ؤوناث الػمل.

 

 

 

 

 



 

90 

             Abstract:  

Our study aims to explore the practice of informal communication in 

educational institutions, specifically Sheikh L’arabi Tebessi Secondary School in 

Tebessa. Through this study, we sought to understand the significance of informal 

communication within the educational institution of Sheikh L’arabi Tebessi 

Secondary School. We also investigated the nature of informal communication 

methods used within the school and identified the obstacles to informal 

communication. The survey method was employed, utilizing questionnaires 

distributed to all 37 teachers and administrators in the school. We employed a 

comprehensive survey approach and obtained several key findings, including: 

1. The study revealed that informal communication is not bound by specific 

rules, and its purpose is to solve problems and foster initiative in the 

workplace. It also aids in building positive human relationships among 

employees within the educational institution represented by Sheikh L’arabi 

Tebessi Secondary School. 

2. The study indicated that personal communication can effectively convey 

employees' concerns within Sheikh L’arabi Tebessi Secondary School. 

Frequently used communication channels within the institution include 

notice boards. Additionally, informal communication facilitates 

coordination, fosters understanding and stability, and contributes to 

achieving the institution's objectives. Thus, informal communication can be 

beneficial. 

3. The study emphasized that poor communication does not lead to conflicts 

between superiors and subordinates. Most communications tend to be 

formal. Regular meetings among employees outside of work positively 

impact communication, while the main problems associated with informal 

communication are rumors. The study also revealed that the management of 

Sheikh L’arabi Tebessi Secondary School exercises control and proficiency 

in informal communication, and employees are not punished for engaging in 

informal communication during working hours. 

 

 


