
 
 



 عزفاى شكز ّ
 

 للهالحوذ  ,حوذ الشاكزٌي  للهالحوذ 

الذي اهذًا بعًَْ ّ تْفٍمَ على 

الحوذ  ,اًجاس ُذٍ الزسالت الوتْاضعت

الذي سخز هي كاًْا لٌا عًْا فحك  لله

علٌٍا شكزُن ّ تمذٌزُن ّ الاعتزاف 

سبحاًَ ّ تعالى ّ  اللهبفضلِن بعذ 

لا ٌشكز الٌاص هي '' :ّلْفٌا عٌذ لْلَ

تمذم بالشكز الخالص .ثن ً ''ٌشكز الله لا

. على هزسّق بي هِذيالذكتْر الى 

 ّ,على ُذٍ الوذكزة  بالإشزافتفضلَ 

الذي كاى لتْجٍِاتَ الصائبت الاثز 

الكبٍز فً اًجاسُا. كوا اشكزٍ على 

 العول.جذٌتَ فً 



 لأعضاءكوا ًتمذم بالشكز الجشٌل 

اللجٌت الوْلزة ّتكزهِن بوٌالشت ُذٍ 

 بآرائِنالوذكزة .ٌّشزفٌا اى ًستٌٍز 

 ع تْجٍِاتِنبّ اى ًت

ّ اخٍزا اتمذم بخالص شكزي لعائلتً ّ 

الاربً على دعوِن الوعٌْي ّ تشجٍعِن 

ّ كذلك لجوٍع اصذلائً على حضْرُن ّ 

 هساعذتِن.

 



  

 

 .رتٍ انعانًٍُ وانصلاج وانسلاو عهً سُذَا لله انحًذ 

 عهُه اسكً انصلاج وافضم انرسهُى محمد 

 وعهً انه وصحثه اجًعٍُ ايا تعذ : 

 اهذٌ ثًزج عهًٍ انً يٍ قال فُهًا لله عش وجم:

ا فِض"وَٱخ ًَ ٍَ  ٱنذُّلِّ  جََُاحَ  نَهُ حِ  يِ ًَ ح بِّ  وَقمُ ٱنزَّ اٱر رَّ ًَ ًَ  حًَهُ َاٍَِ صَغُِزا كَ  24" الإسزاء  ارَتَُّ

انً يٍ احًم اسًه تكم افرخار انً داعًٍ ويشجعٍ فٍ انحُاج , و يهجًء الأيٍ انً يٍ   رأَد   اَعكاص 

 َجاحٍ وفزحٍ تزَقا فٍ عُُُه

 أتٍ انغانٍ "عهٍ"

ىء حالاذٍ انً يٍ جعهد انجُح ذحد اقذايها انً قزج عٍُُ واعش يا ايهك انً انرٍ سهزخ وكاَد يعٍ فٍ اس

وظزوفٍ وضغىطاذٍ, َكفٍ اٌ نكٍ اتُح ذُرظز فزصح واحذج نرقذو نك انزوح وانقهة هذَح رخُصح نك نًا 

 قذيره ..و انُىو صفقٍ فإتُرك كثزخ وأصثحد خزَجح..........انً يٍ صُعد نٍ هذا الاسى

 "أيٍ انغانُح"

 انسكزج  انجًُهح فٍ حُاذٍ انً يشجعرٍ انذائًحانً صغُزذٍ وقًزٌ وقطعح يٍ قهثٍ  ذكثز أياو عٍُُ ..... انً 

 يٍ أذًًُ اٌ اراها أفضم يًُ يحققح أحلايها وأيُُاذها

 أخرٍ "سهىي"

 انً سُذٌ وقىذٍ وعىٍَ   تعذ الله..................انً انهذٍَ ايسكى تُذٌ حٍُ ذىقفد انحُاج عٍ يذ َذها نٍ

 إخىذٍ "عثذ انحق ونطفٍ"



 

انٗ  انخٙ ْٔبج فهذة كبذْا كم انعطاء ٔ انحُاٌ ٔ كاَج سُذ٘ فٙ  ,انٗ انخٙ رعخُٙ

جزاْا   انغانٛت ايٙ ,ٔ كاَج دعٕاْا نٙ بانخٕفٛك حخبعُٙ خطٕة بخطٕة فٙ  عًهٙ ,انشذائذ

 الله عُٙ خٛز انجزاء فٙ انذارٍٚ.

انٗ انذ٘ ْٔبُٙ كم يا ًٚهك انٗ يٍ كاٌ ٚذفعُٙ لذيا َحٕ الاياو انٗ انذ٘ سٓم عهٗ حعهًٛٙ 

 عهٗ لهبٙ اطال الله فٙ عًزِ.ابٙ انغانٙ  بخضحٛاث جساو انٗ يذرسخٙ الأنٗ فٙ انحٛاة 

ٔ انٗ يٍ بٓى ٚشذ ساعذ٘ ٔ حعهٗ ًْخٙ ْى سُذ٘ ٔ ركائز َجاحٙ ٔ سُذ٘ فٙ انحٛاة  

 ٔ  اخٕاحٙ  حفظٓى الله. ''اد ٔ رايٙيز ,محمد''اخٕحٙ 

ٔ انٗ خالاحٙ ٔ  ,اطال الله فٙ عًزْا جذحٙانٗ انذٍٚ ظفزث بٓى ْذٚت يٍ الله عز ٔ جم 

 اخٕانٙ  حفظٓى الله بحفظّ.

انغانٛت ٔ جًٛع ابُاء اخٕحٙ   الاء انزحًاٌ انٗ يٍ سٛظم لهبٙ ٚخفك نٓا حبا ابُت اخخٙ  

 حفظٓى الله.اشزاق ٔ َٕال ,ْذٚم  ,َذٖ ٔاخص بانذكز 

 اَغاو. ٔاحلاو  انٗ اخٕاحٙ انلاحٙ نى حهذٍْ ايٙ ٔنكٍ ٔنذحٓى  نٙ الاٚاو ٔكإَا سُذا نٙ

 انخٙ شاركج يعٙ ْذا انعًم. ''اُٚاس''انٗ صذٚمخٙ 
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 ملدمت:

مسث الحُاة الإوساهُت مىر الخلُلت الأولى بالعدًد مً المساخل التي أدث الى حغير وجؼىز اللغت 

أوحه اليضاغ البضسي مىر الأشٌ فىخلل  وأسالُب الاجصاٌ البضسي,  خُث ٌعد الاجصاٌ مً بين اكدم

ت  الاوسان مً خلاله مً عصس الإصازاث والسمىش الى عصس الاجصاٌ المىؼىق ومً ثم الى عصس الىخابت الُدوٍ

ختى وصلذ به  الى عصس الؼباعت التي دخل مً خلالها الى عالم الصحافت المىخىبت والتي مهدث لدخىٌ 

الاجصاٌ الجماهيري والري ٌعخبر اخد اهم العىامل المساهمت في هلل  هىع حدًد مً أهىاع الاجصاٌ الا وهى 

المعازف ومضازهت الاخباز مع الجماهير في ذلً الىكذ لىً لم ًخىكف الاجصاٌ الإوساوي عً الخؼىز  فلد 

ً والري عسف  جؼىز في اسالُبه  واهب جؼىزه على مس الأشمىت والعصىز  خاصت خلاٌ اللسن العضسٍ

ت اليىهُت الجدًدة والتي غدة واكع معاش أدي الى ظهىز الصحافت المسمىعت واهماػه وفم خ احُاث اللسٍ

والمسئُت  والتي مهدث بدوزها الى ظهىز عصس حدًد في عالم الاجصاٌ وهى اهدضاف الأحهصة السلىُت 

لحىض في والاسلىُت, ئطافت الى السِىما والتي واهذ بمثابت كفصة هىعُت في عالم الاجصاٌ البضسي وجؼىز م

هرا اليضاغ الحُىي والتي واهذ بمثابت السبُل الري أدي الى ظهىز العصس الجدًد للاجصاٌ مً خلاٌ 

ت صغيرة  هلخمس فيها افاق ومظاهس حدًدة مً  الأهترهاث والصحافت الالىتروهُت والتي حعلذ  العالم كسٍ

 كخصادًت ماها المظاهس الثلافُت والخىىىلىحُت, وهرلً الاحخماعُت والسُاسُت وختى الا

وفي ظل هرا الخؼىز الهائل للاجصاٌ وبما اهىا وعِط في عصس الاجصالاث والخىىىلىحُا  والمإسساث 

الىاصئت والعمىمُت وغيرها مً المإسساث, فان الاجصاٌ المإسساحي ٌعخبر عاملا أساسُا ومجاٌ مً 

سساث ذاث الؼابع الخجازي والإدازي المجالاث التي حعنى به المإسساث في وكخىا الحالي  وخاصت ماها المإ 

خي مىر الحسب العالمُت الأولى الا انها صهد جؼىزاث عدًدة  وعلى السغم مً وحىده مىر اللدم وجأصُله الخازٍ

والتي واهذ وفم معاًير واسس ومىاهج علمُت واضحت المعالم أدث الى بسوش الاجصاٌ المإسساحي هضسغ 

سست, باعخبازه الللب الىابع لجل أوضؼت المإسست, فهى ٌعمل أساسُا مً صسوغ اشدهازها وجلدم المإ 

على زبؽ  العلاكت بين المإسست وحمهىزها الداخلي مً حهت, وبين المإسست وحمهىزها الخازجي مً حهت 

أخسي وجبادٌ الخبراث والأفياز والمعلىماث التي جمىً المإسست مً البلائي على علم ودزاًت وجىاصل بجل 

ت  والخازحُت الامس الري ٌساهم  في معسفت حل الىلائص والمضاول الداخلُت لدي الأوضؼت الداخلُ

حمهىزها الداخلي والخازجي وذلً في سعي ماها الى العمل على ادزان هره الىلائص لدسخؼُع زسم الصىزة 

الؼُبت عً هفسها لدي حماهيرها وذلً لأن ئدازة الاجصاٌ المإسساحي جلعب دوز هاما في هجاح هره 
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إسساث والعمل على جدلُم أهدافها المسؼسة وجلدًم افظل الخدماث, فيي بمثابت مياان وحب على الم

المإسست العمل على جدلُم جىاشنهم فعىدما حعمل على اصباع زغباث واخخُاحاث حماهيرها الداخلُت 

 سِىعىس ذلً بالإًجاب على صىزتها لدي حماهيرها الخازحُت   

دي أهىاع المإسساث ذاث الؼابع الإدازي الخابعت للدولت والتي جخمخع وحعخبر المإسست العمىمُت اخ

ت والاسخللالي المالي,خُث حعخبر هره الأخيرة اخد أهىاع المإسساث التي حعمل على خلم  بالشخصُت المعىىٍ

تها وهي التي حعىس ػبُعت  صىزة الحسىت لدي حماهيرها الخازحُت والداخلُت , والتي حعخبر حصء مً هىٍ

 ؼباعاث والأفياز والمضاعس لدي حماهيرها  الاه

ولعل مً ابسش واهم المإسساث العمىمُت ذاث الؼابع الإدازي هجد المإسست العمىمُت الاسدضفائُت 

ت التي جبين الخلدم العلمي الخدماحي وحعمل على زفع مسخىي الصحي للمجخمع  والتي حعخبر الىاحهت الحظازٍ

غ بصىزتها الرهىُت سىاء على الصعُدي الداخلي أي مىظفيها او على ودولت جىلى هي الاخسة اهخماما بلُ

الصعُد الخازجي أي حمهىزها الخازجي اذ حعمل على جدسين صىزتها الرهىُت بضتى الىسائل المخاخت,  

وذلً في سعى ماها الى حرب المىظفين وشٍادة ثلتهم وهسب ولائهم الامس الري ًىعىس بالإًجاب على 

ص العلاكاث صىزتها الرهىُت ل دي حمهىزها الخازجي والري حسعى المإسست العمىمُت الاسدضفائُت الى حعصٍ

اث  معه,  وجدلُم الدعم والخعاون في سبُل جدلُم غاًاتها  فالصىزة الرهىُت الحسىت حعخبر مً بين أولىٍ

 المإسست العمىمُت الاسدضفائُت  

ً الصىزة ومً هىا ًمىً ابساش الدوز الفعاٌ والمىىغ الري ًلعبه الا جصاٌ المإسساحي في سبُل جيىٍ

الرهىُت  الإًجابُت وجدسين علاكاتها مع افساد المجخمع  والتي حسعى المإسست العمىمُت الاسدضفائُت 

اتها لرلً فالاجصاٌ المإسساحي ٌعخبر بمثابت خللت السبؽ بين المإسست  لبلىغها والتي حعخبر مً بين أولىٍ

جىطُداث خىٌ اعمالها ووضاػها ئطافت الى هىعُت الخدماث الملدمت  وحماهيرها وذلً لما ًلدمه مً 

دة والمساعدة  والتي حساعد في جدسين صىزتها في اذهان حماهيرها,  فالاجصاٌ المإسساحي ٌعخبر الأداة الفسٍ

في سير عملُاث هرا الىىع مً المإسساث وشٍادة جدفم المعلىماث في حل مصالحها وسبُل لحل مضاولها 

 ت مما ًىعىس بالإًجاب في زسم صىزة ذهىُت ػُبت لدي حمهىزها الداخلي والخازجي معا الداخلُ

وكد حاءث هره الدزاست والتي جىدزج جدذ عىىان  الاجصاٌ المإسساحي ودوزه في جدسين الصىزة 

عت ولاًت جبست, لخىطُذ مياهت  الرهىُت لدي  حمهىز المإسست العمىمُت الاسدضفائُت  لبلدًت الضسَ
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اٌ المإسساحي ودوزه في زسم الصىزة الرهىُت للمإسست العمىمُت ,خُث  جؼسكىا في خؼت  دزاسدىا الاجص

الى الإػاز الماهجي والري اصخمل على ئصيالُت الدزاست وحساؤلاتها, ئطافت الى أهمُت الدزاست وأسباب اخخُاز 

ا جؼسكىا في الإحساءاث المىطىع, اهداف الدزاست والدزاساث السابلت والتي عالجذ هفس المىطىع, هم

 المىهجُت للدزاست الى مجالاث الدزاست, وهىع الدزاست ومىهجها, أدواث حمع الاسخبُان ومجخمع البدث 

 الصىزة الرهىُت, ئطافت الى حي, ثاهُاماهُت الاجصاٌ المإسساأولا على اصخمل اما الإػاز الىظسي فلد 

لجاهب الخؼبُلي لدزاست والري جؼسكىا فُه الى  الىصف المإسست العمىمُت, وفي الأخير جؼسكىا الى ا ثالثا

عت ولاًت جبست: ئطافت الى هُيلها الخىظُمي, هما  الخلني للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت لبلدًت الضسَ

جؼسكىا الى جدلُل بُاهاث الدزاست ومىاكضت الىخائج في طىء الدساؤلاث , ئطافت الى الىخائج العامت في طىء 

والاكتراخاث ئطافت الى الخاجمت, واهم  بلت, وفي خخام دزاسدىا جؼسكىا الى اهم الخىصُاثالدزاساث السا

  الىخائج العامت التي جىصلىا اليها 



 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 أولا: ئؼيالُت الذساظت

 الؤؼيالُت: .1

ت التي حعخمذ علُه االإإظعت، ار ٌعمل على  ٌعخبر الاجفاٌ االإإظعاحي مً اهم الىظاةف الؤداسٍ

ت مً حهت وبين مفالح االإىظـين مً حهت أخشي  ه ان ، الخيعُم بين االإفالح الؤداسٍ والجذًش بالخىىٍ

اؿلي( وبين  -هاصٌ  –الاجفاٌ داخل االإإظعت ًجمع بين الاجفاٌ الؤداسي الذاخلي باؼياله الثلازت )ـاعذ 

وهى مجمىعت الأوؽىت الؤجفالُت التي جلىم ، الاجفاٌ الخاسجي الزي ٌعتهذؾ البِئت الخاسحُت للمإظعت

ىٌ الى جدلُم اه ذاؿها وؿم الخىت او الؤظتراجُجُت االإعىشة ؿعملُت بها االإإظعاث واالإفالح بؼُت الىـ

الأخُان بمذي االإجهىداث التي حعمل بها االإإظعت مً خلاٌ الاظتراجُجُت االإىاظبت التي جمىً مً  الاجفاٌ 

 ً ت هدى أهذاؿها مما ٌعاهم في جيىٍ الأداء الجُذ والخعً لىظاةـها ومهامها كفذ ججمُع الىاكاث البؽشٍ

الإإظعت  ؿالفىسة الزهىُت مً أولى اهخماماث االإإظعت الإا لها مً دوس ئًجابي ظىاء الفىسة الىُبت عً ا

ت جميزها عً ػيرها مً االإإظعاث  ً ـىسة كىٍ خُث ان االإإظعت ، على الفعُذ الذاخلي او الخاسجي لخيىٍ

ىٌ الى  الفىسة  لم حعذ جىخـي بالفىسة العاةذة في ارهان حمهىسها  ؿلي بل أـبدذ جمع خىي للىـ

 الإشػىبت.ا

وحعخبر االإإظعت العمىمُت مً بين االإإظعاث التي حعمل على سظم الفىسة الزهىُت الخعىت 

ٌعاهم الاجفاٌ االإإظعاحي باعخباسه العفب الخس ي للمإظعت في حؽىُل خُث ، لجمهىسها الخاسجي

م وؽش الاخباس واالإعلىماث وهزلً الخلاةم والاعماٌ  اهىباعاث لذي الجمهىس الذاخلي والخاسجي  عً وشٍ

التي ًخمنى ئهجاصها في ظُاق جدلُم مفلخت حماهيرها  ار  جخىكف كىة الفىسة الزهىُت ولعـها على 

ٌ بين االإإظعت وحمهىسها، ورلً بادساج مخخلف الىظاةل التي بدىصتها لدعهُل وؽاوها وبُعت الاجفا

ت هاججت عً ماجيؽشه عً هـعها ووؽاوها او خىٌ مىلىع او خذر ٌعمى  الذاخلي بؼُت خلم ـىسة كىٍ

 ومً هىا ًدعنى لىا وشح الاؼياٌ الاحي:، وؽاوها الخاسجي

   سة الزهىُت للمإظعت العمىمُت؟  الفى  لُىؽحهُف ٌعاهم الاجفاٌ االإإظعاحي في 

 :حعاؤلاث الذساظت

عت؟ -1  ماهى واكع الاجفاٌ االإإظعاحي في االإإظعت العمىمُت لصخت الاظدؽـاةُت لبلذًت الؽشَ

هل ٌعاهم الاجفاٌ االإإظعاحي في خلم الفىسة الزهىُت الؤًجابُت للمإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت  -2

 ؟
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الفىسة الزهىُت باالإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت االإىاظبت ماهي اهم الخىىاث االإخبعت لإداسة  -3

 لخلم ـىسة حُذة عً الخذماث االإلذمت؟

 أهمُت الذساظت .2

ذة للبلاء على علم ودساًت ومعشؿت بعاالإىا الزي لا ًخىكف عً  جىمً أهمُت الذساظت في وىنها أداة ؿشٍ

على الخذط ؿلي، ومً هىا ًمىً ان عخماد لا الخىىس وهمى ظىاهشه وبذون احشاء الذساظاث ظىمىش الى 

 :جبرص أهمُت هزه الذساظت في الىلاه الخالُت

 

 

 

 

 

 اخخُاس االإىلىع  أظباب .3

 :ان اخخُاسها لهزا االإىلىع لم ًىً عؽىاةُا بل اخترهاه لعذة أظباب منها ماهى راحي ومنها ماهى مىلىعي

 أظباب راجُت: . أ

ً الفىسة الزهىُت للمإظعت العمىمُت  - مً احل الاولاع على دوس الاجفاٌ االإإظعاحي وازشه في جيىٍ

 الاظدؽـاةُت.

 لهزا االإىلىع بالإلاؿت الى علاكخه االإباؼشة بمىلىع جخففىا  .الشػبت واالإُل الصخص ي   -
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الـمىٌ الإعشؿت مياهت الاجفاٌ االإإظعاحي داخل االإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي  -

عت.  بالؽشَ

ت على اسك الىاكع.-  مداولت  ججعُذ وسبي  االإىدعباث الىظشٍ

الإإظعاث واالإىظماث  دؿعخىا الى حعلُي المىء على ـىسة الأهمُت البالؼت واالإتزاًذة للفىسة الزهىُت با-

الزهىُت باالإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي, وئبشاص اهم العىامل االإعاهمت في خلم ـىسة 

 ئًجابُت للمإظعت .

 :أظباب مىلىعُت  . ب

 الخعشؾ على أهمُت الاجفاٌ االإإظعاحي في االإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت. -

على مذي ؿعالُت الاجفاٌ االإإظعاحي في سظم الفىسة الزهىُت لذي الجمهىس الذاخلي للمإظعت الخعشؾ  -

 مدل دساظت.

 كابلُت االإىلىع لذساظت معشؿُا ومىهجُا. -

 ازشاء االإىخبت الجامعُت بذساظت خىٌ مىلىع الاجفاٌ االإإظعاحي ودوسه في جدعين الفىسة الزهىُت .-

 خلم الفىسة الزهىُت الؤًجابُت للمإظعت.جبُان اهم الىظاةل االإعاهمت في -

 اهذاؾ الذساظت .4

ىٌ اليها ومً بين هزه الأهذاؾ والتي  ليل دساظت مجمىعت مً الأهذاؾ التي ٌععى الباخث للىـ

 :ظعُىا مً خلاٌ هزه الذساظت الى جدلُلها ماًلي

ً الفىسة الزهىُت لذي حمهىس االإإظعت ومذي جىبُله في  - الاولاع على  دوس الاجفاٌ االإإظعاحي في جيىٍ

عت .  االإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي بالؽشَ

عت لذي - حعلُي المىء على الفىسة الزهىُت للمإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي بالؽشَ

 حمهىسها الذاخلي.

ؽف عً اهم الخىىاث االإخبعت في ئداسة الفىسة الزهىُت  باالإإظعت العمىمُت  الاظدؽـاةُت مدمذ الى -

عت.  الؽبىوي الؽشَ

ابشاص واكع الاجفاٌ االإإظعاحي واًماح الجىاهب العلبُت والؼير مذسهت عً ـىسة االإإظعت العمىمُت  -

 الاظدؽـاةُت.

 باالإإظعت مدل الذساظت.جبُان اهم الىظاةل الاجفالُت الأهثر اعخمادا -
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ُاث والىخاةج التي مً ؼانها ان حعاعذ في جدعين الفىسة الزهىُت للمإظعت - ىٌ الى اهم الخىـ الىـ

عت.  العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي بالؽشَ

 

 الذساظاث العابلت .5

في جلعب الذساظاث العابلت دوسا هبير في ؼشح خلـُت االإىلىع االإذسوط وهزلً ججىبه مً الىكىع 

الأخىاء والعثراث التي وكع بها الباخثىن العابلىن ئلاؿت الى انها جلذم للباخث اواس هظشي عً الذساظت 

م له لاهدؽاؾ ما ًذعى بالـجىة االإعشؿُت وججعل الذساظاث العابلت مؽيلت البدث اهثر  هما جمهذ الىشٍ

هما  ,بدثه باالإعلىماث االإـُذة ػىاءلإ حع التي ًمىىه العىدة الُه ولىح وجلذم له مجمىعت مً االإفادس واالإشا

لشا  حعىي للباخث عذدا مً الأؿياس والتى كذ جيىن ػاةبت عً رهىه لزا وحب على الباخث ان ًىلع وٍ

 الذساظاث العابلت بخأوي ليي  ٌعخلي منها أؿياسا حعضص بدثه.

 :1الذساظت الاولى 

ت بً سابذ جدذ عىىان كُاط الجمهىس و  دوسه في جىحُه اظتراجُجُاث "هزه الذساظت لىالبت حاصٍ

ىوي خلاٌ العذاس ي الأوٌ مً  دساظت مسخُت 2017الاجفاٌ االإإظعاحي في الجضاةش الُاث الاؼهاس الخلـضٍ

 ."3حامعت الجضاةش,2018-2017في علىم الاعلام والاجفاٌ لذوسة ه جدلُلُت هي مزهشة لىُل ؼهادة الذهخىسا

 :وجىىىي هزه الذساظت جدذ الدعاؤٌ الخالي

ت في اجفالها الاؼهاسي عبر كىاة الثالثت )هل  ( في ؿترة العذاس ي tva3حعخمذ االإإظعاث الجضاةشٍ

الإعاًير كُاط الجمهىس العىظُى دًمؼشاؿُت والثلاؿُت والاهماه حعشله للاؼهاس  2017الأوٌ مً  

ىوي، وجـشعذ الأظئلت الخالُت:  الخلـضٍ

 :حعاؤلاث الذساظت 

ىوي. ماوبُعت  -1  الاججاه العام للجمهىس الجضاةشي عُىت الذساظت هدى الاؼهاس الخلـضٍ

ىن الجضاةشي الثالثت  ما أهماه حعشك اؿشاد الجمهىس الجضاةشي عُىت الذساظت -2 في (tva3)للىاة الخلـضٍ

 ؿترة الذساظت.

ت بً سابذ:  -1 ىوي خلاٌ العذادس ي حاصٍ كُاط الجمهىس ودوسه في جىحُه اظتراجُجُاث الاجفاٌ االإإظعاحي في الجضاةش الُاث الاؼهاس الخلـضٍ

 .2018-2017، 3الاعلام والاجفاٌ، ولُت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت، حامعت الجضاةش، اوشوخت دهخىساه، في علىم 2017الأوٌ مً 
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ىن  مااهماه حعشك الجمهىس الجضاةشي عُىت الذساظت للاجفاٌ الاؼهاسي االإبث -3 على كىاة الخلـضٍ

 في ؿترة الذساظت. (tva3)الجضاةشي الثالثت 

ت االإبثت مً مً وشؾ  -4 مامذي مىاؿلت ظماث الجمهىس االإعتهذؾ مً خلاٌ االإمامين الاؼهاسٍ

 .(tva3)االإإظعاث االإدلُت مدل الذساظت لعماث الجمهىس االإخعشك لللىاة الثالثت 

ت مً وشؾ االإإظعاث االإعلىت مدل الذساظت مامذي ملاةمت الأظالُب الاجفالُت واالإىبهاث  -5 الاؼهاسٍ

ىٌ لجماهيرها  االإعتهذؿت.  للىـ

ماهي االإإؼشاث الإشحعُت الثلاؿُت االإعخخذمت في مخاوبت االإإظعاث االإعلىت للجمهىس الجضاةشي مً  -6

ىهُت الثالثت  ىهُت االإبثت عبر اللىاة الخلـضٍ ت الخلـضٍ  ذساظت.خلاٌ ؿترة ال (tva3)خلاٌ االإمامين الاؼهاسٍ

 ؿشلُاث الذساظت: 

ىوي الاججاهاث العلبُت للجمهىس  -1 جىاحه االإإظعاث االإعلىت مدل الذساظت في اجفالها الاؼهاسي الخلـضٍ

ىن الجضاةشي واسجـاع ظاهشة ججىب الاؼهاس عبر كىاة   .(tva3)هدى الاؼهاساث االإثبت على الخلـضٍ

اجفالُت مهمت في االإؽهذ العمعي البفشي الجضاةشي وػير معخؼلت مً   بامياهُاث (tva3)جخمخع كىاة  -2

 وشؾ االإإظعاث مدل الذساظت .

ىٌ الى الجمهىس مً خلاٌ الاؼهاس  -3 حعدىذ االإإظعاث االإعلىت مدل الذساظت لعماث ومعاًير في الىـ

ىوي عبر كىاة  .(tva3)الخلـضٍ

ىن عبر كىاة  -4 هظش (tva3)لاجفل االإإظعاث االإعلىت مدل الذساظت لجماهيرها االإعتهذؿت مً خلاٌ الخلـضٍ

 لاعخمادها أظالُب ومـاهُم اجفالُت لاجخىاؿم مع جـمُلاث الجمهىس الجضاةشي.

ىوي  -5 جخاوب االإإظعاث االإعلىت مدل الذساظت الجمهىس الجضاةشي مً خلاٌ اجفالهاالاؼهاسي الخلـضٍ

 ا مً مشاحعت زلاؿُت مً االإدخمل عذم ملاةمتها بمشوسة مع اججاهاث وكُم االإجخمع الجضاةشي. اهىلاك

 واعخمذث الىالبت في دساظتها على االإىهج االإعحي الخدلُلي الاخفاتي 

 هزه الىالبت في أدواث حمع البُاهاث الاظخماسة بالإلاؿت الى جدلُل االإممىن وهزا  هما و ظخخذمذ

 وؿم ما جىلبه الذساظت لبلىغ أهذاؿها ومداولت الؤحابت عً حعاؤلاتها 

  اظخخذمت الىالبت العُىت الخففُت ليىنها الأهثر ملاةمت والأهثر ؼُىعا واظخخذاما في دساظاث

 الجمهىس.

   ؿمً خلاٌ ما وسد في هزه الذساظت ًمىىىا ابشاص اهم الىلاه جدؽابه ؿيها مع دساظدىا مً خُث دساظتها

الإخؼُيراث الذساظت وأًما هىان اخخلاؾ وجباًً في هزه الذساظت مع دساظدىا مً خُث ان هزه الذساظت 
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في الجضاةش على عىغ تهخم بذساظت وكُاط الجمهىس ودوسه في جىحُه اظتراجُجُاث الاجفاٌ االإإظعاحي 

 دساظدىا واخخلاؿها في االإىهج االإعخخذم أًما.

 ومً ابشص حىاهب الاظخـادة هزهش منها الىظشي باليعبت الإخؼير الاجفاٌ االإإظعاحي وهزلً جدذًذ االإـاهُم.

 1:الذساظت الثاهُت 

م ـشاوي  في  جدذ عىىان اظهام جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ ,"هزه الذساظت لىالب عبذ الىشٍ

ت العامت للجماسن ) ت االإذًشٍ ( همىرحا 2016-2010جىىٍش الاجفاٌ االإإظعاحي في الؤداسة العامت الجضاةشٍ

 ."3بجامعت الجضاةش,وهي مزهشة لىُل ؼهادة االإاحعخير في علىم الاعلام والاجفاٌ جخفق ظمعي بفشي ,

ش الاجفاٌ االإإظعاحي في الؤداسة   دىاوٌ مىلىع الذساظت اظهام جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ في جىىٍ وٍ

ت   العامت الجضاةشٍ

 الدعاؤٌ الخالي:

 اظهام جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ في جـعُل العملُت الاجفالُت.  

 :الدعاؤلاث الـشعُت

ش  -1 ت العامت للجماسن هُف حعاهم جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ في جىىٍ الاجفاٌ االإإظعاحي في االإذًشٍ

ت؟  الجضاةشٍ

 ما وظُـت الاجفاٌ االإإظعاحي في الؤداسة العامت؟ -2

ت؟ -3  ماهي الىظاةل الاجفالُت االإخىؿشة في ئداسة الجماسن الجضاةشٍ

ت العامت للجماسن؟ -4  ماهي مجالاث اظخخذام جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ في االإذًشٍ

 :الـشلُاث 

ت العامت للجماسن.  -1  حعمل جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ على جىظُم وئداسة االإعلىماث في االإذًشٍ

م ـشاوي  -1 ت: عبذ الىشٍ سظالت االإاحعخير، في علىم الاعلام والاجفاٌ، جخفق  ،اظهام جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ في الؤداسة العامت الجضاةشٍ

 .2017-2016، 3ظمعي بفشي، حامعت الجضاةش
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حعاهم جىىىلىحُا الاعلام والاجفاٌ بؽيل هبير في جىؿير الىكذ والجهذ في اللُام بمخخلف الاعماٌ  -2

ت العامت للجماسن.  والىظاةف والشؿع مً معخىي الأداء في االإذًشٍ

ت العامت للجماسن.حعاهم جىىىلىحُا  -3 ش الاجفاٌ االإإظعاحي في االإذًشٍ  الاعلام والاجفاٌ على جىىٍ

ـي الخدلُلي بالىظش الى وبُعت االإىلىع بالإلاؿت الى  - اعخمذ الىالب في هزه الذساظت على االإىهج الىـ

شجبىت مىهج دساظت خالت ؿُما ًخعلم بالذساظت االإُذاهُت وهزا عبر حمع مخخلف البُاهاث واالإعلىماث االإ

 باالإىلىع.

 هما اعخمذ في حمع البُاهاث على االإلاخظت والاظخبُان بالإلاؿت الى االإلابلت. -

 هما وظف هزا الىالب العُىت اللفذًت. -

ؿمً خلاٌ هزه الذساظت ًمىىىا ئبشاص اهم الىلاه التي جدؽابه ؿيها مع دساظدىا مً خُث دساظتها الإخؼير  -

في هزه الذساظت مع دساظدىا مً خُث اه هزه الذساظت تهخم بذساظت  الذساظت وأًما هىان اخلاؾ وجباًً

ت على عىغ دساظدىا وجدؽابه في مىهج الذساظت االإعخخذم   الاجفاٌ االإإظعاحي في الؤداسة العامت الجضاةشٍ

 ومً ابشص حىاهب الاظخـادة هزهش منها البىاء الىظشي باليعبت الإخؼير دساظت الاجفاٌ االإإظعاحي.

 1ثالثتالذساظت ال: 

"هزه الذساظت لىالب أًىب العباس ي جدذ عىىان دوس الاجفاٌ االإإظعاحي في جـعُل الاظتراجُجُت 

لُت للمإظعت الخذمُت دساظت خالت البىً الىوني الجضاةشي  ، مزهشة لىُل ؼهادة االإاحعخير في  bnaالدعىٍ

  ."3بجامعت الجضاةش2016-2015العلىم الاكخفادًت ؿشع اكخفاد الخذماث دوسة 

لُت للمإظعت الخذمُت. -  ًدىاوٌ مىلىع الذساظت دوس الاجفاٌ االإإظعاحي في جـعُل الاظتراجُجُت الدعىٍ

 :وؿم الدعاؤٌ الخالي -

لُت ؟  ما مذي جأزير الاجفاٌ االإإظعاحي في جـعُل الؤظتراجُجُت الدعىٍ

 :الأظئلت الـشعُت

1
لُت للمإظعت الخذمُتًىب العباس ي: ا /  ، سظالت ماحعخير، في العلىم الاكخفادًت، دوس الاجفاٌ االإإظعاحي في جـعُل الاظتراجُجُت الدعىٍ

 .2015/2016، 3حامعت الجضاةش
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 للاظتراجُجُت؟هل هىان علاكت بين ولع الـىشة والخىـُز الجُذ  -1

لُت؟ -2  هل جىحذ علاكت بين بين االإذخلاث االإعلىماجُت الىىعُت وؿعالُت الاظتراجُجُت الدعىٍ

لُت؟ -3  ماعلاكت وظاةل الاجفاٌ بدىـُز الاظتراجُجُت الدعىٍ

لُت وجىاهب الخؼيراث؟ -4  هُف ًمىً للمإظعت ان جدعً اظتراجُجُتها الدعىٍ

 :الـشلُاث

هم العماٌ للأهذاؾ االإعىشة ومىه لمان الخىـُز الجُذ ىلىع الـىشة ٌعاهم في ؿمالاجفاٌ  -1

 للاظتراجُجُت.

لُت . -2  االإذخلاث االإعلىماجُت الىىعُت جىدعب ؿعالُت للاظتراجُجُت الدعىٍ

 جلعب وظاةل الاجفاٌ االإعخعملت دوسا مهما في الخىـُز الجُذ للاظتراجُجُت الدعىٍلُت. -3

 وجدعين الاظتراجُجُت االإشظىمت.الاجفاٌ بين االإإظعت والضبىن ٌعمذ بمشاكبت  -4

ـي الخدلُلي في هزه الذساظت في الجاهب الىظشي  -  .اعخمذ الىالب على االإىهج الىـ

اما في ما ًخعلم بالجاهب الخىبُلي ؿلذ جم الؤعخماد على االإىهج الخدلُلي والاخفاتي باظخعماٌ بشهامج  -

spps  في جدلُل اساء مىظـي البىً الىوني الجضاةشيbna . 

ؿمً خلاٌ ما وسد في هزه الذساظت ًمىىىا ابشاص اهم الىلاه التي جدؽابه ؿيها هزه الذساظت مع 

دساظدىا مً خُث االإخؼيراث و  االإىهج االإعخخذم بالإلاؿت الى ان هىان أوحه اخخلاؾ وجباًً في هزه 

جـعُل الذساظت مع دساظدىا مً خُث ان هزه الذساظت تهخم بذساظت دوس الاجفاٌ االإإظعاحي في 

لُت للمإظعت الخذمُت على عىغ دساظخا.  الاظتراجُجُت الدعىٍ

 ومً ابشص أوحه الاظخـادة هزهش منها البىاء الىظشي باليعبت الإخؼير الاجفاٌ االإإظعاحي. -

 1الذساظت الشابعت: 

1
في علىم ,الذهخىساء أوشوخت لىُل ؼهادة ,ئداسة الفىسة  الزهىُت للمإظعاث الؤعلامُت عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي , ؿاومت هماٌ/ 

 .2022-2021 ,الجضاةش, 1حامعت باجىت ,الاعلام والاجفاٌ  
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"هزه الذساظت لىالبت ؿاومت هماٌ جدذ عىىان ئداسة الفىسة الزهىُت للمإظعاث الؤعلامُت عبر 

في علىم الاعلام والاجفاٌ  هالخىاـل الاحخماعي وهي أوشوخت ملذمت لىُل ؼهادة الذهخىساؼبياث 

  ." 1بجامعت باجىت2022-2021جخفق اعلام وجىىىلىحُا الاجفاٌ الخذًثت دوسة 

 ًدىاوٌ مىلىع دساظت ئداسة الفىسة الزهىُت للمإظعاث العمىمُت عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي .-      

 : الدعاؤلاث الخالُتوؿم 

شة الؤعلامُت مً خلاٌ ميؽىساث ــدتها هىا                      هُف ججلذ ئداسة الفىسة الزهىُت الإإظعت ؼبىت الجضٍ

شة على مىاكع الـِعبىن ؟  الجضٍ

  الأظئلت الـشعُت  

شة على-1 شة الؤعلامُت عبر ــدتها هىا الجضٍ اث ئداسة ـىسة مإظعت ؼبىت الجضٍ مىكع  ماهي مدخىٍ

 الـِعبىن ؟)مارا كُل(؟

شة على مىكع -2 شة الؤعلامُت عبر ــدتها هىا الجضٍ ماهي اؼياٌ ئداسة ـىسة مإظعت ؼبىت الجضٍ

 الـِعبىن ؟ )هُف كُل؟(.

ـي الخدلُلي بالىظش الى وبُعت االإىلىع.  اعخمذث الىالبت على االإىهج الىـ

الإممىن التي جم جىبُلها على عُىت مً ولـذ الىالبت أدواث حمع البُاهاث االإخمثلت في جدلُل ا-

شة على الـِعبىن . شة الؤعلامُت هىا الجضٍ  االإيؽىساث في ــدت مإظعت ؼبىت الجضٍ

شة - اظخخذمذ الىالبت عُىت الذساظت أظلىب الخفش الؽامل  للميؽىساث التي جخعلم باداسة ؼبىت الجضٍ

شة" على الـِعبىن على مذاس ظىتي   .2019/202لفىستها "هىا الجضٍ

ؿمً خلاٌ ما وسد في هزه الذساظت ًمىىىا ابشاص اهم الىلاه التي جدؽابه ؿيها مع دساظدىا مً خُث مخؼير -

الذساظت ئلاؿت الى االإىهج االإخبع هما جىحذ أوحه اخخلاؾ في هزه الذساظت مع دساظدىا  خُث ان هزه 

 ى عىغ دساظدىا .الذساظت تهخم بذساظت الفىسة الزهىُت عبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي عل

 ومً ابشص أوحه الاظخـادة مً هزه الذساظت هزهش البىاء الىظشي باليعبت  الإخؼير الفىسة الزهىُت.-
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 1الذساظت الخامعت: 

هي دساظت لىالبت مُلىد أظماء جدذ عىىان ازش الفىسة الزهىُت للمىخىج والخذمت على ولاء 

ظعُذة, وهي أوشوخت كذمت –الضباةً دساظت خالت في مإظعت اجفالاث الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ 

ت جخفق هالاظخىماٌ مخىلباث ؼهادة الذهخىسا -2021حعىٍم الخذماث دوسة  : في العلىم الخجاسٍ

 عت ظعُذة مىلاي واهش.بجام2022

 ازش الفىسة الزهىُت للمىخىج والخذمت على ولاء الضباةً. : ًدىاوٌ مىلىع الذساظت-

 :وؿم الدعاؤٌ الخالي

 ؟ ما جأزير الفىسة الزهىُت للمىخىج والخذمت على ولاء الضباةً في مإظعت اجفالاث الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ

 : الدعاؤلاث الـشعُت

ماهى معخىي جلُُم الضباةً للفىسة الزهىُت الإإظعت اجفالاث الهاجف الىلاٌ الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ -1

 ؟

 مامعخىي سلا الضباةً على مإظعت اجفالاث الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ ؟-2

 مامعخىي ولاء الضباةً على مإظعت الهاجف الىلاٌ مىبُلِغ ؟-3

 ً ؟ وهل ًخؼير معخىي هزا الخازير بىحىد الشلا همخؼير وظُي؟هل جإزش الفىسة الزهىُت على ولاء الضباة-4

 : الـشلُاث

جىحذ علاكت راث دلالت ئخفاةُت بين الفىسة الزهىُت وولاء الضباةً بمإظعت اجفالاث الجضاةش للهاجف -1

 الىلاٌ مىبُلِغ .

ث الجضاةش جىحذ علاكت راث دلالت ئخفاةُت بين الفىسة الزهىُت والشلا الضباةً بمإظعت اجفالا -2

 للهاجف الىلاٌ مىبُلِغ.

 
1
في العلىم  ه,أوشوخت ملذمت لىُل الؤظخىماٌ مخىلباث ؼهادة الذهخىساازش الفىسة الزهىُت للمىخىج والخذمت على ولاء الضباةًمُلىد أظماء,/  

ت,جخفق :حعىق الخذماث ,حامعت مىلاي الىاهشظعُذة,  .2012/2020الخجاسٍ
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جىحذ علاكت راث دلالت ئخفاةُت بين سلا الضبىن وولاةه بمإظعت اجفالاث الجضاةش للهاجف الىلاٌ -3

 مىبُلِغ .

جىحذ علاكت راث دلالت ئخفاةُت بين الفىسة الزهىُت وولاء الضباةً بمإظعت اجفالاث الجضاةش للهاجف -4

 خؼُير وظُي ؟الىلاٌ مىبُلِغ بىحىد الشلا الإ

ـي هظش لىبُعت االإىلىع بؼُت جدلُم الأهذاؾ - االإىحىدة مً هزا واعخمذث الىالبت على االإىهج الىـ

 .البدث

ولـذ الىالبت هأدة حمع البُاهاث االإخمثلت في اظخخذام الاظخماسة والاظخبُان هأداة سظمُت بالإلاؿت الى -

 ول مً االإلابلت واالإلاخظت الإُذان الذساظت .

هزلً اظخخذام عذد مً الادواة الؤخفاةُت خُث ٌعخخذم البدث الخالي بشهامج جدلُل اخفاتي -

spps والبرهامج الاخفاتيamos. 

ؿمً خلاٌ ماوسد في هزه الذساظت ًمىىىا ابشاص اهم الىلاه التي جدؽابه ؿيها مع دساظدىا مً خُث دساظتها -

الي ان هىان اخلاؾ وجباًً في هزه الذساظت مع دساظدىا الإخؼير الذساظت وأًما االإىهج االإعخخذم بالإلاؿت 

مً خُث ان هزه الذساظت تهخم بذساظت ّأزش الفىسة الزهىُت للمىخىج والخذمت على ولاء الضباةً على عىغ 

 دساظدىا.

ومً ابشص حىاهب الاظخـادة هزهش منها البىاء الىظشي باليعبت الإخؼير لفىسة الزهىُت ئلاؿت الى جدذًذ -

 ُم.االإـاه

 جدذًذ االإـاهُم  .6

جىدس ي عملُت جدذًذ االإـاهُم أهمُت بالؼت في أي بدث علمي ار حعخبر االإـاهُم بمثابلت الىظُلت 

ت التي ٌعخعين بها لخعبير عً معاهُه  مىً جدذًذ مـاهيه,الشمضٍ  هزه الذساظت هماًلي:م وٍ

 :الاجفاٌ 6-1
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شحع اـلها للؼت اللاجُيُت بمعنى مؽترن او  Communicationولمت اجفاٌ ًىلم عليها مفىلح : لؼت . أ وٍ

م الىلام عام، وأؼاس ؿهمي في جشحمت هزه اللـظت على انها جبادٌ الأؿياس و الاساء  واالإعلىماث  عً وشٍ

 1والىخابت او الؤؼاسة 

م اظخخذام 1977 هما عشؿه عالم الاجفاٌ الؽهير ولُام ؼشام ، الاجفاٌ باهه، االإؽاسهت في االإعشؿت عً وشٍ

سمىص جدمل معاوي.
2 

حاء في كامىط االإفىلخاث الؤعلامُت ان الاجفاٌ هىاهخلاٌ االإعلىماث والأؿياس او الاججاهاث او  اـىلاخا: . ب

العىوف مً شخق او حماعت الي شخق او حماعت أخشي مً خلاٌ سمىص والاجفاٌ هى اظاط الخـاعل 

بين الخـاهم بين الاؿشادالا   . حخماعي ؿهى ًمىىىا مً هلل معاسؿىا وٍ

لفذ بالاجفاٌ في االإـهىم العام هى وؽاه اوعاوي خُىي والخاحت الُه في اصدًاد معخمش  وٍ

ً.ؿ,  الاوعان واةً احخماعي وهى لاٌعِؾ بمـشده ولىً بخعاون مع الأشخاؿ الاخشٍ

 :الخعشٍف الاحشاتيج. 

جُادٌ االإعلىماث والخبراث والأؿياس بين شخفين او اهثر بهذؾ ئًفاٌ معلىماث ًلفذ بالاجفاٌ  

 وجبادٌ الآساء والأؿياس.

 :الاجفاٌ االإإظعاحي 6-2

ٌعشؾ الاجفاٌ االإإظعاحي على اهه عملُت اسظاٌ الشظاةل والاؼاساث االإىحهت للجماهير  اـىلاخا: . أ

ت علاكتها والتروٍج الإىخجاتها وخذماتها والذؿاع  االإخخلـت، والتي تهذؾ أظاط الى جدعين ـىستها وجلىٍ

عً مفالخها .وبؽيل عام ؿهى مجمىع الأوؽىت االإىظمت التي جخم بؽيل مباؼش مع الضباةً ومع 

 3مخخلف الؽشواء في اواس واخذ خىٌ ـىستها

 :الخعشٍف الاحشاتي . ب

تامُل ؿهمي:  -1 ت، للاهشة، ؿ: الاجفاٌ التربىي عىذ معلمي ومذسبي االإذاسط الثاهىٍ  .17، سظالت ماحعخير، مىخبت الاهجلى االإفشٍ
 .13، ؿ: 2016اس ليؽش والخىصَع، عمان، الأسدن، ، داس الاعف الاجفاٌ والاعلام الجماهيري هماٌ ؿلاح الملاعين:  -2
، أوشوخت دهخىساء، كعم علىم الاعلام والاجفاٌ، حامعت بشج  الاجفاٌ االإإظعاحي والخذمت العمىمُت في الؤداسة االإدلُتهماٌ ؿاس:  -3

ج،  شٍ  .31، ؿ: 2017بىعشٍ
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ًلفذ بالاجفاٌ االإإظعاحي لمً هزه الذساظت بالاجفاٌ الزي جماسظه االإإظعاث العمىمُت 

ججاه االإىاظـين اوالجمهىس الخاسجي، والزي يهذؾ أظاط الى سظم ـىسة الىُبت للمإظعت او الفىسة 

ٌ الزهىُت التي حععى  ى  اليها. االإإظعت للىـ

  الفىسة الزهىُت: 6-3

ولمت الفىسة حعنى الص ى الزي ًخميز به الؽ ئ وهي حعني أًما )الفىسة بىعش الفاد، لؼت  اـىلاخا: . أ

ش  ؿخفىس .وجفىسث الؽ ئ جىهمذ ـىسجه(  الفىسة في الفىس حمع ـىسة، والفىسة جفىٍ

بعتر في الىبعت الثالثت باهه هما ان هىان معنى اهثر ؼُىعا لهزا االإفىلح واسد أًما في كامىط  وٍ

مـهىم عللي ؼاتع بين اؿشاد حماعت معُىت .ٌؽير الى اججاه هزه الجماعت الأظاس ي هدى شخق معين.او 

 1هظام ما.او وبلت او حيغ او ؿلعـت او ظُاظت او كىمُت معُىت و أي ش يء اخش

 ٌ الاؿشاد باليعبت  والفىسة الزهىُت ماهى الا اهىباعاث واخاظِغ ؼعىسٍت ولاؼعىسٍت في على

 .2الاهـعهم او ػيرهم مً الاؿشاد او االإىخجاث او الأظماء اوالؽشواث

 الخعشٍف الاحشاتي:  . ب

الفىسة الزهىُت هي مجمىعت الأؿياس والخفىساث و الاهىباعاث التي ًيىنها الـشد ججاه ؿشد اخش او 

ً مذسواث  مإظعت وكذ جيىن هزه الخفىساث اما ظلُبت او ئًجابُت بالإلاؿت الى انها جلعب دوس هبير في جيىٍ

 ومعاسؾ الـشد.

 االإإظعت العمىمُت 6-4

ت جمىذ كعىا مً الاظخللاٌ  اـىلاخا: . أ خعب  حعشٍف الاظخار وعُمت "هي ول مفلخت عمىمُت ئداسٍ

ت التي بىاظاةلها م جمخعها بالصخفُت االإعىىٍ ت وبزمتها االإالُت  في ئداسة ؼإونها ورلً عً وشٍ الؤداسٍ

 3وجخخفق في ئداسة مشؿم عام.

 .4حامعت اللاهشة، ؿ:  ، عالم الىخب ليؽش والخىصَع،العلاكاث في الفىسة الزهىُتعلي عجىة:  -1
ً الذًً االإؽهذاوي:  -2  95ش والخىصَع، عمان، الأسدن، ؿ: ، داس امجذ ليؽالعلاكاث العامت في االإإظعاث العُاخُتمدمذ حُاد صٍ
 2017، سظالت ماحعخير، حامعت وهشان، ولُت الخلىق والعلىم العاظُت، االإإظعت العمىمُت ومبذا االإىاؿعتؼاًب الشاط عبذ اللادس:  -3

 .16ؿ:
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ا عاما ًخمخع بلذس  ـها أًما على انها شخق معىىي حعىي للمشؿم العام جىظُما ئداسٍ مىً حعشٍ وٍ

ت  1مً الاظخللالُت هدُجت للاعتراؾ له بالصخفُت االإعىىٍ

 :الخعشٍف الاحشاتي . ب

ت والاظخللاٌ االإالي تهذؾ لخلذًم خذماث راث االإإظعت العمىمُت هي هُان ًخمخع بالصخفُت االإعىىٍ

  وبُعت اكخفادًت واحخماعُت مدذدة مىـعت عامت راث.

 

 زاهُا: الؤحشاءاث االإىهجُت للذساظت

 مجالاث الذساظت:   -1

عت ولاًت جبعت )االإإظعت العمىمُت الؤظدؽـاةُت االإجاٌ االإياوي : ذ الذساظت االإُذاهُت ببلذًت الؽشَ أحشٍ

بت مً ميان ئكامخىا, ئلاؿت الى انها حعهل علُىا الخفىٌ على االإعلىماث والأساء مدمذ الؽبىوي (, وىنها كشٍ

ىٌ الى هخاةج  االإخىىعت والتي جخذم مىلىع دساظدىا مً جدلُل الأبعاد ومإؼشاث الذساظت, وهزلً في الىـ

 حُذة وملبىلت خىٌ مىلىع الذساظت وىن اؿشاد العُىت مً مىظـي االإإظعت .

 لضماوي:االإجاٌ ا

جم البذأ باهجاص هزه االإزهشة بعذ االإىاؿم على مىالُع االإزهشة مً وشؾ ئداسة اليلُت والزي كمىا 

ؼشعىا في ئعذاد الؤواس االإنهجي  2022بالخيعُم مع الأظخار االإؽشؾ, ومع بذاًت ؼهش هىؿمبر  باخخُاسه

والىظشي ورلً بعذ حمع أهبر عذد ممىً مً االإفادس واالإشاحع التي جخذم  مىلىع دساظدىا و الؤولاع عليها 

ً و كشاةتها حُذة ورلً بهذؾ الخعشؾ اهثر عً مىلىعىا والؤالإام بجمُع حىاهبه وهزا  باليعبت للإواسٍ

 االإنهجي والىظشي.

اما في ما ًخق الاواس الخىبُلي ؿلذ ؼشعىا في ئهجاصه ؿىسا خفىلىا على االإىاؿلت مً وشؾ مذًش 

اسة ئظخىلاعُت , خُث كمىا مباؼشة في الُىم االإىالى22/03/2023االإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت ًىم  بضٍ

ا ومفالخها, ئلاؿت الى الخفىٌ على ول االإعلىماث للمإظعت التربق كفذ الخعشؾ على حمُع هُاوله

ف الخلني لها وػير رلً, ومع بذاًت ؼهش وبعذ ئهجاص اظخماسة  ماي الاصمت خىلها والهُيل الخىظُمي والىـ

ف االإإظعت العمىمُتبىصٍذ ػلابي:  -1  :ؿ2011لىق والعلىم العُاظُت، ، سظالت ماحعخير، حامعت ام البىاقي، ولُت الخحعشٍ
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و جدىُمها مً وشؾ الأظخار االإؽشؾ و لأظاجزة الأخشون ئلاؿت الى وباعتها لخفبذ في ؼيلها  الاظخبُان

عها على اؿشاد العُىت ورلً خلاٌ الـترة االإمخذة مً النهاتي ئهىلاكىا مباؼش  ة في عملُت جىسصَ

خ خُث عشؿذ العملُت ججاوبا هبير مً وشؾ اؿشاد العُىت االإخخاسة  08/05/2023الى ػاًت 05/05/2023جاسٍ

 أًام .4واظخمشث عملُت جىصَع ئظخماساث الاظخبُان وحمعها مذة 

 االإجاٌ البؽشي:

ذ هزه الذساظت باالإإظع عت ولاًت جبعت أحشٍ ت "العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ الؽبىوي " بالؽشَ

 27ؿشوع, خُث جم جىصَع 10عامل على ئخخلاؾ أظلاههم وسجبهم واالإىصعين على 542والتي ًبلؽ عذد عمالها 

اظخماسة اظخبُان على اؿشاد العُىت االإخخاسة وهم مً مىظـي االإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مدمذ 

عت ولاًت جبعت, خُث ئعخمذها على العُىت الىبلُت الخىاظبُت ورلً باخخُاس وعبت  الؽبىوي ببلذًت / 5الؽشَ

 مً ول مجمىعت او وبلت  .

 

 هىع الذساظت ومىهجها:  -2

حعخذعي ول دساظت مىهج ملاصم لها ًخخلف باخخلاؾ وبُعت الذساظت االإشاد ئهجاصها، وان اخخُاس 

 الإؽيلت االإبدىزت واالإجاٌ الزي جيخمي الُه.االإىهج االإىاظب لذساظت ًشجبي ؿلي بىبُعت ا

م العلمي االإإدي الى الىؽف عً الخلاةم في العلىم االإخخلـت بىاظىت مجمىعت  :ؿاالإىهج هى الىشٍ

م رلً الى هخاةج  ىٌ عً وشٍ او واةـت مً اللىاعذ والتي تهُمً على العلل وجدذد عملُاجه مً احل الىـ

 1معلىمت

م او العبُل الىاضح لخعبير عً الص ئ, وبلا الإبادب معُىت  وهىان مً ٌعشؾ الىهج على اهه الىشٍ

م الزي ٌعلىه الباخث للإحابت  ىٌ الى ػاًت معُىت, وبفـت عامت ٌعخبر االإىهج الىشٍ وبىظام معين بؼُت الىـ

 2عً الأظئلت التي جثيرها الؤؼيالُت مىلىع البدث

ـي الخدلُلي   االإىهج الىـ

 .155، الأسدن، ؿ: 2018، داس أظامت ليؽش والخىصَع، مىهجُت البدث العلميظعذ ظلمان االإؽهذاوي:  -1
، مىبىعت مىحهت لىلبت ماظتر، جخفق الاجفاٌ الجماهيري والىظاةي الجذًذة، يري مىهجُت دساظت الاجفاٌ الجماهاظماء كشؼىط:  -2

 .16، ؿ: 2019/2020، 2حامعت مدمذ الأمين دباػين، ظىُف
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ـي الخدلُلي بمياهت خاـت في مجاٌ العلىم الؤوعاهُت ؿهزا االإىهج ًلاةم العذًذ ًدظ ى االإىهج الىـ

ـي الخدلُلي  مً االإؽىلاث في العلىم الؤوعاهُت اهثر مً ػيرها وفي دساظدىا هزه اعخمذها على االإىهج الىـ

ف الظاهشة او االإىلىع  اعخمادا على حمع الزي ٌعخبر مجمىعت الؤحشاءاث البدثُت التي جخيامل لىـ

ىٌ الى  الخلاةم والبُاهاث, وجفيُـها, ومعالجتها, وجدلُلها جدلُل واؿُا ودكُلا لإظخخلاؿ دلالتها والىـ

 1هخاةج او حعمُماث عً الظاهشة او االإىلىع مدل البدث 

لت همُت او هىعُت في  ذ ومخابعت دكُلت لظاهشة او خذر معين بىشٍ ـي على سـ لىم االإىهج الىـ وٍ

ُت او عذة ؿتراث مً احل الخعشؾ على الظاهشة او الخذر مً خُث االإدخىي او االإممىن، او مذة صمى

شه ىٌ الى هخاةج وحعمُماث حعاعذ على ؿهم الىاكع وجىىٍ  2الىـ

ـي بماًلي:  وكذ ظاعذها االإىهج الىـ

عين الاولاع على خفاةق الظاهشة التي ظىؾ هذسظها واالإخمثلت في الاجفاٌ االإإظعاحي ودوسه في جد -

لت جيىن كابلت للـهم باليعبت للزي  الفىسة الزهىُت لذي حمهىس االإإظعت العمىمُت التي ظُىضخها بىشٍ

 ظىؾ ًلىم بالاولاع عليها مً اهل الخخفق .

ًمىً ان ٌعاعذها في ولع ملترخاث وخلىٌ مً خلاٌ الخدلُل االإىىلي العلُم والبدث في الأظباب  -

 يراث الذساظت .وحعلُي المىء على العلاكت بين مخؼ

ىٌ الى هخاةج اهثر مىلىعُت, بالإلاؿت الى حمع االإعلىماث  هؽف العلاكت بين االإخؼيراث الذساظت والىـ

 واالإلاخظاث مً اؿشاد العُىت االإذسوظت او االإخخاسة.

ـي في دساظدىا في اجخار اللشاساث الصخُدت االإخعللت بالذساظت مً خلاٌ جلذًم   ٌعاهم االإىهج الىـ

 والؽشوح الخاـت بها. الؤًماخاث 

 أدواث حمع البُاهاث:   -3

هي جدخاج الى عىاًت هبيرة مً حعخبر مشخلت حمع البُاهاث مشخلت حذ مهمت وخاظمت في البدث العلمي, ؿ  

لهزا هجذ ان معظم الباخثين ٌعخخذمىن اهثر مً أداة لجمع البُاهاث ظعى منهم في  ,وشؾ الباخث

ار حعشؾ أدواث حمع البُاهاث على انها مجمىع الىظاةل والخلىُاث الخفىٌ على هخاةج دكُلت ومىلىعُت, 

وبما ان  التي ٌعخخذمها الباخث كفذ الخفىٌ على البُاهاث واالإعلىماث االإخعللت بمىلىع الذساظت,

 .126-:125داس أظامت ليؽش والخىصَع، الأسدن، ؿ,، مىهجُت البدث العلمي: ظعذ ظلمان االإؽهذاوي -1
 .162، ؿ: 2017داس الىخاب الجامعي، دولت الاماساث العشبُت االإخدذة، الجمهىسٍت اللبىاهُت،  ،: مىاهج البدث العلميظعذ ظلمان االإؽهذاوي -2
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ـُت ؿلذ اعخمذها على أدواث حمع  البُاهاث االإعشوؿت في هزا االإىهج  دساظدىا جىذسج لمً البدىر الىـ

 ظخبُان. وهي اظخماسة الا 

 : اظخماسة الاظخبُان  

 ,ٌعخبر الاظخبُان مً أدواث البدث اهثر ؼُىعا في علىم العلىم الؤوعاهُت خاـت علىم الاعلام والاجفاٌ     

خُث ٌعخخذمه الباخث في الخفىٌ على معلىماث دكُلت لا ٌعخىُع الباخث ملاخظتها بىـعه في االإجاٌ 

اك خمضاوي  ؽير مفىلح الاظخبُان هما ًشي سٍ الى اهه أداة او وظُلت لجمع البُاهاث 1994االإبدىر, وَ

 .1بىـعه وهىعباسة عً اظخماسة للبدث جمم عذد مً الأظئلت ًىلب مً االإبدىر ان ًجُب عليها 

 : وللذ اظخعملىا اظخماسة الاظخبُان هأداة سةِعُت في هزه الذساظت وىهه 

لت مىهجُت لخلذًم اساء- خلاةم ,مىاكف ,هى أظلىب حمع البُاهاث الزي ٌعتهذؾ اظدؽاسة االإبدىزين بىشٍ

  2او أؿياس او بُاهاث في اواس مىلىع الذساظت وأهذاؿه.

 ئلاؿت الى الخيلـت البعُىت. ,وفي وكذ كفيرة,حمع االإعلىماث االإهمت عً مىلىع دساظدىا -

ت للمبدىر بالاحابت عً واؿت الأظئلت دون رهش أظمائهم .-  ٌعىي الخشٍ

 ًبعذ الللم عً اؿشاد العُىت وىهه ٌعىى وكذ للإحابت علُه . -

ـُت .وىهه اهثر أدواث حمع البُاهاث الأولُت اظخخذاما في ال-  ذساظاث الىـ

 : االإشخلت الأولى

عخماد على أداة الاظخبُان لجمع البُاهاث وىهه الأداة باللذ أكخمذ المشوسة البدثُت في دساظدىا 

ـُت  االإىاظبت لجمع البُاهاث في هزه الذساظت , ئلاؿت الى أهه مً اهثر الأدواث اظخخذاما في االإىاهج الىـ

ُاػت أظئلتها اهىلاكا مً مؽيلت الذساظت ,وهى االإىهج الزي جىذسج لمىه  دساظدىا والتي ًخم جفمُمها وـ

ومً هىا كمىا باخخُاس اظخماسة الاظخبُان هأداة مً أدواث حمع البُاهاث في هزه , وحعاؤلاتها الـشعُت

 الذساظت .

لم البعُىوي  1 ت والاحخماعُت والؤوعاهُت ,/ مدمذ ظىٍ  ,2013,اللاهشة ,داس الـىش العشبي , 1ه, اظاظُاث البدث العلمي في العلىم التربىٍ

 : 219.ؿ
 .62:ؿ2010,الجمهىسٍت العشبُت العىسٍت ,ميؽىساث الجامعت الاؿترالُت العىسٍت ,مىاهج البدث العلمي,هماٌ خاج / 2
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 : االإشخلت الثاهُت

ا بخفمُم كمىخُث ,هزه االإشخلت خاولىا ان جيىن الأظئلت واضخت بعُذة عً الؼمىك في 

ً ورلً بؼشك  اظخماسة الاظخبُان للمشة الأولى وعشلها على الأظخار االإؽشؾ ئلاؿت الى أظخارًً اخشٍ

خُث كذمى لىا حملت مً االإلاخظاث والخعذًلاث اًً جم اخزها بعين  ,حعذًلها وجدىُمها واخخباس ـذكها

الأظئلت الؼير مهمت  وؿم ما ولبا مىا ئلاؿت الى خزؾ  البعن مً  الاعخباس و جم حعذًل ومشاحعت الاظخماسة,

ً ومً زمخا ئعادة عشلها مشة أخشي على الأظخار االإؽشؾ اًً  ,مً كبل الأظخار االإؽشؾ والاظخارة الاخشٍ

 31كام باالإىاؿلت عليها وبزلً أـبدذ في ؼيلها النهاتي وحاهضة لىباعت والخىصَع على اؿشاد العُىت  وجظم 

 .ظإلا 

 : مداوس أظاظُت  ئلاؿت الى وبلاث العُىت وهي3ظخبُان الى وللذ كعمىا اظخماسة الا 

الخبرة االإهىُت  ,الخعلُمي االإعخىي  ,العً,الىىع  : االإخمثلت في بُاهاث االإبدىزين الصخفُت: ــاث العُىت

  .الىظُـت,

: واكعاالإدىس - مم هزا االإدىس  الأوٌ  أظئلت . 8الاجفاٌ االإإظعاحي باالإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت وٍ

معاهمت الاجفاٌ االإإظعاحي في خلم ـىس رهىُت ئًجابُت عً االإإظعت العمىمُت : االإدىس الثاوي-

مم هزا االإدىس   أظئلت . 9الاظدؽـاةُت .وٍ

باالإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت مىاظبت في الخىىاث االإخبعت الؤداسة الفىسة الزهىُت : االإدىس الثالث-

مم هزا االإدىس   اظئلت .9خلم ـىسة حُذة عً الخذماث االإلذمت .وٍ

 : االإشخلت الثالثت

خُث كمىا بعملُت جىصَع الاظخبُان على عُىت االإبدىزين "حمهىس  وهي االإشخلت الأخيرة

عت  . االإىظـين"باالإإظعت العمىمُت الاظدؽـاةُت  مدمذ الؽبىوي بالؽشَ

خ  .وكذ وان هىان ججاوب هبير مً 08/05/2023الى ػاًت 04/05/2023خُث بذاث العملُت بخاسٍ

وشؾ االإبدىزين مع االإىلىع مدل الذساظت  خُث كمىا باظترحاع حمُع الؤظخماسة وجمذ الؤحابت على حمُع 

ؽ البُاهاث وجدلُلها وعشك هخاةج الذساظت  .الأظئلت ,ومً زمخا جم الؽشوع في عملُت جـشَ

 : .مجخمع البدث4
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والخفىٌ على بعن  مجمىعت مً العىاـش التي جشػب بذساظتها خىي هى مجاٌ الذساظت الزي ًد

 .الىخاةج خىلها

واالإجخمع لاٌعنى ؿلي مجمىعت الأؿشاد ولىً كذ ًيىن مجمىعت مً الخُىاهاث او الخلىٌ الضساعُت او 

 1الأشجاس او ظلع معُىت .

 عُىت الذساظت:-

بأنها مجمىعت مً والىخذاث االإعاًىت وجخمع للذساظت الخدلُلُت او االإُذاهُت و وهي حعشؾ العُىت 

عباسة عً حضء مً مجخمع هبير اهتزعذ مىه بهذؾ جمثُله ار ًجب ان جيىن ممثلت جمثُلا ـادكا ومخياؿئا 

مىً حعمُم هخاةجها علُه . لي  وٍ  مع االإجخمع اـلأ

عذ اخخُاس العُىت هذؿا مهما وواعُا ليل  ن والباخثين ًخىكف علُه اظخخلاؿ الىخاةج يالذاسظوَ

لي  الزي اؼخلذ مىه الظاهشة العلمُت مىلع  الذساظت ومً زم حعمُم هخاةج الظاهشة االإلاظت للمجخمع اـلأ

 2.والبدث

خُث اظخخذمىا في هزه الذساظت العُىت الىبلُت لأن االإجخمع الاخفاتي هبير ئلاؿت الى اهه    

ان االإجخمع الاخفاتي ملعم الى ؿئاث او وبلاث ئلاؿت الى حجم االإجخمع الىبير ًدؽيل مً مجمىعاث أي 

ىٌ الى معلىماث أهثر دكت وجـفُلا وجخخفش الىكذ والجهذ هما  لزلً ؿالعُىت الىبلُت حعاعذها في الىـ

لي جمثُلا صخُدا وجدذ ؼشوه ممبىوت .  لاهيعا انها جمثل االإجخمع اـلأ

خُث اعخمذها على العُىت الىبلُت الخىاظبُت و هي العُىت الأهثر جلاةما وجىاظبا الإىلىع دساظدىا 

للخفىٌ على هخاةج أهثر دكت ومفذاكُت للجمهىس الذاخلي للمإظعت العمىمُت الؤظدؽـاةُت لبلذًت 

عت واالإخيىن مً  :ب والأظلان الخالُتوهى االإجخمع الىلي لأؿشاد العُىت  واالإىصعين  وؿم الشج عامل542الؽشَ

 : 27 الأوباء العامىن 

 : 09الأوباء االإخخفىن 

اك1, هاالإعاًىتالبُاهاث ووشق  مىلم, حمعد.خعين علىان / 1  :28. ؿ ,2010   , الشٍ
 : 85.ؿ,  2019,عمان ,داس أظامت ليؽش والخىصَع , 1ه, مىهجُت البدث العلمي,/د.ظعذ ظلُمان االإؽهذاوي  2
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 :302الؽبه وبي 

 :16اللابلاث 

 :13الاعىان الىبُين في الخخذًش والاوعاػ 

 :07البُىلىحُين 

ين   :57الؤداسٍ

 :05ن يالىـعاهُين العُادً

 :96الأعىان االإخعاكذون 

 :10العماٌ االإهىُين 

 

مـشدة , وكمىا بخىصَعها  27مً االإجمىع الىلي الإجخمع البدث واالإلذسة ب %5خُث أخزها وعبت  

ورلً لممان الخىاصن واالإعاواة بين حمُع الىبلاث وظعى مىا في  , مً ول وبلت أو سجبت %5بأخز وعبت 

لي  جمثُلا صخُذ وظلُما .  الخفىٌ على االإعلىماث الذكُلت واالإمثلت الإجخمع البدث اـلأ
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  ولا: الاجفا٥ االإإظعاحيأ

 :جمهُذ

ٌّخبر مً الٙشوُ ار ان الؤجفا٥ االإإظعاحي هى الّمىد الٙٝشي الٝىي للمإظعت  مهما ١ان وابّها  

الجذًذة في الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت وهى امخذاد للاجفا٥ الخىٍُمي او الاجفا٥ في االإإظعاث والزي 

ًىذسج جدذ الاجفا٥ الخىٍُمي خُث ٌّخبر الش٠يزة الأظاظُت والٝلب الىابن للمإظعاث واالإىٍماث اري 

ُاتها حععى مً خلاله لخباد٥ االإّلىماث والخبراث لممان جدُٝٞ  وفي هزا االإبدث ظىداو٥ أهذا٘ها ؤ

ىاـشه ئلا٘ت الى ئبشاص  أهذا٘ه  خي الإٙهىم الاجفا٥ االإإظعاحي واهم وظاةله وِ الخىشٛ الى الخاـُل الخاسٍ

 والاهمُت البالٕت التي ٢ًدعيها الاجفا٥ االإإظعاحي.

خي الإٙهىم الاجفا٥ 1.   االإإظعاحي:الخأـُل الخاسٍ

وهزا هٍش  االإىالُْ الهامت التي ًدىاولها الباخثىن بالذساظت والخدلُل,ٌّذ مىلىُ الاجفا٥ مً 

, باِخباسه أظاط الىٍام الاحخماعي, ٘هى ِماد الّلاٜاث التي جشبي بين  للأهمُت التى ٢ًدعبها هزا االإىلىُ

 الأ٘شاد مهما ١ان ؼ٣لها او هذ٘ها داخل ١ل مإظعاث االإجخمْ. 

ت للإجفا٥ باِخباسه لشوسة  ومْ جىىس االإجخمّاث الؤوعاهُت أـبدذ هىاٟ خاحت هامت ولشوسٍ

ت لاًم٢ً الؤظخٕىاء ِنها في الخّامل والخىاـل بين الأ٘شاد والجماِاث.  1خُىٍ

ّخبر  ٣ي بذأ خُاجه الصخُٙت  ,ساةذ الّلاٜاث الّامت الخذًثت“  ivy leeاًٙي لي“وَ وهى صخٙي امشٍ

ت والفىاُِت ِلى وؽش ظُاظتها وئِلام  ,1903ِام  ما٥ الخجاسٍ شحْ ئلُه الٙمل في خث مإظعاث اِلأ وٍ

ذ الٝى  الجمهىس بأهذا٘ها وأٔشالها والّمل ِلى ٠عب زٝت الجمهىس ٘يها وجأًُذه ومعاهذجه لها, وٜ

لام واليؽش ٠مُذان حذًذ في الّالم,  جفا٥ وهادو بأن دوس ئاالإخخفىن الألىاء أهزاٟ ِلى أهمُت اِلؤ

 .االإإظعت ًىدفش في هٝل ئججاهاث الشاي الّام الى االإإظعت وهٝل ظُاظاث االإإظعت الى الشاي الّام

ت خُث "وسدث الؤؼاسة في  اًت الهُئاث الّع٢شٍ واظخمش اجفا٥ االإإظعت في الخىىس جدذ جأزير وبشِ

خت مز٠شاث الجشها٥ الٙشوس ي "٘ىػ" الى دوس "االإ٣لٚ بالصخا٘ت" الزي ٜام بها اخذ لب اوه بفٙت مإٜ

ت بُذأىحُت لخاهُل الجامعي لشجبتبً لّلام ظمهان, -1 لام والاجفا٥,  ,الاظخارًت وخذة جٝىُاث الاجفا٥ مىبىِ العىت الثالثت ِلىم اِلا

لام والاجفا٥, حامّت الجضاةش ,جخفق اجفا٥  .:1ؿ ,32021/2022 ,١لُت ِلىم اِلا
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ً اوؽا "بُجى" او٥ صخُٙت مإظعدُت ٠ما  وباالإىاصسا مْ مهام أخشي, وفي هٙغ ٘ترة بذاًت الٝشن الّؽشٍ

٢ُت او٥ اجفا٥ مىٍم "ظىجش في ٘شوعا ١اهذ  , و 1926"خىالي ِام ”singer ٌهش في الىلاًاث االإخدذة الامشٍ

و٥ مإظعت جضود بمفلخت "صخُٙت" , أ1937"ِىذ ئوؽائها sncfالؽش٠ت الىوىُت لع٤٢ الخذًذًت "

ٚ الؤظباوي  ,خاـت, ولم ٌؽهذ مجا٥ الؤجفا٥ ئهخّاػ الا خلا٥ ٘ترة الثماهِىاث ذ وـ وٜ

خه الشباُِت)الاخشٗ carrascosa)٠شاظ٣ى١ا خي للمجا٥ الخىبُٝي لإجفا٥ االإإظعت جبّا لىٍشٍ (الخىىس الخاسٍ

 : (les quatres c/cالأسبّت

 .costesفي العخِىُاث ١ان ِفش الؤؼهاس االإشجبي بخ٣الُٚ -

ٞ الخجاسي -   .commercialفي العبُّيُاث ِفش الدعىٍ

ُت -  .calidadفي الثماهُاث الؤجفا٥ الذاخلي مً أحل الىىِ

 .communication globaleفي الدعُّىاث الؤجفا٥ الؽامل -

ًِ جأظِغ حمُّت الّلاٜاث الّامت الّشبُت  1965ماي 06٘ٝذ أِلً في أما "ِلى االإعخىي الّشبي, 

لاح  لام دِامت للخىحه الٝىمي ودِىة الى اـلؤ بهذٗ بدث وجذُِم الىشٛ التي ججّل مً وظاةل اِلؤ

   1االإإجمشاث االإخخففت.والبىاء"ورل٤ مً خلا٥ ِٝذ الّذًذ مً الىذواث, 

خذًث ومخجذد ولِغ حامذ ٘خىىس وحٕير مْ  ومما ظبٞ ًخطح ان ِلم الّلاٜاث الّامت ِلم

جىىس االإجخمْ ٘ٙي الىٜذ الخالي جبيذ االإإظعاث واالإىٍماث مفىلح الؤجفا٥ االإإظعاحي بذًلا ًِ 

 2.الّلاٜاث الّامت لإهه أوظْ واؼمل واهم ٘هى مملت ل٣ل الأوؽىت الاجفالُت للمإظعت 

 :.مٙهىم الاجفا٥ االإإظعاحي2

ئن مٙهىم الؤجفا٥ االإإظعاحي هى ٜاِذة زابخت في مُذان االإإظعت, ٘هى ًخميز ًِ الأوؽىت      

الؤجفالُت الأخشي خعب وبُّت االإإظعت ،مبادئها، شخفُتها، ئخخُاسها, أهذا٘ها, أّ٘الها, وهخاةجها 

ىت سماػ - 1 ت ظىهلٕاص,ـبرً في الّلىم  هسظالت د٠خىسا ,الّٙالُت الاجفالُت في االإإظعت الاٜخفادًت دساظت مُذاهُت في االإإظعت الجضاةشٍ

 .82ؿ: 2008/2009  ,جضاةشال,حامّت مىخىسي ٜعىىُىت,الاحخماُِت 
  01الّذد,مجلت الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت  ,اظتراجُجُاث الاجفا٥ االإإظعاحي وئداسة الاصماث,باًت  ظُٙىن ,بلٝي ٘ىىم  - 2

 .: 515 ؿ,2022الجضاةش,
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ذ مىىٞ الؤجفا٥ ١االأوؽىت الؤجفالُت في االإجا٥ الخجاسي االإخّلٝت باالإىخجاث او الخذماث، ٔير أهه هج

االإإظعاحي في مىٍماث أخشي مثل االإإظعاث الّمىمُت، االإجالاث الّمىمُت للىصاساث، الؤداساث، الجامّاث 

 1االإدلُت, او في االإُذان ٔير الؤهخاجي مثل الجمُّاث، الأخضاب, االإىٍماث الاخشي.

ه بالإجفا٥ الخاسجي وحّذدث الآساء واالإىاٜٚ خى٥ مٙهىم الاجفا٥ االإإظعاحي، ٘هىاٟ مً سبى     

ل بين االإإظعت واالإجخمْ الخاسجي، ومىه مً  ار ٌؽير هزا الاججاه أن الاجفا٥ االإإظعاحي هى خلٝت وـ

اجه الىاص٥، الفاِذ، الأ٘ٝي، ومىه مً سبىه بأؼ٣اله الخّبير  ًٝخفشه ِلى الاجفا٥ الذاخلي ٘ٝي بمعخىٍ

 واالإٝفىد للمإظعاث. الشظمي

ُذان ِلى معخىي االإماسظاحي والّملُاحي جبيذ معمُاث مخخلٙت لزا هجذ ٜىاِاث و مىٍماث االإ

لام والاجفا٥  ومخذاخلت: الاجفا٥ االإإظعاحي والدعىٍٞ، أو الاجفا٥ االإإظعاحي والّلاٜاث الّامت، أو اِلؤ

يرها مً االإعمُاث ت لخىلُذ رل٤ اللبغ هى جدذًذ مجمىِت مً ، االإإظعاحي ؤ ولّل أ٘مل وشٜ

ٚ له   .2الخّاسٍ

ه   : " اهه ِملُت هٝل وجباد٥ االإّلىماث الخاـت باالإإظعت داخلها وخاسحها مدمذ ٘خحي  خُث ِش٘

باث بين أِمائها ورل٤ ٌعاِذ ِلى الاسجباه والخماظ٤ ، ومً  ، وهى وظُلت جباد٥ الأ٣٘اس والؤججاهاث والشٔ

٤ الجماِت هدى الهذٗ   3خلاله ًدٝٞ الشةِغ ومّاوهُه الخأزير االإىلىب في جدشٍ

ه ئبشاهُم  ىبو٠ما ٌّش٘ الاجفا٥ االإإظس ي بأهه "الاجفا٥ الؤوعاوي االإىىىٛ واالإ٢خىب الزي  أبى ِشٜ

ت الّلاٜاث وًخم داخل االإإظعت ِلى االإعخىي الٙشدي والجماعي,   ش أظالُب الّمل, وجٝىٍ ٌعاهم في جىىٍ

ير سظمي ٙين, وهى ًخممً الاجفا٥ الشظمي, ؤ   4الاحخماُِت بين االإىٌ

ه ــ٘س٥ُّ الخىٍُمي الزي  اــخفالؤى ــِلالّملُت الاجفالُت في االإجا٥  االإإظعاحي لِؽمل  جىبُٞ ٌّني

ين  او ا٠ثر لخباد٥  ٘ت دِملُت هاــى هوا ـت مــمًمىس ائوـي ـ٘ــذر ُدالاجفا٥ الزي ه: " ـبأى  ـشص جسو  بين وش٘

 .33ؿ,مشحْ ظابٞ , ٠ماس ٘اس- 1
 514ؿ ,مشحْ هٙعه ,ظُٙىن باًت ,بلٝي ٘ىىم - 2
يب,ِابذي لذمُت - 3  .49ؿ , 2016 , ٜعىىُت,داس ظىهام ليؽش والخىصَْ , 1ه, االإإظعاحي مدالشاث في الاجفا٥ ,مهُت صٍ
مجلت الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت ,االإؽاس٠ت في اجخار الٝشاس والّلاٜاث الؤوعاهُت مً س١اةض الاجفا٥ الّٙا٥ في االإإظعت,بً داود الّشبي - 4

    . : 196ؿ,2014الجضاةش, 16الّذد,
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ذ٥ ِلى مجمل اليي ـ٘االإّلىماث والاساء  لخأزير   ما٥ االإخخزةلإٜامت االإىاٜٚ والاججاهاث وٍ ؽاواث واِلأ

 1ويهذٗ الى اهجاص مؽشوُ وبلىٓ اهذاٗ مؽتر٠ت ِلاٜت بين الأ٘شاد

ُٙت االإعإولت ًِ الاؼشاٗ وجيعُٞ  الّمل االإىجض لاجفااـٚ ٠ً ويمو ٥ االإإظعاحي بأهه الىٌ

٥ لاجفاوالّامت م، الّلاٜاث والؽإون الإِلااظاةل ومثل مً ٜبل  االإماسظين في الخخففاث االإخخلٙت، 

 الذاخلي. 

ّشٗ  ٞ الىظاةل الاجفالُت بأهه" ٥ االإإظعاحي جفا"الؤ ًلن س"٘اوَ االإعخخذمت أداة للإداسة ًِ وشٍ

الّمل ب٣ل ّ٘الُت و٠ٙاءة مم٢ىت, مْ التر٠يز ِلى الهذٗ الّام " , بأهه للإجفا٥ الذاخلي والخاسجي، 

م٢ً حّشٍٚ الؤجفا٥ ًٝو ـذ هىا الهذٗ الّام لخلٞ حى ملاةم للّلاٜاث مْ الٙئاث االإعتهذ٘ت, وٍ

تي حعتهذٗ الٙئاث االإعتهذ٘ت "ههج مخ٣امل ل٣ا٘ت الاجفالاث التي جيخجها االإإظعت والبأهه االإإظعاحي  

 2راث  الفلت.

 وظاةل الاجفا٥ االإإظعاحي-3

ير اللٍٙي : الٙشُ الأو٥ -  وظاةل الاجفا٥ اللٍٙي ؤ

 : وظاةل الاجفا٥ اللٍٙي -أ

 لّامت :ث الّلاٜاا-1

ًجب ِلى  ,هي جل٤ الّلاٜاث التي جشبي االإإظعت مْ حمهىسها الىاظْ بفىسة دُٜٝت ومباؼشة

ت, ٠ما ًم٢ً ان هجذ  االإإظعت حشد أـىاٗ الجمهىس الزي حععى الى الخىاـل مّه وجشجُبهم خعب الأولىٍ

 : أؼ٣الا مخّذدة للّلاٜاث الّامت منها

 الأبىاب االإٙخىخت -

 جٍاهشاث اولاٛ مىخىج حذًذ-

 جذؼين ٘شُ حذًذ او هٝىت بُْ للمإظعت -

لام والاجفا٥ في ئداسة الاصماث الخذًثت في االإإظعت ِِؽاوي وهُبت ٔىذوس خمضة,- 1 ت  ,دوس ج٢ىىلىحُا اِلا –مجلت الخىمُت وئداسة االإىاسد البؽشٍ

 .: 64ؿ, 2021الجضاةش ,01الّذد-بدىر ودساظاث
 .3ؿ, 2017ظبخمبر15 ,الجضاةش , 2الّذد,مجلت الخىاس الثٝافي  ,الاجفا٥ االإإظعاحي ٠شا٘ذ لخدعين ـىسة االإإظعتخىان مىفىس, - 2
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 االإإجمشاث والىذواث-

 واالإّاسكالفالىهاث -

اًت, - تالشِ ما٥ الخيرً ل واِلا  الخمىٍ

 جٍاهشي :ل٥ الاجفاا-2

يهخم بدىٍُم جٍاهشاث او ئظخٕلا٥ جٍاهشاث ٜاةمت مً احل الاجفا٥ االإإظعاحي ٌعخذعي الؤجفا٥ 

لام الثُٝلت جىحذ و١الاث خاـت بهزا الىىُ مً اليؽاه ًم٢ً الؤظخّاهت  الخٍاهشي الخّامل مْ وظاةل اِلؤ

 1بها.

  أهىاُ الخٍاهشاث خعب الجمهىس االإعتهذٗ : 01 الجذو٥ 

 مخخلٚ الجماهير حمهىس ِام حمهىس معتهذٗ حمهىس داخلي 

 مإجمشاث

 مىخذًاث

 اولاٛ االإىخىج

 حمُّت ِامت

 ـالىهاث ومّاسك

خُت  مىاظباث جاسٍ

 مىاظباث زٝاُ٘ت

الت  سٍ

 جيؽُي االإبُّاث

 ُِذ مُلاد االإإظعت

 أبىاب مٙخىخت

 جذؼِىاث

 جٝذًم الجىاةض

 .423مشحْ هٙعه,ؿ ,خالذ ٜاش ي :االإفذس

اث الا-3  :ًتسلاؼهامىبىِ

اث وال٢خِباث واالإلفٝاث, و  ٚ باالإش٠ض ومً جخمثل في ١ل االإىىٍ حّذ مً لمً أظالُب الخّشٍ

خ االإإظعت ووٌاةٙها وجخففها,  ت ِلى حمُْ حعاؤولاث الٙئت االإعتهذ٘ت مً جاسٍ االإٙشوك ان ججُب االإىىٍ

ٚ بمىخجاجه الّلمُت مً ميؽىساث و٠خب ومجلاث ِلمُت.٠ما ًُٙذ ال٢خِب   بالخّشٍ

اًت4  :.الشِ

ما٥  , ازش الاجفا٥ االإإظعاحي ِلى ـىسة االإإظعاث الجضاةشي في الخاسج ,سابذ داسم,خالذ ٜاش ي .د- 1 الّذد  gfbe, مجلت اٜخفادًاث االإا٥ واِلا

 .423, 422ؿ, 2018الجضاةش ظبخمبر ,العابْ 
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مٝابل حّمل االإإظعت ِلى جٝذًم دِمها االإالي لشخق او مإظعت جخ٢ٙل بالُٝام ببّن الأوؽىت, 

ً مىخىحاتها او خذماتها.   1ان ًٝىم هزا الأخير بممان بّن الؤؼهاس ِنها وِ

بُت:. 5  البرامج الخذسٍ

ت,  وحعخخذم ١ىظُلت اجفا٥ خُث ًٝىم تهذٗ الى جىمُت االإىاهب وصٍادة ٜذساث االإىاسد البؽشٍ

ٝىم االإخذسبىن بالإظخٝبا٥ وجباد٥ الآساء.  االإذسب بالإسظا٥ وٍ

 ن: للجاا.6

ت او جىٍُمُت او جيعُُٝت ت مً الا٘شاد حعدىذ اليهم مهام اظدؽاسٍ ت ٜذ ج٣ىن  ,مجمىِ هزه االإجمىِ

خت ًأحي دوسها بخدُٝٞ  الهذٗ الزي حععى الُه   2.داةمت او مإٜ

 :وظاةل الاجفا٥ الٕير لٍٙي-ب

حّخمذ الىظاةل التي حعخخذم ُ٘ه ِلى  ٌّخمذ هزا الىىُ مً الؤجفالاث ِلى اللٕت الٕير لٍُٙت ولا

 : ةل أخشي مثلئهما ِلى وظا و ال٣لمت االإ٢خىبت او ٔير االإ٢خىبت اِخماد أظاظُا

ادة ما ,الؤؼاساث, حّبيراث الىحه ج٣ىن هزه الؤؼاساث راث  الشبي ِلى ال٢خٚ او اًماء بالشاط وِ

ٝت الاجفا٥ ٔيرمألى مّادن  ذ ٣ًىن الاجفا٥ مفىسا ,اللٍٙي ٘ت ومخذاولت, ٠ما ًخم ئجباُ وشٍ ارا  ,وٜ

شاُ٘ت التي حعخخذم  ير الشظمي ٌّخمذ ِلى سظم الفىسة الٙىجىٔ "اللٍٙي في خالاث الاجفا٥ االإباؼش ؤ

ت ب٢لام  ىٜ بفٙت خاـت لخىلُْ الاجفا٥ بال٣لماث وجبعُىه, ٕ٘الب ما ج٣ىن الشظىم والفىسة مش٘

ٙعش مٕضاها ومدخىاها وجٝعم وظاةل الاجفا٥ الٕير  بّا للخىاط لٍٙي جام٢خىب بجىاسها, ًىضح وٍ

ت االإعخخذمت ٠ما ًلي  : البؽشٍ

  .والخشاةيوظاةل الاجفا٥ الخفىسي وجخممً االإجعماث,  االإلفٝاث, الأ٘لام, الشظىم البُاهُت  -

 ئلا٘ت الى وظاةل الاجفا٥ الخفشفي وهجذ لمنها وظاةل الخّبير الجعمي,  ووظاةل الخّبير االإادي .

ها االإإظعاث ل٢عب حمهىسها الخاسجي, وجىلُذ مّاملها له أزىاء ان وظاةل الؤجفا٥ الٕير اللٍٙي جلجأ الي-

اسجه لها, وهى لا ٌّني ٠ثيرا الجمهىس الذاخلي لها. صٍ
1   

 .: 6-4ؿ مشحْ ظابٞ  ,خىان مىفىس - 1
يب  ,لذمُت ِابذي- 2  .74ؿ ,ظابٞ مشحْ,مهُت صٍ
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 ِىاـشه  الثاوي:الٙشُ  -

 االإشظل )الٝاةم بالاجفا٥(: -1-1

ذ ٣ًىن االإشظل  هى االإعإو٥ ًِ جدمير وئِذاد وجىحُه االإّلىماث والأ٣٘اس ئلى الىشٗ الثاوي, وٜ

ا.   شخفا وبُُّا أو مّىىٍ

 الشظالت: -1-2

حّبر ًِ االإممىن االإّشفي  الزي ٌععى االإشظل الى جٝذًمه واسظاله الى االإخلٝي.  و حّخبر الشظالت 

    2واالإّاسٗ والخبراث و الاججاهاث والُٝم.أظاط الّملُت الؤجفالُت, ٠ما جمم الأ٣٘اس 

 : الٝىاة-1-3

ُل أو هٝل الشظالت مً االإشظل ئلى االإعخٝبل، وجخّذد أهىاُ   وهي الىظُلت التي ًخم مً خلالها جىـ

جب الؤؼاسة ئلى ٌاهشة مهمت جخّلٞ بىظاةل الاجفا٥  الىظاةل أو الٝىىاث بخّذد أهىاُ الؤجفا٥ وأؼ٣اله، وٍ

ً ٌّخٝذون أن الىظُلت حّمل ِلى حؽ٢ُل  وهي أن الىظُلت جإزش جأزير ٠بير ِلى الشظالت، بل أن ال٢ثيرً

 الشظالت وهذ٘ها، ختى أهه لا ًم٢ً الٙفل بُنهما، ِ٘ؽيرون ئلى أن الىظُلت هي الشظالت. 

  : سحْ الفذي-1-4

شظل ئلُه بىشٛ وهي ِملُت حّبير مخّذدة الأؼ٣ا٥، جبين مذي جأزش االإعخٝبل بالشظاةل التي هٝلها االإ

م معخمشة لٙاِلُت الّىاـش  أو الىظاةل االإخخلٙت، وهي ِىفش مهم في الاجفا٥ لأنها ِملُت ُٜاط وجٝىٍ

الأخشي، ٠ما أن لها دواس ٠بير في ئهجاح ِملُت الاجفا٥، ٠ما أنها الىظُلت التي  ًخّشٗ مً خلالها االإشظل 

 3 االإعخٝبل. ِلى مذي الخأزير الزي أخذزخه سظالخه في

 : الخٕزًت ال٢ّعُت-1-5

                                                                                                                                                                                            

 .  92, ؿ2019 , الاسدن, 1ه, الاظتراجُجُاث–االإدذداث -الاجفا٥ في االإإظعت االإٙاهُم,ظامُت ِىاج  - 1 
م ـشاوي - 2  .41ؿ, مشحْ ظابٞ , ِبذ ال٢شٍ
 .15-14ؿملشحْ ظابٞ,أًىب الّباس ي,- 3
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ٝفذ بها ئِادة االإّلىماث للمشظل ختى ٌعخىُْ ان ًٝشس ما ئرا ١اهذ الشظالت ٜذ خٝٝذ  وٍ

م٢ً الىٍش الى الخٕزًت او سحْ الفذي داخل االإإظعت ٠ما ًلي: ,أهذا٘ها ام لا  وٍ

اس في ٜذ ٣ًىن سحْ الفذي ئًجابُا او ظلبُا, ئرا ٌشجْ الفذي الؤًجابي الؤداسة ِلى الؤظخمش -

ذِم العلىٟ بؽ٣ل مىشد اما سحْ الفذي العلبي مً ٜبل الّما٥  جٝذًم سظاةل مدؽابهت, ٘هى ًٝىي وٍ

 ًذْ٘ الؤداسة الى حّذًل ؼ٣ل او مدخىي الشظالت الخالُت.

لام ش ِىاـش أخشي باصالت الٕمىك والخلي بين الاجفا٥ واِلا عمذ الأزش الشحعي مْ جى٘ خُث  ,وَ

باالإٝاسبت مْ اللَٙ الأو٥ ار ًٝخفش ِلى هٝل سظالت مً مفذس الى االإعخٝبل  ان اللَٙ الثاوي ابعي ّ٘ل

 ٌعخىُْ ان ًخلٝاها.

 : الدؽىَؾ-1-6

جعذ في أي جذاخل ٘ني  بٝفذ او -وهى أي ِاةٞ ًدى٥ دون الٝذسة ِلى الاسظا٥ او الاظخٝبا٥ وٍ

, اظخخذام جشدداث ٔير مىاظبت ًىشا ِلى اسظا٥ االإّلىماث في سخلتها مً االإشظل الى االإخلٝي مثل-بٕير ٜفذ

ذ ًدذر الدؽىَؾ هدُجت مإزش مثل ِذم  في الاسظا٥ او لّٚ خاظت العمْ او البفش ِىذ االإخلٝي, وٜ

ؾ مً مإزش حعماوي . ذ ًيخج الدؽىَ               الؤخعاط بالاها او الاظخٕشاٛ في الخ٢ٙير, وٜ

ل" : (01الؽ٣ل)   الّملُت الاجفالُت خعب "هاسولذ لاظىٍ

 

 

     

 

 

 

 

م ـشاوي  : االإفذس  .42مشحْ ظابٞ, ؿ ,ِبذ ال٢شٍ

الٝاةم 

 بالاجفا٥

 االإخلٝي الىظُلت الشظالت

 الخٕزًت ال٢ّعُت
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 :البِئت الاجفالُت -1-7

ُٙت,  وهي الّىاـش االإدُىت بّملُت الاجفا٥ داخل االإإظعت مثل, الّىامل الخاـت بخفمُم الىٌ

يرها  شوٗ الّمل ؤ  1ومٝذاس العلىت, والالاءاث والخشاسة, وٌ

 الىمىرج الع٣ُىلىجي للاجفا٥.: ) 02 (الؽ٣ل

ل الشظالت               اظخٝبا٥ الشظالت                     الشظالتسمىص ج٤ُ٢ٙ  سظالت                          جدىٍ

 لا اسادًت

 

ؾ                                                                                                                 الدؽىَ

 

            جشميز الشظالت                 الشظالت جدمُل      اظخٝبا٥ الشظالت           ج٤ُ٢ٙ سمىص الشظالت  

 سظالت اسادًت

 ِبر وظُلت                                                                                           

  سحْ الفذي                                                                   

ىت سماػ: االإفذس  .96ؿ,مشحْ ظابٞ  ,ـبرً

 : الاجفا٥ االإإظعاحياهذاٗ  -4

ان الاجفا٥ االإإظعاحي بؽُٝه الذاخلي والخاسجي م٢ملان لبّمهما البّن ٘ارا ١ان الاجفا٥ 

الذاخلي ٌّمل ِلى جىخُذ حهىد الّمل وججمُْ وحهاث الىٍش بٕشك ئٜىاُ الّاملين والخأزير في ظلى٠هم، 

ىت سماػ 1  .88-87ؿ ,مشحْ ظابٞ ,ـبرً

 االإعخٝبل

 المصدر
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جفا٥ االإإظعاحي لشوسي الإفلخت ٘ان الاجفا٥ الخاسجي ٌععى الى جدعين ـىسة االإإظعت, وبالخالي ٘الا

ى٥ ئلى ئسلاء ١ل مً الجمهىس الذاخلي والخاسجي.                                                     1االإإظعت وله دوس في جدُٝٞ أهذا٘ها والىـ

  اهذاٗ خاـت بالّاملين-4-1

ادة الثٝت و الخٙاهم .-  الخّشٗ بما ًجشي داخل االإإظعت مما ًإدي الى صٍ

 خلٞ الشلا والؤهخاج في االإإظعت وبين الّاملين بّمهم بّن.-

 الاسجٝاء بمّىىٍاتهم مً خلا٥ اؼشا٠هم في ِملُت الدعُير ورل٤ باًذاُ اسائهم ئصاء االإىالُْ االإٝترخت.-

  2جباد٥ االإّلىماث الهامت وبخالي جٝلُل مً دوس الاؼاِت.-

تاه-4-2   ذاٗ الاجفا٥ باليعبت للُٝادة الاداسٍ

ىذما ًخخز أخذ  ما٥ التي ًٝىم بها االإذًشون ِلى مخخلٚ االإعخىٍاث مترابىت، وِ ِادة ما ج٣ىن اِلأ

ت ما  ً ٜشاسا مُّىا، ٘اهه ِادة ًٝىم بالاجفا٥ بمذًشي الؤدساث لأخشي لخيعُٞ الجهىد مّهم و مّش٘ االإذًشٍ

أن ٣ًىن مخٙٝا وميعٝا مْ  ًٝىمىن، والىٍام الزي ًشاد ولّه ل٣ي ٌعير ِلُه الّمل في ئداسة مُّىت ًجب 

ين لابذ أن ٣ًىن هىاٟ هٍام  العُاظت الّامت للمإظعت، ول٣ي ًخم الخيعُٞ بين حهىد الٝادة الؤداسٍ

اجفالي ّ٘ا٥، ًدُذ اوعُاب ٜذس ١اٗ مً االإّلىماث و البُاهاث بين مخخلٚ الؤداساث، ٌعاِذ الؤداسة الّلُا 

ُلها ئلى الّ ت اسائهم ووحهاث هٍشهم ِلى اجخار الٝشاساث االإهمت، وجىـ املين وفي هٙغ الىٜذ و مّش٘

ٞ هٍام اجفا٥ ّ٘ا٥ رو اججاهين.  م٢ً جدُٝٞ هزا ًِ وشٍ  3ومؽا١لهم، وٍ

    : ٠ما ًم٢ً جىلُذ ابشص اهذاٗ الاجفا٥ في االإإظعت في ماًلي

ُا االإخّلٝت جٙهم الا٘شاد لىبُّت لّملهم ار ٌعهم الاجفا٥ الّٙا٥ في هٝل أوامش وحّلُماث الؤداسة الّل-

ما٥ االإىلىبت لخىُٙزها مً ٜبل الّاملين.  بىبُّت اِلا

الخىٍُم االإؽاس٠ت في االإّلىماث ار ٌععى الاجفا٥ الى هٝل الأ٣٘اس وجباد٥ االإّلىماث الهامت لخدُٝٞ اهذاٗ -

   ى:وحعاِذ هزه االإّلىماث ِل

م ـشاوي  - 1  .59 ,مشحْ ظابٞ ,ِبذ ال٢شٍ
 .83ؿ , االإشحْ العابٞهٙغ ,ظامُت ِىاج - 2
 .16ؿ, مشحْ ظابٞ,أًىب الّباس ي - 3
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 ىحُه ظلىٟ الا٘شاد لخدُٝٞ اهذاٗ مشحىة .ج 

   ُٞٝٙهم بالىاحباث االإىلىبت منهم.جىحُه الا٘شاد لخد  الأهذاٗ وحّشٍ

 .حّشٍٚ الا٘شاد بيخاةج أدائهم 

ار يهذٗ الاجفا٥ الى الاولُا الّاملين بالخٝاةٞ واالإّلىماث االإعاهمت في الخذ مً اهدؽاس الؽاتّاث:  .

ٚ باالإإظعت و بىبُّت خذماتها وجذُِم االإ ش٠ض الصخُدت مً احل جٙادي الازاس العلبُت للؽاتّاث والخّشٍ

الخىا٘س ي لها ٘ملا ًِ جىوُذ ِلاٜاتها مْ االإخّاملين مّها ومْ حمهىسها  بفٙت خاـت واالإجخمْ ٣٠ل 

  1.بفٙت ِامت 

 ًىضح اهذاٗ الاجفا٥ الشظمي خعب الاججاهاث.: 02الجذو٥ 

شاك اججاه الاجفا٥ الشظمي  الأهذاٗ وألا

 

 اججاه هاص٥ 

 

 

 جىضح اهذاٗ االإإظعت وظُاظتها. -

خ االإإظعتالخّشٍٚ  -  ٜذمها ومعخٝبلها.,بخاسٍ

 حٕىُت االإّلىماث الُىمُت خى٥ الّملُاث . -

ت  -  ؼشح الأظباب خلٚ الٝشاساث الؤداسٍ

جىحُه, جذًب,  جدٙيز, وجُُٝم الّاملين خى٥ االإؽا١ل االإشجبىت  -

 بّملهم.

 

 اججاه ـاِذ

 ِشك الأ٣٘اس الشخفُت, االإٍالم او جىىس الّمل . -

 اٗ .جأ٠ُذ ٜبى٥ الأهذ -

 حّل الؤداسة ِلى ِلم و ادساٟ لخاحاتهم وومىختهم. -

 االإؽاس٠ت في اجخار الٝشاسث. -

 ولب الاظخٙعاساث االإخّلٝت بىشٛ وئحشاءاث الّمل. -

يذ,  ,لذمُت ِابذي- 1  .53-52ؿ, مشحْ ظابٞمهُبت صٍ



 

 

 الإطار النظري للدراسة: الثانيالفصل 
 

 

37 

 

 اججاه ا٘ٝي

اِلُت الٝشاساث. - ُت و٘ ش هىِ  جدعين وجىىٍ

اةٚ. -  جيعُٞ الىٌ

 جدعين الخّاون بين الأٜعام. -

 خل االإؽا١ل ُ٘ما بين الأٜعام وأحضاء االإإظعت  -

يب مشحْ ظابٞ,: االإفذس  .60 ؿ ِابذي لذمُت, مهُت صٍ

 أهمُت الاجفا٥ االإإظعاحي-5

ان أي مإظعت ِباسة ًِ وعٞ احخماعي جخ٣ىن مً ا٘شادا وحماِاث حّمل مّا لخدُٝٞ اما٥ 

–واالإٝترخاث والخىي والعُاظاث وسٔباث واهذاٗ مٙخىح ًمم مّلىماث والاساء واالإؽاِش 

يرها بين أحضاء االإىٍمت والّىفش الخُىي في دًىام٢ُُت الخجمْ البؽشي, ٘الاجفا٥ الّٙا٥ هى ,مؽتر٠ت ...ؤ

ٚ بٝائها . لُه ًخىٜ  مٙخاح االإإظعت وِ

ٝت ما, ٘ إزش ِلى ئلا٘ت الى ان أي ِمل في الاجفا٥ بىشٍ هى ٌّمل ِلى الشبي بين اهذاٗ الٙشد وٍ

ُٙي ,, ٘هىاٟ ِلاٜت وشدًت بين الاجفا٥ مً هاخُت والجماِاث واهذاٗ االإىٍمت االإىٍماث وبين الشلا الىٌ

ُٙي.  والأداء والابذاُ والالتزام الىٌ

االإىٍماث ال٢بيرة  الدجم ، وبّذ االإعا٘ت وللاجفا٥ أهمُت ٠بيرة باليعبت للإداسة خاـت بّذ ٌهىس 

الخىٍُمُت ، وجم٢ً أهمُت الاجفا٥ في ١ىهه الإداسُت وٍاث  االإعخى ُن ـببين الؤداسة والّما٥ مً خلا٥ حّذد 

ت مؽا١ل الّما٥ وسدود اّ٘الهم اججاه ظُاظاث  ًمثل  المىء الزي مً  خلاله   جخم٢ً الؤداسة مً مّش٘

تهم  م٢نهم مً جدذًذ التزامتهم هدى الّمل،  ومّش٘ ٞ للّاملين،  وٍ أي الؤداسة بسالؤداسة، وهى أًما ًىير الىشٍ

ٚ ٔير معخٝش، خُىما ًجهل ما االإىلىب مىه.ِلى معخى  ُٙي, ٘الٙشد ًبٝى في مىٜ  ي  سايهم الخىٌ

خُث ان -الخىن ماًى-مإظعت مذسظت الّلاٜاث الؤوعاهُتوما ًإ٠ذ أهمُت الاجفا٥ في االإىٍمت, 

٘هزه االإؽ٣لت بذون ؼ٤ هي هٝىت ,الذساظت الاحخماُِت ًجب ان جبذا بملاخٍت دُٜٝت بما ٌعمى الاجفا٥

 1ٚ التي جىاحه الخماسة الُىم. المّ

 .171ؿ, مشحْ ظابٞ,بً داود الّشبي - 1
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 الٙشدًت والجماُِت واالإإظعاجُت, ٌّخبر الاجفا٥ ب٣ا٘ت اؼ٣اله الّفب الخُىي ل٣ل الأوؽىت

٘الخذًث الُىم ًِ اجفا٥ الىاجح والّٙا٥ لي أي مإظعت ٌّنى الخذًث ًِ ِلاماث ّ٘الُتها الاٜخفادًت 

ئهجاصاتها وهخاةجها ِلى االإعخىي االإالي الخ٢ىىلىجي  والاحخماُِت التي جذْ٘ االإإظعت للخىاـل خى٥ أهذا٘ها, 

والبؽشي بفٙتها ٘اِل اٜخفادًا, مما دْ٘ باالإإظعاث للاِخماد ِلى الاجفا٥ االإإظعاحي لُممً لها 

ٝىدها هدى جدُٝٞ أهذا٘ها  الخىاـل بفىث مىخذ مْ حماهير االإإظعت االإخخلٙت داخلين مىه وخاسحُا وٍ

زٝاُ٘ت وظُاظُت جٙشك ِلى  االإإظعاث الّمل  ,اٜخفادًت, احخماُِت في بِئت مخٕيرة جد٢مها ِىامل

والخ٢ٙير لممان جىاحذها واظخمشاسها لمً بِئت جىا٘عُت ج٣ىن ٘يها بداحت ماظت الى بىاء ظمّت وبُت 

ىسة هاجخت امام الجمهىس, الؽش١اء ً. ,االإعاهمين ,وـ ً واصخاب االإفلخت الاخشٍ  1االإعدثميرً

ت في ١ىهه الأداة التي حعخخذمها الُٝادة لىٝل وجبرص أهمُت الاجف     ا٥ ٠ّملُت أظاظُت وخُىٍ

ت لأداء أِمالهم و٠زا لخأزير  ,الأوامش والخّلُماث واخاوت الّاملين في االإإظعت بالبُاهاث واالإّلىماث المشوسٍ

, ٘ملا ًِ اهه الىظُلت التي ٌّخمذها الّاملىن  في ئًفا٥ في ظلى٠هم او الخُٕير او حّذًل في هزا العلىٟ

أسائهم ومٝترخاتهم وؼ٣اويهم الى ُٜادتهم, وبخالي جم٢ً هزه الأخيرة مً جٙهم ومّاٌؽت االإؽا١ل التي جىاحه 

 الّما٥ وحعمذ بىلْ الخلى٥ لها .

شي  يروٍ ُٙت الؤدساة هي الاجفا٥ لزل٤ ًجب ان ًلٝي ١ل الاهخمام مً ٜبلها, ٘الاجفا٥  ١اس٥ دوٍ "وٌ

داخل االإإظعت لِعذ ٘ٝي لىٝل االإّلىماث مً هٝىت الى أخشي, ل٢ً  هى مٙخاح الؤداسة ٘الاجفالاث

 2الّىاـش الأظاظُت في الاجفا٥ بدذ راجه هي:  الخىاس والخٙاِل.."

 م٢ً خفش أهمُت اجفا٥ االإإظعت في  هٝاه الخالُت   :وٍ

ل ججمْ ١ا٘ت أحضاء الخىٍُم الؤداسي خُث ًشي مىسفي ان الاجفا٥ أظاط - اجفا٥ االإإظعت هى همضة وـ

 هاجح.ل٣ل جىٍُم 

ٚ ِلى ظهىلت الاجفا٥ وولىح ٜىىاث .- ابت وجخىٜ  ّ٘الُت الشٜ

اث الّاملين وبدعب أهمُخه ودوسه في االإإظعت مما ًإدي الى جدعين أداةه .- ْ مّىىٍ  س٘

مت ,الإين اًمان - 1  – 3الّذد ,مجلت الّلىم الؤوعاهُت,ئؼ٣الُت االإٙهىم وجدذًاث الخبني : الاجفا٥ االإإظعاحي,ِثماوي ٠شٍ

 .337ؿ,2022دٌعمبر,الجضاةش
يب ,لذمُت ِابذي- 2  :51-50.ؿ ,مشحْ ظابٞ ,مهُبت صٍ
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ير االإّلىماث ِ- ً الٍشوٗ االإدُىت للمإظعت لذي ِمالها و٠زا الؽشح وجٙعير الٝشاساث ب٣ل ولىح بما جى٘

ٞ امام الؽاتّاث.   1ًٝىْ الىشٍ

 

 

 زاهُا: الفىسة الزهىُت

 جمهُذ 

ل الى خلها الى الُىم و٠ثر ما ًخخلٚ خىله  ٌّخبر الجذ٥ الزي ازاسجه الفىسة الذهىُت مؽ٣لت لم ًخىـ

ٚ التي ٜذمها الباخثين مىلىُ الفىسة الزهىُت لخٝذًم  م مً الّذًذ مً الخّاسٍ حّشٍٚ دُٜٞ لها بالشٔ

ام، وفي هزا الٙفل ظىداو٥ الخىشٛ الى  خُث ًشي الباخثىن ان الفىسة الزهىُت مفىلح ؼامل وِ

نها ئلا٘ت الى أهمُتها ورل٤ في مداولت  مٙهىم مبعي ًِ الفىسة الزهىُت و٠زل٤ خفاةفها ومفادس ج٣ىٍ

 بغ والٕمىك الزي ًيخاب مٙهىم الفىسة الزهىُت.مىا الى ئصالت الل

 مٙهىم الفىسة الزهىُت -1

 : لٕت-أ

ت , وهي ٠زل٤ الفٙت التي ٣ًىن بها ,ًٝفذ بالفىسة مً الىاخُت اللٕىٍ الؽ٣ل والفٙت والىىُ

٠ما ًىلٞ لَٙ الفىسة ِلى ما سظمه االإفىس بالٝلم او الت الخفىٍش, اي ِلى او٣ّاط خُا٥ الص ي ,الؽ٣ل 

 2االإشأة او في رهً.ِلى 

 3وحّشٗ الفىسة الزهىُت أًما ِلى انها "بٝاء الؤخعاط في الىٙغ بّذ صوا٥ االإإزش الخاسجي"

  : 84 . ؿ, مشحْ ظابٞ,ظامُت ِىاج  - 1
لام في ـىاِت الفىسة الزهىُت ,/هِٙعت هاًلي 2 لامُت والاجفالُت ,دوس وظاةل اِلا  ,الجضاةش, 02الّذد , 02,االإجلذ  ,مجلت الذساظاث اِلؤ

 : 11.ؿ,2014
ض بشادي  3 ت الشخفُت ,ِبذ اللىُٚ أولاد خمىدة,/ِضٍ ٞ الشخص ي في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت للّلامت الخجاسٍ مجلت الذساظاث ,أهمُت الدعىٍ

 .169ؿ,  2021الجضاةش , 01الّذد,الاٜخفادًت وال٢مُت 
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ىٝعم مٙهىم الفىسة الزهىُت ئلى مٙشدجين :  الفىسة, و الزهىُت ٘الفىسة حّنى الؽ٣ل الزي , وٍ

الّٝل وبجمْ مٙشدجين الفىسة و ًخميز به الص يء، أما مٙشدة الزهىُت ٘انها حؽير ئلى الزهً، و الزهً هى 

الزهىُت ًٝىد ئلى ئوؽاء مفىلح الفىسة الزهىُت الزي ٣ًىنها الزهً، في اللٕت ـىسة الص يء و جفىسه في 

   1هُئخه و خُٝٝخه و ٌاهشه (

٠ما ًم٢ً جٝذًم ظلعلت مً الخّاسٍٚ خى٥ الفىسة الزهىُت في مٙهىمها اللٕىي ٠ما حاء في 

ت ار ٌؽير  ت مْ  imageهزا االإّنى والزي ٌّبر ِىه ب٣لمت االإّاحم اللٕىٍ في اللٕت الٙشوعُت والاهجليزً

ٞ لٕت ١ل منهما الى "االإدا١اة والخمثُل "ار ٌّشٗ االإعجم الّشبي الأظاس ي الفىسة بانها  اخخلاٗ في هىٝها و٘

 "هي ١ل ماًفىس ...٘فىسة الص ى هي خُاله في الزهً والّٝل "

لام "جٝابله في اللٕت زلازت الٙاً هي: ٢٘شة  „image‘ُت ان مفىلح وحاء في معجم االإفىلخاث اِلؤ

ذ ج٣ىن ـىسة الص ئ او لشخق في رهً اوعان أي ٢٘شجه التي ١ىنها ًِ رل٤ ,رهىُت  ـىسة, اهىباُ, وٜ

ىسجه التي سظمها له في رهىه أي اهىباِه ِىه   .2الشخق وـ

ها  ّش٘ ٙعش  ِلى حجاصي وَ ذسٟ وٍ ىت التي ٌعخىُْ الاوعان مً خلالها ان ًٙهم وٍ "هي الخشٍ

الأؼُاء, أي ان الفىسة الزهىُت هي ال٢ٙشة التي ٣ًىنها الٙشد مً مىلىُ مّين, وما ًترجب مً رل٤ مً 

أّ٘ا٥ ظىاء ظلبُت او ئًجابُت وهي ٢٘شة ج٣ىن ِادة مبيُت ِلى االإباؼشة او الؤًداء االإش٠ض واالإىٍم بدُث 

 .٣3ل مً خلالها ظلى٠ُاث الا٘شاد االإخخلٙتجدؽ

وهىاٟ مّنى ا٠ثر ؼُّا لهزا االإفىلح وسد أًما في ٜامىط وبعتر في وبّخه الثالثت بأهه مٙهىم 

 ,او هٍام ما ,ِٝلي ؼاتْ بين ا٘شاد حماِت مُّىت ٌؽير الى اججاه هزه الجماِت الأظاس ي هدى شخق مّين 

ىمُت مُّىت : او ٘لعٙت ظُاظُت ,او حيغ بُّىه  4او أي ش يء اخش : وٜ

لاٜتها بالّلاٜاث  هٝاه الخٝاوْ والاخخلاٗ,ٜشاة في ابّاد االإٙهىم  : الفىسة الزهىُت ,/اخمذ حباس  1 بين الفىسة الزهىُت والىمىُت وِ

 .: 284.ؿ,2021,الجضاةش 01,الّذد ,مجلت الشواٛ للذساظاث الاحخماُِت والؤوعاهُت ,الّامت
لام في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت,/هفيرة ـبُاث  2 ت للاجفا٥,دوس وظاةل اِلا  .152ؿ,2015الجضاةش , 24الّذد ,االإجلت الجضاةشٍ
الاداب والّلىم الاحخماُِت ,مجلت  ,اظترجُجُاث الّلاٜاث الّامت في ئداسة اصمت الفىسة الزهىُت للمإظعت,هجُب ١امل / 3

 .140ؿ, ,2020الجضاةش03الّذد,
 .4ؿ ,الٝاهشة,ِالم ال٢خب ,  1ه ,الّلاٜاث الّامت والفىسة الزهىُت,/ ِلي عجىة  4
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شي  لى مّنى خُٝٝت الص يء وهُئخه  ابً مىٍىس وٍ أن " الفىسة جشد في ٠لام الّشب ِلى ٌاهشها وِ

لى مّنى ـٙخه، وفي أظماء الله حّالى: االإفىس وهى الزي ـىس حمُْ االإىحىداث وسجبها ٘أِىى لص يء منها  وِ

 . 1و٠ثرتها" ـىسة خاـت، وهُئت مٙشدة ًخميز بها ِلى اخخلا٘ها

 

 

 اـىلاخا -ب

اولٞ مً  وشٗ "ولخلُمان",  و١اهذ  ,1922ٌهش في ظىت  ,ان او٥ مٙهىم الإفىلح الفىسة الزهىُت

لخٙعير ِملُاث الخأزير التي جٝىم بها وظاةل الاجفا٥ التي حعتهذٗ بؽ٣ل سةِس ي, رهً الىاط, واحعْ 

مٙهىمها الى دسحت ولّها هذ٘ا أظاظُا حععى الى جدُٝٝه االإإظعاث مً خلا٥ مىخجاتها ِلى اخخلاٗ 

 2وؽاوها.

ٙـاث الإٙهـىم الفـىس  ُـت للباخثوهىـاٟ ِـذة حّشٍ ُـً الٕشبُِـً، أٔلبهــا ة الزهىُـت داخـل الذاةـشة االإّش٘

ُٙت االإخىازشة ٘ـي الخٝى٥ الأدبُت، وهىـا وعـخّشك بّمهـا:  مــعخمذ  مـً وبُّـت الذساظـاث الىـ

هـي الفـىسة الّٝلُـت الخـي جخ٢ـىن ٘ـي أرهـان الىـاط ِـً  االإىٍمـت أو «: باسلـى»و « سوبُيعـىن »

ـذ جخ٢ـىن الفـىس مـً الخجشبـت االإباؼـشة أو ُٔـش االإباؼـشة   .الخىٍُـم، وٜ

ًـشي أن الفـىسة الزهىُـت ٜـادسة ِلـى ئًجـاد ُٜمـت، وأن لهـا جأزُـشًا ِلـى ظـلىٟ «:  بُجـض»و « ٘يراهـذ»

ُت.االإعـتهل٤  ـذ لا ٢ٌّـغ هـزا الؤدساٟ الخُٝٝـت االإىلىِ ىـا لذيهـم، وٜ ًُ ١ا مّ
ً
 3أو الّمُـل، خُـث جخممـً ئدسا

 وبالخالي ٘الفىسة هي مىخج ٘شدي ٣ًىن مدفلت للّىامل الخىٍُمُت والبِئت االإدُىت .

سظالت لعخ٢ما٥ مخىلباث الخفى٥ ِلى  ,في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت لذي الفُادلت الذوس الاجفا٥ للّلاٜاث الّامت ,ًضن ا٠شم الىىا٘لت  / 1

لام والّلاٜاث الّامت ,دسحت االإاحعخير لام ,جخفق اِلا  .12ؿ, 2020 , حامّت الؽشٛ الأوظي,١لُت اِلا
ض بشادي  2 ٞ الشخص ي في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت للّلامت ,ِبذ اللىُٚ أولاد خمىدة ,/ِضٍ ت الشخفُتأهمُت الدعىٍ مجلت الذساظاث ,الخجاسٍ

 .169ؿ,2021,الجضاةش, 01الّذد,الاٜخفادًت ال٢مُت 
 2021, مٝذم مً مإظعت ظالم بً مدٙىً الاهلُت,1ه,بىاء الفىسة الزهىُت وئداسة العمّت في االإىٍماث ٔير الشبدُت , /بعام بؽير خلٚ 3

 : 76-77. ؿ,
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خٙٞ مٍّم الباخثين ِلى ان الفىسة الزهىُت زلازت م٣ىهاث عميها البّن بالابّاد,وٍ  بِىما,وَ

اث .وجىٝعم هزه االإ٣ىهاث الى  :البّن الاخش ًشاها معخىٍ

ٝت - االإعخىي االإّشفي واالإخمثل في ِملُت الادساٟ الخس ي الخاسجي التي ًٙهم الٙشد بىاظىتها الص يء بىشٍ

 ِٝلُت 

االإعخىي الخأزيري واالإخمثل في الاهىباُ الذاخلي االإشجبي بالّىاوٚ )مخمثل بخٙمُل او ِذم جٙمُل الص ىء -

 ني (.االإّ

ت الاظخجاباث للّملُت - ٍم مجمىِ اث العابٝت, وٍ ّخبر هدُجت للمعخىٍ االإعخىي العلى١ي وهى م٣ىن خش١ي وَ

   1التي ٌّخٝذها الٙشد ملاةمت ئصاء الص ىء في لىء ـٙاجه االإذس٠ت معبٝا .

لُه ٘الفىسة الزهىُت ًٝفذ بها " جل٤ الخفىساث والاهىباِاث التي جدؽ٣ل في رهً الا٘شاد  وِ

٥ ٘تراث صمىُت  مُّىت خى٥ االإإظعت ومخخلٚ وؽاواتها ظىاء ان ١ان هزه الفىسة ظلبُت ام ئًجابُت خلا

 2٘هي حّبر في الأخير ًِ ؼ٣ل االإإظعت في ِٝل الٙشد الزي جشبىه ِلاٜت بها.

 .خفاؿ الفىسة الزهىُت 2

ت مً الخفاةق ًم٢ً جىلُدها في الىٝاه الخالُت:   ًدذد الباخثىن للفىسة الزهىُت مجمىِ

 ولّل مشحْ رل٤ أظاظا ,رهب ٠ثير مً الباخثين الى ان الفىسة الزهىُت لاجدعم بالذٜت  :ِذم الذٜت

حضةُت ول٢نها حّبر في مٍّم الأخُان ًِ ,هى ان الفىسة الزهىُت لاحّبر بالمشوسة ًِ الىاْٜ ال٢لي 

ً مً خلا٥  ,مً الىاْٜ ال٢لي ً ٢٘شة ؼاملت ًِ الاخشٍ لاظُما وان الا٘شاد ِادة ًلجئىن الى ج٣ىٍ

 .3مّلىماث ٜلُلت ًدفلىن ِليها لّذم الٝذسة ِلى حمْ االإّلىماث ال٣املت

جخفق ئداسة , هأوشوخت مٝذمت لىُل ؼهادة الذ٠خىسا, ـىاِت الفىسة الزهىُت للمإظعتالّلاٜاث الّامت ودوسها في ,/ماوْ ٘اومت 1

ما٥ لىم الدعُير  ,اِلا ت وِ  . 58ؿ, 2014/2015 ,3 حامّت لجضاةش,١لُت الّلىم الاٜخفادًت والّلىم الخجاسٍ
ٕذ اظُا  2 لان الال٢ترووي ودوسه في بىاء ـىسة رهىُت ال٢تروهُت ,بً سصوٛ حما٥ ,/بشَ ت اِلؤ مجلت الذساظاث ,  للمإظعت الاٜخفادًت الجضاةشٍ

 . : 951ؿ, 2021حاهٙي,الجضاةش ,01الّذد ,والأبدار في الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت 
ض الفىسة الزهىُت ٠مذخل ل٢عب ولاء صباةً البىىٟ الؤظلامُت في الجضاةش.بً اخمذ اظُت، مىابغ اما٥: -3 ، مجلت الّلىم الاٜخفادًت  حّضٍ

ت، الّذد   .101، ؿ:,2020، الجضاةش 01والدعُير والّلىم الخجاسٍ
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 ٘الفىسة الزهىُت جمُل ئلى الثباث ومٝاومت الخُٕير و جخّذد الّىامل التي :  الثباث واالإٝاومت للخُُٕير

جدذد وجإزش في ٠مُت و٠ُُٙت الخُٕير االإدخمل في الفىسة الزهىُت وبّن هزه االإخٕيراث ًخّلٞ 

 بالفىسة راتها وبّمها الأخش ًخّلٞ بالشظاةل الىاسدة مً خلالها. 

 اث االإعخٝبلُت للجمهىس اججاه  حعهم الفىسة الزهىُت في :الخيبإ باالإعخٝبل الخيبإ بالعلىٟ والخفش٘

االإىاٜٚ والٝماًا والأصماث االإخخلٙت ٘الفىسة الزهىُت االإىىبّت لذي الأ٘شاد باِخباسها اهىباِاث 

واججاهاث لذي الأ٘شاد خى٥ االإىلىِاث والٝماًا والأشخاؿ ًم٢ً الخيبئي بالعلى٠ُاث التي ٜذ 

  1جفذس ًِ الجماهير معخٝبلا.

 ت منها جخّشك  :لخلىن ا ٞ وظاةل الاجفا٥ خاـت  الجماهيرً لامُت التي جخىحه ًِ وشٍ ١ل الشظاةل اِلؤ

ٞ هزه الىظاةل وج٣ىن هدُجت جل٤ االإضاخمت او ,الى مىا٘عت ال٢ثير مً الشظاةل التي جىحه ًِ وشٍ

ّالم الفىسة وبالخالي ًدذر حٕير الى خذ ما بم,االإىا٘عت ان االإّاوي التي جخممنها الشظالت الأخشي 

لامُت وجماٗ اليها بّن االإّاوي الجذًذة التي لم ج٢ً جدملها وجٙٝذ ,االإىٝىلت خلا٥ الشظالت اِلؤ

 2بّن االإّاوي التي ١اهذ ظابٝا جدخىي ِليها.

 :ُــت هــم وجز٠ــش، وجخمــْ للمخُٕــشاث  ِملُــت مّش٘ ُــت مــً ئدساٟ و٘ ٘هــي جمــش بمشاخــل الّملُــاث االإّش٘

ُــت أو جخأزــش بهــاوالّى   .امــل الخــي جخمــْ لهــا الّملُــاث االإّش٘

 ُت ٘هــي لا  :ِملُت هٙعُت مــا ٌّىــي أنهــا ِملُــاث داخلُــت لهــا أبّــاد ؼــّىسٍت ئلــى حاهــب أبّادها االإّش٘

 جيؽــأ مــً ٘ــشآ، وئهمــا جخأزــش بــ٣ل الٍــشوٗ االإدُىــت بهــا.

 ِ ٘هــي جخ٢ــىن ٘ــي أرهــان الأ٘ــشاد أو الجماِــاث، وحؽــ٣ل اججاهاتهــم ومىاٜٙهــم  :تٝلُت راجُاهىباِاث

  3.وأخ٣امهــم

 جٝىم الفىسة الزهىُت ِلى الخّمُم االإبالٖ ُ٘ه هٍش لزل٤ ٘الا٘شاد  :الخّمُم وججاهل الٙشوٛ الٙشدًت

ٝت الُت ان ١ل ٘شد مً ا٘شاد الجماِت مىلىُ  الفىسة جىىبٞ ِلُه ـىسة الجماِت ًٙترلىن بىشٍ

ترجب ِلى رل٤ ان الٙئاث والجماِاث االإهىُت  شوٛ ٘شدًت. وٍ م مً وحىد اخخلا٘اث و٘ ٣٠ل ِلى الشٔ

 .294-293،  ؿ: مشحْ ظابٞاخمذ حباس:  - 1
ص ي:  -2  .40، ؿ:  2021، داساالإّتز ليؽش والخىصَْ، الأسدن ، الفىسة الزهىُت والخىىُ الثٝافيمدمذ ـباح الٝشَ
 .83-82ؿ: ، مشحْ ظابٞبعام بؽير خلٚ:  -3
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االإخخلٙت ٣ًىن ِنها الجمهىس ـىسة رهىُت جدعم بالخّمُم وجخجاهل الٙشوٛ والاخخلا٘اث التي ٜذ 

ت واظاظُت.  1ج٣ىن في بّن الأخُان حىهشٍ

 :خفاةق الفىسة الزهىُت باليعبت للمإظعت في الىٝاه الاجُت  ٠ما ًم٢ً جىلُذ

  الفىسة الزهىُت هي ٘هم لىاّٜىا وحضء مً اخعاظىا باالإدُي الزي وِّؾ ُ٘ه. ٘اليعبت للمإظعت

ؽ٣ل اججاهاجىا ومىاٜٙىا واخ٣امىا ججاه أي مإظعت ١اهذ  ,هي اهىباُ ِٝلي راحي ًخ٣ىن في ارهاهىا وَ

 :ولفىسة االإإظعت خفاةق مخّذدة ًم٢ً ابشاص البّن منها في ما ًلي

  الفىسة الزهىُت للمإظعت جدعم بالذًىام٢ُُت، الٝابلُت للخُٕير والخٙاِل االإعخمش مْ االإخٕيراث

 الزاجُت للأ٘شاد.

 

  الفىسة الزهىُت للمإظعت جمثل جٝذًما ِٝلُا ل٣ل ما ًخّلٞ باالإىٍمت للجمهىس ظىاء ١ان هزا

 ٝذًم حضةُا لبّن ِىاـش االإإظعت او جٝذًما للّىاـش ال٣لُت للمإظعت ب٣ل م٣ىهاتها وابّادها.الخ

  جٝذًم الفىسة للمإظعت بذًلا ًخٝاسب الى الىاْٜ، او مٙخاخا الإٝاسبخه, ٘هي ٜابلت للُٝاط باظخخذام

جدذًذ اًت وجم٢ً مً الخّشٗ ِلى الىبُّت الفىسة االإخ٣ىهت لذي الجمهىس و  ,أظالُب البدث الّلمي

  2حٕيراث جىشا ِليها ظىاء ١اهذ ظلبُت او ئًجابُت.

  .أهىاُ الفىسة الزهىُت3

مّلىماث او ججاسب لخ٣ىن اهىباِا  ,االإّاسٗ,جخىلذ الفىسة الزهىُت في الزهً بّذ جشا٠م الأ٣٘اس

هُئت، ٘شد او مجخمْ وجفىٚ الى جفيُٙاث او أهىاُ  ,خاؿ ٌعترحْ ِىذ الخذًث ًِ مإظعت، مىٍمت

م٢ً ابشاص أهىاُ الفىسة الزهىُت في ما ًلي:  مخّذدة وٍ

 وهي الفىسة التي ًم٢ً للمإظعت ان جشي هٙعها مً خلالها. :الفىسة االإشاة 

 1وهي الفىسة الاهُت التي ًشي بها الا٘شاد االإإظعت. :الفىسة الخالُت 

 :281.،  ؿ2014، الجضاةش، 10الّذد,مجلت الاٜخفاد الجذًذ  أهمُت الّلاٜاث الّامت في جدعين الفىسة الزهىُت للمإظعت،.ماوْ ٘اومت:  -1
ت –الفىسة الزهىُت للمإظعت خاج ظالم ِىُت، ,ؼىؼت خشصلله  -2 ت للامً الؤوعاوي، ٜشاة االإٙاهُمت هٍشٍ  الّذد، الجضاةش، االإجلت الجضاةشٍ

 :594-595.، ؿ02، 2020
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 ىبت )االإخىي ل ُله ًِ هٙعها الى الّملاء, وان الؽش٠ت  :ها(الفىسة االإشٔ ب االإإظعت في جىـ هي ما جشٔ

 2ًجب ان جخىي لفىستها في ارهان ِملاءها بؽ٣ل حُذ بدُث ج٣ىن واضخت وبذون ٔمىك.

 :خباس االإإظعاث  الاخشي وحهىدها في  الفىسة االإثلى وهي امثل ـىسة ًم٢ً ان جخدٝٞ ئرا أخذها في اِلا

ّت. الخأزش ِلى الجماهير و   لزل٤ ًم٢ً أن حعمى الفىسة االإخىٜ

 :وجدذر ِىذما ًخّشك الا٘شاد الإمثلُين مخخلٙين مً االإإظعت, ومً الىبُعي ان لا  الفىسة االإخّذدة

لا ٘اما أن ً  .خدى٥ ئلى ـىسة اًجابُت او ظلبُت,ٌعخمش هزا الخّذد وىٍ

  والعلبُت جبّا لؽذة جأزير ١ل منهما أو ان ججمْ بين الجاهبين  ـىسة مىخذة جمم الّىاـش الاًجابُت

   3ِلى هإلاء الا٘شاد.

 

 4 :خُث ـىٚ "مىسٍل" الفىسة الزهىُت الى أسبّت أهىاُ هي

 وج٣ىن ِلى االإعخىي الىوني. :الفىسة االإإظعاجُت 

 جشجبي بىبُّت وؽاه االإإظعت.: الفىسة االإهىُت 

 جشجبي في لىء الخىاـل مْ الجمهىس.: الفىسة الّٝلاهُت 

  جٝىم ِلى أظاط الىد وحّاوٚ بين االإإظعت والجمهىس.:  الّاوُٙتالفىسة  

 :" الفىسة الزهىُت الى اسبْ أهىاُ وهي"بُدؾ٠ما ًفىٚ 

 هي جل٤ الفىسة التي جمم مجمىِت مً االإّخٝذاث والاخلاُٜاث واالإّاًير والُٝم : الفىسة الزاجُت

لى أظاظها جبنى اهذاٗ   االإىٍمت.االإٝبىلت داخل هٍام االإإظعت وِ

 مٝترهت بأهذاٗ وخىي االإىٍمت االإشاد جدُٝٝها. :الفىسة االإعخٝبلُت للمىٍمت 

  ـىسة اِما٥ االإىٍمت )الفىسة الّٙلُت الىاُّٜت ( جٝىم ِلى أظاط االإماسظاث و العلى١اث الّٙلُت

 للمىٍمت 

                                                                                                                                                                                            
ص ي،  -1  : 42.ؿ مشحْ ظابٞ،مدمذ ـباح الٝشَ
 : 101.، ؿمشحْ ظابٞبً اخمذ اظُت،.مىابغ اما٥،  -2
 .289، ؿ: مشحْ ظابٞاخمذ حباس:  -3
ىاِت الفىسة الزهىُت للمىٍماث الخذًثت: /د.حمُلت ٜادم 4 مُت وـ لام واالإجخمْ،  الّذدالّلاٜاث الّامت الشٜ ، 2022، حىان،  01، مجلت اِلا

 .155-154ؿ: 
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 االإىٍمت ْ ّت التي ًم٢ً ان جفىّها االإىٍمت او جدؽاسٟ في  :ـىسة مؽاسَ جبنى ِلى الاخذار االإخىٜ

   1ـىّها.

ً الفىسة الزهىُت4  . مفادس ج٣ىٍ

ً الفىسة الزهىُت مً الّملُاث االإّٝذة التي  لٝذ ازبذ الذساظاث الىٙعُت والاحخماُِت ان ج٣ىٍ

ذ في جخمْ لخٙاِل الّذًذ مً الّىامل الىٙعُت والاحخماُِت,  ٠ما ازبذ  الذساظاث الّذًذة التي أحشٍ

ً او حّذًل الفىسة الزهىُت لا ًىٙفل ًِ الأولاُ  مجا٥ ِلىم الاجفا٥ ان جأزير الاجفا٥ في ج٣ىٍ

 .2الىٙعُت والاحخماُِت الزي ٌّمل في ٌلها هزا الاجفا٥

٣ي "لُبمان" ِام   " في ٠خابه "الشاي الّام ,1922وأو٥ مً جىاو٥ هزه الٝمُت هى الصخٙي الأمشٍ

ٞ خىاظىا االإّشو٘ت :خُث ٜا٥ لزا  ,ان الّالم الزي وِّؾ ُ٘ه لاًم٢ً الؤخاوت به ١له مباؼشة ًِ وشٍ

ٞ جفىس والخخُل ُ٘خّلم ان ًشي بّٝله وخُاله حضء ٠بيرا مً  ًخجه الاوعان هدى ا٠دؽاٗ الّالم ًِ وشٍ

ٝش "لُبمان" ان  ,هزا الّالم ال٢بير الزي لا ٌعخىُْ ساًخه بُّىه جُا في حؽ٢ُل الخُٝٝت, وٍ أحي رل٤ جذسٍ وٍ

 ,الفىسة الزهىُت التي  جخ٣ىن ًِ الّالم الخاسجي لذي الاوعان ماهي الا جمثُل مبعي لبِئت ٔير خُُٝٝت

يخج هزا بعبب لُٞ الضمً الزي ًمخل٢ه الاوعان في هزه الخُاة  3وٍ

٤" في ٠خابه الف     ًِ مىابْ الفىسة الزهىُت 1997ادس في ِام  ٠ما ًشي الباخث ما٣ًل "١ىه٢ضٍ

 ,١اهذ صخُدت او خاوئت جدؽ٣ل مً خلا٥ ِملُت اجفالُت مّٝذة للٕاًت ان ـىسة ؼّىب مُّىت ظىاء

ىوي والاراعي للبرامج الذولُت والصخٚ  جخممً مفادس مخخلٙت للمّلىماث, ًأحي ِلى ساظها البث الخلٙضٍ

ت وبفٙت ِامت  حعهم الفىسة الزهىُت الذولُت الؤًجابُت لؽّب مّين في هجاح وال٢خب والخذماث الؤخباسٍ

وال٢ّغ صخُذ, بمّنى ان الفىسة الذولُت العلبُت حّىٛ ؼإوهه ومفالخه الذولُت ,هزا الؽّب 

   4واالإدلُت.

ً أظاظُين هما:    وجخ٣ىن الفىسة الزهىُت مً خلا٥  مفذسٍ

لا٥: سؼُذ ب٣اي:  -1 لامِبذ الٝادسِ  .89،  ؿ: 2021،  02، مجلت الا٘اٛ الّلمُت، الّذدالفىسة الزهىُت في اِلا
 .71، ؿ: مشحْ ظابِٞلى عجىة:  -2
 .19-18، ؿ: مشحْ ظابًٞضن ا٠شم الىىا٘لت:   - 3
 .160، ؿ: مشحْ ظابٞهفيرة ـبُاث:  -4
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 االإفادس االإباؼشة : 

ُىمي بٕيره مً الا٘شاد واالإإظعاث والأهٍمت والٝىاهين بّذ خُث ًشي البّن ان اخخ٣اٟ الٙشد ال

ً الاهىباِاث الزاجُت ًِ شخق او مىٍمت او ٢٘شة او دولت, ومً زم حؽ٢ُل  مفذسا مباؼشا ومإزش لخ٣ىٍ

ىاوٙه ,الفىسة الزهىُت ِىه وجْٝ مهمت الخأزير  ,وهزه الخبرة االإباؼشة اٜىي في جأزيرها ِلى ِٝلُت الٙشد وِ

ث الجماهير ِلى ِاجٞ الّاملين في أحهضة الّلاٜاث الّامت في الىصساث والهُئاث واالإىٍماث في اهىباِا

ير سظمُت مً خلا٥ الخّامل االإباؼش مّهم.   1الشظمُت ؤ

 االإفادس ٔير االإباؼشة : 

لام ًِ    ذٜاء او وظاةل اِلا وحّنى ما ًخّشك له الٙشد مً سظاةل شخفُت ٌعمّها مً اـلأ

ّخمذ هزا  الأخيرة ِلى الذوس الزي جلّبه  الا٘شاد والجماِاث وختى الذو٥ دون ان ًشاها بؽ٣ل مباؼش, وَ

ً الاهىباِاث التي حؽ٣ل ؼ٣لها ا ُٙها للمّلىماث في حؽ٢ُل وج٣ىٍ لام وخعً جىٌ لنهاتي هاججا وظاةل اِلا

 2نهاةُا لها للفىسة الزهىُت.

م٢ً الٝى٥ بان الفىسة الزهىُت لذي الاوعان جخ٣ىن اِخمادا ِلى خبراجه العابٝت مىز لخٍت  وٍ

ٞ اخاظِعه, زم ٣ًىن مً خلالها ـىسا ٜذ ج٣ىن ٔير  مُلاده بّذ ان ًبذا ُ٘خلٝى سظاةل معخمشة ًِ وشٍ

ذم الاوعان في الّمش ختى ٌؽمل جفىسه ١ل ش يء مىحىد او زم ًبذا ئجماخها مْ جٝ,واضخت في البذاًت 

ختى مخخُل, واحعاٜا مْ أهمُت الخبرة ودوسها في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت ججاه الىاط والاؼُاء وبىاء ِلى 

خُت وزٝاُ٘ت وظُاظُت, واحخماُِت وجشجبي جل٤ االإدذداث  ,رل٤ ًم٢ىىا الٝى٥ بأن الفىسة هي مدفلت جاسٍ

 3الإجخمْ.اسجباوا وزُٝا با

 .أهمُت الفىسة الزهىُت5

ؼهذث الّٝىد الأسبّت الأخيرة  اهدؽاس واظّا الإٙهىم الفىسة الزهىُت في الذساظاث الاحخماُِت    

لى الىدى خاؿ الذساظاث االإخّلٝت بالاجفا٥ و١ان لها اسجباه ٠بير بالاهمُت التي ٠ؽٙذ ِنها الذساظاث  وِ

 . 85، ؿ: مشحْ ظابٞبعام بؽير خلٚ:  -1
ص ي:  -2  .45، ؿ: مشحْ ظابٞمدمذ ـباح الٝشَ
، سظالت ماحعخير، في ِلىم الفىسة الزهىُت لذواةش الّلاٜاث الّامت لذي الّاملين في الجامّاث الأسدهُتًحي ِبذ الشخمً الفُاخين:  -3

لام،  لام والاجفا٥، ١لُت اِلا ، اِلا  : 46.، ؿ 2013/2014حامّت اليرمىٟ
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الؽّىب وبين الجماِاث خى٥ الذوس الزي جإدًه الفىسة في ـُأت وجىحُه ؼ٣ل الّلاٜاث مابين الأمم و 

ت داخل االإجخمْ الىاخذ  او ختى بين الأمم والؽّىب. ُت االإخىىِ   1الٙشِ

واالإإظعاث واالإىٍماث  أًما ٘هي جٝىم بذوس مدىسي  ولفىسة الزهىُت أهمُت ٠بيرة في خُاة الٙشد 

 :وح٢ّغ الىاْٜ ئلا٘ت الى انها حعاِذ ِلى  جدُٝٞ الىجاح وج٢مً أهمُتها في ما ًلي

 لفىسة الزهىُت جٙعش اساء الٙشد واهماه ظلى٠ه في الخُاة الاحخماُِت.ان ا 

 ان الٙشد ٌعخىُْ ان ًفل بهزه الفىسة الى ابّاد لم ٢ًً لُفل اليها بمؽهذاجه الىاُّٜت . 

ان مىاٜٚ الٙشد واساةه واهماه ظلى٠ه جٝىم أظاظا ِلى الفىسة الزهىُت التي ٣ًىنها ًِ الأؼُاء  

 2.والخٝاةٞ التي جىاحهه

ادة ٜذسة اداستها ِلى اجخار الٝشاساث الصخُدت وسظم   حعاهم الفىسة الزهىُت الؤًجابُت للميؽاة في صٍ

 الخىي الىمىخت لخىظْ.

جلّب الفىسة الزهىُت الاًجابُت للميؽاة دوس مهما في حزب سؤوط الأمىا٥ وصٍادة اِذاد االإعاهمين  

ا٘ت الى ظهىلت الخّامل مْ الهُئاث الخىُٙزًت و٠زل٤ احخزاب االإىسدًً واالإّخمذًً واالإىصِين, بالإل

ُّت في الذولت.  3والدؽشَ

ادة زٝت الجمهىس ُ٘ما جٝذمه االإإظعت مً خذماث.   صٍ

ش االإإظعت.  ادة ٘شؿ الاجفا٥ الخىاسي بين االإإظعت وحمهىسها مما ًإدي الى جىىٍ  صٍ

هي جٝلل مً ئم٣اهُاث اجخار الفىسة الؤًجابُت جلّب دوس مهما خلا٥ الاصمان التي جخّشك لها االإىٍمت ٘ 

 4الٝشاس بمىاٜٚ ِذاةُت لذها.

 

 .151، ؿ: مشحْ هٙغهفيرة ـبُاث:  -1
ْ الخىاـل الاحخماعي في حؽ٢ُل الفىسة الزهىُت للٝادة واالإإظعاث العُاظُتنهاد ٘خحي ظلُمان:  -2 ، االإش٠ض الذًمٝشاوي حجاصي دوس مىٜ

 .126، ؿ: 2022، الّشبي للذساظاث لاظتراجُجُت والعُاظُت والاٜخفادًت، بشلين، االإاهُا
لام،  ه,، سظالت د٠خىساالتروٍج العُاحي في ظىدان ودوسه في بىاء الفىسةمدمذ خعً ظُّذ:  -3 لام، جخفق صخا٘ت ووؽش، ١لُت اِلا في اِلا

 .33، ؿ: 2010حامّت ام دسمان الؤظلامُت، 
لام، جخفق ِلاٜاث ِامت وئِلان، ١لُت ، سظالت  الفىسة الزهىُت الإإظعاث الخامين الاحخماعيمدمذ ِبذ الٝادس ِمش:  -4 االإاحعخير، في اِلا

لام،  حامّت ام دسمان الؤظلامُت،  : 33.، ؿ2009اِلا
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 زالثا: االإإظعت الّمىمُت 

 جمهُذ

أـبدذ الذولت حضء مً  ,بّذ ما١ان ًٝخفش دوس الذولت ِلى الخٙاً ِلى الامً والاظخٝشاس

الجاهب الاحخماعي والاٜخفادي والخذماحي رل٤ مً خلا٥ ئٜامت مإظعاث ِمىمُت جٝىم بدعُيرها واداستها 

لزل٤ ٘االإإظعاث الّمىمُت حّخبر رل٤ ال٣ل االإش٠ب ,ورل٤ لخدُٝٞ حملت مً الٕاًاث والاهذاٗ االإعىشة 

حل خذماتها ٘هي الاداة الّٙالت دون مىاصُ  الزي حّخمذ ِلُه الذولت في جدُٝٞ هزه الٕاًاث وجٝذًم

لعُىشة ِلى ١ا٘ت اليؽاواث والشقي باالإجخمْ وجدُٝٞ الخٝذم في حمُْ االإُادًً وفي هزا الٙفل ظىداو٥ 

ٚ االإٝذمت خى٥ االإإظعت الّمىمُت ئلا٘ت الى ابشاص خفاةفها واهىاِها واهم  الخىشٛ الى اهم الخّاسٍ

 هم الأهذاٗ  .جٝىم ِليها و٠زل٤ ااالإبادب التي 

ٚ االإإظعت الّمىمُت-1  : حّشٍ

ٞ الّمىمي ٘ٝذ جم اظخخذام االإفىلح ِلى مش الّفىس   ,لم ًىحذ اجٙاٛ خى٥ حّشٗ مىخذ للمش٘

ل٢ً بمٙاهُم مخخلٙت, ٘ٙي الّفىس الٝذًمت جم اظخخذام مفىلح الخذماث الّمىمُت, وفي الذولت 
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ىلا الى الُٙٝه  الُبرالُت في الٝشن الخاظْ ِؽش اظخخذم هزا االإفىلح الزي ٌععى الٙٝهاء الى جىٍُمه, وـ

duguit   ,ت الذولت, و١لُت بىسدو الّلمي للٝاهىن الؤداسي الزي اظخخذم االإفىلح في بىاةه الأًذًىلىجي لىٍشٍ

ٞ الّام بخىىس اخخُاحاث االإىاوىين والٍشوٗ العُا ظُت والاٜخفادًت وه٢زا جبلىس مٙهىم االإش٘

 1والاحخماُِت العاةذة .

ً أظاظُين هما االإفلخت  ٞ الّام ٘انها خاولذ سبي هزا الأخير بّىفشٍ ٚ االإش٘ ٘اظخٝشاء حّاسٍ

الّامت مً حهت والشخق الّام االإعإو٥ ًِ جأمين هزه االإفلخت مً حهت أخشي, الا ان هزه ال٢ٙشة 

ٞ الّام خُث اـبذ   ٚ االإش٘ ٞ االإشجبي باالإفلخت الّامت ول٢ً لا ًم٢ً جىىسث وجىىس مّها حّشٍ االإش٘

:ٚ  أمُنها اما مً وشٗ الشخق الّام او شخق الخاؿ, وظىٝذم بّن الخّاسٍ

 ٚ ٞ الّام هى وؽاه رو هْٙ ِام مدٝٞ بىاظىت  ‘ boitean pachliar – lachaum‘٠خّشٍ ''االإش٘

ٞ للأخىا٥ لىٍام خاسٛ للٝاهىن  ابخه بىاظىت شخق خاؿ مْ خمىِه و٘ شخق ِام او جدذ سٜ

    2الخاؿ''

ه أًما - ذ ِش٘ باهه '' الأوؽىت التي ًجب ان جممً وجمبي وجشاٜب وجشاٜب مً  الّمُذ دوجيوٜ

 دُٝٝها بخذخل ٠لي للذولت ''وشٗ الخ٣ىمت بعبب وبُّتها والتي ًم٢ً ج

ه - ش٘ ت مً الّىاـش الأظخار هىسبىوِ ٞ الّام هى مىٍمت ججمْ مجمىِ ت االإادًت  : "االإش٘ البؽشٍ

 الٝاهىهُت.,االإالُت ,

ٞ الّام هى 1953وبّذ الخشب الّاالإُت - ٚ "االإش٘ اِىى الأظخار اهذسي دي لىباداس  هزا الخّشٍ

ت أوؽىت الهُئاث التي حعتهذٗ    3االإىّٙت الّامت "مجمىِ

٢ُت « sikhungodube»ومً حهت أخشي ٜذم - مً مّهذ االإذٜٝين الذاخلُين بالىلاًاث االإخدذة الامشٍ

ٙا للمإظعت الّمىمُت ٜا٥ ُ٘ه "بانها ِباسة ًِ هُئاث خ٣ىمُت جٝذم العلْ والخذماث الّامت  لها ,حّشٍ

ت  ,العىت الثاهُت ,)مدالشاث في ٜاهىن االإشا٘ٞ الّامت (,/ؼا٠شي ظمُت  1 ٛ ,ؼّبت الّلىم الٝاهىهُت والؤداسٍ ١لُت الخٝىٛ والّلىم  ,ٜعم الخٝى

 : 1.ؿ, 2020, 2019/ -2-ن دبأين ظىُٚحامّت مدمذ لامي,العاظُت 
م ,/لذِؾ ظلُمت  2 ٞ الّام وظُلت للدعُير في اواس الخدىلاث الجذًذة ,لبْ مشٍ ن االإش٘  , , 2017 14الّذد,مجلت الخىاس ال٢ٙشي , جٙىٍ

 : 367.ؿ
م ,/ لذِؾ ظلُمت  3  : 5.ؿهٙغ االإشحْ ,  ,لبْ مشٍ
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ل الّام ,مفادسها الخاـت مً الؤًشاداث  ًم٢نها الخىا٘غ في الأظىاٛ الخاـت ,االإباؼش بالإلا٘ت الى الخمىٍ

 ج٣ىن الخ٣ىمت هي االإعاهم الشةِس ي ٘يها .,وفي مٍّم خالاث االإإظعت الّمىمُت ,وجدُٝٞ الشبذ 

ان االإإظعت الّمىمُت هي مىٍمت ججمْ الّىاـش االإ٣ىهت لهزه الأخيرة  ٠p.debruyneما ًشي -

ٙين والضباةً والعل  1ىاث الّمىمُت .واالإخمثلت في الؤداسة واالإىٌ

ها الُٙٝه - خىلاه الخ٣ام,بانها "١ل وؽاه ًجب ان ٣ًلٙه   ٠duguitما ِش٘ بهزا  الاولُا لان ,وٍ

ىا ِىه لخدُٝٞ الخمامً الاحخماعي  الا ًِ ,بدُث لاًم٢ً جدُٝٝه ِلى ا٠مل وحه ,وجىىسه ,اليؽاه لٔا

ٞ جذخل العلىت الخا٠مت.  وشٍ

ها الأظخار - ت ِامت جخمخْ بالشخفُت  ِماس ِىاًذي٠ما ٌّش٘ "االإإظعت الّامت هي مىٍمت ئداسٍ

ت االإخخفت بّلاٜت الخبُّت  ت االإش٠ضٍ الٝاهىهُت و بالاظخٝلا٥ االإالي والؤداسي وجشجبي بالعلىاث الؤداسٍ

اةُت ت الىـ ابت الؤداسٍ وهي جذاس وحعير بالأظلىب الؤداسي الامش٠ضي لخدُٝٞ اهذاٗ مدذدة في , والخمىُ لشٜ

 2اهىوي.هٍامها الٝ

ٚ العابٝت ًم٢ً الٝى٥ ان االإإظعت الّمىمُت هي      ه٣ُل مادي ًخمخْ بالشخفُت   ومً الخّشٍ

ت والاظخٝلا٥ االإالي وهي  ١ل مإظعت جيؽأها الذولت وحؽشٗ ِلى حعيرها واداستها بهذٗ االإعاهمت في  االإّىىٍ

ت لجمهىس االإىاوىين  في  ,ـُاهت الىٍام الّام الى جلبُت اخخُاحاتهم ئلا٘ت  ,الذولتوجٝذًم خذماث مخىىِ

 وولباتهم .

 .خفاةق االإإظعت الّمىمُت 2

ٙاث العابٝت ًم٢ً اظخخلاؿ حملت مً خفاةق االإإظعت الّمىمُت وهي ١الاحي  :مً الخّشٍ

 االإإظعت الّمىمُت شخفُت ٜاهىهُت. 

 االإإظعت وخذة اٜخفادًت أي ِىن ٘اِل في الاٜخفاد. 

 م٣ىهاث االإإظعت. الّىفش البؽشي م٣ىن حذ هام مً 

ت في الخىمت الاٜخفادًتدوس االإإظعاث الفٕيرة ,/بىهشاوة صوسة  1 ُٝا ,واالإخىظىت الجضاةشٍ    الجضاةش  28,الّذد,مجلت اٜخفادًاث ؼما٥ ا٘شٍ

 : 341.ؿ ,2022
اث الجامُّت, 1ج, 3ه, الٝاهىن الؤداسي ,/ِماس ِىاًذي  2  : 307.ؿ,2005,دًىان االإىبىِ
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اةٚ جٝىم بها لخدُٝٞ الأهذاٗ التي وحذث مً احلها.     1للمإظعت وٌ

ٞ ِام  ٞ ِام. جٝىم بدىُٙز مش٘  : ٘االإإظعت الّامت جٝىم بدعُير مش٘

ٞ  :الخخفق  جخخفق االإإظعت الّامت في الٕشك الزي وحذث مً اوؽاث مً احله مثل: مش٘

ذ ت... ,الجامّت,البرً  الصخت الجىاسٍ

اةُتالخمىُ ل  ابت الىـ ت الؤٜلُمُت لىـاًت  :لشٜ باِخباس االإإظعت الّامت ـىسة مً ـىس اللامش٠ضٍ

ابت مثل  ت مً وشٗ الشخق الّام االإيؽأ لها او الزي ًدذده الٝاهىن االإيؽأ لها وجخخز هزه الشٜ ئداسٍ

اًت مدل ئداسة االإإظعت في اجخار  االإفادٜت ِلى بّن االإذاولاث راث أهمُت او خلى٥ ظلىت الىـ

 2بّن الخذابير و١ل رل٤ لا ٣ًىن الا بىق وفي اواس الؽشوه التي ًدذدها.

الإا ١اهذ االإإظعت الّمىمُت مىٍمت ِامت ٘اهه ًجب الخمُيز بين  االإإظعت الّمىمُت مىٍمت ِامت: 

ُّت جدذد الىبُّت الٝاهىهُت للمىٍمت  االإىٍماث الّامت واالإىٍماث الخاـت ٘ان وحذث هفىؿ حؽشَ

ت  ج٢ُُٙها الٝاهىوي ٘اهه ًخّين التزام خ٢م الىفىؿ. التي ًشاد مّش٘

ٝفذ به ان ١ل مإظعت ِمىمُت ًىاه بها الُٝام  :خمىُ االإإظعت الّمىمُت الإبذا الخخفق  وٍ

وهي ملضمت بان لا جدُذ ِنها وجماسط وؽاه ٔير اليؽاه االإز١ىس في  ,باِما٥ مدذدة في هق ئوؽائها

   3هق اوؽائها.

اًاث داخلُت جخذم ارا ١ :جدبْ ٔاًاث خاسحُت  ما٥ جدبْ بؽ٣ل راحي اهذاٗ ؤ اهذ مىٍماث اِلا

وحىدها وبٝائها وجىىسها، ٘اءن االإىٍماث الّمىمُت جبٝى خالّت لخدُٝٞ اهذاٗ خاسحُت مدذدة 

   الخمامً الاحخماعي...الخ(. ,الصخت,الخّلُم,ومٙشولت بالٝاهىن )١الذ٘اُ والامً الىوىُين 

 .أهىاُ االإإظعاث الّمىمُت 3

لىم lmd  ٜعم الّلىم ،  ، ظىت زاهُت، مدالشاث خى٥ اٜخفاد وحعُير االإإظعت.امُىت مخلٙي: -1 ت وِ ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ

 .4الدعُير، حامّت ٜاـذي مشباح وسٜلت،  ؿ: 
،  ظىت أولى خٝىٛ ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت،  حامّت مدمذ بىلُاٗ، االإعُلت، ؿ: أظالُب ئداسة االإشا٘ٞ الّامتلُاٗ ًاظمُت:  -2

5. 
، سظالت ماحعخير في الٝاهىن الّام، ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت، حامّت الّشبي بً االإهُذي ام ّمىمُتمٙهىم االإإظعت البىصٍذ ٔلابي:  -3

 .32-29، ؿ:  2010/2011البىاقي، 
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جخّذد أهىاُ االإإظعت الّامت بخّذد أهىاُ الخاحاث التي حؽبّها، والبدث ًِ هىُ االإإظعت ٣ًىن 

اتها،  ٘االإإظعاث الّمىمُت جفىٚ  في الٕالب مً احل جدذًذ الٝاهىن االإىبٞ والٝاض ي االإخخق بمىاصِ

ت، ومإظعاث ِمىمُت راث وابْ ت ومإظعاث ِمىمُت ـىاُِت وججاسٍ  الى مإظعاث ِمىمُت ئداسٍ

 :. وفي ما ًلي ًم٢ً جىلُذ أهىاُ االإإظعاث الّمىمُت ٠خالي1ج٢ىىلىجي او زٝافي او ِلمي

 ت :أولا  :االإإظعاث الّمىمُت الؤداسٍ

اث  ت مدمت، جخخزها الذولت واالإجمىِ ًٝفذ بها االإإظعاث التي جماسط وؽاوا رو وبُّت ئداسٍ

ت مً خلا٥ ئِى ت, ٘هي جمثل ا٠ثر )الؤٜلُمُت( ١ىظُلت لإداسة بّن مشا٘ٝها الؤداسٍ ائها الشخفُت االإّىىٍ

ً الىوىُت مثل  :الأهىاُ اظخّمالا، هز٠ش مً بُنها االإذاسط، االإّاهذ، الجامّاث، االإعدؽُٙاث الذواوٍ

 الذًىان الىوني للخذماث الجامُّت ...الخ.

ت لهزه االإإظعاث, ًجّلها جخمخْ بىىُ مً الاظخٝلا٥ االإالي والؤداسي  مْ ان مىذ الشخفُت االإّىىٍ

ت. ,وحىد سابىت ٜاهىهُت بُنها وبين الهُئت الخابّت لها اًت الؤداسٍ   2او ما ٌعمى بالىـ

 االإإظعاث الّمىمُت الاٜخفادًت :زاهُا: 

ٌهش مفىلح االإإظعت الّمىمُت الاٜخفادًت خذًثا باالإٝاسهت مْ مفىلح االإإظعاث الّمىمُت 

ت، هزا هدُجت لخىىس الأ٣٘اس ٘بّذما ١اهذ الذولت خاسظت،  ت واالإإظعاث الّمىمُت الفىاُِت والخجاسٍ الؤداسٍ

بّذ هزا أـبدذ جدشط الىٍام الّام ظمذ لها بالخذخل اظخثىاء لّذم وحىد هٝق في االإبادسة الٙشدًت, 

ت ؼانها ؼان الخىاؿ وجخمْ لىٙغ الاخ٣ام واالإبادب زمذ  الذولت مٝاولت جماسط اليؽاواث الخجاسٍ

 مماسظت هزه اليؽاواث بىاظىت االإإظعاث الّمىمُت الاٜخفادًت.

جمثل االإإظعاث الّمىمُت راث الىابْ الاٜخفادي اخذي الىشٛ لخذخل الذولت في اليؽاواث 

ت وجخمْ لىٙغ  ل٢ً لا ,الاٜخفادًت  بفٙتها ظلىت ِامت بل بفٙتها شخق ِادي جٝىم بّملُاث ججاسٍ

 3االإبادب التي جد٢م الخجاس.

 .5، ؿ: مشحْ ظابٞلُاٗ ًاظمُىت،  -1
 38معّىد خالذ: مشحْ هٙعه، ؿ:  -2
 .23, ؿ:  ,مشحْ ظابٞؼاًب الشاط ِبذ الٝادس -3
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م)الجذو٥  ت والاٜخفادًت :(03سٜ  : ًىضح اهم أوحه الاخخلاٗ بين االإإظعاث الّمىمُت الؤداسٍ

 .10، ؿمدالشاث في الٝاهىن الؤداسي ٘الل الهام،  :االإفذس

 االإإظعاث الّمىمُت الّلمُت والثٝاُ٘ت :زالثا 

ت الّامت والاظخٝلا٥ االإالي والؤداسي  وهي ِباسة ًِ مشا٘ٞ ِامت جخمخْ بالشخفُت االإّىىٍ

في الُٝام باِما٥ وجدُٝٞ اهذاٗ مدذدة راث وبُّت ِلمُت زٝاُ٘ت ومً الأمثلت االإإظعاث وجخخفق ,

م  الّلمُت الثٝاُ٘ت االإجمْ الجضاةشي للٕت الّشبُت، وهزا الىىُ مً االإإظعاث الّامت هق ِلُه ٜاهىن سٜ

86/10.1 

 

 االإإظعاث الّمىمُت االإهىُت :سابّا  

ٝىم بهزا الخىٍُم  ,ِما٥ الإهً مخخلٙت في الذولتجٝىم هزه االإشا٘ٞ بدىٍُم ومشاٜبت بّن الا  وٍ

أصخاب االإهً اهٙعهم أي االإىخشوين ٘يها، وجخخز ؼ٣ل الخٍُم الىٝابي ٌؽشٗ ِلى اداستها مجلغ مىخخب 

ٞ الاهخخاب االإباؼش للمىخشوين ومً بين امثلت هزه االإشا٘ٞ هٝابت االإدامين والفُادلت واالإهىذظين.   ًِ وشٍ

 االإإظعاث الّامت الاحخماُِت  :خامعا 

تبٕذاد ٠ما٥:  -1 ، حامّت بً ًىظٚ بً خذة الىٍام الٝاهىوي للمإظعت الّامت االإهىُت الجضاةشٍ ، ١لُت الخٝىٛ ، سظالت ماحعخير، في الخٝىٛ

 .21، ؿ: 2012-2011، 01الجضاةش 

مً خُث الٝاهىن  

 الىاحب جىبُٝه

مً خُث الجهت الٝماةُت  مً خُث الّاملين به

 االإخخفت

االإإظعت الّمىمُت 

ت  الؤداسٍ

ٙين ِمىمُىن  الٝاهىن الّام هم مىٌ

ًخمّىن لٝاهىن 

ُٙت   الّامتالىٌ

الٝماء الؤداسي في االإد٢مت 

ت او مجلغ الذولت  الؤداسٍ

االإإظعت الّمىمُت 

 الاٜخفادًت

ج بين الٝاهىن الّام  مضٍ

 والخاؿ

هم ِما٥ ًخمّىن 

ْ الّمل  لدؽشَ

الٝماء الّادي ممثلا في االإدا٠م 

الابخذاةُت واالإجالغ الٝماةُت 

 واالإد٢مت الّلُا.
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وهي االإشا٘ٞ التي حعتهذٗ جدُٝٞ خذماث احخماُِت للجمهىس، مثل االإشا٘ٞ االإخخففت لخٝذًم 

ج مً  اِاهاث للجمهىس ومشا٘ٞ الممان الاحخماعي والخٝاِذ ومشا٠ض الشاخت بد٢م هزا الىىُ مً االإشا٘ٞ مضٍ

اتها  امام الٝماء الؤداسي واخُاها أخشي امام الٝماء الٝىاِذ الٝاهىن الّام والخاؿ، ٠ما جمثل مىاصِ

  .1الّادي

 ٞ  :الّام مً خُث الىىاٛ الؤٜلُمي الى ٠ما ًم٢ً جٝعُم االإش٘

 :االإشا٘ٞ الّامت الىوىُت 

ٝفذ باالإشا٘ٞ الىوىُت جل٤ االإشا٘ٞ التي تهذٗ  ًفىلح ِليها في بّن ال٢خب باالإشا٘ٞ الٝىمُت وٍ

دعْ  ادة الى جدُٝٞ االإىّٙت الّام، وٍ ت وِ وؽاوها لِؽمل ١ا٘ت أٜالُم الذولت وحؽشٗ ِليها الأحهضة االإش٠ضٍ

ٞ بأظلىب  ما ٣ًىن مىلىُ هزه االإشا٘ٞ مخّلٞ بالعُادة، خُث جٝخط ي االإفلخت الّمىمُت ان ًذاس االإش٘

ٞ الذ٘اُ.  مىخذ ٠مش٘

ٞ الّامت االإدلُت    :االإش٘

الإعخىي االإدلي خُث ًخّلٞ وؽاوها هي التي جدٝٞ بالأظاط االإىّٙت الّامت و٠زل٤ االإىّٙت ِلى ا

يرها ,بخٝذًم الخذماث االإدذودة بديز حٕشافي او باٜلُم مّين   2.والتي حّىد الى البلذًت او الىلاًت ؤ

  :االإإظعاث الّمىمُتمبادب .4

ٞ الّام رو وابْ ججاسي او ـىاعي او اداسي ٘اءهه ًخمْ الإجمىِت مبادب  او ٜىاِذ  ظىاء ١ان االإش٘

 : ١الاحيأظاظُت وهي 

ت(:أولا    ٞ الّام باهخٍام واوشاد)مبذا الاظخمشاسٍ  مبذا ظير االإش٘

ٞ الّام مً اؼباُ الخاحاث الّامت للمىاوىين  ت ٢ًمً في جم٢ً االإش٘ ان أظاط مبذا الاظخمشاسٍ

ت جامين حؽُٕل االإشا٘ٞ الّامت بفىسة مىخٍمت .,  دون اهٝىاُ لى العلىاث الؤداسٍ  وِ

، ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت، حامّت  مدالشاث في الٝاهىن الؤداسي ٘الل الهام:  -1 ، 1945 ماي 08، ظىت أولى )٥ م د(، ٜعم الخٝىٛ

 .12، ؿ: 2017/2018
، ١لُت الخٝىٛ والّلىم مدالشاث في ٜاهىن االإشا٘ٞ الّامتؼا٠شي ظمُت:  -2 ت، ٜعم الخٝىٛ ، العىت الثاهُت ؼّبت الّلىم الٝاهىهُت والؤداسٍ

 .22، ؿ: 20192020 /، 02العُاظُت، حامّت مدمذ لامين دبأين، ظىُٚ 
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ت لِغ واخذا في حمُْ االإشا٘ٞ الّامت والخذمت التي ًٝذمها ُّ٘نى  مممىن  ِلى ان  مبذا الاظخمشاسٍ

ّني ,لذي بّن االإشا٘ٞ الّمل والدؽُٕل الذاةم  مثل الؽشوت والذ٘اُ واالإعدؽُٙاث والخماًت االإذهُت وَ

ُذ ًىمي مدذد  ٝا لذوام جىٜ ٞ الخالت االإذهُت,لذي الّن الاخش الّمل االإعخمش و٘ االإذاسط ,ًذ البر  ,مثل مش٘

  1والجامّاث.

 االإعاواة امام االإشا٘ٞ الّمىمُت مبذا  : زاهُا

 ,ٌعخمذ مبذا االإعاواة امام االإشا٘ٞ الّمىمُت مً مبذا ِام ًخمثل في االإعاواة امام الٝاهىن 

ْ ذ ,واالإىفىؿ ِلُه في اِلى هشم الدؽشَ ٘مً  ,والزي ًترحم بذوسه الٝاِذة الٝاهىهُت الّمىمُت والخجشٍ

االإخٙٞ ِلُه ان الهذٗ مً اوؽاء االإشا٘ٞ الّمىمُت في الذولت هى اؼباُ الخاحاث الّامت ل٣ل الا٘شاد دون 

 حشخُق .

ٞ هى خٞ ل٣ل مً اظخىفى ؼشوه الاهخٙاُ وهدُجت مىىُٝت الإماسظت  ان الاهخٙاُ بخذماث هزا االإش٘

اث الّامت ل٣ل الا٘شاد الإماسظت أوحه اظخخذامه  ُ٘خاح هزا االإا٥ الّام االإخفق للذْ٘ الّام ,بّن الخشٍ

    2االإؽشوِت ِلى ٜذم االإعاواة .

ت وهى لاٌّنى هٙغ االإّامل, ٌّخبر مبذا االإعاواة بين االإىخّٙين مً االإشا٘ٞ الّمىمُت مبذا لدعُيرها    

ِلى وبالىدُجت مىْ اًت مّاملت جٙمُلُت لٙاةذة مشجٙٞ , ُّت الٝاهىهُتلللا٘شاد االإخىاحذًً في هٙغ الى 

  3 خعاب مشجٙٞ اخش.

 

 مبذا االإجاهُت "اليعبُت"  :زالثا

ا مٙهىم االإجاهُت بالخذمت الّمىمُت بالىٍش لاخخ٣اس مً وشٗ الذولت لخدُٝٞ  لىاالإا اسجبي هٍشٍ

ٔير ان الخىىس الخاـل في اجٙاُٜت الذولت وجذخلها االإىظْ لممان جلبُت الىلب الاحخماعي , االإىّٙت الّامت

اهُت حّل مبذا مجاهُت الخذمت ٔير ِملي والخاحاث الّامت لزل٤ ٘الثابذ ان االإجاهُت , وهي لمان الش٘

 .ج٣ىن وعبُت لا مىلٝت بمّنى جخخلٚ بدب هىُ الخذمت االإٝذمت

 .23ؿ ,مشحْ ظابٞ ,٘الل الهام/ 1
 .61ؿ ,مشحْ ظابٞ,معّىدي خالذ  2
ام / 3 ٞ الّمىمي الٙشوس ي في الٝاهىن الؤداسي الٙشوس ي,ا٠شوس ميرً  .:97 ؿ,2020,الجضاةش01,الّذد  ,مجلت الٝاهىن الّام واالإٝاسن  ,م٣اهت االإش٘
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 مبذا الؽمىلُت والخمامً  :سابّا

ٝفذ بالؽمىلُت ان حؽمل الخذمت ١ل االإىاوىين وان حٕىي ١ل اخخُاحاتهم بىٙغ الجىدة لزل٤  وٍ

   1اهين الاجداد الأوسبي الخٕىُت الؤٜلُمُت ال٣املت للخذمت بثمً مّٝى٥.ٌؽتره ٜى 

ٞ الّام  : خامعا  مبذا خُاد االإش٘

ً ًشون اهه جابْ الإبذا االإعاواة ,ِادة لاًخم الخىشٛ الُه "والخُاد هى ِذم ,وهى هاجج له ,  لان ال٢ثيرً

ٚ في اججاه مّين   .وبهزا ٘الخُاد ابّذ مً االإعاواة ,أي ِذم الالتزام لجهت مُّىت  ,اخز مىٜ

ٝى٥  ٞ الّام ٌّنى ان هزا الأخير ٌعير وبٝا الإٝخمُاث الفالح الّام a.de laubadereوٍ " خُاد االإش٘

ٞ الّمىمي مىذ مخُاصاث لبّن االإفالح ِلى خعاب مفالح أخشي ولا في , ٘لاٌعخّمل بزل٤ معير االإش٘

     2 اظخّماله ١اداة للذِاًت واالإدعىبُت.

ٞ الّام  : ظادظا  مبذا الخ٢ُٚ للمش٘

عمى أًما مبذا الٝابلُت لخُٕير والزي ًٝفذ به ٜابلُت ٜاهىن الخذماث الّمىمُت او الىٍام  وَ

 الأظاس ي لها للخ٢ُٚ ١لما ٘شلذ رل٤ الخىىساث والاخخُاحاث الجماُِت ومخىلباث االإفلخت الّامت .ًجب

ٝا للخدعِىاث الخٝىُت او الخٝذم الاٜخفادي او تهُئت الىٍام  الخ٢ٙير في جدعين الىىعي وال٢مي للخذماث و٘

ٞ الّامت الى ,الٝاهىوي  ٞ الٕاص في الىشٍ في مىلْ الٝشن االإاض ي ِلى ظبُل االإثا٥ جم حُٕير الؤلاءة ًِ وشٍ

    3ْ الىلْ الجذًذ بىاء ِلى هق الٝاهىن .مخ٢ُٙا بزل٤ م,الؤلاءة ال٢هشباةُت والتي ١اهذ بمىحب الٝاهىن 

ٞ الّمىمي جدخَٙ الؤداسة بٝذسة حّذًل : مما ًم٢ً ان ًٍهش في ؼ٣لين        ن االإش٘ في اواس جٙىٍ

ش ُٔاب الخٞ االإ٢دعب باليعبت للمعخّملُين  في ئبٝاء االإشا٘ٞ او  اخادي الجاهب لؽشوه جىُٙز وجبرً

 4الخىٍُم الزي ًد٢مه.

 .10-9ؿ ,مشحْ ظابٞ,/ؼِبىحي سالُت  1
ٙي  2  :28.ؿ ,هادًت مشحْ ظابٞ/لشٍ
 .50ؿ, مشحْ ظابٞ ,ؼا٠شي ظمُت/ 3
ٞ الّام لل٢هشباء والٕاص بالجضاةش ِلى ّ٘الُت الخىصَْ باالإٝاسهت مْ الخجشبت الٙشوعُت,/ا.هاحش ؼخاي .د.ِبذ الخٞ بً جٝاث  4 ش االإش٘ – ازش جىىٍ

 : 119.ؿ,2018حىان,الجضاةش  ,02الّذد,مجلت دساظاث الّذد الاٜخفادي  ,هٍشاث اٜخفادًت
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ٞ  ,ذ مْ الضمً٘الخاحاث جتزاً والخ٢ُٚ مْ الٍشوٗ واالإعخجذاث الىاسةت هي ـٙت أظاظُت للمش٘

 الّام ٘االإشا٘ٞ الّمىمي ًخُٕير بخٕير الضمً واالإ٣ان.

ت خٞ حّذًل الىٍام الٝاهىوي الزي ًد٢م  مىذ العلىت الؤداسٍ والٙٝه والٝماء اٜش هزا الخٕير وٍ

ٞ الّام.    1االإش٘

 .اهذاٗ االإإظعت الّمىمُت 5

حععى االإإظعاث الّمىمُت مهما ١ان حجمها ووبُّت وؽاوها الى جدُٝٞ وبلىٓ حملت مً الأهذاٗ  

يرها  ئلا٘ت الى جدُٝٞ الأهذاٗ التي  ,الأظاظُت التي جخذم ظُاظتها الّامت الاحخماُِت والاٜخفادًت ؤ

 وحذث مً احلها.

لاث ال٢هشباء ,وهى جلبُت الخاحاث الّامت  ت ١الامً والخماًت االإادًت منها ١االإىـ والصخت او االإّىىٍ

 هزا ٌّنى ان وؽاه الذولت الزي لا يهذٗ الى جدُٝٞ االإفلخت الّامت.,مً االإخاوش

ت )مً خلا٥ جدفُلها مٝابل  ٠ما ان جدُٝٞ بّن االإشا٘ٞ الّامت للشبذ ١االإشا٘ٞ الفىاُِت والخجاسٍ

ا٘ٞ االإُاه او ال٢هشباء والٕاص( لا ٌّنى خخما مالي لٝاء جٝذًمها خذماث للمىاوىين ٠ما هى الخا٥ باليعبت الإش 

ٞ الّام، واالإا ان هذ٘ها الشةِس ي هى جدُٝٞ االإفلخت الّامت، ٠ما ًم٢ً اًجاص اهذاٗ  2٘ٝذانها لفٙت االإش٘

 :االإإظعت الّمىمُت في الىٝاه الاجُت

ت - ٞ الّمىمي جدُٝٞ االإىّٙت الّامت  التي عجض الا٘شاد والأشخاؿ االإّىىٍ الخاـت في ٌعتهذٗ االإش٘

 .3اليؽاه الخاؿ ًِ الُٝام بها

ْ في البلاد - ير مشا٘ٞ البيُت الخدخُت الأظاظُت للخفيُْ العشَ مثل ,جدٙيز الىمى الاٜخفادي مً خلا٥ جى٘

اوؽاء وخذاث في مخخلٚ الٝىاِاث مثل مدىاث جىلُذ ال٢هشباء وؼب٣اث الىٝل االإخخلٙت والاجفالاث، 

اث.  ْ البُترو٠ُماوٍ  مؽاسَ

ً ساط االإا٥ لشوسي للىمى الاٜخفادي مً احل  حّبئت- ْ مّذ٥ الادخاس وج٣ىٍ االإذخشاث الّام مً خلا٥ س٘

ل. ير جمىٍ  جى٘

ٞ الّا,/بً دساجي ِثمان  1  ٞ الّمىميجٙىبن االإش٘ ل  ,الجضاةش,  04الّذد ,مجلت ا٘اٛ ِلمُت, ,م ١الُت خذًثت لدعُير االإش٘  .182ؿ,2019ا٘شٍ
 .5، ؿ: مشحْ ظابٞ٘الل الهام:  -2
 .: 15.، ؿ: مشحْ ظابٞؼا٠شي ظمُت -3
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ير ٘شؿ ِمل- ير ٘شؿ ِمل مشبدت لّذد ا٠بر مً االإىاوىين في ,  جى٘ خُث جخدمل الذولت معإولُت جى٘

ُٙهم وحؽُٕلهم بفىسة داةمت.  ظبُل خماًت جىٌ

ا مً ًإدي وحىد ٜىاُ خاؿ ٠بير ومخىظْ الى همى ججعُذ العُىشة ِلى اخخ٣اس - بّن الٝىاِاث خى٘

الاخخ٣اساث الخاـت، لزل٤ هجذ ان بّن الخ٣ىماث ظُىشة ِلى حملت مً الٝىاِاث الأظاظُت 

ا واوؽئذ لها مإظعاث ِمىمُت.   1والاظتراجُجُت خفشٍ

ا الهذٗ مً اوؽاء هزه االإىٍمت الّامت هى ئداسة وؽاه مّين مهما ١ان وبُّت  هزا اليؽاه ظىاء ١ان ئداسٍ

ا او صساُِا، ومهما ١اهذ الٕاًت مً هزا اليؽاه ظىاء جٝذًم خذماث الّامت او جدُٝٞ  او ـىاُِا وججاسٍ

 الترا٠م االإالي

حعتهذٗ االإىٍمت الّامت جدُٝٞ االإفلخت الّامت، بخلاٗ االإىٍمت الخاـت التي حعتهذٗ جدُٝٞ االإفلخت  -

ٙها مؽشوِاث مالُت بٝفذ جدُٝٞ الخاـت، ٘الؽش١اث مىٍماث خاـ ت ار ٌعاهم الا٘شاد ٘يها بىـ

 2مفلخت خاـت حعتهذٗ جدُٝٞ االإفلخت الّامت مثل االإؽشوِاث الخاـت راث الىْٙ الّام.

ت الٙىُت والفُاهت وئـلاح  - ت، مخِىت، وواظّا للاِخماد ِلى الزاث في مجا٥ االإّش٘ بىاء ٜاِذة ٜىٍ

ش االإهاساث االإدلُت.الفىاِاث الىوىُت االإخىىسة،   وجىىٍ

 :٠ما ًم٢ً أًما ئلا٘ت اهذاٗ أخشي في ٔاًت الأهمُت مثل

ت الإإظعاث الٝىاُ الخاؿ   االإعاِذة في جىمت الفىاِاث الفٕيرة والخ٢ملُت مً خلا٥ ئِىاء الٙشـ

 للاظدثماس في االإىاولت الفىاُِت.

ير الّملاث الاحىِبت و٠عبها للاٜخفاد     3الىوني.حشجُْ بذاةل الىاسداث وجى٘

 .342، ؿمشحْ ظابٞبىهشاوة صوسة:  -1
 .30، ؿمشحْ ظابٞبىصٍذ ٔلابي:  - 2
 .342 ،  ؿ:مشحْ هٙعهبىهشاوة صوسة:  - 3
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 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
عت -1  وصف جلجي للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت مدمد الضبىوي الضسَ

حعسف على انها ميضاة للدولت وهي عبازة عً مإسست عمىمُت ذاث ػابع ادازي ,جمخع   

ت والاسخللاٌ االإاٌ , مىطىعت جدذ سلؼت الىالي , جخىفل بعدة مهام جسص الجاهب  بالصخصُت االإعىىٍ

جي  عت البالغ عددها, الؼبي والخيىٍ وسمت على 95304وهي وحغؼي زدماث سيان بلدًت الضسَ

عد دوزها اسدضفائي لإًىاء االإسض ى وجلدًم زدماث صحُت لهم على هُلىم267مساخت ترمسبع , وَ

, ووان آهران هلاعت ولادة حسع 1981مسخىي ول االإصالح الدازلُت , وجم اوضاؤها همسدضفى سىت 

س, وفي سىت 12ٌ ذ علُه عدة جىسُعاث 1987سسٍ جم حسلُم هُيل مً هُئت الظمان الاحخماعي وأحسٍ

س مصىف في اللائمت )ب(وهرا بملخط ى االإسسىم الخىفُري 162ع ٌوجسمُماث واصبذ ًدس سسٍ

ت وجىظُمها 19/05/2007االإإزر في/07/140 االإخظمً اوضاء االإإسساث العمىمُت للصحت الجىازٍ

 وسيرها.

 هداف االإإسست العمىمُت الؤسدضفائُتأ -1-1

مً الأهداف التي حسعى لها االإإسست بالدزحت  :الأهداف الدازلُت )العىاًت باالإسٍع دازل االإإسست( - أ

الأولى هلدًم اعلى الخدماث للمىاػً ,وذلً الخىفل باالإسٍع دازل االإصالح والعىاًت بهم,وجلدًم 

السعاًت اللصىي لهرا الأزير مً زلاٌ لحظت دزىله االإسدضفى الى غاًت زسوحه وجىفير الجى االإىاسب , 

 والسهس على زاخخه .

مً الأهداف التي جسجىص عليها  ت )جؼبُم البرامج الىػىُت للصحت( :الأهداف الخازحُ - ب

االإإسست هي جؼبُم البرامج بمسخلف لىائدها والتي جصدز عً الىشازة االإعىُت بخلدًم الخدماث 

االإسخلفت للمىاػً, والللاح لفئت الؼفىلت في مىاعُدها االإدددة ,ػبلا للمىظىمت الصحُت الىػىُت مع 

دت االإعىُت.طمان الخدمت الأدو  ى للضسٍ

اما عً الأهداف العامت للمإسست الأهداف العامت )الخىعُت العامت بين حمُع الضسائذ( : -ج

والخىعُت العامت بين صسائذ االإىاػىين,وذلً بدىظُم أًام دزاسُت وجدسِسُت واصسان مإسساث أزسي 

ث االإسطُت والاوبئت واسخدعاء هُئاث وشخصُاث معخبرة, والهدف االإيضىد ججىب العدًد مً الافا

االإىدضسة والسعي الى طمان سلامت الجمُع وهره الأهداف حعخبر مً الخدماث الأساسُت التي جلدمها 

ع وذلً بالخيسُم مع ئدازاث ومإسساث أزسي مدلُت وغير مدلُت مثل الضسػت  االإإسست للمسٍ

 والحماًت االإدهُت والبلدًت والدائسة وهرا العمل االإضترن ٌضيل هدف هام.
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 :ئمياهُاث االإإسست  -1-2

 الؤمياهُاث االإادًت: - أ

ان االإسىٌ الىخُد للمإسست هى ميزاهُتها وهي وافُت على العمىم لخغؼُت اخخُاحاث ومخؼلباث 

ت ,عخاد ػبي, ومسخلف الخجهيزاث الخاصت باالإإسست والىاحباث الغرائُت للمسض ى .  االإإسست مً ادوٍ

ت للمإسست :ا -1-3  الإصالح الؤدازٍ

ت -أ  الفسعُت للمالُت والىسائل : االإدزٍ

 :زاص بيل ماًخعلم باالإيزاهُت واالإداسبت . مىخب االإيزاهُت واالإداسبت-

اجفاكُاث زاص بابسام الصفلاث العمىمُت للمإسست وهرا مىخب الصفلاث العمىمُت:-

 الضساء بمسخلف اهىاعه .

ظم: مىخب الىسائل العامت والهُاول- سهس على حسُير االإسصوهاث  وٍ االإساشن ,مىخب الجسد ,وَ

ضمل الأكسام الخالُت:  بيافت أهىاعها وهرا مخابعت الجسد وَ

 .مغاشة زاصت بالادواث االإىخبُت والسجلاث 

 .مغاشة زاصت بمىاد الترصُص الصحي

 .مغاشة زاصت بمىاد الدهً

 .مغاشة زاصت بالىهسباء ومىاد البىاء 

 ىظُف .مغاشة زاصت بمىاد الخ

ت :-ب ت الفسعُت للمىازد البضسٍ  االإدًسٍ

ت واالإىاشعاث ت ومساكبت خسهت  .مىخب االإىازد البضسٍ , ٌسهس هرا االإىخب على حسُير االإىازد البضسٍ

م مدامي زاص  االإسخسدمين فُما ًسص الاحاشاث ,العؼل,...........الخ,وهرا حسُير االإىاشعاث عً ػسٍ

 باالإإسست)االإمثل اللاهىوي(.

ًمىخب  ً االإسخسدمين بيل جسصصاتهم خُث ًخم بسمجت خصص : الخيىٍ ٌسهس على جيىٍ

ً االإخىاصل . يُت مخعددة ًلليها مخسصصىن في الخيىٍ  جيىٍ
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ت الفسعُت للمصالح الصحُت :-ج  االإدًسٍ

ٌسهس على مخابعت االإسٍع مً دزىله للمسدضفى ختى زسوحه خُث ًخم مىخب اللبىٌ : -

ع على مسخىي مىخب اللبىٌ زم جسسل هره حسجُله ببؼاكت حسجُل فيها معلىم اث االإسٍ

ع لُخم حسجُل أي عمل ػبي او سبه ػبي مىحه  البؼاكت الى االإصلحت االإسخلبلت للمسٍ

للمسٍع وعىد اهتهاء الاسدضفاء ًخم ازحاع البؼاكت للمىخب كصد اهجاش فاجىزة جىحه الإصالح 

 الظمان الاحخماعي.

ع مً دزىله مً خُث استهلاهه  ًخممىخب الخعاكد وخساب الخيلفت : - فُه خساب ولفت االإسٍ

ت والاول ..الخ .  للأدوٍ

ًخم ئعؼاء اخصائُاث مفصلت عً  خابعت اليضاػاث الصحُت وجلُُمها:مىخب جىظُم وم -

 االإإسست ول صهس.

ت الفسعُت لصُاهت الخجهيزاث الؼبُت والخجهيزاث االإسافلت: -د  االإدًسٍ

مىخب زاص بصُاهت العخاد الؼبي مً ػسف صسواث وهى مىخب صُاهت الخجهيزاث الؼبُت: -

 مخعاكدة مع االإإسساث.

وهى مىخب زاص بصُاهت الخجهيزاث الأزسي مثل االإجثمت مىخب صُاهت الخجهيزاث االإسافلت : -

 *االإىلد الىهسبائي...الخ.

 االإجاٌ البضسي: 1-4

واالإخمثل في حعداد االإىظفين والعماٌ بمسخلف زجبهم واسلاههم وهي ئمياهُاث مخىسؼت خُث جخىفس على 

 الخعداد الاحي :

   حعداد االإىظفبين والعماٌ بمسخلف زجبهم في االإإسستًىضح (: 01الجدوٌ زكم)

 302الاسلان الضبه ػبُين 09 الأػباء االإسخصىن  27الأػباء العامىن 

 13الاعىان الؼبُين في الخسدًس والاوعاش  16اللابلاث

ين  05الىفساهُين العُادًين 07البُىلىحُين  57الؤدازٍ

 10العماٌ االإهىُين 96الاعىان االإخعاكدًً
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 الهُيل الخىظُمي للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت . -2

 الضبىوي مدمدسدضفائُت الؤ الهُيل الخىظُمي للمإسست العمىمُت : 01الضيل 

 

 2023االإصدز: وزائم االإإسست لسىت 
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 :عسض وجدلُل هخائج الدزاست -3

 البُاهاث الصخصُت : 

 الجيس : 

  ًىضح جىشَع أفساد العُىت خسب مخغير  الجيس.(: 01الجدوٌ زكم)

 

 

هم مً فئت   %66.7مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد ان وسبت (:01جدلُل الجدوٌ زكم)

 . هم مً فئت الاهار  %33.3الروىز بِىما وسبت 

 

67% 

33% 

 ًىضح جىشَع أفساد العُىت خسب  مخغير الجيس(:01)الضيل زكم

 ذكر

 أنثى

ت الخىساز الجيس  اليسبت االإئىٍ

 %66.7 18 ذهس 

 %33.3 9 اهثى

 100,0% 27 االإجمىع
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:(02الجدوٌ زكم )

 اليسبت الخىساز السً

 %14.8 4 سىت  30سىت الى  20

 %51.9 14 سىت  40سىت الى  30

 %33.3 9 سىت فما فىق  40

 %100,0 27 االإجمىع

 

واهذ للفئت  %51.9مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضح اعلاه هجد ان وسبت  : ( 02جدلُل الجدوٌ  زكم) 

ت  ت أهبر  %33.3سىت، بِىما جليها وسبت  40سىت الى  30العمسٍ سىت ، زم هجد وسبت  40للفئُت العمسٍ

ت  14.8%  .%14.8للفئت العمسٍ

15% 

52% 

33% 

 ًىضح جىشَع افساد العُىت خسب مخغير السً(:02)الضيل زكم

 سنة  30سنة الى  20

 سنة  40سنة الى  30

 سنة فما فوق  40
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 الأوٌ : واكع الاجصاٌ االإإسساحي في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُتاالإدىز 

 ًىضح  هل جىحد مصالح مسخصت بالاجصاٌ في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت  (: 03الجدوٌ زكم ) 

 الاهدساف االإعُازي  االإخىسؽ الحسابي  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 0.242 1.000 %63.0 17 وعم

 %37.0 10 لا

 %100.0 27 االإجمىع

 

 

 مً االإبدىزين %63مً زلاٌ  بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت أعلاه هجد أن وسبت  ( :03جدلُل الجدوٌ )

صسخىا أهه لا جىحد  %37صسخىا  بأهه جىحد مصالح مسخصت بالاجصاٌ باالإإسست، بِىما هجد وسبت 

 .1.000و مخىسؽ خسابي  0.242هدساف  معُازي جسخص  في  الاجصاٌ باالإإسست ، وبامصالح 

63% 

37% 

 نعم

 لا

  الؤسدضفائُت سخصت بالاجصاٌ في االإإسست العمىمُتاالإصالح االإ(: ًىضح 03الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
ت في االإإسست العمىمُت  (:04الجدوٌ  زكم ) ًىضح هل الاجصاٌ االإإسساحي عصب العملُاث الؤدازٍ

 الاسدضفائُت

ت في االإإسست العمىمُت  هل الاجصاٌ االإإسساحي عصب العملُاث الؤدازٍ

 الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.131 1.0000 %85.2 23 وعم

 %14.8 4 لا

 27 100.0% 

 

مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضح اعلاه و بعد استرحاعىا للاسخمازاث  (: 04جدلُل الجدوٌ زكم )

ت  ىا ان الاجصاٌ االإإسساحي  عصبمً االإبدىزين صسخ %85.2أن وسبت  ها وحد العملُاث الادازٍ

و  0.131وباهدساف معُازي  صسخىا ان عىس ذلً, %14.8ضفى بِىما هجد وسبت جليها ب سدباالإ

 1.0000مخىسؽ خسابي  

 

 

 

85% 

15% 

 نعم

 لا

ت في عصب العملُ(: ًىضح 04الضيل زكم )  الاسدضفائُت االإإسست العمىمُتاث الؤدازٍ



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

( : ًىضح هل الاجصاٌ االإإسساحي هى االإؼلب الحخمي لاجساذ اللسازاث وجىصُلها الى 05الجدوٌ زكم )

 االإىظفين في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت

 

وجىصُلها الى االإىظفين  هل الاجصاٌ االإإسساحي هى االإؼلب الحخمي لاجساذ اللسازاث

 في

 االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

 الاهدساف االإعُازي 

 0.627 1.0000 %81.5 22 وعم

 %18.5 5 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع 

 

مً  %81.5سترحاعها وجدصلىا على وسبت بابعد جىشَعىا للاسخمازاث كمىا  ( : 05جدلُل الجدوٌ  زكم )

جساذ اللسازاث وجىصُلها الى لاالاجصاٌ االإإسساحي  مؼلب  خخمي االإبدىزين الرًً صسخىا  ان 

ه الاجصاٌ صسخىا  بأه %18.5وحدها وسبت  بِىما  االإىظفين في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت

و بمخىسؽ خسابي  0.627هدساف معُازي جساذ اللسازاث باالإإسست، وبالااالإإسساحي لِس خخمُت 

1.000. 

 

 

81% 

19% 

 نعم

 لا

االإىظفين في االإؼلب الحخمي لاجساذ اللسازاث وجىصُلها الى (: ًىضح 05الضيل زكم )

 االإإسست



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
 

 

( : ًىضح هل الىسُلت الاجصالُت االإسخسدمت في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت 06زكم )ٌ الجدو 

 جخىافم مع ػبُعت العمل 

 

مً العُىت  %55.6مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ االإىضحت اعلاه هجد وسبت  ( : 06زكم ) جدلُل الجدوٌ  

عخبرون الىسُلت الاجصالُت االإسخسدمت في  االإإسست جخىافم مع ػبُعت العمل ، بِىما  كد أحابىا بىعم وَ

فلؽ مً افساد العُىت صسخىا بلا  %18.5ملابل وسبت ميافئت لها   صسخىا  بأخُاها %25.9هجد وسبت 

 1.0000و مخىسؽ خسابي  0.755لا جخىافم مع ػبُعت العمل ،باهدساف معُازي   ٌعخبرونهاو لا 

 

56% 

18% 

26% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 الاجصالُت االإسخسدمت في االإإسستالىسُلت (: ًىضح 06الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت ًىضح وافت ي الاجصاٌ مع االإسإولين ف حًىض (:07)الجدوٌ  زكم 

 باالإىظف االإهام الخاصت

 

هل الاجصاٌ مع االإسإولين فاالإإسست العمىمُت الاسدضفائُت ًىضح وافت االإهام 

 الخاصت

 باالإىظف

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.558 1.0000 %55.6 15 وعم 

 %29.6 8 لا

 %14.8 4 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

مً االإبدىزين  %55.6مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضح اعلاه هجد وسبت  (:07جدلُل الجدوٌ  زكم) 

صسخىا    %29.6بأن الاجصاٌ مع االإسإولين ًىضح وافت االإهام الخاصت بهم، بِىما هجد وسبت صسخىا 

منهم كد صسخىا  باهه في   %14.8بان الاجصاٌ مع االإسإولين لا ًىضح وافت االإهام، في خين هجد وسبت 

 0.558 بعع الاخُان فلؽ ًيىن الاجصاٌ مع االإسإولين ًىضح االإهام الخاصت بهم ، وباهدساف معُازي 

 .1.0000خسابي  و 

55% 30% 

15% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 الاجصاٌ مع االإسإولين فاالإإسست(: ًىضح 07الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

دًت ست العمىمُت الاسدضفائُت ازىاء جأاالإإسي الؤدازة باالإىظف ف جصاٌئ(: ًىضح 08الجدوٌ  زكم )

لت  مهامه بؼسٍ

هل جخصل الؤدازة باالإىظف فاالإإسست العمىمُت الاسدضفائُت ازىاء جادًت مهامه    

لت  بؼسٍ

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

 الاهدساف االإعُازي 

 0.490 1.0000 %63.0 17 مىظمت 

 %25.9 7 عضىائُت

 %11.1 3 لا جخصل

 %100.0 27 االإجمىع

مً االإبدىزين  %63الجدوٌ  االإىضحت أعلاه هجد وسبت  اثاهمً زلاٌ بُ (: 08جدلُل الجدوٌ  زكم )

جخصل بهم الادازة  %25.9مىخظمت ، بِىما هجد وسبت بصىزة كد صسخىا  بان الادازة جخصل باالإىظف 

ت لا جخصل بهم ، باهدساف معُازي  فلؽ  %11.1بصىزة عضىائُت، وهجد وسبت  صسخىا  بأن الادازٍ

 .1.0000و مخىسؽ خسابي 0.490

63% 

26% 

11% 

 منظمة

 عشوائية

 لا تتصل

 االإإسستي جصاٌ الؤدازة باالإىظف فًىضح ئ(: 08الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

ًىضح الاجصاٌ االإإسساحي ًدلم الخفاعل الؤًجابي بين االإسخىٍاث الىظُفُت  ( :09الجدوٌ زكم )

 .العمىمُت الاسدضفائُت باالإإسست

 

 هل الاجصاٌ االإإسساحي ًدلم الخفاعل الؤًجابي بين االإسخىٍاث الىظُفُت باالإإسست

 العمىمُت الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.370 1.0000 %77.8 21 وعم 

 %14.8 4 لا

 %7.4 2 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

 

 

 

كد احابىا بىعم  %77.8مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ االإىضح اعلاه هجد وسبت  (: 09جدلُل الجدوٌ  زكم )

 %14.8بأن الاجصاٌ االإإسساحي  ًدلم الخفاعل الاًجابي  بين االإسخىٍاث الىظُفُت، بِىما هجد وسبت 

خُاها ًدلم افلؽ صسخىا ب %7.4مً االإبدىزين كد صسخىا اهه لا ًدلم الخفاعل الاًجابي ، جليها وسبت 

 .1.0000و مخىسؽ خسابي  0.370ُازي الخفاعل الاًجابي، باهدساف مع

 

 

78% 

15% 
7% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 الخفاعل الؤًجابي بين االإسخىٍاث الىظُفُت باالإإسست(: ًىضح 09الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

 (: ًىضح الاجصاٌ االإإسساحي ًىفس معلىماث خىٌ االإضاول وسبل خلها10الجدوٌ  زكم )

 

 هل الاجصاٌ االإإسساحي ًىفس معلىماث خىٌ االإضاول وسبل خلها

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.721 1.0000 %70.4 19 وعم 

 %7.4 2 لا

 %22.2 6 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

 

 

كد  مً االإبدىزين  %70.4مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ االإىضح اعلاه هجد وسبت  (:10جدلُل الجدوٌ زكم )

 %22.2صسخىا بأن الاجصاٌ االإإسساحي  ًىفس معلىماث خىٌ  االإضاول  وسبل خلها، بِىما هجد وسبت 

كد صسخىا  بأهه لا ًىفس اي خلىٌ  %7.4خلىٌ  للمضاول ، وهجد وسبت  صسخىا بأهه ًىفس  اخسً

  1.0000و مخىسؽ خسابي  0.721للمضاول، باهدساف معُازي 

 

70% 

8% 

22% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 في االإإسست معلىماث خىٌ االإضاول وسبل خلها جىفير (: ًىضح 10الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

 االإدىز الثاوي  : 

 ٌ  الاعخماد على الاجصاٌ االإإسساحي ًدسً مً صىزة الخدماث باالإإسست ًىضح(: 11زكم ) الجدو

 العمىمُت الاسدضفائُت

هل جسي بان الاعخماد على الاجصاٌ االإإسساحي خسً مً صىزة الخدماث 

 باالإإسست

 العمىمُت الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.447 1.0000   %81.5   22 وعم 

 %7.4 2 لا

 11.1% 3 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

 

 

كد صسخىا   % 81.5مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت  :  11الجدوٌ  زكم  جدلُل

 %11.1ً مً صىزة الخدماث باالإإسست، بِىما هجد وسبت االإإسساحي ًدسعخماد على الاجصاٌ بأن الا 

و مخىسؽ  0.447فلؽ صسخىا  بلا، باهدساف معُازي  %7.4صسخىا  بأخُاها ملابل وسبت ميافئت لها 

81% 

7% 
11% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 صىزة الخدماث باالإإسست(: ًىضح 11الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
 .1.0000خسابي 

 

الاهؼباع الصخص ي خسب جصىزهم عً الاجصاٌ االإإسساحي في جدسين  ًىضح (:12الجدوٌ  زكم )

 االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت صىزة دازل

 

 

هل الاهؼباع الصخص ي خسب جصىزهم عً الاجصاٌ االإإسساحي في جدسين 

 صىزة دازل

 االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت

االإخىسؽ  الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.336 1.0000 55.6% 15 وعم

 %40.7 11 لا

 3.7% 1         اخُاها

 27 100.0% 

مً االإبدىزين  %55.6مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت  :12جدلُل الجدوٌ  زكم 

، بِىما االإإسستالإإسساحي في  جدسين صىزة ن لهم اهؼباع شخص ي  خىٌ  الاجصاٌ اكد صسخىا بأ

صسخىا   % 3.7بأهه لِس لديهم اي  اهؼباع شخص ي اججاه ذلً، وهجد وسبت  صسخىا  %40.7وسبت 

 .1.0000و مخىسؽ خسابي  0.336بأخُاها، باهدساف معُازي 

55% 

41% 

4% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 في االإإسست الاهؼباع الصخص ي عً الاجصاٌ االإإسساحي(: ًىضح 12الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

 بالسض ى عً الخدماث التي جلدمها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت( : ًىضح الضعىز 13الجدوٌ زكم )

 

بالسض ى عً الخدماث التي جلدمها االإإسست العمىمُت هل حضعس 

 الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.538 2.0000       %48.1    13 وعم 

 %37.0 10 لا

 %14.8 4 اخُاها

 27 100.0% 

 

 

 

مً االإبدىزين كد  %48.1مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإبِىت اعلاه هجد وسبت  : 13جدلُل الجدوٌ  زكم 

كصد صسخىا  % 37صسخىا بأنهم  ٌضعسون بالسطا عً الخدماث االإلدمت مً االإإسست، بِىما هجد 

، باهدساف معُازي صسخىا  بضعىزهم بالسطا اخُاها %14.8بعدم صعىزهم بالسطا، بِىما هجد وسبت 

 . 2.0000و مخىسؽ خسابي  0.538

 

 

 

 

48% 

37% 

15% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 التي جلدمها االإإسست بالسض ى عً الخدماثالضعىز (: ًىضح 13الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

 االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بيضس االإعلىماث والخدماث العلاحُت( : ًىضح كُام 14الجدوٌ زكم )

 

 هل جلىم االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بيضس االإعلىماث والخدماث العلاحُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.815 1.0000 55.6% 15 وعم 

 %14.8 4 لا

 29.6% 8 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

مً افساد  %55.6مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت  ( :14جدلُل الجدوٌ زكم )

 %29.6العُىت كصد صسخىا  ان االإإسست جلىم بيضس االإعلىماث و الخدماث العلاحُت،  بِىما وسبت 

و مخىسؽ خسابي  0.815، باهدساف معُازي صسخىا بلا%14.8صسخىا  بأخُاها، وهجد وسبت جليها 

1.0000. 

 

 

 

56% 

15% 

29% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 في االإإسست وضس االإعلىماث والخدماث العلاحُت(: ًىضح 14الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

( : ًىضح البرامج والالُاث االإخبعت مً ػسف االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت في 15زكم ) الجدوٌ 

 صىزتها الرهىُت جدسين

 ماهي البرامج والالُاث االإخبعت مً ػسف االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت في جدسين

 صىزتها الرهىُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

خملاث  

 جدسِسُت

23 85.8% 2.0000 0.148 

حغؼُت 

 اعلامُت

3    11.1%       

ت  %3.7 1 اعماٌ زيرً

 27 100.0% 

مً االإبدىزين صسخىا   %85.2مً زلاٌ البُاهاث االإىضحت اعلاه هجد وسبت  :15جدلُل الجدوٌ زكم 

 %11.1ت لخدسين الصىزة الرهىُت لها ، بِىما هجد وسبت ُبأهه االإإسست جدبع الُت الحملاث الخدسِس

ت لخدسين  %3.7صسخىا  بانها جدبع الخغؼُت الاعلامُت، ووسبت  ففلؽ جدبع االإإسست الأعماٌ الخيرً

 .2.0000و مخىسؽ خسابي  0.148الصىزة الرهىُت لها ، باهدساف معُازي 

85% 

11% 4% 

 حملات تحسيسية

 تغطية إعلامية

 اعمال خيرية

 مً ػسف االإإسستفي جدسين صىزة لُاث االإخبعت البرامج والآ(: ًىضح 15الضيل زكم )

 



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت باالإضازهت في الاخدار والفعالُاث  ًىضح كُام  (:16الجدوٌ  زكم )

 للخعسٍف بالخدماث الؼبُت والصحُت والعلاحُت

العمىمُت الاسدضفائُت باالإضازهت في الاخدار والفعالُاث  هل جلىم االإإسست

 للخعسٍف

 بالخدماث الؼبُت والصحُت والعلاحُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.926 1.0000 %55.6 15 وعم 

 %7.4 2 لا

 %37.0 10 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع 

56% 

7% 

37% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 االإإسست الخدماثفعالُاث للخعسٍف االإضازهت في الاخدار وال(: ًىضح 16)الضيل زكم 

 



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت أوضؼت عً الخدماث الؼبُت زازج (: ًىضح جىظُم  17الجدوٌ  زكم )

 ن الُىمييالسوج

هل جىظم االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت أوضؼت عً الخدماث الؼبُت 

 ن الُىمييزازج السوج

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.718 2.0000 %29.6 8 وعم

 %29.6 8 لا

 %40.7 11 اخُاها

 27 100.0% 

مً االإبدىزين  %40.7االإبِىت اعلاه هجد وسبت مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  :17جدلُل الجدوٌ زكم 

جين الُىمي ضؼت عً الخدماث الؼبُت زازج السو بدىظُم أوصسخىا  بأن االإإسست الاسدضفائُت جلىم  

 0.718أحابىا بىعم ملابل وسبت ميافئت لها صسخىا بلا ، باهدساف معُازي  %29.6أخُاها، بِىما وسبت 

 .2.0000و مخىسؽ خسابي 

30% 

30% 

40% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 ي االإإسستف أوضؼت عً الخدماث الؼبُت زازج السوجين الُىمي(: ًىضح 17الضيل زكم )

 



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
الخدماث الؼبُت التي جلىم بها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بخغؼُاث ًىضح  (: 18زكم )الجدوٌ 

 ئعلامُت

هل جدظى الخدماث الؼبُت التي جلىم بها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بخغؼُاث 

 ئعلامُت

الاهدساف  اليسبت الخىساز الاحابت

 االإعُازي 

 0.641 %37.0 10 وعم

 %37.0 10 لا

 %25.9 7 اخُاها

 100.0 27 االإجمىع

كد صسخىا الخدماث الؼبُت لا جدظى بالخغؼُت الاعلامُت  %37هجد وسبت  : 18كم ز مً زلاٌ الجدوٌ 

فلؽ صسخىا بانها  %25.9بالخغؼُت الاعلامُت، ووسبت بِىما هجد وسبت ميافئت لها احابى بأنها جدظى 

 2.0000و مخىسؽ خسابي   0.641جدظى أخُاها بالخغؼُت الؼبُت ، باهدساف معُازي 

 

37% 

37% 

26% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 حغؼُت الخدماث الؼبُت ئعلامُا في االإإسست(: ًىضح 18الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
أهمُت الخغؼُت الؤعلامُت لهره الخدماث العلاحُت والصحُت والؼبُت في ًىضح ( : 19الجدوٌ  زكم )

 العمىمُت الاسدضفائُت االإإسست

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

هسب زلت  

االإىاػىين و 

 االإىظفين

2 7.4% 1.000 0.769 

هسب زلت 

 االإىظفين

1 3.7% 

ادة صهسة  شٍ

 االإإسست

1 3.7% 

جدسين صىزة 

 االإإسست

23 85.2% 

 %100.0 27 االإجمىع

مً االإبدىزين   %85.2مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت   (:19جدلُل الجدوٌ زكم )

جدسين صىزة االإإسست، بِىما دساعد على ه الخدماث العلاحُت جلهركد صسخىا بان الخغؼُت الاعلامُت 

  %3.7كد صسخىا بأنها حعخبر هسب  زلت االإىاػىين و االإىظفين، ووسبت  مً االإبدىزين %7.4هجد وسبت 

ادة صهسة االإإسست ، باهدساف معُازي  و مخىسؽ خسابي  0.769للاحابت بىسب زلت االإىظفين و شٍ

1.000. 

 

7% 

4% 
4% 

85% 

 كسب ثقة المواطنين و الموظفين

 كسب ثقة الموظفين

 زيادة شهرة المؤسسة

 تحسين صورة المؤسسة

 الخدماث العلاحُت والصحُت والؼبُت في االإإسستأهمُت الخغؼُت الؤعلامُت لهره (: ًىضح 19الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
الخؼىاث االإخبعت لإدازة الصىزة الرهىُت باالإإسست العمىمُت الاسدضفائُت مىاسبت في  االإدىز الثالث :

 صىزة ذهىُت حُدة عً الخدماث االإلدمتزلم 

الأسالُب التي حعخمدها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت االإىاسبت لخلم ًىضح (:20الجدوٌ  زكم )

 ذهىُت حُدة عً الخدماث االإلدمت صىزة

هل حعخلد بان الأسالُب التي حعخمدها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت مىاسبت 

 لخلم صىزة

 الخدماث االإلدمتذهىُت حُدة عً 

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.644 1.0000       %66.7    18 وعم 

 %14.8 4 لا

 %18.5 5 أخُاها 

 %100.0 27 االإجمىع

أحابى بىعم بأن  %66.5االإىضحت اعلاه هجد وسبت  : مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  20جدلُل الجدوٌ زكم 

ذهىُت حُدة عً  الأسالُب التي حعخمدها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت االإىاسبت لخلم صىزة

بلا ، باهدساف معُازي  %14.8كد صسخىا بأخُاها و وسبت  %18.5الخدماث االإلدمت بِىما هجد وسبت 

  1.0000ومخىسؽ خسابي  0.644

 

 

67% 

15% 

18% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 في االإإسست ذهىُت حُدة عً الخدماث االإلدمت سالُب االإىاسبت لخلم صىزةالأ (: ًىضح 20الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
الخدماث االإلدمت مً ػسف االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت حساعد على ( : ًىضح 21الجدوٌ  زكم )

 ذهىُت ئًجابُت بىاء صىزة

 

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز الاحابت

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.781 1.0000 %63.0 17 وعم           

 %11.1 3 لا

 %25.9 7 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

 

 

 

 مً االإبدىزين %63مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت  ( :21جدلُل الجدوٌ زكم )

كد صسخىا بىعم بأن الخدماث االإلدمت مً االإإسست حساعد في  بىاء  صىزة ذهىُت اًجابُت ، بِىما 

و مخىسؽ خسابي  0.781بلا ، باهدساف معُازي  أحابىا %11.1صسخىا بأخُاها ، ووسبت  % 25.9وسبت 

1.0000 . 

 

63% 11% 

26% 

 نعم

 لا

 أحيانا 

 الصىزة الرهىُت الؤًجابُت للخدماث التي جلدمها االإإسست(: ًىضح 21الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

ادة الؼاكم البضسي الؼبي ٌساعد في جدسين الصىزة الرهىُت  ( :22الجدوٌ زكم ) ًىضح جأزير شٍ

 الاسدضفائُت مً زلاٌ الخدماث العلاحُت للمإسست العمىمُت

ادة الؼاكم البضسي الؼبي ٌساعد في جدسين الصىزة الرهىُت للمإسست  هل شٍ

 العمىمُت

 الاسدضفائُت مً زلاٌ الخدماث العلاحُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

  

 وعم

23 85.2% 1.0000 0.524 

 %14.8 4 اخُاها

 / / لا

 %100.0 27 االإجمىع

 

بأن  كد صسخىا  %85.2مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت  (:22جدلُل الجدوٌ زكم)

ادة الؼاكم البضسي الؼبي ٌساعد في جدسين الصىزة الرهىُت للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت  جأزير شٍ

و مخىسؽ  0.524، باهدساف معُازي أخُاهاصسخىا ب  %14.8مً زلاٌ الخدماث العلاحُت ، بِىما وسبت 

 1.0000خسابي 

 

86% 

14% 

 نعم

 أحيانا 

 لا

ادة الؼاكم البضسي الؼبي ٌساعد في جدسين الصىزة الرهىُت للمإسست(: ًىضح 22الضيل زكم )  جأزير شٍ



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

 ماث الصادكت عً االإإسست العمىمُتاللُام بيضس الازباز واالإعلى ًىضح (: 23الجدوٌ زكم )

 عبر وسائل الاجصاٌ االإسخلفت ًدسً مً صىزة ذهىُت وسمعتها الاسدضفائُت وزدماتها

 

هل اللُام بيضس الازباز واالإعلىماث الصادكت عً االإإسست العمىمُت 

 الاسدضفائُت وزدماتها

 وسائل الاجصاٌ االإسخلفت ًدسً مً صىزة ذهىُت وسمعتهاعبر 

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز الاحابت

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.333 1.0000      %85.2 23 وعم 

 %7.4 2 لا

 %7.4 2 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

(:23جدلُل بُاهاث الجدوٌ زكم)

85% 

8% 
7% 

 نعم

 لا

 أحيانا

 للخدماث في وسائل الاجصاٌ االإسخلفت للمإسستماث الصادكت وضس الازباز واالإعلى (: ًىضح 23الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

كُام االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بخسصُص زؼؽ استراجُجُت في ( : ًىضح 24الجدوٌ زكم )

 جدسين صىزتها

 

استراجُجُت في هل جلىم االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت بخسصُص زؼؽ 

 جدسين صىزتها

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.849 1.0000 %51.9 14 وعم 

 %14.8 4 لا

 %33.3 9 اخُاها

 %100.0 27 االإجمىع

 

مً  %51.9مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت (:24الجدوٌ زكم) جدلُل بُاهاث

االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت جلىم  بخسصُص زؼؽ االإبدىزين كصد صسخىا بالاحابت وعم وأن 

أحابىا بلا،  % 14.8ووسبت بأخُاها،  ااحابى  %33.3استراجُجُت في جدسين صىزتها، بِىما وسبت 

 1.0000و مخىسؽ خسابي   0.849باهدساف معُازي 

 

52% 

15% 

33% 

 نعم

 لا

 أحيانا

 االإإسست الخؼؽ الاستراجُجُت في جدسين صىزة (: 24الضيل زكم )

 



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 

مدي جىلى االإإسست العمىمُت اهخماما لسبر الآزاء الإعسفت الىاكص خىٌ ( : ًىضح 25الجدوٌ زكم )

 زدماتها الخدسين مً هىعُت

هل جىلى االإإسست العمىمُت اهخماما لسبر الآزاء الإعسفت الىاكص خىٌ 

 الخدسين مً هىعُت

 زدماتها

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.718 2.000 %48.1 13 وعم

 %25.9 7 لا

 %25.9 7 اخُاها

 27 100.0% 

مً  %48.1مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت (:25بُاهاث الجدوٌ زكم)جدلُل 

االإبدىزين كد صسخىا  بأن االإإسست العمىمُت  جىلى اهخماما لسبر الآزاء الإعسفت الىاكص خىٌ الخدسين 

و مخىسؽ  0.718ليل مً الاحابت لا و أخُاها، باهدساف معُازي  %25.9مً هىعُت زدماتها، بِىما وسبت 

 2.000خسابي 

 

48% 

26% 

26% 

 نعم

 لا

 أحيانا

 ًىضح الاهخمام بالآزاء خىٌ الىلص مً الخدماث لخدسين مً هىعُتها في االإإسست(: 25الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
 

 ًىضح جلُُم الصىزة الرهىُت للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت (: 26الجدوٌ زكم )

 

 ماهى جلُُمً للصىزة الرهىُت للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت

االإخىسؽ  اليسبت الخىساز  الاحابت 

 الحسابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0.345 2.0000 %14.8 4 طعُفت 

 %66.7 18 ملبىلت

 %18.5 5 حُدة

 %100.0 27 االإجمىع 

 

 

 

الصىزة  اكد كُمى  %66.7مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  اعلاه هجد وسبت  (:26جدلُل بُاهاث الجدوٌ زكم)

احابىا ب طعُفت ،  %14.8احابىا ب حُدة ووسبت  %18.5وسبت الرهىُت للمإسست  بملبىلت بِىما 

 2.0000و مخىسؽ خسابي  0.345باهدساف معُازي 

 

15% 

67% 

18% 

 ضعيفة

 مقبولة

 جيدة

 جلُُم الصىزة الرهىُت للمإسست(: ًىضح 26الضيل زكم )



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
 

 الاسدضفائُت باالإإسست الخدماث صىزةه لىِدسوج االإإسساحي الاجصاٌ (: ًىضح27الجدوٌ زكم )

 

م مصالح مسخصت برلً  حعخمد االإإسست على الاجصاٌ لخدسين صىزة الخدماث عً ػسٍ

كد صسخىا بأن  مً االإبدىزين  %11.1كد صسخىا برلً، بِىما هجد وسبت  %81.5خُث هجد وسبت 

فلؽ مً االإبدىزين كد صسخىا بأن االإإسست  %7.4االإإسست جلىم برلً أخُاها، في خين وحدها وسبت 

م االإصلحت االإسخصت .  لا جلىم بالاجصاٌ االإإسساحي  عً ػسٍ

 

 

 

   الاجصاٌ االإإسساحي  ًدسً  

 الخدماث صىزة              

                             

  باالإإسست 

                                  

 الاسدضفائُت

 جىحد مصلحت 

 مسخصت بالاجصاٌ 

 في  االإإسست

 االإجمىع أخُاها  لا وعم

ساز
خى

ال
بت 

س
الي

ساز 
خى

ال
بت 

س
الي

ساز 
خى

ال
بت 

س
الي

ساز 
خى

ال
بت 

س
الي

 

100 17 وعم 

% 

/ / / / 17 100

% 

20 2 %50 5 لا

% 

3 30% 10 100

% 

81.5 22 االإجمىع

% 

2 7.4

% 

3 11.1

% 

27 100

% 



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
 

 

 العمىمُت االإإسست في االإىظفين الى وجىصُلها اللسازاث لاجساذ الحخمي االإؼلب (: ًىضح28الجدوٌ زكم )

 الاسدضفائي

 جدسين في االإإسساحي ٌعمل الاجصاٌ 

 العمىمُت االإإسست دازل صىزة

 الاسدضفائُت

 االإجمىع

 اخُاها لا وعم

 الاجصاٌ

 هى االإإسساحي

 الحخمي االإؼلب

 اللسازاث لاجساذ

 الى وجىصُلها

 في االإىظفين

 العمىمُت االإإسست

 الاسدضفائُت

 22 0 7 15 الخىساز وعم

 %100.0 %0.0 %31.8 %68.2 اليسبت

 5 1 4 0 الخىساز لا

 %100.0 %20.0 %80.0 %0.0 اليسبت

 27 1 11 15 الخىساز االإجمىع

 %100.0 %3.7 %40.7 %55.6 اليسبت

 

االإإسساحي  على جدسين صىزة دازل االإإسست و هرا ما حعل مىه مؼلبا  ٌعمل  الؤجصاٌ

مً االإبدىزين كد  %55.6خخمُا لاجساذ اللسازاث و جىصليها للمىظفين باالإإسست، خُث وحدها وسبت 

 . %3.7احابىا بلا ، بِىما الاحابت أخُاها بيسبت  %40.7صسخىا برلً، بِىما وسبت 
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جدسين  في الاسدضفائُت العمىمُت االإإسست ػسف مً االإخبعت والالُاث البرامج (: ًىضح29الجدوٌ زكم )

 الرهىُت صىزتها

 

حعخمد االإإسساث على عدة بسامج و الُاث لخدسين الصىزة الرهىُت وىسُلت اجصاٌ جخىافم مع 

ت لرلً ُػبُعت العمل ، خُث هجد أن االإإسست الاسدضفائُت كد اعخمدث على الحملاث الخدسِس

بأن االإإسست حعخمد على الخغؼُت الاعلامُت  %11.1، بِىما  وحدها وسبت   %85.2 خُث وحدها وسبت 

ت %3.7ووسبت   .حعخمد على الأعماٌ الخيرً

 

 

 االإإسست ػسف مً االإخبعت والالُاث البرامج ماهي 

 الرهىُت جدسين صىزتها في الاسدضفائُت العمىمُت

 االإجمىع

 االإسخسدمت الاجصالُت الىسُلت هل

 الاسدضفائُت العمىمُت االإإسست في

 العمل ػبُعت مع جخىافم

 خملاث اعلامُت حغؼُت

 جدسِسُت

ت اعماٌ   زيرً

 15 0 15 0 الخىساز وعم 

 %100.0 %0.0 %100.0 %0.0 اليسبت  

 5 0 5 0 الخىساز لا 

 %100.0 %0.0 %100.0 %0.0 اليسبت  

 7 1 3 3 الخىساز اخُاها 

 %100.0 %14.3 %42.9 %42.9 اليسبت  

 27 1 23 3 الخىساز االإجمىع

 %100.0 %3.7 %85.2 %11.1 اليسبت
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في  الىظُفُت االإسخىٍاث بين الؤًجابي الخفاعل مُدلوج الخدماث عً بالسض ى (: ًىضح30الجدوٌ زكم )

 الاسدضفائُت العمىمُت االإإسست

 جلدمها التي الخدماث عً بالسض ى حضعس هل 

 الاسدضفائُت العمىمُت االإإسست

 االإجمىع

 الخفاعل ًدلم االإإسساحي الاجصاٌ هل

 باالإإسست الىظُفُت االإسخىٍاث بين الؤًجابي

 الاسدضفائُت العمىمُت

  اخُاها لا وعم

 21 0 8 13 الخىساز وعم 

100.0 %0.0 %38.1 %61.9 اليسبت  

% 

 4 2 2 0 الخىساز لا 

100.0 %50.0 %50.0 %0.0 اليسبت  

% 

 2 2 0 0 الخىساز اخُاها 

100.0 %100.0 %0.0 %0.0 اليسبت  

% 

 27 4 10 13 الخىساز  االإجمىع

 %100.0 %14.8 %37.0 %48.1 اليسبت 

 

ٌعخبر الاجصاٌ االإإسساحي سبب للخفاعل الاًجابي وخُث ًىلد صعىزا بالسض ى ، ووحدها وسبت 

 . %14.8للإحابت بلا ، و الاحابت بأخُاها ب   %37بِىما وسبت   %48.1الاحابت بىعم ب 
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ٌ  االإعلىماث جىفير  (: ًىضح31الجدوٌ زكم )  الاسدضفائُت العمىمُت االإإسستفي  خلها وسبل االإضاول خى

 جلدمها التي الخدماث عً بالسض ى حضعس هل 

 الاسدضفائُت العمىمُت االإإسست

 االإجمىع

 اخُاها لا وعم

 الاجصاٌ هل

 االإإسساحي

 معلىماث ًىفس

 ٌ  االإضاول خى

 خلها وسبل

 19 0 6 13 الخىساز  وعم

100.0 %0.0 %31.6 %68.4 اليسبت

% 

 2 0 2 0 الخىساز  لا

100.0 %0.0 %100.0 %0.0 اليسبت

% 

اخُا

 ها

 6 4 2 0 الخىساز 

100.0 %66.7 %33.3 %0.0 اليسبت

% 

 27 4 10 13 الخىساز  االإجمىع

100.0 %14.8 %37.0 %48.1 اليسبت

% 

 

مً أفساد العُىت كد أحابىا بىعم   %48.1مً زلاٌ بُاهاث الجدوٌ  االإىضحت اعلاه هجد وسبت 

خُث  الاجصاٌ االإإسساحي ًىفس معلىماث خىٌ االإضاول  و سبل خلها و ًىلد صعىزا بالسطا عً 

 %14.8أحابىا  بلا بِىما بيسبت  %37الخدماث التي  جلدمها االإإسست الاسدضفائُت ، بِىما هجد وسبت 

 أحابىا بأخُاها .
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 في طىء الدساؤلاث .مىاكضت الىخائج3

ٌ مىاكضت هخائج   الأولى  : حساؤ

" واكع الاجصاٌ االإإسساحي في االإإسست العمىمُت مً زلاٌ  هخائج الدزاست االإخدصل عليها  وهي 

زلاٌ الدساؤلاث االإؼسوخت في الاسخبُان الخاص مً  ،الىخائج  االإخىصل اليها" وهره الاسدضفائُت 

 :بالدزاست االإُداهُت. 

 الاجصاٌ مع االإسإولين ًىضح وافت االإهام الخاصت باالإىظفين . -

 باالإىظف بصىزة مىخظمت. جصاٌلاجلىم بادازة الؤ  -

 جصاٌ باالإإسست.لاصالح مسخصت باجىحد م -

ت باالإ  ٌعخبر عصب  جصاٌ االإإسساحيالا -  ضفى.سدالعملُاث الادازٍ

جساذ اللسازاث وجىصُلها الى االإىظفين في االإإسست العمىمُت لاالاجصاٌ االإإسساحي مؼلب خخمي  -

 الاسدضفائُت.

 االإإسست جخىافم مع ػبُعت العمل.الاجصالُت االإسخسدمت في  الىسائل -

اث الىظالاجصاٌ االإإسساحي ًدلم الخفاعل الاًجابي  -  ُفُت.بين االإسخىٍ

 وسبل خلها.صاٌ االإإسساحي ًىفس معلىماث خىٌ االإضاول الاج -

ومً هىا ًمىىىا اللىٌ ان الاجصاٌ االإإسساحي ًدط ى بمياهت مهمت في االإإسست العمىمُت  

 الاسدضفائُت, ئطافت الى اهه ٌساعد في الىضف عً االإضىلاث وسبل خلها.

ٌ مىاكضت هخائج   : الثاوي في طىء الدساؤ

" مساهمت الاجصاٌ االإإسساحي في زلم صىزة الرهىُت الاًجابُت عً خائج الدزاست االإخدصل عليها  وهي همً زلاٌ 

سخبُان الخاص زلاٌ الدساؤلاث االإؼسوخت في الا مً  ،" وهرا الىخائج االإخىصل اليهااالإإسست العمىمُت الاسدضفائُت  

 : بالدزاست االإُداهُت

 مً صىزة الخدماث باالإإسست.ً سالاعخماد على الاجصاٌ االإإسساحي ًد 

 جدسين صىزة االإإسست. هؼباع شخص ي خىٌ الاجصاٌ االإإسساحي فيالا  

 عً الخدماث االإلدمت مً االإإسست. صعىز العماٌ بالسض ى 

 الخدماث العلاحُت.االإإسست جلىم بيضس االإعلىماث و  

 االإإسست جدبع الُت الحملاث الخدسِسُت لخدسين الصىزة الرهىُت لها. 
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ف بالخدماث الؼبُت والصحُتجلىم باالإضازهت في الأخدار والفعاالإإسست   و  الُاث للخعسٍ

 العلاحُت.

 ن الُىمي.جيبدىظُم أوضؼت عً الخدماث الؼبُت زازج السو أخُاها االإإسست الاسدضفائُت جلىم  

 علامُت اليافُت.دماث الؼبُت لا جدظى بالخغؼُت الؤ الخ 

ً و ه الخدماث العلاحُت علامُت لهرالخغؼُت الؤ    جدسين صىزة االإإسست.حساعد في جيىٍ

 

ومً زلاٌ هخائج الدساؤٌ الثاوي ًمىىىا اللىٌ ان الاجصاٌ االإإسساحي ٌساهم بضيل هبير 

وفعاٌ في زلم الصىزة الرهىُت الؤًجابُت للمإسست العمىمُت الاسدضفائُت مً زلاٌ الالُاث 

العلاحُت ئطافت الى الخغؼُت االإخبعت والحملاث الخدسِسُت ووضس االإعلىماث والخدماث 

 الؤعلامُت.

 :  الثالثحساؤٌ مىاكضت هخائج 

" الخؼىاث االإخبعت لإدازة الصىزة الرهىُت باالإإسست وهي مً زلاٌ هخائج الدزاست االإخدصل عليها 

" وهرا الىخائج  زلم صىزة ذهىُت حُدة عً الخدماث االإلدمتالعمىمُت الاسدضفائُت مىاسبت في 

 :اليها، زلاٌ الدساؤلاث االإؼسوخت في الاسخبُان الخاص بالدزاست االإُداهُت.  االإخىصل

ذهىُت حُدة عً  الأسالُب التي حعخمدها االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت مىاسبت لخلم صىزة 

 الخدماث االإلدمت.

 صىزة ذهىُت اًجابُت.اث االإلدمت مً االإإسست حساعد في بىاء الخدم 

ادة الؼاكم البضسي الؼ   بي ٌساعد في جدسين الصىزة الرهىُت للمإسست العمىمُتشٍ

 الاسدضفائُت مً زلاٌ الخدماث العلاحُت.

عبر  اللُام بيضس الازباز واالإعلىماث الصادكت عً االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت وزدماتها 

 وسائل الاجصاٌ االإسخلفت ًدسً مً صىزة ذهىُت وسمعتها.

 بخسصُص زؼؽ استراجُجُت في جدسين صىزتها. جلىم االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت 

 جدسين مً هىعُت زدماتها.لسبر الآزاء الإعسفت الىاكص خىٌ االإإسست العمىمُت جىلى اهخماما  
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مً زلاٌ هخائج الدساؤٌ الثالث ًمىىىا اللىٌ ان الخؼىاث والأسالُب التي جدبعها االإإسست 

وذلً مً الجُدة عً الخدماث االإلدمت الصىزة الرهىُت ُت الاسدضفائُت مىاسبت لخلم العمىم

زلاٌ اللُام بيضس االإعلىماث الصادكت عنها, ئطافت الى انها جىلى اهخماما لسبر الآزاء الإعسفت 

 الىاكص خىٌ هىعُت زدماتها.

 مىاكضت الىخائج في طىء الدزاساث السابلت.

جىصلذ الدزاست الخاصت: لاجصاٌ االإإسساحي ودوزه في جدسين الصىزة الرهىُت لدي حمهىز   

االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت الى هخائج هداوٌ مً زلالها ابساش أوحه الاجفاق والازخلاف 

 بُنهما وبين هخائج الدزاساث السابلت :

جصاٌ االإإسساحي في أي اهدث دزاسدىا وهرلً الدزاساث السابلت عً أهمُت وحىد الا-

مإسست مهما وان ػابعها الإا له مً أهمُت بالغت , وطسوزة ممازسخه في أي مإسست عمىمُت 

 لخدسين مً صىزتها الرهىُت وفهم اهداف االإإسست والغاًاث التي حسعى اليها.

رهىُت الؤًجابُت الصىزة الاهدث دزاسدىا وهرلً الدزاست السابلت الثالثت على طسوزة زلم -

 لحسىت لدي حماهير االإإسست وهرا هى الاجفاق بين الدزاسخين.وا

جلىم هضفذ ان االإإسست جىصلذ دزاسدىا والدزاست السابلت الثالثت الى اجفاق ان دزاسدىا -

ىصلذ الى ان ُت في سبُل جدسين صىزتها الرهىُت, اما الدزاست الثالثت فخبسؼؽ استراجُج

ع مً هفاءة الخؼؽ الاستراجُجُت االإسؼسة مً ػسف الدف مً االإعلىماجُت حساهم في االإدزلاث 

 االإإسست لخدسين مً صىزتها الرهىُت.

 *اما هلاغ الازخلاف جبرش أساسا في الىلاغ الخالُت:

بضيل هبير  زلصذ هخائج الدزاست السابلت الثاهُت الى الازخلاف عً دزاسدىا في وىنها  حعخمد   

ف بمهامها وزدماتها, اما دزاسدىا فلد جىصلذ الى ان  الحملاث الخدسِسُت على الاصهاز لخعسٍ

جدسً مً الصىزة الرهىُت , وان الأسالُب التي حعخمد في االإإسست العمىمُت الاسدضفائُت 

االإىاسبت لخلم صىزة حُدة عً الخدماث االإلدمت منها الخغؼُت الؤعلامُت واالإضازهت في 

 خدار والفعلُاث.الا 

جىىع اصياٌ  على  ازخلفذ دزاسدىا عً الدزاست السابلت السابعت في وىنها انها حعخمد-

س االإىخىبت واالإصىزة , ئطافت الى جىىع  االإيضىزاث والصىز والفُدًىهاث والسبىزجاج والخلازٍ

ادة  أسلىب االإيضىزاث في جدسين وجلدًم صىزتها امام حمهىزها, اما دزاسدىا حعخمد على ان شٍ

الؼاكم البضسي الؼبي ووضس معلىماث صادكت عً االإإسست وجىلي اهخماما لصبر الآزاء وجلدًم 

 الخدماث الؼبُت والعلاحُت ساعدها في جدسين وبىاء صىزة حُدة لدي حمهىزها.



 

 

 الإطار التطبيقي للدراسة: الجالثالفصل 
عً الدزاست السابلت بأن الخدماث االإلدمت مً ػسف االإإسست لاجدظى ازخلفذ دزاسدىا -

 وان الاجصاٌ مع االإسإولين لاًىضح وافت مهام االإإسست. بالخغؼُت ئعلامُت
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 خاجمت:

وفي خخام هره الدزاطت , ومن خلال حاهبيها الىظسي والخعبيقي الري اخخصذ بهما المركسة والتي 

شملذ الاجصال المؤطظاحي ودوزه في جدظين الصىزة الرهىيت لجمهىز المؤطظت العمىميت الاطدشفائيت,  

جبين لىا في الىقذ الحالي وفي ظل الخعىزاث الحاصلت في مخخلف مجالاث الحياة , الاقخصادًت والظياطيت 

والاحخماعيت , خيث باث  الظعي الى جعبيق الاجصال المؤطظاحي ضسوزة خخميت ومقياض لىجاح المؤطظاث 

المخبعت في إدازة الصىزة  العمىميت , فالاجصال المؤطظاحي ٌعخبر من ابسش الأطاليب الىاحعت والفعالت 

الرهىيت لما له من أهميت بالغت , ذلك ان أي  مؤطظت   مهما كاهذ ظبيعت وشاظها فئنها جدخاج دائما الى 

وحىد عمليت اجصاليت فعالت من خلال هقل المعلىماث الاشمت وجىفيرها وجبادلها بين مخخلف الفاعلين 

الأطاس ي للمعلىماث بين مساكص اجخاذ القساز في المؤطظت  فالمؤطظت, أي اهه ٌعخبر بمثابت المصدز والمىزد

العمىميت, ذلك لاهه عامل ٌظمذ للمؤطظت ان جخىاصل مع حماهيرها التي من شأنها ان حظاهم في جدظين 

صىزة المؤطظت من خلال وشس المعلىماث المخعلقت بالخدماث التي جقدمها المؤطظت العمىميت  

هىيت إًجابيت عن الخدماث العلاحيت  والعبيت  التي جقدمها من احل الاطدشفائيت من احل زطم صىزة ذ

 جدظين صىزتها لدي الجمهىز.

وفي الأخير هسحى ان جكىن هره الدزاطت لبىت إضافيت من لبىاث البدث العلمي في ميدان الاجصال, كما 

جدظين هسحى ان هكىن قد اطخعاعذ إععاء صىزة دقيقت وواضحت عن دوز الاجصال المؤطظاحي في 

 صىزة الرهىيت لدي الجمهىز المؤطظت العمىميت الاطدشفائيت. 
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 عامت الىخائج ال

ًلعب الاجصال المؤطظاحي دوزا بالغا في جىفير المعلىماث عن مشاكل المؤطظت من خلال الىطائل -

خدمها مما ٌظاهم في أًجاد خلىل مىاطبت لها الأمس الري ًىلد السض ى خىل  ت,جصاليت المظخخدمالا

 المقدمت.

ت- بئضافت الى الخغعيت الإعلاميت من اهم الأطاليب  ,حعخبر الحملاث الخدظيظيت والأعمال الخيرً

 والألياث التي حظخخدمها المؤطظت العمىميت لخلق صىزة ذهىيت إًجابيت.

المؤطظت حعل مىه معلبا  جصال المؤطظاحي في جدظين صىزة ذهىيت داخللاالدوز الهام والبالغ ل-

 خاذ القسازاث وإًصالها الى المظؤولين.لاجخخميا 

الاجصال مع المظؤولين فالمؤطظت العمىميت الاطدشفائيت ًىضح كافت المهام الخاصت بالمىظف مما -

 ٌظاعد في أهجاشها على اكمل وحه ,إضافت الى فهم المىظفين لعبيعت العمل المعلىب منهم.

علاميت للخدماث العبيت بشكل كبير وهام في جدظين صىزة المؤطظت إضافت الى حظاهم الخغعيت الإ -

ادة شهستها وكظب ثقت مىظفيها.  شٍ

ادة العاقم البشسي ٌعخبر من ابسش العىامل الهامت للمظاعدة في جدظين الصىزة الرهىيت للمؤطظت - شٍ

 حل الاخخصاصاث.العمىميت الاطدشفائيت وذلك من خلال جقدًم افضل الخدماث العلاحيت في 
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 الاقتراخاث والخىصياث

على ضىء ما جىصلىا إليه من الىخائج الظابقت هقدم لمظؤولي "المؤطظت العمىميت الاطدشفائيت", 

مجمىعت من الخىصياث والاقتراخاث التي من شأنها المظاهمت في خلق صىزة ذهىيت إًجابيت عن المؤطظت 

 العمىميت الاطدشفائيت:

ق وحب على - المؤطظت الخعسٍف بخدماتها العبيت من خلال القيام بخغعياث إعلاميت, وذلك عن ظسٍ

ت في وطائل الإعلام المخخلفت .  جكثيف الحملاث الإشهازٍ

ادة في العاقم البشسي بالمؤطظت والري من شأهه العمل على جلبيت كافت الاخخياحاث العلاحيت التي - الصٍ

 ظاهم في جخفيف الضغغ على حمهىز المىظفين بالمؤطظت.ًدخاحها المسٍض, إضافت الى اهه  ٌ

الاهخمام بعىصس الاجصال المؤطظاحي وحعله معلب خخميا واطاطيا داخل المؤطظت والري بدوزه ٌظاعد -

ن صىزة ذهىيت حيدة عن المؤطظت.  في جكىٍ

لمشاكل هقترح على المؤطظت إوشاء خليت اجصال في كل مصلحت وذلك للمظاعد على الخعسف على حل ا-

والاوشغالاث الخاصت بكل مصلحت فالمؤطظت وإًصالها للمظؤولين قصد الىظس فيها ووضع الحلىل 

 المىاطبت لها.

طدشفائيت الى انها قععت شىط مهما في ئص المسجلت بالمؤطظت العمىميت الا وعلى السغم من بعض الىقا

السغم من الخددًاث وهقص الداخلي او الخازجي, ب صعيدًم افضل الخدماث طىاء على الطبيل جقد

 ,إضافت الى بيئت العمل الصعبت.الإمكاهياث التي جىاحهها 
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 كائمت المصادز والمساحع           

 الىخب بالغت العسبُت:

ملدم مً ,1غ,بىاء الصىزة الرهىُت وإدازة الظمعت في المىظماث غير السبدُت , بظام بؼير خلف (1

 .2021, مؤطظت طالم بً مدفىؾ     الاهلُت

اض, , 1غ,حمع البُاهاث وػسق المعاًىت ,خظين علىان مؼلم  (2  .2010السٍ

 .2019 , الازدن, 1غ,الاطتراجُجُاث –المددداث -الاجصال في المؤطظت المفاهُم,طامُت عىاج  (3

، داز الىخاب الجامعي، دولت الامازاث العسبُت المخددة، : مىاهج البدث العلميطعد طلمان المؼهداوي (4

 .2017اللبىاهُت، الجمهىزٍت 

 .2018، داز أطامت ليؼس والخىشَع، الأزدن,طعد طلمان المؼهداوي: مىهجُت البدث العلمي (5

يب,عابدي لدمُت  (6 داز طىهام ليؼس والخىشَع , 1غ,مداطساث في الاجصال المؤطظاحي  ,مهُت شٍ

 .2016 , كظىؼُىت,

 والخىشَع، حامعت اللاهسة.الصىزة الرهىُت، عالم الىخب ليؼس و  العامت علي عجىة: العلاكاث  (7

الجمهىزٍت العسبُت  ,ميؼىزاث الجامعت الافتراطُت الظىزٍت ,مىاهج البدث العلمي,همال خاج  (8

 .2010الظىزٍت,

ً الدًً المؼهداوي: العلاكاث العامت في المؤطظاث الظُاخُت، داز امجد ليؼس والخىشَع،  (9 مدمد حُاد شٍ

 عمان، الأزدن.

لم البظُىوي  (10 ت والاحخماعُت والإوظاهُت اطاط ,مدمد طىٍ  1غ,ُاث البدث العلمي في العلىم التربىٍ

 .2013,اللاهسة ,داز الفىس العسبي ,

ص ي: الصىزة الرهىُت والخىىع الثلافي، دازالمعتز ليؼس والخىشَع، الأزدن ،  (11  .2021مدمد صباح اللسَ

والخىشَع، عمان، الأزدن، هظال فلاح الظلاعين: الاجصال والاعلام الجماهيري، داز الاعصاز ليؼس  (12

2016. 

نهاد فخحي طلُمان: حجاشي دوز مىكع الخىاصل الاحخماعي في حؼىُل الصىزة الرهىُت لللادة  (13

والمؤطظاث الظُاطُت، المسهص الدًملساػي العسبي للدزاطاث لاطتراجُجُت والظُاطُت والاكخصادًت، بسلين، 

 .2022الماهُا، 
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 السطائل الجامعُت:

 الدهخىزاهزطائل  - أ

ت بً زابذ: كُاض الجمهىز ودوزه في جىحُه اطتراجُجُاث الاجصال المؤطظاحي في الجصائس الُاث  (1 حاشٍ

ىوي خلال الظدادس ي الأول مً  ، اػسوخت دهخىزاه، في علىم الاعلام والاجصال، ولُت 2017الاػهاز الخلفصٍ

 .2018-2017، 3العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت، حامعت الجصائس

ىت زماغ  (2 ت ,صبرً الفعالُت الاجصالُت في المؤطظت الاكخصادًت دزاطت مُداهُت في المؤطظت الجصائسٍ

 .2008/2009  ,جصائسال,حامعت مىخىزي كظىؼُىت,في العلىم الاحخماعُت  هزطالت دهخىزا ,طىهلغاش

أػسوخت , إدازة الصىزة  الرهىُت للمؤطظاث الإعلامُت عبر ػبياث الخىاصل الاحخماعي, فاػمت همال (3

 .2022-2021 ,الجصائس, 1حامعت باجىت ,في علىم الاعلام والاجصال  , هلىُل ػهادة الدهخىزا

، كظم علىم ههمال فاز: الاجصال المؤطظاحي والخدمت العمىمُت في الإدازة المدلُت ، أػسوخت دهخىزا (4

ج, سٍ  . 2017الاعلام والاجصال، حامعت بسج بىعسٍ

أػسوخت ملدمت لىُل ,العلاكاث العامت ودوزها في صىاعت الصىزة الرهىُت للمؤطظت ,ماوع فاػمت (5

ت وعلىم الدظُير  ,جخصص إدازة الاعمال, هػهادة الدهخىزا ولُت العلىم الاكخصادًت والعلىم الخجازٍ

 .2014/2015 ,3لجصائساحامعت ,

، في الاعلام، هطالت دهخىزامدمد خظً طعُد: التروٍج الظُاحي في طىدان ودوزه في بىاء الصىزة، ز  (6

 .2010جخصص صخافت ووؼس، ولُت الاعلام، حامعت ام دزمان الإطلامُت، 

مُلىد أطماء,ازس الصىزة الرهىُت للمىخىج والخدمت على ولاء الصبائً,أػسوخت ملدمت لىُل الإطخىمال  (7

ت,جخصص همخؼلباث ػهادة الدهخىزا :حظىق الخدماث ,حامعت مىلاي  في العلىم الخجازٍ

 .2012/2020الؼاهسطعُدة,
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 زطائل الماحظخير: - ب

ت، زطالت ماحظخير، مىخبت الاهجلى  (1 امُل فهمي: الاجصال التربىي عىد معلمي ومدزبي المدازض الثاهىٍ

ت، اللاهسة.  المصسٍ

لُت للمؤطظت الخدمُت, ,أًىب العباس ي  (2 دوز الاجصال المؤطظاحي في جفعُل الاطتراجُجُت الدظىٍ

ت وعلىم ,مرهسة لىُل ػهادة الماحظخير  فسع اكخصاد الخدماث, ولُت العلىم الاكخصادًت والعلىم الخجازٍ

 . 2015/2016الدظُير, حامعت الجصائس,

ت، زطالت ماحظخير، في الخلىق، ولُت بغداد همال: الىظام اللاهىوي للمؤطظت العامت المهىُت الجصا (3 ئسٍ

 .2011/2012,  01الخلىق، حامعت بً ًىطف بً خدة الجصائس

بىشٍد غلابي: مفهىم المؤطظت العمىمُت، زطالت ماحظخير، حامعت ام البىاقي، ولُت الخلىق والعلىم  (4

 .2011-2010الظُاطُت، 

زطالت ماحظخير، حامعت وهسان، ولُت ػاًب الساض عبد اللادز: المؤطظت العمىمُت ومبدا المىافظت،  (5

 . 2017الخلىق والعلىم الظاطُت، 

ت، زطالت  (6 م صساوي: اطهام جىىىلىحُا الاعلام والاجصال في الإدازة العامت الجصائسٍ عبد الىسٍ

 .2017-2016، 3الماحظخير، في علىم الاعلام والاجصال، جخصص طمعي بصسي، حامعت الجصائس

ة الرهىُت لمؤطظاث الخامين الاحخماعي، زطالت  الماحظخير، في الاعلام، مدمد عبد اللادز عمس: الصىز  (7

 .2009جخصص علاكاث عامت وإعلان، ولُت الاعلام،  حامعت ام دزمان الإطلامُت،

ًحي عبد السخمً الصُاخين: الصىزة الرهىُت لدوائس العلاكاث العامت لدي العاملين في الجامعاث  (8

 .2013/2014ىم الاعلام والاجصال، ولُت الاعلام، حامعت اليرمىن، الأزدهُت، زطالت ماحظخير، في عل

ًصن اهسم الىىافلت, الدوز الاجصال للعلاكاث العامت في حؼىُل الصىزة الرهىُت لدي الصُادلت, زطالت  (9

حامعت ,ولُت الاعلام ,جخصص الاعلام والعلاكاث العامت ,لظخىمال مخؼلباث الخصىل على دزحت الماحظخير

 .2020 , وطؽالؼسق الأ 
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 المجلاث:

هلاغ الخلاػع والاخخلاف بين الصىزة الرهىُت ,كساة في ابعاد المفهىم  : الصىزة الرهىُت ,اخمد حباز  (1

 01,العدد ,مجلت السواق للدزاطاث الاحخماعُت والإوظاهُت  ,والىمؼُت وعلاكتها بالعلاكاث العامت

 .2021الجصائس,

غذ اطُا  (2 الإعلان الالىترووي ودوزه في بىاء صىزة ذهىُت الىتروهُت للمؤطظت  ,بً زشوق حمال ,بسَ

ت    ,01العدد ,مجلت الدزاطاث والأبدار في العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت ,الاكخصادًت الجصائسٍ

 .2021حاهفي,الجصائس

مجلت العلىم الإوظاهُت  ,اطتراجُجُاث الاجصال المؤطظاحي وإدازة الاشماث,طُفىن باًت ,بللي فؼىم  (3

 .2022الجصائس,  01العدد ,والاحخماعُت 

ص الصىزة الرهىُت همدخل لىظب ولاء شبائً البىىن الإطلامُت في  (4 بً اخمد اطُت، مؼابع امال: حعصٍ

ت، العدد   .2020، الجصائس, 01الجصائس ، مجلت العلىم الاكخصادًت والدظُير والعلىم الخجازٍ

 ,هت في اجخاذ اللساز والعلاكاث الإوظاهُت مً زوائص الاجصال الفعال في المؤطظتالمؼاز ,بً داود العسبي  (5

 .2014,الجصائس,16العدد,مجلت العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت 

 ,مجلت افاق علمُت, ,جفىبع المسفم العام والُت خدًثت لدظُير المسفم العمىمي,بً دزاجي عثمان  (6

ل , الجصائس,  04العدد  .2019افسٍ

ت في الخىمت الاكخصادًت,وة شوزة بىهسا (7 مجلت اكخصادًاث ,دوز المؤطظاث الصغيرة والمخىطؼت الجصائسٍ

لُا   .2020الجصائس,  28,العدد,ػمال افسٍ

العلاكاث العامت السكمُت وصىاعت الصىزة الرهىُت للمىظماث الخدًثت، مجلت الاعلام : حمُلت كادم (8

 .2022، حىان،  01والمجخمع،  العدد

 , 2العدد,مجلت الخىاز الثلافي  , مىصىز, الاجصال المؤطظاحي هسافد لخدظين صىزة المؤطظتخىان  (9

 .2017طبخمبر15 ,الجصائس

مجلت  ,ازس الاجصال المؤطظاحي على صىزة المؤطظاحي الجصائسي في الخازج   ,زابذ دازم,خالد كاش ي  (10

 .2018بر العدد الظابع, الجصائس, طبخم   gfbe, اكخصادًاث المال والاعمال

ت، الجصائس،  –خاج طالم عؼُت، الصىزة الرهىُت للمؤطظت ,ػىػت خسشلله  (11 كساة المفاهُمت هظسٍ

ت للامً الإوظاوي، العدد  .2020, المجلت الجصائسٍ
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 .2021، 02عبد اللادزعلال: زػُد بياي: الصىزة الرهىُت في الاعلام، مجلت الافاق العلمُت، العدد (12

ص بسادي  (13 م الشخص ي في حؼىُل الصىزة الرهىُت ,عبد اللؼُف أولاد خمىدة ,عصٍ أهمُت الدظىٍ

ت الشخصُت  .2021الجصائس,, 01العدد,مجلت الدزاطاث الاكخصادًت الىمُت ,للعلامت الخجازٍ

ص بسادي  (14 م الشخص ي في حؼىُل الصىزة الرهىُت  ,عبد اللؼُف أولاد خمىدة,عصٍ أهمُت الدظىٍ

ت الشخصُت  .2021الجصائس , 01العدد,مجلت الدزاطاث الاكخصادًت والىمُت ,للعلامت الخجازٍ

عِؼاوي وهُبت, غىدوز خمصة, دوز جىىىلىحُا الاعلام والاجصال في إدازة الاشماث الخدًثت في  (15

ت   .2021الجصائس ,01العدد-بدىر ودزاطاث –المؤطظت, مجلت الخىمُت وإدازة المىازد البؼسٍ

م ,لدعؽ طلُمت  (16 ع الم ,طبع مسٍ مجلت ,سفم العام وطُلت للدظُير في اػاز الخدىلاث الجدًدة جفىٍ

 ., 2017 14العدد,الخىاز الفىسي 

مت ,لمين اًمان  (17 مجلت العلىم ,إػيالُت المفهىم وجددًاث الخبني  الاجصال المؤطظاحي:,عثماوي هسٍ

 .2022دٌظمبر ,الجصائس – 3العدد,الإوظاهُت

ماوع فاػمت: أهمُت العلاكاث العامت في جدظين الصىزة الرهىُت للمؤطظت، مجلت الاكخصاد  (18

 .2014، الجصائس، 10العدد,الجدًد 

مجلت, الأداب  ,اطترجُجُاث العلاكاث العامت في إدازة اشمت الصىزة الرهىُت للمؤطظت,هجُب وامل  (19

 .2020,الجصائس03العدد,والعلىم الاحخماعُت 

ت للاجصال,دوز وطائل الاعلام في حؼىُل الصىزة الرهىُت,هصيرة صبُاث  (20  24العدد ,المجلت الجصائسٍ

 .2015الجصائس ,

مجلت الدزاطاث الإعلامُت والاجصالُت ,دوز وطائل الاعلام في صىاعت الصىزة الرهىُت ,هفِظت هاًلي (21

 .2014 ,الجصائس, 02العدد , 02,المجلد  ,

س المسفم العام للىهسباء والغاش بالجصائس على فعالُت ازس ,هاحس ػخاي .عبد الخم بً جلاث  (22 جؼىٍ

  ,02العدد,مجلت دزاطاث العدد الاكخصادي  ,هظساث اكخصادًت –الخىشَع بالملازهت مع الخجسبت الفسوظُت 

 .2018حىان,الجصائس
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 المؼبىعاث البُداغىحُت:

لؼلبت ماطتر، جخصص ، مؼبىعت مىحهت اطماء كسػىض: مىهجُت دزاطت الاجصال الجماهيري  (1
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 قائمت الجداول 

 الصفحت العىىان السقم

 الفصل الأول: الؤطاز االإنهجي للدزاست

 32 جىشَع أفساد العُىت حسب السجب والأسلاك 10

 الفصل الثاوي: الؤطاز الىظسي للدزاست

 21 أهىاع الخظاهساث حسب الجمهىز االإستهدف 10

 23 أهداف الاجصال السسمي حسب الؤججاهاث 13

ت واالإؤسست العمىمُت الاقخصادًتاهم أوحه   12  32 الاخخلاف بين االإؤسست العمىمُت الؤدازٍ

 الفصل الثالث: الؤطاز الخطبُقي للدزاست

عت  –وصف جقني للمؤسست العمىمُت الؤسدشفائُت محمد الشبىمي  10  -الشسَ

 33  ين والعمال بمخخلف زجبهم في االإؤسست ًىضح حعداد االإىظف 10

 هخائج الدزاستعسض وجحلُل  12

 36  ًىضح جىشَع أفساد العُىت حسب مخغير  الجيس. 10

 33 ًىضح جىشَع افساد العُىت حسب مخغير السً. 13

 33 ًىضح  هل جىحد مصالح مخخصت بالاجصال في االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت    12

ت في االإؤسست  16  36 العمىمُت الاسدشفائُتًىضح هل الاجصال االإؤسساحي عصب العملُاث الؤدازٍ

ًىضح هل الاجصال االإؤسساحي هى االإطلب الحخمي لاجخاذ القسازاث وجىصُلها الى االإىظفين في االإؤسست  13

 العمىمُت الاسدشفائُت

36 

 36 ًىضح هل الىسُلت الاجصالُت االإسخخدمت في االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت جخىافق مع طبُعت العمل  13

 61 باالإىظف الاجصال مع االإسؤولين في االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت ًىضح مافت االإهام الخاصتًىضح  16

قتًىضح إ 16  60 جصال الؤدازة باالإىظف في االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت اثىاء جأدًت مهامه بطسٍ

اث الىظُفُت  16 العمىمُت  باالإؤسستًىضح الاجصال االإؤسساحي ًحقق الخفاعل الؤًجابي بين االإسخىٍ

 .الاسدشفائُت

63 

 62 ًىضح الاجصال االإؤسساحي ًىفس معلىماث حىل االإشامل وسبل حلها 01

 66 العمىمُت الاسدشفائُت الاعخماد على الاجصال االإؤسساحي ًحسً مً صىزة الخدماث باالإؤسستًىضح  00

االإؤسست  جحسين صىزة داخلالاهطباع الشخص ي حسب جصىزلم عً الاجصال االإؤسساحي في ًىضح  03

 العمىمُت الاسدشفائُت

63 

 63 بالسض ى عً الخدماث التي جقدمها االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُتًىضح الشعىز  02

 66 االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت بيشس االإعلىماث والخدماث العلاحُتًىضح قُام  06

 66 صىزتها الرهىُت العمىمُت الاسدشفائُت في جحسينًىضح البرامج والالُاث االإخبعت مً طسف االإؤسست  03

االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت باالإشازلت في الاحداث والفعالُاث للخعسٍف بالخدماث الطبُت ًىضح قُام   03
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 مً خلال الخدماث العلاحُت
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عبر وسائل  القُام بيشس الاخباز واالإعلىماث الصادقت عً االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت وخدماتهاًىضح  32

 الاجصال االإخخلفت ًحسً مً صىزة ذهىُت وسمعتها
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 66 قُام االإؤسست العمىمُت الاسدشفائُت بخخصُص خطط استراجُجُت في جحسين صىزتهاًىضح  36
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 66 ًىضح جقُُم الصىزة الرهىُت للمؤسست العمىمُت الاسدشفائُت  33

 61 االإؤسساحي وجحسِىه لصىزة الخدماث باالإؤسست الاسدشفائُتالاجصال ًىضح  36

 60 الاسدشفائي العمىمُت االإؤسست في االإىظفين الى وجىصُلها القسازاث لاجخاذ الحخمي االإطلب ًىضح 36

 63 الرهىُت جحسين صىزتها في الاسدشفائُت العمىمُت االإؤسست طسف مً االإخبعت والالُاث البرامج ًىضح 36

اث بين الؤًجابي الخفاعل وجحقُق الخدماث عً بالسض ى ًىضح 21  العمىمُت في االإؤسست الىظُفُت االإسخىٍ

 الاسدشفائُت

62 

 66 الاسدشفائُت العمىمُت في االإؤسست حلها وسبل االإشامل حىل  االإعلىماث جىفير  ًىضح 20



 الأشكالقائمت 

 الصفحت العىوان السقم

 الفصل الاول: الؤطاز الىظسي للدزاست

ل 10  33 الوسُلت الاجصالُت حسب هازولد لاسوٍ

 33 الىموذج السُكولوجي للاجصال 10

 الفصل الثالث: الؤطاز الخطبُقي للدزاست

عت –الهُكل الخىظُمي للمؤسست العمومُت الؤسدشفائُت محمد الشبوكي  10  -الشسَ

 33 الهُكل الخىظُمي للمؤسست العمومُت الؤسدشفائُت محمد الشبوكي 10

 عسض وجحلُل هخائج الدزاست 13

 33 ًوضح جوشَع أفساد العُىت حسب مخغير الجيس 10

 36 ًوضح جوشَع أفساد العُىت حسب مخغير السً 10

 33 االإصالح االإخخصت بالاجصال في االإؤسست العمومُت الؤسدشفائُتًوضح  13

ت في االإؤسست العمومُت الاسدشفائُتًوضح  13  36 عصب العملُاث الؤدازٍ

 36 االإطلب الحخمي لاجخاذ القسازاث وجوصُلها الى االإوظفين في االإؤسستًوضح  16

 36 الوسُلت الاجصالُت االإسخخدمت في االإؤسستًوضح  13

 61 الاجصال مع االإسؤولين فاالإؤسستًوضح  16

 60 باالإوظف في االإؤسستجصال الؤدازة ًوضح إ 16

اث الوظُفُت باالإؤسستًوضح  16  60 الخفاعل الؤًجابي بين االإسخوٍ

 63 في االإؤسست جوفير معلوماث حول االإشاكل وسبل حلهاًوضح  01

 63 صوزة الخدماث باالإؤسستًوضح  00

 66 في االإؤسست الاهطباع الشخص ي عً الاجصال االإؤسساحيًوضح  00

 63 بالسض ى عً الخدماث التي جقدمها االإؤسستالشعوز ًوضح  03

 66 في االإؤسست وشس االإعلوماث والخدماث العلاحُتًوضح  03

 66 البرامج والآلُاث االإخبعت في جحسين صوزة مً طسف االإؤسستًوضح  06

 66 االإشازكت في الاحداث والفعالُاث للخعسٍف الخدماث االإؤسستًوضح  03

 61 ي االإؤسستف الطبُت خازج السوجين الُوميأوشطت عً الخدماث ًوضح  06

 60 حغطُت الخدماث الطبُت إعلامُا في االإؤسستًوضح  06

 60 أهمُت الخغطُت الؤعلامُت لهره الخدماث العلاحُت والصحُت والطبُت في االإؤسستًوضح  06

 63 االإؤسستذهىُت حُدة عً الخدماث االإقدمت في  الأسالُب االإىاسبت لخلق صوزة(: ًوضح 01) 01

 63 الصوزة الرهىُت الؤًجابُت للخدماث التي جقدمها االإؤسستًوضح  00

ادة الطاقم البشسي الطبي ٌساعد في جحسين الصوزة الرهىُت للمؤسستًوضح  00  66 جأثير شٍ

 63 وشس الاخباز واالإعلوماث الصادقت للخدماث في وسائل الاجصال االإخخلفت للمؤسستًوضح  03

 66 الاستراجُجُت في جحسين صوزة االإؤسستالخطط  03

 66 (: ًوضح الاهخمام بالآزاء حول الىقص مً الخدماث لخحسين مً هوعُتها في االإؤسست06)  06

 66 جقُُم الصوزة الرهىُت للمؤسست(: ًوضح 03)  03



 



جاءث هره الدزاست لخعالج موضوع الاجصال المؤسساحي ودوزه في جحسين الصوزة الرهىُت لدى جمهوز 

عت مكان الدزاست -محمد الشبوكي–المؤسست العمومُت, فكاهذ المؤسست العمومُت الاسدشفائُت  بالشسَ

الخىاسبُت, حُث اعخمدها على المىهج مفسدة من خلال العُىت الطبقُت 27المُداهُت, واخترها عُىت مكوهت من 

الوصفي في جحلُل هخائج الدزاست, إضافت الى الاعخماد على اسخمازة الاسخبُان كأداة لجمع البُاهاث ,لىجد في 

كدس ي أهمُت كبيرة في جحسين صوزة المؤسست العمومُت  الأخير ان الاجصال المؤسساحي ًلعب دوزا هام وٍ

ف بخدماتها العلاجُت ووشس الاسدشفائُت , هرا من خلال الأأ سالُب والالُاث التي حعخمد عليها المؤسست لخعسٍ

ق الاجصال المؤسساحي الري ٌساهم في زسم صوزة ذهىُت إًجابُت لدى  المعلوماث الصادقت عنها وهرا عن طسٍ

 جمهوزها.

 الكلماث المفخاحُت

 الاجصال المؤسساحي, الصوزة الرهىُت, المؤسست العمومُت.

Summary: 

This study came to address the issue of institutional communication and its role in 

improving the mental image of the public institution, so the public hospital institution - 

Muhammad Al-Shabuki - in Sharia was the place of the field study, and we chose a sample 

consisting of 27 individuals through the proportional stratified sample. 

Where we relied on the descriptive approach in analyzing the results of the study, in 

addition to relying on the questionnaire form as a tool for data collection, to find in the end that 

institutional communication plays an important role and is of great importance in improving the 

image of the public hospital institution, this is through the methods and mechanisms that the 

institution relies on to define its services Treatment and dissemination of truthful information 

about it, and this is through institutional communication, which contributes to drawing a positive 

mental image among its audience. 

Key words: 

Institutional communication, mental image, public institution. 

 


