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مت والؤعاصة لاهجاػ هظا الػمــــــــــــــــل  .لا قىغ للمسلىق كبل الخالم غؼ وظل الظي وهبىا الػؼٍ

 "صغىاهم ان الخمض لله عب الػاالإحن " آزغ كاٌ حػالى

ل الكىغ والخلضًغ للأؾاجظة  الخمض لله الظي ما جم ظهض ولا زخم ؾعي ئلا بفًله هخىظه وهخلضم بجؼٍ

 "والأزو بالظهغ الاؾخاط االإكغف: "الباع الُُب الىغام

 لخىظحهىا وهصخىــــــــــــا وهظا جدلُه بالهبر َُلت هــــــــــــــــظه االإظهغة والظي هــــــــان الإلاخظاجه

 وهصخه الازغ غلى غملىا وغلُىا.

ؾاةلحن الله ان ًجؼيهما الاؾخاط الخلىق واالإخىايؼ "بلغُض مدمض الُُب" الظي لم ًبسل غلُىا باالإؿاغضة 

 .غىا زحر الجؼاء

هما هخىظه بسالو الكىغ والامخىان الى ول مً اؾضي ًض الػىن لهظه الضعاؾت مىظ ويؼ لبىاتها الاولى 

 وختى ازغاظها.

 هما لا هيس ى ان وكىغ ول َاكم ولُت الػلىم الاوؿاهُت والاظخماغُت لجامػت الكُش الػغبي الخبس ي،

الاجهاٌ غلى ما كضمىه لىا َُلت فترة جيىٍيىا وهظا الػاملحن في االإىخبت ولا جفىجىا وأؾاجظة كؿم الاغلام و

 .الفغنت للمضح والكىغ بمىظفي مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ جبؿت

م وأن ًجػله فـــــي نالح اغمالىا.  وأزحرا وؿــــــــــــــــاٌ الله ان ًلبل هـــــظا الػمل زالها لىظهه الىغٍ

 



 

 

 .وؽ الاغلىهضي زمغة ظهضي الى عمؼ الػُاء وهبؼ الخىان الى و"الضحي الخبِبت "عخمها الله واؾىجها الفغصا

ؼ "الى مً غلمجي الػُاء بضون  ضة الى و"الضي الػؼٍ الى ناخب الللب الُُب الى ناخب الابدؿامت الفغٍ

 .اهخظاع فسغن افًل ميافأة

مىً حػلمذ ان للىجاح كُمت ومػجى ومىً حػلمذ هُف ًيىن الازلام في الػمل ومػً امىذ ان 

اؾاٌ الله غؼوظل ان ًمىدً الصخت الجُضة والػمغ االإضًض  .الابضاع والغقي  لامؿخدُل في ؾبُل

 .والؿػاصة

مت،غبض الله :الى مً هم صغمي وؾىضي في هظه الضهُا لىلا وظىصهم لا َػم للخُاة ئزىحي  .هاظغ،صلاٌ ،عٍ

 .الى نضًلتي وػمُلاحي في هظا الػمل هىع الهضي

لباع الُُب الى                                                      مكغفي ومىظهي الضهخىع ا

 .الى ظمُؼ ػملاتي في كؿم غلىم الاغلام والاجهاٌ

ب او بػُض صاغُا االإىٌ غؼوظل ان ًجؼيهم  هما لا ًفىججي ان اقىغ هظلً ول مً امض الي ًض الػىن مً كغٍ

 .غجي زحر ظؼاء

          غربي سلمى 

 

        

 

 

 إهداء



 

 

 :ومً وفى اما بػض الخمض لله وهفى والهلاة غلى الخبِب االإهُفى واهله

 الخُىة في زخام صعاؾتي الى مً كاٌ الخم حػالى فحهمااكضم زماع الؿىحن الُىاٌ وما وفلذ لخشمحن هظه 

ها  " " واغبضوا الله ولا حكغوىا به قِئا وبالىالضًً اخؿا

ٌ الى التي لفظذ اؾمها  ،الى التي ظلذ جغاكب زُىاث هجاحي لىخه اغللها في طاهغحي الى  وأظملمغه  لأو

الى غُغ وهبٌ كلبي "امي  ،حر صعبي في ؾبُل اؾػاصي فياهذ هكمػه جظوب لخى التي خغمذ الؿػاصة هفؿها

 "الغالُت

الى الظي ظل نامضا ًداوي االإاض ي وَػِل للخايغ الظي غلمجي زُىاث الخُاة وهفاح الهابغًٍ "ابي 

 الػؼٍؼ"

راػ،اًمً، غماع بأغماعهم الى اغلى ما اهضاوي الله في الخُاة ازىحي وازىاحي اصامهم الله وأَاٌ  ،عهضة، قح

 ابً ازتي اصم وابىت ازتي مغٍم

 الى ول مً جظوكذ مػهم اظمل اللخظاث وظمػخجي بهم الضعاؾت وهظا الػمل ؾلمى

الباع  :الظي وان كضوحي في هظا االإكىاع ومػلمي وهانخي ومغقضي اؾخاطي االإكغف غلى هظا الػمل الى

 الُُب

 ...........الى مً وؾػتهم طاهغحي ولم حؿػهم مظهغحي

الهدى علاق نور 

 إهداء
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 اثـانًحتىي
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 يمذيت
 

 اايخى الػالم ًىاهب مىظاث مً الخُىعاث الخلىُت والػلمُت االإخىلضة باؾخمغاع، اهخــــــــــج مً وعائه

ت، الظي زلف بظلً َابػا ظضًضا ٌػخمض غلى  جأزحراث كض لامؿذ َبُػت اغماٌ الىظم الاصاعٍ

ت، واالإػلىماثالخىىىلىظُا  لُظهغ طلً غلى االإؿخىي الخضماحي واالإاصي البكغي فان  بهفت يغوعٍ

ت للػمل ما ًجػل  الخىظه هدى الاصاعة الالىتروهُت همفهىم ًغمي الى الضكت والؿغغت وجىفغ بِئت غهغٍ

مً الاغماٌ جخدىٌ مً وعقي جىظُمي الى عكمي جىظُمي، خُض ان هظه الخغُحراث واالإؿخجضاث فغيذ 

جهغفه ومؼ اغخباع االإىظمت هي و  ى غلى الػىهغ البكغي الػامل وأصاةههفؿها غلى االإجاٌ الاصاعي وخت

اهم هُاهاث االإجخمؼ وأبغػها وطلً لاحؿامها بالخيؿُم الضًىامُيي االإفخىح اللاةم غلى مبضأ الخفاغل بحن 

اط ٌػخبر مً اهم اهماٍ  ،الافغاص صازل البِئاث الخىظُمُت مىخجت بظلً ما ٌػغف بالؿلىن الخىظُمي

الاوؿاوي االإلىىت بجملت مً الابػاص اهمها قيل الخىظُم، مؿخىٍاث الاجهاٌ الخىظُمي، زلافت  الؿلىن

االإىظمت واالإىار الخىظُمي خُض جلػب هظه االإخغحراث اصواعا في غملُت حكىُل ؾلىن الػاملحن فأنبذ 

ت غلاةلُت اهضاف االإىظماث ومداولت اًجاص َغق هفُلت ججػل وظىص عابُ ةالفغص الػامل ملؼما بمجاعا

بحن ؾلىههم همىظفحن والخُىع الخلجي ومداولت الخىُف مؼ هظا الخغُحر وئظهاع جفاغل اًجابي مؼ 

  مخُلباتها وئبغاػ مضي الخأزغ بها وما جدلله مً حؿُحراث في الخلل الاصاعي.

هما جلػب الاصاعة الالىتروهُت صوعا مهما في جفػُل الؿلىن الخىظُمي الإؿخسضمحها في االإإؾؿاث 

، وهظا ما ظػلىا وكغف بضعاؾت هظا االإىيىع -جبؿت  -صعاؾت مُضاهُت في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ

اع ) والظي جمغ هُيلخه الى زلازت اَغ اع  االإجهجي، اَلؤ اعالىظغي،  اَلؤ    الخُبُلي(. اَلؤ

اهمُت  فباليؿبت للإَاع االإجهجي جم فُه مػالجت ويبِ اقيالُت الضعاؾت وأهضاف الضعاؾت،

جدضًض مهُلخاث ومفاهُم  اؾباب ازخُاع االإىيىع الخُغق الى الضعاؾاث الؿابلت، الضعاؾت،

ت. خضوص الضعاؾت مىهج الضعاؾت، نػىباث الضعاؾت، الضعاؾت،    اصواث ظمؼ البُاهاث والخلفُت الىظغٍ

اع اما  فُه الىظغي فلض جم جلؿُمه الى فهلحن الفهل الشاوي: الاصاعة الالىتروهُت جىاولىا  اَلؤ

ماهُت الاصاعة الالىتروهُت وجم ججؼةخه الى غكغة مباخض: االإفهىم، اليكأة، الاهضاف، الخهاةو، 

الىظاةف، الفغق بحن الاصاعة الخللُضًت والالىتروهُت، مػىكاث الاصاعة الالىتروهُت  غىانغها، الاهماٍ،

           وفي الازحر غىامل هجاخه.

خي،  زم الفهل الشالض الؿلىن الخىظُمي جم جلؿمه الى حؿػت مباخض: االإفهىم، الخُىع الخاعٍ

اجه، مؿخىٍاجه."   الاهمُت، الخهاةو، الػىانغ، الاهضاف، اؾباب صعاؾخه، هظغٍ
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 ئشكانيت انذراست والإجراءاث انًنهجيت
 

 جدضًض الؤقيالُت: .1

اصث بضوعها الى  ،-جلىُت -زًم الخُىعاث الػضًضة الخانلت بِئت جىىىحكهض االإإؾؿاث في 

الخفىحر الفػلي للاؾخفاصة مً مػُُاتها التي اهخجتها زىعة االإػلىماث والاجهالاث، مما ظػلها جىفغ مىازا 

ت ما اؾخلؼم مً ول مإؾؿت او مىظمت جبجي مباصب وأفياع جلىُت مىاهبت  جىظُمُا الإىاعصها البكغٍ

هظا سخغث هُاكا ظضًضا ًًبِ هُيلها الؤصاعي والاجهالي الخىظُمي مؼ جدضًض ومػغفت الضوع ل وخضًشت

االإىاؾب للػىهغ الػامل في االإىظماث، خُض اهه ًيىن يمً وؿم مكترن مؼ باقي الاظؼاء الازغي 

 ما ًدُذ وظىص غملُاث جباصلُت والخفاغلُت مىلضًً بظلً مجمىغه مً الخهغفاث، االإيىهت له

وغلى اغخباع ان الخأزحر والخفاغل في االإإؾؿاث مىظىص  الؿلىهُاث والاججاهاث الفغصًت والجماغُت،

جىانلُت هما جغاه  بهفت مباقغة او غحر مباقغة فان ول ؾلىن ًيخج وٍهضع مً فغص غامل له كُمت

ًخىلض غىه جهغفاث  مضعؾـــــــــــــت "بالى الخى"، ففي خالت الضًىامُىُت والاؾخجاباث بحن مؿخسضم وأزغ 

لا ًىدضع فلِ  هما اقاع لها "فغوٍض" الؿلىن وغاصاث وأهماٍ جىظُمُت ظضًضة، فالُبُػت الؿلىهُت

 غً ؾُاكاث يمً هفؿُت بل هى غلاكت الفغص بمدُُه.

وغلى اغخباع ان اًضًىلىظُاث الخىظُماث لم حػض ماصًت فدؿب بل اضخذ مخػمضة الغاؽ االإاٌ 

خه بما وان لخدلُم اهضاف االإإؾؿاث، وهىا ًؼصاص الامغ حػلُضا هما أبغػ البكغي التي جغاءث اهمُ

"الخىن ماًى" غلى يغوعة اصماط الخىظُم الغؾمي وغحر الغؾمي. والدصجُؼ غلى جيىًٍ الجماغاث 

وجُبُم مبضأ االإكاعهت مػخبرا الخىافؼ الىفؿُت والاظخماغُت اهثر اهمُت مً الخىافؼ الاكخهاصًت التي 

ضة مً هىغها مً هاصث بها ا لخاًلىعٍت، فان مىاص وغىامل الؤصاعة الخضًشت الؤلىتروهُت اخضزذ هللت فغٍ

الؤصاعة جللُضًت الى الخضًشت. جم فحها غهغهت ؾحروعاث الخفاغل صازل الخىظُماث وفم بِئت الىتروهُت 

ماث وفم مً هىغها مً اصاعة جللُضًت الى خضًشت حػغف فحها غهغهت ؾحروعاث الخفاغل صازل الخىظُ

جها الخهب الإًلت زلازُت مً غخاص  بيُت الىتروهُت مً اغماٌ جمحزث بالضكت، الظواء والؿغغت مؼٍ

الخفاغلُت التي افسخذ بمىظبها الىُاق الضازلي الخىظُمي  الؤًهاٌالخاؾىب والبرمجُاث وقبياث 

ُاهاث وجضاولها والخأزحر والخاعجي بهىعة جغجىؼ غلى الخىىىلىظُا وطواء الاغماٌ مؼ ؾهىلت الىنىٌ الى الب

ا زم ؾلىهُا.  بها فىغٍ

اجهالاث الجؼاةغ جىظب جدضًض ؾلىن  فًغوعة وظىص الضغامت الؤلىتروهُت في مإؾؿت

بُػت الاجهالاث فحها.  مؿخسضمها الجضًض وأؾالُب اللُاصة وَ
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 ئشكانيت انذراست والإجراءاث انًنهجيت
 

وغلى يىء الُغح الؿابم وفي ؾُاق هظه الؤقيالُت االإخىاولت الإىيىع الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 :والؿلىن الخىظُمي، هداوٌ َغح الدؿاؤٌ الغةِس ي الخالي

هُف حؿاهم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفػُل الؿلىن الخىظُمي للػاملحن في جىظُم اجهالاث الجؼاةغ 

 ؟جبؿت

 :حؿاؤلاث الضعاؾت .2

 ؟ما مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت في اجهالاث الجؼاةغ غُىت الضعاؾت 

  ؟الؤصاعة الؤلىتروهُت لضي اجهالاث الجؼاةغ غُىت الضعاؾتما هي الىظاةف في االإؿخسضمت في 

  ؟الؤلىتروهُت في اجهالاث الجؼاةغ غُىت الضعاؾت للإصاعةما أهم الاهماٍ االإيىهت 

  هل الؿلىن الخىظُمي للػاملحن جدىمه مدضصاث ومؿخىٍاث مػُىت في مإؾؿت اجهالاث

 ؟الجؼاةغ غُىت الضعاؾت

  ؟للػامل في اصاعة اجهالاث الجؼاةغ غُىت الضعاؾتما هي غىانغ الؿلىن الخىظُمي 

 ؟ما هي الخدضًاث التي جىاظه الؤصاعة الؤلىتروهُت في اجهالاث الجؼاةغ غُىت الضعاؾت 

 اهضاف الضعاؾت: .3

ت والػلمُت التي ٌؿعى الباخض لخدلُلها  ان ليل صعاؾت او بدض غلمي غاًاث مػُىت، مجها الىظغٍ

  الىلاٍ الخالُت:وكض جم جدضًض اهضاف صعاؾدىا في 

 . -جبؿت -الخػغف غلى الؤصاعة الؤلىتروهُت في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ -

لاع -   -جبؿت-ومػغفت الىظاةف التي جلضمها الؤصاعة الؤلىتروهُت لضي اجهالاث الجؼاةغ اَلؤ

 .-جبؿت-حؿلُِ الًىء غلى اهماٍ الؤصاعة الؤلىتروهُت في اجهالاث الجؼاةغ -

االإؿخىٍاث التي جدىم الؿلىن الخىظُمي للػاملحن في اجهالاث مداولت اهدكاف االإدضصاث و  -

 -جبؿت-الجؼاةغ

 .-جبؿت-حصخُو غىانغ الؿلىن الخىظُمي للػاملحن في اصاعة اجهالاث الجؼاةغ -

 .-جبؿت-ابغاػ الخدضًاث االإمىً ان جىاظه الؤصاعة الالىتروهُت في اجهالاث الجؼاةغ -
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 :اهمُت الضعاؾت .4

اهمُت مغغىب مجها لظا ان البدض الػلمي ٌؿعى لخدلُم مجمىغت لا جىظض صعاؾت بضون وظىص 

مً الىخاةج الػلمُت التي ًلجأ الحها الباخض مً زلاٌ االإػُُاث التي ًخدهل غلحها في مُضان جسههه 

 .والتي جيىن لها نلت بالضعاؾت

 وغلى هظا ؾُاق هخُغق الى ماًلى:

 :الاهمُت الىظغٍت للضعاؾت  

في البدىر  اجخجلى في وىن االإىيىع ًدمل كُمت في مجاٌ الخىظُماث هظا ما ًجػله مهم 

والضعاؾاث الخُبُلُت في مجاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت وهما انها جداوٌ اهماٌ الىلاةو في بػٌ الاصبُاث 

عها في االإخػللت بأهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت وؾلىن غاملحها في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ وئًًاح صو 

اع الػلمي   .واالإػغفي مجالاث الؤصاعة الػامت، مً اظل ازغاء اَلؤ

 :الاهمُت الخُبُلُت للضعاؾت  

مً االإخىكؼ ان حؿاهم الضعاؾت الخالُت في صغم وافت الؤصاعاث الؤلىتروهُت بمػلىماث غً  -

 الؤلىتروهُت في جفػُلها ؾلىن جىظُمي للمؿخسضمحن. ةالؤصاع 

الخالُت مً ان جفُض في جىيُذ اؾتراجُجُاث الخػامل مؼ الافغاص عبما جخمىً هظه الضعاؾت  -

 ىتروهُت. لالػاملحن في اجهالاث الجؼاةغ بخبؿت في ظل وظىص الؤصاعة الؤ

مىً ان جلضم هظه الضعاؾت قيل ظضًض في الجاهب الؤصاعي خىٌ الػلاكاث الؤوؿاهُت ً -

 وهُت غامت.صازل االإإؾؿاث وبضوعها جدلم فاةضة لهالح الؤصاعاث الؤلىتر

 :اؾباب ازخُاع االإىيىع  

لابض ليل باخض ان له الغغبت واالإُىٌ في جىاوٌ مىيىع مػحن كاةم غلى صوافؼ ججغه الى صعاؾخه 

فمجها صوافؼ شخهُت مغجبُت بظاث الباخض وأزغي مىيىغُت جخػلم باالإياهت ، وجىظه اهخمامه هدىه

 وخضازت االإىيىع والؤيافاث التي جسضم مجاٌ الضعاؾت. تالػلمُ

 الاؾباب الصخهُت:  

بضأث مً الاهخمام الصخص ي وهبػذ مً طاجُت الباخشخان وىن االإُىلاث التي جازظها الى هظا  

الأمغ الظي اؾخىظب صعاؾت هظا  الىىع مً االإىايُؼ االإخػللت بخىىىلىظُاث الخىظُماث والخاؾىب،

 ازغاء البدىر الػلمُت.الىىع وهظا مً اظل 
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 الاؾباب االإىيىغُت : 

ا لجمُؼ الخىظُماث.  -  واهذ لأهمُت مىيىع الؤصاعة الؤلىتروهُت الظي انبذ يغوعٍ

 الإـ الجضًت في االإىيىع باليؿبت للمؿخىي الاواصًمي. -

ت والخُبُلُت. -  عؤٍت مىيىع الؤصاعة الؤلىتروهُت ٌؿخدم الخػمم والبدض في ظىاهبه الىظغٍ

االإىيىع مً اهم االإىيىغاث الخضًشت االإىاهبت واالإخجضصة باؾخمغاع التي جفغى هفؿها اغخباع  -

  غلى الؿاخت الػلمُت.

  الضعاؾاث الؿابلت: .5

ت مػغفُت حػض الضعاؾاث الؿابلت بيُت اؾاؾُت وغملُت، جمشل مجمىغت الخجاعب والخبراث  هظغٍ

بىاء  في الؿابلت للضاعؾحن والباخشحن، لها الفًل في الؤزغاء الىبحر لضغم االإػغفت مما حؿاغض الباخض

ت والخُبُلُت غً مىيىع بدشه، هظلً مً اظل صغم ظاهب الضعاؾت بكيل افًل  زلفُاجه الىظغٍ

 كض صعؾذ ؾابلا بكيل الإـ اللهىع.وأغمم وأقمل لخجىب الازُاء وؾض سغغاث صعاؾاث 

الؤصاعة الؤلىتروهُت والؿلىن  كض كمىا بػغى أهم الضعاؾاث الؿابلت التي غالجذ مىيىعي 

 الخىظُمي بُغق مباقغة وغحر مباقغة.

  " الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىع "الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 :الضعاؾت الاولى 

ؼ  مدمض الخُُب، بػىىان صوع الؤصاعة  -واهذ مً اغضاص الباخشان: مدمض اخمض غبض الػؼٍ

وػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث،  صعاؾت جُبُلُت في في جدلُم الؤبضاع الؤصاعي  الؤلىتروهُت

ن، فلؿُح -لىُل صعظت االإاظؿخحر، جسهو اللُاصة والؤصاعة، ظامػت الاكص ى غؼة  كضمذ هظه الضعاؾت

  .2018جمذ مىاككتها ؾىت 

  :الؤقيالُت االإخىاولت

في وػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث  الؤصاعي  ما صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم الؤبضاع 

  ؟في مدافظاث كُؼ غؼة
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  :( اؾئلت مىبشلت مً الدؿاؤٌ الغةِس ي6وللإظابت غً َغح هظه الؤقيالُت ويػذ ) 

 ؟في وػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث الؤصاعة الؤلىتروهُتما واكؼ جُبُم  -

 ما مؿخىي الؤبضاع الؤصاعي في وػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث؟  -

في  هل جىظض غلاكت اعجباَُه بحن جُبُم مخُلباث الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم الؤبضاع الؤصاعي  -

 ؟االإػلىماث اوػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُ

ما ازغ اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى جدلُم الؤبضاع الؤصاعي في وػاعة الاجهالاث وجىىىلىظُا  -

 االإػلىماث؟ 

هل جىظض فغوق  a < 0.55في اؾخجاباث االإبدىزحن خىٌ جُبُم مخُلباث الؤصاعة الؤلىتروهُت؟ -

 طاث 

بضاع في وػاعة الؤجهالاث ما هي االإلترخاث الىفُلت بىجاح جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت لخدلُم الؤ  -

 وجىىىلىظُا االإػلىماث؟ 

ولجمؼ البُاهاث واالإػلىماث  جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي، والإػالجت زُىاث الضعاؾت

مىظف في وػاعة  30اللاػمت جم الاؾخػاهت بالاؾخبُان هأصاة للضعاؾت غلى غُىت اؾخُلاغُت ميىهت مً

ع غؼة. وغُىت الضعاؾت الفػلُت بأؾلىب الخهغ الكامل ولخدلُل الاجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث بلُا

 البُاهاث واالإػلىماث اغخمض باخض الضعاؾت غلى اؾالُب الؤخهاةُت هخالي:

 مػامل اعجباٍ بحرؾىن. -

 الػُىت الىاخضة. ازخُاع -

 مػاصلت الفا هغوهبار. -

لت الخجؼةت الىهفُت. -  َغٍ

:اهم ما جىنلذ الُه هظه الضعاؾت 

 الضعاؾت الى مجمىغت هخاةج واهذ هخالي:جىنلذ هظه 

ت في وػاعة الؤجهالاث  - وظىص مىافلت هبحرة مً االإبدىزحن غلى واكؼ جُبُم االإخُلباث الؤصاعٍ

 . 77.533 وجىىىلىظُا االإػلىماث خُض بلغ الىػن اليؿبي

ت والخلىُت لى  - ػاعة وظىص مىافلت هبحرة مً االإبدىزحن غلى واكؼ جُبُم االإخُلباث االإالُت والبكغٍ

 اجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث. 
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وظىص مىافلت مً كبل مبدىزحن غلى وظىص مؿخىي بضعظت هبحرة في جدلُم الؤبضاع الؤصاعي  -

 .71.467 الؤجهالاث وجىىىلىظُا االإػلىماث خُض بلغ الىػن اليؿبي ةبىػاع 

  :الضعاؾت الشاهُت 

بػىىان: الؤصاعة الؤلىتروهُت اًمان آًذ مهضي،  –الباخشخان: هاصًت غِكىع واهذ مً اغضاص  

وصوعها في جدؿحن زضماث اجهالاث الجؼاةغ، مجلت الخىانل في الػلىم الؤوؿاهُت والؤظخماغُت، ظامػت 

ش02، الػضص25مدمض الإحن صباغحن، ؾُُف، االإجلض  ٌ  ، جاعٍ  .23/09/2018 :اللبى

 الؤقيالُت االإخىاولت:

الؤلىتروهُت في جدلُم ول بػض مً الابػاص ما هي َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة 

 الخمـ االإكيلت لجىصة زضماث مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ مً وظهت الىظغ مخػاملحها؟

 والتي كض اوكلذ مىه الدؿاؤلاث الفغغُت الخالُت:  

ما َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض االإلمىؾُت لجىصة  -

 مخػاملحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ؟  هظغ الخضمت مً وظهت

ما َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض الؤغخماصًت لجىصة  -

 مخػاملحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ؟  الخضمت مً وظهت هظغ

الخضمت ما َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض اللباكت لجىصة  -

 مخػاملحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ؟  مً وظهت هظغ

ما َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض الاماهت لجىصة الخضمت  -

 مخػاملحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ؟  مً وظهت هظغ

ابت لجىصة ما َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض الؤؾخج -

 مخػاملحن مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ؟ الخضمت مً وظهت هظغ

 ؿُت:ِالفغيُت الغة

ىظض غلاكت اعجباَُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدؿحن ظىصة زضماث مإؾؿت اجهالاث ج

 ػاملحها.خم الجؼاةغ مً وظهت هظغ
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 خالي:الوكض افغػث فغيُاث فغغُت و

الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض االإلمىؾُت لجىصة الخضمت جىظض غلاكت اعجباَُت بحن جُبُم  -

 مخػاملي مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ. مً وظهت هظغ

جىظض غلاكت اعجباَُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض الؤغخماصًت لجىصة الخضمت  -

 مً وظهت هظغ مخػاملي مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ.

صاعة الؤلىتروهُت وجدلُم بػض اللباكت لجىصة الخضمت مً جىظض غلاكت اعجباَُت بحن جُبُم الؤ  -

  وظهت هظغ مخػاملي مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ.

مفغصة  215ػُىت اللهضًت خُض جم ازخُاعالولاجباع زُىاث الضعاؾت: جم الؤغخماص غلى 

ت لأصاة اللُاؽ، لُهبذ 20 واؾخسضام  مفغصة مجها هػُىت اؾخُلاغُت للُاؽ الخهاةو الؿُيىمترً

غخماص غلى الؤؾدباهت، خُض اغخمضث غلى االإىهج الؤ ظمؼ البُاهاث جم  ة، وواصا235حجم الػُىت البدشُت 

 الىنفي الؤعجباَي والظي جىاولذ فُه غلاكت اعجباَُت بحن االإخغحراث. 

اؾخسضمذ الاؾالُب الخالُت التي مً بُجهم: الاؾالُب الؤخهاةُت الىنفُت والأؾالُب الؤخهاةُت 

 ت.الؤؾخضلالُ

الىكف غً َبُػت الػلاكت الغابُت بحن جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت الهضف مً هظه الضعاؾت: 

 وجدلُم بػض االإلمىؾحن لجىصة زضمت االإخػاملحن الإإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ.

:زلاٌ هخاةج الخدلُل الىنفي لاؾخجاباث غُىت الضعاؾت  اهم ما جىنلذ الُه هظه الضعاؾت ً م

 وهخاةج غغى وجدلُل الفغيُاث جىنلذ هظه الضعاؾت لػضة هلاٍ مً ابغػها: 

جفاوجذ اؾخجاباث مخػاملي وػباةً اجهالاث الجؼاةغ بحن ابػاص ظىصة الخضمت، اهُلاكا مً  -

 بػاص الازغي. الأاالإغجبت الؤولى ملاعهت بباقي  هخاةج الخدلُل الىنفي لاؾخجابتهم، اخخل بػض الؤؾخجابت

للإصاعة الؤهتروهُت اهمُت بالغت في جدؿحن مؿخىي أصاء مسخلف االإإؾؿاث والؼباةً في اهخاظها  -

 وعفؼ مً هفاءة زضماتها.

مداولت جضغُم الخُبُلاث في بِئت الػمل في الؤصاعة الؤلىتروهُت لِؿذ فلِ مىظىمت مخياملت  -

ت فاغلت، بل مخياملت هظلً مً خُض الىظاةف والاهضاف االإيىهاث مً غخاص ج لجي وغىانغ بكغٍ

 والغاًاث. 
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 :الضعاؾت الشالشت 

وقظا بيذ غبض االإدؿً الخُاٌ، بػىىان  -غاتكت بً اخمض الخؿُجيواهذ مً اغضاص الباخشخان:  

الؤصاعة الؤلىتروهُت غلى الاصاء الىظُفي صعاؾت مُضاهُت غلى مىظفاث الػماصاث،  تآزاع جُبُم اهظم

ؼ بجضة، االإجلت:  ػلمُت للُاع الكضمذ هظه الضعاؾت لىُل صعظت االإاظؿخحر، ظامػت االإلً غبض الػؼٍ

  .2018:ولُاث الخجاعة، الػضص الػاقغ الؿىت

 الؤقيالُت االإخىاولت:

عة الؤلىتروهُت غلى اصاء مىظفاث الػماصاث مً ظامػت االإلً غبض ما هى جأزحر جُبُم اهظمت الؤصا 

ؼ بجضة؟   الػؼٍ

  :هظه الضعاؾت حؿاؤلاث

ؼ  - ما مضي مػغفت االإىظفاث بأهظمت الؤصاعة الؤلىتروهُت االإُبلت في ظامػت االإلً غبض الػؼٍ

  بجضة؟

غبض  ظامػت االإلًهل ؾاهمذ أهظمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿحن أصاء مىظفاث الػماصاث في  -

ؼ بجضة؟   الػؼٍ

 ما مضي جىفحر الدؿهُلاث اللاػمت مً كبل الجامػت لضغم أهظمت الؤصاعة الؤلىتروهُت؟  -

للضعاؾت: اغخمضث غلى االإىهج الىنفي الخدلُلي اؾخسضمذ غُىت  والإخابػت الخُىاث الخالُت

مً  50خم ازخُاع%مىظفت ف 248مىظفت، جم جىػَؼ الؤؾخبُان غلى  493:غكىاةُت البالغ غضصهً

مً بحن الأؾالُب الؤخهاةُت التي اؾخسضمذ الؤخهاء الىنفي و  SPSSاؾخسضم بغهامج ،االإىظفاث

  .والؤخهاء الؤؾخضلالي

:اهم ما جىنلذ الُه هظه الضعاؾت 

وظىص ازخلافاث طاث صلالت اخهاةُت بحن مىظفاث غماصة الخػلُم الؤلىترووي والخػلُم غً بػض  -

 جلىُت االإػلىماث.وبحن مىظفاث غماصة 

وظىص ازخلافاث طاث صلالت اخهاةُت بحن مىظفاث غماصة اللبىٌ والدسجُل بحن مىظفاث  -

 غماصة جلىُت االإػلىماث.
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وظىص ازخلافاث طاث صلالت اخهاةُت بحن مىظفاث غماصة جلىُت االإػلىماث وبحن مىظفاث  -

 غماصة قإون الُالباث.

 ُمي"الضعاؾاث التي جىاولذ مىيىع " الؿلىن الخىظ 

 الضعاؾت الاولى : 

، بػىىان الؿلىن الخىظُمي للػاملحن يواهذ مً اغضاص الباخشت: لُلى الهاصي اؾماغُل الخاط غل

في غلم  بالإصاعة الػامت لجامػت الؼاوٍت، صعاؾت مُضاهُت ملضمت لىُل صعظت الؤظاػة الػالُت "االإاظؿخحر"

 . 2020/ 2019ظامػت الؼاوٍت، لُبُا ؾىت ظخماعالا 

 الؤقيالُت االإخىاولت: 

 ؟ما َبُػت الؿلىن الخىظُمي للػاملحن بالإصاعة الػامت بجامػت الؼاوٍت 

 اوكلذ مىه اؾئلت بدشُت فغغُت واهذ هخالي: 

  ؟مضي التزام الػاملحن باللىاةذ واللىاهحن ما -

 ؟واالإىيىغُتهىت والتي جخمشل في اخترام وجلضًغ االإهىت االإما مضي التزام الػاملحن بأزلاكُاث  -

ما َبُػت البِئت الضازلُت الخىظُمُت )باصاعة الجامػت( مً خُض الشلافت الخىظُمُت وخىافؼ  -

 ؟الػاملحن

( بحن )الىىع واالإؿخىي 0.05هل هىان فغوق اعجباَُت طاث صلالت اخهاةُت غىض مؿخىي صلالت ) -

  ؟الخػلُمي( والؿلىن الخىظُمي للػاملحن

االإخمشل في اخض الجامػاث اللُبُت و  ػت جم جدضًض مجخمؼ الضعاؾتظغاء غملُت الخدلم واالإخابلإ و  

 صاعة الػامت للجامػت اغخماصا غلى مىهج االإسح الؤظخماعيالا وهي ظامػت الؼاوٍت واالإخمشل في الػاملحن ب

مفغصة مً  338مً مجخمؼ الضعاؾت وما ٌػاصٌ 12باهخلاء هىع الػُىت الُبلُت اليؿبُت طاث الدجم %

 .اؾخسضام الؤؾخبُان واالإلاخظت البؿُُت جم 2818اظمالي

اهم ما جىنلذ الُه هظه الضعاؾت:  



 

 
13 

 ئشكانيت انذراست والإجراءاث انًنهجيت
 

التي حػخمض غلى الاؾـ الػلمُت والػملُت وغمل لىاةذ  ،بخهمُم الهُاول الخىظُمُت الاهخمام -

 جىظُمُت جدضص االإهام والهلاخُاث والخلىق والىاظباث. 

ت اهبر للػاملحن باالإإؾؿت واالإكاعهت - ًخم بمياهتهم  الظي غملُت اجساط اللغاعة الامغفي  اغُاء خغٍ

  .وزلتهم باهفؿهم مما ًًاغف وكاَاتهم في اصاء واظباتهم

 الػمل غلى جغؾُش ازلاكُاث االإهىت لضي الػاملحن وجُبُم اللىاةذ واللىاهحن.  -

ب  ،جىفحر االإإؾؿت امياهُت الػمل اللاػم - مً مياجب وججهحزاث والؤهخمام ببرامج الخضعٍ

 كبل وبػض اؾخلام الىظُفت. للػاملحن خؿب هىع الىظُفتاالإخسهو 

 اهخمام االإإؾؿت بجمُؼ غىانغ الؿلىن الخىظُمي خُض ان ظمُؼ الػىانغ جإزغ ؾلبا او -

  .اًجابا غلى الػاملحن واالإإؾؿت هيل

 الضعاؾت الشاهُت: 

اصاء ؿلىن الخىظُمي في البػىىان: صوع  ،غبض الخم غلي ابغاهُم :واهذ مً اغضاص الباخض 

ظامػت  ،الفلؿفت في اصاعة الاغماٌ لىُل صعظت صهخىعاه جىاولذ اَغوخت ملضمت ،مىظماث الاغماٌ

  .2015ؾىت ،الؿىصان للػلىم والخىىىلىظُا

  :الاقيالُت االإخىاولت

جمشلذ مكيلت الضعاؾت في مداولت الخػغف غلى صوع الؿلىن الخىظُمي في اصاء مىظماث لأغماٌ 

ت وغلُه فلض كامذ هظه الضعاؾت بهُاغت حؿاؤلاث الخالُت:مخمشلت مً االإهاعف   الخجاعٍ

  ؟ما هى صوع الؿلىن الخىظُمي في اصاء االإىظماث الاغماٌ -

 ؟ ما هى واكؼ الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الاغماٌ وزانت في اللُاع االإهغفي الؿىصاوي -

  ؟غلى ؾلىن الخىظُمي هل لبِئت االإىظمت الضازلُت ازغ -

  ؟االإىظمت الضازلُت ان حػضٌ الػلاكت بحن الؿلىن الخىظُمي واصاء االإىظماث هل ًمىً لبِئت -

اؾخسضمذ الؤؾدباهت هأصاة عةِؿُت لجمؼ البُاهاث الاولُت مً  ولإجباع زُىاث هظه الضعاؾت 

( اؾدباهت ؾلُمت، زًػذ للخدلُل 190زم اؾترظاع ) ،( مفغصة220غُىت غكىاةُت بلغ حجمها )

: ومً بحن الاؾالُب الخُبُلُت االإؿخسضمت الخدلُلي ضام االإىهج الىنفيوكض جم اؾخس ،الؤخهاتي

 الاؾالُب الؤخهاةُت الؤؾخضلالُت.



 

 
14 

 ئشكانيت انذراست والإجراءاث انًنهجيت
 

اهم ما جىنلذ الُه هظه الضعاؾت: 

 .اظهغث الضعاؾت ان هىان ازغا اًجابُا للشلافت الخىظُمُت غلى مؿخىي هفاءة اصاء االإهاعف -

 الخىظُمي غلى مؿخىي هفاءة اصاء االإهاعف.الهغاع و  ان هىان ازغ ؾلبُا لًغىٍ الػمل -

بالشلافت الخىظُمُت ويغىٍ  جخأزغ هما اقاعث الىخاةج بان فػالُت الاصاء باالإهاعف االإبدىزت  -

 .الهغاع الخىظُمي وبِئت االإىظمت الضازلُتو  الػمل

ؾلبا بًغىٍ  ًخأزغالؤلتزام الخىظُمي للػاملحن باالإهاعف و اوضخذ الضعاؾت ان ظىصة الاصاء -

 . الهغاع الخىظُميو  الػمل

  :الخػلُب

الؿلىن  مً زلاٌ غغى افياع الضعاؾاث الؿابلت ؾىاء االإخىاولت الإفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت او

 الخىظُمي لاخظىا هدً الباخشخان ان مػظم الضعاؾاث كض عهؼث خىٌ اهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت

 بحن الضعاؾت الخالُت الإلاعهت وفُما ًلي اؾخػغاىاهمُت الؿلىن الخىظُمي و  الازغي اهضث غلى كُمتو

  :والضعاؾاث الؿابلت مػؼػة بفجىة بدشُت جىضح قم الازخلافاث
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 الفجىة البدشُت
ما اجذ به الضعاؾاث و  االإلاعهت بحن الضعاؾت الخالُت

 الؿابلت

مػاًحر 

 االإلاعهت

جظهغ الفجىة بحن الضعاؾــــــاث  -

مــً خُض الؿابلت والخالُــــت 

الاهــــــــضاف ومجاٌ الخُبُــــم خُــــض 

لا جىظــــــض صعاؾــت كض قملـــذ 

الػلاكت بحن مفهىمـــــــــي الؤصاعة 

 الؤلىتروهُــــت وؾلىن الخىظُمي.

الضعاؾاث الؿابلت جُغكـــــاث  -

الإىيىع الؤصاعة الؤلىتروهُت غلــــى 

غلم الباخشخان مً مىظىع 

مــــً فػالُتها اهثر و  جُبُلها

وصوعها هما جىاولخه الضعاؾت 

 الخالُت.

لا جىظض صعاؾت ؾابلت كض عهؼث  -

غلى البِئــــــــــــت الضازلُت للأغمـــــــاٌ 

ت والؿلىن غاملحها في  الؤصاعٍ

غلى غىـ الضعاؾـــــــــت  ،الجؼاةغ

الخالُت عهؼث غلى ؾلىن 

الػاملحن في البِئت الضازلُت 

 هالاث الجؼاةغ.الخىظُمُت في اج

وظضث الباخشخان صعاؾاث ؾابلت مجها ما غالجذ 

مىيىع الؤصاعة الؤلىتروهُت هضعاؾت )مدمض اخمض 

ؼ  (2018غبض الػؼٍ

ومجها ما مػالج مىيىع الؿلىن الخىظُمي هضعاؾت 

( خُض ان 2020)لُلى الهاصي اؾماغُل الخاط غلي

 .الضعاؾت الخالُت حػض امخضاص للضعاؾاث التي ؾبلذ

مؼ باقي الضعاؾاث غلى وظىص ظاهب اًجابي جخفم 

وازغ ؾلبي ًظهغ مً زلاٌ  للاصاعة الىتروهُت

مػىكاتها وزانت في مجاٌ الاصاء الؤصاعي. هظلً 

الضعاؾاث االإػالجت في الخػغف غلى مفهىم الؿلىن 

الخىظُمي ومدضصاجه ومؿخىٍاجه وهُفُت صعاؾخه 

 .والخيبإ به

ـــــــــً خُض  مـ

 االإىيىع

هج مسخلفت االضعاؾاث الؿابلت مى اؾخسضمذ

فبػًها ًخفم مؼ الضعاؾت الخالُت بالإغخماص غلى 

االإىهج الىنفي وأؾلىب الؤخهاء والخدلُل وبػًها 

اغخمضث غلى االإسح الؤظخماعي هما ان هىان صعاؾاث 

ويػذ فغيُاث وحؿاؤلاث بدشُت هضعاؾت )هاصًت 

 (.2018غاقىع واًمان اًت اخمض

ـــــــــً خُض  مـ

الإ  ىهجا

الضعاؾت الخالُت عهؼث غلى مخغحري الضعاؾت مػا في 

بازخلاف بػٌ  -اجهالاث الجؼاةغ-مإؾؿت 

ً فلِ. اعجبُذ  الضعاؾاث التي جىاولذ اخض االإخغحرً

بمخغحراث ازغي مشل الؤبضاع  تالؤصاعة الؤلىتروهُ

عهؼث باقي الضعاؾاث غلى الؿلىن الخىظُمي  ،الؤصاعي 

ومخغحر جابؼ في صعاؾاث  همخغحر مؿخلل في بػًها

 .ازغي 

ــــــً خُض  ــــ مـ

راث  مخغح

 الضعاؾت

اجفلذ الضعاؾت الخالُت مؼ باقي الضعاؾاث في 

اؾخسضام اؾخماعة الؤؾخبُان واصاة للضعاؾت 

 واالإلاخظت الػلمُت.

ـً  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مـ

ـخُ ـ ـ ض ـ

الاصواث 

 االإىهجُت
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جمشلذ غُىاث الضعاؾاث الؿابلت في مىظفحن 

غلى ازخلاف وعجب االإىانب واللُاغاث وغاملحن 

 ،)الكغواث البىىن، الىػاعاث االإهىُت فمجها

االإإؾؿاث( وفي مدل صعاؾدىا ٌكترن مؼ  ،الجامػاث

جمذ االإػاًىت غلى مفغصاث  الضعاؾاث الؿابلت

االإىظفحن في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ بالاغخماص غلى 

 .الػُىت الُبلُت

ـــــــــً خُض  مـ

 الػُىاث

با خضًشت جم  اهه ظمُؼ الضعاؾاث الؿابلت جبحن جلغٍ

الى  2015اظغائها زلاٌ الفتراث الؼمىُت مً بحن 

2020 

ـــــــــً خُض  مـ

االإجاٌ 

 الؼمجي

حػضصث وازخلفذ االإُاصًً الخُبُلُت للضعاؾاث 

ت هضعاؾت )هاصًت غاقىع  الؿابلت فمجها الجؼاةغٍ

هضعاؾت )مدمض  وئًمان اًذ اخمض( والفلؿُُيُت

ؼ( وفي الؿىصان هضعاؾت )غبض الخم اخ مض غبض الػؼٍ

 غلى غلي ابغاهُم(

ـــــــــً خُض  مـ

االإجاٌ 

 االإياوي

  ٍمً الضعاؾاث الؿابلت الاؾخفاصةهلا: 

ت - ب الأفياع واالإىُللاث الفىغٍ وجىيُذ  افاصث الضعاؾاث الؿابلت الضعاؾت الخالُت في جلغٍ

 .الخىظُميالؿلىن و  الترار الاصبي للإصاعة الؤلىتروهُت

-  ٌ   .اللالب االإجهجي االإىاؾب الظي بضوعه ًخم مػالجت مخغحراث الضعاؾت جىاو

لاع غلى اهىاع االإػالجاث الؤخهاةُت االإىاؾبت للضعاؾت -  .اَلا

 ًمىً جفاصي الازُاء االإىهجُت االإخىغعة مً زلاٌ االإػغفت اللهىع  بفًل الضعاؾاث الؿابلت -

 فُما ؾبم. والشغغاث

 الخالُتالضعاؾت  ما جمحزث به:  

حػبر هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الللاةل غلى خض غلم الباخشخان التي اللذ الًىء غلى صوع  -

 .-جبؿت  -الؤصاعة الؤلىتروهُت وجفػُلها للؿلىن الخىظُمي في اجهالاث الجؼاةغ 
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 -الجؼاةغ باًهالاثصوع الؤصاعة الؤلىتروهُت والؿلىن الخىظُمي  ازخاعث الػلاكت الؤعجباَُت بحن -

  -جبؿت

-  ً  .الػام او الخام مجها في االإجاٌ الؤصاعي الالىترووي الاؾخفاصةكضمذ جىنُاث وهخاةج ًمى

 :جدضًض مهُلخاث ومفاهُم الضعاؾت .6

 الؤصاعة: 

الجهاػ الظي ٌؿحر  :))اصاعة قغهت او مضعؾت او مإؾؿت(( .مهضع اصاع ،)صوع( ،اصاع اصاعةلغت: 

 . امىعها وَكغف غلى اغمالها

ف" الؤصاعةانُلاخا "خؿب وظهاث هظغ مػغفحها خؿب مىظىع ول مفىغ  : ًسخلف وٍخػضص حػغٍ

بمىظبها الغبِ بحن غملُاث الؤهخاط والخىػَؼ واالإالُت وحكىُل  وواجب حػغف الؤصاعة بانها وظُفت ًخم

ت مً الغكابت وجىفُظ وغحرها....   1وعؾم الهُيل الخىظُمي لللُام بمسخلف الاغماٌ الؤصاعٍ

ٌ  حػغف الؤصاعة خؿب الخلُلي للإصاعة الخضًشت فُػغفها بانها الؤصاعة  الظي ٌػض الاب :هجري فاًى

  2.بالخيبإ والخسُُِ والخىظُم وجهضع الاوامغ وجيؿم زم جغاكب جلىم

ف  ٌ واما حػغٍ ً(، وىهتزو وصاهى م الازغٍ  وباليؿبت )فان الؤصاعة هي وظُفت جىفُظ الاقُاء غً َغٍ

اما  ،االإضًغ بانها ما ًلىم به االإضًغ مً اغماٌ ازىاء جاصًت الىظُفت ػغفها في هخابهفلدكِؿتر بغهاعص 

جدفؼ وجلُم وجغاكب الؤؾخسضام الامشل و  جسُِو  فُلىٌ بانها اللىة االإفىغة التي جملً وجهف ظلىفغ

ت  3.مػغوفو  لهضف مدضص اللاػمت االإاصًتو  للمىاعص البكغٍ

ُا ة ًخم فحها جدضًض وجىظُه  مدل الضعاؾت بانها هي غملُت: ًلهض بالإصاعة في مىيىغىا اظغا

 .الجهىصاث الافغاص مً زلاٌ الخىظُماث الػمل للمإؾؿاث مً اظل جدلُم الاهضاف بأغلى هفاءاث

 

                                                 
 .17، م2009 الى الاصاعة، عؾالت ماظؿخحر: جسهو اصاعة الاغماٌ، ولُت الخجاعة، ظامػت،غمغ مدمض صعة، مضزل  1
غمان ، الُبػت ، ػهحر غبض اللُُف غابض، اخمض الػابض ابى الؿػُض، اصاعة الػلاكاث الػامت، صاع الُاػوعي الػلمُت لليكغ والخىػَؼ2

  .14، م1014الػغبُت، ، 
  .15، م2012،ٍ ،اع البضاًت هاقغون ومىػغىن، غمانالالىتروهُت، صفضاء مدمىص خامض: الاصاعة  3
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 الؤصاعة الؤلىتروهُت: 

 ًسخلف خؿب ما ًلي: انُلاخا:

ًخيىن مً ملُػحن  E-mangementنُلح الؤصاعة الؤلىتروهُت  م:الجاهب اللفظي

 ٌ  الاجهالاث فأنبدذ الضلالت هىا غلىو في اوؾاٍ جىىىلىظُا االإػلىماث مغجبُت،e.electronic:الاو

 1.وازخهاع ًدبؼ خلل او اي مجاٌ مً مجالاث الػلىم Eالخبػُت مؼ بازخُاع خغف 

جىىىلىظُا و  انها غملُت للالخلاء بحن الخاؾىب وقبياث Eًلهض بدغف  :الجاهب الػلمي

 2.الىتروهُاث االإؿتهلًو  الاجهالاث

ان الاصاعة الىتروهُت هي غملُت هلل وجدىٍل الاغماٌ مً اغماٌ وعكُت  ٌػغف غلاء الضًً ؾاهغ

 3.الى اغماٌ الىتروهُت وطلً باؾخسضام الىؾاةل والأؾالُب الخىىىلىظُت الخضًشت

ان الاصاعة الالىتروهُت غباعة غً مجمىغت مً الاغماٌ التي جىفظ  حػغٍف ؾلُمت ؾػُضي

ت مً جىظُم وعكابت وجيؿُم واجساط اللغاع.   4الىتروهُا مً اظل اهجاػ الاغماٌ الاصاعٍ

 الؿلىن: 

 5جهغفاجه و  وهى ٌػجي ؾحرة الاوؿان،الؿلىن بالًم مهضع ؾلً :لغت

لت جدىم جهغفاث البكغ وحػجي هُفُت جدىاؾب جهغفاث  :انُلاخا ٌػغف غلى اهت اؾلىب او َغٍ

 6الافغاص مؼ افياع االإجخمؼ فُما ًخػلم بيل ماهى صخُذ او زاَئ. 

                                                 
غمغ اخمض ابى هاقم الكغٍف، اؾامت مدمض غبض الػلُم، هكام مدمض بُىمي، الاصاعة الالىتروهُت: مضزل الى الاصاعة الخػلُمُت  1

 .62،م2013الخضًشت، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَؼ،غمان،
  .62اؾامت مدمض غبض الػلُم، هكام مدمض بُىمي، هفـ االإغظؼ، م غمغ اخمض ابى هاقم الكغٍف،  2
ايُت بمدافظاث، عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة، 3 غلاء الضًً ؾاهغ: صعاؾت جدلُلُت لىاكؼ اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت في الهُئاث الغٍ

 .12، م2018ظامػت االإُىا ظمهىعٍت مهغ الػغبُت،
ت ؾلُمت ؾػُضي: مػىكاث جُبُم الاص4 اعة الالىتروهُت باالإىخباث الجامػُت الجؼاةغٍت مً ظهت هظغ مؿإولي االإىخباث الجامػُت لىلًا

  .70، م2018كؿىُُىت، االإجلت الاعصهُت للمىخباث واالإػلىماث 
 . 400، م2008 ٍ،اخمض قمـ الضًً: كامىؽ الُلاب، صاعا لىخاب الخضًض، الجؼاةغ، 5

الُباغت، مي في اصاعة االإإؾؿاث الخػلُمُت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَؼ االإجُض، الؿلىن الخىظُفاعوق غبضه فلُه، الؿُض مدمض غبض 6 

 .29،م2008، ،ٍالاعصن
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وٍلهض هظلً بالؿلىن هى الاؾخجاباث التي جهضع غً الفغص هدُجت اخخياهه بغحره مً الافغاص او 

  1. خىلهلبِئت الخاعظُت مً لاجهاله با هدُجت

 الؿلىن الخىظُمي: 

فاث الؿلىن الخىظُمي الػضًض مً االإخسههحن في غلم  التي جم نُاغتها مً َغف حػضصث حػغٍ

 الاصاعة 

وهى ظماع ول اليكاٍ  ،"مهضع ول اللُم في خُاة البكغ اههغلى  حػغفها الؿلمى الؿلىن

اًجابي او ؾلبي غلُه وغلى مً الاوؿاوي في مسخلف مجالاث الخُاة وجىػىـ آزاع الؿلىن الاوؿاوي 

 .ًخػاملىن مػه

وجهيُف للمػغفت  الخىظُمي هى غباعة غً صعاؾت " بان صعاؾت الؿلىن ظىن هُىؾتروموٍغي " 

وؾُلت اوؿاهُت لخضمت الاوؿان وٍىُبم  أهه ... بىُفُت جهغف وؾلىن الافغاص في االإىظمت االإخػللت

 2االإىظماث الخيىمُت...و  الاغماٌ ،اثفي ظمُؼ االإىظم بكيل واؾؼ غلى ؾلىن ظمُؼ الىاؽ

ُا ة  :اظغا

ًلهض به الضعاؾاث التي تهخم بالؿلىواث والخهغفاث الهاصعة غً الػاملحن يمً الغوجِىاث 

الػملُت الخىظُمُت مخػضصة الاهضاف لفهم الؿلىن الخىظُمي للمؿخسضم في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ 

 الضازلُت والخاعظُت للمإؾؿت. وجدضًض الاججاهاث االإخػللت واالإخأزغة بالبِئت

                                                 
، 2014ايهاب غِس ى االإهغي، َاعق غبض الغؤوف غامغ، الؿلىن الخىظُمي وؾلىن االإىظمت، االإإؾؿت الػغبُت للػلىم والشلافت، ٍ، 1

  .11م
ُمي للػامل الجؼاةغي في االإإؾؿت الاظىبُت، كغاءة ؾىؾُى اهثروبىلىظُت، مجلت الخلىق والػلىم الاوؿاهُت، مغباٍ عقُض، الؿلىن الخىظ 2

 .390، ظامػت ؾىُىضة، الجؼاةغ، م02/ 35الػضص الاكخهاصي 
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 :خضوص الضعاؾت .7

 جدىاوٌ هظه الضعاؾت في َُاتها مىيىع الاصاعة الالىتروهُت وأزغها في جفػُل  :خضوص الىظغٍتال

الؿلىن الخىظُمي والترهحز غلى، خغهُت الؿلىواث والخهغفاث الخىظُمُت مً زلاٌ مدضصاجه 

 الخىظُماث.في وظىص االإػُُاث الىتروهُت في  ومؿخىاًاجه

 جدذ الضعاؾاث الىنفُت  ًمىً جهيُف هظه الضعاؾت مىهجُا :الخضوص االإىهجُت

 بػىانغ الاصاعة الالىتروهُت وأهضافها وما ًخػلم بؿلىن للخػغف غلى الجىاهب االإخػللت الهاصفت

ً لخدضًض  الىنفي الضعاؾت االإىهج حػخمض هظه ،مؿخسضمحها والػلاكت الغابُت بحن هظًً االإخغحرً

 .واؾخماعة الاؾخبُان وىؾُلت لجمؼ البُاهاث وجُبُم االإلاخظت الػلمُت مفغصاث الضعاؾت

 ًخم اظغاء هظه الضعاؾت :الخضوص االإياهُت  ٌ في  صوع الاصاعة الالىتروهُت االإخمدىعة خى

 .-جبؿت -جفػُل الؿلىن الخىظُمي بمإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ بىلاًت 

 مىظ الاخؿاؽ  2022/2023لخغُُت الفترة جىُلم هظه الضعاؾت  :الخضوص الؼمىُت

 هدً الباخشخان ،للظاهغة للمكيلت واالإلاخظاث الاولُت والكػىع باالإكيلت او ما ٌؿمى بالخضؽ الػلمي

مً  "الباع الُُب" زم بػض االإىافلت الاولُت غَومىاككخه مؼ الاؾخاط االإإ  كمىا بالاكتراح الاولي للمىيىع

 ،م10/10/2022غىىان االإظهغة طلً الُىم  مىيىع بُغح ة الخانتجم ملء الاؾخماع  الاؾخاط االإكغف

جم الاغلان غً  مظهغاث الخسغط لجىت االإضاولاث خىٌ الدكاوع واالإىافلت غلى مىايُؼ وبػض اظخماع

م، وهظا بضاًت الضعاؾت الاؾخُلاغُت للمُضان 02/11/2022هخاةج اللبىٌ الغؾمي لػىىان صعاؾدىا ًىم 

لاع والخػغف غلى االإإؾؿت ،م01/03/2023الشاوي وان ًىمالخُبُلي في الؿضاس ي  واالإهالح  التي جم اَلا

 فحها. الخضماجُت

، جم جىػَؼ اؾخماعاث الاؾخبُان خؿب غضص مفغصاث غُىت الضعاؾت ،م28/03/2023وفي ًىم  

 م.30/03/2023وظمػها ًىم 

 ت  )الجمهىع الضازلي( جلف هظه الضعاؾت غلى الػاملحن :الخضوص البكغٍت في مضًغٍ

 –جبؿت  -اجهالاث الجؼاةغ
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  :مجخمؼ الضعاؾت وغُىت الضعاؾت .8

طهغ واهثى( وخُض كضع –)الجيؿحن  بحن الىىغحن الضعاؾت ُاث جىػَؼ افغاص مجخمؼًبػض ملخ

 .اهار 84طوىع  184 والأحي نمـــــــىػغح 254مجخمؼ صعاؾدىا ب 

والخــــــــي جمض بالخمشُل ومـــــــــــً زم الخػمُم هي الػُىت  لػُىـــــــــت الأوفماف ،مػغوفو  فهى مدضص 

فاهىا  ًسخل الخجاوـ فـــــــــي مإقغ الىىع )الجيـ( وماصام ان الخــــــىػع مخباًً خُض، الػكىاةُت الُبلـــت

  الخػمُمو  ؾيخســـــــظ اؾلــــــــــــــــــــىب الخـــــــىػَؼ االإخىاؾب لغاًت الخمشُل

 اهار( 78طوىع و 176)  N=254 لضًىا:

  Nمً مجخمؼ البدض الانلي  10%هأزظ 

حجم الػُىت حجم الُبلت 

غضص االإجخمؼ
 حجم الػُىت 

 أي:

      

   
     

     

   
   

 اهار 8طوىع +  17 :مفغصة 25اطن حجم الػُىت ٌؿاوي 

 :اصواث ظمؼ البُاهاثو  مىهج الضعاؾت .9

ت الىاغُت لأي بدض غلمي فىما وعص في  ليل  في كىله "اللغان الىغٍم ٌػض االإىهج الضعاؾت الفىغٍ

 1 " ظػلىا مىىم قغغت ومجهاظا

 

 

                                                 
  -48-ؾىعة االإاةضة الاًخت  1
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 فهى ًمشل مجمىغت مً اللىاغض التي ًخم ويػها بهضف الىنىٌ الى الىخاةج والخلاةم الػلمُت

وأصواث ظمؼ  الازخُاع الاوؿب للمىهج ًدللها الباخض مخىفلت صختها غلى خُض صكت هظه الازحرة التي

 .1البُاهاث

 صوع الاصاعة الالىتروهُت في بمػالجت حؿمذ فُبُػت صعاؾدىا جيخمي الى الضعاؾاث الىنفُت التي

جفػُل الؿلىن الخىظُمي للمإؾؿاث وفي صعاؾدىا اغخمضها غلى االإىهج الىنفي في جفؿحر وونف 

ً "الاصاعة الالىتروهُت " الػلاكت الظاهغة ومػغفت اؾبابها وئظهاع بضكه َبُػت "الؿلىن و بحن االإخغحرً

  الخىظُمي"

ت مباصب مضغمت بالأصلت الىاضخت  للضعاؾت بغغى اؾخسغاط ًمىً مً فهم الجىاهب الىظغٍ

لت غلمُت مضعوؾت بلهض الىنىٌ لخػمُماث  بدُض لا جخػاعى الىخاةج مؼ بػًها البػٌ بُغٍ

 االإإؾؿاث في ظل الضغامت الالىتروهُت. صازل بضعاؾت الؿلىن الخىظُمي مخػللت

 اصواث ظمؼ البُاهاث 

ان َبُػت مىيىع الضعاؾت جلؼم الباخض ان ًسخاع أصاه ملاةمت في غملُت ظمؼ البُاهاث 

فجمؼ االإػلىماث  ،واالإػلىماث مً مجخمؼ البدض مً اظل الىنىٌ الى الىخاةج وئػالت الغمىى

 لُلها.والبُاهاث ٌؿاغض في فهم مكيلت الضعاؾت وجد

جخلاةم مؼ االإىهج االإػخمض في هظه الضعاؾت واهُلاكا مما  مما ًخُلب غلى الباخض اؾخسضام اصاة 

ؾبم فان َبُػت صعاؾدىا جدخم الاغخماص غلى آصاجحن مهمخحن لجمؼ االإػلىماث وهي "االإلاخظه والاؾخبُان 

". 

 االإلاخظت الػلمُت: 

حػخبر االإلاخظت مً اكضم الىؾاةل اللغىٍت واالإػلىماجُت االإخػللت بظاهغة ما حػغف االإلاخظت بانها  

غملُت مغاكبت او مكاهضة ؾلىن الظىاهغ واالإكىلاث والأخضار وميىهاتها االإاصًت والبُئُت، ومخابػت 

                                                 
 70م، م 2003فلؿُحن،–ؾهُل عػق طًاب، مىاهج البدض الػلمي، غؼة  1
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لت غلمُت مىظمت ومسُُت هاصفت حؿعى لخىيُذ ال ػلاكت بحن جلضمها واججاهاتها وغلاكتها بُغٍ

 1.االإخغحراث والخيبإ بؿلىن الظاهغة وجىظحهها لخضمت اغغاى الاوؿان وجلبُت اخخُاظاجه

هما عأًىا هىع االإلاخظت االإىاؾبت لهظه الضعاؾت االإلاخظت االإىخظمت احي مً قأنها يبِ االإيان 

  .والؼمان والبُاهاث االإغاص الخهىٌ غلحها بكيل مؿبم

 الاؾخبُان: 

صاة االإػغوفت وواؾػت ظمؼ البُاهاث في البدض الػلمي وفي ملضمتها. وهى الأ  ٌػخبر مً اهم اصواث

لت مدضصة ،الاهدكاع ما  :مشل ًلىم غلى مجمىغت مً الاؾئلت والاؾخفؿاعاث التي جدخاط الى اظابت بُغٍ

وجلؿُمها بكيل مجهجي الى غُىت مً  ،مً زلاٌ كُاؽ وظهاث هظغ الػُىت االإضعوؾت ؟ما هُفُت ؟مضي

زم ًخم ازخُاعها بػىاًت وجسخلف ظىصة الاؾئلت خؿب مىيىع الضعاؾت )اوافم لا  ،مجخمؼ الضعاؾت

ت مً زلاٌ الخػبحر  اوافم، مداًض( كض جيىن هىان اؾئلت مفخىخت جمىً للمؿخجُب الاظابت غلحها بدغٍ

 2.غً عأًه

ؾخبُان( التي جمىً مً ظمؼ مػلىماث وخلاةم طاث وكض اغخمضها في صعاؾدىا غلى اؾخماعة )الا 

أؾئلت و  مً زلاٌ َغح مجمىغت اؾئلت هجُىت مً أؾئلت مغللت -جبؿت -في ولاًت  لضعاؾتها نلت

مداوع  زمؿت ذ الضعاؾت غلىىمفخىخت مىظهت الى غُىت مً مىظفي اجهالاث الجؼاةغ والتي جًم

ٌ بدؿاؤلاث الضعاؾت وهي البُاهاث الؿُىصًم مغجبُت  ،)اهثى، طهغ، الؿً( االإؿخىي الخػلُمي غغافُت خى

 .الاكضمُت ،الغجبت في االإهلخت

-  ٌ  مفهــــــىم الاصاعة الالىتروهُـــــــــــــــت  :االإدىع الاو

لشاوي -   فُما جمشلذ وظاةف الاصاعة الالىتروهُـــــــت :االإدىع ا

  اهــــــــــــضاف واهماٍ الاصاعة الالىتروهُـت :االإدىع الشالض -

  مدضصاث ومؿخىٍاث الؿلــىن الخىظُمــــــــي :الغابؼ االإدىع  -

  الخدضًاث التي جىاظه الاصاعة الالىتروهُت لفػُل الؿلىن الخىظُمي :الخامـ االإدىع  -

  :نػىباث الضعاؾت .10

                                                 
  152، م2015ٍ،  غُىي:اؾالُب البدض الػلمي، صاع الشلافت لليكغ والخىػَؼ،غمان،ظىصث غؼث  1
 غمان، لليكغ والخىػَؼ الىعاق، َغق ومىاهج البدض الػلمي، غاػي ظماٌ زلُفت: غبض الجباع جىفُم البُاحي، مدمض غبض الػاٌ الىػُمي، 2

 .184م ،2009 ٍ،
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لا زانت في  ،مهمحن للغاًت في هظا الىكذأنها ظامػت بحن مفهىمحن  ما ٌػُي صعاؾدىا كُمت وبغٍ

ت الا وهما "الاصاعة الالىتروهُت" و"الؿلىن الخىظُمي" هظه اللُمت التي خ تواظه ى بها ظالضعاؾاث الاصاعٍ

 :االإخغحران ظػلذ مجها مجمىغت مً الهػىباث هخالي

جمخض  نػىبت خهغ مجالاث الخسههاث الػضًضة لىلا االإفهىمحن فالإصاعة الالىتروهُت (1

"االإىاظمىذ" والاكخهاص ومجاٌ الاغلام الالي والخىىىلىظُا اما باليؿبت  ظظوع مػاعفها الى غلم الدؿُحر

 .غلم الىفـ وغلم الاوؿاق وغحر طلً ،للؿلىن الخىظُمي كض مشل غلىما مدكػبت هػلم الاظخماع

خىٌ جلىُاث الاصاعة الالىتروهُت والىنىٌ الى  ويػذ امامىا غلبت في ؾبُل الخلص ي (2

  .زاةم جشبذ وظىصها مً مىكؼ الضعاؾت االإُضاهُتو 

في "الجؼاةغ" ما ظػل مً ججؿُضها  للإصاعة الالىتروهُت َبُػت اللاهىن يُم وظامض (3

  .بمػىاها اليامل ًبػض غً الاصاعة الالىتروهُت

 .نػىبت مداواة الىاكؼ بالىظغ الى الجاهب الىظغي الإخغحراث الضعاؾت (4

 -"اجهالاث الجؼاةغ"  بشلافت وكاهىن االإإؾؿت اهُت مدضوصةاالإُض الؼمىُت للضعاؾت الفترة (5

لخدغي واالإلاخظت بضكت ؾلىن غاملحها مؼ الًغِ  في ول مغة الترهحز كضع االإؿخُاع صفػىا ما –جبؿت 

  .غلى الػامل الىكذ

ت للضعاؾت .11   :الخلفُت الىظغٍ

بالى الخى"  ملاعبت الىظغٍت للضعاؾت "مضعؾت 

خىٌ  ظاءث هظه االإضعؾت بدؿمُت "بالى الخى" وؿبت للمضًىت الهغحرة في والُفىعهُا كض عهؼث 

فىغة التي مإصاها أن مػجى الخىانل ما ًخىكف أؾاؾا غلى الؿُاق االإىجؼ صازله خُض أهض الػلماء 

غىعي باجِؿىن" و"صون ظاهؿىن" غلى اهمُت الؿُاق مً زلاٌ  االإىخمىن لهظه االإضعؾت مشل "غغَ

خُض بىِذ  ،الى الؿُاق طاجه اي ان هظه االإضعؾت اجذ بمفهىم الؿُاق واهخمذ بضعاؾخه لخأَحرا

ئت في الػملُاث  اؾخدالت غضم الخىانل"لهظه االإضعؾت أهه " اللاغضة االإيؿىبت ومفاصها ان ول ظؼٍ

اع ان كض أقاعث الى أن الهمذ هظلً ٌػخبر جىانل غلى اغخب، و واالإماعؾاث الُىمُت حػض غىهغ جىانلي

ت خضًشت في الخىانل؛ جخمدىع كخُض ا ،ليل ؾلىن اظخماعي كُمت جىانلُت ترخذ هظه االإضعؾت هظغٍ

خىٌ الخجاوػ للىمىطط الخللُضي الظي وان ًمشله ولىص قاهىن الىمىطط الخُي زم احى باجِؿىن 

 بالىمىطط اليؿلي الظي انبذ ًبجى غلى اؾاؾه مسخلف الظىاهغ الاجهالُت بدىم حػلض الظغوف

 االإدُُت بالظاهغة.
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ان مىظىع بالى الخى اي زلل اؾاؾه اللاةم صازل اليؿم الاظخماعي الػاةلي ولا ًخم الخػمم وجدبؼ 

سُت لهظا الخلل غلى زلاف االإىهج الفغوٍضي بل ًغاعي الخالت الخايغة لليؿم الاظخماعي  .الجظوع الخاعٍ

مؿبباث االإكىلاث الػاةلُت الىفؿُت  هما جغي ان أؾاؽ ،الػاةلي وٍغهؼ غلى الىظام الػلاةلي فُه

اي اط جم خل االإكيل  ،ولها اؾاؾها الاجهاٌ صازل الاوؿاق الاظخماغُت ةالاظخماغُت االإىظىص االإىظىصة

في الاوؿاق ًخم بظلً هلو وفً غىانغ االإكىلاث االإػلضة االإخىاظضة في الاوؿاق  الاجهالي اللاةم

ف بهظه االإضعؾت تالاظخماغُت الػاةلُت وباليؿب ا ظهغ في الخمؿُيُاث ًجمؼ بحن  للخػغٍ حػض جُاعا فىغٍ

باء الىفؿُحن كض وظض هظا الخُاع مً زلاٌ  الؿلىواث الاظخماغُت الاهثربىلىظُحن وغلماء الىفـ واَلأ

 .فلِ ولِـ الفغص أي أنها جإهض غلى االإجمىغت ،الترهحز غلى اليؿم الاظخماعي الأؾغي 

ة مً أبدار غً الػلاط اليؿلي الاؾغي بل لها هظلً الخأزحر غلى كامذ بترن اخضزاث ظضًض

ان اللجىء هدى االإؿعى اليؿلي وان طلً بؿبب  ،جدلُل الخىانل وهظلً ؾحروعاث الخدىٌ الاظخماعي

  1.االإدضزت في االإجخمػاث مً جُىعاث جىىىلىظُت وجُىعاث الأفغاص واالإجخمؼ تالخدىلاث الجظعٍ

غىعي باجِؿىن" الظيهظه االإضعؾت ال ان اهلؿام م الاوٌ "غغَ ٌػض الأب  ى فئخحن: ًًمً الفغٍ

م الشاوي وان ،الغوحي للمضعؾت بفًل أبدازه االإمحزة ميكُه الؿُيىلىجي "ظاهؿىن" الظي  أما الفغٍ

 .للبدض التي ججىذ الػلاط اليؿلي تاالإإؾؿت الػللُ 1958اؾـ ؾىه 

عؾالت مػُىت مً باخض هدى  مخًمىت حػخبر الىماطط الاولى للاجهاٌ بىنفه هللا للازباع 

هُاث ياليؿلُت هى ججاوػ الىمىطط الخُي مػخمضة غلى بض فان غمل االإلاعبت ،مؿخلبل الؿُاق االإكترن

الخى" او لها خُىما اقاع باؾخىن الاجهاٌ هى ظاهغة اظخماغُت خُض ًخم الترهحز  الاجهاٌ الإضعؾت "بالى

الفغص بمػؼٌ غً الآزغ هما حؿلم بظلً الؿُيىلىظُت غلى الػلاكت الغابُت بحن الافغاص ولِـ غً 

م او فغص ٌػض بمشابت اؾخجابت لخضزل  الخللُضًت ؛ فيل جضزل لػىهغ مً وؿم ما ؾىاء غاةلت او فغٍ

الآزغ ٌػجي طلً غىض جضزل فغص ما في مىكف مػحن او في غلاكت مؼ فغص آزغ، ٌػض اؾخجابت مىه ولا 

جهالُت الظي ٌػخبر مشحر وبخالي ًيخج عص فػل وغلى هظا الا ًمىً خضور طلً بضون مدفؼ للػملُت

ت مما ًيخج حغظًت لضي االإساَب هما ههذ البضيهُت الشاهُت الى اهه لا  الأؾاؽ ان الخىانل ؾحروعة صاةغٍ

اللفظُت فدؿب غلى اغخباع أهه ليل ؾلىن اظخماعي كُمت جىانلُت ففي  ًستزٌ الخىانل في الغؾاةل

  .ا ان لا جخىانلخالت الخفاغل لا ًمىىى

                                                 
  http://www.youtube.comكىاة البروف مدمض اللػاعي، صعاؾاث في مىاهج البدض، االإلاعبت اليؿلُت في غلىم الاغلام والاجهاٌ،   1

http://www.youtube.com/
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غً الخجل او الخدفظ او  بىمىطط الهمذ وجلىٌ أن الهمذ ٌػبر توحؿخضٌ هظه االإضعؾ

جغي ان الخىانل ًدضصه الؿُاق وٍأَغه وهظا الؿُاق ٌػجى  :هُت الشالشتيوباليؿبت للبض ،الػمم

اعللػملُت  بالػلاكاث التي جغبِ االإخىانلىن والؿُاق ًسخلف خؿب االإيان والؼمان  الاجهالُت واَلؤ

فهي لا جىلل االإدخىي  الظي ًخم فُه الخفاغل هما اقاعث أن ول عؾالت جلخط ي مؿخىٍحن مً الضلالت

وأزحرا جبجى الػلاكاث  ،غً الىاكؼ بل ًىلل وؿُج غلاةلي او عؾالت يمىُت الازباعي فدؿب بػُضة

الؿلىهُاث بضكت اما الخياملي خؿب الىمىطط الخىاظغي والخياملي؛ باليؿبت للخىاظغي جدضص الػلاكت ب

 . 1ًخأكلم االإخىافغون مؼ ؾلىهُاث قضًضة الخًاص جخُابم بحن الفغاص والأزغ

 Le paradigme 

L’école de palo alto: 

Le titre de l'école de Palo Alto fait référence à un pilote intellectuel né au milieu du XXe 

siècle sous la direction d'un groupe d'érudits d'origines différentes, chacun d'eux ayant la 

capacité de développer son propre intérêt en fonction des compétences des personnes 

impliquées avec eux. Ils ont construit un programme basé sur des principes gouvernés et 

aliénés par l'approche interactive des phénomènes humains. Cette perspective a créé une 

révolution qui affecte encore les idées et les pratiques actuelles. Cela confirme son 

importance. Avec une intelligence exceptionnelle, Gregory Bateson était connu comme un 

chercheur atypique, curieux et polyvalent. Au début des années cinquante avec le siècle 

dernier, il a créé la première équipe de recherche à Palo Alto et l'a dirigée pendant plus de dix 

ans. Son parcours multidisciplinaire est le passage de l'anthropologie à la psychiatri e en 

passant par la zoologie et les sciences de la communication et sa capacité à découvrir sa 

démarche La science et les modèles de synthèse ont fait de lui une ressource pour faire et 

construire de nouvelles démarches. 

Ce fut la première des disciplines de la psychiatrie à adopter l'approche systémique, et 

cela fit l'effet d'une bombe, ouvrant les perspectives sociales originelles de la psychiatrie en 

1951, les travaux de Gregory Pattison et Jurgen Roche, puis vers une théorie de la 

schizophrénie. 1956, article signé par le Groupe Pattison. Après cela, la vision de la 

psychiatrie a changé plus profondément qu'auparavant. En 1959, début de la naissance de 

l'Institute for Mental Research MR, qui voit le jour grâce à Jackson sous la double influence 

                                                 
ىظهت الى َلبت الؿىت اولى ، م03ًدُا جلي الضًً، مدايغة: زالىر الىماطط الاجهالُت )الىيػاجُت، اليؿلُت، البىاةُت(، االإدايغة عكم  1

  .6,7م م  ماؾتر، جسهو اجهاٌ وغلاكاث غامت،
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de Pattison et du psychiatre Milton Erickson, du Center for Research and Application of 

Systemic Therapies. La primauté de la relation sur l'individu tient au fait que tout 

comportement humain a une valeur communicative et que tous les phénomènes humains 

peuvent être considérés comme un vaste système de communication organisé dans leur 

perspective mutuelle à l'égard des phénomènes humains, culturels et sociaux, créant ainsi ce 

qu'on appelle l'environnement réel de l'esprit. Une profonde influence sur les grands 

courants innovants du monde contemporain, écologie, pensée complexe, etc.  

L'idée de communication et de société Gregory Pattison et Jurgen Roach placent la 

communication au cœur de l'approche méthodologique plus de 15 ans plus tard, la méthode 

et la logique de communication étant développées par Paul Watzlawick, Janet Helmeck -

Bevin et Don Jackson. Ce livre est dédié à Gregory Pattison. C'est cet accent mis sur la 

communication qui relie Pattison et ses étudiants à la cybernétique, aux systèmes, à la 

pensée cognitive et aux applications cliniques, mais c'est aussi une approche originale et 

innovante de la communication qui a un côté pratique. extension. La communication affecte 

le comportement. D'un point de vue doctrinal, ce en quoi je crois, c'est la réalité, l es 

déclarations de l'école de Palo Alto, haut et fort, que la durée de vie est terminée. L'homme 

psychique n'est qu'illusion de primauté et produit à la fois. 1  

 

 ت الضعاؾت  :هظغٍ

 هظغٍت الػلاكاث الاوؿاهُت لجىعط الخىن ماًى 

ً واالإسخهحن غلى  الػلمُتلخغهت الؤصاعة  مىظ الآوهت الأولى جغهؼ ظل اهخمام الػضًض مً االإفىغٍ

التي أهملذ الىشحر مً الجىاهب واالإىاكف  الىكذ والؤهخاط خغهت صعاؾت جغجِباث مىاَم الػمل وصعاؾت

ت التي ً بػض الخغب الػاالإُت الشاهُت  ،غلى الؤهخاط جإزغ البكغٍ ومً زم بضاًت ملاخظت الػضًض مً االإضًغٍ

 2.االإؿخللت لا آلت للػمل هًيىن بصخهِخ الػامل البكغي أن  1944غام 

ت الػلاكاث الاوؿاهُت الخىن ماًى؟  ما الهضف مً هظغٍ

                                                 
1 Bernard Brusset , Daniel Durand , l'école de Palo alto , deuxième édition, mise à jour , novembre 2015 , p.p 9, 10, 18 

لاع غلُه  ًخي ؾػض،2 )وسخت الىتروهُت (، مخىفغ غلى الغابِ  21/01/2023في مضعؾت الػلاكاث الاوؿاهُت هظغٍت بالى الخى، جم اَلا

https://drasah.com/Description.aspx?id=3711  

https://drasah.com/Description.aspx?id=3711
https://drasah.com/Description.aspx?id=3711
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 :        الإضعؾت الػلاكاث الؤوؿاهُت هضفحن واضخحن هما

ان فىغه ازًاع الؿلىن الؤوؿاوي للمىهج الػلمي في البدض  ،فهم الؿلىن الؤوؿاوي وجدؿِىه

وطلً مً زلاٌ صلالاث واضخت لأن  ،ًخُلب مغاغاة أن ًيىن الؿلىن مىخظم وكابل لللُاؽ الػلمي

 .        الؿلىواث الهاصعة مً الؤوؿان لِؿذ بػكىاةُت

لخىظُمي ختى البِئت ان الؤوؿان والؿلىن الؤوؿاوي مً االإخغحراث الأؾاؾُت االإدضصة للؿلىن ا

اث ما بحن االإدُُت به جمشل مخغحر عةِس ي كض  1960-1940ومدضص للؿلىن الخىظُمي في بضاًت ظهىع هظغٍ

في خؿم أن الػىهغ البكغي في الػملُت الخىظُمُت  الخأزغ اهخهى  ،خغهت الػلاكاث الؤوؿاهُت جأزغث بدُاع

  .والؤقتران في الؤصاعة مً الًغوعي 

مكاول جىظُمُت وؾلىهُت  غضةوغحرها  USAغُت وفم االإباصب الخاًلىعٍت في غغفذ االإيكأة الهىا

اصة الؤهخاط وجدؿحن ظىصجه وغضم اللضعة غلى ولاء الػماٌ ان اللًُت االإػلضة في  ،والعجؼ غً ػٍ

غلى اللىة  الخىظُماث لم حػض ماصًت فلِ بل أنبدذ اوؿاهُت بالضعظت الأولى وىن االإىظماث مػخمضة

ت ًضوع خىٌ ونف ظاهغة الؼغامت زانت في  لخدلُم أهضافها مً ظل اهخمام هظه االإضعؾت البكغٍ

جإزغا لػىامل الشلافُت والخىىىلىظُت في االإىظماث ووان أغلب عواص هظه  غؾمُت وهُفال االإجمىغاث غحر 

جها اصعاظها مدفؼا مإزغا للػماٌ ومً أهم الأغماٌ التي ًمىً  االإضعؾت ًدبظون اللُاصة الدكاعهُت مػخبرً

 1 .غىامل الغض ى غً الػمل وأؾالُب الؿلُت ،جدذ هظه االإضعؾت ججاعب هاوزىعن لضعاؾت الخاظاث

ت الػلاكاث الؤوؿاهُت : (1الجضوٌ عكم )  ملخو الإا ظاءث به هظغٍ

 مإؾؿها مباصئها مفاهُمها الىلض االإىظه لها

 

  الخدضر في

مجملها غً ظغوف مغث 

بها الخاًلىعٍت ولم ًأحي 

 .واضحبص يء 

 

  اغفاٌ جأزحر

 االإلهىص :الػملظماغت 

بها الأفغاص الظًً ٌكيلىن 

مً زلاٌ االإكاعهت 

والؤخخيان في الػمل 

 .وخاظتهم للاهخماء

 هي :الػلاكاث الؤوؿاهُت

الػلاكاث اللاةمت غلى 

  الخىظُــم هى غباعة

 غً غلاكاث اوؿاهُت.

  ًخأزغ ؾلىن الفغص

صازل الخىظُم بشلافت 

الجماغت ولًغىٍ 

 .الاظخماغُت

  يغوعة اصماط

ئلخــــــــــىن ماًى 

(1880-1949 )

باخــــض اؾترالي 

ؾافـغ الى 

يا وغم ــــل امغٍ

بجامػت 

 هــــــاعفاعص في

                                                 
لاع غلُه في 1  خاح غلى الغابِ:م )وسخت الىتروهُت(، 21/01/2023واةل الؿضًمي، هظغٍت الػلاكاث الاوؿاهُت في الاصاعة، جم اَلا

https://www.blogepoch.com  

https://www.blogepoch.com/
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االإدُِ الخاعظـــــــــي غلى 

 .االإىظمت

 

  أهشــــــغ الؤهخمـــام

اصجه  بالإهخــــاط وهُفُـــت ػٍ

ممــا أوضح أن أهضافها 

عبدُت وفحهـــــــــــا ظاهب 

اًضًىلُجي عأؾمالي وأمــــــــــا 

الاهخمام بالجاهـــب 

هــــى الا  الؤوؿاوي ما

 وؾُلــت لظلً.

ججاوػ الىظغة اللضًمــــت 

غلى اغخباع الفــغص غامل 

الفغص له  اهما ،اكخهاصي

 .صوافؼ هفؿُت

هي  :الؿلىن الخىظُمي

ـاٌ الفغصًــــت الأفػـــ ظملت

والجماغُت االإىظهت 

 والهاصفت جيىن يمً

الخىظُم وٍيخج غجها 

وغلاكاث بحن  جفاغلاث

 الػماٌ.

الخىظُم الغؾمي والغحر 

 .الغؾمي

  جيىًٍ الدصجُؼ غلى

الجماغـــــاث الاظخماغُت 

صازل الخىظُم والاؾخماع لها 

واقغاهها في الػملُت 

 .الخىظُمُت

  اغخبـــاع الخىافؼ

الىفؿُت والاظخماغُت أهثر 

أهمُت مً الخىافؼ 

الاكخهاصًت التي هاصث بها 

 .الخاًلىعٍت

قػبــــــت 

البدىر 

الهىاغُــت 

غغف بخجاعبــــــه 

خىٌ الؿلـىن 

الؤوؿاوي في 

 .الخىظُماث
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ـمهُج ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  :ضـ

للـض ؾاهم ظهىع جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهالاث في زلم واكؼ ظضًض وبِئت ظضًضة وظضث  

ت ظضًضة  الاصاعة هفؿها فحها بػض مؿحرة َىٍلت مً الخُاة الخللُضًت، خُض عافلتها بىاكؼ ببِئت اصاعٍ

جلً االإخغحراث  وول الاهترهذ. وقبىتومخمشلت فــــــــي الخاؾىب وقبياث االإػلىماث الضازلُت والخاعظُت 

ت الفىُت. لخهبــــــــذ طاث اصاة مخُىعة في اؾخسضام  الخىىىلىظُا ؾاهمـــــــــــــــــذ في جُىٍغ غملُاث الاصاعٍ

الخلىُاث الخضًشت الإػالجــــــت االإػلىمـــــاث والاجهالاث غلى اوؾؼ هُاق ممىً مخسُُت بظلً الخىافؼ 

ـــى الاصاعة الىعكُت الخللُضًت في مسخلف وظاةفها مً جسُُِ وجىظُم الؼمىُت مؿخغىُت غلــــــــو  االإياهُت

 والاججاه هدى الاصاعة الىتروهُت. خال ... وعكابت
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ـت .1 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـأة الاصاعة الالىتروهُ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  : وكـ

ػــــت لخلىُاث االإػلىمــــاث والاجهــــالاث افـــــــغػ همــــىطط   بفػــــل الخغُــــغاث والخُىعاث الخانلــــت والؿغَ

ــــت في ظمُــــؼ الجـــىاهــــب، ً الاصاعة فــــي ظــــل الػضًــــــــض مـــــً الخدضًــــاث الاصاعٍ ـا جلـــضم اغمالهـــ ولىــــي ظضًض مــــــ

او اصاعة الخيىمـــت  (e-managment)طاث الجــــــىصة انبدـــــــذ مــــــا ًُلــــــــم غلُــــــــه بالإصاعة الالىتروهُـــــــــت 

 .(e-coverrment )الالىتروهُت 

هى جؼاًض الاغماٌ الالىتروهُت والخجاعة الالىتروهُت  فان ما ؾاغض غلى َفى الاصاعة الالىتروهُت 

 1 .كاع الاهترهذواهد

فهي واهذ اخض  ،فىغة الاصاعة الالىتروهُت لم جىً بػُضة غً فىغة الخيىمـــت الؤلىتروهُت ان

مدؿلُت غلى قػىبها مـــً زلاٌ  قمىلُت خىٌ خيىمت 1975بغهغ "ؾىت  "ظىن  االإىايُؼ االإهخــــــم بها

امؿىذ بلىة مجاٌ الاصاعة ان مً اواةل الضوٌ التي  ،ؾُُغتها غلـــــى قبىــــت خاؾىب ضخمت

 ٌ ىُا  الاهخماماث ،وجىالذ الاؾىىضهافُت الالىتروهُت واهذ الضو مً الػضًض مً الضوٌ ونىلا الى امغٍ

  .. بضأث بخجاع بها مؿخفُضة مً الضوٌ الازغي 1989غام 

يا لاجهالاث البػضًت 1992في غام   خلىُـــــــــــــــــــــت وبلُــــذال .غلـــــــــــــــــــض مإجمغ "الاوىار البػضًت" في امغٍ

ض الالىترووي االإدــــاولاث الىص ي و  لخدلُم وعؾم بػض جلىـــي مػلىماحي للإصاعة بىؾاةل الىتروهُت والبرً

 2 .غىض بػض للىاغض االإػلىماث

 

                                                 
ىُت والجؼاةغ، )عؾالت ماظؿخحر: غكىع غبض الىغٍم، 1 اث االإخدضة الامغٍ  صوع الاصاعة الالىتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الىلًا

-كؿىُُىت -والػلاكاث الضولُت، ولُت الخلىق والػلىم الؿُاؾُت ظامػت مىخىعي جسهو الضًملغاَُت والغقاصة (، الػلىم الؿُاؾُت 

 . 11م ،2009/2010،
الػضص  مجلت الؿاوعة للضعاؾاث الاوؿاهُت والاظخماغُت، جاعٍش الاصاعة الالىتروهُت، بً غبض الغخمً بً ظغاص، غبض اللاصع مهضاوي، 2

 .191الجؼاةغ،م -أصعاع–،ظامػت اخمض صعاًت  www.asjp.cerist.dz، مخاح غلى الغابِ 2018صٌؿمبر  الشامً،

http://www.asjp.cerist.dz/
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 :مغاخل جُىع الاصاعة الالىتروهُت هدى الاهترهذ

 1الاصاعة الغكمُت:و هدى الاهترهذ( ًىضح الخُىع الخىىىلىجي للإصاعة 1قيل عكم) 

 الاصاعة الالىتروهُت  الاصاعة الخللُضًت 

ت  :مغاخل جُىع الاصاعة الالىتروهُت خؿب االإضاعؽ الاصاعٍ

ت :(2قيل عكم )   جُىع االإضاعؽ الاصاعٍ

 البضاًتالؿىت  االإضاعؽ الاصاعٍت

 1890 االإضاعؽ الخللُضًت

 1924 االإضعؾت الؿلىهُت

 1940 االإضزل الىمي

 1951 مضعؾت الىظم

  1961  االإضعؾت االإىكفُت

 نهاًت الشماهِىاث مىظمت الخػلم

 1995 الاصاعة الالىتروهُت

 ،مجلت الخىمُت الاكخهاص الخُبُلي ،الاصاعة الالىتروهُت مفهىم ظضًض ومىهج مػانغ في مجاٌ الاصاعة ،كاهت خؿحن، قجي جالُت :االإهضع

الجامعي االإغهؼ  ،ظامػت الجؼاةغ ، https://WWW.asjp.cerist.dz/en/article مخاح غلى الغابِ ،2021ؾىت  ،02الػضص  ،05االإجلض 

 .60م  ،الجؼاةغ–البٌُ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .44،م  2008، ٍ، مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة بمًُ ، الاصاعة الالىتروهُت في الكإون الاصاعٍت، غبض الغخمان جىفُم، 1

اعي لاجمختا الالُتالخغفُت  الاهترهذ الظواء الانُى

https://www.asjp.cerist.dz/en/article
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 :مفهىم الاصاعة الالىتروهُت .2

الخُــــــىعاث الازُــــــغة فــــــــي جىىىلـــىظُــــا في قاهضث الاصاعة جُىع ملخىظا في الفىـــــغ الــــظي ماعؾخـــــه 

ػـــت الخــي قهـــضها االإػلىماث بدُض انبدــذ اللـــــغن الخالـــــي هدُجــــت للتراهمـــاث الخـــــي  الخدـــىلاث الؿغَ

لت هضف مخدـــغن ًهػــــب الخيبـــإ باؾخلغاعه وخغهخــــه، خضزذ في االإاض ي  .خُض حػض الاصاعة بهظه الُغٍ

وان غضصا هبحرا مً الاوكُت  ،مـــؼ طلً فان الاصاعة الُىم جخدغن غلى هضف وبُاهاث الخىىىلىظُا 

ت ًس هي اؾخسضام  :فالإصاعة الالىتروهُت بمػىاها الخضًض. ًؼ لخدىلاث هبحرة بؿبب الخىىىلىظُاالاصاعٍ

او الخجاعة او الاغلان  الىؾاةل والخلىُاث الالىتروهُت في ول ما جخُلبه االإماعؾت او الخىظُم او الاظغاءاث

ت حن جدُذ الاصاعة الالىتروهُت  .وهظه االإهمت باَلت ختى في الامىع غحر الاصاعٍ مجالا واؾػا لجمُؼ الاصاعٍ

يمان مهالح االإىظمت و  للخػامل بكيل فىعي. ومؼ بػًهم البػٌ لخدلُم الاهضاف االإكترهت

الػللي لـــضي هشحر  ؾخػمل خخما زاعط اَـــاع الاهُباع وان الخىؾؼ في مفهىم الاصاعة الالىتروهُت ،والػملاء

لخىفُظ للػملُـــاث الغوجُيُت او جباصٌ بُاهاث  مً الىاؽ مً خُض ما ًخسُلىن اهه لا ًىدغف غً وىهه

ؼ  ،الؤلىتروهُت مما ٌػجي ان الاصاعة الؤلىتروهُت هي مضزل مخيامل لجهــــض الاؾدشمـــاع وجىفحر الىكذ وحػؼٍ

 1 .للجمُؼ الخضمت وجدلُم الغيا

ت  بالاغخماص غلى وللض غغفها لؿالمي بأنهــــا: غملُت مُىىت ظمُؼ مهام وأوكُت االإإؾؿت الاصاعٍ

ت للىنىٌ الى جدلُم اهضاف الاصاعة الجضًضة في جللُل اؾخسضام  ظمُؼ جلىُاث االإػلىماث الًغوعٍ

اؾخىماٌ االإهام واالإػاملاث لدكىُل اصاعة ظاهؼة  ،الىعق وجبؿُِ الاظغاءاث والغوجحن والؿغغت والضكت

  .2.لغبُها مؼ الخيىمت الالىتروهُت لاخلا

فان  ،هي اخض مفاهُم الشىعة الغكمُت التي جلىصها الى غهغ االإػغفت :الالىتروهُتوبالخالي فالإصاعة 

لــــت جفاغل الاشخام جبـــــاصٌ الػلاكاث و  الُبُػت الخدىٍلُت اللىٍت لهظه الخىىىلىظُا جأزحر غمُم في َغٍ

  3الخىانل فــــي مسخلف الاظـــــــؼاء مــً الػالــــم. و  الاظخماغُــــت

 

                                                 
  26 -25م م  ،2009  ،صٍ غمان الأعصن، االإؿحرة لليكغ والخىػَؼ،صاع  الاصاعة الالىتروهُت، مدمض ؾمحر اخمض:1
  .15م: االإغظؼ الؿابم، فضاء مدمىص خامض:2

عؾالت  صعاؾت مسخُت غلى االإإؾؿت الػامت للمىاوئ، االإخُلباث الاصاعٍت والامىُت لخُبُم الاصاعة الالىتروهُت، ؾػُض بً مػلا الػمغي، 3

اى،اواصًمُت هاًف ال ماظؿخحر غحر ميكىعة،   .14،م 2003ػغبُت للػلىم الامىُت الغٍ
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  ف الا   صاعة الالىتروهُتحػغٍ

 ٌ  :الخػغٍف الاو

في ظمُؼ  ،هي اؾخسضام جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهالاث وزانت الاهترهذ :الاصاعة الالىتروهُت

ـــت للمإؾؿت بهضف جدؿحن غملُاث الاهخاط وػٍاصة الىفـــــاءة  فػالُــــــت الاصاء للمإؾؿـــتو  الػملُاث الاصاعٍ

 :الخػغف غلــــــى ما ًلــــــيوالخــــي ًخطح مــــً زلاٌ 

 هـــــى اؾخسضام اهظمــــت وقبىــــاث  :الاؾاؽ الظي جلىم غلُه الاصاعة الؤلىتروهُت

وزانت الاهترهذ والتي حػخبر الؿبب الغةِس ي لظهىع واهدكاع ظمُؼ  ،جىىىلىظُـــــا االإػلىمــــاث والاجهالاث

 .قغوٍ الاغماٌ الالىتروهُت

  هــــى جدؿُـــــً الاهخاظُــــت وػٍاصة  :الاصاعة الالىتروهُت في االإيكئاثالهضف مً جُبُم

 1 .الىفاءة وفػالُت اصائها

لشاوي  :الخػغٍف ا

ف الاصاعة الالىتروهُت غلى انها هظام الاغماٌ والأوكُت التي ًخـــم جىفُـــظها الىتروهُــا  :ًمىً حػغٍ

  .مً زلاٌ الكبياث

ف  ــً اطا اكخبؿىا الخػغٍ ت مً زلاٌ الازغٍ الىلاؾُيي للإصاعة الىظُفُت الإماعؾت الاغماٌ الخجاعٍ

ت باؾخسضام اهظمت والىؾاةل  فُمىىىا اللىٌ ان الاصاعة الالىتروهُت هي وظُفت اهجاػ الاغماٌ الخجاعٍ

  الىتروهُت لظلً فان وظُفت الاصاعة الالىتروهُت

ماٌ مً زلاٌ اؾخســــضام قبىـــــاث الاجهـــاٌ هي غملُه صًىامُىُت الاؾخمغاع في جدؿحن اصاء الاغ

 2 .وزانت الاهترهذ

 

 
                                                 

 .42م مدمض ؾمحر اخمض: االإغظؼ الؿابم، 1

 .10،م2010، الُبػت الػغبُت،،الاعصن ، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَؼ ، الاصاعة الالىتروهُت، ؾػض غالب ًاؾحن: 2 
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  :الاهضاف الاصاعة الالىتروهُت .3

ت   حػمل اغلب مباصعاث الاصاعة الالىتروهُت غلى جدلُم اهخلاٌ وجدىٌ ظظعي مً الاؾالُب الاصاعٍ

 ًلـــــــــي: الخللُضًت الى الػمل الالىترووي، وجخمشل في ما

 الخضماثجدؿحن مؿخىي: 

والؿهىلت في  .ومً طلً مداولت ججاوػ الازُاء التي ًلؼ فحها االإىظف الػاصي غىــــض كُامـــه بػمله

الاهجاػ االإػاملاث الخانت باالإؿخفُضًً مً زضماث الاصاعة وجدلُم غىهغ الكفافُت وجىفحر االإػلىماث 

 . للمؿخفُض بِؿغ وؾهىلت

جللُل مً الخػلُضاث الاصاعٍت:  

البحروكغاَُت وازخهاع مغاخل اهجاػ االإػاملاث وغضص الضواةغ االإؿاهمت في  زلاٌ جللُلوطلً مً 

 .اهجاػ َلباث ومهالح الجمهىع 

جسفٌُ الخيالُف: 

ومً طلً امياهُت خهىٌ االإؿخفُض غلى االإػلىماث والىماطط التي جلؼمه للخهىٌ غلى زضمت 

ـــم قبىه الاهترهذ صون ان ًيلف هفؿه  الػلاكت بخلضًم جلً  مغاظػت الاصاعة طاثمػُىت غلــــى َغٍ

  .الخضمت

جدلُم الافاصة اللهىي لػملاء الؤصاعة: 

ومً طلً اجباع اؾلىب مىخضا للخػامل مؼ ظمُؼ قغاةذ الجمهىع بما ًدلم االإؿاواة في جلضًم 

االإؿخفُض الخضماث الالىتروهُت بالػمل غلى مضاع الؿاغت مما ًىفغ غلى  كُــــام هظام الخضمت. وهـــظا

 .1الىكذ والجهض

 

                                                 
، 28الػضص  مجلت الاكخهاصي الخلُجي، الالىتروهُت،يغوعة الخػامل بأؾلىب الاصاعة بالأهضاف هأصاة للإصاعة  فغٍجت مدمض هكام، 1

 .-االإؿُلت -ظامػت مدمض بىيُاف  https://www.asjp.cerist.dz/article/97109مخاح غلى الغابِ  ،2016

https://www.asjp.cerist.dz/article/97109
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ـت .4 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاةو الاصاعة الالىتروهُ ـ ـ ـ ـ  : زهـ

في ظل الاهدكاع الىاؾؼ للإصاعة الىتروهُت ومؼاًاها الػضًضة التي حػخمـــض غلى اؾخسضام الخلىُاث  

 :االإػلىمـــاث والاجهاٌ مما ًجػلهــا جخمُــؼ بػضة زهاةو وهي والخالي

 .اؾخػماٌ جىىىلىظُا االإػلىماث وقبياث الاجهالاث في اصاء الاغماٌ وجلضًم الخضماث -

 .جأهُــــــــــــــض مً عفؼ الىفاءة في الاصاء وجدلُــــــــــــم الفػالُت فـــــــــــــي الخػامل -

 .اللًــــــــــاء غلى البحروكغاَُت وجبؿُِ اظغاءاث الػمــــــــــل وويىخها وجللُل الاؾخػماٌ الىعقي -

ض الالىتروهـــــــــي والأعقُف الالىترووي والغؾاةل الهىجُت  - انها اصاعة بلا وعق، اي حػخمض غلى البرً

 .الالىتروهُت تواالإفىغاث الالىتروهُت وهظم االإخابػ والأصلت

 .اصاعة بلا ػمــــــــــــان حػمل غلى مـــــــضاع الُــىم والأؾبىع والكهغ والؿىت ولا جخلُض بدضوص ػمىُـــت- 

االإإؾؿاث  مً خُـــض جلىم بالاغخماص غلى الىظم االإخُىعة والبػض غً الخىظُماث الجامضة -

 .االإػغفتو  والظهُت والتي جلىم غلى اؾاؽ االإػلىماث الكبىُـــــــت

ت والػاالإُت خُض حػخمض غلى االإػغفت هأؾاؽ لخىفُــــظ الاغمـــــاٌجخ -  .محز بالابخياعٍ

جدخاط الى اهظمت الىتروهُه مشل اهظمت الخدهُل الخضمت غً بػض والكغاء الالىترووي وأهظمت  -

 .االإخابػت الفىعٍت وأهظمت جسُُِ االإىاعص

 1اث.الاهجاػ و الترهحز غلى الاظغاءاث الخىفُظًــــــــــت -

 

 

 

                                                 
 . 21-20م م  ،2013االإجمىغت الػغبُت للخضعٍب واليكغ، هغ:م الاصاعة الالىتروهُت وجُبُلاتها، مدمىص غبض الفاجذ عيىان: 1
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 ( خصائص الإدارة الإلكترونٌة:3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 189،م 2014غمان، صاع الشلافت لليكغ والخىػَؼ، الؤصاعة الؤلىتروهُت، قىقي جاجي ظىاص، مؼهغ قػبان الػاحي، االإهضع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إداسح اٌىزشؤُخ 

 ثذوْ وسق

الإداسح 

 الإٌىزشؤُخ

إداسح إٌىزشؤُخ 

 رزخطً اٌّىبْ

إداسح اٌىزشؤُخ 

 ثذوْ سورُٓ

إداسح إٌىزشؤُخ 

 رزخطً اٌضِبْ
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ـت .5 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـانغ الاصاعة الالىتروهُ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  : غى

ان فىغة الخدىٌ هدى الاصاعة الالىتروهُت هاصفت ًيبغي الىعي بػىانغها واالإيىهاث التي لخهذ 

 :فُما ًلي

ـاث ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ُ   الخلى

  اهظمت وقبىت الخاؾىبو  ٌكمل الاظؼاء االإاصًت Hardwareالخاؾىب غخاص

  :وجخيىن مً ظؼةُحن(Software) البرامج

  هىظام اصاعة الكبىت :بغامج الىظام

 :بغامج الخُبُلاث وجىلؿم بضوعها الى

 همؿخػغياث الىٍب :بغامج الخُبُلاث الػامت 

  هبرامج االإداؾبُت :بغامج الخُبُلاث الخانت

 وهي الخللاث الالىتروهُت غبر اليؿُج الاجهالي لكبياث الاهتراهذ(Network) الاجهالاثقبياث 

(Intranet)و الاهؿتراهذ (Extranet، والأهترهذ  (Internet) 

ت  وحػض هي الاظؼاء االإهمت في البِئاث الالىتروهُت وحكمل نىاع االإػغفت :االإىاعص البكغٍ

(Knowledge workeis ) ًـــً الظًــــً  م واالإدللحن للمىاعص  ،ًخدىمـــىن فـــي اللُاصة الالىتروهُت واالإضًغٍ

  .االإػغفُت وعاؽ االإاٌ الفىغي في االإىظمت

ت : الاهظمـــت ػاث التي جيىن في قيل الخػلُماث والًىابِ الًغوعٍ وجخمشل في الاهظمت والدكغَ

 .ـي الاهدغافاث الغحر مغغىب فُهللأغمـــاٌ الالىتروهُـــت للإصاعة واللـــضعة غلــى الخدىـــم فــ

 وحػبر غلى االإباصب اللاةمت غلى اؾاؾها الاصاعة الالىتروهُت. التي هظلً وظىص الاهظمت الضاغمت

ػاتها واؾخمغاعها حؿخمض مجها نلاخُتها   .وحكغَ
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ان الخػاملاث والػلاكاث بحن البِئت الضازلُه للإصاعة الالىتروهُت والبِئت الخاعظُت  االإجخمؼ: 

ًجب ان جيىن مغاغُت لًىابِ االإجخمؼ مً غاصاث وصًً وجلالُض وزلافت ختى جمىً مً ؾحر الػملُاث 

  1الالىتروهُت في جىظه صخُذ.

 :(الػىانغ االإيىهت للإصاعة الؤلىتروهُت 4قيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 اغضاص الباخشخاناالإهضع: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
االإجلت الػلمُت  ازغ جُبُم اهظمت الاصاعة الالىتروهُت غلى الاصاء الىظُفي، قظا بيذ غبض االإدؿً الخُاٌ، غاتكت بيذ اخمض الخؿُجي، 1

-الؿػىصًت  . ،ظامػت االإلً غبض الػؼٍؼ،https://jsfc.journals.ekb.egمخاح غلى الغابِ  ،2013الػضص الػاقغ، للُاع ولُاث الخجاعة،

 بجضة.

 اٌزمُٕبد الأظّخ اٌّىاسد اٌجششَخ  اٌّدزّغ

ضىاثط الاػّبي 

 الاٌىزشؤُخ 
 اٌجشاِح  صٕبع اٌّؼشفخ

 واٌزطجُمبد

اٌؼلالبد اٌذاخٍُخ 

واٌخبسخُخ ٌجُئخ 

الاداسح 

 الاٌىزشؤُخ

https://jsfc.journals.ekb.eg/
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 : الفغق بحن الاصاعة الخللُضًت والؤصاعة الالىتروهُت (5الكيل عكم ) .6

 الؤصاعة الؤلىتروهُت الؤصاعة الخللُضًت أؾاؽ االإلاعهت

 

الىزاةم و  الىؾاةل

 االإؿخسضمت

 في االإػاملاث

 

االإػاملاث و  الاجهالاث االإباقغة

التي جدخمل  ،واالإغاؾلاث وعكُت

 والًُاع ونػىبت اؾترظاغها. الخلف

 ،قبياث الاجهاٌ الالىتروهُت االإسخلفت

الظي ًمىً جأمُىه غبرا هثر مً وؾِ 

ً الىترووي وبالخالي نػىبت فلضان  ،جسؼٍ

 .البدض غجها في الكبىتوؾهىلت  ،البُاهاث

مضي الاغخماص 

غلى الامياهُاث 

تو  االإاصًت  .البكغٍ

بالػامل البكغي بالضعظت الاولى  جخأزغ

 .غلى جدلُم الاهضاف

الخلىُت في  بغامجو  حػخمض غلى الخىىىلىظُا

 .جدلُم الاهضاف

 الخيالُف

 اعجفاع جيالُف خفظ االإلفاث

فًلا غً اخخُاظها  ،واؾخسغاظها

بالخالي هي ميلفت و  ،الإساػن ضخمت

 غلى االإضي البػُض.

ً الكبىت و  جيلف فلِ زمً وؾاةِ الخسؼٍ

وجدخاط هظه الاظهؼة  ،التي جدمل االإػلىماث

وبالخالي فهي اكخهاصًت  لغغفت نغحرة فلِ،

 .غلى االإضي البػُض

 الللاءو  الخفاغل
اًام وقهىع وعبما اهثر  ىجدخاط ال

 لاهجاػ االإػاملاث

ؼ اط ًمىجها اؾخلباٌ  جخمحز بالخفاغل الؿغَ

وئعؾاٌ غضص لا نهاتي مً الغؾاةل في الىكذ 

 .طاجه

 الاظغاءاث

 الخىزُمو 

 الًبِو 

يغوعة الخػامل وظها لىظه مؼ 

وهى ما ًجػلها زايػت  ،االإىظف

 .او الىؾاَت للاعجُاح او الخػب

 ،ًخم الخػامل مً زلاٌ بغامج الخاؾىب

خًىع  والللاءاث الافترايُت التي لا جخُلب

 .الُغفحن لإجمام االإػاملاث

 الىنىٌ للبُاهاث

نػىبت في الىنىٌ بؿبب الدؿلؿل 

البحروكغاَي وهثرة االإؿدىضاث 

 الىعكُت

ؾهىلت الىنىٌ بؿبب جىفحر كىاغض بُاهاث 

 ضخمت

مضة و  الؿغغت

 اهجاػ االإهام

 الخضماثو 

 ،مدضوصًت ؾاغاث الضوام الغؾمي

وهظا ًهػب مً اهجاػ االإهام وٍُُل 

 مضتها

وهظا  ؾاغت ًىمُا، 24زضماتها الإضة  جلضم

 ٌؿهل اهجاػ االإهام

 

 ظىصة غالُت اكل ظىصة الجىصة

صعاؾت مسخُت غلى االإإؾؿت الػامت  ،الامىُت لخُبُم الاصاعة الالىتروهُتو االإخُلباث الاصاعٍت :ؾػُض بً مػلا الػمغي  :االإهضع

 . 149م ،2003،الؿػىصًت،للػلىم الامىُت)عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة ( اواصًمُت الػغبُت ،للمىاوئ
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ـت .7 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـاٍ الاصاعة الالىتروهُ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  : اهمـ

جخجؿض الاصاعة الالىتروهُت فـــي اقياٌ مسخلفـــت خؿب َبُػــــت الاغمـــــــاٌ وأهضافها مً بحن  

  الاهماٍ هجض:

الخيىمت الالىتروهُت:  

للإصاعة الالىتروهُت وكض ًلهض بهــــــا جلً الخُبُلاث همِ  حكيل الخيىمت الالىتروهُت

م مجمىغت  تالخىىىلىظُ التي تهضف لخُبُم جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهاٌ لخلضًم الخضماث غً َغٍ

 .جلىُت للاجهاٌ الخضًشت مً اظل جمىحن الخيىمت ان جإصي غملها بىفاءة وفػالُت مً اؾالُب

الخجاعة الالىتروهُت : 

الاهترهذ  غبر قبىت الخضماجــــي الظي ًخــــمو  لُاث الخباصٌ االإخمشلت في الخىىع االإػلىماحيجمشل في غم

م البُاكاث الظهُت وبخدلم الخضفم  .اوٌ جُبُم للإصاعة الالىتروهُت حػض الخجاعة الالىتروهُتو  غً َغٍ

قغاء الالىترووي :  

لاع غلــــى االإإلفـــاثواليكغاث  بدظافُــــغها ًخم غبر مخابػت الازباع الػاظلت  في قخـــى االإجالاث واَلؤ

 .مً مدغواث البدض االإخىىغــــت والاؾخفــاصة

حػلُم الالىترووي :  

بُت   ًلف هظا الىمِ غلى الاؾخسضام الخاؾىبي لخػلُم الافغاص مً زلاٌ البرامج الخضعٍ

 زلاٌ قبياث زانتمً  ومىاككت الغؾاةل الػلمُت االإسههت وٍمىً اظغاء االإدايغاث الضعاؾُت

م قبىت الىٍب الػاالإُت باالإإؾؿت  1.مدلُت او غً َغٍ

 

 

 

                                                 
كؿم الػلىم الاكخهاصًت االإغهؼ  ،2008، 42الػضص مجلت بدىر اكخهاصًت غغبُت، الاصاعة الالىتروهُت للمىاعص البكغٍت، الإحن غلىَي، 1

 .145م  الجؼاةغ، االإضًت، الجامعي ًخي فاعؽ،
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  ( وظائف الادارة الالكترونٌة6الشكل رقم ) .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: االإخُلباث الاصاعٍت والامىُت لخُبُم الاصاعة الالىتروهُت، صعاؾت مسخُت غلى  ؾػُض بً مػلا الػمغي: ؾػُض بً مػلا الػمغي: االإهضع

 .149،،م2003االإإؾؿت الػامت للمىاوئ،)عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة ( اواصًمُت الػغبُت للػلىم الامىُت،الؿػىصًت،

 

 

خـــــــــــــــــــــــــــــوظبئف الاداسح الاٌىزشؤُ  
 

 

 
 

 

 

دَٕبُِىٍ ِسزّش ولبثً  -

 ٌٍزدذَذ وَؼبد وزبثزه اٌىزشؤُب.

صَبدح رذفك اٌّؼٍىِبد  -

 ٌٍّٕظّخ ِّب َسّح ثذلخ أوثش.

ٓ َمىِىْ  - خُّغ اٌؼبٍُِ

اٌزخطُط )رخطُط  ثؼٍُّخ

 أفمٍ(.

أهذافه اسزشارُدُخ ورؼًّ  -

ً ادخبي إٌّزدبد اٌدذَذح  ػٍ

 وصَبدح الاسزدبثخ اٌّزغُشاد.

اٌّخبطشح رؤرٍ ِٓ ػذَ  -

اٌمذسح ػًٍ اٌؼًّ خبسج 

اٌخطخ وٌهزا فبْ اٌخطخ 

الاٌىزشؤُخ راد ِشؤخ ػبٌُخ 

 خذا.

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 :ٍُّاٌهُىً إٌزظ

ػًٍ فشق لبئُ ،رٕظُُّخ ػّىدٌ

لبئُ ػًٍ ، اٌؼًّ اٌدّبػُخ

 وحذاد رٕظُُّخ ِصغشح.

  :ة:اٌزمسُُ الاداسٌ

اٌزٕظُُ اٌخٍىٌ اٌّزىسغ اٌمبئُ 

 خبسخُخ و ػًٍ رحبٌفبد داخٍُخ

 ج: سٍطخ الاواِش:

الأزمبي ِٓ اٌسٍطخ اٌخطُخ اًٌ 

الأزمبي ،اٌىحذاد الاسزثّبسَخ

ِٓ سٍسٍخ الاواِش اٌخطُخ اًٌ 

 .اٌىحذاد اٌّسزمٍخ

  :اٌّشوضَخ اٌلاِشوضَخ د:

اٌسٍطخ فٍ  :ِفهىَ اٌّشوضَخ

اٌمّخ اِب اٌزٕظُُ الاٌىزشؤٍ 

 .رؼذد ِشاوض

 

 
 

 

 

  التكنولوجٌا حس قٌادة-

 على الوقت حس قٌادة-

 الحركة سرٌع وزمن الانترنت

 العمل تصرٌف على القدرة مع

  .وقت اي فً

 القائد/  داخلٌا الطوارئ قٌادة-

 مثل مختلفة ادوار ٌلعب هنا

  .الاضطرابات معالجة

 المركز القائد/  زبائنً قائد

 تسهٌلات وٌوجد الزبون على

 .للزبون مزاٌاو

 للعاملٌن ٌمكن/ معرفً قائد

 منظمات على ٌطلعوا ان

 علىو الٌها وٌنتقلوا اخرى

 العاملٌن معرفة القائد

  بهم الاحتفاظو

 

 
 
 

 

اوثش لذسح ػًٍ ِؼشفخ 

اٌّزغُشاد اٌخبصخ ثبٌزٕفُز 

 ثؤوي. اوي

لاَمزصشهزا اٌزٕفُز ػًٍ 

 اٌزخطُط وزٌه.

اٌزحىي ِٓ اٌشلبثخ سصُذ اًٌ 

 اٌشلبثخ ػٍُّخ 

رىفــــــش ادواد 

 اٌّؼبِــــــــلاد والاخشاءاد.

الالزشاة اوثش اًٌ اٌشلبثخ 

 اٌمبئّخ ػًٍ اٌصلاحُبد.

الالزشاة ٔحى اٌشلبثخ فٍ 

اٌحبضش ثذلا ِٓ اٌشلبثخ ػًٍ 

 اٌّبضٍ.

ذاخٍُخ ثىخىد لٍخ اٌّفبخآد اٌ

اٌشلبثخ اٌفىسَخ ػٍُهب 

ورصحُحهب رىسُغ اٌشلبثخ 

 ػًٍ اٌششاء.

اٌزخطُط 

 الاٌىزشؤٍ
اٌزٕظُُ 

 الاٌىزشؤٍ
اٌمُبدح 

 الاٌىزشؤُخ
اٌشلبثخ 

 الاٌىزشؤُخ
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ـاث جُبُم الاصاعة الالىت .9 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـتمػىكـ ـ ـ  : روهُـ

وبالخالي فهي  ،ظهغث الاصاعة الالىتروهُت هدُجت للخُىعاث االإدؿاعغت في مجاٌ جلىُت االإػلىماث

  :ومً اهم هظه االإػىكاث ،غلباث جدىٌ صون جُبُلهاو  حػخبر انها جدذ الخجاعب ولابض مً وظىص مكاول

االإػىكاث الاصاعٍت : 

ت االإػىكاثجمُل بػٌ الضعاؾاث الى جدضًض ومداولت خهغ  في جُبُــــم الاصاعة الالىتروهُــــت  الاصاعٍ

 :والخـــي حكُــــــغ الى الاؾباب الخالُت

 .الاصاعة الالىتروهُت يػف الخسُُِ والخيؿُم غلى مؿخىي الاصاعة الػلُا لبرامج -

 ،الاصاعاثمً صمج بػٌ ،لإصزاٌ الاصاعة الالىتروهُت  غضم اللُام بالخغحراث الخىظُمُت االإُلىبت -

 .و الخلؿُماث وجدضًض الؿلُاث والػلاكاث بحن الؤصاعاث وجضفم الػمل بُجهماأ

 الاؾتراجُجُت الىاضخت بكان اؾخسضام جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهالاث بما غُاب الغؤٍت -

 .الالىتروهُت ًسضم الخدىٌ هدى مىظماث

ض جُبُم الخلىُاث الخضًشت زىفا ملاومت الخغُحر في االإىظماث مً َغف الػاملحن التي جبرػ ي -

  غلى مىانبهم ومؿخلبلهم الىظُفي

ُجخمشل فُما ًلي والخلىُت: تاالإػىكاث االإال: 

بُت والاؾخػاهت لخلضًم بغامج تكله االإىاعص االإالُ - بسبراث مػلىماجُت في مُضان جىىىلىظُا  جضعٍ

 .تاالإػلىماث طاث هفاءة غالُ

ؼ الاصاعة الالىتروهُت ومكيل الهُاهتيػف االإىاعص االإالُت االإسههت  - الخلىُت لبرامج  الإكاعَ

 1 .الاصاعة الالىتروهُت

حكمل هظه االإػىكاث ما ًلي :مػىكاث الؿُاؾُت واللاهىهُت : 

                                                 
–ظامػت مدمض زًُغ  جدضًاث الاصاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ )اَغوخت لىُل قهاصة صهخىعاه في اصاعة وغمل(، غبان غبض اللاصع: 1

 .79م ،2016كؿم الػلىم الاظخماغُت، ولُت الػلىم الاوؿاهبت والاظخماغُت، بؿىغة،
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الاصاعاث  والضاغمت لإخضار هىغُه في الخدىٌ هدى ،غُاب الاصاعة الؿُاؾُت الفاغلت -

ت بًغوعة ،الالىتروهُت جُبُم جىىىلىظُا الخضًشت  وجلضًم الضغم الؿُاس ي اللاػم لإكىاع الجهاث الاصاعٍ

 .ومىاهبت الػهغ الغكمي

لاجساط اللغاعاث  ،جباصٌ حكاوع أؾاس ي تمؿخىٍاث غلُا في الاظهؼة الخيىمُ غُاب هُئاث غلى- 

ت الالىتروهُت وجغكُت  .اللاػمت لغفؼ مإقغ الجاهؼٍ

كاهىهُت، جدضص قغوٍ الخػامل الىتروهُه مشل غُاب  الىتروهُت وفم اَغ غمل غضم وظىص بِئت -

ػاث كاهىهُت ب بغامج الاصاعة حكغَ  1الالىتروهُت. وجسغٍ

ت  : ٌ خُض جخمدىع خى  :مػىكاث البكغٍ

  .الاصاعة في ظل الخدىٌ للإصاعة الالىتروهُت الإىظفي غُاب الضوعاث الخيىٍيُت -

ض الفىاعق الاظخماغُت بحن - جمخلً الاظهؼة خاؾىبُت  فئاث االإجخمؼ واهلؿامه الى )لفئاثجؼٍ

ؼ الاصاعة ،مما اصي الى اػصًاص وخضة الخفغق  ومػضاث وأزغي جفخلضها(  الالىتروهُت وايػف مكاعَ

الامىُت الالىتروهُت لضي الػضًض مً قػىب الضوٌ الىامُت ونػىبت الخىانل غلى الخلىُت  -

 2.الخضًشت

 : ة الالىتروهُتغىامل الىجاح في الاصاع  .10

الغاغبحن فـــــي الخدىٌ الـــــى الاصاعة الالىتروهُــــت  الخيىمُــــت او الخانــــت غلى االإؿئىولحن في االإإؾؿت

 :مغاغــــاة غــــضه غىامل لخدلُم الىجـــاح في االإيكأة مً اهمها

مً  تــــــالاصاعة الالىتروهُالإؿئىولحن باالإيكاة والفهم الكامل الإفهىم  ويىح الغؤٍت الاؾتراجُجُت- 

ت والكغواث ـــهما هلاخظ في بػٌ الضواةغ الخيىمُ .الاهخاط الدكغُل والخُىٍغو خُض الخسُُِ الخىفُظ

ت وظىص اغلاهاث هبحره باالإيكاة  .لخىيُذ الغؤٍت والغؾالت الخجاعٍ

                                                 
 .79م ،هفؿهغبان غبض اللاصع: االإغظؼ  1
 .38م االإغظؼ الؿابم، ، غاقىع غبض الىغٍم، 2
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الخبػُـــت والاعججاٌ في الخػامل باالإيكاة. وججؿض  الػلُا عغاًت مباقغة وقاملت للإصاعة الالىتروهُت -

 .مؼ االإىاعص

جُىٍغ االإؿخمغ لإظغاءاث الػمل ومداوله جىيُدها للمىظفحن لإمياهُت اؾدُػابها وفهـــم اهضافهم  -

 .مؼ الخأهُض غلى جضوٍجها وجهيُفها

  .الخدضًض االإؿخمغ لخىىىلىظُا االإػلىماث وعؾاةل الاجهاٌ -

 .م الامشل للىاكػُتــــــالكفافُت والخُبُضآ ــــــــــــــجدلُم مب -

ــــــــت االإػلىمـــــــــاث للمؿخفُضًً - ــ ــــــــــــــ   .جامحن ؾغٍ

ً الخجاعب الؿابلت وغضم جىغاع ازُاء -  .الاؾخفاصة مــــــــــــ

1 الخػاون الاًجابي بحن الافغاص والؤصاعة صازل االإيكاة وجغن الاغخباعاث الصخهُت - .  

                                                 
 .71-70م م  مدمض ؾمحر اخمض: مغظؼ ؾابم، 1
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ـت ـ ـ ـ ـ ـ   : زلانـ

ظػلهــــا مـــــــً بحن اؾـ  مما جلــــضم ًمىً اللىٌ بان الخدىٌ هدى الاصاعة الالىتروهُت وجُبُلهــــا، 

ومفاهُـــــم فً الاصاعة الخضًشت انبــــذ يغوعة خخمُــــت، باغخبـــــاعها الاهجاػ الاهم في الجؿض الاصاعي والخــــــي 

ولِـ هظا فلِ وئهما هظلً ظػل غمــــــل الاصاعة  ي وافت االإخػاملحن بها،بيذ زلافت اًجابُت لــض

ا لللاغضة ـــــــالالىتروهُت مً غمل اصاعي طو وكاٍ الــــى غمــــل اصاعي هــــاصف وطو هخاةــــج، وطلً جُبُلــــ

ــــت لفـــــً الاصاعة وه ـــــت وال ـــىـــــــالجىهغٍ خُىع" ولِـ ؾغا ان كلىا ان طلً لا ًأحي ئلا "االإغوهـــت والاؾخمغاعٍ

م ظػ   .ل خضازت الاصاعة الالىتروهُت بػملها الهاصف واالإىخجـــــغً َغٍ
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 جمهُض 

فاتها ومػاهحها االإسخلفت لا جبػض غً الؿلىن الخىظُمي مهما جُىعث في  ان الاصاعة بيل حػغٍ

اؾالُبها وجلىُاتها فأهضاف االإىظماث مغجبُت بالإوؿان وهى مهضع هجاخها او فكلها لظا فان الؿلىن 

مخياملت للمدضصاث االإخػللت باالإإؾؿاث وَػمل غلى جُبُم االإػاعف التي ًدهل الخىظُمي يهخم بضعاؾت 

غلحها مً زلاٌ صعاؾت الافغاص والجماغاث والهُيل فُما ًهضع مً الفغص الػامل يمً الخىظُماث ًمشل 

واهُلاكا مً هظه الىلاٍ ؾيخُغق وهخىغل في ظؼء هظا الفهل الى الخفانُل االإغجبُت  ،ؾلىوا جىظُما

 .ىن الخىظُمي للػاملبالؿل
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  :الخىظُمي الؿلىن مفهىم .1

 تاالإخىىغ بالضعاؾاث ،الاصاعي  الخىظُم مىهج ازغي  وللض الاصاعي  الخىظُم ةبفىغ  الاصاة غلماء اهخم

 .الاوؿاوي الغقض جدلم التي الؿلىهُت الاهماٍ جلً اهه غلى وَػغف

ا تاالإيؿل الػلاكاث هظام ويؼ اهه غلى :الاصاعي  الخىظُم ازغون وَػغف  هضف لخدلُم اصاعٍ

 1.مكترن

 الػىانغ " مؼ البكغي  الػىهغ جفاغل" هى مجها الخىظُمي مفاهُم الؿلىن مً الػضًض هىان

 له ًىظغ ازغي  هاخُت ومً ،توالاظخماغُ تالخىظُمُ البِئتو  الخىظُمي للهُيل توالكامل تاالإىظم في الازغي 

 ٌكحر هظلً االإىظماث صازل والجماغاث للأفغاص الخىظُمي الؿلىن خضور بمؿبباث ويهخم ٌػالج اهه غلى

 ؾلىن فهم ٌػخبر للػاملحن؛ وجُىعها تالاهخاظُ صعاؾت بغغىت االإىظم في الػاملحن جفاغل هُفُت الى

 اهضاف جدلُم اظل مً االإىظمت بِئت مؼ الؿلىن هظا وجفاغل ومماعؾاتهم اججاهاتهم ومػغفت االإىظفحن

 2.الىكذ هفـ في تواالإىظم الػامل مً ليل اكص ى

 ( الخفاغل بحن الفغص واالإىظمت7الكيل عكم )  

 

 

                

 

 

 

 

 

 

  .3، م2017الؿلىن الخىظُمي، ظامػت اللاهغة، االإهضع: هفِؿت مدمض باقغي وآزغون، 

                                                 
 .71فاعوق غبضه فلُه،الؿُض مدمض غبض االإجُض،االإغظؼ الؿابم،م 1
  .3،م2017اللاهغة،صن، فِؿت مدمض باقغي وآزغون،الؿلىن الخىظُمي،ظامػت ه 2

 انجٍئخ انخبرجٍخ
 

 

 

 انزفبػم ثٍٍ انفزد وانًُظًخ

 انفزد

 انًُظًخ
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 تـــــــــمجمىغ هى هـــــب وٍلهض ،االإىظماث صازل الافغاص ؾلىن اهه غلى :اًًا الخىظُمي الؿلىن غفٌػ

 بالبِئت هلاجهال هدُجت او الافغاص مً بغحره واخخياهه iحػامل تهدُج الفغص مً جــــــــــجيخ التي الاؾخجاباث

 .خىله مً تالخاعظُ

ٌ  الاظخماع غلم ،الىفـ غلم وأهمها: ازغي  لػلىم تمدهل هى الخىظُمي الؿلىن فػلم   غلم وٍداو

 اللضعاث ،الضافػُت ،الصخهُت ،الؤصعان ،الخػلم هي :مجالاجه واهم الافغاص لؿلىن جفؿحر جلضًم الىفـ

  1.وغحرها الىفؿُت الاججاهاث

 ( مىكؼ الؿلىن الخىظُمي مً الؿلىن بكيل غام 8الكيل عكم )

  

 .18م ،2013، صاع الىخاب نفاء،2الؿلىن الخىظُمي، ٍ: مىهىع مدمض اؾماغُل الػغٍفي، االإهضع   

 

 

 

 

                                                 
  .14، م2014ايهاب غِس ى االإهغي: َاعق غبض الغؤوف غامغ،االإغظؼ الؿابم، 1

السلون الانسانً   

سلون العاملٌن فً 
المنظمة   

السلون فً الشارع   

سلون الطفل فً 
الروضة   
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خي الخُىع  .2  :الخىظُمي  للؿلىن الخاعٍ

ً اللغن  بضاًت في الخىظُمي الؿلىن بضعاؾت الاهخمام ان الازحر  الػلىص في وػٍاصة الضعاؾاث ،الػكغٍ

  :ًلي ما زلاٌ مً الخُىع  هظا جفؿحر ًبحن

 الػلمُت الاصاعة: 

اصة الػلمُت ةالاصاع  اهخمذ ووان هظا  طلً الى تاالإإصً بالُغق  بالخفىحر وبضأث للػاملحن تالاهخاظُ بؼٍ

  :اهمها ومً للإصاعة الغوحي الاب غلى ًض

 .تمهم ول لأصاء الُغق  اوؿب تمػغف وٍجب ةنغحر  مهام الى الافغاص وظُفت ججؼةت ًجب -

لت الفغص ًسخاع ان ًجب - لت غلحها ًضعب وختى الػمل جىاؾب بُغٍ  .والؿلُمت تاالإهمم بُغٍ

 االإهام وجىفُظ وٍخُلؼ الػملاء بالأصاء والػماٌ الاصاعة االإىظمت بحن في الػمل جىظُم ًخم ان ًجب -

      1.لهم االإىولت

 الاوؿاهُت الػلاكاث خغهت 

 زلاٌ مً والأصاء تاالإاصً الظغوف بحن الػلاكت لإًجاص ججاعب باظغاء وػملاةهماًى  الخىن  كام

 ما بضعاؾت الػمل صازل الػلاكاث َبُػت ومػغفت للػاملحن الاصاعة مػاملتو  الاظخماغُت بالػىامل الاهخمام

 :ًلي

 والؤهخاط. الاياءة بحن الػلاكت -

 .والأصاء االإاصًت الظغوف بحن الػلاكت -

  2ماصًت. غحر اظخماغُت ازغي  بأمىع  الاهخمام -

 

 

 

                                                 
  10، م.2017غمان،  صاع الجىان لليكغ والخىػَؼ، ٍ، الؿلىن الخىظُمي، مدمض الفاجذ مدمىص بكحر االإغغبي: 1
 . 15م هفِؿت مدمض باقغي وآزغون، االإغظؼ الؿابم، 2
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 ت: الػملُت همىطط  الاصاعٍ

 زلاٌ مً وأًًا الغكابت ،الخىظُه ،الاوامغ وئنضاع للخىظُم تالاصاعٍ والخىافؼ بالىفاءة اهخمذ

 اقهغ مً ووان الاوؿاوي الؿلىن غلى الؿُُغة ًمىً للأصاء ةاالإدضص والًىابِ واللىاةذ الاظغاءاث ويؼ

 الىت الاصاعٍ تالػملُ كؿم الظيفاًىٌ"  هجري "ًضعى  فغوؿا في مىاظم لكغهت مضًغا تالاصاعٍ الػملُت عواص

ت مباصةه ومً توالغكاب الخيؿُم وجىظُم جسُُِ مً اوكُت زمؿت  هجاح في الىبحر الازغ لها التي الاصاعٍ

  :مجها هظهغ االإىظماث

 بدُض االإىظفحن بحن الػمل جلؿُم زلاٌ مً الػمل جدؿحن ًمىً :والخسهُو الػمل جلؿُم -

 .فُه مسخهحن ًيىهىن 

 االإؿألت ملضاع وحػجي اما االإؿإولُتالأوامغ،  انضاع في الخم وحػجي الؿلُت :واالإؿإولُت الؿلُت -

 الاوامغ. انضاع بدم الخمخؼ غً الىاظمت

 ازُاء. خضور خالت في الػلاب اهظمت االإضًغ ًُبم خُض :والغبِ الًبِ -

 واخض. فغص مً اوامغ غلى ًدهل فغص ول حػجي ان :الأمغ وخضة -

 .االإكغوع اهضاف جدلُم في اوكُتها حؿاهم ان لابض الخىظُم وخضاث ول ان اي :الهضف وخضة -

 مؼ االإىظمت مهالح جخػاعى غىضما اهه ٌػجي :الصخهُت االإهالح غلى الػامت االإهالح اولىٍت -

 .مخلضم جغجِب في االإىظمت مهالح جأحي الافغاص مهالح

 1. الػاملحن مً ليل مىاؾبت الاظىع  جيىن  ان ًجب :الػاملحن غىاةم -

 :الخىظُمي  الؿلىن أهمُت .3

 كالب في الخىظُمي الؿلىن مىكؼ ان ،ماالإفهى  له ٌكحر ما بازخلاف الخىظُمي الؿلىن اهمُت جىمً

 صازل الؿلىن غلم يمً الخىظُمي الؿلىن صعاؾت اهمُت جدضص الىظُفُت البِئت صازل الاوؿاوي الؿلىن

  :الؿلـــــــــــــــىنـــــــــــت لاهمُ االإىضخت الػىانغ اهم طهغ ًمىً الىلُت هظه يىء ومً الخىظُماث

 

 

                                                 
  .22-21،م م2015،ص ٍ  صاع االإػتز لليكغ والخىػَؼ، الؿلىن الخىظُمي الخضًض، ، مدمض هاوي مدمض: 1
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 الػلمُت مً الىاخُت:  

 الاؾالُب غً اعقاص بىنلت ًمشل هما الػاملحن اصاء جلؿُم ةواصا الخىظُمي الؿلىن ٌؿخسضم

 .االإىظمت في للػمل االإلاةمحن الافغاص لجظب تاالإىاؾب والىؾاةل

 ًللأفغاص الصخص ي الىمى هاخُت م : 

ً افػاٌ فهم غلى ةواللضع  هلظاج االإغء وئصعان الصخص ي االإىدؿب الى الؿلىن فهم ٌػىص  الازغٍ

 .الػمل اهضاف لخدلُم والؼملاء الغؤؾاء مؼ تبجضً والػمل

 الخيبإ مً هاخُت: 

 الخهغفاث وٍمىً او اللغاعاث اجساط غً الىخاةج والؤخضار االإؿخلبلُت الىاججت ًخم الخيبإ وجىكؼ 

 الخىظُمي. الؿلىن غلم الإػلىماث جبػا للأفغاصالؿلىهُت  والاؾخجابت الخيبإ للغةِـ

  ًالؿُُغةُت هاخم:  

 غلى والؿُُغة الخدىم في الكًُ ًلبل لا بما ٌؿاغض والجماغاث للأفغاص الؿلىهُت الاهماٍ مػغفت

  1.والؿُُغة الغكابت جدلُم حؿهل االإؿبلت فاالإػغفت االإىظمت صازل للػامل الػام الؿلىن

  :الخىظُمي الؿلىن صعاؾت اهمُت غلحها بىِذ اغخباعاث وهىان

 االإؿخسضم وئهخاظُت ( واالإػىىٍت )االإاصًت الضازلُت الػملُت البِئت بحن اًجابُت غلاكت وظىص -

 الاصاعة. ومؿإولُت

 جدلُم ؾبُل في غلبت جمشل كض االإيكأة ميؿىبي كبل مً الؿلىهُت الاهدغافاث بػٌ مىاظهت -

 الاهضاف.

 زلالها مً التي هُفُت بضعاؾت اللُام ًلؼم لظا عغباجه بخلبُت مديىم الػامل الفغى ؾلىن -

 .الخاظاث هظه ؾض االإىظمت حؿخُُؼ

                                                 
اًذ مهضي اًمان، هظم االإػلىماث االإضعوؾت الاصاعة الالىتروهُت وصوعها في حكىُل الؿلىن الخىظُمي الخىُفي، مجلت الخىمُت االإىاعص 1

، االإغهؼ الضًملغاَي للضعاؾاث الاؾتراججُت والؿُاؾُت والاكخهاصًت، 2019الػضص الشالض،ظاهفي البكغٍت الضعاؾاث والابدار،

   http://democraticac.de،،مخىفغة غلى الغابِ 43م

http://democraticac.de/
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 جىيُذ وٍمىً وؾلىهه الفغص اججاهاث بحن غلاكت وظىص جشبذ التي الضعاؾاث مً الػضًض وظىص -

 1:ًلي هما الػلاكت

 (Behavior) B             A  (Attitude) 

م غBً بدغف له االإغمىػ  الفغص وهى ؾلىن الشاوي االإخغحر في الخدىم ًمىً  في حغُحر اخضار َغٍ

ٌ  االإخغحر  في الػاملحن اججاهاث غً ؾلبي او اًجابي جأزحر اي A بالخغف الافغاص اججاهاث في االإخمشل الاو

  2.ؾلىههم غلى اًجابي او ؾلبي ازغ له ؾُيىن  االإىظماث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
اث الخُبُلاث (، ، صاع خافظ، لليكغ  )االإفاهُم،غبض الله بً غبض الغجي الُجم، َلم بً غىى الله الؿىاٍ، الؿلىن الخىظُمي  1 الىظغٍ

 .53-52،م م 4،2003ٍ ،والخىػَؼ،الؿػىصًت،ظضة
 .43االإغظؼ هفؿه،مغبض الله بً غبض الغجي الُجم: 2
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 :الخىظُمي الؿلىن زهاةو .4

لت هى غام بكيل الخىظُمي الؿلىن ٌػخبر :اولا لت جفىحر، َغٍ  مجالا اغخباعه ًمىً ايُم وبُغٍ

 .الخىظُمُت الاؾاؾُاث مً غضصا االإىايُؼ الظي ٌػُي مػغفت

 الاهضاف وجدلُم هيل االإىظمت هفاءة غلى الخىظُمي ؾلىههم زلاٌ مً االإىظفىن  ًإزغ :زاهُا

 .توالجماغ الفغص وأصاء واججاهاث ؾلىن صعاؾت تمػغف الًغوعي  مً جىظُمُا، ولهظا

 ما وول الاصاء مشل بمفاهُم اعجباَُت هدُجت اهه غلى االإىظماث صازل الخىظُمي للؿلىن ًىظغ :زالشا

 االإىظمت. اهضاف جدلُم الى ًإصي ما وول والؤهخاظُت والغيا بالىفاءة ًخػلم

 الخىظُمي مشل الؿلىن ةبإع  حكيل التي الغةِؿُت اللًاًا غلى اجفاق هىان :عابػا

 ةواصاع  توصًىامُىُت االإجمىغ الضوافؼ،الخىافؼ،اللُاصة،اللىة،الشلت،الخفاوى،االإىاكف،الؤصعان،الخػلم

 .1 والخىاع. الىلاف مً هبحر كضع هىان ًؼاٌ لا الخىظُمي بِىما والخُىٍغ والخػبحر الجزاغاث

 ،الػماٌ وأصاء ؾلىن جىظُه تهُفُ في هبحرا صوعا تاالإىظم وبِئت الغؾمي غحر الخىظُم ًلػب :زامؿا

 أزغي. ظهت مً والبِئت ظهت مً الغؾمي الغحر الخىظُم ميىهاث بحن الػلاكت جيىن  ان ًجب لظلً

 في للبدض ماؾت ملخت خاظت هىان الخىظُمي للؿلىن االإسخلفت الجىاهب فهم اظل مً :ؾاصؾا

 .االإخجضص االإجاٌ هظا االإسخلفت في االإخغحراث لضعاؾت الػلمي البدض َغق  واؾخسضام الؿلىهُت الػلىم

 

 

 

 

                                                 

 

ــت الافترايُت بُغؽ1  ـ ـ  https://prdia.svuonline.orgالؿىعٍت مخاح غلى الغابِ،  خلاق،الؿلىن الخىظُمي،مً ميكىعاث الجامػـ

 .35.-34،م م 2020الؿىت:

 

https://prdia.svuonline.org/
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 :الخىظُمي الؿلىن غىانغ .5

 الؿلىن حكيل بضوعها والتي الؿلىهُت الخغُحراث او الػىانغ مؿخىٍاث مً مجمىغت جىظض

 .الاظخماعي الؿلىن غىانغ وزاهحها الفغصي الؿلىن غىانغ اولها الخىظُمي

 الفغصي الؿلىن غىانغ : 

 به والخيبإ الؿلىن فهم اظل مً صعاؾتها ًجب والتي الفغص ؾلىن في االإإزغة الخغُحراث جلً حػض 

  :والخالي وهي وجىظحهه

 وٍإزغ ٌغحر وهُف والؤخضار للمىاكف فهمه وهُفُت خىله الإً الفغص عؤٍت غملُت ًخًمً :/الاصعانأ 

ً غلى وخىمه جفىحره في الاصعان هظا  .لللغاعاث واجساطه جهغفاجه وغلى الازغٍ

اصة ًمىً وهُف ؾلىههم الػاملحن ًىؿب هُف مػغفت وهى :الخػلم /ب  اهماٍ في الىلهان او الؼٍ

 .الؿلىن مً مػُىت

ٌ  :الضافػُت /ط اصة مً حػمل التي الػىانغ ًدىاو  اؾخسضام مؼ الػاملحن لضي والضافػُت الخماؽ ػٍ

 .اغمالهم ججاه خماؾهم وعفؼ وخثهم الػاملحن حصجُؼ زلالها مً االإمىً االإهاعاث بػٌ

 جىظُه مً اهثر لدؿاغض االإىظماث في الػاملحن شخهُاث بفهم االإضعاء يهخم :الصخهُت /ص

 .الؿلُم للاصاء االإغؤوؾحن

ٌ  ومكاغغ اعاء مػغفت اظل مً ازو بكيل االإضعاء ًفُض :الىفؿُت الاججاهاث/و  الىاؽ ومُى

 1.الػمل لهالح جىظحهها او حغُحرها وهُفُت مػُىت مىاكف في للخهغف

 بالجماغت االإخػللت الؿلىن غىانغ: 

  :ًلي ما زلاٌ مً وجىظحهه به والخيبإ الجماعي الؿلىن فهم ًخم 

 وما الجماعي الخماؾً وظىاهغ الجماغاث جيىًٍ مػغفت ًمىً زلالها مً :والػمل أ/ ظماغاث

 .الػمل ظماغاث صازل اللغاع اجساط ظاهغة جظهغ انها هما الػمل ؾلىن ًغبُها

                                                 
  .17-16ايهاب غِس ى االإهغي،َاعق غبض الغؤوف غامغ،االإغظؼ الؿابم،م م 1
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 في االإإزغة تاللُاصً والاهماٍ الخهغفاث اهدؿاب هُفُت تمػغف حؿهُل غلى حػمل :للُاصةاب/ 

ً ؾلىن  .لظلً االإلاةمت اللُاصًت والأهماٍ الخهغفاث جدضًض ومغظػُاث الازغٍ

 الاجهالُت الػملُت جخم وهُف والػاملحن االإضًغ لضي الجُض الفهم غلى طلً ًىُىي  :الاجهاٌط/

 :مشل مسخلفت بُغق  الاجهاٌ مهاعاث عفؼ غلى الػمل هى ،مػىكاث بضون  ظػله ًمىً وهُف الػمل صازل

1 الصخهُت -االإلابلاث، الاؾخماع .  

                                                 
ت،)عؾالت ل1 ىُل صعظت الاظاػة الػالُت لُلى الهاصي اؾماغُل الخاط غلي،الؿلىن الخىظُمي للػاملحن بالإصاعة الػامت الجامػت الؼاوٍ

ت  ت،ظامػت الؼاوٍ  .18-17،م م 2020-2019لُبُا،–ماظؿخحر،الخسهو،غلم الاظخماع(،كؿم غلم الاظخماع،ولُت الاصاب الؼاوٍ
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 :الاهضاف الؿلىن الاوؿاوي في االإىظماث  .6

 في االإىظمت  ًىضح اهضاف صعاؾت الؿلىن الاوؿاوي (9الكيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)اَغوخت ملضمت  ،الضازلُت همخغحر مػضٌصوع الؿلىن الخىظُمي في اصاء مىظماث الاغماٌ بئُت االإىظمت  ،غبض الخم غلي ابغاهُم االإهضع:

 2015،الؿىصان ،الخىىىلىظُاو  للػلىم ظامػت الؿىصان الفلؿفت في اصاعة الاغماٌ( ولُت الضعاؾاث الػلُا، :جسهو ،لىُل صعظت صهخىعاه

 ..39م،م

 

 

 

 

 اهضاف صعاؾت الؿلىن الاوؿاوي في االإىظماث

 الخىظُه والخدىم في الؿلىن فهم الؿلىن الاوؿاوي الخىكؼ او الخيبإ بالؿلىن

 عفؼ هفاءة واهخاظُت الػاملحن

اصة هفاءة االإىظمت  ػٍ

 فهم الؿلىن الاوؿاوي فهم الؿلىن الاوؿاوي
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 :الخىظُمي الؿلىن ؾتصعا اؾباب .7

 ،الػمل يغىٍ ،الىظُفي الغيا،اججاهاجه،كُمخه ،شخهِخه زلاٌ مً الػاملحن الؿلىن ًضعؽ

  :زلاٌ مً طلً وٍخم الخىظُمُت الشلافت الجماغاث الاجهالاث الخىظُمي، الهغاع،اللُاصة الضوافؼ

 .ماًضوع خىله مً مىاكف وأخضار في االإىظمت understanding ًفهم -

 االإىظمت. في اخضار مً خالت ًضوع  ما predicting ًخىكؼ -

 1االإىظمت  في خىله ًيىن  ما غلى Influencing ًإزغ -

 ( اؾباب صعاؾت الؿلىن الخىظُمي 10الكيل عكم )     

 

 

 

 

 

 

 

 

                .    22م ، الُمً،2013الىخاب نىػاء، صاع ،2الؿلىن الخىظُمي،ٍ مىهىع مدمض اؾماغُل الػغٍلي، االإهضع: 

 

                                                 
 .22،م2013،ٍ، مىهىع مدمض اؾماغُل الػغٍلي،الؿلىن الخىظُمي، ،صاع الىخاب نىػاء،الُمً 1

 فهم الاخضار الخىظُمُت

 الخازحر في الاخضار الخىظُمُت
 جىكؼ الاخضار الخىظُمُت
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اث .8  :الخىظُمي الؿلىن هظغٍ

 ؾىاء الػاملحن الافغاص غلى واوػياؾاتها والخاعظُت الضازلُت البِئت غىانغ بحن الخانل الخفاغل ان

 لابض ولظلً ظضًضة ؾلىهُت وأهماٍ ظضًضة اوكُت وجىلُض افغاػ بًغوعة، وٍإصي اًجابا او ؾلبا وان

اث مً الػضًض ظهىع  ظػل ما وهظا فُه والخدىم الؿُُغة اظل مً الؿلىن صعاؾت مػغفت مً للاصاعة  هظغٍ

 :ًلي هما وهي وجىظُهي ويبُه بخفؿحره كامذ التي

الؿلىهُت الىظغٍت:  

ت هظه جىظغ  او خؿُت جيبحهاث هدُجت للفغص صازلُت صوافؼ لىظىص جيكا بأنها الافغاص لؿلىواث الىظغٍ

 .خغهُت

ت هظه فىغة كاةمت   :الغقض هظغٍت ٌ  الىظغٍ  في عقضاهُت مً الفغص صازل جىظض التي اللضعاث خى

 ًىاؾبه. بما الؿلىن اهماٍ ازخباع

ت هظه ناخب فغوٍض الػالم كام  :الىفس ي الخدلُل هظغٍت  الاوؿاوي الؿلىن بخلؿُم الىظغٍ

ؼة :للؿمحن ؼة الخُاة غغٍ ؼة عبِ االإىث خُض وغغٍ ؼة وعبُه اًجابُت باغماٌ الخُاة غغٍ  بأفػاٌ االإىث غغٍ

 .الاوؿان مً هاقئت تغضواهُ

ظكُالذ: هظغٍت   ٌ ت هظه جداو  واطا مخضازلت غىانغ يمً مخىاظض الاوؿان ان جفؿحر الىظغٍ

 غً البدض ًيخج وبالخالي الخىاػن  وفلضان كلم خالت الى ؾُإصي الػىانغ هظه مؿخىي  غلى حغُحر خهل

م  .الخىجغ مً ًسفف ؾلىوا ٌؿلً َغٍ

ت ؼي  الؿلىن هظغٍ ت هظه جىضح  :والابضاٌ الغغٍ  هشحرة ووكاَاث بأغماٌ ًلىم الاوؿان ان الىظغٍ

ؼي  مهضع مً .ولىً ٌ  خُض ،والغقي بالخغُحر جأزظ الاوكُت وهظه غغٍ  الغغاةؼ هظه ان ماهضوظاٌ ًلى

ت والغغاةؼ ازغي  بمشحراث حؿدبضٌ ان وٍمىً االإشحراث خؿب ةمخغحر   مً جىظُمي بكيل وجغجلي جخغحر الفُغٍ

 .1الافغاص عغباث اقباع اظل

                                                 
الخىظُمي في اصاء مىظماث الاغماٌ بئُت االإىظمت الضازلُت همخغحر مػضٌ،)اَغوخت ملضمت لىُل غبض الخم غلي ابغاهُم،صوع الؿلىن  1

 2015صعظت صهخىعاه، جسهو:الفلؿفت في اصاعة الاغماٌ( ولُت الضعاؾاث الػلُا،ظامػت الؿىصان،للػلىم والخىىىلىظُا،الؿىصان،

 .47،مم
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 :مؿخىي  ول ومدضصاث الخىظُمي الؿلىن صعاؾت مؿخىٍاث .9

  االإدضصاث: 

  :الفغص( ؾلىن في االإإزغة الػىامل الفغى) ؾلىن مدضصاث

 الخالت،والخػلم الخبرة الجيـ ,الؿً :مشل الػامل للفغص الصخهُت والخهاةو االإحزاث في جخمشل

 االإىظمت صازل الفغص ؾلىن جدضًض في الخأزحر لها الهفاث هظه وول والضوافؼ الاججاهاث اللُم ،الاظخماغُت

 .فحها اصاةه غلى وبالخالي

  :الجماغت( ؾلىن في االإإزغة الػىامل الجماغت ) مدضصاث ؾلىن

 ،هُيلها اللُاصة اؾلىب اهمها الجماغت بؿلىن حػغف وغىانغ مخغحراث االإدضصاث هظه حكمل

بُػت اللغاع نىاغت اؾلىب ،فحها الاجهالاث َبُػت  في جإزغ االإإقغاث هظه وبالخالي االإجمىغت في الهغاع وَ

 .وأصائها للمىظمت الجماعي الؿلىن

 :االإىظمت مؿخىي  غلى الؿلىن مدضصاث

ػاث والًىابِ واللىاغض للمىظمت الخىظُمي الهُيل الى االإدضصاث هظه جغمؼ  والخغُحر فحها والدكغَ

 الاصاء هى الخىظُمي بالؿلىن ًخأزغ الظي الػىهغ او االإخغحر الخىظُمُت والشلافت الخىظُمي والخُىٍغ

 1االإىظمت. يمً للػامل الفغصي

(ػلالخ اٌسٍىن اٌزٕظٍُّ ثؤداء اٌفشد فٍ إٌّظّخ11اٌشىً سلُ )  

 

       

       

        

   

                                                 
 .19مىهىع مدمض اؾماغُل الػغٍلي :االإغظؼ الؿابم، م 1

 
اٌسٍىن 

   اٌزٕظٍُّ

اٌؼٕصش 
اٌّزغُش)اداء 

 اٌفشد اٌؼبًِ(

 َزؤثش

        َؤثش

              

اػذاد انجبحثزبٌ:راٌّصذ  
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 :المستوٌات

 :لسلوك التنظٌمً ووحدات كل مستوى( مستوٌات دراسة ا11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21ص،2،2102ط،،دار الكتاب صنعاء ،السلون التنظٌمً،منصور محمد اسماعٌل العرٌمً:المصدر

الؿلىن الخىظُمي  

صعاؾت الؿلىن الخىظُمي اث   مؿخىٍ

مؿخىي الفغص مؿخىي الجماغت   مؿخىي االإىظمت    

 
 

  

 الصخهُت

 الاصعان 

م  ـ ـ  الخػل

م  ـ ـ ـ  اللُ

 الضوافؼ 

 الاججاهاث 

 اٌشضبء اٌىظُفٍُ 
 

 
 

 

 الجماغت 

 الاجهاٌ 

 نىاغت اللغاع والابضاع  

  اللُاصة

 اللىة والؿُاؾت 

  الهغاع الخىظُمي

 
 

 

 الهُيل الخىظُمي والغؾمُت  

 الشلافت الخىظُمُت  

 يغىٍ الػمل  

مدضصاث ؾلىن الفغص  مدضصاث ؾلىن الجماغت  مدضصاث ؾلىن االإىظمت    

االإخغحراث االإخأزغة  

الاصاء  

 

 
جغن الػمل  

 
الغُاب  

 
الاهخاظُت  
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 الخلانت

ان الؿلىن الخىظُمي للػاملحن وصعاؾخه ًمشل غىهغا مهما  ،وزخاما لللىٌ وما ؾبم الخُغق فُه

وزانت اهه ازظ اهخماما هبحرا مً َغف غلماء الخىظُم  في الػضًض مً االإىظماث غلى ازخلافها

او صازل الجماغت  واالإهخمحن بالضعاؾاث الػلمُت الخىظُمُت االإسخلفت طلً لان الاوؿان ؾىاء أوان فغصا

 .هخاط االإإؾؿاثفهى مً اهثر الفاغلحن في ا



 

 

 

 دراست ييذانيت

 

 

 

 

 

 

 

 تًهيذ

. انتؼريف بًإسست 1

 اتصالاث انجزائر 

. انهيكم انتنظيًي 2

 نًإسست اتصالاث انجزائر 

. تفريغ وتحهيم 3

 انبياناث 

 . نتائج انذراست 4
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ـجمهُ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  :ضـ

تو  في الفهىٌ الؿابلت جىاولىا مسخلف الجىاهب االإىهجُت وؾىف هخػغى في هظا الفهل  ،الىظغٍ

والتي حػخبر غملُت جدلُل وجفؿحر الىخاةج مً االإغاخل الاؾاؾُت التي  ،الــــــــى اظغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت

الضعاؾت ومً زلاٌ هظا الفهل نهضف الى غغى هظه البُاهاث االإُضاهُت التي ظمػذ حػخمض غلحها في 

بىاؾُت اؾخمـــــاعة وقبىت االإلاخظت مػخمضًً في طلً غلى الػملُاث الاخهاةُت الاؾاؾُت مً جىغاعاث 

 .ووؿب مئىٍت ونىلا الى غغى هخاةج الضعاؾت التي جىنلىا الحها
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 :الإإؾؿت اجهالاث الجؼاةغجلضًم وغغى غام  .1

مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ هي مإؾؿت طاث اؾهم بُابؼ ججاعي في االإجاٌ الخضمي بالازو في  

جي وكضع عأؽ مالها الافخخاحي ب  مجاٌ الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت وهي جيكِ غلى االإؿخىي الىَ

مىظف  254الجؼاةغ وؿبت  ًبلغ غضص مىظفي اجهالاث 2005ملُىن صًىاع ظؼاةغي الى غاًت ؾىت  100

هلاٍ بُؼ فاَمت الؼهغاء /غضٌ /ؾياوؿيا /االإغظت/ الخماماث/ بىزًغاء  10ئهار  78مً بُجهم 

ً الػللت /اليىٍف.  /مغنض/ هلغٍ

 جُىع االإإؾؿتو  وكأة: 

بضاًت وكأة االإإؾؿت وجُىعها واهذ البضاًاث الاولى ليكأة مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ بمىظب 

ض واالإىانلاث  في اَاع 2000اوث  5االإإعر في  2003/03االإغؾىم عكم  الانلاخاث التي مؿذ كُاع البرً

ض الجؼاةغ واجهالاث الجؼاةغ وحػض الىوالت  ض واالإىانلاث الى كؿمحن هما بغٍ والتي اصث الى جلؿُم البرً

ت التي بضاث مؼاولت وكاَها ف  ظاهفي وهي مً الىاخُت اللاهىهُت غباعة غً قغهت طاث  01الخجاعٍ

جي جلىم بخلضًم  48اؾهم ملُضة في السجل الخجاعي بغكم وحكمل  وخضة مىػغت غلى التراب الىَ

 مػىىي.  مجمىغت مً االإىخجاث الخضمُت بكيل َبُعي او

كض مغث مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ بأنها اولا قغهت طاث اؾهم ملىُتها للضولت وأوكاث غبر جلؿُم 

ض واالإىانلاث ؾابلا وبض ُؼ الهاجف الشابذ وزم جىفحر قبىت الاهترهذ للؼباةً وجىفحر ث ببأوػاعة البرً

 .قبياث الاهترهذ الضازلُت الإإؾؿاث الضولت

 اهضاف قغهت اجهالاث الجؼاةغ: 

 :ؾابلا في بغهامجها اهمها هىان زلازت اهضاف اؾاؾُت ٌػخمض غلحها مجخمؼ اجهالاث الجؼاةغ

 الجىصة  -

 الفػالُت  -

 هىغُت الخضماث -
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اصة وظػلها الخػامل عكم واخض في ؾىق اجهالاث وكض ؾمدذ هظه  الاهضاف الشلازت ببلائها في الغٍ

 الجؼاةغ.

  الخضماث ومىخىط اجهالاث الجؼاةغ: 

 مىخجاث االإإؾؿت: -1

 الهاجف الشابذ: 

اجهالاث الجؼاةغ حػغى غلُىم وجمىدىم قبىت اجهالاث مشالُت، وجًمً لىم ظىصة غالُت في  -

 قبىت الهاجف الشابذ الؿلييهىغُت مياالإخىم، وهظا بفًل 

بىت الهاجف الشابذ الؿليي جخألف مً االإػاًحر الضولُت الػمىمُت، وحغُُتها الجغغافُت حؿؼ  -

جي غغى جغوٍجي" أخيي"  وامل التراب الىَ

 800عنُض ً  صًىاع ظؼاةغي بضون عؾىم ليل قهغٍ

ىُت ن عؾىم ليل صًىاع ظؼاةغي، بضو  4000بخيلفت  مياالإاث غحر مدضوصة هدى الكبىت الىَ

حن )غىضما جخجاوػ الخيلفت   صًىاع ظؼاةغي جيلفت االإيلماث جدؿب خؿب الفىجغة الأنلُت( 4000قهغٍ

الاقتران مجاوي 

.حؿػحرة االإياالإاث هدى باقي الكبياث هي الدؿػحرة الأنلُت 

:صًىاع ظؼاةغي مؼ خؿاب ول الغؾىم + صلُل هاجفي مجاوي 400جيلفت الاقتران في الخضمت 

ش الػغى التروٍجي للمياالإاث غحر  ملاخظت:  01دضوصة هدى الكبىت االإدلُت ابخضاء مً االإجاعٍ

 2009صٌؿمبر 31ئلى غاًت  2009هىفمبر 

 زضماث الهاجف الشابذ: اجهالاث الجؼاةغ حػغى زضماث مخػضصة مً زلاٌ الهاجف الشابذ

لىضاء( بازباعه بأن هىان ئغلام بىضاء في الاهخظاع: هظه الخضمت حؿمذ للمكترن في خالت االإياالإت )ا

 مكترن آزغ ًداوٌ الاجهاٌ به وطلً باقاعة ؾمػُت.

 االإكترن ٌؿخُُؼ أن:
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 لا ًبالي )أو ًترن( الىضاء الجضًض -

-  ٌ  ٍأزظ الجضًضو  ًدغع الىضاء الأو

 ًدخفظ بالىضاء الأوٌ مؼ أزظ الىضاء الشاوي -

هظه الخضمت حؿمذ بالخهىٌ غلى عكم أوجىماجُىُا صون حكىُله والظي جم  :الىضاء بضون جغكُم

جىان ًخم حكىُل هظا الغكم أوجىماجُىُا، هضه الخضمت  05بغمجخه وطلً غىض عفؼ الؿماغت وبػض مغوع 

 مىظهت ئلى: 

فاٌ الهغاع -  اَلأ

 الأشخام االإػاكحن وخاصي البهغ -

 الأشخام االإؿيىحن -

 زضمت االإىبه:

للمكترن أن ًبرمج بىفؿه، هضاء أو هضاءاث )الخىبُه( وٍمىىه أن ًلغي أخضا  هظه الخضمت حؿمذ

 أو ول الىضاءاث االإبرمجت

 بالايافت ئلى جظهحرهم وجيبحهىم الإىاغضهم االإهمت -

 االإدايغة الشلازُت:

هظه الخضمت حؿمذ بالىضاء لشلازت مكترهحن في هفـ الىكذ، االإؿخػمل ًمىىه أن ًدخفظ بأخض 

 .ِ بُجهمامياالإُه أو الغب

بفًل هظه الخضمت ًمىىىم ئظغاء اظخماغاث  ( غلى الهاجف االإؿخػملRًجب جىفغ الؼع ) -

 بػُضة االإضي

 جدىٍل الىضاء:

هظه الخضمت حؿمذ للمكترن أن ًدىٌ ول الىضاءاث التي جأجُه ئلى عكم آزغ ًسخاعه هى االإىظىص 

 خىلىا مياالإخىم ختى في جىللاجىم لأصاء مهامىم  .صازل هفـ االإلاَػت
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 جغكُم مسخهغ:

أعكام(  10هظه الخضمت حؿمذ باؾدبضاٌ الأعكام الهاجفُت التي غاصة ما حؿخػمل بىثرة )جهل ئلى 

 ججىبىا الأزُاء في حكىُل عكم مغاؾلىم  .بغكم واخض

ف بغكم َالب االإياالإت:  حػغٍ

 الإت الىاعصة ئلى ظهاػ هاجفىمهظه الخضمت حؿمذ بىكف عكم الُالب للميا

 00ئكفاٌ الاؾخػماٌ الضولي: هظه الخضمت حؿمذ للمكترن بان ًخدىم أو ًدغع اؾخػماٌ الضولي 

م ئصزاٌ الغكم الؿغي والظي ًخدهل غلُه مً الىوالاث  غ ًخم غً َغٍ وطلً مً ظهاػه، والخدغٍ

ت لاجهالاث الجؼاةغ. فًل هظه الخضمت ًمىىىم الخدىم أهثر   في اؾخػماٌ زُىم الهاجفيالخجاعٍ

 ٌ في نهاًت ول فترة غلى كاةمت  الفاجىعة االإفهلت: هظه الخضمت حؿمذ للمكترن بالخهى

لاع غلى ول اليلماث التي ، في هفـ الفترة الاجهالاث االإىجؼة مً ظهاػه بفًل هظه الخضمت ًمىىىم اَلؤ

 كمخم بها وهظا مً أظل حؿُحر غللاوي

 الهاجف الىلاٌ

" فغع اجهالاث الجؼاةغ مسخهت في مجاٌ الهاجف الىلاٌ والغاةضة في  مىبلِـاجهالاث الجؼاةغ" 

ض مً  مدُت بض لا ؾليي  4200هظا االإجاٌ جلترح: هُاول كاغضًت وزضماجُت الأهجؼ في الجؼاةغ أػٍ

(BTS) 

 ٌت مخُىعة جخػضي ا ت مىبلِـ  85قبىت ججاعٍ  ووالت ججاعٍ

 ًض م  ملاًحن مكترن 10أػٍ

 ًض م  هلُت بُؼ مػخمضة 35.000أػٍ

مىبلِـ جفغى هفؿها صاةما همإؾؿت عاةضة ومخُىعة في مجاٌ جىىىلىظُاث الؤغلام والاجهاٌ 

 .االإخُىعة والجضًضة

 مىبلِـ هظلً جُىع مىخجاتها وزضماتها: 
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، مىبي وىهثروٌ، كىؾُى، مىبلِـ واعر، مىبي+ مىبي وىهاهض، ؾلىجي جي بي 061" غغى

 أعؾلي" و" عؾُمى" لشالض وهظا زضماث الخػبئت الىتروهُت"ًاعاؽ،الجُل ا

 (DIDالؤجهاٌ االإباقغ الىافض: )

زضمت الأعكام الافترايُت أو ما ٌػغف بالإجهاٌ  Direct INWARD Dialling  )DIDوهي زضمت

يا، هىضا، والبلضان  االإباقغ الىافض حػغف عواط ججاعي هبحر زاعط الجؼاةغ وبكيل أزو في ول مً )أمغٍ

زضمت  DIDالاعوبُت(،التي كامذ بخفػُلها اجهالاث الجؼاةغ بالكغاهت مؼ مخػامل أظىبي وطلً مً زلاٌ 

ف البؿُِ لها غلى أن  .الأعكام الافترايُت ئعؾالها لهظا االإخػامل خؼمت أعكام هىاجف غاصًت مؼ الخػغٍ

مً صازل الجؼاةغ. بهفت غامت، مشلا  ًخم حكغُل هظه الأعكام زاعط الجؼاةغ ئطا أعاص شخو الاجهاٌ

هىان ظؼاةغي ملُم في مىعٍاٌ بىىضا، ًملً عكم هاجفي ظؼاةغي ٌؿمذ لػاةلخه في الجؼاةغ بالاجهاٌ به 

أًً ًخم اؾخلباٌ  .صًىاع ظؼاةغي للضكُلت بضون خؿاب الغؾىم 4.50خضصث ب  في هىضا بدؿػحرة

 ٍُت أن ًخىاظض هظا الصخو بمىعٍاٌ بىىضااالإياالإاث الهاجفُت مً هاجف زابذ أو هاجف هلاٌ قغ 

ت مجمىغت مً الأعكام الهاجفُت، وٍخىفل  لإجمام الػملُت، ؾلمذ قغهت الاجهالاث الجؼاةغٍ

ت مً أظل أن ًغن الهاجف وجخم الػملُت بىجاح. وهظه الأعكام  االإخػامل الأظىبي بىيؼ الخجهحزاث الًغوعٍ

ً االإلُمحن في الخاعط الظًً ٌػِكىن في  لخللي االإياالإاث مً آائهم وغاةلاتهم حؿخسضم مً كبل االإهاظغٍ

 الجؼاةغ.

 : WLL الهاجف الشابذ اللاؾليي

بالإيافت ئلى الغبِ بالخُىٍ للهاجف الشابذ، اجهالاث الجؼاةغ جىفغ الُىم جلىُت حؿمذ بخدلُم 

وهُيل الاجهالاث " لاجهالاث الجؼاةغ" ليافت الخلىُاث واالإػغوف "  WLLاجهالاث بحن االإكترهحن 

 بالضاةغة االإدلُت عاصًى 

وهظغا للُىهت التي جخمخؼ بها هظه الخلىُت مً خُض اللضعة غلى ئصماط الخلىٌ صون زُىٍ 

فُت، فان  ت والغٍ واؾخضعان الخأزغ االإسجل في مجاٌ الىشافت الهاجفُت غلى مؿخىي االإىاَم الخًغٍ

هالاث الجؼاةغ اغخمضث غلى جىىىلىظُا، وهظغا للمؼاًا التي ًخًمجها فان الخىىىلىظُا حكيل الخل اج

  CDMA-WLLالظي ٌؿمذ لاجهالاث الجؼاةغ بخىفحر أهثر فػالُت وجىمُت وجدلُم مغص وصًت هبحرة للكبىت 

  WLLزهاةو الهاجف الشابذ اللاؾليي 
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 ؾغغت الاهدكاع وؾهىلت الكبىت  -

الهُاهت زانت في مىؾم الكخاء وهظا لأهه لا ًدخىي لا غلى الخُىٍ ولا غلى الؿهىلت في  -

 الأغمضة.

 ؾغغت هبحرة في الخضزل مً أظل ئنلاح الأغُاب الىاظمت -

 مياالإاث مإمىت -

 ظىصة الخضماث مًمىهت -

 جىىىلىظُت مخُىعة -

 الخضماث االإخاخت"

 َاهؿُفىن...الخ( ،الخضماث الأؾاؾُت للهاجف ) الهىث، الفاهـ، االإدايغة الشلازُت -

 هُلىباث ؾاعي 14.4زضمت الىلىط في الكبىت غبر الضاةغة االإدلُت بخضفم ًهل ئلى  -

 هُلىباث ؾاعي( 153.6زضماث الاهترهذ والفُضًى )بخضفم ًهل ئلى  -

 زضماث مخممت -

هما اجهالاث الجؼاةغ وػمل غلى جُىٍغ زضمت " أزحر" الظي ٌؿخسضم الخىىىلىظُا اللاؾلىُت التي 

لخهىٌ غلى اللضعة غلى الؤبداع في الكبىت بخضفم غالي غبر قبىت صاةغة مدلُت عاصًى حؿمذ با

 وجخػامل االإإؾؿت ببُاكاث الخػبئت مً أهمها:  EVDO CDMA 2000واؾخسضام جلىُت 

 بُاكت أماٌ: هي بُاكت حػبئت جلى االإإؾؿت ببُػها ومً أهم مؼاًاها.

 بضاًت ول مياالإتالخدىم في محزاهِخىم وعنُض خؿابىم مبحن غىض  -

 بُاكاث هاجفُت جدخىي غلى أعنضة مسخلفت وفلا لاخخُاظاجىم -

 صط200صط، و100صط، 50زلار أهماٍ مً الأعنضة -

جي أو صولي، مً أي زِ  مؼ بُاكاث أماٌ بامياهىم الاجهاٌ بأي مخػامل - زابذ وان، هلاٌ، وَ

 هاجفي لاجهالاث الجؼاةغ

 1501بالاجهاٌ بالغكم  -

م الهىاجف الػمىمُت1517بالاجهاٌ بالغكم  -  . غً َغٍ

 زضمت الأهترهذ:
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مىخها وهظا  ،اجهالاث الجؼاةغ" ظىاب" فغع مجمؼ اجهالاث الجؼاةغ، مهمتها هي ويؼ زبراتها وَ

ؼ، وهظا  ،كضعاتها في زضمت الابخياع والخجضًض الظي ٌػمل غلى جىىٍغ وجُىٍغ الخضماث االإخػللت باالإكاعَ

ت مؿاًغة َمىخاث ػباةجها مً زلاٌ الػ مل غلى جلضًم جىىىلىظُاث خضًشت غالُت الجىصة، حؿمذ بدغٍ

 .الؤبداع في قبىتها

وفي ول ًىم ًلمـ مخػاوهى اجهالاث الجؼاةغ " ظىاب" االإجهىصاث التي جلىم بها مً زلاٌ غملُاث 

 الخُىٍغ والدؿىٍم لخضماتها التي حؿهل غملُت الىلىط والؤبداع بخلىُت الاهترهذ طاث الخضفم الػالي.

ج  هالاث الجؼاةغ" ظىاب" حػمل غلى: ا

االإؿاهمت في جُىٍغ االإجخمؼ االإػلىماحي مً زلاٌ ويؼ كاغضة أؾاؾُت لخلىُاث الاهترهذ طاث  -

 الخضفم الػالي.

وجغفؼ كضعة ، حصجؼ غلى اؾخػماٌ زضمت الاهترهذ في الجؼاةغ مً زلاٌ عفؼ غضص مكترهحها -

جي مؼ جسفٌُ جيلفت الاقتران مً الؿماح لاهبر غضص  ،جىاظضها بخلىُاتها غلى مؿخىي اللُغ الىَ

 ممىً مً الؼباةً الابداع في جىىىلىظُت الاهترهذ.

الػمل غلى جُىٍغ الخضماث الجضًضة االإغجبُت بالاجترهذ وهظا حؿىٍلها مشل،"مدايغاث  -

 الفُضًى"،" الهىث غبر الاهترهذ"، "الهىث والهىعة"، الاهترهذ في الىلاٌ..الخ

غالُا في مجاٌ الخىىىلىظُاث الخضًشت بهفت غامت، وفي مجاٌ الاجهالاث جًمً جيىٍىا  -

 الؿلىُت والاؾلىُت وهظا الاغلام الالي بهفت زانت.

 اهِـ بلىؽ للمكترهحن الخىام:

ًت الىُاق، فاةلت الؿغغت مً اجهالاث الجؼاةغ"ظىاب"،  اهِـ بلىؽ هى زضمت الاهترهذ غغٍ

مخىفغ (NETWORK NGN NEW Génération ، الخضًشتمؿدىض غلى ازغ غلى ازغ الخىىىلىظُاث 

 بهُغاث مسخلفت مً خُض الؿغغت الفاةلت وجيلفت الخضمت.

 وهظا خؿب فئاث الػملاء:

 Anis Eliteو Anis Homeهىان زضمت  ،باليؿبت للػملاء الخىام والػملاء االإهىُحن الاخغاع -

 مُغاباًذ. 8هُلىباًذ/زاهُت ختى  512هلترح غلُىم الاهترهذ بخضفم ما بحن 
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 1وٍىفغ لىم الاهترهذ فاةم الؿغغت مً  Anis Proهىان زضمت  ،باليؿبت للمهىُحن االإدترفحن -

 مُغاباًذ 20مُغاباًذ ختى 

ً غلى غغاع الجؼاةغ، وهغان، ؾُُف  ، والكلف، هظه الخلىُت مخىفغة في االإىاَم الىبري للىَ

 ًَ في الفترة اللاصمت.وكؿىُُىت غلى ئن حكمل الخغُُت بهظه الخضمت ول مىاَم الى 

"ؾهلي".  اَلم مجمؼ اجهالاث الجؼاةغ غغى ظضًض ٌػغف جدذ حؿمُت :SEHELLIغغى ؾهلي

هم االإلُىغت لػضم  الػغى الاؾخصىاتي ٌؿمذ لؼباةً اجهالاث الجؼاةغ باغاصة جيكُِ او جفػُل زُىَ

 غً مؼاًا ايافُت.حؿضًض الفىاجحر، خُض ًخم اكتراح مجمىغت مً الخلىٌ والبضاةل للدؿضًض، فًلا 

جمىذ اجهالاث الجؼاةغ مً زلاٌ غغى "ؾهلي" غضصا مً االإؼاًا مً بُجها امياهُت اؾخػاصة الخِ 

بالاؾخلباٌ في مغخلت اولى، زم جمىذ للؼبىن امياهُت الخهىٌ غلى بُاكت "امل" بػض حؿضًض اللؿِ 

ى اقتران في غغى "وٍفي" الأوٌ، زم جمىذ له وؾُلت الضفؼ الجؼتي بالإكؿاٍ مىاػاة مؼ الخهىٌ غل

للاهترهذ طاث الخضفم الػالي "ظىاب" وجلىم اجهالاث الجؼاةغ باكتراح حؿضًض بكغوٍ مسففت ومغهت 

ً. وتهضف اجهالاث الجؼاةغ مً زلاٌ هظا الاظغاء الجضًض الى  ت في الىَ وهظا غبر وامل ووالاتها الخجاعٍ

وهظلً اًًا الخسفٌُ مً خظحرة الهىاجف غحر االإؿخغلت واؾخػاصة الضًىن الهاجفُت  ،عفؼ عكم أغمالها

وئبغاػ بػض االإىاَىت للمإؾؿت مً زلاٌ جىفحر ازغ الخضماث للؼبىن. وَكمل هظا الػغى ول الؼباةً 

هم الهاجفُت الاعيُت باؾخصىاء الهاجف اللاؾليي  ، والؼباةً الظًً اؾخفاصوا WLLالظًً جم كُؼ زُىَ

ً نُغت او هظام "غاًا" وعػهامت ؾابلت لم ًخم اخترامها. وهظا الػغى "ؾهلي" لاجهالاث الجؼاةغ م

مؼ جدضًض عػهامت  2011والى غاًت الفاجذ ماعؽ  2010ؾبخمبر 28 نالح ابخضاء مً ًىم الشلازاء

 بالاجفاق مؼ الؼبىن. خُض ئن هظا الػغى ًسًؼ لكغوٍ مجها ئن جيىن الخُىٍ كض كُػذ مىظ ؾخت

 اقهغ غلى الاكل وجىكُؼ للالتزام بالدؿضًض الكهغي الى غاًت صفؼ وامل الضًً.

 مؼاًا غغى ؾهلي:

 امياهُت الخهىٌ غلى بُاكت "اماٌ" مجاهُت بػض حؿضًض اللؿِ الاوٌ. -

ًمىذ هظا الػغى للؼبىن وؾُلت الضفؼ الجؼتي بالاكؿاٍ مىاػاة مؼ الخهىٌ غلى اقتران في  -

 الخضفم الػالي "ظىاب".غغى "وٍفي" للاهترهذ طاث 

 امياهُت اؾخػاصة الخِ بالاؾخلباٌ في مغخلت اولى. -
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 حؿضًض الضًىن بكغوٍ مسففت. -

 هظا الػغى زايؼ لكغوٍ: -

هم الهاجفُت الاعيُت باؾخصىاء الهاجف  خُض ئن الؼباةً االإػىُحن هم ول الظًً جم كُؼ زُىَ

ؾابلت لم ًخم اخترامها. وٍبلى الػغى الاؾليي، والؼباةً الظًً اؾخفاصوا مً نُغت "غاًا" وعػهامت 

 مؼ جدضًض عػهامت بالاجفاق مؼ الؼبىن. 2011نالخا الى غاًت الفاجذ ماعؽ 

 الهُيل الخىظُمي للمإؾؿت جىنُف مهام: 

ت اجهالاث الجؼاةغ مإؾؿت اكخهاصًت  طاث َابؼ ججاعي زضمي حػمل غلى جىفحر  ئن مضًغٍ

ت اجهالاث الجؼاةغ الى اعبػت زلاًاالاجهالاث بحن أفغاص و حؿهُل االإباصلاثو   االإجخمؼ وجىلؿم مضًغٍ

 .ول صاةغة جىلؿم بضوعها الى مهالحو  اعبػت صواةغ و 

جيؿم االإهام و  وأوولذ ليل مهلح مهام ووظاةف زانت في مجمىغت مياجب حػمل فُما بُجها

ت في أخؿً الظغوف  مهامه َكغف غلى ول مهلخت عةِـ ٌػمل غلى ئجمامو  لإهماٌ الػملُت الؤصاعٍ

هى ميلف بدىفُظ الأوامغ الهاصعة مً عةِـ و  الخيؿُم بحن االإياجب لخدؿحن زضماث االإهلختو 

 .الضاةغة وطلً بغُت جدلُم أهضافها االإيكىصة مً زلاٌ الىؾاةل االإخاخت لضيها

جىظض في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ أعبػت زلاًا مسخلفت االإهام وهي جلىم بدىفُظ  :الخلاًا -1

ت الػملُت وطلً بغُت جدلُم أهضاف االإيكىصة مً زلاٌ الىؾاةل الأوامغ اله اصعة مً مضًغ مضًغٍ

 :جخمشل في ما ًليو  االإخاخت لضيها

لخالُت -1-1  :الخلُت الخفخِكُت: وجلىم بالىظاةف ا

  ٌ   ؾغكت اليىابل فخذ الخدلُلاث مشل فخذ الخدلُم خى

  جُبُم اللاهىن 

لىم  :زلُت الػلاكاث الخاعظُت -1-2 لخالُتوج ا ف  ىظاة  :بال

 ً  جدؿحن نىعة االإإؾؿت أمام الؼباةً او االإؿدشمغٍ
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  جمشُل االإإؾؿت 

 

لُت :زلُت امً الضازلي للمإؾؿت -1-3 لخا بالىظاةف ا  :وجلىم 

  جىفحر الىؾاةل اللاػمت لخماًت االإياجب 

 ظمُؼ هُاولها و  جدضًض فغكت خغاؾت حؿهغ غلى امً الؤصاعة 

 :وجلىم بالىظاةف الخالُت :الخلُت الىىغُت -1-4

  مغاكبت مسُِ غمل االإإؾؿت االإبرمج 

  الؿعي وعاء الأهضاف االإؿُغة 

 جىظض في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ أعبػت صواةغ مسخلفت االإهام وهي جلىم بدىفُظ :الضواةغ -2

ت الػملُت وطلً بغُت جدلُم أهضاف االإيكىصة مً زلاٌ  التي جخللاهاالاوامغ  مً مضًغ مضًغٍ

 :جخمشل في ما ًليو  الىؾاةل االإخاخت لضيها

 :الخأمُىاثو  االإداؾبت الكإون اللاهىهُتو  الضاةغة االإالُت -2-1

 :مهلخت االإالُت -2-1-1

ؼ  الًغاةب االإسخلفت و  جلىم هظه االإهلخت بدؿضًض الفاجىعاث الخانت باالإكاعَ

 مهلخت االإداؾبت: -2-1-2

صفاجغ  (جلىم هظه االإهلخت بدسجُل مسخلف الػملُاث االإداؾبُت بالدؿلؿل في صفتر االإداؾبت 

 هما حػمل غلى حؿىٍت ويػُت الؼباةً مً زلاٌ اؾخلام االإؿخدلاث )هخاةج  –ظضوٌ خؿاباث  –ًىمُت 

ت بالػانمتو صفؼ الالتزاماث غلى مؿخىي الىلاًتو   الؤصاعة االإغهؼٍ

 :الخأمُىاثو  مهلخت الكإون اللاهىهُت -2-1-3
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 مهلخت الخامحن: 

الاغلان اي هىع مً ايغاع التي جمـ اجهالاث و الػلاعاثو  جلىم هظه االإهلخت بخامحن ممخلياث

 الجؼاةغ جلُمها هظه االإإؾؿت لخػُي الايغاع 

 مهلخت الكإون اللاهىهُت: 

جيجلىم هظه االإهلخت بخلضًم الكيىاث الإهالح الامً او  اغُاء اوامغ الإهالح الامً و  الضعن الىَ

  مً اظل الضفاع غً ممخلياث االإإؾؿت

زاهُت: مً وظاةفها ما ًلي -2-1-4  :مهلخت االإح

 الأكؿام و اؾخلام ملفاث الاؾخلام بالىفلاث مً مسخلف االإهالح 

 الخأهض مً صخت الػملُاث االإداؾبُت و  مغاكبت ظمُؼ الىزاةم االإيىهت الإلف الىفلتو  فدو 

 ت الػانمت و  ئغضاص ويػُت ئكفاٌ ظمُؼ الخؿاباث ت االإغهؼٍ  ئعؾالها ئلى ول مً االإضًغٍ

  :صاةغة االإىاعص البكغٍت -2-2

وجخيىن هظه الضاةغة مً زلازت مهالح وأوولذ ليل مهلح مهام ووظاةف زانت في مجمىغت 

ت في أخؿً الظغوفجيؿم االإهام و  مياجب حػمل فُما بُجها َكغف غلى ول و  لإهماٌ الػملُت الؤصاعٍ

هى ميلف و  الخيؿُم بحن االإياجب لخدؿحن زضماث االإهلختو  مهلخت عةِـ ٌػمل غلى ئجمام مهامه

بدىفُظ الأوامغ الهاصعة مً عةِـ الضاةغة او مً مضًغ االإإؾؿت وطلً بغُت جدلُم أهضافها االإيكىصة مً 

  .زلاٌ الىؾاةل االإخاخت لضيها

 مهلخت االإىاعص البكغٍت -2-2-1

 :وهظه االإهلخت جىلؿم ئلى زلازت مياجب وهي غلى الىدى الخالي

 مىخب حؿحر االإؿخسضمحن:  -2-2-1-1
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ت وطلً بخُبُم اللىاةذ او اللىاهحن الخانت بالػمل هما  جلىم هظه االإهلخت بدؿُحر االإىاعص البكغٍ

خىاصر الػمل هما جلىم بخلؿُم أنىاف الأظىع جلىم بلًاء قإون الػمل الاظخماغُت والخامحن مً 

ؼو  جضعؽ ئمياهُت الخىظُفو  خؿب الػماٌ حػمل بالخيؿُم مؼ مهالح أزغي وجًم مهلخت و  الدؿغَ

  مىخب الدؿُحر ومىخب الأظىع  ,،االإؿخسضمحن

 

لخالُت :مىخب الأظىع  -2-2-1-2  :وٍلىم بالىظاةف ا

 اللُام بػملُاث صفؼ االإىذ الجؼافُت طاث االإىفػت الػامت 

 الكياوي و  مػالجت االإىاػغاث 

  الػلاواث طاث الُابؼ الاظخماعي و  حؿىٍت الأظىع 

  ا  مُالبت مىخب االإداؾبت باعؾاٌ ول وزاةم االإداؾبت قهغٍ

 ٌاالإخػللت بالأظىع الػمىمُت واالإىذو  الػمل غلى خل االإكاول الخانت بالػما 

لخالُت -2-2-1-3  :مىخب حؿحر: وٍلىم بالىظاةف ا

 حؿُحر ملفاث الخىظُف بجمُؼ فغوغها 

 حؿُحر ول ما ًخػلم بالخُاة االإهىُت للمىظفحن 

  ٌت الخانت بالػما  مخابػت الػلىص الؤصاعٍ

 حؿُحر ملفاث التركُت االإسخلفت 

 حؿُحر هفلاث الخيىًٍ للمؿخسضمحن غىض مسخلف الهُئاث  

لخالُت -2-2-2  :مهلخت حؿحر االإمخلياث: وٍلىم بالىظاةف ا

  حؿحر االإسؼن 
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 ئخهاء ممخلياث االإإؾؿتو  حػضاص 

 :مهلخت اللىظِؿدُت -2-2-3

ت اجهالاث الجؼاةغ خُض جلىم بالخجهحز  هي جىلؿم الى و  الهُاهتو  حػخبر مً اهم االإهالح في مضًغٍ

 :زلازت مياجب

لخالُت :مىخب الىلل -2-2-3-1  :وٍلىم بالىظاةف ا

 الػخاص و  هلل الأظهؼة 

 ت و  نُاهت  ججهحز الأظهؼة الؤصاعٍ

لخالُت :مىخب البىاء -2-2-3-2  :وٍلىم بالىظاةف ا

 الأصواث لدؿحر االإهالح و ججهحز ول االإياجب بالىؾاةل 

  ت  ئعؾاٌ االإىظفحن لللُام باالإهمت الؤصاعٍ

 زانت ججهحزاث الؤصاعة و  جامحن الأظهؼة 

لخالُت :مىخب الؤمضاص -2-2-3-3  :وٍلىم بالىظاةف ا

  قغاء اخخُاظاث االإإؾؿت 

 حؿُحر وؾاةل االإإؾؿت 

 :الضاةغة الخلىُت -2-4

 مهلخت الكبىت  -2-4-1

 :جىلؿم الى زلار مياجبو  الاجهاٌ جلىم هظه االإهلخت بدؿُحر قبياث

 جغهُب الخُىٍ -2-4-1-1
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 مىخب صعاؾت االإغاظؼ  -2-4-2-2

 مىخب مغاكبت الاهخاط  -2-4-2-2

 مهلخت االإمخلياث اللاغضًت -2-4-2

بىاء و  اؾخغلاٌو  االإسخُاث الهاجفُت للكبىت وطلً بهُاهتو  جلىم هظه االإهلخت باغضاص الضعاؾاث

 :ًلي جظم هظه االإهلخت ماو  ول االإغاهؼ الهاجفُت

 الاؾدبضاٌ و مىخب الؤعؾاٌ -2-4-2-1

 مػُُاث الكبىت و  مىخب صعاؾت االإدُِ -2-4-2-1

 مهلخت قبياث الاهترهذ  -2-4-3

 الخىىىلىظُا و  الهُاهت الاجهالاثو  جلىم هظه االإهلخت بمخابػت

 الضاةغة الخجاعٍت: -2-3

 مهلخت غلاكاث الؼباةً  -2-3-1

 جلىم هظه االإهلخت بمػالجت قياوي الؼباةً 

جضعؽ و  الفاجىعاث للؼباةً باغضاصجلىم هظه االإهلخت ما كبل االإىاػغاثو  مهلخت الفىجغة -2-3-2

 ملفاث الؼباةً االإضًىىن زم جدىلهم الى االإىاػغاث 

 مهلخت مخابػت االإبُػاث غلى مؿخىي الىوالاث الخجاعٍت -2-3-3

تو  اؾبىغُت باخهاةُاثجلىم هظه االإهلخت   .الؿىىٍت ليل اهىاع االإمخلياثو  الكهغٍ
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  جبؿت اجهالاث الجؼاةغالبُاكت الخلىُت الإإؾؿت: (la  fiche technique )  

 .قاعع بىظمػت الكافعي وؾِ مضًىت جبؿت :االإلغ او الػىىان

 R.C :001808302 B) ) عكم السجل الخجاعي 

 000216001808337: (NIF )الخػغٍف الجباتي   

  article)  :)16293838021البىض الًغٍبي   

  NIS)  :)000216290656936الغكم الاخهاتي   

  https://www.algerietelecom.dzاالإىكؼ الالىترووي:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.algerietelecom.dz/
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  الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة اتصالات الجزائر (13)الشكل رقم .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    -تبسة -إلى: مدٌر المدٌرٌة العملٌة لاتصالات الجزائر بمدٌنةمن إعداد المتربصٌن بالرجوع المصدر:

 

 

        

  

   

       

 

 شـــــبلاد اٌدضائـــــــٍ لارصـــــــش اٌؼٍّــــاٌّذَ

 ِسبػذح اٌّذَش 

 ْ ِىزت اٌشؤو

 اٌمبٔىُٔخ 

 ُ ٔبئت اٌّذَش اٌذػ

 ٍ  اٌىظُف

 دائشح اٌٍىخسزُه

ــًو ــــ  اٌـــىسبئــــ

 اٌّّزٍىــــــــبد و

 دائشح اٌّشزشَبد 

 َ ِصٍحخ ٔظب

 ش ـــاٌىّجُىر

 دائشح اٌّبٌُخ 

 ٔبئت اٌّذَش اٌزدبسٌ 

 دائشح الاداساد اٌؼبِخ

 اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ و

 ُ  supportدائشح اٌذػ

 دائشح اٌششوبد اٌىجشي 

 الآِ و ِصٍحخ إٌظبفخ

 اٌزخطُط و دائشح اٌهٕذسخ

اسزغلاي و دائشح اٌصُبٔخ

 الاخهضح 

ــِزفشُخ ِحٍُ ــــ  خ ـــــــــ
 

اسزغلاي و دائشح اٌصُبٔخ

 اٌخطىط اٌهبرفُخ 

ـــخ الارصـــــــــخٍُ  بي ـــــ

ٍ  ٔبئت اٌّذَش  رمٕ

 دائشح اٌّىاسد اٌجششَخ 

 ٓ ـــــخ اٌزىىَـــــِصٍح

ِصٍحخ اٌؼلالبد 

 اٌّهُٕخ و الاخزّبػُخ

ــخ اٌّســـــــِصٍح بس ــــ

 ٍ ـــاٌىظُف

ْ ــــِصٍحخ رسُش اٌش ؤو

 خ ــــــالاخزّبػُ
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 جفغَغ وجدلُل البُاهاث: .3

 جدلُل وجفؿحر البُاهاث الؿىؾُىصًمىغغافُت: 

حؿاهم البُاهاث الؿىؾُىصًمغغافُت والىىع والؿً واالإؿخىي الضعاس ي في مػغفت الضوع الظي 

والهضف مً طلً مػغفت الخأزحر  ،بحن االإىظفحن في جفػُل ؾلىههم الخىظُميجلػبه الاصاعة الالىتروهُت 

 .الظي جدضزه الاصاعة الالىتروهُت بحن االإىظفحن في االإإؾؿت

 ًىضح جىػَؼ االإبدىزحن خؿب مخغحر الىىع  :(1الجضوٌ عكم )

 الىىع الخىغاع اليؿبت

 طهغ 17 68%

 أهثى 8 32%

 االإجمىع 25 100%

   

 

في خحن  %مً الظوىع افغاص غُىت الضعاؾت اي كغابت الىهف68الجضوٌ اغلاه ان وؿبت ًىضح 

 .مً غُىت الضعاؾت 32بلغذ وؿبت الاهار %

وهظا ٌػىص بدؿب َبُػت  ،وٍمىً ان وؿخيخج ان االإإؾؿت جغهؼ غلى الظوىع في غملُت الخىظُف

ت في مإؾؿاث مػُىت هدُجت مخُلباث الخضماث  فبػٌ الاغماٌ حؿخلؼم جىظُف الظوىع بهفت يغوعٍ
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الػمل واالإهام ملاعهت بخىظُف الاهار فمشلا اغماٌ جهلُذ وحػضًلاث جلىُت في الكىاعع لخُىٍ 

زاعط مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ، وهظا ًىػىـ ؾلبا في  وهظا مهماث لِؿذ مدلُت، الهىاجف والاهترهذ

 . الجىضع او الىىع الاظخماعي لؿلىواث الخىظُمُت في اي مىظمت زانت في جهىع مفهىما جفػُل 

 ًىضح جىػَؼ االإبدىزحن خؿب مخغحر الؿً  :(2الجضوٌ عكم )

 الؿً الخىغاع اليؿبت

 ؾىــــت 30أكل مً  7 28%

 ؾىت 50ئلـــــــى  30مـــــً  17 68%

 ؾىت 50أهثر مً  1 4%

 االإجمىع 25 100%

   

 

اعاث )االإؿخسضمحن ( صازل االإإؾؿت  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ االإبحن اغلاه ان افغاص اَلا

% مً اظمالي افغاص غُىت الضعاؾت وهظا 68ؾىت ًمشلىن وؿبت  50الى  30مدهىعة اغماعهم مً 

.  مػلىٌ لاهى مً االإػخاص والُبُعي مخىؾِ الػمغ للمىظفحن في االإإؾؿاث مً نىف الىهىٌ

ت اكل مً جلحهم الفئت الػ ت اهثر مً  %28ؾىت مشلذ بيؿبت  30مغٍ ؾىت  50في خحن الفئت الػمغٍ

 .% فل04ِواالإخمشلت 

اعاث االإؿحرة للمإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ مً الفئت  مً زلاٌ هظه اليؿب ًدبحن لىا ان وؿبت اَلا

ت الىبحرة  .الػمغٍ

 المجموع سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  30من  سنة 30ألل من 
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 ًمشل جىػَؼ االإبدىزحن خؿب مخغحر االإؿخىي الضعاس ي  :(3الجضوٌ عكم )

 االإؿخىي الخػلُمي الخىغاع اليؿبت

 زاهىي  1 4%

 ظامعي 20 80%

 صعاؾاث غلُا 4 16%

 االإجمىع 25 100%

 

 

 هلاخظ مً زلاٌ االإػُُاث الىاعصة فــــــــــي الجضوٌ ان االإؿخىي الضعاس ي الظي ٌغلب غلــــــى افغاص

ايػاف وؿبت افغاص % جمشل زمؿت 80االإإؾؿت مجخمؼ الضعاؾت هى االإؿخىي الجامعي بيؿبت 

%،زم ًلُـــــــه مؿخىي زاهىي بيؿبت نغُـــــــغة 16بيؿبت  زم ًلُه مؿخىي الضعاؾاث الػلُا ،الضعاؾاث الػلُا

 %4 

 وٍمىً جفؿحر اليؿبت الاهبر مً االإبدىزحن غلى االإؿخىي الجامعي هظغا لان هظا االإؿخىي هــــــــــــــــــــــى 

لظا هجض االإإؾؿت  ،واالإدُِ الظي ًخمحز باالإىافؿت الكضًضة الظي ًىاؾب َبُػت االإإؾؿت اي االإإهل

ان ؾُاؾتها واؾتراجُجُتها حػخمض غلى الُاكاث والىفاءاث الػالُت مً اظل جدؿحن الاهخاظُت وجلضًم 

 .الخضمــــــــاث بجىصة غالُــــــــــــت
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 حن خؿب الاكضمُت في االإإؾؿت ( ًىضح جىػَؼ االإبدىز4الجضوٌ عكم )

 الخبرة االإهىُت الخىغاع اليؿبت

 ؾىىاث 5أكل مً  3 12%

 ؾىـــــــىاث 10ئلـــــى  5ً ــــــم 12 48%

 ؾىىاث 10أهثر مً  10 40%

 االإجمىع 25 100%

   

 

 % مً مفغصاث الػُىت لضيها48هلاخظ مً زلاٌ االإػُُاث الىاعصة في الجضوٌ اغلاه ًخطح ان 

جتراوح  % مـــضة غملها40ؾىىاث فما فىق، بِىما بلغذ وؿبت االإبدىزحن  10الى  5اكضمُت في الػمل مً

ؾىىاث يػُفت  5ؾىىاث، في خحن وؿبت االإبدىزحن الظًً ٌػملىن باالإإؾؿت لأكل مً  10بحن اهثر مً 

 ٌ  .وهظا ما ًخطح مً زلاٌ الجضو

تهضف الى الدؿُحر وهُفُت اجساط اللغاعاث % انها 48ؾىىاث الى ان  10ؾىىاث الى  5وحكحر فئت 

بالايافت الى اجباع َغق هاجخت لخدلُم اهضاف االإإؾؿت والخػامل مؼ مسخلف االإكىلاث التي كض 

وهظا ما ٌػىـ َبُػت االإإؾؿت ،ًخىظها الحها انهم هظلً ًضعوىن ظُضا الاؾباب الخػامل مؼ الجمهىع 

 .الاهثر وغُا واؾدُػابا لأهضاف االإإؾؿتغلى الُاكاث الكباهُت االإخىؾُت  وىنها حػخمض 
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 ( ًىضح جىػَؼ االإبدىزحن في االإىانب خؿب الهُيل الخىظُمي للمإؾؿت5الجضوٌ عكم )

 االإىهب الخىغاع اليؿبت

 عةِـ مهلخت  11 44%

 مهىضؽ صولت 4 16%

 مخهغف ئصاعي  7 28%

 غىن ئصاعي  3 12%

 ملخم ئصاعي  0 0%

 مىظف 0 0%

 االإجمىع 25 100%

 

 

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ان اليؿبت الاهبر جخمشل في افغاص الػُىت االإؿخفُضة مً الخيىًٍ في 

% زم جلحها 28% وٍلحهم افغاص طو الخيىًٍ مخهغف اصاعي وؿبتهم 44عةِـ مهلخت بيؿبت كضعها  االإجاٌ

الػُىت  %، في خحن افغاص16ومهىضؽ صولت بيؿبت  ،افغاص الػُىت االإؿخفُضة مً الخيىًٍ في االإجاٌ

 .االإؿخفُضة مً الخيىًٍ في مجالاث ازغي فياهذ مجها مىػضمت جماما
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ما ًمىً جفؿحره ان هىان الىشحر مً االإهالح والتي اؾخلؼم جىظُف عةِـ مهلخت ليل مجها ختى 

وهظا الخىىع في االإىانب ًدضر جىىع في  ،ًخم الخيؿُم بُجهما وهظلً لاجمام االإهماث بكيل وؿلي

 .خؿب َبُػت االإإؾؿت وغلاكاث مىظفحها الؿلىواث الخىظُمُت

  ٌ    مفهىم الاصاعة الالىتروهُت :جدلُل وجفؿحر بُاهاث االإدىع الاو

 ( مػجى الاصاعة الالىتروهُت لضي االإبدىزحن1الجضوٌ عكم )

 مػجى الاصاعة الالىتروهُت الخىغاع اليؿبت

 الخلىُاث الالىتروهُتو  اؾخسضام الىؾاةل 10 18%

 الاوكُت التي ًخم جىفُظها الىتروهُاو هظام الاغماٌ 13 23%

 الاجهالاثو اؾخػماٌ الاهظمت وقبياث جىىىلىظُا االإػلىماث 12 21%

ؼ الخضمتو  جىفحر الىكذو  مضزل مخيامل لجهض الاؾدشماع  15 26%  حػؼٍ

لت اؾخسضام الاهترهذ واهدكاع  4 7%  الاغماٌ الالىتروهُتَغٍ

 الكيل الخضًض للإصاعة الخللُضًت 3 5%

 االإجمىع 57 100%

عكم والظي مشل جىػَؼ االإبدىزحن خؿب اعائهم خىٌ مػجى جىضح لىا مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ ا

% جغي ان الاصاعة الالىتروهُت مضزل 26الاصاعة الالىتروهُت خُض ازظث فئت مً االإبدىزحن وؿبت 

ؼ الخضمت التي حػخبر الاصاعة الالىتروهُت هظام   للأغماٌمخيامل لجهض الاؾدشماع وجىفحر الىكذ وحػؼٍ

% مجمىغت مً االإبدىزحن 21% بِىما مشلذ وؿبت 23التي جىفظ الىتروهُا كض ظؿضث وؿبت  والأوكُت

ًخفلىن غلى انها اؾخػماٌ الاهظمت وقبياث جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهالاث وكضعث مً لهم هظغة 

لت اؾخسضام  %18غلى انها اؾخسضام الىؾاةل والخلىُاث الالىتروهُت بيؿبت  هظلً ازظث مػجى َغٍ

ما  .%5% اما الكيل الخضًض للاصاعة الخللُضًت كض كضعب 7ترهذ واهدكاع الاغماٌ الالىتروهُت وؿبت الاه

ًمىً اؾخيخاظه ان جهىعاث مؿخسضمي مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ جبؿت خىٌ الاصاعة الالىتروهُت 

الىكذ ومؿحرة اغلبهم لهم هظغة واغُت بمػجى الاصاعة الالىتروهُت وانها حكيل مهضع صكت وجىفحر الجهض و 

اؾخسضام  حػخمضاصاعة مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ ومً هظه الىلُت ًدبحن ان  ، أالإػلضة للأغماٌومىفظة 

االإػلىماث والاجهالاث، وزانت الاهترهذ والتي حػخبر الؿبب الغةِس ي لظهىع  ااهظمت وقبياث جىىىلىظُ

  .واهدكاع ظمُؼ قغوٍ الاغماٌ الالىتروهُت
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الازحرة بحن مسخلف االإىظفحن جسلف َابؼ جىانلي ظضًض في الفًاء  هما ًمىً اللىٌ ان هظه

 . الغكمي االإهني ما ًجػل وظىص ؾُاق مسخلف االإيان والؼمان خؿب الخفاغلاث بحن افغاص الػمل

 :ًمشل الػىانغ االإيىهت للاصاعة الالىتروهُت :(2الجضوٌ عكم )

 الالىتروهُت للإصاعةىـــــــــىهت ـالػىـــــانغ االإ الخىغاع اليؿبت

 الخلىُاث 23 34%

ت االإىاعص 13 19%  البكغٍ

 الاهظمت 22 32%

 لػملاء ) الؼباةً(ا 10 15%

 الإجمىعا 68 100%

 

مً زلاٌ هخاةج الىاعصة في ظضوٌ الاغلام هلاخظ ان غىهغ الخلىُاث ظاء بالترجِب الاوٌ وازظ 

% اما 32فان الاهظمت حكحر الى وؿبت % مً كبل مفغصاث الضعاؾت ووفلا لليؿب االإػغويت 34وؿبت 

ت فلض بلغذ  باليؿبت للمـــــــــىاعص   .%15وغىهغ الػملاء الؼباةً كضع ب  %19البكغٍ

وجأؾِؿا الإا جلضم وخؿب الىخاةج وؿخيخج ان االإبدىزحن في االإإؾؿت مدل الضعاؾت ٌػُىن 

الاهخمام الاهبر للخلىُاث هميىن وغىهغ فػاٌ في الاصاعة الالىتروهُت وهظا ما ًفؿغ ان الخلىُاث حكيل 

 اغمتهظلً وظىص الاهظمت الضمغجىؼ مهم للإصاعة في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ طاث فػالُت مسخلفت 

ػاتها واؾخمغاعها حؿخمض مجها نلاخُتها وحػبر غلى االإباصب اللاةمت غلى اؾاؾها الاصاعة التي هظا لا  ،وحكغَ
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االإمشلحن للغأؽ االإاٌ االإػغفي الظي ًمشل مدضص عةِـ في خؿم ًىفي اهمُت الػىهغ البكغي الػامل 

  .الؿلىهُاث الخىظُمُت في اوؾاٍ الػمل للمإؾؿاث

 الجضوٌ عكم ًمشل اؾهاماث الاصاعة الالىتروهُت في حؿُحر زضماث االإإؾؿت( 3الجضوٌ عكم )

 االإإؾؿت لإصاعةالاؾهاماث الالىتروهُت  الخىغاع اليؿبت

 جللُل اؾخسضام الىعق 16 24%

 جبؿُِ الاظغاءاث وئػالت الغوجحن 12 19%

 االإػاملاث بؿغغت وصكتو  اؾخىماٌ االإهام 20 30%

 االإػغفت بهىعة قبىُتو  الخباصٌ االإػلىماث 18 27%

 االإجمىع 66 100%

 

 ٌ ًخطح لىا ان غملُت اؾخىماٌ االإهام واالإػاملاث بؿغغت وصكت  وفلا الإا ظاء في هخاةج الجضو

% خؿب ما جغاه مفغصاث البدض بحن جباصٌ االإػلىماث واالإػغفت بهىعة قبىُت ًازظ 30ًخهضع بيؿبت 

% بِىما جبؿُِ الاظغاءاث 24الىعق كض كضع ب  % واالإلاخظ ان الاؾهام بخللُل اؾخسضام27وؿبت 

  %.19واػالت الغوجحن ٌكحر الى وؿبت

وغلُه وؿخيخج ان خؿب ما ًىظغ له مفغصاث البدض جظهغ كُمت مؿاهمت الاصاعة الالىتروهُت في 

جىفحر الجهض والؿغغت واغخىام الىكذ هظلً الخباصٌ االإػغفي الكبيي هظا ما ًفؿغ مضي اهخمام 

لب االإإؾؿت مدل الضعاؾت بالضغم الالىترووي والضوع الظي جلػبه في جفؿحر وفػالُت الخضماث وان اغ

 تملٌل استخدام الورق 

 تبسٌط الاجراءات وإزالة الروتٌن 

استكمال المهام و المعاملات 
 بسرعة ودلة 

التبادل المعلومات و المعرفة 
 بصورة شبكٌة 

 المجموع 
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 هافي اهجاػ  َىٍلت مضةالتي حؿخغغق  الخللُضًتواالإػاملاث  تالىلاؾُىُ اثاغماٌ الاصاعة غً الغوجِى

في جلضًم  االإؿاواةللخػامل مؼ ظمُؼ قغاةذ الجمهىع بما ًدلم  امىخض اؾلىبخالي ٌػض طلً اجباع فب

مما ًىفغ غلى مؿخفُض الىكذ  الؿاغتبالػمل غلى مضاع  الالىتروهُتوهظا كُام هظام الخضماث  الخضمت.

 والجهض

 ( ًمشل اظاباث االإبدىزحن خىٌ فغنت جباصٌ البُاهاث الالىتروهُت 4الجضوٌ عكم )

 فغم الخبــــــــــــاصلاث االإػلىماجُت الالىتروهُت الخىغاع اليؿبت

 صاةما 18 72%

 أخُاها 7 28%

 أبضا 0 0%

 االإجمىع 25 100%

% جإهض غلى ان االإإؾؿت 72ان وؿبت االإبدىزحن والتي جلضع ب  هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ اغلاه

% مً االإبدىزحن جإهض ان 28اما وؿبت  ،جًؼ فغنت جباصٌ البُاهاث الالىتروهُت في اغلى الغجب صاةمـــــــــا

 .االإإؾؿت اخُاها ما جًؼ فغنت جباصٌ البُاهاث الالىتروهُت

غلى ان االإإؾؿت في مػظم الاخُان جًؼ فغنت وبالخالي فان اليؿبت الاهبر مً االإبدىزحن جضٌ 

لًغوعة  لظلً لابض مً اغُائها الأهمُت ،البُاهاث مــً اظل جىيُذ الهىعة الظهىُت للمإؾؿت جبــــــاصٌ

اصماط الخىظُم الغؾمي والغحر الغؾمي وهظا الدصجُؼ غلى جيىًٍ الجماغاث الاظخماغُت صازل الخىظُم 

 .ملُت الخىظُمُتوالاؾخماع لها وئقغاهها في الػ
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خىٌ جدلُم الاصاعة الالىتروهُت ظىصة غلى مؿخىي الامياهاث  ( ًمشل اظاباث االإبدىزحن5الجضوٌ عكم )

ت للمإؾؿت   االإاصًت والبكغٍ

 الؤظابت الخىغاع اليؿبت

 صاةما 16 64%

 أخُاها 9 36%

 أبضا 0 0%

 االإجمىع 25 100%

   

اغلاه ًخطح لىا ان مػظم هخاةج اهضث غلى ان الاصاعة مً زلاٌ الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ 

ت لضي االإإؾؿت وكض كضعث وؿبتهم ب  تـــالالىتروهُ جدلم ظىصة غلى مؿخىي الامياهُاث االإاصًت والبكغٍ

% جغي غىـ طلً بمػجى ان االإإؾؿت لم جدلم 36في خحن هجض ان وؿبت  ،% اي اهثر مً الىهف64

 .ظىصة غلى هظه الامياهُاث

خاةج الجضوٌ ًمىً اللىٌ بأن هىان ازغ جترهه الخلىُاث واالإخغحراث الالىتروهُت لإصاعة وفلا لى

ت للػامل )نىاع االإػغفت ( عفؼ الاصاء وجدلُم الفػالُت في و  االإإؾؿت غلى ظاهب الىفاءاث البكغٍ

ت مً ؾحروعةما ًىلض بظلً  الخػامل الخفاغلاث بحن الػاملحن وما اهخجخه الخلىُاث والبرامج  صاةغٍ

الالىتروهُت ًلمـ هىغا مػُىا مً ظىصة الخضماث والخدىم في االإؿخجضاث واالإخُلباث الالىتروهُت 

اما ما ًغي ان ما اجذ بُه الخىىىلىظُا والغكمىت اهه اخُاها ماًدضر ظىصة غلى  ،االإإؾؿت لإصاعة

ظؼ لػضم الىعي اليافي لاؾخسضام ومماعؾت بُغق ظُضة للػىامل مؿخىي غىانغ االإإؾؿت طلً عا

  .الالىتروهُت هظا ًغظؼ وظىص فئت لم جخىُف بػض مؼ الخػاملاث الظهُت في الخىظُماث

 ًمشل صعظت اهمُت الاصاعة الالىتروهُت لضي االإبدىزحن  :(6الجضوٌ عكم )

 اهمُت الاصاعة الالىتروهُت للمإؾؿت الخىغاع اليؿبت

 صعظت غالُت 16 64%

 صعظت مخىؾُت 9 36%

 صعظت يئُلت 0 0%

 االإجمىع 25 100%
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هلاخظ مً زلاٌ الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ اغلاه ان مػظم االإبدىزحن ًإهضون غلى ان اهمُـــــــــت 

% صعظت الاهمُت 0% صعظت مخىؾُت و36% ووؿبت 64الالىتروهُت لها صعظت غالُت بيؿبت  الاصاعة

يئُلـــــــــــــت وبىاءا الإا جىضخه هخاةج الجضوٌ فان هىان فئت مً افغاص غُىت الضعاؾت ًغون ان الضغامت 

حن للخػامل بكيل فىعي مؼ بػًهم البػٌ ل الالىتروهُت خدلُم جدُذ مجالا واؾػا لجمُؼ الاصاعٍ

ؾخػمل خخما  وان الخىؾؼ في الاصاعة الالىتروهُت،يمان مهالح االإىظمت والػملاءو  الاهضاف االإكترهت

زاعط اَاع الاهُباع الػللي لضي هشحر مً الىاؽ مً خُض ما ًخسُلىن اهه لا ًىدغف غً وىهه لخىفُظ 

اما باليؿبت  .للجمُؼ الغيا للػملُاث الغوجُيُت او جباصٌ البُاهاث الالىتروهُت، مما ٌػجي هىان جدلُم

التي خهلذ بضعظت مخىؾُت وهظا ًفؿغ ان هىان غضم الخىافم لضي بػٌ افغاص غُىت  لأهمُتها

الضعاؾت هظغا لخػلض االإػاملاث الالىتروهُت ونػىبت الاؾخجابت الإشل هظه الاغماٌ الظهُت ما ًدضر 

وخاظتهم للاهخماء بُابؼ ظضًض مً وعقي في الػمل  والاخخيانزلاٌ االإكاعهت  جىىغا في ؾلىواث الػاملحن

 الى الىترووي ظضًض. هلا ؾُىـ
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( ًمشل عأي االإبدىزحن خىٌ جىظُم االإإؾؿت الضوعاث الخيىٍيُت لفهم الاصاعة 7الجضوٌ عكم )

 الالىتروهُت 

 اظاباث واعاء االإبدىزحن خىٌ جىظُم الضوعاث الخيىهُت في االإإؾؿت الخىغاع اليؿبت

 صاةما 16 64%

 أخُاها 9 36%

 أبضا 0 0%

 االإجمىع 25 100%

 % جإهض غلى االإإؾؿــــــــــــت اجهالاث64هما هى مبحن في الجضوٌ اغلاه فان اليؿبت الاهبر االإبدىزحن 

% وجأؾِؿا الإا ظاء 36الجؼاةغ جىظم صوعاث جيىٍيُت لفهم الاصاعة الالىتروهُت بؿهىلت، اما وؿبت 

ان فىغة جىظُم الضوعاث الخيىٍيُت ٌػىص بالخأهُض لخهىنُت  ،وخؿب ما وعص في هخاةج الجضوٌ اغلاه

وزلافت هظام االإإؾؿت وهظا ًضٌ بالخأهُض غلى ان هىان اهخمام اوؿاوي لغفؼ كضعاث الػامل وويػه في 

ا لخدلُم هضف مكترن  خللت ًخجاوػ فحها الىظغة الػملُت اللضًمت يمً هظام الػلاكاث االإيؿلت اصاعٍ

 البِئتو  الهُيل الخىظُميو  االإىظمت الػىهغ البكغي " مؼ الػىانغ الازغي فيجفاغل "  ًىلض بضوعه

 .والاظخماغُت الخىظُمُت

في جدلُم ؾلىن جىظُمي  للإصاعة( ًمشل مضي مؿاهمت الػىامل الالىتروهُت 8الجضوٌ عكم )

 للػاملحن 

 اؾهاماث الػىامل الالىتروهُت لخدلُم ؾلىن جىظُمي للػاملحن الخىغاع اليؿبت

 حؿاهم بكيل ظُض 15 60%

 حؿاهم بكيل مخىؾِ 2 8%

 حؿاهم بكيل يػُف 8 32%

 االإجمىع 25 100%
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هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ االإػُُاث الىاعصة في الجضوٌ اغلاه ان مً بحن الػىامل الالىتروهُت 

جلحها بكيل  ،الىهففاكذ  %60جدلم ؾلىن جىظُمي للػاملحن انها حؿاهم بكيل ظُض بيؿبت  الخــــــــــــي

 .التي مشلذ زلض افغاص غُىت الضعاؾت %8% زم بكيل مخىؾِ بيؿبت 32يػُف 

في وظُفت اهجاػ الاغماٌ باؾخسضام  مً زلاٌ هظه الىخاةج وؿخيخج ان هىان وظىص الإؿاهمت

 اخضزذ صًىامُىُت الاؾخمغاع في تىتروهُت لظلً فان وظُفت الاصاعة الالىتروهُلالاهظمت والىؾاةل الا

غلى غىـ وظىص فئت  ،جدؿحن اصاء الاغماٌ مً زلاٌ اؾخسضام قبياث الاجهاٌ وزانت الاهترهذ

الاؾتراجُجُت الىاضخت بكان اؾخسضام  لغُاب الغؤٍتجإٍض ان هىان يػف في االإؿاهمت وهظا غاةض 

هظلً يػف الخسُُِ  ،ًسضم الخدىٌ هدى مىظماث الىتروهُت جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهالاث بما

مً  بخالي هظا ًإزغ في ؾلىن الػامل الاصاعة الالىتروهُت والخيؿُم غلى مؿخىي الاصاعة الػلُا لبرامج

وَػىص بالخأهُض غلى  للإصاعةاصعاهه وحػبحره واججاهاجه هدى هظه االإؿخجضاث الخضًشت خُض صافػُخه و 

 .هفاءة وفاغلُت االإإؾؿت 
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 وظاةف وجفؿحر بُاهاث االإدىع الاصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت  :جدلُل الشاوي 

( ًمشل الىظاةف الباعػة للمإؾؿت في وظىص الاصاعة الالىتروهُت باليؿبت 9الجضوٌ عكم )

 للمبدىزحن 

ت في وظىص الضغامت الالىتروهُت  الخىغاع اليؿبت  الىظاةف الاصاعٍ

    الخىظُم الالىترووي 15 20%

    اللُاصة الالىتروهُت 22 29%

 الغكابت الالىتروهُت  19 25%

 الخسُُِ الالىترووي 20 26%

 االإجمىع  76 100%

 

بِىما  % 29االإلاخظ مً زلاٌ هخاةج االإىضخت في الجضوٌ ان وظُفت اللُاصة الالىتروهُت كضعث ب

وفي الازحر جظهغ اليؿبت  %25في خحن الغكابت الالىتروهُت  %26الخسُُِ الالىترووي بلغذ وؿبخه 

  %20الاكل للخىظُم الالىترووي 

مما ؾبم وما ًمىً اؾخيخاظه ان غملُت اللُاصة في مدل الضعاؾت حػخمض غلى اؾخػماٌ الىظام 

الغكمي الالىترووي في غملُاث اللُاصة بحن الغةِـ واالإغؤوؾحن ما ًفؿغ ان هىان كُاصة خـ الىكذ 

ؼ الخغهت  ف الػمل في اي وكذ االإهالح خؿب الهُيل غلى الاهترهذ وػمً ؾغَ مؼ اللضعة غلى جهغٍ

الخىظُمي للمإؾؿت وفم مػاًحر الىتروهُت وجلىُت بدخت هظا لا ًلغي ولا ٌػجي ان لباقي الىظاةف الازغي 
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اصة جضفم  ،للإصاعةاهمُت مػخمضة هظلً في الضغم الالىترووي  والخسُُِ الالىترووي الظي ًدُذ ػٍ

  مما ٌؿمذ بضكتاالإػلىماث للمىظمت 

الخضاوٌ والخىانل االإػلىماحي مدضزا بظلً وؿلا جىظُمُا عكمُا ًيسجم فُه مجمىغت الؿلىواث 

   .لأهضافهاكُمت اجهالُت بحن االإىظفحن في االإإؾؿت مدللت  التي حػض طاث

(: ًمشل هُفُت مؿاغضة الغكابت الالىتروهُت غلى يبِ الؿلىن الخىظُمي 10الجضوٌ عكم )

 االإبدىزحن للػامل لضي

 مؿاغضة الغكابت الالىتروهُت في يبِ الؿلىن الخىظُمي للػامل الخىغاع اليؿبت

 الاظغاءاثو جىفغ اصواث االإػاملاث 5 17%

 الخصخُذ الفىعي للأخضار الػاعيت 8 26%

 االإغؤوؾحنو  اؾخسضام اهثر للغكابت غلى اؾاؽ الشلت بحن الغةِـ 18 56%

 االإجمىع 31 100%

جمشل هخاةج الجضوٌ اغلاه ان اها اؾخسضام اهثر للغكابت غلى اؾاؽ زُلت بحن الغةِـ واالإغؤوؽ 

اصواث االإػاملاث  % اما جىفغ26الػاعيت وؿبت  للإخضار% والخصخُذ الفىعي 56اهبر اليؿب ب  جأزظ

 % 17ملضع ب  والؤظغاءاث

خؿب ما اجذ به هخاةج الجضوٌ ًمىً الاؾخيخاط ان هىان غلاكت مإزغة بحن الغكابت الالىتروهُت 

م الشلت بحن الػامل والغةِـ ما ًضٌ  االإإؾؿت هدى الؿلىن الخىظُمي الإفغصاث البدض وطلً غً َغٍ

 غلى وظىص غلاكاث واجهالاث شخهُت بحن مسخلف االإهالح والغؤؾاء اي وظىص اجهالاث غحر عؾمُت

مجغي الخلفُت الصخهُت للمؿخسضمحن اي ان الغكابت جظهغ غلى  جأزظما ًجػل الغكابت الالىتروهُت 

الغكابُت ملاعهت بالغكابت غلى  والؤظغاءاثانها مغهت هىغا ما هظلً بالىظغ ليؿبت جىفغ اصواث االإػاملاث 

ملاث لا جدضر ازغا واضخا اؾاؽ الشلت جغي انها يػُفت ما ًضٌ هظا غلى ان الاصواث الالىتروهُت واالإػا

 .غلى الؿلىن الخىظُمي للمؿخسضمحن في اجهالاث الجؼاةغ
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ًمشل همِ اللُاصة الالىتروهُت صازل مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ مغهؼٍت لا  :(11) الجضوٌ عكم

 مغهؼٍت وازغها غلى الؿلىن الخىظُمي 

 الخىظُمي للػاملجأزحر همِ اللُاصة الالىتروهُت غلى الؿلىن  الخىغاع اليؿبت

 صافػُت الػامل هدى الاغماٌ 21 55%

 الاصاعان لضي الػامل 14 36%

 الاججاهاث الىفؿُت 2 5%

 الصخهُت 1 4%

 االإجمىع 38 100%

 

مً زلاٌ ما ظاء في هخاةج الجضوٌ اغلاه هغي ان صافػُت الػامل الىدى الاغماٌ ازظ اهبر خهت 

% اما الاججاهاث الىفؿُت فياهذ زم % 36% والاصعان لضي الػامل بيؿبت 55في اليؿب االإمشل ب 

 4%وهجض ان الصخهُت كض حكحر الى وؿبت 5

ن همِ اللُاصة الالىتروهُت االإػخمضة في وفلا الإا جىنلذ له الىخاةج واليؿب ًمىً ان وؿخيخج ا

مدل الضعاؾت وخؿب مفغصاث البدض مإزغة غلى صافػُت الػامل هدى الاغماٌ ما ًفؿغ وظىص جازحر 

غلاةلي بحن الاوامغ والاظغاءاث واللغاعاث الالىتروهُت وجهغفاث وغاصاث االإؿخسضم وحغحر اججاهه لان 

ت الالىتروهُت جخدىم فحها ابػاص الىتروهُت بػُضة غً جهغفاث وعصوص افػاٌ الػمل في الاوؾاٍ الاص اعٍ

الخػاملاث الخللُضًت للاصاعة هما هغي اًًا جازحر هىع اللُاصة الالىتروهُت غلى مؿخىي الاصعان لضي 
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لت اؾدُػاب االإػلىماث وفهمها والخػامل مػها وهظا ما  غٍ الػامل اًً هجض هىان جدىم في الىعي وَ

الإبدىر له كضعاث الىتروهُت مخباًىت وهظا عاظؼ خؿب الخبراث واالإىدؿباث ًإهض غلى ان االإؿخسضم ا

ت  ةواللضع  لظاجت االإغء وئصعان الصخص ي االإىدؿب الى الؿلىن الخىظُمي للػاملحن ٌػىص والفئاث الػمغٍ

ً افػاٌ فهم غلى  .الػمل اهضاف لخدلُم والؼملاء الغؤؾاء مؼ تبجضً والػمل الازغٍ

  اهضاف واهماٍ الاصاعة الالىتروهُت  :بُاهاث االإدىع الشالضجدلُل وجفؿحر 

 ًمشل اهضاف الاصاعة الالىتروهُت للمإؾؿت خؿب االإبدىزحن  :(12الجضوٌ عكم )

 الاهضاف التي جدللها الاصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت الخىغاع اليؿبت

 جدؿحن مؿخىي الخضماث  24 42%

ت  19 33%  الخللُل مً الخػلُضاث الاصاعٍ

 جسفٌُ الخيالُف  10 17%

 جدلُم الافاصة اللهىي لػملاء الاصاعة  4 7%

 االإجمىع 57 100%

%  42ما جظهغه هخاةج الجضوٌ اغلاه ان جدؿحن مؿخىي الخضماث في مدل الضعاؾت كضع بيؿبت 

ت زم 33 جلحها وؿبت % لخسفٌُ جيالُف وفي الازحر جدلُم 17% ممشلت لخللُل مً الخػلُضاث الاصاعٍ

 % 7الافاصة اللهىي لػملاء الاصاعة والتي كضعث ب 

وبىاء غلى اليؿب االإىضخت وؿخسلو ان مفغصاث البدض جلخمـ هىغا مً الخضمت والاغماٌ 

صاعة الالىتروهُت وبالخالي هظا كض ًدلم عفؼ الالىتروهُت الجُضة والضكُلت التي واهذ الهضف الاوٌ مً الا 

لىفاءة االإؿخسضم في الجاهب الخلجي الػملي زانت في االإػاملاث مؼ الػملاء الؼباةً ما ًغؾم اهُباغاث 

مؿخلبلُت لهىعة االإإؾؿت لىً بالىظغ الى الافاصة اللهىي الإؿخسضمي الاصاعة وان يػُفا هظا ٌػىص 

الخلىُت والخىىىلىظُت  وأبػاصهاصاعة الالىتروهُت خؿب مػاًحرها ؾخسضم الا ًمىً ا لػضم الفهم الىُف

 وهظا كض ٌػُم اهضاف جُبُلها.
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 ًمشل الىمِ الؿاةض لخمشُل الاصاعة الالىتروهُت لضي االإبدىزحن :(13) الجضوٌ عكم

 الالىتروهُت في االإإؾؿت للإصاعةالىمِ االإمشل  الخىغاع اليؿبت

 الخيىمت الالىتروهُت 0 0%

 الخجاعة الالىتروهُت 22 41%

 اليكغ الالىترووي 23 42%

 الخػلُم الالىترووي 9 17%

 االإجمىع 54 100%

 

% والخجاعة الالىتروهُت كضعث ب 42جىضح مػُُاث الجضوٌ ان اليكغ الالىترووي ممشل بيؿبت 

 %0الالىتروهُت وفي الازحر الخيىمت  %17 مخلاعبخان ظضا اما الخػلُم الالىترووي فيان وؿبت 41%

با اؾاؽ جمشُل الاصاعة   ومً زلاٌ َغح الىخاةج وؿخيخج ان غملُاث اليكغ الالىترووي حكيل جلغٍ

الالىتروهُت هظا ما ًفؿغ ان مفغصاث البدض ٌػخمضون غلى جضاوٌ البُاهاث والىزاةم الىتروهُا 

لخػامل الامغ الظي مً باؾخسضام اليكغ الالىترووي وهظا ما ًللل وظىص غلاكت مباقغة بحن اَغاف ا

قاهت جىنُل افياع واالإػلىماث في فتراث وظحزة وصكُلت ما ًغمي هظا الى اؾخلُاب الػضص الاهبر مً 

الؼباةً والػملاء وبالىظغ الى الخجاعة الالىتروهُت فهي جهىف خؿب مفغصاث البدض بالضعظت الشاهُت 

ت جفغى بهىعة الىتروهُت صاةمت َغق الاغم مً همِ حؿُحر الاصاعة الالىتروهُت هظا ما ًغجح اٌ الخجاعٍ
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ض فغم هجاح وجلضم الخضماث  حػغف بسضماث االإإؾؿت وهظا عاظؼ لىظام الػهغهت الالىترووي مما ًؼٍ

الالىتروهُت ولا ًفىجىا الىظغ الى غُاب الخيىمت الالىتروهُت هظا ما ٌؿخضعي اعجفاع االإسالفاث 

ػاث التي جًبِ الالىتروهُت االإغجىبت مً َغف االإىظفحن وهظل ً الؼباةً والخػضي غلى اللىاهحن والدكغَ

ػاث وجُبُلها  ؾحر الاغماٌ والخضماث الالىتروهُت وهظا ًغظؼ الى غضم جبجي هظام الخىم لهظه الدكغَ

 .بهفت جخماش ى مؼ صازل اوؾاٍ الاصاعة الالىتروهُت وزاعظها للمإؾؿت

 

 ًمشل الخػلُم الالىترووي في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ خؿب االإبدىزحن :(14) الجضوٌ عكم

 ما ٌػخمضه الخػلُم الالىترووي الخىغاع اليؿبت

 الاؾخسضام الخاؾىب  4 15%

بُت االإسههت 6 22%  البرامج الخضعٍ

 االإلخلُاث الػلمُت و  االإدايغاث الضعاؾُت 2 7%

 اوكاء قبياث زانت باالإإؾؿت مدلُت غبر الاهترهذ  15 55%

 االإجمىع 27 100%

% جمشل اوكاء قبياث زانت باالإإؾؿت مدلُت غبر الاهترهذ جلحها 55وظىص وؿبت  مً االإلاخظ

بُت االإسههت زم 22 % اؾخسضام الخاؾىب وازحرا االإدايغاث الضعاؾُت 15% مً البرامج الخضعٍ

 %7واالإلخلُاث الػلمُت ب 

ومً زلاٌ ما ؾبم طهغه مً مػُُاث وؿخيخج ان َغق الخػلُم الالىترووي للمؿخسضم جلضم في 

قيل مػلىماث قبىُت زانت بشلافت االإإؾؿت وزهىنُاتها ما ًفؿغ ان هىان هىغا مً هظام الخػلُم 

االإػخمض غلى وظىص مسخهحن جلىُحن مؿاهمحن في هظا االإجاٌ وهظا ًضٌ غلى ان هىان اهخمام زام 

الإؿخسضمحن واالإإؾؿت هدى الخػلُم والخدىم الخىىىلىجي وجلجي لخػامل مؼ مشل هظه الغوجِىاث مً ا

جىظُمُت صازل اوؿاق  ؾلىهُاثالػملُت غاةض الى عغبت الػامل في اهدؿاب االإهاعاث ما ًضغم جىاظض 

 .الىتروهُت مىخظمت مً اظل جلضًم الخضمت في كالبها الجُض
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ًمشل اصواع الاصاعة الالىتروهُت باليؿبت للمإؾؿت خؿب ما ًغاه االإبدىزحن :(15الجضوٌ عكم )  

 الاصواع التي حكيلها الاصاعة الالىتروهُت في االإإؾؿت الخىغاع اليؿبت

 جدؿحن مؿخىي اصاء االإىظمت 13 34%

 اهسفاى جيالُف الاهخاط وػٍاصة الغبذ 17 45%

 الخاظاث جىؾُؼ هُاق الاؾىاق وجىظُه الاهخاط وفم 8 21%

 االإجمىع 38 100%

% كض 45ًخطح لىا مً زلاٌ مػُُاث الجضوٌ الاغلى ان وؿبت هبحرة مً االإبدىزحن والتي كضعث 

% اجفلىا خىٌ جدؿحن مؿخىي اصاء االإىظمت وفي الازحر 34مشلىا اهسفاى جيالُف الاهخاط وػٍاصة الغبذ 

  %21ب جىؾُؼ هُاق الاؾىاق وجىظُه الاهخاط وفم الخاظاث كض كضعث 

وهظغا الإا ظاءث به البُاهاث في الجضوٌ اغلاه هغي ان الاصاعة الالىتروهُت كض ؾاغضث في اللًاء 

غلى الخيالُف االإاصًت واالإجهىصاث االإيلفت مً زلاٌ الخػامل بحن اهضاف االإماعؾاث وػٍاصة الاهخاط غً 

م الىؾُِ الالىترووي ما اػاٌ ملامذ الاصاعة الخللُضًت الظي وان كا ةما غلى اؾخسضام الىعق بهفت َغٍ

عؾمُت والىزاةم الىخابُت الامغ الظي اصي بضعظت هبحرة الى البحروكغاَُت اطا لا ٌػجي الخسلو مً 

بكيل  االإػاملاث الىعكُت نهاةُا وبالىظغ الى الجاهب الخجاعي مً االإإؾؿت فان اصاعة االإإؾؿت لم حؿهم

هُاق الخػامل خؿب الاهخاط مغجبِ بضعظت وعغبت  هبحر في وكغ وجىؾُؼ ؾىكها ما ًإصي الى جفؿحر ان

 خاظاث االإؿتهلً وزلافت اَلاغه للمىخج.

 مدضصاث ومؿخىٍاث الؿلىن الخىظُمي  :جدلُل وجفؿحر بُاهاث االإدىع الغابؼ 

 ًمشل جدضًض الؿلىن الخىظُمي الفغصي للػاملحن وفم هظغة االإبدىزحن :(16الجضوٌ عكم )

 الؿلىن الفغصي للػامل في االإإؾؿتغىامل جدضًض  الخىغاع اليؿبت

 الصخهُت 3 10%

 الغيا الىظُفي 8 27%

 الضوافؼو  الاصعان 19 63%

 االإجمىع 30 100%
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% والاصعان 27خؿب بُاهاث الجضوٌ الاغلى حكحر الىخاةج الى وؿبت الغيا الىظُفي التي كضعث ب 

 %10% اما الصخهُت ب63والضوافؼ ب 

ما ًدىم خغواث ؾلىن الخىظُمي للػامل ٌػىص الى مؿخىي الاصعان  ومً هظا االإىُلم وؿخيخج ان

عؤٍخه الإً خىله وهُفُت فهمه للمىاكف والاخضار وهُف ٌغحر وٍإزغ هظا و  وعي الػامل والضوافؼ او مضي

ً وغلى جهغفاجه واجساطه لللغاعاث غلى ما ًلضمه مً اغماٌ وهظا  الاصعان في جفىحره وخىمه غلى الازغٍ

ما ًضزل في غملُت جيىًٍ ؾلىن الفغصي للػامل مما ًهضع مىه مً جهغفاث واهماٍ جبجى ٌكحر الى ان 

االإيلف بها وهظا عاظؼ الى صعظت جلُُم الاغماٌ  لأغمالهغلى اؾاؽ اللضعاث والخبراث او ظهض الػامل 

واالإلاخظاث واؾلىب الخىظُه والدكىغاث مً الغةِـ هدى االإغؤوؾحن وهما هغي ان ما ًغبِ حكىُل 

الاهضاف االإغظىة خؿب  مً اظل جدلُم،لؿلىواث الخىظُمُت ٌػىص هظلً الى الغيا اليافي غً الػملا

 اهضاف االإإؾؿت.
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 ًمشل جدضًض الؿلىن الخىظُمي الجماعي للػاملحن وفم هظغة االإبدىزحن: (17الجضوٌ عكم )

 غىامل جدضًض الؿلىن الجماعي للػاملحن في االإإؾؿت الخىغاع اليؿبت

 الػمل الجماعي 21 64%

 الاجهاٌ واللُاصة 7 21%

 نىاغت اللغاع والابضاع 5 15%

 االإجمىع 33 100%

 

% والاجهاٌ واللُاصة 64هلاخظ خؿب ما وعص في الجضوٌ اغلاه ان الػمل الجماعي ًمشل وؿبت 

 %15% وفي الازحر نىاغت اللغاع والابضاع ب 21مشل وؿبت 

وؿخيخج ان الػمل الجماعي مؿاهم بهىعة واضخت في وكأة  ،وجاؾِؿا الإا ظاء وخؿب الىخاةج 

وجىلض الخهغفاث والؿلىواث الخىظُمُت الإفغصاث البدض وهظا عاظؼ لىظىص هىع مً الخىاغم والاوسجام 

ت مدل الضعاؾت ما ًسىٌ اهخاط ؾلىن مدضص جدذ مخغحر يابِ وهى الػمل  في اوؾاٍ الاغماٌ الاصاعٍ

اع واالإػلىماث ما ًدلم نىعة خؿىت غً الؿلىن الجماعي لفئت الػمل ومكاعهت الخبراث وجباصٌ الافي

لضي ػباةً االإإؾؿت وعؤؾاء االإهالح وهظا لا هىفي ان غامل الاجهاٌ واللُاصة ٌكترن في غملُت جيىًٍ 

الىىاة الؿلىهُت للافغاص الػاملحن والفهم الجُض لضي االإضًغ والػاملحن وهُف جخم الػملُت الاجهالُت 

خأزغصازل الخىظُم ما ًدلم ؾلىوا جىظُمُا ظماغُا م ل وهُف ًمىً ظػله بضون مػىكاثصازل الػم

 .كض ًىدؿب وٍىغع خؿب الاخخيان والاجهالاث في الػمل بشلافت الجماغت والًغىٍ الؤظخماغُت
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 ًمشل جدضًض َبُػت الؿلىن الخىظُمي للمىظمت لضي االإبدىزحن :(18الجضوٌ عكم )

 التي جدضص ؾلىن االإىظمتالػىامل  الخىغاع اليؿبت

 الشلافت الخىظُمُت 4 16%

 يغىٍ الػمل 8 32%

 الهُيل الخىظُمي 13 52%

 االإجمىع 25 100%

 

% ويغىٍ 52هلاخظ بالىظغ الى مػُُاث الجضوٌ اغلاه ومً الهُيل الخىظُمي ًخهضع بيؿبت 

 %16% اما الشلافت الخىظُمُت ب 32الػمل جمشل وؿبت

اهُلاكا مً هخاةج الجضوٌ هغي ان الؿلىن الخىظُمي للمىظمت ًغظؼ الى َبُػت الترجِب الهـــــــغمي 

ت بحن جيىًٍ اهماٍ  للمإؾؿت واالإغاهؼ الىظُفُت التي ًدخلها االإؿخسضم ما ًفؿغ وظىص غلاكت جازحرً

جإزغ  مُت وهُفزانت في االإجمىغاث الغحر عؾوخغواث وجهغفاث االإؿخسضمحن في االإىظمت او االإإؾؿت 

ومىاكؼ افغاص الػمل خؿب الهُيل الخىظُمي الظي ًدضص هىع الػىامل الشلافُـــــــت والخىىىلىظُت فحها 

الاجهالاث وعصوص الافػــــاٌ واالإػاملاث هظا ما ًىلض اهماٍ ؾلىن االإىظمت التي حػىؿها وهظا البِئت 

َغق نىاغت اللغاع بحن َبُػت الؿلىن الػملُت الإدل الضعاؾت وما ًدضر فحها مً يغىٍ ومىافؿاث و 

 وزلافتها هظلً هفىط ول ؾلُت في الهُيل مإزغة غلى َبُػت جيىًٍ الؿلىن الخىظُمي للمىظمت.

 النسبة

 الثمافة التنظٌمٌة 

 ضغوط العمل

 الهٌكل التنظٌمً
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 الخدضًاث التي جىاظه الاصاعة الالىتروهُت  :جدلُل وجفؿحر بُاهاث االإدىع الخامـ

 لخفػُل الؿلىن الخىظمي 

ًمشل عاي البدىزحن خىٌ الػغاكُل والهػىباث الالىتروهُت زلاٌ الاغماٌ  :(19الجضوٌ عكم )

 الاصاعٍت 

ت الالىتروهُت االإهاصفت اظاباث االإبدىزحن خىٌ الهػىباث الخىغاع اليؿبت  الاصاعٍ

 صاةما 6 24%

 أخُاها 19 76%

 أبضا 0 0%

 االإجمىع 25 100%

ان وؿبت االإبدىزحن الظًً ًإهضون غلى ان هلاخظ مً زلاٌ الىخاةج الىاعصة في الجضوٌ اغلاه 

ت بيؿبت  االإإؾؿت اخُاها ما جخػغى الى هظه نػىباث الالىتروهُت زلاٌ اللُام بالأغماٌ الاصاعٍ

اما وؿبت االإبدىزحن الظًً ًغون ان االإإؾؿت صاةما جخػغى الى هظه الػغاكُل التي جلضع بيؿبت ،76%

َاعاث جغي ان االإإؾؿت لم جخػغى الى هظه % وٍمىً جفؿحر هخاةج الجضوٌ غلى ان ول الا 24

الهػىباث ئطن هظا عاظؼ الى وظىص مسخهحن في هظا االإجاٌ واهخمام الاصاعة الػلُا ببرامج جىظُمُت 

 .مسههت للخػامل مؼ الىؾاةِ الالىتروهُت

الخدضًاث التي جىاظه الاصاعة الالىتروهُت لخفػُل ؾلىن الخىظُمي خؿب  :(20الجضوٌ عكم )

 االإبدىزحن

 الخدضًاث التي كض جىاظه الاصاعة الالىتروهُت الخىغاع اليؿبت

ت 2 7%  جدضًاث اصاعٍ

 جلىُتو  جدضًاث مالُت 0 0%

 كاهىهُتو  جدضًاث ؾُاؾُت 9 33%

ت 16 59%  جدضًاث بكغٍ

 االإجمىع 27 100%
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هلاخظ مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ الاغلى ان الاصاعة الالىتروهُت جىاظه جدضًاث مدل الضعاؾت خُض 

ت وؿبت  ت مشلذ بيؿبت 59اخخلذ جدضًاث البكغٍ % جدضًاث ؾُاؾُت 7% زم جلحها جدضًاث اصاعٍ

 %0وفي الازحر جدضًاث مالُت وجلىُت كضعث ب  %33وكاهىهُت 

وؿخيخج ان الاصاعة الالىتروهُت جىاظه جدضًاث فــــي جُبُلهــا  وبىاء غلى ما وعص مً هخاةج مظوىعة،

صازل االإإؾؿت وهظا عاظؼ الى غضم وعي الػملاء وبػٌ االإؿخسضمحن للمهــاعاث الخلىُت والخػامل 

ًغمي لىظىص  الػهغي وهظا ما ٌكيل غاةم غلى الؿحر الخؿً للػمل صازل االإإؾؿت وزاعظها الإا

ض جفاكم الازُاء الالىتروهُت هلاةو غلى االإؿخىي االإالي و  الخلجي والظي ٌكيل البيُت الخدخُت مما ًؼٍ

وبالخالي غضم اللضعة غلى الخدىم فحها وجىظُفها والاؾخفاصة مً اًجابُاتها لخُىٍغ ؾلىن الػامل وهظا 

غلى اصعان وصافػُت وعي  ما ًجػل همى الؿلىن الخىظُمي في الىؾِ الالىترووي لا ًخلضم وٍبلى مإزغ

 مل بالاغماٌ الالىتروهُت وهُفُت الخدىم بها.الػا
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ًمشل الػىامل االإؿاغضة في جدلُم اصاعة الىتروهُت هاجخت لخفػُل الؿلىن  21الجضوٌ عكم 

 الخىظُمي لضي االإبدىزحن

 غىامل هجاح الاصاعة الالىتروهُت لخفػُل الؿلىن الخىظُمي  الخىغاع اليؿبت 

 غىامل الاجهاٌ واللُاصة  2 25%

 الػامل البكغي الىفإ  3 37%

 الابضاع غلى مؿخىي الػمل  1 12%

 البيُت الخدخُت للاصاعة الالىترةهُت 2 25%

 االإجمىع  8 100%

 

% وباليؿبت لػامل 37خؿب ما ظاء في الجضوٌ اغلاه هغي ان الػامل البكغي الىفإ مشل وؿبت 

% وجلحها 25الالىتروهُت واهذ اليؿب مخػاصلت كضعث ب  للإصاعةالاجهاٌ واللُاصة والبيُت الخدخُت 

 %12الابضاع غلى مؿخىي الػمل اقاعث الى وؿبت 

الإا وعص في الىخاةج وخؿب ما عآه مفغصاث البدض وؿخيخج ان لخدلُم اصاعة الىتروهُت  وجأؾِؿا

لػىهغ البكغي لػاملحها ًىاؾب اغمالها ًغي ان الترهحز غلى ا مدللت ؾلىوا جىظُمُا الىترووي هاجخت

الػامل الىفغ الظي ًخمخؼ بمهاعاث ومىدؿباث وكضعاث ًضعن بها وَؿخُُؼ بفًلها جلضًم الافًل مً 

اغخباع الخىافؼ الىفؿُت والؤظخماغُت أهثر زضماث ومػاملاث مؼ حػلُضاث جُبُم الاصاعة الالىتروهُت و 

وغملُا صازل وؿم جىظُمي مخأكلم مؼ ول هىع اجهاٌ  بالخالي ًهبذ مغها الاكخهاصًتأهمُت مً الخىافؼ 

وغاةم كض ًىاظه الػمل الالىترووي وهظا ما ًمىذ الػامل ؾلىوا جىظُمُا وفم الضغاةم الالىتروهُت 

 االإإؾؿت. لأهضافًدلم الابضاع وًٍُف جلضم وجدلُم 
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  :الىخاةج الػامت للضعاؾت .4

االإخىنل الحها زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت جمىىا مً غلى يىء ما كمىا به مً جدلُل وجفؿحر للبُاهاث 

 :الخىنل الى مجمىغت الىخاةج الخالُت

  ان مػجى وواكؼ الاصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ جمشل في مضي جىفغ

ؼ الخضمت وجغجِب الاغماٌ  بفًل  التي ًخم جىفُظها الىتروهُا بيل ؾهىلت والأوكُتالجهض والىكذ وحػؼٍ

  .%26ت الضكُلت والبرمجُاث والخلىُاث والتي كضعث ب الاهظم

  كض اهضث هخاةج الضعاؾت ان مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ حػخمض بكيل هبحر غلى اللُاصة

ف الػمل في اي وكذ بحن  %29الالىتروهُت والتي كضعث ب والتي جغهؼ غلى كُاصة خـ الىكذ وجهغٍ

 .الغةِـ واالإغؤوؾحن

 اعجباَا باليكغ الالىترووي والظي  وأهثرهاعة الالىتروهُت جىاظض الػضًض مً اهماٍ الاصا

% مؼ وظىص مماعؾت للخجاعة الالىتروهُت الإإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ ووان ظاهغا في اليؿبت 42كضع ب 

41%. 

  ًمؿاهمت الاصاعة الالىتروهُت في صغم وجيكُِ الؿلىن الخىظُمي للػامحن وطلً م

حػمل غلى اخضار صًىامُىُت مؿخمغة بحن مسخضم وآزغ مإزغة زلاٌ اؾخسضام قبياث الاجهاٌ التي 

 .غلى صافػُخه واصعاهه واججاهه ووغُه بما في الىؾِ الخىظُمي وهُفُت حػامله هدى الاغماٌ الظهُت

 وجإزغ في يبِ الؿلىن الخىظُمي للػامل وصغمه  وظُفت الغكابت الالىتروهُت حؿاغض

اصة في الىفاءة وبىاء الشلت بحن  الجمهىع الضازلي والخاعجي الإإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ والخدىم هدى الؼٍ

 .%56في خغهُت الؿلىواث الفغصًت والجماغُت للػاملحن وطلً كضع ب

  والخػامل مػاها مً اظل جىُف  والأهظمتهىان صوعاث جيىٍيُت لفهم الخلىُاث

ت واالإغيُت االإؿخسضم مؼ الىؾُِ الالىترووي واهخاط ؾلىن جىظُمي هفُل بخلضًم الخضمت الػ هغٍ

 .%64للػملاء في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ والتي كضعث ب 

جىضح ان هىان الػضًض مً الهػىباث والخدضًاث التي جلف امام اغماٌ اصاعة مإؾؿت اجهالاث 

ت مً االإؿخسضم طاجه والؼبىن اًًا مما ظػل ؾلىن  الجؼاةغ واهثرها مخػلم بالػىاةم البكغٍ

ًخماش ى مؼ الاوياع الالىتروهُت الخضًشت هما ًخػلم اًًا بػضم الفهم  مخأزغ هىغا ما ولا  مؿخسضمحها

  .الصخُذ لاؾتراجُجُاث ومضازل الاصاعة الالىتروهُت
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 الىخاةج في ظل الضعاؾاث الؿابلت :    

حػض هخاةج الضعاؾاث طاث اهمُت بالغت لضي البدىر الػلمُت لظا وظب ملاعهت ما جم الخىنل الحها 

التي جم جأهُضها في الضعاؾاث االإػخمض غلحها مً كبل فمً زلاٌ هخاةج هظه الضعاؾت  بالىخاةج الؿابلت

 وظضها انها جلخلي مؼ الضعاؾاث الؿابلت في الػضًض مً الىلاٍ وجسخلف في ازغي وواهذ هخالي : 

 مغجبِ  -جبؿت-جىنلىا في صعاؾدىا ان الاصاعة الالىتروهُت في مإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ

غغت وصكت واخترافُت وجىفحر للجهض وجىفحر جلىُاث وبغمجُاث وقبياث ، بما جلضمه مً ؾ

واًمان آًذ مهضي ، بػىىان "  –وهظا مىُبم غلى ما جىنلذ له صعاؾت "هاصًت غاقىع 

الاصاعة الالىتروهُت وصوعها في جدؿحن زضماث اجهالاث الجؼاةغ " ان الاصاعة الالىتروهُت 

 خدخُت االإلاةمت لاصاعة االإإؾؿت .جىفغ ظىصة الخضمت والضكت والبيُت ال

  لم جخىنل صعاؾدىا لىفـ الىخاةج مؼ صعاؾت "قظا بيذ غبض االإدؿً الخُاٌ " و"غاتكت

بً اخمض الخؿجي " بػىىان : آزاع جُبُم الاصاعة الالىتروهُت غلى الاصاء الىظُفي " فلض 

اؾخبُاهىا فلض اغخمضث الباخشخان في اؾئلت الاؾخبُان غلى كُاؽ الاججاه بِىما اؾئلت 

 اغخمضها اؾئلت مفخىخت ومغللت .

  اهضث هخاةج صعاؾت لُلى الهاصي اؾماغُل الخاط غلي بػىىان الؿلىن الخىظُمي

الػامت غلى ان ؾلىن الػاملحن ًيخج وٍبرػ ازىاء غملُاث اجساط اللغاع  بالإصاعةللػاملحن 

ضهم زلت بالىفـ وًٍاغف وكاَهم ، وهظا الامغ ًىُ بم الإا جىنلذ له الامغ الظي ًؼٍ

صعاؾدىا ، ان ماًدىم اللُاصة الالىتروهُت ًظهغ في حكىُل وجيىًٍ الؿلىن الخىظُمي 

 .غلى الشلت بحن الغةِـ واالإغؤوؽ  للػاملحن مً زلاٌ الخػامل الىتروهُا بىاءا
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ـزاجم ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   :تـ

ا في خُاة  ، زخاما لضعاؾدىا االإخىايػت هغي بأن جُىعاث الخىىىلىظُا الآهُت حؿخلؼم حػبحرا ظظعٍ

خُض انهذ مػاهاة الىشحر مً الىاؽ في الخهىٌ غلى االإػلىماث والخضماث وهظا ،الافغاص واالإجخمػاث

ىحها اصي الى  الخلضم الخلجي الظي وظفخه في اللُام بمهامها وجلضًم الاغماٌ االإػلضة والضكُلت الإىَ

وعبذ الىشحر مً الىكذ ؾىاء في اهجاػ ،الخضمت االإلضمت وجبؿُِ الاظغاءاث وئػالت الغوجحنجدؿحن هىغُت 

جلً الىظاةف والأغماٌ والخهىٌ غلحها. وبالخالي انبدذ الاصاعة الالىتروهُت جمشل آلُت هامت في جفػُل 

ُت ومهام فما ًمىً اؾخيخاظه خىٌ الاصاعة الالىتروهُت انها اصاة لتركُت اوك ،الؿلىن الخىظُمي

اث الػهغ  .االإإؾؿاث وفم اؾالُب مسخلفت مً اظل الؿعي لخلضًم هىغُت الخضماث وفلا الإجاعٍ

وهظا مً زلاٌ الخغحراث ،في الاوهت الازحرة هغي اهمُت الترهحز غلى ظاهب الؿلىن الخىظُمي

ػت التي جدضر في بِئت الػمل ؾىاء صازلُا او زاعظُا، فالترهحز غلى فهم وجدلُل ؾلى  هُاث الؿغَ

وجفاغلاث الػىهغ البكغي صازل االإىظماث هى مُلب خُىي واؾتراجُجي للاعجلاء بأصاء الخىظُماث 

وهظا الخىانل والاؾخمغاع في الخُىع الظي لامـ الاصاعاث خؿب ما ًفغػه الظواء الانُىاعي ،هيل

ً  ،الغكمي كض ًهل هظلً الى الػىهغ البكغي وؾلىهه الخىظُمي مؿخلبلا لأهه غامل هام في جدغٍ

ت وجدضًض هاجج غمل الاصاعة وبالخالي اعجأًىا مً زلاٌ بدشىا هظا صعاؾت  .الاوكُت والاؾخجاباث الاصاعٍ

ُل الؿلىن الخىظُمي للػاملحن في جىظُم اجهالاث ػالاقيالُت هُف حؿاهم الاصاعة الالىتروهُت في جف

لار االإخمشلت في الجؼء الىظغي مً االإفاهُم الاؾاؾُت فمً زلاٌ اَالخىا في الفهىٌ الش -جبؿت -الجؼاةغ 

وهُفُت اغخماصها غلى  ،والأهمُت ليل مً الاصاعة الالىتروهُت والؿلىن الخىظُمي واالإإؾؿت الخضماجُت

الجؼء الخُبُلي واالإخمشل في الضعاؾت االإُضاهُت الإإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ باغخباعها مإؾؿت غمىمُت 

مجاٌ الخضماث ووىنها الغاةضة في مجالها. اما فُما ًخػلم بالىخاةج  طاث َابؼ ججاعي جيكِ في

 االإؿخسلهت في مً صعاؾدىا فُمىً الىنىٌ الى غضة هلاٍ التي هظهغ مجها غلى الىدى الاحي:
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 رخاثو  الخىنُاث  :االإلت

  الػمل غلى جُىٍغ جىفُظ مكغوغاث وبغامج الاصاعة الالىتروهُت وفلا الإىانفاث لبيُت

االإىظىصة في االإإؾؿت، وحصجُؼ هظا اللُاع غلى االإكاعهت في جىفُظ بػٌ جلً االإكغوغاث  الخدخُت

 وفله للمىانفاث التي ًخم جدضًضها مؿبلا وبضكت غالُت والاؾدشماع في جىىىلىظُا االإػلىماث والاجهاٌ.

  .جبؿُِ الاظغاءاث االإػلضة التي جىفغ غملُت الخدىٌ هدى الاصاعة الالىتروهُت 

 ت في مجاٌ الاصاعة الالىتروهُت والخدؿحن اللغت الاهشاع م ً الضوعاث الخيىٍيُت والخُىٍغٍ

 وويؼ اؾتراجُجُاث لاػمت لظلً. الاظىبُت

  ٌاصة الضغم االإالي االإسهو لإكامت االإدايغاث والبدىر وبغامج الخيىًٍ في مجا ػٍ

 .الالىترووي الاصاعة

  لاع غلى االإماعؾاث الىاجخت للإصاعة الالىتروهُت  في بػٌ البلضان الػاالإُت.اَلا

 اصة غضص االإىظفحن االإخسههحن في نُاهت اظهؼة الاغلام الي  .ػٍ
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 الؿىع اللغآهُت : .1

 48الآًت ﴿ ؾىعة االإاةضة.﴾ 

 اللىامِـ: .2

  ،2008ٍ، اخمض قمـ الضًً: كامىؽ الُلاب، صاعا لىخاب الخضًض، الجؼاةغ. 

 االإإلفاث : .3

  ئيهاب غِس ى االإهغي، َاعق غبض الغؤوف غامغ، الؿلىن الخىظُمي وؾلىن االإىظمت، االإإؾؿت

  .2014الػغبُت للػلىم والشلافت، ٍ، 

 ،ٍ 2015ظىصث غؼث غُىي:اؾالُب البدض الػلمي، صاع الشلافت لليكغ والخىػَؼ،غمان . 

  ػهحر غبض اللُُف غابض، اخمض الػابض ابى الؿػُض، اصاعة الػلاكاث الػامت، صاع الُاػوعي

  .2014والخىػَؼ، الُبػت الػغبُت، غمان،الػلمُت لليكغ 

  ،صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَؼ، الُبػت  ؾػض غالب ًاؾحن: الاصاعة الالىتروهُت، الاعصن

 .2010الػغبُت،

  2003فلؿُحن،–ؾهُل عػق طًاب، مىاهج البدض الػلمي، غؼة  

  ت، مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة غبض الغخمان جىفُم، الاصاعة الالىتروهُت في الكإون الاصاعٍ

 بمًُ.

  ن الخىظُمي )االإفاهُم، غبض الله بً غبض الغجي الُجم، َلم بً غىى الله الؿىاٍ، الؿلى

اث الخُبُلاث (، صاع خافظ، لليكغ والخىػَؼ،الؿػىصًت،ظضة، ٍ  .2003، 4الىظغٍ

   ف، اؾامت مدمض غبض الػلُم، هكام مدمض بُىمي، الاصاعة غمغ اخمض ابى هاقم الكغٍ

 .2013الالىتروهُت:مضزل الى الاصاعة الخػلُمُت الخضًشت، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَؼ،غمان،ٍ،

  فاعوق غبضه فلُه، الؿُض مدمض غبض االإجُض، الؿلىن الخىظُمي في اصاعة االإإؾؿاث

  . 2008الخػلُمُت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَؼ والُباغت، الاعصن، ٍ، 

 ،ٍ ،2012فضاء مدمىص خامض: الاصاعة الالىتروهُت، صاع البضاًت هاقغون ومىػغىن، غمان. 
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 لىن الخىظُمي، ، صاع الجىان لليكغ والخىػَؼ، غمان،  مدمض الفاجذ مدمىص بكحر االإغغبي: الؿ

 ٍ2017 . 

  ،2009مدمض ؾمحر اخمض: الاصاعة الالىتروهُت، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَؼ، غمان الأعصن. 

   مدمض غبض الػاٌ الىػُمي، غبض الجباع جىفُم البُاحي، غاػي ظماٌ زلُفت: َغق ومىاهج

 . 2009ق، غمان، البدض الػلمي، لليكغ والخىػَؼ الىعا

 ،2015مدمض هاوي مدمض: الؿلىن الخىظُمي الخضًض، ، صاع االإػتز لليكغ والخىػَؼ  . 

  ب مدمىص غبض الفاجذ عيىان: الاصاعة الالىتروهُت وجُبُلاتها، مهغ: االإجمىغت الػغبُت للخضعٍ

 .2013واليكغ،

 فت لليكغ والخىػَؼ، مؼهغ قػبان الػاحي، قىقي جاجي ظىاص، الؤصاعة الؤلىتروهُت، صاع الشلا

 .  2014غمان،

 ٍ ،في، الؿلىن الخىظُمي، ، صاع الىخاب نفاء  .2013، 2مىهىع مدمض اؾماغُل الػغٍ

 ،2017هفِؿت مدمض باقغي وآزغون، الؿلىن الخىظُمي، ظامػت اللاهغة. 

 االإجلاث الػلمُت : .4

  ت مً ظهت هظغ ؾلُمت ؾػُضي: مػىكاث جُبُم الاصاعة الالىتروهُت باالإىخباث الجامػُت الجؼاةغٍ

  .2018مؿإولي االإىخباث الجامػُت لىلاًت كؿىُُىت، االإجلت الاعصهُت للمىخباث واالإػلىماث 

 ت، مجلت بدىر اكخهاصًت غغبُت، الػضص ي، الاصاعة الالىتروهُت للمىاعص البكغٍ ، 42الإحن غلىَ

 غ.، كؿم الػلىم الاكخهاصًت االإغهؼ الجامعي ًخي فاعؽ، االإضًت، الجؼاة2008

    مغباٍ عقُض، الؿلىن الخىظُمي للػامل الجؼاةغي في االإإؾؿت الاظىبُت، كغاءة ؾىؾُى

، ظامػت ؾىُىضة، 02/ 35اهثروبىلىظُت، مجلت الخلىق والػلىم الاوؿاهُت، الػضص الاكخهاصي 

        الجؼاةغ .  

 الغؾاةل الجامػُت : .5

  ت والامىُت لخُبُم الاصاعة الالىتروهُت، صعاؾت مسخُت ؾػُض بً مػلا الػمغي، االإخُلباث الاصاعٍ

غلى االإإؾؿت الػامت للمىاوئ، عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة، اواصًمُت هاًف الػغبُت للػلىم 

اى،  .2003الامىُت الغٍ
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  م، صوع الاصاعة الالىتروهُت في جغقُض الخضمت الػمىمُت في الىلاًاث االإخدضة غاقىع غبض الىغٍ

ىُت والجؼاةغ، )عؾال ت ماظؿخحر: جسهو الضًملغاَُت والغقاصة (، الػلىم الؿُاؾُت الامغٍ

-كؿىُُىت -والػلاكاث الضولُت، ولُت الخلىق والػلىم الؿُاؾُت ظامػت مىخىعي 

،2009/2010. 

  غبان غبض اللاصع: جدضًاث الاصاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ )اَغوخت لىُل قهاصة صهخىعاه في

ىغة، ولُت الػلىم الاوؿاهبت والاظخماغُت، كؿم بؿ–اصاعة وغمل(، ظامػت مدمض زًُغ 

  .2016الػلىم الاظخماغُت،

  غبض الخم غلي ابغاهُم، صوع الؿلىن الخىظُمي في اصاء مىظماث الاغماٌ بئُت االإىظمت

الضازلُت همخغحر مػضٌ، )اَغوخت ملضمت لىُل صعظت صهخىعاه، جسهو: الفلؿفت في اصاعة 

 .2015ظامػت الؿىصان للػلىم والخىىىلىظُا،الؿىصان،الاغماٌ( ولُت الضعاؾاث الػلُا، 

  غبض الخم غلي ابغاهُم،صوع الؿلىن الخىظُمي في اصاء مىظماث الاغماٌ بئُت االإىظمت الضازلُت

همخغحر مػضٌ،)اَغوخت ملضمت لىُل صعظت صهخىعاه، جسهو:الفلؿفت في اصاعة الاغماٌ( ولُت 

 .2015ىىىلىظُا،الؿىصان،الضعاؾاث الػلُا،ظامػت الؿىصان،للػلىم والخ

  ايُت غلاء الضًً ؾاهغ: صعاؾت جدلُلُت لىاكؼ اؾخسضام الاصاعة الالىتروهُت في الهُئاث الغٍ

 .2018بمدافظاث، عؾالت ماظؿخحر غحر ميكىعة، ظامػت االإُىا ظمهىعٍت مهغ الػغبُت،

  الخجاعة، غمغ مدمض صعة، مضزل الى الاصاعة، عؾالت ماظؿخحر: جسهو اصاعة الاغماٌ، ولُت

 .2009ظامػت، 

  لُلى الهاصي اؾماغُل الخاط غلي،الؿلىن الخىظُمي للػاملحن بالإصاعة الػامت الجامػت

الؼاوٍت،)عؾالت لىُل صعظت الاظاػة الػالُت ماظؿخحر،الخسهو،غلم الاظخماع(،كؿم غلم 

 .2020-2019لُبُا،–الاظخماع،ولُت الاصاب الؼاوٍت،ظامػت الؼاوٍت 

 

 

 االإدايغاث : .6

    ،)ًدُا جلي الضًً، مدايغة: زالىر الىماطط الاجهالُت )الىيػاجُت، اليؿلُت، البىاةُت

 ، مىظهت الى َلبت الؿىت اولى ماؾتر، جسهو اجهاٌ وغلاكاث غامت.03االإدايغة عكم 
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 :االإىاكؼ الىتروهُت  .7

 آًذ مهضي اًمان، هظم االإػلىماث االإضعوؾت الاصاعة الالىتروهُت وصوعها في حكىُل الؿلىن 

ت الضعاؾاث والابدار، الػضص  الخىظُمي الخىُفي، مجلت الخىمُت االإىاعص البكغٍ

، االإغهؼ الضًملغاَي للضعاؾاث الاؾتراججُت والؿُاؾُت 2019الشالض،ظاهفي

 .   http://democraticac.de  والاكخهاصًت،مخىفغة غلى الغابِ

  بُغؽ خلاق،الؿلىن الخىظُمي،مً ميكىعاث الجامػـــــت الافترايُت الؿىعٍت مخاح غلى

 .2020الؿىت: https://prdia.svuonline.orgالغابِ، 

  ش الاصاعة الالىتروهُت، مجلت الؿاوعة بً غبض الغخمً بً ظغاص، غبض اللاصع مهضاوي، جاعٍ

، مخاح غلى الغابِ 2018اؾاث الاوؿاهُت والاظخماغُت، الػضص الشامً، صٌؿمبر للضع 

www.asjp.cerist.dz   الجؼاةغ. -أصعاع–،ظامػت اخمض صعاًت 

  ،قجي جالُت، كاهت خؿحن، الاصاعة الالىتروهُت مفهىم ظضًض ومىهج مػانغ في مجاٌ الاصاعة

، مخاح غلى الغابِ 2021، ؾىت 02، الػضص 05مجلت الخىمُت الاكخهاص الخُبُلي، االإجلض 

https://WWW.asjp.cerist.dz/en/article   ، ٌُظامػت الجؼاةغ، االإغهؼ الجامعي الب–

 الجؼاةغ.

  غاتكت بيذ اخمض الخؿُجي، قظا بيذ غبض االإدؿً الخُاٌ، ازغ جُبُم اهظمت الاصاعة

، 2013الالىتروهُت غلى الاصاء الىظُفي، االإجلت الػلمُت للُاع ولُاث الخجاعة، الػضص الػاقغ،

ؼ، الؿػىصًت  https://jsfc.journals.ekb.egمخاح غلى الغابِ  –. ،ظامػت االإلً غبض الػؼٍ

 بجضة.

  ،جت مدمض هكام، يغوعة الخػامل بأؾلىب الاصاعة بالأهـــضاف هأصاة للإصاعة الالىتروهُت فغٍ

، مخاح غلى الغابِ 2016، 28مجلت الاكخهاصي الخلُجي، الػضص 

https://www.asjp.cerist.dz/article/97109   االإؿُلت -ظامػت مدمض بىيُاف. 

http://democraticac.de/
https://prdia.svuonline.org/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article
https://www.asjp.cerist.dz/en/article
https://jsfc.journals.ekb.eg/
https://www.asjp.cerist.dz/article/97109
https://www.asjp.cerist.dz/article/97109
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  كىاة البروف مدمض اللػاعي، صعاؾاث في مىاهج البدض، االإلاعبت اليؿلُت في غلىم الاغلام

 .http://www.youtube.comوالاجهاٌ،  

  لاع غلُه في ت الػلاكاث الاوؿاهُت في الاصاعة، جم اَلا )وسخت  21/01/2023واةل الؿضًمي، هظغٍ

   https://www.blogepoch.comالىتروهُت(، مخاح غلى الغابِ:

 

  لاع غلُه في ت بالى الخى، جم اَلا  21/01/2023ًخي ؾػض، مضعؾت الػلاكاث الاوؿاهُت هظغٍ

https://drasah.com/Description.aspx?id=3711)وسخت الىتروهُت (، مخىفغ غلى الغابِ 

http://www.youtube.com/
https://www.blogepoch.com/
https://drasah.com/Description.aspx?id=3711
https://drasah.com/Description.aspx?id=3711
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 الأظىبُتباللغت 

Bernard Brusset , Daniel Durand , l'école de Palo alto , deuxième édition, mise à jour , 

novembre 2015 . 
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 وػاعة الخػلُم الػالي والبدض الػلمي

– ظامػت الكُش الػغبي الخبس ي  -جبؿت 

 الاظخماغُتو ولُت الػلىم الاوؿاهُت

  غلىم الؤغلام والاجهاٌ :كؿم

  

 

 

  :رحٍخ طٍجخ وثؼذ

اجهاٌ مظهغة جسغط لىُل قهاصة ماؾتر جسهو جم ئغضاص هظا الاؾخبُان هأصاة بدض مُضاوي في ئَاع اللُام بخدًحر  

" وغلى هظا الأؾاؽ هغظىا مً صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفػُل الؿلىن الخىظُمي في االإإؾؿاثبػىىان " جىظُمي

ت ولً  ؾُضاجىم الخىغم بالإظابت غلى كاةمت الأؾئلت بضكت ومىيىغُت غلما أن االإػلىماث التي جخلضم ؾىف جبلى ؾغٍ

ت.، الص يء الظي ٌؿاغضوي غحؿخسضم ئلا لأغغاى غلمُت   لى ئهماٌ صعاؾدىا والىنىٌ ئلى هخاةج غلمُت مًبىَ

   مكيىعًٍ غلى حػاوهىم ؾلفا.

                                                                        

                             
                                  

 
 
 

 

 

 

 1ٍِحك سلُ 

اٌسىسُى دَّغشافُخ اٌجُبٔبد : 

 إسزجُبْإسزّبسح 
دوس الإداسح الإٌىزشؤُخ فٍ رفؼًُ " ػُىاٌرحذ  رخزج نٍُم شهبدح يبسززيذكزح يقذيخ فً إطبر إػذاد 

 "اٌسٍىن اٌزٕظٍُّ فٍ اٌّؤسسبد 
 رجسخ -دراسخ يٍذاٍَخ ػهى ػٍُخ يٍ انًسزخذيٍٍ ارصبلاد انجزائز 

 

  االإُضان: غلىم ئوؿاهُت واظخماغُت

 الخسهو: اجهاٌ جىظُمي

 جدذ اقغاف الضهخىع :

 ص/الباع الُُب

 االإتربهحن :

 غلاق هىلغ الهضي 

 غغبي ؾلمى 

 

 2022/2023 ُخاٌسٕخ اٌذساس                      
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 طهغ                    اهثى                 :الىىع (1

  51اهثر مً                               ؾىت 50-35مً                   ؾىت 30اكل مً :الؿً (2

 صعاؾاث غلُا                               ظامعي  زاهىي                            :االإؿخىي الخػلُمي  (3

        ؾىىاث 10الى 5مً                ؾىىاث 5اكل مً   : غضص ؾىىاث الخبرة االإهىُت (4

 ؾىىاث  10مً  اهثر

  :الظي حكغله خؿب الهُيل الخىظُميماهى االإىهب  (5

     مخهغف اصاعي                          مهىضؽ صولت                          عتـ مهلخت -

 مىظف                                  غىن اصاعي 

  

 :ماطا حػجي لً الاصاعة الالىتروهُت (1

 الخلىُاث الالىتروهُت و  اؾخسضام الىؾاةل -

 الاوكُت التي ًخم جىفُظها الىتروهُا و هظام الاغماٌ -

 الاجهالاث و اؾخػماٌ الاهظمت وقبياث جىىىلىظُا االإػلىماث -

ؼ الخضمت و  جىفحر الىكذو  مضزل مخيامل لجهض الاؾدشماع  -  حػؼٍ

لت اؾخسضام الاهترهذ واهدكاع الاغماٌ الالىتروهُت  -  َغٍ

 الكيل الخضًض للإصاعة الخللُضًت -

 ازغي جظهغ............................................................................  -

 ؟ماهي الػىانغ االإيىهت للإصاعة الالىتروهُت في مإؾؿخىم (2

 الخلىُاث  -

ت  -  االإىاعص البكغٍ

 الاهظمت  -

 الػملاء ) الؼباةً(  -

 ................................................................ازغي جظهغ................ -

 ؟هُف ؾاغضث الاصاعة الالىتروهُت في حؿحر زضماث مإؾؿخىم (3

 جللُل اؾخسضام الىعق  -

 جبؿُِ الاظغاءاث وئػالت الغوجحن  -

 االإػاملاث بؿغغت وصكت و  اؾخىماٌ االإهام -

 اٌّحىس الاوًٌ:ِفهىَ الاداسح الاٌىزشؤُخ 
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 االإػغفت بهىعة قبىُت و  الخباصٌ االإػلىماث -

 ازغي جظهغ................................................................................ -

 ؟هل اجاخذ الاصاعة الالىتروهُت فغنت جباصٌ البُاهاث الالىتروهُت (4

                                                              خُاهاا                                صاةما

 ابضا

ت لضي مإؾؿخىم صاةماو  جدلم الاصاعة الالىتروهُت ظىصة غلى مؿخىي الامياهُاث االإاصًت (5    البكغٍ

 صاةما                                                                                   اخُاها

 ؟صعظت اهمُت الاصاعة الالىتروهُت باليؿبت الإإؾؿخىم ما هي (6

 صعظت يئُلت                           صعظت مخىؾِ                           صعظت غالُت

 ؟ؾهىلتو  هل جىظم مإؾؿخىم "اجهالاث الجؼاةغ " صوعاث جيىهُت لفهم الاصاعة الالىتروهُت بػملُت (7

   اخُاها                                 صاةما

 :الى اي مضي حؿاهم الػىامل الالىتروهُت للإصاعة في جدلُم ؾلىن جىظُمي للػاملحن (8

 حؿاهم بكيل يػُف                      حؿاهم بكيل مخىؾِ             حؿاهم بكيل ظُض

  

  ؟ماهي الىظاةف الباعػة الإإؾؿخىم في وظىص الاصاعة الالىتروهُت (9

 ىتروويالخسُُِ الال                الخىظُم الالىترووي -

 الغكابت الالىتروهُت                 اللُاصة الالىتروهُت -

 جظهغ.....................................................................................ازغي 

 ؟هُف ؾاغضث الغكابت الالىتروهُت غلى يبِ الؿلىن الخىظُمي للػاملحن في مإؾؿخىم (10

 والؤظغاءاث جىفغ اصواث االإػاملاث -

  الخصخُذ الفىعي للأخضار الػاعيت -

 االإغؤوؾحن و  اؾاؽ الشلت بحن الغةِـ اؾخسضام اهثر للغكابت غلى -

 ازغي جظهغ................................................................................ -

ت( ًإزغ غلى الؿلىن الخىظُمي  (11 ت /لامغهؼٍ هل همِ اللُاصة الالىتروهُت صازل مإؾؿخىم )مغهؼٍ

 :للػاملحن مً خُض

 صافػُت الػامل هدى الاغماٌ  -

 صاعان لضي الػامل الا  -

فُّب رّثٍذ وظبئف الاداسح الاٌىزشؤُخ فٍ ِؤسسزىُ :اٌّحىس اٌثبٍٔ  : 
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 الاججاهاث الىفؿُت  -

 الصخهُت  -

 ...............................................................................ازغي جظهغ -

 

 

 :فُما جخمشل اهضاف الاصاعة الالىتروهُت لضي مإؾؿخىم (12

 جدؿحن مؿخىي الخضماث  -

ت  -  الخللُل مً الخػلُضاث الاصاعٍ

 جسفٌُ الخيالُف  -

 جدلُم الافاصة اللهىي لػملاء الاصاعة  -

 .............................................................................. .ازغي جظهغ -

 ؟الىمِ الؿاةض لخمشُل الاصاعة الالىتروهُت في مإؾؿخىم ى ما ه (13

  الخجاعة الالىتروهُت               الخيىمت الالىتروهُت -

 لخػلُم الالىتروويا                        اليكغ الالىترووي -

 .............................................................................ازغي جظهغ -

  هل الخػلُم الالىترووي في مإؾؿخىم ٌػخمض (14

 الاؾخسضام الخاؾىب  -

بُت االإسههت -  البرامج الخضعٍ

 االإلخلُاث الػلمُت و  االإدايغاث الضعاؾُت -

 اوكاء قبياث زانت باالإإؾؿت مدلُت غبر الاهترهذ  -

 ...............................................................................ازغي جظهغ -

 كٌف تشكل الادارة الالكترونٌة ادوار مهمة فً مؤسستكم  (01

 تحسٌن مستوى اداء المنظمة  -

 انخفاض تكالٌف الانتاج وزٌادة الربح  -

 توسٌع نطاق الاسواق وتوجٌه الانتاج وفك الحاجات  -

 اخرى تذكر................................................................................ -

 

 

 :كٌف ٌتحدد السلون التنظٌمً الفردي للعاملٌن فً مؤسستكم من خلال (01

 الرضا الوظٌفً                    الدوافعو الادران                   الشخصٌة -

الاداسح الاٌىزشؤُخ  أّبطو الاهذاف:اٌّحىس اٌثبٌث  

 

ٍ :اٌّحىس اٌشاثغ ِحذداد وِسزىَبد اٌسٍىن اٌزٕظُّ  
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 .............................................................................. .اخرى تذكر -

 :كٌف ٌحدد السلون التنظٌمً الجماعً للعاملٌن فً مؤسستكم من خلال (01

  والإبداع صناعة المرار         المٌادةو الاتصال          العمل الجماعً -

 ...............................................................................اخرى تذكر -

 ما الذي ٌحدد وٌحكم طبٌعة السلون التنظٌمً للعامل فً مؤسستكم  (01

  

 الثمافة التنظٌمٌة           الهٌكل التنظٌمً          ضغوط العمل -

 

 

 صعوبات الكترونٌة خلال المٌام بالأعمال الادارٌة و هل تعرض مؤسستكم الى عرالٌل (01

 احٌانا                          دائما -

ً  ةما طبٌع (21  التحدٌات التً تواجه حركة الادارة الالكترونٌة لتفعٌل السلون التنظٌم

 تمنٌة و تحدٌات مالٌة                    تحدٌات ادارٌة -

 تحدٌات بشرٌة              لانونٌةو تحدٌات سٌاسٌة -

 ........اخرى تذكر........................................................................ -

حسب وجهة نظرن ما العوامل المساعدة فً تحمٌك ادارة الالكترونٌة ناجحة لتفعٌل السلون  (20

 .التنظٌمً

...............................................................................................................

............................................................................................................... 

ٍ :اٌّحىس اٌخبِس اٌزحذَبد اٌزٍ رىاخه الاداسح الاٌىزشؤُخ ٌزفؼًُ اٌسٍىن اٌزٕظُّ  

 ثجس
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 -تبسة –الجزائر  اتصالات المؤسسة:

 21/12/2122إلى 10/12/2122هذه الملاحظة: من

 شبكة الملاحظة

 لمتابعة السلون التنظٌمً فً الادارة الالكترونٌة لمؤسسة اتصالات الجزائر.

 ِىخىد الأثؼبد ِدبلاد اٌّلاحظخ
غُش 

 ِىخىد
ِلاحظبد 

 وصفُخ
ٔزبئح 

 اٌّلاحظخ

الانززاو ثبسزخذاو 
 انجزيجٍبدو انزقٍُبد

 

اسزخذاو الاًٌٍم  -
 انًهُــــً.

    

اسزخذاو انحبسىة  -

 وأوراق انؼًــــــم.
    

انزؼبيم انكززوٍَـــب يغ  -
 انؼًـــــــلاء.

    

سهىك انؼبيهٍٍٍ رجبِ 
 الأوايز انكززوٍَـــــب

 

انحزص ػهى رُفٍذ يب  -
 ٌطهت

    

انزد انفىري ػجز  -

 نًهُــــــًاالإًٌٍم 
    

انــــزد ثىاسطخ  -
 .أوراق

 انزأخز فً انــــزد. -
    

ػلاقبد انًىظفٍٍ 
 داخهٍــــــــــــــــــب

 

ٌـــذرك انًىاقف  -

 والأحــــذاس وٌزأثز ثهب.
    

ٌـــــذرك وٌفهى دوٌ  -
 رأثز.

    

دافؼٍخ انؼبيهٍٍ َحى 

 الأػًبل الإنكززوٍَخ

رشجٍغ انًذراء  -
 نهؼبيهٍٍ خــــلال الاجزًبػبد.

    

رحفٍز انؼبيهٍٍ حىل  -

 اداء الأػًـــــــبل.
    

لا يجبلاح انًذراء  -
 ثبنؼبيهٍٍٍ

    

سهىك انؼبيم داخم 

 انجًبػخ

انًشبركــــــــخ  -

 واكزسبة رصزفــــبد جذٌذح.
اسزخذاو يهبراد  -

 ارصبنٍخ )الاسزًبع،انًقبثلاد(
َقض انًشبركخ ورجبدل  -

 انخجزاد انًهٍُخ

    

 

 02ٍِحك سلُ 
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 03ٍِحك سلُ 
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 04ٍِحك سلُ 
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 05ٍِحك سلُ 



 

 

 

 االإلخو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاولىا في هظه الضعاؾت الخػغف غلى الاصاعة الالىتروهُت في جفػُل الؿلىن الخىظُمي 

حػخبر االإداوع  جم الاغخماص غلى ؾخت حؿاؤلاث فغغُت ، -جبؿت  -بمإؾؿت اجهالاث الجؼاةغ

الاؾاؾُت للضعاؾت. خُض جُغكىا الى االإدىع الاوٌ :الى مىيىع صوع الاصاعة الالىتروهُت ، 

ت والخُبُلُت خىٌ مىيىع وخاولىا ابغاػ االإفاهُم  وطلً بالاغخماص غلى بػٌ الاصبُاث الىظغٍ

لخىظُمي خُض الغةِؿُت التي حػخبر امخضاص لها، اما االإدىع الشاوي : فُخمشل في هىع الؿلىن ا

جُغكىا الى مداولت اهدكاف االإدضصاث واالإؿخىٍاث التي جدىم الؿلىن جىظُمي للػاملحن. 

–مفغصة مً مىظفحن اجهالاث الجؼاةغ  25اغخمضها في هظه الضعاؾت غلى غُىت كضعث ب 

خُض اغخمضها غلى االإىهج الىنفي في جفؿحر وونف الظاهغة ومػغفت َبُػت  -بخبؿت 

ً ،الاصاعة الالىتروهُت،الؿلىن الخىظُمي  وغلى اؾخماعة اؾخبُان في الػلاكت بحن االإخغ حرً

ظمؼ وجدلُل وجفؿحر البُاهاث خىٌ هظه الضعاؾت ، وجىنلذ هظه الضعاؾت الى ان هىان صوع 



 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 

In this study , we tried to identify E-Management in activating the organisational 

behaviour in Algeria Telecom , Tebessa . It was relied on six research questions, in 

which they are considered to be the main focal points of this study, where we 

touched on :  

The chapter of the topic of the role of E-Managment , based on some theoretical 

and practical Literature about the topic with trying to highlight the main concepts 

that are considered as an extension to it . And the chapter that represents the type 

of organisational behaviour, where we touched on trying to deduce the 

determinants and the levels of the organisational behaviour of employees, which 

we have relied on a sample of 25 employees in Algeria Telecom , Tebessa . We 

have used the descriptive approach in interpreting abd describing the 

phenomenon, and knowing the nature of the relationship between the variables 

"E-Management " and " Organizational behaviour" . additionally, we have relied 

also on questionnaire in collecting, analysing, and interpreting the data of this 

study , concluding that there is a role of E-Management in activating the 

Organisational behaviour in Algeria Telecom , Tebessa .  
Keywords: E-management , Organizational behaviour, Service institution . 


