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انحًد لله َحًدِ حًدا كثٍسا طٍثا يثازكا كًا ٌُثغً نجلال ٔجّٓ 

ٔعظٍى سهطاَّ انحًد لله انري أَاز نُا دزب انعهى ٔانًعسفح 

 ٔأعاَُا عهى أداء ْرا انعًم ٔاَجاش ْرا انثحث 

 َتٕجّ تانشكس انجصٌم إنى أستاذَا انفاضم اندكتٕز

سهًٍـــــــــــــاٌ""تساجــــــــــــــــــــــً   

انري أشسف عهى ْرا انعًم انًتٕاضع ٔعهى يساعدتّ نُا 

تتٕجٍٓاتّ َٔصائحّ ٔخثساتّ ٔتٕصٍاتّ حتى خسجُا إنى حٍص 

 انُٕز تدزجح يٍ اندقح ٔانًٕضٕعٍح.  

كًا َتقدو تانشكس ٔانتقدٌس إنى أساترتُا انكساو يٍ "قسى عهى 

ا انًساز انُفس " انرٌٍ سإًْا فً تكٌُُٕا طٍهح ْر  

كًا لا ٌسعُا إلا أٌ َتقدو تٕافس ٔجصٌم انشكس إنى كافح انعايهٍٍ 

عهى زأسٓى -تثسح–تًسكص انتٕجٍّ ٔالإزشاد انًدزسً ٔانًًُٓ 

 انسٍد "حاشو تٕجًعح" لاستقثانٓى ٔدعًٓى نُا .

ٔأخٍسا َقدو شكسَا ٔعسفاَُا ٔتقدٌسَا نكم يٍ ساْى فً تقدٌى ٌد 

ٌة أٔ تعٍد لإتًاو ْرا انعًم.انعٌٕ ٔانًساعدج نُا يٍ قس  

ٔشكسا..   
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 :الملخص 

الدراسة الحاليةة للةى الثحةي مةض ع  ة ث  صراةر غةراث  دعة ع الةد ر الاةى ابة ر ا دتةرا  ى تسع
الة اييض لةدم عسترةارل الت  يةةر  ا ررةاد العدرسةض  العبحةةضص واضحةد الع ا ةيا التةةض  يةا ا تعاعةا اثيةةرا 

يسةض عن يثل العديد عن العيارين  الثاحاين مض تخغغاا ادةو اعا احطلاقا الدراسة ثطرح التسةالل الر 
التةةةالض  ص  ةةةل يةةةلار غةةةراث  دعةةة ع الةةةد ر الاةةةى ابةةة ر ا دتةةةرا  الةةة اييض لةةةدم عسترةةةارل الت  يةةةر 

عةدم تةةضاير غةراث  دعةة ع الةد ر الاةةى اعةةل  ا ررةاد لثلاديةةة تثسةة، ص و عحةةر  ةدما الدراسةةة للةى تحديةةد 
م عسترةارل عسترارل الت  ير  ا رراد لثلادية تثسةو ري ا لععرمة عست م الرع ر ثا دترا  ال اييض لد

الت  يةةةر  ا ررةةةاد لثلاديةةةة تثسةةةةو  رخيةةةرا التحقةةةب عةةةن   ةةة د اميةةةة ارتثاطيةةةة ثةةةين غةةةراث  دعةةة ع الةةةد ر 
  ا دترا  ال اييض لدم عسترارل الت  ير  ا رراد لثلادية تثسة.

 للإ اثةة اةةن السةة لاة العطر حةة  ال غةة ل للةةى حتةا ا عر ةةية يعحةةا ثدراسةة عيداحيةةة   صعراةة  الت  يةةر     
رةةاد العدرسةةض  العبحةةض ل  يةةة تثسةةةص تحتعةةض  ةة ح الدراسةةة للةةى حقةةل الثحةة ي ال غةةييةو اعةةا اسةةتخدعحا  ا ر 

العةةةحبا ال غةةةيض التحلايلاةةةض لعم عةةةة ع  ةةة ث الدراسةةةة لحةةةر يغةةةل الاةةةا رة  رسةةةثاثبا  ا اعةةةل الةةةتحا  ميبةةةا 
  يسةةةتخلال الحتةةةا ا لتععيعبةةةاو  عحةةةر يسةةةتبدل  غةةةل  تحلايةةةل راةةةر غةةةراث  دعةةة ع الةةةد ر الاةةةى ابةةة ر

اعةةا ااتعةةدحا الاةةى اسةةتعارتين اةةضداتين  ا دتةةرا  الةة اييض لةةدم عسترةةارل الت  يةةر  ا ررةةاد لثلاديةةة تثسةةة.
ل عا الثياحاا )استعارة خاغة ثغراث  دع ع الد ر  استعارة خاغة ثا دترا  ال اييض (و حيي تا ن 

( 74سةةة الثةةالد اةةدد   )ع تعةا الدراسةةة عةةن  عيةةا عسترةارل الت  يةةر  ا ررةةاد العدرسةةض  العبحةض لثلاديةةة تث
( عسترار  عسترارة ت  اختيار   ثطريقة العسح الراعل. 74عسترار  عسترارة و اعا ثلاغا ايحة الدراسة )

اعةةةا تةةة  ا اتعةةةاد الاةةةى  ع ع اةةةة عةةةن ا ختثةةةاراا المععلاعيةةةة )التاةةةرارااو الحسةةة  الع  يةةةةو العت سةةةةطاا 
ا رتثةاط سةثيرعان(و ثا  ةامة الةى ععاعةل ا ححةدار الحساثيةو ا ححراماا الععياريةو اال الترثيا وععاعةل 

 الخطض الثسيط.

  رابرا الحتةا ا رحةر ت  ةد اميةة ارتثاطيةة ثةين غةراث  دعة ع الةد ر   ا دتةرا  الة اييض لةدم 
 عسترارل الت  ير  ا رراد لثلادية تثسة.

  الي  التيااةل ثالسةعض لتحسةين رسة مض الخير تقترح   ح الدراسة ت ا   اا رة ا دتةرا  الة اييض
 ا  تعااض عا  عااة ال عمء  الععل ثاياءة لرع ر ثا حتعاء  تحقيب ال اا.
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 Résumé ‌:  

 

    La présente étude vise à examiner le thème "L’impact du conflit et 

l’ambiguïté du rôle sur l’émergence de l’aliénation professionnelle parmi les 

conseillers d’orientation scolaire et professionnelle", comme l’un des sujets 

qui a reçu une attention considérable de nombreux penseurs et chercheurs 

dans plusieurs disciplines. L’étude a également commencé par la question 

principale : "Le conflit et l’ambiguïté du rôle affectent-ils l’émergence de 

l’aliénation de carrière parmi les conseillers de la municipalité de Tbessa? 

« Le but de l’étude était de déterminer dans quelle mesure le conflit et 

l’ambiguïté du rôle affectaient le travail des conseillers municipaux en 

orientation de Tébessa, ainsi que le niveau d’expatriation des conseillers 

municipaux en orientation de Tébessa, et enfin de vérifier la corrélation entre 

le conflit et l’ambiguïté du rôle et l’expatriation professionnelle des 

conseillers‌municipaux‌de‌Tébessa. 

Pour répondre aux questions posées et obtenir des résultats satisfaisants, nous 

avons mené une étude sur le terrain. L’étude appartient au domaine de la 

recherche descriptive. Nous avons également utilisé le programme descriptif 

analytique pour adapter le sujet de l’étude parce qu’il décrit le phénomène, 

ses causes et les facteurs de contrôle et tire les résultats pour la diffusion. Il 

est destiné à décrire et analyser l’impact du conflit et de l’ambiguïté du rôle 

sur l’émergence de l’expatriation professionnelle parmi les conseillers de la 

municipalité de Tébessa. Nous nous sommes également appuyés sur deux 

formulaires comme outils de collecte de données (un formulaire de conflit et 

d’ambiguïté et un formulaire d’expatrié), où la communauté scolaire est 

composée des 47 conseillers municipaux de Tébessa, et l’échantillon de 

l’étude a atteint 47 conseillers et conseillères sélectionnés dans le cadre d’un 

sondage exhaustif. Elle s’est également appuyée sur un ensemble de tests non 

comparatifs (itérations, pourcentages, moyennes computationnelles, écarts-

types, chi- carré, coefficient de liaison Spearman), ainsi que sur un 

coefficient‌de‌régression‌linéaire‌simple. 

     Les résultats ont montré qu’il existait une corrélation entre le conflit, 

l’ambiguïté du rôle et l’aliénation de carrière parmi les conseillers 

d’orientation‌et‌de‌mentorat‌de‌la‌municipalité‌de‌Tébessa. 

    Enfin, l’étude propose de surmonter le phénomène de l’aliénation 

professionnelle en cherchant à améliorer les interactions sociales avec la 

communauté des collègues et à travailler efficacement pour un sentiment 

d’appartenance et d’épanouissement personnel. 

 

 

 

 



 الملخـــــــــــــــــــــــــــص

 

 
 د‌

 Summary: 

 

    The present study seeks to examine the topic "The impact of conflict and the 

ambiguity of the role on the emergence of career alienation among counsellors 

of school and vocational guidance", as one of the topics that has received 

considerable attention from many thinkers and researchers in several disciplines. 

The study also began with the main question: "Does the conflict and ambiguity 

of the role affect the emergence of career alienation among counsellors of the 

municipality of Tebessa? ", The aim of the study was to determine the extent to 

which the conflict and ambiguity of the role affected the work of the Tebessa 

municipal guidance and guidance advisers, as well as the level of job 

expatriation of the Tebessa municipal guidance and guidance advisers, and 

finally to ascertain the correlation between the conflict and ambiguity of the role 

and‌career‌expatriation‌of‌the‌Tebessa‌municipal‌counsellors. 

To answer the questions asked and reach satisfactory results, we conducted a 

field study. The study belongs to the field of descriptive research. We also used 

the analytical descriptive curriculum to fit the subject matter of the study 

because it describes the phenomenon, its causes and control factors and draws 

results for dissemination. It is intended to describe and analyse the impact of 

conflict and ambiguity of the role on the emergence of job expatriation among 

the counsellors of the municipality of Tebessa. We have also relied on two 

forms as data collection tools (a conflict and ambiguity form and a job expatriate 

form), where the school community is made up of all 47 Tebessa municipal 

counsellors and counsellors, and the sample of the study has reached 47 

counsellors and counsellors selected through a comprehensive survey. It also 

relied on a set of non-teaching tests (iterations, percentages, computational 

averages, standard deviations, Chi-squared, Spearman binding coefficient), as 

well‌as‌a‌simple‌linear‌regression ‌‌‌coefficient. 

    The results showed that there was a correlation between conflict, ambiguity of 

role and career alienation among the Tebessa municipality's guidance and 

mentorin‌gadvisers. 

    Finally, the study proposes to overcome the phenomenon of job alienation by 

seeking to improve social interactions with the colleagues' community and to 

work efficiently for a sense of belonging and self-fulfilment. 
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إن المهنةةةةةو يةةةةةةي  علىةةةةةةو مانلةةةةةةو رةةةةةةة  ختةةةةةةنا مةةةةةن ال ةةةةةةة   ال اةةةةةة      ةةةةةةن  ا  لةةةةةةن ا مننتةةةةةةان  تةةةةةة  
مجةةةةةةةن  ال مةةةةةةة  ال ةةةةةةةنت اهةةةةةةةن  يةةةةةةةي   اةةةةةةةة  مهةةةةةةةن ا       ةةةةةةةن  م لنةةةةةةةو  ل  مهةةةةةةةن  ةةةةةةة انلن    ا  

ال مةةةةة م ننلمهنةةةةةو   ةةةةة  ملةةةةةم  امةةةةة با ختةةةةةة   ن ةةةةة   م ةةةةةلن م  تةةةةة  انل ةةةةة  لا ال ةةةةةنت  الةةةةة   ل نعةةةةةل  
اإم ننةةةةةي خن لااةةةةةح نةةةةةي  ةةةةة  نن لةةةةةو مةةةةةن نةةةةة ا ي ال لةةةةةن  الم  ةىةةةةةو  لانلمةةةةةن    لةةةةة  ا ةةةةة  المهةةةةةن ا ةةةةة   

 اىلف من  لث الم ننو  التةاو مل نهن   ننع رة   ا  الم ننو ام    ال نم  الممني.

 اةةةةةة ا  م ن رةةةةةةو  مهةةةةةةن ا   مةةةةةةن ل  مةةةةةةي   ا    ةةةةةة انلن   نعلمةةةةةةن   إن الن ةةةةةةنا المهنةةةةةةي ل اةةةةةةة 
 ةةةةةن مو  لةةةةة   الم عةةةةةف ن ةةةةة  اب  ةةةةة اف المهنةةةةةي  ا  تةةةةةن  ال اةةةةة   اجةةةةة ا   ميةةةةة ا مةةةةةن لج ةةةةة  الم عةةةةةف 
ا ةةةةىو رنمةةةةو  ةةةة  للةةةةأ نةةةةي  ةةةة ا    مةةةة   خهنةةةةنت  د لةةةةو      نةةةةي م تتةةةةو رمةةةةةي مهمةةةةن   ةةةة    خ ةةةة نلهن 

الةةةةة ا ةي  ال ةةةةةن جي ل مةةةةةةي ممةةةةةن ل ةةةةة   لةةةةةي  ةةةةة ا    انرن هةةةةةن. نةةةةةإن الم عةةةةةف لعةةةةة  م ةةةةةده ا اةةةةةنلم لا 
مةةةةةةةن المةةةةةةة عىلن المهنلةةةةةةةلن  مةةةةةةةن اةةةةةةةلن خيةةةةةةة  المةةةةةةة عىلن الةةةةةةة لن  ا ةةةةةةةةي نىتةةةةةةةي خ   ةةةةةةةن جي مةةةةةةةأ  لةةةةةةة   

ل اجهةةةةة ن يةةةةة ا النةةةةة   مةةةةةن ال ةةةةة ا   ال مةةةةة   خهنةةةةةنت  د لةةةةةو ال علىةةةةةو نجةةةةة  مت  ةةةةةن  ال  جلةةةةةي  ا   ةةةةةن  
الهنمةةةةةو  ا ةةةةة  الم ةةةةةلا الم  تةةةةةيم إب خن الم  تةةةةةي  المهنةةةةةي  ا ةةةةة  الم تتةةةةةن  ال  ةلملةةةةةو   ةةةةة  م نن ةةةةةي 

ال ةةةة    اةةةةنب   ا  الةةةة علىي ل ةةةة   رنللةةةةن ل لةةةةي  لةةةة ه  رةةةةة        ا   انةةةةي المهنةةةةي  يةةةة ا مةةةةن ل لةةةة  لةةةةي 
   ا    م   ال    مأ خرضنت الان   ال  ا    المهني رم من.

 خيمل ةةةةي  ال نجةةةةو إلةةةة  نهةةةة  ختةةةةاناي    ان ةةةةي  خمةةةةن   مالةةةة  ابي مةةةةن  ام ضةةةة   اب  ةةةة ا  الةةةة علىي 
لةةةة ع ال نمةةةةة  رنمةةةةةو  مت  ةةةةن   ال  جلةةةةةي  ا   ةةةةةن   ن ةةةةوم تةةةةةةانن الضةةةةة ت نةةةةي   اتةةةةة نن يةةةةة   الم ن نةةةةةو 
  " خهةةةة   ةةةةة ا    مةةةةة   الةةةةة    رةةةةة  عهةةةةة   اب  ةةةةة ا  الةةةةة علىي لةةةة ع مت  ةةةةةن   ال  جلةةةةةي  ا   ةةةةةن  

  الم  تي  المهني".
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 ك‌

 تنت   ضهن  نلآ ي:  من انلتم  ال  اتو إل   متو ن   

 هةةةةةةةةة   اال ةةةةةةةةةو الى ةةةةةةةةة  او   انر اةةةةةةةةةن   ا اةةةةةةةةةن  ال  ةةةةةةةةة     المىةةةةةةةةةنيلمي لة  اتةةةةةةةةةو    لةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةنل  
ا  ةةةةةةة نللو  ضةةةةةةةاا ال تةةةةةةةن ب   ضةةةةةةةاا م  ل ا هةةةةةةةنم مةةةةةةةن ينةةةةةةةنا ال اةةةةةةة ح وتةةةةةةةان  ا  لةةةةةةةن  الم ضةةةةةةة  م 

و  خ لةةةةةة ا  خي انةةةةةةي الم    ةةةةةةوم خلضةةةةةةن    لةةةةةة  المىةةةةةةنيل  ا ج اللةةةةةةو الم  مةةةةةة   نةةةةةةي ال  اتةةةةةة  الةةةةةةنن خيمل ةةةةةةي 
  ان ه  الى   امجم رو ال  اتن  التنالو المت   مو  ا  ال ةو انلم ض  .

نةةةةةةي  ةةةةةةلن   جةةةةةةي الى ةةةةةة  الهةةةةةةنني إلةةةةةة  الجننةةةةةة  النعةةةةةة   الم  نةةةةةةي ل ةةةةةة ا    مةةةةةة   الةةةةةة    ا الةةةةةةو 
ختةةةةةةانايم م ةةةةةةن   م  هةةةةةةن  م ختةةةةةةنلل  م اجه ةةةةةةي  مةةةةةةن هةةةةةة   ا ةةةةةة ا  الةةةةةة    مةةةةةةن جملةةةةةةأ ن ا لةةةةةةي  مىه مةةةةةةيم

اةةةةةي  مىه مةةةةةيم ختةةةةةانايم رنن ةةةةة  م  هةةةةةن    نهنلةةةةةو اةةةةةنلى ح اةةةةةلن  ةةةةة ا    مةةةةة   الةةةةة      ةةةةة  مةةةةةن ل  ةةةةةةح
   م   ال    ال   لاة   نلنا اب  بف النهمن.

  جلةةةةةةةةي  ا   ةةةةةةةةن  الم  تةةةةةةةةي خمةةةةةةةةن الى ةةةةةةةة  الهنلةةةةةةةةث نلةةةةةةةة  ايةةةةةةةة   اةةةةةةةةنب   ا  الةةةةةةةة علىي  مت  ةةةةةةةةن  ال
هةةةةة   مهةةةةة  ال اةةةةة ح لدتةةةةةان  الم  لةةةةةو إللةةةةةي  لةةةةةث اتةةةةة ه  الى ةةةةة  امىهةةةةة   اب  ةةةةة ا  الةةةةة علىي  م المهنةةةةةي

رةةةةة   لةةةةةا   اونةةةةة ا  الم  ةىةةةةةو لةةةةةيم   ةةةةة ا خاةةةةة م الم ا ةةةةة  ال ةةةةةي ل  ةةةةة   مةةةةةن  بلهةةةةةن  ا ةةةةة ين ماةةةةةن   
 هةةةةة  اب  ةةةةة ا  الةةةةة علىي ال ةةةةةي   ةةةةة   ةةةةة  نتةةةةةاي لة  ىلةةةةةف منةةةةةيم خمةةةةةن نةةةةةي ال ةةةةةا  الهةةةةةنني مةةةةةن الى ةةةةة  

الى نلةةةةةةو  ا ةةةةةة  مهنمةةةةةةي   ن جهةةةةةةن  نةةةةةةي  نن لنةةةةةةن مىهةةةةةة   مت  ةةةةةةن  ال  جلةةةةةةي  ا   ةةةةةةن   ان لةنةةةةةةن إلةةةةةة  خ  ا   
نهنلةةةةةةةةو الى ةةةةةةةة    منةةةةةةةةن ا ةةةةةةةة    ةةةةةةةةدهل  اب  ةةةةةةةة ا  الةةةةةةةة علىي رةةةةةةةةة  خ ات مت  ةةةةةةةةن  ال  جلةةةةةةةةي  ا   ةةةةةةةةن  

 الم  تي  المهني.

نةةةةةةي  ةةةةةةلن  مةةةةةة  الى ةةةةةة  ال ااةةةةةةأ إلةةةةةة   نةةةةةةن   ا جةةةةةة اتا  المنهجلةةةةةةو لة مةةةةةة  الملةةةةةة اني اناب ةةةةةةن مةةةةةةن 
 رلن ةةةةةةةةي إلةةةةةةةة  خ  ا  جمةةةةةةةةأ الالننةةةةةةةةن   المةةةةةةةةنه، الم اةةةةةةةةأم    لةةةةةةةة  مجةةةةةةةةنب  ال  اتةةةةةةةةوم مج مةةةةةةةةأ ال  اتةةةةةةةةو

  اوتنلل  ا   نللو ل  ةل  الم الن .

   ةلةةةة  الم الةةةةن   منن  ةةةةو الن ةةةةنل،  مةةةةن  نن لنةةةةن نلةةةةي خ لةةةة ا ان ةةةة ف الى ةةةة  ال ةةةةنما إلةةةة  رةةةة   
ل ةةةةةةة   الم الةةةةةةةن    ىتةةةةةةةل ين    ةلةهةةةةةةةن  م ن لةةةةةةةو   ا لةةةةةةة    ى لةةةةةةةج الالننةةةةةةةن  نةةةةةةةي جةةةةةةة ا   إ  ةةةةةةةنللو 

النعةةةة    الم  نةةةةي  منن  ةةةةو الن ةةةةنل، الم   ةةةة  إللهةةةةن نةةةةي عةةةة  مةةةةن  ةةةة   ااهةةةةن ا ةةةة  مةةةةن جةةةةنت نةةةةي الجننةةةة  
  لن  ي من  تن ب .
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 ل‌

 مةةةةن  ننةةةة   ن مةةةةو ال  اتةةةةو راةةةةن   رةةةةن  ةةةة    مةةةة جم  لة  اتةةةةو مةةةةأ ا  ةةةةن   إلةةةة  ا ةةةة  اب   ا ةةةةن  
 ةةةةةة ا   ةةةةةة ا    مةةةةةة   الةةةةةة    رةةةةةةة  عهةةةةةة   اب ال ةةةةةةي مةةةةةةن  ةةةةةةدنهن لىةةةةةة  ابن اةةةةةةن  لم  نةةةةةةو مةةةةةة ع خهةةةةةة  

  جلةةةةةيم  ةةةةة لا خ  جنةةةةةن نةةةةةي ال  ةةةةةن   نلمةةةةةو لةم اجةةةةةأ ال ةةةةةي  ةةةةة  ابتةةةةة  ننو اهةةةةةن الةةةةة علىي لةةةةة ع مت  ةةةةةن  ال
  ندم  خن    ا الجه  الما    ني ي   ال  اتوم  ل ةهن    ن مىل   لمن ل نت ال ج   إللهن.

 لللةةةةةو اومةةةةة  ل ةةةة  رمةةةةة  للةةةةة   اةةةةةي ا نتةةةةنن م ةةةةةلو   ةةةةة  اوم نلةةةة   اجه نةةةةةن ا ةةةةة  ال ةةةةة  ان   نةةةةي
 نة  هن  من لةي: –جم ن لةم ة من     اتو –خهننت الا ث 

 ةةةةةةو ال  ةةةةة  ال ةةةةةي لهةةةةةن رب ةةةةةو انل  اتةةةةةو مالم  لةةةةة  المتةةةةة ل  " ةةةةة ا    مةةةةة   الةةةةة   "   ةةةةةن  خن  -
 خلضةةةةةن ال  اتةةةةةن  التةةةةةنالوم خمةةةةةن   ةةةةة ن  ةةةةةاي من  مةةةةةو نم عمهةةةةةن ملةةةةةنب  رةملةةةةةو نةةةةةي المجةةةةةنب  م

الم  لةةةة  ال ةةةةناأ "اب  ةةةة ا  الةةةة علىي" نهةةةةي  ةلةةةةةو جةةةة ا  يةةةة ا اا ةةةةن  تةةةة    ال نةةةةن  رةةةة   الم اجةةةةأ 
 ال    منن انباب  رةلهن.
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 :الإشكالية -1
يحتللللع ل مكللللع كة فللللا كاكللللا هللللد حيلللل   لتف لللل ل هاللللظ كيلللل لل     للللد يلللل تد  ملللل  ل ك   للللا تٌالللل  هيلللل      

قللللل  لر ل كللللل   ظةك تتللللل  ظكا  لتللللل  تهالللللظ ل ظ لللللينا ل تلللللد ي لللللتًي  كلللللل    اللللل   ل يللللل كل حيللللل   ة يكلللللا  للللل  
ظ م ئنتللللللل  تةكللللللل  يللللللل كل لي لللللللتل ل  ل فك لللللللد ظل كللللللل    تظ ةلللللللل  كلللللللع  للللللل ظً فك للللللليا ل تك  يلللللللا ت للللللل   
ل  للللل ظً ل كافيلللللا ل كم هيلللللا     ل  لحلللللا ل م كلللللع ظل لللللتل ل   ل فك لللللد ظلي تكللللل  د ينم للللل ل  ظ ل   كللللل  هلللللد 
تةيكلللل  كلللل  نك ئلللل   افلللل ت كك   للللا ل مكللللع ت يتلللل   فلللل ف ك لللل    فليتللللا  كلللل  تلللل   ةلللل   تتكاللللع هللللد  للللمظ   

ظل  كمي  يللللللا  ظلس لللللل   ح   لللللل   ط  للللللا  لتلللللل  هللللللد ل كحلللللليً ل لللللل     ةلللللل  ف ل  كمفلللللل   من للللللا ظل م للللللنت  
لللل   يتظل لللل  ظيكلللل  ه ظل   تلللل  هيلللل  ةكلللل   فالللل  تملللل  فتلللل ئا  للللل ك كظ للللا ل تللللطظً ر ل تللللد تفتلللل   ل كظٌ
 للللللظلت كللللللل ل ف حيللللللا ل  ل نيللللللا ي لتلللللل ق  ظ ل     يللللللا يل كحلللللليًق هللللللل   ًنلللللل  ل منكلللللل ت  نلللللل   لللللل ل ل  للللللمظ  

يكد  ل لللللللل   يك لللللللل    ه ظيلللللللل    نلللللللل   فلللللللل    نحتلللللللل    كتًن  تالللللللل  ل كصللللللللًن ح ل منكللللللللد  ليوتلللللللل ل  ل للللللللظٌ
ا  ل تللللد يكةلللللل  ل تتفلللل قي  ظ  يللللل  كلللل  ل للللل لر تككلللل  يلللل ه  ل كللللل     لللل  ليوتللللل ل   للللل ل للللل لر  ظتللللطظً

 ي كلللل   للللل ل ل  للللمظ   للللليل ةللللع كللللل         ،(17 ص.2007بنننننن،زا ننننن  يظ للللل ل ك تكلللل  ل للللل   يملللليو هلللللد  ًلللل    
للللللل  ت تللللللل ها   للللللل    لللللللف  فللللللل ف كلللللللل يكتللللللل ي  ل صللللللل لٍ   ة فللللللل   كلللللللل ك  للللللل لر تٌاللللللل   نللللللل  ل كظٌ
يكد ةفتي للللا  نتللللطظً ر ل تللللد  ظوكللللظي ل لللل ظ   لللل ي ل م كللللع ي  يلللل ل  لللل    لللل  ل  للللمظ   لللل يوت ل  ل للللظٌ

يلللللا ل تلللللد يللللللظ   ة ف  للللل   للللل  ل ت ةكللللل  قللللل    للللل  ر   ل لللللا   ظ لللللا كللللل هظفد    للللل   ل  للللل   لس ظل  لي تك  
للللللل  ت لللللللةع كصللللللل  ل  صللللللل ل  ر  ل نيلللللللا ظ    يلللللللا يللللللل      للللللل  تمللللللل  ي  للللللليل لس ظل  ككللللللل    اللللللل  ل كظٌ

ت ةللللل  ف قللللل   ةللللل  ةلللللع كلللللل  كحكللللل ت  يلللللظكد  (،74 ص.2019 )مننننن     ي للللل   لف كللللل ي   لئللللل  ظتطي للللل  
هللللد   ل للللتا   ل وكللللظي ل لللل ظ  كللللل كصلللل    تللللطظً ل مكللللع ل  ئي لللليا ظيحلللل    فلللل ك  ي يكالللل  ل كلللل   

ل للللل   يتظقمللللل  ل طيللللل  كفللللل   ظ قللللل  يمللللل   كللللل   لللللظ كتظقللللل  كفللللل  ظ ةلللللل ي يكاللللل  ةيللللل  يحلللللل   ظتلللللظ  كللللل  
 (.155ص.،2021 )محم ، بي م ل كًنظ  كف  

ةكللللل   ل ً يملللللا ل كالللللل ت تنللللل  كلللللل  كلللللع   للللل    للللل  هافللللل ف كلللللل ي يتم كلللللع كللللل  ل  للللل يل ك   للللل       
لس للللل  ظل  ك  لللللا  نللللل   ظيمكلللللع كةت يللللل   ظ   لئيللللل  ظ فللللل ف ل كئلللللا لس للللل ي ل تلللللد  اللللل    قلللللا ك   للللل   كللللل 

يكتللللل  يكلللللن   للللليل فلللللظ يل   للللل يع ل كاللللل ع ك ت للللل   ل تظ يللللل  ظلت  للللل   ل ك   لللللد ظل كافلللللد كا كللللل  هلللللد ظٌ
ل كاللللللل   لت ل يلللللللا ظل كاللللللل   لتف للللللل فيا لي تك  يلللللللا    لت  للللللل   هلللللللد ل ك   للللللل ر ل ت  ظيلللللللا تظهلللللللد  للللللل ل 

يكد  لللللل يا  هللللللد ك لللللل ع  كنالللللل  ةفتي للللللا  تللللللط ظً تا  هللللللد ل  لللللل ل فكتلللللل ي  ل ٌاللللللظ  ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ
ل مكلللللع ت ظ  للللل   ل تظهيللللل   للللليل   ظل  للللل  ل مكنيلللللا يل كافيلللللاق ظ يتللللل  ل   صللللليا يلس للللل ياق هالللللظ  تللللل ظ   
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يةلللللظل    ظ م  لللللل  ك لللللل ظ ي ر   لللللل ي  للللل    ك لللللل ع ل مكللللللع ه ظهلللللل  كلللللل  لللللل   ل كظلئكللللللا ظل تظايلللللل   لللللليل 
   ك لللللل ظ ي ت  لس للللللل يا ظل   صللللللليا ظك للللللل ظ ي ت  ل كافيللللللا ل ظل للللللل  ل ليللللللل    اللللللل  يلللللل      للللللل  ٌالللللللظ   للللللل

ك للللل ةع هلللللد ت للللليي    ل ل لتللللل   ل لللللع ظ للللل    ل مكلللللع ككللللل  فكتللللل ي ظ لللللظ  صللللل لٍ ظوكلللللظي س ظل   هلللللد 
 ةنت  ل   ف يل 

ةكلللل  ت للللل  ةللللع لسحةلللل   ظل ك تللللي ر ل  لللل  لا ك لللل       ي لللل   نيفلللل  ل ت ةلللل  كللللل صللللحت  كللللل   للللع     
يكد  نلللللل  ل م كللللللع  ل ظصللللللظع   لللللل  حةلللللل  صللللللحيح ظفتلللللل ئا هم  للللللا  نللللللت نى كللللللل  للللللمظ  ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ

   كا ظك ت    ل تظ ي    صا 
 نلللللل  كلللللل   لللللل   فلللللل ي  ل ل   ل لللللل ر ل م  يللللللا ل تللللللد قكفلللللل   لللللل يً ٍ  نيالللللل   لللللل  ت كلللللل   لللللليل   فلللللل ت    

يكدق ظكفلللللل  لهت تللللللف   ل تةللللللظل  ل كتطيلللللل يل هللللللد    كللللللفا  يصلللللل لٍ ظوكللللللظي ل لللللل ظ  ظليوتلللللل ل  ل للللللظٌ
يكد   للللل   ل   ل لللللا ل   يلللللا ل   يللللل      ف للللل ا  اللللل   ل كتطيللللل لر هلللللد تك لللللي  ٌالللللظ  ٌللللل     ليوتللللل ل  ل لللللظٌ

  ي   صكا   صا ظل م كع  صكا   كا   ي ك ت     ل تظ 
،التال :الرئيس ، يمكن،تح ي ،مشكمة،ال راسة،  ،السؤال،،،،،
 ننننل،يننننؤور،وننننرار، لمنننن  ،النننن  ر،ظمنننند، منننن ر،اللتننننرا ،النننن  ي  ،لنننن  ،مستشننننار ،الت  ينننن ،،،،،

،بم ية،تبسة،؟ب الإرشا ،
، يت رر،من، ذا،السؤال،التساؤلت،التالية:،،،،

  ن يا ت  ا ؟   ع ي ا  ص لٍ ل  ظ   ن   كع ك ت     ل تظ ي  ظلت      -1
  ن يا ت  ا ؟   ع ي ا  وكظي ل  ظ   ن   كع ك ت     ل تظ ي  ظلت      -2
يكد   ي ك ت     ل تظ ي  ظلت      -3   ن يا ت  ا ؟  ك  ك تظي ل  مظ    يوت ل  ل ظٌ
يكد  للللل ي ك ت للللل    ل تظ يللللل  ظلت  للللل    -4  ن يلللللا   لللللع ي تنللللل  ك لللللتظي ل  لللللمظ   للللل يوت ل  ل لللللظٌ

 ت  ا ت م   نكتطي لر يل  فه ت فظلر ل      تك   ا ل مكعق؟
يكد  لللللللل ي  -5  للللللللع  فلللللللل ف   قللللللللا ل ت  ًيللللللللا  لللللللليل صلللللللل لٍ ظوكللللللللظي ل لللللللل ظ  ظليوتلللللللل ل  ل للللللللظٌ

  ن يا ت  ا ؟ ك ت     ل تظ ي  ظلت     
،اختيار،الم ض ر:،أسبا -2

،كل     لس     ي تي  ف  كظتظٍ   ل تف  ك  يند:   
يكد ظك لللللل ةع ك ت لللللل   ل تظ يلللللل  ظلت  لللللل   هللللللد  يئللللللا ل -  تك كفلللللل   كظتللللللظٍ ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ

  كن  



الإطار المفاهيمي والتصوري للدراسة                              الفصل الأول               
 

 
18 

ظكلللللللل   للللللل    ل تي  فللللللل   نكظتلللللللظٍ  لللللللظ ك حٌلللللللا ك كظ لللللللا ل صللللللل ل  ر ل تلللللللد يكللللللل   اللللللل   -
 ل ك ت     ل ع ظ      كن  

يكد تصللللللل لٍ ظوكلللللللظي قنلللللللا ل   ل للللللل ر ل تلللللللد   - كملللللللر  للللللليل ل كتطيللللللل يل يليوتللللللل ل  ل لللللللظٌ
 ل  ظ ق ح   لً  ف   ن  ك كظ ا ل كص    ظل ك ل   ل   صا    ل تف  

يكد ل تللللد قلللل  ي لللل  ا   - كللللل   للللع ل ظصللللظع  فتلللل ئا ظحنللللظع ت كلللل  كللللل ٌلللل     ليوتلللل ل  ل للللظٌ
 ص لٍ ظوكظي ل  ظ    ي ك ت     ل تظ ي  ظلت     

،أ مية،ال راسة:-3
   كيا   ل تف  هد ل فل ً ل ت  يا: تتكاع    

يكد  - كلللللللل ل كتظقللللللل  ل لللللللتك     للللللل حاظل لس يللللللل ع ل ت  يلللللللا ظل كاتكلللللللظل    ل لللللللا ليوتللللللل ل  ل لللللللظٌ
   ي ك ت     ل تظ ي  ظلت     تة  ف ص لٍ ظوكظي ل  ظ    يا  ظك  يفتا  ف  

  الللل    كيللللا    طللللا سفالللل  ت كلللل   لللليل كتطيلللل يل     لللليل  لللل  ي لللل    ل تًلللل    الللل  هللللد   ل للللا -
 ظلح   ح    نكف  ظك  لًنمف   ني  كل   ل  ر    لا ظكص    ظك ل   

ت لللل   ف  ل   ل لللللا ل ح  يللللا  نللللل  ت يلللل ل  اللللل  صلللل لٍ ظوكلللللظي ل لللل ظ  هلللللد ٌاللللظ  ليوتللللل ل   -
يكد   ي ك ت     ل تظ ي  ظلت       ل ظٌ

تمت لللللللل  ل   ل للللللللا ل ح  يللللللللا ل للللللللت   ا  ن لللللللل حايل ل كفلللللللل  ظل    تظ لللللللل  هللللللللد   ل للللللللا ليوتلللللللل ل   -
يكد   ظ  قت   ك تن  ل كتطي لر ل ظٌ

 تمت   ل   ل ا ل ح  يا  ت ها  نكيا   ي    ن ح  ل منكد هد ل  نلئ   -
لي للللللتك    كللللللل فتلللللل ئا ظكلت حلللللل ر ل   ل للللللا ل ح  يللللللا كللللللل   للللللع ل فاللللللظي  ةكلللللل ت    كة فيللللللا -

ل مكلللللللع ظكاللللللل   ك ت للللللل    ل تظ يللللللل  ظلت  للللللل     صلللللللا ظل لللللللت نى كلللللللل ك لللللللةنا ليوتللللللل ل  
يكد ظص لٍ ظوكظي ل  ظ    كا   ل ظٌ

،أ  اف،ال راسة:-4
 ت م  ل   ل ا ل ح  يا     تحلي  لس  ل  ل ت  يا:    

  ن يا ت  ا  تح ي  ك ي ت اي  ص لٍ ل  ظ   ن   كع ك ت     ل تظ ي  ظلت      -
  ن يا ت  ا  ل تظ ي  ظلت       تح ي  ك ي ت اي  وكظي ل  ظ   ن   كع ك ت     -
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يك -  ن يللللللا  د  لللللل ي ك ت لللللل    ل تظ يلللللل  ظلت  لللللل   كم هللللللا ك للللللتظي ل  للللللمظ   لللللل يوت ل  ل للللللظٌ
 ت  ا 

يكد  لللللل ي ك ت لللللل    ل تظ يلللللل  ظلت  لللللل   كم هللللللا ك للللللتظي ل  للللللمظ   لللللل يوت ل  ل لللللل -  ن يللللللا  ظٌ
 ت  ا ت م   نكتطي لر يل  فهت  فظلر ل     ت ك   ا ل مكعق 

يكد  - ل تحللللللل  كللللللل ظ للللللظ    قللللللا ل ت  ًيللللللا  لللللليل صلللللل لٍ ظوكللللللظي ل لللللل ظ  ظليوتلللللل ل  ل للللللظٌ
  ن يا ت  ا    ي ك ت     ل تظ ي  ظلت     

،تح ي ،الم ا يم،الإ رائية:-5
 تتكاع ل كك  ي  لت  لئيا  كتطي لر   ل تف  هد ك  يند:    

 للللللظ   لللللل     للللللل قيلللللل   ك ت لللللل   ل تظ يلللللل  ظلت  لللللل   م منننننن م،وننننننرار،النننننن  ر،إ رائيننننننا:،،-5-1
ل ك   للللد ظل كافللللد  ملللل   كللللل لس ظل  ظ لللل   ق  تلللل   نكظلئكلللللا  لللليل  ظ يللللل  ظ  ةالللل  حيلللل  يلللل ا   حللللل  ك  

 للللل ع ل تظنيمللللل ر ل تة ل يلللللا ظل ف للللل  ل كئظيلللللات     تللللل ظ    نللللل  ل ليللللل      للللل ظ  ل  للللل  ظتللللل  ح للللل    كلللللل
 ل كتظ ً ر ل ح   يا ظليفح له ر ل كمي  يا 

 

 للللللظ لهتللللللل   ك ت لللللل   ل تظ يلللللل  ظلت  لللللل   ل ك   للللللد  م منننننن م،لمنننننن  ،النننننن  ر،إ رائيننننننا:،-5-2
ظل كافلللللللللد  نكمنظكللللللللل ر ل تلللللللللد يحت  اللللللللل  س لت  ظ    ظ  للللللللل   ظتلللللللللظ  ل ك للللللللل ظ ي ر ظكتًن للللللللل ر ل مكلللللللللع 

 ما   ي  لسك  ل    ي           ل حي   ظلتح  ً ظفلى ل تط يا ل  ل 
 

 لللللللظ  لللللللمظ  ك ت للللللل    ل تظ يللللللل  ظلت  للللللل   م مننننننن م،اللتنننننننرا ،الننننننن  ي  ،إ رائينننننننا:،،،-5-3
ل ك   للللللد ظل كافللللللد    من للللللا لي تك  يللللللا ظل ط  للللللا  للللللل ل لللللل لر ككلللللل  يلللللل     الللللل    لللللل  هللللللل لل ل  للللللمظ  

 ل تك  يا      لحا ظليفتك ت  كة ل  كنا  ظلي تم    ل  يا ك   ة ر
،

ك ت لللل   ل تظ يلللل  م منننن م،مستشننننار ،الت  ينننن ، الإرشننننا ،الم رسنننن ، المم نننن ،إ رائيننننا:،،-5-4
ظلت  للللل   ظيًنللللل   نيلللللل  ك  للللل   ظ كظ لللللل   ظ ك لللللتى هلللللد ل تظ يلللللل  ظلت  للللل   ل ك   للللللد ظل كافلللللد ظ للللللظ 
 حللللل    تللللل ت ل ًللللل ق  ل ت  لللللظ  تيف لللللً تلللللكل كل ًملللللا    ك كظ لللللا ك   للللل ر ت  ظيلللللا يكللللل  ه كا كللللل  

فيا تحر ق ل ل  ر ظنل   ل ت  يا ل ظً
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 ال راسات،السابقة:، -6

، راسات،ت ا لت،ورار، لم  ،ال  ر:،-6-1

 :،ال راسات،ال  لية 
 للللل هر ل   ل لللللا   للللل  ت يللللل ل    لللللا وكلللللظي ظصللللل لٍ ل للللل ظ  ظ   لللللا تللللل اي    (:2016ق ننننن يل،) -1

فد ل كن لللللًيفد تتةظفلللللر  يفلللللا ل   ل لللللا كلللللل  كد ظنل   ليقتصللللل   ل لللللظً يكد  للللل ي كلللللظٌ  نللللل  لس لت ل لللللظٌ
كلللللللا ظل للللللل يل تللللللل  ل تيللللللل        ميفلللللللا ل م لللللللظلئيا ل ً ليلللللللا  ةكللللللل  ل لللللللت    ل   حللللللل  161ي كللللللل  ظكظٌ ق كظٌ

 فلللل ر ظ يتلللل  ل للللت    ل كللللفاا ل ظصللللكد  ظتتكاللللع   لللل  فتلللل ئا ل   ل للللا لي للللت  فا ةلللل  ل   ئي للللا   كلللل  ل  ي
 هد: 

  يكد يظتلللللللظ  ل كمنظكللللللل رت ظتلللللللظ   لللللللنظةي ر يظ للللللل    قلللللللا  ة للللللليا  للللللليل وكلللللللظي ل للللللل ظ  ل لللللللظٌ
كد ظنل   ليقتصللللللل   ل لللللللظً يكد  كلللللللظٌ فد ل كن لللللللًيفد  فللللللل  ل مللللللل كنيلت ظتلللللللظ  ل فتللللللل ئا ق ظلس لت ل لللللللظٌ

 ق 15 1 ( ك تظي كمفظيا
  يكد يكً  للللل  ل مكلللللع تح  للللل ر ل كللللل   ت قلللللي  ل كللللل  ق يظ للللل    قلللللا  ة للللليا  للللليل صللللل لٍ ل للللل ظ  ل لللللظٌ

فد ل كن ًيفد  ف  ك تظي كمفظيا  كد  ظنل   ليقتص   ل ظً يكد  كظٌ  ق 15 1 (ظلس لت ل ظٌ
  يكد ي يظ لللللل  هلللللل ظ   لللللليل كتظ للللللً ر ل للللللت    ر ل ك حللللللظايل حللللللظع وكللللللظي ظصلللللل لٍ ل لللللل ظ  ل للللللظٌ

يكد تمللللللللني   لللللللل  يل مكلللللللل  تل ح  للللللللا يكدق  فلللللللل  ك للللللللتظي  ظلس لت ل للللللللظٌ لي تك  يللللللللا تل ك للللللللك  ل للللللللظٌ
 ق15 1كمفظيا ي

  يكد ظ للللظ  هلللل ظ   لللليل كتظ للللً ر ل للللت    ر ل ك حللللظايل حللللظع وكللللظي ل لللل ظ  ظصلللل لٍ ل لللل ظ  ل للللظٌ
 ق 15 1تمنظ     يل  فه تكة ل ل مكعت ل ك  ع ل منكدق  ف  ك تظي كمفظيا ي

 لللللللل هر ل   ل للللللللا   لللللللل  ل تملللللللل    نلللللللل  ك للللللللتظي وكللللللللظي ل لللللللل ظ   لللللللل ي (:،2020الزينننننننن  ،)،، -2
ل ك  للللل يل ل ت  لللللظييل  كح هٌلللللا يل  صللللل ها تل ةللللل مق  طللللل ل ت ظل تمللللل    نللللل  ك لللللتظي لت اللللل    للللل يا  ةكللللل  
 لللللل هر  نتملللللل    نلللللل  ل م قللللللا لي ت  ًيللللللا   لللللليل وكللللللظي ل لللللل ظ  ظلت الللللل    ظتةظفللللللر  يفللللللا ل   ل للللللا 

فللللللا ل م للللللظلئيا ل ً ليللللللا  ةكلللللل  ل للللللت    ل   حلللللل  ل كللللللفاا ق ك  لللللل ل ت  ظيلللللل  ظتلللللل  ل تيلللللل        مي121كلللللللي
ل ظصلللللكد ت يتللللل  تللللل  ل لللللت  ل  كلي  للللليل  اللللل   ل   ل لللللا لسظع يلللللليه ك لللللتظي وكلللللظي ل للللل ظ  تظل اللللل فد 

 يليه ك تظي لت ا    تحلي     ل  ل   ل ا  
 تظصنر     ل   ل ا     : -
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  ط ل   ف ف ك تظي ك تك  كل وكظي ل  ظ    ي ل ك   يل ل ت  ظييل   
   ف ف ك تظي ك تك  كل لت ا     ي ل ك   يل ل ت  ظييل  
   ظ للللللظ    قللللللا ل ت  ًيللللللا  ي   يللللللا  لللللليل وكللللللظي ل لللللل ظ  ظلت الللللل    لللللل ي ل ك  لللللل يل ل ت  للللللظييل تككلللللل

 يمفد  ل لت ا   يني    ي ل ك   يل ةنك  نل  وكظي ل  ظ    يا   
 :ال راسات،المحمية 
 للللللل هر ل   ل لللللللا   للللللل  ل تمللللللل    نللللللل  ك لللللللتظي تلللللللطً صللللللل لٍ ظوكلللللللظي (:،2005شننننننن ي ر) -3

فيللللللللا ل  نلئ يللللللللا  كد ل كةت للللللللا ل ظً ل لللللللل ظ  ظ  قتلللللللل   ٌاللللللللظ  ليتللللللللً ل  ر ل  يةظ للللللللظك تيا  لللللللل ي كللللللللظٌ
 ح كللللللا  ظ تحليلللللل    لللللل ل  ل   ل للللللا حيلللللل  ل تكلللللل ر ل   حاللللللا  نلللللل  ل كللللللفاا ل ظصللللللكد ل تحنينللللللد ت ظتلللللل  

ل    لف ل تلللللللللطً تل اللللللللل فد كليللللللللل ه   للللللللل لي ل لللللللللت       ملللللللللا كلللللللللل ييه  اللللللللل   ل   ل لللللللللا لسظع ل لللللللللت ي 
ل تلللللللللللطً ل كافلللللللللللد تل ا  للللللللللل  ل لللللللللللت ي ل صللللللللللل لٍ ظوكلللللللللللظي ل للللللللللل ظ  ظل  ل للللللللللل  كليللللللللللل ه ليتلللللللللللً ل  ر 

كا  251ل  يةظ ظك تيا  ظتةظفر  يفا ل   ل ا كل   كظٌ  ظكظٌ
 ظكل    ن فت ئا ل   ل ا: -

  فيا كد ل كةت ا ل ظً يكد   ي كظٌ  ل تك ٍ ك تظي ر ص لٍ ظوكظي ل  ظ  ل ظٌ
   قللللللا ل ت  ًيللللللا  لللللليل صلللللل لٍ ظوكللللللظي ل لللللل ظ  ل كافللللللد ظ  لللللل لي ل تللللللطً ل كافللللللد  لللللل ي ظ للللللظ  

فيلللللا حيللللل  ةنكللللل  ل تكملللللر ك لللللتظي ر صللللل لٍ ظوكلللللظي ل للللل ظ  ل كافلللللد ةنكللللل   كد ل كةت لللللا ل ظً كلللللظٌ
 ة ل حتظ     لي ل تطً ك تكم  

  كيل  ظ ظ    قا  يل وكظي ل  ظ  ظليتً ل  ر ل  يةظ ظك تيا   ي ل كظٌ
     لي ت لللللللل ً  لللللللليل صلللللللل لٍ ظوكللللللللظي ظل لللللللل ظ  ل كافللللللللد ظ  لللللللل لي ل تللللللللطً ظ للللللللظ    قللللللللا كتملللللللل

 ظليتً ل  ر ل  يةظ ظك تيا 
  ت اي  ل تطً ل كافد ظليتً ل  ر ل  يةظ ظك تيا   ن  ل م كع 

 

 لللللل هر ل   ل لللللللا   لللللل  كم هللللللا ك لللللللتظي صلللللل لٍ لس ظل  ظل تللللللطً ل كافلللللللد  (:2019منننننن     ،) -4
 هر  كم هللللللا ً يمللللللا ل م قللللللا  لللللليل صلللللل لٍ  لللللل ي كمنكلللللل ر ل كلللللل حنتيل لي ت لئيللللللا ظل كتظ للللللًا تةكلللللل   لللللل

لس ظل  ظل تللللطً ل كافللللد ظكم هللللا كلللل    ل ةلللل ل  فلللل ف هلللل ظ   لللليل ل كمنكلللل ر هللللد ل تللللطً ل كافللللد ت ملللل  
 كتطيللللل  ل مكللللل  ظل ك حنلللللا ل تمنيكيلللللا  ةللللل ل كلللللفاا ل   ل لللللا  لللللظ ل كلللللفاا ل ظصلللللكد لي ت للللل ًدت ظتةظفلللللر 

يا تةكلللللل  صللللللككر ل   حاللللللا كلي  لللللليل ق كمنكللللللا تلللللل  ل تيلللللل        ميفللللللا ل لصلللللل 211 يفللللللا ل   ل للللللا كللللللل ي
  ا   ل   ل ا لسظع كلي ه ص لٍ لس ظل  ظل ا فد يليه ل تطً ل كافد  
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 ةك   ٌا ر ل فت ئا ل ت  يا: -
  ظ ظ  ك تظي ك تك  كل ص لٍ لس ظل  ظل تطً ل كافد   ي ل كمنك ر 
  ًل كافلللللد  للللل ي ظ لللللظ    قلللللا ل ت  ًيلللللا كظ  لللللا  لر  ي لللللا  حصللللل ئيا  للللليل صللللل لٍ لس ظل  ظل تلللللط

 ل كمنك ر 
   لللللل   ظ لللللللظ  هللللللل ظ   لر  ي للللللل   حصلللللل ئيا  للللللليل ل كمنكللللللل ر هلللللللد ل تللللللطً ل كافلللللللد تملللللللني  كتطيللللللل 

 ل مك  ظل ك حنا ل تمنيكيا يل ت لئيات كتظ ًا ق

،ال  ي  ،:،اللترا  راسات،ت ا لت،،-6-2

 :،ال راسات،ال  لية 
يكد  نللللللل    لت (:،2011ظننننننن ا ،) -5  للللللل هر ل   ل لللللللا   للللللل  ل تمللللللل    نللللللل   اللللللل  ليوتللللللل ل  ل لللللللظٌ

ق 147ل مللللل كنيل هلللللد ل ك نللللله ل ت للللل يمد ل كن لللللًيفد هلللللد ك يفلللللا  ل  ل   ظتةظفلللللر  يفلللللا ل   ل لللللا كلللللل ي
كللللللا    للللللنظ  ل ك للللللح ل  لللللل كعت ةكلللللل  ل تكلللللل  ل   حلللللل   نلللللل  لي للللللت  فا  تحليلللللل    للللللل ل   لللللل  ظكظٌ كظٌ

 ل   ل ات 
   يند : تظصنر فت ئا ل   ل ا     ك -
  يكد ل كظ لللللظ  هلللللد ل ك نللللله ةللللل ل   لللللةن  ل ك كلللللع كتظ لللللً ت    لللللا كح يللللل   ليوتللللل ل ل لللللظٌ

ظك  يتلللللل  كلللللل  ل  للللللمظ     تللللللل ي  تتنيالللللل   ليوتلللللل ل    ف لللللل ا   للللللن   ةلللللل  ر   كيلللللل    لللللل    
 ل  مظ     تكينت تنيا  ل ل     ن  ل تكةي ت تنيا  ل  مظ      ت   ل ل مكع 

  كد ل ك نه ل ت  يمد  ليوت ل تظ     قا  يل يكد  كظٌ يكد ظلس لت ل ظٌ  ل ظٌ
 

يكد تظك للللللتظي  ليوتلللللل ل  لللللل هر ل   ل للللللا   لللللل  ل تملللللل    نلللللل  ك للللللتظي (:2017سنننننن ي ،) -6 ل للللللظٌ
 للللللللنظف ل كظلًفللللللللا ل تفٌيكيللللللللات ظتح يلللللللل  ً يمللللللللا ل م قللللللللا  يفاكلللللللل   لللللللل ي ل ملللللللل كنيل هللللللللد ظنل   لسظقلللللللل   

ل كللللل ظ   للللليل كتظ لللللً ر ل لللللت    ر ظل  للللل ظل ل  يفيلللللا هلللللد كح هٌللللل ر ولللللن  تةكللللل   للللل هر  نتمللللل    نللللل  
ل ت مللللل   نكتطيللللل لر ل  يكط لهيلللللا كالللللع يل  لللللفهت ل كئلللللا ل مك يلللللا تل ك  لللللع ل منكلللللدت  للللل    لللللفظلر ل ك حلللللظاي

يكدق ظً لللللللللر ل   ل للللللللا  نلللللللل    يفللللللللا   للللللللظلئيا كللللللللل ل    ي ق هلللللللل  ل تظقلللللللل  297ل   كللللللللات ل ك للللللللك  ل ظٌ
   ل   ن  ل ا  ل ت    ل   ح  ل كفاا ل ظصكد ل تحنيند ظل تك   ن  لي ت  فا ة

 تظصنر ل   ل ا     ل فت ئا ل ت  يا: -
 ق     ا كظلهلا قنينا 517 44ك تظي ليوت ل    ت  ظنل ف  د ي 
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 ق     ا كظلهلا ة ي   938 81ك تظي  نظف ل كظلًفا ل تفٌيكيا   ت  ظنل ف  د ي 
  يكد ظ نظف ل كظلًفا ل تفٌيكيا  ظ ظ    قا  ة يا  يل ليوت ل  ل ظٌ
  لر  ي لللللللللا  حصللللللللل ئيا  للللللللليل ل لللللللللت    ر ل ك حلللللللللظايل حلللللللللظع ليوتللللللللل ل  ي يظ للللللللل  هللللللللل ظ   

يكد تمللللللني  كتطيلللللل لر يل  للللللفهت ل ك  للللللع ل منكللللللدت  لللللل    للللللفظلر ل   كللللللات ل ك للللللك   ل للللللظٌ
يكدق    تاف ت ل كئا ل مك يا هل  ت يل ظ ظ  ه ظ   لر  ي ا  حص ئيا    ل ظٌ

 نظف ل كظلًفللللللا ي يظ للللل  هلللللل ظ   لر  ي لللللا  حصلللللل ئيا  للللليل ل للللللت    ر ل ك حلللللظايل حللللللظع  للللل
ل تفٌيكيللللللا  تمللللللني  كتطيلللللل لر يل  للللللفهت ل كئللللللا ل مك يللللللاق    للللللتاف ت ل ك  للللللع ل منكللللللدت  لللللل   

يكد هل  ت يل ظ ظ  ه ظ   لر  ي ا  حص ئيا    فظلر ل   كات ل ك ك  ل ظٌ
 

 :ال راسات،المحمية 
 للللللل هر ل   ل لللللللا   للللللل  كم هلللللللا ً يملللللللا ل م قلللللللا ل تلللللللد تللللللل  ً ل  لللللللمظ  (:،2007بنننننننن،زا ننننننن ،) -7

يكد ظل  لهميلللللللا  اف للللللل ن ظك لللللللتظي ل  لللللللمظ   للللللل يوت ل  ل للللللل   يتكيلللللللن  للللللل  لتًللللللل  لر   للللللل يوت ل  ل لللللللظٌ
ل ظ لللللً  ل مللللل كنيل  لًللللل ٍ ل كح ظقللللل ر ل  نلئللللل   ظةللللل ل ك لللللتظي ل  لهميلللللا  اف للللل ن  للللل يا   ظقللللل  تةظفلللللر 

  لر ل ظ لللللً  ل ملللللل كنيل هللللللد ل كللللل ي ي ر ل  اظيللللللا ل ة ئفللللللا ق ًللللل   كللللللل لتًلللللل231 يفلللللا ل   ل للللللا كللللللل ي
 :  ةلللل ظ قت ظقلللل  صللللك  ل   حلللل  كلي  لللليل لللل   فظ  ل  نلئلللل   يح  للللد ك للللمظ ت ح  للللد ل  كللللع ظحللللظي 

يكد ظيحتلللللظ   نللللل   لللللتا   مللللل    لللللد : ل م لللللنت ليفمنل يلللللات ل  كمي  يلللللات  لسظع كليللللل ه ليوتللللل ل  ل لللللظٌ
ق  فلللللل ت ظل الللللل فد كليلللللل ه ل  لهميللللللا لتف لللللل ن ل كافللللللد 32ل   تلللللل ت ل ت لللللل   ت ل  كمفلللللل  ظ  لللللل    فللللللظ   ي

 ق  ف  ةك  ل ت    ل كفاا ل ظصكد   26ظ     فظ   يل    ي
  نصر ل   ل ا     ل فت ئا ل ت  يا:  -
  يكد ة ل  قع كل ل كتظ ً   ي  ه ل  ل ميفا  ك تظي ل  مظ    يوت ل  ل ظٌ
 ً لً ٍ ل كح ظق ر ك تظي ل  لهميا  اف  ن ة ل ك تكم    ي لتً  لر ل ظ    
  يكد يظ لللللللل    قللللللللا ل ت لللللللل ً  للللللللن د  ظ  ي للللللللا  حصلللللللل ئيا  لللللللليل ل  للللللللمظ   لللللللل يوت ل  ل للللللللظٌ

 ظ ظلكن      لهميا  اف  ن 
 لللللل هر ل   ل لللللللا   للللللل  كم هللللللا  ظ  ليتصللللللل ع ل تفٌيكلللللللد هللللللد ت كيللللللل  كلللللللل (:2019ال منننننننر ،) -8

يكد  لللللل ي ل م كللللللع  ك   لللللل ر ل  نلئ يللللللا ظةلللللل  ف  لللللل هر   لللللل  ت يلللللل ل   كيلللللل ا ليتصلللللل ع ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ
يكد ظل اللللل   ل ف  كلللللا  فللللل   ظت للللل لت ل   ل لللللا  ل تفٌيكلللللد تظ يتللللل  ل تمللللل    نللللل    للللل    ليوتللللل ل  ل لللللظٌ

ق ل لللللت  فا  نللللل   يفلللللا ل مللللل كنيل    ك   لللللا   فللللل ت ل اي ةلللللع ل كم فيلللللا ظحللللل      ل  لللللظلقد  93تللللل  تظنيللللل  ي
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لتًلللللل  لرق ظتلللللل  ل تيلللللل        للللللنظ  ل ك للللللح ل  لللللل كع ت تلللللل  ت ك تنلللللل  لسصللللللف   يل تفكيلللللل ت ل للللللتحة كللللللل 
 ل تك   ل كفاا ل ظصكد  

 تظصنر ل   ل ا     ل فت ئا ل ت  يا: -
   هم  يللللللا ليتصلللللل ع ل تفٌيكللللللد تملللللل  كللللللل   لللللل ن ل مظلكللللللع ل تللللللد تحلللللل   ظ تلنللللللع كللللللل ليوتلللللل ل

يكد   ي ل م كع   ل ظٌ

،الت قي ،ظمد،ال راسات،السابقة:،-6-3

 ابقة،المت مقة،بورار، لم  ،ال  ر:الت قي ،ظمد، راسات،الس 

فيللللللا   كيللللللا صلللللل لٍ ظوكللللللظي ل لللللل ظ ت حيلللللل    كمللللللر ل   ل لللللل ر        لللللل نر ل   ل لللللل ر ل  ظ يللللللا ظل ظً
ل  للللللل  لا ل كتمنللللللللا  صللللللل لٍ ظوكلللللللظي ل للللللل ظ   نللللللل  ظ لللللللظ  صللللللل لٍ ظوكلللللللظي ل للللللل ظ   للللللل ي ك تكمللللللل ر 

  تكما  ل   ل ات ظ ٌا ر فت ئ ا  هد كمٌكا   ل ك تظي ص لٍ ظوكظي ل  ظ    ت     ا ك

ظ ٌالللللل ر ل   ل لللللل ر  ل  فلللللل ف   قللللللا  ة لللللليا  لللللليل صلللللل لٍ ظوكللللللظي ل لللللل ظ  ظ لللللليل ل م يلللللل  كللللللل     
ل كتطيللللل لر ظ  لللللف كللللل   ٌا تللللل    ل لللللا يقفللللل يعقت هلللللد حللللليل  ٌاللللل ر  ملللللي ل   ل للللل ر  ل  فللللل ف   قلللللا 
كظ  لللللللللللا  للللللللللليل صللللللللللل لٍ ظوكلللللللللللظي ل للللللللللل ظ  ظ للللللللللليل ل م يللللللللللل  كلللللللللللل ل كتطيللللللللللل لرت ظ للللللللللل ل كللللللللللل   ٌا تللللللللللل   

يكلللللل هظفدقت هللللللد حلللللليل  ٌالللللل ر   ل للللللا ي للللللظيً ق  ل  فلللللل ف   قللللللا كتملللللل      ل للللللايل ني  قتظ   ل للللللا 
  لي ت  ً  يل ص لٍ ظوكظي ل  ظ  ظ يل ل م ي  كل ل كتطي لر

ظت لللللليل كللللللل  لللللل ع ل   ل لللللل ر ل  لللللل  لا  ل  فلللللل ف ل للللللت   هللللللد  يفللللللا ل   ل للللللا تحيلللللل  تلللللل  ل تيلللللل       
ل تيللللللل   ل ميفلللللللا ل لصللللللل يا هلللللللد ل ميفلللللللا ل م لللللللظلئيا ل ً ليلللللللا هلللللللد   ل لللللللا يقفللللللل يعقت ظ  ل لللللللا يل نيللللللل  قت ظ 

   ل ا يك هظفدق 

ظقلللللللل  ً لللللللللر ل   ل لللللللل ر ل  لللللللل  لا  نلللللللل  قً  لللللللل ر كتفظ للللللللات كللللللللل  هلللللللل ل  ظ يفلللللللل ر ل   ل للللللللات ظقلللللللل      
ل للللللت  كر ل كللللللفاا ل ظصللللللكد  ك ل نلللللل  ل كتملللللل   ت هكفالللللل  كللللللل ل للللللت    ل كلللللل  ع ل تحنينللللللد تظكفالللللل  كللللللل 

ةلللل  ل   هللللد لي تكلللل    نلللل  لي للللت ي لل للللت    ل كلللل  ع لي ت لللل ًدت ةكلللل  ت تكلللل   للللع ل   ل لللل ر ل  لللل  لا 
   ك  ل  ي ف ر 
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 ،:  الت قي ،ظمد،ال راسات،السابقة،المت مقة،باللترا ،ال  ي 

يكد تحيللللل    كملللللر ل   ل للللل ر ل  للللل  لا      فيلللللا   كيلللللا ليوتللللل ل  ل لللللظٌ   للللل نر ل   ل للللل ر ل  ظ يلللللا ظل ظً
يكد  لللللل ي ك تكملللللل ر يكد  نلللللل  ظ للللللظ  ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ ل   ل للللللا ت ظ ٌالللللل ر  ل كتمنلللللللا  لللللل يوت ل  ل للللللظٌ

يكد  لللللللل ت     للللللللا  قللللللللع كللللللللل    ل للللللللا ي للللللللمي قت ظ  ل للللللللا ي للللللللل نل للللللللدقت  ل ك للللللللتظي ليوتلللللللل ل  ل للللللللظٌ
يكد   ت     ا ل كتظ ً   ل كتظ ًت هد حيل  ٌا ر   ل ا ي ظل قت  ل ك تظي ليوت ل  ل ظٌ

يكد ظ للللللليل ل م يللللللل  كلللللللل ل كتطيللللللل لر تظ  لللللللف كللللللل       ظ ٌاللللللل ر  ل  فللللللل ف   قلللللللا  للللللليل ليوتللللللل ل  ل لللللللظٌ
 ٌاللللل ر   ل لللللا ي لللللظل قت هلللللد حللللليل  ٌاللللل ر   ل لللللا ي لللللمي قت  ل  فللللل ف   قلللللا  ة للللليا  للللليل ليوتللللل ل  
يكد ظ لللللليل  يكد ظ لللللليل ل م يلللللل  كللللللل ل كتطيلللللل لر ت ةكلللللل   فلللللل ف   قللللللا  للللللن يا  لللللليل ليوتلللللل ل  ل للللللظٌ ل للللللظٌ

 ل م ي  كل ل كتطي لر ظ  ف ك   ٌا ت    ل ا ي ل نل دق 

ل للللللت   هللللللد  يفللللللا ل   ل للللللات حيلللللل  تلللللل  ل تيلللللل    ظت لللللليل كللللللل  لللللل ع ل   ل لللللل ر ل  لللللل  لا  ل  فلللللل ف    
ل ميفلللللا ل م لللللظلئيا هلللللد   ل لللللا ي لللللمي قت  يفكللللل  تللللل  ل تيللللل     لللللنظ  ل ك لللللح ل  للللل كع هلللللد   ل لللللا ي لللللظل قت 

  ظ  ل ا يل مك  قت ظل تك ر ل ميفا ل لص يا هد   ل ا ي ل نل دق

ا ت ظقللللللل  ظقللللللل  ً للللللللر ل   ل للللللل ر ل  للللللل  لا  نللللللل  قً  للللللل ر كتفظ لللللللات كلللللللل  هللللللل ل  ظ يفللللللل ر ل   ل للللللل    
ل للللللت    ل كللللللفاا ل ظصللللللكد ظ ك ل نلللللل  ل كتملللللل   ت هكفالللللل  كللللللل ل للللللت    ل كللللللفاا ل ظصللللللكد تظكفالللللل  كللللللل 
ل لللللت    ل كللللل  ع ل تحنينلللللدت ظ كلللللفاا ل ك لللللح ل  للللل كع ةكللللل  ت تكللللل   لللللع ل   ل للللل ر هلللللد لي تكللللل    نللللل  

 لي ت ي ل ة  ل    ك  ل  ي ف ر تهيك    ل   ل ا ي ل نل دق ل تد ل تك   ن  كلي ه 

 ا ة،من،ال راسات،السابقة:أ   ،الإ  

فتللللللل ئا ل   ل للللللل ر ل  للللللل  لا  هللللللل  ر ل   ل لللللللا ل ح  يلللللللات حيللللللل  ة فلللللللر فلًلللللللا لًللللللل    كظتلللللللظٍ  للللللل       
 نلللللل   الللللل لت  لللللل   ل   ل للللللا كللللللل  لللللل ع ل كمنظكلللللل ر ل تللللللد ل  لللللل حاتيل  ل   ل للللللا ظل تللللللد    فللللللر ل ً   تلللللل ل

 هد ك  يند: ل ً   ت لتتكفتا      ل   ل  رت حي      ر 

  لتً   ل فٌ    ن  ل ا  ف ت 
  ل ك ل   ل كتم     ً   ت لتظ ي  ل     
   صي وا   ظلر ل   ل ا ل تد تتف    ك    ئنا ل   ل ا ظ   لها 
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  ل تي   كفا يا  ن  ل ا 
  ل تي       ي  ل كم   ا لتحص ئيا ل كف   ا 
  تح ي    ئنا ل   ل ا 
  لي تك    كل ل كلت ح ر ظل تظصي ر 
 فت ئا ل   ل ا ل ح  يا ظل   ل  ر ل    لا  ل   ً  يل 

 

 :أ   ،الختلاف، الت اق،بين،ال راسات،السابقة،

 كل    ن ل فل ً ل تد ت تن  ظتتك  هيا  ل   ل ا ل ح  يا ك  ل   ل  ر ل    لا  د:     

 ت تن  ل   ل ا ل ح  يا ك  ل   ل  ر ل    لا هد   م   ل كتطي  ل ك تلع  
    ت تن  ل   ل ا ل ح  يا ك  ل   ل  ر ل    لا هد   م   ل كتطي  ل ت 
  ت تنلللل  ل   ل للللا ل ح  يللللا كلللل  ل   ل لللل ر ل  لللل  لا كللللل حيلللل  ل ك تكلللل  ل لللل    لللليت  تمكللللي  ل فتلللل ئا

  ني ت ظً يما ل ميفا ل تد تف ظ تا  
  ل ا ت تن  ل   ل ا ل ح  يا ك  ل   ل  ر ل    لا هد لتً  يل ل نك فد ظل كة فد  ن  
   تتكللللل  ل   ل لللللا ل ح  يلللللا كللللل  ل   ل للللل ر ل  للللل  لا كلللللل  للللل ع كظتلللللظ ا  ل مللللل  ت  ي  فاللللل  ت تنللللل

 هد ل كظتظ  ر ل ك  يا  
  ت تنلللللل  ل   ل للللللا ل ح  يللللللا كلللللل  كمٌلللللل  ل   ل لللللل ر ظتتكلللللل  كلللللل  كمٌلللللل  ل   ل لللللل ر لس لللللل ي هللللللد

 ل ت  ل  ل كفاا ل ظصكد ل تحنيند 
 ت  ل  لي لللللتك    ةللللل  ل    كللللل   ي فللللل ر ت تنللللل  ل   ل لللللا ل ح  يلللللا كللللل  كمٌللللل  ل   ل للللل ر هلللللد ل للللل

 ل   ل ا 
 :ما،يميز،ال راسة،الحالية،ظن،ال راسات،السابقة 

  ل تلللللد  لللللكنر ظ  لللللف ح للللل  لًللللل ٍ ل ً   تللللل ل تمت للللل   للللل   ل   ل لللللا كلللللل  ظلئلللللع ل   ل للللل ر
  يل كتطي لر ل   ل ا ل ح  يا  

  ل ح  يلللللا  نللللل  ح للللل  لً  فللللل  حيللللل   ةلللللنر ل   ل لللللا  فللللل ي  فاللللل    ل لللللا فللللل     كلللللل فظ اللللل
يكد    لللللةع     لللللد  نللللل  صللللل لٍ ظوكلللللظي ل للللل ظ  ي ت للللل    ا  كللللل   نللللل  ليوتللللل ل  ل لللللظٌ
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ةكتطيلللل  تلللل   ت ةكلللل   ل  لللل   ل   ل للللا ً لللللر  نلللل  ك ت لللل    ل تظ يلللل  ظلت  لللل   ل ك   لللللد 
 ظل كافد   ن يا ت  ا ل  نلئ  

  لي للللللت   هللللللد ل ك لللللل ع ل نكفللللللد  ن  ل لللللل ر ل  لللللل  لا ل ك لللللل     يالللللل   للللللل ل ك لللللل ع ل نكفللللللد
ق 2115/2121ل للللللا ل ح  يللللللات ه    ل لللللل ر ل  لللللل  لا    يللللللر هللللللد ل كتلللللل   ل ككتلللللل   كللللللل ي ن   

 ق 2122/2123 يفك   يت     لت ل   ل ا ل ح  يا   ع ل م   ل   كمد ي
 تد  لللللل ل ل ك لللللل ع يل  لللللل ى  لللللل  كتطي يلق لللللل تر  لللللل   ل   ل للللللا   لللللل  ل للللللفلى ل ح صللللللع هلللللل 

 ظ  ل ك  يكين    ل ل   ل  ر ل    لا 
    كللللللل  لللللل ع لً  اكلللللل   نلللللل  ل   ل لللللل ر ل  لللللل  لا هللللللد  الللللل لت   ً   تلللللل للظ لللللل ل ظقلللللل  ل للللللتك

 لتً   ل فٌ    ن  ل ا ظ هد    ل    لتد ل   ل ا  

 ظكل   ع ك      يكةل صي وا ل ك ظ  ل  حايا كل   ع ل   ظع ل ت  د :

،(:،مو   ة،ال   ة،البحوية،01   ل،رقم،)

 ل ح  يا ل   ل ا ل ك ظ  ل  حايا ل   ل  ر ل    لا ل  اا
 
 
 
ل ح  
 ل كة فد

تفظ ر ل ح ظ  ل كة فيا  -
 ن  ل  ر ل    لا هكفا  
ل كحنيا هد ظييا ل  نلئ ت  
   ل  ظلقدت ق فًيفا  ظكفا  
ل  ظ يا هد ةع كل  ط ل ت 
 ون  ظك يفا  ل  ل   كن ًيل 

ظً لر ل   ل  ر ل    لا -
هد ل ك نه ل ت  يمدت ظنل   
لسظق   ظل   ظل ل  يفيا ت 
ظنل   ليقتص   ت ظنل   ل ت  يا 

فيا    ظل تمني  ظل كةت ا ل ظً

*   ت تا   ل   ل  ر ل    لا 
 ن  ظ   ل  صظى  ا  ص لٍ 
ظوكظي ل  ظ   ن  ٌاظ  

يكد  ك ةن ليوت ل   ل ظٌ
ل تظ ي  ظلت     ل ك   د 
 ظل كافد   ن يا ت  ا     نلئ   

*ي تظ     ل  ر ك   اا 
ي  ً لر  ن  ك ت     ل تظ 

ل ك   د ظل كافد   ن يا  ظلت    
   ت  ا     نلئ 

 

*ت تا   ل   ل ا ل ح  يا 
ظلت      ل تظ ي  ك ةن

ل ك   د ظل كافد   ن يا ت  ا 
     نلئ  

 ظ  تً    ن  ك ت     
ل تظ ي  ظلت     ل ك   د 
 ظل كافد   ن يا ت  ا     نلئ  

 

 تتف ظع ل   ل ا ل ح  يا  ا     ت    ظ ا ر فٌ  ل م كنيل ل   ل  ر ل    لا  ن   ً لر 
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ل ح  
 ل     

كيل هد ك تن   ل كظٌ
ل ظنل لريظنل   ل ت  يا 
ل ك    ر ليقتص  يا ظنل   
لسظق   ظل   ظل ل  يفياق 

ل ت  يمد ظوي    ظل ك نه 
  كل لت ل ييل

هد ة ها ل ك    ر ظل ظنل لر 
 لس  ي 

ظ   ن  ص لٍ ظوكظي ل  
يكد   ي  ٌاظ  ليوت ل  ل ظٌ
ك ت     ل تظ ي  ظلت     
ل ك   د ظل كافد   ن يا ت  ا 

     نلئ  

 
ل ح  
 ل نكفد

ل نكفد  ن  ل  ر ل    لا  ل ح 
ك تن  ح   ً يما ةع 
  ل ا حي   ل  كي  
ل   ل  ر ت     لت   هد 

     2115ل كت   ل ككت   كل 
2121  

ل   ل  ر ل    لا ظ  صا     تل 
 ل كحنيا   ك  كتطي لر ل   ل ا

    ع ل كت لر ل    لا

 يت     لت     ل   ل ا   ع 
 2122/2123ل م   

 
كتطي لر 
 ل   ل ا
 

ل   ل  ر ل    لا تف ظ ر 
ص لٍ ظوكظي ل  ظ  

يكد   ظليوت ل  ل ظٌ

   ت ك  ل   ل  ر ل    لا ظ   
ت ةن هد   ل تا   ن   ا  
ص لٍ ظوكظي ل  ظ   ن  

يكد    ٌاظ  ليوت ل  ل ظٌ

تح ار ل   ل ا ل ح  يا  ن  
 ا  ص لٍ ظوكظي ل  ظ  
 ن  ٌاظ  ليوت ل  
يكدت ظ ةنر  ن  ل كتطي   ل ظٌ
ل ك تلع ظ ظ ص لٍ وكظي 
ل  ظ  ظ ا    ن  ٌاظ  
 ل كتطي  ل ت    ليوت ل 

يكد   ل ظٌ
 

  

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
 صراع وغموض الدور

 
 

 

 

 

 



صراع وغموض الدور                                             الفصل الثاني     
 

 
30 

  ر:أولا : صراع الدو  

 : مفهوم صراع الدور -1

  مفهوم الصراع : -1-1

7 "ا  رررررصاع رارررررم  رررررصا أت ماعنررررر  ز ررررر ا  أ  انأ  ررررر  أ  نررررر اع أ  أنررررر   غررررر يعرررررصر ا  رررررصاع     
اشررررأكة ك رررررو   ورررر   رررررر ك نررررر وي  ووص ررررأ  الأن رررررأ  ك ررررر  نرررر ة و ررررر   انأن ررررر    زررررص ك  وررررر  وأ ررررر  

 ا صغمررررررررررأت ا اوقررررررررررأكة   ررررررررررك  نقررررررررررأ  ا وأرررررررررررأت " انفعأ يرررررررررر  اؤ ارررررررررر  ونررررررررررو   رررررررررر  ا نرررررررررر اع مرررررررررري  
 (43، ص.9112مدفوني،)

"  يعص ررررر  أنررررر  7" نررررر اع أ  وعرررررأصض أ  ا وعرررررأصض مررررري  النفسمممممي الطممممم  مصمممممطم ا  معجممممممأارررررأ "    
اوو يرررررررأت ا عطررررررر  ا مرررررررأط  اررررررر  صغمرررررررأت  أ  رررررررأص ونشررررررر   نررررررر  وأ ررررررر  اررررررر  ا ط ررررررر  ووررررررر  يرررررررن  و رررررررا  

 (43، ص.9112) مدفوني،.مألازومأص"

أنرررر " نرررر ع ارررر  الأومررررأط ا ررررو  يوايرررر  مأ قررررغط  رررر   أوطلاا ررررع صا رررر ا( 2641) ليفممممين يعررررصر    
اورررررررأوي  ازو فرررررري   رررررر  ا  نررررررت واورررررر  أ  وأ رررررر  اوزررررررأو ا طررررررصاص مرررررري  وررررررأروي  اوعأصقرررررروي ك  يعمررررررص 

 (161، ص.9191) جاج،ا  صاع     ر  ا فصك أاأ  وعأصض وأروي     نفس ا  نت" 

أ  افهرررر   ا  ررررصاع يزو ررررر و ررررب ونررررأ   ا مررررأو ي  ا عررررصب  ا رأنررررب  رررر   "مطممممر  مممماد "يعومررررص     
  ررررررررر   اورررررررررك يعص ررررررررر  و رررررررررب صؤيوررررررررر   طميعررررررررر  ا  رررررررررصاع  أ رررررررررمأم   نشررررررررر و   رررررررررو   نررررررررررك  يعرررررررررصر 

 :(4،ص.9113)مطر، أ وأ  

    ا  صاع و  ازولار  اقح يظهص مش   اصمأ  أ  اطأ ا 
  ن رررررر  أ  إ أنرررررر  ووطيرررررر  يعررررررصر ا  ررررررصاع أنرررررر  وفأ رررررر  اومررررررأك  ووررررررأ    يرررررر  ارا  رررررر  اعينرررررر   ص

 أوكار ا زصي   
    ا  صاع و  ازولار مي  ا ني  أ  أ  ص ا  أ قأ  ا انظا  أ  ا   صي  ا عا 
 يعررررررصر أنرررررر  وأ رررررر  و ررررررأك  وورررررركث نويررررررر  وعررررررأصض أ  ازررررررولار ا و رهررررررأت ا  رررررر   ي   ووطيرررررر  

    ا وكار  ارا    اعين  ام أزص 
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 مفهوم الدور :  -2-9

7 "ا رررررك ص رارررررم ا ك اص ك يطرررررأ  نرررررأ  مرررررك ص ص ي ررررر   ررررر  ا اعص ررررر  أ  نرررررأ  أنررررر   غررررر يعرررررصر ا رررررك ص     
ماهارررر    ظيفرررر  ك نررررأ  مررررك ص ) عررررب ك ص( أ  يشررررأص  من رررريب  ميررررص ك شررررأص   رررر   ارررر  اررررأ أ  أ ررررص 

 (39، ص. 9112،)مدفوني    ش   اأ" 

 7   ك ص نو ص أمص وأالا طلاوي  ك ا  ا افأوي   ونأ  ا عكي

  و رررررصر  ررررر  ا نرررررر اعررررري  ياأص ررررر  أس شرررررزص   ررررر  أنررررر  "أ ررررر  ب اروارررررأ   Couteيعص ررررر      
 ، د ص (9111)شويطر، يشغ   ظيف  أ  اص   ارواأ يأ" 

( ا رررررك ص أنررررر  "ا فعأ يررررر  أ  ا رررررناط ا  ررررر     ا اط ررررر ب أكاؤ  2661) وآخمممممرون كممممما م ارررررأ يعرررررصر     
 ، د ص (9111)شويطر، .ا  نم  ا فصك شأغ  ا  ظيف     ا هي   ا ونظيا  "

ا ررررررررك ص 7 "أنرررررررر  رأنررررررررب كينررررررررأاي    اص رررررررر  ا فررررررررصك أ   قررررررررع  أ  ا أنورررررررر   رررررررر   لينتممممممممونيعرررررررصر     
 (93،ص.9112)بوبكر، ا راأ  " 

 يعص رررر  أنرررر  7 " ظيفرررر  ا فررررصك  رررر  ا راأ رررر  أ  ا ررررك ص ا ررررو  ي عمرررر  ا فررررصك  رررر  راأ رررر   رويتمممم أاررررأ     
 (93،ص.9112)بوبكر،أ  ا نر ارواأ   " 

ا وررررر  وا ررررر  ا و رررررص أت  ا  ررررر    ا او نرررررم  ( أنررررر 7 "ارا  ررررر  ا ك اص1001)مممممما ر أ ممممممد ص ررررر      
ارررررررررررررررررررر  ا عقرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر  ا اص رررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررر ظيف ك  ورررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررر  ا ك اص ا ورررررررررررررررررررر  ي عمهررررررررررررررررررررأ 

 (93،ص.9112)بوبكر،ا اا    " 

 مفهوم صراع الدور: -1-4

كك ا ك اص ا وررررر  يطررررر   مهرررررأ ا فرررررصك و رررررب  ررررركك ا راأ رررررأت ا وررررر  ينواررررر   هرررررأك  يوا ررررر  ا رررررك ص ووعررررر    
أ الآزرررررررص    ارررررررأ يررررررررب أ  ي ررررررر     يررررررر   ررررررر    ا فرررررررصك  ررررررر   ررررررر  ارا  ررررررر  ا و نعرررررررأت ا وررررررر  يوا هررررررر

ا ا انرررررررررررر ا ازو فررررررررررر  ك  وزو رررررررررررر ورررررررررررو  ا و نعرررررررررررأت مرررررررررررأزولار ررررررررررررنس ا فرررررررررررصك  اهنوررررررررررر   ا أنوررررررررررر  
 (931،ص.9191)الق طاني،.الارواأ ي 

 



صراع وغموض الدور                                             الفصل الثاني     
 

 
32 

  نك و ص ا ع اأ   ا مأو ي  افأوي   كيكة   صاع ا ك ص نو ص انهأ7      

ا رررررك ص يوررررركث  نررررركاأ ووعرررررأصض اطأ رررررب ا عاررررر  ا وررررر  ( أنررررر  7 " رررررصاع 2665) يجمممممان يعص ررررر      
يررررررب   ررررر  ا فرررررصك ا طيرررررأ  مهرررررأ   طرررررأ  وع يارررررأت  و ريهرررررأت ا انظاررررر  ك  معرررررض ا ا انرررررر أ  ا اطأ رررررب 

" س أ  ووعرررررأصض ارررررم ننأ أوررررر  ا شز ررررري ا زرررررص  كازررررر  ا انظاررررر   ا وررررر  وزو رررررر  ررررر   ا ررررر  ا  رررررأ
 (181،ص.9113) سين،

(  ررررررصاع ا ررررررك ص أنرررررر  " مررررررأصة  رررررر   شرررررر  ا فررررررصك  رررررر  ا و  يرررررر  مرررررري  Ostwaldك 1002يعررررررصر )    
أك اص  ا اوعرررررررررككة ك ازرررررررررولار و نعأوررررررررر   ررررررررر  أك اص   و نعرررررررررأت الآزرررررررررصي   ررررررررر  ا كا  ا فع ررررررررر   هرررررررررو  

 (121،ص.9113)مكرم،ا ك اص" 

(" يعص ررررررررررررر  م نررررررررررررر  ارا  ررررررررررررر  ا اطأ رررررررررررررب  ا اعرررررررررررررأييص  ا و نعرررررررررررررأت Adebayoك 1003أارررررررررررررأ )    
   ارمررررررررررررررررررأت ا اصومطرررررررررررررررررر  ما أنرررررررررررررررررر  ارواأ يرررررررررررررررررر  اعينرررررررررررررررررر  "  ا ا ررررررررررررررررررؤ  يأت أ  اررررررررررررررررررأ يعررررررررررررررررررصر مأ

 (121،ص.9113)مكرم،

أنررررر  7" اشررررر    ومرررررص   نررررركاأ يشرررررغ  شرررررزص ارررررأ ك صيررررر  اروارررررأ يي   ررررر  نفرررررس  "إي نممممم "  ص ررررر      
 (19ص.،9112مدفوني،)ا  نت" 

  رررر ص   رررر  أنرررر  "ا وعررررأصض مرررري  اوط مررررأت ا ررررك ص أ  ورررر  وعررررصض ا فررررصك  ا نررررر يفررررصض  يعص رررر     
 (14،ص.9112)مدفوني،.  ي  اوط مأت اوعأصق     آ   اوك "

أ   ررررصاع ا ررررك ص يط ررررك مرررر  " ررررك  ا طرررركصة   رررر  أكا  ا ك اص الارواأ يرررر   "قاسممممم نعممممما " وررررص      
 ا اوط مررررررأت ا اومأينرررررر   ا اوعررررررككة " أيقررررررأ ا انرررررر ط ا طيررررررأ  مهررررررأ ا فررررررصك  ا ورررررر  وظهررررررص مو رررررر  ا و نعررررررأت 

 (63ص.،9116)قاسم،."ي  لا يا   اشمأ هاأ     نت  اوكيعن  " ر ك كا عي  اوعأصق

 رررررررصاع ا رررررررك ص وررررررر  ا ارهررررررر  ا فرررررررصك  ررررررررك صي  اوعأصقررررررري    رررررررك  ا ررررررروطأ و  ا   رررررررأ  مو نعررررررررأت     
وأورررر  أ  م ررررمب  اورأا ررررك صي   رررر  ان رررررأ  كأ  م ررررمب ونررررأنض اوط مررررأت ا ررررك ص اررررم وأرأورررر   نيارررر  

 (6،ص.9191،)السميط والعا مي  وكاز  ا ك اص

 ارررررأ يعرررررصر م نررررر  وأ ررررر  اررررر  ا وررررر وص  ا وعرررررأصض ا وررررر  يشرررررعص مهرررررأ ا فرررررصك نويرررررر    وعرررررأصض مررررري       
(  رررررركنأ ك راأ رررررر  ا طصامرررررر ك   ا انظارررررر ا صغمررررررأت  ا شرررررريأ  ا ورررررر  يو نعأوررررررأ انرررررر  أ ررررررصاك ا ارواررررررم )ا 
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ارررررررررأ  أ  نطررررررررأ    انرررررررر    ررررررررصاع ا ررررررررك ص يورررررررركث نويررررررررر  نيررررررررأ  ا فررررررررصك مو كيرررررررر  أك اص اوعررررررررككة  رررررررر 
 (6،ص.9191،)السميط والعا مي. ا  

ينشرررررر   ررررررصاع ا ررررررك ص  رررررر   ررررررك  الان رررررررأ  ا  الاو ررررررأ  مرررررري  اظررررررأوص ا  رررررر    ا ورررررر  يفصقررررررهأ     
 رررررر ك ك صيررررر  أ  أ  رررررص يو نرررررم اررررر  ا فرررررصك ا طيرررررأ  مهارررررأ  ررررر  ا نرررررر اروارررررأ    اعررررري   و ررررر  نويرررررر  

 هرررررأ  ررررر  ا رررررك ص ا  اورررررك أ  مررررري    ز رررررط  ررررر  و نعرررررأت ا رررررك ص أ  ارا  ررررر  ا ط ا رررررك  ا علانرررررأت  ازولا
 (121،ص.9113)مكرم،ا ك اص ا ازو ف  ك  مأ وأ   ينو  ووكاز   وشأم  مي  اوط مأت ا ك ص 

 ررررررررصاع ا رررررررك ص يوررررررركث ويناررررررررأ و رررررررمب ا ط مرررررررأت  ا و ريهررررررررأت  (98،ص.9112)"بممممممموبكر"  يرررررررص     
ا اوعررررككة ارررر  شررررزص أ  أ  ررررص وأ رررر  ارررر  ا شرررر   رررر  ا رررروو  ورررر   اررررأ يرررررب  ا رررر  أ  اورررر  يررررؤك  

   ا  يؤك  ك ويث ا  ا اا   أ  ي    ونأ  ن  أ  ازو فأ  ا   صاع ا ك ص7 

 اورررررك   ينشررررر   ررررر  وعررررركك  ومرررررأي  ا و رهرررررأت ا وررررر  و ررررركص  ررررر   نرررررت الصمممممراع داخمممممل الفمممممرد : - أ
 شرررررزص يشرررررغ   ظيفررررر   اوررررركة أ  يطررررر   مرررررك ص  اورررررك كاارررررأ يرعررررر  الا رررررورأم    ررررر  ورررررو  ا و ريهرررررأت 

     نت  اوك أاصا اوعوصا 
 ينشررررررر   رررررر  الاك اص ا اوعررررررككة  ا او اانرررررر  ا وررررررر  ونررررررو   نهررررررأ و نعرررررررأت الصممممممراع بممممممين ا دوار : -  

 اوقأصم   

 نرررررركاأ ووعرررررركك ا ك اص  وورررررركاز  ارررررر  زررررررلا  ا وعررررررأصر ا  ررررررأمط  ن ررررررونو  أ   ررررررصاع ا ررررررك ص يورررررركث     
أنررررر  ا فرررررصك  ارررررأ يوررررركث ا اهرررررأ   ا  ارمرررررأت ارررررم معقرررررهأ ا رررررمعض أ  ا طرررررأ  اهرررررأ   ا رررررؤ  يأت وفررررر   ط

      صؤي  ا فصك    وك واو    ك صوك ث ز   مي  و نعأت الآزصيا  صاع زلا  

 :  أسبا  صراع الدور -9

 :(31-42ص. ،ص9116،)قنديليوكث  صاع ا ك ص  عكة أ مأب نو ص انهأ     

 كا انظارررر يعومررررص ا  ررررمب ا     رررر  شررررع ص ا فررررصك م ررررصاع ا ررررك ص كازرررر   :الهيكممممل التنظيمممممي -9-1
ويرررررث يعاررررر  ا هي ررررر  ا ونظياررررر    ررررر  وهي ررررر  ا ظرررررص ر  أ وررررركار  ا طرررررصاصات  ا  يأ رررررأت نرررررك و ررررر   

 اوطأصم     ا   يص ا  ا انظاأت  و   نرك ا ك اري  ا   ط    ك  و    هأ 
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ي رررررمب ا اص ررررر  ا ررررر ظيف  ا رررررو  يشرررررغ   ا فرررررصك كازررررر  ا انظاررررر   رررررصا أ واويرررررأ  ررررر ك  المركممممم : -9-9
 ويث يعأن  معض ا ا ظفي  ا   ك  نكصوه      الا ورأم    اوط مأت ا اوطأصم  

يعومرررررص أ ررررر  ب الأشرررررصار  رررررمب اررررر  أ رررررمأب  رررررصاع ا رررررك ص ويرررررث أنررررر  أسممممممو  ا شمممممرا  : -9-4
كا  ا عارررررررر   اصؤ  رررررررري  أ  لا يطرررررررر   أ رررررررر   صر مورررررررر  يص ا اع  اررررررررأت ا  أ يرررررررر  نرررررررركاأ لا يطرررررررر   ا اشرررررررر

 مو  ررري  ورررو  ا اع  ارررأت مأ  ررر صة ا اط  مررر   رررو  ا ارررصؤ س يشرررعص منررر ع اررر  ا  رررصاع ارررم واوررر ك
ا أنيررررأوه   ورررروا يررررؤك    نرررر ع ارررر   أ   نرررركاأ يطرررر   ا اشررررصر مو  يررررر اصؤ  رررري  اهررررأ  وفرررر   نرررركصاوه   ا 

  ا ط    ا و وص  كيه 

، 9191)أ    ررررررصاع ا ررررررك ص أ ررررررمأب أزررررررص  نررررررو ص انهررررررأ  "السممممممميط والعمممممما مي" رررررر  ورررررري  يررررررص      
  7(2ص

 إكصا  ا فصك أن  يط   مك صي  أ  أ  ص  لاواأ ينأ ب ا انر  لا ينأ ب ا انر أزص   -
 نك ي    ا  صاع  أانأ مأ ن م    ك اص  ا و نعأت ا ازو ف    فصك  الازص   -
ارررررر  ا  ررررررأ يب نررررررك يوط ررررررب ا ررررررك ص ا  اوررررررك  رررررر  معررررررض ا ويررررررأ  أ  ررررررص ارررررر   رررررر    نررررررك ينشرررررر   -

ا  رررررر   ي  ا اوعررررررككة ا ورررررر  يوط مهررررررأ ا ررررررك صك  يط رررررر    رررررر  ورررررروا ا ا نررررررر  ررررررصاع ا اطأ ررررررب ا اوعررررررككة 
   ك ص 

يوررررركث  نررررركاأ و ررررر   ونرررررأ   رررررص    اقرررررو  مررررري  ارررررأ ي نعررررر  الآزرررررصي  اررررر  ا فرررررصك  ارررررأ يو نعررررر   -
ا فررررصك ارررر  نف رررر  ك  ررررأ عر   رررر  ا وعميررررص  رررر  ا اشررررأ ص  رررر  ا ا انررررر ا ورررر  ووط ررررب او ررررأ  إيرأميررررأ 

زررررص  رررر ميأ ااررررأ يررررؤك   عررررك  ا طرررركصة   رررر  ا وعميررررص  رررر  ا اشررررأ ص  ا   ررررأص  وررررو  ا  ررررع م  ورعرررر   أ
 .  ا  ا فصك  أنك ا انأ   الارواأ ي   ا نف ي   ي ه  ووطيا   ورأ   

 وعكك ا ك اصك أ  وعكك  وكاز  ا اهأ   ا  ارمأت ا و  يط   مهأ ا فصك  -
 عرررررررك   قررررررر ل ا علانررررررر  مينررررررر   مررررررري    رررررررك   قررررررر ل ا ا رررررررؤ  يأت ا زأ ررررررر  مأ  ظيفررررررر  ك إقرررررررأ   -

 ا  صاك الآزصي  

 (:411)بن عمارة ،د   ،ص. ونأ  أ مأب أزص    صاع ا ك ص  ووا    ياأ ي       

 رررررك  الاو رررررأ  مررررري  اطوقررررريأت الاك اص  مررررري  آصا ررررر    طأ رررررك   اورأوأوررررر   ونررررر  يررررررنح إ ررررر   عررررر   -
 ش    زفض  ك  الاو أ   
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 كنيطأ  يوكث  نكاأ لا وووكك ا ك اص ووكيكا  -
 يوكث  نكاأ وو     وقطصب ا شز ي   يقطصب اعهأ أناأط ا وفأ   ام الآزصي   -

ن رررررروز ص أ ررررررمأب  ررررررصاع ا ررررررك ص  رررررر  ارا  رررررر  ا نطررررررأط ا وأ يرررررر 7 مكايرررررر  مأ هي رررررر  ا ونظيارررررر  ا ررررررو      
يعارررررر    رررررر  ا ك اريورررررر  ا  رررررر ط    ررررررك  و   رررررررهأ  وطررررررأصب ا  يأ ررررررأت  رررررر  ا انظاررررررأتك أيقررررررأ ا اص ررررررر  

ارررررر  ا  رررررررصاع ا ررررررواو   أزيرررررررصا أ رررررر  ب الأشرررررررصار يظهررررررص  ررررررر   ررررررك   هررررررر  ا عأاررررررر  ا رررررر ظيف  ي رررررررمب   عأ
  اأوي  اأ و  اط  ب ان    ك  و  ي  ا ص يس ا ف صة ا  ويو    اصؤ  ي  

 مصادر صراع الدور :  -4 

 :(469،ص.9118)عصفور،   صاع ا ك ص ا أكص اوعككة ن وز  هأ    ا نطأط ا وأ ي      

7 يوررررركث وررررروا ا نررررر ع اررررر  ا  رررررصاع  نررررركاأ شز رررررأ  اوررررركا رررررك ص ا رررررو  ي ررررر   ا ررررركص   رررررصاع ا -
 يوعصض ا فصك    مي   ا عا   و نعأت اوعأصق  أ  اونأنق     نفس ا شزص 

 رررررررصاع ا رررررررك ص ا رررررررو  ي رررررررر   ا ررررررركص  أ  رررررررص اررررررر  شز رررررررري  7 يوررررررركث  نررررررركاأ ي ارررررررر  ا فررررررررصك  -
    ا  شز ي  أ  أ  ص    نفس ا  نتاوط مأت اوعأصق

ط مررررررأت ا ررررررك ص  ا طرررررري  ا شز رررررري 7  يورررررركث  نررررررك  ررررررصاع ا ررررررك ص ا نررررررأو   رررررر  وعررررررأصض مرررررري  او -
  و نعأت ا اط  م  ان      ظيف  اأوعأصض ني   اعوطكات ا فصك ام ا 

 رررررصاع ا رررررك ص ا نرررررأو   ررررر  وعررررركك أك اص ا فرررررصك7 يوررررركث وررررروا ا نررررر ع اررررر  ا  رررررصاع  نررررركاأ ي ررررر    -
 .عأصض وو  ا ك اص ام معقهأ ا معض  فصك أ  ص ا  ك ص  وو

ع ا ررررك ص  رررركة ا ررررأكص  رررر  انهررررأ اوع رررر  ما نررررر اررررأ نررررك ي رررر   ن رررروز ص ااررررأ  ررررم  أ    ررررصا    
 اررررأ نررررك ي رررر   ا رررركص  وعررررأصض اوط مررررأت ا ررررك ص  نرررري   اعوطرررركات  كشررررزص  اوررررك أ  أ  ررررصا رررركص  

  ومص ا كص أ أ    ظه ص  صاع ا ك صا فصك مألأقأ   إ   وعكك ا ك اص ا و  يع
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 :  أثار صراع الدور -3

ا  رررررررررررررررررصاك  ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررركة أشررررررررررررررررر أ  نرررررررررررررررررو ص يظهرررررررررررررررررص وررررررررررررررررر  يص  رررررررررررررررررصاع ا رررررررررررررررررك ص   ررررررررررررررررر      
 7  (469،ص.9118)عصفور،انهأ

يرررررؤ ص   ررررر  ا شز ررررري  وررررر  يصا  ررررري أ  يز ررررر  ا   يرررررص اررررر  ا اشررررر لات ا وررررر  نرررررك و ررررر  ورررررؤك   -
 إ   اقطصاب نف    

   رأ  مي  ا شز ي   ا منأ  ا واو يؤك  إ   قعر الان -
 نك يوز   ا فصك    ا طيأ  مك ص اأ  ا  و  ك ص آزص  -
 مي  اصقررررري   رررررك  ا فرررررصك ا ررررر  اصوفرررررأع قرررررغط ا رررررك  ك  يرررررأكة كنرررررأت يرررررؤك   ظهررررر ص أ رررررأص  ررررر -

 ا ط ب  ا ط    ا و وص  غيصوأ ا  ا  صاض 
 .إ   انزفأض ن م  ا صقأ    ا كا يؤك   -

 :(416،ص.)بن عمارة،د  مألأقأ     ر ك أ أص أزص    صاع ا ك ص  و   أ وأ        

 يؤك    وف      ا منأ  الارواأ     -
 ا غيأب  وص  ا عا  اصوفأع اعكلات  -
 قعر ا  ط     ا صؤ أ   ا انظا       -
ا  ررررررصاع مرررررري  ك صيرررررر  أ  ا  ررررررص يررررررؤك  إ رررررر  ووطيرررررر  ا و نعررررررأت ا او رررررر   ي زررررررو ا ك اص إ رررررر   -

   ك  ا طكصة     ووطي  ا و نعأت ا اصومط  مأ ك ص ا زص 

ا اشرررر لات  كيررررك ا ررررك ص يررررؤ ص   رررر  ا فررررصك  يز رررر   رررر   ارررر  زررررلا  اررررأ  ررررم  ن ررررونو  أ   ررررصاع     
ك  اررررأ نررررر ك ص اررررأ  ا ررررر و  ك ص آزررررصا نف رررري   ا ر رررراي  ك اررررأ يك عررررر  أويأنررررأ   وز رررر   ررررر  نيأارررر  مررررك

   يك ع    وغيب    ا عا  أ  وص  
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 أسالي  مواجهة صراع الدور:  -1

، 9112)مدفوني، ونأ  ارا    ا  أ أ يب ا اره   صاع ا ك ص أ    وزفير ان   ن ر وأ  ياأ ي      

  7(24-29ص ص.

ي ررررررر  ا  ررررررصاك ا رررررروي  ي ارهرررررر    ررررررصاع ا ررررررك ص إ رررررر  ورنررررررب اوزررررررأو ا طررررررصاص  سمممممممو  التجنمممممم  : -
 مأ ن م   معض أك اصو  ك  و   مأ ورنب ا            ا و  و وك ي  

 نرررررك ورررررك ث  رررررصاع مررررري  ا ك اص ا ازو فررررر  ك يررررررك ا فرررررصك نف ررررر   المفاضممممممة بمممممين ا دوار : -
اقررررررطصا   رررررر  اوزررررررأو نررررررصاص أ  ازويررررررأص ك ص ارررررر  ا ك اص ك  ي ررررررر  إ رررررر  ا افأقرررررر   مينهررررررأ  يزوررررررأص 

 ا ك ص ا و  ي    ا   ص أواي  مأ ن م   مط  ا ك اص 
وزو رررررر كصرررررر  انغارررررأس ا  رررررصاك  ررررر  أك اصوررررر  و رررررب ن  يررررر  ا علانرررررأت  درجمممممة الان مممممما : -
 اصومطررررر  م ررررر  ك ص ك  عنررررركاأ يررررررك ا فرررررصك نف ررررر   ررررر  ا نرررررر  رررررصاع مررررري   ررررركة أك اص نرررررك يعوارررررك ا

 ررررر  و ررررر    ررررر  وررررروا ا  ررررر  ب ا طرررررأ     ررررر  كصرررررر   اررررر   لانوررررر  ارررررم ا ررررروي  يوفأ ررررر  اعهررررر  ك   
ي ررررونو  اررررك  أوايرررر   رررر      رررركيه  ك    ارررر  ا علانررررأت  كصررررر  ن وهررررأ وزو ررررر ارررر   ررررصك  زررررصك 

أص ا طررررررررصر ا ررررررررو  و رررررررر   كصررررررررر  ا وفأ رررررررر  اعرررررررر   ايطرررررررر  ك  مطميعرررررررر  ا وررررررررأ   ررررررررو  ا فررررررررصك يزورررررررر
 أ وقررررررروي  مهررررررروا ا طرررررررصر نرررررررك يرررررررنر   نهرررررررأ انفعرررررررألات ن يررررررر  و ررررررر   قرررررررأصة مأ  رررررررو  ا ر ررررررركي  

  ا نف ي   
يشررررغ  ا  ررررصاك ا رررروي  نوعأارررر  اعهرررر   رررر  ازو ررررر  التمييمممم  بمممميم مسممممتويا  القمممموة )السمممممطة(: -

ورررررر  يواوعرررررر   مهررررررأك   ررررررأكة اررررررأ ا ك اص انأ ررررررب وات ا ررررررو يأت اوفأ ورررررر   رررررر  ا طرررررر ة  ا  رررررر ط  ا 
ي ررررررر  ا فررررررصك  نررررررك ا ررررررطكاا  معرررررركة أك اص إ رررررر  ازويررررررأص ا ررررررك ص ا ررررررو  يصمطرررررر  مررررررأ فصك و  ا  رررررر ط  
ا   ررررر  اررررر  مطيررررر  ا  رررررصاك ك  ي ررررر   و ررررر  إارررررأ ز  رررررأ اررررر  ا رررررأ و  إ  زرررررأ ر و ررررر  ا  ررررر ط  أ  

 وطصمأ انهأ  ووطي  أزص   
لانررررررأت  ا ك اص ا ازو فرررررر  ك   يررررررص ارررررر  ا  ررررررصاك وررررررصمطه  ارا  رررررر  ارررررر  ا ع إدارة السمممممممو  : -

 وررررر  أويأنرررررأ لا يررررركص    وفأ ررررري  ا  ررررر    ا رررررو  ووط مررررر  اك اصوررررر   مأ ورررررأ   ورررررك ث  رررررصاع    يررررر  
  رب إشعأصو  مع اا  ا        وزفير ا  وكة ا  صاع  
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يعومررررررص ا ررررررك   الارواررررررأ   ا ررررررو  يو طررررررأ  ا فررررررصك ارررررر  أورررررر  ا ع اارررررر   الممممممدعم الاجتممممممماعي :  -
 نررررركاأ ي ارررررر  ا فرررررصك  رررررصا أ  ررررر  أك اص   رررررو  ا ررررروي  يوفأ ررررر   ا ا رررررأوا   ررررر  وررررر  ا  رررررصاع كويرررررث

 اعه  يوفها    صا    يط ا   موطكي  ا ك   ا اأك   ا اعن    ورأ     
أويأنرررررأ ي رررررر  ا فرررررصك   وز ررررر  واأارررررأ  ررررر  أورررررك الاك اص ا ا رررررمم     رررررصاع ك   ررررريس  التخممممممي : -

   ا اعررررررررأييص ارررررررر  ا  رررررررره  ا وز رررررررر   رررررررر  ا ررررررررك ص غررررررررو ورررررررروو    يرررررررر   رررررررركة ا ومررررررررأصات ك    ا طرررررررري
 . كا    و  ا  صاع ا و  يعأن  ان الارواأ ي  ا و  يومنأوأ ا فصك و     أا  ا أ

ن ررررررروز ص اارررررررأ  رررررررم  و رررررررص  أ  أ رررررررأ يب ا ارهررررررر  ا  رررررررصاع وزو رررررررر مرررررررألازولار إكصا  ا فرررررررصك     
  ررررررررك صك   نرررررررر   نررررررررك وررررررررك ث وعررررررررأصض مرررررررري  ا ك اص ا ازو فرررررررر  ي ررررررررر  ا فررررررررصك   اطأصنرررررررر  مرررررررري  ا ك اص 

ص ا   رررررص أوايررررر  اررررر  غيرررررص ك أ  ازويرررررأص ا رررررك ص ا رررررو  يصمطررررر  مأ  ررررر ط  ا   ررررر   و ررررر   ازويرررررأص ا رررررك  
ك نمررررررركأ م  ررررررر  ب ا ورنرررررررب أ  ورنرررررررب ا  ررررررر    ا ا رررررررمب ي رررررررا  ا واييررررررر  مررررررري  ا رررررررو يأت ا طررررررر ةارررررررأ 

   رررررصاعك ننوطررررر  إ ررررر  ازويرررررأص ا رررررك ص ا انأ رررررب اررررر  زرررررلا  وفقررررري  ا رررررك ص ا وررررر  اررررر  غيرررررص ك أيقرررررأ 
يوفأ ررررر  اعهررررر  زرررررلا  لانررررر  مررررري  ا فرررررصك  مرررررأن  ا  رررررصاك ا ررررروي  ا ع و رررررب كصرررررر  الانغارررررأس أ  ن  يررررر 

مألأقرررررررأ   إ ررررررر  أ ررررررر  ب ا ورنرررررررب  أ ررررررر  ب ا رررررررك   الاروارررررررأ   ا رررررررو  يعومرررررررص أوررررررر   كو كيوررررررر    رررررررك ص
  ع ن ص  ا اره  ا  صا

 ثانيا : غموض الدور: 
 

 مفهوم غموض الدور : -1

(إ ررررر  غاررررر ض ا رررررك ص أنررررر  "ا نرررررر ينشررررر  مأ ن رررررم    فرررررصك  نررررركاأ  Beehrك 2662) بيمممممرأشرررررأص      
لا و ررررر    كيررررر  اع  ارررررأت  أ يررررر  أ   اقرررررو  وا نررررر  اررررر  أكا   ا ررررر  مطصيطررررر  وصقررررري   أ شرررررزص  ررررر  

ت ا وررررررر    يررررررر  ا طيرررررررأ  مهرررررررأ ورررررررو  ا وأ ررررررر  صمارررررررأ لا ي ررررررر     ررررررر    ررررررر  م وررررررركار ا عاررررررر  أ  الأررررررررصا ا
)كممممماظم و . ا رررررؤ  يأت ا اوع طررررر  معا ررررر "ك  ارررررأ نرررررك ي ررررر   غيرررررص او  رررررك مز ررررر ص ا اررررررأ   ا اومأ هرررررأ

 (199، ص.9191مالود،

ارا  ررررر  اررررر  افرررررأوي  غاررررر ض ا رررررك ص نرررررو ص   ررررر  كصا رررررو   "ال يمممممد  قمممممي  رشممممميد"  نرررررك وررررركك     
 7  (928،ص.9191)ال يد ،انهأ
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( أنرررررر  7 "ن رررررر  ورررررر  ص اع  اررررررأت  اقررررررو   ررررررك  ا فررررررصك  رررررر  نطررررررأ  2631) و ملائمممممم  كممممممان*  ص رررررر  
ا ا ررررررؤ  يأت  ا  ررررررر   يأت ا اصومطررررررر  مرررررررأ فصك  ا  يفيررررررر  ا وررررررر  يرررررررو  مهرررررررأ وطيررررررري  ا ا رررررررؤ  يأت  ا ع انرررررررب 

 ا  زيا  أ  ا نوأ   ا اصومط  مأ ن م   شأغ   ا ك ص" 

 اقرررررح  (  أنررررر  "ا نرررررر ينشررررر   ررررر  ن ررررر ص  ررررر  ووكيررررركDegnokzaك 2652)نمممممو  ديممممم *  يرررررص  
  ررررك ص واورررر  أ   رررر  إ ررررلا  ا فررررصك مأ ررررك ص ا ررررو  يوعرررري    يرررر  أكاؤ  ااررررأ يوصوررررب   يرررر  أ  ا فررررصك ا رررررو  

 يؤك  ووا ا ك ص لا ي وطيم أ  يطصص اأ و  او نم ان  أ  يط   م "  

(يعص رررررأ  غارررر ض ا ررررك ص أنررررر  "غارررر ض ا و نعرررررأت   ررررك   قررررر وهأ  2651)وبمقممممي  مرعمممممي* أاررررأ 
 . و وص  ا     إ   ا  صاع "أ  الأراأع   يهأ يؤك  إ   ا

،ص 9116) ارا  ررررررر  أزرررررررص  اررررررر  ا افرررررررأوي   وررررررر   ررررررر  كصا رررررررو  "قنمممممممديل ممممممممراد" ارررررررأ و رررررررص      

 7  (41-41ص.
* يعرررررصر غارررررر ض ا رررررك ص م نرررررر  7 "الا وطررررررأص إ ررررر  ا اع  اررررررأت ا ورررررر  يووأرهرررررأ ا فررررررصك  رررررر  أكا  ك ص    

 رررررررر  ا انظارررررررر  كا رررررررر  ا اع  اررررررررأت ا زأ رررررررر  موررررررررك ك  رررررررر طو   ا ررررررررؤ  يأو   ا اع  اررررررررأت ا زأ رررررررر  
م يأ ررررأت  ن ا ررررك ا انظارررر  ك طررررص  وطيرررري  ا كا   غيصوررررأ  يوصوررررب   رررر  و رررر  أ  ي ررررمح ا فررررصك غيررررص 

 كا    يفيررررر  ووطيررررر   ظيفوررررر  ا ررررر   رررررك  اعص وررررر  مأ و نعرررررأت ا اط  مررررر  انررررر   ررررراو  رررررك اررررر  اوط مرررررأت 
 "  وو  ا و نعأت

* غاررررررر ض ا رررررررك ص وررررررر  و ررررررر  ا ا نرررررررر ا رررررررو  لا يو ررررررر  ا فرررررررصك  يررررررر    ررررررر  وع يارررررررأت  اقرررررررو    
 مز  ص اأ و  او نم ان     ك ص      ظيفو  أ     ا انظا  ا و  يعا  مهأ   

أ  ا عرررررر   رررر  ا اع  اررررأت ا اوع طررررر  مررررك ص ا فررررصك ك  ارررررأ * اشررررأص  غارررر ض ا ررررك ص   ررررر  أنرررر  ا ررررنطص 
أ  أ رررررر   انشرررررر  غارررررر ض ا ررررررك ص ين ررررررب غ رررررر  الاو ررررررألات ا قررررررعيف  ارررررر  اص رررررر   ا ررررررك ص   رررررر  
ا شررررررزص )ا ا رررررروطم  ( أ  ين ررررررب إ رررررر   ررررررك  نرررررركصة ا فررررررصك )ا ا رررررروطم  (  رررررر  وف رررررريص ا ررررررك ص ا اص رررررر  

 إ ي  
 ك ا رررررؤ  يأو    يرررررر   يررررر  * ينشرررررأ غاررررر ض ا رررررك ص  نررررركاأ لا يعرررررصر ا عأاررررر  مشررررر   اؤ رررررك ورررررك  

 أ  ي  ع  نو  مينهأ  اأ و  ا شيأ  ا او نع  ان  
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إ  غاررررررررر ض ا رررررررررك ص يشررررررررريص إ ررررررررر  رهررررررررر  ا شرررررررررزص  عا ررررررررر  أ   رررررررررك   هاررررررررر   ا رررررررررو   ا كا       
 ا ع انررررب ا نأوررررر   رررر   رررر     وررررؤك  مرررر  إ رررر  وأ رررر  ارررر  ا ورررر وص  الأرهررررأك ك  يوزررررو غارررر ض ا ررررك ص 

 7 (ص ، د9111)شويطر،ا اظأوص ا وأ ي 

 اهأ   أوكار ا ا ظر غيص  اقو      -
 لا يعصر ا  و  ا ا ؤ       ا    -
 لا يعصر ا ا ظر اأ و  ا ك ص ا او نم ان   -

 اررررر  زرررررلا  ا وعرررررأصير ا  رررررأمط  ن رررررونو  أ  غاررررر ض ا رررررك ص يوررررركث  نرررررك الا وطرررررأص إ ررررر  ا اع  ارررررأت     
ا عاررررر   نطرررررص ا وغويررررر  ا وررررر  يووأرهرررررأ ا عأاررررر   ررررر  أكا  ك ص  أ   رررررك   قررررر ل ا ا رررررؤ  يأت  اوط مرررررأت 

   إ   ا ويصة  الاومأط ا صارع   ك  ا عاأ  ا اص ا و  يؤك 

 أسبا  غموض الدور :  -9

إ  غارررررر ض ا ررررررك ص اررررررأ ورررررر  إلا نويررررررر   عررررررك   قرررررر ل   هرررررر  ا اهررررررأ  ا ورررررر  يرررررررب   رررررر  ا عأارررررر      
ا طيرررأ  مهرررأ  نررركاأ يزو رررر ارررأ يو نعررر  ا ونظررري   ررر  ارررأ يكص ررر  ا فرررصك ك أ  ارررأ يؤكيررر   عرررلا كاارررأ ي رررمب 

)شمممممممممممممقراني . ن رررررررررررررم    فرررررررررررررصك  ا اؤ  ررررررررررررر    ررررررررررررر  ورررررررررررررك  ررررررررررررر اا   يرررررررررررررص اررررررررررررر  ا  رررررررررررررأص ا  ررررررررررررر مي  مأ 
   (411،ص.9191وشتات ة،

-43،ص ص.9116)قنممممديل،أصمررررم أ ررررمأب ص ي رررري   غارررر ض ا ررررك ص  ورررر  "قنممممديل مممممراد" نررررك و ررررص     

41)7 

   نطص ا اع  اأت ا  اصكة ا  ا ص يس   ا ظر    ا ك ص ا اط  ب ان    عا 
   وطكي  اع  اأت غيص كنيط  ا  ا ص يس ا  ا  الا    ا ظر 
   يررررررررو   رررررررر  طصيطهررررررررأ ك ص   ررررررررك  و قرررررررريح ا ررررررررص يس   ا ظررررررررر ا  يفيرررررررر  أ  أ رررررررر  ب ا كا  ا نرررررررر

 ا او نم ان   يط   مونفيو  
   غارررررر ض ا نوررررررأ   ا اوصومرررررر    رررررر  ا ررررررك ص ا او نررررررم ارررررر  ا ا ظررررررر ااررررررأ يررررررؤك  إ رررررر   شرررررر    رررررر

 ووطي  أوكار ا ك ص أ  ورأ    

 7  ،د ص(9111)شويطر، يا   إقأ   أ مأب أزص   و   أ وأ       
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مأ رررررررك ص ا اط رررررر ب انررررررر   ررررررر   ررررررك  إي رررررررأ  ا اع  اررررررأت ا  أ يررررررر  إ رررررر  ا ا ظرررررررر ك يارررررررأ يوع رررررر   -
ا عاررررررر   اررررررر  ا شرررررررزأص ا  أ ررررررري    ا اررررررركيصي  ك ا اشرررررررص ي  ك  وررررررروا ا ز ررررررر  يوررررررركث   يرررررررصا ارررررررم 

 ا ا ظر ا ركيك ااأ يرع   غيص او  ك ا  ا ك ص ا اط  ب ان     ا اؤ    
وطرررررركي  ا اع  اررررررأت غيررررررص ا  اقررررررو  أ  ا اونأنقرررررر  ارررررر  نمرررررر  ا ررررررص يس أ  ا اشررررررصر أ  ا رررررر الا   -

   رررر  ا وررررألات ا ورررر  و ررررصص  يهررررأ ا اع  اررررأت ا ورررر  ووارررر  ا ررررط وأت إكاصيرررر  إ رررر  ا ا ظررررر  زأ رررر
 أ   ني  غيص ا        ا ظر 

 ررررك   قرررر ل ا  رررر   أت ا ورررر  وا رررر  ا فررررصك ارررر  أكا  ا ررررك ص ا او نررررم انرررر  كويررررث نرررررك  رررر  ا رررر   -
وررررررو  ا وأ رررررر  ا   يررررررص ارررررر  ا اهررررررأ  ا ا ررررررنكة إ رررررر  ا ا ظررررررر ك    قرررررر ل ا  يفيرررررر  ا ورررررر  يا نرررررر  ارررررر  

    مونفيووأ زلا هأ أ  يط
 ررررررك   قرررررر ل ا نوررررررأ   ا اصومطرررررر   رررررر  ا ررررررك ص ا او نررررررم ارررررر  ا فررررررصك  رررررر  الأكاصة  نرررررركاأ يورررررررأ    -

 ا ا ظر ا وكار ا اط  م  ان  أ  يفش     ووطيطهأ  

أنررر  يا ررر  و زررريص أ رررمأمأ غاررر ض ا رررك ص  ررر  أصمرررم نطرررأط أ أ ررري  ووررركث  "قنمممديل ممممراد" يرررص       
عررررر ك  رررررمب ا قرررررغ ط غررررر  ا عاررررر  نويرررررر   غاررررر ض ( ويرررررث نرررررأ  أنررررر  ي1001 نهرررررأ ) مرررررك ا مرررررأن  ك
 7  (46، ص.9116)قنديل،ا ك ص إ   أ مأب أواهأ

  ك   ه  ا فصك  معأك  ر انب  ا   -2
  ك  و ا ص ا اع  اأت ا و  يووأرهأ ا فصك     ا     -1
 ن  ص نكصات ا فصك   -1
 و وص ا علانأت مي  ا  صاك    ا عا   و  ونط   إ  7  -1

 *ا علانأت ام ا صؤ أ  
 *ا علانأت ام ا اصؤ  ي  

 *ا علانأت ام  الا  ا عا  

  رررررو       رررررر ك و  رررررير    رررررر  ظيفررررر  ريرررررك  اطرررررلاع ا ا ظرررررر   يررررر   ررررر  مكايررررر   ا ررررر      
 .ي ه  إ   وك معيك م ق ل ا ك ص 
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ن رررروز ص أ  أ رررررمأب غارررر ض ا رررررك ص ووا رررر   ررررر   رررررك   هرررر  ا عأاررررر    اهررررأ  ا وررررر  يطرررر   مهرررررأ   رررررك      
 رررررك ص أيقرررررأ اررررر  زرررررلا   ارررررأ يوررررركث غاررررر ض ا كإ يهرررررأ    ا او نرررررم ا   ررررر   قررررر ل ا اع  ارررررأت  ا نورررررأ

  نطص ا اع  اأت

 عناصر غموض الدور :  -4

يعومررررررص غارررررر ض ا ررررررك ص ارررررر  أ  ررررررص ا ع اارررررر  ا اؤكيرررررر    قررررررغط كم ررررررمب شررررررع ص ا عررررررأا ي  معررررررك      
ا و  رررررك  يارررررأ يوع ررررر  مأ وررررركار  ا و نعرررررأت  أ ررررر  ب وطيرررررياه   غيصورررررأ   رررررك ص ا ا ظرررررر   ا رررررؤ  يأو  
غأ مرررررأ ارررررأ ي ررررر   غأاقرررررأ ك يوررررركث وررررروا  نررررركاأ يرررررو  ووكيرررررك ا رررررك ص اررررر  نمررررر  ا  ررررر ط     ررررر  ا رررررو  

 يوغيص مأ واصاص     ر يط   مهوا ا ك ص

ا عكيررررك ارررر  ا ع اارررر  نررررك و ررررمب غارررر ض ا ررررك ص ماررررأ  يهررررأ ا اشررررأ   ا ورررر  و ررررممهأ ووكيررررك  وعصيررررر     
 ا يرررررر  ا ررررررك ص  ا طيرررررر ك ا ورررررر  وظهررررررص م ررررررمب طميعرررررر  ا  ظيفرررررر   طميعرررررر  ا اؤ  رررررر    ررررررو   ازررررررولار 

اررررر ض أشررررر أ  الأكاصة  ا  رررررصا أت مررررري  اك اص ا اررررر ظفي ك  نرررررك وررررر  ا و  ررررر  إ ررررر  أ  ونرررررأ  أمعرررررأك  غ
ا رررررك ص يوررررر  ووكيررررركوأ اررررر  زرررررلا  شرررررأغ   ا رررررك ص  وعوارررررك   ررررر  انظررررر ص  صؤيررررر  شرررررأغ   ا رررررك ص  وررررر  

 7 (114،ص.9191)م مد وبيومي ، اأ ي  

7 ارررررأ وررررر  او نرررررم  ارررررأ يررررررب غمممممموض الهمممممد  ، غمممممموض التوقعممممما  ،غمممممموض المسمممممؤولية -
     أ  أ ا ؟

كار  يررررررر يو رررررررب   رررررر  ا عارررررر ؟ اررررررأو  ا طررررررص  لأنرررررررأ   ووطيرررررر  أورررررر غممممممموض العمميممممممة : -
 ا اؤ   ؟

 او  يرب أ  وو  ا ا ص  وصويمهأ؟ غموض ا ولوية: -
 يرررررر وو نعررررر   انررررر  أ  أو رررررصر  ررررر  ا انرررررر اعينررررر ؟  ارررررأ وررررر  ا  ررررر     غمممممموض السممممممو : -

 ا و  يط ك  ووطي  ا كاز  ا اصر   ا اطاح    ؟

 ونرررررأ  اررررر  صمرررررط أمعرررررأك غاررررر ض ا رررررك ص مشرررررع ص ا فرررررصك  ا ومرررررص أ  غاررررر ض ا رررررك ص يعنررررر  أ         
 ش ا   رررررررررأص مز ررررررررر ص اهأاررررررررر  ي ررررررررر   ا فرررررررررصك قرررررررررألا كاوويرررررررررصاك غيرررررررررص او  رررررررررك كاصوم رررررررررأ  اشررررررررر

 (114،ص.9191،)م مد وبيومي.ا  ظيفي 
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 غارررر ض ا ررررك ص ارا  رررر  ارررر  ا عنأ ررررص ا  ارررررب ا وعررررصض  هررررأ ارررر  أررررر  اعص رررر   انرررر  ن ررررونو  أ      
    يررررر   ازيرررررصا غاررررر ض ا  ررررر    ا  رررررمأب اررررر  مينهرررررأ غاررررر ض ا هررررركرك غاررررر ض ا عا يررررر ك غاررررر ض ا

 صر    ا ا انر   ا و

 أثار غموض الدور :-3

اارررررررأ  رررررررم  و رررررررص  ن رررررررونو  أ  غاررررررر ض ا رررررررك ص يوع ررررررر  مغيرررررررأب  اقرررررررح   اع  ارررررررأت  ا ا رررررررؤ  يأت     
معررررض ا وررررألات ا رررر 7 ا اهنيرررر  ا اط  مرررر  ارررر  ا فررررصك ك  رررر  أغ ررررب الاويررررأ  يورررركث غارررر ض ا ررررك ص  رررر  

ك غييررررص  رررر  ا مي رررر  ا ونظيايرررر   غيصوررررأمكايرررر  ا ررررولا   ارررر  ركيررررك ك وصنيرررر  ك وعيرررري  ص رررريس ركيرررركك وررررك ث و
  ا واصاص غا ض ا ك ص يؤك  إ   نوأ     مي  وؤ ص     ا فصك  أكا    

 ررررررررررر  كصا ررررررررررروهأ  ارا  ررررررررررر  اررررررررررر  الا رررررررررررأص ا  ررررررررررر مي  نرررررررررررو ص  شمممممممممممويطر" ليمممممممممممم " نرررررررررررك أشرررررررررررأصت  
 7  ،د ص(9111)شويطر،انهأ

انزفررررررأض ا صقررررررأ ا رررررر ظيف  ا ررررررو  يطهررررررص ارررررر  زررررررلا  و ررررررصاص ا وعميررررررص  رررررر  ا صغمرررررر   رررررر  وررررررص   -
 ا عا   ا و وص  ا ط      ا أ  ا عا   

 انزفأض ا  ط  مأ نفس   -
 رررررررك  شرررررررع ص ا فرررررررصك م وايررررررر   ا ررررررر    طررررررركا  اوورررررررصا  ا ررررررروات   يرررررررأكة ا وررررررر وص ا رررررررأوم  مرررررررمعض  -

 ا  صاض ا ر اي   

ا فررررصك ا ر رررراي  ويررررث و ررررمب اررررأ    يص نف رررر    رررر   ررررو  وررررو  اعأنررررأة وؤشررررص أ   غارررر ض ا ررررك ص ورررر
 7 ي  

 اصوفأع قغط ا ك    -
  يأكة قصمأت ا ط ب   -
  ا   ا اي  إ   الاموعأك    ا عا انزفأض ا كا عي     ا ك -
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 الفرق بين صراع الدور وغموض الدور :-1

 ارررررر  زررررررلا  اررررررأ  ررررررم  ن ررررررونو  أ  غارررررر ض ا ررررررك ص ينشرررررر   نرررررركاأ ي رررررر   ا فررررررصك غيررررررص او  ررررررك ارررررر     
  رررررصاع  ينشررررر   نررررركاأ ي ررررر   ونرررررأنض اوط مرررررأت  ا ررررر ك أ   نرررررك  رررررك  إكصا ررررر    اهرررررأ  ا ا   ررررر   ررررر ك أارررررأ ا

 اوط مأت ا عأا   امأكئ ا فصك  نيا ك أ   نك وعأصض ك صي  أ  أ  ص   مي

 ارررررأ أنررررر  وينارررررأ وزو رررررر و نعرررررأت ا اؤ  ررررر   ررررر  ارررررأ يكص ررررر  ا فرررررصك  أ  ارررررأ يؤكيررررر   عرررررلا  نررررركوأ     
 ك  ا وررر  يررررب   ررر  ا فرررصك ا طيرررأ  مهرررأيوررركث غاررر ض ا رررك ص  ا اوا ررر   ررر   رررك   قررر ل   هررر  ا اهرررأ

  نررررررررررررررركاأ يزو رررررررررررررررر ا رررررررررررررررك ص ا رررررررررررررررو  يؤكيررررررررررررررر  ا فرررررررررررررررصك  ررررررررررررررر  ارررررررررررررررأ يكص ررررررررررررررر  ي رررررررررررررررا   رررررررررررررررصاع 
    (33،ص.9116)قنديل،ا ك ص

 فص  مرررري   ررررصاع ا ررررك ص  غارررر ض ا ررررك ص ي ارررر   رررر   ررررك  إكصا رررر  ويررررث أ   ررررصاع ا ررررك ص  انرررر   ررررأ    
يوا رررر   رررر   ررررك  ا ا ا ارررر  مرررري  ك صيرررر  أ  أ  ررررص  غارررر ض ا ررررك ص يوا رررر   رررر  الا وطررررأص   اع  اررررأت ا ورررر  

 يرب أ  ي و  مهأ ا عأا  لأنرأ   ا   م فأ ة 
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 أولا5 الاغتراب الوظيفي5    

 مفهوم الاغتراب الوظيفي5  -1
 تعريؼ الاغتراب الوظيفي لغة5 -1-1

( و ةصةةةةة  قلةةةةة   ةةةةةة  ALIENATIOإن كلمةةةةةت الا هةةةةةقا  نةةةةةم ماةةةةةهةت مةةةةةن ا كلمةةةةةت ا لبه   ةةةةةت      
ا ملك ةةةةةةت مةةةةةةن اةةةةةةالا إ ةةةةةة  صاةةةةةةق و ه لاةةةةةةت الا هةةةةةةة   نةةةةةة ا  صةةةةةةق  ا اةةةةةةم  م  صةةةةةةلب مةةةةةةن م  كةةةةةة  

 (11،ص.1111)عواد،الأو . 

( ALIENATE قلاةةةةةةةةم الةةةةةةةةها اى كلمةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةقا  إ ةةةةةةةة  ا مةةةةةةةةقا   ا لبه  ةةةةةةةةم  كلمةةةةةةةةت  كمةةةةةةةة  
وا هةةةةةةةم ه  ةةةةةةةم   ةةةةةةةق ا م همةةةةةةةم وو ا ةةةةةةة ي لا  ه ةةةةةةة ق  مةةةةةةةم ا اةةةةةةةق ن .وكمةةةةةةة  و ةةةةةةة  هةةةةةةةى الةةةةةةةها اى 
اصةةةةةةةةةةةة لب  الا هةةةةةةةةةةةةقا  طةةةةةةةةةةةةم ا ل ةةةةةةةةةةةةت الا لال   ةةةةةةةةةةةةت ا ولةةةةةةةةةةةة  ت وا هةةةةةةةةةةةةم واةةةةةةةةةةةة ق إ  ةةةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةةةة  ل   

 ALIENATEو حةةةةة وص ا  صةةةةة   . ولأةةةةة  ( ونةةةةةو    ةةةةةم طهةةةةةوق ا  لبلأةةةةةت ا و  ةةةةةت قةةةةة ن الأاةةةةةا لا و
واةةةة ق إ ةةةة  م لةةةةوى الا هةةةةقا  لأةةةة  م  طةةةةم قلةةةة  ت ا ةةةةة  ي قةةةةو ي إ ةةةة  ونةةةة   وطةةةةةةةةةي   ةةةةةو  ط لةةةة     

 ةةةةةة ي طةةةةةة لى وو قلةةةةةةق  و لةةةةةةى م لمةةةةةةون طةةةةةةم لالللةةةةةةى  م هققةةةةةةون  ةةةةةةن ح ةةةةةة   ا  قلةةةةةةق  ا لالةةةةةة  ا
 (11،ص.1111)عواد،. لب ت لألوقلى  

ثلبثةةةةةةةم  ل  ةةةةةةة    ةةةةةةةق   وي طةةةةةةةم ا ل ةةةةةةةت ا  قق ةةةةةةةت إن كلمةةةةةةةت ا هةةةةةةةقا  ماةةةةةةةهةت مةةةةةةةن الأصةةةةةةة  ا 
ه  ةةةةم  نةةةة  وي قم  ةةةة  الاقه ةةةة    ةةةةن ا مكةةةة ن  وكلمةةةةت   ةةةةقو ( هاةةةة ق إ ةةةة  مةةةة  ولا  ا  ةةةة   
وا هلباةةةةةةةةم ح ةةةةةةةةص  مك  ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةو    ققةةةةةةةة  اةةةةةةةةمي ا  مةةةةةةةةق(  إ ا كةةةةةةةة ن الإ لةةةةةةةة ن طةةةةةةةةم مقحلةةةةةةةةت 
ا اةةةةة اوات .كمةةةةة  ون م لةةةةةوى كلمةةةةةت  ةةةةةق   ةةةةةى هةهصةةةةةق  لةةةةة  الاقه ةةةةة   مك   ةةةةة  قةةةةة  و  ةةةةة  واةةةةة ق  

 (11،ص.1111)عواد، ا م وما  ق ا او  وا ح  ن. إ   الاقه    ا ولا
لةةةةةةةةةةةةة  لأ   ا م  ةةةةةةةةةةةةة  ا ل ةةةةةةةةةةةةةوي كمةةةةةةةةةةةةة   كةةةةةةةةةةةةةق   م لةةةةةةةةةةةةة   لامةةةةةةةةةةةةة   محمةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةوا   طةةةةةةةةةةةةةم 

   (11،ص.1111)عواد،  لب هقا 
ا لةةةةة    الالاهمةةةةة  م  وطةةةةةم نةةةةة ا ا لةةةةة    طةةةةة ن م لةةةةةوى كلمةةةةةت الا هةةةةةقا  هاةةةةة ق إ ةةةةة  ح  ةةةةةت  -

ا اةةةةق ن كمةةةة  و لةةةة  هاةةةة ق إ ةةةة  مةةةةن الإحلةةةة ي ق   ققةةةةت والا  صةةةة   والا لةةةةلب   ةةةةن ا ةةةة ا  و ةةةةن 
 ح  ت من ا لا    وا ق    ن ا اق ن.
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ا لةةةةةةة    ا لةةةةةةة كو ولام   اةةةةةةة ق م لةةةةةةةوى الا هةةةةةةةةقا  طةةةةةةةم لةةةةةةة  لأ  ا لةةةةةةة كو ولام  لةةةةةةة  و ةةةةةةةة   -
  ه ل  قح  ت من ا  لا  وطة ان ا مة ق  ا  ةل ت وا لم   ا ااص ت. 

ا لةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةة  و م  حلةةةةةةةة  نةةةةةةةة ا ا لةةةةةةةة    طةةةةةةةة ن كلمةةةةةةةةت الا هةةةةةةةةقا  ه  ةةةةةةةةم طةةةةةةةةم ا ةةةةةةةةة  ون  -
 قومةةةةةة  م  ا  ةةةةةةة  وا هلةةةةةةل ى( ومةةةةةةن ن ةةةةةة  طةةةةةةة  ااةةةةةةه   ن لاةةةةةة   م  ةةةةةة  الا هةةةةةةقا   ه لاةةةةةةت م قطهةةةةةة  ا

 .ق  ة  ون
ح  ةةةةةت مةةةةةن ا  صةةةةة   الإ لةةةةة ن  ةةةةةن  ا لةةةةة    ا ةةةةة   م  ون ةةةةة   اةةةةة ق م لةةةةةوى الا هةةةةةقا  إ ةةةةة  -

 .ومن ن  ك هح ص ا ا  ئت ا هم ه هج قلق  ح  ت الا  ص    ا 
 تعريؼ الاغتراب الوظيفي اصطلاحا5 -1-1
 "هيجل"5قبل عهد  -

مةةةةةن وقةةةةةق  م ةةةةة ن ى الا هةةةةةقا  لأقةةةةة   لةةةةة   ن لاةةةةة    لاةةةةة  ا م لةةةةةوى ا ةةةةة   م  وا ةةةةة ي  ةةةةةهلالا 
طةةةةةةةم م  ةةةةةةةة  الا  صةةةةةةة    وي ا  صةةةةةةةة   الإ لةةةةةةةة ن  ةةةةةةةن ا   وا  صةةةةةةةة   الإ لةةةةةةة ن  ةةةةةةةةن ا  ق  ةةةةةةةةت 
 ا ملةةةة ا  وا اةةةةةلوا ( وا  صةةةةة   الإ لةةةة ن ا مةةةةةنمن  ةةةةةن الإ لةةةةة ن   ةةةةق ا مةةةةةنمن. طةةةةة لا هقا  طةةةةةم 

طةةةةةم ا ولاةةةةةو  الإ لةةةةة  م  وح ةةةةة   الإ لةةةةة ن  لةةةةة  الأق  مةةةةة  نةةةةةم ا م لةةةةةوى ا ةةةةة   م  ةةةةة نق  حهم ةةةةةت 
 (11،ص.1112)بن زاهي،إلا  ققت و    الألم   ا و ن ا لم وي.

 في عهد "هيجل"5  -
الا هةةةةقا    ةةةة   ن لاةةةة   والأةةةةم مهلاةةةة ق طةةةةم ولاةةةةو  الإ لةةةة ن طةةةةم نةةةة ا ا  ةةةة  ى  طثمةةةةت ا  صةةةة ى 

 وقةةةةةةة ن ا  ةةةةةةةق  مةةةةةةةوقوص قةةةةةةة ن ا  ةةةةةةةق  قوصةةةةةةة    ا  مق  ةةةةةةةت هق ةةةةةةة  ون هكةةةةةةةون وون هحةةةةةةةة    لةةةةةةةل  
مو ةةةةةةو   والأ ةةةةةة  هحةةةةةة  هةةةةةةجث ق ا اةةةةةةق ن. ولأةةةةةة  حةةةةةة   ا ولاو  ةةةةةةون طكةةةةةةق  الا هةةةةةةقا    ةةةةةة   ن لاةةةةةة   
ق  ةةةةةةق  اةةةةةةمو  ت ههلالةةةةةة  طةةةةةةم و ةةةةةة  ا  كةةةةةة ي  هصةةةةةة     وا ل ةةةةةة قا  طةةةةةةم ا  لبلأةةةةةةت ا   ةةةةةةو ت قةةةةةة ن 

 –ا كةةةةةة   قةةةةةة ن ا  ةةةةةةق   –ا مو ةةةةةةو   قةةةةةة ن ا لاةةةةةة    –هةةةةةة  ا ولاو  ةةةةةةت  قةةةةةة ن ا ةةةةةة ا  الإ لةةةةةة ن وهلاقق
ا ملةةةةةةةةهةق . ولأةةةةةةةة  م ةةةةةةةة   ن لاةةةةةةةة   قةةةةةةةة ن ملاةةةةةةةة   ن  لب هةةةةةةةةقا  نمةةةةةةةة   -قا ملاهمةةةةةةةةم  قةةةةةةةة ن ا ح  ةةةةةةةة

الا هةةةةةةةةقا  الإ لاةةةةةةةة قم وا ةةةةةةةة ي ولةةةةةةةةم ه ق  هاةةةةةةةة ق  ونةةةةةةةةو همةةةةةةةة ى ا م قطةةةةةةةةت قةةةةةةةة اهل   إ  ون ا م قطةةةةةةةةت 
ا م لةةةةةةةت هه ةةةةةةمن الا هةةةةةةقا  قةةةةةةة ق مةةةةةة  هحهةةةةةةوي طةةةةةةم  ا  ا ولأةةةةةة   لةةةةةة  حقكةةةةةةت  حةةةةةةو ا ها ةةةةةةم 

لأ ئمةةةةت  لةةةة  امةةةةهلبك ا  ةةةة  ى حة ةةةةةت والا هةةةةقا  ا لةةةةلقم ونةةةةو هاةةةة ق   ةةةةى   ةةةةق   اهةةةة  إلا قوصةةةة   
 (12،ص.1112)بن زاهي،له م   ا و م ق .وا
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 بعد عهد "هيجل"5  -
ق ةةةة   لةةةة   ن لاةةةة   قةةةة و مصةةةة ل  الا هةةةةقا    لةةةةلأ  ةةةةن ق   ةةةة  الإ لاةةةة قم وا لةةةةلقم ووصةةةةق  

  ةص  ق  م    ا لل   ومن وقق  ا م كق ن ا   ن  ققوا  ن   ك   كق  
 5"الةةةةةةةها ى م لةةةةةةةوى الا هةةةةةةةقا  طةةةةةةةم كه ق هةةةةةةة  ا     ةةةةةةةت وا ل  لةةةةةةة ت إلا ون  "كػػػػػػػارل مػػػػػػػاركس

هقك ةةةةةة ه  لةةةةةة  الةةةةةةها اى نةةةةةة ا ا مصةةةةةة ل  كةةةةةة ن طةةةةةةم هحل لبهةةةةةة  الالأهصةةةةةة   ت  ا صةةةةةةت قمةةةةةة   ه لةةةةةة  
م لةةةة  قملاةةةة   هحل ةةةة  ا  مةةةة  ولأةةةة  وقلاةةةةم ولةةةةق   الا هةةةةقا  إ ةةةة  ون ق ةةةة  الأطةةةةقا    هققةةةةون  ةةةةن 

و لةةةةة  ا لةةةة     ا  قةةةةةةم ممةةةةة   ةةةةةن ي  و مةةةة  لى لألةةةةةق   مو ةةةةةو  ت ك م ةةةةةت طةةةةم  لبلأةةةةة   الإ هةةةةة  
)بػػػػن كمةةةة   ةةةةن ي إ ةةةة  ا هةةةةقاقلى  ةةةةن ا  ق  ةةةةت و ةةةةن  اهلةةةةى.إ ةةةة  ا  صةةةة  لى  ةةةةن ا  مةةةة  والإ هةةةة   

 (12،ص.1112زاهي،
 5ا  صةةةةة   ا  ةةةةةق   ةةةةةن الأ ةةةةة  ا والأ  ةةةةةت قلةةةةةق  الا  مةةةةة ي طةةةةةم ا هلا  ةةةةة ا   فػػػػػي الوجوديػػػػػة

ن )بػػػػػػػػػػػػو ةةةةةةةةةةةةقوق  ا ه ةةةةةةةةةةةة ق  مةةةةةةةةةةةةم ق قةةةةةةةةةةةة   ا اةةةةةةةةةةةةق ن وم   ةةةةةةةةةةةة  ا منللةةةةةةةةةةةة   الالاهم   ةةةةةةةةةةةةت.
 (12،ص.1112زاهي،
 5"ون ه هةةةةةةق     ةةةةةةم ون ه  ةةةةةةم وو ون هق ةةةةةةم  ط لإ لةةةةةة ن ا ةةةةةة ي  صةةةةةةق   وعرفػػػػػػو "رو ػػػػػػو

 قةةةةة ا  اةةةةةق لا    ةةةةةم  اهةةةةة  وا  مةةةةة   ق  لةةةةة   لةةةةة  الألأةةةةة  مةةةةةن ولاةةةةة  قةةةةةة   ح  هةةةةة   ونةةةةة ا ا هم  ةةةةة  
 (12،ص.1112)بن زاهي، صوق هم   ا ق ن م لوى ا       وق ن ا ق م.

 5"طةةةةةم  ةةةةةو    ق هةةةةة  طةةةةةم ا ااصةةةةة ت  طلةةةةةو  نلةةةةةي ط  ةةةةة    لةةةةةق الا هةةةةةقا   أمػػػػػا "فرويػػػػػد
م لومةةةةة   لب هةةةةةقا  اطهقا ةةةةة    طةةةةة لا هقا  نةةةةةو ا هةةةةةقا  الأ ةةةةة   ةةةةةن ا لةةةةةو  وي ا هةةةةةقا  ا اةةةةة وق 

إ ةةةةةة  ون  لح ةةةةةة ق  مه لق هلةةةةةة   ةةةةةةن ا لباةةةةةة وق. كمةةةةةة   ةةةةةة ن  كةةةةةة  ك طةةةةةةم ه لةةةةةة قه  لةةةةةة ا ا م لةةةةةةوى 
هةةةةقا   ةةةةن و ةةةة و ل  ا هةةةةم  مكةةةةن ون هه ةةةة لأ  لاونق ةةةة  مةةةةم ا ةةةة ا   ممةةةة   ةةةة طم ا  ةةةةق  إ ةةةة  الا 

 (12،ص.1112)بن زاهي،ا  ا  و ن ا ملاهمم ا  ي    ش طم إ  قه.
  ا هةةةةةةةةةوا ن  وو الااةةةةةةةةةهلب  طةةةةةةةةةم كمةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةق  الا هةةةةةةةةةقا  ا ةةةةةةةةةو   م قج ةةةةةةةةة  محصةةةةةةةةةلت  ةةةةةةةةة ى
قةةةة ن  حةةةة ص  ملاةةةة   ا لةةةةلوكم  ةةةة    مةةةةن ا ه   ةةةة  ا ةةةة يوو ا ق  ةةةةت ا لةةةةلوك ت  و هكةةةةون ا   ا ملاةةةة  

ااصةةةة ت ا  ةةةةق  وو ا ح  ةةةةت ا   لةةةة ت وا  لةةةة و ولا ت ا قان ةةةةت  ةةةة  وقةةةة ن ا ق ئةةةةت ا والأ  ةةةةت  وو    صةةةةق 
ا ق ئةةةةةةةةت ا م   ةةةةةةةةت والالاهم   ةةةةةةةةت و  ةةةةةةةة م   حةةةةةةةة ص الااةةةةةةةةهلب  طةةةةةةةةم هةةةةةةةةوا ن نةةةةةةةة ا ا ملاةةةةةةةة   قلةةةةةةةةق  

  قا ةةةةة و ا مه  ةةةةةقا  ا ه   م ةةةةةت  مثةةةةة  ا ق ئةةةةةت ا ه   م ةةةةةت وصةةةةةقا  ا ةةةةة وق و مةةةةةو  ا ةةةةة وق و ةةةةة   



الاغتراب الوظيفي                                           صػػػػل الثالػػػػػػث      الف  
 

 

49 

ي  همثةةةةةةة  طةةةةةةةم ق ووح لةةةةةةة ي وهصةةةةةةقط   الأطةةةةةةةقا   وا ةةةةةة وقه  لةةةةةة  ماةةةةةةة  طةةةةةة ن   ةةةةةةةك  ةةةةةة  كي قةةةةةةة 
 (11،ص.1112)عبد الله  عيد،.الا هقا  ا و   م

    كةةةةة  ك   ةةةةةق  م لاةةةةةى ا  لةةةةةوى الالاهم   ةةةةةت الا هةةةةةقا  قج ةةةةة  ح  ةةةةةت  مةةةةةق قلةةةةة  ا  ةةةةةق  قجو ةةةةة
 و كةةةةة     ةةةةةة  إ لةةةةة   ه  كللةةةةة   و  ةةةةةة   اهةةةةة  ح  مةةةةة    ةةةةةة  ط لةةةةة    لةةةةة  و صةةةةةق   ق قةةةةة   ةةةةةن و م  ةةةةة  

 (11،ص.1112)عبد الله  عيد، ةوى م   ت ققم  من ص   .  ه ق 
  الا هةةةةقا  ا ةةةةو   م ح  ةةةةت   لةةةة ت   ةةةة  م م لةةةة  ا  ةةةةق   و اةةةة ق م لةةةة  ق ةةةة ى ا صةةةةلت قةةةة  والأم

ا ةةةةةةة ي  حةةةةةةة   قةةةةةةة   ه لاةةةةةةةت ه ق ةةةةةةة   مث ةةةةةةةقا  وو  وامةةةةةةة   اه ةةةةةةةت وو ق ئةةةةةةةت لا  كةةةةةةةون لأةةةةةةة  ق  لةةةةةةة  
ت والا  ةةةةةةوا  وهحة ةةةةةةق ا هك ةةةةةة  م لةةةةةة  ذقح ةةةةةةص  ةةةةةةن ي نةةةةةة ا الا  صةةةةةة   إ ةةةةةة  قكةةةةةةون ا  ةةةةةةق   ل   ةةةةةة

)عبػػػػػد الله ا ةةةةة ا  و  ةةةةةك   ةةةةة ى ا اةةةةة وق قجنم ةةةةةت مةةةةة   ةةةةةةوى قةةةةة  مةةةةةن و مةةةةة    ااةةةةة  محةةةةة   ا  مةةةةة .
 (11،ص.1112 عيد،

كمةةةةةة   مك  ةةةةةةة  ون  لةةةةةةةهاللا مةةةةةةةن ا ه ةةةةةةة ق   ا لةةةةةة قةت ون الا هةةةةةةةقا  ا ةةةةةةةو   م ح  ةةةةةةةت   لةةةةةةة ت     
 ةةةة  و هةةةةجثق قلةةةة    ةةةة  م م لةةةة  ا  ةةةةق    ةةةةة  ط لةةةة  هوا  ةةةة  قلةةةةق  ا مه  ةةةةقا  ا هةةةةم مةةةةن حو ةةةة  هةةةةنثق  ل

ممةةةةة   ةةةةةن ي إ ةةةةة  قكةةةةةو ه طةةةةةم مم قلةةةةةت  ملةةةةة  وا    ةةةةةت والا  ةةةةةوا   ةةةةةن ا اةةةةةق ن و ةةةةة ى ا اةةةةة وق 
ق  قاحةةةةةت طةةةةةةم ا  مةةةةةة  ممةةةةةة    ةةةةةةهج   ةةةةةة  هقكةةةةةة  كل ةةةةةة  والالةةةةةةه      ل ةةةةةة  قلةةةةةةق   ةةةةةة ى ا هك ةةةةةة  مةةةةةةم 

 ا مح   وا اق.

 أبعاد الاغتراب الوظيفي5 -1-1
 العزلة الاجتماعية5 -1-1-1

 ةصةةةةةةة  قلةةةةةةة  اةةةةةةة وق ا  ةةةةةةةق  ق  وحةةةةةةة   وا  ةةةةةةةقا  ا   لةةةةةةةم  والاطهةةةةةةةة   إ ةةةةةةة  الأمةةةةةةةن وا  لبلأةةةةةةة   
وا ق ةةةةة   ةةةةةن ا اةةةةةق ن حهةةةةة  وان ولاةةةةة  ق ةةةةة لى .كمةةةةة  لأةةةةة   صةةةةة ح  ا    ةةةةةت   الالاهم   ةةةةةت ا حم مةةةةةت

ا اةةةةةةة وق قةةةةةةة  قط  الالاهمةةةةةةة  م والا  ةةةةةةة ا   ةةةةةةةن الأنةةةةةةة ا  ا ثة ط ةةةةةةةت  لملاهمةةةةةةةم والا  صةةةةةةة   قةةةةةةة ن 
وم ةةةة   قه. و   قةةةة  مةةةة   لةةةةها ى مصةةةة ل  ا    ةةةةت   ةةةة  ا حةةةة  ص ونةةةة ا  ا  ةةةةق  وقةةةة ن لأةةةة ى ا ملاهمةةةةم 

ي   لةةةةةةة   ل ةةةةةةة  ا اةةةةةةة وق وهحل ةةةةةةة   وق ا م كةةةةةةةق وو ا مثةةةةةةةة  ا ةةةةةةة   ةةةةةةةن الا هةةةةةةةقا  طةةةةةةةم وصةةةةةةة 
قةةةةةة  هلاق  و ةةةةةة ى الا ةةةةةة م   ا   لةةةةةةم وا  كةةةةةةقي ق  م ةةةةةة   ق ا اةةةةةة ق ت طةةةةةةم ا ملاهمةةةةةةم. و ةةةةةةقى ق ةةةةةة  

ون نةةةةةة ا ا م  ةةةةةة  ا قةةةةةة حث ن طةةةةةةم   ةةةةةةك  و ةةةةةة  مةةةةةةن الا  صةةةةةة    ةةةةةةن ا ملاهمةةةةةةم وثة طهةةةةةة . و لبحةةةةةة  
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  ا    ةةةةةت الالاهم   ةةةةةت ا هةةةةةم هوالاةةةةة  ا  ةةةةةق  ا مثةةةةةة  ك ه لاةةةةةت   ةةةةة ى ا هك ةةةةة   لب هةةةةةقا  لا  اةةةةة ق إ ةةةةة
و  ةةةةةةةة   الالاهمةةةةةةةة  م وو   ةةةةةةةةي ت ا ةةةةةةةة    ا  ةةةةةةةة   م وو   ةةةةةةةة   الاهصةةةةةةةة   الالاهمةةةةةةةة  م  ل ةةةةةةةةق .

 و ةةةةة   ق  ةةةةةت نةةةةة ا ا م  ةةةةة   لب هةةةةةقا  نةةةةةو ون    ةةةةةق إ  ةةةةة  مةةةةةن  او ةةةةةت لأ مةةةةةت وط ةةةةة  ولةةةةةلو  
 ط لأاةةةةةةا لا ا ةةةةةة  ن  ح ةةةةةةون ح ةةةةةة      ةةةةةةت وا هةةةةةةقا  لا  ةةةةةةقون لأ مةةةةةةت كق ةةةةةةق   ا لاةةةةةة ا  وو الإق ةةةةةة  

 (14،ص.1111)خميفة، كث ق من الأن ا  وا م  ن ى ا هم  ثم ل  وطقا  ا ملاهمم.
 غربة الذات5 -1-1-1

ونةةةةةم إ قاك ا  ةةةةةق  قج ةةةةة  وصةةةةةق  م هققةةةةة   ةةةةةن  اهةةةةة  و ةةةةة طقا م لةةةةة   ونةةةةةم ح  ةةةةةت طةةةةةة  الاهصةةةةة   
وو ا ةةةةةةة ا  ا حة ة ةةةةةةةت  و هلالةةةةةةة    ةةةةةةةك طةةةةةةةم صةةةةةةةوق  قةةةةةةة ن ا ةةةةةةة ا  ا وا  ةةةةةةةت  ل ةةةةةةةق  وا ةةةةةةة ا  ا   ل ةةةةةةةت 

كةةةةةة  ك نةةةةةم  ةةةةةة ى ا ةةةةةة ق   لةةةةةة  هواصةةةةةة   ا لةةةةةلوك ا لبوالأ ةةةةةةم وا اةةةةة وق قةةةةةة   قا  وا  هةةةةةوق وا ملةةةةةة .
 صةةةةة   كمةةةةة   ق ةةةةة  ون  كةةةةةون  ل ةةةةة  وقةةةةة ن إحل لةةةةة  ق  لةةةةة  طةةةةةم ا  ةةةةةق  مةةةةةم   لةةةةة  واةةةةة وقه ق لا 

 (27،ص.1111)بالخير،ا والأم. 
 كةةةةةةق  ا ةةةةةة كهوق   ث ةةةةةة    ولةةةةةة  ا  ةةةةةةقم  ون الا هةةةةةةقا   ةةةةةةن ا ةةةةةة ا  نةةةةةةو إحلةةةةةة ي ا  ةةةةةةق   -

نةةةةةةةةةةةو ا  ه لاةةةةةةةةةةةت ا  ل ئ ةةةةةةةةةةةت  لؤق ةةةةةةةةةةة   واةةةةةةةةةةة وقه قهق  ةةةةةةةةةةة ه  ةةةةةةةةةةةن  اهةةةةةةةةةةة  ووكةةةةةةةةةةة   ون نةةةةةةةةةةة ا ا ق ةةةةةةةةةةة  
 (27،ص.1111)بالخير،الأاقى.
ون  ققةةةةةةةةت ا ةةةةةةةة ا  ه ةةةةةةةة  ونةةةةةةةةى الأق ةةةةةةةة   ا هةةةةةةةةم ه  و هلةةةةةةةة   قالةةةةةةةة   ح ةةةةةةةةص  ةةةةةةةةقى  لةةةةةةةة م ن   -

الا هةةةةةقا   لةةةةة  ه و لةةةةة   و مكةةةةةةن ون ه ةةةةة ق  نةةةةة ه ا هلةةةةة نلا  هحةةةةةة  مةو ةةةةةت واحةةةةة   نةةةةةم  طاةةةةةة  
 (27،ص.1111)بالخير،ا  ق  طم هحة    اه {.

 اللامعنى5 -1-1-1
 ةصةةةةةة  قةةةةةة  مةةةةةة ى إ قاك ا  ةةةةةةق  وطلمةةةةةة  وو الةةةةةةه   ق   مةةةةةة   ةةةةةة وق حو ةةةةةة  مةةةةةةن وحةةةةةة اص وومةةةةةةوق 

ت وو ا صةةةةةت  و  قطةةةةة   لةةةةة م ن  قج ةةةةة     ةةةةةم هولأةةةةةم ا  ةةةةةق  و ةةةةة   ةةةةةن  لةةةةةه  م ا ه قةةةةةن ق قلاةةةةةت   مةةةةة
    ةةةةت مةةةةةن ا ك ةةةة    ق   هةةةةة ئج ا ملةةةةهةقل ت  للةةةةةلوك. طةةةة   ق    هةةةةةق    ةةةة م  لا  كةةةةةون وا ةةةةح     ةةةةة  
مةةةة   لاةةةة   ل ةةةة  ون  ةةةةنمن قةةةة  و ثةةةة  ط ةةةة   وكةةةة  ك   ةةةة م  لا  لةةةةه  م هح  ةةةة  م  ةةةة   مةةةة   ةةةةةوى قةةةة  

 (12،ص.1111خميفة،)وم   ها ه من لأقاقا .
و اةةةةةة ق ا لبم  ةةةةةة   طةةةةةةة ان ا م  ةةةةةة ( إ ةةةةةة  اةةةةةة وق ا  ةةةةةةق  قج ةةةةةة  لا  مهلةةةةةةك مقاةةةةةة ا وو مولالةةةةةة  

 (12،ص.1111)خميفة، لللوك والا هة  .
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و نةةةةة   مةةةةة ق أ  طةةةةةم هحل لةةةةة   م لةةةةةوى الا هةةةةةقا  إ ةةةةة  ا ةةةةةةو  قةةةةةجن   ا لبم  ةةةةة  هولاةةةةة  ح  مةةةةة  
وح  مةةةةة  هكةةةةةون ا ملةةةةةهو    ا ةةةةة       كةةةةةون ا  ةةةةةق    ةةةةةق وا ةةةةة  ق   لةةةةةقت  مةةةةة   لاةةةةة  ون   هةةةةةة  ط ةةةةة  

 (12،ص.1111)خميفة،ا م لوقت من ا و و  طم اها   ا ةقاقا    ق مهوطق . 
 العجز5 -1-1-1

وا لبلأةةةةةةةو   وو ةةةةةةة  لا  لةةةةةةةه  م ا هةةةةةةةجث ق طةةةةةةةم ا موالأةةةةةةة   قةةةةةةة  لبحو  ةصةةةةةةة  قةةةةةةة  اةةةةةةة وق ا  ةةةةةةةق  
  م لا وق  هةةةةة الالاهم   ةةةةةت ا هةةةةةم  والاللةةةةة  و  لاةةةةة   ةةةةةن ا لةةةةة  ق   ةةةةةن هصةةةةةقط ه  ووط   ةةةةة  وق ق هةةةةة  

قا هةةةةة    لةةةةة  ق   ةةةةة  قةةةةة  هحةةةةة  نم   وامةةةةة  ولأةةةةةوى ا قلاةةةةةت   لةةةةةه  م ون  ةةةةةةقق مصةةةةة قه  طمصةةةةة قه وا 
 ةةةةةةةةن إقا هةةةةةةةة  ا  اه ةةةةةةةةت  كمةةةةةةةة  لا  مك ةةةةةةةة  ون  ةةةةةةةةنثق طةةةةةةةةم ملاةةةةةةةةقى الأحةةةةةةةة اص وو صةةةةةةةة م ا ةةةةةةةةةقاقا  
ا مصةةةةةةةةةةةةة ق ت ا ح  ه ةةةةةةةةةةةةةت  وق  هةةةةةةةةةةةةة  م   لاةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةن هحة ةةةةةةةةةةةةة   اهةةةةةةةةةةةةة  وو  اةةةةةةةةةةةةة ق قح  ةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةن 

 (11،ص.1111)خميفة،الالهللبى.
وا لبلأةةةةةةو  اهلاةةةةةة ه   م صةةةةةةوق قةةةةةةن  انةةةةةةم   لةةةةةة  و ةةةةةة  اةةةةةة وق ا  ةةةةةةق  قةةةةةة  لبحو كةةةةةة  ك   قطةةةةةة  -

ا  هةةةة ئج ا لةةةةلق ت  لهلاةةةة ق  ا مهكةةةةقق   ل اةةةة   وا هةةةةم هةةةةن ي إ ةةةة  الا هةةةةة   ق ةةةة ى ط  ل ةةةةت الالةةةةهلا قت 
ا هةةةةةةةم  و ةةةةةةة ن  ا  ةةةةةةةق  ومةةةةةةة ى ا موالأةةةةةةة   ط  لاةةةةةةة   ةةةةةةةن ا لةةةةةةة  ق   ةةةةةةةن هصةةةةةةةقط ه  ووطكةةةةةةة قه وق ق هةةةةةةة  

 (11،ص.1112)بن زاهي،ق ق مص قه.وق  ه  م لا  همكن من هة
 اللامعيارية5 -1-1-7

هةةةةةةةةةقهق  ا لبم   ق ةةةةةةةةةت قه كةةةةةةةةةك ا  لبلأةةةةةةةةة   الالاهم   ةةةةةةةةةت اقهق  ةةةةةةةةة  لأو ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةك ون ا  ةةةةةةةةة ي لا 
 له مةةةةةةون قه ق ةةةةةة  ا ةةةةةةةوا  ن وا ةوا ةةةةةة  وا ةةةةةةة ى ا الة ةةةةةةت ا هةةةةةةم هقةةةةةة ن ا حةةةةةةةو  وا والاقةةةةةة    وهحةةةةةة   

 (171،ص.1114)العمري،ا لل    وا ملنو    . 
  ا لبم   ق ةةةةةةت قج لةةةةةة  طةةةةةةة ان الا هةةةةةة اى ق  م ةةةةةة   ق وا ةةةةةةة ى ا هةةةةةةم   ةةةةةة ل  ى وقكةةةةةة   ةةةةةة  ةةةةةةق    -

ا ملاهمةةةةةةةم  طةةةةةةة   ق   اةةةةةةة ق ق  ق ةةةةةةة  والا هةةةةةةةقا   ةةةةةةةن ملاهم ةةةةةةة  مةةةةةةة   لا لةةةةةةة   قحةةةةةةةص  ةةةةةةةن لام ةةةةةةةم 
ا ولةةةةةةةة ئ  لإاةةةةةةةةق   ق ق هةةةةةةةة  وهحة ةةةةةةةة   موح هةةةةةةةة  و للاةةةةةةةةج  لولةةةةةةةة ئ    ةةةةةةةةق ا ماةةةةةةةةقو ت  لوصةةةةةةةةو  

 (171،ص.1114)العمري،إ  ل .
ا لبم   ق ةةةةةت نةةةةةم ا ح  ةةةةةت ا هةةةةةم لا  هولأةةةةةم ط لةةةةة  ا  ةةةةةق  ون ا لةةةةةلوك  كمةةةةة   ةةةةةقى  لةةةةة م ن  ون -

ا مقطةةةةةةةةةةو  الاهم   ةةةةةةةةةة  وصةةةةةةةةةةق  مةقةةةةةةةةةةولا هلاةةةةةةةةةة ه و ةةةةةةةةةةت ونةةةةةةةةةة ا  محةةةةةةةةةة     وو   ةةةةةةةةةة   ا  ةةةةةةةةةةواق  
 (171،ص.1114)العمري،الالاهم   ت.
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     لهالصل  طم م   لم  لب هقا  ا و   م ملامو ت من الأق     مك     

 قةةةةةةة و ق     ةةةةةةةت الالاهم   ةةةةةةةت وه  ةةةةةةةم اةةةةةةة وق ا  ةةةةةةةق  ق  وحةةةةةةة   وا  ةةةةةةةقا  ا   لةةةةةةةم وا ق ةةةةةةة   ةةةةةةةن 
ح  ةةةةةت طةةةةةة  الاهصةةةةة   قةةةةة ن ا ةةةةة ا  ا اةةةةةق ن  وم ةةةةة    هةةةةةة  إ ةةةةة   ققةةةةةت ا ةةةةة ا  وه  ةةةةةم إ قاك ا  ةةةةةق  

ا وا  ةةةةةت وا ةةةةة ا  ا حة ة ةةةةةت. كمةةةةة     ةةةةةم ا لبم  ةةةةة  اةةةةة وق ا  ةةةةةق  ق ةةةةة ى طلةةةةةى  اهةةةةة  و ةةةةة ى امهلبكةةةةة  
كمةةةة    ةةةةق  ا  لاةةةة  و ةةةة  اةةةة وق ا  ةةةةق  قج ةةةة  لا حةةةةو   ةةةة  ولا لأةةةةو  وي هةةةة .  مولاةةةة   لةةةةلوك  وا هة  ا

 لاةةةةةةةة ه  ةةةةةةةةن ا هةةةةةةةةجث ق وا لةةةةةةةة  ق   لةةةةةةةة  هصةةةةةةةةقط ه   ووا ةةةةةةةةقا ه  ةةةةةةةةم ا لبم   ق ةةةةةةةةت طةةةةةةةةة ان الا هةةةةةةةة اى 
ق  م ةةةةة   ق وا ةةةةةة ى وا هصةةةةةق  ا  اةةةةةوائم  ون ا قلاةةةةةو  إ ةةةةة  ا  ةةةةةواق  وا ةةةةةةوا  ن ا هةةةةةم هحكةةةةةى ا  ةةةةةق  

 وا ملاهمم.
 أ باب الاغتراب الوظيفي5 -1

ت  وامةةةةةة    لةةةةةة ت مقهق ةةةةةةت ق مةةةةةةو ى ق ةةةةةة  ا  لمةةةةةة   ون ا اةةةةةة وق قةةةةةة لا هقا   ةةةةةةجهم  ه لاةةةةةة ةةةةةةق 
و وامةةةة  الاهم   ةةةةت مقهق ةةةةت قةةةة  ملاهمم ا ةةةة ي   ةةةة ش ط ةةةة   ممةةةة   لا لةةةة    ةةةةق لأةةةة  ق  لةةةة    ا  ةةةةق 

ا ه لةةةةةة   لةةةةةة  ا ماةةةةةةكلب  ا ح ةةةةةة   كمةةةةةة   حةةةةةة ص الا هةةةةةةقا   ه لاةةةةةةت ا ه   ةةةةةة  قةةةةةة ن  وامةةةةةة    لةةةةةة ت 
 (31،ص.1111)بالخير،والاهم   ت.

 لاةةةةةةلب  محمةةةةةة  لةةةةةةقي  إ ةةةةةة   ولةةةةةةق   الا هةةةةةةقا  وه و ةةةةةة  ح ةةةةةةص لألةةةةةةمل  ا ةةةةةة كهوقه ةةةةةة    
  (32-31.ص ،ص1111)بالخير،ولق     ل ت والاهم   ت

 الأ باب النف ية1-1-5
  (31،ص.1111)بالخير، لم طم م  لب هقا  وههمث  الألق   ا   ل ت 

قةةةةة ن ا ةةةةة واطم وا ق قةةةةة   ا مه  ق ةةةةةت  وقةةةةة ن ا ح لاةةةةة   ا هةةةةةم لا  مكةةةةةن إاةةةةةق  ل   الصػػػػػراع5 -
 طم ولأ  واح  مم   ن ي إ   ا هوهق الا     م وا ةل  وا  قا  ا ااص ت.

   حةةةةةةواط  وو ا مصةةةةةة    ا ا صةةةةةةت قةةةةةة   ق ح ةةةةةةص ه ةةةةةة   ا ق قةةةةةة   الأل لةةةةةة ت وو ا الإحبػػػػػػاط5 -
ا هةةةةةةة ى وا اةةةةةةة وق قةةةةةةة  ةلق وهحة ةةةةةةةق و ةةةةةةةقهق  الإحقةةةةةةة   ق  اةةةةةةة وق قا قةةةةةةةت الأمةةةةةةة  وا  اةةةةةةة  وا  لاةةةةةةة  

 ا  ا .
اةةةةةةةق   ا ح لاةةةةةةة   كمةةةةةةة  طةةةةةةةم ح  ةةةةةةةةت  الحرمػػػػػػػان5 - ح ةةةةةةةص هةةةةةةةة  ا  قصةةةةةةةت  هحة ةةةةةةة   واطةةةةةةةةم وا 

 ا حقم ن من ا ق   ت ا وا   ت والالاهم   ت.
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ونةةةةة ه ا اقةةةةةقا  هحةةةةةقك ا  وامةةةةة  الأاةةةةةقى ا ملةةةةةققت  لب هةةةةةقا  مثةةةةة   الخبػػػػػرات الصػػػػػادمة5 -
 الأ م   الالأهص   ت وا حقو .

 ماعية5الأ باب الاجت-1-1
  (32،ص.1111)بالخير،طم  الألق   الالاهم   ت همثل 

   و  ا ق ئت الالاهم   ت وا  ا  طم مة قلت ن ه ا   و . -
 ا ثة طت ا مق  ت ا هم هلو  ط ل   وام  ا ل ى وا ه ة  . -
 ا ه وق ا ح  قي ا لق م و  ى هواطق ا ة ق  ا   ل ت  ل  ا هواط  م  . -
هلةةةةةةةةو  الا ةةةةةةةة قاق   طةةةةةةةةم الألةةةةةةةةق  وا م قلةةةةةةةةت ا ةةةةةةةة قا  ا ه اةةةةةةةةئت الالاهم   ةةةةةةةةت  ح ةةةةةةةةص  -

 وا ملاهمم.
   والاهلا نةةةةةةةة   الالاهم   ةةةةةةةةت ا لةةةةةةةة  قت ماةةةةةةةةكلت الألأل ةةةةةةةة    و ةةةةةةةةةلا ا ه   ةةةةةةةة  الالاهمةةةةةةةة  م -

وا م   ةةةةة   مةةةةةن ا ةةةةةق ا ه صةةةةة  وا ه قلأةةةةةت طةةةةةم ا م  ملةةةةةت  ولةةةةةو  ا هواطةةةةة  ا مل ةةةةةم  ح ةةةةةص  لةةةةةو  
 الألاوق.ااه  ق ا  م   ل  ول ي ا ص طت و  ى م  لقت ا  م   لة قا   وا ا    

 لو  الأحوا  الالأهص   ت وص وقت ا حصو   ل   قوق    ا ح   .  -
 ه نوق    ى ا ة ى وهص ق  ا ة ى ق ن الألا   . -
 ا  لب  وا ق    ن ا   ن وا     الأالبلأم وه ام ا ق  لت. -

كمةةةةةةة  و ةةةةةةة  ن ةةةةةةة ك ولةةةةةةةق   ه   م ةةةةةةةت ونةةةةةةةم الألةةةةةةةق   ا هةةةةةةةم هه لةةةةةةة  ق  م ةةةةةةة   ا ه   مةةةةةةةم طةةةةةةةم     
 كةةةةون ا  ةةةة مل ن ط لةةةة  لةةةةقق   لأ لةةةة  ه ةةةةو  إ ةةةة  ه  ةةةة ى ا  مةةةة    لةةةة   وا هةةةةم م  مةةةة   الأ مةةةة   ولا 

 ههمث  طم   (11،ص.1112) عيد،هنثق  ل  و ا  ا   مل ن  وهن ي  لب هقا  ا و   م 

  (12-11،ص ص.1112) عيد،همثل  طم  الأ باب التنظيمية5 -1-1
و  ةةةةةةة   ي إ ةةةةةة  لا ةةةةةة  ا و ةةةةةة ئ  مه  ن ةةةةةةت ا صةةةةةة ق  ةةةةةةن  التخصػػػػػػص وتل ػػػػػػيم العمػػػػػػل5 -

ا   مةةةةة  الا   ةةةةة   ق   مةةةةة  ولا هه ةةةةة  ا  لبلأةةةةةت قةةةةة ن ا   مةةةةة  وا م ةةةةةهج ا  لةةةةة ئم ط صةةةةة   ا  ةةةةة مل ن 
وق  هةةةةةةةة  م طةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةك   ةةةةةةةةة نى  ق  ملةةةةةةةة  وا قه قةةةةةةةةت والإقنةةةةةةةة   وا ه  ةةةةةةةة  وهةةةةةةةة  ا  إصةةةةةةةة ق   ا  مةةةةةةةة 

 و ا قنى ق لا هقا .  ا م   
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ح ةةةةةةةص  اةةةةةةة ق ا   مةةةةةةة  مةةةةةةةن اةةةةةةةلب  ا ل  كةةةةةةة  البنيػػػػػػػان الهرمػػػػػػػي )التػػػػػػػدرج الهرمػػػػػػػي(5  -
 ه مةةةةةةةن اةةةةةةةلب  ا ه   م ةةةةةةت ا م ةةةةةةةة   ق ةةةةةةة ان ا ةةةةةةةةو  وقج ةةةةةة  مةةةةةةةهحكى طةةةةةةةم  ملةةةةةة   لا  لةةةةةةةه  م ه   ةةةةةة

 وا ه ل م  . وامقالأ
  ةةةةة  م  ملةةةةةت ا مقنولةةةةة ن ق ولأ ةةةةةت والةةةةةه لب  طةةةةة ن   ةةةةةك   ةةةةةة  نمػػػػػط الليػػػػػادة )الإ ػػػػػراؼ(5  -

  لب   ا  الالاهم  م.و نى وه  ش ا م  م   صقا    و  ا    هن ي طم ا  ل  ت 
إن  ةةةةةةة ى ا لةةةةةةةم   قه   ةةةةةةة  ق ةةةةةةة  الأ مةةةةةةة   وا لةةةةةةة  ق   لةةةةةةة   المركزيػػػػػػػة واللامركزيػػػػػػػة5 -

 ا   مل ن  ن ي  ا وقنى ق ة ان ا ةو  مم   ن ي لا هقاقلى و  ى الا هم  .
إ ا اةةةةة ق ا  ةةةةة مل ن قةةةةةج لى  ا ةةةةة ون طةةةةةم ه   ةةةةة  و مةةةةة  لى لإلاةةةةةقا ا   م ػػػػػتوس الر ػػػػػمية5 -

 ق   لا  وق  ه  م ا هقاقلى.  ك  ن ي  ا وقنى  مح    لا  مك لى هلا و ن   ط ن
 حةةةةة  ا ه ةةةة نى وا ةةةةو  طةةةةم مةةةة  قةةةة ن  نمػػػػط العلاقػػػػات ال ػػػػا د بػػػػين أفػػػػراد جماعػػػػة العمػػػػل5 -

ا  ةةةةةة مل ن ملةةةةةةهو        ةةةةةةت مةةةةةةن الا همةةةةةة    ق  مةةةةةة  هةةةةةةن ي ا  لبلأةةةةةة   ا لةةةةةة ئت  حةةةةةة وص ماةةةةةة ح    
    ن ا  ا .وصقا    مم   ن ي ق  ه  م إ   ا ا وق ق     ت الالاهم   ت والا هقا

 لب هةةةةةقا  ا ةةةةةو   م  ةةةةة   ولةةةةةق     لةةةةة ت والاهم   ةةةةةت وه   م ةةةةةت  لهالصةةةةةل  طةةةةةم ملامو ةةةةةت     
 ا  ة   ا ه   ت 

  حقةةةةة    ا حقمةةةةة ن  ا اقةةةةةقا  ا صةةةةة  مت(ق ا ةةةةةت الألةةةةةق   ا   لةةةةة ت ههمثةةةةة  طةةةةةم  ا صةةةةةقا   الا
 طةةةةم   ةةةة و  ا ق ئةةةةت  ا ثة ط ةةةةت ا مق  ةةةةت  ا ه ةةةةوق ا ح ةةةة قيكمةةةة  ه لةةةةق الألةةةةق   الالاهم   ةةةةت 

  وا  الالأهصةةةةةةة   ت  ا ق ةةةةةةة   ةةةةةةةن ا ةةةةةةة  ن(ا لةةةةةةةق م  ا ةةةةةةة قا  ا ه اةةةةةةةئت الالاهم   ةةةةةةةت  لةةةةةةةو  الأحةةةةةةة
   مةةةةة  ا ة ةةةةة     ا ق  ةةةةة ن ا لقمةةةةةم مةةةةة  ووا ةةةةةقا  ةةةةة كق الألةةةةةق   ا ه   م ةةةةةت  ا هاصةةةةةلا وهة ةةةةة ى ا  

 ا مقك  ت وا لبمقك  ت  ملهوى ا قلم ت   م  ا  لبلأ   ا ل ئ  ق ن وطقا  لام  ت ا  م (.

 5وظيفيال أنواع الاغتراب -1

 ةةةةةةة  ه ةةةةةة    و ةةةةةةوا  وواةةةةةةك   الا هةةةةةةقا   ق  هقةةةةةة قه  ةةةةةة نق  لا هةةةةةةقهق  قولأةةةةةة  محةةةةةة    طح ثمةةةةةة      
 كةةةةةون الإ لةةةةة ن  لأةةةةة   كةةةةةون ن ةةةةة ك ا هةةةةةقا  قماهلةةةةة  ا صةةةةةوق والأاةةةةةك     ةةةةة  ك  مكةةةةةن الإاةةةةة ق  

  لؤ وا  ا ه   ت 
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 الاغتراب ال يا ي1-1-5
 لاةةةةةقن ون هكةةةةةون  ةةةةة  إن الإ لةةةةة ن طةةةةةم نةةةةة ا ا ملاهمةةةةةم لا  مك ةةةةة  ون  هةقةةةةة  و ةةةةة   كمةةةةة  لا 

وحةةةةةةةةلبى و موحةةةةةةةة   ههلاةةةةةةةة و  وو ةةةةةةةة     وههصةةةةةةةة  قح  ةةةةةةةةت الا هةةةةةةةةقا  نةةةةةةةة ه ماةةةةةةةةكلب  ا ه كةةةةةةةةك 
الالاهمةةةةة  م وا ل  لةةةةةم والالةةةةةت ا ةةةةةة ى وا هق  ةةةةةت وا  قة ةةةةةت وا   ئ  ةةةةةت وا  ئو ةةةةةت وا لةةةةةل و ت  طهلةةةةةو  
 لبلأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  وا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  لا  لبلأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ش وا ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة من وا ه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 (17،ص.1112) عيد،والا  م  .
م لةةةةوى الا هةةةةةقا  ا ل  لةةةةةم  قهكةةةةة   لةةةةة  طكةةةةق  ا    ل ةةةةةت ا ل  لةةةةة ت قم  ةةةةة  اةةةةة وق ا  ةةةةةق   إن

قمةةةةةةة ى لأ قهةةةةةةة   لةةةةةةة  ا هةةةةةةةجث ق طةةةةةةةم ملاق ةةةةةةة   ا  مل ةةةةةةةت ا ل  لةةةةةةة ت  لةةةةةةةوا   لةةةةةةة  ملةةةةةةةهوى ا ةةةةةةةةقاق 
ا ل  لةةةةةم وو ملةةةةةهوى الأحةةةةة اص ا   هلاةةةةةت   ةةةةة  و لةةةةة  نةةةةة ا الألةةةةة ي ا هقةةةةةق ا  ةةةةةق  ا ةةةةة ي  اةةةةة ق 

ل ةةةةةةةةةةت ا ل  لةةةةةةةةةة ت طةةةةةةةةةةم ملاهم ةةةةةةةةةة  قج ةةةةةةةةةة  م هةةةةةةةةةةق  ق ةةةةةةةةةةي ت ا  ةةةةةةةةةةقلا وم مةةةةةةةةةة   لهةةةةةةةةةةجث ق  لةةةةةةةةةة  ا  م
 (11-17،ص ص.1112) عيد،ل  ل  .
 الاغتراب الاقتصادي1-1-5

  ةةةة ش الإ لةةةة ن مةةةةم ا  ةةةة ي و ه   ةةةة  م لةةةةى  و ةةةةقهق  قلةةةةى ق لبلأةةةة   الاهم   ةةةةت  هةةةةنثق طةةةةم 
صةةةحه  ا   لةةة ت هةةةجث قا ا لا ق ةةةة  ولةةةلق   وطةةة   ةةةةو  نةةة ه ا  لبلأةةة    طةةة  ا ك  ةةةة   لبلأ هةةة  قلةةةى   قةةةةت 

ا  مج   ةةةةةت  وا  ا ك  ةةةةة   لبلأ هةةةةة  قلةةةةةى لةةةةة ئت اةةةةة ق قةةةةة  ةل  والا ةةةةة قا  وممةةةةة  لا اةةةةة ق قةةةةة لأمن و 
اةةةةةةك ط ةةةةةة  ون ا  ةةةةةةقو  ا هةةةةةةم    اةةةةةةل  ا   مةةةةةة   ااةةةةةة  إحةةةةةة ى ا منللةةةةةة   وو ا م  مةةةةةة   هةةةةةةنثق 
 لةةةةةةة  صةةةةةةةةحه  ا   لةةةةةةة ت وا لالةةةةةةةةم ت ا صةةةةةةةت ق ةةةةةةةة  ا هةةةةةةةة ى ا هك و ةةةةةةةةولام ا مةةةةةةة ن  ا ةةةةةةةة ي  اةةةةةةةةل ه 

 (11،ص.1112) عيد،ا  صق.
وم لةةةةةوى الا هةةةةةقا  الالأهصةةةةة  ي  لةةةةةق م ةةةةة  ون قةةةةة و ا قومةةةةة ن ا ةةةةةة م   طةةةةةم الةةةةةه م   ا كلمةةةةةت 

وو إ ةةةةةة    ط ةةةةةة  هحو ةةةةةة  ملك ةةةةةةت اةةةةةةم  إ ةةةةةة  اةةةةةةالا صاةةةةةةق   ل لا ةةةةةةت  لةةةةةة  alienatio ا لبه   ةةةةةةت 
ن ئةةةةةةت واةةةةةةقى  كمةةةةةة  كةةةةةة ن مهةةةةةة او  و  ةةةةةة  طةةةةةةم ا ل ةةةةةة   الا لال   ةةةةةةت  الأ م   ةةةةةةت وا قوم   ةةةةةةت م ةةةةةة  

ه  لةةةةةةة  قهةةةةةة ق أ وي   ةةةةةةةت مةةةةةةةن نةةةةةةة  ةةةةةةةك وي لأةةةةةةة موي  ه ةةةةةةن   ا  صةةةةةةوق ا ولةةةةةةة    كمةةةةةةة   كاةةةةةةة 
 (11،ص.1112) عيد،ا ل   .
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 الاغتراب النف ي1-1-5
الا هةةةةةقا  ا   لةةةةةم م لةةةةةوى  ةةةةة ى واةةةةة م   اةةةةة ق إ ةةةةة  ا حةةةةة لا  ا هةةةةةم هه ةةةةةق  ط لةةةةة  وحةةةةة   

لالاهم   ةةةةةةت ا هةةةةةةم ا ااصةةةةةة ت  لب اةةةةةة  ق وو  ل ةةةةةة   وو الا ل ةةةةةة ق قهةةةةةةجث ق ا  مل ةةةةةة   ا ثة ط ةةةةةةت وا
  ا  مةةةةو ا ماةةةةوه  لااصةةةة ت الإ لةةةة   ت ممةةةة     ةةةةم ون الا هةةةةقا   اةةةة ق إ ةةةة   هةةةةهى  ااةةةة  ا ملاهمةةةةم

ح ةةةةةةص ه ةةةةةةة  ط ةةةةةة  ا ااصةةةةةة ت مةومةةةةةة   الإحلةةةةةة ي ا مهك مةةةةةة  قةةةةةة  ولاو  وا   مومةةةةةةت وه ةةةةةة  حةةةةةة لا  
 هقاق ةةةةةةةةةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةةةةةةةةةم ه هةةةةةةةةةةةةةةةةقي  لةةةةةةةةةةةةةةةةم وو ا ه  لأ ةةةةةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةةةةةةوق  الأ مةةةةةةةةةةةةةةةةت الاالا ةةةةةةةةةةةةةةةة قا  ا  

 (11،ص.1112) عيد،ا ااص ت.
ا لا طةةةةم ا ملاهم ةةةةة     مةةةةت وهه ةةةةة   م ةةةة نقه ا هةةةةةم و هقةةةة  ن الا هةةةةقا  ا   لةةةةةم قةةةة ن الأاةةةةة

  وقطةةةةةة   ا  مةةةةةة  والأاةةةةةة    ا مح  ةةةةةةت قةةةةةة هقةةةةةق  وا ةةةةةةحت طةةةةةةم ا  صةةةةةة   ا اةةةةةةالا  ةةةةةةن ملاهم ةةةةةة  
ممةةةةةةة   ةةةةةةةن ي إ ةةةةةةة  ااةةةةةةةهلب  ا م ةةةةةةة   ق الالاهم   ةةةةةةةت   ةةةةةةة  ا م هةةةةةةةق  حهةةةةةةة   صةةةةةةةق  م ةةةةةةة ولا  ةةةةةةةن 

 (11،ص.1112) عيد،ا اق ن  و   ش قوح   ه مت مم   ل .
 الاغتراب الثلافي1-1-5

الإ لةةةةةة ن طةةةةةةم نةةةةةة ا ا  ةةةةةةو  مةةةةةةن الا هةةةةةةقا    ةةةةةة ش طةةةةةةم  ةةةةةة   ةةةةةة  م ن مه  لأ ةةةةةة ن وثةةةةةةة طه ن 
مهق  ةةةةة ه ن و  ةةةةةق مهكةةةةة طئه ن  صةةةةة   ا هةق ةةةةة  ق  لمةةةةة   ثة طةةةةةت هقاث ةةةةةت م  مةةةةةت ق  موا  ةةةةةت وواةةةةةقى 

وقةةةة ن ا  ةةةة  ى الأو  وا  ةةةة  ى ا ثةةةة  م  ةةةةة  الإ لةةةة ن  ةةةة لا ا  ةةةةن ه ق ق ةةةةت هلةةةةلق  الأو ةةةة      و م ةةةةت
 اهةةةة  ا وصةةةة  قةةةة ن م  ةةةة   ا هقاثةةةةم وقةةةة ن  صةةةةق ت ا اةةةةق ا م هةةةةق    ةةةة  ط صةةةةق  م  صةةةةلب  ةةةةن 

اةةةةةةةةةةةةةةةةةك   ت  م هققةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةن ثة طهةةةةةةةةةةةةةةةةة  لا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةق  ك ةةةةةةةةةةةةةةةةة   والاةةةةةةةةةةةةةةةةة  هلال ةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا  و مةةةةةةةةةةةةةةةةةت وا 
 (12-11،ص ص.1112) عيد،ا اصوص ت.

ووصةةةة لأ  ه و لةةةةق  إ ةةةة  ملاهم ةةةة   ونلةةةة   ونةةةةو الا هةةةةقا  ا ةةةة ي    صةةةة  ط ةةةة  الإ لةةةة ن  ةةةةن
ق  ةةةةة     ةةةةة  مةةةةةن   ح ةةةةةت ا صةةةةةلب  وا ةققةةةةة  وكةةةةة  ك ق   لةةةةةقت  ل ةةةةة  ا  وا هة   ةةةةة  ا مهواقثةةةةةت   واةةةةةقى

ط لةةةةةةق  إ ةةةةةة  ملاهمةةةةةةم صاةةةةةةق   ةةةةةةق ملاهم ةةةةةة    كةةةةةةون ط ةةةةةة  وصةةةةةة لأ   لاةةةةةة      و ةةةةةة   ةةةةةةن ونلةةةةةة  
 (12،ص.1112) عيد،ووص لأ  ه وو ملاهم   ا ص  ق الأصلم.

  ا  ق  ةةةةةم طةةةةةم امةةةةةهلبك ثة طةةةةةت حةةةةةق  مه ةةةةةوق   إقاحةةةةةت   اهةةةةة   ةةةةةن حةةةةةة وي  ه ةةةةة    الإ لةةةةة ن 
ق ةةةةة    ملاهم ةةةةة  طق ة ا ةةةةة   حةةةةةة  ا  ق  ةةةةةم طةةةةةم  ةةةةةة  ثة طهةةةةة  وه و قنةةةةة     ةةةةةة  الإ لةةةةة ن ا ةةةةةهحكى  وا 

 (12،ص.1112) عيد،قل  هلة ئ   و صق  ول قا  م  ومت ثة ط ت لا لل  ن     ل ل .
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 الاغتراب الاجتماعي1-7-5
   لةةةةة   ا  ةةةةةق   ائمةةةةة  إ ةةةةة  هاةةةةةك   وا  ةةةةة    هاةةةةةك   نو هةةةةة  الالاهم   ةةةةةت مةةةةةن اةةةةةلب  همولأ ةةةةة 
طةةةةم مك  ةةةةت م   ةةةةت وو ائةةةة   ةةةة وقه الالاهمةةةة  م ونةةةةو طةةةةم نةةةة ه ا ح  ةةةةت ملاقةةةةق  لةةةة  ا ا ةةةةو  إ ةةةة  
حةةةةةةة  مةةةةةةةة   ل  ةةةةةةةة ى الالاهمةةةةةةةة  م ا ةةةةةةةةة ئى طةةةةةةةةم ملاهم ةةةةةةةة  كةةةةةةةةم لا  اةةةةةةةةق   ةةةةةةةةن ا ةوا ةةةةةةةة  وا م ةةةةةةةة   ق 

 ائةةةة   ةةةة وقه و  ةةةةك وث ةةةة    مل ةةةةت ا ه   ةةةة  ا هةةةةم هحصةةةة  الالاهم   ةةةةت  طةةةة  ا مةةةة  حةةةة ص الةةةة  وث ةةةة   و
ق  ةةةة  وقةةةة ن وطةةةةقا  ملاهم ةةةة  وي  ةةةةةم ق ةةةة لى لةةةةو  ه ةةةة نى وا ةةةة قا   طةةةة  ا وصةةةةق ا  ةةةةق   لةةةة   ةةةة ى 

 طةةةةةة ن ا ا ةةةةةةو   ةةةةةةةوا  ن ا  ةةةةةةق  الالاهمةةةةةة  م و ةةةةةة ى إ ةةةةةة    ا   ةةةةةةق طةةةةةةم هصةةةةةةقط ه  الالاهم   ةةةةةةت 
لا هةةةةقا  الالاهمةةةة  م نةةةةو حةةةة   الا ةةةة قا  لةةةةه  ا  قلةةةةق  هةةةةوهق ا  لبلأةةةةت ق ةةةة لى  مةةةةن ن ةةةة  طةةةة ن ا

ا ةةةةة قا  طةةةةةم ا  لبلأةةةةةت قةةةةة ن ا  ةةةةةق  ومح  ةةةةة  الالاهمةةةةة  م ونةةةةةو ا ة   ةةةةةت والا  صةةةةة   ا ةةةةة ي  ةةةةةةم 
قةةةة ن ا ةةةة ا  وا  ةةةة  ى ا اةةةة قلام قلةةةةق  ا الةةةة  ا ةةةة ي  مةةةةي  مل ةةةةت ا ه   ةةةة  الالاهمةةةة  م قةةةة ن ا  ةةةةق  
وملاهم ةةةةةة .  ةةةةةةة  وصةةةةةةق  ا م  ةةةةةةوي  لةةةةةة    لةةةةةة    لةةةةةةق م هققةةةةةة   ةةةةةةن ا  ةةةةةة ي قةةةةةة  و ةةةةةةن   لةةةةةة  

ا  ةةةةةةة    ةةةةةةة  م ا وحةةةةةةة   وا  لاةةةةةةة   ةةةةةةةن الاهصةةةةةةة   قةةةةةةة  اق ن  و ةةةةةةة ى ا ةةةةةةةة ق   لةةةةةةة  وماةةةةةةة  قه و و 
 (12،ص. 1112) عيد،ا ه  م  مم   قه.

 الاغتراب الحضاري1-1-5
إن وكقةةةةةةةةق  مل ةةةةةةةة   ا هك ةةةةةةةة  ا   لةةةةةةةةم والالاهمةةةةةةةة  م وواةةةةةةةة ن  حةةةةةةةة   وهةةةةةةةةجث ق  لةةةةةةةة  ح ةةةةةةةة   
الإ لةةةة ن هلةةةةك ا هةةةةم هحةةةة ص   ةةةة م    هةةةةة  مةةةةن ق ئةةةةت ثة ط ةةةةت الاهم   ةةةةت إ ةةةة  ق ئةةةةت ثة ط ةةةةت الاهم   ةةةةت 
واةةةةقى هاهلةةةة  طةةةةم م  لة هلةةةة  ا ح ةةةة ق ت و  قهلةةةة   لئ لةةةة ن وا كةةةةون وا ح ةةةة   وا لةةةةق  طةةةةم   ةةةةك 

ثة ط ةةةةةةةت  ةةةةةةةن ي ق  هةةةةةةة  م إ ةةةةةةة  ااةةةةةةةهلب  ا  ةةةةةةة  ا  وا هة   ةةةةةةة  ااةةةةةةةهلب  ا ق ئةةةةةةة   ا  كمةةةةةةةن طةةةةةةةم ون 
ولأ ةةةة    ا  ةةةةق  الالاهمةةةة  م وولةةةةي ق ةةةة   ا  لبلأةةةة   الالاهم   ةةةةت ومةةةة   هق لةةةة  مةةةةن   ةةةةى ل  لةةةة ت 
والاهم   ةةةةةت والأهصةةةةة   ت و  ةةةةة  الا هةةةةةة   مةةةةةن ق ئةةةةةت إ ةةةةة  ق ئةةةةةت واةةةةةقى  طةةةةة ن ا  ةةةةة و  الالاهم   ةةةةةت 

ت طةةةةةم ا ولةةةةة  الالاهمةةةةة  م ا لا  ةةةةة  هحةةةةةهى ا هك ةةةةة  و  ةةةةةك  ح ةةةةة  ا هةةةةةوا ن وا ح ةةةةة   ق ق ةةةةةةت مةقو ةةةةة
وهحة ةةةةةةةةةة  الالةةةةةةةةةةه     إ لةةةةةةةةةة     و لم ةةةةةةةةةة  ومل  ةةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةةم ا ح ةةةةةةةةةة   ا  مل ةةةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةةةم ح ةةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةة  

 (13-12،ص ص. 1112) عيد،الا هقا .
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 الاغتراب التربوي1-2-5
  م قلةةةةةة ت   قةةةةةةقان  ةةةةةةن  ةةةةةة نق  الا هةةةةةةقا ن ةةةةةة ك ق ةةةةةة ان قئ لةةةةةة ن طةةةةةةم ا  مل ةةةةةةت ا ه ل م ةةةةةةت ا 

وو لمةةةةةة   همثةةةةةة  طةةةةةةم  مل ةةةةةةت ا  صةةةةةة  ا ملب مةةةةةةت  لئلاةةةةةةقا ا  والألةةةةةة     ا ملةةةةةةه ملت طةةةةةةم ا هقق ةةةةةةت 
وا ه لةةةةةة ى ونةةةةةةم  ةةةةةة قم الاهمةةةةةة  م ومنللةةةةةةم و  ةةةةةةق  ةةةةةة ئلم وث   لمةةةةةة   هصةةةةةة  ق وامةةةةةة  ا  صةةةةةة  
الأاةةةةقى ا هةةةةم ه ةةةة    طةةةةم صث قنةةةة  الأ ةةةة ا  ا كق ةةةةق   لهلبم ةةةة  وا ه ة ةةةة ا  ا كث ةةةةق  ا مولاةةةةو   طةةةةم 

 كمةةةةة   مكةةةةةن ون ه مةةةةة  ا منللةةةةة     والإلاةةةةةقا ا  ا مصةةةةةممت  له لةةةةة ى ا منللةةةةة   ا ه ل م ةةةةةت   لةةةةةل
ا هققو ةةةةةت  لةةةةة  ه م ةةةةة   ةةةةة نق  الا هةةةةةقا  وو ا هةل ةةةةة  م لةةةةة  ونةةةةة ا  هولأةةةةة   لةةةةة  ولةةةةةلو  ا ه  مةةةةة  
مةةةةةةم ا مه لمةةةةةة ن  ح ةةةةةةص ون ا ه  مةةةةةة  م لةةةةةةى لا   همةةةةةة   لةةةةةة  ا هم  ةةةةةة   وو  لةةةةةة  ا ه  ةةةةةة   ق ةةةةةة لى 

كةةةةون ا م لةةةةى ملمةةةة  قكةةةة  ا  قائةةةة  ا هةةةةم ط لاةةةة  إ  ةةةة   ا  قصةةةةت و  ةةةةك  هحلةةةة ن ا ملةةةةهوى و كةةةةم  
 (13،ص. 1112) عيد،لا  . هل   ه  ل  ا هواص  م لى قاك  

 الاغتراب الوظيفي1-3-5
 لبحةةةةةة  ون الا هةةةةةةقا  وو ا اةةةةةة وق ق   ققةةةةةةت  ااةةةةةة  ا  مةةةةةة  لأةةةةةة  وصةةةةةةق  مةةةةةةن ا  ةةةةةةوانق ا هةةةةةةم 
اةةةةةة   هوالاةةةةةة ن  طةةةةةةم ملاةةةةةة لا  ا  مةةةةةة   قمةةةةةة   لةةةةةة  مةةةةةةن ماةةةةةة  ق ق   لةةةةةةقت  ل ةةةةةة مل ن  طةةةةةة لا هقا  
 ةةةةةة نق  إ لةةةةةة   ت لأةةةةةة  لا  الةةةةةةو م لةةةةةة  ملاهمةةةةةةم  ك لةةةةةة  هاهلةةةةةة  طةةةةةةم ولةةةةةةق قل  مةةةةةةن ملاهمةةةةةةم  اةةةةةةقذ 

مصةةةةة  ق ا اةةةة وق قةةةة لا هقا  طةةةةةم مةةةةن ه ةةةة     ه لاةةةةت  اصوصةةةة ت كةةةةة  ملاهمةةةةم و قوطةةةة  وقةةةةة  ق ى
وهةةةةةة  ا  ماةةةةةة  ق الاحهةةةةةةقا  طةةةةةة ن  ه ئلالةةةةةة  مهاةةةةةة قلت ح ةةةةةةص   ةةةةةةمح  ا حمةةةةةة ي  ل مةةةةةة    ا  مةةةةةة 

ا   لةةةةةةةم وو ا ةةةةةةة اهم  ومثةةةةةةة  نةةةةةةة ه ا ماةةةةةةة  ق ا لةةةةةةةلق ت ا صةةةةةةة ت ولاو  ةةةةةةةت مم ةةةةةةة    لئ لةةةةةةة ن  طلةةةةةةةو 
 .،ص1112) ػػػػػعيد،ا مالةةةةةو  ا وح ةةةةة  ا ةةةةة ي  لةةةةةه  م ون    صةةةةة   ةةةةةن   لةةةةة   ون ون   ةةةةةم   ةةةةةك.

13) 
إن ا   مةةة  م هةةةق   ةةةن كةةة  مةةة   ةةةةوى قةةة  مةةةن  مةةة   كمةةة  و ةةة  م هةةةق   ةةةن كةةة  مةةة   صةةة قه 
ق  ا  مةةةةة  مةةةةةن لأةةةةةقاقا  هه لةةةةة  ق   مةةةةة  طق  هق قنةةةةة  هلالةةةةة  مصةةةةةلحه  طةةةةةة  ونةةةةةو كةةةةة  ك م هةةةةةق  
 ةةةةةن ا اةةةةةق ن ا ةةةةة  ن   مةةةةة  م لةةةةةى قلةةةةةق  ا لاةةةةةو   ةةةةةق الإ لةةةةة  م ا اةةةةة    ا ةةةةة ي  حهةةةةةو لى و ةةةةةن 

  لمةةةةةة  لةةةةةةوى قاق ةةةةةةت ا كقان ةةةةةةت وا حةةةةةةة  وا  ةةةةةة او  ق  ا  مةةةةةة    لةةةةةة   لأ ةةةةةة  لا  ولاةةةةةة  وي قاق ةةةةةةت ق
ونةةةةة ه نةةةةةم مو ةةةةة ا  الا هةةةةةقا  ق  ةةةةة ا   كمةةةةة  ون ق  ا  مةةةةة    هقةةةةةق م هققةةةةة   ةةةةةن ا  مةةةةة   لأ ةةةةة  
 لالةةةةةة  ا ملك ةةةةةةت طةةةةةةم  اهةةةةةة  ونةةةةةةو مصةةةةةة ق ا كقان ةةةةةةت  طةةةةةة  ةقاقا  ا هةةةةةةم  صةةةةةة قن  همثةةةةةة  مصةةةةةةلحه  
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ق   ا اةةةةةق ن الأ    ةةةةةت ق لةةةةةى ا ملك ةةةةةت و ةةةةة ا نةةةةةو م هةةةةةق   ةةةةةن  اهةةةةة  و  ةةةةة  ك  لةةةةة ن  اةةةةة ق ق ةةةةة ا
 (14،ص. 1112) عيد،وم    هلى و  قطل .

كمةةةةة    هقةةةةةق الا هةةةةةقا   ةةةةة نق  ا  ةةةةةق  لاةةةةة ا  ومناةةةةةق  لةةةةة  مةةةةةقوق ا م  مةةةةةت قج مةةةةةت حة ة ةةةةةت 
ققمةةةة  هلةةةة ق  قلةةةة  إ ةةةة  الا حةةةة اق وا  اةةةة  طةةةة لا هقا  ا ةةةةو   م    ةةةةم هوصةةةة  ا  ةةةة مل ن ق  م  مةةةةت 

 لةةةةة   لبلةةةةةهمقاق طةةةةةم ا  مةةةةة  إ ةةةةة  لأةةةةةقاق قةةةةةجن ا م  مةةةةةت ا هةةةةةم   ملةةةةةون قلةةةةة   ةةةةةى ه ةةةةة  ا مكةةةةة ن ا م 
ذلألةةةةةق   هه لةةةةة  ق  م  مةةةةةت  اهلةةةةة  وكثةةةةةق ممةةةةة  هه لةةةةة  قةةةةة  مو   ونةةةةةو لأةةةةةقاق ا  ةةةةةق  مةةةةةي م لةةةةة  

 لبلأةةةةت ا مو ةةةة  ق  م  مةةةةت ا هةةةةم   مةةةة  قلةةةة  وولائةةةة   لةةةة   و هقهةةةة   ل ةةةة   هةةةة ئج وا مةةةةت ق   لةةةةقت 
 ،ص1112) ػػػػعيد، كةةةةلب ا  ةةةةقط ن    قةةةة  مةةةة    هلةةةةم ق لإ لةةةة   ا  لبلأةةةةت ق  لمةةةة   ل  ةةةةت   ةةةةق مق ةةةة ت.

 (11-14ص. 

  ونمو وا  مه      لب هقا  ومم  لق   لهاللا ون    

 قةةةةة و قةةةةة لا هقا  ا ل  لةةةةةم ا ةةةةة ي    ةةةةةم اةةةةة وق ا  ةةةةةق  قةةةةة ةلا ا  ةةةةةقلا ا مه حةةةةةت  ةةةةة   لهةةةةةجث ق     
طةةةةم ا  مل ةةةةةت ا ل  لةةةة ت طةةةةةم ملاهم ةةةة  قج ةةةةة  م هةةةةةق  ل  لةةةة       هةةةةةة  إ ةةةة  الا هةةةةةقا  الالأهصةةةةة  ي 
ا ةةةةةة ي    ةةةةةةم  ةةةةةةقو  ا   مةةةةةة   ااةةةةةة  ا منللةةةةةةت هةةةةةةنثق  لةةةةةة  صةةةةةةحه  ا   لةةةةةة ت وا لالةةةةةةم ت. كمةةةةةة  

   ا ااصةةةةة ت  لب ةلةةةةة ى وا  ةةةةة   هةةةةةجثقا ق   مل ةةةةةة    همثةةةةة  الا هةةةةةقا  ا   لةةةةةم طةةةةةم ه ةةةةةق  وحةةةةة
ا ثة ط ةةةةةةةت والالاهم   ةةةةةةةت ا هةةةةةةةم  ااةةةةةةة  ا ملاهمةةةةةةةم  ومةةةةةةة  الا هةةةةةةةقا  الالاهمةةةةةةة  م    ةةةةةةةم ا ةةةةةةة قا  
ا  لبلأةةةةت قةةةة ن ا  ةةةةق  ومح  ةةةة  الالاهمةةةة  م كةةةة  ك نةةةةو ا ة   ةةةةت ا هةةةةم هحةةةة ص قلةةةةق  ا الةةةة  ا ةةةة ي 

مثةةةةة  طةةةةةم الا هةةةةةقا   مةةةةةي  مل ةةةةةت ا ه   ةةةةة  الالاهمةةةةة  م واا ةةةةةقا لةةةةة ه ق   مو ةةةةةو   قالةةةةةه   ا مه
ا ةةةةةو   م ا ةةةةة ي    ةةةةةم  ةةةةة ى ا اةةةةة وق ق  قاحةةةةةت طةةةةةم مكةةةةة ن ا  مةةةةة    لةةةةة   و مل ةةةةة  وم ةةةةة  ا  ةةةةةوا ه 

 وه  ق  مم   ن ي إ   هال   كل    ن ا  م  طم ا منللت.
 مراحل الاغتراب الوظيفي5 -1

 مةةةةةةق الا هةةةةةةقا  كةةةةةةق   ا مه  ةةةةةةقا  ا ه   م ةةةةةةت قمقاحةةةةةة   ةةةةةة   حهةةةةةة  ون  لمةةةةةة   الالاهمةةةةةة   
قك   ةةةةةةت هكةةةةةةو ن الا هةةةةةةقا   طلةةةةةة ي ق  لةةةةةةلو ت قمكةةةةةة ن م قطةةةةةةت الا هةةةةةةقا  طةةةةةةم  ونم ةةةةةةت كق ةةةةةةق وو ةةةةةةو 

صةةةةةوقه  ا لاةةةةة ن   قةةةةة   ةةةةةجهم ق ةةةةة  طهةةةةةقا   م  ةةةةةت م   ةةةةةت كمةةةةة  ه هقةةةةةق كةةةةة  مقحلةةةةةت مملةةةةة     لةةةةةوق 
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مقحلةةةةةةت لاحةةةةةةةت  لةةةةةة  إ ةةةةةة  ون  صةةةةةةق  الا هةةةةةةقا  ملالةةةةةة ا وقجق ةةةةةة  ه ا ماهل ةةةةةةت  إ  و ةةةةةة  لا  هحةةةةةةة  
 (177،ص. 1114)العمري،قاح  ا ه   ت.ا وق الإ ل ن ق لا هقا  إلا ق   مقوقه ق  م

 مرحمة التهيؤ للاغتراب1-1-5
 لاةةةةةةة   طةةةةةةةم  اةةةةةةةج  ا   ق ةةةةةةةت  ةةةةةةةثمن  نقققهمةةةةةةة قك و   طةةةةةةةم من  ةةةةةةة  ا  ةةةةةةةة  وا ثةةةةةةةوق   لالةةةةةةةو   ن

و ةةةةة كق ون  ن لاةةةةة     ةةةةة  مةةةةةن الأوائةةةةة  ا ةةةةة  ن ه قلأةةةةةوا إ ةةةةة  الا هةةةةةقا  ا صةةةةةت قج ةةةةة    الالاهم   ةةةةةت
 ن لاةةةة   م ةةةة  ه ون ا  و ةةةةت هاةةةةك   طهصةةةةوق ا هل ةةةةن.حةةةة   وق ةةةة   ا مقحلةةةةت الأو ةةةة   ةةةة  ونةةةةم مقحلةةةةت 

   مةةةة  م هققةةةة   ةةةةن ا  ةةةةق     ةةةةة  مةةةةن الب ةةةة  الإ لةةةة ن ا لةةةة  ق   ح ةةةةص ون طةةةةة ان ا لةةةة  ق   هكةةةةون 
مةةةةةن ق ةةةةة  ن ذهمثةةةةة  الأو  طةةةةةم لةةةةةل  م قطةةةةةت ا  ةةةةةق  قحة ةةةةةةت نةةةةة ا ا   ةةةةة ى وي ا  و ةةةةةت ومةةةةة  ا ثةةةةة  م 

 ةةةةة  إ ةةةةة   ةةةةة ى ا ةةةةةة ق   لةةةةة  طلةةةةةو لةةةةةل   لحق ةةةةةت ولأةةةةة ق  الإ لةةةةة ن  لةةةةة  ا لاةةةةة   ون اطةةةةة  و مهةةةةة  و 
ا ه قةةةةن ق هةةةة ئج ا لةةةةلوك ومةةةة   هق ةةةة  مةةةةن لةةةةل  ا لا ق ةةةةت ا مةةةةوا   ن وا هةةةةم ه ةةةة  نةةةة ه الأا ةةةةق  مةةةةن 

 (177،ص. 1114)العمري،م  نق الا هقا  الالاهم  م.
 (172،ص. 1114)العمري،من م  نق الا هقا  طم ن ه ا مقحلت  

 طة ان ا ل  ق   ل  ا موالأ  ا ماهل ت طم ا  م . -
 .طة ان ا م    إ   قى ا   م    ل   ون لأ مت و ون ون ا  -
ا   مةةةةة    ةةةةةةة  ا م ةةةةةة   ق و صةةةةةةق  لا هحكمةةةةةة  ا ةةةةةةوا  ن والأ ةةةةةةقا  ا م مةةةةةةو  قلةةةةةة  ق  هقةةةةةة قه  -

   و طم ا لام  ت.
 مرحمة الرفض والنفور1-1-5

هةةةةجهم نةةةة ه ا مقحلةةةةت مق اةةةةق  ق ةةةة  ا مقحلةةةةت ا لةةةة قةت ا هةةةةم ولةةةةل    اةةةةقحل  ومةةةة   م  نةةةة  ولاةةةةو  
ا صةةةةةةقا    و   ةةةةةةم قةةةةةة  ك ا صةةةةةةقا  ا ةةةةةة االم وا صةةةةةةقا  ا اةةةةةة قلام  ل ةةةةةةق   طققمةةةةةة  كةةةةةة ن مصةةةةةة ق 
نةةةةةة ه ا صةةةةةةقا    نةةةةةةو ا ه   ةةةةةة  قةةةةةة ن ا لاوا ةةةةةة  ا  اه ةةةةةةت وا لاوا ةةةةةة  ا مو ةةةةةةو  ت لأن ا  ةةةةةةق     ةةةةةة  

ا هةةةةةةم  ق ةةةةةة  طةةةةةةم هحة ةلةةةةةة   ا ق ةةةةةة  ا ةةةةةة اهم(  طةةةةةةم حةةةةةة ن ون والأنةةةةةة ا  ملامو ةةةةةةت مةةةةةةن الأطكةةةةةة ق 
هحة ةلةةةةة   ه لةةةةة  م ةةةةة  ا  ةةةةة و   لوالأةةةةةم ا ةةةةة ي   ةةةةة ش ط ةةةةة   ا ق ةةةةة  ا مو ةةةةةو م( م همةةةةة ا طةةةةةم   ةةةةةك 

 (172،ص. 1114)العمري، ل  ول ئ   هحة   ن ه الأن ا .
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وق  هةةةةة  م طةةةةة ن نةةةةة ه ا مقحلةةةةةت هقةةةةة و   ةةةةة م   ة ةةةةةم ا   مةةةةة    لةةةةة  قهةةةةةقك ا حةةةةةوا ص وااه ةةةةة ق مةةةةة  
ا م ةةةة   ق ا ثة ط ةةةةت ا مج وطةةةةت  ولأةةةة   قطةةةة  نةةةة ه ا مقحلةةةةت قةةةة  قط  وا   ةةةةوق ا ثةةةةة طم لأ لةةةة     ةةةة ق 

 (172،ص. 1114)العمري،هلا   ااه  ق ا   م  م  ولا  ن م  صق  .
كمةةةة     ةةةةق إ ةةةة  الا هةةةةقا  طةةةةم نةةةة ه ا مقحلةةةةت  لةةةة  و ةةةة  اقةةةةق  ا م   ةةةة   مةةةةن  ةةةة ى ا ق ةةةة   -

مثةةةةة  م قم  ةةةةة  ون ا اةةةةةالا  و  ةةةةةق    ةةةةةك مةةةةةن اةةةةةلب  ا ه ةةةةة لأ  قةةةةة ن مةةةةة  نةةةةةو ط لةةةةةم ومةةةةة  نةةةةةو
ا م هةةةةةةةق    ةةةةةةةق قا  وق  هةةةةةةة  م  كةةةةةةةون م  ق ةةةةةةة   لبنهم مةةةةةةة   ا لةةةةةةة ئ   وا مو ةةةةةةةو    وا ةةةةةةةة ى 

 (172،ص. 1114)العمري،وا م    ق.
 (173،ص. 1114)العمري،من م  نق الا هقا  طم ن ه ا مقحلت   

 ا ةل   ا      الاله     ا ح ن والاكهئ  . -
   ى ا ة ق   ل  ا هقك   طم ا  م  . -
 كثق  الأا    وا هم    طم و ا  ا مل ى. -
 .قاه ص وقت ا ه لى مم طة ان ا   م   لق قت طم ه م ت مل  -
 مرحمة التكيؼ المغترب1-1-5

  لاهم   ةةةةةةت مةةةةةةن وا ةةةةةةق مقاحةةةةةة  الا هةةةةةةقا ه هقةةةةةةق مقحلةةةةةةت ا هك ةةةةةة  ا م هةةةةةةق  وو ا    ةةةةةةت الا
ا مقحلةةةةت الأو ةةةة  وا ث   ةةةةت   ةةةةك و لةةةة  ه هقةةةةق  ه لاةةةةت  هةةةةقاكى ا ماةةةة  ق ا لةةةةلق ت ا ماهل ةةةةت  ل ةةةةق  طةةةةم 

و مكةةةةةةةن هو ةةةةةةة   نةةةةةةة ه ا مقحلةةةةةةةت مةةةةةةةن اةةةةةةةلب  وق   نةةةةةةة  ا مهمثلةةةةةةةت طةةةةةةةم مةةةةةةةولأ  ن ول لةةةةةةة  ن  ل ةةةةةةةق  
 5(173،ص. 1114)العمري،ونم 
    ها  ا  ق  مولأ   ا لا ق   طهح ص ا ملا قا  ا م هققت وا همق  وا ثوق .ا مولأ  الأو  
  وو الا ةةةةة م   ا ك مةةةةة   هاةةةةة  ا  ةةةةةق  مولأ ةةةةة  لةةةةةلق   مةةةةةن اةةةةةلب  الا لةةةةةح  ا مولأةةةةة  ا ثةةةةة  م  

 وا مل  ق  وو ا ا و   ك  ا موالأ .
 5 (174،ص. 1114)العمري،من م  نق الا هقا  طم ن ه ا مقحلت 

 الا هقا  ا لال ي و همث  طم ا       ن ا  م   ون مققق. -
 قط  ا ثة طت ا ل ئ   ق  منللت. -
  هقا ى  ل  م  ون ا منللت ا هم   م  قل    ل  ا مك ن ا م  ل    . -
  قى ا   م  و     ي ك    ل م  ق  منللت   كقان ا  ا ( -
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 ا   وا  ت وا   ا   لآاق ن. -

  لب هقا  ا و   م ثلبص مقاح   لهالصل  طم ا  ة   ا ه   ت  و له هج مم  لق  ون      

ق ا ةةةةةت هكةةةةةون مقحلةةةةةت ا هل ةةةةةن  لب هةةةةةقا  وط لةةةةة    ةةةةةة  الا لةةةةة ن ا لةةةةة  ق   لةةةةة  ا موالأةةةةة  كةةةةة  ك     
  ةةةةةةةة  ا م  ةةةةةةة    اهةةةةةةة  كمةةةةةةة   ةةةةةةةقى   لةةةةةةة   ون لأةةةةةةة ى وونةةةةةةة ا  ووا ةةةةةةةقا   ةةةةةةةة  ا م ةةةةةةة   ق وي ا ةةةةةةةةوا  ن 
والأ ةةةةةةقا  ا م مةةةةةةو  قلةةةةةة .   هةةةةةةةة  ا ن إ ةةةةةة  مقحلةةةةةةت ا ةةةةةةقط  وا   ةةةةةةةوق ا هةةةةةةم  اةةةةةة ق ط لةةةةةة  ا  ةةةةةةةق  

   لةةةةة  ا هقك ةةةةة  كمةةةةة   كثةةةةةق مةةةةةن اقهكةةةةة   الأا ةةةةة   طةةةةةم و ا  ا  مةةةةة  قماةةةةة  ق لةةةةةلق ت و ةةةةة ى لأ قهةةةةة
ا هك ةةةةةة  ا م هةةةةةةق  ا هةةةةةةم و صةةةةةة    ل ةةةةةة  ه لةةةةةةى ملةةةةةة قا  لا  ةةةةةة  . ومةةةةةة  طةةةةةةم  ل  ةةةةةةت هكةةةةةةون مقحلةةةةةةت 

ه لةةةةةةق ط لةةةةةة  ا    ةةةةةةت الالاهم   ةةةةةةت وي ا   ةةةةةة   وو ا ه  ةةةةةة  و  ةةةةةة  قطةةةةةة  ثة طةةةةةةت ا منللةةةةةةت و كةةةةةةقان 
 اق ن.ا  ا  إ   مم قلت ا   ا  وا   وا  ت  ل  ا  ا  وا 

 مبادئ قهر الاغتراب الوظيفي5  -7
ا مقةةةةة  ي ا هةةةةةم  لةةةةةهاللا مةةةةةن الا هةةةةةقا  ا ةةةةةو   م ولألةةةةةقه ن ةةةةة ك ملامو ةةةةةت مةةةةةن ا ا ةةةةةوا  و 

 ههمث  طم  لا   ل    إهق  ل   
 الوعي بالاغتراب واللدرة عمى تحمل العزلة7-1-5

ا ةةةةةةو م    ةةةةةةم  مل ةةةةةةت الإ ةةةةةةة    وقن ةةةةةةت مةةةةةة   كةةةةةةون ومةةةةةة ى الإ لةةةةةة ن  طةةةةةة  و م    ةةةةةةم  ةةةةةةق  
الأونةةةةةةةة ى  و كةةةةةةةةم   مةةةةةةةةو ا ةةةةةةةةو م لا قةةةةةةةة  ون هاه ةةةةةةةةم ا ه  لأ ةةةةةةةة   الالاهم   ةةةةةةةةت وكةةةةةةةة  ا   ا ةةةةةةةة   

 (73،ص. 1112)بن زاهي،ا هم طق    ل  الإ ل ن  قق ه ق ا . ا لب ةل ت
 بزوغ الأمل7-1-5
م   و مكةةةةةةن ا ةةةةةةةو  ون ا م هةةةةةةق  طةةةةةةم قوي  لةةةةةة ن حلةةةةةة   طةةةةةةقوى  م هةةةةةةق   ةةةةةةن كةةةةةة  اةةةةةةالإ

و ةةةة  وصةةةةق    طةةةةقوى  نةةةةو الإ لةةةة ن ا ةةةة ي هحةةةةو  إ ةةةة  ص ةةةةت  ونةةةةو ق ةةةةى ا هصةةةة قه  لةةةة  ا  ق  ةةةةت إلا
و و ةةةةة   طةةةةةقوى  ون لأاةةةةةق  ا ه ةةةةة ن  ا  ائ ةةةةةت ا هةةةةةم  هحلةةةةة  قلةةةةة  الإ لةةةةة ن   لةةةةةلا    لاقهكةةةةة قه ا قاةةةةةقي

 ومةةةةن ن ةةةة  ط لإ لةةةة ن قح لاةةةةت إ ةةةة  لأةةةة ق مةةةةن الأمةةةة   كةةةةم  ةةةةهمكن ها ةةةةم وقا نةةةة   جلةةةة  لا اةةةة وق   
مةةةةةن ا  ةةةةةو   إ ةةةةة   اهةةةةة  و ق  ةةةةةت الأمةةةةة     قةةةةة  مةةةةة   لةةةةة   طلملةةةةة  إ  هاةةةةةهل  مةةةةةم ق ةةةةة  ا م ةةةةة ن ى 
الأاةةةةقى  ةةةة ا  ةةةةقط   طةةةةقوى  الا هةةةةة   قةةةةجن الأمةةةة  نةةةةو امةةةةهلبك ا ق قةةةة   والأم  ةةةة   وكةةةة  ك  ةةةة ي 
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 ةةةةةة ي ا  ةةةةةة نه ا  مةةةةةة  وا ماةةةةةة  ق  نةةةةةةو الا ه ةةةةةة ق ا لةةةةةةلقم وو ا قلاةةةةةة   مةةةةةةن ا ةةةةةة من  ونةةةةةةو و  ةةةةةة  
واحهةةةةة ق ا والأةةةةم  إن الأمةةةةة  كمةةةة   ةةةةةةو   طةةةةقوى     ةةةةةم ون هكةةةةون ملةةةةةه  ا طةةةةم كةةةةة   ح ةةةةت   ةةةةة  ك 

وا ه ق ةةةق  ةةةةن   و ا مةةةة لب  ا ملةةةهمق  لح ةةة   وا  ةةةةق ا ةةة ي  ةةةى  و ةةةة  ق ةةة  وق قةةة ق  واةةةةقى إن الأمةةة  نةةة
 (74،ص. 1112)بن زاهي،الإمك      ا حة ة ت  لئ ل ن وا والأم.

 لإيمان ومناهضة الصنمية5بعث ا-7-1
مةةةةةةم ون الإ لةةةةةة ن  حهةةةةةة   مةةةةةةن ح ةةةةةةص نةةةةةةو ح ةةةةةةوان لإاةةةةةةق   ح لا هةةةةةة  ا م   ةةةةةةت وولا  إلا و ةةةةةة  
 هلاةةةةة و  هلةةةةةك ا ح لاةةةةة    مةةةةة  نةةةةةو ولةةةةةم  ك  لةةةةة     والإ مةةةةة ن وا حةةةةة ... و ةةةةةة  كةةةةة ن ا ةةةةة  ن نةةةةةو 

  مةةةةةم حلةةةةةو  ا  لةةةةةى ا لا  ةةةةة  مكةةةةة ن ا ةةةةة  نا   ةةةةة ى ا وح ةةةةة  ا ةةةةة ي   ةةةةةمن إاةةةةةق   هلةةةةةك ا ح لاةةةةة   و 
والا هةةةةةقا  طةةةةةم لاةةةةة   م ةةةةة    ةةةةةو  إ ةةةةة   ةةةةةةلا ا لا  ةةةةة    ا ةةةةةة ى ا قوح ةةةةةت  لةةةةة  الا ل ةةةةة قوواةةةةةك  

ا قوحةةةةم  ومةةةةن ثةةةةةى طةةةة ن الإ لةةةةة ن ا حةةةة  ص قح لاةةةةةت إ ةةةة  ق ةةةةةص الإ مةةةة ن  و ك ةةةةة   لاةةةة  ون  كةةةةةون 
إ م  ةةةة   ةل ةةةة  لأ ئمةةةة   لةةةة  ا ثةةةةةت قةةةة    ي  وا هحةةةةقق مةةةةن ا ا ةةةةو  لأ ةةةةت م قةةةةو ا  صةةةة م ت  مة قةةةة  

  ا   ةةةةق وكج ةةةة  حة ةةةةةت قصةةةةق   اةةةةم  مةةةة   ةقةةةة  كمةةةة  نةةةةوالإ مةةةة ن ا لب ةلةةةةم ا ةةةة ي نةةةةو ا ةةةةو   
 (74،ص. 1112)بن زاهي، م  إ ا ك ن ك  ك وى لا.

 الارتباط التملا ي بالعالم والآخرين7-1-5
لألةةةةةق الا هةةةةةقا  قاةةةةةك   ةةةةة ى  ةةةةةن  ةةةةةهى إلا قهحة ةةةةة  ا حق ةةةةةت الإ لا ق ةةةةةت  ا هةةةةةم  لةةةةةه  م ا  ةةةةةق  
م لةةةةة  الاهحةةةةة   ق   ةةةةة  ى  ون ون   ةةةةةة   اهةةةةة  ونةةةةة ه ا حق ةةةةةت ه ةةةةةق  ملةةةةةقة  ا  اةةةةة   ا هلةةةةةة ئم ا ةةةةة ي 

ون ةةةةة ك ثلبثةةةةةت لاوا ةةةةة   هحة ةةةةة  الاقهقةةةةة   ا هلةةةةةة ئم وو لةةةةة  نةةةةةو ه ق ةةةةةق  ةةةةةن إقا   الإ لةةةةة ن ا حةةةةةق   
ا لةةةةة ح ت وا   ق ةةةةةت  ل ةةةةة نق   وا ث   ةةةةةت ون ا مو ةةةةةو    ةةةةةق م  صةةةةة   ةةةةةن  ا هحةةةةةقق مةةةةةن الأولاةةةةة 

ا ةةةةة ا  ا م كةةةةةق   وق  ةةةةة     لبلأةةةةةت الاقهقةةةةة   قةةةةة ن الإ لةةةةة ن وا مو ةةةةةو   كةةةةةون ا ه ك ةةةةةق مثمةةةةةقا  ومةةةةة  
  ونةةةةةو ونةةةةةى لاوا ةةةةة  الاقهقةةةةة   ا هلةةةةةة ئما لا  ةةةةة  ا ث  ةةةةةص  هحة ةةةةة  الاقهقةةةةة   ا هلةةةةةة ئم طلةةةةةو ا حةةةةة   

الاهحةةةةةة   مةةةةةةم اةةةةةةالا صاةةةةةةق  ومةةةةةةم كةةةةةة  ا  ةةةةةة ي ومةةةةةةم و طةةةةةةقوى    ةةةةةةق  ا حةةةةةة  قج ةةةةةة    هلاققةةةةةةت 
ا  ق  ةةةةةةت قاةةةةةةق  الاحه ةةةةةة   قاةةةةةة وق ا هك مةةةةةة  والالةةةةةةهةلب    ونةةةةةةو  ه ةةةةةةمن اةةةةةة ئ  مةةةةةةن ا ه ةةةةةة لأ  
طمةةةةةةم كو ةةةةةة     ةةةةةةم ون ا كةةةةةة ئ  ن مةةةةةةن ا قاةةةةةةق  صةةةةةةقح ن ك ئ ةةةةةة  واحةةةةةة ا   ك لمةةةةةة  اث ةةةةةة ن طةةةةةةم   ةةةةةةي 

 (11-74،ص ص. 1112)بن زاهي،ا ولأ .
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 تحليؽ المجتمع ال وي7-7-5
هحة ةةةةةةةة  ا حق ةةةةةةةةت الا لا ق ةةةةةةةةت ولألةةةةةةةةق الا هةةةةةةةةقا  مقنةةةةةةةةون قهحة ةةةةةةةة  ا ه  ةةةةةةةةقا  الالاهم   ةةةةةةةةت إن     

والالأهصةةةةةة   ت ا هةةةةةةم هلةةةةةةةم   لئ لةةةةةة ن ون   قةةةةةةةق  ةةةةةةن   لةةةةةة  قاةةةةةةةك  هلةةةةةةة ئم حةةةةةةةق  ومةةةةةةم ولاةةةةةةةو  
 (11،ص. 1112)بن زاهي،ا ملاهمم الإ ل  م ا م  ل  ل  مو ا  ق  ق ق ةت لو ت.

مةةةةةن ولاةةةةة  لألةةةةةق الا هةةةةةقا  ا ةةةةةو   م لاقةةةةة  مةةةةةن اهق   ةةةةة   مقةةةةة  ي م   ةةةةةت ط   ةةةةةت هلةةةةة       لةةةةة      
ا ه لةةةة   ل ةةةة  كةةةة  و م قةةةة لا هقا  وا ةةةةة ق   لةةةة  هحمةةةة  ا    ةةةةت و  ةةةة  قةةةة و  الأمةةةة  وا ه ةةةة ن  كةةةة  ك 
ق ةةةةةةةةص الإ مةةةةةةةة ن وم  ن ةةةةةةةةت ا صةةةةةةةة م ت و  ةةةةةةةة  ق ةةةةةةةة    لبلأةةةةةةةة   الاهم   ةةةةةةةةت   لاحةةةةةةةةت وي الاقهقةةةةةةةة   

وم ةةةةة  كةةةةة  نةةةةة ه ا مقةةةةة  ي هوصةةةةةل   إ ةةةةة  ا لةةةةة   ا م اةةةةةو  ا مهمثةةةةة  طةةةةةم ا هلةةةةةة ئم ق   ةةةةة  ى وا اةةةةةق ن 
 مم ا ملاهمم ق ق ةت لو ت   لاحت.هحة   ا هواط  ا   لم مم ا  ا  وا هك   

 ثانيا5 م ت ار التوجيو والإر اد المدر ي والمهني5
 مفهوم م ت ار التوجيو والإر اد المدر ي والمهني5 -1

 تعريؼ م ت ار التوجيو والإر اد المدر ي والمهني1-1-5
 وملهاةةةةة ق    ي    ةةةةةم ا  صةةةةة ئ  طةةةةةم ملاةةةةة لا  م   ةةةةةتا ملهاةةةةة ق   ةةةةةت نةةةةةو ا اةةةةةالا ا ةةةةة

  صةةةةة  ا هلبم ةةةةة  ق اه ةةةةة ق صةةةةةح    ا هولا ةةةةة  نةةةةةو اةةةةةالا مكلةةةةة  ق  هولا ةةةةة  ا م قلةةةةةم وا مل ةةةةةم 
 (11،ص.1111)عمراني،م . مه ق ت  قالت م  وو مل ت 

    لةةةة  و ةةةة  اةةةةالا  لةةةة ي ا  صةةةة  والإقاةةةة   إ ةةةة  ا  لقةةةةت حةةةةو    كمػػػػال رمػػػػزيكمةةةة    قطةةةة 
ا  مةةةةةة  وو ا  قالةةةةةةت ا م  لةةةةةةق ن كمةةةةةة   لةةةةةة   نى  لةةةةةة  ا ها ةةةةةة    لملةةةةةة ق ا مل ةةةةةةم ا ةةةةةة ي  ااه ةةةةةة ق

  ق ةةةةةةةةةةةةةم ون  لةةةةةةةةةةةةةلك  ا    ةةةةةةةةةةةةة  هجل لةةةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةةةة  ملك هةةةةةةةةةةةةة  ولأ قاهةةةةةةةةةةةةة  والةةةةةةةةةةةةةه  ا اه  وم و ةةةةةةةةةةةةة . 
 (11،ص.1111)عمراني،

    ا ملهاةةةةةةة ق نةةةةةةةو كةةةةةةة  مةةةةةةةن  ةةةةةةةةوى    ط ةةةةةةةقى ون ا مقاةةةةةةة  وو ا مولاةةةةةة  وو نجػػػػػػػار فريػػػػػػػدومةةةةةة
قملةةةةةةةةة     الأاةةةةةةةةةا لا ا اةةةةةةةةةق ن  لةةةةةةةةة  م   لاةةةةةةةةةت اةةةةةةةةةنو لى وو حةةةةةةةةة  ماةةةةةةةةةكلبهلى الالاهم   ةةةةةةةةةت 

 (11،ص.1111)عمراني،وا هققو ت.
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  طه ةةةةق  ا مقاةةةة  طةةةةم ا منللةةةةت ا ه ل م ةةةةت  لةةةة  و ةةةة  لممر ػػػػدين الأمريكيػػػػة الرابطػػػػة  ومةةةة  
ونى ومةةةة   صةةةة  طو   احه  لاةةةة    مةةةة ا مل ةةةةم ا ةةةة ي  ةةةةةم  ل ةةةة   ةةةة   ملةةةة     كةةةة  ا  لقةةةةت ومة قلةةةةت

 (11،ص.1111)عمراني،ما ك .من 
    قطةةةةةةة   لةةةةةةة  و ةةةةةةة  اةةةةةةةالا  مهلةةةةةةةك ا م قطةةةةةةةت وا هةةةةةةة ق    لةةةةةةة  ملةةةةةةة     كػػػػػػػاركوؼومةةةةةةة    

الأطةةةةةةقا  طةةةةةةم هحة ةةةةةة  هةةةةةةواطةلى ا   لةةةةةةم و هم ةةةةةة  ق  ةةةةةةة ق   لةةةةةة  كاةةةةةة  ا ةةةةةة ا  وا هلة ئ ةةةةةةت وا لةةةةةةق ت 
 (12،ص.1111.)عمراني،وا  لأت والا  ه   وا مقو ت والا ه اى ق   لم ت وا مو و  ت

كمةةةةة   مك  ةةةةة  ون  لةةةةةهاللا مةةةةةن ا ه ةةةةة ق   ا لةةةةة قةت ون ملهاةةةةة ق ا هولا ةةةةة  والإقاةةةةة   واصةةةةة ئم     
 مهلةةةةةك ا م قطةةةةةت وا هةةةةة ق    ملةةةةة     الأطةةةةةقا  وي ا ملهقاةةةةة  ن مةةةةةن ولاةةةةة  هحة ةةةةة  ا هواطةةةةة  ا   لةةةةةم 
وا هك ةةةةةةة  مةةةةةةةم الأاةةةةةةةق وا محةةةةةةة   كةةةةةةة  ك  لكاةةةةةةة   ةةةةةةةن  واهلةةةةةةةى وامك  ةةةةةةة هلى وم ةةةةةةةولاهلى وااه ةةةةةةة ق 

 هاصصةةةةةةةة   ا هةةةةةةةةم ه  لةةةةةةةةقلى وهةةةةةةةةولا للى  لةةةةةةةة  كةةةةةةةة   لةةةةةةةة  حلةةةةةةةة  ق قهةةةةةةةة  وملةةةةةةةةهواه ا م قطةةةةةةةةم ا
ا ملةةةةةةةةن ا هةةةةةةةةم ه  لةةةةةةةة  ااهص صةةةةةةةة هلى ومح و ةةةةةةةةت ا لبملةةةةةةةةى و  ةةةةةةةة  هو ةةةةةةةة    لةةةةةةةةى  وا هحصةةةةةةةة لم

 ق  ه  ص   ا هم هل   نى  ل  ااه  ق ا مل ت ا م  لقت  لى.  

 صفات م ت ار التوجيو والإر اد المدر ي والمهني1-1-5
ا صةةةةةة    وو ا لةةةةةةم   ا ااصةةةةةة ت وا مل  ةةةةةةت  ملهاةةةةةة ق ا هولا ةةةةةة  والإقاةةةةةة   ا م قلةةةةةةم  ه هقةةةةةةق

 ا  وثةةةةةق ح لةةةةةى طةةةةةم  لاةةةةة   وو طاةةةةة  ا  مل ةةةةةت ا هولا ل ةةةةةت والإقاةةةةة   ت قصةةةةة ت   مةةةةةت وط مةةةةة   لةةةةةم 
لةةةةةةو   ه ةةةةةةق   لةةةةةة  نةةةةةة ه ا صةةةةةة    ا هةةةةةةم  لاةةةةةة  ون  هحلةةةةةة  قلةةةةةة  ا ملهاةةةةةة ق لةةةةةةوا  ا صةةةةةة    

 (11،ص.1111.)حمو،ا ااص ت وو ا مل  ت
 صفات ال خصية5ال-1-1-1
 5صةةةةة ت ن مةةةةةت وول لةةةةة ت  لاةةةةة  ون ههةةةةةوطق طةةةةةم ا ملهاةةةةة ق و  ةةةةةك  كو ةةةةة  مو ةةةةةم  الأمانػػػػػة

ثةةةةةةةةت طلبقةةةةةةة  ون هةةةةةةةة ى  ةةةةةةة  ا م لومةةةةةةة   ا صةةةةةةةح حت وا  لأ ةةةةةةةةت ا لب مةةةةةةةت  ملةةةةةةة     ا    ةةةةةةة   لةةةةةةة  
م   لاةةةةةت ا ماةةةةةكلت ا هةةةةةم   ةةةةةة  م م لةةةةة  وون  حةةةةة ط   لةةةةة  لةةةةةةق ت هلةةةةةك ا م لومةةةةة   ا هةةةةةم  حصةةةةةة  

 (11،ص.1111)حمو، ل ل  من لأق  ا ملهقا   ا     (.
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 ونةةةة ه مةةةةن ونةةةةى ا لةةةةم   ا هةةةةم  لاةةةة  ون  هحلةةةة  قلةةةة  ا ملهاةةةة ق و  ةةةةك  للػػػػدوة الح ػػػػنة5ا
مةةةة   هم ةةةة  قةةةة  مةةةةن لةةةةلوك حلةةةةن طةةةةم ولأوا ةةةة  ووط   ةةةة  لأن ا    ةةةة     ةةةةقون إ  ةةةة  و صةةةة ون إ ةةةة  

 (11،ص.1111)حمو،كلبم  و ه ل ون إ   م   ةو   و   ل  ك مو    ةه  ون ق .
 5 م ةةةةت مةةةةةن ا  ةةةةلب  ملهملةةةةة  مةةةةة لى ا ةةةةةة ق   لةةةة  هحمةةةةة  ومة ومةةةةت ا موالأةةةةة  ا الت ػػػػام   

الأ ةةةةةةةةةةةةة اق  مةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةةة و مةةةةةةةةةةةةة لى مةةةةةةةةةةةةةن ن ةةةةةةةةةةةةةوا  وو وا ةةةةةةةةةةةةة   وو موالأةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةق مق ةةةةةةةةةةةةةو  
 (11،ص.1111)حمو،ط ل .
 5لاةةةةة   ل ةةةةة  ون  همهةةةةةم ق  مقو ةةةةةت وث ةةةةة   م  ملهةةةةة  مةةةةةم ا  ةةةةةلب  ط ل ةةةةة  ا همةةةةة    المرونػػػػػة 

 ةةة    ةةةق  طةةةم ه  ملةةة  م لةةةى حهةةة   همك ةةةوا مةةةن ا هك ةةة  مةةةم مةةة   لةةةها م  مةةةن ا  ةةةق  طةةةم حةةة  
 (11،ص.1111)حمو،ا ماكلب  ا هم ه هق لى.

 5لاةةةةةةة  ون ههةةةةةةةوطق  ةةةةةةة ى ا ملهاةةةةةةة ق ا ةةةةةةةة ق   لةةةةةةة  إ اق  ا  مل ةةةةةةةت  اللػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى التػػػػػػػ ثير 
الإقاةةةةة   ت وا هولا ل ةةةةةت طةةةةةم الاهلاةةةةة ه ا صةةةةةح   ا ةةةةة ي قةةةةة  ههحةةةةةة  ونةةةةة ا  ا هولا ةةةةة  والإقاةةةةة   مةةةةةن 
اةةةةلب  لأ قهةةةةة   لةةةةة  ا ةةةةةةهجث ق  لةةةة  لةةةةةلوك ا    ةةةةة   ا ملهقاةةةةة ( قمةةةة   لةةةةة     لةةةةة  ا ه لةةةةة   لةةةةة  

 (11،ص.1111)حمو،ماكله .
 5وه  ةةةةم  ةةةة ى ا  ل ةةةةت وا   ةةةة  مةةةةم ا  ةةةةلب  ولا    ةةةةم  صةةةة ت  حةةةةص  ل لةةةة      ةةةة  الرفػػػػؽ 

  ةةةةةك ا مواطةةةةةةت  لةةةةة  لةةةةةلوك  وو ا ا ةةةةةو  لأطكةةةةة قه وهصةةةةةقط ه   وا  مةةةةة   ل ةةةةة  ون  هقةةةةةم ا ملهاةةةةة ق 
ا  مل ةةةةةت قهةةةةةجن و  ةةةةة  حهةةةةة   ةةةةة قك ا    ةةةةة  قج ةةةةة   لةةةةة    مصةةةةةلحه  وملةةةةة   ه   لةةةةة  هلاةةةةة و  

 (11،ص.1111)حمو،ق   ا ص وق   وا  قالأ   ا هم ه هق  .
 5ن ا صةةةةةة    الا لا ق ةةةةةةت ا هةةةةةةم ه ةةةةةة م  لةةةةةة  ا  مل ةةةةةةت الإقاةةةةةة   ت اةةةةةة ئ  مةةةةةةن مةةةةةة الدعابػػػػػػة

ا  مج   ةةةةةةةةةت وا لةةةةةةةةة و  كمةةةةةةةةة  ون الةةةةةةةةةها امل   كةةةةةةةةةون وطةةةةةةةةة  ولةةةةةةةةةلو   لمةةةةةةةةةم  ه  لةةةةةةةةة  وا مولأةةةةةةةةة  
 لةةةةةة  ا قاحةةةةةةت طةةةةةةم   لةةةةةة ت الإقاةةةةةة  ي ك ةةةةةةق  حك  ةةةةةةت لأصةةةةةة ق   وو  كهةةةةةةت ه  ةةةةةة  ا ملةةةةةة  وهق ةةةةةةص 

 (11،ص.1111)حمو،ا     .
 5طةةةةةةةم ه  ملةةةةةةة  مةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةلب     ةةةةةةةةت ا صةةةةةةة  لأت لاقةةةةةةة   لملهاةةةةةةة ق ون  الةةةةةةةلا ا الإخػػػػػػػلاص

وون  لا ةةةةةةة  مةةةةةةةن قةةةةةةة ن ون اطةةةةةةة  ا ه ةةةةةةة  م والإاةةةةةةةلبلا وقةةةةةةة   ولأصةةةةةةة  لالةةةةةةة  طةةةةةةةم   وا ملهقاةةةةةةة  ن
 (11،ص.1111)حمو، مل .
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 لاةةةةةة  ون  كةةةةةةون والأ ةةةةةةم طةةةةةةم ه  ملةةةةةة   كةةةةةةم  لةةةةةة    ا  ةةةةةةلب   لةةةةةة  الا ةةةةةة م   الواقعيػػػػػػة   
وا ه   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا لاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قم طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ا موالأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الإقاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ت والأولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا  قالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 (11،ص.1111)حمو،ت.ا ماهل 
 5و ةصةةةةة  قلةةةةة   ةةةةة ى ا هكلةةةةة  وو ا هةةةةةق   طةةةةةم الالةةةةةهلا قت  ل   ةةةةة  قةةةةة   لاةةةةة  ون  التملا يػػػػػة

 (11،ص.1111)حمو، كون  قة  ح  ق ا  نن لق م ا ق  لت.
 5لاةةةة   لةةةة  ا ملهاةةةة ق طةةةةم ا هولا ةةةة   الػػػػوعي بالػػػػذات والرغبػػػػة فػػػػي م ػػػػاعدة الآخػػػػرين 

والإقاةةةةةة   ون  كةةةةةةون وا  ةةةةةة  قجطكةةةةةة قه ولأ مةةةةةة  وماةةةةةة  قه واهلا ن هةةةةةة  وح لا هةةةةةة  ا ااصةةةةةة ت  حهةةةةةة  لا 
لأةةةةة  هه ةةةةة ق  مةةةةةم ح لاةةةةة    هلاةةةةة  ق   مل ةةةةةت الإقاةةةةة   ت وطةةةةةة   ح لا هةةةةة  ا ااصةةةةة ت ووطكةةةةة قه وا هةةةةةم 

 (11،ص.1111)حمو،ا  لب .
 5هةةةةةةم  ه  مةةةةةة  م لةةةةةة  وون ط ةةةةةة لت  لاةةةةةة  ون  هحلةةةةةة  قلةةةةةة  طةةةةةةم لام ةةةةةةم ا موالأةةةةةة  ا الصػػػػػػبر 

 (11،ص.1111.)حمو،  قي ن ه ا ص ت طم   وي ا  لب 
 الصفات المهنية1-1-1-5
 5وههمثةةةة  طةةةةم ا ه ةةةةق   لةةةة  مةةةة   ةةةة ى ا    ةةةة  مةةةةن اصةةةة ئلا ولةةةةم    الكفػػػػالة النف ػػػػية

  لةةةةة ت ولأ قهةةةةة   لةةةةة  الاقهكةةةةة ق والإقةةةةة ا  طةةةةةم ماهلةةةةة  ا لاللةةةةة   لةةةةةوا  طةةةةةم  مل ةةةةةت الإقاةةةةة   وو 
 وا ةةةةةة ق   لةةةةة  ا ةةةةةهحكى طةةةةةم اقةةةةةق  ا صةةةةةو  وا ثقةةةةة   الا   ةةةةة  م وا ةةةةةة ق   لةةةةة  ا لاللةةةةة   الإ اق ةةةةةت 

هكةةةةةو ن  لبلأةةةةة   ه   ل ةةةةةت مةةةةةم كةةةةة  الأ ةةةةةقا  ا ماةةةةة قكت طةةةةةم ا  مل ةةةةةت الإقاةةةةة   ت وا هولا ل ةةةةةت مةةةةةن 
 (11،ص.1111)حمو،. لب  ول ه   ووو    

 5لاةةةةةة   لةةةةةة  ا ملهاةةةةةة ق ون  كةةةةةةون  ا لأةةةةةة ق  وم قطةةةةةةت ق ق  ةةةةةةت  ملةةةةةة   الكفػػػػػػالة العلميػػػػػػة 
طةةةةةةم ا ةةةةةةه لى وا قحةةةةةةص وا ةةةةةةة ق   لةةةةةة  اهاةةةةةة   ا ةةةةةةةقاق ا م  لةةةةةة  طةةةةةةم ا ولأةةةةةة  ا م  لةةةةةة  وون وا ق قةةةةةةت 

 كةةةةةةةةون  ا لأةةةةةةةة ق   لةةةةةةةة  ا هقك ةةةةةةةة  والإصةةةةةةةة    والانهمةةةةةةةة ى ومح و ةةةةةةةةت طلةةةةةةةةى كةةةةةةةة  كق ةةةةةةةةق  وصةةةةةةةة  ق  
وا  مج   ةةةةةةةةةةةةةةةةت قةةةةةةةةةةةةةةةةجن ن ةةةةةةةةةةةةةةةة ك مةةةةةةةةةةةةةةةةن  صةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةةة  و  لةةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةة   ةو ةةةةةةةةةةةةةةةة  والإحلةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

 (11،ص.1111.)حمو،قماكله 

 وه  ةةةةةةم مةةةةةة   همهةةةةةةم قةةةةةة  لعلاقػػػػػػات الناجحػػػػػػة5 الخبػػػػػػرة المهنيػػػػػػة واللػػػػػػدرة عمػػػػػػى تكػػػػػػوين ا
ا ملهاةةةةةة ق طةةةةةةم ا هولا ةةةةةة  والإقاةةةةةة   مةةةةةةن ال  ةةةةةةت  لم ةةةةةةت طةةةةةةم ا  لةةةةةةوى ا هققو ةةةةةةت وا   لةةةةةة ت وا  م مةةةةةة  
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ق    ق ةةةةةةةةةةةةةةةة   الإقاةةةةةةةةةةةةةةةة   ت وه ق ة هلةةةةةةةةةةةةةةةة  وا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ق   لةةةةةةةةةةةةةةةة  هكةةةةةةةةةةةةةةةةو ن ا  لبلأةةةةةةةةةةةةةةةة   الإقاةةةةةةةةةةةةةةةة   ت 
 (11،ص.1111)حمو،ا   لاحت.

 5لاةةةةةة  ون  كةةةةةةون  ةةةةةة ى ا ملهاةةةةةة ق ا ملةةةةةة ق  طةةةةةةم هح  ةةةةةةة   تحديػػػػػػد الأهػػػػػػداؼ الإر ػػػػػػادية 
الأنةةةةةة ا  الإقاةةةةةة   ت وملب مهلةةةةةة    ملةةةةةة  و لماةةةةةةكلب  ا هةةةةةةم  ةةةةةةجهون قلةةةةةة  ا  ةةةةةةلب  وا ةةةةةةة ق   لةةةةةة  
إ ةةةة ا  ونةةةة ا    مةةةةت وواةةةةقى ا صةةةةت هلةةةة   ه طةةةةم ا  ل  ةةةةت  لةةةة  هةةةةةو ى  ملةةةة  حهةةةة   ةةةةهمكن مةةةةن 

 (11،ص.1111)حمو،هحة ةل  واح  ق   ا اق.
 لاقةةةةةةة   لةةةةةةة   ة لاختيػػػػػػػار الطػػػػػػػرؽ الإر ػػػػػػػادية المطموبػػػػػػػة5تػػػػػػػوفير المهػػػػػػػارات المطموبػػػػػػػ

ا ملهاةةةةة ق ون هكةةةةةون  ةةةةة  ا اقةةةةةق  ا م قط ةةةةةت وا  مل ةةةةةت  ملامو ةةةةةت مةةةةةن ا  مةةةةة    وا  ةةةةةق  ا مه و ةةةةةت 
لةةةةةةة  وث ةةةةةة   ا ة ةةةةةةة ى ق ملةةةةةةة  الإقاةةةةةةة  ي و  ةةةةةةةك ق لةةةةةةةها اى  ةةةةةةو  ا ماةةةةةةةكلب  وا حةةةةةةة لا  ا هةةةةةةةم  ولالقه

ت طةةةةةم ماهلةةةةة  ا هة  ةةةةة   مةةةةةن ق ا ةةةةة ا ملةةةةة قا  ا ا صةةةةةت قةةةةة لاقا  ا مة قلةةةةةت و قالةةةةةت ا ح  ةةةةةت وا ةةةةةهحكى
وا  لةةةة   ا  مةةة  الإقاةةة  ي ق ةةةة  هكةةةو ن  لبلأةةةت وث ةةةةةت ق  ةةة  وقةةةة ن    قالةةةت ا ح  ةةةت إ ةةةة     ةةةت إلأ   لةةة 

ا    ةةةةة  ط لاةةةةة   ل ةةةةة  الةةةةةها اى ملةةةةة ق  ا هةةةةة ق  ق  ملهقاةةةةة   ا    ةةةةة ( اةةةةة ئ  طاةةةةة ئ    صةةةةة  إ ةةةةة  
 (11،ص.1111)حمو، ل  ت ا  مل ت الإقا   ت وا هجك  من  لا حل .

    ااصةةةةةةةة ت ك لأم  ةةةةةةةةت  ا ةةةةةةةةة و  ا حلةةةةةةةة تملهاةةةةةةةة ق ا هولا ةةةةةةةة  والإقاةةةةةةةة   قلةةةةةةةةم  هم ةةةةةةةة    
  ا صةةةةةةقق ا هلة ئ ةةةةةةت  لبلا  ا والأ  ةةةةةةت ا هلةةةةةة م   ا ةةةةةةة ق   لةةةةةة  ا هةةةةةةجث ق  ا قطةةةةةة    ا    قةةةةةةت  الااةةةةةة

ا ك ةةةةة    . ومةةةةة  ا لةةةةةم   ا مل  ةةةةةت طههمثةةةةة  طةةةةةم ا ك ةةةةة    ا   لةةةةة ت  ا ةةةةةو م ق  ةةةةة ا  وملةةةةة     ا اةةةةةق
 ا  لبلأ   ا   لاحت و    هح    الأن ا  الإقا   ت. ا اقق  ا مل  ت وهكو ن  ا  ةل ت
 أدوار م ت ار التوجيو والإر اد المدر ي والمهني5 -1

هقةةةةةق  ونم ةةةةةت الإقاةةةةة   طةةةةةم ا م قلةةةةةت مةةةةةن اةةةةةلب  ا ملةةةةة ى وا والاقةةةةة   ا م ةةةةة   ق  مقاةةةةة  ا ة ةةةةة ى 
ومةةةةن اةةةةلب  لأ  مةةةة  قةةةة وقه قهةةةةة  ى ا اةةةة م   الإقاةةةة   ت ا ملةةةة      ل مل ةةةةت ا هققو ةةةةت  و مكةةةةن  قلةةةة  

 كم   لم  (11،ص. 1114) أبو أ عد،ا ح  ص   ل  حل  ا ملا  .
 ةةةةةةةوى ا مقاةةةةةة  قهةةةةةةةو ى اةةةةةة م   ا هولا ةةةةةة  ا لام ةةةةةةم وا مل ةةةةةةم فػػػػػػي مجػػػػػػال التوجيػػػػػػو5 -1-1

 حصةةةةلا الإقاةةةة  ( ح ةةةةص  لهةةةةةم ا  لقةةةةت طةةةةم صةةةة وطلى وحلةةةة  قق ةةةة مج م ةةةة  وما ةةةة     ةةةة لأش 
 (11،ص.1114)أبو أ عد،م لى طم لاو من ا حواق وا ه    .
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 مجال الإر اد5  في-1-1
)أبػػػػػػػػو   و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةت المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد عبػػػػػػػػد أحمػػػػػػػػد ةةةةةةةةقى  

 (115،ص.1114أ عد،

ق   ةةةةةت ا لاوا ةةةةة  ا لةةةةةلوك ت  ل ةةةةةلب  مةةةةةن اةةةةةلب  قق ةةةةة مج ق   ةةةةةت لةةةةةلوك ا    ةةةةة  وهةو مةةةةة   -
وا ةةةة ي  لةةةةة   إ ةةةة  هح  ةةةةة  ا مم قلةةةةة   ا لةةةةلوك ت  ل ةةةةةلب  وه   ةةةةة  ا لاوا ةةةة  الا لا ق ةةةةةت  وا   ةةةةة   

   ا للوك ت   ق ا مق و  ط ل         الالهةقاق ا   لم   ى ا     .ا مم قل 
 قالةةةةةت حةةةةة لا  ا  لقةةةةةت  وي ا صةةةةة وق   ا ا صةةةةةت والإ  لأةةةةة   ا قلةةةةة  ت وحصةةةةةق حةةةةة لا   -

 الا  قا  الا     م قج وا ل  وا   ا  ا قق  مج ا  لبلا ت ا م  لقت  ل ه ا ح لا .
 لةةةةةةةة ت وق لاهصةةةةةةةة   قماةةةةةةةةقطم الةةةةةةةةها اى  قالةةةةةةةةت ا ح  ةةةةةةةةت ق لألةةةةةةةةلو  ا  لمةةةةةةةةم  لحةةةةةةةة لا  ا   -

 ا هولا   والإقا    لما قكت طم  قالت ا ح  ت إ ا     ا  قوق .
ا ه ةةةةةةةةق   لةةةةةةةة  ا ماةةةةةةةةكلب  ا هققو ةةةةةةةةت وا ه ل م ةةةةةةةةت وا   لةةةةةةةة ت والالاهم   ةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةم هه لةةةةةةةة   -

 ق   لقت وا ه ك ق ا لا   طم و م ا حلو  ا ممك ت  هلك ا ماكلب .
 في مجال التعميم1-1-5

 م لمةةةةةةةة ن ووو  ةةةةةةةة   ومةةةةةةةةوق ا  لقةةةةةةةةت مةةةةةةةةن اةةةةةةةةلب  ا لةةةةةةةةة  ا  ا  ق  ةةةةةةةةت ه و ةةةةةةةة  إ اق  ا م قلةةةةةةةةت وا
وا لام   ةةةةةةت قح لاةةةةةة   ا  لقةةةةةةت وا اصةةةةةة ئلا ا  م ئ ةةةةةةت ا  مق ةةةةةةت ا هةةةةةةم  مةةةةةةقون قلةةةةةة   وق  ماةةةةةةكلب  
اةةةةةةةقاكلى قو ةةةةةةةم ا ا ةةةةةةة  وا قةةةةةةةقامج ا هققو ةةةةةةةت والأ اةةةةةةة ت  وا صةةةةةةة وق   ا هةةةةةةةم ه  ةةةةةةة   مةةةةةةةونى  وا 

 (17،ص.1114) أبو أ عد،ا مه و ت ا هم هلقم ح لا   ا  لقت.

 في مجال التن يؽ والتخطيط1-1-5
)أبػػػػػػػػو   و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةتأحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد ةةةةةةةةقى  

  (17،ص.1114أ عد،

 مةةةةةةةة   قالةةةةةةةةت م صةةةةةةةةلت  والأةةةةةةةةم كةةةةةةةة  م قلةةةةةةةةت  ا صةةةةةةةة و   ا ل ئةةةةةةةةت ا ه ق لةةةةةةةة ت  ا ملاهمةةةةةةةةم  -
 ا محلم  و  ك   لبله     م ل  طم ا  م  الإقا  ي.

هح  ةةةةةة  وو و ةةةةةة   ا  لقةةةةةةت مةةةةةةن اةةةةةةلب   انهمةةةةةة ى ا م قلةةةةةةت طةةةةةةم ا لةةةةةة ت ا ح   ةةةةةةت وو ا ةةةةةةثلبص  -
لةةةةة وا  ا ة  مةةةةةت وملبح ةةةةة   مةةةةة  ق ا م قلةةةةةت وا ل ئةةةةةت الإ اق ةةةةةت  وملبح ةةةةة   ا ل ئةةةةةت ا ه ق لةةةةة ت 
ومققةةةةةةةةةم ا صةةةةةةةةة و  وملبح ةةةةةةةةة   وو  ةةةةةةةةة   الأمةةةةةةةةةوق  وملبح ةةةةةةةةة   ا مقاةةةةةةةةة    لةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن اةةةةةةةةةلب  
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وا   ةةةةةةةةة قا  ا م    ةةةةةةةةةت و هةةةةةةةةة ئج الالةةةةةةةةةهق      حصةةةةةةةةةلا ا هولا ةةةةةةةةة  ا لام ةةةةةةةةةم وا مةةةةةةةةةة قلب  ا  ق  ةةةةةةةةةت 
 وا مة   ي.

ا  مةةةةةةة  ق  ه ةةةةةةة ون مةةةةةةةم مةةةةةةة  ق ا م قلةةةةةةةت  لةةةةةةة  ا ها ةةةةةةة   لالاهم  ةةةةةةة   ا قةةةةةةة   وا م لمةةةةةةة ن  -
 و  ك  هق    ولال   ا   ق حو  لأ     هققو ت   مت هالا ا  لقت.

  لةةةةةة  ا مقاةةةةةة  مةةةةةةم مةةةةةة  ق ا م قلةةةةةةت   ةةةةةةة   ةةةةةة وا   ةةةةةة  قن  ااهص صةةةةةة ون  ولأةةةةةة   كو ةةةةةةون  -
 لأموق ه   ج ماكلب  وو موا  م  ا  ونم ت ق ق   ق   لقت  ل لقت.من وو     ا

 في مجال الزيارات المنزلية1-7-5
)أبػػػػػػػػو و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةت أحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد" ةةةةةةةةقى  

 (125،،ص.1114أ عد،
ا م ةةةة   ا مةةةةقا     قهةةةة  لا ةةةة ا  نةةةة   ةةةةةم طةةةةم م  ةةةةةت ق   ةةةةت وو لأقو ةةةةت ونةةةة  نةةةةو ق  ةةةة   م قطةةةةت -

  ن ا م قلت.
 الى ا     ك ملب  والى وا  ه ا مه  ق   ل  . -
الاهصةةةةةةة   ا لةةةةةةة ه م   لهقه ةةةةةةة  وا ه لةةةةةةة   وا   ةةةةةةة ق   طمةةةةةةةن الأط ةةةةةةة    ةةةةةةة  ا هقه ةةةةةةة   ل  ةةةةةةة ق   -

 إاق ق الأن  قمو  ن .
لا ط ن ا    ق  لا ه   .هوالا  و م الأمق طم ا م    ولأ  ا    -   ق   وا 
 م قطت م لوم    ن ا   ئلت  و  ل  ا ثة طم وا م  ي والألقي وماكلبهل . -
 ا هجك  من وا  مواطةت ا م  ق ا ا  ت  ل  ن ه ا    ق . -
 في مجال التلييم1-1-5

 لةةةةةةةة ق  لم لومةةةةةةةة    ةةةةةةةةةوى ا مقاةةةةةةةة  ق مل ةةةةةةةةت هة ةةةةةةةة ى  ل لقةةةةةةةةت مةةةةةةةةن اةةةةةةةةلب  لامةةةةةةةةم وه لةةةةةةةة   وه
وا هةةةةةةةم هو ةةةةةةةم طةةةةةةةم مل ةةةةةةة  مةةةةةةةم ا مح ط ةةةةةةةت  لةةةةةةة  لةةةةةةةق ت نةةةةةةة ه ا م لومةةةةةةة     ا مه لةةةةةةةةت ق     ةةةةةةة 

 (13،ص.1114) أبو أ عد،والها امل  لأ قا  هح    ح لا   ا  لقت ولأ قا  الإقا  .

 في مجال الا ت ارة1-2-5
 ةةةةةةةوى ا مقاةةةةةة  قةةةةةة وق ا ملهاةةةةةة ق  ةةةةةةلئ اق  وا ل ئةةةةةةت ا ه ق لةةةةةة ت ووو  ةةةةةة   الأمةةةةةةوق طةةةةةةم الأمةةةةةةوق 

  الإقاةةةةة   وا هولا ةةةةة  ا هةةةةةم هه لةةةةة  ق   لقةةةةةت وو مةةةةة   لةةةةةلوكلى طةةةةةم وا ة ةةةةة    ا هققو ةةةةةت وطةةةةةم لأ ةةةةة  
 (13،ص.1114) أبو أ عد،ا م قلت وا م   .
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 في مجال الخدمات الاقتصادية1-3-5
 ةةةةةةةةوى ا مقاةةةةةةةة  قلامةةةةةةةةم ا م لومةةةةةةةة    ةةةةةةةةن ا  لقةةةةةةةةت لأ ةةةةةةةةقا   قالةةةةةةةةت ا لا  ةةةةةةةة  الالأهصةةةةةةةة  ي 

ملةةةة     الأهصةةةة   ت  قك طةةةةت لاوا قةةةة  ثةةةةى  ةةةةةوى ق  ةةةة ا  لأ ئمةةةةت قجلةةةةم   ا  لقةةةةت ا ةةةة ي  حهةةةة لاون إ ةةةة 
طةةةةةةم طئةةةةةة    و  ةةةةةة لأش نةةةةةة ه ا ة ئمةةةةةةت مةةةةةةم ا مةةةةةة  ق وق ةةةةةة  ا م لمةةةةةة ن  لهجكةةةةةة  مةةةةةةن ا م لومةةةةةة   ثةةةةةةى 

 (13،ص.1114)أبو أ عد، قحص م لى مص  ق و ق  هة  ى ا مل     وا  ون.

 في مجال إجرال البحوث والدرا ات1-4-5
)أبػػػػػػػػو   و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةتأحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد ةةةةةةةةقى  

 (135،ص.1114 عد،أ

 لةةةةهى ا مقاةةةةة   ةةةةة    طةةةةةم ا م قلةةةةةت قةةةةة لاقا   ةةةةو  مةةةةةن الأقحةةةةة ص  لةةةةةم   ا قحةةةةةص الإلاقائةةةةةم(  -
وا ةةةةة ي  ةةةةةة  ونةةةةةة ا  مق اةةةةةق  هه لةةةةةة  قحةةةةةة  ماةةةةةكلت م   ةةةةةةت وو هحلةةةةةة ن ا مم قلةةةةة   ا  مل ةةةةةةت  ةةةةةة ى 

 ا مقا .
  ةةةةم ا مقاةةةة  ا ةةةةت وو قق  ملاةةةة   قةةةة ن ط ةةةة  ا لاوا ةةةة  وو ا ة ةةةة    ا هةةةةم  ةةةةقى و لةةةة  قح لاةةةةت  -

   وق ةةةةة  لامةةةةةم ا م لومةةةةة   حةةةةةو  ا  لقةةةةةت وو قحةةةةةص و  ةةةةةك طةةةةةم ق ا ةةةةةت ا  ةةةةة ى ا  قالةةةةةمإ ةةةةة   قالةةةةةت 
و  ةةةةةة لأش نةةةةةة ه ا ا ةةةةةةت مةةةةةةم الإ اق  وا ل ئةةةةةةت ا ه ق لةةةةةة ت مقكةةةةةة ا ط لةةةةةة   لةةةةةة  ونم ةةةةةةت ه ةةةةةة و لى طةةةةةةم 
إلاةةةةةقا  نةةةةة ه ا  قالةةةةة   وطةةةةةم ه لةةةةة ق ا  هةةةةة ئج ا هةةةةةم هلةةةةة ق   لةةةةة   ق لإ ةةةةة طت إ ةةةةة  ونم ةةةةةت الأاةةةةة  

 إ  طهل . قيقائلى ومةهقح هلى حو  لأ      مكن
 و ةةةةةةة  ا مقاةةةةةةة   هةةةةةةة ئج ا  قالةةةةةةةت وو ا قحةةةةةةةص طةةةةةةةم و ةةةةةةةم ا  ةةةةةةة  الإقاةةةةةةة   ت ا  لبلا ةةةةةةةت  -

 وا ولأ ئ ت مم ا  لقت قاك  طق ي وو لام  م.
 في مجال الن اطات المدر ية1-11-5

)أبػػػػػػػػو   و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةتأحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد ةةةةةةةةقى  
 (145،ص.1114أ عد،

ا مقاةةةةةةةة  ق  ه ةةةةةةةة ون مةةةةةةةةم قنلةةةةةةةة    لاةةةةةةةة ن الأ اةةةةةةةة ت ا ماهل ةةةةةةةةت قهو  ةةةةةةةة  الأ اةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةةوى -
ونةةةةةة ا مةةةةةة   قةةةةةةق    لحةةةةةة لا  ا  ق  ةةةةةةت ا هةةةةةةم  ه  مةةةةةة  م لةةةةةة ا م قلةةةةة ت كجلةةةةةة     ولأ ئ ةةةةةةت و لبلا ةةةةةةت  

 ا  وق ا ل ى ا  ي هل ق  ا  ا     ا م قل ت طم ا  مل ت ا هققو ت.
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مقاةةةةة   لةةةةة  إقةةةةةقا  ونم ةةةةةت مةةةةةن اةةةةةلب  ا لةةةةةة  ا  ا  ق  ةةةةةت وا لام   ةةةةةت مةةةةةم ا  لقةةةةةت   مةةةةة  ا  -
ا  اةةةةةةةة     ا م قلةةةةةةةة ت  ل لقةةةةةةةةت وو   هلةةةةةةةة  طةةةةةةةةم ه م ةةةةةةةةت م ةةةةةةةةو لى ولأةةةةةةةة قاهلى ووثقنةةةةةةةة  طةةةةةةةةم هكةةةةةةةةو ن 
هولا لةةةة   مل  ةةةةت  ةةةة  لى ممةةةة   ملةةةة    مل ةةةةت اهاةةةة   ا ةةةةةقاق طةةةةم ااه ةةةة ق ا ةةةةةقاق طةةةةم ااه ةةةة ق مل ةةةةةت 

 ا ملهةق .
 في مجال الخدمات الصحية1-11-5

قةةةة  ه ق   لةةةة  ا  لقةةةةت ا ةةةة  ن   ةةةة  ون   ةةةةةوى ا مقاةةةة  مةةةةن اةةةةلب  ا ملبح ةةةةت ولةةةةلا  ا    ةةةة 
مةةةةةةةن ماةةةةةةةكلب  لالةةةةةةةم ت وصةةةةةةةح ت و ةةةةةةةةوى ق  ه لةةةةةةة   مةةةةةةةم و  ةةةةةةة   ا ل ئةةةةةةةت ا ه ق لةةةةةةة ت قمقا ةةةةةةة   

 ةةةةة   وطةةةةةم لاوا ةةةةة  ا ةصةةةةةوق و  ةةةةةك قهو  ةةةةةم ومةةةةة كن ا لالةةةةةوي طةةةةةم  قطةةةةةت ا صةةةةة  وطةةةةةم هةقةةةةة  ا   
وملةةةةةة     ا    ةةةةةة   لةةةةةة  ا هك ةةةةةة  مةةةةةةم و ةةةةةة   ا صةةةةةةحم. كمةةةةةة    مم قلةةةةةةت الأ اةةةةةة ت ا م قلةةةةةة ت

  ون  ا ةةةةةةةة   قةةةةةةةةقامج ولأ ئ ةةةةةةةةت طةةةةةةةةم ا م قلةةةةةةةةت هه لةةةةةةةة  ق  هو  ةةةةةةةةت ا صةةةةةةةةح ت حةةةةةةةةو   مكةةةةةةةةن  لمقاةةةةةةةة
ا  ةةةةةةةة  ا  ا صةةةةةةةةح ت والأمةةةةةةةةقا  ا م   ةةةةةةةةت وا لةةةةةةةة ق ت ملةةةةةةةةها م  طةةةةةةةةم   ةةةةةةةةك ا  اةةةةةةةةقا  وا  ةةةةةةةة وا  

 (71،ص.1114) أبو أ عد،وا مح  قا  ا هثة   ت.

 في مجال خدمات التوجيو المهني1-11-5
)أبػػػػػػػػو ا  ةةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةةت  و ةةةةةةةة   همثةةةةةةةة  طةةةةةةةةم أحمػػػػػػػػد عبػػػػػػػػد المطيػػػػػػػػؼ أبػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػعد ةةةةةةةةقى  

 (715،ص.1114أ عد،

  مةةةةة  ا مقاةةةةة  مةةةةةم ا  لقةةةةةت طةةةةةم نةةةةة ا ا ملاةةةةة   قحلةةةةة  ا مقحلةةةةةت ا  مق ةةةةةت قلةةةةة     ةةةةة    و ةةةةةم     
 ا  لقت ا مل م.

 الاله     من      ا      ا ه ل مم وا مل م. -
 ه ق   ا  لقت ق  ملن وا و  ئ  ا ماهل ت وطقلا ا ه ل ى ا مه حت. -
ومح  ةةةةةةةةقا  حةةةةةةةةو  ونم ةةةةةةةةت ااه ةةةةةةةة ق ا    ةةةةةةةة    ةةةةةةةةو  ا  قالةةةةةةةةت ه  ةةةةةةةة ى  ةةةةةةةةة  ا  و ةةةةةةةة وا   -

 ق  م اقي وا م  ن  ا    ت وا كل    ا  لكق ت وا لا م  ت.
مقالةةةةةةةةةةةلت ا لا م ةةةةةةةةةةة   وطقو لةةةةةةةةةةة  وا كل ةةةةةةةةةةة   وا م  نةةةةةةةةةةة  وا مةةةةةةةةةةة اقي وا مقاكةةةةةةةةةةة  ا ه ق ق ةةةةةةةةةةةت  -

وا ه ل م ةةةةةةت ا ماهل ةةةةةةت  لحصةةةةةةو   لةةةةةة  مةةةةةة  و  هةةةةةة  مةةةةةةن و  ةةةةةةت و م و ةةةةةة   و اةةةةةةقا   ةةةةةةن  ق  ةةةةةةت 
 اقو  ا ةقو  ط ل .ا  قالت قل  و 
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ه  ةةةةةةةة ى   ةةةةةةةة قا  إقاةةةةةةةة   ت  لمنللةةةةةةةة   ا ه ل م ةةةةةةةةت وا ه ق ق ةةةةةةةةت مةةةةةةةةن لا م ةةةةةةةة   وكل ةةةةةةةة   و  -
 م  ن .
 في مجال الإحالة5 -1-11

ا اةةةةةةةالا ا وح ةةةةةةة  و ا ملةةةةةةةنو  الأو  ملةةةةةةةنو  ت ه مةةةةةةةت  ةةةةةةةن هحو ةةةةةةة     هقةةةةةةةق ا مقاةةةةةةة  نةةةةةةةو
ا حةةةةة لا  ا هةةةةةم لا  ةةةةةهمكن مةةةةةن ا ه  مةةةةة  م لةةةةة  إ ةةةةة  لالةةةةة   ماهصةةةةةت واةةةةةقى مةةةةةن ولاةةةةة  ملةةةةة     

) أبػػػػػػػػو نةةةةةةةةنلا  و  ةةةةةةةةك مةةةةةةةةن اةةةةةةةةلب  ا ه ةةةةةةةة ون مةةةةةةةةم ا م لمةةةةةةةة ن وا  اق  ا م قلةةةةةةةةت ووو  ةةةةةةةة   الأمةةةةةةةةوق.
 (71،ص.1114أ عد،

 هوبين5في مجال رعاية الطمبة المتفوقين والمو -1-11
)أبػػػػػػػو   و ةةةةةةة   همثةةةةةةة  طةةةةةةةم ا  ةةةةةةةة   ا ه   ةةةةةةةتأحمػػػػػػػد عبػػػػػػػد المطيػػػػػػػؼ أبػػػػػػػو أ ػػػػػػػعد ةةةةةةةقى  

 (71-71،ص ص.1114أ عد،

 حصق ا  لقت ا مه ولأ ن وا مونوق ن ومه ق ت هحص للى وولا قجو . -
ه حةةةةةت ا  قصةةةةةت  لةةةةةى  - ا ه لةةةةة   مةةةةةم ا م لمةةةةة ن  ق ةةةةة  هلى وصةةةةةة  مةةةةةوانقلى وه م ةةةةةت لأةةةةة قاهلى وا 

  لما قكت طم لاوا   ا  ا   ا ماهل ت وطة   م و لى وق ق هلى.
مةةةة حلى حةةةةواط  م   ةةةةت وم  و ةةةةت ومةةةة حلى اةةةةةل  ا  ا ه ةةةةو   وهلةةةةلا   ولةةةةم ئلى طةةةةم  وحةةةةةت  -

لأ مت ا ح لب   هكق ملى   وا   ا  ا    قا  ا هالا   ت  لى.ا اق   وهل ئت وو     وموقنى  وا 
 هح     و  ا مونقت ا هم  همهم قل  ا     . -
 ا ه ل   مم ولق  ا      ا مونو  طم  مل ت ا ق   ت وا هالا م. -
قطةةةةةةم و مةةةةةةة   ا مونةةةةةةةوق ن إ ةةةةةةة  لالةةةةةةة   الااهصةةةةةة لا  مه ق هلةةةةةةة  واهاةةةةةةة    ةةةةةةةق  ا م  لةةةةةةةقت  -

    مل  وهالا  ل .
   ا ه ل ى ا ماهل ت.مه ق ت ا  لقت ا مونوق ن وق   هلى  قق مقاح -
   هكمةةةةن و واق ملهاةةةة ق ا هولا ةةةة  والإقاةةةة   طةةةةم ملامو ةةةةت مةةةةن ا والاقةةةة   كمةةةة  هاهلةةةة  مةةةةن

 ملا   إ   واق  لهالصل  طم م   لم  
ق ا ةةةةةةةت طةةةةةةةم ملاةةةةةةة   ا هولا ةةةةةةة  والإقاةةةةةةة    ةةةةةةةةوى ا مقاةةةةةةة  قهةةةةةةةةو ى اةةةةةةة م   ا هولا ةةةةةةة  ا لام ةةةةةةةم 
وا مل ةةةةةةةةم كةةةةةةةةة  ك ق   ةةةةةةةةةت ا لاوا ةةةةةةةة  ا لةةةةةةةةةلوك ت مةةةةةةةةةم  قالةةةةةةةةةت حةةةةةةةة لا  ا  لقةةةةةةةةةت وا ه ةةةةةةةةةق   لةةةةةةةةة  
ا ماةةةةةكلب  ا هققو ةةةةةت وحللةةةةة     هةةةةةة  إ ةةةةة  ملاةةةةة   ا ه لةةةةة ى وا هة ةةةةة ى  ةةةةةةوى ا مقاةةةةة  ق اةةةةةقاك ا م قلةةةةةت 
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ح و ةةةةةت هلق هلةةةةة  و  ةةةةة  لامةةةةةم وه لةةةةة   وه لةةةةة ق ا م لومةةةةة   ووو  ةةةةة   الأمةةةةةوق قح لاةةةةة   ا  لقةةةةةت وم
ا مه لةةةةةةت ق     ةةةةة . ومةةةةة  ملاةةةةة   ا   ةةةةة قا  ا م    ةةةةةت وا اةةةةة م   الالأهصةةةةة   ت ط لةةةةة   حةةةةة و  ا مقاةةةةة  
الا مةةةةةة ى قكةةةةةة  ا ه  صةةةةةة   ا هةةةةةةم هلةةةةةةى ا  لقةةةةةةت وو ا ملهقاةةةةةة  ن كةةةةةة  ك ا و ةةةةةةم الالأهصةةةةةة  ي  لةةةةةةى 

 .مةةةةة  همل ةةةةة   ل ةةةةة  مل هةةةةة  واةةةةةقو ل ومح و ةةةةةت مةةةةة   ةةةةة  ا  ةةةةةون  لةةةةةى قةةةةة   ق  ا م  لةةةةةقت وا قلةةةةةم ت ق
و  ةةةةةةة  ن ةةةةةةة ك ملاةةةةةةة   ا ه لةةةةةةة   وا ها ةةةةةةة   والالهاةةةةةةة ق  ط ةةةةةةة   ةةةةةةةةوى ا مقاةةةةةةة  قهحل ةةةةةةة  والأةةةةةةةم كةةةةةةة  
م قلةةةةةةةت وهح  ةةةةةةة  وو و ةةةةةةة   ا  لقةةةةةةةت وا  مةةةةةةة  ق  ه ةةةةةةة ون مةةةةةةةم الألةةةةةةةق  ا هققو ةةةةةةةت كمةةةةةةة   ةةةةةةةةوى قةةةةةةة وق 

 مل ةةةةةةم ا ملهاةةةةةة ق  ةةةةةةلئ اق  وا ل ئةةةةةةت ا ه ق لةةةةةة ت. ووا ةةةةةةقا ملاةةةةةة   ا  اةةةةةة     ا م قلةةةةةة ت وا هولا ةةةةةة  ا
 ةةةةةةوى ا مقاةةةةة  ق لأ اةةةةة ت ا م قلةةةةة ت ا ماهل ةةةةةت وا لةةةةةة  ا  ا  ق  ةةةةةت وا لام   ةةةةةت مةةةةةم ا  لقةةةةةت  م قطةةةةةت 

 م ولاهلى كم    قطلى ق  ملن وا هاصص   ا م  لقت  ك   اهلى. 
تػػػػػػػ ثير الاغتػػػػػػػراب الػػػػػػػوظيفي عمػػػػػػػى أدال م ت ػػػػػػػار التوجيػػػػػػػو والإر ػػػػػػػاد -1

 المدر ي والمهني5
ون مو ةةةةةو  الا هةةةةةقا  ا ةةةةةو   م مةةةةةن ا مو ةةةةةو    ا ل مةةةةةت ا هةةةةةم هلةةةةةهح  ا    قهةةةةة ن هةةةةةقى 

ا قحةةةةص وا  قالةةةةت  م  لةةةة  مةةةةن هةةةةجث قا  لةةةةلق ت ا صةةةةت  لةةةة  ا مو ةةةة  ا هققةةةةوي وو ائةةةة  واحهقاط هةةةة   
ومةةةةة   ةةةةة  كي ق  لةةةةةل   لةةةةة  و ا  الأطةةةةةقا  ا  ةةةةة مل ن طةةةةةم وي لأ ةةةةة   كةةةةة ن  و ةةةةة . ونةةةةة ا الا هةةةةةقا  

و    الأ ا  ا م لةةةةةةو  ونةةةةةةو   ةةةةةة    مةةةةةة  ل صةةةةةةق    ئةةةةةةة  ومةةةةةة ى ا مو ةةةةةة   هحة ةةةةةة  و لةةةةةة  ملةةةةةةه
  لةةةةةم ق   قلاةةةةةت الأو ةةةةة   ةةةةةنثق وقصةةةةة ت     ةةةةةت ا صةةةةةت  لةةةةة  ملهاةةةةة ق ا هولا ةةةةة  والإقاةةةةة    كو ةةةةة  

وث ةةةةة   هج  ةةةةةت و   هةةةةة  و وقه إ    ةةةةةة  الا همةةةةة   ا ةةةةةو   م وا ه   مةةةةةم قلةةةةةق  اطهةةةةةة    اةةةةة ق ق   ققةةةةةت 
 ةةةةةةة   لبلأةةةةةةةت  ا ه   ةةةةةةة  الالاهمةةةةةةة  م  ااةةةةةةة  محةةةةةةة   ا  مةةةةةةة  ولأصةةةةةةةوق  لبلأ هةةةةةةة   طلةةةةةةة ا الا هةةةةةةةقا 

وطةةةةم الأا ةةةةق هلاةةةةلا  قالةةةةةه     ملهاةةةة ق ا هولا ةةةة  والإقاةةةة  –و  ةةةة   ق  ك ةةةة    ا  اه ةةةةت  لمو ةةةة  
وثةةةةةةةق الا هةةةةةةةةقا  ا ةةةةةةةو   م  لةةةةةةةة  و ا  ملهاةةةةةةةة ق ا هولا ةةةةةةة  والإقاةةةةةةةة   ط ل ةةةةةةة   لةةةةةةةة  وق  ا والأةةةةةةةةم 

قل  ةةةةةت هقلةةةةةت ق لةةةةةقت مهولةةةةة ت إ ةةةةة  حةةةةة  مةةةةة  ونةةةةة ا حلةةةةة  ا قلاةةةةةو     هةةةةة ئج ا  قالةةةةةت طةةةةةم ا  صةةةةة  ق
 ن ه. ا ا مي   قاله  
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 :  مجالات الدراسة-1

 حددت ىذه الدراسة بالمجالات الأتية: 

 :اقتصرررررت ىررررذه الدراسررررة شمررررل جميررررلإ مست رررراري الت جيررررو  ا ر رررراد المدرسرررر   المجــــال الب ــــري
  المين  ببمدية تبسة  لاية تبسة.

 :مركز الت جيو  ا ر اد المدرس   المين  ببمدية تبسة  لاية تبسة. المجال المكاني 
 :جمررررررلإ البيانررررررات  تحميميررررررا  القررررررد تمررررررت شمميررررررة تصررررررميم الاسررررررتمار   ت زي يرررررر المجــــــال الزمــــــاني 

 جرررررانف مرررررن  رررررير   ذلرررررك ابتررررردا  2022/2023الم سرررررم الدراسررررر   تفسررررريرىا  مناق رررررتيا  ررررر ل 
  .2023ماي إلل غاية  ير  2023

 منهج الدراسة:-2

أنررررررو الأسررررررم م الررررررذي يسررررررت دمو الباحررررررن  رررررر  دراسررررررة  رررررراىر  م ينررررررة  الررررررذي مررررررن  المنيجيقصررررررد برررررر    
 بالترررررررال   يررررررر     لرررررررو يرررررررتم تن ررررررريم الأ كرررررررار المتن شرررررررة ب ريقرررررررة تمكنرررررررو مرررررررن شررررررر   م ررررررركمة ال ررررررراىر .

  (35،ص.2119)المحمودي،.ال ريقة الت  يتب يا الباحن    دراسة م ض ع ما

 :(51،ص.2119)المحمودي،المتمثمة    قد تم اتباع    ات المنيج ال صف      

تحديرررررررد الم ررررررركمة المرررررررراد دراسرررررررتيا  المتمثمرررررررة  ررررررر : ىرررررررل يررررررر ثر صرررررررراع  غمررررررر   الرررررررد ر شمرررررررل  -
  ي ر الاغترام ال  يف ؟

جمررررررلإ البيانررررررات  الم م مررررررات مررررررن مصررررررادر م تمفررررررة  حيررررررن قامررررررت الباحثترررررران با تيررررررار الاد ات  -
 قا.المناسبة لجملإ البيانات  سيتم الت رق ليا بالتفصيل لاح

 تحديد شينة الدراسة. -
لرررررل الدراسرررررات السرررررابقة  - تحميرررررل البيانرررررات  تفسررررريرىا مرررررن  ررررر ل الرجررررر ع إلرررررل أدبيرررررات الدراسرررررة  ا 

 لمت رف شمل مدى اتفاق نتائج البحن ملإ البح ن الأ رى.
 كتابة النتائج  الاستنتاجات  الت صيات المناسبة . -

تسرررررر يان لم صرررررر ل إلررررررل م ر ررررررة دقيقررررررة  مفصررررررمة حرررررر ل أثررررررر صررررررراع  غمرررررر    ال ررررررالبتينبمررررررا أن    
ببمديرررررة الررررد ر شمررررل  يررررر ر الاغترررررام الرررر  يف  لررررردى مست رررراري الت جيررررو  ا ر ررررراد المدرسرررر   المينرررر  
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ن المرررررنيج ال صرررررف  التحميمررررر  ىررررر  أنسرررررم   د ن إحررررردان أي تعييرررررر شمرررررل متعيررررررات الم ررررركمة    تبسرررررة ا 
المررررررنيج ال صررررررف  التحميمرررررر  أنررررررو يقرررررر م شمررررررل  صررررررف   حيررررررن ي رررررررفالمنرررررراىج لمثررررررل ىررررررذه الأغرررررررا  

 ررررراىر  مرررررن ال ررررر اىر لم صررررر ل إلرررررل أسررررربام ىرررررذه ال ررررراىر   ال  امرررررل التررررر  ترررررتحكم  ييرررررا   اسرررررت    
 (6، رقم الفقرة.تد.)الحفظي،النتائج لت ميميا.

 الدراسة الاستطلاعية: -3

 دراسة است  شية كان اليدف منيا:ب  البتانقامت ال

  صائصوتحديد مجتملإ الدراسة  .  
 .ا تيار شينة الدراسة 
   ا تيرررررررار الأد ات الأنسرررررررم لجمرررررررلإ البيانرررررررات  ثرررررررم بنا ىرررررررا  التحقرررررررق مرررررررن  صائصررررررريا السررررررريك

 مترية. 

  قد ضمنت إجرا اتيا  كذا نتائجيا    شناصر البحن التالية.

  مجتمع الدراسة:-4

 يرررررذا    المينرررر  ببمديررررة تبسررررة رررراد المدرسرررر  بمررررا أن الدراسررررة الميدانيررررة كانررررت بمركررررز الت جيررررو  ا ر      
ي نرررر  أن مجتمرررررلإ الدراسررررة تكررررر ن مررررن جميرررررلإ مست رررراري الت جيرررررو  ا ر رررراد ببمديرررررة تبسررررة لم رررررام الدراسررررر  

مررررررل م تمررررررف المت سرررررر ات  الثان يرررررررات ( مست ررررررارا  يت زشرررررر ن ش47(   البررررررالم شررررررددىم )2022/2023)
 .تبسة   قد تم الاشتماد شمل أسم م المسح ال املبمدية ب

 الدراسة:عينة  -4-1 

ر ررررررراد 47تك نرررررررت شينرررررررة الدراسرررررررة مرررررررن )    مدرسررررررر   مينررررررر  ببمديرررررررة تبسرررررررة ترررررررم ( مست رررررررار ت جيرررررررو  ا 
 ا تيارىم من   ل ال ينة العير ش  ائية  القصدية  ذلك بسبم :

 .صعر مجتملإ الدراسة 
 .  القرم الجعرا 
 .الحص ل شمل نتائج أكثر م ض شية 
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أ رررررراد  %100لترررررال   ررررردن شينرررررة الدراسرررررة يمثمررررر ن با( اسرررررتمار   ردت جمي يرررررا 47 قرررررد ترررررم ت زيرررررلإ )     
ال ينررررررة مررررررر زشين حسرررررررم المتعيررررررررات الررررررر ارد   ررررررر  الاسرررررررتمارات  ىررررررر  )الجرررررررنس  الت صررررررر  الجرررررررام    

 شمل النح  التال :  سن ات ال بر   م سسة ال مل(

  :توزيع عينة الدراسة حسب النوع 

 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:12الجدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرار  ئات المتعير المتعير

 
 الجنس

 91.5 43 أنثل

 08.5 4 ذكر

 100 47 المجم ع

 

 

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(11رقم ) ال كل

  spss) )برنامج : من إعداد الطالبتان من خلال استخدام المصدر

( %91.5نسررررررربة ا نررررررران  ررررررر  شينرررررررة البحرررررررن تبمرررررررم )أن  ( 01 ال ررررررركل )( 02يبرررررررين الجرررررررد ل رقرررررررم)    
ك ( مست رررررارا   منررررررو ن حرررررر  أن ىنررررررا4( ل رررررردد)%08.5أن نسرررررربة الرررررذك ر تبمررررررم)( مست ررررررار     43ل ررررردد)

السرررررربم مررررررن  جيررررررة ن رىمررررررا ىررررررذا التباشررررررد إلررررررل  ال البتررررررانتباشررررررد  رررررر  نسررررررم الجنسررررررين  حيررررررن ترجررررررلإ 
أكثرررررر مرررررن  ئرررررة  الت مررررريمالتربيرررررة   بصررررر ر  أكبرررررر لق ررررراع  غالبرررررا نرررررانا  المتمثرررررل  ررررر  ت جرررررو  ئرررررة بي ررررر  ال

 الذك ر.
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 الجامعي حسب التخصص عينة الدراسة توزيع: 
 :تخصص الجامعييمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال :(13الجدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرار  ئات المتعير المتعير

الت ص  
إر اد  الجام  :

  ت جيو

 10.6 5 ن م

 89.4 42 لا

 100 47 المجم ع

 

 

 تخصص الجامعييمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال :(12رقم ) ال كل 

  spss) )برنامج: من إعداد الطالبتان من خلال استخدام المصدر

أن نسررررررربة  رجررررررر  ت صررررررر  إر ررررررراد  ت جيرررررررو مرررررررن  ( 02 ال ررررررركل ) (03)يبرررررررين لنرررررررا الجرررررررد ل رقرررررررم    
نسررررررررربة  كمرررررررررا أن( مست ررررررررراري   5) ( المتمثرررررررررل  رررررررر  %10.5)بمرررررررررم تالمبحرررررررر ثين  ررررررررر  شينرررررررررة الدراسررررررررة 

( المتمثرررررل  ررررر  %89.4بمرررررم)تالجرررررام   لررررريس إر ررررراد  ت جيرررررو  يمالمبحررررر ثين الرررررذين أجررررراب ا أن ت صصررررر
أن أغمبيررررررررة المست ررررررررارين م  يررررررررات المست مصرررررررة مررررررررن الجرررررررد ل النسرررررررتنتج مررررررررن  (مست رررررررارا   منررررررررو42)

  ت جيو.ليس ا  رج  ت ص  إر اد 
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  حسب الخبرة:توزيع عينة الدراسة 

 :الخبرةيمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(14الجدول رقم )

 النسبة المئ ية التكرار  ئات المتعير المتعير

 
 
 ال بر 

 61.7 29 سن ات 5أقل من 

 21.3 10 سن ات 10إلل  5من 

 17 8 سن ات 10أكثر من 

 100 47 المجم ع

 

 

 الخبرةيمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(13رقم ) ال كل   

   spss) )برنامج: من إعداد الطالبتان من خلال استخدام المصدر
أن نسررررربة أصرررررحام ال برررررر  مرررررن المبحررررر ثين  ررررر  شينرررررة الدراسرررررة ( 03 ال ررررركل ) (04يبرررررين الجرررررد ل رقرررررم )

ال برررررر  مرررررن ( مست رررررارا   نسررررربة أصرررررحام 29( ل ررررردد)%61.7سرررررن ات( تبمرررررم ) 5مرررررن الفئرررررة )أقرررررل مرررررن 
( مست رررررررارين   أن نسررررررربة أصرررررررحام ال برررررررر  10)( ل ررررررردد21.3)سرررررررن ات( تبمرررررررم 10إلرررررررل 5الفئرررررررة )مرررررررن 
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بالترررررررال  ن حررررررر  مرررررررن النسرررررررم المتحصرررررررل ( مست رررررررارا  8( ل ررررررردد)%17سرررررررن ات( تبمرررررررم)10)أكثرررررررر مرررررررن 
  تكتسح الق اع أكثر من باق  الفئات الأ رى. الفئة الأ للشمييا    الجد ل أن 

  حسب مؤسسة العمل:توزيع عينة الدراسة 
 :مؤسسة العمل ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير 15الجدول رقم )
 النسبة المئ ية التكرار  ئات المتعير المتعير

 
 م سسة ال مل

 70.2 33 مت س ة

 29.8 14 ثان ية

 100 47 المجم ع

 مؤسسة العمليمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(14رقم )ال كل 

 

 مؤسسة العمليمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(14رقم )ال كل 

   spss) )برنامج : من إعداد الطالبتان من خلال استخدامالمصدر
أن نسرررررربة المبحرررررر ثين  رررررر  شينررررررة الدراسررررررة الررررررذين ( 04 ال رررررركل ) (05يبررررررين لنررررررا  رررررر  الجررررررد ل رقررررررم )    

(    أمرررررا نسررررربة المبحررررر ثين الرررررذين 33ل ررررردد)( %70.2ي ممررررر ن  ررررر  الم سسرررررة دمت سررررر ةد بمرررررم شرررررددىم )
شمررررررل  منرررررو  رررررردن المست رررررارين مت زشررررر ن (.14( ل ررررردد)%29.8ي ممررررر ن  ررررر  الم سسرررررة دثان يررررررةد تبمرررررم )

  الثان ية الم ج د  ببمدية تبسة. شدد الم سسات الت ميمية المت س ة
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 :أدوات الدراسة-5

    جملإ الم م مات شمل ما يم : ال البتاناشتمدت 

 المقابمة. تقنية 
 .استمار  صراع  غم   الد ر 
 . استمار  الاغترام ال  يف 

 المقابمة:-5-1

 ب ررررررررررد الا رررررررررر ع شمررررررررررل الأدم الن ررررررررررري  الدراسررررررررررات السررررررررررابقة حرررررررررر ل صررررررررررراع  غمرررررررررر   الررررررررررد ر     
 الاغتررررررام الررررر  يف  لررررردى مست ررررراري الت جيرررررو  ا ر ررررراد   لتع يرررررة الج انرررررم الن ريرررررة لمبحرررررن  الترررررزامن 

شمررررررل  ال البتررررررانة  لمحصرررررر ل شمررررررل إجابررررررة أ ليررررررة لتسررررررا لات دراسررررررتنا اشتمرررررردت مررررررلإ الج انررررررم الت بيقيرررررر
اجرررررررا  مقابمررررررة معمقررررررة مررررررلإ مجم شررررررة مررررررن المجتمررررررلإ الأصررررررم  ل ينررررررة الدراسررررررة المتمثمررررررة  رررررر  دمست رررررراري 

  يكررررر ن  ررررركل بررررردائل الاجابرررررة شنيرررررا د برررررن م أ  لاد  بمديرررررة تبسرررررةدبت جيرررررو  ا ر ررررراد المدرسررررر   المينررررر  ال
( ثان يرررررة  حررررردثت المقابمرررررة بمركرررررز 4( مت سررررر ة  )3( مست رررررارين مقسرررررم ن إلرررررل )7حيرررررن بمرررررم شرررررددىم )

الت جيرررررررو  ا ر ررررررراد المدرسررررررر   المينررررررر  ببمديرررررررة تبسرررررررة  ررررررر ل الاجتمررررررراع التنسررررررريق  لممست رررررررارين ل رررررررير 
 . 2023 يفري 

تنا لرررررررو  بصرررررررياغة  كتابرررررررة أسرررررررئمة المقابمرررررررة بنرررررررا  شمرررررررل الجانرررررررم الن رررررررري الرررررررذي ال البترررررررانقامرررررررت     
  -2أنظر الممحق  –( 8الدراسة  حين بمم شدد الأسئمة )

  :نتائج المقابمة 

 ردود المبحوثين عن أسئمة المقابمة. توزيع ( 16يمثل الجدول رقم )

 لا نعم الأسئمة الرقم
أشان  من غربة الذات دا ل الم سسة شند أدائ   11

 ل مم 
 6 1 التكرار

 85.7 14.3 النسبة المئوية
 6 1 التكرارأشان  من ض ف القدر  شمل الت اصل ملإ الآ رين  12
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 85.7 14.3 النسبة المئوية دا ل ال مل.
 1 7 التكرار ضع  شمم  يسبم ل  إىمال لم الم أسرت . 13

 11 111 النسبة المئوية
أ  ر بال حد   شدم الانتما  لزم ئ  أثنا  أدا   14

 ال مل.
 6 1 التكرار
المئويةالنسبة   14.3 85.7 

تتناق  ميام  كمست ار ت جيو بين ميام الم سسة  15
  ميام مركز الت جيو.

 3 4 التكرار
 42.9 57.1 النسب المئوية

رغم كثا ة ميام  إلا أنن  لا أتمقل أي دشم أ  مدح  16
 من ر سائ     ال مل.

 2 5 التكرار
 28.6 71.4 النسبة المئوية

 3 4 التكرار دا ل الم سسة ب كل كثيف.تت دد أد اري   17
 42.9 57.1 النسبة المئوية

مجم شة الص حيات  المس  ليات الم كمة ل  غير  18
  اضحة. 

 

 2 5 التكرار
 28.6 71.4 النسبة المئوية

 

بمعرررررررت  ( اسرررررررتجابات المبحررررررر ثين الرررررررذين أجريرررررررت م يرررررررم المقابمرررررررة   حيرررررررن06)يبرررررررين الجرررررررد ل رقرررررررم 
 يميررررررو كررررررل مررررررن السرررررر ال الأ ل   الثالررررررن( مبحرررررر ثين  رررررر  السرررررر ال 7د ل رررررردد )ن ررررررم( لمبررررررديل د100نسرررررربة )
( مبحرررررررر ثين لمبررررررررديل دلاد 6( ل رررررررردد)85.7) مبمعررررررررت نسرررررررربتي الررررررررذينالرابررررررررلإ  الثرررررررران   السرررررررر ال   السرررررررر ال

(   يمررررر  ذلرررررك كرررررل مرررررن السررررر ال السرررررادس 1)مبح ن ( ل ررررردد14.3بالمقابرررررل نسررررربة البرررررديل دن رررررمد بمعرررررت)
(مبحرررررر ثين   نسرررررربة البررررررديل دلاد 5( ل رررررردد)71.4 السرررررر ال الثررررررامن حيررررررن قرررررردرت نسرررررربة البررررررديل دن ررررررمد م)

    رررر  الأ يرررررر نجررررد نسرررربة البررررديل دن رررررمد لمسرررر ال ال ررررامس  السرررر ال السرررررابلإ ( مبحرررر ثين2( ل رررردد)24.6)
(   منررررررو نسررررررتنتج أن ىنرررررراك 3( ل رررررردد)42.9(  نسرررررربة البررررررديل دلاد قرررررردرت م)4( ل رررررردد)57.1قرررررردرت م)

 تفا ت  ت تت    أرا  المبح ثين.
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 :تحميل نتائج المقابمة 
 أغبية المبح ثين   ج ده شند مبح ن  احد. دشدم  ج د ال   ر بالعربة شن الذات شن 
  ض ف القدر  شمل الت اصل ملإ الآ رين دا ل ال مللا ي ان  أغمبية المبح ثين من. 
 بال زلة الاجتماشية شند اغمبية المبح ثين. شدم  ج د ال   ر 
  ضع     ال مل مما يسبم ليم إىمال م الم الأسر .ي ان  المبح ثين من 
 .ي ان  أغمبية المبح ثين من تناق     الميام الم كمة ليم 
 .لا يتمقل المبح ثين أي دشم أ  مدح شمل ميامو الص بة 
 .تت د أد ار أغمبية المبح ثين دا ل ال مل 
 م الص حيات  المس  ليات غير  اضحة لممبح ثين. أغم 

 منو نستنتج أنو من الضر ري إجرا  استمار  لمك ف أكثر شن مدى تأثير صراع  غم   الد ر شمل 
 شمل مست اري الت جيو  ا ر اد  تحديد مست ى ال   ر الاغترام  ال  يف .

 استمارة صراع وغموض الدور: -5-2

شمرررررل البحررررر ن التررررر  تنا لرررررت صرررررراع  غمررررر   الرررررد ر  شمرررررل مجم شرررررة اشتمرررررادا شمرررررل الا ررررر ع     
حيررررن تحترررر ي  رررر   .مرررر   الررررد ر  تررررم بنررررا  ىررررذه الأدا مررررن الدراسررررات الترررر  اىتمررررت بدراسررررة صررررراع  غ

الصررررفحة الأ لررررل مررررن اسررررتمار  البحررررن شمررررل البيانررررات ال  صررررية ال اصررررة بررررأ راد ال ينررررة  الترررر  ت ررررمل 
ل برررررررررر   م سسرررررررررة ال مرررررررررل(  ىرررررررررذه الم م مرررررررررات )الجرررررررررنس  الت صررررررررر  الجرررررررررام   :إر ررررررررراد  ت جيرررررررررو  ا

 تساشدنا    الت رف شمل مجتملإ الدراسة الحالية.  تم بنا  الأدا  مر را بال   ات التالية :

  بدشرررررررداد اسرررررررتمار  صرررررررراع  غمررررررر   الرررررررد ر  ررررررر  صررررررر رتيا الأ ليرررررررة  التررررررر   ال البترررررررانقامرررررررت
  (13أنظر الممحق رقم )   قر  (15 ممت)

 أجل تقييميا. شر  الاستبيان شمل الم رف من 
 . إجرا ات الت دي ت ل ستبيان حسم م ح ات الم رف 

مرررررر زشين شمرررررررل   قررررررر ( 13( تتكرررررر ن مررررررن )04ار   رررررر  صرررررر رتيا النيائيررررررة )الممحرررررررق أصرررررربحت الاسررررررتم
 ال كل التال  :
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 6 تقرررررردم لممبحرررررر ن مر قررررررة  م  رررررررات صررررررراع الررررررد ر تقرررررريس( 12 11 8 6 4 2 ىرررررر  )  قرررررررات
ب مسررررة ا تيررررارات )شمررررل  رررراكمة  ريقررررة ليكرررررت(  ىرررر  أ ا ررررق ب ررررد   أ ا ررررق  محايررررد  لا أ ا ررررق  

 . لا أ ا ق ب د  
 7( تقررررررررريس م  ررررررررررات غمررررررررر   الرررررررررد ر تقررررررررردم لممبحررررررررر ن 13 10 9 7 5 3 1 ىررررررررر  )  قررررررررررات

لا محايررررد  مر قررررة ب مسررررة ا تيررررارات )شمررررل  رررراكمة  ريقررررة ليكرررررت(  ىرررر  أ ا ررررق ب ررررد   أ ا ررررق  
 .أ ا ق  لا أ ا ق ب د  

  خصائص السيكو مترية: -5-2-1

 :الصدق -1

( الصررررردق بأنرررررو دالدرجرررررة التررررر  تكررررر ن  ييرررررا المقررررراييس ذات  ائرررررد   ررررر  SAX 1980ي ررررررف سررررراكس )    
ـــــنات ررررراذ القررررررارات المت مقرررررة بيررررردف أ  غرررررر  مرررررن الأغررررررا .د أمرررررا  ـــــن، و ي  Allen  1979) أل

&Yen شمررررررررررررررررررل أن يقرررررررررررررررررريس مررررررررررررررررررا  ضررررررررررررررررررلإ  الا تبررررررررررررررررررارقرررررررررررررررررردر  د (   ي ر رررررررررررررررررران الصرررررررررررررررررردق بأنررررررررررررررررررو
 (219-218ص. ،ص2114)الطريري،لقياسو.د

 شمل ال   ات التالية : ال البتانلمتأكد من صدق ىذه الأدا  اشتمدت      

يقصرررررررد بالصررررررردق ال ررررررراىري دمرررررررا يبرررررررد  أن الا تبرررررررار يقيسرررررررو  لا ي نررررررر   الصـــــــدق الظـــــــا ري: -1-1
بالضرررررررر ر  مرررررررا يقيسرررررررو الا تبرررررررار إذ مرررررررن الممكرررررررن أن يبرررررررد  أن الا تبرررررررار يقررررررريس  ررررررريئا لكررررررررن 

 (269،ص.2114)الطريري، الا تبار     اق و يقيسو   ف ما يبد  أنو يقيسو.د

  لقيرررررراس مررررررا    م ئمتررررررو بنررررررد  ضرررررر ح كررررررل تررررررم شررررررر  الاسررررررتمار  شمررررررل الم رررررررف لمتأكررررررد مررررررن
  ض ت لقياسو.

 ىرررررر  الأسرررررم م الرررررذي يررررررتم مرررررن  ررررر ل التأكررررررد مرررررن أن الا تبررررررار  صـــــدق الاتســــــاق الـــــداخمي: -1-2
 يقرررررررررررررررررريس  رررررررررررررررررريئا أ  مفي مررررررررررررررررررا  احرررررررررررررررررردا أي أن الا تبررررررررررررررررررار يقرررررررررررررررررريس  رررررررررررررررررراىر   احررررررررررررررررررد  .

   (263،ص.2114)الطريري،
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 لممحررررر ر الدرجرررررة الكميرررررة   قرررررر الارتبرررررا  برررررين درجرررررة كرررررل  حسرررررام م رررررام تب ال البتررررران قرررررد قامرررررت    
  (.spssالذي تنتم  إليو   ذلك باست دام برنامج الحزم ا حصائية لم م م الاجتماشية)

  صراع الدور:الأول محور  فقراتلالاتساق الداخمي 
 "صراع الدور" محور لفقرات( يمثل معاملات الارتباط 17جدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 **0.72 الضع  ات الاجتماشية ت ثر شمل مت مبات شمم  11

 0.05 *0.33 ب   الميام تتناق  ملإ قيم   مبادئ  12

 0.01 **0.84 ت دد ميام  بالم سسة ي ثر سمبا شمل أدائ  13

ال قت الذي أستعرقو    شمم  يص م شم  القيام بمس  ليات   14
 الأسرية

0.58** 0.01 

 0.01 **0.63 القيام بميام ب يد  شن  برت   ميارات  ي مم من  15

يص م شميا التنسيق ميام  بم سسة ال مل  المقا  ة التاب ة  16
 ليا

0.70** 0.01 

صـــــراع الأ ل د المحررررر ر  قررررررات مرررررن  قرررررر الارتبرررررا  برررررين كرررررل ( م رررررام ت 07الجرررررد ل رقرررررم ) ي ضرررررح    
  (0.01دالررررررة شنررررررد المسررررررت ى الدلالررررررة )   الررررررذي يبررررررين أن أغمبيررررررة م ررررررام ت الارتبررررررا  المبنيررررررة "الــــــدور
 ( د02)رقررررررم  الفقررررررر ( كمررررررا  رررررر  0.33ترا حررررررت قرررررريم م امررررررل الارتبررررررا   ييررررررا بررررررين أدنررررررل قيمررررررة ) حيررررررن

( كمرررررا 0.84  حرررررد أشمرررررل قررررردره)( 0.05د بمسرررررت ى دلالرررررة)ب ررررر  الميرررررام تتنررررراق  مرررررلإ قيمررررر   مبرررررادئ 
د  شميررررررو يمكننررررررا القرررررر ل أن ت رررررردد ميررررررام  بالم سسررررررة يرررررر ثر سررررررمبا شمررررررل أدائرررررر  ( د03)رقررررررم  الفقررررررر  رررررر  

 الب د الأ ل تتمتلإ بقدر مقب ل من الصدق. اتر  ق
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 الثاني غموض الدور  المحور فقراتالاتساق الداخمي ل 

 "غموض الدور" محور لفقرات(يمثل معاملات الارتباط 18جدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة 

 0.01 **0.87 يكمفن  مدير الم سسة بميام ليست من ص حيات  11

 0.01 **0.56 .لا أتمقل المدح شند إنجاز ميام ص بة  جديد  12

 0.01 **0.38 أجيل مدى مساىمة شمم     تحقيق الأىداف الم م بة 13

أشان  من ضع  نفس   كثر  الت ك  بسبم تدا ل   14
 .ال  صية  المينيةمس  ليات  

0.80** 0.01 

ىناك تناق  بين الميام الم كمة ل  من  رف مدير  15
 مركز الت جيو  ا ر اد الم سسة  مدير

0.79** 0.01 

 0.05 *0.33 أىداف شمم  غير  اضحة 16

 0.01 **0.83 ةالم سسة غير  اضح ص حيات  دا ل 17

الثرررررران   المحرررررر ر  قررررررراتمررررررن   قررررررر ( م ررررررام ت الارتبررررررا  بررررررين كررررررل 08ي ضررررررح الجررررررد ل رقررررررم )    
دالرررررة شنرررررد المسرررررت ى الدلالرررررة دغمررررر   الرررررد رد   الرررررذي يبرررررين أن أغمبيرررررة م رررررام ت الارتبرررررا  المبنيرررررة 

( كمرررررا ىررررر   ررررر  0.33برررررين حرررررد أدنرررررل قررررردره )ترا حرررررت م رررررام ت الارتبرررررا   قررررريم حيرررررن أن  (0.01)
 حرررررررد أشمرررررررل قررررررردره  ( 0.05بمسرررررررت ى دلالرررررررة )د أىرررررررداف شممررررررر  غيرررررررر  اضرررررررحة ( د06) رقرررررررم الفقرررررررر 

 د يكمفنرررر  مرررردير الم سسررررة بميررررام ليسررررت مررررن صرررر حيات  ( د01رقررررم) الفقررررر ( كمررررا ىرررر   رررر  0.87)
 الب د الثان  تتمتلإ بقدر مقب ل من الصدق.  قرات منو يمكننا الق ل أن 
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  الاستمارة: فقراتالاتساق الداخمي لجميع 
 الاستمارة فقرات جميعل( يمتل معاملات الارتباط 19جدول رقم)

معامل  الفقرات الرقم 
 الارتباط 

 **1.71 صراع الدور 11

 **1.71 غموض الدور  12

 (1.11ة )للا **مستوى الد

    ىرررررذا يررررردل (0.01سرررررتمار  شنرررررد مسرررررت ى الدلالرررررة )الا  قرررررراتجميرررررلإ ( أن 09يبرررررين الجرررررد ل رقرررررم )    
ىررررررا   كررررررل مجررررررال مررررررن كررررررل محرررررر ر مررررررن محا ر  أدا  الدراسررررررة  رررررر  لفقررررررراتشمررررررل قرررررر   التماسررررررك الرررررردا م  

 مجالاتيا   ى  الأمر الذي يدل شمل صدقا الأدا .

 :الثبات -2

الم ياريرررررة  الدراسررررراتمييرررررا الررررردرجات الانحرا يرررررة أ  ي ررررررف الثبرررررات أنرررررو درجرررررة الاتسررررراق التررررر  تكررررر ن ش   
شنرررررردما يررررررتم ت بيررررررق الا تبررررررار شمررررررل نفررررررس الفرررررررد شررررررد  مرررررررات أ  شنرررررردما ت بررررررق صرررررر ر مت رررررردد  مررررررن 

   (171،ص.2114)الطريري،الا تبار.

م امررررل  ريقررررة الت بيررررق لمررررر   احررررد   ثررررم حسررررام شمررررل  ال البتررررانلمتأكررررد مررررن ثبررررات الأدا  اشتمرررردت      
 .الاستمار    قرات ألف كر نباخ لكل
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 الاستمارة  فقراتجميع ( يمثل معاملات ألف كرونباخ ل11جدول رقم )

معامل ألف  الفقرات الرقم 
 كرونباخ

 0.73 صراع الد ر  11

 0.77 غم   الد ر  12

 0.85 جميلإ  قرات الاستمار  13

(   ىذا ي ن  أن الاستمار  تتمنلإ بدرجة 0.85أن م امل ألفا كر نباخ بمم ) (10يبين الجد ل رقم )     
 مقب لة من الثبات.

 استمارة الاغتراب الوظيفي:-5-3

اشتمرررررادا شمرررررل الا ررررر ع شمرررررل البحررررر ن التررررر  تنا لرررررت الاغتررررررام الررررر  يف    شمرررررل مجم شرررررة مرررررن      
الأدا  .حيررررن تحترررر ي  رررر  الصررررفحة الدراسررررات الترررر  اىتمررررت بدراسررررة الاغترررررام الرررر  يف   تررررم بنررررا  ىررررذه 

الأ لررررل مررررن اسرررررتمار  البحررررن شمرررررل البيانررررات ال  صرررررية ال اصررررة برررررأ راد ال ينررررة  التررررر  ت ررررمل )الجرررررنس  
الت صررررررر  الجرررررررام   :إر ررررررراد  ت جيرررررررو  ال برررررررر   م سسرررررررة ال مرررررررل(  ىرررررررذه الم م مرررررررات تسررررررراشدنا  ررررررر  

 :لتاليةلأدا  مر را بال   ات االت رف شمل مجتملإ الدراسة الحالية.  تم بنا  ا

  رررررررررر  صرررررررررر رتيا الأ ليررررررررررة  الترررررررررر  الاغترررررررررررام الرررررررررر  يف  بدشررررررررررداد اسررررررررررتمار   ال البتررررررررررانقامررررررررررت 
 ( 03)أن ر الممحق رقم .  قر  (30 ممت)

 .شر  الاستبيان شمل الم رف من أجل تقييميا 
 . إجرا ات الت دي ت ل ستبيان حسم م ح ات الم رف 

مررررررر زشين شمرررررررل   قرررررررر  (20تتكررررررر ن مرررررررن )( 04أصررررررربحت الاسرررررررتمار   ررررررر  صررررررر رتيا النيائيرررررررة )الممحرررررررق 
 ال كل التال  :
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 :ىررررررررررررررررررررر   قرررررررررررررررررررررات  (10الررررررررررررررررررررذي يتكررررررررررررررررررررر ن مررررررررررررررررررررن ) ب ررررررررررررررررررررد العربررررررررررررررررررررة شرررررررررررررررررررررن الررررررررررررررررررررذات 
( تقرررررررررردم لممبحرررررررررر ن مر قررررررررررة ب مسررررررررررة ا تيررررررررررارات )شمررررررررررل  رررررررررراكمة 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1)

 .محايد  لا أ ا ق  لا أ ا ق ب د  ريقة ليكرت(  ى  أ ا ق ب د   أ ا ق  
 : ىررررررررررررررررررررررر    قرررررررررررررررررررررررر ( 10الرررررررررررررررررررررررذي يتكررررررررررررررررررررررر ن مرررررررررررررررررررررررن ) ب رررررررررررررررررررررررد العزلرررررررررررررررررررررررة الاجتماشيرررررررررررررررررررررررة 

( تقررررررررررررررردم لممبحررررررررررررررر ن مر قرررررررررررررررة ب مسرررررررررررررررة 20 19 18 17 16 17 16 15 14 13 12 11)
محايررررررد  لا أ ا ررررررق  لا  ا تيررررررارات )شمررررررل  رررررراكمة  ريقررررررة ليكرررررررت(  ىرررررر  أ ا ررررررق ب ررررررد   أ ا ررررررق 

 . أ ا ق ب د 

 الخصائص السيكو مترية: -5-3-1

  :الصدق-1

 شمل ال   ات التالية : ال البتانلمتأكد من صدق ىذه الأدا  اشتمدت      

ــــــا ري: -2-1    بنرررررردتررررررم شررررررر  الاسررررررتمار  شمررررررل الم رررررررف لمتأكررررررد مررررررن  ضرررررر ح كررررررل  الصــــــدق الظ
 لقياس ما  ض ت لقياسو.و م ئمت

ــــداخمي:  -2-2 بحسررررام م ررررام ت الارتبررررا  بررررين درجررررة كررررل  ال البترررران قررررد قامررررت صــــدق الاتســــاق ال
باسررررررت دام برنررررررامج الحررررررزم ا حصررررررائية الررررررذي تنتمرررررر  إليررررررو   ذلررررررك لمب ررررررد  الدرجررررررة الكميررررررة  بنررررررد 

 (. spssلم م م الاجتماشية)
  البعد الأول "الغربة عن الذات" لفقراتالاتساق الداخمي 

 ربة عن الذات ""الغ الأول  بعدالفقرات ل( يمثل معاملات الارتباط 11جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرات الرقم

 **1.655 . برت   درايت  بال مل تكميف  بب   الميام غير مفيد     زياد  11

 **1.67 .لا أست يلإ الفصل بين م اشري ال  صية  المينية 12

 **1.77الأشمال الت  أ د القيام بيا    ال مل لا أست يلإ أدائيا بسبم م الم  13
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 .أسرت 

 **1.81 .أشان  من ض ف ال   ر بالقيمة الذاتية شند القيام بأدا  الأشمال 14

لمضع     الأسر  يج من     م اجية ملإ قدرات  شمل أدا  ت رض   15
 . اجبات     ال مل

1.69** 

 **1.68 .أ  ر بأنن   قدت الاىتمام بكل        ال مل 16

 **1.659 .أتجنم الم اركة    الن ا ات الاجتماشية الت  تن  يا الم سسة 17

 **1.71 .لدي رغبة ق ية    ترك ال مل 18

 **1.76 .لا يحقق ل  ما ت ق ت من أىداف   م حات شمم  19

 **1.76 .أ  ر  كأنن  أصبحت لا أسا ي  يئا دا ل مكان شمم  11

 (1.11مستوى الدلالة )

العربررررررة دالب ررررررد الأ ل   قررررررراتمررررررن  قررررررر   ( م ررررررام ت الارتبررررررا  بررررررين كررررررل11ي ضررررررح الجررررررد ل رقررررررم )    
  (0.01دالررررة شنررررد المسررررت ى الدلالررررة )م ررررام ت الارتبررررا  المبنيررررة جميررررلإ د   الررررذي يبررررين أن شررررن الررررذات

 ( د01) رقررررمالفقررررر   ( كمررررا ىرررر   رررر 0.65ترا حررررت قرررريم م ررررام ت الارتبررررا  بررررين حررررد أدنررررل قرررردره )حيررررن 
( 0.81 حرررررد أشمرررررل قررررردره ) د تكميفررررر  برررررب   الميرررررام غيرررررر مفيرررررد   ررررر  زيررررراد   برتررررر   درايتررررر  بال مرررررل

مرررررررن ضررررررر ف ال ررررررر  ر بالقيمرررررررة الذاتيرررررررة شنرررررررد القيرررررررام برررررررأدا   أشررررررران  ( د04رقرررررررم) الفقرررررررر  كمرررررررا ىررررررر   ررررررر 
 .تتمتلإ بقدر مقب ل من الصدق الأ لالب د   قرات منو يمكننا الق ل أن  د الأشمال

  البعد الثاني "العزلة الاجتماعية" لفقراتالاتساق الداخمي 

 البعد الثاني "العزلة الاجتماعية" لفقرات( يمثل معاملات الارتباط 12جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرات الرقم 

 **1.64 أ  ر بالارتياح شندما أبت د قدر ا مكان شن ال مل الجماش     ال مل 11
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 **1.71 من الص م ال ث ق    زم   ال مل 12

 **1.83 لا أحم الت اجد    ج  مم   بالمرح  التر يو 13

 **1.74  التر يييةأتجنم الم اركة    م  م الن ا ات ال  بية  الثقا ية  14

 **1.78 أ اجو نقد كبير من مديري    ال مل من أجل تحسين ش قات  الاجتماشية 15

 **1.78 أشان  من شدم الرغبة لممبادر     الحدين ملإ ال اممين 16

 **1.78 أ  ر بال حد    شدم الانتما  إلل مجتم   17

 **1.55 لا أحم مجاممة  مدح الأ رين 18

 **1.71 بالأ رين س حية تماما دا ل   ار  ال ملش قت   19

 **1.75 أ  ر بض ف القدر  شمل الت اصل ملإ الآ رين 11

 (1.11مستوى الدلالة )

العربرررررة شرررررن دالب رررررد الأ ل  بنررررر دمرررررن  بنرررررد( م رررررام ت الارتبرررررا  برررررين كرررررل 12ي ضرررررح الجرررررد ل رقرررررم )    
  (0.01دالررررررة شنرررررررد المسررررررت ى الدلالرررررررة )م ررررررام ت الارتبرررررررا  المبنيررررررة جميررررررلإ د   الررررررذي يبرررررررين أن الررررررذات
 ( د08) رقررررم الفقررررر ( كمررررا ىرررر   رررر  0.55ترا حررررت قرررريم م ررررام ت الارتبررررا  بررررين حررررد أدنررررل قرررردره )حيررررن 

لا  ( د03رقررررررم) الفقررررررر  ( كمررررررا ىرررررر   رررررر  0.83 حررررررد أشمررررررل قرررررردره ) د  لا أحررررررم مجاممررررررة  مرررررردح الأ رررررررين
تتمترررررلإ الب رررررد الأ ل   قررررررات منرررررو يمكننرررررا القررررر ل أن  د  أحرررررم الت اجرررررد  ررررر  جررررر  ممررررر   برررررالمرح  التر يرررررو

 .بقدر مقب ل من الصدق

  الاستمارة:  فقراتالاتساق الداخمي لجميع 
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 الاستمارة فقرات ( يمثل معاملات الارتباط لجميع13جدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرات الرقم

 1.69 العربة عن الذات 11

 1.69 العزلة الاجتماعية 12

 (1.11مستوى دلالة )            

    ىررررررذا يرررررردل (0.01سررررررتمار  شنررررررد مسررررررت ى الدلالررررررة )الا  قررررررراتجميررررررلإ ( أن 13يبررررررين الجررررررد ل رقررررررم ) 
أدا  الدراسرررررررة  ررررررر  كرررررررل ب رررررررد مرررررررن أب ادىرررررررا   كرررررررل مجرررررررال مرررررررن  لفقرررررررراتشمرررررررل قررررررر   التماسرررررررك الررررررردا م  

 مجالاتيا   ى  الأمر الذي يدل شمل صدقا الأدا .

 : الثبات -2

م امررررل ألررررف  رقررررة الت بيررررق لمررررر   احررررد   ثررررم حسررررام ال البترررران لمتأكررررد مررررن ثبررررات الأدا  اشتمرررردت       
 الاستمار  .  قراتكر نباخ لكل 

 الاستمار    قرات( يمثل م ام ت ألفا كر نباخ لجميلإ 14جد ل رقم )

م امل ألفا  الفقرات الرقم 
 كر نباخ

 0.89 العربة شن الذات 01

 0.90 ال زلة الاجتماشية 02

 0.93 جميلإ  قرات الاستمار  03

(   ىذا ي ن  أن الاستمار  تتمنلإ بدرجة 0.93أن م امل ألفا كر نباخ بمم ) (14يبين الجد ل رقم )     
 مقب لة من الثبات.
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 : لمدراسة أساليب المعالجة الاحصائية-6

زم ا حصرررررائية لم مررررر م بتفريرررررم  تحميرررررل بيانرررررات أداتررررر  الدراسرررررة مرررررن  ررررر ل برنرررررامج الحرررررال البتررررران قامرررررت 
 (  حين تم است دام الأساليم ا حصائية التالية:spss 21الاجتماشية)

 .الت زي ات التكرارية  النسم المئ ية لبيان تكرار الرد د ب أن البيانات ال  صية 
 .است دام ألفا كر نباخ لحسام ثبات أدات  الدراسة 
  بيرررررردف م ر ررررررة مرررررردى تررررررأثير صررررررراع  غمرررررر   الررررررد ر شمررررررل شمررررررل مست ررررررار الت جيررررررو

التكررررررررررارات ال البتررررررررران بحسرررررررررام  ا ر ررررررررراد المدرسررررررررر   المينررررررررر  ببمديرررررررررة تبسرررررررررة قامرررررررررت 
  النسم المئ ية بدضا ة لممت س ات الحسابية  الانحرا ات الم يارية.

  بيررررررررردف م ر رررررررررة مسرررررررررت ى ال ررررررررر  ر برررررررررالاغترام الررررررررر  يف  لررررررررردى مست ررررررررراري الت جيرررررررررو
 الار ررررراد المدرسررررر   المينررررر  ببمديرررررة تبسرررررة ترررررم حسرررررام المت سررررر  الحسررررراب    الانحرررررراف 
الم يرررررراري   النسررررررم المئ يررررررة   درجررررررة ترتيررررررم كررررررل ب ررررررد مررررررن أب رررررراد الاسررررررتمار  الثانيررررررة 

 دالاغترام ال  يف د.
  بيررررررررردف م ر رررررررررة ا رررررررررت ف ال ررررررررر  ر برررررررررالاغترام الررررررررر  يف  لررررررررردى مست ررررررررراري الت جيرررررررررو

يرررررة تبسرررررة تب رررررا لممتعيررررررات )الجرررررنس  م سسرررررة ال مرررررل(  الار ررررراد المدرسررررر   المينررررر  ببمد
 .(كر س كال  يمز) ا تبار تربيلإالتم ا تيار المت س ات الحسابية   كاف 

   بيررررردف م ر رررررة ال  قرررررة الارتبا يرررررة برررررين صرررررراع  غمررررر   الرررررد ر  الاغتررررررام الررررر  يف 
ال البترررررران لررررردى مست رررررراري الت جيررررررو  الار رررررراد المدرسرررررر   المينررررر  ببمديررررررة تبسررررررة قامررررررت 

 لم يارية  م امل الارتبا  سبيرمان.ام المت س ات الحسابية  الانحرا ات ابحس
  لم ر ررررررررة أثرررررررررر صرررررررررراع  غمرررررررر   الرررررررررد ر شمرررررررررل  يرررررررر ر الاغتررررررررررام الررررررررر  يف  لررررررررردى 

بحسررررررررام الانحرررررررردار ال البترررررررران مست رررررررراري الت جيررررررررو  ا ر رررررررراد ببمديررررررررة تبسررررررررة  قامررررررررت 
 ال    البسي .
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 عرض وتحميل نتائج السؤال الأول ومناقشتها1-6
 عرض وتحميل نتائج السؤال الأول1-1-6

با ةةةةةةةةةترا ا  لتلةةةةةةةةةا ا     ل  ةةةةةةةةة   ل    ةةةةةةةةةا    لطالبتةةةةةةةةةا للإجابةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةة     ا ةةةةةةةةة      
بالإضةةةةةةةةةاطا لا ت  ةةةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةتجابا   طةةةةةةةةةا    ل   ةةةةةةةةةا  ساةةةةةةةةة  

 اةةةةةة ا  فقةةةةةةا    ةةةةةةت اا  غةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا ل  تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا  ببا  ةةةةةةا تب ةةةةةةا  ل
  بةةةةةةا   ل باةةةةةة   غةةةةةةا ر  لةةةةةة  ا    ةةةةةةتس تات ةةةةةة   و   ةةةةةةا  ل  ةةةةةةب ا ب  لةةةةةةا  ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب  لإجا

 ل ا      ضح ط   لج     لتال <
 محور صراع الدور  فقرات( يوضح ترتيب 11جدول رقم)

التكرار  الفقرات الرقم
ونسبة 
 المئوية

أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لضغ طا   11
  جت اس ا ت  ا 

 . ل    تطابا  

 3 1.33445 2.95 9 10 7 16 5 ت

 19.1 21.3 14.9 34.0 10.6 ن 

ب ل  ل هاس تت ا ل  10
 . ع        با   

 6 0.55585 1.68 17 28 2 0 0 ت

 36.2 59.6 4.3 00 00 ن

ت     ها   بال    ا  10
 .   ا  ابا سا       

 2 1.16096 3.0 4 14 12 12 5 ت

 8.5 29.8 25.5 25.5 10.6 ن

 ل     ل     تغا    10
ط  س ا   غ   

سا ا  لق اس ب    ل ات  

 1 1.13109 3.63 1 9 8 17 12 ت

 2.1 19.1 17.0 36.2 25.5 ن
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 . و ا ا

 طا       لق اس  11
ب هاس ب     س  
 .ربات    هاا ت 

 2.48 7 23 7 7 3 ت

 

1.12041 5 

 14.9 48.9 14.9 14.9 6.4 ن

 غ   سا ا ت   ق  12
 ها   ب    ا  ل    
 .  ل قاط ا  لتاب ا لها

 4 1.16016 2.95 3 16 15 6 7 ت

 6.4 34.0 31.9 12.8 1045 ن

 0434 المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي        

 ل ت  ةةةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةةةاب ا  لتلةةةةةةةةةا ا     ل  ةةةةةةةةة   ل    ةةةةةةةةةا    ( 59ل ةةةةةةةةةا  لجةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةس   ضةةةةةةةةةح       
    اا طةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةةا ل اةةةةةةةة ا غةةةةةةةا ر  لةةةةةةةة  ا ا ةةةةةةةة    اةةةةةةة      ل ت  ةةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةةاب ا  ةةةةةةةة  

أت  طةةةةة  تةةةةة(  ط>;66 ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   للاةةةةة   (   ةةةةة  باةةةةة  76:7  – >:56تا  اةةةةة   ةةةةةا بةةةةة    
الـــــتي أســـــتلرقي فـــــي عممـــــي يصـــــعب عمـــــي القيـــــام " الوقـــــت ( 48ا ةةةةةس   فقةةةةةا ب   ةةةةةا  لتات ةةةةة   ل
  ةةةةةةةةبا  ل باةةةةةةةة      لةةةةةةةة     غةةةةةةةة   ساةةةةةةةة هس  ل  ةةةةةةةة   لةةةةةةةة    ا ةةةةةةةة     ســــــــرية"بمســــــــؤولياتي الأ

  ةةةةةةةةةةتغا     طةةةةةةةةةة   ل  ةةةةةةةةةة   لق ةةةةةةةةةةاس ب  ةةةةةةةةةة  ل تهس  و ةةةةةةةةةةا ا  ةةةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةةةتجاباتهس لابةةةةةةةةةة        طةةةةةةةةةةق  
(  6969( باةةةةةةةةةةةة      لبةةةةةةةةةةةة        طةةةةةةةةةةةةق بدةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةةةةةتجابات    ;5(  ل ةةةةةةةةةةةة   7:66  

( باةةةةةةة      ةةةةةةةا       ل  ةةةةةةة   لةةةةةةة   =(  ل ةةةةةةة   65=5( باةةةةةةة      اةةةةةةة   لةةةةةةة    ةةةةةةةبا  56 ل ةةةةةةة  
  ةةةةتغا     طةةةة   ل  ةةةة     غةةةة   ساةةةة هس  لق ةةةةاس ب  ةةةة  ل اتهس  و ةةةةا ا  ا ةةةة   جةةةةاب   بالبةةةة       

(  باةةةةةةة      جةةةةةةةاب   بالبةةةةةةة      اا ةةةةةةة    طةةةةةةة  اةةةةةةة    ةةةةةةة ا  >(  ل ةةةةةةة   ;5   طةةةةةةةق    تا هةةةةةةةا   ةةةةةةةبا  
  ت  ةةةةةةةةط ا ةةةةةةةةاب     ( باةةةةةةةة  5(  ل ةةةةةةةة   665 طةةةةةةةةق بدةةةةةةةة        ةةةةةةةةبا   ةةةةةةةةتجابا   لبةةةةةةةة          

تعـــــــــــدد مهــــــــــــامي (   47ا ةةةةةةةةةةةةس    لفقةةةةةةةةةةةا  اا هةةةةةةةةةةةت(    5657     ةةةةةةةةةةةاا    اةةةةةةةةةةةا   (   76:7  
ــــ  أدائــــي" ــــؤعر ســــمبا عم   ةةةةبا  ل باةةةة      لةةةة    ت ةةةة    هةةةةا هس بال    ةةةةا  طقةةةة ا  بالمؤسســــة ي

( 58(  ل ةةةةةةةة   >6=6   ةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةابا ساةةةةةةةة      هةةةةةةةةس لا ةةةةةةةة    ةةةةةةةةتجاباتهس بالبةةةةةةةة          طةةةةةةةةق     
(  6969 باةةةةةةة     تا هةةةةةةةا   ةةةةةةةبا لةةةةةةة   ةةةةةةة   لبةةةةةةة        طةةةةةةةق    لبةةةةةةة      اا ةةةةةةة    لتةةةةةةة   ةةةةةةة ا    
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    طةةةةةةق بدةةةةةة    ا ةةةةةة   (  باةةةةةة     ةةةةةةس تا هةةةةةةا   ةةةةةةبا  ل باةةةةةة      لةةةةةة     جةةةةةةاب   بالبةةةةةة   56ل ةةةةةة   
(  باةةةةة       طةةةةة   ور ةةةةةا تةةةةةأت    ةةةةةبا  لبةةةةة          طةةةةةق بدةةةةة     لتةةةةة  9(  ل ةةةةة   :546 ةةةةة ا    
 اا هةةةةةةةة  ةةةةةةةةس ت(:565 اةةةةةةةةا      ةةةةةةةةاا    (   764 ت  ةةةةةةةةط ا ةةةةةةةةاب      (8(  ل ةةةةةةةة   69> ةةةةةةةة ا    

  ةةةةةةبا  ل باةةةةةة      لا ةةةةةة الضــــــلوطات الاجتماعيــــــة تــــــؤعر متطمبــــــات العمــــــل"  ( 45ا ةةةةةةس  لفقةةةةةا  
ا ةةةةة   ةةةةة ا    ةةةةةتجاباتهس  لةةةةة    تةةةةة  ا ساةةةةة هس  لضةةةةةغ طا    جت اس ةةةةةا ساةةةةة   تطابةةةةةا  س اهةةةةةس 

(  ةةةةةةةةة  54( ل ةةةةةةةةة   6567(  تدةةةةةةةةةاا    ةةةةةةةةةس تا هةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةبا  :5( ل ةةةةةةةةة   7864    طةةةةةةةةةق    لابةةةةةةةةة    
 ل باةةةةة      ةةةةةا       لضةةةةةغ طا    جت اس ةةةةةةا   تةةةةة  ا ساةةةةة   تطابةةةةةةا   ل  ةةةةة   جةةةةةاب   بالبةةةةةة    

( باةةةةةة      جةةةةةةاب   بالبةةةةةة          طةةةةةةق بدةةةةةة       ةةةةةةا  ةةةةةة  =( ل ةةةةةة   65=5 هةةةةةةا   ةةةةةةبا       طةةةةةةق    ا
  ةةةةةةأت  طةةةةةة   ور ةةةةةةا  ( باةةةةةة     ;( ل ةةةةةة   =586     ةةةةةةبتهس  ةةةةةة ا تهس   اا ةةةةةة   الا ةةةةةة    ةةةةةةتجاب

(  9=66اب      ت  ةةةةةةط ا ةةةةةة( باةةةةةة    9( ل ةةةةةة   :546 لبةةةةةة        طةةةةةةق بدةةةةةة    ب  ةةةةةةبا  ةةةةةة ا    
يصـــــــعب عميـــــــا تنســـــــيق مهـــــــامي  "( :4  ا ةةةةةةةس (    اةةةةةةة   لةةةةةةة   لفقةةةةةةةا 5677   اةةةةةةةا      ةةةةةةةاا  

 ل باةةةةة      لةةةةة     جةةةةاب     ةةةةة     غةةةةة   ا ةةةة     " بمؤسســـــة العمـــــل والمقاطعـــــة التابعـــــة لهـــــا
 ةةةةةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةةةةةبتهس   ساةةةةةةةةةةةة هس ت  ةةةةةةةةةةةة ق  هةةةةةةةةةةةةا هس ب    ةةةةةةةةةةةةا  ل  ةةةةةةةةةةةة    ل قاط ةةةةةةةةةةةةا  لتاب ةةةةةةةةةةةةا لهةةةةةةةةةةةةا

بالبةةةةةةةةةةة     (  باةةةةةةةةةةة    جةةةةةةةةةةةاب  59(  ل ةةةةةةةةةةة   =756  ةةةةةةةةةةةبا   ب(  باةةةةةةةةةةة    :5ل ةةةةةةةةةةة   ( 7864  
بدةةةة      طةةةة  اةةةة   (  باةةةة      جةةةةاب   بالبةةةة        طةةةةق ;(  ل ةةةة   =586  اا ةةةة     ةةةةس تا هةةةةا   ةةةةبا 
    ت  ةةةةةةةةط (  باةةةةةةةة    7(  ل ةةةةةةةة   68:ق بدةةةةةةةة       لبةةةةةةةة          طةةةةةةةة ا  ةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةبا   ةةةةةةةةتجاب

" يطمــــب منــــي القيــــام ( 49(  ةةةةس  اةةةة   لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس :565(     اةةةةا      ةةةةاا  9=66ا ةةةةاب  
ــــدة  ــــام بعي ــــاراتي"بمه ــــي ومه بالبةةةة          طةةةةق     ةةةةتجابا   ل باةةةة     طقةةةة ا    ةةةةبا عــــن خبرت

(  باةةةةةة   ا ةةةةةة    ةةةةةة     طاةةةةةة   ةةةةةة هس  لق ةةةةةةاس ب هةةةةةةاس ب  ةةةةةة   سةةةةةة  67(  ل ةةةةةة   =6>8 ةةةةةة ا    
لةةةة   ةةةة   لبةةةة        طةةةةق    لبةةةة      اا ةةةة    ا اا تهس  طةةةة  اةةةة    ةةةة ا    ةةةةبا   ةةةةتجابربةةةةاتهس   هةةةة

(  باةةةةةة        ةةةةةةأت  طةةةةةة   ور ةةةةةةا  لبةةةةةة        طةةةةةةق ;   (  ل ةةةةةة=586  لبةةةةةة          طةةةةةةق بدةةةةةة      
(  >668    ةةةةةةةةةةةا  ل ت  ةةةةةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةةةةاب  طقةةةةةةةةةةةة ا   ( باةةةةةةةةةةة    7(  ل ةةةةةةةةةةةة   68:   ب  ةةةةةةةةةةةبا  بدةةةةةةةةةةة 

ـــــــض ( 46ا ةةةةةةةس  لفقةةةةةةةا   ها ةةةةةةةا  لتات ةةةةةةة   جةةةةةةةا  طةةةةةةة    (56566    اةةةةةةةا    ل   ةةةةةةةاا   ةةةةةةة ا    "بع
(  :6=9 لبةةةةة          طةةةةةق    ا   ةةةةةبا   ةةةةةتجابلا ةةةةة    المهـــــام تتنـــــاقض مـــــ  قيمـــــي ومبـــــادئي"

(  7:66 لبةةةةةةةةةةةةة          طةةةةةةةةةةةةةق بدةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةة ا     ا      ةةةةةةةةةةةةةبا   ةةةةةةةةةةةةةتجاب( باةةةةةةةةةةةةة  >6ل ةةةةةةةةةةةةة   
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(  867( باةةةةةة      ةةةةةةا  ل باةةةةةة      لةةةةةة     جةةةةةةاب   بالبةةةةةة      اا ةةةةةة   طقةةةةةة ا    ةةةةةةبتهس   ;5ل ةةةةةة   
 (46996(    اا      اا   >:56 ت  ط ا اب       ( با  ا 6ل    

 السؤال الأول6 مناقشة وتفسير نتائج -1-0

 لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا     ةةةةةة ا  ل ةةةةةة     و     ةةةةةة   ةةةةةة  ا غةةةةةةا ر  لةةةةةة  ا ساةةةةةة  س ةةةةةة    تدةةةةةةاا 
 با  ا تب ا؟  ب

 لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا    (    غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  ةةةةة  ا ساةةةةة  س ةةةةة    تدةةةةةاا 59  هةةةةةا   تةةةةةا    لجةةةةة     
ت  ةةةةةةةط  ا    طةةةةةةةا    (   ةةةةةةا  ةةةةةةة   ساةةةةةة >;66ب  ةةةةةةبا  ت  ةةةةةةةطا  ا ةةةةةة  باةةةةةةة   ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةةاب   

 س  ا  ل ا  ا6
 ل ت اقةةةةةا بةةةةةأ ا غةةةةةا ر  لةةةةة  ا ساةةةةة  س ةةةةة    تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لفقةةةةةا   ةةةةة  رةةةةة   سةةةةةال  تةةةةةا   

  لإادةةةةةةا   طةةةةةةا    ةةةةةةتجابا   ل باةةةةةة     جةةةةةةا   ب اجةةةةةةا  ت  ةةةةةةطا    ةةةةةة    ةةةةةة   ساةةةةةة       ةةةةةةت   
   ت ةةةةةةا   لطالبتةةةةةةا   ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا  لةةةةةة      غةةةةةةا ر  لةةةةةة  ا لةةةةةة   س  ةةةةةةا  ل ا  ةةةةةةا   ةةةةةةب ا   سةةةةةةا  ةةةةةةا

 ماب ةةةةةةةا  ل باةةةةةةةة        ةةةةةةةة  ا ت ةةةةةةةة    و   ا ساةةةةةةةة       س اهةةةةةةةس       ةةةةةةةةا     ةةةةةةةة  تتةةةةةةةة  ر  طةةةةةةةة  
 ل هةةةةةاس بةةةةة    هةةةةةاس     ةةةةةا  ل  ةةةةة    ل قاط ةةةةةا  لتاب ةةةةةا لهةةةةةا   بالإضةةةةةاطا      هةةةةةس    طاةةةةة   ةةةةة هس 

     لطالبتةةةةةةا  هةةةةةاس ب  ةةةةةة   سةةةةةة  ربةةةةةةا تهس   هةةةةةاا تهس    تت ةةةةةةا ل  ةةةةةةع  ةةةةةة  هس   ةةةةة   جهةةةةةةا   ةةةةةةا 
ت   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا ا جةةةةةع  لةةةةة   لضةةةةةغ طا    جت اس ةةةةةا  لتةةةةة  تةةةةة  ا سةةةةة   ةةةةة    لت  ةةةةةط طةةةةة    ةةةةة

 تطابةةةةةةةةا  س اهةةةةةةةةس    ل  ةةةةةةةة   للب ةةةةةةةةا  لةةةةةةةة     ةةةةةةةةتغا     طةةةةةةةة   ل  ةةةةةةةة   غةةةةةةةة   ساةةةةةةةة هس  لق ةةةةةةةةاس 
     ل اتهس  و ا ا6

غةةةةةةةةا ر       ةةةةةةةةت     هةةةةةةةةا (  لتةةةةةةةة  6464 ترتاةةةةةةةة   ةةةةةةةة    ل ت جةةةةةةةةا  ةةةةةةةةع  ا  ا دةةةةةةةة  طا      
ل ةةةةا ترتاةةةة    ضةةةةا  ةةةة    ا  ةةةة  جةةةةا  ب اجةةةةا سال ةةةةا  لةةةة      فةةةة   ل لتبةةةةا  ل ط  ةةةةا بةةةةالجا  لةةةة  ا 

 لةةةةةةةة       ا ةةةةةةةةا   ل ةةةةةةةةااات     بت    ةةةةةةةةا ت غةةةةةةةةا  (  لتةةةةةةةة  =645 ل ت جةةةةةةةةا  ةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةا   ط    
 6 ت اض  ل  ت    اتفع    غا ر  ل  ابأس  لب       لجا  ا(   ل ت  طا 
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 عرض وتحميل نتائج السؤال العاني ومناقشتها6 -0

 نتائج السؤال العاني6 عرض وتحميل -0-1

 ل  ةةةةةةةةة   ل    ةةةةةةةةةا       تلةةةةةةةةةا ا  لبا ةةةةةةةةةترا ا   لطالبتةةةةةةةةةا للإجابةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةة     ا ةةةةةةةةة      
  ةةةةةةةةةتجابا   طةةةةةةةةةا    ل   ةةةةةةةةةا  ساةةةةةةةةة   ا ل   اا ةةةةةةةةة ا     اا طةةةةةةةةة ا لا ةةةةةةةةةاب  ا  ل ت  ةةةةةةةةةطبالإضةةةةةةةةةاطا 
 اةةةةةة ا  لفقةةةةةةا  با  ةةةةةةا تب ةةةةةةا  ب لةةةةةة  ا ل  تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا   غةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل  ةةةةةةت اا  

  ةةةةةتس تات ةةةةة   و   ةةةةةا  ل  ةةةةةب ا ب  لةةةةةا  ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب  لإجابةةةةةا   ل باةةةةة       م ةةةةة ل  لةةةةة  ا
 ل ا      ضح ط   لج     لتال <
 محور غموض الدور  فقرةوضح ترتيب ( ي12جدول رقم)

التكرار  الفقرات الرقم
والنسبة 
 المئوية

أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لاف      ا  ل    ا  11
ب هاس ل       

 .غ ا ات 

 1 1413400 0400 5 15 11 2 0 ت

 1541 0140 0040 1044 040 ن

   تاق   ل  ح س    10
  جاا  هاس غ با   

 .ج    

 1 1410410 0413 1 4 10 14 0 ت

 1142 13 0141 0440 441 ن

 جه        ا  ا  10
س ا  ط  تاق ق 
 . و      ل طا با

 0 1413235 0410 3 00 2 3 0 ت

 1045 0445 1044 1045 441 ن

 0 1404111 0441 3 11 5 11 2 ت سا      ضغط  10
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 ف    ل ا   لتدل  
ب ب  ت  ر  

    ل ات   لدرغ ا 
 .  ل ه  ا

 1045 0145 1541 0140 1044 ن

ت ا ل ب      ا  11
 ل هاس  ل  لاا ل     
طا     ا  ل    ا 
    ا  الا  لت ج   

 .  لإادا 

 0 1415110 0410 5 15 3 5 0 ت

 1541 0140 1045 1541 240 ن

      س ا  م ا  12
 .  ضاا

 3 1410103 0410 14 14 0 1 0 ت

 0440 0440 441 1142 040 ن

 غ ا ات    ر  13
 . ل    ا م ا   ضاا

 2 1411203 0401 5 01 5 1 0 ت

 1541 0043 1541 1142 240 ن

 0412 المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي       

 ل ت  ةةةةةةةةةةطا   لتلةةةةةةةةةةا ا     ل  ةةةةةةةةةة   ل    ةةةةةةةةةةا بالإضةةةةةةةةةةاطا ( :5ضةةةةةةةةةةح ل ةةةةةةةةةةا  لجةةةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةةةس         
 لا ةةةةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةةةا ل اةةةةةةةةة ا م ةةةةةةةةة ل  لةةةةةةةةة  ا ا ةةةةةةةةة    اةةةةةةةةة      ل ت  ةةةةةةةةةطا  

  (:669 ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   للاةةةةة   (   ةةةةة  باةةةةة  ;765–6648 لا ةةةةةاب ا  ةةةةة  تا  اةةةةة   ةةةةةا بةةةةة    
مهـــــام صـــــعبة و  " لا أتمقـــــ  المـــــدح عنـــــد إنجـــــا ( 46ا ةةةةةس   فقةةةةةا أت  طةةةةة  ب   ةةةةةا  لتات ةةةةة   لتةةةةةط

ــــــدة   ةةةةةةبا  ل باةةةةةة      لةةةةةة       تاقةةةةةة    ل ةةةةةة ح س ةةةةةة    جةةةةةةاا  هةةةةةةاس غةةةةةة با  ا ةةةةةة   ةةةةةة ا    جدي
(  6969(  باةةةةةةةةةة   لابةةةةةةةةةة        طةةةةةةةةةةق    تا هةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةبا >5(  ل ةةةةةةةةةة   67>7 ج  ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة ا    

(  ةةةةة   باةةةةة    جةةةةةاب   بالبةةةةة      اا ةةةةة    طةةةةة  اةةةةة    ةةةةة ا    ةةةةةبا   ةةةةةتجابا   لبةةةةة       56ل ةةةةة   
(  باةةةةةةةةة     لابةةةةةةةةة       9( ل ةةةةةةةةة   :546(  باةةةةةةةةة       تا هةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةبا >(  ل ةةةةةةةةة   ;5   طةةةةةةةةةق    
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( 8(  ل ةةةةةةة   69> ةةةةةةة ا       طةةةةةةةق بدةةةةةةة      تةةةةةةةأت  ب ةةةةةةة  ا   ةةةةةةةبا  لبةةةةةةة        طةةةةةةةق بدةةةةةةة     لتةةةةةةة  
" ( 48ا ةةةةةةةس    لفقةةةةةةةا  اا هةةةةةةةت    (5658(    اةةةةةةةا      ةةةةةةةاا   ;765 ت  ةةةةةةةط ا ةةةةةةةاب       باةةةةةةة    

 ياتي الشخصــــية والمهنيــــة"أعــــاني مــــن ضــــلط نفســــي وكعــــرة التشــــكي بســــبب تــــداخل مســــؤول
  ةةةةةةبا  ل باةةةةةة      لةةةةةة        ةةةةةةا     ةةةةةة  ضةةةةةةغط  ف ةةةةةة   ل ةةةةةةا   لتدةةةةةةل  ب ةةةةةةب  تةةةةةة  ر  طقةةةةةة ا  

   تا هةةةةةةةا لابةةةةةةة          طةةةةةةةق  (  باةةةةةةة  59(  ل ةةةةةةة   =756  ةةةةةةة  ل اتهس  لدرغةةةةةةة ا   ل ه  ةةةةةةةا   
(  ةةةةةةة   باةةةةةةة      لةةةةةةة      ةةةةةةةا     ةةةةةةة  ضةةةةةةةغط  ف ةةةةةةة   ل ةةةةةةةا   لتدةةةةةةةل  54(  ل ةةةةةةة   6567  ةةةةةةةبا 

 ةةةةةةةة  ل اتهس  لدرغةةةةةةةة ا   ل ه  ةةةةةةةةا ا ةةةةةةةة   جةةةةةةةةاب   بالبةةةةةةةة        طةةةةةةةةق    ةةةةةةةةس تا هةةةةةةةةا ب ةةةةةةةةب  تةةةةةةةة  ر   
(  باةةةةة      جةةةةةاب   بالبةةةةة      اا ةةةةة     ةةةةةا  لبةةةةة          طةةةةةق بدةةةةة     ةةةةة ا  =(  ل ةةةةة   65=5  ةةةةةبا 

(  باةةةة      طةةةةة  اةةةة    ةةةة ا    ةةةةبا   ةةةةةتجابا   لبةةةة        طةةةةق بدةةةةة    ;(  ل ةةةة   =586  ةةةةبت    
 ةةةةةةةس (  >566(    اةةةةةةةا      ةةةةةةةاا   9>66ط ا ةةةةةةةاب    ت  ةةةةةةة    (  باةةةةةةة    :(  ل ةةةةةةة   >566  
ـــة "( 47ا ةةةس   لفقةةةا   اا هةةةت ـــق الأفـــداف المطموب ـــي تحقي ـــي ف   ةةة ا  "أجهـــل مـــدم مســـافمة عمم

(  باةةةةة    ةةةةةا     هةةةةةس 67 (  ل ةةةةة  =6>8لبةةةةة          طةةةةةق    با  جةةةةةاب    ةةةةةبا  ل باةةةةة      لةةةةة    
(  =586   جهاةةةةةةة    ةةةةةةة     ةةةةةةةا  ا س اهةةةةةةةس طةةةةةةة  تاق ةةةةةةةق  و ةةةةةةة     ل طا بةةةةةةةا   تا هةةةةةةةا   ةةةةةةةبا 

(  باةةةةةةة      جةةةةةةةاب   بلةةةةةةة   ةةةةةةة   لبةةةةةةة        طةةةةةةةق    لبةةةةةةة          طةةةةةةةق بدةةةةةةة       اةةةةةةة   لةةةةةةة  ;ل ةةةةةةة   
(  باةةةةة     لا ةةةةة    ةةةةةتجاباتهس بالبةةةةة      اا ةةةةة    طةةةةة  اةةةةة    ةةةةة ا    ةةةةةبا :(  ل ةةةةة   >566  ةةةةةبا 
( 6697 ةةةةةةةةةاب      ت  ةةةةةةةةةط ا(  باةةةةةةةةة    8( ل ةةةةةةةةة   69>با   لبةةةةةةةةة        طةةةةةةةةةق بدةةةةةةةةة        ةةةةةةةةةتجا

ــــة ( 49 لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس      اةةةة (;565   اةةةةا      ةةةةاا   ــــين المهــــام الموكم ــــاقض ب ــــاك تن " فن
   ةةةتجابا   ةةةبا  ةةة ا  ا ةةة   لـــي مـــن طـــرف مـــدير المؤسســـة ومـــدير مركـــ  التوجيـــي وا رشـــاد"

(  باةةةةةةة    ةةةةةةةا     ةةةةةةة      جةةةةةةة  ت ةةةةةةةا ل =5(  ل ةةةةةةة   8468لبةةةةةةة          طةةةةةةةق    با  ل باةةةةةةة    
بةةةةةةةةة    ل هةةةةةةةةةاس  ل  لاةةةةةةةةةا لهةةةةةةةةةس  ةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة  ا  ل    ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة  ا  الةةةةةةةةةا  لت ج ةةةةةةةةة    تا هةةةةةةةةةا 

(  باةةةةة      جةةةةةاب   بلةةةةة   ةةةةة   لبةةةةة        طةةةةةق    لبةةةةة          طةةةةةق بدةةةةة     =(  ل ةةةةة   65=5  ةةةةةبا 
    ةةةةةةتجاباتهس بالبةةةةةة      اا ةةةةةة    طةةةةةة  اةةةةةة   (  باةةةةةة     لا ةةةةةة;(  ل ةةةةةة   =586  اةةةةةة   لةةةةةة    ةةةةةةبا 

    ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب  (  باةةةةة    7( ل ةةةةة   68:طةةةةةق بدةةةةة       ةةةةة ا    ةةةةةبا   ةةةةةتجابا   لبةةةةة        
" يكمفنـــــي مــــدير المؤسســـــة ( 45(   ةةةةس  اةةةةة   لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس =565(    اةةةةا      ةةةةاا  6697 

 ل    ةةةةةةا  ل باةةةةةة      لةةةةةة       لافهةةةةةةس  ةةةةةة  ا    ةةةةةةباطلا ةةةةةة   بمهــــــام ليســــــت مــــــن صــــــ حياتي"
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( =5(  ل ةةةةةةة   8468ب هةةةةةةةاس ل  ةةةةةةة   ةةةةةةة  غةةةةةةة ا اتهس  ةةةةةةة ا    ةةةةةةةتجاباتهس لابةةةةةةة          طةةةةةةةق    
(  باةةةةةة    جةةةةةةةاب   بالبةةةةةةة      اا ةةةةةةة       اةةةةةةة   لةةةةةةة  55( ل ةةةةةةة   6768 باةةةةةة     ةةةةةةةس  ا ةةةةةةة    ةةةةةةةبا 

(  ةةةةة   باةةةةةة      جةةةةةةاب   بالبةةةةة          طةةةةةةق بدةةةةةة      تا هةةةةةا   ةةةةةةبا  لبةةةةةة    =(  ل ةةةةةة   65=5  ةةةةةبا 
(  باةةةةة       تةةةةةأت  طةةةةة   ور ةةةةةا   ةةةةةبا  لبةةةةة        طةةةةةق :(  ل ةةةةة   >566ا        طةةةةةق   لتةةةةة   ةةةةة 

(     اةةةةةةةةةا   6686    ت  ةةةةةةةةةط ا ةةةةةةةةةاب     ( باةةةةةةةةة  6(  ل ةةةةةةةةة   867  ا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا    بدةةةةةةةةة  
" صـــــــ حياتي داخـــــــل المؤسســـــــة غيـــــــر ( ;4(  تةةةةةةةأت  ب ةةةةةةة   لةةةةةةة   لفقةةةةةةةا  ا ةةةةةةةس ;564   ةةةةةةةاا  
(  ;886 ل باةةةةةة      لةةةةةة    لا ةةةةةةة    ةةةةةةتجاباتهس بالبةةةةةة          طةةةةةةةق      ةةةةةةةبا  طقةةةةةة ا  واضــــــحة"
(  باةةةةةة    ةةةةةةا      غةةةةةة ا اتهس   رةةةةةة   ل    ةةةةةةا   ضةةةةةةاا   تا هةةةةةةا   ةةةةةةبا لةةةةةة   ةةةةةة  65ل ةةةةةة   

(  باةةةةةة      ةةةةةةا   =(  ل ةةةةةة   65=5 لبةةةةةة      اا ةةةةةة     لبةةةةةة          طةةةةةةق بدةةةةةة     لتةةةةةة   ةةةةةة ا    
  ةةةةةةتجابا   لبةةةةةة        طةةةةةةق   ةةةةةة ا     غةةةةةة ا اتهس   رةةةةةة   ل    ةةةةةةا م ةةةةةةا   ضةةةةةةاا    ةةةةةةا   ةةةةةةبا 

ق بدةةةةةةةة     لبةةةةةةةة        طةةةةةةةة ا باةةةةةةةة      طةةةةةةةة  اةةةةةةةة    ةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةبا   ةةةةةةةةتجاب(  9(  ل ةةةةةةةة   :546  
(      اةةةةةةةةةةةةا   6684    ةةةةةةةةةةةةا  ل ت  ةةةةةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةةةةةاب  طقةةةةةةةةةةةةا    (  باةةةةةةةةةةةة    7(  ل ةةةةةةةةةةةة   68:  

ـــــي غيـــــر :4ا ةةةةةس   لفقةةةةةا   لتات ةةةةة    جةةةةةا  طةةةةة   ها ةةةةةا ( 5655 ل   ةةةةةاا   ةةةةة ا    (" أفـــــداف عمم
  ةةةةبا  ل باةةةة      لةةةة      ةةةة    س اهةةةةس   ضةةةةاا   ةةةة ا    ةةةةتجاباتهس لابةةةة         لا ةةةة واضــــحة"

(  :546( باةةةةةةةةةة     تا هةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةبا >5(  ل ةةةةةةةةةة   67>7   طةةةةةةةةةق    لبةةةةةةةةةة          طةةةةةةةةةةق بدةةةةةةةةةة      
(  باةةةةة      لةةةةة      ةةةةة    س اهةةةةةس م ةةةةةا   ضةةةةةاا ا ةةةةة   جةةةةةاب   بالبةةةةة        طةةةةةق     اةةةةة  9ل ةةةةة   

(  باةةةةةةة       تةةةةةةأت  طةةةةةةة   ور ةةةةةةةا 8(  ل ةةةةةةة   69> لةةةةةة    ةةةةةةةبا  لبةةةةةة      اا ةةةةةةة    لتةةةةةةة   ةةةةةة ا    
 ت  ةةةةةةةط     ( با  ةةةةةةةا 6(  ل ةةةةةةة   867 ةةةةةةة ا       ةةةةةةةبا   ةةةةةةةتجابا   لبةةةةةةة        طةةةةةةةق بدةةةةةةة     لتةةةةةةة 

 (56586(    اا      اا   6648ا اب   

 مناقشة وتفسير السؤال العاني6 -0-0

  لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا    ةةةة ا  ل ةةةةة     ل ةةةةةا     ةةةةة   ةةةةة  ا م ةةةةة ل  لةةةةة  ا ساةةةةة  س ةةةةة    تدةةةةةاا 
 با  ا تب ا؟  ب
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 لت ج ةةةةةة       م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا  ةةةةةة  ا ساةةةةةة  س ةةةةةة    تدةةةةةةاا  (:5  هةةةةةةا   تةةةةةةا    لجةةةةةة          
(   ةةةةةا  ةةةةة   ساةةةةة  ت  ةةةةةط  ا   :669  لإادةةةةةا  ب  ةةةةةبا  ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة  باةةةةة   ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   

  طا   س  ا  ل ا  ا6
 ل ت اقةةةةةةا بةةةةةةأ ا م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا ساةةةةةة  س ةةةةةة    تدةةةةةةاا    لفقةةةةةةا   ةةةةةة  رةةةةةة   سةةةةةةال  تةةةةةةا       

  لإادةةةةةةا   طةةةةةةا    ةةةةةةتجابا   ل باةةةةةة     جةةةةةةا   ب اجةةةةةةا  ت  ةةةةةةطا    ةةةةةة    ةةةةةة   ساةةةةةة       لت ج ةةةةةة 
 ت ةةةةا   لطالبتةةةةا   ةةةة    ل ت جةةةةا  لةةةة    ةةةةت   م ةةةة ل  لةةةة  ا لةةةة   س  ةةةةا  ل ا  ةةةةا   ةةةةب ا   سةةةةا  ةةةةا  

    ماب ةةةةةا  ل باةةةةة     غةةةةة ا اتهس   رةةةةة      ةةةةةا  ل  ةةةةة    ضةةةةةاا    ةةةةة  طهس   ضةةةةةا   ةةةةةا  رفةةةةة  
 س ةةةةالهس  لغةةةة با  لتةةةة     تاقةةةة     ل ةةةةا   لتدةةةةل    ب  ةةةة   سةةةة  ل ف ةةةة  ساةةةة هس  لدةةةة  ا بالضةةةةغط 

    ةةةة ح س هةةةةا    هةةةةا هس  ل ت ا ضةةةةا بةةةة    هةةةةاس  ل  لاةةةةا لهةةةةس  ةةةة   ةةةة  ا     ةةةةا  ل  ةةةة    ةةةة  ا 
امةةةةةةس  رةةةةةةت    لترغةةةةةةا  لجةةةةةةا    لا باةةةةةة      لطالبتةةةةةةا    الةةةةةةا  لت ج ةةةةةة  ط ةةةةةة   جهةةةةةةا   ةةةةةةا

 6  ا س ط  م  ل  لا  ا     رت          لربا         لتل     لج   لا  تداا 
 لةةةةةةةة      ل ادةةةةةةةة     ت غةةةةةةةةا (  لتةةةةةةةة  6464  لا     ةةةةةةةة    ل ت جةةةةةةةةا  ةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةا   رتافةةةةةةةة     

 لا ةةةةةةةةةةةةةاب   للاةةةةةةةةةةةةة   ط لتابةةةةةةةةةةةةة       ةةةةةةةةةةةةةا     ةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةة ل  لةةةةةةةةةةةةة  ا ا ةةةةةةةةةةةةة  باةةةةةةةةةةةةة   ل ت  ةةةةةةةةةةةةة
   هةةةةةةا  (  لتةةةةةة  6449 ةةةةةةع ا  ةةةةةةا  دةةةةةة  طا  ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا (  ل ةةةةةةا ترتاةةةةةة  666;55لا ق ةةةةةةا  

لةةةةةةة      فةةةةةةة   ل لتبةةةةةةةا  ل ط  ةةةةةةةا بةةةةةةةالجا  ا جةةةةةةةا  ب اجةةةةةةةا م ةةةةةةة ل  لةةةةةةة  ا  ل ه ةةةةةةة    ةةةةةةةت      
 سال ا6

 6ومناقشتها نتائج السؤال العالثوتحميل عرض -0

 عرض وتحميل نتائج السؤال العالث6 -0-1

لةةةةةةة     تدةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةة    لإادةةةةةةةا       ةةةةةةةت    لدةةةةةةة  ا بةةةةةةةا متا    لةةةةةةة   ف لا  ةةةةةةة   ساةةةةةةة    
با ةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا  تات بهةةةةةةةا    لطالبتةةةةةةةا  ل  ا ةةةةةةة    ل ه ةةةةةةة  ببا  ةةةةةةةا تب ةةةةةةةا  ا ةةةةةةة  

 ب ةةةةةا    ةةةةةت اا    متةةةةةا    لةةةةة   ف    ط  ةةةةةا  اةةةةة  سةةةةةال ل تةةةةةا    فقةةةةةا      اا طةةةةةا   ل   اا ةةةةةا  ل
 ل  ب   بالتفغ  6
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  اللربة عن التات" كأحد أبعاد الاغتراب الوظيفي4البعد الأول" 

  متةةةةةا    لةةةةة   ف  اةةةةة   ب ةةةةةا   ةةةةة   لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة     لالدةةةةة  سةةةةة    ةةةةةت   ب    
 لفاس ةةةةةةا تةةةةةةس   ةةةةةةترا ا  ل ت  ةةةةةةطا   لا ةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةا  لفقةةةةةةا     ةةةةةةت       للاةةةةةة

ب ةةةة   لدةةةة  ا بالغابةةةةا سةةةة   لةةةة     اةةةة   ب ةةةةا    متةةةةا    لةةةة   ف  لةةةة     تدةةةةاا   لت ج ةةةة   لفقةةةةا  
  ةةةةةةةط   لإادةةةةةةةا   ل  ا ةةةةةةة    ل ه ةةةةةةة  ببا  ةةةةةةةا تب ةةةةةةةا    ةةةةةةةتس تات ةةةةةةة   و   ةةةةةةةا  ل  ةةةةةةةب ا ب  لةةةةةةةا  ل ت

 (;5 لا اب  لإجابا   ل با     ل ا      ضح ط   لج    ا س  

 4أبعاد الاغتراب الوظيفيأحد بعد اللربة عن التات ك فقرات( يوضح ترتيب 13جدول رقم)

المتوسط   الفقرات الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب 

تلا ف  بب ل  ل هاس م ا  ف    ط  ا ا   ربات   11
 .  ا  ت  بال   

 متوسطة 1 1401021 0440

    تط ع  لفغ  ب    داسا   لدرغ ا  10
 .  ل ه  ا

 متوسطة 5 1452140 0411

 وس ا   لت       لق اس بها ط   ل        تط ع  10
 .    ها ب ب   طال    ات 

 متوسطة 0 1414104 0410

ض    لد  ا بالق  ا  ل  ت ا س    لق اس   سا      10
 .بأ     وس ا 

 متوسطة 1 1411001 0404

ت اض  لاضغط ط   و ا   ج ا   ط     جها  ع  11
 .  ا ت  سا         جبات  ط   ل   

 متوسطة 0 1411100 0410

 متوسطة 3 1410501 0413 . د ا بأ    طق      ت اس بل  د   ط   ل    12

 متوسطة 2 1452141 0400 ل داالا ط   ل داطا    جت اس ا  لت    تج   13
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(  ل ت  ةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةا   ضةةةةةةةاطا  لةةةةةةة  ;5  ضةةةةةةةح  لجةةةةةةة    ا ةةةةةةةس      
ا ةةةةةة    اةةةةةةة        و     لغابةةةةةةا سةةةةةة   لةةةةةةة     لب ةةةةةةة   طقةةةةةةا   ةةةةةة   طقةةةةةةةا  اجةةةةةةا  ل  اا ةةةةةةا للةةةةةة  

(    ةةةةة  باةةةةة   ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   للاةةةةة  >66->56 ل ت  ةةةةةطا   لا ةةةةةاب ا  ةةةةة  تا  اةةةةة   ةةةةةا بةةةةة    
ا ةةةةةةةة   ل   ةةةةةةةةاا  لةةةةةةةة   تةةةةةةةةس  ا  ل ت  ةةةةةةةةط (    قابةةةةةةةة   ةةةةةةةة    ل ت  ةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةاب   ل اجةةةةةةةةا 6678 

ــــبعض  "( 45ا ةةةةس   لفقةةةةا  لتات ةةةة   ب   ةةةةا  ست ةةةةا   طةةةة   ةةةة    ل ا  ةةةةا  ا ةةةة   ةةةةأت  طةةةة   ــــي ب تكميف
ــــادة  ــــي  ي ــــدة ف ــــر مفي ــــام غي ــــل"المه ــــي بالعم ــــي ودرايت (    قابةةةة  6>66ب ت  ةةةةط ا ةةةةاب   خبرت

 ةةةةةةة    ل ت  ةةةةةةةط  لا ةةةةةةةاب   ل اجةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةةطا  ا ةةةةةةة   ل   ةةةةةةةاا  لةةةةةةة   تةةةةةةةس  ست ةةةةةةةا   طةةةةةةة   ةةةةةةة   
 عممــــي لا يحقــــق لــــي مــــا توقعــــت مــــن أفــــداف وطموحــــات" "( =4ا ةةةةس   لفقةةةةا  ا هةةةةات      ل ا  ةةةةا

 جابةةةةةا   ل باةةةةة       قابةةةةة   ةةةةة    ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   ل اجةةةةةا  (  ةةةةة ;669س ةةةةة   ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب  
"الأعمــــال ( 47ا ةةةةس  فقةةةةا ا هةةةةا  لت  ل ت  ةةةةطا  ا ةةةة   ل   ةةةةاا  لةةةة   تةةةةس  ست ةةةةا   طةةةة   ل ا  ةةةةا   ةةةةس 

ب ت  ةةةةةةط  التــــــي أود القيــــــام بهــــــا فــــــي العمــــــل لا أســــــتطي  أدائهــــــا بســــــبب مطالــــــب أســــــرتي"
  لةةةةةة    ست ةةةةةة  طةةةةةة   ةةةةةة    ل ا  ةةةةةةا  (   قاباةةةةةة   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا6697ا ةةةةةةاب  

تعرضــــي لمضــــلط فــــي الأســــرة يجعمنــــي فــــي مواجهــــة مــــ  قــــدراتي  "( 49  اةةة   لةةةة   لفقةةةا  ا ةةةةس 
(   قاباةةةةةةة   ل اجةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةةطا   6697ب ت  ةةةةةةةط ا ةةةةةةاب    ل"عمـــــــ  أدات واجبـــــــاتي فـــــــي العمـــــــ

ن أعـــاني مـــ "( 48 ست ةةةا   طةةة   ةةة    ل ا  ةةةا   ةةةس  اةةة   لةةة   لفقةةةا  ا ةةةس  سا ةةة   ل   ةةةاا  لةةة   تةةة
ـــــال ـــــأدات الأعم ـــــام ب ـــــد القي ـــــة عن ـــــة التاتي  (>667ب ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب    "ضـــــعف الشـــــعور بالقيم

 .ت دطها  ل    ا

 متوسطة 4 1413132 0410 .ل   امبا    ا ط  تا   ل    14

س ا     اقق ل   ا ت               15
 . ط  اا 

 متوسطة 0 1411213 0413

 د ا  لأ     غبا      ا   د  ا   ر   لا   11
 .س ا 

 منخفضة 11 1445525 1443

 متوسطة 0400 المتوسط الحسابي الكمي لمبعد 
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  قابةةةة   لةةةة   ل اجةةةةا   ل ت  ةةةةطا  ا ةةةة   ل   ةةةةاا  ل  ت ةةةة  طةةةة   ةةةة    ل ا  ةةةةا  ب ةةةة  ا  جةةةة   لفقةةةةا  
س ةةةةة   "أتجنـــــب المشـــــاركة فـــــي النشـــــاطات الاجتماعيـــــة التـــــي تنشـــــطها المؤسســـــة "( ;4ا ةةةةةس 
 ل اجةةةةةا  لا ةةةةةاب    قابةةةةة   ةةةةة    ل ت  ةةةةةط  ةةةةة   جابةةةةةا   ل باةةةةة      ( 6678ا ةةةةةاب    ل ت  ةةةةةط  ل

  ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةةة   ل   ةةةةةةةاا  لةةةةةةة   تةةةةةةس  ست ةةةةةةةا   طةةةةةةة   ةةةةةةة    ل ا  ةةةةةةا   تةةةةةةةأت  ب ةةةةةةة   لةةةةةةة   لفقةةةةةةةا  
( ;665ب ت  ةةةةط ا ةةةةاب    "أشــــعر بــــأنني فقــــدت الافتمــــام بكــــل شــــيت فــــي العمــــل "( :4ا ةةةةس 

   طةةةة   ةةةة    ل ا  ةةةةا   تا هةةةةا  لفقةةةةا    قاباةةةة   ل اجةةةةا   ل ت  ةةةةطا   ا ةةةة   ل   ةةةةاا  لةةةة   تةةةةس  ست ةةةةا
ـــل "( >4ا ةةةس  ـــرك العم ـــي ت ـــة ف ـــة قوي ـــدي رغب   قابةةة   ةةة    ل ت  ةةةط   (6656ا ةةةاب   طب ت  ةةة "ل

ا   جةةةةا   ب ةةةة   ةةةة لا ةةةةاب   ل اجةةةةا   ل ت  ةةةةطا  ا ةةةة   ل   ةةةةاا  لةةةة   تةةةةس  ست ةةةةا   طةةةة   ةةةة    ل ا 
ـــــين مشـــــاعري الشخصـــــية والمهنيـــــة" ( 46 لةةةةة   لفقةةةةةا  ا ةةةةةس  ب ت  ةةةةةط  "لا أســـــتطي  الفصـــــل ب

   قاباةةةةةةة   ل اجةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةةطا   ا ةةةةةةة   ل   ةةةةةةةاا  لةةةةةةة   تةةةةةةةس  ست ةةةةةةةا   طةةةةةةة   ةةةةةةة   (6654ا ةةةةةةةاب  
" أشــــعر وكــــأنني أصــــبحت لا أســــاوي شــــيئا ( 54ا ةةةةس  ل ا  ةةةا   طةةةة  تةةةةأت   ها ةةةةا  لتات ةةةة   لفقةةةةا  

ــــــي" (   قابةةةةةة   ةةةةةة    ل ت  ةةةةةةط  ل اجةةةةةةا   ل  رفضةةةةةةا  ;>56ب ت  ةةةةةةط ا ةةةةةةاب   داخــــــل مكــــــان عمم
 ت ا   ط       ل ا  ا6ا    ل   اا  ل   تس  س

 4البعد العاني "الع لة الاجتماعية" كأحد أبعاد الاغتراب الوظيفي 

 اةةةةةةةة اةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةا    متةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   ف   لللا  اطةةةةةةةةا   ةةةةةةةةت   دةةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةةا لأ    
 لفقةةةةةةا   لفاس ةةةةةةا تةةةةةةس   ةةةةةةترا ا  ل ت  ةةةةةةطا   لا ةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةا   لفقةةةةةةا     ةةةةةةت   

ب ةةةةةةة   لدةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةا  اةةةةةةة   ب ةةةةةةةا    متةةةةةةةا    لةةةةةةة   ف  لةةةةةةة     تدةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةة  
  لإادةةةةةةةا   ل  ا ةةةةةةة    ل ه ةةةةةةة  ببا  ةةةةةةةا تب ةةةةةةةا    ةةةةةةةتس تات ةةةةةةة   و   ةةةةةةةا  ل  ةةةةةةةب ا ب  لةةةةةةةا  ل ت  ةةةةةةةط 

 (>5  ضح ط   لج    ا س    لا اب  لإجابا   ل با     ل ا   

بعد "الشعور بالع لة الاجتماعية" كأحد أبعاد الاغتراب  فقرات ترتيبيوضح ( 14جدول رقم )
 6الوظيفي

المتوسط  الفقرات الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب
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 د ا با ات اح س   ا  بت     ا  لإ لا  س   11
 . ل     لج اس  ط   ل   

 متوسطة 0 1414151 0404

 متوسطة 1 1413003 0421 .    لغ    ل   ق ط  ا     ل    10

 متوسطة 4 1401220 0413 .   ا   لت  ج  ط  ج   ا   بال اح   لتاط   10

 تج    ل داالا ط     س  ل داطا   لط ب ا  10
 .  ل قاط ا   لتاط ه ا

 متوسطة 1 1411413 0402

 ق  لب ا       ا  ط   ل        ج      ج  11
 .تا    س  ات    جت اس ا

 متوسطة 5 1410124 0412

 سا      س س  لامبا لا با ا  ط   لا     ع  12
  ل ا ا  

 متوسطة 3 1410033 0401

 متوسطة 2 1413144 0402 . د ا بال ا     س س    ت ا   ل   جت    13

 متوسطة 0 1400443 0411 .   ا   جا اا    ح  ورا   14

س  ت  باورا    طا ا ت ا ا   ر   رااا  15
 . ل   

 متوسطة 0 1411413 0410

 منخفضة 11 1411114 1445 . د ا بض    لق ا  سا   لت  غ   ع  لآرا   11

 متوسطة 0400 المتوسط الحسابي الكمي لمبعد

(  ل ت  ةةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا     اا طةةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةةا   ضةةةةةةةةاطا  لةةةةةةةة  >5 لجةةةةةةةة    ا ةةةةةةةةس   ضةةةةةةةح     
 لب ةةةةةةة   ل ةةةةةةةا     لدةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةا   ا ةةةةةةة   طقةةةةةةةا   ةةةةةةة   طقةةةةةةةا  اجةةةةةةةا  ل  اا ةةةةةةةا للةةةةةةة  

(    ةةةةةةة  باةةةةةةة   ل ت  ةةةةةةةط 66:5-=>56  اةةةةةةة      ل ت  ةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا  ةةةةةةة  تا  اةةةةةةة   ةةةةةةةا بةةةةةةة   
 ةةةةة    ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   ل اجةةةةةا   ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   ل   ةةةةةاا  (    قابةةةةة 6678 لا ةةةةةاب   للاةةةةة   
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"مــــــن ( 46ا ةةةةةةس   لفقةةةةةةا  لةةةةةة   تةةةةةةس  ست ةةةةةةا   طةةةةةة   ةةةةةة    ل ا  ةةةةةةا  ا ةةةةةة   ةةةةةةأت  طةةةةةة   لتات ةةةةةة   و   
ـــــل" ـــــ ت العم ـــــي  م ـــــوق ف (   قابةةةةة   ةةةةة    ل ت  ةةةةةط 66:5ب ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب   ةةةةة ا   الصـــــعب الوع

 اهةةةةةةا   ت ةةةةةة    ل ا  ةةةةةةا   تةةةةةةس  ست ةةةةةةا   طةةةةةة   لا ةةةةةةاب   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا  لةةةةةة  
ـــــــل""( =4ا ةةةةةةةس   لفقةةةةةةةا  ـــــــا داخـــــــل وخـــــــارج العم ـــــــالأخرين ســـــــطحية تمام ـــــــي ب ب ت  ةةةةةةةط  ع قت

 ةةةةة    ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   ل اجةةةةةا   ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   ل   ةةةةةاا  لةةةةة   تةةةةةس (   قابةةةةة  6697ا ةةةةةاب  
 "لا أحـــــب مجاممـــــة ومـــــدح الأخـــــرين "( >4 ةةةةةس تا هةةةةةا  لفقةةةةةا  ا ةةةةةس   ست ةةةةةا   طةةةةة   ةةةةة    ل ا  ةةةةةا 

(  قاباةةةةةة   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا  لةةةةةة   تةةةةةة   ست ةةةةةةا   طةةةةةة  6695ب ت  ةةةةةةط ا ةةةةةةاب  
أشــــعر بالارتيــــاح عنــــدما أبتعــــد قــــدر ا مكــــان عــــن  "( 45اةةةة   لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس  ةةةة    ل ا  ةةةةا    

(    قابةةةةةةة   ةةةةةةة    ل ت  ةةةةةةةط  ل اجةةةةةةةا >668ب ت  ةةةةةةةط ا ةةةةةةةاب   "العمـــــــل الجمـــــــاعي فـــــــي العمـــــــل
ــــب  "( 48اةةةة   لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس طةةةة   ةةةة    ل ا  ةةةةا   ةةةةس    ةةةةاا  ل  ت ةةةة   ل ت  ةةةةطا  ا ةةةة   ل   أتجن

ب ت  ةةةةةةةةط ا ةةةةةةةةاب   "المشــــــــاركة فــــــــي معظــــــــم النشــــــــاطات الط بيــــــــة والعقافيــــــــة والترفيهيــــــــة
تةةةةةةس  (   قابةةةةةة   ةةةةةة    ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا  لةةةةةة  :668 ةةةةةة ا  

أشــــعر بالوحــــدة و عــــدم الانتمــــات  "( ;4أت  ب ةةةة   لةةةة   لفقةةةةا  ا ةةةةس تةةةة  ست ةةةةا   طةةةة   ةةةة    ل ا  ةةةةا 
  قابةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    ل ت  ةةةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةةةاب   ل اجةةةةةةةةةةا  ( :667ب ت  ةةةةةةةةةةط ا ةةةةةةةةةةاب    "إلــــــــــ  مجتمعــــــــــي

 "( :4 لفقةةةةةا  ا ةةةةةس   اهةةةةةا   تتةةةةةس  ست ةةةةةا   طةةةةة   ةةةةة    ل ا  ةةةةةا     ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   ل   ةةةةةاا  لةةةةة  
( ;669س ةةةة   ت  ةةةةط ا ةةةةاب   "أعــــاني مــــن عــــدم الرغبــــة لممبــــادرة فــــي الحــــديث مــــ  العــــاممين

ابةةةةةةا   ل باةةةةةة       قابةةةةةة   ةةةةةة    ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا  ةةةةةة   ج
ـــــي جـــــو  "( 47 ب ةةةةة  ا تةةةةةأت   لفقةةةةةا  ا ةةةةةس   لةةةةة   تةةةةةس  ست ةةةةةا   طةةةةة   ل ا  ةةةةةا  لا أحـــــب التواجـــــد ف

ـــــي ـــــالمرح والترفي ـــــيت ب  لةةةةة   ل اجةةةةةا   ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   بةةةةة ا(    ق;665ب ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب   "مم
أواجـــــي نقـــــد كبيـــــر مـــــن  "( 49 ل   ةةةةةاا  ل  ت ةةةةة     ةةةةة    ل ا  ةةةةةا   جةةةةةا  ب ةةةةة   لةةةةة   لفقةةةةةا  ا ةةةةةس 

 ةةةة   جابةةةةا   ل باةةةة      (:664س ةةةة   ت  ةةةةط ا ةةةةاب   "مــــديري فــــي العمــــل مــــن أجــــل تحســــين
  قابةةةةةة   ةةةةةة    ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب   ل اجةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا  ا ةةةةةة   ل   ةةةةةةاا  لةةةةةة   تةةةةةةس  ست ةةةةةةا   طةةةةةة  

" أشــــعر بضــــعف ( 54ا ةةةةس  فقةةةةا أت  طةةةة   ها ةةةةا  لتات ةةةة   طقةةةةا لا ت  ةةةةط  لا ةةةةاب   لتةةةة    ا  ةةةةا ل 
(  ةةةةة   جابةةةةا   ل باةةةةة      =>56س ةةةةة   ت  ةةةةط ا ةةةةاب   القــــدرة عمـــــ  التواصــــل مـــــ  الأخــــرين"
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  قابةةةة   ةةةة    ل ت  ةةةةط  لا ةةةةاب   ل اجةةةةا   ل  رفضةةةةا  ا ةةةة   ل   ةةةةاا  لةةةة   تةةةةس  ست ةةةةا   طةةةة   ةةةة   
  ل ا  ا6
ب ةةةةةة     متةةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة     تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة   طقةةةةةةا  ب ةةةةةة   ل ةةةةةةال  ل فغةةةةةة  ل تةةةةةةا       

با ةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا   لطالبتةةةةةةا با  ةةةةةةا تب ةةةةةةةا   ا ةةةةةة  ب  لإادةةةةةةا   ل  ا ةةةةةة    ل ه ةةةةةةة  
  ةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةاب   ت    اا طةةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةةا   ضةةةةةةةةاطا  لةةةةةةةة  تات ةةةةةةةة   و   ةةةةةةةةا  ل  ةةةةةةةةب ا ب  لةةةةةةةةا  ل

 ةةةةة   ب ةةةةةا    ةةةةةت اا    متةةةةةا    لةةةةة   ف      ل  ةةةةةا ا غةةةةةاا  ةةةةة   ا  طقةةةةةلإجابةةةةةا   ل باةةةةة     للةةةةة  
  ل تا   ط  ا  ا < 

 ا حصاتات الوصفية لأبعاد استمارة الاغتراب الوظيفي4يمعل ( 15جدول رقم)
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 1432052 0400  ل ت  ط  ل اس لب    لغابا س   ل    11

 متوسطة 0 1441401 0400  ل ت  ط  ل اس لب    ل الا   جت اس ا 10

 متوسطة / 1401301 2.34 المتوسط الكمي 

(  ل ت  ةةةةةةةطا   لا ةةةةةةةاب ا      اا طةةةةةةةا   ل   اا ةةةةةةةا   ضةةةةةةةاطا  لةةةةةةة  =5  ضةةةةةةةح  لجةةةةةةة    ا ةةةةةةةس     
ب ةةةةةةا    ةةةةةةت اا     متةةةةةةا     ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب  للةةةةةة  ب ةةةةةة   ةةةةةة    تتات ةةةةةة   و   ةةةةةةا  ل  ةةةةةةب ا ب  لةةةةةةا  ل

للةةةةة  ب ةةةةة   ةةةةة  وب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف    ا ةةةةة    اةةةةة      ل ت  ةةةةةطا   لا ةةةةةاب ا  لةةةةة   ف  
(  قابةةةةة   ةةةةة    ل ت  ةةةةةط 6678(  ل ةةةةةا باةةةةة   ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   للاةةةةة  6678 تدةةةةةابها  ةةةةة ا    

 ا  ةةةةا  ا ةةةة   ةةةةأت   ل ت  ةةةةط  ل اجةةةةا   ل ت  ةةةةطا  ا ةةةة   ل   ةةةةاا  لةةةة   تةةةةس  ست ةةةةا   طةةةة   ةةةة    ل
  طةةةةةةةةةةة   ل ق  ةةةةةةةةةةةا ب ت  ةةةةةةةةةةةط  ل ةةةةةةةةةةةاس للإجابةةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةةة   لدةةةةةةةةةةة  ا  بالغابةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةة   

  قابةةةةة   ةةةةة    ل ت  ةةةةةط  لا ةةةةةاب   ل اجةةةةةا   ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   ل   ةةةةةاا  ل  ت ةةةةة    (6678ا ةةةةةاب  
سا ةةةةةة  طةةةةةة   ةةةةةة    ل ا  ةةةةةةا    ا ةةةةةة   ل ت  ةةةةةةط  ل ةةةةةةاس لادةةةةةة  ا  بال الةةةةةةا   جت اس ةةةةةةا  س ةةةةةة   ت  ةةةةةةط 

(   قابةةةةةةة   ةةةةةةة    ل ت  ةةةةةةةط  لا ةةةةةةةاب   ل اجةةةةةةةا   ل ت  ةةةةةةةطا  ا ةةةةةةة   ل   ةةةةةةةاا 6678  ا ةةةةةةةاب   ةةةةةةة ا 
  ل   تس  ست ا   ط       ل ا  ا6
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 مناقشة وتفسير نتائج السؤال العالث6 -0-0
  لةةةةة     تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا   ل ةةةةة   <  ةةةةةا   ةةةةةت    لدةةةةة  ا بةةةةةا متا    لةةةةة   ف  ةةةةةا    
 با  ا تب ا؟ب

(    ب ةةةة   لدةةةة  ا بالغابةةةةا سةةةة   لةةةة     ةةةةأت  طةةةة   ق  ةةةةا  لتات ةةةة  =5  ضةةةةح  لجةةةة    ا ةةةةس       
(    قابةةةةةة   ةةةةةة    ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب  6:;46(     اةةةةةةا      ةةةةةةاا  6678ب ت  ةةةةةةط ا ةةةةةةاب   ةةةةةة ا  

 ل اجةةةةةا   ل ت  ةةةةةطا  ا ةةةةة   ل   ةةةةةاا  لةةةةة   تةةةةةس  ست ةةةةةا   طةةةةة   ةةةةة    ل ا  ةةةةةا    ا ةةةةة  ب ةةةةة   لدةةةةة  ا 
(    قابةةةةة   ةةةةةة   >5>46اةةةةةا      ةةةةةاا  (     6678بال الةةةةةا   جت اس ةةةةةا ب ت  ةةةةةط ا ةةةةةاب   ةةةةة ا  

  ل ت  ط  لا اب   ل اجا   ل ت  طا  ا    ل   اا  ل   تس  ست ا   ط       ل ا  ا6

ل ةةةةةا   هةةةةةا   ل تةةةةةا    لراغةةةةةا بةةةةة ل       ةةةةةت    لدةةةةة  ا بةةةةةا متا    لةةةةة   ف  لةةةةة   س  ةةةةةا      
(  5689  ( بةةةةةةا اا    ل   ةةةةةةاا   ةةةةةة ا 6678 ل ا  ةةةةةةا   ت  ةةةةةةطا   ا ةةةةةة  باةةةةةة   ل ت  ةةةةةةط  لا ةةةةةةاب   

           سا  ت  ط  ا    طا   س  ا  ل ا  ا6

(  لتةةةةةةة  ت غةةةةةةةا   لةةةةةةة       ةةةةةةةا    ةةةةةةةت   6455 تتفةةةةةةةق  ةةةةةةة    ل ت جةةةةةةةا  ةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةا  سةةةةةةة        
 ت  ةةةةةةطا  ةةةةةة    متةةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة    ةةةةةة  ف   ل جاةةةةةة   لتدةةةةةةا    ب    ةةةةةةا ا س    بفا ةةةةةةط    

  ةةةةةةت    ةةةةةة رفل  ةةةةةة  (   لتةةةةةة  ت غةةةةةةا   لةةةةةة       ةةةةةةا  ;645  ترتاةةةةةة  سةةةةةة   ا  ةةةةةةا   ةةةةةة    
  متةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   ف  لةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةا ا   طةةةةةةةة   ا ا   و  ةةةةةةةةا    لدةةةةةةةة     ل    ةةةةةةةةا ب ااط ةةةةةةةةا  مةةةةةةةةا   

      هةةةةةا ( ا ةةةةة  ;644   ضةةةةةا  رتاةةةةة   ت جةةةةةا  ا  ةةةةةا  لاال ةةةةةا  ةةةةةع  ت جةةةةةا  ا  ةةةةةا ب  ا  ةةةةة  
   ةةةةةةت     متةةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة    لإطةةةةةةاا    ل  ةةةةةةط  لقطةةةةةةار  ل اا  ةةةةةةا  بةةةةةةالج     لجا  ةةةةةةا

 6جا  ب اجا         ل ت  ط

 ةةةةة     رةةةةةت    رةةةةةت    لاةةةةة     لجغا ط ةةةةةا   لاةةةةة     ل لا  ةةةةةا   رةةةةةت     لطالبتةةةةةا  تف ةةةةةا     
  تغ ا    ل ا  ا  رغا ا  ل   ا6

    ها   ل تا     ت    وب ا  جا  سا   ل ا   لتال < 
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  6الشعور باللربة عن التات 

با  ةةةةةا تب ةةةةةا جةةةةةا  ب  ةةةةةت    لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة    لةةةةة     تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا      
 (  ب اجا  ت  طا66786ب ت  ط ا اب   

    سةةةةة س   ةةةةةت    ل ت  ةةةةةط  ةةةةة   لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة     لةةةةة      ل     لطالبتةةةةةا ت ةةةةةا
 ةةةةةة ا   ل  تدةةةةةةاا  لفغةةةةةة  بةةةةةة    دةةةةةةاسا   لدرغةةةةةة ا   ل ه  ةةةةةةا  تضةةةةةةاا   تطابةةةةةةا  س اةةةةةة  

  طال   و ا    ب  ل  ض    لد  ا بالق  ا  ل  ت ا   لامبا ط  تا   ل   6 ع 

(  لتةةةةةة    هةةةةةةا       ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا ;645  رتافةةةةةة   ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ةةةةةةا   ةةةةةة        
  ل ةةةةةةا ا   طةةةةةة   ا ا   و  ةةةةةةا    لدةةةةةة     ل    ةةةةةةا ب ااط ةةةةةةا  مةةةةةةا بالغابةةةةةةا سةةةةةة   لةةةةةة    لةةةةةة   
 جا  ب اجا         ل ت  ط6

 لاجتماعية6الشعور بالع لة ا 

با  ةةةةةةا تب ةةةةةةا للةةةةةة     تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا   الةةةةةةا   جت اس ةةةةةةا   ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بال    
 (  ب اجا  ت  طا66786جا  ب ت  ط ا اب   

  جت اس ةةةةةا  ةةةةةع   ل   ةةةةةا  لةةةةة   لةةةةة      لدةةةةة  ا ب ةةةةة س  ل قةةةةةا    طتقةةةةةا    لطالبتةةةةةا  ت ةةةةةا  
ا ةةةةةة    ةةةةةة  لا ةةةةةةا   لآرةةةةةةا   ت  ةةةةةة    هةةةةةةا  ةةةةةة    ةةةةةةا ا  لإا ةةةةةةا  بةةةةةةا متا    لةةةةةة   ف  

  لا ةةةةةةا ا     جاب ةةةةةةا لال قةةةةةةا بةةةةةةالآرا     لقةةةةةة ا  ساةةةةةة   لت  غةةةةةة    هةةةةةةس لإ دةةةةةةاسا  ل ا   
   لا اا  ل ف  ا   ر      ا  ل   6

  هةةةةةةةةةا      لدةةةةةةةةة  ا ا ةةةةةةةةة   (;644 ةةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةةا ب  ا  ةةةةةةةةة    لت ج ةةةةةةةةةا ترتاةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة       
جةةةةةةا    لإطةةةةةةاا    ل  ةةةةةةط  لقطةةةةةةار  ل اا  ةةةةةةا  بةةةةةةالج     لجا  ةةةةةةا بال الةةةةةةا   جت اس ةةةةةةا لةةةةةة  

(  لتةةةةةة  ;645ب اجةةةةةةا   ةةةةةة   ةةةةةة   ل ت  ةةةةةةط   ترتاةةةةةة    ضةةةةةةا  ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ا  ةةةةةة    
 ل ةةةةةةا ا   طةةةةةة   ا ا   و  ةةةةةةا  ت غةةةةةةا   لةةةةةة       ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بال الةةةةةةا   جت اس ةةةةةةا  لةةةةةة   

 جا  ب اجا         ل ت  ط6   لد     ل    ا ب ااط ا  ما 
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     ط لةةةةةة    ةةةةةة   ت جةةةةةةا  ل ةةةةةة     ل الةةةةةة        ةةةةةةت     متةةةةةةا    لةةةةةة   ف   ل ت  ةةةةةة  ةةةةةةت ت
با  ةةةةةا تب ةةةةةا   اجةةةةةع لا   ةةةةة   ةةةةة   ل ةةةةةا     ل    ةةةةة   لتةةةةة    تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا  ب

لتةةةة   ها ةةةة   لغةةةة  با  لت  ةةةة ق بةةةة    هةةةةاس  ل    ةةةةا     ةةةةابهةةةةا  ل  تدةةةةاا رةةةة   تأ   ةةةةا
 ل ةةةةا   هةةةةا ت ج ه ةةةةا     ادةةةةا  ا   ةةةةا    لةةةةا   ل  ةةةة   تلةةةة   طةةةة  مالبةةةةا  وا ةةةةا     ا ةةةةا

 تةةةةةةةةا   أ     هةةةةةةةةا هس6تدةةةةةةةةاا       تالةةةةةةةة    لاتةةةةةةةة  تا ةةةةةةةةق بةةةةةةةةا ةةةةةةةة   جةةةةةةةة   ماب ةةةةةةةةا  ل  
    ل ا   وس ا   ض     اس  ل سس   ل  ح   ل    متا    ل   ف  6  لطالبتا 

 عرض وتحميل نتائج السؤال الراب  ومناقشتها0-6
   الراب 6عرض نتائج السؤال  -0-1

 لةةةةةةا  ساةةةةةة  ت ةةةةةةا     لباةةةةةة   ل ت اقةةةةةةا بال  لةةةةةةا  لإاغةةةةةةا  ا  ةةةةةة  رةةةةةة   تاةةةةةةا    لطالبتةةةةةةا      
  بةةةةةةا   ةةةةةة   غةةةةةةاتها   تت  ةةةةةة  ساةةةةةة    اةةةةةةا  تغةةةةةةفا ا(   غةةةةةة اما طاضةةةةةة ا  اغةةةةةةا  ا  طاضةةةةةة ا 

طةةةة    جةةةة   لتفغةةةة   ط  ةةةةا  اةةةة <  لفاضةةةة ا  لغةةةةفا ا تةةةة ا ساةةةة <     جةةةة  طةةةةا ق   لةةةةا  اغةةةةا  ا 
تب ةةةةةةةا تب ةةةةةةةا  با  ةةةةةةةا  لإادةةةةةةةا  ب  ةةةةةةةت    لدةةةةةةة  ا بةةةةةةةا متا    لةةةةةةة   ف  لةةةةةةة     تدةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةة  

لا تغ ةةةةةا     لجةةةةة     ةةةةة      لربةةةةةا       ةةةةةا  ل  ةةةةة (   ةةةةةتس  رتبةةةةةاا  ةةةةة    لفاضةةةةة ا ا ةةةةة  لةةةةة  
  تغ ا     تغ ا    ل ا  ا ل ا  ا < 

  المبحوعين6" الجنس"اختبار الفرضية الصفرية من حيث نوع 

بةةةةة    ل باةةةةة      ةةةةة  ا ةةةةة    ةةةةة     تفةةةةةاق    رةةةةةت   طةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف لب ةةةةةا      
 6  اا  لا   لا  رتباا   لطالبتا   تر      ر  لج    

الفروق ا حصائية ل غتراب الوظيفي عم  أساس نوع الجنس يوضح ( 01جدول رقم)
 المبحوعين4

المتوسط  التكرارات الجنس الفقرات الرقم 
 الحسابي

 كاف
 التربي 

مستوم 
 الدلالة

 14002 14010 00404 00 أنع  ل ت  ط  ل اس لاد  ا بالغابا  11
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س   ل     ا   ب ا    متا   
  ل   ف 

 01431 0 تكر

 ل ت  ط  لا اب  لاد  ا  10
 ل الا   جت اس ا  ا   ب ا  

   متا    ل   ف 

 14121 04111 00442 00 أنع 

 02401 0 تكر

(  ةةةةة    لفةةةةةا ق  ل     ةةةةةا ل متةةةةةا    لةةةةة   ف  ساةةةةة    ةةةةةا   ةةةةة ر 64 بةةةةة   ل ةةةةةا  لجةةةةة    ا ةةةةةس     
    تفةةةةةةاق بةةةةةة    وطةةةةةةا    ل    ةةةةةةا     لإاغةةةةةةا   ب جةةةةةةجةةةةةة    ل باةةةةةة      ا ةةةةةة   قبةةةةةة   لفةةةةةةال 

  ةةةةةة   ةةةةةة   لق  ةةةةةةا  لج  ل ةةةةةةا س ةةةةةة    ةةةةةةت    (²اكــــــ)سةةةةة س  جةةةةةة   طةةةةةةا ق  اغةةةةةةا  ا     لا ةةةةةة     ةةةةةةا 
    ةةةةةةاطل  ةةةةةة    لفةةةةةةال طةةةةةة  االةةةةةةا   رةةةةةةت      (4649   ةةةةةة    لبةةةةةةا  ةةةةةة    ةةةةةةت    ل  لةةةةةةا 

 جةةةةةة   طةةةةةةا ق  اغةةةةةةا  ا بةةةةةة    وطةةةةةةا    ل    ةةةةةةا بال ا  ةةةةةةا6 ا ةةةةةة    ضةةةةةةح  لجةةةةةة     ل ةةةةةةابق    
ـــ   ةةةا    ةةة   ةةة   لق  ةةةا  لج  ل ةةةا س ةةة    ةةةت        ةةةا طةةة  ج  ةةةع  ب ةةةا    متةةةا    لبةةةا  ةةة   (²ا)ك

  جةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةا ق   لةةةةةةةةةا (   بالتةةةةةةةةةال   قبةةةةةةةةة   لفةةةةةةةةةال  لغةةةةةةةةةفا   لقا ةةةةةةةةة     4649  ةةةةةةةةةت    ل  لةةةةةةةةةا 
  ل با    6     متا    ل   ف   طقا لج    اغا  ا ط   ب ا 

  لممبحوعين6 "سنوات الخبرة"اختبار الفرضية الصفرية من حيث 

 رتبةةةةةةاا لةةةةةةا   لةةةةةةا    اةةةةةةا   لب ةةةةةةا   ةةةةةة     تفةةةةةةاق    رةةةةةةت   طةةةةةة    لطالبتةةةةةةا   ةةةةةةتر        
ل ةةةةا  ةةةة    ضةةةةح   ب ةةةةا    متةةةةا    لةةةة   ف  بةةةة    ل باةةةة      ةةةة  ا ةةةة   ةةةة      لربةةةةا  لا باةةةة    

 ط   لج     لتال < 

( يوضح الفروق ا حصائية ل غتراب الوظيفي عم  أساس سنوات الخبرة 01جدول رقم)
 لممبحوعين4

المتوسط  التكرارات  سنوات الخبرة  الفقرات الرقم 
 الحسابي 

كاف 
 التربي  

مستوم 
 الدلالة 

 14005 14211 01453 05 سنوات 1أقل من  ل ت  ط  ل اس لاد  ا  11
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بالغابا س   ل     ا  
  ب ا    متا    ل   ف 

 0140 11 سنوات11إل 1من

 01414 4 سنوات11أكعر من

  ل ت  ط  لا اب  لاد  ا 10
 ل الا   جت اس ا  ا   ب ا  

   متا    ل   ف 

 14040 14513 00401 05 سنوات 1أقل من 

 0540 11 سنوات11إل 1من

 0041 4 سنوات11أكعر من

(  ةةةةةةة    لفةةةةةةةا ق  ل     ةةةةةةةا ل متةةةةةةةا    لةةةةةةة   ف  ساةةةةةةة    ةةةةةةةا  65 بةةةةةةة   ل ةةةةةةةا  لجةةةةةةة    ا ةةةةةةةس     
 ةةةةةةة      لربةةةةةةةا   ل باةةةةةةة      ا ةةةةةةة   قبةةةةةةة   لفةةةةةةةال  لإاغةةةةةةةا   ب جةةةةةةة    تفةةةةةةةاق بةةةةةةة    وطةةةةةةةا   

  ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة    (²ا)كــــ ل    ةةةةا    سةةةة س  جةةةة   طةةةةا ق  اغةةةةا  ا     لا ةةةة     ةةةةا 
ل طةةةة  االةةةةا   رةةةةت   (    ةةةةاطل  ةةةة    لفةةةةا 4649  ةةةةت      ةةةة    لبةةةةا  ةةةة    ةةةةت    ل  لةةةةا 

    جةةةةة   طةةةةةا ق  اغةةةةةا  ا بةةةةة    وطةةةةةا    ل    ةةةةةا بال ا  ةةةةةا6 ا ةةةةة    ضةةةةةح  لجةةةةة     ل ةةةةةابق    
ــــ   ةةةةا  ا    لبةةةةا   ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة    ةةةةت        ةةةةا طةةةة  ج  ةةةةع  ب ةةةةا    متةةةة  (²ا)ك

 بالتةةةةةةال   قبةةةةةة   لفةةةةةةال  لغةةةةةةفا   لقا ةةةةةة       جةةةةةة  طةةةةةةا ق   لةةةةةةا   (4649 ةةةةةة    ةةةةةةت    ل  لةةةةةةا 
 ا  ا ط   ب ا    متا    ل   ف   طقا ل تغ ا        لربا  لا با    6   اغ

 6اختبار الفرضية الصفرية من حيث "مؤسسة العمل" المبحوعين 

لب ةةةةةا   ةةةةة     تفةةةةةاق    رةةةةةت   طةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف  بةةةةة    ل باةةةةة      ةةةةة  ا ةةةةة      
  رتباا لا   لا    اا 6  لطالبتا     ا  ل       تر    

( يوضح الفروق ا حصائية ل غتراب الوظيفي من حيث مؤسسة العمل 00جدول رقم)
 المبحوعين4

المتوسط  التكرارات  مؤسسة العمل الفقرات الرقم 
 الحسابي 

كاف 
 التربي  

مستوم 
 الدلالة 
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 ل ت  ط  ل اس لاد  ا بالغابا  11
س   ل     ا   ب ا    متا   

  ل   ف 

 14040 14111 01405 00 متوسطة

 عانوية

 

10 01431 

 ل ت  ط  لا اب  لاد  ا  10
 ل الا   جت اس ا  ا   ب ا  

   متا    ل   ف 

 14454 14112 00440 00 متوسطة

 00405 10 عانوية

(  ةةةةةةة    لفةةةةةةةا ق  ل     ةةةةةةةا ل متةةةةةةةا    لةةةةةةة   ف  ساةةةةةةة    ةةةةةةةا  66 بةةةةةةة   ل ةةةةةةةا  لجةةةةةةة    ا ةةةةةةةس     
    ةةةةةةةا  ل  ةةةةةةة    ل باةةةةةةة      ا ةةةةةةة   قبةةةةةةة   لفةةةةةةةال  لإاغةةةةةةةا   ب جةةةةةةة    تفةةةةةةةاق بةةةةةةة    وطةةةةةةةا   

ــــا ل    ةةةةا    سةةةة س  جةةةة   طةةةةا ق  اغةةةةا  ا     لا ةةةة     ةةةةا    ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة   (²)ك
طةةةة  االةةةةا   رةةةةت    (    ةةةةاطل  ةةةة    لفةةةةال4649  ةةةةت      ةةةة    لبةةةةا  ةةةة    ةةةةت    ل  لةةةةا 

    جةةةةة   طةةةةةا ق  اغةةةةةا  ا بةةةةة    وطةةةةةا    ل    ةةةةةا بال ا  ةةةةةا6 ا ةةةةة    ضةةةةةح  لجةةةةة     ل ةةةةةابق    
ـــا   ةةةا    ةةة   ةةة   لق  ةةةا  لج  ل ةةةا س ةةة    ةةةت        ةةةا طةةة  ج  ةةةع  ب ةةةا    متةةةا    لبةةةا  ةةة   (²)ك

(   بالتةةةةةةةةةال   قبةةةةةةةةة   لفةةةةةةةةةال  لغةةةةةةةةةفا   لقا ةةةةةةةةة       جةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةا ق   لةةةةةةةةةا 4649  ةةةةةةةةةت    ل  لةةةةةةةةةا 
  ا ط   ب ا    متا    ل   ف   طقا ل تغ ا     ا  ل    لا با    6   اغا 

 مناقشة وتفسير السؤال الراب 6 -0-0

  لةةةةة     تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة   ةةةةةا  ل ةةةةة   <  ةةةةة   رتاةةةةة    ةةةةةت    لدةةةةة  ا بةةةةةا متا    لةةةةة   ف    
 با  ا تب ا تب ا لا تغ ا     لج           لربا       ا  ل   (؟   لإادا  ب

 لةةةةا  ساةةةة  ت ةةةةا     لباةةةة   طالبتةةةةا  اا لةةةة < تةةةةس  لت ضةةةة ح طةةةة   لجةةةة      ل ةةةةابقا   ةةةة   ل ةةةةا    
 ل ت اقةةةةةا بال  لةةةةةا  لإاغةةةةةا  ا  ةةةةة  رةةةةة   غةةةةة اما طاضةةةةة ا  اغةةةةةا  ا  طاضةةةةة ا غةةةةةفا ا   اا لتةةةةةا 

   با      غاتها   تت    سا   ج   لتفغ   ط  ا  ا <
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لةةةةةةةا  اغةةةةةةةا  ا طةةةةةةة    ةةةةةةةت    لفاضةةةةةةة ا  لإاغةةةةةةةا  ا   لفاضةةةةةةة ا  لغةةةةةةةفا ا      جةةةةةةة  طةةةةةةةا ق       
با  ةةةةةا تب ةةةةةا تب ةةةةةا لا تغ ةةةةةا      لةةةةة     تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا  ب لدةةةةة  ا بةةةةةا متا    لةةةةة   ف

  لج           لربا       ا  ل   (6 

 6)نتائج متلير النوع )الجنس 

ــــا ل تةةةةا         ةةةةا   هةةةةا        ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة    ةةةةت        ةةةةا طةةةة  ج  ةةةةع   (²)ك
ر لهةةةةةا  قبةةةةة   لفاضةةةةة ا (   لةةةةة    ةةةةة  4649 ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف   لبةةةةةا  ةةةةة    ةةةةةت     لةةةةةا 

طةةةةةة   ب ةةةةةةا    متةةةةةةا    لةةةةةة   ف   طقةةةةةةا لجةةةةةة    فا ا  لقا اةةةةةةا      جةةةةةة  طةةةةةةا ق   لةةةةةةا  اغةةةةةةا  ا لغةةةةةة
  ل با    6

  طةةةةةةا   س  ةةةةةةا  ل ا  ةةةةةةا  ا ةةةةةة     لةةةةةة  جةةةةةةا    ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا  لةةةةةة  ت  لطالبتةةةةةةا ت ةةةةةةا  ل ةةةةةةا 
 لقةةةةةة        لق  سةةةةةة   لتةةةةةة  تةةةةةة  س  ها ه ةةةةةةا    ل  ةةةةةةاس  لإ  ا    ف   رضةةةةةة ا  لةةةةةة لج  ةةةةةة   

  ل ةةةةةةةا   ةةةةةةةت ت    ةةةةةةة      جةةةةةةة  ت   ةةةةةةةا طةةةةةةة   ل ةةةةةةةا    لب   ةةةةةةةا    ل قاط ةةةةةةةا  تةةةةةةةأ ا   بةةةةةةة    
   لت ا   ب    لج    6

 لتةةةةةة    هةةةةةةا  سةةةةةة   جةةةةةة   طةةةةةةا ق  (;645 ةةةةةة     تةةةةةةا    ل ا  ةةةةةةا  ةةةةةةع  تةةةةةةا    ا  ا  تتفةةةةةةق     
( بةةةةة    ت  ةةةةةطا    ةةةةةتجابا   ل باةةةةة     اةةةةة   4649      لةةةةةا  اغةةةةةا  ا س ةةةةة    ةةةةةت     لةةةةةا 

    متةةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة    ل ةةةةةةا ا   طةةةةةة   ا ا   و  ةةةةةةا     لدةةةةةة     ل    ةةةةةةا طةةةةةة   ااط ةةةةةةا  مةةةةةةا 
 6ت ا  ل تغ ا  لج  

 6نتائج متلير سنوات الخبرة 

  ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة    ةةةةت        ةةةةا طةةةة  ج  ةةةةع  (²)كــــات ضةةةةح  ل تةةةةا         ةةةةا     
 ب ةةةةةةةةةا    متةةةةةةةةةا    ل   ف   لغابةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة   لةةةةةةةةة      ل الةةةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةةةا(  لبةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت   

(   لةةةةةةةة    ةةةةةةةة  ر لهةةةةةةةةا  قبةةةةةةةة   لفاضةةةةةةةة ا  لغةةةةةةةةفا ا  لقا اةةةةةةةةا      جةةةةةةةة  طةةةةةةةةا ق   لةةةةةةةةا 4649  لةةةةةةةةا 
 لا با    6  اغا  ا ط   ب ا    متا    ل   ف   طقا ل تغ ا        لربا 
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    لةةةةةا  اغةةةةةا  ا طةةةةة    ةةةةةت    لدةةةةة  ا بةةةةةا متا     سةةةةة س  جةةةةة   طةةةةةا ق      لطالبتةةةةةا تةةةةةا
 لةةةةة   ف  لةةةةة     تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا  لبا  ةةةةةا تب ةةةةةا تب ةةةةةا ل تغ ةةةةةا  ةةةةة      لربةةةةةا   
 ةةةةةة    ةةةةةة    لةةةةةة  طب  ةةةةةةا  ل   ةةةةةةا    جت اس ةةةةةةا   رةةةةةة      ةةةةةةا  ل  ةةةةةة     ةةةةةة     ا لهةةةةةةس 

 6بالإضاطا  ا    ل     لت  ت  ا سا   و   للأس ا   لت   ق     بها  

 لتةةةةةةة    هةةةةةةةا  سةةةةةةة   جةةةةةةة   طةةةةةةةا ق      (;645 تتفةةةةةةةق  تةةةةةةةا    ل ا  ةةةةةةةا  ةةةةةةةع  ا  ا  ةةةةةةة        
( بةةةةةةة    ت  ةةةةةةةطا    ةةةةةةةتجابا   ل باةةةةةةة     اةةةةةةة   4649  لةةةةةةةا  اغةةةةةةةا  ا س ةةةةةةة    ةةةةةةةت     لةةةةةةةا 

 ةةةةةةا  مةةةةةةا    متةةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة    ل ةةةةةةا ا   طةةةةةة   ا ا   و  ةةةةةةا     لدةةةةةة     ل    ةةةةةةا طةةةةةة   ااط
( لتةةةةةة  ;644ت ةةةةةةا  ل تغ ةةةةةةا سةةةةةة    ةةةةةة      لر  ةةةةةةا  بالإضةةةةةةاطا  تفا هةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ةةةةةةا ب  ا  ةةةةةة  

  هةةةةةةةا  سةةةةةةة س  جةةةةةةة   طةةةةةةةا ق       لةةةةةةةا  اغةةةةةةةا  ا طةةةةةةة   اجةةةةةةةا  لدةةةةةةة  ا بةةةةةةةا متا    لةةةةةةة   ف  
  س   ا  بارت          و    ا ط   ل   6

  6نتائج متلير مؤسسة العمل 

  ةةةة   ةةةة   لق  ةةةةا  لج  ل ةةةةا س ةةةة    ةةةةت        ةةةةا طةةةة  ج  ةةةةع  (²)كــــا  ضةةةةا   ل تةةةةا         ةةةةا     
 ب ةةةةةةةةةا    متةةةةةةةةةا    ل   ف   لغابةةةةةةةةةا سةةةةةةةةة   لةةةةةةةةة      ل الةةةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةةةا(  لبةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت   

(   لةةةةةةةة    ةةةةةةةة  ر لهةةةةةةةةا  قبةةةةةةةة   لفاضةةةةةةةة ا  لغةةةةةةةةفا ا  لقا اةةةةةةةةا      جةةةةةةةة  طةةةةةةةةا ق   لةةةةةةةةا 4649  لةةةةةةةةا 
  ل با    6 اغا  ا ط   ب ا    متا    ل   ف   طقا ل تغ ا     ا  ل    

  ةةةةة    ل ت جةةةةةا  لتةةةةة  تةةةةة   ساةةةةة  سةةةةة س  جةةةةة   طةةةةةا ق   لةةةةةا  اغةةةةةا  ا طةةةةة    لطالبتةةةةةا تف ةةةةةا 
  ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بةةةةةةا متا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة     تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا  لبا  ةةةةةةا تب ةةةةةةا 
تب ةةةةةا ل تغ ةةةةةا     ةةةةةا  ل  ةةةةة          طةةةةةا    ل   ةةةةةا  تدةةةةةاال    فةةةةة   ل ةةةةةا     وا ةةةةةا  

قةةةةةةة        لق  سةةةةةةة   لت     ةةةةةةةا  ل ةةةةةةةا  تدةةةةةةةابه   طةةةةةةة  طةةةةةةة   ل  ةةةةةةة     دةةةةةةةتا لهس طةةةةةةة       ل
   ل ا ط   جت اس        ل ا    ل ه  ا   ل قاط ا6

 سةةةة س  جةةةة    رةةةةت   طةةةة     ةةةة   ةةةةت ت      ةةةةب   ل تةةةةا    ل تاغةةةة  سا هةةةةا  ل  لةةةةا      ةةةة
  ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بةةةةةةا متا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة     تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا  لبا  ةةةةةةا تب ةةةةةةا 
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   ةةةةةة      لربةةةةةةةا       ةةةةةةةا  ل  ةةةةةةة ( ا جةةةةةةع  لةةةةةةة  تدةةةةةةةاب   طةةةةةةةا   تب ةةةةةةا لا تغ ةةةةةةةا     لجةةةةةةة  
  ل   ا ط   ل  اس  ل ه     لتأ ا ب     ا    لب   ا    لجغا ط ا    ل قاط ا6

 عرض وتحميل نتائج السؤال الخامس ومناقشتها6 -1

  عرض نتائج السؤال الخامس1-1-6

 لةةةةةةا  سةةةةةة  ت ةةةةةةا    لباةةةةةة   ل ت اةةةةةةق ب ةةةةةة    جةةةةةة   س  ةةةةةةا  اتباط ةةةةةةا بةةةةةة     لطالبتةةةةةةا تاةةةةةةا       
غةةةةا ر  م ةةةة ل  لةةةة  ا    متةةةةا    لةةةة   ف    للإجابةةةةا ساةةةة   ةةةة    ل ةةةة     ةةةةتس  طتةةةةا ل  لفةةةةال 
 لغةةةةةفا   لآتةةةةة     ت جةةةةة  س  ةةةةةا  اتباط ةةةةةا       لةةةةةا  اغةةةةةا  ا بةةةةة   غةةةةةا ر  م ةةةةة ل  لةةةةة  ا 

 با  ا تب ا 6ب    ل     تداا   لت ج     لإادا   متا    ل   ف

تاا ةةةةةةةة    اتبةةةةةةةةاط  ةةةةةةةةب ا ا   لاتةةةةةةةة   رتبةةةةةةةةاا  ةةةةةةةة   غةةةةةةةةاا  ل   ةةةةةةةةا   لطالبتةةةةةةةةا  ت ةةةةةةةةتر س     
   اتباط ا  ل  ل ا  ل ا      ضح ط   لج     لتال <

 4( يوضح الع قة الارتباطية بين صراع وغموض الدور والاغتراب الوظيفي00جدول رقم)

الشعور اللربة عن التات  
الاغتراب أحد أبعاد 

 الوظيفي

الشعور الع لة الاجتماعية 
أحد أبعاد الاغتراب 

 الوظيفي

 *14011 **14131 معامل الارتباط محور صراع الدور

 1403 1411 مستوم الدلالة

محور غموض 
 الدور

 **14050 **14125 معامل الارتباط

 14112 14111 مستوم الدلالة

 03 03 التكرارات
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(  ل   ةةةةةا   اتباط ةةةةةا  طقةةةةةا لتاا ةةةةة    ا ةةةةة    اتبةةةةةاط  ةةةةةب ا ا   لاتةةةةة  67ا ةةةةةس  بةةةةة    لجةةةةة        
 ب   غا ر  م  ل  ل  ا    متا    ل   ف   ا    تب   ل ا    ر    لج       <

  ةةةةةة   ةةةةةة        ةةةةةةا       ةةةةةةا  ةةةةةةب ا ا   ل ا ةةةةةة با  لبةةةةةةا  ةةةةةة   لق  ةةةةةةا  لج  ل ةةةةةةا س ةةةةةة    ةةةةةةت      
قبةةةة   لفةةةةال  لبةةةةة     ب جةةةة   س  ةةةةةا  (   لةةةة   س ةةةةة  ا  ةةةةاطل  لفةةةةال  لغةةةةةفا    4649  ةةةةت    

غةةةةةةةا ر  م ةةةةةةة ل  لةةةةةةة  ا    متةةةةةةةا    لةةةةةةة   ف   بةةةةةةة   اتباط ةةةةةةةا      ةةةةةةةا       لةةةةةةةا  اغةةةةةةةا  ا 
  ل ت  اا ط  ا  ا <

بةةةةة    لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة     اةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف   بةةةةة   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  -
 (6 4644( س     ت     لا  5;469ا     اتباط  ا     ا   

بةةةةة    لدةةةةة  ا بال الةةةةةا   جت اس ةةةةةا  اةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف   بةةةةة   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  -
 (6;468( س     ت     لا 46695  ا   ا     اتباط   

بةةةة    لدةةةةة  ا بالغابةةةةا سةةةةة   لةةةة     اةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةا    لةةةةة   ف   بةةةة   م ةةةةة ل  لةةةةة  ا  -
 (46446( س     ت     لا =:469 اتباط   ا     ا   ا    

بةةةةة    لدةةةةة  ا بال الةةةةةا   جت اس ةةةةةا  اةةةةة   ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف   بةةةةة   م ةةةةة ل  لةةةةة  ا  -
 (4644:6( س     ت     لا 7=467  ا   ا     اتباط   

 مناقشة وتفسير السؤال الخامس6  -1-0

  ةةةةةةةةا  س  ةةةةةةةةا  اتباط ةةةةةةةةا بةةةةةةةة   غةةةةةةةةا ر  م ةةةةةةةة ل  لةةةةةةةة  ا    متةةةةةةةةا    ةةةةةةةة    ةةةةةةةةا  ل ةةةةةةةة   <    
 با  ا تب ا؟ب ل   ف  ل     تداا   لت ج     لإادا  

 لبةةةةةةةا  ةةةةةةة   لق  ةةةةةةةا  لج  ل ةةةةةةةا س ةةةةةةة   ل ا ةةةةةةة با   هةةةةةةةا   تةةةةةةةا    ل ا  ةةةةةةةا       ةةةةةةةا  ةةةةةةةب ا ا      
اطل  لفةةةةةةةال  لغةةةةةةةفا   ةةةةةةة(   لةةةةةةة   س ةةةةةةة  ا 4649   لةةةةةةةا  ةةةةةةةت        ةةةةةةةا   ةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةةت   

 ب جةةةةةةةةة   س  ةةةةةةةةةا  اتباط ةةةةةةةةةا      ةةةةةةةةةا       لةةةةةةةةةا  لقا ةةةةةةةةة  قبةةةةةةةةة   لفةةةةةةةةةال  لبةةةةةةةةة        لإاغةةةةةةةةةا   
   ا     < اغا  ا ب   غا ر  م  ل  ل  ا    متا    ل   ف 

  ت جةةةةة  س  ةةةةةا  اتباط ةةةةةا   جبةةةةةا بةةةةة   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  ب ةةةةة   لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة   -
با  ةةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا   ا ةةةةةةةةة    اتبةةةةةةةةةاط لةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةةةة    لإادةةةةةةةةةا  ب
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(    ةةةةةةة    ةةةةةةة   ساةةةةةةة    ةةةةةةة  لا ةةةةةةةا ا   غةةةةةةةا ر  لةةةةةةة  ا ا    لدةةةةةةة  ا بالغابةةةةةةةا سةةةةةةة  ;469  
  ل    ل    ل  تداا  6

   تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا   ا   دةةةةةة  ا  ةةةةةة  لا ةةةةةةا ا   غةةةةةةا ر  لةةةةةة  ا   لطالبتةةةةةةا  تةةةةةةا ل ةةةةةةا     
بةةةةةةا متا   سةةةةةة   لةةةةةة      طقةةةةةة    تغةةةةةةا  بةةةةةة     تةةةةةة   ل  س ةةةةةةا    تةةةةةة   لاق قةةةةةةا     لف ا ةةةةةةا  ط ةةةةةة  

ت ةةةةةةةة       ا   تةةةةةةةة  راها  فقةةةةةةةة   ل  تدةةةةةةةةاا  ا ا ةةةةةةةة  ب ف ةةةةةةةة     ةةةةةةةةا   ةةةةةةةةب  لةةةةةةةة   لإابةةةةةةةةاط رةةةةةةةة   
   ضطا    لدرغ ا    لت تا    ف ال 6

ت جةةةةة  س  ةةةةةا  اتباط ةةةةةا   جبةةةةةا بةةةةة   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  ب ةةةةة   لدةةةةة  ا بال الةةةةةا   جت اس ةةةةةا   -
لةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةةةة    لإادةةةةةةةةةا  لبا  ةةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا   ا ةةةةةةةةة    اتبةةةةةةةةةاط 

 ةةةةةةةةةة   ساةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة  لا ةةةةةةةةةةا ا   غةةةةةةةةةةا ر  لةةةةةةةةةة  ا ا    لدةةةةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةةةةا  (    ةةةةةةةةةة  4669  
   جت اس ا ل    ل  تداا  6

بال الةةةةةا   تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا  دةةةةة  ا  ا    ةةةةة  لا ةةةةةا ا   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا   لطالبتةةةةةا  تةةةةةا     
طت ةةةةةةةة    ل هةةةةةةةةاس   لق ةةةةةةةةاس ب هةةةةةةةةاس ب  ةةةةةةةة   سةةةةةةةة  ربةةةةةةةةا    هةةةةةةةةاا   ل  تدةةةةةةةةاا   ت ةةةةةةةةا ل    جت اس ةةةةةةةةا 

   ا لةةةةة  سةةةةة   ل جت ةةةةةع    فغةةةةةا      طةةةةة  سةةةةة   ةةةةة س  ل جت ةةةةةع    ةةةةةا  ا    سةةةةة س    ةةةةة  ل ات    ةةةةةب 
                    ات  سا   لت  غ   ع  لآرا  6 

  لةةةةةة      ةةةةةة    ةةةةةةت ت       ةةةةةةا  س  ةةةةةةا  اتباط ةةةةةةا بةةةةةة   غةةةةةةا ر  لةةةةةة  ا    متةةةةةةا    لةةةةةة   ف     
(  لتةةةةة  :645    با  ةةةةا تب ةةةةا   تتفةةةةةق  ةةةة    ل ت جةةةةا  ةةةةةع  ا  ةةةةا     تدةةةةاا   لت ج ةةةة    لإادةةةةةا  ب

  هةةةةةا       ةةةةةا  س  ةةةةةا سل ةةةةة ا بةةةةة   غةةةةةا ر  لةةةةة  ا  لةةةةة   ف    و     لةةةةة   ف  ل ةةةةة  ف   ا ا  
(  لتةةةةةة    هةةةةةةا  6449  ل ةةةةةةا تتفةةةةةةق   ضةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ا دةةةةةة  طا    تغةةةةةةا   لةةةةةة ط    لفا ةةةةةةط   

  وسةةةةةةةةةا ل  جةةةةةةةةة   س  ةةةةةةةةةا بةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةت   غةةةةةةةةةا ر  لةةةةةةةةة  ا  ل ه ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةت     ا    لضةةةةةةةةةغط 
 ل لتب ةةةةةةة    لجا  ةةةةةةةا    ا ةةةةةةة      اتفةةةةةةةار   ةةةةةةةت   غةةةةةةةا ر  لةةةةةةة  ا  ل ه ةةةةةةة  لةةةةةةة    ل  ل  ةةةةةةة  ات ا 

 6       ل   اتفار   ا    لضغط

ت جةةةةة  س  ةةةةةا  اتباط ةةةةةا   جبةةةةةا بةةةةة   م ةةةةة ل  لةةةةة  ا  ب ةةةةة   لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة     -
لةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةةةة    لإادةةةةةةةةةا  لبا  ةةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا   ا ةةةةةةةةة    اتبةةةةةةةةةاط 
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   م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا ا    لدةةةةةة  ا بالغابةةةةةةا سةةةةةة  (    ةةةةةة    ةةةةةة   ساةةةةةة    ةةةةةة  لا ةةةةةةا ا :469  
  ل    ل    ل  تداا  6

ت ةةةةةةةا ل  هةةةةةةةاس   تدةةةةةةةاا  لت ج ةةةةةةة    لإادةةةةةةةا    تلا فةةةةةةة  ب هةةةةةةةاس   لةةةةةةة      لطالبتةةةةةةةا  تدةةةةةةة ا        
   ل   ةةةة   لاق قةةةة  ل  اةةةة    ةةةةا   ةةةة    ةةةة  طةةةةا    غتابةةةةا   ت ةةةةا ا ةةةة   فقةةةةل  ةةةة   ةةةة  غةةةة ا ات   ج

 ف ةةةةةة        ةةةةةة      لةةةةةةة   لةةةةةة   لا  ةةةةةة  بالإضةةةةةةةاطا سةةةةةة س  لقةةةةةة ا  ساةةةةةةة  طغةةةةةة  بةةةةةة    دةةةةةةةاسا  
 لدرغةةةة ا   ل ه  ةةةةا    ةةةة    ةةةةا  ف ةةةةا  ل   ةةةةا بةةةة   م ةةةة ل  لةةةة  ا   لدةةةة  ا بالغابةةةةا سةةةة   لةةةة    

  طلا ا ا    لد  ا بغ  ل  ل  ا ا    لد  ا بالغابا س   ل   6 

 لدةةةةة  ا بال الةةةةةا   جت اس ةةةةةا   لةةةةة  ا  بةةةةة     جبةةةةةا بةةةةة   م ةةةةة ل ت جةةةةة  س  ةةةةةا  اتباط ةةةةةا -
لةةةةةةةةة     تدةةةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةةةة    لإادةةةةةةةةةا  لبا  ةةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ا   ا ةةةةةةةةة    اتبةةةةةةةةةاط 

(    ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة   ساةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  لا ةةةةةةةةةا ا   م ةةةةةةةةة ل  لةةةةةةةةة  ا ا    لدةةةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةةةا =467  
   جت اس ا ل    ل  تداا  6

  تدةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةة    لإادةةةةةةةا   دةةةةةةة  ا ا    ةةةةةةة  لا ةةةةةةةا ا   م ةةةةةةة ل  لةةةةةةة  ا   لطالبتةةةةةةةا  تةةةةةةةا      
بال الةةةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةة     سةةةةةةةةة س  ضةةةةةةةةة ح غةةةةةةةةة ا ا     ةةةةةةةةة  ل ا   ل  تدةةةةةةةةةاا   رةةةةةةةةة  
 ل    ةةةةةةا   جهاةةةةةة  ل ةةةةةة     ةةةةةةا  ا س اةةةةةة  طةةةةةة  تاق ةةةةةةق  و ةةةةةة     ل طا بةةةةةةا   ةةةةةةب  لةةةةةة   لدةةةةةة  ا 

 ةةةة   س اةةةة       ةةةة  س  ل قةةةةا بهةةةةس   دةةةة  ا  بالضةةةةغط فقةةةة     لقةةةة ا  ساةةةة   لت  غةةةة   ةةةةع ا بةةةةالقاق   ل
  س س    ت ا  6

(  لتةةةةة    هةةةةةا   جةةةةة   س  ةةةةةا بةةةةة     ةةةةةت   6449 ةةةةة    ل ت جةةةةةا تتفةةةةةق  ةةةةةع  ا  ا دةةةةة  طا       
لةةةةةة    ل لتب ةةةةةة       وسةةةةةةا ل  ل  ل  ةةةةةة  ات ا م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا  ل ه ةةةةةة     ةةةةةةت     ا    لضةةةةةةغط

 لجا  ةةةةةةةةةا    ا ةةةةةةةةة      اتفةةةةةةةةةار   ةةةةةةةةةت   م ةةةةةةةةة ل  لةةةةةةةةة  ا  ل ه ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة     لةةةةةةةةة   اتفةةةةةةةةةار   ا   
(  لتةةةةةة  :645 تتفةةةةةق  ةةةةةة    ل ت جةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ةةةةةةا         لضةةةةةغط  بالإضةةةةةةاطا  تفا هةةةةةةا  ةةةةةةع  ا  ةةةةةةا

  هةةةةةةةا       ةةةةةةةا  س  ةةةةةةةا سل ةةةةةةة ا بةةةةةةة   م ةةةةةةة ل  لةةةةةةة  ا  لةةةةةةة   ف    و     لةةةةةةة   ف  ل ةةةةةةة  ف  
(  لتةةةةةةةة    هةةةةةةةةا  6464  ل ةةةةةةةةا تتفةةةةةةةةق  ةةةةةةةةع  ا  ةةةةةةةةا  لا       لفا ةةةةةةةةط    ا ا     تغةةةةةةةةا   لةةةةةةةة ط 
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 جةةةةةةة   س  ةةةةةةةا  اتباط ةةةةةةةا   جاب ةةةةةةةا بةةةةةةة   م ةةةةةةة ل  لةةةةةةة  ا   لإجهةةةةةةةا  لةةةةةةة    ل ادةةةةةةة     لتابةةةةةةة     
 ب ااط ا بغ   6

  ةةةةةةت ت   جةةةةةة   س  ةةةةةةا  اتباط ةةةةةةا   جبةةةةةةا بةةةةةة   غةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا    متةةةةةةا        ةةةةةة     
با  ةةةةةةا تب ةةةةةةا  ا ةةةةةة  لا ةةةةةةا ا   غةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل ب  لةةةةةة     تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا   لةةةةةة   ف

  لةةةةةةةة  ا لةةةةةةةة     تدةةةةةةةةاا   لت ج ةةةةةةةة     ادةةةةةةةةا  ببا  ةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةا ا    لدةةةةةةةة  ا بةةةةةةةةا متا    لةةةةةةةة   ف 6
لتةةةةةةةةةال  طةةةةةةةةةا   ضةةةةةةةةة ح  لةةةةةةةةة  ا لةةةةةةةةة    ل  تدةةةةةةةةةاا   ضةةةةةةةةة ح غةةةةةةةةة ا ات     ةةةةةةةةة  ل ات    تةةةةةةةةة طا  با

  ل الةةةةةةا  ل  ا  ةةةةةةا   لضةةةةةةا ا ا لتأ  ةةةةةةا  ها ةةةةةة   قاةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بالغابةةةةةةا سةةةةةة   لةةةةةة    
   جت اس ا   متا    ل   ف (   ل ل  غا ح6

   عرض وتحميل نتائج السؤال الرئيسي ومناقشتها2-6

 عرض وتحميل نتائج السؤال الرئيسي6 -2-1

تاا ةةةةةةةة     اةةةةةةةة  ا  با ةةةةةةةةتر  س  لطالبتةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةة   لا ا  ةةةةةةةةا جابةةةةةةةةا سةةةةةةةة   ل ةةةةةةةة     لا   ةةةةةةةة للإ    
 لرطةةةةة   لب ةةةةة ط  ل  اطةةةةةا   ةةةةةا  ل تغ ةةةةةا  ل  ةةةةةتق  غةةةةةا ر  م ةةةةة ل  لةةةةة  ا ساةةةةة   هةةةةة ا  ل تغ ةةةةةا 

 الفــــــرض الصــــــفري  لةةةةةة  ب ةةةةة   طتةةةةةا ل  لتةةةةةابع   متةةةةةا    لةةةةةة   ف  لةةةةة    طةةةةةا   س  ةةةةةةا  ل ا  ةةةةةا  
  ةةةة     ضةةةةح طةةةة    ظهــــور الاغتــــراب الــــوظيفي  لا يــــؤعر صــــراع وغمــــوض الــــدور عمــــ لآتةةةة   

 (686 لج    ا س 

 لمتليرات الدراسة4 ( يبين تحميل الانحدار الخطي البسيط00جدول رقم )

معام ت  معامل الخطأ المتليرات 
 الانحدار الخطي

Beta  

معامل 
التحديد 

R2  

مستوم  t قيمة 
 الدلالة 

 14151 24540 العابت

 

14010 4.96 1420 

 1411 14151 صراع وغموض الدور4
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 التو ي  التكراري4مدرج ( 1شكل رقم)   

 (spssعداد الطالبتان من خ ل استخدام برنامج)من إ المصدر6

 تةةةةةةا   تاا ةةةةةة     اةةةةةة  ا  لرطةةةةةة   لب ةةةةةة ط ا ةةةةةة   (9 (   لدةةةةةةل  ا ةةةةةةس68  بةةةةةة    لجةةةةةة    ا ةةةةةةس     
( طةةةةةة    ةةةةةةت     لةةةةةةا =469  ا ةةةةةة     اةةةةةة  ا لغةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا  ةةةةةة ا      اةةةةةة     ةةةةةةا

   بالتةةةةةةال   ةةةةةةاطل  لفةةةةةةال  لغةةةةةةفا    قبةةةةةة  (4649 ةةةةةة    ةةةةةةت    ل  لةةةةةةا  (    ةةةةةة    ةةةةةة 4644 
  4يؤعر صراع وغموض الدور عم  ظهور الاغتراب الوظيفي  لفال  لب     لقا  < 

 سا ةةةةةةةةةةةة  طا  اةةةةةةةةةةةة  ا    ةةةةةةةةةةةة    ل ةةةةةةةةةةةةا ت هةةةةةةةةةةةةا  ل تةةةةةةةةةةةةا    جةةةةةةةةةةةة   س  ةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةة    ل تغ ةةةةةةةةةةةةا       
  ل  تق  غا ر  م  ل  ل  ا(   لتابع   متا    ل   ف (6

 ةةةةةة   (   ةةةةةة  46798  ةةةةةة   دةةةةةةاا   ل تةةةةةةا     ضةةةةةةا  لةةةةةة       ا ةةةةةة   لتا  ةةةةةة   ةةةةةة ا     تةةةةةة        
ساةةةةة       ةةةةةةبا  لتبةةةةةةا    لةةةةةة    ف ةةةةةةا  ل تغ ةةةةةةا  ل  ةةةةةةتق   غةةةةةةا ر  م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا(  لةةةةةة    رةةةةةة  

( 4649  ا لةةةةةةةةةةةا    اةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةة  تبةةةةةةةةةةةا    ل تغ ةةةةةةةةةةةا  لتةةةةةةةةةةةابع  ت  ةةةةةةةةةةةطا س ةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةت     لةةةةةةةةةةةا 
    ا بال تغ ا  لتابع6 (  بالتال  طا   ل تغ ا  ل  تق %7968 تبا  

 

 
 4* صراع وغموض الدور14511+24540تمعيل معادلة الانحدار6 الاغتراب الوظيفي=
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 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الرئيسي6 -2-0

ف  لةةةةة    ةةةةةا  ل ةةةةة   <  ةةةةة   ةةةةة  ا غةةةةةا ر  م ةةةةة ل  لةةةةة  ا ساةةةةة   هةةةةة ا   متةةةةةا    لةةةةة       
 با  ا تب ا ؟     تداا  لت ج     لإادا  ب

(   ةةةةةة  4644  هةةةةةةا   ل تةةةةةةا    ل ةةةةةةابقا       ةةةةةةا   ا ةةةةةة     اةةةةةة  ا  لرطةةةةةة  ب  ةةةةةةت     لةةةةةةا     
    لةةةةة   س ةةةةة  ا  ةةةةةاطل  لفةةةةةال  لإاغةةةةةا     قبةةةةة   لفةةةةةال (4649 ةةةةة     ةةةةةا   ةةةةةت    ل  لةةةةةا 

 لةةةةة  ا ساةةةة   هةةةةة ا   متةةةةةا    لةةةة   ف   ا ةةةةة  لا ةةةةةا ا    لبةةةة     لقا ةةةةة    ةةةةة  ا غةةةةا ر  م ةةةةة ل 
   لت ج ةةةةةةةة    لإادةةةةةةةةا  ببا  ةةةةةةةةا تب ةةةةةةةةا بةةةةةةةةا متا   غةةةةةةةةا ر  م ةةةةةةةة ل  لةةةةةةةة  ا ا   دةةةةةةةة  ا   تدةةةةةةةةاا 

  ل   ف 6

  ةةةةةةةةا غةةةةةةةةا ر  م ةةةةةةةة ل  لةةةةةةةة  ا ساةةةةةةةة    متةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   ف  لةةةةةةةة     لطالبتةةةةةةةةا تف ةةةةةةةةا ل ةةةةةةةةا      
  تدةةةةةاا   لت ج ةةةةة    لإادةةةةةا    لةةةةة     سةةةةة س  ضةةةةة ح  و   ا  ت ةةةةة   ا  ت ةةةةةا ل  ل هةةةةةاس  ل  لاةةةةةا 
لا  تدةةةةةةاا بةةةةةةة    هةةةةةةاس     ةةةةةةةا  ل  ةةةةةة    هةةةةةةةاس  الةةةةةةةا  لت ج ةةةةةة   بالإضةةةةةةةاطا  لةةةةةة  سةةةةةةة س  ضةةةةةةة ح 

ساةةةةة   تطابةةةةةا   ل  ةةةةة   غةةةةة ا ات     ةةةةة    س اةةةةة   ل ةةةةةا   لضةةةةةغ طا    جت اس ةةةةةا  لتةةةةة  تةةةةة  ا 
ت لةةةةة  االةةةةةا  ةةةةة   لإابةةةةةاط   لتةةةةة تا    لدةةةةة  ا بالغابةةةةةا سةةةةة   لةةةةة     ةةةةة  رةةةةة   ضةةةةة    لدةةةةة  ا 

    ها ةةةةةة     لدةةةةةة  ا ب ةةةةةة س  لقةةةةةة ا  ساةةةةةة  تاق ةةةةةةق ط  ااتةةةةةة   بالإضةةةةةةاطا بالق  ةةةةةةا  ل  ت ةةةةةةا س ةةةةةة    
تت  ةةةةةةة  طةةةةةةة  سةةةةةةة س  لقةةةةةةة ا  ساةةةةةةة   لت  غةةةةةةة   ةةةةةةةع  لآرةةةةةةةا      لدةةةةةةة  ا  بال الةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةا  لتةةةةةةة

 ل  ةةةةةةةةةتطار ساةةةةةةةةة   ل دةةةةةةةةةاطا   اةةةةةةةةةا طةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةا   ل  ةةةةةةةةة      بت ةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةة اب ةةةةةةةةة س  لا   لدةةةةةةةةة  ا 
  جت اس ةةةةةةا   لتاط ه ةةةةةةا  لتةةةةةة  تق  هةةةةةةا     ةةةةةةا  ل  ةةةةةة  لةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةة     لةةةةةة  اةةةةةة      متةةةةةةا   

    ل   ف 6
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 6خ صة نتائج الدراسة 

  ل   ل تا    لتال ا<   لطالبتا    ر    ل ا  ا   لتاا   ت غا  

  ا ةةةة   ةةةة ا   با  ةةةةا تب ةةةةا  س ةةةة    تدةةةةاا   لت ج ةةةة    لإادةةةةا  ب ةةةة  ا غةةةةا ر  لةةةة  ا ساةةةة -5
 (>;66    ا  ل ت  ط  لا اب   

با  ةةةةةةا تب ةةةةةةا  ا ةةةةةة    س ةةةةةة    تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا  ب ةةةةةة  ا م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا ساةةةةةة -6
 (:669   ا     ا  ل ت  ط  لا اب   

با  ةةةةةةا تب ةةةةةةا  تدةةةةةةاا   لت ج ةةةةةة    لإادةةةةةةا  ب  ةةةةةةت    لدةةةةةة  ا بةةةةةةا متا    لةةةةةة   ف  لةةةةةة     -7
(6  لةةةةةةةةةا  تات ةةةةةةةةة  6678جةةةةةةةةةا  بق  ةةةةةةةةةا  ت  ةةةةةةةةةطا  ا ةةةةةةةةة  باةةةةةةةةة   ل ت  ةةةةةةةةةط  لا ةةةةةةةةةاب    

  ت  ط  ب ا    متا    ل   ف  سا   ل ا   لتال <
   ل ت  ةةةةةةةةط  ل ةةةةةةةةاس لادةةةةةةةة  ا بالغابةةةةةةةةا سةةةةةةةة   لةةةةةةةة     اةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةا    متةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   ف 

 (     ب اجا  ت  طا66786 
  لةةةةةةةةة   ف   ل ت  ةةةةةةةةط  ل ةةةةةةةةاس لادةةةةةةةة  ا بال الةةةةةةةةا   جت اس ةةةةةةةةا  اةةةةةةةة   ب ةةةةةةةةا    متةةةةةةةةا   

 (     ب اجا  ت  طا66786 
 بال  با ل تغ ا  لج     ل  ر(< -8

    ت جةةةةة  طةةةةةا ق   لةةةةةا  اغةةةةةا  ا طةةةةة  ج  ةةةةةع  ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   ف   طقةةةةةا لجةةةةة  
 با  ا تب ا6   ر(   تداا   لت ج     لإادا  ب

 بال  با ل تغ ا        لربا < -9
 ف   طقةةةةةا ل ةةةةة       ت جةةةةة  طةةةةةا ق   لةةةةةا  اغةةةةةا  ا طةةةةة  ج  ةةةةةع  ب ةةةةةا    متةةةةةا    لةةةةة   

 با  ا تب ا6ربا     تداا   لت ج     لإادا  ب
 بال  با ل تغ ا     ا  ل   < -:

 ا   ت جةةةة  طةةةةا ق   لةةةةا  اغةةةةا  ا طةةةة  ج  ةةةةع  ب ةةةةا    متةةةةا    لةةةة   ف   طقةةةةا ل    ةةةة
 با  ا تب ا6س     تداا   لت ج     لإادا  ب

  لةةةةةةةة    ف جةةةةةةةة   س  ةةةةةةةةا  اتباط ةةةةةةةةا بةةةةةةةة   غةةةةةةةةا ر  م ةةةةةةةة ل  لةةةةةةةة  ا    متةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   -;
 با  ا تب ا6    ر  <  تداا   لت ج     لإادا  ب
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   جةةةة   س  ةةةةا  اتباط ةةةةا بةةةة   غةةةةا ر  لةةةة  ا   لدةةةة  ا بال الةةةةا   جت اس ةةةةا  اةةةة   ب ةةةةا 
  جاب 6(  %;9  اتباط    متا    ل   ف  بق  

    جةةةة   س  ةةةةا  اتباط ةةةةا بةةةة   غةةةةا ر  لةةةة  ا   لدةةةة  ا بالغابةةةةا سةةةة   لةةةة     اةةةة   ب ةةةةا 
  6 جاب (  %69   اتباط   متا    ل   ف  بق  

   جةةةةةة   س  ةةةةةةا  اتباط ةةةةةةا بةةةةةة   م ةةةةةة ل  لةةةةةة  ا   لدةةةةةة  ا بالغابةةةةةةا سةةةةةة   لةةةةةة     اةةةةةة 
  6 جاب (  %:9  اتباط بق   ب ا    متا    ل   ف  

  لةةةةةة  ا   لدةةةةةة  ا بال الةةةةةةا   جت اس ةةةةةةا  اةةةةةة   جةةةةةة   س  ةةةةةةا  اتباط ةةةةةةا بةةةةةة   م ةةةةةة ل 
  جاب 6(  %=7   اتباط  ب ا    متا    ل   ف  بق  

  لةةةة     تدةةةةاا   لت ج ةةةة   ةةةة  ا غةةةةا ر  م ةةةة ل  لةةةة  ا ساةةةة   هةةةة ا   متةةةةا    لةةةة   ف ->
 با  ا تب ا6  لإادا  ب



 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 استنادا إلى النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسة نقدم الاقتراحات التالية:  

   الاىتماااااااااااام نالنيقاااااااااااات اتنساااااااااااانية والا تما ياااااااااااة والت ا ااااااااااال الا تماااااااااااا ي اتي ااااااااااااني ناااااااااااين
فاااااي المناممااااااة متنادلاااااةم واسااااات يليا ثقاااااة المستشاااااارينم لاااااد م  يقاااااات النمااااال ال ياااااد  ونناااااا  ل

 نين الرؤسا  والمرؤوسين.
  وتااااااو يتيم نااااااااىر  الايتااااااراه الااااااواي ي ومااااااا تحممااااااو التكااااااوين المسااااااتمر لمستشاااااااري التو يااااااو

 من آثار سمنية  مى المواف والمؤسسة  مى حد سوا .
  ت ااااااوز اااااااىر  الايتاااااراه الاااااواي ي نالساااااني لتحساااااين مسااااااليه الت ا ااااال وترساااااي  ننااااا  القااااايم

زماااااي  النمااااال كالتنااااااونم الثقاااااة والمنامماااااة الحسااااانة مااااا  الانتنااااااد  ااااان داخااااال المؤسساااااة وناااااين 
التميياااااااز نااااااااين النااااااااممين لتحقيااااااااي الندالاااااااة الا تما يااااااااة نيااااااانيم وتنزيااااااااز النيقاااااااات الاي انيااااااااة 

 لممؤسسة.
   رنااااااا الحااااااوافز والمكافااااااات ناتن اااااااز وترقيااااااة المااااااوا ين  المستشااااااارين  حسااااااه الناااااااام لمرفاااااا

 ي اه  مى مدائيم وانتما اتيم.من روحيم المننوية ما يننكس نات
 .تنزيز ال يم والو ي لدى المستشارين نانينة الأنامة والقوانين والموائح المنمول نيا 
  زيااااااد  مساااااتوى اىتماااااام إدار  مراكاااااز التو ياااااو و اترشااااااد المدرساااااي والميناااااي لتمنياااااة ماااااا يتوقناااااو

 المستشار من  يوات وحوافز ومكافات.
  شاااااااارين نكااااااال مشاااااااكالو والتنامااااااال نندالاااااااة مااااااا  الكااااااال وذلااااااا  ناااااااين المستالانتناااااااد  ااااااان التميياااااااز

لتنزياااااز النيقاااااات اتي انياااااة ناااااين المستشاااااار ومدرياااااو  مااااادير مركاااااز التو ياااااو واترشاااااادم مااااادير 
 المؤسسة الترنوية .

  النمااااااال  ماااااااى تقوياااااااة انتماااااااا  المستشاااااااارين وتحقياااااااي الانسااااااا ام والأل اااااااة نيااااااانيم داخااااااال محااااااايا
 النمل.

 

ــــــــــــــةـــــــــــخاتمـ  
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 فر  ف طب دددددل ف،  ددددد  ،عمددددد ن:   .الإرشااااااد المدر ااااا . (2009.)عبددددد  ف أطوددددد  أبددددد  أ ددددد  ، أحمدددد  .1
  ف طب عل. ف م ورة  أنشر  ف ت زوع

 فر  ، ف ث نودددددلف طب دددددل عمددددد ن:   .الإرشااااااد المدر ااااا . (2012.)عبددددد  ف أطوددددد  أبددددد  أ ددددد   ،أحمددددد  .2
 ف م ورة  أنشر  ف ت زوع  ف طب عل.

 ف جمه روددددددل ف ومنوددددددل:. مناااااااىث العلاااااا  ال  ماااااا  . (2019.) ددددددرح ن عأدددددد  ف محمدددددد     ،محمدددددد  .3
  . فر ف كتب

نظري اااااااو   –القيااااااااس النت ااااااا  وال رعاااااااو   (.2014.)بدددددددن  دددددددأم ن ف طرودددددددر   ،عبددددددد  ف رحمددددددد ن .4
 .كتبل ف رش   أنشر  ف ت زوعف رو ض:  ف طب ل ف،   . م .أ  و   طعيقا و

 :ف قددددددد  رة . درا ااااااااك لااااااا   اااااااي ولوجية ا   ااااااارا  (.2003) .محمددددددد   أو دددددددل،عبددددددد  ف أطوددددددد   .5
 .ف،    ، فر غروب  أنشر  ف ت زوعف طب ل 

 ن: مدددددع .ا   ااااارا  النت ااااا  وال مالياااااة ا ن لاااااار لاااااد  الشاااااعا (.  2020.)بددددد   ور  ،رشدددددو  .6
 (.Alphadocمنش رفت أ     أ ث ئق ) ،ف طب ل ف،   

 

 

الضغط المين  لصراع و موض الدور وعلاق و عا ضطراعاك (. 2005.)ش وطر ،  وأ  .7
مذكرة مق مل  نول شه  ة م ج تور ف  عأم ف ن س فلاجتم ع ، ق م عأم ف ن س . ال ي و وما ية

  عأ م ف تربول، كأول ف  أ م فلإن  نول  فلاجتم عول، ج م ل ف جزفئر، ف جزفئر.
وجياااة نظاااار م  شااااار  ال وجيااااو الميناااا  والمدر اااا  لااااو  عم يااااة  (.2014.)عمرفندددد ، محمددد  .8

رة مق مدددددل  نودددددل شددددده  ة ف م ج دددددتور فددددد  عأدددددم مدددددذك . ت يااااا  دورىاااااس لااااا  الم   ااااااك ال رعوياااااة

 قائمااااااااااة المصادر والمراجع

 أو : قائمااااااااة ال  ااااااااااا 

 ثانيا: قائمااااة المذ راك والر ائاااا  الجام ياااااة
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ف دددددددن س ف تربددددددد  ، ق دددددددم عأدددددددم ف دددددددن س  عأددددددد م ف تربودددددددل  ف،رط ف نوددددددد ، كأودددددددل ف  أددددددد م فلاجتم عودددددددل، 
 ج م ل   رفن، ف جزفئر.

ا   اااااارا  الااااااوظيت  وعلاق ااااااو ع اااااا و  المواطنااااااة  (.2017.)عدددددد  ة عبدددددد  ف   دددددد و  ،محمدددددد    .9
قددددد مت ف ر ددددد  ل ف دددددتكم لا  .قااااااش والشااااا و  الدينياااااةلاااااد  ال اااااام ي  لااااا  وزار  ا و  ال نظيمياااااة 

 متطأبددددددد ت ف ح ددددددد ل عأددددددد   رجدددددددل ف م ج دددددددتور فددددددد  ف قوددددددد  ة  فلإ فرة، ف برنددددددد م  ف مشدددددددتر  بدددددددون 
ج م ددددددل ف،ق دددددد   أك  وموددددددل فلإ فرة  ف  و  ددددددل  أ رف دددددد ت ف  أودددددد ، برندددددد م  ف قودددددد  ة  فلإ فرة، غددددددزة، 

 فأ طون.
 . موض وصراع الدور الوظيت  وأثره ع ى ا داء الوظيت (. 2016) .  م  ع ط  قن ول،مرف   .10

ف ج م ل فلإ لامول بغزة  مذكرة مق مل  نول شه  ة م ج تور ف  إ فرة ف،عم ل، كأول ف تج رة
 .،فأ طون

ا   ااااارا  الاااااوظيت  وعلاق اااااو عااااا داء الماااااوظتي  لااااا  . (2011.)جمددددد ل محمددددد  عددددد ف  ،مو ددددد    .11
قدددددد مت ف ر دددددد  ل ف ددددددتكم لا  متطأبدددددد ت . نااااااة راس اهالمج ااااااس ال شااااااري   الت  ااااااطين  لاااااا  مدي

ف ح ددددددد ل عأددددددد   رجدددددددل ف م ج دددددددتور فددددددد  ف تنمودددددددل ف رو ودددددددل ف م دددددددت فمل، م ددددددد ر بنددددددد   ف م   ددددددد ت 
 ف ق س، فأ طون. -ج م ل ف ق س– تنمول ف م فر  ف بشرول ،م ه  ف تنمول ف م ت فمل 

 للإنجااااااازالشاااااا ور عااااااا   را  الااااااوظيت  وعلاق ااااااو عالدال يااااااة (.2007.)بددددددن زف دددددد   ،من دددددد ر .12
عأددد م فدددد   هطر حدددل مق مددددل  نودددل شددده  ة ف دددد كت رفأ .لاااد  الإطاااااراك الو اااطى لقطاااااع الملروقاااااك

عأددددددم ف ددددددن س ف  مددددددل، شدددددد بل عأددددددم ف ددددددن س  ت ددددددوور ف مدددددد فر  ف بشددددددرول، ق ددددددم عأددددددم ف ددددددن س  ف  أدددددد م 
 ف جزفئر. -ق نطونل-ول، ج م ل منت ر  ف ترب ول، كأول ف  أ م فلإن  نول  ف  أ م فلاجتم ع

دور ا  صااااا  ال نظيماااا  لاااا  ال رتيااااش ماااا  ا   اااارا  الااااوظيت    (.2019.)ف  مددددر  ،  ددددأومل .13
عأددددد م فددددد  عأدددددم  هأطر حدددددل مق مدددددل  نودددددل شددددده  ة ف ددددد كت رف .لاااااد  ال امااااا  عالم   اااااة الجزائرياااااة

فلاجتمددددد ع ت  دددددص تنظدددددوم  عمدددددل، ق دددددم ف  أددددد م فلاجتم عودددددل ، كأودددددل ف  أددددد م فلإن ددددد نول  ف  أددددد م 
 ف جزفئر. -أم ف ب فق –فلاجتم عول، ج م ل ف  رب  بن ف مهو   

ال لاقاااااة عاااااي  صاااااراع ا دوار والضاااااغط النت ااااا  لاااااد  الزوجااااااة   (.2007) .بددددد بكر ،ع ئشدددددل .14
شددددده  ة م ج دددددتور فددددد  عأدددددم ف دددددن س ف  مدددددل  ف تنظدددددوم،  ق دددددم عأدددددم مدددددذكرة مق مدددددل  نودددددل . ال ام اااااة
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 -ق ددددددددنطونل–ف ددددددددن س  عأدددددددد م ف تربوددددددددل، كأوددددددددل ف  أدددددددد م فلاجتم عوددددددددل  فلإن دددددددد نول ج م ددددددددل منتدددددددد ر  
 ف جزفئر. 

المقارعااااة  ا اااا را يجيةواقااااع ال وجيااااو المدر اااا  لاااا  ضااااوء  طعياااا   (.2012.)حمدددد   ،عودددد ش .15
مدددددذكرة مق مدددددل  نودددددل  .عال تااااااءاك مااااا  وجياااااة نظااااار م  شاااااار  ال وجياااااو والإرشااااااد المدر ااااا 

شدددده  ة م ج ددددتور فدددد  عأددددم ف ددددن س ف تربدددد  ، ق ددددم عأددددم ف ددددن س  عأدددد م ف تربوددددل  ف،رط ف نودددد ، كأوددددل 
 ،ف جزفئر. -2-ف  أ م فلإن  نول  فلاجتم عول، ج م ل ف جزفئر

دوار وعلاق و عالضغط المين  لد  م  ماك المرل  ي  صراع ا (. 2019.)م ف ن   ،ر  ل .16
مذكرة مق مل  نول شه  ة ف  كت رفه ف  عأم ن س ف  مل  ت وور ف م فر   .ا ع دائية والم و طة

أم -ف بشرول، ق م عأ م فجتم عول، كأول ف  أ م فلاجتم عول  فلإن  نول،  ج م ل ف  رب  بن مه   
 ،ف جزفئر.  -ف ب فق 

 

 
 

أثر الإثراء الوظيت  ع ى  ق ي   (.2021.)فرو  ح ن بو م ،مو  ة  ومحم  ع مر محم   ،أومن .17
 .171-147،  (2)،4ف مجأل ف جزفئرول  لأبح ث فلاقت   ول  ف م  ول،  . موض الدور الوظيت 

 . موض الدور لد  المرشدي  والمرشداك (.2021.)مجو  ك ظم  ف طمل ذو ب م     ،ون س .18
 .135-119 (،25) ،ف مجأل ف    ول  أ أ م فلإن  نول  فلاجتم عول 

 ،إ فرة ف   م ت ف ت أومول بونبع المنيث الوصت  ال ل ي  .  ن  ،بن محم  ف ح ظ .)  ت(.  .19
 ش بل ف      ف،  ول، ف ممأكل ف  ربول ف     ول.-فلإشرف  ف ترب  

صراع الدور ل مرأ  ال ام ة  (.2021.)    م  عب  ف طو  ف   زم   عب  ف رحم ن ف  موط،ح ل  .20
 . 23 -1 (،14)ف مجأل ف  أمول   أ م ف تربول ف ن عول، . وعلاق و عجود  الليا  لدييا

ضغوط ال م  ع ى ا   اذ الجام   درا ة  طعيقية ع ى  (.2014.)عط  ف  ح ون ،ح  ل  .21
-173، (11)6مجأل ف،نب ر  أ أ م فلاقت   ول  فلإ فرول،  .  أ ا ذ  الجام اك ل  عغدادعينة م
195. 

قائماااة المجلاك والمقا ك ال  مياااااةثالثا:   



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
 ف

دور ال دالة ال تاع ية ل   رتيض  موض الدور  (.2020.)شت تحل،ع ئشل وشقرفن  ،  ول  .22
مجأل  .الوظيت  لد  عما  الشر ة الجزائرية ل وزيع ال يرعاء والغاز عا  واط ولد  أل و

 . 318-298،  (4)10 ف تنمول،   فلا ترفتوجول
صراع الدور وعلاق و عالدال ية للإنجاز لد  عينة م  طالعاك  . (2016) .أحم  ق  م ،ن م ت .23

 . 83-62، (46)ف مجأل ف ترب ول،  . جام ة المجم ة
صراع ا دوار و  ثيره ع ى ال وال  المين  لطلا  ال ام ي  عالمر ز  .)  ت(.بن عم رة، مول  .24

مجأل ف  أ م فلإن  نول  فلاجتم عول، ع     ص ف مأتق  ف      ح ل ف م  ن ة ف  .الجام   عغرداية 
 . 379-348ف  مل، 

ى إش الية الصراع عي  الدور ا  ر  والدور الوظيت  درا ة ميدانية ع  (.2012.)حج ج ،عمر .25
-159  (،2)14مجأل أف ق عأمول، . عينة م  موظت  م   ة الشعا  والرياضة ع منرا ك

178. 
مجأل .  موض الدور وعلاق و عالإجياد لد  المرشدي  ال رعويي  (.2020.)رشو  ف زو   ،قوس .26

 . 292 -276 موض ف  كر  أبح ث، 
صراع الدور وعلاق و عا نتصا  ال اطت  لد  المار  ال ام ة ل   (.2022) .ح ن مكرم ف ، رش  .27

 .217 -170 ، (70)2. مجأل فلإرش   ف ن   ،  مواقع قيادية عملالظة أ يوط
نمذجة ال لاقاك ال ععية عي  ال دل  النت   وصراع (. 2020.)بن محم  ف قحط ن   ،ظ فر .28

 .  275-238 ،(67)1جأل فلإرش   ف ن   ، م .ا دوار والرضا الوظيت  لد  الن اء ال املاك
أنواع صراع ا دوار لد  الطالعاك الم زوجاك ل    ية ال رعية  (.2018.)رحوم ع   ر، أ    .29

 .371-357 (،93،)مجأل  رف  ت عربول ف  ف تربول  عأم ف ن س   .ل عناك
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قـــــلاحــــــــالم  

 

 :10الملحق رقم 

 
 



قـــــلاحــــــــالم  

 

 :02لملحق رقم ا

 مقابلة مع مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ببلدية تبسة.

 البيانات الشخصية:-

       أنثى:                                       ذكر: الجنس :         

        متوسطة:                                     ثانوية:مؤسسة العمل:      

 

 لا نعم الأسئلة الرقم

   أعاني من غربة الذات داخل المؤسسة عند أدائي لعممي. 10

   أعاني من صعف القدرة عمى التواصل مع الأخرين داخل العمل. 10

   لي إهمال لمطالب أسرتي. ضغط عممي يسبب 10

   أشعر بالوحدة وعدم الانتماء لزملائي أثناء أداء عممي. 10

   تتناقض مهامي كمستشار توجيه بين مهام المؤسسة ومهام مركز التوجيه. 10

رغم كثافة عممي إلا أنني لا أتمقى أي دعم أو مدح من رؤسائي في  10
 العمل.

  

   المؤسسة بشكل كثيف. تتعدد أدواري داخل 10

   مجموعة الصلاحيات والمسؤوليات الموكمة لي غير واضحة. 10

 

 

 



قـــــلاحــــــــالم  

 

 :03المحلق رقم 

 الاستمارة الأولية لصراع وغموض الدور:

 البيانات الشخصية: -

       أنثى:                                       ذكر: الجنس :         

 

 نعم                     لا    :وتوجيه التخصص الجامعي: إرشاد 

 

 سنوات  5أقل من         الخبرة:

 سنوات        01إلى  5من            

 سنوات       01أكثر من                

 

 متوسطة:       مؤسسة العمل:   

          ثانوية:                     

 

 

 

 

 

 

 



قـــــلاحــــــــالم  

 

أوافق  البنود الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      يكمفني مدير المؤسسة بمهام لبست من صلاحياتي . 10

      تعدد مهامي يزيد من كفاءتي المهنية. 10

      الضغوطات الاجتماعية تؤثر عمى متطمبات عممي . 10

      لا أتمقى المدح عند إنجاز مهام صعبة وجديدة. 10

      قيمي ومبادئي. بعض المهام تتناقض مع 15

      أجهل مدى مساهمة عممي في تحقيق الاهداف المطموبة . 10

      تعدد مهامي بالمؤسسة يؤثر سمبا عمى أدائي . 10

أعاني من ضغط نفسي وكثرة التشكي بسبب تداخل مسؤولياتي  10
 الشخصية والمهنية .

     

بمسؤولياتي الوقت الذي استغرقه في عممي يصعب عمي القيام  10
 الأسرية.

     

هناك تناقض بين المهام الموكمة لي من طرف مدير المؤسسة  01
 ومدير مركز التوجيه والإرشاد.

     

      أهداف عماي غير واضحة . 00

      يطمب مني القيام بمهام بعيدة عن خبرتي ومهاراتي. 00

التنسيق مهامي بمؤسسة العمل والمقاطعة التابعة  يصعب عميا 00
 لها.

     



قـــــلاحــــــــالم  

 

      صلاحياتي داخل المؤسسة غير واضحة . 00

      لدى الوقت الكافي لأداء مسؤولياتي الأسرية. 05

 

 الاستمارة الأولية للاغتراب الوظيفي:

أوافق  البنود الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      بالغربة عن الذات الشعور أ

      .تكميفي ببعض المهام غير مفيدة في زيادة خبرتي ودرايتي بالعمل 10

      .لا أستطيع الفصل بين مشاعري الشخصية والمهنية 10

      ضغط عممي يجعمني لا أهتم لشكمي. 10

التي أود القيام بها في العمل لا أستطيع أدائها بسبب مطالب  الأعمال 10
 .أسرتي

     

      .أعاني من ضعف الشعور بالقيمة الذاتية عند القيام بأداء الأعمال 10

      أصاب بالتوتر عندما أعجز عن ممارسة نشاط ما في عممي. 10

عمى أداء تعرضي لمضغط في الأسرة يجعمني في مواجهة مع قدراتي  10
 .واجباتي في العمل

     

      .أشعر بأنني فقدت الاهتمام بكل شيء في العمل 10

      تداخل مسؤولياتي يشتت تفكيري داخل العمل. 10



قـــــلاحــــــــالم  

 

      هناك صوت بداخمي يقول لي أنت عديم الفائدة . 01

      .أتجنب المشاركة في النشاطات الاجتماعية التي تنشطها المؤسسة 00

      .لدي رغبة قوية في ترك العمل 00

      .عممي لا يحقق لي ما توقعت من أهداف وطموحات 00

      أشعر وكأنني أصبحت لا أساوي شيئا داخل مكان عممي. 00

أصاب بالحيرة عندما أشعر أنني غير مستقر في حياتي بسبب تعدد  00
 مسؤولياتي.

     

      الشعور بالعزلة الاجتماعية ب

أشعر بالارتياح عندما أبتعد قدر الإمكان عن العمل الجماعي في  00
 العمل.

     

أمقط طبيعة عممي كمستشار لفرضها عمى مشاركة الأخرين  00
 ومساعدتهم.

     

      من الصعب الوثوق في زملاء العمل. 00

      لا أحب التواجد في جو مميء بالمرح والترفيه. 00

      أتجنب المشاركة في معظم النشاطات الطلابية والثقافية والترفيهية. 01

أواجه نقد كبير من مديري في العمل من أجل تحسين علاقاتي  00
 الاجتماعية.

     

      أعاني من عدم الرغبة لممبادرة في الحديث مع العاممين. 00

      أشعر بالوحدة و عدم الانتماء إلى مجتمعي. 00

      لا أحب مجاممة ومدح الأخرين. 00



قـــــلاحــــــــالم  

 

      أتجنب تكوين صداقات عمل مع العاممين الجدد. 00

      أشعر بعدم الثقة مع زملائي في العمل. 00

      أنسحب عادة من المحيط الذي لا أرتاح فيه. 00

      علاقتي بالأخرين سطحية تماما داخل وخارج العمل. 00

      عمى التواصل مع الآخرين.أشعر بضعف القدرة  00

      أشعر بعد الاستقرار بسبب تعدد مسؤولياتي . 01
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 :04المحلق رقم 

 النهائية لصراع وغموض الدور : الاستمارة

 وزارة التعميــــــــــــم العالـي والبحـــــــــــــــــث العممـــــــــــــــــــي 

-تبســـــــــــــــة–جامعـــــــــــــــــــــة الشهــــــــــــــــــــيد  العربـــــــــــــــــــــــيّ التبّســـــــــــــــــيّ   

ـــــــة كميـــــــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــــــــــوم الإنسانيّــــــــــــــــــــــــــــــة والاجتماعيّـــــــــ  

 قســــــــــــــــــــــــــــــم عمـــــــــــــــــــــــــــم النّفـــــــــــــــــــــــــــــس

 أستاذي المستشار أستاذتي المستشارة 

نضــــــع بــــــين أيــــــديكم هــــــذى الاســــــتمارة التــــــي تحتــــــوي عمــــــى بعــــــض الأســــــئمة التــــــي تتنــــــاول موضــــــوع 
وتســـــاهموا فـــــي دعـــــم جهـــــد الباحـــــث العممـــــي وذلـــــك مـــــن بحـــــث عممـــــي ونريـــــد مـــــنكم أن تســـــاعدوننا 

خــــــلال إجــــــابتكم الصــــــريحة والمعبــــــرة بصــــــدق ووضــــــوح حيــــــث يكــــــون مــــــن خــــــلال وضــــــع علامــــــة 
أمـــــــام الخانـــــــة المناســـــــبة عممـــــــا أن المعمومـــــــات المتحصـــــــل عميهـــــــا ســـــــرية لا تســـــــتعمل إلا فـــــــي )×(

 أغراض البحث العممي  وشكرا.

 من إعداد الطالبتان:                                                           إشراف الأستاذ:

  الدكتور سميمان براجي                                                      بن حدة كوثر 
       جفالي فاطمة الزّهراء 

                                   
 البيانات الشخصية: -

       أنثى:                                       ذكر: الجنس :         

 نعم                     لا     :التخصص الجامعي: إرشاد وتوجيه 

 سنوات  5أقل من        الخبرة:

 سنوات        01إلى  5من                

 سنوات       01أكثر من                
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 متوسطة:     مؤسسة العمل:   

          ثانوية:                   
        

أوافق  البنود الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      يكمفني مدير المؤسسة بمهام لبست من صلاحياتي . 10

      الضغوطات الاجتماعية تؤثر عمى متطمبات عممي . 10

      لا أتمقى المدح عند إنجاز مهام صعبة وجديدة. 10

      بعض المهام تتناقض مع قيمي ومبادئي. 10

      أجهل مدى مساهمة عممي في تحقيق الاهداف المطموبة . 15

      تعدد مهامي بالمؤسسة يؤثر سمبا عمى أدائي . 10

 أعاني من ضغط نفسي وكثرة التشكي بسبب تداخل مسؤولياتي 10
 الشخصية والمهنية .

     

الوقت الذي استغرقه في عممي يصعب عمي القيام بمسؤولياتي  10
 الأسرية.

     

هناك تناقض بين المهام الموكمة لي من طرف مدير المؤسسة  10
 ومدير مركز التوجيه والإرشاد.

     

      أهداف عماي غير واضحة . 01

      القيام بمهام بعيدة عن خبرتي ومهاراتي. يطمب مني 00

      يصعب عميا التنسيق مهامي بمؤسسة العمل والمقاطعة التابعة لها. 00



قـــــلاحــــــــالم  

 

      صلاحياتي داخل المؤسسة غير واضحة . 00

 

 الاستمارة النهائية للاغتراب الوظيفي:

أوافق  البنود الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      .تكميفي ببعض المهام غير مفيدة في زيادة خبرتي ودرايتي بالعمل 10

      .لا أستطيع الفصل بين مشاعري الشخصية والمهنية 10

الأعمال التي أود القيام بها في العمل لا أستطيع أدائها بسبب مطالب  10
 .أسرتي

     

      .ضعف الشعور بالقيمة الذاتية عند القيام بأداء الأعمال أعاني من 10

تعرضي لمضغط في الأسرة يجعمني في مواجهة مع قدراتي عمى أداء  10
 .واجباتي في العمل

     

      .أشعر بأنني فقدت الاهتمام بكل شيء في العمل 10

      .المشاركة في النشاطات الاجتماعية التي تنشطها المؤسسة أتجنب 10

      .لدي رغبة قوية في ترك العمل 10

      .عممي لا يحقق لي ما توقعت من أهداف وطموحات 10

      .أشعر وكأنني أصبحت لا أساوي شيئا داخل مكان عممي 01

الجماعي في  أشعر بالارتياح عندما أبتعد قدر الإمكان عن العمل 00
 العمل.

     



قـــــلاحــــــــالم  

 

      من الصعب الوثوق في زملاء العمل. 00

      لا أحب التواجد في جو مميء بالمرح والترفيه. 00

      أتجنب المشاركة في معظم النشاطات الطلابية والثقافية والترفيهية. 00

نقد كبير من مديري في العمل من أجل تحسين علاقاتي  أواجه 00
 الاجتماعية.

     

      أعاني من عدم الرغبة لممبادرة في الحديث مع العاممين. ب

      أشعر بالوحدة و عدم الانتماء إلى مجتمعي. 00

      لا أحب مجاممة ومدح الأخرين. 00

      العمل.علاقتي بالأخرين سطحية تماما داخل وخارج  00

      أشعر بضعف القدرة عمى التواصل مع الآخرين. 00

      .تكميفي ببعض المهام غير مفيدة في زيادة خبرتي ودرايتي بالعمل 01

 








