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e Résume:

La présente étude vise a examiner le théme "L’impact du conflit et

I’ambiguité du role sur I’émergence de 1’aliénation professionnelle parmi les
conseillers d’orientation scolaire et professionnelle", comme I’un des sujets
qui a recu une attention considérable de nombreux penseurs et chercheurs
dans plusieurs disciplines. L’¢étude a également commencé par la question
principale : "Le conflit et ’ambiguité du role affectent-ils 1’émergence de
I’aliénation de carriere parmi les conseillers de la municipalité de Thessa?
« Le but de I’étude était de déterminer dans quelle mesure le conflit et
I’ambiguité du role affectaient le travail des conseillers municipaux en
orientation de Tébessa, ainsi que le niveau d’expatriation des conseillers
municipaux en orientation de Tébessa, et enfin de vérifier la corrélation entre
le conflit et ’ambiguité du role et [I’expatriation professionnelle des
conseillersmunicipaux de Tébessa.
Pour répondre aux questions posees et obtenir des resultats satisfaisants, nous
avons meneé une étude sur le terrain. L’étude appartient au domaine de la
recherche descriptive. Nous avons également utiliseé le programme descriptif
analytique pour adapter le sujet de 1’étude parce qu’il décrit le phénomeéne,
ses causes et les facteurs de contrdle et tire les résultats pour la diffusion. Il
est destin¢ a décrire et analyser I’impact du conflit et de I’ambiguité du role
sur I’émergence de 1’expatriation professionnelle parmi les conseillers de la
municipalité de Tébessa. Nous nous sommes également appuyés sur deux
formulaires comme outils de collecte de données (un formulaire de conflit et
d’ambiguité et un formulaire d’expatri¢), ou la communauté scolaire est
composée des 47 conseillers municipaux de Tébessa, et 1’échantillon de
I’¢tude a atteint 47 conseillers et conseilleres sélectionnés dans le cadre d’un
sondage exhaustif. Elle s’est également appuyée sur un ensemble de tests non
comparatifs (itérations, pourcentages, moyennes computationnelles, écarts-
types, chi- carré, coefficient de liaison Spearman), ainsi que sur un
coefficient de régression linéaire simple.

Les résultats ont montré qu’il existait une corrélation entre le conflit,
I’ambiguit¢ du role et Daliénation de carriecre parmi les conseillers
d’orientation et de mentorat de la municipalité de Tébessa.

Enfin, I’étude propose de surmonter le phénomene de 1’aliénation
professionnelle en cherchant a améliorer les interactions sociales avec la
communauté des colléegues et a travailler efficacement pour un sentiment
d’appartenance et d’épanouissement personnel.
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eSUMMary:

The present study seeks to examine the topic "The impact of conflict and the

ambiguity of the role on the emergence of career alienation among counsellors
of school and vocational guidance", as one of the topics that has received
considerable attention from many thinkers and researchers in several disciplines.
The study also began with the main question: "Does the conflict and ambiguity
of the role affect the emergence of career alienation among counsellors of the
municipality of Tebessa? ", The aim of the study was to determine the extent to
which the conflict and ambiguity of the role affected the work of the Tebessa
municipal guidance and guidance advisers, as well as the level of job
expatriation of the Tebessa municipal guidance and guidance advisers, and
finally to ascertain the correlation between the conflict and ambiguity of the role
and career expatriation of the Tebessa municipal counsellors.
To answer the questions asked and reach satisfactory results, we conducted a
field study. The study belongs to the field of descriptive research. We also used
the analytical descriptive curriculum to fit the subject matter of the study
because it describes the phenomenon, its causes and control factors and draws
results for dissemination. It is intended to describe and analyse the impact of
conflict and ambiguity of the role on the emergence of job expatriation among
the counsellors of the municipality of Tebessa. We have also relied on two
forms as data collection tools (a conflict and ambiguity form and a job expatriate
form), where the school community is made up of all 47 Tebessa municipal
counsellors and counsellors, and the sample of the study has reached 47
counsellors and counsellors selected through a comprehensive survey. It also
relied on a set of non-teaching tests (iterations, percentages, computational
averages, standard deviations, Chi-squared, Spearman binding coefficient), as
wellasasimplelinearregressioncoefficient.

The results showed that there was a correlation between conflict, ambiguity of
role and career alienation among the Tebessa municipality's guidance and
mentorin gadvisers.

Finally, the study proposes to overcome the phenomenon of job alienation by
seeking to improve social interactions with the colleagues' community and to
work efficiently for a sense of belonging and self-fulfilment.
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