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التكيف الاجتماعي لدى الأطفال المسعفين وعلاقته بدور مؤسسات 
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 رراــا ومقــــــــــمشرف -أ-أستاذ محاضر عمار سيدي دريس
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 الشكر لله سبحانه وتعالي الذي أعاننا لإتمام هذه المذكرة والشكر

دريس" بجامعة تبسةة الةذي موجه لأستاذي المؤطر"عمار سيدي 

بنصةةاهحه ولةة  سةةاندني  ةةي دعةةداد هاتةةه المةةذكرة ولةة  يب ةة  ع يةةا 

بع مه وكان حكيما صارما يد عني ك ما تعثةر  ويصةحأ أائةاهي 

 ك ما أائأ  وذلك لتقدي  مذكرتي  ي أحسن صورها.

جزي  الشكر لر يقتي دربةي حسةناوي رجةال التةي كانةس لةي سةندا 

 ودعما طي ة  ترة دعداد هاته المذكرة.

 

 

 



 

  دلى من وضع المولى سبحانه وتعالى  الجنة تحس قدميها

ووقرها  ي كتابه العزيز ، دلى من أ ض ها ع ى نفسي،ول  

ل    قد ضحس من أج ي ول  تدار جهدا  ي سبي  دسعادي 

 ع ى الدوام.............أمي الحبية)نزاهة(

  دلى مل كي  ي الحياة والى معنى الحب والحنان ،دلى من

تميز  بالو ال والعئال والى من بر قتها أمشي  ي دروب 

 السعيدة والحزينة .......أاتي الوحيدة )أميرة رتاج(الحياة 

  دلى ر يق الدرب وصديق الأيام جميعا بح وها ومرها، دلى

من كان سندي وتشجيعي،دلى من كان دعما معنويا وماديا 

 لي............زوجي الغالي)صبري(

  دلى صديقاتي وزميل تي الذين را قوني وشجعوني

 .....)رجال،ع يمة(ب ئواتي عندما غ بتها الأيام .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات
 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــــوان

 - شكر وعرفان

 - إهداء

 - المحتويات فهرس

 - الجداول فهرس

 ب -أ مقدمة

 04-40 .للدراسة والتصوري  ألمفاهيمي الإطار:الأول الفصل

 40-40 الإشكالية

 40 .الدراسة أهداف

 40-40 .الدراسة أهمية

 40-40 .الدراسة ومصطلحات مفاهيم

 04-40 .السابقة الدراسات

 12-01 .الاجتماعي التكيف:الثاني الفصل

 01 تمهيد

 00-02 التكيف أنواع

 00 .الاجتماعي التكيف  أبعاد

 01-00 .وعوامله الحسن التكيف



 

 

 00-01 الاجتماعي التكيف عوائق

 11-00 .الاجتماعي للتكيف المفسرة النظريات

 12 خلاصة

 22-10 المسعفة الطفولة:الثالث الفصل

 10 تمهيد

 10-10 .الجزائر في المسعفة الطفولة مؤسسات حول نبذة

 11-10 .المسعفة الطفولة أصناف

 10-11 .المسعف الطفل  خصائص

 10 .المؤسسة داخل الأطفال وضع طبيعة

 12 .المسعف الطفل حقوق 

 21-12 .المسعفة الطفولة بدور المسعفة بالأطفال التكفل

 22 خلاصة

 01-20 للدراسة الميداني الإطار:الرابع لفصل

 20 الدراسة منهج

 21-20 .الدراسة مجالات

 20-21 .الدراسة عينة

 04-20 الدراسة أدوات

 00-04 .للأداة  السيكومترية الخصائص

 01-00 (،الكمية الكيفية)البيانات تحليل أساليب



 

 

 11-00 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض:الخامس الفصل

 11-00 الميدانية الدراسة بيانات وتحليل عرض:أولا

 00-00 .الأولية البيانات وتحليل عرض

 11-00 الأول،الثاني،الثالث(التساؤل (الدراسة تساؤلات  وتحليل عرض

 11-12 ةالدراس نتائج ومناقشة تفسير:ثانيا

 10-12 .الدراسة تساؤلات ضوء على الدراسة نتائج مناقشة

 10 الإنسانية النظرية ضوء على الدراسة نتائج مناقشة

 10-10 .السابقة الدراسات ضوء على الدراسة نتائج مناقشة

 10 .عامة استنتاجات

 11 خاتمة

 - والمراجع المصادر قائمة

 - الملاحق قائمة

 

 
 

   
 



 

 

  

 فهرس الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الجداول  

 

 فهرس الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 20 سكن تبسة014يوضح العدد الكلي للعاملين بمركز الطفولة المسعفة في حي  40

 20 .توزيع أفراد عينة حساب الدراسة 41

 04 توزيع بنود الاستبيان على الأبعاد الأساسية للدراسة. 42

 00 يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستمارة 40

 00 يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ العام 40

 00 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 40

 00 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 41

 00 العينة حسب الوظيفةتوزيع أفراد  40

 00-00 المسعفين وجودهم في المؤسسة الأطفالتقبل  42

 00 بعض الأطفال بوضعياتهم داخل المؤسسةإدراك  04

 01 المشاكل السلوكية يعاني منها الأطفال المسعفين 00

 01 يواجه الأطفال مشكلة الحرمان العاطفي داخل المؤسسة 01

 00 اللاإرادي من التبولمعاناة الأطفال  02

 02 الأطفال بسلوكات عدوانية تجاه زملائهمقيام  00

 02 وجود حالات تعاني من قلق المستقبل 00

 04 مواجهة الأطفال نوبات بكاء عند التحاقهم بالمؤسسة 00

 04 والوسائل البيداغوجية الألعابتكسير  01

 00 تعلق بعض الأطفال بنوع واحد من الألعاب 00

 01-00 الطفل جميع المربياتيتقبل  02

 01 لدى الطفل علاقات خارج المؤسسة 14

 02 يشارك الطفل في النشاطات المدرسية المختلفة 10

 02 يبني الطفل حوارات ويتناقش مع المربيين 11

 00 يتوتر الطفل عند تحدثه مع الغرباء 12

 00 يتميز الطفل بمهارة معينة داخل الجماعة 10

 00 الطفل مع أقرانه في الصف الدراسييتعامل  10

 00 ثقة الطفل في معظم الناس 10



 فهرس الجداول  

 

 00 مشاركة الطفل في النشاطات الجماعية داخل المؤسسة 11

 01 يشعر الطفل بالخجل في الحفلات والمناسبات داخل المؤسسة 10

 00 يوضح التكفل ومتابعة النمو النفسي للأطفال 12

 00 للأطفال والرضع المتابعة الحسية والحركية 24

 02 يوضح التقويم الدوري لعملية التكفل النفسي داخل المؤسسة 20

 04 تطبيق اختبارات نفسية خاصة على الأطفال المسعفين 21

 04 إعداد البرامج العلاجية للسلوكيات الغير سوية لدى الأطفال المسعفين 22

 00 تطبيق الروائز التربوية على الأطفال المسعفين 20

 01 إجراء مقابلات وجلسات علاجية دورية مع الأطفال المسعفين 20

 02 المساهمة إعداد البرامج البيداغوجية الخاصة بالتكفل بالأطفال المسعفين 20

 02 تقديم النصائح التربوية للأطفال 21

 00 متابعة الأطفال المتمدرسين 20

 00 مرافقة الأطفال أثناء زيارات أهلهم وأقاربهم 22

 00 توعية الأهل للأمهات العازبات حول وضعية أطفالهم 04

 00 تقديم الدعم العاطفي للأطفال في الوضعيات الصعبة 00

 00 نقل المعلومات الخارجية للفرقة البيداغوجية لضمان التكفل الجيد للأطفال 01

 01 يوضح السهر على تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للأطفال 02

 00 السهر على تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للأطفال 00

القيام بالتحقيقات الاجتماعية سعيا لإيجاد اسر مناسبة للأطفال الموضوعين في  00
 إطار الكفالة

02 

 02 القيام بزيارة العائلات التي ترغب في التكفل بالأطفال 00

 14 مرافقة الأطفال أثناء الدخول المدرسي 01

 10 مرافقة الأطفال أثناء تنقلاتهم خارج المؤسسة)المحكمة،الطبيب( 00

 10 توضح التعامل مع مؤسسات أخرى من أجل ضمان حقوق الأطفال 02

 11 يوضح العلاقة بين أبعاد التكيف الاجتماعي وأبعاد مؤسسة الطفولة المسعفة 04



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة  

 أ 

 :مقدمة

إن المجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات البشرية الأخرى يشهد تطورات وتغيرات واضحة مع 

مرور الوقت في مختلف الجوانب التي فيها بينها الأسرة والتنشئة الاجتماعية التي لها دور كبير في بناء 

،وقد لاحظ المختصون في العلوم الاجتماعية والإنسانية عامة وعلم النفس المجتمع باعتبارها اللبنة الأولى له

بصفة خاصة تغييرا واضحا بطريقة سلبية في التنشئة الاجتماعية وتقصيرا في زرع المبادئ والقيم في أفراد 

الأسرة، واضطراب واضح داخل النسق الأسري المؤدي إلى عدم تحمل مسؤولية الدور الاجتماعي لكل فرد 

اخل الأسرة وهو ما ينتج عنه التفكك الأسري وتشتت الأطفال،كما أن هذا التقصير انعكس أيضا على د

المجتمع حيث أدى إلى تفشي وظهور ظواهر اجتماعية غريبة عن المجتمع الجزائري وظهور نوع من 

بعقد مدني أو شرعي  إلاتكون  في الأصل  العلاقات الاجتماعية التي تربط بين الجنسين تبيح ممارسات لا

 وكان نتاجها أطفال غير شرعيين ومجهول النسب و هم الأطفال الذين تم الحمل بهم خارج إطار الزواج.

كل هاته الأصناف والفئات الناتجة عن اختلال النسق الأسري و الظواهر الاجتماعية الدخيلة ينتج 

هب المختصون في مجال حقوق الإنسان عنها فئة جديدة من الأطفال تعرف اسم الطفولة المسعفة،حيث ذ

وعلم الاجتماع وعلم النفس بتعريفهم بأنها هاته  الفئة هي القنبلة الموقوتة في الجزائر نظرا لارتفاع إعدادهم 

مؤخرا،وهذا ما أثبتته الإحصائيات الرسمية والغير رسمية من انتشار واسع لهذه الفئة في المجتمع الجزائري 

ة تبسة التي شاهدت ارتفاعا ملحوظا وواضح حيث بلغ العدد الإجمالي للأطفال عامة وبصفة خاصة ولاي

وهذا ما أكدته مديرية النشاط الاجتماعي  ،1402طفل سنة  11المتخلى عنهم والأطفال بأمهات عازبات 

 والولاية.

 في حضن الأسرة إلاومن المعروف أن للطفل حاجات أساسية كالحماية والأمن والانتماء لا تحقق 

انطلاقا من ذلك قامت الدولة الجزائرية بإنشاء مراكز خاصة لإيواء هذه الفئة من الأطفال والتكفل بهم وتم 

من قانون الطفل بأنها كل دار إيوائية للأطفال الذين حرموا من  00تعريف هذه المؤسسات بنص المادة 



 المقدمة  

 ب 

صين في مجالات عديدة حتى بلوغهم والهدف منها رعاية هذه الفئة بالاعتماد على المخت الرعاية الأسرية،

والطفل على مستوى هذه المؤسسات يكون علاقات قريبة بالمحيطين به في غياب تام لنموذج  سن التمدرس،

الأب والأم عكس الطفل داخل أسرته بالقرب من والديه اللذان يعملان على تحقيق مختلف حاجاته 

وعة من السلوكيات المهينة والنعوت التي تحط من الأساسية،وقد يتعرض الطفل داخل تلك المؤسسات لمجم

تقديره لذاته فان لم يتعرض لها داخل المؤسسة الإيوائية يتعرض لها خارجها من طرف المجتمع وهذا ما قد 

 يتسبب له في عدم تحقيق التكيف الاجتماعي لا داخل المؤسسة ولا خارجها.

العادة الأطفال المسعفين من جميع  فخصوصية المجتمع الجزائري وانتمائه الديني يرفض في

الأصناف حيث يتعرضون لمضايقات على المستوى الاجتماعي مما يؤثر على نوافقهم النفسي وعلى قيمة 

 الذات لديهم.

فلا شك أن التكيف الاجتماعي للأطفال المسعفين موضوع مهم يتطلب دراسة معمقة له وذلك لأنه 

سلب أو بالإيجاب،كما أن دراسة هذا الجانب تبين لنا فاعلية ينعكس على حياتهم بشكل مباشر سواء بال

مؤسسات الطفولة المسعفة في التكفل بالأطفال وتوضح لنا أهم الخدمات المقدمة في هاته المؤسسات للطفل 

 .المسعف

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

لمفاهيمي والتصوري ر االأول:الإطاالفصل 
 للدراسة.

 إشكالية البحث -1

 أهداف الدراسة -2

 أهمية الدراسة  -3

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة -4

 الدراسات السابقة -5
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 إشكالية البحث: -1

 مها يعنهي أنهه فطهر علهى أن يعهيش وسهط« الإنسهان اجتمهاعي بطبعهه»يقول ابن خلدون في مقدمتهه إن 
رأي النههاس لا بعيههدا عههنهم، ويقههيم بينههه وبيههنهم علاقههات اجتماعيههة وحههوارات تههدفع بحياتههه نحههو مسههتقبل مختلههف)

التعامهل مهع الظهروف المختلفهة، والاسهتجابة لمسهتجدات الحيهاة ومها تحفهل  ، ويوضح قدرتهه،د.ص(2221عمان، 
لوقهههات الأخهههرى، حيهههث لهههه بهههه مهههن متغيهههرات اجتماعيهههة وطبيعيهههة، ويعمهههل أيضههها علهههى تمييهههزه عهههن سهههائر المخ

استجابات متكررة داخل الحيز الذي يعيشه كرد فعل لما يواجههه داخهل محيطهه الاجتمهاعي، وتسهمى مثهل ههذه 
الاستجابة والتعامل مع الظهروف المختلفهة بعمليهة التكيهف الاجتمهاعي، باعتبارهها العمليهة التهي تهتم داخهل حيهز 

 لم الفرد كيفية الانضمام داخل الجماعات والتفاعل معها.من التفاعلات الفردية والاجتماعية، ومنها يتع

مهههدى قهههدرة الفهههرد علهههى التكيهههف والانسهههجام بهههين إشهههباع حاجاتهههه المتعهههددة  فهههالتكيف الاجتمهههاعي يبهههرز
وإمكانياتهههه الذاتيهههة والعقليهههة الحقيقيهههة وظهههروف الواقهههع المعاا،فتههههدف إلهههى إقامهههة الفهههرد علاقهههة مهههع الغيهههر ههههو 

ماعي ولكن إذا حدثت العلاقة ولم يتحقهق التكيهف كانهت النتيجهة ظههور مجموعهة مهن التكيف مع الوسط الاجت
السههلوكيات الغيههر مرغههوب فيههها، كههالانطواء والعدوانيههة والتههي تعههد بههدورها كههرد فعههل لسههوء التكيههف فههي المجتمههع 

 الحالي وتختلف مظاهر التكيف باختلاف الفروق الفردية والاجتماعية من فرد إلى أخر.

يههة إعههداد الفههرد للتكيههف الاجتمههاعي منههذ الطفولههة والتههي تعتبههر مرحلههة مهمههة فههي حيههاة الإنسههان وتبههدأ عمل
وتتطلهههب عنايهههة خاصهههة مهههن طهههرف الأسهههرة،باعتبارها الكيهههان الأول المسهههؤول علهههى تقهههديم مجموعهههة مهههن المههههام 

الأمن انتهاءا  بهرم الحاجات، كالحاجات البيولوجية والحاجة إلى (MASLO) الأساسية والتي عبر عنها ماسلو
بالحاجههة إلههى إبههراز الههذات، إلا وبههالرغم مههن الوظيفههة الأساسههية التههي تقههدمها الأسههرة، نجههد فئههة مههن الأطفههال قههد 
حرمههوا مههن العههيش داخههل هههذا الحيههز الأسههري، أو لههم تمههنحهم الحيههاة فرصههة أن ينشههئوا  فههي أسههر طبيعيههة لعههدة 

لههة المسههعفة، وبههالرغم مههن اخههتلاف تسههمياتها، إلا أنههها أسهباب اجتماعيههة أو اقتصههادية وتسههمى هههذه الفئههة بالطفو 
 تعبر على الطفل من جانب الرعاية التي يحتاجها.

وقهههد خصصهههت الدولهههة الجزائريهههة مجموعهههة مهههن الاسهههتراتيجيات للتكفهههل بههههذه الفئهههة، بحيهههث ركهههزت علهههى 
ل المسعفين، وفق نظام جانبين هامين في عملية الرعاية، يتمثل الأول في إقامتها لمؤسسات التكفل التي تستقب

داخلهههي تههههتم مهههن خلالهههه بههههذه الفئهههة وتغطيهههة احتياجهههاتهم مهههن جميهههع النهههواحي الصهههحية، النفسهههية، الاجتماعيهههة 
، وتعهوض لههم جهزءا مهن المههام الأساسهية (22،ص2221)بن النـوي،والتربوية من أجل ضمان العيش الكريم لهم

لمتكفل بهم في كافة مشوارهم، من الطفولة وصولا بمرحلة التي تقدمها الأسرة عن طريق توفير الطاقم اللازم وا
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التعلم انتهاءا بتكوينهم مهنيا، أما الجانب الثاني فيتمثل في أهم الأنظمة التي تهتم بالرعاية البديلة، والتي تهتم 
برعايههة الطفههل فههي أسههرة غيههر أسههرته، وذلههك فههي حههال مهها تههوفرت فههيهم الشههروط اللازمههة، غيههر ذلههك فمؤسسههة 

لة المسعفة هي المسؤولة على رعاية الطفل المسهعف ولهها علاقهة بكافهة احتياجاتهه الرئيسهية، وبنهاء علهى الطفو 
 ما سبق ذكره تم طرح التساؤل التالي:

 هل هناك علاقة بين التكيف الاجتماعي للطفل المسعف ومؤسسات الطفولة المسعفة؟ 

 وقد تفرعت من خلاله مجموعة التساؤلات تمثلت فيما يلي:

 هل يحقق الأطفال المسعفون توافقا نفسيا واجتماعيا؟  -
 ماهي الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة في مؤسسات الطفولة المسعفة؟  -
مهها العلاقههة بههين التوافههق النفسههي والاجتمههاعي للأطفههال المسههعفين و الخههدمات النفسههية والاجتماعيههة   -

 المقدمة في مؤسسة الطفولة المسعفة ؟

 الدراسة:أهداف -2

 هدفت الدراسة الحالية إلى:

 التعرف على أهم  الخدمات النفسية والاجتماعية  المقدمة من دور الطفولة المسعفة بتبسة. -
التعهههرف علهههى مههههام المختصهههين النفسهههانيين والاجتمهههاعيين ومههههامهم فهههي مؤسسهههة الطفولهههة المسهههعفة  -

 تبسة.
 م  المؤسسة.التعرف على أصناف وفئات الأطفال المسعفين المتكفل به -
الكشف عن العلاقة بين التكيف الاجتماعي للأطفال المسهعفين وعلاقتهه بمؤسسهة الطفولهة المسهعفة  -

 تبسة .

 أهمية الدراسة: -3

تكمن أهمية الدراسة في كونها تركز على فئة الطفولة المسعفة باعتبارها فئة حساسة تابعة للمجتمع ولا 
ؤسسات الطفولة المسعفة في الواقع، ودورها فهي تقهديم الرعايهة يمكن فصلها عنه، وتقوم بتسليط الضوء على م

النفسهههية والاجتماعيهههة فهههي ههههذه المؤسسهههات، وتعرفنههها علهههى هيكهههل مؤسسهههة الطفولهههة المسهههعفة وموظفيهههها ومهههدى 
 مساهمة كل منهم في عملية التكفل بهذه  الفئة.
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ع وانعكاسههاتها الاجتماعيههة ولا تتوقههف أهميههة هههذه الدراسههة إلههى هههذا الحههد بههل تقههوم بعههرض نظههرة المجتمهه
على فئة الطفولة المسعفة. كذلك فإن ارتفاع نسبة الأطفال المسعفين في المجتمع خصوصها صهنف مجههولين 
النسب و  المتخلى عنهم يدفعنا للبحث خصوصا في هذه الفئة وما تقدمه الدولة الجزائرية لهم، ويعد موضوعا 

لدراسهههة علهههى الجانهههب النفسهههي والاجتمهههاعي الهههذي تقدمهههه لهههه عهههدة جوانهههب يمكهههن دراسهههتها وقهههد تسهههلطت ههههذه ا
 مؤسسات الطفولة المسعفة لهاته الفئة الهشة.

بالإضههافة إلههى مهها سههبق فلهههذا الموضههوع جههانبين، يتمثههل الجانههب الأول فههي فائدتههه العمليههة أي إمكانيههة 
ت الطفولهة عمل طالهب علهم الهنفس شهعبة علهوم التربيهة تخصهص إرشهاد وتوجيهه كأخصهائي تربهوي فهي مؤسسها

المسعفة مستقبلا يدفع للبحث في مركز الرعاية ومدى مساهمة الأخصائي التربوي في عملية التكفل. والجانب 
 الثاني يتمثل في الفائدة العلمية وإثرائه للبحث العلمي.

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة:   -4
 مفهوم التكيف الاجتماعي: -4-1

حيهث يشهير إلهى العمليههات التهي بواسهطتها يتكيههف التكيهف الاجتمهاعي ههو عبههارة عهن مفههوم بيولههوجي، 
 (51،ص1191نجيب،الكائن الحي)

وهنهاك مههن يعرفههه بأنههه: عمليههة ديناميكيهة مسههتمرة يهههدف بههه الشههخص إلهى تغييههر سههلوكه ليحههد  علاقههة 
أكثهههههههر توافقههههههها بينهههههههه وبهههههههين بيئتهههههههه، أي يعبهههههههر علهههههههى القهههههههدرة علهههههههى تكهههههههوين العلاقهههههههات المرضهههههههية بهههههههين المهههههههرء 

 (24،ص1119فهمي،وبيئته.)

كمههها يعرفهههه ميوسهههف مهههرادم أنهههه سهههلوك الفهههرد كهههي ينسهههجم مهههع غيهههره مهههن الأفهههراد خاصهههة بإتبهههاع التقاليهههد 
والخضهههوع للالتزامهههات الاجتماعيهههة، أمههها عنهههدما يواجهههه الفهههرد مشهههكلة خلقيهههة، أو يعهههاني صهههراعا نفسهههيا تقتضهههي 

بههر الامتثههال للبيئههة وقواعههدها معالجتههه أن يغيههر الفههرد مههن عاداتههه واتجاهاتههه نحههو الجماعههة التههي كههان فيههها، ع
 (321،ص1159مراد،)والامتثال للبيئة والتحكم فيها أو إيجاد حل وسط بينه وبينها

ولكههن هنههاك مهههن يههرى أن مفههههوم التكيههف الاجتمهههاعي والتوافههق لهمههها نفههس المعنهههى ويمكههن أن يسهههتعمل 
ولوجي للتكيهف والهذي أطلهق احديهما كمرادف للآخر ومنهم مصطفى فهمي أن علم النفس استعار المفهوم البي

عليههه علمههاء البيولههوجي مصههطلح الهوائمههة واسههتخدم فههي المجههال النفسههي والاجتمههاعي تحههت مصههطلح التكيههف 
 .(12،ص1159) فهمي،الاجتماعي والتوافق.
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 التعريف الإجرائي:-

يعبههر التكيههف الاجتمههاعي علههى السههلوك الههذي يتبعههه الأطفههال المسههعفين داخههل دور الطفولههة المسههعفة، 
والذي يعبر على توافقهم الاجتماعي مع أقرانهم ومع الطاقم المكلف بالتسيير من جهة ومهن جههة أخهرى يعبهر 

 على مدى توافقهم النفسي تجاه ذاتهم داخل مؤسسات الطفولة المسعفة.

 :الطفل المسعف مفهوم -4-2

مراكهههز هههو ذلههك الطفههل الههذي حهههرم مههن العههيش فههي وسهههط أسههرة لأسههباب متعههددة والهههذي يههتم إيوائههه فههي 
متخصصهههة للتكفهههل بههههذه الفئهههة وذلهههك بصهههفة مؤقتهههة أو نهائيهههة،أين تقهههدم لهههه رعايهههة بديلهههة عهههن رعايهههة للأسهههرة 

 (31ص،1440)مجيد،الطبيعية.

كمهها عههرف فرويههد الطفههل المسههعف بأنههه مههن فئههة الأطفههال الههذين هههم بههلا مههأوى ولا عائههل، لهههم تفكههك فههي 
ن أسههرهم وحرمههوا مههن الاتصهال الوجههداني بهههم والههذي حيهاتهم الأسههرية بسههبب ظههروف قهاهرة ومههن ثههم انفصههلوا عه

 (25،ص2212نزار،يكون سبب الربط العائلي وقد ألحقوا بدور الحضانة أو الملاجئ.)

 :التعريف الإجرائي -

تعبهههر الطفولهههة المسهههعفة علهههى مرحلهههة الحرمهههان فهههي حيهههاة الطفهههل، والتهههي يهههتم تعويضهههها عبهههر مؤسسهههات 
 لموجودة على مستوى المجتمع المحليمتبسةم.خاصة تعرف بمؤسسات الطفولة المسعفة وا

 مفهوم مؤسسة الطفولة المسعفة: -4-3

مؤسسههة تسههتقبل الأطفههال اللقطههاء أو الههذين يتخلههى عههنهم وبههاءهم وتقههوم ،وهههذه المؤسسههة إمهها أن تكههون 
حكومية أو مؤسسة  خيرية تشهرف عليهها الجههات الحكوميهة المسهؤولة،وتعتبر ههذه المؤسسهات إحهدى الحلقهات 

مج الرعاية حيهث أنهها يتلقهى الطفهل إمها أن تحهتفظ بهه وتقهوم برعايتهه وتربيتهه أو تسهليمه لام بديلهة تقهوم في برنا
بإرضههههاعه أو تسههههلمه لأسههههرة بديلههههة إذا كههههان بلههههغ السههههن القانونيههههة،أو هههههي دار لإيههههواء الأطفههههال مههههن الجنسههههين 

جماعيهة مهن حيهث إقامهة الأطفهال المحرومين من الرعاية الأسرية تقوم الرعاية داخهل المؤسسهة علهى الرعايهة ال
 (29،ص2214)مصاط،مسعي،مع المشرفة في حجرة كبيرة وهم من مراحل عمرية مختلفة.
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 التعريف الإجرائي: -

يمكهههههههن القهههههههول أن مؤسسهههههههة الطفولهههههههة المسهههههههعفة مبنهههههههى مجههههههههز لإقامهههههههة داخليهههههههة مخصهههههههص للأطفهههههههال 
مؤسسهههات الطفولههة المسهههعفة،تقدم المسعفين،سههميت ملاجهههئ إلههى حهههين تههم تغييهههر أسههمائها إلهههى دور الرعايههة أو 

الرعاية النفسية والاجتماعية والصحية والتربوية للأطفال على حمهايتهم مهن خهلال طهاقم بيهداغوجي متخصهص 
 وجهاز إداري.

 الدراسات السابقة:-5
 دراسات حول التكيف الاجتماعي:    -5-1

 :الاجتمهاعي والاتجاههات السهلوكية حيث اسهتهدفت موضهوع العلاقهة بهين التحصهيل الدراسهي والتكيهف دراسة لوم
طالههب مههن جامعههة هههاواي الأمريكيههة تههم التوصههل إلههى  04للطلبههة نحههو الدراسههة وتههم إجراؤههها علههى عينههة قوامههها 

وجههود علاقههة ارتباطيههه بههين التحصههيل الدراسههي المرتفههع والاتجاهههات السههلوكية والايجابيههة نحههو الدراسههة والتكيههف 
 ،ص(2211)خديجة،الحسن.

ذه الدراسة مع دراستنا الراهنة في كونها تركهز علهى  العلاقهة بهين التحصهيل الدراسهي و حيث تشابهت ه
التكيههف الاجتمههاعي ، بالإضههافة إلههى الاخههتلاف فههي العينههة، إلا أنههها تشههابهت مههع دراسههتنا فههي المههنهج والأدوات 

 المستخدمة.
  :لتوافههق النفسههيم والتههي تههم إجراؤههها والتههي اسههتهدفت الدراسههة موضههوع:م العلاقههة بههين تقبههل الههذات وا دراســة جــابر

طالههب)ة( مههن كليههة التربيههة بجامعههة عههين شههمس وكليههة اهداب بجامعههة القههاهرة، وقههد تههم  24علههى عينههة قوامههها 
التوصههل إلههى وجههود علاقههة دالههة بههين تقبههل الفههرد لذاتههه وتكيفههه النفسههي، وهنههاك علاقههة دالههة بههين تقبههل الفههرد لذاتههه 

 (24،ص2212مغلاوي،وتقبله للآخرين)

بالرغم من الاختلاف في طبيعة العينة، إلا أن هذه الدراسة قد ركزت في التكيف الاجتمهاعي واعتمهدت 
 ا تشابهت معه في دراستنا الحالية.على المنهج الوصفي وعلى الاستمارة كأداة في الدراسة وذلك م

 دراسات متعلقة بالطفولة المسعفة: -5-2
 :والمعنونهة بمؤسسهة الطفولهة المسهعفة ودورهها فهي تحقيهق الانهدماج الاجتمهاعي لهدى دراسة ضـح  عدـد الغفـار

الطفل المسعف وقد ركزت على المواليد غير الشرعيين والمجتمع:وهي دراسة شملت الأطفهال المحهرومين مهن 
تتناسهب  الرعاية الأبوية للمقيمين مع أسر بديلة وفي المؤسسات الإيوائية وقد اتبعهت الباحثهة خطهوات منهجيهة
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مع الدراسهة الاجتماعيهة منهها المهنهج الوصهفي وتضهمنت دراسهتها العينهة القصهدية وقهد اسهتخدمت أدوات جمهع 
 البيانات منها الملاحظة والمقابلات والاستبيان، ومن بين النتائج التي كشفت عليها هذه الدراسة نجد:

حساس دائم بعد الرضها عهن حيهاتهم أن الأطفال الغير شرعيين متواجدين في المؤسسات الكفيلة لديهم إ
بهداخلها وعهدم قههدرتهم علهى إقامهة علاقههات اجتماعيهة تفاعليهة مههع الغيهر مهع الشههعور الهدائم بالعزلهة الاجتماعيههة 
غير أنهم يكونون مجموعة واحدة داخل المؤسسة رغم الاختلاف في أعمارهم وذلك بأن لهم نفهس الوضهع كمها 

 (1112المغازي ، الطموح والفشل المتكرر خاصة في الدراسة.) يعانون دائما من حالات الإحباط وقلة

قههههد ركههههزت هههههذه الدراسههههة علههههى المؤسسههههات الطفولههههة المسههههعفة وذلههههك مهههها ركههههزت عليههههه دراسههههتنا الراهنههههة، 
بالإضافة إلى إشارتها إلى سوء التكيف والذي يعد جزءا من الموضوع الراهن، وقد اتفقت أيضا مع دراستنا في 

 داة بالرغم من الاختلاف في العينة.المنهج الوصفي والأ

 وقهههد ههههدفت ههههذه الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى الوضهههعية الاجتماعيهههة للأطفهههال دراســـة دخينـــات خديجـــة :
المسهههعفين فهههي الجزائهههر، وقهههد اتبعهههت ههههذه الدراسهههة علهههى المهههنهج الوصهههفي وكانهههت العينهههة مقصهههودة، وقهههد 

إلهى معرفهة استخدمت العديهد مهن الأدوات منهها الملاحظهة والمقابلهة وا لاسهتمارة وكانهت ههذه الدراسهة تههدف م
 حال الأسرة البديلة وإمكانياتها الدمج الطفل المحتضن اجتماعيا، ومن بين نتائج هذه الدراسة نجد:

أن الأسههرة البديلههة التههي تحتضههن الطفههل المسههعف هههي أسههر عقيمههة تميههزت بالمسههتوى التعليمههي جيههد  -
أغلههبهم أسهههر إمهها غنيههة أو ميسهههورة الحههال تسههتطيع تلبيهههة حيههث أغلههبهم مسههتوى ثهههانوي وجههامعي وأن 

احتياجات الطفهل المكفهول الماديهة وغيرهها ومهن خهلال ههذه الدراسهة توصهلت الباحثهة إلهى أن الأسهر 
البديلة تميل إلى احتضان أطفال في سن مبكرة حتى تسهل عملية تنشهئتهم اجتماعيها ليكهون الطفهل 

 (11دخينات،د ت،ص لتي أنجبته.)لديه فكرة أن هذه العائلة هي أسرته ا

قد ركزت هذه الدراسة على أوضاع الطفل المسعف داخل المؤسسات الطفولة المسعفة وذلهك مها ركهزت 
عليههه دراسههتنا الراهنههة، ، وقههد اتفقههت أيضهها مههع دراسههتنا فههي المههنهج الوصههفي والأداة بههالرغم مههن الاخههتلاف فههي 

 العينة.

 التعقيب عل  الدراسات السابقة: -5-3
 الاستفادة من الدراسات السابقةأوجه  -
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إن النتائج المتوصل إليها في الدراسات التي سبق التطرق إليها ، ساهمت فهي إعطهاء تصهورات وأفكهار 
انطلقت منها الطالبة خاصة فيما يتعلق بالتكيف الاجتماعي للطفل المسعف وعلاقتهه بهدور الطفولهة المسهعفة، 

 الانعكاسات التي جاءت من خلاله . وأهم ما تقدمه هذه لمؤسسات من خدمات وأهم

كما أفادتنا في كيفية صياغة الإشكالية وفرضياتها، وتوفيرها للعديد من المراجع والدراسات التي تصب 
في نفس الموضوع ، واستغلالها في توظيف المنهج المناسب واهم أدواته المنهجية ، وبالأخص مساهمتها في 

بحثنا الراهن، وذلك لتركيزها على عدة جوانب اجتماعية وتربوية في  بناء وتصميم الاستبيان الخاص بموضوع
ون واحههد، حيههث تعههد نتيجتههها النهائيههة منطلقهها عامهها فههي موضههوعنا الههراهن، والتههي أشههارت مههن خلالههه إلههى أهههم 
الصههعوبات التههي تمههت مواجهتههها مههن البههاحثين والتههي مههن الممكههن أن يههتم التعههرض إليههها أيضهها فههي موضههوعنا 

 .الراهن
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 تمهيد:

يظهر التكيف الاجتماعي في حياتنا في عدة أشكال مختلفة،فهناك تكيف الفرد مع بيئته الاجتماعية 
الحيههة عمومهها إلههى تغييههر سههلوكياتها عنههد وتكيهف الطالههب مههع مدرسههته والموظههف مههع عملههه وتميههل الكائنههات 

تغيهههر البيئهههة المحيطهههة بهههها، فهههالفرد  يعهههدل سهههلوكاته وفقههها لههههذا التغييهههر ويبحهههث عهههن وسهههائل جديهههدة لإشهههباع 
حاجاتههه،وإذا لههم يجههد إشههباعا لهههذه الحاجههات فههي بيئتههه فإمهها إن يعمههل علههى تعههديلها أو تعههديل حاجاته،وهههذا 

 تماعي.السلوك أو الإجراء يسمى التكيف الاج

وممهها لاشههك فيههه أن عههدم التكيههف الاجتمههاعي يجعههل الفههرد غيههر متههزن فههي انفعالاتههه وتفكيههره ووراءه 
 ومعتقداته.

وسههنتطرق فههي هههذا الفصههل إلههى مفهههوم التكيههف الاجتمههاعي وأنواعههه وأبعههاده والعوامههل المسههاهمة فههي 
 التكيف وخصائصه و عوائق هذه العملية.
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 أنواع التكيف:   -1

 هناك أنواع كثير للتكيف نذكر منها:

 التكيف الأسري:  -1-1

ويعنههي أن تسههود المحبههة بههين أفههراد الأسههرة وان ينظههر الههزوج وزوجتههه إلههى العلاقههات بينهمهها علههى أنههها 
سههكن ومههودة ورحمههة وتقههوم العلاقههات بههين أفههراد الأسههرة المتوافقههة علههى الحههب والاحتههرام والعههون علههى ثههلا  

منهما والأبناء بين الأبناء بعضهم البعض ويعتمد التكيف بين الهزوجين علهى  محاور بين الزوجين،بين كل
 عدة عوامل من بينها:

 حسن اختيار الزوج. -
 التقارب في الثقافة والتعليم والمستوى الاجتماعي. -
 (.521،ص2224) دويدار،كما يعتمد أيضا على التوافق الجنسي بين الزوجين. -

 التكيف الاجتماعي: -1-2

اجتماعية يتضمن نشاط الأفراد والجماعات وسلوكهم الهذي يرمهي إلهى الهتلاؤم والانسهجام وهو عملية 
 (.24،ص1195) الهابط،بينهم وبين الأفراد والجماعات الأخرى.

 التكيف المهني:  -1-3

ويشههير إلههى الانسههجام بههين العامههل وعملههه أيهها كههان هههذا العمههل ويتحقههق ذلههك بعههدة طههرق أهمههها حسههن 
،والتههدرب علههى أدائههها بشههكل جيههد وتقبلههها ورضهها الفههرد عنههها والاقتنههاع بههها ومحاولههة اختيههار المهنههة الملائمة

 (.521،ص2224) دويدار،الابتكار فيها،مع علاقات إنسانية راضية ومرضية مع الزملاء والرؤساء.

 التكيف النفسي:  -1-4

 التكيههههف فههههي علههههم الههههنفس يشههههير إلههههى فهههههم الإنسههههان لسههههلوكه وأفكههههاره ومشههههاعره بدرجههههة تسههههمح برسههههم
 (.5،ص1112 ،الانإستراتيجية لمواجهة ضغوط ومطالب الحياة اليومية.)
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التكيههههف النفسههههي هههههو تلههههك العمليههههة المسههههتمرة التههههي يهههههدف بههههها الفههههرد إلههههى تغييههههر سههههلوكه، أو بنائههههه 
النفسي،ليحد  علاقة أكثر ايجابية بينه وبين نفسه من جهة وبينه وبين بيئته من جهة أخرى.ونستطيع في 

ر سهلوك الإنسهان بأنهه فهي أصهله تكيهف مهع العديهد مهن المطالهب والضهرورات التهي تضهغط علم النفس تفسي
عليهههه إن بعهههض ههههذه المطالهههب أو الضهههرورات شخصهههي وبعضهههها اجتمهههاعي،وهي تهههؤثر فهههي بنائهههه النفسهههي 
وقيامه بوظائفه.ويحافظ الإنسهان بعمليهة التكيهف علهى التهوازن مهن مختلهف حاجاتهه،والعوائق التهي تقهف فهي 

 (.   32-21،ص2221فاعي،)ر وجهها.

 التكيف الاقتصادي:  -1-5

إن التغيهههر المفهههاجئ بارتفهههاع أو انخفهههاض فهههي سهههد القهههدرات الاقتصهههادية يحهههد  اضهههطرابا عميقههها فهههي 
توافهههق الفهههرد ويلعهههب حهههدا الإشهههباع دورا بهههالغ الأهميهههة فهههي تحديهههد شهههعور الفهههرد بالرضههها أو الإحبهههاط  أسهههاليب

ط إذا كهان حهد الإشهباع عنهده منخفضها ويغلهب الشهعور بالرضها فيغلب على الفرد الشهعور بالحرمهان والإحبها
 (. 33،ص2221) الشادلي،إذا كان حد الإشباع عنده مرتفعا

   التكيف الديولوجي:  -1-3

إن الإنسهههان يهههرتبط فيزيقيهههها بهههبعض الفصههههائل الحيهههة ويخضهههع لقههههوانين التكيهههف الطبيعههههي فههههو عبههههر 
شههكل زمههر وجماعههات عههن طريههق انقسههامها وقههد أدى العصههور الجيولوجيههة الطويلههة انتشههر فههي أقههاليم العههالم ب

هذا الانقسام وتباعد الجماعهات إلهى نمهو الاختلافهات الطبيعيهة وغيهر الطبيعيهة بينهمها،إن التكيهف الطبيعهي 
البشههري يعتمههد علههى عوامههل متعههددة فقههد تتشههابه الجماعههات المتباعههدة فههي لههون بشههرتها بسههبب تشههابه منههاخ 

ا فهههي سهههماتها الفيزيقيهههة الأخهههرى نتيجهههة اخهههتلاف العوامهههل الطبوغرافيهههة أقاليمهههها ولكنهههها تختلهههف عهههن بعضهههه
 (.   35،ص1199) النوري، والغذائية

 التكيف الدراسي:  -1-1

ويتضمن نجاح المؤسسة التعليمية في وضيفتها والتوائم بين المعلم والمتعلم بما يهيئ للأخير ظروفا 
ما ينجم في مجال الدراسة من مشكلات كالتخلف أفضل للنمو السوي معرفيا وانفعاليا واجتماعيا مع علاج 

الدراسههي والايههاب والتسههرب هههذا فضههلا عههن عههلاج المشههكلات السههلوكية التههي يمكههن إن تصههدر عههن بعههض 
 (.529،ص2224)دويدار، الطلاب.
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 أبعاد التكيف: -2
 البعد الاجتماعي:  -2-1

فههيهم وتقبههل قاعههد قوامههه التوافههق مههع النههاس والمؤسسههات الاجتماعيههة ويقضههي تقبههل اهخههرين بكههل مهها 
الحياة الاجتماعية ويتميز بحد أدنى من الصراع الحاد وينجح في إحراز التقدم الاجتمهاعي دون الاضهطرار 

 (.112،ص2222) آذار،إلى إيذاء أحد.

 البعد النفسي: -2-2

ونقصهههد بهههها البعهههد السهههلوكي للفهههرد الواحهههد وههههو عبهههارة عهههن مجموعهههة الهههدوافع والحاجهههات والانفعهههالات 
 (.23،ص1192)فهم  ،عقد النفسية التي تدفع الفرد على القيام بنشاط اجتماعي معين.والعواطف وال

قوامههه التوافهههق مهههع الههذات ومظههههره وحهههدة الشخصهههية ويقتضههي تقبهههل الهههذات بكهههل مهها فيهههها تقهههبلا غيهههر 
مضطرب ودون صراع ويتميز بقلة التوترات أو انعدامها وذلك بسبب الخلو من الصراع الداخلي وينجح في 

 (112،ص2222) آذار،الدوافع الشخصية وفي تحقيق الشخصية وإحراز التفاهم مع الذات. إشباع

 البعد المعرفي والعقلي:  -2-3

ويتضهههمن مجموعهههة القهههيم والاتجاههههات والعهههادات الاجتماعيهههة والمثهههل المسهههيطرة والموجههههة للجماعهههة 
ب والتقليههد التههي يمارسههها الموحههدة لأهههدافها ولاشههك أن هههذا البعههد هههو مههن خلاصههة عمليههات التعلههيم والاكتسهها

 الفرد من خلال تفاعلها مع الجماعة التي يعيش بين أفرادها.

 البعد الديئي:  -2-4

  ويتضمن الظروف التي يعيش فيها الفرد ظروف الأسرة وظروف المدرسة وظروف العمل.

 البعد الإنساني: -2-5

طريقهة القيهادة والأسهلوب ويتمثل في طريقهة الاتصهال بهين الأفهراد الجماعهة المختلفهين كمها يتمثهل فهي 
الههذي يسههتعمله القائههد مههع أفههراد الجماعههة وهههل ترجههع هههذه الأسههاليب وتعتمههد أساسهها علههى قاعههدة سههليمة مههن 

 (24،ص1192)فهمي ، العلاقات الإنسانية أم تعتمد على القسوة والضبط الشديد القاسي والعبث والإحباط.
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 التكيف الحسن وعوامله: -3

الفهههرد علهههى إشهههباع دوافعهههه أو حاجاتهههه بطريقهههة ترضهههيه والمحيطهههين  يعتبهههر التكيهههف الحسهههن عهههن قهههدرة
بهههههههههههه)معايير المجتمع(،بحيهههههههههههث أن انتقهههههههههههاء الوسهههههههههههائل التهههههههههههي تشهههههههههههبع الحاجهههههههههههات يسهههههههههههاهم فهههههههههههي حسهههههههههههن 

 (.41،ص2223)الهابط،التكيف.

فالشههخص المتكيههف هههو الههذي يسههتطيع أن يقلههل العقبههات والصههراعات بطريقههة بنههاءة تحقههق لههه إشههباع 
ولكهي يكهون الإنسهان سهويا (،31،ص1111)سـهير،مهن الرضها القهائم علهى أسهاس واقعهي حاجته،أي توفر قدر

لابد أن يكون تكيفا مرنا،بحيث تكون له القدرة على خلق استجابات متنوعة تلاءم المواقف المختلفة وتنجح 
 ، ويتحقق التكيف الحسن للأفراد بتوفر جملة من العوامل أهمها:(15،ص1192)فرج،في تحقيق دوافعه

 شباع الحاجات الأولية)الفسيولوجية( والشخصيةإ -3-1

ويقصد بالحاجهات الأوليهة  الحاجهات العضهوية الفسهيولوجية، والتهي لا يكتسهبها الفهرد وإنمها تولهد معهه 
 مثل الحاجة إلى الطعام والنوم ...الخ

أمههها الحاجهههات الشخصهههية فتتمثهههل فهههي الحاجهههات النفسهههية والاجتماعيهههة،وهي حاجهههات تنمهههو مهههع الفهههرد 
سهبها مههن خهلال تفاعلههه مهع البيئههة المحيطهة بههه كالحاجهة إلههى النجهاح والحههب والتقهدير،بحيث أن إشههباع ويكت

الفرد لحاجته الأولية يساعده على تحقيق حاجاته الثانوية،وعدم تحقيهق ههذه الحاجهات يهؤدي إلهى تعويضهها 
 (.49،ص2223)الهابط،بسلوكات غير متكيفة مع المجتمع.

سههعى إلههى معرفههة نفسههه، فمعرفههة الفههرد لنفسههه ورضههاء عنههها يمثههل لههه فالشههخص المتكيههف هههو الههذي ي
التجهههارب  دافعههها للعمهههل والنجاح،وههههذا يتطلهههب العنايهههة بعهههدة أنهههواع مهههن المههههارات والمعهههارف واتسهههاع مجهههال

والاسهههههتمتاع بالحياة،فهههههالتكيف لايعنهههههي تحقيهههههق الكمال،بهههههل يعنهههههي بهههههذل الجههههههد والعمهههههل المسهههههتمر لتحقيهههههق 
 (.33،ص2223.)حشمت،باهي،الأهداف

والتكيف السليم يتطلب من الفرد اخذ موقهف ايجهابي مهن ذاته،والسهعي لتحسهين قدراتهه وإمكانياتهه فهي 
حهدود مها تسههمح بهه كفاءتهه وتكوينههه الشخصهي،وهو مها يسههمح بتقويهة شخصهيته وقدراتههه واسهتعداده لمواجهههة 

ا مهن الانهدماج فهي الجماعهة ، ويساعد تقبل الإنسان لنفسه وتقهديره(113،ص2221)بولجراف،مشكلات الحياة
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والتلاؤم مهههع كهههل المثيهههرات الجديهههدة التهههي ينتمهههي إليهههها والامتثهههال لنظامهههها وأههههدافها والتعهههايش معهههها بمرونهههة،
 (.52،ص2223)الهابط،بمرونة والاستجابة لها استجابات ملائمة تمكنه من التكيف معها.

 :الأزمات الاجتماعية والكوارث  -3-2

والكوار  كحهدو  تصهدع اسهري كهالطلاق او المهوت، أو الكهوار  الطبيعيهة إن الأزمات الاجتماعية 
كالزلازل والفيضانات ،أو الإنسانية كالحروب ومها ينهتج عنهها ههي عوامهل تهؤدي إلهى تغيهرات سهلوكية سهيئة 
في حياة الأفراد والجماعات،بالإضافة إلى خلق اضطرابات تشمل الوظائف البدنية،النفسية والاجتماعية قهد 

 (.111،ص1195.)عدد الستار،مؤقتة أو دائمة تكون 

وتتمثههل فههي مختلههف وسههائل الإعههلام المسههموعة والمرئيههة والمكتوبة،بالإضههافة إلههى  وســائل الإعــلام: -
 (.42،ص2223)الهابط،العولمة والانترنت.

 عوائق التكيف الاجتماعي: -4

بالرغم من أن الكثير من الناس يستطيعون أن يشهبعوا الكثيهر مهن حاجهاتهم ودوافعههم ....لكهن يجهب 
الاعتراف أن هناك بعض من هذه الدوافع القويهة التهي لهم يسهتطيع الفهرد أن يهيهئ  لهها الإشهباع التهام حيهث 

كن التميز بين نوعين يوجد هناك بعض العقبات التي تحول بيننا وبين إشباع حاجاتنا الضرورية،ومن المم
 من العوائق هما الإحباط و الصراع. 

 الإحباط: -0-0

أو حاجههة  وهههو حالههة مههن التههأزم النفسههي تنشههأ عههن مواجهههة الفههرد العههائق يحههول دون تحقيههق دافههع،
ملحة،أو هو عملية تتضمن إدراك الفرد لعائق يحول دون إشباع حاجتهه أو توقهع الفهرد لحهدو  ههذا العهائق 

هثار الواضحة للإحباط أنه يعمل علهى تغييهر سهلوك الفهرد حينمها يواجهه موقفها إحباطيها في المستقبل ومن ا
 في حياته ويتخذ ذلك صور عديدة منها:

مههن النههاس حينمهها يواجههه موقفهها إحباطيهها فانههه لا يستسههلم بههل يمضههي فههي التفكيههر وتكههرار المحههاولات  -
 حتى يصل في النهاية إلى الهدف الذي يشبع هذا الدافع.

اس حينمهها يواجههه موقفهها إحباطيهها لا يسههتطيع إشههباع دوافعههه فانههه يستسههلم مههن أول مههرة وذلههك مههن النهه -
 بكبت دوافعه في صورة دوافع مكبوتة في اللاشعور وتظهر في صورة أعراض مرضية.
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من الناس حينما يفشل في إشباع دوافعهه مهن يضهطرب ويختهل توازنهه ويدفعهه الشهعور بالفشهل إلهى  -
ية تنفهذه ممها يعنيهه مهن تهوتر وتهأزم إذ تختلهف درجهات التوافهق مهن فهرد إلهى اللجوء إلى أساليب سهلب

وخر على قدر هذا الاختلاف يقترب أو يبتعد الاختلاف يقترب أو يبتعد الإنسان إلى حالة التوازن 
والتكيف،أما الإنسان غير السوي والهذي يفشهل فهي إشهباع دوافعهه يبتعهد عهن حالهة التكيهف والتهوازن 

 عدم السواء. بقدر درجته من

 الصراع: -0-1

وهههو حالههة نفسههية مؤلمههة تنشهها نتيجههة التنههافس بههين دافعههين كههل منهمهها يريههد الإشههباع أي ينشهها نتيجههة 
تعههارض دافعههين لايمكههن فههي وقههت واحههد. إذن الصههراع سههمة مههن سههمات الحيههاة فالإنسههان منههذ ولادتههه وحتههى 

الصههراع بههين رغباتنهها وبههين معههايير المجتمههع موتههه يقههع فههي صههراع ينشهها بالرغبههة فههي إشههباع الدوافع،فقههد ينشهها 
التي يتعارض بعضها البعض وهناك علاقة أكيدة بين الصراع والإحباط، فالإحباط وجود عقبهة تحهول دون 

 (.31،ص1192)فهمي ،إشباع دافع  واحد.

 

 النظريات المفسرة للتكيف: -5
 نظرية التحليل النفسي:  -5-1

أن عمليههة التكيههف الشخصههي غالبهها مهها تكههون لا يعههد فرويههد مههن أبههرز أصههحاب هههذه النظريههة،ويرى 
يعهي الأسهباب الحقيقيهة لكثيهر مهن سلوكياته،فالشهخص المتكيهف ههو مهن يسهتطيع  أي أن الفهرد لا شهعورية،

إشباع المتطلبات الضرورية للهو بوسائل مقبولة اجتماعيا.ويرى فرويد أن العصاب والذهان همها إلا عبهارة 
رر أن السهههمات الأساسهههية للشخصهههية المتوافقهههة والممتعهههة بالصهههحة عهههن شهههكل مهههن أشهههكال سهههوء التكيهههف،ويق

النفسههية تتمثههل فههي ثههلا  سههمات هي:قههوة الأنا،والقههدرة علههى العمل،والقههدرة علههى الحب.كمهها يههرى فرويههد أنهها 
الشخصهههية تتكهههون مهههن ثلاثهههة أبنيهههة نفسهههية ههههي :الههههو والأنههها والأنههها الأعلهههى ويمثهههل الههههو رغباتنههها ودوافعنههها 

هذا مخزن للطاقة الجنسية،ويعمل الهو بناء على مبدأ اللذة والذي يبحهث عهن تحقيهق سهريع الأساسية،وهو ب
للتوتر دون مراعاة للعوامل الاجتماعية،إذ يمكن إتباع رغبات الهو عن طريق الفعل أو التصهرف الهلاإرادي 

يقهة عقلانيهة ،وعلى العكس من ذلك تعمل الأنا وفق مبدأ الواقع،حيث تعمل على تحقيهق حاجهات الفهرد بطر 
مقبولههههة لههههدى العههههالم الخههههارجي فألانهههها هههههو العنصههههر التنفيههههذي فههههي الشخصههههية يكههههبح رغبههههات الهههههو ويحههههتفظ 
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بالاتصالات مهع العهالم الخهارجي مهن اجهل تحقيهق الرغبهات الشخصهية المتكاملهة،وفق متطلبهات الواقهع وفهي 
غروسهة والمثهل والمعهايير الأخلاقيهة ضوء المعايير التي تفرضها الثقافة،ويمثل الأنها الأعلهى مخزنها للقهيم الم

الاجتماعيههة،ويتكون مههن الضههمير والأنهها المثالية،فالضههمير ينسههب إلههى القههدرة علههى التقيههيم الههذاتي والانتقههاد 
والتأنيب،أمهها الأنهها المثاليههة فمهها هههي الا تصههور ذاتههي مثههالي،يتكون مههن سههلوكيات مقبولههة ومستحسههنة،وعلى 

قههوة الأنا،حيههث يكههون المنفههذ الرئيسههي،فهو الههذي يههتحكم ويسههيطر علههى أسههاس مهها تقههدم يههربط فرويههد التوافههق ب
الهو،والأنا الأعلى، ويعمل كوسيط بين العهالم الخهارجي ومتطلباتهم،حيهث توفهق بهين رغبهات الههو ومطالهب 

 .(59،ص1114)عدد اللطيف،الأنا الأعلى. 

 النظرية السلوكية:  -5-2

م،فالسهلوك الإنسهاني الصهادر عهن الفهرد ههو تدور هذه النظريهة حهول محهور أساسهي وههو عمليهة التعل
استجابة لمثيرات معينة،وبالتالي فان فشل الفرد في تعلم سلوكات ناجحة تمكنهه مهن التكيهف مهع نفسهه ومهع 
مجتمعه يعتبر عامهل أساسهي فهي اخهتلال الصهحة النفسهية،أي أن اكتسهاب الفهرد لسهلوكيات ناجحهة سهيحقق 

 .(33،ص2225.)المطيري،له التكيف مع نفسه ومجتمعه

وتؤكههد هههذه النظريههة أن التكيههف يههتم بصههورة شههعورية،بحيث يههتم تعلههم العههادات عههن طريههق البيئههة فههي 
السنوات الأولى باستخدام التعزيز،والسلوك غير ألتكيفهي يعهود إلهى تعلهم خهاطئ وتثبيتهه عهن طريهق التعزيهز 

 .(11،ص2223)حسين،وليس الكبت أو التثبيت.

التكيف تتم بطريقهة وليهة ميكانيكيهة عهن طريهق تلميحهات البيئهة،وهو  ويعتقد واطسون و سكينر عملية
ما بينه كل من ولمان و كراسنر في تفسير سلوك الانسحاب الاجتماعي كسلوك غير تكيفي ناتج عن عدم 
وجود معززات ايجابية في العلاقة مع اهخرين،وهو ما رفضه بانهدورا بحيهث أكهد أن سهمات الشخصهية ههي 

عوامههههل هي:المثيهههرات خاصههههة الاجتماعية،السهههلوك الإنسههههاني،والعمليات  42لمتبههههادل بهههين نتيجهههة التفاعهههل ا
 .(99،ص1112)مدحت،عوض،العقلية.

ولههم تهههتم المدرسههة السههلوكية بمعرفههة الأسههباب وراء السههلوك غيههر ألتكيفي،فههالمهم هههو إزالههة الأعههراض 
ؤه ،وإحهلال سهلوك تكيفهي مكانهه عهن غير المرغوبة فقط،بحيث يتم أولا تحديد السلوك غير ألتكيفهي،ثم إطفها

 .(22،ص2223.)حسين،طريق التدعيم
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 النظرية المعرفية:  -5-3

يرى أصحاب هذه النظرية بأنه لدى الفهرد الحريهة فهي اختيهار أفعالهه التهي يتكيهف بهها مهع نفسهه ومهع 
ولا مجتمعهههه،وهو يقبهههل علهههى اختيهههار السهههلوك المقبهههول اجتماعيههها ويتوافهههق توافقههها حسهههنا مهههع نفسهههه ومجتمعهههه 

يتكيف تكيفا سيئا الا إذا تعرض لضغوط بيئية،فالفرد عنهدما يشهعر بضهغوط مهن الأسهرة أو المدرسهة أو إذا 
تعرض لضغوط بالتهديد وعدم التقبل فذلك يؤدي إلى انحرافه.كما يرون أهميهة لقهدرة الفهرد الذكيهة والمعرفيهة 

تهي تتناسهب مهع الواقهع المحهيط بهه،كلما كهان في اكتسابه التوافق فكلما كان الفرد متعلما ومكتسهبا للأفكهار ال
  .(14،ص2222)أبو شمالة،قادرا على التكيف السليم.

ويههرى لازاروس وفولكمههان أن تقيههيم الفههرد الأولههي للموقههف يحههدد أسههاليبه فههي التكيههف ،حيههث يههتم تقيههيم 
طهار علاقتهه الفرد للأحدا  المسببة للضغط النفسي على أنها مرهقة،أو تفهوق قدرتهه وتعرضهه للخطر،فهي إ

بالبيئههة وتقييمههه المعرفههي للضههغط، وتتولههد نتيجههة لههذلك اسههتجابات مختلفههة انفعاليههة وفسههيولوجية تجههاه الحههد  
الضاغط،فقط يدرك شخصان الحد  على أنهه ضهغط لكهن أحهدهما يعتقهد أن لديهه مصهادره وإمكانياتهه التهي 

مصههههادر المواجهههههة الشخصههههية تسههههاعده علههههى التعامههههل معههههه ،بينمهههها لا يعتقههههد الشههههخص اهخههههر ذلك،طبقهههها ل
 .(395،ص2212)بركات،والمعرفية والمادية لدى كل منهم.

 النظرية الإنسانية: -5-4

يهرى رواد هههذه النظريهة أن الإنسههان هههو كهائن فاعههل يسهتطيع تحقيههق توازنههه،فهو لهيس عبههد للحتميههات 
سهلوكية(،فالتكيف يعنهي البيولوجية كهالجنس و العدوان)المدرسهة التحليليهة(أو المثيهرات الخارجيهة )المدرسهة ال

 .(39،ص2223)العسيري،كمال الفاعلية وتحقيق الذات.

ومن أنصار هذا الاتجاه ماسلو و روجرز ،بحيث يرى ماسلو أن الشخص المتكيف هو الذي يحقهق 
 ذاته،وتحقيق الذات يعني تحقيق القوى الكامنة الفطرية عند الشخص.

 ويتميز الشخص المتكيف بمجموعة خصائص هي:

 الذات واهخرين والطبيعة.تقبل  -
 التلقائية في الحياة الداخلية والأفكار والدوافع. -
 التركيز على المشكلات لحلها بطريقة منطقية. -
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 .(119،ص2221)عدد الغني،إدراك أكثر فاعلية للواقع. -

 الاستقلالية الذاتية عن الثقافة والبيئة. -
 التمييز بين الوسائل والغايات. -
 .(151،ص2223،)شريت،صبحي.الشعور بالقوة،المشاركة الوجدانية والانتماء للآخرين  -

 القدرة على التجديد. -
 .(34،ص2223)الحجار،الاهتمام بالقضايا الأخلاقية وبمشاكل العالم من حوله. -

أمهها روجههرز فيههرى أن الأفههراد غيههر المتكيفههين يعبههرون عههن بعههض الجوانههب التههي تقلقهههم فيمهها يتعلههق 
 .(91،ص1112)مدحت،عوض،بسلوكياتهم الغير الملتصقة مع مفهومهم عن ذواتهم.

 وقد وضح روجرز نظريته في النقاط اهتية:

 أن الفرد يعيش في عالم متغير،ومن خلال خبرته يدركه ويعتبره مركزه. -
مها بحيهث أن إدراكهه للعهالم الخهارجي ههو  يتوقف تفاعل الفرد مع العهالم الخهارجي وفهق ههذه الخبهرة، -

 يمثل الواقع لديه.
 يتفاعل الفرد مع ما يحيط به بشكل كلي ومنظم. -
 يناضل الفرد من أجل إثراء خبرته وزيادتها لتحقيق توازنه. -
 يهدف سلوك الفرد إلى محاولة إشباع حاجاته كما تم إدراكها. -
 أفضل ما يدركه الفرد هو شعوره الذاتي. -
 مكونا لذاته. يتحول جزء من إدراك الفرد الكلي تدريجيا ليصبح -
 تفاعل الفرد مع المحيط الخارجي ومع اهخرين يؤدي إلى تكوين الذات بشكل ثابت ومنظم ومرن. -
يتحقههق التكيههف النفسههي عنههدما يههتمكن الفههرد مههن اسههتيعاب جميههع خبراتههه الحسههية والعقليههة وإعطائههها  -

 معنى يتلاءم مع مفهوم ذاته.
يم خبراتههههه الحسههههية والعقليههههة التههههي يمههههر ينههههتج سههههوء التكيههههف مههههن فشههههل الفههههرد فههههي اسههههتيعاب وتنظهههه -

 .(125،ص2221)الجماعي،بها.
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وبهذا فان روجرز يرجع سوء التكيف إلى المفهوم السلبي للذات،بحيث أن عدم توافق الذات الواقعية 
للفههرد مههع ذاتههه الاجتماعيههة والمثاليههة يههؤدي إلههى سههوء الاتههزان فههي حياتههه،وبالتالي التههوتر فههي محاولههة إيجههاد 

 (123،ص2221)الجماعي،والتوازن داخل الفرد.التكيف 

 النظرية الديولوجية: -5-5

يرى أصحاب هذا الاتجهاه لان مفههوم التكيهف ههو يشهمل تكيهف الكهائن الحهي مهع البيئهة التهي يعهيش 
وبهههأن سهههوء التكيهههف وفشهههله ينبهههع مهههن الأمهههراض التهههي تصهههيب الجسهههم وأنسهههجته (،12،ص2221)الخالـــدي،فيهههها

يمكن توارثها أو اكتسابها خلال الحياة نتيجة الإصابات والعهدوى أو خلهل خاصة المخ،وهي الأمراض التي 
هرمههههههههوني نههههههههاتج  عههههههههن الضههههههههغط الواقههههههههع علههههههههى الفههههههههرد، ومههههههههن رواد هههههههههذه النظريههههههههة دارويههههههههن وجههههههههالتون 

،فأصهههههحاب ههههههذه النظريهههههة ينظهههههرون لتكيهههههف الإنسهههههان مهههههن خهههههلال المفهههههاهيم (24،ص2224)مجـــــدي،كالمهههههان
 ن:الفسيولوجية والطبية وذلك وفق مساري

مسار لاشعوري:تقوم به أجهزة الجسم تلقائيا دون إرادة الفرد،كزيادة نسبة الأدرينالين في الدم تؤدي  -
 إلى الهرب.

مسههههههههههههار شههههههههههههعوري:يقوم بههههههههههههه الإنسههههههههههههان بشههههههههههههكل إرادي كتنههههههههههههاول الأدويههههههههههههة عنههههههههههههد المههههههههههههرض أو  -
 (.123،ص2221بولجراف،التعب.)
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 خلاصة:

التكيههف والانسههجام بههين إشههباع حاجاتههه المتعههددة  إن التكيههف الاجتمههاعي هههو مههدى قههدرة الفههرد علههى
وإمكانياتههه الذاتيههة والعقليههة الحقيقيههة وظههروف الواقههع المعههاا فهههدف إقامههة الإنسههان علاقههات اجتماعيههة مههع 
الغيههر هههو التكيههف مههع الوسههط الاجتماعي،فههإذا العلاقههة ولههم يتحقههق التكيههف كانههت نتيجههة ظهههور السههلوكيات 

ان وتختلههف مظههاهر التكيههف الاجتمههاعي بههاختلاف الفههروق الفرديههة والاجتماعيههة السههلبية مثههل الانطواء،العههدو 
 من فرد لأخر.

إن التكيههف الاجتمههاعي موضههوع شههغل الكثيههر مههن العلماء،حيههث اقههر وان التكيههف لايمكههن أن يتحقههق 
 الا بتحقق التوافق النفسي والاجتماعي للفرد.
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 تمهيد:

يجهب تعتبر مؤسسات الطفولة المسعفة الفضاء الأول الذي يستقبل الطفل المحروم مهن العائلهة فبالتهالي 
أن تكهون بههديلا حقيقيهها عههن البنيههة العائليهة الغائبههة بقههدر الإمكههان، حيههث تهوفر الحههب والحمايههة والرعايههة والأمههن 
والاسههتقرار للطفههل وكههذا الشههروط الضههرورية لرقيههه ونمههوه السههليم علههى المسههتوى العههاطفي والتربههوي والاجتمههاعي 

ؤلاء الأطفهال فهي انتظهار وضهعهم العهائلي أو إدمهاجهم والاستقلالية لأنها تعتبر مكان حياته الدائم أو مؤقتهة لهه
 الاجتماعي والمهني.

وفي هذا الفصل سنتطرق لتاريخ هذه المؤسسهات فهي الجزائهر واههم خصهائص وأصهناف الفئهات المتكفهل 
 بها وحقوقها وواجبات المؤسسة تجاههم.
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 ندذة حول مؤسسات الطفولة المسعفة في الجزائر:-1

ة الجزائرية مراكز للطفولهة المسهعفة منهها التهي ورثتهها عهن الاسهتعمار الفرنسهي تهأوي اليتهامى وفرت الدول
والمشردين،ناهيك عهن عهدد المخطهوفين مهن طهرف الجهيش الفرنسهي حتهى يربهون علهى ديهن غيهر ديهن وبهاءهم، 

تهام إلهى مراكهز واختلفت تسميات مراكهز الطفولهة المسهعفة فهي الجزائهر وفهي دول العهالم العربهي مهن ملاجهئ الأي
 الإيواء،ودور الأطفال المحرومين،ودور الرعاية،و دور الكفالة.

وبعهههد الاسهههتقلال اسهههتمر وجهههود تلهههك المراكهههز وضهههمت عهههدد مهههن أبنهههاء الشههههداء،وفي السهههبعينات القهههرن 
الماضي وما بعدها أصبحت الحالات تتزايد،بعد تشجيع زيادة النسل من جههة،والتحرر والانفتهاح الهذي أصهاب 

تمهع مهن خههلال المهؤثرات الخارجههة مهن جهههة ثانية،وتضهاعف حههالات الهزواج غيههر الموثق)بواسهطة الفاتحههة المج
 فقط( من جهة ثالثة، ولأسباب أخرى حسب الظروف السائدة في تلك العشرية.

ومن الناحية القانونية في الفتهرة ذاتهها لهم تعهر الدولهة لههؤلاء الا بعهض الأوامهر لوقهايتهم الصهحية أم تلهك 
  يحهق 140-0تفاقيات الدولية لحقوق الطفل التي كانت الدولة تصهادق عليها،منهها مها تهنص عليهها المهادة: الا

لكل طفل محروم مهن وسهطها العهائلي بصهفة مؤقتهة أو نهائيهة أو مهن مصهلحتها عهد البقهاء فهي ههذا الوسهط أن 
 يمتنع بحماية ويستفيد من مساعدة خاصة تقدمها الدولة.

، بضرورة حماية ومساعدة الأطفال 0211فبراير  04المؤرخ  42 11مر رقمصدر الأ 0211ففي عام 
والمههراهقين القاصههرين المعرضههة صههحتهم وأخلاقهههم للخطههر، والتههي قههد تههؤثر ظههروفهم المعيشههية علههى مسههتقبلهم 

المتضههمن لقههانون الصههحة العموميههة اهههتم بههإجراءات الوقايههة  0212اكتههوبر 12المههؤرخ بتههاريخ  12-10والامههر
ية،إنشاء دور للحضانة مكلفة باستقبال في ظل السرية التامة للأمههات العازيهات سهواء كهن بمفهردهن أو والحما

برفقة المولود الجديهد، كمها يلهزم ههذا الأمهر المراكهز الاستشهفائية بضهمان العهلاج الملائهم للمهرأة الحامهل أو التهي 
والشههر المهوالي لهها، كمها يلهزم الأمهر الهوالي  أنجبت منذ عهد قريب، وكذا استقبالها في الأشهر السهابقة للهولادة

 بدفع نفقات الطفل وسد احتياجات الأم وإلا وضع الطفل في مركز خاص.

ظههاهرة الطفولههة المسههعفة ليسههت جديههدة فههي المجتمههع الجزائههري فظهههر أول مكتههب  للمهملههين  فههي الجزائههر 
الههههذي يخههههص الأطفههههال  0240ن العاصههههمة فههههي الفتههههرة الاسههههتعمارية حيههههث تمركههههز فههههي بههههاب الههههواد بعههههد قههههانو 

وأصهبح مستشهفى  0201جهوان  00وتحول إلى مكان أكثهر سهرية فهي  0240المحرومين، ولم يطبق الا سنة 
كهان مسههكن والهداي هههو  0201الهى 0204مصهطفى باشها هههو مكهان ههؤلاء الأطفههال المحهرومين،وخلال الفتههرة 
وأمههام التزايههد المسههتمر  0200الأحمههر سههنة الملجههأ هههؤلاء الأطفههال. ثههم أنشههئت دار الأمومههة مههن طههرف الهههلال 
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أصههبح المشههكل خطيههرا، فقامههت الدولههة بمجهههودات كبيههرة لبنههاء أحيههاء لهههؤلاء الأطفههال وحاليهها الدولههة هههي التههي 
 04/02تتكفهههل بههههم خهههلال مؤسسهههات عموميهههة ذات طهههابع إداري، واسهههتقلالية ماليهههة وههههذا بمقتضهههى المرسهههوم 

 اء دور الأطفال المسعفين وتنظيمها وسيرها. المتضمن إنش 0204مارس  00المؤرخ في 

وحظيت هذه الفئة من الأطفال بدراسات عديدة على أيدي باحثين فهي جهل القطهر الجزائهري حيهث بينهت 
طفلا مسعفا فهي  1200حوالي  0211إحدى الدراسات التزايد المستمر لهؤلاء الأطفال حيث قدر عددهم سنة 

نهت مصهالح وتمك 1440طفل مسعف سنة  2444طفلا وبلغ عددهم  1014إلى  0204الجزائر،وارتفع سنة 
 21-10طفههل مههنهم وسههط عههائلات كافلههة بموجههب المرسههوم الههوزاري  0044الحمايههة الاجتماعيههة مههن إدمههاج 

 (19،ص 2222)بن مسعود،خنفر،الذي يضمن الإيواء والتكفل دون إلحاق.  0221جانفي  00المؤرخ في 

 أصناف الطفولة المسعفة:-2
 الطفل المحروم من العائلة بشكل نهائي:  -2-1

 الأب أو الأم أو كلاهما والذي ليس له أي عائلة)لا أصول ولا أقارب يمكن اللجوء إليهم(الطفل يتيم  -
 الطفل الذي فقد أبويه بشكل نهائي بأمر وضع قضائي. -
الطفههههل المولههههود مههههن أب أو أم معههههروفين والمتخلههههى عنههههه بههههدون وقبههههل الاعتههههراف بههههه مههههن طرفهمهههها أو  -

 عن طريق أمر قضائي. أصولهما ويتم التصريح والاعتراف به كمتخلى عنه
الطفهههل المولهههود مهههن أبهههوين معهههروفين وتهههم العثهههور عليهههه فهههي مكهههان مههها أو تهههم وضهههعه بمؤسسهههة لحمايهههة  -

 الطفولة والاعتراف به كمتخلى عنه.
عن طريق أمر قضهائي أو بتكليهف شخصهي مهن مصهالح الأمهن الهوطني أو الهدرك الوطني،مهع إعهلام  -

 ساعة في الحالة الأخيرة. 00رور قاضي الأحدا  للحصول على أمر بالوضع قبل م
الطفههل غيههر معههروف النسههب والههذي تههم التخلههي عنههه مههن طههرف أمههه البيولوجيههة بعههد إمضههائها محضههر  -

 (أشهر ويوم.2التخلي ودون أن تطالب به في المدة القانونية التى لا تتجاوز )
 الطفل المحروم من العائلة بشكل مؤقت: -1-1

ن وضههعية صهههعبة مههن حيهههث  الجانههب الجسهههدي والعقلهههي الطفههل الهههذي يعههاني أوليهههاؤه بشههكل مؤقهههت مههه -
والاجتماعي أو الذين تم التنازل عن وصايتهم بالإضافة إلهى عهدم قهدرتهم علهى التكفهل بأطفهالهم طبقها 

المتعلههق بقههانون الأسههرة  0200جههوان سههنة  2المههؤرخ فههي 00/00مههن القههانون رقههم: 20لأحكههام المههادة 
 وهذا دون اللجوء إلى الأصول والأقارب.
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الطفل الموضهوع بمؤسسهة الطفولهة المسهعفة عهن طريهق أمهر بالوضهع مهن طهرف قاضهي الأحهدا  فهي  -
 من قانون العقوبات. 102الحالات المنصوص عليها في المادة 

وفي الحالات الاستثنائية يمكن للهوالي أو مهدير النشهاط الاجتمهاعي للولايهة وضهع الطفهل علهى مسهتوى  -
 مؤسسة الطفولة المسعفة.

لاجئين الأيتام ومجهولي الهوية بسبب الحهروب التهى تعرفهها بلهدهم أو المجاعهة والهذين تقهل الأطفال ال -
ــــــة المحرومــــــة مــــــن أشهههههههر قابلههههههة للتجديههههههد.) 40سههههههنة لمههههههدة  00أعمههههههارهم عههههههن  ــــــل التكفــــــل بالطفول دلي

   .(21،ص2211العائلة،
 خصائص الطفل المسعف:-3
 فقدان الشهية: -3-1

كاملة أو الامتناع عن الأكل، وبالتالي تظهر على جسمه وثار في هذه الحالة يفقد الطفل الشهية بصفة 
النحافة وقلة الحركة وعهدم اللعهب مهع اهخهرين والتههرب مهن تكهوين علاقهات مهع ذويهه وأقاربه،وههذا مها يسهاعده 

 على ظهور خاصيتي العزلة و قلة الكلام.

 العزلة وقلة الكلام: -2-1

كمهها أن  العلاقههات مههع اهخههرين فههي المجتمههع،حيههث أنههه يخشههى تكههوين  وهههذا مهها يميههز الطفههل المسههعف،
 وغالبا تكون سلبية. معظم هذه العلاقات تنتهي بالفشل،

 حب الانتقام: -3-3

وهذه الخاصية تعكس مدى الحقد والانتقام والكراهية التي يتحملها الطفل المسعف ضد المجتمع الهذي لهم يأخهذ 
الأفهراد الهذين تسهببوا فهي كونهه مسهعفا تطههور  فإحسهاس الطفهل المسهعف بالانتقهام مههن كهل منهه الإهمهال والطهرد،

 إلى شعوره بالانتقام من جميع أفراد المجتمع.

 التدول اللاإرادي: -3-4

هذه الخاصية تصاحب الطفل إلى سن المراهقهة بسهبب الاضهطرابات النفسهية التهي يعيشهها الطفهل والتهي 
 تظهر في الأحلام المزعجة خلال النوم.

 حالات الخوف والفزع الدائمين: -3-5
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هههذه الخاصههية تسههبب فيههها غيههاب الأسههرة الحقيقههة للطفههل وتخليههها عههن السههنوات الأولى،وبالتههالي فالثقههة و 
 والاطمئنان يعرفان طريقا إلى نفسية الطفل.

 الاعتماد عل  الآخرين: -3-3

توصههل إليهههه الكثيههر مهههن علمههاء الهههنفس فههي دراسهههتهم وحيههاتهم العلميهههة،حيث أن غيههاب الأسهههرة وخاصهههية 
 (92،ص 2222)محمد سيد ،والمعاملة القاسية للأبناء تجعلهم أكثر اعتمادا على اهخرين.غياب الوالدين 

 :طديعة وضع الأطفال داخل المؤسسة -4

 :الوضع الإداري  -0-0

 يتم تسليم الطفل للمساعدة الاجتماعية من مستشفى الولادة بالوثائق الإدارية وهي: 

 محضر التخلي. -
 ف مديرية النشاط الاجتماعي.طلب الوضع في دار الطفولة المسعفة من طر  -
 الدفتر الصحي. -
 شهادة طبية تثبت بأن المولود بخير. -
 2فهي ههذه الحالههة يهتم إعطههاء لهلأم البيولوجيههة فرصهة بإمكانيههة اسهترجاع ابنههها فهي فتههرة زمنيهة تقههدر ب  -

 أشهر.

 الوضع القضائي: -4-2

ا بوضهع الطفهل فهي دار يتم تسهليم الطفهل للمسهاعدة الاجتماعيهة بصهفة مؤقتهة بتسهخيرة)أمر بالوضهع(،إم
الطفولة المسعفة وتقديم له  كل الرعاية والعناية اللازمة وإما وضعه في وسط عائلي، أو استرجاعه من طرف 

 وليه الشرعي عن طريق رفع اليد من طرف قاضي الأحدا .

 تكليف شخصي)الشرطة(: -4-3

بتكليهههف شخصهههي للمسهههاعدة وههههذا الجانهههب بالنسهههبة للأطفهههال المهههرميين فهههي الشهههارع الهههذين يهههتم تسهههليمهم 
 .(4،ص2211)الوضع العملي لمؤسسات الطفولة المسعفة،الاجتماعية التى تعمل على وضعه في وسط أسري.
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 حقوق الطفل المسعف:-5
يجههب أن يتلقههى الطفههل الموضههوع داخههل مركههز متخصههص فههي حمايههة الطفولههة بههرامج التعلههيم والتكههوين  -

تتناسهههب مهههع سهههنه وجنسهههه وشخصهههيته وان يسهههتفيد مهههن  والتربيهههة والأنشهههطة الرياضهههية والترفيهيهههة التهههي
 الرعاية الصحية والنفسية المستمرة.

يمارس مدير المركهز مراقبهة دائمهة علهى الطفهل فهي تكوينهه المدرسهي أو المهنهي خهارج المركهز ويسههر  -
علههى تنفيههذ الشههروط المنصههوص عليههها فههي عقههد التمهههين ويخبههر لجنههة العمههل التربههوي بتطههور تكههوين 

 الطفل.
 يوم بموافقة لجنة العمل التربوي. 00كن منح الأطفال عطلة يقضونها لدى عائلتهم لمدة لا تتجاوز يم -
 يتحمل المركز نفقات الطفل عند حصوله على الإذن بالخروج أو عطلة خارج الأسرة. -
يمكن أن يوضح الطفل الذي كان موضوع إيواء خارج المركز بموجب مقرر مهن لجنهة العمهل التربهوي  -

 تكوين مدرسي أو مهني. لمزاولة
 للطفل المسعف الحق في النسب إذ ليمكن أن يعيش دون اسم ولا هوية . -
للطفهل المسهعف الحهق فهي الأسهرة البديلهة مهن خههلال وضهع الأطفهال فهي إطهار الكفالهة لإيجهاد عههائلات  -

 .(44-43،ص2222)قانون حماية الطفل،مناسبة للتكفل بهم.

 الطفولة المسعفة:التكفل بالأطفال المسعفة بدور -3
 الرعاية الصحية:  -3-1

تتم المتابعة الطبية للأطفال عن طريق ضهمان كهل التطعيمهات والفحوصهات اليوميهة لههم وكهذا التكفهل  -
 المبكر والمتخصص للأطفال المعاقين.

يجب السهر على إجراء كل التحاليل الأزمة والفحوصات الطبية لتشهخيص كهل طفهل ممكهن أن يكهون  -
معدية.وفي هذا الصهدد يجهب الحفهال علهى سهرية المعلومهات مهن طهرف مهدير  مصاب بأمراض مزمنة

 المؤسسة والموظف المكلف بالطفل والسهر على التكفل الأنجع مع الأطفال بدون تمييز أو تنديد به.
ستشههههفائية بالمؤسسههههات إفههههي الحههههالات الاسههههتعجالية يمكههههن للأطفههههال المرضههههى أن يسههههتفيدوا مههههن مههههدة  -

 سهر على تعيين مربية للبقاء مع الطفل في المستشفى أثناء فترة علاجه.الصحية وعلى المدير ال

 في حالة وفاة الطفل: -3-2
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فههي حالههة وفههاة طفههل محههروم مههن العائلههة يعلههم مههدير المؤسسههة الطبيههب الشههرعي ويههتم عرضههه عليه،الههذي 
صههالح مديريههة يبههرم ويقههدم وثيقههة توضههح ظههروف الوفههاة كمهها يتخههذ كههل الإجههراءات اللازمههة والفوريههة بعههد إعههلام م

 النشاط الاجتماعي والتضامن للولاية المكلفة محليا بذلك وكذا الوزارة الوصية.

 الأطفال المعوقين: -3-3

يسههههتفيد الأطفههههال المعههههوقين حسههههب درجههههة ونوعيههههة إعههههاقتهم مههههن التكفههههل وتعلههههيم وتربيههههة إمهههها عاديههههة أو 
ويههومي إذ يعههودون إلههى متخصصههة علههى مسههتوى المؤسسههات المتخصصههة أثنههاء السههنة الدراسههية بشههكل مسههتمر 

 مؤسسة الطفولة المسعفة كل يوم لمتابعة حياتهم العادية باعتبارها مكان حياتهم.

 التغذية: -3-4

 وجبات رئيسية بالإضافة إلى لمجتين في اليوم كما يلي: 2ينظم البرنامج الغذائي للأطفال في 

لنمهههو سههههليم وصههههحي تكهههون الوجبههههات الغذائيهههة المقدمههههة متزنهههة وكاملههههة مهههن كههههل العناصهههر الضههههرورية  -
 للأطفال.

تبهههين ههههذه الوجبهههات فهههي برنهههامج الوجبهههات الغذائيهههة الأسهههبوعي الهههذي يصهههادق عليهههه كهههل مهههن المهههدير  -
 والمقتصد والطبيب ومسؤول عن المطبخ.

 ساعة. 11يجب الحرص على الحفال على الطبق الشاهد بعد كل وجبة غذائية لمدة  -
والهههذي يسهههتدعي مرضههههم تنهههاول وجبهههات غذائيهههة بالنسهههبة للأطفهههال الهههذين يعهههانون مهههن أمهههراض مزمنهههة  -

 وتوفر المؤسسة تلك الوجبات والأكلات مع ضمان متابعة من طرف الفرقة التقنية. مكيفة،

 :احترام شروط النظافة -3-5
السهههر علههى احتههرام شههروط النظافههة علههى مسههتوى جميههع مرافههق المؤسسههة: المطبخ،المراقد،الأغطيههة و  -

 الأفرشة.
لنظافههههة عنههههد الرضههههع مههههن خههههلال التنظيههههف المسههههتمر لأبههههدانهم وتغييههههر السهههههر علههههى احتههههرام شههههروط ا -

 الحفاظات في الوقت اللازم وكذا السهر على تعقيم الرضاعات.
يههتم السههههر لضهههمان لبهههاس لائهههق للأطفهههال طبقهها للمعهههايير المحهههددة اخهههذين بعهههين الاعتبهههار رأي ورغبهههة  -

 الطفل.
مؤسسهة أن يحتهرم خصوصهية وحياديهة ملهبس لايكون ملبس المقيمين متشابها وموحدا إذ على مدير ال -

 كل طفل.  
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 التكفل النفسي:  -3-3
اقتراح معايير حديثة لضمان تكفهل ذو بهرامج بيداغوجيهة تسهتجيب لمتطلبهات الطفولهة الصهغيرة وتههيء  -

 الطفل لمواجهة المحيط الخارجي.
ومهامههههه علههههى كههههل مههههؤطر أن يسههههاهم فههههي إعههههداد البرنههههامج البيههههداغوجي اليههههومي كههههل حسههههب مؤهلاتههههه  -

وصلاحياته قصد التحسين في نوعيهة التكفهل وتهدعيم وضهمان الاسهتقلالية وكهذا السههر علهى تحضهير 
الأطفال إلى حياة الرشد في كل المجالات الاجتماعية والمهنية مع الأخذ بعين الاعتبار سن ومستوى 

 وحاجيات الأطفال المتكفل بهم.
ان مشهروع فهردي لكهل طفهل للإدمهاج وإدراج السهر على ضمان نمو سليم للطفل وهذا مهن خهلال ضهم -

مفههههوم الاسهههتقلالية ومصهههطلح الاعتمهههاد علهههى الهههنفس عنهههد ههههؤلاء الأطفهههال وللتطهههور السهههليم والكامهههل 
 لشخصيتهم ورقيهم.

يههتم إعههداد البرنههامج البيههداغوجي للأطفههال اخههذين بعههين الاعتبههار قههدراتهم العقليههة والصههحية مههع احتههرام  -
 رغباتهم وميولا تهم.

لههى الفرقههة التقنيههة لمؤسسههات الطفولههة المسههعفة السهههر علههى تنظههيم الإدمههاج المبكههر للأطفههال يجههب ع -
 بالتركيز على الحياة الاجتماعية بصفة عامة وهذا على مستوى المؤسسات التالية:

 .مراكز ومؤسسات الطفولة الصغيرة)روضة أو دار حضانة( -
 المدارس والمؤسسات التعليمية -
 مراكز التكوين المهني -
 دور الشباب وقاعات الرياضية -
 خرجات فردية أو جماعية مع المربيات -
ولتنسيق بين المتدخلين عملية التكفل يجب وضع سجلان إداري وبيداغوجي لتسليم المهام بين الفريق  -

المداومة الليلية و أيام عطل الأسبوع والأعياد ويكون السجلان مرقمان ومختومان ومراقبان من طرف 
 عن المؤسسة.المسؤول الأول 

 التربية والتعليم:  -3-1
متابعهههة تمهههدرس الأطفهههال ومهههرافقتهم مهههن خهههلال التنسهههيق مهههع مهههديريات النشهههاط الاجتمهههاعي والتضهههامن  -

 للولايات والحركة الجمعوية قصد توفير دروس الدعم.
خلههق قاعههة للمطالعههة بالمؤسسههة مههع تزويههدها بالكتههب الخارجيههة للبرنههامج المدرسههي حسههب الإمكانيههات  -

 المتاحة لكل مؤسسة. المادية
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تسههجيل الأطفههال بالمكاتههب البلديههة لتمكيههنهم مههن المطالعههة مههن جهههة واحتكههاكهم بالعههالم الخههارجي مههن  -
 جهة أخرى.

 مرافقة الأطفال أثناء مرحلة الامتحانات. -

 تنظيم العلاقة مع الأم الديولوجية:  -3-9
( أشهر ويوم يجب عليها في حالة 2ثلاثة)أثناء المدة القانونية المحددة للام البيولوجية للتفكير والمقدرة ب

رغبتها فهي الاحتفهال بطفلهها أن تقهوم بزيهارات وفقها لبرنهامج مسهطر مهن طهرف الفرقهة البيداغوجيهة حتهى يتسهنى 
 طفل( و تحديد مصير الطفل المستقبلي من حيث كفالته أو استرجاعه من طرفها. -تقييم العلاقة )أم

رخههص للزيههارات الدوريهة لطفلههها الموضههوع فهي مؤسسههة الطفولههة بالضهرورة حصههول الأم البيولوجيههة علهى 
 المسعفة من طرف المسؤول الأول في المؤسسة.

تخصص مؤسسات الطفولة المسعفة فضاء لاستقبال الأمهات البيولوجيات أثناء زيارتهم لأطفالهم وكهذا 
بالطفولـــــة المحرومـــــة مـــــن )دليـــــل التكفـــــل والعهههههائلات الكافلهههههة. الأطفهههههالاسهههههتعمال لحصهههههص التهههههأقلم للكفالهههههة بهههههين 

 (12-11،ص2211العائلة،
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 خلاصة:

فههههي العههههادة يولههههد الأطفههههال فههههي اسههههر عاديههههة ويحتههههاجون إلههههى رعايههههة كافههههة شههههؤونهم الصههههحية والنفسههههية 
أن هنهاك أطفهال مهن فئهات خاصهة لهم تتسهنى لههم الفرصهة للعهيش فهي اسهر طبيعيهة  إلا والاجتماعية والتربوية،

فيتم إدماجهم في مؤسسات الطفولة المسعفة وذلك لضمان العيش الكريم لهم وتقديم الرعاية من جميع النواحي 
 في وسط مناسب عبارة عن أسرة بديلة،وهي مؤسسات تابعة لقطاع التضامن تتكفل بمختلف أصهناف الطفولهة
المسههعفة وتسهههر علههى حمايههة حقههوقهم يشههرف علههى إدارتههها طههاقم بيههداغوجي مكههون مههن أخصههائيين نفسههانيين و 

 اجتماعيين ومربيين مختصين وكذا جهاز إداري مختص لإدارة المؤسسة وضمان التكفل الجيد للأطفال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لفصل الرابع:الإطار الميداني للدراسةا

 منهج الدراسة. -1
 الدراسة.مجالات  -2
 عينة الدراسة. -3
 أدوات الدراسة. -4
 الخصائص السيكومترية للأداة. -5
 أساليب تحليل الديانات )الأسلوب الكيفي،الأسلوب الكمي(. -3

 



 الإطار الميداني للدراسة   الرابع :الفصل  

 35 

 :منهج الدراسة-1

تتناول الدراسة الكشف عن العلاقة بين التكيف الاجتماعي للطفل المسعف ودور الطفولة المسعفة، لذا 
اعتمدنا على المنهج الوصفي لارتباطي ويقصد به ذلك النوع من البحو  الذي يمكن بواسطته معرفة ما إذا 

 .(54،ص ،1990اد,)فؤ كان هنالك علاقة بين متغيرين أو أكثر ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة 

 :مجالات الدراسة -1
 :المجال المكاني  -1-0

ة،هي مؤسسة ذات طابع لولاية تبس بتبسةتم إجراء الدراسة على مستوى مركز الطفولة المسعفة   
تقع المؤسسة  لاستقبال الأطفال المسعفين بجميع أصنافهم، 42/01/1401اجتماعي فتحت أبوابها بتاريخ:

الجنوب مركز الإدمان على المخدرات ومن الغرب مشروع مستشفى يحدها من  0200مارس  40بحي 
الأمراض العقلية ومن الشمال المعهد الوطني للتكوين والتمهين جبل الأنوال ومن الشرق الطريق العمومي 

 0004متر مربع منها: 0102.00والمركز المتخصص في رعاية البنات تبسة،تتربع المؤسسة على مساحة 
 متر مربع مبنية.

 سنة. 00إلى  4طفل من: 014طاقة استيعاب نظرية تقدر ب:ب

 :1412وقد كان عدد الأطفال المتكفل بهم لسنة 

 أنثى.01ذكر .... 00...............منهم 10 

 وضع إداري. 40وضع قضائي..................... 11

 طور متوسط  41طور ابتدائي............... 42................... 00الأطفال المتمدرسين:

 تحتوي المؤسسة على قطبين أساسيين هما: الجناح الإداري والجناح البيداغوجي.

 فيتكون من: لجناح الإداري فأما ا -

إلى أربعة مخازن  ،إضافة المواد المستخدمين،الأمانة،محاسب المقتصد،مكتب مكتب المدير،مكتب
( سكنات 41المركزية،خزان مياه وأخيرا )( خاص بالتدفئة 40( خاص بالسيارة )40مستودعات) 41،مطعم،
 وظيفية.
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 ( مراقد42يتكون من:) الجناح الديداغوجي -
 غرف مخصصة للأطفال حسب فئاتهم العمرية. 40يحتوي على  (:21المرقد رقم) -
يحتوي مكتب رئيس المصلحة البيداغوجية، مكتب الأخصائيين النفسانيين،مكتب  (:22المرقد رقم ) -

 الألعاب،وقاعة استقبال الأمهات . المساعد الاجتماعي، العيادة،قاعةالمراقب العام،مكتب 
 ( غرف غير مستغلة.40يحتوي على البياضة و ) (:23المرقد) -
 ويتجلى دورهما في :  
 التكفل بالأطفال المسعفين ليلا ونهارا بصفة مؤقتة أو دائمة في انتظار وضعهم في وسط عائلي. -أ
المتابعة الطبية والنفسية والاجتماعية والتربوية مع تسطير مشروع ضمان الحماية والرعاية من خلال   -ب

 حياة فردي للطفل.
 ضمان حفظ صحة وسلامة الأطفال والرضع والمراهقين على المستويين الوقائي والعلاجي. -ج
الأطفال والمراهقين أثناء فترة التكفل قصد اندماج  ،مرافقة تنفيذ برامج التكفل البيداغوجي والتربوي  -د

 مدرسي واجتماعي وتكوين مهني.
 ضمان التنمية المنسجمة لشخصية الأطفال والمراهقين. -ه

 المجال البشري: -2-2
بمركز الطفولة المسعفة تبسة والذين يبلغ  كافة  أفراد الطاقم العاملمثل المجال البشري لدراستنا في تي
 (.1وهذا ما يوضحه الجدول رقم ) فردا (14)عددهم 

 سكن تبسة122حي بمركز الطفولة المسعفة في  للعاملين(: يوضح العدد الكلي 1جدول رقم )

 )المصدر من إعداد الطالبة(

 النسبة العدد المراحل الدراسية:

 %10.01 14 إداريين

الطاقم البيداغوجي)مساعد اجتماعي، نفساني تربوي،نفساني 
 %04 20 عيادي، مربي متخصص(

 %0.01 40 رئيسة المصلحة البيداغوجية

 %14 00 عمال صيانة، حراس( )عمال مهنيين، طباخة،

 %100 14 المجموع
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 المجال الزمني:  -2-3

 وذلك بغرض: 42/1412/ 42انطلقت الدراسة الحالية بتاريخ 

 الاطلاع على مجتمع الدراسة -
 الحصول على التراخيص الإدارية الضرورية للقيام بالدراسة الميدانية. -
 الدراسة. تساؤلاتبناء الأداة و  -
حيث وافقت على قيامنا بالدراسة ،مقابلة مديرة المؤسسة ، بمركز الطفولة المسعفة ولاية تبسة  -

 كافة أفراد الطاقم البيداغوجيتمت مقابلة  42/42/1412الميدانية ، وفي يوم 

 للأداة.معامل الثبات أفراد وذلك لحساب  04 تم توزيع الاستبيان على 40/1412/ 00وفي تاريخ

 تم توزيع الاستمارة على جميع أفراد عينة الدراسة. 00/40/1412اريخ وبت

 :عينة الدراسة -3

يهدف التحليل الوصفي للبيانات التعرف على خصائص المجتمع الأصلي للدراسة، وفي هذه الدراسة 
الطاقم البيداغوجي، المسؤول على عمال فردا، والذي يعبر على  20تم اختيار العينة القصدية والتي بلغت 

وتم اختيار هذه النسبة التي تمثل عينة  04%التكفل الكامل من فئة الأطفال المسعفين، وتتمثل بنسبة 
 :دراستنا للأسباب اهتية

 كون افراد الطاقم البيداغوجي هم العاملين بشكل مباشر مع الأطفال المسعفين داخل المؤسسة.-

، عن طريق التجاوب مع تساؤلاتنا المطروحة ،وفهمها دون صعوبة أو معهم لسهولة التواصل والتفاع -
 غموض. 

 . سلاسة وفهمنا، نظرا لنضجهم الفكري ، بللتعامل معنا لمبحوثينإقبال ا -
 تبيان ببساطة ، وفهمها دون غموض .الإجابة على بنود الاسم على قدرته -
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 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة حساب 22جدول رقم )

 %النسبة  العدد 

 22 23 مساعد إجتماعي

 22 23 أخصائي نفساني تربوي 

 22 23 نفساني عيادي أخصائي

 42 12 مربي متخصص

 122 32 المجموع

 )المصدر من إعداد الطالبة(

والتي تم  1412_40_00يوم  (المبحوثينالدراسة )عينة  على استبيان(20)حيث تم توزيع الاستبيان
استبيان منها نظرا لاياب ثلاثة مربيات)عطلة أمومة( و إلغاء استمارتين نظرا لازدواج  24استرجاعها 

 الإجابة على سؤال واحد وهذا ما يوضحه الجدول أعلاه.

 :أدوات الدراسة -4

 بدور الطفولة المسعفة مبتبسةموعلاقته التكيف الاجتماعي للطفل المسعف  بما أن موضوع الدراسة هو
 فقد اعتمدت الدراسة على:

 :مقابلةلا -4-1
خصائص الو خدمات تم الاعتماد على المقابلة الموجهة و ذلك من أجل التعرف أكثر على ال

قصدية تم اختيارهم بطريقة  أعضاء الطاقم البيداغوجيمجموعة من  معو التي أجريت  للعمالشخصية ال
تم توجيه مجموعة من الأسئلة من قبل الباحثة و المساعدين الاجتماعيين و  في مالأخصائيين النفسانيين تمثلت

, حتى يتيح لهم الإجابة بكل ارتياحه و مصداقية و هذا ما يبنيه دليل ةمفتوحتساؤلات 0التي يتراوح عددها  
  .(22أنظر الملحق رقم المقابلة )
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مما ساهم  سات الطفولة المسعفة، على أهم أنواع التكفل المقدمة في مؤسولقد كشف لنا هذا الدليل 
 ، أسفرت هذه المقابلة على: بشكل فعال من بناء الاستبيان الخاص بموضوع الدراسة الراهنة

 التكفل الاجتماعي. هي:التكفل النفسي، تحديد  نوعين أساسيين من أنواع التكفل داخل المؤسسة -
بأبعاد التكيف الاجتماعي)التوافق ربط أنواع التكفل المقدمة في مؤسسات الطفولة المسعفة  -

 النفسي،التوافق الاجتماعي( موضوع الدراسة.
 التعرف على مهام النفسانيين و المساعدين الاجتماعيين داخل المؤسسة. -

 الملاحظة: -4-2

تم الاعتماد على الملاحظة ، وذلك من أجل التعرف على أهم الخدمات المقدمة داخل مؤسسة الطفولة 
في خدمة هاته الفئة،إضافة إلى الاحتكاك المباشر بفئة الأطفال  يمهام كالأخصائ المسعفة والتعرف على

 المسعفين بمختلف أصنافهم وحالاتهم النفسية والاجتماعية،وقد أفادتنا الملاحظة فيما يلي:

التعرف على طريقة العمل والتنسيق بين أفراد الطاقم  البيداغوجي من خلال سجلات بيداغوجية  -
 ات بيداغوجية دورية.خاصة واجتماع

تعامل كافة الطاقم البيداغوجي بحرص مع الأطفال المسعفين وإعداد برنامج خاص بالتكفل بهم من  -
 طرف الأخصائيين النفسانيين.

اختلاف في أعمار وأجناس الأطفال مما يشكل صعوبة وعائق في عملية  التكفل من جميع  -
 الجوانب.

 الاستديان:  -4-3

يعد الاستبيان من بين الأدوات التي تسهم في التعرف على أبعاد المشكلة العلمية من خلال عملية 
الاستقصاء الميداني على مجموعة من الأفراد ، وقد قامت الطالبة ببناء الاستبيان وتصميمه، وذلك بغرض 

 بسةدور الطفولة المسعفة بولاية تب التكيف الاجتماعي بالطفل المسعفتحديد علاقة 

 الدراسة الاستطلاعية.

 أفراد الطاقم البيداغوجي.نتائج المقابلة التي تمت مع  -
بالإضافة إلى الاطلاع على مختلف الدراسات السابقة والمراجع المختلفة في المجال الاجتماعي  -

 والتربوي والنفسي التي لها علاقة بالدراسة الحالية.
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بر على راسة والتي شملت مجموعة من البنود، تعوفي ضوء ما تم التوصل إليه تم تصميم أداة الد
 الموضوع الحالي لدراسة.

على المعلومات العامة حول: على جزأين رئيسيين اشتمل الأول  حيث احتوى الاستبيان
 .الوظيفةالخبرة،الجنس،

مثل في بعدين أساسيين في التكيف أبعاد رئيسية ت أربعةى موزعة عل بند 04منأما الجزء الثاني فتألف 
، )التكفل النفسيالطفولة المسعفة)التوافق النفسي،التوافق الاجتماعي( وبعدين خاصين بمؤسسات الاجتماعي

 (.23)انظر الملحق رقم .أحيانا، نادرا، غالباوتكون الإجابة عليها بثلا  بدائل متمثلة في: التكفل الاجتماعي (

 بنود الاستديان عل  الأبعاد الأساسية للدراسة.(: توزيع 23)جدول رقم ال

 )المصدر من إعداد الطالبة(

 الخصائص السيكوترية للأداة: -5
  :الأداة ثبات  -5-1

 عدد البنود في كل بعد البنود المقسمة في كل بعد محورال 

 42 42إلى  40من  الديانات الأولية الأول

 الثاني
التكفل النفسي المقدم في مؤسسة الطفولة 

 المسعفة
 04 02إلى  40من 

 04 12الى 00من  التوافق النفسي للطفل المسعف الثالث

 الرابع
التكفل الاجتماعي المقدم في مؤسسات  

 04 22إلى  10من  الطفولة المسعفة

 04 02إلى  20من التوافق الاجتماعي للطفل المسعف الخامس

 02 مجموع الأداة ككل
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يعد الثبات من بين الخصائص التي تضمن اتساق الأداة ، وبالرغم من تعدد طرق حسابه  إلا انه تم 
مبحوثين من مؤسسة  04ألفا كرونباخ في حساب ثبات الأداة، والذي تم توزيع الأداة على اعتماد  طريقة 

 .1412_40_00الطفولة المسعفة يوم 

 اخ لكل بعد من أبعاد الاستمارةيوضح معامل الثبات ألفا كرونب(24جدول رقم )

 Cronbach's Alpha الأبعاد

 .910 41المحور

 900. 42المحور

 920. 40المحور

 910. 40المحور

 (spss 25)المصدر من مخرجات 

 (: يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ العام25جدول رقم)

N of Items Cronbach's Alpha 

40 0.91 

 (spss 25)المصدر من مخرجات 

وهذا يدل على أن الاستبيان  4.20حيث نجد أن معامل الثبات حسب طريقة ألفا كرونباخ قد تراوح ب
 يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 أساليب تحليل الديانات: -3
 الأسلوب الكيفي: -0-0

تم الاعتماد على التحليل المحتوى للإجابات الخاصة بالمبحوثين عن طريق كل من الملاحظة 
 بالإضافة إلى تحليل إجابات المبحوثين بطريقة ضمنية، عن طريق المقابلة.والمراقبة، 

 الأسلوب الكمي:  -3-2
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توفره من أساليب  وما SPSS25تم اعتماد برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية النسخة 
 :  ةإحصائي

 .التكرارات 
 .النسب المئوية 
 .المتوسط الحسابي 
 .الانحراف المعياري 
 بيرسون  معامل الارتباط 



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 أولا: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية
 عرض وتحليل بيانات الأولية -1
الدراسة )تساؤل الأول، تساؤل عرض وتحليل تساؤلات  -2

 الثاني، التساؤل الثالث(.

 ثانيا: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء تساؤلات الدراسة -1
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء النظريات -2
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء الدراسات السابقة -3
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 تحليل بيانات الدراسة الميدانيةعرض و أولا: 

 عرض وتحليل بيانات الأولية -1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس23جدول رقم)

 النسبة التكرار  

 12 23 ذكر

 12 21 أنثى

 %122 32 المجموع

توضح فئة  %04تمثل فئة الإنا ، في حين تقابلها نسبة   24بأن نسبةتشير بيانات الجدول أعلاه 
الذكور، ويعود هذا الاختلاف إلى كون مؤسسة الطفولة المسعفة ذات طابع يدل على الأمومة، وأن الأطفال 
المتواجدين داخلها بحاجة إلى الاهتمام في عدة جوانب توفرها الأم، لذا تعد هذه كبديل للأم في التكفل بهذه 

 أو اهتمامهم بهذه المهنة. الفئة، وكذلك يعود هذا الاختلاف إلى عدم خبرة الذكور

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخدرة21جدول رقم)

  التكرار النسبة

 سنوات 40أقل من  40 13

 سنوات 40أكثر من  10 91

 المجموع 24 122

سنوات، وذلك  40تدل على ذوي الخبرة والتي تفوق  %01تشير بيانات الجدول أعلاه بأن نسبة 
 راجع إلى الدخول إلى الميدان في وقت بعيد، واختيار هذه المهنة وممارستها في وقت بعيد المدى.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة29جدول رقم)

 النسبة التكرار 

 14 40 نفساني عيادي

 14 40 نفساني تربوي 

 14 40 اجتماعي  مساعد

 04 01 مربي متخصص

 %044 24 المجموع

تمثل فئة المربيين  %04توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة ونجد بأن نسبة يوضح الجدول أعلاه 
باعتبارهم المتكفلين بفئة الطفولة المسعفة من المأكل والمشرب و الاهتمام بهم في أوقات الدراسة والنوم، ولهم 

 %14زيولوجي، والنفسي والاجتماعي، في حين تقابلها فئة يالنصيب الأكبر في المؤسسة من ناحية التكفل الف
يادي والاجتماعي، وذلك باعتبارهم جزءا لا يتجزأ في المؤسسة حيث تمثل النفسانيين بنوعيهم التربوي والع

 يعملون على تكملة الواجبات المقدمة لهذه الفئة بشكل بيداغوجي وإداري، وبشكل خارجي وداخلي.

 عرض وتحليل تساؤلات الدراسة-2

)المحور الثالث،المحور ؟هل يحقق الأطفال المسعفين توافقا نفسيا واجتماعيا: الأولالتساؤل بيانات -2-1
 الخامس(

  التوافق النفسي للأطفال المسعفين والتوافق الاجتماعي للأطفال المسعفين. الثالث المحور : 

 (: يوضح تقدل الأطفال المسعفين وجودهم في المؤسسة21جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 أحيانا 12 40  
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 غالبا  18 60 1.04 2.41
 المجموع 30 100

تقبل الأطفال المسعفين وجودهم في أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى كون الطاقم البيداغوجي يعمل على شرح حالة الطفل مع سنوات  %04 وذلك بنسبة المؤسسة

في حين تقابلها حياته المبكرة حتى يتمكن من استيعاب الفكرة تدريجيا، بما أنه مقبل على الدمج المدرسي 
فهي أحيانا ما يتقبل الطفل فكرة أنه طفل مسعف متواجد في المؤسسة وذلك راجع لرغبة كل  %04 نسبة

جاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  طفل في أن ينشئ في بيئة سليمة مدعمة بالعطف الأسري،
وبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالب
في اتجاه  العبارة نجد بان هذه 4.02بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أن

 والتساؤل الأول.  المحور الثالثتدعم  موافق و

 بعض الأطفال بوضعياتهم داخل المؤسسة(: إدراك 12جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.91 2.32 
 نادرا  0 14
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

تقبل الأطفال المسعفين وجودهم في أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى إدراك الطفل مع سنوات حياته المبكرة حتى يتمكن من استيعاب  %04 وذلك بنسبة المؤسسة

فتمثل كونها نادرا ما يدرك  %14 في حين تقابلها نسبةالفكرة تدريجيا، بما أنه مقبل على الدمج المدرسي 
الطفل بوضعيته داخل المؤسسة وذلك من أجل التكفل بالطفل نفسيا وحتى لا يكون الطفل في حالة غير 

لدينا المتوسط الحسابي  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  مستقرة،
وبانحراف  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 والتساؤل الأول.  المحور الثالثتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00معياري يقدر ب
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 المشاكل السلوكية يعاني منها الأطفال المسعفين (:11جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.15 1.12 

 نادرا  00 04
 أحيانا 2 04
 غالبا  01 04
 المجموع 24 044

المشاكل السلوكية يعاني بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى ندرة  
للتكفل من كافة جوانبه ضمان السير الحسن وذلك راجع إلى  %04وذلك بنسبة  منها الأطفال المسعفين

في حين تقابلها  بالإضافة إلى السير الحسن للقوانين المسطرة من قبل المؤسسة ومن قبل كافة العاملين بها،
لوضعيتهم  مشاكل سلوكية من قبل الأطفال المسعفين، وذلك راجع يتم مواجهةما  غالبافهي  %04نسبة 

 %04، في حين أن نسبة ل اتجاه حالتهم الاجتماعيةكرد فع تتعد تلك السلوكياالمعاشة داخل المركز و 
وعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت  ، يتم مواجهة المشاكل السلوكية من قبل الأطفال المسعفينما  أحيانا

( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  باتجاه غالب أي بدرجة  قوية ، حيث
نجد بان هذه العبارة في اتجاه  4.20وبانحراف معياري يقدر ب  0.24سابي يقدر ب: وبما أن المتوسط الح
 .الأولوالتساؤل   الثالثموافق و تدعم المحور 

 يواجه الأطفال مشكلة الحرمان العاطفي داخل المؤسسة(:12جدول رقم )

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.22 

 نادرا  2 04
 أحيانا 00 04
 غالبا  2 24
 المجموع 24 044
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الأطفال مشكلة الحرمان  مواجهةإلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 
كون المؤسسة وبالرغم مما وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في معظم الأحيان وذلك العاطفي داخل المؤسسة

في حين تقابلها نسبة  من تكفل كامل إلا أنها لا تستطيع تغطية النقص العاطفي الذي يعيشونه ذاتيا،توفره 
، وذلك عبر تقبل الفكرة الأطفال مشكلة الحرمان العاطفي داخل المؤسسة يواجهما  غالبافهي  24%

العاطفي داخل  الأطفال مشكلة الحرمان مواجهةيتم ما  نادرا %04، في حين أن نسبة  والتعايش معها
لدينا المتوسط  وعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه غالب أي بدرجة  قوية ، حيث ،المؤسسة

 1.14وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2الحسابي المفترض هو 
والتساؤل   الثالثم المحور تدع لانجد بان هذه العبارة في اتجاه موافق و  4.00بوبانحراف معياري يقدر 

 .الأول

 من التدول اللاإراديمعاناة الأطفال (: 13جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.22 
 

1.22 
 أحيانا 0 14
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

 من التبول اللاإراديمعاناة الأطفال إلى  تالعينة قد أشار أفراد بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 
إلى كون الأطفال في سن حساسة حتى بعد تقبل وذلك راجع  %04بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك

 غالبافهي  %14في حين تقابلها نسبة  جاء كرد فعل للنقص الأسري والعاطفي، يوضعيتهم، والتبول اللاإراد
، وذلك راجع إلى أن هناك فئة قليلة من الأطفال الذين لا يمشكلة التبول اللاإرادمن الأطفال  يعانيما 

لدينا  وعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه غالب أي بدرجة  قوية ، حيث ،يعانون من هذه المشكلة
وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المتوسط الحسابي المفترض هو 

  الثالثتدعم المحور لا نجد بان هذه العبارة في اتجاه موافق و  4.11بوبانحراف معياري يقدر  1.22
 .الأولوالتساؤل 
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 الأطفال بسلوكات عدوانية تجاه زملائهمقيام  (:14جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.91 
 

1.22 
 أحيانا 10 14
 غالبا  2 24
 المجموع 24 044
بسلوكات عدوانية تجاه   الأطفالقيام إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

 حالة الأطفال أو رغبتهم في التخلص منوذلك راجع إلى  %14بنسبة  في بعض الأحيان وذلك زملائهم
ما  غالبافهي  %24في حين تقابلها نسبة  التنمر بين الزملاء عبر إسقاط غضبهم وعدوانيتهم اتجاه زملائهم،

 ،وذلك راجع لشخصيتهم الحساسة باعتبار أنهم بدون أسرة الأطفال بسلوكات عدوانية تجاه زملائهمقيام 
لدينا المتوسط الحسابي  يث، ح متوسطة أي بدرجة حياديوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه 

وبانحراف  1.22وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 .الأولوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور  محايدنجد بان هذه العبارة في اتجاه  4.01بمعياري يقدر 

 وجود حالات تعاني من قلق المستقدل (:15جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.42 

 نادرا  2 04
 أحيانا 01 04
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044
 وجود حالات تعاني من قلق المستقبلإلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

كون مجموعة من الأطفال الذين في وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك داخل المؤسسة
في حين تقابلها  سن يفهمون فيه حالتهم بشكل كامل يعانون من قلق المستقبل والمرتبط بحالتهم الاجتماعية،

وعموما  ،إيجاد حالات تعاني من قلق المستقبليتم ما  نادرا %04في حين أن نسبة  أحيانا،فهي  %04نسبة 
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 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه غالب أي بدرجة  قوية ، حيث
 4.01بوبانحراف معياري يقدر  1.04وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من )

 .الأولوالتساؤل   الثالثتدعم المحور  لانجد بان هذه العبارة في اتجاه موافق و 

 مواجهة الأطفال نوبات بكاء عند التحاقهم بالمؤسسة(:13جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.34 
 

1.00 
 أحيانا 01 04
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

مواجهة الأطفال نوبات بكاء عند إلى  تالعينة قد أشار أفراد بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 
حالة الأطفال النفسية وحرمانهم من وذلك راجع إلى  %60بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك التحاقهم بالمؤسسة

وذلك   بكاء نوباتالأطفال تواجه ما  أحيانا %04في حين تقابلها نسبة  الأسرة عندما يكونون في سن مبكرة،
وعموما نجد بأن اغلب إجابات  ،لإحساسهم بالنقص وأنهم بدون أسرة بالرغم من التكفل داخل المؤسسةراجع 

لأن التنقيط من  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حيث متوسط أي بدرجة حياديجاءت باتجاه 
جد بان هذه ن 4.20بوبانحراف معياري يقدر  1.00وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40)

  .الأولوالتساؤل   الثالثتدعم المحور  لاو  محايدالعبارة في اتجاه 

 تكسير الألعاب والوسائل الديداغوجية من قدل الأطفال(:11جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.43 
1.12 

 

 نادرا  2 24
 أحيانا 10 14

 المجموع 24 044

إلى تكسير الألعاب والوسائل البيداغوجية  تبحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن أفراد العينة قد أشار 
حالة الأطفال النفسية وحرمانهم من وذلك راجع إلى  %14بنسبة  في بعض الأحيان من قبل الأطفال وذلك

يقوم الأطفال بتكسير الألعاب ما  نادرا %24في حين تقابلها نسبة  الأسرة عندما يكونون في سن مبكرة،
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والوسائل البيداغوجية وذلك راجع إلى تقبلهم الوضعية داخل المؤسسة وتم تكيفهم داخل وسط الطفولة 
،  متوسطةأي بدرجة  حيادي، وعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه المسعفة وطاقمها البيداغوجي

( وبما أن المتوسط الحسابي 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2و حيث لدينا المتوسط الحسابي المفترض ه
و تدعم المحور  محايدنجد بان هذه العبارة في اتجاه  4.00بوبانحراف معياري يقدر  0.14يقدر ب: 
 .الأولوالتساؤل   الثالث

 تعلق بعض الأطفال بنوع واحد من الألعاب(: 19جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.52 2.52 

 نادرا  0 2.2
 أحيانا 11 24
 غالبا  1 0.1
 المجموع 24 044
مواجهة الأطفال نوبات بكاء عند إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

حالة الأطفال النفسية وحرمانهم من وذلك راجع إلى  %24بنسبة  في بعض الأحيان وذلك التحاقهم بالمؤسسة
يتعلق بعض الأطفال بنوع واحد ما  غالبا %0,1في حين تقابلها نسبة  الأسرة عندما يكونون في سن مبكرة،

لدينا المتوسط  قوية ، حيث أي بدرجة حياديوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه  ، من الألعاب
 1.04وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2الحسابي المفترض هو 
والتساؤل   الثالثو تدعم المحور  محايدنجد بان هذه العبارة في اتجاه  4.04بوبانحراف معياري يقدر 

 .الأول

 :المحور الخامس: التوافق الاجتماعي للأطفال المسعفين 

 يتقبل الطفل جميع المربيات(: 11جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.31 
 

1.42 
 أحيانا 01 04
 غالبا  00 04
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 المجموع 24 044
في  وذلك يتقبل الطفل جميع المربياتإلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

حالة الأطفال النفسية وحرمانهم من الأسرة عندما يكونون في سن وذلك راجع إلى  %60بنسبة  أغلب الأحيان
وعموما نجد بأن اغلب إجابات  ،يتقبل الطفل جميع المربياتما  أحيانا %04في حين تقابلها نسبة  مبكرة،

من لأن التنقيط  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حيث متوسطة أي بدرجة حياديجاءت باتجاه 
نجد بان هذه  4.20بوبانحراف معياري يقدر  1.42وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40)

  .الأولوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور  محايدالعبارة في اتجاه 

 لدى الطفل علاقات خارج المؤسسة(: 22جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.41 
 

1.04 
 أحيانا 0 14
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

توفر الطفل على علاقات خارج إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

تواجد الطفل في أماكن مختلفة كالمدرسة وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك المؤسسة
والملعب فبالرغم من كونه طفلا مسعفا إلا أن ذلك لا يمنع من تشكيله لعلاقات اجتماعية مع أقرانه وزملائه 

يكون الطفل علاقات خارج ما  أحيانا %14في حين تقابلها نسبة  داخل المدرسة أو داخل الصف الدراسي،

لدينا المتوسط  ية ، حيثقو  أي بدرجة موافقوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه  ،المؤسسة
 1.04وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2الحسابي المفترض هو 
والتساؤل   الثالثنجد بان هذه العبارة في اتجاه موافق و تدعم المحور  4.02بوبانحراف معياري يقدر 

  .الأول
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 المدرسية المختلفةيشارك الطفل في النشاطات (: 21جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.42 2.92 

 نادرا  2 04
 أحيانا 2 04
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

مشاركة الطفل في النشاطات إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

تواجد الطفل في مؤسسة تشجع وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك المختلفةالمدرسية 
داخل الوسط المدرسي، حتى لا يحس الطفل بأنه مهمش ويحس  ةالأطفال على عدة نشاطات صفية ولا صفي
اطات يشارك الطفل في النشما  أحيانا %04في حين تقابلها نسبة  بأنه فرد فعال داخل الوسط المدرسي،

تدل على ندرة مشاركة الطفل في النشاطات المدرسية  %01المدرسية المختلفة، في حين تقابلها نسبة 

لدينا المتوسط الحسابي  قوية ، حيث أي بدرجة موافقوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه  ،المختلفة
وبانحراف  1.04يقدر ب: وبما أن المتوسط الحسابي ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
  .الأولوالتساؤل   الثالثنجد بان هذه العبارة في اتجاه موافق و تدعم المحور  4.04بمعياري يقدر 

 يبني الطفل حوارات ويتناقش مع المربيين(: 22جدول رقم )

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.35 2.12 

 نادرا  2 04
 أحيانا 10 14
 غالبا  0 14
 المجموع 24 044

بناء الطفل حوارات ويتناقش مع إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

رغبة الطفل في التكيف والتأقلم مع المحيط وذلك راجع إلى  %14بنسبة  في بعض الأحيان وذلك المربيين
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يبني من خلالها ما  أحيانا %14في حين تقابلها نسبة  لا يحس الطفل بأنه بالوحدة،الذي يعيش فيه، حتى 

الطفل حوارات ويتناقش مع المربيين وذلك يعود إلى رغبته في اللعب مع أقرانه وعدم اهتمامه بالحوارات 

 تدل على ندرة مشاركة ناء الطفل حوارات ويتناقش مع المربيين، %01العادية، في حين تقابلها نسبة 
لدينا المتوسط الحسابي المفترض  قوية ، حيث أي بدرجة موافقوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه 

وبانحراف معياري يقدر  1.14وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2هو 
 .الأولوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور  محايدن هذه العبارة في اتجاه نجد با 4.00ب

 يتوتر الطفل عند تحدثه مع الغرباء(:23جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.41 
 

1.04 
 أحيانا 01 04
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

 توتر الطفل عند تحدثه مع الغرباءإلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 
عدم تأقلم الطفل مع الغرباء وعدم ارتياحه مع وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في بعض الأحيان وذلك

مع الغرباء، وذلك  يتوتر الطفل عند تحدثهما  أحيانا %04في حين تقابلها نسبة الأشخاص الذين لا يعرفهم،

وعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت  يعود إلى تنشئته الصعبة والمرتبطة به داخل المؤسسة دون غيرها،
( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث أي بدرجة موافقباتجاه 

نجد بان هذه العبارة في اتجاه  4.02بي يقدر وبانحراف معيار  1.04وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: 
  .الأولوالتساؤل   الثالثتدعم المحور لا و  موافق

 يتميز الطفل بمهارة معينة داخل الجماعة(: 24جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.22 
 

2.44 
 غالبا  24 044
 المجموع 24 044
تميز الطفل بمهارة معينة داخل إلى  تأفراد العينة قد أشار أغلب بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

تشجيع الطاقم البيداغوجي لمواهب هذه الفئة وتحسينها، مما وذلك راجع إلى  %044بنسبة  في وذلك الجماعة
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وعموما نجد بأن اغلب إجابات  داخل المؤسسة ، يجعل الطفل سريع التفاعل داخل الجماعة عبر مواهبه
 40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث أي بدرجة موافقجاءت باتجاه 

نجد بان هذه العبارة في  4.44بوبانحراف معياري يقدر  2وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى 
  .الأولوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور موافق اتجاه 

 يتعامل الطفل مع أقرانه في الصف الدراسي(: 25جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.42 
 

1.14 
 أحيانا 10 04
 غالبا  0 14
 المجموع 24 044

يتعامل الطفل مع أقرانه في الصف إلى  تقد أشار أفراد العينة بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

إلى ارتياحه تقبل زملائه له، أو لعدم معرفة وذلك راجع  %04بنسبة  في بعض الأحيان وذلك، الدراسي
يتعامل الطفل مع أقرانه في الصف ما  غالبا %14 في حين تقابلها نسبة زملائه بوضعيته داخل المؤسسة،

وعموما نجد بأن وذلك راجع إلى عدم رغبته في الاحتكاك مع زملائه أو رغبته في البقاء لوحده،  الدراسي،
لأن  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حيثمتوسطة أي بدرجة حيادياغلب إجابات جاءت باتجاه 

نجد  4.04بدر وبانحراف معياري يق 1.14وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40التنقيط من )
  .الأول بشكل متوسطوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور  موافقبان هذه العبارة في اتجاه 
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 ثقة الطفل في معظم الناس (:23جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.53 2.13 

 نادرا  1 0.1
 أحيانا 2 04

 غالبا  10 02.2
 المجموع 24 044

في  وذلك ثقة الطفل في معظم الناسإلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 
إلى ارتياحه مع الأشخاص الذين يعرفهم وبذلك يقوم بربط صلة وذلك راجع إلى  %02بنسبة  أغلب الأحيان

يثق الطفل في معظم الناس وذلك راجع ما  أحيانا %04في حين تقابلها نسبة الثقة بينهم دون الغرباء منهم،

قوية ،  أي بدرجة موافقوعموما نجد بأن اغلب إجابات جاءت باتجاه  إلى تنشئته داخل المؤسسة، وذلك ،
وبما أن المتوسط الحسابي ( 42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  حيث
و تدعم المحور  ه موافقنجد بان هذه العبارة في اتجا 4.00بوبانحراف معياري يقدر  1.10ب: يقدر 
  الأول.والتساؤل   الثالث

 مشاركة الطفل في النشاطات الجماعية داخل المؤسسة(:21جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.43 1.93 

 نادرا  0 14
 أحيانا 12 10.1
 غالبا  0 2.2
 المجموع 24 044

مشاركة الطفل في النشاطات إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

تشجيع الطاقم البيداغوجي وذلك راجع إلى  %10.1بنسبة  في أغلب الأحيان وذلك الجماعية داخل المؤسسة
له وفتح مجال فني وترفيهي بالتعاون مع أطراف مسؤولة أخرى داخل المؤسسة حتى يتمكن الطفل من 
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ما يشارك الطفل في النشاطات الجماعية داخل  نادرا %14نسبة في حين تقابلها  الاندماج بسهولة،

وعموما نجد بأن  بالمشاهدة والاستمتاع فقط ،المؤسسة، وذلك راجع إلى عدم رغبته في المشاركة واكتفائه 
لأن  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  ، حيث متوسطة أي بدرجة محايداغلب إجابات جاءت باتجاه 

نجد  4.00بوبانحراف معياري يقدر  0,02وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40التنقيط من )
  .الأول بشكل متوسطوالتساؤل   الثالثتدعم المحور  و محايدبان هذه العبارة في اتجاه 

 يشعر الطفل بالخجل في الحفلات والمناسبات داخل المؤسسة(: 29جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.42 
 

1.14 
 أحيانا 10 04
 غالبا  0 14
 المجموع 24 044

يشعر الطفل بالخجل في الحفلات إلى  تأفراد العينة قد أشار بحسب نتائج الجدول أعلاه نجد بأن 

شخصية كل طفل في وذلك راجع إلى  %04بنسبة  في بعض الأحيان وذلك والمناسبات داخل المؤسسة
نسبة قابلها في حين ت تعاملاته مع الأشخاص الذين لا يعرفهم وبذلك يقوم برد فعل طبيعي يتمثل في الخجل،

وذلك راجع إلى تأقلم الطفل مع  يشعر الطفل بالخجل في الحفلات والمناسبات داخل المؤسسةما  غالبا 14%

وعموما نجد بأن اغلب  الأشخاص وعدم شعوره بالخجل مع الأشخاص الذين يعرفهم أو الذين لا يعرفهم ،
لأن التنقيط من  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث أي بدرجة موافقإجابات جاءت باتجاه 

نجد بان هذه  4.04بوبانحراف معياري يقدر  1.14وبما أن المتوسط الحسابي يقدر ب: ( 42إلى  40)
  .الأول بشكل متوسطوالتساؤل   الثالثو تدعم المحور  محايدالعبارة في اتجاه 

الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة  ما هيالثاني: التساؤل عرض وتحليل بيانات  -2-2
 )المحور الثاني والرابع(في الطفولة المسعفة؟

 المحور الثاني: التكفل النفسي المقدم في مؤسسة الطفولة المسعفة 
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 النمو النفسي للأطفال ابعةت(: يوضح التكفل وم21رقم) جدول

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 المحور 
 الثاني

 الددائل 

2.11 2.33 

 نادرا  40 02
 أحيانا 42 04
 غالبا  12 11
 المجموع 24 044

 

غالبا ما تتكفل وتتابع النمو النفسي أفراد العينة  %11نجد بأن نسبة  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
بمتابعة عدة احتياجات أخرى باعتبارهم  بأن هذه الفئة لا تتابع التكفل النفسي فقط بل تقوموالتي ترى  للأطفال

في حين تقابلها نسبة   ،جزءا مهنيا داخل إطار العمل وهم قادرين على تعويض النقص النفسي بشكل غالب
المبحوثين المتجهة نحو التكفل وتتابع النمو النفسي للأطفال ويعود ذلك إلى اختلاف  إجاباتتوضح  02%

فسي لهذه الفئة من الأطفال، في حين أنه قد أشارت فئة من المبحوثين مهامهم وعدم ارتباطهم بالمجال الن
وعموما نجد بأن اغلب الإيجابيات جاءت باتجاه %04بأنه يتم تقديم هذا النوع من التكفل أحيانا وذلك بنسبة 

وبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالب
العبارة تدعم المحور  نجد بان هذه 4.10بانحراف معياري يقدر ب و  1.02 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أن

 .والتساؤل الثاني الثاني

 (:المتابعة الحسية والحركية للأطفال والرضع32جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.52 2.13 
 نادرا  0 2
 أحيانا 0 01
 غالبا  10 04
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 المجموع 24 044
غالبا ما تقوم بالمتابعة الحسية والحركية أفراد العينة  %04نجد بأن نسبة  أعلاهبحسب نتائج الجدول 

حيث أن الطفل والرضيع في هذه المرحلة بحاجة إلى متابعة خاصة من عدة جوانب من  للأطفال والرضع،
في حين تقابلها  ،والحركية، ونجد بأن من مهام الطاقم البيداغوجي الأساسية التكفل بهذه الفئةبينها الحسية 

أحيانا المتابعة الحسية والحركية للأطفال والرضع، ويعود ذلك إلى اختلاف أوقات العمل توضح  %01نسبة  
ثين بأنه نادرا ما تتم متابعة والمهام، بالإضافة إلى العمل بشكل جزئي، في حين أنه قد أشارت فئة من المبحو 

أي بدرجة  قوية ،  غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب %2الأطفال حسيا وحركيا وذلك بنسبة
المتوسط الحسابي  أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  حيث
 .والتساؤل الثاني الثاني المحورالعبارة تدعم  نجد بان هذه 4.04بانحراف معياري يقدر ب و  1.10 :ب ريقد

 (: يوضح التقويم الدوري لعملية التكفل النفسي داخل المؤسسة31جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.42 
 

1.04 
 أحيانا 40 14
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

يغلب عليها التقويم الدوري لعملية أفراد العينة  %04نجد بأن نسبة  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
التكفل النفسي داخل المؤسسة، وذلك باعتمادهم على اختبارات وأساليب منظمة مصادق عليها من قبل 
المؤسسة الطفولة المسعفة حتى يتم التمكن من ضمان عملية التكفل النفسي داخل المؤسسة، ومن جهة أخرى 

أحيانا القيام بعملية توضح  %14في حين تقابلها نسبة   ،سة التمكن من أداء المهام المهنية داخل المؤس
التقويم بشكل دوري لعملية التكفل النفسي داخل المؤسسة، ويعود ذلك إلى اختلاف أوقات العمل والمهام، 

أي بدرجة   غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب بالإضافة إلى العمل على نشاطات أخرى 
المتوسط  أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المتوسط الحسابي المفترض هو  لدينا قوية ، حيث
 الثاني المحورالعبارة تدعم  نجد بان هذه 4.04بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالحسابي يقد

 .والتساؤل الثاني
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 (: تطديق اختبارات نفسية خاصة عل  الأطفال المسعفين32جدول رقم )

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي المعياري الانحراف 
 العينة

 الددائل 

2.51 2.53 

 نادرا  0 2
 أحيانا 01 04
 غالبا  01 01
 المجموع  

غالبا ما تقوم بالمتابعة الحسية والحركية أفراد العينة  %01نجد بأن نسبة  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
والرضيع في هذه المرحلة بحاجة إلى متابعة خاصة من عدة جوانب من حيث أن الطفل  للأطفال والرضع،

في حين تقابلها  ،بينها الحسية والحركية، ونجد بأن من مهام الطاقم البيداغوجي الأساسية التكفل بهذه الفئة
ال المبحوثين في أنهم يتجهون أحيانا إلى تطبيق الاختبارات النفسية على الأطف تإيجابياتوضح  %04نسبة  

المسعفين وذلك راجع إما لعدم تمكنهم من كافة الاختبارات، أو أن لديهم وقت خاص عند التطبيق، في حين 
أنه قد أشارت فئة من المبحوثين بأنه نادرا ما يتم تطبيق الاختبارات النفسية على الأطفال المسعفين وذلك 

لدينا المتوسط الحسابي  قوية ، حيث  أي بدرجة غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب %2بنسبة
بانحراف و  1.02 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 .والتساؤل الثاني الثاني المحورالعبارة تدعم  نجد بان هذه 4.01معياري يقدر ب 

 الغير سوية لدى الأطفال المسعفين ت(: إعداد الدرامج العلاجية للسلوكيا33جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.51 2.53 

 نادرا  0 2
 أحيانا 01 04
 غالبا  01 01
 المجموع  
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العلاجية في أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى إعدادهم للبرامج نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى كون هذه السلوكات  %01 علاج السلوكات الغير سوية للأطفال المسعفين وذلك بنسبة

السلبية قد جاءت كرد فعل للحالة الاجتماعية التي تعيشها هذه الفئة، في حين أن البرامج العلاجية جزء 
 ،في عدة حالات سوية أو غير سوية أساسي في عملية التكفل داخل مؤسسة الطفولة المسعفة ويتم تصميمه

لنا بأن بعض أفراد العينة يميلون إلى المشاركة في إعداد البرامج توضح  %04في حين تقابلها نسبة  
العلاجية سواءا أكان مختصين في هذه البرامج أم لا، إلا أن إعداد هذه البرامج يتطلب مشاركة كافة الطاقم 

وعموما نجد بأن اغلب  ما تعد أو تشارك في بناء البرامج العلاجية، فهي نادرا %2البيداغوجي، أما نسبة 
لأن التنقيط من  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجابات

 نجد بان هذه 4.01بانحراف معياري يقدر ب و  1.02 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40)
 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و العبارة

 (: تطديق الروائز التربوية عل  الأطفال المسعفين34جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.42 

 نادرا  2 04
 أحيانا 01 04
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى إعدادهم للبرامج العلاجية في نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى كون الروائز النفسية ذات  %04 علاج السلوكات الغير سوية للأطفال المسعفين وذلك بنسبة

عدة حالات سواءا تربوية أو نفسية أو أهمية في حياة الطفل المسعف في عدة جوانب، لذا يتم تصميمه في 
لنا بأن بعض أفراد العينة يميلون إلى تطبيق الروائز النفسية توضح  %04في حين تقابلها نسبة   ،اجتماعية

فهي نادرا ما تعد أو تشارك في تطبيق الروائز النفسية على هذه  %04على فئة الأطفال المسعفين، أما نسبة 
وعموما نجد بأن  اختلاف تخصصاتهم أو عدم خبرتهم في هذا الجانب في التطبيق،الفئة، ويعود ذلك إما إلى 

لأن  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتاغلب 
 4.01بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40التنقيط من )
 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه
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 (: إجراء مقابلات وجلسات علاجية دورية مع الأطفال المسعفين35جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.32 

 نادرا  2 04
 أحيانا 0 14
 غالبا  10 14
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى إعدادهم للمقابلات والجلسات نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية هذه الجلسات في دعم  %14 العلاجية بشكل دوري مع الأطفال المسعفين وذلك بنسبة

البيداغوجي بكافة عناصره على أداء مهمة المقابلات حتى يضمن الطفل حالة هذه الفئة، لذا يساهم الطاقم 
المسعف تكاملا متعدد الاتجاهات في بناء شخصية سوية، في حين أن المقابلات والجلسات العلاجية جزء 

 %14في حين تقابلها نسبة   ،أساسي في عملية التكفل داخل مؤسسة الطفولة المسعفة وتتم بشكل دوري 
ن بعض أفراد العينة يميلون إلى المشاركة في إعداد المقابلات والجلسات العلاجية ويعود ذلك لنا بأتوضح 

إما لعدم توافق منصبهم الوظيفي مع الجلسات العلاجية، أو أنهم يفضلون المشاركة في هذه الجلسات بشكل 
وعموما  جلسات النفسية،فهي نادرا ما تعد أو تشارك في بناء أو إعداد المقابلات وال %2جزئي ، أما نسبة 
 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتنجد بأن اغلب 

بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من )
 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.01

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةالخامس :        الفصل  

 63 

 

 (: المساهمة إعداد الدرامج الديداغوجية الخاصة بالتكفل بالأطفال المسعفين33جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.92 
 نادرا  2 04
 غالبا  11 24
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى إعدادهم للبرامج البيداغوجية نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية هذه البرامج وتصميمها وفق ما  %24 الخاصة بالتكفل للأطفال المسعفين وذلك بنسبة

العديد من الطاقم البيداغوجي إلى يتوافق مع القدرات والمهارات التربوية الخاصة بهذه الفئة، لذا يسعى 
فهي نادرا ما تعد أو تشارك في بناء البرامج البيداغوجية  %04 في حين تقابلها نسبة ،المشاركة في إعدادها

وعموما نجد بأن  ويعود ذلك لعدم توافقهم مهنيا وقلة خبرتهم في التعامل مع البرامج من الجانب البيداغوجي،
لأن  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث البغجاءت باتجاه  إجاباتاغلب 

 4.00بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40التنقيط من )
 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه

 التربوية للأطفال(:تقديم النصائح 31جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.42 
 

1.04 
 أحيانا 0 14
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى تقديمهم للنصائح التربوية نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية هذه النصائح التربوية المكونة  %04 المسعفين وذلك بنسبةالخاصة ب للأطفال 

للجانب الذهني والذاتي والمدرسي الخاص بهذه الفئة، لذا يسعى العديد من الطاقم البيداغوجي إلى إعطاء عدة 
إلى نصح  فهي أحيانا ما تقدم نصائح لهذه الفئة ويعود ذلك %14 في حين تقابلها نسبة ،نصائح تربوية
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وعموما نجد بأن  لأطفال في أوقات مختلفة حتى لا يحس الطفل بأنه مقيد بمجموعة شروط وليست نصائح،
لأن  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتاغلب 

 4.04بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40التنقيط من )
 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه

 (: متابعة الأطفال المتمدرسين39جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.32 
 

1.24 
 

 أحيانا 2 04
 غالبا  11 24
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا متابعتهم للأطفال المتمدرسين خارج  نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية التكفل ودور الطاقم البيداغوجي في رعاية هذه الفئة حتى  %24 المؤسسة وذلك بنسبة

فهي أحيانا ما تتابع هذه الفئة المتمدرسين  %04 نسبةفي حين تقابلها  ،ولو كانت خارج أطوار المؤسسة، 
 إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  خارج أسوار المؤسسة، حتى لا يحس الطفل بأنه مراقب بشكل مبالغ فيه ،

 40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه 
 العبارة نجد بان هذه 4.24بانحراف معياري يقدر ب و  1.24 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى 

 والتساؤل الثاني. الثاني المحورتدعم  في اتجاه موافق و

 المحور الرابع: التكفل الاجتماعي المقدم في مؤسسات الطفولة المسعفة 

 مرافقة الأطفال أثناء زيارات أهلهم وأقاربهم(: 31جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.31 2.92 
 نادرا  2 04
 غالبا  11 24
 المجموع 24 044
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 زيارات أثناء الأطفال مرافقةأغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية المرافقة ودور الطاقم البيداغوجي في مراقبة ومرافقة  %24 وذلك بنسبة وأقاربهم أهلهم

فهي نادرا ما  %04 في حين تقابلها نسبة ،هذه الفئة حتى ولو كانت خارج أطوار المؤسسة، خلال الزيارات 
حتى ولو كانت  ترافق هذه الفئة أثناء الزيارات أهلهم وأقاربهم ويدل ذلك إلى ارتباط مهامهم بمرافقة هذه الفئة

بشكل نادر، حتى لا يحس الطفل بأنه وحيد وغير متكفل به، بالإضافة إلى معرفة نوع المعاملة وأساليبها من 
وعموما  قبل الأهالي في الزيارات وذلك من أجل ضمان الحماية بأشكالها الجسدية والنفسية والاجتماعية له،

 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث أي بدرجة  غالبجاءت باتجاه  إجاباتنجد بأن اغلب 
بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من )

 والتساؤل الثاني.  المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00

 حول وضعية أطفالهم(: توعية الأهل للأمهات العازبات 42جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.39 2.52 

 نادرا  2 04
 أحيانا 2 24
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

استخدام أسلوب التوعية اتجاه أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى المساهمة الفعالة الذي يقدمه  %04 وذلك بنسبة الأمهات العازيات حول وضعية أطفالهم

أعضاء الطاقم البيداغوجي حول هذه الفئة، فهم يحاولون الدمج بين الأم وأطفالها وذلك لضمان تنشئتهم داخل 
ية الأهل والأمهات العازيات حول فهي أحيانا ما تقوم بتوع %24 في حين تقابلها نسبة ،وسط اجتماعي سليم

هذه الفئة ويدل ذلك إلى ارتباط بعض من مهامهم بالتوعية الأهالي والأمهات العازيات، حتى لا يحس الطفل 
نادرا ما تقدم النصائح للأهالي والأمهات  %04بأنه وحيد وغير متكفل به اجتماعيا، في حين أن نسبة 

بالإضافة إلى عدم ارتباط بعض عاملين الطاقم البيداغوجي بالتوعية العازيات لهذه الفئة، وذلك راجع إلى  
لدينا المتوسط  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  بمجالهم المهني،

 1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2الحسابي المفترض هو 
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والتساؤل   المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00بانحراف معياري يقدر ب و 
 الثاني.

 (: تقديم الدعم العاطفي للأطفال في الوضعيات الصعبة41جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.35 2.12 

 نادرا  2 04
 أحيانا 2 04
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى تقديمهم للدعم العاطفي للأطفال نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية الدعم الذي يقدمه أعضاء الطاقم  %04 وذلك بنسبة في الوضعيات الصعبة
الفئة من الجانب العاطفي باعتبارهم فئة لها عدة نقائص يسعى من خلالها الطاقم إلى البيداغوجي حول هذه 

تغطية ولو جزء بسيط من جانبهم، فهم يحاولون الاستعانة بعدة طرق لتحقيق الدعم من كافة جوانبه خاصة 
انب العاطفي فهي أحيانا ما تقوم بالتدخل في تقديم الج %04 في حين تقابلها نسبة ،الجانب العاطفي منهم

نادرا ما  %04ويعود ذلك لكونه جزء من مهامهم التي تتم في أوقات تكاد تكون جزئية، في حين أن نسبة 
نادرا ما تعمل على تعزيز الجانب العاطفي لهذه الفئة وذلك يعود ربما لاختلاف مهامهم الفعلية داخل 

لدينا المتوسط  رجة  قوية ، حيثأي بد غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  المؤسسة،
 1.14 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2الحسابي المفترض هو 

والتساؤل   المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00بانحراف معياري يقدر ب و 
 الثاني.

 للفرقة الديداغوجية لضمان التكفل الجيد للأطفال(: نقل المعلومات الخارجية 42جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.32 
 

1.04 
 أحيانا 00 04
 غالبا  00 04
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 المجموع 24 044
تقوم بنقل المعلومات كونها غالبا ما أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 

وذلك راجع إلى أهمية البحث  %04 وذلك بنسبة الخارجية للفرقة البيداغوجية لضمان التكفل الجيد للأطفال
والتدرج والتقصي فيما يخص هذه الفئة بالذات حتى يتم حمايتها من قبل أعضاء الطاقم البيداغوجي فهم 

وذلك لضمان التكفل والدمج داخل الوسط اجتماعي بشكل يحاولون معرفة كافة المعلومات الخاصة بهذه الفئة 
فهي أحيانا ما يتم نقل المعلومات الخارجية بالإضافة إلى كون المعلومات  %04 في حين تقابلها نسبة ،سليم

 الخارجية ذات أهمية في التكفل بهذه الفئة، إلا أنها تتوفر لأفراد الطاقم وفقا للمسؤولين خارج إطار المؤسسة،
لدينا المتوسط الحسابي  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتا نجد بأن اغلب وعموم

بانحراف و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 والتساؤل الثاني.  المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.21معياري يقدر ب 

 (: يوضح السهر عل  تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للأطفال 43جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.42 
 

2.91 
 أحيانا 2 24
 غالبا  10 14
 المجموع 24 044

كونها غالبا ما تقوم بنقل المعلومات أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية البحث  %04 وذلك بنسبة الخارجية للفرقة البيداغوجية لضمان التكفل الجيد للأطفال

والتدرج والتقصي فيما يخص هذه الفئة بالذات حتى يتم حمايتها من قبل أعضاء الطاقم البيداغوجي فهم 
ن معرفة كافة المعلومات الخاصة بهذه الفئة وذلك لضمان التكفل والدمج داخل الوسط اجتماعي بشكل يحاولو 
فهي أحيانا ما يتم نقل المعلومات الخارجية بالإضافة إلى كون المعلومات  %04 في حين تقابلها نسبة ،سليم

 م وفقا للمسؤولين خارج إطار المؤسسة ،الخارجية ذات أهمية في التكفل بهذه الفئة، إلا أنها تتوفر لأفراد الطاق
لدينا المتوسط الحسابي  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب 

بانحراف و  1.02 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 .والتساؤل الثاني  المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.01معياري يقدر ب 
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 (: السهر عل  تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للأطفال44جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.91 2.42 

 نادرا  0 14
 أحيانا 0 14
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى السهر على تقديم المساعدة نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أن المساعدة جزء أساسي يقدمه أعضاء الطاقم  %04 والحماية الاجتماعية وذلك بنسبة

فئة لها عدة نقائص يسعى من خلالها البيداغوجي حول هذه الفئة من جانب الحماية الاجتماعية باعتبارهم 
الطاقم إلى تغطية ولو جزء بسيط من جانبهم، فهم يحاولون الاستعانة بعدة طرق لتحقيق الدعم من كافة 

فهي أحيانا ما تقدم المساعدة والحماية  %14 في حين تقابلها نسبة ،جوانبه خاصة الجانب الاجتماعي منهم
لكونه جزء من مهامهم الواجبة السهر لأدائها، في حين أن نسبة  الاجتماعية في معظم الوقت ويعود ذلك

نادرا ما نادرا ما تقدم المساعدة والحماية في الجانب الاجتماعي، على تعزيز شخصية هذه الفئة وذلك  14%
أي  غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب  يعود ربما لاختلاف مهامهم الفعلية داخل المؤسسة،

 أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث بدرجة 
 في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد

 والتساؤل الثاني.  المحور الرابعتدعم 
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الاجتماعية سعيا لإيجاد اسر مناسبة للأطفال الموضوعين في إطار (: القيام بالتحقيقات 45جدول رقم)
 الكفالة

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.11 2.12 

 نادرا  0 14
 أحيانا 00 04
 غالبا  2 24
 المجموع 24 044

العينة قد أشاروا إلى قيامهم بالتحقيقات الاجتماعية سعيا أفراد نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية  %04 وذلك بنسبة لإيجاد اسر مناسبة للأطفال الموضوعين في إطار الكفالة أحيانا،

الدعم الذي يقدمه أعضاء الطاقم البيداغوجي في البحث على أسر بديلة للأطفال من أجل العمل على دمجهم 
فهي غالبا ما تقوم  %24 في حين تقابلها نسبة ،سري بديل يضمن سير حياتهم على نحو سليمداخل إطار أ

، في حين أن نسبة بالتحقيقات الاجتماعية سعيا لإيجاد اسر مناسبة للأطفال الموضوعين في إطار الكفالة
 ،طار الكفالةبالتحقيقات الاجتماعية سعيا لإيجاد اسر مناسبة للأطفال الموضوعين في إنادرا ما  14%

لدينا المتوسط الحسابي  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتوعموما نجد بأن اغلب 
بانحراف و  1.04 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2المفترض هو 
 والتساؤل الثاني   الرابعالمحور تدعم  و في اتجاه محايد العبارة نجد بان هذه 4.10معياري يقدر ب 

 (: القيام بزيارة العائلات التي ترغب في التكفل بالأطفال43جدول رقم)

 العينة التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 الددائل 

2.32 2.53 

 نادرا  2 04
 أحيانا 2 04
 غالبا  10 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى القيام بزيارة العائلات التي نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية معرفة نوع العائلة التي تستطيع تبني  %04 وذلك بنسبة ترغب في التكفل بالأطفال
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ورعاية الطفل من جهة، ومعرفة الوضعية الاجتماعية للعائلة، والتي يجب أن تتوفر فيها مجموعة من 
بزيارة العائلات فهي أحيانا ما تقوم  %04 في حين تقابلها نسبةالشروط التي تمكنها من التكفل بهذه الفئة، 

هذه الفئة بالرغم من اختلاف ، باعتباره جزء أساسي في ضمان الرعاية لالتي ترغب في التكفل بالأطفال
وعموما  ، بزيارة العائلات التي ترغب في التكفل بالأطفالنادرا ما  %04مهامها الأصلية، في حين أن نسبة 

 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتنجد بأن اغلب 
بانحراف معياري يقدر ب و  1.00 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من )

 والتساؤل الثاني.  المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.21

 (: مرافقة الأطفال أثناء الدخول المدرسي41جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

 
2.35 

 
2.12 

 نادرا  2 04
 غالبا  11 24
 المجموع 24 044

أن أغلبها ما تقوم بمرافقة الأطفال أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية المرافقة البيداغوجية بالنسبة للأطفال مدرسيا  %24 وذلك بنسبة أثناء الدخول المدرسي

فهي نادرا ما تقوم  %04 في حين تقابلها نسبةمن جانب التسجيلات والاهتمام بالجانب المعرفي للأطفال 
وعموما  بمرافقة الأطفال أثناء الدخول المدرسي نتيجة لكونه خارج إطار مهامهم الأصلية داخل المؤسسة،

 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية ، حيث غالبجاءت باتجاه  إجاباتبأن اغلب  نجد
بانحراف معياري يقدر ب و  1.14 :ب رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من )

 .والتساؤل الثاني  المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة نجد بان هذه 4.00
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 (: مرافقة الأطفال أثناء تنقلاتهم خارج المؤسسة)المحكمة،الطديب(49جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 
 

2.31 
 

1.04 
 أحيانا 00 04
 غالبا  00 04
 المجموع 24 044

أثناء أن أغلبها ما تقوم بمرافقة أفراد العينة قد أشارت إلى نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع أثناء تنقلاتهم خارج  %04 تنقلاتهم خارج المؤسسة)المحكمة،الطبيب(وذلك بنسبة

المؤسسة)المحكمة،الطبيب( وذلك راجع لكون هذه الفئة تحتاج إلى متابعات صحية لضمان صحتها، 
أثناء فهي نادرا ما تقوم  %04 في حين تقابلها نسبةومتابعات قضائية لضمان تكفلها من عائلات أخرى 

أي بدرجة   غالبجاءت باتجاه  إجاباتبأن اغلب  وعموما نجد ،تنقلاتهم خارج المؤسسة)المحكمة،الطبيب(
المتوسط  أنوبما  (42إلى  40لأن التنقيط من ) 2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  قوية ، حيث
تدعم  و محايدفي اتجاه  العبارة نجد بان هذه 4.00بانحراف معياري يقدر ب و  1.04 :ب رالحسابي يقد
 بشكل متوسط والتساؤل الثاني  المحور الرابع

 (: توضح التعامل مع مؤسسات أخرى من أجل ضمان حقوق الأطفال41جدول رقم)

 التكرار النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
 العينة

 الددائل 

2.45 2.22 

 نادرا  2 04
 أحيانا 10 04
 غالبا  2 04
 المجموع 24 044

أغلب أفراد العينة قد أشاروا إلى التعامل مع مؤسسات أخرى من نجد بأن  أعلاهبحسب نتائج الجدول 
وذلك راجع إلى أهمية التعاون مع المؤسسات الأخرى  %04 وذلك بنسبة أجل ضمان حقوق الأطفال

كالتعليمية منها المدرسة، أو الصحية منها كالمستشفيات حتى يكون للأطفال مجموعة من الحقوق التي 
التعامل مع فهي أحيانا ما تقوم  %04 في حين تقابلها نسبةسن في بناء شخصيته تضمن السير الح
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وذلك في أوقات متفرقة وعند الحاجة إليهم، في حين أن  مؤسسات أخرى من أجل ضمان حقوق الأطفال
وعموما نجد بأن اغلب  ،التعامل مع مؤسسات أخرى من أجل ضمان حقوق الأطفالنادرا ما  %04نسبة 
لأن التنقيط من  2لدينا المتوسط الحسابي المفترض هو  أي بدرجة  قوية، حيث غالبجاءت باتجاه  إجابات

 نجد بان هذه 4.00 بهبانحراف معياري يقدر و  1.44 :به رالمتوسط الحسابي يقد أنوبما  (42إلى  40)
 والتساؤل الثاني.   المحور الرابعتدعم  في اتجاه موافق و العبارة

هل هناك علاقة بين التوافق النفسي والاجتماعي لطفل الثالث:التساؤل عرض وتحليل بيانات -2-3
)العلاقة بين الحور الثاني المسعف والخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة في مؤسسة الطفولة المسعفة؟

 والعلاقة بين المحور الرابع والخامس( والثالث،

 اد التكيف الاجتماعي وأبعاد مؤسسة الطفولة المسعفة(: يوضح العلاقة بين أبع52جدول رقم)

 المحور الخامس المحور الثالث 

 Pearson Correlation ,780** ,315 المحور الثاني

Sig. (2-tailed) ,000 ,089 

N 30 30 

 Pearson Correlation ,610** ,206 المحور الرابع

Sig. (2-tailed) ,000 ,275 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

الخدمات النفسية المقدمة في  ( نجد بان04ومن خلال النتائج التي تم التوصل إليها في الجدول رقم )
عكست بذلك اتجاهه العام  إيجابيةبصورة نمطية مؤسسات الطفولة المسعفة لها علاقة قوية بالتوافق النفسي 

في حينا أن التكفل الاجتماعي  ،  4.10وذلك حسب ما أشار إليه معامل الارتباط لبيرسون حيث بلغ ،
المقدم داخل مؤسسة الطفولة المسعفة ليست له علاقة قوية مع التوافق الاجتماعي للطفل المسعف وذلك 

طفولة المسعفة تساهم ،وبالتالي فان مؤسسة ال4.14حسب ما أشار إليه معامل الارتباط لبيرسون حيث بلغ  
بشكل كبير في تحقيق التوافق النفسي للأطفال المسعفين و تساهم بشكل اقل في تحقيق التوافق الاجتماعي 

 لديهم من خلال الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة داخلها.
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 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة ثانيا:

 الدراسة:تفسير ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات  -1

:هل هناك علاقة بين التكيف الاجتماعي لدي الطفل حيث انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي الذي كان
المسعف ومؤسسات الطفولة المسعفة؟ ومن خلال النتائج المتوصل إليها أثبتت أن هناك علاقة محققة بين 

 التكيف الاجتماعي للأطفال المسعفين ومؤسسة الطفولة المسعفة.

هل يحقق الأطفال المسعفين توافقا نفسيا  ير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء التساؤل الأول:تفس  -1-1
 واجتماعيا؟

من خلال ما تم عرضه فنجد بأن الوزن النسبي للأبعاد الخاصة بالتساؤل الأول قد تراوح ما بين 
إلى أن الطفل  ، وقد كان في اتجاه غالب وبدرجة قوية، حيث أن أغلب الإجابات قد أشارت04%_04

المسعف يحقق توافقا نفسيا مع ذاته وتوافقا اجتماعيا مع المؤسسة والمجتمع المحيط به، وبذلك نجد بأن 
 التساؤل الأول محقق وبدرجة قوية.

ما هي الخدمات النفسية والاجتماعية  تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء التساؤل الثاني: -1-2
 سعفة؟المقدمة في مؤسسات الطفولة الم

نجد بأن مؤسسات الطفولة المسعفة لها عدة مهام تتمثل في التكفل النفسي والذي يشمل العديد من 
إعداد البرامج  الخدمات المتمثلة في:المتابعات النفسية والجلسات،المتابعة الحسية والحركية للأطفال،

 اجتماعية للأطفال والمتمثلة في:البيداغوجية وبرامج تعديل السلوك،كذلك نجد بأن المؤسسة تقدم خدمات 
السعي للإدماج الاجتماعي  للأطفال في أسر مناسبة،تقديم الحماية والمرافقة الاجتماعية الدائمة للأطفال  

وذلك يدل على كون أن طاقم مؤسسة الطفولة المسعفة يسعى إلى تحسين   %00_04بنسبة تتراوح ما بين 
 عيه للطفل المسعف وبذلك نجد بأن التساؤل محقق وباتجاه موافق.وتوفير كل ما يمكنه تحقيق التوافق بنو 

ما العلاقة بين التوافق النفسي  تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء التساؤل الثالث:  -1-3
والاجتماعي للأطفال المسعفين و الخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة في مؤسسة الطفولة المسعفة 

 يرسون بين أبعاد الدراسة :؟ بحسب معامل الارتباط ب
بين التوافق النفسي للأطفال المسعفين والخدمات النفسية المقدمة في  بين البعد الثاني والثالث: -

وهذا يعني أن مؤسسات الطفولة المسعفة تساهم بشكل  4.10مؤسسات الطفولة المسعفة حيث بلغ:
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خلال الخدمات النفسية المقدمة داخل كبير في التحقيق التوافق النفسي لدي الأطفال المسعفين من 
 المؤسسة.

بين البعد الرابع والخامس:بين التوافق الاجتماعي والخدمات الاجتماعية المقدمة في مؤسسات  -
وهذا يعني أن الخدمات الاجتماعية المقدمة في مؤسسات الطفولة  4.14الطفولة المسعفة حيث بلغ:

 الاجتماعي لديهم.المسعفة تساهم بشكل ضئيل  في تحقق التوافق 

وبالتالي بان هناك علاقة مثبتة ومحققة بين التوافق النفسي والاجتماعي للأطفال المسعفين والخدمات 
 النفسية والاجتماعية المقدمة في المؤسسة.

  الإنسانيةة تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء النظري -2

تعد النظرية الإنسانية لماسلو من نظريات علم النفس المعبرة على الحاجات الأساسية التي يحتاجها 
أي إنسان في مراحل حياته المبكرة، وغير المبكرة، لذا تعد هذه النظريات من النظريات التي فسرت  التكيف 

التي تحقق الذات لهذا الطفل، والتي حاجة أساسية من الحاجات الاجتماعي لدى الأطفال المسعفين، باعتباره 
 تعمل مؤسسة الطفولة على تحقيقه له.

، فيما يخص المراجعة النفسية ، والتي تشير إلى أن 0202وقد أشار إليه ماسلو وروجرز في 
الإنسان بحاجة لمجموعة من الحاجات الإنسانية التي تجعله يتكيف في كل مرحلة من مراحل حياته، وذلك 

ة إليه حيث أن مؤسسة الطفولة المسعفة لها علاقة في إشباع الحاجات الخاصة بفئة الطفولة ما تمت الإشار 
 المسعفة مما يحقق لهم التكيف الاجتماعي بكافة مؤشراته وأبعاده.

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة عل  ضوء الدراسات السابقة -3
 (1132نجد بأن نتائج دراسة لوم) كونها توصلت إلى وجود علاقة بين  قد تشابهت مع نتائج دراستنا في

التحصيل الدراسي والتكيف الاجتماعي والاتجاهات السلوكية للطلبة نحو الدراسة، وذلك ما تم التوصل 
إليه في الدراسة الراهنة حيث تعد المؤسسة مسؤولة على الدمج التربوي للطفل المسعف والذي له علاقة 

تجاهات السلوكية جزءا من الطفل المسعف والتي تعكس بدرجة ، وتعد الاالتوافق بأشكاله منها وبالتكيف 
 متوسطة مدى تحقيق الطفل للتكيف الاجتماعي. 

   والتي استهدفت قد تشابهت أيضا مع نتائج دراستنا الراهنة  (1119دراسة جابر)في حين أن نتائج
، وذلك لذاته وتقبله للآخرين العلاقة بين تقبل الذات والتوافق النفسيم وهناك علاقة دالة بين تقبل الفرد

 يعكس دور مؤسسة الطفولة المسعفة في تحقيق التكيف بأبعاده المرتبطة بالتوافق النفسي والاجتماعي.
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  كشفت إحساس بعض الأطفال مع نتائج دراستنا في كونها  (2222دراسة ضح  عدد الغفار)وقد اتفقت
قامة علاقات اجتماعية تفاعلية مع الغير. بعدم الرضا عن حياتهم بداخلها وعدم قدرة بعضهم على إ

واختلفت في كون مؤسسة الطفولة المسعفة مسؤولة على تحقيق الاندماج الاجتماعي والتكيف بأبعاده في 
 دراستنا الراهنة، في حين أن ذلك اختلف مع نتائج دراسة ضحى عبد الغفار.

  وذلك يعود إلى اختلاف نوع الدراسة  دراسة دخينات خديجةفي حين أن نتائج دراستنا قد اختلفت مع
وتركيزها على ما تقدمه مؤسسة الطفولة المسعفة للطفل المسعف، أما نتائج دراسة دخينات خديجة قد 

 ركزت على وضعية الطفل مع الأسرة البديلة.

 استخلاص النتائج: -4
 النتائج التي أسفرت عليها الدراسة نستنتج ما يلي: وتحليل ومناقشةبعد عرض 

كون هاته الفئة تحتاج  الإنا أن أغلب عمال أفراد الطاقم البيداغوجي في مؤسسة الطفولة المسعفة من  -
 سنوات،كذلك ميل الإنا  أكثر للعمل مع هاته الفئات. دون سن الست الأطفالأم بديلة خصوصا  إلى

رتهم في التكفل وهذا ما يزيد خبالخمسة سنوات من الخدمة الفعلية  ااغلب عمال المؤسسة تجاوزو  أن -
 الجيد بالأطفال.

أن الطاقم البيداغوجي لمؤسسة الطفولة المسعفة مكون في الجانب النفسي والاجتماعي والتربوي حيث  -
نجد الأخصائيين النفسانيين بتخصصين تربوي وعيادي وأخصائيين اجتماعيين إضافة إلى مربيين 

 لفئات الخاصة في المجتمع.مكونين في المعهد الوطني لوزارة التضامن للتعامل مع ا
أن مؤسسة الطفولة المسعفة تساهم بشكل كبير في تحقيق التوافق النفسي للأطفال المسعفين من خلال  -

 الخدمات النفسية المقدمة في المؤسسة من خلال الطاقم النفسي الخاص بها.
المسعف من خلال أن مؤسسة الطفولة المسعفة تساهم بشكل اقل في تحقيق التوافق الاجتماعي للطفل  -

الخدمات الاجتماعية المقدمة له وهذا راجع إلى نظرة المجتمع الخارجي للأطفال كونهم فئة خاصة في 
 أن هاته الفئة تحقق تكيفا اجتماعيا وتعيش حياة طبيعية في المجتمع حاليا. إلاالمجتمع،
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 الخاتمة 

نستخلص من هذه الدراسة أن الحديث عن التكيف الاجتماعي في الوقت الحالي أصبح محل اهتمام 
الأطفال وذلك لأنه يؤثر بشكل مباشر على المجتمع بشكل عام وعلى  الدراسات النفسية والاجتماعية،

 المسعفين بصفة خاصة.

وجاءت هذه الدراسة لمحاولة التطرق إلى التوافق النفسي والاجتماعي للأطفال المسعفين وعلاقته 
 بالخدمات النفسية والاجتماعية المقدمة في مؤسسة الطفولة المسعفة تبسة.

نها مؤسسة حديثة وقد أصرت الطالبة على إجراء هاته الدراسة في مؤسسة الطفولة المسعفة تبسة كو 
غير معروفة داخل المجتمع المحلي التبسي،وبالتالي الجهل بالفئات الهشة المتكفل بها داخل  لالنشأة ولا تزا

هاته المؤسسة خصوصا الأطفال تحت سن الست سنوات والتي تعتبر مرحلة مهمة جدا في حياة الطفل 
من الحاجات الأساسية وصولا إلى  والمطلوب من مؤسسات الطفولة تلبية جميع احتياجات الأطفال

 الكماليات.

ومن خلال هاته الدراسة تبين وجود علاقة مثبتة ومحققة بين التكيف الاجتماعي للأطفال المسعفين 
عند تقديم خدمات  إلاحيث أن التوافق النفسي والاجتماعي لديهم لا يتحقق  ومؤسسة الطفولة المسعفة تبسة،

لرعاية على أكمل وجه من خلال طاقم متخصص كل في مجاله من نفسية واجتماعية داخل مؤسسة ا
أخصائيين نفسانيين وأخصائيين اجتماعيين ومربيين مختصين والعمل بشكل متكامل لضمان التكفل الجيد 

وذلك لمواصلة هاته الفئة الهشة من المجتمع حياتها بشكل طبيعي دون  للأطفال داخل المؤسسة وخارجها،
  أي عوائق.
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 إذن بالدخول (:1الملحق رقم)-

 دليل المقابلة مع الطاقم البيداغوجي(:2الملحق رقم)-

 :استبيان الدراسة(3الملحق رقم)-

 بطاقة تعريف لمؤسسة الطفولة المسعفة تبسة(:4الملحق رقم)-

 لمؤسسات الطفولة المسعفة :القانون الداخلي(5الملحق رقم)-

 :دليل التكفل بالطفولة المحرومة من العائلة في الجزائر.(3لملحق رقم)ا-



  

 

 10الملحق رقم: 

 



  

 

 10الملحق رقم :
 الأسئلة الخاصة بالأخصائيين النفسانيين:

هل هناك برنامج معتمد للتكفل النفسي؟-  

الطفل على تحقيق التوافق النفسي داخل المؤسسة؟ماهو دورك في مساعدة  -  

ماهي الوسائل البيداغوجية المعتمدة في عملية التكفل؟ -  

هل هناك اختبارات نفسية خاصة تطبقها على الأطفال المسعفين؟ -  

هل تشارك في إعداد البرنامج البيداغوجي الخاص بالتكفل داخل المؤسسة؟-  

اعيين:الأسئلة الخاصة بالمساعدين الاجتم  

 من أجل ضمان حقوق الطفل ىهل تقوم بالتعامل والاتصال مع هيئات ومؤسسات أخر -

 المسعف؟

وعين في هل تقوم بتحقيقات اجتماعية بغرض تسهيل عملية إدماج أسري للأطفال الموض -

 إطار الكفالة؟

هل هناك أمهات عازبات يقمن بزيارة أبنائهم في المؤسسة؟ -  

فل حول الطفل المسعف الموضوع في المؤسسة بغرض التك هل تقوم بجمع معلومات -

 الجيد به لاحقا؟

هل تقدم الدعم الاجتماعي للأطفال أثناء تنقلاتهم خارج المؤسسة؟ -  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 10الملحق رقم

 –تبسة  -جامعة الشيخ العربي التبس ي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس

 استبيان بحث
 ورحمة الله تعالى وبركاته السلام عليكم

 تحية طيبة وبعد....
أنا الطالبة درار عبير،طالبة ثانية ماستر من قسم علم النفس تخصص إرشاد وتوجيه بجامعة 
الشيخ العربي التبسي  تبسة، توجهت إليكم قصد مساعدتي على انجاز بحث حول مالتكيف الاجتماعي 

الطفولة المسعفة،تحت إشراف الأستاذ لقدير الدكتور عمار لدى الأطفال المسعفين وعلاقته بمؤسسات 
سيدي إدريس ،وبحكم أن دراستي كانت في مؤسستكم) مؤسسة الطفولة المسعفة تبسة( فان المعلومات 
التى ستدلون بها مهمة جدا لإتمام هذا البحث العلمي بكل موضوعية.وأحيطكم علما بأن هذه المعلومات 

 ستخدم الا لغرض البحث العلمي.ستحاط بالسرية التامة ولا
 في المكان المناسب.)×( ضع علامة ملاحظة:

 المحور الأول:الديانات الأولية:
 أنثى      ذكر                           /الجنس:     0
 سنوات  0أكثر من           سنوات                             0/الخبرة:             أقل من1
 /الوظيفة:            نفساني عيادي              نفساني تربوي               مساعد اجتماعي        2

 مربي متخصص                                  
 المحور الثاني:التكفل النفسي المقدم في مؤسسة الطفولة المسعفة:

 الأسئلة غالبا  أحيانا  نادرا
 النمو النفسي للأطفال؟هل تتكفل وتتابع    
 هل تقوم بالمتابعة الحسية الحركية للأطفال والرضع؟   
 هل تقوم بتقويم دوري لعملية التكفل النفسي داخل المؤسسة؟   
 هل تطبق اختبارات نفسية خاصة على الأطفال المسعفين؟   
هل تعد برامج علاجية للسلوكات الغير سوية لدى الأطفال    

 المسعفين؟



  

 

 هل تطبق روائز تربوية على الأطفال المسعفين؟   
هل تجري مقابلات وجلسات علاجية دورية مع الأطفال    

 المسعفين؟
هل تساهم في إعداد البرامج البيداغوجية الخاصة بالتكفل    

 بالأطفال؟
 هل تقدم النصائح التربوية للأطفال؟   

 المؤسسة؟هل تتابع الأطفال المتمدرسين  خارج    

 
 المحور الثالث:التوافق النفسي للأطفال المسعفين:   

 الأسئلة  غالبا  أحيانا  نادرا
 هل يتقبل الأطفال المسعفين وجودهم في المؤسسة؟    
 هل يدرك بعض الأطفال بوضعياتهم داخل المؤسسة؟   
 هل هناك مشاكل سلوكية يعاني منها الأطفال المسعفين؟   
 الأطفال مشكلة الحرمان العاطفي داخل المؤسسة؟هل يواجه    
 هل هناك أطفال يعانون من التبول اللاإرادي؟    
 هل يقوم الأطفال بسلوكات عدوانية تجاه زملائهم؟   
 هل هناك حالات تعاني من قلق المستقبل؟   

 هل يواجه الأطفال نوبات بكاء عند التحاقهم بالمؤسسة؟   

 بتكسير الألعاب والوسائل البيداغوجية؟ هل يقوم الأطفال   

 هل يتعلق بعض الأطفال بنوع واحد من الألعاب؟   

 
 المحور الرابع:التكفل الاجتماعي المقدم في مؤسسات الطفولة المسعفة:

 الأسئلة  غالبا  أحيانا  نادرا
 هل ترافق الأطفال أثناء زيارات أهلهم وأقاربهم؟   
 الأمهات العازبات حول وضعية أطفالهم؟ هل تقوم بتوعية الأهل   
 هل تقدم الدعم العاطفي للأطفال في الوضعيات الصعبة؟   
هل تنقل المعلومات الخارجية للفرقة البيداغوجية لضمان التكفل    



  

 

 الجيد للأطفال؟
 هل تسهر على تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للأطفال؟   
الاجتماعية سعيا لإيجاد اسر مناسبة هل تقوم بالتحقيقات    

 للأطفال الموضوعين في إطار الكفالة؟
 هل تقوم بزيارة العائلات التي ترغب في التكفل بالأطفال؟   

 هل ترافق الأطفال أثناء الدخول المدرسي؟    

هل ترافق الأطفال أثناء تنقلاتهم خارج    
 المؤسسة)المحكمة،الطبيب(؟

 هل تتعامل مع مؤسسات أخرى من أجل ضمان حقوق الأطفال  ؟    

 
 المحور الخامس:التوافق الاجتماعي للأطفال المسعفين:

 الأسئلة  غالبا  أحيانا  نادرا
 هل يتقبل الطفل جميع المربيات ؟   
 هل لدى الطفل علاقات خارج المؤسسة؟   
 هل يشارك الطفل في النشاطات المدرسية المختلفة؟   
 هل يبني الطفل حوارات ويتناقش مع المربيين؟   
 هل يتوتر الطفل عند تحدثه مع الغرباء؟   
 هل يتميز الطفل بمهارة معينة داخل الجماعة؟   
 هل يتعامل الطفل مع أقرانه في الصف الدراسي؟   

 هل يثق الطفل في معظم الناس؟   

 داخل المؤسسة؟هل يشارك الطفل في النشاطات الجماعية    

هل يشعر الطفل بالخجل في الحفلات والمناسبات داخل    
 المؤسسة؟

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

  

 



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

  

 



  

 

 

  



  

 

  

 



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

 

  



  

 

  

 



  

 

 

  



  

 

  

 



  

 

  



  

 

 



  

 

  

  



  

 

 

 



  

 

  

  



  

 

  



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

   



  

 

 



  

 

 الطفولة المسعفة تمؤسساالمسعفين وعلاقة بدور  الأطفالالتكيف الاجتماعي لدي 

 دراسة ميدانية في مؤسسة الطفولة المسعفة تبسة

Social adaptation of paramedic children and its relationship to the role of paramedic 

child institutions A field study in the Paramedic Childhood Institution, Tebessa 

 

 ملخص:

الضهوء علهى العلاقهة بهين التكيهف الاجتمهاعي للأطفهال المسهعفين وعلاقتهه بمؤسسهة سلطت الدراسة الحالية 
والهدف منها التعرف  على نوع الخدمات المقدمهة فهي مؤسسهات الطفولهة تبسهة مهن جههة ، الطفولة المسعفة

وطبيعههة الفئهههات المتكفهههل بهههها داخهههل هاتهههه المؤسسهههة واههههم احتياجهههاتهم النفسهههية والاجتماعيهههة وههههل للمؤسسهههة 
وقهههد تهههم الاعتمهههاد علهههى المهههنهج الوصهههفي وعلهههى الملاحظهههة والمقابلهههة و  قهههة بتلبيهههة هاتهههه الاحتياجهههات.علا

وتههم مههن خلالههه  فههردا 24الاسهتبيان كههأدوات لجمههع المعلومههات والههذي طبههق علههى عينههة قصههدية بلههغ عههددها 
الاجتمههاعي وجههود علاقههة مثبتههة ومحققههة بههين أبعههاد التكيههف التوصههل إلههى مجموعههة مههن النتههائج تمثلههت فههي: 

)التوافههق النفسههي ،التوافههق الاجتمههاعي( وأبعههاد مؤسسههة الطفولههة المسههعفة وبالتههالي بههان لمؤسسههات الطفولههة 
 المسعفة تلعب دورا مهما في حياة الطفل المسعف من اجل ضمان النمو النفسي والاجتماعي السليم لهم.

 الطفولة المسعفة.التكيف الاجتماعي، الطفل المسعف، مؤسسات : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The current study highlighted the Relationship between social adaptation to paramedical 

children and its Relationship to the Medical Childhood Foundation, and the purpose of 

identifying the type of services provided in childhood  institutions tebsa on the one  hand, and 

the nature of the categories of the establishment  within the institution and most important 

Their psychological and social  needs, and whether to have a relationship to meet  these 

needs. The descriptive approach, observation, interview and questionnaire were relied upon as 

tools for collecting  information, which was applied to a purposive sample of 30 individuals, 

through which a set of results were reached: The existence of a proven and verified 

relationship  between the dimensions of social adaptation (psychological   adjustment, social 

adjustment) and the dimensions of the paramedic childhood institution, and thusthat the 

paramedic childhood institutions play an important role in the life of the paramedic child  in 

order to ensureproperpsychological and social development for them. 

 

 


