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 ملخص الدراسة:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين قلق الامتحان والتحصيل الجامعي لدى طلبة قسم علم النفس بكلية 

( طالب 02(، تكونت عينة الدراسة من )2222-2222للسنة الدراسية ) –جامعة تبسة -العلوم الإنسانية والاجتماعية 
وطالبة، ولتحقيق أهداف الدراســــــة تم الاعتمام على ملياا قلق الامتحان اممد مامد وهران ودلت بعد تعدشلم وا ــــــتمل 

ســة، ام عينة الدرا( عبارة، كما تم الاعتمام على المنهج الوصــفي، ودعد تحليل اســتجابار أفر 20اســتبيان الدراســة على )
 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها:

هناك علاقة ارتباطية عكسـية بين قلق الامتحان ومســتوى التحصـيل الجامعي لدى طلبة قســم علم النفس بكلية  -
 العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة تبسة.

 - الاجتماعية والإنسانية متوسط.مستوى قلق الامتحان لدى طلبة قسم علم النفس بكلية العلوم  -
لا توجد فروقار مالة إمصــــائيا في مســــتوى قلق الامتحان لدى طلبة قســــم علم النفس بكلية العلوم الإنســــانية - -

 الجنس. والاجتماعية تعوم لمتغير
لا توجـد فروقـار مالـة إمصـــــــــــــائيـا في مســـــــــــــتوى قلق الامتحـان لدى طلبة علم النفس بكلية العلوم الاجتماعية  -

 المستوى الجامعي.نسانية تعوم لمتغير والإ
 التحصيل الجامعي. قلق الامتحان، الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to reveal the relationship between exam anxiety and university achievement 

among students of the Department of Psychology at the Faculty of Humanities and Social Sciences 

- University of Tebessa - for the academic year (2022-2023). The exam was given by Ahmed 

Hamid Zahran, after its modification, the study questionnaire included (36) phrases. This study 

relied upon the descriptive approach, after analyzing the responses of the study sample, a number 

of results were reached, the most important of which are: 

- There is an inverse correlation between exam anxiety and the level of university achievement 

among students of the Department of Psychology, Faculty of Social and Human Sciences, 

University of Tebessa. 

- The level of exam anxiety among students of the Department of Psychology at the College of 

Social Sciences and Humanities is medium.  

- There are no statistically significant differences in the level of exam anxiety among students 
of the Department of Psychology at the College of Humanities and Social Sciences due to the 

gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of exam anxiety among 

psychology students at the College of Social Sciences and Humanities due to the university 

level variable. 
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 مـــــقدمــة

 أ

 :مـــــــقدمــة
 إعــــــدامهــــــم الماسســــــار التردويــــــة التــــــي توكلهــــــا المجتمعــــــار الإنســــــانية مهمــــــة أ تعتبــــــر الجامعــــــة مــــــن 

ــــــرام زة للتنميــــــة بكــــــل نجــــــدها مقومــــــا أساســــــيا للت ــــــور وركيــــــ إدوتكــــــوين   صــــــيتهم وتنميــــــة مهــــــاراتهم،  ااف
ـــــوانين  أبعامهـــــا ـــــى ق ـــــة وصـــــقل قـــــدرار  اامـــــةللمحافظـــــة عل ـــــى تنمي ـــــم فالجامعـــــة تعمـــــل عل واســـــتمرارها، وعلي

ـــــــة  ـــــــر طاقاتـــــــم الكامن ـــــــ    ســـــــم  بتحري ـــــــم الجـــــــو المناســـــــب ال ـــــــب ميـــــــي تـــــــوفر ل ومواهـــــــب ومهـــــــارار ال ال
ااميــــان تعتـــــر  إلا انـــــم وفــــي بعـــــ  ، وتوجيههــــا نحــــو الاتجـــــال الــــ    عـــــوم عليــــم وعلـــــى مجتمعــــم بــــالنف 

ال الــــب مجموعــــة مــــن المشــــكلار تقــــف عائقــــا أمــــام تحقيــــق أهدافــــم  اصــــة التردويــــة ومــــن ابــــرو مــــا  عانيــــم 
ال الــــــب الجــــــامعي مــــــن صــــــعودار ومشــــــايل نجــــــد مشــــــكلة قلــــــق الامتحــــــان الــــــ   شــــــنعكس علــــــى تحصــــــيلم 

 الجامعي.
حــــــان نتيجــــــة مــــــرورل بموقــــــف الامت أثنــــــا قلــــــق الامتحــــــان مالــــــة نفســــــية  مــــــر بهــــــا ال الــــــب  أنميــــــي 

ل وفـــــــم وتـــــــوترل، وكـــــــ لت اضـــــــ رابم فـــــــي النـــــــوامي الانفعاليـــــــة والمعر يـــــــة وال يســـــــيولوجية، وتعتبـــــــر مراســـــــتنا 
الحاليـــــة كمحاولـــــة لدراســـــة موضـــــو  قلـــــق الامتحـــــان وعلاقتـــــم بالتحصـــــيل الجـــــامعي لـــــدى طـــــلاب قســـــم علـــــم 

 النفس.
ــــــى  وقــــــد تــــــم تقســــــيم هــــــ ل الدراســــــة راســــــة كالتــــــالي جــــــا ر فصــــــو  الد إدجــــــانبين نظــــــر  وت بيقــــــي إل

ــــــم الإ ــــــكالية موضــــــو  الدراســــــة، مشــــــكلة الدراســــــة، أهميــــــة  الدراســــــة ثــــــم  وأهــــــدافالفصــــــل ااو  تناولنــــــا  ي
الفصــــــل التـــــاني فتناولنــــــا  يـــــم قلــــــق الامتحـــــان مــــــن تصــــــنيفار  أمـــــاالمفـــــالإيم الإجرائيــــــة لمتغيـــــرار الدراســــــة، 

ـــــم وطـــــر   ياســـــم،  ـــــي فقـــــ أمـــــاومكونـــــار وأســـــباب ونظريـــــار  مفســـــرة ل د كـــــان مـــــو  التحصـــــيل الفصـــــل التال
المنهجيـــــة للدراســــة بــــد ا مـــــن المــــنهج المتبـــــ   الإجــــرا ارالجــــامعي بمتغيراتــــم، والفصـــــل الرابــــ  تناولنــــا فيهـــــا 

أموار الدراســــــة وااســــــاليب الإمصــــــائية المتبعــــــة وعينــــــة الدراســــــة والفصــــــل إلــــــى  وعينــــــة الدراســــــة بالإضــــــافة
 ال امس فقد كان لعر  ومناقشة وتفسير النتائج.

مفهـــــوم قلــــق الامتحــــان ومحاولـــــة ردــــط هـــــ ا للوقــــوف علــــى ممــــا تقـــــدم جــــا ر هــــ ل الدراســـــة وان لاقــــا 
ـــــببصـــــورة أفضـــــل  المفهـــــوم ـــــدى ال ال ـــــم قســـــمت هـــــ ل الدراســـــةبالتحصـــــيل الجـــــامعي ل ـــــى  ، وعلي قســـــمين، إل

 فصو ، هي: ثلاثة قسم نظر  امتوى على



 

 

 مـــــقدمــة

 ب

ااهـــــــداف المرجــــــــو أشـــــــن تـــــــم تقــــــــد م موضـــــــو  الدراســـــــة وتوضـــــــي  إ ــــــــكاليتها وأهـــــــم الفصـــــــل ااو   
 بع  الدراسار السابقة في موضو  البحي.إلى  تحليقها، وك ا تم الت ر   يم

ونظريـــــار قلـــــق الامتحــــان مــــن تصـــــنيفار ومكونــــار وأســــباب إد تنـــــاو  هــــ ا الفصــــل  الفصــــل التــــاني 
 .قلق الامتحان طر   يااك ا لم و  مفسرة

ـــــــي  ـــــــم الفصـــــــل التال ـــــــم الت ـــــــر   ي ـــــــى  ت و صائصـــــــم، وأ ضـــــــا أهـــــــم التحصـــــــيل الجـــــــامعي مفهـــــــوم إل
 .العوامل الماثرة في التحصيل اايام مي

 أما القسم الميداني فا تمل على فصلين تمتلا في:
ـــــــ   تنـــــــاو  الإجـــــــرا ار المنهجيـــــــة للدراســـــــة الاســـــــت لاعية والدراســـــــة ااساســـــــية الرابـــــــ الفصـــــــل    وال

 وااموار المست دمة في البحي.
 تســـــــا لارلنتـــــــائج ومناقشـــــــتها فـــــــي ضـــــــو  عـــــــر  اإلـــــــى  تـــــــم  يـــــــم الت ـــــــر     أشـــــــنال ـــــــامسالفصـــــــل 

 الدراسة، لت تم الدراسة ب اتمة عامة ومجموعة من الاقترامار.
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 :إشكالية الدراسة .1
من المتعارف عليم أن الجامعة ماســـــــــــســــــــــــة محورية لا  نى عنها للتعليم العالي والبحي العلمي، فهي 
الماســـســـة التعليمية والتكوينية التي شلتحق بها ال الب مبا ـــرة بعد مصـــولم على  ـــهامة نها ة المرملة التانوية 

طر   سـاليبأتوى علمي ودلت عبر طالب دو كفا ة ومسـ أعداموالتي تعرف لدشنا بشـهامة البكالوريا فهي تتولى 
واســـــــــتراتيجيار متنوعة لت ريج أجيا  من الإطارار المعنية بتولي وفائف م تلفة مما  ضـــــــــمن لهم مكانة في 

 المجتم .
ا عالم الشغل والتي ستحدم مورل والمكانة التي سيحتلهإلى  يونها البوابة التي سيد ل من  لالها ال الب

 ل المرملة هو التحصـــيل الجيد ومن ثم الحصـــو  على مرموم جيد للمنظومة في مجتمعم، والهدف الرئيســـي له
التردوية وال   شتم  ياســـــم عن طريق الامتحانار والتي أصــــــبحت ه ل اا يرة الوســــــيلة الوميدة التي  مكن من 

ر ظمسـتوى تعليمي أعلى ه ا ما جعلها تكتسـي طاب  القلق والضغط والرلإبة وال وف في نإلى   لالها الانتقا 
 .ااوليا ال لاب ومتى لدى بع  

فالقلق عملية انفعالية تتكون من جانبين ااو  منها  ـــــــعور  والتاني لا ـــــــعور ، فالشـــــــعور  شتمتل في 
 الشعور بالعجز وال وف ومتى التهدشد واللا عور   يشمل عمليار معقدة  عمل مون وعي وإمراك الفرم بم.

لب الجامعي  البا القلق من الامتحانار باعتبارها مالة القلق التي شتعر  لها ال ا أ ــــــــــــــكا ومن بين 
الم اوف وعاملا هاما من العوامل المعيقة  أ ـــــكا انفعالية ماقتم تســـــمى قلق الامتحان ال    عتبر  ـــــكل من 

لاب م ايراتهم ط ااميانللتحصـــــيل اايام مي لل لبة في م تلف مســـــتوياتهم ومتى عائلاتهم فنجد في بع  
بمجرم م ولهم قاعة الامتحان لا  سـت يعون اسـترجا  معلوماتهم التي ايتسبوها وهم شرجعون تكون جيدة ولكن 

 ال وف من الامتحان ومن النتائج السلبية المتوقعة.إلى  ه ا النسيان
فكترة التفكير في الامتحانار قد شنتج عنها نو  من القلق والاضـــــ راب والتوتر، وقد شت ور ويشـــــتد مما 

  وف من الفشل فيها مما شنعكس ه ا اا ير على تحصيل ال الب. التإلى  شام  ب لت
التحصــــــــــــــيـل اايـام مي لل ـالـب عبـارة عن مجمو  ال برار والمعلومـار التي  حققهـا ال ـالب  أنميـي 

نقصانم أو  تمويامإلى  مفهوم التحصيل الجامعي شتأثر بعدة عوامل قد تام  ب لت أن لا  فترة تمدرسم، فنجد 
ســـوا   ومحي م ال ارجي ااســـريةعوامل مرتب ة ببيئة ال الب أو  الكلية،أو  ل تتعلق بالجامعةفمتلا نجد عوام
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و أ اجتماعية، وك ا العوامل المرتب ة بشـــــــ صـــــــية ال الب وقد تكون ه ل العوامل نفســـــــيةأو  يانت اقتصـــــــام ة
 جسمية.

ه ل العوامل تشــكل في مجملها عوامل تاثر في تحصــيل ال الب الجامعي ف ننا ســنحاو   أنبالر م من 
التركيز على العامل ااســـاســـي ال    فتر  انم دو تأثير كبير في النجاس والرســـوب وال   شتعلق بالقلق ال   

 الامتحانار. أثنا شنتاب ال لاب 
لا  امتين والمردين في مجا  التردية مييفلا شزا  موضــــــــــو  التحصــــــــــيل  حتل جانبا هاما من تفكير الب

و أ مراســــــــة من ه ا المتغير وعلاقتم ببع  المتغيرار اا رى والتي قد شاثر عليم بشــــــــكلأو   كام   لو بحي
 بآ ر.

وه ا  عني تحقيق ال الب أيبر قدر ممكن من العلم والمعرفة  لا  مراســــــــــتم، وال    حدم معالم مياتم 
ا تيارل للمســــــار الدراســـــي والمهني المناســــــب ويلتمس دلت في مورل الفعا  وســــــط المســـــتقبلية التي تتمحور في 
 المجتم  ال    عيش  يم. 

يما أفهرر بع  الدراســار واابحات تأثير ه ل التغيرار الفكرية والعوامل النفســية المصــامبة لل الب 
 الامتحان. أثنا 

امعة مشــــــكلة جوهرية شنبغي تناولها من قلق الامتحان ال   ندرســــــم عند طلاب الج أنتبين مما تقدم يو 
اجل تحدشد مداها والتعرف على مجمها، ودلت ردما  مكننا من مواجهة ه ل المشــــــــــــكلة التي  عاني منها العدشد 
من ال لاب نظرا ل  ورتها على مستقبلهم وتوافقهم النفسي والاجتماعي والدراسي من جهة وعلى المجتم  من 

 جهة أ رى.
هل توجد علاقة بين قلق الامتحان » :الدراســــــــــة على النحو التالي إ ــــــــــكاليةة مما تقدم  مكن صـــــــــيا 

 «لطلبة قسم علم النفس؟والتحصيل الجامعي 
 :الدراسة تساؤلات .2

في ه ا  الدراســـارإلى  نتائج من  ـــأنها الإضـــافةإلى  المرام تفكيكم والوصـــو  بالموضـــو وللإلمام أيتر 
 من التسا   الرئيسي ااسئلة الفرعية التالية: المجا   انبتقت

 قلق الامتحان لدى طلبة قسم علم النفس تبسة؟ مستوى ما  
 ؟هل توجد فرو  دار ملالة إمصائية في مستوى قلق الامتحان تعزى لمتغير الجنس 
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ــــنفس تعــــزى   ــــم ال ــــق الامتحــــان ل لبــــة قســــم عل ــــي مســــتوى قل ــــة إمصــــائية ف ــــرو  دار ملال هــــل توجــــد ف
 ؟المستوى الجامعيلمتغير 

 أهمية الدراسة: .3
الدراســــة الحاليــــة فــــي الإســــهام فــــي إثــــرا  البحــــوت العلميــــة وفــــت  المجــــا  فــــي الميـــــدان  تكمــــن أهميــــة

ـــــو  مـــــن  ـــــامتين والمهتمـــــين بهـــــ ا الن ـــــو  والاجتمـــــاعي للدراســـــة وكـــــ ا أنا تكـــــون هـــــ ل الدراســـــة مافعـــــا  للب الترد
المواضـــــي  لإجـــــرا  المزيـــــد مـــــن الدراســـــار لإوالـــــة الغمـــــو  عـــــن بعـــــ  القضـــــا ا الموجـــــومة فـــــي المجتمـــــ ، 

 ى ضو  ما تقدم تكمن أهمية الدراسة  يما شلي:وعل
 تسليط الضو  على قلق الامتحان وتأثيرل على التحصيل الجامعي. 
 على ال لبة. وأثارهمامعرفة العلاقة بين قلق الامتحان والتحصيل الجامعي  
 معرفة مستوى قلق الامتحان لدلى طلبة قسم علم النفس. 
 أهداف الدراسة: .4
 قلق الامتحان لدى طلبة قسم علم النفس تبسة. ستوى م التعرف على 
ســــــــالبة بــــــــين قلــــــــق الامتحــــــــان أو  التعــــــــرف علــــــــى طبيعــــــــة العلاقــــــــة الارتباطيــــــــة هــــــــل هــــــــي موجبــــــــة 

 والتحصيل الجامعي ل لبة قسم علم النفس.
 التعرف على إدا ما كانت هناك فرو  بين ال لاب تعزى لمتغير الجنس )دكر/أنتى(. 
 فرو  بين ال لاب تعزى لمتغير التحصيل الجامعي. التعرف على ما إدا كانت هناك 
 مصطلحات الدراسة: .5

 :بتوتر وانفعالار و وف من الرسوب.  عورهو  قلق الامتحان 
 :يقدرو  الدراسي عامم  لا  ال الب ايتسبها التي وال برار المعلومار مجمو  هو التحصيل الجامعي 

 .الجامعية السنة نها ة في عليها  حصل التي الدرجار بمجموعة
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 الدراسات السابقة: .6
 الدراسات العربية: .أ

  فـــــي وطالباتهـــــا والعلميـــــة اامبيـــــة ااقســـــام طلبـــــة مـــــن عينـــــة علـــــى :(1793)دراســـــة أمينـــــة  ـــــا م 
 الـــــــدراسي، والتحصــــــيل القلــــــق مســــــتوى  بــــــين العلاقــــــة مراســــــة بقصــــــد( 854) عــــــدمهم بلــــــ  الجامعــــــة
 الامتحـــــان وأن وااما ، الدراســـــي والتحصــــيل القلـــــق بــــين تأثيريـــــة علاقــــة وجـــــوم إلــــى توصـــــلت ميــــي
 .الامتحان نتائج على يبيرة بدرجة شاثر النهائي

 (  1774دراســــــــة  ــــــــال): معرفــــــــة العلاقــــــــة بــــــــين قلــــــــق الا تبــــــــارإلــــــــى  هــــــــدفت هــــــــ ل الدراســــــــة 
المملكــــــة  والتحصــــــيل الدراســــــي والنــــــو  والعمــــــر لــــــدى طلبــــــة المــــــدارا التانويــــــة فــــــي محافظــــــة الزرقــــــا  فــــــي

 .اارمنية الها مية
 متغيــــــرار ( طالبــــــا وطالبــــــة مــــــووعين علــــــى995 ريقــــــة عشــــــوائية العنقوم ــــــة مــــــن )وقــــــد ا تيــــــرر الدراســــــة ب

ــــــ   تــــــم بنــــــا ل ليناســــــب البيئــــــة اارمنيــــــةالدراســــــة ميــــــي ا ــــــتمل  ، وتــــــم اســــــت دام مليــــــاا قلــــــق الا تبــــــار ال
 لى:إالدراسة الملياا على  مسين فقرة وتم التحقق من صدقم وثباتم وتوصلت 

 أن مستوى قلق الا تبار شتناسب عكسيا م  مستوى التحصيل عند اافرام. -
 أن الإنات شتصفن بدرجة أعلى في قلق الا تبار مقارنة بال كور. -
أن هنــــــاك فروقـــــا دار ملالــــــة تعـــــزى للتفاعــــــل إلـــــى  للتفــــــاعلار فقـــــد توصــــــلت الدراســـــةنســـــبة أمـــــا بال -

ـــــر  الجـــــنس والعمـــــر ممـــــتلا  ـــــق الامتحـــــانالتنـــــائي بـــــين متغي ـــــى مرجـــــار قل ـــــي الصـــــف الدراســـــي عل ـــــي  ف ف
مـــــــين لـــــــم تكـــــــن هنـــــــاك فروقـــــــا دار ملالـــــــة تعـــــــزى للتفـــــــاعلار التنائيـــــــة بـــــــين كـــــــل مـــــــن الجـــــــنس والعمـــــــر 

 والتحصيل الدراسي.
 (  ـــــوا ـــــى التعـــــرف أجـــــل مـــــن هـــــ ل الدراســـــة أعـــــدر :( 2004دراســـــة ه ـــــة عل ـــــين العلاق ـــــة ب  مافعي

ــــق الإنجــــاو ــــي وأثرهــــا الامتحــــان وقل ــــدى التحصــــيل ف ــــة ل ــــا( 042) قامهــــا عين ــــة طالب ــــة وطالب  بالمرمل
 تحصـــــيل مســــتو     تلــــف انـــــم إلــــى الدراســــة توصـــــلت أشــــن الســــعوم ة، بالمملكـــــة والتانويــــة اساســــية
ــــة ــــا تلاف الإنجليزيــــة اللغــــة مبحــــي فــــي ال لب ــــتهم، مســــتو   ب ــــت عــــزو  مكــــن ولا مافعي  قلــــق إلــــي دل

 للإنجـــــــاو مافعيـــــــتهم فـــــــي ال لبـــــــة   تلـــــــف ولا بينهمـــــــا التفاعـــــــل أو الصـــــــفي المســـــــتو   أو الامتحـــــــان
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ــــــف بينمــــــا الصــــــ ية، مســــــتوياتهم بــــــا تلاف ــــــي ال لبــــــة   تل ــــــق ف ــــــا تلاف الا تبــــــار قل  مســــــتوياتهم ب
 .ااساسي التاس  الصف ولصال  الص ية

 (  ــــود ــــو ف ــــ  أب ــــد الل ــــد عف ــــان أحم ــــى  هــــدفت الدراســــة (:2011دراســــة حن ــــين إل ــــة ب معرفــــة العلاق
ـــــدى  ـــــق الا تبـــــار والتحصـــــيل الدراســـــي ل ـــــة. وتكونـــــت عينـــــة الدراســـــة عشـــــوائية تكونـــــت مـــــن )قل ( 203ال لب

ــــيم ال ــــا   ــــة التعل ــــي مدشري ــــوا  وام  الســــير ف ــــي ل ــــة مــــن طــــلاب الصــــف العا ــــر ااساســــي ف ــــا وطالب طالب
ــــــيفــــــي محافظــــــة العاصــــــمة عمــــــان، والمــــــنهج المعتمــــــد فــــــي هــــــ ل ال ، دراســــــة هــــــو المــــــنهج الوصــــــفي التحليل

ومــــن النتـــــائج ،  تبــــار لسارســــون وقائمــــة قلـــــق الا تبــــارمليــــاا قلـــــق الاواعتمــــد فــــي دلــــت علـــــى ملياســــين  
 المتوصل إليها في ه ل الدراسة:

 الانفعــــاليومظــــاهرل لــــدى ال لبــــة كــــان بدرجــــة متوســــ ة وقــــد جــــا  البعــــد  الا تبــــارأن مســــتوى قلــــق  -
 في المرتبة ااولى بينما جا  البعد الجسمي في المرتبة اا يرة.

ــــ - ــــرو  دار ملالــــة إمصــــائية لقل ــــى  ق الا تبــــار تعــــزى عــــدم وجــــوم ف  أفهــــررمتغيــــر الجــــنس بينمــــا إل
ــــــــا دار ملالــــــــة إمصــــــــائية تعــــــــزى  متغيــــــــر التحصــــــــيل لصــــــــال  ال لبــــــــة مــــــــن دو  التحصــــــــيل إلــــــــى  فروق

 المن ف .
 معرفــــة قلــــق الا تبـــــار إلـــــى  هــــدفت الدراســــة (:2016) دراســــة ابــــة اللـــــ  محمــــد الحســـــن ســــالم

لــــــدى طالبــــــار كليــــــة الترديــــــة جامعــــــة وعلاقتــــــم بموضــــــ  الضــــــبط والضــــــغوس النفســــــية والتحصــــــيل الدراســــــي 
( طالــــــــب، واســــــــت دمت 293ميـــــــي تكونــــــــت عينـــــــة الدراســــــــة مـــــــن ) مائـــــــل بالمملكــــــــة العرديـــــــة الســــــــعوم ة،

الا تبـــــار وملبـــــاا موضـــــ  الضـــــبط مليـــــاا سارســـــون قلـــــق  البامتـــــة المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي واعتمـــــدر
 والضغوس النفسية ومرجار التحصيل الدراسي.

 إليها في ه ل الدراسة:ومن النتائج المتوصل 
 وجوم علاقة ارتباطية طرم ة مالة إمصائيا بين قلق الا تبار وموض  الضبط ال ارجي. -
 .غوس النفسيةضوال الا تبارلة إمصائيا بين قلق وجوم علاقة ارتباطية طرم ة ما -
 وجوم علاقة ارتباطية عكسية مالة إمصائيا بين قلق الا تبار والتحصيل الدراسي.   -
تفاعــــــل ما  إمصــــــائيا ببــــــين مســـــــتويار الدرجــــــة الكليــــــة لقلــــــق الا تبــــــار ومســـــــتويار.  عــــــدم وجــــــوم -

 .الا تباروأن الضغوس النفسية ترف  من مستوى قلق  ال ارجي،موض  الضبط 
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 .والتحصيل الدراسي علاقة عكسية الا تبارالعلاقة بين قلق  -
 ـــــــى  هـــــــدفت الدراســـــــة :(2017ســـــــة سيســـــــبان فا يمـــــــة ال هـــــــرا  )درا ـــــــق الامتحـــــــان إل معرفـــــــة قل

ــــة الدراســــة  ــــة مســــتغانم، وتكونــــت عين ــــى ثــــانو  بمدشن ــــ  الســــنة ااول ــــدى تلامي وعلاقتــــم بالتحصــــيل الدراســــي ل
اســــــتاد  ، واســــــت دمت المــــــنهج الوصــــــفي كمـــــا اعتمــــــدر مليــــــاا قلــــــق الامتحــــــانتلميــــــ  وتلميــــــ ة( 02مـــــن )

 :لنتائج التي توصلت إليها الدراسةومن ا ،معمرية الدكتور بشير
 سي لدى تلامي  السنة ااولى ثانو .والتحصيل الدرا الامتحانعلاقة عكسية بين قلق  هناك -
ـــــق  - ـــــي قل ـــــر  ما  إمصـــــائيا ف ـــــى ثـــــانو   الامتحـــــانهنـــــاك ف ـــــ  الســـــنة ااول ـــــدى تلامي ـــــر ل  عـــــزى لمتغي

 .، ولصال  الإناتالجنس
 عـــــــزى  هنــــــاك فـــــــر  ما  إمصـــــــائيا فـــــــي التحصـــــــيل الدراســـــــي لـــــــدى تلاميـــــــ  الســـــــنة ااولـــــــى ثـــــــانو   -

 ، ولصال  ال كور.لمتغير الجنس
 :الدراسات الأجنفية .ب

 دراســـــــــة (couch ,et,al,1979)  وعلاقتـــــــــم  الامتحـــــــــانبعنـــــــــوان التقــــــــارير ال اتيـــــــــة مـــــــــو  قلـــــــــق
  بالتحصيل الدراسي.
ــــة الدراســــة مــــنتكونــــت عي ــــا جامعيــــا820) ن ــــا( طالب ــــ لت ملي ــــد الامتحــــانا قلــــق ، واعــــد البامــــي ل  وق

 ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة: النتائج،تحليل التباشن للحصو  على  ا تبار است دم
 الامتحــــان،رجــــة عاليــــة مــــن القلــــق قبــــل ال ــــلاب الــــ شن لــــدشهم قلــــق ضــــار كــــانوا  عــــانون مــــن م أن -

ــــــار  ــــــال للواجب ــــــي الانتب ــــــاوضــــــعفا ف ــــــ ار  المحــــــدمة، وتتبيت ــــــامار لل ــــــر مــــــو  اا  ــــــا  الســــــابقة وانتق للتفكي
 ، وتشكيكا مو  ال دمة اايام مية. لا  الامتحانار

 ( دراســـــــةHunsley, John ،1795 :)أما  علـــــــى الا تبـــــــار قلـــــــق تـــــــأثير فـــــــي التحقيـــــــق 
ــــة والتقييمــــار الا تبــــار ــــم ،الا تبــــار مــــن القلقــــين لل ــــلاب المعر ي ــــة تــــدابير اســــت دام ت  مــــن والــــت ل  الحال

 ت لبــــت التــــي الجامعيــــة الإمصــــا  بــــدورة التحقــــوا الــــ شن علــــى المتكــــررة ااما  تجــــارب علــــى الا تبــــار قلــــق
 إلــــى النتــــائج تشــــير. الامتحــــان مــــن يــــل فــــي طالبــــا 02 وأما  وأفكــــار توقعــــار تقيــــيم تــــم ،متعــــدمة ا تبــــارار

ــــــق أن ــــــار مــــــن القل ــــــي الا تبــــــار أما  بضــــــعف مرتب ــــــا يــــــان الا تب ــــــت ف ــــــأ ر مبكــــــر وق  الفصــــــل مــــــن ومت
 القلــــق وا تبــــار الا تبــــار أما  بــــين العلاقــــة يانــــت الحالــــة، قلــــق مســــتويار فــــي الــــتحكم تــــم عنــــدما ،الدراســــي
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 ال اصــــــة والتقييمـــــار القلــــــق نمـــــط  شـــــيريمــــــا  ،الامتحانـــــار مــــــن المتـــــأ رة المرامـــــل  ــــــلا  فقـــــط واضـــــحة
 .ال لبةبـ

   ــــــا كو ــــــى  : هــــــدفت(hancock,2001)دراســــــة ه ــــــق إل ــــــي قل الكشــــــف عــــــن العوامــــــل المــــــاثرة ف
 والتحصيل اايام مي لدى ال لاب في المرملة التانوية والمرملة الجامعية. الا تبار

 الجامعــــــة فـــــــي المن قـــــــةالبــــــا مـــــــن طـــــــلاب المرملــــــة التانويـــــــة و ( ط00تكونــــــت عينـــــــة الدراســــــة مـــــــن )
ـــــم  ـــــة ت ـــــار المتحـــــدة اامريكي عشـــــوائيا، اســـــت دمت الدراســـــة الاســـــتبانة  ا تيارهـــــاالجنوديـــــة الشـــــر ية مـــــن الولا 

 .لبيانارفي عملية جم  ا
 الدراسة:ومن النتائج التي توصلت إليها 

 وتحصيل ال لاب وال وف من الرسوب. الا تبارسالبة بين قلق  ارتباطيةوجوم علاقة  -
احمــــد عبــــد اللــــه أبــــو  )حنــــان .وال ــــوف مــــن الرســــوب تــــاثر ســــلبا علــــى مافعيــــة ال ــــلاب الا تبــــارقلــــق  -

 (02ص  ،2211فودة،
  كـــاردن ومـــوس)دراســـة : (Carden and Moss ,2004 كشـــف العلاقـــة بـــينإلـــى  هـــدفت 

تكونـــــت عينـــــة  والتحصـــــيل اايـــــام مي لـــــدى عينـــــة مـــــن طـــــلاب الجامعـــــة. الا تبـــــارمركزيـــــة الضـــــبط وقلـــــق 
مـــــن إمـــــدى الجامعـــــار اامريكيـــــة فـــــي  عشـــــوائيا ا تيـــــارهم( مـــــن طـــــلاب البكالوريـــــا تـــــم 008الدراســـــة مـــــن )

ق الدراســــــة مقــــــاشيس مركزيــــــة الضــــــبط الدا ليــــــة وال ارجيــــــة ومقــــــاشيس قلــــــ اســــــت دمتولا ــــــة ميســــــور . كمــــــا 
 ر في عملية جم  البيانا الا تبار

نتــــــائج هــــــ ل الدراســــــة: أن طــــــلاب مركزيــــــة الضــــــبط الدا ليــــــة أفهــــــروا مســــــتويار أعلــــــى مــــــن  أ ـــــارر
 (04ص  ،2211 )حنان احمدعبد الله أبو فودة، التحصيل اايام مي.

 والتحصيل الجامعي: الامتحانالتعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بقلق  .ج
والتحصـــــــيل الدراســـــــي، وقـــــــد أجمعـــــــت  الامتحـــــــانأبـــــــرور الدراســـــــار العرديـــــــة أهميـــــــة موضـــــــو  قلـــــــق 

 تحصــــيلهم إمــــا بالإ جــــاب العينــــة، ميــــي شــــاثر فــــي أفــــرامبــــين  الامتحــــانالدراســــار الســــابقة علــــى وجــــوم قلــــق 
 بالسلب.أو 

ــــد  ــــةلق ــــة وااجنبي ــــة منهــــا العردي ــــار م تلف ــــي بيئ ــــرار الدراســــة ف ــــت متغي ــــاور ، تناول ومــــن الملامــــت التف
ــــــق  ــــــة بــــــين قل ــــــي العلاق ــــــائج الدراســــــار الســــــابقة ف فجــــــا ر بعضــــــها  والتحصــــــيل الدراســــــي الامتحــــــانفــــــي نت
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فــــومة( و) لإبـــــة  أبـــــوعبداللــــم  لتكشــــف العلاقــــة الســـــالبة بينهمــــا متـــــل مراســــة )صـــــال ( ومراســــة )منــــان أممـــــد
وتبــــــين مــــــن  ــــــلا  الدراســــــار العرديــــــة  مراســــــة )سيســــــبان فاطيمــــــة الزهــــــرا (، للــــــم محمــــــد الحســــــن ســــــالم(ا

 الســـــابقة أن هنـــــاك ا ـــــتلاف فـــــي عينـــــة الدراســـــة ميـــــي تـــــم ا تيـــــار العينـــــة العشـــــوائية فـــــي مراســـــة )منـــــان(
ــــــة طبليــــــة  ــــــة فــــــي مراســــــة )صــــــال ( وعين ــــــة العشــــــوائية العنقوم  ــــــم ا تيــــــار العين ومراســــــة )سيســــــبان( بينمــــــا ت
عشــــوائية فــــي مراســــة )لإبــــة اللــــم( وقــــد طبقــــت الدراســــار العرديــــة الســــابقة علــــى ماسســــار متنوعــــة مــــن أفــــرام 

ـــــــار الدراســـــــة كمـــــــا ـــــــم المتعـــــــدمة فمنهـــــــا مـــــــن  اســـــــت دمت وعين المـــــــنهج  اســـــــت دمالمـــــــنهج الوصـــــــفي بمدا ل
 .الارتباطيالوصفي 

ـــــــي. اســـــــت دمومـــــــنهم مـــــــن  بينـــــــت  ود صـــــــو  الدراســـــــار ااجنبيـــــــة فقـــــــد المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليل
ــــــل  ــــــرين مت ــــــين المتغي ــــــة الســــــالبة ب ــــــتمراســــــة العلاق ــــــى  ()هــــــانكوك( بينمــــــا توصــــــل )موهاري ــــــة إل وجــــــوم علاق

 والتحصيل اايام مي لدى ال لاب. الا تباروقلق  الآليإ جابية بين التفكير 
 من الدراسات السابقة: تفاد سالاأوج   .د

ــــــب بالمعلومــــــار ا ــــــ  نظــــــرة  ــــــاملة مــــــو  موضــــــو   ســــــاهمت الدراســــــار الســــــابقة فــــــي تزويــــــد ال ال
 :ه ل الدراسة ميي أفامر البامي فيبحتم وكانت نق ة ان لا  موضو  

 التعرف على مناهج البامتين السابقين. 
 ال ل ية العلمية لإجرا  بحي جدشد. 
 البامي من المراج  المتعدمة. استفامة 
 أساليب المعالجة الإمصائية المناسبة. ا تيار 
 صيا ة م يقة ومحدمة اهداف وطبيعة البحي.إلى  التوصل 
 التعرف على ج ور المشكلة وفهم ما تم ب صوصها. 
 من المقترمار والتوصيار. الاستفامة 
   بين الدراسات السابقة: والاتفاق الاختلافأوج 
 ميي المجتم  والعينة.ت تلف الدراسة الحالية م  الدراسار السابقة من  
 ت تلف الدراسة الحالية م  الدراسار السابقة من ميي البيئة. 
 ت تلف الدراسة الحالية م  الدراسار السابقة من ميي الإطار الزماني والمكاني للدراسة. 
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 تتفق الدراسة الحالية م  الدراسار السابقة من ميي موضوعها العام. 
 المنهج الوصفي. است دامهااسار السابقة في تتفق الدراسة الحالية م  معظم الدر  
 :ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
ـــــوم   ـــــي كليـــــة العل ـــــي أجريـــــت ف ـــــب الت ـــــم ال ال ـــــى مـــــد عل ـــــل الدراســـــار عل تعتبـــــر هـــــ ل الدراســـــة مـــــن أوائ

 لا ة تبسة.و قسم علم النفس والتي طبقت في  ،والاجتماعيةالإنسانية 
ــــة، فالدراســــار الســــابقة أجريــــت  الا ــــتلاف  ــــي للدراســــار الســــابقة عــــن الدراســــة الحالي ــــي المجــــا  الزمن ف

بينمـــــــا ســـــــيتم إجــــــرا  الدراســـــــة الحاليـــــــة  ــــــلا  العـــــــام الجـــــــامعي  (2209إلــــــى0998فــــــي الفتـــــــرة مـــــــن )
(2222-2222.) 

 جا ر ه ل الدراسة لسد النق  الحاصل في الدراسار السابقة المتعلقة بموضو  الدراسة. 
 مة في تحسين وإثرا  الجانب النظر  والت بيقي واعتمامها كمرج . المساه 

 مصفوفة الفجوة البحتية: (01رقم )جدول 
 الجهة الدراسات السابقة الفجو  البحثية الدراسة الحالية

ة الحاليـــــــــة كليـــــــــة تســـــــــتهدف الدراســـــــــ
ـــــــــــــوم  الإنســـــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــة العل

 ولا ة تبسة.
ـــــــى طـــــــلاب قســـــــم  ـــــــق عل ســـــــوف ت ب

 جامعة تبسة بالجزائرعلم النفس 

ــــــــــم تســــــــــتهدف الدراســــــــــار الســــــــــابق ة علــــــــــى وجــــــــــم ل
ــــــــق الامتحــــــــان ــــــــم بالتحصــــــــيل  ال صــــــــو  قل علاقت

الجـــــامعي فـــــي كليـــــة العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة 
 -ولا ة تبسة–

ــــــــةلا توجــــــــد مراســــــــار مشــــــــابهة طبقــــــــت علــــــــى   طلب
 الجامعة قسم علم النفس لولا ة تبسة.

تنوعــــــــــــــــت الحــــــــــــــــدوم 
المكانيــــــــة للدراســـــــــار 

قة، فمنهــــــــــــــــا الســــــــــــــــاب
 العردية وااجنبية.

طبقــــــــــــت الدراســــــــــــار 
ـــــى طلبـــــة  الســـــابقة عل

 التانوية والجامعة.

الحد المكا ي
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ـــــــــت ـــــــــة علاقـــــــــة  تناول الدراســـــــــة الحالي
ـــــــــــــــــــق الامتحـــــــــــــــــــان بالتحصـــــــــــــــــــيل  قل
الجـــــــامعي لـــــــدى طـــــــلاب قســـــــم علـــــــم 

 .النفس جامعة تبسة

ـــــــرة الدراســـــــار إلا أنهـــــــا لا توجـــــــد مراســـــــار  ر ـــــــم كت
 التركيــــز علــــى كليــــةمت صصــــة منهــــا أ  شــــتم فيهــــا 

ت صــــــ  بحــــــد داتــــــم. )بعــــــد مراســــــة اتضــــــ  أن أو 
ـــــــــم بالتحصـــــــــيل الجـــــــــامعي  ـــــــــق الامتحـــــــــان وعلاقت قل
ــــــــرتبط ارتباطــــــــا وثيقــــــــا بنوعيــــــــة التحصــــــــيل وكــــــــ ا  ش
بالكليـــــة التــــــي شنتمــــــي إليهـــــا ال الــــــب، فعلــــــى ســــــبيل 
المتــــا  الشــــعب العلميــــة بالنســــبة ل ــــلاب التانويــــار 

عــــار  كـــــون والكليــــار العلميــــة بالنســـــبة ل لبــــة الجام
ال ـــــــــلاب فيهـــــــــا أيتـــــــــر قلقـــــــــا وتـــــــــوترا ان ال الـــــــــب 
 كـــــون مائمـــــا  يـــــر واثـــــق ثقـــــة تامـــــة مـــــن معلوماتـــــم 
وقدرتــــــم علــــــى الإجابــــــة كمــــــا أن ال الــــــب الجــــــامعي 
ــــق لد ــــم مقارنــــة ب ــــلاب التانويــــة  ت تلــــف مرجــــة القل

 ال شن شواجهون علبة البكالوريا.

طبقــــــــــــت الدراســــــــــــار 
الســــــــــــــــــــابقة علــــــــــــــــــــى 
طـــــــــــلاب التانويـــــــــــار 

فـــــــــــــــي  والجامعـــــــــــــــار
م تلـــــــــــــــــف الــــــــــــــــــدو  
العرديــــــــــــــــة وكـــــــــــــــــ لت 

 ااجنبية منها. 

الحد البشري 
 

إجــــرا  هــــ ل الدراســــة  ــــلا  العــــام  تــــم
 2222/2222الجامعي 

ـــــــرار الدراســـــــة فـــــــي الســـــــنوار  ـــــــتم مراســـــــة متغي ـــــــم ت ل
الســــــــــابقة بكليــــــــــة العلــــــــــوم الإنســــــــــانية والاجتماعيــــــــــة 

 لولا ة تبسة

الحــــــــــــــــــــــد الزمنــــــــــــــــــــــي 
للدراســــــــــار م تلــــــــــف 
مســــــب طبيعــــــة كــــــل 
ــــــــــــــي أن  مراســــــــــــــة مي
معظــــم الدراســــار تــــم 
ـــــــرة  إجرا هـــــــا فـــــــي الفت
ــــــــدة مــــــــن ســــــــنة  الممت

إلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  0998
2209 

الحد ال مني
 

قلــــــق إلـــــى  الدراســـــة الحاليـــــة ت رقـــــت
الامتحـــــــــــــان وعلاقتـــــــــــــم بالتحصـــــــــــــيل 

 الجامعي

ـــــق الامتحـــــان  ـــــى قل ـــــم تركـــــز الدراســـــار الســـــابقة عل ل
 وعلاقتم بالتحصيل الجامعي.

الدراســــــــــار الســــــــــابقة 
تناولـــــــــــــــــــــــت قلـــــــــــــــــــــــق 
ــــــــم  الامتحــــــــان وعلاقت
بالتحصــــــيل الدراســــــي 
ودعــــــــ  المتغيـــــــــرار 

 اا رى.

متغيرات الدراسة
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 مفهوم القلق: .1
: قلق  قلق قلقا، لم  ســــتقر في مكان وامد. وقلق الشــــ   أ  لم  ســــتقر على مالة وامدة، وقد اقر لغة

 مجم  اللغة العردية است دام القلق بوصفم مالة انفعالية تتميز بال وف.
:  عرفـم الـدبـاب: بانم انفعا  واضــــــــــــــ راب وجداني، شتميز بال وف من المجهو ، ومما هو ا ـــــــــطلاحـا
" القلق 0990 القلق عامة ما  كون مصــــــحودا بأعرا  فيزيولوجية، ومســــــب عبد ال الق أن ام ، وقد ثبت 

 (140، 2220)غيث، عور  ير معلوم المصدر م  إمساا بالتوتر والضيق، و وف لا مبرر لم. 
 ـــــعور عام شتميز بال وف منشـــــر متوق  والشـــــت أو  " بشـــــير معمرية " بأنم:  برة داتية  ير ســـــارة، يما  عرفم

 (200 ص ،2220معمرية ، )بشير .والعجز، إوا  مصيبة و يكة الوقو 
بعبارة أ رى ال وف من ال  ر أو  انفعا  مركب من ال وف وتوق  ال  ر، القلقشتضـــ  مما ســـبق أن 

 التوتر الزائد وعدم الارتياس وتكون لم جوانب  ارجية وما لية م  تغيرار فيزيولوجية.إلى  ال   شام  بدورل
 الامتحان: قلقمفهوم  .2

تعريف مــامــد وهران: قلق الامتحــان نو  من القلق المرتبط بمواقف الامتحــان، ميــي تتير هــ ل المواقف 
 متحان،  الفرم في المواقف الســـــــابقة للا، وهي مالة انفعالية وجدانية تعتر والانفعا في الفرم  ـــــــعورا بالانزعا  

 (00، ص2220)إبراهيم، .موقف الامتحان داتم، وتتسم ه ل الحالة بالشعور بال وف والتوتر من الامتحانأو 
الضــيق والانزعا  التي تتيرها  برة الامتحان وتقترن بم أو  ويعرفم "اممد محمد عبد ال الق": مشــاعر الرلإبة  

تســــبقم وتصــــحبم فضــــا  عما شرتبط بمحتوى المشــــاعر من اســــتجابار فســــيولوجية نابعة عن الجهاو العصــــبي 
 (00، 2221حمد محمد عبد الخالق،أ)اللاإرام . 

   الموقف الأو  اللم": رم فعل انفعالي محتوال ال وف متناســــــــــــــبة م  المتير عبد عرفـم "محمـد قـاســــــــــــــم 
اســـم عبد ق )محمدون متل ه ل المواقف الامتحانية. ا تتواجد عند كل اافرام ال شن   ب ســتدعيها، وهو مالة عامة 

 (402، 2224الله 

ويعرفم" نبيل محمد وام : بأنم نو  من القلق المرتبط بمواقف الا تبار بحيي تتير  ــعورا بال وف والهم 
      (101، 2222)نبيل محمد زادي،. الا تبارار ه ل المواقف في الفرمالعظيم عند مواجهة 

بولة صـــــــــامرة قويعرفم شونج بأنم: عبارة عن رم فعل  قوم بم الفرم مينما تغزو عقلم قوى و يالار  ير م
 (200، 2220ص ،والمعايطة)القمش  من اللا عور الجمعي.
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لائم الـ    ع ل إمكانيار الفرم على النمو، "ريـا  نـاشـل العـاســــــــــــــمي": نمود  الانفعـا   ير م ويعرفـم
ي ملها بصورة التفكير فأو  ويصـيبم بالتوتر وعدم الاسـتقرار بشكل ا  شترك لم طاقة لمواجهة المواقف الصعبة

 (222-211 ص ،2220 )رياض نايل العاصمي، مناسبة.
ر ســـــــتجابامجموعة الاتعريف عبد الرممان بن ســــــليمان: هو نو  من أنوا  القلق العام، ميي شتضــــــمن 

 تبار. ال وف من الفشل في مواقف الاأو  الانشغا أو  ، والسلوكية المتعلقة بالاهتمامورموم الفعل الفسيولوجية
   (144 ص ،1112)الطيري، 

وتعرفم موسوعة علم النفس والت ليل النفسي قلق الامتحان بانم: مالة من القلق والتوتر وال وف تصيب 
ة مدى صلاميتم لمعرفأو  سنوار مراسية اعلى،إلى  لموقف ا تبار   بق عليم، سوا  لنقلمالفرم نتيجة تعرضم 

 يرها، وياثر ارتفا  مســتوى القلق عن الحد المعتد  على  ف  مرجار الامتحان، ميي  قلل أو  لعمل معين
     (2ص ،2211)عطا الله ،يفا ة الفرم في أمائم. 

موقف  ا وأثنق الامتحان هو الشــــــعور بال وف والتهدشد قبل قل أنومن  لا  ه ل التعريفار نســــــت ل  
الامتحان مما ســـيفر  عنم ه ا الامتحان من نتائج، والشـــعور بالتوتر ويصـــامبم الارتباك وفقدان الســـي رة على 
اافكار، ودع  التغيرار ال يســــــيولوجية الغير طبيعية، مما ثد  جعلم  ير قامر على ت كر المعلومار بشــــــكل 

 صحي .
 :تصنيف قلق الامتحان  .3
 القلق الميسر: .أ

نم بينما المســــــتوى المعتد  م، وهو القلق ال   شبعي في التلامي  الاجتهام والحر  الشــــــدشد على ااما 
ويســــــــــــــمى مينئــــــ  بـــــــالقلق الميســــــــــــــر.                                                ، طبيعيـــــــا فلا شاثر كتيرا على أما  الفرم في الا تبــــــار امرأ عتبر 

 (22، ص 1100، الخالق )عبد
وفــائــدة القلق في هــ ل الحــالــة ، مر إ جــابي ومفيــد للغــا ــةأالقلق هــ ا  أنوقــد  عجــب البع  مين  علم 

الة جهد  يجم  طاقتم، ويزيد من مالمســـــــــــاعدة على تهيئة الفرم من النامية البدنية والنفســـــــــــية لب   مزيد من ال
 (221، ص 2210)الشربيني . ما هو م لوب إنجاواليقظة والانتبال والتركيز بما  ساعدل على 
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 :المعسر القلق .ب
ا  ، ويزمام ال وف والانزعااعصــــابوهو قلق الامتحان المرتف  دو ااثر الســــلبي المعو ، ميي تتوتر 

اســــتعدامل  ثنا أوالرلإبة، ويســــتتير اســــتجابار  ير مناســــبة، مما  عو  قدرة ال الب على الت كر والفهم، ويردكم 
 (10، ص2222)زهران،  . يم أما لللامتحان ويغسر 

وعليم فان قلق لامتحان المعســــــر دو ااثر الســــــلبي على ال لاب من ميي النوامي النفســــــية والمعر ية 
ر ال لاب دو  القلق الميســـ وأماالحد المعقو ، إلى  ل ف  قلقهم الإر ـــام والجســـمية  ســـتدعي معهم التد ل 

 المعتد  فهو مشج  ومحفز على الاستعدام الجيد للامتحان.
 قلق الامتحان: إلى الأسباب المؤدية .4

لى إ قلق الامتحان  عزى  أنفي مجا  التردية  واا صـــــائيون شرى المهتمون في مجا  الصـــــحة النفســـــية 
 بروها ااسباب التالية:أالعدشد من ااسباب من 

 نق  الرغبة في النجاس والتفو . -
 اســـــتدعائها في موقفأو  مراجعتها قبل الامتحان،أو  تنظيمهاأو  وجوم مشـــــكلار في تعلم المعلومار -

 الامتحان داتم.
 ارتباس الامتحان ب برة الفشل في مياة ال الب، وتكرار مرار الفشل. -
 قصور في الاستعدام للامتحان كما  جب، وقصور في مهارار ا   الامتحان. -
 ، لتحقيق مستوى طموس لا شتناسب م  قدرار ال الب.ااسريةالضغوس البيئية،  اصة  -
 ونق  التقة بالنفس.التمركز مو  ال ار  -
 الاتجاهار السالبة لدى ال لاب والمعلمين والوالدشن نحو الامتحانار. -
 محاولة إرضا  الوالدشن والمعلمين والمنافسة م  الرفا . -
 صعودة الامتحانار والشعور بان المستقبل شتوقف على الامتحانار. -
 شواجم الفشل.أو  الضغوس المبا رة، مين شتعر  ال الب للتهدشد -
يتســـــــــــاب قلق الامتحان مين  قترن بمتيرار منفرة متل التقييم الاجتماعي الســـــــــــالب، والمصـــــــــــامبار ا -

 الفسيولوجية  ير السارة.
 متعلم وتوق  الفشل ونق  السي رة.العجز ال -
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إهما  ال الب للمراجعة والتركيز ومتابعة الدروا أولا بأو ، وه ا ما  سبب لم القلق من الامتحان لعدم  -
 تيعاب، الكم الهائل من المعلومار.قدرتم على اس

 (11، ص2222 ،)زهران  عور ال الب بان الامتحان هو هدف وليس وسيلة لتحقيق أهداف معينة. -
 ما شلي:إلى  وتشير بع  الدراسار التي أجريت مو  أسباب ال وف من الامتحانار

  المعد .  علىعدم الحصو  أو  ال وف من المستقبل المجهو  نتيجة الرسوب  -
 الضعف في الموام الدراسية. -
 ال وف من الفشل وال وف من ااهل وكلام الآ رين. -
 ل وف من صعودة أسئلة الامتحان ونوعيتها.ا -
 ال وف من قاعة الامتحان والمراقبين وعدم وجوم وقت كاف للاستعدام الامتحان.  -
 ال وف من نسيان المعلومار في أثنا  تأم ة الامتحان. -
 (11ص  ،2222)زهران،ال وف من أهمية الامتحان ومن الهالة التي تحاس بم.  -

 قلق الامتحان: أعراض .5
بــدنيــة، هــ ل أو  نفســــــــــــــيــة أعرا  ظهر قلق الامتحــان كــأ  نمط من أنمــاس القلق اا رى في صــــــــــــــورة 

تلاوم بعضـها تمتل ما را بل مليلا على تش ي  ال ا . وقد مدمر المصامر أو  الما ـرار في مالة تلاومها
الما ـــــــرار كما طور العدشد من المقاشيس لتشـــــــ يصـــــــها. بالنســـــــبة للإ ـــــــارار  مكن أو  ااعرا العلمية ه ل 

 ملامظتها في مظهرين هما:
 في دهنت معر ية هي: الا تبارإ ارار قلق النفسية:  الأعراض  
 و لو ال هن من المعارف والمعلومار وتسابق اافكار، وصعودة التركيز.الشعور بارتباك  
 الا تبار. أثنا معرفة الإجابة بعد الا تبار، ونسيانها  
و أ الحصـــــو  على مرجة ضـــــعيفة وعوا بم، ومادا ســـــيقو  عني الزملا أو  اافكار الســـــلبية متل، الفشـــــل 

 في الا تبار. الآ رون . وكيف  عمل ااسرة
 إ ارار قلق الا تبار في جسدكالجسمية:  الأعراض 
 ، وجفاف الفم.والإسها الشعور بالغتيان، والمغ ،  
 .الإ ما بامتما  أو  الصدا ، والشعور بدوار 
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بن عبد  فيصــل) الر بة، والتعر ، وســرعة التنفس، وويامة نبضــار القلب. وآلامتشــنج العضــلار والارتجاف،  

 (12-11 ، ص1424الله،
   المفسر  لقلق الامتحان:النظريات  .6

اهمية موضو  قلق الامتحان لدى ال لبة الجامعيين وتأثيرل على المستوى الدراسي لدشهم نجد عدة  نظرا
 نظريار نفسية تردوية مرست ه ل الظاهرة وفسرتها من كل الجوانب، ومن بين ه ل النظريار نجد:

 :لبية  ست دمون استراتيجيار تكي ية منها إ جابية ومنها س اافرام أنشرى السلوكيون  النظرية السلو ية
لدى تفاعلهم م  ااوضـــــــــــا  المحي ة بهم وما تفرضـــــــــــم عليهم من ضـــــــــــغوس ومشـــــــــــكلار، وقلق الامتحان 
استراتيجية سلبية تتمتل في الانسحاب النفسي والجسد  من الوض  المتير تظهر في أنماس سلوكية متنوعة: 

اهيم أبو )نائل إبر رنـالين، البكـا ، وعـدم القـدرة على مســــــــــــــت القلم والكتـابة والتشــــــــــــــنج. اام إفراويـالتعر ، ويـامة 

 (01ص  2220عزب،
   متحان للاإلى  وفقا له ل النظرية  عوم قصـــــــــــــور ال لاب دوب القلق العالي المعلومات: ظرية تجهي

 مراجعتها قبل الامتحانأو  تنظيمها،أو  مشكلار في تعلم المعلومارإلى  (0940مسب بنجامين ووملا ل )
هالا  التلامي  ليس لدشهم القدرة على تنظيم مفالإيم الموام  أن داتم، أ اســــــــــــتدعائها في موقف الامتحان أو 

 دو  القلق المن ف . الآ رينالدراسية متى في المواقف  ير التعليمية مقارنة بال لاب 
 ( 1790، 1791وأين )و  وآخرون ( 1752) ما دلو ســـــــاراســـــــون نتيجة بحوت  لنظرية المعرفية:ا
ي مواقف الرئيسي للقلق ف التأثير أن رأور ، نظرية القلق الامتحان بصـفة أسـاسـية على نمود  التدا ل قامت

هو م و  وتأثير عوامل أ رى، ميي شنتج القلق العالي اســــــتجابار  ير مرتب ة بالمهام الم لودة  الامتحان
الاســــــــــــــتجـابـار المركزة مو  الـ ار التي تتنـافس وتتـدا ل م   أو والميـل نحو اا  ـا ، متـل: عـدم التركيز

الاســــــتجابار  الضــــــرورية المرتب ة بالمهام ااســــــاســــــية داتها والتي هي ضــــــرورية للإنجاو الجيد في موقف 
اثار الســــــيئة لقل الامتحانار بالنســــــبة  أنال   شرى  ،شتما ــــــى م  وجهة نظر وأشنولعل ه ا ما ، الامتحان

شتصـــل بالانتبال، فال لاب دو  القلق العالي للامتحان  قســـمون  البا انتباههم بين اامور للأما  لها تفســـير 
 ،اســـــتجابار  ير مرتب ة بالمهمة وهي اســـــتجابار القلقأو  الامتحان المرتب ة بالمهمة الم لودة في موقف

م لودة بالمهام ال المن فضـــــــين في قلق الامتحان  البا ما شركزون على اامور المرتب ة اافرام أنفي مين 
 (04 ، ص2224)سايحي،  يبر.أفقط بدرجة 
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بة لدى ال ل أنووجدا  اايام ميفقد مرســـــا القدرة العقلية وعامار الدراســـــة في الإنجاو  ولر وهولان  أما
أصحاب القلق العالي في الامتحان قدرار من فضة وعامار مراسية سيئة، وعلى ه ا ف ن جزا  على ااقل من 

 (04 ، ص1114عصفور،  )عصفور  معرفة اقل بالموام الدراسية.إلى  السيئ لهالا  ال لبة ردما  عوم اايام ميالإنجاو 
 :حان الداف  المرتبط بموقف الامت أنتفسر ه ل النظرية قلق الامتحان على أساا   ظرية القلق الدافع

عمل القلق وده ا  ، مرتف أما  إلى  تعمل على اســــتتارة الاســــتجابار المناســــبة للموقف، وقد تام  في النها ة
قلق الداف  يد تيلور وسبنس في نظريتهما الأيداف  لوفيفة استتارية للاستجابار المناسبة لموقف الامتحان، و 

، تحســـين أمائم  يحصـــل على مرجار مرتفعة  إلى   ـــعور ال الب بالقلق في الامتحان صـــفة مســـنة تدفعم أن
ون في عندما  ك الإنســـان أنهناك رابط بين ماف  الشـــ صـــية للعمل والنشـــاس ودين القلق، أ   أنوه ا  عني 

 (02 ، ص2224)سايحي، موقف الامتحان  شعر بالقلق ال    حفز مهامم بنجاس.
 :ـــــعور ال الب بالقلق  عمل  أنتفســـــر ه ل النظرية قلق الامتحان على أســـــاا   ظرية القلق المعوق 

لى إ  ير مناســـبة لموقف الامتحان، وقد شام  ه اأو  يمعو  لســـلوكم، ميي انم قد شتير اســـتجابار مناســـبة
 أنالتي تقوم على  ).(tchaildوجهة نظر تشاشلد .إلى  ان فا  مستوى أما  الامتحان، ويستند ه ا النمود 

 (02ص  ،2224 )سايحي،لا علاقة لها بالعما .  القلق كحافز في موقف العمل قد شتير استجابار
شتض  لنا من  لا  عرضنا للنظريار وجوم تباشن في تفسيرها لظاهرة قلق الامتحان، فكل نظرية ركزر 

  قلق الامتحان اســـــتراتيجية تكي ية ســـــلبية م أنجوانب أ رى، فمتلا الســـــلوكية ترى  وأهملتعلى جانب معين 
ار ، والنظرية المعر ية فقد ركزر على العلاقة بين القلق والعمليم تلفةالوض  المتير  ظهر في أنماس سلوكية 

 نظرية تجهيز المعلومار فقد ركزر على العلاقة بين القلق وقصور تجهيز المعلومار. أماالمعر ية كالانتبال، 
القلق على انـــم محفز وماف  للأما  الجيـــد في الامتحـــان، وعلى عكس دلـــت إلى  لـــداف  نظررونظريـــة القلق ا

 اعتبرتم نظرية المعو  معوقا للأما   اصة في المهام الصعبة.
 قلق الامتحان، ال    عتبر تكيف ســــــلبي م  تفســــــيره ل النظريار مكملة لبعضــــــها البع  في  أنأ  

 وعدم القدرة على التركيز وهنا  حدت الفشـــل في أما  المهام، بالإضـــافة تشـــتت الانتبالإلى  موقف التقييم شام 
 ثنا أمراجعتها واســـتدعا ها أو  قصـــور في التعلم ســـوا  من ميي تنظيمهاإلى  العامار الســـيئة التي تام إلى 

 النشاس وااما  الجيد.إلى  الامتحان، وقد  كون ه ا القلق مافعا
  رق قياس قلق الامتحان: .9
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الق ا   يف العاملون  ال ر  التي  ست دمهاإلى  شلي شتم الت ر   و يما ياا قلق الامتحان  تعدمر طر  
 التردو  والمدرسي وهي:

في ه ا ااســـــلوب شتم  ياا القلق عن طريق إقرار المفحو  داتم بما  حس بم  أســـلوب التقرير الياتي: .أ
بر من ه ا ااســـلوب  عت أنتجال الموقف، ويســت دم في دلت مقاشيس  جيب عنها المفحو  ب اتم، ور م 

 ااساليب في  ياا القلق من ميي الدقة والسهولة، إلا انم شوجد  يم بع  العيوب منها: أفضل
ال لاب، التي  كون فيها القلق صــــــــــــفة عابرة و ير  أماســــــــــــيسصــــــــــــعودة  ياا التغيرار ال ارئة في  -

 مستد مة.
صـعودة  ياا القلق أن إد كرل الفرم بتبريرار مفاعية، ويصعب عندها ايتشاف مسببار القلق وعواملم  -

 (02 ، ص2210)غزال نعيمة،عند ال الب. 
في ه ا ااســـلوب من  لا  بع  التغيرار ال يســـيولوجية   قاا القلققياس الاســتجابات الفســيولوجية:  .ب

ارتفا  ضـــغط الدم، ويامة ضـــردار القلب، وله ا ااســـلوب أو  لدى التلمي  كاســـتجابة الجلد لإفراو العر ،
 بع  العيوب منها:

 قد لا  كون م يقا بسبب تفاور مرجة ه ل الاستجابار بين اا  ا . -
 مدردين للليام بمتل ه ل اللياسار مما  سبب كلفة مالية عالية. أ  ا إلى   حتا  -

شتم  ياا القلق عن طريق الملامظة المبا ـــــــــرة في موقف من المواقف،  أســــــلوب الملاحظة المباشــــــر: .ج
التعليم  تشــــتتم أثنا  عمليتيأو  ويمكن ملامظة ســـلوك ال الب، وســــرعة اســــتجاباتم ومدى تركيزل وانتباهم

 (02، ص 2210)غزال نعيمة،لا. أو  كان ال الب  عاني من القلق إداالحكم  يما  والتعلم وده ا  مكن
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 تعريف التحصيل الجامعي: .1
 التعريف اللغوي: -

 (01ص  ،2212 )على عبد الحميد احمد، .تجم  وتتبت الشي :  اصم وميزل وتحصل واامرمصل الشي 
 التعريف الا طلاحي: -

نم: جهد علمي شتحقق للفرم من  لا  الممارســار أب 2228حصــيل في معجم التردية ســنة مفهوم الت ورم
التعليميـة والــدراســــــــــــــيـة في ن ـا  مجـا  تعليمي ممـا  حقق مــدى الاســــــــــــــتفــامة التي جنــاهـا المتعلم من الــدروا 

 (02، 2224 )فاروق عبده، احمد عبد الفتاح التركي، والتوجيهار التعليمية المقررة عليم
نم مقدار المعرفة والمهارة التي  حصلها التلمي  نتيجة التدريب والمرور أ، ب0944ويعرفم ويدان الشناو  

ب برار ســــــابقة، فهو  عبر عن مدى اســــــتيعاب ال لاب لما تعلمول من  برار في مامة مراســــــية مقررة، وتقاا 
 (121، ص2212 ديد،)لبنى جبالدرجة التي  حصل عليها ال الب في الامتحانار الجامعية. 

ة متابعتم ال الب في نها أو  نم التمرة التي  حصـــل عليها التلمي أ_ ويعرفم مولا  بوم يلي محمد على 
حصــــيل ا تبارار معينة تدعى با تبارار التإلى  لبرنامج مراســـي معين وهي التمرة التي  مكن تقســــيمها باللجو 

 مر  القانون على التقنين الموضوعي السليم.وهي الا تبارار التي تكتسي طابعا موضوعيا دلت من 
 (220 ، ص2224 )مولاي بودخيلي محمد،

مصــــــل  الصــــــال   يعرف التحصــــــيل الدراســــــي لل لاب الجامعيين بأنم ناتج عملية التعليم الجامعي  أما
لف وال    قاا بواس ة الا تبارار في م ت والترايمي لل البالمتمتل في معد  الدرجار )المتوسـط( الفصلي 

موام الدراســـة التي  ســـجل بها ال الب  لا  الفصـــل الدراســـي ه ل الا تبارار منها ما هو  ـــفهي ومنها ما هو 
 إعدامو دلت موافبتم ونشاطم ما ل الفصل الدراسي في المناقشار إلى  منها ما هو نهائي، بالإضافةأو   هر  

 (22، ص 2224)مصلح الصالح، حدمها أعضا  لجنة التدريس. البحوت والمت لبار التي  
أو  مفهوم التحصــــــــــيل الجامعي  شــــــــــمل مجمو  مرجار ال الب في م تلف الموام أنومنم نســــــــــت ل  

  ــفويةو أ المقاشيس الدراســية المحصــل عليها في ا تبارار معينة  شــرف عليها ااســات ة ســوا  ا تبارار كتابية
لبحوت ا إعدامالت بيلية والمناقشــــار و اصــــة  ااعما المشــــاركة في إلى  بالإضــــافةكليهما معا أو  تحريريةأو 

قدرار ومهارار ال الب من ســــلامة  إفهاروه ل اا يرة تكتســـي طابعا أســــاســــيا في التحصــــيل لما  شــــملم من 
 التفكير والنجاس في إ صا  اافكار والمعلومار.
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 أ واع التحصيل الجامعي:  .2
  يما شلي:وتتمتل ه ل اانوا  

  :كون  يم معد  ال الب مرتف  عن معد  وملا ل في نفس المسـتوى وفي نفس القســمالتحصـيل الجيد  
التي تكفل ال الب الحصو  على مستوى للأما   والإمكانيارالصف الدراسي ويتم است دام جمي  القدرار أو 

 التحصيلي.
  : شتحصـــل عليها ال الب تمتل نصـــفه ا النو  من التحصـــيل تكون الدرجة التي التحصــيل المتوســ 

 الإمكانيار التي  متلكها ويكون أما ل متوسط مرجة امتفافم واستفامتم من المعلومار متوسط.
  : ه ا النو  من أما   كون التحصـــــــــيل الجامعي ضــــــــــعيف ميي  كون  يم أما  التحصــــــيل المنخف

 (200ص  ،2220ول،)عماد الزغلال الب اقل من مستوى العام  بالمقارنة م  بلية وملا ل. 
 مبادئ التحصيل الجامعي: .3

إن الروتين  قتل روس الايتشـــاف والإبدا  ويجب ت بيق دلت في النشـــاطار التعليمية، والتجديد:  الأ ــالة
مســـــــائل ومواقف جدشد ومســـــــتمرة بحيي  جد نفســـــــم مضـــــــ ر لب   جهد فكر  إلى   يم ب لت إ ضـــــــا  ال الب

 والتجدشد ت لق روس التحد  والتفكير العلمي والمن قي المستمر لدى ال الببتصور ويتبت بالممارسة فالحداثة 
 وتساعدل على ويامتم في تحصيلم الدراسي.

قد  ميي نجد جتر   لقد عرف بين وجهار النظر الســــــــــــلوكية المعاصــــــــــــرة القائمة على التعزيز،التع ي : 
التعـامـل م  مقـائق التعلم المكافئ ال   لم تأثير على م تلف الجوانب العقلية،  اصــــــــــــــة لدى إلى  اضــــــــــــــ ر

ال فل، ونجد ك لت العالم ســـــكنر شرى أنم قد أصـــــب  للمعزوار أيتر  ـــــهرة في اســـــت دامها عند علما  النفس، 
 في تحصيلم الجامعي. تأثيرال شن شرون أن التعزيز لم 

 ال البين بتعمل المشـــاركة على تنمية ال كا  والتفكير لدى ال الب، وت تلف روس المنافســـة  المشــار ة:
تمكنهم من ايتشــاف أ  ائهم وتصــحيحها وتنمية رصــيدهم العلمي، وتحســين تحصــيلهم الدراســي في أ ر  التي

جدشدة تســـــــــاعدل على التوافق النفســــــــــي  ةمراســـــــــير ار ر ومهاار لتالي  كون التلمي  قد أيتســـــــــب  بالم اف، ودا
 (00 ص ،2222 )زراقة، .لم ملائمة بدرجةوالمدرسي 

من وفائف نتائج الاســـــتجابار للدافعية في طبيعتها لها تأثير، فالمعلومار التي ايتســـــبها  مكن  :الدوافع
أن تصــــــب  فرفا باعتا للســــــلوك في الوقت الحاضــــــر ميي أن لكل طالب مواف  نفســــــية واجتماعية تدفعم نحو 
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 لالهاتغل الب، واسكمحركار لقدرار ا لالهاتمنعم عنها وهنا  جب الكشف عن ه ل الدواف  واستغأو  المدرسـة،
جيدا من طرف مصــــــــال  التوجيم و اصــــــــة في التدريس لتحفيز ال الب على التحصــــــــيل الإ جابي البنا ، كما 

  مكن أن نجد ر ية أ رى على أن الدافعية تتشكل بفعل عوامل  ارجية ترج  لعناصر التنشئة الاجتماعية.
والجســمية والعقلية والوجدانية والاجتماعية، هي إن العوامل والاســتعدامار النفســية والميول:  الاسـتعدادات

 عوامل مرتب ة ارتباطا وثيقا ببعضها البع ، وتعتبر عاملا ماسما في عملية التحصيل فكلما وام ميل ال الب
 صحي .الدراسار والت صصار واستعداماتم لم كلما وام تحصيلم  يما والعكس  أنوا نو  من إلى 

كغيرهــا من العمليــار الاجتمـاعيــة اا رى، تـدور في بيئـة طبيعيــة اجتمــاعيــة إن العمليــة التردويــة  لفيئـة:ا
فيها عملية التحصــــيل العقلي والعلمي فالبيئة بصـــــفة عامة التي  عيشــــها ال الب في ااســـــرة   اصــــة بها تدور

   لاالتحصــــــــيل الجامعي، ودلت تبعا لنوعية التأثير  وأضـــــــعافوالشـــــــار  تلعب مورا لا  ســــــــتهان بم في تقوية 
 (01، ص 2011 )يامنة عبد القادر،تمارسم عليم. 

 لعوامل المؤثر  في التحصيل الدراسي:ا .4
على المرموم  رالتأثيشلعب الاهتمام بالنوامي الصـحية والنفسية والعقلية والوجدانية لل الب مورا هاما في 

الدراسـي وعلى اسـتقرارل وتكييفم النفسـي وتحدم ال صـائ  النفسـية الماثرة مدى ما  شـعر بم ال الب نفسيا من 
صـــــامر تجنبم م والنفســـــية وقدرةاســـــتقرار ومدى ما  شـــــغلم من قضـــــا ا ومالة صـــــحتم الجســـــمية أو  قلق نفســـــي

 ثرهاأعوامل م تلفة ااهمية  يما بينها لها ضــــــعفها وعموما ســــــندر  أو  الصــــــراعار الم تلفة وقوة ثقتم بنفســــــم
 ي:ال ا  على التحصيل الجامعي وتتمتل ف

  :ي مســــــــــــــتوى ف ار كبي ار م ـة من النـاميـة العقلية تلعب مو ترى البـامتـة أن الفرو قـار الفر العوامـل العقليـة
ســي ميي شتوقف نجاس التلمي  على قدراتم العقلية  اصــة إدا توافقت ه ل الاســتعدامار م  مولاتم االمرموم الدر 

ورغباتم في المامة التي شدرسـها ويمتل التعرف على م تلف العامار الدراسية الجيدة لدى ال لاب طريقة  ير 
اا ر م   تكاســــــل البع يا ية لتفســــــر قدراتهم العقلية، فقد  جتهد بعضــــــهم مون مرموم تحصــــــيلي جيد وقد ش

إمكانية الحصو  على نتائج مراسية عالية، ه ا ما  سم  بالقو  أن متغير ال كا   ساهم بصورة فعلية واضحة 
 (200 ص ،2210منيرة،  )زلوف الدراسي.في التأثير على المرموم 

 الار مإلى  مواف  بع  المراهقين إ ـــــبا : شام  مجمو  الإمباطار وعدم العوامل النفســـية الا فعالية
من الايتئاب والحزن والعزلة ما ل القســـــــــــــم مما شاثر على قدرة الانتبال والتفكير ل لت تحفز بع  الســـــــــــــمار 
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المزاجية ومجمل الانفعالار كالان وا  مو  ال ار والقلق والتوتر وال وف على اضــــ راب مســــتوى التحصــــيل 
ويامة لى إ النفســــي و يرل من الانفعالار المتزنةعلى العكس شام  توفر التواون أو  الدراســـي والتأثير  يم ســــلبا
 في مرجة ه ا التحصيل.

عوامل الحرمان، الغيرة، الإمباس وال وف ونق  التقة في ال ار،  أنوقـد بين وفيق صــــــــــــــفور م تـار  
الان وا  والكأبة تشــــــــكل عائقا مهما في التأثير على التحصـــــــــيل الجامعي باعتبارل عوامل  ير مشـــــــــجعة على 

 .طلا الإ
يما أ ـار وكريا لشــرديني لبع  الحالار ال اصــة به ل المواقف مين وجد أن هناك من ال لاب من لا 

 فقدان ثقتم بنفسم تدريجيا.إلى   جد إرضا  ل اتم الاجتماعية  يشعر بأنم منبود مما شام  بم
لغا  كل مافز على التحصــــــــيل إالجامعي  عملان على أو  ااســــــــر  الإهما  واللامبالاة في المحيط  أن

 جتهد  نأوااما  الجيد مما شنجم عنم الان وا  والانزوا  عوضا عن النشاس والفعالية وعليم  جب على المردي 
ب وتكييف ال لا إمما نو  من الاضــــ رابار الســــلوكية والعمل على إلى  في البحي عن ااســــاليب التي أمر

 ،2211زلوف منيرة،)تعزيز كل سلوك إ جابي مساعد على التوافق السليم. في الوسـط الجامعي ب والة ه ل العراقيل و 

 (00-00ص ص 
 وهي العوامل المتعلقة بالصــحة العامة للتلمي  ميي أن ســو  صــحتم الجســمية تدعو الجســمية: لعواملا 
كترة الغياب عن المدرسة وتأثيرها بشكل مبا ر على عملية التحصيل الدراسي ميي وجد أن ال لاب اقل إلى 

،ص 2211)شـــادية بنل العتي ي، رســـودا من وملائهم الناجحين واايتر نضـــجا. أيترنضـــجا من النامية الجســـمية هم 

100)     
  من العوامل الماثرة في التحصـــــيل الجامعي ل الب المتمدرا  ااســـــريةتعد العوامل  :الأســــريةالعوامل

 ،البوالدشن قد شاثر على مراســــة ال فقدان الانســــجام بين الو  التي تنتج عن عدم التفاهم ااســــريةفالمشــــكلار 
عدم لى إ الاضــــــ رابار العاط ية التي تام إلى  المشــــــايل العائلية كال لا  شام أو  ال   تســــــومل ال لافار

  بالمإه ا من  ـــأنم   لق اضـــ رابار نفســـية عند ال الب بالشـــكل ال   قد شاثر على و  والاطمئنان الاســـتقرار
 للموام الدراسية ودالتالي تحصيلم الدراسي عكس ال الب ال    عيش في جو عائلي  سومل الاستقرار استيعابمو 
 بالاستيعارة على الق و  مل للتعليماستعداو  تحضيرلو  ، فه ا الجو  شج  ال الب على الدراسةالتفاهمو  الاطمئنانو 
نم شوجد بع  أعلى  أجمعوالتردويون و  دالتالي  كون تحصــــيلم الدراســــي جيد فالبامتون و  فهم الموام الدراســــيةو 
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ومن  بنائهاانتائج سلبية على النجاس التردو  والمهني إلى  تام  ااسرةالشروس السلبية التي تعيش في كنفها 
 نجد: ااسريةبين ه ل الشروس والعوامل 

  مرج  ال فل  يما تكســبم من  برار ومعارف فه ا المحيط  حدم  ااســرةتعد  :للأســر المســتوا الثقافي
بالســــــلب والســــــعي للمواصــــــلة والاســــــتمرار  يم، فالمســــــتوى التقافي  أمافقد  عوم عليم  موطموماترغبة ال الب 

 ويد ل في دلت ما شتوفر في البيت من كتب ومجلار ومن للأبنا والفكر   للآســـــــــــرة شاثر في التكوين اللغو  
ما ــــرار  نأدار مســـتوى ثقافي وعلمي وتع ي  يمة للتقافة والتعليم،  ااســــرةم تلفة ف دا كانت  إعلاموســـائل 

المســتوى التعليمي للوالدشن توفر فروف ثقا ية مناســبة تر ب اابنا  في مب العلم والتعليم، ومســاعدتهم على 
 الإنجاو للواجبار المدرسية م  النص  والتوجيم.

انت ااســرة  ير اسـي ف دا كفالوسـط التقافي ال    عيش  يم اابنا   عتبر عاملا هاما في تحدشد تحصــيلهم الدر 
لا تهيئ الجو المســـــاعد على اســــــت كار الدروا في مين ال الب ال    جد جوا ثقا يا في المنز  وعنا ة ة متقف

 يبيرة بالواجبار المدرسية ومرصا على تزويدل بتقافار متنوعة.
 : تعد العوامل الاقتصام ة من العوامل التي ت لق صعودار تردوية متعدمة  المسـتوا الاقتصـادي للأسـر

 تحقيق ما تر ب في الوصـــو  إليم لما شترتب عنم ســـو  التوجيم والرعا ة والتغ  ة إضـــافة ويجعل من الصـــعب
عدم تلبية مســـــــتلزمار النشـــــــاس المدرســـــــي ف ن ســـــــو  المســـــــتوى الاقتصـــــــام  والحرمان  حو  مون توفير إلى 

دراســية، فالفقر الالمصــاريف التي  حتاجها اابنا  في مياتهم و  الإمكانار المام ة اللاومة من الوســائل التتلي ية
ال رو  للعمل  ار  البيت لســـــد امتياجاتم وكل دلت شلعب بصـــــورة  ير إلى  وســـــو  الظروف قد شدف  ال الب
 (220-220ص ص  ،2222)زمن هاشم الكشيش،مبا رة مورا في التأ ر الدراسي. 

 :تاثر على التحصـــــــيل الجامعي  أنشوجد الكتير من العوامل المدرســـــــية التي  مكن  العوامل المدرســــية
 لل لبة والتي تتمتل في:

ونقصــد بها ال ريقة المعتمدة من طرف ااســات ة في توصـــيل المامة العلمية، ل لت ف ن  رق التدريس:  -
ا تيار ال ريقة الملائمة والتي تســـــــاشر القدرار الفكرية للتلمي  ضـــــــرورة لتحقيق التحصـــــــيل الدراســـــــي الجيد 

 وج ب انتبال ال الب.
من أهم وســـــــــائل التعليم نجد وســـــــــائل الإ ضـــــــــاس فهي أماة تجعل الدرا مشـــــــــوقا وســــــاعل التعليمية: ال -

والمعلومار مية دار  يمة كما  ســـــــــــــاعد على تتبيت الدرا في أدهان ال لاب، ومن فوائدها ك لت توعية 
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لواجب توفرها ار االدرا من اامو  أثنا ال لاب على التأمل والتفكير والانتبال ومنم تعد الوسائل المستعملة 
لدى كل معلم لتســــــــهيل مهمتم التعليمية ويتســــــــنى للتلامي  فهم الدروا بكي ية ســــــــهلة وتجعلهم متشــــــــوقين 

 .أيترللموضو  
العوامل دار اثر الملموا في الموقف التعليمي ويقصــــــــــــــد بالجو الجامعي  أ  الجو الجـامعي العـام: -

علاقــة المعلم بــال ــالــب أو  المجتم  ســــــــــــــوا  كــانــت علاقــة العميــد بــالمعلمين أفرامالعلاقـة الاجتمــاعيــة بين 
وعلاقة ال لاب م  بعضــــــــهم، ف دا كانت إ جابية وتتســــــــم بالتقبل وتتي  الفر  لل لاب لإ ــــــــبا  ماجاتهم 

د على ، مما  ســــــــــــاعوااملبالتفو  والنجاس فيزيدهم دلت ثقة بأنفســــــــــــهم ويوف  فيهم الحواا  وإ ـــــــــــعارهم
صــــفاء ) كانت العكس ف نها تاثر ســــلبا على التحصــــيل الدراســــي لل لاب. إدا أمايد لل لاب، التحصــــيل الج

 (1102 ،الأعسر
للمنهج الدراســـــي تأثير بال  ااهمية على مســـــتوى تحصـــــيل ال الب ميي شتمتل ه ا المنهج الدراســـي:  -

أ   بعين أساا تردو    لل الب ف دا كان ه ا المنهج مبني على إ صـالهاالمنهج في الموام المقررة وكي ية 
الاعتبار  صــائ  النمو النفســي والمعرفي لل الب بحيي  ســاعدهم على التفكير الســليم والمتابعة الجيدة، 

 دا كان المنهج الدراسي  ير مناسب لمستواهم المعرفي ف ن دلت  عيفهم على التحصيل الدراسي.إ أما
 قرب بينم ودين طلابم ويبعي فيهم  أن عمل المعلم كل ما من  ـــــانم  أنوهو علاقة المدرس بالطالب:  -

الإمســاا والمشــاعر المشــتركة التي تقرب بينهم ويشــعرهم انم شهتم بهم، ودمصــلحتهم،  يصــغي اليهم والى 
طلباتهم، وكل ما  قولونم لم وما  عرضـــونم عليم بكل اهتمام وجد ة ويتحا ـــى اســـتعما  العنف منعهم متى 

درهم،  حط من قأو  لا شلقى قبولا لد م، كما شبتعد عن كل ما  جرس  ــــــــــعورهم وأعمالهم أقوالهم لو كان في
الاستعلا ، وفر  السي رة والهيمنة وان  عمل على كسب أو  الاستهزا أو  فلا  مارا أسلوب النقد الجارس

إلى  مو من شدف  ب لابوه وأنواعم أ ـــــكالمأســـــلوب العقاب ودأبســـــط إلى  امترامهم وتقدشرهم، ونامرا ما شلجأ
-12ص ص  ،2211)قلمين اوريدة، وقدراتهم وفروقهم الفرم ة ومســـتواهم العلمي. إمكاناتهمتحصـــيل جيد، ا   بعين 

14) 

 :تســــــاهم العوامل الاجتماعية بقســــــط كبير في تحدشد مســــــتوى التحصــــــيل الجامعي  العوامل الاجتماعية
ه ل العوامل تكمن في طبيعة الجو العائلي والتوافق النفســــــي، الاجتماعي  إطار اصــــــة تد ل في  أهملولعل 

 في الجامعة.
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 فالجو المنزلي المري   عد مصــــدر للأمن النفســــي والمام ، و يم  جد ال الب الابن داتم ورامة بالم مما
 .القسم م ايرتم ال اصة في المنز  وما ل  ساعدل على التركيز والانتبال اثنا

  تساهم اتجاهار الفرم نحو داتم بقدر كبير في توجيم م تلف نشاطاتم وسلوكاتم، ميي  الياتية:العوامل
 تحصيل مراسي جيد.إلى  تام  فكرة ال الب الإ جابية عن داتم

ااما  لى إ هم مظـاهر هـ ل الصــــــــــــــورة الإ جـابيـة عن الـ ار، التقـة بالنفس ودالكفا ار ال اتية التي تدف أ 
 الشعور بال وف.لراقي والجيد مون ا

هم الســـمار النفســـية التي تعزو تحقيق ال ار ولإمســـاا باامن النفســـي، ويام  توفرها أ وهي تعتبر من 
 (02 ص ،2211منيرة، )زلوفتحقيق مرموم مرتف . إلى  عند ال الب

 التحصيل الجامعي: وأهمية أهداف .5
 التحصيل الجامعي: أهداف. 1.5

في  توقف على تحليقم نجاس ال البأهداف التعليم الفرم ة شإن التحصيل الدراسي هو هدف أساسي من 
 مراســــــــتم ومصــــــــولم على الشــــــــهامة الدراســــــــية التي  ســــــــعا للحصــــــــو  عليها، ومصــــــــولم على العمل، وتحليقم
 ل اتم، لتكييفم النفســــي، و ــــعورل بالرضــــا نتيجة لتحصــــيلم المرتف  في مراســــتم ويتوقف على تحقيق ه ا الهدف

س، لى النجاإاامن و إلى  مـاجـاتـم النفســــــــــــــيـة، والاجتمـاعيـة التي من بينهـا ماجاتم إ ــــــــــــــبـا  ال ـالـب لكتير من
الامترام، والتقـدشر، وتحقيق المكـانـة الاجتمـاعيـة بين ااهـل والى تـأييـد ال ار، وتحليقها ومن  ــــــــــــــأن ال الب و 

يل  ســـتمر معم ه ا التحصـــ أنال    حقق تحصـــيلا عاليا في مامة مراســـية معينة في مرملة من مرامل التعليم 
نم أدا واصـل الدراسة فيها بنفس النشاس، والجد فه ا  عني إالعالي في ه ل المامة في المرملة الدراسـية المقبلة، 

 نتنبأ بمستوى ال الب. أن مكننا 
ان فا  و  ويعد التحصـــيل مظهرا من مظاهر التحســـن في معدلار الإنتا  للنظام التعليمي في المجتم 

يبر من النفقار التعليمية وهو ما ـــــر هام من أالإهدار، والتدبير في ه ا النظام وضــــمان لمرموم  في معدلار
وافق بين ولتحقيق الت ر البشــــــــرية المدردةما ـــــــرار كفا ة النظام وتيســــــــير لتلبية امتياجار المجتم  من ال اقا

ف  بين ية، ويعد التحصــــــيل المرتم رجار العملية التعليمية ودين الحاجار الفعلية للمجتم  من ال اقار البشــــــر 
ال لاب  ير ضـــــــمان لتحقيق مبدأ تكافا الفر  التعليمية ال    عد من المبامي ااســـــــاســـــــية التي تقوم عليها 

سار التعليم مين التحا  الفرم بماسأال   لا  قتصر تحليقم على مجرم تالد مقراطية الحدشتة في مجا  التعليم و 
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)ســالم عبد  .ة التي م لها بنجاس وتحصــيل مرتف الفرم في متابعة المرملة الدراســيتامين ه ا إلى  بل شتعدى دلت

 (20، ص 2210الله،
 أهمية التحصيل الجامعي:. 2.5

، وعـاطفي واجتمـاعي لـدى ال لبة، وإمراييتغيير ســــــــــــــلوكي  أمـداتإلى  تكمن هـ ل ااهميـة بوجـم عـام،
لل الب،  لإمراييانســميم عامة بالتعليم، والتعلم وهو عملية باطنية، و ير مرئية تحدت نتيجة تغيرار في البنا  

وتتعرف عليم بواســــ ة التحصــــيل الدراســــي فالتحصــــيل الدراســــي هو نتا  للتعلم وماثر ومحســــوا لوجومل في 
 الوقت نفسم.

عن أهمية التحصــيل الدراســي، ميي تبرو بمقدار ما  حققم من ااهداف الســلوكية،  0944وياكد قراقزة 
الوجدانية، السـيكو مركية، فكلما كان ه ا التحصيل ماثرا في ه ا المرموم التنمو  الشامل عندما كانت فعاليتم 

 .لى التفاعل م  بيئتهماعدتهم عالتردوية في سلوك ال الب نحو اافضل، ومس وأهميتمإ جابية، 
 الجامعي: التحصيل خصاعص .6

 شتصف التحصيل الجامعي بعدة  صائ  منها:
، يال لبة طو  ســـــاعار شومهم الدراســـــ  عتبر المدرا بمتابة الوســـــيط التردو  مهما شتفاعل معم الفاعلية: .أ

المبدأ  ابه    اادلت فهو  ب مكانم إمدات التغيرار  والتعدشلار التي لا  ست ي  امد  يرل الليام بها، إد ف ن 
 كون فاعلا ونا ــــــــــ ا ومنظما ومســــــــــهلا ومتيرا لدافعيم المتعلم على طلبتم، ودلت من  أنشت لب من المدرا 

 لا  تحـدشـد ااهـداف التعليميـة و يرهـا، ومنـم فـ ن الفاعلية التي  ظهرها المدرا ل لبتم تجعلهم شنظرون اليم 
المدرا  أن بمعنىالدراسـة الجامة لبلوب مستوى التحصيل الم لوب تحققم، أ  إلى  بالصـورة المتلى مما شام 

 (100-100ص  ،1111 )قطامي،من  لا  الفاعلية  جعل ال لبة شتحفزون للنجاس التعليمي. 
ة وي لقان على الدراســــــ والإ با الرغبة والميو  شولدان في نفس كل ال لبة والاهتمام بالتعلم  إن الاهتمام: .ب

ب من الجامعة الكتير من الجهد وله ا فالم لو ليم ويب لم  يم ع يم النشــــاس والفاعلية  يقبل على تعلم ما  ميل 
 .في ه ا المبدأ

العمـل على تهيئـة جو مجرة الـدراســــــــــــــة والاهتمـام بـالفرو  الفرم ـة بين طلبتهـا، وتشــــــــــــــجي  طلبتها على 
الاعتمـــام على المجهوم الـــ اتي واعتمـــامل الترتيـــب من طلبتهـــا، وانـــم  قو  موافزهم و يرهـــا، ولهـــ ا فـــأن مبـــدأ 
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  برة ما وام تحصـــيلم الدراســـيأو  ال الب بنشـــاس مراســـي مامتاهبم انم كلما وام  اا  رور  الاهتمام ه ا ضـــ
 (210، ص2212)برور،الجانب النفسي والرامة تولد عنصر جادب لل لبة للتفو  التحصيلي.  أنوالعكس، أ  

ــة: .ج ــدافةي  لمإنـــارة المتعنـــم للـــدافعيـــة أهميـــة عظيمـــة في أتاكـــد معظم المـــدارا والبحوت التردويـــة على  ال
)ال ـالـب( نحو التعلم، فمن  لالهــا ســــــــــــــيبـد  ال ـالــب كـل مجهوماتـم لتحقيق ااهــداف التعليميـة الم لودـة في 

جل ويامة مســـــــتوى الدافعية ف ن على ااســـــــتاد العمل على اســـــــتتارة انتباههم أالمواقف التعليمية الم تلفة ومن 
كا ية، و أ ال ارجية إدا لم تكن الحوافز الدا لية متوفرةللأطو  فترة ممكنة، ويمكن للأســـــتاد اســـــت دام الحوافز 

 وله ا على المردي القائم على العملية  التعليمية توفيف ه ا المبدأ ودلت بالعمل على استتارة اهتمامار ال لبة
، ي لبنا التحصــيل الإ جابإلى  جل الوصـو  بهمأاسـتغلالها وتوجيهها، وتشـجيعهم على الإنجاو وه ا كلم من و 
 (200ص ،1112 )رابح،الدافعية تعتبر عنصر فعا  لبلوب ال لبة مستوى مراسي جيد.  أن  أ

 :رق قياس التحصيل  .9
 شتم است دام عدة ا تبارار للياا مرجة التحصيل ومن اهم ه ل الا تبارار نجد:

 الاختبارات التحصيلية: .أ
أساا  نهاأتعد ااسـلوب ال    سـت دم بكترة في تعين وتحدشد تحصيل ال الب ما ل مجرة الدراسة كما 

 عدام للتعلم.ي تعيين أهمية الاستلا  نى عنم و  وة لاومة في عملية التعليم فالا تبارار التحصيلية تساعد ف
أو  مةمرجة امتلاك الفرم لســهم وســيلة للياا التحصــيل  ياســا صــحيحا وهي طريقة منظمة لتحدشد أ تعد 

 .نوعين من الا تبارارقدرة معينة من  لا  إجابار الفرم على عينة من المميزار التي تمتل السمة وهناك 
 (122ص ،1110)محمد رضا البغدادي، 

 الاختبارات الموضوعية: .ب
راســـة، الدوهي مجموعة من ااســـئلة التي تســـاعد على  ياا الاســـتيعاب ويمكن الإجابة عليها في وقت 

م على تكون مبســـ ة كما تكون وســـيلة للحك أســـئلتهاو  وتكون مبنية على أســـس من لية  ســـومها التفكير العلمي
 سرعة تفكير ال الب وأهمها:

 لا وعلى الآ را تبار الصـــــواب وال  أ وتكون مجموعة من ااســـــئلة البع  منها صـــــحي  والبع   
 الإجابة الصحيحة. أمامال الب وض  علامة معينة 
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ظر التي تظهر في مياتم، ويفسرها الداف  بغ  الن اامداتالتسـجيل اليومي لسلوك ال الب كتسجيل  
  ار  الجامعة.أو  ما ل اامداتيانت ه ل 

  ارجم،أو  ملامظار المدرسين: هي مجموعة من ملامظار المدرسين لسلوكيار ال الب في الفصل 
 (122 ص ،1110 البغدادي،)محمد رضا  وتبقى ه ل الملامظار دار طاب  داتي.

 الاختبارات التقليدية: .ج
هي عبارة عن امتحانار عام ة  جردها المعلمون في ااقســام كالامتحانار العامة وهي عبارة عن أســئلة 

 تشمل جمي  أسئلة البرامج وهي نوعان: أن فتر  فيها 
 الساا  ال     رمم المعلم وي لب من ال لاب الإجابة عنم  فهيا. اختبار شفوي: -
مجموعة من رموم اافعا  السلوكية التي  سلكها ال الب من  لا  المواقف الم تلفة  اختبارات مقالي : -

 .التي شتعر  لها، ودلت لمعرفة قدرة ال الب على تفسير المواقف ومل المشكلار...إلخ
 (124ص ،1110 )محمد رضا البغدادي،

 مشاكل التحصيل الجامعي: .9
شواجم ال الب في مشــــوارل الجامعي العدشد من المشــــايل والعراقيل التي تعيق ت صــــيلم ن كر منها ما    

 شلي:
 :المعلمين الـ     لق رغبـة متـدنيـة لدى ال لاب في أو  ســــــــــــــوا  كـان من طرف الوالـدشن التســـــــــاهـل

 .التحصيل
 :التحصـــــــيل لا معنى لم  أنيانشـــــــغا  الإبا  ببع   ـــــــاونهم ال اصـــــــة، كما  الإهمال وعدم الاهتمام

 المعلم هو المساو  عنم.أو  عندهم وان الابن
  هم الرف  وعدم اللباقة ويكون لدشأو  الموصــــوفون بالعجز اافرامشتصــــف  المســـتمرين: والنقد الرف

 رموم فعل سلبية.إلى  إمساا بالنق  والغضب مما شام 
  فكتيرا ما نجد طلاب لا  عرفون كيف شدرســـــــــون ولا كيف  الدراســــــة الصــــــحيحة: عدم المعرفة بطرق

 (11-10ص ص ،2224 )جودة، ستفيدون من مكتبة الكلية في ت وير قدراتهم المعر ية. 
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 :فليامهما بتعليم أبنائهم وتدريســــــــــــــهم وتدريبهم على التعلم في مرامل مبكرة  المفاايم الوالدية الخا ئة
مرامل النضـــــج والاســـــتعدام الجســـــمي والعقلي والاجتماعي الم لوب فه ا إلى  هممن ال فولة وقبل وصـــــول

 (11ص  ،2224 )جودة،   لق مشايل و يمة على تحصيلهم.
 :الجامعي بع  الحلول لمشاكل التحصيل .7

طالما  ــــغل تدني التحصــــيل العدشد من البامتين والدارســــين في م تلف المجالار النفســــية والاجتماعية 
متى الت  يف منها، وقدموا العدشد من البدائل والحلو  ن كر أو  إ جام ملو إلى  وســــــــــعت كلهاوالاقتصــــــــــام ة 
 منها ما شلي:

 .رغباتهم ومب الاست لا  إ با تعريف ال الب بالتعليم الفعا  وأسلوب مل المشكلار وكي ية  
 وتجنب الفشـــــــــــل نجاس وتفام الالمحاولة ود   اقصـــــــــــى جهد من اجل  تقبل ال لاب وتشــــــــــجيعهم على 

 م لفار الإمباس.
 والتعلم الجيد. الإبدا  لق جو صفي  شج  على  
 تقد م التعزيزار المناسبة والاهتمام بهم. 
ت وير وتدريب ااما  التعليمي للمعلمين بما شناســـــــــب ال ر  الحدشتة والتغيرار المســـــــــتمرة في المناهج  

 (111-100، ص ص 2224)عزة،  والبرامج الدراسية.
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 الدراسة الاستطلاعية: .1
 بنــــــــا  أســــــــاا فهــــــــي النــــــــاج  العلمــــــــي البحــــــــي فــــــــي مهمــــــــة   ــــــــوة الاســــــــت لاعية الدراســــــــة تعتبــــــــر
 تجنيــــــــب علــــــــى تســـــــاعد يمــــــــا ت بيقهـــــــا وميــــــــدان الدراســــــــة مـــــــو  ااوليــــــــة البامـــــــي وتصــــــــورار ان باعـــــــار
ــــــوامي بعــــــ  وفهــــــم الصــــــعودار ــــــوم الغامضــــــة الن ــــــر فــــــي ليق ــــــق ل  ــــــوار عامــــــة بمراجعــــــة اا ي  أماة  ت بي

 .لها الحسن السير لضمان البحي
 :الاستطلاعية الدراسة . أهداف1.1

ــــــي  ــــــي تحــــــدمها ااماة المعتمــــــدة ف ــــــى المشــــــكلار الت ــــــى التعــــــرف عل تهــــــدف الدراســــــة الاســــــت لاعية إل
ــــب التــــي اجلهــــا، ودــــ لت  مكــــن أن تصــــب  ااموار  ــــة الموضــــو  للجوان البحــــي افــــرام الدراســــة ومــــدى تغ ي

 (80، ص 2004)أحمد هاشم، جاهزة ومضمونة ودالتالي اعتمامها في الدراسة ااساسية. 
 دراسة إلى:  وقد هدفت ال

 التعرف على ميدان البحي. -

 الإماطة أيتر بالمشكلة البحتية. -
 التعرف على  صائ  العينة البحتية. -
 التأيد من مدى صلامية أماة اللياا المستعملة. -
 :الاستطلاعية الدراسة . إجرا ات2.1

اســـــتبيان  شـــــمل اماة الدراســـــة متمتلـــــة فـــــي تـــــم الشـــــرو  فـــــي الدراســـــة الاســـــت لاعية بـــــالت بيق الفعلـــــي 
 إد تـــــم توويـــــ  الاســـــتمارة ب ريقـــــة عشـــــوائية بســـــي ة 28/28/2222تـــــاريخ دلـــــت فـــــي  وكـــــان محـــــاور الدراســـــة
ــــــة  ــــــى عين ــــــا ب 20قوامهــــــا عل ــــــة والإنســــــانيةطالب ــــــوم الاجتماعي ــــــة العل ــــــنفس بكلي ــــــم ال ، مــــــ  توضــــــي  قســــــم عل
وعـــــدم تـــــرك أ  صـــــد  ب والإجابـــــة ومـــــر ومـــــتهم علـــــى قـــــرا ة كـــــل البنـــــوم بعنا ـــــة  لل لبـــــةبعـــــ  البنـــــوم 

 الاســــــتبيان لـــــم  جـــــدوا أ  صــــــعودة فـــــي فهـــــم بنـــــوم، والملامـــــت أن أفـــــرام العينــــــة عمومـــــا ســـــاا  مون إجابـــــة
 الإجابة عليم.و 

 :الاستطلاعية الدراسة . حدود3.1
 :ـــــــملت الدراســـــــة طلبـــــــة قســـــــم علـــــــم الـــــــنفس بكليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة والعلـــــــوم  المجـــــــال البشـــــــري 

 الإنسانية بجامعة تبسة.
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 ــــــوم  مكــــــا ي:المجــــــال ال ــــــنفس بكليــــــة العل أجريــــــت الدراســــــة الاســــــت لاعية علــــــى مســــــتوى قســــــم علــــــم ال
 الاجتماعية والعلوم الإنسانية بجامعة تبسة.

 :20/28/2222تم إجرا  الدراسة الاست لاعية في تاريخ  المجال ال مني. 
 :الدراسة . أدوات4.1

ـــــــار المتعلقـــــــة  ـــــــرات النظـــــــر  واامبي ـــــــى الت ـــــــر  الدراســـــــة )التحصـــــــيل مـــــــن  ـــــــلا  الاطـــــــلا  عل بمتغي
واعتمــــاما  الدراســــي وقلــــق الامتحــــان(، وكــــ ا م تلــــف الدراســــار والمقــــاشيس التــــي تناولــــت هــــ شن المفهــــومين،

ــــااعلــــى  تحدشــــد مشــــكلار هــــدف ، والمصــــمم بوهــــران مامــــد محمــــد الــــدكتور إعــــدام مــــن الامتحــــان قلــــق ملي
ــــب شــــكو منهــــا  الامتحــــان التــــي  ــــاا علــــى يشــــتمل هــــ ا م، و أو تقلقــــال ال عبــــارة تتعلــــق بمشــــكلار  92الملي
ى قلـــــق الامتحــــان لـــــدى ( عبــــارة صـــــممت لليــــاا مســــتو 20تـــــم بنــــا  اســــتبيان مكـــــون مــــن ) وقلــــق الامتحــــان
فــــــي مــــــين تــــــم مســــــاب مســــــتوى التحصــــــيل الدراســــــي، ولحســــــاب ال صــــــائ  الســــــيكومترية عينــــــة الدراســــــة، 

 ( فرما من مجتم  الدراسة.22)اماة الدراسة تم ت بيق الاستبيان على عينة است لاعية قوامها 
  دق الاستفيان: .أ

 إلـــــى  شـــــير فهـــــو ،والتردويـــــة النفســـــية والا تبـــــارار للمليـــــاا ااساســـــية ال صـــــائ  مـــــن الصـــــد   عــــد
 (121، ص 2222)القمش وآخرون،  .أجلم من وض  ما  ياا على الملياا قدرة

ـــــــر أ ـــــــار وقـــــــد ـــــــاا المت صصـــــــين مـــــــن الكتي ـــــــى والتردـــــــو   النفســـــــي باللي  متعـــــــدمة طرائـــــــق وجـــــــوم إل
 اســــــــت دمت الاســـــــتبيان، ومنـــــــم فـــــــي ال اصـــــــية هـــــــ ل تــــــــوفر مـــــــن التحقـــــــق الصـــــــد ، ولغـــــــر  لاســـــــت را 
 الدا لي للعبارار، أ  مدى ارتباطها بالدرجة الكلية اماة الدراسة. الاتسا  صد  ال البتان

 الامتحانمعاملار الارتباس بين كل عبارة والدرجة الكلية لاستبيان قلق (: 01الجدول رقم )

 Pearson) معامل بيرسون  الةبار 

correlation coefficient) 
مستوا 
 الدلالة

 Pearson) معامل بيرسون  الةبار 

correlation coefficient) 
مستوا 
 الدلالة

01 2.35** 2.22 17 2.35** 2.22 
02 2.38* 2.22 20 2.49* 2.22 
03 2.09* 2.22 21 2.32** 2.22 
04 2.32* 2.22 22 2.32** 2.22 
05 2.00* 2.22 23 2.30** 2.22 
06 2.00** 2.22 24 2.30* 2.22 
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09 2.50** 2.22 25 2.35** 2.22 
09 2.00* 2.22 26 2.04** 2.22 
07 2.03** 2.22 29 2.30* 2.22 
10 2.32* 2.22 29 2.00** 2.22 
11 2.02** 2.22 27 2.02** 2.22 
12 2.54** 2.22 30 2.84** 2.22 
13 2.38** 2.22 31 2.30** 2.22 
14 2.02** 2.22 32 2.88* 2.22 
15 2.59* 2.22 33 2.82** 2.22 
16 2.52** 2.22 34 2.84* 2.22 
19 2.23* 2.22 35 2.52* 2.22 
19 2.58** 2.22 36 2.30** 2.22 

 ( 0.05* دال عند مستوا دلالة )
 (0.01** دال عند مستوا دلالة )

 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:
( نجد أن جمي  معاملار ارتباس بيرســـون بين عبارار 22من  لا  النتائج الموضـــحة في الجدو  رقم )

( α=2.25( ومســــتوى الدلالة )α=2.20الاســــتبيان والدرجة الكلية للمحور مالة إمصــــائيا عند مســــتوى ملالة )
(، وعليم ف ن جمي  العبارار 2.35(  يما كان الحد ااعلى )2.23املار الارتباس )ميي كان الحد اامنى لمع

متســــــقة ما ليا م  الدرجة الكلية للمحور ال   تنتمي إليم، مما شتبت صــــــد  الاتســــــا  الدا لي لاســــــتبيان قلق 
ي الدراســـة فالامتحان، ومنم نســـت ي  القو  إن الاســـتبيان ككل شتمت  بدرجة كبيرة من الصـــد  تســـم  بت بيقم 

 الميدانية.
 ثبات الاستفيان: .ب

لحســــاب ثبار الاســــتبيان اعتمدر ال البتان على معاملة ألفا كرونباا اعتماما على البرنامج الإمصــــائي 
SPSS  شوض  النتائج المتوصل إليها. الموالي، والجدو 
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 معامل التبار ألفا كرونباا للاستبيان(: 02الجدول رقم )
 (Cronbach's alpha)معامل الثبات  عدد الةبارات المحور

 2.40 20 التبار العام للاستبيان
 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:

(،  مكن القو  أن معــامـــل التبــار العـــام لمحـــاور 22من  لا  النتــائج الموضــــــــــــــحـــة في الجــدو  رقم )
عبارار الاســتبيان، من  لا  ه ل النتائج نســت ي  القو  ( لإجمالي 2.40الاســتبيان قد جا  مرتفعا ميي بل  )

 أن الاستبيان شتمت  بدرجة كبيرة من التبار ويمكن الاعتمام عليم في الت بيق الميداني للدراسة.
 مفتاح تصحي  الاستفيان: .ج

ـــــــــــــــــم مســــاب المدى ) ثلاثيملياا تم اعتمام  في الملياا  ( ومن ثم تقســــيمم على أيبر  يمة2=0-2تـ
 يمة في الملياا  ( ودعد دلت ت مت إضـــافة ه ل الليمة إلى أقل2.00= 2/2على طو  الدرجة أ  )للحصـــو  

حدشد الاستبيان، ومن ثم ت ى لدرجة الإجابة في ه ال)بدا ة الملياا وهي وامد صحي ( ودلت لتحدشد الحد ااع
 مستوى قلق الامتحان مسب استجابار المبحوثين والجدو  التالي شوض  دلت:

  التلاثيرر ل الإجابة اعتماما على ملياا ليكمجا  الدرجة لكل بدشل من بدائ(: 03ل رقم )الجدو
 المستوا  المتوس  الحسابي الدرجة الإجابة
 منخف  20.00إلى  20من  0  ادرا
 متوس  22.22إلى  20.03من  2 اأحيا 
 مرتفع 22.94إلى  22.22من  2 غالبا

 من إعدام ال البتين المصدر:
 الدراسة الأساسية: .2

 الدراسة: مجتمع. 1.2
ــــــة  ــــــوم الاجتماعي ــــــة العل ــــــنفس بكلي ــــــم ال ــــــ  طلبــــــة قســــــم عل ــــــة مــــــن جمي شتكــــــون مجتمــــــ  الدراســــــة الحالي

مســـــــــب ( طالبـــــــــا وطالبـــــــــة، وكـــــــــان توويـــــــــ  المجتمـــــــــ  204والإنســـــــــانية لجامعـــــــــة تبســـــــــة والبـــــــــال  عـــــــــدمهم )
 المستويار على الشكل التالي:
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   الدراسةتووي  مجتم  (: 04الجدول رقم )
 العدد المستوا 

 052 السنة ثانية ليسانس
 002 السنة التالتة ليسانس
 58 السنة أولى ماستر
 59 السنة ثانية ماستر

 368 المجموع
 من إعدام ال البتين المصدر:

 الدراسة: . عينة2.2
ــــين فــــي طلبــــة قســــم علــــم الــــنفس، وكــــان ا تيــــار  02بلغــــت عينــــة البحــــي الحــــالي  ــــة مفــــرمة متمتل العين

 بشكل عشوائي.
 :و ف عينة البحث حسب متغير الجنس 

تـــــــم تصـــــــنيف مفـــــــرمار عينـــــــة البحـــــــي مســـــــب الجـــــــنس، والمســـــــتوى الجـــــــامعي ومســـــــتوى التحصـــــــيل 
ـــــة البحتيـــــة توويـــــ  أفـــــرام العينـــــة مـــــن ال لبـــــة مـــــا بـــــين إنـــــات  الجـــــامعي، إد كـــــان الهـــــدف مـــــن ا تيـــــار العين

ـــــنفس، مـــــا   ـــــدم موضـــــو  الدراســـــة  ودكـــــور وكـــــ ا أن تشـــــمل العينـــــة المســـــتويار ااردعـــــة فـــــي قســـــم علـــــم ال
 الحالية في استقصا  آرا  ال لبة مو  موضو  الدراسة، والجدو  التالي شوض  دلت:

 تووي  مفرمار العينة مسب متغير الجنس، المستوى ومستوى التحصيل(: 05الجدول رقم )
 المتغير البيان التكرار )%( النسبة

 دكر 16 11

 أنتى 54 01 الجنس

 المجموع 01 011

 ليسانس 32 53.3

 ماستر 22 46.4 المستوا 

 المجموع 01 011

 من ف  01 25
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 متوسط 92 42.3
 مرتف  00 26.4 مستوا التحصيل الجامعي

 المجموع 01 011
 من إعدام ال البتين المصدر:

البحــي من ال لبــة (، شتبين أن عــدم مفرمار عينــة 20من  لا  النتــائج الموضــــــــــــــحــة في الجــدو  رقم )
(، وقد شرج  %92الإنـات شتجـاوو عـدم أفرام العينة من ال كور، فقد بلغت نســــــــــــــبة مفرمار العينة من الإنات )

دلت إلى الت صـ  ال   وق  عليم الا تيار في ه ل الدراسـة، فغالبية ال لبة في الت صـصـار الإنسانية عامة 
 و يرها. شعب التقنية والعلميةما  كونون من الإنات، إد  ميل ال كور إلى مراسة ال

 الدراسة: . حدود3.2
 :ــــــة  المجــــــال البشــــــري ــــــوم الاجتماعي ــــــنفس بكليــــــة العل ــــــم ال ــــــى مســــــتوى قســــــم عل أجريــــــت الدراســــــة عل

 .والعلوم الإنسانية بجامعة تبسة
 :علـــــــى مســـــــتوى قســـــــم علـــــــم الـــــــنفس بكليـــــــة العلـــــــوم أجريـــــــت الدراســـــــة ااساســـــــية  المجـــــــال المكـــــــا ي

 .الإنسانية بجامعة تبسةالاجتماعية والعلوم 
 :ــــــــــــين  المجــــــــــــال ال منــــــــــــي  20/28/2222امتــــــــــــدر فتــــــــــــرة إجــــــــــــرا  الدراســــــــــــة ااساســــــــــــية مــــــــــــا ب
 00/25/2222و

 الدراسة: في المعتمد  الإحصاعية . التقنيات4.2 
 حزمةال بواســـــ ة برنامج الدارســـــة ملياســـــي باســـــت دام عليها المتحصـــــل البيانار وتحليل معالجة تمت
 التالية: الإمصائية ااساليب است دام تم وقد ،25 في إصدارل (spss) الاجتماعية للعلوم الإمصائية

 الدراسة. عينة اافرام  صائ  لوصف: المئوية والنسب التكرار -
 قلق الامتحان لدى عينة الدراسة. مستوى  لحساب :المعيار   والانحراف الحسابي المتوسط -
 الدراسة.مقاشيس  ثبار من للتأيد: ألفا كرونباا معامل -
 مستوى قلق الامتحان والتحصيل الجامعي. بين العلاقة عن للكشف: بيرسون  الارتباس معامل -
 امأفر  لدى قلق الامتحان في مســتوى  : للوقوف على ما إدا كانت هناك فرو  مالة(T test)ر" " ا تبار -

 لمتغير  الجنس والمستوى. تعزى  الدراسة عينة
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 الدراسة: عرض وتحليل  تاعج .1
ــــــين قلــــــق الامتحــــــان  ــــــى العلاقــــــة ب جــــــا ر إ ــــــكالية هــــــ ل الدراســــــة بأســــــئلة تــــــدور مــــــو  الوقــــــوف عل
ومســــتوى التحصـــــيل الجـــــامعي لــــدى عينـــــة مـــــن ال لبـــــة، وللإجابــــة عـــــن هـــــ ل ااســــئلة تمـــــت صـــــيا ة ســـــاا  

المتحصــــل عليهــــا مــــن  ــــلا  تحليــــل رئيســــي وأســــئلة جزئيــــة، و يمــــا شلــــي عــــر  وتحليــــل ومناقشــــة للنتــــائج 
 :ام عينة الدراسةاستجابار أفر 

 :الدراسة عبارات أدا  تجاه العينة أفراد استجابات تحليل. 1.1
المتوسط ، وقد تم است دم معيار  (SPSS)سيتم تحليل ه ل المحاور بالاعتمام على البرنامج الإمصائي 

الحسابي لمعرفة مرجة الموافقة على كل محور، والانحراف المعيار  لمعرفة مدى تشتت إجابار عينة الدراسة، 
 للياا  دة الإجابة. التلاثيولقد تم است دام ملياا ليكرر 

 عبارار تجال العينة أفرام ستجابارالمعيار  لا فالمتوسط الحسابي والانحرا (:09الجدول رقم )
رقم 
 الةبار 

 الةبار 
المتوس  
 الحسابي

الا حراف 
 المةياري 

 الدلالة الترتيب

 مرتفع 04 500. 2.43 أتوق  الفشل في الامتحانار 20
 متوس  17 555. 2.28 أعاني من النسيان عند قرا ة ااسئلة للمرة ااولى 22
 متوس  16 530. 2.30 من عيودي الإجابة المتعجلة و ير الد يقة 22
 متوس  21 548. 2.27 أثنا  أمائي الامتحان أعبي بأ   ي  أمامي كالمس رة و يرها 28
 متوس  27 557. 2.17 انظر إلى الامتحانار على أنها تهدشد مائم 25
 متوس  20 516. 2.27 الملل  جعلني أترك قاعة الامتحان بمجرم مرور نصف ساعة 20
 متوس  27 533. 2.23 الامتحانارأ عر أن قلبي شد  بسرعة أثنا  أمائي  23
 متوس  13 497. 2.30 ارتبت عندما  علن الملامت الوقت المتبقي للامتحان 24
 مرتفع 02 502. 2.45 شزمام اض رابي عند مراجعة الإجابار م  الزملا  29
 مرتفع 03 533. 2.43 أ عر بنق  التقة في نفسي أثنا  أما  الامتحان 02
 مرتفع 07 581. 2.37 الشدشد أ ام الامتحانارأ عر بالتعب  00
 متوس  29 567. 2.18 بعد أمائي امتحان أ  مامة أ عر أن إجابتي لم تكن موفقة 02
 متوس  15 561. 2.30 أنزعج بشدة عند إعلان جدو  الامتحانار  02
 متوس  25 585. 2.22 أ عر بالتوتر عند م و  المكلفين بملامظة الامتحان 08
 مرتفع 05 527. 2.40  دة  وفي من الامتحان تجعلني أنسى ما دايرتم 05
 متوس  12 497. 2.30 أصاب بفقدان الشهية أ ام الامتحانار 00
 مرتفع 10 481. 2.35 أ عر بعدم الرامة والاض راب أثنا  أما  الامتحان 03
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 مرتفع 09 494. 2.40 شهدمني ما  مكن أن شترتب على فشلي أثنا  أما  الامتحان 04
 مرتفع 01 504. 2.50 شبدأ  عور  بعدم الارتياس قبل أن استلم ورقة ااسئلة 09
 مرتفع 06 558. 2.40 ارتبت عند الإجابة عن أسئلة امتحان  فو  في السداسي 22
 متوس  11 561. 2.30 عندما أراج  ليلة الامتحان أجد نفسي نسيت كل  ي  20
 متوس  23 600. 2.25 أ اف من قرب وقت الامتحان 22
 متوس  22 600. 2.25 أيتر  ي   قلقني هو الامتحانار 22
 مرتفع 09 524. 2.38 تزعجني تعليمار لجنة الامتحانار 28
 متوس  14 561. 2.30 أ اف من النتيجة السيئة 25
 متوس  35 566. 2.13  قلقني أنني لا أجيد طريقة الإجابة عن ااسئلة 20
 متوس  36 573. 2.10 لا أست ي  تنظيم جدو  للمراجعة  ضا قني أنني 23
 متوس  18 490. 2.28 ضيق الوقت المحدم للامتحان  عتبر مشكلة بالنسبة لي 24
 متوس  31 515. 2.15 تقلقني الحركة الزائدة ما ل اللجنة للملامظين والمراقبين  29
 متوس  29 605. 2.20 ساالا سوف شترك بدون تصحي  أنشنتابني الشت في  22
 متوس  32 566. 2.13 صباس شوم الامتحان اايلمن  دة ال وف لا أست ي   20
 متوس  34 503. 2.13 ولا أست ي  النوم ليلة الامتحان اار   صيبني  22
 متوس  26 514. 2.20 رالامتحانا أثنا ا عر ببرومة  دشدة في جسمي  22
 متوس  19 516. 2.27 رمن الصدا  أ ام الامتحانا أعاني 28
 متوس  30 547. 2.15 الامتحان تحدت ارتبايا في معدتي أثنا  دة توتر   25
 متوس  33 566. 2.13 الامتحان أثنا ا عر برغبة في القي   20

  متوس  - 12120 9292 ستجابات العينة حول قلق الامتحانالمتوس  الحسابي والا حراف المةياري لا
 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:

 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)«أتوق  الفشل في الامتحانار» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.82ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.522جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ميـــــــي المتوســـــــط  ( مـــــــن28(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ــــة المن فضــــة، مــــا  مكــــن  ــــة المدروســــة تعــــاني مــــن التقــــة ال اتي الحســــابي، مــــا  مكــــن تفســــيرل أن  البيــــة العين
أن شزيـــــد القلـــــق مـــــن الشـــــت والتـــــرمم فـــــي قـــــدرة ال الـــــب علـــــى أما  جيـــــد فـــــي الامتحانـــــار وقـــــد شـــــام  القلـــــق 

توقـــــ  الفشـــــل ويفتقـــــد الدافعيـــــة المســـــتمر إلـــــى تقليـــــل التقـــــة ال اتيـــــة والشـــــعور بـــــالعجز، ممـــــا  جعـــــل ال الـــــب ش
 اللاومة للتحضير وااما  الجيد.
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 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)«أعاني من النسيان عند قرا ة ااسئلة للمرة ااولى» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.24ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــ   ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.555)جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 03(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ــــ كر والاســــتدعا   ــــة الت ــــى عملي ــــد شــــاثران عل ــــوتر المســــتمر ق ــــق والت ــــت علــــى أن القل ــــد  فســــر دل الحســــابي، وق
فــــي الــــ ايرة ويمكــــن أن شــــام  القلــــق المســــتمر إلــــى تشــــتت الــــ هن وتقليــــل القــــدرة علــــى اســــتدعا  المعلومــــار 

 بشكل صحي  في الوقت المناسب.
 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)«من عيودي الإجابة المتعجلة و ير الد يقة» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.522جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 00(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــرى ال البتـــــان أ ـــــي الحســـــابي، وت ـــــوتر أثنـــــا  الامتحـــــان، قـــــد شر ـــــب ف ـــــب بـــــالقلق والت ـــــم عنـــــدما  شـــــعر ال ال ن
ــــب إلــــى  ــــدف  ال ال ــــت ل  مــــن الضــــغط النفســــي وهــــ ا الضــــغط  مكــــن أن ش الانتهــــا  مــــن ااســــئلة بســــرعة لل

 ات اد قرارار سريعة وعجلة مون تفكير مقيق أو العومة للتحقق من الإجابة.
 ( والتي نصــــــــــــت على 28العبارة رقم ،)«مائي الامتحان أعبي بأ   ــــــــــــي  أمامي كالمســــــــــــ رة أثنا  أ

 «و يرها
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.23ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

(، قــــد  كــــون العبــــي باا ــــيا  20(، وقــــد جــــا ر فــــي المرتبــــة )2.584جــــا ر بــــم، وانحرافــــا معياريــــا بلــــ  )
ـــــا مــــــن الاســـــتر ا  أو التحفيــــــز الـــــ اتي لل  شـــــعر بــــــم ال الـــــب أثنــــــا  ت  يــــــف مـــــن القلــــــق والتـــــوتر الــــــ   نوع 

 الامتحان فقد  قوم ال الب بتحريت اا يا  أو لمسها بدون وعي كامل للت  يف من التوتر.
 ( والتي نصت على 25العبارة رقم ،)«انظر إلى الامتحانار على أنها تهدشد مائم» 

ـــــدرل ) ـــــى 2.03ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــي الموافقـــــة لمـــــا ( مـــــا  شـــــير إل مســـــتوى متوســـــط ف
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.553جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 29(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــار والتـــــأثير الســـــلبي الـــــ    مكـــــن أن  الحســـــابي، قـــــد   ـــــاف ال لبـــــة الجـــــامعيون مـــــن الفشـــــل فـــــي الامتحان
ار علــــى أنهــــا فرصــــة وامــــدة فقــــط  كــــون لــــم علــــى تقــــدشراتهم ومســــتقبلهم اايــــام مي، فينظــــرون إلــــى الامتحانــــ

ا.  للنجاس ولإفهار قدراتهم، وه ا ال وف  مكن أن  عزو نظرتهم السلبية ويعتبرون الامتحانار تهدشد 
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 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)«الملل  جعلني أترك قاعة الامتحان بمجرم مرور نصف ساعة» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.23ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

( مـــــن ميـــــي مرجـــــة الموافقـــــة، 22(، وقـــــد جـــــا ر فـــــي المرتبـــــة )2.500جــــا ر بـــــم، وانحرافـــــا معياريـــــا بلـــــ  )
ــــد  قــــرر مغــــامرة الامتحــــان  ــــوتر والعجــــز عــــن التعامــــل مــــ  المت لبــــار الم رومــــة، وق ــــد  شــــعر بــــالقلق والت ق

 بب الشعور بالعجز أو الاستسلام أمام التحد ار.بس
 ( والتي نصت على 23العبارة رقم ،)«أ عر أن قلبي شد  بسرعة أثنا  أمائي الامتحانار» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي ا2.522جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 23لمرتبـــــــة )(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــا الحســـــابي،  ـــــب قلق  ـــــب، فعنـــــدما  كـــــون ال ال ـــــى ويـــــامة معـــــد  ضـــــردار القل ـــــق والتـــــوتر قـــــد شام ـــــان إل إن القل
بشـــــــأن أما  الامتحـــــــان ويشـــــــعر بالضـــــــغط النفســـــــي،  مكـــــــن أن  حـــــــدت تـــــــأثير مبا ـــــــر علـــــــى نظـــــــام القلـــــــب 

تيزو  فــــــي الجســــــم ممــــــا شــــــام  إلــــــى وااوعيــــــة الدمويــــــة فيــــــتم إطــــــلا  الهرمونــــــار متــــــل اامرينــــــالين والكــــــور 
 ويامة في سرعة ضردار القلب.

  ارتبت عندما  علن الملامت الوقت المتبقي للامتحان»(، والتي نصت على 24) رقمالعبارة» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

وتـــــــرى ال البتـــــــان أنـــــــم (، 02قـــــــد جـــــــا ر فـــــــي المرتبـــــــة )(، و 2.893جـــــــا ر بـــــــم، وانحرافـــــــا معياريـــــــا بلـــــــ  )
،  صــــــب  ال الــــــب علــــــى مرا ــــــة بالضــــــغط الزمنــــــي المحــــــدوم للامتحــــــانعنـــــدما شــــــتم إعــــــلان الوقــــــت المتبقــــــي 

ـــــي  شـــــعر ال الـــــب  ـــــوتر مي ـــــق والت ـــــامة القل ـــــى وي ـــــام  إل ـــــم لإنجـــــاو المهمـــــة وهـــــ ا مـــــا  مكـــــن أن ش ـــــ   لد  ال
 بالضغط لإنها  ااسئلة في الوقت المحدم.

 «شزمام اض رابي عند مراجعة الإجابار م  الزملا »(، والتي نصت على 29ارة رقم )العب
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.85ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.522جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 22(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ســــلبي مــــن الــــزملا  علــــى ااما  الضــــعيف، فقــــد شــــزمام  تأييــــدنــــم إدا كــــان هنــــاك ويمكــــن القــــو  بأالحســــابي، 

 القلق والارتباك ودلت من  أنم  مكن أن  عزو الشعور بالقلق وياثر على التقة بالنفس والتركيز.
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 ( والتي نصت على 02العبارة رقم ،)«أ عر بنق  التقة في نفسي أثنا  أما  الامتحان» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.82مســــــابيا قــــــدرل )ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا 

قـــــد  كـــــون ال الـــــب شواجـــــم (، 22(، وقـــــد جـــــا ر فـــــي المرتبـــــة )2.522جـــــا ر بـــــم، وانحرافـــــا معياريـــــا بلـــــ  )
ــــي  ــــرارار الصــــحيحة ف ــــار، ميــــي شتعــــين عليــــم التفكيــــر بســــرعة وات ــــاد الق ــــر ا فــــي الامتحان ــــا كبي ضــــغ  ا عقلي 

ـــــالترمم  وقـــــت محـــــدوم. هـــــ ا الضـــــغط ـــــب فـــــي قدراتـــــم وقـــــد  شـــــعر ب ـــــي  مكـــــن أن شـــــاثر علـــــى ثقـــــة ال ال العقل
 وعدم اليقين.

 أ عر بالتعب الشدشد أ ام الامتحانار»(، والتي نصت على 00رقم ) العبارة» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.23ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.540جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 29(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ـــــــل العضـــــــلار المشـــــــدومة الحســـــــابي،  ـــــــار، مت ـــــــا  الامتحان ـــــــل وأثن ـــــــالتوتر البـــــــدني قب ـــــــب ب ـــــــد  شـــــــعر ال ال ق

 في الجسم، فه ل الظواهر البدنية  مكن أن تسبب التعب والإرها . والصدا  والتوتر
 ( والتي نصت على 02العبارة رقم ،)«بعد أمائي امتحان أ  مامة أ عر أن إجابتي لم تكن موفقة» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.04ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.503) جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 24(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ــــى الحســــابي،  فــــ ن كــــان ال الــــب مشــــتت الــــ هن أو  عــــاني مــــن ارتبــــاك أثنــــا  الامتحــــان، فقــــد شــــاثر دلــــت عل
قدرتـــم علــــى التركيــــز والتفكيــــر الواضــــ ، فقــــد  جــــد صـــعودة فــــي تنظــــيم أفكــــارل وترتيــــب اافكــــار فــــي إجاباتــــم، 

 ن أمائم.مما  جعلم  شعر بعدم الرضا ع
 ( والتي نصت على 02العبارة رقم ،)«أنزعج بشدة عند إعلان جدو  الامتحانار» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.500جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 05(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــد شرجـــــ  الحســـــابي، و  ـــــد إعـــــلان جـــــدولها، ق ـــــار عن ـــــب بعـــــدم الاســـــتعدام الكـــــافي للامتحان ـــــت لشـــــعور ال ال دل
فــــ ن كــــان لد ــــم الشــــعور بأنــــم لــــم  ســــتعد بشــــكل جيــــد أو أنــــم لــــم  ســــت دم الوقــــت بشــــكل فعــــا  للدراســــة، فقــــد 

  شعر بالقلق والانزعا  بشأن أمائم في الامتحانار.
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 ( والتي نصت على 08العبارة رقم ،)«م و  المكلفين بملامظة الامتحان أ عر بالتوتر عند» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

ــــ  ) ــــا بل ــــم، وانحرافــــا معياري ــــة )2.522جــــا ر ب ــــب بــــالتوتر (، 25(، وقــــد جــــا ر فــــي المرتب ــــد  شــــعر ال ال ق
ـــــق عنـــــد م ـــــو  المكلفـــــين بملامظـــــة  جتمـــــاعي. قـــــد   شـــــى مـــــن التقيـــــيم بســـــبب الضـــــغط الا الامتحـــــانوالقل

 ال ارجي ورموم الفعل السلبية من المكلفين، مما شام  إلى ويامة التوتر والقلق.
 ( والتي نصت على 05العبارة رقم ،)«دة  وفي من الامتحان تجعلني أنسى ما دايرتم » 

ا ( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــ2.82ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.523جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 25(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ال الــــب بشــــدة ال ــــوف والقلــــق قبــــل أو أثنــــا  الامتحــــان،   شــــعروفــــي رأ  ال ــــالبتين ف نــــم عنــــدما الحســــابي، 
يجـــــة فـــــ ن دلـــــت  مكـــــن أن شـــــام  إلـــــى تشـــــتت الانتبـــــال ويمكـــــن أن  كـــــون ال الـــــب مشـــــغولا  بـــــالتفكير فـــــي النت

 المحتملة أو بالم اوف المرتب ة بااما ، مما  جعلم شنسى ماقت ا ما راجعم بشكل صحي .
 أصاب بفقدان الشهية أ ام الامتحانار»(، والتي نصت على 00رقم ) العبارة» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــا معيار  ـــــــ  )جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ـــــــي المرتبـــــــة )2.893يـــــــا بل ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 02(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ــــــا بشـــــأن الحســـــابي،  ، فقـــــد  كـــــون مــــــن الصـــــعب عليـــــم التركيـــــز علــــــى الامتحـــــانفعنـــــدما  كـــــون ال الـــــب قلق 
اامـــــور الروتينيـــــة متـــــل تنـــــاو  ال عـــــام.  مكـــــن أن  كـــــون للتركيـــــز المنصـــــب علـــــى الامتحانـــــار تـــــأثير ا علـــــى 

 و  ال عام بشكل طبيعي. هية ال الب وقدرتم على تنا
 أ عر بعدم الرامة والاض راب أثنا  أما  الامتحان»(، والتي نصت على 03رقم ) العبارة» 

( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.25ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )
لامتحـــــان شت لـــــب إن أما  ا(، 02(، وقـــــد جـــــا ر فـــــي المرتبـــــة )2.840جـــــا ر بـــــم، وانحرافـــــا معياريـــــا بلـــــ  )

ـــــا عـــــاليين، وهـــــ ا الانتبـــــال  مكـــــن أن شـــــام  إلـــــى ويـــــامة الـــــوعي الـــــ اتي لل الـــــب بنفســـــم وأمائـــــم  تركيـــــز ا وانتباه 
ـــــد مـــــن  ـــــعورل بعـــــدم الرامـــــة  ـــــر مساســـــية لمشـــــاعرل وتفاعلاتـــــم الجســـــد ة، ممـــــا شزي وقـــــد  صـــــب  ال الـــــب أيت

 والاض راب.
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  أن شترتب على فشلي أثنا  أما  الامتحانشهدمني ما  مكن »(، والتي نصت على 04) رقمالعبارة» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.82ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.898جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 23(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ـــــو  أ ـــــق مـــــن الحســـــابي، ويمكـــــن الق ـــــوتر نفســـــي  ـــــدشد، فالامتحـــــان  الامتحـــــانن القل ـــــام  إلـــــى ت  مكـــــن أن ش

ـــــــب بالتهدشـــــــد بســـــــبب الضـــــــغط النفســـــــي  ـــــــب وأمائـــــــم، ويمكـــــــن أن  شـــــــعر ال ال ـــــــا لقـــــــدرار ال ال  عتبـــــــر تقييم 
 المرتبط به ا التقييم، ه ا الشعور بالتهدشد  مكن أن شزيد من قلقم وياثر على أمائم.

 ( والتي نصت على 09العبارة رقم ،)«الارتياس قبل أن استلم ورقة ااسئلة شبدأ  عور  بعدم» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.52ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

(، وقـــــــد جـــــــا ر فـــــــي أعلـــــــى الترتيـــــــب مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 2.528جـــــــا ر بـــــــم، وانحرافـــــــا معياريـــــــا بلـــــــ  )
 ــــعور بعـــدم الارتيـــاس قبـــل اســــتلام  مـــو  نشـــو الحســـابي، مـــا  شـــير إلــــى اتفـــا   البيـــة أفـــرام عينــــة الدراســـة 

وصــــــعودتها، وعــــــدم اليقــــــين هــــــ ا  مكــــــن أن  ااســــــئلةورقــــــة ااســــــئلة بســــــبب عــــــدم معرفــــــة ال الــــــب بمحتــــــوى 
  سبب توتر ا وقلق ا، ميي  صعب على ال الب تحدشد مستوى استعدامل وما  مكن أن شتوقعم.

 امتحان  فو  في السداسيأرتبت عند الإجابة عن أسئلة »(، والتي نصت على 22رقم ) العبارة» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.82ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.544جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 20(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
الفــــور بنــــا   علــــى  الشــــفو ، شــــتم تقيــــيم ال الــــب علــــى الامتحــــانومســــب رأ  ال ــــالبتين، ف نــــم فــــي الحســــابي، 

ــــــم  شــــــعر  أمائــــــم وقدرتــــــم علــــــى الإجابــــــة علــــــى ااســــــئلة، هــــــ ا  مكــــــن أن شزيــــــد مــــــن ضــــــغط ال الــــــب ويجعل
 بالتوتر والارتباك ميي  علم أنم شتم تقييمم في الحا .

 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)« عندما أراج  ليلة الامتحان أجد نفسي نسيت كل  ي» 
ـــــدرل )ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابي ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.500جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 00(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــم علـــــى الحســـــابي،  ـــــى قدرت ـــــوتر قبـــــل الامتحـــــان، ممـــــا شـــــاثر عل ـــــب مـــــن ضـــــغط نفســـــي وت ـــــد  عـــــاني ال ال ق
ــــالقلق ــــ كرها بشــــكل فعــــا ، ف ــــدرة ال الــــب  اســــتعامة المعلومــــار وت ــــ ايرة وق ــــاثران علــــى ال والتــــوتر  مكــــن أن ش

 على الانتقا  بسلاسة بين المعلومار.
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 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)«أ اف من قرب وقت الامتحان» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.25ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.022جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 22(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
بــــالقلق وال ــــوف مــــن عــــدم القــــدرة علــــى ااما  بشــــكل  ال الــــبقــــد  شــــعر الحســــابي، مــــا  مكــــن إرجاعــــم أنــــم 

ــــد فــــي الام ــــد  كــــون هنــــاك  ــــوف مــــن عــــدم القــــدرة علــــى جي تحــــان،  اصــــة عنــــدما  كــــون الوقــــت قريب ــــا، وق
 ت كر المعلومار بشكل صحي  أو ت بيقها بشكل فعا .

 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)«أيتر  ي   قلقني هو الامتحانار» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــ2.25ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ة لمـــــا ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.022جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 22(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ـــــق بشـــــكل رئيســـــي الحســـــابي ـــــق الامتحـــــان شتعل ـــــيم مســـــتوال اايـــــام مي،  ب ـــــوف، فقل ـــــم وتقي ـــــب مـــــن أمائ ال ال

ــــــدورة الدر  ــــــب  ــــــلا  ال اســــــية، فالامتحانــــــار تفعتبــــــر فرصــــــة لتقيــــــيم المعرفــــــة والمهــــــارار التــــــي ايتســــــبها ال ال
 وه ا  مكن أن   لق ضغ  ا على ال الب للحصو  على مرجار جيدة والنجاس في الامتحان.

 ( والتي نصت على 28العبارة رقم ،)«تزعجني تعليمار لجنة الامتحانار» 
( مــــــا  شـــــير إلــــــى مســــــتوى مرتفــــــ  فــــــي الموافقــــــة لمــــــا 2.24ســـــجلت العبــــــارة متوســــــ ا مســــــابيا قــــــدرل )

ـــــــ ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.528  )جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 24(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
 ن تعليمــــــار لجنــــــة الامتحانــــــار قــــــد تضــــــيف ضــــــغ  ا إضــــــا ي ا علــــــى الحســــــابي،  بحســــــب رأ  ال ــــــالبتين فــــــ

ـــــــم معـــــــين، فقـــــــد  شـــــــعر  ال الـــــــب، متـــــــل مت لبـــــــار محـــــــدمة للتنظـــــــيم أو ترتيـــــــب، الإجابـــــــار أو اســـــــت دام قل
ــــم  كــــن علــــى ال الــــب بــــالقلق والانزعــــا  مــــن التعليمــــار الإ ضــــا ية التــــي  جــــب عليــــم اتباعهــــا،  اصــــة إدا ل

 مرا ة كا ية بها.
 ( والتي نصت على 25العبارة رقم ،)«أ اف من النتيجة السيئة» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.500جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 08(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ــــــب قــــــد  بــــــالقلق بشــــــأن النتيجــــــة الســــــيئة انــــــم  عتبــــــر الامتحــــــان   شــــــعرالحســــــابي، فمــــــن المحتمــــــل أن ال ال
ـــــت فرصـــــة ماســـــمة ل تقيـــــيم مســـــتوال اايـــــام مي، فال الـــــب   شـــــى أن  كـــــون أما ل  يـــــر كـــــاف  وأن شتســـــبب دل

 في مصولم على مرجة سيئة.
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 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)«قلقني أنني لا أجيد طريقة الإجابة عن ااسئلة » 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.02ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

ــــ  ) ــــا معياريــــا بل ــــم، وانحراف ــــة )2.500جــــا ر ب ــــي المرتب ــــد جــــا ر ف ــــد  شــــعر بــــالقلق (، ف25(، وق ال الــــب ق
وتفســــــير ااســــــئلة بشــــــكل صــــــحي  وتقــــــد م إجابــــــار صــــــحيحة،  فهــــــمإدا كــــــان لد ــــــم  ــــــت فــــــي قدرتــــــم علــــــى 

وكـــــ لت  مكـــــن أن  كـــــون هنـــــاك قلـــــق مـــــن عـــــدم القـــــدرة علـــــى ت بيـــــق المفـــــالإيم الدراســـــية بشـــــكل صـــــحي  أو 
 من أن  قوم بتحليل ااسئلة بشكل  ير صحي .القلق 
 ( والتي نصت على 23العبارة رقم ،)«ضا قني أنني لا أست ي  تنظيم جدو  للمراجعة » 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.02ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــ  ) ـــــا بل ـــــا معياري ـــــم، وانحراف ـــــي المرتبـــــة 2.532جـــــا ر ب ـــــد جـــــا ر ف ـــــارار الاســـــتبيان، 20)(، وق ـــــى عب ( عل

أن عــــــدم وجــــــوم جــــــدو  مراجعــــــة قــــــد  عنــــــي أن ال الــــــب  جــــــد نفســــــم فــــــي ضــــــيق الوقــــــت وتــــــرى ال البتــــــان 
والحاجــــة إلــــى مراجعــــة العدشــــد مــــن المــــوام فــــي وقــــت محــــدوم، وهــــ ا شزيــــد مــــن الضــــغط النفســــي والقلــــق مــــن 

 الامتحانار.
 ( والتي نصت على 24العبارة رقم ،)«متحان  عتبر مشكلة بالنسبة ليضيق الوقت المحدم للا» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.24ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــا  ـــــــ  ) معياريـــــــاجـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ـــــــي المرتبـــــــة )2.892بل ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 04(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ممـــــا  جعـــــل ال الـــــب   مكـــــن أن شزيـــــد ضـــــيق الوقـــــت مـــــن القلـــــق بشــــأن الفشـــــل فـــــي الامتحـــــان،الحســــابي، إد 
  شــــى أن  كــــون  يــــر قــــامر علــــى تلبيــــة مت لبــــار الامتحــــان فــــي الوقــــت المحــــدم وأن  حصــــل علــــى مرجــــة 

 من فضة بسبب دلت.
 ( والتي نصت على 29العبارة رقم ،)« عندما أراج  ليلة الامتحان أجد نفسي نسيت كل  ي» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.05ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.505جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 20(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ـــــــدة  ـــــــار أن الحركـــــــة الزائ ـــــــى  والضـــــــجيجالحســـــــابي،  مكـــــــن اعتب ـــــــد مـــــــن الضـــــــغط النفســـــــي عل  مكـــــــن أن تزي
ـــــ ـــــد  شـــــعر ب ـــــب، وق ـــــار، وهـــــ ا ال ال ـــــى ااســـــئلة والإجاب ـــــز عل ـــــد للتركي ـــــال الزائ ـــــا  إلـــــى الانتب ـــــم  حت القلق كون

  ضيف ضغ  ا إضا ي ا على أعصابم.
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 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)« شنتابني الشت في أن ساالا سوف شترك بدون تصحي» 
ـــــدرل ) ـــــي الموا2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف فقـــــة لمـــــا ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــا معياريـــــــا  ـــــــ جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ـــــــي المرتبـــــــة )2.025) بل ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 23(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ــــر مبــــرر أن ســــاالا   ــــد   لــــق  ــــكا  ي ــــد مــــن الامتحــــان ق ــــان أن القلــــق وال ــــوف الزائ الحســــابي، وتــــرى ال البت

ــــد ــــة وق ــــة الامتحاني ــــة العملي ــــب فــــي عدال ــــد  شــــت ال ال ــــرك بــــدون تصــــحي ، فق ــــم أو ت ــــتم تجاهل ــــد ش رة اللجنــــة ق
ا بعدم التقة في توجيهار اللجنة وقواعد التصحي .  على تقييم أمائم بشكل صحي ، وقد  شعر أ ض 

 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)«من  دة ال وف لا أست ي  اايل صباس شوم الامتحان» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا2.02ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف  ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــ  ) ـــــــا بل ـــــــب العبـــــــارة فـــــــي المرتبـــــــة )2.500جـــــــا ر بـــــــم، وانحرافـــــــا معياري ـــــــالقلق 22(، وقـــــــد جـــــــا  ترتي (، ف
ــــى الشــــهية  ــــاثرا عل ــــوتر الشــــدشدشن  مكــــن أن ش ــــدرةوالت ــــالتوتر الشــــدشد  والق ــــد  شــــعر ب ــــب ق ــــى اايــــل، فال ال عل

 قبل الامتحان، مما شاثر على جهاول الهضمي ويقلل من الرغبة في تناو  ال عام.
 صيبني اار  ولا أست ي  النوم ليلة الامتحان»(، والتي نصت على 22رة رقم )العبا » 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.02ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.522جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 28(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

مــــن الضــــغط النفســــي والتــــوتر الشــــدشد قبــــل الامتحــــان، وهــــ ا  مكــــن أن شــــاثر  الحســــابي، فال الــــب قــــد  عــــاني
ســــلب ا علــــى القــــدرة علـــــى الاســــتر ا  والنــــوم، فال الـــــب قــــد  شــــعر بقلــــق مســـــتمر مــــو  ااما  والنتــــائج، ممـــــا 

 شاثر على نومم ويسبب اار .
 ( والتي نصت على 22العبارة رقم ،)«رأ عر ببرومة  دشدة في جسمي أثنا  الامتحانا» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.22ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.508جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 20(، وقـــــــد جـــــــا ر ف

ــــدم بالجســــم، إد شــــتم  ــــي مورة ال ــــوتر،  مكــــن أن  حــــدت تغيــــر ف ــــدما  شــــعر بــــالقلق والت ــــب عن الحســــابي، فال ال
ــــــم ــــــة  توجي ــــــى ااعضــــــا  الحيوي ــــــر إل ــــــدم بشــــــكل أيب ــــــة لمواجهــــــة الموقــــــف  والعضــــــلارال وااعضــــــا  الدا لي

 المقلق، مما  مكن أن  قلل من تدفق الدم إلى ااطراف ويسبب الشعور بالبرومة.
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 ( والتي نصت على 28العبارة رقم ،)«أعاني من الصدا  أ ام الامتحانار» 
ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.23ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل

ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )2.500جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 09(، وقـــــــد جـــــــا ر ف
ـــــم إوا  الامتحـــــان،  ـــــق المبـــــال   ي ـــــب بـــــالتوتر والقل ـــــم عنـــــدما  شـــــعر ال ال ـــــي رأ  ال ـــــالبتين ف ن الحســـــابي، وف

والفـــــت، ممـــــا  ســـــبب الصـــــدا  التـــــوتر ،  والكتفـــــينت  مكـــــن أن  حـــــدت تشـــــنج فـــــي عضـــــلار الر بـــــة فـــــ ن دلـــــ
 فالضغط النفسي شاثر على العضلار ويمكن أن  سبب ضغ  ا وألم ا في الرأا.

ـــــب  عـــــاني مـــــن  ـــــة النـــــوم، و اصـــــة إدا كـــــان ال ال ـــــوتر علـــــى نوعي ـــــق والت ـــــاثر القل وكـــــ لت  مكـــــن أن ش
لنــــــوم وعــــــدم الحصــــــو  علــــــى رامــــــة كا يــــــة  مكــــــن أن شتســــــبب فــــــي اار  أو صــــــعودة فــــــي النــــــوم، فــــــنق  ا

 الصدا .
 ( والتي نصت على 25العبارة رقم ،)«دة توتر  أثنا  الامتحان تحدت ارتبايا في معدتي » 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.05ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
ـــــــ  ) ـــــــا معياريـــــــا بل ـــــــي المرتبـــــــة )(، 2.583جـــــــا ر بـــــــم، وانحراف ( مـــــــن ميـــــــي المتوســـــــط 22وقـــــــد جـــــــا ر ف

الحســــــابي، إد هنــــــاك ارتبــــــاس قــــــو  بــــــين الجهــــــاو العصــــــبي المركــــــز  والجهــــــاو الهضــــــمي. عنــــــدما  شــــــعر 
ال الـــــــب بـــــــالتوتر والقلـــــــق، شتـــــــأثر الجهـــــــاو العصـــــــبي المركـــــــز  ويمكـــــــن أن شـــــــاثر علـــــــى وفـــــــائف الجهـــــــاو 

 ة والغتيان.الهضمي، مما شام  إلى فهور أعرا  متل الارتباك في المعد
 ( والتي نصت على 20العبارة رقم ،)«أ عر برغبة في القي  أثنا  الامتحان» 

ـــــدرل ) ـــــي الموافقـــــة لمـــــا 2.02ســـــجلت العبـــــارة متوســـــ ا مســـــابيا ق ـــــى مســـــتوى متوســـــط ف ( مـــــا  شـــــير إل
(، إن تـــــوتر وقلــــــق ال الــــــب 22(، وقــــــد جــــــا ر فـــــي المرتبــــــة )2.500جـــــا ر بــــــم، وانحرافـــــا معياريــــــا بلـــــ  )

ــــ ــــوتر مــــن الامتحان ــــاك والت ــــي الشــــعور بالارتب ــــد شتســــبب ف ــــد مــــن انلباضــــار المعــــدة، وهــــ ا ق ار  مكــــن أن شزي
 في المعدة،  مكن أن تتسبب ه ل الانلباضار في الغتيان والانزعا  العام في المعدة.

 ـــــلا  نتـــــائج تحليـــــل اســـــتجابار ال لبـــــة مـــــو  قلـــــق الامتحـــــان لـــــدشهم،  مكـــــن القـــــو   ومـــــنممـــــا تقـــــدم 
ــــق الامتحــــان قــــد  شــــاثر علــــى ال الــــب الجــــامعي علــــى مســــتوى العواطــــف والجســــم والنــــوامي اا ــــرى، أن قل

 :و يما شلي بع  التأثيرار المحتملة
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التوتر والقلق: قد  عاني ال الب من مسـتويار عالية من التوتر والقلق قبل وأثنا  الامتحانار. قد  شعر  
ا عاط ي ا بالضغط وال وف من الفشل وعدم النجاس، مما شاثر على مزاجم ويسبب  .انزعاج 

الشــــــــــــــعور بـالعجز والإمبـاس: إدا كـان ال ـالـب  شــــــــــــــعر بعـدم القـدرة على التعامل بفعالية م  مت لبار  
الامتحانار أو  عاني من صـــعودة في الدراســـة والتحضـــير، فقد  شـــعر بالإمباس والعجز، مما شاثر على ثقتم 

 .بنفسم ور بتم في الاستمرار
ال لبة من صـــعودة في النوم أو الاســـتيقاك المتكرر  لا  الليل بســـبب اضـــ رابار النوم:  عاني بع   

 .التوتر والقلق الناجم عن الامتحانار
الشــــــعور بالتعب والإرها :  مكن أن  شــــــعر ال الب بالتعب الجســــــمي والإرها  نتيجة الضــــــغط العقلي  

 .والتوتر الناجم عن الامتحانار المستمرة والتحضير لها
عاني البع  من مشـــــــايل في الجهاو الهضـــــــمي متل الارتباك في المعدة، اضـــــــ رابار هضـــــــمية: قد   

 .الغتيان، الإسها  أو الإمساك، ودلت نتيجة لتأثير التوتر على وفائف الجهاو الهضمي
 . عرض وتحليل  تاعج التساؤل الرعيسي:2.1

ــــــى:  ــــــ  التســــــا   الرئيســــــي عل ــــــة توجــــــد هــــــل»ن ــــــة إمصــــــائيا علاق ــــــاس مال ــــــين ارتب ــــــق الامتحــــــان  ب قل
 «والتحصيل الجامعي لدى طلبة قسم علم النفس

معامـــــل  الاعتمـــــام علـــــىتــــم  وللتعــــرف عمـــــا إدا كانـــــت هنــــاك علاقـــــة مالـــــة إمصــــائية بـــــين المتغيـــــرين،
ـــــــق الامتحـــــــان ومســـــــتوى التحصـــــــيل الجـــــــامعي  الارتبـــــــاس لبيرســـــــون  ـــــــين مســـــــتوى قل ـــــــة ب ـــــــي مســـــــاب العلاق ف

 والجدو  التالي شوض  النتائج التي تم التوصل إليها:
 معامل الارتباس بين قلق الامتحان ومستوى التحصيل الجامعي(: 09ول رقم )الجد

معامل الارتباط  متغيرات الدراسة
(Pearson) 

مستوا الدلالة 
(sig) 

 التحصيل الجامعي
 0.00 0.154- قلق الامتحان

 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:
( شتبـــــين أن  ـــــيم معامـــــل الارتبـــــاس بـــــين قلـــــق 24مـــــن  ـــــلا  النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي الجـــــدو  رقـــــم )

الامتحــــــان ومســــــتوى التحصــــــيل الجـــــــامعي قــــــد جــــــا ر مالــــــة إمصـــــــائيا، فليمــــــة معنويــــــة الا تبــــــار جـــــــا ر 
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ــــــ )2.22) ـــــم المقـــــدر ب ـــــة المـــــأ ود ب (، ونلامـــــت أن  يمـــــة الارتبـــــاس 2.25( وهـــــي اقـــــل مـــــن مســـــتوى المعنوي
ـــــدر  ــــــ ســـــالبة وق ـــــة معايســـــة ( 0.154-)ر هـــــ ل الليمـــــة ب ـــــى وجـــــوم علاقـــــة ارتباطي للمتغيـــــرين ، مـــــا  شـــــير إل

ــــم  مكــــن  ــــرام العينــــة، وعلي ــــدى ال لبــــة الجــــامعيين مــــن أف ــــق الامتحــــان ومســــتوى التحصــــيل ل ضــــعيفة بــــين قل
ــــو  أن هنــــاك  ــــدى طلبــــة قســــم الق ــــة ارتبــــاس مالــــة إمصــــائيا بــــين قلــــق الامتحــــان والتحصــــيل الجــــامعي ل علاق

 .نفسعلم ال
 . عرض وتحليل  تاعج التساؤل الفرعي الأول:3.1

 «ما مستوى قلق الامتحان لدى طلبة قسم علم النفس من ف »ن  التسا   على أن: 
ـــــق الامتحـــــان ـــــدى أفـــــرام عينـــــة الدراســـــة ولليـــــاا مســـــتوى قل ـــــى المتوســـــط الحســـــابي  ل تـــــم الاعتمـــــام عل
والانحــــــراف المعيــــــار  لاســــــتجابار  يالمتوســــــط الحســــــاب مســــــابودعــــــد لاســــــتجابار أفــــــرام عينــــــة الدراســــــة، 

 أفرام عينة الدراسة مو  ملياا قلق الامتحان، تتض  نتائج المبحوثين كالتالي:
المعيار  ومرجة استجابار عينة الدراسة لملياا قلق  فالمتوسط الحسابي والانحرا(: 07الجدول رقم )

 الامتحان
 الدرجة الا حراف المةياري  المتوس  الحسابي الـــفيان

المتوس  الحسابي والا حراف المةياري لمقياس 
 متوس  12120 9292 قلق الامتحان

 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:
 البيـــــة أفـــــرام العينـــــة تنـــــدر  اســـــتجاباتهم ضـــــمن (، شتضـــــ  أن 29بـــــالنظر إلـــــى نتـــــائج الجـــــدو  رقـــــم )

(، وكــــــ لت جــــــا  الانحــــــراف 2.24قــــــدرل بمــــــا قــــــدرل )مجــــــا  الدرجــــــة المتوســــــ ة، بمتوســــــط مســــــابي إجمــــــالي 
ــــدرا بـــــ ) ــــار  لاســــتجابار المبحــــوثين مق ــــة وعــــدم 2.292المعي ــــي اســــتجابار العين ــــى انســــجام ف ( مــــا  شــــير إل

وعليــــــم  مكــــــن القــــــو  أن مســــــتوى قلــــــق الامتحــــــان لــــــدى طلبــــــة قســــــم علــــــم الــــــنفس  تشــــــتت فــــــي الإجابــــــار
 متوسط.

 الثا ي:. عرض وتحليل  تاعج التساؤل الفرعي 4.1
فــــي مســــتوى قلــــق الامتحــــان جــــد فــــرو  مالــــة إمصــــائيا هــــل تو »نــــ  التســــا   الفرعــــي التــــاني علــــى: 

 «الجنسمتغير ل لدى طلبة قسم علم النفس تعوم
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 سبم أفرام عينة الدراسةفي مستوى قلق الامتحان لدى  إمصائيا مالة ولمعرفة ما إدا كانت هناك فرو  
(، T testالحسابي والانحراف المعيار  وك لت الاعتمام على ا تبار )ر( )الجنس، تم مسـاب المتوسط  متغير

 :و يما شلي تفصيل للنتائج المتحصل عليها
 يم المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  والليمة التائية للياا الفرو  في مستوى قلق (: 10الجدول رقم )

 الجنس لعينة الدراسة مسب متغير الامتحان

عدد  المتغير
 المفردات

الوس  
 الحسابي

الا حراف 
مستوا  درجة الحرية (Tقيمة ) المةياري 

 الدلالة
 02122 9292 10 ذ ر

92109 12 12020 
 021.1 9292 12 أ ثى

 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:
ــــــــم ) ــــــــي الجــــــــدو  رق ــــــــائج الموضــــــــحة ف ــــــــدرر بــــــــــ ( T( تبــــــــين أن  يمــــــــة )02مــــــــن  ــــــــلا  النت المحســــــــودة ق

ــــــدارها )2.222) ــــــة لا تبــــــار )ر( كــــــان مق ــــــر مــــــن مســــــتوى 2.280(، وأن  يمــــــة مســــــتوى الدلال ( وهــــــي أيب
ـــــ ) ــــار والمقــــدر ب ــــي الا تب ــــة المعتمــــد ف ــــة 2.25الدلال ــــرو  دار ملال ــــم لا توجــــد ف ــــالي  مكــــن القــــو  أن (، ودالت

 إمصائية في مستوى قلق الامتحان لعينة الدراسة تعوم لمتغير الجنس.
 . عرض وتحليل  تاعج التساؤل الفرعي الثالث:5.1

فــــي مســــتوى قلــــق الامتحـــــان توجــــد فــــرو  مالــــة إمصــــائيا هــــل »نــــ  التســــا   الفرعــــي التالــــي أنــــم: 
 «المستوى الجامعيمتغير ل لدى طلبة قسم علم النفس تعوم

 مسب الدراسة أفرام عينةفي مستوى قلق الامتحان لدى  إمصائيا مالة ولمعرفة ما إدا كانت هناك فرو  
 Tمســـتواهم الجامعي، تم مســـاب المتوســـط الحســـابي والانحراف المعيار  وك لت الاعتمام على ا تبار )ر( )

testو يما شلي تفصيل للنتائج المتحصل عليها ،): 
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(: قيم المتوس  الحسابي والا حراف المةياري والقيمة التاعية لقياس الفروق في مستوا 11الجدول رقم )
 المستوا الجامعي لعينة الدراسة حسب متغير الامتحانقلق 

عدد  المتغير
 المفردات

الوس  
 الحسابي

الا حراف 
مستوا  درجة الحرية (Tقيمة ) المةياري 

 الدلالة
 12010 9290 09 ليسا س

0200. 12 12012 
 121.2 9292 92 ماستر

 SPSSمن إعدام ال البتين اعتماما على م رجار برنامج  المصدر:
ـــــــ )T( شتضــــــ  أن  يمــــــة )00مــــــن  ــــــلا  النتــــــائج فــــــي الجــــــدو  رقــــــم ) (، وأن 0.023( المحســــــودة قــــــدرر بـ

( وهـــــي أيبـــــر مـــــن مســـــتوى المعنويـــــة 2.280 يمـــــة مســـــتوى الدلالـــــة لا تبـــــار )ر( جـــــا  مقـــــدرا بمـــــا  يمتـــــم )
ــــق الامتحــــان 2.25) ــــرو  دار ملالــــة إمصــــائية فــــي مســــتوى قل ــــو  أنــــم لا توجــــد ف ــــة (، ولهــــ ا  مكــــن الق لعين

 الدراسة تعوم لمتغير المستوى الجامعي.
 مناقشة  تاعج الدراسة على ضو  التساؤلات: .2

 . مناقشة  تاعج التساؤل العام:1.2
ــــــى أنــــــم ــــــق هــــــل : »نــــــ  التســــــا   العــــــام للدراســــــة عل ــــــة إمصــــــائيا بــــــين قل ــــــاس مال توجــــــد علاقــــــة ارتب

 «الامتحان والتحصيل الجامعي لدى طلبة قسم علم النفس
ـــــق الامتحـــــان  مـــــن  ـــــلا  النتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا فـــــي ا تبـــــار الارتبـــــاس بـــــين متغيـــــر  الدراســـــة )قل
ــــــق الامتحــــــان ومســــــتوى  ــــــة إمصــــــائية عكســــــية بــــــين قل ومســــــتوى التحصــــــيل الجــــــامعي( شتضــــــ  وجــــــوم علاق
التحصـــــيل الجـــــامعي لـــــدى عينــــــة الدراســـــة، ممـــــا  عنــــــي أنـــــم كلمـــــا وام مســـــتوى القلــــــق مـــــن الامتحـــــان لــــــدى 

ــــــب ان فــــــ  ــــــاس من فضــــــة فــــــي هــــــ ل  ال ال مســــــتوى تحصــــــيلم الجــــــامعي، وإن كانــــــت  يمــــــة معامــــــل الارتب
ـــــق الامتحـــــان  ســـــاهم بدرجـــــة من فضـــــة فـــــي التقليـــــل مـــــن تحصـــــيل ال الـــــب، وتتفـــــق هـــــ ل  الدراســـــة، إد أن قل
النتيجــــــة مــــــ  أ لــــــب الدراســــــار الســــــابقة مــــــو  علاقــــــة قلــــــق الامتحــــــان بالتحصــــــيل الدراســــــي، فكلمــــــا اعتقــــــد 

دراســـــــية وإمكانياتـــــــم الحليليـــــــة واســــــــتعداماتم للامتحـــــــان جيـــــــدة كـــــــان أقـــــــل قلقـــــــا فــــــــي ال الـــــــب أن قدراتـــــــم ال
ـــــــر قلـــــــق  ـــــــل مـــــــن أث ـــــــم تقل ـــــــم وإمكانات ـــــــم ب اتـــــــم وقدرات ـــــــم المســـــــبقة بنفســـــــم وثقت ـــــــت ان معرفت الامتحـــــــان، ودل
الامتحـــــــان لد ـــــــم و اصـــــــة القلـــــــق مـــــــن الرســـــــوب، أمـــــــا إدا اعتقـــــــد ال الـــــــب أن قدراتـــــــم الدراســـــــية واســـــــتعدامل 
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ــــا فــــي الاللامتحــــان وإمكا ــــم ســــيئة ســــيكون أيتــــر قلق ــــم فــــي نفســــم ضــــعيفة، وكــــ لت نجــــد  متحــــاننات لكــــون ثقت
 أن ال الب دا القلق المرتف  لد م عامار مراسية سيئة مقارنة بال الب د  مستوى القلق المن ف .

ــــق ــــة كــــافم هــــ ل النتيجــــة يمــــا تتف ــــة مــــن طلبــــة ااقســــام اامبيــــة 1973) مــــ  مراســــة أمين (، علــــى عين
ــــــــق 458وطالباتهــــــــا فــــــــي الجامعــــــــة بلــــــــ  عــــــــدمهم )والعلميــــــــة  ( بقصــــــــد مراســــــــة العلاقــــــــة بــــــــين مســــــــتوى القل

ســـــي وااما ، اسي، ميـــــي توصـــــلت إلـــــى وجـــــوم علاقـــــة تأثيريـــــة بـــــين القلـــــق والتحصـــــيل الدر اوالتحصـــــيل الــــــدر 
 (70: 2003 العاسمي،الامتحان. )وأن الامتحان النهائي شاثر بدرجة كبيرة على نتائج 

(، عـــــن العلاقـــــة بـــــين قلـــــق الامتحـــــان 1974) اســـــة أبـــــو صـــــيحة كاشـــــد عتمـــــاننفـــــس الشـــــي  أيدتـــــم مر 
ميــــــي  ســــــي عنــــــد طلبــــــة الصــــــف التالــــــي الإعــــــدام  بمــــــدارا محافظــــــة العاصــــــمة عمــــــان،اوالتحصــــــيل الدر 

 ل.أفهرر النتائج إلى وجوم علاقة سالبة بين القلق والتحصي
الارتبـــــاس بــــــين  (، والتــــــي أيـــــدر(Culler et Holahan1980وتتفـــــق هـــــ ل النتـــــائج مــــــ  مراســـــة 

مســـــتويار القلـــــق العـــــالي للامتحـــــان، وان فـــــا  مســـــتوى ااما  اايـــــام مي عنـــــد التلاميـــــ ، وترجـــــ  ااســـــباب 
 إجـــــرا ئـــــد فـــــي الامتحانـــــار و اصـــــة المصـــــيرية منهـــــا تـــــام  إلـــــى التـــــوتر والضـــــيق عنـــــد اإلـــــى أن القلـــــق الز 

ـــــل التـــــوتر وال ـــــو  ــــــام التلاميـــــ  باســـــتجابار  يـــــر مناســـــبة مت ـــــار، وقي ف مـــــن الفشـــــل، أو الإمســـــاا الامتحان
 .السيئ الإنجاوبعدم الكفا ة، وعدم التركيز، اامر ال   شام  بدورل إلى 

ـــــــــرى  ـــــــــر Speilberger (1980 ســـــــــبيلبرجروي ـــــــــق ا(، أن ااف ـــــــــة مـــــــــن قل ـــــــــ شن  عـــــــــانون مرجـــــــــة عالي م ال
المواقــــف علــــى أنهــــا مهــــدمة للش صــــية، وهــــم فــــي مواقــــف الامتحــــان  البــــا مــــا  كونـــــون  الامتحــــان شــــدركون 

  .الامتحانار وتركيزهم أثنا إثارة انفعالية، وه ا  شتت انتباههم  مـتوتـريـن،  ائفين، وفي مالة
(، والتـــــي توصـــــلت إلـــــى أن ال ــــــلاب الـــــ شن  عـــــانون مــــــن 1985) Hunsleyوهـــــ ا مـــــا أيدتـــــم مراســــــة 

ر أقــــــل فــــــي هــــــ ل الامتحانــــــار، مقارنــــــة بــــــال لاب االقلــــــق العــــــالي للامتحــــــان  حصــــــلون  البــــــا علــــــى تقــــــدشر 
 .الآ رين دو  القلق المن ف ، بالتالي  عتبر قلق الامتحان عـائقا أمـام التحصيل

دو  قلــــــق امتحـــــــان مرتفــــــ   البــــــا مـــــــا  كونــــــون متــــــوترين انفعاليـــــــا، فتــــــن ف  قـــــــدرتهم  ال لبــــــةإد أن 
 سي.اعلى التركيز أثنا  الامتحانار، مما شاثر على تحصيلهم الدر 

 
 



 

 

 الــفصل الخامس: عــرض نـتائج الـدراسة ومـناقشتـها

60 

 ل:. مناقشة  تاعج السؤال الفرعي الأو2.2
ـــــق الامتحـــــان مـــــن ف هـــــل : »ااو  للدراســـــة بالشـــــكل نـــــ  الســـــاا  الجزئـــــي لـــــدى طلبـــــة  مســـــتوى قل

 «قسم علم النفس
 يمـــــا شتعلــــــق بنتـــــائج ا تبــــــار الســـــاا  الفرعــــــي ااو ، فـــــ ن نتــــــائج الا تبـــــار قــــــد أفهـــــرر أن مســــــتوى 

الحاليــــــة، مــــــو  قلــــــق الامتحــــــان لــــــدى أفــــــرام عينــــــة الدراســــــة متوســــــط، ويمكــــــن تفســــــير دلــــــت كــــــون الدراســــــة 
مســــتوى القلــــق مــــن الامتحــــان قــــد أجريــــت قبــــل فتــــرة الا تبــــارار بمــــدة قصــــيرة، مــــا  ســــتتير مشــــاعر ال ــــوف 
والرلإبـــــة والانزعـــــا  ،هـــــ ا مـــــا  جعـــــل ال لبـــــة أيتـــــر قلقـــــا كلمـــــا اقتردـــــت مواعيـــــد الامتحانـــــار، وهـــــ ا الشـــــعور 

الامتحــــــان مــــــن مشــــــاعر طبيعــــــي لــــــدى ال لبــــــة والتلاميــــــ  علــــــى ا ــــــتلاف جنســــــهم ومســــــتوياتهم، لمــــــا شتبــــــ  
ــــــو فــــــومة،  ــــــم أب ــــــان أممــــــد عبــــــد الل ــــــق مــــــ  مراســــــة )من  أنوجــــــدر  أشــــــن ( ،2200الرلإبــــــة والتــــــوتر، مــــــا شتف

ـــــت بكـــــون ال ـــــوف مـــــن  ـــــدى ال لبـــــة كـــــان بدرجـــــة متوســـــ ة، وفســـــرر دل ـــــق الا تبـــــار ومظـــــاهرل ل مســـــتوى قل
ــــا تلاف جنســــهم مســــتوياتهم، وكــــ لت وجــــب اا ــــ  بعــــين  ــــ  ال ــــلاب ب ــــد جمي ــــار فــــاهرة عامــــة عن الامتحان

 ماســــتر(، والــــ شن علــــى أبــــواب 2ليســــانس و 2الاعتبــــار أن مــــن بــــين أفــــرام العينــــة طلبــــة الســــنوار النهائيــــة )
الت ــــر  والتوجــــم نحــــو الحيــــاة العمليــــة  ــــار  الجامعــــة، وهــــ ا مــــن  ــــأنم ور  بعــــ  الرلإبــــة والتــــوتر فــــيهم، 
ـــــق الامتحـــــان لـــــدى  ـــــت مســـــتوى قل ـــــي تناول ـــــد مـــــن الدراســـــار الت ـــــت نتيجـــــة هـــــ ل الدراســـــة مـــــ  العدش ـــــد اتفق وق

ـــــدى عينـــــار أ ـــــ ـــــق الامتحـــــان ل رى ال لبـــــة والتلاميـــــ ، وا تلفـــــت مـــــ  مراســـــار أ ـــــرى وجـــــدر أن مســـــتوى قل
ـــــم محمـــــد الحســـــن ســـــالم  كـــــون مرتفعـــــا، ـــــق 2200) يدراســـــة لإبـــــة الل  الا تبـــــار( التـــــي أثبتـــــت أن مســـــتوى قل

 .الا تبارشرتف  م  الضغط ال ارجي وأن الضغوس النفسية ترف  من مستوى قلق 
 . مناقشة  تاعج السؤال الفرعي الثا ي:3.2

يا فــــــي مســــــتوى قلـــــــق توجــــــد فــــــرو  مالــــــة إمصـــــــائ هـــــــل» جــــــا  الســــــاا  الفرعــــــي التـــــــاني كمــــــا شلــــــي:
 «الامتحان لدى طلبة قسم علم النفس تعوم لمتغير الجنس

مـــــــن  ـــــــلا  النتـــــــائج المتحصـــــــل عليهـــــــا فـــــــي الدراســـــــة الميـــــــداني، اتضـــــــ  عـــــــدم وجـــــــوم فـــــــرو  فـــــــي 
متوســــــ ار اســــــتجابار أفـــــــرام العينــــــة مـــــــو  قلــــــق الامتحـــــــان، وقــــــد شرجــــــ  دلـــــــت إلــــــى كـــــــون الغالبيــــــة مـــــــن 

ن مشــــاعر ال ــــوف والقلــــق هــــي مشــــاعر مشــــتركة بــــين الجنســــين، المبحــــوثين كــــانوا مــــن الإنــــات، وكــــ لت فــــ 
ـــو فـــومة، ـــم أب ( والتـــي هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن 2200 وتتفـــق هـــ ل النتيجـــة مـــ  مراســـة )منـــان أممـــد عبـــد الل
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( مـــــــن طـــــــلاب الصـــــــف العا ـــــــر 203) والتحصـــــــيل الدراســـــــي لـــــــدى عينـــــــة الا تبـــــــارالعلاقـــــــة بـــــــين قلـــــــق 
ــــر  ــــة فــــي مســــتوى قلــــق الامتحــــان تبعــــا لمتغي ــــى عــــدم وجــــوم فــــرو  مال ااساســــي، ميــــي توصــــلت الدراســــة إل

 الجنس.
التــــــــي  (2209 )سيســــــبان فاطيمـــــــة الزهــــــرا ،وت تلـــــــف نتـــــــائج الدراســــــــة الحاليـــــــة مـــــــ  نتــــــــائج مراســـــــة 

لـــــدى تلاميـــــ  الســـــنة ااولـــــى ثـــــانو  الدراســـــي العلاقـــــة بـــــين قلـــــق الامتحـــــان والتحصـــــيل  هــــــدفت إلــــــى معرفــــــة
ـــــق الامتحـــــان لسارســـــون  ، ميــــــيبمدشنـــــة مســـــتغانم ـــــاا قل ـــــي البحـــــي ملي ـــــدكتور بشـــــير اســـــت دم ف للأســـــتاد ال

ـــــة  ،معمريـــــة ـــــت العين ـــــ   02وكان ـــــ ة،تلمي ـــــق الامتحـــــان  وتلمي ـــــين قل ـــــة ســـــالبة ب ـــــائج وجـــــوم علاق وأفهـــــرر النت
 ل كور والإنات.فرو  في مرجة القلق بين اوأفهرر وجوم والتحصيل 

 . مناقشة  تاعج السؤال الفرعي الثالث:4.2
توجـــــد فـــــرو  مالـــــة إمصـــــائيا فـــــي مســـــتوى قلـــــق  هـــــل»: التالـــــي للدراســـــة علـــــى نـــــ  الســـــاا  الجزئـــــي

 «المستوى الجامعيالامتحان لدى طلبة قسم علم النفس تعوم لمتغير 
العينــــة فــــي مســــتوى قلــــق أ ــــارر نتــــائج ا تبــــار هــــ ا الســــاا  إلــــى عــــدم وجــــوم فــــرو  مالــــة بــــين أفــــرام 

الامتحــــــان لــــــدشهم تبعــــــا لمســــــتواهم الجــــــامعي، ويمكــــــن إرجــــــا  دلــــــت إلــــــى أن البيئــــــة الجامعيــــــة تعمــــــل علــــــى 
 توميد طريقة تفكير ال لبة تجال فر  النجاس ومستوى التحصيل لدشهم،

ـــــــى 2228وت تلـــــــف هـــــــ ل النتيجـــــــة مـــــــ  مراســـــــة )هـــــــوا ،   ( والتـــــــي أعـــــــدر مـــــــن أجـــــــل التعـــــــرف عل
( طالبــــــا 042يــــــة الإنجــــــاو وقلــــــق الامتحــــــان وأثرهــــــا فــــــي التحصــــــيل لــــــدى عينــــــة قامهــــــا )العلاقــــــة بــــــين مافع

ــــة اساســــية ــــة بالمرمل ــــة وطالب ــــى انــــم والتانوي ــــف بالمملكــــة الســــعوم ة، أشــــن توصــــلت الدراســــة إل  مســــتو     تل
 قلــــق إلــــي دلــــت عــــزو  مكــــن ولا مافعيــــتهم، مســــتو   بــــا تلاف الإنجليزيــــة اللغــــة مبحــــي فــــي ال لبــــة تحصــــيل
 بــــــا تلاف للإنجــــــاو مافعيــــــتهم فــــــي ال لبــــــة   تلــــــف ولا بينهمــــــا التفاعــــــل أو الصــــــفي المســــــتو   أو الامتحــــــان
ــــــف بينمــــــا الصــــــ ية، مســــــتوياتهم ــــــق فــــــي ال لبــــــة   تل  ولصــــــال  الصــــــ ية مســــــتوياتهم بــــــا تلاف الا تبــــــار قل

 .ااساسي التاس  الصف
ــــد القلــــق مســــتوى  فــــ ن ــــين   تلــــف ق ــــا    ال ــــلاب ب ــــرار علــــى بن ــــت فــــي بمــــا متعــــدمة، متغي  المســــتوى  دل
 مســــتوى  علــــى بنــــا    لهــــا والتحضــــير الامتحانــــار مــــ  تعــــاملهم ب ريقــــة ال ــــلاب شتــــأثر أن  مكــــن. الجــــامعي
 شواجهــــــون  الم تلفــــــة الجامعيــــــة المســــــتويار فــــــي ال ــــــلاب  كــــــون  قــــــد. بأنفســــــهم وثقــــــتهم ومهــــــاراتهم تعلــــــيمهم
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 التعلـــــــيم مـــــــن ااعلــــــى المســـــــتويار فـــــــي ال ــــــلاب شواجـــــــم قــــــد فمـــــــتلا ،. الامتحانـــــــار فــــــي م تلفـــــــة تحــــــد ار
ا أيتــــــر مت لبــــــار الجــــــامعي . الامتحانــــــار بهــــــ ل المــــــرتبط القلــــــق مســــــتوى  مــــــن شزيــــــد ممــــــا وصــــــعودة، تعقيــــــد 
 ال ــــلاب علــــى عــــام بشــــكل المجتمــــ  أو ااســــات ة مــــن أعلــــى توقعــــار هنــــاك  كــــون  قــــد دلــــت، إلــــى بالإضــــافة

 . بالامتحانار المرتبط والقلق الضغط من شزيد مما ااعلى، الجامعية المستويار في
 قــــد قلقــــم، مســــتوى  فــــي مور ا لل الــــب الســــابقة اايام ميــــة ال ل يــــة تلعــــب أن  مكــــن دلــــت، علــــى عــــلاوة

 الكاملــــــة معــــــرفتهم عــــــدم بســــــبب أيبــــــر قلــــــق الجــــــامعي التعلــــــيم فــــــي المحــــــدومة ال بــــــرة دو   لل ــــــلاب  كــــــون 
ــــو  التعمــــيم عــــدم  جــــب عــــام، بشــــكل. ومت لباتهــــا الجامعيــــة الامتحانــــار ب بيعــــة  فــــرو   توجــــد لا بأنــــم والق

 جميـــــ  مراعـــــاة  جـــــب دلـــــت، مـــــن بـــــدلا  . ومـــــدل الجـــــامعي المســـــتوى  علـــــى بنـــــا    الامتحـــــان قلـــــق مســـــتوى  فـــــي
 مـــن و يرهـــا الجـــامعي المســـتوى  دلـــت فـــي بمـــا ال ـــلاب، قلـــق مســـتوى  فـــي تـــاثر قـــد التـــي المحتملـــة العوامـــل
 .واايام مية الش صية المتغيرار

 النتاعج العامة للدراسة: .3
الاطــــــــلا  علــــــــى اامبيـــــــار النظريــــــــة لموضــــــــو  الدراســــــــة والمتمتـــــــل فــــــــي علاقــــــــة قلــــــــق مـــــــن  ــــــــلا  

ــــة علــــى تســــا لار  ــــدى عينــــة مــــن ال لبــــة الجــــامعيين، ودعــــد الإجاب الامتحــــان ومســــتوى التحصــــيل الجــــامعي ل
ــــي  ــــل نتائجهــــا،  مكــــن تل ــــي  أهــــم النتــــائج التــــي توصــــلت إليهــــا الدراســــة الحاليــــة ف الدراســــة الميدانيــــة وتحلي

 التالي:بض  نقاس ك
الجــــــامعي علــــــم الــــــنفس  لبــــــين قلــــــق الامتحــــــان ومســــــتوى التحصــــــي ةتوجــــــد علاقــــــة ارتباطيــــــة عكســــــي -

 بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية.
ـــــــوم الاجتماعيـــــــة والإنســـــــانية  - ـــــــنفس بكليـــــــة العل ـــــــم ال ـــــــدى طلبـــــــة قســـــــم عل ـــــــق الامتحـــــــان ل مســـــــتوى قل

 متوسط.
ــــــق الامتحــــــان  - ــــــة إمصــــــائيا فــــــي مســــــتوى قل ــــــوم لا توجــــــد فورقــــــار مال ــــــنفس بكليــــــة العل ــــــم ال ــــــدى عل ل

 الاجتماعية والإنسانية تعوم لمتغير الجنس.
ــــــوم  - ــــــنفس بكليــــــة العل ــــــم ال ــــــدى عل ــــــق الامتحــــــان ل ــــــة إمصــــــائيا فــــــي مســــــتوى قل لا توجــــــد فورقــــــار مال

 الاجتماعية والإنسانية تعوم لمتغير المستوى الجامعي.
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 خـــاتمة عامة:
ــــق الامتحــــان مــــن  ــــي شواجههــــا الظــــواهر العامــــة و بــــار قل مــــا تســــببم مــــن ال لبــــة نظــــرا لالمشــــكلار الت

 ـــــلا  الـــــدرجار التـــــي  حصـــــل عليهـــــا ال الـــــب بعـــــد إجـــــرا  الامتحانـــــار  ، فمـــــنتـــــوتر وت ـــــوف مـــــن الفشـــــل
ــــــى أســــــاا نتــــــائج الامتحانــــــار تمــــــن   والتــــــي شــــــتم علــــــى ضــــــوئها تحدشــــــد مصــــــيرل بالنجــــــاس أو الفشــــــل و عل

ــــور متم يــــة نحــــو تحقيــــق أهدافــــم الشــــهامار ممــــا  جعــــل الامتحــــان تحــــد ا بالنســــبة لل لبــــة وكــــ لت نق ــــة عب
وأصــــــب  التفكيـــــــر فـــــــي النتــــــائج النهائيـــــــة وكـــــــ ا الضــــــغط ااســـــــر  والاجتمـــــــاعي والاقتصــــــام   ســـــــاهم فـــــــي 

مى لبــــروو مشــــايل فــــي  ااما  ميــــي شــــرى بعــــ  ال لبــــة أنــــم ودمجــــرم شــــا تشــــكل القلــــق لــــدى ال الــــب ممــــا 
ر عـــــــ  المشــــــــكلاأن تبـــــــدأ الامتحانـــــــار  فقـــــــد القــــــــدرة علـــــــى اســـــــترجا  المعلومـــــــار كمــــــــا تبـــــــرو لـــــــدشهم ب

هـــــــ ا مـــــــا شـــــــاثر ســــــلبا فـــــــي تحصـــــــيلهم المعرفـــــــي، فالفشـــــــل مـــــــن منظـــــــور  ،الفيزيولوجيــــــة كالغتيـــــــان والـــــــدوار
 ال الب  عتبر العامل الهدام لل مومار.

ومـــــن  ـــــلا  الدراســـــة الميدانيـــــة أمكـــــن القـــــو  أن لقلـــــق الامتحـــــان أثـــــر ســـــلبي واضـــــ  فـــــي التحصـــــيل 
ــــــب الجــــــامعي فكلمــــــا وام ااو  ان فــــــ  التــــــاني وكــــــ لت  ــــــى مالــــــة ال ال فــــــ ن لقلــــــق الامتحــــــان انعكــــــاا عل

المزاجيــــة وهــــ ا مــــا أثبتتــــم النتــــائج المتوصــــل إليهــــا، كمــــا أنــــم مــــن ال بيعــــي أن  كــــون ال لبــــة لــــدشهم  ــــعور 
بـــــالقلق وال ـــــوف كـــــونهم علـــــى أبـــــواب الامتحانـــــار وكـــــ لت مـــــنهم طلبـــــة ااقســـــام النهائيـــــة المقبلـــــون علــــــى 

ــــــم نفــــــس ا ــــــات، كــــــونهم الت ــــــر ، كمــــــا أن قلــــــق الامتحــــــان ل ــــــ كور كمــــــا علــــــى الإن ــــــى ال لبــــــة ال ــــــأثير عل لت
ـــــدشهم طمومـــــار وأهـــــداف متشـــــابهة، بيـــــد أن بعـــــ  الدراســـــار أوجـــــدر نتـــــائج  شواجهـــــون نفـــــس التحـــــد ار ول

 تد  على أن مستوى قلق الامتحان  كون أيبر لدى ال البار الإنات.
متحــــان بــــين ال لبــــة يمـــا أ ــــارر نتــــائج الدراســــة الحاليــــة إلــــى عــــدم وجـــوم فــــرو  فــــي مســــتوى قلــــق الا

الجــــامعيين تبعــــا لمســــتواهم الجـــــامعي، كــــون الشــــعور بـــــال وف والرلإبــــة مــــن الامتحـــــان عامــــل مشــــترك بـــــين 
 ال لبة الجامعيين على ا تلاف مستوياتهم.

ممــــا تقــــدم ومــــن  ــــلا  النتــــائج المتوصــــل إليهــــا،  مكــــن صــــيا ة بعــــ  التوصــــيار بغيــــة الت  يــــف 
 مستوى تحصيلهم: تحسينامر ال   من  أنم من قلق الامتحان لدى طلبة الجامعة، ا

 إجرا  المزيد من الدراسار ب صو  موضو  قلق الامتحان علاقتم بالتحصيل الجامعي. -
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الت  يــــف مـــــن إجــــرا ار المرا بـــــة والتشـــــدشد أثنــــا  فتـــــرة الامتحــــان والتـــــي قـــــد تســــبب التـــــوتر والرلإبـــــة  -
 لل لبة.

ـــــة للوقـــــوف - ـــــدبهم  الليـــــام بدراســـــار استقصـــــائية بـــــين أوســـــاس ال لب ـــــق الامتحـــــان ل ـــــى مســـــتويار قل عل
 ومحاولة ال رو  بحلو  للتقليل من الضغوس المصامبة للامتحان.

ـــــــــف  - ـــــــــدعم النفســـــــــي لت  ي ـــــــــة النفســـــــــية مـــــــــن أجـــــــــل تقـــــــــد م ال ـــــــــل مور مرايـــــــــز المرافقـــــــــة والرعا  تفعي
 الضغوطار المصامبة للامتحانار

 .إمما  وتفعيل مور اا صائيين النفسانيين والتردويين ما ل الجامعة -
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 جامعة الشهيد الشيخ العردي التبسي _تبسة_
 الإنسانية والاجتماعيةيلية العلوم 

 قسم علم النفس
 ال البة أ تيال الب،  أ ي

قامك عنها بدقة وفق ما شناسب اعت والإجابةمجموعة من العبارار والم لوب منت قرا تها جيدا  أشد كمنض  بين 
( في  انة وامدة تراها مناسبة لت من البدائل التالية xنحو نفست بوجم عام ودلت بوض  علامة )

 يانا/ البا.نامرا/أم

 اطئة لان الإجابار تعبر عنت، ونشكرك على مسن  وإجابارإجابار صحيحة  دكما نعلمت انم لا شوج    
 تعاونت معنا.

 لغر  البحي العلمي. إلاه ل الإجابار ستكون سرية ولن تست دم  أنونعلمت أ ضا 

         أنتى الجنس: دكر            

 نمود :

 الرقم الةبارات  ادرا أحيا ا غالبا
 20 أتوق  الفشل في الامتحانار.   
 22 من النسيان عند قرا ة ااسئلة للمرة ااولى. أعاني   
 22 من عيودي الإجابة المتعجلة و ير الد يقة.   
 28  يرها. أوكالمس رة  أماميالامتحان اعبي بأ   ي   أمائي أثنا    
 25 تهدشد مائم. هاأنالامتحانار على  إلىانظر    
 20 الملل  جعلني اترك قاعة الامتحان بمجرم مرور نصف ساعة.   
 23 الامتحانار. أمائي أثنا قلبي شد  بسرعة  أنا عر    
 24 ارتبت عندما  علن الملامت الوقت المتبقي للامتحان.   
 29 شزمام اض رابي عند مراجعة الإجابار م  الزملا .   
 02 للامتحان. أمائي أثنا ا عر بنق  التقة في نفسي    
 00 ا عر بالتعب الشدشد أ ام الامتحانار.   



 

 

 02 لم تكن موفقة. إجاباتي أن رامتحان أ  مامة ا ع أمائيبعد    
 02 جدو  الامتحان. إعلانانزعج بشدة عند    
 08 عند م و  المكلفين بملامظة الامتحان. را عر بالتوت   
 05 ما دايرتم. أنسي دة  وفي من الامتحان تجعلني    
 00 أصاب بفقدان الشهية أ ام الامتحانار.   
 03 أما  الامتحان. أثنا ا عر بعدم الرامة والاض راب    
 04 أما  الامتحان. أثنا شترتب على فشلي  أنشهدمني ما  مكن    
 09 استلم ورقة ااسئلة. أنشبدأ  عور  بعدم الارتياس قبل    
 22 ارتبت عند الإجابة عن أسئلة امتحان  فو  في السداسي.   
 20 نفسي نسيت كل  ي . أجدليلة الامتحان  أراج عندما    
 22 أ اف من قرب وقت الامتحان.   
 22  ي   قلقني هو الامتحانار. أيتر   
 28 تزعجني تعليمار لجنة الامتحان.   
 25 النتيجة السيئة. أ اف من   
 20 طريقة الإجابة عن ااسئلة. أجيدنني لا أ قلقني    
 23 نني لا أست ي  تنظيم جدو  للمراجعة.أ ضا قني    
 24 ضيق الوقت المحدم للامتحان  عتبر مشكلة بالنسبة لي.   
 29 تقلقني الحركة الزائدة ما ل اللجنة للملامظين والمراقبين.   
 22 ساالا سوف شترك بدون تصحي . أنشنتابني الشت في    
 20 صباس شوم الامتحان. اايلمن  دة ال وف لا أست ي     
 22 ولا أست ي  النوم ليلة الامتحان. اار   صيبني    
 22 الامتحانار. أثنا ا عر ببرومة  دشدة في جسمي    
 28 من الصدا  أ ام الامتحانار. أعاني   
 25 الامتحان تحدت ارتبايا في معدتي. أثنا  دة توتر     
 20 الامتحان. أثنا   ا عر برغبة في القي   
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