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 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب              

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس أستاذ محاضر "أ" براجي سليمان

 رراــا ومقــــــــــمشرف أستاذ محاضر "أ" سيدي دريس عمار

 امتحنـــــــــــعضوا م "ب" محاضرأستاذ  مشير أحلام

 النفس : علم

 : إرشاد

 وتوجيه



 

 

 



 

 

 

 

 

 شكر وعرفان

 

 

الله عز وجل ونحمده على توفيقه لنا في كل خطوة خطوناها وسرنا عليها في إنجاز هذا العمل. نشكر   

دريس عمار" المشرف على شكرنا إلى أستاذنا القدير "سيدي بشعور غامر بالتقدير والوفاء نتقدم ب

 هذا العمل والذي كان نعم المرشد والموجه.

ر جميع الأساتذة الأفاضل الذين كان لنا الشرف كما يملي علينا واجب الاعتراف بالفضل أن نشك

 لنيل العلم على أيديهم الكريمة خلال سنوات دراستنا.

وأخيرا نتقدم بأخلص عبارات التقدير إلى كل من ساهم من بعيد أو قريب في إخراج هذا العمل إلى 

 النور.

  



 

 

 

 

داءــــــــــــــإه  
 

ومشقة.......وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب   

ذا اختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط فالحمد لله حمدا كثيرا على توفيقي في إتمامه. أنا وها  

أنا ممتنة لكل من كان له فضل في مسيرتي وساعدني ولو باليسير: الوالدة، الإخوة، الأصدقاء، 

 والأساتذة المبجلين.

 أهديكم عملي

 

 مزيان صبرينة

  



 

 

 إهداء
 أصاب بالغرور إذا نجحت ولا باليأس إذا فشلت"تدعني  "اللهم لا

ك أبي تمحوها أي حضارة...إلي إلى العظمة بكل عنفوانها والحرية بكل معانيها إلى الطيبة والحب الكبير إلى الأصالة التي لا
 ت الفردوس.اقوتي وشموخي كبريائي وعنادي كفتني فخرا أن تكون أبي وكفاني عزا أن أكون ابنتك...رحمك الله وجعلك في جن

 أمي جنة أرضي وتوأم روحي...دمتي لي دعوات سماوية لا إليكإلى روح المساء ونور الفجر إلى قبلة الصباح وعطر المطر...
 تنتهي.

"محمد" شمس أيامي وقمر  إلى من كان ثمرة في زمن القحط وفرحة في أوقات الحزن وأملا في أوقات اليأس...إلى زوجي
وسبب نجاحي ووصولي إلى هنا...إلى من شاركني السعادة والحزن وشاطرني لحظات النجاح والفشل  ليالي...دليلي إلى الخير

 أصلا. معنى للوجود نتهي فلولاك لا ي أهدي لك هذا العمل دمت لي شيئا جميلا لا
ى منارة الله لي إلإلى مصباح البيت ونور البصر وجوهرة الروح...إلى امتدادي في الدنيا وقرة عيني...إلى أعظم نعمة وهبها 

 الطريق...ابني "عبيد" اللهم ارزقه العلم النافع وارزقني بره.
مود ع" "هارون إلى من ساندني وقت الضيق وكام ملاذي وقوتي ونعم الصديق...إلى الجدار الذي أحمي به ظهري...إليك أخي 

 روحي جعلك الله نبراسا وسندا لنا.
إلى وسام عزتي وسندي...إليك أخي "طارق" فرحة عمري شفاك الله وجعلك بداية  إلى من كان مستودعا تترسب فيه كل أفكاري 

 لكل نهاية.
 إلى رفيقة الدرب والعمل...إلى الطموحة المثابرة وزاوية الذاكرة...إليك صديقتي "صبرينة" صاحبة القلب الكبير زين الله أيامك.

ة جعلك "هديل" صاحبة الضحكة الحالم ء كل زهرة ...إليك صديقتيإلى صديقة السنين ورفيقة المواقف...إلى الوجه المرتسم ورا
 الله بلسما لكل حكاية.

 من علمني حرفا صرت له عبدا...إلى كل أساتذتي بدون استثناء
إن قدر الرجل على قدر همته وصدقه على قدر مروءته وشجاعته على قدر أنفته إليك أستاذي "سيدي دريس عمار" أقدم لك 

 طريقنا. أضاءتباقة عرفان وتقدير فلقد كنت منارة 
 رإلى من وقف إلى جانبي وقت الضيق وكان أخا ونعم الصديق إليك أستاذي "برايجي سليمان" فوالله لأنك خير خلف لخي

 السلف بارك الله لك في أولادك.
 إن العطاء قمة النبل والسخاء قمة الجود...إلى كل طلبة قسم علم النفس دفعة إرشاد وتوجيه...أخص بالذكر: سمير، زينب،

 جيهان.
 رايس إيمان



 

 

 

  



 

 

 فهرس المحتويات

 بسملة
 شكر وعرفان

 فهرس المحتويات
 الجداولفهرس 

 فهرس الأشكال
 ملخص الدراسة

 الصفحة العنوان الرقم
 ج-أ مقدمة عامة

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة
 50 إشكالية الدراسة 10
 50 فرضيات الدراسة 10
 50 أهمية الدراسة 10
 50 أهداف الدراسة 10
 50 مبررات اختبار الموضوع 10
 50 مصطلحات الدراسة 10
 50 الدراسات السابقة 10

 الفصل الثاني: الحاجات الإرشادية
 50 تمهيد

 50 مفهوم الحاجة 10
 50 عض المفاهيم المتعلقة بالحاجةب 10
 51 نظرية ماسلو للحاجات 10
 32 مفهوم الحاجات الإرشادية 10
 30 بعض النظريات المفسرة للحاجات الإرشادية 10
 25 تصنيف الحاجات الإرشادية 10



 

 

 25 للطلبة الجامعيينالحاجات الإرشادية أنواع  10
 23 بعض المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجة 10
 22 أهم المشكلات التي تحتاج إلى إرشاد نفسي 10

 20 خلاصة
 الفصل الثالث: الدافعية للإنجاز

 20 تمهيد
 21 الدافعيةمفهوم  10
 23  بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الدافعية 10
 15 النظريات المفسرة للدافعية للإنجاز 10
 11 أنواع دافعية الإنجاز 10
 11 أهمية دافعية الإنجاز 10
 10 مكونات دافعية الإنجاز 10
 10 صفات ذوي دافعية الإنجاز 10
 11 دافعية الإنجازالعوامل المؤثرة في  10

 05 خلاصة
 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 03 تمهيد
 02 الدراسة الاستطلاعية 10
 02 أهداف الدراسة الاستطلاعية 0.0
 02 إجراءات الدراسة الاستطلاعية 0.0
 01 حدود الدراسة الاستطلاعية 0.0
 01 منهج الدراسة 10
 01 أدوات الدراسة 10
 03 الدراسة الأساسية 10
 03 الدراسةمجتمع  0.0
 03 الدراسةعينة  0.0



 

 

 05 الدراسةحدود  10
 05 التقنيات الإحصائية المعتمدة في الدراسة 10

 03 خلاصة
 الفصل الخامس: عرض، تحليل، تفسير ومناقشة النتائج

 01 تمهيد
 01 الدراسة نتائج وتحليل عرض 10
 00 الفرضيات ضوء على الدراسة نتائج مناقشة 10
 03 النتائج العامة للدراسة 10

 03 خاتمة
 المصادر والمراجعقائمة 

 الملاحق
 

  



 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 00 توزيع العبارات السلبية والإيجابية لمحاور الاستبيان 55
 00 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحور الحاجات الإرشادية 53
 00 الدافعية للإنجازمعاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحور  52
 01 معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان 51
 01 الثلاثيمقياس ليكرت  اعتمادا علىمجال الدرجة لكل بديل من بدائل الإجابة  50
 03 تداول الاستبيان 50
 05 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 51
 01 للإنجاز والدافعية الإرشادية معامل الارتباط بين الحاجات 53

55 
 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفروق في

 الجنس لعينة الدراسة حسب متغير مستوى الحاجات الإرشادية
00 

55 
قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفروق مستوى 

 الجنس متغير لعينة الدراسة حسب الدافعية للإنجاز
00 

 
 

 قائمة الملاحق
 العنوان الرقم
 استمارة الاستبيان 55
 إذن الإيداع 53
 تصريح شرفي للطالبة مزيان صبرينة 52
 تصريح شرفي للطالبة رايس إيمان 51

 



 

  



 

 

 الملخص:
 الإرشــــــادية بأبعادها الثلاثة  نفســــــيةهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين كل من الحاجات 

تربوية اجتماعية( والدافعية للإنجاز لدى الطلبة الجامعين، حيث تم الاعتماد على اســــتمارة اســــتبيان، والتي تم 
( طالبا وطالبة، كما اتبع 00توزيعها على طلبة الســـــــــنة الثانية ماســـــــــتر بقســـــــــم علم النفس والذين بل  عددهم  

يل اســتجابات أفراد عينة الدراســة تجاه محاور الاســتبيان خلصــت الدراســة إلى جملة المنهج الوصــفي، وبعد تحل
 من النتائج أبرزها:

 توجد علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة بين الحاجات الإرشادية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة الجامعيين. -
طلبة ية للإنجاز لدى التوجد علاقة ارتباطية عكســـــــية ضـــــــعيفة بين الحاجات الإرشـــــــادية النفســـــــية والدافع -

 الجامعيين.
توجد علاقة ارتباطية عكســـية ضـــعيفة بين الحاجات الإرشـــادية الاجتماعية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة  -

 الجامعيين.
توجد علاقة ارتباطية عكســــــــية ضــــــــعيفة بين الحاجات الإرشــــــــادية التربوية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة  -

 الجامعيين.
لنفســـــــــــية لدى طلبة الجامعة هي الأكثر تأثيرا في الرفع من مســـــــــــتوى دافعيتهم للإنجاز، تعتبر الحاجات ا -

 تليها الحاجات الاجتماعية ثم الحاجات الإرشادية التربوية.
الجامعيين تعود إلى اختلاف  الطلبة لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية بين الحاجات الإرشـــــــــادية -

 جنسهم.
لاف الجامعيين تعود إلى اخت الطلبة لدى إحصائية في مستوى الدافعية للإنجازلا توجد فروق ذات دلالة  -

 جنسهم.

 الحاجات الإرشادية، الدافعية للإنجاز، الطالب الجامعي. الكلمات المفتاحية:
  



 

 

Abstract: 

The current study aimed at revealing the relationship between each of the counseling needs in 

its three dimensions (psychological, educational, and social) and motivation for achievement 

among a sample of (54) university students, and followed the descriptive approach, after analyzing 

the responses of the study sample towards the axes of the questionnaire, the study concluded a 

number of results, most notably: 

- There is a weak inverse correlation between counseling needs and achievement motivation among 

university students. 

- There is a weak inverse correlation between psychological counseling needs and achievement 

motivation among university students. 

- There is a weak inverse correlation between the social counseling needs and achievement 

motivation among university students. 

- There is a weak inverse correlation between educational counseling needs and achievement 

motivation among university students. 

The psychological needs of university students are the most influential in raising their level of 

motivation for achievement, followed by the social needs and then the educational counseling 

needs. 

- There are no statistically significant differences between the counseling needs of university 

students due to their gender difference. 

- There are no statistically significant differences in the level of motivation for achievement among 

university students due to their gender difference. 

 

Key words: Counseling needs, achievement motivation, university student. 

  



 

 



 

 

 مـــــــقدمــة:
 نواح نم أســهل البشــري  الوجود جعل مما الحياة، مجالات جميع في الســريع بالتقدم الحالي القرن  يتميز

 وفهم الطلاب لىإ الانتباه الضروري  من التعقيد، هذا مثل مواجهة في. أخرى  نواح   من تعقيدًا أكثر ولكنه كثيرة
. التعليميةو  والتقنية الاقتصـــــــادية المجالات عبر المجتمع لتنمية كقناة يعملون  حيث الإرشـــــــادية، احتياجاتهم
 والازدهار والنم مفتاح يحمل لأنه تعليمي، نظام لأي النهائي الهدف هو الفئة بهذه النهوض فإن وبالتالي،

 .شعوبوال الأمم حياة في حاسمًا دورًا الجامعي التعليم يلعب. والأكاديمي والاقتصادي والثقافي الاجتماعي
نجاز، لكون الحاجات وتســـــــــعى هذه الدراســـــــــة إلى البحث في الحاجات الإرشـــــــــادية وعلاقتها بدافعية الإ

تلعب دورا هاما حيويا في ســـــلوك الأفراد بشـــــكل عام وســـــلوك الطلبة بشـــــكل خاع، ب ية الوصـــــول إلى اعلى 
درجة من الإنجاز، فكان لابد من دراســــــة الحاجات التي يجب أن يتم توفرها للطلبة، ولأن تلك الحاجات تلعب 

 خاصة لطلبة الجامعة.دورا مهما في سلوك الطلبة وصولا إلى دافعية الإنجاز 
 جميع وتشـــمل الفرد، شـــخصـــية وتشـــكيل لشـــحذ حاســـمة فترة واســـع نطاق على الجامعية المرحلة تعتبر

 من ةمجموع الطلاب يواجه الوقت، هذا خلال. والأخلاقية والاجتماعية والنفســـــية والعقلية الجســــــدية جوانبها
 رشـــاديةإ تدخلات إلى الحاجة يســـتلزم مما والمهنية، والنفســـية والاجتماعية الأكاديمية المجالات في التحديات
 أي ثنىتُست لا. الجامعات طلاب وخاصة الأفراد، لمساعدة مختلفة ومجالات بأشـكال الاسـتشـارة تأتي. مناسـبة
 دادوالاســـتع التخصــص، مع والتكيف التخصـــص، اختيار أســاســـيات حول إرشـــادات تقديم من ونظامها جامعة
 لذلك، نتيجةو . المهنية وحياته الطالب مســـتقبل على تؤثر حاســـمة قرارات اتخاذ يســـتلزم مما مســـتقبلية، لمهنة
 النفســـــــــية الصـــــــــراعات مع جنب إلى جنبًا المرحلة، هذه في والشـــــــــخصـــــــــي الاجتماعي النمو توقعات تزداد

 المواقفو  الأحداث تواتر زيادة مع التوجيه إلى الحاجة تزداد النحو، هذا على. العاطفي والضــغط والاجتماعية
 .الصراع إلى تؤدي التي

 خلال نم يتنقلون  حيث والتكيف، التكيف قضــايا مع يتعاملون  الجامعات طلاب أن راســخة حقيقة إنها
 التوجيه إلى حاجةال تزداد. والشخصية الأكاديمية حياتهم في والمسـؤولية بالاسـتقلالية المتعلقة الأولية التجارب

 يتعلق فيما ااتخاذه عليهم يجب التي القرارات من والعديد والتوتر الضغط تصاعد بسبب الجامعات طلاب بين
 لطبيعيةا الشــــخصــــية لتنمية متســـــاوية أهمية الجامعة تولي. حياتهم ونمط الأســــرة وتكوين المهني بمســــتقبلهم
 للطالب يينالشــمول والتطور النمو ضــمان إلى تســعى فهي لذلك،. العلمية للمعرفة اكتســابه جانب إلى للطالب،



 

 

 مقدمــــــــــــــــــــة

 ب

 والعاطفية والاجتماعية والعقلية والجسدية الشخصية حياتهم جوانب جميع يعالج متكامل تعليمي نهج خلال من
 .والمهنية والتعليمية

بالخدمات الإرشــــــــــادية من أهم المتطلبات الواجب توفيرها للطالب الجامعي، لاســــــــــيما أن هذه  فالاهتمام
العملية تســـعى إلى مســـاعدة الطلبة على فهم أنفســـهم وكدراك مشـــاكلهم، والانتفاع بقدراتهم ومواهبهم في التغلب 

عيشــــــــون فيها، بيئة التي يعلى تلك المشــــــــاكل التي تواجههم، بغاية الوصــــــــول إلى تحقيق التوافق بينهم وبين ال
فمؤســــــســــــات التعليم العالي في الدول المتقدمة أولت اهتماما كبيرا بالإرشــــــاد الجامعي، وذلك من خلال إعطاء 

 الفرع أمام الطلبة للاستفادة من برامج الخدمات الإرشادية.
 خلال من النجاح، نحو والســـــــــعي المثابرة إلى حاجته أو الفرد رغبة إلى الإنجاز إلى الدافع يشـــــــــير

 يةمثال حياة عن البحث إلى الفرد يدفع إنه. الفشـــــــــل أو النجاح إلى تؤدي قد هادفة أنشـــــــــطة في الانخراط
 أنه يثح الفرد، قدرات تحديد في مهم عامل هو الإنجاز دافع. البشري  وجودهم مستويات أعلى إلى والوصـول

 بمســــؤولياته الوفاء على الطالب تحفز التي الدافعة القوة يمثل أنه كما. دراســــته في وأدائه ســــلوكه على يؤثر
 .التعليم في يزللتم ومهاراتهم قدراتهم من والاستفادة التميز، نحو والسعي المثابرة خلال من المختلفة، الجامعية
 راســــــتهم،د نحو ورغباتهم واســــــتعداداتهم ميولهم في تتجلى والتي الجامعة، لطلاب الإيجابية النظرة إن

 بدوافع مامالاهت على يعتمد التعليمي النظام أهداف تحقيق فإن وعليه،. للإنجاز دافعهم مســـــــتوى  على تؤثر
 في ميالعل التقدم على والمثابرة المجتمع خدمة في الفعالة المســـاهمة من تمكنهم حيث الطلاب، لدى الإنجاز
 هدفال وتحقيق بالإنجاز الإحساس وغياب الإنجاز، من درجة تحقيق إلى يهدف نشاط أي. المجالات مختلف
 .للطالب المباشرة البيئة من والانسحاب سلبية مشاعر إلى يؤدي أن يمكن

 ةدراســـــــــ بمكان الأهمية من الجامعة، لطلاب الإنجازي  الدافع تعزز ملاءمة أكثر تعليمية بيئة لخلق
 متناغمو  شـــامل وتوافق ومتكامل ســـليم نمو تحقيق على يســـاعدهم أن شـــأنه من وهذا. الاســـتشـــارية احتياجاتهم

 وةالخط فهي ذلك، على علاوة. اليومية مشــــاكلهم وحل النفســــية الصــــحة من ممكن مســــتوى  أفضــــل وتحقيق
 .التعليمية العملية تحسين نحو الأولى

وانطلاقا مما تقدم جاءت هذه الدراســـة للوقوف على أهم الاحتياجات الإرشـــادية لعينة من طلبة الجامعة 
طها بصـــــــورة أفضـــــــل بمدى دافعيتهم للإنجاز، وعليه اشـــــــتملت هذه الدراســـــــة إطارا نظريا الجزائرية ومحاولة رب

 احتوى على ثلاثة فصول، هي:



 

 

 مقدمــــــــــــــــــــة

 ج

الفصل الأول؛ أين تم تقديم موضوع الدراسة وتوضيح إشكاليتها وأهم الأهداف المرجو تحقيقها، وكذا تم 
 التطرق فيه إلى بعض الدراسات السابقة في موضوع البحث.

الثاني؛ إذ تناول هذا الفصــــل المفاايم المتعلقة بالحاجات الإرشــــادية وبعض النظريات المفســــرة الفصــــل 
لهذه الأخيرة، كما تم التطرق فيه إلى أنواع الحاجات الإرشادية لطلبة الجامعة، وبعض المشكلات الناجمة عن 

 عدم إشباع الحاجة.
ل تعريف الدافعية للإنجاز، كما تضــــمن الفصــــالفصــــل الثالث؛ تم التطرق فيه إلى مفهوم الدافعية وكذا 

 كذلك أهم النظريات المفسرة للدافعية للإنجاز وأهم العوامل المؤثرة في هذه الأخيرة. 
 أما الإطار الميداني فاشتمل على فصلين تمثلا في:

ت االفصـــــل الرابع؛ والذي تناول الإجراءات المنهجية للدراســـــة الاســـــتطلاعية والدراســـــة الأســـــاســـــية والأدو 
 المستخدمة في البحث.

الفصـــل الخامس؛ أين تم فيه التطرق إلى عرض النتائج ومناقشـــتها في ضـــوء فرضـــيات الدراســـة، لتختم 
.الدراسة بخاتمة عامة ومجموعة من الاقتراحات
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 الدراسة: إشكالية .1
ـــــــــــف الجزائر نموا الجامعي فيشهد التعليم  ـــــــــــي مختلـ ت مستوياته وأنظمته وأنواعه، ونتيجة لذلك ظهر  كبيرا فـ

الخدمات التي تقدمها الجامعات لطلبتها، كما أن أعداد الطلبة في تلك الجامعات  مراجعة وتقييم جملـةالحاجة إلى 
 بعد يوم. افي تزايد مستمر يوم

، حيث يتخرج عشــــــرات ا لاف من الجزائريةجامعات الوتعد العملية الإرشــــــادية على رأس تلك الخدمات في 
الأمر الذي يتطلب إجراء تقييم لتلك الخدمات ومنهـا خـدمات العملية  ،الطلبة في كل عــام مــن تلــك مـن الجامعات

 كم التغيراتبحالتوجيه والإرشاد أيا كان موقعه وعمره  ماسة إلىأصبح الطالب بهذا العصر بحاجة  فقد الإرشادية،
الأسـرية لتغيرات قالية وامراحل النمو العمرية والتغيرات الانت، فالاجتماعية والاقتصـادية والمهنية والتنمية المتسـارعة

م عداد الطلاب والتقدأ وتطور مفهوم التعليم والمناهج وتزايد  العلمية،مصـــــــــــــادر المعرفة والتخصـــــــــــــصـــــــــــــات  وتعدد
يث لم ح الجامعات،كما أن التغير في بعض الأفكار والاتجاهات أظهر أهمية التوجيه والإرشــــاد في ، الاقتصــــادي

على مواجهة هذا الكم من الأعباء والتغيرات والتي قد ينتج عنها صــــــــــــــراعات وتوتر ونقص في  اقادر  الطـالـبيعـد 
التعليم الجامعي يواجه مجموعة كبيرة من التحديات كتغير بمختلف أنواعها، كما أن إشــــــــباع الحاجات الإرشــــــــادية 

ـــو المعرفة، كل ذلك يجعل الإرشاد حاجة لا غنى عنها لتطوير الأداء  ـــيط ونمـ ـــة، ذلك أن هذه المحـ التعليمي للطلبـ
إن الملاحظات الميدانية في الوســـــط الجامعي تؤكد  ،التحديات تقتضـــــي من الجامعة والطلبة الاســـــتجابة المناســـــبة

حقيقة ظاهرة للعيان، وهي ندرة الخدمات الإرشـــــــــــادية ســـــــــــواء في الجانب الدراســـــــــــي أو الاجتماعي والنفســـــــــــي أو 
ه الخدمات في حل العديد من المشـــــــــكلات التي ذلبة ويمكن أن تســـــــــاعد هالاقتصــــــــادي وغيرها والتي يحتاجها الط

 ،في المجال الدراســي يعد شــرطا من شــروط التعلم الضــرورية الإنجازدافع بما أن ، و يتعرض لها الطالب الجامعي
والمجتمعات بصــــــــــــــفة عامة، كون طلبة  ،لبافي حياة الط لأهميتهالدراســــــــــــــي  الإنجازلا يمكن التقليل من قيمة و 

الجــامعــة هم إطــارات وكوادر بنــاء المجتمعــات، فزيــادة مســــــــــــــتوى دافعيــة الإنجــاز لــدى الطلبــة يعتبر مطلبــا وجبــت 
 دراسته والإحاطة بالعوامل أن تكون ذات تأثير عليه، والسعي إلى تحقيقه.

ية، يمكن دوللإلمام بالمتغيرات التي يمكن أن تؤثر في دافعية الطلبة للإنجاز، بما في ذلك احتياجاته الإرشـــا
  صياغة تساؤل رئيسي لهذه الدراسة متمثلا في:

 «ما هي علاقة الاحتياجات الإرشادية عند الطالب الجامعي بمستوى دافعية الإنجاز لديه؟» -
 الأسئلة التالية:وتفرع عن هذا السؤال 

 ؟الحاجات الإرشادية لدى طلبة جامعة تبسة مستوى ما  -
( في مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى α≤0.05مســـــتوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند  -

 ؟طلبة جامعة تبسة تعزى لمتغير الجنس
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 ما هي درجة دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة تبسة؟ -
( في الدافعية للإنجاز لدى طلبة جامعة α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة   هل -

 ؟تبسة تعزى لمتغير الجنس
 فرضيات الدراسة: .2

 . الفرضية الرئيسية:1.2
 .والدافعية للإنجاز لدى طلبة جامعة تبسةتوجد علاقة ارتباطية بين الحاجات الإرشادية لا  -
 . الفرضيات الجزئية:2.2

( في مستوى الحاجات الإرشادية لدى طلبة α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   توجدلا  -
 لمتغير الجنس.جامعة تبسة تعزى 

( في الدافعية للإنجاز لدى طلبة جامعة α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى الدلالة   لا -
 تبسة تعزى لمتغير الجنس.

 أهمية الدراسة: .3
تكمن أهميـة الــدراســــــــــــــة الحــاليـة في الإســــــــــــــهــام في إثراء البحوث العلميــة وفتح المجــال في الميـدان التربوي 

تأتي أهمية هذه الدراســـــة كونها تتناول موضـــــوعا هاما ومعاشـــــا لدى الطالب الجامعي، والاجتماعي للدراســـــة وكذا 
التي تظهر مـدى تقـدم الطـالـب في حيـاته ويعكس مـا يطمح إليـه الطلبـة الجـامعيون، فـدافعيـة الإنجـاز من العوامـل 

الشــــــخصــــــية والدراســــــية، وأيضــــــا فإن هذه الدراســــــة جاءت كنوع من الاهتمام بدافع الإنجاز لدى الطلبة الجامعيين 
 .وتفعيل دور الخدمات الإرشادية المقدمة لهم

 أهداف الدراسة: .4
 الوقوف على أهم الاحتياجات الإرشادية لدى الطلبة الجامعيين. -
 طبيعة العلاقة بين احتياجات الطالب الجامعي الإرشادية ودافعية الإنجاز لديه.تحديد  -

 الخروج بمجموعة من المقترحات التي يمكن أن تساهم في تحسين مستوى دافعية الإنجاز لدى الطلبة. -
 :مبررات اختيار الموضوع .5
 :يلي ما للبحث كموضوع الدراسة هذه اختيار وراء الكامنة الأسباب بين من
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 .نخبة المجتمع إنهاأهم الاحتياجات الإرشادية عند فئة اجتماعية يمكن القول فهم الرغبة في  -
ليه إ تمحاولة تســـــــــليط الضـــــــــوء على مثل هذه الموضـــــــــوع كونه لا تلقى الاهتمام الكافي بحســـــــــب ما توصـــــــــل -

 .الطالبتان
وما  نفسي في الوسط الجامعي،الإرشاد الاجتماعي والبأهمية  القائمين على الجامعة الجزائريةتحسيس  محاولة -

له من قدرة على تحســين مســتوى دافعية الإنجاز عند الطلبة مما ســيحســن مســتوى تحصــيلهم الدراســي ويصــنع 
 .خريجي جامعة أكثر كفاءة

 مصطلحات الدراسة: .6
 . الحاجات الإرشادية: 1.6

تشـكل الحاجات دوار كبير في شـخصـية الفرد وتدفعه إلى السـلوك الذي يؤدي إلى إرضـائها أو إشباعها فهو 
ســـــــــعيا لإشـــــــــباع حاجاته وتوتراته وتحقيق أهدافه حتى يمكن النظر إلى الحياة البشـــــــــرية كأنها  حياتهيعيش معظم 

 سلسلة من الحاجات لإشباعها. 
ملة من الحاجات التي يرى الطلبة الجامعيون أنها ضــــرورية في الحاجات الإرشــــادية هي ج إن القولويمكن 

 حل المشكلات الأكاديمية والمهنية والاجتماعية والنفسية...الخ.
 :دافعية الإنجاز. 2.6

هي الرغبة في الأداء الجيد وتحقيق النجاح من خلال اتباع سلوك يدل على الرغبة في الإنجاز والمثابرة في 
 الدراسة ورفع مستوى الطموح.الجهد والإقبال على 

 الدراسات السابقة: .7
من المواضـــــــيع الحديثة في  طلبة الجامعةلدى دافعية الإنجاز ب وعلاقتهاالحاجات الإرشـــــــادية  موضـــــــوعيعد 

مجال علم الاجتماع، خاصـة بالجزائر لحداثة المفهومين معا، وقد تمت الاسـتعانة بدراسـات سـيتم استعراضها فيما 
 يلي:

 في موضوع الحاجات الإرشادية: السابقةالدراسات  .أ
 (: الحاجات الإرشــــادية وعلاقتها بالتوافق النفســــي والرضــــا عن الدراســــة لدى 2111نيس حكيمة ) دراســـة

 تلاميذ السنة الأولى من التعليم الثانوي 
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يدور موضــــوع الدراســـــة حول علاقة الحاجات الإرشـــــادية بالتوافق النفســـــي والرضـــــا عن الدراســـــة لدى تلاميذ 
الطور الثانوي  السـنة الأولى خصوصا( وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين كل من الحاجات 
الإرشـادية والتوافق النفسـي وبين التوافق النفسـي والرضا عن الدراسة من جهة أخرى، وكذا الخوض في العلاقة ما 

ر الثانوي، فضــــــلا عن الكشــــــف عن الفروق بين بين الحاجات الإرشــــــادية والرضــــــا عن الدراســــــة لدى تلاميذ الطو 
الجنســين فيما يخص ارتباط متغيرات الدراســة، وللإلمام بموضــوع الدراســة فقد شــملت العينة المدروســة من التلاميذ 

تلميذا وتلميذة( موزعين بين ثلاث ثانويات، وتمثلت أدوات البحث في استبيان الحاجات الإرشادية والمكون  051 
بندا موزعة على ســـــــــتة محاور،  01ت خمس محاور، ومقياس التوافق النفســـــــــي والذي تضـــــــــمن بندا غط 51من 

بندا موزعة على أربعة أبعاد، وخلصـــــت الدراســــــة إلى مجموعة من  33ومقياس الرضـــــا عن الدراســــــة المكون من 
 النتائج، أهمها:

لســـــــــنة الأولى من التعليم توجد علاقة ارتباطية بين الحاجات الإرشـــــــــادية والرضـــــــــا عن الدراســـــــــة لدى تلاميذ ا -
 الثانوي.

 توجد علاقة ارتباطية بين التوافق النفسي والرضا عن الدراسة لدى تلاميذ السنة الأولى من التعليم الثانوي. -
توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية بين الجنســــين في الحاجات الإرشــــادية لدى تلاميذ الســـــنة الأولى من التعليم  -

 الثانوي لصالح الإناث.
فروق ذات دلالة إحصـائية بين الجنسـين في التوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الأولى من التعليم الثانوي توجد  -

 لصالح الإناث.
توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية بين الجنســــين في الرضــــا عن الدراســــة لدى تلاميذ الســــنة الأولى من التعليم  -

 الثانوي لصالح الذكور.
 جات الإرشــادية للطلبة الجامعيين في الجزائر وعلاقتها ببعض أســاليب : الحا(2116قزوي ججيقة ) دراســة

 المعاملة الوالدية
هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــــة إلى البحـث في الحـاجـات الإرشــــــــــــــاديـة للطـالب الجامعي، وعلاقتها ببعض المتغيرات 

اكتشــاف في ضــوء أهمية  الشــخصــية كالجنس، والتخصــصــات الدراســية والمســتوى التعليمي لدى الطلبة الجامعيين
وتقييم الحاجات الإرشادية كخطوة أولية وأساسية في تقديم الخدمات الإرشادية، وكذا دراسة مدى الحاجة الإرشادية 
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والتوجيهيـة للطـالـب الجـامعي، كمـا هـدفت الدراســــــــــــــة إلى إبراز أهم الحاجات الإرشــــــــــــــادية للطالب الجامعي  عينة 
  الدراسة( تعليمياً، ونفسياً، واجتماعياً ومهنياً.

توصـــلت الدراســـة إلى مجموعة نتائج تتلخص في الحاجة الملحة للطلبة الجامعيين إلى الإرشـــاد في المجال  
النفســـي أولا ثم التعليمي ثم المهني والاجتماعي، دون وجود اختلاف بين الجنســـين في حين تختلف تلك الحاجات 

د أيضــا حاجة الطلبة أفراد العينة للإرشــا باختلاف التخصــصــات الجامعية والمســتويات الدراســية، وأظهرت الدراســة
والتوجيه والتي تبين أنها كلها ملحة لكن بدرجات متفاوتة. حيث جاءت الحاجات المهنية أكثرها أهمية ثم الحاجات 
النفســــــــــــــيـة فـالحـاجـات التعليميـة تليهـا الحـاجـات الاجتمـاعيـة. أمـا فيما يخص الأســــــــــــــاليب المعاملة الوالدية الأكثر 

وجدنا أســـــــلوب العاطفة هو الأكثر يليه أســـــــلوب الحماية الزائدة. أما وأســـــــلوب النبذ فهو الأقل عند اســـــــتخداما فقد 
الوالدين معاً.  وعن العلاقة بين الحاجات الإرشـادية والمعاملة الوالدية فقد بينت هذه الدراسة وجود فروق دالة فقط 

معاً، وفي الحاجات النفســــــية وفق نفس الأســــــلوب  في الحاجات التعليمية وفق أســــــلوبي الحماية الزائدة للام والأب
لكن للأمهـات فقط. بينما ليس هناك فروق دالة في هذه الحاجات المذكورة وفق أســــــــــــــلوبين الدفء العاطفي والنبذ 
كما أنه ليس هناك فروق بين متوســــــطات الحاجات الإرشــــــادية الاجتماعية والمهنية حســــــب كل أســــــاليب المعاملة 

 في الدراسة.الوالدية المتناولة 
 الحاجات الإرشادية )الأكاديمية، النفسية، الاجتماعية( لدى (: 2112بن حراث بلال، طبلاوي فاتح ) دراسة

دراســـــــــة ميدانية على طلبة التكوين -طلبـة معهـد الترةيـة البـدنيـة والريـاضـــــــــيـة في .ـل بعض المتغيرات. 
 -13البيداغوجي القاعدي بجامعة الجزائر

هدفت الدراســــــة: إلى محاولة الكشــــــف عن الفروق في مســــــتوى الحاجات الإرشــــــادية لدى طلبة معهد التربية 
طالبا وطالبة  402البدنية والرياضــــية تبعا لمتغير الجنس والمســــتوى الدراســــي، أجريت الدراســــة على عينة قوامها 

طريقة عشـــــــــــوائية منتظمة، ولجمع البيانات ، تم اختيارهم ب3من معهد التربية البدنية والرياضـــــــــــية بجامعة الجزائر 
الخاصـة بالدراسـة، وللتحقق من أهدافها تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليلي، لأنه ملائم وطبيعة الموضوع. لكن 
فيما يخص أدوات جمع البيانات اســـتندنا إلى الكتب والمراجع، بالإضـــافة إلى اســــتخدام مقاييس تمثلت في مقياس 

عبارة. تمت المعالجة الإحصائية باستخدام الرزمة  33أبعاد و 3لإبراايم الصقية؛ المكون من الحاجات الإرشادية 
 :، حيث جاءت نتائج الدراسة على النحو التاليSpssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 



 

 10 

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة

 توجد فروق دالة إحصـــــائيا في مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى طلبة معهد التربية البدنية والرياضـــــية، تُعزي  -
 .لمتغير الجنس

توجد فروق دالة إحصـــــائيا في مســـــتوى الحاجات الإرشـــــادية لدى طلبة معهد التربية البدنية والرياضـــــية، تُعزي  -
 لمتغير المستوى الدراسي.

 (: الحاجات الإرشــادية لدى طلبة كلية الترةية في جامعة 2112الفتاح شــحدأ أبو معال ) محمد عبد دراســة
 اليرموك

عن الحاجات الإرشادية لدى طلبة كلية التربية بجامعة اليرموك. تكونت عينة الدراسة هدفت الدراسة الكشف 
( طالباً وطالبة، ولتحقيق أهداف الدراســــــة تم اســــــتخدام منهج البحث الوصــــــفي، وذلك من خلال تطوير 031من  

الي: الحاجات ( مجالات جاءت على الترتيب الت2( فقرة موزعة على  23اســــــتبانة لأغراض الدراســــــة مكونه من  
 النفسية، الحاجات الأكاديمية، الحاجات المهنية، الحاجات الاجتماعية، وقد أظهرت النتائج ما يلي:

أن الحاجات الإرشـــــــــــادية لدى طلبة كلية التربية في جامعة اليرموك من وجهة نظرهم جاءت بمســـــــــــتوى تقدير  -
 مرتفع.

رشــــــــــادية لدى طلبة كلية التربية في جامعة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية في مســــــــــتوى الحاجات الإ -
اليرموك من وجهـــة نظرهم تعزى لأثر متغيرات الجنس، والســــــــــــــكن، والمعـــدل الأكـــاديمي على الـــدرجـــة الكليـــة 

 للحاجات الإرشادية،  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــائية في مســــــــــتوى الحاجات الإرشــــــــــادية لدى طلبة كلية التربية في جامعة  -

نظرهم تعزى لأثر الســـــنة الدراســـــية في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية باســـــتثناء مجال اليرموك من وجهة 
 .الحاجات الاجتماعية، حيث جاءت فيه الفروق دالة إحصائيا لصالح طلبة السنة الرابعة

 :الدافعية للإنجازفي موضوع  السابقةالدراسات  .ب
 عند طلاب  الأكاديميوالنجاح  الشــخصــيةببعض عوامل  وعلاقتها الإنجازدوافع  (:1987) دراســة الجندي

 الكويتجامعة 
طالبة، وقد  229طالب و 288ا هنيت من بي( طالب وطالبة من جامعة الكو 457من   الدراسةنة يتكونت ع

  فيما يلي: نوجزهااس دوافع بالدراسة وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج يعا مقيجم عليهمطبق 
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عام م في مقياس الطموح الهعنـد الـذكور أعلى لـدى الإنـاث، فـالـذكور يتميزون بارتفاع درجات الإنجـازأن دوافع  -
 خاصة ومقياس التحمل والمثابرة بصفة عامة عن درجات الإناث. 

والطموح الأكاديمي والطموح الخاع بالأداء وعامل النشـــــــاط العام والثقة وكلى  الإنجازناك علاقة بين دوافع ه -
 والسيطرة. حد ما الموضوعية 

اء ، بينما يتميز أبنطموحهممع أبناء الأســـــــر الأكثر دخلا في مســـــــتويات  هأن أبناء الأســـــــر الأقل دخلا تشـــــــاب -
 عن أبناء الأسر الأقل دخلا في التحمل وكلى حد ما في المثابرة.  بتفوقهمالأسر الأكثر دخلا 

كما أن أبناء ا باء الذين لم يحصــــلوا على قدر وافر من التعليم أكثر مثابرة من أبناء ا باء الذين لم يحصــــلوا  -
 على التعليم. 

  .عند الشباب الجامعي الإنجازومن ذلك أن للمتغيرات الأسرية دورا في تشكيل دوافع  -
 لدى أساتذة التعليم  الإنجاز(: الضغط المهني وعلاقته بدافعية 2005) دراسة النوي الجمعي وصاهد فتيحة

 الثانوي ببرج بوعريريج
لدى هؤلاء المعلمين وكذلك  الإنجازهدفت الدراســــــــة إلى التعرف على مســـــــــتويات الضـــــــــغط المهني ودافعية 

  أستاذ( استخدم الباحث مقياسين هما: 41  العلاقة بين المتغيرين وطبيعتهما، تمت هذه الدراسة على عينة عددها
 مقياس لقياس الضغط المهني للدكتور نجاح القبلان يهدف لقياس أهم مصادر وأعراض الضغط المهني.  -
 وضعه الدكتور عبد الرحمن صالح الأزرق.  الإنجازمقياس لقياس دافعية  -
م لدى أســـــــــاتذة التعلي الإنجازتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى أن هناك علاقة ارتباطية بين الضـــــــــغط المهني ودافعية  -

 .الثانوي 
 (: فاعلية برنامج الإرشــاد الترةوي في اســتثارة دافعية الإنجاز لدى 2007) دارســة عاطح حســن شــواشــرة

 الدراسيطالب يعاني من تدنى الدافعية في التحصيل 
حيث هدفت هذه الدارســــة إلى معرفة تأثير نتائج التوجيه المدرســــي في اســــتثارة دافعية الإنجاز لدى التلاميذ 

يق الملاحظات وتوث مراقبتهم، حيث تمت الدراسيالذين يعانون من تدنى الدافعية للإنجاز والضعف في التحصيل 
هيا ســــــــي كامل كانوا يتلقون فيه برنامجا توجياهم خلال فصــــــــل در اواتجاهاتهم واختبار قدرت ومعارفهمحول مواقفهم 

ن بين م تربويا لزيادة دافعيتهم للإنجاز وفق أوقات محدد ثم تنفيذه في مدرســــــــــــــتهم وقد تم اختيار عينة الدراســــــــــــــة
تلميذا وتلميذة تم  58ســـنة، وقد بلغت عينة الدراســـة 16و 15التلاميذ الذين ينتمون إلى واحدة من بين فئات ذوي 
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مقياس و  تحصــــيليا معدا لغرض الدراســــة الطريقة القصــــدية، وقد طبق الباحث على المفحوصــــين اختبار اختيارهم با
 .1994سميث لدافعية الإنجاز والذي ترجمه قطامي سنة 

إلى أن هناك فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ الذين وجهوا حسب رغباتهم والذين لم  وتوصلت نتائج الدراسة
ســــــــي اذ الذين لم يوجهوا حســــــــب رغبتهم يعانون من تدني دافعية الإنجاز والتحصــــــــيل الدر تحترم رغباتهم، فالتلامي

ويفتقدون إلى الرغبة في التعامل مع الأنشطة التعليمية المختلفة وبذلك لم يجد معهم البرنامج التوجيهي نفعا وعلى 
ث وا حســب رغباتهم، وأرجع الباحفان هذا البرنامج أدى إلى دافعية عالية لدى التلاميذ الذين وجه ذلكالعكس من 

هذا إلى ارتباط دافعيتهم للإنجاز بأهدافهم المعرفية فالذين وجهوا حســــــب رغباتهم اعتبروا بأن الشــــــعبة التي وجهوا 
  .إليها تضمن لهم مستقبلهم المهني والذي يعد الهدف الرئيسي لكل تلميذ

 التعقيب على الدراسات السابقة: .ج
بالمقارنـــــة بــــــبعض الدراســــــات الســــــابقة التــــــي تناولـــــت موضــــــوع الاحتياجــــــات الإرشــــــادية بأبعــــــاده المختلفــــــة 

، تظهــــــــر أن هنــــــــاك أوجــــــــه تشــــــــابه واخــــــــتلاف بــــــــين الدراســــــــة الحاليــــــــة والدراســــــــات بدافعيــــــــة الإنجــــــــازوعلاقتــــــــه 
 السابقة؛ يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

 ات السابقة:أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراس .أ
 الاعتماد على الاستبيان كأداة أساسية في الدراسة. -
عينة الدراسـة تكونت من فئة المراهقين أو فئة الشـباب اليافع وكذلك تتكون من الذكور والإناث، أي أن عينة  -

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة متقاربة من حيث العمر، ودراسة الجنسين معا.
الوصــــــــــفي في الدراســــــــــة واســــــــــتخدام أدوات إحصــــــــــائية مماثلة في تحليل اســــــــــتجابات الاعتماد على المنهج  -

 المبحوثين.
توصلت الدراسة الحالية والدراسات السابقة إلى ضرورة إشباع وتلبية الاحتياجات الإرشادية للأفراد لما له من  -

 انعكاس إيجابي على شخصياتهم وحياتهم.
قة إلى أن الاحتياجات الإرشــادية النفســية هي الأكثر إلحاحا توصــلت الدراســة الحالية وبعض الدراســات الســاب -

 لدى فئة الطلبة والشباب عموما.
نجد كذلك من أوجه التشـــابه أن بعض الدراســـات اتفقت مع الدراســـة الحالية على انعدام فروق دالة إحصـــائيا  -

 لمتغير الجنس. بين الاحتياجات الإرشادية والتوافق الاجتماعي لدى أفراد العينات المدروسة تعود
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 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .ب
 اختلاف المجالات الزمنية والمكانية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. -
 الاختلاف في حجوم عينات الدراسة. -
لاقة بين معرفة العربط العلاقة بين الاحتياجات الإرشـــادية والدافعية للإنجاز، أين حاولت الدراســـات الســـابقة  -

 الاحتياجات الإرشادية ومتغيرات أخرى.
بعض الدراســـــات الســـــابقة توصـــــلت إلى وجود فروق دالة إحصـــــائيا بين الاحتياجات الإرشـــــادية تعود لمتغير  -

 الجنس والعمر.
.
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 :مهيدــت
 البيئيـــــة، والعوامــــل والبيولوجيــــة الجينيـــــة العوامــــل بــــين التفاعـــــل نتيجــــة هــــو الفـــــرد شخصــــية تكــــوين إن

 إلــــى الحاجــــة مثــــل فطريــــة أساســــية باحتياجــــات الأفــــراد يولــــد. والمجتمعيــــة الثقافيــــة التــــأثيرات ذلــــك فــــي بمــــا
ــــــــق التــــــــي الأساســــــــية التعريفــــــــات فــــــــي الفصــــــــل هــــــــذا ســــــــيتعمق. الجنســــــــي والتعبيــــــــر والتــــــــنفس القــــــــوت  تتعل

ـــــــك فـــــــي بمـــــــا الإنســـــــان، باحتياجـــــــات ـــــــى بالإضـــــــافة. لماســـــــلو للاحتياجـــــــات الهرمـــــــي التسلســـــــل ذل ـــــــك، إل  ذل
 عـــــــدم عواقـــــــب أيضًـــــــا الفصـــــــل ســـــــيتناول. المختلفـــــــة وتصـــــــنيفاتها الإرشـــــــادية الاحتياجـــــــات مفهـــــــوم ســــــيغطي

 .النفسي الإرشاد تتطلب التي المشكلات أهم بعض ذلك في بما الاحتياجات، هذه تلبية
 :مفهوم الحاجة .1

يعتبـــــــر مفهـــــــوم الحاجـــــــة واحـــــــدا مـــــــن المفــــــــاايم التــــــــي تبــــــــدو لأول وهلــــــــة بــــــــسيطة ومكشـــــــوفة وغيـــــــر 
هـــــــو موضــــــوع الكــــــائن البشــــــري بكــــــل  فموضــــــوع الحاجــــــة ذلــــــك، يتضــــــح عكــــــسمعقــــــدة، ولكــــــن ســــــرعان مــــــا 

ـــــــــرات  ــــــــه المتنوعــــــــة والمتجــــــــددة تبعــــــــا للتغي ــــــــه ومتطلبات ــــــــدىمجالات ــــــــة ل ــــــــرات  المرحلي الكــــــــائن البشــــــــري ولتغي
ـــــب  العصـــــر، ـــــى جان ـــــهإل ـــــا كون ـــــا نوعي ـــــا،  كائن ـــــا قومي ـــــا ومواطن ــــــردا اجتماعي ـــــي توضـــــيح لمفهـــــوم  وفيمـــــاوف يل

 الحاجة لغة واصطلاحا.  
 الحاجة في اللغة: .أ

: أي احتـــــاج. وتعنــــي مــــا يفتقــــر يحــــوج حوجــــاالعــــرب أن الحاجــــة جــــاءت مــــن: حــــاج جــــاء فــــي لســــان 
 (211 ص ،3، ج2003)ابـن منظور،  .إليه الإنسان ويطلبه، أو ما يكون ويعتبـر ضـروريا لازما

 مــــن-يظهــــر مــــن خــــلال التعريــــف الســــابق أن الحاجــــة تعنــــي الافتقــــار إلــــى الشــــيء الـــــذي قــــد يقصــــر 
أو يطـــــول كالحاجـــــات  مرتبطـــــة بالبقـــــاءت البيولوجيــــــة أو العــــــضوية لأنهـــــا كالحاجـــــا –حيـــــث زمـــــن الإشـــــباع 

 الفوق عضوية. والحاجة بالتالي تعنـي لغويـا: نقص شيء معين.
 الحاجة بالمعنى الاصطلاحي: .ب

بســـــبب المدرســـــة  هنالـــــك مفـــــاايم عديـــــدة للحاجـــــات تنطلـــــق مـــــن منطلقـــــات مختلفـــــة، فمنهـــــا مــــــا يكــــــون 
نفســـــية، وقـــــد تكـــــون ماديـــــة، ومـــــع  بســـــبب نـــــوع الحاجـــــة، فقـــــد تكــــــون حاجــــــةالتـــــي ينتمـــــي إليهـــــا المنظـــــر، أو 

 ذلك فإن التعريفات في مجملها تدور في إطار واحد.
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حيث تعرف على أنها مطلب الفرد للبقاء، أو النمو، أو الإنتاجية، أو الصــــــــــــحة، أو التقبل الاجتماعي، 

 (147، ص 1983 )الشرقاوي، .لنفسي في موقف ماالتـوازن البيولـوجي أو ا بنقص فيوتنشأ في حالة شعور الفرد 

وتعــــرف بأنهــــا الأحــــوال الجســــمية والنفســــية التــــي تجعــــل الفــــرد يحــــس بفقــــدان شــــيء معــــين يعتبــــر فــــي 
 (22، ص 1987)الشيباني، .نظره ضروريا أو مفيدا لاتزانه الجسمي والنفسي

 .ضاالفرد بالارتياح والسرور والر وهي حالة نقص اجتماعية ونفسية ومعرفية بحاجة إلى إشباع حتى يشعر 
 (112، ص 2005 )الفتلاوي،

ـــــار أو الاضـــــطراب الجســـــمي والنفســـــي، وعـــــدم إشـــــباعها  ـــــنقص والافتق ـــــة مـــــن ال كمـــــا أن الحاجـــــة: حال
مــــــن التــــــوتر والضــــــيق، لا يــــــزول حتــــــى يــــــتم إشـــــــباع الحاجــــــة وتتوقــــــف كثيــــــر مــــــن  ايثيــــــر لــــــدى الفــــــرد نوعــــــ

 (47، ص 2006 )الهاشمي،. شـباعهاخصائص الشخصية على حاجات الفرد ومـدى إ
ـــــــة داخليـــــــة نفســـــــية، أو إنمـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق يمكـــــــن القـــــــول و   اجتماعيـــــــة، أو الحاجـــــــة هـــــــي حال

ـــــة، أو ماديـــــة تتطلـــــب نوعـــــ مـــــن الإشـــــباع، وفـــــي حالـــــة عـــــدم إشـــــباعها يشـــــعر الفـــــرد بعـــــدم التـــــوازن،  امعرفي
 وتنتابه حالة من الضيق وعدم الرضا.

 :بعض المفاهيم المتعلقة بالحاجة .2
ســـيكولوجية عـــدة أهـــمها: الـــدافع، الـــباعث، الـــحافز، وفـــي بـــعض  بـــمصطلحاتيرتبط مـــفهـــــــــوم الـــحاجات 

 الأحيان تــــختلط الــــمفاايم في تحديد مــســــــار الـسلوك الإنسـاني بحيث هـــذه المفاايم ذات مدلول واحد.
 :ــــــــــــية استثلي عمه: "(1261)يونج، الدافعية حسب  الدافعية : "لندزلي" فأما للسلوك،وتعزيز  مارة وتنظيـ

 (423 ص ،2114الخطيب، ). من الأهداف هدف نحو وتوجهه السلوك تحركا مجموعة القوى التي ها بأنهفعرفت

 معينـــــة، غايــــة نحــــو وتوجهـــــه الســــلوكيــــة جســــمية أو نفســـــية تثيــــر لا حالــــة داخهـــــ": "بأنجــــحار " اهــــيعرف
 التفـــــوق بـــــدافع الرغبـــــة فـــــي النجـــــاح أو  هميـــــذ يســـــتذكر دروســـــلواحـــــد، فالت نة وموجيـــــة فـــــي  محركـــــ فالـــــدوافع

ذه الـــــدوافع هـــــى إشـــــباع لـــــع يعمـــــل أو لائـــــق اجتمـــــاعي بمركـــــز الظفـــــر بـــــدافع أو بالواجـــــب الشـــــعور بـــــدافع أو
 (123 ص ،1224المشعان، ). اهجميع

 أو هـــــدف تحقيـــــق نحـــــو توجيهـــــه علـــــى وتعمـــــل الســـــلوك تحـــــركيـــــة أو الخارجيـــــة التـــــي لالحـــــالات الداخ
  (452 ص ،2117أبو رياش، ) .يتحقق ذلك الهدف حتى السلوك استمرارية على وتحافظ معين، غرض
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ــــــة مــــــ ــــــد يكــــــوف شــــــعوريا أو لا نحال ــــــوتر النفســــــي والفســــــيولوجي ق ــــــدفع ل الت ــــــالشــــــعوريا ت  بأعمــــــال مقي

 للـــــنفس أو للســـــلوك التـــــوازن  ولإعـــــادة التـــــوتر مـــــن للتخفيـــــف معينـــــة حاجـــــات لإشـــــباع وســـــلوكيات ونشـــــاطات
  (125 ص ،1224حيدر، ). واحد  ن وغايته في السلوك سبب هو فالدافع عامة، بصفة

معرفـــــة ن الـــــدوافع الإنســـــانية لابـــــد مـــــ هـــــمحتـــــى نســـــتطيع ف( SBT كمـــــا تـــــرى نظريـــــة محـــــددات الـــــذات 
ذه الحاجــــــات هــــــ نوالكفــــــاءة، حيــــــث أ الانتمــــــاء والاســــــتقلاليةي هــــــالحاجــــــات الســــــيكولوجية الفطريــــــة، و  هــــــموف

  (16 ص ،2111القطناني، ) .والسعادة والتكاملنمو النفسي لالشروط الضرورية لتحدد 
 . رغباته مختلفبية للت ذاته الفرد نية تنبع ملقوى داخ نو عبارة عهفالدافع إذا 

 يمكن التي الظروفالطاقة يســتدعي تحديد  نم معا ن و إلا مخزو ه" ما ودورثالباعث حســب " :الباعث 
 (432 ص ،2114الخطيب، ) ".الباعث أن يقال فيها بوجود

ـــــــة  ـــــــة أو اجتماعي ـــــــة مادي ـــــــة خارجي ـــــــة معينـــــــة هـــــــســـــــتجيب ليحال ـــــــدافع، أي وجـــــــود جـــــــائزة أو مكافئ ا ال
ــــ ــــه الاجتهــــاد، خــــلال نذه الصــــورة مــــهــــوتتجســــد  الفــــرد هكباعــــث يســــتجيب ل ــــوة فالــــدافع وعلي  لــــدى داخليــــة ق

ــــرد ــــة، قــــوة هــــو الباعــــث بينمــــا الف  هــــو مــــا ومنيــــا إيجــــابي هــــو مــــا منهــــا البواعــــث مــــن نوعــــان فيوجــــد خارجي
ــــــــللتســــــــل مكــــــــان وجــــــــود المختلفــــــــة، أو الثــــــــواب كــــــــأنواع إليــــــــه الفــــــــرد يجــــــــذب فالإيجــــــــابي ســــــــلبي،  هية والترفي

 الرادعـــــة كـــــالقوانين  ثارهـــــا عـــــن الابتعـــــاد الفـــــرد تحمـــــلبي يتجســـــد فـــــي لالباعـــــث الســـــ نوالاســـــتمتاع فـــــي حـــــي
 ص ،1224المشــــــعان، ). كفـــــه أو ســــــلوكه تعـــــديل علــــــى الفـــــرد تجبـــــر التــــــي العواقـــــب مــــــن وغيرهـــــا الاجتماعيـــــة

124) 

ـــــــه: الباعـــــــث ويعـــــــرف ـــــــر بأن ـــــــذي المثي ـــــــي ال ـــــــدوافع ويتضـــــــم حركـــــــة يســــــــهم ف ـــــــر  نال ـــــــة لت الداخاالمثي ي
 (11 ص ،1223الشرقاوي، )في الحوافز.  المتمثلةالخارجية  الحاجات والمثيراتفي  المتمثلة
 المعرفيــــــة الجوانــــــب فيهــــــا تــــــؤثر التــــــي والظــــــروفالأشــــــياء والأحــــــداث  نة مــــــلــــــو جمهــــــ: الباعــــــث  -

 وتـــــؤدي الدافعيـــــة مـــــن معـــــين مســـــتوى  اســـــتثارة علـــــى والتـــــي تعمـــــللحاليـــــة، وا الســـــابقة والخبـــــرات والانفعاليـــــة
  (332 ص ،2112بني يونس، ) البواعث وكشباعها. هذه لتأمين الهادف السلوك ممارسة تنشيط إلى
 :دأبعا له الحوافر موضــــــــوع أن كما الســــــــلوك، في إيجابي تغير إلى يؤدي عاملو متغير أو ه الحافز 

ــــــــــــــم العلاقات طبيعة عن ذلك فصل يمكن ولا ونفسية، اجتماعية أصول ذات وجذور  في ائدةالس والتقاليد والقيـ
 عضب وتحقيق معنوياته من والرفع الاجتهاد من المزيد على الفرد لحثالحوافز  تســــــــــــتخدم كما المجتمع،
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 من هذا  خرينا احترام واكتســاب الذات تحقيق وبالتالي والنجاح والتفوق، للتقدير الأســاســية النفســية الحاجات

 (21 ص ،1226عويضة، ) .في المجتمع المرموقة المكانة تحقيق أخرى  جية ومن جية
 ممعنـــــــى الشـــــــعور ولا يفيـــــــد الـــــــتحك ني فطـــــــري لا يتضـــــــملـــــــدافـــــــع داخوتعـــــــرف الحـــــــوافز علـــــــى أنهـــــــا 

  (55 ص ،2111أحمد، )كممة الإلحاح والضرورة.  نم ، فالحافز قريبالإرادي
 وتجعـــــل بالنشـــــاط تبـــــدأ التـــــي العضـــــوية والنـــــواحي الداخليـــــة تلـــــك المثيـــــرات أنـــــه علـــــى كـــــذلك ويعـــــرف

 عـــــن والبعـــــد الخارجيـــــة البنيـــــة فـــــي معـــــين موضـــــوع نحـــــو خاصـــــة باســـــتجابات للقيـــــام مســـــتعدا الحـــــي الكـــــائن
 أو الجــــــوع عنـــــد الألـــــــم أو التـــــوتر أو بالضــــــيقإحساســـــك  مثــــــلا، بهـــــ الحــــــي الكـــــائن يشــــــعر معـــــين موضـــــوع
 (175 ص ،2111حم، لم). العطش

 اســـــتجابة يتطلـــــب فســـــيولوجي أصـــــل ذات المثيـــــرات مـــــن سلســـــلة هـــــو الحـــــافز بـــــأن إذا القـــــول نيمكـــــ 
 .إشباعه قصد معين موضوع نحو توافقية

الحاجــــــة مــــــن خــــــلال مــــــا تقــــــدم وبمقارنــــــة مفهــــــوم الحاجــــــة بالمفــــــاايم المرتبطــــــة بــــــه يمكــــــن القــــــول أن 
للدلالــــــة عبـــــارة عـــــن قـــــوة دافعـــــة تـــــدفع الإنســـــان إلـــــى القيـــــام بســـــلوك مـــــا، وقـــــد اســـــتعملت عـــــدة مصـــــطلحات 

ـــــى الــــدافع ــــة، وعلــــى الــــرغم مــــن اخــــتلاف هــــذه  عل ــــة والغريــــزة، والغــــرض والغاي ــــل الحــــافز والباعــــث والرغب مث
ـــــدفع،  ـــــك وال ـــــث المعنـــــى اللفظـــــي العـــــام تتضـــــمن معنـــــى التحري وتشـــــير هـــــذه المصـــــطلحات إلا إنهـــــا مـــــن حي

ـــــات  ـــــى تكوين ــــــدو إنهــــــا تفســـــرالمصـــــطلحات إل الســـــلوك ولكـــــن لا يمكـــــن ملاحظتهـــــا أو قياســـــها  افتراضــــــية يب
ــــة داخليــــة تنــــتج عــــن  مباشــــرة.بصــــورة  نشــــاطها مــــن خــــلال ثــــلاث  حاجـــــة مـــــا ويمــــرفالــــدافع عبــــارة عــــن حال

علـــــم  تربـــــوي والنفســــيالمراحــــل هــــي: مرحلــــة الإلحــــاح، ومرحلــــة الإشــــباع، ومرحلـــــة الاتــــزان، ويعــــد الإرشــــاد 
ــــا العربــــي والإســــلامي بمــــا يســــمى  ــــي تراثن ــــد ظهــــر هــــذا المفهــــوم ف ــــاريخ، وق ــــل وت ــــه ماضــــي طوي  بالحســـــبة،ل

 .القيام بها من ذوي العلم والخبرة والعدل والرأي والاجتهاد والتـي يشترط

 :نظرية ماسلو للحاجات .3
ة ســــــلم الحاجــــــات ونظريــــــة أخــــــذت هــــــذه النظريــــــة عــــــدة تســــــميات، نظريــــــة الدافعيــــــة الإنســــــانية، نظريــــــ
 التدرج الهرمي، حيث تعتبر من أقدم النظريات التي سعت لتفسير حاجات الفرد.  

ــــدأ ماســــلو ــــه   1934ســــنة  وقــــد ب ــــي ضــــوء علاقت ــــأن الســــلوك يمكــــن فهمــــه ف ــــع ب كعــــالم ســــلوكي، مقتن
لــــــه بــــــالثواب والعقــــــاب، دون الاهتمــــــام بــــــالخبرة الواعيــــــة، ولكنــــــه مــــــع مــــــيلاد طفلــــــه ومــــــن خــــــلال ملاحظتــــــه 
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ـــــدو حمقـــــاء، ـــــر، شـــــعر أن الســـــلوكية تب ـــــدة تؤكـــــد  ينمـــــو ويتغي ـــــة جدي ـــــة نظري ـــــي تنمي ـــــه ف وقضـــــى معظـــــم حيات

علــــــى افتــــــراض أننــــــا جميعــــــا لــــــدينا حاجــــــات بيولوجيــــــة أساســــــية وحاجــــــات اجتماعيــــــة توجــــــه أفعالنــــــا، ولكنــــــه 
ــــــل،  شــــــعر أن هــــــذه الحاجــــــات تنمــــــو مــــــن خــــــلال هــــــرم، يبــــــدأ بالحاجــــــات الأساســــــية كالغــــــذاء والأمــــــن والتقب

الكثيـــــر مـــــن نظريـــــات الشخصـــــية  وعنـــــدما تشـــــبع يصـــــل الفـــــرد إلـــــى الحاجـــــة إلـــــى تحقيـــــق الـــــذات،  ويـــــرى أن
ـــــــك يتعـــــــين أن نصـــــــف الأشـــــــخاع  ـــــــدلا مـــــــن ذل ـــــــه  ب قـــــــد اشـــــــتقت مـــــــن دراســـــــة المرضـــــــى العصـــــــابيين، وأن

ـــــذا ـــــين ل ـــــام تهالأصـــــحاء محقق ـــــي ق ـــــة الت ـــــه العلمي ـــــاده بوجـــــود بهـــــم. فمـــــن خـــــلال ملاحظات ـــــى اعتق ا توصـــــل إل
اجـــــات الإنســـــانية، وقـــــد رتبهـــــا ترتيبـــــا تسلســـــليا، لتصـــــبح بعـــــد ذلـــــك أشـــــهر نظريـــــة لإشــــــباع هرميـــــة مـــــن الح
حيــــــث يــــــرى أن الفــــــرد يصــــــبح راضــــــيا عنــــــد أي نقطــــــة معينــــــة إذا مــــــا تــــــم الوفــــــاء  ،(1954)الحاجـــــات ســــــنة 

 .(189، ص 1999)الطويل، باحتياجاته، 

ا حاولـــــــت أن تـــــــدرس الشخصـــــــية الإنســـــــانية مـــــــن خـــــــلال نهـــــــولعـــــــل أكثـــــــر مـــــــا يميـــــــز هـــــــذه النظريـــــــة أ
الصــــــــحة، ومــــــــن خــــــــلال حــــــــالات اكتمالهــــــــا وتفوقهــــــــا، ولــــــــيس مــــــــن خــــــــلال حــــــــالات مرضــــــــها، أو ضــــــــعفها 

ـــــدى الكثيـــــر مـــــن علمـــــاء الـــــنفس،   (،28، ص 2112 ،حنفـــــي)وتفككهـــــا، وهـــــو مـــــدخل معـــــاكس لمـــــا هـــــو ســـــائد ل
الأهـــــم قبـــــل المهـــــم، وذلـــــك بعـــــد  كمـــــا يعـــــد أول مـــــن  وضـــــع تسلســـــلا هرميـــــا للجامعـــــات حســـــب الأهميـــــة أي

وانتهـــــاء بالزعمــــــاء  دراســـــة مستفيضـــــة أجراهـــــا علـــــى مختلــــــف شـــــرائح المجتمـــــع، ابتـــــداء مــــــن رجـــــل الشـــــارع،
ـــــدعين، ـــــة  لا  والفلاســـــفة والمب ـــــر قاعـــــدة الهـــــرم هـــــي الأســـــاس، فمـــــن دون إشـــــباع الحاجـــــات الفيزيولوجي واعتب

ــــــى ال ــــــا، ولا يســــــتطيع الإنســــــان أن يفكــــــر بــــــأي شــــــيء إلا بعــــــد أن يطمــــــئن عل حاجــــــات المتصــــــلة ببقائــــــه حي
يســـــتطيع التفكيـــــر فـــــي القـــــيم الجماليـــــة إلا بعـــــد إشـــــباع الحاجـــــات المتصـــــلة بالمعرفـــــة والفهـــــم، وهكـــــذا حســـــب 
الأهميـــــة، وثـــــم يمكننـــــا أن نعـــــرف طبيعـــــة الـــــدوافع الســـــائدة لـــــدى كـــــل جماعـــــة وكـــــل فـــــرد، وذلـــــك مـــــن خـــــلال 

 (118، ص 2009 ،لعبيديا) .معرفة الظروف التي يعيشها الفرد أو الجماعة
مـــــــا تعتبـــــــر الدراســـــــة النظريـــــــة العلميـــــــة الأولـــــــى التـــــــي أوضـــــــحت أن حاجـــــــات الفـــــــرد فـــــــي العمـــــــل لا ك

تكمــــــن فــــــي الحاجــــــات الاقتصــــــادية والاجتماعيــــــة فقــــــط، بــــــل هنــــــاك حاجــــــات لا تقــــــل أهميــــــة عنهــــــا تســــــاهم 
ات مــــن بشــــكل كبيــــر فــــي تأثيرهــــا علــــى الســــلوك الإنســــاني، وقــــد عمــــل ماســــلو علــــى تطويرهــــا فــــي الأربعينيــــ

ســــلوكاته، إنمــــا يســــعى لإشــــباع حاجــــات تنحصــــر فــــي خمــــس  فــــي كــــلالقــــرن الماضــــي، معتبــــرا أن الإنســــان 
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ــــالي يــــنقص دورهــــا، كمــــا أن  ــــر المشــــبعة هــــي المتحكمــــة فــــي الســــلوك، وبالت مجموعــــات، وتظــــل الحاجــــة غي

 .حاجات الفرد تكون مرتبة ترتيبا تصاعديا
 أساسيتين:وقد بنى ماسلو نظريته انطلاقا من فرضيتين 

تنشــــط الحاجــــات المختلفــــة فـــــي أوقــــات مختلفــــة، وتبقـــــى الحاجــــات غيــــر المشـــــبعة هــــي التــــي تـــــؤثر  -
 ؛الإنسان على سلوك

ترتــــــب الحاجــــــات بشــــــكل ثابــــــت علــــــى شــــــكل ســــــلم وحســــــب أهميتهــــــا، فســــــلوك الفــــــرد ينشــــــط بوجــــــود  -
ــــص، ــــود الفــــرد إلــــى  أو نق ــــنقص، وبالتــــالي فــــالتوتر يق ــــوتر الــــذي يســــببه ال حاجــــة توجــــه الفــــرد لتخفيــــف الت

 .الحاجةالقيام بسلوك يتوقع أن يشبع 
هــــذا وقــــد تضــــمنت نظريتــــه أفكــــار عــــدة متنوعــــة حــــاول مــــن خلالهــــا تفســــير وتوضــــيح هرمــــه ومكوناتــــه 

 حيث يرى أن:
ـــــــى ســـــــلوكها، والحاجـــــــات غيـــــــر ا تهـــــــالبشـــــــر كائنـــــــات محتاجـــــــة مـــــــن الممكـــــــن أن تـــــــؤثر احتياجا - عل

 دافعة؛المشبعة فقط هي التي تؤثر في السلوك، أما الحاجات المشبعة فلا تصبح 
، والمــــــأوى ترتــــــب حاجــــــات الإنســــــان حســــــب أهميتهــــــا أو تتــــــدرج هرميــــــا، فتبــــــدأ بالأساســــــية كالطعــــــام  -
 ؛لتحقيق الذات والإنجاز المركبة كالحاجةإلى 
م أو مــــــن الحاجــــــات الأساســــــية المركبــــــة، فقــــــط عنــــــدما يتقــــــدم الإنســــــان للمســــــتوى التــــــالي مــــــن الهــــــر  -

ــــى الأقــــل بدرجــــة ضــــعيفة، أي أن الشــــخص العامــــل يركــــز أولا  ــــم إشــــباعها، عل ــــدنيا قــــد ت تكــــون الحاجــــة ال
علـــــى إشـــــباع الحاجـــــة المتعلقـــــة بالأمـــــان فـــــي الوظيفـــــة قبـــــل أن يـــــتم توجيـــــه الســـــلوك المـــــدفوع نحـــــو إشـــــباع 

 (117، ص 2005 عبد الباقي،  ؛حاجة إنجاز العمل بنجاح
الحاجــــــات غيــــــر المشــــــبعة لمــــــدة طويلــــــة، أو التــــــي يعــــــاني الفــــــرد مــــــن صــــــعوبة فــــــي إشــــــباعها، قــــــد  -

تـــــؤدي إلــــــى إحبـــــاط وتــــــوتر حـــــاد قــــــد يســــــبب  لام نفســـــية ويــــــؤدي الأمـــــر إلــــــى العديـــــد مــــــن ردود الأفعــــــال 
 (177، ص 2006الهاشمي،  . محاولا من خلالها حماية نفسه من هذا الإحباط

كمــــــا يـــــــري ماســــــلو أن إشـــــــباع حاجــــــات الإنســـــــان يخضــــــع لترتيـــــــب هرمــــــي، حســـــــب أهميــــــة الحاجـــــــة 
ــــــأتي الحاجــــــة إلــــــى  ــــــى الأمــــــن، ثــــــم ت ــــــة فــــــي بدايــــــة الهــــــرم، تليهــــــا الحاجــــــة إل فوضــــــع الحاجــــــات الفيزيولوجي
ــــأتي فــــي قمــــة الهــــرم حاجــــة  الانتمــــاء والحــــب لتتوســــط الهــــرم، وتليهــــا بعــــد ذلــــك حاجــــة التقــــدير والاحتــــرام، لت
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ا تهـــــلـــــذات،  خـــــذا بعــــين الاعتبـــــار أن هـــــذه الحاجـــــات مرتبــــة هـــــذا الترتيـــــب الهرمــــي علـــــى أســـــاس قو تحقيــــق ا

ا جميعـــــا حـــــالات فطريـــــة، فتـــــزداد قـــــوة الحاجـــــة نهـــــالتـــــي تتفـــــاوت مـــــن حاجـــــة لأخـــــرى، علـــــى الـــــرغم مـــــن كو 
كلمــــــا انخفضــــــت فــــــي ترتيبهــــــا التنظيمــــــي والعكــــــس صــــــحيح، وهــــــذا التــــــدرج هــــــو تــــــدرج الإلحــــــاح مــــــن أجــــــل 

ــــــتض عــــــدم إشــــــباع الحاجــــــة، ــــــة تق ــــــى أشــــــياء مختلف إشــــــباع  فطبيعــــــة البشــــــر المتطلعــــــة دومــــــا للحصــــــول عل
الحاجــــــات كاملــــــة، فإشــــــباع حاجــــــة يقلــــــل مــــــن أهميتهــــــا، وبالتــــــالي تظهــــــر حاجــــــة أخــــــرى ليتواصــــــل الســــــعي 

ذه المســـــتويات مـــــن بهـــــوهكـــــذا، كمـــــا يـــــرى ماســـــلو بـــــأن الشـــــخص الـــــذي يمـــــر صـــــعودا  لإشـــــباعها .. ورائهـــــا
ــــى يصــــل إلــــى مســــتو  ــــذات ويشــــبعها نســــبيا ليصــــير أكثــــر الحاجــــات حت ــــزاز بال ــــم الاعت ى الحــــب والانتمــــاء، ث

درايــــــة بالــــــذات وتقــــــبلا لهــــــا، وأقــــــل انفصــــــالا عــــــن نفســــــه وبــــــذلك يصــــــبح أكثــــــر قــــــدرة علــــــى التعــــــاطف مــــــع 
 .(34، ص 2013مساعدية،   .ا خرين، وأكثر حبا لهم، واندماجا معهم

 :كالتاليوقد قسم ماسو هرمه إلى خمس حاجات صنفها في فئتين 
تتمثل في حاجات الضـــــرورة والإلحاح أو ما تســـــمى بالحاجات الأســـــاســـــية، تضــــــمن بقاء  حاجات النقص: ▪

 بالأمن؛الكائن الحي واستمرار يته وضمان طاقاته، كالطعام والشراب والنوم والحاجة للشعور 
د لتقدير الذات، ويؤكتتضـــــمن الحاجات النفســـــية والاجتماعية والانتماء والصـــــداقة والحاجة حاجات النمو:  ▪

اعتبارا من أن هذه  ماســـــلو في هذا المجال، أنه من الضـــــروري إشـــــباع حاجات النقص قبل حاجات النمو،
 (52، ص 1988 )حسين، .الأخيرة أكثر إلحاحا ولها أولوية من الحاجة للصداقة والحب والتقدير

يما ــات فحاجــرض الــــتدرجي يمكننا عــــهرم الـــــــح تصنيف ماسلو للحاجات الخمس أكثر وفقا لليوضــــــــتول
   يلي:

وتتمثل في الحاجات التي لا يســـتطيع الإنســـان الاســـتغناء عن إشـــباعها للمحافظة  الحاجات الفيزيولوجية: ▪
والهواء والمســكن، والراحة، وهي حاجات مرتبطة بالبقاء وتشــبع لدى  الحياة كالغذاءعلى اســتمراره على قيد 
ماســلو أن الحصــول على إشــباعها يؤدي إلى تحرير الفرد من ســيطرة  ويرى  متفاوتة، معظم الناس بدرجات

 ، ص2005بلال،  .حاجاته الفيزيولوجية، وكتاحة الفرصـــــــــة الكافية لظهور الحاجات ذات المســـــــــتوى الأعلى
88) 

تشير هذه الحاجات إلى رغبة الفرد في العيش بسلام وطمأنينة بعيدا عن أعراض حاجات الأمن والسلامة:  ▪
القلق والاضــــطراب والخوف، ومع حاجته الدائمة للحماية من الأخطار الجســــمية والصــــحية والبدنية، حيث 
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يتوقف الأمن عند الحدود المادية فحســـــــــب بل حتى الأمن النفســـــــــي  الاطمئنان، ولايشـــــــــعر الفرد بقدر من 

 (  133، ص 2005 حمادات،  مع الأفراد.لائقي من خلال علاقات متزنة والع
ويلاحـــــظ أن حاجـــــات الأمـــــن تأخـــــذ بعـــــدين، البعـــــد الأول يـــــرتبط بحاجـــــات الأمـــــن الماديـــــة، وهـــــذا مـــــا 
يفســـــر محاولـــــة الفـــــرد فـــــي الحفـــــا  علـــــى نفســـــه وجســـــمه وحمايتهـــــا والاطمئنـــــان عليهـــــا وعلـــــى ممتلكاتـــــه مـــــن 

ــــه، أمــــا البعــــد ــــي حاجــــات الأمــــن المعنويــــة كالشــــعور بالراحــــة النفســــية،  أي خطــــر يحــــدق ب الثــــاني فيتمثــــل ف
ـــــــى مســـــــتوى  ـــــــة حـــــــدوث تغييـــــــر أو تعـــــــديل عل معيشـــــــة الفـــــــرد وتـــــــوفر عنصـــــــر الاســـــــتقرار خاصـــــــة فـــــــي حال

 وظروفه الحياتية.
 حاجة اجتماعية، وهيهي حاجات يرضـــــــــيها ويشـــــــــبعها شـــــــــعور الفرد بأن له قيمة  :الحاجات الاجتماعية ▪

تجعـل الفرد أن يكون موضــــــــــــــع القبول والتقـدير والاحترام لـدى ا خرين، وأن تكون لـه المكـانـة الاجتمـاعية 
 ( 56، ص د س ،جمجوم قبوله. المناسبة، ويكون في مأمن من استهزاء المجتمع ونبذه وعدم 

ول من جـــانـــب هـــذا وقـــد عبر عنهـــا بحـــاجـــات الحـــب والانتمـــاء من خلال الارتبـــاط بـــأفراد  خرين، والقب
 ا خرين وكشباع هذه الحاجات يشعر الفرد بالامتنان، وعدم إشباعها يتسبب في ظهور أعراض سوء التكيف.

   ( 35 ، ص2006وجابر،الهاشمي  
 بـالأهميـة والمكانةتظهر هـذه الحـاجـة من خلال رغبـة الفرد في الشــــــــــــــعور  والاحترام:الحـاجـة إلى التقـدير  ▪

لى وبقدرته على تحمل المســؤولية والتنفيذ والإنجاز، بالإضــافة إ البارزة في الســلم التنظيمي أو بين الأقران،
وكضــــــافة معلومات حيث يعزز ذلك لدى الفرد الشــــــعور باحترام  العمل على تنمية الذات باكتســــــاب مهارات

 (105، ص 2115عشوي،   .طرف المحيطين به ذاته ومن
ــــــــاة وقــــــــد اعتبرهــــــــا ماســــــــلو  ــــــــثلاث المــــــــذكورة أعــــــــلاه مــــــــن الحاجــــــــات الضــــــــرورية لحي أن الحاجــــــــات ال

اعتبـــــــر الحاجـــــــة إلـــــــى الاحتـــــــرام وتقـــــــدير الـــــــذات بالإضـــــــافة إلـــــــى تأكيـــــــدها مـــــــن الحاجـــــــات  الإنســـــــان، بينمـــــــا
المرتبطــــة بــــالنمو والتطــــور لــــدى الإنســــان، وعليــــه فــــإن الحاجــــة إلــــى تقــــدير الــــذات واحترامهــــا مــــن الحاجــــات 

لإنســــــان العــــــادي، ويكــــــون إشــــــباع هــــــذه الحاجــــــة بالحصــــــول علــــــى احتــــــرام ا خــــــرين النفســــــية العليــــــا عنــــــد ا
وتقـــــــديرهم لشـــــــخص معـــــــين، وذلـــــــك بفضـــــــل ســـــــمات جســـــــمية أو أخـــــــلاق معينـــــــة أو أدوار ومراكـــــــز يتمتـــــــع ا 

 فيه. الفرد في المجتمع الذي يعيش 
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ك المرء ذاته، وذلتعتبر أعلى مســــــــــــــتوى في الهرم، وهي الحاجة إلى أن يحقق : الحاجة إلى تحقيق الذات ▪

بالاســــــتفادة القصــــــوى من القدرات والمهارات للتطور واســــــتخدام أســــــاليب إبداعية لتحقيق الدور الاجتماعي 
 للتقدم والنمو.

أن الحاجـــــات العليـــــا تتناســـــب مـــــع حاجـــــات تحقيـــــق الـــــذات التـــــي تعنـــــي بالســـــعي نحـــــو  ماســـــلو ويـــــرى 
لطبيعـــــة البشـــــرية اتجــــــاه الشخصـــــية ومنــــــه والاســـــتقلال والرغبـــــة فــــــي التميـــــز لتطــــــوير ا البحـــــث عـــــن الهويــــــة

 (239، ص 2015،عشوي   .ومتكاملة اكتساب شخصية إنسانية متوازنة
   في:حاجات أخرى لم يدرجها ضمن الهرم ولكنه أكد عليها وتتمثل  ماسلوكما أضاف 

: تشـــير هذه الحاجات إلى الرغبة المســـتمرة في الفهم والمعرفة، وتظهر واضـــحة في حاجات الفهم والمعرفة ▪
النشــاطات الاســتطلاعية والاســتكشــافية، وفي البحث عن المزيد من المعرفة والحصــول على أكبر قدرة من 

 غيرهم.المعلومات، ويرى ماسلو أن هذه الحاجات أكثر وضوحا عند أفراد عن 
لى الرغبة في القيم الجمالية، وتتجلى لدى البعض في إقبالهم أو تفضــــــــــــــيلهم : وتدل عالحـاجـات الجمـاليـة ▪

الموضوعات أو الأوضاع أو النشاطات، وكذلك في نزعهم  والسواء فيلترتيب أو النظام والاتساق والكمال 
 التناسق.إلى تجنب الأوضاع القبيحة التي تسود فيها الفوضى وعدم 

 (32، 2115، دبلة وعباسي  
أن لــــــه أهميــــــة كبيــــــرة فــــــي تكــــــوين مفــــــاايم الشخصــــــية الإنســــــانية، مؤكــــــدا  ماســــــلوويتضــــــح مــــــن هــــــرم 

علـــــى ضـــــرورة إشـــــباعها وتجنـــــب إحباطهـــــا مـــــن طـــــرف الفـــــرد، اعتبـــــارا مـــــن أن إحبـــــاط الحاجـــــة هـــــو العامـــــل 
 (330 دس، فاضل عباس، للشخصية. النمو غير المتكامل  الرئيسي في

نظــــري منهجــــي وذلــــك باعتبارهــــا مــــن  كإطــــار أبراهــــام ماســــلو نظريــــة الدراســــة الحاليــــةوقــــد اعتمــــدت 
   كلية.ا تنظر إليها نظرة ديناميكية نهالحاجات بصورة متنوعة، كما أ أهم النظريات التي فسرت

 :مفهوم الحاجات الإرشادية .4
ــــق  ــــق تواف ــــي إطــــار تحقي ــــذي يعــــد مــــن أهــــم أهــــداف التوجيــــه  المراهــــقف ــــه المدرســــية وال ــــه وبيئت مــــع ذات

، يمكــــــن القــــــول بــــــأن العمليــــــة الإرشــــــادية مــــــا هــــــي إلا عمليــــــة فهــــــم للحاجــــــات النفســــــية بيئتــــــهوالإرشــــــاد فــــــي 
مـــــن أجــــــل  المــــــراهقينللمسترشـــــد وفهـــــم حاجاتــــــه الإرشـــــادية، حيـــــث يعمــــــل المرشـــــد علــــــى فحـــــص مشـــــكلات 
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ــــــى أفكــــــارهم ومشــــــاعرهم ومشــــــا ــــــى حــــــل التعــــــرف عل ــــــاتهم النفســــــية ومســــــاعدتهم عل ركتهم وجــــــدانيا فــــــي معان

 (167ص ، 2005)القرعان، جاتهم. اح كشباعمشاكلهم و 
هي تلك الخدمات التي من شأنها توفير الجو الأفضل والمناخ الملائم يجعل  :(1971تعريف مامسـر  

مع مجتمعه  من التكيف حاجاته حتى يتمكن وكشـــــباعيفهم نفســــه بنفســــه ولمســــاعدته على مشــــكلاته،  المراهق
 (54، ص 1971)مامسر، وبيئته باعتباره أن نمو الفرد لا يقاس بمدى قدرته على التكيف. 

للتعبيـــــــر عـــــــن مشـــــــكلاته  المراهـــــــق( أن الحاجـــــــة الإرشـــــــادية هـــــــي رغبـــــــة NEUTIONويـــــــرى نيـــــــوتن  
 لــــم لأنــــه نظــــرا نفســــه، تلقــــاء مــــن إشــــباعها هــــدف إشــــباع حاجاتــــه المختلفــــة التــــي لــــم يســــتطعببأســـلوب مــــنظم 

ــــه أو يكتشــــفها ــــم اكتشــــفها أن ــــذي الأمــــر إشــــباعها يســــتطع ول ــــه ال ــــى بحاجــــة يجعل  ليــــتعلم إرشــــادية خــــدمات إل
 (4 ص ،2009)الفرح والمؤمني، . النفسي التكيف لتحقيق الحاجات هذه إشباع كيفية

مــــــنظم بقصـــــد  إيجـــــابيإن الحاجـــــات الإرشـــــادية هـــــي رغبـــــة الفـــــرد فـــــي التعبيـــــر عـــــن مشـــــكلاته بشـــــكل 
إشــــــباع حاجاتــــــه التــــــي لــــــم يتهيــــــأ لإشــــــباعها أمــــــا لأنــــــه لــــــم يكتشــــــفها بنفســــــه أو انــــــه اكتشــــــفها ولــــــم يســــــتطع 
إشـــــباعها بمفـــــرده، ويهـــــدف مـــــن التعبيـــــر عـــــن مشـــــكلاته الـــــتخلص منهـــــا، والـــــتمكن مـــــن التفاعـــــل مـــــع بيئتـــــه 

 (12ص  ،1222 ،)حميـدالـذي يعـيش فيـه. والتكيف مع مجتمعه 
ــــرات، لعــــل مــــن أهمهــــا: عمــــر وتتحــــدد الحاجــــات  ــــراد فـــــي ضــــوء عــــدد مــــن المتغي ــــدى الأف الإرشــــادية ل

الفـــــرد، فممـــــا لا شـــــك فيـــــه أن حاجـــــات الطفــــــل تختلـــــف عـــــن حاجـــــات الكبيـــــر، بـــــل إن حاجـــــات الأفـــــراد فـــــي 
أعمـــــــارهم، فالأطفـــــــال الصـــــــغار يختلفـــــــون فـــــــي حاجـــــــاتهم عـــــــن  بـــــــاختلاف نفـــــــس المرحلـــــــة العمريـــــــة تختلــــــــف

 كمــــا أن الوســـــائل .هــــق فــــي بدايــــة مرحلتــــه يختلــــف عنــــه فــــي نهايــــة المرحلــــة، وهكــــذاوالمرا  الأطفـــــال الكبـــــار،
 (114-112، ص ص 1993)المفدى،  .ضا باختلاف العمريالتي تشبع تلك الحاجات تختلف أ

مطالب لبقاء الكائن الحي واســــــــــتمرارية نموه،  الإرشــــــــــادية بأنهاالحاجات  (Good, 1973)رف جود يعو 
 وصحته، وقبوله الاجتماعي.

بأنهــــــا تحقيــــــق التوافــــــق بـــــــين جوانـــــــب الشخصــــــية الاجتماعيــــــة مــــــن الإرشــــــادية رف الحاجــــــة تعــــــ كمـــــــا 
 (125-121، ص ص 1991 ،عبد الفتاح أجل الوصول إلى أفـضل مـستوى للـصحة. 

د للتعبيــــر عــــن مشــــكلاته بأســــلوب إيجــــابي مــــنظم بقصــــد وعليـــــه فالحاجـــــة الإرشــــادية: هــــي رغبــــة الفــــر 
ـــــــم  ــــــم يتهيــــــأ لــــــه إشــــــباعها مــــــن تلقــــــاء نفســــــه، إمــــــا لأنــــــه ل إشــــــباع حاجاتــــــه النفســــــية أو الفســــــيولوجية التــــــي ل
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ــــاج  ــــا الحــــالتين فـــــإن الفــــرد يحت ــــم يســــتطع إشــــباعها بمفــــرده، وفــــي كلت ــــه اكتشــــفها ول يكتشــــفها فــــي نفســــه أو أن

حاجاتـــــه والـــــتخلص مــــن مــــــشكلاته ليــــتمكن مـــــن التفاعــــل مـــــع بيئتـــــه  إلــــى خـــــدمات إرشــــادية منظمـــــة لإشــــباع
 (56، ص 1971)مامسر،  .والتكيف مع مجتمعه الذي يعـيش فيـه

مــــــن خــــــلال جملــــــة هــــــذه التعريفــــــات التــــــي أشــــــرنا إليهــــــا نجــــــد أن مفهــــــوم الحاجــــــة عنــــــد الإنســــــان هــــــو 
ــــذي يســــتوجب الإشــــباع ــــدى الفــــرد،  أي ،افتقــــار لشــــيء معــــين ال ــــي، يعبــــر عــــن حاجــــة ل أنهــــا كــــل دافــــع داخل

ســـــواء كانــــــت بيولوجيــــــة يســـــتوجب إشــــــباعها أو كانــــــت معنويـــــة بحيــــــث يســــــعى إلـــــى تحقيقهــــــا والســــــعي إلــــــى 
الوصـــــول إليهـــــا مـــــن أجـــــل تحقيـــــق التوافـــــق النفســـــي والراحـــــة النفســـــية. ومـــــن الممكـــــن تقســـــيم هـــــذه الحاجـــــات 

ــــــى حاجــــــات عضــــــوية وحاجــــــات نفســــــية فالحاجــــــات العضــــــ ــــــل فــــــي الجــــــوع والعطــــــش والحاجــــــات إل وية تتمث
 النفسية فتضم الحاجة إلى تحقيق الذات والقبول الاجتماعي والانتماء.

 :بعض النظريات المفسرة للحاجات الإرشادية .5
 يا، لكي لســـــلا ترتيبا تســـــهالحاجات الإنســـــانية وقد رتب نرمية مه" بوجود ماســــلولقد أقر "ماســــلو:  نظرية

نقطة  ضـــيا عند أياالفرد يصـــبح ر  نبأ "ماســلو" يرى  والحاجات، كما الحوافز علإشـــبا ذلك نظريةتصـــبح بعد 
تمثل في؛ المسممات ت نة ملى جملوقد استند ع. (122 ص ،1222الطويل، ). همعينة إذا ما تـ الوفاء باحتياجات

 تقدير ماءالانتالأمن،  حاجات ثــم الفيزيولوجية، بالحاجات يبدأ متدرج هرمي شكلفي  نحاجات الإنسام تنظيــ
 لتيا الحاجات هي الصــــــدارة في تأتي التي الحاجات أن إلى مشـــــــيرا والمعرفة، الفهم الذات، تحقيق الذات،
 (17، ص 2111حم، لم). انتباهه جلب على الأخرى  الحاجات قدرة تقلنتباه الفرد، بينما ا على تستحوذ

ــــــــم  أخرى  حاجات تأثير عند حينها الفردويتحرك سلوك  السلوك دفع عن إشباعيا بعد الحاجات تتوقف لـ
اجات لا الح فإن أخرى، حاجة تبرز عندما تختفي لا الحاجة دامت بينها، فما فيما الحاجات فتتداخل تشــــبع،

 : ا تية الهرمية الطريقة وفقذه الحاجات م ه" قد نظـ"ماسلو فإن جزئيا وعليهتشبع إلا 
 ــــــر  :حاجــــــات عضــــــوية ــــــة الحاجــــــات و ذه الحاجــــــات نقطــــــة هــــــوتعتب ــــــي نظري ــــــدء ف ــــــفي هــــــالب ــــــي  تختل ف

ــــــدو إذ الأخــــــرى، الحاجــــــاتعــــــن  طبيعتهــــــا ــــــرة بدرجــــــة جســــــمية ارضــــــيا أع تب ــــــه مــــــثلا فــــــالجوع كبي ــــــي  مكان ف
الإشــــباع  إلــــى شــــديدة حاجــــة فــــي وتصــــبح الجســـــم أنســــجة معظـــــم تغيــــر الشــــديدة الجــــوع حالــــة ولكــــن المعــــدة،
 (11، ص 1222، والشرقاوي )منصور  نفسيا تتجسد في حالة العطش. والصورة
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 ميــــة هــــذه الحاجــــة بمجــــرد إشــــباع الحاجــــات البيولوجيــــة خاصــــة بالنســــبة هر أ هــــ: وتظالحاجــــة إلــــى الأمــــن
 للخـــــوف، تعرضيــــــ عنـــــد أو يغيـــــب  بـــــاؤهم مـــــا عنـــــد الأطفـــــال وذلـــــكر هـــــذه الحاجـــــة عنـــــد هـــــكبـــــار، كمـــــا تظلل

 الروحـــــي الأمـــــن علـــــى عـــــلاوة للتملـــــكالرغبـــــة  فيـــــئهم تثيـــــر كمـــــا الحـــــرع إلـــــى النـــــاس الحاجـــــة هـــــذه وتـــــدفع
 . الدينية الطقوس تبعثه الذي
 ـــــاء ـــــى الانتم ـــــى الأمـــــالحاجـــــة إل ـــــة والحاجـــــة إل ـــــرز  ن: إذا أشـــــبعت الحاجـــــات البيولوجي ـــــدا تب إشـــــباعا جي

 ويرغــــب بــــه أحــــس وأن يســــبق لـــــم قويــــا شــــعورا خلاليــــا الفــــرد ويشــــعر والانتمــــاء العطــــفحينئــــذ الحاجــــة إلــــى 
ـــــ مكانـــــا يتخـــــذ بـــــأن ـــــك فـــــي أهدافـــــه لتحقيـــــقويســـــعى  هجماعتـــــ نيب  هـــــذه إشـــــباع وتعطيـــــل الجماعـــــة، ظـــــل تل

 . التوافق عدـ لحالات الأساسي السبب هو الحاجة
  احتــــرامعاليـــا مــــع  اتقــــدير  همالحاجــــة إلــــى تقـــدير أنفســــ ن: توجـــد لــــدى الكثيـــريوالتقــــدير للاعتــــرافالحاجــــة 

ويــــؤدي إشــــباع حاجــــة التقــــدير إلــــى الإحســــاس  ا خــــرون  هميقــــدر  نالرغبــــة فــــي أ همالــــذات، كمــــا توجــــد لــــدي
 تثبـــــيط إلـــــى يــــؤدي الحاجـــــة هــــذه وتعطيـــــلمجتمــــع، لبالثقــــة بـــــالنفس والقــــوة والقـــــدرة والكفايــــة والنفـــــع بالنســـــبة ل

 النفسي. للصراع يؤدي حتما الذي بالإخفاق والشعور تعويضية اتجاهات إلى أو العزيمة
 (21 ص ،2111حم،لم)                 

 ــــى ــــأثير عهــــول ومــــات والفهــــم:لالمع الحاجــــة إل ــــق مــــا لكــــل همــــهحيــــث ف نى الفــــرد مــــلــــذه الحاجــــة ت  يتعل
ــــه، ــــل بحيات ــــوم نمــــوه خــــلال مراحــــل فالطف ــــي الموضــــوعات بتجميــــع يق  وهــــذه عليهــــا الحصــــول مــــن تمكــــن الت
 التـــــي فهمهـــــم للمـــــواد دون  المعلومـــــات قمـــــة تحـــــول عنـــــدما التلاميـــــذ لـــــدى بالإحبـــــاط الشـــــعور تســـــبب الحاجـــــة

 بخبراتهم. اومات مرتبطة ارتباطا مباشر لالمع هذه تكن لـم إذا وخاصةيدرسونها، 
 ـــــق الـــــذات علـــــى  يعمـــــلأن  يجـــــب يحققـــــه أن الإنســـــان يســـــتطيع مـــــا ن كـــــلي أهـــــ: و الحاجـــــة إلـــــى تحقي

ـــــك يلائمـــــه الـــــذي العمـــــل أو الدراســـــة الإنســـــان يختـــــارأن  أي ســـــعيدا، يصـــــبح حتـــــى تحقيقـــــه  حـــــدود فـــــي وذل
 تختلــــف الحاجــــات هــــذه إشــــباع طريقــــة فــــإن لــــذا المجــــال هــــذا فــــي أهدافــــه وكمكانياتــــه ويحــــاول تحقيــــق قدراتــــه
 الأساســـــية الحاجـــــات إشـــــباع بعـــــد وضـــــوح الحاجـــــة هـــــذه وتبـــــرز كـــــل فـــــرد، لإمكانيـــــات وفقـــــا  خـــــر فـــــرد مـــــن

  (22ص ، 2111حم، لم). للفرد السابقة
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تميــــزه  ومــــا يــــةلالعق قدراتــــهلإشــــباع  نو حاجــــة الإنســــاهــــ" بالجانــــب المعرفــــي لمفــــرد و ماســــلو" اهــــتملقــــد 

ــــة بإنســــانية لــــوقــــات، كمــــا تعاملعــــن ســــائر المخ  ن "النــــاس يقومــــو ن بــــأ ماســــلو"" أقــــر لــــذلك واحتــــرامت النظري
  (271 ص ،1221طه، ) ".والقبول الحب حاجات حاجاتهم وخاصة تحبط عندما فقط عدوانية بأفعال

  :رتبط ت عميات النفســية حيثليات الفســيولوجية المصــاحبة لل" على العممواري أكدت نظرية "نظرية مواري
 يمكن لا لأنه ية،العضو  السلوكحيث أكدت على طبيعة  هبالفرد في جميع معتقدات فتهتما وظيفيا وزمنيا، همع
 دقيقة.و  متميزة معالجة الدافعية موضــــوع فعالجت الشــــخص، بقيةعن  عزلة في الإنســــان في منفرد جزء فهم

 لوجيةالفســــــــــيو  الأرضــــــــــيةعلى  أكد ولكنه النفســــــــــي التحليلبنظرية  ا" كاف متأثر "مواري ظ أن نظرية والملاح
  (111 ص ،1273جابر، ) .للشخصية

 هشخصية الفرد، كما أن هذه الحاجات حسب نا يؤدي إلى تكويه" أن اندماج الحاجات مع بعضمواري اعتقد "
 يهاف تستثار التي المواقف، ففي للحاجات أولويات هناكأن  أي الأخرى عن  تامة عزلة في كل منها تعمل

 عمل ىإل تترجـم والتي العطش( الجوع،  كالألـم، الأولوية ذات الحاجة فإن نفسه الوقت في أكثر أو حاجتان
 ترالتو  أو من السلوك أثر خلال من الحاجاتعلى  ويستدل الإشباع من نوعا يحقق لأنه تأجيله يمكن لا

   (2 ص ،2112الطائي، )العماري و ا. هحالات التعبير عن إشباع نم أو إشباعيا يعاق عندما والضيق

 : وهي الحاجات أنماط مختلف نقد استطاع أن يميز بي "مواري"أن  بالذكر والجدير
 التــــنفس الحصــــر؛ لا المثــــال ســــبيلعلــــى  الأوليــــة الحاجــــات وتشــــمل: ثانويــــة وحاجــــات أوليــــة حاجــــات 

 المباشــــــرة العضــــــوية العمليــــــاتعــــــن  مســــــتقلة فهــــــي النفســــــية أو الثانويــــــة الحاجــــــات أمــــــا والعطــــــش، والجــــــوع
 . ا خرين مع والتعاطف والخضوع والإنجاز والسيطرة والتحصيل الكسب في وتتمثل

 الحركـــــي الســــلوكا عـــــادة فــــي هــــرة تعبــــر عــــن ذاته: الحاجــــات الظـــــاباطنــــة وحاجـــــات .ــــاهرة حاجــــات 
  والأحلام. الخيال في الباطنة الحاجات تتجلى بينما
 ـــــ: الحاجــــات المنتشــــرة وحاجــــات متركــــزة حاجــــات  محـــــددة بمـــــوضوعات تـــــرتبط الـــــتي هـــــي تلــــكمتركزة ـ

ـــــحاجات وهــــي والمنتشــــرة ـــــلك الـ ـــــتي ت ـــــميععلــــى  تعـمـــــم ال ــــك الموضــــوعات جـ ــــة، وذل ــــرة لأن البيئي  الـــــوقائع دائ
ـــــــبيئ  الــــــــــموضوعات لــــــــتغير عــــــــــرضة الــــــــــحاجة تـــــــضيق، وأنتسع وقــــــد ـحاجة قــــــد تـــــــــــــــناسب الـتي تــــــــــــــية الال
 .نـحوها تتجه الـــتي
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 ـــــة حاجـــــات  مـــــن عمومـــــا تحـــــدد التـــــي تلـــــكي هـــــو  الإيجابيـــــة: والحاجـــــات ةاســـــتجوابي وحاجـــــات إيجابي

 نتيجـــــة يكـــــوفأن  مــــن أكثـــــر الشـــــخص فــــي شـــــيء نتيجـــــة تلقائيــــا(  حركيـــــة تصـــــبح التــــي هـــــي الــــداخل، أي
ـــــبعض وقـــــائع البيئـــــة أو اســـــتجابة  ةالاســـــتجابيفـــــي حيـــــف أن الحاجـــــات  ئـــــة،البي مـــــن شـــــيء تنشـــــط نتيجـــــة ل

 (26 ص ،1273جابر، )ا لاستجابة ا خر. هد منباالأفر  نفردا م ن أن يكو  نا، كما يمكهل
  :نأ قدواعت الإنســــان عند العضــــوية الحاجات لتعريف  الغرائز(ح ل" مصــــطفرويد" اســــتخدمنظرية فرويد 

 حيث وتر،الت من كمشاعر إدراكها يتـــــــم نفسية طاقة ظهور إلى تؤدي والعدوانية والجنس الأكلكغريزة  الغرائز
تعلم  جري ي ذلك ومع وأريح أهدى بحالة أنفســـناعلى  للحفا  تنشـــط محرك نفســـي كعامل المنبهة الأفعال تقوم

 الحافلة الحياة إزاء يتفاوتون  الناسأن  أيضـــــــا فرويد ويعتقد التوتر، لتقليل هكية التي نســـــــتخدمللســـــــا الأنماط
 يف الوحشـــية وشـــديد جدا محبا الإنســـان يكون أن  يمكن كيفذا ما يفســـر أحيانا هو  الموت، وغرائز بالأزمات

 (16ص  ،2111 حم،لم) الوقت. نفس
 :تزيد ارةســـ أحداث باعتبارها المكافآت إلى العامل المحرك تقليل حول ه" في نظريتهلأشـــار " نظرية هل 
 العوامل " فكرة أنهل" طرح مفتقدة، لذا محركة عوامل لأنها سارة المكافآت فإن لذلك السلوك، وتبعا تكرار من

ــــــــــــــم والعطش كالجوع المكتسـبة غير الأولية المحركة الاستجابات  ملتعن السلوك، وأننا وتنشط التوتر تثير والألـ
 التي نقودال أهمية نتعلم المكتســـــبة المحركة خلال العوامل فمن المحركة العوامل من كليا أو جزئيا تقللالتي 
 .ماعيالاجت والانتماء للسلوك المحركة العوامل اكتساب ثـم ومن المسكن توفير والشرب، بالأكل ترتبط
  :وجوده، روفظ من النابعة لحاجاته تحليلينبني على  لابد أنالإنسان  هم" أن ففروميعتقد "نظرية فروم 
 مختلف هاب يحقق التي الفعلية وكذلك الطرق  نفســـــهاعن  الحاجات هذه بها تعبر التي النوعية الصـــــور وأن

  .والتربوية النفسية والحالة ظلها في يعيش التي الاجتماعية القيـمعلى  استنادا الحاجات، وذلك
  (22 ص ،1224الرشيد، )

  :نسان أن الإ (الخصائص الفردية والمنظمات  ه" في كتابأرجريس كريسأوضـح "نظرية كريس أرجريس
 النضج، الةح في للتطور المراحل الطبيعية عبر طريقه شقة نظر الدافعية إذا ما هوج ننزعة طبيعية م هلدي

 :يلي كما وهي التغيرات من مجموعة أساسعلى  يتـم الانتقال وهذا

 راشد؛ كإنسان النشطة الإيجابية الحالة إلى كطفل السلبية في الفردينتقل  -
 لبال ؛ا الإنسان تميز التي الاستقلالية مرحلة إلى ا خرين،على  الاعتماد مرحلةمن  الفردينتقل  -
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 مختلفة؛ واستثارات مدلولات له واسع عالـم إلى محدود، صغير عالـممن  الفردينتقل  -
 والمستقبل؛ والحاضر الماضي ليشمل الزمني العمر في الفرد بتقدم السلوك طرق تنوع  -
ات الذعلى  الســــــــــــــيطرةعلى  القدرة إلى ذاتهعلى  الســــــــــــــيطرةعلى  القدرة عدم مرحلةمن  الفردينتقل  -

 (12 ص ،2111 حم،لم) .وكدراكها

 إلى أن الحاجات الإنســانية تعكس خصــائص الشــخصــية التي يلاندلك ماك" توصــليلاند: لنظرية ماك ك "
ــــــــــــــ  عيشي الذي للمجتمع معينة ونواحي لمظاهر التعرض ومن الفرد، حياةمن  الأولى راحلاكتسابيا في الم متـ
من  عاتمجمو  ثلاث إلى توصــــــلحاجات الإنســــــانية حيث لكية المحددة للو بالنتائج الســــــ" " كيلاند واهتم فيه،

 ي:لكما ي وهي الحاجات
  والتفـــــوق  الكفـــــاءة لتحقيـــــق الفـــــرد حاجـــــات إلـــــى للإنجـــــاز الحاجـــــة مفهـــــوم ينصـــــرف: للإنجـــــازالحاجـــــة 
للإنجــــــاز  عاليــــــة لــــــديهم دوافــــــع تكــــــون  الــــــذين للأفــــــراد المميــــــزة الخصــــــائص أهــــــم ومــــــن المتفوقــــــة البراعــــــة أو

ـــــــي   تحمـــــــل ـــــــفالمســـــــؤولية ف ـــــــي الصـــــــعبة الأهـــــــداف لوضـــــــع النزعـــــــة الصـــــــعبة، المواق ـــــــى  تنطـــــــوي  والت عل
 للأداء(. المرتجع أثرمن  المعلوماتعلى  الحصول في الرغبة المخاطر،

  ويشـــــــبع ا خـــــــرين مـــــــع والتفاعـــــــلي الرغبـــــــة فـــــــي بنـــــــاء علاقـــــــات الصـــــــداقة هـــــــ: و للانتمـــــــاءالحاجـــــــة 
 مـــــع والتواصـــــلعلاقـــــات اجتماعيـــــة مـــــع الغيـــــر  وكقامـــــة والحـــــب الصـــــداقة خـــــلالمـــــن  الحاجـــــة هـــــذه الأفـــــراد

 .ا خرين مع تفاعلهم عند بالسرور يشعرون  الأفراد وهؤلاء ا خرين،
 الفــــــرد  تجعــــــل اجتماعيــــــة حاجــــــة ا خــــــرينعلــــــى والإشــــــراف : القــــــوة والســــــيطرة القــــــوة إلــــــى الحاجــــــة

ـــــة يســـــلك ـــــوفر طريق ـــــه ت ـــــوة لكســـــب الفرصـــــة ل ـــــأثير الق ـــــى  والت  ص ص ،2116الهاشـــــمي، ). ا خـــــرين ســـــلوكعل

22-23) 

ـــــى اخـــــتلاف  ـــــت الحاجـــــات الإنســـــانية وأهـــــم تصـــــنيفاتها، وعل ـــــي تناول ـــــات الت ـــــى أهـــــم النظري ـــــالرجوع إل ب
، إلا أنــــــــه مــــــــن الملاحــــــــظ أنهـــــــم يتفقــــــــون علــــــــى تصــــــــنيفات للحاجــــــــات لا يمكــــــــن والمنظــــــــرين راء البـــــــاحثين 

الإنســـــانية تنتمـــــي لمجـــــالين، إمـــــا حاجـــــات  التغاضـــــي عنهـــــا أو إهمالهـــــا، فعمومـــــا يمكـــــن القـــــول أن الحاجـــــات
أساســــــية أو حاجــــــات كماليــــــة، وكــــــذلك يلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الاطــــــلاع علــــــى هــــــذه النظريــــــات، أنــــــه تجــــــدر 
الإشـــــارة إلـــــى أن الحاجـــــات الإنســـــانية تـــــنعكس علـــــى شخصـــــية الفـــــرد وســـــلوكياته بشـــــكل كبيـــــر، كمـــــا ويتفـــــق 
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ات لـــــــه دور كبيـــــــر فـــــــي إثـــــــارة المنظـــــــرون علـــــــى اخـــــــتلاف توجهـــــــاتهم علـــــــى أن عـــــــدم إشـــــــباع هـــــــذه الحاجـــــــ

 سلوكيات غير مرغوبة لدى الأفراد، والعكس صحيح، فإشباعها قد يعدل من سلوكياتهم.

 :تصنيف الحاجات الإرشادية .6
ــــة  ــــه الفــــرد مــــن ظــــروف بيئي ــــة، واقتصــــادية.  وثقافيــــة،تتنــــوع الحاجــــات بحســــب مــــا يتعــــرض ل اجتماعي

ــــــد حــــــاول  ــــــاحثون وق ــــــردتنظــــــيم حاجــــــات  الب ــــــاء علــــــى ذلــــــك تعــــــددت الحاجــــــات وتنوعــــــت  وتصــــــنيفها الف وبن
م وحســــب كــــل عــــالم واختلفــــت مناهجــــه فقــــد اعتمــــد بعضــــهم علــــى التحليــــل الطبيعــــي لحســــب كــــل نظريــــة وعــــا

إلــــــــى  وبعضـــــــهم توصــــــــللتـــــــواريخ الحيــــــــاة، واعتمــــــــد الـــــــبعض ا خــــــــر علــــــــى دراســـــــات تحليليــــــــة مستفيضــــــــة 
ــــــى ا  ــــــق دراســــــة مشــــــكلات المراهــــــق بواســــــطة الاســــــتبانة عل ــــــار أن هــــــذه المشــــــكلات الحاجــــــات عــــــن طري عتب

 تمثل حاجات لم يتم إشباعها.
مـــــــن أبحـــــــاث عديـــــــدة أن الحاجـــــــات الأساســـــــية للتلاميـــــــذ المـــــــراهقين  Bernandلقــــــد اســـــــتخلص برنـــــــارد 

   (55ص ، 2112 عبيد،): ة تصنيفاتيمكن تصنيفها إلى ثلاث
 ؛مثل الحاجة إلى الطعام والماء والراحة الحاجات العضوية: -
ـــــــذات  الحاجـــــــات النفســـــــية: - ـــــــد ال ـــــــى تأكي ـــــــالأمن النفســـــــي والحاجـــــــة إل ـــــــى الشـــــــعور ب ـــــــل الحاجـــــــة إل مث

 ؛والاستقلال والإنجاز
 ،مثل الحاجة إلى الانتماء والعطف والى تكوين جماعاتالحاجات الاجتماعية:  -

  الحاجات الإرشادية لطلبة المرحلة الثانوية بما يلي: (وقد حدد كل من  العالي وعلي

 ؛مثل الحاجة إلى فهم الذات وبناء شخصيته والحاجة إلى الاستقلالية الحاجات الشخصية: -
 ؛مثل الحاجة إلى الحب والحاجة إلى الأصدقاءالحاجات الترةوية:  -
 .مثل الحاجة إلى الاستقلال الاقتصادي والحاجة إلى المالالحاجات الاقتصادية:  -

 لها سبع أبعاد مترابطة هي:  للمراهقأن الحاجات الإرشادية  سعد(أبو )ويرى 
بــــــالمراهق وخاصــــــة فــــــي المراهقــــــة الأولــــــى لأن فــــــي هــــــذه المرحلــــــة تكثــــــر  تــــــرتبطحاجــــــات جســــــدية:   -

 ؛حاجتهم خاصة حاجيتهم للنوم ولتفري  طاقتهم الجسدية
 ؛نفسه وانفعالاته بشكل مناسب في: تتمثل في حاجة التلميذ للتغير نفسيةحاجات  -
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 ؛بالتعلم والاستفادة التي يتلقها التلميذ من المعلم والمدرسة: ونرتبط مدرسية حاجات -

الأســــرة  تتمثــــل فـــي رغبــــة المراهــــق فـــي الشــــعور بالراحــــة والهــــدوء ولانســـجام بــــين أفــــرادحاجــــات أســــرية:  -
 ؛وتفاهم الأسرة

ـــــــة:  - ـــــــذي يعـــــــيش فيـــــــه وتطـــــــوير هـــــــذه  إقامـــــــةحاجـــــــات اجتماعي ـــــــات مـــــــع المجتمـــــــع ال المراهـــــــق علاق
 ؛العلاقات

 (233 ص ،2009 سعد،أبو )وترتبط بالبحث عن المهنة والقدرة على اتخاذ القرار المناسب.  حاجات مهنية: -

 الجامعيين: للطلبة الإرشادية الحاجات أنواع .7
 ــــــة : والتــــــي تتمثــــــل فــــــي حاجــــــة الطلبــــــة لمعرفــــــة مصــــــادر القــــــوة فــــــي الحاجــــــات الإرشــــــادية الترةوي

ـــــك  ـــــم اتخـــــاذ القـــــرار، ويـــــتم ذل مـــــن خـــــلال البـــــرامج الإرشـــــادية شخصـــــيته والعمـــــل علـــــى تنميتهـــــا وتعل
 .المخطــــط لهــــا التــــي تقــــدمها المؤسســــات التعليميــــة التــــي تكــــون شــــاملة لتســــاعده علــــى تحقيــــق ذاتــــه

 (11، ص 2113، الضامن)

 تــــــــرتبط هــــــــذه الحاجـــــــات بعمليــــــــة الاتـــــــزان الــــــــنفس ي للطالــــــــب الحاجـــــــات الإرشــــــــادية النفســــــــية :
امــــــر ضــــــروري لعمليــــــة التكيــــــف، ولتحقيــــــق ذلــــــك لا بــــــد أن تكــــــون البيئــــــة  إشــــــباعهاالجــــــامعي، وان 

التــــــي يعــــــيش فيهــــــا تســــــاعد علــــــى الإشــــــباع، وكذا لــــــم يــــــتمكن مــــــن ذلــــــك يتعــــــرض للإحبــــــاط ويختــــــل 
 (6، ص 2111، المالكي) .توازنه واستقراره

 البيئـــــة  : وهـــــي الحاجـــــات التـــــي تنشـــــا نتيجـــــة لعـــــدم التوافـــــق مـــــعالحاجـــــات الإرشـــــادية الاجتماعيـــــة
ـــــق الأنشـــــطة الإرشـــــادية مـــــن خـــــلالال ـــــب عـــــن طري ـــــة، ويمكـــــن مســـــاعدة الطال ـــــدرة  جامعي تطـــــوير الق

وتزويـــــده  علـــــى تكـــــوين علاقـــــات إيجابيـــــة مـــــع الـــــزملاء، وفهـــــم القـــــوانين التـــــي تحكـــــم ســـــلوك الطلبـــــة،
ـــــاة الاجتماعيـــــة  ـــــة اختيـــــار اســـــل وب الحي والتعـــــرف بأســـــلوب تفهـــــم الأفضـــــل، بمعلومـــــات عـــــن كيفي

 (24، ص 2114 عبد الحميد،)البيلاوي و  .جتهاالمشاكل الأسرية ومعال

 ــــة ــــة الحاجــــات الإرشــــادية المهني : يعتبــــر هــــذا النــــوع مــــن الإرشــــاد أحــــد الخــــدمات التــــي تقــــدم للطلب
للمســــاعدة فــــي اختيــــار المهنــــة التــــي تناســــبهم، ولــــذا لا بــــد مــــن التوفيــــق بــــين الفــــرد والمهنــــة الملائمــــة 

يحتــــاج إلــــى قــــدرة مـــن قبــــل القــــائمين بهــــذا العمــــل فـــي توجيــــه الطلبــــة الوجهــــة التــــي تناســــب  لـــه، ممــــا
 (141، ص 2113الخالدي، ) .قدراتهم وطاقاتهم حتى يمكن استغلالها بالشكل الصحيح والأمثل
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 :بعض المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجة .2

إشــباعها يؤدي إلى الشــعور بالإحباط والى إعاقة إن الحاجات ذات أهمية كبيرة في حياة الإنســان؛ فعدم 
الصـــحة النفســـية، والحاجة مهما تنوعت أشـــكالها أو خصـــائصـــها في حياة الفرد، فإن لم يتم إشـــباعها بالشـــكل 
الملائم فهي تشــكل دافعا للبحث عن حلول مبتكرة لتلبيتها وكشــباعها، وقد تكون حلولا غير ســوية أو ضــارة في 

 الميكانيزمات: هذه بين غالب الأحيان ومن
 :منبه ما  فيه يســــتخدم مصــــطلح الصــــراع في علم النفس العام للإشــــارة إلى الموقف الذي يكتســــب الصـــراع

و تعارض الاختيارات أ قيمتين متناقضتين، إحداهما إيجابية والأخرى سلبية، فإن أي موقف يتميز بتعــــــــــــــدد
ــــــــــــن الصراع لدى الفرد، مما يترتب عليه  الرغبات وتصادم الحاجات مع عوائق من أي نوع قد ينشأ حالة مـ

، وقد يكون الصـراع على مسـتوى الشعور وهو الصراع الذي يحدث في الحياة اليومية، الارتياحشـعور بعدم 
 (23، ص 2113)ميموني، النفسية والعقلية.  حينئذ بالأمراضوقد يكون علـى مـستوى اللاشـعور فيرتبط 

 :علماء النفس مصــطلح الإحباط للدلالة على أنها حالة تظهر حينما تتدخل عقبة ما دون  يســتخدم الإحباط
والأعمــال من فرد  خر يجعــل مجموعــة من الظروف محبطــة لفرد  فــاختلاف الحــاجــاتتحقيق حــاجــة مــا، 

وغير محبطة  خر، فهو حالة من العجز تفرز إحســاســا بالتوتر والألم وال يظ بســبب الفشــل الذي يتعرض 
ـــــرتبط ارتباطا واضحا بقوة الحاجة ومدى حيويتها وقيمتها  الفرد. له ـــــاط تـ ـــــن الإحبـ إن العواقب التي تنجم عـ

ـــــــة قوية كان المادية أو الإحباط الذي ينجم عن عدم إشباع الحاجة مؤلما مما  المعنوية، فكلما كانت الحاجـ
 (112، ص 1221)عشوي،  يؤدي إلى أنواع من الـسلوك غير المتوازن وغير المتوافق مع المحيط.

 :غالبا ما يؤدي الإحباط إلى الغضـــب والعدوان، ولقد لاحظت كـــــــــــــــــارمن العدوان  Carmen ) أنه كلما كان
ــــــــــــــصبون عدوانهم في غير مكانه  التهديد غامضـا وقويا وخطرا ومن الصـعب إيضـاحه، فإن الناس حينئذ يـ

ـــــــــن الجرائم والحروب بين الأجناس ير شهد التاريخ العد فداء.ويهاجموه أهدافا تلائمهم فتظهر كبش  جع يد مـ
 (21، ص 2117)معمرية، الاقتـصادي والاجتمـاعي والشخصي.  للإحباطسـببها الأول 

  :ـــــــا كانون الهروب ـــــــب إليهـ ، (canon إن حالات الخوف والغضب تمثل حالات المقاتلة أو الهرب التي ذهـ
ـــــين أن طلاب الجامعة يستجيبون ( Daniel fonkenshtien  وقد تمكن الباحث دانييل فونكنشتاين من أن يبـ

للعمل المحبط بثلاث صور، فبعضهم يظهر الخوف، وبعـــــــــــضهم يظهر الغضب  الخارجي نحو الباحثين، 
للوم التعبير عن غضب المرء من نفسه أي من توجيه ا وبعضهم تبدو عليه استجابة الكآبة التي تتـألف مـن
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عن الغضب الخارجي فقد ظهرت استجابة فيزيولوجية فيفرز هورمون  ين عبروانحو الذات، أما الطلاب الذ

ـــوف  ـــتجابة الخـ ـــستجيبون اسـ ـــى حين الاستجابة الأدرينالية، كانت تبدو على طلاب الذين يـ نورادرينالين، علـ
 ، فالاســــــتجابة الأولى تكون اتجاه الطوار ، على حين أن الشــــــدائد العصــــــبية تؤدي إلى مرحلةالاكتئابأو 

 (21، ص 2117)معمرية، (. المقاومة قد تؤدي إلى المرض النفسجسمي  السيكوسوماتي
 :لأنه  إلــــــــــــــــى النكوع يلجؤون ، الســلوك الطفليأحيانا يواجه الناس الإحباط بالرجوع إلى أســاليب  النكوص

بما لم ر مان، أو يزودهم بمهرب حيث يرجعون إلى الظروف السابقة التي كانوا يشعرون فيهــــــــــــــا بالحب والأ
يتعلم الاستجابات الأكثر فاعلية اتجاه المــــــــــشكلة، وقــــــــــد أظهـــــــــــرت دراسة أجراها روجرز باكر أن النكوع 

 (271، ص 1224)ويتيج،  استجابة شائعة للإحباط.
 :لســلوكا هذا يـــــــــــــــصـحب ما وغالبا شــيئا يفعلوا ألا يختارون  فهم الانســحاب الناس يختار حينما الانسـحاب 

ــــف فيستجيب الاهتمام دموع بالاكتئاب الشعور ــــة للموقـ ــــلبية بطريقـ  اللامبالاة يف تتجلى عاطفية ولادة أو سـ
 .الأمل وفقدان والإهمال،

 محيطهــــــــا مـــــــع التـــــــوازن  تحقـــــــق بطريقــــــة إشــــــباعها ينبغـــــــي حاجــــــات للإنســــــان ممــــــا تقــــــدم يتضـــــــح أن
ـــــة والاجتمـــــاعي، المــــــادي ـــــب الإشـــــباع فعملي ـــــة جهـــــدا تتطل ـــــي المشـــــكلات لإزال ـــــرض الت  الشـــــخص ســـــبيل تعت

ـــــه، تحقيـــــق دون  ـــــه، إشـــــباع عـــــن الشـــــخص عجـــــز فـــــإذا رغبات ـــــه حاجات ــــــصيب مواقــــــف فـــــي نفســـــه يجـــــد فإن  ت
ــــه بالاضــــطراب ســــلوكه ــــالاختلال، وتوازن ــــر ب ــــك عــــن فيعب ـــــدو ونفســــية جســــمية بمظــــاهر ذل ـــــى تب  ملامحــــه عل
أي  الأمـــــن، أو انعــــــدام بســـــبب الخـــــوف أو الحرمـــــان بســـــبب حـــــزن  شـــــكل فـــــي ويكـــــون  الانفعـــــال، هـــــو وذلـــــك

 سلوك قد يراه مناسبا في حالة عدم إشباعه لحاجة ما.
 :أهم المشكلات التي تحتاج إلى إرشاد نفسي .2

لقد كان الإرشــــاد النفســــي ممارســــا منذ القديم دون أن يأخذ هذا الاســــم ودون أن يكون له برنامج منظم، 
قوم به وتطــور التعليم وتعدد فروعه، أصبح ي والتكنولــوجيومع تطور المجتمع، وتعقد الحضارة والتقدم العلمي 

ــــــــــــــــي عصـــر القلق والضـــغوط النفســـية، كما أن المجتمع  أخصـــائيون مؤهلون علميا وفنيا، فنحن ا ن نعيش فـ
الحـالي ملـيء بالـصراعات والمطـامح ومشكلات المدنية لتي تظهر الحاجة الملحة إلى خدمات الإرشاد النفسي 

. إن الفرد حين يواجه مشـــــكلات ويعجز عن اتخاذ القرار بشـــــأنها فإنه عادة في مجال الشـــــخصـــــية ومنكســـــاتها
 (27، ص 2111)الزعبي، يسعى في طلب خدمات الإرشاد النفسي فيما يلي أهم هذه المشكلات: 
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مـــــثلا أي الأعمـــــال أختـــــار؟  هـــــل أســـــتمر فـــــي الدراســـــة أم أنقطــــــع؟   العجـــــز عـــــن اتخـــــاذ قـــــرار هـــــام: -

فالمشــــكلة هنــــا تتعلــــق بصــــعوبة فــــي الاختيــــار بــــين البــــدائل المتاحــــة، ممــــا يــــنجم عنــــه ضــــرورة التنــــازل عــــن 
 البديل ا خر بما فيه من مزايا؛

فـــــي مواجهـــــة بعـــــض مطالـــــب النمـــــو الخاصـــــة بالمرحلـــــة التـــــي  عـــــدم الثقـــــة بالمقـــــدرة علـــــى النجـــــاح: -
 صل إليها الفرد، فالمراهق يشكو من عدم قدرته على التعبير عن مشاعره تجـاه الجـنس ا خر؛و 
ــــة: - ــــف المفاج  ــــه مــــن  المواق ــــة إعــــادة توافقات ــــة أن يقــــوم بعملي ــــف المفاجئ ــــرد فــــي المواق ــــى الف يتعــــين عل

 جديد، فالفرد يلجأ إلى المرشد النفسي حين تواجهه أزمات ومشكلات شديدة كالإفلاس؛
قـــــد يلجـــــأ الفـــــرد إلـــــى المرشـــــد حـــــين تنقصـــــه المهـــــارات اللازمـــــة أو  قـــــة ونقـــــص المهـــــارات:ضـــــعح الث -

الثقـــــة بـــــالنفس للقيـــــام بســـــلوك مـــــا بـــــالرغم مـــــن أنـــــه يعـــــرف تمامـــــا مـــــا الـــــذي يحـــــب أن يفعلــــــه ولكــــــن تنقصـــــه 
 الخبرة؛

إن هـــــذه المشـــــكلات التـــــي تعتـــــرض الإنســـــان، والتـــــي تختلـــــف مـــــن شـــــخص إلـــــى  خــــــر، حــــــين يكـــــون 
تســــــتلزم وجــــــود حاجــــــة  ،مــــــا تــــــؤدي إليــــــه مــــــن اضــــــطرابات نفســــــيةو عيــــــا، أســــــريا أو دراســــــيا، مصــــــدرها اجتما

ــــــى الإرشــــــاد النفســــــي لتخليصــــــه ممــــــا مــــــن شــــــأنه أن يهــــــدد أمــــــن الإنســــــان وســــــعادته وتوافقــــــه مــــــع  ملحــــــة إل
 (27، ص 2111)الزعبي، . المجتمع ومع نفسه
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 خــــلاصـــة:

تم التطرق في هذا الفصــــل إلى موضــــوع الحاجات الإرشــــادية، وفيه اســــتعرضــــت أهم المفاايم المرتبطة 
 بالحاجة، كالدافع والحافز، وما لها من أثر كبير في شـــــخصـــــية الفرد وتصـــــرفاته، وأيضـــــا تم التعرض إلى أهم
النظريات المفســـــــــــــرة للحاجات الإنســـــــــــــانية، ويمكن القول أن أغلب النظريات تتفق على أن عدم إشـــــــــــــباع هذه 
الحاجات باختلافها، قد ينعكس على انســـــجام وتوافق الفرد مع نفســـــه وبيئته ومجتمعه، وأيضـــــا تم التطرق إلى 

 الأســــرة أو المجتمع، وذلك لتجنبأهم الحاجات لدى المراهق والتي تســــتدعي الاهتمام والعناية، ســــواء من قبل 
ما قد ينعكس على عدم إشـــباع هذه الحاجات من ســـوء الســـلوك أو عدم تأقلم مع الوســـط المعا ، وتم عرض 
أهم المشـــــــــــــكلات والتي قد تتجلى في شـــــــــــــكل عجز عن اتخاذ القرارات، وعدم الثقة بالنفس والإحباط والتي قد 

تستدعي التدخل بشكل إرشاد وتوجيه نفسي.
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 تـــمهيد:

ى فهم للموقف، فضلا عن مساعدته عل وكدراكه وتنشيطهسلوك الفرد  توجبهعامل مهم في  الدافعيةتعد 
ذاته  حقيقتفي ســـــعي الفرد في اتجاه  أســـــاســـــنابه، كما تعتبر مكونا  المحيطينســـــلوك الفرد وســـــلوك  وتفســـــير
 أفضل. حياةمن أسلوب  إليه يسعىمن أهداف وما ويحققه  ينجزهوذلك من خلال ما  وتوكيدها

بالدرس  تمينمهتجعل منهم  المتعلمينفي استثارة سلوك  الدافعيةأن الدور الذي تلعبه  فيهومما لا شك 
 المعرفي، والســــعي نحو تحقيق أهدافهم وطموحاتهم التحصــــيل بأهميةفضــــلا عن ذلك شــــعورهم  عليه ومقبلين

المســــتقبلية، وفي هذا الفصــــل ســــيتم التطرق إلى مفهوم الدافعية وبعض المفاايم المرتبطة بها، وأهم النظريات 
 از.افعية الإنجالتي جاءت مفسرة للدافعية للإنجاز وكذا سيتم التطرق إلى بعض العوامل المؤثرة في د
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 مفهوم الدافعية: .1

ــــــدافع  التمييــــــز بــــــاحثينحــــــاول بعــــــض ال علــــــى أســــــاس  Motivation والدافعيــــــة Motiveبــــــين مفهــــــوم ال
، معـــــين أو إشـــــباع هـــــدف تحقيـــــق ســـــبيلالـــــدافع عبـــــارة عـــــن اســـــتعداد الفـــــرد لبـــــذل الجهـــــد أو الســـــعي فـــــي  أن

 يعنـــــيفـــــان ذلـــــك  الصـــــريحالفعلـــــي أو  التحقيـــــق حيـــــزإلـــــى  الميـــــلأمـــــا فـــــي حالـــــة دخـــــول هـــــذا الاســـــتعداد أو 
مبـــــــرر لفصـــــــلهما  يوجـــــــدإلا انـــــــه لحـــــــد ا ن لا  المفهـــــــومينبـــــــين  التمييـــــــزرغـــــــم  ،نشـــــــطة عمليـــــــةباعتبارهـــــــا 

 (62-67 ص ،2012)خليفة، . فكلاهما مرادف للآخر
سلوك التي تحرك ال للعضـوية الخارجيةأو  الداخليةعبارة عن الحالات  الدافعية قطامي: بوسـح تعريف
 دس،عــ  .الهــدف بتحققحتى  اســــــــــــــتمراريتــهوتحــافظ على  معينأو غرض  معينهــدف  تحقيقوتوجهــه نحو 

 (195 ص ،1998
 .علبهالسلوك والإبقاء  وتوجبهالتي تتضمن إثارة  العمليةهي  الدافعية : Ball 1983 تعريف

 ه الســــــــــــلوك، كما توجوالأشــــــــــــياءللأمور وكدراكه الفرد  تفكيرتعرف بأنها قوة دافعة تؤثر في : فالدافعية
 (67 ص ،2010)عثمان،  حاجاته ورغباته. يشبعالإنساني نحو الهدف الذي 

توازن ال قيلتحق اتــهيـالتي ترســــــــــــــم للكــائن الحي أهــدافــه وغــا الطــاقـات هي عرقوس: ريتعريف محمـد خ
 (53، ص 2112)أبو عواد،  الخارجية. ئةيمع الب فييالتك له أحسن وتهيئالداخلي 

 ن.معيالسلوك وتدفعه إلى هدف  تستثيرداخلي  استثارة وتوترحالة  الدافعية :ونغي فيتعر 
)خليفة، . ننإلى هدف مع وتوجيهه وتنظيمهبمقتضــاها إثارة نشــاط الكائن الحي  تمي ةيعمل :بيه فيتعر 

 (27، ص 2112
ـــــراءة فـــــي التعـــــاريف المختلفـــــة  ـــــة، علـــــى ضـــــوء مـــــا تقـــــدم ومـــــن خـــــلال الق المقدمـــــة فـــــي مفهـــــوم الدافعي

 مكوناتــــه تحديــــد لصــــعوبة نظــــرا واحــــد جانــــب فــــي حصــــره يصــــعب واســــع مفهــــوم الدافعيــــة يمكــــن القــــول بــــأن
 التعــــــاريف اغلـــــب أجمعـــــت هـــــذا رغـــــم ولكـــــن الفكــــــري، والاتجـــــاه البيئـــــة بـــــاختلاف تختلـــــف والتـــــي الأساســـــية

 .معين هدف نحو وتوجهه باستمرار السلوك تثير داخلية حالة الدافعية أن على
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 بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الدافعية: .2

 :يليإن من بين المفاايم المرتبطة بالدافعية نذكر ما 
 ــــــة ــــــل: الحاج ــــــق  تمث ــــــى تحقيقهــــــا مــــــن أجــــــل تحقي ــــــة يســــــعى الكــــــائن الحــــــي إل ــــــة فطري الحاجــــــة رغب

فــــي الحيــــاة، وهـــــذه الحاجــــة تظهــــر أهميتهــــا عنـــــدما يواجــــه الكــــائن الحــــي صـــــعوبات أو  والانتظــــامالتــــوازن 
وعــــدم الشــــعور بالســــعادة فــــي  الاضــــطرابظــــروف تعيــــق إشــــباع هــــذه الحاجــــة بحيــــث يظهــــر عليــــه القلــــق و 

 .الحياة
فالإنســــان الــــذي يشــــعر بحاجــــة معينــــة يشــــعر بــــنقص لكنــــه يمكــــن لــــه أن يســــد هــــذا الــــنقص بنشــــاط معــــين 

  .يمكن إشباعها عن طريق تكوين علاقات صداقة مع الأخرين للانتماءنسان فمثلا حاجة الإ
فالحاجــــة إذن هــــي نقطــــة البدايــــة التــــي تعمــــل علــــى إثــــارة دافعيــــة الكــــائن الحــــي والتــــي تحفــــز طاقتــــه 

 ا.الذي يحقق إشباعه الاتجاهوتدفعه في 
 ـــــاف ـــــي تبـــــدأ بالنشـــــاط وتجعـــــل الكـــــائن ز: الح ـــــداخلي أو الناحيـــــة العضـــــوية الت ـــــر ال ـــــه المثي ويقصـــــد ب

خاصــــة نحــــو موضــــوع معــــين فــــي البيئــــة الخارجيــــة ويشــــعر بهــــا الكــــائن  باســــتجاباتالحــــي مســــتعدا للقيــــام 
  .الحي كالإحساس بالضيق أو التوتر

 نـــــــه عنـــــــد تحقيـــــــق تعتبـــــــر الأهـــــــداف مـــــــن بـــــــين المفـــــــاايم المرتبطـــــــة بالدافعيـــــــة بحيـــــــث أ: الأهـــــــداف
الأهـــــداف يـــــتمكن الكـــــائن الحـــــي مـــــن إعـــــادة التـــــوازن النفســـــي والجســـــمي ويقلـــــل مـــــن الحـــــوافز فمـــــثلا عنـــــد 
ــــــل مــــــن الحــــــوافز المتماثلــــــة كحــــــوافز  ــــــق التــــــوازن والتقلي ــــــإن ذلــــــك ســــــيؤدي إلــــــى تحقي كســــــب الأصــــــدقاء ف

ل إشــــــباع فالهــــــدف إذن هــــــو عبــــــارة عــــــن النتيجــــــة المعروفــــــة والمباشــــــرة لأداء مقصــــــود مــــــن أجــــــ الانتمــــــاء
 (47، ص 2112 يونس،بني ) الذات.حاجة تحقيق 

 كــــل مــــن مفهــــوم العــــادة ومفهــــوم الــــدافع علــــى الــــرغم  اســــتخدامهنــــاك نــــوع مــــن الخلــــط بــــين : العــــادة
ــــــي وتنمــــــو نتيجــــــة  بينهمــــــا، اخــــــتلافمــــــن وجــــــود  ــــــي ترتق ــــــول الســــــلوكية الت ــــــوة المي ــــــى ق فالعــــــادة تشــــــير إل

ــــة  ــــى الإمكاني ــــدعيم وتتركــــز عل ــــات الت ــــة لمقــــدار  ة،الســــلوكيعملي ــــى الدرجــــة الفعلي بينمــــا الــــدافع فيتركــــز عل
 .العادةالطاقة التي تنطوي عليها 

ــــاك  ــــإن هــــذا  اخــــتلافوكذا كــــان هن ــــي العــــادات ف ــــراد فــــي  الاخــــتلافف ــــين الأف يكــــون ضــــئيلا ومحــــدودا ب
حــــين أن الــــدوافع هــــي التــــي تزيــــد مــــن نطــــاق هــــذا التبــــاين حيــــث يــــؤدي التذبــــذب فــــي حــــالات الدافعيــــة إلــــى 
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تغـــــاير الســـــلوك عبـــــر المواقـــــف المتشـــــابهة فـــــإذا قـــــام طالـــــب بمـــــذاكرة دروســـــه أثنـــــاء الدراســـــة فإنـــــه يمكننـــــا أن 
ـــل فـــي الســـعي نحـــو تحقيـــق النجـــاح  نتحـــدث فـــي هـــذه الحالـــة عـــن وجـــود عـــادة يقـــف وراءهـــا دافـــع قـــوي يتمث

النتيجــــة فإننــــا فــــي  فــــي أثنــــاء الإجــــازة وبعــــد ظهــــور والاطــــلاعوالتفــــوق ، بينمــــا إذا قــــام هــــذا الطالــــب بــــالقراءة 
)ســــبعة ولعــــروس،  والاطــــلاع.هــــذه الحالــــة نتحــــدث عــــن وجــــود عــــادة تكونــــت لــــدى الطالــــب وهــــي عــــادة القــــراءة 

 (47، ص 2112

  :تحقيقـــــــه فـــــــي كـــــــل الحـــــــالات  لا يمكـــــــن والانفعـــــــالاتإن التمييـــــــز الـــــــدقيق بـــــــين الـــــــدوافع الانفعـــــــال
مــــــثلا فــــــي موقــــــف مــــــا يمكــــــن أن  كالغضــــــب الاســــــتجاباتتعمــــــل أحيانــــــا كــــــدوافع فــــــي توليــــــد  فالانفعــــــالات

كــــل مــــن الــــدوافع  اســــتخداميــــدفع الفــــرد لأن يســــلك بشــــكل معــــين فــــي هــــذا الموقــــف ممــــا أدى بــــالبعض إلــــى 
 .الشيءعلى أنهما يعنيان نفس  والانفعالات

إلا أن أهـــــــم الأســـــــس والملامـــــــح التـــــــي  والـــــــدوافع، الانفعـــــــالاتولا يوجـــــــد تمييـــــــز حاســـــــم وقـــــــاطع بـــــــين 
  :يليينهما تتمثل فيما يمكن من خلالها التمييز ب

، أمـــــــا اتيـــــــة والوجدانيـــــــة المصـــــــاحبة للســـــــلوكيكـــــــون التركيـــــــز علـــــــى الخبـــــــرات الذ الانفعـــــــالاتفـــــــي حالـــــــة  -
 .بخصوع الدوافع فيكون التركيز على النشاط الموجه نحو الهدف

ر مـــــنظم ويصـــــاحبه يـــــعـــــن أنـــــواع الســـــلوك الأخـــــرى بأنـــــه ســـــلوك مضـــــطرب وغ الانفعـــــالييتســـــم الســـــلوك  -
 ووجدانية. العديد من التغيرات الفسيولوجية الداخلية ويتميز بأنه أكثر شدة 

 ــــة ــــب : الرغب ــــة الطال ــــة كرغب ــــل الرغبــــة فــــي شــــعور الفــــرد بالميــــل نحــــو أشــــخاع أو أشــــياء معين تتمث
والرغبــــــة علـــــى خــــــلاف الحاجــــــة التــــــي تنشــــــأ مــــــن حالــــــة نقــــــص أو  معــــــين.مـــــثلا فــــــي الســــــفر إلــــــى مكــــــان 

ــــــى  المرغوبــــــة،تنشــــــأ مــــــن تفكيــــــر الفــــــرد فيهــــــا أو إدراكــــــه الأشــــــياء  فهــــــي اضــــــطراب، كمــــــا أنهــــــا تســــــعى إل
 .ألمتحقيق لذة في حين أن الحاجة تهدف إلى تجنب 
لكنــــه لا يرغــــب فيــــه مثــــل حاجتــــه إلــــى تنــــاول أدويــــة  شــــيءفالإنســــان مــــثلا قــــد يكــــون فــــي حاجــــة إلــــى 

لا يكـــــون بحاجـــــة إليـــــه مـــــثلا قـــــد يرغـــــب فـــــي تنـــــاول الحلـــــوى وهـــــو  شـــــيءلا يرغـــــب فيهـــــا أو قـــــد يرغـــــب فـــــي 
 .ليس بحاجة إليها بل قد تكون ضارة بصحته
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 إن طمــــوح الفــــرد يتمثــــل فــــي تحقيقــــه للأهــــداف التــــي يســــعى إليهــــا وبــــذلك فهــــو يــــؤثر فــــي : الطمــــوح

ـــــى  ـــــذي يطمـــــح إل ـــــب ال بكليـــــة الطـــــب ســـــوف يـــــدرس بجـــــد ليحصـــــل  الالتحـــــاقدرجـــــة نشـــــاطه فمـــــثلا الطال
 السابق.وللطموح علاقة بالخلفية الأسرية وبالنجاح  ذلك،جموع الذي يمكنه من على الم

  :كثيرة تؤثر في مستوى الطموح منها وهناك عوامل
فـــــي حـــــين أن توقـــــع الفشـــــل لـــــه تـــــأثير معـــــوق  الطمـــــوح،توقـــــع النجـــــاح لـــــه أثـــــر طيـــــب علـــــى مســـــتوى  

ولــــذلك نجــــد أن النجــــاح الماضــــي أو الفشــــل لهمــــا أثرهمــــا فــــي تحديــــد مســــتوى الطمــــوح عقــــب النجــــاح 
 .أو الفشل

إذا كـــان مســـتوى الطمــــوح أعلـــى مـــن قــــدرة الفـــرد فقـــد يكــــون العمـــل الـــذي يواجهــــه الطالـــب معقـــدا جــــدا  
ــــذي حــــدده مســــ كمــــا أن مســــتوى الطمــــوح  طموحــــه،توى وصــــعبا بحيــــث لا يســــتطيع تحقيــــق الهــــدف ال

ــــــدرة الفــــــرد فإنــــــه قــــــد يجــــــد العمــــــل ســــــهلا جــــــدا بحيــــــث لا يتحــــــدى المــــــتعلم ولا  إذا كــــــان أقــــــل مــــــن ق
  .يستثيره

كثيـــــرا مـــــا يضـــــع الأفـــــراد غيـــــر ا منـــــين لأنفســـــهم أهـــــدافا عاليـــــة بعيـــــدة ليشـــــعروا بالنجـــــاح حتـــــى ولـــــو  
  .تحقيقهاأدركوا أنهم عاجزين عن 

ــــران   ــــرا مــــا يــــؤثر أق التلميــــذ فــــي تحديــــد مســــتوى الطمــــوح ولــــذلك نجــــده يضــــع لنفســــه مســــتوى مــــن كثي
 (66، ص 2112)سبعة ولعروس، إليها. الطموح يلائم معايير الجماعة التي ينتمي 

 النظريات المفسرة للدافعية للإنجاز: .3
لأهميــــــة الدافعيــــــة لــــــدى الإنســــــان فقــــــد عرفــــــت اهتمامــــــا لا متنــــــاهي مــــــن طــــــرف علمــــــاء الــــــنفس  انظــــــر 

 اليوم ومن بين هذه النظريات نذكر ما يلي: والىوهذا ابتداء من خمسينيات القرن الماضي 
  :يــــــرى أصــــــحاب النظريــــــة المعرفيــــــة أمثــــــال كــــــارول دويــــــك "النظريــــــة المعر يــــــةCarol Dweck إلــــــى "

ــــة التلاميــــذ  ــــه علــــى مســــتوى إنجــــازه الأنشــــطة أن دافعي ــــى مــــدى اقتنــــاع التلميــــذ بمــــا يحقق للإنجــــاز قائمــــة عل
 .الدراسيوكذا مدى بلوغ أهدافه مثل الحصول على نتائج مرضية، وكذا إمكانية النجاح أو التفوق 

النجـــــاح هـــــي  وكمكانيـــــات الدراســـــيةولـــــذا فهـــــذه النظريـــــة تجعـــــل مـــــن الرضـــــا علـــــى الإنجـــــاز والأهـــــداف 
التـــــي تســـــاهم فـــــي اســـــتثارة دافعيـــــة الإنجـــــاز لـــــدى التلاميـــــذ، وهـــــي مـــــن العوامـــــل التـــــي قـــــد  العوامـــــل مـــــن أهـــــم
 (83، ص2009 )العرفاوي، .مستوى الدافعية أو تخفض من مستواها ترفع من
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  :ــــل النفســــي ــــة التحلي تعــــود نظريــــة التحليــــل النفســــي فــــي أصــــولها إلــــى فرويــــد الــــذي تحــــدث عــــن نظري

ـــــــت عنـــــــد تفســـــــير لســـــــلوك الســـــــ ـــــــواع الســـــــلوك اللاشـــــــعور والكب ـــــــرى أن معظـــــــم أن ـــــــث ي ـــــــر ســـــــوي حي وي والغي
ــــة تفاعــــل هــــاذين الحــــافزين مــــع  ــــى أهمي الإنســــاني مــــدفوعين بحــــافزين همــــا الجــــنس والعــــدوان وهــــو يؤكــــد عل

 ت الطفولة المبكرة وأثرها في تحديد العديد من جوانب السلوك الإنساني.اخبر 
ت لتطــــــور الســــــلوك الإنســــــاني ار يتبــــــين لنــــــا مــــــن خــــــلال نظريــــــة التحليــــــل النفســــــي أنهــــــا تمــــــدنا بتفســــــي

و لياتــــــه التــــــي تســــــاعد المعلــــــم علــــــى فهــــــم المزيــــــد عــــــن ســــــلوك تلاميــــــذ وتمكنــــــه مــــــن تحقيــــــق تواصــــــل أكثــــــر 
 (28، ص2015)الساكر، . فاعلية معهم مما يؤدي إلى تحقيق تعلم أفضل

  :د يكونــــــون أكثــــــر دافعيــــــة إذا كــــــان العمــــــل الــــــذي اتفتــــــرض هــــــذه النظريــــــة أن الأفــــــر نظريــــــة الأهــــــداف
ـــــر  ـــــه هـــــدف مـــــن ايؤدونـــــه متجهـــــا نحـــــو هـــــدف ي ـــــتعلم إذا كـــــان لدي ـــــة لل ـــــر دافعي د تحقيقـــــه فـــــالمتعلم يكـــــون أكث

الــــــتعلم هـــــــو التحصـــــــيل وزيــــــادة الـــــــتعلم والارتقـــــــاء الفكــــــري والمعرفـــــــي، وتهـــــــتم نظريــــــة الأهـــــــداف بالعمليـــــــات 
ارتبـــــاط العقليـــــة وتؤكـــــد علـــــى أهميـــــة قـــــدرة الإد ارك فـــــي حصـــــول الـــــتعلم والتـــــذكر وتأكـــــد كـــــذلك علـــــى وجـــــود 

عقلانـــــي مـــــا بـــــين الأهـــــداف التـــــي يســـــعى الفـــــرد لتحقيقهـــــا والســـــلوك النـــــاتج عـــــن هـــــذا الـــــدافع للوصـــــول إلـــــى 
 ذلك الهدف دون إهمال العوامل الخارجية.

ـــــرة لدر  ـــــي تســـــتعمل بكث ـــــة للإنجـــــاز الت ـــــة نمـــــوذج مـــــن الدافعي ـــــة اتمثـــــل هـــــذه النظري ســـــة وتفســـــير الدافعي
ـــــي المجـــــال ـــــف الإنجـــــازي هـــــو إظهـــــار مـــــا يملكـــــون المدرســـــي، فالهـــــدف الأساســـــي للأشـــــخا ف ع فـــــي الموق
 ت معينة من أجل بلوغ أهداف السلوك.اوقدر  من مؤهلات

وتســــعى البحــــوث الحديثــــة إلــــى فهــــم وشــــرح وتفســــير دافعيــــة الــــتعلم مــــن خــــلال الأهــــداف التــــي يســــعى 
أن  التلميــــــذ لتحقيقهــــــا فالأهــــــداف المختــــــارة تقــــــدم أنمــــــاط نموذجيــــــة مــــــن الأداء لمواجهــــــة المدرســــــة وتفتــــــرض

يكونـــــون أكثـــــر دافعيـــــة عنـــــدما يكـــــون هـــــدفهم الـــــتعلم تقـــــع هـــــذه الأهـــــداف المختـــــارة بـــــين قطبـــــين مـــــن  الأفـــــراد
، ب 2008 يوســــــــح، بــــــــن) .القطــــــــب الأول الاتجــــــــاه الخــــــــارجي، والقطــــــــب الثــــــــاني الاتجــــــــاه الــــــــداخلي الأداء،

 ص(.

  :ــــــة الســــــلوكية ــــــام النظري ــــــات الســــــلوكية الكلاســــــيكية بصــــــفة عامــــــة نجــــــد أن  بمراجعــــــةعنــــــد القي نظري
لـــــيس لهـــــا دور واضـــــح فـــــي بنيـــــة المدرســـــة الســـــلوكية بصـــــفة عامـــــة، مـــــن منطلـــــق  والغرائـــــزالـــــدوافع الأوليـــــة 

صـــــريح علــــى الســـــلوك الظـــــاهري مــــن جهـــــة، ومـــــن جهــــة أخـــــرى الـــــدوافع  أن الســــلوكية عمومـــــا تركــــز بشـــــكل
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وعنـــــدما نحـــــاول استكشـــــاف  معـــــين،تحقيـــــق هـــــدف  فـــــي حـــــد ذاتهـــــا تبـــــدأ مـــــن داخـــــل الفـــــرد نفســـــه فـــــي ســـــبيل

 بعض نظريات المدرسة السلوكية في ضوء الدافعية نجد ما يلي: 
ـــــأي شـــــكل مـــــن الأشـــــكال   ـــــة ب ـــــى الدافعي ـــــم تتطـــــرق إل ـــــافلوف: ل ـــــة التشـــــريط الكلاســـــيكي لب  وكنمـــــانظري

 تركز على أن وجود مثير أو منبه يؤدي إلى ظهور استجابة ما.
 ( الإجرائي  التعلمكنر: لس الإجرائينظرية التشريط  

ـــــى  ـــــه يركـــــز عل ـــــز نجـــــد أن ـــــدايك(، وكمـــــا هـــــو  هـــــو التعزي ـــــد ثورن ـــــر عن صـــــورة معدلـــــة مـــــن قـــــانون الأث
التعزيــــــز وســــــيلة لرفــــــع الســــــلوك الإيجــــــابي أو لخفــــــض الســــــلوك الســــــلبي وينظــــــر الــــــبعض إلــــــى  معــــــروف أن

ـــــــه ـــــــز وكأن ـــــــل  التعزي ـــــــيس صـــــــحيح ب ـــــــك ل ـــــــة ولكـــــــن ذل ـــــــزاتتعـــــــد  المعـــــــززاتمســـــــاوي للدافعي ـــــــة،  محف للدافعي
 المعــــززاتفالدافعيــــة فــــي حــــد ذاتهــــا هــــي نشــــاط أو طاقــــة تحــــدث داخــــل الفــــرد نفســــه بمعنــــى  خــــر أن وجــــود 

 (112، ص2012)مزوز،  .أدى بدورها إلى ظهور النشاط أو الطاقة الدافعية( في مجال ما

 ــــــذاتي ــــــزم ال ــــــة الع ــــــد طــــــور كــــــل مــــــن : نظري ــــــي در  Ryanو Dechyلق ــــــة ســــــاهمت ف ســــــة مفهــــــوم انظري
بصــــــــفة عامــــــــة والدافعيــــــــة للــــــــتعلم بصــــــــفة خاصــــــــة وبــــــــالأخص الدافعيــــــــة للــــــــتعلم عنــــــــد التلاميــــــــذ  الدافعيــــــــة

ــــة ا المــــر  ــــتعلم  والإرادةهقين، والتــــي تهــــدف إلــــى تنميــــة الرغب ــــد التلاميــــذ، وذلــــك بجعــــل عمليــــة ال فــــي الــــتعلم عن
 عملية ذات قيمة في عيون التلاميذ بإعطاء كل تلميذ الفرصة ليثبت ذاته ويزيد من ثقته بها.

دة الفـــــرد ورغبتـــــه، وهـــــي احســـــب هـــــذه النظريـــــة فـــــإن هنـــــاك نوعـــــان مـــــن الســـــلوك، نـــــوع ينـــــتج عـــــن إر و 
الســــلوكيات المعبــــرة عــــن دافعيــــة قويــــة وهنــــاك ســــلوكيات يقــــوم بهــــا الفــــرد وتظهــــر وكأنهــــا نابعــــة مــــن دافعيتــــه 

ي ولكنهــــا فــــي حقيقــــة الأمــــر مــــا هــــي إلا ســــلوكيات ناتجــــة ونابعــــة عــــن عوامــــل داخليــــة أو خارجيــــة تــــتحكم فــــ
الفــــرد وفــــي أعمالـــــه، فــــالفرد يقــــوم بالأعمـــــال والســــلوكيات امتثـــــالا لعوامــــل وضــــغوطات معينـــــة وتنطلــــق هـــــذه 

 النظرية من مسلمة مفادها أن لكل فرد حاجة تدفعه للقيام بالأشياء وهو يحاول إشباعها. 
ويقســـــم المختصـــــون فـــــي نظريـــــة العـــــزم الـــــذاتي الحاجـــــات إلـــــى ثلاثـــــة أنـــــواع أساســـــية مـــــن الحاجـــــات 

 فسية وهي: الن
ــــــة مــــــع ا خــــــرين  - ــــــات اجتماعي ــــــط علاق ــــــة الفــــــرد رب ــــــا خرين: فهــــــي محاول ــــــاط ب ــــــى الارتب الحاجــــــة إل

 والتعامل معهم في وسط اجتماعي يقبله ويحتاج إليه في الوقت نفسه.
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الحاجـــــة إلـــــى الاعتقـــــاد باســـــتطاعة الخـــــوض فـــــي ســـــلوكيات معينـــــة والتعامـــــل معهـــــا بيســـــر وبحنكـــــة  -

ــــه ــــوب منــــه وبقدرت ــــى فهــــم المطل ــــام بــــه إز  عل ــــف والأعمــــال والنشــــاطات التــــي اوالواجــــب عليــــه القي ء المواق
، ب 2008 يوســـــــــــــــــــــــــح،بـــــــــــــــــــــــــن ) والمهام.فعالا وناجحا في الأعمال  عنصراأداءها ليكون  تستوجب عليه

 ص(

الحاجـــــة إلــــــى الاســــــتقلال: وتتمثــــــل فــــــي حاجتــــــه إلـــــى أن يثبــــــت نفســــــه وعزمــــــه علــــــى أداء الأعمــــــال  -
بشخصـــــية مســـــتقلة وقـــــادرة علـــــى إنجـــــاز الأعمـــــال، وأنـــــه بإمكانـــــه حتـــــى يثبـــــت للآخـــــرين مقدرتـــــه وتمتعـــــه 

 .القراراتت والخطط بنفسه دون الرجوع إلى ا خرين لمساعدته في اتخاذ ااتخاذ القرار 
 أنواع الدافعية للإنجاز: .4

بـــــين نــــوعين أساســـــيين مــــن دافعيـــــة الإنجـــــاز علــــى أســـــاس مقارنـــــة  (1969شـــــارلز ســـــميث" )يميــــز "
 با خرين وهما:   الفرد بنفسه أو

  :وهــــي التــــي تتضــــمن تطبيــــق المعــــايير الشخصــــية الداخلــــة فــــي الموقــــف، دافعيــــة الإنجــــاز الذاتيــــة
 كما يمكن أن تتضمن معيار مطلق للإنجاز.  

  :ـــــة ـــــة الإنجـــــاز الاجتماعي ـــــى دافعي ـــــي تعتمـــــد عل ـــــق معـــــايير التفـــــوق الت ـــــي تتضـــــمن تطبي وهـــــي الت
 المقارنة الاجتماعية في الموقف.   

ـــــذكر " ـــــو  " أنســـــميثوي ـــــف، ولكـــــن ق ـــــس الموق ـــــي نف ـــــؤثر ف ـــــوعين ي ـــــف ة تأثيرهمـــــا كـــــلاو الن حســـــب تختل
الســــائد فــــي الموقــــف فــــإذا كانــــت دافعيــــة الإنجــــاز الذاتيــــة هــــي المســــيطرة فــــي الموقــــف فغالبــــا مــــا تتبــــع  النــــوع

ــــــة الإنجــــــاز الاجتماعيــــــة هــــــي المســــــيطرة فــــــي الموقــــــف فــــــإن  ــــــة الاجتماعيــــــة، أمــــــا إذا كانــــــت دافعي بالدافعي
 (  52، ص2014)ضياء يوسح حامد أبو عون،  يمكن أن يكون فعالا في الموقف. كلاهما

 الإنجاز: دافعية أهمية .5
للـــــدوافع بصـــــفة عامـــــة أهميتهـــــا فـــــي تحريـــــك الفـــــرد وتوجيـــــه ســـــلوكه نحـــــو أهـــــداف محـــــددة، فـــــأي دافـــــع 
ـــــى البحـــــث عـــــن أهـــــداف معينـــــة إذا  ـــــى تـــــوتره ويدفعـــــه هـــــذا التـــــوتر إل يســـــتثار لـــــدى الكـــــائن الحـــــي يـــــؤدي إل

مــــــن  الإنجــــــازوصــــــل إليهــــــا الفــــــرد أشــــــبع حاجتــــــه أو دافعــــــه فيــــــنخفض تــــــوتره ويســــــتعيد اتزانــــــه، ويعــــــد دافــــــع 
خططـــــــا  وأن يضـــــــعالـــــــدوافع المهمـــــــة إذ يقـــــــود الفـــــــرد ويوجهـــــــه إلـــــــى كيفيـــــــة التخفيـــــــف مـــــــن تـــــــوتر حاجاتـــــــه 
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ـــــه  ـــــق أهداف ـــــذمتتابعـــــة لتحقي ـــــة إلحـــــاح  وأن ينف ـــــر مـــــن غيرهـــــا بتهدئ ـــــي تســـــمح أكث هـــــذه الخطـــــط بالطريقـــــة الت

 ودوافعه.حاجات الكائن 
ـــــدى الفـــــرد لأنـــــه يعبـــــر عـــــن رغبتـــــه فـــــي القيـــــام بالأعمـــــال الصـــــعبة ومـــــدى  الإنجـــــازولـــــدوافع  أهميـــــة ل

ــــه علــــى تنــــاول الأفكــــار والأشــــياء بطريقــــة منظمــــة وموضــــوعية، كمــــا يعكــــس قدرتــــه فــــي التغلــــب علــــى  قدرت
مــــن عقبــــات وبلوغــــه مســــتوى عــــالي فــــي ميــــادين الحيــــاة مــــع ازديــــاد تقــــدير الفــــرد لذاتــــه ومنافســــة مــــا يواجهــــه 

 عليهم. والتفوق  ا خرين
يكــــــون  الإنجــــــازكمــــــا أن لــــــه أهميــــــة أيضــــــا فــــــي تحقيــــــق التوافــــــق النفســــــي للأفــــــراد، لأن الفــــــرد عــــــالي 

ــــى جماعتــــه التــــي يتعا ــــك عل ــــنعكس ذل ــــه وأشــــد ســــعيا نحــــو تحقيقهــــا، وي مــــل معهــــا وهــــذا مــــا أكثــــر تقــــبلا لذات
 السوي.يحقق له التوافق الاجتماعي 

ـــــدافع  ـــــه ال ـــــذي يقـــــوم ب ـــــدور المهـــــم ال ـــــى أن ال ـــــد إل فـــــي رفـــــع مســـــتوى أداء  للإنجـــــازوقـــــد أشـــــار ماكيلان
ــــــف المجــــــالات والأنشــــــطة، فــــــالنمو الاقتصــــــادي فــــــي أي مجتمــــــع هــــــو محصــــــلة  الفــــــرد وكنتاجيتــــــه فــــــي مختل

بـــــــوط النمـــــــو الاقتصـــــــادي بارتفـــــــاع وانخفـــــــاض مســـــــتوى لـــــــدى أفـــــــراده ويـــــــرتبط ازدهـــــــار وه للإنجـــــــازالـــــــدافع 
 الدافعية.

هـــــــو أحـــــــد النتـــــــائج النهائيـــــــة  الإنجـــــــازلـــــــدى المعلـــــــم كـــــــون  الإنجـــــــازوتظهـــــــر أهميـــــــة دراســـــــة دافعيـــــــة 
عاليــــا فــــي عملــــه يتحقــــق لديــــه نــــوع  إنجــــازاللتــــدريس وكونــــه هــــدفا تربويــــا فــــي حــــد ذاتــــه فــــالمعلم الــــذي يحقــــق 

اســــتثارة دافعيــــة التلميــــذ وتوليــــد اهتمامــــات معينــــة لديــــه تجعلــــه يقبــــل مــــن الرضــــا والإشــــباع النفســــي، كمــــا أن 
ــــة ونشــــاطات معرفيــــة وحركيــــة وعاطفيــــة بنجــــاح وتفــــوق تتوقــــف بدرجــــة كبيــــرة  علــــى ممارســــة ســــلوكات مقبول
ــــدى المعلــــم حماســــا ونشــــاطا فــــي تدريســــه انعكــــس  ــــذي يتلقــــاه هــــذا الفــــرد، فــــإذا مــــا أب ــــيم ال علــــى أســــلوب التعل

ـــــك  ـــــى تفاعـــــ إيجابيـــــاذل ـــــم ذوعل يصـــــبح كمثيـــــر  للإنجـــــازالـــــدافع القـــــوي   ل التلاميـــــذ معـــــه، بمعنـــــى أن المعل
 (32، ص 2112)خليفة،  والتحصيل لدى التلاميذ . الإنجازلدافع 

  



 

 
46 

 الفصل الثالث: دافعية الإنجاز
 الإنجاز: دافعية مكونات .6

 أن هناك ثلاث مكونات على الأقل لدافعية الإنجاز.  "أوزةل" يعتقد 
 يعبر عن حالة الانشــغال بالعمل، أي أن الفرد يحاول إشـــباع حاجاته في الفهم  الذي: الحافز المعرفي

معرفة جديدة هي القيام بمهامه بكفاءة  خلال اكتشــــــــــــافوالمعرفة، والمكافأة التي يحصــــــــــــل عليها من 
 أعلى.

  :الفرد إلى المزيد من الســــــــــــــمعة والصــــــــــــــيت  يعني توجيه الذات الذي يظهر في حاجةتكريس الـذات
التي يحصـــــــــــــل عليه من خلال أدائه المتميز في حدود التقاليد العلمية الســـــــــــــائدة وهو ما ينتج عنه والمكانة 

 الشعور بالكفاية واحترام الذات.
  :في الاعتماد على تقبل ا خرين، فالفرد يســــــــــعى من خلال  تظهر بمعناها الواســــــــــعالحاجة للانتماء

خرين، خاصـــــــــة من الذين يعتمد عليهم في نجاحه الدراســـــــــي للحصـــــــــول على الاعتراف والتقدير من قبل ا 
 (115-114، ص2007سخسوخ حسان، ) تعزيز ثقته بنفسه مثل الوالدين والمدرسين.

 أن الدافع للإنجاز دالة لسبع عوامل هي:  ( 1985"عبد الحميد" ) كما يرى 
 التطلع للنجاح. 
 التفوق عن طريق بذل جهد والمثابرة. 
 عن طريق الاستقلال عن ا خرين في مقابل العمل مع ا خرين بنشاط. الإنجاز 
 الأعمال الصعبة بالتحكم فيها والسيطرة على ا خرين. إنجازالقدرة على  
 الانتماء إلى الجماعة والعمل من أجلها. 
 بدقة وكتقان. إنجازهادف بهتنظيم الأعمال وترتيبها  
مرغوبة أو مســــــــايرة الجماعة والســــــــعي لبلوغ مكانة مرموقة مراعاة التقاليد والمعايير الاجتماعية ال 

 (59، ص2014و سح حامد أبو عون، ب)ضياء  بين ا خرين.
( مكونـــــات مفهـــــوم الدافعيـــــة للإنجـــــاز 1995"  عبـــــد اللطيـــــف محمـــــد خليفـــــةوقـــــد لخـــــص الباحـــــث "

 في خمس مكونات أساسية على النحو التالي:
 الشعور بالمسؤولية. 
 لتحقيق مستوى طموح مرتفع.السعي نحو التفوق  
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 المثابرة. 
 الشعور بأهمية الزمن. 
 (128، ص2007)عبد الرحمان بن بريكة، التخطيط للمستقبل.  

ـــــةكمـــــا أشـــــار " ـــــى النحـــــو 2000"  خليف ـــــة الإنجـــــاز وهـــــي عل ـــــات أساســـــية لدافعي ـــــى خمســـــة مكون ( إل
والمثــــــابرة والشــــــعور التــــــالي: الشــــــعور بالمســــــؤولية، والســــــعي نحــــــو التفــــــوق لتحقيــــــق مســــــتوى طمــــــوح مرتفــــــع، 

 (  51، ص2014)ضياء يوسح حامد أبو عون، بأهمية الزمن والتخطيط للمستقبل. 
 الإنجاز: دافعية ذوي  صفات .7

يمكـــــن أن نلمـــــس عـــــدة خصـــــائص فـــــي الأفـــــراد ذو ي الـــــدافع للإنجـــــاز المرتفـــــع يمكـــــن حصـــــرها فيمـــــا 
 يلي:
  :يتجنــــــــب الفــــــــرد ذو الإنجــــــــاز المرتفــــــــع القيــــــــام بالأعمــــــــال التــــــــي تتصــــــــف المغــــــــامرة المحســــــــوةة

بالمغـــــــامرة، والتـــــــي يـــــــرتبط نجاحهـــــــا، وفشـــــــلها بعوامـــــــل خارجـــــــة عـــــــن تحكمـــــــه، فهـــــــو يضـــــــع أمامـــــــه أهـــــــدافا 
متوســـــطة الصـــــعوبة وعنـــــدما تكـــــون إمكانيـــــة النجـــــاح فيهـــــا بنســـــب كبيـــــرة، فإنـــــه يقبـــــل عليهـــــا بأقصـــــى جهـــــد 

 .زإنجاممكن لتحقيق أقصى ما يمكن من 
  :يتجــــه غالبــــا الأفــــراد ذوو الإنجــــاز المرتفــــع إلــــى القيــــام بالأعمــــال التــــي تتطلــــب تحمــــل المســــؤولية

 منهم تحمل المسؤولية.
  :يميــــــل الأفــــــراد ذوو الــــــدافع للإنجــــــاز تحديــــــد المســــــار فــــــي ضــــــوء المعرفــــــة المباشــــــرة للنتــــــائج

ل ســــلوكهم، وفــــي هــــذا المرتفــــع إلــــى معرفــــة نتــــائج أعمــــالهم بصــــورة فوريــــة حيــــث يســــاعدهم ذلــــك علــــى تعــــدي
ـــــــع يتجهـــــــون إلـــــــى إدارة الأعمـــــــال أكثـــــــر مـــــــن ماكليلانـــــــدالصـــــــدد يـــــــرى " " أن ذوي الـــــــدافع للإنجـــــــاز المرتف

الأعمـــــال الأكاديميـــــة، ذلـــــك لأن الأولـــــى تكـــــون فيـــــه النتـــــائج واضـــــحة ومباشـــــرة، بينمـــــا يختلـــــف الأمـــــر مـــــع 
 هو الحال في التدريس. الثانية كما
  :المنجــــــز يهــــــتم باستكشــــــاف البيئــــــة المحيطــــــة بــــــه، فهــــــو فالشــــــخص استكشــــــاف البي ــــــة المحيطــــــة

 م وتحقيق أهدافهم بإتقان.تهاراهيهتم بالسفر وتجريب أشياء جديدة للاستفادة منها، وتجريب م
  ( 86، ص2007)منصور بن زاهي، 
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( أن ذوي الدافعية القوية للإنجاز يخلقون Mc Clelland, 1973"  ماكليلاندوفي نفس الصــــدد أكد "

نجاة )م وبراعتهم بشــــــكل يجعلهم يشــــــعرون بالنجاح والاســــــتقلالية والتفرد. تهيبرهنون فيها على مهاراوضــــــعيات 

 (19، ص2004بوطاوي، 
ــــا ســـــبق فإننـــــا نجـــــد أن الأشــــخاع ذوي الإنجـــــاز المرتفـــــع يفضـــــلون الأعمــــال التـــــي يعرفـــــون كيـــــف  ممو

ازفــــــــة، لمجبــــــــون ام، ويحتها، وتتســــــــم بدرجــــــــة متوســــــــطة مــــــــن المخــــــــاطرة تناســــــــب قــــــــدرابهــــــــومتــــــــى يقومــــــــون 
ــــد فــــي  ــــه، لا أن يتركــــوا مصــــيرهم عرضــــة  العمــــل، كمــــاوالتجدي ــــي مســــتقبلهم والتخطــــيط ل ــــتحكم ف يحــــاولون ال

م يشـــــعرون بســـــرعة مــــرور الوقـــــت، وأنـــــه لــــيس لـــــديهم الوقـــــت الكـــــافي تهـــــللقــــدر أو الصـــــدفة أو للحـــــظ. كمــــا أ
ذلـــــك مـــــع وجـــــود رغبـــــة لإنجـــــاز أعمـــــالهم. ولـــــديهم رغبـــــة فـــــي تحليـــــل المشـــــكلات، وكيجـــــاد حلـــــول لهـــــا. كـــــل 

التـــــي يحققـــــوا، ولكـــــن رغبـــــتهم لـــــذلك لا تفـــــوق الرغبـــــة  إنجـــــازاتهملـــــديهم للحصـــــول علـــــى عائـــــد مـــــادي مقابـــــل 
 لتحقيق النجاح والإنجاز في العمل الذي يقومون به.

 دافعية الإنجاز:العوامل المؤثرة في  .2
ـــــاختلاف الاتجـــــاه فلكـــــل مـــــنهم  منظـــــوره فنجـــــد مـــــا تعـــــددت العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي الدافعيـــــة للإنجـــــاز ب

 يلي:
  :يعبر دافع التحصــيل على علاقة وثيقة بممارســات التنشــئة الاجتماعية في الطفولة العوامل الاجتماعية

ســــات حول من تميزوا بدافعية للتحصــــيل مرتفعة أن أمهاتهم كن يؤكدن على أهمية االدر  انشــــترتفقد  المبكرة،
شــه لوحده االأمهات على وجوب ذهاب الطفل إلى فر  إصــرارهذا التأكيد في  البيت ويمثلاســتقلالية الطفل في 

نفســــــه بدلا من تســــــلية ا خرين، وضــــــرورة اختيار ملابســــــه بنفســــــه. أما المتميزون بدافعية  يلهو ويســــــليوأن 
منخفضـــــــة رجع هذا إلى أن أمهاتهم لم يقمن بتشـــــــجيع الاســـــــتقلالية إلا في وقت متأخر من الطفولة، كما أن 

 (213، ص 2002، وقطاميتوق  ون بدافعية تحصيل مرتفعة مقارنة بغيرهم.  المولودين أولا يتمتع
  :عض ب تؤثر على دافع الإنجاز فالطالب الذي تنقصـــــه الفيتامينات الأســـــاســـــية للجســـــم أوســــوء التغذية

 .بكفاية واقتداربات في الجهاز الهضمي مما يعرقل عمله المدرسي االمعادن قد يعاني من اضطر 
 :لها أثر ملموس بحياة الفرد بشـكل عام وعلى إنجازه المدرسي بشكل خاع فقد تجعله  العوامل العاطفية

وء بات، وقد تؤدي به المشــاكل العاطفية إلى ســاغير مســتقر في ســلوكه ويصــبح معرضــا للتشــويش والاضــطر 
لطالب ا د عائلته أو أحد أصـدقائه أو مع أحد معلميه.  كما أن التقليل من شـأناتفاهم أو شـجار بينه وبين أفر 
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عنده من  يحدثته بشـــــــــكل مســـــــــتمر يمكن أن يكون لها أثر بارز في نقص دافعيته للإنجاز بفعل ما قد اوقدر 

 (23، ص1999عدس،   إحباط.
 :ونجد من أهمها ما يلي: العوامل المدرسية 
طرق تـــدريس المعلم: يجـــب على المعلم تهيئـــة الفرع المنـــاســــــــــــــبـــة التي يظهر فيهـــا الطـــالـــب ميولـــه  -

للنمو والتعلم وتحمل المســــــــــؤولية، وهذه المهمة تتطلب من المعلم تنظيم أســــــــــلوبه في التدريس واســــــــــتعداده 
 ليشجع القد ارت المتوفرة لدى الطلبة.

هذه الظروف مهم و اإيجاد جو صـفي إيجابي مدعم للطلبة: حتى يشـعر الطلبة بفرديتهم وبتميزهم واحتر  -
اليب تعديل الأفكار الســـــلبية للوصـــــول إلى حالة من شـــــأنها أن تجنب الطالب تشـــــوه في الفهم وتعلمهم أســـــ

 (279-278، ص2000، قطامي وقطامي تفكير إيجابية. 

 ســات أكدت أن الدافع عناالمكافآت: لها دور في التعلم المدرســي أو تعلم المعارف والمعلومات، والدر  -
موقف ن على صلة بالطريق الإثابة أفضل من الدافع عن طريق العقاب أو التهديد، والمكافأة يجب أن تكو 

ون مادية ت الوجه، كما يمكن لأن تكاالتعليمي ويمكن أن تكون لفظية  تشجيع( غير لفظية كابتسامة وتغير 
 (238-237، ص2002توق وآخرون،  جوائز(.  

 ون ذا توفر ذلك في المنزل فإن الأطفال يطور كالمنافســـة: تشـــجيع المنافســـة يترتب عن تعزيز الأســـرة و  -
نافسية الت د ذو الحاجة العالية للإنجاز هم أفضـل أداء في المواقفافموريس وجد أن الأفر  حاجتهم للإنجاز،

 (237، ص2000، وآخرون قطامي  ويتعلمون في وقت أسرع ويتحملون المسؤولية ولهم طاقات عالية. 
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 خــــلاصـــة:

 من وشيء بحماسة وتفان المطلوب بالعمل القيام في الفرد تنتاب التي القوة في الإنجاز تتمثل دافعية
 اجاتهح إسباع إليها وهو يصل التي والغاية أعمال، من به يقوم ما على والرضاء النجاح وتحقيق المنافسة
الإنجاز سلوك في والريادة المعرفي النمو وتحقيق النفس عن الرضاء وزيادة المعرفية
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 تــمهــيــد:

مـــــا فإنـــــه يحـــــاول قـــــدر المســـــتطاع أن يحصـــــل علـــــى المعلومـــــات  علميـــــة دراســـــةلالباحـــــث  إجـــــراءعنـــــد 
ــــه مــــن وصــــف الظــــاهرة  ــــي تمكن ــــة الت ــــدة والكافي ــــد  المــــرادالمفي ــــه بتحدي دراســــتها وصــــفا دقيقــــا شــــاملا يســــمح ل

ـــــع مجموعـــــة مـــــن الخطـــــوات العلميـــــة الدقيقـــــة والمنتظمـــــة  ـــــات القائمـــــة بـــــين المتغيـــــرات لـــــذلك فإنـــــه يتب العلاق
ـــــة  ـــــى أهـــــم العناصـــــر البحثي ـــــي هـــــذا الفصـــــل ســـــنتطرق إل ـــــق أهـــــداف الدراســـــة ف ـــــه مـــــن تحقي ـــــي تمكن وأهـــــم الت

مــــــنهج المســــــتخدم فــــــي البحــــــث، أيضــــــا الحــــــدود الزمانيــــــة المســــــتعملة فــــــي جمــــــع البيانــــــات وكــــــذلك ال الأدوات
ــــي الدراســــة ــــة وأيضــــا الأدوات الإحصــــائية المســــتخدمة ف ــــوع العين ــــة ون ــــدوالمكاني ــــم ، وق  الإجــــراء هــــذا تقســــيم ت

 .الدراسة الأساسية إجراءات والثاني الدراسة الاستطلاعية إجراءات يضم الأول :قسمين إلى
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 الدراسة الاستطلاعية: .1

 بنــــــــاء أســــــــاس فهــــــــي النــــــــاجح العلمــــــــي البحــــــــث فــــــــي مهمــــــــة خطــــــــوة الاســــــــتطلاعية الدراســــــــة تعتبــــــــر
 تجنيــــــــب علــــــــى تســــــــاعد كمــــــــا تطبيقهــــــــا وميــــــــدان الدراســــــــة حــــــــول الأوليــــــــة الباحــــــــث وتصــــــــورات انطباعــــــــات
ــــــواحي بعــــــض وفهــــــم الصــــــعوبات ــــــوم الغامضــــــة الن ــــــي ليق ــــــر ف ــــــق لخطــــــوات عامــــــة بمراجعــــــة الأخي  أداة  تطبي

 .لها الحسن السير لضمان البحث
 :الاستطلاعية الدراسة . أهداف1.1

ــــــي  ــــــي تحــــــددها الأداة المعتمــــــدة ف ــــــى المشــــــكلات الت ــــــى التعــــــرف عل تهــــــدف الدراســــــة الاســــــتطلاعية إل
البحـــــــث لأفــــــــراد الدراســــــــة ومــــــــدى تغطيـــــــة الموضــــــــوع للجوانــــــــب التــــــــي لأجلهـــــــا، وبــــــــذلك يمكــــــــن أن تصــــــــبح 

 (80، ص 2004 مد هاشم،)أحالأدوات جاهزة ومضمونة وبالتالي اعتمادها في الدراسة الأساسية. 
 وقد هدفت الدراسة إلى:  

 التعرف على ميدان البحث. -
 الإحاطة أكثر بالمشكلة البحثية. -
 التعرف على خصائص العينة البحثية. -
 التأكد من مدى صلاحية أداة القياس المستعملة. -
 :الاستطلاعية الدراسة . إجراءات2.1

 بالقيــــــام بتــــــربص ميــــــداني مــــــن طــــــرف الكليــــــة، إذنقبــــــل القيــــــام بالدراســــــة الاســــــتطلاعية تــــــم اســــــتلام 
وتــــم الشــــروع فــــي علــــى مســــتوى كليــــة العلــــوم الاجتماعيــــة والإنســــانية حيــــث أجريــــت الدراســــة الاســــتطلاعية 

 وكـــــان لأداة الدراســـــة متمثلـــــة فـــــي اســـــتبيان يشـــــمل محـــــاور الدراســـــةالدراســـــة الاســـــتطلاعية بـــــالتطبيق الفعلـــــي 
ــــــــك ــــــــين ذل  م توزيــــــــع الاســــــــتمارة بطريقــــــــة عشــــــــوائية بســــــــيطة، إذ تــــــــ01/12/4143و 00/12/4143 مــــــــا ب

وحــــثهم علــــى قــــراءة  للمــــراهقين، مــــع توضــــيح بعــــض البنــــود طلبــــة بقســــم علــــم الــــنفس 11قوامهــــا علــــى عينــــة 
، والملاحــــــظ أن أفــــــراد بكــــــل صــــــدق وعــــــدم تــــــرك أي ســــــؤال دون إجابــــــة والإجابــــــةكــــــل البنــــــود بعنايــــــة ودقــــــة 

 الإجابة عليه.و  ستبيانالا لم يجدوا أي صعوبة في فهم بنودالعينة عموما 
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 :الاستطلاعية الدراسة . حدود3.1
 :شــــــملت الدراســــــة طلبــــــة قســــــم علــــــم الــــــنفس بكليــــــة العلــــــوم الاجتماعيــــــة والإنســــــانية  المجــــــال البشــــــري

 بجامعة تبسة.
 :ــــــاني ــــــة والإنســــــانية بجامعــــــة  المجــــــال المك ــــــوم الاجتماعي ــــــة العل ــــــت الدراســــــة الاســــــتطلاعية بكلي أجري

 تبسة.
 :ـــــــــــي  00/12/4143امتـــــــــــدت فتـــــــــــرة إجـــــــــــراء الدراســـــــــــة الاســـــــــــتطلاعية مـــــــــــا بـــــــــــين  المجـــــــــــال الزمن

01/12/4143. 
 منهج الدراسة: .2

ـــــــا للوصول وسعيا طبيعتها مع وتوافقا الموضوعية صفة الدراسة إعطاء ب ية  الفرضيات على للإجابة بهـ
منهج بتوفير و"يقوم هذا ال الأنسب، باعتباره التحليلـي الوصـفي المـنهج على الاعتماد تم المطروحة والتساؤلات

ات عن طريقها يمكن تقديم تفسيرات واقعية للعوامل والمتغير  بيانات مفصلة عن واقع الظاهرة أو المشكلة التــــي
 (31، ص 2114)عبدأ،  والاتجاهات المستقبلية لها". المرتبطة بهـا والتنبـؤ با ثـار

ـــــــى المـــــــنهج الو  صـــــــفي كونـــــــه الأنســـــــب لموضـــــــوع الدراســـــــة واعتمـــــــدت الطالبتـــــــان فـــــــي الدراســـــــة الحاليـــــــة عل
وكــــــذلك أنــــــه لا يتوقــــــف عنــــــد وصــــــف الظــــــاهرة، بــــــل يتضــــــمن تفســــــيرا للبيانــــــات والنتــــــائج المتوصــــــل إليهــــــا، 

 .الأمر الذي ساعد على فهم الظاهرة وكمكانية التنبؤ بحدوثها
 :الدراسة أدوات .3

ـــــــري الدراســـــــة  الحاجـــــــات  مـــــــن خـــــــلال الاطـــــــلاع علـــــــى التـــــــراث النظـــــــري والأدبيـــــــات المتعلقـــــــة بمتغي
الإنجــــــاز(، وكــــــذا مختلــــــف الدراســــــات والمقــــــاييس التــــــي تناولــــــت هــــــذين المفهــــــومين، تــــــم  ودافعيــــــةالإرشــــــادية 

( عبـــــارة منهـــــا عبـــــارات ســـــلبية وعبـــــارات إيجابيـــــة، مقســـــمة علـــــى محـــــورين؛ 25بنـــــاء اســـــتبيان مكـــــون مـــــن  
( عبــــــــارة متغيــــــــر  الحاجــــــــات الإرشــــــــادية( ووزعــــــــت 40المحــــــــور الأول البــــــــال  عــــــــددها   عبــــــــاراتلــــــــت تناو 

 عبارات المحور على ثلاثة أبعاد تمثلت في:
 الفــــــرد حاجــــــة مــــــدى البعــــــد هــــــذا يقــــــيس (؛10-10الحاجــــــات الإرشــــــادية النفســــــية: العبــــــارات مــــــن   -

 والتقدير. والاحترام والإنجاز بالنجاح والشعور والاستقلال النفسي إلى الأمن
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 حاجـــــــة مـــــــدى البعـــــــد هـــــــذا يقـــــــيس (؛02-11الاجتماعيـــــــة: العبـــــــارات مـــــــن   الإرشـــــــادية الحاجـــــــات  -

ــــــرد ــــــى الف ــــــول والحــــــب والمكانــــــة الانتمــــــاء إل ــــــه ومــــــدى الاجتمــــــاعي والقب ــــــى حاجت  التواصــــــل مهــــــارات إل
 .الإيجابية المواجهة ومهارات ا خرين مع الصحيحة

 الفــــــرد حاجــــــة مــــــدى البعــــــد هــــــذا (؛ يقــــــيس40-05العبــــــارات مــــــن  التربويــــــة:  الإرشــــــادية الحاجــــــات -
 المدرســــــــين والــــــــزملاء مــــــــع العلاقــــــــات وتحســــــــين الجيــــــــد للدراســــــــي والتحصــــــــيل الدراســــــــة إلــــــــى مهــــــــارات

 عــــن للمعلومــــات والحاجــــة المدرســــية الأنشــــطة فــــي والمشــــاركة النفســــي المرشــــد مــــع للتواصــــل والحاجــــة
 الدراسي. الفشل من الخوف على والتغلب الدراسية التخصصات

ــــال  عــــددها   ( عبــــارة  تشــــتمل علــــى عبــــارات ســــلبية وعبــــارات 42فــــي حــــين تعبــــر بــــاقي العبــــارات الب
للإجابـــــة  الثلاثـــــيإيجابيـــــة( عـــــن محـــــور الدافعيـــــة للإنجـــــاز. وقـــــد اعتمـــــدت الطـــــالبتين علـــــى مقيـــــاس ليكـــــارت 
ق الاســـــتبيان علــــــى علـــــى عبـــــارات الاســـــتبيان، ولحســـــاب الخصـــــائص الســــــيكومترية لأداة الدراســـــة تـــــم تطبيـــــ

 ( أفراد من مجتمع الدراسة.01عينة استطلاعية قوامها  
 والجدول الموالي يبين توزيع العبارات السلبية والإيجابية لمحاور الاستبيان:

 توزيع العبارات السلبية والإيجابية لمحاور الاستبيان (:11الجدول رقم )
 الدافعية للإنجاز الاحتياجات الإرشادية

 العبارات السلبية العبارات الإيجابية العبارات السلبية الإيجابيةالعبارات 

00 - 41 

0 – 4 – 3 – 2 – 5 
– 0 – 0 – 1 – 0 – 
01 – 00 – 04 – 03 
– 02 – 05 – 00 – 

01 – 00 - 40 

44 – 45 – 40 – 
40 – 40 – 30 – 
34 – 35 – 30 – 
31 – 20 – 24 – 

23 – 25 

43 – 42 – 41 – 
31 – 33 – 32 – 
30 – 30 – 21 – 

22 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
 صدق الاستبيان: .أ

 إلـــــى يشـــــير فهــــو. والتربويـــــة النفســــية والاختبـــــارات للمقيـــــاس الأساســــية الخصـــــائص مــــن الصـــــدق يعــــد
 (112، ص 2111)القمش وآخرون،  .أجله من وضع ما قياس على المقياس قدرة
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ـــــــاس المتخصصـــــــين مـــــــن الكثيـــــــر أشـــــــار وقـــــــد ـــــــى والتربـــــــوي  النفســـــــي بالقي ـــــــق وجـــــــود إل  متعـــــــددة طرائ
 اســــــــتخدمت الاســـــــتبيان، ومنــــــــه فــــــــي الخاصـــــــية هــــــــذه تــــــــوفر مـــــــن التحقــــــــق ، ولغـــــــرضالصــــــــدق لاســـــــتخراج
 الداخلي للعبارات، أي مدى ارتباطها بالدرجة الكلية لأداة الدراسة. الاتساق صدق الطالبتان

 لمحور الحاجات الإرشادية(: معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية 12رقم )الجدول 

 Pearson) معامل بيرسون  العبارة

correlation coefficient) 
مستوى 
 Pearson) معامل بيرسون  العبارة الدلالة

correlation coefficient) 
مستوى 
 الدلالة

11 1.15 1.11 12 1.15 1.11 
12 1.12 1.11 13 1.00 1.11 
13 1.00 1.11 14 1.11 1.11 
14 1.14 1.11 15 1.11 1.11 
15 1.00 1.11 16 1.10 1.11 
16 1.00 1.11 17 1.10 1.11 
17 1.00 1.11 12 1.15 1.11 
12 1.00 1.11 12 1.01 1.11 
12 1.00 1.11 21 1.10 1.11 
11 1.11 1.11 21 1.00 1.11 
11 1.00 1.11 

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
النتــــائج الموضــــحة فــــي الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن جميــــع قــــيم معــــاملات الارتبــــاط لعبــــارات  مــــن خــــلال
ــــــــة  الحاجــــــــاتالمحــــــــور الأول   ــــــــة إحصــــــــائيا عنــــــــد مســــــــتوى دلال الإرشــــــــادية( والدرجــــــــة الكليــــــــة للمحــــــــور دال

 1.10=α  1.15( فيمــــــا كــــــان الحــــــد الأعلــــــى  1.00( حيــــــث كــــــان الحــــــد الأدنــــــى لمعــــــاملات الارتبــــــاط ،)
ى التجــــانس وقــــوة الاتســــاق الــــداخلي للمحــــور الأول كمؤشــــر لصــــدق التكــــوين فــــي قيــــاس وهــــذا مــــا يؤكــــد مــــد
 الحاجات الإرشادية.

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحور الدافعية للإنجاز( 13الجدول رقم )

 العبارة
 معامل بيرسون 

(Pearson 

correlation 

coefficient) 

مستوى 
 العبارة الدلالة

 بيرسون  معامل
(Pearson 

correlation 

coefficient) 
 مستوى الدلالة

22 1.03 1.11 34 1.10 1.11 
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23 1.01 1.11 35 1.52 1.11 
24 1.12 1.11 36 1.54 1.11 
25 1.03 1.11 37 1.51 1.11 
26 1.00 1.11 32 1.04 1.11 
27 1.04 1.11 32 1.10 1.11 
22 1.20 1.11 41 1.00 1.11 
22 1.02 1.11 41 1.01 1.11 
31 1.00 1.11 42 1.53 1.11 
31 1.02 1.11 43 1.03 1.11 
32 1.04 1.11 44 1.01 1.11 
33 1.51 1.11 45 1.05 1.11 

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
ـــــائج الموضـــــحة فـــــي الجـــــدول رقـــــم  ـــــاط بيرســـــون  (13 مـــــن خـــــلال النت ـــــع معـــــاملات ارتب نجـــــد أن جمي

ـــــارات  ـــــين عب ـــــد مســـــتوى  المحـــــورب ـــــة إحصـــــائيا عن ـــــة للمحـــــور دال ـــــاني  الدافعيـــــة للإنجـــــاز( والدرجـــــة الكلي الث
ـــــــة   ـــــــاط  α=1.10دلال ـــــــى لمعـــــــاملات الارتب ـــــــث كـــــــان الحـــــــد الأدن ـــــــى 1.20( حي ( فيمـــــــا كـــــــان الحـــــــد الأعل

ــــا مــــع الد1.15  ــــارات متســــقة داخلي ــــع العب ــــإن جمي ــــه ف ــــه، ممــــا (، وعلي ــــذي تنتمــــي إلي ــــة للمحــــور ال رجــــة الكلي
 يثبت صدق الاتساق الداخلي لمحور الدافعية للإنجاز.

ممـــــا ســـــبق وبعـــــد حســـــاب معـــــاملات الارتبـــــاط لكـــــل عبـــــارة مـــــع الدرجـــــة الكليـــــة للمحـــــور الـــــذي تنتمـــــي 
(، ومنـــــه α=1.10معـــــاملات هـــــذه العبـــــارات دالـــــة عنـــــد مســـــتوى معنـــــوي   جميـــــعإليـــــه تـــــم التوصـــــل إلـــــى أن 

نســـــــتطيع القـــــــول إن الاســـــــتبيان ككـــــــل يتمتـــــــع بدرجـــــــة كبيـــــــرة مـــــــن الصـــــــدق تســـــــمح بتطبيقـــــــه فـــــــي الدراســـــــة 
 الميدانية.

 ثبات الاستبيان: .ب
، SPSSلحسـاب ثبات الاستبيان اعتمدت الطالبتين على معادلة ألفا كرونباخ اعتمادا على البرنامج الإحصائي 

 والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها.
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 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان14الجدول رقم )
 (Cronbach's alpha)معامل الثبات  عدد العبارات المحور

 1.000 40 محور الحاجات الإرشادية
 1.000 42 محور الدافعية للإنجاز
 1.055 25 الثبات العام للاستبيان

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
ـــــات العـــــام لمحـــــاور (12 مـــــن خـــــلال النتـــــائج الموضـــــحة فـــــي الجـــــدول رقـــــم  ، يلاحـــــظ أن معامـــــل الثب

عبــــــارة(، فيمــــــا بلــــــ  ثبــــــات المحــــــور الأول  25( لإجمــــــالي عبــــــارات الاســــــتبيان  1.05الاســــــتبيان قــــــد بلــــــ   
(، مـــــن خـــــلال هـــــذه النتـــــائج نســـــتطيع القـــــول أن الاســـــتبيان يتمتـــــع بدرجـــــة 1.00( والمحـــــور الثـــــاني  1.00 

 طبيق الميداني للدراسة.مقبولة من الثبات ويمكن الاعتماد عليه في الت
 مفتاح تصحيح الاستبيان: .ج

( ومــــــن ثــــــم تقســــــيمه 4= 0-3تـــــــم حســــــاب المــــــدى   الثلاثــــــيلتحديــــــد درجــــــة الإجابــــــة فــــــي المقيــــــاس 
ـــــــى أكبـــــــر قيمـــــــة ـــــــاس  عل ـــــــى طـــــــول الدرجـــــــة أي   للحصـــــــولفـــــــي المقي ـــــــك تمـــــــت 1.00=3/4عل ( وبعـــــــد ذل

واحـــد صـــحيح( وذلـــك لتحديـــد الحــــد  قيمـــة فـــي المقيـــاس  بدايـــة المقيـــاس وهـــي إضـــافة هـــذه القيمـــة إلـــى أقـــل
ــــــالأع ــــــة فــــــي هــــــذال ــــــدجات بقيمــــــة ســــــالبة،  ى لدرجــــــة الإجاب الاســــــتبيان، بينمــــــا أخــــــذت العبــــــارات الســــــلبية ال

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 الثلاثيمقياس ليكرت  اعتمادا على(: مجال الدرجة لكل بديل من بدائل الإجابة 15الجدول رقم )

 الدرجة
 الإجابة

 العبارات السلبية الإيجابيةالعبارات 
 غير موافق  3 0
 محايد 4 4
 موافق 0 3

 من إعداد الطالبتين المصدر:
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 الدراسة الأساسية: .4

 الدراسة: مجتمع .1.4
يتكـــــون مجتمـــــع الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن جميـــــع طلبـــــة الســـــنة الثانيـــــة ماســـــتر تخصـــــص إرشـــــاد وتوجيـــــه 

 ( طالبا وطالبة. 51بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية وبل  عدد أفراد مجتمع الدراسة  
 الدراسة: عينة. 2.4

 رشـــــادإ تخصـــــص ماســـــتر الثانيـــــة الســــنة مفــــردة متمثلـــــين فـــــي طلبـــــة 52بلغــــت عينـــــة البحـــــث الحـــــالي 
ــــــه ــــــة وتوجي ــــــوم بكلي ــــــة العل ــــــد كــــــان عــــــدد  الاجتماعي ــــــة بشــــــكل قصــــــدي، وق ــــــار العين والإنســــــانية، وكــــــان اختي

ــــــي بــــــاد  الأمــــــر   ــــــيهم الاســــــتمارات ف ــــــذين وزعــــــت عل  12( طالبــــــا وطالبــــــة، لكــــــن تــــــم إلغــــــاء 51الطلبــــــة ال
ـــــــر صـــــــالحة  ـــــــات وعـــــــدم اســـــــتيفائها شـــــــروط البحـــــــث العلمـــــــي، وكونهـــــــا غي اســـــــتمارات لعـــــــدم وضـــــــوح الإجاب

 للتحليل الإحصائي، والجدول التالي يوضع ذلك:
 (: تداول الاستبيان50)الجدول رقم 

 (%النسبة ) العدد الاستبيان
 555 01 الاستمارات الموزعة

 55 55 الاستمارات التي لم يتم استرجاعها

 555 01 الاستمارات المسترجعة

 0813 51 الاستمارات غير الصالحة للتحليل

 32855 01 الصالحة للتحليلالاستمارات 
 : من إعداد الطلبةالمصدر

ــــه تــــم توزيــــع 10يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم   ــــم بمــــا يوافــــق حجــــم مجتمــــع الدراســــة،  ااســــتبيان 00( أن وت
لعــــــــدم صــــــــلاحيتها أي مــــــــا  اســــــــتمارات 10 تــــــــم اســــــــتبعاد وقــــــــد %011أي بنســــــــبة  اســــــــتبيانا 00اســــــــترجاع 

ـــــل نســـــبة  ــــــ %0.00يمث ـــــل بــ ـــــدر عـــــدد الاســـــتبيانات الصـــــالحة للتحلي ــــــ  00، وقـــــد ق ـــــدرت بـــ اســـــتبيانا بنســـــبة ق
 وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. من إجمالي الاستبيانات الموزعة، 00.00%
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 :وصح عينة البحث حسب متغير الجنس 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: 17الجدول رقم )
 % العدد  الجنس
 7.41 14 ذكور
 22.6 51 إناث

 100 54 الـــمجمـــوع
 من إعداد الطالبتين المصدر:

يتبـــــين أن عـــــدد مفـــــردات عينـــــة البحـــــث مـــــن ( 10 فـــــي الجـــــدول رقـــــم  الموضـــــحةمـــــن خـــــلال النتـــــائج 
( بينمــــا بلغــــت نســــبة أفــــراد العينــــة مــــن %0.21الإنــــاث قــــد يتجــــاوز عــــدد الــــذكور، إذ كانــــت نســــبة الــــذكور  

(، وقــــــد يرجــــــع ذلــــــك إلــــــى التخصــــــص المختــــــار فــــــي الدراســــــة، إذ نجــــــد أن الإنــــــاث يملــــــن %04.0الإنــــــاث  
 إلى دراسة الشعب الأدبية والإنسانية، بينما يميل الذكور إلى دراسة الشعب العلمية والتقنية.

 الدراسة: حدود .5
 :ــــة شــــملت الدراســــة  المجــــال البشــــري ــــة ماســــتر تخصــــص إرشــــاد وتوجيــــه بكلي ــــة الســــنة الثاني جميــــع طلب

 العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة تبسة.
 :وتوجيـــــــه بكليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة والإنســـــــانية أجريـــــــت الدراســـــــة الاســـــــتطلاعية  المجـــــــال المكـــــــاني

 بجامعة تبسة.
 :3/15/4143و 00/12/4143امتدت فترة إجراء الدراسة الأساسية ما بين  المجال الزمني. 
 الدراسة: في المعتمدة الإحصائية لتقنياتا  .6

ــــــل معالجــــــة تمــــــت ــــــات وتحلي ــــــامج الدارســــــة مقياســــــي باســــــتخدام عليهــــــا المتحصــــــل البيان  بواســــــطة برن
 (spss)( Statistical Package for the Social Sciences))الاجتماعيــــة  للعلــــوم الإحصــــائية الحزمـــة

 التالية: الإحصائية الأساليب استخدام تم وقد ،45 في إصداره
 الدراسة عينة الأفراد خصائص لوصف: المئوية والنسب التكرار -
 ودافعية الإنجاز. الإرشادية الحاجات مستوى  لحساب :المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط -
 مقاييس الدراسة. ثبات من للتأكد: ألفا كرونباخ معامل -
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 الحاجات الإرشادية والدافعية للإنجاز. بين العلاقة عن للكشف: بيرسون  الارتباط معامل -
 من كل في مســــتوى  الفروق  وللكشــــف على الدراســــة مقاييس صــــدق من : للتأكد(T test)ت" " اختبار -

 لمتغير الجنس. تعزى  الدراسة عينة أفراد لدى الحاجات الإرشادية والدافعية للإنجاز
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 خــلاصة:
ــــائج يمكــــن لا ــــم مــــا تســــتقيم أن بحــــث أي لنت ــــاك يكــــن ل ــــاغم تكامــــل هن ــــين وتن ــــع ب ــــه جمي ــــه وعلي  أجزائ

ـــــــذي الفصـــــــل جـــــــاء ـــــــا وال ـــــــه تناولن ـــــــة في ـــــــة والإجـــــــراءات البحـــــــث منهجي ـــــــة الميداني ـــــــد بداي  المـــــــنهج مـــــــن تحدي
 البيانـــــات، جمـــــع أدوات إلـــــى إلـــــى التعـــــرف بالإضـــــافة اختيارهـــــا، وكيفيـــــة عينـــــة الدراســـــة وتحديـــــد المســـــتخدم،

ــــــــــق وبعــــــــــد ــــــــــف والتعــــــــــرض الأساســــــــــية الدراســــــــــة تطبي  لمعالجــــــــــة الملائمــــــــــة الأســــــــــاليب الإحصــــــــــائية لمختل
 بغـــــــرض بحثنـــــــا، عليهـــــــا مـــــــر التـــــــي مختلـــــــف الإجـــــــراءات عـــــــن واضـــــــحة صـــــــورة أخـــــــذ يمكـــــــن الفرضـــــــيات،

 فــــــي ســــــيتم تناولــــــه مــــــا وهــــــذا والتســــــاؤلات  المطروحــــــة فيــــــه، عــــــن إشــــــكالية البحــــــث إجابــــــات إلــــــى التوصــــــل
.الموالي الفصل



 

 

  



 

 
64 

 الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالفصل 
 تــمهيـد:

ســـــــيتناول هـــــــذا الفصـــــــل عـــــــرض وتحليـــــــل النتـــــــائج التـــــــي خـــــــرج بهـــــــا البحـــــــث الميـــــــداني علـــــــى ضـــــــوء 
ـــــة والدراســـــات الســـــابقة،  ـــــات النظري ـــــي ضـــــوء الأدبي ـــــائج ف ـــــم مناقشـــــة وتفســـــير هـــــذه النت فرضـــــيات الدراســـــة، ث

 يدانية المرجوة.وصولا إلى مناقشة عامة للوقوف على مدى تحقيق الدراسة للأهداف الم
 الدراسة: عرض وتحليل نتائج .1

ــــــين الاحتياجــــــات الإرشــــــادية  ــــــة العلاقــــــة ب جــــــاءت إشــــــكالية هــــــذه الدراســــــة بأســــــئلة تــــــدور حــــــول معرف
ــــة الإنجــــاز لــــدى طلبــــة الســــنة ثانيــــة ماســــتر تخصــــص إرشــــاد وتوجيــــه، وللإجابــــة عــــن هــــذه الأســــئلة  ودافعي

عــــرض وتحليـــــل ومناقشــــة للنتــــائج الخاصـــــة تمــــت صــــياغة فرضــــية رئيســـــية وفرضــــيات جزئيــــة، وفيمـــــا يلــــي 
 بهذه الفرضيات:

 . عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة:1.1
والدافعيــــــة  الإرشــــــادية الحاجــــــات بــــــين ارتباطيــــــة علاقــــــة لا توجــــــد»نصــــــت الفرضــــــية الرئيســــــية علــــــى: 

 «وتوجيه إرشاد تخصص ماستر ثانية السنة طلبة لدى للإنجاز
ــــــينوجــــــود وللكشــــــف عــــــن  ــــــة ب ــــــة ارتباطي ــــــة الإرشــــــادية الحاجــــــات علاق ــــــراد  للإنجــــــاز والدافعي ــــــدى أف ل
 فـــــي حســـــاب العلاقـــــة بـــــين محـــــور الدافعيـــــة معامـــــل الارتبـــــاط لبيرســـــون  الاعتمـــــاد علـــــىعينـــــة الدراســـــة، تـــــم 

والجـــــــدول التـــــــالي  والأبعـــــــاد المعتمـــــــدة فـــــــي أداة الدراســـــــة لقيـــــــاس مســـــــتويات الحاجـــــــات الإرشـــــــادية للإنجـــــــاز
 يوضح النتائج التي تم التوصل إليها:

 للإنجاز والدافعية الإرشادية معامل الارتباط بين الحاجات (:12)الجدول رقم 

معامل الارتباط  متغيرات الدراسة
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 الدافعية
 للإنجاز

 0.00 0.413- الحاجات الإرشادية النفسية
 0.00 0.365- الإرشادية الاجتماعيةالحاجات 

 0.00 0.342- الحاجات الإرشادية الترةوية
 0.00 0.380- الحاجات الإرشادية ككل

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
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( يتبـــــــين أن قـــــــيم معامـــــــل الارتبـــــــاط بـــــــين 11مـــــــن خـــــــلال النتـــــــائج الموضـــــــحة فـــــــي الجـــــــدول رقـــــــم  

قــــد جـــــاءت كلهــــا دالــــة إحصــــائيا، ونلاحـــــظ  الدافعيــــة للإنجــــازالحاجــــات الإرشــــادية بأبعادهــــا الثلاثــــة، وبـــــين 
 أن قـــــيم الارتبـــــاط ســـــالبة، مـــــا يشـــــير إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة ضـــــعيفة معاكســـــة بـــــين مســـــتوى الدافعيـــــة

-)لــــــدى الطلبــــــة الجــــــامعيين مــــــن عينــــــة الدراســــــة وحاجــــــاتهم الإرشــــــادية، وقــــــدرت هــــــذه القيمــــــة بـــــــ  نجــــــازللإ
للمتغيــــــــــرين؛ الدافعيــــــــــة للإنجــــــــــاز والحاجــــــــــات الإرشــــــــــادية، وعليــــــــــه يمكــــــــــن القــــــــــول أن الفرضــــــــــية ( 1.321
ــــرالرئيســــية  ــــة، غي  والدافعيــــة الإرشــــادية بــــين الحاجــــات إحصــــائياأي أن هنــــاك علاقــــة ارتباطيــــة دالــــة  محقق
وتوجيـــــه، وهـــــذا مـــــا يثبتـــــه مســـــتوى الدلالـــــة فـــــي  إرشـــــاد تخصـــــص ماســـــتر ثانيـــــة الســـــنة طلبـــــة لـــــدى للإنجـــــاز

الاجتماعيــــــــة،  الإرشــــــــادية النفســــــــية والحاجــــــــات الإرشــــــــادية معـــــــاملات الارتبــــــــاط بــــــــين كــــــــل مــــــــن الحاجــــــــات
 لدى عينة الدراسة. للإنجاز التربوية والدافعيةالحاجات الإرشادية و 

 يل نتائج الفرضية الجزئية الأولى:. عرض وتحل2.1
 الدلالـــــــــة مســـــــــتوى  عنـــــــــد إحصـــــــــائية دلالـــــــــة ذات فـــــــــروق  توجـــــــــد لا»نصـــــــــت الفرضـــــــــية علـــــــــى أنـــــــــه: 

 α=0.05 )الجنس لمتغير تعزى  تبسة جامعة طلبة لدى الإرشادية الحاجات مستوى  في.» 
 ســبح عينة الدراســةأفراد  لدى الإرشــادية الحاجات في إحصــائيا دالة ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق 

(، T testالجنس، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وكذلك الاعتماد على اختبار  ت(   متغير
 :وفيما يلي تفصيل للنتائج المتحصل عليها

ستوى م قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفروق في(: 12الجدول رقم )
 الجنس لعينة الدراسة حسب متغير رشاديةالحاجات الإ 

عدد  المتغير
 المفردات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  درجة الحرية (Tقيمة ) المعياري 

 الدلالة
 58511 2800 51 ذكر

 58505 1852 05 أنثى 58130 02 58520

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
ــــــــي الجــــــــدول رقــــــــم  مــــــــن خــــــــلال  ــــــــائج الموضــــــــحة ف ــــــــين أن قيمــــــــة  10النت ( المحســــــــوبة قــــــــدرت بــــــــــ T( تب

ــــــدارها  0.130  ــــــار  ت( كــــــان مق ــــــة لاختب ــــــر مــــــن مســــــتوى 1.100(، وأن قيمــــــة مســــــتوى الدلال ( وهــــــي أكب
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ــــــ   ـــــار والمقـــــدر ب ـــــة المعتمـــــد فـــــي الاختب ـــــول 1.15الدلال ـــــالي يمكـــــن الق ـــــة  إن(، وبالت ـــــة الثاني الفرضـــــية الجزئي

أنــــــه لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتوى الاحتياجــــــات الإرشــــــادية لعينــــــة الدراســــــة والقائلــــــة ب
 .محققةتعود لمتغير الجنس 

 . عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:3.1
 الدلالـــــــــة مســـــــــتوى  عنـــــــــد إحصـــــــــائية دلالـــــــــة ذات فـــــــــروق  توجـــــــــد لا»نصـــــــــت الفرضـــــــــية علـــــــــى أنـــــــــه: 

 α=0.05 )الجنس لمتغير تعزى  تبسة جامعة طلبة لدى الدافعية للإنجاز مستوى  في.» 
 ةأفراد عينة الدراســـــ لدى الدافعية للإنجاز في مســـــتوى  إحصـــــائيا دالة ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق 

الجنس، تم حســــاب المتوســــط الحســــابي والانحراف المعياري وكذلك الاعتماد على اختبار  ت(  متغير حســــب
 T testالمتحصل عليها (، وفيما يلي تفصيل للنتائج: 

(: قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفروق مستوى 11الجدول رقم )
 الجنس لعينة الدراسة حسب متغير الدافعية للإنجاز

عدد  المتغير
 المفردات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  درجة الحرية (Tقيمة ) المعياري 

 (pالدلالة )
 58101 2800 51 ذكر

58552 02 58220 
 58020 2810 05 أنثى

 SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
ــــــــي الجــــــــدول رقــــــــم  ــــــــائج الموضــــــــحة ف ــــــــين أن قيمــــــــة   (01 مــــــــن خــــــــلال النت ( المحســــــــوبة قــــــــدرت بــــــــــ Tتب

ــــــدارها  0.013  ــــــار  ت( كــــــان مق ــــــة لاختب ــــــر مــــــن مســــــتوى 1.330(، وأن قيمــــــة مســــــتوى الدلال ( وهــــــي أكب
ــــة 1.15الدلالــــة المعتمــــد فــــي الاختبــــار والمقــــدر بـــــ   ــــالي يمكــــن القــــول أنــــه لا توجــــد فــــروق ذات دلال (، وبالت

 لجنس.إحصائية بين الاحتياجات الإرشادية لعينة الدراسة تعود لمتغير ا
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 . مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات:2

 . مناقشة نتائج الفرضية العامة:1.2
 الإرشـــــادية الحاجـــــات بـــــين ارتباطيـــــة علاقـــــة توجـــــد لا: »نصـــــت الفرضـــــية العامـــــة للدراســـــة علـــــى أنـــــه

 «وتوجيه إرشاد تخصص ماستر ثانية السنة طلبة لدى للإنجاز والدافعية
التطبيقيـــــة ونتـــــائج اختبـــــار الفرضـــــيات، توصـــــلت الدراســـــة الحاليـــــة إلـــــى وعلـــــى ضـــــوء نتـــــائج الدراســـــة 

ــــة مــــن الطلبــــة  ــــدى عين ــــة للإنجــــاز ل ــــين الاحتياجــــات الإرشــــادية والدافعي ــــة عكســــية ضــــعيفة ب ــــاك علاق أن هن
الجـــــامعيين، فزيـــــادة الاحتياجـــــات الإرشـــــادية يقابلـــــه انخفــــــاض فـــــي مســـــتوى دافعيـــــة الإنجـــــاز لـــــدى الطالــــــب 

فر حاجـــــات إرشـــــادية لـــــدى الطالـــــب قـــــد يـــــؤثر فـــــي دافعيتـــــه للإنجـــــاز، لكـــــن هـــــذه بشـــــكل طفيـــــف، إذ أن تـــــوا
الحاجــــــات لا تكــــــون هــــــي العامـــــــل الوحيــــــد المــــــؤثر فـــــــي دافعيتــــــه، حيــــــث يســـــــعى الطلبــــــة الجــــــامعيون إلـــــــى 
ــــــدر مــــــن  ــــــق أعلــــــى ق ــــــتعلم، وتحقي ــــــف مــــــع الظــــــروف المحيطــــــة بهــــــم مــــــن أجــــــل اكتســــــاب المعرفــــــة وال التكي

 طموحاتهم .
هـــــــذه العلاقـــــــة عكســـــــية، أي أنـــــــه عنـــــــدما تقـــــــل الاحتياجـــــــات الإرشــــــــادية ومـــــــن المنطقـــــــي أن تكـــــــون 

بمختلــــف أبعادهــــا ســــواء كانــــت نفســــية، اجتماعيــــة أو احتياجــــات إرشــــادية تربويــــة فهــــذا ســــيرفع مــــن مســــتوى 
ـــــدعم و ـــــار أن إشـــــباع هـــــذه الاحتياجـــــات مـــــن شـــــأنه أن ي ـــــى اعتب ـــــرد، عل ـــــدى الف ـــــة للإنجـــــاز ل  يحمـــــي الدافعي

فإشــــــــباع حاجــــــــات الإنســــــــان علــــــــى اخــــــــتلاف  الأهــــــــداف، إتمــــــــام و الإنجــــــــاز بفعــــــــل للإيتــــــــاء الفــــــــرد قــــــــدرات
ــــة المشــــاعر تطــــوير يعنــــي طبيعتهــــا ــــذات، نحــــو الإيجابي ــــة الفــــرد يشــــعر حيــــث ال  لهــــا، واحترامــــه نفســــه بأهمي
  بالكفـــــاءة حينئـــــذ فيشـــــعر وبـــــالغير، بـــــالنفس الثقـــــة شـــــعور عنـــــده ينمـــــي مـــــا وهـــــذا ا خـــــرين مـــــن متقبـــــل وبأنـــــه

 .يواجهها وكنما المختلفة المواقف مواجهة عند ينسحب أو ييأس فلا
والملاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال نتـــــــائج الدراســـــــة الميدانيـــــــة، أن الحاجـــــــات الإرشـــــــادية النفســـــــية هـــــــي الأكثـــــــر 
ارتباطــــا بمســــتوى الدافعيــــة للإنجــــاز لــــدى الطلبــــة الجــــامعيين، وفــــي رأي الطــــالبتين أن الأهميــــة الأكبــــر فــــي 

مرحلـــــة الجامعـــــة تمتـــــاز بمتغيـــــرات قـــــد يكـــــون لهـــــا أثـــــر  احتياجـــــات الطلبـــــة هـــــي الحاجـــــات النفســـــية، كـــــون 
لمــــا تتطلبــــه جديــــدة المرحلــــة الجامعيــــة هــــي مرحلــــة ســــلبي فــــي نفســــية الطلبــــة، خصوصــــا الطالبــــات، كــــون 

وســــعيه للمطالبــــة بحيــــاة أفضــــل  الطالــــب فضــــلا عــــن تغييــــر مســــتوى طمــــوح ،مــــن تكيــــف نفســــي واجتمــــاعي
، هــــــذا مــــــا يزيـــــد مــــــن الضــــــغط النفســــــي الإرشــــــادية  بمجالاتهــــــا المختلفـــــة هممـــــا يــــــنعكس ذلــــــك علـــــى حاجاتــــــ
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ـــــه للإنجـــــاز إنمـــــا لـــــه دور  ـــــي دافعيت ـــــيس المحـــــرك الأساســـــي ف ـــــه النفســـــية وكن كـــــان ل ـــــة احتياجات ـــــه، فتلبي علي
واضـــــح فـــــي الرفـــــع مـــــن مســـــتوى دافعيتـــــه لـــــلأداء، ويتفـــــق البـــــاحثون علـــــى أن تلبيـــــة احتياجـــــات الأفـــــراد مـــــن 

يميلـــــون إلـــــى التوجـــــه نحـــــو الإتقـــــان، وتجنـــــب  ممـــــا يجعلهـــــمالطلبـــــة  الإنجـــــاز لـــــدىشـــــأنه رفـــــع مســـــتوى دافـــــع 
 الإنجــــــازالفشــــــل ،كمــــــا يكونــــــون رضــــــا ذاتيــــــا عنــــــد تحقيــــــق التحــــــديات، وكحــــــراز التحســــــن، فالطلبــــــة مرتفعــــــي 

ــــــى الأهــــــداف  ــــــذا يركــــــزون عل ــــــرون أن القــــــدرة يمكــــــن تحســــــينها، ل ــــــدير النجــــــاح، وي ــــــى تق ــــــون إل وفقهمــــــا يميل
يــــــادة مهــــــاراتهم وقــــــدرتهم، كمــــــا أن لــــــديهم مســــــؤولية ذاتيــــــة عــــــن تعلــــــيمهم، ويتمتعــــــون التعليميــــــة مــــــن أجــــــل ز 

والثقــــــة بــــــالنفس، ويتطلعــــــون بشــــــغف إلــــــى الــــــتعلم، وهــــــذا يــــــؤدي إلــــــى  بمســــــتوى عــــــال مــــــن الكفايــــــة الذاتيــــــة،
ـــــــق النجـــــــاح ـــــــان لتحقي ـــــــابرة والإتق ـــــــةالمث ـــــــا نجـــــــد أن الطلب ـــــــى النقـــــــيض فإنن مســـــــتوى الاحتياجـــــــات ذوي  ، وعل

غالبــــــا مــــــا يعــــــانون مــــــن مشــــــاكل  فــــــي حيــــــاتهم، نتيجــــــة لإتبــــــاعهم أســــــلوب الاستســــــلام  رتفــــــعالإرشــــــادية الم
ــــــا خرين، حيــــــث يحســــــون بــــــ ــــــة ب ــــــنفس، والعجــــــز مقارن ــــــي ال ــــــص الثقــــــة ف ــــــع النــــــاجم عــــــن نق ن أللأمــــــر الواق

ممــــا قــــد يســــبب لهــــم فــــي النهايــــة الاضــــطراب والتــــوتر الــــذي ، تحصــــيلهم وكدراكهــــم للأمــــور أقــــل مــــن زملائهــــم
ـــــى  ـــــؤدي بهـــــم إل ـــــق الأهـــــداف، ي ـــــى تحقي ـــــدرة عل ـــــب ســـــواء النفســـــية أو الفشـــــل وعـــــدم  الق ـــــادة حاجـــــة الطال فزي

مــــــــن شــــــــأنه أن يضــــــــعف  قــــــــوة الــــــــدافع فــــــــي توجيــــــــه الســــــــلوك نحــــــــو تحقيقــــــــه  الاجتماعيــــــــة أو الأكاديميــــــــة
 للأهداف.   

 . مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى:2.2
 الدلالـــــــــة مســـــــــتوى  عنـــــــــد ئيةإحصـــــــــا دلالـــــــــة ذات فـــــــــروق  توجـــــــــد لا»نصـــــــــت الفرضـــــــــية علـــــــــى أنـــــــــه: 

 α=0.05 )الجنس لمتغير تعزى  تبسة جامعة طلبة لدى الإرشادية الحاجات مستوى  في.» 
والتــــــي تشــــــير إلــــــى نتـــــائج غيــــــر دالــــــة إحصــــــائيا  اختبــــــار  (10 بـــــالرجوع إلــــــى بيانــــــات الجــــــدول رقـــــم 

"ت"(، مــــــا يشــــــير إلــــــى أن الاحتياجــــــات الإرشــــــادية لــــــدى أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة مــــــن الطلبــــــة الجــــــامعيين لــــــم 
ـــــة أفـــــراد العينـــــة كـــــانوا مـــــن  ـــــى كـــــون غالبي ـــــك فـــــي رأيهمـــــا إل ـــــان ذل ـــــاختلاف جنســـــهم، وترجـــــع الطالبت تتـــــأثر ب

الاحتياجـــــات الإرشـــــادية للطالـــــب الجـــــامعي تكـــــون متجانســـــة لـــــدى ( وكـــــذلك فـــــإن %04الإنـــــاث بمـــــا نســـــبته  
ـــــاث، ـــــذكور والإن ـــــين ال ـــــة لا تفـــــرق ب ـــــة الجامعي ـــــى اخـــــتلاف ذلك وكـــــ الجنســـــين، كـــــون البيئ ـــــة عل فســـــعي الطلب

معالجـــــة بعـــــض المشـــــكلات التـــــي مـــــن شـــــأنها  إلـــــىيتطلـــــب الحاجـــــة  واكتســـــاب المعرفـــــة تعلمالـــــ جنســـــهم إلـــــى
ــــة  أن ــــى الطلب ــــؤثر بشــــكل ســــلبي عل ــــي ت ــــة والت ــــة التعليمي ــــق العملي ــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة  أبــــو تعي وتتف



 

 
69 

 الخامس: عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالفصل 
ـــــانوي بقطـــــاع 4111زكـــــري،  ـــــذ وتلميـــــذات الصـــــف الث ـــــي دراســـــتها للحاجـــــات الإرشـــــادية لتلامي ـــــة ف (، فالباحث

غــــــــزة،  توصــــــــلت إلــــــــى أنــــــــه لا توجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية بــــــــين الاحتياجــــــــات الإرشــــــــادية لــــــــدى 
 لجنسين.ا

ـــــوي وعويضـــــة،  ـــــي حـــــين تختلـــــف هـــــذا النتيجـــــة مـــــع دراســـــة  عبـــــد الق (، والتـــــي هـــــدفت إلـــــى 4113ف
ـــــدى كـــــل مـــــن الـــــذكور والإنـــــاث مـــــن طلبـــــة الجامعـــــة، وتوصـــــلت  الكشـــــف عـــــن الحاجـــــات النفســـــية الكامنـــــة ل

 الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلبة والطالبات.
 الثانية:. مناقشة نتائج الفرضية الجزئية 3.2

 الدلالـــــــــة مســـــــــتوى  عنـــــــــد إحصـــــــــائية دلالـــــــــة ذات فـــــــــروق  توجـــــــــد لا»نصـــــــــت الفرضـــــــــية علـــــــــى أنـــــــــه: 
 α=0.05 )الجنس لمتغير تعزى  تبسة جامعة طلبة لدى الدافعية للإنجاز مستوى  في.» 

ـــــات الجـــــدول رقـــــم   ـــــى بيان ـــــار (01بـــــالرجوع إل ـــــة إحصـــــائيا  اختب ـــــر دال ـــــائج غي ـــــى نت ـــــي تشـــــير إل ، والت
الإنجـــــاز، تبــــين انـــــه لا يوجـــــد فـــــرق دال إحصـــــائيا بـــــين الطلبــــة الـــــذكور والطالبـــــات الإنـــــاث فـــــي دافـــــع "ت"(، 

ــــي ــــى تشــــابه ف ــــي  مــــا يمكــــن تفســــيره إل ــــتهم ف ــــرغب ــــي مســــتقبلهم فتالاطــــلاع والاكتشــــاف وكــــذا تعلم و ال ــــرهم ف كي
فالجامعـــــة المهنـــــي، فـــــالظروف المحيطـــــة بالطلبـــــة الجـــــامعيين ذكـــــورا كـــــانوا أم إناثـــــا متشـــــابهة إلـــــى حـــــد مـــــا، 

 الجزائرية لا تفرق في منظومتها العامة بين الإناث والذكور.
 . النتائج العامة للدراسة:3

مـــــن خـــــلال الاطـــــلاع علـــــى الأدبيـــــات النظريـــــة لموضـــــوع الدراســـــة والمتمثـــــل فـــــي علاقـــــة الاحتياجـــــات 
ــــة مــــن الطلبــــة الجــــامعيين، وبعــــد اختبــــار فرضــــيات الدراســــ ــــدى فئ ــــة للإنجــــاز ل ــــة الإرشــــادية بالدافعي ة الميداني

وتحليــــــل نتائجهــــــا، يمكــــــن تلخــــــيص أهــــــم النتــــــائج التــــــي توصــــــلت إليهــــــا الدراســــــة الحاليــــــة فــــــي بضــــــع نقــــــاط 
 كالتالي:

 توجد علاقة ارتباطية عكسية ضعيفة بين الحاجات الإرشادية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة الجامعيين. -
 النفســــــية والدافعية للإنجاز لدى الطلبةتوجد علاقة ارتباطية عكســــــية ضــــــعيفة بين الحاجات الإرشــــــادية  -

 الجامعيين.
توجد علاقة ارتباطية عكســية ضــعيفة بين الحاجات الإرشــادية الاجتماعية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة  -

 الجامعيين.
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توجد علاقة ارتباطية عكســـــــية ضـــــــعيفة بين الحاجات الإرشـــــــادية التربوية والدافعية للإنجاز لدى الطلبة  -

 الجامعيين.
تعتبر الحاجات النفســــــــــية لدى طلبة الجامعة هي الأكثر تأثيرا في الرفع من مســــــــــتوى دافعيتهم للإنجاز،  -

 تليها الحاجات الاجتماعية ثم الحاجات الإرشادية التربوية.
الجامعيين تعود إلى اختلاف  الطلبة لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية بين الحاجات الإرشــــــــادية -

 جنسهم.
تلاف الجامعيين تعود إلى اخ الطلبة لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدافعية للإنجاز -

جنسهم.



 

 

  



 

 

 الخاتمـــــــة
 الخـــاتمة:

خلصــــت هذه الدراســــة إلى وجود علاقة ارتباطية عكســــية بين الاحتياجات الإرشــــادية بأبعادها  نفســــية، 
 حاجات لبيةت يتم لم تربوية، اجتماعية( والدافعية للإنجاز لدى الطلبة الجامعيين ومغزى هذه العلاقة أنه إذا

 عن الرضــاب الشــعور يفتقد فقد المهنية، والتنمية الشــخصــي النمو إلى الحاجة مثل الجامعي، للطالب الإرشــاد
ز، وكذلك والإنجا الأكاديمي النجاح إلى للســعي دافعه ينخفض أن يمكن وبالتالي، الشــخصــي، والتحقق الذات

 يكون  فقد راته،قد بشأن والقلق بالتوتر يشـعر أو النجاح تحقيق على يشـعر بالقدرة لم إذا الجامعي فإن الطالب
 إضـــــافي جهودم ســـــعيا لبذل أقل يكون  قد قدراته، في الثقة يفتقد عندما للإنجاز، الدافعية في انخفاض لديه

 .الأكاديمية أهدافه لتحقيق الجاد والعمل
 ســـتوى م ينخفض فقد الأكاديمية، الأنشـــطة أو الدراســـية بالمواد اهتمام أو كاف   تحفيز هناك يكن وكن لم

 أن لمحتملا من فإنه الأكاديمي، العمل من والمتعة الاستفادة الجامعي الطالب يفتقد فعندما للإنجاز، الدافعية
 .النجاح تحقيق في والتفاني للسعي الدافع يفقد

 لطالبل الإنجاز دافعية وزيادة المشــــكلة هذه على ضــــوء النتائج المتوصــــل إليها في هذه الدراســــة ولحل
  الاقتراحات متمثلة في:صياغة جملة من  أمكن الجامعي،

 اللازمين والتوجيه الدعم تقديم التعليمية المؤســــــســـــة أو للجامعة يمكن: الأكاديمي والتوجيه الدعم توفير -
 لذاتا تطوير برامج توفير ذلك يتضــــــمن قد. الإرشــــــادية الاحتياجات في نقص من يعانون  الذين للطلاب
 .الشخصية القدرات وتعزيز بالنفس الثقة تحسين في للمساعدة وموارد عمل وور 

 وتقديم التعلم بةتجر  تنويع خلال من دافعيتهم وزيادة الطلاب تحفيز يمكن: التعلم تجربة وتحســـين تنويع -
 النشـــطة مشـــاركةال وتشـــجيع وتطبيقية تفاعلية تدريس أســـاليب اســـتخدام يمكن. وشـــيقة محفزة تعليمية فرع

 .للطلاب
 بين لاقةالع توضــيح طريق عن للطلاب الإنجاز دافعية تعزيز يمكن: والمهنية الشــخصــية الأهداف إبراز -

 وجيهوالت العمل فرع حول والمعلومات الإرشـــــــــاد توفير يمكن. المســـــــــتقبلية والمهنية الأكاديمية الأهداف
 .الأكاديمي النجاح تحقيق قيمة فهم في الطلاب لمساعدة المهني
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 الخاتمــــــة
. اجتماعيةو  داعمة بيئة توفير خلال من للطلاب الإنجاز دافعية تعزيز يمكن: الاجتماعي الانتماء تعزيز -

 تفاعلوال للتواصــــــــل فرع وتوفير الأقران مع والتعاون  الطلابية الأنشــــــــطة في المشــــــــاركة تشــــــــجيع يمكن
 .الإيجابي الاجتماعي
 زيادةو  الجامعيين للطلاب الإرشــــادية الاحتياجات لتلبية مناســــبة إجراءات اتخاذ يتم أن الضــــروري  من
  .الجيد لوالتحصي الأكاديمي النجاح تحقيق في مهمًا دورًا العالية الدافعية تلعب حيث للإنجاز، دافعيتهم
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