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 ملخص الدراسة:

وعلاقتها في التقليل من ضغوط النفسية لدى تلاميذ سنة  الإرشادية الأساليبالتعرف على  إلىهدفت الدراسة الحالية 

( تلميذا من الذكور 58) عينة قوامها استبيان،استمارة  ومن خلال توزيعنج  الوففي الم بالاعتماد وذلك ثانوي، أولى

تبسة، وبتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة أمكن  ولاية-المريجثانوي بثانوية لحال عمار بلدية  أولىمن سنة  والإناث

 :التالية الخروج بالنتائج

والتقليل من الضغوط النفسية لدى تلاميذ سنة  الإرشادية الأساليببين  ياإحصائهناك علاقة ارتباطية دالة  -

 ثانوي. أولى

 ثانوي. لىأو عينة الدراسة من تلاميذ سنة  أفرادمستوى الضغوط النفسية بعديها التربوي والنفس ي مرتفع، لدى  -

ميذ الضغوط النفسية لدى تلا الفردية والتقليل من  الإرشادية الأساليببين  إحصائياهناك علاقة ارتباطية دالة  -

 ثانوي. أولىسنة 

الجماعية والتقليل من الضغوط النفسية لدى  الإرشادية الأساليببين  إحصائياهناك علاقة ارتباطية دالة  -

 ثانوي. أولىتلاميذ سنة 

نة سفي التقليل من الضغوط النفسية لدى تلاميذ  الإرشادية الأساليبلأثر  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -

 ثانوي تعود لمتغير الجنس. أولى

 المفتاحية:الكلمات 

 ضغوط النفسيةلا-الإرشاديةساليب الأ 

Abstract : 
The current study aimed to identify the counseling methods and their relationship to reducing 

psychological stress among first-year secondary students, by adopting the descriptive approach and 

by distributing a questionnaire form on sample of (85) students, males and females, from the first year 

of secondary school at Lahhal Ammar secondary school through analyzing the responses of the study 

sample, it was possible to come up with the following results: 

 There is a statistically significant correlation between counseling methods and reducing 

psychological stress among first year secondary school students. 

 The level of psychological stress, its educational and psychological dimensions, is high, among 

the study sample of first-year secondary students. 

 There is a statistically significant correlation between the individual counseling methods and the 

reduction of psychological stress among first-year secondary students. 

 There is a statistically significant correlation between group counseling methods and the 

reduction of psychological stress among first-year secondary students. 

 There are no statistically significant differences in the effect of counseling methods in reducing 

psychological stress among first-year secondary students due to the gender variable. 
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الحمد لله العظيم الجليل الحي القيوم ذو الجلال والإكرام كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه له 

المنة والفضل والثناء والحسن والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين نبي الهدى والرحمة سيدنا 

 .ى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه ومن ولاه أجمعين إلى يوم الدينوحبيبنا وقدوتنا محمد صل

 :جب علينا شكرهم ونحن نخطو الخطوات الأخيرة لإتمام هذه المذكرة: جزيل الشكر والعرفان إلىو 

 التام من تعاونهالقيمة وعلى  ونصائحه" على المجهودات المبذولة  عمار دريس سيدي الأستاذ المؤطر: "

 .ه المذكرةأجل إتمام هذ

 .التقدير للجنة المناقشة: الذين بتصويباتهم واقتراحاتهم سيتم عملناالشكر و كل 

كلية العلوم الإنسانية الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب العلم إلى: كل أساتذة 

 .جامعة الشهيد العربي التبس ي وإلى كل عمال ةوالاجتماعي

من ساهم من بعيد أومن قريب في إنجاز هذا العمل وتأدية وفي الأخير نتوجه بالشكر إلى كل 

 هذه الأمانة الجليلة. 
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 :مـــــــقدمــة

النفسدددددددد ي عمليددددددددة تربويددددددددة واجتماعيددددددددة وضددددددددرورية فددددددددي حيدددددددداة الفددددددددرد، لأندددددددد  يهددددددددت  بالجوانددددددددب  الإرشدددددددداديعددددددددد 

لوكية كمددددددددددا يهددددددددددت  بالم ددددددددددكلات السددددددددددي يعدددددددددداني م هددددددددددا التلاميددددددددددذ داخددددددددددل الم سسددددددددددات النفسددددددددددية والاجتماعيددددددددددة والسدددددددددد

التربويددددددة كالضددددددغوط النفسددددددية وغيرهددددددا مددددددن الم دددددداكل، فهددددددو يعمددددددل علددددددى إيجدددددداد حلددددددول مناسددددددبة لهددددددا وذلددددددك عددددددن 

الفرديددددددددددة  الأسدددددددددداليبطريددددددددد  اسددددددددددتلداا أسدددددددددداليب فعالددددددددددة للقضدددددددددا  علددددددددددى هددددددددددذ  الضددددددددددغوطات والسدددددددددي تتمثددددددددددل فددددددددددي 

تعلدددددددديمه . لضددددددددغوط السددددددددي يعدددددددداني م هددددددددا تلاميددددددددذ السددددددددنة أولددددددددى ثددددددددانوي فددددددددي مراحددددددددل والجماعيددددددددة لذحددددددددد مددددددددن هددددددددذ  ا

النفسدددددددية تعتهدددددددر مدددددددن أهددددددد  المواضددددددديع فدددددددي وقتندددددددا لحدددددددالي لأ هدددددددا أفدددددددبحت ت دددددددكل عدددددددائ  وحددددددداج  أمددددددداا  فالضدددددددغوط

التلاميدددددددذ، كمدددددددا أفدددددددبحت  ددددددداهرة شدددددددايعة وشددددددداملة فدددددددي جميدددددددع الجواندددددددب، وخافدددددددة فدددددددي وقتندددددددا هدددددددذا فهدددددددو أفدددددددب  

لددددددد  تدددددددحثير سدددددددلني علدددددددى حيددددددداة تلاميددددددذ السدددددددنة أولدددددددى ثدددددددانوي كمدددددددا يعدددددددد مدددددددن أك دددددددر وأهددددددد   موضددددددوو متنددددددداول بك دددددددرة لمدددددددا

بملتلدددددددددددددأ مراحلهدددددددددددددا أي أنددددددددددددد  عبدددددددددددددارة عدددددددددددددن مجموعدددددددددددددة مدددددددددددددن  التعليميدددددددددددددةالم ددددددددددددداكل النفسدددددددددددددية فدددددددددددددي الم سسدددددددددددددات 

الاضدددددددددترابات السدددددددددي تواجددددددددد  وتعدددددددددارة التلاميدددددددددذ ناتجدددددددددة عدددددددددن الجدددددددددو المدر ددددددددد ي، ك دددددددددرة المدددددددددواد الدراسدددددددددية، الم هددددددددداج 

سددددددددداتذة، فتدددددددددرات الانتقدددددددددال وهدددددددددذ  كلهدددددددددا تسدددددددددبب وتولدددددددددد ضدددددددددغوطات تعيددددددددد  وتف دددددددددل المسدددددددددار الدرا ددددددددد ي، ك دددددددددرة الأ 

 مدددددددا يجعدددددددلالدرا ددددددد ي لددددددددى تلاميدددددددذ السدددددددنة أولدددددددى ثدددددددانوي فدددددددي المراحدددددددل الدراسدددددددية وخافدددددددة المرحدددددددة الثانويدددددددة وهدددددددذا 

لحددددددددددل هددددددددددذ  الم ددددددددددكلة السددددددددددي  الأحيدددددددددانالتلميدددددددددذ المتمدددددددددددر  فددددددددددي أمددددددددددس الحاجددددددددددة إلدددددددددى المسدددددددددداعدة فددددددددددي الكثيددددددددددر مددددددددددن 

يددددددددددذ السددددددددددنة أولددددددددددى ثددددددددددانوي، وذلددددددددددك وفدددددددددد  أسدددددددددداليب إرشددددددددددادية ملتلفددددددددددة: أسدددددددددداليب فرديددددددددددة وأخددددددددددرى تلام يوجههددددددددددا

جماعيددددددددددة والسددددددددددي تركدددددددددد  علددددددددددى أهدددددددددد  الأسددددددددددبا  والعوامددددددددددل السددددددددددي تدددددددددد دي إلددددددددددى هددددددددددذ  الضددددددددددغوط داخددددددددددل الم سسددددددددددة 

التربويددددددددة ومحاولددددددددة التقليدددددددددل مددددددددن هدددددددددذ  الضددددددددغوطات كمدددددددددا تعتهددددددددر مرحلددددددددة التعلدددددددددي  الثددددددددانوي مرحلدددددددددة مهمددددددددة فدددددددددي 

المسدددددددتقبلية  والآفددددددداقة أولدددددددى ثدددددددانوي لأن مدددددددن خلالهدددددددا يحددددددددد ال دددددددعبة السدددددددي سدددددددوف يدرسدددددددها حيددددددداة تلاميدددددددذ السدددددددن

حسددددددددددب قدراتدددددددددد  وميولاتدددددددددد  ورغباتدددددددددد ، كمددددددددددا أن الدراسددددددددددة فددددددددددي هددددددددددذ  المرحلددددددددددة تتتلددددددددددب تددددددددددوفير عوامددددددددددل نفسددددددددددية 

والتشددددددددجيع والتقبددددددددل بعيدددددددددا عددددددددن التددددددددوتر والقلدددددددد   الاسددددددددتقرار وبيئيددددددددة ملائمددددددددة ومريحددددددددة تقددددددددوا علددددددددى  واجتماعيددددددددة

 .يتمكن التلميذ من الدراسة ب كل جيد وفعال وبقدرات معرفية عاليةوالضغوط ل

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4 

 :  إشكالية الدراسة .1

يعد الإرشاد النفس ي احد الخدمات النفسية السي تقدا للأفراد والجماعات بهدف تجاوز الصعوبات السي 

يقدا خدمات نفسددددددددية توج  إلى  تعترة الفرد والجماعات وتعوق توافقه ، بالإضدددددددافة إلى أن الإرشدددددددداد النفسددددددد ي

الذين يواجهون م ددددكلات سددددلوكية ونفسددددية تتصددددأ بدرجة من التعقيد وال دددددة حي   الأسددددويا وغير  الأسددددويا 

عن مواجهدة الصدددددددددددددعوبدات والم دددددددددددددكلات السي تعوق حياسه  المهنية والتعليمية والدراسدددددددددددددية  الأفراديعج ون ه لا  

 ددداعر التغيير في النظرة والتفكير والم إحداثالجماعة بذاسها، بهدف ويرتك  الإرشددداد النفسددد ي على الفرد بذات ، أو 

السي ترتبط بهددا نحو العددال  المحيط بددالفرد أو الجمدداعددة مثددال  الأخرى والاتجدداهددات نحو الم دددددددددددددكلددة والموضدددددددددددددوعددات 

)أحمد عبد الرحمن . المتعلقة بهذ  الم دددددددددددددكلات والأسدددددددددددددبا أو البيئة الاجتماعية  الأفددددددددددددددقا جماعات العمل أو 

 (2، ص 2211خليفة، رضاء العلى عبد السيد، 

  ونظريات  وطرق  واسددددتراتيجيت  وان هذ أسدددداليب وما يهرز الجانب السدددديكولوعي لعملية الإرشدددداد النفسدددد ي 

 المن ودة للفرد والجماعة وكذلك الأهدافالعملية الإرشدادية وتحق   إدارةهي السي تسداعد المرشدد في  الأسداليب

تتبيق  في الم سدسات التربوية التعليمية  المهنية وفي عمليتين التوجي  المدر  ي والميي فان الإرشداد الذي يوجب 

وفي سدمتين التواف  والحدحة النفسدية وهذا ما يهرز أن الإرشاد كم شر هاا في الم سسات التربوية ولذلك فاننا 

الوقددايي، والنمددايي، حدداجددات الفرد وذلددك من خلال مندداثجد  الثلاثددة  إشدددددددددددددبداوفي  أولىنضدددددددددددددع الإرشددددددددددددداد كمسدددددددددددددلمدة 

الإرشددددددددددددداديددة المندداسدددددددددددددبددة من اجددل العلاج  الأسددددددددددددداليددبوالعلاعي، عليدد  فددان نجدداا هددذ  المندداث  يتوقأ على اختيددار 

ر المحور الفعال والمقوا لسددددددي أ هاالإرشدددددادية على  الأسدددددداليبيتعدى مفهوا  إذوالتللص من الم دددددكلات النفسدددددية 

ها إلى معاناة النفسددية السي يعي دد أدتالسي  الأسددبا عن الجلسدات الإرشددادية وفه  وتحليل وتشددخيص والك ددأ 

المسددترشددد، والجدير بالذكر أن معظ  الحالات النفسددية السي يعي ددها المسددترشدددين عبارة عن تراكمات من القل  

والتوتر والتفكير ال ائد والخوف الذي يجعل المسددترشدددين في حالة من الضددغوط النفسددية، فالضددغوط النفسددية 

لأي اضددددددترا  أو مرة نفسدددددد ي حي  أن هذ  الضددددددغوط نتيجة عوامل، بيئية، اقتصددددددادية،  سددددددا الأ هي المن ددددددح 

اجتماعية، مهنية تحدث عراقيل في حياة الفرد تمنع  من التتور والبلوغ اهدف  لذا فان الإرشددددددددداد النفسدددددددددد ي في 

تلاميذ نتقالية لم ددة على الضغوط النفسية وخافة في الفترات الا  وأهميةالوسدط المدر  ي يعتي رييا بارزة 

 إلى الثدانويدة وهنداك يجد التلميذ نفسددددددددددددد  بين إكمداليد ثدانوي فدالتلاميدذ في هدذ  الفترة قدد انتقلوا من  أولىسدددددددددددددندة 

، وهذا ما يجعل بعض التلاميذ الأقران، وجماعة والأسددددداتذةفوارق اختلاف البيئة، والمواد المدرسدددددية وال دددددعب، 

 .غير متوافقين نفسيا ودراسيا
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 إنسدددددددددددددانيددةالمسدددددددددددددتقبليددة ومددا ينتج ع هددا ومحدداولددة فه  مددا يمكن أن يحدددث من سدددددددددددددلوكيددات الدددراسدددددددددددددات  إن

فردية وجماعية تسدددددددداعد الفرد على تحقي  النمو السددددددددلي  وتحقي  الحددددددددحة  إرشددددددددادية أسدددددددداليبومعالجتها وف  

النفسدددددددية، ومن خلال السدددددددرد النظري للم ددددددددكل المتروا ت  وضدددددددع السددددددد ال الاتي كمحاولة لفه  الموضددددددددوو هل 

 ؟ثانوي  أولىساليب الإرشادية علاقة في التقليل من الضغوط النفسية لدى تلاميذ سنة للأ 

 :الدراسة تساؤلات .2

 ؟ما هو مستوى الضغط النفس ي لدى عينة الدراسة -

الإرشدددددادية الفردية في التقليل من الضدددددغوط النفسدددددية لدى تلاميذ سدددددنة الأسددددداليب هل توجد علاقة بين  -

 ؟ثانوي  أولى

الإرشددادية الجماعية في التقليل من الضددغوط النفسددية لدى تلاميذ سددنة  الأسدداليب هل توجد علاقة بين -

 ؟ثانوي  أولى

الإرشدددددادية في التقليل من ضدددددغوط النفسددددددية بين متغير  سدددددداليبللأ  إحصدددددائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟الجنس

 الدراسة: أهداف .2

ينة الدراسدددة حسس نسدددتتيع معرفة معرفة ما مدى مسدددتوى الضدددغوط النفسدددية لدى عإلى هدف الدراسدددة س

الإرشدددددددددددددادية  الأسددددددددددددداليبثر أالإرشدددددددددددددادية الفردية والجماعية وكذلك معرفة  الأسددددددددددددداليبكدانت هناك علاقة بين  إذا

 والإناث.والتقليل من الضغوط النفسية بين الذكور 

 الدراسة: أهمية .3

ناك الثانوي، فه ولىالأ تكمن أهمية موضدددددوو البح  في التقليل من الضدددددغط النفسددددد ي لدى تلاميذ السدددددنة 

تلاميذ يتعرضدون لضدغوطات أكهر من قدراسه  لا يمكن تحملها أو التعامل معها ومواجهتها، فالضدغوط النفسية 

واقع يعي دددددد  التلاميذ في جميع مرتحل تعليم  وخافددددددة المرحلة الثانوية، مما يصددددددعب ويعرقل مسددددددار  الدرا دددددد ي 

تمكن  من مواجهة هذ  الضدددددغوط والتعامل معها ب دددددكل فعال  ويحثر علي  سدددددلبا، أما إذا وجد التلميذ أسددددداليب 

وإيجابي فان  يتوفدددل إلى الحلول المناسدددبة،  كما أن  يحق  التواف  النفسددد ي وكذلك الاجتمامي ويكسدددب معارف 

من الضددددغوط  التقليلعالية، ومن خلال ما سدددب  فان مضددددوو هذ  الدراسدددة ضددددروري، لأن  يعمل على التقليل و 

 تلاميذ التعلي  الثانوي. السي يعاني م ها
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 الدراسة:مصطلحات  .1

  الإرشددداد النفسددد ي عملية سهدف إلى مسددداعدة الفرد الذي ي دددكو من اضدددترا  انفعالي  إن النفســـ ي:الإرشـــاد

اجتمامي ل  يبلغ في حدث  درجة الاضددددددددددترا  النفسدددددددددد ي والعقلي على التللص مما ي ددددددددددكو من  وبالتالي فان 

 (12 ص 2222 أحمد،)سهير كامل . ن النا المرشد النفس ي يتعامل مع العادين م

المتبادلة السي يت  من خلالها التفاعل والتحثير والتحثر بين طرفين  الإنسددددددددددددانيةوهو العلاقة المهنية والصددددددددددددلة 

 .المسددددددترشددددددد حي  يسددددددةى المرشددددددد لحل الم ددددددكلة السي يعاني م ها والآخر متلصدددددص وهو المرشددددددد النفسدددددد ي  أحدهما

 (11ص  2211احمد برزان،  )جابر 

 يقصدددد بها تلك الفنية أو المهارات السي تسدددتلدمها المرشدددد النفسددد ي في عملية الإرشددداد  :الإرشـــادية الأســاليب

 (23، ص 2212حسبو الشفاء، أبو )محمود محمد  .النفس ي

تسددددتعمل من طرف المرشددددد  الأسددددلو الإرشددددادية هي تلك الترق أو المهارة أو  الأسدددداليب: الإجرائيالتعريف 

 .بتنوو النظريات الأساليبلية الإرشادية وتتنوو النفس ي في العم

  اشدددت  مصدددتذ   النفســـية:الضـــغوطStress  من الكلمة الفرنسدددية القديمةDistress  والسي ت دددير إلى معنس

الشدددد ي  غير المحب إلى  إشددددارة Distressإلى  الإنجليزيةالاختناق وال دددعور بالضددددي  أو الظل ، وقد تحولت في 

للتعبير عن معاناة وضددددددددي  واضدددددددددتهاد وهي حالة يعاني ف ها    Stressأو غير المرغو  وقد اسددددددددتلدمت كلمة 

 (12 ، ص2221)زهران، الإحسا . الفرد من 

 وفي السياق اللفظي للمصتذ  يمكن:

، النفسدددددد ي، لاجتمامي: وت ددددددير إلى تلك القوى والم ثرات السي توجد في المجال البيفي، الفيزيقي، االضــــــوا ط

 ضغط ما. إن ا والسي يكون لها القدرة على 

هو الحالة السدددديكولوجية الناتجة في الجسدددد  الب ددددري بواسددددتة مثير ما، في حين ي ددددير الضــــغط النفســــ ي: 

 .على ان  اسددددددددددددتجابة جسدددددددددددددية للتحكد Stress reactionبعض الباحثين إلى الضددددددددددددغط على ان  رد فعل ضدددددددددددداغط 

 (22ص ، 2212)ويلكسون، 

تب لل الأمريكيةوتعرف الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية في الدليل التشددددددددددددخي دددددددددددد ي للاضددددددددددددترابات العقلية لذجمعية 

وتكون بصدددددددفة عامة  traumatic فددددددددمة نفسدددددددية أحداثاالمميزة السي تعقب  الأعراة( باعتبارها 3220النفسددددددد ي )

 ، أو محذرا للاستجابةمعاناة خهرة الحدث الصددمي إعادةالمميزة تتضدمن  والأعراة الإنسدانيةخارجة في الخهرة 

 .المعدنية والأعراةفي الاستغراق في العال  الخارعي أو تلفضها، القل  وعدا الارتياا 
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، والأحداث( الضدددددددغوط باعتبارها اسدددددددتجابات فسددددددديولوجية وتقنية للمواقأ 3220) وآخرونيعرف "جال 

رة تجابات متنوعة بدرجة كبيوالسي تفسدددددد وتربك توازن الكائن اليي وهي تتولد من مصدددددادر متعددة وتسدددددبب اسددددد

، وبالرغ  من دلالتها السدددددددددددلبية فان السدددددددددددلبية فان الكثيرين يعتقدون أن إيجابي الآخربعضدددددددددددها سدددددددددددلني والبعض 

 .بعض مستويات الضغوط

لذلك يري " فونتانا" أن الضدددددددغط عبارة عن العنصدددددددر المجدد للتاقة التكيفية لكل من العقل والجسددددددد ، 

ا احتوا  المتتلبات وتسددددتمتع بالاسددددتثارة المتضددددمنة ف ها فان الضددددغط يكون مقبولا فاذا كانت هذ  التاقة يمك ه

ن وجود الاسددددددتثارة يضددددددعفها فان الضددددددغط لا أالتكيفية للفرد لا تسددددددتتيع ذلك، و كانت التاقة  إذا أماومفيدا، 

 يكون مقبولا، ويكون غير مفيد بل وضار.  

الانضدددددددغاط الناتج عن وجود موضددددددددوعات بيئية وعلى هذا فان الضدددددددغوط النفسدددددددية: هي شدددددددعور بالوطحة و 

المتالبة السي تعوق أو تتجاوز قدرة الشددددددددخص على تحملها  أيضددددددددا، ويكون معناها أهداف تمنع الفرد من تحقي  

 ومواجهتها.

دقة للضدددغوط، لان النا  يلتلفون في  أك ر ن علما  النفس مازالوا يحتاجون إلى وقت لتعريأ اوهكذا ف

يدخل في  يفضدلون تعريفا للضغوط الآنولذا فان الكثيرين ، وفي كيفية اسدتجاباسه  لها، الأحداثكيفية تفسدير 

 (22 ، صويلكسون )اعتبار  مظاهر من البيئة ومظاهر من الفرد وكيأ يتدخل الاثنان. 

الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية هي نتيجة العلامة بين الفرد والبيئة السي ف ها يسددددددددددددلك الفرد لدرجة أن الموقوف  إن

 (22، ص ويلكسون ) .را أو يسح  ب دة وسائل التكيأ والمواجهة، ويعرة رفاهية الفرد لذختريكون متوت

غير طبيةي، ويمكن أن يحتي هذا  وال ددعور بضددغط الإحسددا هو  :للضــغوط النفســية الإجرائيتعريف ال

بددات ك ر الاضدددددددددددددتراأالضدددددددددددددغط من جوانددب ملتلفددة مثددل فترات الانتقددال وزيددادة عنم العمددل وغيرهددا كمددا اندد  من 

 .مثل القل  والملاوف المرضية وغيرها أخرى النفسية شيوعا بجانب اضترابات 

 السابقة:الدراسات  .4

 (2212)(: مداحي العربي 1) دراسة رقم 

دكتورا  بعنوان علاقة الضددددغوط النفسددددية والتفاعل الصددددفي بالدافعية للتعل   : أطروحةالدراســــةعنوان  -

نوية بثاتعلي  الثانوي دراسدددددددددددددة ميدانية بثانوية على ضدددددددددددددو  اسدددددددددددددتراتيجيات التصدددددددددددددرف لدى تلاميذ مرحلة ال

 .تسرات تسغات ببلدية لحمادنة ولاية غليزان
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الجنسدية في كل من الضدغوط المدرسدية، التفاعل الصفي، الدافعية  الك دأ عن الفروق: هدف الدراسـة -

لاقة عالتصددددرف، كما يهدف إلى الك ددددأ عن مدى تحثير اسددددتراتيجيات التصددددرف في ال واسددددتراتيجياتللتعل  

 .للتعل  لدى تلاميذ مرحلة التعلي  الثانوي  والدافعيةالضغوط المدرسية  بين

 .تلميذا وتلميذة 080شملت عينة الدراسة  عينة الدراسة: -

 الدراسة: أداة -

           (jian dong sun 2011)مقيا  الضغوط المدرسية لد جيان دونغ سان 

         (wubels et al 1991) آخرونمقيا  التفاعل الصفي لويبل  و 

 ( (Pintrich et al 1991 وأخرونمقيا  الدافعية للتعل  لبنتريش 

 (Endler n s et Parker  j  d 1990) مقيا  استراتيجيات التصرف لد أندلر ن   و باركر ج د 

 .ك وف النقاط للفصول الثلاثة لأفراد العينة الاستتلاعية

 (3250الفتاا مو  س ) مقيا  الدافع للإنجاز لهارمان  ترجمة عبد

 .تعريب علي بوطاق 3208 مقيا  تقدير الذات لروزنبارج

 Radloff  d  s 1977 ) مقيا  الاكتئا  لمرك  الدراسات الوبائية لد رادلوف د     

 .: دراسة استتلاعيةالدراسةنوع  -

 :الدراسة نتائج -

 .ثوجود فروق دالة إحصائيا في أبعاد الضغوط المدرسية بين لذكور والإنا 

 .هناك فروق دالة إحصائيا في أبعاد التفاعل الصفي بين الذكور والإناث 

 والإناث.في أبعاد الدافعية للتعل  بين الذكور  إحصائياهناك فروق دالة  

 والإناث.هناك فروق دالة إحصائيا في استراتيجيات التصرف بين الذكور  

 .رسية وأبعاد الدافعية للتعل هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أبعاد الضغوط المد 

 .الدافعية للتعل  وأبعادهناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين أبعاد التفاعل الصفي  

 (2211) : بن فال  هداية(2الدراسة رقم )

مقدمة لنيل شدددددددهادة الدكتورا  بعنوان فعالية برنامج علاعي معرفي سدددددددلوكي في  أطروحة: الدراســـــــة عنوان -

 .دى المراه  المتمدر خفض حدة الضغوط النفسية ل
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: التحق  من فعالية برنامج علاعي مقترا يعتمد على الأسددددلو  المعرفي السدددددلوكي في خفض الدراســـــة هدف -

حدة الضددددددغوط النفسدددددددية لدى المراه  المتمدرسدددددددين من أجل تعديل سدددددددلوكه  وتبصددددددديره  بالحلول البديلة 

لمناسددددددبة لها لتحسددددددين مسددددددتوى التواف  الحلول ا وإيجادالسي تسدددددداعده  على مواجهة م ددددددكلاسه  المتعددة، 

 .المدر  ي لديه 

الك دددددددددأ عن أثر الهرنامج العلاعي المقترا في تحسدددددددددين مسدددددددددتوى العلاعي ومتوسدددددددددتات درجات أفراد  

 .نفس المجموعة بعد تتبي  الهرنامج على مقيا  التواف  المدر  ي

بية قبل تتبي  توجدد فروق ذات دلالدة إحصدددددددددددددائيدة بين متوسدددددددددددددتدات درجات أفراد المجموعة التجري 

 العلاعي ومتوستات درجات أفراد نفس المجموعة بعد تتبي  الهرنامج على التحصيل الدرا  ي الهرنامج

توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددائية بين متوسدددددددددتات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسدددددددددتات  

 النفس يأفراد المجموعة الضابتة بعد تتبي  الهرنامج العلاعي على مقيا  الضغط  درجات

ومتوسدددددددددتات  د المجموعة التجريبيةاتوجد فروق ذات دلالة إحصدددددددددائية بين متوسدددددددددتات درجات أفر  

 درجات أفراد المجموعة الضابتة بعد تتبي  الهرنامج العلاعي على مقيا  التواف  المدر  ي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصدددائية بين متوسدددتات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسدددتات  

 .ت أفراد المجموعة الضابتة بعد تتبي  الهرنامج العلاعي على التحصيل الدرا  يدرجا

توجدددددد فروق بين متوسدددددددددددددتدددددات درجدددددات أفراد المجموعدددددة التجريبيدددددة بعدددددد تتبي  الهرندددددامج العلاعي  

 مقيا  الضددغط النفسدد ي على)أشددهر  1 التتبةي( بعدومتوسددتات درجات أفراد نفس المجموعة في الاختبار 

من حددددة الضدددددددددددددغوط النفسددددددددددددديدددة والرفع من المسدددددددددددددتوى  التقليدددلنجددداا الهرندددامج العلاعي في وهدددذا يددددل على 

 .على التحصيل الدرا  ي لدى المراه  إيجابيالمدر  ي في حين ل  يكن للهرنامج أثر  التواف 

 ( 2دراسة رقم)(2211) : احمد عواد 

العليا في : رسددددددددالة ماجسددددددددتير بعنوان مسددددددددتوى الضددددددددغوط النفسددددددددية لدى طلبة الدراسددددددددات الدراســــــــة عنوان -

 .الجامعات

: هدفت الدراسدددددة لتعرف على مسددددتوى الضدددددغوط النفسدددددية لدى طلبة الدراسدددددات العليا في الدراســـــة هدف -

 والإنسانية.في مرحلسي الماجستير والدكتورا  من التلصصات العلمية  الأردنيةالجامعات 

 .الدكتورا طالبا وطالبة من مرحلسي الماجستير و  000: شملت عينة الدراسة الدراسة عينة -

 .: المنج  الوففيالدراسة منهج -
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 :الدراسة أدوات -

 .مقيا  الضغوط النفسية لتلبة الدراسات العليا

 :الدراسة نتائج -

( بين متوسدددددددددتات درجات افرد العينة α=8 4 ،4عند مسدددددددددتوى ) إحصدددددددددائيةوجود فروق ذات دلالة  

)علمي،  الأكاديمية والتلصددص على مقيا  الضددغوط النفسددية لتلبة الدراسددات العليا لمتغير جنس التلب

 .(إنساني

العينة  أفراد( بين متوسددددددددتات درجات α=8 4 ،4عند مسددددددددتوى ) إحصدددددددائيةوجود فروق ذات دلالة  

متغير  في ضو  إحصائياتوجد فروق دالة  بينما-الشخ  يالضدغط - كلها عدا الأبعادوفقا لمتغير العمل في 

 .العمل لصال  الذين يعملون 

وعة من التوفدددددددددديات التربوية بهدف تلفيأ  جة الضددددددددددغوط السي يعاني وقد قدمت الدراسددددددددددة مجم 

 .م ها طلبة الدراسات العلية

 ( 3دراسة رقم :) (2211) ياسمين عاطأ طاطور 

النفسية وعلاقتها بالتكيأ المدر  ي لدى طلبة المرحلة  بعنوان الضدغوط: رسدالة ماجسدتير عنوان الدراسـة -

 .الثانوية في مدينة النافرة

الدراسددددة إلى تحديد العلاقة بين الضددددغوط النفسددددية والتكيأ المدر دددد ي لدى طلبة : هدفت الدراســــة هدف -

 .المرحلة الثانوية في مدينة النافرة

 .طالبا وطالبة 0844: شملت عينة الدراسة الدراسة عينة -

 .: منج  وففي ارتباطيالدراسة منهج -

 :الدراسة أدوات -

 .مقيا  الضغوط النفسية

 .مقيا  التكيأ المدر  ي

 :دراسةال نتائج -

الضغوط، من أفراد عينة الدراسة لديه  مستوى مرتفع من  %40وأوضحت نتائج الدراسة أن ما نسبت  

من أفراد  %01.0ن أو  النفسدددددية،من أفراد عينة الدراسددددة لديه  مسدددددتوى متوسددددط من الضددددغوط  %01.13وان 

أن ما نسدددددددددبت   عينة الدراسدددددددددة لديه  مسدددددددددتوى منلفض من الضدددددددددغط النفسدددددددددية. كما أوضدددددددددحت نتائج الدراسدددددددددة
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من أفراد عينة  %10.13ن أمن أفراد عينة الدراسددددة لديه  مسددددتوى منلفض من التكيأ المدر دددد ي، و  40.14%

من أفراد عينة الدراسدددددة لديه  مسددددددتوى مرتفع من  %318ن أالدراسدددددة لديه  مسدددددتوى متوسددددددط من التكيأ، و 

طلبة سدددددددددددددتوى التكيأ لدى التكيأ. كدذلدك أوضدددددددددددددحدت النتدائج أند  كلمدا زادت الضدددددددددددددغوط النفسددددددددددددديدة انلفض م

في مدينة النافدرة، وأوضدحت نتائج الدراسة عدا وجود فروق في طبيعة الضغوط النفسية لدى طلبة  الثانوية

المرحلة الثانوية في مدينة النافددرة تع ى إلى متغيرات الجنس والمسددتوى الدرا دد ي، كذلك أوضددحت النتائج وجود 

 وعدا ور،الذك لصددددال  الجنس متغير إلى تع ى  النافددددرة مدينة في الثانوية المرحلة طلبة لدىفروق في التكيأ 

 .الثانوية المرحلة طلبة لدى التكيأ طبيعة في فروق وجود

 .الدرا  ي المستوى  متغير إلى تع ى  النافرة مدينة في

وعلى ضدو  النتائج السي أسفرت ع ها الدراسة، أوفت الباحثة بضرورة أن تولي المدرسة والأسرة على حد 

  سددددددددددوا 
 
بالضددددددددددغوط النفسددددددددددية السي يتعرة لها طلبة المدار  لما ل  من انعكا  على ال دددددددددددعور بالتكيأ  اهتماما

طبيعة هذ  الضدددددددددددددغوط ومسدددددددددددددبباسها بهدف معالجتها أو الحد م ها، كذلك  المدر ددددددددددددد ي لدى ه لا  التلبة، وتحديد

ك تغيرات أخرى، كذلأوفدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تكثيأ الدراسدددددات السي تتناول الضدددددغوط النفسدددددية وعلاقتها بم

 .علاقة التكيأ المدر  ي بمتغيرات أخرى 

  (2212) (: شفيقة كحول 21قم )ر دراسة 

للتلفيأ من العنأ المدر دددد ي دراسددددة  المتبعة)الجماعية الفردية/  الإرشددددادية(: الأسدددداليب الدراســــة عنوان -

 .بجامعة بسكرة والتوجي ميدانية في ضو  أرا  طلبة الإرشاد 

حول الأسددلو   وتوجي اسددة إلى تقص ي تصددورات طلبة تلصددص إرشدداد : هدفت هذ  الدر الدراســة هدف -

 .الإرشادي المناسب سوا  الفردي أو الجمامي للتقليل من  اهرة العنأ المدر  ي

 وتوجي تلصدددددددددددددص إرشددددددددددددداد  0432دفعة – وطالبةطدالب  20: تكوندت عيندة الددراسدددددددددددددة من الـدراســـــــــــــة عينـة -

 .مدر  ي

 : لمنج  الوففي التحليليالدراسة منهج -

 رئيسيين، فردي وجمامي. : استلدا الباحثان استبيان مكون من محورينالدراسة أدوات -

الدراسددددة إلى نتيجة مهمة مفادها أن التلبة محل الدراسددددة لا يفضددددلون أسددددلوبا  : توفددددلتالدراســــة نتائج

أخرى.لبيئة  بيئة ومنالعنأ المدر  ي تلتلأ من فرد لآخر  ومظاهر أسلو  آخر كون أسبا   عن
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 :مهيدــت

واسدددددددددددتقراره   مددددددددددد ه أيواجهدددددددددددون  دددددددددددروف ومواقدددددددددددأ كدددددددددددذلك م دددددددددددكلات سهددددددددددددد  الأفدددددددددددرادالعديدددددددددددد مدددددددددددن  إن

محدددددددديته  الددددددددذي يعي ددددددددون فيدددددددد  وقددددددددد فددددددددي أو  ه أسدددددددر ، وراحددددددددته  سددددددددوا  داخددددددددل مكددددددددان تعلدددددددديمه  أو فددددددددي النفسددددددد ي

تدددددددددد دي إلددددددددددى عوائدددددددددد  تعيدددددددددد  ممارسددددددددددة حيدددددددددداسه  ب ددددددددددكل طبيةددددددددددي،  ، قدددددددددددت ددددددددددكل لهدددددددددد  ضددددددددددغوطات أو اضددددددددددترابات

علاجيددددددددددة للتعامددددددددددل معهددددددددددا، وفددددددددددي هددددددددددذا إرشددددددددددادية و  أسدددددددددداليبغوطات يتتلددددددددددب وضددددددددددع تللص مددددددددددن تلددددددددددك الضددددددددددلددددددددددول

ال ددددددددددايعة المسددددددددددتلدمة فددددددددددي  الأسدددددددددداليبلددددددددددى إو  رشددددددددددادالمفسددددددددددرة للإ نظريددددددددددات أهدددددددددد  ال الفصددددددددددل سددددددددددوف نتتددددددددددرق إلددددددددددى

 . الإرشاد النفس ي

 :نظريات الإرشاد النفس ي .1

 :(الانفعالية)النظرية العقلانية . 1.1

على الجددددانددددب السدددددددددددددلوكي والعقلي وتقوا فلسدددددددددددددلفتهددددا على أن التفكير ترك  النظريددددة العقلانيددددة الانفعدددداليددددة 

 والانفعال والسلوك تتداخل فيما بي هما في علاقات السبب والنتيجة المتبادلة.

ى التريقة تع ي إل الأفرادأن الم دددددكلات السي يمر ب ها  أيوتفترة هذ  النظرية أن التفكير يقرر السدددددلوك، 

نيددة عقلا  أفكددار اقأ، وكددذلددك تفترة هددذ  النظريددة أن النددا  يولدددون ولددديه  والمو  الأحددداثالسي يفسدددددددددددددرون بهددا 

غير عقلانيددة .وهددذا التفكير غير العقلاني وغير المنتقي ين ددددددددددددددح من خلال التعل  غير المنتقي المبكر الدددذي  وأخرى 

عقلاني وغير ليكتسدددددب  الفرد من والدي  ومن المجتمع كما أن الاضدددددترا  الانفعالي والنفسددددد ي نتيجة للتفكير غير ا

 إنماو الخارجية السي تحيط بالفرد فقط،  والأحداثالمنتقي، وان حالة الاضترا  هذ  لا تتقرر بفعل الظروف 

 واتجاهات  نحوها. الأحداثالفرد لهذ   إدراكاتمن خلال  أيضاتتحد 

 لإدراكاظي  تن باعادةوالانفعالات السدددددددددددلبية، وذلك  الأفكار وترى هذ  النظرية ان  ينبغي مهاجمة وتحدي 

وهدف الإرشددداد النفسددد ي هو أن يوضدددد  المرشدددد للمسدددترشددددد وعقلانيا، والتفكير بدرجة يصدددب  معها الفرد منتقيا 

ة، الذاتية غير منتقي الأحادي ن يبين ل  أن هذ  أللاضدددترا  الانفعالي، و  الأسدددا ددد يأن حديثة مع ذات  المصددددر 

 عقلانية. أك ر وان يساعد  على تعديل تفكير  ليصب  

 النظرية: أفكار هم أ. 1.1.1

قي  تح أمدددااغير المنتقيدددة وغير الواقعيدددة والمتلقدددة، وهي تقأ عدددالقدددا  الأفكدددار اللاعقلانيدددة هي  الأفكدددار  إن

اللاعقلانية السي وجدها  الأفكار وقدد حددد اليس مجموعة من ، الفرد لأهددافد ، وتقود إلى الاضدددددددددددددترا  النفسددددددددددددد ي

 هي: الأفكاربه  إلى الاضترا  النفس ي وهذ  سيترة على بعض النا  وت دي  الأفكار ك ر أ

 .: من الضروري أن يكون الشخص محبوبا ومقبولا في بيئت  من قبل كل المحيتين ب الأولى الفكرة 



 

 

 

21 

حسس يمكن  والإنجدداز : ينبغي أن يكون الشدددددددددددددخص على درجددة عددداليددة من الكفددايدددة والمنددافسددددددددددددددة الثــانيــة الفكرة 

 .اعتبار  جديرا بكل ش ي 

والجهن ولددذلددك فه  يسدددددددددددددتحقون اللوا والتوبي   بددال دددددددددددددر والنددذالددةبعض النددا  يتصدددددددددددددفون  :الثــالثــة الفكرة 

 (221-223ص  ص ،2211 بلان،بلال يوسف )والعقا . 

 .على غير ما يريد الفرد لها الآمور لا تسير أ: من النكبات الم لمة الرابعة الفكرة 

 ف ها.لى التحك  : تنتج التعاسة عن  روف خارجية لا نملك القدرة عالخامسة الفكرة 

الخترة أو المليفة تعتهر سببا للان غال الدائ  للفكر، وينبغي أن يتوقعها الفرد  الأشيا : السـادسـة الفكرة 

 .دائما وان يستعد لمواجهتها

 .هاهتجنب الصعوبات والمس وليات الشخصية عن أن نواج الأسهل: السابعة الفكرة 

وان يكون دائمددا إلى جددانبدد  ودددددددددددددخص اقوى مندد ،  الآخرين،على  الإنسددددددددددددددان: يجددب أن يعتمددد الثــامنــة الفكرة 

 .يعتمد علي 

للسددددددددددلوك الحاضددددددددددر والم ثرات  الأسدددددددددداسدددددددددديةالماضددددددددددية هي المحددات  والأحداث: أن الخهرات التاســــــــــعة الفكرة 

 .الماضية لا يمكن استبعادها

 وم كلات.من اضترابات  الآخرين: ينبغي على الفرد أن يح ن لما يصيب العاشرة الفكرة 

لا إلي  و إ: هناك دائما حل صددددددحي  أو كامل لكل م ددددددكلة وهذا الحل يجب التوافددددددل عشــــــر الحادية فكرةال 

 (232-221ص  ص بلان،)بلال يوسف  .فان النتائج سوف تكون م لمة

 :النظرية أهداف. 2.1.1

لنواتج ا الإرشدددددددددداد العقلاني الانفعالي في تقليل أو تغير  أهدافالإرشددددددددداد العقلاني الانفعالي: تتذخص مجمل  

اللاعقلانية أو الاضددترابات النفسددية عند المسددترشددد عن طري  تغيير التفكير اللاعقلاني عند  واسددتبدال  بتفكير 

 الأهدافعقلاني والتقليل من شدددددددددددة القل  ولوا الذات والعدوانية والغضددددددددددب عند المسددددددددددترشددددددددددد، ويمكن عرة 

 الخافة بالإرشاد العقلاني الانفعالي في النقاط التالية:

 .عريأ العميل بحفكار  غير العقلانية السي تسبب ردود فعل غير مناسبة لدي ت -

 .غير العقلانية أفكار ح  العميل على الاعتراة عن  -

 .والمعتقدات غير العقلانية والخاطئة لدي العميل الأفكار محاربة  -

 .قداتنظي  نظاا المعتت وإعادةوالمعتقدات غير العقلانية بالإقناو العقلي المنتقي،  الأفكار التللص من   -
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 .العميل إلى التفكير العلمي وإعادةتحقي  المرونة والانفتاا الفكري وتقبل التغيير،  -

وعل ه  أن يتعلموا من الوسددددددددددددددددائددددل  الحيدددداة،في  أختددددا لا توقفوا عنددددد مددددا يحدددددث له  من أتعلي  العملا   -

 .والسبل السي تمك ه  من التعامل مع فعوبات في المستقبل

 عن طري  اكتسدددا  فلسدددفة في الحياة الأدنى  على تلفيض سدددلوك  الدفامي الذاتي إلى الحد تعلي  العملا -

 .ك ر عقلانيةأ

من الإرشاد العقلاني الانفعالي هو توضي  المرشد للمسترشد  الأسا  يومن هذ  النقاط يتض  أن الهدف 

هدددا ب عليددد  التللص م السدددددددددددددبدددب الرئيسددددددددددددد ي في اضدددددددددددددترابددد  وهو يتمثدددل في تبنيددد  لأفكدددار خددداطئدددة غير منتقيدددة يجددد

 (22ص  ،2214 برزان،حمد أ)جابر  .واستبدالها بحفكار منتقية وصحيحة

 :نظرية الذات. 2.1

دي  ل الإنسدددانبان  عقلاني، اجتمامي، يقرر مصدددير  بدرجة كبيرة ويعني ذلك أن  الإنسدددانينظر روجرز إلى 

وفي غيا  هذ  ال دددددروط يكون  القدرة ليواج  وينظ  ويضدددددبط نفسددددد ، ويظهر ذلك ضدددددمن توفر شدددددروط معينة،

ضددددددددددروريا ت ويد الفرد بضددددددددددبط وتنظي  خارعي، وعندما ينمو الفرد وينضدددددددددد  يتور تماما طاقات  الكامنة، ويكون 

توفرت الظروف الملائمة للنمو ويتحرك قدا للأماا، يكون  إذار خي   أسددددداسددددداوبنا ، فالإنسدددددان  إيجابياهذ  التتور 

 .قة مرضية في المجتمعمتحرر من القل  الداخلي ويعمل بتري

روجرز خلال حيات  المهنية على ثلاث خصددددائص للمرشددددد، وت ددددكل ج ا  رئيسدددديا في العلاقة العلاجية  أكد

من خلال أن يتقدموا ويصددددبحون قادرين على التغير،  الأفرادوتسدددداعد في خل  جو مشددددجع على النمو ليسددددتتيع 

   الخصائص هي:ذوه

 .د حقيقي كما هو وليس م يفا أو ورا  قناوأي أن يكون المرشوالأفالة، التتاب   -

ل جأغير الم دددروط، وهو تقبل واحتراا المسددددترشدددد كما هو دون شددددروط، والعمل مع  من  الإيجابيالاحتراا  -

 .التغيير

 .الفه  التعاطفي الدقي  ن فه  المسترشد من وجهة نظر ، ومن خلال العال  الذاتي ل  -

ه  انفتاحا لأنفسدددد وأك ر قل دفاعا أشدددددين، فا ه  سدددديصددددبحون تفاعلت هذ  العنافددددر لمسدددداعدة المسددددتر  إذا

ولعالمه ، وسدددددددديتصدددددددددرفون بترق اجتماعية بنا ة، وهدف الإرشدددددددداد عند روجرز هو جعل المسدددددددددترشدددددددددد حر منفتحا 

 (124-121ص  ص المشاقبة،)محمد . وخل  الظروف المناسبة السي تمكن  في ك أ نفس 
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 :الذاتلنظرية  الأساسيةالمفاهيم . 1.2.1

 :مفهوم الذات -

  للمددددددددددركات الددددددددد عورية والتددددددددددصورات والتقييمات الخافة بالذات، 
 
هدددددددددو تكدددددددددوين معدددددددددرفي مددددددددددنظ  ومدددددددددتعل

 لذاتدددددددددددددددد ، ويتكددددددددددددددددون مددددددددددددددددن أفكار الفرد الذاتية المنسدددقة المحددة الأبعاد عن 
 
 نفددددددددددددددددسددديا

 
يبلور  الفرد ويعتهر  تعريفا

يددددددددددددددددددة والخارجية، وت دددددمل هذ  العنافدددددر المدركات والتصددددددورات السي تحدد العنافدددددر الملتلفة لكينونتدددددددددددددددددد  الداخل

 في وفدددأ الفرد لذات  كما يتصدددورها وهذا ما يدمى مفهوا الددددددددددددددددذات 
 
خددددددددددددددددصدددائص الددددددددددددددددذات، كما تنعكس إجرائيا

   .المدرك

 إلى:: يمكن وفأ الميل لتحقي  الذات على ان  ميل الفرد الميل لتحقيق الذات .أ

 . ئها بيولوعيخفض الدافع الذي يكون من 

 .اهميل العضوية لان تكون مستقلة عما يحيط ب 

 .ميل العضوية للاستفادة من القابليات الاستدعا ات برجة مثلي 

 .ميل العضوية للإبداو والخل  

 (122 ، ص2222)نادر فهمي الزبور، . ميل العضوية للنمو إلى اعلى مستوى من الفعالية والتحثير 

من حوله  ومن  الأشددددددددددددديددا  إدراكيلتلفون في  الأودددددددددددددخددا لدددراسددددددددددددددات أن ت كددد ا :العــام الظــاهري  إدراك .ب

العوامل السي ت ثر في ذلك تفاوسه  في حواسدددددددددده  واختلافه  في انتباهه  وتنوو الخهرات وبذلك يت  ملاحظة 

 إزا الفرد نفسددددددددددددد  فيعرف ماذا يريد وبماذا يفكر وكيأ ي دددددددددددددعر  المجال الظاهري للسدددددددددددددلوك من وجهة نظر

ا حسب الحقائ  السي يرو ه وإنما يسلكون هذا التري  بنا  على الحقائ  السي يراها النا  لا  والأفرادهذا، 

 .ه 

 بوجود  الشدددددددددددددخ ددددددددددددد ي ومددا يقوا بدد  يتكون لددديدد  مفهوا الددذات وإدراكدد مع نمو وومي الفرد  :تقــدير الــذات .ج

ر إلى تتويوهذا ي دي الإحبداط، وف هدا مدا ينتوي على  الإشدددددددددددددبداوويعيش ضدددددددددددددمن خهرات ف هدا مدا ينتوي على 

الذات ومع اسدددددددددتمرار نمو الفرد يصدددددددددب  تقدير الذات عاملا داخليا يوج  فعالية  يتصدددددددددل بتقدير إحسدددددددددا 

 .الفرد

أو تقدير سدددددددددددددلبيا ويرى روجرز أن تقدير  إيجابياقد يكون تقدير  الآخرينكما أن الحاجة لتقدير الذات مع 

وقدد يكون اكتسدددددددددددددا  تقددير الدذات شدددددددددددددرطيا  خرينالآ مع  الإيجدابييت  تعلمد  من خلال التفداعدل  الإيجدابيالدذات 

  تسدددددتح أ هاوسددددلوكيات معينة على  أفكار مع الفرد من اجل م دددداهدة  الآخرونوغير شددددرطي لأن  عندما يتفاعل 

أن اسدددددددتحقاق  للاعتبار مرهون بحدا   أيم دددددددرط  إيجابيأو اقل فان الفرد يحخذ ذلك على ان  اعتبار  أك ر اعتبار 
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همي )نــادر فوأفكددار . تبددار غير الم دددددددددددددروط فيعني اعتبددار الفرد بغض النظر عن سدددددددددددددلوكدد  الاع أمدداالفرد وسدددددددددددددلوكدد  

 (122 ص ،2222 الزبود،

 النظرية: أهداف. 2.2.1

بار وزيادة في الاعت الأهميةث التتاب  فينبغي أن تحدث نقص في شددددددددرط دحسس تعيد عملية الاندماج ويح

ادة هو الع الأسدددددا دددددد ي، فالهدف الآخرينغير م دددددروط من  ابيإيجغير الم دددددروط للذات وهنا لابد أن يلتقي اعتبار 

 دددعر ن يأخل  ال دددروط السي تمكن المسدددترشدددد من البح  عن نفسددد  و الأهمية، و تنظي  الذات وتفكيك شدددروط 

 ص ،2222 ،ســـــــــــعد واحمد عربياتأبو )احمد . والعمل على توفير الظروف ل  لكي يكت دددددددددددأ نفسددددددددددد ، ن  حرأ

274) 

 النظرية الواقعية:. 2.1

لسددددائد يرك  على الذاكرة، وعلى معرفة الحقائ ، والمسدددداعدة في اتلاذ القرارات التفكير الناقد التعل  ان إ

ب دددددددددددددكدل كبير في قددرة التلبدة على حدل الم دددددددددددددكلات، كمدا يرى أن المعل  والمربي يسدددددددددددددهدل عملية التعليمة التعلمية 

إذا أرادوا أن يحيوا حيدداة مسدددددددددددددرورة ونددا حددة للأفراد إذا اعتمدددوا على قددراسه  أك ر من اعتمدداده  على مواقفه  

 أن النا  في من خلال النظرة الإيجابية ل ، أننا نعتقد أن كل فرد لدي  قوة للحددددددددحة ولنمو. فيقول )جلاسددددددددر(

، وتكون لديه  ن يحققوا هوية نجاا، وان يظهروا سددددددددددلوك مسدددددددددد ولأالأسددددددددددا  يريدون أن يكونوا مسددددددددددرورين، و 

 .علاقات وخصية طبية

 :فاهيم الأساسية للنظريةالم. 1.2.1

هي عبارة عن خهرات الواقعية وال ددددعورية في الحاضددددر الواقع ان الفرد السددددوي هو الذي يتقبل وهو  :الواقع

الواقع الددذي يعي ددددددددددددد  بعيددد عن المثدداليددة أو الخيددال أو الأحلاا، بغض النظر عن الظروف المصددددددددددددداحبددة، وان إنكددار 

 .سلوكالواقع كليا أو ج ئيا يسبب اضترابات في ال

أي تدعي  الواقع لدى العميل أو المسدددددترشدددددد وهي مسددددد ولية الفرد عن إشدددددباو حاجات  وإشدددددباو  :المســـــؤولية

الحاجات تتمثل في الحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب والحاجة إلى التقدير الذات، والحاجات الفيزيولوجية، 

 .وان نقس القدرة في إشباو الحاجات الأسا  يسبب اضترا  السلوك

أي قدرة الإنسددان على فعل الصددوا  وتجنب الختح وهو سددلوك معياري حسددب ما يملي   :والخطأالصــواب 

 علي  الدين والقوانين والأحكاا السائدة في كل مجتمع، وان احتراا الفرد لها يحق  ل  حياة اجتماعية نا حة

)الصدددددددددددددوا  والختدددا    ع.ومن خلال العنددافدددددددددددددر الثلاثددة سددددددددددددددالفدددة الددذكر سدددددددددددددميددة هدددذ  النظريددة العلاج بددالواق

 .المس ولية  الواقع(
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حي  يرى )جلاسددددددددددددر( أن التركيز يجب أن يكون منصددددددددددددبا على السددددددددددددلوك، أك ر من العواطأ، لأن  :الســــــــــــلوك

السددددددددلوك هو الذي يمكن تغيير  فالعلاج الواقةي، يعتقد أن  من السددددددددهل أن يضددددددددبط العملا ، أو المسددددددددترشدددددددددين 

 . سلوكه ، من أن يضبتوا م اعره  وعواطفه

يقول )جلاسر( أن الاضترابات تن ح عند الشخص في حال ف ل في تحقي  حاجات  كلها، أو : ضـطراباتالا

عن هذ  الم دددددددددكلات،  بعض م ها مما ي دددددددددكل ل  معاناة قد يلف ها، وقد يظهرها ودور الإرشددددددددداد هنا هو الك دددددددددأ

 (24، ص 2217)معروف وقرايفية،  .ومن ث  مساعدة المسترشد على إيجاد حل ل 

 النظرية: أهداف. 2.2.1

ة هو وسددددددددددددديلدد وإنمددابددالواقع،  الإرشدددددددددددددادمفهومددا هددامددا في هددذ  النظريددة، ولكندد  ليس هدددفددا في  يعتهر الاندددمدداج

هذ  النظرية فتتذخص في مسدددددددداعدة المسددددددددترشدددددددددين على  أهداف أما العلاجية. الأهدافيمكن من خلالها تحق  

ف بترق تحق  حاجات الفرد لتكوين هوية النجاا، تحمل المسد ولية الشدخصدية والسي تعني القدرة على التصدر 

ان وتقرير فيما اذا ك الآنن علي  أن يربط م دددددداعر  بما هو فاعل  اذا كان ح ينا أو قلقا أو خائفا فإفالمسددددددترشددددددد 

سددددددلوك  مسدددددد ولا، وما من احد يسددددددتتيع مسدددددداعدة المريض لان ي ددددددعر بصددددددورة افضددددددل بل يمكن مسدددددداعدت  لان 

عني أن يعيش حياة اك ر مسدددددد ولية وانتقدا جلاسدددددر ب دددددددة وجهة النظر التقليدية يعمل بصدددددورة افضدددددل، وهذا ي

 الانغما  الأحداثويرى أن التعاسددددة لا تولد في  ،السي تقول بحن انعداا السددددعادة )التعاسددددة( سددددبب الانحراف...

غير  يقةالدذي يولدد ف ه  ذلدك هو الم ددددددددددددداعر السي يعداي دددددددددددددو هدا عندما يتصدددددددددددددرفون بتر  وإنمدافي الن ددددددددددددداط المنحرف 

ويضددددددديأ أن الم ددددددداعر والاتجاهات تنمو من سدددددددلوك الفرد وليس العكس وبنفس المنتل  فان الهوية  مسددددددد ولة،

هي نتيجدددة تتولدددد عن سدددددددددددددلوك الفرد ولا يمكن التعدددامدددل معهدددا بمع ل عن  إنمددداوهي اتجدددا  من الفرد حول ذاتددد  

ل نتيجة لذلك يمكن القول بان الوفدددددو أن يغيروا سدددددلوكه  و  أولا السددددلوك فلكي يغير النا  هويته  يكون عل ه  

 .بالفرد إلى السلوك المس ول يعتهر هو غاية الإرشاد أو الهدف ال امل ل 

يسدداعد المرشددد المسددترشددد على أن يجري تقويما لسددلوك  الراهن وان يعمل  طريقة لذحياة، ويتضددمن ذلك 

على تغيير السددددددددددلوك غير المتكيأ،  مسددددددددداعدت  على أن يتعل  مهارات عامة معرفية للمواجهة بدلا من الاقتصدددددددددار 

وبذلك يصددب  الهدف العريض للعلاج بالواقع مسددداعدة المسدددترشدددد على تتوير " نسددد  أو طريقة لذحياة " تسددداعد 

 (322-322 ، ص ص2211 )بلال يوسف بلان، .الشخص أن يصب  نا حا في معظ  محاولات  وجهود 

وان جميع النظريات  وأسدددددددددددالي هاشددددددددددداد النفسددددددددددد ي اسدددددددددددتنادا من هذ  النظريات نجد تداخل بين نظريات الإر 

 تسةى إلى الوفول لهدف م ترك وهو مساعدة المسترشد في حل م كلات  وتعديل سلوك .
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 الإرشادية لكل نظرية: الأساليب .2

 العلاجية العقلانية الانفعالية: الأساليب. 1.2

 فرعية: أفناففجوها عدة  ه  التقنيات وتعتمد فيأ: تعتهر هذ  التقنية من بين التقنيات المعرفية

 .الخاطئة )اللاعقلانية( الأفكار دحض  -

 .العلاج بالاستمتاو )التع ي  الفني( -

 .تسجيل الم اعر -

 .تشتيت الفكر

 لو بددحسدددددددددددددالتحدددي  : يتكون محتوى هددذ  التقنيددات من مجموعددة من تمددارين ترك  على رفعالتقنيــات الانفعــاليــة

 :عن طري منتقي يتناغ  وطبيعة الحدث الن ط ويت  ذلك 

 .الك أ عن الذات والاستبصار بها -

 .التليل العقلاني الانفعالي -

 .التدريب على حل الم كلة -

 (44-41ص  ص ،2212بكر، أبو  إبكار)الترفيهي.  الأسلو  -

 السلوكية وتتمثل في: الأساليبيستلدا المرشد العقلاني الانفعالي مجموعة من  :السلوكية التقنيات

 .الواجبات المنزلية -

 .المثيراتضبط  -

 (112 )محمد المشاقبة، ص. تع ي  المعارف العقلانية -

 أو التكنيكيات العلاجية: الأساليب. 2.2

بمثابة مرآة فدددددددددددددادقة يعكس بها  ection Technique فنيدة عكس الم ددددددددددددداعر تعتهر  :المشـــــــــــــاعرأولا: عكس 

 ر ع ها بصدددددددراحة أو أخفاهاعه بتن، سدددددددوا  هر م ها وما  ماوانفعالات ، أحاسددددددديس المسدددددددترشددددددد وتعبيرات  ا المرشددددددد

 لمرشدددددددداوذلك حسس يرى المسدددددددترشدددددددد نفسددددددد  وكحن  في مرآة عاكسدددددددة لما يتضدددددددمن توافدددددددل  اللفظي وغير اللفظي مع 

 النفس ي.

المسدددددددددددددترشدددددددددددددد  قال يقوا المرشدددددددددددددد بداعادة ما أن  of تعني هدذ  مهدارة عكس المحتوى : : عكس المحتوى ثـانيـا

أو  في كد  ترشدددد في مواجهة ما قال  حين يسدددمع  من المرشددددفدددياغة عبارات المسددد أخرى، وتفيدومعان  بكلمات
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المرشدددددددددددددد لهذ  المهارة يسددددددددددددداعد المسدددددددددددددترشدددددددددددددد في التعرف على م ددددددددددددداعر  وأفكار بدقة  قدالد ، وبداسدددددددددددددتلدداايعيدد مدا 

 .وموضوعية

 مسددددترشددددددلل المرشدددددتغذية رجعية مباشددددرة من جانب  بمثابة فنية الاسددددتيضددددداا تعتهر : الاســــحيضــــا ثالثا: 

 لدددةالمقددداب خلاللنقددداط السي قدددد تكون غدددامضددددددددددددددة وغير مفهومدددة في المنددداق ددددددددددددددة السي تددددور بي همدددا لتوضدددددددددددددي  بعض ا

وتر في ت الإرشدددددادية. وسهدف فنية الإيضددددداا إلى تدعي  الاسدددددتجابة التلقائية من المرشدددددد للمسدددددترشدددددد إذا حدث أي

ما يدور في المناق ددددددددددددة  التوافددددددددددددل بي هما عندما لا يفه  أحدهما ما يقول  الآخر، وعندما يعج  الترفان عن فه 

 .بي هما

تعد من أه  مهارات المقابلة الإرشددددددادية لكو ها تمهد عمليا لإ ها  المقابلة وتلمل  أطراف : رابعا: التلخيص

المقدابلدة وجوان هدا الملتلفدة، وكمدا أ هدا تتم المسدددددددددددددترشدددددددددددددد لموعدد آخر لمقدابلة أخرى أو أ ها تنهي مقابلة قد تكون هي 

ا تتضددمن خلافددة ما دار في المقابلة من بدايتها إلى  هايتها أي بمعنس إ ها ت ددتمل على إجرا ات الأخيرة وبالتالي فا ه

حدثت بقصدددد أثنا  المقابلة وم ها وفدددأ الم دددكلة أو الم دددكلات السي يعاني م ها المسدددترشدددد وتشدددخيصدددها ومعالجتها 

قابلة وإبراز دور  العلاعي أو عن سددوا  من خلال الإرشدداد المباشددر والذي يكون للمرشددد دور رئيس في  بتوجي  الم

طري  الإرشددددداد غير المباشدددددر وهو الذي يعتمد على المسدددددترشدددددد في الاسدددددتبصدددددار بم دددددكلت  واقتراا الحلول لمعالجتها، 

 .وهذا الأخير هو الأفضل للمسترشد من الأسلو  الأول 

)المرشددددددددددد( إلى آخر هي اسددددددددددتجابة فورية تلقائية من فرد في موقع المسدددددددددد ولية : خامســــــــــا: التغذية الراجعة

)المسدددترشدددد( لمعرفة رد فعل ما يلفي  من قول وعمل عن الآخرين ويمكن اسدددتلداا اسدددتراتيجيات عديدة خلال 

التغذية الراجعة، مثل لعب الدور والتع ي  والسي تسدددددددددددهل وفدددددددددددولها إلى المسدددددددددددترشددددددددددددد بما أن  إذا ت  تكوين علاقة 

 .ى استلداا التغذية الراجعة في أي وقتإرشادية قائمة على الثقة المتبادلة، هذا يساعد عل

هي الحوار النفسدددددد ي الذي يجري بين الأطراف المعنية والمعاني المنتقلة بي ه ، لا : ســــــادســــــا: مهارة الصــــــمت

من خلال النت ، بل من خلال الصدددددددددمت والملام  العامة للإنسدددددددددان الصدددددددددامت كنظرات العيون وتعبيرات الوج  

عن  الكلاا النفسددد ي وبالتالي فا عن الكلاا اللفظي، فان   ليس توقفا عنوحركات الجسددد . فاذا كان الصدددمت توق

 .ففي الصدددددمت الكثير من المعاني السي يمكن أن تعد أسددددداسدددددا في عملية التوافدددددل والتفاه  بين النا  ،الاتصدددددال

 (237-232ص  ، ص2213)سليمان داود زيدان، سهيل موس ى، 

الأسدددددددددداسددددددددددية لاكت دددددددددداف المجهول فيما يلتص بحالة تعتهر فنية التسددددددددددايل الوسدددددددددديلة  :ســــــــــابعا: الحســــــــــاؤل 

المسدددددددددددددترشدددددددددددددد من جميع جوان ها، حي  أ ها تنفيذ في الحصدددددددددددددول على المعلومات اللازمة عن ، وفي تشدددددددددددددجيع  على 

سددددددس 
 
التغيير عن نفسدددددد  وفي مسدددددداعدت  على اختبار م دددددداعر  وأفكار ، وتفيد فنية التسددددددايل المرشددددددد في تحديد أ
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اتيجيات ، وفي تحقي  أهداف ، كما أ ها سهت  في تنمية التوافددددل الجديد بين تشدددخيصدددد  وعلاج ، وفي وضددددع اسددددتر 

 .المرشد والمسترشد وبين المسترشد ونفس ، وبين المسترشد والآخرين

وتعتهر فنية المواجهة وسدددددددديلة فعالية يسددددددددتلدمها المرشددددددددد في ك ددددددددأ التناقضددددددددات بين ما : ثامنا: المواجهة

ل  أك ر اسدددددتبصدددددارا لما بداخل  فيعكسددددد  على سدددددلوك  الخارعي ويفضدددددل أن يقول  المسدددددترشدددددد وما يفعل ، مما يجع

تسدددددددددتلدا فنية المواجهة في  هاية مرحلة البنا  في المقابلات الإرشدددددددددادية، بعد أن يت  بنا  الألفة بين المسدددددددددترشدددددددددد 

 .وتصب  هناك علاقة إنسانية مهنية وثيقة بي هما

ياغة فدد المسدترشدد، وعنل معنس رسدالة فددادرة عن : وهي مهارة ت ددتمل على تفه  وتوفديتاسـعا: التفسـير

عبارات التفاسدددير فان المرشددددين ي ودون المسدددترشددددين بنظرة جديدة لأنفسددده ، أو بتوضدددي  جديد لاتجاهاسه  أو 

 .سلوكياسه 

لمجهددول د ا: تكمددددن أهميددددة فنيددة الإيحددا  في مسدداعدة المسترشددد عددلى الارتقددا  بحفكددار  وارتيدداعاشرا: الإيحاء

بعا لذلك ت لأعماقها، فيفكر يوضددددددد  رييت  لها وتنقيتها من شدددددددوائ ها وازدياد اسدددددددتبصدددددددار  الداخلي  في نفسددددددد ، مما

 .بعقلانية متحررة فيما يتعل  بحالة

: اسدددددددددتجابة لفظية يت  بها إيصدددددددددال معلومات عن أودددددددددخا  ومواضددددددددديع أو عشـــــــــر: تقديم المعلومة إحدى

لوقاية من الوقوو في م ددددددددكلات معينة والمعلومة قد تكون أي شدددددددد ي : مثل عن وسددددددددائل أو طرق، الهدف م ها هو ا

وبعددددد المعلومددددة أعتي خيددددار للتددددالددددب إذا تحددددب نندددداقش المعلومددددة وقددددد تكون  الخوف، فددددالخوف انفعددددال يعتي.

 .المعلومة عن مهنة معينة

ات و كثيرة من الفجو : أن لغة المسدددترشدددد غالبا ما تكون مليئة بحنوااثنا عشـــر: الدقة والوضـــو  والانحباه

 :وبالتحديد ثلاث أنواو وهي

 .الحذف -

 .التحريأ أو الت وي  -

 .التعمي  -

معني التحويل أن يتصددددددرف المسددددددترشددددددد تجا  المرشددددددد كما لو كان ينصددددددرف إزا  أبي   ثلاثة عشــــــر: الإحالة:

يل وما التحو  الذي يحب  ويكره  فهو ينقل اتجاهات  في الماضددددد ي إلى الحاضدددددر، لذا على المرشددددددد أن يفه  أسدددددبا 

-232ص  ص موســـ ى، زيدان، ســـهيل)ســـليمان داود . دلالات  النفسدددية وما هي المعاني الرم ية السي تقأ خلف 

211) 
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 العلاجية لنظرية الواقعية:  الأساليب. 2.2

 لكددل معددال  نمط مميز وفريددد وكددذلددك تكنيددك لتحقي  الاندددمدداج مع المريض، ولا بددد أن يكون الاندددمدداج :

نحو المريض لتحقي  الاتصدال الفعال. كما ينبغي أن يكون لدي  دافعية للفه  والم اركة  يجابيإللمعال  اتجا  

والاهتمدداا والاتصددددددددددددددال، مع ضدددددددددددددرورة أن تكون هددذ  الدددافعيددة نددابعددة من داخددل المعددال  وليسددددددددددددددت دافعيددة زائفددة 

اا حقيقي سدددددددددددددتحيدة، وعلى المعددال  أن يكون لدديدد  شدددددددددددددعور بددالأمن ونداضددددددددددددد  ومسددددددددددددد ول وغير مهددد، ولدديدد  اهتمد

 .ودون ممارسة أي سلتة عل ه  أو محاولة التحك  والسيترة عل ه  الأخرينبمساعدة 

 انتبا  المريض مرك ا على السددددددلوك الحاضددددددر كاسددددددتراتيجية  إبقا : وتتضددددددمن هذ  الاسددددددتراتيجية هنا والان

ى سددددددداعدة المريض علالماضدددددددية لا يفعل شددددددد ي  حيال م الأحداثللمعالجة، وي كد العلاج الواقةي بان التركيز على 

السددددددددددددعيدة لا  الأحداثالماضددددددددددد ي فان  يجب مناق دددددددددددة  أحداثالمريض مناق دددددددددددة  أرادكسدددددددددددب هوية نا حة، فاذا 

 (121-123ص  ، ص2212زعيزع،  أبو يوسف  عبد الله). الفاشلة

 لابد أن يعيش المعال  الواقةي الفعال ويمار  الاسدددددددتراتيجيات السي تسدددددددهل الواقعية الخهرة مع العيش :

مسددددددد ولية، ويقوا المعالجين الواقعيين باشدددددددباو حاجاسه  الشدددددددخصدددددددية  الأك ر   تعلي  المرضددددددد س السدددددددلوكيات عل ه

 :أهمهاوالححية بترق ملتلفة 

 .اخذ راحة كافية وتغذية جيدة، وذلك لذحفاظ على صحة جيدة .أ

 .تنظي  التدريب على استلداا م اكل حقيقية تتضمن م اكله  الخافة في تنمية برامجه  العلاجية . 

 الآخرين.تتبي  مبادئ العلاج الواقةي في مواقأ البيت والعمل، وفي علاقاسه  مع  .ج

، -بين الجلسددددات-علاجية مناسددددبة للمرضدددد س خلال العلاج أسدددداليباسددددتمراره  في دارسددددة ووضددددع تلتيط  .د

 .فالعلاج الواقةي لا يعتمد على سياسة عدا التدخل بالتحضير لذجلسات القادمة

  نددا  في الب الإيجددابيل  الواقةي ويرك  على السدددددددددددددلوك ويع ز ، ويقوا بتلتيط : يتحدددث المعدداإيجــابيــاكن

لبية أن المناق دددددة السددددد أمله حين يعتقد المرضددددد س بان يريد أن يسدددددتمع إلى م ددددداكله  وتعاسدددددته  وف دددددله  وخيبة 

 أن ،وال دددددددددددددعور بددددالاكتئددددا ، ولا تسدددددددددددددددداه  في تحسدددددددددددددين تفكير وسدددددددددددددلوك المريض الإحبدددداطدددداتتقود إلى م يددددد من 

راتيجية الجيدة هي تلك السي تتقبل حقيقة م دددددددداعر التعاسددددددددة أو الكحبة أو العج  السي يعاني م ها المريض، الاسددددددددت

تحدث  السي الإيجابيةالبنا ة  الأمور تسدددداعد المريض على التللص من هذ  الم دددداعر، وتجعل  يرك  على  أ هاكما 

 ددددكلاسه  الجسددددمية والنفسددددية السي مع  في الوقت الحاضددددر ويشددددجع جلاسددددر مرضددددا  في التغلب على ضددددعفه  وم

 فان  ينبغي على المريض أن يمار  الإيجابي الإدمان، ولكي يحصدددددددل الإيجابي الإدمانذلك نتيجة و يعانون م ها، 

 الإدمان.هذا الن اط لمدة ساعة يوميا حسس يحصل 
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 وانأن المسدددددددددددد ولية الشددددددددددددخصددددددددددددية هي هدف علاعي،  إدراك: على المعال  المريض تعاســـــــــــة مع التجاوب 

ف يعتقد المريض ختئا أن هد الأحيانبعض ي تعاسددددة المريض هي نتيجة وليس سددددببا للسددددلوك غير المسدددد ول، ف

)جلاسددر( أن على المعال  تعلي  المريض بان السددعادة  العلاج يمكن في ضددمان سددعادسه  والمحافظة عل ها، وي كد

ويحدددددهدددا، وان السدددددددددددددعدددادة تراف  امر داخلي، وان الفرد وحدددد  فقط قدددادر على أن يحق  السدددددددددددددعدددادة الحقيقيدددة 

 .السلوك المس ول

 يعتهر اسددتلداا الدعابة مظهر مه  في الحياة، وتشددجع الواقعية اسددتلداا الدعاية الدعابة اســتخدام :

 .في العلاج وخل  علاقة جيدة بين المعال  والمريض إيجابياباعتدال خلال الجلسات العلاجية، مما ي ثر 

 فدداندد  من  الأعددذار الواقةي ي كددد على مسددددددددددددد وليددة المريض، وعدددا قبول  : بمددا أن العلاجالمريض مواجهــة

التبيةي أن تكون المواجهددة اسدددددددددددددتراتيجيددة ضدددددددددددددروريددة وفعددالددة، ولتحقي  هددذ  المبددادئ ينبغي أن يكون الهدددف من 

المواجهة مسدددداعدة المريض وليس عقاب  وتحديب ، لذلك تحتاج المواجهة إلى مهارة من قبل المعال ، وذلك عندما 

 .تلدا التريقة المناسبةيس

 (: يتعدددامدددل العلاج الواقةي مع التفكير، ويتجندددب الانددددمدداج أو الوعي) الشـــــــــــــعوري التفكير مع التعــامـــل

اليقظددددة والخيددددال والمتمثلددددة الصدددددددددددددراعددددات  وأحلاا، الأحلاااللاشدددددددددددددعوريددددة السي تظهر خلال  الأفكددددار التفدددداعددددل مع 

 الأعددذار ال دددددددددددددعوري يعتي المريض الم يددد من اختلاق اللاشدددددددددددددعوريددة وي كددد جلاسدددددددددددددر على أن التركيز على الجددانددب 

ن ما يقوا ب  حب إدراكا أك رلتجنب الواقع، ويجعل سدددددددلوكيات  غير مسددددددد ولة، بالتركيز على التفكير الوامي نجعل  

 .حاجات  إشباولا ي دي إلى  الآن

 كحوددخا : من الضددروري أن يندمج كل من المعال  والمريض ذواتهم وتقبل فهم على المرضــ ى مســاعدة 

 رو.أسمس ولة بصورة  تسلوكياويساعد المريض على تبني  والفه ،واقعيين، فاندماجه  معا ي كد الثقة 

 يقوا المعال  الواقةي بدور مسدل وفعال لعمل ختط، ويوافددل السددير المســؤولة للسـلوكات التخطيط :

تعتهر  ع ي  الهويددة النددا حددة السيللالتزاا بددالختط السي ت دي إلى تغير السدددددددددددددلوك، وبددالتددالي ال دددددددددددددعور بددالكفددا ة، وت

هدفا للعلاج ان  لمن الختح الفادا من قبل المعال  أن يقترا ختة دون أن ي رك المريض، هذ  الحالة يصعب 

على المريض تقبلهددا، وبددالسي تنفيددذهددا والالتزاا بهددا، وفي تقبددل هددذ  الحددالددة ينبغي معرفددة مددا الددذي يريددد أن ينج   

ا ذكرنا كم -فيز  على وضع وتتوير ختة واقعية وخافة ب ، ولابد أن تكون الختةالمريض بالفعل، وان يت  تح

يوســـــف  الله )عبد .مكتوبة لتكون بمثابة عقد يشدددددجع المريض على بذل قصددددداري جهد  للنجاا بها وتنفيذها –

 (122-121ص  زعيزع، ص أبو 
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 الإرشاد الفردي: .2

ن  عملية الرئيسددددددددددية في خدمات أو  نجليزي الإ يكاد بعض الكتا  يقصدددددددددددون بالإرشدددددددددداد الفردي بالمصددددددددددتذ  

 .ويقابل  الإرشاد الجمامي  الرئيسية في خدمات التوجي

على  أسددددددددددددداسددددددددددددداعميددل واحدد وجهدا لوجدد  في كدل مرة وتعتمدد فدداعليتد   إرشددددددددددددداد: هو الإرشـــــــــــــاد الفردي. مفهوم 1.2

 وج أوالإرشدددداد الفردي هو ن  علاقة ملتتة بين الترفين أ أيالعلاقة الإرشددددادية المهنية بين المرشددددد والعميل، 

في  خرى أعملية الإرشدددداد ويعتهر اه  مسدددد ولية مباشددددرة في برنامج التوجي  والإرشدددداد ويعتهر نقتة ابتكار لأن ددددتة 

 .كل من عملية الإرشاد وبرنامج التوجي 

 تالدافعية لدى العميل وتفسير الم كلا  وإثارةومن الو ائأ الرئيسية للإرشاد الفردي: تبادل المعلومات 

كافية من المرشدددددين النفسددددانيين بحي   أعدادووضددددع ختط العمل المناسددددبة ويحتاج الإرشدددداد الفردي إلى توافر 

 (227-224، ص ص 1222)حامد عبد السلام زهران،  .يقابلون الحاجات الفردية للإرشاد

 الفردي:الإرشاد  أهداف. 2.2

صدددددددصدددددددات في ، ولكنا نفضدددددددل الحدي  عن الإرشددددددداد الفردي تباينا واسدددددددعا نتيجة تعدد التل إهدافتباين 

 الأهداف.ه  هذ  أكوحدة و  الأهداف

 تتحثر الحدددحة النفسددية للإنسدددان بحددحت  الجسدددمية، والعقلية، والاجتماعية تحقيق الصــحة النفســية :

كما تتحثر بعادات المجتمع وتقاليد  فالحددددددددددددحة النفسدددددددددددددية حالة دائما نسدددددددددددددبيا يكون الفرد متوافقا ومنسدددددددددددددجما 

درات  وق إمكانات ، بحي  يتمكن من الاسددددتفادة من الآخرينالسددددعادة والرضددددا مع نفسدددد  ومع نفسدددديا، وي ددددعر ب

إلى اق ددددددددد س حد ممكن وقادر على التعامل مع متالب الحياة وم دددددددددكلاسها بسدددددددددلوك سدددددددددوي والتوجي  والإرشددددددددداد 

لبات ، تيعملان على مسدددداعدة الفرد على تحمل مسدددد وليات  لينمو نمو سدددددليما ليتمكن من الوفا  بحاجات  ومت

 .وان تعيش حياة نفسية سليمة بعيدة عن التهديد ومن اضترابات ناجمة عن سو  التواف  عن كل هما

 يهدف الإرشددددداد الفردي لتحقي  التبيعة الاجتماعية بالتعديل حسس يحدث توازن بين  تحقيق التوافق :

 :ه  المجالات تحقي  التواف أوبين بيئت  ومن 

الدوافع  وإشدددددددددددددباوذلدك تحقي  السدددددددددددددعدادة مع الدذات والرضدددددددددددددا ع ها، تحقي  التواف  الشدددددددددددددخ ددددددددددددد ي ويعني  

)الفتريددة( والثددانويددة )المكتسدددددددددددددبددة( وحددل الصدددددددددددددراو مع متددالددب النمو في مراحددل  الأوليددةوالحدداجددات الددداخليددة 

 .الملتلفة

والالتزاا بحخلاقيات المجتمع، ومسددددددددددددايرة الاجتماعية  الآخرينتحقي  التواف  الاجتمامي ويعني مسدددددددددددداعدة  

 .التغير الاجتمامي والتفاعل الاجتمامي السلي  تعديل القي  بما ي دي إلى تحقي  الححة الاجتماعيةوتقبل 
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تحقي  التواف  التربوي: ويت  ذلك من خلال مسدددددددددداعدة التلا  على اختيار التلصددددددددددص الدرا دددددددددد ي الذي  

  النجاا ينداسدددددددددددددبد  والمنداث  والمواد الددراسددددددددددددديدة في ضدددددددددددددو  قددراتد  وميولد ، وبذل اق ددددددددددددد س جهد ممكن لتحقي

  .الدرا  ي

 يهدف الإرشدددداد الفردي إلى مسدددداعدة المسددددترشددددد مســــاعدة المســــترشــــد على توجيه نموه وتنمية طاقاته :

 عن أاالعقبات السي تقأ في طري  النمو،  إزالةعلى توجي  نمو  نحو المسددددددددددددار الحدددددددددددددحيحة سدددددددددددددوا  عن طري  

التوجي  والإرشدددددداد إلى توفير الفر  كما يسددددددةى  والإبداوطري  مسدددددداعدت  على اكت دددددداف طرائ  جديدة للنمو 

 .إلى اق  س حد ممكن مما يحسن من فاعليته  الشخصية وإمكاناسه المناسبة للمسترشدين لتنمية طاقاسه  

 أن  يأ: يهدف الإرشدداد الفردي إلى مسدداعدة المسددترشددد على تحقي  ذات ، المســترشــد لدى الذات تحقيق

متللأ دراسديا، وذلك من اجل أن  أامتفوقا،  أاعاديا يكون ما يسدتتيع أن يكون سدوا  كان هذا الشدخص 

 .يرض س عن ذات  ويتقبلها ب كل صحي 

 التربوية العملية تحسين : 

 .لتحقي  التحصيل الدرا  ي المناسب إمكانات الدافعية عن التالب لبذل اق  س ما يسم  ب   إثارة .أ

رين دراسددددددددددددديا، وتقدي  المسددددددددددددداعدة مراعداة الفروق الفرديدة بين التلا  والتعرف على المتفوقين والمتدحخ . 

 .الممكنة له 

ت ويدددد التلا  بدددالمعلومدددات الكدددافيدددة لتمك ه  من مهدددارة حدددل الم دددددددددددددكلات السي تواجهه  وذلدددك لتحقي   .ج

 (11-13ص  ، ص2213)احمد محمد الزعبي، . درجة ممكنة من النجاا والتفوق  أفضل

 حالات التي يستخدم فيها الإرشاد الفردي:ال. 2.2

 .م كلة المسترشد السرية التامة، بحي  تنحصر بين  وبين المرشد النفس ي عندما تتتلب  

 الآخرين.عندما يكون المسترشد خجولا وانتوائيا وعاج  عن التحدث عن  

 الآخرين. أمااعندما ي عر المسترشد أن م كلت  تسبب ل  الخجل عند مناق تها  

 .النفسدددددددد ي ا  واهتماا بالغ من المرشدددددددددعندما تكون م ددددددددكلة المسددددددددترشددددددددد معقدة جدا وتحتاج إلى تركيز خ 

 (144، ص 2222)محمد المشاقبة، 

 فنيات الإرشاد الفردي:. 3.2

 داالمسددددتل والأسددددلو المقابلات الإرشددددادية ، من خلال العلاقة الإرشدددداديةتكون فنيات الإرشدددداد الفردي  إن

 .في الإرشاد والنظريات
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ص ، 2212)حمدي عبد العظيم،  :أن يكون  الأخصدددددددايي : ولبنا  وهذ  العلاقة فعلىالعلاقة الإرشـــــــادية .1.3.2

114) 

 .مع التالب وأمينامللصا وفيا  -

 .محترا ومتقبلا ومتفاهما مع التالب -

 .ملتزا بالسرية المتلقة للمعلومات السي يصرا بها -

 .مظهر الثقة من حي  قدرت  على القياا بعملية الإرشاد -

 .مظهر الاهتماا الصادق بم اعر التالب -

 .وم اعر التالب أحاسيسمع  أمانت دقة متعاطأ بص -

 المقابلات الإرشادية: .2.3.2

 :المقابلة أثنا  الأخصاييالملاحظات السي يهت  بها 

 .التالب من فرا وسرور وح ن وبكا  : يقصد بها انفعالاتسلوك الطالب -أ

أ اق: يقصددد ب  طلاقة الحدي  والاقتصدداد في الكلاا من حي  الكذ  ومو وتصــرفاته الطالب مظاهر - 

 :بالآتيوالنسيان ولذلك يجب الاهتماا 

 .موعد المقابلة -

 .مكان المقابلة -

 .مدة المقابلة -

 .تسجيل المقابلة -

 مهارات وفنيات المقابلة الإرشادية:  .2.3.2

 تي:قي  لك من خلال الآحويمكن ت :الإصغاء رةامه -

 .النفس ي الأخصايينظرات  -

 .النفس ي الأخصاييجلسة  -

 .النفس ي الأخصاييفوت  -

 .النفس ي والتالب الأخصايير حدي  مسا -
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 (112، ص 2212)حمدي عبد العظيم،  ...الخ   ال فا ما  الرأ  و ايك الإشاراتاستلداا بعض 

الهدف المرجو من العملية الإرشددددددددددددادية وتكون متدرجة من حي   الأسددددددددددددئلةبحي  تحق   :الأســــــــــــئلةمهارات  -

 .الموضوو مع الانتبا  لفلتات اللسان والوقفات في الكلاا

 لإعادةاالاستمرار التالب في حدي   الأخصاييالتشجيع من خلال حركات : والتلخيص والإعادةالحشجيع  -

 ... الخصياغة والتكرارال إعادةوالتذخيص من حي  

 .للتالب في انفعالات  وجميع م اعر  الأخصاييويكون بم اركة  التعبير عن مشاعر الطالب: -

 أفكار و واحتمدالاسهدا بحيد  يسدددددددددددددتفداد من ذلدك في تفسدددددددددددددير خهراتد   ذلدك تفسدددددددددددددير المعداني التعبير عن المعـاني: -

 أخرى.تلك المعاني بصورة  وإعادة

وتنظيمهددا لددذا على  الأفكددار عن المضدددددددددددددمون بتجميع  أحيددانددا: الصدددددددددددددمددت يعهر ومقــاومتــه الأخصـــــــــــــائي صـــــــــــــمــت -

 .النفس ي تشجيع التالب للاستمرار في الحدي  الأخصايي

 .الملتلفة الواضحة في الم اعر المسترشد )التالب( وتصرفات  والأفكار : هي تك أ الصراعات المواجهة -

ود المسدترشد )التالب( في حد أسدئلةعلى  الإجابة الأخصدايي: يجب على النفسـ ي للأخصـائي الطالب أسـئلة -

 .العلاقة القائمة بي هما

 ت  لفيما يكون هناك استبصار من التالب بم ك الأخيرة: تستلدا هذ  المهارة في الجلسات التفسير -

 .يساعد الترفين على تع ي  معالجة الم كلة وتقدي  الحل النا   لها إيماني: هو جانب المعلومات تقديم -

 إ ها ها.وذلك عند تحقي  الهدف من المقابلة يجب  :المقابلة إنهاء -

 المستخدم في الإرشاد والنظريات: الأسلوب .3.3.2

 :ردي وم هامتعددة ونماذج من الإرشاد والعلاج الف أساليبهناك 

 .العلاج المتمرك  حول العميل -

 .العلاج العقلاني -

 .العلاج السلوكي -

 .العلاج الوجودي -
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-لنفس ياالانفعالي أو  التفريغ-الإقناو-الإيحا المستلدمة من خلال النظريات على سبيل المثال:  الأساليبومن   

 ...الخ وغير ذلك والإحباطاتسدددددارة ال دددددعورية واللاشدددددعورية وتجنب الخهرات غير ال الأسدددددبا التعرف على  ويجب

 (112 ص الله، عبد حمدي العظيم عبد)  الأساليب.من 

 الجماعي:الإرشاد  .3

السي يسددددددتلدمها المرشددددددد في التعامل مع المسددددددترشدددددددين بحي  يحق   الأسدددددداليبحد أيعد الإرشدددددداد الجمةي 

حي  ان  يسددددددم  للفرد، بحل  علاجية تلدا الهرنامج الإرشددددددادي، فالإرشدددددداد الجمةي وقايي وأخرى وقائية  أهداف

الصدددددددددعوبات السي تسدددددددددبب ل  القل  قبل أن ت داد، وهو علاعي حي  يكون للذين تتورت لديه  م ددددددددداكل ختيرة 

 وبذلك يكون الإرشاد الجمةي كعملية تدخل لتغير السلوك.

( الإرشدددددددددددددداد الجمةي: على انددد  عمليدددة ودددددددددددددخصددددددددددددديدددة متدددداخلدددة 3200عرف كدددل من "غدددازا ا وتكون وميددددوز")

رات العلاجيددة السي تتمثددل في الاختيددا الإجرا اتكيددة ترك  على التفكير الوامي والسدددددددددددددلوك الوامي وتتضدددددددددددددمن دينددامي

والتوجي  نحو الواقع والثقة المتبدلة والرعاية والاهتماا، الفه  والتقبل والدع ، يت  ذلك من خلال الم ددددددددداركة 

 المجموعة والمرشد. أعضا في الاهتمامات الشخصية مع 

قوة من الإرشدددددددداد الفردي وذلك لاختيارات عديدة وسددددددددبب هذ  القوة يحتي من  أك ر اد الجمةي ويعد الإرشدددددددد

 خلال:

 :ناالعمر وذلك ف فيمتقاربين  أعضا المجموعة تتكون من  إن -3

وفاعلية بالنسدددددددددبة للمسدددددددددترشدددددددددد من التغذية الراجعة السي  أهمية أك رتكون  الأقرانالتغذية الراجعة من 

 .لإرشاد الفردييتلقاها من المرشد في ا

التغذية الراجعة الجمعية تقدا الجماعة فيما يتعل  بمفاهي  السدددددددلوك الفردي وهذا الاجتماو سددددددديكون 

 قوة من ريية الشخص لذات  أو من التغذية الراجعة السي يحصل عل ها من المرشد. أك ر 

ما ي دي إلى شددددعور ضددددد المرشددددد في محاولة لحماية الفرد م أيضدددداكذلك يمكن أن تمار  المجموعة قوسها  -0

 .مما يمكن أن ي عر ب  عند لقا  المرشد في علاقة فردية أك ر المسترشد بالأمل ضمن مجموعة 

 عي: االإرشاد الجم أهداف. 1.3

الجماعة وهو السبيل إلى استمرار الجماعة وبقائها،  أفرادل ها إيعتهر هدف الجماعة هو الغاية السي يسدةى 

لهددا مندذ بدددايدة ت دددددددددددددكيلهددا ومن ث  وضدددددددددددددع ختددة لتحقي  هددذ   أهددافتحدديددد  جمدداعدة تحتدداج إلى أيوبدذلدك فددان 

وتحديد مسدد وليات   الأعضددا من خلال برنامج عملي محدد الختوات، ويت  تحديد دور كل عضددو من  الأهداف

لأن  وفي حالة عج  الجماعة عن  الإنجاز وتحقي   الأعضدددددا وبفضدددددل وضدددددع ختط قصددددديرة المدى وذلك لتشدددددجيع 
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و وقد ينسدحب العض أعضدا ويعهر عن  بالعدوان تجا  المرشدد أو احد  الأعضدا ي داد التوتر بين  أهدافهاتحقي  

 .اقل من توقعات  الأهدافن أو  أهدافهاعن الجماعة اذا شعر أن الجماعة لا تحق  

المجموعدات الإرشددددددددددددداديدة متعدددة م هدا ومدا هو خدا  بدالفرد وم هدا مدا هو خا  بالجماعة وي ثر  أهدداف إن

 :يالإرشاد الجمةي ه أهدافن اان  وب كل عاا ف إلا الخلفية النظرية للمرشد التربوي،  الأهدافو هذ  على نو 

 التبعيين بحل م كلاسه  في وقت مبكر. الأفرادمساعدة  -

 مساعدة المسترشدين على تعل  وتعمي  تجربته  الإرشادية وتتبي  ذلك في مهارات الحياة اليومية -

 .الأفرادعاطفي والفكري لدى تتوير النمو الاجتمامي وال -

 الحياة وكيفية التعامل معها. أزماتتنمية قدرات الفرد ومهارات  للتعامل مع  -

 لجماعت  العلاجية: أهدافخمسة  ى( عل3240كد فرانك )أوقد  -

 تسهيل التعبير البنا  عن الم اعر. -

 .الأفرادتقوية تقدير الذات عند  -

 على مواجهة م اكله  وحلها. الأفرادتشجيع  -

 .على التعامل مع فراعاسه  الذاتية الأفرادتحسين مهارات  -

-272-277 ، ص2213)ســــليمان وســــهيل،  العلاجية والمحافظة عل ها. أهدافه وتقوية  الأفرادتحصددددين  -

272) 

 فئات الإرشاد الجماعي:. 2.3

 جماعات متجانسة تكوينا وانفعالا إلى حد مثل ما يلي: إرشاديهت  الإرشاد الجمامي في 

طلا  المدرسددددددددددة الواحدة أو الصدددددددددددأ الواحد، أو الصددددددددددفوف المت دددددددددددابهة في مدار  متعددة ذات  ادإرشدددددددددد -

 أحد.مستوى 

 .طلا  الجامعة، أو الكلية في مستوى العلمي المتقار  إرشاد -

 .الواحدة وذلك لت اب  كثير من  روف الحياة ومواقفها الآسرة أفراد إرشاد -

  .و ال با ، أو الراشدين، وكل جنس على حد ، أو الفتيات أالأطفالجماعات كل من  إرشاد -

 .جمامي لم كلات مدرسية، التفاخر الدرا  ي، وسو  التكيأ المدر  ي إرشاد -

 .المهن الملتلفة، لكل مهنة جماعتها الخافة بها أصحا  إرشاد -
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 .والمعلمين وعن دوره  في العملية التربوية الآبا الوالدين في مجالس  إرشاد -

ن تجمعه  م دددكلة واحدة مثل، عدا التكيأ الاجتمامي أو التحخر الدرا ددد ي أو جمامي لمسدددترشددددي إرشددداد -

 (12 )عماد محمد محمد عطية، ص. الت رد

 الإرشاد الجماعي: أساليب. 2.3

 النادي الإرشادي:

الإرشدددداد الجمامي القائ  على الن دددداط العملي والتروي ي  أسدددداليبمن  أسددددلو النادي الإرشددددادي )الخا ( 

النادي الإرشدددددددادي بصدددددددفة  أسددددددلو أن الن ددددددداط العملي يحل محل الكلاا يسدددددددتلدا  أيعامة، والترفيهي بصددددددفة 

لنفسددية ا الأمراةخافدة مع المسدترشددين الذين يللتون بين العيادة النفسدية أو مرك  الإرشداد وبين مسدت دفى 

 .ولا يحبون التردد عل ها فوقع كلمة "عيادة" غير مريحة عند ه لا 

مع بعض المسددترشدددين الذين يحتاجون إلى تكوين علاقات وددخصددية بنا ة مع كذلك  الأسددلو وينفع هذا 

أو في المدرسددددددددة أو في  الأسددددددددرةفي  والإحباط، والى خهرات جماعية ومع الذين يعانون من الرفض والحرمان أقرا ه 

 و سدددددددلافسدددددددون، وتسدددددددير الجلسدددددددات الإرشدددددددادية في النادي في ج الأسدددددددلو ومن الرواد في هذا  المجتمع بصدددددددفة عامة

 .اجتمامي نفس ي مناسب

لعا  الكرة أو ن ددددددداط فني مثل الموسددددددديقى والغنا  أو م ددددددداهدة فيل  أو أوتبدأ عادة بن ددددددداط رياضددددددد ي مثل 

تمثيلية، وتعد غرفة خافة للأن تة الترويجية الملتلفة المتنوعة وممارسة الهوايات بما يتناسب والمسترشدين 

ع الجميع لتناول التعاا وال دددددر  معا، ويتناق دددددون فيما يرون المنتويين والعدوانيين وفي  هاية الجلسدددددات يجتم

 .من موضوعات

محايدا ويكون ما يريد  المسدددددددددترشددددددددددين أن يكون ي ددددددددداركه   الأحيانعن دور المرشدددددددددد فيكون في معظ   أما

لع ه  وطعامه  ومناق ددددددداسه ، ويتناول ما قد يظهر خلال الن ددددددداط الاجتمامي من السدددددددلوك منحرف بالتعديل أو 

النادي الإرشدادي ففي  يسدلك المسترشد على     كما يسلك في حيات   أسدلو ي  وهناك ميزات ينفرد ب ها التحدح

 .اليومية مما يتي  لقتات ذات قيمة من سلوك  الاجتمامي، تفيد في التشخيص وفي عملية الإرشاد

صددددددارعة لاكمة أو المالملتلفة تتي  فرفددددددة التنفيس الانفعالي كما في الم الألعا  إمكاناتن وجود اكذلك ف

 .في حالة الرغبة في التفريغ النزعات العدوانية

وتنمو من خلال الن داط في النادي الاهتمامات ويتحسدن التواف  الاجتمامي وتنمو الصدقات الاجتماعية 

داخل وخارج الجماعة ويتضددددددددددا ل الخجل والانتوا  والانسددددددددددحا  وهذا كل  ي دي إلى تقليل وتلفيأ السددددددددددلوك 
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الآخرين. و الجماعة، وي دي إلى اختفا  التوتر والملاوف وزيادة الثقة بالنفس  إطار والتلريب والهدا في العدواني 

 (311-312 ص ، ص2211سعد، رياض الازايدة، أبو )احمد 

 لقاء المحاضرات:إ أسلوب

اد شدددددددالإر  الأسدددددددلو تحثير باعتبار   والأوضددددددد اسدددددددتلداما  والأك ر  الأشدددددددهرالإرشدددددددادي الجمامي  الأسدددددددلو وهو 

الإرشددددددددددددداديددة العلميددة ويلعددب ف هددا عنصدددددددددددددر التعل  والعمددل على محو  الأجوا الجمددامي التعليمي الددذي يغلددب عليدد  

 .التعل  دور رئيسيا وإعادةالتعل  

أو اكتسددددددددددددا  مهارات أو مواجهة  الأفكار على تقدي  معلومة أو توضدددددددددددديحا أو تنظي   الأسددددددددددددلو ويعتمد هذا 

 .لأحداث والربط بي ها الأحداثأو تذخيص  ىبري  إقناومواقأ أو استثارة ه  أو 

يقوا قائد المجموعة الإرشددادية بالقا  محاضددرة محددة المحتوى واضددحة الهدف سددهلة  الأسددلو وفي هذا 

ويتبدلون الآرا   الأدوار المجموعدة الإرشددددددددددددداديدة  أعضدددددددددددددا العبدارة مقيددة ال من متسدددددددددددددلسدددددددددددددلدة العرة، ويتبدادل ف هدا 

ر والسدددلوك والم ددداع الأفكار بهدف تغير الاتجاهات وتعديل  والأفكار من المعارف والمناق دددات يكتسدددبون ف ها م يدا 

 .نحو المجتمع الذين يعي ون في  والعال  الخارعي الآخريننحو الذات ونحو 

ادة من كما يمكن الاسدددددتف ،ويمكن أن يت  الاسدددددتعانة بالملتصدددددين في المجالات الملتلفة لإلقا  المحاضدددددرات

مامي الم ددددددكلات الم ددددددتركة جوتتضددددددمن المحاضددددددرات والنقا  ال ،دية للم دددددداركة في ذلكالمجموعة الإرشددددددا أعضدددددا 

 يجابيالإ للم دددداركة والتفاعل  الأعضددددا لأعضددددا  المجموعة ويت  طرحها في شددددكل ن دددداط جمامي بحسددددلو  يسددددتثير 

نفسددددددددددددديددددة  أجوا  الأسدددددددددددددلو )محددداور، مسدددددددددددددتمع، معل ، متعددداطأ، معترة، مقنع( وتقددددي  هدددذا  الأدوار وتبدددادل 

 .المجموعة الإرشادية أعضا جتماعية صحبة وا

تعليمي تربوي في طرية الإرشددددددداد النفسددددددد ي الجمامي، حي  يتعل  المسدددددددترشددددددددون  أسدددددددلو فالمحاضدددددددرات  إذا

فيمدا يتصدددددددددددددل بحيداسه  العلميدة ومدا يتصدددددددددددددل بها من علاقات ومواقأ، وكل  والأفكدار )التلا ( م يددا من المعدارف 

لجديد الذات والتعلي  ا وإدراكها مع بيان لمراحل التوجي  لمواجهة المواقأ الم كلة السي يعانون م  إطار ذلك في 

 (121-172 ص الله، ص )عبد العظيم حمدي عبد. لكل ما يساعد على حل الم كلات ومواجهة الاضترابات

 التمثيل النفس ي المسرحي )السيكو دراما(: أسلوب

 أسدداليب أشددهرو دراما )الدراما النفسددية( من وتسددمس التمثيلية المسددرحية للم ددكلات النفسددية تعد السدديك

تدريب تربوي وتعليميا يت  ال أسدددددلو فهي  إرشددددداديا أسدددددلوبافعالية فهي بالإضدددددافة لكو ها  وأك ر الإرشددددداد الجمامي 

الإسددددددقاطية السي تحق  لعضددددددو  الأسدددددداليبمن خلالها بحسدددددداليب ترويجية مقربة من النفو ، والسدددددديكو دراما من 
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السددددددددددلوكية الخاطئة عن طري  التمثيل  الأنماطلتنفيس الانفعالي والاسددددددددددتبصددددددددددار وتعديل المجموعة الإرشددددددددددادية ا

 .لها علاقة بم كلة وأحداثالتلقايي لمواقأ 

بترق الدرامية ومسدددرحة الم دددكلات النفسدددية  الأحداثفدددياغة  إعادةويرى الباح  بحن السددديكو دراما هي 

واكتسدددددددددددددا   الأحداث  القوة والضدددددددددددددعأ في اسدددددددددددددتدخال التعل  واكتسدددددددددددددا  معدال وإعدادةبهددف التتهير الانفعدالي 

 .الخهرات بالم اركة والم اهدة لتحقي  التواف 

وط "مورينو" الذي وضع الخت الأمريكيوممارست  علميا إلى المحلل  الأسلو ويرجع الفضل في ابتكار هذا 

ما على مجموعة من ويقوا التمثيل النفسدددددددد ي المسددددددددر ي السدددددددديكو درا إرشدددددددداديا الأسددددددددلو الرئيسددددددددية لممارسددددددددة هذا 

 العنافر ت كل المكونات الرئيسية لممارسة الإرشادية وهي:

 الأحداث.المسرا الذي تصاغ علي   -

 .في فياغتها الأعضا المسرحية السي تمثل التمثيلية النفسية السي ي ترك  -

 .الملرج الذي يمثل قائد المجموعة الإرشادية -

 .قائد ليعيد تمثيل موقأ معينوال الأعضا بتل المسرحية الذي يت  اختيار  من  -

 .فردية أدوار  أدا يساعدون البتل في  الأعضا المساعدة وه  مجموعة من  الأدوار  -

من كو ها تعمل في اتجاهات متعددة  أهميتهاالإرشدددداد الجمامي تكتسددددب  أسدددداليبمن  الأسددددلو ويقوا هذا 

لداا ترفي ، كما ان  عن طريقها يت  استوممارسدتها يفيد في عملية التشدخيص والمعالجة الإرشدادية والتعلي  وال

ادية المجموعة الإرشدد أعضددا وتتبي  الفنيات الإرشددادية وتعمل على تنمية المهارات الاجتماعية في فددورة تجذ  

الباحثين إلى أن السددددددددددددديكو دراما تنمي الخيال والتعاون،  حدأوالم ددددددددددددداركدة الفاعلة وي دددددددددددددير  الإيجدابيعلى التفداعدل 

السي تقوا بهددا العميددل  الأدوار ودددددددددددددحنددات الكبددت من خلال  إخراجات اللغويددة، وتسددددددددددددداه  في والمحددادثددة وتنمي مهددار 

-121ص  الله، ص )عبد العظيم حمدي عبد. تقوي الثقة بالنفس والتعبير ع ها أ ها)المسددددددددددددترشددددددددددددد( زيادة على 

124) 

د بين الأفراالفردي يقوا على أسدددس أهمها: أن هناك فروق فردية  الأسدددلو بحن  من خلال ما تقدايتبين 

ويسدددددتلدا للعديد من الم ددددداكل م ها الم دددددكلات الدراسددددددية، الاجتماعية، النفسدددددية، الحدددددحية كما أن  يسددددددتلدا 

أما الأسدددددددددددددلو  الجمامي فهو يبين الدور الفعال لذجماعة على الفرد وذلك من   .الإرشددددددددددددداديدةبك رة خلال العمليدة 

 .والمواقأ والأفكار خلال تغيير في السلوك 
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 خلاصة:

 هدفس وأدوات وسدددددائل بملتلأ فنياسها وتقنياسها الأسدددداليب الإرشددددداديةخلال ما تقدا أمكن القول أن من 

 ، كما أن الأسدددددددددداليب الإرشدددددددددداديةوالأكاديمية الشددددددددددخصددددددددددية أهداف  تحقي  في للفرد والتوجي  الدع  تقدي  إلى

ا في توجي  الفرد ومسدددددداعدت  على تتلعب الفردية والجماعية  بنوع ها ا حاسددددددم   ،حقي  أهداف  وتتوير نفسدددددد دور 

التالي، فان ب ،ر الدع  والتوجي  المناسدددددددددددددبين، وتشدددددددددددددجع على التفكير النقدي وتع ز الثقة بالنفسيتوفوتكمن من 

 دددددددداكل أداة لحل الموكذلك فا ها  لتحقي  النمو والتنمية الشددددددددخصددددددددية للفرد وسدددددددديلةالأسدددددددداليب الإرشددددددددادية تعتهر 

 النفسية والاجتماعية للأفراد.
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 :تـــمهيد

العديد من الدراسدددات حول  أجريتيوفدددأ العصدددر الحالي بحن  عصدددر الضدددغوط والأزمات النفسدددية، فقد 

الضدددددددددغوط النفسدددددددددية لما لها آثار على حياة الأفراد، حي  يتعرة العديد من الأفراد في جميع مراحل حياسه  إلى 

العمل، ضدددددددددددغوطات الدراسددددددددددددة، مواقأ ضددددددددددداغتة من مصددددددددددددادر عديدة م ها ضدددددددددددغوطات جماعية ضددددددددددددغوطات في 

ضدددددغوطات بين الأفددددددقا ، لهذا فالفرد دائما يسدددددةى لإيجاد الحلول المناسدددددبة السي تلفأ من هذ  الضدددددغوطات 

ة للضدددددغوط فسدددددر الموللاضدددددترابات السي يعاني م ها الفرد وعلي  سدددددوف نتترق في هذا الفصدددددل إلى النظريات السي 

 .الأساليب، والأنواو، الآثار الأعراةالنفسية، 

 الضغط النفس ي: أعراض .1

 عضوية: أعراض .1.1

 .درجة الضرارة( إلىالعرق ) إفراز زيادة  -

 نوبات من الدوار. -

 زيادة في معدلات ضربات القلب. -

 ارتفاو شديد في ضغط الدا. -

 .)إلى درجة الهيجان( التنفس السريع -

 انفعالية: أعراض. 2.1

 الأمدددددددددددددراةبالعديدددددددددددددد مدددددددددددددن الفدددددددددددددرد  إفدددددددددددددابة إمكانيدددددددددددددةالصددددددددددددددمة الانفعاليدددددددددددددة )ومدددددددددددددا يترتدددددددددددددب عل هدددددددددددددا مدددددددددددددن  -

 .والاضترابات(

 الغضب. -

 الأ  س. -

 الاكتئا . -

 .ال عور  -

 .التوتر ال ديد إلى درجة -

 معرفية: أعراض. 2.1

 الاختلاط في التفكير. -

 فعوبة اتلاذ القرارات. -
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 انلفاة في التركيز والانتبا . -

بهدددددددا اضددددددترابات فددددددي و يفددددددة الددددددذاكرة والتدددددددذكر هددددددو القدددددددرة علددددددى اسددددددتعادة موضدددددددوعات سددددددابقة قددددددد مددددددر  -

 الشخص من قبل.

 (.خ.. ال)قه ، تليل، تصور، ابتكار. انلفاة في كل الو ائأ المعرفية العليا -

 سلوكية: أعراض. 3.1

 السلوك الاعتباري. أنماطتغير في  -

 مرين:أاضترابات تمثل في  الأكلتغيرات في  -

ي تنددددددداول ب دددددددراهة فددددددد الإفدددددددابةأو  الإطدددددددلاقعددددددددا تنددددددداول التعددددددداا علدددددددى  أيبفقددددددددان ال دددددددهية  إفدددددددابت  أمددددددا -أ

 التعاا.

وهدددددددددو واقدددددددددع ندددددددددرا  مدددددددددن خدددددددددلال خهراتندددددددددا الشخصدددددددددية، فدددددددددالبعض حيددددددددد  يتعدددددددددرة للضدددددددددغوط ومدددددددددا يترتدددددددددب  - 

أو الندددددددوا أو حسدددددددس المبالغدددددددة فدددددددي التددددددددخين أو  الأكدددددددلم لمدددددددة ويضدددددددع كدددددددل همددددددد  فدددددددي  أمددددددداعل هدددددددا مدددددددن م ددددددداعر 

 ل هددددددا يغلدددددد إ الإشددددددارةالسددددددابقة  الآمددددددور حسدددددس فددددددي ممارسددددددة الجددددددنس فددددددي حددددددين أن الددددددبعض يعتددددددزل كددددددل هددددددذ  

 والمفتاا( كما نقول. )بالضبة

 .نظافت  الشخصية إهمالتدهور الححة الشخصية إلى درجة  -

 .الآخرينالانسحا  بعيدا عن   -

) ـــــــانم،  وعددددددددا التعامدددددددل معهدددددددا. الآخدددددددرينالصدددددددمت الممتدددددددد وهدددددددو علامدددددددة نفسدددددددية تلدددددددص الدددددددذات وفدددددددض  -

 (21 ، ص2222

 الضغوط النفسية: آثار  .2

تكددددددددون اسددددددددتجاباسه  تكيفيددددددددة فهددددددددي  الأفددددددددرادط فددددددددبعض فددددددددي اسددددددددتجاباسه  تجددددددددا  الضددددددددغو  الأفددددددددراديلتلددددددددأ 

لددددددددددنفس المواقددددددددددأ الضدددددددددداغتة  آخددددددددددرين أفددددددددددرادمددددددددددن الضددددددددددغوط، وقددددددددددد تكددددددددددون اسددددددددددتجابات  التقليددددددددددلتسدددددددددداعد فددددددددددي 

ثدددددددار الضددددددددغط النفسددددددد ي فددددددددي آاسدددددددتجابات غيدددددددر تكيفيددددددددة، والسدددددددي تدددددددد دي إلدددددددى المتالددددددددب المفروضدددددددة ويمكدددددددن ملاحظددددددددة 

 :أهمهاجوانب ملتلفة في حياة الفرد ومن 

 انفعالية: ثار آ. 1.1

 أك ددددددددر وتتمثددددددددل بددددددددردود فعددددددددل الفددددددددرد واسددددددددتجابت  علددددددددى مسددددددددتوى م دددددددداعر  وعواطفدددددددد ، ويعتهددددددددر القلدددددددد  مددددددددن 

ردود الفعددددددل ال ددددددايعة للضدددددددغوط النفسددددددية، والدددددددذي يتمثددددددل بدددددددالخوف مددددددن حدددددددوث شددددددد ي  مددددددا غيدددددددر سددددددار وكدددددددذلك 
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 فدددددددددددان الضدددددددددددغوط ال دددددددددددديدة تددددددددددد دي بدددددددددددالفرد إلدددددددددددى الاكتئدددددددددددا  النفسددددددددددد ي، وتسددددددددددديتر عليددددددددددد  الانفعدددددددددددالات السدددددددددددلبية

 .والأرق كال عور بالذنب 

 :ثار جسميةآ. 2.1

 والأمدددددددددددراةالدددددددددددنفس جسدددددددددددمية  ى جواندددددددددددب الجسدددددددددددمية للضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية فدددددددددددي ال دددددددددددكاو  أبدددددددددددرز وتتمثدددددددددددل 

، والأمعددددددددا لاا الظهددددددددر، وت ددددددددنجات فددددددددي العضددددددددلات وضددددددددغط الدددددددددا، وقرحددددددددة المعدددددددددة آملتلفددددددددة مثددددددددل الصددددددددداو، و 

الجلديدددددددددددددددة )الصدددددددددددددددفية، حدددددددددددددددب  وفقدددددددددددددددان ال ددددددددددددددهية، والربدددددددددددددددو وحساسددددددددددددددية الجهددددددددددددددداز التنفسدددددددددددددد ي، والاضددددددددددددددترابات

 (24 ، ص2213)حسين، . ال با ، وضعأ الجهاز المنامي

 ثار معرفية:آ. 2.1

والقدددددددددددددرة علددددددددددددى الحكدددددددددددد  وحددددددددددددل  : الإدراكوتتضددددددددددددمن التغيددددددددددددرات فددددددددددددي كفددددددددددددا ة الو ددددددددددددائأ المعرفيددددددددددددة، مثددددددددددددل

الم دددددددددكلات وكدددددددددذلك تتدددددددددحثر الدددددددددذاكرة والانتبدددددددددا  ويصدددددددددب  مدددددددددن الصدددددددددعب علدددددددددى الفدددددددددرد تركيدددددددددز انتباهددددددددد  علدددددددددى مهمدددددددددة 

 نة.معي

 ثار سلوكية:آ. 3.1

 ودامددددددددددانالكثيددددددددددر مددددددددددن الدراسددددددددددات بددددددددددحن الضددددددددددغط النفسدددددددددد ي قددددددددددد يكددددددددددون سددددددددددببا مباشددددددددددرا للعنددددددددددأ  أ هددددددددددرت

الفددددددددددرد لأعمالددددددددددد  ومهامددددددددددد  اليوميددددددددددة، بسدددددددددددبب مدددددددددددا  أدا الكحددددددددددول والملددددددددددددرات والتددددددددددددخين كددددددددددذلك تتدددددددددددحثر طريقدددددددددددة 

 يعاني  من ضغوط نفسية.

 ثار اجتماعية:آ. 1.1

أو المجتمدددددددع الخددددددددارعي بسددددددددبب  الأسددددددددرةسدددددددوا  فددددددددي  الآخددددددددرينقاتدددددددد  مدددددددع تتدددددددحثر حيدددددددداة الفدددددددرد الاجتماعيددددددددة وعلا

العلاقددددددددددات الاجتماعيددددددددددة أو تقليصددددددددددها واضددددددددددترابات دائمددددددددددة فددددددددددي  إ هددددددددددا الضددددددددددغط النفسدددددددددد ي ممددددددددددا يدددددددددد دي بدددددددددد  إلددددددددددى 

 )عبـــــــد الددددددددور المنددددددداط بددددددد  وقدددددددد يددددددد دي للوحددددددددة والع لدددددددة الاجتماعيدددددددة. أدا الدددددددروابط الاجتماعيدددددددة، والف دددددددل فدددددددي 

 (12، ص2213الله، 

خددددددددر المترتبددددددددة علددددددددى الضددددددددغوط النفسددددددددية أن  هورهددددددددا يلتلددددددددأ مددددددددن وددددددددخص لآ  الآثددددددددار ر بالددددددددذكر أن والجدددددددددي

لدددددددديه  اسدددددددتجابة تكيفيدددددددة تسددددددداعده  فدددددددي تلفيدددددددأ مدددددددن هدددددددذ   أفدددددددرادلا تظهدددددددر ب دددددددكل واضددددددد  فهنددددددداك  أ هددددددداكمدددددددا 

 .لديهما استجابات غير كيفية أفرادالضغوط وهناك 

 الضغوط النفسية: أنواع .2

 ي ما يلي:هالضغوط و  أنواوعلى  أمثلة إبراهي ويذكر 

 .: )القل ، الاكتئا ، الملاوف، المرضية(الضغوط الانفعالية والنفسية .أ
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 .الخ ...الأطفالوالانفعال، والتلاق وتربية  الأسرية: بما ف ها الصراعات الأسرية الضغوط  . 

فدددددددددي التدددددددددزاور  والإسدددددددددرافخدددددددددرين، وك دددددددددرة اللقدددددددددا ات أو قلتهدددددددددا، : كالتفاعدددددددددل مدددددددددع الآ الاجتماعيـــــــــة الضـــــــــغوط .ج

 ع الحفلات ...الخ.م

فددددددددي  والإسددددددددا ة: كالصددددددددراعات مددددددددع الريسددددددددا ، وضددددددددغوط الانتقددددددددال، كالسددددددددفر، والججددددددددرة العمــــــــل ضــــــــغوط .د

 (22 ، ص2222)ماجدة، . الخ استلداا العقاقير والكحول...

 :، يكن ذكرها فيما يليالضغوط النفسية أنواو أيضاوهناك 

 السددددددددي تفيددددددددد نمددددددددو المددددددددر  وتتددددددددور : هددددددددو عبددددددددارة عددددددددن التغيددددددددرات والتحددددددددديات الإيجــــــــابيالضـــــــغط النفســــــــ ي  -

العدددددددددداا ويسدددددددددداعد علددددددددددى زيددددددددددادة الضددددددددددغط  الأدا )كددددددددددالتفكير مددددددددددثلا(، وهددددددددددذا النددددددددددوو مددددددددددن الضددددددددددغط يحسددددددددددن مددددددددددن 

 .النفس ي

: أو الضددددددددددددي  فهددددددددددددو عبددددددددددددارة عددددددددددددن الضددددددددددددغوطات السددددددددددددي يواجهددددددددددددا الفددددددددددددرد فددددددددددددي الســــــــــــلبي النفســــــــــــ ي الضــــــــــــغط -

بالضدددددددددددددغط النفسددددددددددددد ي العائلدددددددددددددة أو العمدددددددددددددل أو فدددددددددددددي العلاقدددددددددددددات الاجتماعيدددددددددددددة، وتددددددددددددد دي إلدددددددددددددى عدددددددددددددوارة مرتبتدددددددددددددة 

وارتفدددددددددددداو ضددددددددددددغط الدددددددددددددا  والأرق المعدددددددددددددة والظهددددددددددددر والت ددددددددددددنجات العضددددددددددددلية وعسددددددددددددر الهضدددددددددددد   وألااكالصددددددددددددداو 

 والسكري.

تددددددددددددخل العائلدددددددددددة فدددددددددددي ا؛ م هددددددددددد أشدددددددددددكال: وتكدددددددددددون الضدددددددددددغوط العائليدددددددددددة علدددددددددددى عددددددددددددة العائليـــــــــــة الضـــــــــــغوط -

 الحياة ال وجية أو الالتزامات المادية نحوه  أو حساسية العلاقة مع ال ريك.

يسدددددددددتدل بددددددددد  مدددددددددن عددددددددددا التكيدددددددددأ  : وتظهدددددددددر الضدددددددددغوط ال وجيدددددددددة مدددددددددن خدددددددددلال مددددددددداالزوجيـــــــــة طالضـــــــــغو  -

أو الاخددددددددتلاف الوضددددددددع الاجتمددددددددامي بيدددددددد ه  أو الاخددددددددتلاف المسددددددددتوى  الأزواجالاخددددددددتلاف العمددددددددر بددددددددين  أمدددددددداال واعددددددددي 

الثقددددددددافي بيدددددددد ه  أو الاخددددددددتلاف فددددددددي خصددددددددائص الشخصددددددددية، بالإضددددددددافة إلددددددددى الخلافددددددددات أو الم دددددددداحنات المسددددددددتمرة 

 .الآخرلواجبات  تجا   إهمال عدا فعالية ال ريك أو  بي ه ، أو 

العضددددددددددددددوية أو النفسددددددددددددددية وخافددددددددددددددة  الأمددددددددددددددراةبددددددددددددددبعض  الإنسددددددددددددددان إفددددددددددددددابة: أن الصــــــــــــــحية الضــــــــــــــغوط -

جانبيدددددددة وتكلفدددددددة ماديدددددددة تصدددددددب  هدددددددذ   أعدددددددراةمدددددددن  الأمدددددددراةتلدددددددك  الأمدددددددراةالم مندددددددة م هدددددددا ومدددددددا يرافددددددد  تلدددددددك 

 نفسية.لاا مصدرا كبيرا ل عور المريض بالضغوط الوالآ الأعراة

: وهدددددددددي الضدددددددددغوط النفسدددددددددية الناتجدددددددددة عدددددددددن التمدددددددددوا ال ائدددددددددد لددددددددددى الفدددددددددرد والدافعيدددددددددة ذاتيـــــــــه ضـــــــــغوط -

 .الآخرينالكبيرة للتميز والتفوق على 

: عدددددددددادة فدددددددددان الندددددددددا  باسدددددددددتمرار يواجهدددددددددون ضدددددددددغوط الحيددددددددداة اليوميدددددددددة والعاديدددددددددة الحياتيـــــــــة الضـــــــــغوط -

الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية، وهددددددددددد  دون أن يددددددددددددركوا تلدددددددددددك الضدددددددددددغوط فدددددددددددي الغالدددددددددددب، فدددددددددددي حيددددددددددداسه  مليئدددددددددددة بمصدددددددددددادر 
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جمعيدددددددا يتعرضدددددددون تلدددددددك المصدددددددادر سدددددددوا  كاندددددددت داخليدددددددة مدددددددن داخدددددددل الفدددددددر د كال دددددددعور بالإحبددددددداط أو خارجيدددددددة 

 وضغوطات العمل. الآخرينمن البيئة المحيتة كالصراعات مع 

وهدددددددي الناتجدددددددة عدددددددن عددددددددا القددددددددرة الفدددددددرد علدددددددى تدددددددوفير احتياجاتددددددد  أو احتياجدددددددات  :الماديـــــــة الضـــــــغوطات -

 أسدددددددرةوالملدددددددبس والتغذيدددددددة بالإضدددددددافة إلدددددددى عددددددددا قدرتددددددد  علدددددددى العددددددديش بدددددددبعض الرفاهيدددددددة  مدددددددن المسدددددددكن أسدددددددرت 

 .الأفرادبمن يراه  حول  من 

: تلعددددددددددب سياسددددددددددة البلددددددددددد الداخليددددددددددة والخارجيددددددددددة دورا رئيسدددددددددديا فددددددددددي تحديددددددددددد الكثيددددددددددر سياســــــــــية ضــــــــــغوط  -

 فددددددددي مجتمعدددددددداسه ، وتن ددددددددح هددددددددذ  الأفددددددددرادمددددددددن ملامدددددددد   جدددددددد  ونوعيددددددددة الضددددددددغوط النفسددددددددية السددددددددي يتعددددددددرة لهددددددددا 

 نظمة الحك  الاستبدادي والصراعات السياسية في المجتمع.أالضغوط من عدا الرضا عن 

: وتمثدددددددددل فددددددددددي اسددددددددددتيراد الثقافدددددددددات والانفتدددددددددداا علددددددددددى الثقافدددددددددات الهادفددددددددددة دون مراعدددددددددداة ثقافيــــــــــة ضـــــــــغوط -

 والإعلانددددددداتللأطدددددددر الثقافيدددددددة والاجتماعيدددددددة القائمدددددددة فدددددددي المجتمدددددددع، هدددددددذا فضدددددددلا عدددددددن م ددددددداهدة الفيدددددددديو كليدددددددب 

 .الأنترنتوات الفضائية والتلف يونية، كذلك غرف ال ات في شبكة في القن

: تددددددددددددرتبط ببيئددددددددددددة العمددددددددددددل مثددددددددددددل العددددددددددددب  الكمددددددددددددي والكيفددددددددددددي للعمددددددددددددل وفددددددددددددراو الدددددددددددددور مهنيــــــــــــة ضــــــــــــغوط -

 (24 ، ص2221سعد، أبو ). وغموض  والخلافات مع الرفاق في العمل

وهدددددددددو  الإيجدددددددددابيالضدددددددددغوط النفسدددددددددية ندددددددددوعين رئيسددددددددديين: الضدددددددددغط  إناسدددددددددتناد لمدددددددددا سدددددددددب  يمكدددددددددن القدددددددددول 

وهدددددددو عبدددددددارة عدددددددن ضدددددددغوطات السدددددددي  الإيجدددددددابيالضدددددددغط  أمددددددداعبدددددددارة عدددددددن التغيدددددددرات السدددددددي تفيدددددددد فدددددددي تتدددددددور الفدددددددرد 

 .يواجها الفرد

 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية .3

 وأثددددددددددر اهتمددددددددددت نظريددددددددددات علدددددددددد  الددددددددددنفس بتفسددددددددددير طبيعددددددددددة الضددددددددددغط النفسدددددددددد ي والانفعددددددددددالات المتعلقددددددددددة بهددددددددددا 

 ة فيما يلي سنعرة بعضها:تلك الانفعالات على الححة النفسي

 نظرية التحليل النفس ي:. 1.3

سدددددددددددده  " فرويددددددددددددد" الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية السددددددددددددي سددددددددددددب ها ألقددددددددددددد ميددددددددددددز علمددددددددددددا  الددددددددددددنفس التحليليددددددددددددون وعلددددددددددددى ر 

الدددددددددذين يعدددددددددانون مدددددددددن الم دددددددددكلات والاهتمامدددددددددات  أولئدددددددددكالصدددددددددراعات اللاشدددددددددعورية داخدددددددددل الفدددددددددرد خافدددددددددة لددددددددددى 

 الجنسية والعدوانية والعديد من الرغبات.

ر علمدددددددا  مدرسدددددددة التحليدددددددل النفسددددددد ي أن الضدددددددغوط السدددددددي يعددددددداني م هدددددددا الفدددددددرد فدددددددي كدددددددل موقدددددددأ أو فقدددددددد ذكددددددد

هدددددددي تعبيدددددددر عدددددددن فدددددددراو مدددددددا بدددددددين النزاعدددددددات ورغبدددددددات متعارضدددددددة أو متبايندددددددة سدددددددوا  بدددددددين الفدددددددرد والمحددددددديط  سدددددددلوك،

داخددددددددددل الفددددددددددرد نفسدددددددددد ، فعندددددددددددما تصددددددددددتدا النزاعددددددددددات الغري يددددددددددة بتحددددددددددري  مددددددددددا يددددددددددحتي مددددددددددن المحدددددددددديط  أاالخددددددددددارعي 
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( فدددددددان هددددددددذ  التفددددددداعلات تدددددددد دي إلددددددددى الأعلددددددددى الأنددددددداأو مددددددددن الرقابدددددددة النفسددددددددية الداخليدددددددة السددددددددي يمثلهددددددددا ) الاجتمدددددددامي

 .الدفاعية الآليات هور 

لدددددددددددددديه  فددددددددددددددراعات لاشددددددددددددددعورية وهددددددددددددددذ   الأفددددددددددددددرادطبقدددددددددددددا للنظريددددددددددددددة النفسددددددددددددددية التحليليدددددددددددددة فددددددددددددددان معظدددددددددددددد  

سه  حيددددددددددددا وأحدددددددددددداثالصدددددددددددراعات تكدددددددددددون لددددددددددددى الددددددددددددبعض اك دددددددددددر حددددددددددددة وعددددددددددددددا فهددددددددددد لا  الندددددددددددا  يددددددددددددرون  دددددددددددروف 

مواجهدددددددددددة هدددددددددددذ  الضدددددددددددغوط يكدددددددددددون عدددددددددددن طريددددددددددد  الكبدددددددددددت الدددددددددددذي  أسددددددددددداليبمسدددددددددددببات للضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية وان 

اعتهدددددددر  فرويدددددددد ميكانيكيدددددددة الددددددددفاو تجدددددددا  الضدددددددغوط، فدددددددان الدددددددذكريات الم لمدددددددة والم ددددددداعر السدددددددي يرافقهدددددددا الخجدددددددل 

ولدددددددة، وال دددددددعور تكبدددددددت فدددددددي اللاشدددددددعور وكبدددددددت الم ددددددداعر والرغبدددددددات يدددددددت   التفولدددددددة المبكدددددددرة يدددددددت  فدددددددي مرحلدددددددة التف

لاحقدددددددا  وإفدددددددابةثدددددددار الضدددددددغوط النفسدددددددية آيرافددددددد  ذلدددددددك ال دددددددعور بالدددددددذنب، ممدددددددا يددددددد دي إلدددددددى معانددددددداة الفدددددددرد مدددددددن 

القلدددددددددددب وغيرهدددددددددددا، كمدددددددددددا يدددددددددددري  وأمدددددددددددراةمثدددددددددددل السدددددددددددرطان  الأمدددددددددددراةبددددددددددبعض الاضدددددددددددترابات النفسدددددددددددية. وبعدددددددددددض 

موقدددددددددأ أو سدددددددددلوك هدددددددددي بمثابدددددددددة تغييدددددددددر  أيعلمدددددددددا  الدددددددددنفس التحليليدددددددددون أن الضدددددددددغوط النفسدددددددددية الناتجدددددددددة عدددددددددن 

ن الصددددددراو بددددددين الهددددددو والددددددذي يمثددددددل الرغبددددددات والم ددددددداعر الغري يددددددة والسددددددي تضددددددبط وتحددددددرا غالبددددددا مددددددن المحددددددديط عدددددد

الدددددددددذي يمثدددددددددل الوقايدددددددددة النفسدددددددددية الداخليدددددددددة أو مدددددددددا يتلددددددددد  عليددددددددد  الضدددددددددمير  الأعلدددددددددى الأنددددددددداالخدددددددددارعي للفدددددددددرد وبدددددددددين 

 ليات الدفاعية عند الفرد.فالتفاعلات والصراعات هذ  ت دي إلى  هور الآ

" علددددددددى أن الضددددددددغط النفسدددددددد ي كمسددددددددبب للأمددددددددراة والاضددددددددترابات، اندددددددد  ندددددددداتج عددددددددن التاقددددددددة وي كددددددددد "يونددددددددغ

بدددددددددددالفترة وهدددددددددددذ  التاقدددددددددددة تندددددددددددتج عدددددددددددن سدددددددددددلوكيات فتريدددددددددددة وتتورهدددددددددددا خهدددددددددددرات  الإنسدددددددددددانالسدددددددددددي هدددددددددددي تولدددددددددددد مدددددددددددع 

مدددددددددن  أنواعدددددددددا الإنسدددددددددانمدددددددددا واجددددددددد   وإذاالتفولدددددددددة ممدددددددددا يكدددددددددون وخصدددددددددية الفدددددددددرد المسدددددددددتقبلية وسدددددددددلوك  المتوقدددددددددع 

ليدددددددة نتيجدددددددة ضدددددددغوط حياتيدددددددة ملتلفدددددددة وتغييدددددددر السدددددددلوك المتوقدددددددع حدوثددددددد  وهدددددددو مدددددددا الصدددددددراعات النفسدددددددية الداخ

ص ، 2223كامــــــــل، ) وطنددددددددي.يسددددددددمس بددددددددالمرة النفسدددددددد ي الندددددددداتج عددددددددن الضددددددددغوط الددددددددذي تحتدددددددداج إلددددددددى عددددددددلاج نفسدددددددد ي 

222 ) 

 النظرية السلوكية:. 2.3

لقدددددددددد فسدددددددددر السدددددددددلوكيون أن الضدددددددددغوط النفسدددددددددية تنتلددددددددد  مدددددددددن عمليدددددددددة الدددددددددتعل  السدددددددددي مدددددددددن خلالهدددددددددا يدددددددددت  

جدددددددددددة معلومدددددددددددات الموافددددددددددد  الختدددددددددددرة السدددددددددددي يتعدددددددددددرة لهدددددددددددا الفدددددددددددرد والمثيدددددددددددر للضدددددددددددغط، وتكدددددددددددون هدددددددددددذ  المثيدددددددددددرات معال

مليفدددددددة ومقلقدددددددة ويدددددددرى السدددددددلوكيون  كدددددددذلك أن التفددددددداعلات المتبادلدددددددة  أ هدددددددامرتبتدددددددة شدددددددرطيا مدددددددع مثيدددددددرات علدددددددى 

وك قبدددددددل وواقعددددددد  أو مدددددددع البيئدددددددة الفيزيائيدددددددة والاجتماعيدددددددة السدددددددي يعدددددددبش ف هدددددددا يعتهدددددددر متنبدددددددح للسدددددددل الإنسدددددددانلددددددددى 

وقوعدددددددددددد  وراو أن تكيددددددددددددأ السددددددددددددلوك الفددددددددددددرد حسددددددددددددب متتلبددددددددددددات الموقددددددددددددأ المحدددددددددددددد يكددددددددددددون بصددددددددددددورة ذات معنددددددددددددس 

لددددددددديس سدددددددددلبيا بدددددددددل هدددددددددو فعدددددددددال يسدددددددددةى لأن يتكيدددددددددأ ولا تفسدددددددددر تفددددددددداعلات الجسددددددددد   الإنسدددددددددانن جسددددددددد  أومغددددددددد ى و 
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ومحيتدددددددددد  الاجتمددددددددددامي يفسددددددددددران معددددددددددا مددددددددددا يعانيدددددددددد  الفددددددددددرد مددددددددددن اضددددددددددترابات  الإنسددددددددددانوحدددددددددددها بددددددددددل أن جسدددددددددد  

كيون فدددددددددداذا النتددددددددددائج النفسددددددددددية والسددددددددددلوكية السددددددددددي تحددددددددددد ها الضددددددددددغوط تحدددددددددددث مددددددددددن السددددددددددلوك وحسددددددددددب السددددددددددلو 

 أحيانددددددددداومددددددددددى تدددددددددحثر  علدددددددددى نمدددددددددط سدددددددددلوك الفدددددددددرد المعتددددددددداد، والضدددددددددغط فدددددددددي نظدددددددددره  يددددددددد دي إلدددددددددى القلددددددددد  ولكنددددددددد  

السدددددددي تمكنددددددد  مدددددددن مواجهدددددددة  إرادتددددددد نددددددد  يددددددد دي بالإنسدددددددان  إلدددددددى اتلددددددداذ قدددددددرارات حاسدددددددمة ويقدددددددوي نا حدددددددا وعلميدددددددا لأ 

سددددددددلو  حددددددددل أندددددددد  يعلمدددددددد  أنسددددددددان فددددددددي اا فددددددددي المسددددددددتقبل، كمددددددددا أن الضددددددددغط النفسدددددددد ي يقيددددددددد الإالف ددددددددل أو النجدددددددد

، أحدددددددداثالم دددددددكلات مندددددددذ الصدددددددغر ويتدددددددم  وخصدددددددية لتكدددددددون فاعلددددددد  وواجهتددددددد   كمدددددددا قدددددددد يوجهددددددد  مسدددددددتقبلا مدددددددن 

بعدددددددد معرفدددددددة الضدددددددغوط النفسدددددددية  إلا انددددددد  لدددددددن يدددددددتمكن احدددددددد مدددددددن تفسدددددددير سدددددددلوك الفدددددددرد الخددددددداط   أيضددددددداويدددددددرون 

، 2212)عبـــــــــد الــــــــــرحيم،  تددددددددددالي يسدددددددددهل تعديلدددددددددد  والدددددددددتللص مدددددددددن مسددددددددددببات هدددددددددذا السددددددددددلوك.الواقعدددددددددة عليددددددددد  وبال

 (12ص

 :نظرية "هانزسيلي". 2.3

النظددددددددددددري والفكددددددددددددري لنظريددددددددددددة "هان سدددددددددددديلي" فددددددددددددي الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية إلددددددددددددى أن الضددددددددددددغوط  الإطددددددددددددار ي ددددددددددددير 

النفسدددددددددية هدددددددددي بمثابدددددددددة متغيدددددددددر مسدددددددددتقل وهدددددددددو اسدددددددددتجابة لعامدددددددددل ضدددددددددابط، كمدددددددددا يدددددددددربط بدددددددددين التقددددددددددا أو الددددددددددفاو 

د الضدددددددددددغط وبدددددددددددين التعدددددددددددرة المسدددددددددددتمر المتكدددددددددددرر للضددددددددددداغتة وقدددددددددددد حددددددددددددد ثلاثدددددددددددة مراحدددددددددددل للددددددددددددفاو وتسدددددددددددمس ضددددددددددد

 مراحل التكيأ العاا وهي:

 مرحلة التنب هية  -

 مرحلة المقاومة  -

 .الإجهادمرحلة  -

 نظرية سبليرجر:. 3.3

يدددددددددددربط سدددددددددددبليرجر فدددددددددددي نظريدددددددددددة بدددددددددددين الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية وبدددددددددددين القلددددددددددد  حيددددددددددد  تعتهدددددددددددر نظريتددددددددددد  مقدمدددددددددددة 

الضددددددددغوط النفسددددددددية، حيدددددددد  يعتهددددددددر أن الضددددددددغط النفسدددددددد ي التددددددددابع عددددددددن ضدددددددداغط معددددددددين بسددددددددبب ضددددددددرورية لفهدددددددد  

حالتددددددد  القلددددددد  كمدددددددا انددددددد  يميدددددددز بدددددددين مفهدددددددوا الضدددددددغط ومفهدددددددوا التهديدددددددد فكلاهمدددددددا مفهدددددددومين ملتلفدددددددين، فكلمدددددددة 

البيئيدددددددة السدددددددي يترتدددددددب عل هدددددددا ضدددددددي  وسهديدددددددد نفسددددددد ي قدددددددد  والأحدددددددوالضدددددددغوط ت دددددددير إلدددددددى الاختلافدددددددات فدددددددي الظدددددددروف 

عينددددددددة مدددددددددن الختدددددددددر علددددددددى الفدددددددددرد، بينمدددددددددا ت ددددددددير كلمدددددددددة التهديدددددددددد إلددددددددى تفسدددددددددير وتحليدددددددددل  دددددددددرف يصددددددددل إلدددددددددى درجدددددددددة م

 (22، ص2212عبد الرحيم، )وموقأ معين على ان  ختير ومرعب. 
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 نظرية موراي:. 1.3

تمثدددددددددددل نظريدددددددددددة مدددددددددددوراي نموذجدددددددددددا فدددددددددددي تفسدددددددددددير الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية فالضدددددددددددغط عندددددددددددد  يمثدددددددددددل المددددددددددد ثرات 

خددددددددر ب ددددددددرى يددددددددرتبط بالأوددددددددخا ، دي يددددددددرتبط بالموضددددددددوعات والآ توجددددددددد فددددددددي بيئددددددددة الفددددددددرد فبعضددددددددها مددددددددا الأساسدددددددية

وطددددددددددددرق التوافددددددددددددل ك العتددددددددددددأ والخددددددددددددداو  وأسددددددددددددريةوهددددددددددددي محكومددددددددددددة بعدددددددددددددة عوامددددددددددددل اقتصددددددددددددادية واجتماعيددددددددددددة 

 والات ان والسيترة والعدوان.

 ويقس  " موراي " الضغوط النفسية إلى نوعين:

 : وهي السي توجد في الواقع الموضومي في بيئة الفرد.ضغط الفا -

 : وهي الضغوط كما يدركها الشخص.بيتا ضغط -

لحاجاتدددددددددد  كالحاجددددددددددة  إشددددددددددباع ويددددددددددربط مددددددددددوراي بددددددددددين شددددددددددعور الفددددددددددرد بالضددددددددددغوط النفسددددددددددية وبددددددددددين مدددددددددددى 

للإنجددددددداز، والحاجدددددددة إلدددددددى السددددددديترة، والحاجددددددددة إلدددددددى العددددددددوان، والحاجدددددددة إلددددددددى الاسدددددددتغلال، والحاجدددددددة إلدددددددى تحفيددددددددز 

الحاجدددددددة لددددددددى الفدددددددرد مدددددددن بعدددددددض المظددددددداهر ، عنددددددددما ي دددددددعر بحنددددددد  مظلدددددددوا، ويمكدددددددن أن نسدددددددتنتج وجدددددددود الآخدددددددرين

انتقائدددددددددد  واسددددددددددتجابة لنددددددددددوو معددددددددددين مددددددددددن المثيددددددددددرات يصدددددددددداحب  انفعددددددددددال  إزا السددددددددددي تتضدددددددددد  فددددددددددي سددددددددددلوك الشددددددددددخص 

 فحن  يحس بالضي . الإشباول  يتحق   وإذاالحاجة يحس الفرد بالراحة،  إشباومعين، فحين يت  

 نظرية التوافق بين الفرد والبيئة: . 4.3

تلدددددددك المهمدددددددة ومدددددددا  اكمدددددددلا لقدراتددددددد  علدددددددى  وإدراكددددددد الفدددددددرد لأحددددددددى المهددددددداا  إدراكبدددددددين تدددددددربط هدددددددذ  النظريدددددددة 

، وبالتدددددددددددالي فنظريدددددددددددة التوافددددددددددد  بدددددددددددين الفدددددددددددرد والبيئدددددددددددة تفتدددددددددددرة بح هدددددددددددا ال دددددددددددعور إكمالهدددددددددددالديددددددددددد  مدددددددددددن حددددددددددداف  علدددددددددددى 

بالضددددددددغوط النفسددددددددية يدددددددد داد عندددددددددما تتسددددددددع الفجددددددددوة بددددددددين الفددددددددرد والبيئددددددددة وبالتددددددددالي فمقدددددددددار الضددددددددغط يتفدددددددداوت 

 لتكيأ. إمكانات لتحدي الذي يوجه  الفرد ومقدار بحسب مستوى ا

 أنددددددددواومددددددددن المعددددددددروف بددددددددان الضددددددددغوط النفسددددددددية السددددددددي يتعددددددددرة لهددددددددا الفددددددددرد تعيدددددددد  تكيفدددددددد  مثددددددددل: معظدددددددد  

الاضدددددددترابات النفسدددددددية السدددددددي تعيددددددد  تكيفددددددد  مدددددددع نفسددددددد  ومدددددددع المجتمدددددددع لمدددددددا لهدددددددا مدددددددن تدددددددحثير خدددددددارعي وداخلدددددددي علدددددددى 

لاسدددددددتجابة المناسدددددددبة للموقدددددددأ ومددددددا يصددددددداحب ذلدددددددك مدددددددن حياتدددددد  اليوميدددددددة قدددددددد ينددددددتج ع هدددددددا ضدددددددعأ القددددددددرة علددددددى ا

 من جوانب حيات . أك ر فولوجية ت ثر سلبا علي  في جانب أو مور اضترابات انفعالية 

لقدددددددددددد سدددددددددددمي هدددددددددددذا العصدددددددددددر بعصدددددددددددر الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية حيددددددددددد  يعدددددددددددايش الفدددددددددددرد الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية 

لمجدددددددددال الحيدددددددددوي النفسددددددددد ي بحشددددددددكالها الملتلفدددددددددة، وقدددددددددد تدددددددد داد حددددددددددسها فيفقدددددددددد الفدددددددددرد قدرتدددددددد  علدددددددددى التدددددددددوازن فددددددددي ا

والجسدددددددمي والسدددددددلوك، وتسدددددددةى المجتمعدددددددات جاهددددددددة للاهتمددددددداا فدددددددي بندددددددا  تتدددددددوير الرقابدددددددة والرعايدددددددة للفدددددددرد سدددددددوا  
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أو فدددددددي المدرسدددددددة أو فدددددددي العمدددددددل وهدددددددو دليدددددددل فعلدددددددي علدددددددى أن هنددددددداك معوقدددددددات قدددددددد ت دددددددعره  بالضدددددددغط  الآسدددددددرةفدددددددي 

 النفس ي في حياسه  وتحول دون قيامه  بدوره  بصورة كاملة.

اضدددددددددترا  فدددددددددي علاقدددددددددة الفدددددددددرد  أيالنفسدددددددددية ال دددددددددديدة أو الصددددددددددمات الانفعاليدددددددددة العنيفدددددددددة أو  زمدددددددددةالأ  إن

علدددددددددى مسدددددددددتوى البيدددددددددت أو العمدددددددددل أو المجتمدددددددددع الصدددددددددغير وغيدددددددددر ذلدددددددددك مدددددددددن الم دددددددددكلات أو  الأفدددددددددرادمدددددددددع غيدددددددددر  مدددددددددن 

الصددددددعوبات يعان هددددددا الفددددددرد فددددددي حياتدددددد ، والسددددددي تدددددددفع بيدددددد  إلددددددى حالددددددة مددددددن الضددددددي  والتددددددوتر والقلدددددد ، تللدددددد  لديدددددد  

  أسدددددددددداليبوفدددددددددد   الأزمددددددددددةلحددددددددددل تلددددددددددك  أسددددددددددلوبا أحياندددددددددداالوسدددددددددديلة للاسددددددددددتيعا  الموافدددددددددد  والتفاعددددددددددل معدددددددددد  بنجدددددددددداا 

التعامددددددددل مددددددددع هددددددددذ  الضددددددددغوط مددددددددن الحلددددددددول الممكنددددددددة  أسدددددددداليبنفسددددددددية خافددددددددة تتناسددددددددب مددددددددع وخصدددددددديت ، أن 

المناسدددددددب لشخصددددددديت  وهدددددددو مدددددددا يسدددددددةى  الأسدددددددلو اذا مدددددددا اسدددددددتدل علدددددددى معرفدددددددة  الإنسدددددددانلإعدددددددادة التوافددددددد  عندددددددد 

مدددددددددددع الموقدددددددددددأ فانددددددددددد  يسدددددددددددتجيب بتريقتددددددددددد  مدددددددددددن شدددددددددددح ها أن  الإنسدددددددددددانعلمدددددددددددا  الدددددددددددنفس، فحي هدددددددددددا يتعامدددددددددددل ليددددددددددد  إ

ومعالجددددددددددددة  الأزمددددددددددددةتسددددددددددداعد  علددددددددددددى مواجهددددددددددددة الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية بالأسدددددددددددداليب العلميددددددددددددة لتقليددددددددددددل حدددددددددددددة واثددددددددددددر 

)بــــــــن . الم ددددددددكلة، أو يسددددددددةى إلددددددددى التجنددددددددب أو الهددددددددرو  مددددددددن مواجهتهددددددددا فيقددددددددع فريسددددددددة لهددددددددذ  الضددددددددغوط النفسددددددددية

 (24 ص ،222زروال، 

التعامددددددددددل مددددددددددع الضددددددددددغوط،  أسدددددددددداليبالتددددددددددرق والوسددددددددددائل السددددددددددي تسددددددددددتتيع أن تلفددددددددددض التددددددددددوتر تسددددددددددمس  إن

ليددددددددات الدددددددددفاو، وهددددددددي تعددددددددد حددددددددلا آفعنددددددددد نظريددددددددة التحليددددددددل النفسدددددددد ي تسددددددددمس بالأسدددددددداليب أو الحيددددددددل الدفاعيددددددددة أو 

 ببدددددددددددديل أشدددددددددددب  أ هددددددددددداتسدددددددددددوية بدددددددددددين الم ددددددددددداعر والرغبدددددددددددات المكبوتدددددددددددة والقدددددددددددوى الكبدددددددددددت، كمدددددددددددا  وسدددددددددددتا أو توقيفيدددددددددددا 

 تعويض ي عن ف ل الكبت وما يترتب علي  من القل .

التعامدددددددددددل( فهدددددددددددي  أسددددددددددداليبالثانيدددددددددددة ) أمددددددددددداوان مددددددددددع مدددددددددددا يمددددددددددد  العمليدددددددددددات الدفاعيدددددددددددة تحددددددددددددث لا شددددددددددعوريا، 

 ل ها الفرد بما يتوف  نمط وخصيت  في الرد على الموقأ الضاغط أو المهدد.إتحدث شعوريا ويذجح 

لديدددددددددد  ويعتهددددددددددر رد  الأولددددددددددىسددددددددددتجابات الحددددددددددحيحة الفددددددددددرد للضددددددددددغط النفسدددددددددد ي يعددددددددددد مددددددددددن اهدددددددددد  الا  إدراك إن

الفدددددددددرد للتهديدددددددددد المحتمدددددددددل فدددددددددي الموقدددددددددأ الضددددددددداغتة واعتقددددددددداد  حدددددددددول  إدراكفعلددددددددد  تجدددددددددا  هدددددددددذ  الضدددددددددغط فدددددددددان 

قدرتددددددد  وكفا تدددددددد  فدددددددي مواجهددددددددة أو تجنددددددددب التهديدددددددد فددددددددي ذلددددددددك الموقدددددددأ وهددددددددذا الجاندددددددب هددددددددو اهدددددددد  مدددددددا يجنددددددددب علددددددددى 

 .إتقان الفرد 

 الأختددددددددار ل هددددددددا الفددددددددرد لمواجهددددددددة إلوسددددددددائل التددددددددرق السددددددددي يذجددددددددح لقددددددددد ت ايددددددددد الاهتمدددددددداا منددددددددذ سددددددددنوات عدددددددددة با

 السي يوجهها يوميا في حيات .

فعنددددددددددددما يسدددددددددددتلدمها  copingالتعامدددددددددددل  الأسددددددددددداليبوقدددددددددددد اطلددددددددددد  علمدددددددددددا  الدددددددددددنفس علدددددددددددى المواجهدددددددددددة هدددددددددددذ  

يسددددددددددددتجيبون بتريقددددددددددددة مددددددددددددن شددددددددددددح ها أن تسدددددددددددداعده  علددددددددددددى تجنددددددددددددب ذلددددددددددددك الموقددددددددددددأ الضدددددددددددداغط أو  إنمدددددددددددداالنددددددددددددا  
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مددددددددن شدددددددددت  مددددددددن اجددددددددل الوفددددددددول إلددددددددى معالجددددددددة تحدددددددد  التددددددددوازن لددددددددديه  ولا ينصددددددددب  مواجهتدددددددد  أو حسددددددددس التقليددددددددل

التعامددددددددل مددددددددع النكبددددددددات  أسدددددددداليبالاهتمدددددددداا علددددددددى دراسددددددددة نددددددددواو واحددددددددد بعينددددددددة مددددددددن الضددددددددغوط بددددددددل تدددددددد  دراسددددددددة 

 أسددددددددلو التعامددددددددل مددددددددع الضددددددددغط الددددددددداخلي كمددددددددا اثبددددددددت العلمددددددددا  أن  أسددددددددلو السددددددددي تمددددددددر بالإنسددددددددان يلتلددددددددأ عددددددددن 

التعامددددددددل مددددددددع الضددددددددغوط   أسدددددددداليبحددددددددد أة عددددددددن فقدددددددددان وددددددددخص مددددددددثلا هددددددددو الاجتمددددددددامي الناجمدددددددد الإسددددددددنادطلددددددددب 

 ، ص1222)الرشــــــــيد،  الم منددددددددة. الأمددددددددراةالتعامددددددددل مددددددددع الضددددددددغوط الناتجددددددددة عددددددددن  أسددددددددلو وهددددددددو يلتلددددددددأ عددددددددن 

12) 

هددددددددددذ   إنمدددددددددن خددددددددددلال استعراضددددددددددنا للنظريددددددددددات السددددددددددابقة المفسدددددددددرة للضددددددددددغوط النفسددددددددددية يمكددددددددددن القددددددددددول  

فددددددددي تفسدددددددديرها لهددددددددذ   الأخددددددددرى اينددددددددة وكددددددددل نظريددددددددة تلتلددددددددأ عددددددددن النظريددددددددات عبددددددددارة عددددددددن مجموعددددددددة مددددددددن الآرا  المتب

 .الضغوط

 التعامل مع الضغوط النفسية: أساليب .1

التعامدددددددل مددددددع الضدددددددغوط النفسددددددد ي وقددددددد كدددددددان لكدددددددل مدددددددن  أسددددددداليبتعددددددددت الجهدددددددود السدددددددي حاولددددددت التعدددددددرف 

إلددددددددددى مفهددددددددددوا  أشددددددددددار فددددددددددي توضددددددددددي  مفهددددددددددوا التعامددددددددددل مددددددددددع الضددددددددددغط، وقددددددددددد  الأكهددددددددددر  الإسددددددددددهاا لازارو  وفولكمددددددددددان

 إدارةمدددددددددل مدددددددددع الضدددددددددغط النفسددددددددد ي ي دددددددددير إلدددددددددى مجموعدددددددددة مدددددددددن الجهدددددددددود المعرفيدددددددددة والسدددددددددلوكية الهادفدددددددددة إلدددددددددى التعا

الحاجدددددددددددات الداخلدددددددددددة والخارجيدددددددددددة، وخافدددددددددددة تلدددددددددددك الحاجدددددددددددات السدددددددددددي يددددددددددددركها الفدددددددددددرد با هدددددددددددا ممدددددددددددددة أو شدددددددددددديدة 

 الضرر.

التعامددددددددل مددددددددع الضددددددددغط النفسدددددددد ي ت ددددددددتمل كددددددددل مددددددددا  أسدددددددداليبلددددددددى أن إ (Endler 1999)ر "اندددددددددلر" يوي دددددددد

ثارهددددددا آبدددددد  أو نقددددددوا بدددددد  خددددددلال التعددددددرة لمواقددددددأ الضددددددغط النفسدددددد ي بهدددددددف حددددددل الم ددددددكلة والتقليددددددل مددددددن نفكددددددر 

النفسددددددددية والجسدددددددددية وهندددددددداك مددددددددن ي ددددددددير إلددددددددى عمليددددددددة مواجهددددددددة الضددددددددغط النفسدددددددد ي الهادفددددددددة إلددددددددى التقليددددددددل مددددددددن 

 ، عملية قد تنتوي على جانبين:آثار 

، ممدددددددددا يدددددددددنعكس علدددددددددى يجابيدددددددددةإ، فقدددددددددد تكدددددددددون عمليدددددددددة المواجهدددددددددة والتعامدددددددددل إيجدددددددددابي وآخدددددددددرجاندددددددددب سدددددددددلني 

وقدددددددددددد تنتدددددددددددوي عمليدددددددددددة المواجهدددددددددددة علدددددددددددى اسدددددددددددتلداا  آثدددددددددددار مدددددددددددع الضدددددددددددغط والدددددددددددتللص مدددددددددددن  الإيجدددددددددددابيالتعامدددددددددددل 

الددددددددذي  الأمددددددددر  ،السددددددددلبية، ممددددددددا يددددددددنعكس علددددددددى تفدددددددداق  الم ددددددددكلة وعدددددددددا حلهددددددددا الأسدددددددداليبوتو يددددددددأ العديددددددددد مددددددددن 

 ياد مستويات الضغط النفس ي.ديقود إلى از 

( وعبيددددددددددد 0440) عميددددددددددرة وأبددددددددددو ( وضددددددددددمرة ع ددددددددددا 0441ريأ )عدددددددددددد مددددددددددن البدددددددددداحثين مددددددددددن ال دددددددددد أشددددددددددار وقددددددددددد 

 للتعامل مع الضغوط النفسية م ها ما يحتي: أساليب( إلى عدة 0445)
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: حيدددددددد  يحدددددددداول الفدددددددرد التعامددددددددل مددددددددع الموقددددددددأ الضدددددددداغط مددددددددن خددددددددلال البحــــــــث عــــــــن المعلومــــــــات أســـــــلوب -

 جمع المعلومات والبيانات الخافة ب  قبل القياا برد فعل معين.

التعامدددددددددل مدددددددددع  الأسددددددددداليبك دددددددددر أالددددددددددع  الاجتمدددددددددامي مدددددددددن  أسدددددددددلو : يعدددددددددد جتمـــــــــاعيالا  دعـــــــــم عـــــــــن البحـــــــــث -

، وت كدددددددددد دراسددددددددددات الددددددددددع  الاجتمددددددددددامي علددددددددددى الأفددددددددددرادالضدددددددددغط النفسدددددددددد ي اسدددددددددتلداما مددددددددددن قبدددددددددل العديددددددددددد مدددددددددن 

 إيجابيددددددددادورهددددددددا الهدددددددداا فددددددددي دعدددددددد  التكيددددددددأ النفسدددددددد ي للفددددددددرد خددددددددلال تعرضدددددددد  للضددددددددغط النفسدددددددد ي، ممددددددددا يددددددددنعكس 

لدددددددد ، بددددددددل أن تدددددددددني مسددددددددتويات الدددددددددع  الاجتمددددددددامي للفددددددددرد يمكددددددددن أن تكددددددددون ثددددددددار السددددددددلبية علددددددددى التقليددددددددل مددددددددن الآ

 الذي قد يت  اعتبار  مصدر من مصادر الضغط النفس ي. الأمر م كلة مستقلة يعاني م ها الفرد 

وت دددددددددددددير مهدددددددددددددارات واسدددددددددددددتراتيجيات التعامدددددددددددددل  التعامـــــــــــــل المرتكـــــــــــــزة علـــــــــــــى المشـــــــــــــكلة: وأســـــــــــــاليبمهـــــــــــــارات  -

السددددددددددي يبددددددددددذلها الفددددددددددرد لمحاولددددددددددة التعامددددددددددل الفعددددددددددال مددددددددددع  والأسدددددددددداليبالمرتكدددددددددد ة علددددددددددى الم ددددددددددكلة إلددددددددددى تلددددددددددك التددددددددددرق 

المعرفيددددددددددة القائمددددددددددة علددددددددددى المحدددددددددداولات المسددددددددددتمرة لتغيددددددددددر  الأسدددددددددداليبمواقددددددددددأ الضددددددددددغط النفسدددددددددد ي، وت ددددددددددمل علددددددددددى 

الضددددددددداغتة، اعتمدددددددددادا علدددددددددى دور العمليدددددددددات المعرفيدددددددددة فدددددددددي  الأحدددددددددداثنحدددددددددو  والإدراكيدددددددددةوجهدددددددددة النظدددددددددر المعرفيدددددددددة 

السددددددددددددلوكية القائمددددددددددددة علددددددددددددى اكت دددددددددددداف العلاقددددددددددددات الو يفيددددددددددددة بددددددددددددين  ليبوالأسددددددددددددااختيددددددددددددار الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية 

السددددددددددددلوك والمتغيددددددددددددرات البيئددددددددددددة الموجددددددددددددودة فددددددددددددي البيئددددددددددددة مددددددددددددن معدددددددددددد زات أو مثيددددددددددددرات معاقبددددددددددددة وتحديددددددددددددد المثيددددددددددددرات 

 القبلية والبعدية المرتبتة بالم كلة أو بالموقأ الضاغط.

ل كاسددددددددددتجابة مضددددددددددادة علددددددددددى مسددددددددددلمة مفادهددددددددددا أن الاسددددددددددترخا  يعمدددددددددد الأسددددددددددلو : يقددددددددددوا هددددددددددذا الاســــــــــترخاء -

للقلدددددددد  فالشددددددددخص لا يمكددددددددن أن يكددددددددون مسددددددددترخيا وقلقددددددددا فددددددددي نفددددددددس الوقددددددددت، بمعنددددددددس أن اسددددددددتجابة الاسددددددددترخا  

تعمدددددددل علدددددددى مندددددددع  هدددددددور اسدددددددتجابة القلددددددد  والضدددددددغط، ومدددددددن ثددددددد  فدددددددان تددددددددريب الفدددددددرد علدددددددى الاسدددددددترخا  يلفدددددددض 

ر العضدددددددددلي الاسددددددددتثارة الناتجدددددددددة عددددددددن الضددددددددغط ويقلددددددددل مددددددددن درجددددددددة التددددددددوت أعددددددددراةمددددددددن ال ددددددددعور بددددددددالقل  ومددددددددن 

ويقلددددددل مدددددددن سدددددددرعة نبضددددددات القلدددددددب ومعددددددددل سدددددددرعة التددددددنفس وضدددددددغط الددددددددا، فعنددددددد الاسدددددددترخا  ينددددددددفع الددددددددا 

 والإجهددددددددددادالدمويددددددددددة ويقددددددددددل النددددددددددبض كمددددددددددا يددددددددددت  الاحتفدددددددددداظ بالتاقددددددددددة  الأوعيددددددددددةبسددددددددددهولة ويقددددددددددل الضددددددددددغط علددددددددددى 

 (12، ص2222)دخان،  .والإرهاق

لضدددددددددغوط النفسدددددددددية تتضدددددددددمن التعامدددددددددل مدددددددددع ا أسددددددددداليباستللافدددددددددا لمدددددددددا سدددددددددب  نسدددددددددتتيع أن نقدددددددددول بدددددددددحن 

 .ا الفردهوالتقليل من شدة الضغوطات السي يواجه التقليلأن ت دي إلى  الأخير تكمن في  أنماطعدة 
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 : النفسية الضغوط ومصادر سبابأ .4

 الضوضددددددددددا  مثددددددددددل معينددددددددددة عوامددددددددددل عددددددددددن الناتجددددددددددة كالضددددددددددغوط :الماديــــــــــة البيئــــــــــة مــــــــــن نابعــــــــــة مصــــــــــادر 

 .  وغيرها الهوا  وتلوث والحرارة

 والعمل الدراسة في ال ملا  مع العلاقة ضعأ في وتتمثل :اجتماعية أسباب . 

 إلدددددددى إضددددددافة الحيدددددداة، عدددددددن الرضددددددا وعدددددددا العمدددددددل عددددددن الرضددددددا عددددددددا فددددددي تتمثددددددل(: وخصدددددددية)فرديددددددة مصددددددادر

 . الدرا  ي الم هل السن في المتمثلة الديموغرافية المتغيرات بعض

 والضددددددددغط المهنددددددددة طبيعددددددددة يلائدددددددد  لا الددددددددذي للمعلدددددددد  جيددددددددد الغيددددددددر الإعددددددددداد فددددددددي وتتمثددددددددل :مهنيــــــــة أســــــــباب 

 .  المدرسة إدارة من الناشئة والضغوط التلبة من الناش م

 تقيدددددددددي  وعددددددددددا العمدددددددددل أعبدددددددددا  زيدددددددددادة مدددددددددن تحملددددددددد  ممدددددددددا :المدرســـــــــية الإدارة قبـــــــــل مـــــــــن نابعـــــــــة مصـــــــــادر 

 الضددددددددددغوط أسددددددددددبا  أن لددددددددددي تبددددددددددين عرضدددددددددد  تدددددددددد  مددددددددددا خددددددددددلال مددددددددددن (25 ،  0444 عسددددددددددكر،) .المعلمددددددددددين جهددددددددددود

 التربويددددددددددة الم سسددددددددددة خددددددددددارج أو داخددددددددددل التلميددددددددددذ مندددددددددد  يعدددددددددداني الددددددددددذي والتددددددددددوتر القلدددددددددد  مددددددددددن ناتجددددددددددة النفسددددددددددية

 هددددددددذ  توليددددددددد فددددددددي فعددددددددال سددددددددبب اذوهدددددددد والأسددددددددرية والاقتصددددددددادية الاجتماعيددددددددة والأوضدددددددداو الحددددددددال سددددددددو  ونتيجددددددددة

 .التلميذ وتفكير نفسية على سلبا ي ثر مما الضغوطات
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 ة:خلاص

تبددددددددين أن الضدددددددغوط النفسددددددددية تلتلدددددددأ مددددددددن وددددددددخص لآخدددددددر وذلددددددددك بدددددددداختلاف يمدددددددن خددددددددلال هدددددددذا الفصددددددددل 

والم ددددددداكل النفسدددددددية  الأمدددددددراةعدددددددض مصدددددددادرها، كمدددددددا لدددددددديها تدددددددحثير كبيدددددددر علدددددددى حيددددددداة الفدددددددرد، وتسدددددددبب أيضدددددددا فدددددددي ب

لأن الكثيدددددددددر مدددددددددن الأفدددددددددراد يتعاي دددددددددون معهدددددددددا يوميدددددددددا. فهنددددددددداك مدددددددددن يواجههدددددددددا بتريقدددددددددة سدددددددددلبية وبالتدددددددددالي تدددددددددحثر علدددددددددى 

حياتددددددد  وت دددددددكل عدددددددائ  وفدددددددعوبات أمامددددددد  وهنددددددداك مدددددددن يواجههدددددددا بتريقدددددددة إيجابيدددددددة وذلدددددددك باسدددددددتلداا أسددددددداليب 

 .قليل من هذ  الضغوطتتساعد  في ال

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

57 

 :ــدتــمهــي

مدددددددددا فانددددددددد  يحددددددددداول قدددددددددر المسدددددددددتتاو أن يحصدددددددددل علدددددددددى المعلومدددددددددات  علميددددددددة دراسدددددددددةإجدددددددددرا  الباحددددددددد  ل عنددددددددد

دراسددددددتها وفددددددفا دقيقددددددا شدددددداملا يسددددددم  لدددددد  بتحديددددددد  المددددددرادالمفيدددددددة والكافيددددددة السددددددي تمكندددددد  مددددددن وفددددددأ الظدددددداهرة 

لمنتظمدددددددة العلاقدددددددات القائمدددددددة بدددددددين المتغيدددددددرات لدددددددذلك فانددددددد  يتبدددددددع مجموعدددددددة مدددددددن الختدددددددوات العلميدددددددة الدقيقدددددددة وا

السددددددددي تمكندددددددد  مددددددددن تحقيدددددددد  أهددددددددداف الدراسددددددددة فددددددددي هددددددددذا الفصددددددددل سددددددددنتترق إلددددددددى أهدددددددد  العنافددددددددر البحثيددددددددة وأهدددددددد  

الأدوات المسددددددددددتعملة فددددددددددي جمددددددددددع البيانددددددددددات وكددددددددددذلك المددددددددددنج  المسددددددددددتلدا فددددددددددي البحدددددددددد ، أيضددددددددددا الحدددددددددددود ال مانيددددددددددة 

ي  هددددددددددددذا الإحصددددددددددددائية المسددددددددددددتلدمة فددددددددددددي الدراسددددددددددددة، وقددددددددددددد تدددددددددددد  تقسدددددددددددد والمكانيددددددددددددة ونددددددددددددوو العينددددددددددددة وأيضددددددددددددا الأدوات

 الإجرا  إلى قسمين :الأول يض  إجرا ات الدراسة الاستتلاعية والثاني إجرا ات الدراسة الأساسية.

 المنهج المتبع في الدراسة: .1

مدددددددددددددن  التقليدددددددددددددلمددددددددددددددى مسددددددددددددداهمة الأسددددددددددددداليب الإرشدددددددددددددادية فدددددددددددددي تسدددددددددددددةى الدراسدددددددددددددة الحاليدددددددددددددة إلدددددددددددددى تحديدددددددددددددد 

هدددددددددذ  الدراسددددددددة الاعتمدددددددداد علدددددددددى  وبدددددددددذلك اقتضددددددددت طبيعددددددددة الضددددددددغوط النفسددددددددية لدددددددددى تلاميدددددددددذ التددددددددور الثددددددددانوي 

وذلددددددددك لقدرتدددددددد  علددددددددى ت ويدددددددددنا بالمعلومددددددددات الضددددددددرورية وتحليلهددددددددا وتفسدددددددديرها بهدددددددددف  التحليلدددددددديالمددددددددنج  الوفددددددددفي 

الوفددددددددددول إلددددددددددى النتددددددددددائج السددددددددددي يمكددددددددددن أن تحقدددددددددد  الأهددددددددددداف المرجددددددددددوة مددددددددددن البحدددددددددد  إذ يهدددددددددددف المددددددددددنج  الوفددددددددددفي 

اهر وتحديددددددددد خصائصددددددددها بكددددددددل دقددددددددة التحليلددددددددي إلددددددددى جمددددددددع البيانددددددددات حددددددددول الظددددددددواهر المدروسددددددددة ووفددددددددأ الظددددددددو 

وتقسدددددددددددي  وتحليدددددددددددل البياندددددددددددات بغدددددددددددرة اختبدددددددددددار الفدددددددددددروة والإجابدددددددددددة علدددددددددددى التسدددددددددددايلات السدددددددددددي تتعلددددددددددد  بالظددددددددددداهرة 

 .والحالة الراهنة لأفراد العينة

 أداة الدراسة: .2

مددددددددددددددن خددددددددددددددلال الاطددددددددددددددلاو علددددددددددددددى التددددددددددددددراث النظددددددددددددددري والأدبيددددددددددددددات المتعلقددددددددددددددة بمتغيددددددددددددددري الدراسددددددددددددددة )الأسدددددددددددددداليب 

فسدددددددد ي(، وكددددددددذا ملتلددددددددأ الدراسددددددددات والمقدددددددداييس السددددددددي تناولددددددددت هددددددددذين المفهددددددددومين، تدددددددد  الإرشددددددددادية والضددددددددغط الن

( محددددددددداور؛ تندددددددددداول المحدددددددددور الأول البددددددددددالغ 41( عبددددددددددارة مقسدددددددددمة علددددددددددى )04بندددددددددا  اسددددددددددتمارة اسدددددددددتبيان مكونددددددددددة مدددددددددن )

( سددددددددددد الين يلصدددددددددددان البيانددددددددددددات العامدددددددددددة للمبحددددددددددددوثين، تمثلدددددددددددت فددددددددددددي الجدددددددددددنس وال ددددددددددددعبة المدروسدددددددددددة، بينمددددددددددددا 40)

 الاستبيان على محورين، جا ت كالتالي: وزعت باقي عبارات

 مستوى الضغط النفس ي لدى التلاميذ. المحور  هذا يقيس (؛04-43المحور الثاني: العبارات من ) -

الأسددددددددداليب الإرشدددددددددادية المعتمددددددددددة مدددددددددن قبدددددددددل  المحدددددددددور  هدددددددددذا يقددددددددديس (؛04-03المحدددددددددور الثالددددددددد : العبدددددددددارات مدددددددددن ) -

 مست اري التوجي  المدر  ي والميي.



 

 

 

58 

ومعرفدددددددة  الاسدددددددتبيانالبتدددددددان علدددددددى مقيدددددددا  ليكدددددددارت الخما ددددددد ي للإجابدددددددة علدددددددى عبدددددددارات وقدددددددد اعتمددددددددت الت

مسددددددددددددددددددتوى الاسددددددددددددددددددتجابات ودرجتهددددددددددددددددددا، ولحسددددددددددددددددددا  الخصددددددددددددددددددائص السدددددددددددددددددديكومترية لأداة الدراسددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددد  تتبيدددددددددددددددددد  

كمددددددددددا تدددددددددد  تحديددددددددددد طددددددددددول ( مفددددددددددردة مددددددددددن مجتمددددددددددع الدراسددددددددددة. 04الاسددددددددددتبيان علددددددددددى عينددددددددددة اسددددددددددتتلاعية قوامهددددددددددا )

ا ددددددددد ي )الحددددددددددود الدددددددددددنيا والعليدددددددددا( حيددددددددد  تددددددددد  حسدددددددددا  المددددددددددى ومدددددددددن ثدددددددددد  خلايدددددددددا مقيدددددددددا  ليكدددددددددارت للتددددددددددرج الخم

( وبعدددددددددددد ذلدددددددددددك تددددددددددد  4.54=0/8تقسددددددددددديم  علدددددددددددى أكهدددددددددددر قيمدددددددددددة فدددددددددددي المقيدددددددددددا  لذحصدددددددددددول علدددددددددددى طدددددددددددول الخليدددددددددددة أي )

الأعلددددددددى لهددددددددذ  الخليددددددددة ويمكددددددددن  الحدددددددددإضددددددددافة هددددددددذ  القيمددددددددة إلددددددددى بدايددددددددة المقيددددددددا  وهددددددددي واحددددددددد وذلددددددددك لتحديددددددددد 

 توضي  طول الخلايا في الجدول الموالي:

 طول خلايا مقياس ليكارت الخماس ي :(21الجدول رقم )

 المستوى  مجال المتوسط الحسابي الإجابة الدرجة

 منخفض جدا 1.22إلى أقل من  1من  ضعيفة جدا 1

 منخفض 2.42قل من إلى أ 1.22من  ضعيفة 2

 متوسط 2.32إلى أقل من  2.42من  متوسطة 2

 مرتفع 3.22إلى أقل من  2.32من  قوية 3

 مرتفع جدا 1إلى أقل من  3.22من  قوية جدا 1

  من إعداد التالبتين  :المصدر

 مجالات الدراسة: .2

 :تلاميددددددددددذ السددددددددددنة الأولدددددددددى ثددددددددددانوي بثانويددددددددددة ال ددددددددددهيد نحددددددددددال عمددددددددددار  شددددددددددملت الدراسددددددددددة المجـــــــــال البشــــــــــري

 .تبسة –بالمريج 

 :ة.تبس –ل هيد نحال عمار بالمريج أجريت الدراسة الميدانية بثانوية ا المجال المكاني 

 :38/48/0401 إلى 02/40/0401 منامتدت فترة إجرا  الدراسة الأساسية  المجال الزمني. 

 عينة الدراسة وخصائصها: .3

فددددددددددي دراسددددددددددتنا هددددددددددذ  ت ددددددددددكل العينددددددددددة الع ددددددددددوائية المصدددددددددددر الوحيددددددددددد للبيانددددددددددات الكميددددددددددة والكيفيددددددددددة، علددددددددددى 

 مدددددددددا
 
وغيدددددددددر متجددددددددانس مدددددددددن حيدددددددد  متغيدددددددددر الجددددددددنس والسدددددددددن والمسدددددددددتوى  اعتبددددددددار أن  المجتمدددددددددع المبحددددددددوث كبيدددددددددر نوعددددددددا

الدرا ددددددددددد ي، وأكدددددددددددد البددددددددددداحثون أن  أفضدددددددددددل أسدددددددددددلو  لاختيدددددددددددار العيندددددددددددة يضدددددددددددمن تمثيلهدددددددددددا للمجتمدددددددددددع الأفدددددددددددلي هدددددددددددو 

تعتهدددددددر العينددددددددة مدددددددن أهدددددددد   الأسدددددددلو  الع دددددددوايي الددددددددذي تعدددددددد  فيدددددددد  العيندددددددة ممثلددددددددة للمجتمدددددددع الددددددددذي أخدددددددذت مندددددددد .

إذ تكدددددددددددددداد تكددددددددددددددون الوسدددددددددددددديلة الأساسددددددددددددددية المسددددددددددددددتلدمة فددددددددددددددي  الختددددددددددددددوات المنججيددددددددددددددة فددددددددددددددي البحددددددددددددددوث الاجتماعيددددددددددددددة،
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 دقيقدددددددددا

 
د تحديددددددددددا هدددددددددا يجدددددددددب أن تحدددددددددد   أ  

 
الحصدددددددددول علدددددددددى المعلومدددددددددات فدددددددددي شدددددددددسس مجدددددددددالات البحدددددددددوث العلميدددددددددة، إلا

 حسدددددددددس تكدددددددددون 
 
، يعتمدددددددددد  نموذجدددددددددا

 
الباحددددددددد  فدددددددددي تصدددددددددميم  وتحديدددددددددد إجرا اتددددددددد ، وكفدددددددددا ة نتائجددددددددد   عل هددددددددداصدددددددددحيحا

 والوثوق في مصداقيت 

مدددددددددن جميدددددددددع تلاميدددددددددذ السدددددددددنة الأولدددددددددى ثدددددددددانوي ب دددددددددعبت ها )علمي/أدبدددددددددي( الحاليدددددددددة  سدددددددددةيتكدددددددددون مجتمدددددددددع الدرا

 تبسة. –عمار بالمريج  بثانوية ال هيد نحال

( تلميدددددددددذا فدددددددددي جدددددددددذو 18( تلميدددددددددذا فدددددددددي ال دددددددددعبة العلميدددددددددة، و)334يتمثدددددددددل مجتمدددددددددع الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة فدددددددددي )

( تلميدددددددذا 58) دوقددددددددرت بددددددد م دددددددتر آدا ، وقدددددددد تددددددد  اختيدددددددار عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن هدددددددذا المجتمدددددددع بتريقدددددددة قصددددددددية،

 ( من المجتمع الكلي للدراسة.%00.00وتلميذة من ال عبتين المذكورتين، أي ما نسبت  )

مفددددددددددددددردة مددددددددددددددن المجتمددددددددددددددع الكلددددددددددددددي للدراسددددددددددددددة، تدددددددددددددد   (04وكانددددددددددددددت عبددددددددددددددارة عددددددددددددددن ) العينــــــــــــــة الاســــــــــــــتطلاعية: .أ

 اختياره  ع وائيا للتحكد من فدق أداة الدراسة وثباسها وتقنين فقراسها.

 خصائص العينة الاستطلاعية: .ب

، وال ددددددددددعبة جددددددددددنسال فددددددددددي( مفددددددددددردة 04الاسددددددددددتتلاعية والسددددددددددي بلغددددددددددت ) الدراسددددددددددة عينددددددددددة خصددددددددددائص تمثلددددددددددت

 :التالي الجدول  خلال من المتغيرات هذ  توضي  ويمكن المدروسة

 توزيع مفردات العينة الاستتلاعية حسب المتغيرات الشخصية(: 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البيان المتغير

 الجنس
 04 45 ذكر

 04 30 أنثس

 %122 22 المجموع

 الشعبة
 08 31 علمي

 18 40 أدبي

 %122 22 المجموع

  من إعداد التالبتين  المصدر:

 ذكدددددددددور  بدددددددددين موزعدددددددددة جدددددددددا ت الاسدددددددددتتلاعية الدراسدددددددددة عيندددددددددة أن( 40) رقددددددددد  الجددددددددددول  خدددددددددلال مدددددددددن يتضددددددددد 

 علدددددددددددوا التلاميدددددددددددذ المسدددددددددددجلين فدددددددددددي الجدددددددددددذو الم دددددددددددترك سدددددددددددجلو  الترتيدددددددددددب، علدددددددددددى( %04)و( %04) بنسدددددددددددبة وإنددددددددددداث

 أدبي. الم ترك الجذو في المسجلينالتلاميذ  من( %18) نسبت  ما بعدها لتحتي ،(%08) نسبة

 

 الدراسة الاستطلاعية: .1



 

 

 

60 

البحدددددددددد  العلمدددددددددددي، تدددددددددد  توزيدددددددددددع الاسددددددددددتبيان علددددددددددى أسددددددددددداتذة لأخددددددددددذ آرائهددددددددددد ،  شددددددددددروطمددددددددددن أجددددددددددل اسدددددددددددتيفا  

( مفدددددددددردة، وبعددددددددددد 04التالبتددددددددددان بتوزيدددددددددع اسددددددددددتمارات اسدددددددددتبيان علددددددددددى عيندددددددددة أوليددددددددددة قددددددددددرت بدددددددددددد ) تقامددددددددد وكدددددددددذلك

 كمدددددددا وهدددددددي الثبدددددددات لحسدددددددا  وطدددددددريقتين الصددددددددق لحسدددددددا  أسددددددداليب ثلاثدددددددةعانة بتفريدددددددغ البياندددددددات، تمدددددددت الاسدددددددت

 :يلي

 صدق المقياس: .أ

 :صدق الاتساق الداخلي 

 فدددددددددددق التالبتددددددددددان اسددددددددددتلدمت الاسددددددددددتبيان، ومندددددددددد  فددددددددددي الخافددددددددددية هددددددددددذ  تددددددددددوفر مددددددددددن التحقدددددددددد  لغددددددددددرة

ن الددددددددددددداخلي للعبددددددددددددارات، أي مدددددددددددددى ارتباطهددددددددددددا بالدرجددددددددددددة الكليددددددددددددة لأداة الدراسددددددددددددة، ويتضدددددددددددد  ذلددددددددددددك مدددددددددددد الاتسدددددددددددداق

 خلال الجداول التالية:

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحور الضغوط النفسية(: 22الجدول رقم )

 العبارة
معامل الارتباط 

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة
 العبارة

معامل الارتباط 

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة

21 *4.810  4.43 11 **4.058  4.44 

22 **4.511  4.44 12 **004.0  4.44 

22 **4.004  4.44 12 **4.055  4.44 

23 **4.510  4.44 13 **4.503  4.44 

21 **4.028  4.44 11 **4.003  4.44 

24 **4.514  4.44 14 **4.580  4.44 

27 **4.530  4.44 17 **4.510  4.44 

22 **4.501  4.44 12 **4.501  4.44 

22 **4.080  4.44 12 **4.028  4.44 

12 **4.020  4.44 22 **4.580  4.44 
 (2.21* دال عند مستوى دلالة )

 (2.21** دال عند مستوى دلالة )

  من إعداد التالبتين  المصدر:

مددددددددن خددددددددلال النتددددددددائج الموضددددددددحة فددددددددي الجدددددددددول أعددددددددلا  نجددددددددد أن جميددددددددع قددددددددي  معدددددددداملات الارتبدددددددداط لعبددددددددارات 

( والدرجدددددددددة الكليدددددددددة للمحدددددددددور النفســـــــــ ي لـــــــــدى التلاميـــــــــذمســـــــــتوى الضـــــــــغط المحدددددددددور الثددددددددداني والمصدددددددددم  لقيدددددددددا  )

( حيددددددددد  كدددددددددان الحدددددددددد الأدندددددددددى لمعددددددددداملات الارتبددددددددداط α=4.43( و)α=4.48دالدددددددددة إحصدددددددددائيا عندددددددددد مسدددددددددتوى دلالدددددددددة )
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(، وهدددددددددددذا مدددددددددددا ي كدددددددددددد مددددددددددددى التجدددددددددددانس وقدددددددددددوة الاتسددددددددددداق الدددددددددددداخلي 4.580( فيمدددددددددددا كدددددددددددان الحدددددددددددد الأعلدددددددددددى )4.810)

تجابات أفددددددددددراد عينددددددددددة الدراسددددددددددة حددددددددددول الضددددددددددغط للمحددددددددددور الثدددددددددداني كم شددددددددددر لصدددددددددددق التكددددددددددوين فددددددددددي قيددددددددددا  اسدددددددددد

 النفس ي لديه .

 معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحور الأساليب الإرشادية(: 23الجدول رقم )

 معامل الارتباط "بيرسون" العبارة
مستوى 

 الدلالة
 العبارة

معامل الارتباط 

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة

21 **4.004  4.40 21 **4.050  4.44 

22 **4.515  4.44 22 **4.554  4.44 

22 **4.024  4.44 22 **4.518  4.44 

23 **4.005  4.44 23 **4.548  4.44 

21 **4.554  4.44 21 **4.230  4.44 

24 **4.518  4.44 24 **4.520  4.44 

27 **4.548  4.44 27 **4.551  4.44 

22 **4.230  4.44 22 **4.050  4.44 

22 **4.520  4.44 22 **4.554  4.44 

22 **4.551  4.44 32 **4.518  4.44 
 (2.21* دال عند مستوى دلالة )

 (2.21** دال عند مستوى دلالة )

  من إعداد التالبتين  المصدر:

فددددددددي الجدددددددددول أعددددددددلا  نجددددددددد أن جميددددددددع قددددددددي  معدددددددداملات الارتبدددددددداط لعبددددددددارات  الموضددددددددحةمددددددددن خددددددددلال النتددددددددائج 

( والدرجددددددددة الكليددددددددة الأســــــــاليب الإرشــــــــادية لــــــــدى تلاميــــــــذ المرحلــــــــة الثانويــــــــةالدددددددد  والمصددددددددم  لقيددددددددا  )المحددددددددور الث

( حيددددددددددد  كدددددددددددان الحدددددددددددد الأدندددددددددددى لمعددددددددددداملات الارتبددددددددددداط α=4.48للمحدددددددددددور دالدددددددددددة إحصدددددددددددائيا عندددددددددددد مسدددددددددددتوى دلالدددددددددددة )

(، وهدددددددددددذا مدددددددددددا ي كدددددددددددد مددددددددددددى التجدددددددددددانس وقدددددددددددوة الاتسددددددددددداق الدددددددددددداخلي 4.230( فيمدددددددددددا كدددددددددددان الحدددددددددددد الأعلدددددددددددى )4.004)

الثددددددددددداني كم شدددددددددددر لصددددددددددددق التكددددددددددوين فدددددددددددي قيدددددددددددا  اسدددددددددددتجابات أفددددددددددراد عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة حدددددددددددول عبدددددددددددارات للمحددددددددددور 

 المحور الثال .

 للاسدددددددتبيان، الكليدددددددة والدرجدددددددة بعدددددددد كدددددددل بدددددددين الارتبددددددداط معددددددداملات قدددددددي  بحسدددددددا  التالبتدددددددان قامدددددددت كمدددددددا

 :الموالي الجدول  في كما النتائج فكانت

 ل بعد والدرجة الكلية للاستبيانمعاملات الارتباط بين كل محور وك(: 21الجدول رقم )
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 مستوى 

 الدلالة

 معامل

 الارتباط

عدد 

 الفقرات
 المجال البعد

 البعد التربوي  34 **4.200 4.44
 الثانيالمحور 

 البعد النفس ي 34 **4.223 4.44

 )المجال ككل(الضغوط النفسية أبعاد  04 **4.200 4.44

 الأساليب الإرشادية الفردية 34 **4.220 4.44
 الثالثالمحور 

 الأساليب الإرشادية الجماعية 34 **4.252 4.44

 )المجال ككل(الأساليب الإرشادية أبعاد  04 **4.220 4.44
 (2.21** دال عند مستوى دلالة )

  من إعداد التالبتين  المصدر:

معددددددددداملات الارتبددددددددداط لمحددددددددداور الدراسدددددددددة (، أن 48يتضددددددددد  مدددددددددن خدددددددددلال النتدددددددددائج المبيندددددددددة فدددددددددي الجددددددددددول رقددددددددد  )

( وهددددددددددذا 4.220و 4.200(، وتراوحددددددددددت بددددددددددين )α=4.48جددددددددددا ت جميعهددددددددددا دالددددددددددة إحصددددددددددائيا عنددددددددددد مسددددددددددتوى دلالددددددددددة )

 يعتهر م شرا للاتساق الداخلي الجيد للمقيا .

 ثبات المقياس: .ب

 علدددددددددى ثانيدددددددددة مدددددددددرة تتبيقددددددددد  أعيدددددددددد إذا النتدددددددددائج نفدددددددددس يعتدددددددددي بدددددددددحن الاختبدددددددددار أو المقيدددددددددا  بثبدددددددددات يقصدددددددددد

نة أفراد سنف  :هما بتريقتين الثبات معامل بحسا  التالبتان قامت وقد الظروف، نفس وفي العي 

 سبيرمان معادلة (Spearman )النصفية للتجزئة: 

الاسدددددددددتبيان إلدددددددددى جددددددددد أين؛ العبدددددددددارات ذات الأرقددددددددداا ال وجيدددددددددة والعبدددددددددارات ذات  فقدددددددددراتحيددددددددد  تددددددددد  تج ئدددددددددة 

فددددددددددي حسدددددددددددا  معادلدددددددددددة سددددددددددبيرمان للتج ئدددددددددددة النصدددددددددددفية،  (SPSSالأرقدددددددددداا الفرديدددددددددددة، وتمددددددددددت الاسدددددددددددتعانة بهرندددددددددددامج )

 وجا ت النتائج موضحة في الجدول التالي:
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 النصفية التج ئة بتريقة الثبات معامل حسا (: 24الجدول رقم )

 
عدد 

 العبارات

 معامل الثبات

Cronbach's 

Alpha 

معامل 

 الارتباط

 معامل سبيرمان

Spearman – 

Brown 

معامل 

 جوتمان

Gutman 

 4.205 04 ات الفردية()الفقر 

4.201 4.253 4.202 
)الفقرات 

 الزوجية(
04 4.200 

  04 الجزأين

  من إعداد التالبتين  المصدر:

أعدددددددلا ، يلاحدددددددب أن ج يدددددددي الاختبدددددددار متكافئدددددددان، وهدددددددذا مدددددددا يجعدددددددل اختبددددددددار  الموضدددددددحةمدددددددن خدددددددلال النتدددددددائج 

(، مددددددا ي ددددددير إلددددددى 4.253فددددددال  فددددددي هددددددذ  الحالددددددة، والددددددذي قدددددددر بدددددددد ) Spearman – Brown سددددددبيرمان معامددددددل

لكدددددددلا الجددددددد أين متقدددددددار ،  Cronbach's Alphaدرجددددددة عاليدددددددة مدددددددن الثبدددددددات، وكدددددددذلك نجدددددددد أن معامدددددددل الثبدددددددات 

( وهددددددددو ارتبدددددددداط قددددددددوي يكدددددددداد يكددددددددون تامددددددددا، وأيضددددددددا نلاحددددددددب أن معامددددددددل جوتمددددددددان 4.201كددددددددان ) طومعامددددددددل الارتبددددددددا

وهددددددددددي قيمددددددددددة عاليددددددددددة مددددددددددا يدددددددددددل علددددددددددى درجددددددددددة ثبددددددددددات عاليددددددددددة للاسددددددددددتبيان فددددددددددي مجددددددددددل (، 4.202قدددددددددددرت قيمتدددددددددد  بدددددددددددد )

 عبارات ، وأن  يصذ  لقيا  ما فم  لقياس .

 معامل ( ألفا كرونباخCronbach's Alpha) :لقياس الثبات 

 موضددددددددددحة النتدددددددددائج وجدددددددددا ت ،معامددددددددددل كرونبدددددددددا  للثبدددددددددات حسدددددددددا  فدددددددددي( SPSS) بهرندددددددددامج الاسدددددددددتعانة تمدددددددددت

 :أدنا  الجدول  في

 كرونبا  ألفا بتريقة الثبات معامل حسا (: 27م )الجدول رق

 معامل الثبات المحور  رقم الفقرة في الاستبيان

 2.242 الضغوط النفسية (22-21الفقرات من )

 2.277 الأساليب الإرشادية (32-21الفقرات من )

 2.224 الاستبيان الكلي (32-21الفقرات من )

  من إعداد التالبتين  المصدر:

مرتفعددددددددة،  فقددددددددرات اسددددددددتمارة الاسددددددددتبيانمددددددددن خددددددددلال الجدددددددددول أعددددددددلا  يتضدددددددد  أن معامددددددددل الثبددددددددات لجميددددددددع 

وهددددددددي نسددددددددبة ثبددددددددات عاليددددددددة ومقبولددددددددة  %25.0 نسددددددددبة الدراسددددددددةحيدددددددد  بلددددددددغ معامددددددددل الثبددددددددات لكافددددددددة فقددددددددرات أداة 

 لأغراة إجرا  الدراسة ويمكن اعتماد استمارة الاستبيان.
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 الثبدددددددددددددددداتالصدددددددددددددددددق و  معدددددددددددددددداملات أن نسددددددددددددددددتنتج أن مكددددددددددددددددني الإحصددددددددددددددددايي ليددددددددددددددددحلالت نتددددددددددددددددائج عددددددددددددددددرة بعددددددددددددددددد

 ثبدددددددداتو  فدددددددددق بم شددددددددرات تمتددددددددعي الاسددددددددتبيان ي ددددددددير إلددددددددى أن ممددددددددا، مرتفعددددددددة جددددددددا ت ملتلفددددددددة طددددددددرق  باسددددددددتلداا

 .عينة الدراسة الأساسية على بتتبيق  لنا تسم ، مقبولة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .4

 بواسددددددددددتة برنددددددددددامج الدارسددددددددددة مقيا دددددددددد ي باسددددددددددتلداا عل هددددددددددا المتحصددددددددددل البيانددددددددددات وتحليددددددددددل معالجددددددددددة تمددددددددددت

 الأسدددددددددددددددداليب اسددددددددددددددددتلداا تدددددددددددددددد  وقددددددددددددددددد ،08 فددددددددددددددددي إفدددددددددددددددددار ( spss)الاجتماعيددددددددددددددددة  للعلددددددددددددددددوا الإحصددددددددددددددددائية الح مددددددددددددددددة

 التالية: الإحصائية

 الدراسة عينة الأفراد خصائص لوفأ: المئوية والنسب التكرار. 

 اسدددددددددتجابات أفدددددددددراد عيندددددددددة الدراسدددددددددة تجدددددددددا   مسدددددددددتوى  لحسدددددددددا  :المعيددددددددداري  والانحدددددددددراف الحسدددددددددابي المتوسدددددددددط

 عبارات الاستبيان.

 مدى فدق أداة الدراسة. عن للك أ: بيرسون  الارتباط معامل 

 ( معددادلددة سدددددددددددددبيرمددان براونSpearman – Brown( ومعددادلددة جوتمددان )Gutmanومعددادلددة )   ألفددا كرونبددا

(Cronbach's Alpha) مقاييس الدراسة. ثبات من للتحكد 

 ب المئوية لوفأ استجابات أفراد العينة تجا  عبارات الاستبيان.التكرارات والنس 

 ولتحديدددددددددد الدراسدددددددددة، مجتمدددددددددع خصدددددددددائص وفدددددددددأ فدددددددددي اسدددددددددتلدمت حيددددددددد : لبيرسدددددددددون  الارتبددددددددداط مصدددددددددفوفة 

 .الدراسة أداة محاور  اتجا  الاستجابة

  



 

 

 

65 

 خلاصة:

 اجتماعيددددددددددددة دراسددددددددددددة ليحققددددددددددددا والميددددددددددددداني النظددددددددددددري  الجددددددددددددانبين بددددددددددددين بالتكامددددددددددددل النفسدددددددددددد ي البحدددددددددددد  يتسدددددددددددد 

 الجددددددددد   طبيعددددددددة إن ثددددددددد ، والتحليددددددددل الفهددددددددد  عمليددددددددة أثنددددددددا  والمعلومدددددددددات المعتيددددددددات لتكامدددددددددل نتيجددددددددة موضددددددددوعية،

اختيدددددددددددار الأدوات والأسددددددددددداليب  أجدددددددددددل مدددددددددددن إطارهدددددددددددا فدددددددددددي والسدددددددددددير منججيدددددددددددة ختدددددددددددوات إتبددددددددددداو يقتضددددددددددد ي الميدددددددددددداني،

 لحلدددددددددول ا تقددددددددددي المناسدددددددددبة للإجابدددددددددة علدددددددددى التسدددددددددايلات المتروحدددددددددة فدددددددددي الدراسدددددددددة واختبدددددددددار فرضدددددددددياسها، ومدددددددددن ثددددددددد  

 يت  التترق إلي  في الفصل اللاح الدراسة، وهذا ما س لموضوو والموضوعية الواقعية
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 تــمهيـد:

 تسدددددددايلاتسددددددديتناول هدددددددذا الفصدددددددل عدددددددرة وتحليدددددددل النتدددددددائج السدددددددي خدددددددرج بهدددددددا البحددددددد  الميدددددددداني علدددددددى ضدددددددو  

بقة، وفدددددددددولا الدراسددددددددة، ثددددددددد  مناق ددددددددة وتفسدددددددددير هددددددددذ  النتدددددددددائج فددددددددي ضدددددددددو  الأدبيددددددددات النظريدددددددددة والدراسددددددددات السدددددددددا

 إلى مناق ة عامة للوقوف على مدى تحقي  الدراسة للأهداف الميدانية المرجوة.

 لعينة الدراسة: الشخصيةالخصائص  .1

لعدددددددددددرة الخصدددددددددددائص الشخصدددددددددددية لعيندددددددددددة الدراسدددددددددددة، تددددددددددد  تحليدددددددددددل الإجابدددددددددددات المتعلقدددددددددددة بهدددددددددددذا الجاندددددددددددب، 

 وفيما يلي شرا لخصائص عينة الدراسة:

 ينة الدراسة حسب متغير الجنستوزيع مفردات ع(: 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 08.2 00 ذكر

 00.3 01 أنثس

 344 58 المجموو

  من إعداد التالبتين  المصدر:

 التمثيل البياني لمفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 21الشكل رقم )

 
  تين من إعداد التالب المصدر:

(، يتضددددددددددد  أن مفدددددددددددردات عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة، قدددددددددددد 45مدددددددددددن خدددددددددددلال المعتيدددددددددددات المبيندددددددددددة فدددددددددددي الجددددددددددددول رقددددددددددد  )

( مقارنددددددددددة %00.3جددددددددددا ت موزعددددددددددة بددددددددددين الددددددددددذكور والإندددددددددداث وكانددددددددددت النسددددددددددبة الغالبددددددددددة مددددددددددن الإندددددددددداث بمددددددددددا قدددددددددددر  )

وهدددددددددذا مدددددددددا قدددددددددد يدددددددددوفر انسدددددددددجاما فدددددددددي ( مدددددددددن العيندددددددددة الإجماليدددددددددة، %08.2بالدددددددددذكور والدددددددددذين سدددددددددجلوا مدددددددددا نسدددددددددبت  )

 استجابات المبحوثين من حي  جنسه .

الجنسمتغير

ذكر أنثى
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير ال عبة(: 22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 05.0 85 جذو م ترك علوا

 13.5 00 جذو م ترك آدا 

 344 58 المجموو

  من إعداد التالبتين  المصدر:

 التمثيل البياني لمفردات عينة الدراسة حسب متغير ال عبة(: 22الشكل رقم )

 
  من إعداد التالبتين  المصدر:

أن غالبيددددددددددة مفددددددددددردات عينددددددددددة الدراسددددددددددة،  (،42يتضدددددددددد  مددددددددددن خددددددددددلال النتددددددددددائج المبينددددددددددة فددددددددددي الجدددددددددددول رقدددددددددد  )

( مدددددددددن المبحدددددددددوثين %13.5(، وسددددددددجلت نسدددددددددبة )%05.0العلميدددددددددة بمدددددددددا نسدددددددددبت  ) كددددددددانوا مدددددددددن التلاميدددددددددذ فدددددددددي ال ددددددددعبة

 الأدبيين.

 :محاور الدراسةاستجابات أفراد العينة تجاه تحليل  .2

، وقدددددددددددددد تددددددددددددد  اسدددددددددددددتلدا (SPSS)سددددددددددددديت  تحليدددددددددددددل هدددددددددددددذ  المحددددددددددددداور بالاعتمددددددددددددداد علدددددددددددددى الهرندددددددددددددامج الإحصدددددددددددددايي 

نحددددددددراف المعيدددددددداري لمعرفددددددددة مدددددددددى معيدددددددداري المتوسددددددددط الحسددددددددابي لمعرفددددددددة درجددددددددة الموافقددددددددة علددددددددى كددددددددل محددددددددور، والا 

 ت تت إجابات عينة الدراسة، ولقد ت  استلداا مقيا  ليكرت الخما  ي لقيا  شدة الإجابة.

  

جذع مشترك علوم

جذع مشترك آداب

0 10 20 30 40 50 60 70
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 :الضغوط النفسية محور  نحو  الدراسة تحليل استجابات أفراد مجتمع. 1.2

، وسددددددددديت  مددددددددن خدددددددددلال مدددددددددا الضدددددددددغوط النفسدددددددددية للاسددددددددتبيانلأداة الدراسددددددددة  الثدددددددددانيحيدددددددد  تنددددددددداول المحددددددددور 

لدددددددددي تحليددددددددددل النتدددددددددائج السددددددددددي تددددددددد  التوفددددددددددل إل هدددددددددا باسددددددددددتلداا المتوسدددددددددط الحسددددددددددابي والانحدددددددددراف المعيدددددددددداري وكددددددددددذا ي

 معامل الاختلاف وهذا من خلال الجدول التالي:

 الضغوط النفسيةالمتوستات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات (: 12الجدول رقم )

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياري ا
 الدلالة

 مرتفعة 2.721 2.23 البعد التربوي للضغوط النفسية

 مرتفعة 1.069 3.69 أشعر بالإرهاق عند أدا  واجباتي المنزلية 43

 مرتفعة 1.061 3.59 أعاني من قلة التركيز أثنا  شرا المدر  للدر  40

 مرتفعة 1.184 1.00 أجد فعوبة في بعض المواد الدراسية 41

 مرتفعة 1.012 3.89 من الإرهاق خلال الحص الدراسية أعاني 40

 مرتفعة 1.039 3.94 أشعر بالقل  والضغط أثنا  فترة الامتحان 48

 مرتفعة 771. 4.02 أت اجر مع بعض المدرسين 40

 مرتفعة 881. 4.28 أجد فعوبة في التكيأ مع ال ملا  في المدرسة 40

 مرتفعة 931. 4.12 درسةأعاني من ضغوط من طرف الأسرة تجا  الم 45

 مرتفعة 790. 3.68 أعاني فعوبات في النوا بسبب التفكير في الدراسة 42

 مرتفعة 913. 3.89 أشعر بالندا عند حصولي على معدل غير مرض ي 34

 مرتفعة 2.742 2.24 البعد النفس ي للضغوط النفسية

 مرتفعة 1.143 3.84 أشعر أني أفعل أشيا  لا أح ها 33

30 
ر أني سريع الانفعال من أي موقأ بسيط يحدث أشع

 مةي
 مرتفعة 908. 3.72

 مرتفعة 939. 3.89 أميل إلى الع لة والوحدة 31

 مرتفعة 820. 3.92 أشعر بالإرهاق طول الوقت 30

 مرتفعة 1.019 3.76 تتقلب حالسي الم اجية بين السعادة والح ن دون سبب 38

 مرتفعة 953. 3.82 لدي ملاوف من المستقبل 30
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 مرتفعة 913. 3.69 علاتي بعائلسي متوترة 30

 مرتفعة 919. 4.04 أعاني من قل  مستمر 35

 مرتفعة 805. 4.08 أجد فعوبة في التعبير عن م اعري  32

 مرتفعة 997. 3.93 أعاني من فقدان ال هية 04

الضغوط  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 

 النفسية
 تفعةمر  2.721 2.21

 (SPSS) من إعداد التالبتين بالاعتماد على تحليل نتائجالمصدر: 

المتوسددددددددددط الحسددددددددددابي الكلددددددددددي لمحددددددددددور  ( يتضدددددددددد  أن34مددددددددددن خددددددددددلال النتددددددددددائج الظدددددددددداهرة فددددددددددي الجدددددددددددول رقدددددددددد  )

( أي بدرجدددددددددددة مرتفددددددددددددع حسدددددددددددب مقيددددددددددددا  ليكدددددددددددارت الخما دددددددددددد ي، وبددددددددددددانحراف 1.23) الضدددددددددددغوط النفسددددددددددددية قددددددددددددر بدددددددددددددد

كدددددددددددل، وفيمدددددددددددا يلدددددددددددي تفصددددددددددديل لمدددددددددددا جدددددددددددا  فدددددددددددي تحليدددددددددددل اسدددددددددددتجابات عيندددددددددددة ( فدددددددددددي المحدددددددددددور ك4.058معيددددددددددداري قددددددددددددر  )

   ؛الضغوط النفسيةمحور عبارات وأبعاد الدراسة تجا  

(، 4.003( وانحددددددددراف معيدددددددداري قدددددددددر بدددددددددد )1.50وجددددددددا  بعددددددددد الضددددددددغوط التربويددددددددة بمتوسددددددددط حسددددددددابي قدددددددددر  )

ت العبدددددددارة رقددددددد  مدددددددا ي دددددددير إلدددددددى مسدددددددتوى مرتفدددددددع مدددددددن الموافقدددددددة تجدددددددا  مدددددددا جدددددددا ت بددددددد  عبدددددددارات هدددددددذا البعدددددددد، وكانددددددد

( وجددددددددا  انحرافهددددددددا المعيدددددددداري بقيمددددددددة 0.05( فددددددددي أعلددددددددى الترتيددددددددب مددددددددن حيدددددددد  المتوسددددددددط الحسددددددددابي، إذ قدددددددددر بدددددددددد )40)

(، مددددددددا يدددددددددل علددددددددى أجددددددددد فددددددددعوبة فددددددددي التكيددددددددأ مددددددددع الدددددددد ملا  فددددددددي المدرسددددددددة(، وقددددددددد نصددددددددت العبددددددددارة علددددددددى )4.553)

التكيددددددددأ والتددددددددحقل  مددددددددع درجددددددددة موافقددددددددة مرتفعددددددددة لدددددددددى أفددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة حددددددددول مددددددددواجهته  فددددددددعوبات فددددددددي 

 محيته  الجديد.

( بدلالددددددددة مرتفعددددددددة، 1.00(، بحقددددددددل متوسددددددددط حسددددددددابي فددددددددي هددددددددذا البعددددددددد، إذ بلددددددددغ )41وتددددددددحتي العبددددددددارة رقدددددددد  )

(، ونصددددددددت العبددددددددارة )أجددددددددد فددددددددعوبة فددددددددي بعددددددددض المددددددددواد الدراسددددددددية(، ورغدددددددد  أن 3.350وقدددددددددر انحرافهددددددددا المعيدددددددداري )

لحسددددددددابي علددددددددى مسددددددددتوى البعددددددددد التربددددددددوي، لك هددددددددا هددددددددذ  العبددددددددارة احتلددددددددت الترتيددددددددب الأخيددددددددر مددددددددن حيدددددددد  المتوسددددددددط ا

جددددددددددا ت بدلالدددددددددددة مرتفعدددددددددددة، ممدددددددددددا يعندددددددددددي أن أفدددددددددددراد عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة يتفقدددددددددددون فدددددددددددي مجملهددددددددددد  علدددددددددددى أن الدراسدددددددددددة 

الدراسدددددددية فدددددددي السدددددددنة الأولدددددددى أفدددددددعب مدددددددن المسدددددددتوى المتوسدددددددط الدددددددذي كدددددددانوا يدرسدددددددون فيددددددد ، فالمنددددددداث   والمنددددددداث 

 المرحلة الثانوية.الدراسية ت داد فعوبة من المرحلة المتوستة إلى 

(، نجدددددددددددد أن قيمدددددددددددة المتوسدددددددددددط الحسدددددددددددابي للبعدددددددددددد النفسددددددددددد ي للضدددددددددددغوط 34ومدددددددددددن خدددددددددددلال الجددددددددددددول رقددددددددددد  )

(، مدددددددددا ي دددددددددير إلدددددددددى انسدددددددددجاا فدددددددددي اسدددددددددتجابات 4.000( بدلالدددددددددة مرتفعدددددددددة وبدددددددددانحراف معيددددددددداري قددددددددددر  )1.50بلغدددددددددت )

متوسددددددددددط ( السددددددددددي تددددددددددنص علددددددددددى )علاتددددددددددي بعددددددددددائلسي متددددددددددوترة( أقددددددددددل 30عينددددددددددة الدراسددددددددددة، وسددددددددددجلت العبددددددددددارة رقدددددددددد  )



 

 

 

71 

(، فدددددددددددددددالملاحب أن التلاميدددددددددددددددذ 4.231(، بدددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددداري قددددددددددددددددر  )1.02حسدددددددددددددددا  لهدددددددددددددددذا البعدددددددددددددددد، وقددددددددددددددددر بددددددددددددددددد )

المبحددددددوثين يمددددددرون بفتددددددرة تددددددوتر مددددددع أسددددددره ، ويرجددددددع ذلددددددك إلددددددى كددددددو ه  مددددددراهقين فددددددي مرحلددددددة الانتقددددددال مددددددن عدددددددا 

قددددددددة مددددددددن أك ددددددددر النضددددددد  إلددددددددى مرحلددددددددة النضدددددددد ، يسددددددددعون إلددددددددى تحقيدددددددد  الاسددددددددتقلالية، وهددددددددذا مددددددددا يجعددددددددل فتددددددددرة المراه

 مراحل النمو تعقيدا، ما يدفع المراه  أن يكون عصبيا وأك ر مواجهة في سبيل إثبات ذات .

( بدددددددحعلى متوسدددددددط حسدددددددابي أجدددددددد فدددددددعوبة فدددددددي التعبيدددددددر عدددددددن م ددددددداعري (؛ )32بينمدددددددا جدددددددا ت العبدددددددارة رقددددددد  )

وجدددددددددود (، مدددددددددا ي دددددددددير إلدددددددددى درجدددددددددة موافقدددددددددة مرتفعدددددددددة وعددددددددددا 4.548(، وبدددددددددانحراف معيددددددددداري قددددددددددر  )0.45وقددددددددددر بدددددددددد )

ت دددددددتت كبيدددددددر فدددددددي اسدددددددتجابات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة، فتبيعدددددددة المراهددددددد  تتدددددددحر   بدددددددين النقددددددديض والنقددددددديض مدددددددن 

الحددددددددددالات، فددددددددددالمراه  قددددددددددد يذجددددددددددح إلددددددددددى اسددددددددددتراتيجية الع لددددددددددة والانغددددددددددلاق فددددددددددي مواجهددددددددددة المواقددددددددددأ الجديدددددددددددة عليدددددددددد  

 والإحباطات السي تواجه  في حيات .

حدددددددددددددددددول الضدددددددددددددددددغط النفسددددددددددددددددد ي ببعديددددددددددددددددد  ممدددددددددددددددددا تقددددددددددددددددددا ومدددددددددددددددددن خدددددددددددددددددلال تحليدددددددددددددددددل اسدددددددددددددددددتجابات المبحدددددددددددددددددوثين 

)التربوي/النفسدددددددددد ي(، يتضددددددددددد  أن التلاميدددددددددددذ الددددددددددذين شدددددددددددملته  الدراسدددددددددددة ي ددددددددددعرون بضدددددددددددغوط نفسدددددددددددية بمسدددددددددددتوى 

(، بدلالددددددة مرتفعدددددددة، 1.23مرتفددددددع نسددددددبيا، وهددددددذا مدددددددا ي ددددددير إليدددددد  المتوسدددددددط الحسددددددابي للمحددددددور ككددددددل، فقدددددددد بلددددددغ )

د بلدددددددددددددغ انحدددددددددددددراف المعيددددددددددددداري ويمكدددددددددددددن القدددددددددددددول أن اسدددددددددددددتجابات التلاميدددددددددددددذ تتسددددددددددددد  بالانسدددددددددددددجاا والاتسددددددددددددداق، فقددددددددددددد

 (.4.058للمحور عن متوست  )

 :الأساليب الإرشادية محور  نحو  الدراسة تحليل استجابات أفراد مجتمع. 2.2

، وسدددددددديت  مددددددددن خددددددددلال مددددددددا للاسددددددددتبيان الإرشددددددددادية الأسدددددددداليبلأداة الدراسددددددددة  الثالدددددددد حيددددددد  تندددددددداول المحددددددددور 

ط الحسدددددددابي والانحدددددددراف المعيددددددداري وهدددددددذا مدددددددن يلدددددددي تحليدددددددل النتدددددددائج السدددددددي تددددددد  التوفدددددددل إل هدددددددا باسدددددددتلداا المتوسددددددد

 خلال الجدول التالي:

 الإرشادية الأساليبالمتوستات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات (: 11الجدول رقم )

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة

 مرتفعة 2.723 2.22 الأساليب الإرشادية الفردية

 مرتفعة 802. 3.69 ل حل م كلسي بمفرديأفض 43

 مرتفعة 921. 3.91 أفضل التعبير عن م اعري لشخص معين 40

 مرتفعة 1.169 3.88 أتردد في طلب المساعدة عندما أكون مع جماعة 41

40 
لا أحبذ تواجدي في وسط الجماعة لأن ذلك لا 

 ي عرني بالراحة
 مرتفعة 908. 3.72
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 مرتفعة 992. 4.06 ا أكون في جماعةيسيتر عليا الخجل عندم 48

40 
عندما أكون مع مجموعة يضتر  تفكيري بلصو  

 السي يجب أن أتحدث ع ها ةالأشيا  الححيح
 مرتفعة 820. 3.92

40 

عندما أواج  م كلة ما لا لأفضل م اركتها مع 

جماعة حسس أتجنب تقدي  نصائ  لأن ذلك ي عرني 

 بالإحراج

 مرتفعة 1.078 3.87

45 
ل التعاون مع وخص واحد لحل م كلة حدثت أفض

 مةي
 مرتفعة 1.034 3.95

42 
أوجع نفس ي كي لا أشعر بالخوف أثنا  حدوث موقأ 

 ما
 مرتفعة 950. 3.75

 مرتفعة 931. 4.12 لا أشعر بالثقة تجا  الآخرين عند البوا بم اعري  34

 مرتفعة 2.727 2.22 الأساليب الإرشادية الجماعية

 مرتفعة 908. 3.72 لسي مع جماعةأفضل حل م ك 33

30 
لا ت كل لي أي م كلة عند التعبير عن م اعري أماا 

 الآخرين
 مرتفعة 992. 4.06

 مرتفعة 820. 3.92 يقل ضغتي عند م اركة م كلسي مع الآخرين 31

30 
عند مواجهتي لم كلة ما أت اور مع أفدقايي حسس 

 أستفيد من خهراسه 
 مرتفعة 1.078 3.87

 مرتفعة 1.034 3.95 اد تعبيري عن م اعري عند وجودي في جماعةي د 38

 مرتفعة 950. 3.75 أستتيع التكيأ بسهولة في موقأ اجتمامي 30

30 
تتاا لي الفرفة لتنمية علاقات مع أوخا  في 

 الجماعة
 مرتفعة 931. 4.12

35 
ترفع الجماعة الإرشادية من دافعسي للبوا بالحاجات 

 السي تنقصني
 مرتفعة 908. 3.72

 مرتفعة 992. 4.06 ي عرني أسلو  المحاورة والمناق ة بتحرير مكبوتاتي 32

 مرتفعة 820. 3.92 أتلقى الدع  الإيجابي من الجماعة 04

الأساليب  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 

 الإرشادية
 مرتفعة 2.721 2.22

 (SPSS) يل نتائجمن إعداد التالبتين بالاعتماد على تحلالمصدر: 



 

 

 

73 

لكددددددددددل عبددددددددددارات المتوسددددددددددط الحسددددددددددابي  ( يتضدددددددددد  أن33مددددددددددن خددددددددددلال النتددددددددددائج الظدددددددددداهرة فددددددددددي الجدددددددددددول رقدددددددددد  )

محدددددددددور الأسددددددددداليب الإرشدددددددددادية ببعديددددددددد  )الفردية/الجماعيدددددددددة( جدددددددددا  بدلالدددددددددة مرتفعدددددددددة، وفيمدددددددددا يلدددددددددي تفصددددددددديل لمدددددددددا 

 جا  في الجدول:

(، مددددددددددا 4.050معيدددددددددداري قدددددددددددر  ) ( بددددددددددانحراف1.55بلددددددددددغ المتوسددددددددددط الحسددددددددددابي لبعددددددددددد الأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية )

ي ددددددير إلددددددى أن حاجددددددة أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة مددددددن تلاميددددددذ السددددددنة الأولددددددى ثددددددانوي إلددددددى توجيدددددد  وإرشدددددداد فددددددردين وقددددددد 

( وجدددددددددا  انحرافهدددددددددا المعيددددددددداري 1.02( أقدددددددددل متوسدددددددددط حسدددددددددابي لهدددددددددذا البعدددددددددد وقددددددددددر بددددددددددد )43سدددددددددجلت العبدددددددددارة رقددددددددد  )

ي(، بدلالدددددددة مرتفعدددددددة، مدددددددا يمكدددددددن تفسدددددددير  (، وقدددددددد نصدددددددت علدددددددى )أفضدددددددل حدددددددل م دددددددكلسي بمفدددددددرد4.540مقددددددددرا بدددددددد )

بددددددددددحن غالبيدددددددددددة أفددددددددددراد العيندددددددددددة يميلددددددددددون إلدددددددددددى النكددددددددددو  فدددددددددددي مواجهددددددددددة م دددددددددددكلاسه  بدددددددددددل البحددددددددددد  عددددددددددن مسددددددددددداندة 

 اجتماعية.

( وانحددددددددددراف معيدددددددددداري 0.30( فقددددددددددد جددددددددددا ت بددددددددددحعلى متوسددددددددددط حسددددددددددابي وقددددددددددد بلددددددددددغ )34أمددددددددددا العبددددددددددارة رقدددددددددد  )

(، وهدددددددذ  القدددددددي  بم ددددددداعري  البدددددددوا عندددددددد خدددددددرينالآ  تجدددددددا  بالثقدددددددة أشدددددددعر لا(، وقدددددددد نصدددددددت العبدددددددارة علدددددددى )4.213)

تدددددددع  كددددددون اسددددددتجابات التلاميددددددذ تدددددددور فددددددي اعتمدددددداده  علددددددى حيددددددل دفاعيددددددة غيددددددر سددددددوية فددددددي مواجهددددددة الضددددددغوط 

 .والسلبية والإلغا  والإنكار والتهرير والتليل والتفكك والنكو  الانسحا  مثلالنفسية، 

سدددددددابي متقددددددددار  للبعدددددددد الفددددددددردي بمددددددددا أمدددددددا بعددددددددد الأسددددددداليب الإرشددددددددادية الجماعيدددددددة فقددددددددد جدددددددا  بمتوسددددددددط ح

( بحقدددددددددل متوسدددددددددط حسددددددددددابي 33(، أيدددددددددن جدددددددددا ت العبدددددددددارة رقددددددددد  )4.050(، وانحدددددددددراف معيددددددددداري بلدددددددددغ )1.24قيمتددددددددد  )

(، مدددددددا جماعدددددددة مدددددددع م دددددددكلسي حدددددددل أفضدددددددل( وقدددددددد نصدددددددت العبدددددددارة علدددددددى )1.245فدددددددي هدددددددذا البعدددددددد، والدددددددذي قددددددددر بددددددددد )

دة ودعددددددددد  اجتمدددددددددامي فدددددددددي مواجهدددددددددة ي دددددددددير إلدددددددددى وجدددددددددود اتفددددددددداق لددددددددددى عيندددددددددة الدراسدددددددددة حدددددددددول حددددددددداجته  إلدددددددددى مسدددددددددان

الأحددددددددددددداث الضدددددددددددداغتة الداخليددددددددددددة كددددددددددددو ه  مددددددددددددراهقين ويمددددددددددددرون بمرحلددددددددددددة تمتدددددددددددداز بالحساسددددددددددددية وكددددددددددددذا مواجهددددددددددددة 

 الأحداث الضاغتة الخارجة كو ه  ينتقلون من بيئة إلى بيئة جديدة.

(، أمدددددددددددا 0.30( أعلدددددددددددى متوسدددددددددددط حسدددددددددددابي لهدددددددددددذا البعدددددددددددد، والمقددددددددددددر بدددددددددددد )30بينمدددددددددددا سدددددددددددجلت العبدددددددددددارة رقددددددددددد  )

تتــــــــــــا  لـــــــــــــي الفرصــــــــــــة لتنميـــــــــــــة علاقــــــــــــات مـــــــــــــع (، ونصددددددددددددت العبدددددددددددددارة علددددددددددددى )4.214ا المعيدددددددددددداري فكدددددددددددددان )انحرافهدددددددددددد

(، ويمكدددددددددددن تفسدددددددددددير هدددددددددددذ  القدددددددددددي  علدددددددددددى أن التلاميدددددددددددذ فدددددددددددي المرحلدددددددددددة الثانويدددددددددددة عمومدددددددددددا أشـــــــــــخاص فـــــــــــي الجماعـــــــــــة

والسددددددددنة الأولددددددددى خصوفددددددددا يسددددددددعون إلددددددددى تكددددددددوين علاقددددددددات اجتماعيددددددددة جديدددددددددة، للتددددددددحقل  والتكيددددددددأ مددددددددع بيئددددددددته  

 ما يستدمي توج ها وإرشادا. الجديدة، وهذا

الأسددددددددداليب الإرشدددددددددادية تعمدددددددددل علدددددددددى مسددددددددداعدة التلاميدددددددددذ علدددددددددى ومدددددددددن خدددددددددلال مدددددددددا تقددددددددددا يمكدددددددددن القدددددددددول أن 

حدددددددل م دددددددكلاسه  وذلدددددددك بدددددددالتعرف علدددددددى أسدددددددبابها وطدددددددرق الوقايدددددددة م هدددددددا وإزالدددددددة تلدددددددك الأسدددددددبا  والسددددددديترة عل هدددددددا 
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د تفكيدددددددددددر  عدددددددددددن الإحبددددددددددداط مسدددددددددددتقبلا، وهدددددددددددذا مدددددددددددا يسددددددددددداعد التلميدددددددددددذ علدددددددددددى التحدددددددددددرر مدددددددددددن خوفددددددددددد  وقلقددددددددددد  وإبعدددددددددددا

والف دددددددل، وكددددددددذلك تع يدددددددد  الأسدددددددداليب والاسدددددددتراتيجيات السددددددددوية لمواجهددددددددة الضددددددددغوط لددددددددى التلاميددددددددذ مددددددددن خددددددددلال 

التعددددددددددرف المبكددددددددددر علددددددددددى حددددددددددالات سددددددددددو  التوافدددددددددد  الدرا دددددددددد ي ومسدددددددددداعدسه  علددددددددددى تحقيدددددددددد  توافدددددددددد  درا دددددددددد ي أفضددددددددددل 

 وجعله  متكيفين ب كل أفضل مع بيئته  الدراسية.

 لى ضوء تساؤلات الدراسة:تحليل ومناقشة النتائج ع .2

بتفريدددددددددددغ البياندددددددددددات المتعلقدددددددددددة باسدددددددددددتجابات أفدددددددددددراد عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة ومعالجتهدددددددددددا إحصددددددددددددائيا  بعدددددددددددد القيددددددددددداا

 توضددددددددي  يلددددددددي فيمددددددددا السدددددددداب ، الفصددددددددل فددددددددي سددددددددالفة الددددددددذكر الإحصددددددددائية الأدوات باسددددددددتلداا تدددددددد  السددددددددي هدددددددداتحليلو 

 :ها لإ التوفل ت  السي الدراسة لنتائج

 وء الحساؤل الأول:تحليل النتائج على ض .1.2

مددددددددا مسددددددددتوى الضددددددددغوط النفسددددددددية لدددددددددى تلاميددددددددذ السددددددددنة »نددددددددص التسددددددددايل الأول للدراسددددددددة الحاليددددددددة علددددددددى: 

 «الأولى ثانوي 

وللوقددددددددوف علددددددددى مسددددددددتوى الضددددددددغوط النفسددددددددية لدددددددددى عينددددددددة الدراسددددددددة، اسددددددددتعانت التالبتددددددددان بالمتوسددددددددط 

ر الثددددددداني، والمصدددددددم  للتعددددددددرف الحسدددددددابي والانحدددددددراف المعيددددددداري لاسدددددددتجابات أفدددددددراد العينددددددددة حدددددددول عبدددددددارات المحدددددددو 

 ولقيا  مستوى الضغوط النفسية للتلاميذ، والجدول التالي يوض  ذلك:

 الضغوط النفسيةالمتوستات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات (: 12الجدول رقم ) 

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة

 مرتفعة 2.721 2.23 فسيةالبعد التربوي للضغوط الن

 مرتفعة 1.069 3.69 أشعر بالإرهاق عند أدا  واجباتي المنزلية 43

 مرتفعة 1.061 3.59 أعاني من قلة التركيز أثنا  شرا المدر  للدر  40

 مرتفعة 1.184 3.36 أجد فعوبة في بعض المواد الدراسية 41

 مرتفعة 1.012 3.89 أعاني من الإرهاق خلال الحص الدراسية 40

 مرتفعة 1.039 3.94 أشعر بالقل  والضغط أثنا  فترة الامتحان 48

 مرتفعة 771. 4.02 أت اجر مع بعض المدرسين 40

 مرتفعة 881. 4.28 أجد فعوبة في التكيأ مع ال ملا  في المدرسة 40

 مرتفعة 931. 4.12 أعاني من ضغوط من طرف الأسرة تجا  المدرسة 45

 مرتفعة 790. 3.68 ي النوا بسبب التفكير في الدراسةأعاني فعوبات ف 42
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 مرتفعة 913. 3.89 أشعر بالندا عند حصولي على معدل غير مرض ي 34

 مرتفعة 2.742 2.24 البعد النفس ي للضغوط النفسية

 مرتفعة 1.143 3.84 أشعر أني أفعل أشيا  لا أح ها 33

30 
أشعر أني سريع الانفعال من أي موقأ بسيط يحدث 

 مةي
 مرتفعة 908. 3.72

 مرتفعة 939. 3.89 أميل إلى الع لة والوحدة 31

 مرتفعة 820. 3.92 أشعر بالإرهاق طول الوقت 30

 مرتفعة 1.019 3.76 تتقلب حالسي الم اجية بين السعادة والح ن دون سبب 38

 مرتفعة 953. 3.82 لدي ملاوف من المستقبل 30

 مرتفعة 913. 3.69 علاتي بعائلسي متوترة 30

 مرتفعة 919. 4.04 أعاني من قل  مستمر 35

 مرتفعة 805. 4.08 أجد فعوبة في التعبير عن م اعري  32

 مرتفعة 997. 3.93 أعاني من فقدان ال هية 04

الضغوط  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 

 النفسية
 مرتفعة 2.721 2.21

 (SPSS) د على تحليل نتائجمن إعداد التالبتين بالاعتماالمصدر: 

( يتضددددددددد  أن المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي لمحدددددددددور الضدددددددددغوط 30بدددددددددالنظر للنتدددددددددائج الموضدددددددددحة فدددددددددي الجددددددددددول رقددددددددد  )

( مدددددددا ي دددددددير إلدددددددى دلالدددددددة مرتفعدددددددة فدددددددي اسدددددددتجابات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة، وكدددددددذلك جدددددددا  1.23النفسدددددددية قدددددددد بلدددددددغ )

مذحددددددددددوظ فددددددددددي اسددددددددددتجابات  (، أي عدددددددددددا وجددددددددددود ت ددددددددددتت4.058الانحددددددددددراف المعيدددددددددداري للمحددددددددددور ككددددددددددل مقدددددددددددرا بددددددددددد )

عينددددددددددة الدراسددددددددددة، وهددددددددددذا مددددددددددا يدددددددددددل علددددددددددى أن مسددددددددددتوى الضددددددددددغوط النفسددددددددددية ببعددددددددددديها التربددددددددددوي والنفسدددددددددد ي لدددددددددددى 

 أفراد عينة الدراسة من تلاميذ السنة أولى ثانوي مرتفع.

التربويددددددددددة لددددددددددى التلاميددددددددددذ إلدددددددددى أ هدددددددددد  ارتفددددددددداو مسددددددددددتوى الضدددددددددغوط النفسددددددددددية والضدددددددددغوط ويمكدددددددددن إرجدددددددددداو 

، امي والضددددددددددغوط النفسددددددددددية المرتبتددددددددددة بالعلاقددددددددددات الاجتماعيددددددددددة داخددددددددددل المدرسددددددددددةمددددددددددن التددددددددددوتر الاجتمدددددددددديعددددددددددانون 

التنمددددددددددددر والم دددددددددددداكل الاجتماعيددددددددددددة والقلدددددددددددد  ب ددددددددددددحن الاندددددددددددددماج الاجتمددددددددددددامي وقبددددددددددددول ؛ يمكددددددددددددن أن تتضددددددددددددمن والسددددددددددددي

، فتلاميدددددددددذ السدددددددددنة الألدددددددددى مدددددددددن المرحلدددددددددة الثانويدددددددددة يعتهدددددددددرون أن الثانويدددددددددة بيئدددددددددة جديددددددددددة بالنسدددددددددبة لهددددددددد ، الأقدددددددددران

ة التلاميدددددددذ فدددددددي هدددددددذا المسدددددددتوى الدرا ددددددد ي ي دددددددعرون بضدددددددغط نفسددددددد ي تجدددددددا  بيئدددددددته  الجديددددددددة، وقدددددددد يكدددددددون غالبيددددددد

إضددددددددافة إلددددددددى كددددددددو ه  مددددددددراهقين وفدددددددددي سددددددددن تظهددددددددر فيدددددددد  ملتلددددددددأ الضدددددددددغوط المتوقددددددددع  هورهددددددددا لدددددددددى المدددددددددراهقين،  

، حيدددددددد  الأكدددددددداديميزيددددددددادة فددددددددي مسددددددددتوى التحمددددددددل  ون يواجهدددددددد وكددددددددذلك تددددددددرى التالبتددددددددان أن تلاميددددددددذ السددددددددنة الأولددددددددى
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ا يتعددددددددددين علدددددددددد ه   ي ددددددددددمل ذلددددددددددك مواجهددددددددددة و التكيددددددددددأ مددددددددددع بيئددددددددددة تعليميددددددددددة جديدددددددددددة ومددددددددددنج  درا دددددددددد ي أك ددددددددددر تعقيددددددددددد 

، كمددددددددا تفسددددددددر تحددددددددديات جديدددددددددة فددددددددي المددددددددواد الدراسددددددددية وزيددددددددادة الكميددددددددة والصددددددددعوبة فددددددددي الواجبددددددددات والاختبددددددددارات

نظريدددددددة الصددددددددمة الثقافيدددددددة ونظريدددددددة التكيدددددددأ الاجتمدددددددامي كيدددددددأ يتدددددددحثر التدددددددلا  بضدددددددغط الانتقدددددددال إلدددددددى المرحلدددددددة 

 ة.الثانوي

ا اجتماعيدددددددددددة للتكيدددددددددددأ مدددددددددددع زملائهددددددددددد  وبندددددددددددا   تلاميدددددددددددذ السدددددددددددنة الأولدددددددددددى ثدددددددددددانوي يمكدددددددددددن أن يواجددددددددددد  
 
ضدددددددددددغوط

ي ددددددددددعرون بددددددددددالقل  ب ددددددددددحن قبددددددددددوله  مددددددددددن قبددددددددددل الأقددددددددددران والاندددددددددددماج فددددددددددي البيئددددددددددة ، إذ أ هدددددددددد  فددددددددددداقات جديدددددددددددة

فدددددددددي نظريدددددددددة الانددددددددددماج الاجتمدددددددددامي ونظريدددددددددة الاتصدددددددددال الاجتمدددددددددامي  ، وهدددددددددذا مدددددددددا ت دددددددددير إليددددددددد المدرسدددددددددية الجديددددددددددة

 للتلاميذ.التحثير الاجتمامي على الضغط النفس ي دى م

وحسددددددددددددب رأي التددددددددددددالبتين فددددددددددددان الامتحانددددددددددددات مددددددددددددن بددددددددددددين الأسددددددددددددبا  السددددددددددددي تدددددددددددد دي إلددددددددددددى ارتفدددددددددددداو مسددددددددددددتوى 

الضددددددددغط لدددددددددى التلاميددددددددذ، فالدراسددددددددة الميدانيددددددددة أجريددددددددت قبددددددددل موعددددددددد الامتحانددددددددات بفتددددددددرة وجيددددددددزة، ممددددددددا يجعددددددددل 

 ي يد من الضغط النفس ي والتربوي لديه . التلاميذ في حالة من الخوف والتوتر، الأمر الذي

 تحليل النتائج على ضوء الحساؤل الثاني:. 2.2

 جا  التسايل الثاني للدراسة كما يلي:

مددددددددددن الضددددددددددغوط النفسددددددددددية لدددددددددددى تلاميددددددددددذ السددددددددددنة الأولددددددددددى  التقليددددددددددلهددددددددددل للأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية علاقددددددددددة ب»

 «ثانوي 

لدددددددددى أفدددددددددراد  والضددددددددغوط النفسددددددددية الأسدددددددداليب الإرشدددددددداديةعلاقددددددددة ارتباطيددددددددة بددددددددين وجددددددددود وللك ددددددددأ عددددددددن 

فدددددددددي حسدددددددددا  العلاقدددددددددة بدددددددددين كدددددددددل مدددددددددن أبعددددددددداد  معامدددددددددل الارتبددددددددداط لبيرسدددددددددون  الاعتمددددددددداد علدددددددددىعيندددددددددة الدراسدددددددددة، تددددددددد  

والجدددددددددددددول التددددددددددددالي محددددددددددددور الأسدددددددددددداليب الإرشددددددددددددادية وأبعدددددددددددداد الضددددددددددددغوط النفسددددددددددددية المعتمدددددددددددددة فددددددددددددي أداة الدراسددددددددددددة 

 يوض  النتائج السي ت  التوفل إل ها:

 ت الارتباط بين محوري الدراسة وأبعادهمامعاملا (: 12الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
معامل الارتباط 

(Pearson) 

مستوى الدلالة 

(sig) 

الأساليب 

 الإرشادية

 0.00 **4.020 البعد التربوي للضغوط النفسية

 0.00 **4.505 البعد النفس ي للضغوط النفسية

 0.00 **4.500 محور الضغوط النفسية ككل

  ن إعداد التالبتين م المصدر:
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( يتبدددددددين أن قدددددددي  معامدددددددل الارتبددددددداط بدددددددين الأسددددددداليب 31مدددددددن خدددددددلال النتدددددددائج الموضدددددددحة فدددددددي الجددددددددول رقددددددد  )

الإرشددددددددادية، وبددددددددين أبعدددددددداد الضددددددددغوط النفسددددددددية قددددددددد جددددددددا ت كلهددددددددا دالددددددددة إحصددددددددائيا، ونلاحددددددددب أن قددددددددي  الارتبدددددددداط 

يددددددددددددة طرديددددددددددددة قويددددددددددددة بددددددددددددين الأسدددددددددددداليب الإرشددددددددددددادية والضددددددددددددغوط موجبددددددددددددة، مددددددددددددا ي ددددددددددددير إلددددددددددددى وجددددددددددددود علاقددددددددددددة ارتباط

( للمتغيدددددددددرين، وعليددددددددد  يمكدددددددددن القدددددددددول أن هنددددددددداك علاقدددددددددة ارتباطيدددددددددة 4.500النفسددددددددية، وقددددددددددرت هدددددددددذ  القيمدددددددددة بدددددددددد )

لدددددددى تلاميدددددددذ السددددددنة الأولددددددى ثدددددددانوي، وهددددددذا مدددددددا  الأسدددددداليب الإرشددددددادية والضدددددددغوط النفسدددددديةدالددددددة إحصددددددائيا بدددددددين 

لارتبددددددددداط بدددددددددين كدددددددددل مدددددددددن البعدددددددددد التربدددددددددوي والبعدددددددددد النفسددددددددد ي للضدددددددددغوط يثبتددددددددد  مسدددددددددتوى الدلالدددددددددة فدددددددددي معددددددددداملات ا

 النفسية والأساليب الإرشادية لدى عينة الدراسة.

ويمكدددددددددددن تفسدددددددددددير العلاقددددددددددددة بدددددددددددين الأسدددددددددددداليب الإرشدددددددددددادية والضددددددددددددغوط النفسدددددددددددية لدددددددددددددى التلاميدددددددددددذ، كددددددددددددو ه  

وتدددددددددوتر  يعددددددددداني فدددددددددي السدددددددددنة الأولدددددددددى ثدددددددددانوي مدددددددددن ضدددددددددغوط عاطفيدددددددددةفالتلميدددددددددذ  ،الددددددددددع  العددددددددداطفييحتددددددددداجون إلدددددددددى 

ددددددددددا وتسدددددددددداعد  فددددددددددي التعامددددددددددل مددددددددددع  المقدمددددددددددة لدددددددددد  يمكددددددددددن للأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية، و نفسدددددددددد ي ددددددددددا عاطفي  أن تددددددددددوفر دعم 

 .الم اعر السلبية وتقدي  الدع  اللازا لتحسين صحت  النفسية

 التلميددددددددددذمكددددددددددن للأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية أن تسدددددددددداعد ويددددددددددرى البدددددددددداحثون فددددددددددي علدددددددددد  الددددددددددنفس التربددددددددددوي أندددددددددد  ي 

كيفيددددددددة   حمددددددددل النفسدددددددد ي للتعامددددددددل مددددددددع الضددددددددغوط النفسددددددددية مددددددددن خددددددددلال تعليمددددددددعلددددددددى تتددددددددوير اسددددددددتراتيجيات الت

علددددددددددى التكيددددددددددأ مددددددددددع المتغيددددددددددرات تدددددددددد  عدددددددددد ز قدر ممددددددددددا يمددددددددددن التددددددددددوتر،  التقليددددددددددلالتفكيددددددددددر الإيجددددددددددابي وإدارة الوقددددددددددت و 

 .وتلفيأ الضغوط النفسية

وتدددددددرى التالبتدددددددان أن حاجدددددددة التلميدددددددذ إلدددددددى إرشددددددداد وتوجيددددددد  مدددددددن شدددددددح ها زيدددددددادة مسدددددددتوى الضدددددددغط النفسددددددد ي 

الأسدددددددددددددددداليب الإرشددددددددددددددددادية تعمددددددددددددددددل علددددددددددددددددى تقدددددددددددددددددي  الدددددددددددددددددع  العدددددددددددددددداطفي، وتع يدددددددددددددددد  ، والعكددددددددددددددددس صددددددددددددددددحي ، فلديدددددددددددددددد 

اسددددددددددددتراتيجيات التحمددددددددددددل النفسدددددددددددد ي، وتوجيدددددددددددد  القددددددددددددرارات التعليميددددددددددددة، وتع يدددددددددددد  التوافددددددددددددل الاجتمددددددددددددامي، وبالتددددددددددددالي 

 في تلفيأ الضغوط النفسية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي 
 

ا فعالا  .تلعب دور 

 ضوء الحساؤل الثالث: تحليل النتائج على. 2.2

 جا  التسايل الثال  للدراسة كما يلي:

مددددددددن الضددددددددغوط النفسددددددددية  التقليددددددددلهددددددددل هندددددددداك علاقددددددددة ارتباطيددددددددة بددددددددين الأسدددددددداليب الإرشددددددددادية الفرديددددددددة و »

 «لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي 

مدددددددددددن  التقليدددددددددددلالأسددددددددددداليب الإرشدددددددددددادية الفرديدددددددددددة و علاقدددددددددددة ارتباطيدددددددددددة بدددددددددددين  ولمعرفدددددددددددة مدددددددددددا إذا كاندددددددددددت هنددددددددددداك

فدددددددي حسدددددددا   معامدددددددل الارتبددددددداط لبيرسدددددددون  الاعتمددددددداد علدددددددىلددددددددى أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة، تددددددد   غوط النفسددددددديةالضددددددد
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العلاقدددددددددة بدددددددددين كددددددددددل مدددددددددن أبعددددددددداد محددددددددددور الأسددددددددداليب الإرشددددددددددادية وأبعددددددددداد الضدددددددددغوط النفسددددددددددية المعتمددددددددددة فددددددددددي أداة 

 والجدول التالي يوض  النتائج السي ت  التوفل إل ها:الدراسة 

 رتباط بين الضغوط النفسية وبعد الأساليب الإرشادية الفرديةمعاملات الا (: 13الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
معامل الارتباط 

(Pearson) 

مستوى الدلالة 

(sig) 

الضغوط 

 النفسية

 0.00 **4.508 الأساليب الإرشادية الفردية

 0.00 **4.505 الأساليب الإرشادية الجماعية

 0.00 **4.500 محور الأساليب الإرشادية ككل

  من إعداد التالبتين  المصدر:

( يتبدددددددددددددين أن قدددددددددددددي  معدددددددددددداملات الارتبددددددددددددداط بدددددددددددددين 30مددددددددددددن خدددددددددددددلال النتدددددددددددددائج الموضددددددددددددحة فدددددددددددددي الجددددددددددددددول رقدددددددددددد  )

الضددددددددغوط النفسددددددددية، وبددددددددين أبعدددددددداد الأسدددددددداليب الإرشددددددددادية كلهددددددددا ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتوى المعنويددددددددة 

بدددددددددددددد  الضدددددددددددددغوط النفسددددددددددددديةو  الأسددددددددددددداليب الإرشدددددددددددددادية الفرديدددددددددددددةلارتبددددددددددددداط بدددددددددددددين (، وقددددددددددددددرت قيمدددددددددددددة معامدددددددددددددل ا4.48)

الأسدددددددددددداليب ( للمتغيددددددددددددرين، وعليدددددددددددد  يمكددددددددددددن القددددددددددددول أن هندددددددددددداك علاقددددددددددددة ارتباطيددددددددددددة دالددددددددددددة إحصددددددددددددائيا بددددددددددددين 4.508)

لددددددددى تلاميدددددددذ السدددددددنة الأولددددددى ثدددددددانوي، وهدددددددذا مددددددا تثبتددددددد  قيمدددددددة مسدددددددتوى  والضدددددددغوط النفسددددددية الفرديدددددددة الإرشددددددادية

ا فددددددددددددددي تلفيددددددددددددددأ الضددددددددددددددغوط النفسددددددددددددددية لدددددددددددددددى الأسددددددددددددددال(، ف4.44الدلالددددددددددددددة ) ا حاسددددددددددددددم  يب الإرشددددددددددددددادية تلعددددددددددددددب دور 

يددددددددت  ف ،حددددددددول الضددددددددغوط النفسددددددددية وطددددددددرق التعامددددددددل معهددددددددا للتلميددددددددذالمعلومددددددددات الضددددددددرورية  ، إذ تددددددددوفر تلاميددددددددذال

توضدددددددددددددددي  المفددددددددددددددداهي  المرتبتدددددددددددددددة بالضدددددددددددددددغط النفسددددددددددددددد ي وتحليدددددددددددددددل أسدددددددددددددددباب  وتحثيراتددددددددددددددد  علدددددددددددددددى الحدددددددددددددددحة العقليدددددددددددددددة 

 .وقدرت  على التعامل مع   فه  أفضل لتجارب ميذللتلوبالتالي، يصب   ،والنفسية

 التلاميدددددددددددددددذأدوات التقيدددددددددددددددي  لفهددددددددددددددد  احتياجدددددددددددددددات وم ددددددددددددددداكل  فمست دددددددددددددددار التوجيددددددددددددددد  والإرشددددددددددددددداد يسدددددددددددددددتلدا

فددددددددددي تحديددددددددددد المصددددددددددادر السددددددددددي تسددددددددددبب لدددددددددد  الضددددددددددغط النفسدددددددددد ي  مسدددددددددداعدة التلميددددددددددذ ليددددددددددتمكن مددددددددددن ،ب دددددددددكل فددددددددددردي

علددددددددى  الفرديددددددددة التلاميددددددددذالإرشددددددددادية  سدددددددداعد الأسدددددددداليب، كمددددددددا توتعليمددددددد  كيفيددددددددة التعامددددددددل معهددددددددا ب ددددددددكل صددددددددحي 

مدددددددن فهددددددد  م ددددددداعره   التلاميدددددددذيدددددددت  تمكدددددددين  ، أيدددددددنزيدددددددادة الدددددددومي بحنفسددددددده  وبتدددددددحثير الضدددددددغوط النفسدددددددية علددددددد ه 

 ي.وتفسيرها، وتحديد مصادر الضغط وتحثيرها على سلوكه  وأدائه  الأكاديم

فدددددددددددي  للتلاميدددددددددددذعندددددددددددد تددددددددددوفير هدددددددددددذ  الأسدددددددددداليب الإرشدددددددددددادية ب ددددددددددكل فعدددددددددددال، يمكددددددددددن وتددددددددددرى التالبتدددددددددددان أندددددددددد  

السدددددددنة الأولدددددددى ثدددددددانوي تتدددددددوير اسدددددددتراتيجيات صدددددددحية للتعامدددددددل مدددددددع الضدددددددغوط النفسدددددددية وتلفيدددددددأ تحثيرهدددددددا علدددددددى 

 .صحته  العقلية والنفسية
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 تحليل النتائج على ضوء الحساؤل الرابع:. 3.2

 جا  التسايل الرابع للدراسة كما يلي:

مددددددددددددددن الضددددددددددددددغوط  التقليدددددددددددددلة و هدددددددددددددل هندددددددددددددداك علاقدددددددددددددة ارتباطيددددددددددددددة بددددددددددددددين الأسددددددددددددداليب الإرشددددددددددددددادية الجماعيدددددددددددددد»

 «النفسية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي 

مددددددددددن  التقليددددددددددلالأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية الجامعيددددددددددة و علاقددددددددددة ارتباطيددددددددددة بدددددددددين  ولمعرفدددددددددة مددددددددددا إذا كانددددددددددت هندددددددددداك

فدددددددي حسدددددددا   معامدددددددل الارتبددددددداط لبيرسدددددددون  الاعتمددددددداد علدددددددىلددددددددى أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة، تددددددد   الضدددددددغوط النفسدددددددية

ور الأسددددددددداليب الإرشددددددددددادية وأبعددددددددداد الضدددددددددغوط النفسددددددددددية المعتمددددددددددة فددددددددددي أداة العلاقدددددددددة بدددددددددين كددددددددددل مدددددددددن أبعددددددددداد محدددددددددد

 النتائج السي ت  التوفل إل ها: يبين المواليوالجدول الدراسة 

 معاملات الارتباط بين الضغوط النفسية وبعد الأساليب الإرشادية الجماعية(: 11الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
معامل الارتباط 

(Pearson) 

لدلالة مستوى ا

(sig) 

الضغوط 

 النفسية

 0.00 **4.508 الأساليب الإرشادية الفردية

 0.00 **4.505 الأساليب الإرشادية الجماعية

 0.00 **4.500 محور الأساليب الإرشادية ككل

  من إعداد التالبتين  المصدر:

يتبدددددددددددددين أن قيمدددددددددددددة معامدددددددددددددل الارتبددددددددددددداط بدددددددددددددين  (38مدددددددددددددن خدددددددددددددلال النتدددددددددددددائج الموضدددددددددددددحة فدددددددددددددي الجددددددددددددددول رقددددددددددددد  )

( وجددددددددددا ت ذات دلالددددددددددة 4.505الضددددددددددغوط النفسددددددددددية، وبددددددددددين بعددددددددددد الأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية الجماعيددددددددددة قدددددددددددرت بدددددددددددد )

(، وعليدددددددددددددد  يمكددددددددددددددن القددددددددددددددول أن هندددددددددددددداك علاقددددددددددددددة ارتباطيددددددددددددددة دالددددددددددددددة 4.48إحصددددددددددددددائية عنددددددددددددددد مسددددددددددددددتوى المعنويددددددددددددددة )

لددددددددددى تلاميددددددددددذ السدددددددددنة الأولدددددددددى ثددددددددددانوي،  والضددددددددددغوط النفسدددددددددية الجماعيدددددددددة الأسدددددددددداليب الإرشددددددددداديةإحصدددددددددائيا بدددددددددين 

حيددددددددددد  يمكددددددددددد ه  التحددددددددددددث عدددددددددددن م ددددددددددداكله   للتلاميدددددددددددذتدددددددددددوفر بيئدددددددددددة داعمدددددددددددة فالأسددددددددددداليب الإرشدددددددددددادية الجماعيدددددددددددة 

النصددددددددددددددائ  والتوجيدددددددددددددد    وتقدددددددددددددددي للتلاميددددددددددددددذتقدددددددددددددددي  الدددددددددددددددع  العدددددددددددددداطفي والتشددددددددددددددجيع  مددددددددددددددن خددددددددددددددلال وملدددددددددددددداوفه 

 لمساعدسه  في تلفيأ الضغوط النفسية والتعامل معها ب كل صحي .

ت ددددددددددير إلددددددددددى أن العوامددددددددددل الاجتماعيددددددددددة، مثددددددددددل والسددددددددددي  ،التحصدددددددددديل الاجتمدددددددددداميمددددددددددا تدعمدددددددددد  نظريددددددددددة  وهددددددددددذا

الددددددددددددع  الاجتمدددددددددددامي والتوجيددددددددددد  الإرشدددددددددددادي الجمدددددددددددامي، يمكدددددددددددن أن تددددددددددد ثر علدددددددددددى مسدددددددددددتوى التحصددددددددددديل الأكددددددددددداديمي 

عندددددددددما يكددددددددون هندددددددداك دعدددددددد  وتوجيدددددددد  جمددددددددامي جيددددددددد، ي ددددددددعر التلاميددددددددذ بالدددددددددع   ، أي أندددددددد والضددددددددغوط النفسددددددددية

ت دددددددددير وكدددددددددذلك  ى مجموعدددددددددة أكهدددددددددر، وهدددددددددذا يمكدددددددددن أن يسددددددددداه  فدددددددددي تلفيدددددددددأ الضدددددددددغوط النفسدددددددددية.والانتمدددددددددا  إلددددددددد
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نظريدددددددددة التحصددددددددديل الدددددددددذاتي هدددددددددذ  النظريدددددددددة إلدددددددددى أن الددددددددددع  الاجتمدددددددددامي والتوجيددددددددد  الإرشدددددددددادي الجمدددددددددامي يمكدددددددددن 

، مثددددددددددل ال ددددددددددعور بالاسددددددددددتقلالية والتوافددددددددددل الاجتمددددددددددامي للتلاميددددددددددذأن يعدددددددددد زا الاحتياجددددددددددات النفسددددددددددية الأساسددددددددددية 

عندددددددددددددما ي ددددددددددددعرون بتلبيددددددددددددة هددددددددددددذ  الاحتياجددددددددددددات، فا هددددددددددددا تسدددددددددددداه  فددددددددددددي تقليددددددددددددل الضددددددددددددغط ف ،الذاتيددددددددددددةوالكفددددددددددددا ة 

 .لديه  الرفاهية النفسية ةالنفس ي وزياد

 :الخامستحليل النتائج على ضوء الحساؤل . 1.2

لأثدددددددددددر الأسددددددددددداليب الإرشدددددددددددادية توجدددددددددددد فدددددددددددروق دالدددددددددددة إحصدددددددددددائيا هدددددددددددل »ندددددددددددص السددددددددددد ال الخدددددددددددامس علدددددددددددى أن: 

 «.الجنستغير لم السنة الأولى ثانوي تعود والضغوط النفسية لدى تلاميذ

محداور الددراسدددددددددددددة لددى أفراد عينة الدراسدددددددددددددة، ت   بين إحصدددددددددددددائيدا دالدة ولمعرفدة مدا إذا كداندت هنداك فروق

(، وفيما يلي تفصددددددديل T testحسدددددددا  المتوسدددددددط الحسدددددددابي والانحراف المعياري وكذلك الاعتماد على اختبار )ت( )

 :للنتائج المتحصل عل ها

قي  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية لقيا  الفروق (: 14م )الجدول رق

 الجنس عينة الدراسة لمحاور الدراسة حسب متغير استجابات

 المتغير
عدد 

 المفردات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 (Tقيمة )

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 2.243 2.22 22 ذكر
2.312 22 2.142 

 2.722 2.22 42 أنثى

  من إعداد التالبة  المصدر:

( المحسددددددددددددوبة قدددددددددددددرت بدددددددددددددد T( تبددددددددددددين أن قيمددددددددددددة )30مددددددددددددن خددددددددددددلال النتددددددددددددائج الموضددددددددددددحة فددددددددددددي الجدددددددددددددول رقدددددددددددد  )

( وهددددددددددددددي أكهددددددددددددددر مددددددددددددددن مسددددددددددددددتوى 4.301(، وأن قيمددددددددددددددة مسددددددددددددددتوى الدلالددددددددددددددة لاختبددددددددددددددار )ت( كددددددددددددددان مقدددددددددددددددارها )4.032)

(، وبالتدددددددددالي يمكدددددددددن القدددددددددول أنددددددددد  لا توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة 4.48ختبدددددددددار والمقددددددددددر بدددددددددد )الدلالدددددددددة المعتمدددددددددد فدددددددددي الا 

الإرشدددددددددادية والضدددددددددغوط النفسدددددددددية لددددددددددى تلاميدددددددددذ السدددددددددنة الأوى ثدددددددددانوي تعدددددددددود لمتغيدددددددددر  الأسددددددددداليبلأثدددددددددر إحصدددددددددائية 

 .الجنس

 فددددددددددددي تلفيددددددددددددأتدددددددددددد ثر بددددددددددددنفس التريقدددددددددددة  عدددددددددددادة أن الأسدددددددددددداليب الإرشدددددددددددداديةوترجدددددددددددع التالبتددددددددددددان ذلددددددددددددك إلدددددددددددى 

مددددددددن الجنسددددددددين تجددددددددار   التلاميددددددددذقددددددددد يكددددددددون لدددددددددى ، وكددددددددذلك نفسددددددددية بغددددددددض النظددددددددر عددددددددن الجددددددددنسالضددددددددغوط ال

الأولددددددددى ثددددددددانوي، وبالتددددددددالي يتددددددددحثرون بددددددددنفس التريقددددددددة  السددددددددنةومواجهددددددددات مماثلددددددددة تجددددددددا  الضددددددددغوط النفسددددددددية فددددددددي 

 .بالأساليب الإرشادية
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رات ولا تعنددددددددي تعهددددددددر عددددددددن العلاقددددددددة الاحتماليددددددددة بددددددددين المتغيدددددددد الإحصددددددددائيةمددددددددن المهدددددددد  أن نلاحددددددددب أن النتددددددددائج 

ا مدددددددن البحددددددد  والدراسدددددددة لفهددددددد  العوامدددددددل السدددددددي قدددددددد  ممدددددددا ،بالضدددددددرورة وجدددددددود تدددددددحثير سدددددددبني مباشدددددددر يتتلدددددددب م يدددددددد 

 .ت ثر على الارتباط بين الأساليب الإرشادية والضغوط النفسية لدى تلاميذ السنة الأولى

 النتائج العامة للدراسة: .3

للدراسدددددددددددات السدددددددددددابقة، تددددددددددد  إعدددددددددددداد  بندددددددددددا  علدددددددددددى الإطدددددددددددار النظدددددددددددري للدراسدددددددددددة ومدددددددددددن خدددددددددددلال إجدددددددددددرا  مسددددددددددد 

اسددددددددددددتمارة اسددددددددددددتبيان كددددددددددددحداة دراسددددددددددددة تتبيقيددددددددددددة، لفهدددددددددددد  أكهددددددددددددر لموضددددددددددددوو مسدددددددددددداهمة الأسدددددددددددداليب الإرشددددددددددددادية فددددددددددددي 

مدددددددن الضدددددددغوط النفسدددددددية لددددددددى تلاميدددددددذ السدددددددنة الأولدددددددى مدددددددن التعلدددددددي  الثدددددددانوي، وقدددددددد احتدددددددوت اسدددددددتمارة  التقليدددددددل

فددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة، وقسدددددددد  المحددددددددوران الاسددددددددتبيان علددددددددى ثددددددددلاث محدددددددداور، تمثددددددددل الأول فددددددددي البيانددددددددات العامددددددددة لأ 

الباقيددددددددان علددددددددى عبددددددددارات فددددددددممت لقيددددددددا  الحاجددددددددة إلددددددددى الأسدددددددداليب الإرشددددددددادية ببعددددددددديها )الفرديددددددددة والجماعيددددددددة( 

ومسددددددددتوى الضددددددددغوط النفسددددددددية لدددددددددى تلاميددددددددذ السددددددددنة الأولددددددددى ثددددددددانوي، وتدددددددد  اختيددددددددار عينددددددددة قصدددددددددية مددددددددن تلاميددددددددذ 

توزيددددددددع الاسددددددددتبيانات علدددددددد ه  ومددددددددن ثدددددددد  تفريددددددددغ بيانددددددددات ( مفددددددددردة، ليددددددددت  بعدددددددددها 58المرحلددددددددة الثانويددددددددة قدددددددددرت بددددددددد )

اسدددددددددتجاباسه  وتحليلهدددددددددا، ومدددددددددن خدددددددددلال القسددددددددد  التتبيقدددددددددي للدراسدددددددددة تددددددددد  التوفدددددددددل إلدددددددددى مجموعدددددددددة مدددددددددن النتدددددددددائج 

 أهمها:

مسددددددددددتوى الضدددددددددددغوط النفسدددددددددددية ببعددددددددددديها التربدددددددددددوي والنفسددددددددددد ي لدددددددددددى أفدددددددددددراد عيندددددددددددة الدراسددددددددددة مدددددددددددن تلاميدددددددددددذ  

 السنة أولى ثانوي مرتفع.

لدددددددددى تلاميددددددددذ  الأسدددددددداليب الإرشددددددددادية والضددددددددغوط النفسدددددددديةة دالددددددددة إحصددددددددائيا بددددددددين هندددددددداك علاقددددددددة ارتباطيدددددددد 

 السنة الأولى ثانوي 

لدددددددددى  والضدددددددغوط النفسدددددددية الفرديدددددددة الأسددددددداليب الإرشدددددددداديةهنددددددداك علاقدددددددة ارتباطيدددددددة دالددددددددة إحصدددددددائيا بدددددددين  

 تلاميذ السنة الأولى ثانوي 

 والضددددددددددغوط النفسددددددددددية يددددددددددةالجماع الأسدددددددددداليب الإرشدددددددددداديةهندددددددددداك علاقددددددددددة ارتباطيددددددددددة دالددددددددددة إحصددددددددددائيا بددددددددددين  

 لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي 

الضددددددددددغوط النفسددددددددددية فددددددددددي تلفيددددددددددأ لأثددددددددددر الأسدددددددددداليب الإرشددددددددددادية لا توجددددددددددد فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصددددددددددائية  

 .ى ثانوي تعود لمتغير الجنسللدى تلاميذ السنة الأو 

 التوصيات: .1

ور الأسدددددددددداليب علددددددددددى ضددددددددددو  نتددددددددددائج الدراسددددددددددة الحاليددددددددددة، وعلددددددددددى الددددددددددرغ  مددددددددددن آرا  عينددددددددددة الدراسددددددددددة تجددددددددددا  د

مددددددددن الضددددددددغوط النفسددددددددية، إلا أندددددددد  يمكددددددددن تقدددددددددي  جملددددددددة مددددددددن التوفدددددددديات فددددددددي محاولددددددددة  التقليددددددددلالإرشدددددددادية فددددددددي 
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ل يددددددددددادة فعاليددددددددددة دور الإرشدددددددددداد والتوجيدددددددددد  فددددددددددي تلفيددددددددددأ الضددددددددددغوط السددددددددددي يواجههددددددددددا تلاميددددددددددذ المرحلددددددددددة الثانويددددددددددة، 

 يمكن حصرها فيما يلي:

باعدددددددددداد بدددددددددرامج تدريبيددددددددة مكثفددددددددة علددددددددى المهددددددددارات ، الاهتمددددددددداا المدر دددددددد يعلددددددددى العدددددددداملين فددددددددي مجددددددددال الإرشدددددددداد  

ومهددددددددددارات المقابلددددددددددة الإرشددددددددددادية أو العلاجيددددددددددة بالتحديددددددددددد؛ لمددددددددددا لددددددددددذلك مددددددددددن تددددددددددحثير قددددددددددوي  مدددددددددداالإرشددددددددددادية عمو 

 فدي العمليدة الإرشادية. مست ار الإرشاد والتوجي وفعال على أدا  

المدرسددددددددة السددددددددي يعمددددددددل بهددددددددا، الاهتمدددددددداا بتددددددددوفير الجددددددددو المناسددددددددب للمرشددددددددد أو الأخصددددددددايي داخددددددددل الم سسددددددددة أو  

 خافة فيما يتعل  بتوفير مكان خا  وم هل للقياا بالعملية الإرشادية بال كل السلي .

، خافددددددددة فيمدددددددددا المدر دددددددد يالقيدددددددداا بالدددددددددورات التدريبيددددددددة أثنددددددددا  الخدمددددددددة لجميددددددددع العدددددددداملين بحقددددددددل الإرشدددددددداد  

 يتعلد  بالمهارات الإرشادية وكيفية تتبيقها في العملية الإرشادية.

هتمددددددددددداا بالتددددددددددددريب العملدددددددددددي لكافدددددددددددة العددددددددددداملين فدددددددددددي مجدددددددددددالات الإرشددددددددددداد النفسددددددددددد ي، سدددددددددددوا  أكدددددددددددانوا طلبدددددددددددة الا  

جامعدددددددددددددات أا مرشددددددددددددددين، حيددددددددددددد  إن المهدددددددددددددارات الإرشدددددددددددددادية لا يمكدددددددددددددن إتقا هدددددددددددددا إلا مدددددددددددددن خدددددددددددددلال التددددددددددددددريب 

 العملي والممارسة والمران.

عمليددددددددة  الاهتمدددددددداا بتددددددددوفير مراجددددددددع وكتددددددددب ومددددددددواد علميددددددددة تتحدددددددددث ب ددددددددكل مسددددددددتفيض مددددددددع وجددددددددود نمدددددددداذج 

مست دددددددددداري الإرشددددددددددداد حدددددددددددول المهدددددددددددارات الإرشددددددددددادية وماهيتهدددددددددددا وكيفيددددددددددة تتبيقهدددددددددددا، تكددددددددددون فدددددددددددي متندددددددددداول كدددددددددددل 

   والتوجي  المدر  ي والميي.

بالجامعدددددددددددات بتددددددددددددريب التلبدددددددددددة الجدددددددددددددد علددددددددددددى  وعلدددددددددددوا التربيدددددددددددة ضدددددددددددرورة اهتمددددددددددداا أقسددددددددددداا علددددددددددد  الدددددددددددنفس 

تددددددددددريب الميدددددددددداني للتلبددددددددددة داخددددددددددل معدددددددددا، مدددددددددع تكثيدددددددددأ فتدددددددددرة ال اوعمليددددددددد يدددددددددانظر  االمهدددددددددارات الإرشدددددددددادية تددددددددددريب

 .التربوية والمدار  ومراك  التوجي  سسدات الم

إثددددددددرا  المرشدددددددددين النفسدددددددديين والتربددددددددويين بالأن ددددددددتة والتدددددددددريبات الحديثددددددددة فيمدددددددددا يتعلددددددددد  بكيفيدددددددددة تتبيددددددددد   

 .ئياوميي وأدا افكري االمهارات الإرشادية، بحي  يكون المرشد النفس ي والتربوي متتور 

بدراسدددددددددددددات وأبحددددددددددددداث ذات علاقدددددددددددددة بالمهدددددددددددددارات  الإرشدددددددددددداد والتوجيدددددددددددد  المدر دددددددددددد ي القيدددددددددددداا علددددددددددددى مست دددددددددددداري 

ممدددددددددددددا يصدددددددددددددقل مهددددددددددددداراسه  ويحسدددددددددددددن مدددددددددددددن أدائهددددددددددددد  لمهدددددددددددددامه  ويجعلهددددددددددددد  مدددددددددددددواكبين الإرشدددددددددددددادية وطدددددددددددددرق تنميتهدددددددددددددا، 

 .للتتورات الأكاديمية في مجال الإرشاد المدر  ي الحدي 
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 خـــاتمة:ال

 الضدددددددددددغوط مدددددددددددن التقليدددددددددددل فددددددددددي ودورهدددددددددددا الإرشدددددددددددادية سددددددددددداليبالأ "  دراسددددددددددتنا مدددددددددددن نسدددددددددددتللص الأخيدددددددددددر وفددددددددددي

  تلاميدددددددددذ لددددددددددى وم دددددددددكلة فدددددددددعوبة ت دددددددددكل النفسدددددددددية الضدددددددددغوط أن" ثدددددددددانوي  أولدددددددددى سدددددددددنة تلاميدددددددددذ لددددددددددى النفسدددددددددية

 مددددددددن الانتقددددددددال فتددددددددراتك الدراسددددددددية حيدددددددداسه  فددددددددي التغيددددددددرات بعددددددددض لوجددددددددود ثددددددددانوي، أولددددددددى سددددددددنة تلاميددددددددذ وخافددددددددة

 مددددددددن وغيرهددددددددا جديدددددددددة مدرسددددددددية بيئددددددددة إلددددددددى كددددددددذلك سددددددددي يدرسددددددددو ها،ال المددددددددوادال يددددددددادة فددددددددي و  الثانويددددددددة إلددددددددى إكماليددددددددة

 دور  يهددددددددددددرز هندددددددددددداو  ،تحصدددددددددددديله  الدرا دددددددددددد ي بال ددددددددددددكل المرغددددددددددددو  ي ددددددددددددكل عائقددددددددددددا أمدددددددددددداا ، الأمددددددددددددر الددددددددددددذيالتغييددددددددددددرات

 لتحديددددددددددددد المرشددددددددددددد طددددددددددددرف مددددددددددددن المسددددددددددددتلدمة والناجعددددددددددددة الفعالددددددددددددة الإرشددددددددددددادية الأسدددددددددددداليب و النفسدددددددددددد ي الإرشدددددددددددداد

 الضددددددددددددغوط مددددددددددددن التقليددددددددددددلالعمددددددددددددل علددددددددددددى و  التلميددددددددددددذالضددددددددددددغوط السددددددددددددي يتعددددددددددددرة لهددددددددددددا  أسددددددددددددبا  عددددددددددددن والك ددددددددددددأ

لديدددددددد ، ولددددددددربط هددددددددذ  المفدددددددداهي  النظريددددددددة بالدراسددددددددة الميدانيددددددددة، تدددددددد  تصددددددددمي  وتوزيددددددددع اسددددددددتبيان علددددددددى  النفسددددددددية

 أن جليددددددددددددا يظهددددددددددددر عينددددددددددددة مددددددددددددن تلاميددددددددددددذ المرحلددددددددددددة الثانويددددددددددددة بالسددددددددددددنة الأولددددددددددددى، ومددددددددددددن خددددددددددددلال الجانددددددددددددب التتبيقددددددددددددي 

.ثانوي  أولى سنة تلاميذ لدى النفسية لضغوطا من التقليل فيقوية  علاقة الإرشادية للأساليب
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 مان.، دار الفكر للن ر والتوزيع، ع0، طنظريات الإرشاد النفس ي .(0445). نادر فهمي ال بور  

، الرياة للن دددددددر، العربية المجلة، منع  زينبتحقي :  ،3ط، الضـــــــغط النفســـــــ ي .(0431). ويلكسدددددددون غريغ 

 السعودية.

مدخل ســــــــــلوكي  – النظرية في الإرشــــــــــاد والعلاج النفســـــــــ ي الاتجاهات .(0431) .زعيزو أبو  عبد اللهيوسدددددددددأ  

 عمان، الأردن.، ناشرون وموزعون  زم ا، 3، طمعرفي ظاهراتي

 .، دار الكتا  الحدي ، الج ائر0، طمواجهتها وأساليبضغوط . (0444عسكر. )علي  

 ، بيروت.، دار الفكر العربي3، طوأسبابهطبيعته  –النفس ي لضغط ا (.0441شيلاني. )سمير  

 

 



 

 

 



 

 

 (: الاستبيان21الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العربي التبسي

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 

 رالمستوى: سنة ثانية ماست                                   قسم علم النفس: تخصص إرشاد 

 

 :الطيبة التحية بعد التلميذة، عزيزتي التلميذ عزيزي

رشادية ساليب الإفي إطار التحضير لنيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجيه نقوم بدراسة ميدانية حول: الأ

ي فالرجاء منكم قراءة الأسئلة والإجابة عنها ثانو أولىودورها في التقليل من الضغوط النفسية لدى تلاميذ سنة 

لأغراض  إلاالمعلومات، المقدمة من طرفكم مهمة لنا وسرية ولن نستخدمها  أنبكل دقة وموضوعية، مع العلم 

 .البحث العلمي

 

 المحور الأول: بيانات عامة

 :   الجنس

 ذكر                    أنثى   

 :    الشعبة

       جذع مشترك آداب                               جذع مشترك علوم    

 

 المطلوب:

في الدائرة التي تصف ما ينطبق عليك عموما، نرجو منك عزيزي )×( لكلّ عبارة من العبارات التالية ضع علامة 
 .وشكرا لتعاونكم والجادةالتلميذ عزيزتي التلميذة، المساعدة بالإجابة الصريحة 

 

 



 

 

   يةالأساليب الإرشاد

 
 

 العبارات
 موافق

موافق 

 تماما
 محايد

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 تماما

   البعد الأول: بعد فردي

      أفضل حل مشكلتي بمفردي 1

      أفضل التعبير عن مشاعري لشخص معين 2

      أتردد في طلب المساعدة عندما أكون مع جماعة 2

      بالراحة يشعرني لا لجماعةا وسط في تواجدي أن ألاحظ 3

      يسيطر عليا الخجل عندما أكون في جماعة 1

4 
عندما أكون مع مجموعة يضطرب تفكيري بخصوص 

 الأشياء الصحيحة التي يجب أن اتحدت عنها
     

7 
عندما أواجه مشكلة ما لا أفضل مشاركتها مع جماعة حتى 

 أتجنب تقديم نصائح لان ذلك يشعرني بالإحراج
     

      فضل تعاون ما شخص واحد لحل مشكلة حدثت معيأ 2

      أشجع نفس ي كي لا اشعر بالخوف أثناء حدوث موقف ما 2

      بالثقة شعوري لعدم للأخرين بمشاعري  البو  من أخاف 12

   البعد الثاني: بعد جماعي

      أفضل حل مشكلتي مع جماعة 11

      شاعري أمام الآخرينلا تشكل لي أي مشكلة عند التعبير عن م 12

      يقل ضغطي عند مشاركة مشكلتي مع الآخرين 12

13 
عند مواجهتي لمشكلة ما أتشاور مع أصدقائي حتى استفيد من 

 خبراتهم
     

      يزداد تعبيري عن مشاعري عند وجودي في جماعة 11

      أستطيع التكيف بسهولة في موقف اجتماعي 14

      ة لتنمية علاقات مع أشخاص في الجماعةتحيح لي الفرص 17

12 
ترفع الجماعة الإرشادية من دافعية للبو  بالحاجات التي 

 تنقصني
     

      يشعرني أسلوب المحاضرة والمناقشة بتحرير مكبوتاتي 12

      أتلقى الدعم الإيجابي من الجماعة 22



 

 

 

   الضغوط النفسية

 

 الرقم

 

 العبارات
 موافق

 موافق

 تماما
 محايد

 ير 

 موافق

 ير 

موافق 

 تماما

   البعد الثالث: تربوي 

      اشعر بالإرهاق عند أداء واجباتي المنزلية 1

      أعاني من قلة التركيز أثناء شر  المدرس لدرس 2

      أجد صعوبة في بعض المواد الدراسية 2

      أعاني من الإرهاق خلال الحصص الدراسية 3

القلق والضغط أثناء فترة الامتحاناشعر ب 1       

      أتشاجر مع بعض المدرسيين 4

      أجد صعوبة في التكيف مع الزملاء في المدرسة 7

      أعاني من ضغوط من طرف الأسرة اتجاه الدراسة 2

      أعاني صعوبات في النوم بسبب التفكير في الدراسة 2

دل  ير مرض ياشعر بالندم عند حصولي على مع 12       

   البعد الرابع: نفس ي

      تشعر أنك تفعل أشياء لا تحبها 11

      اشعر أنى سريع الانفعال من أي موقف بسيط يحدث معي 12

      أميل للعزلة والوحدة 12

      اشعر بالإرهاق طول الوقت 13

      تتقلب حالتي المزاجية بين السعادة والحزن دون سبب 11

      لدي مخاوف من المستقبل 14

      علاقتي بعائلتي متوترة 17

      أعاني من قلق مستمر 12

      أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري  12

      أعاني من فقدان الشهية 22

 بالإيداعإذن (: 22الملحق رقم )



 

 

 
  



 

 

 لميةتصريح بالأمانة الع(: 22الملحق رقم )

 



 

 

 
 



 

 

 إذن بالدخول (: 23الملحق رقم )

 


