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ٍٓاث  االإدخ
 

 م٣ضمت

 الفصل الأْل: مدخل ئلى عالم الؤدازة

زَٓا آمل التي طاَمذ في ؿِ اْلع لا: حعسٍف الؤدازة العامت   أ

ٍٓاث الادازة  زاهيا: مظخ

ئْدازة الأعمال: الفسق بين الؤدازة العازالشا  مت 

 : مداخل دزاطت الؤدازة العامتزابعا

ٔ خامظا مٓ الأخس  : علاكت الؤدازة بالعل

 الأْل أطئلت الفصل 

اْیدلمالفصل الشاوي: ا  یتدازلإالعملیت ز 

لا:  :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ممُاأ

ْ مطزاهيا:   :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ثلیاؤ

:ً آع االإدًسٍ  زالشا: أه

 زیدملل تیطاطلأا ثزا لمُازابعا: ا

 أطئلت الفصل الشاوي

 : الٓؿائف داخل االإإطظتالشالثالفصل 

لا: الٓؿي تأ  فت االإاليت ْالؤدازٍ

ٍٓييت  زاهيا: الٓؿيفت الخم

 زالشا: الٓؿيفت الؤهخاحيت

ٍٓليت  زابعا: الٓؿيفت الدظ

 الشالثأطئلت الفصل 

زٓ الفىس الؤدازي السابعالفصل   : جؼ

لا:   االإدزطت الىلاطيىيتأ

ت الؤدازة العلميت:   هـسٍ
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ت البيرْكساػيت  الىـسٍ

هٓيتزاهيا:   االإدزطت الظل

ت العلاكاث الؤوظاهيت  هـسٍ

ت الحدًشتزالشا:   االإدازض الؤدازٍ

 مدزطت علم الؤدازة

ت  مدزطت الىـم الؤدازٍ

كٓف  يت في الؤدازةاالإدزطت االإ

 الؤدازة بالأَداف

ت الؤدازة الياباهيت)   (jهـسٍ

ىيت ت الياباهيت االإؼٓعت في الؤدازة للبيئت الأمسٍ  الىـسٍ

 ابعالس أطئلت الفصل 

تالخامعالفصل   : الٓؿائف الادازٍ

لا:   الخخؼيؽأ

مْبادئ الخخؼيؽ ف   حعسٍ

آع الخخؼيؽ أْه  أَميت 

آع الخؼؽ أْه  مساخل الخخؼيؽ 

 زاهيا: الخىـيم

مٓياث عً الخىـيم  عم

 مبادئ الخىـيم

اْبعادٍ آع الخىـيم   أه

 زالشا: الخٓحيّ

مٓ الخٓحيّ  مفِ

 مبادئ الخٓحيّ

 عىاصس الخٓحيّ

 أَميت الخٓحيّ

تزابعا  : الليادة الؤدازٍ
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ت  ماَيت الليادة الادازٍ

ت ْعلاكتها ببعع االإفاَيم  أَميت الليادة الؤدازٍ

      ٓ اْالإ اث االإدخل الفسدي   كفي في جدليل الليادة هـسٍ

اْفع اْلد آفص   خامظا: الح

مٓ الخدفيز   مفِ

آفص آع الح   أه

اث الدافعيت   هـسٍ

  الاججاَاث الحدًشت في الخدفيز

  أطئلت الفصل الظادض

تالظادضالفصل   : اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

مٓ  لا: مفِ   عىاصس اجخاذ اللسازاثْ أ

 خصائص اللساز الفعال زابعا: 

آث    هْماذج اجخاذ اللساززالشا: خؼ

ت  زاهيا: آع اللسازاث الؤدازٍ  أه

 في صىع اللسازاث االإشازهت خامظا: 

  الظادضأطئلت الفصل 

  كائمت االإساحع
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 ملدمت

جْب٣ى  اَُت االإاصًت، ج٣٘ االإاؾؿت في ٢لب اليكاٍ الا٢خهاصي االإٗانغ،ٞهي االإىب٘ الغثِسخي للغٞ

آن الا٢خهاصًحن االإ٩ان الغثِسخي للٗمل، ختى الخُاة الاحخماُٖت، ٦ما ؤن االإاؾؿت هي  باليؿبت الإٗٓم اٖلأ

ٓٙ الأَضا ٝ الا٢خهاصًت ؤْ الاحخماُٖت، ْفي االإ٩ان الظي جماعؽ ٞحها َغ١ الدؿُحر ال٣ٗلاهُت االإٓحِت لبل

ْْنُٟت  ت  اث جٟؿحرً ٫ٓ بلى هٓغٍ َظا الؿُا١ ٞهي بمشابت االإ٩ان الظي جخلاقى ُّٞ الأ٩ٞاع التي وؿمذ بالٓن

ت.  التي جيك٤ مً زلالِا الخُب٣ُاث الؤصاعٍ

مٓ ٣ٖباث  آحّ الُ بد٨م جٟخذ االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٖلى البِئت االإدُُت لِا، ٞةجها ؤنبدذ ج

ْٖضم جْدض الإت، ًغح٘ طل٪ بلى الايُغاب الظي حكِضٍ َظٍ البِئت  ًاث ٖضًضة مغجبُت بٓاَغة الٗ

حٓ ًٟغى ٖلحها ؾل٥ٓ  ْٖضم ال٣ُحن. بن الدؿُحر بالىٓام االإٟخ جْمحز مؿخ٣بلِا بالٛمٓى  ا،  اؾخ٣غاعَ

صٓ ا ٦ْظا ال٣ُ ت مدُُِا، حصخُهّ، الخيبا بّ، جدضًض ؤزاعٍ ٖلى ؤصائها  مْٗغٞ لتي ٌٗخمض ٖلى ٦ك٠ 

ْٞٗالُت لِا.  صٓ في الجهاًت بلى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة  اْلٟغم االإخاخت لِا مً ٢بلّ مما ٌٗ  ًٟغيِا ٖلحها 

ًخم نُاٚت ٩َُل االإاؾؿت ٖلى ٖضة ؤق٩ا٫ مً هٓم ٖملُت خ٫ٓ مغا٦ؼ ال٣غاع، ًإزظ ٞحها ٧ل هٓام 

٢ٓ٘ الىٓام ٧ل الخٟان اْلًبِ، ًخ عْ االإغا٢بت، الخىُٓم  اْلظي ًلٗب ص عٓة للخد٨م،  ٫ٓ الٓيُٗت ن ُل خ

اْلتي مً زلا٫ ًإزظ ال٣غاع االإلاثم. بطا ٧ان الخىُٓم مد٨م، ٞةن الىٓام  آحِتها،  ٫ م التي ًم٨ً للمؿاْ

ت ٞان ْيُٗت االإاؾؿت جخٛحر  عٓ بؿغٖ بْما ؤن االإدُِ ًخُ ُٟخّ ٖلى ؤخؿً ْحّ،  ًهل بلى ال٣ُام بْٓ

اْلظي ًىجغ ٖىّ بٖاصة جىُٓم ٩َُل االإاؾؿت، بن َظا الخ جْىجغ مِٗا،  مْا ؾِلا،  ىُٓم االإاؾؿت لِـ ص

اْلخىُٟظ، لان الخىُٓم الجُض للماؾؿت  بٓاث لدؿُحر االإاؾؿت خُث ًخم الٟهل بحن الخسُُِ  ٖىّ نٗ

اثِٟا.  آػن بحن ْْ  ًيخج ٖىّ ج

ؤضخذ ؤٚلبُت االإاؾؿاث حؿعى بلى الخ٠ُُ٨ م٘ حٛحراث االإدُِ، ٞالتزمذ بال٩ُِلت البؿُُت 

طْل٪ خؿب اْالإغهت ٢هض جد٤ُ٣ ؤَضاِٞ ؤْنبدذ حؿعى بلى اؾخ٣ُاب ٧ل ال٨ٟاءاث االإدُُت بها  ا، 

ؤْنبدذ حك٩ل  مْغهت،  آ بلى جد٣ُ٣ِا في حٓ ج٩املي، بجها طاث ٩َُلت َىضؾُت مخٛحرة  مخُلباتها التي جهب

ٖٓت  ٤ْٞ الخٗاْن الظي ًدضر بحن مجم عٓ ٩َُل االإاؾؿت  آة االإاؾؿت الكب٨ُت، خُث ًدبل ما ٌؿمى بى

ٍْخم حك٨ُل هٓام مال٠ مً ماؾؿاث مخٗضصة حؿعى بلى مً ماؾؿاث جغب مْىاٞ٘ مكتر٦ت  ُِا مهالر 

 جد٤ُ٣ مىٟٗت مكتر٦ت.
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عْ  حاءث ٖٓت َظٍ مدا ٖٓت ق٩ل في البُضاٚٓحُت االإُب  االإخُلباث م٘ لخدىاؾب االإدايغاث مً مجم

ما٫ لإصاعة لمضز" بم٣ُاؽ للإخاَت االإؿخسضمت الٗلمُت ْالأؾالُب الٗامت باالإٟاَُم للإالإام الأؾاؾُت  "اٖلأ

لْى الؿىت لُلبت مٓحِت ٖلمُت الإاصة ٣ْٞا مٓ مُضان الأ٫ْ  الؿضاسخي في مكتر٥ حظٕ الأ  الا٢خهاصًت الٗل

مٓ ت اْلٗل مٓ الخجاعٍ  الٗلمي اْلبدث الٗالي الخٗلُم ػْاعة َغٝ مً االإٗخمض االإ٣غع  خؿب الدؿُحر، ْٖل

 لضعاؾت.ل الأؾاؾُت االإخُلباث م٘ لخدىاؾب طْل٪ باالإ٣ُاؽ، الخام
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 مدخل ئلى عالم الؤدازة الفصل الأْل:

زَٓا آمل التي طاَمذ في ؿِ اْلع لا: حعسٍف الؤدازة العامت   أ

ٍٓاث   الؤدازةزاهيا: مظخ

ئْدازة الأعمال  زالشا: الفسق بين الؤدازة العامت 

 زابعا: مداخل دزاطت الؤدازة العامت

 ٔ مٓ الأخس  خامظا: علاكت الؤدازة بالعل

 أطئلت الفصل الأْل 
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 الفصل الأْل: مدخل ئلى عالم الؤدازة

 جمِيد

٢ٓٗت مً  ؤنبدذ الؤصاعة في ٫ٓ لىخاثج مخ ت لأي حِض بكغي بهضٝ بلى الٓن عٍ مٓ ؤصاة يغْ ٖالم الُ

ؤْنبدذ االإ٣اعهت بحن االإجخمٗاث  لٓٓحُت،  اْلخ٨ى ت  اْلبكغٍ اْالإاصًت  آعص االإالُت  زلا٫ الخيؿ٤ُ بحن االإ

مْضٔ هجاح بصاعة َظٍ  جْىُٓمِا الؤصاعي،  جْهيُِٟا ج٣اؽ بمُٗاع ؤؾاسخي َٓ مضٔ ج٣ضم ماؾؿاتها 

ٓٞحر االإىار االإلاثم للأٞغاص الٗاملحن ٞحها يمً بِئت صًىام٨ُُت مخٛحرة.االإاؾ جْ ٘ ٦ٟاءتها الؤهخاحُت   ؿاث في عٞ

زَٓا آمل التي طاَمذ في ؿِ اْلع لا: حعسٍف الؤدازة العامت   أ

مْاػالذ مً ؤَم الأوكُت  الؤصاعة هي انُلاح خضًث الإماعؾت ٢ضًمت ٢ضم الؤوؿان، بط ٧اهذ الؤصاعة 

ت في عٓ  البكغٍ جُْ ٢ْض ٧ان لِا جإزحر مباقغ ٖلى همٓ  عٓ،  مسخل٠ االإجخمٗاث الؤوؿاهُت ٖلى مغ الٗه

آعص  اْلخيؿ٤ُ للم ٤ الخىُٓم  لت ًٖ بقبإ خاحاث الجماٖاث ْالأٞغاص ًٖ َغٍ الخًاعاث، ٞهي االإؿاْ

مٓ اْؾخسضمتها الخ٩ اْلؿٗاصة الؤوؿاهُت  اَُت  َْٗخمض ٖلحها في جد٤ُ٣ الغٞ اث في بصاعة الا٢خهاصًت الىاصعة، 

٘ مؿخٔٓ  اْلكٗٓب مً ؤحل عٞ ص٢ت البلضان االإسخلٟت، بط ٌكِض ٖاالإىا االإٗانغ ؾبا٢ا بحن مسخل٠ الأمم 

جْد٤ُ٣ مٗضلاث متزاًضة في الخ٣ضم الا٢خهاصي ْالاحخماعي. اَُت لأبىائها  اْلغٞ  1االإِٗكت 

ِا: اْلضاعؾحن خُث ٖغٞ ٟاث الؤصاعة بحن الٗلماء   ٢ْض ازخلٟذ حٗغٍ

عٓ بإج - ت الصخُدت الإا ًغاص ؤن ٣ًٓم بّ الأٞغاص، زم الخإ٦ض مً جاًل ؤجهم ًٟٗلٓن طل٪ ها: "االإٗغٞ

ؤْعزو الخ٩ال٠ُ". ٣تٍ   بإخؿً َغٍ

- " :٫ٓ جْسَُِجري ٞاً جْيؿ٤ جْىٓم الجِت التي جخيبإ  اْمغ   جْغا٢ب". جْهضع الأ

آح - مٓ بّ االإضًغ مً ؤٖما٫ ؤزىاء جإصًخّ ل ِا بإجها: "ما ٣ً  بّ".ؤما قؿتر بغهاعص ُٞٗغٞ

- ."ً ٫ٓ ٖلى الأقُاء مً زلا٫ الآزغٍ لُٓذ: "ًٞ الخه ٟاث ماعي باع٦غ ٞ  مًْ حٗغٍ

اْلٟلؿٟت التي ًدبِٗا  ت التي ًيخمي بلحها  اْالإضعؾت الؤصاعٍ ٟاث خؿب ٧ل صاعؽ  جسخل٠ َظٍ الخٗغٍ

آحي مُٗىت هي: ٠ ًجب ؤن ًظ٦غ ه ٕٓ الؤصاعة، بلا ؤن ؤي حٗغٍ  2اْالإضزل الظي ٌؿخٗملّ الإٗالجت مٓي

لِْـ ٖلى الؤ  .1 جُْل٤ ٖلحها  صاعة لِا ٖلا٢ت بالجماٖت: ؤي ؤن الؤصاعة حؿخٗمل في الجماٖت 

 الٟغص.

صٓ َضٝ: ؤي ْحٓب جدضًض َضٝ الٗمل ٖلى جد٣ُ٣ّ. .2  ْح
                                                           

 .  33، ص: 3112، 1مبادئ علم الإدارة، عمان، دار الدسيرة، ط، دي الدساعدة وآخرونماجد عبد الده11
 . 32، ص: 3113الدفان وآخرون، الدفاىيم الإدارية الحديثة، عمان، الدطبعة الوطنية، 2
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3.  ً بْهما هي ؤًًا حٗل الآزغٍ آؾُت الؤصاعي،  ما٫ ب الؤصاعة: هي لِؿذ مجغص جىُٟظ اٖلأ

ما٫.  ًىٟظْن َظٍ اٖلأ

مٓاث الصخُد .4  ت لإهجاح ٖملُت اجساط ال٣غاعاث.الخاحت بلى االإٗل

٢ٓذ االإىاؾب. .5 مٓاث بلى مً ًدخاحِا في ال  الخاحت بلى هٓام اجهالاث ٞاٖل لإًها٫ االإٗل

جْصخُذ الاهدغاٞاث ٖما َٓ مُلٓب. .6  االإخابٗت للخإ٦ض مً جىُٟظ ال٣غاعاث 

عٓ ٖلم الؤصاعة الٗامت )٦ٗلم مؿخ٣ل آمل ؾاَمذ في ِْ ( جْجضع الؤقاعة بلى ؤن َىا٥ ٖضة ٖ

 1ؤَمِا:

مٓت .1 زْ الحى عٓا بمِمت االإداٞٓت ٖلى الأمً احظاع د عٓ ال٣ضًمت مده لْت في الٗه عْ الض : ٧ان ص

عٓ الخضًشت ٣ٞض  ضاء، ؤما في الٗه لْت مً اٖلأ صْ الض اْالإمخل٩اث، بالإياٞت بلى خماًت خض الضازلي 

مٓي ل٩ي ٌكمل الخُاة الا٢خهاصًت للىاؽ اْحؿ٘ هُا١ الٗمل الخ٩ لْت  عْ الض عٓ ص بْالخالي جُ  ،

جًْا٠ٖ ٖضص  اْثغ  اْلض ػٓاعاث  اْػصاص ٖضص ال ت التي ج٣ابلِا الأحِؼة الخىُٟظًت  ػاصث االإكا٧ل الؤصاعٍ

عة الاَخمام بخدؿحن مؿخٔٓ ؤصاء الأحِؼة  الٗاملحن في َظٍ الأحِؼة الخىُٟظًت مما اؾخضعى يغْ

 الخىُٟظًت.   

لٓٓحيت .2 زٓاث الخىى لٓٓحُت ؤزغ مِالخؼ عٓاث الخ٨ى اصة الاَخمام بالإصاعة بطا ٧اهذ : بن للخُ م في ػٍ

صٓة  اصة ح لٓٓحُت لأحل ػٍ عٓاث الخ٨ى ا٦ٓب آزغ الخُ االإاؾؿاث الؤهخاحُت الٗامت في مٗٓمِا ج

اْلخٟاّ ٖلى ٢ضعتها الخىاٞؿُت في الؿ١ٓ.  مىخجاتها 

ت .3 ادة الخعليداث الؤدازٍ مُٓت بالخ٣ُٗضاثشٍ اْثغ الخ٩ ت ْزانت في الض  : احؿمذ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اْلخٗلُماث ْضخم  آهحن  جحن الجاٝ في ال٨شحر مً بلضان الٗالم، ٞالخمؿ٪ الخغفي بال٣ اْلغْ

اْالإاؾؿاث. بَْالتها ٧ان لِم الأزغ ال٨بحر ٖلى ٖضم ٞٗالُت َظٍ الأحِؼة   الؤحغاءاث 

حُُْٗلِا مما اؾخضعى  آَىحن  ت ؤصث بلى جإزحر االإهالر الٗامت للم اصة الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ بن ػٍ

بٓاث  بالخالي اْلهٗ آث٤  عة صعاؾت َظٍ االإكا٧ل صعاؾت ٖلمُت ص٣ُ٢ت بهضٝ جبؿُُِا ْخل الٗ يغْ

اْالإاؾؿاث ال٣اثمت ٖلحها. اْثغ   التي حٗترى ٞٗالُت ؤصاء الض

                                                           
، ص 3112ان، زيد منير عبوي، سامي محمد ىشام حريز، مدخل إلى الإدارة العامة )بين النظرية والتطبيق(، دار الشروق، عم1

 . 12-12ص: 
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آػً .4 آًَ مً جأزير االإٓؿف على مصلحت االإ آًَ الٗام الٟٗا٫ ًىجؼ ما ًدخاحّ االإ : ٞاالإ

٠ الٗام ت، ؤما االإْٓ بْؿغٖ آَىحن  زضماث مشلا بةج٣ان  ٚحر الٟٗا٫ ٣ٞض ٣ٌٗض بحغاءاث مٗاملت االإ

صٓ  آًَ ٢ض اػصاص في ال٣ٗ ٠ الٗام مهلخت االإ جْإزحر االإْٓ  ،ٍ لْٓ ٧اهذ مؿخ٨ملت الكغْ ختى 

آَىحن.  جْضزلِا في الخُاة الا٢خهاصًت للم لْت  عْ الض طْل٪ هدُجت لاحؿإ ص  الأزحرة 

بْاخثي الؤدازة العامت .5 زٓ الىشير مً علماء  ٫ٓ ٖلم : ل٣ض ؤؾؿِ اْلباخشٓن في بعؾاء ؤن ِم الٗلماء 

٫ٓ بلى ؤن ؤ٫ْ ٦خاب ِْغ في ٖلم الؤصاعة الٗامت ٧ان ٦خاب  ٍْجضع ال٣  Toالؤصاعة الٗامت، 

Introduction  عٍٓ ٖام اْالإالٟاث.  1926الظي ن  زم جبّٗ بٗض طل٪ ال٨شحر مً ال٨خب 

ٍٓاث الادازةزاهيا:   مظخ

ء لأٖبار اخین مْْن لایجؾااعص لأٞ ء الائهؤن لا ث،بماّلمهاٞي ن یصیصٖاعص ٞصاعة ؤبالإمْ ی٣

اْحبااْلاْ ، زؤهاخیت ن مط ال٣غاعاث جزا١ْ اخ٣ث ْاٍلؾلر اخین لا م، ْهاخیتن مث لیاْلمؾثث  طا لعٔ

حمیٗا ث یاْلمؾجاٍ طهن ٦ت بیعلمقجات ٍله٣اْ .ثیاْلى زلازت مؾجصاعة بلإم اٖلى ج٣ؾیبل٦جاعٝ اجٗاص ٣ٞ

اْیٍلجزر اخین مصاعة لإایٟت عؽ ّْجما م خحطي جماعؾّ ْلصاعي الإ٫ الٗم١ ااٍهم یّلجهٍ 

اْاٍلؾلصٔ امطا ٦ْلجي ججخملُا ث الیاْلمؾثا ْحُّ لجاْر خین مٝ لت لُا بیهما جزجلْلمزث النلاخیاث 

 .بت٢اعلاْ
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 لعلیاا دارةلإا

 ىطسولا دارةلإا

 نیادلا دارةلإا

ت :1شيل زكم ٍٓاث الادازٍ  االإظخ

 

 

عْؾم  :  جسخو الؤصاعة الٗلُا بخدضًض الأَضاٝ الٗامت ٖلىْؿائف الؤدازة العليا ٍٓل  االإضٔ الُ

مٓ ٖلى: ٍٓل ٦ما ج٣ اْلبرامج طاث االإضٔ الُ ْْي٘ الخُِ   الؿُاؾاث الكاملت، 

اْلزص اٖجماا -  .ىٍؾْلصاعة الإالجي جيُٗا امج اع لبَِ 

 .جیحیتاعلاؾج ث ااٍلهقاث اجیحیت ٞي محالااع لاؾجث ااغاع ٢لط اجزاا -

ٕلمقا ثاٍهقا حّْلأ لقاملتا لمجابٗتا -  صاٝلأها ْهخ صملج٣ا ثلاصمْٗ عْ

 .ععةلم٣ا

 .لمهاؾبتاث اغاع ٢لط اجزااْ الاهجاػاث مج٣یی -

ٕلمقا نبی مثصالا علمؾجما ٫لاجناا ١جخ٣ی -  .تٍلمخیا لبیثتا نبیْ عْ

اْلؿُاؾاث الٗامت االإدضصة مً الؤصاعة  الؤصاعة جسخو: الٓؾُى الؤدازة ْؿائف الٓؾُى بترحمت الأَضاٝ 

حْكغٝ ٖلى ْيِٗا مٓي٘ الخ بْغامج ٖمل  مٓ ٖلى ماًلي:الٗلُا بلى زُِ   ىُٟظ ٦ما ؤجها ج٣

 .بُا لٗلیاا صاعةلإا یتطجْٛ ث٢اْلمٗاْ ثلإم٦اهیاا نٖ ثلبیاهااْ ثماْلمٗلا جهجاب -

 .یتعلحاا ثلٗملیااْ ميْلیا ٍلهقاا حیّْج -

 .هیاصلا صاعةلإاْ لٗلیاا صاعةلإا نبی لنلتا ١جخ٣ی ٖلى ٫جٗم -

 بإٖلى یتطلجهٟیا ثلٗملیااْ صاعةلإا ءبإٖبا مبال٣یا هیاصلا صاعةلإا مجزج: هیادلدازة الإف اائْؾ-
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 :ب مْٞج٣ ٫لجٟنین ام حتصع

 .طلجهٟیاٖملیت ٍ یٍجز -

  .ثلٗملیاع اٖلى ؾی١ ٢یصلامي ْلیاعٝ الإق ا -

ٍٓتث ماْى  بالمٗلٍؾْلصاعة  الإا صاص مب -  صة ٖابلیُا  ٞي  ص  بلجي  جؾجها  الخُ

 لٗلیاصاعة الإالى بخاجُا اع با٢جصم لج٣اْجُا اعاع نیاٚت  ٢

ئْدازة الأعمالزالشا: ال  فسق بين الؤدازة العامت 

ٍُْل٤ ٖلحها في َظٍ الخالت  ٥هها مجالاث مخٗضصة جُب٤ ٞحها الاصاعة ٞهي جُب٤ في ال٣ُإ الٗام 

حْؿمى  جُْب٤ في ال٣ُإ الا٢خهاصي  ما٫ بصاعةالاصاعة الٗامت   اٖلأ

 لٗامتا لؾیاؾتا طجهٟی هيْ لتصْلل یتصاعلإا ػةلأحُا ٞي یتصاعلإا لٗملیتا ؾتعمما هي :لعامتا دازةلإا-أ

 .لُا ثیؾيعلا صٝلُا جّطا صخ ٞي بذعلا ١جخ٣ی صیٗ لاْ ملٗاا لنالذا متصز لىب ئصيی مما لتصْلل

الغبذ  ١جخ٣ی لىب صٝلُاا الا٢خهاصي ابٍ٘لا طاث ی٘علمقااْ ثاٍلهقاا بصاعة هي :للأعماا ئدازة-ب

 ،لٗامتا صاعةلإاْ ٫لأٖماا بصاعة نم ٫ل٦ ملٗاا مْلمُٟا ٖلى اْیج٣ٟ صاعةلإا ٞي بل٦جاا نم عل٦زیا ؤن مْ٘

ٔ ی ىٞالبْٗغ لها ثحُاْ ٞي ٝزجلاا ٥هها ؤن لاب ْ ٞ ٥هها ؤن ع  بْصاعة لٗامتا صاعةلإا نبی یتعهْح ٢اع

ٔ ی علآزا ىلبٗاْلأٖمال ا ١لٟا ؤْن نٖیعللٟ صةخاْ ثیؾیتعلا صتلمباا ؤن ع آ لاب هي ما عْ  یتْزاه عهْ

١لٟا مهؤ يیل ٞیماْ مهُما ٫ل٦ ملجزنا ٫محا نٖ هاجحت   نلمحالیا نبی يیخُاْج نیم٦ لجيا عْ

 



 

 :1 حدْل زكم

 الأعمال ئْدازةالعامت  الؤدازةالفسق بين 

 الأعمال ئدازة العامت الؤدازة الفسق 

 جد٤ُ٣ الغبذ نهیاٍْللم مهٟٗت میصج٣ْ میتْلٗما متصلزا الِضٝ

ٝ الٗمل ٝ ْل ٞي ٫جٗم ْغْ  حٓ الخىاٞـ ٞي ٫جٗم یتعخج٦اا ْغْ

ةٓ ا  ا٢خهاصًت ؾُاؾُت  الإازغةال٣

٠ ٠ لم٫ ایٗم نٟت االإْٓ  لّ جمهخُا لجياؾمیت علابنٟجّ ْْ

 بُا ٫یٗم لجيا صاعةلإا

٠ باؾمّ الخام  ٌٗمل االإْٓ

اْیّجهؽ ؾاؤٖلى مْ ج٣ الخىُٓم ث لُیثا٫ اؾ٘ یقمم 

اْ ػٓاعاث   لتصْلاٞي عٔ ل٦بالمنالذ اْل

مٓ ٖلى  جىُٓم  ؤؾاؽج٣

صْ  مدض

 

ما٫ ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ؤن  ١ هابٗت مً مجا٫ جسهو ٧ل مً الؤصاعجحن، ٞةصاعة اٖلأ َظٍ الٟغْ

مُٓت بطا ٞالٟاع١ في  ما٫ الخ٩ ت الخانت ؤما الؤصاعة الٗامت ٞخخٗل٤ بةصاعة اٖلأ ما٫ الخجاعٍ جخٗل٤ بةصاعة اٖلأ

َٓغ لِْـ في االإبضؤ ؤْ الج  االإجالاث الٗمل 

آهب  1مجها: ضةؤزغٔ ٖضً جسخل٠ الؤصاعة الٗامت ًٖ الخانت في ٖضة ح

ٍْخسظ ال٣غاع معاًير اجخاذ اللساز .1 خباعاث الؿُاؾُت ْالاحخماُٖت،  : في الؤصاعة الٗامت جضزل اٖلا

ما٫،  اْخض ؤما في بصاعة اٖلأ هْي في الأزحر لِـ ٢غاع شخو  ٍٓلت،  مْىا٢كاث َ لاث  بٗض مضا

ٍْغ  ا،  هْاصعا ما ًازظ بٛحرَ ُٖٓت ْالا٢خهاصًت،  خباع االإٗاًحر االإٓي ح٘ طل٪ بؿبب ُٞازظ بالٖا

عٓلض ٦غهتر الخؿاعة التي جترجب ًٖ  هْي الغبذ االإاصي ٨ٞما ٢ا٫ َ ما٫،  عٓي لإصاعة اٖلأ الِضٝ الجِ

عٓ الىاؽ جخدملِا م ما٫ مغاٖاة قٗ لْت باليؿبت للؿُاؾُحن، ؤما باليؿبت لأصخاب اٖلأ حزاهُت الض

طْل٪ ٌٗجي بٞلاؾّ. بٓهم  جٓها مً حُ ٍْضٞٗ جٓها   ٞةجهم ًخدمل

آَىحن يدًًاخخلاف االإظخف .2 دت ٦بحرة حضا مً االإ مً الخضماث : في ال٣ُإ الٗام حؿخُٟض قغٍ

.ٕ اْالإؿاَمحن ْناخب االإكغْ دت االإؿخُٟضًً لا جخٗضٔ الٗملاء   الٗامت ؤما ال٣ُإ الخام ٞكغٍ

                                                           
 . 58-52، ص ص: 3112، 1أسامة خيري، الإدارة العامة، عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، ط1
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ُٟت صاثمت ٞدتى في خالت الٓؿيفت مً هاخيت دائميّ .3 : في الض٫ْ التي جىهج الىٓام االإٛل٤ حٗخبر الْٓ

ُ ٍْسخل٠ الٓي٘ جماما في الؤصاعة بلٛاء الْٓ ٍْخ٣اضخى ؤحغٍ  لْت  ٠ ًٓل في زضمت الض ٟت ٞةن االإْٓ

َْٗخمض ب٣اء االإ٠ْٓ ٖلى خؿب الخاحت بلُّ.  ُٟت طاث َاب٘ حٗا٢ضي    الخانت ٞالْٓ

آَىحن بٌٛ اخخلاف الِدف .4 : ٞالإصاعة الٗامت تهضٝ في االإ٣ام الأ٫ْ بلى ج٣ضًم زضماث ٖامت للم

آثض االإ اصًت االإترجبت ٖلى َظٍ الخضماث ؤما الؤصاعة الخانت ٞتهضٝ في االإ٣ام الأ٫ْ بلى الىٓغ ًٖ الٗ

 الغبذ االإاصي.

ليت: .5 ً  االإظإْ لت ججاٍ الآزغٍ لُت بإجها الضعحت التي ج٩ٓن االإاؾؿت ؤْ االإىٓمت مؿاْ حٗغٝ االإؿاْ

لت ؤمام الج لت ؤمام حِاث مخٗضصة ٞهي مؿاْ عٓ ُٞما ًخٗل٤ بإصائها، ٞالإصاعة الٗامت مؿاْ مِ

لُت ؤمام مجلـ بصاعة  ْٚحر طل٪، ؤما في ال٣ُإ الخام ٞاالإؿاْ ُٗت  ؤْمام الؿلُت الدكغَ

.ِ٣ٞ ٕ  االإكغْ

: ٣ًُم ٧ل ٢ُإ ٖلى ؤؾاؽ َضّٞ الٗام ٞبما ؤن ال٣ُإ الخام َضّٞ أطاليب ْػسق الخلييم .6

مٓ ٖلى ؤؾاؾِا هي مٗاًحر ا٢خهاصًت بدخت، ؤما في ال٣ُإ  َٓ الغبذ االإاصي ٞةن االإٗاًحر التي ٣ً

اْلضْ )  ٫ٓ ( "لا ًم٨ً مشلا Waldoالٗام ٞلا ًم٨ً الاٖخماص ٖلى االإٗاًحر الا٢خهاصًت ٣ِٞ ٨ٞما ٣ً

ت بمُٗاع الى٣ٟاث الى٣ضًت التي ؤه٣ِٟا زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت، ٦ما لا  ؤن ٣ًُم ؤصاء ٢ؿم الكغَ

لغبدُت ل٣ُاؽ ؤصاء لا ًم٨ً ؤزظ مُٗاع ا ًم٨ً ج٣ُُم ؤصاثّ ٖلى ؤؾاؽ الؤًغاص الظي خ٣٣ّ، 

اْلى٣ٟاث التي جخدملِا".   االإىٓماث الٗامت خُث لا جٓحض نلت بحن الؤًغاصاث التي جد٣٣ِا 

لٓت ٟٞي ال٣ُإ الأطاض االإالي .7 اْلجِت االإؿئ ٞاث  اْالإهغْ : جسخل٠ الؤصاعاث مً خُث الؤًغاصاث 

ٕٓ مً الًغاثب بلى الؤنضاع الى٣ضي  ا الٗام جٓحض مهاصع مخٗضصة للإًغاصاث جدى ْٚحرَ مٓ  اْلغؾ

ا ال٨شحر ؤًًا،  ْٚحرَ آنلاث  اْالإ اْلخٗلُم  ٕٓ ؤًًا ؤْحّ الؤهٟا١ ٖلى الصخت  جْدى ال٨شحر، 

ٍٓل بؿبب حٗضص الجِاث االإكاع٦ت، ؤما في ال٣ُإ  ٢ْذ َ ضاص االإحزاهُت ٞهي جإزظ  بْاليؿبت لإٖ

َْىا٥ ا٢خهاص في الى٣ٟاث  الخام ٞةن بًغاصَم ٌٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الاؾدشماعاث الخانت بهم 

بْٖضاص االإحزاهُت مىٍٓ بةصاعة مُٗىت صازل االإىٓمت لظل٪ ٞهي لا جإزظ  لخد٤ُ٣ ؤ٦بر وؿبت ؤعباح 

ٍٓل.  ٢ْذ َ

 : مداخل دزاطت الؤدازة العامتزابعا

حٗضصث االإضازل ؤْ االإىاهج التي حٗل٣ذ بضعاؾت ماصة الؤصاعة الٗامت بخٗضص االإضاعؽ التي ٖىِذ 

جْدضًض َبُٗتها، ازخلاٝ ممازل في  بضعاؾت َظا الٗلم، بط جغجب ٖلى ازخلاٝ الىٓغ االإك٨لاث الؤصاعة 
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مْىاهج صعاؾتها، ٨ٞما مغث صعاؾت الؤصاعة الٗامت بمغاخل  مًْ زم ازخلاٝ في َغ١  جْدلُلِا،  ٣ت بدثها  َغٍ

اْلبدث ٞحها، ٣ٞض مغث ٦ظل٪ مً خضر االإىهج بمغاخل ًم٨ً  مْجا٫ صعاؾتها  ٖضًضة مً خُث هُا١ 

 1ما ًلي:بحمالِا ٦

وٓي .1 زٓي اللاه هْي: ما جُالبها : االإىهج الدطخ عٓ ؤؾاؾُت  بن ال٣اهٓن ًبرػ للإصاعة الٗامت زلازت ؤم

ٍْدضص ال٣اهٓن للإصاعة الٗامت الخ١ٓ٣  صْ نلاخُاث الأٞغاص ٞحها.  ، خض ُٗت بةهجاػٍ الؿلُت الدكغَ

اْلجماٖاث في االإجخمٗاث التي ًيبغي ٖلى م مٓت مغاٖاتها.الأؾاؾُت ْالؤحغاثُت للأٞغاص  ٟي الخ٩ ْٓ 

مُْب٤ لّ بلى حاهب مكاع٦خّ في ْي٘ مٓي مٟؿغ لل٣اهٓن،  ٠ الخ٩  مًْ َظا االإىُل٤ ٞةن االإْٓ

آهحن. مْا ًدب٘ طل٪ مً خماًت خ١ٓ٣ الأٞغاص ال٣ وٓي هي الٗضالت   اْل٣ُمت الأؾاؾُت في االإىهج ال٣اه

مْمخل٩اتهم. اتهم  اخِم ْخغٍ اْلخٟاّ ٖلى ؤعْ اْلدؿلِ   مً الخٗؿ٠ 

 َْٗض َظا االإضزل ٢انغا للأؾباب الخالُت:

ا. .ؤ  جْٟؿحرَ  ا٢خهاعٍ ٖلى ؾغص الىهٓم 

ت. .ب  آهب الٟىُت في الٗملُت الؤصاعٍ  بٟٚا٫ الج

هُٓت ْالا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت. .ج  اْل٣اه  بٟٚا٫ االإازغاث الؿُاؾُت 

حْكُٛل االإدخل الخىـيمي الٓصفي )االإدخل الِيىلي( .2 : ًغ٦ؼ َظا االإضزل ٖلى صعاؾت جىُٓم 

ن الٗاملحن، ال ت ْقاْ مٓاث ْزانت الأحِؼة الؤصاعٍ جِاػ الؤصاعي، ٞبهم بالُِا٧ل الخىُٓمُت للخ٩

اْلغ٢ابت  اْلدؿلؿل ال٣ُاصي،  هُٓت لِا، ْيمان الخيؿ٤ُ بحن الٓخضاث  اْل٣اه آحي االإالُت  اْلى

ت.  الجاصة ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ

 ْالاهخ٣اصاث االإٓحِت لِظا االإضزل هي:

ت. ٖضم الاَخمام بضًىا -  م٨ُُت ٖىانغ الٗملُت الؤصاعٍ

لم حهخم بضعاؾت الؿل٥ٓ الؤوؿاوي للٗاملحن، مما ًاصي بلى عجؼ في جدلُل الٗلا٢اث الاحخماُٖت  -

 بحن الٗاملحن صازل الخىُٓم.

ت، بؿبب ٖضم عبُّ  - مْىٓماث الجماَحر في جٓحُّ خغ٦ت الأحِؼة الؤصاعٍ عْ الغؤي الٗام  لا ًٓضر ص

اْالإجخم٘  . الؤصاعة بالبِئت 

ً خُث ؤِْغث مىاهج االإدخل الٓؿيفي )الؤدازي(: .3 اْزغ ال٣غن الٗكغٍ ِْغ َظا االإضزل في ؤ

ْْْاثِٟا ٖلى صعاؾت خُث اٞترى َظا االإضزل ؤن ًخم بصاعة االإىٓماث  الؤصاعة الٗامت الؤصاعة 
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ت مً  اث٠ الؤصاعٍ َْؿخلؼم طل٪ ال٣ُام بالْٓ الٗامت بك٩ل مخمازل م٘ بصاعة االإىٓماث الخانت، 

لا ٞغ١ َىا٥ بحن بصاعة جسُُ ع٢ْابت، ٞالإصاعة هي الؤصاعة  ٢ُْاصة  جْىُٓم ْنى٘ ٢غاع   ِ

عْ َظا االإىهج بلى ٖهغ بنلاح هٓام الخضمت االإضهُت  صٓ حظ حْٗ مُٓت ؤْ الخانت.  الخىُٓماث الخ٩

٨ُت في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ٦غص ٞٗل لىٓام الٛىاثم الظي ٧ان ؾاثضا في  لاًاث االإخدضة الأمغٍ في ال

مُٓحن َٓ جىُٟظ الؿُاؾاث حُٗ ٟحن الخ٩ عْ االإْٓ ٩ٍْٓن ص لحن ًٖ ؤحِؼة الؤصاعة الٗامت.  حن االإؿاْ

لِْـ نى٘ جل٪ الؿُاؾاث.  االإدضصة لِم 

 ٍْازظ ٖلى َظا االإضزل الآحي:

- .ّ٦ٓ  ؤهّ ؤٟٚل الىٓغ بلى الؤصاعة ٦يكاٍ حهخم بالٗىهغ البكغي ْؾل

 ؤَمل االإازغاث البُئُت. -

آبِ - آٖض ْي اْالإىٓماث الخانت. ًٟترى حكابّ ٢  الؤصاعة في ٧ل مً الؤصاعة الٗامت 

وٓي(: .4 ت هٓاما  االإدخل الاحخماعي الىفس ي )االإدخل الظل ٦ُٓت االإىٓمت الؤصاعٍ اٖخبرث االإضعؾت الؿل

جْٟاٖلِا و٘  جْدضًض االإازغاث  احخماُٖا مٟخٓخا ًخم اجساط ال٣غاعاث ُّٞ مً زلا٫ صعاؾت الٗملُاث 

 ٓ ٫ٓ بلى ٢غاع مٓي  عي ْؾلُم.بًِٗا للٓن

ٍْخمحز َظا االإضزل في ؤهّ ع٦ؼ  ْٖلم الىٟـ الاحخماعي  َْٗض َظا االإضزل هخاحا لضعاؾت ٖلم الاحخمإ 

ا بصاعة للٗىهغ البكغي صازل االإىٓماث ٦ما اَخم َظا االإضزل بالخىُٓماث الٛحر  ٖلى الؤصاعة باٖخباعَ

 عؾمُت ْالاجها٫ الٛحر عؾمي.

 ما ًلي:ْالاهخ٣اصاث التي ْحِذ لِظا االإضزل 

ت. - ا ٖلى االإىٓماث الؤصاعٍ جْإزحرَ اْلؿُاؾت  جْجاَل ال٣ٔٓ الاحخماُٖت   االإٛالاة في التر٦حز ٖلى الٟغص، 

٫ٓ بلى حٗمُماث الإباصت -  الؤصاعة الٗامت. العجؼ ًٖ الٓن

لّٓ. -  لا ًٓحض صعاؾاث ٧اُٞت خ

اْلخىُٓمُت لُِا٧ل الؤصاعة.  - هُٓت  آحي ال٣اه  بٟٚالّ للى

5.  ٓ جٓي الٗلم الظي ًضعؽ البِئت االإدُُت باالإىٓمت، لٓجي(:االإدخل البيئي )الؤًى لٓ حْٗجي ٧لمت ا٩ً

بْالخالي  ٍْخمحز َظا االإضزل في ؤهّ ؤْضر ؤهّ لا ًم٨ً حٗمُم هٓام مٗحن في بلض مٗحن ٖلى بلض آزغ، 

ٍٓغ الؤصاعة الٗامت  بها. ؾاٖض الض٫ْ الىامُت ٖلى صعاؾت البِئت االإدُُت بها ٦بضاًت لخُ
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لٓٓحُت ٖلُىا ٖىض صعاؾتجٟغى االإضعؾ ٦ما آمل االإازغة  ت الؤ٩ً هْدلل الٗ الؤصاعة الٗامت ؤن هِٟم 

مٓت مازغاث مخٟاٖلت م٘ بًِٗا البٌٗ جازغ ٖلى  بْهما ٦مىٓ عٓتها االإجغصة،  في الؤصاعة، لا في ن

ا. اْؾخ٣غاعَ  مؿاع الؤصاعة 

االإجخم٘، مشل  جْخًمً الاهخ٣اصاث االإٓحِت لِظا االإضزل الؤقاعة ٖلى ؤن صعاؾت حمُ٘ زهاثو

آمل البُئُت  ٣ت، ٦ما ًجب ؤلا هيسخى ؤن الٗ ت مؿإلت مغَ اْلخًاعٍ ت  اْلبكغٍ الؤم٩اهاث االإاصًت 

٣ت. لْت مغَ اْللخا١ بها هي مدا عٓ،  ٗت الخُ  ؾغَ

مٓ ٖلى االإىهج االإلازهت .6 ٣ً َْٓ : ٌٗخبر َظا االإضزل مً االإضازل الخضًشت لضعاؾت الؤصاعة الٗامت، 

ْٖملُاث الؤصاع  لُٓت ًم٨ً جُب٣ُِا صعاؾت هٓم  آٖض ؤن ٫ٓ بلى ٢ ة في بلضًً ؤْ ؤ٦ثر بهضٝ الٓن

َْٗخبر َظا  اثِٟا.  ت ؤًٞل الُغ١ لخدؿحن ْْ مْٗغٞ ْالاؾخٟاصة مجها للجهٓى بمؿخٔٓ الؤصاعة 

صٓ  آْزغ، ٞةهّ لا ًلغي ْح مْجخم٘  ؤْزغٔ  لْت  ٝ البِئت بحن ص م مً ازخلاٝ ْغْ االإضزل ؤهّ بالغٚ

٫ٓ مدضصة ٢ا ؤْن آٖض زابخت  ٤ الضعاؾت االإ٣اعهت.٢ َْٓ ما ًم٨ً ا٦دكاّٞ ًٖ َغٍ  بلت للخُب٤ُ، 

ٔ خامظا مٓ الأخس  :علاكت الؤدازة بالعل

اْؾخٟاص  مٓ الاحخماُٖت ْالؤوؿاهُت، خُث جإزغ ٖلم الؤصاعة بها  ز٣ُْت بالٗل بن ٖلم الؤصاعة ٖلى نلت 

 ٓ لاؾُما بٗض ؤن جُ آٖضَا، ٦ما ؤهّ ؤزغ بها ٞاؾخٟاصث مىّ،  ٢ْ ع ٖلم الؤصاعة بالك٩ل الظي مً ؤخ٩امِا 

ُْٞما ًلي جٟهُلاث طل٪:  هلمؿّ خالُا، 

 :علم الاكخصاد .1

آعص االإخاخت بالك٩ل الأمشل، بدُث حُٗي ؤ٦بر بقبإ مم٨ً لأٞغاص  حهخم ٖلم الا٢خهاص باؾخسضام االإ

صٓ بك٩ل ًد٤٣ الاؾخسضا جْيؿ٤ُ الجِ آعص  ٍْخ٤ٟ طل٪ م٘ َضٝ الؤصاعة االإخٗل٤ بخسهُو االإ م االإجخم٘، 

آعص ٦ْظل٪ 1الأمشل لِظٍ االإ ٦ْؿاص،  اج  عْان الا٢خهاصًت مً عْ ْٖلى االإضًغ ؤن ٩ًٓن ملما بُبُٗت الض  ،

مْٗضلاث الىمٓ. ؤْؾٗاع الٟاثضة  بْمٗضلاث الخطخم  لْت الا٢خهاصًت   بؿُاؾت الض
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 :علم الىفع .2

لٓ مُْ م  غاثؼَ اِْٞٗم ْخاحاتهم ْٚ صْ صْعاؾت ؾل٥ٓ الأٞغاص  ٍْغجبِ 1ِمحهخم ٖلم الىٟـ بخدلُل   ،

عٓ  بْالخالي ٞةن بالإام االإضًغ بهظٍ الأم آٞؼ  اْلخ اْٞ٘  اْلض اْل٣ُاصة  بٗلم الىٟـ مٟاَُم ٖضًضة جخٗل٤ بالخٗلم 

 ٌٗض مً ؤؾباب هجاخّ.

 :علم الاحخماع .3

بُْجها  اْلٗلا٢اث بحن ؤًٖائها  جْماؾ٨ِا  ٍٓجها  مٓ ٖلم الاحخمإ بضعاؾت الجماٖاث مً خُث ج٩ ٣ً

 ٔ ٦ْظل٪ صعاؾت بْحن الجماٖاث الأزغ ج٨ْمً ؤَمُت ٖلم الاحخمإ في ِٞم ؾل٥ٓ الجماٖاث صازل الٗمل   ،

اْلجماعي غاٝ التي جازغ ٖلى الؿل٥ٓ الٟغصي  اْلخ٣الُض ْاٖلأ ٠ الجضًض ًضزل االإىٓمت 2الٗاصاث  ، ٞاالإْٓ

بْىاءا ٖلُّ ٞةن ٖلم الاحخمإ ًمض االإضًغ بال٣  ّ٦ٓ اْلخ٣الُض التي جازغ ٖلى ؾل آٖض التي مّْٗ َظٍ الٗاصاث 

.ّ٦ٓ  حؿاٖضٍ في ِٞم الجماٖت ْؾل

 :اللاهٓن  .4

ت االإضًغ بىهٓم ٢اهٓن الٗمل  بْن مٗغٞ حهخم ٖلم ال٣اهٓن بدىُٓم ٖلا٢اث الأٞغاص بالجماٖاث 

اْلًغاثب  آص ٢اهٓن الًمان الاحخماعي،  بْم ؤْصخاب الٗمل  اْلٗما٫ الظي ًىٓم الٗلا٢اث بحن الٗاملحن 

آهحن ْٚحر طل٪ مً ال٣ ا. ٖلى الضزل  عٍ  اْلخٗلُماث بٗض يغْ

 :علم الؤخصاء .5

ؤْؾالُبّ، ٞٗلم الؤخهاء ٌؿاٖض في بحغاء الخيبااث  مً الأَمُت بم٩ان ِٞم االإضًغ لٗلم الؤخهاء 

ْْي٘ الىماطج اْججاَاتهم 3للمبُٗاث،  ٤ٍٓ، ؤْ عيا الٗملاء  آء بدٓر الدؿ بْحغاء البدٓر ؾ  ،

 جْٟهُلاتهم.
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 :علم الحاطٓب .6

آ ٢ْ ت ؤؾـ  ت، خُث جضزل حٗض مٗغٞ ٍٓغ الٗملُت الؤصاعٍ ٖض ٖلم الخاؾٓب حاهبا ؤؾاؾُا في جُ

اْلكغاء،  ت  آعص البكغٍ بْصاعة االإ  ،٤ٍٓ اث٠ االإىٓمت ٧الدؿ ُٟت مً ْْ اؾخسضاماث الخاؾٓب في ٧ل ْْ

ا. حرَ اْلٗلا٢اث الٗامت ْٚ  اْالإالُت 

جْىٓ ْْاث٠ االإضًغ ٧اٞت مً جسُُِ  جْٓحُّ ٦ما ؤن اؾخسضاماث الخاؾٓب جضزل ٦ظل٪ في  ُم 

ٓٞحر  ٓٞغ البرامج الجاَؼة ٌؿاٖضان االإضًغ ٖلى ج جْ اْالإداؾبت  ت  مٓاث الؤصاعٍ بْىاءا ٖلُّ ٞىٓم االإٗل ع٢ْابت، 

اْجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت  طْل٪ جمُِضا لخل االإك٨لاث التي ج٣ابلّ  ت ٦بحرة،  مٓاث الصخُدت بؿغٖ االإٗل

 1بكإجها.

 

 أطئلت الفصل الشالث

 ٖغّٝ الاصاعة الٗامت؟ .1

آمل التي ؾاَمذ في ِْاط .2  ع الاصاعة الٗامت؟ٓ ٦غ الٗ

اْلٗلا٢ت ُٞما بُجها؟ .3 ٍٓاث الاصاعة   ُٞما جخمشل مؿخ

ما٫؟ .4 بْصاعة اٖلا ١ بحن الاصاعة الٗامت   ما هي اَم الٟغْ

 اط٦غ ؤَم مضازل الاصاعة الٗامت؟ .5

ما٫؟ .6  اط٦غ ؤَم الازخلاٞاث بحن مضازل اصاعة اٖلا
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اْیدلمالفصل الشاوي: ا  یتدازلإالعملیت ز 

لا:  :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ممُاأ

ْ مطزاهيا:   :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ثلیاؤ

آع ً: زالشا: أه  االإضًغٍ

 زیدلأطاطیت للما ثزا لمُازابعا: ا

 أطئلت الفصل الشاوي
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 یتدازلإا لعملیتاْ زیدلما :لزاهيا الفصل

 جمِيد

ع االإىٓمت خُث ٌٗخمض هجاح یصی ؤن عیصلما نیجم٦ زلالُا نم لجيا ٫ؾاثْلا هي صاعةلإا ٝاثّْ بن

ْ هع یصٞالم؛ ُٞاصاه١ ؤلمزجلٟت لجخ٣یاْعص المن ابی١ بالجهؾیمْ ٞٗالت ج٣صْ بصاعة حصٔ ْٖلى ماالإىٓماث 

اْیصلمؤن ا٦ما ، حجمامُا بهحان ب٫ْٖ لمؾثْ اه، ْیتصاعلإالٗملیت الیّ ص بجؾجهن هؾام بهؤ مت یٗجب ّلمهع 

عي ٦ْلاهما يصة ْخاْلٗملت ن حُااعن ْ ػ یهحطي لعص ال٥ٟ الط :هّؤٖلى ع یصلمعٝ ایٗع؛ ْللآز٫ م٦معْ

ٍ  یٍلجز٫  امزٝ  اثّْبمْ  ی٣طي  لم  القزْ اه، ْؾیّعئْمن من یعلآزات ٍؾاْبْزلالّ ن م٫ لٗما

اْیعلآزاحیّ  ْجم  ْیّلجهاْ اْٖلیُٝ  عالإقن   ٫ لجي یجخمات ٍلأهقاٖلى حمی٘ اعص ْلأٞاٖلى   ٢ابت علم  

ْ مؾ  .صا٢ٝٗت للأهْلمجالهجاثج ١ الجخ٣ی٥ لطْیٟي ّْلامهنبّ  م جُا بخ٦بصاعلیت ئ

عْا اؾاؾُا في يمان ؾحر  الؤصاعة ؤنبدذ جْلٗب ص ما٫ُْْٟت ل٩ل مىٓمت هاجخت  بؿلاؾت  اٖلأ

مٓاث مً زلا٫ الاشخام  ملُت بصاعة االإٗل  ٖ ت الاصاعٍت هي ً اه نيمیجٞالٗملُ  ثماْلمٗلطا بحغاء جسؼٍ

 ١ ؤْلجهؾیا ؤْ ٍیٍلجزا ٞي ع٥یقا مقز ؤي عٖجباا نیم٦ ،متّلمها ٫زصا مه نم ٖلى یُٗاػْ جْ

  بصاعي  عیص٦م ٫لٗما بهاْح ٞي ملجخ٦ا ؤْ حیّْلجا

ٖٓت مً االإغئْؾحن بٛغى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  -  ًٖ ؤصاء مجم
ً
االإضًغ َٓ ٞغص في مىٓمت ٩ًٓن مؿاْلا

اْلغ٢ابت.االإىٓمت مً زلا٫  اْلخٓحُّ  اْلخىُٓم  ت مشل الخسُُِ  اث٠ الؤصاعٍ  ٢ُامّ بالْٓ

بْخ٣ؿُم مٗحن للٗمل بٛغى جد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥. -  
ً
ٖٓت مً الأٞغاص ٌٗملٓن مٗا  االإىٓمت: هي مجم

لا:  :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ممُاأ

نیصلما عٝیق ث ماْللمٗل٫ ٗا١ٞ ٞصجصْ حْن ْیيمه، ْمتّللمهم ٖصلا ثٖملیا ٖلى ْن یصاعلإا عْ

اْییصاعلإن ایعیصلمم جىُٓم ایج .٫لٗمء اهخاؤٞي حمی٘ ءة یُٟا ب٦ٟاّْجم یجاْعص لمؤْن ا ْ حّ هخْلجن 

ن معة ٖت ٦بیْم٘ محمْن یٗملر خی،میتْلیث الٗملیا٫ الجقٛیصة جخلیلیت حی مِاعاثم٘ ٫ لجٟانیا

عْا لٟٗالت م الأقزاب بصاعة اجلٗر خیصْْن ٞغصا ی٣ص ٢م ْلأقزاا لجي بُا ث اماّلمهاٞي ، مُماص

ا٦ْْن ی٦ص ٢ن، ییصاعلإن ایعیصلمن امص یصلٗا ْ مؾص خ٫  مي ْلیم اٖصل٫ ایقمن ؤن یم٦ن ْمٗیم ٢ؾن لا ٖئ

اْبالٗملاع لمباق٫ الاجناالى ببالإياٞت ، لٗلیاصاعة الإاٞي ن ثیصلمبجن اٟیّْلمام٘ ٫ لٗما ن، یعْصلمء 

 .بُا٫ْ لمٗماعءاث الإح اٞٗالیت صي جخ٫ زلان مت مّلمهالى ب٢یمت ٝ یيیع یصٞالم
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ْ مطزاهيا:   :یتدازلإا لعملیتا لخلا نم زیدلما ثلیاؤ

ْ لمؾن اٖت مْمجه ٖتْٞي محم عیصلمع٥ ایقا ص٢ ،متّلمهاٖلى  صاٖجماا  :٫مز ثلیائ

  ٫لأٖمااٍ یٍجز -

ٕمقبصاعة  -   عْ

 ٫ یْلجما ٖملیت -

 ثهیااػلمی ع ایَٓج -

 ٝ لج٦الیى الجزٟر بخاء ؤاع ح ب -

 ن ٟیّْلمب ایصعجٝ ْیّْجیت علبقاْعص الماٖلى اعٝ لإق ا -

٠ لمن ؤصاء اٖٙ لإبلاا - ْْ 

اْلم٦اجبصاعة ا -  ١ٞاع لمب 

 ل٦جابیت م المُاا -

 صْل٣ٗا ٦جابت -

 ثلبیاهاا صٖا٢ْ متّهؤ صامؾجزا -

آعزالشا:  ً: أه  االإضًغٍ

 َىا٥ م٣اًِـ حؿخسضم في ٖملُت جهي٠ُ االإضعاء: 

 للمظخٔٓ الؤدازي: .1
ً
فْلا  ً  جصييف االإدًسٍ

اْلضهُا.َظا الخهي٠ُ ًغج٨ؼ ٖلى مٟ اْلٓؾُى  ت مشل الؤصاعة الٗلُا  ٍٓاجّ الؤصاعٍ مْؿخ مٓ ال٩ُِل الخىُٓمي  ِ 

لُت بصاعة  :Top Managerمضًغْ الؤصاعة الٗلُا  - حن الظًً ًخدملٓن مؿاْ ٖٓت مً الؤصاعٍ َم مجم

اْجساط  اْؾتراجُجُاتها ْؾُاؾاتها االإؿخ٣بلُت  مٓٓن بٓي٘ ؤَضاِٞا  ٣ٍْ طْل٪ لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا  االإىٓمت 

ا١ٓ حضًضة ، بىاء ال٣غ  ٫ٓ في ؤؾ اعاث الاؾتراجُجُت مشل قغاء قغ٦ت ؤزغٔ ؤْ الاهضماج مِٗا، الضز

، اوكاء زٍُٓ اهخاحُت خضًشت.  مهاو٘ ؤزغٔ



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال

 

23 

لُت جىُٟظ ؾُاؾاث  :Middle Managerمضًغْ الؤصاعة الٓؾُى  - ًخدمل مضعاء الؤصاعة الٓؾُى مؿاْ

ٓن ٖلى ٖمل الؤصاعة ال  ضهُا.ْزُِ الؤصاعة الٗلُا ٦ما ٌكغٞ

مٓٓن بالاقغاٝ ٖلى جيؿ٤ُ ؤوكُت الؤصاعة  مضًغ الؤصاعة الضهُا )الاقغاُٞت( )االإؿخٔٓ الأ٫ْ(: - ٣ً

 الدكُٛلُت )ٖما٫(.

 الإجالاث الؤدازة: .2
ً
فْلا  ً  جصييف االإدًسٍ

-  ٤ٍٓ ٤ٍٓ التي جخًمً ٖضة  :Marketing Managerمضًغ الدؿ ُٟت الدؿ لُاث مغجبُت بْٓ مٓ بمؿاْ ٣ً

ٍٓغ االإىخج ج –ؤوكُت مشل الدؿٗحر  صْعاؾت ؾل٥ٓ االإؿتهل٪. –ُ ػَٓ٘  اْلخ  الترٍْج 

مٓ  :Financial Managerاالإضًغ االإالي  - آعص االإالُت للمىٓمت ٣ُٞ مٓ االإضًغ االإالي بالاقغاٝ ٖلى االإ ٣ً

اْلغ٢ابت  آػاهاث  اْالإ اْلٗملُاث االإداؾبُت ْالاؾدشماعاث  ٍٓل  بْالبدث ًٖ َغ١ الخم بالخسُُِ االإالي 

 االإالُت.

اْلٗملُاث مضًغ الا  - َٓ االإضًغ ٌكغٝ ٖلى ٖملُاث اهخاج الؿل٘ ؤْ  :Operations Managerهخاج 

 ج٣ضًم الخضماث.

ت ؤْ الأٞغاص  - آعص البكغٍ اْؾخ٣ُاب  :Human resourcesمضًغ االإ ت  آعص البكغٍ مٓ بخسُُِ االإ ٣ً

اْلٗ اْالإ٩اٞأث  عٓ  حْٗمُم هٓام الاح اْلخىمُت  ب  اْلخضعٍ اْلخُٗحن  ْْي٘ هٓم اْزخُاع الٗاملحن  لا٢اث 

 لخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن.

لا ًغجبِ االإضًغ الؤصاعي  بإي جسهو بصاعي مٗحن مشل  :Administrative Managerاالإضًغ الؤصاعي  -

 مضًغ بصاعي بمؿدكٟى.

 لىؼاق الأوشؼت: .3
ً
فْلا  ً  جصييف االإدًسٍ

ُٟي  - اْخض مشل ) م :Functional Managerاالإضًغ الْٓ ضًغ اهخاج َٓ ٞغص مؿا٫ْ ًٖ وكاٍ جىُٓمي 

– ٤ٍٓ ٍٓل(. –مضًغ مبُٗاث   -مضًغ حؿ  مضًغ جم

 َٓ ٞغص مؿا٫ْ ٖلى ٧ل الأوكُت في االإىٓمت. :General Managerاالإضًغ الٗام  -

ليت: .4 عٓ االإظإْ  لى
ً
فْلا  ً  جصييف االإدًسٍ

لُت جىُٟظ ٖضص مً الأوكُت التي حؿاَم بك٩ل مباقغ  :line Managerاالإضًغ الخىُٟظي   - لٓى مؿاْ ًخ

ٓ الاهخاج.في جد٤ُ٣  مْكغٞ  ؤَضاٝ االإىٓمت مشل مضًغ قغ٦ت، مضًغ الاهخاج 

اْلضٖم اللاػمحن  :Staff Managerاالإضًغ الاؾدكاعي  - ٌؿخسضم زبرجّ االإِىُت بٛغى ج٣ضًم االإؿاٖضة 

 للمضًغ  الخىُٟظي ختى ًم٨ىّ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت مشل االإضًغ الاؾدكاعي.
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 للمظمى الٓؿيفي: .5
ً
فْلا  ً  جصييف االإدًسٍ

الؤصاعي َٓ مضًغ في مىٓمت ٖامت) لا تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الغبذ( ب٨ٗـ االإضًغ الظي ٌٗمل في  ان 

حن: مضًغ بصاعي الإؿدكٟى ، مضًغ بصاعي  مًْ ؤمشلت الؤصاعٍ  جد٤ُ٣ الغبذ، 
ً
ٖاث ؤٖما٫ َضِٞا ؤؾاؾا مكغْ

 الإداٞٓت ؤْ مضًىت.

 زیدملل تیطاطلأا ثزا لمُاازابعا: 

اْبإم ل٣یااٖلى ع یصلمصعة ا٢بن  لجي الأؾاؾیت ث اماْلم٣ع اٞاْجصٔ ٖلى مٝ ٢ّْٞ ججصاهػ ؤهحااٍْ عص

 ها ٦الآجي:عْٞجػم للاااعاث لمُاٍ طهم ج٣ؾین یم٦ءة ُْا ب٦ٟابم ل٣یان اجم٦هّ م

 :تیههذلازاث المُا  .1

اْلنٗبتٝ  ا٢اْلم٫  اٖلى  جخلیصعة  زانت  بال٣اعث  هي  مُا ْ ،  مجقاب٦تث  ماْم٘  مٗل٫  لجٗام،  

اْجلهجاثم اؾجزلااْ ا٢ْاْلماْء اخج،  اْلبنیٝ،  اْلمؾج٣ب١ اٞي ٖمط لهٟاعة  ء للأقیا١ ٢یصلعْ الجن٫ 

عْة  بن٫  لمقا٦ص  ایصٖلى  جخصعة  بال٣عة لُا  ٖلا٢ت  ٦بیاعاث لمُاٍ  طه٫، ْللمقا١٦ ٢ی٫ صبق٦ ْغلهاْ

لمُا اٍ طى هلع بیصلمج ایخجا، ْهؾبُاص ایصلجخ٫ ثصالباٍ طهم ج٣یی٫ ْجخلیصة، ْیص٫ٖ  ثصابٝ  ٦جقااْؾلیمت 

 متّللمهصاعي لإم الؾلاٖلى ٞي ؤلى ص ب٦لما نٗع ٦زعْة ؤبناعث 

 

ت  االإِازاث .2  الؤدازٍ

ٓب. ت الى جهغٝ ؤْ ٖمل ؤْ ٞٗل ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤصاء مغٚ  حٗغٝ االإِاعة بإجها ال٣ضعة ٖلى جغحمت االإٗغٞ

 الفىيت  االإِازاث  .3

ت زانت ؤْ زبرة جخٗل٤ باؾلٓب  ؤْ ٖملُت ؤْ احغاء مشل االإداؾبٓن، هي ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام  مٗغٞ

 االإدامٓن، االإغبدٓن، االإِىضؾٓن.

 االإِازاث الاوظاهيت   .4

 ً اْلخٗاْن م٘ الآزغٍ اْلخإزحر ٞحهم   ً هي امخلا٥ بٌٗ الهٟاث التي جم٨ً الٟغص مً الخٗامل م٘ الآزغٍ

 ػٍْاصة صاُٞٗتهم للٗمل.

ت   .5  االإِازاث الفىسٍ

ِْٞم ٦ُُٟت اٖخماص ؤحؼائها ٖلى بًِٗا البٌٗ حٗجي  ٢ضعة االإضًغ ٖلى عئٍت االإىٓمت   ٩٦ل مخ٩امل، 

٢ٓ٘ جإزحر الخٛحر في ؤخض ؤحؼائها ٖلى ب٣ُت الأحؼاء ؤْ ٖلى االإىٓمت ٩٦ل. جؼاًض  جْ جْإزحر ٧ل  حؼء ٖلى الآزغ 
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٦ْظل٪ جؼاً ٍٓاث الٗلُا  ت في االإؿخ جْؼاًض ؤَمُت االإِاعة ال٨ٟغٍ ٍٓاث الضهُا  ض ؤَمُت االإِاعة الٟىُت في االإؿخ

ت. ٍٓاث الؤصاعٍ  ؤَمُت االإِاعة الاوؿاهُت في ٧ل االإؿخ

 االإِاعاث الدصخُهُت  .6

 ٢ضعة االإضًغ ٖلى حصخُو االإكا٧ل صازل االإىٓمت مً زلا٫ صعاؾت اٖغايِا ْالاؾباب االإاصًت بلحها.

 االإِاعاث الخدلُلُت   .7

ج٣ْغ  ٦ُُْٟت جغابُِا   ٠٢ٓ ٍغ االإخٛحر ؤْ االإخٛحراث التي هْي ٢ضعة االإضًغ ٖلى جدضًض االإخٛحراث الأؾاؾُت في االإ

طٓ ٖلى اَخمام ؤ٦بر.  ًجب ؤن حؿخد

 :تیهْطللا ثزا المُا  .8

٫ قزنیت ٞیالجٗامعاث لى مُاج بیخجا، ْحیُّْجم، ٦ُْْؾلم ُٞؽ، ْلهاام٘ ٫ زانت بالجٗامعاث هي مُاْ

اْم٘  اْقزنیاجُن، ْیعلآزاٞ٘ ص م، ٞیُع لجإزین ایم٦ٝ ٦یم، ْلجي بیهُث الٗلا٢ام اُٞم، ْب٫ُ لاجنام، 

عاث لمُااٍ طلى هج بیخجاْ ُٞن، یعز٫ آزلان لا مبٖمالّ ؤّْ َِزط یهٟن ؤن لا یم٦ع یصمر ؤن ؤي خیْ

 عیصلمطا الُصاعي لإْٔ المؾجٝ اهٟؾّ مُما یزجلصع بال٦ْ٣یت ْلؾلا

 :تهیفلا ثزا المُا .9

عٝ مٗاصم یؾجزج لإهجاع ایصٞم٫ لٗمالمجزننت  ٞي  الٟهیت  اٞت  علم١ٗ  ابیٍبجم  لجي  جُجااعاث لمُاهي  ْ

اْالإىاهج ٞاْمجعٝ هي مٗاْمخاؾبیت عٝ مٗاصم یؾجزث لخؾاباع ایصم، ْٞي ٖملَّىضؾُت  عة في ال٨خب 

اْلمُهصم ایؾجزالخٗلُمُت ْ م لمخاؾصؽ  ْٚحرَ ، لٗملیتم ایت خیاجُصاٞي بػاعة لٟهیت بٛم اجُعمُاب 

لإق اْیت صاعلإب اهاْبالحم لاهجمام٥ُ لطْلُا م مُصاؾجز٫ ای٣صاعي لإم الؾلاٖلى ٞي ؤلى م بهصْبنْٗ

اْ ب٦لما نٗم ٖملُن مع ٦بػءا ؤحط جإزب هاْلحاٍ طه٫، ْٞیت للٗماع   .ٖلىؤلى ص
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 الفصل الشالث: الٓؿائف داخل االإإطظت

ت ُٟت االإالُت ْالؤصاعٍ لا: الْٓ  ؤ

ُٟت ال ٍٓيُتزاهُا: الْٓ  خم

ُٟت الؤهخاحُت  زالشا: الْٓ

٣ٍُٓت ُٟت الدؿ  عابٗا: الْٓ

 ؤؾئلت الٟهل الشالث
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 الفصل الشالث: الٓؿائف داخل االإإطظت

 :جمِيد

ُٟت ٖضص مً االإٗاوي مغجبُ ت باالإؿخٔٓ الظي ًم٨ً ؤن جإزظ ُّٞ للماؾؿت. ٞةطا هٓغها بلى للْٓ

ُٟت َظا الصخو الٟغص هي  لى ٞةن ْْ ٫ في االإؿخٔٓ الؤصاعي الٓؾُِ ؤْ اٖلأ شخو ٖامل ؤْ مؿاْ

مٓ  َْظا االإِٟ اْلؿلُاث االإدُاث لّ في مىهبّ  لُت  مِْام في بَاع مؿاْ ٕٓ ما ٩ًل٠ بّ مً ؤٖما٫  مجم

 ْ ٍٓاث باالإاؾؿت في بَاع الخىُٓم ًخم جدضًضٍ مً زلا٫ جدلُل  ْْْاثِٟا. بمسخل٠ االإؿخ صعاؾت االإىانب 

 ٦ْظل٪ في بَاع حك٨ُل ال٩ُِل البكغي في االإاؾؿت:

ت لا: الٓؿيفت االإاليت ْالؤدازٍ  أ

 1الٓؿيفت االإاليت: -1

مٓ الٓؿيفت االإاليت:  1-1 اْلمفِ ُٟت االإالُت في االإاؾؿت بك٩ل ٦بحر بالٗملُاث االإالُت  تي جغجبِ الْٓ

جْخمشل مِام  آعص االإالُت  حك٩ل الخُاة االإالُت للماؾؿت، باٖخباع ؤن ٧ل وكاٍ ا٢خهاصي ٌٗخمض ٖلى االإ

ٍٓل االإاؾؿت ْالؤقغاٝ ٖلى جىُٟظَا  اع في الخٟاْى ْفي بٖضاص بغامج لخم ُٟت االإالُت في َظا اَلؤ الْٓ

ىت. حْؿُحر الخؼٍ ُٟت في بصاعة   جْخمشل االإِمت الغثِؿُت لِظٍ الْٓ

ت الٗامت للماؾؿت مً حِ هْي مؿاٖضة االإضًغٍ ُٟت ؤزغٔ  ُٟت االإالُت بْٓ ت ؤزغٔ جغجبِ الْٓ

اْالإِاعة التي ا٦دؿبها ال٣اثمٓن  اْلخيؿ٤ُ مِٗا مً زلا٫ الخضماث التي ًم٨ً ؤن ج٣ضمِا لِا، بًٟل الخبرة 

ُٟت االإالُت في ٖلا٢تها م٘ الؤصاعة عْ االإخمحز للْٓ َْظا الض ُٟت االإالُت  الٗلُا للماؾؿت ؤ٦ؿبها  ٖلى بصاعة الْٓ

آعص  ٤ُٞٓ بحن االإ اع في الخ جْخمشل مِامِا في َظا اَلؤ اث٠ الأزغٔ  ً في االإاؾؿت م٣اعهت بالْٓ طٓ ٦بحرً هْٟ جإزحر 

٦ْظل٪ االإلاءمت  آعصَا الخ٣ُ٣ُت  مْ االإالُت االإخاخت للماؾؿت، ْخاحُاتها م٘ الأزظ في الخؿبان بم٩اهُاتها 

ؤَْضاٝ االإؿ اَمحن ٞالِضٝ الجهاجي للماؾؿت َٓ جد٤ُ٣ ال٣ضعة ٖلى حُٗٓم ال٣ُمت بحن ؤَضاٝ االإاؾؿت  

لّٓ حمُ٘  عْ خ جْض َْٓ الِضٝ الؤؾتراجُجي الظي حؿعى لخد٣ُ٣ّ مٗٓم االإاؾؿاث  ٢ُٓت للأؾِم  الؿ

 ال٣غاعاث االإالُت.

 

                                                           
1PIERRE CONSO, Gestion Financière de l’entreprise, P: 66-67. 
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ةالمديرية العام  

الوظيفة 
 الاجتماعية

الوظيفة 
 الصناعية

الوظيفة 
 التجارية

الإدارية الوظيفة 
 والمالية

ت:  1-2 ُٟت االإالُت فيَييل الٓؿيفت االإاليت ْالؤدازٍ  لا جٓحض ٢اٖضة ٖامت حؿمذ بخدضًض م٩ان الْٓ

ال٩ُِل الخىُٓمي للماؾؿت، لأن َظا الأزحر ًسخل٠ بازخلاٝ ؤق٩ا٫ االإاؾؿاث، بهٟت ٖامت، حٗض 

ــــاث٠ الأزغٔ في االإاؾؿــت َْــــــــظا ٖلـــــى زلاٝ الْٓ ـــــــــت  ُٟت الؤصاعٍ ُٟت االإالُت حؼءا لا ًخجؼؤ مً الْٓ  الْٓ

اْلتي جخمشل في ال ت  ُٟت الؤصاعٍ ت ْالاحخماُٖت بدُث ًخم االإؿخ٣لت طاجُا ًٖ الْٓ اْلخجاعٍ ُٟت الهىاُٖت  ْٓ

لِْـ ٖلى  ت الٗامت بدُث َظا الخ٣ؿُم ٌٗض ٦مشا٫  ْٓاث٠ مً َغٝ االإضًغٍ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ َظٍ ال

اْلك٩ل الخالي ًٓضر طل٪.  ؾبُل الخهغ 

 

 (:2الشيل زكم )

ت.  َييل الٓؿيفت االإاليت ْالؤدازٍ

Source : PIERRE CONSO, GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRISE, 8EME 

EDITION, PARIS 2000, P67. 

 

ت: 1-3  1مِام الٓؿيفت االإاليت ْالؤدازٍ

اْلٗملُاث االإغجبُت  لُاث  اْالإؿاْ ٖٓت مً االإِام  ُٟت االإالُت هي ٖباعة ًٖ مجم بهٟت ٖامت الْٓ

َْظا بٗض  ا االإم٨ىت، ْفي بَاع مدُُِا االإالي،  آعص االإالُت مً مهاصعَ جدضًض الخاحاث بالبدث ًٖ االإ

ٍٓل، زم ًخم اجساط الخضابحر  ٧ْل ما ًخٗل٤ بالخم ت  ت، مً زلا٫ بٖضاص بغامجِا، ْزُُِا الاؾدشماعٍ عٍ الًغْ

لا  لًْمان اؾخمغاع وكاَِا بهٟت ٖاصًت، ْن ْالؤحغاءاث اللاػمت التي حؿمذ بخد٤ُ٣ بغامجِا ْزُُِا 

 بلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا االإخٗل٣ت. 
                                                           

عبد النور مدب، خالد طاىري، دراسة تقييمية للوضعية الدالية والاقتصادية للمؤسسة، مذكرة مهندس دولة في التخطيط، الدعهد  1
 .8، ص: 3112الوطني للتخطيط والإحصاء، الجزائر 
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حْٗ ػَُٓٗت،  اْلخ ٝ الا٢خهاصًت االإدُُت بها م٘ الأزظ بٗحن الؤهخاحُت  ُٓم ؤعباخِا في ْل الٓغْ

خباع الٗامل الؼمجي بُٛت حُُٛت اخخُاحاتها االإالُت بهٟت صاثمت.  اٖلا

ُٟت االإالُت ًجب حسجُل حمُ٘ الٗملُاث التي جم جد٣ُ٣ِا ٦ٗملُاث الكغاء  لًْمان ٞٗالُت الْٓ

آثم مالُت جخمشل في االإحزاهُت، اْلبُ٘ زم جلخُو َظٍ الٗملُاث االإالُت في جهاً ت الؿىت االإالُت في ق٩ل ٢

هْي ٖباعة ًٖ مسغحاث هٓام للمداؾبت في االإاؾؿت.  ، اْلجضا٫ْ االإلخ٣ت الأزغٔ  ْحض٫ْ خؿاباث الىخاثج 

ُٟت االإالُت جىدهغ في: ٫ٓ ؤن مِام الْٓ  ٍْم٨ً ال٣

اْالإحزاهُاث.الخخؼيؽ:  -أ تْهُئت البرامج   جدضًض الأَضاٝ االإالُت 

جْيؿ٤ُ اليكاَاث.الخيظيم:  -ب  اجساط ال٣غاعاث اللاػمت لخد٤ُ٣ البرامج 

اْلبرامج االإؿُغة. السكابت: -ج  لًمان جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

لٓت حٗض ماقغا ٌٗبر ًٖ  اْلغبدُت، ٞالؿُ لٓت  ً ؤؾاؾُحن َما الؿُ ُٟت االإالُت بمخٛحرً جخدضص الْٓ

اْلتي جىجم ٖ ً يِٟٗا في حؿضًض ما ٖلحها مً التزاماث ؤما مضٔ اخخما٫ وٗغى االإاؾؿت الإساَغ الؤٞلاؽ، 

جٓ  ا٫ٓ االإؿدشمغة في زل٤ الأعباح لُخ لْٟٗالُت الؤصاعة االإالُت في اؾخٛلا٫ الأم الغبدُت ٞهي او٩ٗاؽ لل٨ٟاءة، 

٢ُٓت لأؾِمِا في  َْٓ حُٗٓم ال٣ُمت الؿ ٧ل َظا الأصاء ب٣ضعة الؤصاعة االإالُت ٖلى جد٤ُ٣ َضِٞا الأؾاسخي 

 الؿ١ٓ.

ت:الٓؿي -2  فت الؤدازٍ

ت: 2-1 مٓ الٓؿيفت الؤدازٍ ت ٣هضً 1مفِ ُٟت الؤصاعٍ لُاث  بالْٓ اْالإؿاْ اْع  ج٣ْؿُم الأص ٩َُلت االإاؾؿت، 

آث الخىُٓمُت االإسخلٟت،  اْل٣ى ٦ْظل٪ جدضًض الٗلا٢اث  ؤ٢ْؿام االإاؾؿت،  اْلخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤحؼاء 

ٓٙ الأَضاٝ االإؿُغة.  مً ؤحل بل

ُٟت االإالُ ٕ َىا٥ جضازل بحن الْٓ ا٫ٓ اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإكغْ ت بدُث الأم ُٟت الؤصاعٍ اْلْٓ ت 

بْإ٢ل ج٩لٟت. آُٖض االإدضصة  ٓٞاء بالتزاماجّ االإؿخد٣ت في االإ اْل  ب٨ٟاءة بهخاحُت ٖالُت 

اث٠ الؤصاعة ُٞما ًلي:   ٍْم٨ً خهغ ْْ

ْْي٘ الؿُاؾاث الٗامت االخخؼيؽ:  -أ اْلخيبا بّ  لتي ًم٨ً ٣ًهض بّ ٖملُت اؾدكغاٝ االإؿخ٣بل، 

 للماؾؿت الؿحر ٖلحها في االإؿخ٣بل.

جْهمُم ال٩ُِل  الخىـيم: -ب لُاث الٗاملحن،  مْؿاْ ٌٗجي الخىُٓم في الؤصاعة جدضًض الؿلُاث 

مْهالر االإاؾؿت االإسخلٟت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت. اْلخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤحؼاء   الخىُٓمي 

                                                           
 .18عبد النور مدب، خالد طاىري، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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اْلٗمل ٖلى ج٣ُُمِا.: هي ٖملُت مخابٗت جىُٟظ الؿُاؾاث السكابت –ج  ٖٓت   االإٓي

ٍٓييت  زاهيا: الٓؿيفت الخم

ٍٓييت: -1 مٓ الٓؿيفت الخم ُٟت  1مفِ حْكمل ْْ ْٓاث٠ الأؾاؾُت في االإاؾؿت  ُٟت مً ال حٗخبر َظٍ الْٓ

.ً ُْْْٟت الخسؼٍ  الكغاء 

ت اللاػمت للإهخاج  عٍ ٍض االإاؾؿت باخخُاحاتها الًغْ ٍٓيُت مً زلا٫ جؼْ جِٓغ ؤَمُت الأَمُت الخم

٫ٓ ٖلى االإىخٓحاث ْ  ت ٖلى ؤجها وكاٍ ا٢خهاصي ٌؿتهضٝ الخه ُٟت في االإاؾؿت الخجاعٍ حٗغٝ َظٍ الْٓ

٠ مخ٣ٟا ٖلُّ باليؿبت للماؾؿت  بْن ٧ان َظا الخٗغٍ اْلخضماث التي ؾٝٓ ٌٗاص بُِٗا،  مً الؿل٘ 

ًٍٓ ا مٓ الخم صٓ بلى مِٟ َْظا ٌٗ ت، ٞةن الأمغ لِـ ٦ظل٪ باليؿبت للماؾؿت الهىاُٖت  لظي ًخمحز الخجاعٍ

:٠ ُْٞما ًلي بٌٗ الخٗاعٍ اًا مسخلٟت،  ٍْم٨ً الىٓغ بلُّ مً ػْ لُٓت،   بالكم

جٓ لِؿخُُ٘ ال٣ُام بسضمت مُٗىت في االإاؾؿت بال٨مُت االإدضصة،  - ًٍٓ حهضٝ بلى ج٣ضًم االإىخ الخم

صٓة ٖالُت. بْج بْإصوى ج٩لٟت،   ْفي الأحل االإدضص 

ًٍٓ في االإاؾؿت الهىاُٖت َٓ ٖملُت تهضٝ بلى  - آء ٧اهذ ؾل٘ الخم ٫ٓ ٖلى مىخٓحاث ؾ الخه

ت لًمان الؿحر الٗاصي لٗملُت الؤهخاج. عٍ  ؤْ زضماث يغْ

اْالإالُت. - اْلخض٣ٞاث ٚحر االإاصًت  ًٍٓ جخمشل في حؿُحر الخض٣ٞاث االإاصًت  ُٟت الخم ْْ 

عْة الدكُٛلُت  - ًٍٓ في االإاؾؿت الهىاُٖت َٓ ٖباعة ًٖ مغخلت مً مغاخل الض بن الخم

ًٍٓ، الؤهخاج،  َْٓ وكاٍ ًخم في بَاع مىٓم جغبُّ ٖلا٢اث بجمُ٘ مغاخل )الخم ػَٓ٘(  الخ

.ًٍٓ ُٟت الكغاء مجغص مغخلت في وكاٍ الخم حْٗخبر ْْ عْة الدكُٛلُت،   الض

2- :ًٍٓ  الٓؿائف الأطاطيت لإدازة الخم

بْإصوى  - ٓب ٞحها  صٓة االإغٚ بْالج ٢ٓذ االإىاؾب  اْل٩اُٞت في ال ت  عٍ ٍض االإاؾؿت بال٨مُاث الًغْ جؼْ

 خخُاحاث الٗملُت الؤهخاحُت في االإاؾؿت.ج٩لٟت لا 

مٓاث االإخٗل٣ت باالإىخٓحاث  - اث٠ االإسخلٟت الأزغٔ في االإاؾؿت باالإٗل اْلْٓ ٍض االإهالر  جؼْ

آحضة في الؿ١ٓ.  االإخ

صٓة.  - لى ح اْلخضماث اٖلأ ًٍٓ بالؿل٘  ٣ت مشلى للخم ت الؿ١ٓ، بٛغى بًجاص َغٍ مْٗغٞ  صعاؾت 

٤ٍٓ.الخيؿ٤ُ م٘ الؤصاعاث الأزغٔ في االإاؾ  -  ؿت مشل بصاعة الؤهخاج ؤْ بصاعة الدؿ
                                                           

 .15مرجع نفسو، ص: 1
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ن.  -  بصاعة االإسؼْ

 جدضًض الخاحاث اللاػمت. -

 االإغا٢بت. -

 االإساكبت اللٓحظديت: -3

مٓ الٓؿيفت اللٓحظديت: 3-1  مفِ

مٓاجُت االإهاخبت لليكاَاث  اْلخض٣ٞاث االإٗل ُٟت اللٓحؿدُتبالخض٣ٞاث االإاصًت  ٠ الْٓ ًم٨ً حٗغٍ

اْلتي جمخض مىظ ْي٘ ب ٍٓيُت  ت.الخم ٍٓىاث بلى االإهلخت الخجاعٍ ٫ٓ الخم  غهامج الؤهخاج بلى ٚاًت ْن

 أَداف الٓؿيفت اللٓحظديت: 3-2

ُٟت اللٓحؿدُت جخمشل ُٞما ًلي:  ؤَضاٝ الْٓ

 الخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ. -

صٓة الخضماث ٖىض الخٗامل م٘ الٗملاء.  -  جدؿحن ح

- - ٫ٓ ُٟت اللٓحؿدُ٪ خ عْ ْْ عْ عثِؿُت جخمشل ُٞما ًلي: 3جض  مدا

ًٍٓ...(.ٖم -ؤ  لُاث الخسُُِ )جيبااالإبُٗاث، الخسُُِ للإهخاج، ْي٘ بغامج للخم

عٓصًً...( -ب ن، مٗالجت َلباث االإ جْٓحُّ االإسؼْ ت )مٗالجت َلباث الؼباثً، بصاعة   الٗملُاث الؤصاعٍ

اْؾخ٣با٫  -ج عٓقاث  اْلؿل٘ بحن ال آص  ٍٓل االإ جْد الٗملُاث االإاصًت )حؿلُم َلبُاث الؼباثً، ه٣ل 

عٓصًً...(َلباث ا  الإ

 1َييل الٓؿيفت اللٓحيظديىيت: 3-3

عٓاث الخالُت: ُٟت اللٓحؿدُ٪ م٩اهت َامت في ٩َُل الخىُٓم في االإاؾؿت، بؿبب جإزحر الخُ  جدخل ْْ

هت الٗالُت حٗمل ٖلى الخ٣لُل مً   - االإىٓماث الؤهخاحُت الخضًشت التي ؤنبدذ جخمحز باالإغْ

٢ٓذ ٚحر االإىخج االإغ  مًْ ال  ،ًٍٓ جبِ بدغ٦ت الخض٣ٞاث االإاصًت االإخٗل٣ت بيكاٍ ج٩ال٠ُ الخم

آص...(. اْالإ ً الؿل٘، جىُٓم الؿل٘  ًٍٓ )جسؼٍ  الخم

                                                           
1JEAN LONGATTE, ECONOMIE D’E NTREPRISE, P: 61. 
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َْظا  - ت في جلبُت الخاحاث التي ؤنبدذ جمحز اليكاٍ الا٢خهاصي  اْلؿغٖ صٓة الخضماث  ح

ًٍٓ محزة جىاٞؿُت للماؾؿت في الؿ١ٓ زانت في  بْالخالي ج٩ لًمان ٖلا٢ت حُضة م٘ الؼباثً 

 االإىاٞؿت.ْل اقخضاص 

ُٟت اللٓحؿدُت مً ال٩ُِل الخىُٓمي  - ٢ٓ٘ الْٓ للماؾؿت ٞالك٩ل الخالي  ؤما ُٞما ًسو م

 ًٓضر طل٪

 2شيل زكم 

 َييل الٓؿيفت اللٓحيظديت

Source : JEAN LON GATTE, ECONOMIE D’ENTREPRISE, DUNOD, PARIS2004, P: 61. 
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 زالشا: الٓؿيفت الؤهخاحيت

مٓ الٓؿيفت الؤهخاح -1  1يت:مفِ

آمل بُٛت بهخاج  ٖٓت مً الٗ لُٟٓت بحن مجم مً الىاخُت الا٢خهاصًت، االإاؾؿت هي ٖباعة ًٖ ج

اْلخضماث االإخاخت لِا  ٍٓل الؿل٘  ، ًخمشل َضِٞا في جد آن ا٢خهاصًت ؤزغٔ اْلخضماث م٘ ؤٖ جْباص٫ الؿل٘ 

، ٞاليكاٍ الأؾاسخي للماؾؿت ٢اثم  آن الا٢خهاصًت الأزغٔ اْلخباص٫.بلى مىخٓحاث مٓحِت للأٖ  ٖلى الؤهخاج 

اْلخضماث  ٍٓل الؿل٘  ُٟت الؤهخاج هي ٖباعة ًٖ ٖملُت ج٣ىُت جخمحز بٟترة ػمىُت التي جخٗل٤ بخد ْْ

اْلٗمل. لُْت  آص الأ اْالإ ت وكاَِا ٦غؤؽ االإا٫  ت لاؾخمغاعٍ عٍ آمل الًغْ  ٦ْظل٪ بالجاهب االإخٗل٤ بالٗ

آء مً َظٍ الٗملُت الخ٣ىُت جازغ في َبُٗت ٩َُل عؤؽ ما٫ االإاؾ ٦ْظل٪ ٖلى ق٩ل الخباصلاث ؾ ؿت 

ٍٓاث اليكاٍ الؤهخاجي.  ؤٖلى ؤْ مً ؤؾٟل مؿخ

اْلتي حؿاَم في بهخاج  آمل الا٢خهاصًت  عؤؽ االإا٫ باالإٗجى الا٢خهاصي َٓ ٖباعة ًٖ مجمٖٓت مً الٗ

ٖٓت االإٗاعٝ االإترا٦مت في االإاؾؿت ْاَلؤ ْٚحر ماصًت مشل مجم آعص ماصًت  َْكمل م اْلخضماث،   اعاث.الؿل٘ 

آن الا٢خهاصًت الأزغٔ ًسخل٠ خؿب َبُٗت وكاٍ الؤهخاج، الظي ًخدضص  ٍ الخباص٫ م٘ اٖلأ قغْ

ت التي هي  عٍ اْلخضماث الًغْ ا١ٓ التي مً زلالِا جدهل االإاؾؿت ٖلى الؿل٘  لى بالأؾ ٍٓاث مً اٖلأ بمؿخ

ا١ٓ التي مً زلالِا جهغٝ مىخٓحاتها. ٍْخدضص مً الأؾٟل بالأؾ  بداحت بلحها، 

ٖٓت بٗض ن آء ٧ان ؾلٗت ؤْ زضمت االإغاص بهخاحِا، ًخم جهيُّٗ زم بُّٗ َظٍ االإجم جٓ ؾ ُاٚت االإىخ

عْة الاؾخٛلا٫ التي جخجضص باؾخمغاع.  مً الٗملُاث حك٩ل ما ٌؿمى بض

زْة الاطخغلال: -2  د

ٖٓت مً 2مً الىاخيت الاكخصادًت: 2-1 عْة الاؾخٛلا٫ مً الىاخُت الا٢خهاصًت بإجها مجم حٗغٝ ص

اْلخضماث بٛغى جباصلِاالٗملُا مٓ بها االإاؾؿت مً ؤحل جد٤ُ٣ َضِٞا االإخمشل في بهخاج الؿل٘،   ث التي ج٣

 

                                                           
1PIERRE CONSO, GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRSIE, P: 07. 
2PIERRE CONSO, GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRISE, P: 28. 
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عْة الاؾخٛلا٫ مً زلازت مغاخل مخٗا٢بت جخمشل في:  جْخ٩ٓن ص

ًٍٓ(. -ؤ اْلخضماث التي جضزل في ٖملُت الؤهخاج )مغخلت الخم ٫ٓ ٖلى الؿل٘   الخه

اْلخضماث )االإضزلاث(بلى  -ب ٍٓل الؿل٘   مىخٓحاث جامت الهى٘ )مغخلت الؤهخاج(.جد

٤ٍٓ.( -ج  بُ٘ االإىخٓحاث )مغخلت الدؿ

اْلٗمل. آعص االإخمشلت في عؤؽ االإا٫   َظٍ الٗملُت ًجب ؤن جخم باؾخمغاع لًمان الاؾخٛلا٫ الأمشل للم

 مً الىاخيت االإاليت: 2-2

عْة الاؾخٛلا٫ حٗجي مً الىاخُت االإالُت قب٨ت مً الخض٣ٞاث االإالُت الت   ي جًمً ؾحر الٗملُاث ص

. آن الا٢خهاصًت الأزغٔ  الخباصلُت بحن االإاؾؿت ْاٖلأ

ا٫ٓ  ٍٓل الأم مٓ بها االإاؾؿت، اهُلا٢ا مً جد عْة االإالُت بإجها ٧ل الٗملُاث التي ج٣ ٠ الض ًم٨ً حٗغٍ

آء ٧اهذ ؾل٘ ؤْ زضماث بلى ٚاًت  ى بلى مىخٓحاث ؾ ػٓتها، ؤْ التي جدهل ٖلحها مً زلا٫ ال٣غْ التي بد

آلِا.ال  لخٓت التي حؿترح٘ ٞحها ؤم

اْلخد٨ُم بحن  آػن  اْلتي مً زلالِا جًمً جد٤ُ٣ الخ ٣ت ؤْ ؤصاة للماؾؿت  عْة االإالُت هي َغٍ الض

عَٓا. جُْ صٓ(، ل٩ي جًمً اؾخمغاع وكاَِا  ا٫ٓ )الى٣ ٫ٓ االإالُت، ْالأم  خُاػة الأن٫ٓ االإاصًت، الأن

 ْ هْي: ص عْاث مالُت ؤؾاؾُت في االإاؾؿت  عْة َىا٥ زلار ص صْ عْة الاؾدشماع  عة الاؾخٛلا٫، ص

ٍٓلت ؤْ ٢هحرة الأحل(  َْما االإضة الؼمىُت )َ  ً خباع مُٗاعٍ الٗملُاث االإالُت، َظا الخهي٠ُ ًإزظ بٗحن اٖلا

بُٗت الخض٣ٞاث االإالُت.  مً حِت َْ
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 الىـام الؤهخاجي  -3

اْلظي ًم٨ً  صٓ هٓام بهخاجي،  ُٟت الؤهخاحُت الإِامِا ٌؿخضعي ْح ّٟ ٦ةَاع جىُٓمي ؤصاء الْٓ حٗغٍ

٦ْظل٪ ٖضص الٗملُاث  ً عثِؿُحن َما االإضة اللاػمت للإهخاج،  خباع مخٛحرً لخض٣ٞاث الؤهخاج ًإزظ بٗحن اٖلا

حْهضٝ َظا الىٓام بلى ما ًلي: ٫ٓ ٖلى االإىخٓحاث الجهاثُت،   التي ًجب ال٣ُام بها للخه

اْلٓؾاثل االإؿخسضالؤهخاحيت-أ هْي الٗلا٢ت بحن مؿخٔٓ الؤهخاج   مت في جد٣ُ٣ّ.: 

هت -ب ُٖٓت للؿ١ٓ.االإسْ اْلى هْي ٢ضعة الجِاػ الؤهخاجي للاؾخجابت للخٛحراث ال٨مُت   : 

دٓة -ج اصة الج :التي حؿخضعي مً االإاؾؿت بهخاج مىخٓحاث جغضخي اخخُاحاث الؼباثً زانت في ْل ػٍ

اْلخ٩لٟت َما االإخٛحران الغثِؿُ اْقخضاصَا بحن االإاؾؿاث، ٞلم ٌٗض الؿٗغ  ان في اللٗبت االإىاٞؿت 

ٗت حك٩ل االإحزة  عٓة ص٣ُ٢ت ْؾغَ الخىاٞؿُت، بل ؤنبدذ ال٣ضعة ٖلى الاؾخجابت للاخخُاحاث االإخىٖٓت به

 الخىاٞؿُت للماؾؿت.

٤ُٞٓ بحن الأَضاٝ  لُت الخ ُٟت الؤهخاحُت ٖلحها مؿاْ ا، ٞةن الْٓ آمل التي ؾب٤ ط٦غَ بياٞت بلى الٗ

عباح مً زلا٫ الؤهخاحُت ال٨بحرة ٢ض لا ًخلاءم م٘ ٖامل االإسخلٟت للماؾؿت، ٞالبدث ًٖ جد٤ُ٣ ؤ٢صخى الأ 

عٓ باؾخمغاع اْلتي جخُ ٕٓ ال٨بحر في االإىخجاث  هت الضًىام٨ُُت، زانت في ْل الخى لظل٪ ٞةن جٓؾُ٘  االإغْ

ٍْى٨ٗـ ؾلبا  مجا٫ الؤهخاج في االإاؾؿت لِكمل مىخٓحاث ؤزغٔ ٢ض ًاصي بلى ازخلا٫ الؤهخاج في االإاؾؿت، 

صٓة االإىخٓح  اث.ٖلى ح

مْخابٗت  بْٖضاص بغهامج الؤهخاج مؿب٣ا،  االإاؾؿت مُالبت بٓي٘ هٓام مخ٩امل لخسُُِ الؤهخاج 

اْلخ٣ُُم.   جىُٟظ َظا البرهامج زم الغ٢ابت 
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ٍٓليت  زابعا: الٓؿيفت الدظ

ٍٓم -1 مٓ الدظ  1مفِ

 ٧ل ماؾؿت مُالبت بةقبإ بٌٗ الخاحاث مً زلا٫ بُِٗا الإىخٓحاتها مً ؾل٘ ْزضماث االإؿتهل٨حن

ا١ٓ  ٤ الخباصلاث التي جخم بحن االإاؾؿت ْالأؾ ٍْم٨ً جد٤ُ٣ َظا الٛغى ًٖ َغٍ ا١ٓ،  في مسخل٠ الأؾ

اع. مّٓ الٗام، ًٖ َظا اَلؤ ٤ٍٓ لا ًسخل٠ في مِٟ اْلدؿ  االإسخلٟت 

جْٓحُّ  ت  ٖٓت مً الأٞٗا٫ ْالأوكُت التي حؿاٖض ٖلى مٗغٞ ٤ٍٓ بإهّ مجم ًم٨ً ؤن وٗغٝ الدؿ

حْؿعى بلى  بْاؾخمغاع بحن الؤهخاج ْالاؾتهلا٥.خاحاث االإؿتهل٨حن  ٦ْظل٪ بلى الخ٠ُ٨  باتهم،   بقبإ عٚ

ت ٤ٍٓ )بالإهجلحزً اْلظي ٌٗجي الؿ١ٓ(.MARKETINGالدؿ  ( َٓ ٧لمت مكخ٣ت مً االإهُلر اللاجُجي )

ْٖلى ٨ٞغة الخمحز  ٍٓت لأهّ ٢اثم ٖلى صعاؾت خاحُاث االإؿتهل٨حن  ٤ٍٓ ٢بل ٧ل شخيء َٓ خالت مٗى الدؿ

 في الؿ١ٓ.

٤ ال٣ُاؽ مىهج ا َْؿعى لخٟاصي الهضٞت ًٖ َغٍ ٤ٍٓ ٖلمي، ٌٗخمض ٖلى االإىاهج الٗلمُت،  لدؿ

مٓاجُت ...بلخ. اْث مٗل ؤْص اْلىماطج   ْالؤخهاثُاث 

اث٠ االإاؾؿت االإخٗل٣ت بالؿ١ٓ بياٞت  ٤ٍٓ مىهج قامل، ٌؿاٖض في بخضار ج٩امل بحن حمُ٘ ْْ الدؿ

 بلى ؤهّ ٌؿاَم في الخسُُِ.

٤ٍٓ ًسخو  ٤ٍٓ الهىاعي( ؤنبذ الُٓم بٗض ؤن ٧ان الدؿ باالإىخٓحاث الأ٦ثر اؾتهلا٧ا ٣ِٞ )الدؿ

مْجالاث  ؤْنبذ حهخم بمجا٫ الخضماث،  ٤ٍٓ جٓؾٗا مٗخبرا،   ٌكمل مجالاث قتى ٣ٞض قِض مجا٫ الدؿ

ت ٧االإجا٫ الؿُاسخي ْالاحخماعي.  ؤزغٔ لِؿذ ججاعٍ

ٍٓم -2 دزاطت الدظ
2 

ت الؿ١ٓ جم٨ً االإاؾؿت مً الخد٨م في ٖضص مٗحن  مً االإخٛحراث الغثِؿُت التي جخمشل في مٗغٞ

ػَٓ٘. اْلخ جٓ، الؿٗغ، الاجها٫   االإىخ

جْٓحُّ  ػَٓ٘  مً ؤحل جد٤ُ٣ ٞٗالُت ٢هٔٓ ليكاَاث االإاؾؿت ًجب ٖلى االإاؾؿت صعاؾت ٦ُُٟت ج

اْلخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤهٓمتها. ا  صَٓا بحن االإخٛحراث التي ؾب٤ ط٦غَ  حِ

                                                           
1JEAN LONGATTE, ECONOMIE D’ENTREPRISE, P: 17 
2JEAN LONGATTE, ECONOMIE D’ENTREPRISE, P: 18-19. 
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٤ٍٓ في االإاؾؿت، بدُث جخٗضٔ ؤٚغايِا مشل حٗخبر صعاؾت الؿ١ٓ مً االإِام الغثِؿُت لإص اعة الدؿ

مٓاث اللاػمت التي  ٓٞحر االإٗل تْهضٝ صعاؾت الؿ١ٓ بلى ج عٓ خاحاث االإؿتهل٨حن،  جُْ اْلُلب  صعاؾت الٗغى 

 جسضم مهلخت االإاؾؿت.

ٖٓحن، صعاؾاث ٦مُت، التي  هْي ٖلى ه اْلضعاؾاث  ٖٓت مً الخد٣ُ٣اث  حكمل صعاؾت الؿ١ٓ ٖلى مجم

اْلتي تهضٝ بلى جدلُل مبرعاث، تهضٝ بلى ج٣ ُٖٓت،  اْلضعاؾاث الى ضًغ حجم االإىخٓحاث التي ًدخاحِا الؿ١ٓ 

ت. جٓ ؤْ االإاؾؿت ؤْ الٗلامت الخجاعٍ ٦ُٓاث االإؿتهل٨حن الٗم٣ُت ججاٍ االإىخ اْٞ٘ ؾل  صْ

اْللاػمت لٗملُت نى٘  ت  عٍ مٓاث الًغْ اْؾخٛلا٫ ٧ل االإٗل جْدلُل  صعاؾت الؿ١ٓ جخمشل في حم٘ 

 ٣غاع في االإاؾؿت.اْجساط ال

ٖٓت مً  ٣ٍٓي لّ ؤًًا مجم اْليكاٍ الدؿ بن ٧ل ماؾؿت لِا ؤَضاٝ ٖامت حؿعى صاثما بلى جد٣ُ٣ِا 

 الأَضاٝ االإدضصة مِما حٗضصث َظٍ الأَضاٝ، ٞةجها ٖاصة ما جهب في َضٞحن عثِؿحن َما:

٫ٓ ٖلى عياَم ٞلا جٓحض ماؾؿت  - اْلخه عْٚباث االإؿتهل٨حن  حؿخُُ٘ الؤقبإ ال٩امل لخاحاث 

ٍٓلت صْن ؤن حؿخُُ٘ بقبإ اخخُاحاث االإؿتهل٨حن.  الب٣اء في الؿ١ٓ لٟترة َ

ٖٓت مً االإؼاًا الخىاٞؿُت التي جمحز االإاؾؿت ًٖ - ا١ٓ. جد٤ُ٣ مجم  ب٣ُت االإىاٞؿحن لِا في الأؾ

 

 أطئلت الفصل الشاوي

ت؟ .1 ُٟت االإالُت ْالؤصاعٍ  ٖضص مِام الْٓ

 ٖغٝ الاهخاحُت؟   .2

ُٟت اللٓح .3  ؿدُت؟ؤَضاٝ الْٓ

٤ٍٓ مىهج قامل؟ .4  اقغح الٗباعة الخالُت: الدؿ
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زٓ الفىس الؤدازي   الفصل السابع: جؼ

لا:   االإدزطت الىلاطيىيتأ

ت الؤصاعة الٗلمُت: -   هٓغٍ

ت البحر٢ْغاَُت -  الىٓغٍ

هٓيتا: زاهي  االإدزطت الظل

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت -  هٓغٍ

ت الخضًشتزالشا:   االإضاعؽ الؤصاعٍ

 مضعؾت ٖلم الؤصاعة -

تمض -  عؾت الىٓم الؤصاعٍ

٢ُٟٓت في الؤصاعة -  االإضعؾت االإ

 الؤصاعة بالأَضاٝ -

ت الؤصاعة الُاباهُت)عابٗا:    (jهٓغٍ

ٖٓت في  - ت الُاباهُت االإُ ٨ُتالىٓغٍ  الؤصاعة للبِئت الأمغٍ

 ؤؾئلت الٟهل الغاب٘
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زٓ الفىس الؤدازي   الفصل السابع: جؼ

 جمِيد

ت في االإاؾؿاث االإسخلٟت،  ٍٓلت مً االإماعؾاث الؤصاعٍ آث َ عٓ ال٨ٟغ الؤصاعي زلا٫ ؾى ٢ض جُ

اْلٗلماء  ً بْدٓر لٗضص ٦بحر مً االإ٨ٟغٍ ْْي٘ هماطج  ٦ْظل٪ ؤؾِمذ صعاؾاث  ت،  ت الؤصاعٍ في بزغاء االإٗغٞ

مْباصت جٟؿحر الؤصاعة ٦ٓاَغة احخماُٖت. اث   هْٓغٍ

عٓ اه٣ؿم ال٨ٟغ الؤصاعي بؿماث محزث ٧ل مغخلت مً خُث االإضازل  ْفي ؤزىاء َظا الخُ

َْٓ ما هخج ٖىّ ؤ٦ثر مً عؤي ٨ٞغي، جمشل في ؤ٦ ثر ْالاججاَاث التي ْحّ بلحها َالاء الٗلماء اَخماماتهم، 

٢ْخىا َظا  لا جدٓى ختى  تها التي ؤزغث ال٨ٟغ الؤصاعي،  ل٩ْل مضعؾت هٓغٍ مً مضعؾت مً مضاعؽ الاصاعة. 

آٖض  ٢ْ مْباصت  اث مً مٟاَُم  اْالإماعؾحن للإصاعة الإا ج٣ضمّ مً هٓغٍ اْلضاعؾحن  باَخمام الباخشحن 

ما٫ الِاصٞت.  ؤْؾالُب مىٓمت للأوكُت ْاٖلأ

 االإدزطت الىلاطيىيت

٩ا في جهاًت ال٣غن  اقخملذ َظٍ ؤْمغٍ بْا  عْ اْالإضاعؽ التي ِْغث في ؤ اث  االإضعؾت ٖلى ٖضص مً الىٓغٍ

ؤَْمِا ما ًلي:  ً بْضاًت ال٣غن الٗكغٍ  الخاؾ٘ ٖكغ 

ت الؤدازة العلميت لا: هـسٍ  1أ

ت الؤدازة العلميت -1 ف بىـسٍ  الخعسٍ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت في مؿخٔٓ الؤصاعة الخىٟ ت ٖلى عٞ ُظًت، ٞاؾخسضام الآلت في ع٦ؼث َظٍ الىٓغٍ

صٓة الؤهخاج  ت، ْحجم  ْح جْضوي ال٨ٟاءة الؤصاعٍ عٓ مك٨لاث جخٗل٤ بى٣و االإِاعاث  الؤهخاج ؤصٔ بلى ِْ

٩ٞان لابض مً البدث ًٖ ؤؾالُب حضًضة للخٛلب ٖلى مشل َظٍ االإك٨لاث، ٣ٞض زبذ مً زلا٫ الخبرة 

لُب ٚحر ٖلمُت ٞالٗملُاث مشل "الخسُُِ، الٗلمُت االإجغصة ؤن الٗمل الؤصاعي لا ًم٨ً مماعؾخّ بإؾا

آثُت  ٣ت ٖك ٘ لا ًم٨ً مماعؾتها بُغٍ اْالإكاعَ ما٫"  ت  ٖلى جىُٟظ اٖلأ اْلغ٢ابت الؤصاعٍ الخىُٓم، الخٓحُّ 

ٖاث ؤ٦ضث ؤن االإضًغ ْناخب  ؤْن التر٦حز ٖلى بهخاحُت الٟغص الٗامل للخٗلم، ٦ما ؤن ضخامت االإكغْ

عٍْ الؤالإام بمخُلباث الٗمل لا ٌؿخُُ٘ ْخضٍ ال٣ُام بإٖم ٕ ٧اٞت، لأهّ بالخإ٦ُض لِـ بم٣ض ا٫ االإكغْ

ت ...بلخ.  اْلبكغٍ اْالإداؾبُت  اْالإالُت  ت  ٕ ٧لِا مشل االإخُلباث الِىضؾُت ْالؤصاعٍ  بصاعة االإكغْ

                                                           
 .25-22الدساعدة، مرجع سابق، ص ص:ماجد عبد الدهدي 1



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

40 

ت الؤصاعة الٗلمُت ٖلى جد٤ُ٣ الِضٞحن الغثِؿُحن الخالُحن:  ٢ْض ع٦ؼث هٓغٍ

آعص االإاصًت للمك - آعص لخ٣لُــــلالاؾخٛلا٫ الأمشل للم اْلخض مً الخبظًـــــــغ ْالؤٞلاؽ في َظٍ االإــــــ  ٕ  غْ

 الخ٩ال٠ُ.

اصة الؤهخاحُت بإ٢ل  - الاؾخٛلا٫ الأمشل للٗىهغ البكغي باؾخسضام الؿبل ْالأؾالُب الٟىُت لؼٍ

ػْمً مم٨ً.  ج٩لٟت 

ت الؤدازة العلميت -2 اد هـسٍ  زْ

لْذ بالض ت التي جىا عاؾت ٖلم الؤصاعة في بضاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ؤن عْص في مٗٓم االإغاح٘ الؤصاعٍ

ت ؤؾاؾا لل٨ٟغ الؤصاعي الؿاثض  اْٖخبرث َظٍ الىٓغٍ ت الؤصاعة الٗلمُت،  عٓ َٓ ماؾـ هٓغٍ ٪ جاًل ضعٍ ٞغٍ

لاًاث  اْلهلب في ال ٩ي ٌٗمل في مهى٘ للخضًض  ٪ ٖامل ؤمغٍ ضعٍ ٧ْان ٞغٍ سُت،  زلا٫ جل٪ الخ٣بت الخاعٍ

٨ُت خُث ٧ان  آلي:االإخدضة الأمغٍ  ًدا٫ْ الؤحابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِسخي االإ

اصة بهخاحُت الٗامل البؿُِ؟ -  ٠ُ٦ ًم٨ً ػٍ

اصة بهخاحُت الٗامل البؿُِ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت بكغٍ بصزا٫ الأؾالُب الٗلمُت  ٢ْض اَخم بؼٍ

صْعا ٖٓت مً الخغ٧اث التي ًاصحها الٗامل  عٓ ٖلى جدلُل الٗمل بلى مجم ؾت ٧ل في الدؿُحر لظا ٖمل جاًل

اصة الؤهخاحُت  عٓ مً ػٍ جْم٨ً جاًل ٢ٓذ اللاػم لِا  اْل ٣ت الأصاء ٧ل خغ٦ت  جْدضًض ؤًٞل َغٍ خغ٦ت بض٢ت 

 ٞٗلا مً زلا٫ زلار ٖىانغ:

٢ْْذ الٗامل. - ؤْؾغٕ الُغ١ لإهجاػ االإِام ْالاؾخٛلا٫ الأمشل لجِض   ازخُاع ؤًٞل 

ً مً الؿُُغة ٖ - ٢ْاث الٗمل جم٨ً االإؿحرً  لى الخ٩ال٠ُ.ْي٘ بغامج ؤ٦ثر ص٢ت لأ

اصة في الؤهخاج. - آٞؼ الى٣ضًت بالؼٍ  عبِ الخ

عٓ ؤعب٘ مباصت ؤؾاؾُت: -  1اْؾخيخج جاًل

مٓ ٖلى االإلاخٓت  - اؾخسضام الأؾلٓب الٗلمي في ؤصاء الٗمل ْخل االإكا٧ل بُغ١ ٖلمُت ج٣

 اْل٣ُاؽ ْالاؾخيخاج.

اْلخسهو الض٤ُ٢ في الٗمل. -  اٖخماص ج٣ؿُم الٗمل 

- ٤ طْل٪ ًٖ َغٍ عٓ. جدٟحز الٗما٫  ٘ مٗضلاث الأح  عٞ
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بّ. - جْضعٍ عة ازخُاع الٗما٫ االإىاؾبحن  اْلٗما٫ ْيغْ  التر٦حز ٖلى الخٗاْن بحن الؤصاعة 

اصَا َجري  لُٓت الؤصاعة مً ؤبغػ عْ ت قم ت الؤصاعة الٗلمُت ؤًًا بىٓغٍ حْؿمى هٓغٍ

 ٫ٓ جْضعج بلى ؤن ؤنبذ االإضًغ الٗ 1925_1841ٞاً آلضٍ  ام َْٓ مِىض ٞغوسخي ٖمل في مهى٘ مل٪ ل

عة  ٢ْض صٖا في ٦خابّ َظا بلى يغْ اْلهىاٖت"  للكغ٦ت مً مالٟاجّ ٦خابّ الكِحر "الؤصاعة الٗامت 

ت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت حٗغٝ َظٍ االإباصت ب  مبضؤ في  14جُب٤ُ حملت مً االإباصت الؤصاعٍ

 الدؿُحر ْالؤصاعة:

اْلخسهو. -  ج٣ؿُم الٗمل 

لُت. - اْالإؿاْ  الؿلُت 

 الاهًباٍ. -

-  ٓ  حُّ.ْخضة الخ

ٕٓ مهلخت الٟغص ٦مهلخت الجماٖت. -  زً

 م٩اٞإة الأٞغاص. -

ت. -  االإغ٦ؼٍ

 جضعج الؿلُت. -

اْة. - اْالإؿا  الٗضالت 

 الاؾخ٣غاع في الٗمل. -

ح االإباصعة. -  حصجُ٘ عْ

ح االإباصعة. -  جىمُت عْ

 الىٓام التربٓي. -

ت باليؿبت لِجري: اث٠ الؤصاعٍ  ٧ْاهذ الْٓ

 الأوكُت الٟىُت )الؤهخاج(. -

ت )ال -  خسُُِ، الخىُٓم، الخٓحُّ، الغ٢ابت، الاجها٫(.الأوكُت الخجاعٍ

 الأوكُت االإداؾبُت. -
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 الأوكُت االإالُت. -

اْلهُاهت. -  ؤوكُت الأمً 

:٫ٓ  ْنٟاث االإؿحر التي ؤزظَا َجري ٞاً

 الهٟاث الجؿماهُت. -

 الهٟاث ال٣ٗلُت. -

 الهٟاث الخل٣ُت. -

 الهٟاث الش٣اُٞت. -

 الخبرة.  -

ت الؤدازة العلميت -3  جلييم هـسٍ

 الؤًجابياث: .أ 

ت قاملت للإصاعة. -  ْيٗذ هٓغٍ

حْٗخبر حجغ ؤؾاؽ في الدؿُحر. - ٫ٓ ٌٗخبر مً ؤَم مً ْي٘ مباصت ٣ًخضٔ بها   ٞاً

 الظلبياث: .ب 

 بَما٫ الخىُٓم الٛحر الغؾمي ْالاَخمام بالخىُٓم الغؾمي. -

ما٫ التي ًاصحها االإؿحرْن في االإىٓماث ال٨بحرة. -  اَخم بالأٖ

عٓقاث. -  بَما٫ الٗامل في مؿخٔٓ ال

آحي الؤوؿاهُت للٟغص.بَما٫ ال -  ى

ت البيرْكساػيت  زاهيا: الىـسٍ

ت البيرْكساػيت -1 ف بالىـسٍ  الخعسٍ

ٍْبر ) ٧ْان َضّٞ مً ْيِٗا َٓ 1920-1864ٌٗخبر ما٦ـ  ت،  ( الأالإاوي الجيؿُت، عاثضا لِظٍ الىٓغٍ

ت اللاػمت لخىُٓم ؾحر الٗمل في االإىٓماث الؤصا اْالإباصت الؤصاعٍ آٖض  ٖٓت مً ال٣ ت ال٨بحرة جدضًض مجم عٍ

مُٓت الطخمت جدخاج بلى  ٫ٓ بن االإاؾؿاث الخ٩ ت بال٣ ٢ْض بغع اَخمامّ بهظٍ الىٓغٍ مُٓت،  ْالأحِؼة الخ٩

ما٫ م٘ جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت.  بْخ٩ام الؿُُغة ٖلى جىُٟظ اٖلأ هٓام بصاعي ًًمً الض٢ت في الٗمل 



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

43 

 ٓ ت ؤزغٍ ٖلى حك مْٟاَُم البحر٢ْغاَُت ٦ما ٢ْض مغث ٞترة ٧ان للخُب٤ُ الؿحئ الإٟاَُم الىٓغٍ ٍّ ؾمٗت 

ٖٓت مً  ت البحر٢ْغاَُت ٌكحر بلى مجم ٍْبر بغؤًّ مً َظٍ الاتهاماث، ٞاالإٗجى الٗلمي لىٓغٍ ْيِٗا ما٦ـ 

مُٓت. عٓ بض٢ت في االإاؾؿاث ال٨بحرة مشل الأحِؼة الخ٩ ت ال٣اصعة ٖلى يبِ الأم  1االإباصت ْالأؾـ الؤصاعٍ

جْى٣ؿم بلى ق٣حن الأ٫ْ (٧لBUREAUCRACYبن ٧لمت بحر٢ْغاَُت ) هٓاهُت لاجُيُت   BUREAمت ً

اْخضا "ؾلُت االإ٨خب" ؤْ  CRACYحْٗجي م٨خب ؤما الشاوي  ٞخٗجي ؾلُت ؤْ خ٨م، لدك٨لا مٗا مهُلخا 

 "خ٨م االإ٨خب".

ت البيرْكساػيت -2  مبادئ الىـسٍ

ت البحر٢ْغاَُت ت التي جًمىتها هٓغٍ اْالإٟاَُم الؤصاعٍ ت الإا٦ـ  ُْٞما ًلي قغح لأَم االإباصت  الؤصاعٍ

 2ٍْبر:

 جدزج الظلؼت: .أ 

اْمغ  ٍْبر بخضعج الؿلُت مً ٢مت الِغم الؤصاعي ْختى ٢اٖضجّ، خُث جيؿاب الأ ٣ًهض ما٦ـ 

ٍٓاث الضاعة الٓؾُى )االإضعاء( ْالؤصاعة  عا بمؿخ اْلخٓححهاث مً ؤٖلى ؾلُت بلى ؤؾٟل مغْ اْلخٗلُماث 

مْكغفي الٗمل(، خُث ٩ًٓن  اْخض  الخىُٟظًت )عئؾاء الأ٢ؿام  ل٩ْل عثِـ  اْخض،  ٠ عثِـ  ل٩ل مْٓ

٨َْظا ٞةن ل٩ل عثِـ، عثِـ ؤٖلى مىّ في الؿلُت.  مضًغ، 

 

اْلخخصص فيّ: .ب   جلظيم العمل 

ما٫ ٖلى الأٞغاص الٗاملحن ٖلى ؤؾاؽ زبراتهم  ػَٓ٘ اٖلأ ت البحر٢ْغاَُت ٖلى ؤَمُت ج جا٦ض هٓغٍ

 ْ ا٤ٞٓ م٘ ٢ضعاجّ  ٢ُْام ٧ل ٞغص بإصاء ٖمل مدضص ًخ اْلظَىُت، لأن مً جْسههاتهم،  بم٩اهُاجّ الجؿضًت 

ما٫. ػَٓ٘ اٖلأ جْد٤ُ٣ مبضؤ ال٨ٟاًت في ج  قان طل٪ يمان الض٢ت في الٗمل 

 جدليم الىمؼيت في الأداء: .ج 

بٓت جىٓم  آٖض ٖمل عؾمُت م٨خ ٢ْ آثذ  ما٫ صازل االإىٓمت ٖلى ؤؾاؽ ل َْٗجي طل٪ جىُٟظ اٖلأ

 ٫ٓ ٣ٍْ طْل٪ مً ؤحل جد٤ُ٣ الىمُُت في الأصاء.  ٠  ؤصاثّ،  ٍْبر بن جد٤ُ٣ الىمُُت في الأصاء ًدمي االإْٓ

ٍْمىّٗ مً الخدحز في االإٗاملت ؤْ مماعؾت الدؿل اْلٗما٫.مً حٗؿ٠ عثِؿّ  ٟحن   ِ متى قاء ٖلى االإْٓ
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ًٍْ الىخابي: .د   الخد

اْل٣غاعاث التي ًخم اجساطَا صازل  ما٫  ز٤ٓ بها اٖلأ ٌٗجي ؤن ٖلى االإىٓمت الاخخٟاّ بسجلاث ج

اْالإالُت االإىٓمت بدُث ٌؿِل ا حْكمل بلى حاهب ال٣غاعاث السجلاث االإداؾبُت  ٕٓ الحها ٖىض الخاحت،  لغح

مٓاث  ز٤ُٓ الض٣ُ٢ت الإٗل ٧ْاٞت االإٗاملاث م٘ الخاعج، بن مً قإن ٖملُت الخ ْْزاث٤ الأٞغاص  ْْزاث٤ الكغاء 

اْالإخٗاملحن م٘ االإيكإة. ٦ما ٌؿاٖضَا في ْي٘ الضعاؾاث ْخل االإ ك٨لاث االإيكإة خٟٔ خ١ٓ٣ الأٞغاص 

ْْي٘ الأَضاٝ.   ج٣ْضًغ ما ؾُدضر مؿخ٣بلا ٦ما حؿاٖض في ٖملُت الخسُُِ 

 عدم الخديز: .ٌ 

هْٓم  آهحن  طل٪ جغحُذ االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت الصخهُت، ٦ما حٗجي جىُٟظ حمُ٘ ال٣

٣ت ٚحر شخهُت ٖلى اٖخباع ؤن زضمت االإخٗاملحن هي الِضٝ الظي ٌٗمل ٖلى جد٣ُ٣ّ  الٗمل بُغٍ

.٠  االإْٓ

 دازة االإِىيت:الؤ  .ْ 

لحن ٖلمُا في ٖلم الؤصاعة،  ت الغثاؾُت بٟئت مً االإضعاء االإاَ اث٠ الؤصاعٍ بن ٖلى االإاؾؿت ؤقٛا٫ الْٓ

 طل٪ مً ؤحل يمان ؾلامت ال٣غاعاث التي ًخسظَا.

 

 جأطيع هـام خدمت للأفساد: .ش 

ٍْخًمً َظا الىٓام ما ًلي: ٟحن  ُٟي ًىٓم خُاة االإْٓ صٓ هٓام ْْ  ٣ٍْهض بّ ْح

اْلخبرة.الازخُ -  اع الخُٗحن الؿلُم للأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة 

٦ّٓ صخُدان. - ٠ َاالإا ؤصائٍ ْؾل  الاخخٟاّ باالإْٓ

اجب. - صٓ ٩َُل ٖاص٫ للغْ  ْح

٠ ٖلى جغ٢ُت ٖىض اؾخد٣ا٢ّ. - ٫ٓ االإْٓ  التر٢ُت، ؤي خه

ت ٖىض جهاًت زضمخّ. - ٠ ٖلى عاجب ج٣اٖضي ؤْ م٩اٞإة مجؼٍ  الخ٣اٖض، ؤن ًدهل االإْٓ

ب: .ح   الخدزٍ

لْلخٛلب ٌٗخبر  ٟحن لا٦دؿابهم مِاعاث حضًضة في مجا٫ ٖملِم  ا لجمُ٘ االإْٓ َٓغٍ ب ؤمغا ح الخضعٍ

ض مً ب ًؼٍ ٟحن الظًً ًاصْن ؤٖمالا همُُت، بالإياٞت بلى ؤن الخضعٍ ٦ٟاءة  ٖلى االإلل الظي ًهِب االإْٓ

٠ الؤصاعي.  ص٢ْت ٖمل االإْٓ
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 اعخباز خدمت العملاء َدفا: .غ 

اْالإخٗ ٠ الؤصاعي.َْظا ٌٗجي ؤن زضمت الٗملاء   املحن م٘ االإاؾؿت َضٞا ًجب ؤن ٌؿعى بلُّ االإْٓ

ت: .ي   الظسٍ

ما٫  ػٓ الؤٞهاح ًٖ الخُِ ْاٖلأ ت في ٖملّ، ٞلا ًج ٠ البحر٢ْغاَي ؤن ًغاعي الؿغٍ ٖلى االإْٓ

٫ٓ ؾغا ًًغ بؿمٗت االإاؾؿت التي ٌٗمل بها ختى لا جخٟا٢م الؤقاٖاث  التي لم جىجؼ ختى الآن، ؤْ ؤن ٣ً

 ملحن ًٖ االإاؾؿت.الًاعة بحن االإخٗا

هٓيت االإدزطت الظل
1 

اص االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت ْزانت جل٪ الأ٩ٞاع  ٦ُٓت ٦غصة ٞٗل ٖلى ؤ٩ٞاع عْ ِْغث االإضعؾت الؿل

ٍٓت بلى الٗىهغ البكغي الٗامل في االإيكإة ٞجاءث االإضعؾت لخٗالج َظا الخلل في  االإخٗل٣ت بالىٓغة الضهُ

لْلت ما٫  ٧ْاهذ ال٨ٟغة الٗلا٢اث الؤوؿاهُت صازل مىٓمت اٖلأ اْلٗامل  ٢ُْمت الؤوؿان  ر٦حز ٖلى ؤَمُت 

ْٖلُّ ٞةن َظٍ االإضعؾت  اْلخُاة،  ٦ُٓت، بن االإىٓمت م٩ان للٗمل  لْى التي ٢امذ ٖلحها االإضعؾت الؿل الأ

ت  اّْٞٗ ٦ما ؾٗذ بلى مٗغٞ صْ جْٟؿحر َظا الؿل٥ٓ  اْلجماٖت ؤزىاء الٗمل  ؾٗذ بلى صعاؾت ؾل٥ٓ الٟغص 

اث االإضعؾت ما ًإحي: جإزحر االإجخم٘، ْخاحاجّ مًْ ؤَم هٓغٍ  ّ٦ٓ  ٚحر االإكبٗت ٖلى ؾل

ت العلاكاث الؤوظاهيت لا: هـسٍ  2أ

لْى لضعاؾت الؿل٥ٓ الؤوؿاوي صازل االإىٓماث  لْت الأ حٗض ؤ٩ٞاع مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت االإدا

مْضعؾت الٗلا٢ اصة الؤهخاحُت ٞبِىما ججض ؤن َضٝ ٧ل مً االإضعؾت الخ٣لُضًت  اث الؤوؿاهُت ؤْزغٍ ٖلى ػٍ

اصة الؤهخاحُت، هجض ؤن الازخلاٝ ًىدهغ في ؤْحّ التر٦حز ٞمضزل الٗلا٢اث  هْي ػٍ اْخض،  َٓ َضٝ 

ٟاث صعاؾت الأٞغاص  ما٫ مً حٗغٍ الؤوؿاهُت ٌٗخمض ٨ٞغة مٟاصَا ؤن الؤصاعة جىُٓي ٖلى جىُٟظ اٖلأ

اْلٗلا٢اث الصخهُت االإخضازلت هي االإضزل الؿلُم  ٦ِٓم  ؤْهماٍ ؾل اِْٞٗم   لضعاؾت الؤصاعة.صْ

ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت: مً ؤَم اص هٓغٍ  عْ

 

 

 

                                                           
 .82-85رشيد العلاق، مبادئ الإدارة، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ص ص: 1
 .52-53محمد فريد الصحن، محمد سلطان، مبادئ الإدارة، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ص ص: 2
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 (:1949-1881ئلخٓن مآً ) -1

ت في  صْعاؾاجّ الؤصاعٍ خّ َظٍ مً زلا٫ زبراجّ  ٢ْض ْي٘ هٓغٍ ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  َْٓ عاثض هٓغٍ

عٓن  جْ ذ ٞحها ؾلؿلت َا ٖٓت مً ػملاثّ ؾلؿلت ؤبدار، ٖغٞ هْٟظ م٘ مجم  ٪ ً بل٨ترً قغ٦ت ْؾترً

ٝ الٗمل.الكِ غْ اْلٛغى مجها َٓ جإزحر ٖضص مً االإخٛحراث االإاصًت ٧الإياءة ْْ  حرة 

زٓن: -2 جْ  دزاطاث َا

ا٢ٓٗت ) ٕ صعاؾت بحن قغ٦ت 1932-1927ل٣ض جم ببغام ٣ٖض زلا٫ الٟترة ال ( للخٗاْن في مكغْ

٢ْض وكغث هخاثج َظٍ الضعاؾت ٖام ) ٪ في ْ.م.ؤ جدذ بقغاٝ الأؾخاط بلخٓن مآً  ً بل٨ترً ( 1939ْؾترً

ن حٗخبر البضاًت االإمحزة للضعاؾاث  جٓغْ اْلٗامل( بن ججاعب بلخٓن مآً في مهاو٘ َ آن )الؤصاعة  جدذ ٖى

٢ْض ٢ام َالاء الباخشٓن بةحغاء الخٛحراث مخٗضصة في ٞتراث  بي،  الؤوؿاهُت التي اٖخمضث ال٣ٗل الخجغٍ

٢ْض ع٦ؼث صعاؾاث مآً ٖلى حملت مً الخ٣اث٤ ا ٢ٓذ  ٫ٓ ال لتي ؤ٢غعتها ججاعبّ في مهاو٘ اؾتراجُجُت َْ

ن: جٓغْ َ 

٦ُٓت للٟغص. - آهب الؿل  ع٦ؼث ٖلى الج

 ؤن الٟغص الٗامل لا ٌٗمل بمٗؼ٫ ًٖ الٓؾِ الاحخماعي. -

عٓ مسخلٟت. - ً )حماٖت الٗمل( في ن  ؤن الٟغص ًخٟاٖل م٘ الآزغٍ

 ًخإزغ الٟغص بجماٖت الٗمل  -

اْلُمٓخاث الجما ال٣ُمًخإزغ الٟغص ب -  ُٖت.اْالإٗخ٣ضاث 

اث طلم الحاحاث لأبساَام ماطلٓ: -3  هـسٍ

ت ِٞٓ ًغٔ ؤن الؤوؿان ٧اثً ممحز ٌؿعى لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ  ت ؤبغاَام ٖلى ا٢تراى هٓغٍ مٓ هٓغٍ ج٣

ت ؾلم الخاحاث التي جغٔ ؤن للٗامل خاحاث  ٣ٍْترن اؾم ماؾلٓ هٓغٍ مِمت ؤَمِا جد٤ُ٣ الظاث، 

ض لظا بهّ ما ؤن ٌكب٘ خ هْي ٖملُت ًماعؾِا مخٗضصة ِٞٓ بوؿان ًُلب االإؼٍ ا  اْخضة ختى ًُالب بٛحرَ احت 

جْدك٩ل جل٪ الخاحاث ٖلى ق٩ل َغم.  مخُلباث خُاجّ، 

ت الحدًشت  االإدازض الؤدازٍ

٢ْبل الخضًث ًٖ ال٨ٟغ الؤصاعي لابض  بضؤث َظٍ االإضعؾت في باصًت الؿبُٗىاث مً ال٣غن االإاضخي. 

ت مْاؾؿاث ٖاالإُت  مً الخُغ١ بلى الخ٣ضم الٗلمي الِاثل في مُاصًً االإٗغٞ بْالأزو وكٓء جىُٓماث  ٧اٞت 
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ٍٓت  اْلج ت  اْلبدغٍ ت  آنلاث البرً ْْؾاثل االإ الىُا١ بالإياٞت بلى الخ٣ضم في اجهالاث ْالأ٢ماع الهىاُٖت 

اْلخٗاْن بحن االإاؾؿاث  اْلخيؿ٤ُ  ٕٓ مً الخٟاٖل  ؤْْحض ه مٓاث  ٧ل طل٪ ؤصٔ بلى جباص٫ ٦بحر في االإٗل

ٍْ لُْت ما ًثري الخبرة،  ٗاث الض ٍْٟغػ ٦شحرا مً الدكغَ اْلخهضًغ  ض مً ٖملُاث الخباص٫ ْالاؾخحراص  ؼٍ

ةٓ في البِئت الضازلُت. َْٗؼػ ٖىانغ ال٣ آهحن التي جدضص الٗلا٢اث في البِئت لخاعحُت،   اْل٣

هْي:  ت التي وكإث مازغا،  ٖٓت مً االإضاعؽ الؤصاعٍ ٖٓت مخى  جْخإل٠ َظٍ االإضعؾت مً مجم

٢ُٟٓت في الؤصاعة، الؤصاعة بالأَضاٝ،  مضعؾت ٖلم الؤصاعة، مضعؾت ت، االإضعؾت االإ الىٓم الؤصاعٍ

٣ت الُاباهُت وٗغيِا بك٩ل مٓحؼ ٖلى الىدٓ الخالي:  ْالؤصاعة ٖلى الُغٍ

لا: مدزطت علم الؤدازة  أ

ف بمدزطت علم الؤدازة -1  الخعسٍ

ا ًخمشل في الٗمل ص َٓغَ ازل االإىٓمت ًُل٤ ٖلحها ؤًًا االإضعؾت ال٨مُت ؤْ بدٓر الٗملُاث ْح

ْٚحر  ايُت، بط ؤجها ؤ٦ثر ص٢ت  ػٓ عٍ عْم عٓة ٦مُت ٖلى ق٩ل مٗاصلاث  اْجساط ال٣غاعاث ْخل االإك٨لاث به

طٓ الصخصخي، ٞٗلى االإضًغ جدضًض االإك٨لاث التي َٓ بهضص اجساط  اْلىٟ بُْٗضة ًٖ الخدحز  مخدحزة 

لٓت ج٣خطخي خلا اْزغٔ مجِ مٓت   ٖلمُا. ٢غاعاث بكإجها، خُث ج٩ٓن ٞحها مخٛحراث مٗل

عة الؤؾىاص لل٣اٖضة  عٓ "َغبحر حؿاًمٓن" الظي ؤ٦ض ٖلى يغْ ٢ْض اعجبِ َظا الخٓحّ بالٗالم االإكِ

آثُت جاصي بلى الؤيغاع بالخىُٓم. جْها ج٩ٓن ٖملُت اجساط ال٣غاع ٖك مٓاجُت التي ص  االإٗل

مْ٘ هجا ٢ْ2ض ِْغ َظا الاججاٍ ال٨ٟغي بٗض الخغب الٗاالإُت  ت  خّ ؤعاص هدُجت الأبدار الٗؿ٨غٍ

ل٨ًْ الاهخ٣اص الظي ْحّ لِظٍ االإاؾؿت َٓ ٖضم  ما٫  ٓن جُب٣ُّ في مُاصًً الا٢خهاص ْ اٖلأ الؤصاعٍ

ٍٓت التي حٗخبر طاث ؤَمُت ٦بحرة لإصاعة االإىٓمت.  ٦ٟاءتها في ٢ُاؽ الضٞٗت االإٗى

عٓ في ؤجها لا جغج٨ؼ ٣ِٞ ٖل ٪ جاًل ضعٍ ى الؤهخاج جْسخل٠ مضعؾت هٓم الؤصاعة الٗلمُت التي حاء بها ٞغٍ

٫ٓ بان مضعؾت ٖلم  لْظا ًم٨ً ال٣ ٦ْٟاءة الؤٞغاص ْالآلاث بل حٗخبر ال٨ٟاءة اهجاػ ًدب٘ الخىُٓم الؿلُم 

٢ْض جم طل٪ ًٖ  بْحن ٖملُت الخسُُِ  اْل٨ٟاءة  ٤ٞٓ بحن اَخمام الؤصاعة الٗلمُت بالإهخاج  الؤصاعة ؤجذ لخ

بْهٟت زانت الُغ١  ت  ٫ٓ مً االإٗغٞ ٤ الخ٩امل بحن ٖضة خ٣ آحّ َغٍ ال٨مُت الإٗالجت االإك٨لاث التي ج

اْالإىٓماث.  حن   الؤصاعٍ

جٓغ ال٣ُام بالٗملُاث الخؿابُت االإ٣ٗضة  اْل٨مبُ ايُت  مٓ ٖلماء الؤصاعة باؾخسضام الىماطج الغٍ ٣ٍْ

اث،  ت االإباعٍ هْٓغٍ ٫ٓ بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإشلى مشل: البرمجت الخُُت،  مً احل االإؿاٖضة في الٓن

ت.ْنٟٝٓ الاهخٓاع، ٞى ت ال٣غاع جُب٤ في مجالاث ٖضًضة لخل االإك٨لاث الؤصاعٍ  ٓغٍ
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 جلييم مدزطت علم الؤدازة -2

م مً مبالٛت َظٍ االإضعؾت في اؾخسضام الأع٢ام بلا ؤجها ؾاَمذ في مٗالجت الٗضًض مً  ٖلى الغٚ

لْى ؤما االإك٨لاث االإِمت ججغي  ٫ٓ ؤجها ٦مُت بضعحت ؤ اْلى٣ل، ُٞم٨ً ال٣  ً مٗالجتها االإكا٧ل مشل: الخسؼٍ

مِْما ٧اهذ الُغ١ االإؿخسضمت ٞبدٓر الٗملُاث حؿخسضم لاجساط ال٣غاع الغقُضة  عٓة ْنُٟت.  به

 ْزُِ مى٣ُُت ٢ابلت للخُب٤ُ.

ت مخ٣ضمت  آ مىانب بصاعٍ ت اللظًً قٛل اْالإٗغٞ ٕ الٗلم  خا٫ْ الٗضًض مً االإِخمحن في مسخل٠ ٞغْ

آ اْؾخُاٖ مْٓخض لإصاعة االإيكإة،  آ ج٣ضما ملمٓؾا في َظا االإجا٫. ٧ٓي٘ بَاع ٨ٞغي ٖام   ؤن ًد٣٣

 

ت زاهيا: مدزطت الىـم الؤدازٍ
1 

ت -1 ف بمدزطت الىـم الؤدازٍ  الخعسٍ

اء ْالأخُاء  ت الىٓام الٗام الإاؾؿّ ٖالم الٟحزً اٖخمضث مضعؾت الىٓم في وكإتها ٖلى هٓغٍ

جخٓن بحرجا لاجٟي، التي حكحر بلى ؤن ِٞم ٖمل ؤي ٦ُان بك٩ل جام ًجب ؤن  جىٓغ بلُّ بهٟت هٓام، لغصعٍ

ت االإىٓمت ٖباعة ًٖ  ٖٓت مً الأحؼاء االإترابُت التي حٗمل ما لٛغى ما ٞخٗخبر َظٍ الىٓغٍ اْلىٓام َٓ مجم

ل٨ْجها حمُِٗا حؿعى لخد٤ُ٣ الِضٝ. ل٩ْل حؼء ٖمل زام بّ   هٓام مغ٦ب مً ؤحؼاء مسخلٟت مخٗضصة 

ت -2 آع الىـم الؤدازٍ  أه

إٓ جل٪ الىٓم ب  ما ًلي:ٍْم٨ً جدضًض ؤه

 الىـام االإغلم .ؤ 

َْٓ مً لا ًغٔ االإىٓمت هٓاما  اْالإضًغ الىاجر  َٓ الىٓام الظي لا ًخ٠ُ٨ ؤْ لا ًخٟاٖل م٘ البِئت 

 مٛل٣ا.  

حٓ .ب   الىـام االإفخ

ٍْخُلب َظا الأمغ  ٍْجب ٖلى االإضًغ الىاجر بجباّٖ  َٓ الىٓام الظي حٗامل باؾخمغاع م٘ البِئت 

عٓ  ٍْخ٩ٓن َظا الىٓام مً مِاعة ٞاث٣ت للمضًغ ٧ي ًدُِ باله اْلبِئت،  ة ال٩لُت للخٟاٖلاث بحن االإىٓمت 

 الٗىانغ الخالُت:

آعص االإاصًت  االإدخلاث: - اْالإ ت،  آعص البكغٍ حْكمل حمُ٘ ما ًضزل االإىٓمت مً البِئت ٧االإ

لٓٓحُت. اْالإٗضاث الخ٨ى اْلُا٢ت ْالآلاث  مٓاث   اْالإٗل
                                                           

 .22مرجع سابق، ص:  جد عبد الدهدي الدساعدة،ما1
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اْلعملياث: - ْ  اليشاػاث  ت  ت للاؾخٟاصة مً مضزلاث جْخمشل باليكاَاث الؤصاعٍ عٍ الٟىُت الًغْ

ٍٓلِا بلى مسغحاث. جْد  االإىٓمت 

 حْكمل حمُ٘ ما ًسغج مً االإىٓماث بلى البِئت الخاعحُت مً ؾل٘ ْزضماث. االإخسحاث: -

عْا عثِؿُا في جدضًض ؾل٥ٓ  البيئت: - اْلتي جلٗب ص هْي البِئت الخاعحُت التي ًخٟاٖل مِٗا الىٓام، 

 الٟغص. 

صْ ٞٗل ججاٍ ما ج٣ضمّ االإىٓمت للبِئت، ؤي ؤجها ٖملُت ج٣ُُم  الخغرًت العىظيت: - حْٗخبر عص

لْظل٪ حٗخبر الخٛظًت  ا  مْؿخٔٓ بهجاػَ مْضٔ جد٣ُ٣ِا للأَضاٝ  ْٞٗالُاث االإىٓمت،  وكاَاث 

اْلخىُٓم.  ال٨ٗؿُت الأؾاؽ للخسُُِ 

 جلييم مدزطت الىـم: -3

عٓة ال٩لُ ت للمىٓمت بضلا مً التر٦حز ٖلى مً ؤَم زهاثو مضعؾت الىٓم ؤجها تهخم بضعاؾت اله

ُت ؤْ  اْالإدكاب٨ت بحن الأهٓمت الٟغٖ جْٓضر الٗلا٢اث االإخٗضصة  صعاؾت بٌٗ ؤحؼائها ٦ما ؤجها ج٨دك٠ 

حْٗجي بٗلا٢اث االإىٓمت م٘ البِئت االإدُُت بها.  ؤحؼاء االإىٓمت، 

كٓفيت في الؤدازة زالشا: االإدزطت االإ
1 

كٓفيت في الؤدازة -1 ف باالإدزطت االإ  :الخعسٍ

حٓ جٟهلّ  ا هٓام مٟخ ت الىٓم ٞهي جىٓغ للمىٓمت، باٖخباعَ حٗخبر َظٍ االإضعؾت امخضاصا لىٓغٍ

حْؿعى َظٍ االإضعؾت بلى ِٞم الٗلا٢اث الخٟاٖلُت بحن ؤحؼاء االإىٓمت  صْ ًٖ بُئخّ الأْؾ٘ )الأمشل(،  خض

جْا٦ض ٖلى  اْالإخٛحراث  جْدضًض ؤهماٍ مً الٗلا٢اث  بِْئتها الخاعحُت  َبُٗت الأبٗاص االإخٗضصة بْحن االإىٓمت 

َْظٍ  ٝ مخٛحرة ْفي خالاث مدضصة  بْصاعتها في ْل ْغْ حْؿعى لِٟم ٦ُُٟت ٖمل االإىٓماث  للمىٓمت 

ا٠٢ٓ ْخالاث  بْصاعة االإىٓماث الأ٦ثر ملاثمت الإ ت في الجهاًت مٓحِت هدٓ ا٢تراح هماطج جهمُم  الىٓغٍ

 مُٗىت.

٢ُٟٓت ج٣غ بإَمُت ٧ل االإضاعؽ الؿاب٣ مْٟاَُم بن االإضعؾت االإ مْباصت  مْا حاءث بها مً ؤ٩ٞاع  ت 

ت مُٗىت ؤْ ؤؾلٓب بصاعي مٗحن َٓ الأمشل ْالأوؿب ل٩ل االإىٓماث في ٧ل  ل٨ْجها جغٔ ؤهّ لِؿذ َىا٥ هٓغٍ

مًْ زم ازخُاع الأؾلٓب االإىاؾب   )٠٢ٓ ِْٞم ٧ل خالت )م جْدلُل  بْهما ًجب حصخُو  ٝ ْالأػمىت  الٓغْ

ت/الأؾلٓب االإىاؾب ٌٗخم ؤْههاع َظٍ ؤي ؤن الىٓغٍ مًْ َىا ٧ان اَخمام ؤجبإ  ٠٢ٓ )الخالت(،  ض ٖلى االإ
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اْل٩ُِل  ما٫  ٢ُٟٓت التي جازغ ٖلى ٢غاعاث جهمُم اٖلأ آمل االإ اْلٗ االإضعؾت ْؾٗحهم لخدضًض ؤَم االإخٛحراث 

٢ُٟٓت التي خُٓذ باَخمام ػاثض هي: بِئت االإىٓمت  آمل االإ مًْ بحن الٗ اْلٗملُاث الخىُٓمُت  الخىُٓمي 

ٕٓ الٗاملحن في االإىٓمت ْحجم ا هْ اْؾتراجُجُاث االإىٓمت  اْلخ٣ىُاث االإؿخسضمت  عْة خُاتها  صْ الإىٓمت 

ا.  ْٚحرَ اْلش٣اٞت  بُٗت ٖمل االإىٓمت  َْ 

كٓفيت: -2  جلييم االإدزطت االإ

اْالإماعؾحن،  اْلباخشحن  ٢ُٟٓت جدٓى باَخمام ػاثض مً ٢بل الٗضًض مً ال٨خاب  لا جؼا٫ االإضعؾت االإ

 ْ عة  آٍ ؤ٦ْضث ٖلى يغْ عة ٢ُام االإضًغ مِما ٧ان مؿخ ؤَمُت االإضزل الدصخُصخي في خل االإك٨لاث ْيغْ

مًْ  اْالإىٓمت،  اْلجماٖت  اْزخُاع الخل االإىاؾب للأٞغاص  ِْٞم مخٛحراجّ   ٠٢ٓ بُٗت ٖملّ، بخدلُل االإ َْ

اْل اْلدجم  اْالإىٓمت )البِئت  خ٣ىُاث هاخُت ؤزغٔ جىبهذ بلى االإخٛحراث الِامت التي جازغ ٖلى ؤصاء االإضًغ 

اْل٩ُِل الخىُٓمي  اث٠  ٢ْغاعاث جهمُم الْٓ آمل،  ؤْْضخذ بٌٗ ٖلا٢اث الخإزحر بحن َظٍ الٗ ا(  ْٚحرَ

ؤْؾلٓب ال٣ُاصة  ٕٓ ال٩ُِل الخىُٓمي،  مْا ه اث٠  ت االإسخلٟت ؤي ٠ُ٦ ًخم جهمُم الْٓ اْلٗملُاث الؤصاعٍ

ا.   ْٚحرَ

عْنِىت مً الأ٩ٞا ت  ُت زغٍ ٢ُٟٓت ٢اٖضة مٗغٞ ت االإ عٓة ٢ْضمذ الىٓغٍ اْالإٟاَُم التي جدىا٫ْ به ع 

جْإزحر االإخٛحراث ْالأبٗاص البُئُت ٖلى ؤصاء االإىٓماث  اْالإىٓمت  اْلخٟاٖل بحن البِئت  زانت البِئت الخاعحُت 

 ٦ُُْٟت حٗامل االإىٓماث م٘ البِئت بىجاح.

زابعا: الؤدازة بالأَداف
1 

مٓ الؤدازة بالأَداف: -1  مفِ

ت ؤًٞل هي الىخاثج التي حؿعى االإىٓمت بلى  اْلبكغٍ آعص االإاصًت  الٓن٫ٓ بلحها مؿخٛلت في طل٪ االإ

حْٗمل في ؤصوى مؿخٔٓ بصاعي ختى  اْلجهاًاث،  ٍْخم طل٪ مً زلا٫ ؾلؿلت مً الٓؾاثل  اؾخٛلا٫ مم٨ً 

 .  جهل بلى ؤٖلى مؿخٔٓ

ٍٓم الأصاء ْفي ٦لا ال٣ُاٖحن الٗام  ج٣ْ اْلخىُٓم  ؤْ هي ْؾُلت لٗىانغ عثِؿُت جمشل الخسُُِ 

ما٫.اْلخا  م حؿخسضم َظٍ الٟلؿٟت لخسُُِ ٢هحر الأمض طا نُٛت ج٨خ٨ُُت لل٣ُام بالأٖ
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آء اؾخسضمذ في ؤهٓمت ج٣ُم ٞحها  ٠ حٗخبر الؤصاعة بالأَضاٝ ؤصاة مداًضة ؾ مًْ َظٍ الخٗاعٍ

ٍْم٨ً الاؾخٟاصة مجها في مجالاث آعص ؤْ هضعتها،  ْٞغة االإ  ٝ ٍْم٨ً جُب٣ُِا في ْغْ ت،  ت ؤْ اللامغ٦ؼٍ  االإغ٦ؼٍ

آعص، االإُاٍ ْالؤهخاج الهىاعي. آء ؤ٧اهذ زضمتها احخماُٖت ٖامت ؤم هدُجت االإ  مخٗضصة ؾ

ً مً عحا٫ الؤصاعة ٖلى ؤهّ  ٣ت ٢اصعة ٖلى ب٢ىإ ال٨شحرً حْٗخبر الؤصاعة بالأَضاٝ ؤؾلٓب ؤْ َغٍ

 ؤؾلٓب هاجر في بصاعة الٗمل ْخل مك٨لاجّ.

 وشأٍ الؤدازة بالأَداف: -2

اث الخىُٓم  اهبش٣ذ ٞلؿٟت الؤصاعة عٓ هٓغٍ عٓ الؤصاعة بالأَضاٝ بخُ بالأَضاٝ بدُث عبِ جُ

سُت:  مْٟاَُمّ ٦ما ًم٨ً خهغ طل٪ في مغاخل جاعٍ

عٓ خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت خُث اٖخمض في َظٍ االإغخلت مىهج ٚحر  االإسخلت الأْلى: .ؤ  مُلاص جُ

ؤ٢ْؿم َظا االإىهج بالتر٦حز ٖلى االإٗاًحر، م٣ُاؽ ال جْدؿحن شخصخي لإصاعة الأٞغاص  ٗمل 

 الأؾالُب.

اْلصخصخي بصاعة الأٞغاص ْهي حٗخبر  االإسخلت الشاهيت: .ب  ٫ٓ هدٓ الٗمل الؤوؿاوي  جخمشل في الخد

َْظٍ جمشلِا خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  هخاحا َبُُٗا للتر٦حز ٖلى االإىهج ٚحر الصخصخي 

. ػْملائٍ  صْٖاتها مآً 

باٖض بحن صٖاة التر٦حز ٖلى الؤهخاحُت ٞهي مغخلت مً ٖضم الاؾخمغاع ؤْ الخ االإسخلت الشالشت: .ج 

حن  مً زلا٫ اٖخماص مىهج الؤصاعة الٗلمُت الظي اٖخبر صٖاجّ مً ٖلماء الؿل٥ٓ مخُغٞ

 اقترا٦ُحن.

اْلظي ؤْضر ُّٞ 1954في ٖام ) االإسخلت السابعت: .ص  ( ِْغ ٦خاب )الأصاء الؤصاعي( لبُتر صعا٦غ 

ً ٖلى الأؾالُب االإؿخسضمت في  ٍٓم ؤصائهم، خُث ْضر بُتر صعا٦غ جظمغا مً ٢بل االإضًغٍ ج٣

مٓا حضًضا في  مًْ زم ا٢ترح مِٟ مالِم  آنٟاث بالىخاثج الخ٣ُ٣ُت لأٖ ؤهّ لابض مً عبِ بحن االإ

لِْؿذ اؾتراجُجُت لخىُٓم  ت مؿخمغة  هْي حٗجي بظل٪ ٖملُت بصاعٍ ٖلم الؤصاعة بالأَضاٝ 

 الؤصاعة.

ةْ خ٫ٓ ٞلؿٟت الؤ  االإسخلت الخامظت: .ٌ  ( في 1971صاعة بالأَضاٝ في ٖام )مغخلت ٣ٖضث ٞحها هض

بْحن االإكاع٧ٓن ؤهّ جم اؾخسضام ٞلؿٟت الؤصاعة بالأَضاٝ مً ٢بل  مِٗض الؤصاعة الٟضعالي 

٫ٓ ؤن هٓام الؤصاعة بالأَضاٝ ٧اهذ خهُلت  ٍْم٨ً ال٣ ٨ُت،  اْثغ الٟضعالُت الأمغٍ ٖضص مً الض

اْل٣ُإ الخام. عٓاث َامت خضزذ في مجا٫ ال٣ُإ الٗام   لخُ
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مٓ الكامل للإصاعة بالأَضاٝ، ْفي َظٍ االإغخلت ًخم الىٓغ بلى  سخلت الظادطت:االإ .ْ  مغخلت االإِٟ

ٖٓت مً الأوكُت  ا ؤجها هٓام خغ٧ي مؿخمغ ٩ًٓن مً مجم الؤصاعة بالأَضاٝ ٖلى اٖخباعَ

بْالخالي ٞهي حٗخبر  ٓٙ الِضٝ الغثِسخي للمىٓمت  صٓاث التي ًاصحها االإضًغ لدؿاَم في بل اْالإجِ

 بمشابت:

 

ٍٓغ.ؤ -  ؾلٓب قامل للخُ

٣ت حضًضة للخ٨ٟحر. -  َغٍ

ع٢ْابت. - جْىُٓم  اث٠ االإضًغ في جسُُِ   ٖملُت صًىام٨ُُت ججم٘ ْْ

 العىاصس الأطاطيت للإدازة بالأَداف: -3

اْالإغئْؾحن في جدضًض الأَضاٝ االإغخلُت ل٩ل ْخضة جىُٓمُت. -  حٗاْن الغئؾاء 

اْالإغئْؾحن في ٧ل ْخضة ٖلى ْي٘ حض٫ْ ػم - جي لخىُٟظ ما جم الاجٟا١ ٖلُّ مً ٌكتر٥ الغئؾاء 

 الِضٝ الجؼجي ٢بل الؼمً االإدضص لِم لإهجاػ مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا.

ج٣ُُْم ما جم بهجاػٍ  - صْ الجض٫ْ الؼمجي االإسهو الإغاحٗت  اْالإغئْؾحن يمً خض ًجخم٘ الغئؾاء 

مْا جم الاجٟا١ ٖلى بهجاػٍ في االإغخل ت االإ٣بلت ْخؿب ٍْجغي بٖلام الؤصاعة الٗلُا بيخاثج ج٣ُُمِم 

 حض٫ْ ػمجي ًخم الاجٟا١ ٖلُّ.

اْالإغئْؾحن خؿب الجض٫ْ الؼمجي االإخ٤ٟ ٖلُّ مً ٢بلِم. -  حؿخمغ ٖملُت احخمإ الغئؾاء 

٧ٓلت بلحهم مً  - اْالإغئْؾحن في جهاًت االإضة االإسههت لإهجاػ ؤَضاِٞم الجؼثُت االإ ًجخم٘ الغئؾاء 

غا بما جم بهجاػٍ ٗٓن ج٣غٍ ٍْغٞ  مً َظا الِضٝ الجؼجي. ٢بل الؤصاعة الٗلُا 

 خصائص الؤدازة بالأَداف -4

اْالإغئْؾحن ٖلى ْي٘ الخُِ اللاػمت للإصاعة بالأَضاٝ  - ٖلى ؤؾاؽ مبضؤ الخٗاْن بحن الغثِـ 

مٓ ٖلى جىُٟظ الِضٝ االإغخلي.  لخ٣

 االإكاع٦ت ْالاجٟا١ ٖلى ْي٘ مٗاًحر ٢ُاؽ ج٣ُُم الأصاء. -

ٝ االإا - ٓٞحر الٓغْ حْٗاْن الغئؾاء في ج ٍٓت لل٣ُام باالإِام االإخ٤ٟ ٖلحها.التزام  اْالإٗى  صًت 
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لا بإ٫ْ. - اْلٗمل ٖلى جصخُذ ؤ  ال٣ضعة ٖلى ا٦دكاٝ الأزُاء 

اْالإغئْؾحن. - ٍٓغ ال٣ضعاث الخيؿ٣ُُت بحن الغئؾاء  جُْ  جىمُت 

 

 مساخل الؤدازة بالأَداف -5

 مغث الؤصاعة بالأَضاٝ بشلار مغاخل ؤؾاؾُت:

ٍٓم الأصاء: خُث ٧ا االإسخلت الأْلى: - هذ الؤصاعة بالأَضاٝ في َظٍ االإغخلت ؤخض الٓؾاثل التي ج٣

عٓي لأصاء الأٞغاص. ٍٓم االإٓي  حؿاٖض ٖلى الخ٣

مٓ بها  االإسخلت الشاهيت: - اْلغ٢ابت: ْفي َظٍ االإغخلت ٧اهذ ٖملُت الؤصاعة بالأَضاٝ ٣ً هٓم الخسُُِ 

جْدضًض َغ١ جد٣ُ لْٟترة ػمىُت  اْلغثِـ بٓي٘ ؤَضاٝ مدضصة  مْٗاًحر ٦لا مً االإغئْؾحن   ٤

 ٢ُاؽ الىخاثج.

االإِٟٓم الكامل للإصاعة بالأَضاٝ: ْزلا٫ َظٍ االإغخلت ًخم الىٓغ بلى الؤصاعة  االإسخلت الشالشت: -

ٖٓت مً الأوكُت التي ًاصحها االإضًغ  ا هٓام خغ٧ي مؿخمغ ًخ٩ٓن مً مجم بالأَضاٝ باٖخباعَ

٣ت قام غٍ ٓٙ الِضٝ الغثِسخي للمىٓمت ؤي ؤجها ؤؾلٓب َْ  لت ْحضًضة للخ٨ٟحر.لدؿاَم في بل

 أَداف الؤدازة بالأَداف -6

 مً ؤَم ؤَضاٝ هٓام الؤصاعة بالأَضاٝ ما ًلي:

ٍٓت  - بْحن الأَضاٝ الؿى اْالإخٓؾُت االإضٔ  ٍٓت  اْلخ٩امل بحن الأَضاٝ الؿى جد٤ُ٣ الترابِ 

ٍٓل. بْحن الأَضاٝ االإؿخ٣بلُت طاث االإضٔ الُ  اْالإخٓؾُت االإضٔ 

مٓ - جحن الُ  ي بإَضاٝ مم٨ىت ٢ابلت لل٣ُاؽ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت.عبِ ؤق٩ا٫ الأصاء الغْ

ا٢اث  - صٓ َْ ٤ حٗبئت حِ طْل٪ ًٖ َغٍ ٗت،  اْلخغ٦ت الؤًجابُت الؿغَ تهُئت االإىٓمت ب٩املِا للخإَب 

ت. ٍٓاث الؤصاعٍ  ؤٞغاصَا الٗاملحن ٖلى مسخل٠ االإؿخ

بْحن م - ةٓ ؤْ الى٣و بحن مؿخٔٓ ؤصائها الخالي  ؿخٔٓ ؤصاء ب٣ُت مؿاٖضة االإىٓمت ٖلى حُُٛت الٟج

 االإىٓماث االإىاٞؿت.

ج٣ُُْم ؤصاء الٗاملحن  - اْلتي ًم٨ً مً زلالِا مً مخابٗت  ْي٘ مجمٖٓت مً االإٗاًحر الغثِؿُت 

ً بلى الخ٣ضم بلى الأمام. عٓي ًضٞ٘ بالٗاملحن االإاَغٍ  بك٩ل مٓي
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ت الؤدازة الياباهيت)  j)1خامظا: هـسٍ

ت الؤدازة الياباهيت -1 ف بىـسٍ  الخعسٍ

آهب بك٩ل  ل٣ض ؤ٢ضم اْل٨خاب ٖلى مىا٢كت الخجغبت الُاباهُت في الؤصاعة في مسخل٠ الج الباخشٓن 

اْؾ٘ ٞبِىما لجإ بٌٗ الباخشحن بلى الاٞتراى بإن االإمحز الغثِسخي للإصاعة الُاباهُت ًغح٘ بلى ؤؾلٓب 

خ٣ُ٣ي ( ؤن ؾبب الىجاح الPASCAL AND ATHOSالتر٦حز ٖلى جىمُت الٗىهغ البكغي، ًا٦ض ال٩اجبان )

ٍٓلت االإضٔ.  ٨ًمً في التر٦حز ٖلى هخاثج الدكُٛل الُ

َْٗؼػ  ْفي الجاهب الأزغ ًٓضر البٌٗ ؤن ؾغ طل٪ الىجاح ٨ًمً في جِٟم ٖملُت اجساط ال٣غاع، 

ت االإسخهت االإخمشلت في جُب٤ُ ؤؾلٓب خل٣اث  الضاعؾٓن ؾبب الىجاح الُاباوي بلى االإماعؾاث الؤصاعٍ

ن ب ؤْقاع باخشٓن آزغْ صٓة  جٓي َٓ الٗامل الغثِسخي زل٠ ٞاٖلُت الخجغبت الج لٓ لى ؤن الخ٣ضم الخ٨ى

َْىا٥ اججاٍ آزغ مكابّ الإشل َظا االإِٟٓم الأزحر الظي ٌٗض ؾبب الىجاح الُاباوي بلى اؾخسضام  الُاباهُت 

َْىا٥ مً ًغٔ بإن  ُٖٓت  اْلى صٓة  عٓة م٘ التر٦حز ٖلى جُب٣ُاث ص٣ُ٢ت الإغا٢بت الج بصاعة جهيُ٘ مخُ

اْٖخىا١ مبضؤ الجِض الجماعي الأؾلٓب ا جْماؾ٪ احخماعي  مْا ًمخاػ بّ مً اؾخ٣غاع ؾُاسخي  لُاباوي 

.ً مْجاعاة الآزغٍ اْالإدا٧اة  ٢ْضعة ٖلى الخ٣لُض  وْي بٓنّٟ ؤؾلٓب للخُاة   الخٗا

ت الياباهيت -2  أَم خصائص الىـسٍ

 جْخمشل ؤَم َظٍ الخهاثو ما ًلي:

٠ُ الٗاملحن مضٔ الخُاة.خُث جىاصي االإضعؾت الُا الخٓؿيف مدٔ العمس: .ؤ   باهُت بًمان جْٓ

عْ الجماٖت في اجساط ال٣غاع. اجخاذ اللسازاث بالإحماع: .ب   َْىا ًخم الخإ٦ض ٖلى ص

ليت الجماعيت: .ج  لُت  االإظإْ عي ؤن ج٩ٓن االإؿاْ بْما ؤن اجساط ال٣غاعاث ٩ًٓن بالإحمإ ٞمً الًغْ

آ حمُٗا باجساط ال٣غاعاث.  حماُٖت ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ مً قاع٧

طْل٪ بؿبب ؤن الجضاعة جم  م التركيت البؼيء:هـا .ص  ٞخٓم التر٢ُت مهممت لخٗخمض ٖلى الأ٢ضمُت 

خباع ٖىض ٖملُت الخُٗحن.  ؤزظَا بٗحن اٖلا

                                                           
،ص 3112طبعة الأولى،عمان،الأردن،محمد قاسم القيروتي،مبادئ علم الإدارة، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ال1

 .88-85ص:
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خُث جىاصي االإضعؾت الُاباهُت بخُب٤ُ مبضؤ  عدم الاَخمام بالاخخصاص في الحياة الٓؿيفيت: .ٌ 

٠ مً ْْ ٌ، بط ؤن الِضٝ مً ه٣ل االإْٓ آؾ٘ الٗغٍ ُٟت بلى ؤزغٔ ا٦دؿابّ الخسهو ال

ٖٓت.  مِاعاث مخى

أْطسجّ .ْ  : بط ًمحز الٗلا٢اث صازل ٞغ١ الٗمل بإجها ٦ٗلا٢ت الأب بإٞغاص الاَخمام الىلي بالإوظان 

بْزلام.  ؤؾغجّ خُث ًيخج ًٖ طل٪ التزام الٗامل بالٗمل بخٟان 

ىيت ت الياباهيت االإؼٓعت في الؤدازة للبيئت الأمسٍ  طادطا: الىـسٍ

ف با -1 تالخعسٍ  لىـسٍ

ت ٦مدهلت الؤؾِاماث لبٌٗ ٖلماء ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًث، خُث خا٫ْ ٧ل  عٓ َظٍ الىٓغٍ جدبل

دكاعص باؾ٩ا٫  وٓي ؤزٓؽ Pascalمً عٍ ٍْْلُام  Athosػْمُلّ ؤهُ مً زلا٫ ٦خبهما ًٞ الؤصاعة الُاباهُت، 

حْصخي ت  William Ouchiؤ مْىٓغ هٓغٍ ٨ُت  عٓهُا الأمغٍ ٖلا٢ت بحن الىجاح في بًجاص Zالأؾخاط بجامٗت ٧الُٟ

ت الُاباهُت ؾىت  ض للمماعؾاث الؤصاعٍ بْحن الىمِ الٟغٍ ما٫   م.1981مجا٫ اٖلأ

ما٫  آنل بلى ٖضص مً االإباصت االإؿخمضة مً بِئت اٖلأ لاث الخشِشت ًٖ الخ ٢ْض ؤؾٟغث جل٪ االإدا

آحب بجباّٖ مً ٢بل االإىٓماث، بدؿمُت ا ت الُاباهُت اٖخبرث بمشابت االإىهج الؤصاعي ال بٗض  jلىٓغٍ

ت   .Zالخٗضًلاث باؾم الىٓغٍ

٨ُت ال٨برٔ ٦كغ٦ت  حْصخي في مُل٘ الشماهِىاث ؤن َىا٥ الٗضًض مً االإىٓماث الأمغٍ  IBMلاخٔ ؤ

ٍٓغ هٓام في الؤصاعة  Hewlbett Packardقغ٦ت  Procter &Gambleللخؿاباث، قغ٦ت  جُْ ٢امذ بدبجي 

 ًىُٓي ٖلى ال٨شحر مً االإباصت الأؾاؾُت االإُب٣ت في الُابان.

آضر بحن الىمِ الُاباوي  م الخباًً ال ْٓا، بغٚ خُث خ٣٣ذ جل٪ الكغ٧اث مً زلالّ هجاخا ملخ

ت الخسلو مً  َْٓ الظي ًخه٠ بؿغٖ ٩ي  اْلىمِ الؿاثض في االإجخم٘ الأمغٍ الٗمالت خا٫ اه٨ماف الأنلي 

عٓة اْالإُل بلى اجساط ال٣غاعاث به اْٖخماصٍ الخىضًض ٖلى مبضؤ الخسهو   ٞغصًت. حجم الٗمل، 

ت  َْٓ ما ًٟـ ٖضم حكُٛل ٚحر  Zمً الهٗب بخضار ؤؾلٓب الىٓغٍ اْخضة  زاعج الُابان صٞٗت 

لُت.   الُاباهُحن زانت في مغا٦ؼ االإؿاْ
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ت  -2  Zمبادئ هـسٍ

 الخٓؿيف الأبدي: .أ 

٢ٓ٘ مً جدبج ٍٓل الأحل، ٞاالإىٓماث الُاباهُت جخ ٠ُ الأبضي ؤْ َ ى الؤصاعة الُاباهُت ٞلؿٟت الخْٓ

ٍْىهي  ٠ ًًٟل ؤن ًبضؤ  ٦ْظل٪ االإْٓ االإؿخسضمحن لضحها ؤجهم ًلخد٣ٓن بيُت الٗمل ختى ؾً الخ٣اٖض 

٠ ٌؿتهضٞان ال اْالإْٓ َْٗجي ؤن ٧ل مً ناخب الٗمل )االإىٓمت( ُٟي في هٟـ االإىٓمت  ىمٓ مؿاعٍ الْٓ

ٓٞاء بالتزاماجّ هدٓ الآزغ. بْالخالي ًىدهغ اَخمام ٧ل َغٝ في ال ٕٓ مً الاعجباٍ االإهحري  ؤْن َظا ه  مٗا 

زْان(: .ب   الخىاْب الٓؿيفي )الد

٠ للٗمل في مٗٓم الأ٢ؿام  بْجاخت الٟغنت ل٩ل مْٓ ًٍٓ الٗاملحن  مٓ االإىٓماث الُاباهُت بخ٩ ج٣

٨ٍْمً ا با  جْضعٍ ُُٟت للٗملحن، ْيمان التي جًمجها االإاؾؿت، حٗلُما  َٓ٘ الخبراث الْٓ جْى اصة  لِضٝ في ػٍ

ِٟم  ا٦ْدكاٝ ال٣ضعاث ال٩امىت مً زلا٫ حٗغٍ مٓاث،  جْباص٫ االإٗل اْلخجضًض الضازلي في الٗمل،  الؤخلا٫ 

ُٟت طاث نلت.  الإجالاث ْْ

 ّ َْٛغٍ ُٟي  آث ٌؿبب لّ االإلل الْٓ اْخض لؿى ٠ في ٢ؿم  خباعاث ؤمىُت ٞب٣اء االإْٓ ٦ْظل٪ لٖا

 ٛلا٫ الشٛغاث الؤحغاثُت التي ا٦دكِٟا في جد٤ُ٣ مهالر شخهُت ٖلى خؿاب الٗمل.باؾخ

مٓاث االإشترهت: .ج   االإعل

لْت  مٓاث االإخضا مٓاث ال٣اثمت ٖلى الخؿاباث الآلُت في االإٗل صٓ قب٨ت مخضازلت مً هٓم االإٗل بن ْح

ُٟي  ٍٓاث الخىُٓم ٞمبضؤ الخىاْب الْٓ ٌٗخمض جل٣اثُا ٖلى صازلُا ْزاعحُا جضٖم ٖلى هدٓ مازغ ٧ل مؿخ

مٓاث مً ازخهام ٢ضًم بلى ازخهام حضًض. مٓاحي باهخ٣ا٫ االإٗل  الدكاع٥ االإٗل

 اجخاذ اللساز الجماعي: .د 

لي  ٖٓت مً مؿاْ جمُل االإىٓماث الُاباهُت بلى اجساط ٢غاع ٖلى هدٓ حماعي ُٞخم حك٨ُل مجم

٨ٍْمً الِضٝ م ٠٢ٓ مدل اجساط ال٣غاع ًىاٍ بهم جل٪ االإِم  لُت، الؤصاعة طْي م ػَٓ٘ االإؿاْ عْاء طل٪ ج  ً

ٓٞا مً  ٠٢ٓ مٗحن ز اْضر خُا٫ م ً ًذجمٓن ًٖ اجساط ٢غاع  ٣ٞض لٓخٔ ؤن الٗضًض مً االإضًغٍ

لْلخٛلب ٖلى َظا الِاحـ  آحي مالُت،  االإؿاءلت في خالت الٟكل، ؤْ عصا للكبهاث بطا ما حٗل٤ ال٣غاع بى

َْٗخمض  جْدمل جبٗاجّ،  لُت في اجساط ال٣غاع  ػٕٓ االإؿاْ عٓ جخ الُاباهُٓن ؤن ال٣غاعاث الجماُٖت جسل٤ الكٗ

ح لضٔ الٗاملحن باالإىٓمت.   بغْ
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دٓة: .ٌ   الالتزام بالج

آنل ٖلى جدؿحن االإىخجاث،  ْٖمل مخ صٓة،  مٓ ؾمٗت االإىخج الُاباوي ٖلى اَخمام ٦بحر بالج ج٣

ٖلى اْلخى٣ُب ٖلى ٧ل ما َٓ مبخ٨غ ْحضًض، لِـ بهضٝ جد٤ُ٣ عياء الٗمُل ٣ِٞ بل مً ؤحل الٗمل 

باجّ. جْلبُت عٚ  بؾٗاصٍ ِٞضٝ بؾٗاص الٗمُل ؤٖم٤ مً مجغص بقبإ اخخُاحاجّ 

ت  -4  Zأَداف هـسٍ

عٓ بإن ؤي  - اْلجمِ صٓة بلى جغؾُش الاهُبإ الظَجي لضٔ الٗملاء  تْهضٝ بؾتراجُجُت الاَخمام بالج

صٓة بُبُٗخّ.  مىخج ًاباوي َٓ مىخج مغجٟ٘ الج

ت  - صٓة االإىخج مً زلا٫ الخد٨م ٢ضمذ لل٨ٟغ الؤصاعي بؾِاماث  Zؤْن هٓغٍ عة ح ٖضًض ؤ٦ضث يغْ

عٓث  الإت الخضًشت ا٢خهاصًا، ؤما احخماُٖا ُٞ َْٓ الاججاٍ الظي جخبىاٍ الٗ لٓٓحُا  الِاثل في الخ٨ى

ما. ٖلا٢اث آٞغَ آحب ج لاء ال اْل  الش٣ت 

 

 أطئلت الفصل السابع

اث االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت .1  ؟اط٦غ ؤَم هٓغٍ

٦ُٓتاط٦غ ؤَم ما ٢ضمخّ االإضعؾت ال .2  ؟ؿل

 اط٦غ ؤَم ما حاءث بّ ٧ل مً: .3

 ؟مضعؾت ٖلم الاصاعة .ؤ 

ت .ب   ؟مضعؾت الىٓم الؤصاعٍ

٢ُٟٓت في الؤصاعة .ج   ؟االإضعؾت االإ

 ؟الؤصاعة بالأَضاٝ .ص 

ت الؤصاعة الُاباهُت .ٌ   ؟هٓغٍ

٨ُت ٖٓت في الؤصاعة للبِئت الأمغٍ ت الُاباهُت االإُ  ؟الىٓغٍ
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ت  الفصل الخامع: الٓؿائف الادازٍ

لا:   الخخؼيؽأ

مْباصت الخسُُِ  ٠  حٗغٍ

إٓ الخسُُِ ؤْه  ؤَمُت 

إٓ الخُِ ؤْه  مغاخل الخسُُِ 

 زاهيا: الخىـيم

مُٓاث ًٖ الخىُٓم  ٖم

 ؤؾاؾُاث الخىُٓم

 زالشا: الخٓحيّ

مٓ الخٓحُّ  مِٟ

 مباصت الخٓحُّ

 ٖىانغ الخٓحُّ

 ؤَمُت الخٓحُّ

تزابعا  : الليادة الؤدازٍ

ت  ماَُت ال٣ُاصة الاصاعٍ

ْٖلا٢تها ببٌٗ االإٟاَُم ت   ؤَمُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

٢ٟٓي في جدلُل ال٣ُاصة  اْالإ اث االإضزل الٟغصي   هٓغٍ

اْفع اْلد آفص   خامظا: الح

مٓ الخدٟحز   مِٟ

آٞؼ إٓ الخ   ؤه

اث الضاُٞٗت   هٓغٍ

  الاججاَاث الخضًشت في الخدٟحز

  ؤؾئلت الٟهل الؿاصؽ
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لا: الخخؼيؽ  أ

ُٟت الخسُُِ هٓغا لأَمُتها البالٛت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت،  ً ٖلى ْْ اههب اَخمام االإؿحرً

اث٠  اث٠ الدؿُحر لضعحت لا ًم٨ً مماعؾت الْٓ لْى مً بحن ْْ ُٟت االإغجبت الأ بدُث جدخل َظٍ الْٓ

مٓ بالخىٓ ُٟت الخسُُِ، ٞاالإؿحر ٣ً ت الأزغٔ بلا بٗض ال٣ُام بْٓ اْلغ٢ابت بهضٝ الدؿُحرً اْلخٓحُّ  ُم 

عٍٓ باٖخباع الخسُُِ َٓ ْؾُلت لخد٤ُ٣  جْه الخد٤٣ مً ؤن الخىُٟظ ًخماشخى م٘ ما جم جسُُُّ 

مْباصثّ.  َّ اْلخ٣ُض بكغْ اًاتها ٞةن َظا ٌؿخٓحب الاَخمام بّ   ؤَضاٝ االإاؾؿت ْٚ

مْباصت الخسُُِ -  ٠  حٗغٍ

ْٓاث٠  ُٟت الأؾاؾُت مً بحن ال ٖٓت حٗخبر ٖملُت الخسُُِ الْٓ ت، بدُث ٣ًٓم ٖلى مجم الؤصاعٍ

اْالإباصت التي ججٗلّ ٦ٟئا لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت.  مً الأؾـ 

ف الخخؼيؽ .1 مًْ بُجها ما ًلي:حعسٍ ٠ الخسُُِ  اْزخلٟذ حٗاعٍ  : ل٣ض حٗضصث 

٣ت التي ًم٨ً مً زلالِا الخد٨م في االإخٛحراث  ٠ الأ٫ْ: "الخسُُِ َٓ جهمُم للُغٍ الخٗغٍ

جْٓححهِا الإ ت مؿب٣ا".الا٢خهاصًت  بٓت مٗغٞ  1ا ًد٤٣ ؤَضاٞا مغٚ

٦ْظل٪ الٓؾاثل الخ٣ُ٣ُت للٓن٫ٓ  ٓب ُّٞ  عٓ االإؿخ٣بل االإغٚ ٠ الشاوي: "الخسُُِ َٓ جه الخٗغٍ

 2بلُّ".

مٓ بّ الجماٖت مؿخ٣بلا". ٠ الشالث: "الخسُُِ َٓ ما ؾخ٣  3الخٗغٍ

اْلترجِبا ٖٓت مً الخىُٓماث  ٠ الغاب٘: "الخسُُِ َٓ ٖملُت جخًمً مجم ث االإدضصة مخ٤ٟ الخٗغٍ

 4ٖلحها مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت".

ِٓٚا". آث اللاػمت لبل جْدضًض الخُ ٠ الخامـ: "الخسُُِ َٓ ٖملُت بعؾاء الأَضاٝ   5الخٗغٍ

٠ الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخيخاج ما ًلي:  مً زلا٫ الخٗاعٍ

                                                           
 . 88، ص: 1885، 1فريد بشير طاىر، التخطيط الاقتصادي، دار النهضة العربية، بيروت، ط11
 . 25، ص: 3111ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ديوان الدطبوعات الجامعية، 2
 . 381، ص: 3111، 1دارية، دار وائل للنشر والتوزيع، طسعاد نائف برنوطي، الأعمال الخصائص والوظائف الإ3
 . 321عمرو محي الدين، التنمية والتخطيط الاقتصادي، جار النهضة العربية، بيروت، ص: 4
 . 18، ص: 1محمد رفيق الطيب، مدخل التسيير أساسيات، وظائف وتقنيات، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ج5



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

60 

 .ضاص االإؿب٤ الإا ًجب ٖملّ في االإؿخ٣بل  الخسُُِ َٓ اٖلؤ

 مٓ ٖلى الأؾلٓب ال آٖض ٖلمُت.الخسُُِ ٣ً  ٗلمي لأهّ ًخًمً بجبإ ٢

 .٫ ًٖ الخىُٟظ اْالإؿاْ اْلؼمً االإدضص   الخسُُِ ًدضص الأؾلٓب 

 .ٓة اْلٛاًاث االإغح مٓ ٖلى الخدضًض االإؿب٤ للأَضاٝ   الخسُُِ ٣ً

 :مبادئ الخخؼيؽ .2

بٓا هاحٗا لخد٤ُ٣  ٖٓت مً االإباصت التي ججٗل مجها ؤؾل مٓ ٖلى مجم بن ٖملُت الخسُُِ بهما ج٣

مًْ ؤَم َظٍ االإباصت ما ًلي:ؤَضاٝ االإ  اؾؿت 

هْفاًت الخخؼيؽ-2-1 جْد٤ُ٣ مبدأ فاعليت  ٦ْٟاًت بطا ما جم جىُٟظَا  : حٗخبر الخُت ؤ٦ثر 

بْإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، ٣ٞض حؿاَم الخُت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ بإ٢ل حِض مم٨ً  الأَضاٝ بإ٢ل حِض مم٨ً 

 ْ ل٨ً بخ٩ال٠ُ ٦بحرة ج١ٟٓ جل٪ التي جم بْإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، ٣ٞض حؿاَم الخُت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

 1جدضًضَا في ٖملُت الخسُُِ.

م مبدأ َسميت الخخؼيؽ-2-2 بْالغٚ ت مسخلٟت ؤَمُت زانت  ٍٓاث بصاعٍ : بدُث ٨ًدؿب في مؿخ

صَٓم لليكاٍ  ت الٗلُا ٨ًغؾٓن قُغا ؤ٦بر مً حِ ٍٓاث الؤصاعٍ ً في االإؿخ مً طل٪ ٞةن االإضًغٍ

مًْ هاخُت ؤزغٔ ٞةن اَخماماث الخسُُُي، بطا ما جم م٣اعهتهم بها  ت الأصوى  ٍٓاث الؤصاعٍ لاء قاٚلي االإؿخ

ت الأصوى بلى  ٍٓاث الؤصاعٍ الؤصاعة الٗلُا جٓحّ ؤؾاؾا للخسُُِ بُٗض االإضٔ، في خحن ًىهغٝ اَخمام االإؿخ

 الخسُُِ ٢هحر االإضٔ.

: خُث ًجب ؤن حكاع٥ الخُت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ مبدأ االإظاَمت في جدليم الأَداف-2-3

َْظا االإبضؤ ٌكخ٤ مً َبُٗت الخىُٓم الظي ٌٗخبر ٦مضزل لخد٤ُ٣ ٚغى مٗحن مكتر٥،  الجماُٖت، 

ٍٓاث ٖملُت الخسُُِ مً زلا٫ زُت ج٣غع الؤحغاء االإد٤٣ للِضٝ.  لْ  جْد٤ُ٣ الأَضاٝ ٌٗخبر مً ؤ

َْٓ ؤن ج٩ٓن ؤحؼاء الخُت ٦لا مبدأ الخىاطم-2-4 صٓ ال٣ٟغي لأؾلٓب الخسُُِ،  َْٗخبر الٗم  :

اْلٓؾاثل االإؿخسضمت مخى اؾ٣ا جىاؾ٣ا مى٣ُُا، َظا الخىاؾ٤ لابض ؤن ًخد٤٣ ٖلى مؿخٔٓ الأَضاٝ 

اْلٓؾاثل االإؿخسضمت  لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ، َظا الخىاؾ٤ لا بض ؤن ًخد٤٣ ٖلى مؿخٔٓ الأَضاٝ 

بْحن الٓؾاثل  لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ، َظا الخىاؾ٤ لابض ؤن ًخد٤٣ ؤًًا بحن الأَضاٝ بًِٗا بًٗا 

 ًِا بًٗا.بٗ

                                                           
 .  315، ص: 1888يات التنظيم وإدارة الأعمال، الدار الجامعية، الإسكندرية، عبد الغفار حنفي، أساس1



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

61 

أْطبليت الخخؼيؽ-2-5 لْيت  ٣ٍْخطخي َظا االإبضؤ بٓحٓب بُٖاء ٖملُت الخسُُِ االإغجبت مبدأ أ  :

. اث٠ الأزغٔ م ؤَمُت بٌٗ الْٓ لْى في الىٓام الؤصاعي للماؾؿت عٚ  الأ

٧ْاٞت مبدأ ئلصاميت الخخؼيؽ -2-6 : ٞالخُت هي بغهامج ٖمل جلتزم بّ ٧اٞت الٓخضاث ْالأ٢ؿام 

 ٓ بْضْن َظا الؤلؼام لً ٩ًٓن في اؾخُاٖت االإاؾؿت الأٞغاص االإٓح ٍٓاتها،  صًً في االإاؾؿت بجمُ٘ مؿخ

 1يمان خض ؤصوى مً الخىُٟظ للخُت.

ت الخخؼيؽ -2-7 طْل٪ اعجباَا مبدأ اطخمسازٍ : ٞٗملُت الخسُُِ ًيبغي ؤن ج٩ٓن مؿخمغة 

بْال عَٓا،  اْؾخمغاع جُ ت وكاٍ االإاؾؿت  اْؾخمغاعٍ ت وكاٍ االإاؾؿت  خالي االإلاػمت االإؿخمغة باؾخمغاعٍ

عٍٓ. جُْ  للخسُُِ ليكاٍ االإاؾؿت 

هت الخخؼيؽ-2-8 َْٗجي َظا االإبضؤ بجاخت االإجا٫ لخٗضًل الخُت ٖىضما ًِٓغ ؤن ْي٘ مبدأ مسْ  :

٢ْٗذ لم جازظ في الخؿبان الأمغ الظي ٌؿخضعي جصخُدِا،  ٞا ٢ض  الخُت ٧ان ٚحر ؾلُم ؤْ ؤن ْغْ

هت لا ح  ٗخبر ٦ٟاة.ٞالخُت التي لا جدؿم باالإغْ

لٓيت الخخؼيؽ -2-9 ٍٓاث مبدأ شم ٣ٍْخطخي َظا االإبضؤ ؤن حكمل ٖملُت الخسُُِ ٧اٞت مؿخ  :

ُٟت ٧ل مضًغ، ابخضاء مً االإضًغ الٗام بلى االإلاخٔ ؤْ االإكغٝ ٖلى الٗمل.  ؤْن ج٩ٓن مً ْْ  الؤصاعة، 

صٓ ؤَمُت َظا االإبضؤ بلى جإزحر البِئت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝمبدأ الخيبإ-2-11 حْٗ َْٗخمض  :  االإاؾؿت، 

ت لٗملُت  َٓغٍ بْالخالي ٞالخيبا ٌٗخبر مً االإباصت الج اْالإدخملت،  مٓاث االإخاخت  بضعحت ٦بحرة ٖلى االإٗل

اْجّ ؤ٦ثر مىّ مبضؤ.  الخسُُِ ختى ؤهّ ٌٗخبر ؤصاة مً ؤص

آع الخخؼيؽ  - أْه  أَميت 

٫ٓ ؤن ؤي ماؾؿت جخٗضص ؤَضاِٞا، ٞةن الخسُ ا٢ْ٘ الخ٣ُ٣ت التي ج٣ ُِ صازل ؤي اهُلا٢ا مً 

الإجابهت ٖملُت َظٍ الأَضاٝ ٞؿٓٝ ًخٗضص  َْظا هٓغا لأَمُخّ في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت،  ًخٗضص ؤًًا 

٤ْٞ مٗاًحر مخٗضصة.  الخسُُِ 

آثُت، لظل٪ أَميت الخخؼيؽ .1 هّْ جهبذ ال٣غاعاث ٖك اث٠ الدؿُحر ٞبض : الخسُُِ مً ؤَم ْْ

هْي:  2جٓحض ؤعب٘ ه٣اٍ عثِؿُت جٓضر ؤَمُت الخسُُِ 

                                                           
 . 115فريد بشير طاىر، مرجع سابق، ص: 1
 . 315عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص 2
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اْلخغييرم -1-1 آحِت الخُٛحر آحِت خالت عدم الخأهد  ا الإ عٍ : ؤنبذ الخسُُِ ؤمغا يغْ

 ٝ ت الٓغْ ْٖضم الخإ٦ض الظي ًىُٓي ٖلُّ في االإؿخ٣بل، ٞالأَضاٝ لا ًم٨ً ْيِٗا ٢بل مٗغٞ

ت الخ٩ال٠ُ  ٍْخُلب طل٪ مٗغٞ ْٖلا٢ت طل٪ بالأَضاٝ،  ٢ٓٗت  اْلىخاثج االإخ اْلخٛحراث االإدخملت  االإؿخ٣بلُت، 

٢ٓ ٧ْلما ػاصث خالت ٖضم االإخ ا مً االإخٛحراث،  ْٚحرَ ٗت، الُا٢ت الؤهخاحُت، حجم الؤهخاج، مؿخٔٓ الىٟاطًت 

٢ْلت صعحت ٖضم الخإ٦ض مً هخاثج ال٣غاع  الخإ٦ض التي ًىُٓي ٖلحها االإؿخ٣بل ػاصث بالخالي البضاثل االإم٨ىت، 

عي لٗضة ؤؾباب مجها ما ًلي: اصة صعحت الخإ٦ض ٞالخسُُِ يغْ  ْختى م٘ ػٍ

 الخاحت الكضًضة بلى ازخُاع البضًل االإىاؾب مً بحن البضاثل االإخاخت؛ -

ٝ الخإ٦ض جهبذ ٖملُت الخسُُِ  - جدضًض ؤًٞل ْؾُلت ؤْ ؤؾلٓب لخد٤ُ٣ الِضٝ، ٟٞي ْغْ

عة مً ؤَم  ٍّٓ مً ٖضم الخإ٦ض ًجٗل الخسُُِ يغْ بْالخالي ٞةن االإؿخ٣بل بما ًدخ ؤؾِل 

اث. عٍ  1الًغْ

بْظل٪ ًغ٦ؼ : الخسُالترهيز على الأَداف -1-2 ُِ مٓحّ في االإ٣ام الأ٫ْ بلى بهجاػ الأَضاٝ، 

ت في َظٍ الخُِ،  ج٣ْلُل صعحت الخغٍ عْبُِا ببًِٗا البٌٗ،  ُت  الخسُُِ ٖلى بٖضاص الخُِ الٟغٖ

ٝ االإؿخ٣بلُت في الخؿبان،  ً بلى ؤزظ الٓغْ ٍْضٞ٘ طل٪ االإضعٍ جْد٤ُ٣ الِضٝ  ٦مضزل للالتزام بها 

حْٗضًلِا عٍْا  بْما ًًمً جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت. مْغاحٗت الخُِ ص  ٝ  بما ًخماشخى م٘ الٓغْ

: ٌؿاٖض الخسُُِ ٖلى ؤ٦ثر الٓؾاثل الاطخفادة اللصٔٓ مً اكخصادًاث الدشغيل -1-3

ٍْم٨ً ملاخٓت ا٢خهاصًاث  بْظل٪ ًاصي بلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ،  اْلٗملُاث ٦ٟاًت لخد٤ُ٣ الِضٝ، 

ن َٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، بإ٢ل ج٩لٟت الخسُُِ في مجا٫ الؤهخاج، ٞالٛغى مً َظا الخسُُِ بط

 ْالاؾخٟاصة مً ا٢خهاصًاث حكُٛل الآلاث االإخسههت.   

جغح٘ ؤَمُت الخسُُِ في َظا االإجا٫، بلى ؤن االإضًغ لا ًم٨ىّ  حظِيل عمليت السكابت: -1-4

ئٓها ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى مؿخٔٓ  مخابٗت ؤٖما٫ مغئْؾُّ بضْن ؤن ٩ًٓن لضًّ ؤَضاٝ مسُُت ٖلى ي

 باالإ٣اعهت بها.الؤهجاػ 

 2مْما ؾب٤ ًم٨ً جلخُو ؤَمُت الخسُُِ في الآحي:

 .٫ٓ بلى الىخاثج االإؿتهضٞت  الخسُُِ َٓ الٓؾُلت التي جم٨ً االإاؾؿت مً الٓن

                                                           
 .  152، ص 3111، الدار الجامعية، الإسكندرية، -مدخل وظيفي–جميل أحمد توفيق، إدارة الأعمال 1
 . 118، ص 3111وآخرون، مقدمة في الدال والأعمال، الدار الجامعية، الإسكندرية، محمد صالح الحناوي  -2
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 .آحِت خالاث الخٛحر في البِئت  هٓغا لاعجباٍ الخسُُِ باالإؿخ٣بل ٞةهّ ٌؿاٖض ٖلى م

 .ٌٝؿاٖض في جدضًض َغ١ جد٤ُ٣ الأَضا 

 صٓ هدٓ الأَضاٝ.ٌؿاٖض في خكغ االإ اْلجِ  آعص 

 .ٌؿاٖض ٖلى الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن الأوكُت 

آع الخخؼيؽ .2 إٓ خؿب ٖضة مٗاًحر ؤَمِا:أه  : ًم٨ً ج٣ؿُم الخسُُِ بلى ٖضة ؤه

ٍْدىاؾب ٧ل مجها ٖلى خظب الفترة الصمىيت-2-1 إٓ،  : ًى٣ؿم خؿب َظا االإُٗاع بلى زلازت ؤه

لٓى مِمت ال٣ُام بها  ٖلى الىدٓ الخالي: مؿخٔٓ بصاعي مٗحن ًخ

ٍٓل االإدٔ-2-1-1 ض ًٖ جخؼيؽ ػ جْؼٍ َُْٛي ٞتراث بُٗضة االإضٔ  ٍْخٗل٤ بالأَضاٝ الٗلُا   :

آث جْجض الؤقاعة بلى ؤهّ ٧لما َالذ الٟترة الؼمىُت التي حٗض ٞحها الخُت، ٧لما ػاصث  1زمؿت ؤْ ؾبٗت ؾى

بٓت الخيبا ب ، 2االإؿخ٣بل، ؤْ ٖضم الض٢ت الخامت لّاخخمالاث الخُغ التي جىُٓي ٖلحها الخُت ٦ىدُجت لهٗ

بٓت َظٍ االإِمت. ض مً نٗ ت الخُٛحر في االإجالاث االإسخلٟت جؼٍ ٝ ْؾغٖ  َْظا عاح٘ بلى ح٣ٗض الٓغْ

حْ جخؼيؽ مخٓطؽ االإدٔ-2-1-2 ٍْخم بمٓحب ْي٘ زُت جترا َْٓ مً مِمت الؤصاعة الٓؾُى   :

آث، ٞهي جإحي في الخ٣ُ٣ت مى جْخًمً بحن ؾيخحن بلى زمؿت ؤْ ؾبٗت ؾى ٍٓلت الأحل  بش٣ت ًٖ الخُت َ

حْكخمل ٖاصة ٖلى الخُِ الخ٨خ٨ُُت. جْخٗل٤ الخُت مخٓؾُا االإضٔ بالأَضاٝ االإخٓؾُت   3جىُٟظا لِا، 

ٕٓ مً الخسُُِ ٖلى بٌٗ الأَضاٝ الخانت جخؼيؽ كصير االإدٔ-2-1-3 : ٌٗخمض َظا الى

جْىبش٤ ًٖ مسُِ ؾىٓي جضزل يمً  بَاع الخُِ مخٓؾُت ؤْ لٓخضاث مُٗىت ؤْ بصاعاث مُٗىت، 

ٍٓت م مً ؤجها ج٩ٓن ٚابا ؾى ْٖلى الغٚ عْص ٞحها  جْىٟظ ما  ٍٓلت االإضٔ  بلا ؤجها ًم٨ً ؤن ج٩ٓن ؤ٢ل مً طل٪  4َ

 االإٓؾمُت التي حُٛي مٓؾما مُٗىا.مشل الخُِ 

ٍْم٨ً ج٣ؿُمّ خؿب َظا االإُٗاع بلى:خظب مدخٓٔ الأَداف-2-2  : 

عٓة مً  جخؼيؽ ئحمالي:-2-2-1 الخسُُِ، جخمحز الأَضاٝ االإدضصة في الخُت ب٣ضع في َظٍ اله

ٍٓل  ٕٓ ًى٨ٗـ ٖلُّ جماما الخسُُِ َ َْظا الى مُٓت بُٗضا ًٖ الاؾخٛغا١ في الخٟهُل،  ٦بحر مً الٗم

                                                           
 . 155، ص: 3111محمد قاسم القيرلوتي، مبادئ الإدارة العامة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1
 .212عمرو غنايم، علي الشرقاوي، تنظيم وإدارة الأعمال، دار النهضة العربية، بيروت، ص: 2
 .  228-225، ص ص: 3112أبو زيد، حسب عثمان، الإدارة العامة، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصطفى 3
 .  322، ص: 1882، 2محمد سعيد عبد الفتاح، التسويق، الدكتب العربي الحديث للنشر، الإسكندرية، ط4
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هت،  جْٟهُلُت ٦ما ؤهّ ًًٟي ٖلى الخُت َاب٘ االإغْ عٓة ص٣ُ٢ت  االإضٔ، خُث ًهٗب جدضًض الأَضاٝ به

 ٍُْل٤ ٖلُّ ؤًًا بالخسُُِ الكامل.

َْٗجي ؤن الأَضاٝ االإدضصة َب٣ا للخُت طاث َاب٘ جٟهُلي ص٤ُ٢ جخؼيؽ جفصيلي-2-2-2  :

ػَٓ٘، ... الخ ٍُْل٤ ٖلُّ ؤًًا بالخسُُِ  1بدُث حُٛي وكاَا مُٗىا ؤْ ٢ؿما مُٗىا ٧ٓخضة الؤهخاج، الخ

 الجؼجي.

 : ْخؿب َظا االإُٗاع ًم٨ً ج٣ؿُمّ بلى: خظب الٓؿائف-2-3

2-3-1-ًٍٓ آٖض  : ًخًمًجخؼيؽ الخم اْل٣ اْلبرامج  اْلؿُاؾاث ْالؤحغاءاث  جدضًض الأَضاٝ 

مْؿخلؼماث  آص  ٕٓ ٖلى جدضًض حجم الاخخُاحاث مً االإ َْٗخمض َظا الى ن،  الخانت بالاؾدشماع في االإسؼْ

ن االإخاح.  2الؤهخاج في يٓء زُت الؤهخاج االإؿب٣ت ْفي يٓء االإسؼْ

آث جخاب٘  : ٌٗغٝ ٖلى ؤهّ: "ال٣ُام بالخيباجخؼيؽ الؤهخاج-2-3-2 لٓي٘ زُت م٣ضما لجمُ٘ زُ

٣ت التي ًم٨ً بها جد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤهخاحُت".  3الٗملُاث بالُغٍ

ٍٓل -2-3-3 ا٫ٓ زم الخيبا الإا جخؼيؽ الخم : َٓ بٖضاص زُِ مؿخ٣بلُت زانت بمهاصع الأم

َْٗغٝ  ٍٓل ؤْ ال٣هحر االإضٔ،  لْلأحل الُ ؤًًا جدخاحّ ٖملُت الاؾدشماع مً مهاصع طاجُت ؤْ زاعحُت 

 ٫ٓ ا٫ٓ م٘ جدضًض مجالاث اؾخسضامِا م٘ جدضًض ٦ُُٟت الخه ٖلى ؤهّ ج٣ضًغ الإا جدخاحّ االإاؾؿت مً ؤم

 4ٖلحها.

ٍٓم-2-3-4 صٓ جخؼيؽ الدظ اْلجِ ػَٓ٘  مْؿال٪ الخ اْلؿل٘  ا١ٓ  : ًخًمً جسُُِ الأؾ

ُت ٧ال٣ُام  الترٍْجُت، ٦ما ًم٨ً ؤن ًخًمً بغامج عثِؿُت ٦ةصزا٫ مىخج حضًض بلى الؿ١ٓ ؤْ ؤزغٔ ٞغٖ

ٍجي زام بؿلٗت مُٗىت.  5بجِض جغْ

                                                           
 . 18حسين عمر، علم التخطيط الاقتصادي، دار الكتاب الحديث، الإسكندرية، ص: 1
 .  382 311، ص ص: 1882عبد العزيز جميل مخيمر، إدارة الدشتريات والدخزون، جامعة الدلك سعود، 2
 .228، ص: 1883علي الشرقاوي، إدارة النشاط الإنتاجي، الدار الجامعية، بيروت، 3
 . 158، ص: 3111، 1ع، عمان، طخالد الراوي، التحليل الدالي للقائم الدالية والإفصاح المحاسبي، دار الدسيرة للنشر والتوزي4
 . 51، ص: 3113صلاح الشنواني، الإدارة التسويقية الحديثة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، 5
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ت-2-3-5 آزد البشسٍ ت ٖلى جخؼيؽ االإ آعص البكغٍ : َٓ اليكاٍ الظي ٌٗمل مً زلالّ بصاعة االإ

ٓٞغ مجها في  جْدلُل االإخ ت  جدضًض اخخُاحاتها مً الٗىهغ البكغي زلا٫ ٞترة ػمىُت م٣بلت بٗض مٗغٞ

ٓٞحر جل٪ الاخخ جْ  ،ٕٓ اْلى  ُاحاث زلا٫ الٟترة الؼمىُت االإسُُت.االإاؾؿت مً خُث ال٨م 

: ًم٨ً ج٣ؿُم الخسُُِ خؿب َظا االإُٗاع بلى بؾتراجُجي، خظب االإظخٔٓ الدظييري -2-4

حْكُٛلي:  ج٨خ٩ُي 

جْىبش٤ ٖىّ زُِ تهخم بالأَضاٝ الٗلُا الغثِؿُت ؤْ بالغؾالت التي جخؼيؽ ئطتراجيجي-2-4-1  :

ا ًٖ ٚح اْلتي جمحزَ ٕٓ مً الخسُُِ مً مِمت حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ُ٣ِا،  َْظا الى ا مً االإاؾؿاث،  رَ

هْي  آث،  ض ًٖ زمـ ؾى ٍٓلت جؼٍ اْلخُِ الؤؾتراجُجُت حُٛي ٞتراث ػمىُت َ ت الٗلُا،  ٍٓاث الؤصاعٍ االإؿخ

ٍٓاث. لْ ا١ٓ االإؿتهضٞت ْالأ  جهب اَخمامِا ٚالبا ٖلى ؤهماٍ الاؾدشماع ْالأؾ

ٍٓاث الؤصجخؼيؽ جىخييي-2-4-2 َْٓ مً مِمت االإؿخ ت الٓؾُى، ًً٘ زُُِا بهضٝ جُب٤ُ :  اعٍ

جْدىاؾب جماما م٘ الخسُُِ مخٓؾِ االإضٔ. حُْٛي ٞترة ػمىُت مخٓؾُت االإضٔ،   1الخُِ الؤؾتراجُجُت 

َْٓ مً مِمت الؤصاعة الضهُا خُث ًً٘ زُُا تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ جخؼيؽ حشغيلي -2-4-3  :

٦ُُْٟت ح 2الخُِ الخ٨خ٨ُُت ٦ُُْٟت اؾخسضام الآلاث ِٞٓ ًغ٦ؼ ٖلى ؤؾالُب الٗمل  كُٛل الأ٢ؿام 

َْٓ ٌُٛي ؤَضاٞا مضتها ؾىت ؤْ ؤ٢ل. ٢ٓذ االإخاح،  اْل ت  آعص البكغٍ ا٫ٓ، االإ  ْالأحِؼة ْالأم

إٓ الخُِ - ؤْه  مغاخل الخسُُِ 

بْن خضر ازخلاٝ ٞةن طل٪ ًىضعج جدذ  مغاخل الخسُُِ لا جسخل٠ بازخلاٝ َبُٗت الأوكُت، 

حْٗضص مغاخل الخسُُِ بن ص٫ ٖلى شخيء ص٫ ٖلى ؤَمُت الخسُُِ في االإضٔ الؼمجي الظي حُُّٛ الخُت، 

 االإاؾؿت. 

ٖٓت مً  مساخل الخخؼيؽ: .1 الخسُُِ ٦ٗملُت مِمت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، ًىُٓي ٖلى مجم

آث جخمشل ُٞما ًلي:  االإغاخل ؤْ الخُ

لْت الخٗغٝالخعسف على الفسصت االإخاخت -1-1 لْى في ٖملُت الخسُُِ هي مدا ةٓ الأ  : ٞالخُ

اْل٠ًٗ في ٧ل  ةٓ  آهب ال٣ ٖلى الٟغم االإؿخ٣بلُت االإغج٣بت زم اؾخٗغاى َظٍ الٟغم للخٗغٝ ٖلى ح

                                                           
 . 152-153محمد قاسم القيرلوتي، مرجع سابق، ص ص: 1
 . 155نفس الدرجع السابق، ص: 2
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بْهٟٓ ٖامت  ج٣ْضًغ ما جد٣٣ّ مً م٩اؾب،  ب ُّٞ،  مْا هغٚ اْالإؿخ٣بلي  ٠٢ٓ االإاؾؿت الخالي  مْ مجها 

اْلخٗغٝ ٖلى صْعحت الؤالإام  ٠٢ٓ ْي٘ ؤَضاٝ مى٣ُُٓ ٖلى مضٔ  َظٍ الٟغم الؿاهدت ؤمام  ًخ

 1االإاؾؿت.

ا٢ُٓٗت التي تهضٝ االإاؾؿت بلى  ْطع الأَداف: -1-2 ج الٛاًاث ال حٗخبر الأَضاٝ مؼٍ

جْدضص االإ٩ان  عٓ الخسُُِ، خُث ح٨ٗـ َظٍ الأَضاٝ  هْي مد جد٣ُ٣ِا، خُث جدضص ما ًيبغي جد٣ُ٣ّ، 

٢ُٓذ ْالأؾلٓب االإؿخسضمت مً زلا٫ قب٨ت مً الؿُاؾاث ْالؤحغاءاث  اْالإحزاهُاث اْلخ آٖض  اْل٣

 2اْلبرامج ْالؤؾتراجُجُاث.

ٍٓلت  اْلخُِ مً بؾتراجُجُت، ؤي َ ٍٓاث الأَضاٝ  جْىضعج مؿخ ًخُلب ٧ل َضٝ زُت لخىُٟظٍ، 

ٓٙ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت، زم ج٨خ٨ُُت، ٢هحرة الأحل  الأحل ِٞظٍ الأَضاٝ جهممِا الؤصاعة الٓؾُى لبل

 .جهممِا الؤصاعة الخىُٟظًت ؤْ االإباقغة

ح٨ْٗـ مضٔ ٢ضعتها ٖلى الخٟاٖل م٘ مدُُِا خُث جدؿم  جدضص الأَضاٝ جٓحِاث االإاؾؿت، 

 الأَضاٝ بما ًلي:   

 .اْلخدضًض، بدُث لا ًخًمً الِضٝ جٓحِاث ٖامت ٚامًت حٓ   الٓي

 .ّلّْ بَاع ػمجي، لدؿُِل ٢ُاؽ مضٔ جد٣٣  ؤن ج٩ٓن للِضٝ نبٛت ٦مُت ٧لما ؤم٨ً، 

 لِْـ ٖلى ؤن ٩ًٓن الِضٝ ٖملُا، مم٨ً ال ؤْن ًغ٦ؼ ٖلى الىدُجت االإؿتهضٞت  ٓٙ ؤْ الخد٤٣  بل

ِٓٚا.  ٦ُُٟت بل

 .لا ًخٗاعى مِٗا  ،  ؤن ًيسجم م٘ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت الأزغٔ

ض الخخؼيؼيت: -1-3 ى التي جمشل  ْطع الفسْ ةٓ الشالشت في الخسُُِ هي ْي٘ الٟغْ الخُ

ت االإؿخ٣بلُت التي ؾٝٓ ؾخٗمل ٞحها االإؿخ٣بل الظي ٖلى ؤؾاؾّ ؾخٓي٘ الخُِ، ؤي بٗباعة ؤزغٔ البِئ

ى الخسُُُُت بلى زلار مجمٖٓاث:3االإاؾؿت مؿخ٣بلا جْى٣ؿم الٟغْ  ، 

 .بْزًاِٖا لغ٢ابت االإاؾؿت ى التي ًهٗب الؿُُغة ٖلحها   الٟغْ

 .ى التي ًم٨ً بزًاِٖا للغ٢ابت بلى خض ما  الٟغْ
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  آؾُت االإاؾؿت هْي جل٪ التي جدضص ب ى التي ًم٨ً الخد٨م ٞحها،  اْلخانت بالؿُاؾاث الٟغْ

 1اْلبرامج.

ةٓ الغابٗت في ٖملُت الخسُُِ هي البدث ًٖ البضاثل مً  جددًد البدائل: -1-4 الخُ

ْٚحر الٗملُت زم التر٦حز في  جْىمُت َظٍ البضاثل زم اؾدبٗاص البضاثل ٚحر االإىاؾبت  بحغاءاث الٗمل 

٦ْٟاءة. اْلخدلُل ًٖ البضاثل الأ٦ثر ٞٗالُت   2الضعاؾت 

اْل٠ًٗ ٞحها، جإحي  جلييم البدائل: -1-5 ةٓ  اْزخباع ه٣اٍ ال٣ بٗض جدضًض ؤًٞل البضاثل 

ى  آمل االإسخلٟت ٖلى يٓء الٟغْ ػْن الٗ  ٤ هْي ج٣ُُم َظٍ البضاثل ًٖ َغٍ ةٓ الخامؿت  الخُ

صٓ  اْلٗضًض مً ال٣ُ ْالأَضاٝ، ْفي االإاؾؿاث ال٨برٔ ٢ض جىُٓي البضاثل ٖلى ٖضص ضخم مً االإخٛحراث 

بْؿبب َظٍ الخ٣ُٗضاث هجض الاججاٍ االإتزاًض هدٓ ًجٗل ٖملُت الخ٣ُُم مً ؤن ؤ٣ْٖضَا،  عٓ  ٗب الأم

ؤًًْا الخاؾب الآلي  اضخي،  اْلخدلُل الغٍ اؾخسضام الُغ١ ْالأؾالُب الجضًضة مً بدٓر الٗملُاث، 

 3للمؿاٖضة في ال٣ُام بٗملُت ج٣ُُم البضاثل.

ةٓ مً مغاخل الخسُاخخياز البدًل االإىاطب -1-6 ةٓ آزغ زُ ُِ، خُث : حٗخبر َظٍ الخُ

اْلِضٝ مً  عٓ اجساط ال٣غاع  مْد ةٓ  هْي ه٣ُت البضاًت في جُب٤ُ الخُ جخمشل في ازخُاع البضًل االإىاؾب، 

ػٓ  اْلظي ًج ؤْٖلى ٖاثض  ةٓ ازخُاع البضًل االإىاؾب الظي ؾُد٤٣ الأَضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ  َظٍ الخُ

مْىّ ٩ًٓن ٢غاع جب ٫ٓ الأٞغاص ال٣اثمحن ٖلى ٖملُت الخىُٟظ  ٢ْب جي الخُت االإىاؾبت ٢ض جم ؤزظٍ، ٖلى عيا 

اْزخُاع الخُت االإ٣ترخت، ٞٛالبا ما ج٩ٓن  ل٨ً مً الىاصع ؤن ٨ًخمل الخسُُِ ٖىض ه٣ُت اجساط ال٣غاع 

ًٍٓ الخُِ االإكخ٣ت الإؿاهضة الخُت الغثِؿُت.  4الخاحت بلى ج٩

آع الخؼؽ .2 هْي جمشل أه ؤْْؾ٘،  لُْضة ٖملُت الخسُُِ الظي ٌٗخبر ؤقمل  : حٗخبر الخُت 

ٍٓاث ب جْسخل٠ خؿب ازخلاٝ مؿخ غهامج ٖمل ؾِخم جىُٟظٍ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة، 

ا ُٞما ًلي: ٍْم٨ً ط٦غَ مْخضازلت ُٞما بُجها،  مْخ٩املت  ت  هْي مخىٖٓ  الخسُُِ 
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ٍٓلت الؤطتراجيجيت -2-1 : الؤؾتراجُجُت هي زُت ٖمل قاملت ٖلى مؿخٔٓ االإاؾؿت، ْهي زُت َ

ا١ٓ مُٗىت االإضٔ جدضص ؤؾلٓب جىُٟظ ؤوكُتها  ٖٓت ؤؾ ٍٓل االإضٔ ؤْ ؤ٦ثر في ؾ١ٓ ؤْ مجم ٓٙ َضٝ َ لبل

آعص مُٗىت في بِئت مُٗىت.  1باؾخسضام م

ٓن ٖىض اجساط ال٣غاعاث، بطا  الظياطاث:-2-2 الؿُاؾت ٖباعة ًٖ ؤَغ ٖامت ًلتزم بها الؤصاعٍ

٣ِا ل اْلؿُاؾت هي مىهج حؿحر ٖلُّ االإاؾؿت في َغٍ ٓٙ الأَضاٝ، ٌؿترقضْن بها ٖىض اجساط ال٣غاع،  بل

مْغاث ٕٓ مً الخُِ التي ٌٗاص اؾخسضامِا مغاث  ٍٓاث ٦2ما ؤجها حكمل ه هْي جسخل٠ بازخلاٝ االإؿخ  ،

َْىا٥ ؾُاؾاث زانت بالأ٢ؿام االإىبش٣ت ًٖ الؿُاؾاث  ت، ِٞىا٥ الؿُاؾاث الغثِؿُت،  الؤصاعٍ

َْىا٥ ؾُاؾاث زانت بالأ٢ؿام االإىبش٣ت ًٖ الؿُاؾاث الخانت بالإصاع  اث، ٦ما جٓحض الغثِؿُت 

ْٓاث٠.  3ؾُاؾاث زانت بال

ٕٓ مً الخُِ جدضص مؿخ٣بلا الٓؾاثل ْالأؾالُب االإٗخاصة لأصاء االإِام الؤحساءاث -2-3 : هي ه

صٓة في ٧ل  بْك٩ل مدؿلؿل، ْالؤحغاءاث مٓح ٣ت الٗمل  ْالأوكُت مؿخ٣بلا بدُث جدضص جٟهُلُا َغٍ

ت، ِٞىا٥ بحغاءاث زانت باالإاؾؿت ٩٦ ٍٓاث الؤصاعٍ زْالشت االإؿخ ؤْزغٔ زانت بالإصاعاث الغثِؿُت  ل 

.ٕ اْلٟغْ  زانت بالأ٢ؿام 

آعد:-2-4 جْىُٓي ٖلى ٖملُت  الل ٕٓ مً الخُِ جدضص زِ ؾحر الخهغٝ االإُلٓب،  هْي ه

اْلؿُاؾت ْالؤحغاءاث  آٖض  ْٚالبا ما ًدضر الخلِ بحن ال٣ ٖٓا،  هْي ؤبؿُِم ه الازخُاع ٦ؿاثغ الخُِ 

م الازخلاٝ بُجهم، ٞال٣اٖضة ٠٢ٓ لظل٪ ٞهي جغجبِ  عٚ ٣ْٞا للم آضر للخهغٝ  حٗجي الخدضًض ال

ػْ في الخُب٤ُ. جٓها لا حؿمذ بإي ججا جْسخل٠ ًٖ الؿُاؾت في ٧  بالإحغاءاث 

آشهاث الخخؼيؼيت-2-5 ٢ٓٗت مٗبرا ٖجها بك٩ل ع٢مي االإ هْي ٦سُت ٖباعة ًٖ بُان ؤْ ج٣ضًغ للىخاثج االإخ  :

هْي بالخالي ٖباعة ًٖ زُِ ٢ْض ٌٗبر ًٖ طل٪ في ق٩ل ؾاٖاث ٖمل ؤْ ْخ ضاث بهخاج ؤْ مٗاًحر ؤزغٔ 

ٍْم٨ً اؾخسضامِا ٦إصاة ع٢ابُت َامت ؤْجها  .ٖمل مٗبر ٖجها بالأع٢ام  آػهت زانت  َْكترٍ ؤن ج٩ٓن م

حٗخبر ْؾُلت جيؿ٤ُ بحن الؤصاعاث االإسخلٟت، بالخالي لابض ؤن ج٩ٓن ٖملا مكتر٧ا بحن مسخل٠ الؤصاعاث التي 

لٓى جد٤ُ٣ الؤًغ  ٦ْظل٪ الخهغٝ لخُُٛت الى٣ٟاث.جخ  اصاث 

                                                           
، ص 3115-3112، 5ة والتخطددديط الإسدددتراتيجي، جامعدددة الزقدددازيق، الإسدددكندرية، طأحمدددد سددديد مصدددطفى، ودددديات العولدددد1
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 . 152محمد فريد الصحن وآخرون، مبادئ الإدارة، مرجع سابق، ص 2
 . 312عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص 3
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 زاهيا: الخىـيم

 جمِيد

طْل٪ بخجمُ٘ ؤوكُتها االإسخلٟت في َُئاث،  بٗض ْي٘ الخُت ًخٓحب ٖلى االإاؾؿت جىُٟظَا 

ت هدٓ َضٝ مدضص ِٞٓ ٌٗبر ًٖ همِ  ٖٓت بكغٍ اع الظي جخدغ٥ بضازلّ ؤي مجم ٞالخىُٓم َٓ اَلؤ

َْٗجي اًًا الخجمُ٘ االإىٓم للأحؼاء االإغجبُت الخٗاْن البكغي ال٣اثم مً احل جد٤ُ٣ َضٝ م كتر٥ 

صٓ  اْلؿلُاث لخد٤ُ٣ الِضٝ االإيك آحباث  اْل ما٫  ًٍٓ ٦ُان مٓخض ًماعؽ اٖلأ اْالإمازلت مً احل ج٩

ؤْصائها للٗمل ب٣ضعة ٖالُت ؤَْضاِٞا  جْد٤ُ٣ زُُِا  ِٞما  .لْلخىُٓم ؤَمُت بالٛت في هجاح االإىٓمت 

آؾُتهم جْٓحُّ االإغاخل االإسخلٟت ال٩ُِل ْالأصاء اللظان ب مٓت،  ا، ٣ًام حِض مىٓم بىاء ٖلى زُت مغؾ

صٓ مٓت ْالؤقغاٝ ٖلحها مً احل جد٤ُ٣ الِضٝ االإيك صٓ االإغؾ  .للجِ

ُٟي بإي ؤن االإاؾؿت حمٗذ  مً زلا٫ جٟدو ال٩ُِل الخىُٓمي للماؾؿت ًِٓغ ؤهّ جىُٓم ْْ

اث٠ الخ٣ُ٣ُت ُٟي، ؤي ٖلى ؤؾاؽ الْٓ للماؾؿت )الؤهخاج، االإالُت  وكاَاتها ٖلى الأؾاؽ الْٓ

اث٠ بلى ؤ٢ؿام.  اْالإداؾبت، الخجاعة،الخ( م٘ ججؼثت َظٍ الْٓ

 

مٓت،  بن الٛغى مً الخىُٓم َٓ جدضًض ؤْحّ اليكاٍ اللاػمت لخد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ؤْ زُت مغؾ

ٓٞغ الٗىانغ الخالُت  :َْظا  ًخُلب ج

 .ُّْخضة َضٝ مٗحن مخ٤ٟ ٖل 

 ٖٓت مً الأٞغاص بُجهم ٖلا٢ صٓ مجم  .ت مدؿٓؽْح

 .ٝاقترا٥ الأٞغاص في جد٤ُ٣ الِض 

ْٞاٖلُخّ في جد٤ُ٣ الأَضاٝ بإًٞل  ٍٓخّ  ا٢ٓٗخُّ ْخُ بىاء ٖلى ما ج٣ضم ًجب ؤن ًخمحز الخىُٓم ب

ْٖملِم. صَٓم  ٖٓت مً الأٞغاص ٩ًٓن بُجهم جيؿ٤ُ في حِ ا٢ْل الخ٩ال٠ُ مً زلا٫ مجم  الأؾالُب 

مُٓاث ًٖ الخىُٓم -  ٖم

ف الخىـيم: .1  حعسٍ

ُٟت الخسُُِ ًيخج ًمشل الخىُٓ ت الشاهُت التي جإحي بٗض الخسُُِ ل٩ٓن ؤن ْْ ُٟت الدؿُحرً م الْٓ

مْسخل٠  إٓ الٓؾاثل  غ ؤْ بُان بإه ٖجها ال٣غاع الأمشل بما ٌٗغٝ بسُت االإاؾؿت االإخمشلت في ج٣غٍ

ً للٓن٫ٓ بلى الأَضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ِا، ٞبٗض ْي٘ الخُت ًخٓحب  اث االإخبٗت مً َغٝ االإؿحرً الخهغٞ

ٖٓاث ٖمل، ؤ٢ؿام ٖ مٓ االإاؾؿت بخهمُم مجم لْدؿُِل َظٍ الٗملُت ج٣ لى االإاؾؿت ال٣ُام بدىُٟظَا. 
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جْدضًض   ،ً لُاث ٖلى مسخل٠ االإؿحرً اْالإؿاْ ػَٓ٘ االإِام  طْل٪ بخ بْصاعاث حٗمل بك٩ل مخىاؾ٤ ُٞما بُجها 

َْظا ما ٌٗغٝ بالخىُٓم الظي ؤُُٖذ لّ ٖضة حٗاعٍ ت لِم،  عٍ اْلًغْ  ٠ مً بُجها ما ًلي:الؿلُت اللاػمت 

  ٫ٓ ّ َجري ٞاً مٓ بها االإضًغ مً هاخُت  Henry Fayolٖغٞ ُٟت جمشل حمُ٘ الأوكُت التي ٣ً بإهّ ْْ

جْجمُِٗا لخد٤ُ٣ الأَضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ. آعص الا٢خهاصًت   جغجِب االإ

   ٖٓت الٗملُاث التي حؿمذ بسل٤ َُا٧ل جىُٓمُت حؿاٖض مجمٖٓت الأٞغاص ٖلى الٗمل مجم

 ْ  
ً
ٖٓت.حماُٖا  بٟٗالُت، بهضٝ جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإٓي

  ٣ت جاصي بلى بخضار الخ٩امل اْالإِام ْالأوكُت بُغٍ ت بحن الأٞغاص  عٍ ٖملُت جدضًض الٗلا٢اث الًغْ

ْٞٗالُتمً زلا٫  طْل٪ بٛغى بهجاػ الأَضاٝ ب٨ٟاءة  آعص الخىُٓم  اْلخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ م

٠ الٗام للخىُٓم ًخمش ػَٓ٘ الأوكُت الخٗاعٝ الؿاب٣ت ًخطر ؤن الخٗغٍ هّٓ ٖملُت ج ل في ٧

ٌٍٓ للؿلُت ختى ًخم جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإبخٛاة  جْٟ لُاث،  ػَٓ٘ للمؿاْ اْلتي جخُلب ج ت  عٍ الًغْ

ٖٓت.  االإٓي

  جْدلُل الٗلا٢اث جْدلُل ال٣غاعاث  ٫ٓ ب٨ُغ صعا٦غ: )بن الخىُٓم َٓ ٖملُت جدلُل اليكاَاث  ٣ً

ج٣ْؿُمّ الى ؤوكُت مم٨ً صعاؾته اث٠ زم طْل٪ لخهمُم الٗمل  ا زم ج٣ؿُم َظٍ الأوكُت بلى ْْ

ؤْزحرا ازخُاع الأشخام لإصاعة َظٍ الٓخضاث  اث٠ في ٩َُل جىُٓمي  اْلْٓ ججمُ٘ َظٍ الٓخضاث 

اث٠(.  1اْلْٓ

 أَميت الخىـيم .2

َْظا لا ًم٨ً  عٓ  جْخُ ٦ْظا جب٣ى حؿخمغ، جىمٓ  اْالإىاٞ٘،  آثٌ  بن االإاؾؿاث ْحضث لخل٤ الٟ

اْخض ؤْ مجم آؾُت ٞغص  لْظا ًخٗحن ٖلى جد٣ُ٣ّ ب ٣ت مؿخ٣لت،  ٖٓت مً الأٞغاص ٌٗمل ٧ل مىتهم بُغٍ

اْالإِام لان َظا ٌؿمذ: ً جىُٓم الأوكُت   االإؿحرً

  بك٩ل 
ً
صٓة الٗمل االإىٓم لأن الخىُٓم ًجٗل حماٖاث الأٞغاص حٗمل مٗا ُٖٓت ْح عْٞ٘ ه جدؿحن 

اْلخٗا صٓ  بْالخالي جد٤ُ٣ ؤًٞل الأصاءاث مً زلا٫ جًاٞغ الجِ مْخ٩امل  ْن بحن ميؿ٤ 

 الجماٖاث ْالأٞغاص.

  اْضخت ابخضاء مً ٢اٖضة الِغم الخىُٓمي بلى ٢مخّ ٩ُٞٓن الٟغص ٖلى ٖلم حٗل ٖلا٢اث الؿلُت 

صٓاث  ٨َْظا ج٩ٓن مجِ مٓ بّ مً ٖمل، مً ٌكغٝ ٖلُّ، مً االإؿا٫ْ ؤمامّ،  بمً ًدضص ما ٣ً

جْٓيُذ ٖلا٢اث الؿلُت. لُاث   الأٞغاص ؤ٦ثر ٞٗالُت زانت بٗض جدضًض االإؿاْ

                                                           
 .31، ص: 3112عبوي زيد مني، التنظيم الاداري: مبادئو واساسياتو، دار أسامة، عمان)الاردن(، 1
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 .مْىاٞظ الاجها٫ مً ال٣مت بلى ال٣اٖضة  حؿُِل ٖملُت الاجها٫ بدُث ًبحن الخىُٓم مجغٔ 

  ًٍضَم بما َم بداحت بلُّ م جْؼْ آَبهم  جْىمُت م ب ؤًٖاثّ  ًهيئ الخىُٓم الجٓ االإلاثم لخضعٍ

هّْ مً ٢غاعاث  مْا ًخسظ اتهم  َْك٩ل جهغٞ ْْلائهم،  ًٍْا٠ٖ بزلانِم  م  ؤؾباب بما ًدٟؼَ

 للإَاع
ُ
 الظي ًغؾمّ لظل٪ الٛغى. ٣ْٞا

  اْلهلاخُاث ِٞٓ ًدضص مْى٘ الخىاػٕ في الازخهاناث  ما٫  لٓت صْن الخضازل بحن اٖلأ الخُل

صٓ لخد٣ُ٣ِا. َْٗمل ٖلى جٓحُّ الجِ ٫ٓ بلحها  اْالإؿال٪ التي ًم٨ً الٓن  الأَضاٝ 

  ٍْدضص مٗاًحر الأ ْْاحباث الأٞغاص،  اْالإخابٗت بط ًدضص الخىُٓم مِام  لٓت االإداؾبت  بْظل٪ ؾِ صاء 

اْلخصخُذ. حْصخُو الاهدغاٝ   مِمت الغ٢ابت 

 

 عىاصس الخىـيم .3

ل٩ْي جًمً االإىٓمت ٞاٖلُت مؿحرتها  ت الأؾاؾُت في االإىٓمت  ٌٗض الخىُٓم مً ؤَم الٗملُاث الؤصاعٍ

مًْ َظٍ الٗىانغ: بْلا عجؼث ًٖ جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا،  ٖٓت مً الٗىانغ الأؾاؾُت  ٓٞغ مجم  لابض مً ج

 

 :جددًد الٓؿائف- أ

اْلتي  اث٠  ٖٓت مً الْٓ اْلخىُٓم ًخ٩ٓن مً مجم لْى في الخىُٓم الؤصاعي،  ُٟت اللبىت الأ بط حٗض الْٓ

آحباث  ٖٓت مً ال ُٟت ؤًًا جخإل٠ مً مجم ًخم اؾخدضاثها بخجمُ٘ اليكاَاث االإدكابهت ٦ما ؤن الْٓ

ٍْلتزم بإصاء ال ٠ الظي ًخمخ٘ بد١ٓ٣  َْٓ االإْٓ لُاث التي حؿىض بلى الٟغص  ٍْخُلب اْالإؿاْ آحباث، 

جٓها. جْدضًض ٖضص الأٞغاص الظًً ٌكٛل ج٣ُُْمِا  ْْيِٗا  اث٠  ًٍٓ الخىُٓم جدضًض الْٓ  ج٩

ًٍٓ الؤدازاث -ب  :جى

جْد٨م َظا الخجمُ٘  اْخض،  اث٠ االإدكابهت بةصاعاث ج٩ٓن جدذ ٢ُاصة مضًغ  ٍْخم طل٪ بخجمُ٘ الْٓ

هْي:  ٖضة اٖخباعاث 

طْل٪ لاؾخٟاصة مً مؼاًا الخالخخصص -1-ب سهو في ج٣ؿُم الٗمل، خُث ؤن ججمُ٘ : 

بْج٣ان  ٢ْلت في الؤهٟا١،  اْخضة ًد٤٣ مىاٞ٘ مخٗضصة مجها زل٤ ٞغم الؤبضإ،  اث٠ االإدكابهت في بصاعة  الْٓ

 في الٗمل، ٢لت في الأزُاء.
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آخض هؼاق الؤشساف -2-ب خباع ٖضص الأٞغاص الظًً ٌؿخُُ٘ الغثِـ ال : بط ًيبغي ؤن ًإزظ بٗحن اٖلا

هم ب٨ٟاءة، ٞةطا ػاص ٖضص االإغئْؾحن ٖلى الخض الظي لا ٌؿخُُ٘ االإضًغ الؤقغاٝ ٖلُّ ؤن ٌكغٝ ٖلح

مًْ زم ؤصاء االإىٓمت. ت   بٟاٖلُت ال٨ٗـ طل٪ ٖلى ٦ٟاءة بصاعٍ

دٓ -3-ب اْلجِ اْلخيظيم بين وافت الأوشؼت  صٓ الأٞغاص في جدليم الخيامل  : بدُث ًخم جٓحُّ حِ

 زخهاناث.جد٤ُ٣ الأَضاٝ صْن حٗاعى ؤْ ج٣اَ٘ في الا 

اث٠ حظِيل السكابت -4-ب جْجمُ٘ الْٓ خباع، جضُٖم ٖملُت الغ٢ابت  : بط لابض مً الأزظ بٗحن اٖلا

 بةصاعاث مخسههت.

ًٍٓ زايٗت للخ٣ُُم الا٢خهاصي،  اهخفاض الخيلفت أْ كلت الؤهفاق:-5-ب بط لابض ؤن ٩ًٓن ج٩

اصة الخ٩ال٠ُ بل ٖاملا لاهسٟا  يِا.بمٗجى ؤلا ٩ًٓن الخىُٓم مهضعا لؼٍ

اْلٓؿائف -6-ب ٫ٓ ٖلى الٟغص مساعاة ػبيعت العمل عىد ججميع الأوشؼت  طْل٪ يماها للخه  :

ٍ الٗمل. ٓٞغ ُّٞ قغْ  الظي جخ

أَْداف الخىـيم .4 آئد   ف

آئد الخىـيم: -أ  ف

آثض مخٗضصة ًم٨ً جٓيُذ ؤَمِا في الآحي:  لا ق٪ ؤن للخىُٓم ٞ

  مً الاوسجام ٕٓ ما٫ بُٗضًا ًٖ ٌٗخبر الخىُٓم ْؾُلت مشلى لخد٤ُ٣ ه ا٤ٞٓ في جىُٟظ اٖلأ اْلخ

اْلخًاعب. اْحُت   الاػص

  ما٫ بحن الأٞغاص ػَٓ٘ اٖلأ ٌؿاٖض الخىُٓم ٖلى جد٤ُ٣ الاؾخٟاصة مً ٢ضعاث الٟغص، خُث ًخم ج

 ٖلى ؤؾاؽ مً الخسهو في ٖمل صْن آزغ.

  بْحن الؤصاعاث في ٌؿاٖض الخىُٓم ٖلى الخدضًض الض٤ُ٢ للٗلا٢اث بحن الأٞغاص بًِٗم البٌٗ 

 1.مسخل٠ ؤحؼاء الخىُٓم

 .بًٓا حُضًا للغ٢ابت ٖلى الأصاء  ًد٤٣ الخىُٓم ؤؾل

 .اْل٣غاعاث بحن ؤحؼاء الخىُٓم اْمغ  مٓاث ْالأ  ٌؿاٖض الخىُٓم في حؿُِل ه٣ل االإٗل

  ت للمىٓمت اْلبكغٍ آعص االإالُت  ْٞغة في االإ ًاصي الخىُٓم ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي بلى جد٤ُ٣ 

ما٫ في  ٍٓ ٧اٞت.بةًًاح ٦ُُٟت اٖلأ  الٓح
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  اْخض ٖلى  ٤ اْلٗمل ٦ٟغٍ صٓ بحن الأٞغاص في االإىٓمت  جْٓخُض الجِ ٌؿاٖض الخىُٓم ٖلى جًاٞغ 

اْلخأل٠ بحن حمُ٘ ؤٞغاص الخىُٓم.  ؤؾاؽ مً الخٗاْن 

  ًػَٓ٘ الؿلُت ٖلى الأٞغاص في حمُ٘ ؤحؼاء االإىٓمت ابخضاء م ٌؿاٖض الخىُٓم ٖلى بًجاص ْؾُلت لخ

ٍٓاث الٗلُا في الخى ٍٓاث الضهُا.االإؿخ  ُٓم ْختى االإؿخ

 أَداف الخىـيم: -ب

ؤْن  ٣ٍْهض بها الأَضاٝ التي ؤوكئذ االإىٓمت لخد٣ُ٣ِا، خُث لا ًٓحض في َظا الٗالم ما َٓ ٖبثي 

ؤْن ٩ًٓن مً ؤحل زضمت جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن، ًٟترى ؤن ٩ًٓن ٢ض هجر  ؤي جىُٓم مً الخىُٓماث لابض 

اْن ا٫ْ ق ؤْن مؿب٣ا ٢بل بضء ؤوكاء الخىُٓم،  صٓ الِضٝ  غٍ لخد٤ُ٣ ال٣ٗلاهُت ؤْ االإى٣ُُت َٓ ْح

لى صعحت  اْلِضٝ ْٖ آءمت بحن الؿل٥ٓ  اعجٟإ صعحت ال٣ٗلاهُت ؤْ االإى٣ُُت في الؿل٥ٓ ٌٗخمض ٖلى مضٔ االإ

حٓ ٞحها. اْلٓي  الض٢ت 

 مبادئ الخىـيم: -

ٖٓت مً االإباصت التي حؿاٖض ٖلى البىاء الجُض لّ  طْل٪ بخجمُ٘ جخُلب ٖملُت الخىُٓم مغاٖاة مجم

جْخمشل َظٍ االإباصت في لُٓت  ٌٍٓ الؿلُت بما ًىاؾب م٘ حجم االإؿئ ٦ْظا جٟ ٣ت ملاثمت   :الأوكُت بُغٍ

 : مبدأ ْخدة الِدف .1

ٖٓت مً الأَضاٝ الجؼثُت االإخ٩املت الخانت ب٩ل  ٖىض جدضًض االإاؾؿت لِضٝ مٗحن جىبش٤ مىّ مجم

عْ بصماج َظٍ الأَضاٝ ٖلى ؤن ًخم ج٣ُُم ٞٗالُت ؤصاء ٧ل ْخضة باالإ٣اعهت بالِضٝ  َُئت ٞالخىُٓم ًجؿض ص

 الٗام للماؾؿت.

٫ٓ بلى الِضٝ الٗام للماؾؿت، بمٗجى ؤن  بدُث جهبذ ٧ل ْخضة حؿعى بلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا للٓن

ٍْٓحِِا  صٓاث  ج٩ٓن ؤَضاٝ ٧ل حؼء مً الخىُٓم مخ٣ٟت م٘ َضٝ االإاؾؿت ٩٦ل، ٞالخىُٓم ًغ٦ؼ االإجِ

 1.ؿتهدٓ جد٤ُ٣ الِضٝ الكامل للماؾ

 مبدأ جلظيم العمل:  .2

آخض ؤ ٖضص مً  ٍْهبذ الٟغص ال ٍِْٓغ ٖىضما ٨ًثر الٗمل  ٌٗض االإبضؤ الأؾاسخي في ٖملُت الخىُٓم 

صٓ الؤوؿاهُت  صْعحت ح٣ُٗضٍ، لظا ًخم ْي٘ الجِ ً ٖلى جإصًخّ بؿبب ٦بر حجم اليكاٍ  الأٞغاص ٚحر ٢اصعٍ

مْجؼؤ ٖلى الأٞغاص ْالؤ  صاعاث، بدُث ًاصي َظا الخ٣ؿُم بلى اْالإاصًت في االإاؾؿت في ق٩ل م٣ؿم 

                                                           
 .21عبوي زيد منير، نفس الدرجع السابق، ص: 1



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

74 

مًْ ؤَم مؼاًا َظا  الخسهو، ٩ُٞٓن ٧ل ٞغص ؤْ ٢ؿم لضًّ جسهو مٗحن في مجا٫ مً مجالاث الٗمل، 

 االإبضؤ ما ًلي:

 جد٤ُ٣ ؤٖلى ٦ٟاءة بهخاحُت مم٨ىت للماؾؿت.• 

ا٦ْدؿاب ز• بْج٣ان لّ   الإا ًد٣٣ّ الخسهو مً بحاصة 
ً
٘ مؿخٔٓ الأصاء في الٗمل هٓغا برة عٞ

 صْعاًت؛

٢ْخّ •  ٨ٍْغؽ ٧ل  صٓ ٖمالت ػاثضة لأن ٧ل ٞغص لا بض ؤن ٩ًٓن لّ ٖملّ الظي ًخسهو ُّٞ  مى٘ ْح

.  لإهجاػٍ

لحن، ٩ُٞٓن ْن٠ االإىانب مً زلا٫  اْالإاَ لْل٣ُام بخ٣ؿُم الٗمل لا بض مً ْن٠ االإىانب 

اْلٗلا٢اث جْدضًض الؿلُاث اللاػمت  اْالإِام  آحباث،  لُاث، ال اث٠، االإؿاْ بحن الغئؾاء  الْٓ

لاث التي ًدخاحا َظا الأزحر مً ٢ضعاث طَىُت، زبرة  بْٗض ْن٠ االإىهب جخطر االإاَ اْالإغئْؾحن، 

ٓٞغ في الصخو الظي ؾِكٛل االإىهب. لاث ٖلمُت...الخ. التي ًجب ؤن جخ  مْاَ

 مبدأ الظلؼت: .3

آ ، ؾ اْلخهغٝ اْمغ  ُاء الأ لإْٖ ٫ٓ لاجساط ال٣غاعاث  ء ٧اهذ َظٍ حٗغٝ الؿلُت ٖلى ؤجها الخ٤ االإس

اْجساط ال٣غاعاث  اْمغ مخٗل٣ت بالاَخمام بٗمل ؤْ الامخىإ ٖىّ، ٞهي حُٗي للمؿحر الخ٤ في الخهغٝ  الأ

آخض ال٣ُام ب٩ل  آعص مُٗىت لخد٤ُ٣ َضٝ مدضص، بلا ؤهّ في بٌٗ الخالاث لا ٌؿخُُ٘ الٟغص ال لخٗبئت م

ٌٍٓ الؿلُت التي بم٣خًاَا ٣ًٓم االإ مٓ بخ٣ىُت جٟ لُاث مدضصة الأوكُت لظا ٣ً ؿحر بةؾىاص مؿاْ

مٓ االإضًغ مً  لُاث ؤي َظٍ الٗملُت التي ٣ً آ َظٍ االإؿاْ اْلؿلُاث االإىاْغة بلى االإغئْؾحن الظًً ٢بل

مٓ بّ هُابت ٖىّ ٦ما ًم٨ً الخمُحز بحن  إٓ  3زلالِا بةؾىاص حؼء مً ٖملّ الأنلي بلى اخض مغئْؾُّ ل٣ُ ؤه

 :مً الؿلُاث ٧الآحي

 :الظلؼت الخىفيرًت• 

مِْامِا  اْمغ مً الغثِـ بلى االإغئْؾحن  هي الؿلُت الأؾاؾُت في الخىُٓم جخًمً خ٤ بنضاع الأ

 جىدهغ في:

 .اْمغ للمغئْؾحن  بنضاع الأ

 .ُّاْلخٓح  الخ٤ في بنضاع ال٣غاع 

 .م٩ْاٞإة االإغئْؾحن  الخ٤ في ٣ٖاب 

ت:•   الظلؼت الاطدشازٍ
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اْلخضمت للٓخضاث الخىُٟ مٓ بخ٣ضًم الىصر هْي حٗجي الخ٤ في ج٣ضًم الٗٓن  ظًت ٞهي ج٣

ج٣ْ٘ زاعج الدؿلؿل الؤصاعي.  ٫ٓ اْلخدلُلاث للمكا٧ل م٘ ا٢تراح الخل مٓاث   اْالإٗل

 الظلؼت الٓؿيفيت:• 

جِْٓغ في الخالخحن  ت  ٕٓ زالث مً الؿلُت ًخإعجر بحن ٧ل مً الؿلُت الخىُٟظًت ْالاؾدكاعٍ هْي ه

 الخالُخحن:

 ؾلُاجّ ٖلى حِت ً . خُىما ًماعؽ ؤخض االإؿحرً
ً
 ؤزغٔ لا جدبّٗ جىُٓمُا

 .حن ؾلُت جىُٟظًت  خُىما ًماعؽ ؤخض الاؾدكاعٍ

ليت .4  مبدأ االإظإْ

ٖٓت ٖلى ؤًٞل ما ٩ًٓن   ٖلى جإصًت االإِام االإٓي
ً
لا خؿب َظا االإبضؤ ٞاالإؿحر ًجب ؤن ٩ًٓن مؿاْ

حْٗجي ؤن الٟغص ًخدمل هدُجت ؤٖمالّ التي ةٓ ٞٗلُّ جٟؿحر الأؾباب،  ٢ام بها  َْظا لم جد٤٣ الىخاثج االإغح

لُت مل٣اة ٖلى  مً زلا٫ الؿلُت االإمىٓخت لّ، ختى ٖىضما ًٟٓى حؼء مً ؾلُخّ الإغئْؾُّ جب٣ى االإؿاْ

 ٖاج٣ّ.

 

ليت: .5 اْالإظإْ  مبدأ حعادل الظلؼت 

ؤٓمان لا ًىٟهلان ْخؿب َظا االإبضؤ ًجب الدؿاْي بحن الؿلُت ٦د٤  لُت ج اْالإؿاْ الؿلُت 

لُت بمٗجى  آحب لإهجاػ االإؿاْ لُت ٧ لُت ؤصاء ٖمل مٗحن ٖلى ٞغص ما ًجب اْالإؿاْ ؤهّ ٖىض بل٣اء مؿاْ

لُت. ت لخىُٟظ جل٪ االإؿاْ عٍ اْلًغْ  بُٖاءٍ الؿلُت اللاػمت 

 مبدأ هؼاق الؤشساف: .6

ٍْغجبِ هُا١ الؤقغاٝ بٗضص  هُْا٢الغ٢ابت،  ٍُْل٤ ٖلُّ ٖضة مؿمُاث مجها هُا١ الؤصاعة 

ٍْىو َظا االإبضؤ ٖلى ان َىا٥ ٖضص االإغئْؾحن الظًً ًم٨ً للغثِـ االإباقغ الؤقغاٝ ٖلحهم بك٩ ل ٞٗا٫ 

 مدضص مً االإغئْؾحن ٌؿخُُ٘ الغثِـ ؤن ٌكغٝ ٖلحهم بك٩ل ٞٗا٫ ٖلى ؤٖمالِم.

ٍٓع الظلؼت: .7  مبدأ جف

لُت  ت التي جلحها االإؿاْ ٍٓاث الؤصاعٍ ت الٗلُا بلى االإؿخ ٍٓاث الؤصاعٍ ًجب ان جٟٓى الؿلُت مً االإؿخ

 ًٖ جىُٟظ في الجِاػ الؤصاعي.

 ْهت أْ دًىاميىيت الخىـيم:مبدأ االإس  .8
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آحِت الخٛحراث التي جدضر صازل  ًجب ؤن ٩ًٓن الخىُٓم مغها ٢ابلا للخ٠ُ٨ ؤي اهّ ٌؿمذ بم

ت ٦بحرة ٖلى ال٩ُِل الخىُٓمي للمىٓمت ختى ٌؿخُُ٘  َٓغٍ االإىٓمت ْزاعحِا صْن الخاحت بلى حٗضًلاث ح

اْلخاعحُت.  البىاء ْالاؾخمغاع يمً بِئت الٗمل الضازلُت 

 الىفاًت: مبدأ .9

مْم٨ً ؤن  ؤ٢ْل ج٩لٟت  ٢ْذ  ٫ٓ بلى ؤَضاٝ بإ٢هغ  ٌٗخبرا لخىُٓم طا ٦ٟاءة ٖىضما ًخم٨ً مً الٓن

ج٣ْضًم الخضماث. ٓٞغة لإهخاج الؿل٘  هْي اؾخسضام الؤم٩اهاث االإخ  حؿخسضم ٧لمت ال٨ٟاءة لخٗجي الؤهخاحُت 

 

 مبادئ العلاكاث الؤوظاهيت .10

 ا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت مجها:َىا٥ الٗضًض مً االإباصت ْالؤعقاصاث في مج

 .ً  ٖضم جٓحُّ الاهخ٣اص ٖلىا ؤمام الآزغٍ

 .ٟحن لبًِٗم  ٖضم اهخ٣اص االإْٓ

 .الٗمل ٖلى جىمُت االإْٟٓحن 

 .ٖضم بَما٫ الخلاٞاث البؿُُت بحن الغئؾاء 

 .٠  الؤقاصة بالٗمل الجُض للمْٓ

 مساخل عمليت الخىـيم -

ؤَْضاٝ االإاؾؿت   جْخم َظٍ الٗملُت ٖبر االإغاخل الخالُت:حٗخبر ٖملُت الخىُٓم او٩ٗاؽ لخُِ 

 اخترام الخؼؽ ْالأَداف: -أ

ا. مً االإم٨ً بوكاء  الخُِ جملي ٖلى االإىٓمت الٛاًت ْالأوكُت التي ًجب ؤن حؿعى لإهجاػَ

لُاث حضًضة لبٌٗ الؤصاعاث ال٣ضًمت، ٦ما االإم٨ً بلٛاء بٌٗ الؤصاعاث.  بصاعاث حضًضة، ؤْ بُٖاء مؿاْ

ٍٓاث اجساط ال٣غاعاث. ٞالخىُٓم ؾُيصخئ ال٩ُِل الجضًض للٗلا٢اث ؤًًا ٢ض جيكإ ٖلا٢ا ث حضًضة بحن مؿخ

٫ٓ بها الآن. ض الٗلا٢اث االإٗم ُّ ٣ٍْ 

ت لإهجاش الأَداف: -ب زٍ  جددًد الأوشؼت الظسْ

آحب  ت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ الخىُٓمُت االإدضصة؟ ًجب بٖضاص ٢اثمت باالإِام ال عٍ ماهي الأوكُت الًغْ

ا ابخضاء بالإ  اْخضة.اهجاػَ اْهتهاء باالإِام التي جىجؼ الإغة   ٖما٫ االإؿخمغة 

 جصييف الأوشؼت: -ج

 االإضعاء مُالبٓن بةهجاػزلاسٗملُاث:
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 .)....٤ٍٓ بهخاج ت َبُٗت )حؿ  ٞدو ٧ل وكاٍ جم جدضًضٍ الإٗغٞ

 .اث بىاء ٖلى َظٍ الٗلا٢اث  ْي٘ الأوكُت في مجمٖٓ

 .البضء بخهمُم الأحؼاء الأؾاؾُت مً ال٩ُِل الخىُٓمي 

اْلظلؼاث: -د ٍٓع العمل   جف

ةٓ َٓ ؤنل الٗمل الخىُٓمي، في بضء  لُاث ٣٦اٖضة لِظٍ الخُ اْالإؿاْ مٓ جٓؾُ٘ الٗمل  بن مِٟ

ةٓ االإِمت  لا ٦إؾاؽ للؿلُت، َظٍ الخُ ؤْصاء الؤصاعاث ًجب ؤن ًدضص ؤ الؤصاعاث، َبُٗت، الٛاًت، االإِام 

ؤْزىاء الٗملُت الخىُٓمُت.  1في بضاًت 

ٍٓاث ال -ٌ  علاكاث:جصميم مظخ

ةٓ جدضص الٗلا٢اث الغاؾُت ْالأ٣ُٞت في االإى٣ُت ٩٦ل.  َظٍ الخُ

أْبعادٍ - آع الخىـيم   أه

آع الخىـيم .1  :اه

 الخىـيم السطمي: -ؤ

اْلٓخضاث في ؤ٢ؿام ْالأ٢ؿام  اث٠ في ْخضاث  اْلْٓ اث٠  ما٫ في ْْ ًُل٤ ٖلى ٖملُت ججمُ٘ اٖلأ

ٕ صْن الىٓغ بلى في بصاعاث بالخىُٓم الغؾمي، وؿبت بلى ؤن ٖملُت الخجمُ آؾُت بصاعة االإكغْ ٘ جخم ب

 الأشخام ؤْ الٗلا٢اث ال٣اثمت بُجهم.

 ما الظي ًخد٤٣ في بَاع الخىُٓم الغؾمي:

  اْلبث في لُٓاث في اجساط ال٣غاعاث،  اْالإؿئ اْلؿلُت  ٍٓاث مدضصة للازخهاناث،  صٓ مؿخ ْح

اْلخٓحُّ.  االإك٨لاث ْالؤقغاٝ 

 ًزلا٫ الخضعج جهبذ ؾلُت الخيؿ٤ُ الٗلُا ٢اصعة ٖلى  َظا الدؿلؿل ًد٤٣ االإبضؤ للخيؿ٤ُ ٞم

جْمخض ٞاٖلُتها بلى ٧ل ؤحؼاء البىاء الخىُٓمي.  الٗمل، 

  .ج٣ؿُم الٗمل صازل االإيكاة ٖلى ؤؾاؽ الخسهُو 

  ٍٓاث الغثاؾُت بما صٓ قب٨ت اجهالاث ممخضة مً االإغ٦ؼ بلى حمُ٘ ؤحؼاء االإيكاة ماعة باالإؿخ ْح

مٓاث بلى االإ ج٩ْاملّ.ًد٤٣ جض٤ٞ االإٗل ٍٓاث االإسخلٟت   ؿخ
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  َْٗلم ٧ل عثِـ ٠ عثِؿُّ  حٓ، بدُث ٌٗلم ٧ل مْٓ جد٤ُ٣ الٗلا٢اث صازل االإيكاة بٓي

 مغئْؾُّ.

 .  بم٩ان الؿُُغة ٖلى االإك٨لاث ؤْ الخلل الظي ًدؿغب بلى الأحؼاء الأزغٔ

  ٍْٓحِِم اْخض ؤن ٌكغٝ ٖلحهم  جدضًض الٗضص االإىاؾب مً الٗاملحن الظًً ٌؿخُُ٘ عثِـ 

ص٢ْخّ.ٍْي صْ ٢ضعجّ ْحِضٍ   ؿ٤ وكاَِم ب٨ٟاًت في خض

 الخىـيم غير السطمي  -ب

ٕٓ آزغ مً الخىُٓم ٚحر الغؾمي. صٓ ه بْالخالي ْح  خُث ًىٓم الٗاملٓن ؤهٟؿِم في ق٩ل ججمٗاث 

 مًْ ممحزاث َظا الخىُٓم ما ًلي: 

جِْٓغ - ٢ٓ٘ الٗمل  ٦غص ٞٗل  الخىُٓماث ٚحر الغؾمُت ما هي بلا ججمٗاث َبُُٗت للأٞغاص في م

 َبُعي للخاحت الاحخماُٖت للإوؿان.

ًاء لِا ًخم ٖلى ؤؾاؽ  - ٍٓت خُث ؤن ٖضص اٖلأ صْة الًٗ ؤن الخىُٓماث ٚحر الغؾمُت مدض

لّٓ مخ٣اعبت. مُْ اْججاَاث  ًاء لِا طْي مهلخت مكتر٦ت   الخجم٘ الازخُاع بحن اٖلأ

 ؤن الخىُٓماث ٚحر الغؾمُت ٦ؿب بها هٓام ؤْ ٩َُل مدضص مً ٢بل. -

ًائها بقبإ خاحاتهم التي لا حكبِٗا الخىُٓم الغؾمُت.ؤن ال -  خىُٓماث ٚحر الغؾمُت جد٤٣ لأٖ

 أبعاد الخىـيم .2

اْالإظمٓن:- أ  بعد االإدخٔٓ 

ٍْه٠ االإازغاث الخىُٓمُت التي  ًمشل االإىٓمت ٩٦ل مً خُث الدجم،البِئت، الخ٣ىُاث ْالأَضاٝ، 

حْك٩ل البٗض ال٨ُِلي.  جازغ 

 البعد الِيىلي: - ب

ٍْدضص آلُاث بن الِ لا ؤمام االإضًغ  مًْ الظي ٩ًٓن مؿاْ ٩ُل الخىُٓمي ٌكترٍ ج٣ُُم االإِام، 

جْدضًض َغ١ الاجهالاث. ت  ٍٓاث الؤصاعٍ اْالإؿخ  الخيؿ٤ُ الغؾمُت بحن الأ٢ؿام 

 :جْشبُذ طل٪  السطميت ٠ بك٩ل عؾمي  عْ االإْٓ عْؾم ص هْي االإضٔ الظي ًخم مً زلالّ جدضًض 

 في السجل الغؾمي للمىٓمت.

 الضعحت التي ًخم ٞحها ج٣ؿُم االإِام الخىُٓمُت بلى ؤوكُت مدكابهت مخسههت في  خصص:الخ َٓ

. مْىٟهلت ًٖ الأوكُت الأزغٔ  خ٣ل مٗحن 
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 ٦ْم ٖضص الأٞغاص الظًً ًجب ؤن ٌكغٝ ٖلحهم َيرازهيت الظلؼت اْلتي جمشل مً َٓ االإؿا٫ْ   :

 االإضًغ.

 :ت اث٠ التي ًماعؽ الٗاملحن ٞح االإسهصٍ  ها االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث.جمشل وؿبت الْٓ

 اْلش٣اٞت الغؾمُت التي ًمخل٨ِا الٗاملحن.الاختراف أْ االإِىت ب   : جمشل مؿخٔٓ الخضعٍ

 :حن  وظبت الأفساد االإٓؿفين جْدخٓي وؿبت الؤصاعٍ اث٠ مسخلٟت،  ٍْمشل الأٞغاص الظًً ًدخلٓن ْْ

وْؿبت الٟىُحن الٗاملحن في االإىٓمت.  وْؿبت االإِىُحن 

 :ٖٓحها:ْ  الخعليد صٓ في االإىٓمت بى اْلخماًؼ االإٓح  حكحر بلى صعحت الازخلاٝ 

 اْلخباٖض الأ٣ٞي بحن الٓخضاث ْالأ٢ؿام.الخماًص الأفلي حْكحر بلى صعحت الازخلاٝ   : 

 دٓي ٍٓاث الخماًص العم اصة ٖضص االإؿخ اْلظي ًؼصاص بؼٍ صٓي لل٩ُِل  َْكحر بلى البٗض الٗم  :

ت في االإىٓمت.  الؤصاعٍ

 زالشا: الخٓحيّ

٠ُ الٗاملحن ٞحها، ج٩ٓن ب جْْٓ بْىاء ٩َُلِا الخىُٓمي  مجغص الاهتهاء مً نُاٚت زُِ االإىٓمت 

ُٟت  ت هي جٓحُّ الىاؽ باججاٍ جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخىُٓمُت. في َظٍ الْٓ ةٓ الخالُت في الٗملُت الؤصاعٍ الخُ

جْ اْحب االإضًغ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ بعقاص االإغئْؾحن  ت ٩ًٓن مً  م.الؤصاعٍ  دٟحزَ

ُٟت الخٓحُّ ٌكاع بلحها ؤخُاها ٖلى ؤجها الخدٟحز، ؤْ ال٣ُاصة، ؤْ الؤعقاص، ؤْ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت.  ْْ

ُٟت الأ٦ثر ؤَمُت في االإؿخٔٓ الؤصاعي الأصوى لأهّ ببؿاَت م٩ان جغ٦ؼ  لِظٍ الأؾباب ٌٗخبر الخٓحُّ الْٓ

ٟىا لل٣ُاصة "به صٓة لخٗغٍ بْالٗ ً"، بطا ؤعاص ؤي مٗٓم الٗاملحن في االإىٓمت.  ما٫ مً زلا٫ الآزغٍ جاػ اٖلأ

ا ؤْ مضًغا ٞٗالا ٖلُّ ؤن ٩ًٓن ٢ُاصًا ٞٗالا، ٞدؿً م٣ضعجّ ٖلى جٓحُّ الىاؽ  شخو ؤن ٩ًٓن مكغٞ

ً مضٔ ٞٗالُخّ.  جبرَ

مٓ .1  :ؤهّ ٖلى الخٓحُّ : ٌٗغٝالخٓحيّ مفِ

ت لٓؿيفتا  -  جْٓححهِم همٖلح ْالاقغاٝ الأٞغاص ٢ُاصة ٖلى جىُٓي  التي ة،الخىفيري الؤدازٍ

ما٫ جىُٟظ ٦ُُٟت الى اْعقاصَم، صَٓم بحن الخيؿ٤ُ جْد٤ُ٣ اْجمامِا اٖلأ  الخٗاْن  جْىمُت حِ

 .  مكتر٥ َضٝ جد٤ُ٣ ؤحل مً بُجهم الازخُاعي 
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- ّ آٞؼ ْزل٤ اْلخٗلُم الاعقاص ؤهّ ٖلى َُْلجغث َاًمان ٖغٞ هْحن ٖلى ْالاقغاٝ الخ  .  االإٗا

م الأٞغاص جٓحُّ زلالِا مً ًم٨ً التي ال٨ُُٟتْ  االإىٓمت صازل البكغي  الٗىهغ بصاعة -  ْخٟؼَ

ٙٓ اْمغ، بنضاع الٗملُت َظٍ جْخًمً ؤحلِا، مً ٌٗملٓن  التي الأَضاٝ لبل  اْل٣غاعاث الأ

ٍٓاث مسخل٠ في ال٣اصة مً اْلخٗلُماث ت االإؿخ ٢ٓذ في جْىُٟظَا الٗما٫ بلى الؤصاعٍ  االإدضص ال

٣ت ح عْٞ٘ الٗما٫، نبح الخٗاْن  زل٤ جخًمً ٦ما االإىاؾبت اْلُغٍ ٍٓت الغْ  بةجبإ لِم االإٗى

 .  الٟٗالت اْل٣ُاصة ْالاجها٫ الؤوؿاوي الخٟؼ ؤؾالُب

 1: في جخمشل اْلتي الٗىانغ، مً ٖضص ٖلى ؤؾاؾُت بهٟت الخٓحُّ ٍْىُٓي   :الخٓحيّ عىاصس .2

 الأٞغاص؛ اْحباث جدضًض -

 ٖمل؛ ٧ل جىُٟظ بحغاءاث قغح -

 االإؿخمغ؛ ْالؤعقاص الىصر -

 اص؛الأٞغ  حصجُ٘ -

 مٗحن؛ اهدغاٝ ٖلاج ؤْ مك٩ل خل بكإن ْيّٗ زم جصخُذ بحغاء ؤي جىُٟظ مً الخإ٦ض  -

اْمغ بنضاع -  اْلخٗلُماث؛ الأ

صٓ  -  )الخٓحُّ ؤَغاٝ( حماٖت ؤْ ٦إٞغاص اْالإغئْؾحن الغثِـ بحن مباقغة ٖلا٢ت ْح

ٖٓت ٖلى الصخُذ الخٓحُّ ٌؿدىض :الخٓحيّ مبادئ .3  ًجب التي الأؾاؾُت االإباصت مً مجم

آ ا،ج  :هي االإباصت َْظٍ ٞغَ

ا٤ٞٓ جد٤ُ٣ ٖملُت بّ ٣ٍْهض :الأَضاٝ ججاوـ -  ؤَْضاٝ االإىٓمت، ؤَضاٝ بحن ْالاوسجام الخ

 .االإىٓمت ؤَضاٝ جخد٤٣ ٖىضما الٟغص ؤَضاٝ جد٤ُ٣ الى طل٪ ًاصي ْٝ ْؽ بها الٗاملحن

عة َْٓ : الأمغ ْخضة مبضؤ - اْمغ الٟغص جل٣ي يغْ  طْل٪ ة،اْخض عثاؾُت حِت مً اْلخٗلُماث الأ

اْمغ جل٣ُّ ٖىض الٟغص ًهِب ٢ض ْالاخخ٩ا٥ الظي للاعجبا٥ مىٗا   حِت مً ؤ٦ثر مً الأ
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 الخٓحيّ أَميت .4

هّٓ مً ؤَمُخّ الخٓحُّ ٌؿخمض ُٟت ٧ ت الٗملُت ؤصاء ؾٓء ؤْ خؿً ح٨ٗـ التي الْٓ  ٧لِا، الؤصاعٍ

ػَٓ٘ جدضًض ًخم ؤن ٞبٗض جْ آحباث الأَضاٝ   مً بض ٞلا ، االإىاؾب االإ٩ان في االإىاؾب الٟغص ًٓي٘ ال

ُٟت هي َْظٍ الأَضاٝ جد٤ُ٣ هدٓ ٢ُْاصتهم حْصجُِٗم اْعقاصَم الأٞغاص اٖلان  .الخٓحُّ ْْ

ت الٗملُت جمذ بطا لُت ٞةن بض٢ت ا٦ْخملذ الؤصاعٍ  بطا ؤْما مِْؿغة ؾِلت جهبذ الخٓحُّ مؿاْ

 الازخلا٫ َظا ًى٨ٗـ ؤْن بضٞلا  حؿخد٣ِا التي الٗىاًت جل٣ى لم ؤْ مغاخلِا بخضٔ في الٗملُت َظٍ ؤزخلذ

ُٟت في ػٕٓ لم بطا ٞمشلا الخٓحُّ ْْ آحباث ج  جد٤ُ٣ في حؿِم ل٩ي ْالؤصاعاث ْالأ٢ؿام الأٞغاص ٖلى ال

لُت، مً اْلتهغب االإىٓمت ججاٍ الالتزام ي٠ٗ بلى طل٪ ًاصي ٞؿٓٝ اْلخُِ الأَضاٝ  جم ٦ظل٪ االإؿاْ

ت االإغا٦ؼ قٛل  يُٟٗا ًهبذ الأمل ٞةن اْحباتهم م٘ مخىاؾبت َلاثمْا  ٦ٟاءاث ًمل٩ٓن  لا لأٞغاص الؤصاعٍ

ُٟت جخإزغ بْالخالي الأصاء ٞٗالُت جد٤ُ٣ في  الخٓحُّ ْْ

ا ًخٗحن ٧ان بْن الخٓحُّ ُْْْٟت ٍٓاث حمُ٘ ؤصائَ ٍٓاث في جتزاًض ؤَمُتها ؤن بلى الؤصاعة مؿخ  االإؿخ

 ؤَمُت جتزاًض ْخُث ) اثْحماٖ ؤٞغاص ( اْالإغئْؾحن الغثِـ بحن مباقغة الٗلا٢ت ج٩ٓن  خُث الضهُا

ٔ  َظا ٟٞي الأَضاٝ لإهجاػ ٞحهم اْلخإزحر الىاؽ ٢ُاصة ٞٗالُت جِٓغ ْخُث ْالؤعقاص الخٗلُم  ًخم االإؿخٓ

 مكا٧لِم قإن في الغؤي الٟغنت لخباص٫ لِم حؿىذ خُث مْغاث، مغاث باالإغئْؾحن االإضًغ اجها٫

ِٞم الصخهُت غْ غ١  الٗمل مكا٧ل بلى بالإياٞت االإِٗكُت ْْ  1بٟاٖلُت بهجاػٍ َْ

ت  الليادة الادازٍ

ٖٓت مً الأٞغاص  صٓ مجم اث٠ التي ًماعؾِا الٟغص. خُث ؤهّ ٣ً ت مً ؤَم الْٓ حٗخبر ال٣ُاصة الؤصاعٍ

اْلخىاٞـ مً  م ٖلى الخٗاْن  ٍْدٟؼَ ٍْشحر صاُٞٗتهم للٗمل  صٓاتهم  ٤ٞٓ بحن مجِ ٍْ ٍْغقضَم  ٍْٓحِِم 

جْدؿحن الؤهخاحُت، لظل٪ هج ض ؤن ال٨شحر مً االإاؾؿاث الىاجخت ًغح٘ ؾغ هجاخِا بلى ؤحل الأصاء االإخمحز 

مًْ َىا ًجب ؤن ٩ًٓن  م ٖلى ج٣ضًم ؤ٢صخى َا٢اث لضحهم،  هجاح ٢اصتها في الخإزحر ٖلى مغئْؾحهم، ْخٟؼَ

ُٟت االإضًغ ٖضم  ً، خُث جخُلب ْْ عي ؤن ٩ًٓن ٧ل ال٣اصة مضًغٍ لِْـ مً الًغْ ً ٢اصة  ٧ل االإضًغٍ

بْهما ًخدلى بهٟاث ال٣اثض اٖخماصٍ ٣ِٞ ٖلى الغثاؾت الت ي جدُدِا الؿلُت االإمىٓخت لّ ٖلى مغئْؾُّ، 

اْخخُاحاتهم. باتهم  ا٤ٞٓ بحن عٚ جْد٤ُ٣ الخ  مِْاعاجّ في الخٓحُّ، ختى ٌؿخُُ٘ اؾخمالت الٗاملحن 
                                                           

 89 ص ص ، 2012 القاىرة، والنشر، للتدريب العربية المجموعة الدعاصرة، الإدارة اتجاىات ضوء في للمكتبات الاستراتيجية الإدارة مبروك، السعيد إبراىيم - 1 1
- 90 . 
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ت . أ  ماَيت الليادة الادازٍ

 ٓ مٓىا َظا جدضًض مِٟ لُْ مٓ ال٣ُاصة ٦ٛحرٍ مً مٟاَُم الؤصاعة التي لم ًخم  اْضر ٌٗخبر مِٟ م 

ِٟم لخ٣ُ٣ت ال٣ُاصة او٩ٗاؾا لازخلاٝ  ٍْخّ الخانت، لظل٪ حاءث حٗاعٍ ص٤ُ٢ْ لِا ٩ٞل باخث ٖغٝ مً ػا

٠ ال٣ُاصة  ٠ ال٣ُاصة بك٩ل ٖام، زم لخٗغٍ لِْظا ؾِخم الخُغ١ لخٗغٍ ا بها،  اث ال٣ُاصة التي جإزغْ هٓغٍ

٠ قامل لِا. ت بك٩ل زام ٢هض اؾخسلام حٗغٍ  الؤصاعٍ

ف الليادة .1  حعسٍ

ذ  ً ٖغٞ اْلخد٨م في الآزغٍ ال٣ُاصة بإجها "مجمٖٓت مً الخهاثو الصخهُت التي ججٗل الخٓحُّ 

اْلتي  1ؤمغا هاجخا" لُت التي جخجؿض في ال٣اثض  اْالإؿاْ ٍٓت  ح االإٗى ٕٓ مً الغْ ذ ؤًًا ٖلى ؤجها" ه ٢ْض ٖغٞ

ػْ االإهالر الآهُت ل اْلتي جخجا بٓت  صٓ مغئْؾُّ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُل  2ِم".حٗمل ٖلى جٓخُض حِ

ج مً الؿماث التي جم٨ً الٟغص مً  Ted Erdwiٍْغٔ  في ٦خابّ ًٞ ال٣ُاصة ؤن ال٣ُاصة؛ هي: "مؼٍ

٧ٓلت بلحهم" ً ٖلى بهجاػ االإِام االإ  .خث الآزغٍ

َْٓ ال٣اثض، ٞال٣ُاصة هي نٟاث  ٠ جغ٦حزا قضًضا ٖلى ؤخض ٖىانغ ال٣ُاصة  ًلاخٔ مً َظٍ الخٗاعٍ

ٓٞغ في ٞغص مٗحن)ال ٣اثض(؛ لظا حٗخبر ال٣ُاصة ٖملُت جإزحر مً ال٣اثض اججاٍ مغئْؾُّ، ؤْ ؾماث مُٗىت جخ

بَْما٫ ٖىانغ ؤزغٔ لا ج٣ل ؤَمُت ٖىّ ٌك٩ل ه٣ُت ال٠ًٗ  لْظل٪ ِٞظا التر٦حز االإبالٜ ُّٞ ٖلى ال٣اثض 

ا٠٢ٓ الٗملُت التي حٗض ٖاملا خاؾما  اْالإ ٠، بط ؤجها جخجاَل حماٖت االإغئْؾحن  الباعػة في َظٍ الخٗاعٍ

ٝ التي جم٨ىّ مً ال٣ُاصة. ؤْؾاؾُا اْلٓغْ ٕٓ ال٣ُاصة الظي ًماعؾّ ال٣اثض،   في جدضًض ه

اْلؿخِىاث مً ال٣غن االإاضخي ِْغ مىخى آزغ ًغ٦ؼ ٖلى  ٦ُٓت في الخمؿِىاث  مٓ الؿل عٓ الٗل بٗض جُ

مْلاخٓخّ، ٞىجض ٌٗغٝ ال٣ُاصة بإجها؛ "الؿل٥ٓ الظي  Humvelال٣ُاصة ٦ؿل٥ٓ زاعجي ًم٨ً مخابٗخّ 

مٓ بّ ٞغ  مٓ بخٓحُّ وكاٍ الجماٖت هدٓ َضٝ مكتر٥"٣ً  3ص خحن ٣ً

مٓٓن  ٦Alanما ٌٗغٝ  ال٣ُاصة بإجها "اليكاٍ الظي ًماعؾّ االإضًغ )ال٣اثض( لُجٗل مغئْؾُّ ٣ً

 4بٗمل ٞٗا٫".

                                                           
 .25، ص: 1882ر غريب، القاىرة، طريف شوقي، السلوك القيادي وفعالية الإدارة، دا1

2 .351، ص: 3112صلاح الدين عبد الباقي، السلوك التنظيمي: مدخل تطبيقي معاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية،   
 .355الدرجع نفسو، ص:2
 .25طريف شوقي، مرجع سبق ذكره، ص: 3
 .151، ص: 1855رة، ظاىرة كلالدة، محمد مرسي، الإدارة التعليمية، دار العالم العربي، القاى4
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َْٓ ما هخج  عْ الظي ًماعؾّ ؾل٥ٓ ال٣اثض صازل الجماٖت ـ  م اَخمامِا بالض ٠ عٚ بن َظٍ الخٗاعٍ

جْ لاث ٖضًضة لٓن٠  ٣ْٞا لٗضص مً الأبٗاص ؤْ الأهماٍ ـ بلا ؤجها تهمل ٖىّ مدا ٦ُٓاث ال٣ُاصة  هي٠ُ ؾل

٦ُٓاث، ٦ما ؤجها جخٗامل م٘ ال٣ُاصة  اْلتي جيخج ٖجها َظٍ الؿل مْغئْؾُّ  ٖملُاث الخٟاٖل بحن ال٣اثض 

ٝ، َظا الاهخ٣اص حٗل بٌٗ  ٦ْإن الؿل٥ٓ ال٣ُاصي لل٣اثض زابذ لا ًخٛحر بخٛحر الٓغْ ٦ٓاَغة ؾا٦ىت، 

ن ٖلى هخاثج َظا الؿل٥ٓ االإخمشل في الخإزحر في الجماٖت، خُث ؤن البا ٌٗخبر  Ralph Stojdelخشحن ًغ٦ؼْ

اْلخه٫ٓ ٖلُّ". ؤن ال٣ُاصة هي "ٖملُت جإزحر ال٣اثض ضاص الِضٝ   1في وكاَاث الجماٖت لإٖ

ال٣اثض( ُٞٗخبران ؤن ال٣ُاصة هي "ٖملُت الخإزحر التي ٣ًٓم بها ٞغص ) O'Donnell and Counterؤما 

وْي". صَٓم في ؤصاء وكاٍ حٗا  2في مغئْؾُّ لإ٢ىاِٖم ْخثهم ٖلى االإؿاَمت الٟٗالت بجِ

٠ لم حِٗ  صٓ ال٣ٟغي لِا، بلا ؤن َظٍ الخٗاعٍ م ؤَمُت الخإزحر في ال٣ُاصة، خُث ٌٗخبر الٗم عٚ

ؤَضاٝ اَخماما ٧اُٞا للٗىانغ الأزغٔ في ٖملُت ال٣ُاصة، ٦ما ؤجها اَخمذ بيخاثج الخإزحر )جد٤ُ٣ 

ؤْٟٚلذ ٦ُُٟت خضْر َظا الخإزحر.  الجماٖت( 

 ٔ بْحن ؤًٖاء الجماٖت، Gordonفي خحن ًغ ؤن ال٣ُاصة: "ٖملُت جٟاٖل جخم بحن شخو )ال٣اثض( 

اْع التي جسخل٠ خؿب ٢ضعجّ ٖلى الخإزحر،  عْا مً الأص ٧ْل ٞغص ٌؿاَم في َظا الخٟاٖل ًجب ؤن ًلٗب ص

اْخض )ال٣اثض( ٍْخ٣بلٓن  خُث هجض في الجهاًت شخها  ًازغ بِىما باقي ؤًٖاء الجماٖت ٌؿخجُبٓن 

 .3الخإزحر"

٠ ال٣ُاصة ٖلى ؤجها جإزحر ٚحر ٢ؿغي للؿل٥ٓ الظي ًماعؾّ ٞغص مٗحن )ال٣اثض(  مما ؾب٤ ًم٨ً حٗغٍ

ٝ التي جخم ٞحها  اْلٓغْ ٖلى حماٖت )مغئْؾحن( هدُجت الخٟاٖل بحن زهاثو ٧ل مً ال٣اثض، الجماٖت 

٫ٓ ال٣ُاصة بهضٝ جد٤ُ٣ ؤ ٍْل٣ى ال٣ب َضاٝ الجماٖت. خُث ٩ًٓن الٟغص مسخاعا مً ٢بل الجماٖت 

 ْالاخترام مً ٢بل ٧ل ؤًٖائها. 

ت:   .2 مٓ الليادة الؤدازٍ  مفِ

ِٟا ًخم جدضًض االإلامذ الغثِؿُت ل٩ل مً ال٣اثض  مٓحن َما: ال٣ُاصة ْالؤصاعة، لظل٪ ٞلخٗغٍ ججم٘ مِٟ

اْالإضًغ الظي ًماعؽ  اْلتر٦ُب بحن َظٍ االإلامذ.الظي ًماعؽ ٖملُت ال٣ُاصة  ُٟت الؤصاعة، زم ًخم الجم٘  ْْ 

                                                           
 .232، ص: 1852محمود سيد أبو النيل، علم النفس الصناعي، دار النهضة العربية، بيروت، 1
 .15، ص: 1888ظاىرة كلالدة، القيادة الإدارية، دار زىران، عمان، 2
 .133ص:، 1882محمد عبد الشافي، القيادة الإدارية في الإسلام، الدعهد العالدي للفكر الإسلامي، القاىرة، 3
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آٞغ لّ ٢ضع مً الخإزحر الصخصخي  للائدا - ٖلى ٖضص  –الؿلُت ٚحر الغؾمُت–" شخو ًخ

 .1مً الأٞغاص، ًجٗلّ ٢اصعا ٖلى جٓحُّ ؾل٥ٓ َالاء الأٞغاص

ٖٓت مً الأٞغاص هد االإدًس - جْٓحُّ مجم ٓ " الصخو االإٗحن مً ٢بل ؾلُت ؤٖلى ل٣ُاصة 

٢ّٓٗ الغؾمي ٢ضع مٗحن مً الؿلُت  آٞغ لّ بد٨م م مًْ زم ًخ جىُٟظ ؤَضاٝ مدضصة، 

اْلخٓححهاث اللاػمت لِم  اْمغ  الغؾمُت ٖلى َالاء الأٞغاص حُُّٗ الخ٤ في بنضاع الأ

 2لخىُٟظَا".

ٖٓت مً الأٞغاص اللائد الؤدازي  - جْٓحُّ مجم : "شخو مٗحن مً ٢بل ؾلُت ؤٖلى ل٣ُاصة 

ل٨ْىّ هدٓ جىُٟظ مِام مد لّْ ٢ضع مً الؿلُت الغؾمُت بد٨م مىهبّ الغؾمي،  ضصة، 

ٌٗخمض بهٟت ؤؾاؾُت في ٢ُاصجّ لِالاء الأٞغاص ٖلى جإزحرٍ الصخصخي ؤ٦ثر مً اٖخماصٍ ٖلى 

 3الؿلُت الغؾمُت".

مٓ ٞغص بالخإزحر ٖلى ؤٞغاص  ت ٖلى ؤجها "الٗلا٢ت التي مً زلالِا ٣ً ذ ال٣ُاصة الؤصاعٍ مًْ َىا ٖغٞ

ً ٧ي ً ٖٓت ؤْ آزغٍ بٓت مجهم ب٩امل عياَملخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة للمجم ما٫ االإُل آ بالأٖ مٓ ٣

 4االإاؾؿت".

ذ ؤًًا ٖلى ؤجها "اليكاٍ الؤًجابي الظي ًباقغٍ شخو مٗحن في مجا٫ الؤقغاٝ الؤصاعي  ٢ْض ٖغٞ

وْي لخد٤ُ٣ ٚغى مٗحن  صَٓم في ؤصاء اليكاٍ الخٗا ً، ْخثهم ٖلى االإؿاَمت الٟٗالت بجِ ٖلى الآزغٍ

اْلخإزحر"ب  .5ٓؾُلت الاؾخمالت 

٠ الؿاب٣ت ًخطر ؤن:  مً الخٗاعٍ

  مْ مً ؾلُت االإضًغ الؤصاعي، لأن ال٣اثض ٌٗخمض ٖلى ؤْص ةٓ جإزحر ال٣اثض ٖلى الجماٖت ؤ٢ٔٓ  ٢

خماص ٖلى الخ٤ الظي ًمىدّ االإىهب للمضًغ  َْٓ َبٗا ؤ٢ٔٓ جإزحرا مً اٖلا الؤ٢ىإ الصخصخي، 

بْح اْمغ للمغئْؾحن،  م ٖلى جىُٟظَا.في بنضاع الأ  باعَ

                                                           
 .132محمد عبد الشافي، مرجع سبق ذكره، ص:  1
 .312، ص:3113محمد سعد سلطان، سلوك الإنسان في الدنظمات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2
 .238، ص:3115رفاعي محمد وآخرون، إدارة السلوك التنظيمي في الدنظمات، دار الدريخ، الرياض، 3
 .15، ص:3111وإدارة الابتكار، دار الفكر للنشر، عمان، علاء قنديل، القيادة الإدارية 4
وسين الأداء في الدؤسسات الاقتصادية، ملتقى حول"مقومات وسين أداء  آلياتحمادي نبيل، عبادي فاطمة الزىراء، 5

 .5الدؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية الدستدامة"، جامعة الددية، ص:
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  ْةٓ ٧لحهما )االإضًغ ٣ِٞ ؤ ةٓ جإزحر ال٣اثض لٓ ؤيُٟذ لِا الؿلُت الغؾمُت ٞؿخهبذ ؤ٢ٔٓ مً ٢ ٢

 ال٣اثض ٣ِٞ(.

ت بإجها: ٠ ال٣ُاصة الؤصاعٍ  بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً حٗغٍ

ةٓ الخإ زحر ٢ضعة الٟغص )ال٣اثض الؤصاعي( ٖلى الخإزحر ْالؤ٢ىإ لخٓحُّ ؤٞغاص الجماٖت باٖخماص ٢

ٍٓت". ةٓ االإىهب الغؾمي بهٟت زاه ٢ْ  الصخصخي بهٟت ؤؾاؾُت 

ت: .3  عىاصس الليادة الؤدازٍ

ت، ًدبحن ؤجها حكمل ٖىانغ ؤؾاؾُت حك٩ل  اهُلا٢ا مً ٠ التي ْحِذ لل٣ُاصة الؤصاعٍ الخٗاعٍ

اْلتي جخمشل في: ت  هٓاث ال٣ُاصة الؤصاعٍ  1م٩

 َْ  .ال٣اثض الؤصاعي ٓ شخو ًخمحز ًٖ ؤًٖاء الجماٖت ب٣ضعجّ ٖلى الخإزحر ٞحهم 

  مُٗىت. ؤَضاٝبما ٞحهم ال٣اثض الؤصاعي لخد٤ُ٣  الجماٖت)االإغئْؾحن(الخ٣اء ؤًٖاء 

  صٓ ْغٝ ؤْ مىاؾبت ًماعؽ ال٣اثض ٞحها َْٓ ما ٌٗبر ٖىّ  جإزحرٍْح ٠٢ٓ.ٖلى الجماٖت   باالإ

ت باالإٗاصلت الخالُت  :2لظل٪ ًم٨ً الخٗبحر ًٖ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت = كائد كٓف الليادة الؤدازٍ  ئدازي + حماعت مسؤْطين + جأزير +َدف+ م

ٌٗخبر ال٣اثض الؤصاعي ؤَم ٖىهغ في ال٣ُاصة باٖخباعٍ مً ًمل٪ ؤ٦بر جإزحر ٖلى  اللائد الؤدازي: -

اث التي ِْغث في مجا٫ ال٣ُاصة حُٗي  اْلىٓغٍ  ٠ َْظا ما حٗل بٌٗ الخٗاعٍ الجماٖت، 

عْ الظي ًلٗبّ في الجما جْبرػ الض  ٖت.ؤَمُت ٦بحرة لل٣اثض 

ٍٓ، ٢ْض ٖغٝ ٖلى ؤهّ هّٓ َم هد ً مما ًبظل " الًٗٓ الظي ًبظ٫ جإزحرا بًجابُا ؤ٦بر ٖلى الآزغٍ

اْلجماٖت مٗا" ٓب مً ال٣اثض   .3َْكحر الخإزحر َىا بلى الخإزحر االإغٚ

بما ؤن ال٣ُاصة ْاَغة احخماُٖت لا جدضر بلا في حماٖت مىٓمت  (:الجماعت )االإسؤْطين -

لُ ا في مؿاْ زًْدباًً ؤًٖائَ اِْٞٗم، مما ًترجب ٖلُّ خض صْ خٟاٖلاث بحن ؤًٖاء اتهم ْخاحاتهم 

اْلٟغص الظي ًمل٪ ؤ٦بر جإزحر ًهبذ ٢اثضا، لْلجماٖت ؤَمُت ٦بحرة في ال٣ُاصة بط ٖلى ال٣اثض  4الجماٖت 

                                                           
 .85، ص: 1883ار زىران، عمان، نواف كنعان، القيادة الإدارية، د1
 .88، ص: 3112محمد الصيرفي، إدارة النفس البشرية، دار زىران، عمان، 2
 .18، ص: 1885بوفلجة غياث، مبادئ التسيير البشري، دار الغرب للطباعة والنشر، الجزائر، 3
 .83-81نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص ص: 4
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ٍْد٤٣  ؤن ًغاعي بَخماماتها بطا ؤعاص ؤن ٨ًؿب َاٖتها، ٦ما ؤجها ؤخُاها جازغ ٖلُّ ل٣ُبل ٢غاعاتها 

 ؤَضاِٞا.

ةٓ الخأزير:  - مٓ بّ ال٣اثض ٌؿخُُ٘ ك ٧ٓا ٣ً َْٓ ًمشل ؾل ت،  ٌٗخبر الخإزحر لب ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ضَا، ٞخإزحر ال٣اثض في  ٣ت التي ًغٍ ً بالُغٍ ا٠٢ٓ ؤْ مكاٖغ الآزغٍ مً زلالّ حُٛحر ؾل٥ٓ ؤْ م

اْلخث ٖلى  ا ٞٗالُت هي الاؾخمالت ْالؤ٢ىإ  ؤ٦ْثرَ مغئْؾُّ ٌٗخمض ٖلى ٖضة ْؾاثل لٗل ؤَمِا 

وْكاَاتهم ج٩ٓن ٢ُاصجّ هاجخت. ب٣ْضع ما ج٩ٓن صعحت جإزحر ال٣اثض ٞٗالت في ؾل٥ٓ مغئْؾُّ   الخٗاْن، 

آحباث  جدليم أَداف الجماعت أْ االإىـمت: - بن االإِمت الأؾاؾُت لأًت مىٓمت هي بهجاػ ال

ٕٓ ٦شحرا، ِٞىا٥ ؤَضاٝ زانت لُاث مً َغٝ الأٞغاص لخد٤ُ٣ الأَضاٝ، َظٍ الأزحرة جدى  اْالإؿاْ

ؤْزغٔ زانت باالإىٓمت، اْلجماٖاث  ٕٓ مً  1بالأٞغاص  عْ ال٣اثض في بًجاص ه مما ًترجب ٖلُّ ح٣ٗض ص

٤ُٞٓ بُجها لُهل بالخالي بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت ٩٦ل.  الخ

كٓف أْ الـسف  - ٝ التي جمغ االإ َْٓ ًمشل الٓغْ ٠٢ٓ ٖىهغا ؤؾاؾُا في ال٣ُاصة،  : ٌٗخبر االإ

آء صازل االإىٓمت  ب الجماٖت في بها الجماٖت ؾ ا٠٢ٓ ٢ض جغٚ ؤْ في البِئت الخاعحُت، ٟٞي بٌٗ االإ

اْلخُغ الضاَم الظي حهضص خُاة  ا٠٢ٓ ؤزغٔ مشل خالاث الأػماث  اْل٠ُٗ ْفي م ةٓ  ا بالأب ٢اثض ٌكٗغَ

اْهُا، لْٓ ٧ان ٖض ب في ٢اثض خاػم ْخاؾم ختى  ٠٢ٓ َٓ  2الجماٖت، جغٚ لظل٪  ًم٨ً ال٫ٓ٣ ؤن االإ

م طل٪ ًم٨ً لل٣اثض االإاَغ ؤن ًخ٠ُ٨ م٘  الظي ًٓحض ؤْ ًِٓغ ال٣اثض في ٦شحر مً الأخُان، بلا اهّ عٚ

٢ٓذ  َْظا ما ٌٗبر ٖىّ باجساط ال٣غاع ؤْ الخهغٝ االإىاؾب في ال ٝ ؤْ ختى ٨ًُِٟا،  اْلٓغْ ا٠٢ٓ  االإ

 3االإىاؾب.

ت: .4  أَميت الليادة الؤدازٍ

َٓغ ال ٫ٓ بإن ال٣ُاصة هي ح ٢ْلبها طَب ال٨شحر مً عحا٫ ال٨ٟغ الؤصاعي بلى ال٣ ت  ٗملُت الؤصاعٍ

آهب  عْ ؤؾاسخي في ٧اٞت ح مٓ بض جٓها ج٣ عَْا هاب٘ مً ٧ صْ ؤْن ؤَمُت م٩اهتها  ؤْجها مٟخاح الؤصاعة،  الىابٌ، 

ت ٧الخالي: عْ الِام لل٣ُاصة الؤصاعٍ آهب لإبغاػ الض ت، ْؾِخم جىا٫ْ جدلُل َظٍ الج  الٗملُت الؤصاعٍ

جٓها ٖملُت الخىُٓم ًبرػ الجاهب الخىُٓ الخىـيمي للإدازة: الجاهب - مي للإصاعة مً زلا٫ ٧

ت َىا لا ٣ًخهغ ٖلى مجغص بنضاع  عْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ صْ صٓ االإكتر٦ت للأٞغاص لخد٤ُ٣ الأَضاٝ.  للجِ
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ت ًخم صازل الخىُٓم، اْلخإ٦ض مً ؤن اليكاَاث الؤصاعٍ اْمغ  عْ الأؾاسخي لل٣اثض  1ال٣اثض للأ ل٨ًْ الض

ٍْب م  ٟحن ب٩ل ما ًدٟؼَ ٍٓت الٗالُت.َٓ بمضاص االإْٓ خِم االإٗى ٍْداٞٔ ٖلى عْ  ٗث اليكاٍ في هٟٓؾِم 

صٓ الٗاملحن صازل الخىُٓم. ت في َظا الجاهب ًخمشل في ٢ُام ال٣اثض بدىُٓم حِ عْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ  ٞض

ت في َظا الجاهب مً زلا٫ ٖغى  الؤوظاوي للإدازة: الجاهب - عْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ ًخطر ص

لُاث ال٣اثض في مجا٫ الٗلا٢اث  2الؤوؿاهُت االإخمشلت في: مؿاْ

  بْقغا٦ِم في مىا٢كت ما بْحن مغئْؾُّ ٖلى ؤؾاؽ الخٟاَم االإخباص٫،  ب٢امت ٖلا٢اث بوؿاهُت بِىّ 

جهم.    ًمـ قاْ

  ٓص بْقٗاع ٧ل ًٖٓ بالخ٣ضًغ ْالاخترام االإىاؾبحن الإا ًبظلّ مً مجِ اث ُٞما بُجهم،  ٍٓت االإىاػٖ حؿ

 في وكاَّ.    

  عْ الؤوؿاوي لل٣اثض عٍْ ٦مغئْؽ ًسً٘ بن الض ل٨ًْ ٌكمل ص عٍْ ٣٦اثض ٣ِٞ،  لا ٣ًخهغ ٖلى ص

.ً عْ ال٣اثض ٦ؼمُل في الٗمل لل٣اصة الآزغٍ  لؿلُاث ٖلُا ًلتزم بخٓححهاتها، ٦ظل٪ ص

: ًيب٘ الُاب٘ الاحخماعي للإصاعة مً ٧ٓن الخىُٓم الؤصاعي ًًم الجاهب الاحخماعي للإدازة -

مٓٓن بيكاَاث حماُٖت  ٖٓت مً الأٞغاص ٣ً مًْ االإٓاَغ الِامت مجم لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىُٓم، 

هْٓن ُٞما  ت هي ٦ُُٟت ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في حماٖاث الٗمل ْحٗلِم ًخٗا الاحخماُٖت لل٣ُاصة الؤصاعٍ

آمل  3بُجهم، عْ جإزحري ٖلى الجاهب الاحخماعي، ٞهي ؤًًا جخإزغ بٗ ت ص بْطا ٧ان لل٣ُاصة الؤصاعٍ

آمل جٟغى  احخماُٖت مً صازل الخىُٓم جخمشل في َْظٍ الٗ ًاء الٗاملحن،  ٢ُْم اٖلأ ج٣ْالُض  ٖاصاث 

اْالإغئْؾحن ًترجب ٖلُّ ٣ٞضان لل٣اثض  ٖلى ال٣اثض ؤن ًإزظَا في اٖخباعٍ لأن جى٨غٍ ل٣ُم االإجخم٘ 

 لخٗاْن مغئْؾُّ مّٗ.

: ٌؿتهضٝ جىُٓم اليكاٍ الجماعي في الخىُٓم الؤصاعي الجاهب الخاص بأَداف الؤدازة -

ت َىا َٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ بص عْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ صْ جْدباًً،  جْخٗضص الأَضاٝ الخىُٓمُت  ت مُٗىت،  اعٍ

مْخُلباث الأٞغاص الٗاملحن ُّٞ مً  مْخُلباث الخىُٓم م٘ ؤَضاٝ  لٓت صْن حٗاعى ؤَضاٝ  الخُل

. بْحن ؤَضاٝ االإجخم٘ ٩٦ل مً حِت ؤزغٔ  4حِت، 

                                                           
 .125طارق البدري، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .112نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .125 طارق البدري، مرجع سبق ذكره، ص:3
 .118نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص: 4



 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

88 

 

ت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؤصاعة عْ ال٣ُاصة الؤصاعٍ ت  جبرػ ؤَمُت ص مً زلا٫ جدمل ال٣ُاصة الؤصاعٍ

آحِت االإكا٧ل التي جترجب ٖلى حٗضص الأَضاٝ  مْ صٓة في الخىُٓم  لُت خل الخىا٢ًاث االإٓح الإؿاْ

٫ٓ بإن ال٣ُاصة: مْىّ ًم٨ً ال٣  الخىُٓمُت. 

عٓاتها االإؿخ٣بلُت. - جْه بْحن زُِ االإيكإة   حٗض خل٣ت الٓنل بحن الٗاملحن 

ج٣ٓت التي جىهِغ صازلِا  - ت.حٗخبر الب اْلؿُاؾاث الؤصاعٍ  ٧اٞت االإٟاَُم ْالاؾتراجُجُاث 

آهب الؿلبُت. - ج٣ْلُو الج  جضُٖم ال٣ٔٓ الؤًجابُت في االإيكإة 

 الؿُُغة ٖلى مك٨لاث الٗمل ْخلِا، ْخؿم الخلاٞاث.  -

ُِٟا لخضمت االإيكإة. - جْْٓ ا٦ٓبت االإخٛحراث االإدُُت   م

مٓت لِا. -  حؿِل للميكإة جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغؾ

 ة ببعع االإفاَيمعلاكت اللياد .5

 :اْمغ للمغئْؾحن  علاكت الليادة بالسئاطت بْنضاع الأ الغثاؾت هي" الهلاخُت الغؾمُت لخٓحُّ 

اْلغثِـ َٓ الصخو  لُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ِم لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة،  اْالإؿاْ آحباث  لإهجاػ ال

ٖٓت مً الأ لا ًٖ مجم ٩ٍْٓن مؿاْ ٍْمل٪ الظي ٌكٛل مغ٦ؼا عثاؾُا في جىُٓم عؾمي،  شخام 

 1ؾلُاث عؾمُت اججاَِم".

اْلهلاخُاث االإمىٓخت لّ  صٓ الجماٖت مً زلا٫ الؿلُت  ٠ الؿاب٤ ؤن الغثِـ ٣ً ًخطر مً الخٗغٍ

آؾُت الخُٗحن مشلا( ٞالأٞغاص  ةٓ زاعحت ًٖ الجماٖت )ب َْٓ ٌؿخمض ؾلُخّ مً ٢ بد٨م مىهبّ 

عْيا، ٞ عة ًٖ ا٢خىإ  اْلخٗلُماث لِـ بالًغْ اْمغ  آ ًُُٗٓن الأ بْلا ٖغي حن،  هٓٓن م٨غَ ِم ٢ض ٩ً

صٓ الجماٖت لِـ بد٨م مغ٦ؼٍ ؤْ ؾلُخّ،  عْبما ال٣ٗاب، ؤما ال٣اثض ِٞٓ شخو ٣ً ؤهٟؿِم للمداؾبت 

ٍْلخو  ،ً اْلخماؽ لضٔ الآزغٍ بّٓ في زل٤ الؤزاعة  اْلخإزحر مٗخمضا ٖلى ؤؾل  بْهما ب٣ضعجّ ٖلى الؤ٢ىإ 

DjibCecil اْلغثِـ ُٞما ًليالى٣اٍ الغثِؿُت للخٟغ٢ت بحن ال٣اث  : 2ض 
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  لِْـ مً زلا٫ آٖض،  اْل٣ ًخم ج٣لض الغثِـ مٓي٘ الغثاؾت مً زلا٫ وؿ٤ مىٓم مً الؤحغاءاث 

تراٝ الخل٣اجي مً ؤٞغاص الجماٖت ؤْ مؿاَمت الٟغص في وكاَاتها ٦ما في خالت ال٣ُاصة.  اٖلا

 اْججاَا لِْـ لأٞغاص ؤَضاٝ الجماٖت في خالت الغثاؾت ًدضصَا الغثِـ جبٗا لاَخماماجّ  جّ، 

َْظا ٨ٖـ ال٣اثض الظي ًإزظ ؤَضاٝ الجماٖت بٗحن  عْ ٦بحر في جل٪ الٗملُت،  الجماٖت ص

خباع.  اٖلا

  ،ؤْٞغاص الجماٖت لا جٓحض مكاٖغ مكتر٦ت ؤْ بخؿاؽ بالخًامً في خالت الغثاؾت بحن الغثِـ 

ا٠َٓ الجماُٖت ه ٍٓ.بْن ْحض ِٞٓ ي٠ُٗ، ٨ٖـ ال٣ُاصة؛ خُث ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى الٗ  د

  اْلغثِـ الظي ٢ض ٌؿعى اْؾٗت في خالت الغثاؾت بحن ؤًٖاء الجماٖت  ةٓ  ْٞج ةٓ  جٓحض َ

َْظا ٨ٖـ ال٣اثض الظي  ةٓ ٧ي حؿاٖضٍ في بخ٩ام الؿُُغة ٖلحهم،  ةٓ ؤْ الِ للاخخٟاّ بخل٪ الٟج

صٓ بحن ؤٞغاص الجماٖت. اْل آنل  عٓ الخ  ٌٗمل ٖلى بىاء حؿ

 اْل٣ُاص ة، خُث ؤن ؾلُت الغثِـ جيب٘ مً ٢ٔٓ زاعج ازخلاٝ مهضع الؿلُت بحن الغثاؾت 

ا الغثِـ، ؤما ؾلُت ال٣اثض ٞخيب٘ مً  هْٓم االإىٓمت التي ٌٗمل في بَاعَ آثذ  جْخمشل في ل الجماٖت

ُٖٓت في ٢ُاصجّ. عْٚبتهم الُ  ؤٞغاص الجماٖتهدُجت لخ٣بلِم لّ 

 ت ؤ٦بر في مماعؾت الؿُُغة بد٨م ؾلُخّ، ؤما ال٣اثض ِٞٓ م٣ُض بخ٣بل  الغثِـ لضًّ خغٍ

ٍْخطر طل٪ مً زلا٫ اٖخماص الغثِـ ٖلى  جْإزغ،  اْؾخٗضاصَا لإجباّٖ ًٖ ٢ىاٖت  الجماٖت لّ 

آهحن، في خحن ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ٢ضعجّ ٖلى  اْل٣ آٖض  لِٓا لّ ال٣ اْل٣ٗاب التي جس ةٓ االإ٩اٞإة  ٢

 الؤ٢ىإ ٚحر الدؿلُي.

 ؤْٞغاص الجماٖت، لا جٓحض مكاٖغ مكتر٦ت ؤْ بخؿاؽ بالخًامً في خالت الغثاؾت بح ن الغثِـ 

.ٍٓ ا٠َٓ الجماُٖت هد  بْن ْحض ِٞٓي٠ُٗ، ٨ٖـ ال٣ُاصة خُث ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى الٗ

  َْظا ٨ٖـ ال٣اثض اْلغثِـ،  اْؾٗت في خالت الغثاؾت بحن ؤًٖاء الجماٖت  ةٓ  ْٞج ةٓ  جٓحض َ

صٓ بحن ؤٞغاص الجماٖت. اْل آنل  عٓ الخ  الظي ٌٗمل ٖلى بىاء حؿ

 اْل٣ُاصة، خُث ؤن ؾلُت الغثِـ جيب٘ مً ٢ٔٓ زاعج ازخلاٝ مهضع الؿلُت بح ن الغثاؾت 

ا الغثِـ، ؤما ؾلُت ال٣اثض ٞخيب٘  هْٓم االإىٓمت التي ٌٗمل في بَاعَ آثذ  جْخمشل في ل الجماٖت 

ُٖٓت في ٢ُاصجّ. عْٚبتهم الُ  مً ؤٞغاص الجماٖت هدُجت لخ٣بلِم لّ 

  ،ّت ؤ٦بر في مماعؾت الؿُُغة بد٨م ؾلُخ ؤما ال٣اثض ِٞٓ م٣ُض بخ٣بل الغثِـ لضًّ خغٍ

ٍْخطر طل٪ مً زلا٫ اٖخماص الغثِـ ٖلى  جْإزغ،  اْؾخٗضاصَا لأجباّٖ ًٖ ٢ىاٖت  الجماٖت لّ 
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آهحن، في خحن ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ٢ضعجّ ٖلى  اْل٣ آٖض  لِٓا لّ ال٣ اْل٣ٗاب التي جس ةٓ االإ٩اٞإة  ٢

 الؤ٢ىإ ٚحر الدؿلُي.

  :َخماما ٦بحرا مً حاهب ٖلماء الؤصاعة لضعحت ؤهّ ؤنبذ لِا ل٣ُذ ال٣ُاصة اعلاكت الليادة بالإدازة

بْحن ْالؤصاعة،  َْٓ ما ًُغح بق٩الُت الٗلا٢ت بُجها  اث،  اْلىٓغٍ اْلٛجي بالأبدار  مُضاجها الخام 

بْحن ال٣ُاصة، ٣ٞض  ٠ الؤصاعة، ختى ٌؿِل الخمُحز بُجها  لْلإحابت ٖلى َظٍ الؤق٩الُت لابض مً حٗغٍ

ذ الؤصاعة بإجها "ج بٓت".ٖغٞ اْالإاصًت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغٚ آعص الؤوؿاهُت  جْٓحُّ االإ  1ىُٓم 

٠ ال٣ُاصة، ٨ٞلاَما وكاٍ  بْحن حٗغٍ ٠ الؤصاعة ًلاخٔ طل٪ اللبـ االإسجل بُجها  اهُلا٢ا مً حٗغٍ

مٓحّ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت، َظا ما حٗل الآعاء جخًاعب خ٫ٓ الٗلا٢ت بُجهما، بط َىا٥ مً ٌٗخ٣ض ؤن 

آحي، ٦ما ال٣ُاصة حؼء م م الدكابّ بُجهما في بٌٗ الى َْىا٥ مً ًغٔ ؤجهما مسخلٟان جماما عٚ ً الؤصاعة، 

ؤن َىا٥ مً ًغٔ ؤن ال٣ُاصة ؤ٢غب بلى الًٟ، ؤما الؤصاعة ٞهي ؤ٢غب بلى الٗلم، لظل٪ ؾِخم جىا٫ْ َظٍ الآعاء 

 بصخيء مً الخدلُل ٢هض اؾخسغاج الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة ْالؤصاعة.

خت خُث ؤن ؤصخاب الؤدازة:الليادة حصء مً  - ٧ان َظا الغؤي الأ٫ْ للإحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغْ

ُٟت ال٣ُاصة هي  ؤْن ْْ ٢ّٓٗ في االإىٓمت َٓ ؤًًا ٢اثض،  لٓٓن بن االإضًغ ؤًىما ٧ان م َظا الغؤي ٣ً

اْلغ٢ابت  اْلخىُٓم  اث٠ الخسُُِ  ْْاحباث االإضًغ، ٞةلى حاهب ْْ لُاث  اْخضة مً مؿاْ

مٓ االإضً اْلخٓححهاث للأٞغاص الظًً اْلخيؿ٤ُ ٣ً هْي حٗجي بنضاع الؤعقاصاث  ُٟت الخٓحُّ  غ بْٓ

 2ٌٗملٓن مّٗ.

ت( التي حٗجي االإماعؾت الٟٗلُت  اْمغ )الآمغٍ ُٟت الخٓحُّ جسخل٠ ٧لُت ًٖ بنضاع الأ خُث ؤن ْْ

آهحن ْالأه ُٟت الخٓحُّ خخمُت للمضًغ ٖىض حٗاملّ م٘ االإغئْؾحن لخٓيُذ ال٣ بْطا ٧اهذ ْْ ٓمت للؿلُت، 

ذ ًٖ الأَضاٝ، بلا ؤن َظٍ الٗملُت لا ججٗل مً االإضًغ ٢اثضا  اْلخىُٟظ بطا اهدغٞ ْيبِ ٖملُت االإماعؾت 

اْمغ(.  بلا بطا اؾخُإ الخإزحر في الٗاملحن لخىُٟظَا )الخٓححهاث ْالأ

٫ٓ ازخلاٝ ال٣ُاصة ٧لُا ًٖ الاصاعة؛ الليادة ْالؤدازة مخخلفخان: - عْ خ ؤما الغؤي الشاوي ٩ٞان ًض

اْل٣ُاصة ج٩ٓن للأٞغاص، لظا ًم٨ً للٟغص ؤن خُ ث ًغٔ ؤصخاب َظا الغؤي ؤن الؤصاعة ج٩ٓن للأقُاء، 

ٍْٟخ٣ض للخإزحر في الأٞغاص، ٦ما  اْمغ  ٩ًٓن مضًغا صْن ؤن ٩ًٓن ٢اثضا، ؤي ًمل٪ ؾلُت بنضاع الأ

                                                           
 .38نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .21مرجع سبق ذكره، ص:  ظاىر الكلالدة، 2
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ٚحر ًم٨ً للٟغص ؤن ٩ًٓن ٢اثضا صْن ؤن ٩ًٓن مضًغا ٦ما في خالت ال٣اثض ٚحر الغؾمي لجماٖت 

عؾمُت
َْظا ما ًٓضخّ الك٩ل الخالي: ،1  مما ًبحن ؤن ال٣ُاصة ْالؤصاعة قِئان مسخلٟان، 

 

 (:13الشيل زكم )

 الخمييز بين الليادة ْالؤدازة 

ً آ مضًغٍ آ ٢اصة                                    ٢اصة ل٨جهم لِؿ ن ل٨جهم لِؿ  مضًغْ

 

 

 

ب، ال٣اَغة، الخىـيمي: زؤٍت معاصسة ئدازة الظلٓن: ؤخمض ؾُض مهُٟى، االإصدز  .263، م:2000، صاع ٚغٍ

 

اْالإضعاء َم ؤشخام مسخلٟٓن، بلا ؤن طل٪ لا ًمى٘ ؤن ججخم٘ نٟتي  ًدبحن مً الك٩ل ؤن ال٣اصة 

اْخض ٞخ٩ٓن ٢ضعجّ ٖلى الخٓحُّ ُٖٓمت في االإىٓمت، لظل٪ ٞان  ال٣ضعة ٖلى ال٣ُاصة ْالؤصاعة في شخو 

لٓي ٖىاًت ٞاث حن لأن لِم ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا ؤ٦ثر مً ال٣اصة االإىٓماث ج ٣ت للبدث ًٖ ٢اصة بصاعٍ

اْل٣اثض. ١ بحن االإضًغ  اْلجض٫ْ الخالي ًٓضر بٌٗ الٟغْ ً ٖلى اهٟغاص،   ؤْ االإضًغٍ
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 (: 13حدْل زكم )

اْللائد  ملازهت بين االإدًس 

 االإدًــــــس (ب ) اللائــــــــد (أ )

 ٌعخمد على الظمعت ­

 ًشير الحماض ­

 ح الفشلًصل ­

 ًٓضح هيف ًخم العمل ­

 ًىمي الأفساد ­

اْالإظخلبل ­ مٓ   ًىـس ئلى الي

اْلىاض ­  يهخم بالأفساد 

 ٌظأل ­

لٓ هدً ­  ًل

ن ­  ٌعمل حاَدا ختى ًدبعّ الآخسْ

 ٌعخمد على الظلؼت ­

 ًشير الخٓف ­

ً على الفشل ­  ًإهب الآخسٍ

 ٌعسف هيف ًخم العمل ­

 ٌظخخدم الىاض ­

مٓ ­  ًىـس ئلى الي

 يهخم بالأشياء االإادًت ­

 ًأمس ­

 لٓ أهاًل ­

 ٌعمل حاَدا لييخج ­

ؼ خؿً،االإصدز:  جْددًاث اللسن  ؤمحن ٖبض الٗؼٍ  .126، م: 2001ال٣اَغة،، 21ئدازة الأعمال 

 

مِْاعاجّ  اْالإضًغ، خُث ٌٗخمض ال٣اثض ٖلى ٢ضعاجّ  ت بحن ال٣اثض  َٓغٍ ١ ح ًبحن الجض٫ْ ؤن َىا٥ ٞغْ

اْلخىُٓم الغؾمُحن ؤ٦ثر. بلا ؤن الصخهُت في الخإزحر لُهى٘ ؤجباٖا، في خحن ٌٗخمض االإضًغ ٖلى ا لؿلُت 

بْطا ْحضث جل٪  ٓٞغ ٖلى بٌٗ ؤْ ٧ل نٟاث الأزغ،  ١ جب٣ى وؿبُت. بط ًم٨ً لأخضَما ؤن ًخ َظٍ الٟغْ

اْخض ٖىضثظ ه٩ٓن ؤمام ٢اثض مضًغ عاج٘.  الهٟاث في شخو 

اْلليادة فً: - ٫ٓ الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة ْالؤصاعة ازخل٠  الؤدازة علم  ٖلى ان الغؤي الشالث خ

ؾاب٣ُّ جماما؛ خُث ًغٔ ؤصخاب َظا الغؤي ؤن الؤصاعة حٗخمض ٖلى مِاعاث ٖلمُت مشل 

مٓ ٖلى الخسُل  اْجساط ال٣غاعاث، ؤما ال٣ُاصة ٞخ٣ آػهاث، بحغاءاث الغ٢ابت  الخسُُِ، بٖضاص االإ

جْدٟحز الأٞغاص   ٤ ح الٟغٍ جْخُلب حصجُ٘ الخٗاْن بغْ ت ما ًم٨ً ؤن ج٩ٓن ٖلُّ االإىٓمت  عْئٍ
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اْل٣ٗل، ؤما ال٣ُاصة ٞهي ؤ٢غب بلى الًٟ  1ضام الؤزاعة ْالؤ٢ىإ،باؾخس ٞالإصاعة ؤ٢غب بلى الٗلم 

 اْلٗاَٟت.

اث االإدخل الفسدي في جدليل الليادة  زالشا: هـسٍ

لْى في مجا٫ ال٣ُاصة، ٩ٞاهذ في الىه٠ الأ٫ْ مً ال٣غن  اث مً الضعاؾاث الأ حٗخبر َظٍ الىٓغٍ

مٓ  جْٟترى ؤن ال٣ُاصة ج٣ ،ً ٓٞغ ُّٞ الٗكغٍ ؤْن مً جخ ٖٓت مً زهاثو ًخمخ٘ بها ٞغص مٗحن،  ٖلى مجم

اث االإضزل الٟغصي لأجها جغ٦ؼ ٖلى  ٢ْض ؾمُذ بىٓغٍ َظٍ الخهاثو ج٩ٓن لضًّ ال٣ضعة ٖلى ال٣ُاصة، 

مًْ ٔ زغ ال٣اثضصْن اٖخباع ٖىانغ ال٣ُاصة الأ  اثؤ،  ت  َظا االإضزل بغػ هٓغٍ هٓٓغٍ ت الغحل الُٗٓم هٓغٍ

 .الؿماث

ت السحل  .1  العـيم:هـسٍ

لٓضْن  خ٣اص الؿاثض ؤن ال٣اصة ً مان؛ خُث ٧ان اٖلا اْلغْ  ٤ غٍ ت بلى ِٖض اٚلؤ عْ َظٍ الىٓغٍ صٓ حظ حٗ

لِْؿذ م٨دؿبت،  ت(  عٓزت )ُٞغٍ ؤْن الؿماث ال٣ُاصة م ٫ٓ ؤٞلآَن: "بن ال٣اصة  خُثلا ًهىٗٓن،  ٣ً

اْ ٖ لْض بهم ٖلى ؤة ، لظا ًجب ؤن ًتر٦ؼ الاَخمام ٖلى خؿً ازخُاع ال٣اص2"امآالٗٓام ٢ض  ٦ثر مً جضعٍ

َٓغي ؤ( مً 1879).Francis Galtonَْٗخبر  ،ال٣ُاصة عْ الج ت، خُث ؤ٦ض ٖلى الض ٦بر الضٖاة لِظٍ الىٓغٍ

ن في ؤؾغ مُٗىت، ٦ما ٌكحر   ػ ال٣اصة، ِٞم ًبرػْ عٓازت في بغْ آ عحالاWoodsلل هٓ طْي  ؤجهم ًمُلٓن ل٩ُ

لت جإزحر ضخم، لأ  عٓازُت االإاَ اج بحن ؤبىاء جل٪ ، ٦ماًلل٣ُاصةن لِم هٟـ الخها٫ ال ٫ٓ : "بن ٢هغ الؼْ ٣

لٓٓحُا ًٖ الُب٣اث الضهُا،  الُب٣اث الغا٢ُت ٖلى ؤٞغاصَا ٣ِٞ ًسل٤ في الجهاًت َب٣اث مسخلٟت بُ

ػال٣اصة مً بحن َظٍ الُب٣اث  ٝ ال٣ُاصة لـ ٦Woodsثر اخخمالا"، ٦ما ٢ام ؤٍْجٗل بغْ  14بضعاؾت ْغْ

ن، ْزلو مً جل٪ الضعاؾت بلى ؤن شخهُت ال٣اثض هي التي جهى٘  10 بلى 5ؤمت ٖبر ٞتراث امخضث مً  ٢غْ

حْك٩لِا َب٣ا ل٣ضعاج ت  ٣ٞ1960ض ٢ام في  Jenningsال٣ُاصًت ؤما ّالأمت  جْدلُل قامل لىٓغٍ بمسر 

ً اْلغحا٫ االإخمحزً ٢ْضم ٖضة هماطج مً ال٣اصة،الأبُا٫   .3الغحل الُٗٓم، 

                                                           
 .325بق ذكره، ص: أحمد سيد مصطفى، مرجع س 1
 .128طارق البدري، مرجع سبق ذكره، ص:  2
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٫ٓ ٖلى يٓء ما ؾب٤ ؤن َظٍ ا ٢ض ْلذ مٓي٘ اَخمام مً ٢بل الباخشحن  تلىٓغٍمْىّ ًم٨ً ال٣

٢ْض ٧اهذ ٚالبُت َظٍ الضعاؾاث مٓحِت هدٓ ماْلضاعؾحن ٖلى   ،ً ٍٓلت زلا٫ ال٣غن الٗكغٍ ضاع ٞتراث َ

اْلصخهُت لِالاء ال٣اصة اْل٣ٗلُت  جْدضًض الؿماث الجؿماهُت   .٦ك٠ 

 :ت السحل العـيم  جلييم هـسٍ

ت في الخ٣ُ٣ت جدىافى م٘ ا ت، بن َظٍ الىٓغٍ ا٢ُٓٗت، ٦ما ؤجها طاث نبٛت مخُغٞ اْل سُت  لخ٣اث٤ الخاعٍ

 :1لظل٪ ْحِذ لِا ٖضة اهخ٣اصاث، لٗل مً ؤبغػَا

  ٓٞغ مشل اْخض، ْختى بن ج لِـ مً الِؿحر ؤن ًخدلى الٟغص بمؿخٔٓ مغجٟ٘ مً ٧ل الخها٫ في آن 

 جخم٘.ُي اخخُاحاث االإَٛالاء الأٞغاصِٞم ٢لُلٓن ًهٗب ا٦دكاِٞم، ْختى بن جم طل٪ ٞلً ٌ

 عٓ ؾُاسخ ت م٘ ال٣ُاصة مً مىٓ َْٛلب ٖلحها الخإزغ بالىٓام الؿاثض في طل٪ يجخٗامل َظٍ الىٓغٍ ،

َْٗلي ق َْٓ الىٓام الظي ٣ًضؽ الٟغص  ٢ٓذ،   .هّ ٖلى خؿاب الجماَحرإال

  ًل٨ْجها لاج٣ضم االإىهج الظي وؿخُُ٘ بّ ؤن جيبإبم آ ٢اصة، ت جضعؽ ال٣اصة بٗض ؤن ًهبد َظٍ الىٓغٍ

 ٖملُت. ٞاثضةضا، مما لا ًجٗل لِا ؤي ؾُهبذ ٢اث

 لا  يجبج لٓضْن  ، ماصام ال٣اصة ً ب ال٣اصة صْن حضْٔ جْضعٍ ت ًجٗل بغامج جىمُت  مى٤ُ َظٍ الىٓغٍ

ا٢ٓ٘ لأن الخٗلم ًه٣ل  َْظا ًسال٠ ال ٫ٓ ٚحر ال٣اصة بلى ٢اصة بالخٗلم،  ًهىٗٓن، ٞلا ؤمل ؤن ًخد

ٍٓاث ؤٖلى ٍْى٣ل الٟغص بلى مؿخ  .االإِاعاث 

  ٫ٓ ش ؤمشلت ال٣ ا٢ٓ٘ لا ًضٖمّ، ٨ٞشحرا ما ٢ضم الخاعٍ عٓازُت ال٣ُاصة لا ؾبُل للخشبذ مىّ، ٦ما ؤن ال ب

بْال٨ٗـ عجؼ بٌٗ ؤبىاء ال٣اصة الٗٓام ؤن  ا ٢اصة ٖٓاما،  لغحا٫ مً َب٣اث بؿُُت ناعْ

آ مشل آبائهم هٓ ٩ً. 

اث ؤزغٔ ٢ضمذ بحابت مسخلٟ عٓ هٓغٍ ا ٞسخذ االإجا٫ لِٓ ْٚحرَ ت جخمشل في بن َظٍ الاهخ٣اصاث 

عٓازُت. صٓ ؾماث ممحزة لل٣اصة بٌٛ الىٓغ ًٖ زلُٟتهم ال ٫ٓ بٓح   ال٣
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ت الظماث الليادًت .2  :هـسٍ

ٖٓت مً  ت بلى ؤن َىا٥ مجم ٍْم٨ً بطا ما الجظَب َظٍ الىٓغٍ ت لل٣ُاصة،  عٍ ؿماث الٗامت الًغْ

عة  مًْ زم ٞةهّ لِـ بالًغْ ٓٞغث في شخو ما، ؤن ججٗل مىّ ٢اثضا هاجخا،  عْازُت ا ؤن ج٩ٓن ج ل٣ُاصة 

ت الغحل الُٗٓم ٍٓلت لخٟؿحر ال٣ُاصة  ذ٢ْض اؾخسضم، ٦ما ج٫ٓ٣ هٓغٍ اْلخهاثو لٟترة َ الؿماث 

ً الجض ، بلا ؤهىا لا هجض اجٟا٢ا 1صالٟٗالت؛ خُث ٧اهذ االإىٓماث جغ٦ؼ ٖلى َظا االإضزل في ازخُاع االإضًغٍ

اْالإماعؾ ٕٓ جل٪ الؿماث اللاػمت لل٣ُاصة، حنبحن الباخشحن  بط َىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث  بسهٓم ه

 االإخباًىت.

  دزاطتTed Erdwi: "ؤن ال٣اصة الىاححن ًمخل٩ٓن زهاثو  1935ًغي جُض في ٦خابت "ًٞ ال٣ُاصة

ا ؤَمُت:ًم٨ً ْؾماث   1الخٗغٝ ٖلحها، ٖلى ؤن مً ؤ٦ثرَ

اْل٣اثض لابض ؤن ًمخل٪ ؤ٦ثر مً ال٣ضع  - اْلٗهبُت،ٞال٣ُاصة ٖمل قا١  اثُت  الُا٢ت الٟحزً

اْلٗهبُت لخدمل يٍٛٓ الٗمل ال٣ُاصي. ٓؾِ مً الُا٢تاالإخ اثُت   الٟحزً

- .ٍٓ ً بإن ًدبٗ حٓي للآزغٍ ؤْن ً  الخـ بالٛغى،ٞلا بض لل٣اثض ؤن ج٩ٓن لّ ؤَضاٝ،

بْك٩ل ما ًخد٫ٓ  ،الخماؽ - ةٓ  ٖٓت ب٣ ن صاثما ؤن ؤهٟؿِم مضٞ ٞال٣اصة الجُضْن ٌكٗغْ

جْإزحر في مغئْؾحهم طٓ   .خماؾِم بلى هٟ

اْلخٗا٠َ -  ٤ بٓا ٖلى ؤن ٩ًٓن الغٞ َٓ لْم ٨ًً ًغٔ جُض بإهّ مً الأًٞل لل٣اثض ؤن ٩ًٓن م  ،

بٓا طٓ  ٖلى ال٨ٗـ، مدب آ ٖلحهم الىٟ صٓة ؤجباِٖم ختى ًماعؾ ٞال٣اصة ًدخاحٓن بلى م

 االإُلٓب.

َْٓ ما ًجٗلّ مٓي٘ ز٣ت مغئْؾُّ -  ، لظا ٞاالإهضا٢ُت  ،٩ُٞٓن ال٣اثض ناص٢ا م٘ يمحرٍ

 في ال٣ُاصة.ٖاثم الأؾاؾُت للىجاح ضبخضٔ ال

  دزاطتRalph Stojdel: ٌٗخبرRalphت الؿماث خُث جٓنل  ،ؤقِغ مً ٢ام بضعاؾت قاملت لىٓغٍ

مًْ ؤَمِا ت الؿماث التي ججٗل مً الؤوؿان ٢اثضا هاجخا،  :2مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت الإٗغٞ

                                                           
 .515، ص: 1882عبد الغفار حنفي، السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، 1
 .313ص: نواف كنعان، مرجع سبق ذكره، ص 2

3LE BOYE et autres, RH: Les apports de la sociologie du travail, Ed organisation, Paris, 2001, 
p: 332. 
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ْٞهاخت اللؿان، ال٣ُٓت، الأنالت االإلدزة على الليادة: - ةٓ الظ٧اء، َلا٢ت  هْي جخًمً ٢

 .اْلٗضالت

ما٫ مِازة الؤهجاش: - آؾٗت، ال٣ضعة ٖلى بهجاػ اٖلأ ت ال اْلش٣اٞت، االإٗغٞ جْخًمً الخٗلُم 

 ببراٖت.

ليت: - خماص ٖلى الىٟـ، ، جْخُلب االإباصؤة جدمل االإظإْ الش٣ت بالىٟـ، االإشابغة، اٖلا

حٓ. اْلُم بت في الخ١ٟٓ   الؿُُغة، الغٚ

ٓ  ،جْخُلب الكٗبُت االإياهت الاحخماعيت: - آء صازل االإىٓمت ؤم ؤي ؤن ٩ً بٓا ؾ ن ال٣اثض مدب

مْالي.، زاعحِا  ٦ما جخُلب ؤن ٩ًٓن لّ مغ٦ؼ احخماعي 

ح االإشازهت: - ح الاحخماُٖت، جْخُلب اليكاٍ زْ  الُُبت، الخٗاْن، ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨.، الغْ

كٓف: - جخُلب مؿخٔٓ طَىُا حُضا، مِاعة في جلبُت خاحاث مغئْؾُّ اللدزة على جفِم االإ

ٝ.ْ  ،مْهالخِم  ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت مِما ٧اهذ الٓغْ

  دزاطتBernard Bas:  (؛ خُث 1990ؤ٦ثر الضعاؾاث خضازت للؿماث ال٣ُاصًت )باضحٗخبر صعاؾت

ٖٓاث مً الؿماث، جخمشل في:  ٣ًترح زلار مجم

ٍٓت - َْٗغٝ ٠ُ٦ ًٟغى هٟؿّ ًٖ َغ  ،الخُ ٤ الاجها٫ ٍؤي ؤن ٩ًٓن ال٣اثض مٟٗما بالُا٢ت 

ً ب٢ْىاِٖم بأعاثّ بالآزغٍ  .للخإزحر ٞحهم 

عٓ  - اْلخبرة التي ًمل٨ِا مً صْن ؤن ًته مٓاث  اْل٨ٟاءة،خُث ًخمخ٘ بالخضؽ بٟٗل االإٗل الظ٧اء 

تؤؤْ ًخعجل،خُث  بْؿغٖ ا  عٍ  .هّ ٌٗغٝ ٠ُ٦ ٌُٗض الخ٨ٟحر في االإك٨لاث بطا ٧ان طل٪ يغْ

-  ً جْىمُت الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ هْي ٢ضعة الاجها٫  بْصاعة ال٨ٟاءة الاحخماُٖت، اْلخٟاَم مِٗم 

٦ْظل٪ الِٟم الجُض لخاحاث  ٣ت ملاثمت للأْيإ الجضًضة، الهغاٖاث ْالاؾخجابت بُغٍ

بْقباِٖا.  الجماٖت 

 :ت الظماث ت الؿماث لخهغ الخهاثو الأؾاؾُت جليم هـسٍ صٓ التي ٢امذ بها هٓغٍ م الجِ عٚ

اْالإِاعاث الصخهُت لخ آثم مخٗضصة مً الؿماث  ٩ٓن مٗاًحر ٖامت لل٣اصة لل٣اصة،خُث جٓنلذ بلى ٢

لْٗل  ،الىاجخحن ت حٗغيذ لل٨شحر مً ؤْحّ الى٣ض، بغػ االإأزظ التي ْحِذ لِا ؤبلا ؤن هخاثج َظٍ الىٓغٍ

 ما ًلي:
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آٞغ في  - ت الؿماث ؤجها لا جٓحض بلا في ال٣اصة،٢ض جخ ال٨شحر مً الؿماث التي جٟترى هٓغٍ

اْلظ٧اء، مما ً حٓ، الٗض٫  ْٚحر ال٣اصة مشل الُم آٞغ الؿماث الصخهُت في ال٣اصة  جٗل ج

لّ لل٣ُاصة.لا ٞغص ما   ًاَ

ت ؤَمُت  - آمل االإلألا حُٗي الىٓغٍ ا زغ ٖ آٞغَ ٠٢ٓ في ال٣ُاصة، طل٪ ؤن الؿماث االإُلٓب ج

٠٢ٓ الظي ٌٗمل ُّٞخمفي ال٣اثض حٗ ٕٓ االإ  .ض ٞٗالُتها بضعحت ٦بحرة ٖلى ه

صٓ ٖلا٢ت بحن ؾماث الصخهُت - ت الؿماث في بزباث ْح اْل٣ُاصة،٦ما ؤجها لم  ٞكلذ هٓغٍ

.  جخ٤ٟ ٖلى ٢اثمت مدضصة مً الؿماث التي ًخمحز بها ال٣اصة ًٖ ٚحرٍ

ا ًٖ بزباث الٗلا٢ت بحن ؾماث  - ت الؿماث لعجؼَ م الاهخ٣اصاث االإٓحِت لىٓغٍ بلا ؤهّ عٚ

عة اوٗضام الٗلا٢ت  اْلىجاح في ال٣ُاصة،ٞةن طل٪ لا ٌٗجي بالًغْ الصخهُت 

اْلىجاح  Kerc Feld جماما،ٞالضعاؾاث التي ؤحغاَا صٓ ٖلا٢ت بحن بٌٗ الؿماث  ؤزبدذ ْح

ت  اْلظَىُت،٦ما ؤن َظٍ الىٓغٍ اْالإِاعة الؤوؿاهُت  في ال٣ُاصة مشل الظ٧اء، االإباصعة ْالابخ٩اع،

م٩اهت ٖالُت في الجماٖت جغشخّ بها ٢ض اٞتريذ ؾماث ٖامت ججٗل الإً ًخمخ٘ 

ب ٖلى ال٣ُاصة لا٦دؿاب  اٞت بلى ؤجها ٢ض ْحِذ الأهٓاع بلى ؤَمُتيلل٣ُاصة،ب بغامج الخضعٍ

 1جْىمُت ؾماث ال٣ُاصة.

كٓفي في جدليل الليادة اث االإدخل االإ  زابعا: هـسٍ

٫ٓ للىجاح في  ؤْهماٍ ؾل٥ٓ ال٣ُاصة في ج٣ضًم جٟؿحر م٣ب ل٣ض ٞكلذ صعاؾاث ؾماث ال٣اثض 

مٓ ٖلى ٞغيُت ؤؾاؾَْظا ما صٞ٘  ال٣ُاصة، اث ج٣ ُت هي ؤن الىجاح في ٖضصا مً الباخشحن بلى ج٣ضًم هٓغٍ

ٝ خال٣ُاصة لا ً ٠٢ٓ ؤي الٓغْ ٦ّٓ،بل ٦ظل٪ ٖلى مخٛحراث االإ دضص ٣ِٞ بىاء ٖلى شخهُت ال٣اثض ْؾل

ُٖٓت االإغئْؾحن، زهاثو االإىٓمت، م٣ضاع الؿلُت االإمىٓخت لل٣اثض.   االإدُُت مشل: ه

ت الشسػيت الخفاعليت لــ  .1  :Fiedlerالىـسٍ

لْت لاث الجاصة لإصزا٫  ( االإخمشلت1967) Fiedlerحٗخبر مدا لْى االإدا ت في ال٣ُاصة ،ؤ في بىاء هٓغٍ

٠٢ٓ في صعاؾاث ال٣ُاصة عة ملاثمت ، مخٛحراث االإ ال٣اثض همِ ٢ُاصة جْخمشل ٨ٞغجّ الأؾاؾُت في يغْ

حْٗخبر َظٍ االإلاءمت الأؾلٓب الأًٞل لىجاح ال٣اثض مً زلا٫ حصخُهّ ل ٠٢ٓ الظي ٌِٗل ُّٞ،  لم

٠٢ٓ،بٗب ٦ّٓ زم صعاؾت االإ ت ٖىانغٍ ًازغ ٖلى ملاثمت لؿل مْٗغٞ ج٣ُُْمّ   ٠٢ٓ اعة ؤزغٔ بن جدلُل االإ

                                                           
 .188، ص: 3111، حمد صقر عاشور، السلوك الانساني في الدنظمات، دار النشر للجامعات، مصرأ1
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ْٖضم ملاثمت الىمِ ال٣ُاصي الظي ٌؿخسضمّ ال٣اثض،لظل٪ ٌٗخ٣ض  ؤن الخٟاٖل بحن مخٛحراث  Fiedlerؤ

ت  جْخمشل مخٛحراث هٓغٍ ٠٢ٓ ْزهاثو ال٣اثض َٓ ما ًدضص مضٔ الىجاح في ال٣ُاصة،   1في: Fiedlerاالإ

 ازخاعللائد:مخغيراث شخصيت ا Fiedler َْظا  ّلصخهُت ال٣اثض اٖخبرٍ ممشلا لىمُ امخٛحر ال٣ُاصي،

َٓ الخ٣ُُم الظي ٌُُّٗ ال٣اثض لهٟاث ػمُل لّ في الٗمل، بدُث ٩ًٓن َظا الؼمُل مً بحن  االإخٛحر

لهٟاث ال٣اثض ٖالُا، ٞةن َظا ٌٗجي ؤن  الخ٣ُُم ، ٞةطا ٧ان َظامً لا ًًٟل ال٣اثض ؤن ٌٗمل مِٗم

الاَخمام بالٗلا٢اث الؤوؿاهُت،ؤما بطا ٧ان َظا الخ٣ُُم مىسًٟا ْؾِئا ٞةن َظا ٌٗجي  ًمُل بلى ال٣اثض

لِْـ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت.  ؤن ال٣اثض ًمُل بلى الاَخمام بالٗمل ْالؤهخاج 

 كٓف عْٚم ؤجها مخٗضصة مخغيراث االإ ٝ الٗمل التي ٌٗمل ٞحها ال٣اثض،  ٠٢ٓ في ْغْ : جخمشل مخٛحراث االإ

اْلبِئت الخاعحُت بلا ؤن بط جخٗل ا في زلار ٖىانغ  ٤Fiedler بجماٖت االإغئْؾحن، االإىٓمت ٩٦ل  خهغَ

ةٓ ال٩امىت في مغ٦ؼ ال٣اثض، ِٞظٍ الٗىانغ 2جخمشل في : ٖلا٢ت ال٣اثض باالإغئْؾحن، ٩َُل االإِمت، ال٣

ا٤ُٞٓ االإسخلٟت م ٠٢ٓ الظي ٌٗمل ُّٞ ال٣اثض بىاء ٖلى الخ لٓت االإ بٓت ؤْ ؾِ ً الخٟاٖل جدضص مضٔ نٗ

٠٢ٓ الؿاب٣ت، مشلما ما ًٓضخّ الك٩ل الخالي:  بحن مخٛحراث االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .322، ص: 3111ر الجامعية، الإسكندرية، راوية حسن، السلوك في الدنظمات، إدارة الدوارد البشرية، الدا1
 .322راوية حسن، السلوك في الدنظمات، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 :)14الشيل زكم )

كٓفيت لفيدلس ت االإ  فعاليت اللائد في الىـسٍ

 

 

 

 

 

 

 حيــــدة طيئـــت

 غير مِييلت مِييلت غير مِييلت
م (ج )

 َييلت

 ٢ٓي  ي٠ُٗ ٢ٓي  ي٠ُٗ ٢ٓي  ي٠ُٗ ٢ٓي  ي٠ُٗ

Source: Nicole AUBERT, et autres, Management : aspects humaines et organisationnelles, 

fondamentale, Paris, 1992, PP : 383- 384 

 

ا٠٢ٓ  مً الك٩ل ًدبحن لىا ؤن ال٣اصة الظًً حهخمٓن بالٗمل ْالؤهخاج ًد٣٣ٓن هخاثج ٖالُت في االإ

آجُت، ؤي ؤن الىمِ ا٠٢ٓ ٚحر االإ ٦ْظل٪ في االإ آجُت(  ا٠٢ٓ  الؿِلت )االإ ال٣ُاصي هٟؿّ ٢ض ٩ًٓن ٞٗالا في م

ا٠٢ٓ ًجب ؤن حهخم بالٗلا٢اث ؤْ بالٗمل  مْخىا٢هت، لظل٪ ٖلى ال٣اثض ؤن ًخٗلم في ؤي االإ مسخلٟت 

ا٠٢ٓ، ؤما ؤَم هدُجت ًم٨ً الٓن٫ٓ بلحها ٞهي  ب ال٣اصة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإ ْالؤهخاج، مما ًبرػ ؤَمُت جضعٍ

لت ًٖ هجاح ؤ عَْا مؿاْ طْل٪ للْ ٞكل ال٣اثض مشلما ؤن االإىٓمت بض لُت ًٖ هجاخِا ؤْ ٞكلِا  ٣اثض مؿاْ

٠٢ٓ مً جإزحر ٖلى ؾل٥ٓ ال٣اثض.  الإا الإخٛحراث االإ

 

 علاقة القائد بمرؤوسيو
 ىيكل الدهام 
 قوة مركز القائد  

 الاىتمامالتوجو نحو 
 بالعلاقات       

بالدهام     الاىتمامالتوجو نحو 
     

 تزايد فعالية القائد

بين نمط القيادة ونتائج الجماعة      الارتباط
  

 تزايد فعالية القائد

 تناقص قوة تأثير القائد

 الاىتمام

بالدهام    
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  ت خباع الأ٫ْ ٖىض جدضًض الؿماث ال٣ُاصًت لا ٌٗجي ؤن :Fiedlerجلييم هـسٍ ٠٢ٓ في اٖلا بن ْي٘ االإ

٠٢ٓ ٢اث ٠٢ٓ ْخضَا، ٣ٞض ًخُلب االإ آمل االإ ٠٢ٓ ٖلى ٖ عٓ ال٣اثض ًخ ضا ًدؿم بؿماث مُٗىت ِْ

آحِت بٌٗ  ٠٢ٓ بلى ٢اثض خاػم الإ آٞغ َظٍ الؿماث ٦إن ًدخاج االإ ٠٢ٓ م٘ ج مْ٘ طل٪ ٌؿخجُب للم

ٓٞغ الؿماث  ٠٢ٓ م٘ ج الأػماث ؤْ بلى ٢اثض ًدؿم باللبا٢ت بلا ؤن ال٣اثض لا ٌؿخجُب الإخُلباث االإ

َْضا لا ٌٗجي لا ٌؿخٗملِا ُٟٞكل في ٢ُاصجّ،   ٠٢ٓ آٞغ ؾماث في ال٣اثض في  اللاػمت لِظا االإ ؤن ج

٠٢ٓ مٗحن لا ٌٗجي خخما هجاخّ ُّٞ  .1م

٤ُٞٓ بحن االإضزلحن الؿاب٣حن اْلخ  -هْدُجت للاهخ٣اصاث الؿاب٣ت ِْغ اججاٍ زالث ًغٔ ْحٓب الجم٘ 

٠٢ٓ  –الٟغصي ْالاحخماعي  لِْؿذ هخاثج االإ ٖلى ؤؾاؽ ؤن ال٣ُاصة لِؿذ ؾمت ؤْ ؾماث ًمخل٨ِا الٟغص، 

بْهما هي ؤْن الىجاح في  ْخضٍ،  ٠٢ٓ ْزهاثو الجماٖت،  ْٖىانغ االإ زمغة الخٟاٖل بحن ؾماث ال٣اثض 

َْٓ االإضزل  آم االإضزل الشالث،  َْظا َٓ ٢ ال٣ُاصة ًخد٤٣ بطا جم الخٟاٖل بحن الٗىانغ الشلازت، 

ت الخٟاٖلُت(. ٣ُٞٓي )الىٓغٍ  الخ

ذٓج زلاسي الأبعاد لـ  .2 طٓحّ ٖلى بٗضي الاَخمام في بىاء هم Willem Reddenض : اٖخمReddenالىم

اْلظي ٌكحر بلى م٣ضاع  بالٗمل ْالاَخمام بالٗلا٢اث، مًُٟا بلحهما بٗضا زالشا َٓ الٟٗالُت ال٣ُاصًت 

مْا ًخد٤٣ مجها جٓل ؤًٞل مُٗاع للٟٗالُت  .2ما ًىجؼٍ ال٣اثض مً ؤَضاٝ، باٖخباع ؤن الأَضاٝ 

  ذٓج ضن هجضَا جه٠ ؾل٥ٓ ت ًٖىض الؤمٗان في الأهماٍ ال٣ُاص:  Reddenجلييم هم طٓج عٍ في هم

زْ طٓج بما ُّٞ ّال٣اثض صْن ؤن جٟؿغ ٦ُُٟت خض اْضخت في َظا الىم ٠٢ٓ لا جبضْ  ،٦ما ؤن مخٛحراث االإ

بْضلا مً طل٪ جم ٞٗالُت ال٣اثض مغجبُت بُبُٗت  بط ًٟترى ؤن ال٨ٟاًت، ٠٢ٓ الظي هجضٍ ٚاثبا،  االإ

 ْ طٓج َاب٘ ْن٠ الؿل٥ٓ الٟٗلي لل٣اثض ٦ما  ىؤزحرا  ٞةهّ ٌٛلب ٖلالتر٦حز ٖلى مخٛحر الٟٗالُت،  الىم

طٓج  ٓ لِْـ الؿل٥ٓ الظي  فيدلسفي هم الإسخلٟت، مما ًجٗل ا٠٢ اًيبغي ؤن ٌؿل٨ّ ال٣اثض في االإ

لِْظا ٢ام ٧ل مً خّ للؤَمُ ج٣ًٓاصة يئُلت،  فْليبي م  زٓ فسْ اث  فيىخ ت للخهغٞ بخ٣ضًم ؤهماٍ مُٗاعٍ

ا٠٢ٓ ًم٨ً ؤن ٌؿخُٟض مجه حن.ال٣ُاصًت خؿب االإ  ا ال٣اصة الؤصاعٍ

ت االإع .3 ت:يالىـسٍ ت لللسازاث الؤدازٍ ت ازٍ مٓ هٓغٍ ن ؤت مٟاصَا ُٖلى ٞغيFromm and yutonج٣

٢ْض  ساطٞٗالُت ال٣ُاصة جخدضص بمضٔ جىاؾب همِ ال٣ُاصة في اج  ،٠٢ٓ ٝ االإ ال٣غاعاث م٘ ْغْ

                                                           
 .311أحمد صقر عاشور، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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٣ت اجساط ال٣غاع زمؿت ؤهماٍ ٢ُاصًت، ْؾبٗت ٠٢ٓؤبٗاص اؾخسضما في جدضًض َغٍ ، ًم٨ً ٢ُاؽ للم

َْظا ما ؾِخم جٓيُدّ ُٞما ًلي:  1هجاح ال٣غاعاث ٖلى ؤؾاؾِم، 

 :ت ت زمؿت ؤهماٍ لل٣ُاصة: ازىاهمجهما أهماغ الليادة الؤدازٍ ت لل٣غاعاث الؤصاعٍ ت االإُٗاعٍ ذ الىٓغٍ ٖغٞ

اْلغاب٘( للأؾلٓب الاؾدكاعي  اْزىان)الشالث  ٢ٓغاَي في نى٘ ال٣غاع  جْ اْلشاوي( للأؾلٓب الأ )الأ٫ْ 

تؤالخامـ لهى٘ ال٣غاع الجماعي، ؤي ْ  ج٣ترح ؤهماَا ٢ُاصًت مسخلٟت Fromm and Lutonن هٓغٍ

٣ْٞا الإ٣ضاع االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع.  طْل٪  آحِت االإك٩لت للٓن٫ٓ بلى خل لِا   الإ

 :كٓف ٠٢ٓ ؤي زهاثو االإك٩لت مدل ال٣غاع مً زلا٫ Fromm and Lutonًدضص أبعاد االإ ؤبٗاص االإ

هْي جخٗل٤ الؤحابت ٖلى ؾبٗ صٓة ؤْ ٦ٟاءة ال٣غاع، لْى جدضص ح ت ؤؾئلت خُث الأؾئلت الشلازت الأ

٢ٓذ،ؤما الأؾئلت الأعبٗت االإخب٣ُت ٞخدضص صعحت ج٣بل االإغئْؾحن  اْل ُٖٓت مشل الخ٩لٟت  باٖخباعاث مٓي

آهب الىٟؿُت ْالاحخماُٖت لِم. هْي جخٗل٤ بالج  لل٣غاع 

 آعد ٠٢ٓ )ؤبٗاصٍ(،جخدضص بضاثل ؤهماٍ بىاء ٖلى جدضًض زهاجددًد همؽ الليادة: ك ثو االإ

آٖض التي جدضص مضٔ  جْخم َظٍ الٗملُت مً زلا٫ بٌٗ ال٣ ٠٢ٓ االإٗحن، ال٣ُاصة التي جدىاؾب م٘ االإ

صٓة ال٣غاع، بِىما ًخٗل٤ بًِٗا  آٖض باٖخباعاث ح جْخٗل٤ بٌٗ ال٣  ،٠٢ٓ ملاءمت همِ ال٣ُاصة للم

٫ٓ االإغئْؾحن لل٣غاع ٫ٓ ٖلى ٢ب  .الآزغ بًمان الخه

 اؾخسضم:شجسة اللسازاث في الليادةFromm and Luton ؤؾلٓب شجغة ال٣غاعاث لخٓيُذ ٦ُُٟت

جْخ٩ٓن شجغة ال٣غاعاث مً  آحِّ ال٣اثض،  ٠٢ٓ الظي ً ٕٓ االإ ٣ْٞا لى ازخُاع همِ ال٣ُاصة االإىاؾب 

.٠٢ٓ ج مً زهاثو االإ ٖٓت مً االإؿاعاث ًيخهي ٧ل مجها بالىمِ ال٣ُاصي االإلاثم الإؼٍ  مجم

 ت:جلييم هـ ت اللسازاث االإعيازٍ م سٍ ت عٚ لا جًمً هجاح الىخاثج االإترجبت Fromm and Lutonؤن هٓغٍ

ض مً اخخما٫ هجاح ال٣غاع، خُث  ت ًؼٍ ٖلى ال٣غاع، بلا ؤن احؿا١ الىمِ ال٣ُاصي م٘ ما ج٣ضمّ الىٓغٍ

ت ٓ  ،2جىسٌٟ وؿبت الأزُاء في االإماعؾاث الؤصاعٍ ٦ُٓاث ؤْ الأهماٍ ال٣ُاصًت االإ صٓة في ٦ما ؤن الؿل ح

صٓ زِ جهاًت ٧ل ُٖٓت ْح عي للأٞغاص  ةمً الصجغة حؿخٓفي مخُلباث ه ج٣ْضم الالتزام الًغْ ال٣غاع 

ت  3الظي ٌكاع٧ٓن في اجساط ال٣غاع لْت لؿض الشٛغة بحن الىٓغٍ ت حٗخبر مدا ٨َْظا ِٞظٍ الىٓغٍ

 .ةاْلخُب٤ُ في مُضان ال٣ُاص
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 ْ م  ت ٞغْ م َظٍ االإؼاًا في هٓغٍ ٠٢ٓ مشل زهاثو جًٓ بلا ؤجها حؿ٣ٍعٚ ِ ال٨شحر مً مخٛحراث االإ

اْلتي جازغ ٖلى  ا الإغئْؾُّ  ٓٞغَ آٞغ التي ً آهب َامت مً ؾل٥ٓ ال٣اثض مشل الخ االإغئْؾحن، ْح

 ٓ ت لم جبحن ٠ُ٦ ًم٨ً جد٤٣ مُٗاعي ح ٫ٓ االإغئْؾِىلّ، ٦ما ؤن الىٓغٍ ٢ْب صٓة ال٣غاع  صة مُٗاعي ح

 ال٣غاع ؤْ ٢ب٫ٓ االإغئْؾحن لّ.

زْة خياة ا .3 ت د  لليادة:هـسٍ

عٓ زلا٫ خُاتهم االإِىُت، مً َىا  عْٚبتهم في الٗمل جخُ بن ٢ضعاث االإغئْؾحن ٖلى ال٣ُام باالإِام 

َْٓ ٧ان ٖلى ال٣اثض ؤن ٠ُ٨ً همِ ٢ُاصجّ م٘ زهاثو مغئْؾ ما ًخٓحب ٖلُّ ؤن ًدى٣ل مً همِ ُّ،

َْظا ما حٗل  عْة  ٌٗخبران ؤن ٢Palo Hersey and Kenneth Balanhardُاصة بلى همِ آزغ، لل٣ُاصة ص

َْٓ ما ًُل٣ان  جّر همِ ٢ُاصٛحي ؤن ال٣اثض ٌأ1خُاة، جبٗا لضعحت اؾخٗضاص مغئْؾُّ لأصاء مِام مدضصة، 

٢ُٟٓت االإازغة ٖلى ؾل٥ٓ ال٣اثض اْلظي ًمشل االإخٛحراث االإ ت  2ٖلُّ صعحت هطج االإغئْؾحن  لِْظا حؿمى هٓغٍ

Hersey and Blanshard عْة خُاة ال٣ُاصة ؤْ الى ت ص ُٟي للمغئْؾحن، لظل٪ ًخُلب مً بىٓغٍ طج الْٓ

٦ّٓ االإغجبِ بالٗمل ؤْ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الإ٣ابلت صعحت هطج االإغئْؾحن.  ال٣اثض حُٛحر ؾل

 :زْة خياة الليادة ت د عْة خُاة ال٣ُاصة ؤن مٗاملت ال٣اصة جلييم هـسٍ ت ص لمغئْؾحن ًجب لجا٦ض هٓغٍ

ًدخاحٓن بلى الؤعقاص سٟطخي الىطج ٞةجهم ن مىٓ ؤن جدىاؾب م٘ مؿخٔٓ هطجِم،ٞةطا ٧ان االإغئْؾ

ٍْدل مدلِا االإباصعة  جُا  ت ج٣خهغ ٖلى اْلخٓحُّ، َظٍ الخاحت ؾخ٣ل جضعٍ ْالاؾخ٣لا٫، بلا ؤن الىٓغٍ

٠٢ٓ )هطج اْخض مً مخٛحراث االإ ٢ُٟٓت الأزغٔ )زهاثو  ٖىهغ  جْخجاَل االإخٛحراث االإ الٗاملحن( 

اْلبِئت الخاعحُت( بياٞت بلى بَمالِا   3زهاثو ال٣اثض.االإىٓمت 
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2Guy DULAIRE, Commander ou motiver, Les éditions d’organisation, Paris, 
1985, P : 185. 
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آٞغ الأٞغاص طْي  ل٨ًْ ٢ض ٩ًٓن ج عٓ ال٣ُاصة،  ٠٢ٓ لِـ في خض طاجّ الٗامل الأؾاسخي في ِْ بن االإ

هْجاح ال٣ُاصة، ٦ما ؤن الازخلاٝ  عٓ  عٍْ في ِْ ا٠٢ٓ لّ ص ً ٖلى مجابهت جل٪ االإ اْل٣اصعٍ ال٣ضعاث ال٣ُاصًت 

٢ُٟٓت ْفي مضٔ ؤَمُت ٧ل مجها في ال ٢ٟٓي لخٟؿحر في ماَُت الٗىانغ االإ ٣ُاصة ق٨٪ في ٢ضعة االإضزل االإ

ؤْهّ حك٨٪ في االإضزلحن الٟغصي  ٢ْ٘ َظا الدك٨٪ ال٨ٟغ الؤصاعي في خحرة، زانت  ٢ْض ؤ ال٣ُاصة، 

٤ُٞٓ بحن َظٍ االإضازل،  لْت الخ ٦ْمسغج مً َظا االإإػ١ حغث مدا ٧ٓي في جٟؿحر خ٣ُ٣ت ال٣ُاصة،  اْلؿل

 ُاصة.َْٓ ما ٌٗغٝ باالإضزل االإكتر٥ في جٟؿحر ال٣
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ت  الفصل الظادض: اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

ىانغ اجساط ال٣غاعاث  مٓ ْٖ لا: مِٟ  ؤ

 زهاثو ال٣غاع الٟٗا٫ عابٗا: 

هْماطج اجساط ال٣غ  آث    اعزالشا: زُ

ت  زاهُا: إٓ ال٣غاعاث الؤصاعٍ  ؤه

 االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث زامؿا: 

  ؤؾئلت الٟهل الؿاصؽ
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ت  الفصل الخامع: اجخاذ اللسازاث الادازٍ

 جمِيد

َٓغ الٗمل  ٌٗخبر ال٨شحر ما٫ اجساط ال٣غاعاث َٓ نمُم ؤْ ح ٦ْخاب بصاعة اٖلأ بْاخثي  مً ٖلماء 

مٓ ٧ل مجهم بالازخُاع ٖاصة بحن بضًلحن  ؤْي مؿخٔٓ بصاعي في االإىٓمت. بط لُاالإا ٣ً مٓ بّ ؤي مضًغ  الظي ٣ً

لى َٓ مً ًخسظ ال٣غاعاث التي جدضص الأَضاٝ للمىٓمت ٩٦ل ،ٞتراٍ ًخسظ ؤْ ؤ٦ثر. ٞاالإضًغ في االإؿخٔٓ اٖلأ

ْٚحر طل٪ مً ال٣غاعاث التي  ا١ٓ التي جخٓحّ بلحها الٗملُاث في االإىٓمت، ال٣غاعاث التي جدضص االإىخجاث ْالأؾ

 جدخل الأَمُت الأ٦بر باليؿبت للمىٓمت ٩٦ل.

مٓ بها االإاؾؿت في خل ٧ل  ت مً ؤَم الٗملُاث التي ج٣ ٦ما حٗخبر ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 ٓ ٣ْٞا للمغاخل ْالأؾالُب التي جاصي في الجهاًت بلى اجساط ٢غاع مىاؾب ٌؿاٖض االإكا٧ل التي ج احِِا 

بٓاث ؤْ  ٕٓ في الهٗ ٢ٓ ا٠٢ٓ جخُلب ججىب ال آحِت م مْك٨لاث ٢اثمت ؤْ الإ االإاؾؿت في مٗالجت ٢ًاًا 

اْلتي حؿخضعي اجساط٢غاعاث مىاؾبت  مٓ في ٧ل الخالاث  ْٖلى الؤصاعة ؤن ج٣ مٓت،  لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مغؾ

مٓاث ْخ٣اث٤.بخج  مُ٘ ما ًلؼمِا مً مٗل

مٓ اجخاذ اللساز لا: مفِ  أ

طْل٪ ٖبر ما حاء بّ  اْلدؿُحر  ت مٗىاٍ في ٖلم الؤصاعة  مٓ اجساط ال٣غاع مً زلا٫ مٗغٞ ًخطر مِٟ

ْٖلُّ ًم٨ً الخُغ١ لبٌٗ مٟاَُم اجساط ال٣غاع ُٞما ًلي: بْاخشٓن   مخسههٓن 

مْالا ًدب حٗجي ٧لمت ٢غاع البث الجهاجي ْالؤ : 1الخعسٍف - عاصة االإدضصة لهاو٘ ال٣غاع بكإن ما ًدب 

جْهاًت. اْلى هدُجت مُٗىت  ٫ٓ بلى ْي٘ مٗحن   ٞٗلّ للٓن

َْٓ مشحر : 2الخعسٍف - اْلخؿاب  اْلخ٨ٟحر  ٌٗغٝ ال٣غاع بإهّ جهغٝ ٣ٖلاوي ًإحي هدُجت الخضبحر 

اْلخٗبحر. اْلخغ٦ت  اْل٨ٟغ   مْىبّ للٟٗل 

آعي بحن  :3الخعسٍف - ٠٢ٓ مٗحن.الازخُاع االإضع٥ ال  البضاثل االإخاخت في م

ال٣غاع َٓ مؿاع ٞاٖل ًسخاعٍ مخسظ ال٣غاع باٖخباعٍ اوؿب ْؾُلت مخاخت ؤمامّ لخيكُِ اؾخجابت 

بٓت. حْك٨ُلِا لإهجاػ الأَضاٝ االإُل ٢ٓٗا  بٓت ؾب٤ ج ٓٞغ هخاثج مغٚ   ٞٗالت ج
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 1اجخاذ اللساز. .1

ذ ٦ما ًلي:  خؿب ْحِاث هٓغ ٖضة باخشحن ٞٗغٞ

ُٖٓت لازخُاع اوؿب بضًل مً بحن َٓ وكا :1الخعسٍف - ٍ طَجي ٨ٞغي ٌؿخسضم مٗاًحر مٓي

آث ٖٓت مً الخُ  البضاثل االإخاخت ٖلى ؤؾاؽ مجم

مٓ ٖلى الازخُاع االإضع٥ للٛاًاث التي لا ج٩ٓن في الٛالب اؾخجاباث  :2الخعسٍف - ٖملُت ج٣

ة في ٖملُت اجساط ا ٓٙ ه٣ُت الظعْ ٍْمشل ال٣غاع بل عْص ٞٗل مباقغ  مٓاج٨ُُت ؤ جْ ل٣غاع التي حٗخبر ؤ

ٖملُت صًىام٨ُُت، خغ٦ُت، جدٓي الخ٣ُٗض، الؤًجاص، الخٛظًت ال٨ٗؿُت، الُغ١ الجاهبُت، البدث 

َٓل. مٓاث اْ جمازلِا في خالت مً الٛمٓى الدك  ال٩امل، الالخٟاٝ لجم٘ االإٗل

ؾخ٣غاع َٓ هاجج ٖملُت نى٘ ال٣غاع ؤي جل٪ االإغخلت االإخٗل٣ت بةجهاء مغخلت الازخباع ْالا  :3الخعسٍف -

َْٓ ًهضع ًٖ االإؿا٫ْ شخو اْ َُئت مسخهت الظي لّ ال٣ضعة  اْخض )ال٣غاع(  ٖلى بضًل 

مْدؿلؿلت تهضٝ في  آث قاملت  ٖٓت زُ مٓاث مً احل اجساط مجم اْالإٗل بت  اْلغٚ اْلؿلُت 

ٕٓ ؤْ  ٢ٓ ا٠٢ٓ مُٗىت مدخملت ال آحِت خالاث َاعثت ؤْ م الجهاًت بلى بًجاص خل الإك٩ل مُٗىت ؤْ الإ

َْظا ما ًض٫ لخد٤ُ٣  اث٠ الأزغٔ  لِْؿذ مىٟهلت ًٖ الْٓ ُٟت م٨ملت  مٓت ْهي ْْ ؤَضاٝ مغؾ

ٍْجضع الظ٦غ ؤن اجساط ال٣غاع َٓ آزغ مغخلت مً ٖملُت نى٘ ال٣غاع  ٖلى اجها ٖملُت صًىام٨ُُت 

اْلتي حٗغٝ ٖلى ؤجها ؾلؿلت الاؾخجاباث الٟغصًت ؤْ الجماُٖت التي جيخهي بازخُاع البضًل الأمشل 

آحِت  آمل الإ َْٓ لا ٌٗجي اجساط ال٣غاع ٞدؿب، بهما هي ٖملُت م٣ٗضة جخضازل ٞحها ٖ ٠٢ٓ ما  م

تْهُئت  بْالخالي ٞٗملُت جىُٟظ ال٣غاع هي اجساط الؤحغاءاث الخمُِضًت  مخٗضصة )هٟؿُت، ا٢خهاصًت( 

حٓ ال٣غاع  ٍْخُلب هجاح َظٍ االإغخلت مغاٖاة ْي ٝ ْالؤم٩اهاث اللاػمت لخُب٤ُ ال٣غاع  الٓغْ

 2ّ.ؤَْضاٞ

باٖخباع اجساط ال٣غاع َٓ ؤؾلٓب الازخُاع الغقُض بحن البضاثل االإخاخت لخد٤ُ٣ الِضٝ االإُلٓب 

  َْٓ ؤًًا ؤَم مغخلت مً ٖملُت نى٘ ال٣غاع.

                                                           
طالب سمية، بوجمعة فاطمة الزىراء، الاساليب الكمية ودورىا في اتخاذ القرار، الدنتقى الوطني حول الاساليب الكمية ودورىا في 1

 .3، ص: 3118اتخاذ القرارات الادارية، جامعة سكيكدة، 
 .35طالب سمية، بوجمعة فاطمة الزىراء، مرجع سابق، ص:2
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 (:15حدْل زكم )

اْجخاذ اللساز   الفسق بين صىع اللساز 

 اجخاذ اللساز صىع اللساز

َْٗخمض ٖلى الضعاؾ ت َٓ مىهج ًغج٨ؼ ٖلت مغحُٗت مدضصة 

 اْلخدلُل.

اْلخالاث  َٓ عص ٞٗل ًخم اؾخجابت لاػماث 

 الُاعثت بضْن مىهجُت.

بْهما َٓ ٖملُت م٣ٗضة للٛاًت  لا ٌٗجي اجساط ال٣غاع 

آمل )هٟؿُت، ؾُاؾُت، ا٢خهاصًت(  جخضازل ٞحها ٖ

 جْخًمً ٖىانغ ٖضًضة.

جمشل مغخلت مً نىاٖت ال٣غاع بمٗجى اجساط 

ى٘ ال٣غاع ًمشل آزغ مغخلت في ٖملُت ن

هْي زلانت نى٘ ال٣غاع.  ال٣غاع 

َْظا  ٣ت  اْؾٗت جخًمً ؤ٦ثر مً بحغاء ؤْ َغٍ هي ٖملُت 

اْلٓخضاث  ٌٗجي بقغا٥ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً الؤصاعاث 

 طاث الٗلا٢ت في مٗٓم مغاخلّ ؤْ بًِٗا.

مغخلت اجساط ال٣غاع هي ٖمل بصاعي ًمشل 

اْخض في ٖملُت نى٘ ال٣غاع.  حاهب 

عَْا في اجساط ال٣غاع، :َالب ؾمُت،بٓحمٗاالإصدز صْ غاء، الأؾالُب ال٨مُت  لٓ ت ٞاَمت الؼَ االإىخلى الٓػجي خ

ت زَْا في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ دْ  .28م:  ،2009، حامٗت ؾ٨ُ٨ضة، الأطاليب الىميت 

 

ٍْدخل م٩ان  ػٕٓ اجساط ال٣غاع ٖلى ؤ٦ثر مً شخو  ٌؿخسضم مهُلر )نى٘ ال٣غاع( ٖىضما ًخ

آث التي جاصي بلى ال٣غاع.الٗملُاث التي جاصي ل٣غا  ع مٗحن بِىما ًسخو ؤزظ ال٣غاع في جىُٟظ الخُ

 أَميت عمليت اجخاذ اللساز: .2

لا ًم٨ً ؤصاء وكاٍ ما لم ًخسظ بهضصٍ ٢غاع ٞاجساط ال٣غاعاث هي ٖملُت مؿخمغة ًم٨ً مً زلالِا 

ُٟت باالإىٓمت ؤْ ؤ لا ًم٨ً ؤصاء ؤي ْْ جْدضًض مؿخ٣بلِا  ت ما اهجاػ ٧ل ؤوكُت االإىٓمت  ُٟت بصاعٍ صاء ْْ

ت ٦ما ًلي: مًْ َىا جبرػ الخاحت بلى ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ  1لم ًهضع بكإجها ٢غاع 

اث٠ الؤصاعة  - ت: طل٪ لأجها ٖملُت مخضازلت في حمُ٘ ْْ عٓ الٗملُت الؤصاعٍ ٌٗض اجساط ال٣غاعاث مد

ُٟت الخسُُِ ٞجها جخسظ ٢غاعاث مُٗ ىت في ٧ل مغخلت مجى وْكاَِا، ٞٗىضما جماعؽ الؤصاعة ْْ

ُٟت الغ٢ابت ٞةجها ؤًًا جخسظ ٢غاعاث بكإن جدضًض  ٦ْظا ٖىضما جاصي الؤصاعة ْْ مغاخل الخسُُِ 

ا. ْٚحرَ اْلخٗضًلاث  ما٫   االإٗاًحر االإلاثمت ل٣ُاؽ ؤصاء هخاثج اٖلأ
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جْؼصاص الخدضًاث التي  - جْٓؾِٗا  اصة ح٣ٗض ؤٖما٫ االإاؾؿاث  جؼصاص ؤَمُت اجساط ال٣غاعاث م٘ ػٍ

آح ْٞٗالُتها ج اْالإىاٞؿت الخاصة اط جغجبِ ٦ٟاءة االإاؾؿت  ت  ِِا االإاؾؿاث م٘ االإخٛحراث االإدؿاعٖ

ٍٓاث االإسخلٟت.  ب٨ٟاءة ْؾلامت ال٣غاعاث التي جخسظ في االإؿخ

حٗخبر ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ؤصاة االإضًغ في ٖملّ بدُث ان ٢ضعة االإضًغ ٖلى التي جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ  -

 1.مً بُٖاء الخىُٓم الؤصاعي 

 عىاصس اجخاذ اللسازاث .3

ِٖٓا مًمٓن  ٖٓت مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي حك٩ل في مجم ٖملُت اجساط ال٣غاع جخ٩ٓن مً مجم

ُْٞما ًلي َظٍ الٗىانغ:  2 َظٍ الٗملُت 

 مخخر اللساز: -1

٢ض ٩ًٓن ٞغص ؤْ حماٖت ؤْ خؿب الخالت ؤًا ٧اهذ نٟخّ ٞلضًّ الؿلُت الغؾمُت االإمىٓخت لّ 

اْلت ت.بمٓحب ال٣اهٓن  ٍٓاث الؤصاعٍ  ي حُُّٗ الخ٤ في اجساط ال٣غاع في ٧اٞت االإؿخ

عٓ اللساز: -2  مٓط

 ًمشل االإك٩لت التي حؿخٓحب مً مخسظ ال٣غاع جبجي خل ؤْ اهدغاٝ ًٖ مؿخٔٓ مٗحن.

اْفع: -3 اْلد  الأَداف 

ال٣غاع االإخسظ َٓ حٗبحر ًٖ ؾل٥ٓ مٗحن ًغاص ال٣ُام بّ مً ؤحل جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن، ٟٞي مجا٫ 

مٓ الؿل ْْعاء ٧ل صاٞ٘ خاحت مُٗىت ًغاص بقباِٖا.الٗل عْاء ٧ل ٖمل ؤْ ؾل٥ٓ صاٞ٘،   ٦ُٓت 

اْلبياهاث: -4 مٓاث   االإعل

ت ٢بل  عٍ ؤْبٗاصَا ٦ما ؤجها يغْ اْلبُاهاث ٖملُت مِمت لخدضًض َبُٗت االإك٩لت  مٓاث  بن حم٘ االإٗل

بْٗضٍ.  اجساط ال٣غاع 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير "غير دور نظام المعلومات الادارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الاداريةاسماعيل مناصرية، 1

 .12، ص:3115منشورة"، جامعة الدسيلة، 
 .312، ص: 3118، دار زىران، عمان، رقابة-تنظيم-طيطالإدارة المعاصرة: تخعمر وصفي عقيلي،2
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 الخيبإ: -5

عٓ مؿخ٣بلُت ًدخاج ٞحها َْٗجي الخيبا بما ؾ٩ُٓن ٖلُّ االإؿخ٣بل ْزانت ٖىضم ا جخٗل٤ االإك٩لت بإم

ثْها مؿخ٣بلا. بُْاهاث مدخمل خض مٓاث   االإخسظ لل٣غاع بلى مٗل

 البدائل: -6

َْٓ الظي ًمشل خلا  ٖٓت بضاثل مخاخت،  اْخض مً مجم اجساط ال٣غاع ٖاصة ما ًخًمً ازخُاع 

َُْٗي ٞ  غنت الازخُاع الأًٞل.للمك٩لت التي مً قإجها ؤن ًخم اجساط ال٣غاع ٞحها ٞخخٗضص البضاثل 

دٓ: -7  اللي

لُّ ج٣ُُم َظٍ  صٓ جٟغيِا البِئت االإدُُت ٖلى مخسظ ال٣غاع ْٖ جخم ٖملُت اجساط ال٣غاع يمً ٢ُ

صْعاؾتها لخٟاصي ؾلبُتها ْالاؾخٟاصة مً بًجابُاتها. صٓ   ال٣ُ

آث اجخاذ اللساز  زاهيا: خؼ

ترى ؾحر ٖملِا، ؤْ االإساَغ جإحي ٖملُت اجساط ال٣غاع في االإىٓمت مً حغاء االإكا٧ل التي حٗ

ٍْمغ اجساط ال٣غاع بمغاخل  ٣ْٞا للمخٛحراث البُئُت  لْظل٪ اهتهاحِا ل٩ُٓن  آحِِا  بٓاث التي ج اْلهٗ

اْص الؤصاعة وٗغى ؤَمِا ُٞما ًلي: عْ مْسخلٟت خؿب ْحِاث هٓغ االإسخهحن   ٖضًضة 

 :"آث اجخاذ اللساز خظب ما ًسٔ "َسبسث طاًمٓن  1خؼ

عٍٓ جمغ  آث اجساط ال٣غاع باالإغاخل الخالُت:مً زلا٫ مىٓ  زُ

ا٠٢ٓ مىاؾبت ؤْ مؿبباث جٟترى  - هْي حٗجي البدث ْالاؾخسباع ًٖ م  : مغخلت البدث ْالاؾخُلٕا

عْة اجساط ال٣غاع.  نحر

ا٠٢ٓ - آحِت جل٪ االإ هْي مغخلت البدث ًٖ بضاثل مسخلٟت الإ  مغخلت الخهمُم: 

 االإخاخت.مغخلت الازخُاع: ًخم مً زلالِا ازخُاع ؤخض البضاثل  -

غاى الخدلُلُت ج٩ٓن  اْضخت االإٗالم بلا ؤجها ْاٚلأ ًغٔ ؾاًمٓن ؤن االإغاخل الشلازت َظٍ ٚحر 

اْالإٗالم الأؾاؾُت لٗملُت اجساط ال٣غاع.  الٗىانغ 
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  :1خظب "بعع االإخخصين" في مجال اجخاذ اللساز 

آث اجساط ال٣غاع ٢ام بٌٗ االإسخهحن في َظا االإجا٫ بلى ج٣ؿُم ِا بلى االإغاخل ٦ْما ٢ؿمذ زُ

 الخالُت:

تْهضٝ للمؿاٖضة في خل ج٩ل االإك٨لاث. - مٓاث:   مغخلت ججمُ٘ االإٗل

ٓٞغة - اْلبضاثل االإخ اْزخُاع ال٣غاع مً بحن الخُاعاث   مغخلت الازخُاع: ؤي جًُٟل 

 :"زٓ "دًل آث اجخاذ اللساز خظب مىـ  2خؼ

آث اجساط ال٣غاع جى٣ؿم بلى ما ًلي:  ًغٔ صًل ؤن زُ

ٍٓاث ل٩ل الأَضاٝ ْالأوكُت.جدضًض الأَضاٝ ْ - لْ بُْٖاء الأ  الأوكُت: اي باليؿبت للخىُٓم 

مٓاث في  - مٓاث: خُث ًم٨ً اؾخسضام َظٍ االإٗل بْضاثل ججمُ٘ االإٗل البدث ًٖ ؤؾالُب ٖمل 

ٍٓم جل٪ البضاثل.  ج٣

 االإٟايلت بحن البضاثل: ؤي ازخُاع البضًل الأوؿب ْالأمشل لخل االإك٩لت. -

بْىاء ٖلى جىُٟظ ال٣غاعاث: جُب٤ُ ال٣ - ٓٞحر الٓؾاثل ْالؤم٩اهاث اللاػمت لخد٣ُ٣ِا  غاع مً زلا٫ ج

آث اجساط ال٣غاع  ما ؾب٤ ًم٨ً بحما٫ االإغاخل ؤْ زُ

 :جْجازب االإخخصين فيما ًلي  3خظب آزاء الباخشين 

جْددًد االإشيلت: - ف   حعسٍ

ْْاضر مً زلا ٫ ٨ٍْمً الِضٝ الأؾاسخي مً َظٍ االإغخلت في الخٗغٝ ٖلى االإك٩ل بك٩ل ص٤ُ٢ 

اْل٨ٟاءة  خماص ٖلى الخبرة  مٓاث اللاػمت بالٖا ٤ حم٘ االإٗل ا ًٖ َغٍ صْ االإك٩لت ْحجمِا في مؿاعَ بِْاع خض

ُٖٓت. مْٓي ٣ْٞا لأؾـ ٖلمُت   اْلدصخُو االإك٩ل 

 جدليل االإشيلت: -

اْضر  ؤْؾباب االإك٩لت ًٓضخِا في بَاع  مً زلا٫ َظٍ االإغخلت ًمحز مخسظ ال٣غاع بحن ؤٖغاى 

ِٖٓا ْٖضم ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاع الظي ًدل االإك٩لت مً الصخو االإىاؾب ًإحي مً  ص٤ُ٢ْ لخدضًض ه

جْجمُ٘ الخ٣اث٤ اللاػمت لخٟؿحرٍ  مٓاث ؤْ ٖضم صختها ؤْ جهي٠ُ االإك٩ل بك٩ل ٚحر صخُذ  ٢لت االإٗل

مْخابٗت  اْل٠ًٗ  ةٓ  آمل البِئت الضازلُت لخدضًض ه٣اٍ ال٣ جْدلُل االإك٩لت ٌؿاٖض ٖلى ج٣ُُم ٖ
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آمل البِ اْالإساَغ الؿاثضة في ٖ ةٓ الؤؾتراجُجُت بحن الٟغم  ئت الخاعحُت لا٦دكاٝ حجم الٟج

 الخاعحُت.

 جددًد البدائل: -

طْل٪ مً احل اجساط ال٣غاع  ٣ًهض بظل٪ بٖضاص ٢اثمت البضاثل االإخاخت التي جم الازخُاع بُجها 

مْٗاًحر مدضصة ل٩ل بضًل. ػْان   االإُلٓب خُث ًخم الازخُاع ٖلى ؤؾاؽ ؤ

جْىُٓي َظٍ االإغخلت ٖلى ما  لبدائل:جلييم ا - ٢ٓٗت ل٩ل بضًل  اْلُٗٓب االإخ هي ٖملُت جدضص االإؼاًا 

 ًلي:

 اخخياز أفظل بدًل: -

ا٢ْل زؿاعة في  اْلظي ًد٤٣ ؤ٦بر ٖاثض  ةٓ لازخُاع ؤوؿب بضًل  ًخجّ مخسظ ال٣غاع في َظٍ الخُ

اًْجابُاث ٧ل بضًل طْل٪ ًٖ َغ١ االإ٣اعهت بحن ؾلبُاث  ٫ٓ بلى ؤخؿً خل. خالت زؿاعة مدخملت   للٓن

جْىفيرٍ: -  اجخاذ اللساز 

٧ْلما ٧اهذ  ٠٢ٓ الجهاجي بسهٓم مٗالجت االإك٩لت  اْلتي جدض جبجي االإ ةٓ الخاؾمت  حٗخبر الخُ

آنٟاث االإدضصة ٧لما ٧ان اجساط ال٣غاع ناثبا  ب٣ا للم آث َظٍ الٗملُت حؿحر بك٩ل مىخٓم َْ زُ

مْد٣٣ا للأَضاٝ.  مْشالا 

اْلسكابت على -  جىفير الحل: االإخابعت 

ا٦ْدكاٝ ؤي  مْخابٗخّ لخدضًض مضٔ مؿاَمخّ في خل االإك٩لت  بٗض جىُٟظ ال٣غاع ًيبغي مغا٢بخّ 

خباع  جْدخاج الغ٢ابت للمخابٗت لٟاٖلُت ال٣غاعاث هإزظ بٗحن اٖلا ٢ٓاث ختى ًخم مٗالجتها  اهدغاٞاث ؤْ مٗ

آْزاع ٖغيُت  جْجىب ٣ٖباث  ٔ جإزحر ال٣غاعاث ٖلى االإلؼمت لخل االإك٩لت   ؤزغ

آلي: آث اجساط ال٣غاع في الك٩ل االإ   1ْٖلى يٓء ما ؾب٤ ط٦غٍ هلخو زُ
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 مؼبٓعت بيداغٓحيت: ملياض مدخل لإدازة الأعمال
 

 

112 

 (: 15الشيل زكم )

آث اجخاذ اللساز  خؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الدتابعة والرقابة علة تطبيق القرار 
 لتحديد مدى نجاعتو

أولا: وديد الدشكلة 
 وتعريفها

ثالثا: مرحلة وديد 
البدائل واعدادىا 
 ضمن اولويات

رابعا: تقييم البدائل 
حسب اوزان 
 ومعايير مدروسة

خامسا: الدفاضلة 
ختيار بين البدائل وا

 أفضلها
تخاذ القرار وتطبيقوا  

الحل 
 الدمكن

الحل 
 الدمكن

الحل 
 الدمكن
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ت آع اللسازاث الؤدازٍ  زالشا: أه

مْسخلٟت بُئُت، مضٔ ج٨غاع ال٣غاع  ت َب٣ا الإٗاًحر مخٗضصة  ًهى٠ ٖلماء الؤصاعاث ال٣غاعاث الؤصاعٍ

٣ْٞا ل ٦ْظا ؤَمُتها.جهيُٟا  اث٠ االإاؾؿت  ْٓ 

 1جصييف اللسازاث خظب بيئت اللساز:  -11

ت خؿب الخالت التي ًخسظ ال٣غاع في ْلِا ٦ما ًلي:  ًم٨ً جهي٠ُ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 كسازاث في ؿل خالت الخأهد الخام: - ؤ

اْللاػمت مٓاث االإلاثمت   ٣ًهض بدالت الخإ٦ض الخام ان ٩ًٓن مخسظ ال٣غاع ٖلى ٖلم جام لخل٪ االإٗل

ٍْٟترى في َظٍ الخالت ؤن مخسظ ال٣غاع ٌؿخُُ٘ ؤن ًدضص ٧ل الاؾتراجُجُاث االإم٨ىت،  لاجساط ال٣غاع، 

 اْالإخُلباث اللاػمت ٦ما ٌٗغٝ هدُجت ٧ل بؾتراجُجُت.

 كسازاث في ؿل خالت االإخاػسة: - ب

جشحر ٖملت اجساط ال٣غاع في ْل االإساَغة ٖلى الخالي التي ًٓحض ٞحها ٖضص مً الاؾتراجُجُاث 

بْالخالي ًجب ٖلى مخسظ ال٣غاع ا ٩ٍْٓن ل٩ل بؾتراجُجُت ؤ٦ثر مً هدُجت اْ ٖاثض  الإسخلٟت لخد٤ُ٣ الِضٝ 

.ٕٓ ٢ٓ صْعحت اخخما٫ ال ٕٓ مؿخ٣بلا  ٢ٓ اْالإخٛحراث االإدخملت ال  ٝ  ان ًخيبإ بالٓغْ

 كسازاث في ؿل خالت عدم الخأهد:  - ث

ٓٞغ ٞحها ٦مُت ٧ا مٓاث ٖلى االإخٛحراث ٣ًهض بدالت ٖضم الخإ٦ض جل٪ الخالت التي لا جخ ُٞت مً االإٗل

مٓ باجساطَا الؤصاعة الٗلُا ٖما جترؾم ؤَضاٝ  هْي ال٣غاعاث التي ٚالبا ما ج٣ هْخاثج ال٣غاعاث االإخسظة، 

ٕ الٗامت   االإكغْ

ا:  -12  جصييف اللسازاث خظب مدٔ جىسازَ

هْي ٧الخالي: إٓ   جهى٠ ٖلى َظا الأؾاؽ بلى زلازت ؤه

اْلغير مبرمج .أ   ت:اللسازاث االإبرمجت 

اْلتهضًضاث التي  آحِٓن الٗضًض مً الٟغم  ما٫ خضًشا ً ان مخسظي ال٣غاعاث في مىٓماث اٖلأ

اْلتهضًضاث َىا حٗخبر بمشابت مك٨لاث ٢ض جخمحز بالبؿاَت  ا  صْعحت جإزحرَ ًخسل٠ مً خُث َبُٗتها 

جُيُت.  بْم٩اهُت الخل بال٣غاعاث الغْ
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كٓعت: .ب  اْلغير مخ كٓعت   اللسازاث االإخ

ٕٓ الأ٫ْ هي ال٣غاعاث التي ًم٨ً الخمُحز  ٢ٓٗت، ٞالى اْل٣غاعاث الٛحر مخ ٢ٓٗت  بحن ال٣غاعاث االإخ

ٕٓ الشاوي مً  ٍٓلِا بلى بغهامج ٖمل مدضص، ؤما الى جْد حؿخمض مباقغة مً الخُت ؤْ ج٩ٓن هدُجت جىُٟظَا 

٢ٓذ ال٩افي لل٣ُام بمغاخل ٖملُت اجساط ال٣غاع  .ال٣غاعاث ٞهي ٖاصة لا حُٗي الإخسظ ال٣غاعاث ال

ع:  -13 ْْؿائف االإشسْ  1جصييف اللسازاث خظب 

اث٠ الغثِؿُت  إٓ خؿب الْٓ ٕ بلى ؤعب٘ ؤه اث٠ االإكغْ ًم٨ً جهي٠ُ ال٣غاعاث خؿب ْْ

:ٕ  للمكغْ

 كسازاث مخعللت بالإهخاج: - أ

 ٘٢ٓ اْالإخمشلت في الآحي ٢غاعاث جدضًض حجم الؤهخاج، م جخًمً ال٣غاعاث الٗضًضة االإخسظة في االإجا٫ 

ا.االإهى٘، حجمّ، ؾُاؾخ ْٚحرَ بْحغاءاث الكغاء   ّ، ْؾاثل الؤهخاج 

ٍٓم: - ب  كسازاث مخعللت بالدظ

ت،  ٢ٓ٘ م٩اجب البُ٘، حٛل٠ُ االإىخجاث، الٗلاماث الخجاعٍ ا١ٓ، م هْي ال٣غاعاث التي جدضص: الأؾ

٣ٍُٓت. لان، البدٓر الدؿ ٤ٍٓ، الأؾٗاع، الضٖاًت ْاٖلؤ  مىاٞظ الدؿ

ٍٓل: - ث  علاكاث مخعللت بالخم

ٍ الاثخمان، ٦مُت عؤؽ االإا٫، الخه٫ٓ ٖلى الأعنضة هْي ال٣غاعاث التي جدض ص ال٩ُِل االإالي، قغْ

اْلخهُٟت. ٍٓل، الؤحغاءاث االإ٨خبُت للإصاعة، الاهضماج   الجضًضة، جدضًض ج٩ال٠ُ الخم

ن العاملين: - ر  كسازاث مخعللت بشإْ

٫ٓ ٖلى الٗمل، الأؾالُب الٟىُت لازخُاع الأٞغاص، ا ب، هْي ال٣غاعاث التي جدضص مهاصع الخه لخضعٍ

مٓت اْلخ٩ اْلخُٛب، ٖلا٢اث الؤصاعة بالجماٖاث الخاعحُت  ج٣ُُْمّ، مٗالجت الخإزغ   جدلُل الٗمل 
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 جصييف اللسازاث خظب أَميتها:  -14

إٓ: عَْا بلى زلار ؤه ٍٓاث نض مْؿخ  ًم٨ً ج٣ؿُم ال٣اعاث ٖلى ؤؾاؽ ؤَمُتها 

 اللسازاث الؤطتراجيجيت: .1

اْؾدشماعاث ضخمت هي ٢غاعاث َامت جخٗل٤ بٓي٘ الؿُاؾت الٗ آعص ٦بحرة  جْخُلب م امت للخىُٓم 

ٍٓخّ.  ج٩ْٓن الىخاثج االإترجبت ٖلحها زُحرة باليؿبت الإؿخ٣بل الخىُٓم ْخُ

 اللسازاث الخىخيىيت: .2

ُُٟت  ٫ٓ بالأوكُت الْٓ ُُٟت التي ًخم اجساطَا في مؿخٔٓ الؤصاعة الٓؾُى للٓن هْي ال٣غاعاث الْٓ

اْلد ٕٓ مً ال٣غاعاث بإهّ االإسخلٟت في االإاؾؿت ٧الإهخاج  ٍْخمحز َظا الى ا مً الأصاء  ْٚحرَ ٤ٍٓ ْالأٞغاص  ؿ

 ًخسظ لٟترة ػمىُت ٢هحرة ٖاصة ما ج٩ٓن ؾىت.

 اللسازاث الدشغيليت: .3

اصة ما ج٩ٓن َظٍ  ؤْٖما٫، ْٖ اْلخُِ بلى مِام  جْغحمت الأَضاٝ  آعص  ػَٓ٘ الضازلي للم جْخٗل٤ بالخ

جُيُت ما٫ الغْ جْخٗل٤ بالأٖ  هْي مً ازخهام الؤصاعة الخىُٟظًت في االإاؾؿت. ال٣غاعاث مخ٨غعة 

 خامظا: هماذج اجخاذ اللساز

عٓاث  اْجساط االإىٓ صٓ بىماطج نىاٖت ال٣غاع  اْالإ٣ه اْجساط ال٣غاع،  َىا٥ هماطج مخٗضصة لهىاٖت 

َْل َٓ  اْلبضاثل لخل مك٨لاث ببؿاَت ؤْ م٣ٗضة مً خُث الخ٨ٟحر   ٫ٓ عٓ الخل التي مً زلالِا ًم٨ً جُ

اع، مجهجي مىٓ ٠٢ٓ ؤم لا، ْفي َظا اَلؤ ْْاضخت في االإ مٓاث ٧املت  ٢ْاثم ٖلى ؤؾاؽ البدث ًٖ مٗل م 

اْجساط ال٣غاع. ت للإصاعة ًٓحض الٗضًض مً هماطج نىاٖت   1ْيمً الأصبُاث الىٓغٍ

 ْؾىدىا٫ْ الىماطج الآجُت:

ذٓج الخلليدي )الىلاطييي(: .1  الىم

ت ال٨لاؾ٨ُُت  طٓج في بَاع الىٓغٍ عٓ َظا الىم اْجساط ل٣ض جُ الخ٣لُضًت خُث ًخم في بَاعٍ نُاٚت 

اْل٣ضعة ال٩املت  مٓاث،  جْمام االإٗل حٓ الِضٝ  ال٣غاع في ْل اٞتراياث ا٢خهاصًت ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ ْي
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عْقض مُل٤،  ٝ جإ٦ض جام  ٧ْان االإضًغ ٌٗمل في ْل ْغْ ت هخاثجِا  مْٗغٞ ت البضاثل حمُِٗا،  ٖلى مٗغٞ

حْٗجي ازخُاع البضًل الظي ٌُٗي الخل الأمشل بك٩ل مُل٤ بْىاء ٖلى َظا ٞان االإضًغ ًهى٘ ٢غاعاث  مشلى 

 للمك٩لت، بمٗجى اهّ لا ًٓحض ؤًٞل مً َظا الخل ؤْ البضًل.

اْهخ٣ضث مً  ا٢ُٓٗت  طٓج الخ٣لُضي لل٣غاع جخه٠ بٗضم ال مٓ ٖملِا الىم بن الاٞتراياث التي ٣ً

مٓاث صْة في ججمُ٘ االإٗل ٍٓغ البضاثل ٦ما ؤن الأَضاٝ  ٢بل ٖلماء الؿل٥ٓ، لان ٢ضعة الؤوؿان مدض جُْ

آ ٖلى عقض جام في  هٓ ً لا ًم٨ً ؤن ٩ً لِؿذ صاثما حُٗٓم ؤعباح اْ زٌٟ الخ٩ال٠ُ، لظل٪ ٞان االإضًغٍ

صْ. بْهظا ٞان اٚلب ال٣غاعاث جإحي في بَاع الغقض االإدض ٢ْاث ٧لِا   الأ

وٓي .2 ذٓج الظل  :الىم

ن بّ ٤ْٞ ما ٌكٗغْ ً ٌٗملٓن  طٓج ٞان االإضًغٍ عٓ ٦شحرا ما ٩ًٓن  يمً َظا الىم َْظا الكٗ  ِ٣ٞ

لِْظا ٞان البضًل  اْلىخاثج ْالأٞٗا٫،  ٫ٓ البضاثل  ت حؼثُت خ ٚحر جام، لظا ٞان مخسظ ال٣غاع لضًّ مٗغٞ

٢ْض ؾمى ؾاًمٓن الظي خهل  َُْٗي خلا مغيُا ًدخمل ؤن ًخم ازخُاعٍ بك٩ل ٦بحر  الأ٫ْ ٖىضما ًِٓغ 

بٓل ًٖ َظا الٗمل ْؾمُذ َظٍ ال٣غا عاث بال٣غاعاث االإغيُت التي ًسخاع االإضًغ في ْلِا ؤ٫ْ ٖلى حاثؼة ه

هّٓ مخسظ ال٣غاع  ا٢ُْٗت في ْن٠ االإضًغ ٧ طٓج َٓ ؤ٦ثر  َْظا الىم ٍْشحر اهدباَّ،  بضًل مغضخي ًِٓغ ؤمامّ 

ْٖضم الخإ٦ض. ٝ الؤحهام   في ْل ْغْ

ذٓج الظياس ي .3  :الىم

لْ اْلٛمٓى الخام  ٝ التي جخم بٗض الخإ٦ض  طٓج للٓغْ ل٣غاعاث ٚحر االإبرمجت بط ج٩ٓن ًهلر َظا الىم

ً خ٫ٓ الأَضاٝ التي  صْة حضا ؤْ ها٢هت بك٩ل ٦بحر، ٦ظل٪ َىا ٖضم اجٟا١ بحن االإضًغٍ مٓاث مدض االإٗل

جْباص٫ الآعاء  مٓاث  ج٣ْاؾم االإٗل آع  طٓج بلى الخ عٓ َظا الىم ٤ْٞ جه ن  ٍْلجإ االإضًغْ ٫ٓ بلحها  ًغاص الٓن

ٍٓغ ال٣غا ٫ٓ الى ما ٌؿمى بالخدال٠ لخُ ٠ اْلٓن ا٠٢ٓ االإ٣ٗضة، ًم٨ً حٗغٍ بْهًاحِا ْزانت في االإ عاث 

َْؿٗٓن بلُّ. ً الظًً ًضٖمٓن َضٞا مٗحن   الخدال٠ بإهّ ججمُ٘ ٚحر عؾمي للمضًغٍ

 

 طادطا: االإشازهت في صىع اللساز الفاعل

اْلباخشحن  ٕٓ مكاع٦ت الٗاملحن في نى٘ ال٣غاع بالاَخمام بالٗضًض مً ال٨خاب  مْا ًؼا٫ مٓي خطخي 

اصة الغيا مما ًترج ُٖٓخّ، جدؿحن الأصاء، ػٍ جْدؿحن ه اصة الؤهخاج  ب ٖلى طل٪ مً هخاثج آزاع اًجابُت مشل ػٍ
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عٓ بالاهخماء  عٓة ٖامت حٛؼْ الكٗ ا، ٦ما ؤن االإكاع٦ت به ْٚحرَ حْٗم٤ُ الالتزام لضٔ الأٞغاص  ُٟي  الْٓ

اْل لُت  ٓٞغ خُاة اًجابُت، ْنٟت ٣ٖلُت مً زلا٫ جد٤ُ٣ خاحاث االإؿاْ جْ جاهب االإاصي للأٞغاص للمىٓمت 

ُٟي. ض مً الغيا الْٓ اْالإؼٍ ُٟي  عْان الْٓ ج٣ْلُو الض  ٢ْض زبذ ؤن االإكاع٦ت جاصي بلى الؤهخاج 

ضا مً االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث  آحّ االإىٓماث االإٗانغة جخُلب مؼٍ بن الخدضًاث ال٨بحرة التي ج

آج الجضًضة التي جلخد٤ باالإ ٫ٓ بلى ٢غاعاث ؤًٞل ٦ما ؤن الأٞ ٢ٓ٘ ؤن ٌؿمذ لِا باالإكاع٦ت للٓن ىٓمت ؾدخ

ٍْت  مًْ هاخُت ؤزغٔ ٞاهّ ؤنبذ ًىٓغ بلى االإكاع٦ت مً ػا في الخإزحر ٖلى الٗلا٢اث االإخٗل٣ت بإٖمالِم 

هْٟؿُت للٗاملحن ٖلى الىضٔ البُٗض.  ؤزلا٢ُت بط ؤن ٖضم االإكاع٦ت ًاصي بلى بلخا١ ؤيغاع حؿماهُت 

آ ْٞٗالُتها ٖلى ج ٠٢ٓ هجاح االإكاع٦ت  ٍ مُٗىت ًخٗل٤ بًِٗا بالٗاملحن ٍْخ ٞغ مخُلباث ْقغْ

آمل: مًْ َظٍ الٗ اْلبٌٗ لِا نلت بالبِئت   1ؤهٟؿِم 

  ٓٔصٓة ؤْ ال٨ما٫ التي ًيبغي ؤن ًخمخ٘ بها، ٞةطا ٧اهذ َظٍ الضعحت ٖالُت ٞان مؿخ صعحت الج

 االإكاع٦ت ًجب ؤن ٩ًٓن مغجٟٗا.

 ا لخىُٟظ ال٣غاع، صعحت االإكاع٥ في جىُٟظ ال٣غاع ٞةطا ٧اهذ مكاع٦ت الٗا عٍ ا يغْ ملحن االإ٨ش٠ قغَ

آ حؼءا مً ٖملُت نىاٖخّ. هٓ  ٞةجهم ًجب ؤن ٩ً

  ٓٞحر ٢ضعة االإضًغ ٖلى اجساط ال٣غاع، ٞةطا ٧ان االإضًغ ْخضٍ ٚحر ٢اصع ٖلت نى٘ ال٣غاع مً خُث ج

ٓٞحر مُُٗاث نى٘  آ بخ ْٚحر طل٪، ٞان الٗاملحن ًجب ؤن ٌكاع٧ جْهيُِٟا  مٓاث اللاػمت  االإٗل

 اع في اجساطٍ؛ال٣غ 

  مؿخٔٓ الهغإ الظي ٢ض ًدضر هدُجت ٖضم مكاع٦ت الٗاملحن في اجساط ال٣غاع ٞةطا ٧ان َظا ٖالُا

 ٞاهّ ًخٓحب مكاع٦ت الٗاملحن في اجساط ال٣غاع.

  ٕبْقبا اْحؿإ مضاع٦ِم، ٞةطا ٧ان الٗاملٓن ٖلى صعحت ٖالُت مً ال٨ٟاءة  مؿخٔٓ ٦ٟاءة الٗاملحن 

، ٞان مكاع٦تهم ف صٓجّ.االإٗاعٝ ٓب بها لأجها جًاٝ بلى ح مْغٚ  2ي نى٘ ال٣غاع مدبظة 

 اًجابياث االإشازهت في اجخاذ اللسازاث.  -11

 ًم٨ً جلخُو بًجابُاث االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع بالآحي:

 .جْدلُلِا ٓٞغ آٞا١ ؤْؾ٘ في ٖملُت جدضًض مك٩لت   ج

 .بْضاثل بياُٞت لخ٣ُُمِا مٓاث ْخ٣اث٤  ٓٞغ مٗل  ج
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 ض مً عيا ا  لٗاملحن.االإكاع٦ت جؼٍ

 ض مً صٖم الٗاملحن لل٣غاع االإخسظ  .االإكاع٦ت هؼٍ

 طلبياث االإشازهت في اجخاذ اللساز:  -12

 ًم٨ً جىا٫ْ ؾلبُاث االإكاع٦ت في اجساط الى٣اٍ الخالُت:

 .ض االإضة اللاػمت لاجساط ال٣غاع  جؼٍ

 جُيُا ْؾِلا ٌؿخُُ٘ الٟغص ْخضٍ ا آعص الخىُٓمُت صْن حضْٔ اط ٧ان ال٣غاع عْ  جساطٍ.٢ض جًُ٘ االإ

 .اْضخت ًٖ ال٣غاع االإخسظ لُت   لا ٩ًٓن َىال٪ مؿاْ

 .٤ الخىاػلاث االإخباصلت ٢ض جغضخي ؤخضا بال٩امل  ان ال٣غاعاث الجماُٖت التي جخسظ ًٖ َغٍ

  ًٖ اْ في الخٗبحر ًاء ٢ض ًترصص ٖٓت التي ؾدخسظ ال٣غاع مخجاوؿا، ٞان بٌٗ اٖلأ بطا ٧اهذ االإجم

َْظا ًازغ ؾلبا  م االإسخلٟت  صٓة ال٣غاع.ْحِاث هٓغَ  ٖل ح
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