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Luaddl) aguailad cuua Lal) 28 255 :(02) A8 Galal

Statistiques

ozt pasdl ptdadl 5 gieall il dasgdl s pall
[+l Yalide a0 an a0 a0 a0
Manguant i ] ] 0 i
u.uh:il
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide &3 11 367 36,7 36,7
ol 14 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
J.n.il
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 25 g 3 10,0 10,0 10,0
A A0 ga el M4l 25 149 633 63,3 733
a5 gpu el M s 4050 2 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
.-E,.q.'ll.'\jl ‘-_;J:wnjl
FPourcentage FPourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide sl 4 13,3 13,3 13,3
gl 21 700 70,0 833
s ] 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
i.y.d.hjl
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cLMmulé
Valide e 1 3.3 3.3 3.3
o 4 133 13,3 16,7
L= 7 233 233 40,0
dnlima i 3 10,0 10,0 50,0
(5 4] o ga 15 50,0 50,0 100.,0
Total an 100,0 100,0
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Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cLMmLULE
Valide el B ga el 149 63,3 63,3 63,3
wilgin 10 g B NG a 4 13,3 13,3 76,7
4 15 pa il 110 g 4 13,3 13,3 50,0
Sl 15 3 10,0 10,0 100,0
Total a0 100,0 100,0

Luhal) 814 @l :(03) a8y (galal)

Lapal) 3100 il aladd Fluig S A Jalaea

Reécapitulatif de traitement des
observations

[ %
Observations  Valide 30 100,0
Statistiques de fiabilite Exclu® 0 0
Alpha de Mombre Total an 100,0
Cronbach d'éléments ) ) .
a. Suppression par liste basee surtoutes
947 Kl les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilite

Statistiques de fiabilite

Alpha de Mombre Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
939 18 283 13

Al 3130 cild (ulidl Ldall) A5l Jalea

Récapitulatif de traitement des
observations

I %
Obsemvations  Valide 30 100,0
Exclu® 0 a
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes
les variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Yaleur
Mombre d'éléments
Partie 2 Valeur

Mombre d'éléments

Mombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown .
Longueurinégale

Coefficient de Guttman

891
16"
898
150
31
949
a74
a74
a74

a. Les éléments sont: 218 19 175,150,138 118 G Teu B 3o e

o= 280= 27oe 250+ 238

b. Les éléments sont: 18- 161 141 1240 1040 B s 4o Do
300= 2B0= 260w 240 228 20

Ay oY) jgaal) gl AL Gaally Al slsy) ;

Corrélations

310,

(04) 4 ol

8 gl 1 2 3 4o [ B Te g ge 104 114 124 134
oM Corrélation de Pearson 1 845" 707" 588" 612" 6117 872" 747 A7 778" 606 ag7" 508" 5437
Sig. (bilatérals) <001 =001 <001 <001 =001 <001 <001 003 <001 <001 005 <001 002
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e Carrélation de Pearson 84s5” 1 567 508" 420" 338 739”7 831" 536 713" 369" 294 5027 4687
Sig. (bilatérale) <001 001 004 0 068 <001 =001 002 <001 045 15 005 009
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 Corrélation de Pearson 707" 567 1 818" 686 180 565 535 272 5617 287 006 435" AT
Sig. (hilatérale) <001 001 <001 =001 342 001 002 146 001 125 875 016 366
il 30 30 0 30 a0 0 30 a0 kD] 30 a0 kD] 30 a0
3 Corrélation de Pearson 588" 506 815" 1 707" 086 319 350 180 328 290 020 4117 022
Sig (bilatérale) <001 004 =001 <001 650 086 081 340 077 120 B 024 509
i 30 30 10 30 30 10 30 30 0 30 30 0 30 30
[ Corrélation de Pearson 6127 4207 686" 707" 1 338 408 326 250 342 347 022 368" 032
Sig. (bilatérale) <001 0 =001 <001 068 026 079 182 065 061 809 045 867
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5 Corrélation de Pearson B117 338 180 086 338 1 6077 260 350 402" 400 6047 208 207
Sig. (hilatérale) <001 068 342 650 068 <001 150 051 028 028 =001 10 272
il 30 30 0 30 a0 0 30 a0 kD] 30 a0 kD] 30 a0
B Corrélation de Pearson 872" 739 555" 319 408 607 1 ki prey 793" A 446 437 468"
Sig (bilatérale) <001 <001 001 086 026 =001 <001 014 < 001 009 013 017 009
il 30 30 10 30 0 10 30 0 0 30 0 0 30 0
7o Corrélation de Pearson 747" 8317 535 359 326 269 776" 1 379 779" 3707 172 308 ki
Sig. (hilatérale) <001 <001 002 051 079 150 <001 038 <001 044 363 098 044
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
B Corélation de Pearson 5177 536" 272 180 250 359 444 379 1 315 -050 232 -,060 367"
Sig. (hilatérale) 003 002 146 340 182 051 014 039 040 793 6 753 046
M 30 30 kD 30 30 kD 30 30 kD] 30 30 kD] 30 30
ge Corrélation de Pearson 778" 713" 5617 328 342 402" 793" 778" 315 1 410 260 427 384
Sig (bilatérale) <001 <001 001 o717 065 028 < 001 <001 080 025 166 018 036
il 30 30 10 30 0 10 30 0 0 30 0 0 30 0
104 Carrélation de Pearson 606 369" 287 200 347 400 417" 370 -050 40 1 387 6247 302
Sig. (bilatérals) <001 045 125 120 061 028 009 044 793 025 037 < 001 104
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
114 Carrélation de Pearson 497" 294 006 020 022 6047 446 72 232 260 382 1 186 450"
Sig. (bilatérale) 005 15 875 w18 809 =001 013 363 216 166 037 326 013
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1241 Corélation de Pearson 608" 502" 438" a1 368" 298 432 308 -060 427 6247 186 1 grry
Sig. (hilatérale) <001 005 016 024 045 110 017 08 753 018 =001 326 014
i 30 30 kI 30 a0 kI 30 a0 0 30 a0 kL 30 a0
134 Corrélation de Pearson 5437 469" Aan 022 032 207 468" 3" 367 384 302 450 Frry 1
Sig. (bilatérals) 002 009 366 908 B6T 272 008 044 046 036 104 013 014
il 30 30 10 30 30 10 30 30 10 30 30 30 30 30

*+_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral)



Corrélations

FPPRIPPATI
el 140 150 160 17 18, 15, 20, e 2% 2% Qo 2o Q6o 2o 260= 280= EL Hoa
4 Msaelbliadins  Gorrélation de Pearson 1 330 808" 5 an 789 679 6917 837 765 730" 877 845" 671" 790" 76" 862" 825" 203"
Sig. (bilatérale) 074 <001 <001 094 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 0
14 Corrélation de Pearson 330 1 407 201 229 5137 050 109 a2 057 088 140 052 6147 100 364" 18 -013 132
Sig. (ilatérale) 074 026 118 224 004 793 568 L] 766 645 460 783 <001 600 048 533 845 486
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
151 Corrélation de Pearson 808" 407 1 8267 149 617 5387 5317 6937 528 438 4847 A7 5287 5977 4807 6237 566" 7007
Sig. (bilatérale) <001 026 <001 201 <001 002 003 <001 003 015 007 013 003 <001 008 <001 <001 <001
n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
16 Corrélation de Pearson 868" 201 8267 1 2717 6907 6617 437 8427 509 6547 683" 4667 508" 648" 538" 6917 687 786
Sig. (bilaterale) <001 118 <00 139 <00 00 016 <001 <001 002 <001 009 004 <001 002 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
17 Corrélation de Pearson an 229 199 217 1 273 160 a2 073 055 - 111 255 095 293 181 238 204 077 180
Sig. (ilatérale) 094 224 201 139 145 297 076 700 an 560 175 B 16 338 206 280 686 341
n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
18 Carrélation de Pearson 789" 6137 6617 6907 273 1 349 462" 688" 7197 6547 439 3047 699" 603" 7517 644" 231 6517
Sig. (bilaterale) <001 004 <001 <001 145 058 010 <001 <001 001 015 031 <001 <001 <001 <001 220 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
19 Corrélation de Pearson B78” 050 538" 561" 160 249 1 560" 538" 413 832" 5167 236 257 538" 34 an” ars” 710"
Sig. (bilatérale) <001 783 002 004 367 058 004 002 023 <001 004 209 A7 002 066 <001 008 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
200 Gorrélation de Pearson 691" 109 531" 437 29 462" 560" 1 A28 487" 469" 429" arg” 468" 97" an” 536 507" 536
sig. (bilatérale) <001 568 003 016 076 010 001 018 006 008 018 007 008 005 009 002 004 002
N kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) 30 kL kL kL kL kL kL] kL] kL] kL]
2 Gorrélation ds Pearson 837" 182 693" 842" 073 688" 536" 428" 1 757" 73" 5017 5217 428" 5127 523" 720" a7 an”
Sig. (bilatérale) <001 309 <001 <001 700 <001 002 018 <001 <001 005 003 018 004 003 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 0
22 Corrélation de Pearson 765" 057 528" 598" -055 718" 413 4877 7517 1 6227 ard’ 486" 385" 696" 7257 766" 439 733”7
Sig. (bilatérals) <001 766 003 <001 an <001 02 008 <001 <001 042 007 035 <001 <001 <001 015 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
23 Corrélation de Pearson 730" 088 438" 5547 -1 5547 6327 L 737 822 1 305" 45277 327 576" 560" 788" 308" 48"
Sig. (bilatérale) <001 645 015 002 560 00 <001 009 <001 <001 031 012 078 <001 <001 <001 029 <001
n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pI Carrélation de Pearson 6777 140 4847 683" 266 439" 6167 429" 65017 3747 305 1 5357 433 5337 4947 S147 338 5357
Sig. (bilaterale) <001 480 007 <001 75 015 004 018 005 042 031 002 017 002 005 004 068 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
250+ Corrélation de Pearson 845" 052 a7 (488" 095 kLD 236 479" 521" 486 452" 538" 1 A3 538" an” a7 07" i
Sig. (bilatérale) <001 783 013 009 817 03 209 007 003 007 012 002 016 002 004 005 025 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
260+ Gorrélation de Pearson &7 614" 528" 508" 293 699" 257 468" A28 385" a7 433" 437 1 5127 R Ar0” A72 499"
sig. (bilatérale) <001 <001 003 004 116 <001 an 009 018 035 078 017 016 004 <001 009 364 005
N kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) 30 kL kL kL kL kL kL] kL] kL] kL]
20n Corrélation de Pearson 790" 100 597" 648" 181 603" 538" 497" 5127 696 576" 5337 535" 5127 1 765" 892" 418" 740"
Sig. (bilatérale) <001 £00 <001 <001 238 <001 002 008 004 <001 <001 002 002 004 <001 <001 021 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 0
280= Corrélation de Pearson 776" 364 4907 538" 238 7517 34 4717 523" 725 5907 4547 At 217 765" 1 718" 246 Ba7”
Sig. (ilatérale) <001 048 006 002 206 <001 066 009 003 <001 <001 005 009 <001 <001 <001 A90 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
280 Corrélation de Pearson 862" 118 6237 6917 204 6447 7117 5367 7207 766 788" A4 497" 470" 6927 7187 1 4657 8117
Sig. (bilaterale) <001 533 <00 <00 280 <00 <00 002 <001 <001 <001 004 005 009 <001 <001 010 <001
n 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3002 Carrélation de Pearson 626" -013 686 6877 077 23 478" 607" 6717 439 309" 338 407 72 a8 246 4657 1 5697
Sig. (bilatérale) <001 845 <00 <00 686 220 008 004 <001 015 029 068 025 364 02 90 010 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
EIPS Corrélation de Pearson 803" a3 700" 788" 180 851" 710" 538" 821" 733" 748" 538" 517" 499" 740" 97" an” 559" 1
Sig. (bilatérale) <001 486 <00 <00 a4 <00 <00 002 <001 <001 <001 002 <001 005 <001 <001 <001 001
N kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) kD) 0 0 0 0 0 0 kL] kL] kL] kL]
**_La comrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
*La corélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Correlations
o ganhlslaizblsn g=
aaledidbaa] e e di dam i

agl=alldlas|

oot A gl

dm s albns ganlilaasllin g=

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

M

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

M

Corrélation de Pearson

Sig. (hilatérale)

M

30
863"
<,001

3n
g48"
=001

3n

863
=001

a0

30

B5T
<001

30

48"
=001

a0

B5T
=001

30

30

** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

I Moyenne Ecarttype
ety gilasidlans 30 4,3333 78051
Tes 30 46333 80872
Qe 30 4 2667 1,04826
3 30 4,32000 95231
des 30 41333 LBE6037
(i A pm MR ey 30 4,1400 74120
He 30 39667 L6431
Ges 30 4, 2333 LB8TE3
= 30 4,32000 LB3E666
B 30 33,9000 1,18467
Qe 30 4,32000 ,91539
s hhs il Ll ey 30 3,6583 JB8E31
1 06 30 3,7333 1,04826
1148 30 3,6000 110172
128 30 3, 4667 ,7TEOS
1348 30 3,8333 ,83391
P PR 30 4,0513 JE1084

MNwvalide (liste) 30




Statistiques descriptives

I Moyenne  Ecarttype
da Lo Y ins 30 38333 81532
141 30 3 5667 83526
151 30 41333 LB7320
161 30 38000 1,06350
gl i 30 38333 69460
17 30 38000 1,030587
18 30 4,2000 76112
19 30 41000 854953
20¢ 30 36333 1,08807
watlndiing 30 40222 ,B3475
21¢ 30 3,9000 1,08387
22¢ 30 41000 84486
23 30 4 0667 78442
Aol i Yles 30 3 BEET 81403
24 30 3,8000 1,15669
28p 30 32000 1,12648
26w 30 4 2667 ,BER34
2T 30 4,2000 86132
obasdlin 30 4 1167 LBBTRS
28u= 30 4,3333 54418
29u= 30 4 1667 88553
30u= 30 3 9667 1,21721
o= 30 40000 111417
e clbinn paallibassblinge 30 39574 70086
M valide (liste) 30

Gluadl Lad) wili :(06) a2 salal)
Apariyl) A pdl) i) il

Variables introduites/éliminées®

Yariahles “ariahles
Modé&la introduites Eliminées Méthode
1 f_;dﬁaﬁlt' . Introduire

a.Wariable dépendants ; da= b gasllslasellis g

b. Toutes les variables demandées ont &té
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle [ R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 G57° 432 412 53734

a. Prédicteurs ; (Constante), e 4 =i



ANOVA?

Somme des

Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régrassion 6,147 1 6147 217284 =001°
de Student B086 28 ,284
Total 14,233 28

a.Variable dépendante ; da= ook il g
h. Prédicteurs : (Constante), o8 s=di

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Beta t Sig.
1 (Constante) a04 669 1,351 87
ot A gl a4 63 G687 4613 = 001

a.Variable dépendante ; da ol panllilasclio 5=
AN Byl ) LS il

Variables introduites/éliminées®

Yariables Yariables
Mad&le introduites éliminées Méthaode
1 el ol il . Introduire

a.Variable dépendante ; = b panllslarzliss g

b. Toutes les variables demandées ont &té
introduites.

Recapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 7547 568 553 46845
a. Prédicteurs : (Constante), gel sl silusdise
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré mayen F Sig.
1 Régression 2,088 1 8,088 36,858 {,001"
de Student 6,144 28 218
Total 14,233 24

a.Variable dépendants ; da=ialbiss ganllslaszlissge
b. Predicteurs : (Constante), el i silusdise



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Maodéle B standard Beta t Sig.
1 (Constante) 1,025 4490 2,09 046
ol gl 1o G677 11 754 6,071 =00

a. Wariable dépendante ; das b gasllslasellisge
Al dasdl) dacajdl) HLod) il

Variables introduites/éliminées®

Yariables “ariables
Modéle introduites Eliminées Méthode
1 o A = A . Introduire

a.Variable dépendants ; da=albos ganllslaszliss =

b. Toutes les variables demandées ont &té
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéale [ R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 A01® 61 31 B5298
a. Prédicteurs : (Constante), g8 Y s=dbsaiin
ANOVA?
Somme des
Maodéle carrés dl Carré moyen F Sig.

1 Régression 2,294 1 2,294 5,380 ,UEBh

de Student 11,934 28 A26

Total 14,233 249
a.Variable dépendante ; ta= ks pualislasslisyge
b. Prédicteurs : (Constante), o8 Y s disli.,
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Madéle B standard Beta t Sig.

1 (Constante) 2,386 G838 3,470 o0z
e IR A74 64 A 2,320 028

a. Variable dépendante ; fa=albas gasllilasllisg=



TANED &) Apa il jLia) quiti

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Maod&le introduites éliminées Méthaode
1 W sl LiEH . Introduire
B

a. Variable dépendante ; da= i gaallilanzllisge

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Mocéle R F-deux R-deux ajusté I'estimation - :
i Sig.
I ]
11 484 244 217 61872 058 005P
a. Prédicteurs : (Constante), s s ol g,
Total 14,233 28
a. Variable dépendants ; 4a=albos ganllslaszliss =
b. Prédicteurs ; (Constante), dae la sidlslelithie,
Coefficients”
Coeficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,138 615 3474 002
At syl ik s 487 65 454 3,010 005

a.Variable dépendants ; dta=albos ganllslassliss o
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Summary:

This study examined the role of digital transformation in improving the quality of public health
services at the Tijani Haddam Public Hospital Institution in Bir El Ater, relying on the descriptive-
analytical method and using a questionnaire as a data collection tool. The sample consisted of 30
randomly selected employees from the institution under study, including administrative staff, medical
personnel, and computer engineering specialists.

The analysis results revealed that digital transformation and its dimensions namely the
technology and software dimension, the digital transformation culture dimension, and the digital human
competencies dimension have positive and statistically significant effects on improving the quality of
public health services at the institution under study.

Accordingly, the study emphasizes the importance of developing digital infrastructure, and the

necessity of enhancing the Tijani Haddam Public Hospital Institution's commitment to spreading a

culture of digital transformation and qualifying human resources, in order to ensure the acceleration of

health service delivery, improved patient follow-up, and increased satisfaction among both patients and

medical staff.

Keywords: Digital Transformation, Quality of Public Health Services, Tijani Haddam Public Hospital
Institution Bir El Ater



