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 "إهʗاء"

  .وأصلي وأسلʤ على سʗʻنا محمد وعلى آله وصॺʲه أجʸعʥʻ، الĸ ʗʸʲ رب العالʥʻʸ الȏʘ مǺ ʥّالʸʯام
 :أهȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع

 .أسأل الله أن ʲǻفʢهʸا لي وʦʠȂل في عʙʸهʸا، والʗاȏ العʚȂʚان: إلى مʹارة حॻاتي ودعامʯي الأولى
اء ا،إلى إخʦتي ʙؕحلةشʙل. 

  .إلى ؕل مʥ ساهʤ في إكʸال هʘا الʦʵʸار
ʙیʗوتق ʙȜش  

  :"الامʯʹان والعʙفان"أتقʗم ȂʚʱǺل ، Ǻعʗ حʗʸ الله تعالى
فله مʹي خالʝ الامʯʹان على ، الȏʘ ؕان نʙʮاسًا ʷǻيء الȖȂʙʠ "راǺح Ǻالʹʦر "إلى مʙʵفي الأسʯاذ الʦʯؕʗر *

ʙʸʯʴʸه الʸه ودعʙʮة وصʹʻʸʰهاته الʻجʦت.  
 :لʙȜʵ إلىكʸا أتʦجه Ǻا

 الʴادة أعʷاء لʱʹة الʸʹاقʵة الʙؒام
 أساتʘتي الأفاضل في الؒلॻة

 الʓʸسʴات والأفʙاد الʘیʥ ساهʦʸا في الʱانʔ الʗʻʸاني
 الʚملاء والأصʗقاء الʘیʥ ؕانʦا عʦنًا وسʹʗًا

 
 .جȂʚل الʙȜʵ وعʤॻʢ الامʯʹان، لؒل مʥ مʗّ یʗه Ǻالعʦن 

 
  "منونوقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤ "

  

  
  
  
 
  
  
 



 ʝʳلʸال 
تهʙف هʚه الʙراسة إلى نʺʚجة إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في قʢاع   

وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام ، اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهॽʳة ؗʺॽة مʧ خلال اسॼʱانة. الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
، الʵارجॽة، الʙاخلॽة: ار تأثʛʽ ثلاث مʨʺʳعات مʧ العʨامللاخPLS-SEM (ॼʱ(الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة 

 .والॽʁȄʨʶʱة
هي الʺʛʴك الأساسي ، وتʙʴیʙاً شॽʸʵة العلامة وهʱȄʨها، كʷفʗ الʱʻائج أن العʨامل الʙاخلॽة للعلامة  
كʺا أʣهʛت العʨامل الॽʁȄʨʶʱة، وخاصة . لʽȞʷʱل إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄةلʽȞʷʱل 

في الʺقابل، لʦ تʳʶل العʨامل . اسʛʱاتॽʳॽات الʶعʛ وسʺات الʺʱʻج الʺلʺʨسة، تأثʛʽاً قȄʨاً ومॼاشʛاً على الإدراك
 .الʵارجॽة مʲل بلʙ الʺʷʻأ أو الʹغȌ الʻʱافʶي أȑ تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة

ʜʽاً اسʛʱاتॽʳॽاً    ʛؗت ʖلʢʱی ȑʛائʜʳق الʨʶرة العلامة في الʨاء صʻراسة إلى أن بʙال ʟلʵت  ʜȄʜعلى تع
إلى جانʖ تقॽʀ ʦǽʙʺة ملʺʨسة مʧ خلال الʶعʛ الʻʱافʶي ، )الॽʸʵʷة والهȄʨة(الॼعʙ العاʡفي والʛمȑʜ للعلامة 

 .هʚا الॽʶاقمع إعادة تقʦॽʽ للʙور الʺʙʴود للعʨامل الʵارجॽة في ،  وسʺات الʺʱʻج

الأجهʜة ، الʚʺʻجة، صʨرة العلامة ،العلامة الʳʱارȄة، الإدراك، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʺʱʶهلʥ: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  .الؔهʛومʜʻلॽة

  

 

 

 

 

  

  

 

  

 



Abstract  

This thesis aims to model the perception of the Algerian consumer towards the image of global 
brands in the household appliances sector. The study adopted a quantitative methodology through a 
questionnaire ،and data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) to test the influence of three sets of factors: internal ،external ،and marketing. 

The results revealed that internal brand factors, particularly brand personality and brand identity, 
represent the primary drivers shaping Algerian consumers’ perception of global brand image. 
Marketing factors, especially pricing strategies and tangible product attributes, also demonstrated a 
strong and direct influence on perception. In contrast, external factors such as country of origin and 
competitive pressure showed no statistically significant effect.The study concludes that building a 
strong brand image in the Algerian market requires a strategic emphasis on enhancing the emotional 
and symbolic dimensions of the brand (personality and identity), alongside delivering tangible value 
through competitive pricing and product attributes, while reassessing the relatively limited role of 
external factors in this context. 

Keywords: Consumer ،Consumer Behavior ،Perception ،Brand ،Brand Image ،Modeling ،
Household Appliances. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



Abstract 

Cette thèse vise à modéliser la perception du consommateuralgérien de l'image des marques 
mondiales dans le secteur des appareilsélectroménagers. L'étudeaadoptéuneméthodologie 
quantitative via un questionnaire ،et les données ontétéanalysées à l'aide de la modélisation par 
équationsstructurellespar la méthode des moindrescarréspartiels (PLS-SEM) pour tester l'influence 
de trois groupes de facteurs : internes ،externes et marketing. 

Les résultats ont révélé que les facteurs internes de la marque, notamment la personnalité de la 
marque et son identité, constituent les principaux moteurs de la perception du consommateur 
algérien à l’égard de l’image de la marque. Par ailleurs, les facteurs marketing, en particulier les 
stratégies de prix et les attributs tangibles du produit, ont démontré un effet fort et direct sur cette 
perception. En revanche, les facteurs externes tels que le pays d’origine ou la pression 
concurrentielle n’ont montré aucune influence statistiquement significative.L’étude conclut que la 
construction d’une image de marque solide sur le marché algérien nécessite une attention 
stratégique au renforcement des dimensions émotionnelles et symboliques de la marque 
(personnalité et identité), associée à la création d’une valeur tangible à travers un prix compétitif et 
les attributs du produit, tout en réévaluant le rôle relativement limité des facteurs externes dans ce 
contexte. 
Mots-clés: Consommateur ،Comportement du Consommateur ،Perception ،Marque ،Image de 
Marque ،Modélisation ،Appareils Électroménagers. 
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  :مقʗمة

 ʗالʡ قةॽʺة عॽلȞॽʂ لاتʨʴت ،ʧȄʛʷن العʛالق ʧاني مʲف الʸʻال ʚʻة، خاصة مॽʺة العالॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰت الʙشه
هʚا الʨʴʱل لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ . على حʙ سʨاء، في ʣل ثʨرة الʺعلʨمات وانفʱاح الأسʨاق أنʺاȋ الإنʱاج والاسʱهلاك

على الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة فʖʶʴ، بل امʙʱ لȞʷॽل وعي الʺʱʶهلʥ وȂدراكه، مʨʴلاً إǽاه مʧ مʱلȘٍ سلʰي للʺʳʱʻات 
 ,Keller) في ذهʻه إلى فاعل رئʶॽي في صʻاعة الॽʁʺة، حǼ ʘʽاتʗ العلامة الʳʱارȄة تʺʲل مʨʴراً اسʛʱاتॽʳॽاً 

Reflections on customer-based brand equity: Perspectives, progress, and priorities., 2016).  ʙتع ʦول
ات قائʺة على الʺʨاصفات الॽɿॽʣʨة للʺʱʻج فʖʶʴ، بل تʳاوزتها إلى الʻʱافʝ على بʻاء  ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺال

  مʱفʛدة، تʳعل الʺʱʶهلǽ ʥفʹل علامة على أخȐʛ، وهʨ ما جعل إدارة صʨرة العلامة الʳʱارȄة "صʨرة ذهॽʻة"
(Brand Image) ةʛات الإدارة الʺعاصǽʙʴت ʦأه ʙأح. 

تُعʛف صʨرة العلامة الʳʱارȄة Ǽأنها مʨʺʳعة الانॼʢاعات والʺʷاعʛ والʺعʱقʙات الʱي ʜʱʵǽنها الʺʱʶهلʥ في 
ة الॽʁȄʨʶʱة، والʛʰʵات الʶاǼقة، والʺȌॽʴ العام ذاكʛته تʳاه علامة معʻʽة، وهي ʛؗʷد الʨجه ʧʽب ʙاج تفاعل معقʱن 

(Aaker D. A., 1996) ʛلʽؗ فهاʛعȄو (Keller, Conceptualizing, measuring, and managing customer-

based brand equity., 1993)  Ǽ أنهاǼ ًاʙیʙʴت ʛʲل أكȞʷ" هاʶȞة، ؗʺا تعȄارʳʱالعلامة ال ʧع ʥهلʱʶʺرات الʨʸت
وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʨʸرة في ʨؗنها تʕثʛ مॼاشʛة في سلʨك  ."الارتॼاʡات الʚهॽʻة الʱي ʴǽʺلها في ذاكʛته

سʱهلاكॽة الʺʱʶهلʥ الʛʷائي، إذ ǽعʙʺʱ علʽها ʙʰؗیل للʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة عʧ الʺʱʻج، خاصة في القʢاعات الا
غʛʽ أن عʺلॽة إدراك هʚه الʨʸرة تʤل عʺلॽة ذاتॽة تʱʵلف مʧ . الʱي تʦʶʱ بʨʻʱع العʛوض وتʷعʖ الॽʵارات

مʺا ǽفʛض على الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات  - ثقاॽɾة، واقʸʱادǽة، ونفॽʶة  -مʱʶهلʥ لآخʛ، وتʱأثʙʴʺǼ ʛدات مʱعʙدة 
تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ) نʺʚجة(نʨʴ بʻاء نʺاذج ॽʀاسॽة ضʛورة تʳاوز الʻʺاذج الʺʢʶॼة لفهʦ هʚه الʤاهʛة، والاتʳاه 

  .(Kapferer, 2012) خʨʸصॽة الʨʶق والʺʱʶهلʥ مʴل الʙراسة

وقʙ أولى الॼاحʨʲن في مʳال الȘȄʨʶʱ اهʱʺاماً مʜʱایʙاً بʙراسة العلاقة بʧʽ صʨرة العلامة الʳʱارȄة وȂدراك 
فقʙ أʣهʛت . ق الʻاشʯة الʱي تʷهʙ تʨʴلات سȄʛعة في Ȟॽʂل العʛض والʢلʖالʺʱʶهلʥ، خاصة في الأسʨا

الʙراسات الʺʙʽانॽة أن إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة یȞʷʱل عʛʰ تʛاكʦ الʛʰʵات الʛʷائॽة، والʱعʛض 
أخȐʛ إلى أن كʺا أشارت ʨʴǼث  .الʺʛʺʱʶ للʴʺلات الإعلانॽة، والʱقʦॽʽ الʺقارن بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة في الʨʶق 

تلعʖ دوراً في تॼایॽɿॽؗ ʧة نʛʤ الʺʱʶهلʧʽؔ إلى صʨرة  -ؗالʙخل والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  -الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
 .العلامات الʳʱارȄة، مʺا ʙʱʶǽعي دراسة هʚه العʨامل في سॽاقات سॽʀʨة مʙʴدة بʙلاً مʧ الʱعʺʦॽ علʽها

،ȑʛائʜʳاق الॽʶال ʟʵǽ اʺॽɾ ة  أماॽʻʡʨق الʨʶفإن ال ʦʳاً في حʣʨʴسعاً ملʨت ʧȄʛʽالأخ ʧیʙت خلال العقʙشه
الʺعʛوض مʧ الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة في قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة والʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا أسهʦ في تʨʻع الॽʵارات 

وȄعʝȞ هʚا الʨʴʱل في Ȟॽʂل العʛض دیʻامॽȞॽة . الʺʱاحة للʺʱʶهلʥ بʧʽ علامات عالʺॽة وعلامات مʴلॽة الʻʸع
ʜʽʺʱة تʙیʙلة أوسع  جʽȞʷأمامه ت ʙʳǽ ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺح الॼأص ʘʽادر، حʸʺلف الʱʵم ʧʽب ʝافʻʱة الʙح ʙایʜʱب
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وفي هʚا الإʡار، تُلاحȎ تॼایʧ في الʨʱجهات الاسʱهلاكॽة، إذ تʺʽل Ǽعʠ . مʧ الʺʳʱʻات ذات الʺʷʻأ الʺʨʻʱع
ॽة، تʛتȌॼ غالॼاً Ǽʺعایʛʽ الʨʳدة شʛائح الʺʱʶهلʧʽؔ إلى تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة أكʛʲ رسʨخاً تʳاه العلامات العالʺ

الʱقॽʻة والابʱؔار والʦॽʺʸʱ، وهʨ ما قʙ یʻعʝȞ على تفʹॽلاتهʦ الʛʷائॽة في هʚا القʢاع، في حʧʽ لا یʜال 
وقʙ أكʙت دراسات ساǼقة أجʗȄʛ في . حʹʨر العلامات الʺʴلॽة قائʺاً ضʺʧ هʚا الʺʷهʙ الʻʱافʶي الʺʨʢʱر

Ȑʙ الʺʱʶهلʥ تʳاه Ǽعʠ العلامات، سʨاء الʺʴلॽة أو العالʺॽة، تʙʴʱد وفقاً الʨʶق الʜʳائȑʛ وجʨد صʨرة إʳǽابॽة ل
ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʯه الفʚه Ȑʙة لʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ ʗʽʤة حʻʽة معॽʁȄʨʶات تʛʽغʱʺل. 

وʙʻȄرج قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة ضʺʧ أهʦ القʢاعات الʱي تʛʽʲ اهʱʺام الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ، نʛʤاً لʨؔنها سلعاً 
ة الʧʺʲ نॽʰʶاً، وتʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً ʨʳǼدة الॽʴاة الʨʽمॽة، مʺا ʳǽعله أكʛʲ تʛوȄاً وتʴلॽلاً عʙʻ اتʵاذ معʺʛة ومʛتفع

وȃالʛʤʻ إلى تʨʻع العلامات العالʺॽة الʺʨʱفʛة في هʚا . القʛار الʛʷائي مقارنة Ǽالʶلع الاسʱهلاكॽة سȄʛعة الʙʱاول
مʧ جهة أخȐʛ، بʛزت الʴاجة إلى دراسة معʺقة لفهʦ  القʢاع مʧ جهة، وॽʰʡعة حʹʨر العلامات الʺʴلॽة ॽɾه

كॽɿॽة إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة هʚه العلامات العالʺॽة، وماॽʂة العʨامل الʺʙʴدة لهʚا الإدراك في سॽاق 
 Ȑʛاق أخʨلح لأسʸي تʱدة الʛʳʺات الʺॽʺعʱال ʧاً عʙʽعǼ ،ʛʽغʱق نامٍ ومʨس. 

ات العامة أو الʴʱلʽل الʨصفي الȌॽʶॼ، تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى مʻهॽʳة وعلॽه، وʙȃلاً مʧ الاعʱʺاد على الانॼʢاع
تʦ تʨزȄعه على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʜʳائʧʽȄʛ، دون حʛʸ الʙراسة  اسॽʰʱان إلʛʱؔوني تʴلʽلॽة ؗʺॽة تعʙʺʱ على

. قʢاع Ȟؗلعلى علامة تʳارȄة واحʙة، بل Ǽاسʢʱلاع آرائهʦ تʳاه الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامات العالʺॽة في هʚا ال
 ȑʛʤذج نʨʺاح نʛʱاق ʛʰق، عʨʶاقع الʨح العام لʛʢاوز الʳة إلى تॽʲʴॼرقة الʨه الʚعى هʶجة(كʺا تʚʺد ) نʙʴǽ

ة، و  -العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في إدراك صʨرة العلامة الʳʱارȄة  العلامة، و  هȄʨةؗالʨʳدة الʺʙرؗ
ॽɿॽة تفاعلها لʽȞʷʱل الʨʸر  - ʰلʙ الʺʷʻأال ة الʻهائॽة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ، وذلʥ لʱقʦǽʙ إʡار علʺي وؗ

وȄعʝȞ هʚا الʨʱجه حʛص الॼاحʘ على تقʦǽʙ إضافة نॽɺʨة . ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلॽه في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة
 ʟائʸʵاً لʸॽʸة خʺʺʸة مॽاسॽʀ إلى نʺاذج ʛقʱال تفʜي لا تʱال ،ȑʛائʜʳاق الॽʶة في الॽʁȄʨʶʱات الॽللأدب

  .ʴلي ومʱغʛʽاتهالʨʶق الʺ

شهʙت الʙراسات الʶاǼقة اهʱʺامًا مʜʱایʙًا ʨʺǼضʨع الإدراك وسلʨك الʺʱʶهلʥ وصʨرة العلامة الʳʱارȄة، سʨاء على 
ʜت دراسات مʲل مʳاهȑʙ . الʺȐʨʱʶ العȃʛي أو الʙولي على إدراك شॽʸʵة  )2006(ففي الॽʶاق العȃʛي، رؗ

لʥ، حʷؗ ʘʽفʗ عʧ فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الإدراكʧʽ، مع مʧ مʨʤʻرȑ الʺʕسʶة والʺʱʶه ENIEالعلامة الʳʱارȄة 
أما دراسة الʨʰزȑʙȄ . نʳاح الʺʕسʶة في نقل ʦॽʀ الʸلاǼة والʺʙʸاॽʀة، وتأثʛʽ واضح للعʺʛ والʙخل على الإدراك

)2007( ʧʽʶʴة إلى تॽɺة، دا ، فقʙ أبʛزت تفʹʽل الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ للʺʳʱʻات الأجॽʰʻة ʖʰʶǼ الʨʳدة الʺʙرؗ
وفي الॽʶاق نفʶه، أكʙت دراسات علي وحʙاد، والʺȑʛʽʢ . ت الʺʴلॽة واسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱةجʨدة الʺʳʱʻا

ة )2010( ʨؗمل ʧȃعقلاني،  )2019(، و ʛʽهلاكي غʱك اسʨل سلʽȞʷقافي في تʲو الʜة والغ دور الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
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ʙʽشʛال ʛʽالإنفاق غ ʧم ʙʴعي للʨال ʜȄʜاجة إلى تعʴدة على الʙʷم.ʙال Ȑʨʱʶʺت دراسات وعلى الʛهʣولي، أ
Rajeev et al. (2000( وFatma Smaoui (2009 ( ʖʰʶǼ ةʯاشʻاق الʨة في الأسॽʰʻق إدراك العلامات الأجʨتف

ʜت دراسات . ارتॼاʡها ǼالʺȞانة الاجʱʺاॽɺة والȌʺʻ الʺʷॽɻي الʺʱقʙم  Grahamو) André le Roux (2001كʺا رؗ
 &Baker (2011( ʻʺاس إدراك الإعلانات والॽʀ زت دراسات علىʛا أبʺʻʽة، بȄʨʹات العʳʱMuhammad Sabbir 

Rahman et al. (2012 (وLi et al. (2016 (ابॼʷارات الʛة في قॽʻهʚرة الʨʸل . دور الʲة مʲیʙʴراسات الʙأما ال
Guliyev (2023(،  اقʨاب في أسॼʷال Ȑʙاء لʛʷك الʨرته وسلʨإدراك العلامة وص ʧʽة بȄʨت العلاقة القʙأك ʙفق

 ʨا الॽىآسʢس. Șیʙل صʲة مॽȃʛراسات العʙت الʙأك ʙفق ،ʥهلʱʶʺك الʨال سلʳ2005(أما في م(  ȑوخلفاو)2007( 
ة في تʨجॽه الʶلʨك، مع مʙʴودǽة الʨلاء  )2010(والʺȑʛʽʢ  )2009(ولʨʶد  أهʺॽة الʶعʛ والʨʳدة والʺʵاʛʡ الʺʙرؗ

انʨك  )Blanchin et al. (2007وفي الॽʶاق الʙولي، قʙمʗ دراسات . للعلامات الʺʴلॽة ودا  )2010(وشॽفʺان وؗ
وॽɾʺا .نʺاذج لفهʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار والʨʶʱق الإلʛʱؔوني، مʙʷدة على دور الʲقة والʳʱارب الʶاǼقة )2018( سʽلفا

، حاج صالح 2008، جارȑ الʸالح 2003شعʖʽ وعȑʨʢ (یʱعلǼ Șالعلامة الʳʱارȄة، أبʛزت الʙراسات العॽȃʛة 
2010 ȑاوʛ2014، مغ Șʽʱ2018- 2017، ع ȑʙʽʺسفي وحʨة 2020-2017، یʺȄʨرة  )2022، بʨʸة والȄʨاله ʛʽتأث

ة  Aaker 2012 ،Kotler  &Keller(أما الʙراسات الأجॽʰʻة . الʚهॽʻة والʺȄʜج الȄʨʶʱقي على الʨلاء والॽʁʺة الʺʙرؗ

2020 ،Hallouz et al. 2021(Ȅʜعʱة لॽɿʡاء العلاقة العاʻȃقافي وʲال ʅॽؔʱة الॽʺت أهʙأك ʙة العلامة في ، فقʺॽʀ ʜ
  .الأسʨاق العالʺॽة

ورغʦ هʚا الʛʱاكʦ الʺعʛفي الȑʚ أسهʦ في فهʦ آلॽات الإدراك وسلʨك الʺʱʶهلʥ وصʨرة العلامة الʳʱارȄة في 
فʺعʦʤ هʚه الʙراسات . سॽاقات مʱعʙدة، إلا أن مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة تʷؔف عʧ عʙة قʨʸر مʻهʳي ومعʛفي

ʚهॽʻة للعلامات الʳʱارȄة العالʺॽة وآلॽات تʻȄʨؔها في ذهʧ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ، لʦ تʱعʺȘ في تʴلʽل الʨʸرة ال
ʜت الʙراسات الأجॽʰʻة غالॼًا على أسʨاق مʱقʙمة أو صاعʙة مʲل . خاصة في قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة كʺا رؗ

ʱلاف الʸʵائʟ الʨʶق الʻʽʸي والغȃʛي، مʺا ʙʴǽ مʧ قابلॽة تعʺʦॽ نʱائʳها على الॽʶاق الʜʳائȑʛ نʛًʤا لاخ
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، افʱقʛت أغلʰها إلى نʺاذج تʴلʽلॽة شاملة تʳʺع بʧʽ . الاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة والاسʱهلاكॽة

 ȑʛائʜʳق الʨʶار الʡة في إॽʁȄʨʶʱة والॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨة .العॽالʴراسة الʙعى الʶت ،ʟقائʻه الʚاءً على هʻب
ʜ على ʛؗؔامل یʱلي مʽلʴذج تʨʺن ʦǽʙاع  إلى تقʢة في قॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺإدراك ال

ʜت على علامة تʳارȄة واحʙة، تʱʶهʙف هʚه . الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة وخلافًا للʙراسات الʶاǼقة الʱي غالॼًا ما رؗ
Ȟة تعॽلʨʺش ʛʲائج أكʱل على نʨʸʴح الॽʱدة، مʺا یʙʴعلامة مǼ ʙʽقʱل عام دون الȞʷǼ قʨʶراسة الʙواقع ال ʝ

 ȑʛائʜʳق الʨʶاف الإدراك العام، مع إدراج . الʷؔʱعلى اس ʜ ʛؗت ʘʽʴǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙأدوات ال ʦॽʺʸت ʦت ʙوق
ومʧ خلال هʚا . أسʯلة إضاॽɾة تʱعلȘ بʨʱجه الʺʱʶهلʥ نʨʴ العلامات الʺʴلॽة أو الأجॽʰʻة لفهʦ أفʹل لʱفʹॽلاته
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ة في الأدبॽات، وتقʦǽʙ رؤȐ جʙیʙة حʨل مʙʴدات إدراك الʻهج، تʶعى الʙراسة إلى سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة القائʺ
الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ، مع أهʺॽة تॽʁॽʰʢة تʲʺʱل في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة الʺʸʸʵʱة في الأجهʜة 

ʧʽʽلʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاجات ورॽʱلاح Șʺأع ʦاءً على فهʻة بॽʁȄʨʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴت ʧة مॽلʜʻومʛالؔه. 

 :إشȜالॻة الʗراسة

انʢلاقا مʧ هʚا الॽʶاق الʨʶقي الʺʱغʛʽ في الʜʳائʛ، واسʻʱادًا إلى الॽʰانات الأولॽة الʱي جʺعها الॼاحʘ مʧ خلال 
الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني والʱي ʷؗفʗ عʧ تॼایʧ واضح في تʨجهات الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة، 

 :ʨʳهȑʛ الʱاليتʛʰز الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة في الʕʶال ال

  ما هي العʦامل الʯي تʓثʙ على إدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة؟
  :ولعل أهʺها، وهʚا الإشȞال ǽقʨدنا إلى الإجاǼة على الأسʯلة الفॽɺʛة العʙیʙة

 امل الʨة العॽʺةما أهॽاخلʙ ؟ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʺة العالȄارʳʱللعلامة ال 
  ةॽʺ؟ما أهȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʺة العالȄارʳʱة للعلامة الॽارجʵامل الʨالع 
 ؟ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʺة العالȄارʳʱة للعلامة الॽʁȄʨʶʱامل الʨة العॽʺما أه 
 ةȄارʳʱة للعلامة الॽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷفي ت ʥهلʱʶʺإدراك ال ʦهʶǽ Ȑʙم ȑ؟إلى أ 
 للعلا ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺل الʽʹتف ʛʽتأث Ȑʙرة ما مʨʸة على إدراكه لॽلʴʺة مقابل الॽʺة العالȄارʳʱمات ال

 العلامة في الʻʸاعات الؔهʛومʜʻلॽة؟
 ؟ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺة في إدراك الȄارʳʱة للعلامة الॽاخلʙامل الʨالع ʛʽوتأث ȋاॼدرجة ارت Ȑʙما م 
 ال ʥهلʱʶʺة في إدراك الȄارʳʱة للعلامة الॽارجʵامل الʨالع ʛʽوتأث ȋاॼدرجة ارت Ȑʙ؟ما مȑʛائʜʳ 
 ؟ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺة في إدراك الȄارʳʱة للعلامة الॽʁȄʨʶʱامل الʨالع ʛʽوتأث ȋاॼدرجة ارت Ȑʙما م 

  :فʙضॻات الʗراسة
تʢʻلȘ فʛضॽات الʙراسة مʧ مʴاولة تقʦǽʙ إجاǼات شاملة للإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والأسʯلة الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة   

وأهʙاف الʙراسة مʧ ، الȑʛʤʻ والʺʻهॽʳة الʺॼʱعة مʧ جهة وقʙ حʛص الॼاحʘ على تʴقȘʽ تʻاغʦ بʧʽ الإʡار. بها
 Ȑʛجهة أخ .ʥاءً على ذلʻذج، بʨʺʻة في الʛثʕʺامل الʨالع ʛʽʶتف ʦت ، ʧʽʱʯراسة إلى فʙات الॽضʛف ʅॽʻʸوت
ʧʽʱʽʶॽرئ :ʛʽأثʱات الॽضʛوف ȋاॼات الارتॽضʛالي، فʱل الʽʸفʱها وفقًا للʺǽʙتق ʦʱی ʘʽح:  

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى
ʙجʨة في  یॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺة على إدراك الॽاخلʙات الʛʽغʱʺة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث

 .سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
 :وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

 .لعلامة الʳʱارȄة العالʺॽةیʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽة العلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة ا -
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 .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لॽʸʵʷة العلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -
 .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لهȄʨة العلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -
-  ʅॽʻʸʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨةیॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺات على إدراك الʳʱʻʺال. 
ة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -  .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʳدة الʺʙرؗ

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة
العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة 

 .سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
 

 :وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة
 .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʰلʙ الʺʷʻأ على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -
 .الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʻافʧʽʶ على إدراك -
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʙور الʨȞʴمة والॽɻʺʳات على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة  -

 .العالʺॽة
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʸʵائʟ الʨʶق الʺʱʶهʙف على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة  -

 .العالʺॽة
-  ʨةیॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺرك على إدراك الʙʺال ʛʢʵة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙج.  

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في 

 .سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
 :ʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽةوتʱفʛع مʧ ه

 .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʶʱعʛʽ على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل والإعلان على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة  -

 .ʺॽةالعال
 .یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لقʨʻات الʨʱزȄع على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة -
یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʶʺات ومʨاصفات الʺʱʻج على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة  -

 .العالʺॽة
 راسةʗات الʙʻغʯم:  

ʜت مʱغʛʽات الʙراسة على اسʷؔʱاف ʛؗرة العلامة  تʨʸل ʥهلʱʶʺفي إدراك ال ʛثʕي تʱامل الʨز العʛل أبʽلʴوت
العʨامل الʙاخلॽة، : الʳʱارȄة، وقʙ قام الॼاحʘ بʙʴʱیʙ هʚه العʨامل وتॽʻʸفها ضʺʧ ثلاث فʯات أساسॽة

 .العʨامل الʵارجॽة، والعʨامل الॽʁȄʨʶʱة
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 :العʦامل الʗاخلॻة .1
 ʨʳال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳة مॽاخلʙامل الʨل العʺʷة تȄارʳʱرة العلامة الʨاء صʻفي ب ʦاهʶي تʱة الȄʛه

ʥهلʱʶʺال ʧامل في .في ذهʨه العʚه ʙʶʳʱة :وتॽʳॽاتʛʱة، العلامة إس ، شॽʸʵة العلامة، الʨʳدة الʺʙرؗ
تعʙ هʚه العʨامل جʜءًا أساسॽًا  .وتʅॽʻʸ الʺʳʱʻات ومʨʺʳعة الʺʳʱʻات، سʺعة العلامة، هȄʨة العلامة

الʶǽ ȑʚاهʦ في تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في مʧ الأساس العاʡفي والʺعʛفي 
  .سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة

 :العʦامل الʳارجॻة .2
 .تʺʲل العʨامل الʵارجॽة الʨʳانʖ الʺʛئॽة والʺلʺʨسة للعلامة الʳʱارȄة الʱي تʕثʛ على إدراك الʺʱʶهلʥ لها

، الʨȞʴمة والॽɻʺʳات الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة، والعلامة الʺʻافʨʶن ، بلʙ الʺʷʻأ :وتʷʺل هʚه العʨامل
تʶاعʙ هʚه الʺʨȞنات الʺʱʶهلʥ على الʱعʛف على  .والʛʢʵ الʺʙرك، الʺʱʶهلʨؔن والʨʶق الʺʱʶهʙف

  .العلامة الʳʱارȄة وتʧȄʨؔ انॼʢاعات مʛتʢॼة Ǽالʦॽʁ الʱي تʺʲلها في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
 :العʦامل الॻɿȂʦʴʯة .3

ات لʱعʜȄʜ صʨرة العلامة الʳʱارȄة في تʱعلȘ العʨامل الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱات الॽʳॽاتʛʱالاسǼ
ʥهلʱʶʺال ʧامل .ذهʨه العʚل هʺʷاصفاته:وتʨج ومʱʻʺسʺات ال ، ʛعʶاتهالॽʳॽاتʛʱاصل ، واسʨʱال

تʱؔامل هʚه العʨامل لʽȞʷʱل صʨرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة وتعʜȄʜ تفاعل  .وقʨʻات الʨʱزȄع، والإعلانات
 .لʥ معها في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽةالʺʱʶه
العʨامل : والȑʚ تʺʲله، یʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في العʨامل الʺʕثʛة على صʨرة العلامة الʳʱارȄة: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  .)الʱي سȘʰ ذʛؗها(الॽʁȄʨʶʱة ، الʵارجॽة، الʙاخلॽة
  .عالʺॽةیʲʺʱل في إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة ال :الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  :أهॻʸة الʗراسة

  ʥهلʱʶʺة على إدراك الʛثʕʺامل الʨالع ʦها في فهʱʺاهʶراسة في مʙه الʚة لهॽة والعʺلॽʺة العلॽʺالأه ʧʺؔت
ʜʽة أساسॽة لʳʻاح الʺʕسʶات  لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة، وهʨ أمȞʷǽ ʛل رؗ

ات في الأسʨاق العالʺॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على . ء عʺلائهافي الʴفاȍ على تʻافʱʽʶها وتعʜȄʜ ولا ʛؗʷاح الʳن ʙʺʱعǽ
قʙرتها على اسॽʱعاب سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ وتفʹॽلاتهʦ وتʨʸراتهʦ تʳاه العلامات الʳʱارȄة، سʨاء ؗانʗ مʴلॽة أو 

ة، مʲل اسʛʱاتॽʳॽة العلامة، الʳ(وفي هʚا الإʡار، تʶعى الʙراسة إلى تʴلʽل العʨامل الʙاخلॽة . عالʺॽة ʨدة الʺʙرؗ
 ، والعʨامل الʵارجॽة )شॽʸʵة العلامة، هȄʨة العلامة، الʨلاء للعلامة، وتʅॽʻʸ الʺʳʱʻات ومʨʺʳعة الʺʳʱʻات
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) ʛʢʵف، والʙهʱʶʺق الʨʶن والʨؔهلʱʶʺالعلامة، الǼ ةʢॼتʛʺات الॽɻʺʳمة والʨȞʴن، الʨʶافʻʺأ، الʷʻʺال ʙل بلʲم
الʱي تȞʷل ) ، الʶعʛ، الʨʱاصل والإعلانات، وقʨʻات الʨʱزȄعمʲل سʺات الʺʱʻج(، والعʨامل الॽʁȄʨʶʱة )الʺʙرك

ʥهلʱʶʺإدراك ال. 

فإن فهʦ إدراك الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة ʲʺǽل حʛʳ الʜاوȄة في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات ،(Kotler, 2016)وفقًا لـ
 .والʨلاءتॽʁȄʨʶة فعالة، حʘʽ یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على قʛارات الʛʷاء 

 )Kotler ،2016(."  ،ʥهلʱʶʺدراك الȂعة وʨʻʱʺامل الʨه العʚه ʧʽب Ȍȃʛلي شامل یʽلʴذج تʨʺن ʦǽʙقʱراسة بʙال ʜʽʺʱت
ات الʛاॼɼة في تعʜȄʜ مȞانʱها في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة ʛؗʷؔاملة للʱة مȄرؤ ʛفʨراسات . مʺا یʙال ʛʽʷت

الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه صʨرة العلامة الʳʱارȄة في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʥ، حʘʽ أʣهʛت أعʺال  الʙʴیʲة إلى الʙور
ʛالʱʷʺॽاخʨوج ʛȞǽأ Aaker and Joachimsthaler (2019) على ʛʰرة أكʙقǼ عʱʺʱة تȄʨرة القʨʸأن العلامات ذات ال

مʧ . ع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽةجʚب الʺʱʶهلʧʽؔ والʴفاȍ على ولائهʦ، خاصة في الأسʨاق عالॽة الʻʱافॽʶة مʲل قʢا
ة وȃلʙ الʺʷʻأ  –خلال تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في قʛارات الʛʷاء  تʨفʛ الʙراسة أداة عʺلॽة  –مʲل الʨʳدة الʺʙرؗ

ʧʽؔهلʱʶʺفاعل مع الʱز الʜفة تعʙهʱʶة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸʱات ل ʛؗʷراسة .للʙال ʦاهʶت ،ʥعلاوة على ذل
ʜʽ على الʨʶق الʺʴلي في سॽاق عالʺي، حʘʽ في سǼ ʙعʠ الفʨʳات الʺعॽɾʛة  ʛؗʱخلال ال ʧات مॽفي الأدب

تʻʱاول تأثʛʽ العʨامل الʵارجॽة مʲل الʺʻافʧʽʶ والʨȞʴمة والॽɻʺʳات، وهي جʨانʖ لʦ تȎَʴ بʙراسة ؗاॽɾة في 
ʛʱʶȄʨ. الأʴǼاث الʶاǼقة ʺا أشارت دراسة Ǽابʨ وؗ راً مهʺاً فإن بلʙ الʺʷʻأ یلعʖ دو  Pappu and Quester (2021) وؗ

في إدراك الʺʱʶهلʥ للعلامات الʳʱارȄة في الأسʨاق الʻاشʯة، مع الʴاجة إلى دراسات إضاॽɾة لفهʦ تأثʛʽ عʨامل 
 .(Pappu, 2021) مʲل الʻʱافॽʶة والॽʶاسات الʨȞʴمॽة

ات العاملة في قʢاع الأجهʜة ا ʛؗʷاً للॽلاً عʺلॽراسة دلʙم الʙاً، تقʛʽأخ ʦخلال فه ʧأدائها م ʧʽʶʴʱة لॽلʜʻومʛلؔه
ʽؗ ʙلʛ . اهʱʺامات الʺʱʶهلʧʽؔ ومعایʛʽ اخॽʱارهʦ للʺʳʱʻات ʕؗȄد  )2020(وʛʳم ʗʶॽة لȄارʳʱرة العلامة الʨأن ص

ʥهلʱʶʺرات الʨʸل تȞʷي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʧʽب ʙاج تفاعل معقʱج، بل نʱʻʺاس للȞانع.  (Keller, 

2020) 

ات مʧ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة ، مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽل معʺȘ لهʚه العʨامل  ʛؗʷراسة الʙال ʧȞʺت
  .مʛؔʱʰة تعʜز الʨلاء وتʙعʦ الʨʺʻ الʺʙʱʶام في الʨʶق 

  :أهʗاف الʗراسة
، الʳʱارȄة العالʺॽة الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة هʨ مʴاولة إʳǽاد نʺʚجة لإدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة

  :وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة
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  هاʽة علʛثʕʺامل الʨة والعॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك الǼ علقةʱʺة الȄʛʤʻال ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴت
 ȑʛائʜʳاق الॽʶة، في الॽʺة والعالॽȃʛراسات العʙادًا إلى الʻʱاس.  

 اخʙامل الʨالع ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀةॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺة على إدراك الॽل  
 ةॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺل إدراك الʽȞʷة في تॽارجʵامل الʨة العॽʺأه ʦॽʽتق.  
 ةॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺة على إدراك الॽʁȄʨʶʱامل الʨالع ʛʽدراسة تأث.   
 لʽلʴة تॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺإدراك ال Ȑʙعة ومॽʰʡ  
  لʽلʴة وتॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺدراك الȂة وॽاخلʙامل الʨالع ʧʽدراسة العلاقة ب

  .درجة تأثʛʽها
 رة العلامة اʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺدراك الȂة وॽارجʵامل الʨالع ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʙیʙʴة وتॽʺة العالȄارʳʱل

  .مȐʙ تأثʛʽها
  لʽلʴة وتॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺدراك الȂة وॽʁȄʨʶʱامل الʨالع ʧʽالعلاقة ب ʦॽʽتق

 .تأثʛʽها
 :صعȁʦات الʗراسة

ضʨع یʲʺʱل أبʛزها في الॽʰʢعة الʺعقʙة والʺॼɻʷʱة لʺʨ . واجهʗ الʙراسة الʴالॽة عʙة صعȃʨات علʺॽة ومʙʽانॽة
إدراك الʺʱʶهلʥ، الʸǽ ȑʚعʖ نʺʚجʱه بʙقة نʛًʤا لʱعʙد العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي تȞʷل هʚا 

كʺا أن اخʱلاف تʨجهات الʺʱʶهلʧʽؔ الʜʳائʧʽȄʛ وتʹارب تفʹॽلاتهʦ تʳاه العلامات الʳʱارȄة جعل . الإدراك
هʦ أمʛاً معقʙاً  ʨؗلʶǼ ʕʰʻʱة الॽة . عʺلȃʨصع ʥاع، وأضف إلى ذلʢا القʚقة في هॽʀة دॽانʙʽانات مॽجʺع ب

 ȑʛائʜʳاق الॽʶة في الॽلʜʻومʛة الؔهʜاع الأجهʢة في قʸʸʵʱʺقة الǼاʶراسات الʙة الǽودʙʴالإضافة إلى مǼ.  
 :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع

 :أسॺاب شॻʶʳة
ن Ǽالإضافة إلى أ، الʺʱʶهلʥ وسلʨكفي مʳال الȘȄʨʶʱ  والʙراسةفي مʽل الʢالॼإلى الʘʴॼ  وتʲʺʱل

  .الʺʨضʨع ǽقعʹʺʧ الʟʸʵʱ الȑʚ نʙرس ॽɾه
  :أسॺاب مʦضॻɸʦة

إدراك (ونقʟ الأʴǼاث في هʚا الʺʨضʨع ، مʨضʨع الʙراسة الʱي ʰʶȞǽها في الأهʺॽة الॼالغة وتʲʺʱل  
 ʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال ȑ ةॽʺة العالȄارʳʱرة العلامة الʨʸها )لʻة مॽȃʛث العʨʴॼصا الʨʸر و ، خʨʢل تʣ صا فيʨʸخ
ة الʶلع والʙʵمات الʳʱارȄة الʺʱʵلفة ʛ مʧ خلال الانॽʶابالأسʨاق في الʜʳائ ʛؗʴل ʙایʜʱʺاولة  وفي، الʴم ʛʽالأخ

ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦات فهʳʱʻʺال ʧع مʨʻا الʚاه هʳت ȑʛائʜʳال.  
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 :مʹهج الʗراسة
تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة، نʛʤاً لॽʰʢعة مʨضʨع الʘʴॼ الȑʚ یʢʱلʖ رصʙ وتʴلʽل 

 ʨʺʳم ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺإدراك ال ʛʶفǽ ذجʨʺاء نʻف بʙة، بهॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʧʽات والعلاقات بʢǼاʛʱال ʧعة م
 .لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة

  :حʗود الʗراسة
ʜت . الʺفاॽʺॽʂة، الʺȞانॽة، والʜمانॽة: تقʛʸʱ حʙود الʙراسة على ثلاثة جʨانʖ رئॽʶॽة فʺʧ الʻاحॽة الʺفاॽʺॽʂة، رؗ

أما الʺȞانॽة، فقʙ شʺلʗ قʢاع الʺʳʱʻات  ،ى إدراك الʺʱʶهلʧʽؔ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽةالʙراسة عل
في حʧʽ حʙد الإʡار الʜمʻي للʳانʖ الʺʙʽاني Ǽالفʛʱة  ،الؔهʛومʜʻلॽة ȞʷǼل عام دون الʱقǼ ʙʽعلامة تʳارȄة مʙʴدة

 ʨمای ʧة مʙʱʺʺ2025ال  ʨʽلʨ2025إلى ی. 
 :Ȝॻʀل الʗراسة
ʶت ʧة عǼوحةللإجاʛʢʺراسة الʙها إلى ، اؤلات الʺॽʶتق ʦثلاثةت ʘʽاتʺة حʵǼ هيʱʻمة وتʙقها مقॼʶل تʨʸف:  

  "والإدراك الإʟار الʸفاʸॻʀي لʴلʦك الʯʴʸهلʣ" یʦʱ الʛʢʱق في الفʸل الأول إلى  -
  "ومʦȜناتهاوصʦرتها الإʟار الʸفاʸॻʀي للعلامة الʱʯارȂة" الفʸل الʲاني سʨȞॽن Ǽعʨʻان  ماأ-
دراسة مʗʻانॻة حʦل نʘʸجة لإدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة " في الفʸل الʲالʘ إلى وʦʱȄ الʛʢʱق -

 ".الʱʯارȂة العالॻʸة
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ʗʻهʸت:  

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها الʨʶق العالʺي، أصॼح فهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ وȂدراكه للعلامة   
الʺʱʶهلǼ ʥأنه مʨʺʳعة الأنʢʷة والʛʸʱفات الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد عǽُ ʙʻعʛف سلʨك . الʳʱارȄة أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة

اتʵاذ قʛارات الʛʷاء، وʱȄأثʛ هʚا الʶلʨك Ǽعʨامل مʱعʙدة تʷʺل الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 
عاته عʧ تʤُهʛ الʙراسات أن إدراك الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة یلعʖ دوراً حاسʺاً في تʽȞʷل انॼʢا. والاقʸʱادǽة

فالإدراك لا ǽقʛʸʱ على الʸʵائʟ الʺلʺʨسة للʺʱʻج . الʺʳʱʻات، مʺا یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على خॽاراته الʛʷائॽة
تʨʻʱع الʻʺاذج والȄʛʤʻات .مʲل الʨʳدة أو الʶعʛ، بل ʷǽʺل أǽʹاً الʳʱارب الʶاǼقة والعʨاʡف الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة

Ȟؗ ʥهلʱʶʺر الʨʸǽ عʹهاॼɾ ؛ʥهلʱʶʺك الʨسل ʛʶي تفʱاحة، الʱʺمات الʨاءً على الʺعلʻاراته بʛق ʚʵʱعقلاني ی ʧائ
ه عاʡفي وʱȄأثǼ ʛالʴʱفʜʽات الʵارجॽة ؗالإعلانات والʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ʨؗأن سل Ȑʛأخ Ȑʛا تʺʻʽب . ،ʦث ʧوم

ॼʸǽح فهʦ هʚه الʙیʻامॽȞॽات أمʛاً ضʛورȄاً للʺʨʶقʧʽ لʦॽʺʸʱ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة تلʰي احॽʱاجات ورॼɼات 
ʧʽؔهلʱʶʺال )ʛیʙإی(. . 

ǽ اذʵات اتॽآل ʦة لفهॽات الأساسʜؔتʛʺال ʙة أحȄارʳʱوالإدراك للعلامة ال ʥهلʱʶʺك الʨلʶي لʺॽʂار الʺفاʡالإ ʙع
القʛار الʛʷائي، إذ ʶǽاعʙ في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة تفاعل الʺʱʶهلʥ مع الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة ومʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة 

هʚا الإʡار مʧ تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الإدراك والʶلʨك الفعلي، مʺا یॽʱح للʺʕسʶات كʺا ʧȞّʺǽُ . للعلامة
ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، یهʙف هʚا الفʸل إلى .بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة قائʺة على فهʦ واقعي لʨʱجهات الʨʶق 

ة إلى تʻاول مفهʨم الإدراك اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة ʶǼلʨك الʺʱʶهلʥ والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، Ǽالإضاف
للعلامة الʳʱارȄة وأǼعاده ومʨȞناته، مع عʛض أبʛز الʻʺاذج والȄʛʤʻات الʱي فʛʶت العلاقة بʻʽهʺا، وذلʥ بهʙف 

 .بʻاء أرضॽة نȄʛʤة مʻʽʱة تʶهʦ في فهʦ أعʺȘ للʶلʨك الاسʱهلاكي في سॽاق العلامات الʳʱارȄة
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  فهʤ سلʦك الʯʴʸهلʣ: الʖʲॺʸ الأول

 ʙعǽ ʙي قʱال Ȑʛʰؔة الॽʳॽاتʛʱاء الإسʢالأخ ʧك مʨلʶا الʚاب هॼه وأس ʨؗوسل ʥهلʱʶʺاجات الॽʱاهل دراسة احʳت
وفقاً للʺفهʨم . تʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى قʛارات خاʯʡة تعʛض الʺʕسʶة للʛʢʵ أو حʱى الانهॽار

ا ǽفʛض على الʺʕسʶة الʙʴیʘ للȘȄʨʶʱ، أصॼح الʺʱʶهلʥ نقʢة الʙʰاǽة والʻهاǽة في الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، مʺ
. تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨحʙʽ ورقاǼة مʨاردها وأنʱʢʷها Ǽʺا یلʰي احॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶهلʥ الʺʱʶهʙف

وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʳʱʻات Ǽالʺʨاصفات والؔʺॽات الʺʻاسॼة، وفي الأماكʧ والأوقات 
 .)2007، .الʶȄʛʳي خ( الʺلائʺة، وȃأسعار وشʛوȋ تʻʱاسʖ مع تʨقعاته

1-ʣهلʯʴʸك الʦسل ʃȂʙتع:  

 .وॽɾʺا یلي تعʅȄʛ ؗل مʻهʺا". الʺʱʶهلʥ"و" الʶلʨك: "مʧ جʜئʧʽ أساسʧʽʽ" سلʨك الʺʱʶهلʥ"یʨؔʱن مʢʸلح 
  :تعʃȂʙ الʴلʦك1-1

عʙʽʰات، ( "الفʛد نʳॽʱة تعʛضه لʺॼʻه داخلي أو خارجي ʤهʛهاالʛʸʱف أو الاسʳʱاǼة الʱي ǽُ"ǽعʛف الʶلʨك Ǽأنه 
 ،ʥهلʱʶʺك الʨي(سلʳॽاتʛʱخل اسʙ2004، )م (.  

ʖ یʨؔʱن مʧ ثلاثة جʨانʖ أساسॽة ʛؗم ȋاʷك نʨلʶأن ال ʝفʻعلʺاء ال ȐʛȄو: 
 فيʙعʸال ʔانʱه، : الǼ ةʢॽʴʺاث الʙد لإدراك الأحʛمها الفʙʵʱʶǽ يʱة الॽɾʛة والʺعॽات العقلॽل العʺلʺʷǽ

الإدراك، الʛؗʚʱ، : صة تعʙʺʱ على الʺعاني والʛمʨز، ومʧ أبʛز هʚه العʺلॽاتوتفاعله معها ȄʛʢǼقة خا
 ȑʨواللغ ȑʜمʛال ʛʽʰعʱر، والʨʸʱال. 

 ي ʙؕʲال ʔانʱال : ʛʽʲʺضه لʛة تعʳॽʱد نʛالف Ȑʙل ʛهʤي تʱة الǽʙʶʳات الǼاʳʱع الاسॽʺإلى ج ʛʽʷǽ
و عʜف الʺʨسॽقى، أو ॽʀادة معʧʽ، مʲل الاسʳʱاǼة لʱعلॽʺات لفॽʤة، أو مʺارسة الʱؔاǼة أو الȄʛاضة، أ

  .الॽʶارة
 الانفعالي ʔانʱاس أو  :الʺʴالǼ رʨعʷل الʲك، مʨلʶال Șافʛي تʱة الॽة والانفعالॽɿʡالة العاʴال ʧع ʛʰعǽ

ʛقف آخʨأو م ʛʽʲاح إزاء مॽم الارتʙاح أو عॽأو الارت ،ʧʽمع ȋاʷاه نʳعادة تʶال.  

1-2ʣهلʯʴʸال ʃȂʙتع:  

"ǽ ȑʚال ʟʵʷأنه الǼ ʥهلʱʶʺف الʛعǽُاتهॼɼاع حاجاته ورॼف إشʙهلؔها بهʱʶǽ ʦمات ثʙʵلع والʶال ȑʛʱʷȄار وʱʵ" 
  .)2006الʴازمي، علاقة الʶلʨك الاسʱهلاكي للʺʛاهقʧʽ بॼعʠ الʺʱغʛʽات الأسȄʛة، ، (

ʛاض الاسʱهلاك وفي الॽʶاق الȄʨʶʱقي، ʷǽʺل الʺʱʶهلʥ ؗافة الأفʛاد والأسʛ الʚیǽ ʧقʨʻʱن الʶلع والʙʵمات لأغ
 Ȑʨʱʶخل، مʙال ،ʛʺل العʲة مॽɺاʺʱة والاجॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵفي ال ʛʽʰؗ عʨʻʱلاء بʕه ʜʽʺʱȄي، وʸʵʷال 
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، .الʧʺॽ-جʛادات، تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات الإعلان وأثʛهاعلى ولاء الʺʱʶهلʥ للʺʱʻج( "الʺʷॽɻة، الʱعلʦॽ، والأذواق
2009( .  

الʺʱʶهلʥ على أنه ؗل شʟʵ یʛʰم تʛʸفاً قانʨنॽاً للʨʸʴل على سلع أو خʙمات ʱʶǽهلؔها أو كʺا ǽُعʛّف 
  .)2006، .الʶلام( "ʙʵʱʶǽمها نهائॽاً لإشॼاع حاجاته الॽʸʵʷة أو العائلॽة

 ʙّعȄُمة، وʙم سلعة أو خʙʵʱʶǽ ȑʨʻعي أو معॽʰʡ دʛل فȞؗ هॽإل ʛʤʻُر أوسع، یʨʤʻم ʧوم–  ʛʤʻوجهة ال ʧم
  .)2004، .عʙʽʰات م( الʺʛʴك الأساسي لؔل ما یʱʻُج أو یʨُزع  –الॽʁȄʨʶʱة 

أما في الॽʶاق الاقʸʱادȑ والʳʱارॽُɾ ،ȑعʛف الʺʱʶهلǼ ʥأنه ؗل شʸʴǽ ʟʵل على سلع أو خʙمات للاسʙʵʱام 
 ,Matthew) سʙʵʱامها في عʺلॽات الإنʱاج أو الॽʻʸʱع الʺॼاشʛ أو الʺلॽؔة الॽʸʵʷة، ولʝॽ لإعادة الॽʰع أو ا

2019).  

1 -3ʥʻؒهلʯʴʸاع الʦأن:  

 :)2006، .علي ع( وهʨ الʱقʦॽʶ الأكʛʲ شʨʽعا إلى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ،" الʺʱʶهلǽُ"ʥقʦʶ مفهʨم 

ومعʦʤ مȄʛʱʷاته ، الʸʵʷي اسʙʵʱامها أو اسʱهلاكهاهʙف ب ǽقʻʱي الʶلع والʙʵمات: الʯʴʸهلʣ الʹهائي -
 .لاحॽʱاجاته الʨʽمॽة أو لاسʱعʺاله الʸʵʷي إماهي فʛدǽة 

ولʝॽ إعادة بॽعها أو اسʙʵʱامها في عʺلॽة الإنʱاج والȄʨʴʱل  هʙفȑʛʱʷǽ الʶلع ب :الʯʴʸهلʣ الʶʹاعي -
ʛاشॼʺهلاك الʱللاس. 

 ʨʺوال ʧʽزعʨʺرج الʙی ʧم ʧʽادیʸʱالاق ʧاك مʻوهʧʽؔهلʱʶʺال ʧقل مʱʶع مʨʻؗ لةʺʳار الʳوت ʧدا ، ردیʛن فʨȞǽ ʙوق
  .حǽ ʘʽقʨم هʚا الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء سلع أو خʙمات بهʙف إعادة بॽعها لʴʱقȘʽ الأرȃاح، أو مʤʻʺة

ʧʽؔهلʱʶʺال ȋأنʺا ʧʽوقات بʛضح الفʨالي یʨʺل الȞʷوال:  

 :01رقʗʱ  ʤولال

  الʨسʢاء  الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي  الʺʱʶهلʥ الʻهائي

1 - ʛʱʷǽودةʙʴات مॽʺȞǼ ȑ  1 -ةʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ ȑʛʱʷǽ  1 -ةʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ ȑʛʱʷǽ  

 ودॽʀقة لǽʙه معلʨمات ؗاملة- 2  معلʨماته عʧ الʶلعة مʙʴودة- 2
ʧلعة عʶال  

  معلʨمات ؗاملة عʧ الʶلعةلǽʙه  - 2

3 -ʛاشॼه مॼلʡ )هلاك نهائيʱاس(  3 -Șʱʷه مॼلʡ ) ةॽعʺلǼ Ȍॼتʛم
  )الإنʱاج

3 -Șʱʷه مॼلʡ )عॽʰإعادة ال(  
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ʙʴود مʧ الأفʛاد یʕثʛ على عʙد م- 4
  القʛار

4 -ʛʽʰؗ دʙك  عʛʱʷǽ ادʛالأف ʧم
  في اتʵاذ القʛار

4 -ʙʺʱعǽ Ȍॽسʨعة الॽʰʡ على  

  Ȟʴǽʺه نʨع الʢلʖ وحʦʳ الʧȄʜʵʱ- 5  عʙد مʙʴد مʧ الʺʳʱʻات- 5  مʧ الʺʳʱʻات تقॼȄʛا عʙد لا نهائي- 5

قʙ تʕثʛ علॽه الʙوافع العاॽɿʡة أو - 6
  الʛشʙʽة

6 -ʙʽشʛوافع الʙه الʺȞʴة- 6  دائʺا ةتʙʽشʛوافع الʙه دائʺا الʺȞʴت  

 رسʺॽة وقʨاعʙألاتȞʴʺه إجʛاءات - 7
  للʛʷاء

 تȞʴʺه إجʛاءات وقʨاعʙ شʛاء- 7
  مʙʴدة

 سॽاسةیʨʱقف قʛار الʛʷاء على - 7
  الʺʤʻʺة

ȞʷǼل  یهʺه تعاون الʺʨرد- ʱ  8عاون الʺʨردیهȃʛʽʲؗ ʦʱلا - 8
ʛʽʰك  

یʱأثʛون Ǽالʺʳʱʻات الʺʻافʶة - 8
  والʺȞʺلة

  )275، صفʴة 1989والʙʽʶ، ( :الʺʙʸر

1-4ʣهلʯʴʸال ʃॻʹʶت ʥلفة مʯʳاع مʦأن:  

ات اسʙʵʱام أنʨاع مʱʵلفة مʧ الȌॽʺʻʱ للʺʱʶهلʧʽؔ حʖʶ احॽʱاجاتها وأهʙافها ʛؗʷلل ʧȞʺǽ . اعʨه الأنʚز هʛأب ʧوم 

 (Villegas, Consumer profiling: What it is, its importance, types and best strategies, 2023) : 
 افيʛغʨʺǽʙال Ȍॽʺʻʱال : Ȑʨʱʶʺخل، الʙال ،ʝʻʳال ،ʛʺل العʲم ʧʽؔهلʱʶʺانات الॽل بʽلʴعلى ت ʙʺʱعǽ

ات على تʙʴیʙ الفʯات الʺʱʶهʙفة وصॽاغة  ʛؗʷال ʙاعʶǽ مʺا ،Ȑʛة الأخॽانȞʶال ʟائʸʵي، والʺॽعلʱال
 .ॽʁȄʨʶة مʸʸʵةاسʛʱاتॽʳॽات ت

 ي ʨؗلʶال Ȍॽʺʻʱفي : ال ʙاعʶȄو ،ʧʽؔهلʱʶʺة للॽات الفعلॽ ʨؗلʶامات والʺʱاء والاهʛʷعلى عادات ال ʜ ʛؗی
  .فهʦ أنʺاȋ الʛʷاء وتʦॽʺʸ حʺلات تॽʁȄʨʶة تʙȄʜ مʧ الʺॽʰعات

 يʶفʻال Ȍॽʺʻʱات : ال ʛؗʷح للॽʱمʺا ی ،ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʶفʻوافع الʙوال ،ʦॽʁات، الʙقʱاقف، الʺعʨʺرس الʙی ʦفه
ʦلاتهॽʹي تفʰات تلॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢة وتॽɿʡالعا ʦاجاتهॽʱاح.  

 افيʛغʳال Ȍॽʺʻʱافي : الʛغʳقع الʨʺعلى ال ʙʺʱعǽ)يʴة، أو الʻیʙʺقة، الʢʻʺال ،ʙلʰال( ʅॽʽؔفي ت ʙاعʶȄو ،
ʧʽʽلʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱة مع احॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس.  

2- ʣهلʯʴʸك الʦسل ʃȂʙتع: ʥهلʱʶʺك الʨسل ʙعǽُاʣةʙة معقॽانʶة إنʛه ȘȄʨʶʱال الʳن في مʨʲاحॼم الʙّق ʙوق ،
 الأفعال والʛʸʱفات الʺॼاشʛة الʱي ǽقʨم بها  سلʨك الʺʱʶهلʥ إنʳل ʷǽʺل فʺʧ وجهة نʛʤ. العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات له
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كʺا ǽُعʛف Ǽأنه . )Engel(الأفʛاد للʨʸʴل على الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽات اتʵاذ قʛار الʛʷاء 
ǽ ȑʚف الʛʸʱهالʛهʤ  ،هاʺॽʽامها، أو تقʙʵʱائها، اسʛمات، شʙʵلع والʶال ʧع ʘʴॼفي ال ʥهلʱʶʺفالʙاع  بهॼإش  

وȐʛȄ آخʛون أنه العʺلॽة الʱي ǽقʨم بها فʛد أو . )2007عʲʺان، ( رॼɼاته أو حاجاته وفقاً لإمȞانॽاته الʛʷائॽة
شʛاء، اسʙʵʱام، والʵʱلʟ مʧ مʱʻج أو خʙمة، Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽات اتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في اخॽʱار، 

  .)13، صفʴة 2004(القʛارات الʱي تȘʰʶ وتʙʴد هʚه الʛʸʱفات

كʚلǽُ ʥعʛف Ǽأنه الȌʺʻ الȑʚ یॼʱعه الʺʱʶهلʥ في الʘʴॼ، الʛʷاء، الاسʙʵʱام، الʱقʦॽʽ، أو الʵʱلʟ مʧ الʶلع أو 
 .)2002الʙʵ) ،ȋ ʙʽʺʴمات أو الأفؔار الʱي یʨʱقع مʻها إشॼاع حاجاته ورॼɼاتهال

الʙوافع، : وقʙ اعʛʰʱه Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ نʤاماً تفاعلॽاً یʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الفॽɺʛة الʛئॽʶॽة، وهي
الʺʢॽʴة لȞʷʱل الʨʸرة الʚهॽʻة، الʺʨقف،  الإدراك، الॽʸʵʷة، الʱعلʦ، والاتʳاهات، الʱي تʱفاعل مع الʯʽʰة

  .)2003، سلʨك الʺʱʶهلʥ، عʨامل الʱأثʛʽ الॽʯʽʰة، الʜʳء الʲاني، .عʻابي ب( والقʛار الʛʷائي
، والاسʳʱاǼات الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة شʛاء مʱʻج أو خʙمة، سلʨك الʺʱʶهلʛʽʷǽ ʥ الى الأفعال الʛدود

Ȅات أو وʳʱʻʺام الʙʵʱاء واسʛʷة الॽاء عʺلʻاد أثʛم بها الأفʨقǽ يʱالعادات ال ʥهلʱʶʺك الʨسل ʧʺʹʱ
، الʙخل، الʲقافة العʺʛ، الॽʸʵʷة: وتʱأثʛ أنʺاȋ سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥالعʙیʙ مʧ العʨامل مʲل، الʙʵمات

عى الʺʨʶقʨن وʦʱȄ دراسة سلʨك الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل واسع في مʳال الȘȄʨʶʱ حʶǽ ʘʽ. الʺعلʨمات الʺʱاحة
الى فهʦ أنʺاȋ وعادات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨقع احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ لʧʽʶʴʱ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة 

  .الʺॽʰعات

  : وȄقʨم سلʨك الʺʱʶهلʥ على عʙة افʛʱاضات ضʺॽʻة ʧȞʺǽ إʳǽازها في ما یلي

ʦʶʱائي  تʛʷار الʛاذ القʵة اتॽاعيعʺلʺʳأو ال ȑدʛعها الفǼاʢǼ،اراʛالق ʠعॼɾ خل أوʙدون ت ȑدʛل فȞʷǼ ʚʵʱُت ت
ة  تأثʛʽ ملȍʨʴ مʧ الآخʧȄʛ، ؗʺا في حالة شʛاء ʱؗاب أو ملاʝǼ شॽʸʵة، بʻʽʺا تʢʱلʖ قʛارات أخȐʛ مʷارؗ

  .أكʛʲ مʧ فʛد مʧ أفʛاد الأسʛة، مʲل قʛار قʹاء إجازة صॽɿॽة خارجॽة للعائلة Ǽأكʺلها

ʧʽعʨن ʥهلʱʶʺك الʨسل ʧʺʹʱی ʧʽʽʶॽه رئʙل أحʺʷǽ ةʢʷالأن ʧق مʨʶʱل الʲة مॽنʙʰة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳا مʺ
بʻʽʺا یʧʺʹʱ الʨʻع الآخʛ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة ، الخ....وجʺع الʺعلʨمات اللازمةمع الॼائعʧʽ والʙʴʱث 

  .الخ...الʚهॽʻة مʲل تʴلʽل الʺعلʨمات والʺقارنة بʻʽها واتʵاذ القʛار الʛʷائي

ا عكʺا أن  ʨؗا أو سلॽʡاॼʱا اع ʨؗسل ʝॽل ʥهلʱʶʺك الʨانسلॽالأح ʖا في أغلॽائʨʷ ،علʹʵǽ عة بلʨʺʳف أو مʙه
  .)2012حʛب، (غʛʽ مॼʷعة لǽʙه مʧ الأهʙاف تʛمي إلى إشॼاع حاجات
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ه للʘʴॼ والʛʷاء  مʧ خلال ما سȘʰ، یʱʹح ʨؗفي سل ʥهلʱʶʺعه الॼʱی ȑʚال Ȍʺʻال ʨه ʥهلʱʶʺك الʨأن سل
ʶال ʧم ʟلʵʱوال ʦॽʽقʱام والʙʵʱاتهوالاسॼɼاع حاجاته ورॼها إشʻقع مʨʱي یʱمات والأفؔار الʙʵلع وال.  

  :وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي مʙخلات ومʛʵجات سلʨك الʺʱʶهلʤʻؗ ʥام

  :مʗخلات ومʙʳجات سلʦك الʯʴʸهلʢʹؕ ʣام): 01(الȜʵل 

  

  

  الʘهʹॻة الʦʶرة عʦامل اقʶʯادǻة   الإدراك

  اتالاعʯقاد الʗوافعسॻاسॻة  عʦامل

  الॻɸ           ʃɾʦʸة   الॻʶʳʵةعʦامل اجʸʯا

ʤعلʯة        الॻʹامل دیʦار               عʙالق  

  عʦامل تقʹॻة        الاتʱاهات

 ما Ǻعʗ الʴلʦك           

 

 Ȗك اللاحʦلʴرد الفعل(ال(  

  

  

2-1ʣهلʯʴʸك الʦدراسة سل ʗائʦة وفॻʸأه:  

الʺعॽʻة Ǽالعʺلॽة الاسʱهلاكॽة، بʙءاً مʧ الʺʱʶهلʥ تʺʙʱ فʨائʙ دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ لʷʱʺل مʱʵلف الأʛʡاف 
 الفʛد، مʛوراً Ǽالأسʛة ʨؗحʙة اسʱهلاكॽة، وصʨلاً إلى الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة والʨȞʴمات

  :فعلى سʻʮل الʰʸال

 :على صعʗʻ الʯʴʸهلʣ الفʙد -

ʦهʶك الدراسات  تʨلʶ ʨخلال ت ʧل،مʲة أمॽائʛارات شʛاذ قʵات ʧه مʻʽȞʺفي تॽهلاكʱمات اللازمة الاسʨالʺعل ʛʽف
الʱي تʶاعʙه في الاخॽʱار الأمʲل للʶلع والʙʵمات الʺعʛوضة ووفقا لʴاجॽاته وقʙرته الʛʷائॽة الॽʰاناتو 

)النتائج( المخرجاترعيةالأنظمة الف المدخلات  

 الʶلʨك
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حاجاته ورॼɼاته حʖʶ الأولȄʨات الʱي تʙʴده قʙراته وأولȄʨاته  ʛتʖʽتؗʺا تʶاعʙ في ، ومʨʽله وأذواقه
  .Ȑʛ الʺالॽة مʧ جهة وʛʣوفه الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة مʧ جهة أخ

  :على صعʗʻ الأسʙة -

ʺʧȞّ هʚه الʙراسات أصʴاب القʛار الʛʷائي مʧ تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف في الʙʰائل الʺʱاحة، واخॽʱار ت
كʺا تʶاعʙ في تʙʴیʙ أفʹل أماكʧ . الॽʵار الأمʲل الʴǽ ȑʚقȘ أقʸى إشॼاع مʺʧȞ لاحॽʱاجات الأسʛة

 .وأوقات الʨʶʱق مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʻفॽʶة والʺالॽة
- ʻةعلى صعॻɸاʹʶة والȂارʱʯات الʸʢʹʸال ʗ:  

 ȘȄʨʶʱاج والʱالإن Ȍॽʢʵʱاً لॽʺأساساً عل ʥهلʱʶʺك الʨائج دراسات سلʱن ʛفʨعاً (تʨمع )كʺاً ون Șافʨʱا یʺǼ ،
احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ وتفʹॽلاتهʦ، مʺا ǽعʜز ؗفاءة العʺلॽات وʴȄقȘ أهʙاف 

 .الʺʷʻأة

  :ʙجل الȖȂʦʴʯل Ǻالʹॺʴة -

 :اسة الʶلʨك الاسʱهلاكي فيتʶهʦ در 
 قيȄʨʶʱال ȋاʷʻفع ؗفاءة الʛة، مʺا یʶانʳʱائح مʛق إلى شʨʶال ʦॽʶتق. 
 ةॽائʛʷال ʦعة العʺلاء ودوافعهॽʰʡفة وʙهʱʶʺاق الʨالأس ʦʳح ʙیʙʴت.  
 ة الفعالةॽʳȄوʛʱة والॽلات الإعلانʺʴال ʦॽʺʸة وتॼاسʻʺج الȄوʛʱال ʖʽار أسالॽʱاخ.  
  خلال ʧة مʙیʙʳص الʛاف الفʷʱهااكʽʰات تلʳʱʻم ʛȄʨʢعة وتॼʷʺال ʛʽاجات غʴال ʙیʙʴت.  

 ʧȞّʺة، إذ تॽʁȄʨʶʱة والॽاجʱة الإنॽاف العʺلʛʡع أॽʺʳة لॽأداة أساس ʥهلʱʶʺك الʨدراسة سل ʙل، تُعʨخلاصة الق
 ʧʺʹǽ فاءة، مʺاȞǼ ةॽارد الʺالʨʺع الȄزʨه تॽجʨة، وتʴȃʛʺار الʺʲʱات الاسȄʨأول ʙیʙʴت ʧم ʧʽقʨʶʺوال ʧʽʳʱʻʺال

 Șʽقʴق تʨʶفي ال ʨʺʻة العʺل والȄارʛʺʱز اسʜعȄامة وʙʱʶاح مȃأر ) ،ʥهلʱʶʺك الʨسل ،ȑاوʛ2020مع(.  
2-2ʣهلʯʴʸك الʦاف دراسة سلʗأه:  

 ،ʥهلʱʶʺها الʻة، ومॽʻاف الʺعʛʡلف الأʱʵم ʙʽدة تفʙعʱاف مʙأه Șʽقʴإلى ت ʥهلʱʶʺك الʨعى دراسة سلʶت
ȘȄʨʶʱورجل ال ،ʘاحॼابي ب( الʻة، .عॽʶفʻال ʛʽأثʱامل الʨع ʥهلʱʶʺك الʨ2003، سل(:  

 ʥهلʱʶʺة للॼʶʻالǼ:  ة علىǼخلال الإجا ʧة، مॽمʨʽة الॽائʛʷارات الʛللق Șʺأع ʦراسة على فهʙال ʙاعʶت
  :أسʯلة أساسॽة مʲل

  ؟ȑʛʱʷǽ اع(ماذاʨأن ʙیʙʴت ȑة أॽɺʨي ت ونʱمات الʙʵلع والʶعالॼʷ اتهحاجاॼɼته ور(.  
  ؟ȑʛʱʷǽ ف على الأ(لʺاذاʛعʱال ȑاأʛʷفعه للʙي تʱات الʛثʕʺاف والʙءه.( 
  ؟ȑʛʱʷǽ ʅॽاء(كʛʷة الॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷات والأنॽالعʺل ʦفه ȑأ(. 
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 ʘاحॼة للॼʶʻالǼ:  ،ʥهلʱʶʺك الʨل سلȞʷي تʱة الॽʯʽʰة والॽʸʵʷامل الʨعاب العॽʱاس ʧراسة مʙال ʧȞّʺت
بʳॽʱʻة تفاعل هʚیʧ الʨʻعʧʽ مʧ  –كʜʳء مʧ الʶلʨك الإنʶاني ȞʷǼل عام  –حʘʽ یʱأثʛ هʚا الʶلʨك 

 .العʨامل
ȘȄʨʶʱجل الʛة لॼʶʻالǼ:  ʦॽʺʸفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽؔهلʱʶʺدوافع ال ʦاً لفهॽʺراسة أساساً علʙال ʛفʨت

  .اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فعالॽة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق وتعʜز تʻافॽʶة الʺʕسʶة
2-3ॺأسʣهلʯʴʸك الʦاب دراسة سل:  

  :)2004إبʛاʦॽʂ، ( مʧ أبʛزهاإلى دراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ  فعتʙ رئॽʶॽة تʨجʙ عʙة أسॼاب

  :قʙʶ دورة حॻاة الʴلعة -

Ȑجي  أدʨلʨʻؔʱم الʙقʱه إالʚه ʦʤار، إلا أن معʛʺʱاسǼ ةʻʶʴة أو مʙیʙة جॽɻعات سلʨʺʳʺل ʧʽʳʱʻʺح الʛʡ لى
وʛȄجع ذلʥ في الغالʖ إلى عʙم دراسة ؗاॽɾة لʴاجات ورॼɼات . ǽفʷل في مʛاحله الأولى Ǽالʨʶق الʺʳʱʻات 

  .الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا یʕدȑ إلى تقʦǽʙ مʳʱʻات لا تʻʱاسʖ مع أذواقهʦ، وȃالʱالي تʱʻهي دورة حॽاتها ʛʶǼعة

  :الاهʸʯامات الॻʭʻʮة -

ة والʺʨاد الʵام إلى إدراك الʺʧʽʳʱʻ والʺʨʶقʧʽ أدȐ الʨعي الʺʜʱایǼ ʙقʹاǽا الʯʽʰة، الʱلʨث، ونقʟ مʸادر الʢاق
وقʷؗ ʙفʗ الأʴǼاث . وصʻاع القʛار للآثار الʶلॽʰة لॼعʠ الʺʳʱʻات وʛʡق تʨزȄعها، مʲل الʺʤʻفات الॽؔʺاوȄة

حʨل سلʨك الʺʱʶهلʥ عʧ العʙیʙ مʧ الʺʺارسات الʺʹʛة ॽʴǼاته، مʺا عʜز الʴاجة إلى دراسات أعʺȘ لؔل ما 
 .ومॼʁʱʶلاً ʝʺǽ الʺʱʶهلʥ حالॽاً 

. ʣهلʯʴʸة الǻاʸات ح ʙؕʲǺ ʗایʚʯʸام الʸʯالاه:   

 ʧʽؔهلʱʶʺاذ الʵة اتॽɿॽؔل Șʺأع ʦورة فهʛإلى ض ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʥهلʱʶʺة الǽات حʺا ʛؗار حʷʱان Ȑأد
 .قʛاراتهʦ الʛʷائॽة، وتʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة فʽها، بهʙف تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ وحʺایʱهʦ مʧ الʺʺارسات غʛʽ العادلة
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Ȃʚةالاه - ʙؕʸة الॻمʦȜʲامات الʸʯ:   

ʗʴॼة أصȄʜ ʛؗʺة الʜالأجه ʠعǼ  او ʛʲزارات الأكʨاخاصة الʡاॼرت  ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸʺǼ ًاʙایʜʱاماً مʺʱلي اهʨت
للʺʱʶهلʥ، نʛʤاً لإدراكها لʙوره الʴاسʦ في تʅȄʛʸ الʺʳʱʻات، إلى جانʖ الʺʵاʛʡ الʺʜʱایʙة الʱي تهʙد سلامʱه 

  .ʙة أو غʛʽ الʺʢاǼقة للʺعایʛʽ الʙولॽةنʳॽʱة انʷʱار الʺʳʱʻات الʺقل

   :تʹʦعهاو  تʚایʗ عʗد الʗʳمات -

ʦدول العال ʦʤق في معʨʶاد الʸʱاق ʨʴل نʨʴʱال Ȑأدʼة إلॽامʻول الʙع ، وخاصة الʨʻد وتʙة في عʛʽʰؗ ادةȄʜ
وقʙ أبʛز هʚا الʨʴʱل العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مقʙمي الʙʵمات والʺʳʱʻات، مʺا . الʙʵمات والʶلع

  .اسʙʱعى إجʛاء دراسات معʺقة حʨل سلʨك الʺʱʶهلʥ لفهʦ هʚه الʺȞʷلات وʳǽȂاد حلʨل مʨضॽɺʨة لها

  :الʲاجة الʚʯʸایʗة لʗخʦل أسʦاق أجʹॻʮة -

 ʙʺʱعǽ سعʨʱا الʚاح هʳة، إلا أن نॽارجʵاق الʨالأس ʨʴسع نʨʱة الॽʺأه ʛاضʴال ʗقʨات في الʶسʕʺرك الʙت
وغالॼاً ما یʛجع فʷل العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات في . لʥ الأسʨاقȞʷǼل ʛʽʰؗ على فهʦ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ في ت

ॽات الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʶهʙفʧʽ في هʚه الأسʨاق ʨؗوسل ʟائʸة إلى إهʺال دراسة خॽولʙاق الʨالأس 
2-4 ʣهلʯʴʸك الʦسل ʤح فهॻمفات:  

" الʺفاتॽح"ʛف بـللʨصʨل إلى فهʦ دقȘʽ لʶلʨك الʺʱʶهلʥ، یʱعʧʽ دراسة الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽه، والʱي تُع
 :)الʺʶاعʙ، الȘȄʨʶʱ في الʺفهʨم الʷامل( لفهʦ هʚا الʶلʨك، وهي ؗالʱالي

-ʚافʦك دوافع وحʦسل ʦه ʣهلʯʴʸك الʦسل(بʛ2012 ,ح):  

ات نفॽʶة تʙفع (یȐʛ الॼاحʨʲن أن سلʨك الʺʱʶهلʥ یʱʻج عʧ دوافع داخلॽة  ʛؗʴكمʨلʶد للʛة ) الفॽخارج ʜافʨوح
  :وتʷʺل أنʨاع الʙوافع الʛئॽʶॽة) مȞافآت أو مʴفʜات یʨʱقعها الʺʱʶهلʥ نʳॽʱة عʺلॽة الʛʷاء(

 فيॻʡʦافع الʗفي :الॽʣض عʺلي أو وʛغ Șʽقʴف الى تʙیه. 
  ȏʙʻʮعʯافع الʗة: الǽʙاء هʛʷؗ ،ةॼʴʺأو ال ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱالǼ Ȍॼتʛی 
 ʔ ʙؕʸافع الʗال:  ʧم ʛʲع أكʺʳǽاءʛʷة الॽفي عʺل ʙف واحʙه 
 ركʗʸافع الʗلة :الʨعاً وسهʨʽش ʛʲالأك ʨوه ،ʧȄʛوالآخ ʥهلʱʶʺوف للʛدافع واضح ومع. 
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-  ʣهلʯʴʸك الʦسلʥʸʷʯة یʠʵالأن ʥعة مʦʸʱم:  

وأنʢʷة ) مʲل الʨʶʱق، الʙʴʱث مع الॼائعʧʽ، جʺع الʺعلʨمات(یʨؔʱن سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ أنʢʷة بʙنॽة 
وتȞʷل هʚه الأنʢʷة معاً الأساس للقʛار ). ات، مقارنʱها، اتʵاذ قʛار الʛʷاءمʲل تʴلʽل الʺعلʨم(ذهॽʻة 

 .الʛʷائي الʻهائي
 :الʯفǺ ʙʻؒالʴلعة أو الʗʳمة  - أ
ʚلʥ اللʨحات ، الʺʱعلقة بهʚه الʶلعة أو الʙʵمة ودراسʱها، مʷاهʙة الإعلانات عʛʰ وسائل الإعلان  - ب وؗ

 .ت أو عل أسʢح الʺʻازلأو الʴافلا، الإعلانॽة سʨاء مʻها الʺʱʰʲة على الʨʷارع
 .وأخʚ الʺʨʷرة مʻهʦ أو مʧ العائلة في Ǽعʠ الأحॽان، هʚا الأمʛ مع الأصʙقاء مʻاقʷة  - ت
 .اتʵاذ القʛار Ǽالʛʷاء  - ث
 .زȄارة الʺʴلات أو الأماكʧ الʱي تعʛض أو تقʙم الʶلعة أو الʙʵمة  - ج
 .الʱقʦॽʽ أو الʺقارنة بʧʽ مʨاصفات هʚه الʶلعة  - ح
 الʛʷاء إتʺام  - خ

 
 :ʨك الʺʱʶهلʥ مʧ ثلاث مʛاحل رئॽʶॽةتʱألف عʺلॽة سل

 اءʛʷل الʰار ما قʛاور: قʷʱوال ،ʦॽʽقʱالʺقارنة، ال ،ʛʽؔفʱل الʺʷǽ. 
 اءʛʷار الʛض: قʛالع ʧارة أماكȄاء وزʛʷالفعلي لل ʚʽفʻʱحلة الʛم.  
 اءʛʷال ʙعǼ ار ماʛار: قʛاب القʨص Ȑʙم ʙیʙʴʱام لʙʵʱالاس ʙعǼ ʦॽʽقʱحلة الʛم.  

ॺʻةسلʦك الʯʴʸهلʯʳǻ ʣلف حʔʴ ال .4 ʙؕʯوال ʕقʦ 
 ʗقʨال ʖʶائي حʛʷك الʨلʶلف الʱʵǽ)تهʙاء ومʛʷال ʦʱى یʱة ) مॼʽ ʛؗʱاحل (والʛʺات أو الʨʢʵد الʙع

  .وʱȄأثʛ ؗلاهʺا Ǽعʙد مʧ العʨامل الʺʱغʛʽة مʧ فʛʱة زمॽʻة إلى أخȐʛ ). والأنʢʷة في ؗل مʛحلة
 سلʦك الʯʴʸهلȏʦʯʲǻ ʣ على أدوار مʯʳلفة .5

ه یʱغʛʽ سلʨك الʺʱʶهلʥ حʖʶ الأدوار ʨؗلʶǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼتʛي تʱدیها، والʕي یʱه . الʚل هʺʷوت
سلʨك الʺʱʶهلʥ یʱأثʛ  .6.إʳǽاد فʛؔة الʛʷاء، اتʵاذ قʛار الʛʷاء، واسʙʵʱام الʶلعة أو الʙʵمة: الأدوار

 Ǽعʨامل خارجॽة
  :یʨجʙ الʺʱʶهلʥ ضʺʧ بʯʽة مʢॽʴة تʕثॽɾ ʛه وʱȄأثʛ بها، ومʧ أبʛز العʨامل الʵارجॽة

 قافةʲع: الʺʱʳʺة في ال ʛؗʱʷʺال ʦॽʁات والʙقʱالʺع. 
 ةॽɻجʛʺاعات الʺʳات: الॽɻʺʳوال ،ȑادʨʻقاء، الʙل الأصʲم.  
 ةॽɺاʺʱقات الاجॼʢة: الʷॽɻʺات الȄʨʱʶم ʖʶع حʺʱʳʺال ʦॽʶتق.  
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 العائلة : ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺعات، خاصة في الʺʱʳʺال ʧم ʙیʙفي الع Ȑʨالأق ʛثʕʺال.  
 ȘȄʨʶʱع : وسائل الॽʰل الإعلانات، الʲمʜافʨʴي، والʸʵʷال.  
 ةॽɻضʨات الʛʽأثʱاق: الʨات في الأسȄʛد، ؗالʺغʙʴم ʗث في وقʙʴة تȄʨة قॽات آنʜفʴم.  

2-5 ʝائʶو  خʣهلʯʴʸك الʦات سلʚʻʸم:   

ȑأʛاب الʴلاف أصʱاخ ʧم ʦغʛكو  على الʨدوافع سل ʛʽʶفي تف ʛؔارس الفʙو  م ʧʽؔهلʱʶʺفات الʛʸت، ʛʽغ
ʟائʸʵفقعلى الʱعها تॽʺات العو  أن جʜʽʺʺما یليال ʛؗʚأهʺها ن ʧي مʱاني والʶك الإنʨلʶذن، ( امة للʕʺال

 ،ȘȄʨʶʱال ȏادॼ2002م(:  

  ًاॽɿوفاً أو خʛاً ومعʛاهʣ ʖʰʶا الʚاء ؗان هʨس ،ʖʰافع أو سʙب ȑʛʷǼ فʛʸك أو تʨؗل سل Ȍॼتʛا . یʚوه
ʙ أن الأفعال الȄʛʷॼة لا تʷʻأ مʧ العʙم، بل تʨؔن دائʺاً نا ʕؗدافع داخلي أو خارجيی ʧة عʳت. 

  ʛافʹʱت ʙة دوافع قʙة تفاعل عʳॽʱن نʨȞǽ اً ماॼبل غال ،Ȍفق ʙدافع واح ʧم ȑʛʷॼك الʨلʶأ الʷʻنادراً ما ی
ʠاقʻʱاب . أو تʳب إعʚʳة لإسعاد زوجها، أو لʙیʙلة جʙوجة بʜال ȑʛʱʷت ʙال، قʲʺل الʽʰفعلى س

 .ʙ تʨؔن مʻʱاقʹة في Ǽعʠ الأحॽانالآخʧȄʛ، أو لإʣهار ذوقها في الʺʨضة، وهي أهʙاف ق
  وافع وفهʺهاʙل الʽلʴعل تʳǽ ة، مʺاʙاء واحʛة شॽخلال عʺل ʧاقʹة مʻʱدة ومʙعʱاف مʙأه Șʽقʴت ʖعʸǽ

 .تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً للʛʽʲؔ مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ، خاصة مʧ لا ʱʺǽلʨؔن خلॽɿة نفॽʶة ؗاॽɾة
  ʨʴجه دائʺاً نʨأنه م ȑة، أॽɾʙالهǼ ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦʶʱدةیʙʴاف مʙف أو أهʙه Șʽقʴالي، لا . تʱالȃو

ʧȞʺǽ تʨʸر سلʨك بʙون هʙف، حʱى لʨ بʙت Ǽعʠ الأهʙاف غامʹة أو غʛʽ واضʴة للفʛد نفʶه أو 
ولؔي ʨȞǽن الهʙف فعالاً في تʥȄʛʴ الʶلʨك وتʨجʽهه، ʖʳǽ أن ʨȞǽن مȄʜʳاً وقاǼلاً للʴʱقȘʽ . للʺʷʻآت

 .ʳǼهʙ معقʨل
 ه الأفǼ مʨقǽ ȑʚك الʨلʶال ʙعǽُ قة ولاحقة له، لاǼاث ساʙأعʺال وأحǼ Ȍॼتʛاته، بل یʚلاً أو قائʺاً بʜعʻاد مʛ

 .مʺا ʳǽعله جʜءاً مʧ سلʶلة مʸʱلة
  يʱلفة الʱʵʺاقف الʨʺمع ال ʖاسʻʱʽدة لʙعʱر مʨفي ص ʛهʤǽ إذ ،ʅॽؔʱع والʨʻʱالǼ ȑʛʷॼك الʨلʶال ʜʽʺʱی

ʨجʛʺف الʙاله Șقʴǽ ىʱح ʅॽؔʱȄو ʛʽغʱʽد، فʛاجهها الفʨی. 
 اً ما یॼقة غالॽʀʙاب الॼالأس ʙیʙʴة في تȃʨد صعʛالف ʙʳǽ ʘʽك، حʨلʶه الॽجʨر دوراً مهʺاً في تʨعʷال ʖلع

ه الʛʷائي" لا أعʛف"وراء تʛʸفه، مʺا ʳǽعله یʛد بـ ʨؗاب سلॼدوافعه أو أس ʧاله عʕس ʙʻع. 
 ؗ ةǽة أو نهاǽاʙد بʙʴة تʴاصل واضʨف ʙجʨإذ لا ت ،ȋاॼة والارتȄارʛʺʱالاسǼ انيʶك الإنʨلʶال ʦʶʱل ی

ʠعॼعʹها الॼة لʺʺʱؔاملة ومʱلة مʶسل ʧʺحلقة ض ʙعǽُ كʨك، فؔل سلʨسل. 
  اجههاʨي یʱلفة الʱʵʺاقف الʨʺوف والʛʤوفقاً لل ʛʽغʱȄو ʅॽؔʱأنه ی ȑونة، أʛʺالǼ ȑʛʷॼك الʨلʶال ʜʽʺʱی

ॽات والʛʸʱفات صॼɻاً في معʦʤ الʴالات، إن لʧȞǽ ʦ في جʺॽعها ʨؗلʶالǼ ʕʰʻʱعل الʳǽ د، مʺاʛالف. 
   
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  :الʹʸاذج الʸفʙʴة لʴلʦك الʯʴʸهلʣ: لʰانيالʖʲॺʸ ا

1- ʣهلʯʴʸك الʦلʴة لʙʴفʸة الǻʗʻقلʯاذج الʸʹال: 

ʜت على تفʛʽʶ سلʨك  –الʺعʛوفة أǽʹاً Ǽالʻʺاذج الʜʳئॽة  –تʨجʙ العʙیʙ مʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة  الʱي رؗ
مفهʨم  وقʰل الʨʵض في اسʱعʛاض هʚه الʻʺاذج، ǽُفʹل تʨضॽح. الʺʱʶهلʥ وآلॽات اتʵاذ قʛار الʛʷاء

فالʨʺʻذج ʲʺǽُل تʺॽʲلاً أو مʴاكاة للʤاهʛة مʴل الʙراسة، حǽ ʘʽعʝȞ مʨȞناتها الأساسॽة . الʨʺʻذج نفʶه
 وॽʰʡعة العلاقات بʻʽها، مʺا ʶǽاعʙ في تفʛʽʶ الʶلʨك الʺلاحȎ والǼ ʕʰʻʱأنʺاʡه الʺʱʴʺلة

  .)2006آخʛون، الأسʝ العʺلॽة للȘȄʨʶʱ الʙʴیʘ الʷامل، ( 
ǽُعʛف نʺʨذج سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥأنه الʽʲʺʱل الʺȌʶॼ للʱفاعلات والʱʻائج الʺॼاشʛة أو الʛجॽɻة لعʻاصʛ نʤام اتʵاذ 

ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷار الʛة، ( قॽʶفʻال ʛʽأثʱامل الʨع ʥهلʱʶʺك الʨابي، سلʻإلى " )2003ع ȘȄʨʶʱأ رجال الʳلȄو
 ʨنʺاذج سل ʦةفهॽالʱاب الॼللأس ʥهلʱʶʺك ال:  

- ʶتفʽ ʛك الاالʨلʶهلاكيʱل سʰقʱʶʺالات الʺʱالاحǼ ʕʰʻʱالي والʴالॽة.  
  .الʨʴॼث في مʳال سلʨك الʺʱʶهلʥ تȞʷل أساسات الʱي ॽالفʛض صॽاغة -
- ʙʴغیتʱʺة والʛثʕʺامل الʨالع ʙʽاتʛ ةॽʶॽئʛال ʥهلʱʶʺك الʨفي سل.  

  :ليیʺا ʛॽ سلʨك الʺʱʶهلʽɾ ʥتفʶو  بʙراسةة الʱي اهʽʙǽ ʗʺʱالʻʺاذج الʱقل بʛزʺʧȞ حʛʸ أǽو 

  :الʹʦʸذج الاقʶʯادȏ لʸارشال 1-1

ǽ اتǼاʶʴع لʹʵاء تʛʷارات الʛض أن قʛʱفǽ ʘʽح ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶاً لʛʽʶم تفʙق ȑʚذج الأول الʨʺʻا الʚه ʙع
مʺʧȞ  فالʺʱʶهلʥ، وفقاً لهʚا الʺʨʤʻر، یʻفȘ دخله على الʶلع الʱي تʴقȘ له أقʸى إشॼاع. اقʸʱادǽة عقلانॽة

اعʙʺʱ مارشال في بʻاء نʺʨذجه على مॽʁاس . لاحॽʱاجاته ورॼɼاته، وفقاً لʚوقه الʸʵʷي والأسعار الॽʰʶʻة للʶلع
وتʟʻ هʚه . الʻقʨد ؗʺʕشʛ لقʨة الॼɼʛات الفʛدǽة، وتʨʢرت هʚه الفʛؔة لاحقاً لॼʸʱح أساساً لȄʛʤʻة الʺʻفعة الǽʙʴة

وȄقʛʱح .الʱي ʸʴǽل علʽها مʧ اسʱهلاكه ضʺʧ القʨʽد الʺʱاحةالȄʛʤʻة على أن الفʛد ʶǽعى إلى تعʦॽʤ الʺʻفعة 
هʻا ʥʻȞʺǽ إدراج الافʛʱاضات الʱي تʙȄʛ ذʛؗها، ):الʨʺʻذج مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات الʶلॽؗʨة الأساسॽة، مʻها

افʛʱاض العقلانॽة، افʛʱاض الʺعلʨمات الؔاملة، افʛʱاض الاسʱقلالॽة في اتʵاذ القʛار، أو غʛʽها مʧ : مʲل
لاسȞॽي/ضات الʱقلǽʙʽة الʺʛتʢॼة بʨʺʻذج مارشال أو الاقʸʱاد الؔلاسȞॽيالافʛʱا ʨؗʽʻماغي، ( الʛʸ2000ال(:  

 :ʙʻʱʶǽ نʺʨذج مارشال إلى مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضات الأساسॽة الʱي تʦȞʴ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛشʙʽ، وتʷʺل
  احة، مع وʱʺمات الʙʵلع والʶات الʙد وحʙة عǽودʙʴهامʻدة لؔل مʙʴاس مॽʀ ةʙد وحʨج. 
  ًداʙʴاً مʛة سعʙلاك ؗل وحʱام. 
 مةʙدة لؔل سلعة أو خʙعʱائل مʙب ʛفʨت.  
 ائلʙʰه الʚاه هʳت ʥهلʱʶʺال Ȑʙل واضح لʽʹتف ʦد سلʨوج.  
 احʱʺخل الʙود الʙح ʧʺمات الʺفʹلة ضʙʵلع والʶار الॽʱة اخȄʛح.  
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 ʢǼ اعॼالإش ʧة مʻȞʺى درجة مʸأق Șʽقʴإلى ت ʥهلʱʶʺةسعي الʙʽقة رشȄʛ.  

ومع ذلʥ، لǽ ʦعʙʺʱ الʺʨʶقʨن نʺʨذج مارشال ȞʷǼل واسع في تفʛʽʶ سلʨك الʺʱʶهلʥ، وȄعȐʜ ذلʥ أساساً إلى 
فالʨʺʻذج ǽفʛʱض أن الʺʱʶهلʥ یʛʸʱف دائʺاً . تʳاهل الʨʺʻذج للʨʳانʖ الʻفॽʶة والعاॽɿʡة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

وقʙ أشار عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن نॼʶة مʙʴودة فقȌ مʧ . رǼعقلانॽة ؗاملة، مʴاسॼاً الʺʻفعة الǽʙʴة لؔل قʛا
 ʧʽؔهلʱʶʺع(الȃʛاوز الʳʱاً لا تॼȄʛعلى ) تق ʖغلǽ اʺʻʽدد، بʛة وتॽɺدراسة وا ʙعǼ ةॽائʛʷال ʦاراتهʛون قʚʵʱی ʧم ʦه

ȑادʸʱالاق ʙشʛال ʧة عʙʽعॼة الॽة والانفعالॽɿʡامل العاʨالعǼ ʛأثʱة الॽʰذ.الغالʨʺʻال ʙعǽُ لا ،ʥاً أو ومع ذلʯʡج خا
فالʺʱʶهلʥ قʙ لا یلʳأ إلى . غʛʽ صالح، إذ یȘʰʢʻ على فʯة الʺʱʶهلʧʽؔ الʚیʶǽ ʧعʨن إلى الʛʸʱف Ǽعقلانॽة

الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ عʙʻ اخॽʱاره بʧʽ الʶلع الʨʽمॽة أو الʺʛʶॽة، لʻؔه ǽعʙʺʱ علॽه ȞʷǼل أكʛʰ عʙʻ شʛاء سلع 
ي، ʱʴॽɾاج إلى تʴلʽل اقʸʱادȑ تفاضلي دقȘʽ لاتʵاذ أما الʺȑʛʱʷ الʻʸاع. Ǽاهʤة الʧʺʲ أو ذات ॽʀʺة عالॽة

 .قʛارات شʛاء سلॽʺة تʱʺاشى مع الʺॼادȏ والأصʨل العلʺॽة
  ):فʙوʗȂ(الʹʦʸذج الʹفʴي  1-2

Ȑʛ فʛوʙȄ أن حاجات الفʛد تʤهʛ على مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الʨعي، وغالॼاً ما تʨؔن غʛʽ مॼاشʛة وغʛʽ قابلة ی
ʱاس ʧȞʺǽ ة، ولاʛاشॼʺة الʤلالها وفهʺهاللʺلاحʙʱفي اس ʙاعʶǽ ȑʚي الʶفʻل الʽلʴʱخلال ال ʧافها إلا مʷؔ. ًوفقا

لهʚا الʺʨʤʻر، یʨلʙ الʢفل مʜوداً ʨʺʳʺǼعة مʧ الʴاجات والॼɼʛات الأولॽة الʱي لا ॽʢʱʶǽع إشॼاعها Ǽʺفʛده، 
ʥذل Șʽقʴʱل ʧȄʛعلى الآخ ʙʺʱعॽɾ .اً أفʹل اॽʳȄرʙفل تʢال ʦعلʱة والʺʺارسة، یȃʛʳʱخلال ال ʧاع ومॼق لإشʛʢل

مع نʺʨ الʢفل وتʨʢر نفʱʽʶه، تʱعقʙ بʱʽʻه الʻفॽʶة، وتȞʷʱل ثلاثة مʨȞنات .رॼɼاته ȄʛʢǼقة مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً 
 :رئॽʶॽة
  ʨةالهȄ)Id( :ةȄʜȄʛة والغॽات الأولॼɼʛوافع والʙعلى ال ȑʨʱʴǽ ȑʚء الʜʳال. 
  الأنا)Ego( :ॽʁʴوافع وتʙال ʦॽʤʻعʺل على تȄاعي، وʨال Ȍॽʢʵʱال ʜ ʛؗل مʲʺǽةॽɻقة واقȄʛʢǼ قها.  
  الأنا الأعلى)Superego( : ،ًاॽɺاʺʱل اجʨʰمق ʨما ه ʨʴك نʨلʶجه الʨجه أخلاقي داخلي، یʨʺؗ عʺلǽ

  ..)2007-2006لʨنʝॽ، (وʻʺȄع الʷعʨر Ǽالʚنʖ أو الʳʵل عʙʻ تʴقȘʽ الأهʙاف
 اȞإم ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʙȄوʛذج فʨʺقات نॽʰʢز تʛأب ʧم ʙعǽُ خلال ʧم ʧʽؔهلʱʶʺة إثارة دوافع الॽن

وفي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، یʳʱاوز الʱأثʛʽ . العلامات الʳʱارȄة، مع إبʛاز الʣʨائف الاقʸʱادǽة للʶلعة
ʜʽ على الʺʜاǽا الاقʸʱادǽة الʱʴॼة، لॼʸॽح الȞʷل والʦॽʺʸʱ أكʛʲ أهʺॽة ʛؗʱال ʥهلʱʶʺفعلى . الإدراكي لل 

 Ǽ بʨاء جهاز حاسʛش ʙʻال، عʲʺل الʽʰرات سʙعلى الق ʥهلʱʶʺتفاعل ال ʛʸʱقǽ ة، لاʻʽة معȄارʳعلامة ت
 وهʚه. الʱقॽʻة الʺعلʧ عʻها، بل ʙʱʺǽ إلى عʻاصʛ أخȐʛ مʲل الʦʳʴ، الʨزن، اللʨن، والʦॽʺʸʱ العام

العʻاصʛ تʨُلʙ أحاسʝॽ وعʨاʡف إʳǽابॽة لȐʙ الʺʱʶهلʥ، مʺا ʳǽعل مʛاعاة هʚه العʨامل أمʛاً أساسॽاً في  
 .ʺʳʱʻات لʻʱʱاسʖ مع دوافع الاسʱهلاك وتʨقعات الʺʱʶهلʧʽؔعʺلॽة تʦॽʺʸ ال
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  :(veblin)الʹʦʸذج الاجʸʯاعي  1-3

 ʧلʰʽف ʙʺʱاع)Veblen(  ادʛاهات الأفʳاً أن اتʛʰʱمع ،ʥهلʱʶʺك الʨل سلʽلʴاع في تʺʱالاج ʦعل ʝعلى أس
ॽاتهʦ تȞʷʱل تʗʴ تأثʛʽ الʯʽʰات الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة، مʲل الʴʹارة، الॼʢقة ا ʨؗاعات وسلʺʳة، والॽɺاʺʱلاج

ॽات الʻʱاʛʣ والاخʱلاف بʧʽ . الʺʢॽʴة ʨؗعلى سل ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧر مʨʤʻʺا الʚام بهʺʱازداد الاه ʙوق
 ʧʽȃة وʙاحʨاعة الʺʳة، إضافة إلى دراسة العلاقات داخل الॽماجʙة الانॽɺاʺʱات الاجॽ ʨؗلʶوال ،ʧʽؔهلʱʶʺال

إحȐʙ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه رجل .جʱʺاعي الʺʛʺʱʶةالʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة، مع مʛاعاة عʺلॽة الʱفاعل الا
فالʺʱʳʺع یʻقʦʶ إلى . الȘȄʨʶʱ هي تʙʴیʙ الʺȄʨʱʶات الاجʱʺاॽɺة الأكʛʲ تأثʛʽاً على ʡلʖ مʳʱʻات الʺʕسʶة

ॼʡقات بʻاءً على معایʛʽ الʛʲوة، الʺهارة، والقʨة، وتʜʽʺʱ ؗل ॼʡقة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʕثʛات الʵاصة بها تʱʵلف 
ʥتل ʧع  Ȑʛقات الأخॼʢعلى ال ʛثʕي تʱدة . الʙʴاعات مʢاق إلى قʨالأس ʦॽʶتق ʙʽالʺف ʧح مॼʸǽ ،اʻه ʧوم

كʺا یʱأثʛ .اسʻʱاداً إلى هʚه الʺʱغʛʽات، لفهʦ الفʛوقات في ردود الفعل تʳاه الʺʳʱʻات أو الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة
Ȅقاء، وʙان والأصʛه الأقǼ مʨقǽ اʺǼ ʙایʜʱل مȞʷǼ ةȄارʳʱار العلامة الॽʱاء اخʛح في شʨضʨب ʛʽأثʱا الʚه ʛهʤ

وقʙ ازداد الاهʱʺام في الʨʻʶات الأخʛʽة بʙراسة تأثʛʽ الʺʨʺʳعات الʸغʛʽة . مʳʱʻات مʲل الʳʶائʛ والॽʶارات
. الʺॼاشʛة على الʺʱʶهلʥ، خاصة في الʴʺلات الإعلانॽة الʱي تهʙف إلى تغʛʽʽ أنʺاȋ الاسʱهلاك لॼعʠ الʶلع

Ȑʙإح ʗمʙʵʱال، اسʲʺل الʽʰفعلى س  ʦॽʽعلى أن تق ʜ ʛؗجال إعلانات تʛة للʜاهʳال ʝǼة للʺلاʳʱʻʺات ال ʛؗʷال
  .)2018الʜعʰي، (الآخʧȄʛ للǽ ʟʵʷعʙʺʱ على اخॽʱاره للȑʜ، بهʙف تعʜȄʜ اهʱʺام الʛجال Ǽالʺʨضة والأناقة

  :ʸ)(Pavlovي لॺافلʦفॻالʹʦʸذج الʯعل 1-4

ʺʻا الʚة لهȄʛهʨʳة الʛؔم الفʨأو تق ʧʽثʙح Ȍȃخلال ر ʧد مʛالف Ȑʙي لʻذه ȌǼاʛن تʨّؔة تॽانȞاض إمʛʱذج على افʨ
ʧʽʱمʙأو خ ʧʽʱسلع . ʧȄʛʸʻل أساسي على عȞʷǼ ʙʺʱعǽ اً، إذʙʽاع وأقلها تعقʨالأن ȌʶǼأ ʦعلʱال ʧع مʨʻا الʚه ʙعȄُو

ʧʽʽʶॽة: رئǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺال. ʦǽʙار تقʛؔة أن تʛʽهʷه الȃارʳخلال ت ʧف مʨافلǼ أوضح ʙعام مع سʺاع وقʢال
صʨت الʛʳس یʕدȑ إلى تʨʴل صʨت الʛʳس إلى مʛʽʲ مʛʷوʴǽ ȋفʜ اسʳʱاǼة اللعاب لȐʙ الؔلʖ، حʱى في 

وʛʰȄُز هʚا الʺʲال ʅॽؗ یȞʷʱل الʱعلʦ مʧ خلال الارتॼاȋ الʺʛؔʱر بʧʽ مʛʽʲ مʴایʙ واسʳʱاǼة . ॽɼاب الʢعام
كʙ أن نʳاح عʺلॽة الʱعلʦ یʢʱلʖ تʨافʛ عاملʧʽ وعلى مʛ الʧʽʻʶ، تʦ تهʚیʖ وتʛȄʨʢ هʚا الʨʺʻذج، حʘʽ أُ .ॽɻॽʰʡة
ʧʽʽار : أساسʛؔʱال)ȋاॼالارت ȑʨقǽ ȑʚال ( يʻمʜب الʛوالق)ةǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺال ʧʽب( ) ،ʝॽنʨوفي .)2007-2006ل

  :صॽغʱه الʴالॽة، یʛتʜؔ الʨʺʻذج على أرȃعة مفاʦॽʂ أساسॽة

 افعʗال:  ʨداخلي ق ʛثʕإلى م ʛʽʷǽُʧʽقف معʨك أو مʨاذ سلʵد على اتʛالف ʜفʴǽ ȑ . نʨȞǽ أن ʧȞʺȄو
 ).كالʱعاون والانʱʺاء(أو مॼʶʱȞاً ) كالʨʳع والعʞʢ(الʙافع أولॽاً وغȄʜȄʛاً 

 اجʚʸاوب :الʳʱبها ال ʦʱي یʱقة الȄʛʢاق أو الॽʶد الʙʴȄو ،ʜائʛالغ ʧاً مʛʽأقل تأث ʙعǽُ . ائعةʷلة الʲالأم ʧوم
  .الȘȄʨʶʱ الإعلان عʧ القهʨة الȑʚ یʛتȌॼ غالॼاً ʴǼالة مʜاجॽة معʻʽة على اسʙʵʱام هʚا الʺʕثʛ في
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 اوبʱʯات :الʛثʕʺال ʧة مॼتʛعة مʨʺʳم ʧاتج عʻل رد الفعل الʲʺǽ . عةʨʺʳʺال ʝنف ȑدʕلا ی ،ʥومع ذل
مʧ الʺʕثʛات دائʺاً إلى اسʳʱاǼة مʢʱاǼقة لȐʙ جʺॽع الأفʛاد، بل یʨʱقف ذلʥ على الʙوافع الفʛدǽة الʺهʻʺॽة 

  .شʟʵ لؔل
 ʙثʓʸة الȂʦاوب : تقʳʱا الʚه ʜȄʜتع ʧȞʺǽ ،ًاʛʽʰؗ ًاعاॼشȂة وʴفعة واضʻج مʱʻʺام الʙʵʱاس ʛفʨما یʙʻع

 Ȑʛة أخʛات ذاتها مʛثʕʺر الʨهʣ ʙʻاء، خاصة عʛʷار الʛؔل تʙمع ʧم ʙȄʜه، مʺا یʺॽɺʙوت.  

ʜت عل ى تفʣ ʛʽʶاهʛة ولاء لقʙ اسʙʵُɦم نʺʨذج الʱعلʦ في العʙیʙ مʧ الʙراسات الॽʁȄʨʶʱة، مʻها تلʥ الʱي رؗ
ʚلʥ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʱأثʛʽ الإعلاني ʙ الʨʺʻذج . الʺʱʶهلʥ لʶلعة أو خʙمة أو مʻفʚ تʨزȄع معʧʽ، وؗ ʕؗȄو

 Ȑʨʱʶʺإلى ال ʥهلʱʶʺدوافع ال ʥȄʛʴʱاً لॼفي غالȞǽ ة لاʙة واحʛʺض له لʛعʱار الإعلان، إذ أن الʛؔة تॽʺأه
وقʙ أسفʛت هʚه الʙراسات عʧ نʱائج مهʺة . علʧ والʺʱʶهلʥالʺʢلʨب لإحʙاث الʳʱاوب الʺʛغʨب بʧʽ الʺ

  .)2006عʺʛ، قʛاءات في سلʨك الʺʱʶهلʥ، (مʻه
عادةً ما ʶǽعى الʺʱʶهلʥ إلى اسʷؔʱاف سلع وخʙمات جʙیʙة بهʙف الʨصʨل إلى ما یلʰي احॽʱاجاته  - 1 :

وʱʵȄلف هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ . لʨلاء تʳاه هʚه الʶلعة أو الʙʵمةوॼʷȄع رॼɼاته، ثʦ یʨʢʱر لǽʙه مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ ا
. مʱʻج إلى آخʛ، إلا أن Ǽعʠ الʺʳʱʻات تʜʽʺʱ بʨلاء قȑʨ نॽʰʶاً، مʲل نʨع معʧʽ مʧ الʳʶائʛ أو معʨʳن الأسʻان

ا تʕثʛ كʺ. وʧȞʺȄ تعʜȄʜ هʚا الʨلاء مʧ خلال إقʻاع الʺʱʶهلǼ ʥفʨائʙ الʺʱʻج عʛʰ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʺʨؗʚرة ساǼقاً 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶاهʦ . الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʱʶهلʥ تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً في تʽȞʷل نʺʢه الاسʱهلاكي وتعʙیله أو تغʛʽʽه

وسائل مʲل الإعلان الʺʲȞف، تȌॽʷʻ الʺॽʰعات، واخॼʱار الʺʱʻج في تʺʧʽȞ الʺʱʶهلʥ مʧ تعلʦ مʜاǽا الʶلعة أو 
تقʦǽʙ إشॼاع أفʹل مقارنة Ǽالʙʰائل، مʺا یʙفعه إلى شʛائها عʙʻ الʙʵمة وقʙرتها على إشॼاع احॽʱاجاته، ورȃʺا 

  .شعʨره Ǽالʴاجة إلى الإشॼاع

ʣهلʯʴʸك الʦسل ʙʻʴفʯاملة لʵاذج الʸʹال:  

 ʛʽʶفʱة لॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻة والǽادʸʱاخل الاقʙʺال ʧʽع بʺʳت ʘʽؔامل، حʱأ الʙʰاملة على مʷاذج الʺʻال ʙʺʱتع
ʜ علʽها ودرجة . والʕʰʻʱ بهاسلʨك الʺʱʶهلʥ وقʛاراته الʛʷائॽة  ʛؗي تʱة الʛثʕʺامل الʨاذج في العʺʻه الʚلف هʱʵوت

  :ومʧ أبʛز الʻʺاذج الʷاملة في تفʛʽʶ سلʨك الʺʱʶهلʥ. أهʺʱʽها
 

  :نʦʸذج نʦȜॻسॻا

، وقʙ تʹʺʧ مʨʺʳعة مʧ الاتʳاهات والأفؔار الʙʴیʲة في دراسة 1966اقʛʱح هʚا الʨʺʻذج العالʦ نʨȞॽسॽا عام 
ورغʦ تʺʜʽه بهʚه الʸʵائʟ، إلا أنه لʦ . سʱهلاكॽة، مʙʻʱʶاً إلى نʱائج العʙیʙ مʧ الʙراسات والʨʴॼثالعʺلॽة الا

 .Ǽ Ȏَʴǽقʨʰل واسع أو اعʱʺاد ʛʽʰؗ مʧ قʰل معʦʤ العلʺاء والॼاحʨʺʻؗ ʧʽʲذج فعال لʙراسة العʺلॽة الاسʱهلاكॽة
  .)2009دیلʺي، (
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إلى مʳالات أو حقʨل نʷاȋ  اʧȞʺǽ تقॽʶʺه مʱؔاملة عʺلॽة تʷʻأرات الʺʱʶهلʥ قʛا" وȐʛȄ نʨȞॽسॽا أن 
الʱي تُقʦʶ بʙورها إلى مʳالات فॽɺʛة، ؗʺا هʨ وȃالʱالي یʨؔʱن هʚا الʨʺʻذج مʧ أرȃعة مʳالات أساسॽة ،رئॽʶॽة

 :(A. S. & Basu, 1994) مʨضح في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نʦʸذج نʦȜॻسॻا): 02(الȜʵل

  .)2003عʻابي، سلʨك الʺʱʶهلʥ عʨامل الʱأثʛʽ الʻفॽʶة، ( :الʗʶʸر

مʧ خلال الȞʷل الʶابȘ، یʱʹح أن نʺʨذج نʨȞॽسॽا یʨؔʱن مʧ أرȃعة مʳالات رئॽʶॽة، تُقʦʶ بʙورها إلى مʳالات 
 :فॽɺʛة
 ال الأولʳʺال :ʜ ʛؗی ʥهلʱʶʺال Ȑʙقف لʨل مʽȞʷف تʙة، بهʶسʕʺال ʧادرة مʸة الॽسالة الإعلانʛعلى ال .

ʧʽʽعʛف ʧʽالʳم ʧال مʳʺا الʚن هʨؔʱȄو :ʥهلʱʶʺال ʟائʸة وخʶسʕʺال ʟائʸا أن . خॽسʨȞॽن ʙ ʕؗȄو
 .قʨʰل وفهʦ الʛسالة الإعلانॽة ǽُعʙ مʴفʜاً أساسॽاً لʧȄʨؔʱ الاتʳاه الʺʛغʨب نʨʴ الʺʱʻج

 انيʲال الʳʺال :ǽ هʱمقارن ʖسالة، إلى جانʛوّج له في الʛʺج الʱʻʺال ʦॽʽمات وتقʨالʺعل ʧع ʘʴॼل الʺʷ
ʥهلʱʶʺال Ȑʙوفة لʛالʺع Ȑʛمات الأخʙʵلع والʶالǼ.  

1المجال   

4مجال  

سلوك الشراء

3مجال   

2مجال   

 استهلاك

1مجال جزئي 2مجال جزئي    

 القرار

البحث عن 
 المعلومات
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 ʘالʲال الʳʺاء، خاصة : الʛʷار الʛاذ قʵإلى ات ȑدʕی ȑʚة، والȄارʳʱالعلامة الǼ Ȍॼتʛʺال ʜافʴعلى ال ʜ ʛؗی
  .نقاȋ الॽʰعفي وجʨد عʨامل مʶاعʙة مʲل الإعلان في 

 عǼاʛال الʳʺة : الʶسʕʺال Ȑʙة لॽȞॽامʻدی ʙلʨهلاكها، مʺا یʱمات واسʙʵلع والʶال ʧȄʜʵة تॽعʺلǼ Șعلʱی
وتʶعى الʺʕسʶة بʙورها إلى جʺع ردود أفعال . الʺʳʱʻة تʕثʛ على خʸائʟ الʺʱʶهلʥ ومʨاقفه تʳاهها

ʥʻاءً على بʻة بॽʁȄʨʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱلها لʽلʴوت ʧʽؔهلʱʶʺال Șʽمات دقʨمعل.  

في الʱʵام، ǽُعʙ نʺʨذج نʨȞॽسॽا خʨʢة أولॽة مهʺة، إذ جʺع بʧʽ الʺʙاخل الاقʸʱادǽة والʻفॽʶة في تفʛʽʶ العʺلॽة 
ورغʦ ذلʥ، فإنه لʛʰʱʵǽُ ʦ . الاسʱهلاكॽة، مʺا مهʙ الȘȄʛʢ للعʙیʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث اللاحقة في هʚا الʺʳال

ʙة ȞʷǼل ؗاملمʙʽانॽاً ȞʷǼل واسع، وȃالʱالي تॼقى  ʕؗم ʛʽة غȄʕʰʻʱرته الʙ1998الله، ( ق(.  
  :شʕʻ-نʦʸذج هʦارد .1

ǽ ذج علىʨʺʻا الʚل هʺʷ ʥهلʱʶʺك الʨالأساس في دراسة سل ʛʰʱي تعʱلفة والʱʵʺات الʛʽغʱʺامل والʨالع ʧم ʙیʙالع
ॽɿॽة اتʵاذه لقʛارشʛائه   :)2007یʨسف، سلʨك الʺʱʶهلʥ، ( ة تʲʺʱل فيوʧʺʹʱȄ هʚا الʨʺʻذج ثلاث أجʜاء رئॽʶॽ، وؗ

ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʺʙخلات والʱي تʲʺʱل في عʙة مʕثʛات تقʨم Ǽالʱأثʛʽ على الʺȑʛʱʷ دف : الʜʳء الأول -
  :ةوتʱʷʺل هʚه الʺʙخلات على العʨامل الآتॽ، تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة

  . وʲʺʱȄل في مȐʨʱʶ الʺʨʱʻج: الʻʸف

  .الʙʵمةو  الʨʱافʛ، الʜʽʽʺʱ، الʶعʛ، الॽɺʨʻة:تʹʦ خʺʶة عʻاصʛ هي : ةالʙلال-

  تʨؔʱن رمȄʜة الʺʨʱʻج مʧ نفʝ العʻاصʛ الʶʺʵة الʺʨȞنة للʙلالة: الʛمȄʜة-

  .الʲقافة وغʛʽها، الʨʻؔʱلʨجॽا، تʹʦ الاقʸʱاد: الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة

والʱي تʶاعʙه على اتʵاذ قʛار  هʚا الʜʳء الʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʷ  ȑʛʱʷʺلǽ: الʜʳء الʲاني -
ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل ؗالʲقافة والॼʢقة الاجʱʺاॽɺة والʴالة الʺادǽة الʛʷاء ʘʽʴǼ یʱأثʛ الʺʱʶهلʥ هʻا

 حʘʽ تʕثʛ ؗل مʧ هʚه العʨامل الʱي هي ॼɺارة عʧ عʨامل خارجॽة مع أخȐʛ داخلॽة على ، وغʛʽها
تʶاهʦ في إʸǽال الʺȑʛʱʷ إلى الʺʨاقع الʱي  سلʨك وتʛʸفات الفʛد في مʱʵلف الʺʨاقف الʛʷائॽة الʱي -

  .ʧȞʺǽ أن تعʛʱضه أثʻاء اتʵاذه لقʛار الʛʷاء
- ʘالʲء الʜʳة: الॽاخلʙامل الʨالع ʧʽفاعل بʱال ʧة عʳاتʻذج الʨʺʻجات الʛʵء مʜʳا الʚه ʦʹǽ  ةوॽارجʵال 

  :الʱي نلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽةو 

ى إدراك الʺعلʨمات وتʺʜʽʽها، ومȐʙ تقʰله واسॼʁʱاله یʛتȌॼ مȐʨʱʶ الانॼʱاه Ǽقʙرة الʺʱʶهلʥ عل: الانॼʱاه -
 .لها
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- ʦد : الفهʛف ʧلف مʱʵǽ ȑʚل الإدراك الʲʺȄج، وʱʻʺال ʧع ʥهلʱʶʺلؔها الʱʺǽ يʱمات الʨع الʺعلʨʺʳم ʝȞعǽ
ॽة ʨؗلʶوافع الʙعاً للॼت ʛلآخ.  

اصʛ الإدراكॽة تʛʽʷ إلى الʺعʻى الȑʚ یॼʶʻه الʺʱʶهلʥ للعلامة، حʷǽ ʘʽʺل العʻ: الʺʨاقف تʳاه العلامة -
الʺʱعلقة ʸʵǼائʸها، وخاصة تلʥ الʱي یʨلʽها أهʺॽة ʛʽʰؗة، مʺا یʕثʛ في اسʱعʙاده لاتʵاذ قʛار الʛʷاء 

ʦॽʽقʱا الʚقة في هʲار ودرجة الॽʱالاخ ʛʽاءً على معایʻه للعلامة بʺॽʽوتق.  
- ʙʸالق :ʙیʙʴار، إضافة إلى تʛاذ القʵلات ʥهلʱʶʺال ʗي دفعʱاب الॼامل والأسʨل العʺʷǽ  يʱامل الʨالع

  .مʱʻȞه مʧ اتʵاذ قʛار الʛʷاء
ʲʺǽل قʛار الʛʷاء الʻهائي، الǽ ȑʚعʙ رد فعل على جʺॽع الʱأثʛʽات الʶاǼقة، وʧȞʺȄ تȘʽʰʢ : سلʨك الʛʷاء -

  .هʚا الʨʺʻذج على أنʨاع مʱعʙدة مʧ الʺʳʱʻات وحالات شʛاء مʨʻʱعة

  :ʧȞʺǽ تʨضॽح العʻاصʛ الʶاǼقة للʨʺʻذج في الȞʷل الʱالي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵارد): 03(الʦذج هʦʸʹل Ȋʴॺل مȜش-ʕʻش  

  :Ǻلاك وȂل-كʦلات–نʦʸذج أنʱل .2

ǽلʳذج إنʨʺن ʙلات- عʨل - كȄلاك وǼ)Engel, Kollat, and Blackwell ( تʛʶي فʱاملة الʷاذج الʺʻأوائل ال ʙأح
وقʙ خʹع . 1968عام  سلʨك الʺʱʶهلʥ ومʛاحل اتʵاذ قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʻهائي، وقʣ ʙهʛ لأول مʛة

عʙʽ تʴॽʁʻه لʸॽل إلى شȞله الʻهائي عام أ ثʦ  1974الʨʺʻذج لعʙة تعǽʙلات وتʴॽʁʻات، حʘʽ تʦ تʙʴیʲه عام 
1978. Ȅة وॽʺॽعلʱاذج الʺʻال ʧʺذج ضʨʺʻا الʚف هʻʸ)learning-orientedmodels( ةॽɿॽؗ على ʜ ʛؗإذ ی ،

 الʺʛʵجاتالʺعلʨمات الʺʙخلات

 الʻʸف

 الʙلالة

 الʛمȄʜة

 الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة

 الʲقافة

 الॼʢقة

 الاجʱʺاॽɺة

 العʨامل الʙاخلॽة

 الانॼʱاه

ʦالفه 

 الʺʨاقف

ʙʸالق 
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ة مʧ خلال  Ȅʜة للʺعالʳةمعالʳة الʺʱʶهلʥ للʺʴفʜات والʺʰʻهات الʺʙرؗ ʛؗة مʙهات وفقاً . وحʰʻʺه الʚلل هʴُت
یʨؔʱن الʨʺʻذج مʧ .للعʨامل الفʛدǽة مʲل الॽʸʵʷة والاتʳاهات، مʺا یʕثʛ في الʻهاǽة على عʺلॽة اتʵاذ القʛار

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʽعʛف ʧʽذجʨʺن(Blackwell R.D., 1990): 

 ذجʦـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ن  :معالʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الॻʮان
ــــــل هــــــʚا ال ʲʺǽ ʧــــــة عــــــʳاتʻمــــــات الʨاجهــــــة الʺعلʨــــــة وم ــــــʨم فʽهــــــا الʺʶــــــʱهلǼ ʥʺقارن ــــــي ǽق ʱــــــة ال ॽذج العʺلʨــــــʺʻ

ــــي تʷــــʺل  ʱــــة الʳــــة للʺعال Ȅʜ ʛؗʺة الʙحــــʨخــــلال ال ʧمــــ ʥــــه، وذلــــ Ǽ اصــــةʵة الॽــــʶفʻال ʖانــــʨʳهــــات مــــع الʰʻʺال
وȄعʺـــــل هـــــʚا الʻʺـــــʨذج ؗʺʸـــــفاة للʺʰʻهـــــات الʱـــــي یʱعـــــʛض لهـــــا . الـــــʚؗاء، الـــــʚاكʛة، الʸʵʷـــــॽة، والاتʳاهـــــات

فعلــــــى ســــــʽʰل . أو خارجॽــــــة أو شʸʵــــــॽة) مʲــــــل الإعلانــــــات(ســــــʨاء ؗانــــــʗ صــــــادرة عــــــʧ الʺʕسʶــــــة الفــــــʛد، 
الʺʲـــــال، قـــــʙ لا یلفـــــʗ إعـــــلان عـــــʧ علامـــــة ســـــʳائʛ جʙیـــــʙة انॼʱـــــاه غʽـــــʛ الʺـــــʙخʧʽʻ، وȃالʱـــــالي لا ʵǽُـــــʜن فـــــي 

Ȅʜـــــة . الـــــʚاكʛة ʛؗʺة الʙحـــــʨه الʚعلـــــى هـــــ ʛʽـــــأثʱة إلـــــى الॽʁȄʨـــــʶʱة الॽـــــالʸات الاتॽʳॽاتʛʱـــــعى الاســـــʶت ،ʥلʚولـــــ
 الʱعــــʛض: تــــʦʱ عʺلॽــــة معالʳــــة الॽʰانــــات فــــي أرȃــــع مʛاحــــل رئʶॽــــॽة.ن وصــــʨل الʛســــالة ومعالʱʳهــــالʹــــʺا

(exposure)ــــــــاهॼʱالان ، (attention)ال أو الإدراكॼʁʱالاســــــــ ، (perception/comprehension)، 
ȍفـــاʱوالاح (retention).  ،ـــاحॽم ارتʙأو عـــ ʛتʨتـــ ʧـــاه نـــاتج عـــॼʱد انʛالفـــ Ȑʙـــأ لـــʷʻـــه، یॼʻʺض للʛعـــʱال ʙعـــǼ

ــــʨتʛ مــــʧ خــــلال معالʳــــة الʺعلʨمــــاتم ʱا الʚهــــ ʟॽــــ ــــى تقل ــــى الإدراك، وهــــي . ʺــــا یʙفعــــه إل ــــاه إل ॼʱالان ȑدʕــــ ی
Ȅʜـــــــة ʛؗʺة الʙحــــــــʨهــــــــا داخـــــــل الʻʽــــــــاءً علـــــــى الʺقارنــــــــة بʻهـــــــات بʰʻʺقــــــــاء الʱـــــــة انॽهــــــــات . عʺلʰʻʺال ʗإذا ؗانــــــــ

مʷـــــȞلة، مʷـــــʳعة، یʱʻقـــــل الفـــــʛد إلـــــى الاســـــʳʱاǼة؛ أمـــــا إذا لـــــʦ تؔـــــʧ ؗاॽɾـــــة، فॼʽقـــــى فـــــي حالـــــة إدراك بʨجـــــʨد 
 .وʙʰȄأ Ǽالʘʴॼ عʧ معلʨمات إضاॽɾة

 ارʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  نʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʦذج اتʳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ الق
الʱعـــــــʛف علـــــــى : ǽفʱـــــــʛض هـــــــʚا الʻʺـــــــʨذج أن عʺلॽـــــــة اتʵـــــــاذ قـــــــʛار الʷـــــــʛاء تʺـــــــʵǼ ʛʺـــــــʝ مʛاحـــــــل رئʶॽـــــــॽة

وتʱـــــأثʛ هـــــʚه . الʺʷـــــȞلة، الʴॼـــــʘ عـــــʧ الʺعلʨمـــــات، تقʽـــــʦॽ الʰـــــʙائل، قـــــʛار الʷـــــʛاء، والʱقʽـــــʦॽ مـــــا Ǽعـــــʙ الʷـــــʛاء
 جॽة، Ǽالإضافة إلى مʱغʛʽات بॽʯʽة مʲل الʲقافة، الʳʺاعات الʺʛجॽɻة،الʺʛاحل ʰʻʺǼهات داخلॽة وخار 

ʜ الʻʺـــــʨذج الʺـــــʻقح ʷǼـــــȞل خـــــاص علـــــى الʺʛاحـــــل -والعائلـــــة، علـــــى غـــــʛار مـــــا ورد فـــــي نʺـــــʨذج هـــــʨارد  ʛؗʽʲʽشـــــ
ومــــــʧ خــــــلال تʙʴیــــــʙ هــــــʚه الʺʛاحــــــل . الʱــــــي تʶــــــȘʰ قــــــʛار الʷــــــʛاء، وقــــــʛار الʷــــــʛاء نفʶــــــه، والʱقʽــــــʦॽ اللاحــــــȘ لــــــه

فـــــي ؗـــــل مʻهـــــا، یـــــʨفʛ الʻʺـــــʨذج أداة عʺلॽـــــة لʛجـــــال الʶʱـــــȘȄʨ لʸʱـــــʺʦॽ اســـــʛʱاتॽʳॽات فعالـــــة  والعʨامـــــل الʺـــــʕثʛة
ʥهلʱʶʺك الʨمع سل ʖاسʻʱت. 

  :Ǽلاك وȄل في الȞʷل الʱالي -كʨلات–مʧ خلال لʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح مʱʵلف أجʜاء نʺʨذج انʳل 
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ʤل رقȜʵل ): 04(الʱذج انʦʸلات–نʦل -كȂلاك وǺ  

  (p. 281 ,2003 ,سلʨك الʺʱʶهلʥ عʨامل الʱأثʛʽ الʻفॽʶة ,عʻابي): الʗʶʸر

2- ʣهلʯʴʸك الʦعاد سلǺأ:  

ʥهلʱʶʺك الʨسل ʜʽʺʱی ʧʶوأول ʛʱʽدها بʙة، ؗʺا حॽة أساسॽʶॽعاد رئǼلاثة أʲب (Peter & Olson)  ا یليʺॽɾو
  :)1998، .مॼʻاوȑ ( اسʱعʛاض لهʚه الأǼعاد

 :الʗیʹامॻȜॻة في سلʦك الʯʴʸهلʣ  . أ
  

ʧمʜال ʛʰع ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ةॽهلاكʱعات الاسʨʺʳʺوال ʥهلʱʶʺك الʨسل ʜʽʺʱاسات مهʺة في  ،یȞم انعʨا الʺفهʚوله
 : أبʛزهامʧ سʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة، دراسة الʶلʨك الاسʱهلاكي وصॽاغة الا

 ةʱقʕن مʨؔت ʥهلʱʶʺك الʨات في سلʺॽʺعʱا أن الॼغال ʧدة مʙʴات مʯة أو فʻʽعلى سلع مع ʛʸʱأو تق ،
 . الأفʛاد

  ةॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢع تʻʺك تʨلʶة للʛʽغʱʺعة الॽʰʢال ʨةمʙة حʙأو شامل لؔل  وواح ʦل دائȞʷǼ
  .الأسʨاق والʶلع

ʙع Ȑأد ،ʥلʚة لʳॽʱق نʨʶاجات الॽʱة احॽʰات في تلʶسʕʺال ʠعǼ لʷإلى ف ʛʽغʱا الʚل . م إدراك هʽʰفعلى س
الʺʲال، تʺʗʻȞ صʻاعة الॽʶارات الأمॽȞȄʛة لفʛʱة مʧ تȘȄʨʶ سॽارات Ǽأسعار مʵʻفʹة نॽʰʶاً، لʧؔ مع دخʨل 

ʳʱʻدة مʨج Ȑʨʱʶة إلى رفع مॽȞȄʛات الأم ʛؗʷت الʛʢة، اضॽدة العالʨʳة ذات الॽانǼاॽارات الॽʶة الॼاكʨʺاتها ل
وȃالʺʲل، مع تʜایʙ وعي الʺʱʶهلʵʺǼ ʧʽؔاʛʡ الʨؔلʛʱʶॽول، اعʙʺʱت العʙیʙ مʧ . تفʹॽلات الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʨʢʱرة

ʜ على اسॼʱعاد الʺʨاد الʙهॽʻة مʧ مʳʱʻاتها ʛؗة تॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱة اسॽائʚات الغ ʛؗʷح أن . الʹʱا یʻه ʧوم
 ʛȄʨʢل تʨʴت ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لॽȞॽامʻیʙعة الॽʰʢقاء الॼلʹʺان ال ʛʺʱʶم ʙٍʴة إلى تॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس

  .والقʙرة الʻʱافॽʶة في الʨʶق 
  :الʯفاعل في سلʦك الʯʴʸهلʣ  . ب
ʱیʦʶ  ʥهلʱʶʺك الʨسلǼال ʧʽب ʛʺʱʶʺفاعل الʱالʖانʨʳ ʥهلʱʶʺة للॽ ʨؗلʶة والȄرʨعʷاحي الʨʻة والॽالإدراك  ʧم

فهʦ الʺʱʶهلʥ ومʴاولة تʛȄʨʢ الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ أجل و ، مʧ جهة أخȐʛ  الأحʙاث الॽʯʽʰة الʵارجॽةو  جهة
   :الॽʁȄʨʶʱة ʖʳǽ على رجل الȘȄʨʶʱ أن یʱعʛف على ثلاثة عʻاصʛ أساسॽة وهي

 هॽɾ ʛؔفǽ ما  ʥهلʱʶʺال)ʽؔفʱالإدراك وال ʛʸʻعʛ.( 
  ʥهلʱʶʺه الǼ ʛعʷǽ ر(ماʨعʷوال ʛʽأثʱال ʛʸʻع.( 
  ʥهلʱʶʺفعله الǽ ك(ماʨلʶال ʛʸʻع.( 

ʙف على الأحʛعʱالإضافة للǼʥهلʱʶʺك الʨر وسلʨعʷالإدراك والǼ ʛأثʱوت ʛثʕي تʱة الॽʯʽʰاث ال.  
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  الॺʯادل في سلʦك الʯʴʸهلʣ  . أ
Ȍॼتʛاد في  تʛالأف ʧʽادل بॼʱة الॽلفعʺلʱʵاة مॽʴالات الʳا مع ، مॼاسʻʱم ʥهلʱʶʺك الʨسل ʅȄʛعل تعʳت

ȘȄʨʶʱة للॽالʴفات الȄʛعʱإلى، ال ȘȄʨʶʱف الʙإذ یه ʧʽؔهلʱʶʺادل مع الॼʱة الॽعʺل Șخل  ʧȄʨؔخلال ت ʧم
  .وتȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة

3-1 ʣهلʯʴʸك الʦاع سلʦأن:   

، .الʺʕذن( وهي ؗالآتي، ة وعʙد الʶلʨكʱوحʙاث ةʱوॽʰʡع حʖʶ شȞلهیʱفʛع سلʨك الʺʱʶهلʥ إلى عʙة أنʨاع 
2002(:  

  :حʔʴ شȜل الʴلʦك وȂʹقʤʴ إلى .1
 ʛاهʤك الʨلʶال :ǽلʺʷ فاتʛʸʱةوالأفعال  الʣʨʴارج ؗ الʺلʵال ʧة مॽاءعʺلʛʷال  
 ʧʡاॼك الʨلʶل في: الʲʺʱةك یʣʨʴالʺل ʛʽة غॽʻهʚات الॽالعʺلʛʽؔفʱأمل، الʱر ، الإدراك، الʨʸʱالخ...ال  
  :حॻʮʟ ʔʴعة الʴلʦك وȂʹقʤʴ إلى .2
  ȑʛʢك الفʨلʶال : ȑʚك الʨلʶال ʨهȘافʛی  ʚʻان مʶلادةالإنʨال ʦعلʱاجة إلى الʴدون ال  
 ʱȞʺك الʨلʶالʖʶ :ǽ ȑʚك الʨلʶال ʨههॼʶʱȞ  دʛخلال وسائلالف ʧلفة مʱʵʺال ʦعلʱال  

  :حʔʴ حʗاثة الʴلʦك وȂʹقʤʴ إلى .3
 ثʙʴʱʶʺك الʨلʶال : ʧاتج عʻك الʨلʶال ʨةهʛث لأول مʙʴة تʙیʙقف أو حاة جʨم.  
 رʛȞʺك الʨلʶك: الʨلʶال ʨه ॽیʚال ʅॽɿʡ ʛʽʽغʱأو ب ʛʽʽالعاد دون تغʻعʶاȘب.  
  :حʔʴ العʗد وȂʹقʤʴ إلى .4
 لʶالȑدʛك الفʨ :ذاته ʙد في حʛالفǼ Șعلʱی.  
 اعيʺʳك الʨلʶال :ॼʁعلʱاعة یʺʳاد الʛاد ؗأفʛالأف ʧه مʛʽغǼ دʛل علاقة الفʲʺǽ ʨاد فهʛالأف ʧعة مʨʺʳʺ

 .الʱʻʽʽʱʺي إلʽها مʲلا

3-2 ʣهلʯʴʸك الʦة على سلʙثʓʸامل الʦالع:   

ʚة هॽʰأن غال Ȏنلاح ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لʛʶنʺاذج مف ʧاضه مʛعʱاس Șʰعادمʺا سǼعلى ثلاثة أ ʜ ʛؗاذج تʺʻه ال  

 (Halawany-Darson, Le Traitement de l’information dans le processus de prise de d´ecision du 

consommateur: le cas de la tra¸cabilit´e des produits alimentaires these pour l’obtention du grade de 

docteur en sciences de gestion, 2010):  

تʙʴُد الʺʰʻهات Ǽأنها العʨامل الʱي تʴفʜ سلʨك الʺʱʶهلʥ، وتʷʻأ مʧ تلاقي حاجة لǽʙه :الʮʹʸهات  . أ
 :وتʻقʦʶ إلى. مع عॼʷǽُ ʛʸʻعها
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 ةॽهات داخلʰʻج: مʱʻʺال الʙʰʱأو اس ʛʽʽغʱاجة إلى الʴالǼ Ȍॼتʛت. 
 ةॽهات خارجʰʻة، : مȄارʳʱالات الʸل الاتʺʷجتʱʻʺع، وسʺات الॽʰال ȋق، نقاʨʢʻʺالؔلام ال.  
 ب .ʣهلʯʴʸدللʦوقالأسʗʹʶال:  

. ʛʽʷǽ هʚا الʺʢʸلح إلى عʺلॽة اتʵاذ القʛار لȐʙ الʺʱʶهلʥ، والʱي تʕدȑ إلى تʛȄʨʢ الʴلʨل الʺʺʻȞة
وتʱأثʛ هʚه العʺلॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة للʺʱʶهلʥ، إضافة إلى 

 .الʵارجॽة مʲل الأسʛة، الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة، الʲقافة، والʳʺاعات الʺʛجॽɻة بʱʯʽه
 ت .ʣهلʯʴʸردود فعل ال:  

 ʧȄʜʵة، تȄارʳʱار العلامة الॽʱإلى اخ ʦجʛʱت ʙي قʱة، والॽهائʻاته الǼاʳʱفي اس ʥهلʱʶʺل ردود فعل الʲʺʱت
ئي واتʵاذ قʛار الʛʷاء یʱأثʛ وقʙ أشار ʨؗتلʛ إلى أن سلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷا. الʺʱʻج، أو الʛʷاء الفعلي

  ).Ǽ)Kotlerعʙد ʛʽʰؗ مʧ العʨامل الʺʱʵلفة 
  :ʧȞʺǽ حʛʸ هʚه العʨامل وتʨضʴॽها مʧ خلال الȞʷل الʱالي
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ʤل رقȜʵ05(ال :(ʣهلʯʴʸاء الʙار شʙة على قʙثʓʸة الॻارجʳة والॻاخلʗامل الʦالع  

 )2007 د،مʨلʨ (: الʺʙʸر

  :ʣالعʦامل الʗاخلॻة الʓʸثʙة على سلʦك الʯʴʸهل 3-3

لʧؔ شيء واحʙ لا یʜال ، العامة وجʨد العʙیʙ مʧ الʺʢلقات ʣاهʛة شॽʸʵة في جʨهʛهارغʦسلʨك الʺʱʶهلǽʙ  ʥع
ʥهلʱʶʺال Ȑʙار لʛع القʻة صॽعʺلǼ ʛالأم Șعلʱما یʙʻا دائʺا أنه عʴॽʴدور، ص ʖة تلعʛʽʲؗ املʨاك عʻفإن ه  

وهʻاك . الإدراك والʱعلʦ، الاتʳاهات والॽʸʵʷة، ذلʥ وهي تʷʺل مʕثʛات داخلॽة مʲل الʴاجات والʙوافعا في 
فʺʧ الʺهʦ لفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʱعʛف على .، ॽʂاكل الأسʛة، الʲقافات الفॽɺʛة، تأثʛʽات خارجॽة تʷʺل الʲقافات

ه ʨؗة على سلʛثʕʺة الॽارجʵة والॽاخلʙات الʛثʕʺال (Lake., 2009) ، ʧʺد فʛعلى الف ʛʽي لها تأثʱاعات الʺʳوال
ه ʨؗة على سلʛثʕʺة الॽارجʵة والॽاخلʙات الʛثʕʺف على الʛعʱال ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦلفه ʦالʺه.  

تʱعقʙ هʚه الʺʱغʛʽات وتʙʱاخل، إضافة إلى خʨʸصॽة الفʛد وحالة الʨʶق الʱي تȞʷʱل تॼعاً لॽʰʢعʱه وخلفʱʽه 
ॽɾقاʲهلاكي الʱه الاس ʨؗلʶǼ ةʢॽʴʺات الʛʽغʱʺعامل معها ومع الʱی ʥهلʱʶʺعل الʳǽ ة، مʺاॽاتʚة والॽɺاʺʱة والاج

تॼʻع .الʺعʱاد، Ǽالإضافة إلى ما تقʙمه الʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة مʧ مȄʜج تȄʨʶقي یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في قʛار الʛʷاء
، إذ تʺʲل الॽʸʵʷة والأفؔار والʺʷاعʛ، الʱأثʛʽات الʙاخلॽة مʧ داخل الʺʱʶهلʥ نفʶه، وهي خاصة Ǽه دون غʛʽه

  .Ǽʺا في ذلʥ الإدراك، الʺفاʦॽʂ الʚاتॽة، نʺȌ الॽʴاة، الʙوافع، الʺʷاعʛ، الʺʨاقف والʨʻاǽا
ॽɿॽة تʦॽʤʻ مʷاعʛه، وجʺع وتʴلʽل   تعʝȞ هʚه الʱأثʛʽات ʛʡق تفاعل الʺʱʶهلʥ مع العالʦ الʺǼ Ȍॽʴه، وؗ

وتʶاعʙ هʚه العʻاصʛ في فهʦ أعʺȘ لأسॼاب . ذ الإجʛاءات اللازمةالʺعلʨمات، وصॽاغة الأفؔار والآراء، واتʵا
ʥهلʱʶʺال Ȑʙدة لʙʴات مॽ ʨؗر سلʨهʣ ةॽɿॽ   .وؗ

ॽɾʺا یلي اسʱعʛاض لأبʛز هʚه العʨامل والʺʕثʛات الʙاخلॽة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ فهʦ سلʨك الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل و 
 .أفʹل
3-4 ʣهلʯʴʸال Ȏʗة لॻʴوافع الʹفʗاجات والʲال:  

1- ʗاجات لʲالʣهلʯʴʸال Ȏ:  

وهʚا الʻقʟ أو العʨز یʙفع ، هي ॼɺارة عʧ الʷعʨر Ǽالʻقʟ أو العʨز لʷيء معʧʽ"تعʛف الʴاجة على أنها 
ماهʛ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʙخل ( الفʛد لأن ʶǽلʥ مʶلؔاʴǽاول مʧ خلاله سʙ هʚا الʻقʟ أو إشॼاع الʴاجة

  ".)1998بʻاء الʺهارات، 

ن حاجاته مʻها الفȑʛʢ ومʻها الʺʖʶʱȞ أما الʴاجة الفȄʛʢة فهي تلʥ الʴاجة الʻفॽʶة الʱي تȑʨʱʴ ولؔل إنʶا
ولا تʦॽʁʱʶ الॽʴاة الإنʶانॽة بʙون حʙ أدنى مʧ ، الʺأوȐ والʝʻʳ، اللॼاس، الهʨاء، الʺاء، على الʴاجة للʢعام
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ل رحلة الॽʴاة وتʷʺل الʴاجة إشॼاع هʚه الʴاجات الأساسॽة أما الʴاجات الʺॼʶʱȞةفهي الʱي نʱعلʺها خلا
ʛیʙقʱام والʛʱة، للاحॼʽاله ،ʦعلʱة والʛʢॽʶال ʖح (kotler P. A., 2008).  

ولعل أهʦ الȄʛʤʻات الʱي وردت حʨل مفهʨم ، لا یʨجʙ هʻاك اتفاق عام وقاʡع حʨل تقʦॽʶ الʴاجات الإنʶانॽة
  أن هʻاك خʺʝ مȄʨʱʶات مMaslow ʧلʴاجات حʘʽ یȐʛ الʴاجات تلʥ الʱي عʛفʗ بȄʛʤʻة ماسلʨ ل

حǽ ʘʽعʛʰʱ هʛم الʴاجات ، ()الʴاجات الȄʛʷॼة الʱي تأخʚ تʛتʰʽهاً  شȞلا هʛمॽا ؗʺا هʨ مʨضح الȞʷل 
لـʺاسلʨ أداة مفʙʽة لفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ وقابلʱʽه لʻʰʱي الʶلع وهʚا ʶǽاعʙ في بʻاء الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة 

ʻالǼ ة وخاصةॼاسʻʺلفة الʱʵʺاتȄʨʱʶضاء في مʛال Șʽقʴʱق لʨʶم في الʙا ما تقॼي غالʱال ʥهلʱʶʺلع الʶة للॼʶ
  )1998مॼʻاوȑ، سلʨك الʺʱʶهلʥ، الʺفاʦॽʂ والاسʛʱاتॽʳॽات، ( للʴاجات داخل الهʛم

  :)الʙʽʺʸعي ऎمحمد( و اسʻʱادا إلى ذلʥ فقʙ اعʙʺʱت نȄʛʤة ماسلʨا للʴاجات على الفʛضॽات الʱالॽة

ه ʨؗعلى سل ʛثʕت ʥهلʱʶʺعة للॼʷʺاجات الʴال ʜʽفʴو  تʥهلʱʶʺعة للॼʷʺادات الʴال ʜفʴلا ت.  

لقʙ رتʖ و  ʧȞʺǽ تʛتʖʽ الʴاجات حʖʶ أهʺʱʽها ابʙʱاء مʧ الʴاجات الʹʛورȄة إلى حاجات تʴقȘʽ الʚات؛ -
فʖʶʴ ماسلʨا فإن أول ما ʱʴǽاج إلॽه الإنʶان هي ، ماسلʨا الʴاجات إلى خʺʶة مȄʨʱʶات حʖʶ أهʺʱʽها

وȂشॼاع هʚه الʴاجات ضʛورȑ لॼقائه واسʛʺʱاره ، )الخ...الʺلʝॼ، الʛʷاب، الأكل(الʴاجات الʨʽʶॽɿلʨجॽة 
، ʶǽ ʘʽʴǼعى للʶǼ ʞॽɻلام الʴʺاǽة مʧ الʺʵاʛʡ، ثʦ تأتي Ǽعʙ ذلʥ الʴاجة إلى الأمان، في الॽʴاة

ʢॽʴاء إلى مʺʱاج للانʱʴǽ هاʙعǼيʻاعي الʺهʺʱانة ، ه الاجȞن له مʨؔح إلى أن تʺʢȄاج وʱʴǽ ʥذل ʙعǼ ʦث
ʛیʙقʱام والʛʱالاحǼ ىʤʴǽ اعي وأنʺʱه الاجʢة في وسॼʽʡ ، لʨصʨان إلى الʶعى الإنʶǽ ʥذل ʙعȃو

فاءته وأحلامه مʧ خلال الʴاجة لʴʱقȘʽ الʚات   .للʺȞانة الʱي تʱفȘ مع قʙراته وؗ

  :تعȂʙـف الʗوافع وخʶائʶها

ة تʲʺʱل في الॼɼʛات والʴاجات الʱي یʙȄʛ الإنʶان إشॼاعها أو الأمʨر الʱي یʙȄʛ الفʛد " يالʙوافع ه ʛؗʴم Ȑʨق
  ".)2006، سلʨك الʺʱʶهلʥ، .عʺʛ أ( تʰʻʳها والॼعʙ عʻها

سلʨك معʧʽ  تʕدǼ ȑه إلى انʱهاجو ، تȘʶʻ بʧʽ تʛʸفاتهو  عʨامل داخلॽة لȐʙ الفʛد تʨجه"ؗʺا أن الʙوافع هي  
  .)1999، .فʙȄʛالʧʴʸ( على الʨʴʻ الʴǽ ȑʚققله الإشॼاع

فالʙوافع هي عʨامل تʛʴك العʹȄʨة وتʙفعها للॽʁام Ǽالʶلʨك ʶǼهʨله وذلʥ تʗʴ تأثʛʽ الʺʛʽʲات سʨاء ؗانʗ داخلॽة 
ȋاʷʻال ʧقف عʨʱف أو الʙاله Șقʴʱى یʱة حॽال ، أو خارجʴعة الॽʰʢȃو،ʙʳن  ȋاʷʻة للॽأن الʺهʺة الأساس

ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼاع حاجات ورॼقي هي إشȄʨʶʱال ، ʧʽؔهلʱʶʺاء وحاجات الʛʷفإن دراسة دوافع ال ʦث ʧم
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Ȍॽʢʵة في تʛʽʰؗ رةʨʸǼ ʙاعʶǽ  قيوȄʨʶʱج الȄʜʺفي ال ʜʽ ʛؗʱال ȋقي ونقاȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʦॽʺʸي و  تʱال
ʜ على رمʨز معʻʽة تʛʽʷ إلى رȌȃ اسʙʵʱام الʶلعة أو ʛؗت ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لʻʽوافع معʙمة بʙʵال.  

  :الʺʲʺʱلة فيو  مʧ خلال ما سȘʰ تʱʹح لʻا خʸائʟ الʙوافع

  الʙوافع هي قȐʨ ؗامʻة تʙʴث داخل الفʛد وتʨلʙ حالة مʧ الʨʱتʛ؛ -
  الʙوافع هي الʺʛʴك الأساسي لإشॼاع الʴاجة؛ -
ॽات معʻʽة؛ - ʨؗفات أو سلʛʸʱم بʨقǽ دʛعل الفʳوافع تʙال 
أȑ وجʨد هʙف أو عʙة أهʙاف ʶǽعى الفʛدللʨصʨل  (رॼɼات الفʛدو  ॼاع حاجاتتهʙف الʙوافع إلى إش -

  مʨارده؛و  الأهʙاف تʱفȘ مع قʙرات الفʛد  هʚه، )إلʽها 
ومʱʵلف الʺʕثʛات الʛʱوॽʳȄة ، الʳʺاعات الʺʛجॽɻة، تʱأثʛ الʙوافع Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد ؗالأسʛة -

 .الخ...ʛʡق العʛضو  ضالʺعار و  تॽʀʛة الʺॽʰعات، القʨة الॽɻॽʰة، كالإعلان
  :الاتʱاهـات -3

   :مفهʦمها وخʶائʶها 1- 4

اعʛʰʱت نȄʛʤات اتʵاذ القʛارات الʛʷائॽة في دراسات سلʨك الʺʱʶهلʥ أن مʽل وॼʀȂال الʺʱʶهلʥ على شʛاء 
مʳʱʻات معʻʽة أو عʜوفه للأهʺॽة الʱي تʤʴى الاتʳاهات في تʙʴیॽʰʡ ʙعة سلʨك عʻها یʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة 

ʱاهات الʳالاتǼاتʳʱʻʺه الʚه ʧلها عʺʴǽ ي ،ʥهلʱʶʺا الʛʤʻه ، فʸائʸم وخʨا الʺفهʚه ʅȄتعار ʦق لأهʛʢʱʻس
   .الʺʺʜʽة

  :تعʃȂʙ الاتʱاهات

  والʡʦائف، الʶʳائʝ، الʸفهʦم: الاتʱاهات الʹفॻʴة

حʘʽ ، الاتʳاهات الʻفॽʶة تُعʙّ مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي:مفهʦم الاتʱاهات الʹفॻʴة
على أنها اسʱعʙادات وجʙانॽة مॼʶʱȞة تʨجه سلʨك الفʛد تʳاه مʨضʨعات أو أشʵاص معȞʷǼ ʧʽʻʽل  تُعʛف

تȞʷʱل هʚه الاسʱعʙادات نʳॽʱة الʳʱارب الॽʸʵʷة والʱفاعلات (Ajzen ،. 2005)إʳǽابي أو سلʰي
القʨل إن ʧȞʺǽ . مʺا ʳǽعلها تǼ ʦʶʱالʺʛونة والʱعʙد حʖʶ الإʡار الʲقافي والاجʱʺاعي للفʛد، الاجʱʺاॽɺة

سʨاء في سॽاقات یʨمॽة ، الاتʳاهات تʺʲل مॽلاً نفॽًʶا یʕثʛ على Ȅʛʡقة تقʦॽʽ الفʛد للأحʙاث واتʵاذه للقʛارات
، هʚا الʱعʙد في الʱعȄʛفات ǽعʝȞ الॽʰʢعة الʙیʻامॽȞॽة للاتʳاهات  .(Hogg & Vaughan ،2022)أو معقʙة

ʢǼ دʛات الفǼاʳʱجه اسʨʱة لʢॽʴʺة الʯʽʰفاعل مع الʱت ʘʽاحॽًʰʶقة نʶʱقة مȄʛ.  
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تʜʽʺʱ الاتʳاهات الʻفॽʶة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʳعلها عʛًʸʻا  :خʶائʝ الاتʱاهات الʹفॻʴة
 ȑʛʷॼك الʨلʶال ʦا في فهȄًʛهʨة، أولاً . جȄʛʢف ʗʶॽة ولॼʶʱȞة ، هي مʯʽʰفاعلات مع الʱال ʧأ مʷʻإذ ت
ا ʨʺǼضʨع مʙʴد، ثانॽًا .(Eagly& Chaiken  ،1993) الاجʱʺاॽɺة والʳʱارب الॽʸʵʷة ً̋ سʨاء ، تʛتȌॼ دائ

ا، كان فʛؔة ًy ʵة، شʛاهʣ وافع والانفعالات، أوʙال ʦॽʤʻʱعلها أداة لʳǽ ات ، ثالً̡ا. مʺاॼʲالǼ اهاتʳع الاتʱʺʱت
 مʲل الʱعʛض لʺعلʨمات جʙیʙة أو تأثʛʽات اجʱʺاॽɺة قȄʨة، لʻؔها قابلة للʱغʛʽʽ تʛʣ ʗʴوف معʻʽة، الʰʶʻي

(Petty & Cacioppo ، 1986).اʛًʽك، وأخʨلʶالǼ ʕʰʻʱاهات في الʳالات ʦهʶُات ، تǼاʳʱاس ʝȞتع ʘʽح
قʤǽ ʙهʛ الفʛد اتʳاهًا إʳǽابॽًا ، على سʽʰل الʺʲال. الفʛد ȄʛʢǼقة تǼ ʦʶʱالاتʶاق في مʨاجهة مʛʽʲات مʙʴدة

  .مʺا یʕثʛ على قʛاراته الʛʷائॽة، تʳاه مʱʻج معʧʽ بʻاءً على تʳارب ساǼقة

. لعʖ الاتʳاهات الʻفॽʶة أدوارًا مʱعʙدة في تʨجॽه سلʨك الفʛد وتفاعله مع بʱʯʽهت:وʡائف الاتʱاهات الʹفॻʴة
تʶاعʙ الفʛد على تʴقȘʽ أهʙافه مʧ خلال تقʦॽʽ الʺʨاقف بʻاءً على ، على سʽʰل الʺʲال، الॽʣʨفة الॽɿॽʽؔʱة
ʧ الॽʣʨفة تُʺȞّ ، مʧ ناحॽة أخȐʛ  .(Katz  ،1960)مʲل اخॽʱار مʳʱʻات تلʰي احॽʱاجاته، الفʨائʙ الʺʨʱقعة

. مʺا ʶǽهل اتʵاذ القʛارات في سॽاقات معقʙة، الʺعॽɾʛة الفʛد مʧ تʦॽʤʻ الʺعلʨمات وفهʦ الʨʤاهʛ الʺʢॽʴة Ǽه
ǽعʙʺʱ الʺʨʶقʨن على هʚه الॽʣʨفة لʱقʦǽʙ معلʨمات واضʴة عʧ مʳʱʻات جʙیʙة لʚʳب ، فعلى سʽʰل الʺʲال
ʧʽؔهلʱʶʺاه الॼʱان .ʥلʚة دورًا ف، كॽɺفاʙفة الॽʣʨال ȑدʕيتʶفʻال ʛتʨʱل الʽي تقل ، ʛȄʛʰد تʛللف ʧȞʺǽ ʘʽح

ॽاته غʛʽ الʺʶʱقة للʴفاȍ على صʨرته الʚاتॽة ʨؗاراته أو سلʛق(Petty & Cacioppo  ،1986). فةॽʣʨأما ال  

ؗʺا ʤǽهʛ في ، مʺا ǽعʜز شعʨره Ǽالانʱʺاء والʜʽʺʱ، الʱعȄʛʽʰة فʶʱاعʙ الفʛد على الʱعʛʽʰ عॽʀ ʧʺه وهʱȄʨه 
ʱات الʳʱʻʺار الॽʱاخʧʽاة معॽب حʨأسل ʝȞي تع  

، العاʡفي، الʺعʛفي: تʨؔʱن الاتʳاهات الʻفॽʶة مʧ ثلاثة مʨȞنات رئॽʶॽة:مʦȜنات الاتʱاهات الʹفॻʴة .
ي ʨؗلʶاته . والʛʰاءً على خʻب ʧʽع معʨضʨل مʨد حʛنها الفʨȞǽ يʱات والآراء الʙقʱل الʺعʺʷǽ فيʛن الʺعʨȞʺال
ʨن العاʡفي یʱعلǼ Șالʺʷاعʛ والانفعالات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʺȞ. مʺا یʕثʛ على تقॽʽʺه للʺʨاقف، الʶاǼقة
ي ʲʺॽɾل . وهʨ ما ʙʴǽد درجة القʨʰل أو الʛفʠ، سʨاء ؗانʗ إʳǽابॽة أو سلॽʰة، الاتʳاه ʨؗلʶن الʨȞʺأما ال

ʧʽمع ʛʽʲاه مʳد تʛها الفʛهʤǽ يʱة الʣʨʴات الʺلǼاʳʱه، الاسʻاع عʻʱاء أو الامʛʷار الʛل قʲنات . مʨȞʺه الʚه
ʢǼاʛʱهائيمʻاه الʳل الاتȞʷʱفاعل معًا لʱة وت ،ȘȄʨʶʱل الʲالات مʳة في مॽعلها أداة أساسʳǽ مʺا ، ʘʽح

هʦ الʛʷائي ʨؗعلى سل ʛʽأثʱلل ʧʽؔهلʱʶʺات الʙقʱمع ʛʽʽن إلى تغʨقʨʶʺعى الʶǽ.  

 ʦي رقʴॽضʨʱل الȞʷاهات في الʳلاثة للاتʲنات الʨȞʺال ʟॽʵتل ʧȞʺǽ() ،اليʱؗال:  

 ʤل رقȜʵنات ا ):06(الʨȞة عʺلهامॽاه وآلʳلات  
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Source: (L., 2009) 

  :مʙاحل اتʳاذ القʙار الʙʵائي

، ؗل مʛحلةّ تʱʵلف عʧ الʺʛاحل الأخȐʛ مʧ حʘʽ الʶلʨك الʺʱʻهج، یʚʵʱ القʛار الʛʷائي للأفʛاد عʙة مʛاحل
ʺʳʺǼ ʧʽؔهلʱʶʺائي للʛʷار الʛة القॽعʺل ʛأثʱاتوتॼɼʛاجات والʴامل ؗالʨالع ʧعة مʨ ،وافعʙال ،

ʚا الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة الʱي یʱʻʺي إلʽها، والʙخل، الʺهʻة، الʳʺاعات الʺʛجॽɻة، الاتʳاهات وʧȞʺȄ ، وؗ
  :تʨضॽح مʛاحل اتʵاذ القʛار الʛʷائي مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي

  مʙاحل اتʳاذ القʙار الʙʵائي): 07(الȜʵل

  

 

  

 (kotler, 1999) : الʗʶʸر

  :وȃالاعʱʺاد على الȞʷل الʶابȘ فان عʺلॽة الʛʷاء تʺʶʺʵǼ ʛة مʛاحل نلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽة

 هʚا الʛʴمان یʨلʙ عʙم الʨʱازن ، تʲʺʱل الʴاجة في إحʶاس الʺʱʶهلǼ ʥالʛʴمان :مʙحلة الʵعʦر Ǻالʲاجة .1
تʨجʙ و ، تʛʸفات مʧ أجل إشॼاعهاو  لʺʱʶهلʥ إلى الॽʁام ʶǼلʨكالʴاجة غʛʽ الʺॼʷعة تʙفع او ، الاسʱقʛارو 

إشॼاعها ضʛورȑ للॼقاء ) الخ...الʺلʝॼ، الʛʷب، كالʴاجة للʢعام' حاجات فȄʛʢة أو بʨʽلʨجॽة 
ʰʶʱȞǽها الʺʱʶهلʥ نʳॽʱة اخʱلاʡه مع مʢॽʴه الاجʱʺاعي ، وحاجات مॼʶʱȞة، والاسʛʺʱار في الॽʴاة

مʙخل ؗʺي وتʴلʽلي، : یʨسف، سلʨك الʺʱʶهلʥ(ى الاحʛʱام والʱقʙیʛوالاقʸʱادȑ والʲقافي ؗالʴاجة إل
2007(. 

 ʦǽʙم القʨل الʺفهʣ في ȑورʛات ضʶسʕʺل الʰق ʧاعها مॼاولة إشʴوم ʧʽؔهلʱʶʺف على حاجات الʛعʱال ʛʰʱعȄو
ȘȄʨʶʱاجات ، للʴفة الʛراسات لʺعʙلف الʱʵʺǼ امॽʁال ȘȄʨʶʱا على رجال الʚلع لʶاج الʱنȂعة وॼʷʺال ʛʽغ

 الʱعʛف على 

الʴاجة

 ʧع ʘʴॼال
الʺعلʨمات

سلʨك ما Ǽعʙ  قʛار الʛʷاءتقʦॽʽ الʙʰائل
 الʛʷاء

 

 الʨʱجه العام

ءنʨʴ الʷي  

مʴل الاتʳاه

 المشاعر نحو الشيء محل التحفيز

 مʴفʜات

 حʨل

 الʷيء

 المكون العاطفي

المعتقدات حول سمات محددة

النية السلوكية نحو السمة المحددة

 المكون المعرفي

 المكون السلوكي
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ؗʺا تقʨم الʺʕسʶة بʨضع خȌʢ وصॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات تʛوॽʳȄة تʢهʛ للʺʱʶهلʥ ، والʙʵمات الʱي تॼʷعها
ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة مʧ خلال رسائلها الʛʱوॽʳȄة ، Ǽأن مʳʱʻاتها ǼإمȞانها إشॼاع حاجاته وتʴقʨʺʡ Șحاته

ʛʽه لها وغॼʱʻم ʛʽحاجات غ ʙجʨأنه تǼ ʥهلʱʶʺهار للʣه إǽʙعة لॼʷة ، مʶسʕʺات الʳʱʻان مȞإمǼ
  .إشॼاعها

Ǽعʙما یʙرك الʺʱʶهلʥ حاجʱه غʛʽ الʺॼʷعة أو الʺȞʷلة الʱي یʨاجهها یʱʻقل إلى  :مʙحلة جʸع الʸعلʦمات .2
حʶǽ ʘʽعى الʺʱʶهلʥ إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ ، الʺʛحلة الʱي Ǽعʙها وهي جʺع الʺعلʨمات
ʺا هʨ ، ومʴاولة الʅॽɿʵʱ مʧ حالة الʨʱتʛ لǽʙه، ʱي تʨاجههأجل إʳǽاد حل للʺȞʷلة الاسʱهلاكॽة ال وؗ

 :فان مʸادر الʺعلʨمات الʱي یلʳأ إلʽها الʺʱʶهلʥ تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ، )06(مʨضح في الȞʷل
تʲʺʱل في ذاكʛة الʺʱʶهلʥ وما تȄʨʱʴه مʧ معلʨمات مʜʵنة ساǼقا قʙ تʨؔن معلʨمات  :مʶادر داخلॻة -

 .في الʛʷاءناتʳة عʧ خʛʰة الʺʱʶهلʥ الʶاǼقة 
 ،.ॼɺاس إ(وʨȄجʙ أمام الʺʱʶهلʥ أرȃعة مʸادر رئॽʶॽة للʺعلʨمات الʵارجॽة وهي: مʸادر خارجॽة -

2004(: 
نʛʤا لأن الʺʱʶهلʥ ، وȄعʙ هʚا الʺʙʸر هاما. الأقارب، الʜملاء، وهʦ الأصʙقاء: الʶʸادر الॻʶʳʵة -

 .ات قʙ لا تʨؔن صʴॽʴةیॽɾ Șʲه ثقة ʛʽʰؗة رغʦ أن هʚه الʺعلʨم
  الخ...الغلافو ، الॽʰع الʸʵʷي، مʲل الإعلان: الʶʸادر الॻɿȂʦʴʯة -
وȃعʠ الʺʕسʶات العامة الʱي تǼ ʛʷʻعʠ الॽʰانات ، مʲل الʴʸف والآلات :الʶʸادر العامة -

  والʺعلʨمات عʧ الʨʶق والʺʳʱʻات والاسʱهلاك في الʙولة
لʺعلʨمات الʱي ǽعʛفها الʺʱʶهلʥ أتʗʽ عʛʽʲؗ ȘȄʛʡ ʧ مʧ ا ):الʶʸادر الॻʮȂʙʱʯة(الʯفاعل الʶʳʵي  -

وʧʺʹʱȄ ذلʥ تʻاول الʺʱʻج . تفاعله مع الʺʳʱʻات والȑʚ لا یʧʺʹʱ خʛʰاته الʶاǼقة الʺʜʵنة في ذاكʛته
ʛاجʱʺق الأرفف في الʨف ʧهو ، مॽة علȃʨʱȞʺمات الʨاءة الʺعلʛه وفي ، قʸائʸه وخʴف على ملامʛعʱوال

 ʢاق مʙʴد مʲل حالة اخॽʱار الॽʶارةǼعʠ الأحॽان الॽʁام بʱȃʛʳʱه على ن
 ȑʛʱʷʺلاف العلامة والʱاخǼ هʚمات هʨادر الʺعلʸم ʛʽلف تأثʱʵȄو ، ʛʲة هي الأكȄارʳʱادر الʸʺقى الॼت ʧؔول  

ة ، وهʚه الʺʸادر تʙار وتʨجه مʧ قʰل الʺʨʶق ، وȄعʙʺʱ علʽها الʺʱʶهلȞʷǼ ʥل ʛʽʰؗ، انʷʱارا ʛؗʷأو ال  

فالʺʸادر الʳʱارȄة تعلʦ الʺȑʛʱʷ وتʜوده ، حالة شʛاء الʙʵمات فيثʛʽا كʺا أن للʺʸادر الॽʸʵʷة تأ. الʺʻʸعة
فالʖʽʰʢ على سʽʰل الʺʲال یʱعʛف على نʨع ، في حʧʽ تʦॽʁ الʺʸادر الॽʸʵʷة العلامة، Ǽالʺعلʨمات

ʖʽ الʙواء وفاعلʱʽه  ʛؗل تʨمات حʨالʺعل ȘȄʛʡ ʧة عȄالأدو ʧم ʙیʙواء ...جʙة الॼاخل علʙدة بʨجʨʺالخ ال
ة الʸانعة .هʖ لاسʷʱارة أॼʡاء آخʧȄʛ لʺعʛفة مȐʙ فاعلॽة هʚا الʙواء الʱي تʜوده ʛؗʷال ، ʛʢʹǽ هʻؔول
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ʧʽج معʱʻم ʧع ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لʛفʨʱʺمات الʨة الʺعلॽʺؗ لʺا ازدادت ؗلʺا ازداد إلʺامه ومعʛفʱه ، غالॼا وؗ
ات الʺʨʱفʛة مʻه ة أن تقʨم بȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها ȞʷǼل . Ǽالॽɺʨʻات والʺارؗ ʛؗʷعلى ال ʖʽام جʺʱاه ȑʛʲی

وʛʱȄتʖ على . وॽʱȄح له فʛصة الإلʺام الؔامل ॽʺʳǼع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة عʧ هʚه العلامات .الॼاحॼʂ ʘا
ʥهلʱʶʺاتها إلى الʳʱʻع مॽرتها على بʙم قʙه الʺهʺة عʚة له ʛؗʷل أداء الʷق  .فʨʶʺعلى ال ʖʳǽ ◌ً ، أو

ة الʺʻʸعة ʛؗʷعلى ال ،ʥهلʱʶʺمات الʨادر معلʸقة مʙد بʙʴǽ ذو  أنȂهاʻة ؗل مॽʺا أه ، ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل
كʅॽ سʺع Ǽالعلامة؟ وما هي الʺعلʨمات الʱي تلقاها ؟  :أسʯلة مʲل،مʧ خلال دراسات الʨʶق ، سʕاله

 ʧʽؔهلʱʶʺات الǼفة إجاʛن معȂمات؟ وʨادر الʺعلʸم ʧر مʙʸعلقها على ؗل مǽ يʱة الॽʺوما هي الأه
ة على إعʙاد اتʸال  ʛؗʷال ʙاعʶǽ لةʯه الأسʚه ʧع، ٍ ʧʺʹǽ Șʽقʴاتها تʳʱʻʺة ول ʛؗʷلل ʙʺوج  ٍʛٍثʕل م

  .مʨقع جʙʽ ومʻافʝ في الʨʶق 

Ǽعʙ حʨʸل الʺʱʶهلʥ على الʺعلʨمات الʹʛورȄة یʙʰأ الʺʱʶهلʥ في  :مʙحلة الʸفاضلة بʥʻ الʗʮائل .3
 Ȑʛالأخ Ȑʨة تلʙاحʨها الʻʽب ʛʽʵم ʨي هʱات الʳʱʻʺف الʚائل ، حʙʰي الʻة الʺفاضلة بॽعʺل ʙʺʱتع ʘʽح

وتʻقʦʶ عʺلॽة الʺفاضلة بʻي الʙʰائل إلى ثالʲة خʨʢات . لʺعلʨمات اللازمة عʧ الʺʱʻجعلى مȐʙ تʨفʛ ا
 :هي

  تʙʴد فʽها معایȑʛ الʱقʦॽʽ أȑ الʸʵائʟ الʺʙʴدة لقʛار الʛʷاء؛  :الʦʠʳة الأولى -
تʙʴد فʽها أهʺॽة ؗل عامل ॼɾالʛغʦ مʧ أن الʶعʛ مॽɻار أساسي لʺعʦʤ الʺʱʶهلʧʽؔ إلا  :الʦʠʳة الʰانॻة -

  ب الʙخل الʺʛتفع مʲال ǽعʛʰʱونه عامل ثانȑʨ؛أن أصʴا
ʜʽ على ॽʀʺة الʺʱʻج Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʥ في حʙ ذاته :الʦʠʳة الʰالʰة - ʛؗʱال ʦʱة یʨʢʵه الʚفي ه ، ʙفق

 ʛالأخ ʧه عǽلف في رأʱʵǽ هʺاʻالأوزان إلا أن ؗلا م ʝفʻب ʛʽالʺعای ʝنف ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʧʽʻم اثʙʵʱʶǽ
 .خॽʱار إلا أن هʚا الأمʛ یʱعلǼ Șالʚوق وȃالʱالي یॼقى نॽʰʶافقʨȞǽ ʙن ʡعʦ مʱʻج ما مॽɻار للا

Ǽعʙ أن یʱʻهي الʺʱʶهلʥ مʧ تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة لǽʙه ʨȞǽن مʱʶعʙا لاتʵاذ قʛار شʛائه  :قʙار الʙʵاء -
 ȋقاʻؗ املʨالع ʧعة مʨʺʳاره مʛاذه قʵاء اّتʻار أثॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخȄه وॼاسʻی ȑʚج الʱʻʺار الॽʱالي اخʱالȃو

  .ॽɿॽؗة الʙʶʱیʙ وغʛʽها، الؔʺॽة، الॽʰع
هʻاك نʨعʻي مʧ و  Ǽعʙ أن تʦʱ عʺلॽة الʛʷاء یʙʰأ الʱقʦॽʽ لʺʛحلة ما Ǽعʙ الʛʷاء :سلʦك ما Ǻعʗ الʙʵاء -

  :الʺʛʵجات لهʚه العʺلॽة
في حالة ما إذا ؗان الʺʱʶهلʥ راضي عʧ أداء الʺʱʻج الʺȑʛʱʷ حʘʽ یʻʱاسʖ هʚا الأداء  :حالة الʙضا -

تʙʵʱʶم في الʛʷاء و  لʥ الʺʛʤʱʻة فان الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج سʜʵʱن في الʚاكʛةمع تʨقعات الʺʱʶه
  .القادم
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في حالة ما إذا ؗان الʺʱʶهلʥ غʛʽ راضي عʧ أداء الʺʱʻج الʺȐʛʱʷ حʘʽ لا یʻʱاسʖ  :حالة عʗم الʙضا -
ॽʰة لʻʺʱع شʛاء لȄʛʢǼ ʧؔقة سلو  هʚا الأداء مع تʨقعات الʺʱʶهلʥ فان الʺعلʨمة الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج سʜʵʱن 

 .نفʝ الʨʻع مʧ الʺʱʻج أثʻاء عʺلॽة الʛʷاء الʺʨالॽة

ʱʵǽلف سلʨك الʺʱʶهلʥ لʛʷاء مʱʻج معʻي عʧ شʛاء آخʛ بʻاء على العʙیʙ مʧ العʨامل مʻها مȐʙ تعقʙ الʺʨقف 
ʚلʥ الʺʙʱخلʧʽ في القʛار الʛʷائي   . الʛʷائي وؗ

ʧȄارॽɻʺاء وفقا لʛʷارات الʛاع قʨأن ʜʽʽʺت ʧȞʺǽ ʥلʚل:   

   :على أساس مȐʙ تعقʙ الʺʨقف الʛʷائي: أولا 

ʲʺǽل اقل الʺʨاقف الʛʷائॽة تعقʙʽا وʙʴȄث في حالة ʨؗن : قʛار الʛʷاء الʛوتʻʽي - ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ القʛارات الʱالॽة
وعادة ما ʙʴǽث هʚا ، الʺʱʶهلʥ على معʛفة جʙʽة بʨʻع الʶلعة وخʸائʸها معʙʺʱا على خʛʰته الʶاǼقة

 الʨقʗ والʳهʙ، الʙʵمات الأقل تؔلفة مʧ حʘʽ إملالو  ي في حالة شʛاء الʶلعالȌʺʻ مʧ الʶلʨك الʛʷائ
  ʦʱȄ شʛاؤها ʨʸǼرة مʛؔʱرةو 

. - ʙʽعقʱال Ȍسʨʱاء مʛʷار الʛق : ʛʽانه غ ʛʽة غʙیʙات عʛائه مʛʷǼ ج لأنه قامʱʻʺآلف مع الʱم ʥهلʱʶʺن الʨȞǽ ʙق
  .مʱآلف مع ؗل الʙʰائل الʺʱاحة

 ʛʽؔفʱاج إلى الʱʴǽ ʥلʚو  لʸǼ ʨجلʱʻʺالǼ ʦه على علʻودة ألʙʴرة مʨ  ات وʳʱʻʺال ʧمات عʨالʺعل ʠعǼ اجة إلىʴȃ
  .الʺʻافʶة

ʙʽعقʱالغ الǼ اءʛʷار الʛلا في ؗل : قȄʨʡ اʱدا ووقʨهʳم ʥهلʱʶʺل الʚʰل یʜʻʺارة أو الॽʶلع ؗالʶاع الʨأن ʠعǼ في
 .مات قʰل اتʵاذ القʛارالʘʴॼ عʧ الʺعلʨ ، اسʙʵʱام عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺعایʛʽ للʱقʦॽʽ، مʛحلة دراسة الʺȞʷلة

  :على أساس وحʙة اتʵاذ القʛار: ثانॽا

ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ:  

ȑدʛاء الفʛʷار الʛاء؛ : قʛʷار الʛاذ قʵه اتʙحʨد لʛى الفʻʰʱی  

  .)عادة ما یǼ ʜʽʺʱالʱعقʙʽ(یʙʱخل عʙد ʛʽʰؗ للاشʛʱاك في هʚا القʛار الʛʷائي : قʛار الʛʷاء الʳʺاعي

   :أǺعاد سلʦك الʯʴʸهلʣ الʹهائي

عائʷة مʢʸفى ( ثة أǼعاد هامة وأساسॽة لʶلʨك الʺʱʶهلʥ وهيلاث" أولʧʸ " و "بʛʽت" حʙد 
 ȑاوॼʻʺ1998ال(.:  

  :دیʹامॻȜॻة سلʦك الʯʴʸهلʣ: أولا
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ة ʛؗʴالǼ ʥهلʱʶʺك الʨف سلʸʱل في ، یȞؗ عʺʱʳʺوال ʧʽؔهلʱʶʺعات الʨʺʳوم ʥهلʱʶʺأن ال ʥلʚب ʙʸقȄو
ʗقʨار الʙعلى م ʛʺʱʶم ʛʽʽم لو ، تغʨا الʺفهʚه ʛȄʨʢوت ʥهلʱʶʺك الʨاسات هامة في دراسة سلȞه انع

  .الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة

یʧʺʹʱ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʨʻاحي الإدراكॽة  :الʱفاعل في سلʨك الʺʱʶهلʥ: ثانॽا
ॽة للʺʱʶهلʥ والأحʙاث الॽʯʽʰة الʵارجॽة ʨؗلʶة والȄرʨعʷاحي الʨʻوال ،ʢاولة تʴوم ʥهلʱʶʺال ʦأجل فه ʧوم ʛȄʨ

  :الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة ʖʳǽ على رجل الȘȄʨʶʱ أن یʱعʛف على ثالʲة عʻاصʛ أساسॽة هي

 ʥهلʱʶʺال ʛؔفǽ الإدراك( في ماذا ʛʸʻو  عʛʽؔفʱ؟ )ال  

-  ʥهلʱʶʺال ʛعʷǽ اذاʺǼ )ʛʽأثʱال ʛʸʻر و  عʨعʷ؟ )ال  

-  ʥهلʱʶʺفعل الǽ ماذا )ʛʸʻك  عʨلʶة ال) الॽʯʽʰاث الʙف على الأحʛعʱالإضافة للǼ ؟ ʛأثʱوت ʛثʕي تʱ
ʥهلʱʶʺك الʨر وسلʨعʷالإدراك والǼ.  

  :الॺʯادل في سلʦك الʯʴʸهلʣ: ثالʰا

تʳعل تعʅȄʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ مʻʱاسॼا مع ، إن عʺلॽة الॼʱادل بʧʽ مʱʵلف الأفʛاد في شʱى مʳالات الॽʴاة
ȘȄʨʶʱة للॽالʴفات الȄʛعʱهو ، الʱʶʺادل مع الॼʱة الॽعʺل Șخل ʨه ȘȄʨʶʱة أن دور الॽʁॽʁʴخلال ال ʧم ʧʽؔل

 .تʧȄʨؔ وتȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة
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ʰال ʖʲॺʸالʖامل للإدراك: الʵم الʦفهʸال:  

ʗʻهʸت:  

بʙاǽة مʧ إدراكه للʺȞʷلة أو الʺʨقف الȑʚ یʨاجهه وحʱى ، تʱأثʛ قʛارات الʺʱʶهلǼ ʥالȄʛʢقة الʱي یʙرك بها الأمʨر
 ʖغلʱل للʲیل الأمʙʰار الॽʱاح إدراكه في اخʳن Ȑʙʺقفإدراكه لʨʺال ʥاجهة ذلʨلة أو مȞʷʺه الʚما ، على هʙوع

فان هʚا ǽعʻي أنه یʛʱجʺه وʻȄقله مʧ العالʦ الʵارجي الʺادȑ الى العالʦ الʙاخلي ،ǽقال أن شʸʵا یʙرك شʯʽا ما 
أȑ أنه ǽعʢي ذلʥ الʺʛʽʲ الȑʚ یʱلقاه مʧ العالʦ الʵارجي عʛʰ حʨاسه الʝʺʵ معʻى على أساس خʛʰاته ، العقلي

  ...كʺا ʱʶǽعʛض مʛاحل عʺلॽة الإدراك... ، یʻʱاول هʚا الفʸل شʛح مفهʨم الإدراكالʶاǼقة لʚا 

  :مفهʦم وتعʃȂʙ الإدراك

، الॽʰانات، ǽعʛف الإدراك Ǽأنه العʺلॽات الʺعॽɾʛة الʱي تʱعلǼ Șاسॼʁʱال وانʱقاء وتʽʳʶل وتʅॽʻʸ الʺʛʽʲات
ا لغʛض الʨʱصل إلى معاني ومفاʦॽʂ والʱي قʙ الʴقائȘ الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة وتʴلʽلها وتفʛʽʶه، الʺعلʨمات

  .)W.L ،consumer behavior( تʱʵلف أحॽانا عʧ الॽʁʴقة أو الʨاقع اخʱلافا ʛʽʰؗا

 ʃȂʙأنه: 2تعǼ ف الإدراكʛعǽ "ارجيʵال ʦالعال ʧم ʥهلʱʶʺلقاه الʱی ȑʚال ʛʽʲʺلل ʛʽʶفʱقاء والʱاس والانʶالإح "
Ǽ ونʛفه آخʛعȄأنهو" :ʝʺʵاس الʨʴال ȘȄʛʡ ʧلقاة عʱʺة الॽɻॽʰات الȄʛمات والʺغʨعاب الʺعلॽʱواس ʦॽʤʻة تॽعʺل" 

)ʙʽʺʴال(.  

ॽɾعʛف الإدراك Ǽأنه العʺلॽة الʱي تȞʷل انॼʢاعات ذهॽʻة نʳॽʱة لʺʕثʛ معʧʽ ، أما مʧ وجهة الʛʤʻ الॽʁȄʨʶʱة
وتعʙʺʱ هʚه الʺعاني على خʛʰته ، الʛʽʲؔ مʧ الʺعاني لʺا یʛاه وȄلاحʤهداخل خلॽɿة معʛفة الʺʱʶهلʥ الǽ ȑʚعʢي 

  .الॽʸʵʷة ومعʱقʙاته وذاكʛته

  :دراكات الʯʴʸهلʣ والقʙار الʙʵائيإ
وخارجॽة؛ تʶاهʦ في العʺلॽات الʺʛتʢॼة ) نفॽʶة، شॽʸʵة(یʛتȌॼ سلʨك الʺʱʶهلʨʺʳʺǼ ʥعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة 

دراك أحʙ أهʦ هʚه العʨامل الʙاخلॽة الʻفॽʶة إلى جانʖ الʱعلʦ؛ الʙوافع؛ الاتʳاهات وȄعǼ ʛʰʱعʙ الإ، Ǽالقʛار الʛʷائي
  .والॽʸʵʷة

ǽعʛف الإدراك Ǽأنه عʺلॽة ذهॽʻة تȑʨʢʻ على اسॼʁʱال الʺعلʨمات الʨاردة عʧ مॼʻه حȑ ʝ معʧʽ وتʧȄʨؔ صʨرة 
  .)2012الفʱاح، ( واضʴة عʻه في الʚهʧ وتʛتʖʽ تلʥ الʺعلʨمات وتفʛʽʶها

 ،)ʝʺʵاس الʨʴل عʺل الʺʷة تॽأنه عʺلǼ اʹǽف أʛعǽ ، اتʛʰʵال ʧان مʶون الإنʜʵل مʺʴي تʱة الʛاكʚوال
والʙماغ الǽ ȑʚقʨم بʴʱلʽل الʨارد مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي عʛʰ الʨʴاس الǼ ʝʺʵʺقارنʱه Ǽʺا ، الʶاǼقة والʺعʱقʙات

  .  )2006الʛحʺʧ، ( یʱعلǼ Șه مʧ مȄʨʱʴات الʚاكʛة
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  :وȑʙʰȄ الʺʱʶهلʥ عادة مʧʽȄʨʱʶ مʧ الاسʳʱاǼة للʺʕثʛات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة

  .الاسʳʱاǼة الॽʶʴة أو الʨجʙانॽة والʱي تʛتȌॼ إلى حǼ ʛʽʰؗ ʙالإحʶاس -
  .الاسʳʱاǼة الإدراكॽة والʱي تʛتǼ Ȍॼالʨʻاحي العقلॽة -

لا الʨʻعʧʽ مʧ الاسʳʱاǼة مهʦ لفهʦ سلʨك ا لʺʱʶهلʥ فʺʲلا Ǽالʛʤʻ إلى الʨʸرة الʱي ǽʺلؔها الʺʱʶهلʥ عʧ وؗ
علامة تʳارȄة ما نلاحȎ أنها تʧʺʹʱ نʨاحي إدراكॽة عقلॽة ؗالʺعلʨمات والʺعʱقʙات حʨل خʸائʟ العلامة 
 ʧم ʧʽعʨʻؗلا ال ʦفهǽ ق أنʨʶʺاه العلامة وعلى الʳات ʛاعʷʺل في الʲʺʱة تॽانʙاحي وجʨالإضافة إلى نǼ

 ʨʢʱة لǼاʳʱها إلى الاسʺॽʽتق ʛأثʱي یʱات الʳʱʻʺال ʧم ʛʽʲؔاك الʻأن ه ʘʽة حʴॽʴʸة الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄ
  ...حǼ ʛʽʰؗ ʙالʨʻاحي الʨجʙانॽة ؗالʺʲلʳات والعʨʢر

  :خʶائʝ عʸلॻة الإدراك
ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ة الإدراكॽف عʺلʸʱهي، ت:  

 عيʨضʨم ʛʽقة: الإدراك ذاتي أو غॽʁʴال ʝॽد لʛه الف إنʺا تʨʸره لها ونʛʤا لاخʱلاف  فʺا یʙرؗ
  .الأشʵاص وقʙراتهʦ فان إدراكهʦ لʻفʝ الʴقائȘ أو الʺʛʽʲات حʨلهʦ مʱʵلف

  ȑارॽʱع إدراك ؗل ما : الإدراك اخॽʢʱʶǽ لا ʨله فهʨح ʧاء مॽد على إدراك الأشʛودة للفʙʴʺرة الʙة للقʳॽʱن
ʙواح ʗإدراكه في وق ʧȞʺم ʨه.  

 يʻالإدراك زم :ʧʺة فʛʽʸة قʛʱوم لفʙاج  یʱʴǽ اʚلة لȄʨʡ اتʛʱد لفʛام الفʺʱات اهʛʽʲʺب الʚʳأن ت ʖعʸال
  .الʺʨʶق للʛؔʱار لʴʱقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الإدراك ؗʺا في حالة تʛؔار الʛسالة الإعلانॽة

 عيॽʺʳها : الإدراك تʢȃعها ورॽʺʳوت ʙواح ʗاء في وقॽالأش ʧعة مʨʺʳع إدراك مॽʢʱʶǽ دʛأن الف ȑأ
  .هلʥ لʺʨʺʳعة أشॽاء مʱʳʺعة مʲل مʻʰى ومʳʱʻات وعاملʧʽ على أنها مʛʳʱمʲل إدراك الʺʱʶ، بॼعʹها
  :مʙاحل الإدراك

  :وهي، مʧ خلال تعʅȄʛ عʺلॽة الإدراك ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ مʛاحلها إلى ثلاث مʛاحل
  .الإحʶاس ʛʽʲʺǼات مʧ العالʦ الʵارجي -
ʜʽ الاهʱʺام علॽه - ʛؗه وتʛʽدون غ ʧʽمع ʛʽʲقاء مʱان.  
 .تفʛʽʶ الʺʛʽʲ وȂعʢائه معʻى -

  :وॽɾʺا یلي تفʛʽʶ ؗل واحʙة مʧ هʚه الʺʛاحل
  :الإحʴاس ʙʻʰʸǺات مʥ العالʤ الʳارجي
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وهʚا ǽعʻي أن الإنʶان یǽ ، ʝʶʴʱعʙʺʱ الإنʶان على حʨاسه الʝʺʵ للʨʱاصل بʧʽ العالʦ الʵارجي وعالʺه العقلي
الʺʙخل مʧ العالʦ فʱʶʱقʰل ) الʳلʙ، الفʦ، الأذن، الأنف، العʧʽ(، العالʦ حʨله مʧ خلال هʚه الʨʴاس وهي

  .الʵارجي لʨʱصله غالى الʤʻام الإدراكي
ॽɾʺا یʱعلǼ Șالإحʶاس لؔل ما ، وتʧʽʰ الأʴǼاث في مʳال علʦ الʻفʝ الفȄʜʽائي أن الإمȞانات الȄʛʷॼة مʙʴودة

حʱى انه ʧȞʺǽ أن یʨصف الؔائʧ الȑʛʷॼ نॽʰʶا Ǽأنه ؗائʧ غʛʽ حʶاس وذلʥ إذا ما ، ʙʴǽث في الʺȌॽʴ الʵارجي
ʶرن إحʨهاق اته هʨ جʜء ȌॽʶǼ مʻها، اسه ॽʺʳǼع الʨʴادث الʱي تʸʴل مʧ حʨله ولا یʙرؗ ، بل ان مʨʺʳع مʙرؗ

فهʻاك ). كॼعʠ الʨʽʴانات مʲلا(كʚلʥ اذا قʨرن Ǽإحʶاس ؗائʻات أخȐʛ تʞॽɻ مع الإنʶان وتʙرك ما لا یʙرك 
ʰʱعǽ بهاʚبʚت Ȑʨʱʶعها لأن مʺʶǽ د ولاʛالف Ȍॽʴث في مʙʴي تʱات الʨالأص ʧم ʛʽʲؔات الǼʚود ذبʙخارج ح ʛ

  . الʺʨجات الʨʸتॽة الʱي ʧȞʺǽ للأذن الʱقاʡها
كʚلʥ فان علʦ الفȄʜʽاء الʻفॽʶة ʶǽاعʙ على بॽان مʙʴودǽة الʨʴاس الʝʺʵ وعʙم قʙرتها على إحʶاس الفʛوق 

ففي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ʙʴǽث تغʛʽ ، الʛʽʶॽة الʱي قʙ تʙʴث في خʸائʟ الʺʳʱʻات الʱي اعʱاد الʺʱʶهلʥ شʛائها
  وهʚا الأمʛ ، ولʧؔ هʚا الʱغʨȞǽ ʛʽن ʛʽʶǽا جʙا ʘʽʴǼ لا یʙرك، ʡعʦ أو رائʴة Ǽعʠ الʺʳʱʻات الغʚائॽة مʲلا في

وما یʛʱتʖ على ، مهʦ جʙا Ǽالॼʶʻة للʺʨʶقʧʽ الʚیǽ ʧعʨʻن ॽɿॽȞǼة إدراك الʺʱʶهلʥ للʱغʛʽʽ في خʸائʟ الʺʱʻج
ॽة ʨؗات سلʛʽتغ ʧا الإدراك مʚه.  

  :الانʯقاء والانॺʯاه
ʧة إن لؔل مॽناح ʧه مʸائʸوخ ʛʽʲʺاه، الॼʱه الانॽجʨوت ʙة في شॽʺأه Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽʸʵʷامل الʨوالع ،

فالʺʛʽʲ ذو الʸʵائʟ الʺʺʜʽة ॽʢʱʶǽع إǽقاف العʺلॽات الفȄʛؔة والʺعلʨماتॽة الأخȐʛ الʱي تʦʱ في الʤʻام 
تʨؔن العʨامل الॽʸʵʷة مهॽأة  وȃالʱالي ʨȞǽن هʚا الʺʛʽʲ قادرا على تȄʨʴل الانॼʱاه وفي الʨقʗ نفʶه، الادراكي

ʜʽ علॽه تلقائॽا، لاسॼʁʱال هʚا الʨʻع مʧ الʺʛʽʲات ʛؗʱال ʦʱی ʥلʚلا، لʲʺاص ؗان في حفل : فʵالأش ʙل أن احʽʵʱن
ان هʨ مʷغʨلا Ǽالʙʴیʘ مع أصʙقائه وفʳأة ووسȌ ؗل هʚا ، ضʺʧ مʨʺʳعة مʧ الʻاس یʙʴʱثʨن ʨʸǼت مʛتفع وؗ

 ʧ عʙʻئʚ یʳʱه الى ذلʥ الʺȞان أو الʟʵʷ أو . الغʛفة اسʦ هʚا الʟʵʷالʜحام والʹʨضاء یʛؗʚ أحʙهʦ في رؗ
  قʙ یʳʱاهل الأمʛ وȄعʨد لʺʴادثʱه الʶاǼقة

ʙʻʰʸال ʙʻʴتف:  
وʦʱȄ ذلʥ لأن . أȑ في إعʢائه معʻى معʻʽا، فأنه یʚʰل جهʙا في تفʛʽʶه، عʙʻما ʝʴǽ الʺʱʶهلʛʽʲʺǼ ʥ ما

فانه یʱʻقي Ǽعʹا مʻها ثǽ ʦقʨم ، ʛʽʰة مʧ الʺʛʽʲاتالʺʱʶهلǼ ʥعʙ أن یلʱقȌ عʛʰ مॼʁʱʶلات إحʶاسه أعʙادا ؗ
  .ومʧ ثʴǽ ʦاول إعʢائها تفʛʽʶا لها، بॽʺʳʱع الʺʛʽʲات في مʨʺʳعات مʳʱانʶة
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إن الʱفʛʽʶ الǽ ȑʚقʙمه الʺʱʶهلʙʺʱʶǽ ʥه مʧ خʛʰاته الʶاǼقة ومʧ ذاكʛته وॽʀʺه ومعʱقʙاته ومʧ العʙیʙ مʧ العʨامل 
  .ʙ الʺعʻى الȑʚ یʛسخ في ذهʧ الʺʱʶهلʥ عʧ الʺʛʽʲ الȑʚ تلقاهالॽʸʵʷة الʱي تʕدȑ دورا مهʺا في تʙʴی

ʛʽʲʺاصفات الʨʺقا لǼاʢن مʨȞǽ لا ʙى قʻا الʺعʚا إلى أن هʻر الإشارة هʙʳه ، وتʚق لهʨʶʺه الॼʱʻأن ی ʖʳǽ ʥلʚل
 الॽʁʴقة ॽɾعʺل على تقʦǽʙ مʳʱʻه ʨʸǼرة تفǼ ʛʶالȄʛʢقة الʱي تʱلاءم ومʸلʴة الʺʨʶق ورغʱʰه في إعʢاء انॼʢاع

  )W.L ،consumer behavior, op, cit(مʻاسʖ عʧ مʳʱʻه

  :عʦامل الإدراك

  :ǻعʗʸʯ الإدراك على نʦعʥʻ مʥ العʦامل

ʱه :مʚʻʸات الʙʻʰʸ  - أ ʛؗله وحȞنه شʨه لʺʳل حʲم ʛʽʲʺا الʚة لهǽالʺاد ʟائʸʵل الʺʷن ، ...وتʨقʨʶʺال ʦʱهȄو
 .ॼʱاه الʺʱʶهلʥ في الʺʱʻج أو الإعلان ȞʷǼل أكǼʛʰʺعʛفة أȑ مʧ الʺʺʜʽات هي الʱي لفʗʱ ان

وتعʻي الʱأثʛʽات الʱي ǽʺارسها نʤام الʺʱʶهلʥ الفȄʜʽائي والفهʺي في الʺʛʽʲ الʺʙرك  :مʚʻʸات الʯʴʸهلʣ   - ب
 Ǽاعॼʱار أن معʱقʙات ، وʱʵȄلف الإدراك Ǽالʺॼʶة لʷيء ما مʧ شʟʵ إلى أخʛ. " وعلى ॽɿॽؗة إدراكه له

 

كʺا ʱʵǽلف الإدراك مʧ حʘʽ . ته تॼʻع مʧ خلفʱʽه وخʛʰاته الʺاضॽة مع الʷيء ذاتهالʟʵʷ وأفؔاره وانॼʢاعا  - ت
وتʨؔن هʚه ، فقʨȞǽ ʙن لॼعʠ الʻاس انॼʢاعات غʛʽ واضʴة عʧ شيء معʧʽ، درجة وضʨحه وتعقʙʽه

وʧȞʺȄ مقارنة شʧʽʸʵ أو أكǼ ʛʲʺلاحʤة عʙد ودقة وتعقʙʽ ، الانॼʢاعات لȐʙ الॼعʠ الأخʛ أكʛʲ وضʨحا
  .)1985حʻا، ( "ؗهʦأǼعاد مʙار 

 :عʦامل الإدراك

 :ǽعʙʺʱ الإدراك على نʨعʧʽ مʧ العʨامل

ʱه: مʺʜʽات الʺʛʽʲ- أ ʛؗله وحȞنه شʨه لʺʳل حʲم ʛʽʲʺا الʚة لهǽالʺاد ʟائʸʵل الʺʷن ، ...وتʨقʨʶʺال ʦʱهȄو
  .الإعلان ȞʷǼل أكǼ ʛʰʺعʛفة أȑ مʧ الʺʺʜʽات هي الʱي لفʗʱ انॼʱاه الʺʱʶهلʥ في الʺʱʻج أو

وتعʻي الʱأثʛʽات الʱي ǽʺارسها نʤام الʺʱʶهلʥ الفȄʜʽائي والفهʺي في الʺʛʽʲ الʺʙرك وعلى : مʺʜʽات الʺʱʶهلʥ- ب
Ǽاعॼʱار أن معʱقʙات الʟʵʷ ، وʱʵȄلف الإدراك Ǽالॼʶʻة لʷيء ما مʧ شʟʵ إلى آخʛ. " كॽɿॽة إدراكه له

كʺا ʱʵǽلف الإدراك مʧ حʘʽ درجة . الʺاضॽة مع الʷيء ذاتهوأفؔاره وانॼʢاعاته تॼʻع مʧ خلفʱʽه وخʛʰاته 
وتʨؔن هʚه الانॼʢاعات لȐʙ ، فقʨȞǽ ʙن لॼعʠ الʻاس انॼʢاعات غʛʽ واضʴة عʧ شيء معʧʽ، وضʨحه وتعقʙʽه

هʦ، الॼعʠ الآخʛ أكʛʲ وضʨحا ، حʻا" (وʧȞʺȄ مقارنة شʧʽʸʵ أو أكǼ ʛʲʺلاحʤة عʙد ودقة وتعقʙʽ أǼعاد مʙارؗ
 ).47ص ، 1985
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Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة والʛʤف الȑʚ یʱعʛض ॽɾه  profoundlyبل یʱأثʛ ، لا ʙʴǽث الإدراك في فʛاغ: عʨامل الॽʶاق-جـ
ʛʽʲʺد للʛقف . الفʨʺل الʲة مॽʀاॽʶامل الʨي(فالعʸʵʷام الʙʵʱاء للاسʛة مقابل شǽʙاء هʛة ، )شॽɺاʺʱة الاجʯʽʰوال

دʨȞǽر (والʯʽʰة الʺادǽة ، )ʨقʗ مقابل الʱفʛغضȘʽ ال(والʛʤوف الʜمॽʻة ، )الʨʶʱق Ǽʺفʛده أو مع الأصʙقاء(
ʛʳʱʺقى، الإضاءة، الॽسʨʺال ( ʥهلʱʶʺه الǼ مʨقǽ ȑʚال ʛʽʶفʱاه والॼʱعلى الان ʛثʕعها تॽʺج)Solomon ،2020.( 

 :أهॻʸة الإدراك

ʻة عʙʻما یʱلقى مʕثʛات معʽ) الʺʱʶهلʲʺǽ)ʥل الإدراك العʺلॽة الʱي تʷʻأ مʧ خلالها الانॼʢاعات الʚهॽʻة للفʛد 
وȄلعʖ الإدراك دورًا مʨʴرȄًا في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʥ وردود أفعاله الʺʱʵلفة لʚلʥ فهʲʺǽ ʨل . یʤʻʺها وȄفʛʶها

، أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للفʛد ؗʺʱʶهلʥ یʘʴॼ عʧ ما یʻاسॼه مʧ مʳʱʻات أو علامات تʳارȄة مʱʵلفة مʧ جهة
ʧة مʻȞʺة مॽʀʨة سʸح ʛʰأك ʖʶؗ اولʴǽ جʱʻʺؗ ةʶسʕʺة للॼʶʻالȃو  Ȑʛا أن . جهة أخʻʻȞʺǽ اʚه ʧلاقا مʢوان
 .نقʨل أن الإدراك Ȟʷǽل أهʺॽة Ǽ Ȑʛʰؗالॼʶʻة للʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة معًا

ʣهلʯʴʸة للॺʴʹالǺ ة الإدراكॻʸأه: 

 ,Peter) "الإدراك هʨ الʺʶار الȑʚ یʙرك الفʛد مʧ خلاله بʱʯʽه والȑʚ یʛʱجʦ الʺعلʨمات الʸادرة عʧ هʚه الʯʽʰة"

، الʺʳʱʻات(فهʨ الآلॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʱʶهلʥ لاخॽʱار الʺعلʨمات الॽʶʴة مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه .  (2010
ॽʢʱʶǽع ، مʧ خلال هʚه العʺلॽة. وتॽʤʻʺها وتفʛʽʶها لʱعʢي معʻى مʱʺاسȞًا، )الإعلانات، العلامات الʳʱارȄة

مʺا ، وتقلʽل حالة عʙم الʱأكʙ والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽقʛار الʛʷاء، وتقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة، الʺʱʶهلʥ تʙʴیʙ احॽʱاجاته
 ,ʛ(Kotler, Marketing managementاء تʨʱافȘ مع تʨʸراته وتʨقعاته ʻȞʺǽه في الʻهاǽة مʧ اتʵاذ قʛارات ش

2016).  

 :أهॻʸة الإدراك Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة

ʧها للإدراك مʱʽʺات أهʶسʕʺال ʙʺʱʶت ʥهلʱʶʺال ʧابي في ذهʳǽاع إॼʢان Șلʵاوزه لʳت ʖʳǽ ȑʚال ʜاجʴنه الʨؗ .
بʙءًا مʧ تʛȄʨʢ الʺʱʻج وتʦॽʺʸ العʨʰة ، ففهʦ آلॽات الإدراك ʧȞʺǽ الʺʨʶقʧʽ مʧ تʦॽʺʸ مȄʜج تȄʨʶقي أكʛʲ فعالॽة

إلى صॽاغة  ووصʨلاً ، )10بʙلاً مʧ  9.99مʲل تʶعʛʽ (ومʛورًا بʙʴʱیʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʶʱعʛʽ الʻفॽʶة ، الʚʳاǼة
مʧ خلال الʦȞʴʱ في مʺʜʽات الʺHoyer et al. ،2020 .( ʛʽʲ(رسائل إعلانॽة مقʻعة واخॽʱار قʨʻات اتʸال مʻاسॼة 

ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الʱأثʛʽ على ॽɿॽؗة إدراك الʺʱʶهلʧʽؔ لهʱȄʨها العلامة الʳʱارȄة وجʨدة ، والعʨامل الॽʶاॽʀة
مʺا یʕدȑ في الʻهاǽة إلى تعʜȄʜ الʨلاء ، تʺʜʽʽها عʧ الʺʻافʧʽʶوȃالʱالي بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة و ، مʳʱʻاتها

 ).Schiffman &Wisenblit ،2019(وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة 
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  :خاتʸة الفʶل

حʘʽ تʦ مʧ خلاله بʻاء إʡار مفاॽʂʺي مʱؔامل لʶلʨك ، ʲʺǽُل هʚا الفʸل حʛʳ الأساس الȑʛʤʻ للʙراسة
وقʧʽʱ . ʙ لفهʦ الʱفاعل الʺعقʙّ بʧʽ الفʛد والعلامة الʳʱارȄةǼاعॼʱارهʺا دعامʧʽʱ أساسʽ، الʺʱʶهلʥ والإدراك

بل هʨ نʤام ، خلʗʸ الʙراسة الʴʱلʽلॽة في هʚا الفʸل إلى أن سلʨك الʺʱʶهلʥ لʣ ʝॽاهʛة عʨʷائॽة
، والʱعلʦ، والإدراك، كالʙوافع(دیʻامȞॽي ومعقʙّ تʵʹع قʛاراته لʱفاعل مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة 

كʺا تʦ الʱأكʙʽ ). والاقʸʱادǽة، والاجʱʺاॽɺة، كالعʨامل الʲقاॽɾة(والعʨامل الʵارجॽة ) ॽةوالʸʵʷ، والاتʳاهات
، على أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي هي عʺلॽة مʶʱلʶلة تʙʰأ Ǽالʷعʨر Ǽالʴاجة وتʱʻهي بʱقʦॽʽ ما Ǽعʙ الʛʷاء

الʺʕسʶات في إدارة  Ȅʨʡلة الʺȐʙ الʱي ʖʳǽ أن تʻʰʱاها الإسʛʱاتॽʳॽةمʺا ʶǽلȌ الʹʨء على الॽʰʢعة 
  .علاقاتها مع عʺلائها

فقʙ تʧʽʰ أنه العʺلॽة الʚهॽʻة الʺʨʴرȄة الʱي تعʺل ؗʺʛشحٍ انʱقائي بʧʽ العالʦ ، أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șالإدراك
ʥهلʱʶʺة للॽاخلʙرات الʨʸʱارجي والʵة . الॽʁȄʨʶʱسالة الʛج أو الʱʻʺعي للʨضʨʺاقع الʨال ʝȞعǽ فالإدراك لا

ʽʶفʱال ʝȞعǽ ر ماʙقǼʛʽʲʺات الʜʽʺتفاعل م ʧاتج عʻاتي الʚال ʛ ،ةǽدʛالف ʥهلʱʶʺال ʟائʸاق ، وخॽʶوال
Ȍॽʴʺال . ʥهلʱʶم ʧم ȑرʚل جȞʷǼ هʶقي نفȄʨʶʱال ʛʽʲʺاه الʳات تǼاʳʱلف الاسʱʵت ʙضح لʺاذا قʨا یʚوه
ʛلآخ.  

ʥهلʱʶʺك الʨلʶة لʛʶاذج الʺفʺʻاض الʛعʱخلال اس ʧة ، ومǽʙʽقلʱاذج الʺʻال ʧة(مǽادʸʱالاق ،ʻةوالॽʶف ،
یʳʱلى لʻا أن الفهʦ الʙʴیǼ( ، ʘلاك وȄل- شʘʽ وȂنʳل-كʨʺʻذج هʨارد(إلى الʻʺاذج الʷاملة ) والاجʱʺاॽɺة

ʙواح ʙعǼُ راً علىʨʸمق ʙعǽ ʦل ʥهلʱʶʺك الʨلʶل ، ʥǼاʷاخل وتʙرك تʙة تॽة تؔاملȄعلى رؤ ʙʺʱعǽ حॼبل أص  

ʧ القʨل إن الإلʺام Ǽالأسʝ الʺفاॽʺॽʂة Ȟʺǽ، وʻȃاءً على ذلʥ. جʺॽع هʚه العʨامل في تʽȞʷل الʶلʨك الʻهائي
بل ʻȞّʺǽها ، وعʺلॽة الإدراك لا ʻʺǽح الʺʕسʶات القʙرة على تفʛʽʶ الʶلʨك الʴالي فʖʶʴ لʥلʶلʨك الʺʱʶه

تهʙف ، وتʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة وȂعلانॽة أكʛʲ دقة وفعالॽة، أǽʹاً مʧ اسʛʷʱاف الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة
 ʧم ʛʶاء جʻها إلى بʛهʨفي جʥهلʱʶʺة والȄارʳʱالعلامة ال ʧʽى بʻقة والʺعʲة إلى ، الǽهاʻفʹي في الǽ مʺا

ʙایʜʱʺي الʶافʻʱاد الʙʱالاحǼ ʦʶʱق تʨة في سʶسʕʺامة للʙʱʶة مʺॽʀ Șلاء وخلʨال ʜȄʜتع. 
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  :مقʗمة الفʶل

أصॼح مʧ الʹʛورȑ الʙʴیʘ عǼ ، ʧعʙما تʛʢقʻا في الفʸل الʶابȘ إلى سلʨك الʺʱʶهلʥ والإدراك  
تعʛʰʱ العلامة الʳʱارȄة إحȐʙ الأدوات الأساسॽة في إسʛʱاتॽʳॽة . الʳʱارȄة وصʨرتها ومʨȞناتها وفهʺها العلامة
ȘȄʨʶʱال ،ʥهلʱʶʺال ʧات في ذهʳʱʻʺة الȄʨل هʽȞʷدوراً مهʺاً في ت ʖتلع ʘʽة . حȄارʳʱرة العلامة الʨن صʨؔʱت

ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʧم ،ʦॽامʸʱال ʥا في ذلʺǼ ،عاراتʷعة، والʺʶوال ،ʧʽؔهلʱʶʺقة للǼاʶارب الʳʱوال . ʛثʕت
فهʦ هʚه . مʺا ǽعʝȞ مȐʙ جʨدة ومʨثॽʀʨة الʺʳʱʻات، هʚه الʺʨȞنات على ॽɿॽؗة إدراك الʺʱʶهلʥ للعلامة

ʧʽؔهلʱʶʺولاء ال ʜȄʜة وتعॽʁȄʨʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷال ʙاعʶǽ ʛاصʻالع.  

   ʦة في عالॽالأساس ʛاصʻالع ʧة مȄارʳʱالعلامة ال ʙتعʘیʙʴال ȘȄʨʶʱدورًا ، الأعʺال وال ʖتلع ʘʽح
  . مʨʴرȄًا في تʙʴیʙ هȄʨة الʺʳʱʻات والʙʵمات وتعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق 

ا مʜʱایʙًا   ًʁ ات بʻاء علامات تʳارȄة قȄʨة وجاذǼة ، ʷǽهʙ عالʦ الأعʺال تʻاف ʛؗʷلل ȑورʛʹال ʧعل مʳǽ مʺا
ʧʽؔهلʱʶʺثقة ال ʖʶؔوت ʧʽʶافʻʺال ʧها عʜʽʺالعلام. ت ʙʺʱاصل تعʨت Șʽقʴرتها في تʙة على قʴاجʻة الȄارʳʱات ال

ʦاتهॼɼور ʦاجاتهॽʱة احॽʰف وتلʙهʱʶʺر الʨهʺʳفعال مع ال.. 

نʙʰأ بʱعʅȄʛ . نʶعى لʱقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي شامل للعلامة الʳʱارȄة وصʨرتها ومʨȞناتها، في هʚا الفʸل  
ʛʰ الʜمʧ لॼʸॽح عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا لا مʨضʅॽؗ ʧʽʴ تʨʢر هʚا الʺفهʨم ع، العلامة الʳʱارȄة مʧ زواǽا مʱʵلفة

ات ʛؗʷه للʻى عʻغ .ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʤʻم ʧة مȄارʳʱة العلامة الॽʺاول أهʻʱʻفها : سॽʹي تʱة الʺॽʁال ʝȞعǽ الأول
ات مʧ حʘʽ تعʜȄʜ الهȄʨة والʱفʛد في الʨʶق  ʛؗʷلل ، ʘʽح ʧم ʧʽؔهلʱʶʺققها للʴي تʱال ʙائʨز الفʛʰاني یʲوال

 .وزȄادة الʲقة في الʺʳʱʻات والʙʵمات تʶهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار

  ʥذل ʙعǼ ،ةȄارʳʱرة العلامة الʨة صʷاقʻʺقل لʱʻʻس ، ʅॽ مʨضʧʽʴ الفʛق بʻʽها وʧʽȃ الهȄʨة الʳʱارȄة وؗ
ه الʛʷائي ʨؗوسل ʥهلʱʶʺعلى إدراك ال ʛثʕة. تȄارʳʱرة العلامة الʨل صʽȞʷفي ت ʦهʶي تʱامل الʨاول العʻʱʻس ،

 .أو خارجॽة مʲل الاسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوॽʳȄة والعلاقات العامة، ʳʱʻات وتॽʺʸʺهاسʨاء ؗانʗ داخلॽة مʲل جʨدة الʺ

والʨʳانʖ ، سʱʶʻعʛض مʨȞنات صʨرة العلامة الʳʱارȄة الʱي تʷʺل الʨʳانʖ الʺʛئॽة مʲل الʷعار والألʨانوأخʛʽا 
ة والॽʸʵʷة الʳʱارȄة لʧʽؔ والȃʛʳʱة سʻʻاقʧȞʺǽ ʅॽؗ ʞ للعلاقات مع الʺʱʶه. غʛʽ الʺʛئॽة مʲل الʨʳدة الʺʙرؗ

  .الؔلॽة للعلامة الʳʱارȄة أن تعʜز مʧ صʨرة العلامة وتʙȄʜ مʧ ولاء العʺلاء
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  قʙاءة في العلامة الʱʯارȂة: الʖʲॺʸ الأول.
تعʛʰʱ العلامة الʳʱارȄة هي وسʽلة الʺʛʷوع الاقʸʱادȑ لʜʽʽʺʱ مʳʱʻاته عʧ غʛʽها مʧ مʳʱʻات   

ام علامات أو أشȞال مʺʜʽة في ذهʧ الʺʱʶهلǼ ʥالʶلع الʱي و یʦʱ ذلǼ ʥاسʙʵʱ، الʺʛʷوعات الأخȐʛ الʺʺاثلة
  .)2012الʳغʛʽʰ، العلامات الʳʱارȄة، ( تʴʺل هʚه العلامة الʳʱارȄة

 وتعʙ وسʽلة فعالة في الʺʻافʶة، الاقʸʱادȑو  تلعʖ العلامة الʳʱارȄة دورا ʛʽʰؗا في الʺʳال الʳʱارȑ و   
الʙʵمات و  الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʳʱار أو مقʙمي الʙʵمات عǼ ʧاقي الʺʳʱʻاتو  الʱعǼ ʅȄʛالʺʳʱʻاتو 

، الاقʸʱادȑ الȑʚ عʛفه العالʦو  الفʻيو  ؗʺا أنها ولʙʽة الʨʢʱر العلʺي، لʚا ǽقʱʹي الأمʛ تعȄʛفها، الʺʺاثلة
ʛʸا العʚات هʜʽʺز مʛأب ʧص مʨʸʵعلى وجه ال ʗʴॼه، فأصॽɾ مʙقʱار الॽɻه ؗʺا أنه إلى جان، ومʚه ʖ

لʚا ʨʱʶǽجʖ ، الʳʱارȑ لʤʻام معʧʽو  الʙʵمات ʲʺǼاǼة مॽɻار الʱقʙم الاقʸʱادȑو  الʴقʨق تعʰʱــʛ جʨدة الʺʳʱʻات
  .تʨضॽح مʴل العلامة الʳʱارȄة

 :تعʃȂʙ العلامة الʱʯارȂة -1
وʛȄجع ذلʥ ، لقʙ تعʙدت وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ في مʴاولة إعʢاء تعʅȄʛ واضح للعلامة الʳʱارȄة

ʱجهة الاخ ʧدیها مʕي تʱات الǽاف والغاʙعʺالاتها والأهʱاع اسʶجهة وات ʧة مȄارʳʱالعلامة ال ʙلاف إلى تعق
هي ʚؗلʥ أداة ، ॼɾالإضافة إلى أن العلامة الʳʱارȄة هي ʲʺǼاǼة أداة اتʸال بʧʽ الʺʕسʶة وزȃائʻها، ثانॽة
ʛʽʽʶت ، ʜʽʺل أداة تʲʺت ʥؗل ذل ʖوالى جان Ȑʛأخ ʛʤوجهة ن ʧج مʨʱʻاتوهي مʶسʕʺات والʳʱʻʺلل 

  .)2016، .جʺال(

، تॽʁȄʨʶة(مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة وفي هʚا الʜʳء سʛʢʱʻق إلى نʛʤة شاملة عʧ مفهʨم العلامة الʳʱارȄة 
  ).اقʸʱادǽة، قانʨنॽة

ॼʽة مʻها جʺॽعا أȑ . اسʦ أو مʢʸلح أو إشارة أو رمʜ" تعʅȄʛ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للعلامة الʳʱارȄة Ǽأنها  ʛؗت  

  ".)2005، .جॽʺي( هʙفها تʺʜʽʽالʶلع أو الʙʵمات الʺقʙمة مǼ ʧائع ما عʧ ما ǽقʙمه الʺʻافʨʶن الآخʛون ، 

 .2 ʧفها ؗل مʛوعkotler وDubois .b على أنها "ʦإشارة، ؗلʺة، اس ، ʧفة مॽلʨأو ت ʦأو رس ʜرم
ʛاصʻهالعʚة ، هȄʨه ʙیʙʴʱح بʺʶاتتʳʱʻʺو  الʧȄʛالآخ ʧʽائعॼال ʧائع مॼمات الʙʵو  ال ʧها عʜʽʺت
ʧʽʶافʻʺال(Nicolaieff L. , 1994)  

  

".  
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"  .3  ȐʛȄا ( وʛأكʙʽفǽإعلان نهعلى أ) د ʦॽʺʸأو ت ȑارʳت ʦعار أو اسʷؗ ʜʽʺم ʜأو رم ʦاس ʧارة عॼɺ ا ،
 نʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶو  ا الॼائع Ǽعʻʽه أو مʨʺʳعة مʧ الॼائعʧʽالʙʵمات الʱي ǽقʙمهو  مقʨʸد بها تعʧʽ الʶلع

".  

ا العلامة الʱʯارȂة ً̋ أو شعارًا ʙʵʱʶǽُم لʜʽʽʺʱ مʱʻج أو خʙمة معʻʽة عʧ ، رمʜًا، هي هȄʨة مʺʜʽة تʷʺل اس
ة، تʳʱاوز العلامة الʳʱارȄة مʛʳد تعʅȄʛ الʺʳʱʻات. غʛʽها في الʨʶق  ʛؗʷال ʦॽʀة وȃʛʳل تʲʺفهي ت ، ʦاهʶوت

ومʧ ، تʨؔʱن العلامة الʳʱارȄة مʧ عʻاصʛ مادǽة مʲل الʦॽʺʸʱ. بʻاء علاقة ثقة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والعلامة في
  .عʻاصʛ غʛʽ مادǽة مʲل الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة الʱي ʴǽʺلها الʺʱʶهلʥ عʻها

  :أنʦاع وأشȜال العلامات الʱʯارȂة 1-2

مʧ قانʨن العلامات الʳʱارȄة  8و 7 ي في الʺادتʧʽأنʨاع العلامات الʳʱارȄة تʻاول الʺʛʷع الأردن: الفʛع الأول
 ʦة  33رقʻʶة 1952لȄارʳʱاع العلامات الʨأن .  

الʱي ، والعلامة الʳʱارȄة، الʱي تُعʛف Ǽأنها سʺة مʱʻج الʸانع، ǽفʛّق Ǽعʠ الفقهاء بʧʽ العلامة الʻʸاॽɺة
  .ʙʵʱʶǽمها الʺʨزع لȘȄʨʶʱ الॼʹاعة

إذ اعʛʰʱ الʺʛʷع الأعʺال الʻʸاॽɺة ، ا ॽʀʺة عʺلॽة أو قانʨنॽةلʧؔ آخʧȄʛ یʛون أن هʚه الʱفʛقة لʝॽ له 
الʱي تʺʻع تʽʳʶل ، ومانعة، الʱي تʴُفȎ لʺʳʱʻات مʱʶقʰلॽة، تʸَُّ̒ف العلامات إلى احॽʱاॽʡة. أعʺالاً تʳارȄة

ʥهلʱʶʺتُʹلل ال ʙابهة قʷل ، علامات مʽʳʶʱؗ”اʻʽفॽأول “ ʦا”ثʱʽفॽأول “ ʛّ̒ف آكʸǽُ اʺؗ ʙʽقلʱع الʻʺ1996(ل (
  :العلامات الʳʱارȄة إلى

ة .1 ʛؗʷة للȄارʳʱها: العلامة الʺॽʀة و ʛؗʷة الȄʨه ʝȞتع.  
ʜ على مʱʻج معʧʽ ومʜʽاته: العلامة الʳʱارȄة للʺʱʻج .2 ʛُؗت. 
 .تʛُتǼ Ȍॼالأفʛاد لʻʰاء سʺعʱهʦ: العلامة الʳʱارȄة الॽʸʵʷة .3
 .تُعʜز تȃʛʳة العʺلاء: العلامة الʳʱارȄة لʺʱاجʛ الʜʳʱئة .4
 .تʛʰُز جʨدة الʙʵمات: للʙʵماتالعلامة الʳʱارȄة  .5

6. ʙʽأیʱة للȄارʳʱعة: العلامة الǼعلامة تا ʦعʙت. 
سʨاء مʧ . تʛʰُز هʚه الॽʻʸʱفات أهʺॽة العلامات الʳʱارȄة في تعʜȄʜ الهȄʨة الʳʱارȄة والʴʺاǽة القانʨنॽة 

ʛآك ʙʻقي ؗʺا عȄʨʶع الأردني أو تȄʛʷʱني ؗʺا في الʨر قانʨʤʻم ،ʲاء الʻالعلامات في ب ʦاهʶع تʻقة وم
 .مʺا ǽعʜز الʻʱافॽʶة في الʨʶق ، الʱʹلʽل
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  :الفʙع الʰاني

، تُعʛف العلامة الʳʱارȄة Ǽأنها إشارة أو رمʜʽʺǽ ʜ مʳʱʻات أو خʙمات الʱاجʛ :أشȜال العلامات الʱʯارȂة 
إذ تʟʻ الʺادة ، لʧؔ حȄʛة اخॽʱار العلامة مقʙʽة. 1952مʧ قانʨن العلامات الʳʱارȄة لعام  8وفȘ الʺادة 

تʷʺل . أو خلȌॽ مʻها ʸǼفة فارقة، رمʨز، رسʨم، على أن العلامة ʖʳǽ أن تʨؔʱن مʧ حʛوف 7/1
   :الأشȞال

مع مʨافقة الغʛʽ إن ، )داخل دائʛة“ عʺار”مʲل (ʙʵʱʶǽُم اسʦ أو لقʖ الʱاجȞʷǼ ʛل مʺʜʽ : الأسʺاء الʺʺʜʽة
ʦم اسʙʵُɦاس  

  .ȋʛʷǼ أن تʨؔن مʺʜʽة، “555”أو  “BMW ”مʲل: الʛʴوف والأرقام

  .أو صʨرًا فʨتʨغʛاॽɾة ʨʺǼافقة صاحʰها) نʳʺة(تʷʺل رمʨزًا : الʛمʨز والʨʸر والʻقʨش والʛسʨم - 

ʖʳǽ أن تʨؔن جʙیʙة : الؔلʺات .- وȂذا لʦ تʙʴد ألʨانًا تʳʶُل للॽʺʳع، ʨʳǽز اسʙʵʱام لʨن أو أكʛʲ: الألʨان
  .ومʛؔʱʰة

ʶمع ال ʅॽؔʱة في الȄارʳʱونة العلامات الʛال مȞه الأشʚه ʛهʤُق تʨ ، اȄًʛʸǼ اتʳʱʻʺال ʜʽʽʺح تॽʱمʺا ی
   .مʺا ǽعʜز الʲقة وʙȄعʦ اسʛʱاتॽʳॽات الʧʺʹǽ ،ȘȄʨʶʱ الإʡار القانʨني الأردني حʺاǽة هʚه الأشȞال. ووॽًɿॽʣا

  :خʶائʝ العلامات الʱʯارȂة 1-3

 ʟائʸʵǼ ةȄارʳʱالعلامات ال ʜʽʺʱت:  

   .تʱفاعل مع بʱʯʽها مʧ الʘʴॼ إلى الʛȄʨʢʱ: الʨʱاصل - 

   .داخلي بʧʽ عʻاصʛ العلامة وخارجي مع الʨʶق : اعلالʱف- 

   .الʱغǽʚة الʛاجعة تʙفع الʱغʛʽʽ للʴفاȍ على الهȄʨة: الʙیʻامॽȞॽة- 

 -ʙʽعقʱة: الॽȞॽامʻیʙار والʛقʱالاس ʧʽازن بʨت.  

ʧʽؔهلʱʶʺفاعل مع الʱة تॽة حʺʤالعلامات ؗأن ʟائʸʵه الʚز هʛʰُمع . ت ʅॽؔʱال ʦعʙة تॽȞॽامʻیʙه الʚه
  .مʺا ǽعʜز اسʙʱامة العلامة في الʨʶق ، الاقʸʱادǽةالʱغʛʽات 

  :وʡائف العلامات الʱʯارȂة 4- 1

  ʥهلʱʶʺة والʶسʕʺائف للʣالعلامات و ȑدʕت:  

  .مʨاجهة الʱقلʙʽ، الʨʱاصل، إثॼات الʺلॽؔة، تقʦॽʶ الʨʶق ، تʺʜʽʽ الʺʳʱʻات: للʺʕسʶة- 
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ʥهلʱʶʺات: للʳʱʻʺال ʜʽʽʺدة، تʨʳة، ضʺان الȄʨاله ʝȞتع ،ʵاءتقلل مʛʷال ʛʡاق  .اʛʱالعلامات في اخ ʦاهʶت
، تُعʙ وʣائف العلامات جʛًʶا بʧʽ أهʙاف الʺʕسʶة واحॽʱاجات الʺʱʶهلʥ .الأسʨاق وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة

  مʺا یʙعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، حʘʽ تعʜز الʲقة وتʶهل قʛارات الʛʷاء

  صʦرة العلامة الʱʯارȂة - 2

ʅȄʛاقة تعʢǼ العلامة ʙج تُعʱʻʺلل ،ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛثʕرة العلامة تʨأنها . وصǼ فʛع ”تُعʨʺʳم
ʥهلʱʶʺال ʧة م   . وتʷʺل الʺعʱقʙات  والʺعلʨمات الʺʜʵنة،“ الإشارات الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة الʺʙرؗ

  تʷʺل أنʨاع الʨʸرة

- ʙʺرة الʨʸةال   كॽɿॽة إدراك الʨʶق للعلامة : رؗ
  .نقاȋ القʨة والʹعف: الʨʸرة الॽʁॽʁʴة -
  الʨʸرة الʱي تʢʺح الʺʕسʶة إلى تʛسʵॽها: الʺʛغȃʨة الʨʸرة -

ʧʽؔهلʱʶʺرات الʨʸل تʽȞʷʱرة العلامة أداة لʨص ʙة، تُعȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʦॽʁال Ȍȃʛت ʘʽخلال . ح ʧم
  .تُعʜز الʨʸرة الʨلاء وتʙعʦ الʨʺʱقع في الʨʶق ، الإعلانات والʱفاعل

  :الʦॽʁ الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة -

   :تʷʺل الʦॽʁ الʺلʺʨسة -

  الابʱؔار ، الʨʱزȄع، الʶعʛ، جʨدة الʺʱʻج: الʨʳدة الʺʨضॽɺʨة-

  :تʷʺل الʦॽʁ غʛʽ الʺلʺʨسة -

   .اللʺʝ، الʛوائح، الألʨان: الʨʴاس الʶʺʵة -

   .هȄʨة العلامة: الʨʳدة الʚاتॽة -

  .القʟʸ الإعلانॽة: الʨʳدة القॽʸʸة- 

-ʳةال ʛؗʱʷʺدة الʨ : ةॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال.  

هʚه . مʺا ʵǽلȘ تȃʛʳة شاملة للʺʱʶهلʥ، وغʛʽ الʺلʺʨسة بʧʽ الʨʳانʖ العʺلॽة والعاॽɿʡةتʳʺع الʦॽʁ الʺلʺʨسة 
  .الʦॽʁ تعʜز الʱفاعل وتʙعʦ بʻاء العلامة

  

  :وʡائف العلامة الʱʯارȂة -
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ʧȞʺॽɾ تʙʴیǼ ، ʙʺا أن الʺʕسʶة تقʨم بʜʽʽʺʱ مʳʱʻاتها بʨاسʢة العلامة الʳʱارȄة شȞلا ومʹʺʨنا عʧ مʻافʽʶها
وهي ملʸʵة ، ووॽʣفʱـها Ǽالʻـॼʶة للʺʱʶهلʥ، وॽʣفة العلامة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة: ل Ǽعʙیʧ وهʺاوʣائفها مʧ خلا
  :في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ02ال:  

  وʡائف العلامة الʱʯارȂة

  Ǻالʹॺʴة للʯʴʸهلǺ ʣالʹॺʴة للʓʸسʴة

  تʺʜʽʽ ومعʛفة الʺʳʱʻات والʺʕسʶات -  تʺʜʽʽ مʱʵلف مʳʱʻات الʺʕسʶة -
  ل بʧʽ الأفʛادوسʽلة تʨاص -  تقʦॽʶ الʨʶق  -
  ضʺان لʨʳدة الʺʱʻج -  إثॼات الʺلॽؔة -
  إثॼات الʨʸرة الʚاتॽة -  الاتʸال -
  تʺʲل نʺȌ معʧʽ للॽʴاة -  تʨضॽح الʺʱʻج Ǽالॼʶʻة للʺʳʱʻات الʺʻافʶة -
  :إضافة لʚلʥ فهي -  الȑʙʸʱ لʺʴاولات تقلʙʽ الʺʳʱʻات -
 تقلʟ سʛʽورة القʛار الʛʷائي -  الʛقاǼة على الأسʨاق -

 تʨفʛ الʨقʗ والʢاقة -
  ʠ مʵاʛʡ الʛʷاءتʵف -

Source: Claude Demeur ،le marketing ،4éme édition ،(éditions DALLOZ ،Paris 2003)،p 120. 

مʧ بʧʽ أهʦ الʣʨائف الʱي تʺʜʽ العلامة الʳʱارȄة هي مʨʺʳعة الʺȞاسʖ الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʳلʰها للʺʕسʶة؛ 
مʧ بʧʽ أهʦ الأدوار الʱي تلعʰها  .للʺʕسʶةفهي تلعʖ دورا أساسॽا على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإسʛʱاتॽʳॽة 

ʨـʺʻات الॽʳॽاتʛʱلـف اسـʱʵعلـى م ʛاشॼʺها الʛأث ʨة هȄارʳʱة(العلامة الʙاعة واحʻفي ص ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس ،
  ـا تʶهل عʺلॽة الʨʱغل في نهالʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة؛ حʘʽ أ) وȂسʛʱاتॽʳॽة الʨʱسع إلى صʻاعات مʱʵلفة

 ʨʶة الʸʴاق ورفع الʨةالأسʶسʕʺة للॽʀ ، اتهاوʳʱʻلة مʽȞʷع تॽسʨصة تʛة فʶسʕʺح للॽʱادة على ؗل ما  .تȄز
ʛرتʨʰل ʝʺʵة الॽʶافʻʱال Ȑʨة القʙش ʧم ʠॽɿʵʱرة على الʙة القȄارʳʱللعلامة ال Șʰ2003محمد، (س(.  

  :تعʃȂʙ صʦرة العلامة الʱʯارȂة

  الʺʨʱʻج فهي ʲʺǼاǼة ʢǼاقة تعʅȄʛ له تعʛʰʱ العلامة الʳʱارȄة مʧ بʧʽ أهʦ مʨȞنات

تʱʴل الʨʸرة الʚهॽʻة مȞانة ʛʽʰؗة لȐʙ الʺʕسʶات ورجال الȘȄʨʶʱ نʛʤا لأهʺʱʽها : مفهʦم صʦرة العلامة الʱʯارȂة
ʧʽؔهلʱʶʺائي الʛʷك الʨلʶعلى ال ʛʽأثʱفي ال.  
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ʴʺلها الʺʱʶهلʥ عʧ تʛʽʷُ صʨرة العلامة الʳʱارȄة إلى الʨʸʱرات الʱي ǽ:: تعʃȂʙ صʦرة العلامة الʱʯارȂة
Ǽالإضافة إلى الإعلانات والʨʱاصل ، العʻاصʛ الʺʛئॽة مʲل الاسʦ والʛمʜ، والʱي تȞʷʱل مʧ خلال الʺʱʻج، العلامة

  .)Moerloose ،2008(غʛʽ الʺॼاشʛ مʲل آراء الأفʛاد

سʨاء عʛʰ القʨʰل ، ثǼ ʛالʛسالة الʺʱʶلʺةتعʛʰʱ صʨرة العلامة الʳʱارȄة ʣاهʛة نفॽʶة وتॽʁȄʨʶة یʦʱ فʽها الʱأ
وقʴǽ ʙʺل الفʛد صʨرة ذهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة قʰل الʱعʛض للʛسائل ، العقلاني أو الʱعلȘ العاʡفي

  .(Michon, 2003)الإعلانॽة
، لʺʱʶهلʥ حʨل العلامة الʳʱارȄةمʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ والʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها ا”ؗʺا تُعʛف صʨرة العلامة Ǽأنها  

  .(Joannis, 1995)“وهي ॼɺارة عʧ معلʨمات مʜʵنة في ذاكʛته
ا Ǽأنها   ً́ ǽصف أʨُخلال ”وت ʧة مȄارʳʱالعلامة ال ʖج صاحʱʻʺال ʧع ʥهلʱʶʺلقاها الʱي یʱمات الʨكل الʺعل

  .)Randal ،2012(“والإعلانات، آراء الآخʧȄʛ، خʛʰته الॽʸʵʷة
ʧʽؔهلʱʶʺرات الʨʸل تʽȞʷة في تȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʖ ʛؗʺور الʙفات الȄʛعʱه الʚز هʛʰُت ، ʧʽع بʺʳت ʘʽح

مʧ خلال الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع ). مʲل الʱعلǼ Șالعلامة(والعاॽɿʡة ) مʲل الʺعلʨمات الʺʜʵنة(العʻاصʛ العقلانॽة 
ʷارب الʳʱةالإعلانات والॽʸʵ ، قʨʶي في الʶافʻʱقع الʨʺʱال ʦلاء ودعʨال ʜȄʜرة العلامة في تعʨص ʦاهʶُت.  

  الʦʶرة  -أ :

  :أنʨاع صʨرة العلامة الʳʱارȄة

  :ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ ثلاث مȄʨʱʶات لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة وهي 

  :صʦرة العلامة الʱʯارȂة والارتॺاʟات الʘهʹॻة
  :رئॽʶॽةتʻʸُف صʨرة العلامة الʳʱارȄة إلى ثلاثة أنʨاع 

ة ، تُʺʲل الȄʛʢقة الʱي یȐʛ بها الʺʱʶهلʨؔن العلامة الʳʱارȄة بʻاءً على تʳارȃهʦ وتفاعلاتهʦ معها:الʦʶرة الʗʸرؕ
هʦ ) الॼɼʛة(والعاॽɿʡة ، )الʙوافع(الʴʱفȄʜʽة ، )الإدراك(وتȞʷʱل مʧ خلال العʨامل الʺعॽɾʛة  ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱال

  .(Keller, 2008)الʛʷائي
مʲل (وضعفها ) مʲل الʨʳدة(Ǽʺا في ذلʥ نقاȋ قʨتها ، تُعʛʰ عʧ الʸʵائʟ الفعلॽةللعلامة:الʦʶرة الॻɿॻɿʲة
  .مʧ خلال الʴʱلʽل الʙاخلي للʺʕسʶةوالʱي تʙʴُد ، )مʙʴودǽة الانʷʱار
الʺʱʶهʙف لʴʱقȘʽ الʱي تʶعى الʺʕسʶة لʛʱسʵॽها في أذهان الʳʺهʨر  الإسʛʱاتॽʳॽةهي الʨʸرة :الʦʶرة الʙʸغȁʦة

ʜʽʺي مʶافʻقع تʨʺت(Kapferer, 2008) . ʖʰʶǼ رʨʸه الʚاءمة هʨات في مǽʙʴات تʶسʕʺاجه الʨا ما تॼًغال
ة ، العʨائȘ في نقل الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة وʶȄُاعʙ هʚا الʅॽʻʸʱ في تʟॽʵʷ الفʨʳات بʧʽ الʨʸرة الʺʛغȃʨة والʺʙرؗ

  .الاتʸال لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات 
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ة وحॽʁॽʁة ومʛغȃʨة أداة تʴلʽلॽة فعالة لفهʦ العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة و  Ȅُعʙ تʅॽʻʸ صʨرة العلامة إلى مʙرؗ
ʧʽؔهلʱʶʺوال . ʙʶات لॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢقي وتȄʨʶʱاصل الʨʱات في الǽʙʴʱال ʙیʙʴت ʧات مʶسʕʺال ʦॽʶقʱا الʚه ʧȞّʺǽُ

  .لʨʶق مʺا ǽعʜز الʨʺʱقع في ا، الفʨʳات بʧʽ الʨاقع والʨʺʢح
لارتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄة شȞॼة مʧ الʛواȌǼ تȞʷُلا:الʦʶرة والارتॺاʟات الʘهʹॻة Ǻالعلامة الʱʯارȂة

ʧʽؔهلʱʶʺة في أذهان الॽɿʡة والعاॽɾʛارب، الʺعʳʱالعلامة ب Ȍȃʛت ،ʛاعʷخلال الإعلانات، م ʧة مʻʽمع ʦॽʀ أو ،
ʜʽ في الȘȄʨʶʱ یʖʸʻ على الʺॽʰعات ، يفي الʺاض. والʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʱفاعلات الʨʽمॽة ʛؗʱؗان ال

أصʗʴॼ العلامة الʳʱارȄة أحʙ الأصʨل ، لʧؔ مع تʨʢر الʨʴॼث في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، الʺॼاشʛة
وتʴُافȎ على الʺʜʽة ، تʙعʦ الʨلاء للعʺلاء، الإدارة الفعالة للعلامة تعʜز ʱʺॽʀها. الاسʛʱاتॽʳॽة الʛئॽʶॽة للʺʕسʶات

  .(Aaker D. A., 1996)لأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽةالʻʱافॽʶة في ا
ʧʽؔهلʱʶʺة مع الॽɾʛة ومعॽɿʡعا ȌǼروا Șرة العلامة على خلʙة قॽʻهʚات الʡاॼز الارتʛʰُلاء، تʨقة والʲز الʜعǽ مʺا .

ا في  ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ هʚه الارتॼاʡات لʨؔʱن ، مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مȞʴُʺة ً̋ العلامة رمʜًا دائ
  .مʺا یʙعʦ اسʙʱامʱها في بʯʽة تʻافॽʶة، أذهان الʳʺهʨر
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Ǽ ʜاحʲان Ǽارزان سʛعان ما انʱقل هʚا الʺفهʨم إلى مʳال الȘȄʨʶʱ، و   ॽؗ)KevinLaneفʧ لʽؗ ʧʽلʛʽ  –حʘʽ رؗ

Keller ( ʛآك ʙʽفǽود)David A. Aaker (– ةȄارʳʱقه على العلامات الॽʰʢات . على تʡاॼالارت ʛʽلʽؗ فʛفع
الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄة Ǽأنها العقʙ الʺعلʨماتॽة الʺʛتʢॼة Ǽعقʙة العلامة في الʚاكʛة، والʱي تʴʺل معʻى العلامة 

  .أما آكʛ فقʙ عʛفها بʶॼاʡة Ǽأنها أȑ شيء مʛتȌॼ في الʚاكʛة Ǽالعلامة الʳʱارȄة. ما تʺʲله Ǽالॼʶʻة للʺʱʶهلʥأو 
الʺʷاعʛ، الإدراكات،  مʲل الأفؔار، ،عʻاصȞʷǼʛل عام، تʷʺل الارتॼاʡات الʚهॽʻة مʨʺʳعة واسعة مʧ ال

الʳʱارب تȞʷل هʚه الارتॼاʡات على  عʺلॽة عʙʺʱوت. الʨʸر، الʳʱارب، الʺعʱقʙات والاتʳاهات تʳاه العلامة
 .هʚه الارتॼاʡات في الʚاكʛة تعʜȄʜ قʨةالاسʱهلاكॽة الʺʛؔʱرة للفʛد، حʘʽ یʕدȑ الʛؔʱار الʺʛʺʱʶ إلى 

 ʧȄʨؔل تʨا حʻمʨا مفه ً́ ǽرت أʨʡ ماغ، بلʙة عʺل الॽا لآلʻʺفه Ȍفق ʛʽتغ ʦلاحقة لʱʺة الॽʺه الأفؔار العلʚإن ه
أسهʺʗ في إعادة تʨجॽه نʛʤة مʕʶولي العلامات الʳʱارȄة إلى ضʛورة تعʜȄʜ الʛواȌǼ العادات وأهʺॽة الʛؔʱار، ؗʺا 

 .الʚهॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʳدة أو الأناقة أو الʜʽʺʱ، والʱي تʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʽȞʷل هȄʨة العلامة الʳʱارȄة

 :نʙʢة معʸقة على الارتॺاʟات الʘهʹॻة
ʧʽانا بॽأح ʠعॼال Ȍلʵǽ ʙات ا قʡاॼي الارتʴلʢʸة مȄارʳʱرة العلامة الʨة وصॽʻهʚلان لʺʴǽ أنهʺا ʧیʙقʱمع ʝنف

ا والʱʺایʜ الʛئʶॽي في أن الارتॼاȋ الʚهʻي هʨ الʙرجة  غʛʽ أنهʺاالʺعʻى  ً́ مفهʨمان مȞʺلان لॼعʹهʺا Ǽع
بʻʽʺا تʧʺʹʱ صʨرة العلامة الʳʱارȄة إدراكات ، الʱعʛف على الʺʱʻج في إʡار صʻف الʺʳʱʻات الʱي یʱʻʺي لها

ॼɻǼارة أخȐʛ أن الارتॼاʡات الʚهॽʻة هي مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ الʱي تȞʷل صʨرة ، لʳʱارȄة ʨʸǼرة عامةالعلامة ا
 .ما ʧȞʺǽ أن تʛʽʷ إلॽه الارتॼاʡات الʚهॽʻة ǼالʹȌॼ دعʻا نʱʶعʛض. العلامة الʳʱارȄة

ǽعىʶ ʛلʽؗ ʧʽل ʧفॽؗ ʘاحॼالKevin Lane Keller ه فيʱة" دراسȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ اسॽʀMeasuring Brand 

Equity" ادرةʸنات2017عام  الʨȞل مʽلʴة  إلى تॽʳهʻقة مȄʛʡ ʙیʙʴʱن لʨȞة ؗل مॽʺر أهʙقȄة وȄارʳʱالعلامة ال
ولʧؔ ما یهʺʻا في هʚه الʙراسة هي رؤʱȄه لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة والارتॼاʡات ، لॽʁاس ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة

ʱرة العلامة الʨص ʦفه ʧȞʺǽ ʅॽ أن  لʙكʻفي الॽʁʴقة یʳ . ȐʛارȄة في أعʧʽ العʺلاءالʚهॽʻة الʵاصة بها وؗ
ʧألف مʱة تॽʻهʚرة الʨʸال: 

 :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الارتॼاʡات الʚهॽʻة Ǽالعلامة الʳʱارȄة إلى ثلاث فʯات رئॽʶॽة
 جʱʻʺال ʟائʸʵǼ Șعلʱات تʡاॼإلى: ارت ʦʶقʻت: 

 ةॽɿॽʣو ʟائʸفاءته: خ   .تʛتǼ Ȍॼأداء الʺʱʻج وؗ
 ةॽɿॽʣو ʛʽغ ʟائʸا: خ ʖانʨʳل الʺʷة تॽʶʴة والॽلȞʷل)ʝʺن، الʺلʨالل ،ʦॽʺʸʱل الʲم.(  

 جʱʻʺاه الʳقف العام تʨʺال ʝȞات تعʡاॼلها : ارتʺʴǽ يʱاعات والانفعالات الॼʢالان ،ʛاعʷʺل في الʲʺʱت
 .الʺʱʶهلʥ نʨʴ العلامة الʳʱارȄة
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 جʱʻʺال ʙائʨفǼ ةʢॼتʛات مʡاॼة: ارتॽʶॽات رئʯثلاث ف ʗʴرج تʙʻوت:  
 ةॽالعʺل ʙائʨة : الفʢॼتʛʺمي والأداء الفعليالʨʽام الʙʵʱالاسǼ.  
 ةॽʰȄʛʳʱال ʙائʨهلاك: الفʱاء الاسʻة أثȄرʨعʷة والॽʶʴة الȃʛʳʱالǼ علقةʱʺال.  
 ةȄʜمʛال ʙائʨة: الفȄʨة أو الهॽɺاʺʱانة الاجȞʺات، الʚال ʧع ʛʽʰعʱالǼ ةʢॼتʛʺال.  

  :Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ تʅॽʻʸ هʚه الارتॼاʡات وفȘ معایʛʽ أخȐʛ، مʲل
 لʽʹلها درجة تف ʥهلʱʶʺال. 
 ةʛاكʚاتها في الॼتها وثʨق Ȑʙم.  
 ةʶافʻʺالعلامات الǼ ها مقارنةʜʽʺت Ȑʨʱʶم. 

  :مʦȜنات صʦرة العلامة الʱʯارȂة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʔʴة حȂارʱʯرة العلامة الʦʶلة لȜʵʸال ʙالعʹاصthierry libaert:  

ʛʽʰʽل ȑʛʽت Ȑʛی (Thierry Libaert) ل ʧن مʨؔʱة تȄارʳʱرة العلامة الʨأن ص ʛاصʻعة عȃأر ʦʹة تॽʰʽ ʛؗة تॼɻ
وتʺʲل هʚه العʻاصʛ في الʨقʗ ذاته . شॽʸʵة العلامة، سʺعʱها، هʱȄʨها، وʱʺॽʀها: أساسॽة مʛʱاʢǼة، وهي

ʧʽؔهلʱʶʺة للعلامة في أذهان الॽʻهʚرة الʨʸنات الʨȞم. 
 ʘʽʴǼالॽʸʵʷة الʱي تʤهʛ بها العلامة  الȄʛʷॼة أو الʸفات تʛʽʷ الى:شॻʶʳة العلامة الʱʯارȂة  . أ

ʥهلʱʶʺة الॽʸʵش ʟائʸمع خ ʖاسʻʱة تॽالʴغها، الʨبل ʖغʛي یʱاق فان ، أو الॽʶا الʚه ʝوفي نف
شॽʸʵة العلامة تʴʺل نفʝ مʤاهʛ الॼʢقة الاجʱʺاॽɺة الʱي یʱʻʺي الʽها الʺʱʶهلʥ أو الʱي یʛغʖ في 

ʙ على أن الʺʱʶهلʱʵǽ ʥار العلامة الʳʱارȄة ؗʺا ʱʵǽار أص، الانʱʺاء إلʽها ʕؗراسات تʙفال ʥقائه وذلʙ
ʨȞǽن ، لʚا فان تʧȄʨؔ شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة، Ǽاخॽʱاره للعلامة الʳʱارȄة الʱي تʻʱاسʖ مع شʱʽʸʵه

ʜʽ على الʸʵائʟ غʛʽ الʺʛتʢॼة مॼاشʛة  ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧاد عʛة للأفȄʛʷॼال ʟائʸʵالǼ هاʢȃخلال ر ʧم
Ǽالʳʺاعات الʺʛجॽɻة أو  أو ما ǽعʛف، Ǽالʺʱʻج ؗإبʛاز صʨر الأشʵاص الʺʱʶعʺلʧʽ للعلامة الʳʱارȄة

  .والʱي تعʛʰ عʧ الʚات الʺʲلى للʺʱʶهلʥ، جʺاعات الʨʺʢح

، العلاقات العامة، الإشهار(وتʤهʛ شॽʸʵة العلامة عادة مʧ خلال الأنʢʷة الاتʸالॽة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة 
ʙʽ العلاقة بʻʽها وʧʽȃ تʡʨو  والʱي تʶعى مʧ ورائها إلى تʴقȘʽ تʺʨقع لعلامʱها...) الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة الʺʱʵلفة

ʥهلʱʶʺال.  
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  :هȂʦة العلامة الʱʯارȂة  . ب

تُعʛف هȄʨة العلامة الʳʱارȄة Ǽأنها الȄʛʢقة الʱي تʶعى الʺʕسʶة مʧ خلالها إلى تقʦǽʙ علامʱها في الʨʶق 
وȂلى جانʨؗ ʖنها أحʙ مʨȞنات صʨرة العلامة، تʷʺل هȄʨة العلامة مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʱي . الʺʱʶهʙف

وتʴʱقȘ هʚه الهȄʨة مʧ خلال العʻاصʛ الʱعॽɿȄʛة الʱي تȞʷُل . ومʺʜʽة لȐʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف تʳعلها مʛغȃʨة
 :أساس صʨرتها، وتʲʺʱل في ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة

 سةʨʶʴʺامل الʨافقة له : العʛʺنات العلامة الʨȞه ومʶج نفʱʻʺالǼ Șعلʱة، إلخ(تʨʰعار، العʷال ،ʦॽʺʸʱال.( 
 سةʨʶʴʺال ʛʽامل غʨو : العʙل الʺʷعتʺʱʳʺاعي والأخلاقي للعلامة في الʺʱر الاج.  
 ةॽɿʡامل العاʨالع :ʥهلʱʶʺالǼ العلامة Ȍȃʛي تʱة الॽة والانفعالॽانʙجʨالعلاقة الǼ Ȍॼتʛت.  

  : الʱʯارȂةسʸعة العلامة   . ت
تʨؔʱن سʺعة العلامة مʧ مʨʺʳعة الاعʱقادات والأحȞام الʱي ʙʸǽرها الʳʺهʨر تʳاه العلامة والʺʱʻج والʺʕسʶة 

ʷʺل هʚه الأحȞام جʨانʖ مʱعʙدة مʲل نॽɺʨة إدارة الʺʕسʶة، حʳʺها الʺالي، قʙرتها على الابʱؔار، وت ،كȞل
فاءتها في إدارة علاقاتها مع العʺلاء وتʶاهʦ هʚه الاعʱقادات في بʻاء . فعالʱʽها الॽʁȄʨʶʱة، جʨدة مʳʱʻاتها، وؗ

علامة وشهʛتها، خاصة في حالة العلامات كʺا یȌȃʛ العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ بʧʽ سʺعة ال. الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة
فالعلامة الʺعʛوفة والʱي تʱʺʱع ʷǼهʛة عالॽة قʙ تʴʱʺل Ǽعʠ الانॼʢاعات الʶلॽʰة دون . ذات الʶʺعة الإʳǽابॽة

تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʺعʱها، لأن عʨامل الʷهʛة والʲقة الʺʛʱاكʺة غالॼاً ما تʷفع لها، وتʳعل الʺʱʶهلǽ ʥفʹلها على 
 ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة.حʱى لʨ ؗانʗ جʨدتها أفʹلعلامات أقل شهʛة 

  
تʙʺʱʶ الʺʕسʶة ॽʀʺة علامʱها مʧ الأخلاॽʀات والʦॽʁ الʱي تʻʰʱاها، والʱي تʨؔʱن مʧ خلال نॽɺʨة اتʸالها الʙاخلي 

وتعʺل . والʵارجي، ووسائلها الإعلانॽة والʛʱوॽʳȄة، إضافة إلى أنʢʷة الʛعاǽة، الȄʨʺʱل والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
  .العʻاصʛ مʱʳʺعة على تʛسॽخ وتعॽʀ ʜȄʜʺة العلامة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ هʚه

ة للعلامة وهي الʱي تʴقȘ تʺʨقع للعلامة  فالعʻاصʛ الʺʨȞنة لʨʸرة العلامة تȞʷل لȐʙ الʺʱʶهلॽʀ ʥʺة مʙرؗ
الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙه على غȃʛلة الʺعॽʢات الʛʽʲؔة الʱي ʱʶǽقʰلها وʶȄʺح ، وتʙʴد معالʦ الʨʸرة له، في ذهʻه

فॽʁʺة ، له بʟॽʸʵʱ قʛار الʛʷاء أو الاسʱعʺال لعلامة معʻʽة وذلʥ بʻاءا على الʨʸرة الʱي ʨȞǽنها في ذهʻه
ومʧ خلال ادراكها تʨؔʱن لȐʙ ، وشॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة، سʺعة، العلامة هي مʸʴلة لؔل مʧ هȄʨة

 .الʺʱʶهلʥ صʨرة ذهॽʻة واضʴة عʧ العلامة الʳʱارȄة
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  :Kotlerللعلامة الʱʯارȂة حʔʴ  مʦȜنات الʦʶرة الʘهʹॻة

ان رئॽʶॽة حʖʶ الʨʺʻذج الȑʚ أورده   philipkotlerتʨؔʱن الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة مʧ سʗ أرؗ
  :وهي

 ةॽʸʵʷاح : الʨن ʝȞي تعʱمها والʙي تقʱات الʳʱʻʺال ʧة عȄارʳʱث بها العلامة الʙʴʱي تʱقة الȄʛʢوهي ال
ʥهلʱʶʺال ʧسخ في ذهʛة تʻʽمع. 

  Ȍॽʴʺقافيالʲال : ʛȄʨʢقافي وعلى تʲام الʤʻؔامل مع الʱة تعʺل على الȄارʳʱه أن العلامة الॽɾ ʥمʺا لا ش
تعʝȞ " كʨداك"فʺʲلا ، نʤام مʧ الʦॽʁ الʲقاॽɾة تʳعل مʳʱʻات الʺʕسʶة مʜʽʺʱة عʧ غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات

 .الأحلام
 ةॽʻهʚات الॽقة والع: العʺلǼاʶة الʛʰʵاس الȞانعǼ Șعلʱعلى ؗل ما ی ȑʨʱʴت ʧة في ذهȄارʳʱلامة ال

الʺʱʶهلʥ داخلॽا وهي تلʥ العلاقة الʱي ǽقʨم الʺʱʶهلǼ ʥعʺلها داخلॽا بʻʽه وʧʽȃ نفʶه ॽɾʺا یʱعلǼ Șالعلامة 
 .الʳʱارȄة والʨʸرة الʱي ǽقʨم بʻȄʨؔʱها عʧ هʚه العلامة

 اسȞال: الانع ʧȄʛه للآخʱʷǽه ومعاʱȄخلال رؤ ʧم ʥهلʱʶʺال ʧاس العلامة في ذهȞل في انعʲʺʱی ʧیʚ
وأǽʹا الʨʸرة الʱي یȐʛ بها هʕلاء اللʚیʱʺǽ ʧلʨؔن هʚه ، ʱʺǽلʨؔن مʳʱʻات ذات علامات تʳارȄة مʜʽʺʱة

تعʛʰ عʧ الʺʱʶهلʥ " كʨداك"فالعلامات الʳʱارȄة تعʢي لʺʱʺǽ ʧلʨؔنها صʨرة معʻʽة فʺʲلا ، الʺʳʱʻات
ʛȄʨʸʱوال ʛفʶاحة والॽʶال ʖʴǽ ȑʚال.  

:" KORCHIA"  لة للعلامةȜʵʸال ʙالعʹاص ʔʴة حȂارʱʯال  

Ǽالاعʱʺاد على الʨʺʻذجʧʽ الʶاǼقʧʽ مع الॽʁام بॽʴʸʱح الʻقائʟ الʱي وقع فʽها ؗل مʧ  2000قʙم نʺʨذجه سʻة 
ʧʽذجʨʺʻال ، ʧل مȞʷʱة تȄارʳʱرة العلامة الʨأن ص Ȑرأ ʘʽفها الى  15حʻا وصʛʸʻة وهي 6عॽʶॽعاد رئǼأ:  

شهʛة ، اسʛʱاتॽʳॽاتها، بلʙها الأصلي، ʕسʶةوʷȄʺل هʚا الॼعʙ ؗل الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالʺ: الʺʕسʶة -
  .العلامة الʳʱارȄة Ǽاعॼʱارها مʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة

-  Ȑʛات الأخʺॽʤʻʱقارنة : الʺǼ ةʢॼتʛʺال ʥة وخاصة تلʶافʻʺالǼ ةʢॼتʛʺمات الʨؗل الʺعل ʙعॼا الʚل هʺʷǽ
  .العلامة الʳʱارȄة Ǽغʛʽها مʧ العلامات الʺʻافʶة

  :ʛوʷȄʺل هʚا الॼعʙ أرȃعة عʻاص: الʺʳال -
  .شॽʸʵة العلامة الʳʱارȄة -
یهʙف الإشهار إلى الʱأثʛʽ على تفʛʽؔ : الʨʳʻم والॽʸʵʷات والʤʱاهʛات الʲقاॽɾة والȄʛاضॽة وغʛʽها -

ʧʽؔهلʱʶʺفي أذهان ال ʦهʱانȞلفة ومʱʵʺات الॽʸʵʷم والʨʳʻة الʛغل شهʱʶǽ ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺك الʨوسل ،
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علامة خاصة إذا تعلȘ الأمʳʱʻʺǼ ʛات مʧ أجل أن تʶقȌ صفات هʚا الʦʳʻ أو تلʥ الॽʸʵʷة على ال
  .ونفʝ الʷيء یȘʰʢʻ على الʤʱاهʛات الʲقاॽɾة والȄʛاضॽة الʺʱʵلفة، الʛفاॽʂة

، الʺهʻة، سʨاء على أساس الʧʶ، فقʙ تʻʰي الʺʕسʶة سॽاسة تʺʨقعها على فʯة معʻʽة: الʺʱʶعʺلʨن  -
الʺʱʶهلʧʽؔ فان ذلʥ یʙȄʜ مʧ  فعʙʻما تʧȞʺʱ علامة ما مʧ الارتॼاǼ ȋفʯة معʻʽة مʧ، الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي
  .قʨة الʜʽʺʱ والاخʱلاف

، الʜمان، الʺȞان(وتʱعلǼ Șالعʻاصʛ الʺʛتʢॼة Ǽعادات اسʱعʺال الʺʱʻج : الاسʱعʺالات والʳʱارب الʵاصة -
  ).، ،، مʻاسॼة الاسʱعʺال

  :وهي العʻاصʛ الʨصॽɿة للʺʱʻج ؗʺا هʨ مʨجʨد في الʨاقع وʷȄʺل هʚا الॼعʙ: الʺʜاǽا -
ॼʽة الفॽʻة للʺʱʻج واللʨن والȞʷل: ʢॼة Ǽالʺʱʻجالعʻاصʛ الʺʛت - ʛؗʱالإضافة الى الǼ لʺʷي تʱوال ، ʅॽغلʱال

  .ومʙة الاسʱعʺال
  :العʻاصʛ غʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʻج وتʷʺل -
  .وتʱعلǼ Șالعʻاصʛ الʱي تʺʜʽ الʺʳʱʻات الʱي تʱʻʺي الى نفʝ العلامة: صʻف الʺʳʱʻات -
- ʛعʶا: الʳʱالعلامة ال ʥهلʱʶʺال Ȍȃʛا ما یॼفغالʛعʶالǼ هاʱʽعʨة ونȄر.  
كل العʻاصʛ الʺʛتʢॼة ॽʶǼاسة اتʸال الʺʕسʶة لاسॽʺا الاشهار وذلǼ ʥاسʻʲʱاء الاشهار الȑʚ : الاتʸال -

  .ǽعʙʺʱ على الʨʳʻم والʤʱاهʛات
  .والॼائعʨن ، الʨȞǽʙر، وʷȄʺل العʻاصʛ الʺʛتʢॼة Ǽقʨʻات الʨʱزȄع ؗالʺʴلات: الʨʱزȄع -
- ʧʽؔهلʱʶʺل الʰق ʧلة مʸʴʺافع الʻʺةوت: الॽɿॽʣʨافع الʻʺل الʺʷ ،ةȄʜمʛة والॽʰȄʛʳʱوال.  
 .وȄعʛʰ هʚا الॼعʙ عʧ مʽل الʺʱʶهلʥ اتʳاه العلامة: الʱقʦॽʽ العام -

:(2011) ChoEunjoo ذجʦʸن 
 "حʔ العلامة الʱʯارȂة"في نʺʨذجه بʙʴʱیʙ أǼعاد صʨرة العلامة الʳʱارȄة بʻاءً على نȄʛʤة  ChoEunjoo قام

(Lovemarks Theory).  ʻا الʚه ʙʻʱʶǽ وضعه ȑʚذج إلى الأساس الʨʺRoberts (2004) ، إلى ʛʽʷǽ ʘʽح
یʢʱلʖ تʨفʛʽ ثلاثة مʨȞنات أساسॽة للȃʛʳʱة  (Lovemarks).أن إنʷاء حالة حʖ تʳاه العلامة الʳʱارȄة

ʥهلʱʶʺوهي، لل: 
 الʦȜʸن الʸعʙفي .1
 الʦȜʸن الʴʲي .2
 الʦȜʸن العاʟفي .3

  .)2018مʳاهȑʙ، (ت صʨرة العلامة الʳʱارȄة ودراسʱهاوقʙ اعʛʰʱ هʚه الʺʨȞنات أǼعادًا رئॽʶॽة لʴʱلʽل ارتॼاʡا
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ة ة Ǽأنها Zeithaml( 1988 )عʛف:مفهʦم الʸॻɿة الʗʸرؕ تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ الʷامل لʺʻفعة الʺʱʻج أو "الॽʁʺة الʺʙرؗ
ة الʺقاǽعʝȞ هʚا الʱعʅȄʛ ". مقارنة Ǽʺا قʙمهʸʴل علॽه ǽالʙʵمة على أساس ادراكاته ملا  رنة بʧʽ الفʨائʙ الʺʙرؗ

ʅॽؔالʱة(والॽالʺال ʛʽة وغॽمة) الʺالʙʵج أو الʱʻʺالǼ ةʢॼتʛʺال. 

 ، ʧʽعلى الʺفاضلة ب ʜ ʛؗی ʘʽة، حॽʁȄʨʶʱات الॽاماً في الأدبʙʵʱعاً واسʨʽش ʅȄعارʱال ʛʲأك ʧم ʅȄʛعʱا الʚه ʙعȄُو
ʥهلʱʶʺر الʨʤʻم ʧدة مʨʳوال ʛعʶال(Jillian C. Sweeney, 2001). 

ة للعالʸة الʱʯارȂة 2.2.4. ة للعلامة الʳʱارȄة ʨؔKotler( 2003 )تلʛیʛى: مفهʦم الʸॻɿة الʗʸرؕ أن الॽʁʺة الʺʙرؗ
. مʺا یʙفع الʺʱʶهلʥ إلى قʨʰل دفع سعʛ أعلى مقابلهاهي تلʥ الॽʁʺة الʱي تʹفʽها العلامة الʳʱارȄة على الʺʱʻج 

لॽʁʺة الفʛق بʧʽ الʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها وʧʽȃ الʱؔالʅॽ والأॼɺاء الʺالॽة ومʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ، تُʺʲل ا
وȃالʱالي، فإن اقʻʱاء مʱʻج ʴǽʺل علامة تʳارȄة معʛوفة ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الʨʶʱق . وغʛʽ الʺالॽة الʱي یʴʱʺلها

 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،ʥهلʱʶʺال Ȑʙج لʱʻʺة لل الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʛʷاء، مʺا یʛفع الॽʁʺة الʺʙرؗ
ومʧ هʻا، تُعʛف . أو الʛمȄʜة الʱي تʙʺʱʶُ مʧ الʨʸرة الاجʱʺاॽɺة للعلامة وانعȞاساتها الإʳǽابॽة في الʺʱʳʺع

الॽʁʺة الʺʹافة Ǽأنها الإدراك الȑʚ یȞʷʱل لȐʙ الʺʱʶهلʥ نʳॽʱة هʚه العʨامل مʱʳʺعة، مʺا ʳǽعله ǽفʹل مʳʱʻات 
، فاتح مʳاهȑʙ، دراسة تأثʛʽ الاتʳاهات .مʳاهȑʙ ف(الʺʻافʶة  العلامة حʱى وȂن ؗانʗ أغلى مʧ الʺʳʱʻات

دراسة مʙʽانॽة -نʨʴ بلʙ مʷʻأ الʺʱʻج وعلامʱه الʳʱارȄة على تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ للʺʳʱʻات الʺʴلॽة والأجॽʰʻة 
ʅǽ علʨم الʛʽʽʶʱ، فʛع إدارة أعʺال،  للʺʳʱʻات الʛؔتʨنॽة والʺʛʷوȃات، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم

  .)كلॽة العلʨم
 :مʦȜنات العلامة الʱʯارȂة

 :مفهʦم مʦȜنات العلامة الʱʯارȂة
إذ تʳʱاوز ʨؗنها مʛʳد اسʦ أو رمȑʛʸǼ ʜ ، تُعʙ العلامة الʳʱارȄة أحʙ أهʦ أصʨل الʺʕسʶة غʛʽ الʺلʺʨسة

ʶها في الʱȄʨل هȞّʷي تʱال ʛاصʻوالع ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ʝȞعʱق لʨ . ناتʨȞʺال ʧؔاملاً مʱا م ًr Ȅʜل مʲʺفهي ت
ʥهلʱʶʺال ʧضعها في ذهʨʺد تʙʴها وتʱʽʸʵها شʴʻʺي تʱة الȄʨʻة والʺعǽووفقًا لـ . الʺادQuest (2023) ،

تʱفاعل الʶʺات الʺلʺʨسة مʲل الʨʳدة والأداء والʦॽʺʸʱ مع الʶʺات غʛʽ الʺلʺʨسة مʲل الʦॽʁ الʛمȄʜة والهȄʨة 
  .الʺʱʶهلʥي ʱʴǽفȎ بهاأȑ الʨʸرة الإدراكॽة الʷاملة الʱ، “معʻى العلامة”ʛف بـ العاॽɿʡة لȞّʷʱل ما ǽُع

ʥهلʱʶʺؔاملة مع الʱة مȃʛʳاء تʻنات في بʨȞʺه الʚه ʦهʶت ، ʧمه مʙّإدراك العلامة على ؗل ما تق ʙʺʱعǽ إذ
 یʨʱقف على فʳʻاح العلامة الʳʱارȄة لا). عاॽɿʡة ورمȄʜة(وانॼʢاعات نفॽʶة ) قابلة للॽʁاس(خʸائʟ مʨضॽɺʨة 

Ȍماتها فقʙاتها أو خʳʱʻم ʜّ̔ʺت ، Ȑʛسة وأخʨʺمل ʦॽʀ إلى ʙʻʱʶة تʻʽʱة مॽعلاقة إدراك Șرتها على خلʙبل على ق
 .وجʙانॽة
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 الʤॻɿ الʸلʦʸسة. أ
والʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʱʶهلʥ في تقʦॽʽ العلامة ، تʷʺل الʦॽʁ الʺلʺʨسة الʸʵائʟ القابلة للʺلاحʤة والॽʁاس

ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة. ʛاصʻه العʚز هʛأب ʧوم: 
 جʦدة الʯʹʸج .1
ʜʽة الأساسॽةلʻʰاءالʨʳدة  Ȟʷلت ʛؗالعلامة ال ʧابي عʳǽاع إॼʢة ، انʺॽʀ ʦǽʙقʱة بʶسʕʺام الʜʱال Ȑʙم ʝȞإذ تع

ʥهلʱʶʺة للॽʁॽʁح .ʛʽʷوت(Zhu, 2022)ʴم ʙفي تعॽʣʨال ʦॽʺʸʱاج والʱفاءة الإن ʙدات إلى أن جʨدة الʺʨاد وؗ
خاصة ، إدراك الʨʳدة في تعʜȄʜ رضا الʺʱʶهلʥ ودفعه نʨʴ الʨلاء ʶǽهʦكʺا . في العلامة لʱعʜȄʜ الʲقةرئॽʶॽة 

 .عʙʻما تʳʱاوز الȃʛʳʱة تʨقعاته
2. ʙعʴال 

 ُǽلʲʺ  ʙیʙʴفي ت ʦهʶُي تʱة الȄʜمʛات الʛشʕʺال ʙأح ʛعʶانةالȞق  مʨʶفقًا لـ . العلامة في الʨف(Alnawas, 2016) لا
ʖʶʴة فǽادʸʱة الاقʺॽʁال ʛعʶال ʝȞعǽ ،ة فعادة ما تʛتȌॼ . بل ǽُعʙّ إشارة إدراكॽة تʙل على مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺʙرؗ

وقǽُ ʙفهʦ الʶعʛ الʺʵʻفʠ على أنه ، بʻʽʺا تعʛّh الأسعار الʺʨʱسʢة عʧ تʨازن الॽʁʺة، الأسعار الʺʛتفعة Ǽالفʵامة
تʕثʛ في إدراك الʺʱʶهلʥ وتʺʨضع  إسʛʱاتॽʳॽةʲʺǽل الʶعʛ أداة ، ʚا الʺʢʻلȘومʧ ه. مʕشʛ على جʨدة مʙʴودة

 .العلامة
 الابʯؒار .3
 ,ʶʴॼɾ ʖ(Khan. الʦॽʁ الʺلʺʨسة الʱي تʺʜّ̔ العلامة في الأسʨاق الʙیʻامॽȞॽة مʧ أبʛزالابʱؔار  ǽُʛʰʱع

2023) ʨز فهʜعȄؔار ؗʺاʱرة العلامة على الابʙة للعلامة قॽʻهʚرة الʨʸال ʙیʙʳفي ت ʦهʶǽُ ة ، أنهʜʽها مʴʻʺȄو
 .تʻافॽʶة تʛتʜؔ على الʙʴاثة والʱفʛّد

 الʦʯزȂع .4
 ُǽلʲʺ اني للعلامةȞʺال ʙعॼع الȄزʨʱج، الʱʻʺل إلى الʨصʨلة الʨسه Ȑʙم ʝȞعǽ إذ .ʛʽʷوت(Buil, 

العلامة وهʱȄʨها؛ فالʨʱزȄع الǽ ȑʛʸʴعʜز  إسʛʱاتॽʳॽةالʺʱʵارة تʛʱجʦ  إلى أن القʨʻات الʨʱزॽɻȄةالʙراسات(2013
 .الʨʱزȄع الʨاسع الʨʱجه الʷعʰي للعلامة ǽعʝȞبʻʽʺا ، صʨرة الفʵامة

 الʤॻɿ غʙʻ الʸلʦʸسة. ب
وهي الʱي تʺʴʻها الʺعʻى والॽʸʵʷة الʱي تʺʜʽها في ، تُعʙ الʦॽʁ غʛʽ الʺلʺʨسة الʳانʖ العاʡفي والʛمȑʜ للعلامة

ʶق الʨ .ةȄʛʸॼة الȄʨل الهʺʷة، وتॽɾقاʲال ʦॽʁة، الॽʻهʚات الʡاॼة، الارتॽالʸز الاتʨمʛوال.  
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 الʦʲاس الʴʸʳة والȁʙʱʯة الإدراكॻة .1
ʙ ʕؗت(Hultén, 2011)انʨخلال الأل ʧة مॽʶʴة الȃʛʳʱات، أن الʨوائح، الأصʛال ،ʝʺاعات ، واللॼʢن انʨُّؔت

ʵلȘ تȃʛʳة Ȅو ، هȄʨة العلامة في الʚاكʛة ʶǽاهʦ في تʛسॽخفؔل تفاعل . تʕثʛ في سلʨك الʺʱʶهلʥ قȄʨة عاॽɿʡة
 .فʙȄʛة ومʺʜʽة

 الʤॻɿ الʙمȂʚة .2
قʛʸʱون فالʺʱʶهلʨؔن لا ǽ. العلامةʴʺلها Ǽالʺعاني الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة الʱي ت ارتॼاʡا وثॽقا تʛتȌॼ الʦॽʁ الʛمȄʜة

أن (Veloutsou, 2017)وȐʛȄ . بل لʺا تʺّ̡له مʧ مȞانة وانʱʺاء، ॽɿة فقȌلʸʵائʸها الॽʣʨالعلامات  على شʛاء
 .العلامة الʱي تʳʻح في الʱعʛʽʰ عʨʺʡ ʧحات الʺʱʶهلʥ تʨُلʙّ ارتॼاʡًا وجʙانॽًا ǽعʜّز ولاءه

 الʦʶرة الʘهʹॻة .3
ʡاعات العاॼʢة والانॽɺʨضʨʺة الȃʛʳʱال ʧʽفاعل بʱلة الʸʴل مʲʺة العلامة في تȄʨي لهʻهʚاس الȞة، وهي الانعॽɿ

ʥهلʱʶʺال ʧل. ذهʽʹفʱاء والʛʷارات الʛها على قʛʽاقاً، زاد تأثʶحاً واتʨوض ʛʲرة أكʨʸه الʚه ʗلʺا ؗان  ,Alić)وؗ
2020). 

 الʯؒامل بʥʻ الʦȜʸنات الʸلʦʸسة وغʙʻ الʸلʦʸسة. ج
ʙتُ  ʕؗ ة أن فعاʲیʙʴاث الʴǼة الأȄارʳʱة العلامة الॽل أساسي علىلȞʷǼ ʙʺʱعǽ  ʖانʨʳال ʧʽمج بʙرتها على الʙق

بʻʽʺا تُʹفي الʦॽʁ غʛʽ ، فالʺʨȞنات الʺلʺʨسة تʺʻح العلامة مʙʸاقʱʽها وʱʺॽʀها الॽɿॽʣʨة. الʺادǽة والʛمȄʜة
الʱي إلى أن العلامة ʛʽʷǽ(Quest, 2023). للʺʱʶهلʥ الʺلʺʨسة الʺعʻى والهȄʨة الʱي تȑʛʲُ الȃʛʳʱة العاॽɿʡة

الʺʨاءمة بʧʽ الأداء الفعلي والʛمȄʜة الاتʸالॽة هي الأكʛʲ قʙرة على تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة قȄʨة ومʱʶقʛة  تʳʻح في
ʥهلʱʶʺال ʧفي ذه.  
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 :خاتʸة الفʶل
وصʨرتها الʚهॽʻة ومʨȞناتها ʲʺǽُل هʚا الفʸل مʴاولةً لإرساء إʡار مفاॽʂʺي مʱؔامل للعلامة الʳʱارȄة     

فقʙ أسفʛت الʙراسة الʴʱلʽلॽة عʧ أن العلامة الʳʱارȄة قʙ تʨʢرت لॼʸʱح أصلاً اسʛʱاتॽًʳॽا غʛʽ . الأساسॽة
ʙ هȄʨة الʺʕسʶة وॽʀʺها، ملʺʨس ّʁ ʳǽ اʙًا معقॽًالʸامًا اتʤل نȞʷॽأو شعار ل ʦد اسʛʳنه مʨؗ اوزʳʱی . ʦوت

وهي مʸʴلة ، تȞّʷُل الॽʻʰة الإدراكॽة الʱي تʰʱلʨر في ذهʧ الʺʱʶهلʥالʨʱصل إلى أن صʨرة العلامة الʳʱارȄة 
ؗالʦॽʁ ، والʺʨȞنات غʛʽ الʺلʺʨسة، ʨʳؗدة الʺʱʻج والʶعʛ والʦॽʺʸʱ، تفاعل دیʻامȞॽي بʧʽ الʺʨȞنات الʺلʺʨسة
، الʳʱارȄةكʺا أكʙت الʙراسة على الʛʱاȌǼ العʹȑʨ بʧʽ مفاʦॽʂ العلامة . الʛمȄʜة والॽʸʵʷة والارتॼاʡات العاॽɿʡة

ة، صʨرتها الʚهॽʻة، هʱȄʨها حʙʵǽ ʘʽم ؗل مʻها في تعʜȄʜ الآخʛ لʵلȘ تʨʸر مʱؔامل ومʜʽʺʱ ، وʱʺॽʀها الʺʙرؗ
  ، ʶǽلȌ هʚا الفʸل الʹʨء على الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لإدارة هʚه الʺʨȞنات ȞʷǼل مʱؔامل، وأخʛًʽا. في الʨʶق 

رتॼاʡات العاॽɿʡة ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ صॽاغة حʘʽ أن الفهʦ العʺȘʽ لآلॽة تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة والا
تعʜز مʧ ولاء العʺلاء وتʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في بʯʽة الأعʺال ، اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فاعلॽة

ʙایʜʱʺاد الʙʱالاحǼ ةʺʶʱʺال. 
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ʖالʰل الʶالف  
ʗʻهʸت  

ॽʳهʻʺة والȄʛʤʻال ʝالأس ʦا لفهॽًخلاً أساسʙل مʸا الفʚه ʙعǽُراسةʙها الʽم علʨي تقʱاول ثلاثة ، ة الʻʱی ʘʽح
یʦʱ اسʱعʛاض ، في الʺʘʴॼ الأول. مॼاحʘ رئॽʶॽة تهʙف إلى تقʦǽʙ رؤȄة شاملة ومʱؔاملة للʺʨضʨع

ʜʽ على ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة، الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʛؗʱالإدراك: مع الǼ علقةʱʺراسات الʙال ،
ʥهلʱʶʺك الʨسل ʗاولʻي تʱراسات الʙة، والȄارʳʱالعلامة الǼ اصةʵراسات الʙإلى . وال ʘʴॼʺا الʚف هʙیه

فʻʱʽاول الأسالʖʽ وȂجʛاءات ، أما الʺʘʴॼ الʲاني. تʨفʛʽ خلॽɿة نȄʛʤة مʻʽʱة تʙعʦ الإʡار الʺفاॽʂʺي للʙراسة
ا الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، الʙراسة الʺʙʽانॽة ًɹ مʺا ǽعʝȞ الʙقة العلʺॽة في ، مʨض

ʜ الʺʘʴॼ الʲالʘ على الʚʺʻجة الʻهائॽة، وأخʛًʽا. الʳة الʺʨضʨعمع ʛؗانات ، یॽʰل الʽلʴض تʛع ʦʱی ʘʽح
مʧ خلال . بهʙف تقʦǽʙ اسʱʻʱاجات دॽʀقة تʶهʦ في إثʛاء الʺعʛفة في هʚا الʺʳال، والʱʻائج الʺʵʱʶلʸة

ʘاحॼʺه الʚع، هǼ عʨضʨʺاف الʷؔʱاس ʦعʙي وعلʺي یʳهʻاء أساس مʻل إلى بʸعى الفʶǽةॽلʨʺوش Șʺ.  
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 ʖʲॺʸة: الأولالॻانʗʻʸراسة الʗاءات الʙإج 
ʗــʻهʸت  

ʜ هʚا الʺʘʴॼ على عʛض الإʡار الʺʻهʳي الȞʷǽ ȑʚل الʙعامة الأساسॽة للʳانʖ الॽʰʢʱقي في  ʛُؗی
Ǽعʙ أن قʙم الإʡار الȑʛʤʻ الʺʢʻلقات الʺفاॽʺॽʂة، ǽأتي هʚا الʜʳء الʺʙʽاني لʨʽضح الʨʢʵات . الʙراسة

وȄهʙف إلى بॽان ॽɿॽؗة تȄʨʴل الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة إلى . جʛائॽة الʱي تʦ اتॼاعها لاخॼʱار الʻʰاء الȑʛʤʻ الإ
وȃʺا أن الॽʁʺة العلʺॽة . بॽانات إحʸائॽة قابلة للॽʁاس، مʺا یॽʱح فʟʴ تʶاؤلات الʘʴॼ بʙقة ومʨضॽɺʨة

ʦॽ الʲʴॼي الʺعʙʺʱ سʨʽضح ȞǼل شفاॽɾة الʘʴॼʺ ʺʸʱلأʘʴǼ ȑ تُقاس ʛʸǼامة مʻهʱʽʳه، فإن هʚا ال
 .لʹʺان الʨʸʴل على نʱائج مʨثʨقة وصالʴة

  مʹهج الʗراسة.1

یهʦʱ الʳانʖ الʨصفي بʛصʙ وتʽʳʶل . لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
مʧ خلال جʺع  –وهي إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة  –خʸائʟ الʤاهʛة مʴل الʙراسة 

أما الʳانʖ الʴʱلʽلي فʳʱʽاوز الʨصف إلى تʴلʽل العلاقات . )2017الʺʢلʖ، (تعॽʰʡ ʝȞعʱهاالॽʰانات الʱي 
 .بʧʽ الʺʱغʛʽات وتفʛʽʶها

ضʺʧ هʚا الإʡار، تʦ الاعʱʺاد ȞʷǼل رئʶॽي على الʦॽʺʸʱ الارتॼاʡي الʰʰʶي، الȑʚ لا ǽقʛʸʱ على و 
، بل ʙʱʺǽ إلى )2020الʺʷهʙاني، (كʛʲ وتʙʴیʙ اتʳاهها وقʨتها الʷؔف عʧ وجʨد علاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أ

وʨʱȄافȘ هʚا الʦॽʺʸʱ تʺاماً مع . اخॼʱار شȞॼة مʧ الʱأثʛʽات الॽʰʰʶة الʺفʛʱضة ضʺʧ نʺʨذج نȑʛʤ مʙʴد
 ʧم ʥة، وذلȄارʳʱرة العلامة الʨة في إدراك صʛثʕʺامل الʨجة العʚʺل في نʲʺʱʺراسة الʙي للʶॽئʛف الʙاله

 Șʽʰʢةخلال تॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺن.  
  مʸʯʱع الʗراسة.2

  .تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʱʶهلʧʽؔ الʜʳائʧʽȄʛ للعلامات الʳʱارȄة العالʺॽة

  عʻʹة الʗراسة .3

، ʧʺʹǽ هʚا الأسلʨب. تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب الʺعایʻة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، لʙʴʱیʙ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة
أن ؗل فʛد في مʱʳʺع الʙراسة الأصلي ʱʺǽلʥ فʛصة مʶʱاوȄة ، )2010(كʺا أشار الʺʜʽʻل وغʛابॽة 

 )20ص(مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالॽة الʜʽʴʱ وȄعʜز مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج، ومʱʶقلة للاخॽʱار ضʺʧ العʻʽة
وجʺॽعها اسʨʱفʗ الʸʵائʟ الʺʙʴدة مॼʶقاً ، مفʛدة 204وقʙ بلغ الʦʳʴ الʻهائي للعʻʽة الʱي تʦ تʴلʽلها 

  .)2010مʨسى، (للʙراسة
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  حʗود الʗراسة  . 4

  2025شهʛ جȄʨلॽة  إلى 2025مʧ شهʛ ماȑ تʺʱهʚهالʙراسةॽɾالفʛʱةالʺʺʙʱة: الʗʲود الʚمʹॻة

ة الʺʳʱʻات الؔهʛو مʜʻلॽة أجʱȄʛهʚهالʙراسة :الʗʲود الȜʸانॻة ʛؗش Ȑʨʱʶعلى م.  

  :الإʟار الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي للʯʸغʙʻات

حʢʹǽ ʘʽلع بʙور مʨʴرȑ في ، ر الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʺʱغʛʽات دعامة أساسॽة في هʚه الʙراسةʲʺǽُل الإʡا
وتفʛʽʶ آلॽات تأثʛʽها في تʽȞʷل إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة ، رȌȃ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ǼالʱاǼعة

امل الʙاخلॽة العʨ : وتʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في ثلاث مʨʺʳعات رئʶॽة. العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة
والعʨامل الॽʁȄʨʶʱة الʺʲʺʱلة في الʺʱʻج والʶعʛ والاتʸال ، والعʨامل الʵارجॽة الʺʢॽʴة بها، للعلامة
الȑʚ یॽʀ ʦʱاسه عʛʰ تقॽɾ ، ʦॽʽʺا ʲʺǽُل إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة الʺʱغʛʽ الʱاǼع. والʨʱزȄع

  .وأثʛها في تʨجॽه القʛارات الʛʷائॽة، ودرجة الʲقة فʽها، الʨʸرة الʚهॽʻة العامة للعلامة

لʺʨȞنات صʨرة  Korchiaفقʙ اسʙʻʱت إلى نʺʨذج ، وانʢلاقاً مʧ سعي الʙراسة لʴʱقȘʽ شʺʨلॽة الʴʱلʽل
وقʙ خʹع . حʘʽ مʲل نقʢة انʢلاق مʻهॽʳة مهʺة لفهʦ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʨʸرة الʚهॽʻة، العلامة الʳʱارȄة

ʻʱی ʛȄʨʢاغة وتॽذج لإعادة صʨʺʻا الʚليهʴʺال ʥهلʱʶʺة الॽصʨʸوخ ȑʛائʜʳق الʨʶعة الॽʰʡ مع ʖاس ،
ضʺʧ إʡار مʱؔامل  –وʱʺॽʀها ، سʺعʱها، هʱȄʨها، مʲل شॽʸʵة العلامة –حʘʽ تʦ دمج أǼعاده الأساسॽة 

كʺا أُدخلʗ علॽه تعǽʙلات جʨهȄّʛة شʺلʗ إضافة مʱغʛʽات . ʦʹǽ عʨامل داخلॽة وتॽʺॽʤʻة وتॽʁȄʨʶة
ةؗالʨلاء وجʨدة الʺʱʻ، جʙیʙة   واسॼʱعاد Ǽعʠ العʻاصʛ الʱي لا تʱلاءم مع الॽʶاق الʜʳائȑʛ ، ج الʺʙرؗ

  .مʺا أثȐʛ الʨʺʻذج وجعله أكʛʲ قʙرة على تفʛʽʶ الʤاهʛة الʺʙروسة، ॽʰʡعة الʙراسةو 

ʥهلʱʶʺك الʨال سلʳات الإدراك في مȄʛʤن ʧراسة مʙفادت الʱامل ، كʺا اسʨعلى دور الع ʜ ّؗʛي تʱوال
إضافة إلى الاسʻʱاد إلى أدبॽات العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة ، ي تʽȞʷل الانॼʢاعاتالʨʺǽʙغʛاॽɾة والʻفॽʶة ف

الʱي تʛʰز أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ جʨدة الʺʱʻج والʶʺات الȄʛʸॼة والʛمȄʜة في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة في أذهان 
ʧʽؔهلʱʶʺة في . الॽɺʨة إضافة نॽʁॽʰʢʱلات الǽʙعʱة والȄʛʤʻاذج الʺʻال ʧʽؔامل بʱا الʚه ʙعȄُال دراسة وʳم

  .إدراك صʨرة العلامة الʳʱارȄة في الʨʶق الʜʳائȄʛة

5 .ʝائʶة خʹʻالع  

  .سʻقʨم بʨʱصʅॽ العʻʽة حǼ ʖʶعʠ الॽʰانات الॽʸʵʷة ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول أدناه 
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  ʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱت: 03الʗʱول

ʛʹʱار الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʙؕ52  106  ذ% 

 %48 98 أنʰى

 %100.0  204 الإجʸالي

  ʗʶʸنامج  :رالʛجات بʛʵم ʧمspss  

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ :09رقʤ  الȜʵل

 
 

ʗʶʸنامج  :رالʛجات بʛʵم ʧمspss  

 ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ)03 (ʝʻʳال ʛʽغʱم ʘʽح ʧم ʧʽؔهلʱʶʺة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵف . الʷؔت
% 48مقابل ، )106=ن(مʧ العʻʽة % 52حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر ، الॽʰانات عʧ تʨزȄع مʱقارب جʙاً 

ة ، هʚا الʨʱازن ǽُعʙ مʕشʛاً إʳǽابॽاً على جʨدة العʻʽة). 98=ن(للإناث  ʛؗʱʷʺعة الॽʰʢال ʝȞعǽ ʘʽح
ʧʽʶʻʳها ؗلا الʽارك فʷǽ يʱة الॽلʜʻومʛة الؔهʜاء الأجهʛارات شʛي ، لقʱائج الʱʻة الॽɻواق ʧز مʜعǽ مʺا

 .سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها
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  ʹة الʗراسة حʔʴ الʥʴتʦزȂع عʻ 04:الʗʱول

 (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة

 ʧة 30أقل مʻ50.0 102 س% 

 ʧ30م  ʧة 40إلى أقل مʻ27.9 57 س% 

 ʧة 50إلى  40مʻ13.2 27 س% 

 ʧم ʛʰة 50أكʻ8.8 18 س% 

 %100.0 204  الإجʺالي

ʗʶʸنامج  :رالʛجات بʛʵم ʧمspss  

  لʥʴتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ا 10:الȜʵل

 

ʗʶʸنامج  :رالʛجات بʛʵم ʧمspss  
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 ʦول رقʙʳضح الʨ04(ی (ʛʺالع ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ راسةʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال . ʛهʤُت
تʺʲل " سʻة 30أقل مʧ "حʘʽ أن فʯة ، الॽʰانات وجʨد انॽʴاز واضح نʨʴ الفʯات العʺȄʛة الأصغʛ سʻاً 

لʸʱل إلى ، ʽʲل ȞʷǼل مʛʢد مع الʱقʙم في العʺʛوتʻʱاقʟ نॼʶة الʱʺ%). 50.0(وحʙها نʸف العʻʽة 
8.8 % ʧم ʛʰأك ʦه ʧʺل Ȍعاماً  50فق . ʧة مهʺة مʴȄʛقة شʙب ʝȞعǽ ةʻʽللع ȑʛʺالع ʖʽ ʛؗʱا الʚإن ه

الʚیʧ تȞʷʱل لʙیهʦ تفʹॽلات ، وهي شʴȄʛة الॼʷاب والॼالغʧʽ الʙʳد، مȑʛʱʷ الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
ʳعل العʻʽة ملائʺة ȞʷǼل خاص لفهʦ العʨامل الʙʴیʲة الʺʕثʛة مʺا ǽ، العلامة الʳʱارȄة في هʚه الʺʛحلة

  .في بʻاء صʨرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة

 ʤول رقʗهʹة): 05(جʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت 

 (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار الʸهʹة

 %51.5  105 مʡʦف

ʔالʟ 78 38.2% 

ʙل حʸ4.4 9 ع% 

 ʠǺ 9 4.4%ال

ʗقاعʯ1.5 3 م% 

 %100.0 204 ليالإجʸا

 SPSS مʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸهʹة 11:الȜʵل
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  spssمʧ مʛʵجات بʛنامج  :الʺʙʸر

ॼʽة مʛʽʲة ، )05(ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʷȞǽ ، ʦف تʴلʽل الʨʱزȄع الʺهʻي لعʻʽة الʙراسة ʛؗت ʧع
وهي فʯة ذات دخل ثابʗ وقʨة شʛائॽة ، %51.5تȞʷل فʯة الʺʣʨفʧʽ الʴȄʛʷة الأكʛʰ بॼʶʻة . للاهʱʺام
واللافʗ للʛʤʻ هʨ الʦʳʴ . مʺا ʳǽعلها فʯة مʱʶهʙفة رئॽʶॽة في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة، مʱʶقʛة

وعʙʻ رȌȃ هʚه الʳॽʱʻة ǼالʨʱزȄع العʺȑʛ الʷاب . مʧ العʻʽة %38.2الʛʽʰؔ لفʯة الʢلاب الʱي تʺʲل 
في اسʱقʢاب شʴȄʛة الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʶقʰلʧʽʽ الʚیʧ هʦ في  ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج Ǽأن الʙراسة نʗʴʳ، للعʻʽة

مʺا ʅॽʹǽ عʺقاً للʱʻائج الʺʱعلقة بʻʰاء الʨʸرة ، ʨʡر تʧȄʨؔ آرائهʦ وتفʹॽلاتهʦ تʳاه العلامات الʳʱارȄة
ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʻهʚال.  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʗخل 06:الʗʱول

ȑʛهʷخل الʙة الʯف)ȑʛائʜار جʻار )دیʛؔʱة الॼʶʻة الȄʨʯʺال (%) 

 %39.2 80 دج 000، 20أقل من 

 %18.1 37 دج 000، 40إلى  000، 20من 

 ʧ20.6 42دج70،000إلى000، 40م% 
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 ʧ6.4 13دج100،000إلى000، 70م% 

 ʧم ʛʲ15.7 32دج100،000أك% 

 %100.0 204الإجʸالي

  SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

  ة حʔʴ الʗخلتʦزȂع عʻʹة الʗراس 12:الȜʵل

 
 SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳضح الʨ06(ی ( ȑʛهʷخل الʙال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةʻʽة للعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال . ʛهʤُت
، ومع ذلʥ%. 39.2بॼʶʻة " دج 20000أقل مʧ "الॽʰانات أن الʴȄʛʷة ذات الʽʲʺʱل الأكʛʰ هي فʯة 

Ǽʺا في ذلʥ ، ʺل تʨزȄعاً معقʨلاً عʛʰ جʺॽع مȄʨʱʶات الʙخلبل تʷ، فإن العʻʽة لا تقʛʸʱ على هʚه الفʯة
في فʯة الʙخل الʺʛتفع % 15.7ونॼʶة ) دج70000-40000(في فʯة الʙخل الʺʨʱسȌ % 20.6نॼʶة 

)ʧم ʛʲة). دج 100000أكॽʳهʻة مʨة قʢنق ʙعǽُ خلʙات الȄʨʱʶع في مʨʻʱا الʚأن ، ه ʧʺʹǽ ʘʽح
وʙȄʜȄ مʧ درجة تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʵلف شʛائح ، واحʙة فقȌ الʱʻائج لا تعʝȞ وجهة نʛʤ شʴȄʛة اقʸʱادǽة

 ȑʛائʜʳق الʨʶفي ال ʧʽؔهلʱʶʺال.  
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 ʤول رقʗة): 07(جǻلاʦال ʔʴح ʥʻؒهلʯʴʸة الʹʻافي لعʙغʱع الȂزʦʯال 

 (%) الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱار الʨلاǽة

ʃॻʠ46.1 94س% 

 %25.0 51بʙج بʦعȂʙȂʙج

 %6.9 14تʴॺة

Ȏʙات أخǻولا
 مʯفʙقة

45 22.0% 

 %100.0 204الإجʸالي

 SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

ʜʽ ، )07(ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʷȞǽ ، ʦف تʴلʽل الʨʱزȄع الʳغʛافي لعʻʽة الʙراسة   ʛؗت ʧع
وʛȃج بʨعȄʛȄʛج %) 46.1(وتʙʴیʙاً في ولایʱي سʅॽʢ ، واضح ومʛʰر في مʢʻقة الهʹاب العلॽا الॽʀʛʷة

ʜʽ لʝॽ عʨʷائॽاً . مʧ العʻʽة% 70عاً أكʛʲ مʧ اللʱان تȞʷلان م، )25.0%( ʛؗʱا الʚعة ، هॽʰʢال ʝȞعǽ بل
والʱي تُعʛʰʱ عاصʺة الʻʸاعات الإلʛʱؔونॽة والؔهʛومʜʻلॽة في ، الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة لهʚه الʺʢʻقة

ʛائʜʳة ال. الȄارʳʱالعلامات ال Ȑʛʰؔانع لʸʺة والॽʶॽئʛات الʛد الʺقʨةإن وجॽʺل ( عالʲمCondorوIris (
 ʛقةومʢʻʺه الʚة في هॽʺة للعلامات العالॽʶॽئʛع الȄزʨʱال ʜؔاكاً وتفاعلاً مع ، اكʱاح ʛʲانها أكȞعل سʳǽ

ʜʽ ، وȃالʱالي. وأكʛʲ وॽɺاً Ǽالعلامات الʳʱارȄة الʺʱʵلفة وجهʨدها الॽʁȄʨʶʱة، هʚا الʨʶق  ʛؗʱا الʚفإن ه
ʻʽة غॽʻة Ǽالʺعلʨمات وذات إلا أنه یʨفʛ ع، وȂن ؗان ʙʴǽ مʧ الʱعʺʦॽ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، الʳغʛافي

  .صلة وثॽقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

 ʤول رقʗة): 08(جȂارʱʯلات العلامات الॻʷتف ʔʻتʙʯة لॻɽصʦاءات الʶالإح 

العلامة 
 الʱʯارȂة

عʗد
ʥʻʮʻʱʯʴʸال 

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʙʯتʔʻ الʹهائي 
 للʯفʻʷل
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SAMSUNG 201 1.62 1.008 1  ًالأكثر تفضيلا  

LG 202 2.00 1.067 2 

BRANDT 200 3.00 1.130 3 

BEKO 199 3.29 1.157 4 

BOSCH 195 3.35 1.400 5 ًلاॻʷالأقل تف  

 .SPSSمʥ مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

تʦ حʶاب ، لʴʱلʽل تفʹॽلات الʺʱʶهلʧʽؔ تʳاه العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
بʻاءً ، ʤǽُهʛ الʴʱلʽل). 08(ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ ، تالإحʸاءات الʨصॽɿة لʛʱتʖʽ الʱفʹॽلا

فقʙ احʱلʗ  .هʛمॽة واضʴة في تفʹॽلات الʺʱʶهلʧʽؔ وجʨد، على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
في  LG تلʽها، 1.62 الʙʸارة ȞʷǼل قاʡع ؗالعلامة الأكʛʲ تفʹॽلاً ʨʱʺǼسȌ تʛتʖʽ بلغ Samsung علامة

ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺق مʺا ی، 2.00 الʨʶعلى ال ʧʽʱȄرʨؔال ʧʽʱة العلامʻʺॽʂ ʙ ʕؗ . جاءت ʙوق
 .3.00 في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسBrandt Ȍ علامة

ʛآخ ʖجان ʧم ،ʧʽؔهلʱʶʺفي آراء ال Șافʨʱال Ȑʙم ʧع ȑارॽɻʺاف الʛʴل الانʽلʴف تʷȞǽ . ا ؗانʺʻʽʰف
لآراء تʳاه أʣهʛت الʱʻائج انقʶاماً واضʴاً في ا، LGو Samsung هʻاك اتفاق ʛʽʰؗ على تفʹʽل

مʺا ʛʽʷǽ إلى أنها علامة تʳارȄة مʛʽʲة ، )1.400(الʱي سʳلʗ أعلى انʛʴاف مॽɻارBosch  ȑ علامة
 .للʙʳل أو تʱʶقʖʢ شʛائح مʱʵلفة مʧ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔآراء مॼʱایʻة

 ʤول رقʗة): 09(جȂارʱʯف على العلامات الʙعʯات الʦʹة لقȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال 

 مʗʶر الʸعلʦمات
عʗد مʙات 

 الاخॻʯار
الʹॺʴة مʥ إجʸالي 

ʥʻʮʻʱʯʴʸال (%)* 

 %62.7 128وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 %59.3 121)لʦحات،إنʙʯنʕ، تلفʦȂʚن (الإعلانات 
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 %47.5 97)الؒلʸة الʦʠʹʸقة(تʦصॻات الأصʗقاء أو العائلة

 %38.2 78زȂارة الʯʸاجʙ أو الʸعارض الʱʯارȂة

Ȏʙ4.4 9 أخ% 

  SPSS.نامجمʧ مʛʵجات بʛ : الʗʶʸر

لفهʦ القʨʻات الʛئॽʶॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʱʶهلʨؔن في الʱعʛف على العلامات الʳʱارȄة للأجهʜة 
). 09(وتʤُهʛ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول رقʦ ، تʦ إجʛاء تʴلʽل تʛؔارȑ للإجاǼات الʺʱعʙدة، الؔهʛومʜʻلॽة

ائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʛتॼة حʘʽ احʱلʗ وس، یʱʹح مʧ الʴʱلʽل وجʨد ʻʺॽʂة واضʴة للقʨʻات الʛقʺॽة
تلʽها مॼاشʛة الإعلانات . مʧ عʻʽة الʺʱʶهلʧʽؔ %62.7إذ أشار إلʽها ، الأولى ؗأكʛʲ الʺʸادر شʨʽعاً 

ʙ على الʱؔامل بʧʽ الإعلام الʙʳیʙ والʱقلȑʙʽ في بʻاء الʨعي، %59.3الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة بॼʶʻة  ʕؗمʺا ی.  

حʘʽ جاءت تʨصॽات ،لا تʜال تʤʴى بها الؔلʺة الʺʨʢʻقة  واللافʗ للʛʤʻ هʨ الأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي
مʺا یʛʰز الʙور الʴاسʦ للʲقة الॽʸʵʷة في نقل ، %47.5الأصʙقاء والعائلة في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة 

كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الȃʛʳʱة الʺادǽة مʧ خلال زȄارة الʺʱاجʛ لا تʜال قʻاة . الʺعلʨمات عʧ العلامات
وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة إلى أن رحلة الʺʱʶهلʥ للʱعʛف على العلامة هي رحلة  %.38.2مهʺة بॼʶʻة 

  .والʺادǽة، والॽʸʵʷة، والإعلامॽة، مʱؔاملة تعʙʺʱ على مȄʜج مʧ نقاȋ الاتʸال الʛقʺॽة

                           ʤول رقʗʱة) 10(الʹʻي للعʸؒال ʙیʗقʯال ʥʻʮی  

  ʗیʙدلالة الʯق  الʯقʗیʙ الʸؒي  الʯʸغʙʻات

 ʛʹʱال  
1  ʙؕذ

أنʰى  2

ʥʴال  

1  ʥسʹة30أقل م  

2  ʥسʹة40-30م  

3  ʥسʹة50-40م 
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4  ʥم ʙʮسʹة51أك  

 ȏʙهʵخل الʗال  

بʗون مʗخʦل  1

2  ʥدج 20000أقل م 

3  ʥʻدج 40000و 20000ب  

4  ʥʻدج 70000و40000ب  

5  ʥʻدج 100000و70000ب  

6  ʥم ʙʰدج 100000أك  

  الʸهʹة

مʡʦف  1

2  ʔالʟ

3  ʙل حʸع

4  ʗقاعʯم 

ʠǺال  5

ؗان مʧ الʹʛورȑ تȄʨʴل الॽʰانات الॽɺʨʻة الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ ، لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي
Ǽالʱفʽʸل نʤام الʛʱمǽ)10 ( ʜʽعʛض الʙʳول رقʦ . الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة إلى بॽانات ؗʺॽة

)CodingScheme (ʝʻʳات الʛʽغʱقه على مॽʰʢت ʦت ȑʚال ،ʧʶال ، ȑʛهʷخل الʙة، الʻوالʺه . ʦت ʙفق
Ǽالʛقʦ " ذʛؗ"تʦ تʛمʜʽ ، على سʽʰل الʺʲال، تॽʀ ʟॽʸʵʺة رقʺॽة فʙȄʛة لؔل فʯة مʧ فʯات هʚه الʺʱغʛʽات

إن عʺلॽة الʛʱمʜʽ هʚه هي خʨʢة مʻهॽʳة أساسॽة تȘʰʶ . وهʚȞا لॽʁॼة الʺʱغʛʽات، )2(Ǽالʛقʦ " أنʲى"و) 1(
وȂجʛاء العʺلॽات ) SPSSمʲل (إدخال الॽʰانات إلى الʛʰامج الإحʸائॽة حʘʽ تॽʱح للॼاحʘ ، أȑ تʴلʽل ؗʺي

  .الʶʴابॽة اللازمة لʨصف العʻʽة واخॼʱار الفʛضॽات
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  أداة الʗراسة.7

 حʘاॼلها علاقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ قام ال الʱي ʙراساتد مʧ الالʢالʖ على عǼʙعʙ اʡلاع : الاسॻʮʯان. 1.7
الॽʰانات الॽʸʵʷة وقʙ قʻʺʶامʱغʛʽ العʨامل الاسॽʰʱان Ǽ یʙʰأ حʘʽ، بʻʰاء اسॽʰʱان حʨل مʱغʛʽات الʙراسة

  :الʙاخلॽة إلى الʺʴاور الʱالॽة

  .العلامة إسʛʱاتॽʳॽة: الʺʨʴر الأول. 1

  .شॽʸʵة العلامة: الʺʨʴر الʲاني. 2

3 .ʘالʲر الʨʴʺة: الȄارʳʱة العلامة الȄʨه.  

  .تʅॽʻʸ الʺʳʱʻات: الʺʨʴر الʛاǼع.  4

5.ʝامʵر الʨʴʺدة: الʨʳة ال   .الʺʙرؗ

  :أما مʱغʛʽ العʨامل الʵارجॽة فقʙ تʨؔن مʧ الʺʴاور الʱالॽة 

  .الʰلʙ الʺʷʻأ للعلامة: الʺʨʴر الأول. 1

  .الʺʻافʨʶن والعلامة: الʺʨʴر الʲاني. 2

3 .ʘالʲر الʨʴʺات: الॽɻʺʳمة والʨȞʴال.  

  .الʨʶق الʺʱʶهʙف: الʺʨʴر الʛاǼع.  4

5.ʝامʵر الʨʴʺرك: الʙʺال ʛʢʵال.  

ʟʵǽ اʺॽɾة  وॽالʱاور الʴʺال ʧن مʨؔت ʙة فقॽʁȄʨʶʱامل الʨالع  ʛʽغʱم:  

  .الʶعʛ واسʛʱاتॽʳॽاته: الʺʨʴر الأول. 1

  .   الʨʱاصل والإعلانات:  الʺʨʴر الʲاني. 2

3 .ʘالʲر الʨʴʺع:  الȄزʨʱات الʨʻق.  

  .سʺات الʺʱʻج: الʺʨʴر الʛاǼع.  4

 ʛʽغʱرة العلامةإدراكومʨʸل  ʥهلʱʶʺال  
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1.2.7 .ʲʶʯقة الȂʙʟحॻ  

 ʖʽʳǽادʛضعإشار أفʨʰانॽʰʱالاسॽɾلةʯالأسʼةعلʻʽة الع)x(ارةॼɻلȞدةأمامʨجʨʺةالʶʺʵاتالǼىالإجاʙإحʼعل.  

 ʤول رقʗʱان ) 11(الॻʮʯلة الاسʭل درجات أسʰʸǻ  

أسʭلة 
  الاسॻʮʯان

Ȗافʦم ʙʻغ 

 ʗʵǺة

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

ʗایʲمȖافʦم Ȗافʦم  

 ʗʵǺة

  5  4  3  2  1  الʗرجات 

 spssالॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  مʧ إعʙاد: الʗʶʸر

مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  تʦ الاعʱʺاد على، لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الؔامʻة في نʺʨذج الʙراسة
حʡُ ʘʽلʖ مʧ الʺȞॽʂ ، ʧʽʰʽʳʱʶل هʚا الʺॽʁاس) ǽ)11عʛض الʙʳول رقʦ . كأداة رئॽʶॽة للॽʁاس الʺʙʱرج

إلى " غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) "1(قʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة ضʺʙʱʺǽ ʅॽʡ ʧ مʧ تʙʴیʙ درجة مʨافقʱهʦ على ؗل ف
وȄُعʙ هʚا الʺॽʁاس مʧ أكʛʲ الʺقایʝॽ شʨʽعاً ومʨثॽʀʨة في ). 3(مʛوراً بʻقʢة حॽاد ، "مʨافʙʷǼ Șة) "5(

ة نʛʤاً لقʙرته على تȄʨʴل الآراء والاتʳاهات الॽɺʨʻة إلى بॽانات ؗʺʨʴǼ ،ॽث العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة
مʺا ʳǽعله مʻاسॼاً تʺاماً لأهʙاف هʚه ، ʧȞʺǽ إخʹاعها للʴʱلʽل الإحʸائي (Ordinal Data) تʛتॽʰʽة
 .الʙراسة

حʘʽ ، شʡʛاً أساسॽاً لʹʺان جʨدة الॽʰانات) الʙʸق(تُعʙ صلاحॽة أداة الॽʁاس  :صʗق الاسॻʮʯان.2.2.7
وللʴʱقȘ مʧ صلاحॽة . علتʝॽʁ مȐʙ قʙرة الأداة على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʱي صُʺʺʗ مʧ أجلها Ǽالف

والǽُ ȑʚعʻى ConstructValidity( ، ȐʙʺǼ(تʦ تقʦॽʽ صʙق الʻʰاء ، الاسॼʱانة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة
  .تʺʽʲل الفقʛات للʺʱغʛʽات الؔامʻة الȄʛʤʻة

  :الʗاخلي الاتʴاق صʗق-

ǽ ُॼالǼ ةʛؗل فق ȋاॼارت Ȑʙم ʝॽʁǽ اء، إذʻʰق الʙنات صʨȞز مʛأب ʙاخلي أحʙاق الʶالات ʙأو الع ʙر عʨʴʺ
ʺا أوضح. الȑʚ تʱʻʺي إلॽه یهʦʱ هʚا الʨʻع مʧ الʙʸق بॽʻʰة الʺॽʁاس الʙاخلॽة ، )2006رجاء، (وؗ

تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ). 459ص(والعلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ مفʛداته
ॼʱت ȑʚر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙة والʛعهكل فق . ʧاول مʙʳض الʛه ) 13(إلى ) 12(وتعʚة لهॽلʽʸفʱائج الʱʻال

  .والʱي تُعʛʰʱ مʕشʛاً أولॽاً على تʺاسʥ فقʛات ؗل مʨʴر، الارتॼاʡات
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 ʤول رقʗر ): 12(جʦʲʸع الؒلي لʦʸʱʸة والʙؕل فق ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺة"معاملات ارتॻاخلʗامل الʦالع" 

 نʝ الفقʙة رمʚ الفقʙة
معامل 
ȉاॺالارت 

(r) 

 Ȏʦʯʴلالة مʗال 
(Sig.) 

STRAT1 
أعʛʰʱ أن اسʛʱاتॽʳॽات العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة 

 .تعʜز جاذبʱʽها في الʨʶق 
0.425 0.000 

STRAT2 
أرȐ أن العلامات العالʺॽة تقʙم ॽʀʺة مʹافة مقارنة 

 .Ǽالعلامات الʺʴلॽة
0.439 0.000 

STRAT3 
أعʱقʙ أن العلامات العالʺॽة تʙʵʱʶم اسʛʱاتॽʳॽات 

 .لʚʳب الʺʱʶهلʧʽؔمʛؔʱʰة 
0.437 0.000 

STRAT4 
أʦॽʀ الʜʱام العلامات العالʺॽة بʱلॽʰة احॽʱاجات 

 .الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل إʳǽابي
0.497 0.000 

PERS1 
أرȐ أن شॽʸʵة العلامات العالʺॽة لا تʱʺاشى مع 

 .ॽʀʺي الॽʸʵʷة
0.257 0.000 

PERS2 ةॽʺة العالȄارʳʱفي مع العلامات الʡعا ȋاॼارتǼ ʛ0.000 0.482 .أشع 

PERS3 
أعʛʰʱ العلامات العالʺॽة تعʛʰ عʧ أسلʨب حॽاة 

 .عȑʛʸ ومʨʢʱر
0.597 0.000 

PERS4 
أرȐ أن العلامات العالʺॽة تʺʱلʥ شॽʸʵة مʺʜʽة 

ʧʽؔهلʱʶʺب الʚʳت. 
0.654 0.000 
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ID1 
أʦॽʀ تʦॽʺʸ شعارات العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة ȞʷǼل 

 .إʳǽابي
0.582 0.000 

ID2 
لعلامات العالʺॽة تعʝȞ جʨدتها أرȐ أن هȄʨة ا
 .وʱʺॽʀها بʨضʨح

0.639 0.000 

ID3 
أعʛʰʱ هȄʨة العلامات العالʺॽة مʶʱقة عʛʰ مʳʱʻاتها 

 .وتȄʨʶقها
0.629 0.000 

PROD1 
أʦॽʀ تʨʻع مʨʺʳعة مʳʱʻات العلامات الؔهʛومʜʻلॽة 

 .العالʺॽة ȞʷǼل إʳǽابي
0.629 0.000 

PROD2 
مʲل (عالʺॽة أرȐ أن تʅॽʻʸ مʳʱʻات العلامات ال

 .ǽعʜز جاذبʱʽها) الفʯات الʺʜʽʺʱة
0.519 0.000 

PROD3 
أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تقʙم خॽارات مʱعʙدة 

 .تʻاسʖ احॽʱاجاتي
0.597 0.000 

QUAL1 
أعʱقʙ أن العلامات العالʺॽة تقʙم جʨدة أعلى مقارنة 

 .Ǽالʺʴلॽة
0.611 0.000 

QUAL2 ʺالعلامات العال ʧة مʜأن الأجه Ȑةأرʻʽʱقة ومʨثʨة مॽ. 0.639 0.000 

QUAL3 
أعʛʰʱ العلامات العالʺॽة رائʙة في تقʦǽʙ تقॽʻات 

 .مʨʢʱرة
0.600 0.000 

 .SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ)12 ( رʨʴʺل لʽلʴʱا الʚائج هʱة"نॽاخلʙامل الʨة " العʶʺʵعاده الǼأǼ)ةॽʳॽاتʛʱاس ،
ة، تʅॽʻʸ الʺʳʱʻات، هȄʨة، شॽʸʵة یʱʹح مʧ الʱʻائج وجʨد علاقات ارتॼاȋ إʳǽابॽة ). والʨʳدة الʺʙرؗ
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بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والʙرجة الؔلॽة ) 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (وقȄʨة وذات دلالة إحʸائॽة عالॽة 
وجʺॽعها ʦॽʀ مقʨʰلة إحʸائॽاً وتʙل على ، 0.654و0.257فقʙ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ . للʺʨʴر

  .ॽة مʧ الʱʺاسʥ والʳʱانʝ الʙاخليوجʨد درجة عال

ʙ على أن الفقʛات الʱي تʦ تॽʺʸʺها لॽʁاس ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد  ʕؗة تȄʨائج القʱʻه الʚة"هॽاخلʙامل الʨهي " الع
ʠعॼعʹها الǼ قة معʶʱالفعل مǼ ،ئيʙʰʺاء الʻʰق الʙص ʧة مʙʽرجة جʙع بʱʺʱل یȞؗ ʛʽغʱʺا . وأن الʚه

ॽʁة أداة الॽقة في صلاحʲز الʜعǽ ʛمة الأمʙقʱʺة الॽائʸلات الإحॽلʴʱاء الʛلإج ȘȄʛʢال ʙهʺȄل (اس وʲم
  .بʲقة أكʛʰ في جʨدة الॽʰانات) الʴʱلʽل العاملي ونʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة

 ʤول رقʗر ): 13(جʦʲʸع الؒلي لʦʸʱʸة والʙؕل فق ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺة"معاملات ارتॻارجʳامل الʦالع" 

 نʝ الفقʙة رمʚ الفقʙة
معامل 
ȉاॺالارت(r) 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
(Sig.) 

ORIGIN1 ةॽائʛʷاراتي الʛأ العلامة على قʷʻم ʙبل ʛثʕ0.000 0.568 .ی 

ORIGIN2 
أفʹل العلامات العالʺॽة مʧ دول معʛوفة ʨʳǼدة 

 .الأجهʜة
0.564 0.000 

ORIGIN3 
 ʛʲا أكॽًɺاʻمة صʙقʱدول م ʧالعلامات م ʛʰʱأع

 .مʨثॽʀʨة
0.627 0.000 

COMP1 اءأقارن العلامات العʛʷل الʰها قʽʶافʻʺǼ ةॽʺ0.000 0.573 .ال 

COMP2 ةॽʶافʻة تʜʽم ʥلʱʺة تॽʺأن العلامات العال ʛʰʱ0.000 0.579 .أع 

GOV1 
الॽʶاسات الʨȞʴمॽة تقلل مʧ جاذبॽة العلامات 

 .العالʺॽة
0.490 0.000 

GOV2  على ʛثʕت ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺات جॽصʨ0.000 0.437ت 
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 .تفʹʽلي للعلامات العالʺॽة

CUST1 
أتأثǼ ʛآراء الʺʱʶهلʧʽؔ الآخʧȄʛ حʨل العلامات 

 .العالʺॽة
0.584 0.000 

CUST2 
أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تفهʦ احॽʱاجات 

ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺال. 
0.650 0.000 

RISK1 
 ʧة مʜاء الأجهʛش ʙʻأقل ع ʛʡاʵʺǼ ʛأشع

 .علامات عالʺॽة
0.619 0.000 

RISK2 
ॽة تقʙم ضʺانات أفʹل أعʛʰʱ العلامات العالʺ

ʛʡاʵʺال ʧتقلل م. 
0.631 0.000 

 SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

نʱائج معاملات ارتॼاǽ)13 ( ȋعʛض الʙʳول رقʦ ، اسʛʺʱاراً في فʟʴ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لأداة الॽʁاس
، الॽɻʺʳاتوالʨȞʴمة و ، والʺʻافʧʽʶ، والʦʹǽ ȑʚ أǼعاد بلʙ الʺʷʻأ، "العʨامل الʵارجॽة"بʛʽسʨن لʺʨʴر 

وذات دلالة ، قȄʨة، ʤǽُهʛ الʴʱلʽل وجʨد علاقات ارتॼاȋ إʳǽابॽة. والʛʢʵ الʺʙرك، والʨʶق الʺʱʶهʙف
  .بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والʙرجة الإجʺالॽة للʺʨʴر) 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (إحʸائॽة عالॽة 

 ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛ0.650و 0.437ت ،ʛʽʷتفعة تʛم ʦॽʀ عهاॽʺوج  ʧة مॽإلى درجة عال
ʙ أن الفقʛات الʺʸʺʺة لॽʁاس الأǼعاد الʺʱʵلفة للعʨامل الʵارجॽة هي . الʱʺاسʥ الʙاخلي ʕؗائج تʱʻه الʚه

اً  ʛؗʱʷاً مȄʛʤاءً نʻب ʝॽʁة وتʶانʳʱالفعل مǼ .هॽوعل ، ʧر مʨʴʺا الʚة هॽة صلاحʨقǼ ʦعʙل یʽلʴʱا الʚفإن ه
  . ʺعها لاسʙʵʱامها في الʴʱلॽلات الإحʸائॽة اللاحقةوȄعʜز الʲقة في الॽʰانات الʱي تʦ ج، الاسॼʱانة

 ʤول رقʗر ): 14(جʦʲʸع الؒلي لʦʸʱʸة والʙؕل فق ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺة"معاملات ارتॻɿȂʦʴʯامل الʦالع"" 

 مȎʦʯʴ الʗلالة معامل الارتॺاȉنʝ الفقʙة رمʚ الفقʙة
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(r) (Sig.) 

PRICE1 
أرȐ أن أسعار العلامات العالʺॽة تعʝȞ جʨدتها

 .لॽةالعا
0.641 0.000 

PRICE2 
 ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱمات(اسʨʸʵعلى ) ال ʛثʕت

 .قʛارǼ ȑالʛʷاء
0.552 0.000 

PRICE3 
أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تقʙم ॽʀʺة مقابل 

 .الʶعʛ مقارنة Ǽالʺʴلॽة
0.504 0.000 

COMM1 
أرȐ أن إعلانات العلامات العالʺॽة جʚاǼة

 .ومʕثʛة
0.687 0.000 

COMM2 
ʛلقها العلامات  أتأثʢي تʱة الॽʳȄوʛʱلات الʺʴالǼ

 .العالʺॽة
0.664 0.000 

DIST1 
مʳʱʻات العلامات العالʺॽة غʛʽ مʨʱفʛة ʶǼهʨلة 

 .في الأسʨاق
0.612 0.000 

DIST2 
تʨفʛ العلامات العالʺॽة في مʸʻات الॽʰع 

 .الإلʛʱؔوني ǽعʜز جاذبʱʽها
0.606 0.000 

DIST3 
تعʜز إدراكي ) الʺʱاجʛ الȐʛʰؔ(قʨʻات الʨʱزȄع 

 .للعلامات العالʺॽة
0.671 0.000 

FEAT1 
الʱقॽʻات (مʨاصفات مʳʱʻات العلامات العالʺॽة 

 .مʜʽʺʱة) الʙʴیʲة
0.628 0.000 
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FEAT2 
أفʹل العلامات العالʺॽة ʖʰʶǼ سʺات مʳʱʻاتها 

)ʦॽʺʸʱالأداء، ال(. 
0.576 0.000 

FEAT3 
أرȐ أن العلامات العالʺॽة تقʙم مʳʱʻات مʛؔʱʰة

 .قارنة Ǽالʺʴلॽةم
0.511 0.000 

 SPSSمʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

ʧم Șقʴʱة الॽالاً لعʺلʺؔʱاخلي اسʙاق الʶق الاتʙاس صॽʁلأداة ال ، ʦول رقʙʳض الʛعʱʶǽ)14 ( ائجʱن
، والʨʱاصل والإعلانات، والȑʚ یʧʺʹʱ أǼعاد الʶعʛ، "العʨامل الॽʁȄʨʶʱة" معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺʨʴر

وذات ، قȄʨة، علاقات ارتॼاȋ إʳǽابॽة تʤُهʛ الʱʻائج ȞʷǼل قاʡع وجʨد. وسʺات الʺʱʻج، Ȅعوقʨʻات الʨʱز 
 .بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والʙرجة الإجʺالॽة للʺʨʴر) ʙʻ0.01 مȐʨʱʶ دلالة ع(دلالة إحʸائॽة عالॽة

ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛد درج، 0.687و0.504 تʨعلى وج ʙ ʕؗتفعة تʛم ʦॽʀ عهاॽʺة وهي جॽة عال
هʚه الʱʻائج . مʧ الʱʺاسʥ والʳʱانʝ الʙاخلي بʧʽ الفقʛات الʱي تʝॽʁ الأǼعاد الʺʱʵلفة للʺȄʜج الȄʨʶʱقي

ʙ أن الفقʛات الʺʸʺʺة لॽʁاس العʨامل الॽʁȄʨʶʱة هي ، القȄʨة تʙعʦ صلاحॽة هʚا الʺʨʴر مʧ الاسॼʱانة ʕؗوت
ثॽʀʨة الॽʰانات وȄʺهʙ الȘȄʛʢ لإجʛاء مʺا ǽعʜز مʧ مǼ ، ʨالفعل مʶʱقة في ॽʀاسها لʺفهʨم نȑʛʤ مʛʱʷك

  .الʴʱلॽلات الإحʸائॽة الʺʱقʙمة

 ʤول رقʗر ): 15(جʦʲʸع الؒلي لʦʸʱʸة والʙؕل فق ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺرة "معاملات ارتʦʶل ʣهلʯʴʸإدراك ال
 "العلامة

ʚرم
 معامل الارتॺاȉ نʝ الفقʙة الفقʙة

(r) 
 مȎʦʯʴ الʗلالة

(Sig.) 

PERC1 
ʥلʱʺة تॽʺة مقارنة  العلامة العالȄʨسʺعة ق

 .Ǽالʺʴلॽة
0.464 0.000 

PERC2 
على دراǽة ؗاॽɾة ʳʱʻʺǼات العلامات العالʺॽة 

 .وخʸائʸها
0.619 0.000 
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PERC3 
 ʖاكʨة وتʛؔʱʰات مʳʱʻم مʙة تقॽʺالعلامات العال

 .الʨʢʱرات
0.568 0.000 

PERC4 
 ʖʰʶǼ ةॽʺفي مع العلامة العالʡعا ȋاॼارتǼ ʛأشع

 .تʳارȃي الإʳǽابॽة
0.652 0.000 

PERC5 
ا تʻʱاسʖ مع ॽʀʺي  ً̋ ॽʀ ʝȞة تعॽʺالعلامات العال

 .وأسلʨب حॽاتي
0.667 0.000 

PERC6 
أشعǼ ʛالʲقة والʛاحة عʙʻ شʛاء مʳʱʻات العلامات 

 .العالʺॽة
0.687 0.000 

PERC7 
 ʗة ؗانॽʺقة مع العلامات العالǼاʶي الȃارʳت

 .إʳǽابॽة
0.717 0.000 

PERC8 
ʶة تॽʺات العʺلاء العلامات العالʤع لʺلاحʺʱ

 .وتʧʶʴ مʳʱʻاتها
0.736 0.000 

PERC9 
تفاعلي مع خʙمة عʺلاء العلامة العالʺॽة ؗان 

 .إʳǽابॽًا
0.702 0.000 

PERC10 
ʨن اʳǽاǼا  معʦʤ الʺʱʶهلʧʽؔ وأفʛاد عائلʱي یʙرؗ

 .مʳʱʻات العلامات العالʺॽة
0.694 0.000 

PERC11 
 ʜعǽ ةॽʺات العلامات العالʳʱʻʺامي لʙʵʱاس ʧز م

 .صʨرتي الاجʱʺاॽɺة
0.611 0.000 

PERC12 ة ليॼʶʻالǼ ةॽʀاʙʸʺالǼ ةॽʺع العلامات العالʱʺʱ0.000 0.746 .ت 

PERC13 
تʦॽʺʸ مʳʱʻات العلامات العالʺॽة جʚاب 

 ȑʛʸوع. 
0.684 0.000 
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PERC14 
تȃʛʳة اسʙʵʱام مʳʱʻات العلامات العالʺॽة مʴȄʛة 

 .وسلʶة
0.762 0.000 

PERC15 
ة أسعار العلا مات العالʺॽة تعʱʺॽʀ ʝȞها الʺʙرؗ

 .مقارنة Ǽالʺʴلॽة
0.687 0.000 

 SPSS.مʧ مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳض الʛعʱʶǽ)15 (ائجʱاخلي نʙاق الʶق الاتʙراسة صʙع والأساسي في الǼاʱال ʛʽغʱʺلل ، ʨوه
قȄʨة ، رتॼاȋ إʳǽابॽةعلاقات ا تʤُهʛ الʱʻائج ȞʷǼل قاʡع وجʨد ."إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة" مʨʴر

بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات والʙرجة الإجʺالॽة ) 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( وذات دلالة إحʸائॽة عالॽة، جʙاً 
 .للʺʨʴر

ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ ʗاوحʛاً ، 0.762و0.464 تʙة جॽعلى درجة عال ʙ ʕؗتفعة تʛم ʦॽʀ عهاॽʺوهي ج
الʱي تغʢي ، حʘʽ تʗʰʲ أن الفقʛات الʶʺʵة عʛʷ، خاصة هʚه الʳॽʱʻة ذات أهʺॽة. مʧ الʱʺاسʥ الʙاخلي

هي Ǽالفعل مʳʱانʶة وتʶاهʦ جʺॽعها في ॽʀاس ، )مʧ الʶʺعة والʲقة الॽʁʺة(أǼعاداً مʱعʙدة لʨʸرة العلامة 
، فإن هʚا الʴʱلʽل یʙعǼ ʦقʨة صلاحॽة الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم للʺʱغʛʽ الʱاǼع، وʚȃلʥ. بʻاء نȑʛʤ واحʙ ومʱؔامل

ʀʨثʨم ʧز مʜعȄراسةوʙذج الʨʺار نॼʱها في اخʽصل إلʨʱال ʦʱʽي سʱائج الʱʻة الॽ. 

  .ومʧ خلال ما تʦ عʛضه في الʙʳاول الʶاǼقة نقʨل أن الاسॽʰʱان یʱʺʱع ʙʸǼق اتʶاق داخلي مقʨʰل

  :ثॺات الاسॻʮʯان -

فإذا حʸلʻا على درجات مʷʱابهة عʙʻ تȘʽʰʢ نفʝ ، مȐʙ اتʶاق نʱائج الاسॽʰʱان"ʛʽʷǽ الॼʲات إلى    
  ).466ص، 2010، أبʨ علام" (فإنʻا نʙʱʶل على ثॼاتها، خॼʱار على نفʝ الʺʨʺʳعة مʛتʧʽ مʱʵلفʧʽʱالا

  .ثॼات الاسॽʰʱان في هʚه الʙراسة ȄʛʢǼقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة قʺʻاʶʴǼاب

  حʴاب الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة -

ॽɿʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ راسةʙه الʚان في هॽʰʱات الاسॼاس ثॽʀ ʦةت (split-halfreliability).  ʙʺʱتع
 ʧعة مʨʺʳʺال ʝقهʺا على نفॽʰʢت ʦث ،ʧʽفʸان إلى نॽʰʱدات الاسʛمف ʦॽʶقة على تقȄʛʢه الʚه

مقارنة الʸʻف الأول : وتʷʺل أبʛز ʛʡق الʱقʦॽʶ. الʺفʨʴصʧʽ، ومʧ ثʦ حʶاب الارتॼاȋ بʧʽ الʱʻائج
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 ʜلة الʯالأسǼ ةǽدʛلة الفʯاني، أو مقارنة الأسʲف الʸʻالǼةॽوج)ʙ182-181ص ص، 2008، سع( . ʦوت
  .حʶاǼه بʛʰنامج الʜʴمة الإحʸائॽة وتʸʴلʻا على معاملات الॼʲات ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي

     ʤول رقʗʱة): 16(الॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʠǺ انॻʮʯات الاسॺاب ثʴل حʰʸǻ  

 

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ

للʹʶف الأول 
  للاسॻʮʯان

  0.88  الॽʁʺة

  ʯ  27aلةعʙد الأس

للʹʶف الʰاني 
  للاسॻʮʯان

  0.92  الॽʁʺة

  27b  عʙد الأسʯلة

  54  مʨʺʳع الأسʯلة

ʥʻفʶʹال ʥʻب ȉاॺ0.81 معامل الارت  

  0.89  في حالة تʶاوȑ عʙد الأسʯلة بʙاون-معامل تॻʲʶح   سʙʻʮمان

  0.89  في حالة عʙم تʶاوȑ عʙد الأسʯلة

 0.89 معامل الॻʲʶʯح جʸʯʻان

. aلةʯل الأسʲʺت ʦال رقʕʶال ʧ1م ʦ27إلى رق  

.bʦال رقʕʶال ʧلة مʯل الأسʲʺ28ت ʦ56إلى رق  

تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʜʳʱئة ، أȑ مȐʙ اتʶاق نʱائʳها واسʱقʛارها، )Reliability(للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الॽʁاس 
ǽعʛض الʙʳول رقǼ . ʦالإضافة إلى حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ الؔلي، )Split-Half Method(الॽɿʸʻة 

فقʛة إلى نʸفʧʽ  54والǽ ȑʚقʨم على تقʦॽʶ فقʛات الاسॼʱانة الॼالغ عʙدها ، نʱائج هʚا الاخॼʱار) 16(
 ʧʽȄاوʶʱف 27(مʸة لؔل نʛهʺا) فقʻʽاق بʶاب درجة الاتʶوح.  

فقʙ بلغ معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʸʻف . تʤُهʛ الʱʻائج درجة ثॼات مʺʱازة ومʨثॽʀʨة عالॽة جʙاً لأداة الॽʁاس
لاهʺا أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل ، 0.929وللʸʻف الʲاني ، 0.887سॼʱانة الأول مʧ الا وؗ

)0.70 .( ʛʽʷǽ ʘʽح)Chen ،2015(أن  ʗة ألفا إذا بلغʺॽʀ0.70  ʘʴॼاق أداة الʶلات ʛʽʷǽ أو أعلى فإنه
ا أنه ʧȞʺǽ قʨʰل أل ً́ ǽح أʛʱقǽ ات عال ؗʺاॼة وثॽʀʨثʨح ذات مॼʸا وتॽة دنʺॽʁؗ 79ص(0.60فا(.  
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مʺا یʙل على أن نʸفي الاسॼʱانة ، )0.812(إن معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʸʻفʧʽ ؗان قȄʨاً جʙاً وʳǽȂابॽاً 
 ʝانʳʱل مȞʷǼ ȑʛʤʻاء الʻʰال ʝان نفʶॽʁǽ،ʥذل ʧم ʦانة ؗاملة ، والأهॼʱح للاسʴʸʺات الॼʲأن معامل ال

ʙ أن أداة الʙراسة Ȟؗل تʱʺʱع بʙرجة عالॽة  وهʨ مʕشʛ قȑʨ ، 0.896بلغ ) بʛاون -معامل سʛʽʰمان( ʕؗاً یʙج
تعʜز الʲقة في أن ، )0.892(مʙعʨمة ॽʁǼʺة معامل جʨتʺان ، هʚه الʳॽʱʻة. مʧ الʺʨثॽʀʨة والاسʱقʛار

الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام هʚه الاسॼʱانة هي بॽانات مʶʱقة ومʱʶقʛة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في 
  .حقة واخॼʱار فʛضॽات الʙراسةالʴʱلॽلات الإحʸائॽة اللا

  اکʵʯاف نʦع تʦزȂع الॻʮانات الʥʻȁʦʱʯʴʸ وتʗʲیʗ الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة.6

مʨʴر جʺع الॽʰانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʨʴ مʱغʛʽات الʙراسة تʦ تॽʤʻʺها في ملف بॽانات Ǽالاسʱعانة     
) K-s(مʜ له اخʸʱارا ب یʛ ) Kolmogorov-Smirnov( بʛʰنامج إحʸائي وتʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار 
وشȞل الفʛوض الإحʸائॽة . أولا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي/ لʙʴʱیʙ ما إذا ؗانʗ بॽانات الʺʧʽȃʨʳʱʶ تॼʱع 

  : تʸاغ ؗʺا یلي، في حالة الʷؔف عʧ اعʙʱالॽة الʨʱزȄع الاحʱʺالي للॽʰانات

- ȑʛفʸض الʛالف)H0 :(ʱع تʺʱʳم ʧة مȃʨʴʶراسة مʙات الʛʽغʱم ʨʴة نʻʽانات العॽع بȄزʨʱاناته الॽع بॼ
  .الॽʰʢعي

بॽانات العʻʽة نʨʴ مʱغʛʽات الʙراسة مȃʨʴʶة مʧ مʱʳʺع لا تॼʱع بॽاناته الʨʱزȄع ): 1H(الفʛض الʙʰیل -
هي إذا ؗانॽʀ ʗʺة : والقاعʙة العامة في حالة ʷؗف عʧ اعʙʱالॽة الʨʱزȄع الاحʱʺالي للॽʰانات. الॽʰʢعي

): H1(ونقʰل الʛفʠ الʙʰیل ) H0(نʛفʠ الʛفʠ العʙمي فإنʻا ، 0.05أقل مʧ ) sig(الاحʱʺال الʢʵأ 
  .أȑ لا تॼʱع الॽʰانات الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  لॻʮانات الTests of Normality (ʥʻȁʦʱʯʴʸ(یʥʻʮ نʯائج : 17جʗول 

  الॺɹارات 

  

Kolmogorov-Smirnova 

  

  

Shapiro-Wilk 

  

  

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ت العلامات أعʛʰʱ أن اسʛʱاتॽʳॽا
الʳʱارȄة العالʺॽة تعʜز جاذبʱʽها في 

 0.00 204 0.744 0.00 204 0.313 الʨʶق 
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أرȐ أن العلامات العالʺॽة تقʙم ॽʀʺة
 ʧة مॽلʴʺالعلامات الǼ مʹافة مقارنة

 0.00 204 0.806 0.00 204 0.303 خلال اسʛʱاتॽʳॽاتها

أعʱقʙ أن العلامات العالʺॽة تʙʵʱʶم 
ʚʳب الʺʱʶهلʧʽؔ اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة ل

ʧʽȄʛائʜʳ0.00 204 0.8 0.00 204 0.295 ال 

أʦॽʀ الʜʱام العلامات العالʺॽة بʱلॽʰة 
 0.00 204 0.817 0.00 204 0.288 احॽʱاجات الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل إʳǽابي

أرȐ أن شॽʸʵة العلامات العالʺॽة لا
 ʥهلʱʶʺؗ ةॽʸʵʷي الʺॽʀ اشى معʺʱت

 ȑʛائʜ0.00 204 0.901 0.00 204 0.194 ج 

أشعǼ ʛارتॼاȋ عاʡفي مع العلامات 
 0.00 204 0.905 0.00 204 0.199 الʳʱارȄة العالʺॽة

 ʧع ʛʰة تعॽʺالعلامات العال ʛʰʱأع
 0.00 204 0.854 0.00 204 0.278 أسلʨب حॽاة عȑʛʸ ومʨʢʱر

ʥلʱʺة تॽʺأن العلامات العال Ȑأر
 ʧʽؔهلʱʶʺب الʚʳة تʜʽʺة مॽʸʵش

ʧʽȄʛائʜʳ0.00 204 0.841 0.00 204 0.297 ال 

أʦॽʀ تʦॽʺʸ شعارات العلامات الʳʱارȄة 
 0.00 204 0.823 0.00 204 0.308 العالʺॽة ȞʷǼل إʳǽابي

ʝȞة تعॽʺة العلامات العالȄʨأن ه Ȑأر
 0.00 204 0.819 0.00 204 0.31 جʨدتها وʱʺॽʀها بʨضʨح

 0.00 204 0.831 0.00 204 0.304أعʛʰʱ هȄʨة العلامات العالʺॽة مʶʱقة 
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 عʛʰ مʳʱʻاتها وتȄʨʶقها

أʦॽʀ تʨʻع مʨʺʳعة مʳʱʻات العلامات 
 0.00 204 0.78 0.00 204 0.319 الؔهʛومʜʻلॽة العالʺॽة ȞʷǼل إʳǽابي

أرȐ أن تʅॽʻʸ مʳʱʻات العلامات
ǽعʜز ) مʲل الفʯات الʺʜʽʺʱة(العالʺॽة 
 0.00 204 0.822 0.00 204 0.3 جاذبʱʽها

أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تقʙم 
 0.00 204 0.815 0.00 204 0.304 ت مʱعʙدة تʻاسʖ احॽʱاجاتيخॽارا

أعʱقʙ أن العلامات العالʺॽة تقʙم جʨدة 
 0.00 204 0.82 0.00 204 0.289 أعلى مقارنة Ǽالʺʴلॽة

أرȐ أن الأجهʜة مʧ العلامات العالʺॽة
 0.00 204 0.832 0.00 204 0.272 مʨثʨقة ومʻʽʱة

ي تقʦǽʙ أعʛʰʱ العلامات العالʺॽة رائʙة ف
 0.00 204 0.793 0.00 204 0.287 تقॽʻات مʨʢʱرة

یʕثʛ بلʙ مʷʻأ العلامة على قʛاراتي 
 0.00 204 0.833 0.00 204 0.275 الʛʷائॽة

أفʹل العلامات العالʺॽة مʧ دول 
 0.00 204 0.809 0.00 204 0.299 معʛوفة ʨʳǼدة الأجهʜة

أعʛʰʱ العلامات مʧ دول مʱقʙمة 
ʀʨثʨم ʛʲا أكॽًɺاʻةصॽ 0.27 204 0.00 0.836 204 0.00 

أقارن العلامات العالʺॽة ʻʺǼافʽʶها قʰل
 0.00 204 0.837 0.00 204 0.284 الʛʷاء

 0.00 204 0.815 0.00 204 0.289أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تʺʱلʥ مʜʽة 
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 تʻافॽʶة

الॽʶاسات الʨȞʴمॽة تقلل مʧ جاذبॽة 
 0.00 204 0.893 0.00 204 0.239 العلامات العالʺॽة

 ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺات جॽصʨت
 0.00 204 0.893 0.00 204 0.244 تʕثʛ على تفʹʽلي للعلامات العالʺॽة

أتأثǼ ʛآراء الʺʱʶهلʧʽؔ الآخʧȄʛ حʨل 
 0.00 204 0.838 0.00 204 0.315 العلامات العالʺॽة

 ʦة تفهॽʺأن العلامات العال ʛʰʱأع
ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱ0.00 204 0.833 0.00 204 0.32 اح 

أشعʵʺǼ ʛاʛʡ أقل عʙʻ شʛاء الأجهʜة 
 0.00 204 0.839 0.00 204 0.285 مʧ علامات عالʺॽة

أعʛʰʱ العلامات العالʺॽة تقʙم ضʺانات 
ʛʡاʵʺال ʧ0.00 204 0.837 0.00 204 0.292 أفʹل تقلل م 

أرȐ أن أسعار العلامات العالʺॽة
 0.00 204 0.829 0.00 204 0.31 تعʝȞ جʨدتها العالॽة

 ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱمات(اسʨʸʵال (
 0.00 204 0.868 0.00 204 0.26 تʕثʛ على قʛارǼ ȑالʛʷاء

أعʛʰʱ أن العلامات العالʺॽة تقʙم ॽʀʺة 
 0.00 204 0.839 0.00 204 0.288 مقابل الʶعʛ مقارنة Ǽالʺʴلॽة

أرȐ أن إعلانات العلامات العالʺॽة
 0.00 204 0.848 0.00 204 0.259 جʚاǼة ومʕثʛة

أتأثǼ ʛالʴʺلات الʛʱوॽʳȄة الʱي تʢلقها 
 0.00 204 0.896 0.00 204 0.22 العلامات العالʺॽة
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مʳʱʻات العلامات العالʺॽة غʛʽ مʨʱفʛة 
 ʶǼ 0.28 204 0.00 0.858 204 0.00هʨلة في الأسʨاق

تʨفʛ العلامات العالʺॽة في مʸʻات 
 0.00 204 0.868 0.00 204 0.255 الॽʰع الإلʛʱؔوني ǽعʜز جاذبʱʽها

تعʜز ) الʺʱاجʛ الȐʛʰؔ(قʨʻات الʨʱزȄع 
 0.00 204 0.825 0.00 204 0.31 إدراكي للعلامات العالʺॽة

مʨاصفات مʳʱʻات العلامات العالʺॽة 
 0.00 204 0.777 0.00 204 0.329 مʜʽʺʱة) الʱقॽʻات الʙʴیʲة(

أفʹل العلامات العالʺॽة ʖʰʶǼ سʺات 
 0.00 204 0.808 0.00 204 0.3 )الأداء، ʦॽʺʸالʱ(مʳʱʻاتها 

أرȐ أن العلامات العالʺॽة تقʙم
 0.00 204 0.817 0.00 204 0.312 مʳʱʻات مʛؔʱʰة مقارنة Ǽالʺʴلॽة

العلامة العالʺॽة تʺʱلʥ سʺعة قȄʨة 
 0.00 204 0.797 0.00 204 0.298 مقارنة Ǽالʺʴلॽة

على دراǽة ؗاॽɾة ʳʱʻʺǼات العلامات 
 0.00 204 0.86 0.00 204 0.275 وخʸائʸهاالعالʺॽة 

العلامات العالʺॽة تقʙم مʳʱʻات مʛؔʱʰة 
 0.00 204 0.78 0.00 204 0.302 وتʨاكʖ الʨʢʱرات

أشعǼ ʛارتॼاȋ عاʡفي مع العلامة 
 0.00 204 0.87 0.00 204 0.279 العالʺॽة ʖʰʶǼ تʳارȃي الإʳǽابॽة

 ʖاسʻʱا ت ً̋ ॽʀ ʝȞة تعॽʺالعلامات العال
 0.00 204 0.865 0.00 204 0.283 وأسلʨب حॽاتي مع ॽʀʺي

 0.00 204 0.807 0.00 204 0.318أشعǼ ʛالʲقة والʛاحة عʙʻ شʛاء مʳʱʻات 
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 العلامات العالʺॽة

تʳارȃي الʶاǼقة مع العلامات العالʺॽة 
 0.00 204 0.824 0.00 204 0.304 كانʗ إʳǽابॽة

العلامات العالʺॽة تʱʶʺع لʺلاحʤات 
ʧʶʴاتها العʺلاء وتʳʱʻ0.00 204 0.847 0.00 204 0.294 م 

تفاعلي مع خʙمة عʺلاء العلامة 
 0.00 204 0.858 0.00 204 0.255 العالʺॽة ؗان إʳǽابॽًا

معʦʤ الʺʱʶهلʧʽؔ وأفʛاد عائلʱي 
ʨن اʳǽاǼا مʳʱʻات العلامات  یʙرؗ

 0.00 204 0.812 0.00 204 0.313 العالʺॽة

ॽʺات العلامات العالʳʱʻʺامي لʙʵʱة اس
 ǽ  0.238 204 0.00 0.896 204 0.00عʜز مʧ صʨرتي الاجʱʺاॽɺة

تʱʺʱع العلامات العالʺॽة Ǽالʺʙʸاॽʀة 
 Ǽ 0.297 204 0.00 0.824 204 0.00الॼʶʻة لي

تʦॽʺʸ مʳʱʻات العلامات العالʺॽة 
 ȑʛʸاب وعʚ0.00 204 0.797 0.00 204 0.311 ج 

تȃʛʳة اسʙʵʱام مʳʱʻات العلامات 
 ʶ 0.328 204 0.00 0.799 204 0.00ةالعالʺॽة مʴȄʛة وسل

أسعار العلامات العالʺॽة تعʱʺॽʀ ʝȞها 
ة مقارنة Ǽالʺʴلॽة  0.00 204 0.851 0.00 204 0.284 الʺʙرؗ

 SPSS.V23 مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر
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الʨʱزȄع  تʦ فʟʴ فʛضॽة، كʜʳء مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الأساسॽة الʱي تȘʰʶ الʴʱلʽل الاسʙʱلالي

تʦ تȘʽʰʢ ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ. وهʨ شȋʛ أساسي للعʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعلʺॽة، ناتللॽʰا الॽʰʢعي
 ȑارॼʱاخ (Kolmogorov-Smirnov) ةʛʽʰؔام الʳوللأح (Shapiro-Wilk)  ʧام الأقل مʳدقة للأح ʛʲالأك

 .فقʛة 54على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة الॼالغ عʙدها ) 2000

ʳل في الʽʸفʱالǼ ضحʨم ʨا هʺ فقʙ . ؗانʗ الʱʻائج قاʡعة ومʶʱقة عʛʰ جʺॽع الفقʛات، )ʙ)16ول رقʦ وؗ
وهي ॽʀʺة أقل ʛʽʲȞǼ مʧ مȐʨʱʶ ، 0.000 كانʗ (.Sig) أʣهʛ ؗلا الاخॼʱارʧȄ أن ʦॽʀ الʙلالة الإحʸائॽة

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻانات). 0.05(الʺعॽʰعي للॽʰʡ عȄزʨد تʨض وجʛʱي تفʱة الȄʛفʸة الॽضʛالف ʠي رفʻعǽ اʚه .
والʱي تʛاوحʗ بShapiro-Wilk ، ʧʽفي اخॼʱار (Statistic) الإحʸائي فإن ʦॽʀ، لى ذلǼʥالإضافة إ

، الʱي تʛʽʷ إلى تʢابȘ تام مع الʨʱزȄع الॽʰʢعي) 1(تʱʰعȞʷǼ ʙل واضح عʧ الॽʁʺة ، 0.905و 0.744
ȄʛʸǼ ʙاً وجʨد انʛʴاف ʛʽʰؗ عʧ الʨʱزȄع الاعʙʱالي ʕؗمʺا ی. 

حʘʽ ، له أهʺॽة مʻهॽʳة قȐʨʸ  لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي لʙراسةإن هʚا الاسʱʻʱاج القاʡع Ǽأن بॽانات ا
ʙعǽُ ة أنهॽئʜʳال Ȑʛغʸعات الȃʛʺب الʨأسلǼ ةॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺاد نʺʱي لاعʶॽئʛر الʛʰʺال (PLS-

SEM) نامجʛام بʙʵʱاسǼSmartPLS. ةॽʳهʻا مǽاʜز مʛأب ʧʺفPLS-SEM قةȄʛʡ ة أنهاॽʺمعل ʛʽغ 
(Non-parametric) ȋʛʱʷاً  لا تॽɻॽʰʡ ًعاȄزʨانات تॽʰع الॼʱقاً أن تॼʶة ، مॽائʸعلها الأداة الإحʳǽ مʺا

الʺʲلى لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها في هʚا الʘʴॼ وضʺان الʨʸʴل على تقʙیʛات دॽʀقة ومʨثʨقة 
 .للʨʺʻذج الʺقʛʱح

7. ʱعالʸة ةالॻائʶسائلا الإحʦمةوالʗʳʯʴʸل  

ʘʴॼة في الʲیʙʴسائل الʨال ʧاء مʸالإح ʛʰʱعǽ العلʺي ، ʦॽʁʱʶǽ عه لاʨمهʺا ؗان ن ʘʴǼ ȑأن أ ʘʽح
  .)2002، .إبʛاʦॽʂ ع(إحʸائॽا إلا إذا انʦʤʱ في خʨʢات واضʴة

 SPSS v.23بʙنامج. 1.7

     ʧم ʙعǽ امج أفʹلʛاء بʸل اللازمة الإحʽلʴʱانات لॽاث بʴǼة الأॽʺلʺة "، العل   هيSPSS وؗ

 للعلʨم الإحʸائॽة الʛʰامج حʜمة:Ǽʺعʻى أStatistical Package for Social Science. ȑللॼɻارة  اخʸʱار
 تʷغʽل كʯʽʰة وʙʻȄوز ǽعʺل،WindowsوʙʻȄوز حʘʽ بʛنامج خلال مʧ الʛʰنامج هʚا الاجʱʺاॽɺة وȄعʺل
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ʧمʛʽʲؔامج لʛʰما الʨʺامج عʛʰة والॽائʸنامج الإحʛʰخاصة لSPSSلفʱʵǽلا ʧؔارات لʙة إصʙع  Ȑʨʱʴʺال 
 إدخال وʦʱȄ.)2000، .صȑʛʰ (ئي Ǽاخʱلاف إصʙاراته ولʱʵǽ ʧؔلف  شȞله Ǽاخʱلاف بʯʽات الʷʱغʽلالإحʸا
 الॽʰانات وʦʱȄ إدخال ،نفʶه الʛʰنامج فʱح مع ولॽفʱح ʙʳॽɾ لها الإحʸائي الʴʱلʽل عʺل الʺʛاد الॽʰانات
 الʛʰنامج ʶǽهل كʺا،الʻʱفʚʽ  حقʨل تʙʴیʙ إلى اجةالʴ دون  Enterمفʱاح على الʹغȌ ثʦ الʛقʱȞǼ ʦاǼة مॼاشʛة
 معإمȞانॽة تعʙیلهاوȃهʚایʨفʛعلى Ȅʛʡقة مʧ وȃأكʛʲ عالॽة ȞǼفاءة الॽʰانॽة الʛسʨمات إجʛاء إمȞانॽة أǽʹا

ʧʽʲاحॼا الʙا جهʛʽʰا كʱة في مهʺا ووقʳانات معالॽʰلها الʽلʴوت ،ʙʺʱاع ʘاحॼفي ال ʘʴॼا الʚة هॼʶʻة بʛʽʰك 
  :اللازمة وتʺʲلॽɾ ʗʺا یلي  إجʛاءالʶʴاǼات تʦ حSPSSv.23 ،ʘʽبʛنامج على ॽاناتالʰ تʴلʽل في جʙا

1.ʜʽمʛدخال تȂانات وॽʰنامج إلى الʛʰال ،ʖʶان حॽʰʱت اسʛȞॽاسي لʺʵرجة الʙام لʙʵʱ1(الاس Șافʨم ʛʽغ
  ).مʨافʙʷǼ Șة 5، مʨافȘ 4،مʴایʙ 3، غʛʽ مʨافʙʷǼ ،2 Șة

أو انʵفاض اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة عʧ ؗل ॼɺارة مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع - 2
ʚلʥ ، أسʯلة مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة مع العلǼ ʦأنه ǽفʙʽ في تʛتʖʽ الأسʯلة حʖʶ أعلى مʨʱسȌ حʶابي وؗ

  .)1996بهǽ) ،ʗʳفʛʶ مȐʙ الاسʙʵʱام أو مȐʙ الʺʨافقة على الʕʶال

3 - )Standard Deviation ( ʦادتʛات أفǼاʳʱاف اسʛʴان Ȑʙف على مʛعʱلل ȑارॽɻʺاف الʛʴام الانʙʵʱاس.  

  الʛؔʱارات - 4

  (Cronbach's Alpha) .الأداتʧʽ ثॼات مʧ للʱأكʙ معامل ألفا ʛؗونॼاخ - 5

6 - ȋاॼن (معامل الارتʨسʛʽاب) بʶʴق لʙالأداة  ص.  

  .الʖʶʻ الʺȄʨʯة - 7

 xlبʛنامج - 8

 smartplsبʛنامج 9-
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ʰال ʖʲॺʸض: يانالʙائجو  عʯʹل الʻلʲت  

ʗʻهʸت  

والʱي ، لعʛض وتʴلʽل الʱʻائج الإحʸائॽة الʺʵʱʶلʸة مʧ تʴلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة لʺʟʸʵǽُʘʴॼ هʚا ا
عʛʰ  (PLS-SEM) نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة Ǽالʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة تʦ إجʛاؤها Ǽاسʙʵʱام

مل الʯي تʓثʙ على إدراك الʯʴʸهلʣ العʦاتهʙف هʚه الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثSmartPLS ،ʛبʛنامج
 .والʱي شȞلʗ جʨهʛ الفʛضॽات الʺʛʢوحة في الفʸل الȑʛʤʻ ،الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة 
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 نموذج الدراسة النظري) 13(الشكل رقم 

ʘʴॼات الॽضʛار فʸʱلاخ ،ʻراسة في الʙة للॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧʽضة بʛʱح العلاقات الʺفʛʢذج العام نʨʺ
  :للʙراسة على الʨʴʻ الآتي

  تأثʛʽ مॼاشʛ افʛʱاض

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  
  مʥ إعʗاد الॺاحʖ : الʗʶʸر

حǽُ ʘʽعʛض الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الȑʚ یʨضح الʺʱغʛʽات ، ǽُقʙم هʚا الفʸل الإʡار الʴʱلʽلي للʙراسة
الʘʴॼ حʨل العʨامل الʺʕثʛة في إدراك  والʱي تʺʲل جʨهʛ إشȞالॽة، الʺʨʴرȄة والعلاقات الʺفʛʱضة بʻʽها

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ واخॼʱار هʚه العلاقات . الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

ʸةالॻاخلʗات الʙʻغʯ  
-شॽʸʵة العلامة --اسʛʱاتॽʳॽة العلامة -

تʅॽʻʸ  -هȄʨة العلامة -سʺعة العلامة
ة - مʨʺʳعة الʺʳʱʻات الʨʳدة الʺʙرؗ  

H1

H2 

H3 

H المتغير التابع 

 
 
 
 
 

إدراك الʯʴʸهلʣ  لʦʶرة 
 العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة

 الʯʸغʙʻات الʳارجॻة
الʨȞʴمة  -الʺʻافʧʽʶ والعلامة -الʰلʙ الʺʷʻأ -

ʺʳاتوالॽɻ-  ʛʢʵف والعʺلاء الʙهʱʶʺق الʨʶال
.الʺʙرك  

 الʯʸغʙʻات الॻɿȂʦʴʯة
 -الʨʱاصل والإعلانات -الʶعʛ واسʛʱاتॽʳॽاته -

.سʺات الʺʱʻج -قʨʻات الʨʱزȄع  
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أما في جانʖ . تʦ تʻʰي مقارȃة ؗʺॽة تعʙʺʱ على الॽʰانات الأولॽة الʱي جُʺعʗ عʛʰ اسॼʱانة مȞّʴُʺة، الʺعقʙة
وتʙʴیʙاً ، كأداة رئॽʶॽة) SEM(خॽʱار على تقॽʻة نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة الʴʱلʽل الإحʸائي فقʙ وقع الا

وȄُعȐʜ هʚا الاخॽʱار إلى ملاءمة هʚه ). PLS-SEM(مʧ خلال تȘʽʰʢ مʻهॽʳة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة 
Ǽالإضافة إلى ، وقʙرتها العالॽة على الʱعامل مع الʻʺاذج الʺعقʙة، الʺʻهॽʳة لأهʙاف الʙراسة الȄʕʰʻʱة

تʦ تʦॽʤʻ هʚا الفʸل في ، وʻȃاءً علॽه. مʛونʱها مع الॽʰانات الʱي لا تॼʱع Ǽالʹʛورة الʨʱزȄع الॽʰʢعي
  :الʺॼاحʘ الʱالॽة لعʛض الʱʻائج بʶʱلʶل مʢʻقي ومʻهʳي

 الأول ʖʲॺʸراسة :الʙلل ȑرʨʸʱذج الʨʺʻم الʙقȄة وॽائʻʰجة الʺعادلة الʚʺʻة لȄʛʤʻال ʝاول الأسʻʱی. 

 انيʰال ʖʲॺʸع :ال ʜ ʛؗائيیʻʰذج الʨʺʻاس والॽʁة نʺاذج الॽصلاح ʦॽʽل وتقʽلʴلى ت. 

 ʖالʰال ʖʲॺʸة :الॽهائʻائج الʱʻة الʷاقʻراسة ومʙات الॽضʛار فॼʱلاخ ʟʸʵǽ. 

 (Structural Equation Modeling - SEM) نʘʸجة الʸعادلة الʮʹائॻة: الʖʲॺʸ الأول

مقارȃة إحʸائॽة مʱقʙمة ومʱعʙدة ) Structural Equation Modeling(عʙ نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة ت
ʺʺʗ خʸॽʸاً لاخॼʱار الʻʺاذج الȄʛʤʻة الʱي تفʛʱض وجʨد شȞॼة معقʙة مʧ العلاقات صُ الʺʱغʛʽات، 

وتʳʺع هʚه الȄʛʢقة بʧʽ تقॽʻات إحʸائॽة معʛوفة، مʲل تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد . الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات
 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱوال)CFA(هʴʻʺǽ ة، مʺاॽقة عالʙات بȄʛʤʻال ʟʴة على فॽائʻʲʱرة اسʙا ق. ʧʺؔت

أهʺॽة هʚه الʱقॽʻة في قʙرتها على تʳاوز دراسة العلاقات الʻʲائॽة الʢॽʶॼة، والانʱقال إلى اخॼʱار نʺʨذج 
وʚȃلʥ، تॽʱح نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة . نȑʛʤ مʱؔامل وتقʦॽʽ مȐʙ تʢاǼقه مع الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʳʺعة

مʺا ʳǽعلها أداة فعالة للʴʱقȘ  )سʨاء ؗانʗ مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة  (ثʛʽات الʺʱعʙدة والʺʷʱاȞǼة تʴلʽل الʱأ
تʛتʜؔ نʺʚجة (Nesselroade, 2014)وفقاً لʶॽʻلʛواد.مʧ صʴة الفʛضॽات في الʻʺاذج الॽʲʴॼة الʺعقʙة

 :الʺعادلة الʻʰائॽة على ثلاث خʸائʟ أساسॽة

  .رة على تʙʽʶʳ الأʛʡ الȄʛʤʻة عʛʰ تʺʽʲل مʛئي وجȑʛʰ للعلاقات الʺفʛʱضةالقʙ. أ

إمȞانॽة الʴʱقȘ الإحʸائي . ج. صॽاغة هʚه العلاقات رȄاضॽًا في صʨرة معادلات واضʴة ودॽʀقة. ب 
  .مʧ مȐʙ تʢابȘ الʨʺʻذج الȑʛʤʻ مع الॽʰانات الॽʰȄʛʳʱة

  أهʗاف الʹʘʸجة Ǻالʸعادلة الʮʹائॻة.1

 :ʛئॽʶॽة لاسʙʵʱام هʚه الʺʻهॽʳة ما یليتʷʺل الأهʙاف ال
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 ائيʻʰق الʙʸال ʧم Șقʴʱالفعل  :الǼ ʝॽʁانة تॼʱمة في الاسʙʵʱʶʺال ʝॽأن الʺقای ʧم ʙأكʱال
 .الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʱي صُʺʺʗ مʧ أجلها

 ةॽʰʰʶالعلاقات ال ʛیʙات  :تقʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱاه الʳة واتʨاس قॽʀو ʟʴف
 .الʨʺʻذج

 اذجʺʻال ʧʽانات  :الʺفاضلة بॽʰلل ʛʽʶم أفʹل تفʙقǽ اف أیهاʷʱیلة لاكʙة بȄʛʤة نʺاذج نʙمقارنة ع
 .الʺʱاحة

  :یʻقʦʶ تȘʽʰʢ نʺʚجة الʺعادلة الʻʰائॽة إلى مʻهʧʽʳ رئʧʽʽʶॽ:مقارنة بʥʻ مʹهʯʻʱي نʘʸجة الʸعادلة الʮʹائॻة

ʜ هʚا ال): CB-SEM(الʺʻهج القائʦ على الॼʱایʧ الʺʛʱʷك   .1  ʛؗی ʧʽب ʧایॼʱفة الʨفʸهج على مʻ
الأداة الأكʛʲ شʨʽعًا  ǽُAMOSعʙ بʛنامج . وهʙفه الأساسي هʨ اخॼʱار وتأكʙʽ الȄʛʤʻات القائʺة، الʺʱغʛʽات
  .لॽʰʢʱقه

لʻؔه یʜʽʺʱ ، هʚا الʻهج بǽʙلاً للʺʻهج الʶابǽ ȘعPLS-SEM :(ʙ(مʻهج الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة   .2 
 ʕʰʻʱرة الʙالق ʦॽʤه على تعʜʽ ʛؗʱعةبǼاʱات الʛʽغʱʺفي ال ʧایॼʱال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰأك ʛʽʶذج وتفʨʺʻة للȄ . ʙعȄُو

-PLS(مʛʰرات اخॽʱار مʻهॽʳة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة . الأداة الʛائʙة في تॽʰʢقهSmartPLSبʛنامج 
SEM ( ةॽʳهʻاد على مʺʱار الاعʛجاء ق)PLS-SEM ( راسةʙه الʚةلفي هʳॽʱي نʱا الǽاʜʺال ʧعة مʨʺʳ

 ʖاسʻʱافهتʙوأه ʘʴॼعة الॽʰʡ ها، معʽي أشار إلʱوال(Hair, 2020) ،أهʺها ʧوم :  

لا تʢʱلʖ هʚه الȄʛʢقة شʛوʡًا صارمة ॽɾʺا یʱعلʦʳʴǼ Ș العʻʽة أو افʛʱاض : الʺʛونة مع الॽʰانات  •
  ). Non-Parametric(نʛًʤا لʨؔنها Ȅʛʡقة غʛʽ معلʺॽة ، الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات

•  ʙʽعقʱعامل مع الʱة : الʨلى قʳʱتPLS-SEM ةʙة الʺعقॽʲʴॼاذج الʺʻل الʽلʴرتها الفائقة على تʙفي ق
  .الʱي تȑʨʱʴ على عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱغʛʽات والʺʕشʛات والعلاقات الʺʙʱاخلة

تʱعامل Ǽفعالॽة مع مʱʵلف أنʨاع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في : الؔفاءة مع أنʨاع الʺقایʝॽ الʺʱʵلفة  • 
  .سʨاء ؗانॽʀ ʗاسॽة أو تʛتॽʰʽة، سॽʰʱاناتالا

مʺا ʳǽعلها مʻاسॼة في ، )Soft Modeling" (نʺʚجة لʻʽة"تُعʛف ʨȞǼنها : الʚʺʻجة الاسʷؔʱاॽɾة  • 
  . ولʝॽ فقȌ إثॼاتها، الʴالات الʱي ʨȞǽن فʽها الهʙف هʨ اسʷؔʱاف العʨامل الʺʕثʛة وتʛȄʨʢ الȄʛʤʻات
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بʖʶʻ (لॽة في مʨاجهة مȞʷلات الॽʰانات مʲل الʦॽʁ الʺفقʨدة تʱʺʱع ʱʺǼانة عا: الʸلاǼة الإحʸائॽة  •
  .مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج، )مقʨʰلة

  : الʨʺʻذج الʨʸʱرȑ والإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة

Șʰا على ما س ًʁ ॽالعʺلي، تأس Șʽʰʢʱوال ȑʛʤʻار الʡالإ ʧʽب Ȍȃʛی ȑʚال ʛʶʳء الʜʳا الʚل هʲʺǽ . ذجʨʺʻفال
بل تʦ بʻاؤه اسʻʱادًا ، لʦ یʷʻأ مʧ فʛاغ، ʙʶʳǽ العلاقات الʺفʛʱضة بʧʽ الʺʱغʛʽاتالȑʚ ، الʨʸʱرȑ للʙراسة

هʚا الʱأسʝॽ الʺʻهʳي هʨ الȑʚ سʺح ॽʸǼاغة فʛضॽات دॽʀقة وقابلة . إلى مʻهॽʳة علʺॽة واضʴة
سʦʱʽ في هʚا ، وعلॽه. ومهʙّ الȘȄʛʢ لاخॽʱار الأدوات الʴʱلʽلॽة الأنʖʶ للʴʱقȘ مʧ صʱʴها، للاخॼʱار
ʦʶراسة القʙه الʚه ʚʽفʻʱعة لॼʱʺة الॽʳهʻʺاءات الʛل ؗافة الإجʽʸتف.  

  الʹʦʸذج الʦʶʯرȏ وفʙضॻات الʗراسة. 3

ǽقʨم الʨʺʻذج الʺقʛʱح على فʟʴ تأثʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلةالʱي تʷʺل عʨامل داخلॽة خاصة 
ॽʁȄة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽالإضافة إلى الʺʱغʛʽات الʨʶʱ ، وأخȐʛ خارجॽة مʛتʢॼة بʯʽʰة الʨʶق ، Ǽالعلامة

ها الʺʱʶهلʥ في الʜʳائʛ" والأساسي للʙراسة وهʨ صʨرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة  . كʺا یʙرؗ
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ʤل رقȜʵراسة14:الʗات الॻضʙلف ȏرʦʶʯذج الʦʸʹال  

  
  Smartplsمن مخرجات : المصدر              

 تʲلʻل وعʙض نʯائج الʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
إلى مʻهॽʳة ، SmartPLS 3.3والʱي تʺʗ بʨاسʢة بʛنامج ، لॽʰانات في هʚه الʙراسةتʙʻʱʶ عʺلॽة تʴلʽل ا

ʧʽʱʽالʱʱوم ʧʽʱؔاملʱم ʧʽʱحلʛم ʧوهʺا، م: 
، ǽُعʻى هʚا الȘʷ الأول Ǽفʟʴ جʨدة الʺقایʝॽ الʺʙʵʱʶمة): Measurement Model(تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس

فقʛات (والʺʕشʛات الʵاصة بها ) الȄʛʤʻةالʺفاʦॽʂ (حʦॽّʁǽ ʘʽ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة 
ومʨثॽʀʨة ) Validity(والهʙف الأساسي مʧ هʚه الʺʛحلة هʨ الʴʱقȘ مʧ مȐʙ صلاحॽة ). الاسॼʱانة

)Reliability (اسॽʁأداة ال. 
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تʱʻقل الʙراسة إلى ، Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صلاحॽة نʺʨذج الॽʁاس): Structural Model(تقʦॽʽ الʨʺʻذج الʻʰائي 
یʦʱ هʻا تقʙیʛ . الʲانॽة الʱي تǼ ʟʱʵاخॼʱار العلاقات الॽʰʰʶة الʺفʛʱضة بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة هʚه الʺʛحلة

مʺا ʶǽʺح Ǽقʨʰل أو ، وتʙʴیʙ القʙرة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج، قʨة واتʳاه الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة
 .رفʠ فʛضॽات الʙراسة

تʙʰأ : سʦʱʽ تʻفʚʽ الʴʱلʽل على خʨʢتPLS-SEM ،ʧʽتʴلʽل وانʳʶامًا مع الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في 
ومʧ ثʦ یʦʱ الانʱقال إلى تقʦॽʽ ، العʺلॽة ǼالʴʱقȘ مʧ اسॽʱفاء نʺʨذج الॽʁاس لؔافة معایʛʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة

 .الʨʺʻذج الʻʰائي بهʙف الإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ وتʴقȘʽ أهʙافه
 Measurement Model) الʹʦʸذج الʳارجي(تʲلʻل نʦʸذج الॻɿاس . 1

الʙʸق الʱقارȃي : ʙʻʱʶǽ تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس ȞʷǼل أساسي على فʟʴ نʨعʧʽ مʧ الʸلاحॽة
)Convergent Validity ( ȑʜʽʽʺʱق الʙʸوال)Discriminant Validity.( 

 )Convergent Validity(تʲلʻل الʗʶق الʯقارȁي . 1.1
 Ȑʙي مȃقارʱق الʙʸال ʝॽʁǽاتʛشʕʺال ʧʽب Șافʨʱوال ȋاॼات( الارتʛالفق ( ʝنف ʝॽʁض أنها تʛʱفǽُ يʱال

ʧالؔام ʛʽغʱʺم . الʨاسها للʺفهॽʀ الفعل فيǼ ةȃقارʱم ʙاحʨاس الॽʁʺات الʛل على أن فقʽدل ʨه ʛى آخʻعʺȃو
واسʻʱادًا إلى الإرشادات الʺʻهॽʳة الʱي وضعها . نفʶه

(F.Hult.Tomas.Ringle.Christian.Sarstedt.Marko, A primer on partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM), 2014) ، ات حاسʺةʛشʕخلال ثلاثة م ʧي مȃقارʱق الʙʸال ʦॽʽتق ʦʱی
 :هي

 ).Outer Loadings(العاملॻة للʓʸشʙات  الॺʵʯعات
ॺة  ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال)Composite Reliability - CR.( 

ʝلʳʯʴʸال ʥایॺʯال Ȋسʦʯم )Average Variance Extracted - AVE.(  
 ʤول رقʗʱال ʝʳي في ) 18(یلȁقارʯق الʗʶال Ȗقʲت Ȏʗعلى م ʤȜʲمة للʗʳʯʴʸة الॻاسॻɿال ʙʻعایʸال

  هʘه الʗراسة

  الॻɹʸار
الʸॻɿة 
 الʸعʗʸʯة

 الʯفʙʻʴ والʗلالة
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 Outer)  الॺʵʯعات الʳارجॻة

Loadings) 
≥ 0.70 

تʛʽʷُ إلى قʨة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʕشʛات 
وتعʝȞ الاتʶاق ، الʺʷاهʙة والॽʻʰة الؔامʻة
 .الʙاخلي لʨʻʰد الʺॽʁاس

ॺة ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال 
(CompositeReliability - CR) 

≥ 0.70 
تُعʛʰ عʧ الॼʲات الؔلي للʺॽʁاس ودرجة 
 .الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ مʕشʛات الॽʻʰة الؔامʻة

 Average) مʦʯسȊ الॺʯایʥ الʙʳʯʴʸج

Variance Extracted - AVE) 
≥ 0.50 

 ȑʚة الʻة الؔامॽʻʰفي ال ʧایॼʱار الʙمق ʧʽʰُی
وʙʶʳȄُ نʳاح ، تُفʛʶه الʺʕشʛات الʵاصة بها

 .الʺʕشʛات في ॽʀاس الॽʻʰة

  )  Hair Jr et al. 2017: (المصدر

 ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ18(كʺا ه( ،ǽʙʺʱؔاملة عʱة مॽائʸإح ʛʽي إلى ثلاثة معایȃقارʱق الʙʸال ʦॽʽتق ،
ॽها دلʻم ؗل مʙقǽ ًاس خاصالاॽʁʺدة الʨی. على ج ʟʴف ʛʰع ʛشʕʺلل ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال ʧم ʦॽʽقʱأ الʙʰ

والʱي تُعʙ دلॽلاً على أن ؗل فقʛة هي Ǽالفعل انعȞاس قOuter Loadings( ، ȑʨ(الॼʷʱعات الʵارجॽة 
ॼة حʘʽ تʝॽʁ الʺʨثॽʀʨة ال، ثʦ یʱʻقل الʱقʦॽʽ إلى مȐʨʱʶ الʺॽʁاس Ȟؗل. للʺʱغʛʽ الؔامʧ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ʛؗʺ

)Composite Reliability (ʙاحʨال ʛʽغʱʺات الʛشʕع مॽʺج ʧʽاخلي بʙاق الʶدرجة الات. 
ا ً̋ ʶح ʛʲار الأكॽɻʺأما ال ، ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم ʨفه)AVE( ،ی ȑʚوالʛفʨ  ع علىʡل القاʽلʙال

 ʧقل عǽ ما لا ʛʶفǽ ʧالؔام ʛʽغʱʺعلى أن ال ʙʽأكʱخلال ال ʧي مȃقارʱق الʙʸای% 50الॼʱال ʧفي م ʧ
یʗʰʲ هʚا الʺॽɻار أن الॼʱایʧ الʺʛʱʷك بʧʽ مʕشʛات الʺʱغʛʽ الʨاحǽ ʙفʨق الॼʱایॼɻǼ ، ʧارة أخȐʛ . مʕشʛاته

إن الالʜʱام الʸارم بهʚه الʺعایʛʽ الʲلاثة ʧʺʹǽ أن الʺقایʝॽ الʺʙʵʱʶمة في هʚه . الʻاتج عʧ خʢأ الॽʁاس
  .ج الʻʰائي واخॼʱار الفʛضॽاتوȄʺهʙ الȘȄʛʢ بʲقة نʨʴ تʴلʽل الʨʺʻذ، الʙراسة صالʴة ومʨثʨقة

 العاملॻة ʓʸؕشʙ للاتʴاق الʗاخلي تʲلʻل الॺʵʯعات. 1.1.1
حʘʽ تقʙم ، حʛʳ الʜاوȄة في فʟʴ صلاحॽة نʺʨذج الॽʁاس) Factor Loadings(تُعʙ الॼʷʱعاتالعاملॽة 

لʺʱغʛʽ یʛʤʻُ إلى ؗل تॼʷع على أنه معامل ارتॼاȋ بʧʽ الʺʕشʛ وا. الʙلʽل الأولي على الʙʸق الʱقارȃي
ʧه، الؔامॽي إلʺʱʻت ȑʚال ȑʛʤʻال ʙعॼُاس الॽʀ ة فيʛة ؗل فقॽفعال Ȑʙʺاساً لॽʁعله مʳǽ مʺا . ʛʰʱعǽُ ولؔي

Ǽʺا ، مʛتفعة) Outer Loadings(تȋʛʱʷ الʺʻهॽʳة أن تʨؔن ʦॽʀ الॼʷʱعات الʵارجॽة ، الʺॽʁاس مʶʱقًا داخلॽًا
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لاقة قȄʨة ومʨثʨقة بʧʽ الʨʻʰد والʺʱغʛʽ الʙؗ ȑʚلالة على وجʨد ع، یʨʱافȘ مع العॼʱات الإحʸائॽة الʺʙʴدة
  .تʺʲله

 ʤول رقʗف): 19(جʘʲل الʮراسة قʗذج الʦʸاور نʲارات لؒل مॺɹعات الॺʵائج تʯن  

ʗعॺارة الॺɹال 
الॺʵʯع 

)Loading( 
ʗعॺارة الॺɹال 

الॺʵʯع 
)Loading( 

شॻʶʳة 
 العلامة

INT_Pers_1 0.296 قʦʴال
 الʯʴʸهʗف

EXT_Cust_1 0.725 

INT_Pers_2 0.732 EXT_Cust_2 0.903 

INT_Pers_3 0.77  اتʦʹق
 الʦʯزȂع

MKT_Dist_1 0.763 

INT_Pers_4 0.837 MKT_Dist_2 0.737 

 إدراك
 ʣهلʯʴʸال

 لʦʶرة العلامة

PERC_1 0.460 MKT_Dist_3 0.835 

PERC_2 0.602  ʃॻʹʶت
 الʱʯʹʸات

INT_Prod_1 0.789 

PERC_3 0.578 INT_Prod_2 0.744 

PERC_4 0.642 INT_Prod_3 0.782 

PERC_5 0.652  اتʸس
 الʯʹʸج

MKT_Feat_1 0.841 

PERC_6 0.702 MKT_Feat_2 0.816 

PERC_7 0.720 MKT_Feat_3 0.764 

PERC_8 0.741  ةȂʦه
العلامة 
 الʱʯارȂة

INT_ID_1 0.772 

PERC_9 0.702 INT_ID_2 0.798 

PERC_10 0.699 INT_ID_3 0.835 

PERC_11 0.572 

بلʗ الʵʹʸأ 
 للعلامة

EXT_Origin_
1 0.841 

PERC_12 0.760 
EXT_Origin_

2 0.803 

PERC_13 0.696 
EXT_Origin_

3 0.82 

PERC_14 0.778  دةʦʱال
ة  الʗʸرؕ

INT_Qual_1 0.861 

PERC_15 0.692 INT_Qual_2 0.854 

 إسʙʯاتॻʱॻة
INT_Strat_1 0.696 INT_Qual_3 0.827 

INT_Strat_2 0.711  نʦʴافʹʸالEXT_Comp_0.83 
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 1والعلامة العلامة

INT_Strat_3 0.64 
EXT_Comp_

2 0.855 

INT_Strat_4 0.622 

 اݍݵطر المدرك

EXT_Risk_1 0.865 

سʸعة العلامة 
 الʱʯارȂة

INT_Rep_1 0.707 

EXT_Risk_2 0.858 INT_Rep_2 0.647 

INT_Rep_3 0.747  اݍݰكومة

 ݍݨمعياتوا

EXT_Gov_1 0.853 

 ʙعʴال
 واسʙʯاتॻʱॻاته

MKT_Price_1 0.795 EXT_Gov_2 0.925 

MKT_Price_2 0.741   

  

  

  

  

  

MKT_Price_3 0.706 

الʦʯاصل 
 والإعلانات

MKT_Comm
_1 0.891 

MKT_Comm
_2 0.898 

  Smartplsبʻاء على مʛʵجات بʛنامج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳل الʲʺǽُ)19 (ʱاسالॽʁذج الʨʺة نॽلاحʸالأولي ل ʟॽʵʷ ، ة لؔافةॽعاتالعاملॼʷʱض الʛعǽ ʘʽح
الأول یʲʺʱل في مʨʺʳعة ʛʽʰؗة : تʷؔف الʱʻائج عʧ وجʨد شقʧʽ. مʕشʛات الʙراسة قʰل إجʛاء أȑ تعǽʙلات

والʲاني یʲʺʱل ، )Loadings> 0.70(مʧ الʺʕشʛات ذات الʨʳدة العالॽة الʱي تعǼ ʝȞقʨة مʱغʛʽاتها الؔامʻة 
مʺا ʙʱʶǽعي الʙʱخل لʧʽʶʴʱ ، عʙد مʧ الʺʕشʛات الإشȞالॽة الʱي تقل تॼʷعاتها عʧ الʙʴود الʺقʨʰلة في

 .جʨدة الʨʺʻذج

ʛʽʷǽ إلى ، PERC_1 (0.460(و 0.296) INT_Pers_1( مʲل، إن وجʨد مʕشʛات ذات تॼʷعات مʙʱنॽة
 ȑʛʤʻم الʨاس الʺفهॽʀ ل ؗافٍ فيȞʷǼ ʦاهʶأ في ال، أنها لا تʢخل خʙُت ʙاس بل قॽʁ

)MeasurementError (اسॽʁʺق العام للʙʸال ʧوتُʹعف م .ʥلʚء ، لʙʰة هي الॽالʱة الॽʁʢʻʺة الʨʢʵفإن ال
تهʙف هʚه العʺلॽة إلى تʧʽʶʴ الʙʸق الʱقارȃي ). Model Purification(في عʺلॽة تॽʁʻة الʨʺʻذج 

ؗامʧ في الʨʺʻذج وذلʥ لʹʺان أن ؗل مʱغʛʽ ، للʺقایʝॽ مʧ خلال الʚʴف الʺʻهʳي للʺʕشʛات الأضعف
هʚه الʺʛحلة ضʛورȄة لʱعʜȄʜ صلاǼة الʨʺʻذج . الʻهائي ǽُقاس ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʕشʛات الʺʶʱقة والʺʨثʨقة

  .الإحʸائي قʰل الانʱقال إلى اخॼʱار الفʛضॽات
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 ʤول رقʗف): 20(جʘʲال ʗعǺ راسةʗذج الʦʸاور نʲارات لؒل مॺɹعات الॺʵائج تʯن  

ʗعॺارة الॺɹال 
الॺʵʯع 

)Loading( 
 الॺɹارة ॺعʗال

الॺʵʯع 
)Loading( 

شॻʶʳة 
 العلامة

 

INT_Pers_2 0.738  مةʦȜʲال
 والॻɹʸʱات

EXT_Gov_
1 0.838 

INT_Pers_3 0.769 
EXT_Gov_

2 0.935 

INT_Pers_4 
0.837 

قʹʦات 
 الʦʯزȂع

MKT_Dist_
1 0.775 

ادراك 
 ʣهلʯʴʸال

 لʦʶرة العلامة

PERC_4 0.634 
MKT_Dist_

2 0.732 

PERC_5 0.687 
MKT_Dist_

3 0.829 

PERC_6 0.709 
 ʃॻʹʶت
 الʱʯʹʸات

INT_Prod_
1 0.789 

PERC_7 0.748 
INT_Prod_

2 0.748 

PERC_8 0.757 
INT_Prod_

3 0.778 

PERC_9 0.733 
سʸات 
 الʯʹʸج

MKT_Feat
_1 0.845 

PERC_10 0.676 
MKT_Feat

_2 0.819 

PERC_11 0.592 
MKT_Feat

_3 0.755 

PERC_12 0.768  ةȂʦه
العلامة 
 الʱʯارȂة

INT_ID_1 0.774 

PERC_13 0.69 INT_ID_2 0.793 

PERC_14 0.776 INT_ID_3 0.837 

PERC_15 0.715  أʵʹʸال ʗبل
 للعلامة

EXT_Origi
n_1 0.844 

 INT_Strat_1 0.79اسʙʯاتॻʱॻة 
EXT_Origi

n_2 0.804 

INT_Strat_2 0.765 EXT_Origi0.816 
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 n_3 العلامة

INT_Strat_3 0.65  
الʦʱدة 
ة  الʗʸرؕ

INT_Qual_
1 0.86 

 ʙعʴال
 واسʙʯاتॻʱॻاته

MKT_Price_1 0.8 
INT_Qual_

2 0.858 

MKT_Price_2 0.732 
INT_Qual_

3 0.824 

MKT_Price_3 0.708  نʦʴافʹʸال
 والعلامة

EXT_Comp
_1 

EXT_Comp
_1 

الʦʯاصل 
 والإعلانات

MKT_Comm
_1 0.885 

EXT_Comp
_2 

EXT_Comp
_2 

MKT_Comm
_2 0.903  ʙʠʳال

 الʗʸرك

EXT_Risk_
1 0.868 

الʦʴق 
 الʯʴʸهʗف

EXT_Cust_1 0.736 

EXT_Risk_
2 0.856 EXT_Cust_2 0.896 

  Smartplsبناء عڴʄ مخرجات برنامج : المصدر

عاتالعاملॽة والʱي اسʱهʙفʗ حʚف الʺʕشʛات ذات الǼ ،ॼʷʱعʙ إجʛاء عʺلॽة الॽʁʻʱة الʛؔʱارȄة لʨʺʻذج الॽʁاس
. للʨʺʻذج الʺʻقّح) Outer Loadings(الʱʻائج الʻهائॽة للॼʷʱعاتالعاملॽة ) ʤǽُ)20هʛ الʙʳول رقʦ ، الʺʵʻفʹة

ʝॽدة الʺقایʨفي ج ȍʨʴمل ʧʶʴائج تʱʻال ʧح مʹʱة في ، یॽفعالǼ ʦاهʶي لا تʱات الʛشʕʺعاد الॼʱاس ʦت ʘʽح
 .ॽʀاس مʱغʛʽاتها الؔامʻة

إلا أنه تʦ الإǼقاء على Ǽعʕ)0.70( ، ʠشʛات الʺॽʁॼʱة تʳʱاوز الآن العॼʱة الʺʲالॽة على الʛغʦ مʧ أن غالॽʰة الʺ
 ʙعǼُ ات فيʛشʕʺرة العلامة"الʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال) "PERC_4 ،PERC_5 ،PERC_10 ،PERC_11 ،

PERC_13 ( ʙعǼ ة  فيʲالʲارة الॼɻ3وال  ʧʽعاتها بॼʷاوح تʛʱي تʱة العلامة الॽʳॽاتʛʱ0.7و0.6اس. ʙʻʱʶȄا وʚه
 F.Hult.Tomas.Ringle.Christian.Sarstedt.Marko, A) القʛار إلى الʨʱصॽات الʱي قʙمها هʛʽ وآخʛون 

Primer on Partial Least Squares StructuralEquation Modeling (PLS-SEM), 2017) ، نʨʴʸʻی ʧیʚال
إلا إذا ؗان حʚفها سʕʽدȑ إلى تʧʶʴ ، 0.70و ʵ0.40ارجॽة بǼ ʧʽعʙم حʚف الʺʕشʛات الʱي تʛʱاوح تॼʷعاتها ال

ʦॽʀ في ȑʛهʨج ʖ ʛؗʺات الॼʲال (CR) أو ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم (AVE)  اتॼʱاوز العʳʱل ʛʽغʱʺلل
وتʲʺʱل الʨʢʵة الʱالॽة في عʛض ، ǽُعʛʰʱ نʺʨذج الॽʁاس الآن مʙʴُداً ȞʷǼل مʻاسʖ، وʚȃلʥ. الʺقʛʱحة
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ʦॽʀCRوAVE ًاॽʺرس ʙʽأكʱاخلي  للʙاق الʶات الاتॼث ʧلة مʨʰات مقȄʨʱʶم Șقʴات تʛʽغʱʺع الॽʺعلى أن ج
  .والʙʸق الʱقارȃي

ॺة .2.1.1 ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال ʙʮاس عॻɿʸات الॺث ʤॻʻتق)Composite Reliability:(  ʧم Șقʴʱال ʙعǼ
ॽʀة یʱʻقل الʱقʦॽʽ إلى مȐʨʱʶ الʺॽʁاس Ȟؗل مʧ خلال فʟʴ مʕشʛ الʺʨثʨ ، مʨثॽʀʨة الʺʕشʛات الفʛدǽة

ॼة  ʛؗʺال)CR .(كʛʱʷم ʧؗام ʛʽغʱʺات لʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳل مʽʲʺرجة تʙاسًا لॽʁار مॽɻʺا الʚه ʙعǽُ ، ʨوه
ʺا ʛʽʷǽ . مʻʰي على الॼʷʱعاتالعاملॽة الفعلॽة بʙلاً مʧ افʛʱاض تʶاوȄها ؗʺا في معامل ألفا ʛؗونॼاخ وؗ

(F.Hult.Tomas.Ringle.Christian.Sarstedt.Marko,2014) ، اسॽʁة على مॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺال ʦॽʀ ʛʶتُف
ʙاحʨال ʧة مʺॽʁال ʗȃʛʱ؛ فؔلʺا اقʙإلى واح ʛصف ʧل ، مȞʷا وتॽًقة داخلʶʱات مʛشʕʺعلى أن ال ʥدل ذل

تʦ اعʱʺاد العॼʱة الʺʨصى بها وهي ، ولʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʺʨثॽʀʨة في هʚه الʙراسة. مॽʁاسًا مʨثʨقًا
وتُعʛض . إلى مȄʨʱʶات مʺʱازة مʧ الॼʲات 0.90بʻʽʺا تʛʽʷ الʦॽʁ الʱي تقʛʱب مʧ ، مقʨʰل كʙʴ أدنى 0.70

ॼة  ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺة لʺعامل الȃʨʶʴʺائج الʱʻال)CR ( ʦول رقʙʳراسة في الʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱلؔل م (...)
 ʦل رقȞʷأدناه(...) وال.  

ॺة :   21رقʤ جʗول ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸائج الʯنCR  

 Cronbach's Alpha  الʲʸاور
Composite 
Reliability 

 0.849 0.732 سʺات الʺʱʻج   

 0.861 0.759 الʰلʙ الʺʷʻأ للعلامة  

 0.881 0.742 الʨȞʴمة والॽɻʺʳات  

 0.923 0.909 ادراكالʺʱʶهلʥ  لʨʸرة العلامة

 0.781 0.587 اسʛʱاتॽʳॽة العلامة

 0.889 0.750 الʨʱاصل والإعلانات   

ة  0.884 0.804 الʨʳدة الʺʙرؗ

 0.852 0.654 الʛʢʵ الʺʙرك 

 0.791 0.610 الʶعʛ واسʛʱاتॽʳॽاته

 0.802 0.527 الʨʶق الʺʱʶهʙف 



  .ة

 

  

 ʧؗل م 
 ʧح مʹ
 ʨل وهʨʰ
ʥ لʨʸرة 
ʛʽغʱم  ،

 )0.70( ،
) 0.59 .(

) ʧ الʨاقع

ʱارȂة العالॻʸة

سة Ǽاسʙʵʱام
Comp .(ʹʱی

ʰالأدنى الʺق 
ʥهلʱʶʺراك ال
لʺʕشʛات ؗل

لʺʨصى بها
"ن والعلامة 

أقل مʤ)ʧة 

ʱʯرة العلامة ال

0.831 

0.816 

0.825 

0.822 

0.844 

مʱغʛʽات الʙراس
posite Relia

ʙʴح الȄʛم 
0.9 ( ʙعॼُإد"ل

ق الʙاخلي ل
 .ا

 مʧ العॼʱة ال
الʺʻافʨʶن"و) 

ʤفʴʱات مʛیʙ

لʚʱائȏʙ لʦʶرة

ʱع مॽʺʳة لॽʀ
ॼة ʛؗ )ability

ʳʱاوز ȞʷǼل
92(و" لʳʱارȄة

ة مʧ الاتʶاق
لاعʱʺاد علʽها

خ جاءت أقل
)0.58" (لامة

ʙتق ʦǽʙإلى تق

ك الʯʴʸهلʣ ال
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0.59 

0.66 

0.68 

0.68 

0.72 

ʀʨثʨʺال ʦॽʽتق 
ʛʺة الॽʀʨثʨʺل
ʱات تʛʽغʱʺال 
ॽʳة العلامة ال
 درجة عالॽة
ʨقة وʧȞʺȄ الا

 ألفا ʛؗونॼاخ
سʛʱاتॽʳॽة العلا
ونॼاخ ʽʺǽل إ

 نʘʸجة لإدراك

2

3

1

0

5

Smartp  
ॺة ʙؕʸال   

Smar  

نʱائج) 15(
Cronba (ʺوال

)CR (لؔافة
ʙعॼُ"ʳॽاتʛʱاس

 على وجʨد
ʨثʨراسة مʙال 

ʦॽʀ ʠ معامل
اس)"0.52" (ف

 أن ألفا ʛؗو

 مʗʻانॻة حʦل

 

 ة
plsت بʛنامج

ʤॻ الʦʸثॻɾʦة

rtplsت بʙنامج

والȞʷل ) 2
ach's Alpha

ॼة ʛؗʺة الॽʀ
ʧʽ0.78(ب (ॼُل

Ȅʨالق ʙ ʕؗة ت
ʺʙʵʱʶمة في

ʠعǼ أن Ȏح
ʨق الʺʱʶهʙف
حǽُ ʘʽعʛف

دراسةالثالث ل

ن والعلامة 
  الʺʳʱʻات 
  العلامة
 ʨʱزȄع  

علامة الʳʱارȄة
مʧ مʛʵجات 

 ʤ15 ॻɾ لʰʸǻ

مʥ مʙʳجات 

 ʦول رقʙʳ)1

a(فا ʛؗونॼاخ

ʀʨثʨʺال ʦॽʀ ن
ʽب ʗاوحʛت ʘʽ

هʚه الʱʻائج 
 الʺقایʝॽ الʺ

 Ȑʛلاح،  أخǽُ
 ʛʽغʱم "ʨʶال
ح، ʧ مʨʱقع

الفصل

الʺʻافʨʶن
ʅॽʻʸت
شॽʸʵة
ʱات الʨʻق
هȄʨة العلا

:ʺʙʸرال
ʤل رقȜʵال

:الʗʶʸر

ʳال ʛهʤǽُ
معامل ألف
الʱʻائج أن

0.70 ،ʘʽح
".العلامة

وتʗʰʲ أن

مʧ ناحॽة
ʙʻلʺا عʲم
ʧایॼʱا الʚه
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ॼة . PLS-SEMللʺʨثॽʀʨة في سॽاق نʺʚجة  ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺولأن ال)CR ( عاتॼʷت ȑاوʶض تʛʱلا تف
فإنها تُعʛʰʱ الʺʕشʛ الأكʛʲ دقة وملاءمة للʦȞʴ على ثॼات ، ى الʦॽʁ الفعلॽة لهاالʺʕشʛات وتعʙʺʱ عل

  .ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن شȋʛ الʺʨثॽʀʨة قʙ تʴقȘ بʳʻاح، وʻȃاءً علʽها، الʺقایʝॽ في هʚه الʙراسة

3.1.1. ʙʴفʸال ʥایॺʯال Ȋسʦʯم(AVE).  

 ʝلʳʯʴʸال ʥایॺʯال Ȋسʦʯم ʙشʓم ʗعǻُ)Average Variance Extracted - AVE ( ʤاسʲار الॻɹʸال
ʥالؒام ʙʻغʯʸال Ȏʦʯʴي على مȁقارʯق الʗʶال ʤॻʻقʯعات . لȁʙم Ȋسʦʯأنه مǺ ʙشʓʸا الʘف هʙّعǻُ

ʙاحʨال ʛʽغʱʺات الʛشʕع مॽʺʳة لॽعاتالعاملॼʷʱعلى ، ال ʧالؔام ʛʽغʱʺرة الʙق Ȑʙل أساسي مȞʷǼ ʝॽʁǽ ʨوه
 .تفʛʽʶ الॼʱایʧ في مʕشʛاته

 ʙ ʕؗا یʺ وتعʻي الॽʁʺة الʱي تʶاوȑ . 0.50هAVE  ʨفإن الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل لॽʁʺة ، (David, 2016)وؗ
ʛʶفǽ ʧالؔام ʛʽغʱʺأن ال ʙʴا الʚاوز هʳʱأو ت ،Ȍسʨʱʺاته، في الʛشʕفي م ʧایॼʱف الʸن ʧم ʛʲمʺا ، أك

إذا ؗانʗ ، الʺقابلوفي . ǽعʻي أن الॼʱایʧ الʺʛʱʷك بʧʽ الʺʕشʛات ǽفʨق الॼʱایʧ الʻاتج عʧ خʢأ الॽʁاس
مʺا ، فهʚا ʛʽʷǽ إلى أن خʢأ الॽʁاس أكʛʰ مʧ الॼʱایʧ الǽ ȑʚفʛʶه الʺʱغʛʽ، 0.50أقل مॽʀAVE  ʧʺة 

) AVE(وʨȄضح الʙʳول الʱالي ʦॽʀ مʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʵʱʶلǽ . ʟʹعف مʧ الʙʸق الʱقارȃي للʺॽʁاس
 .لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة
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  نʯائج مʦʯسȊ الॺʯایʥ الʸفʙʴ: 22جʗول

  مʦʯسȊ الॺʯایʥ الʸفʙʻ ʙʴاتالʯʸغ
 (AVE) 

 0.652 سʸات الʯʹʸج  

 0.674 الʮلʗ الʵʹʸأ للعلامة 

 0.788 الʦȜʲمة والॻɹʸʱات 

 0.503ادراكالʯʴʸهلʣ  لʦʶرة العلامة

 0.544 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

 0.800الʦʯاصل والإعلانات   

ة  0.718 الʦʱدة الʗʸرؕ

 0.743 الʙʠʳ الʗʸرك 

 ʙʯ 0.559اتॻʱॻاتهالʴعʙ واس

 0.672 الʦʴق الʯʴʸهʗف 

 0.710 الʸʹافʦʴن والعلامة 

 0.596 تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات 

 0.612 شॻʶʳة العلامة

 0.608 قʹʦات الʦʯزȂع  

 0.643 هȂʦة العلامة الʱʯارȂة

  Smartplsمخرجات برنامج: لمصدرا
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  نʯائج مʦʯسȊ الॺʯایʥ الʸفʙʴ.: 16الشɢل 

  
  Smartplsمʛʵجات بʛنامج: لʗʶʸرا

 ʦول رقʙʳم الʙقǽ)22 ( لȞʷوال)16( ʦॽʀ ضʛخلال ع ʧي مȃقارʱق الʙʸعلى ال ʦاسʴوال ʛʽل الأخʽلʙال
 ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱم)AVE .( ʗفʨʱاس ʙراسة قʙات الʛʽغʱع مॽʺع أن جʡل قاȞʷǼ ائجʱʻال ʛهʤُت

Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʱي تʦ ، تاللافʗ في الʱʻائج هʨ أن ؗافة الʺʱغʛʽا). AVE ≥ 0.50(الʺॽɻار الʺʨصى Ǽه 
 ).0.80(وأعلى ॽʀʺة ) 0.50(حʘʽ سʳلʗ أقل ॽʀʺة ، قʙ حققʗ هʚا الȋʛʷ، تʻقʱʽها

في الʨʺʻذج هǼ ʨالفعل مفهʨم ) Construct(تؔʺʧ الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʱʻائج في أنها تʗʰʲ أن ؗل بʻاء 
ʜʽʺʱوم ʥاسʺʱم ،ʷت ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اسهॽʀ قارب فيʱاته تʛشʕإن م ʘʽاسحॽʁأ الʢخ ʖʰʶǼ هاʱʱ . اʚه

ʻʺǽح الॼاحʘ الʲقة الؔاملة في جʨدة أداة ، عʙʻ دمʳه مع الʱʻائج الإʳǽابॽة الʶاǼقة للʺʨثॽʀʨة، الاسʱʻʱاج
مʺا ʶǽʺح Ǽالانʱقال ، تʨؔن الʙراسة قʙ أثʗʱʰ بʳʻاح صلاحॽة نʺʨذج الॽʁاس الʵاص بها، وʚȃلʥ. الॽʁاس

  .ومʧ ثʦ اخॼʱار الʨʺʻذج الʻʰائي، ʟ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ وهي فʴ، إلى الʺʛحلة الʱالॽة مʧ الʴʱلʽل

2.1. ȏʚʻʻʸʯق الʗʶالDiscriminant Validity  

 ʧؗام ʛʽغʱها ؗل مʽن فʨȞǽ يʱرجة الʙال ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʝॽʁǽ)Construct ( ʧالفعل عǼ لفًاʱʵا ومʜًایʺʱم
، ʦॽ مʱعʙدة ومʱʶقلةوهʨ شȋʛ أساسي لʹʺان أنʻا نʝॽʁ مفاʂ. الʺʱغʛʽات الأخȐʛ في الʨʺʻذج الʻʰائي
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تʙʵʱʶم الʙراسة عʙة أسالʖʽ ، وللʱأكʙ مʧ تʴقȘ هʚا الȋʛʷ. ولʝॽ نفʝ الʺفهʨم Ǽأسʺاء مʱʵلفة
ʛ ونॼʶة - مʧ بʻʽها مॽɻار فʨرنل، تॽʸॽʵʷة   .Ǽالإضافة إلى فʟʴ الॼʷʱعات الʺʱقاʡعة، HTMTلارؗ

ʙ مॻɹار.1.2.1   فʦرنʙلارؕ

ǽ- ʛقʙم مॽɻار فʨرنل یʟʻ هʚا الʺॽɻار على أن . ʧ الʙʸق الȄʛʡ ȑʜʽʽʺʱقة للʴʱقȘ م) 1981(لارؗ
ʛآخ ʛʽغʱم ȑه مع أ . الʺʱغʖʳǽ ʛʽ أن ʷǽارك تॼایً̒ا مع مʕشʛاته الʵاصة أكʛʲ مʧ الॼʱایʧ الʷǽ ȑʚارؗ

للʺʱغʛʽ أعلى ) AVE(یʴʱقȘ ذلʥ عʙʻما تʨؔن ॽʀʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الॼʱایʧ الʺʵʱʶلʟ ، عʺلॽًا
فهʚا دلʽل على أن ، إذا تʴقȘ هʚا الʢȃʛ .ȋʛʷه Ǽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ مʧ ؗافة معاملات الارتॼاȋ الʱي ت

وȄعʛض الʙʳول الʺʨالي نʱائج . الʺʱغʲʺǽ ʛʽل نفʶه ȞʷǼل أفʹل مʧ تʺʽʲله لأȑ مʱغʛʽ آخʛ في الʨʺʻذج
  .الاخॼʱارهʚا 
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ʤول رقʗ23ج  :ʙؒلانʙنʙار فॻɹائج مʯن(Fornell-LarckerCriterion)  

  الʯʸغʙʻات 
  

سʸات 
 الʯʹʸج 

لʮلʗ ا 
الʵʹʸأ 
 للعلامة 

الʦȜʲمة  
والॻɹʸʱات 

  ʣهلʯʴʸادراكال
 لʦʶرة العلامة

ʱॻاتʙʯاس
ǻة 

 العلامة

الʦʯاصل 
والإعلانا

 ت   

الʦʱدة 
ة  الʗʸرؕ

 ʙʠʳال
الʗʸرك 

 ʙعʴال
ʱॻاتʙʯواس

 ǻاته

الʦʴق
ʗهʯʴʸال

 ف 

ʦʴافʹʸال
ن 

 والعلامة 

 ʃॻʹʶت
الʱʯʹʸات 

شॻʶʳة 
 العلامة

قʹʦات 
الʦʯزȂع 

هȂʦة 
العلامة 

 لʱʯارȂةا

                             0.807 سʺات الʺʱʻج

الʰلʙ الʺʷʻأ 
 للعلامة

0.483 0.821                           

الʨȞʴمة 
 والॽɻʺʳات

-0.016 0.015 0.888                         

  ʥهلʱʶʺادراكال
 لʨʸرة العلامة

0.588 0.445 0.128 0.709                       

ʛʱاتॽʳॽة اس
 العلامة

0.311 0.388 0.103 0.371 0.738                     

الʨʱاصل 
 والإعلانات

0.333 0.334 0.338 0.526 0.200 0.894                    

ة                  0.847 0.375 0.260 0.627 0.002 0.521 0.633 الʨʳدة الʺʙرؗ

               0.862 0.621 0.360 0.291 0.592 0.171 0.468 0.553 الʛʢʵ الʺʙرك

 ʛعʶال
 واسʛʱاتॽʳॽاته

0.418 0.482 0.256 0.593 0.361 0.468 0.504 0.569 0.748             

الʨʶق 
 الʺʱʶهʙف

0.436 0.384 0.323 0.522 0.292 0.498 0.450 0.495 0.430 0.820           

         0.843 0.428 0.455 0.403 0.486 0.359 0.298 0.448 0.148 0.450 0.512الʺʻافʨʶن 
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 والعلامة

 ʅॽʻʸت
 الʺʳʱʻات

0.508 0.415 0.048 0.622 0.302 0.421 0.562 0.546 0.427 0.508 0.357 0.772       

شॽʸʵة 
 العلامة

0.225 0.347 0.271 0.524 0.317 0.491 0.331 0.334 0.364 0.472 0.256 0.441 0.782     

   0.779 0.337 0.181 0.372 0.417 0.421 0.377 0.348 0.533 0.293 0.425 0.439 0.337 0.451 قʨʻات الʨʱزȄع

هȄʨة العلامة 
 الʳʱارȄة

0.523 0.419 0.167 0.628 0.299 0.393 0.628 0.482 0.438 0.439 0.463 0.599 0.432 0.373 0.802 

 Smartpls     بʙنامجمʙʳجات : الʗʶʸر
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لاركر -وذلك بتطبيق معيار فورنل، املاً للصدق التمي؈قي ب؈ن متغ؈فات الدراسةتقييماً ش) 23(يقدم اݍݨدول رقم 

)Fornell-LarckerCriterion( ، النموذج متمايزة ʏيم المستخدمة ࢭɸت أن المفاȎو أحد المؤشرات כساسية الۘܣ تثɸو

  يقوم ɸذا المعيار عڴʄ مبدأ منطقي مفاده . ومستقلة عن Ȋعضɺا البعض

. يجب أن يɢون ارتباطھ بمؤشراتھ اݍݵاصة أقوى من ارتباطھ بأي متغ؈ف ɠامن آخر ࢭʏ النموذج أن أي متغ؈ف ɠامن

وۂʏ القيم الۘܣ —لɢلمتغ؈ف) AVE(يتم مقارنة اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمتوسط التباين المستخلص ، وللتحقق من ذلك عملياً 

مع معاملات טرتباط —لرئʋؠۜܣ للمصفوفةتمثل التباين المش؅فك داخل مؤشرات المتغ؈ف الواحد والمُدرجة عڴʄ القطر ا

وۂʏ القيم المدرجة خارج ، الۘܣ Ȗع؄ف عن التباين المش؅فك ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة) Inter-ConstructCorrelations(البيɴية 

  .القطر الرئʋؠۜܣ

ʏ أعڴʄ فɢل قيمة عڴʄ القطر الرئʋؠۜܣ ۂ. يتܸݳ أن شرط الصدق التمي؈قي قد تحقق بنجاح تام، ݍݨدول اومن خلال 

لمتغ؈ف  AVEاݍݨذر ال؅فبيڥʏ لـ قيمة ، عڴʄ سȎيل المثال. Ȋشɢل واܷݳ من جميع قيم טرتباط ࢭʏ العمود والصف المقابل لɺا

. وࢭʏ صفɺا") سمات المنتج"مع  0.633أعلاه (وۂʏ أك؄ف من أي معامل ارتباط ࢭʏ عمودɸا ، )0.847(ۂʏ " اݍݨودة المدركة"

ɸذه النتائج تقدم دليلاً إحصائياً قوʈاً  ومنھ نقول أن . تغ؈فات الدراسة دون استȞناءɸذا النمط المȘسق يتكرر ݍݨميع م

وأن ɠل مقياس يمثل مفɺوماً فرʈداً لا يتداخل مع ، عڴʄ أن ɠل متغ؈ف ࢭʏ النموذج يمتلك تمايزاً ɠافياً عن المتغ؈فات כخرى 

مما ʇعزز من ، لاركر-ح وفقاً لمعيار فورنلافاؤه بنجأن شرط الصدق التمي؈قي قد تم اسȘي نجد، وعليھ. المفاɸيم כخرى 

 .صلاحية نموذج القياس Ȋشɢل عام

  ) CrossLoading( معاملات الموثوقية . 2.2.1.

. ʇُستخدم تحليل الȘشبعات المتقاطعة كطرʈقة تكميلية للتحقق من الصدق التمي؈قي ، لاركر-إڲʄ جانب معيار فورنل

يجب أن يɢون Ȗشبع ɠل مؤشر عڴʄ : عڴʄ فحص Ȋسيط ومباشر، تحليل العامڴʏالمستمد من ال، ʇعتمد ɸذا כسلوب

يؤكد ɸذا التفوق ، (Gefen, 2005)وفقاً لـ . المتغ؈ف الɢامن اݝݵصص لھ أعڴʄ من Ȗشبعاتھ عڴɠ ʄافة المتغ؈فات כخرى 

مما يدعم ، ڈدف دون أن يتداخل مع مفاɸيم أخرى ࢭʏ الȘشبع عڴʄ أن المؤشر ʇعكس بوضوح مفɺومھ النظري المسْ

  .استقلالية المقايʋس ࢭʏ النموذج
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ʤول رقʗة : 24جॻɾʦثʦʸمعاملات ال )Cross Loading(  

  الॺɹارات 
  

سʸات 
 الʯʹʸج 

  ʗلʮال
الʵʹʸأ 
 للعلامة 

الʦȜʲمة  
والॻɹʸʱات 

ادراكالʯʴʸهل
ك  لʦʶرة 

 العلامة

اسʙʯاتॻʱॻة 
 العلامة

الʦʯاصل 
ناوالإعلا 
 ت   

الʦʱدة 
الʗʸرؕ

 ة

 ʙʠʳال
الʗʸرك 

 ʙعʴال
واسʙʯاتॻʱॻات

 ه

الʦʴق
ʗهʯʴʸال

 ف 

ʦʴافʹʸال
ن 

 والعلامة 

 ʃॻʹʶت
الʱʯʹʸا

 ت 

ॻʶʳش
ة 

 العلامة

قʹʦات 
الʦʯزȂع 

هȂʦة 
العلامة 
 الʱʯارȂة

EXT_Comp_1 0.390 0.312 0.178 0.383 0.250 0.341 
0.37

1 
0.32

7 
0.399 0.352 0.848 0.275 0.280 

0.34
3 

0.320 

EXT_Comp_2 0.475 0.448 0.069 0.372 0.252 0.263 
0.44

9 
0.35

3 
0.367 0.369 0.838 0.327 0.150 

0.28
3 

0.464 

EXT_Cust_1 0.313 0.253 0.300 0.330 0.221 0.303 
0.30

5 
0.31

0 
0.255 0.736 0.329 0.339 0.306 

0.33
2 

0.344 

EXT_Cust_2 0.396 0.364 0.248 0.503 0.258 0.487 
0.42

0 
0.47

8 
0.425 0.896 0.374 0.478 0.450 

0.35
6 

0.380 

EXT_Gov_1 0.017 0.093 0.838 0.087 0.185 0.236 
0.02

3 
0.17

7 
0.279 0.247 0.149 0.078 0.238 

0.43
0 

0.155 

EXT_Gov_2 
-

0.035 
-0.038 0.935 0.133 0.032 0.347 

-
0.01

2 

0.13
7 

0.196 0.317 0.122 0.020 0.245 
0.37

0 
0.146 

EXT_Origin_1 0.377 0.844 0.021 0.374 0.335 0.295 
0.38

0 
0.30

4 
0.395 0.300 0.341 0.288 0.214 

0.31
9 

0.321 

EXT_Origin_2 0.391 0.804 -0.042 0.343 0.353 0.296 
0.43

1 
0.40

1 
0.340 0.284 0.372 0.364 0.295 

0.24
3 

0.346 

EXT_Origin_3 0.421 0.816 0.053 0.377 0.270 0.233 
0.47

3 
0.44

9 
0.447 0.360 0.396 0.373 0.345 

0.26
5 

0.365 

EXT_Risk_1 0.448 0.422 0.155 0.520 0.220 0.229 
0.52

8 
0.86

8 
0.431 0.381 0.322 0.412 0.301 

0.27
8 

0.410 

EXT_Risk_2 0.507 0.384 0.139 0.499 0.282 0.394 
0.54

3 
0.85

6 
0.552 0.474 0.374 0.531 0.274 

0.37
3 

0.421 



 دراسة مʗʻانॻة حʦل نʘʸجة لإدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة الثالث الفصل

119 
 

INT_ID_1 0.390 0.289 0.145 0.478 0.225 0.277 
0.42

7 
0.32

2 
0.325 0.324 0.330 0.449 0.365 

0.32
3 

0.774 

INT_ID_2 0.437 0.423 0.125 0.436 0.275 0.270 
0.53

1 
0.36

3 
0.409 0.320 0.413 0.470 0.349 

0.28
1 

0.793 

INT_ID_3 0.434 0.311 0.133 0.580 0.226 0.384 
0.54

8 
0.46

0 
0.332 0.403 0.378 0.517 0.332 

0.29
4 

0.837 

INT_Pers_2 0.007 0.107 0.230 0.377 0.179 0.362 
0.17

0 
0.10

8 
0.261 0.339 0.109 0.179 0.738 

0.20
8 

0.195 

INT_Pers_3 0.313 0.330 0.195 0.407 0.181 0.313 
0.33

7 
0.39

9 
0.300 0.273 0.199 0.438 0.769 

0.24
2 

0.392 

INT_Pers_4 0.195 0.358 0.212 0.443 0.369 0.470 
0.26

4 
0.26

7 
0.293 0.485 0.280 0.402 0.837 

0.33
3 

0.412 

INT_Prod_1 0.434 0.299 0.092 0.454 0.212 0.290 
0.49

3 
0.38

9 
0.335 0.422 0.303 0.789 0.340 

0.15
3 

0.575 

INT_Prod_2 0.407 0.306 -0.007 0.443 0.252 0.303 
0.38

3 
0.46

2 
0.311 0.282 0.246 0.748 0.268 

0.16
5 

0.401 

INT_Prod_3 0.344 0.352 0.027 0.534 0.235 0.373 
0.42

6 
0.41

5 
0.341 0.460 0.276 0.778 0.401 

0.10
7 

0.418 

INT_Qual_1 0.598 0.441 0.014 0.542 0.173 0.370 
0.86

0 
0.54

8 
0.437 0.440 0.471 0.507 0.299 

0.30
9 

0.520 

INT_Qual_2 0.478 0.442 -0.009 0.574 0.261 0.256 
0.85

8 
0.50

2 
0.463 0.413 0.396 0.470 0.274 

0.26
6 

0.563 

INT_Qual_3 0.539 0.442 0.001 0.471 0.225 0.333 
0.82

4 
0.53

5 
0.375 0.275 0.363 0.449 0.269 

0.31
6 

0.510 

INT_Strat_1 0.249 0.312 0.141 0.319 0.790 0.285 
0.21

8 
0.23

9 
0.343 0.201 0.267 0.217 0.224 

0.25
1 

0.249 

INT_Strat_2 0.212 0.237 0.013 0.281 0.765 0.008 
0.18

6 
0.19

2 
0.229 0.209 0.129 0.275 0.192 

0.16
8 

0.198 

INT_Strat_3 0.232 0.324 0.062 0.206 0.650 0.131 0.160.210.211 0.256 0.279 0.169 0.315 0.230.215 
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7 6 6 

MKT_Comm_
1 

0.362 0.362 0.276 0.451 0.164 0.885 
0.33

4 
0.32

7 
0.413 0.452 0.359 0.394 0.379 

0.47
7 

0.384 

MKT_Comm_
2 

0.238 0.240 0.327 0.489 0.192 0.903 
0.33

7 
0.31

7 
0.424 0.439 0.287 0.361 0.495 

0.47
8 

0.322 

MKT_Dist_1 0.228 0.264 0.375 0.335 0.203 0.451 
0.18

3 
0.24

3 
0.332 0.322 0.218 0.149 0.296 

0.77
5 

0.254 

MKT_Dist_2 0.289 0.147 0.430 0.267 0.237 0.447 
0.19

6 
0.28

2 
0.287 0.326 0.311 0.117 0.186 

0.73
2 

0.281 

MKT_Dist_3 0.510 0.347 0.256 0.379 0.248 0.368 
0.40

6 
0.35

1 
0.360 0.331 0.342 0.152 0.291 

0.82
9 

0.334 

MKT_Feat_1 0.845 0.451 -0.002 0.499 0.316 0.335 
0.52

1 
0.46

2 
0.387 0.441 0.444 0.427 0.222 

0.40
4 

0.454 

MKT_Feat_2 0.819 0.365 0.016 0.493 0.216 0.285 
0.57

4 
0.48

7 
0.333 0.325 0.369 0.404 0.211 

0.37
6 

0.411 

MKT_Feat_3 0.755 0.349 -0.061 0.428 0.216 0.173 
0.43

1 
0.38

6 
0.288 0.283 0.431 0.400 0.102 

0.30
8 

0.401 

MKT_Price_1 0.343 0.421 0.222 0.523 0.281 0.463 
0.45

9 
0.47

6 
0.800 0.364 0.399 0.334 0.361 

0.40
4 

0.422 

MKT_Price_2 0.266 0.331 0.183 0.389 0.292 0.296 
0.27

8 
0.30

6 
0.732 0.313 0.341 0.277 0.184 

0.29
3 

0.240 

MKT_Price_3 0.324 0.316 0.163 0.401 0.241 0.261 
0.37

3 
0.48

2 
0.708 0.279 0.269 0.346 0.246 

0.22
6 

0.296 

PERC_10 0.437 0.398 0.038 0.676 0.279 0.320 
0.52

1 
0.44

4 
0.376 0.278 0.275 0.436 0.332 

0.27
0 

0.477 

PERC_11 0.179 0.200 0.297 0.592 0.245 0.398 
0.31

1 
0.25

8 
0.338 0.399 0.115 0.288 0.432 

0.38
6 

0.311 

PERC_12 0.491 0.322 0.037 0.768 0.259 0.296 
0.59

2 
0.47

6 
0.508 0.316 0.387 0.459 0.326 

0.34
5 

0.487 
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PERC_13 0.425 0.457 0.026 0.690 0.323 0.413 
0.38

7 
0.43

4 
0.377 0.393 0.382 0.459 0.402 

0.28
1 

0.375 

PERC_14 0.532 0.361 -0.004 0.776 0.214 0.311 
0.52

7 
0.48

1 
0.432 0.391 0.370 0.497 0.399 

0.30
1 

0.459 

PERC_15 0.410 0.352 0.197 0.715 0.252 0.427 
0.54

3 
0.50

1 
0.613 0.416 0.339 0.461 0.346 

0.33
7 

0.436 

PERC_4 0.288 0.358 0.112 0.634 0.274 0.418 
0.42

1 
0.33

1 
0.473 0.349 0.312 0.435 0.477 

0.19
5 

0.441 

PERC_5 0.303 0.166 0.157 0.687 0.218 0.351 
0.32

3 
0.38

0 
0.410 0.332 0.231 0.350 0.371 

0.27
9 

0.356 

PERC_6 0.517 0.352 -0.038 0.709 0.304 0.346 
0.46

2 
0.43

8 
0.413 0.420 0.432 0.480 0.340 

0.28
2 

0.493 

PERC_7 0.426 0.236 0.082 0.748 0.243 0.352 
0.39

9 
0.45

3 
0.360 0.415 0.293 0.473 0.310 

0.28
7 

0.427 

PERC_8 0.513 0.252 0.065 0.757 0.261 0.372 
0.46

4 
0.43

2 
0.358 0.370 0.313 0.474 0.308 

0.31
9 

0.538 

PERC_9 0.391 0.288 0.193 0.733 0.291 0.494 
0.31

8 
0.35

4 
0.354 0.369 0.294 0.430 0.455 

0.35
2 

0.504 
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 ʦول رقʙʳم الʙقǽُ)24 ( فةʨفʸض مʛخلال ع ʧة مǽدʛات الفʛشʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑʜʽʽʺʱق الʙʸقاً للॽʀلاً دॽلʴت
یʛتॼɺ ( Ȍॼارة(الهʙف مʧ هʚا الʴʱلʽل هʨ الʱأكʙ مʧ أن ؗل مʕشʛ  .(Cross-Loadings) الॼʷʱعات الʺʱقاʡعة

ʛآخ ʛʽغʱم ȑأǼ هʡاॼارت ʧم Ȑʨل أقȞʷǼ ʧه الؔامʛʽغʱʺǼ ذجʨʺʻفة. في الʨفʸʺشامل لل ʟʴف ʙعȃح أن ، وʹʱی
ففي ؗل صف مʧ صفʨف . هʚا الȋʛʷ قʙ تʴقȘ بʳʻاح لॽʺʳع الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في الʨʺʻذج الʻهائي

هي أعلى  (on-constructloading) نلاحȎ أن ॽʀʺة الॼʷʱع الʵاصة Ǽالʺʕشʛ على مʱغʛʽه الأصلي، الʙʳول
 الʺʕشʛ، على سʽʰل الʺʲال. لʺʱقاʡعة الأخȐʛ في نفʝ الʸفȞʷǼل واضح مʧ جʺॽع ʦॽʀ الॼʷʱعات ا

MKT_Feat_1  هʛʽغʱاً على مॽعاً عالॼʷل تʳʶǽ"جʱʻʺات ، )0.845(" سʺات الʛʽغʱʺعاته على الॼʷن تʨؔا تʺʻʽب
 Ȑʛل (الأخʲأ"مʷʻʺال ʙلʰو، 0.451" ال"ʥهلʱʶʺ0.499"إدراك ال (ʛʽʲȞǼ ع . أقلॽʺج ʛʰع Șʶʱʺال Ȍʺʻا الʚه

ʙ على عʙم وجʨد تʙاخل ، للʺقایʝॽ (Factorial Purity) اسة ǽقʙم دلॽلاً قȄʨاً على الʻقاء العامليمʕشʛات الʙر  ʕؗȄو
جॼʻاً إلى جʖʻ مع نʱائج مॽɻار ، تُعʜز نʱائج هʚا الʴʱلʽل، وʚȃلʥ. إشȞالي بʧʽ الʺʱغʛʽات على مȐʨʱʶ الفقʛات

ʛ مʺا ʧʺʹǽ أن ، بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ الاسʱʻʱاج القائل Ǽأن نʺʨذج الॽʁاس للʙراسة یʱʺʱع ، فʨرنللارؗ
ʧȄʛالآخ ʧقلاً عʱʶاً ومʜایʺʱاً مȄʛʤماً نʨمفه ʝॽʁǽ ʛʽغʱكل م. 

(HTMT) Heterotrait-Monotrait Ratio .3.2.1   

الʺॽʁاس الآخʛ للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ هʨ نॼʶة الارتॼاȋ بʧʽ الʸفات الʺॼʱایʻة والʸفة الʺʳʱانʶة 
)HTMT .(ʻʽح هʛʱقةاقȄʛʢه الʚق الأدائي لهʨفʱون الʛوآخ ʛلʶ ، وا أنʙووجHTMT  لاتʙمع Șʽقʴقادرة على ت

ʛ ؗʺا تʛʽʷ -مقارنة ॽɻʺǼار الॼʷʱعات الॼʱادلॽة ومॽɻار فʨرنʽل) %99إلى  %97(خʨʸصॽة وحʶاسॽة أعلى  لارؗ
 ʦॽʀHTMT  ʧة مॼȄʛ1الق  ȑʜʽʽʺʱق الʙʸفي ال ʟإلى نق ، ʖʶوح)Henseler ،Ringle&Sarstedt،2015 ،

p121 ( رهʙة قॼʱا للعʙًح ʧʽلفʕʺال ʠعǼ حʛʱقǽ0.90
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  (HTMT)نʯائج مॻɹار الʹॺʴة غʙʻ الʱʯʸانʴة والʙتॺʻة  ʤ 25قر  لوʗج
ال
ʯم
غ
یʙا
  ت

 
سʸا
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                               سʸات الʯʹʸج  

0.64 الʮلʗ الʵʹʸأ للعلامة  
5 

                            

0.06 الʦȜʲمة والॻɹʸʱات  
6 

0.10
8 

                          

ادراكالʯʴʸهلʣ  لʦʶرة 
 العلامة

0.70
8 

0.53
0 

0.18
5 

                        

0.47 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة
3 

0.59
2 

0.22
1 

0.49
9 

                      

0.44 الʦʯاصل والإعلانات   
6 

0.44
7 

0.43
7 

0.64
0 

0.31
4 

                    

ة 0.82 الʦʱدة الʗʸرؕ
3 

0.66
7 

0.03
1 

0.72
1 

0.37
4 

0.48
6 

                  

0.79 الʙʠʳ الʗʸرك 
8 

0.66
4 

0.25
3 

0.76
1 

0.47
1 

0.51
7 

0.85
9 

                

0.61 الʴعʙ واسʙʯاتॻʱॻاته
9 

0.69
5 

0.39
2 

0.78
1 

0.58
9 

0.67
0 

0.70
0 

0.89
2 

              

0.68 الʦʴق الʯʴʸهʗف 
8 

0.59
0 

0.52
4 

0.73
4 

0.53
4 

0.76
3 

0.66
6 

0.81
7 

0.71
9 

            

0.78 الʸʹافʦʴن والعلامة 
1 

0.67
3 

0.22
7 

0.60
1 

0.51
6 

0.54
0 

0.70
2 

0.64
9 

0.74
6 

0.76
4 

          

0.73 تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات 
5 

0.58
3 

0.11
3 

0.78
9 

0.47
6 

0.59
2 

0.76
8 

0.83
2 

0.66
7 

0.82
9 

0.56
9 

        

0.34 العلامةشॻʶʳة 
3 

0.47
2 

0.38
2 

0.67
2 

0.51
0 

0.67
9 

0.44
4 

0.49
4 

0.54
6 

0.75
9 

0.39
3 

0.63
9 

      

0.61 قʹʦات الʦʯزȂع  
8 

0.44
9 

0.65
0 

0.53
6 

0.47
1 

0.75
7 

0.45
6 

0.56
2 

0.63
2 

0.69
9 

0.58
6 

0.26
8 

0.48
0 

    

0.71 هȂʦة العلامة الʱʯارȂة
8 

0.57
3 

0.23
3 

0.75
9 

0.46
2 

0.52
6 

0.81
7 

0.69
1 

0.64
6 

0.70
4 

0.71
2 

0.86
4 

0.61
0 

0.52
8 
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ʤل رقȜʵار 17:الॺʯلاخ ȏارʙؒʯرج الʗʸل الʰمHTMT
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  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

    ʦول رقʙʳ26(ال ( لȞʷوال)ة ) 17ʶانʳʱʺال ʛʽة غॼʶʻار الॽɻام مʙʵʱاسǼ ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ʦॽʽائج تقʱضان نʛعǽ
ॼʽتʛةوال (Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT)  ʙعǽُ ʘʽراسة حʙذج الʨʺة في نʻات الؔامʛʽغʱʺال ʧʽب
ʛ في تقʦॽʽ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ -أكʛʲ تʴفʤًا مʧ مॽɻار فʨرنلHTMTمॽɻار فʨʽصى Ǽأن تʨؔن ॽʀʺه أقل مʧ ، لارؗ

  .للإشارة إلى وجʨد تʺʜʽʽ ؗافٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات) 0.90(عॼʱة مʙʴدة 

 ʙʳال ʟʴف ʙʻة ، ولوعॼʱتقع دون الع ʦॽʁأن ؗل ال ʛهʤǽ0.90 ، ʧʽب ʙʽج ȑʜʽʽʺق تʙد صʨوج ʦعʙمʺا ی
ومʺا سȘʰ تʤهʛ الʱʻائج صʴة الأسʯلة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات مʧ خلال تʴلʽل الʨʺʻذج ، الʺʱغʛʽات
  والʙʸق  Convergent validity الʙʸق الʱقارȃي ॽʁʷǼه  Model Measurementالॽʁاسي

  ȑʜایʺʱال Discriminate validity ليȞॽذج الهʨʺʻل الʽلʴʱء بʙʰال ʧȞʺʺال ʧاخلي(فإنه مʙذج الʨʺʻال (Structural 

Model اليʱال ʦʶه في القʱʷاقʻم ʦʱʽس ȑʚوال.  

  Structural Model) الʹʦʸذج الʗاخلي(اخॺʯار الʹʦʸذج الهȜॻلي .2

فإن الʨʢʵة الʱالॽة تʻʱاول تقʦॽʽ نʱائج ، والʱʺایȑʜ للʨʺʻذج الॽʁاسي Ǽعʙ قʨʰل نʱائج مقایʝॽ الʙʸق الʱقارȃي
ȋاॼلة الارتȞʷخلال معاجلة م ʧلي مȞॽذج الهʨʺʻاخلي، الʙذج الʨʺʻنة للʨȞʺارات الʶʺر معاملات الʨʢعة تǼاʱوم. 
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  ):العʦامل(تقʤॻʻ الʹʦʸذج الʮʹائي ومعاجلة مȜʵل الارتॺاȉ الʠʳي بʥʻ مʦȜنات الʹʦʸذج .1.2

نقʨم مʧ ، خلي اعʱʺادا على مȞʷلة الارتॼاʡات الॽʢʵة ما بʧʽ مʨȞنات الʨʺʻذجللʧȞʺʱ مʧ تقʦॽʽ الʨʺʻذج الʙا
خلال هʚه الʺʛحلة Ǽاخॼʱار مȐʙ وجʨد الارتॼاȋ الʢʵي مʧ عʙمه بʧʽ العʨامل الʱي یʨؔʱن مʻها الʨʺʻذج؛ وعلॽه 

 ʧایॼʱلل ʦॽʵʹʱام معامل الʙʵʱاس ʦت ʙفق)variance inflation factor:Vif ( ارʙل مقʲʺǽ ȑʚأ الʢادة في خȄʜال
  ).العʨامل(الॽʁاس الʻاتج عʧ وجʨد ارتॼاȋ خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات 

 ʤول رقʗار  26:جॺʯاخ "VIF  "ةॻʠʳة الǻدʗعʯلل  

 VIF  الॺɹاراتVIF  الॺɹارات
EXT_Comp_1 1.215 MKT_Comm_1 1.564 

EXT_Comp_2 1.215 MKT_Comm_2 1.564 

EXT_Cust_1 1.147 MKT_Dist_1 1.288 

EXT_Cust_2 1.147 MKT_Dist_2 1.321 

EXT_Gov_1 1.533 MKT_Dist_3 1.367 

EXT_Gov_2 1.533 MKT_Feat_1 1.592 

EXT_Origin_1 1.639 MKT_Feat_2 1.487 

EXT_Origin_2 1.519 MKT_Feat_3 1.349 

EXT_Origin_3 1.474 MKT_Price_1 1.208 

EXT_Risk_1 1.309 MKT_Price_2 1.248 

EXT_Risk_2 1.309 MKT_Price_3 1.191 

INT_ID_1 1.364 PERC_10 2.140 

INT_ID_2 1.500 PERC_11 1.540 

INT_ID_3 1.438 PERC_12 2.261 

INT_Pers_2 1.280 PERC_13 1.945 

INT_Pers_3 1.315 PERC_14 2.491 

INT_Pers_4 1.472 PERC_15 1.920 

INT_Prod_1 1.395 PERC_4 1.769 

INT_Prod_2 1.310 PERC_5 2.153 

INT_Prod_3 1.228 PERC_6 2.173 

INT_Qual_1 1.805 PERC_7 2.543 

INT_Qual_2 1.709 PERC_8 2.854 

INT_Qual_3 1.705 PERC_9 2.416 

INT_Strat_1 1.178 PERC_10 2.140 

INT_Strat_2 1.221 MKT_Comm_1 1.564 

INT_Strat_3 1.168 MKT_Comm_2 1.564 

MKT_Dist_1 1.288   

MKT_Dist_2 1.321   



 دراسة مʗʻانॻة حʦل نʘʸجة لإدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة الثالث الفصل

127 
 

MKT_Dist_3 1.367   

MKT_Feat_1 1.592    

MKT_Feat_2 1.487   

MKT_Feat_3 1.349    

MKT_Price_1 1.208   

MKT_Price_2 1.248   

MKT_Price_3 1.191   

  Smartpls  مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳ26(ال (ʧایॼʱال ʦʵʹار تॼʱائج اخʱض نʛعǽ (Variance Inflation Factor - VIF)  مةʙʵʱʶʺارات الॼɻلل
والʱي تʛʽʷ إلى وجʨد ، (Multicollinearity) وذلʥ بهʙف تقʦॽʽ مȞʷلة الʱعʙد الʢʵي، في نʺʨذج الʙراسة

تُعʙ . مʺا قʙ یʕثʛ على دقة تقʙیʛات معاملات الانʙʴار، ارتॼاʡات عالॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʨʺʻذج
بʻʽʺا الʦॽʁ الʱي تʙȄʜ ، عʺʨمًا مʕشʛًا على عʙم وجʨد مȞʷلة ʛʽʰؗة في الʱعʙد الʢʵي 5تقل عʧ الʱي  ॽʀVIFʺة
 ʧ10ع Șعي القلʙʱʶت ʙول. قʙʳال ʟʴفǼ ،ʦॽʀ عॽʺأن ج ʛهʤǽVIF  ةॼʱارات تقع دون العॼɻإلى ، 5لل ʛʽʷǽ مʺا

  . عʙم وجʨد مȞʷلة ʛʽʰؗة في الʱعʙد الʢʵي في الʨʺʻذج

  علاقات الʹʦʸذج الʮʹائي العام تقʤॻʻ دلالة وأهॻʸة. 2.2

یʦʱ خلال هʚه الʺʛحلة اخॼʱار معȄʨʻة الʺʶارات الʺفʛʱضة للʨʺʻذج الʻʰائي العام والʺʧʺʹʱ العلاقات الʺॼاشʛة  
حʙʵʱʶǽ ʘʽم الانʙʴار . وغʛʽ الʺॼاشʛة أیʧ یʦʱ تقʙیʛ معاملات الʺʶار عȘȄʛʡ ʧ معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد

  .الانʙʴار الʺॽɻارȄة والʱي تʺʲل معاملات الʺʶار الʺॽɻارȄةالʺʱعʙد للʨʸʴل على معاملات 

  .اختبار نتائج التمهيد لمعاملات المسار27:جدول رقم

  الʓʸشʙات

 الاحʶاءات

 العʻʹة

  الأصلॻة

(O) 

Ȋسʦʯم 

  العʻʹة

(M) 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال(STDEV)

 ʸॻɾة  ت
(|O/STDEV|)

P 
values 

EXT_Comp_1 <- 

 21.802 0.039 0.847 0.848 لʸʹافʦʴنʦالعلامةا

0.00 

EXT_Comp_2 <-
 19.706 0.043 0.837 0.838 الʸʹافʦʴن والعلامة

0.00 

EXT_Cust_1 <-قʦʴال
 10.884 0.068 0.731 0.736 الʯʴʸهʗف

0.00 
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EXT_Cust_2 <-قʦʴال
 27.987 0.032 0.895 0.896 الʯʴʸهʗف

0.00 

EXT_Gov_1 <- الʦȜʲمة 
 3.192  0.262 0.767 0.838 والॻɹʸʱات

0.00 

EXT_Gov_2 <- الʦȜʲمة 
 4.825 0.194 0.874 0.935 والॻɹʸʱات

0.00 

EXT_Origin_1 <-ʗلʮال
 25.742 0.033 0.841 0.844 الʵʹʸأ للعلامة

0.00 

EXT_Origin_2 <-  ʗلʮال
 17.932 0.045 0.802 0.804 الʵʹʸأ للعلامة

0.00 

EXT_Origin_3 <-  ʗلʮال
 23.708 0.034 0.815 0.816 الʵʹʸأ للعلامة

0.00 

EXT_Risk_1 <-ʙʠʳال
 21.121 0.041 0.866 0.868 الʗʸرك

0.00 

EXT_Risk_2 <-ʙʠʳال
 21.115 0.041 0.854 0.856 الʗʸرك

0.00 

INT_ID_1 <-ةالعلامةȂʦه
 17.825 0.043 0.772 0.774 الʱʯارȂة

0.00 

INT_ID_2 <-ةالعلامةȂʦه
 16.641 0.048 0.79 0.793 الʱʯارȂة

0.00 

INT_ID_3 <-ةالعلامةȂʦه
 30.457 0.027 0.838 0.837 الʱʯارȂة

0.00 

INT_Pers_2 <-ةॻʶʳش
 13.591 0.054 0.733 0.738 العلامة

0.00 

INT_Pers_3 <-ةॻʶʳش
 13.166 0.058 0.766 0.769 العلامة

0.00 

INT_Pers_4 <-ةॻʶʳش
 26.207 0.032 0.835 0.837 العلامة

0.00 
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INT_Prod_1 <-ʃॻʹʶت
 19.687 0.04 0.786 0.789 الʱʯʹʸات

0.00 

INT_Prod_2 <-ʃॻʹʶت
 15.234 0.049 0.746 0.748 الʱʯʹʸات

0.00 

INT_Prod_3 <-ʃॻʹʶت
 18.318 0.042 0.78 0.778 الʱʯʹʸات

0.00 

INT_Qual_1 <-دةʦʱال
ة  26.863 0.032 0.858 0.86 الʗʸرؕ

0.00 

INT_Qual_2 <-دةʦʱال
ʸةال  ʗ 0.858 0.859 0.028 30.327رؕ

0.00 

INT_Qual_3 <-دةʦʱال
ة  20.15 0.041 0.821 0.824 الʗʸرؕ

0.00 

INT_Strat_1 <-
 16.684 0.047 0.789 0.79 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

0.00 

INT_Strat_2 <-
 12.788 0.06 0.759 0.765 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

0.00 

INT_Strat_3 <-
 7.157 0.091 0.642 0.65 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

0.00 

MKT_Comm_1 <-
 34.477 0.026 0.884 0.885 الʦʯاصل والإعلانات

0.00 

MKT_Comm_2 <-
 51.355 0.018 0.902 0.903 الʦʯاصل والإعلانات

0.00 

MKT_Dist_1 <-اتʦʹق
 15.325 0.051 0.77 0.775 الʦʯزȂع

0.00 

MKT_Dist_2 <-اتʦʹق
 9.555 0.077 0.727 0.732 الʦʯزȂع

0.00 

MKT_Dist_3 <-اتʦʹق
 21.45 0.039 0.826 0.829 الʦʯزȂع

0.00 
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MKT_Feat_1 <- سʸات  
 25.229 0.033 0.844 0.845 الʯʹʸج

0.00 

MKT_Feat_2 <- سʸات  
 21.938 0.037 0.817 0.819 الʯʹʸج

0.00 

MKT_Feat_3 <- سʸات  
 14.866 0.051 0.757 0.755 الʯʹʸج

0.00 

MKT_Price_1 <-ʙعʴال
 20.682 0.039 0.798 0.8 واسʙʯاتॻʱॻاته

0.00 

MKT_Price_2 <-ʙعʴال
 13.414 0.055 0.73 0.732 واسʙʯاتॻʱॻاته

0.00 

MKT_Price_3 <-ʙعʴال
 10.787 0.066 0.703 0.708 واسʙʯاتॻʱॻاته

0.00 

PERC_10 <-
 13.173 0.051 0.673 0.676 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_11 <-
 8.93 0.066 0.589 0.592 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_12 <-
 22.801 0.034 0.767 0.768 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_13 <-
 11.315 0.061 0.689 0.69 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_14 <-ادراك
ʣهلʯʴʸرة العلامة الʦʶ21.682 0.036 0.774 0.776 ل 

0.00 

 PERC_15 <-ادراك
ʣهلʯʴʸرة العلامة الʦʶ17.572 0.041 0.714 0.715 ل 

0.00 

PERC_4 <-
 12.73 0.05 0.632 0.634 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_5 <-
 14.222 0.048 0.685 0.687 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 
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PERC_6 <-
 14.631 0.048 0.708 0.709 ة العلامةادراكالʯʴʸهلؒلʦʶر 

0.00 

PERC_7 <-
 17.543 0.043 0.748 0.748 ادراكالʯʴʸهلؒلʦʶرة العلامة

0.00 

PERC_8 <-إدراك
ʣهلʯʴʸرة العلامة الʦʶ19.313 0.039 0.757 0.757 ل 

0.00 

PERC_9 <-ادراك
ʣهلʯʴʸرة العلامة الʦʶ17.915 0.041 0.734 0.733 ل 

0.00 

 Smartpls مʙʳجات بʙنامج :الʗʶʸر

ففي هʚه الʺʛحلة ʧȞʺǽ ، كان الʺॽɻار الʱالي الȑʚ تʦ تقॽʽʺه هʨ أهʺॽة العلاقات الʺفʛʱضة في الʨʺʻذج الʻʰائي
ʙ، ولʧؔ لʹʺان اسʱقʛار الʱʻائج، اسʙʵʱام عʻʽات فॽɺʛة عʨʷائॽة ʕؗی)(Hair & al. 2014  ةʻʽام عʙʵʱاس ʖʳǽ

 ʧم ʛʰة أكॽɺʛائج  5000فʱʻاد الʙةلإعॽهائʻال) . (p138  

عʻʽة فॽɺʛة لʹʺان اسʱقʛار الʱʻائج وتॽʀ ʦاس Ǽ5000اسʙʵʱام  Bootstrappingتʦ إكʺال عʺلॽة الʨʰتʛʶاب  
ʧا مʻȃʛʱؗلʺا اق ʘʽار لؔل علاقة حʶʺ1معاملات ال ، Ȑʨالعلاقة أق ʗؗان.  

 ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ (...)ʛʽʰؗ لȞʷǼ ًاॽائʸه دالة إحʚار هʶʺع معاملات الॽʺأن ج ،ʽحʦॽʀ إن ʘP-Values 
تʳاوزت ȞʷǼل واضح الॽʁʺة الʛʴجة  T-Valuesوʦॽʀ ، )0.01(جاءت جʺॽعها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ʙ فقȌ على قʨة الʻʰاء العاملي لʨʺʻذج الॽʁاس الȑʚ تʦ تʛȄʨʢه). 2.57( ʕؗاج لا یʱʻʱا الاسʚاً أن ، هʹǽأ ʗʰʲبل ی
مʺا یʨفʛ أساساً مʻʽʱاً ومʨثʨقاً للانʱقال إلى ، ʲʺǽ ȑʚلهكل مʕشʛ هʨ انعȞاس دال إحʸائॽاً للʺفهʨم الȑʛʤʻ ال

وهي فʟʴ العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في الʨʺʻذج واخॼʱار ، الʨʢʵة الʺʨʴرȄة الʱالॽة
  .الفʛضॽات الʛئॽʶॽة للʙراسة

3.2. ʗیʗʲʯار معامل الॺʯ2اخR  

أȑ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على ، لʵاص Ǽالأثʛ الؔلي للعʨاملیʦʱ خلال هʚه الʺʛحلة حʶاب ʦॽʀ معامل الʙʴʱیʙ ا
  :الʺʱغʛʽات الʱاǼعة ؗʺا یʧʽʰ الʙʳول
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  ʰʸǻ2Rل اخॺʯار معامل الʗʲʯیʗ  28رقʤ الʗʱول 

 R Square R Square Adjusted  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 0.640 0.664 الʺʱʶهلʥ  لʨʸرة العلامةإدراك

  Smartplsمʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر   

ʙعǽُ دتهʨعلى ج ʦȞʴاً للॽاراً أساسॽɻائي مʻʰذج الʨʺʻة للȄʕʰʻʱرة الʙالق ʦॽʽتق ، ʧل أساسي مȞʷǼ ʥاس ذلॽʀ ʦʱȄو
 ʙیʙʴʱخلال معامل ال)R² .(لʽلʴʱائج الʱن ʛهʤُت ، ʦول رقʙʳوضة في الʛا هي معʺؗ)ة ، )29ʺॽʀ أنR² 
حʘʽ ، هʚه الʳॽʱʻة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة. 0.664قʙ بلغʗ " إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة"للʺʱغʛʽ الʱاǼع الʛئʶॽي 

مʧ الॼʱایʧ في ॽɿॽؗة إدراك الʺʱʶهلʧʽؔ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال % 66.4تʛʽʷ إلى أن 
واسʻʱاداً إلى الإرشادات الʺʻهॽʳة الʷائعة الʱي . الʱأثʛʽ الʺʛʱʷك للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱي یʻʺʹʱها الʨʺʻذج

فإن الʨʺʻذج الʴالي ʤǽُهʛ قʨة تȄʕʰʻة عالॽة ، "جʨهȄʛة"Ǽأنها ذات قʙرة تفȄʛʽʶة  0.67مʧ  تʻʸف الʦॽʁ القॼȄʛة
ʙ على أهʺॽة الإʡار الȑʛʤʻ الʺعʙʺʱ وتʛʰر الانʱقال إلى . ومقʨʰلة ʕؗل تȞؗ ذجʨʺʻة للȄʕʰʻʱة الॽلاحʸه الʚه

  .تʴلʽل الʺʶارات الفʛدǽة لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة

4.2 . ʙالأث ʤʱح  

مʕشʛ إحʸائي یʨضح لʻا ʦؗ الॼʱایʧ الȑʚ أمʧȞ تفʛʽʶه للʺʱغʛʽ الʱاǼع حʻʽʺا اعʛʰʱنا مʱغʛʽا مʱʶقلا ǽعʛف Ǽأنه 
  . یʛتȌॼ في علاقة معه أو مʕشʛ علॽه

ʤول رقʗ29ج :ʙالأث ʤʱائج حʯن  

 ادراكالʯʴʸهلʣ  لʦʶرة العلامة الʯʸغʙʻات

 0.032 سʸات الʯʹʸج

 0.012 الʮلʗ الʵʹʸأ للعلامة

ॻɹʸʱمة والʦȜʲ0.013 اتال 

 0.007 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

 0.023 الʦʯاصل والإعلانات

ة  0.012 الʦʱدة الʗʸرؕ

 0.011 الʙʠʳ الʗʸرك
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 0.059 الʴعʙ واسʙʯاتॻʱॻاته

 0.001 الʦʴق الʯʴʸهʗف

 0.000 الʸʹافʦʴن والعلامة

 0.020 تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات

 0.057 شॻʶʳة العلامة

 0.001 قʹʦات الʦʯزȂع

 0.035 الʱʯارȂةهȂʦة العلامة 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

ʛʽغʱة لؔل مǽدʛاهʺة الفʶʺال ʦذج إلى فهʨʺʻالإجʺالي لل ʦॽʽقʱال ʧقال مʱللان ، ʛالأث ʦʳاب حʶح ʦت)f²( ، ʨوه
. ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الʙلالة الإحʸائॽة،مʕشʙʴǽ ʛد الأهʺॽة العʺلॽة لؔل عامل مʱʶقل في تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 0.35و 0.15وʧʽȃ ، صغʛʽة 0.15و 0.02الʱي تʛʱاوح بf-square  ʧʽتُعʦॽʀ ʛʰʱ ، (Cohen) یʨؗ ʛʽهʧʽوفقًا لʺعا
  . ʛʽʰؗ (Cohen, 1988, pp. 413-414)ة 0.35وتʙȄʜ عʧ ، مʨʱسʢة

فʻʽʰʺا ʤǽُهʛ . أثʛʽ الʺʱغʛʽاتعʧ تॼایʧ واضح في قʨة ت، )29(ؗʺا هʨ معʛوض في الʙʳول رقʷȞǽ ، ʦف الʴʱلʽل
فإن هʚه القʙرة مʙفʨعة ȞʷǼل أساسي Ǽعʙد مʙʴود مʧ الʺʱغʛʽات الʱي لها ، )R²(الʨʺʻذج Ȟؗل قʙرة تȄʕʰʻة عالॽة 

). f² = 0.057" (شॽʸʵة العلامة"و )f² = 0.059" (الʶعʛ واسʛʱاتॽʳॽاته"وأبʛزها ، أثʛ صغʛʽ لʻؔه ملʺʨس
تأثʛʽاً ) f² = 0.011" (الʛʢʵ الʺʙرك"و )f² = 0.012" (الʰلʙ الʺʷʻأ"مʲل  أʣهʛت مʱغʛʽات أخȐʛ ، في الʺقابل

هʚا الʱفʽʸل . مʻعʙماً تʺاماً ) f² = 0.000" (الʺʻافʨʶن والعلامة"بʻʽʺا ؗان تأثʛʽ مʱغʛʽات مʲل ، ضॽʯلاً للغاǽة
ات الʛئॽʶॽة الʱي حʶǽ ʘʽلȌ الʹʨء على ال، الʙقȘʽ للأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل عامل ǽُعʙ ذا ॽʀʺة تॽʁॽʰʢة عالॽة ʛؗʴʺ

ʥهلʱʶʺل إدراك الȞʷارات، تʶʺه الʚة لهॽائʸلالة الإحʙار الॼʱلاخ ȘȄʛʢال ʙهʺȄو.  

  Predictive Relevance (Q2(الʸلائʸة الȂʓʮʹʯة .5.2

مȐʙ جʨدة إعادة تॽʺʳع الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها تॽʰȄʛʳا ʶʺǼاعʙة الʨʺʻذج ؗʺا تʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل  Q2یʨضح     
stone-Geisser )1975 -1974 ( ةȄʕʰʻʱالعلاقة ال ʛشʕام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽح)2Q ( ارॽɻʺؗ ل فعالȞʷǼ

  للॽʻʰة الʚاتॽة لʺʱغQ² (ʛʽ(إذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺॽʁاس ، وتʛʵʱʶج نʱائج الاخॼʱار للʺʱغʛʽات الʱاǼعة، للǼ ʕʰʻʱالʨʺʻذج
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 ʛفʸال ʧم ʛʰأك ʧʽمع ʧؗام ،ʤُاصة بها تʵة الȄʛʽʶفʱة الʻات الؔامॽʻʰةفإن الȄʕʰʻة تॽʺأه ʛِه (Joe F. Hair, 

2011).  

 ʤول رقʗع: 30جǺاʯال ʙʻغʯʸة للȂʓʮʹʯة الʸلائʸمعامل ال  

 Q²predict الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  0.319 ادراكالʺʱʶهلʥ  لʨʸرة العلامة
  Smartpls  مʙʳجات بʙنامج: الʗʶʸر  

 ʦول رقʙʳض الʛعǽ)30 (ة معامل الʺلائʺةʳॽʱة  نȄʕʰʻʱال)Q² (عǼاʱال ʛʽغʱʺلل ، ʨرة " وهʨʸل  ʥهلʱʶʺادراكال
لʱقʦॽʽ مȐʙ قʙرة الʨʺʻذج على الǼ ʕʰʻʱالॽʰانات الʙʳیʙة أو غʛʽ الʺʙʵʱʶمة في  ʙʵʱʶǽُQ²م معامل ". العلامة

الʱي تʙȄʜ عʧ الʸفʛ مʕشʛًا على أن  Q²تُعॽʀ ʛʰʱʺة . أȑ لʱقʦॽʽ صلاحॽة الʨʺʻذج الȄʕʰʻʱة، تقʙیʛ الʨʺʻذج
لʺا زادت ॽʀʺة ، الʨʺʻذج یʱʺʱع ॽʁǼʺة تȄʕʰʻة مقʨʰلة في هʚا . ؗلʺا ؗانʗ القʨة الȄʕʰʻʱة للʨʺʻذج أفʹل، Q²وؗ

مʺا ʛʽʷǽ إلى ، وهي ॽʀʺة أكʛʰ مʧ الʸفʛ، 0.319" ادراكالʺʱʶهلʥ  لʨʸرة العلامة" لـ  Q²تʰلغ ॽʀʺة ، الʙʳول
ذج قادر على الǼ ʕʰʻʱاسʙʵʱام الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة هʚا ǽعʻي أن الʨʺʻ . أن الʨʺʻذج یʱʺʱع Ǽقʙرة تȄʕʰʻة مقʨʰلة

  .الʺʨجʨدة ॽɾه

  لʦʱدة مʠاǺقة الʹʦʸذج (GoF) مॻɹار.6.2

 .الǽ ȑʚأخʚ في الاعॼʱار أداء ؗل مʧ الʨʺʻذجʧʽ الॽʁاسي والهȞॽلي، Ǽ(GoF)اقʛʱاح مʕشʛ الʺʢاǼقة )Vinzi(قام 
ʛʰʱعǽكʺا (GoF) ʴار ؗلي لॽɻوم ʛشʕالʺلائʺة م ʧʶ)قةǼاʢʺة ). الॽاس الʺلائʺة الإجʺالॽʁار لॽɻʺا الʚم هʙʵʱʶǽ

الʙʳول الʺʨالي یʨضح الʦॽʁ اللازمة لʶʴاب جʨدة مॽɻار و (M., 2013)وتأكʙʽهPLS للʴʱقȘ مʧ صʴة نʺʨذج 
  .الʺʢاǼقة

 ʤول رقʗقة : 31جǺاʠʸدة الʦجGoF  

 R2 الʯʸغʙʻات
  یʥ الʸفʙʴمʦʯسȊ الॺʯا

 (AVE) 
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 سʸات الʯʹʸج

0.664 

0.652 

 0.674 الʮلʗ الʵʹʸأ للعلامة

 0.788 الʦȜʲمة والॻɹʸʱات

 0.503ادراكالʯʴʸهلʣ  لʦʶرة العلامة

 0.544 اسʙʯاتॻʱॻة العلامة

 0.800 الʦʯاصل والإعلانات

ة  0.718 الʦʱدة الʗʸرؕ

 0.743 الʙʠʳ الʗʸرك

 0.559 الʴعʙ واسʙʯاتॻʱॻاته

 0.672 الʦʴق الʯʴʸهʗف

 0.710 الʸʹافʦʴن والعلامة

 0.596 تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات

 0.612 شॻʶʳة العلامة

 0.608 قʹʦات الʦʯزȂع

 0.643 هȂʦة العلامة الʱʯارȂة

  Smartplsمخرجات برنامج: المصدر

 

GoF=0.659  
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 ʦول رقʙʳض الʛعǽ)31 ( ابʶʴاللازمة ل ʦॽʁالGoF ، ʦॽʀ وهيR²ذجʨʺʻعة في الǼاʱات الʛʽغʱʺة ، للʺॽʀ لغʰت ʘʽح
R²  ائي"لـʛʷك الʨلʶار، 0.393" الॽɻة مʺॽʀ ʗا بلغʺؗGoF=0.65 ةʺॽʁال ʧم ʛʰدة  0.36وهي أكʨل على جʙمʺا ی

  (Oppen, 2009): وذلʥ حʖʶ مॽɻار .مʢاǼقة ʛʽʰؗة لʨʺʻذج الʙراسة

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ومʹاقʯʵها. 3

ولʚلʥ یʱعʧʽ ، لʱقʦॽʽ مȐʙ تقʙیʛات الʙلالة) (PLS-SEMʦॽʀP-Valuesخلافا لʴʱلॽلات الانʙʴار لا تʨفʛ نʺʚجة
ʧ اسʙʵʱام هʚه الȑʚ یʨفʛ أخʢاء ȄʛʱʶǼة ॽʀاسॽة وȞʺȄ) الʛʱʶॼة( Bootstrappingالاعʱʺاد على إجʛاء عʺلॽة 

 ʦॽʀ ʖȄʛقʱة لॽاسॽʁاء الʢالأخT  ʦॽʀوP ، ʧات مʻʽالع ʖʴقة إعادة سȄʛʡ أنهاǼ ةʛʱʶॼة الॽف عʺلʛتع ʘʽح
مʨʺʳعة الॽʰانات ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة مع الاسʙʰʱال ثʦ اسʙʵʱام هʚه العʻʽات في تقʙیʛ نʺʨذج مʶار عʙة مʛات في 

ॼʽة الॽʰانات ʛؗفي ت ʛʽʽغʱا الʚل هʣ .اʛل إجʽغʷت ʙʻةعʛʱʶॼة الॽء عʺل ، ʖʴغي سॼʻة 5000یȄʛʱʶǼ ةʻʽؗل ، ع
الʱي تقʙمها  Pو Tإضافة إلى ʦॽʀ . مʻها یʧʺʹʱ نفʝ عʙد الʺʷاهʙات الʱي تȄʨʱʴها مʨʺʳعة الॽʰانات الأصلॽة

عʺلॽة الʛʱʶॼة لʱقʙیʛ دلالة الʺعاملات الʺʶار فانه أǽʹا تقʙم مʳالات ثقة الʛʱʶॼة لʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات حʨل 
ʨ، (.لإنʷاء مʴالات ثقة ȄʛʱʶǼة BCAوॼʻȄغي الاعʱʺاد على Ȅʛʡقة ، قʙیʛات الʨʺʻذجاسʱقʛار ت   )2020مارؗ
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 ʤل رقȜʵة: 18الॻئʚʱات الॻضʙذج الفʦʸن  

  
  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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  اخॺʯار الفʙضॻات الʚʱئॻة لʦʲʸر الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة . 1.3

1.1.3. ʚʱة الॻضʙة الأولى الفॻة :ئȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨیα≤0 ،05)( ةॻʱॻاتʙʯلاس
  .على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العلامة

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: 32رقʤ  جʗول

  الفʙضॻة
العʻʹة 
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾة ت
الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >-العلامة اسʛʱاتॽʳॽة 
  العلامة الʳʱارȄة

0.057 0.056 1.194 0.233 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʧʽب Ȍȃʛی ȑʚار الʶʺائي إلى أن الʸل الإحʽلʴʱائج الʱة العلامة"أشارت نॽʳॽاتʛʱرة "و" اسʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال
تʳʱاوز  Pوȃʺا أن ॽʀʺة ). ʧȞǽ)β = 0.057 ،SD = 0.049 ،T = 1.163 ،P = 0.245 ذا دلالة إحʸائॽة  لʦ" العلامة

تʤل ، ؗʺفهʨم إدارȑ داخلي، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚا الʛفǼ ʠأن اسʛʱاتॽʳॽة العلامة. تʛُفʠ الفʛضॽة الأولى، 0.05
ʛاشॼʺال ʥهلʱʶʺإدراك ال ʧة عʙʽعǼ .اʻة بॽʻهʚرته الʨي صʻʰلا ی ʥهلʱʶʺةفال ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢʵءً على ال ،

یʙʰو أن ، وȃالʱالي. مʲل الʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة أو الأسعار الʻʱافॽʶة، بل یʱأثǼ ʛالʱʻائج الʺلʺʨسة لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات
 .تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ مॼاشʛ وʦʱȄ مʧ خلال مʱغʛʽات أخȐʛ وسʢॽة لʦ یॽʀ ʦʱاسها في هʚا الʺʶار

  الʰانॻةʚʱئॻة الاخॺʯار الفʙضॻة .2.1.3

على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة  لॻʶʳʵة العلامة)(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  .العلامة الʳʱارȄة

  الʰانॻةمعامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة : 33رقʤ  جʗول

  الفʙضॻة
العʻʹة 
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾة ت
الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >- شॽʸʵة العلامة
  العلامة الʳʱارȄة

0.179 0.06 2.65 0.00 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        
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 ʛʽغʱʺراسة أن لʙت الʙة العلامة"وجॽʸʵة على " شॽة عالॽائʸاً وذا دلالة إحȄʨاً قॽابʳǽاً إʛʽتأث"ʥهلʱʶʺإدراك ال 

هʚه الʳॽʱʻة . تُقʰل الفʛضॽة الʲانॽة، وعلॽه). β = 0.179 ،SD = 0.068 ،T = 2.651 ،P = 0.008" (لʨʸرة العلامة 
ʙ على أهʺॽة الॼعʙ الʛمȑʜ والعاʡفي ʕؗي تʱة الॽʁȄʨʶʱات الॽة الأدبʨقǼ ʦعʙات . تʳʱʻʺالǼ ʦدحʜق مʨففي س

وتʛʽʷ . أداة تʺʜʽʽ حاسʺة) ة Ǽالʲقةجʙیʛ ، راॽʀة، سʨاء ؗانʗ مغامʛة" (شॽʸʵة العلامة"تॼʸح ، الʺʷʱابهة تقॽʻاً 
وʙʵʱʶȄم هʚه ، الʳॽʱʻة إلى أن الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ یʱفاعل عاॽɿʡاً مع العلامات الʱي تʺʱلʥ شॽʸʵة واضʴة

  .الʶʺات ؗاخʸʱارات ذهॽʻة لʧȄʨؔʱ صʨرة شاملة عʻها

  الʰالʰةالʚʱئॻة اخॺʯار الفʙضॻة .3.2.3

 ʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة یȄα≤0 ،05)(ة العلامةȂʦرة العلامة  لهʨʸل ʥهلʱʶʺعلى إدراك ال
  .الʳʱارȄة

  الʰالʰةمعامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة : 34رقʤ  جʗول

  الفʙضॻة
العʻʹة 
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾة ت
الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >-هȄʨة العلامة 
  العلامة الʳʱارȄة

0.161 0.06 2.61 0.00 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽغʱʺاً لॽائʸابي ودال إحʳǽإ ʛد أثʨل وجʽلʴʱال ʗʰة"أثȄارʳʱة العلامة الȄʨرة "على " هʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال
ʙ هʚه الʳॽʱʻة أن . ةتُقʰل الفʛضॽة الʲالʲ، وʚȃلβ = 0.16 ،SD = 0.06 ،T = 2.617 ،P = 0.00 .(ʥ" (العلامة ʕؗت

تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً ) وحʱى تʦॽʺʸ نقاȋ الॽʰع، الʱغلʅॽ، الʦॽʺʸʱ، كالʷعار(العʻاصʛ الʺʛئॽة والʺلʺʨسة للهȄʨة 
بل تʻقل أǽʹاً رسائل ، فالهȄʨة القȄʨة لا تʶهل فقȌ عʺلॽة الʱعʛف على العلامة. في بʻاء صʨرة مʶʱقة ومʨثʨقة
  .مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لȐʙ الʺʱʶهلʥ ،ضʺॽʻة حʨل جʨدتها واحʛʱافʱʽها

  الʙاǺعةالʚʱئॻة اخॺʯار الفʙضॻة ..4.2.3

على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة  لʃॻʹʶʯ الʱʯʹʸات)(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  .العلامة الʳʱارȄة

  اǺعةالʙ معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة : 35جʗول
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  الفʙضॻة
العʻʹة 
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾة ت
الʸॻɿة 

  الاحʸʯالॻة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >- تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات
  العلامة الʳʱارȄة

0.127 0.06 1.92 0.054 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽائج أن تأثʱʻت الʛهʣأ"ʻʺال ʅॽʻʸاتتʳʱ " رة العلامة"علىʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال " ʙʻاً عॽائʸدال إح ʛʽكان غ
 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم)β = 0.127 ،SD = 0.065 ،T = 1.929 ،P = 0.054 .(هॽعة، وعلǼاʛة الॽضʛالف ʠفʛُت .
لا ʧȞʺǽ إلا أنه ، "أثʛ هامʷي"مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد ، قॼȄʛة جʙاً مʧ عॼʱة الʙلالة Pعلى الʛغʦ مʧ أن ॽʀʺة 

ʜة على مʱʻج معʧʽ . اعॼʱاره جʨهȄʛاً  ʛؗاء مʛارات شʛون قʚʵʱاع یʢا القʚفي ه ʧʽؔهلʱʶʺإلى أن ال ʥذل Ȑʜعǽُ ʙق
قʙ لا ʨȞǽن له نفʝ ) تॽʻʸفها(وȃالʱالي فإن اتʶاع أو تʨʻع مʨʺʳعة مʳʱʻات العلامة ، )مʲل ثلاجة أو غʶالة(

ʱʻʺال ʟائʸʵǼ ة مقارنةॽʻهʚرة الʨʸاء الʻزن في بʨهالʶج نف.  

  الʳامʴةالʚʱئॻة اخॺʯار الفʙضॻة .5.2.3

ة)(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة  للʦʱدة الʗʸرؕ
  .العلامة الʳʱارȄة

  الʳامʴةمعامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة : 36رقʤ  جʗول

  الفʙضॻة
العʻʹة 
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʸॻɾة ت
لʸॻɿة ا

  الاحʸʯالॻة

ة  إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >- الʦʱدة الʗʸرؕ
  العلامة الʳʱارȄة

0.103 0.07 1.395 0.165 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽغʱʺة لॽائʸاً ذا دلالة إحʛل أثʽلʴʱال ʙʳǽ ʦة"ل  = β" (العلامةإدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة "على " الʨʳدة الʺʙرؗ
0.103 ،SD = 0.074 ،T = 1.395 ،P = 0.16 .(هॽاءً علʻȃة، وʶامʵة الॽضʛالف ʠفʛُة. تʳॽʱʻه الʚو ، هʙʰت ʙي قʱال

أصʗʴॼ ، ففي سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة العالʺॽة". الʨʱقعات الأساسॽة"ʧȞʺǽ تفʛʽʶها مʧ مʨʤʻر ، غʛʽ مʨʱقعة
 .وʨʱȄقعها الʺʱʶهلʥ ؗأمʛ مفʛوغ مʻه مʧ العلامات الʳʱارȄة الʶ ، Ȑʛʰؔةالʨʳدة العالॽة حʙاً أدنى للʙخʨل والʺʻاف
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 ʥلʚاً ، لʜʽʺذاتها عاملاً م ʙʴǼ دةʨʳال ʙتع ʦل)differentiator (ةʙȄʛرة فʨاء صʻقادراً على ب ، ʗʴॼعامل "بل أص
  .ॽɼاǼه Ǽ ʛʹǽالʨʸرة ولʧؔ وجʨده لا ǽعʜزها Ǽالʹʛورة، )hygiene factor" (نʤافة

  ر الفʙضॻات الʚʱئॻة لʦʲʸر الʯʸغʙʻات الʳارجॻة اخॺʯا. 2.3

لʰلʙ مʷʻأ ) (α ≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى.1.2.3
  .العلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: 37رقʤ  جʗول

  الفʛضॽة
العʻʽة 
  الأصلॽة

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ॽʀʺة ت
الॽʁʺة 

  الاحʱʺالॽة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة > - بلʙ مʷʻأ العلامة 
  العلامة الʳʱارȄة

-0.08 0.06 1.34 0.18 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر                                        

    ʛʽغʱʺابي لʳǽإ ʛد أثʨة على وجॽضʛالف ʗʸأ ا"نʷʻم ʙرة العلامة" لعلامةبلʨʸل ʥهلʱʶʺإلا . على إدراك ال
 = β = -0.085 ،SD = 0.063 ،T = 1.341 ،P(أن نʱائج الʴʱلʽل أʣهʛت أن هʚا الʱأثʛʽ غʛʽ دال إحʸائॽاً 

. ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة في ضʨء عʨلʺة الأسʨاق وزȄادة وعي الʺʱʶهلʥ. تʛُفʠ الفʛضॽة، وʻȃاءً علॽه). 0.18
لʲʺǼ ، ʧؔاǼة اخʸʱار ذهʻي قȑʨ للʨʳدة) صʻع في الॽاǼان، صʻع في ألʺانॽا" (بلʙ الʺʷʻأ" ؗان، ففي الʺاضي

فالعلامة . أصʗʴॼ العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة نفʶها هي الʹامʧ للʨʳدة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ بلʙ الॽʻʸʱع، الʨʽم
ʧ اعʱʺاد الʺʱʶهلʥ على م ȃʛʺامʺا قلل، قʙ بʗʻ سʺعة عالʺॽة تʳʱاوز الʙʴود الʳغʛاॽɾة) LGأو  Samsungمʲل (

  .بلʙ الʺʷʻأ ؗʺʕشʛ أساسي

للʺʻافα ≤0 ،05) ( ʧʽʶیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة.2.2.3
 .والعلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة: 38رقʤ  جʗول
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  الفʛضॽة
العʻʽة 
  الأصلॽة

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ॽʀʺة ت
الॽʁʺة 

  الاحʱʺالॽة

إدراك الʺʱʶهلʥ > -الʺʻافʨʶن والعلامة 
  لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

-0.08 0.06 1.34 0.18 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر                                        

جاءت الʱʻائج لʤʱهʛ عʙم وجʨد أȑ . یʕثʛان على صʨرة العلامة" الʺʻافʨʶن والعلامة"افʛʱضʗ هʚه الفʛضॽة أن 
. تʛُفʠ الفʛضॽة ȞʷǼل قاʡع، وʚȃلβ = -0.010 ،SD = 0.055 ،T = 0.189 ،P = 0.850 .(ʥ(أثʛ على الإʡلاق 

ʛʽʷǽ هʚا الʛفʠ القȑʨ إلى أن أنʢʷة الʺʻافʧʽʶ أو الʺقارنة بهʦ لا تلعʖ دوراً مॼاشʛاً في تʽȞʷل صʨرة علامة 
ʳتʥهلʱʶʺال ʧة في ذهʻʽة معȄل . ارȞʷǼ ʝافʻʱي تʱة الȄʨالعلامات القǼ عॼʷق مʨʶأن ال ʨه ʖʰʶن الʨȞǽ ʙق

ʳǽعل مʧ الʸعʖ على الʺʱʶهلʥ أن یʻʰي صʨرة علامة بʻاءً على أداء " ضʳॽʳاً تʻافॽʶاً "مʺا ʵǽلȘ ، مʲȞف
  .اصةفʽلʳأ بʙلاً مʧ ذلʥ إلى تقʦॽʽ ؗل علامة بʻاءً على مʜاǽاها الʵ، مʻافʽʶها

للʺʻافα ≤0 ،05) ( ʧʽʶیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة.3.2.3
  .والعلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة: 39رقʤ  جʗول

  الفʛضॽة
العʻʽة 
  الأصلॽة

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ॽʀʺة ت
ॽʁة الʺ

  الاحʱʺالॽة

إدراك الʺʱʶهلʥ > -الʨȞʴمة والॽɻʺʳات 
  لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

-0.08 0.07 1.22 0.23 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر                                        

ʛʽار تأثॼʱاخ ʦات" تॽɻʺʳمة والʨȞʴرة العلامة "الʨʸل ʥهلʱʶʺم ، على إدراك الʙائج عʱʻت الʛهʣد دلالة وأʨوج
ʛʽأثʱا الʚة لهॽائʸإح (β = -0.084 ،SD = 0.07 ،T = 1.223 ،P = 0.23).هॽة، وعلॽضʛالف ʠفʛُت.  ʛʽʶتف ʧȞʺǽ

مʲل فʛض الʹʛائʖ أو معایʛʽ (على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽه على الʺȐʨʱʶ الؔلي ، ذلǼ ʥأن تأثʛʽ هʚه الʳهات
  فالʺʱʶهلʥ لا یȞʷǼ Ȍȃʛل مॼاشʛ بʱ . ʧʽهلʥ الفʛدȑإلا أنه تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ وغʛʽ مʛئي Ǽالॼʶʻة للʺʶ، )الʨʳدة
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ʜ على العʨامل الʱي یلʺʶها مॼاشʛة ؗالʶعʛ ، قʛارات الʨȞʴمة وصʨرته الʚهॽʻة عʧ علامة تʳارȄة معʻʽة ʛؗبل ی
 .والʨʳدة

للʨʶق )  (α ≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة.4.2.3
ʱʶʺةالȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺف على إدراك الʙه.  

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة: 40رقʤ  جʗول

العʻʽة   الفʛضॽة
  الأصلॽة

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺة ت  الʺॽʀ  ةʺॽʁال

  الاحʱʺالॽة
إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة > -الʨʶق الʺʱʶهʙف 
  العلامة الʳʱارȄة

0.030 0.09 0.325 0.74 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر                                        

 ʛʽغʱʺة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨل وجʽلʴʱال ʗʰʲی ʦف"لʙهʱʶʺق الʨʶرة العلامة " الʨʸل ʥهلʱʶʺعلى إدراك ال
)β = 0.030 ،SD = 0.092 ،T = 0.325 ،P = 0.74 .(ʥلʚȃة، وॽضʛالف ʠفʛُة إلى أن إدراك . تʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷت
قʨȞǽ ʙن . لʺʱʶهلʥ لʺʧ هʦ العʺلاء الآخʛون للعلامة لا یلعʖ دوراً جʨهȄʛاً في تʽȞʷل صʨرته الʵاصة عʻهاا

ʜʽ على الأداء ، هʚا صʴॽʴاً ȞʷǼل خاص في فʯة الʺʳʱʻات الॽɿॽʣʨة مʲل الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة ʛؗʱن الʨȞǽ ʘʽح
ʜʽ على الॼعʙ الاجʱʺاعي أو الان ʛؗʱال ʧم ʛʰة أكॽʸʵʷفعة الʻʺوالʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة مʻʽعة معʨʺʳʺاء لʺʱ.  

للʨʶق )  (α ≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴة.5.2.3
  .الʺʱʶهʙف على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

  ةʴماʳلمعامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة ا: 41رقʤ  جʗول

  الفʛضॽة
العʻʽة 
  الأصلॽة

نʛʴاف الا
 ȑارॽɻʺال  

 ॽʀʺة ت
الॽʁʺة 

  الاحʱʺالॽة

إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة > -الʛʢʵ الʺʙرك 
  العلامة الʳʱارȄة

0.09 0.07 1.38 0.16 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر                                        

  أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد أȑ . على صʨرة العلامة" الʛʢʵ الʺʙرك"افʛʱضʗ هʚه الفʛضॽة وجʨد أثʛ سلʰي لـ 
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والأمʛ . تʛُفʠ الفʛضॽة، وعلॽه). β = 0.092 ،SD = 0.067 ،T = 1.386 ،P = 0.16(تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة 
وهʨ ، )وȂن ؗان غʛʽ دال(بل أǽʹاً اتʳاه الʱأثʛʽ الإʳǽابي ، الʺʛʽʲ للاهʱʺام هʻا لʝॽ فقȌ عʙم الʙلالة الإحʸائॽة

قʦȞʴǼ ، ʙ سʺعʱها وانʷʱارها، ʺʧȞ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن العلامات الʳʱارȄة العالʺॽة الǽ Ȑʛʰؔ. عʝȞ ما تفʛʱضه الȄʛʤʻة
عاملاً " الʛʢʵ"لǽ ʦعʙ ، وȃالʱالي. نǼ ʗʴʳالفعل في تقلʽل مȐʨʱʶ الʛʢʵ الʺʙرك لȐʙ الʺʱʶهلʥ إلى حʙه الأدنى

  .ॼقاً بل أصʗʴॼ الʨʸرة القȄʨة هي الʱي تلغي الʛʢʵ مʶ، مʱغʛʽاً ومʕثʛاً في بʻاء الʨʸرة

  اخॺʯار الفʙضॻات الʚʱئॻة لʦʲʸر الʯʸغʙʻات الॻɿȂʦʴʯة. 3.3

لاسʙʯاتॻʱॻة )(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى.1.2.3
ʙعʴة الȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺعلى إدراك ال.  

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى: 42رقʤ  جʗول

العʻʹة  لفʙضॻةا
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة ت  الʸॻɾ  ةʸॻɿال

  الاحʸʯالॻة
ʛعʶات الॽʳॽاتʛʱرة >-اسʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال
  العلامة الʳʱارȄة

0.196 0.07 2.582 0.01 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 "إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرةالعلامة"على " اسʛʱاتॽʳॽات الʶعʛ"ئॽاً لʺʱغʛʽ أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي ودال إحʸا
)β = 0.196 ،SD = 0.076 ،T = 2.582 ،P = 0.010 .(هॽة، وعلॽضʛل الفʰتُق . ʖیلع ʛعʶة أن الʳॽʱʻه الʚه ʙؗʕت

ʳॽʱة إلى أن وتʛʽʷ هʚه الʻ. بل هʨ أǽʹاً مʕشʛ قȑʨ على الʨʳدة والʺȞانة، دوراً مʜدوجاً؛ فهʨ لʝॽ مʛʳد تؔلفة
حʘʽ قʙ یʛتȌॼ الʶعʛ الʺʛتفع ، الʺʱʶهلʧʽؔ في العʻʽة ʙʵʱʶǽمʨن الʶعʛ ؗاخʸʱار ذهʻي للʦȞʴ على العلامة

  .مʺا ʳǽعله أداة اسʛʱاتॽʳॽة فعالة في یʙ الʺʨʶقʧʽ لʽȞʷʱل الإدراك الʺʢلʨب، ʨʸǼرة الفʵامة والʨʳدة العالॽة

لقʹʦات الʦʯزȂع )(α≤0 ،05ة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة یʨجʙ أثʛ ذو دلال: الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة.2.2.3
  .على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة
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  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة: 43رقʤ  جʗول

العʻʹة  الفʙضॻة
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة ت  الʸॻɾ  ةʸॻɿال

  الاحʸʯالॻة
إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >- قʨʻات الʨʱزȄع

  مة الʳʱارȄةالعلا
0.03 0.07 0.44 0.66 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽغʱʺة لॽائʸاً ذا دلالة إحʛل أثʽلʴʱال ʙʳǽ ʦع"لȄزʨʱات الʨʻرة العلامة"على " قʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال) "β = 0.032 ،

SD = 0.073 ،T = 0.442 ،P = 0.659 .(ʥلʚȃةتُ ، وॽضʛالف ʠفʛ . ارʷʱأن انǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ
، أصॼح هʨ القاعʙة في الʨʶق ) الʺʴلات الʺʸʸʵʱة، الʺʱاجʛ الȐʛʰؔ (الʺʳʱʻات في قʨʻات تʨزȄع واسعة 

قʱʵǽ ʙلف الأمʛ إذا ؗانʗ . وȃالʱالي لǽ ʦعʙ مȞان الʛʷاء عاملاً مʺʜʽاً یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على صʨرة العلامة
  .وهʨ ما لا یȘʰʢʻ عادة على هʚا القʢاع، قʨʻات تʨزȄع حȄʛʸة جʙاً العلامة تعʙʺʱ على 

 ʶʺات الʺʱʻجل)(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة.3.2.3
  .على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة: 44رقʤ  جʗول

 ʙةالفॻة  ضʹʻالع
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة ت  الʸॻɾ  ةʸॻɿال

  الاحʸʯالॻة
إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة >- سʺات الʺʱʻج
  العلامة الʳʱارȄة

0.16 0.07 2.17 0.03 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽغʱʺراسة أن لʙت الʙج"وجʱʻʺا" سʺات الʳǽاً إʛʽة على تأثॽائʸاً وذا دلالة إحॽرة العلامة"بʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال "
)β = 0.160 ،SD = 0.073 ،T = 2.176 ،P = 0.030 .(هॽة، وعلॽضʛل الفʰة. تُقʳॽʱʻه الʚة ، هʳॽʱʻها بʱمقارن ʙʻع
ة" ʺات الʺلʺʨسة فإن الʶ، فʻʽʰʺا الʨʳدة العامة قʙ تʨؔن مفهʨماً مʛʳداً ومʨʱقعاً . تقʙم رؤȄة دॽʀقة، "الʨʳدة الʺʙرؗ

هي الʱي تʛʱك ) سهʨلة الاسʙʵʱام، ؗفاءة اسʱهلاك الʢاقة، وجʨد تقॽʻة فʙȄʛة، مʲل الʦॽʺʸʱ الʚʳاب(والʺʙʴدة 
ʥهلʱʶʺال ʧاً في ذهॽاً فعلʛم . أثʨمفه ʦجʛʱي تʱات هي الʺʶه الʚدة"هʨʳس" الʨʺي ، إلى واقع ملʻʰي تʱوهي ال

  ".ذॽؗة"أو " عʺلॽة"أو " مʛؔʱʰة"صʨرة العلامة ؗعلامة 
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للʨʱاصل )(α≤0 ،05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة : الفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة.3.2.3
  .على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄةوالإعلانات 

  معامل الʴʸار للفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة: 45رقʤ  جʗول

العʻʹة  الفʙضॻة
  الأصلॻة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة ت  الʸॻɾ ة اʸॻɿل

  الاحʸʯالॻة
إدراك الʺʱʶهلʥ >- الʨʱاصل والإعلانات 
  لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

0.09 0.07 1.80 0.16 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                                        

 ʛʽل أن تأثʽلʴʱال ʛهʣاصل والإعلانات"أʨʱرة العلامة"على " الʨʸل ʥهلʱʶʺدال إ" إدراك ال ʛʽغ ʙʻاً عॽائʸح
 ʙʺʱة الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم)β = 0.09 ،SD = 0.07 ،T = 1.800 ،P = 0.16 .(ʥلʚȃة، وॽضʛالف ʠفʛُه . تʚه ʛʽʷُت

الʳॽʱʻة الهامॽʷة إلى أن مʛʳد وجʨد الإعلانات أو ʲؗافʱها قʙ لا ʨȞǽن ؗاॽɾاً للʱأثʛʽ على صʨرة العلامة في بʯʽة 
وتأثʛʽ هʚا الʺȐʨʱʴ قʙ تʦ ، علانॽة ونʨعʱʽها هʨ العامل الʴاسʦقʨȞǽ ʙن مȐʨʱʴ الʛسالة الإ. إعلانॽة مॼʷعة

والʱي ، "هȄʨة العلامة"و" شॽʸʵة العلامة"مʲل ، اسॽʱعاǼه Ǽالفعل مʧ خلال الʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʱي ثʗʰ تأثʛʽها
  .یʦʱ بʻاؤها وتعʜȄʜها عʛʰ الʴʺلات الإعلانॽة
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 ʤل رقȜʵة  : 19الॻʴॻئʙات الॻضʙذج الفʦʸن  

 

  Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر  
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ʤول رقʗة: 46جॻʴॻئʙات الॻضʙار الفʴʸمعامل ال  

 الفʛضॽات
العʻʽة 
  الأصلॽة

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

 ॽʀʺة ت
ॽʀʺة 

معامل 
R2 

الॽʁʺة 
  الاحʱʺالॽة

إدراك على  >-  الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة
الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة 

  .العالʺॽة
0.504 0.07 7.04 

0.66 

0.00 

ʸةالॻارجʳات الʙʻغʯ -<  إدراك على
الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة 

 .العالʺॽة

  

-0.006  0.08  0.06  0.948 

إدراك على  >- الʯʸغʙʻات الॻɿȂʦʴʯة
الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة 

 .العالʺॽة

  

0.379  0.09  4.08  0.000 

 Smartplsمʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر                    

  :لاخॼʱار الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الʲلاث ǽ (Path Coefficient)عʛض نʱائج تʴلʽل معامل الʺʶار) 44(قʦ الʙʳول ر 

 أثʙ الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة :(H1) الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

على  الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة نʗʸ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى على وجʨد أثʛ إجʺالي ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʨʺʳعة
وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي  (Bootstrapping) وقʙ أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الʱʺهʨʸ .ʙʽرة العلامة الʳʱارȄةإدراك الʺʱʶهلʥ ل

مع ، 0.504 (β)حʘʽ بلغ معامل الʺʶار، قȑʨ جʙاً وذȑ دلالة إحʸائॽة عالॽة لهʚه الʺʨʺʳعة مʧ العʨامل
 ȑارॽɻاف مʛʴان (SD) رهʙة ت، 0.07 قʺॽʀو (T-Statistic) ʗدلالة، 7.04 بلغ Ȑʨʱʶʺȃو(P-Value) 0.000.  اʺȃو

هʚه الʳॽʱʻة  .الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى مقʦʮلة فإن، )0.05(أقل ʛʽʲȞǼ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعP ʙʺʱأن ॽʀʺة
  ، هʱȄʨها(وتʛʽʷ إلى أن العʨامل الʨʳهȄʛة للعلامة ، هي الأقȐʨ في الʨʺʻذج Ǽأكʺله
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سي والʴاسʦ في بʻاء وتʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة مʱʳʺعة تʺʲل الʺʛʴك الأسا) واسʛʱاتʱʽʳॽها، جʨدتها، شʱʽʸʵها
 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة. لॽʁȄʨʶʱة أو الॽارجʵامل الʨالع ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ي أنهʻعǽ اʚة العلامة ، وهʨفإن ق

 .الॽʁॽʁʴة تॼʻع مʧ خʸائʸها الʙاخلॽة الʺʱؔاملة

 أثʙ الʯʸغʙʻات الʳارجॻة :(H2) الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

ॽʶॽئʛة الॽضʛالف ʗʸعةنʨʺʳʺة لॽائʸدلالة إح ȑإجʺالي ذ ʛد أثʨة على وجॽانʲة ة الॻارجʳات الʙʻغʯʸعلى  ال
إلا أن نʱائج الʴʱلʽل أʣهʛت أن الʱأثʛʽ الإجʺالي لهʚه الʺʨʺʳعة Ȟǽاد . إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

 (SD)مع انʛʴاف مॽɻار0.006 ، ȑ- (β)فقʙ بلغ معامل الʺʶار. ʨȞǽن مʻعʙماً وغʛʽ دال إحʸائॽاً على الإʡلاق
وȃʺا أن  .0.948 (P-Value)وȐʨʱʶʺȃ دلالة، 0.06 مʵʻفʹة جʙاً بلغʗ (T-Statistic) وॽʀʺة ت، 0.084 قʙره
یʙعʦ هʚا الاسʱʻʱاج ȞʷǼل قاʡع ما تʦ  .الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة مʙفʦضة فإن، 0.05أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مॽʀ P  ʧʺة

ʙ، الʨʱصل إلॽه في الفʛضॽات الفॽɺʛة ʕؗȄة  وॽʀاॽʶة والॽʯʽʰامل الʨأ(أن العʷʻʺال ʙل بلʲم ،ʧʽʶافʻʺال ، ʛʢʵال
. مʱʳʺعة لʝॽ لها أȑ تأثʛʽ یʛؗʚ على ॽɿॽؗة إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة في هʚا الʨʶق ) والʨȞʴمة، الʺʙرك

ȞʷǼ ʜل أساسي على ما ʻȞʺǽه تقॽʽʺه ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ العلامة نفʶها ʛؗی ʥهلʱʶʺو أن الʙʰمهʺلاً إلى، ی  ʙح
 .كʛʽʰ العʨامل الʺʢॽʴة

 أثʙ العʦامل الॻɿȂʦʴʯة :(H3) الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة

على  العʦامل الॻɿȂʦʴʯة نʗʸ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة على وجʨد أثʛ إجʺالي ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʨʺʳعة
ȑʨ وذȑ دلالة إحʸائॽة وقʙ أكʙت نʱائج الʴʱلʽل وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ق. إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

-T)وॽʀʺة ت، 0.093 قʙره(SD)مع انʛʴاف مॽɻار0.379 ، ȑ (β)حʘʽ بلغ معامل الʺʶار، عالॽة لهʚه الʺʨʺʳعة

Statistic)ʗدلالة، 4.08 بلغ Ȑʨʱʶʺȃو(P-Value) 0.000. ةʺॽʀ ا أنʺȃو P  ʧة  فإن، 0.05أقل مॻʴॻئʙة الॻضʙالف
العʺلॽة الʛʽʰؔة لعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʱȞؗلة واحʙة في الʱأثʛʽ على تʛʰز هʚه الʳॽʱʻة الأهʺॽة  .الʰالʰة مقʦʮلة
ʥهلʱʶʺإدراك ال .ʛعʶالǼ علقةʱʺارات الʛج، فالقʱʻʺع، وسʺات الȄزʨʱل، والʜعʻل مȞʷǼ فاعل معاً ، لا تعʺلʱبل ت

ʨقʧʽ على أن وهʚا ʲʺǽل تأكʙʽاً للʺʶ. لȞʷʱل رسالة مʱؔاملة تʶاهȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ ومॼاشʛ في بʻاء صʨرة العلامة
  .إدارتهʦ الʺʱؔاملة لهʚه الأدوات هي مفʱاح الʳʻاح في الʱأثʛʽ على تʨʸرات الʨʶق 

إدراك "تʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الʱي تʦॽّʁ الʱأثʛʽ الإجʺالي لؔل تʱؔل مʧ العʨامل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  حʘʽ نʗʴʳ جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ، وقʙ أʣهʛ الʨʺʻذج Ȟؗل قʙرة تفȄʛʽʶة عالॽة". الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة
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 ʛʽʶعة في تفʺʱʳرة العلامة % 66مʨʸل ʥهلʱʶʺفي إدراك ال ʧایॼʱال ʧم)R² = 0.66 .( اقيॼد % 34والʨتع
  .إلى مʱغʛʽات خارجॽة لʦ تʙخل في الʨʺʻذج

  :مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʹʦʸذج

ॽة عالȄʛʽʶرة تفʙه قʚح في هʛʱذج الʺقʨʺʻال ʛهʣة أ)R²=0.664( ، ةॽاخلʙامل الʨق العʨعلى تف ʙʽمع تأك
)β=0.504 ( ةॽʁȄʨʶʱوال)β=0.379 (على الإدراك ʛʽأثʱة ، في الॽارجʵامل الʨمقابل ضعف الع)دالة ʛʽل ). غʺʷǽ

  :الʨʺʻذج ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة
ʜʽ على شॽʸʵة العلامة وهʱȄʨها(العʨامل الʙاخلॽة  - ʛؗمع ت( ، ةॽʁȄʨʶʱامل الʨوالع) مع ʛعʶة خاصة للॽʺأه

  ).كعʻاصʛ ثانȄʨة(والعʨامل الʵارجॽة ، )وسʺات الʺʱʻج
في تفʹॽلات الʺʱʶهلʧʽؔ الॼʷاب ذوLG(  ȑو Samsungمʲل (كʺا أبʛزت الʱʻائج ʻʺॽʂة العلامات الآسȄʨʽة -

مع دور Ǽارز للقʨʻات الʛقʺॽة في الʱعʛف على ، الʙخل الʺʵʻفʠ إلى الʺʨʱسȌ في مʻاȘʡ صʻاॽɺة رئॽʶॽة
  .لاماتالع
  :یʢʱلʖ تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج عʺلॽاً الʛʤʻ في الʨʳانʖ الʱالॽة -
-  ȑʛائʜʳق الʨʶة في الॽلʜʻومʛة الؔهʜة للأجهॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʧقة عॽʀة ودʛʺʱʶمات مʨجʺع معل ، ʜʽ ʛؗʱمع ال

ʜ في مʻ(والʺʨʻʱعة اقʸʱادǽاً وجغʛاॽɾاً ) %50سʻة بॼʶʻة  30أقل مʧ (على خʸائʟ العʻʽة الʷاǼة  ʛؗت Șʡا
  .لʹʺان فهʦ دیʻامॽȞॽات الإدراك العاʡفي والʛمȑʜ ، )صʻاॽɺة مʲل سʅॽʢ وʛȃج بʨعȄʛȄʛج

- ʠفʵʻʺخل الʙال ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺة للॽائʛʷلات الॽʹفʱة الॼʀاʛعلى م ʜ ʛؗم یʙقʱقي مȄʨʶمات تʨام معلʤن ʛȄʨʢت
Ȍسʨʱʺة ، إلى الॽʺقʛف الʛعʱادر الʸل مʽلʴة (مع تॼʶʻاعي بʺʱاصل الاجʨʱوالإعلانات % 62.7وسائل ال

ॽات الʺʱʶهلʧʽؔ الॼʷاب والʺʣʨفʧʽ  .(%47.5تʨصॽات الأقارب (والॽʸʵʷة  %)59.3 ʨؗلʶة لʛʺʱʶدراسة م
ة ؗعامل أساسي ، لʙʴʱیʙ العʨامل الʺʕثʛة في قʛارات الʛʷاء، )%38.2(والʢلاب  %)51.5( خاصة الʨʳدة الʺʙرؗ

ʛاشॼم ʛʽغ ʛʸʻرك ؗعʙʺال ʛʢʵقع والʨʱم.  
-ॽʱر احʨʢاعاة تʛمʧمʜال ʛʰع ʧʽؔهلʱʶʺات الॼɼج ، اجات ورʱʻʺز سʺات الʜة تعॽʳȄوʛخلال حʺلات ت ʧم

  .ةأمام العلامات الآسȄʨʽة الʺهʻʺॽ والʶعʛ الʻʱافʶي لʧʽʶʴʱ الإدراك الإʳǽابي وتقلʽل الفʨʳة الʻʱافॽʶة
ʜʽ على تعʜȄʜ الأǼعاد العا، فهʦ الاخʱلافات في الإدراك بʧʽ الفʯات الʨʺǽʙغʛاॽɾة-  ʛؗʱة مع الॽɿʡ) ةॽʸʵش

  .لʴʱقȘʽ تʺʜʽʽ أفʹل في سʨق مॼʷع) هʱȄʨها(والʛمȄʜة ) العلامة
- ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺقعات الʨمع ت ʖاسʻʱقي یȄʨʶج تȄʜم ʦॽʺʸات (تʯلف ʖاسʻم ʛعʶǼ اتʺʶج عالي الʱʻم

ʠفʵʻʺخل الʙلاء، )الʨعي والʨال ʜȄʜعʱة لॽʶॽة أداة رئॽʺقʛات الʨʻار القॼʱمع اع.  
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-ʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴرضا أعلىت Șʽقʴʱة ل ة وʻȃاء ثقة مʴلॽة قȄʨة أمام ، ج الʺʙرؗ مʧ خلال تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
  .الʺʻافʶة العالʺॽة

مع الʱأكʙʽ على ، لʱعʜȄʜ الارتॼاȋ العاʡفي والʛمȑʜ ) اسʦ، ألʨان، شعار(الاهʱʺام بʦॽʺʸʱ الهȄʨة الȄʛʸॼة -
  .الʜʽʺʱ في سʨق یهʧʺॽ علॽه اللاعʨʰن الآسʨȄʨʽن 

لʨʱجॽه الإدراك نʨʴ الʨʳانʖ الʺعॽɾʛة ) تʨاصل اجʱʺاعي وȂعلانات(ʨʻات اتʸال رقʺॽة مʻاسॼة اخॽʱار ق-
  .مع تʦॽʺʸ رسائل تʛʽʲ اسʳʱاǼة إʳǽابॽة، والعاॽɿʡة

ʜʽ على عʨامل ، )سʺات مʱʻج، سعʛ، هȄʨة، شॽʸʵة(سॽاسة تȄʨʻع في العʻاصʛ الʺʕثʛة  إتॼاع- ʛؗʱال ʖʻʳمع ت
  .و الإعلانات الʱقلǽʙʽةغʛʽ دالة مʲل قʨʻات الʨʱزȄع أ

ʜ على الʨلاء والʜʽʽʺʱ ، بʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʴلʧʽʽ الॼʷاب- ʛؗات تॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧم
ʧʽʶافʻʺال ʧع.  

لʴʱقȘʽ إدراك أفʹل ، الʴفاȍ على صʨرة إʳǽابॽة مʶʱقة مʧ خلال إدارة مʱؔاملة للعʨامل الʙاخلॽة والॽʁȄʨʶʱة-
 ʨʶلʺة الʨاق عॽةفي سॽارجʵامل الʨالع ʛʽاجع تأثʛق وت. 
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  :خاتʸة الفʶل

سعى هʚا الفʸل إلى تفʛʽʶ إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة في سʨق الأجهʜة 
 .(PLS-SEM) الؔهʛومʜʻلॽة مʧ خلال اخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة

والعʨامل ، العʨامل الʵارجॽة، تʺʲلʗ في العʨامل الʙاخلॽة، ʙ تʦ الاعʱʺاد على ثلاث مʨʺʳعات مʧ الʺʱغʛʽاتوق
وقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج عʧ . وذلʥ بهʙف تʙʴیʙ مȐʙ تأثʛʽها على تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʺʱʶهلʥ، الॽʁȄʨʶʱة

وهʱȄʨها تȞʷلان مʙʴدیʧ أساسʧʽʽ في بʻاء  حʘʽ تʧʽʰ أن شॽʸʵة العلامة، الأهʺॽة الॼالغة للعʨامل الʙاخلॽة
ة أو الاسʛʱاتॽʳॽات العامة أثʛ مॼاشʛ ، صʨرة قȄʨة ومʶʱقة للعلامة الʳʱارȄة في حʧʽ لʤǽ ʦهʛ للʨʳدة الʺʙرؗ

ʛؗʚة. یॽارجʵامل الʨص العʨʸʵǼ ة في الإدراك، أماʛثʕم ʛʽن غʨؔائج أنها تؔاد تʱʻت الʛهʣأ ʙما ، فق ʨوه
ʜʽ الʺʱʶهلʥ ال ʛؗت ʝȞعǽ أ أوʷʻʺال ʙل بلʲة مॽʀاॽʶامل الʨالع ʧم ʛʲة للعلامة أكȄʛهʨʳال ʟائʸʵعلى ال ȑʛائʜʳ

فقʙ تʧʽʰ أن اسʛʱاتॽʳॽات الʶʱعʛʽ وسʺات الʺʱʻج تلعʖ دوراً مهʺاً في ، وॽɾʺا یʱعلǼ Șالعʨامل الॽʁȄʨʶʱة. الʺʻافʶة
 .ʨʱزȄع أو الاتʸال والإعلاناتفي حʧʽ لʦ یʗʰʲ تأثǽ ʛʽعǼ ʙʱه لؔل مʧ قʨʻات ال، الʱأثʛʽ على صʨرة العلامة

ʙ هʚه الʱʻائج أن الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة ʕؗةتॽʺل أساسي على  العالȞʷǼ ىʻʰُت ȑʛائʜʳق الʨʶفي ال
إلى جانǼ ʖعʠ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʛتʢॼة ، الʺʨȞنات الʨʳهȄʛة للعلامة وما تعʶȞه مʧ شॽʸʵة وهȄʨة

الʺعʢى الʴاجة الʺلʴة أمام الʺʕسʶات الʺʴلॽة لʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ  وʛʰȄز هʚا. مॼاشʛة Ǽالʺʱʻج وʱʺॽʀه
ʜʽاً على بʻاء هȄʨة قȄʨة وعʛض سʺات مʳʱʻات واضʴة ومʜʽʺʱة ʛؗافي ، تʛغʳاء الʺʱاد على الانʺʱالاع ʧلاً مʙب

فهʦ حʨل كʺا تفʱح هʚه الʵلاصات الʺʳال أمام دراسات مʱʶقʰلॽة تʶعى إلى تعʺȘʽ ال. أو الʻʱافॽʶة الʵارجॽة
 ȑʛائʜʳاق الॽʶة في الȄارʳʱرة العلامة الʨص ʧȄʨؔات تॽرات ، آلʨʢʱوال ʧʽؔهلʱʶʺة للॽ ʨؗلʶات الʛʽغʱالǼ هاʢȃور

  .الʴاصلة في الʨʶق العالʺॽة
  :نʯائج الʗراسة

  :ʦʶʳǺص عʻʹة الʗراسة

 ʛة وجغǽادʸʱة واقॽɾاʛغʨʺǽد ʟائʸʵǼ ʦʶʱروسة تʙʺة الʻʽة أن العॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱف نʷؔرجة تʙب ʝȞة تعॽɾا
 .كʛʽʰة ॽʰʡعة الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ في سʨق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة

 ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺة، فعلى الǼاʷات الʯالف ʨʴازًا نॽʴانات انॽʰت الʛهʣأ ، ʧة أقل مʯف ʗلʲم ʘʽف  30حʸة نʻس
  .العلامات الʳʱارȄةمʺا یʛʰز أهʺॽة الॼʷاب ؗقʨة شʛائॽة حالॽة ومʱʶقʰلॽة في تʧȄʨؔ صʨرة ، )%50(العʻʽة تقॼًȄʛا 
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وهʨ ما ʛʽʷǽ ، %38.2تلʽها فʯة الʢلاب بॼʶʻة ، %51.5 فقʙ سʛʢॽت فʯة الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة، أما مʧ حʘʽ الʺهʻة
 ʦلاتهॽʹتف ʧȄʨؔد تʙʸǼ ʦه ʧیʚال ʧʽʽلʰقʱʶʺوال ʗابʲخل الʙال ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺال ʧا م ًr Ȅʜم ʦʹة تʻʽإلى أن الع

  .الʛʷائॽة

، %39.2بॼʶʻة ) دج،20000أقل مʧ (ة ؗانʗ لفʯة ذوȑ الʙخل الʺʵʻفʠ فإن أكʛʰ شʴȄʛ، وॽɾʺا ʟʵǽ الʙخل
مʺا ǽعʝȞ تʨʻعًا اقʸʱادǽاً ʅॽʹǽ قʨة مʻهॽʳة للعʻʽة وʳȄعلها أكʛʲ ، مع تʺʽʲل معʛʰʱ للفʯات الʺʨʱسʢة والʺʛتفعة
  .قʙرة على تʺʽʲل مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʛʷائॽة

ʜت العʻʽة ȞʷǼل أساسي في ولایʱي سʅॽʢ ، جغʛاॽًɾا ʛؗ46.1(ت (% جȄʛȄʛعʨج بʛȃو)ان ،%)25ॽɺاʻان صॼʢوهʺا ق
وهʨ ما یʛʰر ارتفاع وعي الʺʱʶهلʧʽؔ في هʚه ، وتʳارȄان رئॽʶॽان في قʢاع الإلʛʱؔونॽات والأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة
 .الʺʻاȘʡ وتفاعلهʦ القȑʨ مع العلامات الʳʱارȄة الॽʻʡʨة والعالʺॽة

ʟائʸʵه الʚاءً على هʻة ج، بʻʽل إن العʨالق ʧȞʺǽراسةʙع الʨضʨʺة وفاعلة ، اءت ملائʺة لǼة شاʴȄʛل شʲʺإذ ت
ʜة في مʢʻقة تُعʙ قلʖ صʻاعة الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة في الʜʳائʛ، مʨʻʱعة مʧ حʘʽ الʺʙاخʽل، اقʸʱادǽًا ʛؗʱوم ،

  .مʺا ʻʺǽح نʱائج الʙراسة مʙʸاॽʀة وارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالʨاقع الʨʶقي

  :ʦʶʳǺص إدراك الʯʴʸهلʣ لʦʶرة العلامة

ʽʷةتॽة عالॽʀʨثʨة ومॽلاحʸǼ عʱʺʱة یȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺراسة إلى أن إدراك الʙائج الʱن ʛ ، ʘʽح
ॼة مʺʱازة ʛؗة مॽʀʨثʨمة مʙʵʱʶʺال ʝॽت الʺقایʛهʣأ) CR=0.923( لʨʰمق ʟلʵʱʶم ʧایॼت Ȍسʨʱوم 

)AVE=0.503(ʥهلʱʶʺفي إدراك ال ʧایॼʱال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن ʛʶفǽ ذجʨʺʻكʺا أن ال)64R²=0.6(  ، ي أنʻعǽ مʺا
  .Hair et alوهي ॽʀʺة جʨهȄʛة وفȘ معایʛʽ، مʧ إدراك الʺʱʶهلʥ یʱأثǼ ʛالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة% 66.4

(2017).  ȑʜʽʽʺʱق الʙʸائج الʱت نʙأك) HTMT<0.90( هʛʽغ ʧع ʙعॼا الʚه ʜʽʽʺة الʺلائʺة ، تʺॽʀ تʛهʣا أʺʻʽب
. جʨدة الʨʺʻذج العامة )ʢ) GoF=0.659اǼقةوॽʀʺة جʨدة الʺ، قʙرة تȄʕʰʻة جʙʽة  (Q²=0.319)الȄʕʰʻʱة

بʻʽʺا تʤل العʨامل ، هʚهالʱʻائج تʛʽʷ إلى أن إدراك الʺʱʶهلʥ یʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗالعʨامل الʙاخلॽة والॽʁȄʨʶʱة
  .الʵارجॽة أقل تأثʛًʽا

ॼة عالॽة :الʦʸثॻɾʦة والʶلاحॻة ʛؗة مॽʀʨثʨم) CR=0.923( لʨʰمق ʟلʵʱʶم ʧایॼت Ȍسʨʱوم -). AVE=0.503(
  .وهي ॽʀʺة جʨهȄʛة،R²=0.664)(مʧ الॼʱایʧ% 66.4الʨʺʻذج ǽفʛʶ  :لقʗرة الʯفȂʙʻʴةا

- ȏʚʻʻʸʯق الʗʶرنل :الʨار فॽɻم ʛʰع Șقʴت-ʛ تॽʀQ²=0.319 ʛʽʷʺة:الʸلائʸة الȂʓʮʹʯةHTMT (<0.90) .- ولارؗ
   .إلى قʙرة تȄʕʰʻة جʙʽة

  .مʺا ǽعʝȞ جʨدة الʨʺʻذج العامة، :GoF=0.659جʨدة الʺʢاǼقة-



 دراسة مʗʻانॻة حʦل نʘʸجة لإدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة الثالث الفصل

154 
 

  ʸॻɼا ʝʳǻ الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة للعلامة: أولاً 

أسفʛ الʴʱلʽل عʧ وجʨد تأثʛʽ إجʺالي قȑʨ ودال إحʸائॽاً للʺʱغʛʽات الʙاخلॽة على إدراك صʨرة العلامة 
)0.00P= ،(0.504 = β)( ، ʧʽة بॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺها الʽف ʗاوحʛازة تʱʺات مॼق وثʙات صʛشʕ0.781-0.884(مع م( 

 ʧʽب ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱئي ).0.544-0.718(ومʜʳال Ȑʨʱʶʺة ، وعلى الॽɿʡامل العاʨائج أن العʱʻت الʛهʣأ
  =P)0.00(وهʱȄʨهاP=  ،(0.179 = β))0.008(حʘʽ سʳلʗ شॽʸʵة العلامة ، أثʛʽاً والʛمȄʜة ؗانʗ الأكʛʲ ت

،(0.161 = β) ًاً دالاʛʽة ، تأثॽʳॽاتʛʱالاس ʛهʤت ʦا لʺʻʽ0.233(ب(P=   ة تʅॽʻʸ و  P) =0.165(والʨʳدة الʺʙرؗ
  .تأثʛʽاً ذا دلالة إحʸائॽة  =P)0.054( الʺʳʱʻات

  ʸॻɼا ʝʳǻ الʯʸغʙʻات الʳارجॻة: ثانॻاً 

لʦ یʗʰʲ الʴʱلʽل وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الʵارجॽة مʱʳʺعة على إدراك صʨرة العلامة 
)0.948(P=،= β) -(0.006 ،ʺال ʗاوحʛت ʘʽة حॼاسʻʺات الॼʲق والʙʸات الʛشʕم ʛفʨت ʦرغ ʧʽة بॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨ
)0.881-0.802(  ʧʽب ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱوم)دالة . )0.672-0.788 ʛʽة غॽئʜʳات الʛʽغʱʺع الॽʺوجاءت ج

ǽعʝȞ ضعف تأثʛʽ العʨامل الॽʯʽʰة في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة في ʣل ʻʺॽʂة العʨلʺة  قʙ مʺا، إحʸائॽاً 
  .وتʛاجع أهʺॽة الاعॼʱارات الʳغʛاॽɾة

  ʸॻɼا ʝʳǻ الʯʸغʙʻات الॻɿȂʦʴʯة :ثالʰاً 

مع مʕشʛات صʙق ، )0.379 = β(،   =P)0.00(سʳلʗ الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة تأثʛʽاً إجʺالॽاً قȄʨاً ودالاً إحʸائॽاً 
 ʧʽة بॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺها الʽف ʗاوحʛة تʙʽات جॼ0.791-0.889(وث ( ʧʽب ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱوم)0.800-

  0.03(وسʺات الʺʱʻج  P= ،(0.196 = β) )0.01(بʛز تأثʛʽ عȑʛʸʻ الʶعʛ ، وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي). 0.559

(P= ، (0.16 = β) امل حاسʺةʨع ، كعȄزʨʱات الʨʻق ʛهʤت ʦا لʺʻʽب)0.66(P=  اصل والإعلاناتʨʱوال)0.16(P=  ًاʛʽتأث
  .دالاً 

دراك الʨʸرة الʚهॽʻة وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة إلى أولȄʨة العʨامل الʙاخلॽة والॽʁȄʨʶʱة في الʱأثʛʽ على إ
ʜʽ خاص على الأǼعاد العاॽɿʡة والʛمȄʜة الʺʲʺʱلة في شॽʸʵة العلامة وهʱȄʨها، للعلامة ʛؗامل ، مع تʨوالع

 .بʻʽʺا تʙʰو العʨامل الʵارجॽة أقل تأثʛʽاً في هʚا الॽʶاق، الʺلʺʨسة الʺʲʺʱلة في الʶعʛ وسʺات الʺʱʻج

 

  

  



 دراسة مʗʻانॻة حʦل نʘʸجة لإدراك الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ لʦʶرة العلامة الʱʯارȂة العالॻʸة الثالث الفصل

155 
 

  

  :الʳاتʸة العامة

 :جزئيةمناقشة نتائج الفرضيات ال

 :الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة: أولاً 

  ):أثʙ اسʙʯاتॻʱॻة العلامة( الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى .1

 لإسʛʱاتॽʳॽةوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة "الʱي تʟʻ على ، أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى
  :ما یلي، "العلامة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة

 ارʶʺة معامل الʺॽʀ(β): 0.057  
 ةॽائʱة الʺॽʁال(T Value): 1.194  
 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال(P Value): 0.233   

أعلى مʧ  )0.233(حʘʽ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ، تʦ رفʠ الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى، وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج
 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05(م( ،ॼʺار الʶʺة للॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا ʧʽب ʛاش

ʧȄʛʽغʱʺال.  

ʧȞʺȄ تفʛʽʶ عʙم معȄʨʻة هʚا الأثǼ ʛأن إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة لا یȞʷʱل ȞʷǼل مॼاشʛ و 
ة ʛؗʷة للॽاخلʙات الॽʳॽاتʛʱخلال الاس ʧم ،ʛاشॼʺإدراكه ال ʧة عʙʽعȃدة وʛʳل مʤي تʱوال.ʥذل ʧلا مʙفإن ، ب

  :مʲل، الʱي یʱعʛض لها الʺʱʶهلʥ مॼاشʛةالʨʸرة الʚهॽʻة تʻʰى مʧ خلال العʨامل الʺلʺʨسة 

 هʛج وسعʱʻʺدة الʨج.  
 امʙʵʱاء والاسʛʷة الȃʛʳت.  
  قʨʶعة العامة للعلامة في الʺʶال  

 ʛʽا إلى أن تأثʚه ʛʽʷȄةوॽʳॽاتʛʱإس ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽتأث ʨة ، العلامة هʢॽات وسʛʽغʱم ʛʰع ʛʺǽ) دةʨʳكال
ة أو الʶʺعة   .اشʛلʦ یॽʀ ʦʱاسها في هʚا الʺʶار الʺॼ) الʺʙرؗ
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  ):أثʙ شॻʶʳة العلامة( الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة

حʘʽ أثʗʰ الʴʱلʽل وجʨد أثʛ إʳǽابي ، قʨʰل الفʛضॽة تʦ)أثʛ شॽʸʵة العلامة(Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة الʲانॽة  
  (P = 0.00).قȑʨ وذو دلالة إحʸائॽة عالॽة لॽʸʵʷة العلامة على إدراك الʨʸرة

ʙ هʚه الʳॽʱʻة :الʯفʙʻʴ الʸʱʸل ʕؗة  تʺॽʁةعلى الॽʳॽاتʛʱللعلامة الإس ȑʜمʛفي والʡالعا ʙعॼه ، للǼاʷʱق تʨففي س
حʙʵʱʶǽ ʘʽمها الʺʱʶهلʥ ؗإʡار عاʡفي ، تʛʰز الॽʸʵʷة الʨاضʴة ؗأداة تʺʜʽʽ حاسʺة، ॽɾه الʺʳʱʻات

  .واخʸʱار ذهʻي لʧȄʨؔʱ صʨرة إʳǽابॽة عʧ العلامة

  ):أثʙ هȂʦة العلامة(الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة  -

 ʦل تʨʰةقॽضʛة، الفॽائʸدلالة إح ȑابي ذʳǽإ ʛد أثʨل وجʽلʴʱال ʗʰأث ʘʽح.(P = 0.00)  

ʙ هʚه الʳॽʱʻة على الʙور الʺʨʴرȑ للهȄʨة الȄʛʸॼة الʺلʺʨسة  ʕؗعار(تʷوال ʦॽʺʸʱرة علامة ) كالʨاء صʻفي ب
ॼاشʛ في حʘʽ تʻقل هʚه العʻاصʛ رسائل ضʺॽʻة عʧ الʨʳدة والاحʛʱاॽɾة تʶاهȞʷǼ ʦل م، تʳارȄة مʶʱقة ومʨثʨقة

ʥهلʱʶʺال Ȑʙابي لʳǽل إدراك إʽȞʷت.  

  :)أثʙ تʃॻʹʶ الʱʯʹʸات(الفʙضॻة الʚʱئॻة الʙاǺعة  -

 ʦتʠه رفʚة هॽضʛلالة، الفʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح ʛʽغ ʛؗان الأث ʘʽح.(P = 0.054)  

الʨʸرة  إلى أن تʨʻع وعʛض مʨʺʳعة الʺʳʱʻات قʙ لا ʨȞǽن عاملاً مʕثʛاً رئॽʶॽاً في بʻاء الʛفʛʽʷǽ ʠ هʚا
ʜ على الʺʱʻج الفʛدȑ وخʸائʸه. الʚهॽʻة في هʚا الॽʶاق ʛؗʱت ʧʽؔهلʱʶʺارات الʛأن ق ʙقʱعǽُ ، هاʜʽ ʛؗت ʧم ʛʲأك

  .على اتʶاع الʽȞʷʱلة الʱي تقʙمها العلامة الʳʱارȄة Ȟؗل

ة(الفʙضॻة الʚʱئॻة الʳامʴة  -   ):أثʙ الʦʱدة الʗʸرؕ

 ʦةتॽضʛالف ʠة، رفॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʛهʤǽ ʦل ʘʽح.(P = 0.165).  

أصʗʴॼ ) كالأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة(تفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة الʺفاجʯة Ǽأن الʨʳدة العالॽة في الأسʨاق الʻʱافॽʶة ʧȞʺǽ أن 
الʨʳدة هي الʙʴ الأدنى ، Ǽʺعʻى آخʛ. ولʝॽ عاملاً مʺʜʽاً ، الʜʳائȑʛ  أساسॽاً مʨʱقعاً مʧ الʺʱʶهلʥ" عامل نʤافة"

  .تعʙ ؗاॽɾة وحʙها لʵلȘ صʨرة مʺʜʽة في أذهان الʺʱʶهلʧʽؔلʻؔها لʦ ، الʺʢلʨب للʙخʨل إلى الʨʶق 
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  الʯʸغʙʻات الʳارجॻة: ثانॻاً 

أʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد أثʛ ذȑ دلالة : Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى حʨل أثʛ بلʙ مʷʻأ العلامة -
أعلى مʧ  )0.18(حʘʽ ؗانʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ، إحʸائॽة لʰلʙ الʺʷʻأ على إدراك صʨرة العلامة الʳʱارȄة

ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶأ . مʷʻʺال ʙار بلॼʱاع ʧقللا م ʙة قॽʺار العلامات العالʷʱلʺة وانʨإلى أن الع ʛʽʷǽ اʚوه 
حʘʽ أصʗʴॼ الʶʺعة العالʺॽة للعلامة نفʶها تʹʺʧ الʨʳدة Ǽغʠ الʛʤʻ ، كʺʙʴد رئʶॽي للʨʸرة الʚهॽʻة -

  .عʧ الʺʨقع الʳغʛافي للॽʻʸʱع
حʘʽ لʦ ، فقʙ أسفʛت الʱʻائج عʧ رفʠ الفʛضॽة أǽʹاً : لʲانॽة والʺʱعلقة Ǽأثʛ الʺʻافʧʽʶأما الفʛضॽة الʜʳئॽة ا -

مʺا یʨضح أن الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة تʻʰى ȞʷǼل مʱʶقل بʻاءً على ، )0.85(تʳʶل أȑ دلالة إحʸائॽة 
لأسʨاق خاصة في ا، دون أن تʱأثȞʷǼ ʛل مॼاشǼ ʛأنʢʷة الʺʻافʧʽʶ أو الʺقارنة معهʦ، خʸائʸها الʚاتॽة

  .عاملاً مʴایʙاً " الʹॽʳج الʻʱافʶي"الʺॼʷعة حॼʸǽ ʘʽح 
بʗʻʽ الʱʻائج رفʠ الفʛضॽة لعʙم : وॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة حʨل أثʛ الʨȞʴمة والॽɻʺʳات -

ʙ أن الʱأثʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والʛقابॽة. )0.23(تʴقȘʽ الʙلالة الإحʸائॽة  ʕؗمʺا ی ، Ȑʨʱʶʺها على الʱʽʺأه ʦرغ
ʜ في تقॽʽʺه على العʨامل ، الفʛد الʜʳائॼ  ȑʛقى Ǽعʙʽة عʧ الإدراك الʺॼاشʛ للʺʱʶهلʥت، الؔلي ʛؗی ȑʚال

  .الʺلʺʨسة في تʱȃʛʳه الॽʸʵʷة مع العلامة
، )0.74(فقʙ جاءت نʱائʳها غʛʽ دالة إحʸائॽاً : أما الفʛضॽة الʜʳئॽة الʛاǼعة الʺʱعلقة Ǽأثʛ الʨʶق الʺʱʶهʙف -

ʱاء الاجʺʱإلى أن الان ʛʽʷǽ اً في مʺاʛثʕل عاملاً مʲʺللعلامة لا ت ʧȄʛالآخ ʧʽمʙʵʱʶʺرة الʨاعي أو صʺ
حʘʽ یهʦʱ الʺʱʶهلǼ ʥالʺʻفعة الॽʸʵʷة أكʛʲ مʧ ، تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة في سॽاق الʺʳʱʻات الॽɿॽʣʨة

  .الاعॼʱارات الاجʱʺاॽɺة
رفʠ الفʛضॽة لعʙم أʣهʛت الʱʻائج : Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة الʵامʶة حʨل أثʛ الʛʢʵ الʺʙرك، وأخʛʽاً  -

وهʚا ǽعȐʜ إلى أن . بل وسʳلʗ اتʳاه تأثʛʽ إʳǽابي مʵالف للʨʱقعات، )0.16(تʴقȘʽ الʙلالة الإحʸائॽة 
ʙإلى أدنى ح ʛʡاʵʺلالॽح في تقلʳʻة تʵاسʛة الȄارʳʱة للعلامة هي ، العلامات الॽابʳǽرة الإʨʸعل الʳǽ مʺا

  .العامل الʴاسʦ ولʝॽ الʛʢʵ الʺʙرك

  ت الॻɿȂʦʴʯةالʯʸغʙʻا: ثالʰاً 

حʘʽ أʣهʛت وجʨد ، أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل عʧ قʨʰل الفʛضॽة): اسʛʱاتॽʳॽة الʶعʛ(الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى  -
ʙ أن ، )=P 0.01(أثʛ إʳǽابي ودال إحʸائॽاً لاسʛʱاتॽʳॽة الʶعʛ على إدراك صʨرة العلامة الʳʱارȄة  ʕؗمʺا ی

ʥهلʱʶʺال ʛʤة في نǽد تؔلفة مادʛʳل مʲʺǽ لا ʛعʶقعةبل ، الʨʱʺدة الʨʳانة والȞʺال ʧفعّال ع ʛشʕʺؗ عʺلǽ ،
  .مʺا ʳǽعله أداة اسʛʱاتॽʳॽة فاعلة في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʱʶهʙفة
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حʘʽ لʤǽ ʦهʛ أثʛ ذو دلالة ، بʗʻʽ الʱʻائج رفʠ هʚه الفʛضॽة ):قʨʻات الʨʱزȄع(لʜʳئॽة الʲانॽة الفʛضॽة ا -
ʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥانʷʱار نʺاذج الʨʱزȄع الʨاسع ؗʺॽɻار و ، P) =0.66(إحʸائॽة لقʨʻات الʨʱزȄع على الإدراك 

 مʺا أدȐ إلى فقʙان هʚا العامل لقʙرته الȄʜʽʽʺʱة في الʱأثʛʽ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة في ، سائʙ في الʨʶق 

ʧʽؔهلʱʶʺأذهان ال.  

ʱج أثʛاً مʨجॼاً تʦ قʨʰل هʚه الفʛضॽة حʘʽ سʳل مʱغʛʽ سʺات الʺʻ): سʺات الʺʱʻج(الفʛضॽة الʜʳئॽة الʲالʲة  -
هي ) كالʦॽʺʸʱ والʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة(مʺا یʛʰز أن الʶʺات الʺلʺʨسة والʺʙʴدة للʺʱʻج ، =P )0.03(ودالاً 

وتʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في بʻاء ، العʨامل الʴاسʺة الʱي تʛʱجʦ مفهʨم الʨʳدة الʺʛʳد إلى مʺʜʽات مʨʶʴسة
  .صʨرة إʳǽابॽة للعلامة

حʘʽ لʦ یʗʰʲ وجʨد ، أدت نʱائج الʴʱلʽل إلى رفʠ الفʛضॽة): والإعلانات الʨʱاصل(الفʛضॽة الʜʳئॽة الʛاǼعة  -
مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مʛʳد بʘ الʛسائل الإعلانॽة في ، )P=  0.16(أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʨʱاصل والإعلانات 

وأن الʱأثʛʽ الॽʁʴقي یʴʱقȘ فقȌ عʙʻما تʳʻح هʚه الʴʺلات في صॽاغة هȄʨة ، بʯʽة مॼʷعة أصॼح غʛʽ ؗافٍ 
ʦة في أذهانهʵل راسʤوت ʧʽؔهلʱʶʺال ʛاعʷفاعل معها مʱة للعلامة تʜʽʺة مॽʸʵوش. 

  :مناقشة الفرضيات الرئيسية

، أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل عʧ قʨʰل الفʛضॽة ȞʷǼل قاʡع ):أثʙ الʯʸغʙʻات الʗاخلॻة(الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى  -
= 0.00(بʙلالة إحʸائॽة عالॽة )β=  0.504(حʘʽ سʳلʗ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة أعلى معامل مʶار في الʨʺʻذج 

P(، وʴة الʳॽʱʻه الʚه ʙ ʕؗة للعلامةتȄʛهʨʳات الʺʶها اسʺة أن الʱȄʨلة في هʲʺʱʺها، الʱʽʸʵاتها ، شॽʳॽاتʛʱواس
ʥهلʱʶʺة في إدراك الॽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷʱل Ȑʨك الأقʛʴʺة والॽة الأساسʜʽ ʛؗعة الʺʱʳل مȞʷة  تॽمʺا ، الأساس

ʴة العلامة الʨز أن قʛʰةیॽارات خارجॼʱاع ȑل أʰؔامل قʱʺاخلي الʙانها الॽؗ ʧع مॼʻة تॽʁॽʁ.  

، أدت نʱائج الʴʱلʽل إلى رفʠ الفʛضॽة رفʹاً Ǽاتاً ): أثʙ الʯʸغʙʻات الʳارجॻة(الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة  -
وهʚا ǽعʜز ȞʷǼل جلي ).P ،0.006-  =β=  0.948(حʘʽ ؗان معامل الʺʶار ضॽʯلاً وغʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة 

  مʱʳʺعةً لا تʺʱلʥ، والإʡار الॽʤʻʱʺيضغȋʨ الʺʻافʧʽʶ مʲل بلʙ الʺʷʻأ و ، العʨامل الॽʯʽʰة الʺʢॽʴةأن 

 الʜʳائȑʛ  مʺا ʛʽʷǽ إلى أن انॼʱاه الʺʱʶهلʥ، أȑ تأثʛʽ ملʺʨس على الʨʸرة الإدراكॽة للعلامة في هʚا الॽʶاق 
ȞʷǼ ʜل شॼه ؗامل على مقʨمات العلامة ذاتها ʛؗی.  

تʦ قʨʰل الفʛضॽة حʘʽ أʣهʛت الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة  ):أثʙ الʯʸغʙʻات الॻɿȂʦʴʯة(ʰالʰة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة ال -
تʗʰʲ هʚه الʳॽʱʻة الأهʺॽة ). P ،0.379  =β=  0.00(معامل مʶار مʨجॼاً وذا دلالة إحʸائॽة قȄʨة 

عل هʚه فاʱحʘʽ أن ت، )كالʶعʛ وسʺات الʺʱʻج(للإدارة الʺʱؔاملة لعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  الإسʛʱاتॽʳॽة
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العʻاصʛ معاً Ȟʷǽل رسالة مʱؔاملة وفعالة تʶاهȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ في تʽȞʷل وȂثʛاء الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة في 
  .الʨʶق الʺʱʶهʙف

  

  

مʧ الॼʱایʧ %66حʘʽ اسʢʱاع تفʛʽʶ ما نʱʰʶه ،قʨة تفȄʛʽʶة  أʣهʛ الʨʺʻذج الʺقʛʱح ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن، عام وȞʷȃل
مʺا ǽعʜز مʙʸاقʱʽه وقʙرته على فهʦ العʨامل الʺʕثʛة في بʻاء ، )R²=  0.66(في إدراك صʨرة العلامة الʳʱارȄة 

  .الʳʱارȄة صʨرة العلامة

حʘʽ ، أʣهʛت الʱʻائج ʻʺॽʂة واضʴة للعلامات الآسȄʨʽة، Ǽالॼʶʻة لʴʱلʽل تفʹॽلات العلامات الʳʱارȄة -
، )2.00(ʨسLG ʱʺǼ Ȍتلʱها مॼاشʛة ، )1.62(قائʺة الʱفʹॽلات ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  SAMSUNGتʙʸرت 

 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺرات الʨʸلقة على تʢʺه الॼتهʺا شʛʢॽس ʝȞعǽ ة . مʺاॽȃوجاءت العلامات الأورو
)BRANDT ،BEKO ،BOSCH( لاحقة ʖاتʛة في أذهان ، في مʴة واضॽʶافʻة تʨʳد فʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا

ʧʽؔهلʱʶʺال.  

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ (مʧʽʱ الأولʧʽʽ كʺا ʷؗف تʴلʽل مقایʝॽ الʗʱʷʱ عʧ وجʨد إجʺاع ملȍʨʴ حʨل تفʹʽل العلا
انʛʴاف مॽɻارȑ (أعلى درجة مʧ تॼایʧ الآراء  BOSCHفي حʧʽ سʳلʗ علامة ، )على الʨʱالي 1.067و1.008
  .مʺا ǽعॽɼ ʝȞاب صʨرة ذهॽʻة مʨحʙة عʻها، )1.400

رت وسائل ʷؗفʗ الʱʻائج ʻʺॽʂة القʨʻات الʛقʺॽة حʘʽ تǼ ،ʙʸالॼʶʻة لقʨʻات الʱعʛف على العلامات الʳʱارȄة -
، %)59.3(تلʽها الإعلانات ʱʵʺǼلف أشȞالها بॼʶʻة ، %)62.7(الʨʱاصل الاجʱʺاعي قائʺة الʺʸادر بॼʶʻة 

ʙ الʨʹʴر الʢاغي للʨسائȌ الʛقʺॽة والʺعلʻة في تʽȞʷل الʨعي الأولي Ǽالعلامة ʕؗور . مʺا یʙز الʛكʺا ب
 ʛقاء مʙات الأقارب والأصॽصʨت ʗلʱاح ʘʽة حॽʸʵʷات الʨʻللق ȑʨʽʴة الॼʶʻماً بʙقʱاً مʜؗ)47.5(% ، مʺا

  . ʶǽلȌ الʹʨء على الʲقة الʺʚʳʱرة في الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʱقلǽʙʽة

 Ȑʛة أخॽناح ʧن ؗان أقل ، ومȂو ʦور مهʙب Ȏفʱʴت ʛاجʱʺارة الȄخلال ز ʧة مǽة الʺادȃʛʳʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ
 الʱي تʙمج بʧʽ  الʜʳائȑʛ  ة الʺʱʶهلʥوتȞʷل هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة خʢȄʛة واضʴة لʛحل%)38.2(تأثʛʽاً بॼʶʻة 

مʺا ʙʱʶǽعي تʻʰي ، الʺʨȞنات الʛقʺॽة والإعلانॽة والॽʸʵʷة والʺادǽة في عʺلॽة الʱعʛف على العلامات الʳʱارȄة
  .اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة تʷʺل ؗافة هʚه القʨʻات
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 ة العاȄارʳʱللعلامات ال ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺل الʽʹراسة أن تفʙائج الʱت نʛهʣأ ʛʽة له تأثॽلʴʺة مقابل الॽʺل
فقʷؗ ʙفʗ .مʙʴود وغʛʽ مॼاشʛ على إدراكه لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة في قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة

 بʧʽ العلامات  الʱʻائج أن العʨامل الʵارجॽة  والʱي یʙʻرج تʱʴها مفهʨم بلʙ الʺʷʻأ وॽʰʡعة الʺʻافʶة
هʚا ǽعʻي أن . لة إحʸائॽة على إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامةلʦ تʳʶل أȑ تأثʛʽ ذȑ دلا ،العالʺॽة والʺʴلॽة

اً أساسॽاً مॼاشʛاً  ʛؗʴل مȞʷǽ ائي، لاʛʷك الʨلʶحه في الʨوض ʦة، رغॽʺللعلامات العال ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺل الʽʹتف
  لʧȄʨؔʱ الʨʸرة الʚهॽʻة لهʚه العلامات

 حةʙʯدراسات مق:  

، رȄة أحʙ الʺʴاور الʨʳهȄʛة في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ الʺعاصʲʺǽʛل مʨضʨع إدراك الʺʱʶهلʥ لʨʸرة العلامة الʳʱا
وقʙ أبʛزت الʙراسة الʴالॽة أهʺॽة ، نʛًʤا لʙوره الʴاسʦ في تʨجॽه سلʨك الʺʱʶهلʥ وصॽاغة قʛاراته الʛʷائॽة

الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والॽʁȄʨʶʱة مقارنة Ǽالعʨامل الʵارجॽة في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامات العالʺॽة في الʨʶق 
  ، وهʨ ما ǽفʱح آفاقًا واسعة لʨʴǼ ʛȄʨʢʱث جʙیʙة تلامʝ أǼعادًا أخȐʛ غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج الʴالي، لʜʳائȑʛ ا

تفʛض ضʛورة إعادة الʛʤʻ في آلॽات ، خاصة Ǽفعل الʛقʺʻة والعʨلʺة، كʺا أن الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الأعʺال
ॽɿॽة إدراكها مʛʡ ʧف الʺʱʶهلʧʽؔ في فإن مقʛʱحات الʨʴॼث ، لʚلȞǼ .ʥافة أنʨاعهاالأسʨاق  بʻاء صʨرة العلامة وؗ
، مع تʨسॽع مʳال الاخॼʱار لʷॽʺل مʱغʛʽات إضاॽɾة، الʱالॽة تأتي لʱعʺȘʽ الفهʦ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي لهʚا الʺʨضʨع

  .وسॽاقات مʱʵلفة، ومʛʵجات جʙیʙة
  راسةʗاحات وآفاق الʙʯات والاقॻصʦʯال:  

والعʨامل الॽʁȄʨʶʱة ) خاصة شॽʸʵة العلامة وهʱȄʨها(ʨامل الʙاخلॽة بʻاءً على الʱʻائج الʱي أʣهʛت تفʨق الع
في تʽȞʷل إدراك الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة العالʺॽة، مع ضعف تأثʛʽ ) الʶعʛ وسʺات الʺʱʻج(

  :العʨامل الʵارجॽة، تقʙم الʙراسة الʴالॽة الʨʱصॽات الʱالॽة
اتالʦʯصॻات الॻɿॻʮʠʯة للʓʸسʴات وا: أولاً  ʙؕʵل: 

  ،قةʶʱة علامة مॽʸʵة وشȄʨة قȄʛʸǼ ةȄʨاء هʻعلى ب ʜʽ ʛؗʱة الॽلʴʺة والॽʺات العال ʛؗʷغي على الॼʻی
 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸلل ʧʽʽالأساس ʧدیʙʴʺلان الȞʷǽ لأنهʺا . 

  سةʨʺج الʺلʱʻʺسʺات ال ʜȄʜروسة وتعʙم ʛʽعʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸʱصى بʨُة، (یॽʻقʱال ،ʦॽʺʸʱال
  . ، حʘʽ أثʗʱʰ هʚه العʻاصʛ تأثʛًʽا مॼاشʛًا ودالاً )ؔفاءةال

  اتʯلات الفॽʹة تفॼʀاʛعلى م ʜ ʛؗقي یȄʨʶمات تʨام معلʤن ʛȄʨʢʱام بʺʱات الاهʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ
وذوȑ الʙخل الʺʨʱسȌ والʺʵʻفʠ، مع الاسʱفادة مʧ القʨʻات الʛقʺॽة في بʻاء ) سʻة 30أقل مʧ (الʷاǼة 

 .الʨعي والارتॼاȋ العاʡفي
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  اقʙʯاحات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة : ثانॻًا
 ةॽلʜʻومʛة الؔهʜاع الأجهʢة في قॽلʴʺة والॽʺة العالȄارʳʱالعلامات ال ʧʽاء دراسات مقارنة بʛإج . 
 ةॽاخلʙامل الʨالع ʧʽاء بʛʷة الॽقة، أو نʲلاء، الʨل الʲم Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȍॽسʨور الʙة /دراسة الॽʁȄʨʶʱال

  . وȂدراك الʨʸرة
 ذج لʨʺʻع الॽسʨاورةتʳة مॽȃاق مغارʨأو مقارنة مع أس Ȑʛة أخȄʛائʜاقًا جʨل أسʺʷॽ .  
  لʣ رة العلامة فيʨل صʽȞʷاعي على تʺʱاصل الاجʨʱقʺي ووسائل الʛال ȘȄʨʶʱال ʛʽاف تأثʷؔʱاس

 ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺه الʙهʷǽ ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱال.  

  الʗراسة آفاق :ثالhًا

  
واعʙة لفهʦ أعʺȘ لآلॽات تʧȄʨؔ وتʨʢر الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامات الʳʱارȄة في تفʱح هʚه الʙراسة آفاقًا ॽʲʴǼة 

  مقارنة Ǽالعʨامل ) كالॽʸʵʷة والهȄʨة(ومʧ أبʛز ما أبʛزته الʱʻائج أهʺॽة الʨʳانʖ الʛمȄʜة والعاॽɿʡة . الأسʨاق

ت الॽʁȄʨʶʱة في مʲل هʚه ، مʺا یʙعʨ إلى إعادة الʛʤʻ في الأولȄʨا)كʰلʙ الʺʷʻأ والʺʻافʧʽʶ(الʵارجॽة الʱقلǽʙʽة 
إجʛاء دراسات : ʧȞʺǽ للʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة أن تʻʰي على هʚا الʨʺʻذج مʧ خلال عʙة اتʳاهات، مʻها.الأسʨاق

الʱي قʙ تȌȃʛ بʧʽ ) كالʨلاء أو الʲقة(مقارنة بʧʽ الأسʨاق الʻاشʯة الʺʱʵلفة، أو اسʷؔʱاف الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة 
بʨʱسॽع الʨʺʻذج لʷॽʺل تأثʛʽ الʺʸʻات الʛقʺॽة الʙʴیʲة ودور الʚؗاء  كʺا یʨُصى. العʨامل الʙاخلॽة والإدراك

وفي الॽʶاق الʜʳائȑʛ خاصة، تفʱح الʙراسة الॼاب أمام ʨʴǼث تॽʁॽʰʢة . الاصʻʢاعي في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة
 Ȑʛاعات الأخʢعلى الق ʜ ʛؗة(تॽمات الʺالʙʵارات أو الॽʶاع الʢائج، م) كقʱʻال ʦॽʺة تعॽقابل ʧم Șقʴʱلل ʦاهʶǽ اʺ

 ȑʛائʜʳهلاكي الʱك الاسʨلʶات الॽصʨʸافقًا مع خʨة وتॽفعال ʛʲة أكॽلʴة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢفي ت.  

 : عناوين مقترحة لبحوث مستقبلية

 ةॽʺة مقابل العالॽلʴʺة الȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺإدراك ال : ȑʛائʜʳق الʨʶدراسة مقارنة في ال. 
  ʨة العلامة على الॽʸʵش ʛʽةتأثॽʻهʚرة الʨʸخلال إدراك ال ʧة : لاء مʜاع الأجهʢة على قॽʁॽʰʢدراسة ت

 .الؔهʛومʜʻلॽة
  ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽابʳǽرة إʨاء صʻȃقة وʲال ʜȄʜة العلامة في تعȄʨدور ه. 
 اءʛʷة الॽة ونȄارʳʱرة العلامة الʨة على ص  .دراسة مʙʽانॽة: أثʛ الʨʳدة الʺʙرؗ
 ʺʱالاج ʦॽʁة والॽɾقاʲامل الʨةالعॽʺة العالȄارʳʱرة العلامات الʨʸل ʥهلʱʶʺها في إدراك الʛة وأثॽɺا. 
 ʥهلʱʶʺي لل ʨؗلʶلاء الʨة والȄارʳʱرة العلامة الʨص ʧʽة: العلاقة بॽلʜʻومʛة الؔهʜق الأجهʨدراسة في س. 
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 لʺةʨل العʣ ة فيȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺأ على إدراك الʷʻʺال ʙبل ʛʽتأث : ȑʛائʜʳق الʨʶحالة ال. 
 الʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙة لȄارʳʱرة العلامة الʨل صʽȞʷة ودورها في إعادة تॽʀʨʶة الʶافʻʺ. 
 ةȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺعلى إدراك ال ʛʽعʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛائح : أثʛʷال ʧʽدراسة مقارنة ب

 .الʨʺǽʙغʛاॽɾة
 ةȄارʳʱة للعلامة الȄʨة قॽʻرة ذهʨاء صʻودورها في ب ʛؔʱʰʺج الʱʻʺسʺات ال. 
 ة الإعلاȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺه في إدراك الʛʽاعي وتأثʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰقʺي عʛن ال

 .العالʺॽة
 ʧȄʛثʕʺال ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʽتأث(Influencer Marketing) ةȄارʳʱرة العلامة الʨاء صʻعلى ب. 
 ةȄارʳʱرة العلامة الʨج وصʱʻʺسʺات ال ʧʽب Ȍॽسʨؗ ʥهلʱʶʺة الȃʛʳة: تॽʁॽʰʢدراسة ت. 
 مʙةخȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ʥهلʱʶʺها في إدراك الʛع وأثॽʰال ʙعǼ ة ما. 
 ةॽلʜʻومʛة الؔهʜاع الأجهʢة في قȄارʳʱرة العلامة الʨاء صʻرك على بʙʺال ʛʢʵال ʛأث. 
  ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷة الॽقي ونȄʨʶʱج الȄʜʺال ʧʽب Ȍॽسʨؗ ةȄارʳʱرة العلامة الʨص. 
 رة العلاʨʸل ʥهلʱʶʺجة إدراك الʚʺةنॽʺة العالȄارʳʱمة ال :ʝنʨب وتʛوالʺغ ʛائʜʳال ʧʽدراسة مقارنة ب. 
 ةȄارʳʱرة العلامة الʨات على إدراك ص ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامة والʙʱالاس ʛأث. 
 ةʯاشʻاق الʨة في الأسॽʶافʻة تʜʽʺؗ ةȄارʳʱة للعلامة الॽʻهʚرة الʨʸال : ȑʛائʜʳق الʨʶدراسة في ال. 
 یʙʴع الȄزʨʱات الʨʻق ʛʽةتأثȄارʳʱرة العلامة الʨة على إدراك صʲ : ةʜة على الأجهॽʁॽʰʢدراسة ت

 .الؔهʛومʜʻلॽة
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 :خاتʸة

تُʺّ̡ل هʚه الʙراسة مʴاولةً تʴلʽلॽة لفهʦ الآلॽات الʱي یʙُرك مʧ خلالها الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ صʨرة العلامة 
وقʛʱ . ʙح ʦʹǽ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽةوذلʥ عʛʰ نʺʨذج مُق، الʳʱارȄة العالʺॽة في قʢاع الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة

ʜة في مʻاȘʡ صʻاॽɺة نʢʷة ّؗʛُة مʻʽع ʧة مॽانʙʽانات مॽب ʗة جʺعॽّ̋ ، اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهॽʳة ؗ
وتʤُهʛ الʱʻائج الإجʺالॽة أن الʨʺʻذج یʱʺʱع Ǽقʙرة . وحُلّلǼ ʗاسʙʵʱام تقॽʻات الʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الȄʨʽʻʰة

ʛ ما ǽقارب، تفȄʛʽʶة ملʣʨʴة ّʁ وهʨ ما ǽُعʛʰʱ مʕشʛاً ، مʧ الॼʱایʧ في إدراك صʨرة العلامة ٪66.4 حʘʽ ف
  .على صلاحʱʽه الʴʱلʽلॽة في الॽʶاق الʺʙروس

وخاصة الأǼعاد العاॽɿʡة والʛمȄʜة الʺʲʺʱلة في شॽʸʵة ، أبʛزت الʱʻائج أن العʨامل الʙاخلॽة للعلامة الʳʱارȄةو 
وʤȄُهʛ هʚا الʙور الॼارز . ʨرة الʚهॽʻة لȐʙ الʺʱʶهلʥتȞʷُل الʺʙّʴد الأقȐʨ في تʽȞʷل الʸ، العلامة وهʱȄʨها

ʖʶʴة فॽɿॽʣʨال ʖانʨʳعلى ال ʛʸʱة لا تقॽة الإدراكॽسة أن العʺلʨʺالʺل ʛʽعاد غǼإلى العلاقة ، للأ ʙʱʺبل ت
لʦ تʤُهǼ ʛِعʠ الʺʱغʛʽات الʙاخلॽة الأخȐʛ مʲل ، في الʺقابل. الʺعȄʨʻة الʱي یʽʻʰها الʺʱʶهلʥ مع العلامة

ʳॽاتʛʱةالاسॽائʸاً ذا دلالة إحʛاشॼاً مʛʽة تأث مʺا قǽُ ʙعȐʜ إلى أن هʚه العʨامل ، ॽة العامة أو الʨʳدة الʺʙرؗ
لّʺات الأساسॽة في سʨق تʻافʶي ʨʶؗق الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة َʁ ُ̋   .أصʗʴॼ مʧ ال

وتʙʴیʙاً ، ةفقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺلʺʨسة والʺॼاشʛ ، أما Ǽالॼʶʻة للعʨامل الॽʁȄʨʶʱة
وهʚا ʛʽʷǽُ إلى أن القʛار الʛʷائي لا . تلعʖ دوراً مʕثʛاً في تʧȄʨؔ الʨʸرة الإدراكॽة، الʶعʛ وسʺات الʺʱʻج

ʥهلʱʶʺها الȄʛʳǽُ يʱة الǽسة والʺقارنة الʺادʨʶʴʺة الʺॽʁالǼ Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼتʛال یʜات . یʨʻأن ق ʧʽفي ح
مʺا قǽ ʙعʝȞ تॼʷع الʨʶق بهʚه القʨʻات أو حاجة إلى ، لةالʨʱزȄع والاتʸال الʱقلǽʙʽة لʦ تʤُهʛ أثʛاً ذا دلا

  .تʛȄʨʢ أسالʖʽ تʨاصل أكʛʲ عʺقاً وتأثʛʽاً 

ʗاللاف ʧا ومʹǽة أॽارجʵامل الʨي، أن العʺॽʤʻʱار الʡة والإʶافʻʺعة الॽʰʡأ وʷʻʺال ʙها بلʽا فʺǼ ، لʳʶُت ʦل
ذلʥ إلى سॽادة العʨلʺة الॽʁȄʨʶʱة الʱي وقǽُ ʙعȐʜ . أȑ تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة في الʨʺʻذج الؔلي أو الʜʳئي

ʙّحʨهلاكي مʱي إلى فʹاء اسʺʱʻأنها ت Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ أصʨلها ، جعلʗ العلامات العالʺॽة تʙʰو وؗ
ʜʽ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ على الʺعॽʢات الʺॼاشʛة الʱي تلامʝ تʱȃʛʳه الॽʸʵʷة مع ، الʳغʛاॽɾة ʛؗإلى ت ʥلʚ وؗ

  .الʺʱʻج والعلامة

، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج ʻʺॽʂة الفʯات الʷاǼة وذوȑ الʙخل الʺʨʱسʨʺǽʙ ،Ȍغʛاॽɾة للعʻʽةوعلى صعʙʽ الʸʵائʟ ال
ʜʽ جغʛافي في الʺʻاȘʡ الʻʸاॽɺة ʛؗر في ، مع تʚʴعي الʙʱʶȄائج وʱʻعة الॽʰʡ في ʛن له أثʨȞǽ ʙما ق ʨوه 

في ، ʱʺاعيوخاصة وسائل الʨʱاصل الاج، كʺا أكʙت الʙراسة على الʙور الʛئʶॽي للقʨʻات الʛقʺॽة. تعʺॽʺها
 .مʺا ǽعʝȞ تʨʴلاً في سلʨك الʘʴॼ والʺعلʨمات لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ ، عʺلॽة الʱعʛف على العلامات
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تقʙم هʚه الʙراسة تʨجʽهات للʺʨʶقʧʽ والعلامات الʳʱارȄة الʛاॼɼة في تعʜȄʜ مʨقعها في ، مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة
 ȑʛائʜʳق الʨʶاء. الʻار في بʺʲʱة الاسॽʺإلى أه ʛʽʷُت ʘʽقة وقادرة  حʶʱة مॽʸʵة وشʴة علامة واضȄʨه

مع عʙم إغفال الʴاجة إلى تقॽʀ ʦǽʙʺة مادǽة مقʻعة عʛʰ الʶعʛ والʶʺات ، على خلȘ ارتॼاȋ عاʡفي
كʺا تُلفʗ الانॼʱاه إلى ضʛورة تʅॽʽؔ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال مع الهʻʺॽة الʺʜʱایʙة للفʹاء الʛقʺي . الʺॽʳʱʻة

ʥهلʱʶʺفي رحلة ال.  

فإنها تॼقى مʨʸʴرة في سॽاق زمʻي ، رغʦ ما تقʙمه مʧ رؤȐ ، الإشارة إلى أن هʚه الʙراسةتʙʳر ، أخʛʽاً 
فإنها تُفʱح الॼاب أمام ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة ʻȞʺǽها تعʺȘʽ هʚه الʱʻائج مʧ خلال ، لʚا. وجغʛافي وقʢاعي مʙʴد

 Ȑʛة أخʢॽات وسʛʽغʱل مʺʷॽذج لʨʺʻع الॽسʨلفة، تʱʵة مॽهلاكʱاعات اسʢاره في قॽʱاء مقارنات أ، أو اخʛو إج
ʛائʜʳدة في الʙعʱة مॽɾاʛجغ Șʡاʻم ʧʽة، بॽلʴʺة والॽʺالعلامات العال ʧʽوق في الإدراك بʛى دراسة الفʱأو ح .

ʧȞʺǽ الʻʰاء على ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة لʱعʺȘʽ الفهʦ العلʺي لآلॽات تʧȄʨؔ الʨʸرة الʚهॽʻة ، وȃهʚا
 .للعلامة الʳʱارȄة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة
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  .الʙار الʳامॽɻة: القاهʛة). 125
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  .دار الʜهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع: عʺان
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