lll'IIVE-ﬂSITE LI;HBI TEBESSI .TEBESSI; S‘ e‘#\j MJM‘ e#b méw&‘ e#\ m ul’IIVERSITE LHNBI TEBESSI TEBESS"

2026/........: oealaal] o8 )

" Ei (ralad) Eadly ad) adail) 515 =
T L) el ) ugdd dadls

(40 J) anlsl sinla Balgd clillaia JLaSind dasia 3,0

2026 :4dada

sl agle g dulad agley Lala) agle :¢)laal)

dulad g Al

&M : yawadll)

Adafal) dalud) dgagl) dudlis el ‘r‘. 9 A (Gaguddl) i

At ANl dsanldtl) de lially Lw\ At Als Ay

Cagg )l e (Lagra 2 1)

Gdgr Hlac tcallal) das) (ha

Laabl) &d ol
dial) Lualal) 43, ALl g anl)
Lty @ ualaa i Jlea Lo2e Lise
U G ealae M Caghll e (asrne
Lidlie I pealae 3w Al ye g

2026/2025 :hsalall did)







J 4y e Jlads dilmu e colatliall (035 dieaiy g1 4 ez
aolgill Jeall s alesy

D93yl e g39auma Byl SUwdl J) o Lie¥! salae g ;a1 Jopom ol
Slem) 878 Jlgbo Byaiuns dayling duele miliaiy dosd Silpa g3 (10 ol Lo e

J 5,SAll da

$2955 § Igalue !y lmill poladl o Bslud 2318 J) (Sadly a2 g5l LeS

(solydl &olgdien Aalo § palls dall
b (e kel oo JS I Sl patliey audst o (Gugds ¥y
(Soiall gl lall el ¢lguo (ol 1 3loms § cny of
O «parSIl gl Galls Jaadl 10 Jazm o il Jlul « 4381 §9
ol ol JS 45 paty

bl Gyl el g

:1:..

4



T
%L?
LA

V’

Bledl sda (@ Jsdg guiw JLaI T ]
cJilie 095 slelly cumdl gmie gl el
adladl ol J)

G319 # ppally ol cillazd oS5l (he
s Jlsb Giaelug gile J) cady (e JS ]
Aalyll
oz o @iaer cnddl Dl s Gl U]
b, Sl
A1y dlazey oF < Slao causlgill Jaall i gual

Gedss 9 7 l=i JSI

]
S\
+
=% . -

|



6\




Landlilly Abd) gAY Gigudll B Y 1JgY) Juadl)

1 Js¥) Juadl) sugas
2 Abed) Fg A Gagedll camliall JUY) 1 gY) Giasal
2 had) gAY Gagad dala 1 5Y) qallaal)
7 Al gAY Gigedl) patlad 1 SE s
12 Aad) gAY igadl) miall I bl
27 Al clgash A gty Gagud Gubd lbaad caabll calhaal)
32 Al Lpudli) Jsa clasas 1S Gl
32 Loudlinll draialial) 4jlaal) 1Y) cullaal)
40 dalpnad) dpeadlil) lagifiad 1A Callaal)
45 dalinad) AUl (uld julaag lpdide Gl calhaall
50 bnad) Ul dpcdlii Gojail g Y Gugedl) Ciligi  raalll calaal)




56 Al cluball G Gaall
56 Ahad) gAY Gugedtl dilaial) Ailud) claal) ¥ laal
59 dabial) dpedlinlly ddlaial) dlad) Clahall 1 SEY Gallaal)
62 Lol Al Mo g ) (gagmatl) 5L Adlaial) Anld) ciluhal) :EJUL Gallaal)
67 Js¥) Jadl) b
a0 Al AgagS Aot ANy Uls Aoy Ruditl) Jadl) @SB Juadl)

69 At ANl Aaboad) dupral g S abial) Gugul) adly 1Y) Cuasall
69 Aoty A1) Aaseal) Aupaal (o pungally oaiitl) JUSY) 1Y) callaal)
78 A A5 Aalaaad) Cilagall ALY Callaal)
87 Ly Al At (B gAY abid) Gagadl) i B Callaal)
94 gl Julaty Auglanl Aiagriall 1 SE Giasall
94 Aul) Ll alal) Cirnagilly Auall agial) JUsY) : ¥ Gallaal)
101 Auhll) die A Clbla) aeady Jalas 1A Gllaal
109 Zlil) diBliag ciladasdl) HLA) @l callaal)
115 Akl Juadl) dads
116 YONER]
120 sladly zalall 4l
125 @kl
138 wadlall

II



KA L pgd
dadall JSa (e Al
74 dt AN Aalod) Aupaal aii) (JSugl) 01
94 Rl Al 7 dgal 02

III



rdglaad) upgd
Laieal) Jdeaad) lsie a8l
37 dusdliall cilgiuaal bbiia 01
85 dws (300 Al 02
86 duui (B daalaad) YIS dailE 03
96 Ol (ulida 04
97 (Ll Jalaa) FLlig S Y Jalaa jlad) gl 05
98 cuial) s (e ) die ailad 06
98 sad) Ena e deaydl) e Gailad 07
99 Ligal) Gun (pa dad) die ailasd 08
100 Jaal G e Al A atlad 09
100 aladl) (Ggial) Eun (e Aul) die ailad 10
101 vl Bgial g puabaddl S ubiia 11
102 bl gAY Gigail) [ gan bl dpbaall clblaiyly Luleal) clbugiall | 12
104 raliiilly Fgilal U s il Aplaall Clihaiily dnluall cilaugia) | 13
106 Labid) clasilly Adasl) L) ) gae bl 4yjlaal) ciléjai¥ly dulual) claugiall | 14
107 dalid) ylgal) jgae bl 4yl Clélai¥ly dulual) Glaugiall 15
109 Lual) cpiial agdal) au sl 16
110 A s jal) L jdll Jlaasy) d cpls Julas 17
111 Al Lo jal) dudaydll jlaasy) Jad ol Jalas 18
112 JAED Lo jal) dacaydll jlaasy) bad ol Julas 19
113 Anendyl) duaydll laasy) Jad ol Jalas 20

v



6\

dalal) daadall




Lolat) Laddall

dadia. 1

) Dbl Q€ caslel Sl ¢dad I 35l Lgia b e jlucia g A cgn jealeall allall agiy
DSy oSl e 8yl V) Cagiad Y Bauas Landls By <y dly ¢ (galaid¥) Jelinlly Dlgn )y
Lo it e Uadll ST e raal i ec¥onil) o3 o sliar ) g Uadll ey o oLl 138 i
opally Glasted) 335 e ol salacly (Jlailly Cloglaall Laslgi€ay (35l adala ¥ ks
Aoat) i) oY) aal 2l ig KV Al Basadl) 5y addes (il 18 JSin 8 dadl
Al Gom (B Lndlall 18 fauaty )l Wysian 53eal dalind) Cilgasll lede 2 (A
T 5k

Jandl Bt b o gi Jgas clan) ) (39 SN Gagaal) ) (guliall Gagal) (g JUEY) (50l 22d
dad) ibiaie o 385y praal i LSS Bilugl) o L iy g il aa ol Gus ¢ oalond)
Loo ¢y JSy ablaaly 5LSsha agdy ilall ae Halud) dualsil) doalond) Gilgasll i dole Ly
& eyl Al oda Craalis LS (diliae dad GlA o 5l deaiadie dnlis (g pe ads e
Lalle Clgas pe Brilie dgalse 8 Llaall Lalid) Cilgas Conpal Cun dudliall Ui panss

adyll eV Plaid) 4 dedkie 5pa Sl

Agasl) dudling g SN abid) Gagudl) G AN Ll daaal 55 cclilanal) 028 J by

o L (B abin cilosie i ) LI clgasll Jadl Bl b Aals cdalbind)
ol A5 G oallill 1ag) baizaly adgal At A5 2a3g ¢ )]l caluall aBoall & Cooa (1
Bire o Lebisats Dlsall 028 il o plE jey doana ad) Hgas ably (e Ay A0

Syl Aulss). 2

bl sl o lae¥) a5 aes oaludl g Ul sagdy 3 i) Jsall Qb
il jlaall 038 558 (520 Jon Lyt sa V3l ok o o) Aapdlad) el Las i) 811S 39 IV
@l Jlgadl (8 dulpall AKE) delua (Ko dddes cdalalal) daludl Cilgasl) 4l (uas e

oA Labid) Agagl) Ldls Ao A ) oAbl gl il gaa Lo i U



Lolat) Laddall

de ) Ay 3
e dll VRN (e A sane AASKEY] 028 (o Fha
flaslad ool & Log dnlondl dgagl dundliy dgemial) Lag 3 SN alid) Guguills s b =
4t AN LA ALl dgagl) (& 5g S alaad) Brguiil) Bk adly 52 e —
040 5lie oy Bl Daaband) dgasl) Landlis slad Ao 59 SN aldl Gagedl) i da -
dual) cluap 4
LA il dl) Gl ENELE e i
dasiyl) dscasdl). 1.4
B bl Zgagl) Bundls o 39 SV bl agutl] Zilian] AN 53 il B sy o
(o0 £ 0.05) Ligias (ggine i Llal)
de @l clua@l).2.4

illy el SURY) ey o (i SN oalud) Gagacll ddlian] AN 3 olaal 8B ang -
(00 < 0.05) Lgine grine i dalall Laland) dgasll ddliil
aganl) dlly Jlae) iy 2 o g SN alond) ugutll dilian) AN g3 sl 580 2ag -
(00 < 0.05) Lgias ggine vie dalall Lalod) dgasll dudliil
il aland) Blsall 2as o g SN Al Gagecll ddlas] AN 53 olag) il aag —
(o < 0.05) Ligias Ggiun vie Ldalal) Lalond) dga sl
Ayl Laal.5

o3 ¢ bl SLaBY) acs 8 abud) g Usall asliu] aolal) e Lgineal duhal) o3 s
Aila) ain ) et WS chaliad) lgasl) Loudls Gojes 3 g pSN) Gageall alinall gl
selu of oS s HUa] g e i dudd) By (& Cmiges Gupiie Om danl) DS (e duaale

A0 i) gl Allad Ak gt Sliniiind sk & LAl ¢ lia



Lolat) Laddall

duhall Cilaal.6
h i YY) e dles (3aa ) Ayl 63 Cangs
c s SN abd) (gosunlly dalanal) 4oyl salil) v @
LA daliad) dgagl) Al ol maas @
a bl dgagll Audling 3o 5V alid) Gagudll o Al Jilss o
bl dpdlall sl e g SV Al Gagedl) 5T 8 e
bl Glgagll a8l sl oY) el dlee Giluagi i o
gaasall HLad) Gl 7
b Ayl Adagiye duaddy Ganadill dlal)l @ld dwlST Glad ) paagall 13a laal age
abd) gl & g 5N rgetll Baiall daeadl il Lpanl) Luhgll oen 8 dealidl)
daalis PIA (e ¢ A UKL Jats e Jan€ 2030 dalad) cilgal adls e gguall Tl
+ gidad ey Culd Ay LK) wllad dale
dpall agas. 8
eh Caaiie Ll ) il a8 Al e duie) 58 Lo Aujall oda cavial tAuilajl) agast).1.8
.2026/2025 dpalad) daull sl

Fupde o Gl Amlis AgasS A A5 Lo laal) sl Jeadl S5y tAGISA) 5aad).2.8
s Al AL AL dpasilly lasbeall i adS dalud)

Ayl duagia.9

el Lay llhg ¢ Mdaill mgially tiasll meiall (n pend dngie )k o du)all o2 Ciadicl
chiall Bl Lilase Ll & gplall Jaalil) (bl ) s pladll ci¥slal) dapds o
IS ddatyal) L) s lidl jaudiy st Ciagy gl meiad) Cailig o ¢ JY) dlsyall ab

bl ilualls daadad) Gl daalie DA e aaband) dasdlilly abidl g 7Y Gagedl)

By e JS alad aaang JalSie ki sl elin e Loy



Lolat) Laddall

dially i) axiall G 3 Ayl il mgiall e alaie) 2 s Al dla el b Ll
Laulie Liliaa] @lsdl aladinly leliany Gl aea DA (e odagial) )yl ladly il
caalaily il dada aaacl

dad) 1a. 10

Joall ppndii @3 ilalS dagyladd) cglall e &laYly goasall cailss IS AblaY) (as
o AN abud) Bigadll @ piie dlia @3 Gialie D Jo¥) Jeadll iy caliab ) Sl
2l s Jadial CAll) Ganall Gty Lo ¢ S Cinsal) 8 Faaland) dpdlilly JoV) Gl 8
Oo i ) Aslaall Lahall i ogh S Jeadll L o pagall 138 gl Al dabud) clu)al
oeddiuly i o ey allaey Sl mes dolee aay Gnlll il e ALY DS
)



S Juadll
L’é:gum L..SJEA.“ th'g\
Ahaal) (g sty

dacdlitl)g



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
GBI SN 1 JsY Juadd)

-

e

sl LTy ool i€l bl ey A jlasie Vg3 Cunall jeanl) 8 sl ¢ Uil sy
€ Al g S asntl) 55 ) ol A ) daad ) Juat) Jilusgy i iy alasnn
s A 3onil) e g5l 138 agad G Banlad) cilarally Cilga gl g 51 8 Lanl) ClsaY) o
Gilgaslly Cilus jall dpndlinl) 502l ju3ats cdediall Gladdll 33sa iy oz bl xa Joalgill dilec

pleagis LN clllie (8 disall jaaally dudlial) sads s din Jb (4 da bl

Juadl) 138 Joli ¢ abond) Lalsall dsasi & 39 AN Gaguill Balall LiaaY) (e Wil
oS Gandll aalie ) Gl DA e cllyy dulill goage Lyl (gHlaill Uyl
Jsti WS . abaad) Jaall (3 i fSY) Ragacl) opall jualic ) A8l caipaaly aailiads
sy Wity lgacs (8 (9 ST Gosadll 505 lgd 5all Jalgally dnlond) ddliil) o 5gda
Lkl Cwlsally dala! Carg cduhall gonger Alall el daludl cluhal) aal (myes Juadll
Al Jae gomsall Slad Calide agh b aged e 5308 (9 Akl



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
Ahadl S Gagaill anlial) U i 6Y) Gl

Cun Syealaal) don o) dpesll ilngl il LBl sas asal) oalondl 3o SN Bagudl) S
Aol (b Aazanl) Lpad )l cganll Lgimd dunilind Syg e el Lo L3k S LA y3e 2 ol
s e sasn (b adin abudl Bl 06 Ga BUily ol aa o Aaally allad) w3l
saley duad L Aaal) Cilbagloiill cujdg a3 (Auladl) Zaddll eDlgin (8 Luadl) jgeally ilogleal)
s 13 e e alidl g Uil duagead cauliil lgasshais Bl 3i0uil) aalie delua
Aogalll ailisyes 203 DIA G e aliad) 3 ) rgutl] comladd) HUaY) Jana ) Cansall 10
Al ey ) Yseas el Gagmil) o o S dupgal) dailiad Gabaialy daadlasYls
L yokaiy Loabd) daill deliva 8 palus Al Gl agh Ciags @iy ¢ g 5N gl dnne
Al Al b

bl gAY Gagedth) duala 1JgY) callaal)

al) Luadyl) il jlead) AlS Lgie clal ) sac Bl 435S ¢ aDaaY )y (ssalll alal

Gowdll Ay gl el .1
1.1

gLl gl o) ol "Aebiadl Gou’ Jlihs o((355) L3all (e diiia duall Ball) 8 "Gased AalS
9 "Gendl Bl () aad Alual) Aupll aaleddl ) psalls clgllimly dalull 3 e U5 4y
O conll Ol aanae (B elag ¢ Blond paally celilly aull abudly ¢ bl 4l Galay (31 agall
bl e g Gl L Sl Cuens elgad Jalah ) oz sadly ¢ uud) st @sudl gl

L) Gapal "Jghal) olKe ) add) a5 "aall 5 "adall 5% Jon s (sl inall ¢
addaal.2.1

Llee o poaib 2ay aly c@ala@¥ly (g)laY1 Sl jelaty #Uaia) Gaguill asgia jolai 22l

Bac (e Ay Sy ¢LeSghal ey g Aabud) £ ) 8 Tay JolSie Ll manal g oo )

tLls)

167u4 ‘1994 ‘)JLA J\J 4@})9,1 dO@suE/"!Mc‘)len QQ\ 1

2



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
(AMA) (giguill 1Y) Asmaal) Ciupes1.2.1

G Gl Jalis cdaagis «3la ) Aalell lleally ilanssall (e degane 4l Gugudll Cipay
Ja5aS el asgha Ao 5K el 1 ISS adiaally ¢elSally ¢ eSlaally (L3l A el
(Philip Kotler) jisS culd' (4.25.2.2.1

DA e duany L))y e laa) Dlee” 58 Gagadl) )5BS Culd Cunall Gasucl) X)) (5
SeAY) e ailly cilatiall Jaliy 3l DA (e Slldg (pallarg pabing Lo e ileleally 8]
Lo galaai®y) ol g dsbudy) claladl g Ldl G dany Chuyed g4

g-lg)m\ﬂ dﬁyﬂ\ ej@-a-ﬂ 2
AR uguaill (Gall) Gl 1.2

Ag) "Gugudll' ¢paS (1 <u ¢(Electronic Marketing) sty (n cjae pllaas sa
el gl sl w Lo JS e AVl aadndg o SN ) dss A "9 ST 5 ¢ (ki (3w
o) Al dujlad e Lstl g S 3aseill (Ll Beally Anad )l cliaglly Lailull
Saaad)l) dnall sl ye (glaall Jolally
A Gupaill adaal) Cayail). 2.2

Lan sl 3 gl skl e ading (s 3dlly (gylaY) Jalall clld asly 3 5SIY (g guil) Ciyed
A pusalall gl s (e digudll doleadls JEY) Jiar 5gd Ll g illy dadad) s )
ccaagioal) W ysgans Lussall G AlSally Anlegl) Jalead) a5 Cua ¢ el B cliad

Glileall Jsai 3 Gaadyl) Lailusslly i fity) 38 pladial’ sl "Glad) i Caldl e N,
leadlly alull (e daily Claglae adsi DA e (L3 Clals g L) ) aags S dgdgusl)
Plede Jpanl) ddee digass

45 = 2015 ‘C‘l’ﬂb sl aals Gl plee cdeas Jowse G ile ‘Zaaqu:./_}ﬂ/ 8 ¢ LS 1S 1<l 1
24 (2 2011 cusilly all Bpasdll s Slae g SIUYS  Gaguadll ¢ Dlall (e s 2

3



Ldlitly sl ig Gy Guguiill (Sl LY i) sY) Jaill
wase Sl jall i AlalSia dae g8 g S Gagudl) 0" Gpie e 1 (5 cdesiia (Blam Sy
Llaall laball 2Ll ey Las Ayl iliaially adlsal) e L5 ae il dualsilly Lileas

Ll Jluglly A lae 8 alSag Sl dullais gy sills

Ore g A pdlgally Aad ) latall o)) HaanV1 sadl Auhall o383 Aadli (Kag
sl agaa yaiunal) Jelitll Glaag iy Alead) o gaally & buaall Caupail dalondl ciling)
Slgandliig dgasll Ludla (e 03 dag 4283 Bygea
AR Bagedt) 5lai 3.2

29 el Al (e lislilly bl 5538 N 39 S Gaguiil) esdil JgY) jodal) agas

dalall jsela sladll sda culaiil My calad) LlShs duallal) cuijl) ASuE sels it ) dlsyall
laally dojlaill bl Jalal 48y 5i<lp o pul Ay ) Aol cilabaially (651 il gall sl
2 a4 60 c elaall (e T

Electronic Data ) "Ligp<l) clibdl Jals 4 eeda 4 Liesl) aDUaY) cilia
AlSa) (Aabladly Ghalall YIS dialig) ISl @IS calil )y o Interchange — EDI
Lley culS sghaall 028 cdaliay Lald duguls SIS e Glagleally ohall cildlby Holsdl) Jls))
iy e G ¢ angll ) ol Tl e isetl) Janll JB5 3 Gl s
A)lall Cilleall 8y50 aopasiy Aupall oUas)

World Wide ) "agsSiall AGal1" slasy aula 200 Cilanie allall 3¢5 <1991 ale Jola aas

e Bl Joals 39 ) iliasgall cp 31y 831 435S e g S Gusatl) culis Al o(Web

"L el Jol seta co iyl pe e D el Dlaall Jad 1994 ale s L sanl)

caallai) Ua ey Jelinlly olil) ada Ao 3y sSIY) ailisgll 5,8 il Laa gsine (Banner Ad)

ool cawe i aaall Bl 13a Gl diigall lujleally L&Y eyl ]
3 g Sy

.194= <2010 ct\bﬂ\j)ﬁdﬂz\éﬂ\ 35S b Olee 'AM(?M/W/‘ﬂé*Q e 1) 1
220 2012 caisilly Hall aalall s plee ¢ Ag Ay Blail ¢ Jads dieles) #lias i 2
.22_23u4 Al P‘)An 3




Ldlitly sl ig Gy Guguiill (Sl LY i) sY) Jaill
3¢5 e Ag¥) Amll sLanl) sgan vie g S 3asetl) Ciigiy ol 1 g AN Gagedll gkl 4.2
A0V Ja)yall
(1.0 Web) Jsa olai¥) (galal g A Gagedih 1 AgY) Alasall

dadin 4556 e Blhe cugll OIS Cun Al allae s Gleaal) Bl (e dls ) 228 S
(Static) "L<abtu)" adlse clis) o lgia dolaally Laluad) Glunsgall jo0 il Eim (ilaglaall
OS5 bl Jaall o delal) e 550l 090 Cilasbeal) milud) alllay Cus clath (e dgalsS Jand
Laabal dealgill cilsdl ol sa 35 51 2

(2.0 Web )Ja Aol (gl :AglEl dls

et yl) Al aall' 558 ciaal ) Alsyal) g A A e J5V) Gkl Gttt pe iy

el dualgll tlaie cijehy ‘@mﬂ Blay dud diliae ) ol 3he Go bl Joas

JUs¥) Ju "l e adiey Gaguill ol cdlayall 03 (TripAdvisoE) o Jie il adlgas
2l cilgasll dg SN A ))a] dnaal <) g

(3.0 web) dxgally S Gaguall: AN s jall .

ped b Claidlly Gl il @y Cus ((Semantic Web) VAl Cusl) s je oy
paadd S muald s gl ek 3 ol Ld guly il G "Gl
e aSshu g Al aasiall cilalaal e ol mlindl (g jall 038 Cus (Personalization)

g Al EBleal) gl dediall clbilal) aladiul bl ek aa
(0222 Lag 4.0 Web) Ji» slka¥) olSilly 58l (Gagmatl) sdagyl) dls yal)

C._\m\u_u;c@a).ﬁ‘z;b G’A}S\ ejbd\ U'“(’u‘ CLQJ.\\)”A JMjc G‘S\ AJ\;J\ 4\1;)45\ Lsé’ﬁ
4.@;‘95\ b)\:a)g C._'Luﬂ T Lf'ﬂ‘ (AR) J)a.d\ cﬁjlj (A') gchjamy‘ ;1535\ LA“ RPXE X é.:}u.d\

o

(GPS)ihaall adsall Ao aaian dlid 83K " Jsanad) o Gagual' 55 WS Ll (i Lucal il

dalonll ) Al ¢ 2025 Lbidicua gy cpMeY) g dalisl) delin (4 oo libay) olS6) ciludsi Gl pugin Bl Jalu ddla
40 = 2025 b ‘18‘ 7c-n cdaadyl) ddluzall
45 a 2022 cualall cilegadaall Glg ¢ all ccilibiip il g SSIY) e lcal] Grpedl] Gt Do s

5



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
Aoa el Agasl) Aadls (g pd iy Lan cdipes dalaie 8 o2n s el milial] dydaal Lo 5 by JLY

LG e IS
>hed) S ALY Gagudl) asgda 3
Gerdl) Cay i) L1.3

Cang g f g8y "ol ¢aaalie B G pany e mlhaian aluadl g S Baguall a2y
L' leiag dabaall ) A oo " Al 5 ¢ eyl Jansll () A " 39 SV 5 cad) sa adud)
clgial) alatial :ad Ll and (Ll LLNY) sda ey ccaligunly oyull Jal of "'Ga V)
2 e Dol dedd ol dgay gad Lndl Cung g il g XY ciliasilly 4
AMaa) ). 2.3
tla ol (ag o oalund) Bl 8 a8yl agehall 138 Jara clgla ) Gl janl) e
Jsasll (e bl Gl eV LaN]s cilagleall Lnglei€al sl i) alasiu) "al Capey @
Jemsr Lae ccai iyl pe Aol cildlall 5 aall ililens 2Ll 5 cdialusdl Cilagladd) )
"4l Wliie (e daludl Cliglly Glussall e
Lol VLV ly cilaglaal) Liagl i€ alasind dolee” 1ash alud) 3o 5V Gasuill Caje) @
ALl seliy el (ssine sty rrans Loa iz lowll Al ilaliaV £bpedtll 2 sganal
3200 oy Ll lil) e i jad dumjd Lalandl dgasl) miars ¢l )8 das) b
Ciliag)) G 8ycinee Aale i ADe ol ) Cangs AlalKia duad ) doadil il tash AT Jlie o Cijey S
Loa ¢y Y] ciliaiall 2D dalud) Glardl) (€t ety i) e wilaly sl
lgasll dual) dmand) slisg g lly Saall lilee Jgass

AT o cansis gayd) !

88ua 2015 ¢auyslly il Ghsll s lae cdisbical) Ciladilf (gugent ¢ SUal dan

ol Tg e dga Abnad) ASHAN 5 sla®V) dlae " Lisbical) Clotid) L5 A oig ASY) (Gupeild 4ot "alsly (rdug galla Aok I
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145892 :16:45 cudgll 20264k 10 & &Y 23115 (22021

A 5 ALY o) Alna’ s lioad) cilgn olf Lid il §) pual] euntd LIS i SIY) upeadlft Biiisy Aadalis Slangy Braans
0 17:12 gl 202600k 10 & ¢30LY1 & 204 0ac 2021 s 2 ¢ ¢ 8z

https: //www.asjp.cerist.dz/en/article/171243




Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

) Jealsll sl Bkt sl alandl 5o S Gl Cinpes (S el e ol
s sloslan (gsine praiih e Lin¥) Juslgill Cilisiag ccougll Cilaiin Ay SN ilsall e
Upems gy Aanslil) Lgiila 35 Cings loaslly (SUglly Uially & 2815 2t ) Cilagial) Jsm

g 7 gl 5 lgilans ) in¥ly lall il

(oAbl gAY Gigdl) patlad: AU Glball
gl e dalaall Ldeally JE Cum g il douald 3 doegd 4B oalial) g SN Gagudl) 2ay
Salall S e L8 G Wl pailiadll ol i s ¢ Saaliad ) slisd I (sl

) @l Aacata Adaal Alaiod w3k ae chaiadlly dudlal
(Aallally dyle Lanll) Ao LYy ddlaly) gailadl). 1
(Interactivity) : 4dela). 1.1

O alead) il Cus ¢ aland) Ggeall Juad¥) b 5ysh chiand ) Ao sall Baall Dulelill aa
Laaal Aaig (A lud) dgaslls bl s "dolial) Sleall’ z3ga3 ) "sladY) galal SV #3ga
Latul el 3 daalal) oda

s maad hasleall oLl il o0 elat milull Aol s s epalady) o3 Jlai¥).1.1.1
Glaidl g Lysh 353y e Jganlly aleilly [luina) ai€e) Gua ¢lllaly) dleall 3 Jeld
A8 gasal) Aiagl) (g iy AdLal) sgadll e oy Laa eyl

2l llaind aa) daludl Glugal) gbind e lall Joady 140 8)) daal)l) sl 2.1.1
o Laa ¢ el o L)l (ggiann (oS "aady 8154 imy loglaall el (3ail) 13 ¢l agilaniig
Adle dflaan dgall dnalll ysuall Juiats Lyseds )58 COSIA dallaas (§susall

Ciling) (S8 Gun (gl miall B ddle A3 5 Dlelill mid gl Ciuiy Jons3.1.1
N Dlgal) el - Ll L AU 58Lal el e ol Lgaagses Leaaly dined (e dua o
-Bypaial) Al clallail Cuatind Aye dedd ) 2l QB (g >bnd) el Jomo Lea

11242 2017 deldally aysilly il saval Sl Glas ¢ poleal)  pliiall  slucall Gugeadl] ¢ o3l 26 o !

7



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
(Global Reach) 4.allal).2.1

ela) (8 Aadd )l Lin ol g3l it G ¢ aland) g S Gaguill 8 555 SV Lanadl Lpallal) a3
N sl aalal) oda laig dagide daalin Boud ) allall Jisaty il

US 3 anlsill e dalid) cilgasll )l Lallall i sAuiajlly Adlaal) agaall Jhas1.2.1
G sple cmual i caanae Gihaa (Uaiy Bake dukgadl) Al ae3 ol 3] ey (o By olSa
e Jgun Las caliio 3 Joall milall dalic Lalud) dasbeal) Jany L) 130 Laulad) 350all;
Laaaly ) ddarcay dudlad) ilgagll G dlialially Jahdnl) dalee

O sl dabind) Glead) crelain) cadlal) Joads tdiadiie 43165 40udlis Sua §08a5.2.2.1
Ciliaiag duig FSN) adlpall o Gugndld cdilgall Blo) ) Jgeasl) A 0D Clgagl) Ludls
doa o) oSS Bpaal) Jilglly gl Lo 13 By CallSy alle L) gy e lain) dualgill
Lol B BeUS (e e Lae edidsal) gl e f L lad)

oSer G bl Glagall "Alelal) Lgll Lualal) sda i :abud) Gapll dalge.3.2.1
Gl by Lee cgsiie alle sgan plal dumnlally AUED (A AY) Leliali (e o dgasll
2l Jlugll il Ll Joeagll (Sl (o ¢ ol Glond 00 B0 Ll ilits

(el 5 dhaindl) dalaadl) g diajll pailadldl.2

(Continuityd aiui.1.2

ool e Abiadl abudl o s sl Cnte ) lend) o0 e bl axd
ol oy cdalall cilinglly cilumsgall Jee 2y OIS A1 ol " als oju€ i o sl
Slada calin adlge) Labid) L)l laial mim :(7/24)adld) 850 2alill.1.1.2

b 2l 138 (B (0 ganall BLT Jlshg deludl Jae o milull dalie dasted) ol (sl

YU y0 dise Al s s local] YISl Faaalis o | iq SSIY) ol Gageadl] Y «(ygans Dby il iy slasds |

120 (22023 glsa 1 ase (10 Loatill cluyg Sl Ao i o 2o L
123 NS Al CA)AS\ 2



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
sy (3 gl L Saal) s odslal) el milill e Les ¢! daan )l Jasd) el "asgia
Hialid) dgasl) Gy 4t culgll 398 ool (mix

Cus SN Aaadll Capd Lo oels 8 i) Creaal’ :400A daddd) "dpald Judi 2.1.2
DUy dalal) 090 lea g Aaglaall o Cungy (e sgd ¢Aiiguitll Alaall Dpnall sa bl oy
il e dliy bl Lay (e Sim daad )l ADEN) e gl 138 ¢ oalin Jass o Calige

Aaabind) gl e sl

i Laa (Lls Aagida’ (el 5L "ol Al e spdalial) b (Silagleal) (38 3.1.2
et )l Cbgimal) 5 s o oabin i€e (BDhe] gl Al dles elgml Cilign Y duaag il 3seall
Al s ol (J8 bl o)) Jalye cilide b milud) 205 Bpdiine ida 3018 Jans
(Flexibility and Non-Standardization) g ally 4xhaaiddl.2.2

All (B Dalially dapud) @il a2l o AR 4558 8 g pSTY) Gasudl) d3g e (o
e ey Lyis o) Lie b 3ymar dgandls auits A dpadil) Blosl Wassids duals oy caalud
:6.5- Z\.:L‘Au\ AT

Cuanty Jaaed A1Sa) dan ) gl 3yl oY) s £ (Gginall Jaallly (6 5l Guaasl]. 1.2.2
Glilsjgally Cllladll Jglas Ja gl cdaldll (g el ccapall g ¢l L dalaiall cilogleal)
(e 4xics (Up-to—date) "duse clashed’ o Jouand) Ll ey Guanill 38 ¢ Ll IS
Al dgasll ddlaas o e lae calilull ol A ¢ gl)

Comall eany (AN Callgall 3 38l ilishall uSe o gl aad) B ddhaid).2.2.2
Bsall dgoguall dgalgll yuan (Sap Db cagylall s i el e (ggine w9 S
gy gl ALl Jany Laa ¢ @183 (pun b (5)la Cian ol (ina oaliv avsga e canlicd g 7SIy
aaal) il a Ll

8 Aoy Sl AT e 5l alid) Gonall dig sl mia 1 gaadl cilpaaial Ailaiay).3.2.2
Joand ol ALy Lo i O les (DU} 4y g Ludlia oela S Cllall b (aledil aay Jls

! Bubhalis, Dimitrios, and Peter O'Connor. "Digitalizing the Tourism Value Chain: Strategies for Competitive
Advantage." Journal of Travel Research, vol. 64, no. 2 (January 2025): 112-115.

(Aadl) Alkes D38y e Gaay ¢ Gadlagy (g fiaas’ L)) dalis slale gl (0 2025 Hlad (ghalad] aaye)

9



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

ClgY) b g el cild e dnaal jileall e i Les cdsdyll iliaiall e 1ysh (gymadl gl
Laubdl e

dallatlly dai)iuy) (ailadl) .3
(Personalization) jawaiill.]1.3
T Cun abidl g s Giseall sl pl) pailadl) ) 0o panadill o

One-to-0One ) "ol Gguall' ) "aulgll Gogudll” dniil sl e JESYL Laalial) il gall
t b dualdl) o3 sadf s ((Marketing
ddaial) daluad) (agall dlua.1.1.3

Loe Ll cDluaity dilanial) (Big Data) dadiall culilul) (st e 5,080 Laadyl) iy e
Ol i (Aad il A0l Jonall e (LALD danlows al iy danag 5 (g0 pranaly rany
Do e el bl Sgl Byaliall Gagieg Flills Cadigall REEN Aaledl g dns S
calagia ) e lS e C.“-‘):z Laa cdailadl (‘;@33.1
dgasll eNsllg Bl j5xi2.1.3

e dealgill lata 5l g ST 2yl e olaly (M) abud) (ggina) of mL) ey Lavie
Gromill e sill 138 dgaglly gibalall Lol s puakally joall aal 32y cAaaddl) aslelaia) oo A8y
o 4l ang 435S paudl A MAWY (e ST ALl Jraog Aiboglead) gl (ge iy ot
Ball) ol glall dilaiay).3.1.3

alsall Cilgaly daaty LS laghaiall asiti Gus cibal] ayl) Slual) ot e (anadill adie
pie dujn (38 Laa (Alaall) @lls b il dndiay Lo o ol dae b cilgag 581 ol 4 5SIY)
cnd il ) ddise mila (e Jagail) CiYane 2d) 3 aalud 508

'z Xiang and U. Gretzel, "Role of Social Media in Online Travel Information Search," Tourism Management
31, no. 2 (2010): p. 182.

10



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
:(Measurement and Analytics) Julailly (ubdll Ao 5)381.2.3

Coa cdoalodl Gladina¥) as i 8 dalled A<V 8y bl Jalasg (wld Lo 508l i

DA e dnalal) o3a dneal i bl @lolu agdl (385 it ) a8l eliadll Joas
daad )l ASelad) clpdiball 2a)1.2.3
a8lsall L 2aeS (milull Joa dRsec s 4280 il Google Analytics (e Lablsall clssY) jig
e ) ol il sy ) Ldhral) cljlsally maaaill 8 48 xiall Laiajl) 52al cdua ol
Tigale Daad) (3ilin alal agaans Loadall cilisveddl) (o G guall i Laad )l ilaglaal) (4 g5l
oI aiewal) anfil).2.2.3

Pl b+ aad I Gamg 5ill LeDlas 7l (ae el e Lonland) Ciliagl) Julail) gl (K
(K ¢(Conversion rates) (Lgaill' ci¥asay (Click—through rates) jall ciYasa Julas
i) ga Ak guatl) 3)lgall (anads salely o Los (rbll o3 ST iyl (6l A eyl ggusall
aaly) <Y

L gutl) Jadall) g pe (penad Aagun g Auati i) () Al 500 e (g latusall anill Joay el
L S ) sl 8 dapudl cpatl) pe sl S e 5y A lanllilingl) miais
Clibed) e ddlinl) Luilad) 5455.3.2.3

glad & Jhall g lial mand igud oS3 ) (Big Data) deaall clilull Jugad e 5yl ()
Jilae A0l dalud) e GanllS) milull cilelaal agad A1 e Al clagliu) by dalud)
ol llall ae Ll Lay dgangll dpudlinl) culyuall skl dggall duags (8 aeluy (pleainl) dalus
‘:{du\ c__'élt""“j\ Y| ‘:,’A @AJA:J\ 5:S e cﬁ)_.} Las

delial Ludin 55:S) zmaal U esili L dyme 2ay ol Aediall bl Y1 D) Glé adle
+ bl Lg8dg dgasl) 8ol Gl 480 Aaalaw )8

63 Ua ), 2024 cipmalall clesshaall s 1 il ._sslead sy 8 Uy claad] i o>l adsl Gl Syans s !

11



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
@l:u]\ eﬁw?‘ Lf'é:guﬂ\ Tl s Gl laal)

Apaland) gl ADA e an g5 (53 i) gl aland) 5 S gusl) hal) Siay
el z3sai day ol ¢ B L) i Joatl) Ul éb dabed Gilasjlae ) A Lglns i
e lua salel LaY) et 1A cugalall e Al ilodl) dapds Claginl LS (Ps4) (sadll

Al V) Ll pe allgil ualiall 23

) g gnil zerhall Eanslil) B  dig Y Aumland) daadl) aas 1 Auig <Y daliad) daail). 1
e daddl) 038 a3 alg il dany oLy 8 dunsl i€l Tl e i) oty (3 il g
SV panadill e 5ally didlal) dide lall s duad) yad ) clead s clagleall aals aye
Aaad )l Ll e lganai iy Al 2ilslly dlaiil) el gil Ao ST daalawd) L) Copat Cam
Ladelsng dnlegles daja () aaill A€ (e ol il Joad Cun i) calalal 4l

ol )l 2 & (Digital Experience):&.ﬁj\ Z\,U.sm ) el miiall (e Jlaiiv1.1
o) asdeail oY) ddaall (e s dupnd it ds o8 gl Cuse Ladd ae (gl i) aay
i Y ey

&3 Aokl & daglaall praea ¢ g SN Bagul) 8 :dlalSia dilaglea dajas dadl)]1.1.1
lalaliy Al A8liaall daadl) (G5 cLljall Chiagy cdale lall Jai) Ally A8al) Al sualld (¥ Jalyll
el (gginall 8,08 (gaas ulis duig AN Aeadl) 53sa o S Joatl) 138 ¢ (galall algny i 3Ll
Lol o Jeaty e bl piid) Jaso lee cdidyrall bl cilallss duliy a8l 5lSae e
s galall

sl e deadl) asgie JE cculilad) aelgi Liads 1ARIAN duadldld) deddd) gad Jgail).2.1.1
bl i duad)ll daghaidlld (Customized Service) )il dhaiall Zaxdll ) aseall aagal)
Lo (Al Hlus A3 Glagl ADUY) 65) 4t Jualds G lodly 4ty dils) s
gty ) Bialad) Aol claiidl) 3 5358 Y Alle Aigyer a3 s S Apaliad Zeail) Jea
COssalal) elasgl)

Al elgmily g ) Al arall DA (Saaall Aasdll) Gl e dasdl) dyjfaind. 3.1.1
As )l ol jaidg o(alall s je) Conll e Tap g8 A0V L 5l daadyl) dalid) darsl) i

1880a 2017 cauysily piall Bysal s Slae _soleall  shiiall: abical) Gupeidl) ¢ o Db e !

12



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
waal) 4 ggdall 138 ¢ Hgeall 3S5Lia s Cilaniill jue) dlajll ey ey o aalll ala Y1 liuks ye)
Oo w3 bl Hlas b oial) dad (e a0 Bpaiane ddla (8 555 dig ST bl dedl) ey

JLasys

A g YY) dalud) dardl) Gailad 2.1

Glaadll e cabdn Lelaad Al Glawl) (e deganar daad)ll D)l 8 Lald) deaadld) Seam
1asall 038 Dlginly £l e Dald Lawh Zin Sl Lailagll mpis Gun (Aol
(Digital Intangibility) 5 jaall 4l duugalad).1.2.1

o e bl ol g 5SY) Gopul (8 clginpny Ausale 2 dald) Zanall o Lo
360 clagad) saawiall Jailugl) aladiud e @b 2y cledy Zeadll duat DA e dualal
Aaxal) Jead Apalal) oda clgips U8 Aaadll Ailas e 8)8 il a3 ((oual i) adlshleda o
2. salal) 3agadll & Ll Cacaglls 435lae i) (ool LAl (ggine bt e 5y08 ST g 5y
(Co—production) il zGiyly 4aadiat).2.2.1

Laaallh (bl (g Allad AS)Liass anly (8 LeSDlgiuly Aexdl) ) 1 aed ) Asl) b
Lhall slod) ccalibull Jaab a sty 531 s (Prosumer) "alyliall misall g3 milall peias duig STy
IS8 adian daxall Jlgill 2 aall s3ga o i Laa ¢ SN algall e iy il ) 38l araai
paiiadly ) Uil sl i) el Jle S
Alaglaal) Guaall LAY aaey a3.3.2.1

Bl b oS gy ope D (Bl anke o (338 2852S) Faaledl Redl) o Gigpeal) (o
Euaat Aaad I il glaial) i o Jaalll Callaly (el 51 e Analall ods ga Jalell 3y e
§):\$i>.“ adaall) a9 e ag.ﬁl\ T g (B9 ga e 2\.43;@.' e Lo ¢dull) (ye cb:i L",’A daaall Ag
31D U8 deaall bl Aadll 5)ld galinl

A420a 2021 ¢l S8 s B8 o cadll (s biall  fupeil G ¢ pals tana !

pstally ueilly Baloa®V ] oglell Alsac " Liabieal) lescsfall ol Gpuuind A g SIY) (upeail Luad] ' Al Sany S5A iy
118022021 ¢1 g 14ga sl

1560 canis payall ?

13



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

Gy cdendl) Giayad Ay e Bl SN 2y o] cdesdl) Aelua B B SN 8 .31
Wgase e dnend Lalail IS 8 85U LagloiSill Craali Cus (gilisSe (e Saal Ieja mal
tdgasll Ladls e 2%

(Self-Service Technologies) 411l daaal) dakiif .1.3.1

il e eliiny) DA (e et Lo mll) Joeas 30 8 5y a8 Y] sl
Dlacaly cadall ¢ jaad) ilasy bl dlull Ladasl) o3 i Cus cdaisig I el b (gl
DS 1agh SN Cailsgll e 32l & (Self Check—in) SIAl Jseagll dinudt Jing ¢ SIl)
.4\33;_) ‘:é e&ﬂb Z\:J\).E:\u\}“.\ Jja..ﬂ\ cju\ c_mig cJLL:u\X.\ &"_\53 g% Lﬂ‘a:‘j deaall 5. % cﬁﬁ
48liu) 4adiS (VR) )iyl adlgll cilig .2.3.1

CENAP | PP T P OV JYUIVENIPS S PO - FEN UV - DREN (RUPIPS e[ P [ VYSG JEFNOS
Crnd Laadll g 0 Y I o sl Mg ¢ dedll Jandl J8 @aliall of Y1 allaad) Jals doual sl
Al dada e JlEig A28y ladgi oliy Ao ailud) aelud (lgild as 8 dagd g dnanlad dadd 2ay o
Falelal) dalud) Ll 5aga (e ady Las

Sl oIS Ao Sadinall Aasilly O gudali8Y) O g9ae lual) .3.3.1

e e Lalis dedd (a3 ¢l (Chatbots) oLSHYI cpacluall Hsels 8 a8 SISEN) aalus
Ot Jdat e ol daade Gluagi ani e (908 Geaeluall oY5a dels 24 4 ALl
)'tm'.'x 3\::33)35&1\ Z\:AM\ AaAll Jasn Lae ‘Z\_JL;\S\ E\A;)ﬂ\ g cz\.:ug.d\ Gy LA déj cc.ju\
adle 5L Leabiy bl il Gan @A) (gl (IS
(Ailaal) dadll jualic) dabud) desill dudd ) cilig<all. 4.1

) daml GleKall (e degana DA (e duig SN Loaliwd) daadl) & diliaal) dasal) (a0
Al slily U bl mgungy Ao s ST Auaill Jass

Fansg 5 by yaa Aaslaall 223 ol ¢ pabl) slnill 3 et (a iaS ilaslaall ggiaall.1.4.1
tod el (Ao (Ll Labind) 2andll (e (s00n (5Se Cnal s

94 G (Gl e 2025 (Adidicsa ijy e Yy dabid) delio S oo lba) oS3 cliubi Galul ougin S5l dalu 4l !

.107 ) ¢l CA)AS\ 2

14



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Lag ) claghaal) b Adladlly Ldgisal) o

Ciig Jie) bl aakdl Jon dalid)l clogleall 382 e 405 S Led) 83 e
il e ey bl Giasag (385 Slaslen (goine g . (uidal) Alla (AalEY) Jualis ccodls )l
) Al dandl) ae i duadly lag oLy 8 sacling B aae Ay el G 3Ll

Bagall dlle Hpall mad 2y 1 dandl) Juadl (Multimedia) 3aaaial) Lailugl) aladiu) e

13 (daloadd) Lail) e Teda deadl) Ciay (paa dacal 58y ) c¥sally cdinaagill cila gunudll

il b Lo gal O Auald (mgny Las i Aeddll Ailas bl ity Aelail) (gginal
Jagagl duils (e adi Al AU yad dlies Lad)ll daglaall Jansy ald)

2 ygeay (bl = lad) o))l e i ratd 248 (UGC) Gpadiienal) Ji8 (e algal) (g5iaal) @
Gsinall e gaill 138 Ailoglaall Zasill Cliea o leja duaiall o 5)sbiall agileniis
0o il e dhany dailae )L dexd ey cdae)l) Glagladd) 358 Adlaas s

2 aabia) cllall Jeadl Loy Shal i) dlee ade Jguw Laa il 8l
e e Lg)d saa o g Sy dalnd) Zaadll Baga aaiad 1400AYg dle il cilardl).2. 4.1
Tty (e gmas upnall 5eliS (e iar Lan cdatg (5 dusdy 4GHLERT 1Y L) sl il

sod Y Aelall o€l Sl Saall ciliaia Jia i el (3aadlly SN Saal) A e
alaly sclidl of cajall (Real-time availability) sl 8lgll e ¢ Y Ll s
@5 1Sl i) Ay G Apaall) SN 6 eSS Lin Ailadl) daidll ()si & Saal)
a i) Col€all gl il ) U] il id sl Lae caiile gl g S sny e
ol

Cilide acdi Llelii ady dgaly g iey rdallal) LA aady gAY adall iy e
Loleall Jeuit ¥ Ladad) 038 cAaddll 53sn (he danal o3 (Aady Jadlas Sy lallay) Jailussl)
A L9 0 mll) miay Lea ¢ plil) CNSsio DA (e Ole¥) Lk g i et Al
by (gl Ay Allall b olSe gl (e ileadl) dad oo

21502 2017 caysily il syndl s las o Albidlly abuealf  gogeadl] ¢ o3 226 e !
216-215 canss gayal)
16202 3l paye o oadl) Alcal) (Gugeiidl] F) ¢ pals 2ens’

15



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
il o2a g i(Location—Based Services) dude i) dadlally aldjy) cliuks o
(o5 GPS ol jue dhaall dadse o eliy eilid) 38y 3 eyl aled) 2l dena
Ll ) Ay chiamie Gllus e Joaad) milall (Ko cubill e delall Dla
gl Jgar Lae ¢ aal (S8 aila) galiy e cDlae ehal g ¢ paludl (il
Lalls daead a0 ) Jsenal)

ALat) s gt Y Lgil g IV An ) Aanal 3l 2oyl o ally gl s e ilani. 3.4.1
ANy slig iludl Liay Guian ) aagh daady ililae Jail i Jy o)l slgul gl o)l dlee
J.i.:— Lﬂjd}

o La) Aaa,al Jie) Dlaall) Jalgill g e 2 Al asally Ay gdl) Baslusal) dalis| @
oL A Ui aigaly Jla 8 Ll el aiil (g (sSa (Laadyl) saclall S)5
@y s @lall owiill L) i dendll o3 cAla )l ol Al COISEs o jaall
A5l Gl dal deldl jlae o lean Jualsill (Ko A ggo dga 3529
UsSa (E-Reviews) daxall audi ol i :4aad)l) drad) 8)aly duusall L83 ciliaia @
Llaiuld cilandle AS)liag sy (Sgise (o aill a b ALl i g cdeaall Sl
Baga (puad (8 aaludy aeedl it dead 2e0 L) Clandil) a3¢] doabaaad) ds 3l
Llad gl Bead (sl Lea cdaladl) ~ Ll @il o ol Adidinad) claadl)
Jily Jlol sl 2ay Lo dibiaal) daill (anats 2dgal ) dale ) malng Jualgill djlaind @
) bl i o sy dijeas g jeg danada gl cledlinl dud) S
apliy Leo chaltine 4Dl ) po Audes e (e Aeadd) Jsng paiasall ) Jualsil) 130
Agall dulady) alas Pl (e da ) dgasll S8l e Gouse () bl igas
2. Ll
paln gl mijall jualic ST sl g 51 eeall sa tabiad) g aSY) pmadl).2
o daail il 330 ) Ssanay Culh e 43S e JE s cadd )l Al Bl 8 il
Glaaysan A ) cmaal ()l bl b o Laall Sl e 8pmally A8 A3yl
plax] Agannn gt b Aualind) il gall iy Lo (Al G shial & Gmyally llall Jla 538as
Lo s Aamnband) ilardll A a7 dlee 8 (S SN ppmatills Al 28I 55105 <)Y

.163-164 U (A cA).d\ 1
.102 U b Sk 2025 " 4Llidicus 4:.rj) e Yy dalud ‘zcum‘:,ﬁ.i,&ﬁ&@yf LISl ik il ‘é’_mj;u e'g):\jl Jdals als 2

16



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

llally Goudl @i pe Ll il o gpally digyalls Jla 25 cdaadyll Glaid) e
Aaia Aol danil il 800 aad (il pendl ol aggaall g ST pueadl) Galay ¢ allal
eh el g clibll e

Gl Jadl O Y Al ) 8 :(Dynamic Pricing) Sualipall jadl) sad Jeadll e
Gl (ggise Jlad Slaai s o sy ey i Aol €l b LS Al ol
Cmelial (o land et Ganland) s all =iy o sgiall 138 (derdll Jilgis ¢ Jaall iy
OSan Yo ol (3827 e Lae dudliall 5y adall b il A ae il Al
Aalid) dgagl

SN padl) iy cmilud) jelaia (e rdymd) Glagleall o Jganl) AUSE (alidl) o
yaall adlge ity JumdY) pendl o Gl AASH Cumids) Gua cAallaal) 48La) 5
clad il alae) e abud) claugdl jaal Jeaill 138 .(Metasearch engines)
Lo candl) Cuilas el 3 5 OsSall Jraad) sl Cun mguingy dundls AS) Ay
Lea el al Jg¥) dlpmall aleay

Byadl) Julis 8 g ST (Bagudl) aalus tARIEYN g pdlal) aually slagll Clalsp slal) @
(wé «(Disintermediation) dkalugll elal) daslpu) A e miladly mitadl o A jel)
Loalal) SIS e BB e aaaits Ghalall S8 o) 3alial) akaind cdpans )l adlsall Pl
@A Sl sl e Llag) GaSaty Lea cellangll 2dn cilS Al CYgeall jidgi ab Cus
2. zolul) dady

4l ~ousi :(Digital Price Discrimination) <) pe (gawd) juadll clagiiu 1.2
lhdss o 88y ulae o ol Zeodl) Guild At Sland ulaty Gualnd) G guaall 30 )
e iy galill gigal) b
Ladil ) s3a adies :(Early Bird vs. Last Minute) jasl) g Ao afldl) jaudl) o
CallSal) ey dlle Algau laal Lmidia Slanls S iy (ol Ll llSa e
el pdln el 5,AY) Aaalll (mgye wa Al latd) mam Jlkall 8y (bl
o Labid) desdl) b pled e i Lee clgilsl clsh 8 5eLal) Capall o aeladll
TS U}

.185ua ¢l CA)AS\ 2

17



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
(Cookies) Lalaj¥) cayes clile DA (g :pddiual) CBladailiy ol Ao (Asall jrudl) @
O allaill jelal 13 (Aiaiada Lijes agye wt Lalid) adlgal) aadiid cranaill ol
o 5 A Clagead Gaje (Ka (G e Al A e Sie JSE Gy L
dlee ala) Adlaial (e 23 Lae oCpeadivall (0 syl jedin ¥ (Bundling) dlls 4jen
Lyl ol

oly Lsliia Jland (e Baalid) losall Zaad )l oY) i 2 Aldal) Gaad) juall) o
Glond (e zlow dal At 1Y) o3 axdins ((IPlsie o) bl Aheall adgal) e
Lae Canginn Bom S Aihal) 5080 pa (3L Jland (il o cdimantt Sl Baas

2 halle eDleall BaclE pusgsg ~ L) alaey
S8 e dgjall dagliul a3 (E-Bundling): dlaliall Labud) ajad) pad il 2.2
oaprd s (Al (b daalis Gledd Bae mad 4y Cus g S pueall Aol Jilugl)

el Aathg caanga yrun dalg

G5 Mlan) D dajall aa o ) i) o3 adiad szdilad) (s Atal) Aashl) aidint @
alenss ) 6ol A )0l Aail) (o gy o)) sl 138 B jiie lerdll e & gana (g0 i
Oe day ¥l e apud) chall 18 Saa) ddae deaw Lae Aoy dbba o dlgiany
daa de dand (S e olad diilis

AlalSial) oyl Ll Jomds el ileglaall ady bz Al LAl i) dles Javusi @
) i Ayl Lalill ey cdiaiia (S8 et S e Gl aga e eaidn gl
Gan Allell AR @b Gl Gand sl el cled) dalid) ciluwgall 4, 5
)l DS e (8 Gyl ddln o Lilay Las cdaall ) el

Laaiiil piall juend duadyll liaid) aadis ((Cross—selling) dlaall cilasil) Cilages 8345 ®
P b o Hlaadl e Jaill o el el i) Joinse (<80 milal) Lkl ¥ 28 ileod Cilasae
Baliyy lless (e 8 ST Chpeat daliad) dssgall e (Alds djen dajs (A gl
P dseall dan” 53l Bl Gagill L Ciyer Lo gag il IS GLEY) danigia

.194ua ¢Auwl) GAJ\AH 1
195‘194& LT cA).d\ 2
.203 ) ¢l CA)A\ 3

18



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

Uzt e (Plag piladl IS (il Al 8 sAadyl) Al e Wiy daad) L8lad). 3.2
Glosall 3aan Gajhy lant B3 Lee caaeall Zlia jaud) meoal a8 duad )l daal) 3 L e
tda b

(Trivago, Skyscanner) (e cliaie el 1A el A3484Y (ajd & 4G adlse )90.1.3.2

-

o Fan i) il all &3 )l2al) adlge iyl sAALALY CgiEY e A pd) Clagleall 3o gi @
Gutl) aBge O paall & ciglin ¢l GLiS) ) ae mLE ¢ ad) Baag’ e Ll
asmll elia] o Sl el o lngall Curia 3L 038 (Ol (& Jassl) adsas
el eladl b dnbid) dgasll ddlaas o e Lae dilial)

ST bl sl (Al 5 5laall Al ggas a1 JuadY) ) ) Adlad) e oWl JgaS @
Mlie dad Juadl Clan djendl Lladl) (Aanland) d)lacll Zall olig Jaly eudl dunlin
I Ll ilissssall xds Laa ¢ SLasdU uli) dad) oo (Value for Money) JLll
LAY 13 Jlh 8 eall (Rdla) pagse o derdll Basa Jia) dpma e Lo i
- gyrudl

Olssiall Lpndl Aaladll Cimag ddaddl) 5olS) Baliy mull Ghalgp o bl e
el dedie 8 ekl bl (il Dl G blal Ja¥) sa Bl (S Lsld
Callall e g Abuedll LgelS cpnat ) Cilussgal) cplaal ¢ mill) 138 (s ganly Gl
Jasaall 485Kl dndlil) ) QB Qe gy el Glacal 3845 4010Y)

A ) ey ol i Al 8 dumd) Al e dadd )l claniilly claalal) A .2.3.2
Ladll) aaay 63 g el e AS)aall sagally Taipall eadl' maal s caimgll aSIall g8 3l
PP RCINPPREN 1P

(liadily o gaill) dadi pall dnla) Cilawdil) ranis 1dpal)l) dnanadl’ JMA (o pdlipal) jpall oyl —
sladll & milulls (Adgnll lgias Gl (50 lgrndlia (e Aol Slad] iy dualind) ilsgall
daa Lee (Galad) Fladl Claalye 0855 3 B35l Glaa e dyrs 30ke 5 ) ey (a8))
) ) el i) Al Qi 8101 a1 il

Qg 150 dullally Litluatdl) cilaat) s o siindl (o5 o lucal] £ o) yiahald LTS Sl pleal] LinglpiST” < Soiallae 0 s
2022

19



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Jila (g Jara Lplid) lapil) Jid @ jlaad) (2ad ey dpbud) cilagdil) (u ABDal) —
plaad) (Y dssgall Hlacas e 5ypdiall LG L) dapd (add s Ladiad cdaabindl duugal) o
285l e Ogiam Gl Zladl iag AS,ad) Basall (8 (el (gl addial) el Al
el s il gall obaidl Calae Alasg daad ) 8RS o Ui cAaddl] (ggiane (o Hlaill oary
JoCamall

Dl Cus e lia) el agghe sl (M Laad )l Adladl) ol @ jmeall oo laia¥) Al gk —
A ol (o)) g laal) OIS 1Y cadlgall (8 pediall elaadl L)l Gy gsiaall prdl (bl
Lyradl ChhEl Casal 131 ¢)ysd Aondlinl) Lgi)08 28 Assall OB ¢ yand) 138 Gaia ¥ deadd)
2. Ll lSal Lglanialg 40 5N Lginans 53] o dussgall 5)08 (501 (Gpune (<o Aaiye
@bl el Ty (3 (gl Oyl (g S ansil) Sia bl (Ag A a3
A daghia ) sag0may saela JShe e aysill s Clad Cum (Bl cladll b Ll
B ol s dandll e (o yaiie mysill aay ol Al o3a a8 cdBally de jully auss 3LalSia
Ll lhall 138 (apeinn ccllginally dgagll G Beadl (el daeed) dlay (8 aSanll doas) il
LS cansall o)) liashind ) Yoeas ddalusgll clad) Bl 150 (g leay ¢ 39 5T aojsil) clgid
Lo clgihisnay bl (Ao AlalS ol daalandl Clussgall mic Al 53ball Jseagl) g Jlay
e jlie dundls 2y JB 8 2 ladl 8 oY ujatg LY adaan ey
Laadl) Jailuagll aladiinl g S auygills dualy talad) (B g ASIY) aa)sil) il did<n 1.3
Al 2 5ale] ) gl Joaill 13a cLgilpig Wajan Dolee Jagaiiy eDleall dalid) cileoddl il
3 DA (e >hnd) o Uadll & Aol
Cilabeal) il il wygill A pdiaal) B aui gl ) Apadail) dalagl) (e JUEY) @

sl (8 Ll (Ui Cal€a cdalin IS8 ¢ jhu NV ISY) elangll e Ak Al ye a8

Gl o) Al Clissall Conal Cun cdlalugll bl asgie S 38 (g 5K

Lalall leadloe yie Aledl) cllginall 555he lglead ang paye (o 536 (Ghabl) @S

) e LgBle b ST e Lgaiany callSall Qi Lee

.125ua ¢Auwld GAJ\AH 1
126‘125& s cA).d\ 2

T8 ¢ Gl aye «cusaadll Gy ¢ AS S5 SES i 3

20



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

sl (il dganll arysill Aalail Jlan 1 b)) pliail) B (GDS) Asallal) aujsil) dakiil @
Labodl Slnsgall COYT (p Jan i dediin 48 Joag AalaS Jond g8 ¢ A9 ST oaliad)
aisis B o s b el (e e i) e ciliatally il YISy (adlag
Lalle 48 5eliSy alle (ggiue (o (USITN capall) (alud) (gl

i) @S Ll claid) caual ((OTAS) @ifily) e jhul) NSy 0 bl @
slan s IS oda Jaad cajsill ulgid 3 (asgall 231 (Booking.com, Expedia
) Jsasl) o g8 8 el (S5 ¢ Gaally &5liall Tasly Date ilall (g s cpuad)
038 (Ao aalgill B9 pa Anbandl Glessgall o st Lee (eallall Goud) (o daidy miyd

asgie I gl 303 asehe Luagli) oda jelami rauiell Cilsid e Jalsil) Clalia) 2.3
& (O Jaalgil) by ¢ Gakil) cadsall) milud) Jla) Lol paes zadl Cum ("Bansall LN
rAliaie 4 ol saalg daglaia
) bl o Glada o danliul) sh i ralaiadl B e milud) dyad uagi @
e A ) cgulall e Y Saall JLS) aSe Jganall Ciilgll e 2l e ding oy
) L2t e S el JalSll 13 cdile cObai ol cilily () gl Ggn JuEY|
clil cadl A Saall e Al Ve e Jlig
@ O G (53S0 w1 alad Sgmg ol ) JalSall by aall) Uil ol @
ti9e) aull Clgid aren e cpall (A dasd g (4808 Adje aa Jia) gidall (B e
bl sy Lo o ey clilall oaplad aias 138 o Lad) @Y g5 (xi€sr cliaia (3aud
Ddabiall Laxall Ledl) a8l s
Bpilaall gl ga bl by ) JalSall L i) Caags zilad) pa ydilual) ABMal) Sujas @
i Jia) lgiall 238 jio (preddiusall Lijeas Lhe wali Pl (o (el pdsall Ji)
slassll Ao S alae¥) i 138 ¢ (Daad) loate puens Adasipe Vs zalyy ol a0 Joi

2300= «Gilu o comtdill b Gugeidl] Sl ¢ peals 2ana !
230 Lo s cA).d\ 2
.172ua e CA)AS\ 3

21



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

il O 4 LeBle 3l miladl cilily Dl dswiall ey (OTAS) ()l

Jaltiag
Bpdluall Clgial) ol (Bl pelail) SN Gaal) ciladdy sdball J gl @lgB.3.3
rilul) ae dugl ADLe elig Z LY alaaid aaY) HY) o
dga)y doaland) oo sall dans 1 adlgall aan 1 dpaudy 2o BUAS dranl) daig Sty aBlgall.1.3.3
Bl Slilsg el Al B0 o ALK Bl w3 Y1 Jaal
ol Qldll Gl el o8 i :(Direct Booking Engines) jdiluall jaal) cilSaa o
assy uind ae il Cdgll 8 cilardll 5l ol e mllll mi gd el adsall
SRl Saall Sl ) dass Lea oVl pals ae DalSs Liad o) 038 s Aalussl
LBl Coylall claie b ass Y dduad jlend 5l il e
Uggas Ao 5piliall aygill 5L 5.US aaies (UX) :asdieadl dyjady (Ul) asiial) dgaly @
Ui aaly (Kan aa (ol ) Saall cilghad Qi (53 dgals)) mans ¢ aall diles de s
s ST 4368 8U8 adgall Jany Laa (Conversion Rate) Jigaill <V e pd)y 3 il
2eataal) Glaidl e
13] 8pilaae g 8L (e 83U Y 1 guagl) Juiadl (SEO) gl cilSma (pawad lbiagi)iul ©
oA gl Sy Y cdadl GlSma e Asgn L) dpasl) (o @l (S Al
Gan Ly cdeadll ol dgaslly dalaial) Ganll il yaaid (SEOQ) adgall dgs o malill
Phasnsaly alad) Saadl alas ) 55l 2 ladl ey Lilae 1
33 L35S elaa) dualgll dilug cujglas :aujgh BUES o laia¥) Jualgill Jiluy Lso 4.3
st Sl sl wilull i ) dlalSial) )yl ol Jaindy 8ylin aygh BU8 epal] (ol g il
! e daid) 5yl
Jis G w0 :(In-Platform Booking) Jualsill claie pe jdliall jaall Judi e
Bpilae Loy palall Jaal) sl das duabad) il gall ahai] (& Jaad) )3 o gund jaie

.172 ¢Auwd P‘)Aﬂ 1
248 5a i)l abad) Gagad) B8) ¢ jeali teas’
248 s i gl 3

22



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
(228 5l 8y0em 45)) alelY) Alaje o danll dlay ity Jonill 138 e Lan¥) gibiluay
A e ) pal i Adln) e Qe Les ¢((sdl) Daall) Sl Alsye )
O35 WSl U Balall gyl capal tdudd) aug BUES ouigalls Gugedl) o
Angall 550 Jan ) 5255 Sigall 5pdle Alsas 353" 8 jhme g ClgE ey (gea i
Adlad ST aleny Lae ¢ figally ladl cp daedll A8 o adiny el aisil) (pe Jaaill 13a

Byiliag dae i Clysan 3 (S
WhatsApp ) Jie cilaie dabid) cluwiall aading :Glassall 3USS 5yilall clislaall o
Cua L33 PR (e Bl poigh lgiiS Jy cacall Jazd l (Messenger i Business
s (& Jaall ol il adda ) e Jeeanlly e (ape oo Sl el (e
Glitall DAel dussgall mandy aigill e luads gl oo daphl) o2 cdalad)
Jaydlae 5 leli cgluly
) omlod) el Jgat ) Aedlal) g g SN s ) it abond) (gAY g .4
B e Leand) 5125 ¢ S Slel) Sl 48 JAIAE Cun (ol eladl) & e lls
2l dlelin daglaia gl dy cdjla] Dl 3yne gl aa ol ¢ laalll Cilasaall piny dalal
pend L5 Cline (3l (i) me bl Jlsall 5y (38 Cilagiudl Al iyl e
Al Shaall (3as b
Jiad e 53l o el slondll b aludl (DoY) #lad adiny 1 BN Abud) (DY) 1.4
P DA e elldy ccanliall gl 8 Casliall milull dapsall AL
iyt lile iy e doa i) o gall acind spieail) dgba Ao eliy 3Bl Cilagiud) o
e Ja iz lad) (e Baane il g LeDle) sl miaill Jaus o Cookies)hls Y
ol cllaa) e ol 3ad o dlayl acade Plef antiudl el cdalall cldley!
2iige s sgen Gl Ao sl Gl 5o e iy ssadl Jane (e iy Lao
o (63 Ggine (Blaw o Labid) DY) Gaje o rEhad) o daildl) alidey) o
b Al climil clgagll il Joa ali Jlie Jala b 3080 (Do) jsels Jie
Jias DY) o bl ey Gan ¢ ST dlacas Lugal) mia (Dlel o gsill 120 dL
L Dhe) zle3) Saa Cealy caalllny (531 (gginall (par "Apagd

Qg 17 g cbisd) Jlad Sloalst) e ¢ Lypilind) dous bsad) Slsssfal o rig SY) useall) S pliid pdly" < 535S 2338 !
260 U 2022 e
25002 2016 cqisilly kil cliaall s (lae et s beal|  Gogeadl)  jpuil) £l 2 2L 2

23



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
B Je il clad albdley) ol padiu (Al L) juadl Ldelil) clidey) o
Dl Jlial mlll mas A Glelall jualiall s sl (a3 360) Lueygild) gl
) JLa) 5 Y 81 o (Al sl of A8yl gsr laal Jia) anis (Dley) Jals
Jomall ddae ala) b aig ) e Likle Unil) (3lan Lae claad) LgBo al i oy cdeaad) (e
ey byl abid) Pley) ey :(KPIS) @) AeY) o)) anlly (uld cigd).1.1.4
P diiaall il e el Wedlas ety daalaad) o fall e Laa ¢ Janll) Gulal
asall (uliaall 138 ey :(Click—-Through Rate — CTR) _sedall ) a3l Jua o
Aty Al #las e Sds @y IS 3l Jane pdf) LalSs (Pley) Lils gad oul]
ey gginall dacdle G20 pnil Si5al 138 Cilisgall axdis AL Lol )
235l e elial b bl cBlaal) elal g &3 lally Cargiuall sganll
A e ey Y sed Ljlad a1 uliall aey :(Conversion Rate) Jugadll Jua o
cann o gl eyl Ao ) s Llad Saall dlee ol ) o) dae uis s
sl (ol Zoag dany Lee (Ll Lgie ola ) EADleY) daidl jaal) Jaiy Gl
Aanyy FSY) o (phaind] (Jass cdlpid) LDl
obidl 18 sy i(Cost Per Acquisition — CPA) el o dgaiud) 445 o
e o dagude dlaall llaa) 46K Cny sgd (Adlel) dleall Lalaidy] (gpaall
O3] Le Lanbaad) sl @y Guliall 138 DA e clgiins &3 ) ddadl) gl
Janil) ity Lo cBoanal) agadll Aibae jolak af o) Laliall didds dad Caumy Dley!
Sigadll e cdlaall Glay sl
Liaall bl Ao spaiie dabind) 4 bl Bl a0 o) rdaad)l) dalad) cldal (2.4
reallall Laysgang gl G ()l Jleall Byaivs 310} () ilgas s cdpnaliil)
"alkal) Jelill ) dgagall ddlaall (e JlEEYI-
Lalid) Glingall ggina) Zlf b clys (Flad) sgand) maal chaddyll dalall B S
Dlly Anlal) Agagll Ll s S Cus Al L@laio e zgihe lss 0 A & daalil
e Ll amay Al ddlaadly A8 e Dges Jw e Ghal (S jsgead) @ljludiul e
SIS daladl B Sl

.250ua ¢Auwl) GAJ\AH 1
.255u4 ¢Auwld CA)AS\ 2
.256ua ¢l CA)AS\ 3

24



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

dig Sy dnaddl )3

Ay dad )l Aalal) B et diabind) deangall AT Gugalall pe LoV dudd i) dracd) ax
daaill ¢ o lan¥) dualgll GlSudiy Jie anill adlse ¢ jtall Cbitite (8 dussgall o IS La daling
Alaal) kel ans (Lgintladd dubis o lajsal dula) il elon) cilidal) o 3l ol gl
Jiad ) all) clels o

B giaall gl aa daaiiad) cilshdd) oy -

4 pales 8208 (gSliay 3l Gualand) (igaally Cpsigall xe Gglatll Ao das dalal) GlEal) aaiad
Anlag) phass e Jgeandl ) agn Ao ol dilee 8 s (Do) 2y il 481N 028 cdal
Piigisa Gata dapai gl dad ) jseendl Sy Cus dalidl dgasll dlle dlaan @iy
N Al lasal) Janisi 3.4

Saall U8 Mas) e opiaal cmilall JaY) sl Silsa i ) g A ilanall Jaadis Cangy
) sl e @lliy )6l

(Flash Sales)liaj 8agaaall cilagailly daad ) ciligagsl) —

e &g Al mead i< Jl) wb G djaiat $alS (sl 5u Lalid) Slasgall ariis
sl bl iy ) Jariall 138 By dria) Baa ddadije (eSg bl o) 39 Y 2l
Sl andse b bl el sde 8 2ol Lae dAe s Jaall el

(Personalized Offers) as all yauadiy 4rdll Yol galy —

slo aad wi (e Jasb o) milad) @l dedal) bl st e Ua duadl) Akl died
e 23 G ALl (slie o aad o) 85l dulae 485 Jia) pald (a5 G dag
o oy Lee ¢ il ALl jadng Jisaill Jane dad (e pdy Ganaddl) 138 ¢ haiuly adsdll
Jadae disgal) Hlnal

(Gamification) e lia¥) Je lilly duaug il cliibual) -

AS)lie cpailid) e cally Cam (e lanl) dualsill claie e Gl @l Glungd) Calig
Llal 138 3puS Slagead o) dulae Aayy oill dajd dilie dima dgng 0o pyga ol aglad
Slae Pel€ dany (UGC) arsiinsdll piia (o (s5ime Ay y cdadd cilaaad) 3emn ¥ g

Slgiilaas Ge i sl

2650a (Gl gage o Ddlind) Db Slesssal) (A g SY) Goperd) il plasic) 23l Sy 215 !
266‘265& ¢l cA).d\ 2

.112ua <2020 ‘SJ:IJ;.“ AM\AJ\ )\J ‘A:U;;\SM\‘J\ ‘,JMJ_:AMEM/{.J sl Slbasdfdl QeSS JQA.I 3

25



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Lad ) A il (g 01 4.4

s Ol B8y cmad Aliaall 2 by o )l Glad) Ldn e i Y
tdishll el e Al i) Loy} )i

phiia 093 (A mladl ilad) Jugai—

age padiy il el lg o Aamlad) Glugall (Ko Al bl Hasin) DA (s
Jaad dnadidll (agyll o gl dilhe ) e Bung 558 J8 ) )L (50 (b darads
gt A gall Bagall Mo dmaing Cpuliall Al AAS5 (e ady Lae Llic auage 4l e il
sld gyl edlaall clily sasld oLy —

Sl pand A (258 paad dalie dp2yl) Al 8 Jmil) Jio) Anad )l Lamg ill (mg ol i
By damag S pagse aenaly Lo ant Cus dungall Jlo i) oo lilul) oda (bl (e dad
b JS daiadie a0 add DA e &Yl ADle fo Lo caSobug pilad) el e oy
Aaliall e dodd )l BlISal) 2 9gha jujas —

e Lol woens Jie) Gaady ¥ ol 35 ) il sall ilad) Jumiy s il dndliall Ul b
Lnagall aBse ol Bul e 8Lal aall Jiad milall Jeas KA o3 oo SN e S
salaie) i Laa ¢(Aaxal) (ggina 485 o ¢ Al plaall Jinnd Jia) ddlaY) Lall Ao Jguanll
el 2okl Lalie dlesng L)yl Sasll Glaie e

) Slagal) Japdil cilbiaas 5.4

il (525 38 dansl iy Abiantn baat 4 Wl Y cadd )l aul) g sad duuianl 8ol (he a2l
A8y N ol 1Y) daSe

L)) Ghalsgll ST o
& JalSl) prdly Jaall (b dlany Lo bl dide aliey 38 dadd)l) Cilaguadll aaadi 8 L) 8y
Y i )l e Llally oudlil) ealls bl Cda G Alsall (A (e gaaill (il
sl LAY dmsl) cudl 8 "Dl s
slacgll e 4jladll Adlal) dlSiT jhalia o

Logal) 28 38 Ay ST el CVISG Jie) s Cayla e Auady Lamg cDlea (U] e
Sla ) Aageall Al & ol ) s35 8 138 aug il leage Dsp o slandl alud
A ol b gl ey Lee cdaih dpalail e (& Ayl Ll ol s

9502 2023 ciunalall cilegiaall (g ¢ il cdun bieal) el fupet o3 duadsl] Slidadl) s Braans |

26



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
"Adalial) cilalhall §)a) Ciadad e
@il pad iy 4 Glisaall il 385 ) daall) duad)) clegad) Japdn cdla 525
el il 138 el e 8508 dwgall Al dlly Saal) Akl o placa sa L @

.lc‘)\.«c
2298 (el Baga die gy Y b)) Glansal)l Landis dadihi) #las gld celly e 2l
Ol Laland Lg3aly cbasill sdgy gl e Al dussall )58 (530 ) Siay Uy cand

Gaabaad) clgasl) B (g AUY) Gaseadl) ol st gl culdal

Al dnlandl Cilgasl 3 45 of V) ¢ is YD ool Lensiy 1 5,080 Al Ll o
Bl o3 5 45 ni Joadl of s cailelB (e an 1 Al A0Sl Silsall (e Ao pann
S cmnil Al (3la dlay A Clyad glad ol y cLnglyiSl o8l 3yna o ey ¥
Caiail) N Yoms ¢ uaill Liadanill Aaglially celi€ll ity Aagyall Al cilbaaill culs
CiS Lainga ilignal) o3 Annla llaall 138 iajainn cdacdl) sl ot 1 duna il duigila)
gadlyg LS Clin il 35 dalond) Cilgngl) e (gl by Joia Dalsa sl o3 (S
il el Janill (gl

-

Falally e clBgaall. 1
N LaiYly clagleall Linglgi€al Aatl) Al Chaa.1.1
Jiar ALY Slgasll (s ¢ s AN Brguill (mnll Sleadl dber Laad)l) dfanll dud) e
Lalal) L elly Juads Koy dadd )l bl i) 526 (e any (3 V) ailal) Al oda jgund
sl
sl glaill daaganay cu iVl Jlaiy) aga hli @
Cu iy (3N sy Cus (Jlal¥) Gl G dlSe cOIKhe (e 5L Joall (e 2aall Sl
Glalady) A€lse (o dnluall Glunsgall piey &) Chrall 1a cdejudl g ) e

140ua 65\:\9‘)’J\ 3..'44,.'\3\ J\J Qg yn ‘{.4.45).” )AIJ/{',J ;Lé.l.kd/ Slalasd 0:1/.7/ ;Q:u]\ > (’:‘)Sj\ e 1

27



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

alid) Glladll Salall Sl of (K4) 88 e gandll aladind ia ¢ el Gaguill 8 Eaal
L sl milud) ae Adlai¥) dolaad) (Jidg dgasll §y0mm 4usit ) 8y Saall cileUail) (5355 Cua
Dbl 3haliallS) Lo luad) gl Calef aal g AU daluad) daliall & ASuil) ddaasl) Lokl
Ghlial) oda i Lo ey ciupmal) Shall o sam ddhaa halia & (Y1 ol cdaghniall
o ) a8 3l 13 (G/5G4) Gualall o ad il i) ClSesl B8 ddass )
Gaki e dabid) Glsgl) jia WS elan¥) dualgill Glaie e blal aupas 45l
2 \giansdling aBlgall 038 dpdla (e i Les L8 Yl callans Al (AR) " el adlgl) s
i) e Ananll Ll i Y s(cbd peally $gaY) Aalall cifagall) | guady dradyl) 5adl)
paiib ¢ S a N (gan ALAL Clgasl) dals Cun lbaaslly SgaY) Lad Jadi (s oot
Laludl adlgall Jaay (Data Centers) clilull Shag Lgall dalaall (Servers) iyl
Lyel) Al Asluall ol ) A8 L bl dara 5aly aie Lg) o aadll sl i e
Al laladl Cisine 35 A rondll (3 LY Jeay Las cliagatl) 03¢

Ll as (Digital Trust) dudl) 480 a3 4@l (e iglially sl a8 cbiaas.2.1
O adey ot Al A3AU Clgagl) 8 Al ileagd) aeboai of V] ¢ oaliadl G3usull 7 1o b

a3 A5l Jeall 8 dabd) cliaiall aa)gi tddlally dsadldd) cililad) G150 jhlda ol

O] ey dalid) @l dals rldl @bl aeld Cangiud ) A Sy dia 3l
Cap dihgl) Loalndl adlgal) ey dediall el dakil (ol cAuluad) duaddl)l cilasleally
el (e dniay b pls Glay cagad] milW Olad ) 635 Lee o iaall g
Al fal) Glgill pe aall Clidee

i b elilly ) oleY) AlE Qle Jia 1 g ASY) gdull by b Adgisall ali
lsal Llea Al Gt laia g Jalaill Juady ool wilullicgaon (ile daladll adall sy
Loo ¢l ellany () eoall Ll Hlaay clilaall oda (as s (A5 cdaallad) juleall (385
bl lgilaie dudls e paltng ddlad) cliball e gylad) dudaal) ciligl) a3

! Dimitrios Buhalis and Peter O’Connor, "Digital Transformation and the Competitiveness of Tourism
Destinations: A Strategic Framework," Journal of Tourism Management 98 (2024): p. 110.

m Gl oy i) 3 e eal] gl (o AL Uls Ll Aol Lslis) paanT 6 i g S G gual] g ¢ Ja in?

92

EJ\J‘b Aoy guttl) aliadyal) Alaa c"j_b’a.//é,ﬁ Lol Sloasd iﬁ;ﬁ'e,ﬁeﬁjjwweawlédwﬂfﬂl cJola o alla, L_:A"‘ Ban 3
250a 2019 3 2 Jlet

28



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
e 8L alid) Cilgagl lel Sl Al dsleall Ay piilly duigilal) WYY gl @

Lojle e Aalud) ilissgall Jeay rpitill £Da1 138 alud) )l cllgind) Llaa ady
dlend dimyes Jla 3 S5l g Lalls Ll ey dsts gl 8y (laY) julas el Gaky
col) sl 8 alid) aapall dalad) Adlaad) Coeiay Lae Jlaal

e Dl Ll Uie Baad)l) Al 8 L) Jiey 1 4SH) LSl Appalill Cidlcall dalia. 3.1

bl a8l Jgaill A1 8yl o YV ¢ snall Basns ApslaiBY) (ganl) (g a il ALEL Cilgal)

sl Ll 8 jeday Le gag cdadin dille iy

L gud daglaie oliy Aplee ol rdediall ciluifilly cilbaajd) o Hgaiud) RIS gliy o
53] Adaily «CRMeDlasdl clidle 5))a) Aadail i deaadie Cilinay Gandli olpd 453
Claadly jrt Lo Wle lbaayall 038 ¢ 3 jrally ol i) aBlgll Clgndas ) ALYl cilgasl)
s gially Bpaiall daa i) il gall alef Wile (<8 Laa al€a dyo0 cilinat] auadiy dunial)
Ll giall il sda AS)sal Al 53l s Y

S dain i clmall o e jeaiy Y relibal) S)he by Lball Ll jgat slef @
das @ld Sy cdagd Gl Khe el ) dabid) Glgasl zlad Cus ¢ a8l bl
Ly Lgiiluag dalall Al e L) o ccnlibad) Llas g maiail) Jariia Jaail dadiuss dyiajas
@) g Uadll dngall disaill i Jla (8 (gan5 Jiar Lo 525 cdadim daliadt Cilihne il
L S PO

e U e (pall) Ao s L ol S s 1 SRS il pantl) cilalaad 4ddl) i) o
Gy ) Gileay saaad) il aca Lginalig el Guaasl § i CallSs albd) Gilisgall
CallSs  ag ASA) Adaly) oda aladiul e dnpil) 3lsall cuytiy el (sginall duvia A4S
S ) G 8 (5255 Fnall diline 3a5 WS cpunlil) Alaje b L Ol L Wle
%Gkl Chaliie Al olisall g

17202 2016 casily il clacall s plee scutal) Abed) (fupeadl) ¢ jsuill 2l 2 L) !
2 Pierre Dupont, "Information Systems and Tourism Destination Competitiveness: A Case Study of Heritage
Sites" (PhD diss., Sorbonne University, 2022), p. 198.

.172ua ¢l CA)AS\ 3

29



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
draaiilly Ayl i gaall.2

LY ad) (yaul) eaiall yia f el Gugedl) b danadiall dypdal) @l plisl) aii1.2
DUl (3aa dsae A5)lge Bsnds padaay 233U Cilgasgl) b aled) g Udll G V) () Joni (Y
tst Al g ¢ Al ia) (S5 Lagleal)

pgd O paad S IS B 8 AIKEY) e (AR b)) Zatall pamdll) Glé e
Aalind) 8 Cpaitie Lo an Lo LA cdadinal L clgall Cs Aaalind) deliall dpagead
Aot 138 ¢ abndl GRagadl) Guall g b i o) cdaadyl) clgl) 5 o Bl oy i
L) ddlanl) aslellass b Vg ilad) Cabalse calalin W aala a8 (gima ) ) 535
Cuaad SN Grgadl) Gl ilbaiall Gliajlsd B dsjludal) cfyghil) 4S|ga Chaa @
=LY Jdualgll claiey (SEO) dad) cilSian cliai)lsd jad Sl ljlgall i
aisall il el iy (Shlgall 2seadl o Bagagall HAlsSI las (ARSU Cileasl) g
Ciagiuall Hsgenll Jlad Jguay Gatss o 5308y g ddlsde daddyl) aisudl) 35gall dano Las
sl gl daddyl) Y 5 e e s
g3 duhgll alud) Glangall 4alg calal) gladll 2 J8sal) (aliy b))l Jsiall 500 @
leWadl) of dlgall AN gas Caalgall 038 dath Cum cBpaciall duad )l il il e Jalaal)
gl i G 13 ¢ ol Al Silgng digya ST Jao Qi g A A8 jeal) dunglyiSil)
A o e dgagll My Lee ccliaiall Aadal) 501 e Alsh all dpansll daloud)
sl ) Gand) 8 Audliallg
Cund 832 g e g SN Gagudll = las il Y 1 il Apanlatally ASUE daglial).2.2
Aol Byl e Jhans A3l paanat ALEUN Clgagll by ¢ dadanl) el e (ulul L Ciigu s
t ) i Lo gy cdalalall daslaally
) sl) dakalg pully (2l (g))ay) baaills chusall) @
b BSOS LY L dajiall ol of )l Lusdll (o dalindl ST e LESH Jlas
G S Jaadl By ) QY] Cnaal) e damy 3gend) 13n L ol L) e Jalaill
G35 Lan cAantlind Byg S Gy 5 i Daa o) Alal s ig 5K agunll i)
Al ey calkats Al A8yl bl Slas) (8 pal shls )

daals ¢ uadl) asle Ganads ol sSs dng bl _dfiad) (o sl Clotll) bigs Cpeind o8 g SSY) (Gugedl] a" Olis g e !
10202 2019 (plaals 3L S

30



Ldlitly sl ig Gy Guguiill (Sl LY i) sY) Jaill
alud) G ciliadlal) qyliaiy alitill ¢ )pall @
and Jia) Al L) pe adatll gl (e gs 3 ) e Brgedl) ALl JIA) (a5
SR s (ladlall g are b oloail) 13 jedas o sl 3agill of dalall LA
JalSial) Gautill ey Lae ca2a) cpuill mllal Wilala o) Ladsi (o (pe Loadall clalall
daluad) A2l B Slalially jlaiy) A8 Gl o
S e lihaaY) oIS Jia) sanaa clsdl djan o 8085 A\ gy g S Gagadl bl
LY La bl il gall dadanl) 28T g AU Cilgasll g o Jdelil) ggad) delia
gclﬁz\.-.nujnj\ d:u.:\j&\d,\‘g\ a)) Jiay Laa ‘é_ﬁa:d\ Jadl) e cagdll Dgun Eun ¢ il elﬂﬂ\
Laids Gandln Giny Y @) Camall el dsagll e S3Y) aaly
>l g SN gudll dileld adian 1dig Iy Blaill dakiial) (puilgdlly Cilaypddll ) gucb. 3.2
Glgad e Sl I3 Y A Gleagl) o V) calhY) BIS ead Lpping 45906 L a5 o
Pt Al g ¢laady Ao guil] 8y9al) JlaStin) Jaat 434318

A Aty dalud) cBlalaall dakiiall Y Gle @
) e Looilatl) ABal) alaty G3lay ey E8 e AW Jeall e yael) b
il ol (oSS gl (gilE e dalaiall cplgil) b Gail) 138 cdmlanad) G sally il
s 8 Ol 552 dagera e Cljgaally daig S agaall daay (o)) llginnal) dules
il gl) Aaad )l Aanland) dashiall 3 Aalell A Gy Lo gl

Aallal) cdlgatlly g ASIY) adal) dagliia Ciadas
Oo OESE ¢t (gaan Asall dpatill cBlganlly (g YT adally ddagijel) @ilsell fis
el bl pdall Ll iy (3 ]l Il Banial) ) dey Joa o] 285U gl
13 dbs dallall Claidl jie of duniall

) laglaal) (1a¥)g dpagadl) Lilas cilayydd gali @
Gia ol @il (Luadlad) GDPR julee (fin) Lol bl dlaad dajlall cpuilsdll le Jiag
23my apdi ) dsag aded cAaad)ll aginagadl (ead dnaal Gole 0l el - L)
i Gl 8 ddlial e 5a0 dgagll Jas bl el ge Labidl Clagall Lulgies

205052 <2021 ¢lase ¢7 dds)ll) Cagadl Alsa o Lok o dwss LY (A LY Aol 2y il WL

31



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
58 S clilall e el Cilagiul) @lid alasin) e gl 58 e Jlarg ¢ callall
Lol

daalid) dsdlitl) Jga cliagas @ AGY Eaal)

Gl alid) lgagl o iliogall 2t Al Gua cuaad) 2laiBl bl djad) doudlil) s
o LA o gy 35k Bacia dad aadil lgal) el Planad o gk s cmnd laylse aas
llas das)l DA (g Andlinl] Lkl oaliall danals LI Cansall 138 ras g alle Gou
llaal) i Ly (aDUaialy 4a] Lodlill _osleal) aaaill 3 Jg¥1 Callaall Giny cojasa
358 Gl Qlladl Ll (3aadl 8 Lgalge Sopeil SULSY lalim Al Aadlil) sl i) )
S Ysas el ) anity mans Al Lpdlill 8 Shdise DA e AihaY) @l e
S Al A e 5acls ISy Las casgiall 13g) Aulanlly dydail) slady) Qe (531 ayl) allaal
it AV Agakal) Al Ay ) GaY
Ldliall dranalial) dyylial) 161 cullaal)

@Yy galaidY) KAl 8 ddasl) aaled) ST e 52als (Competitiveness) duudlill s
Glpm¥ly Slaainall ol ol 4ualion Balls (& i ¢ le elhias 3aa ol g8 ¢ pualadl
DA e sl ) Llg3l) aeil Jlailly S3kaa daga 525 dala iyl b Al jeas dlglaa o 3)
D JBL B3sa Juadl e Jseanl) cllginally condl b elall o 508 iall ien g8 ¢lgal)
z\.u:)& 2\:\4«]1.9 dudlia (b ‘:,’A L@:ujabm Adnra (Sgua CAJ ‘_Ac SJJBJ\ deﬂj
docdlinll a...gdl\ sl 1
J2dll (e waanllyg iU e (3l sl s «(Competitiveness)dalll 4 xlaadll deal ) 5agally
sz ) (Petere)Jadg e e 20 Sy (Cum)aadaia e $5e J2dll 1345 (Competere)
bl o el

2020

32



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
) oad OIS Pl eddld aly auls sl e IS mlhuadll agd AladY) didaall )
SSallyolat ey colad¥) ki A ati sanxia Cibal d5as s Lo gag caaly i sas sl )
Lplanl o] ) Caags Al AslSaal Al ) eleall cand) 3ne (0 o sgiall Joa ¢ galoaiy!

Jee A0S dudliall Al ) jads Al (Competition) ¢ aadl) &b ediaad) dujalaty) A3l 4

(Loesa S A oS elons) LS LgSliay 5ylgag )08 dpndlinll ) juis & (Competitiveness) (s

b olanal) o Aidlials cBinall cludnll 8 4l jas 5o salll Suaill 3a (Al elanl
Sl e paly Cpally SISY) e glaall s & el e diSa ) Bl g8 il
2. sLady)

ol (58 pliay e a5zl ga i eslad alaall 4S8 Gadlill asgie s ol
P (e 89l aidant (Ko iy QAT o LS GBoit sl Clgla dpre S8 cdalaid!
odsall Jalal

LIS daaal). 1.2

Aanliil) Hsdy 48 sl 631 JoY) agall (e auslilly e Cpelill ¢ ll) AKDISH dusaall e

Vol ¢ 'Sl liawe caad Cn Q‘

sl 855 et 4iS i :(Absolute Advantage) diladl Saall djhis Cuew al @
6 OS V) Al Sl 2l PLa e dndlinll WliY) jaa Cnew aol auay (1776)
L dabs ) Ao gy b e Alpall 2audlin o Cunens (gl ool can AaShia o 89 5
3. 6AY) Jaall (e (B dee culel) (8 dals,

(1817) ale 53, ¢ls :(Comparative Advantage) 4l Biuall 4359 g3)\Si; 2y @
IS (b Gl Gl Y dandlill o) 55 g)lSs) ke Ailhaall dgan (g 03hisg aggdall shail

! Merriam-Webster's Collegiate Dictionary, 11th ed. (Springfield, MA: Merriam-Webster, 2003), s.v.

"Compete."
2 Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations (New York: Free Press, 1990), 33-35.

-115_1 12 uaczoosc‘;uaj\ c\.a:)“ RV PN :Q‘i)_.l..l ‘4:5/}{'4-;&6 .‘{-43)-7 6,4-49/ 0:'1,5’!"‘@:\“ (‘j 3

33



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
Lonws 3o SY) f egmn V) L (68 A dabd) 1) 8 Agdl) Gl o iS5 s e
ilhae Lgdde Gt (oAl Alpy culS 5l ia clgatin Al GAY) alulls d3laa
LYy Slgall (S LAY ied Ui Ladlidls (Al dajall ZASS o sghe 9ISy Jaal a3
GV g lhadll 3 ek dpnall Lgnnadln 81 Al dac))) 3)lse dgagl) Gl 8 cdabuudl ¢ Ud e
a2kl Aalgal) Blacll oSas Aplaill o3a cills (gAY W lpa dun Jib LSl 1aile L i
Ladlnll angl) @lmdl) o Gueslall 3))sally ¢ ihaal) aBsall oz Liall o
LS lagail) duyaal). 2.2

HIS dadlill dlesully danSlall dupaal) coplas cAlilaall dadial e bl DISH 5S) cpn b
e Claal (o el (@il o phia a Ji G Canal Uia ddlallé Jsally aal) gl jeall
e Al Lebigats (Jamall) LN Joall Dlainl dus ol oSl \ghaudlss axdins dusdl) Joall o Sal

2, D (Bgug alall Sgall 3)50

Landlitl) Bjaally J3ysr JSile sAiaal) dujaall. 3.2

il 1990 4w i Gus clipendll 3 Ludlil) osehe 3 aal) COEYT duyadl o2 i
Sg i 3 Gyg JOWD e Ll Siaall QS jenan oabai®) S B (g Joas
250 ¢(Apam Bia) pmds g e Agal) 4SLa Loy Ty i a8 il oy (sadil) slise)
s Bl i) e S5 dely delia L
g5 b Lol Sl o slie¥) O s (5 1l Baally el Baall 0 G @
D) i o) By aa wgi€ay cpadliall Y casn Y ) (Static) L) dudlil)
) lebisats lsall 038 5l S o saiad ((Dynamic)dualind og8 dandlall Suall L
3 laals Caeaay dilias dad

148-145 a <1990 A8 8155 : 3ad s Y oS :dad T s culldally pslscd] SaiB¥) fotlus « 3|y 2o !
88 U= 1973 sl ol s i gy el il o cdan i o pallel el o aS)T opal yran

3 Michael E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (New York: Free
Press, 1985), 11-15.

34



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

(Porter's Five Force)iuiliall uedl) (55l gz 39ai.4.2
teabiall g ladll dndls st (698 (ued jae dpudlinll ) o0 ausdy
A1) Lalad) Slgagll G plpally LAl Ailiall 505 —
caa] Lingl g€ A Baas 2830 Cilgas selas saal) cpadlgl) s —
LAl Lais 568 elley bl raal (el A8A a8 - Ll Luaglall 5yl —
.BookingJis dxallall caliaiall ¢ fyadall lS)d aa (303)9all dncaglanl) 5y08ll —

el jadl e el (a3 38 daal 58Y) dalidl Jie dbad) claiiall jlad -
(Strategies for Success)cdal) dudlitl) cla)iul.5.2

polall Ll ke a3 of Cans dgay ol A o) O s 5

pal) QB 3 aa 13ag) e B i g A8l 5ol —
"8 daliw djad aad g aall —
2 (CmadSY (inlilly JEY) s i) disma dapd Calagialy S0 —

(D ) AL () Apblin) cilgiona. 3

13 Lajie ot of doabis dusgal o€a Y Cun (ALl duagp Bl by dundlal) Jilas )
Ly et 3 Lgaalis cl€ 1) Lalow (il o Algall (€0 Y WS el Al i dlgal) il

ala) i il giase 2D L) Audlil ygialill andy 131

(Macro-Competitiveness) <!l (ggivall Ao dpudliil). 1.3

Lhnre ligiose (ol duc lainfg dralis g Aalatl) Ly 3ld e JK AT gal) 53080 (geial) 128 dasi

Olagall 8aga ¢« S ol heiad Ao sl adied Cus doludl clydgall -

- 0aY g i gilall

.32 0= 2004 cc\)}\lb sl aall la cspalall e.d_/ja.f/ .IAA/‘,AQJ/ Lo ‘Laj e dacdlislf 4"..;.@.&)’/ e Sl 1
.55 U Ay CA)A]\ 2

35



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
LaslsiSs s (s3as Bl BRI ccblaall Jods ) 5 duhasl) dgatll dall -
ooy g Y lay)

cilgdg (Country Brand) Ll deew ad s 40S) pdlilld dalad) & pedll -

L laally Cala) ppinall 3a3 A aluad) Léna)
(Meso—-Competitiveness)g Uadll (55iua Ao doudlin). 2.3

b Aabnd) cileUais 43l dalond) ¢ Ush dadlin o 50 g9 ¢ ol ol il (gl Capa
AV Jsal
Dl YKy (@alidl) G Ll gl saer (uldy (Tourism Cluster) (oaluall ag2iall 5cUS —
Sljeie S ol By dashaie CalylaY) o3 Jaxd Ja A adlsally ¢acUnall
Jie) Cpre daai b Spadll o dalud) gl 58 a0 La dadlil) (adag) pacaddl) -
S @Al Ay b ddlial) claiall e (s 2 iieS iy (L8] duds ) dalu
2.8)5lae Jgo
sl ge Colaiall B3ga ol (2ag RS Alaa cdoe Uil Cadl<ll —
) gl o dundliny. 3.3

saill celad) e dngall 55385 (.« abiw andas ¢ s ANSy (3a3) dalaaad) dusnsgall (Ggise STy
cCpilia Cadlie 3sag s 8 Z LY Gaiatg
S L) dujal aadd (Al Jaa Aelail aladind 1IN 5)aY) Baga —
bl i)y« Fladl ae Jalail) o agipid opilasdll Slge il Laliy) —
+Lan ol 1Sl
Jead Al g 5 Brgll Aol lilaall 43030 Al o thaessall Al sl —
F.aaa aaall 1 by i)

:20-18 (= 2021 cinbaidy) luhll (granll (a3 alal) ¢ el Duadlith pidi ¢ gl dpndlill s !
142 (a 2018 35S )l : hall ¢ sally duedlilh :deswial) bl « 1)< 25 2
3 Michael Porter, On Competition (Boston: Harvard Business Press, 2008), 156-160.

36



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
dpndlitl) il gianal Jabaiia 101 a8 g2l

Ayl gy daudlinl) il bl Jeldl S siuall
L)) sl cclyUaall (a1 ecpilgalll  gailly ealaiBY) oY) | dasSally dlgall Macro s
. e . daludl gL
dgasS YN sageal) (dalandl 218l Y] aally (anadnl) - Meso -l
il sall Bylge ¢ oabyll IS (535l b gual] Lumally Luns )l NSl aalial) Micro

Al clubal) Lo alaieYl Qi) das) e 1 haall

Lyaal) bl 4 pal) (ailadll.4
G Cilend) e degane cdalidl€ il cleUaill b Aals ccal)ll jeaall b Al s
Jrats (Kavg ALEN Cileliall poae 8 53ile cul€ ) Lodal) aaledd) e Lyda Calias Lglass
tsh Lad pailiadl) oda
(Dynamic Nature) jaicall Jgailly 4:ualivall dualil). 1.4

RSl (e Bpaine dolae o i lgd STty aalual) dussgall L] dead 450 dlls o dpudlnl)
dadd) dunt w3 (AT dgag el 13 a2 S Y 8 Aaalid) dgagl LeSha ) dudlil) syalld
il Ll JSB ) loage IS5 LingliSalld ¢ a8 e g dpudlinl) 4uualiaalls o) yols i
lalail sl e Lalud) 5)3Y) 85385 paiall adanll el (e 2l Ludlil) b 13 de ju
Llge sy 8 3gul

1g (14 zo pailly Lolai@¥) pslell Alaa o Losbocal) Slessfall o1 Gpsuind A g S<IY) (Gupeal) Diad] ¢ al Sans 352 iy !
13544 <2021

37



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
( Relativity)spaicall 43 jlially dpudl.2.4

Jodl) iSay ¥ AV 5 Gulit Lo Ll Gpndlills sbaid¥) alle 6 ddllaal) Lpndlidl oogde angy Y
G ojlandy 2gn Cuiysh 13 Y] el 328 e

Lol ALl 8y9 pm  Abind) Joguaally Cialill o dualall s i cCidgiua Gom 2 A
Cliall skt 1318 ludlia o1l (pe Al 2 5a Juala o Andlinld L a3ls IS edliall oo 3850 (gl
Ll gl b gl s aalyo chiadln Gl cclie gyl
(Multidimensionality) 4:gedlly 4:01.3.4

sing @il (Al (alai®Y) aadl) ralad B Gu die Jeld zlu o Laal) Al
tdie @A) pualic clan Ji e udlall sagll saaall ga andl day olic( )
L ol Al Al el dal) —
Aaadlly Jaall L) deju 1 Aajll sl —
Aol gl g 8 Akl lillly e lilaiaY) elSH) Aladinl (g s Apall o) —
Col€ o) i Aadlil) adasy 38 (Aydall Alaleall gsu Jia) anly s 8 Q8 O ey 233 120
2l Ly Lyl

(Sustainability)4s g jeally dalsiy).4.4

(o daaliad) dgasll dddal) Lpndlil) cdaghall el () aoyud) =)l asgia (o dpndlill calil

La el 3) casll 2l ayiig sl 2l da Jal e (slaad) cchllal BY) Wasj)se cllgus Y
D dadln S maa cdpan)lilly A Lgillal e Jailas Sl clgasllé colpadll dudlil)
Baall Juae o dy @le il s LalnuYE Aghed) dalidl e Gy () Cuaall #L

3, 4l

155 52 2018 35S s yihall ¢ pailly ducdlith dsefal) cibutlaats] ¢ 5i)o< 205 !
64-62 (e (1998 dmalal) Ayl ly dupuSu) (Jlae ¥ Jlao A duedlilh Sjual) <A pya Jai
115 2 2023 cnalal) cile sl Gl al) sl bicalf Slodi]  gipend 4 duadl) Glitadl ¢ s Bysans

38



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
(Clustering & Co-opetition) ¢ slailly 4ua58ialls bl ¥1. 5.4

G i) aay Wb Gl Jal e gslaill’ e asi gl Baal) Ludlil) (ailiad oyl (g
agic BT Jall g Usd aa iudl VIS5 e GaLA Cilaal S Cun dgang 5 dgas O i g
L gl Adlially canw Lo bl Gl (63) g oAl (glanll 2 300 B3gall a8yl (g8 alan
Audlitl) Biaally Adssedl) Saal) c Aulaald) Aol 5

bl cilgasl) Flas g Jid g 3 Aughl) s Ll Sally Ll Spall Gu ual) 2y
codlia (ool e ) AT 5 S asal) Jigat e Wjae
ddl) §iaall.1.5

& O J23 Y 25500 2l o) e cannde 3lge (re dgasl) 4SLG e Bl Sjaall asi 3
A1 sy patiall FUall i) ihial) adgall 8 Al Bl i 2 V) lgaia
Bange Aol dgagl) Jann bt lgle alacl) caDlain) o€ e Y a)sall 35 Ao adiad (B )

2 diay

duudlil) Baall.2.5

) Leligady Dlgall ook P (e lgandlio o dgagll L (350 dilan 4o G4 o 5l o
Ll Y el Camamy 0alinn Bae g ¢ "l Loy Juitt Wy "l W'l Bl 63058 Ao
Spaall b il e Sl g cadanilly SIS Ayl e

i caals aliail) mllaas yae ad Ludlill (f sl ¢ catlie Jilad e 238 Lo o Ll
oolaall Al aml) (eI N Glaadl S adliul) Gl Bhah mes zeies Gslul o
o S5 Dyse 5 Db A Al culS o ad el dauld b (o) Jsad e Lalaiy)

o S5 Laadys A0y delia Cunall jeadd) (b Cinaal o SDISH S Cun) Ll Bl

(JE_)).: 2\...934 k_\.u;) 2\_"\4..;3\_\35\ S‘}:\A\

! Michael Porter, On Competition (Boston: Harvard Business Press, 2008), 210-212.
192 (= 2019 A s colae ¢ dnbical) Slesesfally dulpal) Luwsdlish ¢ 53 ), 2
3 Michael Porter, The Competitive Advantage of Nations (New York: Free Press, 1990), 85

39



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

ysal) BNy G yl) @Dl o as dasis A alal cdanbid) Cilgagll pcas (s5al) uall 138 o
Audlial) dganglly Auiall dgasl) cpr GHUIE cApudlil) 3atl ISy iy Ly puia Uayd Jias (SL
Sl (aibadll Jagaty o€ (Dl () SN (a) Dpndlinl) Cliginne 51 e 858 3 a8
Lo aally S G ) Eaal) daudlall Al

da ) Lo litl) a1 S caldaal)

aguyall Gyl o Londlnl) Lasl i) Gl (Gl e 508l o lajaga & Lowdlil) culS 1Y)
Loge cdanbondl dgasll Sy Db cpltivsay usale adly () AualSll 0l el Jigan) alaiall mgially
2aa7 duely doatliad LA 8 ey iy i ddlgtien Audlial) jla aatE o alse Cralie
(Gasnail) Baall) dgasl) aShas Lo s Jabl) unll & Lia 2] (5S (e allaall 138 a5
(A aal) Aagall) il o2y Lag

Lalad) Loeadlinl) ciliail i), 1

Laled) Cilgaslly Oluwga) adde aaad G Jo¥) anpall HUY) e JSke sl e
O o el e Baudlis Bae Gaindl and dga gl O s 9 cGand) (B (ndlil) Lgdige s
G35 Aaualy Ll i) Ligs ()90 Cauaiiall g sisll (Y (Aaniilfind Cljlse B G zoag Hbas
PV ga Al Blud) 8 cilagl il sds Jualig o oudlall L3l ) Las
S dalidl dgagl 508 Jen Aaadl i) sda jeaan :dleldd) dalsal) sald Laiial.1.1
Lol el ks L] ansy e cmualiall o JB1 Lllen) (RS L@l i e dosusgal)
) e daly S s
Clileal) 5elS a8y a3y (Al dedd aal Ladl i) oda a3 Y cdgladdl) 40 -
g illy AylaY) (Sl e dajlall 4085 canall chlaliail Plaiul
Gld ol Al 3oLl 8 mocag LadliuY) ode jeli i Al pladl B —
2 el Cangios ZalSl) Aug yae Lialons o)y ad e Lghnadai (Ko A8l daiiiia (o) pulall
Al Y Linslyi€il) aladindy Slsall & jagl Qi (Pla e ddlll ol cpladl)

+dynsg )

40



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
Uid Byl paley B (endliddld ¢ Jlaul) g a8 Byshall (e Al jhlaal) —
Ldoaaa e 5ol 8 dail) )Lein) Jany Lae LY ) Ll i€ a8 of (2alSl)

i g Al &) el Al Slgasll ) Al 3 ay ¢ jeall) dailiad. 2.1
olat danlin B AL Jeng Lo g Wil Jal€ 6 ad 4l e ad) iy sl it gl
S el o 585 Sly e
bl cileadl) 53ga b gl (3Ll (gHlanall paanaill b (s B el sdbaal) A0Y) -
gl el Adlally daand) & o ool abid) alsall Jin) daaliadl
O (ol 19nllS) st 3 A3 ol s i i Sl s alond) g L (6
Caalidl ol (AR) el adlgll il aladiud e G dopad ) Cula e 3
2laals (Ker Y ALAY) (Y Cpdliall ol Gala 3la el 1 e Ll
) ansgalld Glnad) 58 ol Saall ol cabll pmall bt aailly el culal) -
Be (3lady LasleiSh 3ot Cilgll Clank je sl deliiy 480 jas Ly g
Saa e dudls
Badae A gus Ao pd Ll 85 (2 L) 3l paen b)) Alglae Jy 2 508 daiilind. 3.1
tone s G Lt au) o3 g g ¢ el Lgiaddd ad))ge IS uSig disna duihas dikia
(Eleid) Dbl Ol 7 L i) Badme dapi] pes (B sl 1AASH) S8 —
S OB ple & o) i) Zlad) e LA el ABG dedd s : el G -
(el Gaigal) Ll
Cpae anadl b Al daan ol 2530 Cilgasll Lat) B o3a it 1A (ulail). 4.1
pets Lusgall oy €GN ale @laad ety cpdll HLEN Gudliadl Gless e lneny Las
LoVl Aap (e pdy Les bl cilaliinly daalis (30

Dl padll )y Bl ¢ bl daal Ko ve s o pedlially cole liall Julad coliidi : duedlith) Lasifiadl] « s ISk |
62-58 La 2004 a5l

Lo 7 go eoalond) N1 lingloi€al) Alaa o Lidinidl) Slesesfall Ducdlitl) Ludlad) jojai 3 cadsl) jualll jof ¢ sbve (lal
A28 2026 iy

560 i aayall ?

630 e gaall 4

41



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

S Ol gt la A ) ) Jamal) Laliind Jid sdalid) (A G 5Y) daaall Lol 2
Gillasadll) drsde Bloud & pheall o S0 2 gl udlall SE pe daidad ¢ya9a ddig
@Al ¥y b adliall daia dglae oo Cl Ll i) o3 i cdalidl g Ul b o(e)yenl)
e @Iy pe dudliall Jead Buos Adgn dalie 8 8 eadly ol Clpa) Guily

Lagdl) Sy a9gda.1.2
L) dimidiall S o) Gaaill (o dnloal) dgasl) S5 Y Gum ) ) Jamall A Aughll jas ga
Bl agn ¥ Al paliall ol aid e ol g Les Laghiail and s o fyse il
"Asleal A Aalid IS e (e s Al dujad AT ) juabiall 8 dail) adyg )i
Lol Banas dady ol CallSy Gaady aaly s A1 adlpall (il 4S5 e o aaiad
¥ L) e JEU :ERRC ddghany daddll Jabia adilind) Julatl) gyl 2.2
Ao PIa e L palal) el Jinie delia Bale] Lnld) dgasl) Ao (ualdl o cins (53
s el
A sl COlalaall ie eyl il agh Vs lie sl Al @ilesdl) slasia) :aaiuy) e
el glat ) desalaal) Aalad) LESH ol jaall 5aeal
IS (adlds Jie (dadis dadlis (goan (450 g Aadliall oy Al uledll (ads spailddl) e
bl s SN Gagatl) e alae¥) DA e elasl
s ) sl b i) 305 e pu 50U e dilaiall 8 Al puleal) pd i BaL3l) e
B el b)) (gl Baga
s (53 S Apal 58V sl Al e Lol Gredliall Gas ol jalic 314 KLY o
2, jymall gdlsh cUan yue dabidall A luadl Allaad) 4355 Sl

19502 2018 « 555 s ¢ yihall ¢ pailly ducdlith :dsefal) cibtlaats) o 5i)< 205 !
. 199 - 198 o= cAudh @‘)‘d\z

42



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
el B avadill duadi)iu). 3.2

oo Ante Lt e B e oolen e e Gy bl aay ol il o830 il
40 alis (mgye ] dediall bl Jilas & e llaal) eSO H5n 5ym Ua cdulie
Llglae puadal) caudliall (Ko Y 82 jiie
Labid) claadl) B a8yl jeadl) dasiicd. 3

4 paall ol Jla 8 LSKDISH aal) Lonil i andall edanll o)l aail) duasl il Jiad
B30 5oLy daadyll sagall Jadtl cavial Jy cdpolal) daodl) Baga Ao paidh a3 ol dus o) dudliallé
;A olaall (& Lkas Aaal ) o328 duaTiy caildly dgasll G laslaal)
dpia) i8N Al dcdia" doai)ial. 1.3
Sl a3 ceadll cllging o) U8 deglead) cllging L) o las e Zanl i) sl o
Geaall (Dlelall jaall Cliaie Jie )l cliadll 8 ddliae dad 3la PlA e G2an  udlil)
Glasteall Blal) are Jds ) doasl i) oda Caags Lylas ¢ ol 58V adlglly ¢ 8aY) (gyall
ia U8 abindl el b a1 AE e Lee mildly dgasl) Cun
AlalSiall dsad ) dasdll Jadlw duasifyind. 2.3
Gleadll ae daleil) (e Yoy bl Aay 3 (ulall Tl 28S Al e daasliaY) oda S5
dgasll 508 (ge i Uin Aadliill cange ol n ali€ Lyl Lgand o cdliatia ohalS dalull
Gl 8 e Lo 52 bl (sal agally Canl) (RIS (e U8 Ay Aol g e
230 el e aailly Faall
duad ) dpdlinl) Aa) duaiad. 3.3
Aolie Jalanl  B)l) elimdll (o daliiiadl dediall clibul) aladiu) e daad)iu) sda adiad
Lol il gall eyl g e Cam ¢ (3Ll (A s Jod ) o Uia Loudlin) candgig il

126 e il g dinsbical) lesesfally Dulpal) Luwsdlish) ¢ 53 ) 2

43



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
! e Len cdidy Ciliaae Ao ol Lgibadlfind CauSiy Llaad Ll 3lsdl 8 cpuail) g
L) 8 maall il

daaluead) 28Uial) Jalsally callasl) dasisind. 4

) Baydiall Cliangall s (e alna¥! KA 8 Yean e Uadl) JalKally callanl) duaiil i Jia
Miny e i€ abid) il dasde e dua)aaY) o3 el aui cAlelSiall Cilaghaiall il
(A jgladdl & doanl ) sda datiy Sadatia il agea s e
oAbl 58ial) aggia.1.4

bl gl dlagyall dhally Glewsall sl sl o Lamlil) o2 a8
pald Lyl Glysds Bla ) astiall Caagy Llas o(4l8 (3850 (diuagl cilead (YIS ((3aL)
o aan Jals ol la Laudlil) elaall ol) 80US ad)s dgasll SN Callsall (mis
L8l Al uudlial) e a3 Lgin SLash) Jelil oy ccliosall

(sl dublial) Al 2.4

Gl Lladl) 8 amdlinall Gslaty asly of (& Cpglailly Tudliall (g ety (ol zlgal o
Chlgall sk cigast asgal)l ol mg ) eclan il Cpuntd Tl Jie A8 mlladl
& (A G)lall e ¢ Aalall I daadl) Baga (Sgiue (Ao Bglydan (ondliny Loty cdoyll
2, JSS g Uadll Al Sjaall el Gpaniang dusgpaall e Aoyraal) Audliall e il ~L)Y) S
Ay ) Jalsil). 3.4

Lol Alodes Ll (laal Ganill lgany daliad) Glingall Jayy ) Ll pu¥) 038 aud
JalSall Loty cuzaglil) 5ol 550 (30lial) Callas (Sia Aedddl (b 235 Cilusasde G o Y JalSill
ey Jalsall 138 Lyl ¢ Jaill cilS i pa YISSN Callas e Aol Jalye Ao ylandl Cangy il
ol dgalse b Adle 55y dnbidl dgagl mias cOalaal) RIS ha

.126 U (A CA)A\ 1
.142-141 ) ¢l CA)AS\ 3

44



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
doalicd) AUl (wld julaag e tllil) Cllaal)

Qo) b Boll (aany LSl dpndl V) Cihlusal) dalasg dandlioll daaaalial) CliSHall daad aey
e Eaal) Ay Sl aess 3 el ) plamll e JEDU dudis Bjg i 8 b
ol Aaalond) Audlall uld o) copokai Wy aylal (Sa Y canld (Ko Y L ol laalee duad acls
dgasll )38 (530 ans ] Caagy doanl i) Ala JalSie ol g8y cddls ddlaa) ddec dyaa

csgale doeldinly Labiail Cila i ) Al lallhes )lse dagan o dalud)

Basall Julaa o myais ednasl) Auaboai®y) el pdisalls o dawlad glae das)l Callaal) 138 any
onleer elgiily (doall dudlall jaes S Al Al chdisell ) Yoy dojdall el
i) ) 138 (ol (gaal) e Adsal) Audliall 55ls 8 dgasl) eliy i ) delnY]
lgnisa 205 Al dgag (o & Chmaally soill Ll (uSa3 (a8 gy ) dulgdl) (8 Cang
Ll gl dlls e Ladl)

Laslly Aoalai®y) cfpdigall. 1

(88 donlind) Badlil (s el gAYy (olil) Siaga il duaSlly dualai) ulpdsall a3
Gl Y dugale Adle dlse ) lebisats Aabid) clinll s e dgasll dold) 58l e
é_}ﬂl’i 2\:\4\5) QB‘)M é:\.aaﬂ ‘d\)\.’:h.u‘ 5;\.&5 (S d.\ ‘@\:""‘J‘ .JJ}AS\ SIESY Alad) sla uﬁ 2\:1..»5\.\3”

b Lad lpisall o3 aal Jaaiiy copadliadll e
%él,'\.ul\ (8l aaag dd o) danll yiigae.1.1

Lima dgag (G Oalgl ll) Ao Gy sed Aandlinl) Ladall Jo¥) uliial) sall a8 ey
Aliall ddhaall dahid) 8~ ladl Jleals 4)lae

Gt e @lld U cigasll Ldgndl diaall Con)) LalSE ¢ MgV o 58S agdh Lin dudlil)
Sa 3 il i Joaa’ Ll el 138 Jadng Al Wsadle 855 dung 5l Lglns
s Gl (b aiall mugill o g3, dgasl) Lualinn

45



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
daliy) 5 by abud) GUY) Jaigin 2.1

o Agaal 555 Y e agilal (IS 1Y) daudlil e aSal ~ Ll e Sl SaeY) S Y
4iald) 530 Johg miledl casdl B Jassgie
Cilelia g 5 Alaiil caclas (30l AlalSia Ao dludus adi e Agagll 508 b5l 13 ey
ot ) e dadln V) dgagl ST Al Glals Jobal 85l o) o miludl s daalis
%el:u.uj\ JLC\L»Y‘ seleS %) cﬁﬁ L ELY) c@\:md\ U‘J’d\ &19.13 Re J;b&\ CJLA\ %) Al (—;3}4:3
ALl &
Ay Asall mulil) b e Usdll dadlsa 3.1

Clalyl) alall Y1 Jadig ¢ Silagl) alai®y) e danlod) dpcdlill AU Y1 Slaall 138 Gusdy
Lol pulaic(Aapal) leadlly cdel)3ll colid) cilelad clijat) jaludl e Y1y (Jailly 3alal)
gy dalg Aol 5y00 318 e Aalid) 8 éh s IS 5508 (630 (of caliall Cacliaally Lia
0555 Al gl) Apabaiy ) cle Uadl) iy afipe g JalSia aluus o Und el Al dgasl) cJad cualia
Ll clalia) 4a ofa) Ao adss Al Cilgas)) (e doudlig Llas S
Al Belaslly Bagadl Ciydige.2

e (i Y Ll il dae g ) a5 3aeS e uaal) ()Y Sa 8 dpdll) S
IS5 58 Al Ladlall (a8 13 cilalSie dlud] dupas (g i calade) o) Cane daxd
Ciyigall o3a aal iatig Alalil) Bagall sulaag (spill Ll ) 8 dgagl Ll (53 e (50
Pk Lad
Eﬁw\ Ny Lay i 1.2

Sladgll G el (50 Sy 9gd Lansliil) Landl ) ladl Baal) (uliall milal) Ly any
& ral A Agall eadll dnagilly 5asall Janay (ul Aandlil) (AS)2al) dledl) dardlly dapsdl)
Lleall A28 Y cdaltisee Apdl Bhee uliSS 23y zgye A le Gllgine e o bl Jigas
BRTRTN C_‘,L._.; s Al e IS dﬁi ‘_A\; C:ILu ‘_As

-207 ) ¢l CA)AS\ 1

46



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
Lgadl) cllgally Ayl 3)sal) BoliS 2.2

138l cdgalsal) gl 8 Jalad) (i) 3y0al) Jiali (sias Bilae dgagll dpndlis Lasiys
BLaYl saaie dyial Gl dualgll e 5ylly igally el (psSall Glbgine pe b5l
bl Calagal) )l Eaall @l cdabid) Gilai¥) ae Jaladl) 8 abalal) oS3 )
ClS Lage Al syall JST LY 8pilie (535 a8lal 3 Chna (sly cdgasll 4ojlaill Adlall yuanS
L8shite gl Al
(SERVQUAL Model)alelid) dasil) 512 diha 3.2

sioalid) Zaadll 8 Ljags dladf dsed (a8 e Ll 138 adiey

(;ﬁhw\j A& cdalanawy) cdalacy) ‘z\:h.u)ual&j\)

deasl Y1 Byl (hag Ay Leadl) o e 5yl ol LolaieY) (e qui Aojpsall Al
dantie 4ya5 Ganasg dgeadl) eladYl e Uiy 83l Jasal ol elbiy ) o8 dwdlinall dpa o
dgasll dpndlul) Adgisal) e ym Les (@A wise ¢ lhe (338) (bl Lol Cibida e Ll
2055
Sy sgdilly daadyl) Blaal) cipdisa.3

ALl ABY) e Andlil) Gl LEIS aey o) LS dalidl gad Jpailly coliaial) slasl (b b
538 (s3a1 (ol Laad )l 3laalld i) ilgasl) Al aasd  aslall sa el ) sl s
Gl ydgal) 030 pal Jiatig ¢ din b ) abisaty miladl el 5V alaial) e Jeain) e dgal
P Lasd
o) clSan A paally 850 ) ehl) sdi3a1.3
03 A Aandlils (AdgV) Cinall Cllews willl ol die Lalidl dgasll A pe (530 ydgall 138 i
Y Aot 40dls e i oV i) el Al dgasllé (gginall ddabuy Jai i Allal)

. 211 uac@néi@)d\l
. 212&‘%&;)43\2

47



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
asssl) L) (Sang Laad )l doylaill Al 598 e (eld A (bl sal alelYl dla e e sl
Lol dualsill ciliaie b dgasll ddag yll

sléal) Jalas @JJN“X\ daad) p&5e.2.3
st Lo Guly aguaii] 7 L) 456 Lo e adiey Gum cBiaal) Loudlill jules 3ol e ydigall 138 2y
TripAdvisor Jie duallall ciliaiall 8 cilaadedlly colan@ill dulan e (ulidll ey lguudd (e dgasl)
dgasl) bl e dulady) selia) dde (g cdaand) iloay (ulis daad ) Ludliill Google Maps
Dlas i€yl Glalgd Ogaat (A (Gpild) ~Ledl) ue shall Gl gl o L el )
de gl Adley) claall lgieie ) Caraay dudls
Lo lilly adyl) Joadl) BeliS yaja 3.3

Anll) eSS Y ¢ ulad -l ) Gancal 5 lg5l dagan e dgagll daad)ll liaial) 508 sy
Lol g8 (saan lld Lully Cum caladin) Alsgug Aol Jane & cund Claaliad) 22e b
GV Jsand) laals ilgig ccigy Ll e cbludin) e 3l dejus ) g 35S Saal
A Jgeasll bl e 230 BB i A o Lady S dgasl) Dleln Cilaglaag Kb i
2, 40a4l)
Al Andlatly dalaiad) cydie.4

Lol tiosall Ziolinl) (pulis Lylat cdiad g asall ila ) Aaal) Zoualinll ZIAY 53S0 Aalsind) e
Laleally ey D Eagyoall ileny (ol gall (33 Ol Alag] e dgasl 5,8 (saa
ok Lad lydgall o3a pal Jiaiig el il e
dabowd) dplaiin) B8 ydi3e.1.4
g5y 050 pellitind (GAY) alsall 5f) dgasll (e cpdl Lol sand o8] aal) j85a0 138 sk
Y1 222l Jy S8V daal) a3 Y Aawdlill (il At 5ase b aalp o 3yed) e dole
Loliil) gihae JSUI (535 Laa ¢ oaloual) Eoghill syallal (ym i Ala i) Lgiyn8 glas Al dgaslls

. 219 - 218 %) ‘m@)ﬁl\ 1
.229 o= ¢l CA)AS\ 2

48



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
s9 S Cilgag o Camy bl dess Lo sas clgalanils adlsall Hoass o Jushll gadll e
i g

Baaatia dualeaitl Jgeal ) Lebigaty & 515 Bl Lgallaa (ygnm 8 dgasl) 56l (530 o S
Aonlondl laall Jagis cadlsall dilen 3 LinslsiSill zrad S conasill cVana e il pbgall 138
Ohany o IS0 )b s o dgasl) 558 (gl cdlalsianall ALY (o o dpdlil) (Aadaiall
Llgllas dadia g o dlaga 2lse (sShiar (o3l Gredliall (S Y 508 dudla 3lA0 Las

shin) was Ylad Lig S0 aag i ety Laa ¢laual 7l adaing il daady (3 el 12 aalis LS
Baially Al laill g ofiall #Ldl Gla Ll liee dgasl) miae 585 dawiall alladll

) 7 laxiVly dselaia¥) ddgfusal) jdi3a.3.4

& ealill Canll Luatiy Asall adiaall sba Gpuad (B oabud) B dealis g2 puly
Lnalal) (56<h Ll gn Audliall Lei€ar Y (ysalaall Ll gt i Al dgagl) cuaall alud) Ly
el gLy e drua ha lae cdalud) el 3 K5 ad) gl asy Ladie Ja5

2 Al daband) cilgasll Aold) e dall jualic (gl (e ae N e s il

OhE) e () dabudl Lolai®¥) vl sl aainall @l a5 Glhiall 138 e
Liadl) Bygeall Himg da sl Gleadl) Baga Ao Llaol (e oo cdaliiviadl daatill 5 o laal)
le 5 Ll dgasll dulay)

.229 U (A QA).J\ 1
.229 o= ¢l CA)AS\ 2

49



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
@w\ g Uadl) doudli il e,'w:\srg\ Gromdl) Cauli g sl llaall

g \gule a9 a5 (M JsaS i edulial dumg 5 8190 a3 S Gaguiil) aa ol
avsgall 3DLe A ko) o ABW 4,8 8 Jeaill 138 Dnadl eS8 ¢ galaal) alid) ¢ Uadl
slaugll pe LD BdaTy cdgasll dalll Byguall yidy cdabadill (Sl (add e miludl
saall ae selam dass Calaal Ganl g S Gisuill ora T20aY) 028 e (@lsilleg Gl
Olacag ¢ Laalll Jelil) e Ll s3gm ol Yy cBauss Aiges panan b gl Jadil ¢ Jaall)
bl o3 aalid (oS lacase la¥) o3a Jaadily Callaall 138 (i painn ! oadl) oY) Al
ndling 5eliS ST alis Jiffise d2lia
dabd) dgasll (Ao (A9 Gugedll Gadad clulgad). 1
ddaiilly dgfpaddl) RIS (03511

i 5l Y1 AN sa aludl gAY Gisetl) o e Aolai@®) cluhall aans
Ay elay (AiSen dline Jb i) ool a5 danlid) Cligl) i s (i
21l L) b
Gsinall galall LYy delall B (e 22l @
Jead e Jad RS dpalal) Blagll dae 35 S (ssindd) Dla) 8 Gaad)l) claial craalas
Ciaval )l S e Lgaysis Lgind CllSs dunbad) Ll cilighaal) (YT Aol olic
delibally Gysl) Calls sy Y Jonall 13 ¢ ol 51 aBlglly daad )l A8V o adiad daaland] Cilingl)
Lbadll o eyt vie Gilegilaally ali @l Al aalal o calill lalae gl s i
bl aally Aalugl) CRIST Laulds @
oLy L) Sl gall ity Cam cAlghall elansgl) Aludes oS8 Alled 401 35 5SIY (gl 2ey
o Al cNsanll o S IS8 oy palall JlaiV1 138 (i) e 85l as Jlacl il g8

92 = <2023 (3 Aubind deals ¢ iiale Al gullind) BN g pall gig sy tital) aMe Y] fptf cofsle s

T g eoabind) SNy Ll Alae « s bocalf colgn olt duadlf dradll jijui o8 oo GLIY) isseail grijall S ) ¢ gslane 2
45 522025 1 ¢

AT = 46 (o canis gayal

50



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
Baga Cpmen] Alliall 038 dpngi Balels Ausnsdall oy Lae cDlall adiiag jaadd) IS pbs cals
Andlil) Wy il bl g pall Hland (it o culeadl)
B i) e Ay Y LaS e

L caigall pganll Joai ¥ 38 dale cildle dadia Clilie cadi cgadill Gigedll 8
A Jgeasll Jadh saaall dailiall 528 Cua ¢ SO Clagan) dualan aaid g fSTY) Gagudl)
Oo g5l 138 (b)) Galidll of daalidall ilalSll ye) dgaglly leb slaal g ekl cpdll ol
Sl e sile el acas laa ¢ Ll gl (e Qg sguiill (3LY) 5liS (n adyy alagan)
Lialudl 43l (ROI)
4a M) By guall JuSig dndlad) a5 2.1

O (usale e oalid) miid) of Lag Jaud) )8 SV J¥) adlall b dsadl 5seall 2
(G Sl ) DA e Agagl) Andla jadg 8ysuall ods delival 8218 Jany g SN (30l

Glial) Grad) Geiaal)l e J¥) plkiY) dclia @
Gl aladinly dpedally AN Aalleal) olagae (myn dabidl Gileasll 8 Giguil) e
Gsinall 138 ¢(ggall yguailly cda s 360 dual78Y) csall (K4 28y gonil) Jie 53sal) Alle L pom
Agasll duahlall Aailal) dayy e pd Lea bl oal (58 sl g Lkl (5 b aalay CESA)
calay] Jalasnl) sie apal Abaiall LAl LGB aam Lelaass

O gadiinal) 4TS M) il A (e Ldlaaal) sl @
Gun el SDeY) o ST 2Ll ol o )l pandl 8 Lisal) Aadl) 5yseall adiad
D il deldll 1 agilaniis adysay agalad AS)lie Cllad) # Ll dad)ll Cliaiall i
Ay ) Amans oliy 3 aalin Las ¢agilil Cojlat 8 saall 2 L) (35 3 cn o) dgall Adlaas e

A gigas Luadly ST Lgleaty Agasll Aiadll §ygall ae s dyla)

cEJ\;ﬂb alaiidly elai ‘UM ¢ LAM/ QMMMLU.” M/’,a.lﬁﬁe,j%,-r'g iy, y’zg:-l_}d/ﬂ.f ”‘Lﬁ "] L@ﬁe} L_g;_,,«...d\ HL& 1
202605k 13 b £dLY1 &5« 2022 2450ss 1 g¢ 6za

51



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl
laglall G1Y e dabud) jhalial)l dhy) Ji55 @
LaaY) Caglaall o) ASpaall il e Lime clgay olad a0l mlll ey L Llle
Glosteall jaisall Cypaaill Pl o glaall oda 28 o 59 7SN Grodll damy o(Loaualls
dualsilly oz laall (anal g
Jsnas bl (620 () aae Bas e Qi peisall calyl) 2gasl) 13 cc¥ilall e o)l i)
Ll D8 Sadl dalee Jeus Las gl (I (ragasll (e duadll 5)5uall
d8laal) Lol gaiaty slaugh jglas.3.1
O Anlid) Cilingh (Se Lae cdbalugl) sbll Bala on oS Gsedll jsel (sl
2 ) el g il Bl Gaasds Lganysi s e 8yland) ol
bl pa pilaall Jalailly Adlai¥) Ssadll paulds ®
sl VIS i) il elassl) lgray O Al Salsall A1) 3 Ayl claid) craal
Glalial agh Labudl Gligll ey jilal) dialgill 138 iballs dgasll G QLS <Blall oalaiag
Lo Lalas WS i gal) Alyl) Jgemy o Lo cbaglaall Cipad ol Glagdi (ygasg 283 i)
Agasll Mol o Llag] (Sad 8yila 48 Do 3layg
Labuad) Luatl) Blaly avaal Ao ALlSH Bl @
pLaaa¥ly cuadl dlaye (g cdsand) dlsy (8 S aSatiall oo Lialiad) Bisgl) ot collansl) sl
Liye ol L sraal jio d8lias Ao adh (B guall i Slard) 038 ¢ ladll Jaadl dlaje )
Glst AllSie Lpad e Janan wilid) o ey lae ciphaall YIS 2l g0 Y dacadag
Agasll Ll Adlall 2505 as
dayyl) Gaaly Bpdlaal) ddlal) ailgal) ailins @
S e s il ) dadijell Cganll e paldall B9 palls ey claugll e clanal )
@85 ey Agasll el Aol ye 5hile Gljsaa o Jpaalld alud) g Uadll i)y (e

o) S8 Ayl " _ufindl A s buaad) lisgl] 0 dise s duafpi: s boeal) Luedlil) psansd A g Y] (Gpeidl] 3" ¢ Mo i !
64 a ¢ 202155 i sena daals el ple (aads

Q22 1 Tge L) Jlod ol e ¢ dysfinl) s b)) Clousfial) o i ALY sgedil] iy pltiina) gy " $1ysS 238
23802 <2022 e

52



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Loyl Bale) oy ST Alle Al gaas g Lon cdonlond) Ao gall of Al Aiiad JalSIL AdLal) )5l
Lagalally daad)ll dnanll Al joekig bl Cledsd) Gauas

Loaboud) cilgagll jupaal gAY Gagedl] Cilaaf.2

gast ) hal 2S5 SN Gaguill cansy 1Baaa mihd dag Adgudl duaad) Bl 1.2
&) dsasl (& daadidl) Jlusl) lemyss cul€ Al 29l Hlaty cdonladl dgasll 4y laad) sac al)
P S (e Il g ¢ lgn)

Baul) dudgall Adjpall glaud) G150 @
el e 0 ol Ahan Blond (8 daliag e bl dgagll Jan ) BN Gugndll Cangg
Gl e e Agasall cOlaall Pl (e 2 )il alnd) il RIS Gy s gal) Jsecas)
25D (8 arlin Lae cange Jlail agan amn Ghlieg Gl e -l s Agagll aadaind (2l
Baane Ll Bl o alae¥) paey alidl Gil) jalas

Laaiial 488 pal) ailpdll 3841 Cilagind) e
gl i diaadidl Gled) ) deasl) Glo 5l o byl SLBU Ljpgall Cilaal)
e ialy dujee Al danada Jilu) 4ngi o calad) Gagadl) (o Yo (Bl Cpcigall 5l c8yaliall
B clliad s bl sy L) EV e a8 e lae cdaad)ll agilalaal e ol Badsa
el abd) Gapall ae 385 Clalaaly 4358

3 i A abad) 3890 CY e adind @
Lballl jagyell Pl ad alall e o aluadl llall Alge () 39 5T Gagutll Cargy
Y gl 138 3 M s B Al e Gaad Buss mhE Qs (Kay cdagall g il
521 ) Al 8 (535 Len chpamsgall BT (o ling oaland) JUdYl &l (anmy (AL 5208
POpmadlially 43520 dgasll dllaaY) A ) daal)

doalid) daddl) Baga Cpewnd 2.2

Mj&ad@d\ deaaldl 5;&5&)@&@&6&&\})’3&\& ij):\ﬁ\g\ d:a}.nﬂ\ SR )AZJQY
b ol g Lelalye calide b ild) Loy 3l Zupadl 535m

158 (a ¢ 2016casl 5 pall cleall s clae ot s beal| Grgeall)  yguil) £ ) 2 2L 2

53



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Ahadl JLE s sl 384 Slagleall 3Bl pbgi @

Agasll Jsn Lbad Baneg (A2l (Alald Clasleas mladl 295 () ()l Gogutll g
DA 3 dlee Jgun Slaslaall Zouasll 138 ((leasl Jigig ¢ pualal) Al cdile Ll LaifaNS )
Adaall) die dalylly AAIL ey mlall deog Lee «Ulall (ali g pat 8 3 oUadY) e dlasg
Laedl sags clsha ol 4 cdila ) Jadasil 1Y)

A5l Llaiuly Aaall) Jelial) pie Lasdl) Boli€ juai @

ipally dealgill Ciliaie it Cua ¢ U] b ol sa ) Joatll dupsall Calaall) (e
b alaalll LlannY) oda ¢ A (S8 agDISEa davg = lond) chlusdind o 4098 3935 aaa dle Lasl)
oo Aaadl) Joan bae cailllaiey Aaluad) dgagll ool jeds Gum xiladl plall Lajl) (s5hse (s
Ailad) gied (e adp AU Adeli Lpad ) T ela) 2

Ll diadd YA (e Lyl (gidady cladall) Al @

O dabed) Slisgll (Say Lae cdgasll alginy Ji milod) il agly (9 ASTY) (Brguiil) ransy
paas Lo Gug bl axdgiy Lo gn Gl 13 (3iad Lol aladsi pe Lol (3858 4ja aransd
bl sl Al Cum (ol eand) b dabid) desdl) Basal ddal) jasall s Llad
congalal) aBlslly (usuill ao gl Boadll anls
Lalocal) dalaia¥ly e¥ol) sl .3.2

o 2V Abgk ADle ey o 550 "Baals Bal mll i abdl g ST Bsatl) olay
PR (e elld (3aatg cdal e dpalis Y Garay Las i)

byl Yol paly Jaki @
Dol dmate lilKey Jilon aa i bl A5 by 520 by ) B asetl) Cangy
Basall o il aadi ¢ g ASY) all o ASH) landaill ye wm Al bl 038 ¢y Sl
212 0537 A lal) Ll Jsna Las clagaad sl djeas Le o Jgemnl) ilie dgagll laana
s 7l oo Gl LAl e Jlag

2420 s e < dusdlind] dus lieal] Cilasesial] (A rig SLIY) gl Cibiid plaidad &3y ¢ J5)sS 2058 !

54



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

Al b dlaje (B Jealgill) dhaind @

e 4xs Bpaisa Jailg ) 318 ) aag i cdgasll bl Bpalia daadll A guill dilaall g Y
doaled) dgasl) i el Jealsil 138 cdadd )l gl ciledhinly elaa) dualill cilaie
BV LSS Gaj e m Les cgasll adine (e oin 4il e dlaasg @ilall duad 8 spnls
Ll alalall LLs V1 e legi (3lng Jitasall b

ol Gun aldise Be ) Bplall Lalond) Lipml) (s 8 ad by eisal oLaiaY) 1gd
B LA S e A st ) Aglad¥) LS Jalil bs eliad 40 )l cilaiall
agasll uad sl ) ) Jigal @

2Dl Elll pagll e Gigedll Aaje ) Jseasl) o 395N Gogedl) Cilaal and (e

Bra dgasll zop i () WG Joaty dalal) aliluy ye dnlad)) 4lads oypa Dliy (A

eliy 2an =l da b aalid Cun cdaltine Damg 55 a0 (gl 23 Al clalgadll o3a dilaag
ZAgadll Ay dndla g e gad e lea c‘?.«é)!\ sad) dajas & pals e

L)l dead) sl (A Jeld clpd ) Labid) deadll cllgine 3na e bl Jeamy ellg
Agidlaas (e wig doadal) AdleV) claall CallSs e B Laa dgasll
Hifie 38 sling ach )l ol b S mpaill din dim b Falud) dgagl iadle 5oy csilianl
u:dA:IMS‘ CL_.}.».J\ &= C'_ﬁbtéﬂ SJJLG 9

el aals o510 dnghal ¢ utfiadl 4 duslueal) g pll Luad ) deacd) o sy g SLY)  figeadl] Sliaiilias)’ ¢ 5)pmaie 2anl !
150 4= <2021 3
259 cauis gayall ?

55



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
Aalud) cladyal) (I Gaal)

gl slae EDU e g gungally Aaii el Aaludl ciluhyal) aal Gaje ) Gasaal) 38 Cangy
& iy Al aluhal) 3 il Dalud) Ll e o) gals o alud) g SN Gagudl)
) syndll waad ) Ygea cdpndlal) Jjes Ao alad) g 5N Gagesl) S

Ahad) S9N Gagedlls dilaiall Al cludal) :J Y laall

oAbl Cleasll lgale aaiat ) Eaall @lelY) 35 e abdl g 5N Gigedll o
S Sl (e axe laals Jlaall 138 Jas sy ddlad 2 Lad) ) Jgeaslly Lgslardd g 5l

lladl 138 8 dimge s Lo sag ¢ alund g Uil T oyg0 (lasy atlsal st 1) cans

Apd) 3100 ALl . 1

Liall La bl il gally g 5T alad) Goguall (3615 285" (2019 (g5dhan (33 Aigi ) Auud
"(ONAT) dalull (g3hall ibasll gl Alla Ay —

Lihal) Ll Glussgall (3 S fSN) ald) 3agudll (3]s adls diyaa ) dull o
oAl ehaal dase Clafil alasiul 5 (ONAT) daluadl (gihall Libgll olsall e 5S50 a
.SPSS zaliy alaaiuly cililad) dulas 59 31 Jaal (0 58 24 dil) culadig

Bal) 8 13 aale Sy s digay g SN alud) Gagedl) Guler Ol o gl el

LasSall ped ot Lae (i SN Gagntll JalSI Gualaill a3 e 4alsy 4l Y] &350l
LA g ST Aaladly alaa¥) ity

s et bl il $agSa) e daalid) losgall ol of 85 pa duhall Caagly

sl oSar Y (s ol Canily) aladinl maal Cus cdiaglSall clyslal) AS)sag Lig i)

R RTS

56



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

AL dn ) dgagll Aua ) §yguall (585 & ol 39 A Gagadl) HAG " lsins ale Jlia
"L ) Oaeatial) Gpiball bl e dne Ay —

Agasll il spall (usS B abudl S9SN Gseall A b ) Abal eds s

A8 Aual) Cas aisaly SN danlid) dgasl) e Gali (gilall il ol Al Al

Cajaly Grally il )lua gebiad) au duhall sl Cuanad A iU Al wjg il

Ll cuals 8y (xile 102 duall aaa il Gan dull) adine (e ddlsdie due e du)l)

Bgeall (sS5 ( aband) 35 AN Gagedll Alias] AN 53 i 35as dlie dai ) dshudl)

G bl gl LS5 daaladl dgagll Aia )
(2023 ccnall yuali Guand 0 ) &y

"Alie Ay B dabid) dnan (8 abudl S pSY) Gagedll et (g e Jlia

e AN Aabid) Lt (B oaloadl g SN Gusadll jon e capeil) ) Auhall sda e
Clagiy e LY daluall L0 (gisa o dblie chaly ddaill cbasll meaall e slae¥ 5y
Jaally dlic A5 dalond g Und dati & Ylad 1g3 nly alanad) g SN Gagedl) o ) ddal
e Gagisll & LS cdiandl Jlady) 5 Dl Lol Bilus aladiul L) A<a) Luis e
sl o Uil dpaiil g Y (3ageill Jladll Gadail) pias S Ll jal)

Aial) BUL dalu) a2

(Musa, Abdul Hussein Musa Muhammad, Najm Abdel Aall Abbas 2024)3\.uba

Maalid) e oy 19-3858 Jb 3 s ST ald) gagndll " olying oale Jlas
0ilis 19-28 S dnils a8 g Y aloadl Gagull o0 Calasiul L) dudyall o2 o
Juai¥ly laglaall ciluiiy i) aladin) 4eS e pquall bl Eua QPENER gl e
BELaY Ly Dol Jaaladilly Saall illee Jaguity e bndly onbd) Slasnsgall o Jualsil 503
ColS 19— 68 dadls of Ludpall cupglaly 850 dudd) 3k dunland) cilarally Clgasll g 51 )

el oYl sda cele 3 dlgie i Y Al il 808 g Y Gagdl el iaa dale

57



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
e (o gulad eia maal Bl AN o ) bl g o bl ondl & dadlal) e

el Al ey eDleall ae AR e 9SS Bagdll & L) oy ¢ ealedl g Ual

RUPPNPRETSRRS- - PN
Hassoon, AlSaedi, and AlMusawi (2022) 4.
Dla L 1dhendl (53 A0 el 33 8 35 5] abid) Gugudll 5ot sty oale Jlie
Solany b Al Gilegana

b b Al oyalin 35 SSYI bl Grguill daaliay )90 Mantg ddjaa N Auhl) 228 i
Alasinl 2 colany 8 Adbaal) daled) Gl Lgaa ) (38halls leadl] 8 Jranll A0 Gl
Slbaall Calya iy lg Lolual) il giall Craddinlg ¢ joall mantg dall (e CadSl ai 48 e (ulike
25 e duhall cupal cduhall oda cilumyd il Caags AR e U Ll tlas) o,
Gnll oST Ay e ganal) @i 8 38 55 Gn (e Al sl 5 G cdlai B Al desana
g ) AlEY L gl AS)aal) Adally B aludl eV G g Slas) bli)) asag
IS8 Ol el LS ¢ Jaanll A0l ol e g S alial) Baguill o€ ilas] il
O Al lala) g ) Gl agag ¢ (Gaguilly dalatie Jilug aadind & i) lelad Al dabud)
el Al lylgal) 3 Ll lsally g silly Jua) Jilsgg 53¢
Leila Moradi et al (2014) 4

oSN Grgeil) o layiliy duig 5 allgal) & cilaad) )3 b Gaiail) "Olsin oale Jlie
H@M\

AN abud) Gigaall o 35S adlsal) 3y il Galisinl e dual) sda cilac
o aally ddlaid) whis Y Golu e avdlaacy adsall aaan il 4w e S5 as

i e g Al 558 55 L cillyll 558 e o) IS8 555 gigall 5 p0miall dflamall o

58



Ldlitly sl ig Gy Guguiill (Sl LY i) sY) Jaill
A 13 bl & jueal S Y basg ddlaad) o ) Ebal claly ¢ asd) I Sasl g
Gronil) #las Glacal Allad Ayl aBgall ol Aredl om Las el (G Sine adks adsall S

cadlaal guiaty byl bl

Loa o) Aty ddbaial) AGbad) cla,al) £ S claall

Sleasll dplie ol @i o dabind) dgagll 588 2aad 8 age Jale abond) dndlal) aa

Llely Aoadll Aadl il cclaiiall gai ccladdll 5asa o Luwdlill sda adialy (gAY

Jolsal) agh Al byl (alpeins) seing s SN Gapmll lld 8 Ly (2 gusil) il oY
reabnd) Boudl (8 dgasll Al fpeas i Jon A8 paall apang i34

Apd) a0 clufal. 1

(2021 ccual) dadss ¢ ppan (oalbes ) A
asiall ass ol daltinal) et b dualand) dndlal) 5P olgias ale Jlia

s Jsd b Aalival dpatl) Calaal 3an 8 abidl g Uadll o0 il duhall s3a i
Agn 17) Lalvisall Lpeiilly Lnlod) el (o IS Aaldl) Clpiigall dulat 3 285 cdawsgiall
O dmge A8 Llo)) ADle dgasl duagll o5 Jawadl ) jlaai¥) zasan Jlesinly cdidanigie
e lgie uaall Jangiall Joal caladl g Uaidll clpise o Load duhall cajglal LS cdladyall (g
Laiil) (ggine b dualall juall (e Dlalls 54 glan laer olaol U< aald G o) dpdlall
Ayl daieal) Joall dalsiceal)
(2023 ial) ve (pSa) A
Apadl Joall (8 dnlud) dpdlill adlg" (lgiey ale Jla

Aldg (Lgilal (g5ianes Lpndlill \gilastas dayal) Jsall & dalaad) adly Sl ) duball o3a
Qi e gguall Jalid 25 DA e Al cdpalid) Ludlall chdise e alaeVh et Dla e
Aldlly dpendall 3))gall Calidag danl) dpally dabidl ding Glubusg bujes balle du el dalud)

uhall Caald g aill iiagl miall e alae¥ U @lliy cilss IS dnlundl cliaall )i 3l

59



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
e 93 il (8 DS et 2¢8 Cus dald Ljeg balle abidl ¢ Uaills olaia¥) ali )

Loalladl clyslatll Ayl Aaloll AS0I50 Chra Sllia () ye cdaluad)l Cilagaal duyall Joall oDl

Aaily) sy luagy gogill (dmail Lol Chaay cosetill ladlials oY) G A

el dalidl ey g3 SleY) iy bl Jladd) 8 L) asds cialudl ALK

(2024 diupla 1) dude
" eallall (53l (sl Cilpdige (385 danyall Jgll Amlondl Aundlisl " lginy  gale e

sl AlaeYl dldy el Joall b iadly dalad) § Ui dudls i e duhal) oda Cilee
s 2019-2007 sl Dla allall galaidt¥) o) e spabiall joully dalead) dandlis jolis
sk b 55 ) lalaadly Jalsal) 3383 s e e allal) 5l da bl Luudlil) e

Gl Ayl Joall o) laolie A ) Ayl s3a ciliags a8 ¢ jhully daludl o Und duasig
preg gl e Ao el e dlea ) 3gm 130 ¢ aully dalind) g Uad dadlin 8 € (KA
oY) pae il ) chldnay) 3B dabudl g Uadl oD alaaly diglel ellac)

¢ Watll L il sl A eacaly alandl cdillailly daall § Und Coaang daland)
ual) ety clu),an.2

(Reza Hossein Zadeh Bazargani, Hasan Kilic, 2021) L.uba
s Clily (e Lanyad 3 tAalud) g U ol Al dadlal) "ol ale Jlie

e grine Lo elhdll oy dalid) Laudlil) oo AL Jald didas duhl) o3 aai
il (gyaall Slayall Ayl "B bl i 8 e Lasitial) ol 2L i aladiuly
@l el dadl a3 bl dusdlall o ) bl cuals Guss(SLS3) S dal )
ac)y i dmall Al o e ash aa o Jlaa) sl gl 6 o Undll daalie palanis = L)
AL Lgilled sl Lasla CulanaeS Al Lpelal) 3))sally coluand) 555 L celBU alle
A ye Al i i 89 )l ¢ lia Lubll Coagl @y e eling «Jaall Ciliginay allEY]
Gl 38y Ll Cilydge Cpand Ao S e A 3¢l 2lal) arenall deplall ol

ol inna Al sai (in el wlf] JS de il

60



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)

Thi Hai Hau Dinh,2023 du);3

Seliid e lgaulag saldiuall (ugyally Addgall el — dalund) dpudlall ' olsien ale Jlia
oLl Jie 53y J9a clad (e B2l L alind b dabind) dpndlal) Jalas du)all o8 gl
S5 ol Ayl 3lsall cJaad) (Bom Bl Jie dalse o Ashal) 5 (he iy Ly Dt gung
2 Al cualaiily Gl Jeals &jlie Jausie (ggine B JIF L olind oy cdadlill e
O Oslaall ety cdaldinsal) daluad)l ok cdmbind) calatiall 82a Gawad Jadi dpudlill il

coalally alall e Usal
(Hossain, Abdul Hamid & Hanafiah, 2024) Z\M\Ja
A aadpe — ) AV Y Canlaill e acaliall i) ddlal] lgins ale Jlae
(Tourism  alall sl Zoudlill dlld Lajw dxalie aad A duhall oda cudoa
Aaldl clady) Lo <5l g cslecy (5HB1 )shaia (e Destination Competitiveness — TDC)
doa bl Ll waliey il A S cpls @llia o Al Gl 3) 68 gutinall da il AV
) ol LS edtully e Laa¥) cdualaidY) cihdsall e lguld AdS b Clidas) 35 aa
Ol 8 Adlal) st 5)3 pe cdasiall Joall 3 leagl) o @3S dan il cilial) laea o
Al damndall 3lgal) (AlSigh Jalsall gas dnaal Al K55 (Ll Jlad Slgny L Lo cdald
Aalall Jie cdfan Glsad dsag A it WS (ol IS0 dpudlill apdil doaluall cleaally cdanl)
Adadl) Lol o oyl dgasl) elal dup iy s cballe Lganlas (Ko Bange Cpdse I
Gluagadll HLEeY) e 30 &y Luand 7z Mad At lua 5y duhall Cungl LS slall s5as
sl SV aaey daabid) dudlil) Qi b dla] el Zunall duagleilly )l
Gl il bl Gaalil) bl (8 Clgasl) dudlid 383 agdl) o I (ialdl pald Ny bl
cJalll g FSW) g Al o 355 8)Se dakigud

61



Locidlislly s lcal) ig <Y Gugeaill gl JUBY) :(gY) Juadl)
dalaad) dpcdlinl) Ao g ) gl 5L Adlatial) ARLaad) ciliafyal) s G Calbaal)

Gl pall ey Cm danlanad) Cilga gl Aandlin rjas A Al 831 alad) g 7SI Gaguill any
ey Adled ST < Laadll claiall e eDlaall ae Jualsilly Lglerss anas Zaalund)

doaled) dpdlally bl g S Brontl) (p A8l Gl e il gl (Glaud) 138
Gt 3 L padl) Sluball o caalaally il e i) 3 &kl cluhal) DA e sl
Aol bl o (abpaiasl S calbad) 13 DA (e cBaaae Laluw ilgag ol clpiie )
ddnal) lgadl) muagl dabndl Ll e abudl gy 5y Gl A e @S,
Aa i) Lpudlill 50505 il il okt A Lgie 5ol oKay Al il

dupal) Bl cluf),

(2023 cclag Ogani ¢ plapd iyl Glijes ) A
e Al Al daled) CVISHN Ladlis Lo g 5N abid) 3aseal) S 0lsin ale Jlie
"mnes o ANs NS

dpdls e s AN abidl isedll diany o (Sa W ) Aijes ) Aulpl) o3a e
Caagll 138 (il Ayl b sl 2easl) mgiall £ L3l o5 capness 2 BV Aaland) VIS5
Lilany) i) alasinly byl Hlas) 8 e cduhall dud) 830K Dlan) (34) s &
>l Grgual (o A58 Bl Aoy il dgng Lgatl il (e deganal Al Ciliagiy cdalial
I AU Cpaalil) alas aag 8y pias iyl Caagl LS duhll Jae IS dniling 39 5K
G bl (e aally e abindl Jaall b dg iy cOlalad) Bin S lle s of oSa
lalaall (e g il 138 Canliad

(2021 «aldl) ae (sl Al Jola ¢ cBhan (Sa) Ay
NSl (s A Aol loadl) 285 3 3g 5N bl Gasudll 50 "Olsing ale lie
"Grladl Gl cl¥sy dalll) sl

U & Lalud) claadll 485 8 35 SN alud) agadl] o0 Adjedd ) Al 038 g
& AN el S dbjes DA Ge @lldg (gyiliall @8l g sl Lalid) YIS

62



Ladlitlly o bueall ig p3SIY) Gupesdll (liil) L) :(gY) Sl

sl zgiall o) &g dasia) Laledl ileadll 485 e (P7) dapd) gl mdal) < e
Gl il lial @y cduhall A 80 land (122) aois o oagll Gaiaily cdudyall 8 Llasl)
sl 3 3sas Lgaal il e degenal Luhll Ciliagiy danliall dilasy) LY aladnal
Aahpall Jae SIS 8 daalind) ciladall 48555 35 5N Gapatl) o alaieV) (s Linge ABle g
il miall CVlae IS 8 Clasteall Lagl €S Biluy 8 L) 8y i duall Cuayl
el

-

-

(2024 (aleall 3gana taaf e (opuadlall dala Sgana 2and) Ll

sLY dlias e i) Tl 1 alaad) g il lasts 3 g SN (Bagusll 590" Olsins ale Jlie

"emgall dipaa b alaadly il IS b Cplalal) (o die

o>l g Ul Ty 8 g SN (3ogul aely 53 oall e Capetl) ) aadl 13a Caoa

sy Cpb Olialdl g a8 AN Aglaall Auball (DA (e Eisasd) @l adly ehiin) o el
e>bdl g ) Tpis e (el sad e 35 SN Gagasl) alasind ciljlas b Lasale Cinn
e o DU g cdiall adineS (Juagall dae 8 dabidly jeudl GlSH8) Lol S G
llis gaa e U sa Bla) slanl pfiall) adely inall LS duaad 4l colalall
e lany) aglall linlal ddlas¥) o) aladiul ¢ Sl culad) Glily aeal daws) 34
b A N Gasaill () lgat) (e OIS Slalina) e dlea I Gliald) Jua g Cun(SPSS)
Lo Llaiu¥ly agilieys I Clala e capanl) elliSy ciloslaal) Jail o DU Cdgll laie (s
Oyane ga Bludly calaiall olal (puniy LI Ly e duladh OSal Laa Jlady qopm IS5
sy o il (g il g Uaill  agSa) acall 8215 85 yias Gl oal 2 Cilabisiny)

i) Glad e Ak gl AasL 4D @l

GV pe delaill 3 agiblee skl dupdall JalsSll Cupsi 5y pm e duhal) xS LS
eDand) pe aalll Jelil) (jlacal Eaal) Lo )l

63



Locidlislly lcal) fig 5i<Y) Gugpeaill Gl JUBY) :(fgY) Juadl)

dal dall a2

Reine A. Tfaily,2018 4w
Aalid) (g b Baabind) cilainall dadlis o ofly abid) g 5N isutl) " Glgins ale lia
"ol il

el GBoudl 3 danlind) cilaial) Lpndlss e aldl 55 5 Gagall A Auhll gl
G pen ol & LAy Glagledll @l Ao Dbl lansall slael of ) 8y
@Sy L paiall At Juiads ccilagbeall ) 7 L) Jsany Jagasts cdadall clendd) 53ga (puent
Loalod) losnsgall 538 Load 530y connd eDlaad) Liay 05 Y Ayl lsjlaall 238 of Lyl
& Jalbs rladl Go il Qi b e BTy Bl Dbl Goud) Ly 8 Audlall e
Aol clauiall gabaidy) 614!

Khaled Nasser AlZoubai,2022 4w
GG e diulas Al iabndl Gl Gl o g 5 Gagadl) 1 Glsins gale Jlia
M(19-2858) UgpsS dails Il 3 Ana V1 Ealand)

O b Al IGA il e g iy Gasetl) AT e alSH ) Au)all g
Lalin 455 50 8 13 220 e caey il e il ((19-255) Ly )5S dails Pl
bl cyglal L (adsal) manals caisill ¢ el (g ll) (o AN satl) dlad iy ¢dgia )
(sDanl Laxdg cdomi)ll ¢ Ggul) duma) dpsilil) o 39 SN (3r5ull (558 (gyina (ool 80 25
Go SY) cuail) gAY g All OIS s cdpndlall (8 cplal) e %42 s e G
o Aalidl A6 ele Al 830 maal g Y Gugadll o) e duall oy ¢ i)

o) Lgiiee e Jalaadls 2031 dgalse

64



Locidlislly lcal) fig 5i<Y) Gugpeaill Gl JUBY) :(fgY) Juadl)

(Seyed Siamak Mousavi,2012) Ay

Okl Iy s Ay Aaledl delia 3 S SSY) Gatl) Lt 8 Alledl) jealial) !
(ol Wkl 8 dalulodl 3aally o) cplaially

Do bl g 5N Gagadl) dinghind (8 sgall jualiall aoas o dag kY o2 S,
@Ldlly Cpabad) Cplaially hplall GlGA Ajlke dlla dul)y ) satis (e (grlar laie
(ale e adiny g ST Gagedll O ) Auhall c)ld) s (ol Wkl e JS b Al
Aalall bl i) Gania ((P4) s silly lSally el iiall o OSall (il 2o gusil) o3l
il Jladll poall (e bl il Cua cclogbeal aliiy (Dleadl @Ble 5)l)) Jie ASal
(lasleall ) 2 lad) Jgems Jagasis cdodtal) cilarall 53sa (st 8 39 AN (53gul) Epnilsind
O il Qi e )8 ek L cdaalid) il gall dadliil) acng coDlaadl dujas ity
skl saall e (alai®y) #laill gaaaty & L)

:Ada) Beadl).3

lgms Funlnd) Zuusilily o) g SSY) aguill g yuinga Jgls ) il S5l o pll e
Clgadll e degane gy o S Gluball sl dulat o V) o iaY) S el gl e
celaBil¥) e aial) ednd Al degall ddal)

@ bl gAY Gagadl) n idan e bl cluball dulle @S5 (g dga el

o Bl alulSa) (uld & S Gaatl) (50 cale (S o Ul 4t 5l alud) oY) s
S clauge o adc) cluhall 838 (e hitea Teia of WS cdialall clgagl dabnd) daalal)
ax 8 ) Sl ojlaey sl wilud) s dgas @lldy Alalaie it BansS daalaw CNIS

R i |

LI clyige o lgadana S Lol daaload) dunalall dalaidd) cludyall el Al dga (g
Aabaall G i) Cilgasll (ggise Ao Eandlill calgln 3l il yal) 505 ae cdnald] o Adgn il jlaas

LAula)

65



Locidlislly lcal) fig 5i<Y) Gugpeaill Gl JUBY) :(fgY) Juadl)

pi s cdandlitly  alid) g 5N Bagedll (6l cppaiall Cy Ciean S Ll ady Led L

fob L il gl Y clagin dulag) ABDle 3gay Ao Laash

K] e any Lae Adg Glod sl c@hall (oY) Jie dibiae Lihia iy o HSH) @
(il Glud) e Al areed
Gl ALY G V8 Lae bl da gaeadl o Galalall e e e slaeY) o
ceabd) Cllall ekie e dpndlill
daad ) A8laadl (aadional) dyyaty ddagall g SN Gageill Lpanl) slal) Jolis dasrne @
) §yguallg
oSN Gaguall F )5 Aena Lhulad iy Gl B Adiad) Sgadl) ¢ Gaus Laa B
Wy o Hloa¥l ady Cua (I shie e Dyl Al Al dgay dadls o abull
e lan U] 8 cpaanall (38 (g dasgs dushay sl o) Allg 20 0aiS A

DA (e Bendll 038 ad Ayl oda il canle

Gl b Gl el e alaeVl daludl Ludlnl) o aludl g 51 gl 5 Jalas
dalid) skt A ukill Ll duadly S il w8 pales L e 35 Alls by Aas
Jalalal)

66



Locidlislly lcal) fig 5i<Y) Gugpeaill Gl JUBY) :(fgY) Juadl)

GBI Juadl) Aaila

ADIA e & s Al L Auhall e Cu)l (53 canyal) (@il SURY1 Jeadl) 138 iy
Jb & dabudl dudlilly aludl S S Gasadll G ASulnall Bl JalSia sl ¢l
3 me eyl g K] Bigall of ddhdal) Caaliall cpelal B8y cdejliiall daadyll e
AaeYh miladly dgasll G Al JSI0 200 dLalSie dailind dashie ) Jgad dy cdamag
& pen Lo (S AT (ipdl) mjall galie JalSSy cpanadilly dle WS 45l pailiad e
sl Bselall 3 sall d1ay ae3 o] Al Apdlil) o Qalasll o Qi) 8 e Lalis dad 3la
Lyl il e 40l Eiaa cilagliul Cabis e dgagl) 50l 7 W vl Jy odadd Zoa )l
Gluball i€ LSl pSY) daandly 408l Hlaadl Jie saas hdise e Wygas jiiis
o il aisall Gupail ailid ig SN et (0 deal o cdaiaYls dwall (dalal)
sl Goud)
dalladl ) alial) Jualill o JEY) ) dalall 50 kil dasl sda (e Wil
Ladi ANy adly o zagall 3o Llin) aw Cus ((Jlsall diadll joae JS& Lo g2 cAadudaill
LB (s o RSy (Alals Lin i dga S Lginndls upas b g A upedl il (530 il

Al Al ondl e ddad dadli Uie ) LAY L lse disas e

67



skl Jua
douti AN Alls Ay

"WENK P FEN I PR



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

-

g

I 50 e 4l W lie plaials b Al L) e Uail) aaf aaf dalud) ¢ U (<
Gsimsall e Jagale joluig Uadll 138 2gd Cum cJoall Zudlinll 5yl ety dpaleai@) doatill ae
sl a6 dald dasiall leadl) go5 ol daalid) ASAl s Cun e slgn ¢ allal)
zoal ) gAY Gagndll L) eg ¢(saliaiyl Lalial) el lae Cabide Cana Al Al )
bl ilgasll g 1 b Al 81

SN ) lly Lanadall 3lsal (r pand Ao giie Linli lasias N D35 (Gl 128 g
132 aca A dlgall o 3y Audliall e 55018 L3l Dabus ilgay polal dlage lelesy L
A 3T 8 Lnlod) gl gungil Taladall il (e cgais Cilintil i s DA (0 4n5il
bl Aalud) dgasll dndla fpaas ) Giags ) 2030

Sle @il Sy 4] @kl 5 L dalind ) andall Jadll 138 Caagy cclld (e B,
s Aaalind) dgagll dudlin o 59 AN Bisedll HAG Al DA e i dalidl £l
Ladal) delially daluall djte e dedkall Lilaall Gldaeal) e slaeWh cills dulyoS dus
Aaaland) dgasll oda dudls 5 (A Gadd )l sl dealie (53 aui Jalb (e ellly e 2!
qESTE P

68



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Al ANl Aalucad) Apuaal A S oAbl (Gagadl) adly 16V Giaal)

Ayay) USbgd) e oyl Al 558 ¢ Aaall (sgisall e alud) g Ukl adlg 4 )
Aald) Zopine a3 Gus LA Clgasll Audla Soiats alud) Llaall gl b layeng Alell)
simall Ao andig g ladll ankatiy adlaa Al danl) gl) (e A Y1 duadal) deluall
AN g A A Aabd) clasia) e e galls degiie ciladd anai DAS e ¢ Nl

Aad A5 Aalind) dlgl sty diay plge wa ) Gl 38 Caagy ey (e I,
Claadl) aal (b 5 AN dalid) Ay e gumgally aadamll Y1 ) Gkl DA
s L et ) daalond) Cilagiall 3hd) dly clganis )
Ay ANl Aalaad) Ao paad o giagally paddiiil) Uy i 61 callaal)

K )l daghie e Aadd) gl e dadal) delically dabud)l Gibjpde (geals
dasi s ey liad) Al delually dabudl 55 LAY oy lgadaih (8 auads (43S )aY
deluall 485y oaludl Blill ekt ) duahll duidagll cilbaihindly Glubud) oy e )l
L3Sl Luanl) JSLghl (sas) A 4! Apaanll delially Al doyde 23 Y] 138 g
C)ﬁﬁ,ﬁ ‘éA\:Lmj\ JLA:C\M\}(.\ z\iﬁb.nj 63:1}4.\:\” c.ob.\j\ d:u.ol ‘éﬁ (_.'5‘25“ e CJL..AZ t"_\fa cEJb}ﬂ z\.a_it\]\
Aol iasal) a ) Asatill Aida ol ilgagill e amasty Lay claall o sal
At AN o) 0BT Ao Linaally dalpad) & pa 5LEG T
g il (gylayl aadaril) ekt Hlusal LulKadl A ANY Aol delially daluadl Lpae slis e
j;.'i L@J\.@Ajﬁj Mjﬂ\ QBM}J U'_\Ja.fl)\ 2\,}4&3} Z\TAS%A d;ba FREX] By Lfib cﬁb;j\ ‘f Z\Aw\
-Gl g Uaal) 30 48 5
daede L)) delially daludl diday il s cAliiine L0 Aail Lopaall (S5 Al clgally 8

s o aalially deliall Ljpadd ab CiSe (€5 e Caag Gun (il dla) Sl e

69



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Jsa3 ddas 1995 sl 29 b #osall! 260-95 8, (sl agunall Hgra IS5 S5 (AN
) o)) L o) delially dalud) )8l Ls)all wlladl) li) e pai 3 cdlad
Aaludl duinie oli) 5 Gladl 130 g o laall ggd) o gl adan saley sl
e Glo Jaall b paadia (o)) di oS (1998w A A5 Ll cleliall,

AN

2000 udgs 22 b go5a)l 376-2000% 8 2l aguyall ela claDaY) il aas
0235 @I JA) (gie ady e La sag iy Cbipae ) cludidal) 485 e i (53

gy el 00 A el (Al

Glpre el ye g Wadll adas slel (3 216-057 a8y s2itll aguyall jaa 2005 diw g
I (Jie g UaiS alond) sl o 58 IS8 550 5 Cun il (g Ao dalud)
258 sl 257710 o8y (2l agupal) Gaves adae clalaiaVl pang Bl 24 of
Ll ) Caags ALl Ay ) (8 D) alge (pans Bpalil] deliall g Ud 2 Ley) aued 2010

sl D il Aalud) o

On i) YD 138 2020 ddiss 25 3 Fosall 198-20° ) (bl agupall e WS
a8l daldial) dratill gad angll s

Byl dan)al) mllaal) olis) Gausiall (1995 il 29 A 2 )5all 260-95 a8y (sl agusyall cdniliall &) seanll Lnassl) saral) !
.50 23a)) clglac g Lgantatiy Loadial) delually dalad)

sl plladl iy 3lasal) 2000 jsedss 22 A &y5all 37672000 o8y il o guapall eyl dyseanll Lol 5208l 2
70 22a)) cAanlil) delically Aabud) 53

& Aabid) Glipne abary slal) 2005 Glss 14 8 25540 21605 &) (52l aguyall cduyilial) A gganll daansyl) 52l
43 232l el

Blys! Laa)ad) ellaall sl Jaaad) 2010 St 20 (b 25l 25710 8 (sl agunyall il &ygganll Liamwl) sasall 4
.61 2aad) (Aunlil) delially Al

cladll alatiy it Gaaialli 2020 Lbisa 25 8 #5540 198-20 &) (52l agusyal) cduyilial) &) gganll daansyl) 52l

A4 33l Al de lially Aalud) g Usil g ylal)

70



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

S sa LayD Dslat (St calid dalye D Caje dpaall slas o il (K aile
ALl delially dalud) g sl aall ggisd) e 35l
Ao ANl dadil) Ao lially dalaad) Ao paes i) 2
Jis Y aalds 3 dragac Llal A gl duws Y50 Ladal) deliually Aalud) Ljae Capes
So bl Gl pa) ey ety calddll delially daluadl 8y clusbad sl slan)
- Y5 (gl
Z\:DS)A]\ ahLll u_..\.t.lagu‘gj\ 9 a_ud'.'a U'_\:\; cz\aw\ U'_\\:l)fj.d\ it (i Z\fﬁid\ XYY C)J.\B
280 Cilasns3ally (o painal) Sl 8 Loy ¢ alod) g Usill 3 cplaall cplelilly (Luasll 5)1340)
2\:\\2{953 L_.E)\J\}“ G'*‘“m (aa ¢douty 5\_:3.3.«.1 cbﬁjn BPNAT = 5\:1):13.&\ JBA c.'ée ccﬁ‘}d\ ITEN %
Juii elad Jaall 138 dars AR il Cilusnsgally Culingl) Calita ae otill Lilee Jguns Lo
Aageasilly ) claxdll asitg cp Uadl) 8 Galalaial)
Pl e Ll Jlsdl sam Lpaaall allaimy Gua
s dvhagll dabind) calubild) den e
‘._?A\:md\ Dlaiiwy) @;ﬁﬂj id. o
Ay Lalad) 2lgall (i @
Al deliall cilllis alatiy acy @
oald) Gleadld) aga et @
& Wl dileiall dslasy) Gilbad) sty aen @
delially Aabuall (p an)ll DA (e cdolaal) Lpanill Gabas 3 bl Jeld 16K dpinad) e LS
b oalud Jy it o)) ulall e i Y gh e cplalSia cualaidl i)y Leajlie L el

Al g€ AN Ludla ity cldaal) il pes e duelialy sl ASulin Gl

-3l aae 216-05 (sdmil) o guapall 1

71



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Ay A5l Anlead) Apaal adiill (Sigh) .3

52l 20 8 25l il (el DLy (aaially Jasall) 25710 o8 (s3itll aguspall o elsy
hal (Shgl) 8 Al Ll delially daludl & e plai 2012

A el 1.3

asmpar Cpm o) s e Jg¥) Jggesall 5o il delially Aalidl Lpsal Sl paall
Lubd) 2in e ol (alSy oAl delually dalud) )y (e o) e ol s,
2 el llae calide o Gailly Aadll ginal) e dueUail)

LW.2.3

ladge (Jindg et A5l Lndall delially dabuadl Lpae J3h Baelue dyly) dalias LY a3
Olacay daasall Ayl Jlee¥) Calide juady JiSE Lgie€ dpaall cadatll (Kl G Laga
Al adlaall uall )

cijally Lalsll delial) dalae.3.3

@#&Mj&ﬂ)ﬁucwmaﬁjgw\ D) e@}w’&nww\ 0l Gy sS
3L LS g alKe B et S cCijally Lalal) deliall

ijaldly sl de liall 4uali ii€a.1.3.3

LApulal)l deliuall g ey aggdl) () Cangd daadihivly Ligiw Jee Gllalada 2t CoSall g
dcluall 42 aa sl Gaull cLilie pginiliog Gudiall dahe Jon Ll dalga jonaiiy
Gllladl) adan e o€l Jory WS o(Guipall cDlan o Alggusall dgall) apally doadal)

Jaally lil) de lially dalid) djone aalaii 23as ¢« 2012 gl 20 J @8lgall 1433 A5l (golas 28 8 #)50 ik ()l D)3 !
25 31 843,540 60 a8y L)l 33,all = 2021 Lahd 18 #5540 @liidie (glisl) DDl acially Jaaall Cil€a 8 Al il
2012

.376/2000 &) ikl ausyall e 04 5211 2

ilasalls Galall L) silal ey - 2008 s 06 J Gilsal) 1429 cany 03 8 2)5a0 08 = 199 8, (s2uiill o gusall 3
2008 salss 09 8 335l 38 a8 Loaws)ll saall dolinll delialls LA YL palall @bl ) cpainal)

72



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

BB agd Gasday 538 ) (b dasll o (djal) Sadal Ciags A il Glalaally daadle)
caclilly aelillS due Laa) Llaadl Ui (e

slasyly cluhll Gi€e.2.3.3

Cipdy ua Loulil) delall 28 e Gausiilly (el Lol Slasyl aa )l alge ciall i,
il LS L (nleaally cAaaliy) ) ADU Lalaall gy Aalsl cilibd) didatg slae) e
02 A=l g Z\.gm}]\ bbjﬂ ujl Lg.d” (3.:13.\.;.»3 cdaliad ca.i).g.&) 3:&935‘ J:ULB:A\ J\Ac}g A
acll Augl gVl ey lalaall aans ) Caagd Arans Sl dlaeY nlal) aad) clilian)
Ainall mlladl) g Gailly 42yl

Ogeally il deliall cilllis daulie €4.3.3.3

Sl Gy Cun cduadill deliall g U i opldl) Guli oo Algged) deall (S 138 au
Ginal) 1 il o3 Casgs Gun e al) Gl gally Cpuhal) 3S Laks duilase Audids < Nys
Aol

- -

Jiluslly By dabas.4.3

Ll g alae] (ot dujdall eddine jund Glasdar agh 3) ASjude daliadll o0 s
L) S (e sy e8I e Ay el alslly s (e Lgilajtinea Aukas panai LS
CreSilly Graddicual) ii€a.1.4.3

Gy (elgall hlole daylion aghy Cua cdopaall ceodiusal A)aY) Bladl Huws ol e Jgi
Dty Gl Lo IS Jaadl @Dke olgul Gl ) clibusall aidati dlsye 50 03 = 06 48 V)

S pe s Apdall 3ylgall juaal (geil) Jaladall dlae) (he preadiil)

Aol alall L) sl ey « 2006 i sidss 15 38lsall 1427 ale LB (solas 19 3 )50 03-06 a3 aY! !
e gaall

73



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Lalaally Lifpal) i€a.2.4.3
osal ady b Ll i A dpal g st A Al el ley Le IS0 oSl Jissy
Lol claje g i€l cilgal e ByaY) lalivay aldll ool Ligus ) ALYl ¢ Gpeddivudl)
e Aol LLdiia) anliall dailie dginy CiSall Jisid ldiiuly Sagaill and (ol Lad

dalad) Jilugl) i€a.3.4.3

Jsas ) SleYly afall lsalS dupaall jaud Lyg piall o) eludly oSl 13 Jissy
il Ailaay Aileiadl Glleal) ALYl ccldlall clvin slae) Goh oo cpiully bl
cchad IS i daliadl Glpad adanll JSl) o s

Aty Tisd Ayl o Uinally Al duppaal il (gl 101 o) JSi

—l
alay! ‘
| | |
Qodaill dcliall dxlas Silaadly 351aY1 dliaa Wl Anlas
P - i L)) Aeaidll e s e
Rulidl) Sleliall deti iSa || paSally peiiall caSe [
slhasly
slas¥ly bl ) i ‘ lally All) aa | o L) il LAY Agdlpa aiSa
‘ aduilly
Aaedi) A Ll | aills L Al e S l‘LI."JiL—:,J‘ e @y Ll Aaylia Casa

) EWRION

dabid) Apte gk (e dadial) Clagleal) Ao slaieYl i) Jae) a2 jsaal)

74



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

doity Ay gl Aoadall) de Lially Aabud) 4o yude cilans. 4

Aaibagll Auluall duaad (8 (Gh9me (5200 Jlga duad ANVl danddil) delually dabud) Liyiae 220
$saiilly cankaiill aaldall il algall (e Arly degane (5T G ¢ aall (gl o dalol]
~10 a8y 2l agusyall diald o Uil plaiall 3siall SURY) (e aleal) 038 aaiig ¢ Slanyly
pgel) gollall algall s3a (uSatg opghiiy oalund) o Undl) Aiags Jlae 8 Lgln Dl 23ay (53 (257
Ol L) aes dadd S dy o (Y] culadl e lelee pai®y Y3 cdypaall sl
it Gn Gatill Glada o dast WS e ladll AaSsall 3u3a0y cdaaliad) 3)lsall (e ilersl)
25710 : a8, (25 pgusyall AlSa] oomiiad cdaldivee danlovs dpati 3t ¢ Uadl) b el
pleally (S dpadal) delially dalid) Lipae Gl S AL 2010 i€t 20 : 8 #)354)

Feaa

Loaled) llalial) Loaii] jhang aDle Jama olis) il (o el S 500l @

Joalind) L) ds e actgy uudll (uulial abid) Gl s debe ®

daall Llaag AiUadl Al Ll 0 elb Lo Ealadl ladll (a3 Laalud) @
oYl

bl L) )l cdizall ilingll pe Gandill cAailing 4ngi @

Taleadl q8lsall (g (panlly B Aiags Slpaf panm Falad) cillalial) 2 ley) @

Al daladly Al dalad) 485 DA e Adaall dalial] dalvindd) sl Je jeull @
4aa)lll

calalay Jlaclg Labwd) cllalidll Jos dibasy) cilbdarally Glaglaall igig Jilaig pas @
Alaall dygandly danlond) chaally slass (33l

bl Clagiiall Gagudiy A8 13y duegd @ldg degiia Al Gilll ek aais @
Llaall

imall Gloleadly daband) 8 Aaxidll Glmaally cliglly cplalaiall Gilalis duaiig acy @

257_10 (:§J L_;ngﬂ‘ eju‘).d\ ‘Q)SJ (O laa 1

75



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Ahuilly s 1y daloadl Jlaa 3 agilagalny Cuibilsall cilals du Jle el @

Jeailly sadl) daliae 25 Glaa @
U iabud Jlas ,51.4

Laluall clblially (3lahy gyt doe labia dlac) @

Loalead) laliall Lahviusal) datill osag aDle Jama slis) aili e eha) S 500l @
Lladl)

Llaal) il i Lo Jadl DA e dalid] dalticed) doaiill Lo jeud) @

Lcg Gldg degiio Lnlis (age Jonpendi @

Ll iy diaeall ilebeadly dnlond) cillaliill joghaig 485 julSiy maly 25 @

Lilasy) Clbadly dolaglaal) Jlae 8 ¢ Uabll Aibasy) sl 4l 2g5ig Jildaig pan @
oy ey Apiaeall lalaally alind) Sla@Vl dlagipall cillalial) Jsa

D alee 8 L ¥ cpia )y ida ) AS1A0 385 8 diea) le Unil) pe daalisal) @
Apdall 3)lsall (5SS

sl adlsas hlia (pdiy Oheally mlfY) Ligs Clodl e dualid) cllalall £l @
bl

-
-

Linal) Gligl xe JlaVh Lginiling abud) HLELY) ajlie 4057 @

Jaall a8 5)58all 3asal) Ganliag acleall Gty Lalid) Gllalial) dalas Je jeudl @

daall dileay AUl dla Ll Al el Ld ¥ cdaalaad) cilardll a8 dealudl) @
PRIRERER T )

a il slenia¥ls Al Jle b led) by (iblyal cilinls b e gudl @

bl s b il Sueatll cililioe 145 lan @

Gl sagag A8y i) acd Gglia Gleim acall Gl 20 Al glaa @

Aol

LGl gage «Jandl) 257-10 &8y kil agusyall (g0 2 s2lall !

76



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Ll liaglly cagiall Gaaliay daluall callalial) digas 2e%ig alae] & ALI @

daludl 8 daisi S (ggmandl A5ally ddassgl) il eliailly dum Al mlliaall julalig vt @
o) gl e

imall Gpnty (usSil) Jlael g dlae) b dpiaall clelaill pe JLatVL ES)LEd) @
Lpdll lsall Gy Cajlaall a5y

ANVl (8 Aabidl daatl lgind) saeially (gpind) Taladdll dac) b dealuadll @

eabid) LaLaall A i)y A0 cillalasl) Sloas slac] @

s deliall Jlaa 4 .2.4

Lalal) delial) cillalis pghiy (glaty Gfgiad) dasiag (g Jao Jalada dlac) @

Loada) deliall Jalil Lol sial) Zoatill 2D ga 318 a3ld e ehal (S 5lll @

Al e 2y adde Aldladlly Lol deliall G5 Glea 8 dealud) @

Olawe 8 Bagally dabaiall = alailly Ganlially Cleahanilly Guilgdll alialy Gadai e gull @
daalal) delual) ddadsl duylag 2 LY

dcliall llalias 850 ihgl) Geriall Glgin acdl Gllee 3% dalie 8 ASLA @
Lalal)

W) liagly usindl gaslivmy Lol deliall cilalis Jasas 2y Jae) b ASHLadl) @

Adaal) Bpaleaidy) Loghaial) 3 Lol deliall Ul 7 led) asga 3 AS)LE) @

Ol (b Aasll) Aasssl) Sleliailly Clnanlly diigall Cilaasilly cilabiial) Jlacl pexs @
ledasiing Ll delial)

et ) iy dalaiall o Wia¥ )y (abeai®y )y il aldall <y bl iligaill sl @
4l

leasisi Olacas Bpall) delicall Jlae 3 dfbiany) clandlly Slasledl) pes @

ledasiinig Cajally doalil) deliall 485 Jal e Lolaidy) cilpalall Lb e

CGlas gaye (Jaxad) 257 —10 &8y kil aguyall (5o 2 52l !

77



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Lol Aelial) lgins Alansall puilly gatl) Lulie M laca @
Al e bl LLal fgidly L) Slasll dac] @

At AN dalid) cilagiall ALY calbaal)

By 5.54 Jsh bads Vit 32-30 paje ha o @iball (il il Lud 4y gdgan
By cgalgll A Liging cdliing ol ol s sl ey (ubal Gom s Yiad laaas
s (ssise 0o AlS 900 4 25 A 700 Jgns daalal) G 3285 Lnsisill & jsean
g Ay dpagan e da)lis o€ 297 dilse o 3908 Lapd 8 Lusisil) D)pgenl) pe i
1974 s ) asill e i
Z.:QL 28 9 §)3\.J 12 e
Caat LS el Buadl) diag g Uua 5008l 45)lm adiall () Fliall Lihaa ds 40y an
b gie dap 45 350a) Ball dayy Jost 388 Giladl \ilsgny Asmaalally Zusally Lalaall Lghslos
Pl ale 117 Y 72.6 o Lo Lali G (oo — juabs) 85dl) 8 Uaal Jalos agin s
Ao
lelags g Linbaw Lkad Lgie daat of 0 ) Aanld) ilasiall (ge degana St Y5 cllis
A Ay 8 Al Gl e
Al Ladall cleluall o
i Ay A Lac il claid) o
A ANy 8 Labudd) clilkay. 1
Lo cdgally A8l Y cdamadall Clastall (p pend degiie dali ClilSaly duws 4 04T

iKY o3a 5 (e - silall Byal 8 Aalgll Ll e agall il sl (g Lelan

78



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

ieng lete Jand ADA laliag Shadie Loanh CDlage et Y5 A5 tduaglall cilagiall. 1.1
028 aal (e cpstiall anall Lgllany & aindl daly cihla laylg)l Hig 3 ediul) daludl 4400
I:CA\}J\

Slaleadl1.1.1

AN S5e (30 25 loa any o ah Cun i A5 B Jledd) 5a9n Clalaall dualy jias
DU s Bale S dapday 5l dikie ooy cdpadl sball (51 " Guapalssl' anls Ll e
doana dagl an il cupll ey ot bl elaal) ae saall Glael (he A8l sluall Lgd
cehdall Dl Jlas s’ B jh

S Al daadal) Jal eyl Lelady (goan ag lalaally dilaiall (udi 8 Claall 038 &%
s Bl Jals ool b )sdn cans) lly & L) il uxig )Ll Aialal) slaal) il Lgians
a1 8 s3gmsall Al Jlall LICaly LgsSs b 4t Ll aad angs Cjlaall o3

4l 488, 3.1.1

Laale ()b A€ 20 dilue o a Cum cdsd 3 Lball dalud) A3 1S dpaly "ARAN e
O bl (3005 ) kel sl molie e Axdll) Lble Ja)s sa dalaial 038 Sae Lo cd
Loe ¢Jlaladll dugd i lslimad oLiily olaall culjlne oty collabudl alaial Yies laaly 35 ¢Jaal)
leally LSl g Eall) LY agislly D) Culaiing L) Labiw i Ak Lglas
Jad cja.d.1.1

BHle s dihaiall & LAY el 5ol e o830 cae dpaly Jland Cihlae o " Gasalglll’ a3
At Ay Ao cadlan Al chlaadl de ba laald

Aalid) Lyiie (g dadie Cilasles !

79



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

:QISJQJ C&Jﬁi éﬁkﬂ.ﬂSll

Alicial) Al mall Zaglall Ao gy 5y ol et ANS igial) ol 8 IS (s liddaia 225
daall b e oty () o (galg Lo W cpbaii ¥ A sliall (lgusg danlil) Jodil) sy 8
D e G el Baae Al Bhaliall 028 yiiedy (Al dyghaall dojlesall duvigll ells aniy

Jua) zolill Bams zg3aall chyaaall csang culalgll

Losa) clelaal).6.1.1

Gillane aaaitil o jliie Qi Lild (g die 3a Ainee LS dunnde ailie o 3 AN g0
Glla 0 o alea gwly o (Sl 5 ilaleal) aulie 2a moliall 538 (g (a5 daga diaes
Lailly (il dmldas aleal) 138 Jady G AVl daale (o Al 50 aen Ao gl dualy 2815

caleat¥ly dahll 2Dle elimd i WS cdpalal) ()l dials anlual Ldlal) Ladlal)

glaad) wlle.7.1.1

Lawd)l) Anlad) Slaludd) (e a3y jie 1160 cojles sy Ao dwd A5 adie ji Laly a5
dazdy) dujleal Ll iy cdunyla i dille Sladly cJsanll e auimi Cu calanindl]
AN 8L dprdall lagzall (e lglang Las cdapilally o LY g daals Mg dagd il

Gasbil) W) A AN 4y A5 A (g g Al Gl ) 1A 5 Apd i) cilagiall. 2. 1

Fans A AN 45)b) die bl Loy ) L) Alledd) aal ey ANl aiie (3 (g)laal)

YSPS all) (s 1.2.1
GO 217 5 211 o Lo Aall b aud Cam At ll 3 A dslagyl) 2asl) 50 (g ey
Cun NSRS Gugrighil Gugaly sl skt LaySs " Gugilbl Bl Gasalins€ Gall 6 (e igals
Ll LSl mha Al asling 28y DA e aladd) 138 8 dileg)l) pleadl 3) o
Lleall Ll "cudgl agighl Jla daad el jsda ) A8l L el calilgead day hsiig

L AV Aslind) Auyite (g dade lashes!

80



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

ng'm‘;canmﬂ\‘f):\hdhﬁy 51‘@1&“3\ PRYTXRgYY 5\:15:1)\:\5\ sl \Mzuﬁuac_yg Lag
agy dllady) daalell 4 Y) ('de\

b sl 2.2.1

2320 Usks 2230 (iapes diions U5 e 62538 = 535 (o Lo el ol ipadl ypud)
Jal e (YULS Gl )5 ( saslow b (OYLE Gl ) sl 3D 4 Sl 10 59 0w gl
S5l b 3 cmaal (631 el ugh oLl 138 sma (IS5 BB ilangll (e Abaall 8 len
Llhall 7y I sl s & ANEY) Ledsa llg gl el 8 ddaiyal) delall Ayl dilsll ey

Aalill o)

Balaad _gl) amall 130 aily Auss Abrey Aa3E U5 Lo 0 Al Auleg M Sladl el e sy
38wl ¢ ugs i Wil Gue¥) die i lly pally AeSal) dgl aad lly Cajline dgN)
18 ading Gussighil Caldl it ca 217/193 i Gn i g jshalaal) de B 2l
JKaY s clagull ) dilay b 4 Uasal) dedcall dulgha) didacly Julaial) 4l
Ao adad ey Canie dsaal) 138 moal Jall cgll g dan )il e e savadl 5uaal)
o Gl punigll KA Cus e Wil Lebae i ¢ adl) agall (e dapd cludunds 5000 2>
Ayl dre (8 apell Jiiall s

Lasal) dl.4.2.1

o Aabia gl Aonaagll (oS Bl Cipd e 285 ¢ puaill (g e 2500 2x0 e o
20 Guililpangid () deaiill age 3 310-385 i om AL Cariig cdumsnsall o
O 2 Bl sy 8 Aol Al ciliadall = Lawally coal) Jla Baebisas Lagy bl el e o
AghlS lgle 3lay ol oassal) Gpal) (3]

81



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Zoaal zwal).5.2.1
oS adl G Cugibimbinnd’ shalyaY) se 8277 ple ) Ay el ) Fls 3ga
orall 138 aea 3 cualall Joaiall Lo g Aiaall e laia¥ly abai@y] elally 5N sagal
Osidg dejliadl (mgye Baalin A Lelll jalead) o giud g8 dgay O5S pduall (5)landl)
Blally o dxileg)ll "Gt CilS S (595 (AN 8L alleall (e i asidl sas ¢l

LAl A Al

Lag Ay (ot Al alleadll e ()8 e gana lla Zasludl diolallg V) alleall e diLay L
Ay g JB i Bane lgie LN Ljlaall llgeal 255 Dllaa) Lgieg) e 25 Sl
e 8 Dy dlag) Alile ) Lgasle a3 (Ally ¢ ilall g QSN deale G Ll 3kl
gz Ally dzpall el g 2300 2 o aalgn Al Al Byially (ugilali skl
Llso I Zuiy Wls Capad Al dedll Zag ]y sDle pualadly bl Gl ) Lean)ls
A 20 i) jeudl e s Sl

L (p (Sh Tpay ea 7.2.1.

ZOlaVls eoslly 23l Cape (s bl JTgl 13gl LaSs and a8y sl sad) JAks
Clslall 48 A5 jua daises Aoyl A8 gl Al mopall 33 e (gAY Suall 38 sSug
e il AV dnall bl he e 13 D) clially Lelil) saaeYl Gudisg
el W peas Cay Allg AV Hilgag culaaly

OB Ol Bpara.8.2.1

Lasd) S 8 (g Bpane Sl ity it Ainre 0o oS 35 2ar o Al )l Bpanall s2a a
I Saatiy 3ilsh 03 e illing o 78 diw Jlss s D50 dgleg Il ULl el ag

.5,u1)

82



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

S dagad ol ol ol ) Ll IS Capally Epadanll delially aaly 1ijally dualill) delial).2
Gl eVl asl & o) daall ddde aday Aedd ool moliai of &ilua 5 8 aseg

Laa\

LA Aoadal) delially Lodal) eliall o

Agall Y ddall doail) deluall @

cleadll 4 jal) Ladal) delicall @
Al deliall dlglie aca Laly ccyally Ll delivall dxigles Gaa Lels L L) ells 2y
03 o dejsn oyn Lalis 338 Cajally Lalil) delivall cillalis A (s Cun capall
pob Lo SN A A5 o gadn A Ldil) cilagiial aal e ool

Apigall) Agy30.1.2

(e aainy (535 ¢ (sl g gianll 13gs AN g Cun il aainall Lala Linia G5l a3
Dy cigall Gy A el hlas cdiclua 8 5)lgall (oY) ey diclua 8 anhll Cigall
¥ Oslll e LS 4l Lgia S ecabaall ¢ Syl e cilagusy (g9a3 Lgiss dadigaill )l

Ngdle iy (53

At dadant) Laat¥.2.2

Lo LaansY A gaal) ila gusiall delial A0gY) salal) Lgud g duge ) dikaia Lg o Auui ANy aall
et Apuadil 8yl Lol bl ) ddlia) Jlayll Aol ) aa) e asiodl ey Gus cAusgaldl)
Al (e degiadll il Glegead) o 3355 L ke ) Ll dealally gl sile
doadanl) el cppgaall. 3.2

oy i Ly 5 ) cibasaall on B ¥ e L5 dunt A3s il o ganall s
s hilaally LAYy SIS 5 Alsh gia ddla 3pas Chasadl L (e s

Lt AN Aa il Aipae iyl (g dadie Cilashes !

83



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

alsally B ¢ uliadl DA (Jlal) ¢l dd AN 5 Yot SV Ladill e gal

ale Aslall o) ehyandl SlaalU daiajye 35Sy Clasu) dsag Cile guaal) s3a jaalis
Lt ANy B dse ) wladal). 3

hsay el ClSH g s gl e taall AVSIL dag Al Slsaiiall. 1.3
(BNA) (g5l ilasl) clidi—

(BEA) (siliadl cajall el

(CPA) (il well il

(CNEP) Lalaa¥ly gl bl (3gaiall-

(BDL) Zulsall denil) sliy-

(BADR) &)l duaiillg dadlall iy

(BA) @bl lir

(GBA) (sl gulal) eli

gl Al Cpualill SN &g 8 Bac AL dag LS

(CAA) il 4 ilall A<~

(CAAT) clisalill 4 ihiall 4S5500-

(CIAR) (yualill alefy (palill ulgall 4000~

(GAM) Zdass siall cilinell dalall-

(Aliance) clielill (wigall A< 5a-

A AVl da o) Lpine Gl e dediall Glagledll Ao laldie) Qltal) slae) (h !

84



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Jskos Aty 3y 05 AL saalsial) lilall lSus acd sdond ANlg 8 G G823
h ol WS dejse Al 564.9 e

(oIS 258,7 Jshas 16 o35 5 S 78,1 ks 10 ) gibasll (3 5kall-
(oIS 81.5 sk 82 8 gl (3 ,kall-
A 41.5 Jokas 88 23y 5 S 711 Jshas 83 4y ibagll 3oyl

Jsaall 8 damge oag 3oL (e dogane o A Ay 500 rdundi AN B oloY) JSka.3.3

:A?Jtd\
Al (33l Aaild: 02a3) Jgaad)

Olgiad) sl5) UK anul e
Lt Lol 5ol ve Yl LS oaeY) J3 1
A Ay iy Il (o oYL dale O 2
s iy Glaal) oo Olanme 0 s 3
A Ay Apdaind 3k Pba¥) Js 4
desd Al Llie ke ingd) U 5
A Al Alie Gk YISHIS gy 6
Lt Ade oy Glesyll e (golune o Dbl Ji 7
At dpaly dnkaid sk Gl Jx 8
i ol gl s L ye s 9
B Al e Gl Clesl) 3 10

A 0l dulie 30k dead) 38 11
Lt Ade Jansy Caslid Js 12

Aty dabid) dpda ciph (e dadtiall Claghall Ao falade) Qllal) das) ¢ 2 jsaal)

st ) dpans)l) Al Aay 2l !

85



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

& Aniage dal YISy sae o dud Ay 350 tdeald AN A dabud) WIS 4.3

JAISPRENY
Al b daaloaad) YIS Aadl 103 o3 J g2
Olgad) Jla CuSLallf ailgl) sl adyl
Glsp gL elanfal.travel@hotmail.com 037516415 Just |1
~ ey 9 dabud
dwss el
Slsr gl brahmi_tour@yahoo.fr 037516089 ol | 2
— ey daluall
das Sl
Gub > lahcene_voyages@yahoo.com 037505252 Oual | 3
didlie 9 daludl
Slaad
dabld o berguig.service@gmail.com 0659252554 | ual 3dén| 4
U 5 Aalull
Lt Sy
A el talinetassilisafar@gmail.com 0555585905 | culbdlsy| 5
—dl) ae il
A s dalull
Sl
Gub bouguerrouche.travel@gmail.com Chgfs| 6
di-4le 0550503639 | o dalull
el
Sl gl amjedtravel@gmail.com 037483364 aal | 7
~ Ot 9 Aaabul
duss Saadn
Gy bennour.voyage@gmail.com 0550801897 b 8
— ey 9 daludl
dss S

Aot —dalud) Aute ¢e Jlall tebessa guide (guki (e dx Al Cilaglia juaal)

86




Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

docly da L) a:\ﬁd.a o e Al Gugeadl) ulialar s Gulll) Gllaal)

Cliadliul 5 @l aladl Ul Lo bl Joadl) lap A e bl ) Jl 3
o8 Al dhall PAA ey Bllaiall 138 (e dandliil) Ju5eal (gra9n d3aa (39 ST (Bagell
i &Ys) dpadal) delialls dalud) &y (oSS (gl mdall pualic dilas ) dalad)
Silagiall g lly dnlaal) LAY duniti (8 Gaad)l) lsa) Chadagi 36l (520 o Cagisll el

LAla )

-

cae ArS 4 g pS) il Jay :E-product abwd) A Ay oAbl miial 1

Qs Jaslis Gmje i dam o Jlelin ad) (i 8 Ll 3l dsell delua o Jeall
S (VSIS poaill (g ecaylive dana ¢S il A€ ¢ iyl 5pudl€) (g5 4 5Y)
el Joeashl J daaload) dgasll AS)nall dag@ll 3033 4 paliy Lee cciipiil¥) ye #le Ajes

iled

-

S (Drone) (g all clagndg ) jia¥) guall aladinl DA (e alleall 81 Jiaill @
0o Rl pendl i) led) Jia) Bl Cpalls miludl laby Y Al Ul ek
s SN piiall "Adlas Ao 3l Lae oY)
RS ol Al Calaa) Jogail o)) ladl) i ) Ay bl e o @
) Slesle Jlanly ) sple Sllled 3me o (+o Apadil) deliall (o jleas )
claiill e Sl Jladied e Al sda adiads ¢ il aludl SDlgndl
3saall yle Lanl A0 (5ol Sl mias Las ¢ o)l innll Ll €Ty Lald
900 (8 Aol aalin bl ludll 138 cdgaglly bl o dolagleal) sadl) (0 iy
(o it By duali dgasS vl Wghysea Fan it DA (e cdud AV L) 854l
RS
O V) Ol uedly aii ¥ Ll of e )l Sle (E-Price) gy gmadl).2
8 EQEPREVIETRF TR

87



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

iyl e el Joa claglra j&31.2

Jolas el duyss lygiia yue il A (v e 3 ecilen Ba :fie) Ay Adxal)
@l el are lasal Slaad e Ll Loy (3aldll Cavias

dalSHl) diadiia dabuw gl il 2.2

Aalpndl YISy Lgallss ) "Andlil) (g el aedl Aol Lghsdie 5o e Aupaall panads
50 &dle) Clialag Lad) )] iy pran pe Gl 2 Gus (st A Dlaall el
Lnbin dgasS Lt AV Gaond () lead) 038 Caags cdiluzmill Slanly dasall Ciliasiasl
Aalid) cloaall " il el Sl DS e AielaaV1 hall ilide ol "Eyaloal
"l et o G Lo e Bluall 138 8 L paal) adiady 5yglaall algasll 43k Yl
el Ll gl i) alasal 58] e alud) qullal) jeas e 55 63

dad )l claidl pe jlad) ddlid aca.3.2

o

e G dpd)ll Lgliaia DA o "dprd) 8AN ) (8 Jasa dgaS dopaall dole B s
3530 e Gl g clled Aadidll et pe diledl el Gl ey (Sleslee S
doa sl ) asly dalall Bilsl) o clidal)l = Ldl cblusiil e ddaalll Bule il
bl las 1) A1 a3a Caagd Cum AL An il llalially 280 il 3all Ugila 5adiaall
At Agangs bl o "Haady AR ol (8 b len Les jans illian ol 418 @ilujlas gl
O gomas 235 Als e palls e say ARigag daaly dlle lidaes olal i ) an0 Gus
b Grmw Gy Ao el 5L LA Slasl dalec

exdll Jiad DA Ge wy ) L) sl 40 sl ((E-Place) g 5y a3
tdie (daalull

dald 5 claa¥) dualsll claie o bl OS5 dopaal) ade @ pdlal) gl 5U8.1.3

re dealgill ladiall s3a aadind Cus add )l koY) giaghie b bl 5SS (gund

88



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

s s GU3S5 A b Aol (31Ul e 2N Clagleal) iyl Ml cpbinall edlaal
Ayl Ly Al dalad) calls cilaadl] e BalEly 32 8 Y] jaa e
Ol Zladl Cayla e L g a8V i 5UE L)1) ciliaiall dopaal) Jaiud WS
oS anl adlge ahadinl ge (@l dnledY) cibiaiall 485 8 2@l Calagis cculall
Aol g dualsll Alee Jigasily cmlpnd) cldladlly ALasd g sll AleY) Slandly
tsgend) Capat ot ) Jilugl)

037595150 :calg)l o

037595151 :,SWl o

thevest] 2@yahoo.fr : 5 sSIY) 1yl @
) Llae) ehall dabald o coalal) delically dald) dopae joe 1 paddl) jpaall @

A — (453\ Lie By
el s 435S0 s Ay 5 A L) VIS (3usla e ol ¢ pilia i g ) 5U8.2.3
gally Dlally Jilly Y e Tl cilasill sty g lly Tl cBlajl pas

Akl I Gredal) fg 5l Al ilaadl) iy cdaa o

aldie) (& Aoty Lulall delially dabud) L pae o i (E-promotion) g Sy g ll. 4
Gilagdailly LY (e deganal 1aim @lldg 2019 Liw pllae die duadyll Lailugl) e gog il
daii) g ) A Aalial) 238l liaiall Pl 8y pims oo g cdmagl 330 e 8yl
PR e AYHL daland) Clasiall g SN g All 2 cdanlin dgasS

(smnd)iald Liaw )l lglaiia Dopaall aadins s elaia¥) Jualsil) Jlug e Gaguddl). 1.4
Ldlpall gl jolas Jlusll sda i Cus ¢ sgaall ) Jseasll dulid ddelsn Jlal sl
ccalsal Jilg iy Glas e Al da ) dgaglly Caupeill Al

89



L3N Laale dgen 98 Lo LY, g Ula L]yt 2 ALY Juadl

A ANl dalud) a:wm doany)) dgandl) dada :01 ?BJ 8 guall

A3oadidl delivall o d=>Lauadl d 330
Adunss dadg)

el «ali 1,20 Sl AL - GHemlicll Al -

—
https://www.facebook.com/tourismetebessa2?2 : juaal)

sl il ) Caags g pSl) Adle) Cliany i o dpaddl ades dad)l) clbidey).2.4
at Ly Los ¢l Lualond) 2uelsally A1 Luwlil) Uiall e S0 DA (o ol Y1 il
cAliade dgasS dud Hlodl) ga llgiuall ol aungi

Ciypdia N ALY L cdumnlall laliall ding 5 lagands A allsall Ll fia) Hgem Gy &
gagll Augh A Autla (313 5 sl Lo AN (53LMly (salall gl e

bl e b SleY) s jie djaall a8 :(J.“L...U ‘al.izdas) 296l 2w Joliil). 4.4
ol (A palin Lae (miludl Jasd Slaslas aos pidsr ) dleall 238 aags Olg )l e A8 jsun
ool s Gl ) Aulel (8 (935 Lo 55 cqupms IS0 Aol ViV dnllaes il 48
Aaliicg ddlune dalon A0S dadil) dgagll Al 5y5uall (uuaty miludly )0Y) G

B o dd AV Lol delially daludl 4y 2ains 1(Website) g aStY) adsall. 5

tdss Claslee g Cum (ANl A8 doalaall o gally Copaill 40ad) Ao oS sy (39 5S))

90



L3N Laale dgen 98 Lo LY, g Ula L]yt 2 ALY Juadl

AT Al 4l @

ol Gl @

S5 EY) Sl e

Galadl o allsll e

PENTV P IS

g pSIY) (golKally Jualgill cilads @
https://tebessa.mta.gov.dz :d.s LYl sl 4yl =l gdsall

A TN9Y Aalsd) el (g Y)Y plgall ¢ 0248, 5 gl

Framcais <

https://tebessa.mta.gov.dz : jraall
G el 4 ulil Jele juaiall 138 Jiay ((E-Security & Privacy) duagailly a6
uﬁdh é;.uj 4”@..«;.“94.;“.\.14;@\ M)JJAU.\JM)S\
Laias asis JlaiY) 5 eyl Ads 8 il 38 Bk o Glld Jug tGperdical) clily dles
Le:\.JLAAJ Edju\ Ql.\lé.\!\ e
A paall Aalal) ileaially duan )l dniiall dles e Jaall 1 Ag SN Juai¥) i (uali @

Aasal el el BIFAY) (e

91



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

s U8 doabuad) clildly LAY 28y (e 3aan)) 15y gdial) Claglaad) ddlaas Glaaa ®
oz bl il il
Lpaall gl oyl Jradl Lily ggenl) ang 148 g% ga dsany Ciladia o slaicY) @
Al daglaall e Jouasll

Gilblrs Lleny el o @alally Aabdl VIS ol o LG Lad L) agin Cus
Ll oty dis 51 Hlatll oy Lo Gaua hadsn ) Lpeagl) VIS dyjlaay 2V iy
A g gal) lagleal) jalias lenal Aaliall dudd )l Jilsslly o) paes 350
JalSall (e Aty Aaliad) Ao paal (galall Qi (<, :(Physical Evidence) (galall Jalal). 7
Al pudl) Alall ajlall jeladlld ¢y pSIY) dgalslly (usald) galdll eladdl
el o Wl clgade Capail) Jagual Ly duponall Ll g o ) Ayl gl Sia (- Alead)
A Yy o)) Gl Jui) i (a) Gilshll o gipa) calanll ISl ol ¢ A3l
) Claeally dlainll Bl jie (B UL o) dilely SB) UL dalid) dalias
DS ol Jaall dany Al ey (grina () plAd) dnlad) bl Jigaty dadlaal 40U
L) iy Lo galad) Jalal) 13l (mje AgalsS duig SN ciliaial) Jaad Loty Cilasbeall - )
cAed)ll Blaallg duilasadl ddlaaall (g pend 41083 Byga
Al Ljae Jaly il 3ysall L)) jeaiall 18 iy :((E-People) ¢ ssig i<y 44918
JEPVSTORWECIPRE IV [P FIP0 [ VO L YIS POV RS SRRP: PRE I E
Aol dalias gilige 4y ash oA aglAlY) el b Jion gAY cladal) 5)90.1.8
e Oopmn Con Gl () i () el Jlaally ()3Y) Blasl) digadd DleY) dulsg
(Aol linally A5 adlgallS) At ANl dalaad) DA gally Aaeiall il sheall (gy5al) Cupanl
dadeall oliy oy Las o bl Clalasl Jidatl ggaall Joli 48he po Al dday GBS Glauag
o il Lialaud) dgasll ) faly dlasd 383 Bygem auny B paln (3isas Jol gaaS duans)l

ol Y ) liadl)

92



Ll Calucy Lga 98 Lo LY g Ul L) pa 3 S Jual)

Slo Y Sl il lsall o) e 31 508 red i) e zlwd) e Jualsil 2.8
el 8 ol JLm) el ) o Y LN Baga eSay Laa ccV3lact)

Aalidl duagl el Jilugll e cpibagall (Ko o Lalid aciny 18 Gagul) il gl aladiu). 3.8
Clagiall Clastens Hoea dogaidl Slimaylly NI ey Beal aladiu) Sy Gus iyl
dooolll dpae ud Ld Giagllh (a8 gine  dued L Ja5 A dedally dpa0)ll
Oo 230 S ) sy Gacaiy Al o) 0 Akl (gginall 138 delua (e GE oS0

s g 5 Cslaly oY) erdi
pa] dalid) Loyire Lgamn Al dbidusal) Glghall Glleall 1az :(Processes) clilel).9
tiaslaall JalSl jlusall Jodil wids s ¢ pdill ) ddasia e Ladd @i ¥ o8y cLig i) Lglard
ANy 4 i)y Lalidl Glogleall aa)y (e dalaad) Tag 1(CUla) paa) dadeadl cDi10.1.9
lalats Al ledin) cllla IS e o ollaall Joas Al dslaall ol DA (e elgan cdonds

el dsdall uy o V) Gl QL) CiSa e Loyl

dals) Lolell skl 8 blule S GalSdl jen Som La iy Gaeiilly dallaal).2.9
@l o AV Al jpa daia e S (logleddl 385 2 G (daludl dalas
lelgay U daadll 5asa G (Al dileall jasa (& dlsjall 028 ¢ 8y (o) S et luay

- asganll
Crslially = Lndl Jladl 353y Julaty dumy o Ay dabind) dupne aaiad tApSal) L,330.3.9
Al DA e ¢ siiall (ggimall 561 aviil 838 (el oy e iyl cculaabeill DA (40)
Ll i) daagis Jasia Balely duaiddl) slladl maud LauSall 2330 o2 of G dilaal)
ChIE (M lebisaty daadyll S IO dilann) dejud ¢ sganl) el ae 38155 Loy danag il

.2\:11;.4\):\5\ Sjad\ U‘éﬁj ‘._?A eALm:‘A z\fﬁld\ &_\3& Jata z\:l)\dl

93



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

gl Julaty Auglatl) Aiagiial) 1 SE Cuasal
sacieal) dingiall el calida (yalyind PDIA e eyl Gabaill Culal) Canall 13 Joliy
dae Salhall dada (uSed A28 il ) dhagil) Chagy @lldg clglilang Lgaallaay libal) pas &
dilany) i) e alae W Lol dufjall 3l oagie Jalat aa () ornn WS el
D)
ok LS Aty (lldae ED 8 Gandll J3a s 5

) Al alall Cauaglly Al agid) HUY) v/

Ll g Aiel) 2ha sl Jias v/

byl e G Bl Glug Gluagll el v/
Al Ll alad) Chuagilly uall agial) JUaY) ¥ callaal)

2383 (o oY G Ay il ) Jgeasll dulid sslad Al Luhall juasil) ey
G dulie 7 alei aladinl lehdas 2 Ally Gllall pes jolias aaady duhall due g aaing
t Y PIA (e duhall die g aainag lany (ailiad muag et b g
Cilanda 1) (e B cAsd jal) ol it (g AR gy al ) 2 35a ey o5 tAall) £ gai 1
tllsall USall 8 amse 58 LS Badieal) dfa)
kAl dual) 7 3gai 1(02) A8 J<id)

dea sl Al | et .
Al iald) | s Gl
G_ml\ .1
) 2
sl g sl Uyl @Jﬁ: 3
- < . ST @} : .4
e
Laludl 4l gall- G N a6
al_a¥! 7
eS| 8
s dd 9

dalud) palall Ao el Gllall das) et juaall

94



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

bl B dardical) dilany) culld).2
iy (g ydally dslud) aiis 3 SPss Lelanl¥) aglell  JSlan) malisd) podial

Gl i o Mg el 2 Daaly asmlall 3 GLau) hlanl e lgaan &5 A bl dalled]
PV b Aially Lhaiag duhal) Gl s Al dslas) cullud)
¢ Baall Jaleal dilia) L) i ulal 5 Lig S Wl il Jalew Jalas —
¢l die (ailiad Ciagl Logiall uall -
Ble JS o agiiflge day3s Auball die 28 Glla] clalad) djeal iy Gluall gl —
snay Hle JSI Apl) LeaY) paad ) BLEYL coplang i) e o
t bl Lugidl e Al A illa] af @i dasy (bl (glaeall et -
oo Sl el ajgill lalesily Ul asyes Adliel (pe ST mdaliilly o) cDlelae —
tCluapll il
caliieally daolill il yprad) G s Y dag e Capnll ellig Jala Y Jalas —
2gng o2 gl g Gl U8 ) deagilly cilbaasgiall (o d5laall aaly jlaal (bl Jidss -
tClawgiall pu caldg j
pan 6 e Ly WS cdaglilly Alfinal) ol paial) G daed) A8 Auhal Tl las¥) sl -
Sallg ik b S) vasny i) juadl 8 dealall junll 8 dlial) @ paial) dealis (52
Bl il b dealall il dam ) il e gl
dpal) die 4aat. 3
aine g LY hlasg cdalalall dabudls Gaaigall S5 Guyibadl Hlo3lls o L) dujal) adine Jady
Alaall sl e alaie¥) 3 e clilKay )y i gl Aalaial) 3gal) ) d8la] copmn dsgaaag duhyll
cilasd) Ll sda Jiad canY) o)l

i o ol Gl g o5 s cAdlpde Al By diie L) &5 LY 18
cebany) didaall dalla sla 100 2bael & SLlainl) pas des cdiagid) Al
Glill) aas cslal .4
Cosbul alaie) &3 (ANl Lol dgasl) Aadln G 8 g AN Gupedl A L8 g
GV dase Aaig iU dapar Gl dlae) DA e clldg (bl aaad G 300 claziny|

Al g gmse o agihsalis s el (Sa0 dulase Glily e dald (Gujilad) & L)

95



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Ol araat 1.4
3 13 ¢ g piall Sllally cileglaall e Jseand) 8 Alaxiondlly Laula) 881 GLinl) o
Al )l 8 salaicly daiag o3 (1 (gylatl) i) ) ol pse Baasall ALY (pe AailE panias
gasall (e Cangll Gty il Hlas) Jal e ellyy
Olaiad) laiad cligina. 2.4
Gl Ay puall il ilasleall e Jsman) b 2o ls Gaulad 858 8)Lan ) aracas &
Bylaiual Ciacal 388 dle g Ayl Gl paia el glas o Blain) Cuiecal Mg oCaadll 2]
AblaY) gy lle LU ddagiuad) diel) (ailiady el Lo s Jlje 330000
Bl donga Al gyl o a8 Al alidl Cleagll cuaigally Ll dss dale Ciloglaa
B8 (sSig dinally Cpeill Gl danlaslly Jaally candal) (ggianally yandly uindly (Blem Gl
Ao alidaas
t ) (A i iy (M Ol Byl awd o Mg

Laaadaglly duaddl) CULIL dabad) JBWYL Gals i J ) gall @
Hlea Cplid Cyene o giall 1aa Jaisl 1 AU gall @
Ble 18 15 AN abdl Gapualls Aaldl) cllall e 1 JgY)  gaal
dcise $lael5 Gavai My dmbind) Ludlally alall Ghlall jondll 138 e 1 G gaall
) de @l eladl e

¢ alaiilly Sgilall HUaY) -

cclarally Jlee¥) diy —

Anbndl Hlsall -
e alasin) 3 4 clily ) duball die clla) dissal s oluia) Blaiad (ulda.3.4
il peaniag (Sans Al auesl ¥ lave Jans o)liie by Lo gig Duuas AT 43580 ot <3Sl

Shafiad) Gulgia : 04 4 Jgan

Bady lsa s | Gllsa 8 | Maa | (3lse ady (3ile allay)
1 2 3 4 5 da

Aald) il Ao oliy il das) (e jhaal)

96



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Ol Famay @l Lidl.4.4

Alage a O] Gy Baa L) d ciluajdll ladly dibaay) Cullul) Gulal
Cayns Lo sag ccollandl) iy sl el (ueaddl (e desena o GLia) Blainl (oaye
Oty Blaul Ladla (3 Ajpra cirgy lldy ((peSadl Baa) il (galall Gaall
Al Lgaladind J8 Gulall 8als
zshms Cronbach Alpha # s € Wl dalee lun DA e Gl @il e aaill (K
0.7 2 ¢ lis S Wl Jalad Algiie dad jraal (s (170 o Lo Jolaall 138 48

t V) Jsaall b e i) il
Aaapal) | glae Cilidal Ly S W Jalaa L33, 1.4.4
Cagplall a8 Lgiulas Bale] vie 4)liie il slae] o 1gi)a8 (sae Ayl 83 iy sy
e iy (g3 o g S Ul Jalaa ol o5 lld (e (ganilly Gulill Agige daps Ko L gag
(0-70) 4iad cryglat 13) Yosba Jalaall 138 25 ¢ glaia¥) chlhe e diall ahal cilla) )
Al lae caliddd il las) w2t JE Jeanll (e

(LY Jalaa ) #lig S Wl Jalaa JLoa) ikl :05a8) J gaall

bl Jalaa Olsiea)
0.959 Al gAY Gagadl
0.920 Ll fal) abid) dgagh) dundls
0.956 ssbaal) auen

Spss Hlasy) Jaladll galiy gl Bdy callall dlas) Cpa : jhaal)
I e Sl 25 0.9% e S Lgraannl€ 5 Lo S Wl Jales dad o oDlel glandl (e oy
) il 8 Ggiglly dalaall diadlay Gl @il oS5 e ¢0,7 LD Joleal dlgite Ao

el Jeasil)

97



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

Al A duaddld) byl Juias. 5
ceadail) (ggivall ¢ peall ¢ paall glawn Sl ALY (e de geaar Gluia) §ylaial culgin
u.afxba;j\ oh@j ‘?.n.\.aj\ dela'.m ;\J;l (aﬁguj cz\.oz\kjl\ cJaallc
owiall.1.5

oaial) G (e Al die pailad :06a8) J g2l

| B
AN | B
| B
N | B
%E‘

SPSS. ilasy) Jaaill galiy gitisl Wiy clllal) dae) a2 jtaall
di e Ja lae (DU %44 e %56 cialy 558 A kel Joaall muag
Legin dibiany) Gl ddgise o Ym Lo s2g ¢ )sSAl d G pe Gauiad) DD o )lie

Sad)2.5

) G e Al dis (ailad 107 a3 Jgaad

74 74 4. 30 ) 18 s
20 20 s 40 ) 31
2 2 4w 50 N 41 e
4 4 L 5T e S

SPSS. Alasy) Jalatl galin il Uiy cllll) slae) (e : jduadl)
Y Al S5 G ¢ jaad) Al Gaven Lubal) A 3 ajs8 elel Jsaall sy
31 e 2l ol o(%74) dpaiy 8350 (74) ap22e a1l Y din 30 ) 18 (e o jenl) 2841
Jia & 50 ) 41 e A5 Glas s B (%20) Doy 53500 (20) 2200 Law 40 )
23 i G ¢(4%)dny diw 51 g Wajleel a ) A5l QIS ((%2) Ly Cisaia
23 43 e Buhall S5 (S L g e bl 23 ) Ggaiy Aiall il dlle o ) it



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

a8y o o) b al e 8 G Y1 ¢35 SV (usetl) Jilg pe delig aladiud S
Auhl) g gaingan Aa yall geilil)
o b aand A0l (e 2 38 Las L 5 SY) dpand) lidl) L Gl JaaDly LS

aad) (DAL Cahias 8 g ) (rsnil) aa Je il LSl ol dald ¢ pand) ilidl) paes
digal).3.5
Lgall G (e duhall e patlad 108 pd; Jgaad
(%) digtall dpuad) bsal Ligal
17 17 Cakage
4 4 e e
6 6 B diga
22 22 Jac (y90
51 51 ll

SPSS.  ilasy) Jalail) galiy il Wy qlllall s ¢ha : ytaal)

aaxy SV Al Al A58 U< s digall s L) Ao ol a3 Joaall gy
Osidasall 5 ¢(%22) daay 83jae (22) 2300 dae (90 LAY A3 Lgali ((%51) Laassy 5350 (51)
Ay Gsre il Dpals ((%06) dess 3all el Glaal 8 Cela a8 (%17) Loy
Al (A A & 29 «(%4)

ro il Lo gag ol &8 ) pany Al ol Lalle of 3t o2 DA e Gy
ST Lagae ilully Al 005 @y judng dnladll 25dl) dian gl Sl jeall e il
Auhll gonge pa Jelin ST aglang Laa (39 5N Brgnl) Jilugs Lingl oSl aladin)

S paSlie Bagine (S B Bl gl Gilaaly guaelindl L galiad) o WS
LAY bl 4)lee Bpan) Al Bl ol aghals) Caaia ol )

99



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

Jaa.4.5

Jaal dua e Al die (ailad 109 a3 Jgaal

76 76 2230000 5 8
20 20 2270000 I 30000 ¢y
4 4 2270000 o S

SPSS. _Alasy) Julail) maliy il Wy cllal) dae) e jlaal)

lelas Jay ) A5l (€80 G (Jaall (gsiue e Ayl dise D1 s Jgaad) oy
O el ol A & Ll (%T76) Lty 52k (76) 23e0 SV Al 23 30000 oo
oo lelia ay Al A s s A (% 20) Ly 53)a (20) 220 z2 700005 30000
i (%4) s 3 z2 70000

Sl Lo say cmitnall Jaall 8 ) osay Auall 2A dulle o ) ilal) o2l
Wle il g calutlly ) e Clay Al o (B G cigally sanll (gpitie 230 aa
ol e gl agama JAa @il oS L

Glaadll e slay) e spall Gl b Lald o il cld dalse I @l (gha 2
oo Gl Y B wda Jod B G (g FN) Gisndl) ae Jeldil) diph Sy Aol
Aaadyll Jilugll e liasidnlly daalai@y) (g l)
el (ggimal). 5.5

aail) (Gginaall Gun (e bl Al (ailiad 110 a8y Jgaad)

3 3 Jauigia
21 21 sl
73 73 PN

3 3 Lle cilulya

SPSS ilasyl Julail) galiy il Wy calllall slae] e @ saal

100



Ll Calucw Lga 98 Leasd LY g Ul L) pa o AL Jual)

A dpatid G o oalaill (ginall Cana Auh) Aue A ais il Jgaal) masy
A5 \gats (%73) Ay s3e (73) 22 LSV ) o aals (g5ine e palalal
Tl gl o S o O b +(%21) Basy B0 (21) 23 (gl (5l
egia JS1(%3) @il dua e (Aol el cluallg
Oe e b s e saled (grina Opxia Al il dulle ol il sl wi
Gronll) Auhyall g omse oy uald ¢y IS0 Lgaa Jeliilly QL] jglae agh o ag)s
aagleiSally ddpeally el G Gane 2a bl (Laluad) dudlally 3 5STY)
i Jia) (9AY) duall (ailiad xa ilay oaala) (grinall (593 duip lin) of LS
o deadial) Bl by L)l Slugl) po Jelill (sgime suing o(Lllally Qlll) 45
s SN aludl sl
L) die A8 clila) ey Jalas il qulkaall
ipleal) Gilbugiall e slae¥) & SPSS maliy aladial \gialleey byl pes 2
A yhas W panadtg el Gimge iy llig il bl lla] clalas) Jalasd 4)lall lihasYlg
Dl bl jglae el diall GlblaY cieagl dulaills dlall PIA e @lldg dingiag dale
t YIS OsSal Allaall Azdlsall dn )29 pen pal) Janssll A 2iaan 5 Gus L LN B Lgie

el Baugially uabadl) S Gulia 111 4 J gaad

Gaal) da gasall Jaugial) 4lay)

Iaa diseca 1,79 Y 1,00 o Bl Bilse
Adain 2,59 N 1,80 ¢ Gilse e
iaugie 3,39 N 2,60 o s

e 4,19 ) 3,40 o Gilge
laa dalle 5,00 4,20 o Bady (3dlsa

SPSS. g.‘ab.aa\g\ Jalail) el il WGy cllall dlae) (et jiaall
AR Al gl gad dial) 3 CllaY hagh Jalasl. 1
SN Al Gagaillaia iyl dabeial) uhal) due A4 b didasy e bl
Gilila) s 33511 ((glmall Calai¥) ¢ laal) Javsgiall il il 2y Cam caladY) Gas
e s b g e (e Blie US Auaaly agililaY alall dangill A jeay disell o) il
t Y1 Jgaal)

101



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

‘!41,3.«43\ ‘.,a"”m\!\ Gugadl) 9 iyl ;\th,.u.d\ Cldfaiy g dnlual) cla giall ((12) Jsasdl

iy e daudly Glagles i (8 dabidl dpae Hig

alle 1.09 3.65 Ly Sl e S8 daaled) Aail) g

e 1.067 3.45 alad (< eyl e das 8 dabud) cledll jled] maag 2

Llle 0.840 3.89 clandl Cia e g S cilimidilly (g all 2ol

e 1.087 3.36 Jlab (< e len¥) Joalgill Jily e Lialaws dasd g gl 23

Llle 0.888 3.86 Aol Ll (i b g 5 )il laganilly jgaall aalis

iaugia 1.118 3.39 iyl e Uggun L 4 (2 3218) Lalid) @lexdll as (Ko

angia 1.146 3.33 Aolaal) Labid) Gleadll Calide ) Joagll Jgudt duig yiSl) Cliaia jagn

Ao gia 1.111 3.24 ARt Al Aig piKl) aBlge dusi A daliad) Cilgal) i

e 1.044 3.40 Lyihall dalud) claglaill of adlsa) alasinl die QWYL el

e 0.990 3.51 SN Daall cllee ehal die (reddiuall @lly dles 0

asigia 1.120 3.28 ey i) e bl ahludial e o)l

Ui gie 1.148 3.34 Oeaiinsall ga ddlialy dalind) Slaieall e 5l Jalety

iausie 1.072 3.39 Aoy Mg Lig i<l abudl Sluina) 5l Saal) cillee 23

e 1.045 3.41 Baies g Aoy (2SI Saall) dag S cleha)

e 0.957 3.65 A b Aaaliad) Cloaal) 525 Aaad )l psslisilly gl (S

olall Bade ilaglas 4aad)ll liginally LIDAN) jig

SPSS _lasy) Jalall) galiy il Wy ulial) 2as) (e 1 jauaaal
bl Grsills paldll sl chle cladl Al Jasdl o olel Jsaall muas
ol lae 1,04 li (glae ) 103,49 s il A ANy (S 9 5 3 7SN
ol 8 Syiee Aoad) 2gen 2sag A GSag Al die Jd (e dglle dadlse (s )
Agiled ujenl ol e die ) dalas U5 Y W V) cdaliadl e U e bl

102



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Aalid) Ly cuils ) Enbad) Jlae 3 cieal) o e Auhall due 21 Gy Gas
Labis dga oS Lud (I Jlgilly ~luadl dad Ay pSTY) ilugll caidagy ) oans L 4]
Bleal) dasial) b el 3 cchliall Gy e B8l Gawi g 5y Pla e @lld sy (Alals
Ll ¢3,89 &l Lavisias - lad) Cds o aelis g S ciliaganlly g el ol i 3
3,86 Lugies 7 lud) da  Lig pS)) 8yeial) lagandlly jseall detlisa ) i () 5l
dals) ¢3,68 Lausie milall 5ake laglae Al Slginally LAY g Laleiall 5)lall
Glaatl) 53 (Ll Ay 03,65 il Mg Lig i<l a8 daluaad) i) (e
) sl e Ja 13053,65 Javsidll ey ) asleailly jseall DA e dpalad)
Aaalua) dgagl dudls j5e0 A )l (gl

Wggns dhaiipal) el dals cilaugio diilge Shigine Chlall (ans cijglid (il b
oY) e bl Gladll jan Ala) Jangia gl Gus (g S Cilardll 5oy Hasiny|
gilsall alasinl Alsguss 63,33 leadll L) Jsmagll Jouss 3 g s ciliaial ji535¢3,39
Ll ialg 3,28 Janssies Lig i = lauadl i) e 3 depu ) dila) 3,24 dg ST
Ay SN adlgal) e laglaall Gudaty mmg Ble cilaw LS3,34 Gueriind) ae Jalaill
S5 A Aaadanlly 4 Cilgad) (8 jgeadll ans 3sas ) af Lo 585 ¢3,37 o) Uausia
el s e

Ay SN Ll clasall alasial 8 olaly 38N (e Jgke Sgie deaall 3w WS
bugie o Lalud) clikially adlsall pladiul vie Gle¥l jendlls dilaiall 3ual)l clias G
zoas G dila) (3,51 s A1 Gaall ol et by dles il Ly 3,40
A e b dsaly s S Lae ¢3,41 Lugiar (aSEI/ jastl) &g S el
el 138 (8 ddlia) cliveas ) dalad) a2 (ueadiill

Oebsale jshi agdy duws (& (9 7S (59 SN abndl Gasatll o)) Jodl) (S caile
5eliS adyy lasbeall Cunaty calaail¥) Al Cpuad o e caindlag o) gginall Cua

Al dgasll Al il (g9 i (A A AY) Glaid) ye Fll) ae delall

103



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

Labad) Locdlial gas Liwl) A Cllay hagh Julat).2
Al dpndlallane bl dilaiall bl due S oDl dilaty plage b L b
s Gaves 5351 ¢ (gylanall Cal il oloan) Jass il el s o Cam 2l s

aihle e Ble S daaaly agillaY alall Angill ddjeng disal
Sl UYL A Ftll el Jeanll mpe adatilly AglEl) Uais 1.2
oo Al Glayy il () bl Glihadlly dpluall Gllasgidl P (e ¢ el

bl 18y lall ai

(raiiilly (Sl U ) gae cihbad Ausbal) by dglend) cllawsiall 1(13) Jasd

el dgag At o el leas i) e s giall cilagledl)
Al
1.183 3.34 oAbl alaal s o el cadlsally Cilaiiall P 0

1.258 3.21 S b A8t dgnss o i) Jlaet §)siiall Cilaslaally guall
Ao
1.049 3.48 Onlsall agd Ao Saelis culY) jie dabiadl Clagleal
Labd) cledanlly
1.11 3.40 adlsall B Al e Lalaall alaial (uSay gdiall (gginal)
Al

SPSS _ilasy) Jalail) graliy gl Wy calllal) dae) a2 jieaal
il (3.37) by cakaiilly sl HURY) Home cljliad alal) Tavssial) of sdhel Jganl) maasy
lls lsall il i) () Jaad Aaigie Algn (s5ime oSy Lo 589 ¢(1.13) )38 (loxs
Jsn agal Ui A ypeall of I lld g pilall Jabs aland) cilgasl) 5L caaigally
Ugia 23 cufilyl yie adde e ULY) & Lo DA o i dgagl dngilally daadanll Culsall
Ooan G dalss JIip Y e
e el cuplyl e dabiall clagladdl (b daleiall 5lall Cilais (Ll chlall sty

Oo OWYL B Gulia] Bl Ll ¢(3.48) o) dawgia ol Lalond) cilaglamilly cpilsdll agd

104



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Gsinall DA e il alaa¥) GulSell Slie & ¢(3.43) Lawsior 5siiall clagledd) Dla
g lail) 8 Osrigally dalid) Lpne 0y (U (ggimall o) @l (Sass +(3.40) danisiar a8
Ol Gl e dals cilill (s3] sl jges (365 (A g Aoy palin Aol sl
cselanll LY agds

plia¥l Jleh) e Lavgie iy Cun cdlasgia dBilge da)d Dlball Gl Cels (il (8
o A dga g g Lol elac] Blhe o (s (8 ¢(3.34) adlsally Gladiall P (e dalially
asgall o ) el g o (3.21) Jawsie ) Glaglaally Heeall DA e Lalead) (KLY
Loalaal) o) B2 ddasijall Cailgal) any QIS U< eSS Y cladgag a8 (dpad)ll Allany]
oty IS alaa¥l s A8l ey Le dals

Aan pged el Jlaadl (8 dladll daludl Glead) ehas Al aseall o) Jodll (e cadles
2 Dlslls zlsmll (s A dgagl cadailly J5iA) LY (e dnlad) 8y5e SIS B danisia
asls (e A8Ually Bl Lliall Shil (laty Lash Balis g SN (ogimal) CaESTs Baga 3335 o
Aon b dgas€ A dpdln ST IS8 ey ¢f

Al Ll daled) Etll Mod) Joaall e sdabd) clesdlly ddadl ddilisn.2.2
Al gall Clayy il () cdoylnall ld)ad¥)g dpluall Gllas gl DA e cdaaluall cleadll

lbiginal g bl aip aa

105



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

Labudd) cilaily Aatl) Al jsaa bl Aujlaall cli)ai¥ly Luluall clbagial :(14) Jsaal)

a3l () Bl Jadl) il Adjne iy DA G pebaind

Lalud)
1.18 3.35 A peladlly Bl ans & Saelis dalid) lagledlly jseal
dui
alle 1.009 3.54 HI ol lasles dalia Lo dgun cujmyl i
0.89 3.66 Cleags Ayl doulie ) sai g gidl clashead) DA (e
BN
1.092 3.40 alid) (SLY) B3l labadall e se L L)l Slagladl)
Usgan

e

e

SPSS. ilasy) Jalail galiy il Uy cllll) slae) ¢ha ¢ jiuaal)

(3.46) &l dualendl ilaaally Al Al Hema ol jlad alad) Jasssial) o Dl Jganll zasy
D3l zlmall (o2l Lt dndfipo Aailgn (s5inn () sl Lo 525 ¢(1.08) 2)8 (5lena alasly
Jos pgedl IS Al Byeal) o @l (uang ¢ iall Jals bl Clgagl Bl (uaigalls
i) e Ul sinally Glagleall DA (e A B daabadl Gleaddly dnanll 4l
cdssie 2> Y dulag) a0

53 b Jaat Bsiall Cilaglaall b dalaial) 8)lall s (Ll ciljlad) Jilag
Glagleal) dafie Jagud Blae el ¢(3.66) 28 Laugia el (gal clgas 4)lhe Al
Al Clagledll saelie Ble &5 ¢(3.54) dangiar cufl) i i sl oL
el sl of ) @bl s iy +(3.40) dansia dabid) SLY) 5L Jandadsl
gLl (8 8 muialy S sl aluall g Uadll & (anigally dalud) dojy1e o)l (53
Slagleall ) Jgeasll ggusg AdSally (3laiy Lo dals ilad) ool s

] Hle hagia 3l Cus cAlavgio dBlse da)dy Chlal) Qs Gels (LR
a8 Cilaglaally jguall 53e e Blie 135 ¢(3.36) ) e Jull Jilug e oyl
S IS Bypm a3ty Y g SN (ggimall of @lld (Sasg +(3.35) Lasssiar aeladlly 3alidl

106



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

JE Bl (313 Lo dald il cilaralls ddaiyal) b Cailsall s Jon dliaia
bkl elsdlf) (38)e Basas
B A5 b Audadl) Lalod) Cilgal) (il cpe Alghdl) L sseal) o Jsil) (Ko cile
V) loglaall Sigis Sl Gl Lo dald codall juabic (ans Sl Bus Aol aged
Cmanh Lyg i Mo Laalal) ilaadll 535y Jail) Jilasgs 3laiall 39 5N (sgimall upas o
ST OS adln aedg Lialis dgasS ds §ygea

Pla e o) 3)sally Adlaiall il Jsall Joandl ey 1dabiad) 3lgallsns. 3.2

5 cloal) a5 e cdlsall oy s ) elonall clilaily dplall cillau il

Ll gl

Labud) 3lgallsnae cilaad dyjlaal) ild)aiyly dnlual) cllawgiall :(15) Joaad)

Ll 535 At (A Lpadal) aBlsall oy siall (gginally seall

e 0.578 4.36 Aollly HE) Sl e Capall e oo luy bl (ggiaal
las dahiall
ke 0.984 3.96 aa U8 sl G o san cgsinall o claalaill A (e
gl g

davgie | 1.474 3.26 O Al Aalud) adlsd) o el 5 iall ilasledl)

laylas) (e Ll dgag G il ilany Cify) e o)l e

SPSS Ly Julatl) graliy qilisl Uy alllall s ¢ha & jsuaal
Calyails (4.00) &l bl lsall Heme @il aladl Jassgiall o oSlel Jaall muagy
By Oadigally o ills Zlend) (ool akije dadlge (gina ) yadn W a5 ¢(0.94) 08 (5ilina
& Aalid) Blsall Joa agedd JSEm Al Bgeal) of @lly (uSang Giall Jal bl cilgal)
Dby dnlag) 23 ccui¥) pe dalidl Clagladlly jsually a8yl Grmall DA (e A LY

RTINS

-

107



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

GHED S e Gl e seluy (i i) of Ble s el il
Jeag oY) e ale @3V 2 L of e et ¢(4.36) 28 Lo gia e dalaiall 201l
0o el (ggimally Jpeall of Blie & ¢(4.31) augia LA ALE Gl dgag dud
dopae Ll S daadyl) soeall of ) ) o2 yuig (4. 12) dangiar daanlall adlgal) duils
Laxlally LA dall Sl (& madaly S0 aalud o) oaluad) g Uadll 3 Gugally dalond)
hall (sl Lgindla jatg dabaiall

Al Cun elan¥) Jelill jpm lay Ladh adije ddilge (sine i) Cijelal LS
Cleilly (gginall DA e zland) ge 2 IS Glalay gulaall G o Al Ble dasia
Lo ciaad )l Lailusll e Wija al€in di Slad¥) celaa¥) g Lhl) o pSa Lee ¢(3.96)
Al dgagll (8 AEN e

Zladl i) e da IS8 Ak Laluad) Dlsal) o Jlela] Sle Clau (Jilaall
B ) Bl gginall o) et Les caugiall (ggisall i g5 ¢(3.26) 0)8 Unuusia
Sig B Lo sy ¢ edl) LgBlnu) (530 QIS IS8 S Y V) cdalnd) 3lsall e Sl e
Agasll Aaludl 5ol i e

B Aoy ety Dlaall DLl ilgall anin (Al el (sgimall o) Jsal) (S cales
O YL lg3lls zlond) ol Aadl Wgijsa ujads A A5 (A dualid) Dlsall dudls Sl S
dadln S U8 aey o 4ld e oy ST IS8 3lsal s3a Dlaial uls Dl gpess
cthsll gl o Aty bl dgasl

dale dhias Wle ola At 45 8 Laband) dondlil (ggine o Joil) (Sar pai Le o ol

e Dl glond) (o) Al Al gypeall of (S e g5 ¢(3.61) 58 S bauigia
s dalag] (A5 dalaal) sgeall LB (gginall
N gl o 25 Lea ¢(4.00) davisias dad el dans daaliad) 3lsal) 20 o cpaiiy LS
Ly dangdall Dlsall didls bl (B 8S da)d maly ddadd) dalid) Glgall e bl

Agasll Bpa iy

108



L3N Laalaes dgen 98 Lo LY g Ula L]yt 2 ALY Juadl

O ol gLkl (S Lo ¢(3.46) Jle (g (G atatl dally JleeY) B n ola (ps

Sl dsms e el el el LS Aalidl cligatlly wleadd) Jss ua () Jasssie

SIONE- Ui PR

daad ) ypeall o ) el e 52 ¢(3.37) Jausia (sine Jas 3 aaiilly 35l LY L]

Olo3l) A8 JSn 8 W yes aey el Bl d5jlke 598 QB )5 Lo dandanl] Cuilpalls dalaial

Aalid) ajlse 3l 858 e Ll adied Lusd 3 Laaled) dgagll Gpudlss o) Joil) oKy eale s

s ills sinall & ST e ) dalay Ananl Adly Lpadanl) Culead) &5 Ges B ol

Olsie IS dndlill o2a acal L))

gl dBliag Al ciladasd LA G Callaall

Il las) ey cduhal) Calaal (385 \giiliog culuayall jlasl il ape callaal) 13a Joliny

bl ayg danls Ao ol Lilany) chlaa¥) aaad 2y cclibul) dalleal Lusliall dbbasy)

daale il ) Yoemy Ladlag dids dadas clgal alasial e o o(oanb e ol oxul)

Ayl Gl yrie GlBe it A4 ga

kil Ja i ) dlasy) Culll) @l dl) lasl b sy salibal) ayj sl ddlae). 1

bl chsnd ashall agill miags YV Jgaadly cbmuda bl s 05 o daaledll
L) cpiial alal) auisil) 16 a8, Jgaal

Kurtosis Asymeétrie auyall o yiatia PO
0,782 -0,676 AN abud) Gagual 1
0,946 -0,745 edaiilly gl Uy 2
1,082 -0,975 aganl) Ay Jlee¥) 4y 3
1,315 -0,702 Aaluad) 3)lgall 5

Spss Alasy) Jaladl) galiy gl By cullall dlas) (et yuaall
G a5 Al Cilystie gaeal (Asymétrie) o sV Jeles ad o Jsandl (e gy
O &N e e ¢(3%) Jladl (e a5 (Kurtosis)ehalll Jobea o of WS (1) Jladl)
@bl dilas 8 Labed) Alan Y SHLESY) aladiul mavs Lo st ¢ radall il am il

Al

109



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Ll clacap Lasl.2

2 e alaeYl elliy e @l ol Gyl elgu cAuhal) Cluajd dana LaaY giall la (aiad,

danh DA e ey Lllas Lisje ety LiSeSPSSzaliy alasinly da diuall  Slasy) dudasl)

il Calaal pe s dale clabisind ) Jeal) b aaloy e cdayall Cilpuaie o ClEAR) ol
A s jal dua . 1.2
9N bl Gipeall iy A 35a5 (53 Ajae ) (V) Do i) L i) Cangs

t ) e () el dpjill al i ¢ ailaiilly gl HUSY) e
AN bl Gagadl) ¢ (0.05 <) Ligina (g5innn vic dblas] AN 3 Ay G g
DAl dgasS dd Ay (griae o akanilly Jgldl) Yl
(7 a8 Galal il ) AoV duesall Azl sVl bl ol dilas gy V) Jeaally

A A @) Apzapdll jlasi¥) dad Gl Jalady 11768, J gaad)

iﬂm Foied | tied Jalaa Jalaa Jalaa al | ikl |
4:1::\ dpunal) | dgpuaal) | RZ yaadll | R BLGY) | aglaady) | bfaady) | sl Jiuaal)
ig
Y[ s
0,001 | 72,887 | 5058 | ,6690 | 0818 | ,6350 | 1,482 A | Al
guBilly | (Al

Spss. Alasy) Jalaill maliy milill Wy cullall alae) (e 2 jaal)

bl Grsadl) G A Auhal lasd) adll st dilas 2 olel Jgaad) miag

b A ppanall ( Agh Aange Jalih)) Ao dgag i Cua ¢ adaiilly gl jUaYly g S
bl Gagdll G e day Laa ¢(0.669="R)uanil) Jalaa il LS (0.818=R) Ll V1 dales
ebaiilly Sl U & il e %66.9 s iy s 5SY)
oo i 55 ¢(0.001=Sig)alN s (ssiuse 2ic (5.058) aiad cualy 2 (T) sl ) kil

Abad) @saill G (gl clilas] dy HaadV) dalas o Gle Ja Laa ¢(0.05 o) sinall (s5iune
geabatlly gl Y o (grine il g <Y

110




Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

(Ssiasa die (72.887) diad curly ua (dilian) A2 53 UK z3galll o (F) las) ell LS

@l ey JEL say o et S gV Al Lpdasdl) Jgl ol il sda o el
Pl JUayly S SN abudl Gagudll G (0.050<) Lgiee sise e ddlas) AN
Al AgasS At 4y (Ggiue o el
Al A i) A jil). 2.2

35 AN bl Bapnll 55 ADe 2535 (520 dbjna ) Al due ) Ao i) Congs

Y e Al due jall dua il

UA.UJG

By lgare sl Al Ly Jlae¥) diy o

s AN Abd) G1seil) ¢ (0.05 <) dsina (g5 vie dflias) AN I3 Aoy 535 aasd
M dabi dgasS dn Ay (ggie o dnal) Al Jlee ) ding

1Al Lo pal) dpuapdll Jlasi¥) Lad (i ot sy (V) Jpaally
A8 Loyl Adapill laniy) kol (bl 118 o, Jgaad

Gsiua .. _ Jalae Jalza i
F 4.8 | QN Jalza il
ayay Laadl | by Bl i) [ Sl iall
Lguaall | Lguaall a_laaiy) | b_jlaasy)
sig ' ) R? R
Jues¥) diy | Abmd) Gaguadl)
0,001 | 38,805 | 1,049 ,5190 0,720 ,8600 5770 )
4aal) Ayl TR h

-Spss lasy) Jalail) maliy miliil Wy cullal) dlae) (a1 jduaal)

Grsndll Gn ALY Auhal L) el jlaad) Qs it ) olel Joaal) i
O g Linge Lali)) ADle S5m uiy Cus sl dilly Jlee) Ly g SN alid)

ol s Lea ¢(0.519=2R) sl Ualeo &y LS (0.720=R) Bl ) dalea iy 31 ¢cpapsicial

sl Ay JleeY) & b ) e %519 Jos ek S5 5N bl 3isudll o

Cua (0.05 o) dsine (ggise dic Lilan) Jo JlaaiN) 735 of (F) Lladl ekl WS
Lol cpopuiiall (s 3R paaait] canslie JSS 7350l (f e o Laa ¢(0.001) ANV (g5ine &L

111




Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

ol ADe 35ay o it ) A dusdl) dpdadl) (9 o ailill sda o el
Slac¥) &iny g 5N bl 31geall (p (0.05 a<) Ligine (s5ine die dbilias] AN @l
cAaalis dgasS A Ay (goia Ao dfanll Al
A Le,al dua @) 3.2
daalial) lsall e bl Gagudll 305 ABle 39n 20 Ayre N LGN Lo il dpajill Caags
t oY) e B dae @l daajill atis clgare
SN abual) Gisetll 0 (0.05 ) Ligins (S5unn vic Adlian] AN I ABDLey 53k g
Mol dgasS At Ay (Srise oAbl 3)lsallg
19 &) Galdl i) ZEN el duajil stV s (il didas g (Y1 Jsaalls
QAN sl dpzapfll j)aad¥) dad (b Julad 119 @) gl

] F odiud | tdad alae Jalaa Jalaa culs _adial) _adial)
aya
Lgunal) | digwadl) | R? aaadll | R BLa¥) | ajlaady) | blasay) | Jaiaall
sig
gl
lgal)
0,001 | 104,586 3,272 , 7440 ,8630 , 7410 ;9650 bl
Al )
‘._',JJJNY\

Spss Alasy) Juladll galiy il Why cullall das) (e 1 jaal)

bl Gageall ALY Ayl Jasead) o) lasy) il il oDlel Jgand) masy

dalre &y 3) ¢ Cppiall (g dasf dmge bal)) ABDLe d9as (i Cas cdaalaad) 3)lsally 39 ST
bl Gaodll G ) el e (0.744="R) il Jalas gl LS (0.863=R) Llay)

Al Hlsall b oplal) e %744 s susdy 39 5T

(0.05 a<) Lisiea gsiane die ilas) Ja jlaadyl z3gar of (F) las) ekl L

oo Jid) el 56 dsmg Ao Ju s (3.272) died caaly 2 ((T) las) W

112

.u»jJ.AAj\ CJ}A.J\ (i c_xtﬁ\ )_..\a:ml\




Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

Dby ADle dgay o an Sl A A dl) bl Jod Al i) s3a e el
Dlsally SN abudl Giguil) G (0.05 0<) Dgies goime 2ie ddlas) AN @l
Aaalis dgasS dud 4y (o Ao Al
t ) o ot Al dgaanyl) dda@ll L) (S G Lo o ol tdandyl) dua il 4.2
s AN Abd) Gigudll s (200.05) Ligine (gsine vie Ldlian) AN @l 8oy 4l ansy

s AN Al Al

H(10 8y Galall jlal) daed 1) dscajill laady) dad cpls Julas gy (V) Jeaalls
Loyl Lpcadll Janiy) Iad ¢l Julas 20 a8 Jgaad)

S5imua Jalza el
Foded | tded | aaail Jales Jalaa il il
avay SARPN Jlaasy)
Lgaaal) | duguaall R? a_jlaasy) R Jaiaal)
sig R b
- gl
Auudlil)
0,001 | 138,992 | 2,579 /7940 8910 0,817 7140 | oabud)
daluadl )
A

SPss (,Hlasy) Jalail) galips qitil Wy callal) Sae) (he & jdeaal

bl st ALY Al Jal) Jadl) jlaad) st i olel Joaall miag
Cus ¢ Gupaiall G Dasd Ainge Lol ADke 3gng il cajelal By cdmlondl undlilly g ST
Gl o) e Ja lae ¢(0.794="R)aaail) alea il LS ¢(0.891=R)hls ¥l Jales &l
b G WS chalaad) Gpedlinl 8 Abalall i) e %79.4 sn ey s3SI alund)
3 o(T)lia) Wl .o puiiall cp A8l jauds & JSS #3gail) dadla K5 Le 925 ¢(0.001 =
o (SN Abad) Grondll) Jiiall jariall 56 agay ) el Lae ¢(2.579) 4ned cialy
cogpal) z3saill e (Aaaliad) Lpudlall) il il

AN @iy il ADle 3say Ao pall Al At )l) dpiajdl) Job ol @bl o3a e el
Dlani¥) Alalae DA e Dol )l ghysea 8 A 038 e uail) (Karg cundi AV daalaud)
Y=0.714+0.817X:4dal L

113




Ll Calucw Lga 98 Leasd LY g Ul L) pa o AL Jual)

(Jnal) sl g ST oabedl sgetl) JiaXealill puiall bl dndlall s Y of Cus

Dldiar M35 Labad) dudlill 8 sasly Bangy (gAY bl Bagadll o) LS 4 e
.E.A;j 0817

114



Ludi o Ll g o8 Lo LY g Ua Lasf 0 o LY Juadl)

A Jual) Ads
S5SNI alid) Gigudll adly Jidas PlA e Auhall Aual) Y1 Jeadll 130 Jols
laaleds dabondl dundlind) Sbigiasal lgilly #londl @lls) QS A 0y93y ¢t Ay (A ainal
5ansS i/ilal) e alaie) ) piially (iasall puiiall s dasys 7 dpa (3 lldg Aibiadl)
dpasl) Cilgall ans G a8 (gginall daniis 4pal AUCEna) Aad) §ygeall ey oyl bl
omigally Aaall alud) gl e
bl Clgagll Hly cadigalls Jlgills Zlond) () dny Olatind DA o Glikal) pas 5 g
oS g SN calial) (Gguilly duad i) ULl tdand) jslae B Gaay ¢ siladl dala
et Al 26 e dega (Hle 15) s uxieS dualindl Landlally o(3)be 18) Jiswa
Aaabauadl Lpusdlal 1)) (s5ine o) Abad) s giall (o dualiiosal) duduagll il ekl
585 ¢(3.61) Lsnall SN Lassgiall Jas Com cpdiipe ) Unigio dlana (8 ela dn 4y 8
bsgia daaluadl Dlsall 22 izl Gois ) LS bl dgasll das dplag] §y5a S L
sl e lganads g LS ANy Lmndall Dlsall il 58 e Ju Llae ¢(4.00) iy
Jas Ly ¢(3.46) L adize ssine b Aiaill daidly Jae¥) &y sas sla cpn o))
Al 435Sl ey 898 A Lglis (uSan Lo ¢(3.37) Javigia (s oaaiilly gl UaY)
aalud)
Aot Gl e Ju Lee g lglana 3 Ciels Ljlaad) ClihatY) o bl ey WS
ekt Culal) 8 Aals dpaaall cplil) (e s a2l Calide Jon Aued) i) )]
@3 Ay ,h agay liadll lad) s @St di ¢ Slasy) Y e e Ll
Sl Y e ISy (g AN aled) Gagedll G (0.05 = a) sgiue vie diilas) AN
ddll) o ey o)il ) Al cdalidl 3lsally cdinil) dndly Jlae) diuy ¢ aidaiills
CJSS da )
Aoabid) cilgal) sadias (31 g SN alond) Gaguil o iy cilill o3 e ol
Al ggine a1y DA (o danlis dgasS A AVl dpudlill i 4 Jlad S5 agus diladl)
ookl ) dalal el aa A8l dpepdal)l sl dals (dabid) lolagial g3l =gl
sl aall e Ay dudli gaeanl dnanl) Ay duedanll Culsally Glaiall a8l (sgiall

115






Lale)) L3S

-

FINES
Cuan alxia) ey g SN bl Gugull of oy il s3a 8 alln &5 L (DA o
o Lanll gl padin) gy bl Jeail) Jeds ot sl alud) Gisudl) aalidl
Cilgasll g il il delia sale) b Joatl) 138 aales sy ¢ alindl dealsilly g 5ill Jlaa
ledll Gaje o dpdyll Wilull e slae¥) Pla e Blslall Slgagll dals Zalud
Aaliall Cilasialls Casyally dua i)

Joii AalSial) jealiall (e degana Ao S calal) 200 0 5gaeS dualonad) Lpndlall 50 WS
Jelim jualic oy chalid) 3))sall ) diloa) (Jlacl dhuy dinill dlly ¢ qadasil] UaY)
Byt Al Ay 8 Al Qaall o Al dgasl) 38 aaanl Lgi Lai

& oY) Grgeall Wiall Heall (e 2S5 ale dag 35y cdblull luhall DA e iy
O AR agdl Gl Aupall (gylaill Y o) ol (e G cdaland) Cilgasl) daidls e
bl (So DA e S S sl s bl dadlilly g ST alid) Gageal
2 Al e Rkl Cuilall dga e sag el Laladl Clgagll piolai b ages o dadd)
Lpde g adiall g S (oAbl Gisadll adly Jilas DA (e chilase ALY 220 jlaal
Clbiginal Jlglly Flendl bl o A0 3 aysas s ANy & Al delially dabid
Jtsall el Gy ALl sy z3gai U] (8 lld 5 a8y cAudal)s danlans dgansS A dpudls
Oe 4l Al §ysuall oy oliie by (Jidaill 5aa o< SISl e alae YL caill il
o Cnbaililly sl aluad) g Uadl) e duasll cilgal) 4ty aain g3l )l (gginall Dls

cJlaal) 13
bl ol e b lel) Joagiall bl aal ausi (Say el )l o3 aviacas Wl Lo
JPATRNS

i) gita. 1
tob L gl Jeagill 5 ) A plail) pial) el i

i A Eal aaladd) aal Jia oY) abud) gl o duhall cijglil @
Y ety bl g Uadll ok 8 Al 800 racal G ()l gl

DA e Lgutl) At ddlad S35 8 pali daig 5N Bl aladind of cpis @
gomls sl IS Clgall g il duabidl Cilegleal) () Jgeasl) Jugas

116



Lale)) L3S

Sl Y 8 e ity alad Baa plE dalidl Ludlnl of Lupal) @) o
Aabid) 3))sally cdnatl) Ll Jlae) Ly ¢ aaiilly
Cas 2l o3y 39 SN alind) rpedll cp LLlSS ABle 3 ) bl cliags @
Agidlad yuje0s lgind (8 aaley
ASlpal dudin Byg i graal aluad) Gagedl) & Ladll sl So of Al coy e
A bl Gl gall Lucalal) 538l 53l Asallall & glasl)
Al giliil). 2

s zlsnd) (ol A A5 (8 Lanlauad) Aundlin) @)Y olad) (sl o ) cujglal @
Labidl dgasll e A Lnlad) Boa Sa Lee caiine ) basgio (ggise b cls
JAda)a)

i el Jaa Cun ol Ay 35lhe Laledl 3)lsall 2as (39 Lbiaasl) il ity @
ce B el e lgand® p LS ANy dpandal) Closiall duils 558 e ) Las

A (sine Koy Laa b giiye i (gginne dinill Lully JleeY) &y 2oy Jas @
Basall Gulss Gams (b gl d5ag a8 ) lasdll s s

Toas B2l 138 ) ) el L cdanigia pu (S5ia oaidiiilly (S5 LY ekl @
AT AL Ll 2 lsudl @) 8 G

Mad Cabiae Jon dnall Al el 8 ot Guilad 2gag djleall i) 2l S @
Akl Culgad) b Aals dganall bl (e g cdaaland) Ayl

bl Gioeall dflian] A2 (63 Lib agay dflan)) ChlaaY) i cigll e
Oy ol 453 WS el (Sl JUaY) e (s ST

dganl) dgadly JleY) & o 39 7S] abidl 3150all (gyina 50 2509 pilull iy @
Al dgasll dndla &)y s &

Dsally 3o 5N alod) Gagull oy dilas] AN 53 il dDle 3gag ikl ST @

bl cad (8 lgdls jet Cus (e daalid)

117



Lale)) L3S

laaleds dalondl dpdlill e 3o 5 alid) aguall JS 586 2509 il cadl @
(0.05 = a) AVa (g5ine 2ie daliadl)
Lnphall bl Glegiall Dl (Ao (SN Gl 538 o) deagiall bl )0 (laba
Pl (ggine ad)s dalaall dgasll dadla Hu3a0 (8 agew Lee clda IS8 A A1 441
bl Gageall O i) g cale JShs lajlas) sas oaluad) aa)F ac 3y lgll sl e
aady Aail (e aall oabidl g Uadl) L (pigally dalid) 4 0345 Lo PR (ge o3 SN
il eanll Y Gauad e dud AN Adalall dgasll Al dpudlil) Gihe0 (8 ages
g ST U8 Lalaad) Slsall Sy cdfanll dilly ilendl) 55 ks
JalSiy el (gginall Gty g SN abdl Gagall ok L) of cai WS
Aoabd) Al 35 Al 8yg pin aliad) g Ul & cple ) o 39l
alal,idyy .3
sk Pa e g 5N abud) Giouil) o dnbudl SIS aldel 35ei 8y 00 @
csaall ldlie e (LBl Lay aine (S Lghnaang dadlial 4y iSl) a8l
dald) clauiall gl 8 Allad 318 elan¥) dealal) Jilug plaiul slaal¥) o
cagra 2 Algh GlBle clig L3 e Jelally
pladiul (e agiSa Loy ¢ o)l Grouall Jlae & Dpill Dlgall cupdig (< e Jaall @
alle 5ol dun gl il fgal)
g Y] Clesdll jigig o) dejen Bl L dals caad)ll doail Al s @
LS alud) Gagadll Gudai ac
Clabeall dglas ey chaadpll Nl (Sl L oaatlly Sl Y sk @
cedlanll A& iatg A g fSTY)

Jaall e s clinds sled DA (e Lald) cilondll o 5 JSGN) pni @

L) adally g ST
anlnd) lgmsl il s 01 3500 sl el ) IS3Y (s cibell s
b

118



Lale)) L3S

JS5 A sudtl) il ) dangis Ll slu agdl bl Jidas o Sl 55 00 @
Aalledg 43y g

Olaal cluig <Y Al g il Lo pe aedlh Loy edall Lol clordll Saga (sl @
Arandl ity A3 Ly

skl (ggindll e Gaguilly oelibial) SIS Jie daal) L gloial) @) plail) 48150 @
edlal) 50L5s asgedl) oIS

Sl 138 3 dbiiaall sadll cula) il s Koy Al o2 il e g siaad) (31,4
:‘._?Jg (UK

DR (2e Apras Laall dal (e il Bhlie o @by dadad Luhal) Glas auss @
palid) L) G g AN abid) Gagal) il

o e <8 aaes ) VISl Ll Dbl CVISH G Ajlae Sl clia] @
PAandlil) (ggine (A By dll aadl ¢ g ST (Bagudll

g g Y adlsall ¢ polaia) kil Jilug Jie Baame duady cilpal il dnly @
eaiie (S Aalaud) pdlal) e SH) Canlgl

DY)l cdalid) Zaadd) sasa (L3 Ly e czdsadll B Baaa Syt 21 @
i) 33t 8 Waydl (e A jeal (o)

el Al 8 bl cllgiaall @bl act agdl (Al ding malia o alacY) o

Goondll ilbadilind el (4 dediall @bl didaty elial) oSN jo0 dulyy @
LS sl

dalSicaal) dabd) aialias adays e abid) g Uadll dalvis) Ao ) Joaill 3 sy @
sl dpanill

119



2yl Aaild



sl Laild

s st oYl
dupd) 2l
1994 ¢ jalaa jla gy el il ¢« elaia cple]
201 Legysill 5 ill spasall )1 lee (g Y/ ol cDlall Gulie 2

2015 caysilly paall @holl la rplee cdaabodl claadll Gagus ¢ Slall aes.3

2012 caigilly il saladl oz plee cdag S Slaall ¢ Jask dielav) zluas padd
2010 caysilly aall ddpeall 35S o tolee ¢ gualeal) Gagudll Guul (e e 235
2017 caaisilly il Bpaaall ha tlee ¢ Bailly abudl Gagudl) ¢ el #38 e.6
2021 ¢ adSY) s 3l ¢ eayl) oalusd) Biseil) 33 ¢ uals dena.T

cz\._..u‘)aj\ 3.;4@.:5\ )\.J g Hyu 6‘?.45‘)3\ ‘)aaaj\ 4_.53 2\._.35..\4&“ QL_.).\AA\ EJ\.J! cu_.g..ﬂ\ > (";’)ﬂ‘ .A.LCS
.2022

il 5l dala 3 toles ¢ ana Jsmapa ol danst ccasmil) B3] ¢ LS (S5 SHisS (a9
2015

¢suaall daaladl Hla :2\:9335.‘..::)_” cujmd\j @1:"“‘5\ tw\ <t i) Cilaa) R Jui. 10
.2020

el Sl Al Y Gedl) Baddl e sipabaal) Aabid) bl ¢ e o b 12
2024 ¢ ) ¢ juall clygding
2005 c‘._?\):d\ ;Lu:}“ Agxa Cig oy 42\_1:1) ‘:?Lum E\A;JE ce.ai}(\ 329_)3 “"_t.._a.a..\.u ejl?)

AR By 1 pded . (Jadl JlaS tdan i cailpally ool SLaiBY foalie 2k ¢ 50300 14

.1990

120



sl Laild

O )l iig ) Osls ol s sleas eallall meall e S el jaann 15
.88 U= (1973

(2019) 3 22e 2 Jlee¥) 5)laly Lk guail) il yall dlaa " il

PINECIP P |

1.Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations (New York:
Free Press, 1990)

2.Michael Porter, On Competition (Boston: Harvard Business Press, 2008)
e Saall g Jiley Ll
dupl) dallly

D e Alla Ay 1 o) Lol (a3 g SN el s Ml ol 1

Ahaind dasls ¢ gisale Al " jihal) L8 dualud) cilingl)

Lalall lgasll Aad )l daand) e lagly g 5SS (goguiil) bt ¢(5)guaia desf .2
(2021 3 il daals coly5i€s daghal) " ihal)

fimale Al " gflall G Cag jgall g sl aadl DY) sl colgle ppm .3
(2023 3 dubind deals

D (B Aabidl Gleadll sasa Gaend (B Sg S Gasedll s (Olys g 4
(2019 ¢oluals il S o daals panill sle Gacads ol ji€s dag yL)

121



sl Laild

Anial) Bk .

1.Pierre Dupont, "Information Systems and Tourism Destination
Competitiveness: A Case Study of Heritage Sites' (PhD diss., Sorbonne
.University, 2022),

Z\,yak- R WG
el dallls

2022 ennd <2 33all (15 alaal) cilaly ala@y) il

Clgasll 4l §)guall auanl IS 3 Y Grgull” (dalald didigrg (Byam Balang .2
2021 sl ¢2 22l 8 alall callallg dnalaidy ) Eyganll das G”Z\.:IA\.:\MJ‘

Asa c”z\:t;\:\.a.d\ claadll 4.8 @ @’}):‘55}” é_j"}“ﬁ\ ”J“ Gy C"‘abl'} ¢daoas ‘Lgall; 3

2021 gnﬂa o] 22ell ¢4 alal) cdbin) 4S)H40) g alaid)

tdkeYls dabud) deliva b e libhal) oIS cilindit’ cialul ouging gpgll Jale 4s .4

2025 iils o] saall 7 slaal) cadd )l dlually bl Alsal) Al 2025 b 43,

e i) sl 6laf (st b g Y (Baonil Fratl als Haos 03 il .5

2021 ¢1 a3 (14 sdaall cijlail aslally judlly Lalai@¥) alel

YISl dandlis o 55 5N abid) Bisadl) S gans Clagy el lys elasd .6
Alaall cAgatill Ciluslyyg Gilad Alas e sz As VIS e Le Alla L tdaalud)

.2023 Qb_; o] 222l <10

Asa c”z\:l)fab';l\ A buad) Glos 3al) <=s-°‘ ‘.é_mj)'.'\ﬁ‘;}[\ d:m}..ﬂ\ ol e\;s:u\ céb“ «Jiy< )8 7
2022 yrewnd 2 2aadl (17 alsal) 6\:133)51 Jlad bl

122



sl Laild

2022 u\);‘l &‘6 = cb\;ﬂ\j Alaii elat dlaad” 3.3;\:\....:]\

(7 Apal) i) dlaa (Mgl BlTg A AV & DAY dalid) adlg canlily 19
205 o= :(2021) 1 o

5 LY ) Al " Jaall A lond) Apndlill it b Bl Bageil) o3 g A .10
e A8 sl Fudlill Bdal) S 8 ) Sl sd sl olad (11
1 & 7 = ‘galtu.d\ J\Sl!‘}!\j L}A)ﬁ}\iﬂ\

(2021 ,)'.“““:’3) 2 tc8 &= cdallall g by Gganl) dlsac "da i)

(2021 _)3\-\3) 1 tc4 = czdgd._d\ Z\S\).IJ\ 9 abandy)

@ Al cleaall a8 p 8 g fSY) abudl Gagadll Hod (Jla 00 iy A 30 .14

(2019) 3 23e 2 Jlae¥) 53y A gull Ciluyall dlaa " sl
sial) LUl L

1.Buhalis, Dimitrios, and Peter O’Connor. “Digital Transformation and the
Competitiveness of Tourism Destinations: A Strategic Framework.” Journal
.of Tourism Management, Vol. 98, 2024

2.Buhalis, Dimitrios, and Peter O’Connor. “Digitalizing the Tourism Value
Chain: Strategies for Competitive Advantage.” Journal of Travel Research,
.Vol. 64, No. 2, 2025

3.Xiang, Z., and U. Gretzel. “Role of Social Media in Online Travel
Information Search.” Tourism Management, Vol. 31, No. 2, 2010

123



sl Laild

rale guaa lay))

bl ealaal) slai@y) 8 by cobaail) @ alud) @)l Gagail) L8jam (Glye -1

2024 cdzalall cile gadaall olgan

Ganalall Gl glaall s 1 ilall) @llais Gaud 1 ST abid) Bigedll e ey 2
(2022

ALY adsall Luals

1.www.mta.gov

124



alall Aails



ol Laild

(bl Jalaa ) Flig S W Jalaa jLad) milii 1(2) a8 @alal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.956 33
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.959 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.920 15
dull) e ailadl ragl) Jdadll :(3) a2y G@alall
ouial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 56 56.0 56.0 56.0
Pt 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w30 J 18 e 74 74.0 74.0 74.0
w40 J 31 o 20 20.0 20.0 94.0
4w 50 J41 o 2 2.0 2.0 96.0
4w 51 peass) 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Ligal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Cabaga 17 17.0 17.0 17.0

ac i 4 4.0 4.0 21.0

B diga 6 6.0 6.0 27.0

das (90 22 22.0 22.0 49.0

i 51 51.0 51.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Ssinall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lasigia 3 3.0 3.0 3.0

sl 21 21.0 21.0 24.0

= 73 73.0 73.0 97.0

Lle el 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Jaud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide z230000 e 8 76 76.0 76.0 76.0

&'30000 ¢ 70000 20 20.0 20.0 96.0

81 70000 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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9SS bl (Bagel by ualdl dyiliany) ciidial

Statistiques descriptives

N Minimum Moyenne Ecart type
Aaload) Lipae gl oAbl Gasad 100 1 5 3.51 1.020
) e danly Cilaghes duss ]
syl Gage] abidl Gigudl 100 1 5 3.65 1.009
Lutg A i (IS Aaalaad]
[ Labud) @ladll jland mumg 100 1 5 3.45 1.067
ol <o oY) e A A
[ loasiailly (iagyall el 100 1 5 3.89 -840
gledh il e 4 SN
[ Jilus ye Gab Al g 5l 100 1 5 3.36 1.087
Jlad IS5 e laa¥) Jualsill ]
[ 5ypiall Cilaganilly jgeall aals 100 1 5 3.86 .888
Aabaiall & Luaall 3 8 U <UL
[ Lald) cleadll jas Ko 100 1 5 3.39 1.118
e s s B (S 329)
iyl
[ Jgud duig i<l ciliaia jign 100 1 5 3.33 1.146
Aaald) Cilasdll Ciite ) Jgumsl
idad]
[ adlse duss (b daalond) Cilgal) b 100 1 5 3.24 1.111
st dlgws Ay 7CIL]
[ Claslea duig SN abloal) jigs 100 1 5 3.37 1.089
Labid) Cleasl e Baaal]
[l adlsal) alatind sie LYY el 100 1 5 3.40 1.044
Lihal) Laluad) il ]
[ aie Greadiea) cilily Lles a3 100 1 5 3.51 .990
oSN Saall clilee ohal]
[ e b cbluiia) e 3l 100 1 5 3.28 1.120
Aoy caiyiy )]
[ @laball e el Jalai 100 1 5 3.34 1.148
Opeaiiodl ae ddlialy dalind).]
[ olaiia) ol jaall cildee 23 100 1 5 3.39 1.072
Aoy Agenn L a<l) aliad) ]
[ (2SE/ saall) Lug 5<IY) cilelay) 100 1 5 3.41 1.045
8liaa g dauls.]
[ 525n Laad )l arsliailly jguall (4uSas 100 1 5 3.65 957
s b Aaalaad) Slesall]
[ Al lginally Lihall jass 100 1 5 3.68 .952

CJL...AS BArka ;\LA)AM]
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N valide (Iiste)

100

Al dpedlitlly alil) giall gl Jolatll :(5) A galal

Statistiques descriptives

Minimum Moyenne Ecart type

Ly A qias] La ol dgasll Ll 100 1 3.43 1.057
bl A5l

Aalidl Jaat] dalial) dgagll dudls 100 1 3.34 1.183
bl Ly iyl e ualy alaaly

Aladl]

a3 aagi] Lealoaal) dgagll dunilss 100 1 3.21 1.258
Lalid) SWY) b dlsiaa]

Cilsl) aliad ] Aualuadliga sld il 100 1 3.48 1.049
bl Lalaall dakidl]

e Llaad) ] Lalual) dgagl dudls 100 1 3.40 1.110
Lalid) aBloall 8 2500

[ Jgasll dulia Jas Jilug 5igm 100 1 3.36 1.210
Lt (A dalauad) adlsall.]

[ (s e 318) Zualond) datl) 2 100 1 3.35 1.184
D3l clalaal ]

[ 8350 Juai¥ly cuiy) claad 100 1 3.54 1.009
cledl]

[ A 8 abidl claadl) el 100 1 3.66 .890
@l qig;ﬁ lie doulia]

[ Jews Laaloadl ailsall 1) Jpums) 100 1 3.40 1.092
]

[ Lomads Zanlis xlgn dos iy 100 1 4.12 .924
4]

[ Ay A& i e dun (gias 100 3 4.36 .578
Jear]

[ ol bty ¢ysabaall (IS 100 1 3.96 .984
2 IS agae Oglalaing.]

[ Alaiee s (8 Aalindl 3)sal) 100 1 3.26 1.474
2 <]

[ Aaabos dgag 0sSo of Aot K 100 1 4.31 .761
bl gl o dudlia]

N valide (liste) 100
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bl a g Alsic) :(6) a8, (galal)
Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis

Statistiques = Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard

JEENEWA U PP 38 -,676 ,383 182 7150
Sl Uy 38 -, 745 ,383 ,946 750
Slae ) 44y 38 -975 ,383 1,082 ;7150
Aaluwd) 3))gall 38 -,702 ,383 1,315 750
Aaaludd) dusalal) 38 -,834 ,383 2,103 750
N valide (liste) 38
A L) Ll Jaai¥) Bd s Julad 1(7) oy galal
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,818° ,669 ,660 ,32929
a. Predicteurs : (Constante), gl UaY)
ANOVA?®
Somme des

Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,903 1 7,903 72,887 <,001°

de Student 3,904 36 ,108

Total 11,807 37

a. Variable dépendante : _alull 35l
b. Prédicteurs : (Constante), gl Uy

Coefficients?
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Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constant) 1,482 ,293 5,058 <,001
,635 ,074 818 8,537 <,001
a. Variable dépendante : _alull 5.l
A ) Apcapdll j)aai¥) Bk (bt Jubad £(8) ) (3alal
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 1208 519 ;505 47450
a. Prédicteurs : (Constante), aluwd) (sl
ANOVA?®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,737 1 8,737 38,805 <,001°
de Student 8,105 36 225
Total 16,842 37
a. Variable dépendante : JleV! 44y
b. Predicteurs : (Constante), aluwdl sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés = standardisés
Modéele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 577 ;550 1,049 ;301
Gagnill ,860 138 720 6,229 <,001
>k

a. Variable dépendante : JleV! 44y
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,863° 144 137 ;28980

a. Préedicteurs : (Constante), a5l

ANOVA?®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,784 1 8,784 104,586 <,001°
de Student 3,023 36 ,084
Total 11,807 37
a. Variable dépendante : aludl 3iguall
b. Prédicteurs : (Constante), )5l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 965 295 3,272 ,002
2yl gall 741 ,072 ,863 10,227 <,001

a. Variable dépendante : aludl Giguall
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,891° 194 189 25975

a. Préedicteurs : (Constante), daludl dualall

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,378 1 9,378 138,992 <,001°
de Student 2,429 36 ,067
Total 11,807 37
a. Variable dépendante : _alull 35ull
b. Prédicteurs : (Constante), daalud) 4l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 114 277 2,579 ,014
Aol 817 ,069 891 11,789 <,001
Jalud)

a. Variable dépendante : _abudl 3500l
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Abstract

This study aimed to highlight the role of electronic tourism marketing in enhancing the
tourism competitiveness of the destination under study, by focusing on modern digital
tools and techniques that contribute to introducing the tourism potential of Tebessa
province and improving its mental image. To achieve the study's objectives, a
descriptive-analytical approach was used for the theoretical part, while a field study was
conducted at the Directorate of Tourism in Tebessa. The study relied on a questionnaire
as a primary data collection tool, distributed to a sample of stakeholders or tourists, and
the data was statistically processed using SPSS.

The study reached several key findings, most notably: There is a statistically significant
relationship at the level of (a< 0.05) between the dimensions of electronic tourism
marketing and enhancing tourism competitiveness in Tebessa; the results also showed
that relying on digital media effectively contributes to attracting tourists and
distinguishing the province from competing destinations, despite the need to develop
the digital infrastructure at the studied directorate.

Keywords: Electronic Tourism Marketing, Tourism Competitiveness, Domestic
\Tourism Destination, Directorate of Tourism - Tebessa .
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