N\

PTG DT [Tk

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .TEBESSA

2026/

(ralad) Gial g Mal) anded) 5

i ) ) el gl el =

(4 & J)randlsi sinula Balgd cililhiia JlaSind dasia 5Sia

2026 :dada
&M 1 paadll)

4 lail) Adlad) dad el & a8 ) Gagudl) )

A ~(pual g AS 9 1AM Al )2

P BAELY) i)y

: Oulallal) dlac)
dale dnles -

Ladlial) Lad sl
ddall daalal) 4l all) 5 )
Lo — T = alaa dadd Jul sue
hsha g Bpda | -1 — ualaa ddd djga Al

Ladlia

o yalae 35

Olgand die gy

2026 / 2025 :dmalal) diud)

ssssssssssssssssssssssssssssss




. QS
ssaall 5 sl r
i Ll 5] s ol LA Linkn st ¢ o ¢ 32 A snkns = B
ag il s Q2 sy by manll clly aygt ¢ ales Yol sqall gugl lals @ll 'éﬂmt
sypall i Ll aleys il 5 . Jarll Ut glas Ragpe ¢ 24 csa it
"Ry sgm lud" () apstall lytalial (Il laafil gt ¢ sl Jyray g lad
2ol dlh Jalgall el @l ¢ dngmall lasla; ¢ il laglagags @2
Aagliall asalll @l sqmdall g sl omllag gomdis sl Liagisy Y
lagle gall g2 s2imall ains AaBlia Josits utluni]
944 34 1 agand 1 e agall psel gall smpanl Realyy Lystaall pglell gy Ainilal 1 5
K
Jasll las Hladl g6 sy gl asg  sa patla g J& o2ty L
sy gmial



"

-
K vI— Y
, Aldl) g ead) o Uliia) gL iy 2add)
{Cnadali iy db aadd) B aal 383 JAT 5} 0 s i

dbe el B _gaal) 038 emgguwwj‘ijiwﬁé)@)ﬁggabiﬁﬁ sl qa J<

- o8l jas Y
{ULLA) 3l 5 ol3) ) 1905 U1 8 b 3hr Mo ) Lagd OB
At o 5 Oa Al Bhall (B gl ) A JS dau) Jaal (e ) 2 AT s8]
Tyl dla g ABaes WG, ¢ 40 o o) el gion ol 3 g3 55 L] (BAY o s
o b dAS Aalyy alad
Lal) ol e dia gy @8 Jaa 5 A das ),
Coan Gal lale 58 )) 9 W sl O () Lo 08 \gally idaia) (e ) oY) 8 ) A )
) A0S al s Al I ilS e ) EY) Gaa g oY1 BB g aY) (s LB b
)
{8al dine Liil)ilagd A JB Ga )
e )l 8 g8l Lagdihs (dada g aglia ) (S e () cOlaagll (B G pdlal) (a0 N
asdl) Cilia A LSy rang OF A Jlal g 3gad) 138 3l aiaa] cpllad) 5 gAY
g udinall cligl Ly e cra ) oiall g laa g bl i el Gl g ol el )
S| pua ga il
"M Jashall qajal) A8yl g ) gal) Alyra )
ol A Aald dilSa agd cpdll )

8 08 soaY JB i) g AL Y) Rdgila 5 J g8 Lgalis

Rahma
rd
a P P
3ol Jomin gl semdall g s2ally
ospallell gy all saally aglyl along spsall s (gap
sy aollany g lags e G oaliell gy o] ag Ly e Jol ik
Lt @l g oY
iy daalt el

Ogmall spaiall I



W tal 5 @iash sa ol il 2l sl o}

Qe ol atglt
sl guaall sopall alaal
sl aandl sl ypeall )
smgmgll g sl Ja¥ sgagall ull
Lpgsall qal gl Loy @i @il
Biass ssmma g B3als aupm It
daglt slgid g 120l gyon o} Liall gy 5 sl 305 o}
3eosll g agpall ¥l Syl syly qall Reaall
wla galagl 2 1y otgll
Lagagll @l Rram L glall Il
gall usiall o} Relyll g laall
Lad
@ilas @asl @it pamayy @ilglil Sl only ol
Byt B s Rymly ding o] odyll
aay il ik @8 @03 4l slaall apall gl gl
= doh ol lea s ] ¢ ol 5} 2 gy @it Laslles sgpes all
Slaas ly geta Ly cpgal glell U Lysgll2ll @ laall Ll sl all
L gyl il ol
optlind gl gLl gty ol gy

mpal g ugsd gia opmla






dadal) $ siaal)
/ G ad) 5 Sl
/ 1Y)
I gl
[! Jglaald) daild
1 Jead) daild
g1 Jasial)
4ol Aadlal) dad g gy guadll (g lall) JURY) 1 oY) Jucadll
1 Ll
2 ) gedl) Jon Daulad asblia 1Y) Gaaall 1Y) Giagall
2 280 (3 gil) o ggda 1Y) cullaal)
7 2l gad) At A qullaall
11 N Agudl] gsal) ;G callaal)
21 BN agel) slad 1g M) qallaall
28 Alat) Aadal) Aad! asaliall Uy 1A Gl
28 dgslatl) Ladlal) dsale 1Y) qllaal
32 (Brand Equity) djlall dedall dad asgia 1Al calkaal)
35 &jlatl) Adlal) dagd sladf 5 ciligSe : CAAY Cullaal)
39 4jlal) Aokl dad (uld zilad 1 oyl ullaal)
44 Al ddlal) dad 5 B ) (Gagedtl) G ABDal) @ G Ciasal
45 Ljlatl) Adlal) dad o alail) aay ) : Y qullaal)
46 Al Adlal) dad o Jualgil) sy A 1 AU qallaal)
a7 Al Akl ded o cadad) aey 1 ;GG Callaal)
48 dladl) ddlal) dad Ao dSliial) 2 ) 1 gl callaal)
a8 Aol Adlal) dasd Ao BliiaY) sy S 0 Gualdd) calbaal)
50 s B Juadl) Lada
Laadatl) Al jal) 1 AN Juaill
52 Ll
53 e ANS 9 (il g dsns gl ple anal 1 gY) Cinsall
53 i sl 9o Asna sl (S guda gall g (paalil) Y 1Y) cullaall




58 A Jaad) daad AL allaal)
60 il ga Cladd g a9 e 1l Gl
64 Clibnll pan <l g3 1 AU Eiaall
64 bl Jelas 8 Laadiiocal) bl 10 Y1 ullaall
65 4 sia gl pailiadld) 1 AU callaal)
66 Gl e 3141 Gaa g il (Gl Gullaal)
72 d) ) dimd dpiliaay) il i gall 1l Euaal)
72 A Al dde 31 ailad Ciua g:J gY) callaal)
79 Al jal) Lt g gl Jadail) 1 SEY Gullaal)
87 gl AdBlia g Jalad ;aql ) Giagal)
87 A jall Ao Al cilpeda 81 LA 5 AdBlia 1 gY) cullaall
99 A 3l A ) Apuda 8N LA g Adlia 1S callaal)
103 Al dalad) gruiliil) Addlia 1 EEY Galhaall
106 Al Juadl) Aada
108 ZOEY
116 saa) gl jall daild
125 adkal)

/ uadlal)




Jgaad) dasld

daiall des) &l gie ad M
6 D @roetll 5 g2lEl) Bigudl) G G 1
55 Culii e a5 cilaal g el i) aal 2
66 mladll IS alie WA Jsha 3
67 Ol @l Gl g <l Jalaa 4
69 Al Gy el aa 5
71 ol gl laa) il 6
72 oeia) G Ayl de 2Da s 7
73 pend) L) jkie Caen Ayl de 2)d aaiss 8
75 ) (gaall e s duball due 3 g J
76 digall Lpnagl) Con Al due LA aiyss 10
77 @) Jaall e G Auhall die ) s 11
78 Canl) aladind ae uiie s Al due il aiis 12
08 sl giall puie s duhall Lo Glalany dudasl) Ganlid) 13

palasl 5 a8l
84 Lol dad yaie Jon dahal) e Glalaty Dbl (uulaall 14
4l
88 Lseadl aal) syl zasel padle 15
89 DY) z3sad digiea Hlady ANOVAulall Jilas 16
89 Tl add) jlasiyl cBlelas 17
a1 Ll dl) laaiy) z3ses padle 18
1 Sy zisai disina lidy ANOVA pliall ulas 19
92 Jaed) dadll eyl cDlales 20
94 Tl o) syl #3sai adle 21
94 D) z3sad dugina Hlady ANOVAulall Jilas 22
95 Tl add) jlaaiyl Dleles 32
%6 Ll Baall jhaiy) zdsei (adle 42
97 52




98 Tl adll jlaaiY) cBleles 26
010 Tl adll jlaatl) z3sa0 padle 27
010 DY) 7 3sad dugina Hlady ANOVAulall Jias 28
101 Jed) ladl) sty e Dlabes 29
JlsEly) 4a618

dadal) Jead) ad )
22 el rpul e 1
23 Slandl ial Leadiioal Cilga) 2
40 4laill dadlall daid palial David Aaker z3ga 3
34 Lplatll Lkall deid 250 4
56 Colige dsagal kil (gl 5
57 Cubiige S cadanill JSgl) 6
73 oaial) s Al die 2bd aiyss 7
74 Lyl A5 pitie oo Aahal) L S aa)ss 8
75 Granl (sinall e s Al die ald s 9
76 digall Baeall e Ayl die il ajss 10
78 @il Jaall e G Auhal) Lue S )53 11
79 Cai Y] i) (s3e e s Auball due i as 12







dals dadia

digead

sl ekl (8 el laall Calide Cune dejladia YpaT 82 dsdel) B Allall 2
Gilansall H3) Gl & s @lias ) ol e ag Al cilailly caigy) aladnal Ll
ils (A Al Sloled) (e Buas JSE o5 ekl 14 3 5 Adisedl) eleasis
Byealaall Dol Al Clantiose pe RS ) Sliscgal) oo GeSa Loy edpnlinll L]

Jealsill Gl€as e ddtdad) Al Jailagl alasind e Blem) pabed) adlgd)
ol dealsill clilee & S5SNI ally Gaadl GilSyaag cdaig pSIY) adlsally ¢ oo LainY]
Joll soaeie il Aal] DA e L ae delil) cullud 8 Dol asngl) 1 (e
lolelaaly lgailias (385 Hoganll (o ddlide mihd () Jonasll (o Dlssgall (1805 (ilasladll
G pald S dgaldll ye Jgea) aal€ dlanl) Ldlall duaal @y b)) Jonill 1aa i
i vl By ey sl s Hae Aplaill Ak a3l langall il el (38as
e oS I 5 Al cellgindl oad (& JSam Al oplaally cile bty adl) (e de gene
Aouadl A Adlall 58 (530 aSay (M) cAylaill Adlall Aaid asgie jeds L ey LaLAN a3)) B
cedlaal) (oal Ay oYl (auiad Ao g3

2igs Ll cdumag yilly dbealgil) Lgahadil 8 duadyl) Lol alasiad ) cliasgall (o el da
oaase (S0 Ologleall doliy asn Loy 322200 Qg yie GSlgiesdd) ae deliill @lulSa) (e
Bl degiio Clulae jedi Blaad) 138 g . La)sean (5ol duncgall Joan ddlide Ci)yguali (1155
S lailly cBlelally odiall gginall PA e cdadyll Ll yie GSlgiaa) ae A oLy
)l Glaiall yie Lglglas 2

cagDlacaity pSlginal) sl Aalaiall ULl Aallasy pes 4010 aladiu) s =iy WS

L3 U il cilgagis oDlgia) blal agd e aclis lhes 585 6 aaley @3 Y]
Abagied) il (ailad ae lghuSiy Ak gadl) Aadl) aa daph e ol ety
COlanlly Clagadll Jie eyl (gsinall (e samie JISE o langall s (AT dga (s
o A Il (¢ gand) xa dealsilly gl bl qagii (b agads lly g FSIY) AdleY)
Lol Badg cplelall daey




dals dadia

Ailas PAS (e Gl Lkell dady Gpadyl) losjlaal g AR ol 23 ¢ HUY) 138 g
Ayl 535ally ¢Vslly cAuialdll §ygeally Aadlalls ool fia baladl Cibide o cilijlaall o385l
kil gl 3 ADLa) 020 agh ) Caags At A lae e el
Alail) Al dod lisSa Calita Apad )l ljlaall Lalit)) (520 Jilad ) Ayl oda auiig
Bygeall by dlaill Adlall oo gll Hupai A lgnaalue (s2a5lglolin dudng Laalad dlsis PIs (a
Syl D) 8 AL sl Vsl Baady cdnlagy) Axal)
L) dss) -1
Glpal o e IS8 lunall slaicly ¢ oyl allal) basgdy ) dejluaall eyl Jl b
lale Lalaally Aol Adlall dad eliy Allse Compcal (Goudl (3 Waysmn S5l ) (3350l
2083 O V) e o)l Gagedtll gl Al bl aae e a8l ey legalss U cbastl) aal
Oe vl ol e Y Ll Bl 4 el dplaal Aokl ded e el 0)il s
~¥sleal)
ft WS datdl) KAV delua (S 4l
$aoLai®y) deacsgal) (53l Aylail) Adlal) Al rpas B b)) Busecl) T Lo
Al L et sl -2
b dae )l c¥sludll (e de gane ISEY) 238 Cad & jang
¢ salad eﬂg‘z L 5 ol Broualls dguniall Lo @
¢ dnalad) LglisSe e 5 dlatl) Adlall 4o ale o
$ Al Al cosll Ga3 (A abill o) paln (2S5 @
¢ alanl Aadkall Asadl) Byseall et 5 AL Vs el (b el Baguill o0 La @
dufpall il p -3
A ) dpdapdl) —
dg)laill Adlal) dad it o padyl) Gageiill %5 AN (grine die dlas) AN 53 i aag
eyl Jae dses gl




dals dadia

A dl) cluapdl - o

Adall ool e o ol iseill %5ANA (gsine die ddlas) ANS 53 S aag e
oAbl Jae descsgall 4 jlal

adl) gygeall a3 Ao byl Giguill %5V (grine die Ablias] ANS 55 A aag e
bl o Aol Zlail) Zokall

oo Al Basall S Ao el iseill %53V (gine die dblian] ANa 53 Al g @
Ayl Jae Aesnsgall Zlaill Al

Alall Vsl it e eyl (ageill %5AN (gine die ddlas) ANS 3 F aag e
Ayl Jae Besnegall Zojlaal

Al ¢z dgal

A

L et Al dag [ B (3 g

Alaall Al Y5l -4

fuplasl) Adlally e sl — 1 e B il -1
Aaadll §yuall =2 |y B el -2
iS<Haal) sagall =3 > Bl oyl -3

—> ) el -4
— a delal -5

oadlal) slae) et yaadl)




dals dadia

Al Laaf -4

s Cpand (B il mgaall A sl 555 iSO Lgneal Aball ol i
e o ssuall Tl LS il uaalls i Jlael &y 8 Londlill Lgp08 ujasy liassgal
Wiigen ooty ducsball Dl oliy 3 g Gusale e Gatliad Sl lajlie s 4jlal) A
o el B Ll clagall Baclis () Luhall eed clly ) ALYl cllgiad) gad 3
Ala) Auhall sda aad LS el Wledle jojanl Jlad (S8 duadyll cleal) Dl 2005 g
o Al Akall dady bl el G lehas) DA (e daandlSY) LK) o)) ) Ciags dnale
L dalSie st )
Al dilai-5

as¢he maagi cuila ) coslad s (B Bigudl) aggia ol ) duball oa Ciags
Bl sl (DAY dagbs i ) e LS DaldY) eilisSas il kel ded
Jae onsgall Jalo aill oda pas b abyl) Gagedll il (520 (el dlaal) Adlal) dady
saclie Loils o ) dleal) Claagill e Ao gane aa ) Aaball Cangs Y by L)
Al LguilSe o Glag) Sy Lo Al Lgaboanctlfid) oty pugdad o ilisnsgall
godagall JLE) Gl -6
40 adlsal) 1.6
Slalaal pen gl oy dus (el Qe G etV el Ll -
il L oalaiBy] ileosgall d)lail) Al dad o o)l Bagedll 5l llay 435S cdaalal)
oo (gimn o Lilue Loa€al) Al Cjladl) Cailig I min WS bl (lus aa
- aliigae
Csatl) b dals il CilaeY) siaal L)l Cledl) aladi) 4aS agh slaal) -
) Bsill Galuige dssge Ciadags LS dijaae ) duball sda DA e oras ] cdanslpiSall
Mealyls dgall Lgias 82U dulas] il aiads Aulatl Waadle dad juan b




dals dadia

Las gagall 2lsal) 2.6

Oana L) yealiall sl oliel cad)ll Gisedll afiall ol Sh N Aaball sda Cangs
e 8 paled Baa Culluly lsal e o) W Bl cdpalai®y) lsaall digsgedll dadsy)
On by S A Ak madast ) ot WS Ledlaadl ae delill gty isedl) el
Joady sl b dadll Ciliglaall algad sae dalas Pl e el Aadlall dady Bl (3agual)
cellginall a5 A Ly dasdl) o2

Al JSaag gia =7

Oasa Lull) yualiall sl oliel cad)ll Gisedll adall ol b N Aaball s28 aud
Al Aadkall Aty adas i Al 3D dela mag ae cApleaiBY) Cilscsgall Dageall dlaasy)
calaal gy cllginall gl Wajiais el (b Al Glaleddl algw) e dilas DA e
Al S bty Ayl e Coemsy ey 53 Llatl jbagll mgiall alaie) 5 el
Ansgall I el Gl Cuilall 8 Al G mgias Gl ac s pe ¢dids Lale §ygems gty
patliall (gylall HUaY) Joliny Cus Jedidia oagie S8 g duhyall oda aalath 23 Mg cdahall Jae
O A e Aulall LY Gacadd leiw cdulaall Al dady a8l Gasedll danlaY)
Aliall Slaagilly Glaling) i I Yoy i) Jalaty ¢ piial)
Ayl 2gas —8
Alatl) Adlal) dad e eyl 3agecl) 1 las e Al peaid : dacguagall 2gaall -
(TRt alige 4558 ) Auhall Jae dgall b it AlSal) agoall
Ailudl ahall ehal DA a Al sl ¢ sl agaall -
Ll Glisaa =9
) Useasll amins dihe d5n5 58 godase @l sl 3 diage Caald) o mamy Lo ST ()
tshle Ligaly S aleall o3a aal ey il (Juadl

Lssda daly c)ll Gogeally ddlaiall Glilaayly @bl (e Jdo Joaall digra »
¢ liiga
tbliny) e LlaY) ge Giljllan sy >

Aejgall SliLaaY) ¢ s jiu] Chaa >




dals dadia

:Jo ¥l Jumigll
byshaill Raliell 2ags 9 @apsll Bygunill (shaill sl



Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

P gl

Clyslaill G Cun ¢ yualeall Jhigedl) Sl laagd Al c¥ 5yl e (a8 Gagudll Sad
i alel 1aaa GEly elaa¥) dualsill Jilugy caiyil) A< Ly dejldall dunslsiil)
ol el Jilusl) e yeatiy Gagaal) aay o1y Slgiunally Cilagall G Jealsil) culld
Cilaginl 33y Jyeal) 8 depully bl Jelil) mim Al daddyl) clsl) e e IS s
. ysganl

Gilesssall s Al Ganiil i) Joaal!) pal aalS 2 )lanl) Ldlal) dad @) Jsail) 12 Jl g
4l aahall @by dllgiadl dole e L3l 8 590 e g W lgde ddailaally Wyie )
aaia Al Jlagl) pal (e el (roedl) ol Mg dalivee Gadlis Bae (aiaT A gadlie )
Aoy Shaaie daady Cylad BB DA (e Wijads dadll o2 ol Cilissgall Leale

Llaal) Adlall dady oyl Gagedll o JSI amaliall HUaYL dalal) ) Jeadl) 128 Coagy e
e ol roetll Auale ) JoV) Camadll B Gplaill DA e @llly Laghy ADa) dands 5 as
sl ziall ) ALYl 4 sadied) Sl Vs Gpeally pailadlly sladlly asehd) Cua
asgiall Cun (ge dplaill Ak daill alidl) HULY) (e SE Gl il salaly a8
el Groadll dlal AR Ay CEN Ganidl 8 Jeadl) 2 2 3lailly Slasl )y ilisSally
Lgie 2 U A sty cdlaal) Akl dads




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

B Bagedl Jga Apulad mualia :JgY) Casal

Jealgill Jlusgs syl aladial sl HLEyly dejlaiall LagleSall Vel el
Spedl Clansall badies Al sl Cullld) sl a8 Gugadll 59 ) el
P e sDlaall po dealgtl) SUIT piols 3 Gasetl) (o goill 138 adles 5 Sl 8 Laygian
Sl amdd o aiph aa LS agiliyy alalia a8 ST Glaginly sibe Jelis ds
Syealaal) L sudtll ln i) ann Lawlad 535 dlas Lo s guall AaiilY) 439 je 8aL35
lbaal) J 590 o) Gagadl) o 5gda
dig S iliaially daadyl) Lailusll e adien S daal) Jadad) 5ol S il Gagesll 5
Oallall Sleall ae Laltiss @lBle eliy Jelill LSl Liajd iy Loy cileddlly culaiiall (yiayed
Oalaiaally
BN Gagedtt sLas: Y
e ye §odiall dualall VG (s3n] 5 19984 8ye Jo¥ "ol Bisuil) " mllaias gl
Al Clisld Chaiia ) 393 L)l s)sia of e «Google Scholer anlSY) Gl
=AY g Y1 Lailgl) o aaies dfles Dl aracal 8 Slaagal) @y Cua bl
138 L)l o)l ol mlhias god ddy DT dalid) L)l Gl e ey Akl
s cusl) e Gageilly (Sl Bigedlly oY) e Gasedd lgin (e AT Dliand Basy o sedall
SV 5 gAY Brpnnll e Ulal Jaxivn (51l (o)) Gasuil) ellaias sl gl g 50
e J 5 Google Trends sl Uiy clld 5 Lualell 5 GpanalSY1 JalugY) & hlim) 5 Yol
12023 juigi 17

sl g Ll oeald) A il allae die Ungale Dyoit o)l Gisutll Cipe 38
Al L sl ) ladtid & i)
D Gagmdl) il : Ll

J.‘ll.&..\.“ AJQ.A‘E\:QLAEY\ JL«C‘Y\ cladaig Lgﬂ ‘;Aﬁ)l\ df}"“ﬂ\ Blgn (et ‘f ‘;chk.«.ay‘ LASAY dealiw ‘E)fjj Srrligy g cﬁlﬁ Gy !

24004 62024 6033331\ sloﬂ;x..“ c‘)fab;.“ ‘Jugém L_‘;‘)Alk z\ul; “)i..u.u:d\ ?}k' 9 2\:1)\;31\ e}ﬂ\ 9 z\edhaﬁ\}“ ?}M‘ A:JS ‘%Jm‘ﬂ




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

e Gleaally laiiall Gigud Cray mlhaas o o)l e B Gigudl) mllaas ok a3
Sleall oYy CLaSY L)l Gl aadial ddee Chay Jold lhias ) Zaddyl)l gl
S lagsall 5303 g Aylatl) cildlall g il 5 pgr LalinaYly
e Sleall Glegena Wy (s5ine AL 5 sl al o )l Gagudl) Cipa (S
200l Al el 1 dal ey canliall gl L Slgiaal ) Jyeas) dadd 1 il

Gl Calsgl) ol DleY) dilug 5 i Ll clasl) il il e ol e
Calaginly (e e ol Aplad Lkad gl dal e Geball AL 5 d8aliay AlelSie Y L)
Hagale Blall 5 agas el Do ol 5 agaeS e Jaally *Dlaall
lle aais Al ClshaYly AhiY) (e degane 9o o)l Gupedll daly AT Chiai Ay
gl dilae Ao iy LY e Jealsi Ciagr Laadyll clamlly ailagl) aladials Sl
3 daliadl Glaal alisdy

5 sVl (e degena o Slae¥ Al o B 3isedl) Cipn Wiy aak Lo e ol
o il (I caaginal jsgen) ae Juadl) dealsill dal e dsagall Cipla (e )l bl
) peblisat Cangs Galainall eDleall sl Gllafind e 53l Aol callul Lleady Lilatia
Oolad eDlae

L Ali Ben Mrad, Brahim Hnich, Intelligent attribution modeling for enhanced digital marketing

performance, Intelligent Systems with Application, vol 21,2024 ,p 2 .

2. Fusum CIZMECI, Tugce ERCAN: THE Effect of Digital marketing Communication Tools in the

Creation BrandAwareness By Housing Companies, MEGARON, vol110, No 2, 2015, p 154 .

. Kilani Sonia: Digital marketing’s impact on improving marketing performance- a case study of

AlgeriaTelecom- Batna City , journal of Economic Integration, N 1,2022 , p 186

A celpall o Balae A, Auadlinl) Lhal) Badas 2 W)GT g adl) Gagudl) b olbaua¥) olSH) @ldT Gudad ¢ (ga500) o’

85 U= ¢2023¢67 axall iy Cganl

ALY pslell Sk A Alae (Jlaet) cilaliial Jigudl) o1 Aol Balijy (RS g (A BALN caall de 28 ihald) =

. 188 _165 (a« 2013¢37 22¢ ¢ 16 alas cdaalall




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

ALY Gaguil) ailad ;GG
GVl by Uali)) ddadjall danlal) dailiad agh i o)) ugedll gounge sl
H b LS lpadlh (Kag Jlat¥ly DoY) LiaglyiSs

Jems gl wans o 50l Clawgall Cinval cuiill) Juads tdagall Jly) 4LE -
ALY dalag 432y oo Slagles adk g S alsall i o b (daad)ll Linglgisl
bl Blany alall U8 amds 3 cilogleall

dhoy Awdall oaiall wile 5 wlals e Luedl) AL el o) Cus: ddelay) -
Asnsgal gy st A L setll YLD Gl Ay 5 (3ydbe

Glaglaall iacaiall @bl Cledgine 5 acld ) Jpmasll Ao 5,080 Loy dais o0 B8 -
A Slagleall it 5 Apcald) agihd Sllee )i 5 agDlaal 5 elanlly Aalal)
gDlea] Aildal) L gedll lgagpe gt (A GtV yie Asusal) dissgall lgte 2iied

2y Loy b rpesily 1S 3] cAadiall dilaglanl ddasn o peall 838 Jiad 5 0 B -
eie el by VS8 dpe Cilagles ad e gjls) 0

5 Aagall Clatia oo ST Clagles dlliag Jaeall Jas LulS) Ja3 52 Jguagl LG -
Dosh dussgall s G 5 cajledd 5 R Ludlidl clatid) s Lgnlae ailSal
Mol ol Jguasll doan LI Clae )l g Lele il Jla) o dexd 5 Lgolaiia
cagr BlaY) 5 g

5 dadnall Blasll o wall aladin) Byl Groudll mi Aadil) Jals g dawdl -
o vl o il bl Bl dilegll e Gaeadll O LS gty Lo Alalial)
5 el Gisetll NI lolaall (o ey SEOGa) cilSian 8 2alsilld (el
i e lan¥) dualsill adlgn o disguall Aladi¥l Jased ol 5 Goesall Ly pia asall 2
o ) adgall sl of e Lelaal) GlGal o il e JolSs
Laaall Gl s

Gyl Alse 5l cilaall Libe desusga Alla Ay ) Aangall a1 8 gual) (Ao Bl (Auguatl) gial) ) cades in =
. 688_687% 2022 323l ssﬂ;.qﬂ @)mbud\ 3,_::1.;435:}“ K] Z\:U\;:dl




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

) Bigeh duanl 1 lal)
Gilabiall Culdw) Gus (Ligell Gilasleall B (5asn Jead Glan) 8 il Gigeill agud

Cargicall 3isadll ) (One To Many) faw oSG gpalaall @l e alieY)
Groedll G Jidh aoa hei el JlatY) 5 aleSill g luadl ekl asg (One ToFew)
aa IS cilalaa) dul e 55 63 ((One To One)awmiall sl sa,dll
TP e el sAaliiall dunilly (a8 Gaguadl) dsarf-|
ALl 5 sl lae o allal) pladl Cilide 8 gilatia iyl duajh dadaiall miiy -
¢ dpand) o AR 3 Ayt g ASalinall dadatall sy —
¢ Dlaall 5 £l e Jladll Jualgill dalaiall sy —
tdaanll Jsaall (8 Ao pud) Aalaiall oy —
¢ Oalainall $Dlaall e dag8 lily Bac 8 Dlia) dadatall sy —
¢ Cui i) 4GS e (Ol 5oUS Aadaiall iy —
2Pa oo dsandl Lacils b)) (gaged) Luadf -~
tAadhyll Jlugll ye @laasdl g aludl S0 40lSa) Joanll )l Gagetll iy —
el Jlae o was g Le IS o g ALY AulSa) diaall (aB)l) Gagual) ity =
dse o dabiall lasled) e oMLY DA e AL A0lSe) Jaanll ol Bageil) iy —
flona Ll dealsill DA e 4y Glage 5 donsal
(sl ehal) 5 Audliall Hleuly) 5 clatiall A5l A5lSe) Jaanll B Gageiill iy
) Gupeadll g (A Gagmal) (Cp a5)lia: Lals

leadll adll gl e 350 3 hlamly legad Gagetl) QKA ST e gadil ugesll aey
i o Bl Gagedl) adiay Jad) g ddgiee Bulsn gy culldd e slaeYL

dan Joalsill Balee 50 o adier 5 (el dngall (sgind) el Caags Eaal) dadd)l iyl

A B g il lalaie il (e Al dilae Ay cOs5l) pa Al doali B eB))) (Gigel) phlea () dasS -1
2009 ¢85l ¢z sl dana ST dnala el asle s Llatl 5 AalaBY) aslell LS ooy ALy,
2009 ¢ yems ¢Apy)3Y) Agaill Gy yal) Aalaiall ygiia ¢All Lealal) ¢ BNl Gagaal) Chussy Sy ek




S Juadl)

Aen Sl oS S cpn U] 5 Adlad ST IS 4c) 5 AN i o a3 e Le
D (maggdall (pda g djaeall Cildg 4l c‘“i (e 20 Sl L&l g
‘..’.AEJS‘ Giseadl) g saltil) Fagedl) (340 : (01) Jyaad)

‘.?-A.é)-“ Ggd)

(Sl (3igudl

iyl e Gusadl) 5 el e (Sl
)l 5 cdaelani) Do) diluy 5 ¢ g9 5T
(ol SlSjae Gaend 5 (Alsaalls Bagedll 5 cdpail)
sl e il

25¢aall e Jelaill

gl 2o delin Y

oS s L Gebdl) dlga bl

bl dlgas bl

Byl 40a) 538 PIA Ldle ) EOlaal) Jasdads iy

daia) 58l e AdleY) B leall lnladsl)
ik

-

Ol daye Ak 5 Jotee S0 dad) Al
Gleasll o) i)

Ssh Gy i ¢ 4al<a dolac

) Bagal) bl las Lalisy) oKa

Aol gagedl) il o las BlaY) (Ko

@ S Lt (e 5 Usgan COlanl) s (K

Alisha 558l 2gud Baalg dlas

alas
GV LiaslsiSS alasial e Jsaall gl Jgums daanll 39350 Jua
P EON|
Sae Aidl lae e 7/24m el Ko Al s e 7/24 el
Lo g paill 558l Loy paill 3paal) N
Bolaall laasyla Halall saalg dayyha

Cy (gl b lalal) o) Llaauy) G o oKa

Jaadl Gle b PIA Lasd ciblabia) ¢t of Koy

Goatil) Ao ¢ Gapudl) Jlaa (b bl Joadl) add LS ¢ b)) (Bugaal ¢ am Bls c(golons Alellt sl

. 143 4= <2019 2 cdalasy)
gﬁj\ Ggl) daaliying ga'm\ llaall

35¢ally Ahaly) e g8 Aadll dng Lo des @ aladl YD (& i)l dailiuy) o)
Mgl e ) il 5 Cilgn il e oAl duangall Loy agi A




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Wyalic 5 pabsl) Gagml) duatlind) aggla : Yl

Cilgagl) 226 3 dipedll il 4SS 5 dlee dang ad)ll Gagedll 8 ddadl) i
B Brganll i) Cdye 8 o duill dulee lghadld lelead 5 daad) i) Wheay Al dalall
Hasanl) gl Gaiat 5 SlatY Asenl) Lussall Dlgal pliall Pliauy) il e
Clpa¥) Cibide pladin) LaS 2t Jeo dbdiledl o ) Gusedl) Lailiia] Gl LS
Loslad pualic Lised L) oda (et 5" Grsedll Calaal gabanl Gll) 5 Al culull
:2§£ Jaam
(Bl Brsedll aladinly 4] Joasll 43S 5 aBias oy Lo yaad gar diagd) Ao 5 -]
¢esll odan gl Aylaill Adlally el sabiy: Jia
(@isal) (puinll ¢ aadl Cuun eyl Bisedl) PIA e Giagiaall eDlaall aaat (gl gganli-2
(ol of dalal) (il
cpal) O slpw ysganll 4 iy (M) b)) (gginall Bysa 5 Aanh 5 gst i (Gyiaal) -3
{(Qigam Bygam ¢ gl
Jie oyl (ggimall Juiiad 5 Jl) B lgelasinl o 3 deatdl oAbl a: SUEYN -4
¢ oo lanY) dealsill Jiluss
el gl ol 5 Adlad auil lgaladial By Guldll AL elaf Cydise wat ad uuldall-5
«bgaill dae tahdsall ey cpulaall BLAIL Laldl) digedll aadl i) ~lad 3 S e
Ll laad) (sl
) Gageal) dpatlyiny) lalhaia: Ll
2 b e ) Gagetl daatlind il Sl (Sa
Ay gl Aplatl) Calaall) ey e s Cilaal aaat 5 Laad ) Aaaid Liea) angill et -

¢ lee S dalall gunilind e (il 5 G5 Lo cAungally

144 (e« 2008 cAaakadl ) auisil) 5 paill Luadell (5593l s ¢ Bagurdl) CliaThing (5 yuls b

Luh edpyguad) ASlaal) b AGA o AAWEY dabuad) Ludls i (b b)) (Bigedl) cladia) A Al el e o deal?

121 2 2024 012280 (8alas ¢33l ¢ dalead) 2K Alaa (Ailase

3FrancoisScheid, Willy Fontugne,Renaud Vailland, Grégoire De Montaigu :Le Marketing Digital, D évelopper
Sa Statégie Numérique, éditions Eyyrolles, paris, 2eme édition,2012, p 9




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

¢daal i) 2l AU el A0sy aaad g Dlsall paradld 48K Caag -
o cAiagiuall o) a3 tdie eV Cpe il Adsedll daaliuy) ol sil -
¢ Rapml) ) apant] Adla] odolanl] ADlal)
) iy e aagiaall Hsgeadl Cadal dualall 5 Laad)ll Tilsgll (s dealgill de aiaas —
Dbl i e Jlany) yb aaad g cASslal)
Bl (Bugmal) ciliatlin : EIG
el Y i)l Joaill yeme (b Ciluasall 2 ladl dyg pin B Gaonl) Ciliatlfind Cinial
Lasd bl agudl) cibnilind sal (il (Ko cane deliill 5 Cagiuall Hsganll Jguasll o
: (SEO) duad) el joo Gugual) Loaiiina) — 1
bl S5 i )l Gagedl) Cliatliad sl (e B3aly il CilSiaa e Gagedl) Latia
o i) e Jelilly dl Jpeagh daaall o Jges Loa (J5¥) canill il & (pa%ia seds (ppeead
GlSaal S Gladia 4 selay Loy laill byl dailial) sda i lgesdi Al dendl
: Gaal)
oLi) (fie Aabiaall s SV Gageddl) ulgal alaioaly Gamadal) Zalall & 1 JoY) dayykal) -
Aigla
) daiall b selll Google Ads degiadl ey aladiu) & ¢ &gl ddll -

Legoual (S CalaaY) a5 - Lol ell el dasplall oda 5 alainal) £Dlaall

Py ) e Gagedl) i -2

wll e Uised daine g JaDlaall ) all) s oSl ay IS lael oSa
¢ STyl alasial Glenall 83y 5 eDlaall xe duagill dald dlwg 2y (53l ¢ g 5STY)
5alyy g Yl el b (e calaal sae a3 ) g S andl e Bgedl) dndliad e
upll QA el toay Alld (S AN by Biged i) elAYy dplaall Al el
S pealaa) S aleel s ppuiiadl LB sl LS ge coplainalledleall 39 S

dadia da gyl ¢y il el 2l Gl sall Al Al )2 ARSI Cloonall LpadUil) 3 jaal) (38a3 B BN (G gedil) [ ga: 8y -1
59 = ‘2024/2023 ss..u.ﬂ” L;\)ad\ c_}.ﬁa&\ CA\A ch).a.A (32 gl anadl M.\J\Aﬂ\ f‘}l‘: ‘_g LM DG ))H\ ce\JJES}JS\ salgd Jul




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Sy el gl alasiad (bl aalivedlalaia¥ yiiag lake (5% da (53 (Sgina oLl aguia
Aeddiney dagaa CObaY Adbde ddhe Glesend damde il Ly (S A 2yl
LSS al e el el el il il bty el e Jedlly
: Ao ghaal) duig A DoY) ye Gugedl) daadliiv)-3
Cilaglll Sl (nlgll) ddiaall Zaadyll Tailagll (DheYl dilud esnlll 35 5N ey e
e (eelany) dealsill Glaaiacdg Y1 cOlaally (59 7Y 2l ddlel) lialally
Flaallie 5 ome el il ccupail) 43 (Google) sl
peliaY) Jualgil) Jilug e Gagedl) daailind—4

Lilugl) claie it duwgall alidin) o elin¥) dealsill Bilay e gl
claysgan aa Jaalgill (lapey (oSl colnlivdlesiioll «AgSall clgund ¢ gl Loclaay!
il Gy ccugll adge (o e ASa B3l 5 Gilaall B3b) 5 (@l ladle ol agy
% Gl Lalal) elany) Lilugl) o dagioa) daill uulie (s5ins
Foisall e e datlin) -5

2¢8 8 5 ccaaginall Wyseas ) Jgmasllio ilucgall (Ko dugh 831 (ppisall e Gagudl
Lo lanyl Jealsill claie jseh e 5aY) Clsind) el Gigedll (s gsill 18

Jalgill Claie yie jsgan sl alf ailia o 530 5 ddlias 4 s il
Jono Les cdand o Jgean) of aiie ol dilaiall agihlf 5 agil)l ol aie ¢ e lany)
Glial eyl ) el i oK ol Gl 5 Aulanl) Lladlal gl 4 (pind sl
g 5 ¢ Sall 838 g deliall ehd ¢ leall (g jigall sginall gailia 5 Ggiaall ¢ paliall @ oo
YOyt (Ogaeasall (g el 1l LS G igall Gl avds e
b Sinally (agedtl) daat)in)-6

Ciags daadll gl Cibide e gl A 5 AS)lAe s celd] cdadadl ddac 52

o Ll el gl Groedll B deadiiall Al pay) aad ccirgaad) Hegandl ) Jseasl)

80_79 U= 2023 ¢« ¥ a5 il midall s (SEQEa) CilS jaa juual g a8 (B geadl); Sladl Al

174 G ¢ 2015¢ e ca)sill 5 8l dude A se ¢ g AUaBY) aMEY) arid) e liae ) a2

.80_79 = 2023 ¢ A1 ¢a Jlall gt Jald) Jalall: g pms L) -3

3 Al e (Beedl) Gl i) o elkaY) sls)l) clipld il de aaiall 2o dess dgena ; Jsd Gladu ALl ae 4
. 258_256 = <2023 <01 232l ¢ 7 alaall ¢alidl) 5 dali A0S dlna ¢ pheal) g dalpud) VIS A g peilldd




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

elanll S cagalii] Cda 5 eDleall BaclB aawgi ¢ lgia calaal sae gaan 88 Aol g 5l
dnsiall o i 10 L il e el B3 Adlia) (lgiBgisa duylatll Adkall el 8abg
b LS Bgess 8IS (ggind) alasin) sie Allad iliatljind auay 5 2l Jaglasl)
gsh )die claadl 5 juleall (0 degans s Aol Cidgiamall jggandl waaty aLANT-6
la)sgan go dualsi 8 (dhyrall ddlaiall cdasiioedl) 20Uty Al dalud)
@ deadll ) daludl ddigall jualeall ynaad canr Cidghenall jggand) Aol Julal 352 2-6
A8 o 5SHl 5 ALY ageadl st ae cginalls Brgedll DA e agre Jaiy) chial
- Gosal) il e sl 130 Ly 8
OSlgial gl e 5paall aual Gulgiuall culia g 4Bl G5iaa 4l Ao el 3-6
S 2l G Ml 5 ccleadl) o claial) oLl
Aacaye @il o Joumally (sinally ogedll Jpaic ABa dljhy ) ggand) paad o 58 4-6
ang @A sl Sley) DA o i ddigal) jualead) ) ddlai) Bl 4y aghy Gus
-8 dpaalen 438 paaS 0 ale S sgandl dulla) Al
dadyg Alaie Clagles i o siinallh Gupedll (S ddaye dyblan S22l Jpagll 5-6
Adliall ) B2y ae jlae Lo o 50 ae deaall ol dalid) e
& Aegall Bga i gadli A pdadl 5 dedall o8 dub Bya anil 6-6
dasdall usp bl (Ao 2SAD ae cAdgisall 5 Brall juan (Al dediall Billl 5 (grinallases
Ahias 5 lpailiad o 58 Al Aald) §y50a elig

SO PR VWA U V. I TP J5 POV TSPV PEX 0 R [ PR DO TS T
Daaall Jeliill o ading Jaball 038 (& duscgall Zlad 5 el Gt g il Guld cabigas,
eDlealls Blaad iglall saall e daely 5 Anage duyad iy oAV IS 5 edlaall as
) Rugeadl) ziiall @ G Gllaal)

o ol setl) mpall ol o ludiall aglei€il) bl oy Al el QB

Glo) 3 Wygian ity (el el 3l Gluwiall Ll i Al Ll SIS

Cignd Apeme Ao cdujlal Aadlall o¥alls LagiBBle 5« byl (Ssinall Gagesd ilinilicd  Jloloal) (ol ¢ (s3mn (enn dane clond =]
2217216 (= <2013 02552l ¢ 87228l ¢2Dey)

10




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

dsgall L Al ddgeall Clhdlly Glubuad)l degane ()l Rigatll miiall dadiy L4l
Allady 8L Aanal ) Lgdlaal 3aiaty LN Clals g lad) Cangr (daed )l Lailugl) e

g nad)l ) spualic o W) gulill ASE (o gl gl asghe okl Ny
Gilardll Al ae 2D Ablia) pealic Al A3l 8 Jadl (el caisil) «aad) iiall)
lae abyl) Gagadl) dpmgand (iSar Lo sy galall Jilally ccbilanll caldY) Lgins (ya cdug STY)
-l Gseall
giiall : Yl

Ghaid Gha) ) b)) LaslsSll jeels (ool By chiigedl) ddeall jsae piall e
Glala el Cuaiad 5Sie dpad) Gleddy Gilatie wlt DA e @il Glabie (& Lpgs
Gl Bl Jlally S8y cleaslly aldl )l Ggedll b il Jadig Sl cilaz g
o clatie gl iy cileads det e dugale Cilatie CiilS glpe g SN claid) e W3
sl sginally Climaylly DlgpdaillS dusale

Daye cagilaigiy LI Clals Ly s ALl pe dllSie dladu Ao i) Jias
b i) A gl LS Aaad)l) Al Glllie pe 4805 ) Yoens copoliiy i) aracaly
st Cilaasgall o gapy LYl Akd) e dlgiuall (e les claglaall Ldled 5
Laeiss AL Lia) el jaine JSi Lgaailiad yshaiy Lgalatia Baga
P bl giial) Jlad 1
LS ddieat (Say 5 cdeailad 5 diends CDBAL Calias JIKE 5o o))l Gagedll & sl 245
b
Pk G e 1-1
aad)ll Slgil) e dliged ab g AL lala g LAY st Gugele (sole pite (& 57 daludl
(sl Anie iail w38 (At ) Lpdo as0n 00 U Gusale e Ll 8 5 dedl)
ol o bl dgasal) dpad)l) Aail) 5 ikl 5 jseall 5 apladdl Jads 5 o: 3Sal_

) ang 5l g

! Chaffey«<D¢ and Ellis-Chadwick¢ F . 2019. Digital marketing. Pearson uk. Avalabla at
https://api.pageplece.de/preview/DT0400.9781292241586 A36188176/previewce 9781292241586 A36188176
-pd (Accessed 20 August 2022).

11



https://api.pageplece.de/preview/DT0400.9781292241586_A36188176/previewçè_9781292241586_A36188176.pd
https://api.pageplece.de/preview/DT0400.9781292241586_A36188176/previewçè_9781292241586_A36188176.pd

Ajlail) Aadlal) dad g bl (ageaill () UY) IS Jeadl

(g (gl A g OlSa (8] (re el elyd AilSa) Aali)—
(llad 5 Ay A ) a5 oo Aalail e slaey)-
il 2lad e 4 bl 5 Slasteall (gyeaal) gl
& Aphaay) 5 A sl L) Lagpdll sl lajliel A dady dlas Adle ol daaal —
byl Gsudl
POl Cnils e i) olad ahalal) (oSl g oty (i)l Bagedll e AT aila (e
Gun bl culad) e e Jids aaenr Aojladll Aaall (gedll 5080 @i claiial >
aad il agigs e Bk Y o L 5 Alaall Akl sdg Lgd Ualsy) bl 055
aeldny) agulSe o il o atac b las
Llaay) Jare (5<0 Adg e dylad Adlad oLl 08 culiY) e gl A claiia) >

Ml Jyash Asgun 5 Alilaall clatiall 9% Cunw Jaa Linidia il
mradl) s Ll

s Lo 2l aaas Al Gkl Aadll sed ¢ aB ) roedll & Gulid aic jeall s
g allgy) A et Jalge A8AAIL ey ¢pudlial) Jlandy (Bgall dauling diliad daills
e cilaxally clatial) Gl Ale Aggad Hlas salfie Laeal dacd)ll 2l (8 jeeadl) i)
gy Bl ol gyt ppmads iliadil il A8 Slungal) o s Laa ¢y 7SN ciliaial
dadly Aoy Clagles dalilh ) Grgaill macy WS LG 4D Gje05 dayll Gaias G
oSl (sl il Gl ae g dussdall Ldlaan e A a1 cRiasag

aaa o pile JS 55 G Aulanl) Galaal) kst 8 deals peadll daaili) a3
LN 5 Glagd)

.141 ) ‘a)SS (e e ‘g,é)l\ éi}uaﬂ\ c‘;.A.i\)E EJLua ‘Lﬁ}\:‘ﬁ:' (’Léjl !
2 Ryan<D. Understanding digital marketing : Marketing stratégie for Engaging the Digital
Generation«2014

(gl ) Alae cnpsal) el puandl OB B gAY Gigadd mujell Bpall cllady) : gl o5 olie @i
. 0=397_380 : = 0laaall <03 alaa))

12




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

gl i) Al o Jait adiay ) aoad aa ol bl Gusedll ac B
ol e gl aaty U (el llgioal) dslis Aaallall udliall 5u€ dayyy Uniige
e Sl e 50l A jueed il alaiel e il ¢ Mallig il ) Jyensl) dlggus
rtlall (& cpaaally Geud) Sl

& e B Sl daaed (Ka s cdandlally Aualially Agsall Bl uaedll ucy
sl g gl g cadlall Joa didy Glaglaa Ao ol agl)

gt LS (Goadl Caghlal Ayl Llaanl) e lasgall (S8 (A Lpalal) o8 agus
Do L cdplelall g pall 5 &g ASIY) Claliall DA e el s lee A AN AL
L eSlanl) e AR (g5 5 Jelail) (ggine (g

gitall diliaall dall daidl) GuSas daalind B3 B Gagedl) & el o Jsil oS
Saall Slllie slehe ae Aadliadl 5 Goadl duslun 5 Z Y] RIS e ol syaan 4y 3
Ao yainY) ey edln IS8 Lyled e Gleniall o Gajt 68 eV lendl Jlaally
cdushll gaall e AL AE H3as
) g Al sl

e Al aay yeaiel) 138 b Cun (isenl) malinl) 8 EIE seladll g Al ey
ccualiall ) aan g iiall

plhasin) P (e gy b ¢ Ly cleaddly claiially Caupill ) (a8l g il g
te Blaall ae cBagiadll Hsganll e Aeliilly Halall dualsills ant Al dpaad) 48yl Jilasl
s ) Qa5 pallad)l GILSY
- Glaall jajad g claiiall Whie Sy @lldg cdaad)ll Bilagll aladinl 1aa 2 g
iad jsea el 8 aaled ) Laadyl) dumg Al o) (e JalSie e o ilisnall aaiat )
P oSlginall 4Ll LA aes ) dilia) dler ol (g Oy dlaall L oo dula]
b L g il Aadal auis adl) gl Aaidl -1

- 870 2017 1 Gl edualell oSl s ¢ g ALY Bugul) B a1 W Al -
2_ Chaffey« D «&Smith . (2013). eMarketing Excellence : Planning and Optimizing your Digital Marketing
(0 ed.) . Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203082812

- 142 (a0 B g el Gapmll ad i Bl cgsbin olel=

13




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

zand Al B JS) adall lle] 5 el (g yell Adelal) ey Jadi: ¢Sey) 1-1
Claal) pi5 (8 palan Lee cgysd S0 AdleY) COlaal) lad (bl 5 sgenll 3y Cilaginly
Ol de Blal) 53l g Ao gesl)
Slaiy) Jilugy Lig SIYI Blaall cleaie Cidagi Ao duadyll Zoall dgeall aaias: gl 2-1
sl L) s 5 sl Ui meas B aale le Wsanll Gusedll quila bl
Bl eladll & cilatiall
il e oY ey SIS 5 Sl ai (PDIA e Gia: Glaall Jandis 3-1
HAplaall kel LI Lalsy] Sa3e35 ))Siall eyl poads Masgs
ISl By L pSY) LAY dillly bl laal dad : Aaledl clidall 4 -1
Gl Calda A duagall Hga (pandy BN ol aen Lo sgand) ae deliilly duelany)
 Oalalaiall
oo Lay g SIS (g yally lgaatil) Jloly vyl QISIAEY) )la) Jadir pdlsad) a0 5-1
5 sl G el Al agls g 5 eDlaadl e aiaall Jealsill Ao Llial)
Layp Glawiall jo L cleadll 5 clamiall dpalfd] (agje abali & g ducalidy) @)l
eyl g duihaall 2ol Holal aacdllad 5)Sine A2 yhay Chagiuall sgand) ae Jeliill
gl Slaie o dunag Al GlBleY) (aje 5 cusl) adlse maeay Gl Grad) g A 6-1
o) dadla juid Ciagy ilaniall dudaial) dudle 5isdl) seall aladtu) caila ) cdaadyll &yl
s Al LAl lag) 5 delal) e il Suias
s sl Gd 8 Loy ¢ oo lain) Jealstl) dilss (po salinn) Jadi dghaial) dalsl) 7-1
o AlSa) pe e Dand) pa ALl Jelill 5 dpiisedl) Bl Jgay 3033 @bl Gusedll
Agadlad g aleall Liml (sae

Jab Jealsl) cilubi o dopgn (gl (o St Glaa] (B B aanll agud
e Jealgll daaly Gl alaie) cgana go Jhill (i duwie 9 maal 3 clagall
ad )l cileaY) 5 il

P Bl g Al clgdl 2

14




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

el ¥llalgll Gl 5 g 5 (GlaY) Blally Glegaall 5 sl allse aa
i) e clbleally Gbmsdl cuils ) uldy cahaals cqapiis ol cdgill: Jie
oseanll wa JiY) delill Gty b gl Sbadliu) dnl Al iy w3 Al
JGagiua)
D 2l e

e DA Ge p Al S adgd) 4 aal 3 OISl Gl aiisil) agghe dadin
Aadla ST desid) BUA ) aisll adge OIS LSS LU ) Lgaddady ey colatial)
r daid ) L) ey ¥ aisill plad o e Clasall Gaiad e canit) <Ll
(@bl (il palie ) dile) ccladll a0 sgay claiidll Gme culld Wl Jedy
L sl il e 53l 8 Laga on canli () ol g ¢ sSeally

Bl (s A atiall 3 3 el (ole aygs OISl dmg Y el useall U] (g
gisadl A Gsl s A Cus (OlSe (5 ey 2y @l (S G ) Jgeasll daulu)
Olaca b Jiaiall Gayll (saall Ua )y 438 L85 gl pailad e g DU 35 )
2L @laig (b Alady Ao aalei iledd s ciila ) IS g5 b
N 2l g lgdl —1
BN ) abia (Sary cdediall Glesdll o cilaiall dagls CAL b)) sl daas ity
P h ) gl

Jie ccip) Ak e JalSIl Al clamiall ajsh dnd ab rcaal) ad)l) 2l >
Chsal) ) dila] edug Ay cDlaally caSlly DYy Claganilly (sl dakly cculiulal
i) e dalid) diadel

09 L)y By ot (Ko A Gladll gl Da Jods raleadll ad)l) 2l >
asbeily ¢dg A1 hlnally ccaedlly 3ol & Saall ilexd e cgole jsean ) dalall

) claidl e el

Uy ) (B eadlaiyly dulath Cijlaall Ahase Al 1ddpaal) clasdl) sasa oif 5 gAY Bigudl) copunn o cs2aal!
. 191_87 o« 20140 dadls Ay asle arads ¢ yiuaals

palatty) cluhall Use daa : adyl) SLaBly) Galai g plesiy) bl e (SgASY) Guedll palic slae) @ lgl) ¢ (s =
139 = ¢2020 ¢ 0522201 ¢ 03 alaal)

15




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

@l aaleally coiy) e ohall dlee alas) om gl 13 pans 1nagl b)) auisil) >
pan e dlld sl WS (el glsie ) duagilly oadl) cilblee IS s cclamiall

Akl o dabiadl Glesdll fie (bl Lghigedt o ) cilesdl)
B Gaged) a gl Al 2

Giaveal 3 cgulill Gaguill Anlie Anass s )l gl b aisll ddulag Cangd
e s oSl Algindl 5 il (Gl elawg dgay o el Cuipill) e sl gl
RSV

Apadyll Glaid) ye claiid) Giss 5 pase e (Jo Al 2 Ay XY Sl jabies

(S ) Gleaginal e Glaiiall J& dega astt Al iduagll @lS)8 -

Jrexd e L oSa G collangl) g slinial) aid ddaad)ll clatiall Al 8 L
cai Y] ASE e 8ydle Cilatinal)
D) sl bhe - 3
Aol ael) gty Aylae Ji il e aodsll CallSs aa ) CadlSall aless)
callall el Gt pe claial) ol AslSa) (LS eyl sl iy s pallall Jgemsl)
el bl Calide e colatiall Zuaally dals s alall Aoy
ausd o Laglpisil) LAt -4
P WS ) Tl DG sl didag o agleiSal) ekl B pait oSa

slhaugl e alae¥) e aall b Lagle€ll crale sopalall clhausll o0 pads v/
Ay ) Glaiall o (saaing s elhaas H9 pe ¢ Gl

bl daal bia i) e agilih am e G Lagleill cula rellall o v/
-siall Algas o909 pitall aige Aipre PA (e ladll d3le

5oy Ay ST Ll of clanid) g lay) clilee cnval sall ey L ciledd (ns v/
el sl Sl Ly

2 52l Aala ¢ (agud (aamdioly5iS0 dagyhl dsilad) Ajladl) cijlaal) Aaxdl) Sasa Ao g ALY Gageddl S 53 55550 —

16




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

skl il igual) el yualic AST (e 3ad o)l sl of Joill (S calial) Ay
Lyt Gaeady Sl (aidg (Olleall bwenl Ldda Lo Gluwgell Jig i ¢ aglsill
5ol (e Iije Al sl ClgB sgdn o) Al o oasleiSall skl hain) s oL

BN Ggul) B 2EY) :Luald

sy dacdll ol miial) (e Aadaall datl) Bl & (gealin A V) goana ) eaiel) 138
gl Ol Garn 4 2ally | iagiadl G e sl dueagall 31 Calalall giligall (e I531S
caline P L)l Wilugll ye i) pa giall of dardll  adie Jolis 2aS a8l sesl
OSaule )3 (oYl ASd e ladud)ll Gisadl) e WS e Loy ohdll ddae sl
ey deliil) (goiwe Jym Lo cdeladl jlae o dunall pe jaially Halidl dualsill (e ALY
Z2aY) Abgh Bl

Phaad)l) Gl Auad Cpuad B Aasdiall Jilush -

e Aadyg Auysd 393y wl (lawal elibaYl (KU clas Je alde¥) (AN Llsiuy) v
AL ki

L0l agig cldlal) Allay (3l Fane Glashear AL ag 35 1 g SN 2yl lad) v/

e ae Baball Lanall wled PlA e L (5368 o g rciil) e Halaall v
WA

Lnspal) e go Jealsil) o LA RS dRse delge s Al Al tJlal) Apas v
) il gl

N gl A cillaal): Lusla

& el Lol adiny Al dpalaill Clehally maliall deganae a8l Gagedll 8 Clileal) Jia
Ay 5ol AL laadll o calatial) sl Caagy Ayl il e Adgadl) Aadd) dun

LWHAT ARE THE 7 PS OF MARKETING?, assemblo« Retrieved 26/12/2022 .Edited .
bl daala Oall dlae Apadl) dusgall B Gagudl) i) gdat B gpdall il e (Jlade ela )l Gala 22
. 130 ¢«u= ¢Issan2170_0796
. 465 U= ¢ 2006 ¢ _an el Jal de sana (0l eles (Al ) Apandail) 30 s n i sale 3

17




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Ub (b daadll o dybnsd) et LgasSh e bl Basutl) #las & Goags Duaie ililaall aady
gie Gl deadll adie Gn (9 AN Jeliil) alle oiday G cdsalall ilatiall Gl
Laxdgaysilly g slly padlly sl ol dbadyall Aadl) cibide Gbled) oda Jeds
Lo cderdioall clgidlly loa¥ly cilojleall Haisa Gant o)l Gageall iy LS (L)
Laad)l dll e Al daspudl Chusill (il ibleall 4dlad (e
Glohadll (e degene Blelpe b diisedll Gllesll Flad glecal : Aaalil) Adaad) cighd
%ok Lad i cdanla)
ool Ailae Aad 2 Gewm Lo Ale Baga culd ga Lad) sA 06V dlgall oyi v/
aalial Caaliall Jilagy alaial pe 50Ss daa ity cililead) 205 :Caplailly oY) v/
csthall J<allg aanall gl b el of desdl) Jpems laca taddilly il v/
hpalll o cadY) e lasla e oSTL Abaal) Jadye Cabidal §peieal) dasbial) sclileal) 480 v/
B Gaged (B (galall Jalal) : lasls
38l Bgea (psS lo LN Baelie (8 aged ) Ll yealiall aal (galdd) Q) a3
S ) ehd LA Gl cuilal) i 3 clendd) o cilsiidl e gl g Ldaily daly
Colad Jal Alad Ll sl alalees seall Cialasi wly o calyl) Gagedll Ul by Ldslaiid
ol ol 35eb Ais Adye Bjgeas Leddl ol giall allad o L calaaial) o) Dlga)
il
) Judal) daaf —1
acalls Gaaa Dol 3 ehall J8 loau o8 dugale e dauls @) Gleadll G680 Bl
galall Jiall allaiay caddey L ehyall b ddadiyall §ygeaiall halaall (ggise (3o 2k Las ¢l
(S5iaag dardl) Al aSad dale hdige i DA e Ohlaall 022 e 2all 4 GHema o
A bl LA 3 ddee Jgads AL AB e L clgiags

gkl Jalal) ciligSa -2

- 17002 2017 b3l s clandll o 3 oaihin) bladdl) ) ilaias 3 s dana o !
- 94a ¢ 2009 Ayl Jaill desana ¢ 3l eled cplla deal e uali lgy loddl st tsabia ¢ ally Gyl
- 61 G2 2009 (V) gl 5 El (555l s cdasid) cbles B1a) (Blall s ¢ S dpea—
The 7Ps of The Marketing Mix : streamline your strategy , blog. Hurried, Retrieved26/12/2022 .4

18




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Gag Ol Apad Gpuad (A aged ) Auguaad) yaliall (e degane o galal) ddal (e
Dilay
Aacszall a8 5l haal) aBsally ADleY) Cilasll) ¢ el manal Jadig 1 oaylal) selaall v/
Aggally (3ol (Y ¢ oSl aaing 1 Jalall jeladl v/
e Jlat¥) Jilags ¢ ST aBgall ccilDley) Jia 16aY) dusgalal) Lalall v/
f o S Badhiad Ny (galall Jidal S3s Vv
(Ol sl alag) g ldail Blag dlaill Adlel) y5m Ju)aT A agesd 3) 1dadl §ysuall oy v
Wjaeais Aandll g il 3 Uage Shale (solal il U8 o €8 G s oppedlid) (il v/
dlial claadll o
O GlliSy dardll adiey L o delilly GGl S (pead P e tdelill Jagus v/
g Cpals sl
Oe 122 cJualiilly Al laa¥) e ool il Cpent adiegr gabal) Julal) Cpeand -3
LS Gl sl ol g lalai) (155 (& e US pged 3] hamagally Bslia) () Ysams Sl
Lo galall Julal) avensiy ccingionall joganll ciladsis culalinl aghl (Ssull Zulyy olya) @l il
ils ) clgza aen
o dalSie <y HURY) 138 (3 (salall Q) Jansg o asesil) il pealic 3L ae JolSall (33805
Aaadl) o il #lad lacal (53 paliall

e Gledll Bipd (b Lo Vgl gl b Guld Baaie ol Jaldl) 3eg
555 A et O K9 Budie (53 Aad menaly dlll Jealialls Lliall o) G dugaldl)
i) Goudl b el 38a0 o L ac sy Lee (LI A Babyg dusesfall Aialdl) 5y5.al
N Gagedl Mol : ) callaal)

& Lanl) L gl Sl in) e ass ) b)) IS oayl) (3150al) bl 203

Jon sy G cliangall sedll ¢la¥) Allad uias 3 il IS8 aged Cum Laad)l 2l
(Cperiioaally LlEaY) ¢pertiall ASLA Cpadtiall s b i dupss sl daed

cCpeddiveal)l ae Jualgill g agBDloadt e oyl

27604 ¢ 2013 1 L cpall caalall USH Zinslgi€all aslall drala 350 ciladdd) Gagasd c(golely 2an) GIA) 2~

19




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

waall 8 saldie) 5 Gus cdiaall Bigedl) Sl 3 aals alaals z3sell 138 s g
Agigedl) Gl ) dallad a5 st agie 5 (1 gaS Gluball Ga
P el (sl el (02)0S8) nsy
B Gagedl dlal: (01)J<al

-~ Jw‘
baad) 1
GIVEN 2
817— - ["’ i 7 7 &? - EX) - - J J_.J~(- (W qb:\f

ol (2017ohn) i sy (lgple Jsmanll & s p lasd 5 Clatie ge Canall L SN
Gl 138 Caagy us cpulid dgag cmaal elan) Jealsill adlse e LI s dlee
Sy LS DD ol 5 5SIAN 3 Alatl) Aadkall G 5 5 ysgan G eDlaad) il )
ke ) Jdlgil) 5 duig ST adlsall (Ao diag prall aayl) DY) DA (o Gl Baias (i panall
sl Olsie gl HLEY) ) Aplaall Al and b3l ok oo ey ag dla 3 dadg )
Jyeasl) Slaall e Jgon Lan il A< e 5aama cuy Glada b 5l (URL) 35 5y

e Gapll 5 sl 5 Dlal) )

L lig o8 datls g b Lsolguo) sgal) olas) O gl LSobd) LlaTy) Sujas (A byl Gageadll g8 cmslls Cupteasls gl !
.1640&6(2024)6)31);.“ goldjﬂ\ s.13.ﬂ;.4“ cmj‘d\ :UM ‘—Z\el;;m

20




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

eSand] adad daddlial) gl : (02)J<il

J.\AA.AS‘

a2

da
Bl gl 8 agie S aned Lidigudll dgeal) 5 Slendl) panads 5 L ae delillge
Cls dal) DA e Jlaad) 138 esi dsad Slan) 8 elany) dealgl) By Cragad
Olalis) agd 5 (LI xe pliiee 5 Bl GlBle ol Go Gigad) (SO Asne 2 dileli

L33 S agDluadise

Cllall ad Bygpn b i Lyasa Lbasd dals GlalkaY) sl e ALK sl o e
dandl) pla ge Bamy Y leha g Cunsy clGall sl il ISl e dad )l s el
ealss Aol A5 sad )l Claaid) o a0 8 sl medll Golas @lld albayy 5 dasiall
ik 5 dalticee

Jea 5 clisadl 5 elaay) dualsill diley Glo lahal ja Jle Il Qlel e 13
Ll i Lo s B 5 80l me el Jualgil) v 1350 5 cdeladl laa Lo Jualgill
Mgl 45580 ADke 5 deadl) danh Ji€io ale] e 1))

( Retention) :Llsay) 3

o die sl — Lo duha- Y Balew (3a3 B 090 9 BN Gugedl) ¢ paleall et () Al Gus e G !
204 (a 2017 (3hall 3ol 1delad cdylsy) 5 Lolaiy) aslell (all Al ¢ Ghall b Aial) cylamy) Sl$E i

21




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

doas)ll Lulul Y1 Algh Bl sda a3 G (oDlaall pe GBIl LliaY) e
alaayl Gl (g Al By aigall N 5asall (aciay AN aige e eDleall delis of Cua (il
S35 e clalin] agh 5 Bpdine dday 43 Jlat)) 5 and) g Bl pghaty dusssgall Cuila (1
e 5 o)l Gigatll Gliaie e PleYl BlaaYl cllig (Al Bl ge dan ae
re il (gt iall pualial g ill Canl

Gy 3dail 5 cehall Gllee LSS o agin 5 daiyes da¥) dlsh GlBle by Cing
e ks Las cJsanll o dddlaall 5 4@ el o 5850 allay Las Al @lBle oLy cang
depu 5 OWY) Cun (e psall A A Giad gl dushll oad) e dl ylge 5 bl
L a3t o Auewdell 5008 Osye Lady odlealls Laliayl i caadieal Ljadll 5 Juasil
L el i) LAl b)) Lgiaie ) Basall Jand §yainen diliae
(Engage) : &laiwy)_4
o Jelial Guias 5 alaal) 5 AL 5 Cpesdiaall @bl siinadl Gigdl) Sl FhasuYl sk
Mg @l ey 5 callll Gla L) Sale aa Gus dylaall JeY) 5 @lela) ala)
U snall aladiul g ¢ Jeld (ggina 5 cdaclul Bygeas Aaanll e 3hatuy) 5 olaaY)
Bae DA bpu bealis (ol Gogedll Cliudan b g Al dabiall (e Glpia)) dlaje 220
@l paliall i) (s (A oyl B gl rinall dhnia ol dagle e culS Y Sl
Dlaall Ghaiad Gl sl s3a g Neling ki) ST daaad) Jeas ililly = gaglly dalad) o gel
s b S L (el DleYl dilugl daelay) daaydl 8 Js¥) 5 cpuld s e s
Z e eall 4o (53 (sgine
(Learn) : alill 5

Gl Cus Cosall Bigedll ailia) djldia) daie elany) dalsll Bl i

Slogledl g e s ¥ geb (il Jon Alald iy weal dsses s Lo (sl

1300 il S cedand) b, c_\uS‘.,ﬁ ga'é‘)l\ df"uﬂ\ Jla.li ) el el dasa Aalad —!
Aapaall Lugall lashdl) e o Lt Ay @ daanll AG0 pll) o B Gagedl ) caene sanl Ll v zgtes =
. 59 %) 2020 ¢ paa £df)A:\“ K] EJ\;:\” Z\:‘A,d\ M\

22




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

W 25 ) cdgdaill LSkl 5 eclalany) ¢ Callsall CalaSin) ) 5d i Grend Ll
- oA 2l e
Auig AN Dl (e bl (adlain) DA e Ssladl Qi) ety (98] dals e W
ail) 13 Llady) aat e cpgea) 138 ae by cogalall Aadail e AL cilale e dadalal)
Higiageal) LA wdsis Gl
Wi d Al sl dhagedll Jalad) aal (o sl (B Gasedl) O s alds RV
Aol By G ae dualsill 8 dllad dilelss Jilag (e 05 Lal (dad)lly A sliSall il
el (laglgall Ao aaiat AelSie daady Doadilfiul dgag dadiy dalad o LS L Clawgall
SlSaay o Lin¥) dualsill JilusS degiia daddy sl Cilag ) Adlia] bl Julats eyl
555 G Gald) haie By i)l Gapedl) o) G Canadl) 0 N5 L (gginall Basudy Cund
Glasagall dhaial Gladal Bygpua Gailind Dla alaay Las ¢Gopll dujad Gawaly dandliil) 5)33)
Bpalaall daayl) Ll A Lgalais
A lasl) Ladlal) Aasil asaliall JUay) : ALY Casal

Dl Bl cuaall Gagudll Jlae (b L) paalsall (e Anlal) Adlall dad g giage aay
& obad) e lahd 3ty Ludlnll Bl by Akl Al 4 W el
Lysaa B Apylaill Adlal)l Cnveal ccnlanally colaiiall 4ilin 5 5 Audliall Aid) aay 3lsas)
Glelibily L3 OV o alead Lo Pla e cgiiall Bl quilsal) olats dilias ad clia
OSlgadll (sal A
8 (e s alaal cubia Al aalial) aal€ Gyl Lkl dad aseie S LY 1 g
sl ey dhall whli 5 dligieal ol o Hale b e g W cppaled) 5 sl
gk Clle by o dcgall 5538 Aplaill A Lad (eSad LS dscsgall W 5 gestl
A4 5agally oYslly A8 e Al GSlgiad) ae 20
&jlatl) Adlal) daale 1 J g caldaall

Al G paladll gedl) Jaliall L oy90 agdl danld solad dlatll Adlal) duale duaad ey

llaal) 138 Jobiny adde s ciladdl) 5 culatiiall Sual Ll 821 Cisal Uy Say ol acd 20 a3

A6 a ¢l paye ALELY Clusspall Tudlisl) Baal) Bada B BN Gugadl) 50 T8 dpen !

23




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

& euanl) setl) Sl 8 sk it g Wadlasal 5 4l Lyt PDla e dplail) Llal 4 gie
Lapall Loalls \gmaal Sl A Bhu WSclajpey il sV Lulud) lajualic e
csaall (B dngall Dl et 5 dudlonll Shuall (Badad 8 la)sng cllgiol
4 jlal) Aadlal) aggha : Yl
o Lisild 5 Libigud (ANl 5 (gl Ledpad Cus (e Aplaill Adlall asgda gl 128 Joliy
cpaall iganll SA) 3 Lyeka )
0l Ladlall (geall) it} 1

= Slly 'brenna " ddluaiCly) ALKl e cid) BRANDZ Al Adlall dalS
o @l 5 L aasle o AN el (dlse d5la o S5e) B DA e "G5
=5 Ay 'brinnen’zlhias Lalaly) &t 5 'brand” mllhias syl 45l 8 d)laall Adlall
2 Adlall magd V) Cargd) o e a2l 5 Ve Jhaad S 5 seal) aalls g ddle aay
colatial) Cabiad G Ay ) Ao ey okt L o lpall jrms o AN
OSa Y il 138 Sy A5 dandl ol Ljlal) Adlall s "Brand "mlhiad el el o)
cA)) gl Blaadl 8 )5 1 (gealll (ggiadll
Gilll rnall 8 138 5 ot e mal ol Lo dAdle iy i 'Branding' Jadll Ll
e 5 Lk Gn bdl) on ual) e dlls Slaa) Lo i "Branding” slladl sl
) el e
P dyladl Adlall addaay) Chypaili-2
2 Augilal) Lalil) e 1.2

leib wldlall Glaiall 06_03 &) 5aY1 e (02) 52l & Akl (gl ¢yl Cixe
Glase My a8 Y15 C23a¥15 (alasl) slaud e Loy Lol Laped ¢ ) Jsaill ALG) g05)) S
o Dl LIS Jasias A Al 5l bjiar sVl ¢lganiasish abll Baaall JIKYNs guall

- clole Als duhy LalaiBy) duujell oodlisl) Gadil) (38a3 b dlgiall ol Ll Aolall ded ey ) dags ol -
¢ Gluwng deas dasls st psle Gaadd dylatll aslall 8 asle ohaSoal) saled il deshe dagyll L —duliiageSliEgal)
33 42 201 7¢dbss

s30a)) s ladlally 3latall 20034 dulisn 19,0 Gl sall (528142401 5Y) 52198 ¢3all 06_03 o, ¥l 2
443321 20034k 52234en )

24




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

ALalaial Zalil) o Gansll) LoSall ASL g (e Blailly Alaial) Cuilgall Alal S K5 LS
Suad e 508 @) deseas o 5L IS i (15_1) 8ol s Adkal) o dallad) 5yl
5 ocagyally cdaaddl) clawl) e Lo ladS) Jadi of (Ko 5 dlpe oo sline Glad o ala
doall e LA (6< YT 5 damestll ALE 005 o Jayd () Clegana 5 (JKEYT 5 B
i Alal kel dpasall didaghl o say el Gt S Gl 28l Glb MLy Seal
sl Jals Slawgdl) Glend 5 @latie Gp LAY aie 5 el
Ldd gl dalil) (e 2_2

o e o aul ilgl (AMA) Giseall 2K05aY1 dueaall g Llaill Lkal) Cayes
lajaai 5 Gme b et ol alis Clpad Corgs pddien ¢ yualiall 038 (e ide ol caranad ) a
Capaill 138 Gslay dlaall Adlall Cunall  Gisedl) asgiall o) e "Cpadliall lerd 5 alu e
O3 B 0sSE Al a5 cleblal) 5 sl (e degena Ll o lal] Slan 3 ¢ JSa)
e dage ) gise olad cligicdl
(Ssinna uSxd LS Ll scsall 4 daslly lacy it dujlatll Ldkal) (ff (Kotler) ,is< S50
203 dgylaill Akl 8 e 5 il el vie cllgiaall Lgadsiy ) pdlially pailadd) o 535l
PQged) Ja)s Lalxines 200l Biae (3la 5 coWoll Gyt 5 AR eliy A palun Ladl i) Sl
Guanl) Aagedl) Sl & Aylatl) Aadlal) asgia jeki 3

Apmndll 5 Ay el 8 5u€ cVsat lungall Cagd Al Duadlall Gl 2
B 5 Augalall g Jgeadll ) duaal g5 bayss @l dald) Joua) e 565 ulS o) aad
(U Y ceDlaall Loy cdussdal) A8 : Jie Fias amlie jsglh e Jonall e uSa)
aiadl) lgind) Bygea g ¢eDlanll LaliaY)
L) LS @l Eua ccllal) Ay )AL Lslaall Aokl Zadl clawgall @) o V)
o Om 0e s el ) Gunaall Jd e A alaaYl daad Gl Lis] Alaall Adkal) 0

@M Cus :Kapferer, philip kotler, Sidneyj . Levy gguagall 1a lolglii ol (pilgal)

IKotler philip, keller , kevin lane& Chernev, Alexander(2022), Marketing Managment, 16th Edition, Harlow :
Pearson Education Limited, p 241.

25




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Ghailia) 4 5k Ale Jiad lglas Lee cdbal aley Llaill cldlall al dada Glisa
< Caleas §al)

bW Al Adla asgie ol e e le Al L) ase

L Blsesdl el gl v

claasall U e geil) JlatY) cullad aladiad g95 v/

5 oilSall sl (JOU Lanaddl el @ e cclaiiall e aalgl) gaill plaiiad gon v
TN

s esinll e hoabe (5Suall Gubll) 2ay o Db ¢ Slginal) gl Clatiall dpagead 30V
(Ol 5 OISl e 35gal) ol ilalia e s

b cpaldl) Lelghe culatiall alans i o 2 clatiall e djey pualic clica) 8yg v/
Aajnal bl jeain€ )lasl) 2k

sl ahaiayl N Sl alaaiayh gadall BN e oSlgiedd) Gl et v/
Al dsles ol Jadh Gl 5 oSLY) puen b bl eliall elal Jia

caal Cum Auailiall S LN clelatY) 5 delaay) clgiedl g Ayl aleyll Jlail v/
Y Jalall 58 5 aladnay) A8l Lam) cdasjedl Ciliasl @ Jie dpedd) clatial) o Slgioy olueY)
A0l A @l )l Alaia) Chagiad Lgh Ajlad cldle el liscall cres ey (53
LS4

P el upaie 8 Alatll Al el adly (el (Sa cale JSa

Akl Adlall 5 il DA e dealsill dacdi ) claiial) g deudd (o JUY) v/

Augaldll pe yualiall o 5850 ) dolall paliall alaal) (e Jasy) v/

Ayladl) Adlall jalic @ Ll

& Lyt oo s ol diele Gudl el ade adiey ey o HLE) S Lol L)lanll Akl Cayes

5 sl deadn dy Sl syl e peai@ Y saaaie YIKET 4 laill Akall AT Gua ¢(Gsull

salgd (il Aase Alliy ¢ "JUANE culatie Alls Aualpd dpeadll Saal) Gadad clsdl (e 8o Apladll Adlad) Bypa skl ¢sue sales !

.29_2804! U s2019cm‘” 6CL|‘)A L_‘g..hali daals ¢‘):\3u:\“ e}lc. K] a:n‘)hﬂ\ 9 :\:mhaﬁ:ﬁ\ ?}L"“ z\els ‘df}“ﬁ Uauadl e‘)‘_}:\mu\

26




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Akl e 5 ccligioal (a3 (A daciall duga G 5 aall S ) JSEY) eda gt i
s adal JIKEY) dam sl

S aa) 38 adagy o dajds Ljlad AeS 4l gl dand 233 o 2l ean gladl aud) 1.2
Ldle (man) dnn) add 2am o) @l e Jlag cslaad) e o e Jaee JSE B all
@l oo Jual Osle e Loty 45K o e By ol gape (B an) 138 gias o A (Sl
Ly (81 5 Aplas RS Ll and 335 ) Gl joan LS cann Gilha ol 4l AT o
ald (KLY eled e Lol Py dailge 32T adled Ligia ) S 1) 5 AdaS ¢ pual) 138 dailga
Sl saa e pald JKE 8 CSWY elend 50 o) dayd

Aipall agell Gl aads Yol cagupll 5 GsA 5 Hseall 5 sasll: Ghgilly ssmall g Ssa2_2
lebley Lo lad oall e DES o ) Ut aniil) amy % clape o dng o) daai ol 8y9eaS dundl)
LaS Lalaall aued Ja3l Ha) agh Ay cdojlad AdkeS dalen JS& b Jexion 28 celad) (g
AdeS Aaadll Bygem cdall 13 cadde A Dpeedll ASLe aifin S0l O Gandl (g e
(et dpanl) ASle Gl uSally catlatie Guaal dens dadl aadiin of Gudlie o aiay 438 Al
Slgd dlaall el A8

O Ol ddl e 55l §ygeall o dujlaill Akl JIKET (o JKES L3RS B gaaiall §)gall Lol
O Lo Jgeanl) bayds yial) 8ygum o\ Ajlad AdlaS Laddll diysem alidl) aal Jexioy
ol ey e

peasi o S A Aaplall e L) 5 Ll s dlas Adle i Y b Gasills Gla Lad
IS8 lelaY aana ) 8 g JLAY (e dide Sl o) ande SIS (e menad (o) L
faaall 5 Sl 5 EY) dha agell sda S e alS Al 5 (L

& el Al Gldlall gl (e (04/07)5300 pai (A i ygidapman) daggd) O 2.3
Adlall i o ean il 3)e g llad b 3L Gl e (04/07)55M) Lgildas 5 G jall dical

o Janeall 23h Allall o2a o 3 5 alall ) e ST ) aaly sl e Lisa ol LIS dulal

157 52 <2005 cplee ¢l il s (1ands dladl 5 dueliaal) ASLal (A Suagll a3 capi Al
2404 199931 (lae ¢Ann ) Analall dasdas (Aojladll Aadlall dilas (5558 sale ¢(jlaes’

121 0a o) clas JEEN s 2a€a (Aulatl g dus linal) claydidl) £yd Dl ol o5”

643 a (1997 «uin ) Cualaall Ll daa ble Ji96/ 12,3, 5"

27




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Apladl)l Akl 0sS Ll Al Gl A5 ddall B Jeadl) ol lieY) e ASad)
Aaie it dals loll (B lapas 050 Alas Adle Cilaw 1) W gllY) dlb e spatia
Ofinlad ke C 4L e Y a3 L)) Llal) Jael AeSae J)8 L ela 3 5 (sl ppea]
Mlagio Adle JS 05l i) 1) sganll e ) gag o il s
oo Jhe 5 (LaadS ol Ayl 5l Cagya e 436K djlaill Adlall (5% 08 1 QY 9 Cigal) 24
A Jiad Geag ¥ asl Y] "555" jshaall (e psi el Alad AdlaS LlE) el dlas) el
Al gl Lall (e eda 5o OIS 1Y) Wb cdylatl) Adlall sdjher Cilgy o850 138 (IS 13 dyylad AedlaS
Zoalnd pia Lo Ol (8 aag D Gals (K5 33
(B.M.W) (Jie Zjlaill Ldkall Conlia lajlisy dime Cigyn (o 435S dojlaill Alall (585 38
Cagyall Loy bydny 5 )l ol gy (e A3sSall Akl USE e 5 @hlaad) g5 e AV
A (v.1800) jses o carimg b WS Jlie jsgenl) (i ) 25 Y o) Alad Adle BV
o By Aaldl oda (fia b a5 518008 ) aagi g da seall o slEeY) (a5 g
) e sl 138 8 bl a3 el
A jlal) Aadlal) dsaaf ¢ GG
(Baaie pilie o pigi Ll Bl chussgall 5 cllgina) (e JSI Aalh daadl dlatll Ala)) i
b LS gl oK
rellgionall Lualy Zo)laill Adlal) Zocal @

ddee Jgon Lan gipall o) pimall OIS lous peiall saims waaT (e dylaall Al (S v

tanle Cayill
Gl G el o dllgiad) 508 dams o Shall A M) ke oyl b aals v
¢Aaarall 4lad) ol CESA) Ganll ) dslad) (90

543 4 (1967 puin ) Cualaall Llis Alse (Ule Jac 66/164,3, )3

(1998 «glee EN s iSe Ay ySal) ALl Gsharalh by ¢ sl o Vi 155 (ae(1953) diysiia 53/ 04lle Joe 15
124 a

24 Ga il page ke (olaes’

Al sgaadl (50 Gaadd (dulaY) psle o€l saled 5500 cAgjladl) Ladlad) dad classaladsad sly colaal) (ase 4 ae?
138 2 <2015 cjgall duyall dsjsganll (Sl 5y

28




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Jah Adlall deal aShyl S cellgind) gl Aulal Lad Boa S e Jaad V0
et.a.;d\

cehall QIS5 Sie Ley cAedlall 5 llgidll o 38 5 oYy Al sly b aelus V/
@A QliedaY) (s5ine (1 @y Laa chsagall Cipla (1 el Baga (e Adghuall Jesd B agus v/
REIIA(
cehyall Adens ddaii el ASall aliall dayy Qi ) sa5 v/
P dgall Al 4 jlatl) Adlal) diaaf @
¢gud) (B laniall Bpaiusal) Aasliall 5 LB 3505 e (K v/
¢ Sall ASL Bgia e (il asacail) ¢andy) Adlad) lisSal 4 gilal) Lleall (pani v/
tedlanll Liay (5aiad 3 agew Loy cclaiiall Baga uSay )i a3 v/
gaal) 3 Ao sall Aol Saall (3ains & Allad 8ol Joni v/
(Brand Equity) 4y laill dadlal) dasd aggha @ SO callaall
S0 B age 050 0o Ll W (Gagdll Jlae (b il aalidl e dlail) Akl dad s
Chgaaill Liad oy dy cganall Zaalall uilsn o apili juaihy Yy (guad) (3 dansall Dl
OSlgianall da )
&jlal) Aadlal) dasd iyl ¢ Yl
JS Badatie Gl jat wath geaidall g Ogialll Jols 288 40 laal) Aadlall dadl Caojlad sae Cariag
Pyl calite b Lad (e ot ysliie Caus
p llghunall shiial) (e dojlacl) Ladlad) dasd iy 01
Pl e 40 slse 0585 Aplatll Gldlall (s Jeas dllgiual) o " dplail) Ldlal) dad Capas
Mo 5 A 5 dilge 43813 L diald il
p Al sl (e dojladl) dadad) dasd iyl 02
Geind (e Aumigall (K05 A Al ) dal) Lol dugall jslaie (pe dlaill Aedkall Ao iy

29




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Cilingl) Al Bleadl) Gl Calide aa Alled GlBle oy b Agalladl aalad LS i)
& s el 5 disall o ldgan Jgun 5 dussgall Dl Jim Lae (aisill il 5 cdaasSall
i aabaed JUL 5~ LY 5 laall 83l 5 Sl o3V aeat 8 Al 638 e dAliandl
Sl
D oAl Ghan G Adlal) dad Ciups 03
Pl Akell Aadl Cpfialil ey Lgadd Al il il Gt b Lo Gl et

Aaiipall ldggudl 5 ¥l (00 degene " il Aylaill Lolall ded david Aaker Cije
A bedard ) dalu Lgadt Al daidl) e B 5 i ) 5 Al Ak ) )l
P aadS gl ddaiall ol Slgiss ) 5l L daliia
oL 8 dsage pugale ye dual 'l e Akl A dad (9581 5 kotler i
D'l dad Al (585 5 (pSlgindll
Adlally ddyeall Lol il " gl cllgianal) e 55S5al) Ayl Akl dad ) Keller sy LS
Lkl A el Lnzid llgiod) dolai) e
dailll oy ¢ adliin] e 03 Gugale e dual (& Alaal) L)) dad o) Jsll Say diag
b il gyt 5 (pSlgianall lShY DA (e Laral 5l giiall Akal gaiar ) ddliaall
58S 8 A5a) Aahalall 5 A ped) by 8 Alaill Aadkall Ao den dllgiuall sliis
el Sionadiscdlss Biae (a1 g8 Auncsgall shaia (ga Ll ¢ SHAN aSobu 5 adlaain B 35 )
s lad) sl LS L L oY) et 5 Al il 5 oDlaall Qida e Bl it e
paband (A agudi Al g Akall ddadiyall ageaddl 5 JouaV) (e degans dlans gl o Ghald)
sl Goadl llaied o Slay) Sl (DA e cllgind) 5 dssgall o (S0 dariall dail
A gel) Ay

cldle s Auhr-Lolady) duajell oudldl) Geitl) Gdad b dlgiuall oo Apbal) Ll dedil dam b
173 e (Gl gy cddiiag 4<lsigad)

Zadhe agyhl culuge duwde Al duy Aulatl Aokall dad s B elaay) Jualsil) pdlge e Guedd B (Guslls e’
98 a 2015 chuat ¢ gl oyadl sl 2gll Anals ¢ oady (35 Ganadd cAlaill aslall 8 GBI k) o)y gi€s Balgd il
15202 ¢l gase cdjladl) Adlal) dad jobaa (Ao &jlatl) Ladlal) L aly 590m il sy S0 o dakals e i’

Sl 5 Jleell 5y das ckeller gisai oy dligioal) sal lgiad o Lylatl) Aadtal) dusa S5 (Gl s (saaen daly s
37052 2020 « yihall 01232l (062laa Ll

30




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

&jlal) Adlal) dad Latlad : Lils
b e pailadll o3a il e g pailiad 83a dplasl) Aodlal) dad uan

J<am Gun Sl galda el Al dad aociit dgladl) dadlad) dasll ajll aS)3l e
5 Aasall G el delill a5 duladY) qulaall DS dai Gl pe kT g
Ol

Y5 (e Alle ligicar dadipall Aagill @l Apylaall ldlall Jasi i dligiasal) ¥ss Blyy) o
Al g yad) sl Slenl] il olat agisalis Ay Gald 8 aaliy Lee ¢eDlaal)

e cehall ClE B ke JS8 kel AW dad g ADAD delull b LAl e
S i e e el Jland adal aaslain) Guiai  oSlgeall Clual 4ng Pl
cebydl) Alany ddaiipell lalaal

Gt (B g Ladliia) Mg Aplatl) Al dad Jiar daldice 4l B (Gaisd e
skl gadll e Goadl 8 lgulSe acady 5 esssgall bl el

OSar 4l V) Aplaill Akl el duseldll e Aaphall aey Juladll g (bl G e
Sl 'Keller' Lubia sl "Aaker’ zisai Jie saasie dueS zila aladial lelias 5 lguls
i) @) e

A jlal) Adlal) dasd oliy dsanl: GG

plani 8 aalus Gusale gt Dlal LisS G dplaill Adlall Ao olid duniliny) duaal) o

ok L P e daaidll el

Lol el Glaal Lpeadl dadlinl HSI e dpladl) Adlall dad ol ddac a3

¢ dalaiaal)

Oe Gl B8] ol dand 5 LS8 Joda Jales elu] (8 dusdl) Akl ldlall aalic-

¢ Cpdliad) (o8

0920 5 Awsmsall adliuY) pasall e s JSE Adla) dadl Al BIY) g

¢ A8 gl Lguil<a

¢l > &M}AM}A -Z\Jhiub.\f\wleﬂl LM\M&)’J@@M@Y\ Sual il @‘}4‘),\9 &M\ )'.'ﬂ cpogda gy et
.99 98 = =

(A jrall paalae dlae 2¥ 9SS oS Aadle Ala A jaedy jlail) Adadlad) dad plid A0S ANy IS il e 0 sl e g jalk?
37102 <2022 <)L <03 2=l (08 alall

31




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Aabial Sla Al bl dusalll je Jea¥) aal aalS Ll & jlaill cldlall G-

Falonst) 5 Aigye s Len -elligeaal (531 2 @Yl dlee Augh Adke o jlall Jguim

ECJJ:D.S‘ ‘uﬁ)é‘;
daanll ali 5 )l Clgine dgat 8 sl bae o lel dujan digpe dusniall mie -
g gl

Lol Adlal) dagd sladf 5 ciligSe 1 CAAY Cullaal)
tob LS o s elead) Gulid e Blail) Adlal) e olid duniled Sladl 4 Aaker aay
Al A el B Laldl heaie dplaall AL el e Auladll Al eg0-01
Gl b Ll Al a5 SN o Jasall ghdall 538 " al e iy 5 dylal
& Ol G53S) Sl slenay) o Ll g dplatll Adlall el e 2 ¢ " i)
5 (Wsey dajlad dgand) L) Lisp Jud (e Al€e Cus llgadl Lualdll Jea¥) el
Aol dpailjind Aadly AL ool ey Gy 5 Aalid) Ja Geca ) IS8 e la i)
S s Ay o] LN bl dngy 5 Aymall Vsl e 435S (Aylal) Akl

i (Sa (Aaker1990) ool el Jal e kel Adkall L e dabe (ued llia_

2 b LS daball o3

i Lee cllginall a3 8 Al jad Jia () dgag paen Saalit Sgl) aliad) dlajye —

Mo lagin ol ima o 43,08 daa

At b gl Ay e A Sua e 5l Lo gl oy et il Alaye -

b IS Whlesin) e Lol 06 Of 050 <oyl

Dliania] g ol Alaye ) lgieadl duan dyladl) dadlally daddl) el dlaja—

Adee 8 padl U8 lld 5 cAaliall Aaadl o) desene (ana dadi JSE Alaall AU

sl

daza sMas (a Aie Al ja-Aakergdgail Ly 4y latl) Aadall dad sliy B daig S b3 clidle 5ol i (pasth et
2750 2022 ¢Aawti 023321l (06 laall cualiaidy) dpanill A ¢ i) Jad) L)

Al padg el dadlad) dad 3 olaiay) Jual gill aBlga o Liig pSl) Al ghiall AalS) aladialy mug il 31 ¢ e dena s aliac?
<2022 cQA..)M celriall dxala (013221 c05AlsAll ‘&}J\ J\.a.aﬁ“)l\ adsa ew\ %JWL.' ‘JJAMS\ dSLqJ\ QISJJA eMas 9‘\)‘{ @\Aﬁ.&
.70 69 U= =

32




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Adlesin) SN & V) Losall Aol i dpladll Al Sl gl Aaja -
el 43 Sal) vie pasind ddle Jg) el Cus céllginall
G sl A et Cus el Db el Adlall alin Lbjaal) diasgl) Aaja —
Agadl) danll lSia) Sy Les i) 458 Bl 8 Lajle i) cllgiod) sbiiey
eyl 5 calebbil) o degara G Ble sar dpladl dAdlall 4dadl §pall-02
L35S Bygeall 038 andiiy Lo oxiia sl Aesssia olat (G0l 5l caaall ool & J<im ) e lidly
Akl gl Cleall ) Bydlie g (alasinl) 4ad) BHdlse @b (g dee Jelis dluas
ISy ) chpilalal) o ADEall py B e aSa (35S ) (G50 Les o(lelBY) 5l dEshial
S ellgiaall Shal Solul angy 1 el adlgll' dilgdl b
e degana ) keller  cua dylaall Adlall Blaae 9 g 4uadl) §ygeall ol dolee afid —
%1 i Apul) jaladl
5 bl A3l 1S 5 il ddeagll clawd) (3 o S g Aiadl) cllaliy) glel e
Cllgiaall Jalid) apiill ) dilaayl LAkl clid) o) lgide Jaanall Lacassaill 5 L)l
Aagad ailalan) mass ) (505 lee Ldlall Joa adyan Lo U L) aliiaY L Adkall Jsa
Ol Al due gill (ailiad (o daa o) Ka (8 Gb Gl oot Aiall) il y) B e
Ll Lhe 3la o Al 538 ) )@l juds (s (&3S (8 ADlal) day Juas
aleall iy (8 Lege Dale ey ddlall adid (Al ehyd Je (AL aadd daliive
cOmadliall e Wyt 5 Aplaall Adlall G AS)0Y)
Oo Gaendl allY) " ash kel Akell N1 (Oliver. 1999) Cajes: dujlaill dadall ¢¥5l1-03
Glfgall e ae)ll o diial) (8 5iadins Bygumn lgliaty Sl dead gl il el Balel Jaeall
DA b s o Dl e A Lsesil) 35gall S dgd
;o eNalt A5 gSall Mafy)

dam A AN bl A B layil o djladll Aadlall dad oyl (5358 dene ¢l de (G eDlad camenl) e daad) Caalls !
781 5a 2025 cchalall Aipre daals ¢ SBI 23]l ylail) Grgad] Znalal) Aladl) = juaa B Jraadl) Cfpiaaiue sdas o duduls
Go Aie Al Ay keller gigai by dylaill Aol dad ply B ol 5 Aelill Gasedll Boyn (0 aSs (g ks = 2
.170 [ 62020 6&15” solddﬂ\ g06ﬂ;x.ﬂ cé)léﬂ\ 39 JLA:\E?J ;L«j 2\1;.« "'3.13‘,3 Z.A.l._AA UA w_._\l_.\.ty mf,.ag)kaﬁ

(pan b Alalal ol o Adhaae duh dpladl) Aolal dad o pad) gadl) gl il cGlas Gds Golall se -7
'22504' 62022 ¢ s 602&.}::_‘\ 623 J\;A.“ ‘Z\:‘Jl;:\l\ K] aeﬂ.d\ Q};_J\ ZJM

33




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Diles gplalSie i o 5% 435S e Jilatll 5 Gl G (g 2l oVl ansy
Al dlas Adlad (Slgieall clpall JLSs 8 Jiai (Solad) oY) @
Bale) 4 5 dplaall Adladl alElY) Gedaly alad) dasia) 4 aad g ALIY) Yl e
eyl
Gl alall Sal) gl e ASHad) 5asali'Valarie A. Zeithaml' Zialll ciie: 4S)aal) 5asadi—4
Ay gl (8 Aabiall Bl d5lie diune Le3d gl @i a5l Gs (53 Jgn llgiend) syrad
Glelhty) o adey L b sasall Lcgiagall juledd) o Ll (ailadl) o agp ¥ oSa
e yeabins o5l ol el ae aloln Ao gl (53 (oS5 ) dnad il cygeailly duiadl
e o) 5 LS L setl) Jla] iy bl il ¢ aadl (dlatl) el e dussale
Akl Sa Lo gl g Basall (Geiwe Jon llgical) aainy Lo (uSay Sl LSl ey Jiay il
Blhw e 5 AY 28 e aling Luws Laggie A5l Baga) dano Lae il juledll (385 Lilad
2 AY
dS)aal) Bagally dubedl) Bagal) G @AY _
cllgivndl @lsls Jalas 8 2unlel) aalial e 350l Bagally Lledl) Bagall G Smaail) ey
oS lly cdandl) o piall Ldally dicgiagall (ailadll po ddadll Bagall a3 Cus
Ledall Ldaall el LeSay Lo cdolially calaic) colol) e 428 408 julee 3ds gusld
Sollgiceall
Aaad) ol i) sasa Jsn llgioad) a3 Y1 3 auil ) AS0al sasall uds (Blad)
rdly dplaill A BsaS dusele e dalse Bam oy ot aShy e 3l
AV 38 e il glaay Lo s cAldl el ) dilia) cAkssedtll oYL
cobtll B egimge aalls ) Adedll Bagall ()5S (& Jidhy Legin (grasall LAY (6 e
O Bead deag (635 38 lae dpaddll GleLlaVly Jadl @lhaY L A5l sagall lanji Lay

Gluaball 5 Gl i dasls dlae (LSS lgiad o falais) djladll Aadal) dad ol g jhe gigal ¢ il dess = !
456ua 2016 d:u}w <04 2221) $38ﬂ;.d\ cz\._mhd\

Zeithaml, V. A. (2010). Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: A Means-End Model and 2

Synthesis of Evidence. Journal of Marketing, Vol. 52, No. 3, pp. 21-22.

Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2022). Operations Management (10th ed.). Pearson Education 3

Limited, pp. 602—605.
Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Pearson, pp. 98-101.%

34




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Ot PIA e Badll 228 et ) Glewgall awd Gl L5)gaiall 8a5ally daaaaal) 525al)
Lllgioall (520 AS)aal dail) e ey fagual) Lgilnsiiind ashaiy \gilatia 835a
4 lail) dadlal) dasd (ulid 7 3lad ¢ aulll cullaal)
Aaakllat b aaled Lg3el chingatll cilahall 3 auls alaialy dojlaill Adlell dad 3lal culaa
seld dgldas el a0 LS LAl Lalie€e waan 5 cllgiad) (pd B el ol (<
s kil eda G e s isedll bl i duag e Dilingal)
David Aaker J d,lail) Ladlall dad 7 3gai: Yl

LNy Jsa) (o JalSia aray @ e dlaall Adlal) dogd David Aaker S) ady 5y
e GSmg@ondl il Slgiadl iy & Hdle ib W S Al 5 Al ddad)all
ety alad B e agh 5 cdulaal)l Ldlal) dasil Dl Ladlial slaie Chiyail

S Llaal) wiliall et S g edlaal) Adlall Dadidagl) ailiadl] & S Jo¥) sl
Agale doliail) dad ) aayD 5 cellgindl bjis
lgafign 2t 8 aged (Al 5 cdplaill Adlall sasadl) Lailiny) Cilaly ley @ GG 2l
sad) il Gl e byt e i 5 bl
L) gl Al leaias Al e laa) 5 duthlall 5 eyl dadl) Ao 5S) 0 A 2l
raddll dagel) 5 Al e el daay (e 0)i53 Lo )

Alang ailia p35 g clgale oyl Alggan aad A dyladll L) G S) £ 3gat S5

Ak oyl dadll BRI 3 Bpala Q5 LS i zlad Gl e 58 SIS LA
Lol H3m Bay "l Qg g yrall Lajlad aay Chin HalligaSle 4S50 DU (e Gl ey
2 oSl sal dulatll Aakall Luilalally 4S),0Y)

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing (8th ed.). Pearson Education Limited, pp. 210-*
212.

Ladie dagyhl ¢ ulign dunda Als duds Llath Aokall dad jus A oliay) Jualstl) ablge e Gagadl A colad Jlals?
2024 Aty eguuﬂ‘ L_.s")’d‘ C:u.ﬂ\ A:\@.‘ﬂ\ daals e‘):guﬂl\ e}ﬂp 9 2\:‘)\;31\ ?}H\ K] &:‘aha:é}!\ ?}M‘ A:JS cab'_'\sj.\ﬂ qué.& d:u L"_ILAL:\A (s
A17-116 = ga

35




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

: David Aaker zigai cligSs 1
4ladll Adlall 4ad yaliad David Aaker g igai: (03)Jsal)

T ~ombuse dubedlls ATTT Al Adlall dad uad B eliaY) dall adise e GRS caslh cup: 3l

pood Alaill Adkall Lo el Lowlal) pealiall of JSEN DA e iy

P i) Al e s ) il A5 pSlgiaall ela] Aoy duladll Adlall cllalsy) e
() g sl d3ay YSISS
e 5578 el olid) LSS 5 Anlatl) Akall Jieal) o5l sar Agladl) Adlall ¥ @
o lgie ey jsgen) gLkl g duplail) Adkall SLiw) daps ¢ dgladl) Adlalls o5l o
R
oyl kel Ao pal) culeadll gl culatinall sagald cligioall @l ¢ ASpaall 5agall o
Gl 5 LSall LSL Ggaa 5 gl @lehy duladl) Adlall dugale & Jsual) @
.((Nike ASal "Glusa Jlad 1 Jia) Jsa¥) (g0 byt 5 Ancsdll
David Aaker gigai caaall g 89l baldi 2
ol 5 Akl dad il maaly 5 dals ) a8 435h David Aaker zise uay
clall axills 5 0lis<e anal Bl elidl) dugria Cua (e ddna adde 335 i)
Dr a5 4168 Lle eSS g
5Sall ASsldl 5 AShAY) 2l e JS On Jalls 4ald (8 z3sail 138 58 Jiam: BoRY Jaldie
gl e

clole s duhrdalady)  laujell oudll) Gailll Ghs3 2 dlgiuall g8l dybdl) Aol dad i s by
209 (<l aage —daliiag g<ligad)

36




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

O bl il DA Al (383 <8 gy 3 el oaband) sl 8 Ju: Chadall Jalii-
Y z3all o LS edlatl) Al Jle (el BSH sl 0585 8 dentl) Lgilisl Vs Adbiaal) saled
5 -ARE) Bygumy Lolai) lgands o 433 (o aan e cAdlall Jle Gyl laaly LS Luld a%,
i dlal) Ladlall Lobaidy) daidl) 53] 5 el 8 Qs el cplale ) suail 138 350
eV o3a Jalam Cus oz dsaill 435Sal B Al e paas e 8 Jras Jg¥) Jalad)
O el B agd om0 YY) Alise o Ay il plsn ¢lagiy ABDa)) nnidal maa s (g5
b)) 5 Aadlall da (1S (A aa
s A Jle Gy edy o daig el oemt N Aaker s i) 8 e SGED Jalad)
ool AL Llle clpdise ) i) Os Ja$ Y Al olai) vl o) 3 Al dasdl)
e il el s

PDa e dlgied) jolaia e Lylaill Adlall anis 6 e 3y AlKET #3508 o) a2 e
Alaal) Akall daidl By LS Laleal 1oy gy ¥ il ) caliliy 8 855all Jalgall 2o

Keller (EBBE) 7 igai: Wil
Ldai) o Adlall djpedl glall Ll " gl dlaall Akl ded (1993-Keller) caje
Slo Al el Akl Al o 588 e zisall 13 alhay VA Gisd ) cllgiod)
die gedl) zohall ellgioad) Llaind b cplil) oo e (Differentiel Effect) (el Y1
Ade 5 e g o ails vie gl @l dylaiol A3lke s Llad Al salin
(Adhs) doeag

3aT g ccllginal (gl Aldnal) dudyeall 3l Jia: (Brand Knowledge)iaial) ddjaal)
5 oailadll e degaray dyeall 22 b G dgisa 5 "Ll el AW DA (e

gl 5813 8 Adius fiall Aiadl) il Y|

37




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

gl LS 5 ASHY) Glaiall b seai Aol Gigud o) dllgiaall dlaiu
idlad (530 a3 5 Adlall dhagudll LAY slad Jad S el SN 5 (Vs 5 Junills)
cAafial) aiia gaill

Lholpll 583 A< ) (2008 «Guijun Zhuang et al) s el zigall iy
A paall ¢y g Aol jie 28aS Cilaglaal) (385 Cus ((Associative Network Memory Model)
Popbes Sl La
58 ) Wha) sy 5 ccllgindl 583 3 Adld) dsmg 58 s e ¢ Al ol @
) e 4 5 Sl e dllgia)
Gl e ISl QU g Lkl o «(Jui-Ying Hung,2012) J Gy : 4aadll 5)s.all
(dadlally ladiype Lieg dllginall eliay cpa Keller jghaia b dadlall da8 Gam ¢ &3 dualdl)

Lol e jad Bad 5 e ciugd Al lala o ke

dosladl) Al dagd 001
P Al Alal) dad ap ecasy U (S
A jladl) Adlal) Ao app ¢ (04)JSd)

CalBall
T dichila
A

)
dlie 13

daaal Aiaa Aa jae 08 zisal a4l Aadlad Aadl By gl andil
4820 2018 «Alpudll Axdla <)




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

| : .
o 2 Y D=l

e La

Dselall 5 sl

I3
¢ el

(omligs Auladll Al Uls Au)) @il digiall ol Ao WG 5 Akl Adlal) dad i) uls Aapad 3oc @ lad)
650 lsali ¢ailiices daals (315Y) 5 AL dlas

cllgiaa) sl il laguns 5e8s ddlally ool (sa0r Tasiy dyylaill Adlall j90 @
el Baaiil 5 il gl labia) Al 8 il 5eUS (gaa Jasip Adlal) ol e
Aaelaay) s il Glabad Al daclsa (530 5 Ajapl) SlaVL lai s Adlall )50 @
Al Jsa eDlaall Sl 5 6l ) Baticedl) duahaiall 5 Ldlaall clanill i A o
cellgiaall (sal Ldall ayin Al Aglaasl) g dsthlad) Cllaiu) (S5 jeladl o
Ol gl 5 Ssladl oVl 5 AR A B sty 5 oyl A Jia saall e
Al 5 Jaendl
byl Adtal) dad oliy Jale—2
caand) dala ol (pme miie 33 ae Anplanll Adlall a3 (Jlaca Ly 2y 5 Sl 3le— ]
P oo adliind Glaie e daeal) a3 A Lladl L) Jine ol W dals 5 Sl a2
Al dussale 2 5 dugale Ly
Janla g dylanll Adlall Jiaal doeal) dilaiud mua g gy 2ay 5 elic D=3
Adlall oYy 5 A2hy ABDle P (o Ly Jad ) Llai¥) dagaS g 2y 5 T e 134
GV s edandl e dlaall Alad) bl Anfliie ilise Fiws zisalll 120 A aymy LS Akl
Ayl Adlall app IS e lran (Sa
5a) a3 W dagall duatl ) Jsaal ) anl Jid Llatl) Adlall dad o Cansall 138 (pe ey
M) e desana lo adiny daidll 83 el o LS Gl 8 LguilSa ae iy dussgall dpudlal
Sl (5 A pged g ¢eVslly ATl Basall dialdl) gyguall Akally el oyl ALl
Ala) dagts oLVl o Gamaall elil a8y Aylail)l Alally akals) 5ol cllgiadl sal s

39




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

A aa A Guld Daaie IS iy Jy il Lhises calaal gia o iy Y Al
Byaatie el Ay 8 duswfell Al daidll Hu3ady dpn)l) dalains]

Alat) Ladlall Aaddy a8 Bagedll Cpn ABal) dauds: G Ciasal)

aaiad Al Gandil i) Sl pal e dejliall da g€l el Jla A eyl Gagell a3
g pld L Alaall Lgaadlal dalticas dag8 dad elig Goudl o LguilSe jopanl L) Glawgall ledle
agdy cedlenll ao aY) Algh e oy Jady pual Ji b g il e Naiie Gugudl) 0
o ol Gugenll dnaal 505 Aaad )l gl Cabide e eiee JSE pere Jeliilly cagSslu
o elsen Aol Adlal) e ilig€e Byl ey il JS8 55 A Saaiall saled (Dl
Al agal) sl oYl o cAnadl 5ypual) of clgy ol Cus

adls B Gasdl JalSie IS8 2bY) eda Cadig ) Clewgall ad clhidl 13 ey
Laby Ol dley Cargivall Goully Lalaall daul Cun 3 JS AT dan (S G caliios
Ay b daill) 02 alant 3ua€ agdl dualad Bglad 325 L)lanl) Akl Ay e eda (AL
Dby 8yaxtiag dxSaaliny Al

A jlal) Adlal) dad Ao aleil) aey i Y cullaall

Aaall Gadatialy leblaty Gl pes o dosball 5% ) Gasedll B olall aaky aaby
Jie o)l didatll Clgal aladia) A e @llg cagDlucaiy agilaliialy oDlaall @lsl daleial
e 2xdl 138 axs el (SN cliy ¢ e lin) dealsill Jilus Slilng cadlsall @Dl
e Yo Ay Cilaglen o duivag B Abiged LS AT e sl (K A dganll 2y
Loadal) e pasll of el Je slacy)

e s Le Sladlly (g pel) Ganads PIA e dseell Gad Grasd 6 aledll e aalos
O WS L anlatll Aalal) slas ool g ldai) (usSs J) (5255 sbiay e S 501 eV cailads
L (8 Ayl Dhsal) ae aedy Las dagedl) Lol i) Cnanty dussall ey paiaall aledl)
cellgionadll slie puas gl Linglgiall ol Cum (ga slgmn ¢ ol

40




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

V) 3 Canally 8ol i aaaty saaall el GlaS) o el s acley celly ) dslea)
o ilie S8 (uSani Jalgal) 038 JS5 L uanally ) e dogall 538 aen Laa ¢ ugudl
L edlaall (52l Audgisally Basall @lal St A e cdlail) Aadlal) dad &b,

el Eua Netflix 4 cuels Lo dojlail) Ldkall dad o aleil) a2d i e doleall 281 (cpag
leiKa oall 138 . eyl pgSobung pgDlacali (o ey cualaty cpaaliall ilily dilas e 45,40
Loe cadtices JS1 dacadie D labuay sl #15ly )sgandl cololaial e Caclily (ggine skl (1
ol Baliys (gil) el (S (B pala

lajliels Lol dulady) dualdl) sysuall jiady ASAEN Adlay osl) (s5inn @iyl A dagg
58 8 Jully eadlials d3)lae lg! S dall oYy Al LS clgDlae clalial aghl 5K duaie
el ladle dad ad) B dle i Cuale GSlgiadly @bl e el e Al

Al gl b il WIS et

Aulal) Ladlal) dad o Jualgil) sy A 2 G Gllaal

AlSa) Cilicsgall iy Cum (Bl Gsedl) Lo ash AU Al BN o dealgil) e
L) dealsill adlse Jie dpadyl) Glaidl Cilide ye Wysgen ao (@5l 5 alall Jelal
¢4 9 ASIY) adlgall 5 g ASTY) 2l

5 peaadle agihl e il edaall rans Laa colady) (S 435S Jealsill (o ol 38 aas
Alaadlly 28 ol & Jledll Jealsill anlons Glleds de oo Llaia] dangall (Kay Jilaal) b
eDandl pusitics A peall Lilaial) o) LS zouaglly Adladlly diipedll il aucs Ladie Lals
Ll agiyga o Llag) oSaile a9 ¢ pafill 5 aldia¥l aay0ad e 300 aguslSE dadlaag
Aol Adlall

Aplaall Ldlall 5 daead) G Lpdhalall ABDRD) disti (8 jaiesal) Jialsill agen A dga (e
e dn alalall BLEY) g ccliginn 3aa a5 A pdine o o 4l dienll e Cus

13302 <2022 cglae capsil) 5 paall ol ) o rad)l) Gagadl) el v gy ()6 ot

41




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

oot aad) dualen il 5 oVl 8305 ) (25 4 cAlatl) AN Aad adi Al Jalgall aa
Jopdlid) ol e

deli el o Al 58 DA o Ll 20D dad o Jealstl) s S jelugiag
dealgll OIS LS L alaall Adlally ahalell Laloj¥ly 48N jies L AL ae Jlady e
Loe cagsy sDlanll Liny 5aliyg &adl) §ypeall (pn 3 G palus «clgidl) saeies Gpuss Lol
Ayladll Adlall dagd Ao Bla) Sy
5all oda adied Cus (Jlal) SIS o daed) A VLAY Jlae b Adenll 28Y1 (hag
Jelill dug pSY) Cliadailly cdpail) Biljl) ¢ oolan¥) dualsil) adlse jio ()l dealsill e
dealsll 138 jaiee S0 Baaad) lesdlly (g pall wally agihludivd o laYls Skl ae
5Ly ool LS el (sl dsngall Bygem Cpanenty ASHAl LDl ol uiad b pala Al
Aol Lgym8 wdys Aylatl) Adlall dad 330 b eSed) (53 e cdadiall clanill agiNgg agid
LY LY Bou
Ajlal) Adlal) dad o cadad) aay il G Cullaal)

e pgalait) Bl Cplaiaall Dlaall sliil i) o daagall 508 530 dall 2 Lasiy
5 bl DY) 5 elalyl isal Jie 3Sw dad) ddisad Clailiu) abdiu] Bl
Oargall e Gusadl) 5 cCnd) DSy Gawad
ST P DUFPRTEGU R IVIRCHENE PP 0 N F S FOVA PG - R [ N
e Cda ey ) ccirgivall sgaall lalia¥ Al 5 lelay) SST Cdall cilgal el LS
Adlall )l L) 55 5 Slaall 520l st b palay Lee cpldinall oDaall e S
DT A Jeny g chlag] Aaiad Bipea ol b aelin el 5 Qlaal) (ggimdl o LS L Alal)
 Oncblially &5 lie Ve
O Cus el bl (gt db e L) i Alage looaal) 1 il i Y

Akl Adlal) (e Afige 2aad b Lewla 05 Lo W daendl o2l (sSn  JgY) g Lkl

201 0= 2021 colae caisdl 5 sdall Lualall (5950l I ¢ g ALY Ggaadl elie s Blall- !

42




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Adlal) dad Clig€e pal aal i 8 € OCE aali ) e G dunall 2l July
Laaad) sypall 5 ol sag cdlal
&b pge) 3y oSlginall alaial Gllatiul e doylaall Ladlall 5)28(Attraction) qudad) el vaf
ugall Lyeadl duggl) cpelay) Gdley) Jie jalic DA (e @llly lgaa Jelilly lgle (ol
cDlaadl) aadi & SNy cdanag 5ill (g sl
Wisaa Gundy Loy oosl) (S5ime @i 4 dyladll Adlal) dad o il JS50 aad) 18 i
DY) Adlan) ey bee opedliady d3lie cllgiaall a3 A Daan SS Lglaag daadl
MasY eVl
g Adle] CDlea o 2 Cua cial) 3 Gl e Bl Ve Jlal) clS)s ad
Lpall i pidy) Bl Jie QL) bl dgase Ll Liigud g pe caila I gla) ddlle 4iiyag
o) Ala) ¢S Jgus Un Bladiy Bips Gipemy g paaied LS L3S0l 40l clardlls
el Qluly elany) Jualsill ciliaia o (558 25
Ol gy ool (grina adyy Adlall GSlgaall olal 2ol (A aale GRigadll Qa3
db 8 dals calVLal) Gow dal &bl Ladle dad o Glagl (el Las cdiialdl Wh)sun
sl 8 D) Audlidl
4 jlal) Adlal) dagd o Aglial) any i1 aul) cullaall

dads 5 daadyll gl e dplaill ddlell (geine e jsgenll el (a0 ASLaall S
Lage Dpdige 2ad) 138 aay gl Bale) 5 ecul)liall cclalatil) ccblacy) Jie Jelill JIKET caliag
osgeall aldial o ASHLadl grie ¢l Ju G eDlee 5 dangall G ADLD) 38 e
Al A agidh 5 gl
i aguadl Slaall agh Cun c(sginall (gpamall SLEY) e 4368 8 2l 18 duaal (S
ASLa o) LS cdnlil) e Y A5)lae Lflias ST Lol lgade s Lo ¢ A gedtl] il

ceDlaad) (gal elaiY) i (B Ha Ji Apladll Al Joa e adine (I 8 aged

15402 2020 ¢l ¢ il ily 1 el Jaser Algiud) sl at ) deae Clage — !

43




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

Lacly las cagl)) didas 5 oDlaall dad 253 agd da )l dsugall ASLEA =i c(g)a) dga (e
Aais A)lail) Aadlall dad i) ¢ ladY) Jelill (sgiea ) LSy Lgilaady Lgalatie Gouad e
S eanll g AR Lsitis ool Bals) 5 AR i
A jlail) Lodad) dagd o BlaY) aa il Gualdd) culhaall
o Blall e 50 Gun o)l Gagudll (b Lablial) 2) sl (e LlEaY) sl aed
Llaay) AdlS of b oaadl 13 dueal 0aSiy cdaghall gaall o agils ity Gallall eDleall
OS) Al Gstiag L We clig¥) Slaadl o) LS can diee Qi DS e LG B Jaeally
AN ASladl daagilly chdll JhS DA (e dssgall
coVoll zalyg canll da Lo lead gy oDleall Sadia dijad wdi PA e LlEaY) Gaatg
Jie bl ) ahadin) o) LS L Glal pgiladss Gobr (S0 agiladss Gy ¢ aieaal) Jealsilly
cedleall pe ARl 3a% 8 paliy dojpand) (g pally Garadall g SSIY 2)
AEN daghig Yol B2l Al (525 s cAplanll Adlall dad ad) A jdle IS axd) 138 aalag
lhrans 3m Lae cAdlall lyes (5l ag Jainall eDland) () LS L Aasdll sda ulisSa aal (e Loty
Paudlill g (e ajg Geudl

Al en b aged AlalSie daghiie JCE Byl Bagedl) el o iy (i L DA
Al Ruscsiall d letll 2 AV e e e ol B (S0 Y Gun el AU
2 Jazy Laiw (e llll Hie A5LAAN aedg ¢eland) calan aal) aedg clladl i Jealsill aadg
DL o2 dalvicd e Laliay)
Cun cCangivea) Gually Lussgall dapds o alidn Laydil dayn o V) caladl) sda JalSs a2
s adds eVl ol bl opsal Blan AR s e (V) Adal) BliaY) s Jia L Wle
abaally Caall e IS b a8 48D aeny ) dealsill 5 cdelinll 88 GuSay (53 AS LA

.2\.:1‘91.&34) C'_!‘AJJ.I

88u= ¢ 2021 ¢« Y ¢yl 5 5 yuaall o oAy lasll Aadladl 3 1) €3 gase desf Jila - 1

44




Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

1 JY) Juadl) AadA

Glosleall b Gegi Hobii Jiay oad)l) usedl) o s duaidll 138 b dae & Lo DA (ge
Los (oSlgiad) pe el Jlad Jualss Glat Loa)ll LasloiSill Caabagn o ading Cus ey gl
e Goeall O po LS dssall Gus 4 AN et Jaesd) dpat et 8 sale
Gl Ciagin¥) Cun e dals ¢ sulill Gagualls Ajlhe Lallady dig e AST Alaai Bae pailad
ol (el

Gaint 8 Clansal lale i ) BG aal (e 205 dlaill Adlal) daid of Y Jeasill &3 LS
Algiadl @l € A GlSally slel) (e degane (B a3 cApndlil Gloud) 3 Sl
o) I Aadl) o3 ol dpeal ddbiaall 4kl & 3Ll s 8 gy akali)) (5305 Aadlal
e Gagedl) Sl o o 3 Al A dady Bl Gisedl) On D (ads Lady
Adlall B oy (A Bpaga g el BliiaVly AL cdualgll calanll ccadall b dbidiall
Glagliu) S8 Ol ey Al 4y i llgind) o5 o LB P e el
b Aalieg g Aylat Adle ol ) duelall cilissgall dudia 8y um 2n) Allad a8y (Gagud
eyl 34l



Al Adlal) dad g eyl (Gagedll gl Uay) p o dsY Jeadl)

QLI Jumll
Liggshaill dalgmll

46




At Ayl f A Jadl

gl

Al dady Bl Gagudll Ga JSI lal) Y)Y JgY) deadl) (B Gplall s
Gkl Juadll 138 b clagy Aaspall Lplail) Geully asliall calide (e DA (e cdylail
N Gsedll Al Abpne Chagy st Ay — Galige Tusnger Lilnad) bl e gguall Tl
lale Jaaatiall cliball dallaag duball due o)) dilad DA (e dplaall Ldlall dad jjas A
Aaulie Lilas)y dade culluly

Ledloaly aluige descder el ey Al (o dawgell Gle Laje Jol g
(lebilas b daadiaall ddlasy) Culll¥ls Glibl) aas @lgal (aje () Al o adanll gl
Ll Lo Gl pailad Chag ) Gl g WS LAl sl cliy Gaa e 32l pe
pal (dlatly Lgadlliag Auball il JLad) L Ysaas cAuball (guie s agilala) Julas

L) Jem il dalall il

47




At Ayl f A Jadl

~ A= AUS kg A fal ple aaadi 1 oY1 Gaal)

Jh oY) lgle sy ) Bald) S) G e A Dald) eVl cled o
ool s pladl) 12 sk e daladl W Se L Cuaall el Lagdy ) <¥sail
et Loy (©lall (o (b aluse A0 Lghiat ) 5hl) A0Sl Dylas g cad Aladll Cluscsgal)
O el Eanl) LSS Ge e Ay AlaS Llid) 5 lgadlios 4jlie Snaia el Clbigins (e
At 45 Aa85l) LSy Pla

B DA e g duled (335 Galise Ja) Canlgl) VL) dussga mpe J5l paw 4dleg
b LS Ly e
—haie (uliiga dsuga Egdagall g paliiill YY1 JgY) Gllaal)
skl aui iy (B badd Cus Qilall B cVLaY) Glacge Sl O Geluse daage
B8 g s Bahiged cullul slaie] sleiless sk ) Lgad Lae dliial dudliall 5 (oaglgial)
Joady Dlaadll 3sa Gauad ) e SN CVISH (gaa] At Galuge AlNSy Jiam o UaY)
Ll Joaill il dSloe Pla e GG LElBLe
rrbiga dsuga Uil Nl

Ao Oalp el Jlal Cislell Jalaia Jb (b g Ul Cinlgll ihad) iV loss) daage i
Cghe daalad) el g3l b JleeY) ol oanthyl) Wie gl 22 25.000.000.000 08
aclsall 2aa) ciels ) A Gk lldy D lalgally 2yl 535 Lasgd Al gl saley Ao
JeDlalsall gyl dileiall dalal)
ALl cDlalgally 2yl ¢ Uad # i) 2000/08/05 : 4 sall 2000/03 &5 ehal) Jas
2oh Leehall e e (i s cdudlid) e 4SLY)g

Jlaiylly dey) Glaglgi€iy 2l By suas dpaud ) <Blalsally apall 8l Jgai v

topshaiy JuatY) 5 Do) CilinslsiS o Uaky (i sgill Loniffind aag dage Ll 2

Sl 2026/04/21 :as ade ol hitps : //www. mptic.dz  :gdsall e gt Jlail 5 ey Glagdei€s 5l 5l adlse’
.20h00 dcludl

ade albihttp://www.joradp.dz/HAR/Index.htmL .16-3 ua = 2000 sl 6 g ki <48 sl / & 50 3ol dpan 5l 33y 112
20h30 4clud) Jle 2026/04/21 s

48



http://www.joradp.dz/HAR/Index.htmL

At Ayl f A Jadl

eogedl 5 Jal) Calell (o st pleas i cBlalsall 5 anull Jasall ddabu Gands
Adliall ac)sd o))

et A%s e Wla Caying 2003/01/01 8 Law) Lol Guliige duase il Cu
Byl e a iy (Al 60 e ST 5 dale 50350 ¢Aojlas AN, 175 alo Lamy) dals
30 Y Jgeasll lgpw ) b L)y Laels ddasse 4500 e Sl Badins a Al 51541
g dide Gale 16 e ST ) dsnsgall Cililias] s s230 Juay @ 8L (e oS
2286 060 000 000 5o el 230 2016 i

b JE Calgd) cdile e %44 1l Beall b das o st ) pulise et WS

2017 ale dles & sl
oo GBI Al Hsa sllae) () Lag Gudlige orad glaYls asil) dabudd lginy laylasbs
) Adle Bagan e Alled A0S g o dunall dead Cus QL) ) e alaeY) Dla
4l e e el Sl ) dssgall oady Aaliall lesdlly (g pall daniy magh culs
lusaady el il Lol o 3l "€ Lol oSad laplad DA e 4aSan e sag callS)ydig
SE gl alpial cila ) cgalaiBy) aml S dealiaally delvied) daatl) pes 8 Ly
Al dles 8 Lealaally LocLan¥) didggual) (8 Jahas ]
o LBl Galige desshe aayl cBadinall Bl Agatl i1 Ul g cylaced) CalaaY) (3aatls
Caagy (OS] Ay pginn (e gl Jlae (B el il o (g paall aaysall (e 220
Bshaia Cligat oLl Auodall Caals LS o)) ASud Luald) Lgy Aalal) ¥ Laiy) 3us ok
rdal e ellyg (ousuy] A58 ) Al ZTE 5 golsp Jie SIS (e
¢ Uac] Eigan (550 Bl YAl st e Wiyl adys 3<aal) el e
aalaiind e Dopdal) el Cuyig gl i€l Gaal (g BaliY)

Pl b de Ll ¥l dgalses (pSiida) sae A i) ¢ LY AS)5e

e 2026/04/21 :as ade allal https : //www. mptic.dz :adsadl e jigie Jladyl 5 2DleY) clagleis 5 2l 5l éb‘nl
.20h 30 4=l
2Doucument de lanalyse stratégique de Mobilis, P : 02-03

49




At Ayl f A Jadl

Ll dggall Lpaall 1 b Lo 4 JiaD 5 Digga Dlbjae Ll Galuge dusnie (e gt WS
«alally dusgall el cdnlaiads disgal) djaall cChalan dusgall djaall cAoliny dageall Aol
(A5 dusgadl djaall ¢ lin duseall djaall (ghag duseall dojadl

lilggoe cand a5 ) AV VIS e bl GlaY) Lsgad) Sljadl sda dege
i) Uiy dae &l dogeadl dojaall daylil) ds SIS 028 G (ag A ilally Al
el 5 LY aal Gabanal b L IR 5 Galuge Ade cilaaly teaba Ll
Mgaad ) dscsgall rass ) CalaaYg

Oubiga aid g cilaal g cilaf3il) aaf :(02)J e

(p) s Saadl I clafzaly)
bl ¢ Ghae doe ame g V| e eal ASAN i BN V L bl Gl ek Al v
Lol s Al pludll | JEl Gkl el g v

Cmedl) B AERAN VI 4 aaly Al 008 (Y el V EARICA|
L ALl Yy s v il eyl Bilag Jae | 5 Ailed e (mge b v

AL st Jeo Jama g v Llatll s gl v/ LGl sl
G g el dbladl | deede Liged  Aube zl@l v lglagid  ded) Guesall v

5 byl lusdl cilbaas a8y V0 ~Aiaall Laglgsally iyl VAIEEA PSP
5 ok Gub oe sl Jud Jlsi] pughar v/ Osll A3l & iyl v/
DY) Aelawy) Al 4 deled) V| Akad) Jleiul eied) yoail v

daly Glegledl Jols 5 Ju v Luidg deenge yjlicl =l IS
dS 5 Ln JS dewsd 5L 5 Osll Ly s V1 ) 5 clagll v

U ggu & aganlly

o dall Ldalall Gl e lalde) Gl slae) (he 1 juaal)

akuiga A jall doaudainl) Al s G
I:E;tm JSEN (3 Galnige el Apalanl) 234l) il

'Doucuments interne de I’enteprise.

50




Adaadart) L)

: g.'ali'd\ Jatdl)

pal sl e B -
PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL Apvionte
[ o e D T 1
| Drection Cuaties kbseas # Perceptaon (lent
| T i s e |
{Dwection oe b rivection de Patrimone ot e b Séoune |
¥ ey ep
" l\lr\:‘-r\ ~ ‘l‘ﬂ'{
- T T . I
| AL e 5 el b gl P ol nhd iy gD e | Vg | ARG S
r DIVEION PRINCPALL ~ St e (ouwernarce et Divinam Frvamum o1 - Dvnor Aftasrs andquos i
e EMENT €7 _ Sence Detbry Pectyrmance e ]
| U = ey | Tm——— . e T e
| tirmetion nrgionaie siger S e LoD aged b 1| Tt e e a5 S £ VS an St
= et hon Marketing ot -u‘-nr.nl Division Ooérations Commeytigtes | e Divecion fansces.et Tere e Aﬂm;;u*h‘\ﬂ
oAy K e - e ——— =l ) Compramdte {ostenCown
1 Ovation Rogancis et ente— - S Ao Pucktern ttoses = e
| S E » r 2.2 ety e "™ -
G oyl 51 Sty e by Deection Marché (otrepraes Ros i el Tieession Relations
Drection Py Senvces (Ataus X ] o RV Lommrremerars
e | o1 Dartoranan . - (wrection Senwr T oy
Carerson Reponss Csaglts = = Dirertion Retition Tt Gaand UMariagernert ot Defroery ! .—-ﬁw
oL g gy e e £ Al 0 P s e e DYoL ped |
- - - . . - o D i, 4 o
| FSlaeiae Daviviom Déwwiopgenent 86 s B s Wi g et g e e A | = >xrrzw"~ =
| Prwetian Migionste Sach 5 #' =y .-{(» won Vertes o1 Dntrietion] [  DWwstion Steaiagie of “':‘,‘"dv mr ‘-““‘" > s s S T,
- AP gl e - e 200 Vot g A =y o &y s
[ H  Dleecon ngseine o TR ASRIUAT Darsction Ackaty Admnear sty
L A e | | owecson Aoaving ot A
| Directson Rdgiorale Ovan L MIVEUSRTIIRIA Q) 800124 . Logyiquee
| Bt onnd [ e Ay ) e z St Kpts ke e
-—m——— = Direction Trarmparnt o Ry SRR AT LY | DYecands b B Onrrnon FaTveese
‘] { Virtwal naton . mv,»r “.*# - Commanrs an S Rt
- Dirextion Réponae — e Dvricn Opeatonn €1 — [ PP Gt
otareon {mm;—.-«»— e ——— L Diwction Ackaty
Do tion Déplosprant ot L D e & e Z | L
1 _ ey I A el e oy —
s e S pgocildiautilon i Diacicn Octimeason Stary | {wrenon Cooaile v [ s it p1 2 g ]
| Direc tion Régionse Aenats - - {3 sy P e
& A e [T —— NS e o e GoRtin Lfhewiton Pavation des Mart héef

I oL
| Ovwstion hgumate Ot

b4 Coltule Design ot Rachowgn ooy

»4

-
Do Dewioppameat Secuntd

ey

g by i
Divection Gouwestarce el
li!“ilwbm

LR e g
]

.. " 'Vl o
TSt NG

Dierc thdn Dy hoggerwed ot

Serdges Choned

{ ,ﬂ,u.,..u-n A
R ACROn Systierie (MmO
L et Lasaton

T e
K Owertion Dwicypenent

Digitalsation
PENERCER IR

4 Dwction Séowiid Syvibne
dborreation |
ettt —

Dvscton CEM Rsesw |

| of Gostion des Lonfitaty

| St ) g ek
WS ROUOSrT et Marane,

A T il ) 4 Y
Dwwction Adwwints stion ef
It SO0y

N

-

Dae o T oppe et

Beewna 0y Miruabens

Jad

ddall laNal GGG e lalae) Gludlall slae) (et jlaal)
~Hat g jla) ANl Cia sla)

i s dale 19 o Jinds 2005 sews 11 ol Ls Gadige Llall ASSD o

eBl) 2o Juay Jlal) calgll @lard g laiie Gigud lgiaga Saine au dbii 22€ e layon
==l daall (112374 =3 diall 43596 =2dsall) 02y 617 55541 2025/03/31
(427323

tlgie SN CilaaY) e Al AUSSN aat :lgilgags g ASyN Cilaaf — 1

tCilaslaally lehal) e JS) aleY) Caall DA (e deddl) aadi (g5ine (auaniy sk

‘M\j;@.ﬂ\wél& SFuua g 8ga QM\J:\RJB -

51




At Ayl f A Jadl

.;\Ay\ wlgéjautuo eu:':& 8e —
PRICY g.e..)&'\ﬂ\ JSgdi-2
oubiiga Sy et JSigl 1(06) S

| -
= Gile il o
. (s
we Clangll

Caall oyl
1 T
|

- v v
1 b)) bt 1 s
2 L) Dl 2 pase
3 b)) it 3 Jaa (e

Fwgall Ldalall GG e lalaie] pladUall alac) et jaaall

52




At Ayl f A Jadl

caligal bl Jaal) daad 1 SEN Gulhaal)
o ) 5aby 5 oasleSill ekl da dejlde el el B VL) gl Cige
Glid A ) pulige duwse Casdlbiall 138 e 5 cdllall depull @y cwml) @less
(paieaal) diyad Gty Lgless el dailinl AlayeS 4G mbll daal) sl Wy olSedina
VL) By A 83 GaiaT g el 5208 mansil Awnsgall can Ul (e Bshadl) o3a g
ikl
bl Jaadl dasd i s oYl

dadiall puleall (e desana () bl il asgde sy ASLAY) 5 ASLL Y Lay) ¢ Ud 8
doghia (e ddiadl LTE-Advanced clidi ae 3850 Sl 5 (Jall calgll dalal)
b i€ diall s els 38 5 (ITU) .e¥ladld Joall alasy) laass )l MT-Advanced
puls g el 3,5G diwad) dgally (3G) Q) diall ((2G) SE Jall e dgladl dadad]
.HSPA
& Gl Aphail) dejudl et Gus cabilball Jin (A ddle dilejuw abll daad) LagleSs i
Jie Syokiall LTE culid 8 5o Lawy Aol 3 cylion 3 50a ) LTE-Advanced s
Glias B (e Glialsally cilepudl s3a aaat iy 5 4l 4 Culis 300 2 CAT 6 5 CAT 5
YLl ool alatY) ae Gaeiilh GPP3 i 450
Gy cllyy Agll) 8 culine 80 () 10 c aaled aodieall bl 385 deje sl Llacy
il Bkl Glgall goig candt gl A cplaaiall Gperdiicaddl dae gy (e 820e%0 algal
LTE-A 26l oKy cpn 8 40l 8 Culise 150 ) Jas Aoy LTE Cat 4 25l jag Oliad
ob Lo ¢asll) 8 culie 600 ) Jeaié Cat 12 253 Ll caglll 8 culise 300 ¢4k Cat 6
Mg Aol 53gaY) aen o @235l Blail) (e aclim Ligaaly dada (S
Lae ccunify) JoSsigm Opslie o it Laaleld) gy of b)) Jaal) 3<% (ailad Syl (has
i dggeal) LK) 8 arsiiad) (il Gl das e Jlad¥) Gl aen Y gl Jing
s Gigeal) Am DA e 28 Gl G @l il e ablad) di agld e LIS s

Jlady aage (S8 bl glel Cabise Jal A0a alasinly ey Le o(VOIP) iyl JsSsig y

53




At Ayl f A Jadl

Culiise s gl Jaadl dask (3k): Ll
Glgall e Sl slaey) e lgdpas e bl daall cladd sl A Gulinge ydb
;bai Jedal \3;:1)33 i gt e.:.'uSJjAM &L\\g\jj (_.53 anail) sia LB).L! ‘éﬁ tj)..ﬂ\ ?:’ Cua (daidl)
Los Cunnd ) )] A 6 Buns By DY) 1 S 5 gl il (e dads
Jlay) Jlaw < dalladl juleal) xe cdlaiy Lo dbaill Lginiy jajan
uiliga (531 (4G) bl Juadl dasd Cfjraa 1 GIG
Lhall S Jiaig aadisall Sacia daddy dya3 s M ol disll et PA e puliige (oo
miai g bl Jaad (e Cpeatioall Lol oo Gt il Jaly) deju 8ol -
LAvaall aaldlaig &= sl ddle de pn cui )
Gld 8 L Baaia (3hlie (& dedll 39 plada Ao Galnige Jand tkaiil) 4a8) jawgd =
AU 5 dadyl) shalial)

Ao Aeoalaely) o dnal Claall Cuaad P e tlyhiia g ASAN Bass sl —

.
o

4G A<us pughi b claiiny) ;G
gl B bl alige Craad Audlia g ABgige Ciledd adii (A Wity e WD)
Glave Jlae & Alsh 5 ol dudle @lHa pe gl 85 ol Jad) ASus yskag
SIShAN oda Al ciligail) aaaly s 2y 5 Cags ZTE 5 (goloa «o9y)) Jia ccti¥Laiy)
& Al (S iddl e el saall Gl e Lal 2ol o Al duegd A Caes

el 138 8 Clagd g€l Gaaal e Gyl e dlaall @l Ka
Lldiaal) G 5 cibaail) :lay),
e Baawie iban 4alsi gl V) el daall lae & Gulisge 4sis (53) aaiil) o2
Aalahall shlidl o A il Bags (e dalsll @
LNVt Goms 8 Blial Audlidll 48150
bl g AuE baad (e bl b 56 el Jdiall Glaad i Jeaill slaxis) e

Al

54




At Ayl f A Jadl

ok dlalse o 508 Lelaas duln 5 Lydy Clailse) @l Gudige 8 cbaaill 238 (e a2l
Al clysall 4815e 5 clgilers

Cuilinge dusha ciladd g pag e Gl qullaall

glad 8 subll & il cVlal desanal dnlill ((ATM Mobilis) ulnge dewse
) danlsl) lgdas (s 2003 gl 8 Jise JadiaS lganals e el dlisial) Y Laiy|
daany palnge Bt (IGEl A Glalia) o ) degnd) Wlads Ay 58 Jas
Ja Y Gandl 8 Cpaudlially A3l gue gig Al lgilerd alai 8yuS Adgu

oabise dusmgal daet)ll (g sall

cgnall wdally Gauall adall : et 108 ) aeikli (Sl g el (e deglie dogana 038 aluige
pSaill cilead g ) Glead ) ddlayl

Gaall 28al) (ag e oVl

Aaidagll Gl JS olaily agan (g0 Bpual Jiluyg ldiKa (i jell 138 2xa:TWenty 9335193_1
Oe ol 138 yhisg Alsgun 4S)Lhas (srinall Baaldiag allsall iaiy macs S GO aas xa
bl ilalia) Cilide 25 ) Alledl) Jolal)

Bsane e Jiluys e e i) lins 80 iar Lygd 22 2000 s Twenty (ape ©
A S sas

ils JBISE) JS g8 Bagana e Byl Jiluyg GldlSe Giajell 1o jigTalk lew 1-1
.z2 8000 O Ky A

e By Glle el e 500 e lpdall dasy gy 15 sady 72 500 Jilee
LAY KA ga a3 20005 ¢alinge Jala s353ma

conlise gai Bigane it Pl ClCe i) bus 2 b o bed 23 1000 e ©
Ll 3W aay 224000

Gila )l Glal) S ga Bagina 4 Bpead Jiluyy e gl 138 jigiTalklew 2-1

12h00 : 4Ll e 2026/04/22 a5 e allal https://mobilis.dz ;s sal s ) a8 sall?

55



https://mobilis.dz/

At Ayl f A Jadl

e By Gle el e 500 e dpdall dasy gy 15 sady 72 500 Jilee
(AY) Gl gad aay 722000 5 ¢ paluse Jila 539250

conluge sad B3gana it Pl ClCe i) s 2 ds o bgd 23 1000 e ©
(Sa) AW a2 4000

26000 5 eluse Blag 5 DL Lhe ait pe canfiil s 3 xiar 72 1500 (e
GAY) QKA gas ava)

22 80005 Galuge Jah s3s3na e Jiluy 5 lalSe el bon 4 miar 2 2000 (aje
g e )

s iy Ladd 73 50 e an @hlall e degiie degens Gyl 138 GaaiMiX Law 3-1
AR RPY

50 saluse Jaly sagana e Jilug 5 lll€e el lne 500 mia el 24 524l 72 50
$AY) Gl gtz

7320 553500 st Galuse Bluy 5 Ol el baa 1z sadll Gl z2 100
CGAY) I gas

1000 5 Bagine jue Galuge Jilug 5 Cllle el a5 555 gy 15 511 72500
Gl Al gas

22000 5 asine e Galuse By § Gldle ccangiil bus 15 zia Lyed z2 1000 -
A Sl s,

o Gulige dily 5 Gl cagas 053 gld ccuil s 30 mia Lyed zo 1500 -
LAY Gl ga3 223000 5 53535e

oeluse Jiley 5 Gll€e agine pe gl ccwipl bua 50 mia Lgd za 2000 -
LA AW 724000 5 8agaaa

Mam 90 ) Qs Gy 5 royes il L s38 a0 :Net Lewd—1

Glaly 5 Aomald by Lald e 300 mici g agd 7330

Il € sad anmy 73 100 ae il s 10 i Lagy 15 53d 2500

Aua) C.J 200 9 ¢392 (e Lﬂ}.ﬁu_.}lﬁ “"_1:\.1‘)'.'1.5 Li:t; a" L’—.}A 30 C_mﬁ 1:1‘)4.42 CJIOOO °

56




At Ayl f A Jadl

a2 400 5 cagna pe Sganld e il s 90 i 222000 -

ST page -2

o oal Aald daalie Sl Al @il o) Snaal oSe ren Y cligs 1.2
PixX s Win Max s;Sama g e

Sldly g Aoty Lald e 300 zia aalg agl 7330

s ] miad g agl #2100 ¢

s 4 i goad 72500

s 10 mia Lygd z21000

Jpgd bos 25 =i 222000 ¢

oebige Gladd Ll

ol glly 4uditi—1

Bl e Lehed g cgalell bl e Yoy Jeaiall Lgmany Baae daid (el il bk dadde
Aardl) ey giad Al 5l 680

VIP 6ol e Al e pe deghaly cdileal) calal¥) Juaad (0 oS4 :Mobilstore deas—
cael) Gl ol alsall e el Jaeashl (Kasg

lebints (Sarg (Bymaadll Jiluyll e Clagbeally HLaY) (e gotia (s5ina aa& :Mobinfo dexa-
H620% )l e

SRV ag AallSall ol Jemiall Aili o jedit daade Alluy aye i :Mobmic deai-
682 )0 1) INS S Jlo)ls 5 #682% 50l DA (e g

Baseial) Jailuiglly iguall—2

pa)ll) 2SOl Juald djme pardicall mfi Guluge (o diilae dadd 8 1(5ana) dede
Y] daeS bl elgwl ali Gl cues GBAL S il Sl aglus B i)
F222# 30 e Aexdll sda aadids o(Ah dgag Alla 8 Akl

o) Sl 3ulsl) dadlgl) ClallSall dungs sale) (peadiceall daddll sda i tlallSall Jigad dedse
i cV s ooal ASal o Galugad il W) OIS elgw AT Caila

(#olgd 8) 21) JSall S -

57




At Ayl f A Jadl

(Hile)) a8 61) JKAIL 3 axe -

(Hoiolg) &) 62) J<ally bl g i) -

(il a8 21) J<all Ll IS o) -

DY agale 3 Levie ddsa diley Jbtind S5dall desdll sda =i dgsall dil)l) daxse

cialgll @Dhe) §f aal ane cadll Jldl e elgw (WIS e

Clibad) gas clgal @ SB Giasal)

Glibad) Julat B Lasdioal) cullu) :Jg¥1 callaal)

tsde Alae V) 3 cpriall ARl aghs Ayl ey e Ll

Okt 1

dayhay deliadl) ALY (e degane (g8 Sl pead Faalu) s e i) Bl e

e pabel Rl dgpa call) by Glaglas o Jgeanll S5V daaly Ciags s

a3 b aalasia) & (63 by oV pradll jien LS

(A daball e 1ol slaay) slac] & 3,

tlgie Chlanll yyaly g aungalls Alall il L) dxalye v/

tCilasleally CLlall pan b Lgaladin dal o 4l 85laiad dlac) v/

¢ cpaSaddl BELLY) (e degana o JYI 5LYEN) (ae v

¢yl 530uY) da) CaeSadll Gllaadle Lo el Blanl e Slell zasail) Java v/
gaall Claa 5 Cua (Ldally Liall ag0all) cusleadl panll ol ubide WA ol a5 25 LS
@ R Jsh e sl Gliall 8 ded ST e amd S gey (4=1-5)
oY) aal sl iy aaly A el By ) daitl) 028 d3lia] 5 Gy aea5(0.80=4/5)
tlsall Jsandl 3 DAY Joba maags oSy Al 03g)

3 HE™Y 1998 ¢ ypaa cc_\:\)s J\J ¢L$Lﬂa‘ﬂ ‘,AM‘ Gl zvuua cdbﬂ CJLA ‘;ﬂ.kam -1

58




At Ayl f A Jadl

(aledl SIS pabia WIS s 1(03) ) Jgaa

Laasial
{5-4.20} {4.19-3.4) {3.39-2.60} {2.59-1.8}  {1.79-1}

Sl

5ady 3ilsa (3Rlsa Mas  Gllse e Bad (lsa s AlaY) el

> e i Busia Gaiiia la Qaidie (ol

Hlegd g b Lad 5 comulad i o plana) dadl Gus

4 i gSad) ailadll: SB cullaall

Culld aladind @ alida daa ladly lgadleey clibull Jidaty Gl dbu] e dilad
el maliy alasial @llyy alal)l g i @ ) dseadll Jailly il slas)
Il e aall Aot bl dalledly dolsill didee cilady 27 4i8iSPSSAilasy)
feob Lad ullud) sl ity Canlaallgllady

psle alae YU aailiad lehly il adine Chagl @llyy i gl slany) (ubia —

bl Chagl Al hagl) clanyl Ganlie ST (e ey oA selsilly dugtalloil)
Aahyall dpipll 5 dansy)

Z, 100

= il ol
N 2 gial) 4

Laaal (530 e L clelatiud lajiSly L3S5al dedill Guulie aal (e ey tdalead) clagiall
Glaodl bed s dad Jos Al @lla] 350 o e WS il 28 e i) chle
sl ebiaall il sUasal)

Xi  _

2Xi_ 5

n

Jos Auhall Clajie cilbla) i (lug el 2y ccidill Ganlie (e sa 1A jluaal) Cld)ady)
khay oo CblaY) ad cids (uldy jeall e ) LS s el GsS05 (oluall Ledaugic
bl

59




At Ayl f A Jadl

_2
?I=1(Xi —X)

R =
N
i) ) i ulal ol g S W cldl) Jalas-
n Yvi
a= 1-—
n—1 [ vt ]

b e B IS Gn LY bl Gagry o S Baall bl g DY) Jalaa

Al (gpiia oo AL 858 Gl 135 4] et (1) sadly iy

r Ixi-x)@1-y)
ry= (n—-1)sx sy

(SampIeKoImogrov—Smirnov):g.a,\,.hn asilhlas) —
Alasy) SHLasY) ey ehal oY Y o anlall mjsill i Ja bl gs ddyedl paaiad
) sl iy i) a0 of allay

( Simple RegressionAnalysis) : Jawull ghs.xumg\ -
oo cmen clly o blde] Gigee g edy sl laiyl ddan gl
dale e ST 51 AT dala Jilie aolill ) i) ssl Jlay sed ey jrallacaldll
A

Gl g 31 Giaa g il ¢ G Cllaal)

Lo bl 3L} dadle (520 diyray cduhall Gliy ddlaas Hlod) o5 Chgw calladll a8
ok Lad et i) e desane Jlasinls dlligeala] (g Cranna

(Reliability )51 <l ¥l

il an & Auball cy S gl Aline il gl @l Gul e Jaanll (s gy eal
Wl Jalaes alaiad 2 ¢ i€l (0.60) el 81a) Jsd (ggie amy S0 ¢ Lguait 10Y1 alasinly
B AlaaY) Holae e Heme JSI alaall s 35k e @lldy i) Gl (ulal #lag S
<G (0.60) Gebdll 51 Jsd (sine 225y S, USS AiLaaYl palall &g € W Jeles ol

Sl Jsaall b anits cals,

.195 = <2011 “i\;jﬂéﬂ il ?SLQ 4]_.LuSPSS@M$:\uL) QUI*\S\ d;dﬂ ‘_A‘ d'a.u s‘;c\_,.ms\ daaa AllA -1

60




At Ayl f A Jadl

Olatia) bl Guldl ¢ Lig S Ul Jalaa 1(04)ad) Jgaad)

Flig S Wl Jalea | claad) aae Lsaal)
0,955 4] (Ged Ladll) e pud | giall B saal
0,954 4 s e W
0,954 4 (clsiall) syl oyl
0,952 4 e g
0,954 4| 055l e A eyl Jeli
0,950 20 gsaaal
0,963 4 Al ol | Aad G saal
0,953 4 1adl) 5y guall 4 jlaal) Ladlal)
0,955 3 4S50l 535al)
0,958 4 )laill kall oYl
0,951 15 & sanall
0,978 JSS Gl @l

spss. V27 galin cla s Ao sldeyl Lald) slae) Ga : jaal)

Gy Ll e laa Dlle dapay ainam Auhal) 81 o &g S Wl Jaleas (alald) Joaadl cpa
sllae) o g5,y duhall cilyrie (ald (A dexdiusall Chliel) ailal (30 (S o g2 ¢ A3l
gl lell S jsad) il s ) Slas) ddaill b lgle slaeYl oSa Bifie il
FlisyS W el &l Cus clan Aafiye ld cOles Gl Sl aen o G o)) st
B aiglly )l padl e JST Al iy ¢(0.9550) (Aaadll deaddl) a8yl piiall aald
e Adlall i) Jelil) sy 3l cun 3 6(0.9520) i s s e daes LS (0.9540)
Sl (i a8 8y ((0.9500) al d eaall S @lal Jalae Wl ¢(0.9540) sl
osnall 138 chlie o s A3 Gld) sas e day Les (0.70) o sially Lilas) Jsidall
B e Dlle Ay i asgiall G Ll

dadtipo ligiuss Liad il cpelal 2 dylall Adlall Aty Gsleiall GBI Hoaall dacally L
agadll gpall sads ¢(0.9630) Adall esl el Flig S W Jalae gl G (B (ge

Ll Al Yol aes Jawe LS ¢(0.9550) Al sagall aed gl Law ¢(0.9530)

61




At Ayl f A Jadl

Dpnal 13 i S5 i ey ¢(0.9510) saall S Cldl Jalaae g1l cps S8 ¢(0.9580)
bl G AR alani¥ls A8 5isall e dille dapy
O an dadine dad a5 ¢(0.978) U laiedl ¢lig S Wl Jolas &y 38 cdale dhany
idlradl e Blies Ay ey ghowd) O e Jy b ale JSE bl sl cildy s
& el ol il Jalats Aol il laa] b asils e alae) e Jllg cclally
et = Gailuge dsnsan dlaill Aadlall dagd yujen
(Validity) cad) 31 (G :Lal
Gua e Gailly dgaldl Cuna AN el Geld e Dlady) 538 83V 3rar wad
294.31.4 e ALYl Ealll <t daddliiall Al
aserall Luld e daa) 34Y) 5,0 (ConstructValidity) sl aas i el Gaa .1
Loge blad GLial) dely Lo il e 6f calal o canay 2 glail) oLl
Gaall Al @lsl) (saa] Osmpm Bl dalae aag il dlad e des o Gk
DY) ae lgalawd) (s2ag cdaliaall dpplaill jglaall o ADall magy 3 celill Bra e
Ayl il Ul Gaa Jias ad) :(05) ad) Jga

i el Aadlall N i gl
0,852** 1 Qe LI Y Jalaa gl 1 BN jgadl)
0,000 — AN (5 gia s R gl

1 0,852%** Oges Bl Y Jalea dad Gl jeadll

— 0,000 AN (5 giusa L)) Akl

SPss.V27 galin cilajia Ao alaieVh cpdlall dae) (e 1 jdaal)
snl) el Laag cduhall (gritie G dansay dus8 bali)) AL dsag oLl B > Gow
J dadfiye dad 29 ¢(0.852) Lagin Osepn bl Jalae gl Cun cdlaall Ldlall daidy )l
o 3 585 ¢(0.000) il Aslas) AV (g o LS copnpsnall G alaasiYly ADlall 558 e

62




At Ayl f A Jadl

At Caly dsinn dilian] AN @3 A o ey Laa ¢(0.05) Lilas] sciaall AV (g5icse
Adaall e

Aaiiaaal) slaall o 3 celid) B (g Adle Ay aian Auhall sl of ) daill sda iy
B 2S5 L sy cddaball (hill HY) e Guliieg dhaie (S8 iy Lad Ladp glau)
el Om BLiY! 8 GuSa LS Lllady 38y Ll (e iy ) maliddl Gl e plasa)
O A sy La bl slad o (ki alaad) 3sas Al Adla)) dady a8l sed)
Al = Guliige dussge Jalo Aylaall Lodlall Aad jojad (B agen (o)1) Gagudl

cipe ol Buuan e dubal) sl o) il gepm BLEY) dalae gl of Joill (Kas il
il il Lnadlas ohin) e dealiied) Gl g5 e i @A Y
Aahall clum jladly Slasy)
(Tests of Normality)cliball aulal) aujsil) las) < WG
Okia) adiay s ¢ Alany) dilatll 6 LuluY) @lghadll (e cllall candal) sl lad) e
cosll am bl el 1Y L e (AledU ol D)) Al Edlasy) cadlld)
bl ol 13 lae @aadll ) Lady) 13a Caagay Y (J(Normal Distribution) xlal
Oe chglany) CHLEAY) (e degane aladiuly @lldy (Lagls ljg dejse Auhall b deriicd
—omld Jladly o (Kolmogorov-Smimov)cagiyev—cis s ealsS  laal: Lyl
(Shapiro-Wilk')ell g

(Kolmogorov—-Smirnov Test): iy au—cig) s galss JLis) -1
S sl dlaal aadting cladin] auball augll chlas] Sly adl e SLERY) 1 e
G Gles iy bl @il am SULall ol Ja 8 adgiad) ST asll ae bl
bl 2l (e Ll o) LS cpara @l 138 IS LSy ¢yl G (oY)
bl of el @y (b <0.05 o <ISig. (p-value) ded culS 13laay) AV W
(Ho)-&usiecdl Al ) o ¥ Iy ¢ gl sl o5

(As 50 oo SST) L haS Al aas 05S0 Ladie JLasy) s lasin) by

(Shapiro-Wilk Test):éllig— g,uld jLas)-2

.143 L= <2000 “;_Ud\)s&\)u ¢s_alall SPSS, aladiuligilinh sie laia¥l suudillelan e uadaaline 1

63




At Ayl f A Jadl

e Al (pls A3lee e HLEAY) adiey Gun dlawgiall Gl g biad adiiey 43S il
ob ABG Ljaeal) il (ld <0.05 e SISIG. (p-value) ded cul€ 13 lasy) AV W
bl aygll ain bl o gl (pmin Y beada bajs dejse bl

2 Alhe adll agl) e dadhll Glihadyl e adSll 8 dales ST SLAAY) 13 e
Kolmogorov-Smirnov.!

bl g ol Lad) il Jiag 2 (06)a2; Jgaad

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov?
6 S " 6 S o s
gy OF Sbiasy) gy O cbiasyl
£igeal) Zadall 1S ) gaal)
0126 60 0974 0082 60 00gF " T e S
g.eaj\
Al dad GG gaal)
0,094 60 0,940 0,101 60 0,017 .
4kl

SPss.V27 galin cilajia Ao aldieWh cpdlall dae) (e 1 jdaal)

el am duhall e of duball @lild candall Al ladl galdll Jeasd) G
(Kolmogorov—Smirnov) cagijeu—cagysesalsS (olia) Ao aldel allyy  oanbll
oo il Leasiad ddlaaay) cllady) ST e Gl cpdlll ¢ (Shapiro-Wilk)ellis— 5yl
Apalad) Ailean) LY Gak (8 UL as el

Jloals ANA (gse Aed catl ol gl gl sl S jeaal dulls
oo S1 ad 29 ¢(0.126) ellig—gpls jlas] & il WS ((0.082) asiyman—cig)segalsS
Sl ms G Aaen Bo dms ple e b Les ¢(0.05) Lilas) adiedl AN (g

omaalll gl m jsmall i il ol 6Ly ¢ nplall sl

Ghasemi, A., &Zahediasl, S. (2012). Normality Tests for Statistical Analysis: A Guide for Non-Statisticians. *
International Journal of Endocrinology and Metabolism, 10(2), p486-489.

64




At Ayl f A Jadl

Okia) (8 AN (ggiee dad Caaly 3 laill Adlal) Aty (alall GBI jenall dacilly Ll
a3 aid Liad a9 ¢(0.094) cllig gyuls slaal 5 ¢(0.101) Cagiyen—cig st galsS
Mrads L £955 psaall 13 @by of (A sads 3 a1 ¢(0.05) Ayl

s ¢ gl gl Lualds anan duhal) by o Gle ashill (Ko dRlall mil) e el
okasly clblad) Julan < (Parametric Tests) duladll dilasy) chlady) aladiub e L
Lalal) dilaal) bl 48y (e jien Lee clalapY) didatg plassy) jlos] Jie cdaball Glus b
~Hadi — Guliige s dar Eylatll Ldlall dad i3 B b Gasedl i Aadyy
duaydl) it Lflan) cfpdigall AN aaal)
Cauailly LS aladials @llyg Lyl diel deashl Qilail) 2305 age S Ginall 138 S (40
slacYh (Gl CGhadyly (oluall Javgiall 13y Ay jaall disell L2 ganl) (ailiadll dogidll
Al A lls) e

Al de 38 Lailad Ciag JgY) lhal)
planialy ellyy cchuaiall e a2l DA e Whiaaag duhall dbe pailad jaje [
das e bl charie e e IS oW we G Agiall aally ol Sl
ouiadl uun Aufl) e s aays 1Yl
o) s dupal) Die 8 a8 Jay 2(07) @) Jsaad

aeid) )il
38.3% 23 S
61,7% 37 ]
%100 60 g sanal)

Spss.V27 galin clafa Ao alde¥L cpidlal) alae) a1 jdaal)

ol s Al die 2B gl Sy ¢ (07) ) JS)

65




At Ayl f A Jadl

m_Sd

m o

Apall A Cels LY G o Guiall s &bl A B auis (aldll Jeaall
ae b cpn i) A Jlaa) e (%61,7) dawis 33k (37) oo g1l Cum o IV
de Gadn SUY) AR s 358 d9ag ) ) eda iy (%38,3) dawy 5352 (23) LS
Sty ge el o) bl Gulige el galadin) (e i) (Sa B L sy cdul
gl Gy Graiadl A cled Luhall o Lo agll e Jay WS jeSall 4jlae ST 5)50m
Al ADe) dady o)l Gaseclly Aaleiall V1 g55 b atly (53 Y

Ljand) A2 patia caws Ladal) die afdl 2o s Ll

dipanl) A8 e con Auhl) Lie 0 2 1(08)ads Jgaad)
T
90 54
8.3 5
1.7 1
%100 60

66




At Ayl f A Jadl

Lijand) A2 yatia caws Lahpal) e ad) 2 :(08)ad; il

B 4300 B8
m .50 ) 300
B 4500 i

Lipec @l EDB ) lasas & Ll of A panll 2580 s Ayl Lie 2bd anyss Joan C
¢ 8.3% dawiy 33w 50 ) 30 leais %90 o A ST ilS G A 30 e JB 5 S i
e dleling Lladnd JSY) &) e Capetl) ) ancsil) 138 Caagas 1.7% Aty 33 50 (e STy
a3 Al s (DR (sae Auhy el 138 e L€unlige deagal duddyll ol
L W Llal) Lpeal) @bl of Jliel canjlacl cadnals dlaill Alal) dady a8yl (3sseail
e ey L =Y il dojlae Ag iKY cliuklly Zoa)ll claaiall Wladi] ST (06
oaibad Jss 382 S Bipen elhae] 8 selan seed) e L) ol ays o) dsaall Dl

Aahal) 8 ddagioall A jeal) U Caliddd agliiah (535 (i gadl)

67




At Ayl f A Jadl

ralal) (Gginnal) e s duhal) die aa) g s EIG
ralail) (Gginal) pite s Luhal) die A8 a5 :(09)ad; Jsad)

N
ralail) (Gginnal) pite s duhall die A8 ausi 1(09)ad; Jei)

25

< ylj wl; ‘)SMLA N ) ) 5150

Sl Balgs Glo cplialall &5 of duball due DY adaill (griedl palall Jsaal)
Gl aleil) W lgati (%36,7) duaiy 10 (22) aaoxe il Cus o JgY) Al b ciels
A S 48 el i B ¢(%30,0) il Tpgltia sy Lagie IS 1358 (18) a3ny (pulally
(3,3%). Gty Lo (1238 20wy 5,AY) A pall
On om b say clund miipe cailed (Griear Goaial Auall ol el o) ) i) oda g
Lahall gouase oly Tald cdicgingas BBy ahle o DYl oY) (sfine sgh o pend




At Ayl f A Jadl

gliy) of LS Ll ddpedly ol o [ allam ) 4s ST cloadlly o)) (ageilly Jasy
Jelially daad )l clerdl) aladiols dabeiall lidl) alaa) (Sa Jilally aalall (ggiall (593 dans
g Y Liligl) e el cledlall pe

diigall Liniagl pitia Con Aol e 231 a o s lal

Ligall dumiagl) can dafll e )31 auig8 1(10)ad; Jgand)

18,3% 11
60,0% 36
6,7% 4
1,7% 1
13,3% 8
%100 60

digall dumaagl) cn dufll A ) a5 (10)a8, J<id)

40

Q_.IL}A JLE EBEN d\.AS:\ Ac @t d);i

S Esal b csls Bl &8 o Al die 3 dsgal) Bl Galdll Jganll o
AT 8 5 (%18,3) Gty 138 (1) 3300 Casall 35 L ¢(%60,0) Gy 125 (36) 230
Al (4) 2303 (%6,7) Bl JaeY) Glaal Zai il s 8 (%13,3) Zausiy 2l (8) 22m

i anly 3 dliea (%1,7) 2 s (G s 8 o linal) 45 L




At Ayl f A Jadl

aal oda o Y Sl gahie el sag il due o dallal 35 dion bl oda Sty
Meli 587 il LS @iaall eV laty) cilardg duad )l cilinbally e mdU Llasiu) 5SY) ae
daige i 2gag (b SIS dig S Cilaially dealsill dilag e dadll dadigedl) B leall s
Acspal il Adlal) e e A o)l Grsedll 1 Jsn il Clgng o A palin dibida
couliiga
Gl JaAl) yitia Caas dauall A R aus tlaald
Gead) JAa e Cus dual) Lie a8 aujsi 1(11)ad) Jgandl
1 B
58,3% 35
38,3% 23
3,3% 2
%100 60

L(Sad) JAA) jite s Aaal) Lie 38 a8 o(11)ad) JS

m
| PO

I i e

b Cela paminiall Jaal) (g A3 o Auball due WY (gedl) Jaall alal) Jenall

Aoy 13 (23) 22 Lawgsiall Jadl) &8 Ll ((%58,3) Ay 13 (35) 2a sV dnsal
+ (3,3%) Aty Jah (3 ey 32 Aiyall 8 wipall Jal) A3 Cela L ((%38,3)

ey 3 e sag caganall (il culd Ul ) gty Aidl ol alel o ) bl sda

Oe e rd) o) Jliel coulise dauge et A ciliadially Ll (gl agalaa)

70




At Ayl f A Jadl

G5 B i) sl o ) g LS Baadyl) eV La¥) lead jlad) 8 555l Jalgel)
Glaadlly cu i) e aliia) baldie] cu haugidly (mediadl Jaall cild @l gal )b g€
LAl Anidia dad )l

i) aladia) (s iie caws dabal) die A aiss tluole

Gt alaiia) (saa pie cuan Al die A)E ais 1(12) a8 Jgaad

11,7% 7
36,7% 22
51,7% 31
%100 60

) Ayl b cels iyl Aaaiay) A8 o il aladia) e galdd) Jeaall o
Ly (%36,7) dsasis 138 (22) 2303 Jansgiall alasialy) &% gl ((%51,7) ey 13 (31) 20
(11,7%)- oy 313 (7) a0 5aY) &diyall & Chaaall pladialy) &% el
o i Lo say (BSe S0 il Osendion Al A dule] o o il sda Jag
pladia) daes ¢ L)) (S WS g pSY) ety b)) (Baseills Laisall dshall g giage danla

71




At Ayl f A Jadl

Lssges alal) dg Y] lDleYly Al e leall Al bl (ajad (630 can il adi sl
lad o layiliy Ayl claadll alatia) adle Wala)) ST agihl Jasy 3 Y1 ¢Guluge
Aonsall o AL Je il Ll elimd (S0 20l 25l of iluil) sda 2S5 GBS 4 latll Zkal)
bl Lglas

Al Ll uagh Jalat) : S claall

Chall ghasl) ddaill 2l (aje DA (e bl dpe clalas) didas allaall 13 Jgliy
ChlaY Apbea) @lihailly duleal) Glhwgiall Glea e slaeYl @llyy (oluin) syl
Alaia) (gime waad ) Glead) sda Caagis Auball glae i e B JS Jon duall A
i iy Gleadl @3 ol 5 G2 agh maw o B IS s agilgasiy Sl
shenl) @dlgl) 3 Ayl

bl Jalas PIA e cdahall Cilaitia e pite JS sa a1 Slgass (eld o celld gl
Glgine 2y (A ¢ cawledll QST (ubke 7y e dnleal) Gillacgiall &5l & cal 434Sl
b)) ol dadlgall

palaly b ) Augail) gijal) i Jga Auhall e clalat) 1
& Jiaidly Joiwall i)l Joa duhall due lalad) dilady Galyia) dws coiall 1a 8
codlasly Bl gl il

Jelis e pgdl Sa) 038 e da ST Abaall CilihasYly dnleal) Gilbugial o sainsug
s o3a alasiad adly Jsa 3 ygemi (385 e de b Laa clgie Bmall il ga Al 8
Abpall o L) b a5l

72




Adaadart) L)

: ga'li'd\ Jadd)

) gl goiallpiie Jsa L) Aie lalasy Lubagh (unlial) Jiax(13)ad; Jsoal

&

19

11

14

14

17

iLg)

12

10

ia3y)
Shaal)

-

0,783

0,999

0,922

0,936

0,936

1,013

0,802

0,993

0,854

1,033

0,933
0,821

Jaagiall

3,72

3,65

3,65

3,58

4,03

3,78

3,98

3,68

3,67
3,73

EJL}:J\

laphis il Glad Galuse A
Aoyl 4 Adadilaloa) b A,
o

DBYL Ll Galnse ladd i
(IHae Y Cania g g Uiy 416)

Loy Aaa)l) Lgilaad Cuaaty ulnge o
A s) S il slatll e By

Alee Ygla Gl gl 0l cilesdl) s

alaly

5

4

(3Bl adall) el peiall

Basall (s siue palnse Cladd jei Sy

L Aaaidll >

(Cliadas (lBlh) Lad )l s el (K 6
Al CallSs QS (e Gl sl

sl 5 el Jualdi Guly s (e 7
Meibaio ye gl 5 JSdy 43 )l

e daulie el Gulige Jland el 3
Cpmadlially

il el
Oulige ladd Jaadi SV S
Aad ) il g8l e A geuny
(& s nhi)iaad )l Galy se Claia Jig

. . . s . 10
Asaaly g dlew aladiul 4y a3

Sestl) sl ool A sl 5
e ()50 Ae e

O daaSandy sal 408 )l Gl g8l e adiay 12

73




At Ayl f A Jadl

PR
(< 5l a5l
oulisal Ll ms i SOles i

x4 0877 3,90 saall claadll Jsa danal g e slas =

N Woe ulised L)l clBley) (s

& 13 0,965 3,68 Lo e ol 4 14

) s b ol ) sginall el

285 ya 5 0,785 3,83 Tgilerd Alakin S 15
1A e Al Ayl Gagall A

i 8 0.932 375 DA o Al damy s Sl (g pall A 16

Al i ey o @l aay)
=8 g Al
lie g 33 ) a7
o Lealsl Ll dusl cosad) da Ay
Adlady )l acall 18

SETINNG: P R UFEN DR A FPPRENL:
) claidl e Y 19

gix 18 0999 355

giy 16 1,065 353

& 20 1,032 3,45

O (g Gl sa g (g1 ol 1) o
Al ae ddlall g3l 4 a3 20

(O30 e Aadlall ) a5l e i)

g saxal

girx 9 0954 373

Gsedl) el piia Joa duhall de il lalaty ddadl Ganlialh palall Jeaad) G
S lend) Tacgiall il Cus claiye dale dbear Cela ofisaall @l o salads (a8
A ) e pdine Sine d9ng o Ju e st (0,675) 038 (lama Glails (3,71) sl
At = Gl Lucge J3I Bl gedll el Cilinlaiy daeaY Al
©lhine Cihails (3,68) (olenl adacssio aly 2 (Lnad )l Aardll) ) oxiiall dey (alay Lastd
Agal) lgadt Al ddyl) clesdll e Ofisasadl) Loy (Sa Lae caiipe (g5ian 529 ¢(0,755)
Aobedll laliny) b daedy Sk il Gilend] Guluge (e dabaal slall Cels Sy
5o Al ol i8] o Jy lee (3,88) il oles Jaugiar A Asall B readieall
Gleadll b Ble Sl (a8 pasll aladindld dalie dadd) Gledd g Ao dsgal

74




At Ayl f A Jadl

G B L say cainall gl e Lgilhs o2 ¢(3,47) 2 aad) 138 e Jagie J8 40
o) JUacY) o A<eal saga dalaial)l Uaadd) (e 2gas

Gsina 529 ¢(0,733) Libas lhasls (3,76) il Wulus Unisgia o 8 o)) jad] 2o L]
dralds Zgiag Laldll Hlall cilia] 8y Gulugal dpadl Lubed) o gl L) (o 2y
fi Gl bugsie JSS gl e (V) Ampall Glaidl e dadyll Gagally Sl
HE ple Ciels Ly )l llad Sl (aje (& Gl Ll Lo Ju L s (4,03)
casll ol el dgay San Las ¢(3,58) acgias L)l (mg el Pla e plasin) RIS
Al Lglled (530 Joa cifisasall eyl Caglis a2y Ladkall

Ghee Qb (3,77) oleall ahacgio aly 2 (@l ) wisll ae pady Lady
llord a8 esnsgall laadiad Al Gaadyl) sl Alled o Jy adfipe (s 525 (0,774)
Lovsias Al dnyall (3 Dbyl gl e lesdl) Jueds ol AV Aggu Bl Ciels S
&) Zl i WS ulugal dad)ll Glataly cliulall aladia) Aggn oo L ¢(3,98)
Apaal) CYSN 5Ly e S Lad)ll clsidl) o aliie S L3 slaie

Cahail (3,79) slenll dlansio il Cun clafiye (s5ine (oalyl) g Al aay il iyl LS
i) Alled Ao Jy Les ool setd) mdall slad c Jausia Lol 52 ¢(0,715) (glhas
Gyl gl Clea sy Al Bl cilace 3y Aol adas S Ayl Lo
gsinall daalue ) L) ¢(3,90) il Laiipe Uaugio sanall Gledll Jos daaly Cilagledl
Calagi (8 duadall Zlad (S e a5 ¢(3,83) Jawsiar cleadl) aladii) 48K muag 4 a8l
cilaxdlls agibpra uiais AN e Ell dug pSY) e Yy o)l (sginal

Ghae Cibaily (3,57) il olen ausiar ela 28 a3l ae Al 8 Jelil) ey Ll
Sinn 3535 sle Ju Lae cpitipal) (gl Gara G 41 sl o Jagia S s ¢(0,845)
Ot (& byl Lalsil) daalie Bl Cala 85 L Lgiilyg duswball (Bl deliil) (e Jsite
Sl @laadle 330 Ble Cela s 8 ¢(3,73) 2 2l 13 e Jangia el gl duas
lulaiad e ) duecgall dals (S 8 L ga5 ¢(3,45) il s davsie Jb laeY) Gun
OS] Bpean bl acall ilard yshaig AL Cillaadldl

gl alic o dadije a2l At — Gulige deange of (M 0l uls cdale diaasy
Oy Al gy il g Al Bl L Aald () ae lelalad (& o)) gl
S5 LS LA S Lolexd sags Guandy (o))l a)suan ookt dussall alaial Sy Lo 52y
Oty Lglys Awadal)l Gn A it B bulad Deaie maal ) il o) bl

75




At Ayl f A Jadl

Gl b dals ¢ pushaill (e e M dalas JIB L Al caileadl s asag a2y daadyll agijas
eyl cleaid) e L3I i) g delilly Llaniu) e pu
palafgdandlizage sia Joa Aubll e clalad) .a

dad 4 Jidaly @l paiall Jos duhal) dne clalad) dilaty abeiol gl cgiall 1n 8

-

Maalady Loylanl) Al

Jelii (530 agdl alal) sda (e ey JSI Ajleaall itV lg Anbeal) cillacsiall e adiaiag
Akl Aol adly Jon Gy pemd (oS o seluy las clgie Buaall Ll pa duall S
A e Bl 3 Al

A et Ladlal) Lasdpitia Jsn Aahl) Aie clalaty Lobuash (unlial) Jias(14) 48 Jaad)

) Cady)  Jawgiall
Siwall 40 3okl a8
Ghrall  laal)

-
-

& e 3 0,901 4,03 Al ) LAY clead Calide 21

. il A S IS b se jeka

&8 e 4 0,833 4,02 4ud ) 22
N TR T
g, 0.715 422 oS8l die Ao jun (i ge an) SN (S

Jas i Y Calgdl Clana 23
& e oulnse A e Gapadll (Sa

T 0T 4 Higeam () 24
» 3sny oulnse sl gl Liad lag

e 10 0,846 3,72 20d )l L] ek 25
Al 4K e 48 3 ey

e 8 0773 375 oskill Al A4 Galnse od
(<)l

M 6 0,981 3,77 O Aad Gueaty Galnse oS 27
Llard e ale o) gl Galy se & i

iy 11 0997 370 e

Ll 3 suall

76




At Ayl f A Jadl

) palnge Gt 33sa ob ol @y
gix 15 1,110 3,57 PERTR Y PR R

b La e (38050 Galy e ladd ool Sualy

gx 11 0908 370 g 2
) Al yia)  Say Al )l Aaadll (ggiea
a6 0,810 3,77 Y] A 5o il 5 >

48504l 32 5al)
s it b el of s s

s 13 1,005 3,65 sl JNa Ja=d¥) LAl s Galuse 32
Al

e 12 0914 367 ST e oswe omee Osdl Db

A e Audlic g e 35

sl Galy go leadd alaainls (53l (a s

Aalal) 4t i e

oubiisa e SieY) B &L gl ek 35
Al a5 25 5aS

iy ailliedladl oY 5l

g sanall

aix 13 0,899 3,65 34

&8 9 0,936 3,73

Lol dad e Jon Aahal)l due 2l clalasy Lbeadl Ganladl Galdll Jeaal) o
ssaall I el Laogid) il Cus daiye dele Aiay cisla Cfisanal cilalas) Al
Gina g i — Guliige dusnide o (o Ju Lo 55 ¢(0,615) o) (plune ihails (3,81)
S Al Bgaall o Al osll Cun e elsw (AT Qa3 8 Aokl Akl dad e s
Aolall kel Vsl g 4500l 535l

(4.14) &b o) sled C ol Jaugie ol Jawe 38 DIl osl) den (leiy Lasid
By ALl () (B Geluge Adle jpuan B (uSay adlize (Sgise 585 ¢(0,613) (s iy
oY) Ayl 3 Oy Dledll s (e Galise g o Capatll Alsgus dalaiall laall cisla
& oSl die aluge o) SE Alggn Blae WD s wifiye Ssiearg (4,28) iy oles basia
Ayeadl) L G A diall 2l e Ju le st ¢(4,22) dawsgiar cai il g Ciilgll e
oadyl) gl e laygeds A3US ) dalial ¢ 5L (gal Luiadly

77




At Ayl f A Jadl

Gsan 585 (0,771) @hae Ciball (3,73) (oleal) adacigio il a3 Liadl 5ypeal) oy Ll
O Qar Ofissd) o gl gl Sy (AL (sl Aulad) Bygeal Luluse D) uSay pdine
ol obll 2805 A5 Ll (ypakiny LS ¢(3,77) iy Jaesian (sl Ly (aeeay 2igh Al
Gela Cps (B syl Hskally Eunanlly dssgall 8ygua bali) (Say Lo 585 ¢(3,75) Lacssien
ple (o) and 35 (Al ol Lee ¢(3,70) Lawsier clendll e ale ol g Lkai] 5 Ble
Onedlially 455l dsessall 3y g0l

«(0,795) @laa <ihail (3,68) (olual) adacigia gl 288 ASHnal) asal) 2y Gady Ludg
Gela Ay cpaluge lgodd Al Ladyll Glesdll sasal AN Al Ao Ju adiye Gie 529
Slo Ju L (3,77) Loassior Luscsgall Lilpia) o Laadyll daddl) (e olSails dilaial) 5)lall
Baga g L)l ) Bl Gl s (8 Ancsgall 50US5 Laadyl) laad) B3sa cp Oshas FLY
oan sy S B L sag (3,57) 2 amdl e e agie J8 bl 4jlae cileaal)
(W G Al deadl) Baga audy & Cglanll

«(0,833) lirs calyails (3,68) sl lubus Unusgio Jaw 8 dojlaill Ldkall oYl 2y L
Ay ddlxiall Hlaall Caels Ay (udusal LI Vg o Ban A d9ny S aliye (Grie 99
dssiall 230 e Jy las ¢(3,73) Jasgion £eadll ) 35508 Gulige o slaieY) 3 sl
phads) (b haany) Osliab Gfisaad) of il cujglal WS gl (sl AR (e Bpaa dapy
O 2l b)) dsag S Lo sy dalall agplan e ol W Gpasny pulige cilexs
dss gall dplanll Aadlally L3

o Lt daine Al Adke dahy 0D Aot — Guliige dusge o) il S5 cale diaasy
2 WS 48 dall 8 (gaall laygaang dplanll Adlally ool Glay Lad dals (il ks
) sty el ghsa Juiad (B aged dusdall Ladied ) daadyll Al of ) bl
Lad Gy el b bl JalaS b)) Gagal) dacal uSar Lo gag (AN oYy 8oy Bagal)
LY laty) Glead g Ul 8 Llal) Akl
o) Addlia g Julad saldl Cuasall
os sl N ale dS& Gag Al dulaadl duhall i laslidile ) ool 18 e
—Uulige duasge Al dulpy ) 8 @llyy cdglatll Adlal) dad Guped B ol Gagedll
el deagiall dalal) mililly dahall iluzayd Hlas) ehad) 1 Joliy LeS—duas

Ayl e 2l ciluiaydl) Ladlg Addlia 16y llaall

78




At Ayl f A Jadl

dassdl) \gibua By AV At )l) duz)dl) jlad) 1

Cubig Pla e @dlldy Ayl duijdlly ddagjall Lo pdll Glua @l jlod) llaall 138 ey
dauyl) dpmpdl) LasY Jasad) Jdl) jlaaty) alastia) &5 3) Jasl) adll lasiy) dulas gl
Al kel dad o )l Gagecll Al daleial) duc il Wil g
A ) Adadll Aobeall alasiuly clild) Jidas 2
sl e ajiie U Bl Gagaill Hdla S agag (530 aand Cangy (Y = a + bx)
Aaslely jlall Al dad sag 2l
tle daill b alaeY) 5 LS

(lgighy ABal) olat) wanil (RYLGN) Jalaa o

o sl e Al (L) piall) Aeadll sasa el L Guldl (R)yaadl) el o

zasadll il AN e GEsill(a< 0.05)  Lsine ANVY (Ggiwe die lldgeJiinall juaiall
ilas)

S dasill dal e dlgaan @ Al Gl egin 8 Lgudlieg jsadiy bl (a)e wiamg
At ulise deage G laolal lacl Ak dad o )l ageall Jled 5 3ga
A syt Apadl) Las):y)
S st e BN Gagudll %5 AV Giwe tie dilas) ANs g3 S s —(H
) Jaa Lwuall & jlatl) ddlally
S i e B Gsedll %5 AN Geisa v Ldlaal AN g3 i aagd —oH
) Jaae Dwuall & jlatl) ddlally

Bl il Jaai¥) g isad padle :(15) a8 Jgsal

Ghaall sl yaal Jalaa Jalas dalaa il
el Adjusted R*Jaxl| R2Zpaanl) Rhlayl  z3
0,51941 0,282 0,294 0,543 1

Grsedll (s dangag dangie Jali)) Ao agag Jaanll Jadd)l jlasi¥) zgei padde Joas Gan

79




At Ayl f A Jadl

e i) oaBl) Gagudlls Galuge dsnsse alaia) o) WS 4 (o (el on Lyh Ble
(O Al Al Lgadley ol

Gsi b b ) Geedl) O G e (0,294) ded (R?) sl dalew gl LS
Jalse () L) Leail) g3 Lain dpylail) Adlall esll b Ablalall @yl e (%29,4)
Jalea (o &8 Al a5 ¢(0,282) 4l a8 Jaeall yaaill Jalee Wl z3saill lgiaay ol (gl
Shaall Ladll ol WS bl jpudi B adiad dsag aies zisedll 83 o Ju Lee capaail
) ariall Adedl) ) e Aadgiall al) )l ) udo Lo sas ¢(0,51941) il

M) 7 dgal dugina JLIAY ANOVA bl Julasi 1(16) ad) Jgaad)

6,530 6,530

- - 0,270 58 15,648

Lgimal o Dlle dnpy gy iy zise of (ANOVA) olall dubss Jeas Oaw
Oe JB a2 ¢(0,000) AV (s5ine vie (24,205) dsnd) (F) dad cialy Cus cdilan!
On Al il Lilas) mlla jlaady) #3sa of Lo o Lae (0,05) el AN (g5
Aglatl) ddlally oslly BN Gagul)

@ dplaall Adkalls el s o b)) Gasedll (gpina A agng ) dagall s3a uig
Ajpall dpda ) Gadyg Al ducajdll ao s le g (At — ulise desage (o)

80




At Ayl f A Jadl

Jasaal) ‘;Eﬁ\ ) cdlalas :(17) 3§J Jgaad)

Goisa Ao alae Lall e K3y DAPA|
yiall
ayal) t Beta Gl B )Luedl)
6,1 i)
0,000 — 0,378 2,308
06 Constant
0,000 0,543 0,100 0,493
20 S|

=l o ey lad) IS g Bl Gsedll e o sy cDlebee dgas G
Les ¢(0,493) Jtiwall yuaall (B) @lmall jue jlaasil Jalee dad il Cun dojlaill Adlally
sinan b (0,493) Waylaia 535 ) G258 (o)l Grsedl (Ginnn b B2y Bang Bl O (e Jy
Alatl) Adlall el

Groedll 5l Lavosia o) HEG 25n9 X5 Ay (0,543) dled) (Beta) dad cualy LS
AN e 2ie (4,920) Ligwsal) (1) dad cinly Gl dylail) LSl ool o )l
2 i) e Jiall el 56 dsies 35 Lae ¢lilas) Al dad a9 ¢(0,000)

Tl adl) jlasiy) dlales

Jar LS Jayonll Q‘Jaﬂ\ Dl dalea LS Koy

Y =2.308 + 0.493X

.
&

s
gl AL sl ¥
. ‘:;ABJX‘ éfjuﬂ\ X .

Lculdl) dad B 2.308

s e Gasaill Jaaiy) el Jici 0493

Growill dglan] AN 3 alad] B 2sas iy chaseadl Jadll syl s il e ol
) el Gus it — aluse dange (A s Anlatll Akl el upan e a3
Gy pd) A agen Bl Bsedll o (a WS Cpuariall e AR 358y Slas) zigail) Lisina
Slaiall g K1 CDeY) Jie diiaa) iyl Aba) DA e el Lokl 3L &l
r el (ginally cdaad )l

81




At Ayl f A Jadl

(HO) & ucall dpmyill (g el Adlally osll 335 e
rA das Rl dudapdl) Ls): Ll
ol juai Ao bl Gguill %5 AV Geiea die dyilas) ANs g3 A s —(H
) o A gall & jlatl) Aadlall La i)
Bgall Juai Ao el Gugudll %5 VA (Geia die dblaa) ANs g3 A aagd —oH
Al Jas Luball o jlail) Ladladl dvia 1
Jasnd) ol j)aaiy) zigad gadla :(18) ady Jgad)

&)kl Wil Adjusted Joeal) maaill Jalae aaail) Jalaa Jaliy) Jalas
z sl
il R2 R2 R

-

0,48224 0,609 0,616 0,785 1
O Gasetll (s dangag dug8 Ll ABle 2gag Jasaal) ol jlaas¥) z3gai adle Joaa Gan
e Ju L sy ((0,785) ded (R) LLoyyl delae gl Cun cdylaall Adlall duadl) 5)5.ally
o gk ol sl (e uead O e (i) On L Lph BDle gy
AW el aliga dusnsgal Aiadl) 8y gunl)

s b b ) sl G G e ((0,616) ded (R?) sl dalew gl LS
OS5 L dadfiye duad o edlail) Akl dialll gyguall Ao Dl Al @fpaall o (%61,6)
Jalaa (o Jan 3ujd dad 25 ¢(0,609) ol 2 Joaal)l aoail) Jalaa Wi (gpadill z3saill 368
ol (ghlaal) Wadl) il WS dflaay) aiesdlay zisalll bl Jde Ju L caaadl)
) i) adks al) 8 Uadll (gginn (alidil ) e Le sas (0,48224)

82




Adaadart) L)

: ga'li'd\ Jadl)

Jaaiy) zigal Augina LIaY ANOVA (il (las :(19) o3y Jgaad

(Sna Lsgie
Fi.a

anall il yall

0,000 92,965 21,620

- - 0,233

Q\.; )

ad

[E—

58
59

g oana

Gilas yall
21,620

13,488
35,108

z3sall

syl
Régression
Residual sl
Totalg gasall

Jstall Ailuasy) 5e),3Y

Lginall G lan ddle dapu wiay syl zisas of (ANOVA) colall didas Jeas Gaw
O Jl daad 29 ¢(0,000) a2 (s5ina 2ic (92,965) Ligusal) (F) dad il Eua cdiiliasy]
Grondll (pn ADY oty 3 Slas) zsall Ladla 5 Las ¢(0,05) aciaad) AV (g5t

Aujlaal) Alall a2 5y5eally o)

Assgal L) Bjguall iyt Ao b)) sl (g8 (gsina A1 2gng N Sl ol yuing
Ajall duca @l (b pg Aol dacajdll aca le 89 (At — (arluige
D) dl) jlaady) cBlalea :(20) a2 Jgaad

(S5una Jalas
tias

Al Beta

0,254 1,151 —

0,000 9,642 0,785

aall

el

0,351

0,093

el e cdaladl)

el

B
culal)

0,404
Constant

0,897 il el

Syl o oy a0 i o) Bsedll e of laadY) cOlelae Jeas
Jiadl il aldll (B) heall e eyl dabee gl cun cjlatll Akl 2aadl

83




At Ayl f A Jadl

bjlsie 8315 N 5355 b)) sl (Sginne (b Baaly Bang 8L o) e Ju L (0,897)
Alaal) Adkall dadll Bypeall (s5ine 4 (0,897)

Gooll il 58 uKad dakine dad a9 ¢(0,785) (gladll (Beta) Jalae dad culy LS
25 ¢(0,000) AN (gine 2ie (9,642) dswnal (1) dad cialy Gl Lindl) gypall o a8
Al dialdl) spuall Lo )l Gagedll SladY) EED digiee 55 Lee (Lilas) dlly dad
Ayl

V) clilan) Ally je dad a9 ¢(0,254) 4o (sgine gl 32 ¢ (Constant)cylill Zuaall L
il il dgina e Yy IS gl g e fi5 Y elld o
Jsnd) dl) j)aaiy) Aalaa
tb WS adl laall jlaaiy) Ales e el (Soy

Y =0.404 + 0.897X

- Akl Akl Aaadl Bysall: Vo

e Gl X

ccnll) dad B 0.404 .

el agedlls Galad) Jlasd) Jabe Jisi 0.897 o

ddlas] AN 39 g Alaal 1 sy ey cdasead) Jaall etV st il e ol
By deed — Gabige dnde il s Al Al Laadll gypeall ks e B Gageall
Pa e Lanszall o Lulasd Bgem 098 (B B Aapny aaln al) agedl) of il el
Aslgal Al @) joys A ddlal ¢ elall sgiaally cdig S clBleYly cdaad)ll clgidl)
Al agiuyal Gy dangl Sl ol laill dsis 3l

< Gagall Alian) AN 53 dsag o pani Al (HT) dbul) dacajill Jod s aley
(HO).dsjpucall dazapdll (iadys cdojlall Aadledl diadll 5yguall Jujen o
PAEAY Loyl duda il s WG
Basal) i o bl Gguill %5 AN (Geiue vie ddlas) ANs g3 A sag —H
Ll Jas ddall 4jlal) Adlall (e AS)aall
Basal) Jumi o byl Gagedll %5 AN (Ggiua die Aulanl ANs g3 ) aagd —oH

Apt) Jaa Loscndall Aulail) Aadall ¢ AS)mal

84




At Ayl f A Jadl

Bawad) hdl) jlaady) zisad gadde :(21) ad) Jgaal)

&)hadl) Wall Adjusted Jaedl aoail) Jalee aoaill Jolea bl Jales
z dgaill
il R2 R2 R

0,53785 0,543 0,550 0,742 1

Gl (g dansey dagf bln)) ADle sa Jasll Jhaadl Jlaadl) #ige (adle dsds Gan
Ju L s ¢(0,742) dad (R) LLoyY) Jelee il Cam cdplaill Zkell 404 5350l oo )
o Lulal ety B Bagull (s5ian uend O gl cmiall (g Bl ADe gy o
Aaadyl) Galige Cilead sagal Al )
s b b ) Geedll O G e (0,550) ded (R?) sl dalew gl LS
G el ) 2ea Laiy (Aplatl) Al A5l Basall 4 Alalal) @l e (%55,0)
Jalaa (o G daif a9 ¢(0,543) &b 388 Jaeall manill Jalaa Wl z35ail) Lebads ol (941 alse
b WS poid) G Al jandi (A diesDlag Slan) msall haia) (Je Ju lee caaanl)
) i) adky o) & Uadl) daws (aliddl eSan Lo a5 ¢(0,53785) _paiall (g)luaall Uasl

sy gigai Ligina JL5aY ANOVA cplal) Julat £(22) 8y Jgaal)

(S5 Lugia Glayo g sana .
Fios gl
Al Cilasyal Lyl Cilayal
0,000 71,030 20,548 1 20,548 Regression jlaaiy)
- - 0,289 58 16,778 Residual sl
- - - 59 37,326 Totalg seadll

gl e Adle dajy midy laasy) zise of (ANOVA) cplall dilas Jsas oy

Oe i dad a5 ¢(0,000) Y2 (gginn ie (71,030) Lissnall (F) dad cialy Cun cdiliasy)

Gosaill Cpn ADa) a8 V) isa Ladla e o Las (0,05) adiaadl AV (ggiass
Al Adlell AS)0all Bagally bl

85




At Ayl : A il

L) G Al agall en o eyl iseill ladly (ssine Al gmg ) sda
Appall Lyl padyg Al Lyl aca Le say cduadi — Galise danige
D) adl) jlaady) cBlalaa :(23) ad) Jgaad

Gsiaa  tdod Jalas Ladll bl e cOliladl) sl

Ayl Beta )l B

0,274 1,104 — 0,391 0,432 il
Constant

0,000 8,428 0,742 0,104 0,874 8 Ggudl

Al sagall o sy (laal IS8 g (o)l Gagedll xie o aady) cOlalas Js o
e (0,874) (oabyl) 3150ills palall (B) (el ye laniyl Jalaa il Cun sl Ll
e & (0,874) Whaie 5315 ) (635 b)) (Brsetdl) (ggina b Banly Bang 83b) ) e
ol Adkall 3504l asal

Bl Bsucl) il 58 5 dakine dad 2 ¢(0,742) (hadl) (Beta) dalas dad iy LS
ANV (grias die (8,428) Ligwnal) (1) Lo culy G Licsgall cilend 535l (L51 Glby) e
Bagall o ol upedll lad¥) B Ligiee Gy lee (Lilas) Al dad a5 ¢(0,000)
LSl

V) clibas) Ay e Aad a5 ¢(0,274) s (s5ine gl 32 ¢ (Constant)culill dually L
el el dugine e Yy ISH Z gl AN e S5 Y el o
Tl ol jlasiy) dlalea
Jar LS Jayonll ‘.;L';“ Dl dalee A€ (S

Y =0.432 + 0.874X

el Al ASjad) sagall: ¥

ccwll) A i 0.432
. Lf“éjn é:ayﬂl_\ il Jlassy) Jelaa Jiai: 0.874

86




At Ayl f A Jadl

ddlas) A2 535 (g el ST deng iy cdasad) adll syl dalat mil e ol
Oty Ad — Gaaluige dusse (Al (3 Aylatll Adlall AS)0all Bagall 3 e Bl (5asudll
Gilaslad) gy ¢duig pY) Glardll Gant Jia chusnsall bacias S duad )l ddadil) of bl
G Ayl Giwe 1y (& pdaly JSE palad (LY ra el deldilly cdaadyll ilgidl) e
Gl Lgileds 5agal

S gl ddlas] AN 53 F agag o pan A (HI) bl duzmjdl) Jod my ades
(HO). 4 jeall dnzajdl) (mdyy ¢doylaill Adlall A< 0all 8agad) ju3as e
rdagl) dasydl) duapdl) JLod: e,
Adlall sl jus Ao B (Gigmdll %5 AN (Gl tie Ayilaas) AN 53 S aag —H
Aupal) (o dns 3l il
el Suas o bl Ggedll %5 AV Giue vie dblaal AN g3 S saed —H
Al Jae dwcdall dplaal) Aadlall

Jd) adl) Jlaady) zigal padlae 1(24) a8 Jgaall

Ghadl Wil yaal Jalas dalas Jalas z 3saill
il Adjusted R2Jasdll RZyasill  Lalayyl
R

0,61336 0,457 0,467 0,68 1
3

On Lo dagds dage Lali)l ADle asag Jawad) lall i) #isa Gadle Jea Gaw
Ju L 52y ¢(0,683) dad (R) LboyY) dales s Cum Lylatll Adell eVally a8 (335t
G B3 ) g3 o ol (ginn il O () el Om Lk BDle 3509 o
Aolal) adige kel L3 oYy
Gsi b b ) Geedll O G e (0,467) ded (R?) sl dales gl LS
dalse ) Agaa) ddll aga fpa A cdylaall Ldlall oYl & Alalall clysal) (e (%46,7)
3l Jalao (ga A A 25 ¢(0,457) &l a8 Janal) aaatl) Jalae Wl z3gaill ola (9T

87




At Ayl f A Jadl

Wl aly LS il g Al il diasdlay Jlasy) zisall hiia) Glo Jy L
) and) ads gl 8 A8 e Jgshe s5ien ) ade Lo sas ¢(0,61336) uaill (gylaal

Jaai) zigal ugina LIaY ANOVA (il (las 1(25) o3y Jgead

(55ue Lo gl Gla g sana

z3sall
ayall F il ) Lyal) e yall

50,7 J\AAA‘)“

0,000 19,092 1 19,092

49 Regression

- - 0,376 58 21,820 Residual sl
- - - 59 40,913 Totalg sasall

Lgimall Ga ddle dapn g JhadY) gl of (ANOVA) culall Jdss Jeas oaw
Oe JB A 25 ¢(0,000) AV (s5ine xie (50,749) dswad) (F) dad cialy Cus cdilan!
On D e B Slas) zisall Ladla e Ju e (0,05) caied) AV (goie
Al LS eYslly a8 (o gl

G o Aplatll Al oYsl) ujan o Bl uguill (gyina A agng ) il s34 uing
Ajtall Azl Gadyg Al ducadll acy e g8 cAeadi — aluige dessia

) adl) jlaady) cBlalaa 1(26) ad; J gl

(S8iuaa alaa Wil e S laladll
tados axiiall
ayall Beta T3\ N B4 )Luadl)
1,2 cull)
0,226 — 0,446 0,546
24 Constant
0,000 0,683 0,118 0,843

24 |

88




At Ayl f A Jadl

sl e grinay (o IS 5 (b)) Gasedll e o) sl COlelae Jpas O
Les ¢(0,843) bl Gasailly Galall (B) (gylanal) y jlani¥) Colaa iy G jlail] Adlall
G o (0,843) lajlaia 8l N (6355 bl Gagudl] (s5ina (A B2aly Bang Bl o S
Al kel Yl

Growill Lwws (558 58l 2509 355 Ak a9 (0,683) @lad) (Beta) Jalae e iy LS
23 ¢(0,000) A2 (ginn vie (7,124) dsunall (1) dad cialy IS LY Yy Lo o)
Alatl) Al oYl e B Gageall o) Sl digine 35 Laa (Lilian] Ay Ao

V) (Lilas) Ay e dad a5 ¢(0,226) 4N (g5 il 33 ¢ (Constant)culill duvills Ll
WSS Flany) 2 3sall digine Ao g Y elld o

Tl adl) jlasiy) dlalea

b WS dasead) ) laasy) Alsles &S (Ko

Y = 0.546 + 0.843X

g

ilaall ALl Yl Y

il sl X

c ol Agd Jiar 0.546

C ) sl Galsll o) Jelee Jicit 0.843

Gaowill diliaa] AN 535 sl T 3gng ey chasead) i) sl dulat il e ol
i) o bl Cpy At — Oaluge usge (L) 62 Aplaill Adkall Vgl e e a3
Omaaly ad)ll (g pall adtiy (AL ae il dealgll Jie dissgall laaaien Al Lol
Babyy Acscagalls AL 4B Gujat B maaly IS agad g pSIY) Gilatall e aladiul) dujas
AN g Anagilly Lgilard aladial (8 haiud) b agie

< Gagaall Ailian) AN 53 dsag o pan Al (HT) dbul) ducajill Jod s aley
(HO). joall i jdll (ymdyg ¢duylacll Adlall o1l 3ias e

89




At Ayl f A Jadl

Ahall danadpl) dpcda @) sy AdBlia @ SU Gllaal
dilas Cslad Cilas DA e dllyy cawdyl) Ll los) ddlie cllad) 138 ey
iad o bl Gapedl) AL Aabeial) L)l dacaydll HLEAY asdiachidl bl sty

Al Alal
Al Lalaal) Alsleall alasialy clilul) Julas 23
oiaall e ajiie J€ B Bgedll Halue B dsag (530 waaT Cangs Gli(Y = @ + bx)
Alail) Adlal) dad sy ailil
tele dilaill b slaeY) 5 LS
¢Lgighy Akall olai] il (RYLGY) Jalaa o
& oaall e Aaall (L) el Zesd) saga B el dus (uld) (RP)aaad) Jalaa o
zasall =il AN (e @aall(a< 0.05) dosine AN (s5iwe die cllige il uiial
ilas)
A deasill ol e clgman @ A bl egun 8 gudBling Wapaiy @bl Gaje sy
At Gliige Lsuga 8 Anlatll Adlal) dad o ) Biguill ed i agas (520
Adlal) dasd juai Ao aBl) (Gagedill %5 AN (Gl vie duilaa) ANs g3 A sag —H
Aupal) Jaa A3l Al
Adlall Aad juiat Ao B guill %5 AN (Ggia vie Auilas) AYs o3 i aagd —oH
dalpdl) Jaa Dwnall 4 jlail

90




At Ayl f A Jadl

Jad) adl) jlaady) zigal gadle 1(27) a8y Jgaall

Ghadl  Wall  yaal s el il
zdgall
il Adjusted R?Jaxall R2yaaill  Rlayy)
0,32441 0,722 0,727 0,852 1

Grondill G dangas s g8 Lali)) Ao dgag Jasall ladll jlaai¥) zdsal (adde Joaa G
3y e du b 9 ((0,852) daid (R) LYl dales ity Cun cdlaill Adlall Aoy a8l
Ouluige Ausne (B Bl Groedll Gubi (sgie g i) O e (il Gu Dk Lk Dle
O Al Al Ladle el i ) g5

st Loty ) oetl) o G Lee ¢(0,727) dad (R?) sl Jalae ol WS
Zisal) B8 el fan Aadipe Lansd A9 (Aplail) Akl dad 3 dlalall @iyl (e (%72,7)
dugd dad s ¢(0,722) ab 28 Jaeadl waail Jalew Wl adil) uiidl i e 8l 43,8,
O AR o) Ll gDy Sleany) z3salll hiind oy Les cantl) Jalee (e las
o b Ul (ggine (maliss) (uan o 529 ¢(0,32441) oaitll (glanal) Uadll aly LS izl
2 3salll A8y ¢ i ly il jukiall a8

MY zdgai dugine jLad) ANOVA bl Julas :(28) ad) Jgaad

Fios z 3salll
ay Cilasyall iyl Cilayall
0,000 16,216 1 16,216
85 Regression
- - 0,105 58 6,104 Residual sl
- - - 59 22,320 Totalg sasall

Jaall duilasy) Belal
Lginall G lan ddle dapn wiay JlasY) zisas of (ANOVA) colall didas Jeas Gaw

91




At Ayl f A Jadl

S dapu e Jlasy) z3sall o o Ju lae (0,05) sciad) AN (e o LIS
el Akl Lady o)l Gagedll Cp AR puai
Aplaall Al dad jjes o )l Gupedll las (o (grine A 2gng ) ) oda i
Ajpeall dpajdll Gl g Al Lpcajdll ae e g2 cduad = (uliige dusuigal
Jd) adl) jlaady) clalea 1(29) ad) Jgaad)

(S6iuna Ao alaa Wil | e 5 laleall axiall
ayal) t Beta bl SEEPIIPIN|
0,000 | 3,90 — 0,236 0,923 il
8 Constant
0,000 12,4 0,852 0,063 0,776 Gagell
13 =l

Lad o b gy ladl IS s el Gasedl) axie o lady) cBlalae Jas Gaw
e ((0,776) (oadyl) 335uclls palall (B) (el s lasiyl dalea il Cun jlail)
Gsina 3 (0,776) Wjhsie 5255 ) (935 (b)) (hroull (s5imn S Banly Bang 82Uy O e
olaill Adkal) dad

Gasell B 88 A5 Ian dadije dad a9 ((0,852) (gluad) (Beta) dalan dad cialy LS
AN e die (12,413) Lipunall () dad il QS Al Ak ded o )
Adlal) A o B Gagaill lad¥) BN digine 35 Laa (Lilian] Als dad a5 (0,000)
At = Gliige dwge GIL) s il

Ju Lae clilian] Al dad a5 ¢(0,000) 4V (s5ine by 33 ¢ (Constant)cytill duwilly Ll
sl z3sail e il ulad i 35ay e
Jad) il sy dlalaa

Pl LS Tl ) jlaay) dlsles e el oSy

Y =0.923+0.776X

G
iladl A deE Y
. g“‘é)ﬂ éﬁﬂ\: X o

. el dad it 0.923 .

92




At Ayl f A Jadl

v el Gl Galall jlaadyl Jeles Jiai 0.776 o
dflas) AV 3p las (g8 laad A deng ey ol Bl sty dabas il e el

Coelal Sy dad — Gulige Fuswde (5L o Aplaal) Al Ak e o b)) ugaill

=l (b Aiially 2lanl Aolal) L bl a8 5S A n pgan B Gagel) o 3l

Glaid) aladin) DA e dplaall Lol Nelly ASaall 5asally dadl) 5ygeally cdalall

Bl Aoyl laddll aasis (ALY e paicaall Jelinlly cdig pSIY) DYy cAadd )l
A)latl) Adlal) dad jujaty elin 8 Alled duatliind 8IS ayl) (3a5ual) Lnaal iliill o LS

Js o dles lawgall o el Galilly ) Joatll Jla b dald coVlat¥) gl b

e e o o)) Gisedll dflaa] AN 3 aay o pani ) (HT) dbad) duall

(HO). &yl Zrim il yimyg il Aedkal)

dapl) el ABlia < Gl Caldaal)
Lssia ) e die o ainl & ) Sl Slaa) daladlly 4okl duhall gga &

S dhasill @ dlail) Al dad uiai (A b Gasedll A Auhay (3latally cdess — Galige

fob Lo Lpadls (K Aalal) 3l (4o de gane

e lelalan b Bl gl o dadfine Aa)u il Guluge dnge o) Aall gl <yelal. ]
i Jla) (ol bugia Wiy Goiwe ) Rigadll miall piie daes G i)
w5 & Ay FSY) lgidlly Apadyl) Dbl Cadagiy dussgal) aldal (Say e 585 ¢(3,71)
- gl e Jealsilly Lgilars

Logiar o)l gedll giall sl Gn e (V) Al (B sla Bl gl s o (0.2
Cubiise dacige e (U el (gginally LDleY) Ol Alad o Jy Laa cadipe las
C O e il ) glerds Canaill b

Alladlly Al (e Ban Aapdy Saad dewdall laadien S daddyll gl o) ) oyelil.3
L <Y Gilaially Glankall e Luad )l cilardll Jundig Gaay) Agga duall alpl K7 Gua
. selugar Laldl)

(N Bsndl) Sadd Ly A5lie Jawsie ol e AL me (i) Jelinl of Al i 4
VLAY degall ol 5l dals d9ag () ads Lo 98 caiipall (grinall paa 4l o2
- Lyl Glaid) e agillaadly 5Ll

93




At Ayl f A Jadl

A G adine Gfiee Gela Galuse dadal dplaill IOkl ded o &b cacagl L5
Al Auad gemr duadall wid e Lo say ¢(3,81) psaall KU bl Jassgidll
C Gl 3 (A g ysany

Adlal) dadd ol G oles Javsia ol @in lail) AaIL el das o Al ekl .6
e G A dpadl lgusas e Fawp (8 Gulige dange zlad o Ja lae (Al
L dabaa) daa ) dlaty) Dl

Oa Aped )l Lglars g e oabll slaill Alga AunaeS Galiage (5w G O il a7
Alall 45500l Bagally dviadl) 5yseall 3ian 8 aale Lo 589 cBasally A8laV) e Baas dap
- Al

O Ogisaaal e s cdpladll ALl Vsl (e d (Grie gy o Al miln CuiSL8
Glerdl ey 35368 Aussdall 3 oy Golnge class aladial 8 L) G oagie
- daadyll Y lany)

Gl e las Dlle Aoy @ian bl 330 of #Lig )€ Wl Jalae aladinls @l las) cadl .9
V) ddgise 5 Lae ¢(0,978) plunedll S cldl) Jalee gl us ¢ Jalall 3LaY)
- Sasyl daall g,

dady b)) Gupdll Gu Wlaas) dllyy L8 Lla)) dDle 3png olll Bra il Cupglil .10
e Ayal) pslae alaesl 0S5 Lo g5 ¢(0,852) Gsann bali)) Jales gy G djlaill Lkl
okl Uy

A3l maw bae conhall aigl) ai Aaball Glly o ekl sl @llas) ey 11
cAahal) il laal b duadedl) Aglasy) cllaay)

el gl Lolan) AN 53 Slaal S dsa Jasad) adll stV s il sl .12
onluge ddlay LGl Aiyrae 33L) (8 byl Grsudll palin Cua Ayl Al ool o
RPVLTY g PRy

e ciplaill Ldlall dxiadl) §ygeal) (Ao eyl Brouill (g8 o) S 2gns Aahll ujelil 13
C ) e dassall e dala) Bjgem (5S B 2eld dudd)ll dbaY) o e Ju

94




At Ayl f A Jadl

palay Cun A5 Bagall e )l Gsaall alady spine A 2gng Al il i .14
)l Galige Glead Bagal GO by Syt (A (8l a9l

Oo cAplatll Llall Yl o )l Giguill o) B agag Gl jlaaiyl mibs sl 15
- Aogall lead aladiul (& heind) o agaandig AL AB oy Pla

e Bl Gageall Ailian) AN 535 s (g8 A dgng etV dacaill Lok il cuyelil 16
Goodll ) i e ¢ (R? = 0,727)uas]) Jalae iy Cum cdjlatl) Adlall dad ujes
- pulusal Ljlaall Alal) e o Dl Al sl (e 80 Tausi usdy a3l

L VL) gl b Lalad Ll i) haie gl ()l Gagedll o) () duhall aals .17
s «aes 53Uy cAuscsball Aadl 8ygeall ranis (P ae ALl uhan & Jlad ys0 (pe 4]
Aaddll cbail)l e aliie JS8 aaied dpadli diy (8 4)laal) Adlal) dad

95




At Ayl f A Jadl

Juadl) Lada
Gosaill i1 gyingar Aalall dglaal duhall ) @l &S ¢ audall Jeadll e DA

bl s e slae Wl @lldg (st — Galuge Aussdas bl A dad Jujed 4 )
Aglanyl ) (e degene aladin] cAuhall il dansell L)) dadly lgeas S5 )
SPSS26 ilasy) dibaill maliny Pl (e Lpuslial

Bya (1S5 (b pdla Lea cdadnll due LAY Ldhegenl) pailadll (me Ll B 5 N
Ayl 3 il Baa (53 e Giall & LS L Adkda) Lgaailad s diagiual) cliall Joa daial
daadlia g () ya¥) (lilly Adlaadll e dlle dapy aad phan) of Rl cadl dus
bl Hlasly Slasy) dalaill bkl

Coell Cua bl Clysie ga duall 2 clalas) e Capalls gl Jdatl s LS
gl saalic Cibite DA e (b)) Grgall o dadiye Aoy it Gulige dssie o) il
Adlal) dad o il iy QS A8 sy a8l g il Jlae (b dald (i) gl
Bsally dpladll Adlalls coglly Glaiy Lo Lagad (adiye (Srimar Ciela duuall (gl doylaall

-

LA il

96




D 4

4
4'.—

o’
.7
>



-~

aadlal)

Oe ellg dlatl) Adlall dad i 8 b)) Bigeill S gange duball sl il

Aanl) Cullu) aal (e ol ) Brgedl) G Jliels cdat — Galiise danae Alla duly DA
gl 8 dals calld) sagdy 3 (a8 Joailly agloi€all jslaill (a3 cilesnsgall laadies
A bty clala b el dejug dudliall sady i (s3) YLy
gl b Al ddaal sabol (a8 oedll asely @3 el S ) Auball Cu S
Aad ipad (A sl ae (B deliilly ¢ )l g Ally ¢ )l misilly ¢ Byl padly ¢ e
#Yslly (AS)aall Bagally i dll 5ypually dylail) Ldkally osll (b Abaall Lalaly doylasl) Aal
Aoladl) Aokall

deasill @ At = Galuse duage (L) e died Sl didaally 4kl duhall P Gay
Goedll yualic Gubiy dnsgall Ciph (o adine alaia) aga ST A il e degana )
by Ao ool K S Lo spy eyl Glgsdlly ()l g il s (8 dals ¢ ad)l)
Asnsgall Loyl Al el L3
Lapl) il =Yl
b S ety el Aty Adadije geiling Ayl il b Audll il e
tob e B Apall il Jacn sdg il dahal) gl
b Slansal lgde aaiws Y sl Cullad) aal ezl eyl Gageall o duhll jelal -
tadlad Iy ¢yl 5ygm pgae delinlly edaal) J) Jseansl
8 e g DA e cligiondls Jlaiy) gpand b palud eyl Gsedl slad of cus -
tiagiaal) Hsgandl Clalia] g 2aak
(N il () i) 18 Abidially eyl gl mall yualie ol duball oS -
Shanll Liay Gaint 8 Laga 13 canlh (i) ga (bl Jolially ¢ eyl g 5l ¢ eyl il
talaall Adlall gy y3e3g
e Ll cdunsgall dagal) dniliny) Jgua¥) (o 203 dplaill Adlall dad of ) Aahal) cleags -

cllgiead) ool Aulady) duadl sygeall (psSs & Ll

98




-~

aadlal)

by Cun il Akl dady el Guodll Gn AlelSS ADle 3gag Okl ekl -
Ol B gsea Cpwaly kil Akl ol (S ad) (B oDl Grgaall Jladll alainn)
oSl

Dlaall 4 52l yg Al S oluiS) e Lusagall 2o lud dugal) dojlanll Ldlall of Lyl iy —
tdadiall Cileaslly clamidl) 8

Aacs3all Gy AR B8 (e Ayl Lailargll e eDland) e aianal) delil) (o duhyl) s -
alail) Aadlad) dad e Ulasl (o Laa co3laally

o Slavsall acliy Baal) ) Gapedl) Gladliad e alae¥) o ) duhll clags -
) (b sl L) ity duaglSal cplal) 4S5

aiadatl) Al gl

Ladliag Algw cladd H89 ae Jhaiel Ll clodd) Guaan o) Laadall bl okl -
Bagay deddl) b o LS ylatl)l Adlall dad a3 B zeas sl coDleall cilaliaY
tdiongall agigg eDhaall 4 (e Gy Jlady)

B e Oaedliall A3lie giesdlay bl g ally Slan) pouay of Al gilll coy -
Al (gsis (e g daleall Ayl ileaally ciliapeanl) (f ) dila) (dladl) Ldtally ¢Dlasl)
(Lasial) Aally agulesals

Glaxdll Lo Jpanll alSaly Laadyll leaiall alasinl Asge of bl mll ol -
Aplatl) Al skl 3o lea codlaall Lipad Gt 8 Creale dlalag Ao Lig 5<Y
cduadall YISl Ja Lyl lgiall e aaalaicls

o Tuls) 55 Al g il i pally sl (el (ggiaall of Al aibial) cupglal -
Lkall ddlaae je saaall ileadll Joa daialyy duids laglis atii o LS ceDlaal) l))ja
¢l Dlaall Ay 4l

Aalleay agihludin Llaiuls osDleall me gl (B Jelil) o Akl @il cuy -
e pellaadle alaal) o LS gl g pgiind pead (G pale Allad dil) agDISis
Aylaill dadlall a2 e¥gg agile

99




-~

aadlal)

ol oalaiy) yadilly Aa)al claap Laa) : Ll

3505 A ol Gusetll (ggine il agng Badiaal) Cilicayill HLad) e Al il el
P e il e Eilany) Al cues Sy et — Geluse dwwgel Ljlaill L)) dod
aiall alad DA e Tola) ) sda it oKd WS ¢ il Lalgy¥) cDlelea ¢ i)
Pl LS g cAatial i el
s yl) duda 21
Bl Grgeill %5 AV (gine die Ablian) ANV 55 A aned il o L)) Lucajil) (ats
Lol Jadll jlant¥) il cjelal a8y L Hiall Jae dessgall dlail) Adlal) dad yujes o
Jalaa aly Cm cdplaill Aall dadiy (oaBl) Gasedl (o Linsas i dugh Laliny) ADle 390
i ol Bageil) o e da b (RP=0.727)aaail) Jalas gl WS ¢ (R=0.852) kb Y|
Al Adlal) dad 3 Alalall eyl (e 5 dass

O O s bl (rgetl) alanl Calidal (galiai®y) alanll il 4% yglal Loy 138 Jasiyg

Lllady cdaadyll ileaiall alasiud dlggasy (pmgpally Hlawd) Zoags cdaadll Glaadll Euaas
Alally edlanll A oy (& Caetls pualic LlS (L3 an deliill dejug ¢ o il (grinall
Groedll G Adlany) A 558 Huds Lo 585 cled agfs Baliys el Lghysa (et 4laall
Aglatl Akl dady a8l
A sl A il
e N B5eall %5 AN (gin die Alian] AN 53 ang 14l Lo Lujill an
" Al Jae dsssgall Lol Adladly ol 5

e sDhaall selee B (ggimall O (i Cun e Bl g il das il DA e 138 g
Slaidl e 5siall (agpally daad )l Aumog il EDleal) Craale LS cclardl) aladind 4K agd
L) 5 e o (3usetll 58 b (e L aanll laas) Joa daaly lasles Jla b
Wygas (e g Aadlalls osll (Gginne ady Lan ¢ patese (S0 L oBlanll Cinpang dolaall Adlall
gl a3 b

100




aadlal)

(ALY Lo el duia i)
o N Gisaill %5 ANV (ginn die Ldlian] AN 53 i angd radl o il ans
7 Al Jae descogall Zoylaill Zedlall 2iadl) 8ygeall ajas
2l cyelal Gum B delilly eyl il gam PA e Lobeat) daiil) oda e (Say
Aupad et ) Ailia) cdangl el skl (Sl Las daady)) Lglend upnaty duecial) old ¢
Lyl b ducgal) e Tuta] lelail oDlanll miay cJladlly apadl a8 Jealsil) JUA 50 (3030
Bgeall Cpunt o Byl (et (A ) cagilaliialy AL da)y wigs ddljialy Lpeas ke
lail) Aokall dadl

DAY e il L i)
o N GBroaill %5 ANV (ginn die Ldlian] AN 53 i angd radl o dpcajill an
" Al Jae Zescrgall 2yl Zedlall 350000 Bagall uha
Can ) aisilly a8 peiially Aletall ) (DA e Aol o3g) (52l uedll sglasg
Glaia pigi cula ) cddasill 53sag JlaiV) de pue Gun (e daadyll Gleadll il o o
ndiye B3ss ) ledd a3 Auadall (O 0550 eDlaall Jan celaV) danpuag 22N Age dudd
Aa2all S aaysnd (ga 30 sDbeall agll lalia¥) o didee Gaddy sl s of WS
Aylaill Adlall AS)aal) Bagad) (ggina pdy Lo 525 clgiligigag
rdal) dasdl) A il
e N B5eall %5 AN (gin die Alian] AN 53 ang 14l Lo Lujill an
7 Ayl Jae oo gall Zoylaill Zdlall Ygll e
Alaiad depus o B Cam el pmailly a8 el il DA e Loleail Gl g
Alaa¥ s a2y92d jie daddyll Cilgidll e Al agDICaa Jag eDleall hladin Lusns3al)
Zoass el liandanlly (g pell il LS apladl) Aadlally aghali)) (e 2y Laa ¢ il
GV 5a¥) caigainy Lo ke Bus dad o Jseanll agalinly edlaad) Liny 555 6l

Lealad Yol (sgiee gy Anylaal) Aadlall e Jalaill & paidl] pgaiay

101




-~

aadlal)

il gil): GG
O lils e A Gluagill e degane i (Sa iyl o) Cliag ) Al pgua b
Jidtiy ¢ o)l Gusadll DA (e dplaill idle dad 3ad o dad — (alinge dge 2oLl
:‘éJ:' Land
o Al Lo )l Slaglia¥) ekiy (d)ll Gagudl) (& LY et B e B
- G Glaliay Fal) L gleiall o)) gl
e 2y dal (e clelaaVly JUacl! Jiling Lol ciloadll 5asa Guend o Jaadl 3
- Ayl Akl A<H04l) Bagadl jujaty LGN L)
e pgilandley agWliady deyyudl Llaily) P e L pe 8 delil) sk >
- el Jealgil) Bl Al cleatd) Calid
lgahadind gy Lpad )l ilondll gy A palog (53 el o))l (ggimall Supen 3>
- Gl
A5 daali (AL il Calide aa anli daudls ey ) (agse w8 hany! >
- aganall Jaall (5939 ludl)
Usgur o Loy L gl Laldll 4yl ciliaially caliudaill Jaks andied) dujas Gpaad 3
- aleadd) ) Jgeagl depuag alaaiay)
OS5 5 dadd) COles PlA e dplaill Adlall dulag) 4l 5yea ol Ao Sall >
 Asnsgall Bl aly leadl) 53sa
Glardll ysht 8 agils ey agihl (e Balils (550 IS LY Liny (el plaaY! >
oY) Gy Al
iSsas pgieli€ ad) dal o (Bl Bigill Jlae 8 Cplalall A )oig d0isSs Clyen pilas B>
¢ s A (rgel) il i
CBles mana dal o (bl pgSsly LI bl el Jadail) e slaieY) 8y i >

. Adladg 48y 5] Lk g

102




-~

aadlal)

Ala)) dady oyl (3iseill dhafie Al Clptie Jolim Al LlFied) Glaball aads >
o eelaa¥) dualsll dilay 5dly o) duats dad)ll a8y (I Lay Jie el
L hall sl

daal) 380 :

Adlall dad uien (B open (Bl Lo 8 Aals cdiaad) Gluhl e eyl (Bagedl) A 33
Gigaal GLIKES ok Al gaalsal) (e degane gl (Ko cdaball sds Al g .4l
P Lo Abiaially (Aol

()lail) Adlal) A e ofly el Gageill B e lihaal) oIS -

(lail) Adlal) dad eliy o eyl (3guilly dadiall bl

(el Akell Ao udad b 0ys05 alticsdll (b)) Gagesll —

¢l Aodlall Sl il (et & Al cddanl) g0 —

(lail) Adlal) Jle Gl Gle Aelall ) gigutll 3 -

¢Aylaill Aodlall daid jodanl JAaeS Bpad)ll Jreall Lojadg byl Gagedll -
Aaa) Slewsgall el Akl dad JSa5 S ) ) g -

103




suladll ¢ &ljull a5l



gabal) 5 il daie

aalnall g alaall daild

Fapal) dall

it

L2022 (plae cqisil 5l Adadl ls ¢ bl agedl) ) e Chus (36 si—1

sl 5 il mlall gy SEOGa clSme jaai 5 bl Gupetl) ¢ Sl dalui-2
- 2023

i) degana ¢ L sley alla daal Do cpali elgy clondll 31508 toalaa ¢ yalls L3
..2009 dual

(Olae ¢ all iyl Jdash ciplail 5 ducliall LS 3 Sangll e U 2o s al—4
.2005

Olee caigill 5 pdall daalall (5)55lll ¢ 39 A Gagedll ¢ ulie judy Bhall=5

(oY) daenll dupal) dadiiall fygdie (Aaalil) daskal) (Bl Gugedll cChugy S 385 —6
+.2009 ¢ yas

uY) ¢l Andal) gl 5l dalall (gl s (Bsedl) latlial (S sub BT
.2008

2009 ¢ caisll 5 il (g)e3L) s cdendll e $ly) ¢ BDlall Ly ¢ Sl den =8
Y e Ay ) daslall dadae (duladl) Aokl dyles ((5ish sale ¢Jlaea—9

uaall <) Alle (11aSPSSaladiuly clibd) Jalad A Jase ¢ eloud) 2ene Alb -~ 10
2011

2021 oY) el 5 sall sl Sl cdylaall Adlall o) casens deal Jila~11

oY) Olee ABEN ly 4iKa cdlail) g e liall lanydall =y o Sa cpal) (0= 12

2015 ¢ jan caisill 5 dall Ak dscsge ¢ golaBy) DoY) canidl de ey 13
() pralall QUSH Ln I gi€ill aglell dnals Spaeclondl] rgud (golels denl GIA 2014
2013 <1k

2020 ¢ples ¢ piall Jilg Sla ¢ oaiihind Jade cligioall ol camln) dana Clane— 15

105




gabal) 5 il daie

a3 s el i b adliay) lobadl ) ibaas 5 gws s Je— 16
2017

2006 ¢ yan cyad) il de gana pald elgd cadl i) dualdatl) 5)0Y) sy cuale=17
2017 1da el edaalall oSl la ¢ g S Gagetll & sl ¢ M Mae—18

1998 ¢ yomn can i cdue aia¥) calall Gial malia b allia ilaraa —19

fdy PON |

5 A Al Adls G (B B Gapndll Cilailind I daadl) Suall a0 desi-1
2024 102381 (8alaall ¢ 3alidll g daloaadl A0S Asa Aailae Ay cdadgaad) AShadll 8 4505
Glabial gedll ) ddeld 5aLy 5 e AN ay (A 5Ll caueadl ae saly ¢ helal=2
2013 3722 (16alad) cdanlall Lolaiyl aglall Alaay IS daa (JlecY!

Uae ¢ Guoudll Jlaw (A B Joaill Gadai 48 ¢ 8yl Gagadil) ¢ umil B il ((gsbans algll—3
2019 2 cagalady! duas)

Agall olat) sl ASobad) Al uias (& (Bl Bioadl) 50 sl cupe casls l)dsy —4
2024 hall 0T anall (13alaall cuscball Alae cAabilas A (ligysS a8 LG
A ded plas o kel Aokl Laie ol sypem il callagy ool cAalald dad)5-5
2013 ¢ Suna 08220l (galaidy) Eanlill dlaa ¢doylal)

zased 38y Aplaall Adlall dad el A o) 5 Jelall Gusudll Bgya (n aSs (Osmne AL =6
Blaall 5 Lt elad dlase "dl)y dire (A Luliige desie eDlee (e die dlls 4y keller
2020 «diyy (01 232) 06 ladll

Als Ay bl Lawgall Ll soall o byl gl miall S cale G =7
¢ 320l ¢ Salad) pabedl Anlaiyl 5 Akl clahal) Aae salll Gilaall ble dge
2022

Crn— Aol Akl dad] gl aniil] Cpen & doncall deodl) 839 sl cAaiid ala—8
02230 05alaall AW 5 AolaByl Eipad) dlaa cAaldll daiadl Lulae dulp— LS # 35l

2018 ¢iliedl Jnala

106




gabal) 5 il daie

ranll db G e pSY) Risedll el dpal) clalas) gl e e s Ol 34)79
0 12200) 03alaall ¢ (galeaid) Jlal) dlae cpanl) o))

Lo 5 ()l grmall Biged laihind ¢ Jlsall (gl ((g2320 Gune dens el —10
2013 <02 3all (872asll Do) Eigad doymn dlae (dyylas Aadlall Yslly

(ol ALY 3k 5z LaatY) ) e 35 AT Gagasil) yualic ol calgl) s —11
2020 <05222]) (03 aladll cdalaidy) ciludyall Lue das

Gaaddl) dunsall 8 3agall Calaal Gaias A (Hdll jeaiall e ¢ Slada b3l ala =12
Ol daala ¢ o) dlas

s dadyr—ilatl) Ldlall dad old LIS Dl ISy i e op el 2o (gal-13
2022 < 5l 03 232l (08 Alaall ¢ddjaall paalae dae —YsSISS Adle

5 pkaall Adlall dad (layll (Ghe8 dena (il de (G Sl cuall a2l Call-14
Ul = puan & dreadll Cihpuaniven Slee e Ll i g 7SN ehall 45 b Lyl
2025 cchalad) A Lrala ¢ S aael Llaill Eigand] dulal)

o selibaal) oIS clauks i) @l de aziall de dema gene (Ao plales Zaall 2e—15
5 Ak LS s Ol 5 dabid) YIS G eball A5 5 Guigall e @l Cladliu
2023 <01 32a]) 7 alaall ¢ 3alial

dualsill adlse o Lug 5 alstiall Al aladialy g il A e dene s plac—16
dyseanll Jpanall Ciilgll iy eDlae el Al dalp—dlail) Al dad & e lany!
2022 (el celaiall dnals (012220 (05 alaad) ¢ Joall SLaiEy) dlaa cdiad)

by Aplaall Al dad e yemd) ugedl) goial) i colas G Golall 2e-17
¢ pan 022220 23 dladdl Aplaill 5 A Cgadl Alas ¢ geme 8 Alalad) il e dplase
2022

L) @il digind) dsles e )il 5 dplaall Ldlall dad ) wls daad 350-18
Olesali ailiioes Aaals (3lsY) 5 ALl Alae o Gudige el Lkl Alls

(o) JSAls 3l SPSS. alasial alindis el oiillelanyhun weall ae
2000

107




gabal) 5 il daie

Wy dplaall Adlall dad ol (A& dngpSHY) LI wBle 5l ) el cue-19
06alaall dalaBy) dpatill dlas ¢ hall OV duwie Shae (10 dne duly—Aakerz dgal
2022 it «02222])

Balaws (33883 (8 0390 5 (o)) (ugedll ¢ aleadl dime deae () caSadl GBus Ao Gl —20
@A) Asa 3l b Aamall e La) GlHE L e e ohY —Rae i) Ly i)
2017 «3hall 3aaalll4e alaal) cdoylay) 5 Lyl aglall

G (Bl Goadl) Bagas (st B elihal) oSN daalis Bgl Bpundisy 5 il (39021
¢ Aalady) il dlae o puedll asle 5 Anlaal aslall 5 Aol aslall LIS (JleeY) Cilalaia
2024 «03228]) (10alaall ¢ ilall ¢ L ¢gyalh daala

Aae ALY Whad o blae) Llaall Adlall dad ol fhe zigal ¢ il 2aa—22
2016 Ljysw 04222]) 38aladll cdpalall ciluhyall 5 Cuganll ()80 daala

Al Al ¢ sl AS0A aill) o B Gagedll 3 cdene danl Zldl) de msrae 23
2020 ¢ yan cdasall 5 5)lail) dunalell Aaall (Ao jaddl dgall laghall Slee e

Whall a3 & W)l 5 i)l Gisedl) 3 elilaal) oS ) Gals cgasau) Jan—24
2023 2l (67 22al) cdadley) Cuganll dlaa colpdll e Al dayn (Al

38y gl 63 lgied o dplaall Adlall dasp J (@D me Gues ddpdal) Awsm25
2020 « ihall <01 2aal) 06 lae Anlaidyl ciluhll 5 JleeY) 5ol dlas keller z3ga
sdmalal)l Jilagl) g calag lY)

Aglae Auly tidyadl cledd) sase ofl 5 gAY Gl (uan o cgaeall -1
201400 drala do)ly] asle Ganads ¢ yivale Al el 3 LDl 5 Alail) Cijladl
dagll CLpihall Al Cijlaal) Lexdl) Basa o g A Gagedll S 2 a3l 8552
c 20175l ¢ 2 5l deals ((Brgudt it )5io

Ay Aol Akl dad jujen B e lany) dealsill adlse ye sedll A coland Jlalsy -3
5 Labai®Y) aslall A ool salgd v il ana dedie dagyhal (ulise duga Alls
2024 ciat ¢ ol oyal) Gl 208l Aaals ¢ el asle 5 dlaall aglel)

108




gabal) 5 il daie

S0 cuasgall £adl) Bypeall 3a3 b 0y93 5 el Gasedll cmse dema cgadll I a4

20175l cabaidy) g 5y)ay) S ¢ Jlac 5y ¢ jitvala Balgd Juil
s duhy daadlal) spall Gaiad Sleal e 8l dpladll Adlall Byua ok (e 8alea =5
5 Lalaify) aglell LIS (Brgud paadd ¢ iwaldl Balgd dail dedie Al ¢ "l claiia

2019&05‘)_5 ‘be Lfdm@ E\Mh sM\ r‘a}h 9 E\:D\;'_ﬂ\

Aessgall ol ol Giad 3 cllgiaall ol Aplatl) L)) dad oly ) dags el —6
G psle ohsiSonll Balgd il dadia dngylal . —Adyiag oSl Bea¥ Ciladle Als dudyy oLy
2017 cibuse ¢ Cilisngy Jana daals dlad asle (aadd ()il aglall

Ala Ay AU Glawsall Lol Badl 3@t & bl Gioadll e 18 MewT
asle 3 LMDCJE jolall colysi€onll dalgd il dadhe dagplal cduyiliall 238l Cilual
:2024/2023 ¢ punitil) cayall dl) aals ¢ Apan Gigud pawadd (il

& obsSall Balgd il 5,Sha ¢dlatl) Adlall dad Claaaal zigai by cdlaall (mge 4l e -8
- 20156 5l) dunyall dysgand) (Jlae) 82Y Jlall dgaal) ¢(Bi5esi Gaads Aoy asle
by Aplaill Adlall dad i (A elaal) Jalsill alloe yie @agadll Sl (aglla 029
panadd dplail aglel) 8 CIEolall o535 Balgd il Aadie daghal ¢ aluise dussgadlla
2015 s ¢ puntll el Gl 2gdl) daals ¢ oab) Bigud

G e Al dilae Ay (sl pe AL duaii b Bl Gagedll adlse () daiS—10
Omedl) ale 5 dplaall 5 LalaBy) agled) A0S o5 Ay ¢ Shall 8 J) Calgd) Lelaia
2009 sl oz lall dane JS) dasls

4ig ASIY) adigal)

2000 sl 6 A 48 sl Ll Dewyl) sl
http://www.joradp.dz/HAR/Index.htmL

https : /fwww. mptic.dz = (alugal cau)ll adsall=2

https : //www. mptic.dz  Jlaiy) 5 Del Claggi g 2l 8)lyg adisa—3

109



http://www.joradp.dz/HAR/Index.htmL

gabal) 5 il daie

4ial) aalall
( Books) sl
1-Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., Digital Marketing, 8th ed., Pearson

.Education Limited, 2022
2- Chaffey, D., & Smith, P. R., eMarketing Excellence: Planning and

Optimizing your Digital Marketing, Routledge, 2013.

3-Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A., Marketing Management, 16th ed.,
Pearson Education Limited, 2022

4-Ryan, D., Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for
Engaging the Digital Generation, Kogan Page, 2014.

5-gital : Développer sa stratégie numérique, 2éme éd., Editions Eyrolles, Paris,
2012.

6-Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R., Operations Management, 10th
ed., Pearson, 2022.

7-Solomon, M. R., Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, 13th ed.,
Pearson, 2020.

dalad) LR

1-Ben Mrad, A., & Hnich, B., “Intelligent Attribution Modeling for Enhanced
Digital Marketing Performance,” Intelligent Systems with Applications, Vol. 21,
2024,

2- Cizmeci, F., & Ercan, T., “The Effect of Digital Marketing Communication
Tools in the Creation of Brand Awareness by Housing Companies,”
MEGARON, Vol. 10, No. 2, 2015.

3-Kilani, S., Digital Marketing’s Impact on Improving Marketing Performance:
A Case Study of Algeria Telecom — Batna City, Journal of Economic
Integration, No. 1, 2022.

4-Zeithaml, V. A., “Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: A
Means-End Model and Synthesis of Evidence,” Journal of Marketing, Vol. 52,
2010.

(Web sites )i g sty ad) gall

-Assemblo, “What Are the 7 Ps of Marketing?”, consulté le 26/12/2022.1
-Hurried Blog, “The 7Ps of the Marketing Mix: Streamline Your Strategy”, 2
consulté le 26/12/2022.

110




abal) 5 il duld

111







Sedil) 9 Ay jlatl) o glall) g dyabatd) o gle 43S
Al agle Al

4 laal) dadladl dagd el A Bl Gy gudd) Sl
-w-%}.ﬂ MJ.A _MJA Ada a.ub.\

s BALY) ) ) s Agtlal) slac)
Losa Flue 0 oada) s
daale ules
oSile o3

Grsell S Ol sie Gl Gysud panadd jiule 3aled Jail 7 A3 3 S dlae) k)
~Aai- (ol g0 A8 58 Al Al 2 " A jlail) Aadlall da ) 3a5 a8

LY dal e Al ) oda 8 S Jlia Caigs lutiuY) 138 oSl G el O
V) i () 5 Al A pually oSia slea dand of aSani 5 ¢ 5 laiu) 8 Aa g yladd) ALY e
csalall Canll ) 2y

A el @l plaad) e 4l alad) oSiaalie e S a1 SE oS S5

ol 5 S palls as

113




dpaidl) cligd) 1 J¥) Jsaal

s

450 ) 300

=l
b\‘)):ts&

s
Qe leia

114

G o

A peal) A0l
4300 J8
5000 S

setdxdll (5 giuaall
g5
il

gall ddpm )

ol ga

[P dl.«:i
Al

el Jaall
T sl

E INIEC PPING

L gia




8 (R guil) g Sall 1 AN ) gaall

@8l Yy

@\Ji

& 9

o

5l

5

)

i gl Slexd Galse dsS
Glalial ol 4e8 ) Clagai
sl AR 3 Al

1

Al paluse Cledd et
5 gyl A8) i jEayL
(e ) Cera

JEPEONRCI NP
S T

Ao s Sl @l sl

Ol gl Al cledll s
Adas Yla

Ziiall
b
daadl))

(i

oulise Gledd g (uSay
il 3 sall (g shne

L) Apad )l g pal) Sad
S e puli gl (Ciliaas
RGP T

Ll gl 5 Y
Lgibale ye gl g JSA

byl Guliige laul il
Cpndlially 45 5l80 dulia

el

-

P!

Glaad Jundi ol ) 33 K
Gl e g Gulnge
Al )

ol e Glaia A
Load (e nhi)iaad )

_:\M\} E :\jg_m e\.ﬁilu:\

10

sl sl Al ) gl

-

w“

11

Lad )l Gl e adday,
L) e daS alngdd
YIS

12

&4l

Iy
(CARY)]

L) )l Ches pgs
s dasal y Gl slaa Gl sal
aaall calaasld)

13

115




La,ll byl ok
Gl 5 Adba Wi Guly gal
b Al

14

BN sl el
plaaiul 8K agd (Gl sl
IER

15

33**3)3‘ Aoy g Al g el Ji
S A E e
Aeaally ) paiuy)

16

& A
!

17

Sl cOKad Ja Ay

Bl acall e Lgeall
Al

18

ALl laade Gali se 33l
Glaidl e JlheY)
Aaad )l

19

o o) Jals e
EEPECISTNEN S BRI TP
i) e delel) (5533

20

Je )

)
dadad)

&
(0530

g il dadlad) dagd sl | gaal)

Qs ¥
XA

a8l Y

(a8l gl

ad 9

dddu

5_kadl

2

Ay

ool e Hnd (Sa
walide 45, de A spm
Aad )l oVl clead

21

oS JS5 Gl sa yedad
. Agad ) &l gudl)

22

oulhse  aul SY (Sa
Glaad & psall die de yu
i Y s il

23

=
Al

e Gl Gl (S| 24
(O ill) el ga

R
Osl el Ly Lol 25

Clad Basm 5 Gl
R ERT IR

116




S 50 A8 58 Gl e ) iay
8 skl

26

B Opealy Gulnge alel
O3

27

JPREN By WSk R IYPPRRE v
W e

28

b gall
dgia

laad B3ga b el &y

A jlia Andi po dpad Hll b e
ailad giy

29

oulyge cleadn ol iy
Al s b g G

30

S Al deadll (5 sl
el ulnige A8 yia)
Yl

31

53 gl
4s jaal)

s oY) o Ol s
A ulnge Cladd aladiyl
syl A Jdaady) lall

PR\

32

sasoe  osd ey
ay e da pulha

33

r‘hii“’}-.’ O}%J.M Caal
e sl palnee Gled

34

slaieY) A 4G Gl ek
i) 558 gulnge e
Awaall

35

N gl
Dl
4l

117




. @

Correlations

1 AEN gaal)
Al Gl ) saal)
g.u'f, | gl dadal) dad

0 4l
Zal) 1A ) saal) Pearson 1 ,852"
AN (A gl Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60
Ao 1l | gaal) Pearson ,852" 1
ag jlanl) dadMal) Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 60 60

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

i)
N %
8 23  38,3%
il 37 61,7%
aaladl) (5 giuall
N %
R 18 30,0%
@l 18 30,0%
Suila 22 36,7%
o) 582 2 3,3%
daigall Al gl
N %
ik ga 11  18,3%
il 36  60,0%
Jusi 4  6,7%
oA
e liia 1 1,7%
s Al 8 13,3%
PRYRA PR

N %

118




dsie 35 583%
oA

b s 23 38,3%

i e 2 33%

i A aladia s

N %
s 7 11,7%
b gia 22 36,7%
& 31 51,7%
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statisti Statisti
C df Sig. C df Sig.
mall A el
& T e 008 60 0082 0,974 60 0,126
Aadall dad MY gl
0,017 60 0,101 0,940 60 0,094

4 )

119




gl

g2

g3

g4

g5

g6

q7

g8

g9

glo

qll

ql2

ql3

ql4

gl5

ql6

ql7

ql18

ql9

q20

gq21

q22

gq23

q24

q25

q26

q27

gq28

g29

q30

q31

q32

gq33

g34

g35

YAcead ) dasdlf) a8l geiiall
@l )
)l 58) B a3 gl
) g Al
g Al BN Jeld
)RS

Mean
3,8833
3,4667
3,7167
3,6500
3,6500
3,5833
4,0333
3,7833
3,9833
3,6833
3,6667
3,7333
3,9000
3,6833
3,8333
3,7500
3,5500
3,5333
3,4500
3,7333
4,0333
4,0167
4,2167
4,2833
3,7167
3,7500
3,7667
3,7000
3,5667
3,7000
3,7667
3,6500
3,6667
3,6500
3,7333
3,6792
3,7625
3,7667
3,7917
3,5667

Std.
Deviation

, 78312
,99943
,92226
,93564
,93564
1,01333
,80183
,99305
,85354
1,03321
,93277
,82064
,87721
,96536
, 718474
,93201
,99873
1,06511
1,03211
,95432
,90135
,83345
,71525
, 71525
,84556
, 77295
,98060
,99660
1,11030
,90760
,81025
1,00549
,91442
,89868
,93640
, 75506
, 73275
77414
, 71481
,84481

Lilliefors Significance Correction

.a



Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
,978 35
Iltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Iltem Variance if Iltem-Total Alphaif Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Yk ) daadll) a8 geiial) 37,6303 39,042 794 ,955
2 ) 37,5470 39,150 ,809 ,954
)l g8) (a1 a0 37,5428 38,706 ,810 ,954
8 gAY 37,5178 38,725 ,885 ,952
o Al B Jela 37,7428 37,785 ,829 ,954
)O3
o pedl) gsall 1 AU gaall 37,5962 38,551 ,966 ,950
oy
Aadally o 5l 37,1720 42,588 518 963
Al 5 guall 37,5762 38,431 ,845 ,953
4 jaal) 3agad) 37,6317 38,703 ,785 ,955
4l dadlall Yl 37,6345 38,874 726 ,958
Al dad G jgaal) 37,5036 39,453 941 951
iyl
Aoz ) dpuda 1)
Model Summary®
R Adjusted R Std. Error of
Model R  Square Square the Estimate
1 ,8522 727 722 ;32441

sl (sl o 5all ;U sl Predictors: (Constant),
A laall Aadlall 4ad I ) iadllb. Dependent Variable:

121

ANOVA?



Mean

df Square
1 16,216
58 ,105

59

F
154,085

Sig.
,000°

4 el Ladlal e &N ) iadlla, Dependent Variable:
8l g sil) 3l ;S sadllb, Predictors: (Constant),

Unstandardized
Coefficients

Coefficients?

Standardize

d

Coefficients

B Std. Error Beta T
,923 ,236 3,908
776 ,063 ,852 12,413

Coefficients?

Model Sig.

(Constant) ,000

BN A gulil) g sal) 1 AGY ) gaall ,000

4 )dll Adlall Aad (& ) sadlla, Dependent Variable:

Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of

Sum of
Model Squares
1 Regressio 16,216
n
Residual 6,104
Total 22,320
Model
1 (Constant)
higuadl) el 1 S gaall
oy
1
Model R  Square
1 ,5432 ,294

Square the Estimate
,282 ,51941

<l sl o 5all ;U sadlla, Predictors: (Constant),

122

A9 A i)



4=l = JIb. Dependent Variable:

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 6,530 1 6,530 24,205 ,000°
n
Residual 15,648 58 ,270
Total 22,178 59
L3l = sla. Dependent Variable:
BN Gsull 3l 1 UL sadllb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B  Std. Error Beta T
1 (Constant) 2,308 ,378 6,106
Roal) g dall 1 ALY gaal) ,493 ,100 ,543 4,920
oy
Coefficients?
Model Sig.
1 (Constant) ,000
BN A gulil) g sal) 1 AGD ) gaal) ,000
L3l = slla. Dependent Variable:
A Lo i) dya i)
Model Summary®
R Adjusted R Std. Error of
Model R  Square Square the Estimate
1 , 7852 ,616 ,609 ,48224

8N & puiil) 3l AGN saddla, Predictors: (Constant),

123




4uadll s, sallb, Dependent Variable:

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 21,620 1 21,620 92,965 ,000P
n
Residual 13,488 58 ,233
Total 35,108 59
448l 5 ) palla. Dependent Variable:
BN Gsull 3l 1 UL sadllb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T
1 (Constant) ,404 351 1,151
Roal) g dall 1 ALY gaal) ,897 ,093 , 785 9,642
oy
Coefficients?
Model Sig.
1 (Constant) ,254
Bl (R gedil) g Jall 1 AN ) gaal) ,000
4aadll s ) walla. Dependent Variable:
JENEY) A 4l
Model Summary®
R Adjusted R Std. Error of
Model R  Square Square the Estimate
1 , 7422 ,550 ,543 ,53785

<l sl o 5all ;U sadlla, Predictors: (Constant),
48 ,adl 32 5allb. Dependent Variable:

124




Sum of

Model Squares

1 Regressio 20,548
n

Residual 16,778

Total 37,326

Model
1 (Constant)
higuadl) el 1 S gaall

3

Y

Mean

df Square
1 20,548
58 ,289

59

ANOVA?

Sig.
,000°

S ).l 33 5alla. Dependent Variable:
8l sl 3l ;U sadlib, Predictors: (Constant),

Unstandardized
Coefficients

B Std. Error
432 ,391
874 104

(Constant)
BN A gulil) g sal) 1 AGY ) gaall

Coefficients?

Standardize

Coefficients

d
Beta T
1,104
, 742 8,428

Coefficients?

Sig.
274
,000

48 adl 32 5alla. Dependent Variable:

Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of

Model R  Square
1 ,6832 467

Square the Estimate
,457 ,61336

BN & puiil) 3l AEN  sadlla, Predictors: (Constant),
4kl A3l oY 4lib. Dependent Variable:

125

day) ) dusa Al

ANOVA?



Sum of
Model Squares
1 Regressio 19,092
n
Residual 21,820
Total 40,913
Model
1 (Constant)
(gl giall 1 Y gaal)
ey
1

Mean

df Square
1 19,092
58 ,376

59

50,749

Sig.
,000°

4kl Al oY dlla. Dependent Variable:
8l g sil) 3l ;S sadllb, Predictors: (Constant),

Unstandardized
Coefficients

Coefficients?

Standardize

d

Coefficients

B Std. Error
,546 ,446
,843 ,118
Model
(Constant)

8 1) (i gaail) gyl 1A sanal

Beta

,683

1,224
7,124

Coefficients?

Sig.
,226
,000

4l Al oY dlla. Dependent Variable:

126




Apen? Ubtdand byl Lipyad
W Senty JaF plash by ﬁ
A it R i g Ausls

e pylay A nl pylaly slatd ¥ p plad 3,5
Lty e ) Sladly clalal, ks A0 bolas 40

Areay Aplal aas

el 48las|
ol K s e 0 Utas -l st yall gl et Raale Wdhe Supins AUV 0da: oW BaL)
emd pyley Bytash pylad dpolash

-..é,,&\.:'u ﬁ:lz_La/émr L A

q‘u;‘)_“ A:hF_h

tude o Wes

_-.é.TL.iJ.L}Q_&,UZJA_-w N 41 W - T Y
el A0 Rutal el s s 1 it IS e

MM*IM.Q-L&_ A

P R

T e > SN WER-WISI SN AR YT

¢ (3) Ayl (5) St
Mo pan Gl pabu

\
3/' 2 —

o
T EEIIIRRER AR M U‘“""
-
POPPROP—— - SP— PO —— — - - . _‘_-Mﬂyw



JORFEU ORI
o o 92../;':&...:@.3-—0.-..

989 gl J £ olight SLoA0 1968/05/03 1 ) ¢ 301 90-88: od, pman“ob-ﬂlh

Anlash tllnlly 24Ul Addtally ) Bl byl s Gach ! ot 1w Rl 801

hli A G g,

Flakas mwwm__u_

AV udpe JGl D LN G NN B
———M—Ld-/-&--' J———-—M—J——ﬂ—mm ion BAMN

Artall Lwcaplly Boags Tnsler cyle o 0o i wallpe AN whjle oo dald i e : Ragl ) 3oL

el 3o
oyl Lad Ophia GalhW o¥he heedaill agill dpkss Qastiay F61 51 Og dnpaty Rl JAS33 Gl S0 Ju
AP Ul on Ralel) A5 bt Bzt e 050 OF Ay pmeiald ool S gotinl] J1aW) dbicl) Ayl SARALLY

I P Baanll wlary f cadbigll prame gl pode Lage Gty aually Redailt e it Je:Raesla) 5L
OV Jma f 1A oLl bttt p il fpama pyensyd G5l pydpens a3 Aglal) paby? O Aemll e camamg 4ley
Al oUasW o) oty Ullaslly

Vs W) Grjle 0 o) pohe) g lall a3 ol ) St L) L bl syl e SV U ALl 35 U1
Jyemyll Liayay

28 IS Ja m gDy ppey Jand) Lislye falie prane o pagill Gland adadl JF At ol Al 35U
ol L) gl Jaadt ot Akl My Wt

e O e S el Sl s ) Rl e sy gl Gy Cemgill e e sl W §Raselt)) 3oL

Wiy wprsh aae b el Gy Ayl AU Jams qanmy WG] apin J Rty JASI! Ll Jamaz 38l 35U
P N TR T YR W TIPS T AR U WX ST

AUl Lyl 5500

2




saalall
s Ly Pla o dlaall Ldlall daid 35a0 A b)) Gugaal) o0 Shal (M Al oda aags
Alad Ay b)) uguill praal agloaSll kil pa g el LV S LD Luibiige dusisa

Asagall ygua rand 5 LI ae Jealill
o e e il geal L) Wikt S 5 o liatl heasl gaiall e dubal) cide)



. @

(XY Z\:D\Aﬂ\ A k=]l dad Jpﬂ OR 9 ‘ufth‘)l\ &= g..éa‘)]\ Jelal) 9 cej‘)ﬂ\ ‘t‘)ﬁﬂ‘ cM\
Y5 8als) g Aewcssall AilKa el a8 (Basedl) Cilanilials ST ALaal) 8y duhall Cial
oLl

cosbige dplatl) Akall L ¢ b (3y5utll Lalikal) Cilalsl

Abstract

This study aims to high light the role of digital marketing in enhancing brand
equity through a case study of Mobilis Telecommunications Company in
Tebessa. With technological development, digital marketing has become an
effective tool for communicating with customers and improving the institution’s
image.

The study adopted a descriptive analytical method and used a questionnaire to
collect data from a sample of Mobilis customers. The findings showed a
relationship between the elements of the digital marketing mix represented by
product, pricing, distribution, promotion, and digital interaction with customers,
and the enhancement of brand equity. The study recommended giving more
importance to digital marketing strategies in order to improve the institution’s

position and increase customer loyalty.
Keywords : Digital Marketing- Brand Value -Mobilis
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