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 وتـــــــقديــــــــــــــرشـــكـــر         

 
 ونشكره على ابسام ىذا العمل الىتعلضمد الله 

  ,بياء والدرسلين وعلى الو وصحبو اجمعيننونصلي ونسلم على أشرف الا

 "لا يشكر الله الناسلا يشكر من " :لعن النبي صلى الله عليه وسلم قا عن أبي ىريرة رضي الله عنه

 الأستاذ الفاضل إلى انوالعرف,واقتداء بهذا الذدي النبوي نتوجو بخالص الشكر والتقدير 

 صالح لزرز  

 , ىذه الدراسة دعداإخلال  شادر إما وجهو لنا من نصح وتوجيو و على 

 , ونشكر كذلك جميع أساتذتنا على كل ما قدموه لنا

 ولا ننسى شكر أوليائنا الذين سهروا على تقديم لنا كل 

 ىذا العمل. ازلإلصالظروف الدلائمة  

 

 



ــــــــــــــداءـــــــــــــــــــــهـإ  

يُمۡ  حِيمِ ﴿ وَءَاخِرُ دَعۡهَىَٰ نِ ٱلره حۡسََٰ مَسِينَ ﴾ أن  بِدۡمِ ٱللَّهِ ٱلره  اُلله العَظيمُ  صَدَقَ  ٱلۡحَسۡدُ لِلَّهِ رَبِّ ٱلۡعََٰ

 قريرة ولا الطريق محفهفًا تكن الرحمةلم , ا عمى البدء والختامانالحسد ﵀ حبًا وشكرًا وامتش
والمحظات الرعبة, لكششي فعمتيا, فالحسد ﵀  ت مميئة بالتعب والدير والزغطانكبالتدييلات, بل 

 الله شاىدًا عميو. انكضاع تعبٌ  بمغشا الشيايات بفزمو وكرمو, وماالذي يدّر البدايات و 

تيت بشجاح, ثم لكل من سعى معي انىذا الشجاح لشفدي الطسهحة أولا, التي بدأت بطسهح و  أىدي
 لإتسام مديرتي الدراسية, دعسًا لي وسشدًا لا عسر لو.

 بكل حب أىدي ثسرة نجاحي وتخرجي...

الشهر  إلى ك عن دربي ليسيّد لي طريق العمم,من حرد الأشها إلىمن أحسل اسسو بكل فخر,  إلى
 ار دربي, والدراج الذي لا يشطفئ نهره, أطال الله في عسره, أبي الغالي.أن  الذي

 انوالحشالإحداس بالحب  إلىملاكي في الحياة,  إلىمن عمستشي الأخلاق قبل الحروف,  إلىو 
 دعاؤىا سر نجاحي, أمي الغالية. انكالتي  إلىابتدامة الحياة,  إلىوالإخلاص, 

 ي في الحياة, إخهتي الغالينها ومازالها سشدًا لانكمن  إلى
 إلى, يشةأنوطسوجهدىا دفئًا  انكدون ذكر جدتي رحسيا الله, التي  الإىداءىي ىذا أن  أن  ولا يسكششي

من أحببتيا حبًا لا ترفو الكمسات, رحسكِ الله بقدر اشتياقي لكِ, وجعل قبركِ روضة من رياض الجشة, 
 وسيبقى ذكركِ ودعاؤكِ محفهرين في قمبي ما حييت.

 صديقات الرحمة والشجاح ., اصحاب الفزل العظيم إلى
 ل لهلا تهفيق من اللهسا كشت لأفعف, أبت رغسا عشا أتيت بيا انو , ا ليا نالياأن  واخرا من قال

 
 

ـــــــــــال
ص
أ حـــمـــد و



إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء   

حِيمِ ﴿بِدۡمِ ٱللَّهِ  نِ ٱلره حۡسََٰ ُ مِنْ فَزْمِوِ   ٱلره  اُلله العَظيمُ  صَدَقَ  ﴾ فَرِحِينَ بِسَا آتَاىُمُ اللَّه

 ت ثسشيا عسري وشبابي دفع ةطهيم ةت رحمانكلا تهرث ولا تذترى  المحظةىذه 

 العسر  ةالحزن فرح ةالهصهل ودمع ةودمهعي ىي ليف وخهفي وسيري 

 ةصبح عسري حقيقأعظم و ألبدايات  الدعيدةىذه ىي الشيايات 

  :إلىىدي تخرجي أ 

 لزىر بيأقهتي وملاذي  انكمن  إلى ي سشدي وفخر  انكمن 

 وردة ميأالقمب الحشهن  إلىلذدائد بدعائيا امن سيمت  إلىحتزشتشي قمبا قبل يدىا إ من إلى

 دعاء اختيو  وطارق  انسميس عيشي اخهتي ةقر  إلىايامي وصفهتيا  ةخير  إلى

 ةعهنا وسشدا في ىذا الطريق الاصدقاء والاحب انكمن  إلى 

 قطي العزيز ىيمر....  إلى 

يحمم برؤيتي  انكفراقو صعبا و  انكاذكر جدي الذي  أن  دون ىداء يي ىذا الإأنأن   ولا يسكششي
 يذيد ثسرة تعبي.... أن  أصل...فرحل قبل

 
 

ب   ن  ي  رم ز  دي 
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 أ    
 

 عامةمقدمة 

 : بسهيد

. ماكنهاأجناسها ك أ باخلتلبؼ ساسيا في المجتمعاتأعنصرا  خللبؽلأبا الإىتماـفي عصرنا الحالر أصبح 
ضبطها بل أصبحت ت، أك حتى الأكساط الأسرية لررد ركابط عشوائية الدؤسساتحيث لد تعد العلبقات داخلل 

لذلك ، يالأخللبقتٕسيد بيئة عمل تنظيمية يسودىا ما يعُرؼ بالسلوؾ  إلذتهدؼ ، قواعد كمبادئ كقيم جوىرية
ان إستًاتيجيفي لستلف المجالات. كباعتبار الدورد البشرم عنصران  الأفرادلضبط سلوؾ  الأساسيةالركيزة  الأخللبؽتعد 
الاىتماـ تٔا يعُرؼ  كمن ىنا زاد، ابط كمعايتَ أخللبقية تضبط كتوجو سلوكولا بد من كجود ضو  افك،  ؤسسةفي الد

 التنظيمية. ىداؼاستقامة ىذا الدورد كتٖستُ أدائو تٔا لؼدـ الأ اف' كأداة جوىرية لضم الأعماؿ'أخللبقيات ػب

 ي السوم كالابتعاد عن كل السلوكيات غتَالأخللبقفي تٕسيد السلوؾ  الأعماؿحيث تساىم أخللبقيات 
 ي في بيئة العملالأخللبقلشا يساىم في سيادة الدناخ ، تعزيز الرقابة الذاتية للمورد البشرم إلذكما تؤدم ،  يةالأخللبق

كىذا ، ة الدسطرةالإستًاتيجي ىداؼالوظيفي كتٖقيق الأ داءرفع الكفاءة كالفعالية في الأ إلذالأمر الذم يؤدم بدكره 
بل ، ومنلد تعد لررد خليار ثا الأعماؿأخللبقيات  افف كعليو للمؤسسةما يساىم في ت٘اسك البناء التنظيمي 

خلاصة مع بركز خلركقات ، في ظل التحديات الدعاصرة الدؤسساتأضحت ضركرة حتمية تفرض نفسها على جميع 
لد يعد كافيان التًكيز على الدهارات  كمن ىذا الدنطلق التقنية السريعة كضغوط الدنافسة أخللبقية ناتٕة عن التطورات

 داءة متكاملة تضمن نزاىة الأيمبل أصبح من الضركرم ضبط سلوكو تٔنظومة ق ،كحدىاالفنية للمورد البشرم 
 .كت٘اسك البناء التنظيمي

 : من خللبؿ ما سبق لؽكن طرح السؤاؿ الرئيسي التالر :إشكالية الدراسة .1
لفوسفات االدورد البشري في مؤسسة مناجم  أداءفي برسين  الأعمالكيف تساىم أخلاقيات  -

Somiphos ؟تبسة 
 : من خللبؿ الإشكالية السابقة لؽكن طرح جملة من التساؤلات الفرعية نوجز ألعها :التساؤلات الفرعية .2

مهامو  أداءكالشفافية)أثناء ، الدسؤكلية، (كالنزاىة الأعماؿلتزاـ الدورد البشرم تٔبادئ أخللبقيات إما مدل  -
 ؟ Somiphos مؤسسةفي 

 ؟ Somiphosالدورد البشرم في مؤسسة  أداءعلى مستول  الأعماؿأم مدل تؤثر أخللبقيات  إلذ -
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الفوسفات  مناجم يات في مؤسسةالأخللبقالتي يرتكز عليها ميثاؽ  يةالأخللبق ما ىي أىم القيم -
Somiphos تبسة ؟ 

 مهامهم الوظيفية؟ أداءأثناء  يةالأخللبق بالدعايتَ الدؤسسةأم مدل يلتزـ الدوظف كمستَك  إلذ -
كرفع  يةالأخللبق الذاتية كالضمتَ الدهتٍ دكران كمنهج كقائي للحد من السلوكيات غتَىل تؤدم الرقابة  -

 ؟تاجيةنالاالكفاءة 
الوظيفي في مؤسسة  داءىل يوجد أثر إلغابي لالتزاـ الدورد البشرم بأخللبقيات الدهنة على تٖستُ جودة الأ -

 ؟تبسة Somiphos الفوسفات مناجم
تاجي لعماؿ نالا داءالذاتية كالنزاىة في بيئة العمل على رفع كفاءة الأىل يوجد أثر لتفعيل قيم الرقابة  -

 ؟تبسة Somiphos الفوسفات مناجم مؤسسة
  :من خللبؿ إشكالية الدراسة لؽكن طرح الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة .3

تٖستُ  على الأعماؿخللبقيات لأ %5ثر ذك دلالة احصائية عند مستول معنوية توجد  :لفرضية الرئيسيةا1-3 
 تبسة. -)  Somiphosفوسفات (الناجم م مؤسسةالدورد البشرم داخلل  أداءكتطوير 

  :الفرضيات الفرعية 3-2

مناجم  مؤسسةالدورد البشرم في  أداء% بتُ الصدؽ ك 5عند مستول معنوية  دلالة إحصائية ذك أثرلا توجد  -
 ؛تبسة Somiphosلفوسفات ا

الدورد البشرم في  أداءك  كالاحتًاـ بتُ الاستقامة %5مستول معنوية عند  دلالة إحصائية ذك أثرلا توجد  -
 ؛تبسة Somiphos مناجم الفوسفات مؤسسة

مناجم  مؤسسةالبشرم في  الدورد أداء%بتُ العدالة ك 5عند مستول معنوية دلالة إحصائية  ذك أثرلا توجد  -
 ؛تبسة Somiphos الفوسفات

 مؤسسةالدورد البشرم في  أداءك  الاستقلبلية%بتُ 5معنوية  عند مستولدلالة إحصائية  دك أثرلا توجد  -
 ؛تبسة Somiphos مناجم الفوسفات

 مؤسسةالدورد البشرم في  أداءك  ةان%بتُ الثقة كالأم5عند مستول معنوية دلالة إحصائية  ذك أثرلا توجد  -
 . تبسة Somiphos مناجم الفوسفات
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  :أهمية الدراسة .4

الدورد  أداءكالتعرؼ على ، الأعماؿلأخللبقيات  الأساسيةالتعرؼ على الدفاىيم ية ىذه الدراسة في تتجلى ألع
كالدراسة الاخلتلبؼ بتُ الدراسات السابقة  أكجوالتشابو ك  أكجوكتوضيح ، داءكالعوامل الدؤثرة في الأالبشرم 

الدورد  أداء تٖستُ ها فيكمدل مسالعت الدؤسسةداخلل  يةالأخللبق كالتعرؼ على الدكر الذم تلعبو الدبادئ، الحالية
 .الدؤسسةالدورد البشرم في  أداءك  الأعماؿكدراسة العلبقة بتُ أخللبقيات ، البشرم

  :من النقاط يتمثل ألعها في ما يليىذه الدراسة في العديد  أىداؼ رتتمحو  :الدراسة أىداف .5
 ؛بها كأىم العناصر الدتعلقة الأعماؿالإحاطة تٔفهوـ أخللبقيات  -
 ؛الدورد البشرم أداءتقييم  إلذة بالإضاف بوكبعض الدفاىيم الدتعلقة  داءالتعرؼ على الأ -
 ؛قة كمقارنتها بالدراسة الحاليةتسليط الضوء على لرموعة من الدراسات الساب -
 ؛كأىم الخدمات التي يقدمها  تبسة Somiphos مناجم الفوسفاتلزاكلة التعرؼ على  -
ناجم م مؤسسةالدورد البشرم في  أداءكالقدرة على تٖستُ  الأعماؿالعلبقة بتُ أخللبقيات  إلذالتوصل  -

 ؛تبسة Somiphos فوسفاتال
 كأثر ذلك على كفاءة الدورد البشرم. الأعماؿفوسفات بأخللبقيات الناجم م مؤسسة التزاـإبراز مدل  -
  :الدراسةمنهج  .6

ىذا البحث على الدنهج التحليلي الوصفي من خللبؿ التعرؼ على أىم الدفاىيم الدتعلقة  الاعتماد في بً
كإبراز لرموعة من الدراسات ، الدورد البشرم كالعوامل الدؤثرة فيو أداءكالتعرؼ على تقييم ، الأعماؿبأخللبقيات 

منهج دراسة الحالة  إلذضافة بالإ، لبؼ بينها كبتُ الدراسة الحاليةالتشابو كالاخلت أكجوالسابقة مع ذكر أىم 
الدورد  أداءفي تٖستُ  الأعماؿتبسة لدعرفة دكر أخللبقيات  Somiphosفوسفات المناجم  مؤسسةبالإسقاط على 

 كأبعاده. داءالأ أىداؼالبشرم كالدتمثلة في 

  :الدراسةىيكل  .7

 الجزء النظرم لػتوم على في كؿفصلتُ يتمثل الفصل الأ إلذالبحث  ة الدراسة بً تقسيميلدعالجة اشكال
طالب تناكلنا م أربعة إلذبً تقسيمو  الأعماؿخللبقيات أ إلذتناكلنا في الدبحث الأكؿ مدخلل نظرم ، مباحثثلبثة 

الثالث  الدطلبك ، الأعماؿك أبعاد أخللبقيات  ادئ مبالشالث الدطلبك ، الأعماؿمفهوـ أخللبقيات الأكؿ  الدطلبفي 
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 بً تناكؿ الشكفي الدبحث الث، الأعماؿالرابع لظاذج كمشاكل أخللبقيات  الدطلبك ، الأعماؿنظريات أخللبقيات 
 الشالث الدطلبك ، داءالأكؿ مفهوـ الأ الدطلبتضمن ، من خللبؿ أربع مطالب الدورد البشرم أداءساسيات حوؿ أ

الدورد البشرم كالدبحث الثالث كالذم تضمن الدراسات السابقة فقد  أداءالثالث تقييم  الدطلبك  الدورد البشرم أداء
الثالث  الدطلبك ،  الدراسات الأجنبيةالشالث الدطلبك ، الأكؿ الدراسات العربية الدطلبتناكلت ثلبثة مطالب تضمن 

 الشالفصل الث ب التطبيقي فيانكبً تناكؿ الج، التشابو كالاخلتلبؼ بتُ الدراسات السابقة كالدراسة الحالية أكجو
كيتضمن مبحثتُ لػتوم الدبحث الأكؿ على نبذة ، -تبسة– تالفوسفادراسة حالة مؤسسة مناجم  افتٖت عنو 

الأكؿ تقدلص  الدطلبتضمن  يتكوف من ثلبثة مطالب -تبسة–نظرة عامة حوؿ مؤسسة مناجم الفوسفات  حوؿ
، -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات  داؼى مهاـ كمبادئ كلأالشالث الدطلب، -تبسة–مؤسسة مناجم الفوسفات 

 دكر أخللبقيات الشكتضمن الدبحث الث -تبسة–الثالث الذيكل التنظيمي لدؤسسة مناجم الفوسفات  الدطلب
تٖديد لرتمع  الأكؿ الدطلبتضمن  -تبسة-الدورد البشرم في مؤسسة مناجم الفوسفات  أداءفي تٖستُ  الأعماؿ

 الثالث الدطلبك ، ت كالدعلوماتاناأساليب كمصادر جمع البي الشالث الدطلبكتضمن ، كعينة الدراسة كخلصائصها
 فرضيات الدراسة. إخلتبار الرابع الدطلبتٖليل نتائج الدراسة كتناكؿ 
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 للدراسة النظري الجزء :الاول الفصل
 بسهيد

 كزيادة تٖستُ عن الدسؤكؿ الأساسي الدصدر لكونو ،ؤسسةالد في الأصوؿ أىم من البشرم العنصر يعُتبر

 قدرة تٔدل مرتبطان  أصبح بل ،فقط كالتقنية الدادية الدوارد امتلبؾ على مقتصرا الدنظمات لصاح يعد لد حيث ،تاجيةنالا

 تُانكقو  قواعد تٖكمها تنظيمية عمل بيئة توفر من بد لا ذلك إلذ كللوصوؿ بفعالية داءالأ على البشرم الدورد
 كالدبادئ القيم من لرموعة ترسيخ أجل من كذلك ،ؤسسةالد داخلل الأفراد سلوؾ كتوجو تضبط مهنية كأخللبقيات

 ما كىذا .ؤسسةالد أىداؼ كتٖقيق كالفعالية الكفاءة تٖستُ في يساىم لشا ،الأفراد بتُ كالدسؤكلية كالشفافية كالنزاىة

 كتعزيز الدوظفتُ بتُ العلبقات لصاح في كبتَ بشكل تساىم ابإعتبارى الأعماؿ بأخللبقيات الدنظمات اىتماـ إلذ أدل

 الذم الأمر ،الإلتزاـك  كالثقة الاحتًاـ يسوده تنظيمي مناخ خللق إلذ إضافة ،العاملتُ بتُ كالاتصاؿ التعاكف ركح

 سيتم كعليو العمل. بيئة في كالاستقرار سجاـنالا كتٖقيق ؤسسةالد داخلل السلبية السلوكيات من الحد على يساعد

 في دكرىا إبراز إلذ إضافة ،بها الدرتبطة الدفاىيم كجميع الأعماؿ أخللبقيات على التعرؼ إلذ الفصل ىذا في التطرؽ
 مدل الأعماؿ أخللبقيات تُظهر حيث ،بينهما العلبقة توضيح خللبؿ من ،ؤسسةالد داخلل البشرم الدورد أداء تٖستُ

 مستول كرفع البشرم الدورد أداء تٖستُ على إلغابا ينعكس تٔا ،ؤسسةالد داخلل الأفراد سلوؾ توجيو في تأثتَىا

 تعرفها الأعماؿ لأخللبقيات عامة مفاىيم إلذ التطرؽ سيتم الفصل ىذا كفي العمل. بيئة داخلل كالكفاءة ضباطنالا

 ،الأعماؿ تخللبقياأ تٗص أخلرل كعناصر تواجهها التي كالدشاكل نظرياتها ىمكأ ،هاأىدافك  هاألعت ،خلصائصهاك 
 البشرم الدورد أداء إلذ ةكبالإضاف

 هاأىداف البشرم وردالد أداء ك الأعماؿ أخللبقيات من بكل الدتعلقة السابقة الدراسات إلذ ايضا التطرؽ كسيتم

 السابقة. الدراسة ك ليةاالح الدراسة بتُ الاخلتلبؼ ك التشابو أكجوك  ،كنتائجها
  :مباحث ثلبث إلذ الفصل ىذا تقسيم بً كلذذا

 ؛الأعماؿ اخللبقيات إلذ نظرم مدخلل :الأكؿ الدبحث -
 ؛البشرم الدورد أداء حوؿ ساسياتأ :الشالث الدبحث -
 السابقة. تالدراسا :الثالث الدبحث -
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  الأعمال أخلاقيات إلى نظري مدخل :ولالأ الدبحث
 تانك كلما حيث ،كلظوىا استمرارىا في أساسيا عاملب ياتالأخللبق لراؿ تعتبر الدنظمات غلبأ صبحتأ
 جاز أف ىعل القدرةك  ،بينهم الفعاؿ للتواصل قويا دافعا ذلك افك الأفرادك  الدنظمات بتُ شائعة الدهنية القيمك  الأخللبؽ

  :إلذ التطرؽ سيتم ؿعماالأ ياتأخللبق لراؿ لتوضيحك  فعاليةك  بكفاءة الأعماؿ
 ؛الأعماؿ أخللبقيات فهوـم :كؿالأ الدطلب
 ؛الأعماؿ أخللبقيات مصادرك  دأبعا :الشالث الدطلب
 ؛الأعماؿ أخللبقيات نظرياتك  مستويات :الثالث الدطلب
 .الأعماؿ أخللبقيات كمشاكل اذجلظ :الرابع الدطلب
  الأعمال أخلاقيات مفهوم :ولالأ الدطلب

ا لرالان  الأعماؿ أخللبقيات تعد   ا كاسعن  في الدفكرين من العديد حاكؿ حيث الدعاصرة. الأعماؿ بيئة في كمهمن
 ماىية تشكل التي جزاءالأ بعض تفصيل إلذ التطرؽ كسيتم ،لزتواه في كبتَ بشكل كالتعمق مفهومو كضبط حكاـا

  :كالتالر هاأىدافك  ألعيتها رازبا إلذ بالإضافة الأعماؿ أخللبقيات
 الأعمال أخلاقيات تعريف :أولا

 خلتيارا بً حيث ،الباحثوف فيها خلتلفا التي ،الأعماؿ أخللبقيات لمجاؿ الدتعددة الدفاىيم من العديد ىناؾ

 لغةن  الأخللبؽ مفهوـ على التعرؼ سيتم البداية في ق أف غتَ .الأعماؿ خللبقياتبأ الخاصة التعاريف بعض

ا.اك   صطلبحن
  الأخلاق 1
 يهاانكمع كأكصافها نفسو كىي الباطنة ،افسنالا صورة ىا أف كحقيقتو كالطبع السجية وكى خللق جمع :لغة -

 كالثواب ،كقبيحة حسنة كصاؼأ كلذما ،يهاانكمع كصافهاأك  الظاىرة بصورتو الخلق تٔنزلة كىي ،بها الدختصة

 :الوسيط الدعجم كفي الظاىرة الصورة بأكصاؼ افيتعلق لشا كثرأ الباطنة الصورة بأكصاؼ افيتعلق كالعقاب
 1 .( رؤية كأ حاجة خلتَ من شر كأ خلتَ في فعاؿالأ عنها تصدر راسخة لنفس حاؿ :الخلق)

                                                 
شارع ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، كلذطبعة الأال( الدهنة وقواعد السلوك الوظيفيأخلاقيات ، خلركفأك  عباس لزمود عبيد، مازف ىادم كزار الطائي 1

 .16-15)، ص ص2020،افعم، الدلك حستُ
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 كصف لصورةق أف  الخلُُق بضم اللبـ كسكونها حقيقتو :العرب افحسب معجم لس :لغة الأخللبؽف
كلذما ، يهاانتٔنزلة الخلق لصورتو الظاىرة كأكصافها كمع، يها الدختصة بهاانالباطنة كىي نفسو كأكصافها كمع افسنالا

 1أكصاؼ حسنة كقبيحة.
 أخلرلك  ،الدين في بعضها يصب ،للؤخللبؽ اجتماعية ةاصطلبحي تعريفات ةعد إلذ الباحثوف ىبذ :اصطلاحا -

 :الأخللبؽ تعتٍ فقد :للؤخللبؽ افمع ةثلبث يبرز لشا ،)الأخللبؽ (فلسفة الفلسفة في أخلرلك  الاجتماع علم في
 التي السلوؾ قواعد من معينة لرموعة كأ ،الدينية الأخللبؽ إلذ قربالأ وكى ،الحياة في معينة سلوبأ كأ ،طريقة

 من الفرع كىذا ،السلوؾ كقواعد ،ةالحيا ؽطر  في البحث ىا أف كأ ،الدنزؿ كأ الددارس في النشء عليها يربي

 النصح ةبعملي يقوـ لا وفه ،لزدد افزم كأ ،معتُ لرتمع في يةالأخللبق الفضائل كصف إلذ يسعى الذم الفلسفة

 ميتا ( ونبا اناحيأ يوصف كلذذا ،ةخلالص ةعقلي الدراسة قبائل الفضائل ىذه ةدراس مهمتو  أف بل ،رشادكالإ

 كيعتقد ،عليها تقوـ التي وغاتكالدس ،للؤسس كتفستَ شرح وى كأ ،تٖتها ما كأ ،الأخللبؽ كراء ما مأ )اخللبؽ

 2).العلم ةفلسف مقاـ ؼالعر  خللبؽأ من تقوـ تكاد ،الضيق بالدعتٌ الأخللبؽ ةفلسف ( أف ماـالا
ىيئة راسخة في النفس تصدر عنها الأفعاؿ  :ونتعريف الجاحظ كالغزالر با :في الاصطلبح أيضا كما جاء

كفي بعضهم لا يكوف ، ق قد يكوف في بعض الناس غريزة كطبعاكالخل، فكر كرؤية إلذبيسر كسهولة من غتَ حاجة 
 3بالرياضة كالاجتهاد إلذ

 كىي ،ؾالسلو  كتنظم تضبط التي كالدبادئ القيم من لرموعة تعتٍ الأخللبؽ  أف نستنتج سبق ما خللبؿ من

 في تصرفاتو كتوج و ،شر كأ خلتَ وى كما ،صواب وى كما خلطأ وى ما تٖديد في تُسهم التي ،افسنللب الأساسي المحرؾ
 .الحياة بانجو  لستلف

  الأعمال أخلاقيات تعريف 2
  :هابعض ذكر يتمس الأعماؿ أخللبقيات لدفهوـ تطرقت التي التعريفات من العديد ىناؾ

 

                                                 
العدد ، المجلد الثالث، ةالإقتصادي(لرلة البشائر  مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل الدنظمة، حاكم أسماء كدكلر لخضر 1

 .249 ص، )2017بشار، –، جامعة طاىرم محمد 02

 . 17 ص)، 2021، ردفعماف، الأ، كزارة الثقافة( فلسفة الأخلاق، نهلة الجمزاكم 2
3

 .249، ص مرجع سبق ذكره، حاكم أسماء كدكلر لخضر 
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 اانهف كبالتالر " الخاطئ كالسلوؾ الصحيح السلوؾ وى ما تٖدد التي كالدبادئ القواعد لرموعة " :انهبا تعرف -
 1 خلطأ كأ صحيح وى تٔا كالدتعلقة دارمالا السلوؾ على تهيمن التي لدبادئكا الدعايتَ من لرموعة

 ذات الدكلة تُانكقو  عامة كالمجتمع كالدسالعتُ كزبائنها موظفيها تٕاه كتصرفها الإدارة اتٕاه :انهبا يضاأ وتعرف  -

 2الأفراد عمل على بذاتو التعريف ىذا بقينط اذ الدنظمات عمل بتنظيم العلبقة
 3"ىداؼالأ الر الدؤدية الوسائل بتُ القيم ساسأ على يةنالعقلب الاخلتيارات يعالج الذم العلم ىي " :انهبا تعرف -
 فرادهأ كيتعهد العمل فرادأ من الدستحب لسلوؾ ساسأ تعتبر التي ،كالدعايتَ الدبادئ :انهبا الباحثون يعرفها -

 4 .ابه لإلتزاـبا
  :الابٌ الجدكؿ في ياتالأخللبق ك الأخللبؽ بتُ الفرؽ توضيح لؽكن 

 الأخلاق و ياتالأخلاق الدصطلحين بين الفرق :(01) رقم الجدول

 الكهرو الصناعية الدؤسسات من لرموعة حالة دراسة( الصناعية للمؤسسات التنافسية الديزة تعزيز في الأعمال أخلاقيات دور ،أمينة بودراع :الدصدر

 .18 ص ،)2020 ،بالدسيلة بوضياؼ محمد جامعة ،التسيتَ العلوـ في علوـ شهادة لنيل كتوراهد  (أطركحة ,( بالجزائر ةمنزلي
 

                                                 
)، 2005، الاردفعماف، ، الوراؽ للنشر كالتوزيعمؤسسة ، كلذالأ الطبعة( الادارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالأخلاقيات ، لصم عبود لصم 1

 .18-17ص 
 .236ص)، 2013، دلش، الأر افعم، كائل للنشر كالتوزيع ردا، كلذالأالطبعة ( عمالدارة الدعرفة في منظمات الأأ، الجاموساف عبد الرحم 2
 .18 صمرجع سبق ذكره, ، لصم عبود لصم 3
 .22ص ، )2009، ردفلأ، االطباعة، عمافدار الدستَة للنشر كالتوزيع ك ، كلذلطبعة الأ(اأخلاقيات الأعمال ، بلبؿ خللف السكارنة 4

 الأخللبؽ ياتالأخللبق
 فردية. ك خلاصة معايتَ ك قيم -
 ىداؼالأ مع يتوافق تٔا ياتالأخللبق معايتَ كضع -

 الدرسومة.
 ضماـنالا عند متقدمة مراحل في اكتسابها يتم -

 ما. لمجتمع
 جيدا. يعتبر ما كل ىو الجيد -
 السعادة. على كالعثور البحث -
 

 الناس. جميع بتُ كمشتًكة شاملة كمعايتَ قيم -
  .الجميع على اجبارية الأخللبؽ معايتَ -
  .الفرد الحياة من مبكرة مراحل في تعلمها يتم -
  .يةالأخللبق الدعايتَ مع يتوافق ما كل ىو الجيد -
  كالأمثلية. الكماؿ عن البحث -
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 ىو ما ك جيد ىو ما بتُ التمييز في المجتمع في الأفراد عليها يعتمد التي الدعايتَ أك القيم لرموعة" :انهبا تعرف -

 1السلوؾ". في كالخطأ الصواب مفهوـ في تتًكز فهي خلطأ ىو كما صواب ىو ما بتُ سيء
 التي كالقيم كالدبادئ القواعد لرموعة ىي الأعماؿ أخللبقيات  أف جتنستن السابقة التعاريف على التعرؼ بعد

 لأخللبقيات الشمولر الدفهوـ توضيح كلؽكن ،العامة الدصلحة تٖقيق بهدؼ ؤسسةالد داخلل الدهتٍ السلوؾ تنظم

 الدوالر: الشكل في الأعماؿ
 الأعمال خلاقياتلأ الشمولي الدفهوم :(01) الشكل

 
لنيل  (أطركحة مقدمة، يةانعلى جودة الخدمات العمومية في الجزائر دراسة ميد الأعمالبأخلاقيات  الإلتزامأثر ، فطوـ بعتَة :الدصدر

 16 )،ص2021/2020، عاشور الجلفة فجامعة زيا، دكتوراه الطور الثالث علوـ التسيتَ
 القيم الفردية، كالمحددات :تتشكل من ثلبث فئات رئيسية الأعماؿأخللبقيات  أف  يبتُ  الشكل السابق

كل كاحدة منها تنبع منها  أف  غتَ ىا تؤثر بشكل مباشر في الدؤسسةأف  ، حيثةالإجتماعيالثقافية، كالقيم 
معتقدات عقلية كثقافية، كمعتقدات حضارية  إلذتؤثر فيها بشكل غتَ مباشر، فالقيم الذاتية تتفرع  أخلرلعناصر 

                                                 
 ـ، 4العدد ، 17 المجلد، (لرلة الحقيقة تأثير الثقافة المجتمعية على اخلاقيات العمل، لعلى بوكميش، شيخاكم لزمود 1 لسبر الدراسات الافريقية للعلو

 .368)، ص 2018أدرار، الانسانية كالإجتماعية، جامعة أحمد دراية 
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ا جماعية كعائلية كقيم عمل كقيم ثقافية أيضا، بالإضافة  ةالإجتماعيأما القيم  معتقدات دينية  إلذفتشمل قيمن
 .على الدؤسسات غتَ مباشرة ثتَتأكسياسية كحضارية. ككلها لذا 

  الأعمال أخلاقيات صخصائ :يانثا
 1 :منها نذكر الخصائص من العديد ىناؾ

 بوصف خللبقياتأ يعتٍ لراؿ فهي ،الادارية الدهنة خللبقياتأ مفهوـ من أكسع الأعماؿ أخللبقيات مفهوـ -

 ؛كالددير طبيعيا شخصا ليس ك اريةاعتب شخصية الدؤسسة
 فهي كاحدة تٔهنة ترتبط التي الدهنة خللبقياتأ من أكسع ىيك  الدؤسسة تٔصلحة الأعماؿ لبقياتأخل ترتبط -

 ؛شطةنالاك  كالوظائف كالدهن الاخلتصاصات من كاسعا لرالا يتعط
 ىتسع التي الدهنة أخللبقيات عكس كذلك ،الدهنك  الاخلتصاصات للك بالشمولية الأعماؿ أخللبقيات تتميز -

 ؛خلرلالأ الدهن باقي عن ت٘يزىا ك ليتهااستقلب تأكيد إلذ
 جميع في نالزبائ جميع تطلعات ك لحاجات للبستجابة الدؤسسات في الأعماؿ أخللبقيات مدكنة تسعى -

 .بها تنشط التي الدناطق
 الأعمال أخلاقيات ةأهمي :ثالثا

 داخلل السلوؾ كضبط توجيو في ساسياأ عنصرا تعد حيث ،الأعماؿ عالد في بالغة لعيةأ الأعماؿ خللبقياتلأ 

 ت٘سكها تٔدل تٖدد أصبحت بل الأرباح تٖقيق على بقدرتها فقط يقاس الدؤسسات لصاح يعد لد ثحي ،الدنظمات

 2 :الأعماؿ أخللبقيات لعيةأ يلي ما كفي ،لرالاتها لستلف في يةالأخللبق القيمك  بالدبادئ
 تراقب يةالأخللبق الدعايتَ  أف اكم ،يةالأخللبق كالدعايتَ القياـ أساس على يقوـ الأعماؿ أداء 3كالفعالية الكفاءة  أف -

 ؛الدؤسسة في الدرغوبة الحالات كترسخ السلوؾ

                                                 
(أطركحة مقدمة لنيل دكتوراه الطور الثالث ، يةانعمال على جودة الخدمات العمومية في الجزائر دراسة ميدخلاقيات الأبأ الإلتزام أثرفطوـ بعتَة،  1

 ـالتسيتَ، جامعة زياف عاشور الجلفة،   .17)، ص2021/2020علو
، 23بحوث الإجتماعية، العدد لرلة الدراسات كال( الدمارسة في الدؤسسة الجزائرية ةشكاليإو أخلاقيات العمل ، زرفة بولقواس، يعقوب سالد 2

 .94ص )، 2017
لدزيد من الدعلومات أف ظر مدحت محمد أبو النصر، لظوذج الكفاءة:  قدرة الدنظمة على الاستفادة من مواردىا بطريقة اقتصادية . : فعاليةالو  ةكفاءال 3

واف مصر، 27، العدد 7الكفاءة كالفاعلية من منظور اجتماعي كإدارم (المجلة العربية للآداب كالدراسات الانسانية، لرلد  )، ص  2023، جامعة حل
رضا العملبء كالعاملتُ داخلل الدؤسسة كتنمية الدوارد  قعات، كتٖقيقدرة الدؤسسة على تٖقيق الأىداؼ من خللبؿ زيادة حجم الدبي . الفعالية: تعت38ٍ

، (لرلة الدراسات الإقتصادية تاجوالان الكفاءة والفعالية في لرالات التصنيعالحميد برحومة،  د: عبظرأف  لدزيد من الدعلوماتالبشرية كلظو الرتْية. 
 .57كالدالية، العدد الأكؿ، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة)، ص 
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 ابه للبرتقاء اللوائح من بدلا مالقي بإحلبؿ الدطالبة لديهم الإلتزاـ بانج ةكتنمي الأفراد ةخلصوصي على المحافظة -
 كما كالدكلية، كالإقليمية المحلية البيئة على سواء الأصعدة جميع على الدؤسسة ةسمع من يعزز ماو كى ،عليها كالتدريب

 ؛للمؤسسة إلغابي مردكد إلذ يضاأ يؤدم
 كخلارج داخلل افكالأم الكاملة بالثقة بالشعور العاملتُ يساعد العمل موقع في العمل خللبقياتبأ الاىتماـ  أف -

 ؛عملهم
 ؼطر الت يأبٌ كىنا يةالأخللبق بالدعايتَ الإلتزاـ تٕاىلها نتيجة كثتَا - الدؤسسات -الأعماؿ منظمات تتكلف قد -

 ما اذا خلاصو ،افالأحي بعض في كالجرلؽة بل القضائية الدعاكم من الكثتَ ةمواجه في الدؤسسة ليضع 1يالأخللبق

 الإجتماعيك  الإقتصادم التوجو عن بعيدا الإقتصادم كالنموذج الرشد مبدا على كثتَا تركز كأخلذت الدؤسسة ت٘ادت

 ؛يالأخللبق
 ؛الدؤسسة خلارج كا داخلل من سواء الاطراؼ كل احتًاـ ققكتٖ القرار صنع عمليو لتسه -
 الضمنية بانالجو  كخلاصو ة،الدؤسس داخلل سلوكيو كلشارسات عمل لخفايا العاكسة الدرآه 2يالأخللبق الدناخ يشكل -

 كسلوؾ سلوكها كتغيتَ الدؤسسة لتصميم الحيوم الوعاء تشكل يةالأخللبق الدرتكزات ىذه كبالتالر ،منها الدلموسة غتَ

 ؛العمل لدفردات لدختلف يالأخللبق الإلتزاـ ركح تعزيز ككذلك ،ادارتها
 كالاعتًاؼ سجاـنكالا كالاستهلبؾ كالتوزيع تاجنالا اطار في يةالأخللبق الدعايتَ من بالعديد الدؤسسة الإلتزاـ  أف -

 الشهادات على الحصوؿ يضمن الذم وى الدعلومة كصف كدقو الدتبادلة، كالثقة الصادؽ كالعمل بالخصوصيات

 .الشاملة الجودة كجوائز كيز الإ مثل العالدية،
 ،الدنظمات أداء تٖستُ في تساىم ياتالأخللبق  أف استخلبص بً الأعماؿ أخللبقيات لألعية التطرؽ بعد

 الدعلومات كحماية السرية على كالمحافظة ،أطرافها كافة بتُ الثقة كتعزيز ترسيخ على تعمل فهي عملها بيئة تطويرك 

 ،ؤسسةالد داخلل التصرفات كضبط متابعة في ةسالعالدك  ،القرار صنع عملية كتسهيل تبسيط على ايضا تساعدك  الخاصة
  .الدهتٍ الإلتزاـ يضمن لشا

  الأعمال أخلاقيات أىداف :رابعا

                                                 
1

الغلو كالتشدد كالخركج عن التوازف  إلذلشا يؤدم ، ك التفريط في اتباع مبادئ معينةحراؼ سلوكي كفكرم لؽثل الدبالغة أأف  ىو التطرف الأخلاقي 
نفسية  كالوسطية. يظهر ىذا التطرؼ في صور "تطرؼ سلوكي" بتبتٍ أفعاؿ قسرية، أك "تطرؼ فكرم" بتبتٍ معتقدات قاطعة، كغالبنا ما ينتج عن دكافع

 .كاجتماعية

2
بتَ كالسياسات ك  ةىو لرموع الدناخ الأخلاقي  التوجو  إلذ، كالتي تشتَ مؤسسة الدمارسات الدعتمدة داخللتصورات مشتًكة بتُ العاملتُ حوؿ التدا

 .يؤثر ىذا الدناخ بشكل مباشر على حركة الدوظفتُ، كأدىم، كالتزامهم التنظيمي .السلوكي كما يعتبر صوابان أك خلطأن في بيئة العمل
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 1 :الآتية النقاط في ىاحصر  لؽكن عدة أىداؼ الأعماؿ خللبقياتلأ
 ؛الدعايتَ ىذه إطار في العاـ الدوظف سلوؾ عليو فيكو   أف لغب ماك  خلطأ، وى كما صواب وى ما تٖديد -
 طريق عن كذلك ،متحيز كغتَ كنزيو موضوعي بشكل العامة الشؤكف في الدوظف تصرؼ افضم إلذ تهدؼ -

 كاحد  ،للمسؤكلية الواسع الدفهوـ من جزء ىي ياتالأخللبق  أف حيث كالدسؤكلية السلطة مفهومي بتُ التوفيق

 ؛السلطة استعماؿ إساءة كا التعسف دكف تٖوؿ التي الضوابط
 الخدمات تقدلص عند يوظيفتلو  أداء في عليو كاجب وى كما للموظف حق وى ما توضيح في الجمهور مساعدة -

 ؛يةالأخللبق الحدكد ىذه عن راؼلضالا عند لزاسبتو عليهم يسهل لشا ،لذم
 يلتزـ  أف لغب كما ،ؤسسةالد داخلل الصحيحة التصرفات تٖدد كونها في الأعماؿ أخللبقيات أىداؼ تتجلي

 كالدسؤكلية. النزاىة على قائمة مهنية سلوكيات من الأفراد بو
  الأعمالأخلاقيات مصادر و  أبعاد :انيالث الدطلب

 الأفرادىم في ضبط كتوجيو تصرفات على لرموعة من الابعاد كالدصادر التي تسا الأعماؿأخللبقيات تقوـ 
 داخلل الدنظمات كالتي سوؼ نتعرؼ عليها في ما يلي

 2 :ما يلي الأعماؿأخللبقيات  أبعادمن  :الأعمالأخلاقيات  دأبعا :أولا
في تعاملبتهم فيما بينهم ككذلك مع الزبائن، العملبء، الدوردين ككافة  ؤسسةكيشمل ذلك جميع أفراد الد :الصدق 1

 ؛يزيد الثقة فيما بينهم أف  وانأفراد المجتمع كىذا من ش
 ؛ كالوعود كالأقواؿالشسواء في التصرفات ككذلك الدع :ستقامةالإ 2
بتُ الأطراؼ لشا لؼلق جوا من ي يرتكز على الاحتًاـ الدتبادؿ الأخللبقضركرم جدا فالسلوؾ  وكى :حترامالإ 3

 ؛يسوده الاحتًاـ الدتبادؿ
 ؛ضركرة التصرؼ كالحركة لفائدة الجميع مأ :ستفادةالإ 4
يتوفر مبدأ الإحساس بالعدالة  أف  إذ لغب الأعماؿخللبقيات ىذا الدبدأ من الدبادئ الرئيسية لأ أن  :العدالة 5

 ؛كذلك من خللبؿ تقاسم الدنافع ككذلك السلبيات الناتٕة عن الدمارسات الدهنية ؤسسةبتُ كافة أطراؼ الد

                                                 
 . 18ص  )2012، الأردفاف، عم، كالتوزيعدار كائل للنشر ، الطبعة الاكلذ(، الإدارةالأخلاقيات في ، محمد عبد الفتاح ياغي 1
المجلد ، 1العدد الإقتصادم، لرلة الدنهل (, ة لدنظمات الأعمالالإجتماعيالرائد في تعزيز الدسؤولية  أخلاقيات الأعمال ودورىا، صليحة شامي 2

 101، 100) ص ص  2023، 06
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يكوف مستقلب كمسؤكلا عن القرارات التي يتخذىا دكف  فمن خللبؿ إعطاء الفرد فرصة لا ككذل :الاستقلالية 6
 ؛ضغط

على  كذلك فرديا أ افكة سواء  انصاحبو من صفات الأم وي لا لؼلالأخللبقبالسلوؾ  الإلتزاـ أن  :ةانالثقة/الأم 7
 .الآخلريناكتسابو ثقة  إلذمستول فريق العمل ما يؤدم 

 حيث موضوعي، طابع ذات متكاملة كحدة ت٘ثل الأعماؿ أخللبقيات  أف ستنتاجإ لؽكن سبق، ما على بناءن 

 على قائمة بيئة خللق إلذ بدكرىا تؤدم الثقة ىذه الثقة جسور لتًسيخ الأساس ستقامةكالا الصدؽ من كل يشكل

 الدعنوية، اتالإلتزام على فقط يقتصر لا القيمي التًابط ىذا التعاملبت. لستلف في العدالة كتكريس الدتبادؿ الاحتًاـ

 اتٗاذ في ليةالاستقلب مبدأ يعُزَّز بذلك الأطراؼ. جميع على بالنفع تعود مشتًكة منفعة ليحقق ذلك يتجاكز بل

 إستمرارية تضمن ملموسة مهنية لشارسات إلذ نظرية مبادئ لررد من القيم ىذه تٖويل في يساىم لشا الدسؤكلة القرارات

 التنظيمي الدستول على التميز
 الأعمال أخلاقيات أبعاد :(02) رقم الشكل

 
 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثتين اعداد من :الدصدر

  :التالر في حصرىا كلؽكن الأعماؿ أخللبقيات مصادر تعددت :الأعمال أخلاقيات مصادر :يانثا

 اتباعها الواجب يةالأخللبق القيم من طائفة إلذ بها يدين التي الديتٍ الدعتقدات ت٘ده ثحي :الديني الدصدر 1

 مشتًكا مقدارا جميعا ت٘تلك فالاديا  أف كلاشك ،المجتمعك  لأفرادبا ضارة ىا أف يراىا التي السلوكيات عن كالابتعاد

 الصدق

الاستقامة  

 

الاحترام  

الاستفادة العدالة   

لاستقلاليةا  

الثقة 
الامانة/  
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 على تأثتَىا درجة كتتوقف  ،عليها تٖث التي الخصوصيات أك ياتالأخللبق بعض كجود مع ،ياتالأخللبق من

 1؛بها افالالؽ لعمق تبعا الفرد سلوكيات
 خللبؿ من الدختلفة المجتمع قطاعات بتُ كالتمازج الفرد فيها عيشي التي ةالإجتماعي البيئة تعتبر :ةالإجتماعي البيئة 2

 الدواطنتُ بتُ التعامل مستول كفي الإدارة في تأثر التي الاخلتلبفات مصادر اىم من كقيم كأعراؼ كتقاليد عادات

 2 ؛أخلرل جهة من ؤسسةالد داخلل فسهم أف الدوظفتُ كبتُ جهة من الجمهورك 
 فاذا  ،العمل أخللبقيات على كينعكس كيستَه المجتمع يسود الذم السياسي النمط بو كيقصد :السياسي الدصدر 3

 في الأفراد توجهات على سلبيا نعكسسي وانف  ،البالية القيم على يشجع ديكتاتورم السياسي النظاـ افك
 في تأكيدكبال الغابيا سيكوف التأثتَ افف الحوارك  كالدشاركة بالتعددية يؤمن افك اذا ،صحيح العكسك  الدؤسسات

 ؛الدهنية كقناعاتهم الأفراد قيم
 مع السياسية البيئة كخلصائص بطبيعة أثرسيت وانف  ،أخللبقيا غتَ ـأ خللبقياأ افك ءسوا السلوؾ لظط افف بالتالر

 الاساس في تعتمد لو احتًاما كا منو خلوفا تانك سواء  ،السائد السياسي النظاـ تٕاه الدوظف حساسية  أف ملبحظة

 3 .كخلصائصو السياسي النظاـ ىذا طبيعة على
 يوفالدهن بينهم كمن أفراده جميع في ،المجتمع في السائدة ةالإقتصادي الظركؼ تتحكم :الإقتصادي الدصدر 4

 عن بعيدة السلوؾ من ماط أف إلذ غالبا المجتمع بأفراد تدفع ،الصعبة ةالإقتصادي الظركؼ  أف ذإ  كالإداريوف

 .الخلقية الدعايتَ
  أف السهل من وانف أسرتو أفراد مع بكرامة العيش كلؽكنو  ،مريح اقتصادم كضع في يعيش الشخص افك فاذا 

 تٕاه الدتعددة بالتزاماتو الوفاء من لؽكنو لا الإقتصادم كضعو افك اذا أما ،أكيدا كالتزاما رفيعة أخللبقيات منو تتوقع

 تتضاعف قد الإقتصادم البعد ألعية كلعل الوظيفة كاستغلبؿ ،رتشاءكالا ،كالغش ،راؼلضالا منو فيتوقع كلرتمعو أسرتو

 الاستهلبكية النزعة ودتس ذإك  ،الدغريات من الكثتَ يوـ كل في التكنولوجيا تطرح إذ ،الحاضر الوقت في كبتَ بشكل

 4؛الناس بتُ

                                                 
 . 37 ص)، 2021، الأكلذالطبعة (, أخلاقيات العمل، مهدم صالح السامرائي 1
البحوث  ةلرل (, ةالإقتصاديدور أخلاقيات العمل في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة ، فضيلة بوطورة، خلالد جماؿ جعارات، نوفل سمايلي 2

 .16ص )2018، 8المجلد ، العدد الثالث، كالدراسات التجارية
 .95ص , مرجع سبق ذكره، يعقوب سالد 3
 .25ص, مرجع سبق ذكره، مازف ىادم كزار الطائي، 4
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 دكؿ في العمل كمكاتب الددنية الخدمة إدارات تصدرىا التي تُانكالقو  ظمةنكالا اللوائح  أن :التنظيمي الدصدر 5

 تُانكالقو  يةالأخللبق الضوابط خللبؿ من كذلك  الوظيفي العمل في الأخللبؽ مصادر من مهم مصدرا تشكل العالد
 الوظيفي بالعمل الارتقاء على كالعمل الفاضلة لأخللبؽبا التمسك على ثوحك  كسلوكو الدوظف عمل تٖدد التي

 1 .للمواطنتُ جليلة خلدمة كتقدلص
 على يرتكز حيث مقدمتها، في الديتٍ الدصدر يأبٌ تشكيلها. في تسهم متنوعة مصادر عدة العمل خللبقياتلأ

 بالبيئة يرتبط لكونو الدصادر ىذه أبرز من فيعد الإجتماعي الدصدر أما .أخللبقيان  كمقبوؿ حسن وى ما بكل الإلتزاـ

 طبيعة يعكس الذم السياسي الدصدر يظهر ذلك، إلذ إضافة كالدبادئ. القيم منها كيكتسب الفرد فيها يتًبى التي

 إذ مهمان، دكران  الإقتصادم الدصدر يلعب كما الدؤسسات. داخلل الأفراد سلوؾ على كتأثتَه المجتمع في الحاكم النظاـ

 تُانالقو  في الدتمثل التنظيمي الدصدر ىناؾ كأخلتَان  يالأخللبق الإلتزاـ مستول على تأثتَىا كمدل الدعيشية بالظركؼ
 الدهنية. بالقيم التقيد ولض كتوجيههم الدوظفتُ سلوؾ ضبط إلذ تهدؼ التي كاللوائح

الأعمال أخلاقيات ادرمص :(03) الشكل

، 23العدد ، ةالإجتماعي(لرلة الدراسات كالبحوث أخلاقيات العمل وإشكالية الدمارسة في الدؤسسة الجزائرية ، زرفة بولقواس، يعقوب سالد :الدصدر
 96ص، )2017

                                                 
ت الدالية الإقتصاديالرلة (, أخلاقيات الأعمال كمدخل سلوكي لتحسين الاداء الوظيفي وبرقيق الديزة التنافسية، لعلبـ لامية، عبد الحميد غفوم 1

 .7ص)،  2015، 4المجلد ، 2العدد ، الأعماؿ كإدارةكالبنكية 
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 الأعمال أخلاقيات نظرياتو  مستويات :الثالث الدطلب
  :كىي مستويات ثلبث ضمن الأعماؿ أخللبقيات تنحصر :الأعمال أخلاقيات مستويات :أولا

 الدستول في الأفراد شطة أف على أخللبقيات موضوع يتًكز الفردم الدستول يفف :الفردي الدستوى على .1

 مدراءىم اتٕاه كتصرفاتهم ،أعمالذم بها يؤدكف التي كالكيفية ،يةالأخللبق بالقيم لشزكجة تانك إذا الوظيفي

 الدؤسسة بأفراد المحيطة العمل ظركؼ افبالحسب يؤخلذ ولتالدس ىذا كعند ،ؤسسةالد زبائن عن فضلبن  كزملبئهم

 ؛للعمل كلزفزة مناسبة تانك إذا كفيما
 شطة أف من الدؤسسات بو تقوـ ما الاعتبار في فيؤخلذ التنظيمي الدستول في اأم :التنظيمي الدستوى على .2

 اتٕاه أك خلرلالأ الدؤسسات اتٕاه سواء أعماؿ من بو تقوـ عما مسؤكلة الدؤسسة تكوف إذ ،عاـ بشكل

 بو تتمتع الذم ولشانالق افالكي بانج إلذف ،الأعماؿ تلك عن الدتًتبة العواقب تتحمل  أف كعليها ،موظفيها

 كأخللبقي ولشانق بشكل أعماؿ من بو تقوـ عما مسؤكلة لغعلها ،أخللبقيا أك معنويان  انان كي لذا افف الدؤسسة

 ؛معان 
 من الدؤسسات بو تقوـ ما لتشمل الأعماؿ أخللبقيات تظهر الدستول ىذا كفي :الإقتصادي الدستوى على .3

 أعماؿ في مندلرة ياتالأخللبق تانك إذا كفيما ،بها المحيطة ةالإجتماعيك  ةالإقتصادي الظركؼ في تؤثر أعماؿ

 .الدؤسسة
  :الأعماؿ لأخللبقيات الثلبثة الدستويات التالر الشكل يبتُ   ك

 الأعمال أخلاقيات مستويات :(04رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 

 

 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثتين اعداد من :الدصدر
 

 الإقتصادي المستوى

 المستوى التنظيمي

 المستوى الفردي
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 الأعمال أخلاقيات نظريات :يانثا
 حيث الدنظمات، داخلل يالأخللبق السلوؾ كتنظيم تفستَ إلذ سعت التي كالفكرية الفلسفية التوجهات نوعت

 ألعيتها كتبرز العملي. للتطبيق قابلة معايتَ كجعلها القيم تقنتُ إلذ تهدؼ نظرية أطر إلذ ياتالأخللبق ىذه استندت

 تٕاه يةالأخللبق بالدسؤكليات الإلتزاـك  الرتْية ىداؼالأ تٖقيق بتُ الدوازنة على الإدارة مساعدة في تساىم لظاذج توفتَ في

  :يلي فيما كتتمثل ،الدعنية الأطراؼ جميع
توزيع الحقوؽ كالواجبات كالدوارد بطريقة عادلة كمنصفة بتُ جميع  افتعتٌ نظرية العدالة بضم :العدالة نظرية .1

تٖيز، في  كصاؼ تْيث لػصل كل فرد على ما يستحقو دكف ت٘ييز أنأفراد المجتمع، تركز على مبدأ الدساكاة كالا
مع التأكيد  تعتٍ العدالة تٖقيق التوازف بتُ مصالح الدوظفتُ كالعملبء كالدسالعتُ كالمجتمع، الأعماؿأخللبقيات 

ت٘نح التًقيات كالزيادات الدالية بناءن  أف  تُ كاللوائح التي تنظم العمل، على سبيل الدثاؿ لغبانعلى احتًاـ القو 
ىتمامات الشخصية، كما يتوقع من الشركات توزيع الا كعلى الكفاءة كالجهد الدبذكؿ، كليس على المحسوبية أ

 ؛ جميع العاملتُريب بشكل عادؿ بتُالدوارد كتوفتَ فرص التد
تقليص عدد  إلذتواجو أزمة مالية مؤسسة  تواجو ىذه النظرية تٖديات في التطبيق العملي، فقد تضطر إدارة

على  افكالدوظفتُ، كىنا تظهر مشكلة تٖقيق العدالة بتُ العاملتُ، إذ يتوجب اخلتيار معيار عادؿ للفصل سواء  
التحديات  أف  ، كماالأفرادالاحتياجات الدالية، ككل خليار لو تأثتَه الدختلف على  كأ داءالأ كأساس الأقدمية أ

تتفاقم في بيئات عمل متعددة الثقافات حيث تٗتلف مفاىيم العدالة، فبعض الثقافات ترل العدالة في التوزيع 
اغة سياسات عادلة خلاصة في الجدارة لشا يعقد صي كالتوزيع بناءن على الحاجة أ أخلرلالدتساكم للموارد بينما تفضل 

الشركات العالدية، علبكة على ذلك قد تتعارض مصالح الدوظفتُ مع مصالح الدسالعتُ مثل مسألة تقدلص زيادة في 
إلغاد توازف عادؿ يرضي جميع  الإدارةتٖستُ بيئة العمل مقابل تقليل الأرباح، لشا يستدعي من  كالركاتب أ

دكدة للتدريب كالتطوير الدهتٍ لؽثل تٖديان في تٖقيق العدالة حيث يتوجب اخلتيار ية لزانتوزيع ميز  أف  الأطراؼ، كما
الدستفيدين بناءن على معايتَ كاضحة كشفافة لتجنب الشعور بعدـ الدساكاة بتُ الدوظفتُ، رغم ىذه الصعوبات تبقى 

ة لاحتًاـ الدتبادؿ كتعزز ثقمؤسسية تٖقق الدساكاة كاأخللبقيات في بناء نظم عمل ك  أساسيةنظرية العدالة ركيزة 
 1؛الدوظفتُ كالعملبء في الدؤسسات

                                                 
 لندف، الأكلذالطبعة (، أخلاقيات الأعمال مدخل لتعلم أخلاقيات الأعمال باستخدام الحالات العلمية، احمد الجيزاكم محمد، العرفجعبد المحسن  1

 38 37) ص ص 2025
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 الواقع تصف لا عمل ام لوصف نستخدمها التي طلحاتالدص كل  أف النظرية ىذه لتر  :الدافع نظرية .2

 صحيحا يكوف لا فالعمل لذلك ،ملالع ىذا ولض مشاعرنا عن تعبر لكنها ،حقيقي بشكل العمل لذذا الدوضوعي

 ىذه  أف الواضح منك  الدراقب عند خلطئو كأ صحتو حوؿ شعورا ينتج ونلا كذلك كوفي لكنو ،بذاتو خلاطئا كأ

 حتى كأ ةالإجتماعي كأ الدوضوعية خلرلالأ الدعايتَ تغيب يعتٍ لشا الفردم الشعور معيار الخيار إلذ ترتكز لا النظرية

 1؛الدنفعة
 التي JOHN LOCKE ليزملصالا الفيلسوؼ كمعتقدات افكار من النظرية ىذه أثبتت :يةالأخلاق الحقوق نظرية .3

 حق مثل حالة كل في حمايتهاك  احتًامها ينبغي التي افسنللئ الطبيعية الأساسية الحقوؽ بعض ىناؾ  أف تتضمن

 من السلوؾك  القرارات تٖكم التي النظرية انهبا ،يةالأخللبق الحقوؽ نظرية تعرؼك  كغتَىا الرام في الحرية ،العيش

 لؽكن لا أساسية حقوؽ لديهم البشر افف لذا ككفقا ،الأساسية افسنالا امتيازاتك  حقوؽ مع توافقها خللبؿ

 ؛بو الدتأثرين الأفراد حقوؽ لػفظ الذم القرار ذلك وى أخللبقيا الصائب القرار افك  فردية بقرارات تٕاكزىا
 ،البعيد الددل على الفرد مصالح تعزز حينما إلا أخللبقيا تكوف لا الأعماؿ افف النظرية لذذه كفقا :الفردية نظريةال .4

 يعدك  ،بوجهو تقف التي الخارجية القول من الحد فيجب الاعلى الحاكم وى الفردم الذابٌ التوجيو يعد حيث

 الذات حب في الافراط على تقوـ النظرية ىذه  أف لصد .القرار لجودة قياسا فسهمنلأ الأمد طويلة الديزة الأفراد

 2 ؛خلرلالأ الأطراؼ مصلحة عن بعيدا الذاتية الدصلحة لتحقيق السعيك  يةنانكالا
 التجربة من مشتقة الأخللبؽ افك  ،النسبية بالواقعية تسميتو لؽكن ام على النظرية ىذه تقوـ :التجريبية النظرية .5

 ،بالتجربة لاإ تٖقيقو لؽكن لا الامر ىذاك  ،اـالع الإتفاؽ يقدره أخللبقي غتَك  خللبقيأ وى ما افك  ،يةانسنالا
 تستند النتائج  أف كتٔا ،قتهاد إخلتبار لؽكنك  الحسي تٔعناىا ملبحظتها لؽكن التيك  الدتكررة الدلبحظات مع كذلكك 

 اكتشاؼ وى الاخلتَ ىدفها افف لذلك النتائجك  الأساليب صحة من للتحقق منتظمةك  موضوعية مراقبة ىعل

 على القائمة النظرية الدعرفة على تعتمد لا الدنهجية بهذه كىي ،تغيتَىا لؽكن لا التي الثابتة يةالأخللبق تُانالقو 

 تٔوجبك  ،أكلا بالحس لؽر لد ءشي العقل في فليس ،الدعرفة باب وى الحس افك  .الرياضية كا الدنطقية الإفتًاضات

 ،السلبيةك  الإلغابية اثاره في القياسك  للنظر قابل معيار ام عن تٗتلف لا الإدارة أخللبقيات افف النظرية ىذه

                                                 
دراسة ميدانية ببلديات الوادم،  (، الجزائرية الإدارةأخلاقيات العمل الوظيفي ودورىا في بناء الذوية التنظيمية في ، زرفة بولقواس، يعقوب سالد 1
ك الانسانكلية العلوـ عمل،  تٗصص ادارة ك ، د في علم الاجتماع ؿ .ـ. دكتوراهك ة لنيل شهادة طركحة مقدمأ ، بسكرةجامعة لزضر خليضر الإجتماعية، ية 

 .55ص، )2018
 .36 صمرجع سبق ذكره, ، بودراع أمينة 2
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 يعود رتٔا يالأخللبق فالدوقف ./العائد الكلفة لتحليل لؼضعها  أف لؽكن كلبلعا يكاللبأخللبق يالأخللبق فالقرار

 1 .الأكبر العائد صاحب وى ياللبأخللبق الدوقف يكوف خلرأ بانج فيك  ،تكلفتو من اكبر مادم بعائد انااحي
 2:الأعماؿ خللبقياتلأ أخلرل نظريات ىناؾ  أف كما

 الدنطقية التحديات ىذه افك  ،سيئ ىو ما لػدد  أف على القدرة لؽتلك العقل  أف على كتقوـ :يةنالعقلا النظرية .1

 ،لشعقلب وىما طريق عن يتم  أف لؽكن يةالأخللبق الدشكلبت حل افف كبالتالر ،التجربة عن استقلبلا اكثر ىي
 ؛ذلك تٖقيق من تٖد التي ىي شخصيةال ك الذاتية ثتَاتالتأ افك 

 فورم بشكل الأفراد لؽتلكو ما االظك  ،الدنطق اك التجربة في بالضركرة تشتق لا الأخللبؽ  أف كترل :الحدس نظرية .2

 التصرؼ سوء افك  ،خلاطئ ىو كما صحيح ىو ما بتُ التمييز على ذاتية كقدرة ،حدس من كتلقائي فطرم

 ؛الدلبئمة غتَ التنشئة كعوامل ،ةالسليم كغر الناقصة كالتًبية ،السيئة البيئة إلذ يعود يالأخللبق
 تساعد التي بالدبادئ افسنالا تٓبر الله افك  ،افسنالا من اعلى الخطأ ك الصواب تٖديد  أف ترل ك :الوحي نظرية  .3

 ؛لسماكيةا فالأديا فعلتو ما كىذا ،خلطأ ىو ما ك صحيح ىو ما تٖديد على
 لخبرةكا العدالة، معايتَ بتُ تٕمع متًابطة منظومة تشكل النظريات ىذه  أف استنتاج لؽكن ،سبق ما على بناءن 

 حقوؽ بتُ الدنشود التوازف تٖقيق ولض يالأخللبق السلوؾ يوجو قيمي كمحفز جميعها كتعمل الفردية كالدكافع العملية،

  ؤسسة.الد كمصالح الأفراد
 الأعمال أخلاقيات نظريات :(05) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

 

 السابقة الدعلومات على بالاعتماد تُتثالباح اعداد من :الدصدر
                                                 

 .24 – 23ص ص , مرجع سبق ذكره, مهدم صالح السامرئي 1
2

 .9, ص مرجع سبق ذكرهفطوم بعيرة,  

 نظريات أخلاقيات الأعمال

 الدافع العدالة الفردية وق الأخلاقيةقالح التجريبية

 يةنالعقلا الوحي الحدس
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 الأعمال أخلاقيات نظريات عيوبو  مزايا :(02رقم) لجدولا
 العيوب الدزايا النظرية الرقم
 للموارد كمنصف عادؿ بتوزيع تهتم  العدالة 01

 للعوائد عادؿ كتوزيع ،كالدساكاة تٖقيق 

  .القرارات اتٗاذ عند كالكلف

 تاجيةنالا ك الإبداع عدـ إلذ تؤدم قد 
 د البعض على الظلم كقع في تتسبب قد  عن

  الجميع على بالتساكم العدالة توزيع
 الحقوق 02

يالأخلاق
 ة

 كحمايتهم الآخلرين حقوؽ احتًاـ 
 الخطر ك الضرر من الفرد تٖمي 
 مقبولة اجتماعية معايتَ مع تتناسق.  

 للفرد ت٘ييزية نظرة إلذ تدفع قد 
 فردية شخصية حريات نشر إلذ تدفع قد 

  .تاجيةنالا متطلبات اماـ عقبات كتٖدث
 في يةنانالا من الكثتَ النظرية ىذه يسود  البعيد الددل على الأفراد مصالح تعزيز  الفردية 03

 افك لو حتى مصالحها تٖقيق ك الذات تفضيل

  .الآخلرين حساب على ذلك
 على دليل خلتَ يةانسنالا التجارب اف  التجريبية 04

  اللبخللبقي ك يالأخللبق السلوؾ افبي
 يعطيها لشا الكمي للقياس الأخللبؽ اخلضاع 

 الركحي طابعها عن بعيدا تْتا ماديا بعدا
 قد الذم العاـ للبتفاؽ الأخللبؽ اخلضاع 

 خلاطئا يكوف
 ىو ما لػدد الذم ىو كحده العقل اف  يةنالعقلا 05

  .أخللبقي غتَ ىو كما أخللبقي
 ىو ما يقرر الذم ىو الصالح العقل كحده 

  أف للفرد كلؽكن ،خلطأ ىو كما صواب

 تْجة حاؿ أم في مناسبا يراه كما يتصرؼ

  .كالدنطق العقل
 ىو ما تٖديد على القدرة الحدس لؽتلك  الحدس 06

 خلاطئ. ىو كما صحيح
 فهو فقط الحدس على القرارات بناء لؽكن لا 

  .الحالات جميع في صادقا ليس
 الأكامر من ينبع يالأخللبق السلوؾ اف  الوحي 07

 الذم ىو إلذكتع وانسبح الله افك  ،ةالإلذي

 بشكلها حياتو بو يستَ ما افسنللب لػدد

 الصحيح.

 تعزيز يعيق لشا الإلذي بالحكم الأفراد يلتزـ لا قد 
 النظرية. ىذه

(أطركحة مقدمة لنيل دكتوراه ، يةانعلى جودة الخدمات العمومية في الجزائر دراسة ميد الأعمالبأخلاقيات  الإلتزامأثر ، فطوـ بعتَة :الدصدر

 10-9ص ص، )2021/2020، عاشور الجلفة فجامعة زيا، الطور الثالث علوـ التسيتَ
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 الأعمالمشاكل أخلاقيات و  جنماذ  :الرابع الدطلب

  الأعمالنماذج أخلاقيات  :أولا

للفرد داخلل بيئة العمل بناءن على لظوذج  يةالأخللبق تتحدد الدمارسات :jay and Griffin (1992) نموذج .1
)Barney & Griffin ( يةالأخللبق من خللبؿ تفاعل ثلبثة لزددات جوىرية تشكل في لرموعها الاستجابة 

 : كىي، للموظف
 ؛وؾ السيئ كتعزز السلوؾ الحسنكتكبح السل الأفرادونية تٖدد سلوكيات انالق دالقيو  :ونيانالقالتأثير  -
 ؛الأفرادي عند الأخللبقتؤدم دكران في تٖديد السلوؾ  أف  لؽكن :العوامل التنظيمية -
 الأخللبؽفي الدؤسسات حاملتُ معهم حزمة من العوامل الدؤثرة في تٖديد  الأفراد يأبٌ :الفرديةالعوامل  -

 1خللبؿ القيم كالدعتقدات. كىي القدرة على تٖديد السلوؾ السيئ كالسلوؾ الحسن كذلك من

  :كالشكل التالر يوضح ىذه العوامل

 العوامل الدؤثرة في تكوين السلوك :(06الشكل رقم)

Source: Rafik issa beekun, islamic busness ethics, university of nevada and Islamic training 
foundation, 1996, P 5. 

 
                                                 

1
 .24-24, ص ص مرجع سبق ذكرهامينة بودراع,  
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  :عوامل رئيسية كىي كالآبٌ 3 إلذقسم ىذا النموذج عملية صنع القرار : Ferre) 2001 نموذج ) 2
 يبرركف قراراتهم بناءن على مفاىيمهم الخاصة عن الصواب كالخطأ أف الأفراد تعتٍ :الفرديةالعوامل  -

 ؛كيتصرفوف كفقان لحياتهم اليومية
ا لرموعة من القيم كالدعتقدات نهتعريف الثقافة التنظيمية أك ثقافة الدنظمات با نلؽك :التنظيميةالعوامل  -

 . قد يتم التعبتَ عن ثقافةؤسسةكالدعايتَ كالطقوس التي يشتًؾ فيها أعضاء أك موظفو الد ىداؼكالأ
 ؛شطة اللبمنهجيةنكالا، كقواعد اللباس، رسميان من خللبؿ عادات العمل ؤسسةالد

 1الظركؼ التي تٖد من الحواجز أك توفر الدكافآت.  لرموعة مواتية من انهبا :الفرصة -

  :كالشكل التالر يوضح ذلك

 يالأخلاقنموذج القرار  :(07الشكل رقم)

 

Source: Laima abromaityte-sereikiene, the levels of marketing ethics, (vilnius university, 
2005, P13 

 إلذي الأخللبقبنموذج الحكم الذم عرؼ  ( Schlegelmilchيبتُ لظوذج  :Schlegelmilch 2001 نموذج .3
 يات التنظيمية،الأخللبقحيث تٗضع لتأثتَ ثلبثة عوامل رئيسية كىي  كالزبوف ؤسسةالتبادلية بتُ الد العلبقة
  :كما ىي موضحة في الشكل الآب2ٌيات الشخصية الأخللبقيات الكلية ك الأخللبق

 

                                                 
1
 Laima abromaityte-sereikiene, the levels of marketing ethics, (vilnius university, 2005, P 12 

2
 laima abromaityte –sereikiene, op.cit, P13 
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 ي الأخلاقنموذج الحكم : (08الشكل رقم )

Source::  Laima abromaityte-sereikiene, the levels of marketing ethics, (vilnius university, 
2005, P13 

  الأعمالمشاكل أخلاقيات  :يانثا

 تضارب الدصالح بتُ إلذكما تؤدم ،  ؤسسةفي الد تعرقل ستَ العملمشاكل كثتَة  الأعماؿلأخللبقيات 
 1 :رئيسية عناصرتالر لؽكن ذكرىا في أربعة كبال ؤسسةالد أداءسلبا على  يؤثر كىذاكالدورد البشرم  الإدارة

لػصل تضارب الدصالح عندما يكوف الفرد في موقف يتوجب عليو الاخلتيار بتُ تقدلص  :تضارب الدصالح .1
لذا لغب تنمية مناخ تنظيمي يستطيع ، التي يعمل فيها كبالعكس ؤسسةمصلحتو الشخصية على مصلحة الد

 ؛ؤسسةفيو الفصل بتُ مصالحهم الشخصية كمتطلبات العمل كالصفات الخاصة بالد الأفراد
 أف  يكوف الفرد منصفان كغتَ متحيز في حتُ إلذ أف العدالة كالنزاىة (العدالة تشتَ  أف  :العدالة والنزاىة .2

كمن ، ملبزمتتُ لدتخذم القراراتيكونا صفتتُ  أف  النزاىة تعتٍ الدصداقية كالاستقامة كالأىلية للثقة يفتًض
تُ كالتشريعات كمظهر أكلر للعدالة انكالدسئولتُ في الدنظمات باحتًاـ القو  الأعماؿيلتزـ أصحاب  أف  الدتوقع

لا يلحقوا ضررا عن قصد بالزبائن كالعاملتُ كالدنافستُ من خللبؿ الدخادعة كالتحريف  أف  كالنزاىة كلغب
ذلك  أف  كفق مصالحهم الخاصة إلا الأفرادكرغم تصرفات ، لقسر كالإجباركإعطاء أفكار خلاطئة كلشارسة ا

فالثقة عامل ، الآخلرينلا يكوف في إطار خلرؽ قواعد النزاىة كالعدالة كالدصداقية كالثقة الدتبادلة مع  أف  لغب

                                                 
)، 2022، جامعة الجزائر، 1العدد، 10المجلد ، البحوث العلمية(لرلة دفاتر  مات الأعمالأساسيات بناء ميزة أخلاقية في منظ، بولحشيش ىيبة 1

 .1050-1049 ص ص
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عقود  فلب لؽكن تٖقيق البيع دكف كجود ثقة بتُ البائع كالدشتًم ككذلك في، مهم كلزرؾ أساسي للؤعماؿ
 ؛قراضالا

تبرز إشكالات أخللبقية تتعلق  أف  ت٘ثل حالة نقل الدعلومات كتبادلذا بتُ الأطراؼ كىنا لؽكن :الإتصالات .3
حوؿ سلبمة الدنتجات كظركؼ العمل كالتلوث  تناالإعلببالرسائل كالدعلومات التي يتم إيصالذا من خللبؿ 

 افالتضليل ككتم أف  كما،  ؤسسةتٖطم ثقة الزبوف بالد أف  فالدعلومات الدضللة أك الكاذبة لؽكن، كغتَىا
 آخلرمكىناؾ عوامل ، يةالأخللبق يساء فهمها كتفستَىا تندرج ضمن الدشاكل يةناعلبالحقائق كتقدلص رسائل 

  :تندرج في ما يلي
 كلػدث ىذا الأمر عندما تٖجب التًقية أك التعيتُ في كظيفة معينة عن مرشح لذا بسبب عرقو أك :التمييز .1

 ؛ليس لذا علبقة بالكفاءة أخلرلائص جنسو أك دينو أك عمره أك خلص
العمل كالدتعلقة  افكلرمل التصرفات التي تسبب عدـ الشعور بالراحة في م :أو التحرش الجنسي التجاوز .2

بالتجاكز بألفاظ لسجلة أك تعبتَات شفهية أك تصرفان لؼدش الحياء ذات طابع جنسي كخلصوصان على الدرأة 
 ؛العاملة

إساءة استخداـ الدوارد الدادية كالدالية كتسختَىا للؤغراض الشخصية مثل إساءة استغلبؿ  يى :ؤسسةالدموارد  .3
 ؛الدكتبية أك السيارات كغتَىا خلرلتًنت كالذواتف كالتجهيزات الأنالا

الرؤساء كالزملبء الدرؤكستُ ك ، المجهزين، تٕاه الزبائن ؤسسةكىذه تتعلق بسلوؾ العاملتُ بالد :ؤسسةالدالعلاقات  .4
العاملتُ الدتمتعتُ تْس أخللبقي لػاكلوف المحافظة على الدصداقية في  أف  حيث لؽكن ملبحظة، كغتَىم

دفعهم  إلذؤدم بطريقة قد ت الآخلرينبواجباتهم كتٖمل مسؤكلياتهم كتٕنب الضغط على  الإلتزاـعلبقاتهم ك 
 1.الآخلرينتٖاؿ عمل أف  كأ، لسلوؾ غتَ أخللبقي
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 .9404 9429, ص نفس المرجع السابقبولحشيش هيبة,  
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 خلاصة الدبحث 

 الأفرادت٘ثل الإطار الدعيارم كالأساس الذم يوج و سلوؾ  الأعماؿأخللبقيات  إلذ أف خللص الدبحث الأكؿ 
من  الأخللبؽكفق مبادئ النزاىة كالدسؤكلية كالشفافية. كقد تناكؿ ىذا الدبحث مفهوـ  ؤسسةكينظم لشارسات الد

عرض أىم  إلذخلصائصها كأبعادىا كمصادرىا الدختلفة، إضافة  إلذالناحية اللغوية كالاصطلبحية، مع التطرؽ 
 ي كآليات اتٗاذ القرارات السليمة. كما أبرز التحديات كالدشكلبتالأخللبقالنظريات كالنماذج الدفسرة للسلوؾ 

عداـ العدالة، كالتمييز، كتضليل انالدعاصرة، كالتعارض في الدصالح، ك  الأعماؿالتي تواجو منظمات  يةالأخللبق
الدهنية يعد من أىم العوامل التي  يةالأخللبق بالقيم كالدعايتَ الإلتزاـ إلذ أف الإدارية. كفي الأخلتَ، توصل  الإتصالات

ب بناء سمعة مؤسسية إلغابية انج إلذ، ؤسسةتساىم في الحد من السلوكيات السلبية، كتعزيز الثقة كالتوافق داخلل الد
 لظوىا. إستمراريةستقرارىا ك تدعم ا
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  البشري الدورد أداء أساسيات :انيالث الدبحث

 ككفاءة المحددة ىداؼالأ تٖقيق مدل يعكس حيث ،التسيتَ لراؿ في الرئيسية الدفاىيم من داءالأ يعُتبر

 ابإعتبارى ،البشرية الدوارد داءبأ يتعلق عندما خلاصة ألعية الدفهوـ ىذا كيتخذ .ؤسسةالد داخلل الدتوفرة الدوارد استخداـ
 تٔدل البشرية الدوارد أداء يرتبط ها.أىداف كتٖقيق شطتها أف تنفيذ في ؤسسةالد عليو تعتمد الذم الأساسي العنصر

 تقييم ألعية تظهر السياؽ ىذا كفي الدهتٍ كالتزامهم دافعيتهم مستول بانج إلذ ،الضركرية كالدعرفة للمهارات امتلبكهم

 الغايات تٖقيق في مسالعتهم مدل كتقدير الأفراد كفاءة قياس إلذ يهدؼ جوىرم كأسلوب البشرية الدوارد أداء

 القوة نقاط تٖديد على بدكره التقييم ىذا يساعد حيث الدقررة بالدعايتَ الفعلي داءالأ مقارنة عبر كذلك ،التنظيمية

 المحاكر على التعرؼ سيتم البشرم الدورد أداء بانتّو  للئحاطةك  لتحسينها طرؽ إلغاد لزاكلة إلذ بالإضافة كتعزيزىا

  :التالية

 ؛داءالأ ماىية :الأكؿ الدطلب

 ؛البشرم الدورد أداء :الشالث الدطلب

 البشرم؛ الدورد أداء تقييم :الثالث الدطلب

 البشرم. الدورد أداءك  الأعماؿ أخللبقيات بتُ العلبقة :الرابع الدطلب

  داءالأ مفهوم :الأول الدطلب

 أبعاده إبراز مع تعريفو إلذ التطرؽ يتم حيث ،داءالأ حوؿ النظرية الدفاىيم من جملة الدطلب ىذا يتناكؿ

 فيو. الدؤثرة العوامل أىم تٖديد إلذ بالإضافة ستوياتوكم

  :داءالأ تعريف :أولا

 على أساسي كمنطلق تعريفو لؽكن حيث ،داءللؤ دقيق مفاىيمي إطار كضع في الباحثتُ إسهامات تعددت

  : نوأ
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 ،الدنشودة ىداؼالأ تٖقيق لضو كتوجيهها مواردىا استغلبؿ في الدؤسسة لزصلة داءبالأ يقصد :ونبا عرف
 على قادرة تٕعلها التي بالصورة كاستغلبلذا كالدادية البشرية لدواردىا الدؤسسة استخداـ لكيفية عكاس أف ىو داءفالأ

 1ها.أىداف تٖقيق

 لتوليد الوقت أساس على الدعتمدة القياسات من معقدة لرموعة يستخدـ نسبي مفهوـ " :ونبا عرفو كما

  2 .الدستقبلية" النتائج

 مدخللبتها على العمليات إجراء بعد ؤسسةالد لسرجات بو تتمتع الذم مستول ىو داءالأ " : أن عرف كما

 3". ؤسسةالد داخلل تشكل التي كالأحداث شطةنالا لسرجات ىو داءفلؤ

 4التنظيمية ىداؼالأ تٖقيق على الدؤسسة قدرة :ونبا عرف

 التكيف على كقدرتها كاستمراريتها ،ؤسسةالد لصاح يعكس الذم الدستمر الشمولر النشاط :ونبا ايضا عرف

 ىداؼالأ ضوء كفي نشاطاتها لدتطلبات الدؤسسة تضعها لزددة معايتَ ك أسس كفق كماشهاانك  كفشلها البيئة مع

 5الأمد طويلة

 

 

 

 

 

                                                 
(مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ، )دراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب (, الدعرفة في برسين أداء العاملين دور ادارة، صباح ترغيتٍ 1

-2010، جامعة محمد خليضر بسكرة، علوـ التسيتَ مدرسة الدكتوراه فرع اقتصاد تطبيقي كإدارة الدنظمات تٗصص اقتصاد كإدارة الدعرفة كالدعارؼ في
 . 47ص ، ) 2011

 .115) ص  2018اف، عم، دار الأياـ للنشر ك التوزيع، (الطبعة الأكلذ، تاجية الدورد البشرينإدارة الا، لزمود فهد عبد علي الديلمي كآخلركف 2
 39صدار كائل للنشر) ، ( الطبعة الأكلذ، أساسيات الأداء و بطاقة الأداء الدتوازن، طاىر لزسن الدنصور الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس 3
( أطركحة مقدمة لنيل ، (ية بدجمع صيدالانة )دراسة ميدالإقتصاديدور ادارة الدعرفة في برسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة ، ليلىاف غضب 4

 ـالتسيتَ  ـفي علو  .4ص ، )2018-2017، 01جامعة باتنة ، شهادة الدكتوراه علو
 4ص ، نفس الدرجع السابق، ليلىاف غضب 5



ـــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــري للــــدراسـ ـ ـ ـ ـــــل الأول: الجــــزء النــظـ ــــفـــــصـ ـ ـ  الـ
 

  24 
 

 الفعالية و الكفاءة منظور من داءالأ :(09) رقم الشكل

 
 العدد ،إدارية ك اقتصادية أتْاث (لرلة ةالإقتصادي بالدؤسسة البشرية الدورد برسين في التنظيمية القيم دور ,جماؿ خلنشور ،جمعة الدين خلتَ :لدصدرا

 .209 ص ،) 2015 ،بسكرة خليضر محمد جامعة ،عشر السابع

 الكفاءة ترتبط حيث ،كالفعالية الكفاءة لعا متكاملتُ منظورين من داءالأ لقياس لظوذج الشكل يوضح

 تٖقيق تٔدل الفعالية ترتبط بينما ،العائد الدعلومات)لتحقيق ،التكنولوجيا ،الداؿ للموارد(راس الامثل بالاستخداـ

 يربط الذم الاساسي المحرؾ ىي كالدعارؼ هاراتالد  أف السوقية).كيبرز الحصة ،الدضافة القيمة ،(الربح النهائية النتائج

  .ةالإقتصادي للمؤسسة الكلي داءالأ كتٖستُ القيمة خللق إلذ النهاية في يؤدم لشا ،كالدخرجات الددخللبت بتُ

  داءالأ أبعاد :يانثا

 1 :كالتالر كلعا أساسيتُ بعدين داءللؤ

 التنظيمي المجاؿ في الدؤسسة تعتمدىا التي كالكيفيات الطرؽ التنظيمي داءبالأ يقصد :داءللأ التنظيمي البعد -1

 الإجراءات فعالية قياس أساسها على يتم معايتَ الدؤسسة مستَم لدل يكوف بٍ كمن ،هاأىداف تٖقيق بغية

 كليس يةالتنظيم بالذيكلة مباشرة يتعلق القياس ىذا  أف إلذ الإشارة مع داءالأ على كأثاره الدعتمدة التنظيمية

                                                 
 . 219 - 218ص ص ، )2010-2009، جامعة الجزائر، 07العدد ، (لرلة الباحث برليل الأسس النظرية لدفهوم الأداء، الداكم 1
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 مستول إلذ تصل  أف الدؤسسة افكبإم ق أف يعتٍ كىذا ،ةالإقتصادي ةالإجتماعي الطبيعة ذات الدتوقعة بالنتائج

 ؛التنظيمية بالفعالية الدتعلق ذلك عن لؼتلف ةالإقتصاديك  ةالإجتماعي الدعايتَ عن ناتج أخلر فعالية

 اخلتلبؼ على الدؤسسة أفراد عند الرضا تٖقيق مدل إلذ داءللؤ الإجتماعي البعد يشتَ :داءللأ الإجتماعي البعد -2

 بانالج ىذا كدكر ألعية كتتجلى لدؤسساتهم. الأفراد كفاء على مؤشرا يعتبر العاملتُ رضا مستول فلا مستوياتهم،
 بانالج تٖقيق على الدؤسسة اقتصرت إذ البعيد الددل على سلبا يتأثر قد للمؤسسة الكلي داءالأ  أف كوف في

 التسيتَ جوده  أف التسيتَ أدبيات في معركؼ ىو فكما البشرية لدواردىا الإجتماعي بانالج كألعلت ،الإقتصادم

 السائد الإجتماعي للمناخ معتبرة ألعية بإعطاء ينصح لذا .ةالإجتماعي الفعالية تلبزـ تٔدل ترتبط الدؤسسة في

 ؛...الخ .أزمات  ،صراعات  ،مؤسسو داخلل

 اللبزمة كالآليات الطرؽ كاستخداـ صياغة على الدؤسسة قدرة في الأكؿ يتمثل أساستُ بعدين داءالأ يتضمن

 للمورد كالرفاىية الرضا تٖقيق في الدؤسسة لصاح مدل إلذ يشتَ الشالث البعد بينما ةالإستًاتيجي هاأىداف لتحقيق

  :التالر الشكل في داءالأ ابعاد توضيح .لؽكنالبشرم

 داءالأ أبعاد :)10(رقم الشكل

 

 

 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من :الدصدر

 داءالأ مستويات :ثالثا

 1 :يلي فيما داءالأ مستويات تتمثل

 تٗتص فهي كقراراتو المحيط تغتَات لمجابهة الدؤسسة تلتزـ التي بالخيارات الجزء ىذا يرتبط :الإستراتيجي الدستوى .1

 من ؤسسةالد في استعمالا الأكثر الدالر داءالأ مستول ىو ك الداخللي داءالأ إلذ الالتفات بدكف الخارجي داءبالأ

                                                 
)دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب ، ة و أخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الدوارد البشريةالإجتماعيدور الدسؤولية ، بالقايد محمد جواد 1

 .120ص ، )2019-2018اف، تلمس، جامعة أبو بكر بالقايد، (رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ كحوكمة الشركات، الجزائري(

 الأداء البعد الإجتماعي البعد التنظيمي
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 في استخدامو ك داءالأ عليها يرتكز التي قاعدة الدستول ىذا يغتَ حيث متعددة مالية مؤشرات استعماؿ خللبؿ
 ؛ؤسسةالد

 من اللبزمة الدوارد على حصولذا مدل ك إدارتها ك ؤسسةالد تنظيم على الدستول ىذا يرتكز :التكتيكي الدستوى .2

 يتضمن  أف لغب الذم الخارجي داءالأ كذلك ك الداخللي داءالأ الدستول ىذا يدمج ك هاأىداف تٖقيق اجل

 داءالأ من كل ركائز يتضمن الذم ك ؤسسةالد داءلأ الشامل داءالأ يعتبر حيث التنظيمية الفعالية مستول تٖقيق

 ؛البقاء ك الاستمرار على ؤسسةالد قدرة مدل في التنظيمية الفعالية مقاييس كتتمثل العمليابٌ كذلك ك الدالر
 كاستمرار مؤسسةلل الحسن الستَ تضمن التي الصادرة التعليمات تٔجمل الدستول ىذا يتعلق :العملي الدستوى .3

 ناحية من الداخللي داءالأ تٖستُ على التعليمة ىذه تعمل حيث هاأىداف تٖقيق افلضم شطتهانلأ لشارستها

 الوصوؿ تريد التي ىداؼالأ على مرتبطة قياسها على ؤسسةالد تعتمد التي فالمجالات العمليابٌ ككذلك الدالر داءالأ

 ؛كالكفاءة التميز من كبتَ قدر على شطتهانبأ تقوـ  أف دائما عليها كلكن إليها

 تٖقيق تدعم متكاملة كحدة تشكل التي الثلبثة أدائها مستويات سجاـ أف خللبؿ من الدؤسسة كفاءة تقاس

 تعزيز كيضمن الخارجية ببيئتها الدؤسسة علبقة لُػد د الذم ،الإستًاتيجي بالدستول سجاـنالا ىذا يبدأ ها.أىداف

 التنظيمية الذياكل كتطوير كالدادية يةالبشر  الدوارد بتنظيم يعُتٌ الذم ،الداخللي الدستول يليو السوؽ. في التنافسي موقعها

 ستَ افلضم اليومية شطةنالا إدارة يتولذ الذم العمليابٌ، الدستول كأخلتَا التشغيلية. الكفاءة درجات أعلى لػقق تٔا

 التقييم عملية افف كمستدامة، دقيقة متابعة يتطلب التكامل ىذا تٖقيق فلا كنظرنا .كمتماسك مستداـ بشكل العمل

 ذلك. على بناءن  نتائجو كتٖليل أبعاده تٔختلف داءالأ لقياس لزورية كأداة تبرز

 داءالأ مستويات :(11) رقم الشكل

 
 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثين اعداد من :الدصدر

 مستويات

 الأداء

 الإستراتيجي
 العملي

 التكتيكي
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 داءالأ عوا  أن :رابعا

 1 :يلي ما منها نذكر لستلفة معايتَ حسب كاع أف عدة إلذ الدؤسسة أداء يصنف

 فهذا التكنولوجي ،الإجتماعي ،الإقتصادم داءالأ ،منها متعددة كاعا أف الدعيار ىذا يشمل :الطبيعة معيار .1

 ؛اتداءالأ من لرموعة بثقت أف حسبها كعلى تكنولوجية ،اجتماعية ،اقتصادية أىداؼ إلذ ىداؼالأ يقسم
 من أكثر يلبئم ونلأ الدعيار ىذا تبتٍ مكسيت الجزئي. داءالأ ككذلك الكلي داءالأ ىناؾ  أف يرل :الشمولية معيار .2

  :واعنالا لذذه عرض يلي كفيما ،الدراسة موضوع السابقة الدعايتَ

 في الفرعية ظمةنالا أك كالوظائف العناصر جميع سالعت التي ازاتلصالا في يتجسد الذم كىو :الكلي داءالأ -
 ؛الجزئية اتداءالأ لرموع تفاعل عن عبارة كىو تٖقيقها

  :منها نذكر للمؤسسة الكلي داءالأ لقياس مؤشرات توجد كما

 الزبوف رضا ،لأرباحا ،ازلصللئ المحدد الوقت ،كالكمية النوعية حيث من الدخرجات بواسطة عنها كيعبر :الفعالية 

 ؛العاملتُ كرضا

 معدؿ ،الدبيعات ،تاجنالا ،الدستثمرة الأمواؿ من العائد ،الدخزكف افدكر  معدؿ بواسطة عنها كيعبر :الكفاءة 

 ؛الدهنية العمالة استغلبؿ ،عامل لكل التدريب تكلفة ،العاملتُ افدكر 

 ؛للمشركعات الفرعية الخطوات ،للنتائج الدرحلية سالدقايي :العمل في التقدم 

 كاع أف عدة إلذ بدكره كينقسم للمؤسسة الفرعية ظمةنالا مستول على يتحقق الذم داءالأ وكى :الجزئي داءالأ -

  :منها

 كمتابعة كتنفيذ تٗطيط عمليات تٖقيق في التسويقية الوظيفة ككفاءة فعالية كيصف :)التجاري( التسويقي داءالأ 

 من لكل لدنافعكا الإشباع لػقق الذم التبادؿ لخلق كأفكار خلدمات ،سلع من الدنتجات كتركيج كتسعتَ تطوير

 ؛كالزبائن العاملتُ

                                                 
 .70-65ص ص ، مرجع سبق ذكره، صباح ترغيتٍ 1
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 الدناسب لوقتا في الدستهدفة الدنتجات كنوع كم كتوفتَ تٖقيق إلذ تاجينالا النظاـ يسعى :تاجينالا داءالأ 

 ؛ةالدناسب كبالتكلفة

 بالقدر الدطلوبة الأمواؿ على الحصوؿ إلذ ؤسسةالد مستول على التمويلي النشاط ؼيهد :التمويلي داءالأ 

 ىداؼالأ إلذ للوصوؿ كفعاؿ كفء بشكل استخدامها كتقرير التكاليف كبأقل الدناسب الوقت كفي ،الدناسب

 ؛الدرغوبة الدالية كالنتائج

 الدعدات ،الأكلية بالدواد الدؤسسة لتزكيد كالتخزين النقل ،الشراء كظائف ككفاءة فعالية في ليتمث :التمويني داءالأ 

 ؛الدناسب الوقت كفي الدناسبة كميةكال بالنوعية تاجيةنالا كالتجهيزات

 مدل في الوظيفة ىذه كفعالية كفاءة في يتمثل بالدؤسسة البشرية الدوارد كظيفة أداء بو كيقصد :البشري داءالأ 

 بنشاطاتها القياـ على قدرتها مدل أخلرل جهة كمن ناحية من الدصالح لباقي العاملة اليد توفتَ على قدرتها

 .العليا الإدارة بها تكلفها التي بانكالجو  النشاطات من ذلك غتَ إلذ ،العاملتُ أداء تقييم ،التوظيف ،كالتكوين
  :الشمولية معيار حسب داءالأ كاع أف التالر الشكل كيوضح

 الشمولية معيار حسب داءالأ واع أن :(12) رقم الشكل

 
 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثين اعداد من :الدصدر

 

•  الفعالية 
•  الكفاءة
•  التقدم في العمل

 الأداء الكلي 

• الأداء التسويقي, الأداء التمويني  
• الأداء البشري, التمويلي لأداءا  
•  الأداء الانتاجي

 الأداء الجزئي
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 الظاىرم. أك الخارجي داءالأ ككذا الذابٌ أك الداخللي داءالأ كيشمل :الدصدر معيار 3

  :على كيتضمن موارد من الدؤسسة ت٘تلكو ما بفضل ينتج :داخلي أداء 3-1

 أدائها على كبتَ تأثتَ بها يتم التي العوامل أىم من يعد فهو الدؤسسة، في الفرد أداء عن يعبر :البشري داءالأ -

 ؛للتفوؽ مصدرا لكونها

 مؤشراتو أبرز كمن للمؤسسة الدتاحة الدالية ياتانككالإم الدوارد استخداـ ككفاءة بفعالية كيتحدد :الدالي داءالأ -

 ؛الدالية التوازنات كمؤشرات الر،الد التحليل نسب

 .تاجنالا كمية :مؤشراتو أبرز كمن بفاعلية، لاستثماراتها الدؤسسة استغلبؿ حسن من ينتج :التقني داءالأ -

 ىذا كيتحقق المحيط عن الناتٕة رجيةالخا كالتغتَات التطورات لرموعة عن ينتج الذم داءالأ كىو :خارجي أداء 3-2

 يتوقف فشلها أك الدؤسسة فنجاح ،سبقها على كالقدرة الخارجية وراتالتط لذذه الدؤسسة استجابة خللبؿ من داءالأ

  فيها. تنشط التي الخارجية البيئة كبتُ شطتها أف بتُ التلبؤـ من عالية درجة خللق على قدرتها على

  :داءالأ كاع أف يوضح التالر كالشكل

 الدصدر. معيار حسب داءالأ واع أن :(13الشكل)

 
 لنيل مقدمة أطركحة ،(صيدال( بدجمع يةانميد )دراسة ةالإقتصادي بالدؤسسة البشرية الدوارد أداء برسين في الدعرفة ادارة دور ،ليلى افغضب :الدصدر

  .11ص ،)2018-2017 ،01 باتنة جامعة ،التسيتَ علوـ في علوـ الدكتوراه شهادة
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 داءالأ في الدؤثرة العوامل :خامسا

 بتُ كمن داءالأ في تؤثر قد عوامل تشغيل ما ؤسسةلد داءالأ تقييم عند اعتبارىم في الدسؤكلوف يأخلذ  أف لغب

 1 :يلي ما العوامل تلك

 إلذ تٖتاج قد العمل من كبتَا حجما تعالج التي ؤسسةفالد داءالأ في يؤثر قد العمل حجم في ملحوظ الاخلتلبؼ -1

 ؛العمل نفس من اقل حجم لديها أخلرل إليو تٖتاج لشا اقل عمل كحدة لكل موارد

 يعتبر موجزة غتَ الأعماؿ من الضئيل قدر  أف تاجنالا معدؿ في تؤثر قد الدتأخلرة الأعماؿ كجود عدـ أك كجود -2

 من الدرغوب الحجم كلؼتلف .ؤسسةالد في للعاملتُ الدستمر العمل تدفق لتأمتُ كمتطلبا بل عاديا أمرا عامة بصفة

 الدتاح العمل في النقص كبسبب فيو التقلبات كدرجة ككمية العمل سياب أف ثبات عليو يتوقف إذ الدتأخلرات

 الدعتاد عن الدتأخلرة العمل كثرة افف النقيض كعلى تاجنالا ؿمعد في خلفاض أف العاملتُ لدل تظارنالا كقت

 ؛النهائي الدنتج نوعيو في خلفاض أف عنو كيتولد دائما تٖقيقو لؽكن لا قد تعجلب تسبب  أف لؽكن

 ملبئمة عدة عوامل على تاجنالا معدؿ يتوقف داءالأ على مباشر أثار ذات كالإجرائية التنظيمية التحسينات -3

 عليو يتًتب ما عادة العمل كتتابع تدفق من يعبر الذم مثلب التنظيمي التعديل في كالإجرائية التنظيمية التًتيبات

 العمل خلطوات اخلتصار افف كبالدثل تاجنالا معدؿ في كاضحا ارتفاعا ترتب اليدكية العملية ازلصلا معدؿ في تغيتَا

 ؛العمل كحدة اءنهلا الدطلوبة واردلدا من يقلل ما عمليو في

 تتباين قد المحلية الظركؼ جراء من للوحدات الجغرافي التوطن تْسب يتباين قد الدتماثلة العمليات في داءالأ -4

 من الكفاءة درجة بنفس لستلفة مواطن في النشاط نفس أدل كلو حتى المحلية الظركؼ بسبب تاجنالا معدلات

 الأفراد ىؤلاء حيث ما لدكلة كالدغادرين الداخللتُ الأفراد تسجيل ك حصر على ينطوم عمليو في مثلب ذلك

 فقط أك الجوية أك البحرية ئانالدو  في يتم الحصر افك اذا ما تْسب كالتسجيل الحصر معدؿ يتباين قد للعد قابلوف

 الدخلوؿ حركة تدفق تظاـانك  الدواطن ىذه من موطن كل عند الدطلوبة التفتيش فدرجة البرية الحدكد على رالعبو 

 ؛تاجنالا معدؿ على تؤثر متغتَات اكله موطن....الخ كل عند الدستخدمة اللغات كاخلتلبؼ الدغادرة

                                                 
 7 -6 ص ص, مرجع سبق ذكره، توفيق محمد عبد المحسن 1
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 تٖتوم كقد بطبيعتها كمية داءالأ معدلات تاجنللئ لستلفة معدلات إلذ تقضي قد التاـ الأعماؿ كحدة نوعية -5

 النوعية الناحية من لكنها تاجنللئ جيدا معدؿ مثلب ما عمليو تظهر كقد الدنجز. العمل نوعيو عن متغتَات على

 .ردئ أداء في تتمثل قد

 تتضمن كالتي ،الدتًابطة العوامل من لرموعة لتفاعل لزصلة التنظيمي داءالأ  أف القوؿ لؽكن سبق ما خللبؿ من

 تأثتَ إلذ إضافةن  ،الداخللية كالإجراءات التنظيمي الذيكل فعالية ،العمليات تدفق إستمرارية ،الدنجزة شطةنالا حجم

 .الدمارَس النشاط كنوعية لجغرافيةا البيئة

 عدـ أك ،الإدارم التنظيم ضعف أك ،الدهاـ تنفيذ في التأخلر مثل ،العناصر ىذه أحد في خللل أم حدكث  أف 

 على بناءن  الدخرجات. جودة كتراجع تاجيةنالا خلفاضإ أف إلذ يؤدم  أف لؽكن ،النشاط باتمتطل مع البيئة تكي ف

 لضو الجهود توجيو مع ،الدختلفة العوامل ىذه بتُ كتوازف تكامل تٖقيق يستوجب فع اؿ تنظيمي أداء تٖقيق افف ،ذلك

 .مؤسسةلل العامة ىداؼالأ لؼدـ تٔا كفاءتو كتعزيز العمل إستمرارية تضمن بصورة كضبطها تٖسينها

 البشري الدورد أداء :انيالث الدطلب

 في التطرؽ سيتم حيث ،البشرم الدورد داءبأ الدرتبطة الدفاىيمية بانالجو  لدختلف عرضنا الدطلب ىذا يتضمن
 أداء تعريف إلذ تقاؿنالا بٍ ،ؤسسةالد أىداؼ تٖقيق في الأساسي العنصر بإعتباره البشرم الدورد تعريف إلذ البداية

 مستول تعكس التي الأساسية عناصره إلذ كصولان  ،البشرم الدورد أداء لزددات إبراز إلذ بالإضافة البشرم. الدورد

 .العمل. بيئة داخلل كفعاليتو كفاءتو

 البشري الدورد أداء تعريف :أولا

  :البشرم بالدورد الخاصة التعاريف بعض

  :البشري الدورد - 1

 عامل وكى ،كالعمل تاجنالا في بالغة ألعية لو لدا ،ؤسسةالد في ألعية العناصر أكثر نم البشرم الدورد يعتبر

 كخلبراتو. كمهاراتو قدراتو خللبؿ من كذلك ،ؤسسةالد كتقدـ تطوير في أساسي

  :انهبا البشرية الدوارد تعريف لؽكن ىذا على كبناءا 
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 كظائفها كافة داءلأ فيها توظيفهم جرل كالذين ،كمرؤكستُ رؤساء ؤسسةالد في يعملوف الذين الناس جميع ىي

 ظمةنكالا الخطط من كلرموعة ،السلوكية ماطهم أف كتوحد كتضبط توضح التي التنظيمية ثقافتها مظلة تٖت كأعمالذا

 ك هاأىدافك  رسالتها تٖقيق قصد ،ؤسسةالد لوظائف كتنفيذىم ،مهامهم أداء تنظم التي كالإجراءات كالسياسات
 كبينها بينهم تتم للمنفعة تبادؿ عملية في ؤسسةالد من البشرية الدوارد تتقاضى  أف ذلك مقابل الدستقبلية تهاستًاتيجياإ

 1الوظيفية. كالدزايا كالأجور الركاتب :كىي متنوعة تعويضات في تتمثل

 من معينة واعنلا الدناسبة كالقدرات الدهارات ذكم الدؤىلتُ الأفراد من المجموع تلك البشرية بالدوارد أيضا يقُصد

 البشرية الدوارد تركيب في افأساسيت افصفت تبرز ذلك كمن كاقتناع تْماس الأعماؿ تلك أداء في كالراغبتُ ،الأعماؿ

 الدشاركة الأفراد لرموعات انهبا أيضا عرفت كما ،الأعماؿ أداء في الرغبة كصفة الأعماؿ أداء على القدرة صفة :كلعا

 خمسة إلذ الدوارد ىذه كتقسم الدؤسسات بها تقوـ التي الأعماؿ ازاتالصك  كنشاطات كسياسات أىداؼ رسم في

 2العمالية. الاتٖادات ،الدشاركة الدوارد باقي ،الإشرافية الدوارد ،القيادية الدوارد ،الاحتًافية الدوارد :لرموعات

 كثقافة سياسات تٖت كالدرؤكستُ الرؤساء تضم متكاملة منظومة ىي البشرية الدوارد  أف نستنتج سبق لشا

  .كالأجور كالركاتب مادية تعويضات مقابل موحدة

  :البشري الدورد أداء .2

  :منها نذكر البشرية الدوارد داءبأ الخاصة التعاريف من العديد ىناؾ

 البشرم الدورد من هأداء الدفركض للمعدؿ كفقا كالواجبات الدسؤكليات من الوظيفة بأعباء القياـ :ونبا يعرف -

 الذم كالوقت ،العمل كمية دراسة أم ،داءالأ تٖليل طريق عن الدعدؿ ىذا معرفة كلؽكن ،الددرب ،الكفء

 3.بينهما عادلة علبقة شاءانك  تغرقويس
 4." اياتهاغ ك ؤسسةالد أىداؼ لضو للعاملتُ الدباشر الغتَ أك الدباشر الإسهاـ داءالأ " :اأيض عرف كما -

                                                 
اف عم، دار اليازكرم العلمية لنشر كالتوزيع، (الطبعة العربية التوظيف والمحافظة على الدوارد البشرية، عائض بن شافي الأكبي، محمد الدبيضتُاف صفو  1

 .10ص ، )2012، الأردف
العدد ، دكرية فصلية أكادلؽية لزكمة، لرلة الباحثة الجزائرية )الإقتصاديظمة تقييم الأداء كأداة لتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة ، أف نورم محمد 2
 .198ص ، )2013، الجزائر –جامعة الأغواط ،  عشرالشالث
كالبحوث متغير للإدارة الإلكترونية )أداء الدوارد البشرية في ظل ، يوسف بالنور، العلمي قواسمية 3 ، 3العدد ، 10المجلد ، ةالإجتماعيلرلة الدراسات 

 .139ص ، )2022، الجزائر–جامعة الوادم ، ة كخلدمة المجتمعالإجتماعيلسبر التنمية 
 .115, مرجع سبق ذكره، لزمود فهد عبد علي الديلمي كآخلركف 4
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 العاملوف بها يؤدم التي ةالكيفي عملو". منها يتكوف التي الدختلفة كالدهاـ شطةنبالا الفرد ـقيا“ :ونبا أيضا يعرف -

فقة كالعمليات تاجيةنالا العمليات أثناء مهامهم  مستلزمات لتوفتَ الدتاحة تاجنالا كسائل باستخداـ لذا الدرا

 طبقا كتسويقها كلتخزينها ،عليها تاجيةنالا العملية لطبيعة الدناسبة كالكيفية الكمية التحويلبت كلإجراء ،تاجنالا

  1.الددركسة الزمنية الفتًة خللبؿ تاجيةنالا للوحدة المحددة ىداؼكالأ الدسطر للبرنامج
 ىذا قياس كلؽكن ،معينة زمنية مدة خللبؿ لزددة أىداؼ لتحقيق جماعة اك فرد قبل من الدبذكؿ الجهد :ونبا عرف -

 2 .ضالرف أك بالقبوؿ إما عليو لحكمكا داءالأ
 أف على أيضا كعرؼ ،الدؤسسة في الأعماؿ من عمل بأم قيامو عند الفرد لػققو الذم الناتج :ونبا أيضا عرف -

 3الدؤسسة. في يشغلها التي الوظيفية أىداؼ تٖقيق على الفرد قدرة ق

 مع بفعالية الوظيفية لدهامو الفرد تٖقيق مدل عن يعبر البشرم الدورد أداء  أف القوؿ لؽكن سبق ما خللبؿ من

 استمرار يضمن الذم السلوكي الإلتزاـك  الدهنية الدهارات بتُ معقد تفاعل نتاج ىو داءالأ  أف الاعتبار بعتُ الأخلذ

  ؤسسة.الد كلصاح

 بتُ الدتداخللة العلبقة خللبؿ من تتبلور نهائية كحصيلة داءالأ إلذ النظر لؽكن :البشري الدورد أداء لزددات :يانثا

 كتأثتَه. بو الدنوط للدكر إدراكو مدل إليهما مضافان  كالقدرات ياتوانككإم الجهد الفرد سعي

 داءلأ الفرد يبذلذا التي كالعقلية يةانالجسم الطاقة إلذ التدعيم على الفرد حصوؿ من الناتج الجهد كيشتَ :الجهد 1

 ؛مهمتو

 زمنية مدة عبر القدرات هىذ كتتقلب يتغتَ كلا الوظيفة داءلأ الدستعملة الشخصية الخصائص ىي :القدرات 2

 ؛قصتَة

 توجيو الضركرم من ق أف الفرد يعتقد الذم الاتٕاه إلذ الدهاـ أك الدكر إدراؾ يشتَ :( )الدهام الدور إدراك 3

 المحددات كمن .عملو أداء في بألعيتها الفرد يعتقد الذم كالسلوؾ شطةنالا كتقوـ  ،خللبلو من العمل في جهوده

                                                 
ية، العدد الأكؿ، جامعة محمد خليضر بسكرة،  عالية ومفهوم تقييم,الأداء بين الكفاءة والف، عبد الدليك مزىودة1 ص ، )2001(لرلة العلوـ الإنسان

86. 
 .23ص ، مرجع سبق ذكره، ليلىاف غضب 2
، لخضرالحاج  1جامعة باتنة ، 12العدد ، 3المجلد ، (لرلة الاقتصاد الصناعيأداء الدورد البشري في ظل ادارة الجودة الشاملة ، بن لػي ابراىيم 3

 .258ص ، )2017
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 حوؿ الدلبحظات توفر كعدـ  ،الدناسبة غتَ داءالأ أىداؼ ،الدختلفة الكفاءات ىي العاملتُ أداء على تؤثر التي

  :يأبٌ تٔا داءالأ لزددات إلذ كأشارت .داءالأ

 ؛ما كظيفة اتتٔتطلب الذاتية كالدعرفة ،ىداؼكالأ ،كالأساسيات ،بالحقائق الدعرفة كتشمل :تقديرية معرفة 4

 القدرة داءالأ كيفية معرفة بتُ مزيج كىي  ،فعلب أداؤه لغب تٔا تتعلق الدعرفة كىذه :ومهارية إجرائية معرفة 5

 ؛حركية نفسية كمهارات كمعرفية يةإدراك مهارات كتشمل  ،ذلك على كالقدرة

 الدبذكؿ الجهد مستول  ،داءللؤ خلتبارالإ ىي ثلبث سلوكيات إحدل من مشتًؾ تأثتَ ىي :والتحفيز الدافعية 6

 التعليم مع كتتفاعل تشتًؾ ىا أف يفتًض كالرغبات كالقدرة الشخصية في الفردية الفركؽ افف كعليو  ،كالإصرار

 1 داء.الأ في تكوف التي الثلبث الدعارؼ لتشكل الخبرة ك كالتدريب

ا البشرم الدورد من جهد بذؿ داءالأ يتطلب  يسهم حيث الوظيفة، لدتطلبات ملبئمة شخصية بقدرات مدعومن

 إلذ كالإجرائية التقديرية بالدعرفة ذلك يتعزز كما فع اؿ، أداء تٖقيق في الدكر كإدراؾ كالقدرات الجهد بتُ التفاعل

 كسلوكية معرفية عوامل تكامل حصيلة ىو داءالأ افف كعليو أدائو لتحستُ الفرد تدفع التي كالتحفيز الدافعية بانج

 .ؤسسةالد داخلل كالفعالية الكفاءة تٖقيق في تسهم كشخصية

 البشري داءالأ لزددات :(14) الشكل

 
 العدد ،إدارية ك اقتصادية أتْاث (لرلة ةالإقتصادي بالدؤسسة البشرية الدورد برسين في التنظيمية القيم دور ,جماؿ خلنشور ،جمعة الدين خلتَ :الدصدر

 210ص ،) 2015 ،بسكرة خليضر محمد جامعة ،عشر السابع

 2 :يلي ما في البشرم الدورد عناصر تتمثل :البشري الدورد أداء عناصر :ثالثا

                                                 
 . 132 - 131ص ص ، مرجع سبق ذكره، لزمود فهد عبد علي الدليمي ك أخلركف 1
العدد ، (لرلة الإلكتًكنية الشاملة متعددة التخصصات العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي في الدؤسسات العامة, افجاد احمد عبد الرزاؽ نعتَ  2

 .12ص ، )2022، السادس ك الأربعوف
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 ؛بها الدرتبطة كالمجالات الوظيفة عن العامة الخلفية ك الفنية الدهارات ك الدعارؼ كتشمل :الوظيفة بدتطلبات الدعرفة 1
 ىذا سرعة مقدار ك العادية الظركؼ في جازه أف الدوظف يستطيع الذم للعمل مقدار أم :الدنجز العمل ميةك 2

 ؛الجهاز
 الوقت في جازه أف ك العمل مسؤكلية تٖمل على القدرة ك العمل في الشفالت ك الجدية تشمل ك :الوثوق و الدثابرة 3

 عملهم. نتائج تقييم ك الدشرفتُ قبل من التوجيو ك للئرشاد الدوظف حاجة كمدل المحدد

  البشري الدورد أداء تقييم :الثالث الدطلب

 إجراء لررد كونو يتجاكز فهو الدؤسسة، داخلل الشاملة الرقابة منظومة ضمن جوىرية كأداة داءالأ تقييم يصنف

 بشكل العملية ىذه كتستند العمل. ستَ تعتًض التي العوائق لرصد الذادفة التقولؽية الدمارسة شكل ليتخذ ركتيتٍ

 الداؿ رأس إدارة عقلنة في يسهم لشا ،الدتاحة كالدوارد الدبذكلة بالجهود قياسان  المحققة الدخرجات فحص على أساسي

 الدستقبلي. الإستًاتيجي للتخطيط متينة مرتكزات ككضع البشرم

  البشري الدورد أداء تقييم مفهوم :أولا

 تقييم تعريف إلذ بالإضافة فوائده ك خلصائصو ذكر مع داءالأ لتقييم تعاريف لرموعة على التعرؼ يتم سوؼ

 .وأىداف كإبراز البشرم الدورد داءلأ

  :داءالأ تقييم تعريف -1

  :التالية النقاط في داءالأ تقييم لدفهوـ الباحثوف صاغها التي التعاريف أىم حصر لؽكن

 يؤدم  أف لو ينبغي لدا كفق العمل جز أف الأفراد من أم لدعرفة الأعماؿ أرباب يستخدمها التي العملية أك الطريقة -

  ،جيد جد، جيد  ،لشتاز ( معتُ كاستحقاؽ جدارة أك كفاية تٔستول الفرد كصف التقييم ىذا على كيتًتب
 1.) جد ضعيف  ،ضعيف  ،مقبوؿ

 مستول لتحديد ابه أدائهم مقارنة أساسها على تتم كمعدلات عناصر إلذ بالاستناد كذلك كينتجوف يعملوف -

 2.يعملونو الذم العمل في فاءاتهمك

                                                 
 .362 - 361ص ص ، )2002، الإسكندرية، (دار الجامعة الجديدة للنشرالسلوك التنظيمي و إدارة الدوارد البشرية ، بد الغفار حنفيع 1
 .322ص , )2011، الأردفاف، عم، مكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية الأكلذإدارة الدوارد البشرية )، فريد كورتل، منتَ نورم 2
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 في كتطوره تنميتو كتوقعات العمل في ازاتولصلا بالنسبة للفرد الدستمرة الدنتظمة كالتقدير التقييم عملية :ونبا يعرؼ -
 1 .الدستقبل

 لدنحهم جهودىم كتقدير الأفراد أداء مستول كتٖليل قياس إلذ تهدؼ عملية ىو داءالأ تقييم  أف نستنتج

 الدبذكلة. الجهود مستول مع تتناسب مكافئات

  داءالأ تقييم فوائد و خصائص -2

 2 :كالتالر نذكرىا الخصائص من بعض داءالأ تقييم عملية لدل :داءالأ تقييم خصائص 2-1

 ؛لذا لسطط ك مؤسسة عملية ىي 

 ؛مستمر ك دكرم بشكل تتم ديناميكية عملية 

 ؛رافاتلضالا مواقع ك أسباب تٖديد ك النتائج تٖليل على تعتمد 

 ؛الوظيفية الدستويات بتُ الدواقع ك الدهاـ تٖدد 

 ؛الدرجوة ىداؼالأ لتحقيق لقراراتا تٗاذإ عن للمسؤكلتُ تاناالبي ك توصياتال تقدـ 

 ؛الإدارية الدستويات كافة على تُالعامل جميع تشمل شاملة عملية 

 بها علم على الجميع ك مسبقا ددةلز ك معركفة داءالأ تقييم مواعيد. 

 بالشمولية يتسم حيويان  إداريان  نشاطنا ت٘ثل داءالأ تقييم عملية فبا الاستنتاج لؽكن ،إليو التطرؽ بً لشا طلبقناان

 مستمرنا تدفقنا تتيح ةإستًاتيجي أداة لتشكل ذلك تتجاكز بل النتائج، متابعة لررد على تقتصر لا فهي ،الدنهجية كالدقة

 قرارات كاتٗاذ التنظيمية الدسارات تصحيح في العملية تسهم كبهذا البشرية. الدوارد بكفاءة الدتعلقة للمعلومات

 .الدنشودة هاأىداف كتٖقيق ؤسسةالد كفاءة تعزيز إلذ تهدؼ موضوعية

 

                                                 
ص ، (رسالة ماجستتَ في تسيتَ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة) تقييم الأداء في الدؤسسة و دوره في برفيز العمال، لمجد بوزيدم، عبد الله بلوناس 1

157. 
(رسالة مقدمة استكمالا للحصوؿ على متطلبات درجة  التنظيمي للعاملين في قطاع البنوك الإلتزامتقييم الأداء و ، يوسف جابر أبو شرخاف إلؽ 2

 . 17ص ، )2025، جامعة الخليل، كلية الدراسات العليا برنامج إدارة الأعماؿ، الداستً في إدارة الأعماؿ
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 1 :داءالأ بتقييم الدرتبطة الفوائد اىم عرض سيتم السياؽ ىذا في :داءالأ تقييم فوائد 2-2

 مسالعة مدل معرفة على داءالأ تقييم يساعد ؤسسةالد في الدوظفتُ أداء مستول عن القرار كمتخذم الددراء تزكيد 

 ؛كعادؿ موضوعي بشكل يشغلها التي ةللوظيف الدوظف ملبئمة كمدل ؤسسةالد أىداؼ تٖقيق في الدوظفتُ

  كالنقل التًقية عملية افك  الإدارة قبل من جهودىم تقدير سيتم ق أف كأعلبمهم بالدسؤكلية الدوظفتُ إشعار 

 ؛أدائهم مستول عن تٔعلومات كتزكلغهم ذلك طريق عن إلا تتم لا كالعلبكات

 الدالية الدكافآت كاقتًاح الدوظفتُ أداء كتطوير تٖستُ افبش قرارات اتٗاذ على الددراء يساعد الدوظفتُ أداء تقييم 

 ل؛العم افدكر  معدؿ كتقليل لدعنويةا الركح رفع على يساعد لشا كت٘ييزه داءالأ مستول على بناء

  الدوارد إدارة على لغب كما ؤسسةالد في العاملتُ أداء عن كاقعية تٔعلومات البشرية الدوارد إدارة داءالأ تقييم يزكد 

 ذلك. على بناءا التدريب لبرنامج الفرد احتياج كمدل البشرية الدوارد تٗطيط عملية في البشرية

 تعُد بل ،النتائج عن للكشف ركتيتٍ إجراء لررد ليست داءالأ تقييم عملية  أف يتبتُ ،توضيحو بً ما خللبؿ من

 الدوارد تاناككإم ؤسسةالد أىداؼ بتُ لزورية التقاء نقطة ت٘ثل فهي الأبعاد. متعدد طابع ذات ةإستًاتيجي أداة

 أسس على كالتدريب التًقية مثل قرارات كاتٗاذ التسيتَ في العدالة تٖقيق للمؤسسة تضمن ،بانج فمن البشرية.

 ت٘ائهم أف مستول كزيادة الدوظفتُ لدل الدعنوية الركح لتعزيز لزفز كعامل تسهم آخلر بانج كمن كمنصفة. موضوعية

 الدؤسسي. التميز دلؽومة افكضم العمل افدكر  معدؿ خلفض إلذ النهاية في يؤدم لشا مؤسسةلل

 2 :يلي ما منها نذكر عدة تعاريف البشرية الدوارد أداء لتقييم :البشري الدورد أداء تقييم تعريف 4

 لصاحهم مدل على للحكم كذلك العمل اثناء كتصرفاتهم سلوكهم كملبحظة لعملهم العاملتُ أداء كتٖليل دراسة -

 الدستقبل في للفرد كالتقدـ النمو ياتانكام على للحكم كأيضا ،الحالية بأعمالذم القياـ في كفاءتهم كمستول

 ؛أخلرل لوظيفة ترقيتو أك أكبر ياتلدسؤكل كتٖملو
 كالسلوكيات الفرد يبذلذا التي الجهود في كالضعف القوة نقاط قياس ىدفها كدكرية إدارية عملية :انهبا ايضا تعرؼ -

 ؛مسبقا ؤسسةالد لو خلططت معتُ ىدؼ تٖقيق كفي معتُ موقف في لؽارسها التي

                                                 
 .147ص ، )2008، الأردفاف عم، دار أسامة للنشر كالتوزيع، (الطبعة الأكلذ، إدارة الدوارد البشرية، فيصل حسونة 1
 .200ص ، مرجع سبق ذكره، محمد نورم 2
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 للفرد الفعلي ازلصالا ضوء في الوظيفة ككاجبات لدهاـ طبقا العاملتُ الأفراد أداء قياس تٔوجبها يتم التي العملية -

 الضعف بانجو  معرفة على يساعد رتٔا ،يقدمو الذم ازلصالا كتطوير لتحستُ استعداده كمدل كأدائو كسلوكو

 أدائو طريقة في ،كالقوة الضعف بانجو  معالجة لغرض يقدمو الذم ازلصالا كمستول أدائو طريقة في كالقوة

 1القوة. بانجو  كتعزيز كتدعيم الضعف معالجة لغرض يقدمو الذم ازلصالا كمستول

 الدوظف تاجيةانك  سلوؾ تٖليل إلذ تهدؼ متكاملة إدارية عملية ىو البشرية الدوارد أداء تقييم  أف نستنتج

 القوة نقاط كتٖديد الدستقبلية ياتوانكام باستكشاؼ مهامو أداء في بل الحالية كفاءاتو على للحكم فقط ليس تظاـنبا

 أىداؼ كتٖقيق الدؤسسي الولاء رفع النهاية في يتضمنك  كالتًقية التطوير خلطط رسم في يساىم لشا لديو كالضعف

 عالية. بكفاءة ؤسسةالد

 من الدؤسسة تُ٘ك ن التي الأساسية الأداة داءالأ تقييم عملية تعُد :البشري الدورد أداء تقييم عملية أىداف 4

 مهنية قرارات إتٗاذ افلضم كذلك العمل، فرؽ توجيو في مديريها لصاح مدل كقياس أفرادىا كفاءة كاقع تشخيص

 2 :ىداؼالأ أىم نذكر ىنا كمن دقيقة معطيات على كمبنية عادلة كمالية

 ما الإدارة مستول على تٖقيقها إلذ البشرية الدوارد إدارة تسعى التى ىداؼالأ أىم من :ؤسسةالد مستوى على 4-1

  :يلي

 اصدار في كالدوضوعية ،التقييم في العلمية الأسس تأكيد طريق عن يالأخللبق كالتعامل الثقة من مناخ خللق -

 ؛الأحكاـ
 ؛للتقدـ تؤىلهم بأساليب طموحاتهم كتوظيف الكاملة قدراتهم استثمار خللبؿ من -
 إدارة كأساليب جبرام كتقدلص ،كمستلزماتو للعمل تٖليلية دراسة خللبؿ من العمل داءلأ موضوعية معدلات كضع -

 ؛البشرية الدوارد
 .بالعائد التكلفة ربط طريق عن ظيفكالتو  تاجنالا ترشيد يةانككإم الشسنالا العمل تكاليف تٖديد كأخلتَا -

                                                 
مستول اداء العاملتُ (حالة دراسية على جمعية اصدقاء الدريض الختَية )،(رسالة لاستكماؿ  فاعلية نظاـ تقييم الاداء كاثره على، موسى محمد ابو حطب 1

 .15ص ، )2009، ةالجامعة الاسلبمية بغز ، كلية التجارة، لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في ادارة الاعماؿ
 .323ص , مرجع سبق ذكره، فريد كركتل، منتَ نورم 2
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 كل على للحكم الدرؤكستُ أداء تقييم بعملية كالدشرفتُ الدديرين قياـ  أن :التنفيذيين الدديرين مستوى على 4-2

 جهات من الدشرؼ أك الددير ذلك يطالب عندما لاسيما السهل بالشيء ليس ضعيف أك متوسط أك لشتاز ونبا منهم

 مهاراتو تنمية إلذ الأمر حقيقة في الددير يدفع كىذا ،الدستول بهذا الدوظف أداء أسباب عن تقرير بوضع أعلى إدارية

  :الاتية المجالات في كقدراتو

 ؛كموضوعي علمي بشكل الدوظف أداء كيفية على التعرؼ -
 ؛الدناسبة الفرص تهيئة خللبؿ من الدوظفتُ مع العلبقات تٔستول الإرتفاع -
 بالعاملتُ. يتعلق فيما الواقعية القرارات لتخاذ كالتوجيو الإشراؼ لرالات في الددير قدرات تنمية -

 جهوده جميع افكبي بالعدالة شعوره لزيادة كذلك بالدسؤكلية شعورا اكثر العامل تٕعل :العاملين مستوى على 4-3

 .ؤسسةالد قبل من افبالحسب تأخلذ لةالدبذك 

 كماديا. معنويا رؤساءه كتقدير باحتًاـ فوزه ليتًقب كإخللبص كجدية باجتهاد للعمل العامل دفع

  :ىدفتُ بتحقيق داءالأ تقييم برامج تقوـ كامل بربر حسب

 ؛الاستغناء ك كالتًقية بالنقل الدتعلقة القرارات اتٗاذ طريق عن كذلك :أداري ىدف 4-4 

 زيادة إلذ بالإضافة عليها للتغلب ت٘هيدا العاملتُ عن الضعف نقاط تٖديد طريق عن كذلك :تطويري ىدف 4-5 

 التقييم. عمليو في موضوعية طرؽ ـاستخدا طريق عن العاملتُ

 فهي متكاملة ةإستًاتيجي أداة لتصبح الدراقبة فكرة تتجاكز داءالأ تقييم أىداؼ  أف نستنتج ،سبق ما على بناءن 

 الضعف نقاط معالجة على يركز الذم التطويرم بانالج كبتُ كالأجور التًقيات ينظم الذم الإدارم بانالج بتُ تدمج

 العاملتُ تٖفيز في التقييم ىذا كموضوعية دقة تٔدل رىنا يظل مؤسسة أم لصاح  أف الوظيفي. الكادر مهارات كتٖستُ

 التميز. لضو قدراتهم كتوجيو
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  البشري الدورد أداء تقييم مراحل :يانثا

 تتطلب هاعواقب كتٕنب لسرجاتها من تفاعنالا من الإدارة تتمكن كحتى ،كصعبة معقدة داءالأ تقييم مراحل تعتبر

 1 :كىي مراحل ستةب كت٘ر لزكما تٗطيطا

 من كىذا للتقييم سياسة الدرحلة ىذه خللبؿ كتوضع التقييم في الأكلذ الدرحلة ثلت٘ :داءالأ توقعات وضع مرحلة -1

 القائمتُ كتعيتُ ،تقييمهم سيجرم الذين الدوظفوف كلػدد ،بها الدوظفتُ الأفرادك  الدؤسسة بتُ الإتفاؽ خللبؿ

 ؛إليها الوصوؿ عليهم لغب التي ئجالنتا كتٖديد ،الدوظفتُ من الدطلوبة الدهاـ كصف ككذلك عليها

 إلذ قياسا الدوظف بها يعمل التي الطريقة على التعرؼ لغرم الدرحلة ىذه في :داءالأ في التقدم مراقبة مرحلة -2

 تٔعتٌ ،الدناسب الوقت في اللبزمة التصحيحية الإجراءات كضع بهدؼ كىذا سابقا المحددة الدوضوعية الدعايتَ

 ؛أفضل بنحو تنفيذىا احتمالية ككضع ،الأعماؿ جاز أف في الطريقة عن اللبزمة الدعلومات تٖديد

 تسهيل في ىذا من كيستفاد ،الدوظفتُ جميع أداء مستول على رؼالتع الدرحلة ىذه في لغرم :داءالأ تقييم مرحلة -3

 ؛القرارات ذاتٗا عملية

 يتعرفوا حتى ،أدائهم تٔستول الدتعلقة الدعلومات الدوظفتُ لجميع ت٘نح الدرحلة ىذه في :العكسية التغذية مرحلة -4

 تعرؼ ىا أف في تفيد ىا أف كما بلوغها كالدطلوب تٖديدىا جرل التي الدعايتَ بلغوا كىل ،تقدمهم مستول على

 ؛الدستقبلي أدائو كيفية على وظفالد

 ؛كالفصل كالتعيتُ كالحوافز لتًقيةكا الأجور كضع لؼص ما كل تشمل :الإدارية اتالقرار  ابزاذ مرحلة  -5

 لتطوير الخطط توضع كفيها ،داءالأ تقييم عملية في الأخلتَة الخطوة كىي :داءالأ تطوير خطط وضع مرحلة  -6

 كقيمهم الدوظفتُ مهارات على التعرؼ بواسطة كىذا ،الدوظفتُ أداء تقييم على إلغابيا تنعكس كالتي ،داءالأ

 .كقدراتهم

 

 

                                                 
(أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور والي الولاية نموذجا , بالإدارة المحلية أثر الأداء الوظيفي في برسين الخدمة العمومية، أحمد بودكح 1

 ـالسياسية  ـ، 3جامعة الجزائر ، الثالث في العلو  ـالتسيتَالإقتصاديكلية العلو  64 -63ص ص ، )2022/2023، ة ك التجارية ك علو
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 البشري الدورد أداء تقييم مراحل :(15رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 السابقة الدعلومات على بالاعتماد الباحثتين اعداد من :الدصدر

 1 :يلي ما منها نذكر الدوظفتُ ك العماؿ أداء لتقييم الطرؽ من العديد يوجد :يالبشر  الدورد أداء تقييم طرق :ثالثا

  :النتائج أساس على التقييم طريقة -1

  :يلي فيما إجمالان  تلخيصها لؽكن كالتي ،داءالأ تقييم في الدتبعة نسبيان  الحديثة الطرؽ من الطريقة ىذه تعتبر

 ؛لتحقيقها الدوافقة كالددة إليها الوصوؿ الواجب النتائج لتحديد كذلك ،تٔرؤكسيو بالاجتماع الدباشر الرئيس يقوـ -
 تعتًض التي العقبات كتذليل النصح تقدلص خللبؿ من كذلك ،الدرؤكس دةانمس في كبتَ بدكر الدباشر الرئيس يقوـ -

 ؛المحددة الخطة كفق ازلصالا لبمةس من كالتأكد التنفيذ
 الدرؤكس إلداـ درجة على الطريقة ىذه لصاح كيتوقف ،داءالأ تقييم عملية تتم ،عليها الدتفق الددة تهاء أف عند -

 العمل. على دافعيتو درجة على ككذلك بعملو،

                                                 
 .165-163ص ص ، مرجع سبق ذكره، لمجد بوزيدم، عبد الله بلوناس 1

 الأداءوضع توقعات 

 تقييم الأداء:   

 

 مراقبة التقدم في الأداء

 ابزاذ القرارات الإدارية

 وضع خطط تطوير الأداء

 التغذية العكسية

مراحل 

تقييم أداء 

المورد 

 البشري



ـــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــري للــــدراسـ ـ ـ ـ ـــــل الأول: الجــــزء النــظـ ــــفـــــصـ ـ ـ  الـ
 

  42 
 

 الدسؤكلية في كالدشاركة التعاكف من مناسبان  جوان  لؼلق  أف وانش من داءالأ قياس في الطريقة ىذه استخداـ اف

 نفوس في افكالأم ينةأنالطم ركح الطريقة ىذه تشيع كما ،مثمرة إلغابية لرالات على يةناسنالا الدكافع كتٖريك

 .داءالأ قياس لعملية استجابة أكثر كتٕعلهم ،العماؿ

  :الحرجة الوقائع طريقة -2

 أداء في كالدؤثرة العمل فشل أك لصاح في تتسبب التي الوقائع من لشكن عدد أكبر تٕميع على الطريقة ترتكز

 بالتقييم القائم يطلع كلا العمل، في ألعيتها حسب حادثة كل قيمة كتٖدد الإخلفاؽ أك النجاح حيث من سواء الأفراد

 بذلك.

 ىذا كبعد ،لعملو الفرد خللبؿ تٖدث التي الوقائع ليحدد ،دقيق بشكل الفرد أداء تٔلبحظة بالتقييم القائم يقوـ -

 كذلك ،النسبية كألعيتها الحوادث عدد أساس على كذلك الفرد كفاءة بتحديد الدسؤكلة الجهة تقوـ التسجيل

 .عدمها من الفرد كفاءة عن يعتبر الذم الأخلتَ الدعدؿ يستخرج
 دقيقة تٔلبحظة القياـ الأمر منهم يتطلب إذ ،الدباشرين للرؤساء عالية كفاءة تتطلب الطريقة ىذه  أف ىنا كنشتَ -

 .المحددة الوقائع مع ذلك كمقارنة الأسباب كتٖليل ،بها يقوموف التي الأعماؿ على للوقوؼ ،مرؤكسيهم داءلأ

  :انيالديد البحث طريقة -3

 لشثل يقوـ حيث ،الأفراد إدارة قبل من الفعالة الدشاركة على بالدؤسسة العماؿ أداء قياس في الطريقة ىذه تعتمد

 تٓصوص عنها إجابات على كالحصوؿ الأسئلة بعض لو كتوجيو مكتبو في رئيس كل تٔقابلة الأخلتَة ىذه عن لشثلتُ أك

 :التقديرات أحد في كتضمينها الإجابات ىذه ةانبصي الأفراد إدارة لشثل يقوـ بعدىا ،إشرافو نطاؽ في يعمل فرد كل
 مرضي. غتَ ،مقبوؿ ،جيد ،لشتاز

 تقدلص من أفضل التقييم موضوع الفرد عن دقة أكثر تانابي على الحصوؿ إلذ تؤدم الطريقة ىذه كوف رغم

 أداء قياس  أف إلذ بالإضافة ،التقييم عملية اءنهلا طويلبن  كقتان  تستغرؽ كونها عليها يعاب ق أف غتَ ،كتابية معلومات

 كموضوعيتها. النتائج سلبمة على يؤثر قد مقابلتو دكف العامل
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  :ىدافبالأ الإدارة طريقة -4

 العامل على ينبغي التي الدهنية ىداؼالأ من لرموعة على كالدشرؼ العامل بتُ لإتفاؽبا الطريقة ىذه تستخدـ

 يوضح التالر كالشكل .ىداؼالأ لذذه جازه أف نسبة على بناءن  الدوظف أداء كيقاس لزددة، زمنية فتًة في تٖقيقها

  :ىداؼبالأ الإدارة طريق عن الدوظف أداء تقدلص عملية

 ىدافبالأ الإدارة طريقة :(16) رقم الشكل

 
 ص ،الدتوسطة) ك الصغتَة الدؤسسات تسيتَ في ماجستتَ (رسالة العمال برفيز في دوره و الدؤسسة في داءالأ تقييم ،بوزيدم لمجد ،بلوناس الله عبد :الدصدر

165. 

  :البشري الدورد أداء تقييم عملية معوقات :رابعا

 ىذه أبرز كمن ،العامل على الحكم طبيعة على تؤثر التي الحساسية من عالية بدرجة العملية ىذه تتميز

 1 :يلي ما كالصعوبات الدعوقات

 ؛العشوائية من نوع إلذ يؤدم لشا ،العاملتُ أداء تقييم عملية من الذدؼ كضوح عدـ -

                                                 
دراسة حالة عينة من الدؤسسات النفطية بحاسي ( واقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري الدوارد البشرية، رشيد مناصرية، خلالد رجم 1

- 416)،ص ص 2018، الجزائر-لسبر الجامعة الدؤسسة كالتنمية المحلية الدستدامة جامعة كرقلة ، 01العدد ، 18المجلد ، (لرلة الباحث، مسعود(
417. 
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 ؛كسريتو مالدقي موضوعية عدـ -
 ؛للعامل الإجتماعيك  النفسي العامل إلعاؿ تأثتَ -
 ؛التقييم عملية في الوقت من لكثتَا إىدار -
 ؛ضباطيةنالا العملية من جزءان  ييمالتق اعتبار -
 ؛الدعايتَ كضع في العماؿ مشاركة ـعد -
 ؛داءللؤ الحقيقي التعبتَ على رتهاقد كعدـ الدعايتَ دقة عدـ -
 ؛التقييم أسلوب في افيةكك سليمة تعليمات كجود عدـ -
 ؛للتقييم العكسية التغذية كفاية ـعد -
 .العاملتُ بتُ التمييز في القياس درجات دقة عدـ -

 .الأعمال وأخلاقيات البشري الدورد أداء بين العلاقة :الرابع الدطلب

 ت٘ثل إذ ،احداىا تٕاىل دكف الدتداخللة العوامل من لعدد ناتج ق أف على إليو ينظر الحقيقي داءالأ اف

 أخللبقيات ترتبط حيث ،كالتنظيمي) (الوظيفي اتداءالأ تقييم قلب ابإعتبارى العوامل ىذه أىم الأعماؿ أخللبقيات

 ىذا ،داءالأ تقييم عمليات إعداد عند كخلاصة ،سواء حد على العاملتُ الأفرادك  الدنظمات مستَم من بكل الأعماؿ

 خللبؿ من ؤسسةالد في الأعماؿ لأخللبقيات سليمة صياغة دكف كمعقولان  عادلان  ،دقيقان  يكوف  أف لؽكن لا الأخلتَ

 الواجبات زاكية من ياتالأخللبق ىاتو إلذ النظر يتم إذ ،فرد لكل الأساسية كالواجبات الحقوؽ ،الدسؤكليات تٖديد

 1؛اتالإلتزامك 

 العاملتُ مقي بتُ الوثيق الإرتباط خللبؿ من البشرم الدورد أداءك  الأعماؿ أخللبقيات بتُ العلبقة تتحدد

 بتُ تربط التي يةالأخللبق الدلبمح رسم في مركزيان  دكران  الإدارية القيادة تلعب حيث ،ؤسسةالد داخلل كسلوكهم

 ما كىو ،كالخطأ الصواب بتُ بالتمييز للفرد تسمح معايتَ عن تعبر القيم افف ،كرد ما كتْسب كالعمل. ياتالأخللبق

 إلذ تؤدم لشيزة أخللبؽ عن سلوكو عبر ،عالية للفرد يةالأخللبق القيم تانك فكلما ،داءالأ كنوعية جودة على ينعكس

 العاملتُ أداء على إلغابان  تؤثر التي ،التنظيمية الثقافة ،تشكيل في ياتالأخللبق ىذه تساىم كما ،الدردكدية تٖستُ

 كيوضح كفعالية. بكفاءة الدؤسسة أىداؼ كتٖقيق داءالأ إستمرارية يضمن لشا ،مؤسسةلل الإجتماعي البناء كت٘اسك

                                                 
 -الغازأخلاقيات الأعمال ودورىا في الارتقاء بأداء الدوارد البشرية )دراسة حالة مؤسسة قارورات ، كأخلركف، إسحاؽ حسيتٍ، محمد الأمتُ مشركر 1

 . 54ص ، )2018، 2العدد ، 7المجلد ، (لرلة التنظيم كالعمل، معسكر(
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 حيث ،التنفيذم الدستول في العاملتُ كخلاصة فيها للعاملتُ قيمها توضح  أف الدنظمات على فبا بوزنر ك شميدت

 قيم توضيح من الإتصالات لضعف نتيجة ىي تاجيةنالا بتدلش الدرتبطة الدشاكل فبا كذكر يؤدم الذم اليومي العمل

 1التنفيذية. الأعماؿ داءبأ يقوموف الذين كالعماؿ كالدوظفتُ الإدارة بتُ ؤسسةالد

 فكلما طردية علبقة البشرم الدورد أداءك  الأعماؿ اخللبقيات بتُ العلبقة  أف تبتُ الدراسة خللبؿ من نستنتج

 مستول إرتفع كلما كالشفافية كالدسؤكلية كالعدالة الدتبادؿ كالاحتًاـ بالصدؽ تتسم تنظيمية عمل بيئة ؤسسةالد كفرت

 تّودة الإلتزاـك  كالفاعلية الكفاءة حيث من ادائهم على الغابا ينعكس لشا ،التنظيمي تماءنكالا الدافعية كتعززت الرضا

 زيادة إلذ النهاية في يؤدم الذم الامر ،العمل افكدكر  الغياب كمعدلات النزاعات من الحد في يسهم كما العمل

 .اكبر بكفاءة التنظيمية ىداؼالأ كتٖقيق تاجيةنالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
سة عينة من البنوؾ التجارية الجزائرية ) دور أخلاقيات الأعمال في برسين أداء العاملين، بودراع أمينة، عبد الحميد بورحومة 1 (لرلة الاجتهاد ، (درا

 204- 203ص ص ، ) 2016، الجزائر –ز الجامعي لتامنغست الدرك، 10العدد ، ةالإقتصاديونية ك انللدراسات الق
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 الدبحث خلاصة

الدؤشر الذم يبرز مدل قدرتها على توظيف  بإعتبارهمن الركائز الجوىرية في إدارة الدنظمات،  داءيعُد  الأ
التنظيمي من خللبؿ لرموعة  داءة بكفاءة كفعالية. كيتجسد الأالإستًاتيجيها أىدافمواردىا البشرية كالدادية لتحقيق 

، كما يتوزع عبر مستويات متعددة تشمل الدستول ةالإجتماعيمن الأبعاد الدتكاملة، سواء التنظيمية أك 
الدورد البشرم بعدة عوامل متًابطة، من أبرزىا الجهد الدبذكؿ،  أداء، كالتكتيكي، كالعمليابٌ. كيتأثر الإستًاتيجي

مستول الدافعية كالتحفيز. كمن أجل الحفاظ على  إلذكالقدرات كالدهارات، كمدل كضوح الدكر الوظيفي، إضافة 
، تُستخدـ للكشف عن أساسيةكوسيلة رقابية كتطويرية   داء، تبرز عملية تقييم الأبإستمرار داءكتٖستُ الأ التميز

تطوير الدورد البشرم كالارتقاء  إلذب القوة كالقصور، ككضع خلطط مستقبلية تهدؼ انمستول الكفاءة، كتٖديد جو 
 بأدائو.
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 الدراسات السابقة :الثالث الدبحث

فهي تساعد الباحث على تكوين رؤية كاضحة  الدراسات السابقة الدنطلق الأساسي لأم تْث علمي، ت٘ثل
 حيث تعتبر مرجعان ىامان يزكد، مراحل تطور موضوعو. كما تساىم في إثراء البحث كتنويع مصادره العلمية حوؿ

 من افك،  جي. كمن ىذا الدنطلقب الدشكلة ككيفية معالجتها بأسلوب منهانالباحث بالدعلومات اللبزمة لفهم جو 
البشرم  الدورد أداءكدكرىا في تٖستُ  الأعماؿأىم الدراسات التي تناكلت موضوع أخللبقيات  إلذالضركرم التطرؽ 

 .ؤسسةكرفع من كفاءتو كقدراتو داخلل الد

 السابقة باللغة العربية تالدراسا :الأول الدطلب

 إلذكذلك راجع ، الدورد البشرم لرالان مغريان كلزفزان للباحثتُ داءكعلبقتو بأ الأعماؿيعد موضوع أخللبقيات 
الدوارد  الكم الكبتَ من التحديات التي تواجهها الدنظمات الدعاصرة كضركرة كضع آليات كأساليب لضبط سلوكيات

تزايد  لوحظق قد أف  لاإكتٖقيق الكفاءة التنظيمية.  داءبهدؼ الارتقاء تٔستول الأ البشرية باخلتلبؼ مستوياتها،
الدراسات  ة تٔجموعة منانكقد ت٘ت الاستع الاىتماـ بالدراسات التي عالجت ىذا الدوضوع من زكايا متعددة،

 : الدتاحة التي سيتم استعراضها فيما يلي

 الأعمالالدتعلقة بأخلاقيات  تالدراسا :أولا

أن  في برقيق الديزة التنافسية الأعمالتأثير اخلاقيات " افبعنو ، رزاؽ لسور داكد دراسة :01رقم الدراسة  -
العدد الواحد ، كالادارية ةالإقتصاديالغرم للعلوـ ، موذج اسلامي مقترح للمنظمات المحلية الدعاصرة

 .2011السنة ، كالعشرين

 ألعيتها تكتسب التي الدعاصرة الدوضوعات من بوصفو الأعماؿ أخللبقيات موضوع إلذتهدؼ الدراسة 
 امتلبؾ خللبؿ من كالاستمرار البقاء إلذ الدنظمات فيها تسعى التي كالعالدية المحلية الأسواؽ حاؿ كاقع من كمداىا
 افكالإلؽ الذدكء أف  .الدشاركتُ من جهة أية أك العاملتُ أك الزبائن تٕاه سواء يالأخللبق البعد ذات التنافسية الديزات
 مداخلل تصبح أف  لؽكن ةالإجتماعي الدسؤكلية مبادئ كاعتماد الدختلفة الإدارية التصرفات كشرعنة الدتبادلة كالدنفعة

 تؤثر يةالأخللبق ظمةنكالا كالذياكل كالقيادة العاملتُ أخللبقيات أف  كما ،الأعماؿ لدنظمات يةالأخللبق للتوجهات
 بتُ للربط موذجأف  لتقدلص النظرم الأساس يعد ما كىو زبائنها تٔتطلبات الإيفاء كمزايا لقدرات ؤسسةالد امتلبؾ في

 التي كالتساؤلات الدبررات من عدد البحث طرح وذجلظالا ذلك كلتقدلص .التنافسية كالدزايا يةالأخللبق ؤسسةالد أبعاد



ـــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــري للــــدراسـ ـ ـ ـ ـــــل الأول: الجــــزء النــظـ ــــفـــــصـ ـ ـ  الـ
 

  48 
 

 كتوصيات باستنتاجات البحث تهىانك  ،الأعماؿ أخللبقيات موضوع مع المحلية الدنظمات تعامل أكجو تٖدد
 .الدقتًح وذجلظللب التطبيقية كالأبعاد للموضوع النظرية الأطر على الضوء تسليط حاكلت

 يتجاكز الأعماؿ أخللبقيات مفهوـ أف  تبتُ   حيث الجوىرية، الاستنتاجات من لرموعة إلذ الدراسة توصلت
أف  من يتشكل ما كىو العمل، بيئة في كالخاطئ الصحيح السلوؾ بتُ التمييز ليشمل باللوائح التزاـ لررد كونو
 تبتٍ أف  الدراسة كأكدت. كالاحتًاـ كالدسؤكلية يةانسنالا كالقيم ونيةانالق القواعد مع يةالأخللبق الدعتقدات دماج

 على مباشر بشكل يةالأخللبق البرامج تؤثر إذ كالدنفعة، الكلفة حسابات لدنطق لؼضع يةالأخللبق بانللجو  ؤسسةالد
 كػالصدؽ العالدي يالأخللبق الدناخ مكونات استحضار ضركرة على النتائج شددت كما. الدالر داءالأ مستويات

 أف  من لزذرةن  السلبية، آثارىا تفاقم قبل يةالأخللبق التجاكزات عن الإبلبغ آليات تفعيل مع كالدواطنة، كالنزاىة
 الفساد مكافحة على قدرتها من كلػد إلغابية نتائج من لػرمها الإبلبغ في الدشاركتُ حماية في الدنظمات فشل

 .الأخللبؽ مأسسة إلذ الدراسة دعت الختاـ، كفي. الإدارم

وسبل ترسيخها في الدؤسسة مع  الأعمالاخلاقيات " افبعنو ، بلحاج فتيحةدراسة  :02رقم الدراسة  -
 فزياجامعة ، 2العدد ، 23 المجلد، يةانسنالالرلة الحقوؽ ك العلوـ , "بعض التجارب الدولية  إلىالاشارة 

  2014السنة ، عاشور الجلفة

رتقي الامم كلا العنصر البشرم ىو الأداة الفاعلية في تنميو ام لرتمع من المجتمعات كلا ت أف  الدراسة تبتُ
بالدبادئ  الإلتزاـالدوارد البشرية لديها من الكفاءة كالدهارة كالتميز ك  ةها ما لد تكن منظومأىدافغتَتها ك  إلذتصل 

كنها تٖقيق ذلك دكف كجود معايتَ ي بالقدر الذم يسمح لذا بالتنافس بتُ الامم كلا لؽالأخللبقكالسلوؾ 
ىا عنصر اساس في لصاح العلبقة مع أف  اخللبقيات تنظم ستَ العمل كتعزيز الثقة بتُ الدؤسسات كالدستفيدين كما

العمل كسبل ترسيخيو في الدؤسسة مع بعض التجارب الدكلية ضمن اطار  خلرلالجمهور الدوظفتُ كالدؤسسات الأ
عضي البحث بوصفو من الدوضوعات الدعاصرة التي تكتسب العيتها من تزايد الاثار نظريو تٕسد مفاىيم اساسيو لب

من الغاد العميل  يةالأخللبق الناجمة عن السمعة الإلغابيةمن جهة كالاثار  يةالأخللبق السلبية الناجمة عن الفضائح
لدعرفو ىل  الأعماؿاخللبقيات  الدتمثل في دراسة بعض التجارب العالدية في الشكالبعد الث أخلرلذم الولاء من جهة 

ىناؾ اخللبقيات اداره أمريكية  أف  اـ الإدارةىي كاحده في جوىرىا كاساسها لصدىا في كل تٕربو من تٕارب 
 .خلرلككذا في تٕارب الأ بوعر  أخلرلية ك نيابا أخلرلك 
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 العامل أداء تٖستُ في ىاما دكرا تلعب الدهنية بالدمارسة الدتعلقة يةالأخللبق القيم أف  إلذ لت الدراسةتوص
 كيتسق كتقدمو تطوره مراحل مع ينسجم تٔا للمجتمع عائد أفضل لتحقيق كسعيو الأمثل بالشكل لوقتو إستثمارهك 

 بأخللبقيات الحاضر الوقت في الاىتماـ تزايد فقد المجتمع، كتٕاه ذاتو تٕاه الفرد لػملها التي القيم منظومة مع
 مركز الكفاءة شكلت أف  كبعد الدهنة، أخللبقية مدكنات لإصدار تتسابق الدؤسسات أف  كاضحان  كبدا العمل،

 كطريقة كفقها كالسياسات ىداؼالأ صياغة كيعاد الأكبر بالاىتماـ تٖظى ياتالأخللبق أصبحت الوحيد الاىتماـ
 ككذلك الإدارم الفساد مكافحة تٔوضوع المجتمع اىتماـ الأخلتَة السنوات في كيلبحظ، يةالأخللبق الدسؤكلية تبرز

 على كالدؤسسات للدكلة كيسجل، الخاص كالقطاع كافة الدكلة مؤسسات في الإجراءات كسلبمة الشفافية موضوع
 من للتقليل ملبئم كمدخلل فيها العاملتُ لدل الدهتٍ السلوؾ تنمية تاكلالز عملها كبيئات أشكالذا اخلتلبؼ
 عامة مؤسسات بناء في الأساسي الذدؼ يعد العاـ العمل في النزاىة منظومة بناء إلذ فالوصوؿ، السلبية الظواىر

 ضد المجتمع تٖصتُ من كت٘كنها، يةالأخللبق كالسلوكيات القيم منظومة خللبؿ من الدوظفتُ باحتًاـ تٖظى فعالة
 طريق في سارت التي التجارب جميع أف  إلذ الإشارة تٕدر اآثاره. كم لدعالجة الفعالة الآليات كتوفتَ الفساد ظاىرة
 أف  لذا لؽكن كيف ىو فيها بركزان  الأكثر كالتأكيد الأساسي ىاجسها افك، نامية أـ متقدمة تانكأ سواء التطور

 كالثقافية ةالإجتماعيك  التارلؼية كخلصوصيتها الوطنية ىويتها إطار في كالتكنولوجيا كالنظم الأساليب كل من تستفيد
 .الخاص القيمي نظامها على كالمحافظة

 في ودورىا الأعمال أخلاقيات، لمغال مرلؽة، حسيتٍ إسحاؽ، رمشرك  الأمتُ محمددراسة  :03رقم  الدراسة -
، 07 المجلد، كالعمل البحوث لرلة, معسكر الغاز قارورات مؤسسة حالة البشرية الدوارد داءبأ الارتقاء

 .2018السنة ، 02 العدد

 في البشرية الدوارد أداء تطوير في الأعماؿ أخللبقيات مسالعة مدل كشف إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 بعدة الأخلتَة ىذه قامت حيث تٔعسكر، الغاز قاركرات مؤسسة مستول على يةانالديد الدراسة ت٘ت الدنظمات،
 الدتوصل النتائج أىم من .عامة بصفة الدؤسسة كنتائج خلاصة بصفة البشرم رأسمالذا أداء تٖستُ سبيل في لرهودات

 ىذا أف  حتُ في ،الأفراد أداء تطوير على كالشفافية النزاىة كالاستقامة، ةانالأم من لكل إلغابي تأثتَ كجود إليها
 .عليو كالدوضوعية للبستقلبلية تأثتَ يوجد لا الأخلتَ
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دور أخلاقيات ": افبعنو ، فضيلة بوطورة، خلالد جماؿ جعارات، نوفل سمايلي راسةد :04رقم الدراسة  -
، لرلة البحوث كالدراسات التجارية، "ةالإقتصادي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة الأعمال

 . 2018، جامعة تبسة الجزائر، العدد الثالث

توضيح ألعية معرفة الدراقب الداخللي بأخللبقيات كسلوكيات كقواعد الدهنة كألعية مراعاتها  إلذتهدؼ دراسة 
 من أبرز نتائج البحث التأكيد على .عند تأدية مهامو ككذلك ألعية الإتزاـ بهذا تعزيز فعالية نظاـ الرقابة الداخللية

كالآداب العامة الدتعرؼ عليها كالتي  يةخللبقالأ إلتزامات الدراقبة الداخللي ىي لرموعة من الدبادئ كالقواعد أف 
مرتفع  أداءمستول  افبو لضم الإلتزاـالدختصة كالذم تستلزـ منو سلوكا معينا يقوـ على ، تٖددىا الدنظمات الدهنية

ي من قبل الأخللبق الإلتزاـ إلذ ةإضاف، شرفهاالإخللبؿ بها خلركج عليها كعلى  فلاكتٔا يرفع من كرامة الدهنة كشرفها 
لوحدات  ، ت لساطر (الإفلبسانكللمخاطر سواء   ةالإقتصاديمشغل نظاـ الرقابة الداخللية سوؼ يقلل من تعرض ا

). كفي الأخلتَ أكصت الدراسة على ضركرة تطوير نظاـ الرقابة الداخللية في يارنهالا، كتلبعب بالداؿ، الغش، الفساد
كالإكثار من إصدار النشرات كالمجلبت الدكرية الدتخصصة  يةالأخللبق اتالإلتزاملغرض تعزيز  ةالإقتصاديالوحدات 

 لدمارسي كظيفة الرقابة. يةالأخللبق ات كالقواعدلإلتزامبا

ات الإلتزامتتمثل  ألعية كجود نظاـ سلوؾ كأخللبقيات العاملتُ في الرقابة الداخللية إلذ أف توصلت الدراسة 
كالآداب العامة الدتعارؼ عليها كالتي تٖددىا  يةالأخللبق كالقواعدللمراقب الداخللي في لرموعة من الدبادئ 

 من يرفع لشا مرتفع، أداء مستول افلضم بها الإلتزاـ على يقوـ معينا سلوكان  منو كتستلزـالدختصة ، الدنظمات الدهنية
 .الدهنة شرؼ كعن عنها خلركجان  بها الإخللبؿ يعُد حيث كشرفها، الدهنة كرامة

 ةالإقتصاديمن قبل مشغل نظاـ الرقابة الداخللية سوؼ يقلل من تعرض الوحدات  يالأخللبق الإلتزاـ اف
 اتلإلتزامكلما زادت التمسك با يار.نهأك الا، كتلبعب الداؿ، الغش، الفساد، ت لساطر إفلبسانكللمخاطر سواء  

كرفع من مصداقية لسرجات ، كلما أدل ذلك إعداد قوائم مالية تٖظى بثقة الجمهور الدستفيدين منها  يةالأخللبق
 ياتالأخللبق تٕن ب على الداخللية الرقابة نظاـ يساعد رقمي عمل إطار كجود ألعية أف  كما .نظاـ الرقابة الداخللية

 : التالية الدنهجية الخطوات خللبؿ من كذلك القولؽة، السلوكيات كتعزيز السلبية

 كالاستقلبلية الصلبحيات كمنحها لتنظيمها، لجنة تشكيل مع الدؤسسة في داخللية رقابة كحدة تعيتُ ألعية -
 ؛اللبزمة
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 ؛ة كإبلبغ كافة العاملتُ بالدؤسسةالشفافي افألعية تطبيق الحوكمة في الدؤسسات كضم -
 ؛ؾ العاملتُ في الرقابة الداخلليةكضع نظاـ سلو  إلذتوصلت ايضا الدراسة  -
  .يةالأخللبق اتالإلتزاملغرض تعزيز  ةالإقتصاديتطوير نظاـ الرقابة الداخللية في الوحدات  -
 الإلتزامأخلاقيات العمل دورىا في توطين وتعزيز " افبعنو ، دراسة محمد البخارم عمومن: 05رقم الدراسة  -

لرلة الأفاؽ للدراسات ك , ورقلة, ستشفائية محمد بوضيافية بالدؤسسة العمومية الاانميددراسة  التنظيمي
 .2018السنة ، اليزم –الدركز الجامعي ، العدد الأكؿ، البحوث

لا سيما ، الحفاظ على الدورد البشرم من أكبر التحديات التي تواجهها الدؤسسات إلذىدفت الدراسة 
لصاح الدؤسسة في تٖقيقها  تماء كإلتزاـ العاملتُ كونها من أىم العوامل التي تٖددانعندما يتعلق الأمر بولاء ك 

 أكقاتضباط كإحتًاـ نعدـ الا، العمل افدكر ، ردىا البشرية. فالتغيباتها في إدارة مواإستًاتيجيها كفعالية ىدافلأ
كشف   إلذواعها فدراستنا ىذه تهدؼ نتعد تٖديات كبتَة كثتَة ما تؤرؽ الدؤسسات على إخلتلبؼ لا، الخ لالعم

 محمد بوضياؼالتنظيمي بالدؤسسة العمومية الإستشفائية  الإلتزاـاللثاـ عن دكر أخللبقيات العمل في تعزيز كتوطتُ 
كأداة لدراسة الذم بً توزيعو على العينة كذلك بهدؼ الحصوؿ على  افبورقلة. لذلك فقد قمنا بإستعماؿ الإستبي

صحة الفرضيات كقصد  إخلتبارات الإحصائية من أجل خلتبار التي عولجت تٔجموعة من الإ، ت الدراسةانابي
التنظيمي  الإلتزاـتعميمها من خللبؿ معرفة مدل إسهاـ ىذين الفرضيتتُ في تعزيز  نتائج لؽكن إلذالوصوؿ 

قة كثيقو بتُ ىناؾ علب فكقد أظهرت نتائج الدراسة با للعاملتُ ك التي كشف التحليل الاحصائي عن تٖقيقهما.
 .التنظيمي الإلتزاـ

  أخلرلعوامل  إلذالتنظيمي بالإضافة  ـالإلتزاىناؾ ألعية أخللبقيات العمل في تعزيز  إلذ أف توصلت الدراسة 
تٖقيق ىذا الأخلتَ  أف  غتَ، كالتًقية ك الأجور ك العلبكات ك لستلف التحفيزات التى تعزز ت٘سك العامل بالدؤسسة

بفعالية يتطلب من الدؤسسة بذؿ جهود أكبر لدعم العماؿ في الدؤسسة ك منحهم فرص للمشاركة بقراراتهم في رسم 
 ىداؼىذا يشعرىم بألعيتهم في تٖقيق الأ فلا، شغالاتهمأف  ها ك السماع لدقتًحاتهم كىدافأسياستها ك تٖديد 

 .زز ت٘سكهم ك التزامهم بالدؤسسةالتنظيمية ك يع

 أداءفي برسين  الأعمال"دور أخلاقيات  افبعنو ، بابا عبد القادر، دراسة لػي بام لصاة :06رقم الدراسة  -
لرلة الدالية ك ، "الًدراسة حالة لدؤسستي الجزائر للمياه ومؤسسة سونلغاز وحدة مستغ ةالإقتصاديالدؤسسة 
 .2021السنة ، الزمستغ جامعة عبد الحميد بن باديس، 02العدد ، 08 المجلد، الأسواؽ
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حيث يعتبر   ةالإقتصاديفي الدؤسسة  داءعلى الأ الأعماؿدراسة كتٖديد أثر أخللبقيات  إلذدراسة تهدؼ ال
كالتي ، الأخلتَة ىتماـ متزايد في السنواتمن الدواضيع التي حظيت با داءكالأ الأعماؿكل من موضوع أخللبقيات 

. إذ تلعب دكرا ىاما في تطوير الدؤسسات حيث بً استخداـ لإدارةثارت جدلا كاسعا في الدراسات الدتعلقة باأ
 .افستبيت عن طريق توزيع الاانايل البيتٖلالدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي الذم بً فيو 

كتٖسينو في الدؤسسات قيد  داءعلى الأ الأعماؿىناؾ تأثتَ فعاؿ للؤخللبقيات  إلذ أف توصلت الدراسة 
 على مواجهو الدشاكل بوللعامل كتدري يةالأخللبق بضركرة العمل على تعزيز الدبادئ الأخلتَةإذ أكصت ىذه ، الدراسة
 .داءمن أجل تٖستُ الأ يةالأخللبق

 ةالإجتماعي"اخلاقيات العمل ودورىا في تعزيز الدسؤولية  افبعنو ، صليحة شامي دراسة: 07رقم الدراسة  -
جامعة الشهيد حمو لخضر بالواد ، 01العدد ، 06المجلد ، الإقتصادملرلة الدنهل , "الأعماللدنظمات 

 .2023السنة ، الجزائر

، الأعماؿلدنظمات  ةالإجتماعيفي تعزيز الدسؤكلية  الأعماؿمعرفة دكر أخللبقيات  إلذىدفت ىذه الدراسة 
، ةالإجتماعيكالدسؤكلية  الأعماؿالبحوث حوؿ أخللبقيات  كبً ذلك من خللبؿ طرح نظرم كمراجعة أدبيات

لعمل بها كتنفيذىا كا الأعماؿعده نتائج ألعها كجود إرتباط كتداخلل كثيق بتُ أخللبقيات  إلذتوصلت الدراسة 
لتحديد  تهدؼ الأعماؿكوف أخللبقيات ، الأعماؿلدنظمات  ةالإجتماعيبالشكل الدطلوب كبتُ تعزيز الدسؤكلية 

كتعد ىذه القيم  ، قيم الفرد أساسها يةالأخللبق فكل القرارات، الأفرادكتضبط السلوكيات  القواعد التي تٖكم
التي تعتبر من أبرز كبأىم الدعايتَ التي من خللبلذا لؽكن لدنظمات  ةالإجتماعيكأساسيات لتحقيق الدسؤكلية 

 تٖقيق التميز كالتفوؽ. الأعماؿ

كأم  مؤسسةمن أىم أسباب التنمية كالتطور لأم  الأعماؿالإىتماـ بأخللبقيات  إلذ أف توصلت الدراسة 
 أف  كما، ازلصكالا افكالإتق كالنهضةيات يعد من أىم عوائق النجاح الأخللبقالإكتًاث بهذه  عدـ أف  كما، لرتمع

 افكيكوف في أعلى قائمة الإىتمامات الإدارية تدريبا كتأىيلب كتوظيفا إذا   أف  لغب الأعماؿالعناية بأخللبقيات 
 .الأعماؿىناؾ تْث التمييز كالجودة في 

للمنظمات يشمل أربعة أبعاد حسب الباحث كاركؿ ىي البعد  ةالإجتماعيالدفهوـ الشامل للمسؤكلية  اف
ىناؾ إرتباط إذ  ي كىو ما ينفي صحة الفرضية الأكلذالأخللبقالبعد الختَم كالبعد ، ولشانالبعد الق الإقتصادم
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 كترسيخها ةالإجتماعيكتنفيذىا كالعمل بها بالشكل الدطلوب كبتُ الدسؤكلية  الأعماؿكتداخلل كثيق بتُ أخللبقيات 
تبتٍ شؤكف المجتمع أم تبتٍ مفهوـ الدسؤكلية  إلذيؤدم بالضركرة  الأعماؿفتطبيق أخللبقيات ، ؤسسةعلى مستول الد

 .يةانكىو ما يثبت صحة الفرضية الث، ةالإجتماعي

في برقيق الديزة  الأعمالاخلاقيات  راث“ افبعنو ، افرمض افالؽ، صبرم مقيمحدراسة  :08رقم لدراسة ا -
جامعة ، 02العدد ، 39المجلد ، دفاتر الكرياد, التنافسية الدستدامة بالدؤسسات الدينائية للشرق الاوسط

  2023السنة ، سكيكدة 1955اكت  20

على تٖقيق الديزة التنافسية الدستدامة  الأعماؿالتعرؼ على مدل تأثتَ اخللبقيات  إلذتهدؼ ىذه الدراسة 
الدراسة كجمع الدعطيات بً اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي  أىداؼبالدؤسسات الدينائية للشرؽ الجزائرم كلتحقيق 

موظف بالدؤسسات لزل الدراسة كبً  356كزع على عينو عشوائية بسيطة قدرىا  افمن خللبؿ تصميم استبي
اخللبقيات  أف  نتائج مفائدىا إلذالفرضية توصلت الدراسة  خلتباري اس بي اس اس لإاستخداـ البرنامج الاحصائ

الاتٕاه كل من العماؿ كالبيئة ىي الاكثر تأثتَا في الديزة التنافسية الدستدامة بالدؤسسات الدينائية دارسو  الأعماؿ
 .ترسيخ ىذا ثقافو الدؤسسات الدينائية باتباع اليات ارسائها كالعمل على يةالأخللبق بانبضركرة الاىتماـ اكثر بالجو 

الدستدامة  على تٖقيق الديزة التنافسية الأعماؿاثبات صحو الفرضية تأثتَ اخللبقيات  إلذتوصلت الدراسة 
الدؤسسات لزل الدراسة في معاملتها مع اطراؼ  الأخللبؽ الإلتزاـالدينائية كيبرز ىذا من خللبؿ  بالدؤسسات

اصحاب مصلحو كالعمل كالدائم على تٖستُ نوعيو العلبقة التي تربطهما كىذا ما يتوافق مع معظم الدراسات 
 .السابق

أخلاقيات العمل والصراع التنظيمي لدى " افبعنو ، بوعزة الصالح، ذياب لبتٌ دراسة :09رقم الدراسة  -
جامعة الوادم ، 02 العدد، 07لرلد ، ةالإجتماعيلرلة الشامل للعلوـ التًبوية ك " ويانأساتذة التعليم الث

 .2024، (الجزائر)

الكشف عن العلبقة بتُ أخللبقيات العمل كالصراع التنظيمي لدل أساتذة التعليم  إلذىدفت الدراسة 
يتلبءـ مع طبيعة الدراسة التي أجريت عتماد على الدنهج الوصفي كونو بً الا، علي سطيف قندكزة ةويانبث ومانالث

(أخللبقيات العمل الصراع  :موزع على لزورين افستبيت في الااناجمع البي عامل كت٘ثلت أداة 30على عينة قدرىا 
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العمل كالصراع التنظيمي لدل  أخللبقياترتباطية بتُ اق توجد علبقة إلذ أف  توصلت نتائج الدراسة)،ك التنظيمي
 وية قندكز علي لولاية سطيف.انوم بثانأساتذة التعليم الث

ين الدوجهة كالإجراءات التوصيات من لرموعة تقدلص بً الدراسة، نتائج من طلبقان انك   فتًة أثناء للمستَ 
 العمل أخللبقيات مفهوـ ترسيخ لضو الدتزايد التوجيو ضركرة في تتلخص عامةن، التًبوية الدؤسسات كلدختلف لدراسة،ا

 لػقق تٔا لو، الدؤسسات بهذه العاملتُ تعرض حاؿ في التنظيمي الصراع بشدة كالتعريف التًبوية، الدؤسسات داخلل
 الدهنة، أخللبقيات بألعية الوعي مستول رفع ضركرة إلذ الدراسة خللصت كما. الدعنية الأطراؼ لجميع كالفوائد النفع

  :خللبؿ من كذلك

 ؛يةالأخللبق بالدعايتَ الإلتزاـ على الدتًتبة الفوائد تدرؾ الدؤسسات جعل -
 داخلل يةالأخللبق كغتَ ونيةانالق غتَ الدمارسات كافة عن بالإفصاح الأساتذة يلُزـ تٔا الرقابة آليات دكر تفعيل -

 ؛ويةانالث الدؤسسة
 ؛ويةانالث داخلل النزاعات لحل الفردية كالحلوؿ الوساطة آليات تشجيع -
 كالتخفيف العمل، في الصعوبات على كالقضاء الدهتٍ، داءالأ تٖستُ إلذ تهدؼ كتٖليلية تدريبية دكريات تنظيم -

 ؛الدهنية الضغوط من
 ؛الأطراؼ جميع بتُ العادلة الدعاملبت تضمن كلوائح ظمةأف  عتمادإ -
 ؛الصراع لإدارة الدناسب الأسلوب اخلتيار قبل صراع حالة أك مشكلة كل تٖليل على العمل -
 التنظيمي، الصراع إدارة لأساليب كالأساتذة، بها، العاملتُ كجميع وية،انالث الدؤسسة على القائمتُ فهم ضركرة -

 ؛التطبيقية كلظاذجها فعاليتها في الدؤثرة الأسباب كخلاصة أسلوب، كل كعيوب مزايا حيث من
 الأقل فعالية. الأساليبفيها  لؽكن استخداـلحالات كالظركؼ التي با تعريفهم -

 الدورد البشري داءبأالدراسات الدتعلقة  :يانثا

 أداء"دور القيم التنظيمية في برسين  افبعنو ، جمعة كخلنشور جماؿ خلتَ الديندراسة  :10رقم الدراسة  -
جامعة بسكرة ، العدد السابع عشر، أتْاث اقتصادية كإدارية ة،لرل“ ةالإقتصاديالدوارد البشرية بالدؤسسة 

 . 2015، الجزائر
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القيم  أف  الدوارد البشرية بالدؤسسة باعتبار أداءمعرفة دكر القيم التنظيمية في تٖستُ  إلذىدفت ىذه الدراسة 
التنظيمية أحد أىم مكونات ثقافة الدؤسسة، إذ تسعى الدؤسسات اليوـ لمحاربة القيم السلبية كعدـ الاىتماـ بأكقات 

قيمة ك  الإبداعالدشاركة في اتٗاذ القرار،  كجماعية العمل،  الإلغابيةالعمل، التزكير ك الرشوة...إلخ ك غرس القيم 
 .ك إحتًاـ الوقت الإلتزاـ

 ؛الدوارد البشرية أداءتُ للقيم التنظيمية دكر مهم في تٖس إلذ أف كتوصلت الدراسة  -
د البشرية ك بالتالر تٖسن توافق قيم العاملتُ مع قيم الدؤسسة يرفع معنويات الدوار  أف  كما أظهرت الدراسة -

 ؛أدائهم
 ؛داءلتُ ك بالتالر رفع معدلات الأسجاـ كالتوافق بتُ العامنتساىم القيم التنظيمية في تٖقيق الا -
 ؛الدوارد البشرية أداءة لشا يطور تساؽ قيم العاملتُ داخلل الدؤسسة يرفع معنويات الدوارد البشريا اف -
 ؛الدوارد البشرية أداءتٖستُ  إلذ م بقيمها يؤدمانهالدؤسسة ك إلؽ أىداؼدرجة ت٘سك العاملتُ بقيم ك  اف -
 ؛الدرغوبة ىداؼتٖقيق الأ إلذيؤدم ترسيخ فكرة العمل الجماعي  اف -
الدوارد  أداءالدشاركة الجماعية في عملية صناعة القرار ترفع من معنويات العاملتُ لشا تساىم في تٖستُ  اف -

 البشرية.
،لرلة الدورد البشري في ظل إدارة الجودة الشاملة " أداء" افبعنو  بن لػتِ إبراىيمدراسة  :11رقم الدراسة  -

 .2017، الحاج لخضر 1جامعة باتنة ، 12العدد ، 3المجلد، الإقتصاد الصناعي

كونو أساس لصاحها كت٘يزىا كالذم ،  ىتماما كبتَا بالدورد البشرماتولر الدؤسسات  إلذ أف ىدفت الدراسة 
التي  خلرلككغتَه من الدداخلل الأ، العديد من التغتَات كالتحديات ستمرار في لزيط يشهديساعدىا على البقاء كالا

ستفادة من تعتمد على مدخلل إدارة الجودة الشاملة من أجل الا تعتمد عليها الدؤسسة من أجل تٖستُ أدائها،
من  ةجمل ةبواسطالدورد البشرم  أداءها. كتتجلى ألعيو مدخلل إدارة الجودة الشاملة في تٖستُ أىدافمزاياه كتٖقيق 

لشا ، ؿتصادماج كالتمكتُ كالتحفيز كالانالا، ن خللبؿ تأكيده على العمل الجماعي كالعمل بركح الفريقم، العناصر
لذا عنت ، الأفراديات انكأفضل من خللبؿ تٖستُ قدرات كإم أداءيساىم بشكل فعاؿ في الحصوؿ على 

 الدؤسسات بتطبيق ىذا الددخلل.



ـــــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــري للــــدراسـ ـ ـ ـ ـــــل الأول: الجــــزء النــظـ ــــفـــــصـ ـ ـ  الـ
 

  56 
 

الدوارد البشرية من وجهة نظر  أداءمعوقات برسين " :افبعنو ، حيمرحمود راسة د: 12رقم الدراسة  -
، لرلة ميلبؼ للبحوث كالدراسات, العاملين دراسة حالة مؤسسات الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بديلة

 .2019 السنة، ،الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميلة1 العدد، 5المجلد 

، دارة الدوارد البشرية بالدؤسساتأحد الدوضوعات الذامة في لراؿ إ إلذفي تْثنا ىذا  إلذ أف ىدفت الدراسة 
الدوارد البشرية من كجهو نظرىا_ دراسة حالة الدوارد البشرية العاملة بالدؤسسة  أداءكىو موضوع معوقات تٖستُ 

أكلذا لتسليط الضوء على ، رئيسية ثلبث لزاكر إلذيم البحث الوطنية لتوزيع الكهرباء كالغاز تٔيلة. كقد قمنا بتقس
يهما خلصصناه للحديث عن الدعوقات التي نثا، كلستلف خلطوات ىذه العملية، الدوارد البشرية أداءيقة تٖستُ حق

صدرىا م أخلرلك ، معوقات مصدرىا الدوارد البشرية إلذحيث قسمناىا ، الدوارد البشرية أداءتٖوؿ دكف تٖستُ 
تٔؤسسة توزيع  والدوارد البشرية كمعوقات أداءتُ ية لوقع تٖسانناه لدراسة ميدخلصصالدؤسسات. أما ثالثا لزور 

د كذلك من خللبؿ تٖليل أراء عينة من الدوار ، محورين السابقتُ على أرض الواقعسقاط للإك،  الكهرباء كالغاز تٔيلة
ظركؼ العمل الوظائف ك وقات مصدرىا كجود مع إلذلصنا في نهاية البحث كقد خل، البشرية العاملة بهذه الدؤسسة

الأمر الذم ، ياتانكمف نظاـ التحفيز كقلة الوسائل كالإخلاصة ما تعلق منها بضع، تٔؤسسة عينة الدراسة
 .افيستدعي تدخلل الدسؤكلتُ لتدارؾ الوضع قبل فوات الاك 

بل ، لبشرية فقطالدوارد البشرية لا يكوف من خللبؿ التأثتَ الدباشر على الدوارد ا أداءتٖستُ  إلذتوصلت الدراسة  -
 ؛طريق تٖستُ الوظائف كظركؼ العمل لؽكن تٖقيقو عن

الأمر الذم لؽنحها ميزة تنافسية إذا ، تتمتع إدارة مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز تٔيلة تٔوارد بشريو شابة -
 ؛ستغلبلذااأحسنت 

تفادة منها لتحستُ سلؽكن الا، بو من الخبرات الوظيفية افت٘تلك الدوارد البشرية عينة الدراسة رصيدا لا يسته -
 ؛كضعية الدؤسسة

لشا يسمح ، تتمتع الدوارد البشرية العاملة بإدارة الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء كالغاز تٔستويات كفاءة عالية -
 ؛ت دعم القائمتُ على شؤكف الدؤسسةالوظيفي إذا لقي دائهاالذا بتحستُ 

، نقص كفاءاتها إلذارة مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز تٔيلة لا يعود الدوارد البشرية العاملة بإد أداءعدـ تٖسن  -
 ؛سباب تتعلق بالدؤسسة في حد ذاتهاأ إلذا مرده الظك 
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 أداءوقات تٖستُ يعد ضعف نظاـ التحفيز الدتعمد من طرؼ مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز تٔيلة أحد أىم مع -
 ؛مواردىا البشرية

 .ية لتوزيع الكهرباء كالغاز تٔيلةالدوارد البشرية بالدؤسسة الوطن أداءيات تٖوؿ دكف تٖستُ انكقلة الوسائل كالإم -
عدـ تناسب كفاءات  إلذتقاء كالتعيتُ بالدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء كالغاز تٔيلة لشا أدل نضعف نظاـ الا -

 مواردىا البشرية مع متطلبات العمل كمهامها الوظيفية.
الدوارد البشرية  أداءدور إدارة الدعرفة في برسين " :افالجناؼ عبد الرزاؽ بعنو  دراسة: 13رقم الدراسة  -

ات إستًاتيجيالمجلة الدكلية في الاقتصاد ك , دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر- ةالإقتصاديبالدؤسسة 
 .2021السنة ، الجزائر– 03جامعة الجزائر ، 01العدد ، 01المجلد ، الأعماؿ

الدوارد البشرية تٔؤسسة  أداءمعرفة دكر مصطلح إدارة الدعرفة في تٖستُ  إلذىذه الورقة البحثية  تهدؼ
كتوصلت  ت.اناكأداة لجمع البي افكقد بً استخداـ الاستبي، باعتماد الدنهج الرياضي التحليلي، اتصالات الجزائر

البشرم في مؤسسة  داءبتُ إدارة الدعرفة كالأتأكيد كجود علبقة ذات دلالة إحصائية  :نتائج ألعها إلذالدراسة 
، تٗزينها، توليدىا، كالتي تعكس الدكر الكبتَ الذم تلعبو من خللبؿ عملياتها (تشخيص الدعرفة، اتصالات الجزائر
 البشرم لديها. داءالدؤسسة من خللبؿ الارتقاء تٔستول الأ أداء) في تٖستُ  توزيعها كتطبيقها

البشرم بصفة خلاصة حيث بلغ  داءىناؾ علبقة إلغابية بتُ إدارة الدعرفة كالأ إلذ أف توصلت ىذه الدراسة 
تركز الدؤسسة على تطبيق إدارة الدعرفة من خللبؿ . ) كىو ارتباط قوم بتُ الدتغتَين 0.78(الكلي الإرتباطمعامل 

 أف  ،كتطويرىاعارؼ لعامليها كتشجيعهم على تطبيق الد فتح لراؿ التعلم كاكتساب الدهارات كالتقنيات الجديدة
سالعت إدارة ، ككللشيز يعود على سمعة كصورة الدؤسسة   أداءتشخيص الدعرفة في الدؤسسة أساس تقدلص خلدمات ك 

الدؤسسة  أف  من خللبؿ ىذه الدراسة تبتُ، العملالدعرفة في ت٘كتُ العاملتُ في حل الدشكلبت التي تواجههم أثناء 
تعتمد ، (معرفة ضمنية) الأفرادتعتمد على الدصادر الداخللية في تشخيص الدعرفة اك من خللبؿ الخبرات التي لؽتلكها 

تعتمد الدؤسسة في توزيع الدعرفة ، التقليدمالدؤسسة في تٗزين الدعرفة على الأرشيف الالكتًكلش كالأرشيف الورقي 
تعمل الدؤسسة على منح الدعرفة للجميع للبستفادة من ، د الالكتًكلشعلى الوسائل الالكتًكنية الحديثة كالبري

تعمل الدؤسسة على إزالة كحل مشاكل ، الدتسارعةالتقنيات الجديدة كاكتساب الدهارات لدواجهة التطورات 
 إدارة الدعرفة تلعب دكر كبتَ في اكتساب الدهارات أف  تظهر إجابات عينة الدراسة، الدعرفةكمعوقات تطبيق 
 .الأعماؿجاز الدهاـ ك أف  ككذا سرعة، كالتقنيات الجديدة
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 الإدارةالدوارد البشرية في ظل متغير  أداء" افبعنو ، يوسف بن نور، العلمي قواسميةدراسة : 14قم الدراسة ر  -
السنة ، - الجزائر–م جامعة الواد، 3 العدد، المجلد العاشر، ةالإجتماعي"لرلة الدراسات كالبحوث  الإلكترونية

2022. 

التي تأسست من أجلها كذلك  ىداؼتٖقيق الأ إلذكاعها أف  سعى الدؤسسات بكل إلذىدفت الدراسة 
، كلكن تعتبر الدوارد البشرية ىي أىم عنصر من عناصر قياـ الدؤسسة، بإتباع جملة من الدراحل كالقواعد كالإجراءات

ىتماما كبتَ من قبل اكعليو شاىدنا في السنوات الداضية  التي تقوـ عليها الدؤسسات، الأساسيةكىي ت٘ثل الركيزة 
حيث عملت على توفتَ كافة الظركؼ الدواتية لذم من أجل ، الدكؿ ك مدراء الدؤسسات ك الدنظمات بالدوارد البشرية

يدية التقل الإدارةتقاؿ من نكمن بتُ الطرؽ التي توجهوا اليها لصد الا، بذؿ أقصى جهد لذم كبالتالر زيادة أدائهم
ىا أف  دية مهامهم حيثتأالإلكتًكنية أك الرقمية كالتي أصبحت تساعد الدوارد البشرية في  الإدارة إلذاليدكية 

الدوارد البشرية. تطرقنا  أداءالإلكتًكنية تلعب دكرا كبتَا في  الإدارة أف  كعليو نرل، تساعدىم في ربح الوقت كالجهد
،  كتناكلنا أىم التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية، الدوارد البشرية كأىم كظائفها أداءمفهوـ  إلذفي ىذا الدقاؿ 

الإلكتًكنية كأىم متطلبات  الإدارةمفهوـ  إلذكفي سياؽ ذاتو تطرقنا ، الدوارد البشرية أداءكما تعرضنا لدوضوع تقييم 
الدوارد  أداءالإلكتًكنية في  الإدارةدكر  إلذ التطرؽ كفي الأخلتَ بً، من الإدارات الإدارةكمراحل تطبيق ىذا النوع من 

 البشرية.

الدوارد البشرية بالدؤسسات و معوقاتها  أداءأهمية عملية برسين  :افبعنو ، أ.حمود حيمر: 15رقم الدراسة  -
لرلة حوليات ، دارة مؤسسة صيدال لصناعة الأدوية بقسنطينةدراسة حالة الدوارد البشرية العاملة بإ–

السنة ، ميلة –والصوؼ بالدركز الجامعي عبد الحفيظ ، 1 العدد، 5 المجلد، ةالإقتصاديجامعة بشار في العلوـ 
2019 . 

 ةالإقتصاديلدؤسسات لكونو تٖدم كبتَ تواجهو ا، معوقاتوالدوارد البشرية ك  أداءتٖستُ  إلذة ىدفت الدراس
 إلذلشا يؤدم ، متطلبات الوظائفيعة التي تعرفها بيئتها العامة ك بسبب التطورات السر ، خلاصة ت أكانكعمومية  

الأمر ، مواردىا البشرية في حاؿ عدـ تزكيدىا بالكفاءات الضركرية لدواكبة ىذه التطورات أداءتراجع مستويات 
 بالتالر ضركرة دراسةك ، ىنا تطرح إشكالية مدل لصاح عملية التحستُك ، ؤسسة تكاليف باىضةالذم لػمل الد

 قيقية التي تعيق ىذه العملية.الأسباب الح
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 افك ، مواردىا البشرية على حد سواءالوظيفي مهم بالنسبة للمؤسسات ك  داءتٖستُ الأ أف  الدراسةتوصلت 
خلاصة الدتعلقة بضعف نظم التعويضات ك ، يةمواردىا البشر  أداءالدؤسسات تتحمل جزءا كبتَا من معوقات تٖستُ 

العملية تهم  أف  لكن ىذا لا يعفي الدوارد البشرية من تٖمل جزء من الدسؤكلية طالدا، للعمليةقلة الوسائل الضركرية 
 . الجميع

لدا لو من أثار إلغابية على ، الدوارد البشرية مهم بالنسبة اليها ك كذلك بالنسبة لدؤسساتها أداءتٖستُ  اف -
 ؛الطرفتُ

بل لؽكن تٖقيقو عن طريق ، ثتَ الدباشر في كفاءاتها فقطأالدوارد البشرية لا يكوف من خللبؿ الت أداءتٖستُ  -
 ؛تٖستُ الوظائف ك ظركؼ العمل

 ؛ستغلبلذااالأمر الذم لؽنحو ميزة تنافسية اذا أحسن ، تتمتع إدارة مؤسسة صيداؿ تٔوارد بشرية شابة -
ة العاملة بو من الخبرات الوظيفية لدل مواردىا البشري افتتمتع مؤسسة صيداؿ بقسنطينة رصيد لا يسته -

 ؛ستفادة منها لتحستُ كضعية الدؤسسةلؽكن الا، لإدارةبا
لشا يسمح لذا بتحستُ ، دارة مؤسسة صيداؿ بقسنطينة تٔستول كفاءة عاليةتتمتع الدوارد البشرية العاملة بإ -

 ؛بإستمرارأدائها الوظيفي 
ما أف  ك، نقص كفاءاتها إلذالدوارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيداؿ بقسنطينة لا يعود  أداءعدـ تٖسن  -

 ؛أسباب تتعلق بالدؤسسة في حد ذاتها تْسب أراء أفراد العينة إلذمرده 
مواردىا  أداءيعد ضعف نظاـ التحفيز الدعتمد من طرؼ مؤسسة صيداؿ بقسنطينة أحد أىم معوقات تٖستُ  -

 .البشرية

 الدراسات السابقة باللغة الاجنبية :انيالث الدطلب

 الاجنبية  ةباللغالدراسات السابقة  إلذ الدطلبسيتم التطرؽ في ىذا 

 : 01رقم الدراسة  -

_ Louiza MEBARKI, Business Ethics and Corporate Social Responsibility – Analytical 
Study of North Africa and the Middle East (MENA) Region, Economic and Management 

research Journal, Volume 14, N° 03, 2020. 
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 الأكسط الشرؽ منطقة في)CSR( للشركات ةالإجتماعي الدسؤكلية لشارسات على للتعرؼ الدراسة ىدفت
 مثل لستلفة مصادر من كتقارير إحصائيات على التحليلية الوصفية الدراسة اعتمدت. )MENA( أفريقيا كشماؿ

 نتائج أظهرت ESGكمؤشر  HAWKAMAH تقرير حوكمة gergrd Christopher j cowton & دراسة(
 Philanthropic الختَية اتالإلتزام لضو ةالإجتماعي الدسؤكلية توجو الدنطقة في الشركات من العديد أف  الدراسة
 كبتَة فرص كجود إلذ الدراسة خللصت كما. يةالأخللبق ك ونيةانكالق ةالإقتصادي الدسؤكليات من أكبر بشكل

 .بها المحيطة كالبيئية كالثقافية ةالإجتماعيك  السياسية التحديات تٕاكز من الشركات ت٘كنت إذا للتحستُ

 تزاؿ اؿ أفريقيا كشماؿالأكسط  الشرؽ منطقة شركات في ةالإجتماعي الدسؤكلية لشارسات أف  إلذ توصلت
 أف  النتائج كأظهرت مؤسساتيا ونيان انق أكأخللبقيا  التزاما كونها من أكثر كالتطوعية الختَية الصبغة عليها تغلب
 الشركات على يستوجب لشا، الفعلية يةالأخللبق الدمارسات كبتُ ونيةانكالق ةالإقتصادي الدسؤكليات بتُ فجوة ىناؾ
 تٖستُ أف  إلذ الباحثة خللصت كما .أعمق بشكل الدستدامة التنمية أبعاد لتشمل اتهاإستًاتيجي في النظر إعادة

 السياسية الضغوط مع التكيف على قدرتها تٔدل مرتبط الدنطقة ىذه في للمنظمات يالأخللبقك  الإجتماعي داءالأ
 .العاـ داءالأ تطوير في تساىم رةدمتج تنظيمية ثقافة إلذ خلتَية شعارات لررد من ياتالأخللبق كتٖويل، كالبيئية

 : 02رقم  الدراسة -

- BENAMAR Soumia, Social Corporate responsibility and business ethics in Algeria , 
Journal of Economic Integration, Vol 10,N 04,2022 

 على رأس مالذا العملي، تسلط ىذه الورقة البحثية الضوء على الضركرة الدلحة للعديد من الشركات للحفاظ
كظهور اللوائح البيئية كالضغوط الدتزايدة ، بالتنمية الدستدامة الدرتبطة ةالإجتماعيك البيئية  القضاياخلاصة مع ظهور 

الشركات  الدعنية تدفع الأطراؼتُ جديدة كالضغوط الدتصاعدة من انظهور قو  أف  االدصلحة. كممن أصحاب 
شعرت ىذه الشركات بالحاجة ، على ذلك كالبيئة. كبناء افكلحماية سمعتها عبر اعتبارات جديدة تٕاه المحيط كالس

، افسنالاكاحتًاـ حقوؽ ، مع مراعاة القيم الناشئة مثل احتًاـ البيئة image Brandالعمل على صورتها الذىنية  إلذ
 لرالاتمن الدفاىيم التي تعكس  كاحتًاـ ىويتها في المجتمعات التي تأسست فيها. ككفقان  بً صياغة لرموعةلذلك 

 .الأعماؿكأخللبقيات  للشركات ةالإجتماعيجديدة حوؿ الدسؤكلية 

ة لحماية إستًاتيجيضركرة  في الجزائر أصبح الأعماؿكأخللبقيات  ةالإجتماعيتبتٍ الدسؤكلية  إلذ أف توصلت 
 ةالإجتماعيك الضغوط البيئية  أف  الدصلحة. كأظهرت النتائج سمعة الدؤسسات كتعزيز صورتها الذىنية أماـ أصحاب
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 اتها. كماإستًاتيجيكالبيئة ضمن  افسنالاالشركات لدمج قيم حديثة مثل احتًاـ حقوؽ  دفعتتُ الجديدة انكالقو 
بل لؽتد ليشمل الحفاظ ، فقط الإقتصادمب انالدهنية اؿ يقتصر على الج بأخللبقيات الإلتزاـ أف  أكدت الدراسة

النهاية على القيمة الدعنوية كالدادية لرأس لشا ينعكس في ، الدستدامة على الذوية المجتمعية كتٖقيق متطلبات التنمية
 ماؿ الدؤسسة

 : 03الدراسة رقم  -
- Sassia MESSAHEL The Role of Work Ethics in Improving Employee Performance 

in Telecommunications Companies: A Case Study of Algeria Telecom Company, 
Management and Development for Resherche and stydies, Volume 14, N 01 2025°  

 الرئيسي ىو تٖديد الذدؼ افكحيث  ، الدوظفتُ أداءيات العمل ك لبقكؿ ىذه الدراسة العالقة بتُ أخلتتنا
 أداءفي تٖستُ  ت العمللبقيامن أبعاد أخل ؿ لرموعةلبات العمل من خللبقيتلعبو أخل أف  الدكر الذم لؽكن

ت من عينة انالجمع البي افالاستبيكالجودة. بً استخداـ ، تاجيةنالا، الفعالية، الكفاءة :الدوظفتُ عبر مؤشرات مثل
أسلوب الحصر الشامل.  كنظران ، الجزائر تإتصالامؤسسة  موظفي بً اعتماد، لصغر حجم لرتمع الدراسة من

الرفع من مستول  خللبؿالدوظفتُ من  أداءتٖستُ  العمل تلعب دكران جوىريان في اخللبقيات أف  أظهرت النتائج
 كجودة عملهم. تاجيتهمانفعاليتهم ككفاءتهم ك 

الدوظفتُ داخلل  أداءتٖستُ  العمل تلعب دكران جوىريان كمباشران في اخللبقيات إلذ أف توصلت ىذه الدراسة 
 يساىم بشكل فعاؿ في رفع مؤشرات اخللبقيات بأبعادالتزاـ  أف  حيث أثبتت النتائج، الجزائر اتصالاتمؤسسة 

البيئة  في يةالأخللبق تبتٍ القيم أف  . كما بينت الدراسةتاجيةنالاك كالفعالية  الكفاءة الدتمثلة في الرئيسية داءلأا
 أساسيةيات العمل تعد ركيزة لبقأخل أف  لشا يؤكد، جودة الدخرجات كالخدمات الدقدمةتٖستُ  إلذالوظيفية يؤدم 

 ة للمنظمات الخدمية.الإستًاتيجي ىداؼالأالدورد البشرم كتٖقيق  أداءلتعزيز 

  :04رقم الدراسة  -
- Samira HARBI, The Role of Professional Ethics and Governance in Improving 

Business Organizations’ Performance Journal of studies in deviation psychology, 
volume 10, number 02, 2025 

كالمجتمع  الأفرادلتأثتَىا الكبتَ على  الأعماؿمنظمات  أداءالدهنية كالحوكمة في تٖستُ  تكتسي مسألة دكر
بل ىي ، ليست مسؤكلة أماـ المجتمع فحسب، أماـ مواردىا البشرية ألعية بالغة نظران  الدنظمات أف  على حد سواء.
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، كالدعرفية ةالإجتماعيك  يةالأخللبق بانلتشمل الجو  الإقتصادمحيث تتجاكز ىذه الدسؤكلية البعد  مسؤكلة أيضان 
من أىم  الأعماؿكأخللبقيات الحوكمة تعد  أخلرلخلاصة في ظل متطلبات العولدة كالتقدـ التكنولوجي. كمن ناحية 

 بانلتحقيق التنمية المجتمعية في الجو  أساسيةفهي أدكات ، كاعهاأف  ختلفتٔ للمنظمات كالدستدامةمصادر النجاح 
 التنظيمي. داءالأتٖستُ خللبؿ لشا لؽنح الدنظمات مزايا تنافسية من ، كالسياسية ةالإجتماعيك  جديةد الاقتصا

لصاح كاستدامة منظمات  افلضم الأساسيةالركيزة  فت٘ثلبالدهنية كالحوكمة  أخللبقيات إلذ أف توصلت الدراسة 
الدادية  الأبعادتٕاه مواردىا البشرية تتجاكز  ؤسسةمسؤكلية الد أف  حيث تبتُ، في ظل التحديات الدعاصرة الأعماؿ

التطبيق  أف  . كما أظهرت النتائجداءالأكمعرفية تسهم بشكل مباشر في استقرار كتطوير  أخللبقية بانلتشمل جو 
 لشا لؽنح، التنظيمي العاـ الأداءلتحستُ  ة فعالةإستًاتيجييعمل كأداة  الأعماؿ كأخللبقياتالفعلي لدبادئ الحوكمة 

التكامل بتُ  أف  أكدت الدراسة على، تقلبات السوؽ. كفي الختاـ مزايا تنافسية ت٘كنها من مواجهة ؤسسةالد
شاملة  بل لؽتد لتحقيق تنمية لرتمعية، ينعكس فقط على كفاءة الدورد البشرم لاكالحوكمة  يةالأخللبق الدمارسات

 . ةالإجتماعيكالسياسية ك  ةالإقتصاديالأصعدة على 

 : 05 رقمالدراسة  -
- Maamri Benaissa, The Impact of Human Resources Information Systems on Improving 

Human Resources Performance in an Organization, Journal of legal, and political thought, 

Volume 09, N° 02, 2025, 

 الضعيف كالعمل داءككيفية الكشف عن الأ الدورد البشرم أداءتكمن ألعية الدوضوع في كونو يتناكؿ قضية 
 خلاصة كلذلك يتلقى جهودان ، شطتهاأف  ىو الركيزة التي تقوـ عليها كافة ؤسسةعلى تٖسينو. فالدورد البشرم في الد

 التدريب كالتطوير إلذبدءان من الاستقطاب كالاخلتيار كصولان ، ؤسسةكاستثنائية من قبل إدارة الدوارد البشرية في الد
قوتو لتحقيقها. تهدؼ  كيسعى بكل ؤسسةالد أىداؼكذلك لكي يكوف ىذا الدورد البشرم موردا يتبتٌ ، كالتحفيز

كضركرة العمل على حسن اخلتياره  ؤسسةتسليط الضوء على القيمة المحورية للمورد البشرم في الد إلذىذه الدراسة 
 كتدريبو كت٘كينو كتطويره بشكل مستمر.

 استخداـ نظم الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية افك  ،الأساسيةالبشرم ىو الركيزة  لدوردا إلذ أف توصلت 
 .مؤسسةالعاـ لل داءضعف كتٖستُ الأيساىم بشكل فعاؿ في كشف نقاط ال
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 06رقم الدراسة  -
- SARIDI, Ahmed,Modern Trends in Human Resource Development and Their Importance 

in Improving Performance in Business Organizations Journal contemporary economic 
studies, université de Tissemsilt, Algérie Volume 10, N° 01, Juin 2025، 

 داءالأ تٖستُ على البشرية الدوارد تنمية في الحديثة الاتٕاىات أثر عن الكشف إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 كقد. الجزائر في الدنظمات من لرموعة على أجريت يةانميد دراسة خللبؿ من كذلك ،الأعماؿ منظمات داخلل

 القول إدارة، الإلكتًكلش التدريب ،بالدواى ةالقيادة، إدار  مهارات تنمية :كىي رئيسية لزاكر ستة الدراسة تناكلت
 بً .العمل بيئة في الحياة كجودة، الاصطناعي كالذكاء البشرم الذكاء بتُ الثلبثي التعاكف، الأجياؿ متعددة العاملة

 من عينة على ككزعت ،تالدراسا من النوع لذذا مناسبة تُعد التي افالاستبي أداة باستخداـ البحث تانابي جمع
 البشرية الدوارد تنمية في الحديثة الدمارسات أف  إلذ الدراسة كتوصلت. الجزائر في الأعماؿ منظمات في الدوظفتُ

 ةالإجتماعيك  ةالإقتصادي الكفاءة تٖقيق في عالية بدرجة كتؤثر، الدنظمات داخلل داءالأ تعزيز في كبتَ بشكل تسهم
 .مؤسسةلل الددل طويلة ىداؼالأ لػقق إستًاتيجي تٔنظور معها التعامل لغب كلذلك، مؤسسةلل

 داءالأ لتعزيز أساسية ركيزة يعد البشرية الدوارد تنمية في الحديثة الاتٕاىات تبتٍ أف  إلذ الدراسة خللصت
 بشكل تساىم العصرية الدمارسات ىذه أف  يةانالديد النتائج أثبتت حيث، الجزائر في الأعماؿ منظمات داخلل
 لزاكر تكامل أف  إلذ الدراسة توصلت كما. ةالإجتماعيك  ةالإقتصادي الكفاءة من عالية مستويات تٖقيق في فعاؿ
 الحياة جودة كتٖستُ الاصطناعي الذكاء دمج إلذ كصولان  الإلكتًكلش كالتدريب الدواىب إدارة من بدءان ة التنمي

 مع التعامل في شامل إستًاتيجي منظور تبتٍ ضركرة يستوجب لشا، ؤسسةالد تنافسية على إلغابان  ينعكسة الوظيفي
 .الطويل الددل على الدسطرة ىداؼالأ تٖقيق افلضم الدوارد ىذه

 التشابو و الاختلاف بينم الدراسات السابقة والدراسات الحالية أوجو :الثالث الدطلب

التشابو  أكجو إلذ الدطلبا لدراسة الحالية سيتم التطرؽ في ىذنظرا لتشابو الدواضيع بتُ الدراسات السابقة كا
 .كالاخلتلبؼ بينهما

 التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية أوجو :أولا
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 أف  على تؤكد السابقة كالدراسات البشرية الدوارد أداء تٖستُ في الأعماؿ أخللبقيات دكر الحالية الدراسة من كل -
 سلوكيات على إلغابان  ينعكس لشا، كالعدالة الثقة على قائمة عمل بيئة خللق في يسهم الأعماؿ أخللبقيات تطبيق

 ؛كالعطاء للبذؿ كاستعدادىم الدوظفتُ
، النزاىة، الدسؤكلية، كالشفافية يةالأخللبق بالدعايتَ الإلتزاـ ألعية تبرز الحالية كالدراسة السابقة الدراسات من كل -

 داخلل كالتمييز الفساد ظاىرة من كالحد، الدوظفتُ رضا لتحقيق أساسي كعامل كالدكافآت التقييم في العدالة
 ؛الدؤسسة

 بانالجو  على فقط يقتصر لا البشرية الدوارد أداء تٖستُ أف  على تتفق الحالية كالدراسة السابقة الدراسات من كل -
 تاجيةنالا رفع إلذ يؤدم لشا، الدؤسسة في السائد يالأخللبق بالدناخ كثيقان  ارتباطان  يرتبط بل، الإدارية أك الدادية

 ؛الوظيفي الإلتزاـك 
 ذلك كتأثتَ، كالدكافآت الدهاـ توزيع في كالعدالة القدكة كقيم،  القيادم السلوؾ كلظاذج يةالأخللبق القيادة دكر إبراز  -

 .سواء حد على الحالية كالدراسة السابقة الدراسات أكدتو ما كىو، كفاءتهم كتٖستُ العاملتُ تٖفيز في

 الدراسة الحالية الاختلاف بين الدراسات السابقة و أوجو :يانثا

 أك النظرم بانالج على ركزت اانهف، عاـ بشكل الأعماؿ أخللبقيات تناكلت التي السابقة للدراسات بالنسبة -
 التطبيقي الأثر بدراسة فتهتم الحالية الدراسة أما، البشرية الدوارد أداء تٔتغتَ ربطها دكف للؤخللبقيات الفلسفي

 ؛الدؤسسة داخلل البشرية الدوارد أداء تٖستُ على الأعماؿ لأخللبقيات الدباشر
 كالإدارية التقنية بانالجو  على ركزت فقد، البشرية الدوارد أداء تناكلت التي السابقة للدراسات بالنسبة -

 الدراسة تبرز حتُ في، يالأخللبق للبعد كافية أكلوية إعطاء دكف، داءالأ كتقييم، الدادية الحوافز، كالتدريب
 ؛داءالأ تٖستُ في كمؤثر رئيسي مستقل كمتغتَ الأعماؿ أخللبقيات الحالية

، الدالية الخدمات أك كالصناعة لزددة قطاعات في الأعماؿ أخللبقيات بدكر اىتمت السابقة الدراسات بعض -
 بإدارة الدرتبطة تاجيةنالا أك الخدمية الدؤسسات بيئة داخلل الدكر ىذا دراسة في فتتخصص الحالية الدراسة أما

 ؛معمقة بصورة البشرية الدوارد
لولاء أك الوظيفي كالرضا جزئية متغتَات في الأعماؿ أخللبقيات أثر على ركزت سابقة دراسات توجد كما -  ا

، الفعالية، الكفاءة( الأبعاد متعدد شامل كمتغتَ داءالأ تٖستُ تدرس الحالية الدراسة بينما، فقط التنظيمي
 )الإلتزاـ، الإبداع
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 الفصل خلاصة

كيضبط سلوكيات أفرادىا،  ؤسسةتٔثابة الضابط الدعيارم الذم لػكم لشارسات الد الأعماؿتعتبر أخللبقيات 
 داءتٖستُ مستويات الأ إلذبالقيم الدهنية، لشا يؤدم بالضركرة  الإلتزاـتعمل على توجيو الدورد البشرم لضو  فهي

جميع  إلذكالتطرؽ  عماؿالأعليو بً في ىذا الفصل دراسة كل من مصطلح أخللبقيات ، كتٖقيق الاستقرار التنظيمي
الخاصة  لغة كإصطلبحا ككذلك ابراز لرموعة من التعاريف الأخللبؽالدفاىيم الخاصة بها، حيث بً التعرؼ على 

مع  ، الدتعددة كما استعرضنا مصادرىا .ىداؼكذكر لرموعة من الخصائص كالالعية كالأ الأعماؿبأخللبقيات 
تٖديد أىم  إلذبالإضافة ، ي ككيفية اتٗاذ القرارات الرشيدةالأخللبقتسليط الضوء على أبرز النماذج الدفسرة للسلوؾ 

العدالة كالنزاىة، كتضليل  مثل تضارب الدصالح، كغياب الأعماؿالأسباب أك الدشاكل الدتعلقة بأخللبقيات 
الأثر السلبي الدباشر لذذه  الدراسة تسلط الضوء على ىذه افف، فضلبن عن مظاىر التمييز كالتحرش الإتصالات

  .كأدائها العاـ ؤسسةالدمارسات على استقرار الد

ئيسية ر الدورد البشرم من خللبؿ أربعة مطالب أداءأساسيات  إلذ التطرؽ الشكما بً في الدبحث الث
بشكل عاـ كأبعاده كمستوياتو كالعوامل الدؤثرة فيو،  داءالأكؿ لتحديد ماىية الأ الدطلبحيث خُلصص  .كمتكاملة

لأم  الأساسيةالركيزة  بإعتبارهإسقاط ىذا الدفهوـ على العنصر البشرم  إلذ الشالث الدطلبالبحث في  لينتقل
الثالث على عملية تقييم  الدطلبكمن أجل معرفة مدل كفاءة ىذا الدورد البشرم، بً تسليط الضوء في  .مؤسسة

رافات. كفي الأخلتَ، توج ىذا الدبحث في لضكتٖديد نقاط القوة كمعالجة الا تاجيةنالاكآلية جوىرية لقياس  داءالأ
 أف  الدورد البشرم، حيث تبتُ أداءك  الأعماؿالوثيق بتُ أخللبقيات  الإرتباطالرابع بدراسة العلبقة الطردية ك  مطلبو

 ؤسسةالد إستمراريةم في بناء ثقافة تنظيمية متماسكة تدعم كيساى داءيعزز من جودة الأ يةالأخللبق بالقيم الإلتزاـ
 .ها بكفاءة كفعاليةأىدافكتٖقيق 
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 -تبسة- Somiphosلة مناجم الفوسفات ادراسة ح: انيثالفصل ال

 كما ات الأعماؿ كأداء الدورد البشرم،الإطار النظرم لكل من أخللبقي إلذبعد التطرؽ في الفصل السابق 
 للوقوؼ على الشب الديدانخلصص ىذا الفصل للج، رتباطية كالتكاملية بينهماتضمنتو الأدبيات حوؿ العلبقة الإ

 -تبسة - Somiphos مناجم الفوسفات مؤسسة داخلل مؤسسة اقتصادية حيوية، كىيكاقع ىذه العلبقة 

معرفة مدل التزاـ الدنظمة بالدعايتَ الأخللبقية في لشارساتها الإدارية، ككيف ينعكس ذلك  إلذيهدؼ ىذا الفصل 
على مستول أداء مواردىا البشرية، كذلك من خللبؿ تسليط الضوء على آليات تٕسيد القيم الأخللبقية في بيئة 

الدوجهة لدوظفي الدنظمة،  افستبي باستخداـ أداة الاالشت المجمعة من الواقع الديداناالعمل. كما سيتم تٖليل البي
نتائج دقيقة توضح مدل مسالعة الأخللبقيات الدهنية في تٖستُ الكفاءة، كالرضا،  إلذكمعالجتها إحصائيان للوصوؿ 

  : مبحثتُ كالتالر إلذكالولاء التنظيمي لدل العاملتُ. كلذذا قسم ىذا الفصل 

 -تبسة-Somiphos مناجم الفوسفاتنظرة عامة حوؿ مؤسسة  : الدبحث الاكؿ

- Somiphosالفوسفات مناجم  مؤسسة دكر أخللبقيات الأعماؿ في تقييم أداء الدورد البشرم في : الشالدبحث الث
 -تبسة
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 نظرة عامة حول الدؤسسة لزل الدراسة : الدبحث الأول

اقتصادم يتوفر فيو لزور الدراسة، كىي العملية  افلتجسيد الدوضوع لزل الدراسة تطبيقيا، بً اخلتيار كي
لإسقاط الدعطيات النظرية على نشاطها، ك بناءن على ذلك  Somiphosالحسابية، لذلك بً اخلتيار مؤسسة 

 : إلذسيتم التطرؽ 

 تقدلص الدؤسسة؛ :الدطلب الأكؿ

 ؛الدؤسسة أىداؼمهاـ، مبادئ ك  :الشالدطلب الث

 .للمؤسسة الذيكل التنظيمي :الدطلب الثالث

 تقديم الدؤسسة :الدطلب الأول

جاز قاعدة أف  الجزائر بثركات طبيعية كمعدنية كفتَة، كالحديد كالفوسفات، الأمر الذم جعلها تباشر في تزخلر 
 -صناعية لاستغلبؿ ىذه الثركات، كمن بتُ الدؤسسات التي تباشر ىذا الاستغلبؿ مؤسسة مناجم الفوسفات 

 .- تبسة

  : بالدؤسسةالتعريف  :أولا

كليدة تقسيم الدؤسسة الوطنية للحديد ك  « S.M. « SOMIPHOSىي مؤسسة مناجم الفوسفات 
 FERPHOSعدة فركع، بدأت ت٘ارس نشاطها بشكل مستقل عن  إلذ 2004سنة FERPHOSالفوسفات 

متخصصة في عمليات استخراج، معالجة، ك تسويق الفوسفات لدختلف الأسواؽ  2005في انج 01بتاريخ 
 1داخلليا ك خلارجيا.

دج، تشرؼ  1000000000.00مؤسسة مسالعة برأسماؿ اجتماعي يقدر بػ  SOMIPHOSتعتبر 
كحدات أساسا من أربع  عليها سلطة كطنية عليا تتمثل في لرلس الإدارة كالجمعية العامة الدسالعة، كىي تتكوف

 2 : رئيسية تتمثل في

  الدركب الدنجمي جبل العنقCDO:  يوجد على مستواه منجم استخراج الفوسفات الطبيعي كمصنع للمعالجة
 ببئر العاتر كلاية تبسة؛

                                                 
1

 معلومات ممدمة من مكتب دائرة المحاسبة والمالية.
2

 المصدر نفسه.
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  الدنشآت الدينائية عنابةIPA:  الوحدة التسويقية لشحن كتٖميل الفوسفات الدعد للتصدير من ميناء عنابة، يتم
البواخلر، تتوفر على  إلذعلى مستول ىذه الوحدة نقل، حمل كشحن الدنتجات الفوسفاتية الدوجهة للتصدير 

 طن؛ 50000 إلذ 25000 :طن، كقدرة على الشحن تتًاكح بتُ 120000طاقة تٗزين تقدر بػ 

  مركز الدراسات و الأبحاث التطبيقيةCERAD:  تاج ك العمل نكحدات الا -ادالص–ىو مركز يهتم بإسعاؼ
 ؛L’URAتٖت تسمية  1991على فهم كمتابعة الأداء الداخللي لعناصر الدؤسسة ككل، نشأ سنة

 كحدة البحث التطبيقي، بٍ بً ضمو كدلرو مع Le BEM مكتب الدراسات الدنجمية ليكوف في النهاية
CERADشطة ن، مهامو تتمثل في تنفيذ ك تٖضتَ كدراسات كأتْاث منجمية، ككذا مساعدة مراكز الا

 هم كتفعيل الأداء الداخللي لذم؛أىدافللمجموعة لصفة عامة كالدؤسسة بصفة خلاصة في تٖقيق 

 مقر الإدارة العامة لػ  : الدقرSOMIPHOS  ىو موجود بتبسة الددينة، لػتوم على الإدارة ك الذياكل الدركزية
التي تسعى لتحقيق التنمية من خللبؿ الدفع اللوجستيكي لدختلف كحداتها، تتوفر على عدد عماؿ يقدر بػ 

 .2005مليوف دج لسنة  1750عامل، حققت رقم أعماؿ قدر بػ  1400

  SOMIPHOSمراحل نشأة الدؤسسة  :يانثا

نشأتها جاءت نتيجة  افف FERPHOSىي مؤسسة فرعية من الدؤسسة الأـ  SOMIPHOS أف  تٔا
لستلف ىذه  إلذ، لذلك سيتم التطرؽ FERPHOSللتطورات، كالتغيتَات الذيكلية الحاصلة في البنية التنظيمية لػ 

 SOMIPHOS : 1ظهور  إلذالتغتَات كصولا 

تٖت إشراؼ "الدكتب الجزائرم للبستغلبؿ كالبحوث الدنجمية"  1962بدأت الدؤسسة نشاطها سنة  -
BAREM  أين يتم تأميم الدوارد الوطنية كنشأت مؤسسة تٖت اسم 1966مام  06حتى تاريخ ،

SONAREM لتنشأ بعدىا الدؤسسة الوطنية للحديد كالفوسفات ،FERPHOS  كحصيلة للتغتَات الذيكلية لػ
SONAREMكحولت على إثره  1983جويلية  16الصادر بتاريخ  441-73رقم  ، تٔوجب الدرسوـ التنفيذم

FERPHOS برأسماؿ مبدئي يقدر  1990مام  22 بتاريخ -مؤسسة عمومية اقتصادية–مؤسسة مسالعة  إلذ
دج ك 2241000000  إلذدج نهاية 1000000000دج بٍ 30000000 إلذدج بٍ زاد 5000000 بػ

فتاح الرأسمالر الذم شهده الاقتصاد الوطتٍ أبرمت الدؤسسة عقد شراكة مع نك بعد الا 2001أكتوبر  08في 
في  30%بنسبة  70FERPHOS%متعامل ىندم، كأصبح مساىم في منجمي الحديد كنزة كبوخلضرة بنسبة 

، ليتم بعد ذلك إعادة ISPAT TEBESSAالجديد الناتج عن الشراكة كالذم أطلق عليو اسم  افرأسماؿ الكي
                                                 

1
 معلومات ممدمة من مكتب دائرة المحاسبة والمالية.
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كأصبحت تتكوف من سبعة مؤسسات فرعية تابعة، توجو كتقاد من طرؼ  2004سنة  FERPHOSتنظيم 
  : كتتمثل ىذه الدؤسسات في FERPHOSالإدارة العامة للمجموعة 

SOMIPHOS :  كحدات تتمثل في الدركب الدنجمي  4مؤسسة مناجم الفوسفات الكائنة بتبسة، تتكوف من
 جبل العنق، الدنشآت الدنائية عنابة، مركز الدراسات ك الأتْاث التطبيقية للتنمية، كالدقر الإدارم.

SOMIFER: تاج الدنجمية للحديد.نمؤسسة مناجم الحديد، الكائنة بتبسة، المحتفظ تٔراكز الا 

SOTRAMINES:  مؤسسة النقل عبر الطرقات الخاصة بػFERPHOS .أيضا 

 الدؤسسة  أىدافمهام, مبادئ و  :انيالدطلب الث
ة انكم إلذمن أىم الدؤسسات العمومية الاقتصادية في الوطن، حيث كصلت  SOMIPHOSتعتبر مؤسسة 

 تسهم في تطوير الاقتصاد الوطتٍ. أف  اانهكطنية كعالدية من ش

  SOMIPHOSمهام مؤسسة ولا: أ

شطة التجارية نا يتعدل ليشمل الاالظتاجية ك نشطة الانالفوسفات على الالا يقتصر نشاط مؤسسة مناجم 
تاجية، نشطة الانالدسطرة، كتتمثل نشاطات الدؤسسة في الا ىداؼالخدمية كالتطويرية، كىذا من اجل بلوغ الأ

 الخدمية، التطويرية كالتجارية.
 العنق الذم يعد أىم منجم لدل الدؤسسة، إذتاجية أساسا في استخراج الفوسفات من جبل نشطة الانتتمحور الا

كلم عن تبسة   90كلم جنوب غرب بئر العاتر ك  5ق لػتوم على ثركة معدنية ضخمة، كيقع على مسافة أف 
كلم عن ميناء عنابة، كتسمح ىذه الدعطيات للمركب الدنجمي تّبل العنق بنقل كتوزيع مادة الفوسفات   340ك

 تاج أربعةأف  الدؤسسة افككاع لستلفة من الفوسفات، كبإمأف  دة للحصوؿ علىالدنتج، ىذا بعد تنظيف ىذه الدا
 1: كاع تلبئم الطلب الخارجي تتمثل فيأف 

 bp1 63/65%: النوع الأكؿ -
 bp166/68% :الشالنوع الث -
 bp1 69/72%: النوع الثالث -
 bp173/77% :النوع الرابع -

                                                 
1: www.ferphos.com consulte le:  12/05/2012 
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 :المجالات التي يستعمل فيها الفوسفات ىي واع الأربعة مصنفة تصنيف عالدي تٕارم، كاىمنتعد الا 
ية، انية، الصناعة الغذائية الحيو نالصناعة الغذائية الزراعية، الصناعة الثقيلة، الصناعة الكيماكية، الصناعة الصيدلا

ة، كالتصدير للخارج، انشطة الخدمية فتتمثل في أعماؿ الصينصناعة الدنظفات، صناعة الكبريت، إما فيما لؼص الا
شطة التطويرية من خللبؿ تقدلص منتوج عالر الجودة، كالدراسات الدنجمية الدختلفة نل الفوسفات، كتتم الاكنق

كغتَىا، أما إبراـ الصفقات كالتكفل بالدنتوج الذم يشحن في كسائل النقل، كمتابعة التخزين في الديناء كالشحن 
 شطة التجارية.نعلى مستول السفن، كالتسعتَ فتدخلل ضمن الا

  SOMIPHOS مبادئ مؤسسة :يانثا

 على جملة من الدبادئ لؽكن حوصلتها في ما يلي:  شطتهانبأتعتمد الدؤسسة عند القياـ 

 تقدلص سلع كخلدمات ذات نوعية جيدة لإرضاء كجلب العملبء؛ -
 العمل على تطوير قدرات الدستخدمتُ كاحتًامهم؛ -
 الأمن، المحيط كالتنمية؛راط في منظمات اجتماعية مهتمة بصحة، لطالسعي من اجل الا -
العمل على تٖقيق النمو كالتسيتَ الحسن للمؤسسة، كذلك بالاعتماد على مبادئ كسلوؾ أخللبقية في  -

 قيادة الأعماؿ.
  SOMIPHOS مؤسسة أىداف :ثالثا

مسطرة، لؽكن إيضاح  أىداؼتٖقيق  إلذتهدؼ مؤسسة مناجم الفوسفات من خللبؿ لشارسة نشاطها 
 1: ألعها فيما يلي

 الوطتٍ؛ تاجنبالإالدتعلقة  ىداؼالسعي لتحقيق الأ -
 للتسيتَ في إطار نشاطها؛ ةمردكديأحسن  إلذالعمل على الوصوؿ  -
 متابعة سياسة تلبية متطلبات السوؽ الدكلية من اجل تنويع الدنتجات؛ -
 العمل على تٖقيق التزاماتها اتٕاه الدستخدمتُ، الشركاء، ككل الأطراؼ الدتعلقة مع الدؤسسة؛ -
السعي كراء لزاكلة إلغاد أسواؽ عالدية كالعمل على الإشهار بالدؤسسة داخلليا كخلارجيا لجلب العملبء من  -

 حاء العالد؛أف  جميع
 اكبر مسالعة للعماؿ للحصوؿ على اكبر عائد لشكن لرأس ماؿ الدؤسسة؛ افضم -
 تاج كتطويره؛نتٖستُ الا إلذتٖقيق دراسات كأتْاث تهدؼ  -

                                                 
1

 معلومات ممدمة من مكتب دائرة المحاسبة والمالية.
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 تاجية؛نة التي ت٘كن من تٖستُ القدرات الاانكتطوير ىياكل الصيالسهر على تنمية  -
 رؤكس الأمواؿ الدستثمرة؛ ةمردكديالحرص على  -
 ترقية أخللبقيات تسيتَ الأعماؿ؛ -
 ولش الدعموؿ بو في كل العمليات الدرتبطة بنشاطها؛انالتمسك بالإطار الق -
 ية كالتوازف الجهوم كزرع ثقافة الدؤسسة كالدواطنة؛انالمحافظة على البيئة من خللبؿ السياسة الوطنية للتهيئة العمر  -

 تٖقيق الفعالية، الكفاءة كالجودة كالقياـ بتحويل الخامات بدؿ بيعها في صورتها الأكلذ. -
 الذيكل التنظيمي للمؤسسة :الدطلب الثالث

 يتماشى، ىيكل تنظيمي خلاص تٔا FERPHOSبعد تفرعها عن   SOMIPHOSاعتمدت مؤسسة
كمتطلبات نشاطها، كيساعد الدشرفتُ عليها على تأدية كظائفهم تتكامل فيما بينها لتأدية مهامها على أكمل كجو 

  : كىي على النحو التالر

 ك يشمل الدديريات. : الدستوى الأول

 ك يشمل الدكائر. : انيالدستوى الث

 ك يتمثل في الدصالح. : الدستوى الثالث

 عرض الدديريات :أولا

مركز الدراسات ك الأتْاث التطبيقية للتطوير،  إلذتوجد على مستول الدؤسسة أربع مديريات أساسية إضافة 
  :الدركب الدنجمي جبل العنق، الدنشآت الدنائية عنابة، ك سيتم عرضها من خللبؿ الجدكؿ التالر

  SOMIPHOSيمثل مديريات  - 03-جدول رقم

 العـــرض الدديريــة

 الدديرية العامة
يشرؼ عليها الرئيس الددير العاـ ك ىو أعلى مستول سلطة، ك الدستَ الأكؿ، يقوـ باتٗاذ 

القرارات التي تٗص نشاط الدؤسسة، كالدسؤكؿ عن التفاكض أثناء إقامة العلبقات مع الزبائن 
 أك في حالات الشراكة ك الدشاريع الضخمة.

أىم مديرية بعد الدديرية العامة لكثافة نشاطها، ك تأثتَه الكبتَ في النشاط الكلي  ك ىي مديرية التجارة
للمؤسسة، فهي تشرؼ على النشاط التصديرم ك الذم يشكل نسبة كبتَة من إجمالر 
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  : دكائر ىي 4نشاط الدؤسسة، تشرؼ على 

 ؛01دائرة التصدير منطقة  -

 ؛02دائرة التصدير منطقة  -

 مع الزبائن.دائرة العلبقات  -

 دائرة شراء التجهيزات. -

مديرية الدالية و 
 المحاسبة

 تشرؼ على جميع العمليات المحاسبية ك الشؤكف الدالية للمؤسسة. -

 دائرة المحاسبة ك دائرة الدالية. : تظم دائرتتُ رئيسيتتُ لعا -

 مديرية الدوارد

فتَىا بالشكل الذم كاعها ك تعمل على تو أف  تشرؼ على موارد الدؤسسة باخلتلبؼ -
  : دكائر ىي 4تتطلبو كظائف الدؤسسة. تتفرع منها 

  دائرة الدوارد البشرية. –دائرة التكوين  –ونية اندائرة الشؤكف الق –دائرة الدوارد الدعلوماتية.  -

مركز الدراسات و 
الأبحاث التطبيقية 

 للتطوير

للتطوير الدائم لنشاط  تنحصر مهامو في إقامة دراسات ك تْوث بصفة مستمرة سعيا
 الدؤسسة ك تنمية أدائها. 

الدركب الدنجمي 
 جبل العنق

مراكز شحنو  إلذك معالجتو ك نقلو الفوسفات  يشر على جميع العمليات الإستخراجية
 للتصدير الدتواجدة بالدنشآت الدنائية بعنابة 

الدنشآت الدنائية 
 بعنابة

السفن التي ستنقلها  إلذالدعدة للتصدير تتولذ مهاـ تٗزين ك شحن طلبيات الفوسفات 
 للمستورد، ك ذلك على مستول ميناء عنابة

 .معلومات مقدمة من مكتب دائرة المحاسبة كالدالية :الدصدر

  : عرض الدوائر :يانثا

دكائر مقسمة على لستلف مديريات الدؤسسة كىي تشرؼ  10 في الدؤسسة كيبلغ عددىا الشت٘ثل الدستول الث
  : على الدصالح، كىي موضحة في الجدكؿ الدوالر
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  SOMIPHOSدوائـــر  يمثل -04-جدول رقم 

 العـــرض الدديريــة

 دائرة المحاسبة

 تشرؼ عليها مديرية الدالية كالمحاسبة -

الشؤكف المحاسبية للمؤسسة، كتشرؼ على مصلحة كاحدة تهتم بأمور المحاسبة التحليلية  تتولذ -
 الدصلحة التحليلية :كىي

 دائرة الدالية

 تشرؼ عليها أيضا مديرية الدالية ك المحاسبة -

 تقوـ بتنفيذ لستلف العمليات الدالية للمؤسسة كتتكامل مع دائرة المحاسبة -

 الخزينة، كمصلحة التحصيل مصلحة :تضم مصلحتتُ لعا -

 دائرة التصدير 

 1منطقة 

تقوـ تّميع العمليات التصديرية من خللبؿ تٖضتَ كتنفيذ الطلبات الدتعلقة من الزبائن  -
 كالتي تضم على كجو الخصوص دكؿ أكربا 1الدتواجدين في الدنطقة 

 دائرة التصدير 

 2منطقة 

كالتي تشمل دكؿ آسيا كأمريكا اللبتينية  2تقوـ بتنفيذ العمليات التصديرية الدرتبطة بالدنطقة  -
 (الأسواؽ الجديدة بصفة عامة)

دائرة العلاقات مع 
 الزبائن

تتمثل مهمتها أساس في المحافظة على الزبائن الحاليتُ كالعمل على تطوير، تنمية، كتوطيد  -
 تهمالعلبقة معهم، كتلبية رغبا

 السعي الدائم للحصوؿ على متعاملتُ جدد -

 الإشراؼ على إبراـ الاتفاقيات مع العملبء كالتعاقد معهم -

دائرة شراء 
 التجهيزات

تتولذ مسؤكلية اقتناء لستلف الدستلزمات كالتجهيزات، أثاث، مستلزمات مكتبية، آلات،  -
 ة التجهيزات كالدعدات الدوجودةانمعدات ...الخ، ككذا صي

 تاجية اللبزمة بنشاط ىذه الدديريةنتشرؼ عليها مديرية التجارة لارتباط توفر التجهيزات الا -
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دائرة الدوارد 
 الدعلوماتية

 تشرؼ عليها دائرة الدوارد -

ىذه  تانككظيفتها توفتَ، جمع كنقل الدعلومات اللبزمة التي تٖتاجها الدؤسسة سواء   -
 الدعلومات داخللية تتعلق بالدؤسسة أك خلارجية تتعلق بالمحيط الذم تتعامل معو

 تتولذ مهمة نقل الدعلومة بتُ لستلف الوحدات داخلل الدؤسسة -

 ىي الدسؤكلة عن خللق لرالات التواصل بتُ الدؤسسة كالدتعاملتُ معها  -

 دائرة التكوين

الدستمر للطاقات البشرية للمؤسسة لتحستُ أدائها ك تابعة لدائرة الدوارد، تشرؼ على التكوين 
 رفع مردكديتها

إقامة دكرات تكوينية لتأىيل العماؿ، إذ قامت ىذه الدائرة مؤخلرا بإقامة دكرة تكوينية في  -
ليزية لجميع موظفي الجهاز الإدارم، لرفع مستواىم في ىذا المجاؿ نتيجة ازدياد التعامل لصاللغة الا

 ية مع لستلف العملبء خلاصة الجددليز لصباللغة الا

دائرة الشؤون 
 ونيةانالق

 ونيةانونية للمؤسسة ك منح جميع نشاطاتها الصفة القانتتولذ الشؤكف الق -

 تنشأ بتُ الدؤسسة ك أطراؼ أخلرل أف  حل لستلف الدشاكل ك النزاعات التي لؽكن -

 دائرة الدوارد البشرية

على جميع الاعتبارات الدتعلقة بالدوارد البشرية (الدوظفتُ) من توظيفها، ك تقسيمها  تشرؼ -
  : الدناسب، تشرؼ على مصلحتتُ لعا افكبتُ لستلف الأقساـ، كضع الشخص الدناسب في الد

 مصلحة الدوظفتُ، ك مصلحة الشؤكف الاجتماعية

 .: معلومات مقدمة من مكتب دائرة المحاسبة كالداليةالدصدر

  : عرض الدصالح :لثاثا

تشكل الدستول الثالث، " الأدلس إداريا " في الدؤسسة يبلغ عددىا خمسة مصالح، موزعة على ثلبث دكائر كما 
  : يلي
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  SOMIPHOSيمثل مصالـــح  : 05جدول رقم 

 العـــرض الدديريــة

 الدصلحة التحليلية
 شطةنلأتشرؼ عليها دائرة المحاسبة، تقوـ بإجراء جميع عمليات المحاسبة التحليلية  -

 الدؤسسة ك كحداتها، ليتم مكاملتها مع المحاسبة العامة للمؤسسة 

 مصلحة الخزينة
 تشرؼ عليها دائرة الدالية -

 تتولذ تسجيل ك مراقبة جميع العمليات الدالية التي تطرأ على خلزينة الدؤسسة  -

 مصلحة التحصيل
 ىي أيضا تابعة لدائرة الدالية -

 تشرؼ على عمليات تٖصيل إيرادات الدؤسسة من عملبئها ك متابعتها -

 مصلحة الدوظفين
تابعة لدائرة الدوارد البشرية، تشرؼ على شؤكف التوظيف، ك تسيتَ اليد العاملة في  -

 الدؤسسة، ك تقسيمها حسب الوظائف ك الدهاـ

 مصلحة الشؤون
 الاجتماعية

تعتٌ بشؤكف الدوظفتُ ك العاملتُ، من دفع الأجور، ك إجراءات التقاعد، ك إبراـ عقود 
 التوظيف الدائم أك الدؤقت...الخ.

 : معلومات مقدمة من مكتب دائرة المحاسبة كالدالية.الدصدر

ة على مستول كل انإذ توجد أم -السكرتاريات–ت اناكجود إطار تنظيمي آخلر يتمثل في الأم إلذبالإضافة 
 مديرية، تعتٌ بتقدلص الدساعدة اللبزمة لذذه الأخلتَة.

كما يوجد على مستول الدؤسسة قسم خلاص يعتٌ بتسيتَ الجودة لدنتجات الدؤسسة مع مراعاة الاعتبارات 
 سسةمؤ  حاصلة على شهادة الجودة العالدية من SOMIPHOSالدؤسسة  أف  البيئية كشركط الجودة العالدية مع العلم

ذلك تتوفر الدؤسسة على جهاز أمتٍ، كآخلر تقتٍ، ك كذا آخلر  إلذإؿ آيزكا دليل على ت٘يز نشاطها بالعالدية، زيادة 
 حسن ستَ نشاط الدؤسسة. افللبتصالات، كلها تتكامل فيما بينها لضم

 : الدعركض فيما يلي SOMIPHOSكملخص كل ىذه الوحدات التنظيمية موضح في الذيكل التنظيمي لػ 
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  SOMIPHOS يمثل الذيكل التنظيمي لدؤسسة -17-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .01الدلحق رقم  :الدصدر

 

 

 

 المدير العام

 ةانالأم

 مدير مركز الدراسات

 المداعد التقني

 مدير تديير الجودة 

 الاترالمداعد  مدير التدقيق والاستذارة
 والتلخيص

 مدير المركب المنجمي مدير الموارد مدير التدويق مدير المحاسبة و المالية 

 دائرة المحاسبة

 دائرة المالية

 دائرة التصدير

دائرة العلالات مع 

 الزبائن

 دائرة المشتريات

دائرة الموارد 

 البشرية

 دائرة التكوين

دائرة الشؤون 

 المانونية

 دائرة الإدارة والمالية 

 دائرة الاستغلال

 دائرة المعالجة

 دائرة صيانة المصنع

دائرة صيانة آليات 

 المحجر

دائرة الدراسة 

 والتطوير

 دائرة المعلوماتية

 دائرة الإدارة العامة
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 مناجم الفوسفات: دور اخلاقيات الأعمال في برسين أداء الدورد البشري في مؤسسة انيالدبحث الث

Somiphos –تبسة- . 

  : الدطلب الأول: برديد لرتمع وعينة الدراسة وخصائصها

 ية كتٖليل خلصائص عينة الدراسة.انلػتوم ىذا الدطلب لرتمع الدراسة الديد

  : خصائص عينة الدراسة- 1
 : خلصائص العينة في لرموعة من النقاط التي لؽكن تٖديدىا كالآبٌ تتمثل

  : برديد لرتمع وعينة الدراسة 1-1

كيتكوف من ، الدراسة ىو جميع مفردات الظاىرة التي تدرس كالذين لؽثلوف مشكلة الدراسة لرتمع
ىا تٖقق أغراض أف  كبً اخلتيار عينة على أساسها، تبسة Somiphos  مناجم الفوسفاتالدوظفتُ في مؤسسة 

خلتيارىا من لرتمع الدراسة لتمثيل ىذا المجتمع لزل اعن لرموعة من الوحدات التي يتم  كىي عبارة ، الدراسة
لد يتم  اأنه على موظفي الدؤسسة حيث )03(ظر الدلحق رقم أن اناستبيا 45كلقد بً توزيع حوالر ، لدراسةا
 سرجاعو كاملب إ

  : خصائص أفراد عينة الدراسة 1-2

  : الخصائص الدتعلقة بأفراد العينة ملخصة في الجدكؿ كالأشكاؿ التالية

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  1.2.1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(06الجدول رقم )

 (%) النسبة الدئوية التكرار الجنس
 40.0 12 ذكر

 60.0 18 ثىان
 100.0 30 المجموع

 .SPSS الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد  الدصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :(18الشكل رقم )

 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

الفوسفات مناجم  العماؿ في مؤسسة اف )18 (الشالبي) كالشكل 06يتضح من خللبؿ الجدكؿ (
Somiphos 40%) من إجمالر أفراد العينة، في حتُ بلغت نسبة الذكور (60ث بلغت (نانسبة الا أف تبسة ،(%
 .يةانالعنصر النسوم في الدراسة الديد predominance لشا يدؿ على

  : توزيع عينة الدراسة حسب الفئة السن 2.2.1

 توزيع أفراد العينة حسب السن :(07الجدول رقم )

 (%) النسبة الدئوية التكرار السن
 33.3 10 سنة 30من  أقل

 66.7 20 سنة 45أقل من  إلذ 30من 
 100.0 30 المجموع

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب السن :(19الشكل رقم )

 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 أف  ) توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الفئة العمرية حيث اتضح19(الشكالشكل البي )07يبتُ الجدكؿ(
%)، بينما بلغت 66.7سنة ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد العينة بنسبة ( 45أقل من  إلذ 30الفئة العمرية من 

نة يتمتعوف بدرجة من أغلب أفراد العي إلذ أف%)، لشا يشتَ 33.3سنة ( 30نسبة الأفراد الذين تقل أعمارىم عن 
 .النضج كالخبرة الدهنية

  : توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي 3.2.1

 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي :(08الجدول رقم )

 (%) النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 93.3 28 جامعي

 6.7 2 دراسات عليا
 100.0 30 المجموع

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي :(20الشكل رقم )

 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

تشتَ  حيث) توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستول التعليمي 20 (الش) كالشكل البي08يوضح الجدكؿ (
لػملوف مستول جامعيان بنسبة  تبسةSomiphos  الفوسفاتمناجم  أغلبية عماؿ مؤسسة إلذ أف النتائج 

%)، كىو ما يعكس ارتفاع الدستول العلمي 6.7%)، في حتُ بلغت نسبة حاملي الدراسات العليا (93.3(
 .للمبحوثتُ

 4.2.1 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل 

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل :(09رقم )الجدول 

 (%) النسبة الدئوية التكرار الأقدمية في العمل
 33.3 10 سنوات 5أقل من 

 6.7 2 سنوات 10أقل من  إلذ 5من 
 60.0 18 سنوات فأكثر 10من 

 100.0 30 المجموع

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

93% 

7% 

 جامعي

 دراسات عليا
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 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل :(21الجدول رقم )

 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

سنوات فأكثر ت٘ثل النسبة الأكبر من أفراد العينة  10من  فئة أف  (09) يتضح لنا من خللبؿ الجدكؿ
سنوات بنسبة  10أقل من  إلذ 5%)، بٍ فئة من 33.3سنوات بنسبة ( 5%)، تليها فئة أقل من 60بنسبة (

تبسة لؽتلكوف  Somiphosالفوسفات مناجم  أغلب أفراد العينة. في مؤسسة أف  %)، لشا يدؿ على6.7(
 .خلبرة مهنية معتبرة

 توزيع أفراد العينة حسب الصفة الوظيفية 5.2.1

 توزيع أفراد العينة حسب الصفة الوظيفية :(10الجدول رقم )

 (%) النسبة الدئوية التكرار الصفة الوظيفية
 100.0 30 إطار موجو

 100.0 30 المجموع

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

%)، لشا 100فئة "إطار موجو" بنسبة ( إلذجميع أفراد العينة ينتموف    (10) أف يتضح من خللبؿ الجدكؿ
 .س العينة من حيث الصفة الوظيفية داخلل الدؤسسة لزل الدراسةانيعكس تٕ
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  ت والدعلوماتاناالبي أساليب ومصادر جمع : انيالدطلب الث

أساليب كمصادر جمع الدعلومات لعرض نتائج الدراسة خللبؿ الإجابة على أسئلة  إلذسنتطرؽ في ىذا الدطلب 
قصد التعرؼ على دكر أخللبقيات الأعماؿ في تٗستُ أداء الدورد ، كعرض كإبراز النتائج كمن بٍ تٖليلها افالاستبي

 تبسة Somiphosالفوسفات مناجم  البشرم في مؤسسة

  : الأدوات الدستخدمة -1

  : ت كالدعلومات لذذه الدراسة كما يلياناعتماد على نوعتُ من الدصادر لجمع البي الابً

كالأجنبية كلستلف الدصادر النظرية الدختصة في  كتٖتوم على المجلبت العلمية بالعربية : ويةانالدصادر الث 1-1
بٍ بً ، كفرضياتهاموضوع أخللبقيات الأعماؿ كالدورد البشرم كالتي من خللبلذا بً ضبط مشكلة الدراسة 

الذم  افتٖديد المجتمع الإحصائي الذم يتفق مع لظوذج البحث كما بً تٖديد الددل الذم يقيس الاستبي
 سيتم توزيعو 

مدل إدراكهم  الدراسة لدعرفةت من افراد عينة انالجمع البي افبً استخداـ تقنية الإستبي : الدصادر الأولية  1-2
 :كما يلي افحيث بً كضع شرح مبسط لأجزاء الاستبي ، لألعية موضوع الدراسة ككذلك معرفة آرائهم

كالدستول ، كالسن، ت الشخصية لأفراد عينة الدراسة كالدتمثلة في الجنساناكيضم البي الجزء الأول: 1-2-1
 ، كالأقدمية في العمل، التعليمي

  : كىي افكيضم لزاكر الاستبي :انيالجزء الث 1-2-2
حيث بً الإعتماد على العديد من ، كيتضمن خمسة أبعاد، متعلق بأخللبقيات الاعماؿ : المحور الأول -

  : الدراسات السابقة مع القياـ ببعص التعديلبت عليها لتتناسب الدراسة الحالية
 الصدؽ لػتوم على اربعة فقرات  :البعد الأول -
 الاستقامة كالإحتًاـ لػتوم على خمسة فقرات  :انيالبعد الث -
 لػتوم على اربعة فقرات  الإستقلبلية :البعد الثالث -
 العدالة لػتوم على خمسة فقرات  :البعد الرابع -
 لػتوم على خمسة فقرات  ةانالثقة كالأم :البعد الخامس -

الاعتماد على الدراسات السابقة حيث بً ، خلاص بأداء الدورد البشرم، كيتضمن ستة عشر فقرة :انيالمحور الث -
 في صياغة فقراتو مع القياـ ببعض التعديلبت عليها حتى تتناسب مع دراستنا.
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 كصيغت الاستمارة كفقا لسلم ريكرت كالدتكوف من الدرجات الخمسة للموافقة الدوالية 

 (: درجات سلم ليكرت11الجدول رقم) -
 موافق بشدةغير  غير موافق لزايد موافق  موافق بشدة الدرجة
 1 2 3 4 5 الرقم 

 من اعداد الطالبتُالدصدر:  -
د  - بعد ذلك يتم حساب الدتوسط الدتًجح لدرجات سلم ليكرت التي من خللبلذا لػدد درجة استجابات افرا

 العينة لعبارات الاستبياف، كلؽكن توضيحها في الجدكؿ الدوالر: 
 الخماسي(: برديد طول الفئات في مقياس ليكارت 12الجدول رقم) -

 مستوى الدتوسط الدرجح درجة الدوافقة
 1.8إلى  1من  منخفضة جدا

 2.6إلى  1.8من  منخفضة
  3.4إلى  2.61من  متوسطة
 4.2إلى  3.41من  مرتفعة

 5إلى  4.21من  مرتفعة جدا
 من اعداد الطالبتتُالدصدر:   -

(الحدكد الدنيا كالعليا)، حيث بً ) تٖديد طوؿ الخلبيا لدقياس ليكرت الخماسي 12يوضح الجدكؿ رقم ( -
، 4إلذ  3،من3إلذ  2، من 2إلذ  1حساب طوؿ الفئة كالذم يساكم حاصل قسمة عدد الدسافات (من 

)، على عدد الخيارات الدتاحة أماـ الدستجوبتُ (موافق، موافق بشدة، لزايد، غتَ موافق، غتَ 5إلذ  4من 
بٍ اضافة ىذه القيمة أقل قيمة في الدقياس كىي الواحد  0.8 =5/4موافق بشدة)،كعليو يساكم طوؿ الفئة 

 الصحيح كذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية. 01
 أساليب التحليل الإحصائي:  2

صحة الفرضيات بً إستخداـ أساليب إحصائية من خللبؿ إدخلاؿ  إخلتبارللئجابة على اسئلة الدراسة ك 
  :كما يلي Spss V27الحاسوب كتٖليلها بإستخداـ برنامج إلذالدعطيات 
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، مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خلصائصها من التكرارات كالنسب الدئوية -
، دار الخطي البسيطلضالا ،R2معامل التحديد ، Rمعامل الارتباط، راؼ الدعيارملضكالدتوسط الحسابي كالا

 sigمعامل 
 ؛افبتُ فقرات الإستبياؽ الداخللي حساب معامل ألفا كركنباخ لتحديد الإتس -
 التوزيع الطبيعي  إخلتبار -
 برديد صدق وثبات أداة الدراسة .3

اما  Spssبً تٖديد ثبات أداة الدراسة بواسطة معامل ألفا كركمباخ من خللبؿ برنامج التحليل الاحصائي 
الفا كركمباخ مقبولة % بالنسبة لدعامل 60كتعد نسبة ، الصدؽ اداة الدراسة فيساكم الجذر التًبيعي لالفا كركمباخ

  : كت٘ثل في الجدكؿ في الجدكؿ التالر، احصائيا

 برديد صدق و ثبات اداة الدراسة :(13الجدول رقم)

 عدد العبارات المحور
ألفا   لصدقمعامل ا

 كرونباخ
 0.895 23 أخللبقيات الأعماؿ
 0.695 16 أداء الدورد البشرم
 0.907 39 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع الكلي

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على لسرجات الدصدر: 

زيادة معامل ألفا كركنباخ تعتٍ زيادة ثبات العينات من عكس العينة على لرتمع الدراسة، إذ يقيس ىذا 
ت أعلى انككل النسب   أف  الدراسة، كيلبحظ ىداؼكمدل تٖقيقو لأ افالدعامل فعلبن عن مدل فعالية الاستبي

 % كىذا يدؿ على ثبات أداة الدراسة 60الدعتمدة إحصائيان كالتي تبلغ من النسبة 

 برليل نتائج الدراسة : لب الثالثالدط

ت الأساسية كالتي ت٘ثل استنتاجات افراد المجتمع لضو متغتَات الواردة في اناىذا الدطلب سيتم عرض البي في
 Spssببرنامج  ذلكة في انكقد بً الاستع، افأداة الدراسة الدتمثلة في الاستبي
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  : الأول الخاص بأخلاقيات الأعمال برليل الابعاد المحاور: انيالمحور الث

  : خمسة أبعاد سيتم تٖليلها كما يلي إلذ افينقسم المحور الأكؿ للئستبي

  : برليل فقرات البعد الاول الخاص بالصدق -1

 برليل فقرات بعُد الصدق :(14الجدول رقم )

 الابذاه راف الدعياريلضالا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم

01 
أتٕنب إعطاء كعود للزملبء أك الإدارة كلا أستطيع الوفاء 

 بها
 مرتفعة 0.77 4.13

02 
تتوفر الشفافية في تداكؿ الدعلومات الدهنية داخلل أقساـ 

 الدؤسسة
 مرتفعة 0.75 4.10

03 
أعتًؼ بأخلطائي الدهنية فوران عند حدكثها بدلان من التستً 

 عليها كلزاكلة إخلفائها
 مرتفعة 0.87 4.30

04 
ت دقيقة ككاضحة في تقييم أداء اناتعتمد الإدارة على بي

 الدوظفتُ
 مرتفعة 0.56 4.23

ػالر ػػػػػ  مرتفعة 0.74 4.19 الإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود مستول مرتفع من لشارسة قيم الصدؽ  إلذتشتَ نتائج الجدكؿ الخاص بتحليل فقرات بعُد الصدؽ 
راؼ معيارم قدره لض) با4.19داخلل الدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالر لذذا البعُد (

كجود تقارب  إلذما يعكس اتفاؽ أغلب أفراد العينة على توفر ىذا البعُد بدرجة عالية، إضافة  )، كىو0.74(
 .نسبي في إجاباتهم كعدـ تشتتها بشكل كبتَ

)، كىي قيم مرتفعة تدؿ على 4.30) ك(4.10كقد تراكحت الدتوسطات الحسابية لعبارات ىذا البعُد بتُ (
في بيئة العمل، سواء في تعاملبتهم الدهنية أك في علبقتهم بالإدارة كالزملبء.  إدراؾ العاملتُ لألعية الصدؽ كالشفافية

كجاءت العبارة الدتعلقة بالاعتًاؼ بالأخلطاء الدهنية فور حدكثها كعدـ التستً عليها في الدرتبة الأكلذ تٔتوسط 
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نية كالالتزاـ بالدصداقية، )، كىو ما يبرز كجود ثقافة تنظيمية تشجع على تٖمل الدسؤكلية الده4.30حسابي بلغ (
 .الأمر الذم يساىم في تعزيز الثقة داخلل الدؤسسة كتٖستُ الأداء الوظيفي

ت دقيقة ككاضحة في تقييم أداء اناكما أظهرت النتائج ارتفاع مستول الاتفاؽ حوؿ اعتماد الإدارة على بي
قيق قدر من الدوضوعية كالوضوح تٖ إلذ)، كىو ما يدؿ على سعي الدؤسسة 4.23الدوظفتُ تٔتوسط حسابي بلغ (

أفراد العينة يتجنبوف تقدلص كعود لا يستطيعوف الوفاء بها،  أف  في عمليات التقييم الإدارم. كذلك بينت النتائج
 .)، كىو مؤشر على كجود التزاـ أخللبقي في التعاملبت الدهنية4.13تٔتوسط حسابي قدره (

اكؿ الدعلومات الدهنية داخلل أقساـ الدؤسسة، فقد جاءت في الدرتبة أما العبارة الدتعلقة بتوفر الشفافية في تد
كجود بعض التحفظ النسبي لدل الدبحوثتُ  إلذ)، لشا قد يشتَ 4.10الأخلتَة رغم تسجيلها متوسطان مرتفعان بلغ (

 .الاتٕاه العاـ بقي مرتفعان كإلغابيان  أف  حوؿ مستول تدفق الدعلومات داخلل الدؤسسة، إلا

الدؤسسة تولر اىتمامان كاضحان بقيم الصدؽ كالشفافية في بيئة العمل، كىو  أف  تعكس ىذه النتائجكعمومان، 
ينعكس إلغابان على العلبقات الدهنية، كتعزيز الثقة التنظيمية، كتٖستُ أداء الدورد البشرم داخلل  أف  ما لؽكن
 الدؤسسة.

  : والإحترام الخاص بالاستقامة انيفقرات البعد الث برليل -2 

 برليل فقرات بعُد الاستقامة والاحترام :(15الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

راف لضالا
 الدعياري

 الابذاه

أكوف حياديان كغتَ متحيز أثناء تأدية  أف  أحاكؿ دائمان  01
 مهامي

 مرتفعة 0.80 4.03

 مرتفعة 0.72 4.03 مهاميبية عند قيامي بتنفيذ انأقاكـ لستلف التأثتَات الج 02
 مرتفعة 0.85 4.03 أتقبل الآراء كالدقتًحات الدختلفة لتطوير كتٖستُ أدائي 03
 مرتفعة 0.68 4.13 أحرص على حماية لشتلكات الدنظمة من الذدر كالضياع 04
 مرتفعة 0.70 4.17 أحتـً زملبئي في العمل 05

 مرتفعة 0.75 4.08 الإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالر
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 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود مستول مرتفع من ىذا البعد داخلل الدؤسسة  إلذتشتَ نتائج تٖليل فقرات بعُد الاستقامة كالاحتًاـ 
أفراد العينة على  ) تقريبان، كىو ما يعكس اتفاؽ4.08لزل الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لضو (

رافات الدعيارية قيمان لضالتزامهم بسلوكيات مهنية قائمة على الاستقامة كالاحتًاـ في بيئة العمل. كما سجلت الا
 .س إجابات الدبحوثتُ كعدـ كجود تباين كبتَ في آرائهمانمتقاربة نسبيان، لشا يدؿ على تٕ

ارات جاءت ضمن مستول "مرتفع" من الدوافقة، العب أف جميع كعند تٖليل الفقرات بشكل تفصيلي، يتبتُ
). كقد جاءت عبارة "أحتـً زملبئي في العمل" في 4.16) ك(4.03حيث تراكحت الدتوسطات الحسابية بتُ (

ية داخلل الدؤسسة تتسم بدرجة انسنالاالعلبقات  أف  )، لشا يدؿ على4.16الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي بلغ (
 .الدتبادؿ بتُ العاملتُ، كىو عنصر أساسي في تعزيز الدناخ التنظيمي الإلغابيعالية من الاحتًاـ 

كما سجلت عبارة "أحرص على حماية لشتلكات الدنظمة من الذدر كالضياع" متوسطان حسابيان قدره 
)، كىو ما يعكس كجود كعي مهتٍ بألعية الحفاظ على موارد الدؤسسة كتقليل الذدر، تٔا يساىم في رفع  4.13(

 .كفاءة الأداء التنظيمي

بية، كتقبل الآراء كالدقتًحات انفي حتُ جاءت العبارات الدتعلقة بالحياد في أداء الدهاـ، كمقاكمة التأثتَات الج
كجود توجو إلغابي لدل الدوظفتُ لضو  إلذ)، لشا يشتَ 4.03لتحستُ الأداء، تٔتوسط حسابي متساكٍ تقريبان قدره (

 .بدرجة أقل نسبيان مقارنة ببقية الفقرات افك اففتاح على الأفكار الدختلفة، ك نالالتزاـ بالدوضوعية كالا

الدؤسسة تتمتع بدرجة جيدة من الاستقامة كالاحتًاـ بتُ موظفيها،  أف  كبشكل عاـ، تعكس ىذه النتائج
داخلل الدؤسسة  كىو ما يساىم في تعزيز بيئة عمل مستقرة، كتٖستُ التعاكف التنظيمي، كرفع مستول الأداء البشرم

 .لزل الدراسة

 

 

  : بالاستقلالية الخاص فقرات البعد الثالث برليل  -3

 برليل فقرات بعُد الاستقلالية :(16الجدول رقم )
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 الابذاه راف الدعياريلضالا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
أكوف حياديان كغتَ متحيز أثناء تأدية  أف  أحاكؿ دائمان  01

 مهامي
 مرتفعة 0.76 3.90

 مرتفعة 1.01 3.77 جاز مهامي دكف تدخلل مفرط من الإدارةأف  أستطيع 02
 مرتفعة 1.04 3.77 فسهمأف  تشجع الدنظمة الدوظفتُ على الاعتماد على 03
 مرتفعة 0.87 3.83 تساعد الاستقلبلية على تنمية ركح الإبداع في العمل 04

 مرتفعة 0.92 3.82 الإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالر
 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود مستول مرتفع نسبيان داخلل الدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ  إلذتشتَ نتائج تٖليل بعُد الاستقلبلية 
ما يعكس اتٕاه أفراد العينة لضو الدوافقة على توفر درجة مقبولة  )، كىو3.82الدتوسط الحسابي الإجمالر لذذا البعد (

 .من الاستقلبلية في أداء العمل، مع كجود تفاكت بسيط في قوة ىذا الإدراؾ بتُ الفقرات الدختلفة

)، كىي قيم تقع ضمن 3.90) ك(3.77الحسابية تراكحت بتُ ( أف الدتوسطات كقد أظهرت النتائج
يشعركف بدرجة من الحرية في أداء مهامهم دكف تدخلل مفرط من  أف الدوظفتُ يدؿ علىالدستول الدرتفع، لشا 

 .الاستقلبلية تسهم في تعزيز الإبداع كتٖستُ الأداء الوظيفي فكجود قناعة با إلذالإدارة، إضافة 

حياديان كغتَ متحيز أثناء تأدية مهامي" في الدرتبة الأكلذ تٔتوسط  أف أكوف كجاءت عبارة "أحاكؿ دائمان 
جاز أف  التزاـ نسبي بالدوضوعية في العمل، بينما سجلت عبارتا "أستطيع إلذ)، لشا يشتَ 3.90حسابي بلغ (

ت فسهم" أدلس الدتوسطاأف  مهامي دكف تدخلل مفرط من الإدارة" ك"تشجع الدنظمة الدوظفتُ على الاعتماد على
تعزيز ثقافة التفويض كالاعتماد  إلذ)، كىو ما قد يعكس كجود بعض التدخلل الإدارم أك الحاجة 3.77الحسابية (

 .على الذات داخلل الدؤسسة

كما سجلت عبارة "تساعد الاستقلبلية على تنمية ركح الإبداع في العمل" متوسطان حسابيان قدره 
 .لاستقلبلية كعامل لزفز للئبداع كتٖستُ الأداء)، لشا يدؿ على إدراؾ العاملتُ لألعية ا3.83(
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ق يبقى أقل قوة أف  بعُد الاستقلبلية حاضر بشكل جيد داخلل الدؤسسة، إلا أف  كبشكل عاـ، لؽكن القوؿ
ية تطويره من خللبؿ تعزيز التفويض الإدارم كتشجيع الدبادرة انكإم إلذمقارنة ببعض الأبعاد الأخلرل، لشا قد يشتَ 

 .لدوظفتُالفردية لدل ا

  : برليل فقرات البعد الرابع الخاص بالعدالة -4

 برليل فقرات بعُد العدالة (:17الجدول رقم )

 الابذاه راف الدعياريلضالا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
 متوسطة 0.48 2.67 يتم توزيع الدهاـ داخلل الدنظمة بعدالة 01
 مرتفعة جدان  0.25 4.93 أعامل جميع الدوظفتُ دكف ت٘ييز 02
 متوسطة 0.48 2.67 يتم تقييم الأداء بشكل عادؿ 03
 مرتفعة جدان  0.51 4.87 تساىم العدالة في رفع معنويابٌ في العمل 04

05 
حقوقي لزفوظة داخلل الدنظمة بشكل  أف  أشعر

 عادؿ
 متوسطة 0.00 3.00

 مرتفعة 0.34 3.63 الإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالر
 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

مرتفع من إدراؾ العدالة داخلل الدؤسسة  إلذكجود مستول متوسط  إلذتشتَ نتائج تٖليل فقرات بعُد العدالة 
ما يعكس كجود تباين نسبي في آراء  )، كىو3.63لزل الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالر لذذا البعد (

 .ب التنظيميةانأفراد العينة حوؿ مدل تٖقق العدالة في لستلف الجو 

)، لشا يدؿ على اخلتلبؼ مستول الاتفاؽ بتُ 4.93) ك(2.67كقد تراكحت الدتوسطات الحسابية بتُ (
تٔتوسط حسابي مرتفع جدان بلغ  العبارات. فقد جاءت عبارة "أعامل جميع الدوظفتُ دكف ت٘ييز" في الدرتبة الأكلذ

 .)، ما يعكس حرص العاملتُ على الالتزاـ بالدساكاة كعدـ التمييز في التعاملبت الدهنية داخلل الدؤسسة4.93(

)، 4.87كما سجلت عبارة "تساىم العدالة في رفع معنويابٌ في العمل" متوسطان حسابيان مرتفعان جدان بلغ (
 .ظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي كالدافعية لدل العاملتُكىو ما يؤكد ألعية العدالة التن
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في الدقابل، جاءت عبارتا "يتم توزيع الدهاـ داخلل الدنظمة بعدالة" ك"يتم تقييم الأداء بشكل عادؿ" تٔتوسط 
كجود بعض التحفظات لدل  إلذفاض، ما قد يشتَ لطالا إلذ)، كىو مستول متوسط لؽيل 2.67حسابي بلغ (

 .عدالة توزيع الدهاـ كآليات تقييم الأداء داخلل الدؤسسةالدوظفتُ حوؿ 

) 3.00أما العبارة الدتعلقة بالشعور تْفظ الحقوؽ داخلل الدنظمة، فقد سجلت متوسطان حسابيان قدره (
 .بانراؼ معيارم معدكـ تقريبان، لشا يدؿ على تقارب كبتَ في إجابات الدبحوثتُ كاتفاقهم النسبي حوؿ ىذا الجلضبا

مفهوـ العدالة حاضر داخلل الدؤسسة بدرجات متفاكتة، حيث يظهر  أف  عامة، توضح النتائجكبصفة 
مزيد من التحستُ في لرالات توزيع الدهاـ كتقييم  إلذية كالدعنويات، بينما لػتاج انسنالابشكل قوم في العلبقات 

 .الأداء لتحقيق مستول أعلى من العدالة التنظيمية

  : ةانالخاص بالثقة والأم البعد الخامس برليل فقرات -5

 ة انمبرليل فقرات بعُد الثقة والأ (:18الجدول رقم )

 الثجاه حراف المعياري نال  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مزثفعة 0.89 3.60 وإخلاص انأحزص على ثأدية مهامي بأم 01

ألتزم بالحفاظ على أسزار العمل وعدم نشزها خارج  02

 المؤسسة

 مزثفعة 0.74 3.73

 مزثفعة 1.01 3.93 جسود الثقة بيني وبين سملائي في العمل 03

 مزثفعة 0.88 3.90 هاء المهام في وقتها المحدد بأعلى جودةانألتزم ب 04

 مزثفعة 0.93 3.60 أثق في القزارات التي ثحخذها الإدارة 05

 مزثفعة 0.89 3.75 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــالي
 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود مستول مرتفع نسبيان من ىذا البعد داخلل الدؤسسة  إلذة انتشتَ نتائج تٖليل فقرات بعُد الثقة كالأم
ما يعكس اتٕاه أفراد العينة لضو الدوافقة على  )، كىو3.75لزل الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالر (

 .س في إجاباتهمانة في بيئة العمل، مع كجود درجة مقبولة من التجانتوفر قيم الثقة كالأم

إدراؾ  إلذ)، كىي قيم تشتَ 3.93) ك(3.60كقد تراكحت الدتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد بتُ (
داخلل الدؤسسة. كجاءت عبارة "تسود الثقة بيتٍ كبتُ زملبئي في العمل" في  إلغابي لدمارسات الثقة كالالتزاـ الدهتٍ



ـــــل ال ــــفـــــصـ ـ ـ ـــــات ثانيالـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــوسفـ ـ ـــــاجم الفـ ـــــة منـ ـ ـ ـ ـ ـــــؤسسـ ـ ـــــة مـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــالـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــة حـ ـ  -تبسة –: دراسـ
 

  91 
 

)، لشا يدؿ على كجود علبقات مهنية قائمة على التعاكف كالثقة الدتبادلة 3.93الدرتبة الأكلذ تٔتوسط حسابي بلغ (
 .بتُ العاملتُ، كىو ما يساىم في تٖستُ الدناخ التنظيمي كرفع فعالية الأداء

)، ما 3.90الدهاـ في كقتها المحدد بأعلى جودة" متوسطان حسابيان بلغ ( اءنهبأبارة "ألتزـ كما سجلت ع
 .ضباط في أداء الأعماؿ الدوكلة إليهمنيعكس شعور الدوظفتُ بألعية الالتزاـ كالا

كإخللبص" ك"أثق في القرارات التي تتخذىا الإدارة"  اففي حتُ جاءت عبارتا "أحرص على تأدية مهامي بأم
كجود بعض  إلذذلك قد يشتَ  أف  الاتٕاه بقي مرتفعان، إلا أف  )، كرغم3.60دلس متوسط حسابي بلغ (بأ

ة انالتحفظات النسبية لدل أفراد العينة تٕاه الثقة في القرارات الإدارية أك مستول الإحساس الكامل بالأم
 .التنظيمية

ا خلارج الدؤسسة، فقد سجلت متوسطان حسابيان أما العبارة الدتعلقة بالحفاظ على أسرار العمل كعدـ نشرى
 .)، كىو ما يعكس إدراكان جيدان لألعية السرية الدهنية كالمحافظة على معلومات الدؤسسة3.73بلغ (

ة لػظى تٔستول جيد داخلل الدؤسسة، لشا يساىم في تعزيز الالتزاـ انالثقة كالأم أف بعُد كعمومان، تبتُ النتائج
ات الدهنية بتُ العاملتُ كالإدارة، كىو ما ينعكس إلغابان على أداء الدورد البشرم داخلل الوظيفي كتٖستُ العلبق

 .الدؤسسة لزل الدراسة

  الخاص بأداء الدورد البشرم الشتٖليل فقرات المحور الث: انيالمحور الث

 برليل فقرات لزور أداء الدورد البشري (:19الجدول رقم )

 الابذاه راف الدعياريلضالا الدتوسط الحسابي العبارات الرقم
 مرتفعة 0.63 3.47 ز مهامي في الوقت المحددالص 01
 مرتفعة 0.25 4.07 ألتزـ بتنفيذ الواجبات كالتعليمات الواجبة لعملي 02
 مرتفعة 1.00 3.80 تتناسب الوظيفة الدوكلة للعامل مع قدراتو كمؤىلبتو 03
 مرتفعة جدان  0.50 4.60 مستمرلػرص الدوظفوف على تٖستُ الأداء بشكل  04
 مرتفعة جدان  0.25 4.93 أتٖمل مسؤكلية عملي بشكل كامل 05
 مرتفعة جدان  0.48 4.67 أحرص على تطوير مهارابٌ الدهنية باستمرار 06
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 مرتفعة جدان  0.00 5.00 تتوفر لدل الدوظفتُ الدعرفة الكاملة تٔتطلبات الوظيفة 07
 مرتفعة جدان  0.50 4.60 حصيلة تقييم أدائولػرص الدوظف على معرفة  08
 مرتفعة جدان  0.48 4.67 ضباط في العملنألتزـ بالحضور كالا 09
تسعى الدنظمة لتحستُ أداء موظفيها من خللبؿ دكرات  10

 تكوينية كتدريبية
 مرتفعة جدان  0.00 5.00

 مرتفعة جدان  0.48 4.67 يتم تقييم أدائي بناءن على أسس علمية كمعايتَ كاضحة 11
يتم تقييم أدائي بطريقة تٗتلف عن زملبئي في نفس  12

 الوظيفة
 مرتفعة جدان  0.25 4.93

 مرتفعة جدان  0.50 4.60 لػقق تقييم الأداء الكشف عن الاحتياجات التدريبية 13
 مرتفعة جدان  0.00 5.00 ت٘نح الشركة حوافز تشجيعية لتحستُ الأداء 14
 مرتفعة جدان  0.50 4.60 حل الدشكلبت الدهنية أمتلك القدرة على 15
 مرتفعة جدان  0.00 5.00 إشراؼ دائم إلذجاز العمل دكف الحاجة أف  أت٘كن من 16

 Spssمن إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

مستول مرتفع جدان من الأداء داخلل الدؤسسة لزل الدراسة، حيث  إلذتشتَ نتائج لزور أداء الدورد البشرم 
) كجود إدراؾ إلغابي قوم لدل أفراد العينة حوؿ كفاءتهم الدهنية كمدل 4.47يعكس الدتوسط الحسابي العاـ (

 .التزامهم الوظيفي

لا يعتمد فقط على الجهد الفردم، بل ىو ناتج عن تفاعل بتُ ثلبثة عناصر  أف الأداء كتُظهر النتائج
 .الالتزاـ الشخصي، الدعم التنظيمي، كالاستقلبلية في العمل :أساسية

)، 4.93فعلى مستول الالتزاـ الفردم، تسجل النتائج مستويات مرتفعة جدان في تٖمل الدسؤكلية (
)، 5.00جاز العمل دكف إشراؼ (أف  القدرة على إلذ)، إضافة 4.67الدهارات ( )، كتطوير4.67ضباط (نكالا

كىو ما يعكس كجود درجة عالية من الاستقلبلية الدهنية كالثقة في الأداء الذابٌ، كىي من أىم مؤشرات الأداء 
 .الوظيفي الدرتفع

ات فعالة لتحستُ الأداء، مثل تعتمد على أدك  أف الدؤسسة أما على مستول الدعم التنظيمي، فتظهر النتائج
)، كىو ما 4.67كضوح معايتَ التقييم ( إلذ)، إضافة 5.00)، كالحوافز التشجيعية (5.00التكوين كالتدريب (

 .الدؤسسة توفر بيئة عمل لزفزة تسهم في رفع كفاءة الدورد البشرم أف  يدؿ على
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ملبءمة الوظيفة مع القدرات كالدؤىلبت متوسطان أقل نسبيان  في الدقابل، تسجل بعض الفقرات مثل
كجود بعض التفاكت في توزيع الدوارد البشرية، كىو ما قد لؽثل نقطة تٖستُ مستقبلية  إلذ)، لشا يشتَ 3.80(

 .داخلل الدؤسسة

ـ ببيئة الدؤسسة لزل الدراسة تتمتع تٔستول أداء بشرم مرتفع جدان، مدعو  أف  كبشكل عاـ، تعكس النتائج
ب التي لؽكن تطويرىا لتعزيز التوافق الوظيفي بشكل انتنظيمية لزفزة ككفاءات فردية عالية، مع كجود بعض الجو 

 .أكبر

 ومناقشة فرضيات الدراسة إختبارالدطلب الرابع: 

 إخلتبارالفرضيات الفرعية كالفرضية الرئيسية للدراسة. لإجراء  إخلتبار إلذسيتم في ىذا الدطلب التطرؽ 
 كمنو تٖتمل الرفض أك القبوؿ كفقا لدا يلي:  خلتبارالفرضيات يتم كضع الفرضية قيد الإ

مستول الدلالة. ألفا أكبر  افكلا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية إذا   (:H_0تقبل الفرضية الصفرية ) -
 ؛0.05من 

ألفا أصغر من مستول الدلالة  افكيوجد أثر ذك دلالة إحصائية إذا   (:H_1تقبل الفرضية البديلة ) -
 .0.05أك يساكم 

سيتم عرض كتفستَ النتائج كمناقشة الفرضيات الفرعية من أجل معرفة العلبقة بتُ أبعاد أخللبقيات 
الفرضيات الفرعية بً  خلتبارلإ ، ة )انالثقة كالأم، العدالة، الاستقلبلية، الصدؽ إلذالأعماؿ (كالتي بً تقسيمها 

البسيط كالذم يدرس العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل كىو أخللبقيات الأعماؿ،  دار الخطيلضالإعتماد على نتائج الا
كقد بً الإعتماد على معامل الإرتباط لدعرفة طبيعة العلبقة (طردية أك ، كالدتغتَ التابع كىو أداء الدورد البشرم.

بة تفستَ الدتغتَ لدعرفة نس R2، كقد بً حساب معامل التحديد 0.05الفا اقل من  عكسية)، عند مستول دلالة
 التابع نتيجة الدتغتَ الدستقل.

 الفرضيات الفرعية من خللبؿ الجداكؿ التالر:  إخلتباركلؽكن توضيح نتائج 

 الفرضية الفرعية الأولى:  إختبارنتائج  .1

ناجم م في لا يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الصدؽ كأداء الدورد البشرم ):H_0( الفرضية الصفرية
 ) بتبسة.Somiphosالفوسفات (
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مناجم كأداء الدورد البشرم في مؤسسة  يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الصدؽ ):H_1(الفرضية البديلة 
 تبسة  Somiphosفوسفات ال

  : الفرضية الأولى إختبارنتائج  :(20الجدول رقم )

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

الخطأ  B قيمة
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 مستوى T قيمة
SIG 

 قيمة R قيمة
R² 

 F قيمة

أداء الدورد  الصدؽ
 البشرم

0.810 0.050 0.950 16.179 0.000 0.950 0.903 261.759 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود علبقة قوية جدان كذات دلالة إحصائية بتُ الصدؽ  إلذدار الخطي البسيط لضتشتَ نتائج تٖليل الا
تبسة، حيث تعكس ىذه النتائج الدكر المحورم الذم يلعبو  –Somiphos كأداء الدورد البشرم في مؤسسة

 .عنصر الصدؽ ضمن منظومة أخللبقيات العمل في تٖستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ

كىو ما يدؿ على كجود علبقة طردية قوية جدان بتُ الدتغتَين،  ،(R = 0.950) كقد بلغ معامل الارتباط
أف  ق كلما ارتفع مستول الصدؽ داخلل الدؤسسة ارتفع معو أداء الدورد البشرم بشكل ملحوظ، لشا يعكسأف  أم

 .سجامان كبتَان بتُ القيم الأخللبقية كالسلوؾ الدهتٍ للعاملتُ

% من التغتَات في أداء 90.3 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.903) التحديد أف معامل كما أظهرت النتائج
الدورد البشرم لؽكن تفستَىا من خللبؿ متغتَ الصدؽ، كىي نسبة مرتفعة جدان تؤكد قوة تأثتَ ىذا الدتغتَ في تفستَ 

 .كتٖليل الأداء داخلل الدؤسسة لزل الدراسة

 )، لشا يؤكد0.05كىي أقل من مستول الدعنوية ( ،(Sig = 0.000) كمن قيمة الدلالة الإحصائية بلغت
العلبقة بتُ الصدؽ كأداء الدورد البشرم علبقة معنوية  افالنموذج الإحصائي ككل داؿ إحصائيان، كبالتالر ف أف 

 .كليست عشوائية

 (B = 0.810) معامل الصدؽ بلغت أف قيمة دار، فقد أظهرت النتائجلضأما فيما يتعلق تٔعاملبت الا
تأثيراً إيجابياً ومباشراً على أداء الدورد الصدؽ يؤثر  أف  ، كىو ما يعتٍ(Sig = 0.000) لة إحصائيةمع دلا

زيادة في مستوى الأداء  إلىأي زيادة في مستوى الصدق بدقدار وحدة واحدة تؤدي  أن  البشري, بحيث
 .وحدة 0.810بدقدار 
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التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة  (H0) , يتم رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج
 .التي تؤكد وجود ىذا الأثر (H1) إحصائية بين الصدق وأداء الدورد البشري, وقبول الفرضية البديلة

الصدؽ لؽثل أحد أىم العوامل الأخللبقية الدؤثرة في رفع مستول أداء  أف  كفي ضوء ذلك، لؽكن الاستنتاج
لدراسة، حيث يسهم في تعزيز الثقة كالالتزاـ كتٖستُ جودة الأداء الوظيفي الدورد البشرم داخلل الدؤسسة لزل ا

 .بشكل عاـ

  : يةانالفرضة الفرعية الث إختبارنتائج  .2

يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الاستقامة كالاحتًاـ على أداء الدورد البشرم لا  : H0الفرضية الصفرية 
 تبسة. Somiphosلفوسفات اناجم مفي مؤسسة 

أداء الدورد البشرم في  يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الاستقامة كالاحتًاـ ك: H1الفرضية البديلة 
 تبسة  Somiphosفوسفات الناجم ممؤسسة 

 يةانالفرضية الث إختبارنتائج  :(21الجدول رقم )

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

الخطأ  B قيمة
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 مستوى T قيمة
SIG 

 قيمة R قيمة
R² 

 F قيمة

الاستقامة 
 كالاحتًاـ

أداء الدورد 
 البشرم

1.481 0.063 0.975 23.341 0.000 0.975 0.951 544.783 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود علبقة قوية جدان كذات دلالة إحصائية بتُ الاستقامة  إلذدار الخطي البسيط لضتشتَ نتائج تٖليل الا
ىذا البعد  أف  تبسة، لشا يدؿ على –Somiphos الفوسفاتمناجم  كالاحتًاـ كأداء الدورد البشرم في مؤسسة

 .الأخللبقي يعُد من العوامل الدؤثرة بشكل كبتَ في تٖستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ

، كىو ما يعكس كجود علبقة طردية قوية جدان بتُ الدتغتَ (R = 0.975) كقد بلغ معامل الارتباط
ق كلما ارتفع مستول الاستقامة أف  الدستقل (الاستقامة كالاحتًاـ) كالدتغتَ التابع (أداء الدورد البشرم)، أم
 .كالاحتًاـ داخلل الدؤسسة ارتفع معو أداء الدورد البشرم بشكل كاضح جدان 
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% من التغتَات في أداء 95.1 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.951) ل التحديدمعام أف  كما أظهرت النتائج
الدورد البشرم لؽكن تفستَىا من خللبؿ متغتَ الاستقامة كالاحتًاـ، كىي نسبة مرتفعة جدان تؤكد القوة التفستَية 

 .العالية لذذا الدتغتَ في النموذج الإحصائي

)، 0.05، كىي أقل من مستول الدعنوية ((Sig = 0.000) كمن خللبؿ قيمة الدلالة الإحصائية بلغت
العلبقة بتُ الاستقامة كالاحتًاـ كأداء الدورد البشرم  افالنموذج ككل داؿ إحصائيان، كبالتالر ف أف  لشا يدؿ على

 .علبقة معنوية كليست عشوائية

 = B) ـ بلغتقيمة معامل الاستقامة كالاحتًا أف  دار، فقد أظهرت النتائجلضأما فيما لؼص معاملبت الا
وجود تأثير إيجابي ومباشر لذذا البعد ، لشا يدؿ على (Sig = 0.000) مع قيمة دلالة إحصائية (1.481

أي زيادة في مستوى الاستقامة والاحترام بدقدار وحدة واحدة  أن  الأخلاقي على أداء الدورد البشري, بحيث
 .وحدة 1.481زيادة في الأداء بدقدار  إلىتؤدي 

, التي تؤكد (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) يتم رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج، 
 .وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الاستقامة والاحترام وأداء الدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة

أىم العوامل الأخللبقية الدؤثرة في أحد  فالاستقامة كالاحتًاـ لؽثلب أف كفي ضوء ىذه النتائج، لؽكن الاستنتاج
ضباط، الاحتًاـ الدتبادؿ، كتعزيز نفي خللق بيئة عمل قائمة على الا افتٖستُ أداء الدورد البشرم، حيث يسهم

 .الالتزاـ الدهتٍ داخلل الدؤسسة

  : الفرضية الفرعية الثالثة إختبارنتائج  .3

ناجم مكأداء الدورد البشرم في مؤسسة لا يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ العدالة  :H0 الفرضية الصفري
 تبسة  Somiphosلفوسفات ا

ناجم مالدورد البشرم في مؤسسة يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ العدالة كأداء : H1 الفرضية البديلة
  تبسة Somiphosلفوسفات ا
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 الفرضية الثالثة إختبارنتائج  (:22الجدول رقم )

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

 قيمة
B 

الخطأ 
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 قيمة
T 

 مستوى
SIG 

 قيمة
R 

 قيمة
R² 

 F قيمة

أداء الدورد  العدالة
 البشرم

0.481 0.063 0.820 7.577 0.000 0.820 0.672 57.404 

 .SPSS بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالبتتُ  :الدصدر

كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ العدالة كأداء الدورد  إلذدار الخطي البسيط لضتشتَ نتائج تٖليل الا
العدالة التنظيمية ت٘ثل أحد العوامل الدؤثرة في تٖستُ  أف  تبسة، لشا يدؿ على –Somiphos البشرم في مؤسسة

 .داخلل الدؤسسة لزل الدراسةالأداء الوظيفي للعاملتُ 

، كىو ما يعكس كجود علبقة طردية قوية بتُ العدالة كأداء (R = 0.820) كقد بلغ معامل الارتباط
ق كلما ارتفع مستول العدالة داخلل الدؤسسة ارتفع معو مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ أف  الدورد البشرم، أم

 .بشكل ملحوظ

% من التغتَات في أداء الدورد البشرم 67.2 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.672) كما بلغ معامل التحديد
ىا أف  لؽكن تفستَىا من خللبؿ متغتَ العدالة، كىي نسبة معتبرة تؤكد كجود تأثتَ مهم لذذا البعد الأخللبقي، رغم

 .تأثتَ العدالة متوسط لكنو فعاؿ إلذ أف أقل مقارنة بالفرضيتتُ السابقتتُ، ما يشتَ 

)، 0.05، كىي أقل من مستول الدعنوية ((Sig = 0.000) لبؿ قيمة الدلالة الإحصائية بلغتكمن خل
 .لشا يؤكد معنوية النموذج الإحصائي، كبالتالر كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ العدالة كأداء الدورد البشرم

 (B = 0.481) ة بلغتقيمة معامل العدال أف  دار، فقد أظهرت النتائجلضأما فيما لؼص معاملبت الا
 أن  على وجود تأثير إيجابي مباشر للعدالة على الأداء, بحيث، لشا يدؿ (Sig = 0.000) مع دلالة إحصائية

 .وحدة 0.481زيادة في الأداء بدقدار  إلىأي زيادة في مستوى العدالة بدقدار وحدة واحدة تؤدي 

, التي تؤكد (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) يتم رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج، 
 .وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة وأداء الدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسة

العدالة التنظيمية تسهم بشكل كاضح في تٖستُ أداء الدورد البشرم،  أف  كفي ضوء ذلك، لؽكن الاستنتاج
 .الاستقامة كالاحتًاـتأثتَىا أقل نسبيان مقارنة ببعدم  أف  رغم
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  : الفرضية الفرعية الرابعة إختبارنتائج  .4

ة كأداء الدورد البشرم في مؤسسة ذك دلالة إحصائية بتُ الإستقلبلي يوجد أثر إلغابي : لاH0 ةالفرضية الصفري
 تبسة  Somiphosفوسفات الناجم م

الدورد البشرم في مؤسسة مناجم يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الإستقلبلية كأداء : H1 البديلةالفرضية 
 تبسة  Somiphosفوسفات ال

 الفرضية الرابعة إختبارنتائج  (:23الجدول رقم )
الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

الخطأ  B قيمة
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 مستوى T قيمة
SIG 

 قيمة R قيمة
R² 

 F قيمة

أداء الدورد  الاستقلبلية
 البشرم

-0.764 0.044 -0.956 -17.196 0.000 0.956 0.913 295.688 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاستقلبلية كأداء الدورد  إلذدار الخطي البسيط لضتشتَ نتائج تٖليل الا
ران بشكل قوم في تفستَ  أف  تبسة، حيث تبتُ –Somiphos البشرم في مؤسسة الاستقلبلية ت٘ثل متغتَان مؤث

 .مستول الأداء الوظيفي للعاملتُ داخلل الدؤسسة

 أف  كىو ما يدؿ على كجود علبقة قوية جدان بتُ الدتغتَين، غتَ ،(R = 0.956) كقد بلغ معامل الارتباط
خلفض أداء الدورد البشرم أف  ق كلما ارتفع مستول الاستقلبليةأف  ىذه العلبقة جاءت عكسية (سلبية)، لشا يعتٍ

 .كفقان لنتائج النموذج الإحصائي

ات في أداء الدورد البشرم % من التغتَ 91.3 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.913) كما بلغ معامل التحديد
 .لؽكن تفستَىا من خللبؿ متغتَ الاستقلبلية، كىي نسبة مرتفعة جدان تؤكد قوة تأثتَ ىذا الدتغتَ داخلل النموذج

)، 0.05، كىي أقل من مستول الدعنوية ((Sig = 0.000) كمن خللبؿ قيمة الدلالة الإحصائية بلغت
لر كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاستقلبلية كأداء الدورد لشا يدؿ على معنوية النموذج الإحصائي، كبالتا

 .البشرم
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- = B) قيمة معامل الاستقلبلية بلغت أف  دار، فقد أظهرت النتائجلضأما فيما يتعلق تٔعاملبت الا
أي زيادة  أن  وجود تأثير سلبي مباشر, بحيث، لشا يدؿ على (Sig = 0.000) مع دلالة إحصائية (0.764

 .وحدة 0.764خفاض في الأداء بدقدار إلى أن في مستوى الاستقلالية بدقدار وحدة واحدة تؤدي 

, التي تؤكد (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) , يتم رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج
 .الدؤسسة لزل الدراسةوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الاستقلالية وأداء الدورد البشري في 

 الاستقلبلية في بعض الحالات قد تكوف غتَ فكفي ضوء ىذه النتائج، لؽكن تفستَ العلبقة السلبية با
أف  ضباط أك ضعف التنسيق، كبالتالرنتراجع الا إلذأك غتَ مدعومة بإطار إدارم كاضح، لشا قد يؤدم  مؤسسة

 .خلفاض الأداء بدؿ تٖسينو

 : الفرضية الفرعية الخامسة إختبارنتائج  -5

لدورد البشرم في ة على أداء اانلا يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الثقة كالام :H0الصفريةالفرضية 
 تبسة  Somiphosفوسفات المؤسسة مناجم 

وارد البشرم في مؤسسة ة على أداء الدانيوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الثقة كالام :H1الفرضية البديلة 
 تبسة  Somiphosفوسفات الناجم م

 الفرضية الخامسة إختبارنتائج  (:24الجدول رقم )

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

الخطأ  B قيمة
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 مستوى T قيمة
SIG 

 قيمة R قيمة
R² 

 F قيمة

الثقة 
 ةانكالأم

أداء الدورد 
 البشرم

-1.252 0.006 -1.000 -197.356 0.000 1.000 0.999 38949.493 

 .SPSS من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

ة كأداء انكجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقة كالأم إلذدار الخطي البسيط لضتشتَ نتائج تٖليل الا
البعد الأخللبقي يعد من أكثر الدتغتَات ىذا  أف  تبسة، حيث تبتُ –Somiphos الدورد البشرم في مؤسسة

 .تأثتَان في تفستَ الأداء الوظيفي داخلل الدؤسسة لزل الدراسة
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، كىو ما يعكس كجود علبقة ارتباطية تامة تقريبان بتُ الدتغتَين، (R = 1.000) كقد بلغ معامل الارتباط
ىذه  أف  ورد البشرم من جهة أخلرل، غتَة من جهة كأداء الدانلشا يدؿ على قوة العلبقة بتُ مستول الثقة كالأم

 .دارلضالعلبقة جاءت عكسية كفقان لقيمة معامل الا

% من التغتَات في أداء الدورد البشرم 99.9 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.999) كما بلغ معامل التحديد
شبو كاملة داخلل  قوة تفستَية إلذة، كىي نسبة مرتفعة جدان تشتَ انلؽكن تفستَىا من خللبؿ متغتَ الثقة كالأم

 .النموذج الإحصائي

)، 0.05، كىي أقل من مستول الدعنوية ((Sig = 0.000) كمن خللبؿ قيمة الدلالة الإحصائية بلغت
ة كأداء الدورد انلشا يدؿ على معنوية النموذج الإحصائي، كبالتالر كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقة كالأم

 .البشرم

- = B) ة بلغتانقيمة معامل الثقة كالأم أف  دار، فقد أظهرت النتائجلضت الاأما فيما يتعلق تٔعاملب
 أن  على وجود تأثير سلبي مباشر على الأداء, أي، لشا يدؿ (Sig = 0.000) مع دلالة إحصائية (1.252

 وحدة وفقاً  1.252خفاض الأداء بدقدار إلى أن ة بدقدار وحدة واحدة يؤدي انزيادة مستوى الثقة والأم
 .للنموذج الإحصائي

, التي تؤكد (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج، يتم 
 .ة وأداء الدورد البشري في الدؤسسة لزل الدراسةانوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الثقة والأم

طبيعة القياس أك تداخلل بعض  إلذىا قد تعود أف  كفي ضوء ىذه النتائج، لؽكن تفستَ العلبقة السلبية على
خلفاض إإلذ أف داخلل الدؤسسة قد يؤدم ” الاعتماد غتَ الدنظم“أك ” الثقة الدفرطة“زيادة  إلذ أف العبارات، أك 

 .ضباط، لشا ينعكس سلبان على الأداءنمستول الرقابة كالا

  : الفرضية الرئيسية إختبارنتائج  6

أداء الدورد  يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ أخللبقيات الأعماؿ كتٖستُ لا : H0الفرضية الصفرية 
 تبسة  Somiphosفوسفات الناجم مالبشرم في مؤسسة 

لدورد البشرم في يوجد أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ أخللبقيات الأعماؿ كتٖستُ أداء ا: H1ة الفرضية البديل
 تبسة  Somiphosفوسفات الناجم م مؤسسة
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 الفرضية الرئيسية إختبارنتائج  (:25الجدول رقم )

الدتغير 
 الدستقل

 قيمة الدتغير التابع
B 

الخطأ 
 الدعياري

 قيمة
BETA 

 قيمة
T 

 مستوى
SIG 

 قيمة
R 

 قيمة
R² 

 F قيمة

أخللبقيات 
 الأعماؿ

تٖستُ كتطوير أداء 
 الدورد البشرم

0.756 0.149 0.691 5.057 0.000 0.691 0.477 25.574 

 .SPSS : من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر

كجود أثر ذك دلالة إحصائية لأخللبقيات الأعماؿ على  إلذالبسيط دار الخطي لضتشتَ نتائج تٖليل الا
الالتزاـ بالقيم  أف  تبسة، لشا يدؿ على –Somiphos تٖستُ كتطوير أداء الدورد البشرم داخلل مؤسسة

 .داخلل بيئة العمل يعد عاملبن مهمان في رفع مستول الأداء الوظيفي للعاملتُالأخللبقية 

قوية بتُ  إلذ، كىو ما يعكس كجود علبقة طردية متوسطة (R = 0.691) كقد بلغ معامل الارتباط
تٖستُ كاضح في  إلذتٖستُ مستول أخللبقيات العمل يؤدم  أف  أخللبقيات الأعماؿ كأداء الدورد البشرم، أم

 .الأداء داخلل الدؤسسة

% من التغتَات في أداء الدورد البشرم 47.7 أف  ، لشا يعتٍ(R² = 0.477) كما بلغ معامل التحديد
الأخللبقيات ت٘ثل متغتَان مهمان كمؤثران،  أف  لؽكن تفستَىا من خللبؿ أخللبقيات الأعماؿ، كىي نسبة معتبرة تؤكد

 .تفستَ الأداء رغم كجود عوامل أخلرل تساىم في

 = Sig) قيمة الدلالة الإحصائية بلغت أف  ، تبتُ(ANOVA) تٖليل التباين إخلتباركمن خللبؿ 
)، لشا يدؿ على معنوية النموذج الإحصائي، كبالتالر كجود 0.05، كىي أقل من مستول الدعنوية ((0.000

 .علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أخللبقيات الأعماؿ كأداء الدورد البشرم

 = B) أخللبقيات الأعماؿ بلغت قيمة معامل أف  أظهرت النتائجدار، فقد لضأما فيما يتعلق تٔعاملبت الا
أي برسن  أن  لشا يدل على وجود تأثير إيجابي مباشر, بحيث، (Sig = 0.000) مع دلالة إحصائية (0.756

 0.756زيادة في أداء الدورد البشري بدقدار  إلىفي مستوى أخلاقيات الأعمال بدقدار وحدة واحدة يؤدي 
 .وحدة
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, التي تنص (H1) وقبول الفرضية البديلة (H0) رفض الفرضية الصفريةكبناءن على ىذه النتائج، يتم 
على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال على برسين وتطوير أداء الدورد البشري داخل 

 .الدؤسسة لزل الدراسة
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 خلاصة الفصل

، حيث -تبسة- Somiphosفوسفات الناجم مة عامة حوؿ مؤسسة بً في ىذا الفصل تقدلص نظر 
ث للتعريف شطة كالوظائف التي تؤديها، كتطرؽ البحنتقدلؽان شاملبن للمؤسسة لزل الدراسة كأىم الا تضمنت النظرة

 ،FERPHOSكنشأتها التارلؼية كفرع منبثق عن الدؤسسة الوطنية للحديد كالفوسفات   SOMIPHOS تٔؤسسة
 صاد الوطتٍ كتلبية متطلبات السوؽها الإستًاتيجية في تطوير الاقتأىدافتٖديد مهامها، مبادئها، ك  إلذبالإضافة 

 التي تشمل الدديريات، الدكائر،ة الدكلية. كما بً تفصيل الذيكل التنظيمي للمؤسسة على مستوياتو الإدارية الثلبث
 ستَ العمليات افدات كتنسيقها لضمكيفية تكامل ىذه الوح افتاجية، لبينكالدصالح الإدارية كالتقنية كالا

 الاستخراجية كالتسويقية للفوسفات.

معرفة دكر أخللبقيات الأعماؿ في  إلذية تهدؼ ان، فقد احتول الفصل على دراسة ميدالشأما في الدبحث الث
 تاناجزئتُ الجزء الأكؿ يوضح البيمكوف من  افكتٖستُ أداء الدورد البشرم في الدؤسسة؛ فتم توزيع استبي قييمت

كالمحور  ت الأعماؿلزورين المحور الأكؿ لػتوم على اسئلة أخللبقيا إلذ قسم الشالشخصية لأفراد العينة كالجزء الث
أفراد العينة  بٍ بً تٖليل الإجابات ، عاملب 39تتكوف من   لػتوم على اسئلة أداء الدورد البشرم على عينةالشالث

ذات دلالة  ىناؾ علبقة ارتباط طردية موجبة إلذ أف حيث بً التوصل  Spssباستخداـ البرنامج الإحصائي 
تبسة . كت٘ت  Somiphosفوسفات الأداء الدورد البشرم في الدؤسسة مناجم إحصائية بتُ أخللبقيات الأعماؿ ك 

الدنظمة بالدعايتَ الأخللبقية   إحصائيان للبعتماد عليها في قياس مدل التزاـالشت المجمعة من الواقع الديدانامعالجة البي
لولاء التنظيمي لدل  عكاس ذلك على مستول تٖستُ الكفاءة،أف  في لشارساتها الإدارية، كمعرفة مدل كالرضا، كا

 النشاط العملي للمؤسسة لزل الدراسة. يات النظرية علىنتائج دقيقة تُسهم في إسقاط الدعط إلذالعاملتُ، كصولان 
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 الخابسة

تعُتبر أخللبقيات الأعماؿ حاليان أداة أساسية كجوىرية  لتوجيو سلوؾ الأفراد كتنظيم العلبقات داخلل بيئة 
العمل بصفة عامة ،كىي عبارة عن لرموعة من الدبادئ، القيم، كالقواعد الدهنية القائمة على النزاىة، الشفافية، 

مر طتَ الدعاملبت اليومية كضبط القرارات الإدارية، سواء تعلق الأألية. كتُستخدـ ىذه الأخللبقيات لتك كالدسؤ 
 .بالقيادة العليا أك الدوظفتُ

كما أف لذا ألعية بالغة في تعزيز الثقة الدتبادلة كتٗفيف النزاعات التنظيمية كاخلتصار الجهد كالوقت ،كالرفع 
يؤدم إلذ تٖستُ السمعة الدؤسسية كجذب الكفاءات، كبناء ميزة تنافسية  من مستول الانضباط الدهتٍ، لشا

مستدامة تساىم في الاستقرار كالتنمية الاقتصادية للمنظمات كتتجسد أخللبقيات الأعماؿ في عدة أبعاد جوىرية 
جسور الثقة تنعكس مباشرة على البيئة التنظيمية؛ كمن أبرزىا: الصدؽ في التعاملبت كتسيتَ القرارات، كترسيخ 

الدتبادلة بتُ الإدارة كالدرؤكستُ كعامل أساسي للبستقرار، بالإضافة إلذ تٖرم الأمانة في حفظ الحقوؽ 
كالدسؤكليات، كتكريس مبدأ العدالة التنظيمية تٔختلف مظاىرىا سواء في توزيع الدهاـ أك نظاـ التحفيز؛ حيث 

 ء الوظيفي للموظفتُ، كاستغلبؿ قدراتهم بأقصى كفاءة لشكنة.تسهم ىذه الأبعاد في الرفع من الركح الدعنوية كالولا

نو  لأؤسسات من أجل بقائها  أداء الدورد البشرم لؽثل الركيزة الأساسية لفهم عمل الد كمن ىذا الدنطلق فإف
) للموارد الأمثل الاستخداـ( الكفاءة بتُ تكامل نتاج كىو ،الدشاكل التى تتعرض لذا الدؤسساتحل  للعديد من 

 بالذيكلة يهتم تنظيمي بعُد: أساسيتُ بعُدين عبر الأداء ىذانعكس كي). النهائية النتائج تٖقيق مدل( كالفعالية
 تتناغم أف لغب الدنظمة، لصاح كلضماف .كاستقراره البشرم الدورد رضا تٖقيق على يركز اجتماعي كبعُد كالإجراءات،

 الداخللي المحيط تٖديات تواجو كاحدة كوحدة لتعمل) كالعمليابٌ التكتيكي، الاستًاتيجي،: (الثلبثة مستوياتو
 .كالخارجي

 كالتحسينات الدتأخلرات، العمل، حجم تباين مثل متعددة بعوامل مباشر بشكل يتأثر الأداء ىذا أف كتٔا
 الاستًاتيجية الأداة يعُد التقييم ىذا. كمستمرة دقيقة تقييم منظومة كجود بالضركرة يستوجب ذلك فإف الإجرائية،

 التميز كتٖقيق القيمة خللق لضو كموضوعية بإنصاؼ البشرية الدوارد جهود توجيو كتضمن الفجوات، تقيس التي
 .الدستداـ الدؤسسي
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الدؤسسات الاقتصادية الحيوية التي تسعى إلذ  ضمنتبسة   Somiphos مناجم الفوسفات مؤسسة كتندرج
تٖقيق التميز كالارتقاء بأدائها التنظيمي من خللبؿ الاىتماـ تٔوردىا البشرم. كعند القياـ بدراسة ميدانية في 

 مناجم الفوسفات مؤسسةالدؤسسة، تتضمن أبعاد أخللبقيات الأعماؿ كدكرىا في تٖستُ الأداء، بً التوصل إلذ أف 
Somiphos   تبسة تستخدـ كتطبق جملة من الدبادئ كالقيم الأخللبقية في بيئة عملها كركيزة أساسية لتوجيو السلوؾ

   الدهتٍ كتطوير الأداء الوظيفي للعاملتُ.

 نتائج الدراسة 

 الجزء النظري جأولا: نتائ

 تم التوصل في ىذه الدراسة من خلال الجزء النظري الى النتائج التالية :

 بهدؼ الدنظمة داخلل الدهتٍ السلوؾ تنظم التي كالقيم كالدبادئ القواعد لرموعة ت٘ثل الأعماؿ أخللبقيات أف تبتُ   -
 الدنظمة أىداؼ مع لتتوافق توضع معايتَ بكونها الفردية الأخللبؽ عن تٗتلف كىي. العامة الدصلحة تٖقيق

 ؛إليها الانضماـ عند كتُكتسب
. التنظيمية بيئتها كتطوير الدنظمات أداء تٖستُ في مباشر بشكل يساىم الأخللبقيات تبتٍ أف استخلبص بً -

 يضمن تٔا التصرفات كضبط القرار، صنع عملية كتسهيل الدوظفتُ، بتُ كالأماف الثقة تعزيز على يعمل كما
 ؛الدهتٍ الالتزاـ

 تشكل) كالاستقلبلية العدالة، الاحتًاـ، الاستقامة، الصدؽ، مثل( الأخللبقيات أبعاد أف الدراسة أظهرت -
 الاحتًاـ من بيئة تٗلق بدكرىا كالتي الثقة، لجسور كالاستقامة الصدؽ يؤسس حيث متكاملة؛ موضوعية كحدة

 ؛ الدنظمة ت٘يز كتضمن الأطراؼ جميع على بالختَ تعود مشتًكة منفعة النهاية في لػقق لشا كالعدالة،
 تشكل) كغتَىا التجريبية، الأخللبقية، الحقوؽ العدالة، كنظرية( للؤخللبقيات الدفسرة النظريات أف استنُتج -

 التوازف لتحقيق السلوؾ يوجو قيمي كحافز كتعمل الإنسانية، كالدعايتَ العملية الخبرة بتُ تٕمع متًابطة منظومة
 الاستخداـ( الكفاءة منظورين؛ من يقُاس متكامل لظوذج الأداء أف يتضح .الدنظمة كمصالح الأفراد حقوؽ بتُ

 كالربح النهائية الأىداؼ تٖقيق مدل( كالفعالية) كالتكنولوجيا الداؿ، رأس البشرم، كالعنصر للموارد الأمثل
 ؛الكلي الأداء كتٖستُ القيمة لخلق الأساسي المحرؾ ىي كالدعارؼ الدهارات كتعُد ،)الدضافة كالقيمة
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 مع فحسب كالاقتصادية التنظيمية الأبعاد تٖقيق على يرتكز أف لؽكن لا للمؤسسة الدستداـ الكلي الأداء إف -
 مع التنظيمية الفعالية تلبزـ تٔدل شرطيان  ارتباطان  التسيتَ جودة يرتبط بل الإنسالش؛ الجانب عن العتُ إغلبؽ
 البشرم الدورد رضا كتٖقيق النزاعات، كحل الاجتماعي، بالدناخ الاىتماـ أف ذلك كيعتٍ. الاجتماعية الفعالية

 ؛البعيد الددل على التًاجع من لحمايتو الأساسي الضماف ىو
 طاقة( الدبذكؿ الجهد بتُ كديناميكي معقد تفاعل نتاج ىو بل بالدهاـ، آلر قياـ لررد ليس البشرم الدورد أداء -

 كيتعزز. الدنظمة داخلل بدقة لدكره الدوظف إدراؾ كمدل الشخصية، كالخصائص كالقدرات ،)كعقلية جسمانية
 تٖويل في تسهم كاضحة كتقديرية إجرائية كمعارؼ عالية، كدافعية لزفزات بتوفر طرديان  كينمو الأداء ىذا

 ؛مضافة قيمة إلذ الدهارات
 العادؿ فالأداء البشرم؛ الدورد كأداء الأعماؿ أخللبقيات بتُ كثيقة طردية علبقة كجود على تبتُ حيث  -

 ككفرت كاضحة، أخللبقية ملبمح بصياغة الدؤسسة التزمت فكلما. القيم عن معزكلة بيئة في يتحقق لا كالدعقوؿ
 على إلغابان  ذلك انعكس كلما للقيم، الفعاؿ كالاتصاؿ كالدسؤكلية، كالشفافية، العدالة، تسودىا تنظيمية بيئة

 مستويات أعلى إلذ الوصوؿ كبالتالر العمل، دكراف كمعدلات النزاعات من كالحد الدؤسسي، الولاء تعزيز
 .كالتميز الإنتاجية

 التطبيقي الجزء نتائج: ثانيا

 تٖستُ في الأعماؿ أخللبقيات بأثر الدتعلقة النتائج من لرموعة إلذ التطبيقية الدراسة خللبؿ من التوصل بً
 :يلي فيما تلخيصها كلؽكن تبسة،  Somiphos مناجم الفوسفات ؤسسةتٔ البشرم الدورد أداء

 بتطبيق كاضحان  اىتمامان  تولر تبسة  Somiphos الفوسفاتمناجم  مؤسسة أف الدراسة نتائج أظهرت -
 كالثقة كالعدالة، كالاحتًاـ، كالاستقامة، الصدؽ، قيم تعزيز خللبؿ من العمل، بيئة داخلل الأعماؿ أخللبقيات

 ؛العاملتُ بتُ كالأمانة
 كحرص العاملتُ، بتُ الدتبادؿ الاحتًاـ من مرتفع مستول كجود كالاحتًاـ الاستقامة بعُد نتائج أظهرت -

 كشفتكما    .كالنزاىة الدوضوعية على القائم الدهتٍ بالسلوؾ كالالتزاـ الدؤسسة لشتلكات حماية على الدوظفتُ
 في الحرية من بقدر الدوظفوف يشعر حيث نسبيان، مرتفعان  مستول سجل الاستقلبلية بعُد أف الدراسة نتائج
 الذات على الاعتماد كتشجيع التفويض ثقافة لتعزيز الحاجة إلذ أشارت النتائج بعض أف إلا مهامهم، أداء

 ؛الدؤسسة داخلل
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 في كاضح بشكل العدالة برزت حيث الدبحوثتُ، آراء في نسبي تباين كجود العدالة بعُد نتائج أكضحت -
 كتقييم الدهاـ توزيع عدالة حوؿ التحفظات بعض ظهرت حتُ في ت٘ييز، دكف كالدعاملة الإنسانية العلبقات

 ؛الأداء
 الالتزاـ على الدوظفتُ كحرص العاملتُ، بتُ الثقة من جيد مستول كجود كالأمانة الثقة بعُد نتائج بينت -

 ؛الدهنية العلبقات كتٖستُ الوظيفي الالتزاـ تعزيز في يساىم لشا العمل، أسرار على كالحفاظ الدهاـ بأداء
 ارتفاع اتضح حيث الأداء، من جدان  مرتفع تٔستول تتمتع الدؤسسة أف البشرم الدورد أداء لزور نتائج أظهرت -

 كشفتكما   باستمرار الدهنية الدهارات تطوير على كالقدرة كالانضباط، الدسؤكلية، كتٖمل الالتزاـ، مستويات
 التكوين توفتَ خللبؿ من البشرم، الدورد أداء لتحستُ داعمة كسائل على تعتمد الدؤسسة أف الدراسة نتائج

 ؛الأداء تقييم معايتَ ككضوح التشجيعية، الحوافز كاعتماد كالتدريب،
 تٖستُ على الأعماؿ لأخللبقيات إحصائية دلالة ذك إلغابي أثر كجود الرئيسية الفرضية اخلتبار نتائج أكدت -

 بالقيم الالتزاـ ألعية على يدؿ ،لشا- تبسة-  Somiphosالفوسفات مناجم تٔؤسسة البشرم الدورد أداء كتطوير
 ؛الدؤسسة داخلل العاملتُ فعالية كتٖستُ الوظيفي الأداء كفاءة رفع في الأخللبقية

 الدورد أداء على كالأمانة كالثقة للبستقلبلية إحصائية دلالة ذم أثر كجود الإحصائي التحليل نتائج بينت -
 الإدارم التنظيم طبيعة إلذ يرجع قد ما كىو الالضدار، لظوذج نتائج كفق سلبية جاءت العلبقة أف إلا البشرم،

 ؛الدؤسسة داخلل  الأبعاد ىذه تطبيق أسلوب أك
 كالاستقامة الصدؽ، من لكل إحصائية دلالة ذك إلغابي أثر كجود الفرضيات اخلتبار نتائج أكضحت -

 أف الدراسة نتائج أظهرت حيث .الدراسة لزل الدؤسسة داخلل البشرم الدورد أداء على كالعدالة كالاحتًاـ،
 الاستقامة الصدؽ، أبعاد سجلت حيث مرتفعان، جاء الدؤسسة داخلل الأعماؿ أخللبقيات تطبيق مستول

 الدؤسسة اىتماـ على يدؿ لشا مرتفعة، حسابية متوسطات كالأمانة كالثقة العدالة، الاستقلبلية، كالاحتًاـ،
مناجم  مؤسسة في البشرم الدورد أداء مستول أف الدراسة نتائج بينت كما .العمل بيئة في الأخللبقية بالقيم

 انضباط مهتٍ، التزاـ كجود النتائج أظهرت حيث جدان، مرتفعان ء جا تبسة –  Somiphos الفوسفات
 ؛العاملتُ لدل الدهنية الدهارات كتطوير الدسؤكلية تٖمل على عالية كقدرة كظيفي،

 كأداء الصدؽ بتُ إحصائية دلالة ذك إلغابي أثر دو وجب البديلة الفرضية كقبوؿ الفرعية الاكلذ الفرضية رفض بً -
 دلالة ذك إلغابي أثر كجود تبتُ حيث تبسة –  Somiphos مناجم الفوسفات مؤسسة في البشرم الدورد
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 من أقل كىو sig=0.000 بػ قدر الدلالة مستول لأف كذلك البشرم، الدورد كأداء الصدؽ بتُ إحصائية
 ؛)α≤0.05( الدعنوية مستول

 دلالة ذك إلغابي أثر كجود النتائج أظهرت حيث البديلة، الفرضية كقبوؿ الفرعية الثانية الفرضية ىذه رفض بً -
 أقل كىو sig=0.000 بػ قدر الدلالة مستول لأف البشرم، الدورد كأداء كالاحتًاـ الاستقامة بتُ إحصائية

 ؛)α≤0.05( الدعنوية مستول من
 بتُ إحصائية دلالة ذك إلغابي أثر كجود تبتُ حيث البديلة، الفرضية كقبوؿ الثالثة الفرضية ىذه رفض بً -

 الدعنوية مستول من أقل كىو sig=0.000 بػ قدر الدلالة مستول لأف كذلك البشرم، الدورد كأداء العدالة
)α≤0.05(؛ 

 دلالة ذات علبقة كجود النتائج أظهرت حيث البديلة، الفرضية كقبوؿ الرابعة الصفرية الفرضية رفض بً -
 من أقل كىو sig=0.000 بػ قدر الدلالة مستول لأف البشرم، الدورد كأداء الاستقلبلية بتُ إحصائية
 ؛الالضدار نتائج كفق عكسية العلبقة جاءت كقد ،)α≤0.05( الدعنوية مستول

 بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة كجود تبتُ حيث البديلة، الفرضية كقبوؿ الخامسة الصفرية الفرضية رفض بً -
 الدعنوية مستول من أقل كىو sig=0.000 بػ قدر الدلالة مستول لأف البشرم، الدورد كأداء كالأمانة الثقة

)α≤0.05(، ؛الإحصائي النموذج نتائج حسب عكسية العلبقة جاءت كقد 
 من العينة خلصائص في تنوع كجود تبتُ الدراسة، عينة لأفراد كالوظيفية الشخصية البيانات تٖليل خللبؿ من -

 العينة أفراد أغلب أف النتائج أظهرت كما الدهنية، كالأقدمية التعليمي، الدستول السن، الجنس، حيث
 إجابات تقدلص على الدبحوثتُ قدرة يعكس ما كىو معتبرة، مهنية كخلبرة جامعي تعليمي تٔستول يتمتعوف

 ؛الدراسة موضوع حوؿ ككاقعية دقيقة
 داخلل البشرم الدورد أداء كتطوير تٖستُ في أساسيان  عاملبن  ت٘ثل الأعماؿ أخللبقيات أف إلذ الدراسة خللصت -

 العلبقات تٖستُ الالتزاـ، مستول رفع التنظيمية، الثقة تعزيز في دكر من لذا لدا الدراسة، لزل الدؤسسة
 .أفضل كظيفي أداء تٖقيق على العاملتُ كتٖفيز الدهنية،

 الاقتراحاتثالثا: 

 :التالية الاقتًاحات تقدلص لؽكن عليها الدتحصل النتائج ضوء في
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 العدالة النزاىة، الصدؽ، قيم ترسيخ خللبؿ من الدؤسسة داخلل الأعماؿ أخللبقيات مبادئ تطبيق تعزيز ضركرة -
 ؛العاملتُ جميع بتُ كالاحتًاـ

 في كأثرىا الأعماؿ أخللبقيات بألعية الوعي نشر إلذ تهدؼ تدريبية ككرشات تكوينية دكرات تنظيم على العمل -
 ؛البشرم الدورد أداء تٖستُ

 مستول رفع في يساىم تٔا كالشفافية كالتعاكف الثقة على قائمة تنظيمية عمل بيئة توفتَ على الإدارة تشجيع -
 ؛الوظيفي الأداء

 ؛كالتًقيات الحوافز كمنح البشرم الدورد أداء تقييم في كعادلة موضوعية معايتَ اعتماد على الحرص -
 ؛الدؤسسة داخلل الأخللبقية غتَ السلوكيات من للحد العاملتُ لدل الدهنية كالدسؤكلية الذاتية الرقابة ثقافة عزيزت -
 ؛الدؤسسة أىداؼ لؼدـ تٔا كاقتًاحاتهم بآرائهم كالأخلذ بالعمل الدتعلقة القرارات اتٗاذ في العاملتُ إشراؾ -
 الدستويات لستلف بتُ كالدعرفة الدعلومات تبادؿ سهولة يضمن تٔا الداخللي الاتصاؿ نظم تطوير على العمل -

 .التنظيمية

 الدراسة آفاق: رابعا

 كلؽكن الدستقبلية، البحوث من للعديد خلصبا لرالا البشرم الدورد كأداء الأعماؿ أخللبقيات ميداف يعتبر
 :يلي فيما بعضها اقتًاح

 دراسة أثر أخللبقيات الأعماؿ على الابداع كالابتكار الوظيفي لدل الدوارد البشرية؛ -
 بتُ أخللبقيات الأعماؿ كالصحة النفسية للعاملتُ داخلل الدنظمة؛العلبقة  -
 دكر الذكاء الاصطناعي في تعزيز الدمارسات الأخللبقية داخلل الدؤسسة كانعكاسو على الأداء . -

. 
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 قائمة الدراجع

 أولًا: الكتب

الأردف ،عماف  كالطباعة كالتوزيع للنشر الدستَة ،دارالأكلذ  الطبعة( الأعمال أخلاقيات, السكارنة خللف لبؿب .1
،2009( 

الطبعة العربية ،دار ( ,التوظيف والمحافظة على الدوارد البشريةكبي ،عائض بن شافي الأ صفواف محمد الدبيضتُ .2
 )2012، الأردفلنشر كالتوزيع ،عماف لاليازكرم العلمية 

 ،عماف كلذ،دار كائل للنشر كالتوزيعالطبعة الأ( عمالدارة الدعرفة في منظمات الأأ، عبد الرحماف الجاموس .3
 )2013، ردفلؤ،ال

 الإسكندريةدار الجامعة الجديدة للنشر ،(الدوارد البشرية  إدارةالسلوك التنظيمي و عبد الغفار حنفي ، .4
،2002( 

,أخلاقيات الأعمال مدخل لتعلم أخلاقيات الأعمال باستخدام احمد الجيزاكم  العرفج ،محمدعبد المحسن  .5
 )2025،،لندف  الأكلذالطبعة ( الحالات العلمية

 )2008، الأردفللنشر كالتوزيع ،عماف  أسامة،دار  الأكلذلطبعة (ا الدوارد البشرية إدارةل حسونة ،فيص .6
الطبعة ( أخلاقيات الدهنة وقواعد السلوك الوظيفي، خلركفأك  ،عباس لزمود عبيد مازف ىادم كزار الطائي .7

 )2020الدلك حستُ عماف ، ،شارع ،دار صفاء للنشر كالتوزيع كلذالأ
،  الأردف،عماف ، الطبعة الاكلذ ،دار كائل للنشر كالتوزيع( الإدارةالأخلاقيات في ، الفتاح ياغي عبد محمد .8

2012( 
للنشر  الأياـ،دار  الأكلذالطبعة ( الدورد البشري الإنتاجية إدارة،كآخلركف عبد علي الديلمي ، لزمود فهد .9

 ) 2018كالتوزيع ،عماف ،
،مكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع  الأكلذالطبعة العربية )الدوارد البشرية  إدارةمنتَ نورم ،فريد كورتل ، .10

 )2011، الأردف،عماف ،
 )2021، الأكلذالطبعة (أخلاقيات العمل مهدم صالح السامرائي ، .11
،مؤسسة  الطبعة الأكلذ ( أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعماللصم ، عبود لصم .12

 )2005، ،الأردف ،عماف كالتوزيعالوراؽ للنشر 
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 )2021، ردف،عماف ،الأ كزارة الثقافة( فلسفة الأخلاق، نهلة الجمزاكم .13
 (، الدتوازن الأداءو بطاقة  الأداء أساسياتطاىر لزسن الدنصور الغالبي ، إدريس،كائل محمد صبحي  .14

  )،دار كائل للنشر الأكلذالطبعة 

 ثانياً: الأطروحات والرسائل العلمية

أثر الأداء الوظيفي في برسين الخدمة العمومية  بالإدارة المحلية ,والي الولاية نموذجا أحمد بودكح ، .15
،كلية العلوـ  3(أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوـ السياسية  ،جامعة الجزائر 

 )2022/2023الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ ، 
رسالة مقدمة ( و الالتزام التنظيمي للعاملين في قطاع البنوك الأداء,تقييم شرخ  أبوبر يوسف جا إلؽاف .16

 إدارة،كلية الدراسات العليا برنامج  الأعماؿ إدارةاستكمالا للحصوؿ على متطلبات درجة الداستً في 
 )2025،جامعة الخليل ، الأعماؿ

 الدوارد البشرية أداءفي الرفع من  الأعمال اتأخلاقيدور الدسؤولية الاجتماعية و  بالقايد محمد جواد، .17
 إدارةرسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في (، (دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الجزائري),

 )2019-2018، ،تلمساف بو بكر بالقايدأكحوكمة الشركات ،جامعة  الأعماؿ
 حالة دراسة( الصناعية للمؤسسات التنافسية الديزة تعزيز في الاعمال أخلاقيات دور، أمينة بودراع .18

 التسيتَ العلوـ في علوـ شهادة لنيل دكتوراه (أطركحة, ( بالجزائر الكهرومنزلية الصناعية الدؤسسات من لرموعة

 )2020، بالدسيلة بوضياؼ محمد ،جامعة
حن الكبرى الدعرفة في برسين أداء العاملين ,)دراسة حالة مؤسسة الدطا دور ادارةصباح ترغيتٍ ، .19

،(مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ مدرسة الدكتوراه فرع اقتصاد تطبيقي  للجنوب (
 ) 2011-2010كإدارة الدنظمات تٗصص اقتصاد كإدارة الدعرفة كالدعارؼ ،جامعة محمد خليضر بسكرة ،

رسالة ماجستتَ في ( في الدؤسسة و دوره في برفيز العمال الأداءتقييم لمجد بوزيدم ،عبد الله بلوناس ، .20
 )تسيتَ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة

دور ادارة الدعرفة في برسين أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانية غضباف ليلى ، .21
-2017، 01،( أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ ،جامعة باتنة  بدجمع صيدال(

2018( 
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  عمال على جودة الخدمات العمومية في الجزائر دراسة ميدانيةخلاقيات الأالالتزام بأ أثرفطوـ بعتَة ، .22
 )،2021/2020لجلفة ،(أطركحة مقدمة لنيل دكتوراه الطور الثالث علوـ التسيتَ ، جامعة زياف عاشور ا،

فاعلية نظام تقييم الاداء واثره على  مستوى اداء العاملين )حالة دراسية على موسى محمد ابو حطب ، .23
)،(رسالة لاستكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في ادارة الاعماؿ  جمعية اصدقاء الدريض الخيرية

 )2009،كلية التجارة ،الجامعة الاسلبمية بغزة ،
 الإدارةأخلاقيات العمل الوظيفي ودورىا في بناء الذوية التنظيمية في قوب سالد ، زرفة بولقواس ، يع .24

ؿ .ـ.د في علم الاجتماع  كدكتوراهطركحة مقدمة لنيل شهادة أدراسة ميدانية ببلديات الوادم ،  (، الجزائرية
 )2018خليضر ببسكرة ،  ، تٗصص ادارة كعمل ،كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة لزضر

 ثالثاً: المجلات العلمية والدوريات

-2009،،جامعة الجزائر  07لرلة الباحث ،العدد ( الأداءالنظرية لدفهوم  الأسسبرليل الداكم ، .25
2010( 

لرلة الدراسات الإلكترونية )الدوارد البشرية في ظل متغير للإدارة  أداء، العلمي قواسمية ،يوسف بالنور .26
الجزائر –،لسبر التنمية الاجتماعية كخلدمة المجتمع ،جامعة الوادم  3 ،العدد 10المجلد ، الاجتماعيةكالبحوث 

،2022( 
 3(لرلة الاقتصاد الصناعي ،المجلد أداء الدورد البشري في ظل ادارة الجودة الشاملة بن لػي ابراىيم ، .27

 )2017الحاج لخضر ، 1،جامعة باتنة  12،العدد 
،المجلد  (لرلة دفاتر البحوث العلمية أساسيات بناء ميزة أخلاقية في منظمات الأعمال، ىيبة بولحشيش .28

 )2022،جامعة الجزائر ، 1،العدد 10
لرلة ( الوظيفي في الدؤسسات العامة الأداء, العوامل الدؤثرة على جاد احمد عبد الرزاؽ نعتَاف .29

 ،) 2022، بعوفالأر الشاملة متعددة التخصصات ،العدد السادس ك  الإلكتًكنية
 مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل الدنظمة، حاكم أسماء كدكلر لخضر .30

 )2017بشار ،–جامعة طاىرم محمد ، 02،العدد  ،المجلد الثالث (لرلة البشائر الاقتصادية
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دراسة ( الدوارد البشريةواقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري خلالد رجم ،رشيد مناصرية ، .31
لسبر الجامعة ، 01،العدد  18،المجلد  ،(لرلة الباحث حالة عينة من الدؤسسات النفطية بحاسي مسعود(

 )2018، الجزائر-الدؤسسة كالتنمية المحلية الدستدامة جامعة كرقلة 
 الاقتصادية سةبالدؤس البشرية الدورد برسين في التنظيمية القيم دور جماؿ، خلنشور ،جمعة الدين خلتَ .32

 ) 2015، بسكرة خليضر محمد جامعة، عشر السابع ،العدد إداريةك  اقتصادية أتْاث لرلة(
 17 (لرلة الحقيقة ،المجلد تأثير الثقافة المجتمعية على اخلاقيات العملشيخاكم لزمود ،لعلى بوكميش ، .33

 )2018أحمد دراية أدرار ، لسبر الدراسات الافريقية للعلوـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة، 4،العدد 
أخلاقيات الأعمال ودورىا  الرائد في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال صليحة شامي،  .34

 ) 2023،  06، المجلد 1لرلة الدنهل الاقتصادم ، العدد (،
دية كالدالية ،(لرلة الدراسات الاقتصا والإنتاج الكفاءة والفعالية في لرالات التصنيععبد الحميد برحومة ، .35

 )2008،العدد الأكؿ ،جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة .
(دراسة عينة من  ,دور أخلاقيات الأعمال في برسين أداء العاملينعبد الحميد بورحومة ،بودراع أمينة  .36

،الدركز الجامعي  10البنوؾ التجارية الجزائرية ) ،(لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية ،العدد 
 ) 2016الجزائر ، –امنغست لت

،(لرلة العلوـ الانسانية ،العدد الأكؿ  الأداء بين الكفاءة والفعالية ومفهوم تقييمعبد الدليك مزىودة ، .37
 2001،جامعة محمد خليضر بسكرة ،

أخلاقيات الأعمال كمدخل سلوكي لتحسين الاداء الوظيفي وبرقيق عبد الحميد، لعلبـ لامية،  غفوم .38
 )2015، 4، المجلد 2،العدد الأعماؿ  كإدارةلرلة الاقتصاديات الدالية كالبنكية (،الديزة التنافسية 

(المجلة العربية للبداب  الكفاءة والفاعلية من منظور اجتماعي وإداري نموذجمدحت محمد أبو النصر ، .39
 )2023،جامعة حلواف مصر ، 27،العدد  7نسانية ،لرلد كالدراسات الا

أخلاقيات الأعمال ودورىا في الارتقاء بأداء الدوارد  الأمتُ مشركر ،إسحاؽ حسيتٍ ،كأخلركف ،محمد .40
 2،العدد  7،(لرلة التنظيم كالعمل ،المجلد  معسكر( -البشرية )دراسة حالة مؤسسة قارورات الغاز

،2018 
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(لرلة الباحث  تقييم الاداء لتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرأنظمة نورم محمد ، .41
 )2013،دكرية فصلية أكادلؽية لزكمة ،العدد الثالش عشر ،جامعة الاغواط الجزائر ،

دور أخلاقيات العمل في تفعيل نظام الرقابة ، ،فضيلة بوطورة ،خلالد جماؿ جعارات نوفل سمايلي .42
 )2018، 8البحوث كالدراسات التجارية، العدد الثالث ، المجلد  ة،( لرلالاقتصادية ؤسسة الداخلية في الد

لرلة الدراسات ( الدمارسة في الدؤسسة الجزائرية ةوإشكاليأخلاقيات العمل ، يعقوب سالد ،زرفة بولقواس .43
 )2017، 23كالبحوث الاجتماعية ،العدد 

   رابعاً: الدراجع باللغة الأجنبية

44.  Laima abromaityte –sereikiene the levels of marketing ethics  Vilnius university 

2005  
45. Rafik issa beekun ,islamic busness ethics ,university of  nevada and Islamic training 

foundation ,1996 
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 Somiphos(: الذيكل التنظيمي لدؤسسة 1الدلحق رقم )
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان2الدلحق رقم )
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 (: إستمارة إستبيان3الدلحق رقم )

 كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي
 -تبسة-الشيخ العربي التبسي الشهيدجامعة 

 التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  كعلوـ
 قسم علوـ التسيتَ

 السنة الثانية ماستً                                                              تٗصص ادارة اعماؿ
 

 إستبيان
 الأخ الفاضل / الأخلت الفاضلة: تٖية طيبة كبعد،

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذم صمم لجمع الدعلومات اللبزمة للدراسة التي سنقوـ 
 . إدارة أعمالتكمالا للحصوؿ على شهادة ماستً في علوـ التسيتَ تٗصص إسبإعدادىا 

 دور أخلاقيات الأعمال في برسين أداء الدورد البشري دراسة حالة: مؤسسة بعنواف: 
Somiphos– تبسة- 

كنظرا لألعية رأيكم في ىذا المجاؿ، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الأستبياف بدقة، لأف لذا أثر كبتَ  
مكم. علمان بأف إجاباتكم ستحاط إهتمافي مصداقية الدعلومات، لذلك نرجو منكم أف تولوا ىذا الأستبياف 

 .مشاكرين لكم سعة صدركم كحسن تعاكنك بالسرية التامة كلن تُستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط ،
 

 :الاستاذ الدشرف                                          إعداد الطالبتين :                                  
  صالح لزرزأ.د.                                       ديرم زينب                           /  د وصال أحم
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 يرجى كضع علبمة ( x )في الخانة الدناسبة  
 

 الجنس:                  ذكر:                                أنثى: 
 

 فاكثرسنة  45من     سنة               45 أقل الذ 30سنة               من  30السن:     اقل من 
 

 اك اخلرل               جامعي              دراسات عليا      ثانوم فأقل         ليمي:   الدستول التع
 

 أكثرفسنوات  10من      سنوات      10 اقل إلذ 5من    سنوات      5أقل من    العمل:    الأقدمية في 
 

 الصفة الوظيفية :       عوف (تٖكم )             تنفيذ             اطار سامي              اطار موجو  
 
 

 القسم الثاني: لزاور الدراسة
 المحور الاول: واقع اخلاقيات العمل في الدؤسسة لزل الدراسة

 

 موافق
موافق 
 بشدة

 غتَ موافق لزايد
غتَ موافق 

 بشدة
 الرقم العبارة

 الصدؽ
 عطاء كعود للزملبء اك الإدارة كلاإنب تٕأ     

 استطيع الوفاء بهأ
01 

تتوفر الشفافية  في تداكؿ الدعلومات الدهنية      
 داخلل أقساـ الدؤسسة

02 

 أعتًؼ بأخلطائي الدهنية فورا عند حدكثها     
 خلفاءىم إ بدلا من التستً عليها كلزاكلة

03 

 : البيانات الشخصية والوظيفية: الاول القسم
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 كاضحة بيانات دقيقة كتعتمد الادارة على      
 في تقييم أداء الدوظفتُ

04 

 الاستقامة كالاحتًاـ
 كغتَ متحيز حيادياحاكؿ دائما اف اكوف أ     

 اثناء تادية مهامي 
05 

تَات الجانبية عند قيامي أثتأقاكـ لستلف ال     
  مهامي بتنفيذ

06 

 الأراء كالدقتًحات الدختلفة لتطوير  أتقبل     
  ادائيكتٖستُ 

07 

حرص  على حماية لشتلكات الدنظمة من أ     
 الذدر كالضياع 

08 

 09 أحتـً زملبئي في العمل     
 العدالة

 10 زيع الدهاـ داخلل الدنظمة بعدالة و يتم ت     
 11 امل جميع الدوظفتُ دكف ت٘ييزعأ     
 12 يتم تقييم الأداء بشكل عادؿ      
 13 رفع معنويابٌ في العمل  تساىم العدالة في     
أشعر اف حقوقي لزفوظة داخلل الدنظمة      

 بشكل عادؿ 
14 

 الاستقلبلية
أحاكؿ دائما أف أكوف حياديا كغتَ متحيز      

 أثناء تأدية مهامي 
15 

أستطيع إلصاز مهامي دكف تدخلل مفرط من      
 الإدارة 

16 

الدنظمة الدوظفتُ على الاعتماد على  تشجع     
 أنفسهم 

17 

الإبداع تنمية ركح تساعد الاستقلبلية على      
 في العمل 

18 
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      19 
 كالأمانةالثقة 

 20  كإخللبص بأمافأحرص  على تأدية مهامي       
العمل كعدـ نشرىا  أسرارـ بالحفاظ على ألتز      

 الدؤسسة  خلارج
21 

 22 تسود الثقة بيتٍ كبتُ زملبئي في العمل     
بإنهاء الدهاـ في كقتها المحدد بأعلى  ألتزـ     

 جودة 
23 

 24 ثق في القرارت التي تتخذىا الادارةأ     
 

 المحور الثاني : واقع اداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة

موافق  موافق 
 بشدة

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد
 بشدة 

 الرقم العبارة

 25 في الوقت المحدد يالصز مهام      
لتزـ بتنفيذ الواجبات كالتعليمات الواجبة أ     

 يلعمل
26 

تتناسب الوظيفة الدوكلة للعامل مع قدراتو      
 ىلبتو ؤ كم

27 

بشكل  على تٖستُ الاداءلػرص الدوظفتُ      
 مستمر

28 

 29 اتٖمل مسؤكلية عملي بشكل كامل      
 30 باستمراراحرص على تطوير مهارابٌ الدهنية      
لدل الدوظفتُ الدعرفة الكاملة تٔتطلبات  تتوفر     

 الوظيفية 
31 

تقييم على معرفة حصيلة  الدوظفلػرص      
 ادائو

32 

 33 في العمل  كالانضباط بالحضورالتزـ      
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من  اداء موظيفيها لتحستُالدنظمة تسعى      
 خللبؿ القياـ بدكرات تكوينية كتدريبية 

34 

يتم تقييم ادائي بناء على اسس علمية ك      
 معايتَ كاضحة 

35 

يتم تقييم ادائي بطريقة تٗتلف عن زملبئي      
 الدوظفتُ في نفس الوظيفة 

36 

لػقق لتقييم الاداء الكشف عن      
 الاحتياجات التدريبية في سبيل تٖستُ الاداء 

37 

 38 لتحستُ ادائهم تشجيعيةحوافز ت٘نح الشركة      
 39 امتلك القدرة على حل الدشكلبت الدهنية     
ات٘كن من الصاز العمل دكف الحاجة الذ      

 اشراؼ دائم
40 
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 SPSS(: لسرجات 5الدلحق رقم )
 الكلية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 39 

 

 المحور الول 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 23 

 

 المحور الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.695 16 

 

 الحصائيات الوصفية

Statistics 

 الوظيفية الصفة العمل في الألدمية التعليمي المستوى السن الجنس 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean  1.6667 2.0667 2.2667 4.0000 

Std. Deviation  .47946 .25371 .94443 .00000 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 ذكر 

 100.0 60.0 60.0 18 أنثى

Total 30 100.0 100.0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 سنة 30 من ألل 

 100.0 66.7 66.7 20 سنة 45 ألٌل إلى 30 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93.3 93.3 93.3 28 جامعي 

 100.0 6.7 6.7 2 عليا دراسات

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمل في الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 سنوات 5 من ألل 

 40.0 6.7 6.7 2 سنوات 10 ألل إلى 5 من

 100.0 60.0 60.0 18 فأكثر سنوات 10 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 الوظيفية الصفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 30 موجه اطار 

 

 معامل الرثباط

Correlations 

 الثاني المحور الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الاول البعد 

Pearson Correlation 1 .530 الاول البعد
**

 .143 .125 .015 .573
**

 

Sig. (2-tailed)  .003 .452 .510 .939 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .530 الثاني البعد
**

 1 .583
**

 .495
**

 .386
*

 .573
**

 

Sig. (2-tailed) .003  .001 .005 .035 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .143 .583 الثالث البعد
**

 1 .713
**

 .561
**

 .553
**

 

Sig. (2-tailed) .452 .001  .000 .001 .002 
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N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .125 .495 الرابع البعد
**

 .713
**

 1 .788
**

 .646
**

 

Sig. (2-tailed) .510 .005 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .015 .386 الخامس البعد
*

 .561
**

 .788
**

 1 .586
**

 

Sig. (2-tailed) .939 .035 .001 .000  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .573 الثاني المحور
**

 .573
**

 .553
**

 .646
**

 .586
**

 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .002 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 1اختبار الفرضية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573
a

 .329 .305 1.93019 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.049 1 51.049 13.702 .001
b

 

Residual 104.317 28 3.726   

Total 155.367 29    

a. Dependent Variable: الاول البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.215 4.871  -.250 .805 

 001. 3.702 573. 057. 212. الثاني المحور

a. Dependent Variable: الاول البعد 
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 2اختبار الفرضية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573
a

 .328 .304 2.17585 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64.639 1 64.639 13.653 .001
b

 

Residual 132.561 28 4.734   

Total 197.200 29    

a. Dependent Variable: الثاني البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .165 5.491  .030 .976 

 001. 3.695 573. 065. 239. الثاني المحور

a. Dependent Variable: الثاني البعد 

 

 3اختبار الفرضية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .553
a

 .305 .281 2.31416 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 65.918 1 65.918 12.309 .002
b

 

Residual 149.949 28 5.355   

Total 215.867 29    

a. Dependent Variable: الثالث البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .300 5.840  .051 .959 

 002. 3.508 553. 069. 241. الثاني المحور

a. Dependent Variable: الثالث البعد 

 

 4اختبار الفرضية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 166.037 1 166.037 20.088 .000
b

 

Residual 231.430 28 8.265   

Total 397.467 29    

a. Dependent Variable: الرابع البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -13.563 7.255  -1.870 .072 

 000. 4.482 646. 085. 382. الثاني المحور

a. Dependent Variable: الرابع البعد 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .646
a

 .418 .397 2.87495 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 
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 5اختبار الفرضية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .586
a

 .343 .319 2.84685 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 118.439 1 118.439 14.614 .001
b

 

Residual 226.927 28 8.105   

Total 345.367 29    

a. Dependent Variable: الخامس البعد 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.623 7.184  -1.200 .240 

 001. 3.823 586. 084. 323. الثاني المحور

a. Dependent Variable: الخامس البعد 

 

 الفرضية الرئيسية اختبار 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .780
a

 .608 .594 7.14561 

a. Predictors: (Constant), الثاني المحور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2215.794 1 2215.794 43.396 .000
b

 

Residual 1429.673 28 51.060   

Total 3645.467 29    

a. Dependent Variable: X 

b. Predictors: (Constant), الثاني المحور 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -22.937 18.031  -1.272 .214 

 000. 6.588 780. 212. 1.397 الثاني المحور

a. Dependent Variable: X 

 

 ثحليل العبارات

 1البعد 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الإدارة او للزملاء وعود إعطاء أتجنب

 بها الوفاء استطيع ولا

30 4.1333 .77608 

ة تتوفر  المعلومات تداول في الشفافي

 المؤسسة ألسام داخل المهنية

30 4.1000 .75886 

 عند فورا المهنية بأخطائي أعترف

تستر من بدلا حدوثها  ومحاولة عليها ال

 إخفاءهم

30 4.3000 .87691 

 واضحة و دليمة بيانات على الادارة تعتمد

 الموظفين أداء تمييم في

30 4.2333 .56832 

Valid N (listwise) 30   

 

 2البعد 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 متحيز وغير حياديا اكون ان دائما أحاول

 مهامي تادية اثناء

30 4.0333 .80872 

ت مختلف ألاوم ة التأثيرا  ليامي عند الجانبي

 مهامي بتنفيذ

30 4.0333 .71840 

ة والممترحات الأراء  أتمبل  المختلف

 ادائي وتحسين لتطوير

30 4.0333 .85029 

 المنظمة ممتلكات حماية على  أحرص

 والضياع الهدر من

30 4.1333 .68145 

 69893. 4.1667 30 العمل في زملائي أحترم

Valid N (listwise) 30   
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 3البعد 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 82768. 4.0667 30 بعدالة المنظمة داخل المهام توزيع يتم

 92289. 4.1000 30 تمييز دون الموظفين جميع أعامل

 89955. 4.1333 30 عادل بشكل الأداء تمييم يتم

 56832. 4.4333 30 العمل في معنوياتي رفع في العدالة تساهم

 المنظمة داخل محفوظة حمولي ان أشعر

 عادل بشكل

30 4.0000 .01710 

Valid N (listwise) 30   

 

 4البعد 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 متحيز وغير حياديا أكون أن دائما أحاول

 مهامي تأدية أثناء

30 3.9000 .75886 

 مفرط تدخل دون مهامي إنجاز أستطيع

 الإدارة من

30 3.7667 1.00630 

 الاعتماد على الموظفين المنظمة تشجع

 أنفسهم على

30 3.7667 1.04000 

 الإبداع روح تنمية على الاستملالية تساعد

 العمل في

30 3.8333 .87428 

Valid N (listwise) 30   

 

 5البعد 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بأمان  مهامي تأدية على  أحرص

 وإخلاص

30 3.6000 .89443 

 وعدم العمل أسرار على بالحفاظ  ألتزم

 المؤسسة خارج نشرها

30 3.7333 .73968 

 1.01483 3.9333 30 العمل في زملائي وبين بيني الثمة تسود

 المحدد ولتها في المهام بإنهاء  ألتزم

 جودة بأعلى

30 3.9000 .88474 

 932183. 3.60000 30 الادارة تتخذها التي المرارت في أثك

Valid N (listwise) 30   
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 المحور الثاني

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1.06997 3.6000 30 المحدد الولت في مهامي انجز 

 الواجبة والتعليمات الواجبات بتنفيذ ألتزم

 لعملي

30 3.6667 .84418 

 لدراته مع للعامل الموكلة الوظيفة تتناسب

 ومؤهلاته

30 3.3667 .92786 

 الاداء تحسين على الموظفين يحرص

 مستمر بشكل

30 3.6667 .95893 

 86037. 3.8667 30 كامل بشكل عملي مسؤولية اتحمل

 المهنية مهاراتي تطوير على احرص

 باستمرار

30 3.9333 .63968 

 الكاملة المعرفة الموظفين لدى تتوفر

 الوظيفية بمتطلبات

30 4.1000 .88474 

 حصيلة معرفة على الموظف يحرص

 ادائه تمييم

30 12.5333 2.16131 

 1.62205 12.3000 30 العمل في والانضباط بالحضور التزم

 من موظيفيها اداء لتحسين المنظمة تسعى

 وتدريبية تكوينية بدورات الميام خلال

30 5.0000 .00000 

 و علمية اسس على بناء ادائي تمييم يتم

 واضحة معايير

30 4.6667 .47946 

 زملائي عن تختلف بطريمة تمييم يتم

 الوظيفة نفس في الموظفين

30 4.9333 .25371 

 الاحتياجات عن الكشف الاداء لتمييم يحمك

 الاداء تحسين سبيل في التدريبية

30 4.6000 .49827 

 لتحسين تشجيعية حوافز الشركة تمنح

 ادائهم

30 5.0000 .00000 

 49827. 4.6000 30 المهنية المشكلات حل على المدرة امتلن

 الى الحاجة دون العمل انجاز من اتمكن

 دائم اشراف

30 5.0000 .00000 

Valid N (listwise) 30   
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 ملخص الدراسة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن دكر أخللبقيات الأعماؿ في تٖستُ أداء الدوارد البشرية في مؤسسة مناجم 
البيانات، بً توزيعها على أفراد عينة الدراسة الدكونة حيث بً  إعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع  الفوسفات بولاية تبسة

 ).SPSS) فردان. كقد بً معالجة البيانات كالدعلومات باستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية  (39من (

كتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها: كجود علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ أخللبقيات العمل 
عدالة ،الدسؤكلية ،احتًاـ ،الاستقلبلية ،الثقة) كتٖستُ أداء الدوارد البشرية (كالإنتاجية، الالتزاـ، الرضا (كالصدؽ ،ال

الوظيفي). كما أظهرت النتائج أف القيم الأخللبقية تؤثر بشكل إلغابي في تعزيز الثقة كالانتماء، لشا ينعكس مباشرة على  
 كفاءة كفعالية الدوارد البشرية.

أخللبقيات الأعماؿ، أداء الدوارد البشرية، تٖستُ أداء الدورد البشرم، مناجم الفوسفات  الدفتاحية:الكلمات 
Somiphos. 

Abstract: 
This study aims to reveal the role of business ethics in improving human 

resources performance at the Phosphate Mines Institution in Tébessa. A 
questionnaire was developed as the primary tool for data collection and was 
distributed to a study sample consisting of 45 individuals. The collected data 
and information were processed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). 

The study reached a set of key findings, most notably: the existence of a 
statistically significant impact relationship between the adoption of work 
ethics (such as honesty, justice, responsibility, respect, autonomy, and trust) 
and the improvement of human resources performance (such as 
productivity, commitment, and job satisfaction). Furthermore, the results 
indicated that ethical values positively influence the enhancement of trust 
and organizational belonging, which reflects directly on the efficiency and 
effectiveness of human resources . 
Keywords: Business Ethics, Human Resources Performance, Performance, 
Human Resource Performance Evaluation, Phosphate Mines Somiphos 


