it el ] 2 Al

)...\:\....ﬂ\ e}lcj:\.))\;ﬂ\ ?JL'J\ J\.}J\.a.aﬁﬁ\ e)M\;\:\E

g adl o lall o

Siadall Balgd Ju clliaia G 4adla 5 Sia

o) agle g Ay jlad agle dyaluaid) agle 1 Clasall

-

A lad a gle 1g Al
(B3 gt 1 panadll)

1O i

il gﬁ Aadley) cdlaad) | g
) Aasily i £

di - dabuad! 8 55 daa) AS g -Adla dl o

)5S Gl

-OmdUal) dla o

Jaad Ja
. d J wﬂ\ ;\_J.UABJJAQ
-G8l Adad
L THk Ferm W alll 5 Y]

2026/2025 :dsalald) diud)



o\
LN JEN
LVW/




Gle 9 K&

Janll 5 juall Uaia g ales (S5 alle alall e UL A i g ailas 4 Y S
. Jaxl) 138 olay

Gyl A I Sl Gallan ansil Gliiadl ) i g Jreadl Uads g 5l W) yic)
Jualall
[ 1] :s ‘a‘éa dl QJ n
_M.\S]\%ELA.U} ﬁ%ﬂjﬁ\dm‘)yﬁ&n}aﬁw\&u‘ﬁY\ ‘\J).\Suc

36l i agliadi o A8l daad eliac | 32 1) el 5 SSEN ) ja s sl LS
5 Sl Akl g

5 Sl a2 slae) 2 s G 5 B (e el (e S I SN (Gans 4n i




065\\9’ ¢

NoeZe

s ‘M;\
Ol I Sl ey sealt W L Y Aladll o) e ey dlis Goall JIS e IS
) (ol o g8 (il (A Zlpudl g 2 Ll Dbl Al
1 5l 5 (5 Ak i s il s MBI S e
P I
Lol S0 s sy Leal) ant inll e (a1
) ..

o) Gl s il alia 1)
sty (a5 (1 L 550 iy |56 s (gnme 1333 (3
VRS- Ui

-

138 3 Use OIS e JST L, cba 3W1 s ol lana i) ol 55 ol 5¥1 eliacadl
Gkl

LN

6&@ .m@\%. @Zﬁ







ole o <&
K ettt et e et e et e e e e e ear e e aaaaas Jolaadl (uygd
KL et s JISEN) uygd
| (3OO U SR PPNt gl
17 e, bl Jlaall g Aidley) cdlaall aliall JUY) :JgY) il
| AP Aodey) elaall Lala :J Y lhal)
26 e, Labid) cluagal) b Audley) cdlaal) cilaal: A qllaal
29 Laluad) Loy cdlaad) Jilagy g ol Gl qalbaal)
37 e Ll cladl) B Ll o 1 A Ciaal)
3T e ALY o9 asgda 1 JgY) ullaal)
B3 e ALl oY g lsily dladf: SEY Callaal)
BT o bad) g ladll 8 (Ll oYy chaaaa: GILY Callaal)
54 oo G oY Aadey) Cilaal) G ABDad) LAY Giaal)
54 coiiiieeiinnnnn, LOssl Abad) o) Ao 8l B Lidley) cdlaal) jox Jg¥) cldaal)
58 e Al ARy ¥y Ao Aodley) edlaal) i G llaal)
B3 ettt e et ra e Juadll LadA
67 oo Jeullly daluall Amjed Travel ale auais :JgY) Gl
67 oo, duti Jlaully dalall Amjed Travel ASsll Ciupnil) 1Y) callaal)
08 e duajal) ciladdg gag e AU cllaal)
7 e Aodey) cdlaall: Gl cllaal)
T e LAl agiall JUay) : SBY Gaal)
76 e il zan clgaly Ailasall duapall daagia 1 JgY) ullaall

T e (Alasy) Julath cadluafy Ll 8141 £l 1 SEY Cullaal)



82 e Cilpdajdl) sy qitil) Lablie sl claal)

L 2 PN il j21) Addliag Lua) bl llaal)
| {1 O R A Juadl) dada
0 2l al) dalld



dshaadl Gugd

3

dadall Olgiad) ad )
69 lufd) e | 01
72 badl) cylS (ulida 02
73 Aly ssaa IS O G BT Jalaa | 03
73 Elig S Wi a8 04
74 i) s L) 980 ajei| 05
75 Omd) s Lial) 3B a395|  06
76 Aigall s Rial) 3 asi| 07
77 ) Sginnall i) R oy | 08
78 Jaal diall afdf il 09
79 (1 2dl) 01 jsaal) cflad diadl afdf dasa) | 10
81 (2 ) 01 saall cilad dial) 28] dulaia | 11
82 (3 2xll) 01 Lsaal) cfplad dignd) apdf dlaia | 12
84 (4 22a) 01 _saall cfylad i) o] dilaiag | 13
86 02 _saall cfjlat dial) o8 dlai) | 14
90 (bl i gill Jlaay) @it | 15
91 ALY N9 DY) Soiaal) Bagy tu LAY Jalea | 16
93 AL g e B AR s o BLEY) Jalaa | 17




96

Gl eNgg oY) )iy ABES wry (o LY Jalas

18

97

OISl ¥g 9 AdleWIdlaal) Baga s G BLEY) Jalaa

19




JaY) g

66 Raidall ai) J<gll | 01







daddal

3] asaell 8 Ussale skt cung ll Apeaally Aol cle Ul 5l (g Aalpad) 203

By ae s 8 Jlad IS pgast ALalSia deliva Cansal b ¢ Bl 5l g8 5 Lt 3jme 2a3 ol G
Cilide Tautti b aaliy 43S 3 oabid) g Usdll duaal (aSsy el daaiill ijeiy il
Uajt Bl 050 ) dila) ccloaally (Aol cilelial) el ¢ Jall Jia 4y Aagall ke Uadll
il Jb 4 gl Jaall alas gl Lulul 1)) alass Lae Bpdle gy )8ba dao

e yliall dudlall Zoalaiy)

Aoy et albidy ool ol ) Aalad) < cdmland) cilgasl) o wliall Gl 138 b g
Sl aal asl 4DeY) colaall (e das Lo sag cagale Lalaally Lol Gl e 508 Lias
el e joai® a3 ol ADleY) cOlaalld dalidl Slagall lgde adien Al L) )
Agasll dnadl 5youall by o Jand g L0 ool canpal )y oot Lalid) cilgagll S cilaaally
Yy O LS . (Olgaul) agSobug sl B b il (LI (ol A cleLlalY) Jiing cdoalond)
bl BLEY) Ay (e ojlicls cdabind) Gilusall #ladl Lgs Ddse Jiar gl i)
Ga Lo gag (A Ly Anagill o) Lalad) Ljaall S0 salanily cAuansgalls (ol (Solalls
cdushll sl e dnbindl cluwgall ddlall 50l 5 jay callall &) il
(oabd) g Uil (sl 8 4 55al Asall agels (S3) (grsmall sl Sy ¢ llaial 138 (has
il IS8 LDl didasl) duabindl Slagiall (e ) Coags lnil iy b 3 DA Ga
Al yshig cdualald) Al ajliall panis DA (e abidl SLina) aes e Agall cilee 3
Bigea (el ) iagh Ay 5 el U] ) Al cels) Gibes Chllaey Byl (e Al

o dabid) zled] Y dlpall e LS Joally cadlBY) ugisad) o 0l dabis dgasS Bl




iy i gl SLaiBY) ot & Aealusall o 1ol Sl leld Lajliely ALLal) Lla@y) L)
gl 138 gy lans ol ) Aaail i) daeal) (o Lo sy (llg mall e alae)
2a) Lalal) Lingiall SlehaY) (s desana o SaieY] & g sagall 138 Ay 5] by
bl Clegleal) pan (o dubll cialhail Cua L A8gigag Ao gunge @il () Jgeasll o )
dapda (u€an Al luiajdll deluay LAY ddas ) JESY) 25 5 cdegiie jabias (e dailuallg
Gyl 038 HLEa) 2 el dang . aludl g Usall 8 L ey AidkeY) claal) cp ADA
il Slual 138 (K 8y g 5l Wginaa (530 (e @RI ey Lo canlia any ol pladinly
G sl o Aoy cdlaall 5l daslal 3ac agd b pgad 283 duale i ) Jgeasl)
J9ads eabud) @aguall cilbatlind ek 8 g 5alain) (Se dilee Sluagh aniig cuabu)




 yapd 2l
gl el




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

3

P gl

O o Al Al sall ojliels ciudall alad) (gpeaill Y1 aisis ) Jadll 130 Cargy
Gulall o puaidy Y ged . dn) poiage dallas (8 daiiall dpalell ilgladl) Caling anlan DI
Pl e bl qulally Luhall gplaill culad) G Jasyy (3l HUaY) J<a Js cclehadld ol
Aaliieg dyale Ayl g yaal) Bl Jas 8 Gl a8l 3 jlsdl) Japs

ApluY) DU Al Jid Al Afiad) LUKEY) Gape Joadl) 130 s el (e WUl
Gobil s LS g gumgall aladd Cilide i e delud duesh c¥ila ) LSS ga cdudall
Lilase Lajlos) o &585e Al cilila] laliels AKEY) ) alial gielua & Al byl )
Aeat gl Wginia (e (gaaill

Aall 2an5 lajliel ¢ laally alell cuilall (e Gl daad) maiass wan cuaia (Bl A
ALY sy DA e Lgiaas ) duhall s Al Gl mge ) dilia) o g gall diliadl)
Ll ulS elgu goumsall 138 jlas) ) by ) Gl ) Bl S LS Lghate Oy
L) B LgaBlgs Ay paall Ballall dreal Jasii duesamaga Ll sl cctuall) cilalaials daije 4513

) JLY1 el o g sally Alal) il Aplud) cluhall Liaje duadl) 138 panay LS
Luball Gag L DAYy aliall angl aaad DA e lelilad ae cdalladl duall 4 ans g3
a5 i Y] By L oagially (laill HURY) el b Lgte Balina) angl ) ) il cadlal
35)lke gt ) Ailiaal) dpalal) Ll 5 Lo clgindlae ) Auhll 038 a1 Adind) 5ndl

bl bl




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

82 gaal) 3 Ungale skt cangad ) Apanally dpolai®] e ladll 5 (e daliadl 23

By ae s 8 Jlad IS pgast ALalSia deliva Cansal ¢ Bl 5 g8 5 Tl 3jme 2a7 ol G
Cilide it b aaluy 43S 3 oabud) g Uadll duaal (aSsy Aeliall daaiill ijeiy i)
Ua G oy ) Alin) cclaaally dpadal) cileliall ¢olsdl (Ja Jie 4y ddag el cule Undl
il Jb 4 gl Jaall alas gl Lulul 1)) alass Lae Bpdle gy )8ba dao

e yliall dudlall Zoalaiy)

by clgal sk ) dalall @ chaalid) Glgasd o il padlal 13l
aal aaf LdleY) cBlaall e Jaa Lo sag cagale BLleally LI Qe e 508 Fas Likigus
e it 23 ol AeY) cOlealli Aalidl Slawsdl lgde s 1 Ead ) Jils)
Liadl) sypeall by e Joat g8 L0 8ol conpal s ot Lalid) Cilgasll sl chlarsdly Ciojarl)
LS gy wgSshung ol (& ililly AL (ool Alg¥) cleLlad¥) JuSing cdalond) dgasl!
bl Ll V) A (aSa ojliie b cduald) sl #lail Ligas Dyiige Jias sl (AL Y 0
Ga Lo gag (A Ly Anagill o) Lalad) Ljaall S0 salanily cAuansgalls (ol (Solalls
cdushll sadl e dnbidl cluwgall ddlall 50l 5 jay callall &) il
ceabind) g Uadlly (sl 8 4 yiliad) Algall el (31 (gpsmdll sall 3y ¢ (slhaiall 138 (e
il IS8 LDl didasl) duabindl Slagiall (e ) Coags lnil iy b 3 DA Ga
) yghis Aaalall Ll aoliall pasis PIA e alid) LT 2o e ATl cilee S
Bigea (el ) iagh Ay 5 el U] ) Al cels) Gibes Chllaey Byl (e Al

o dalid) zled] ) dlpall o LS Joally cadlBY) ugisad) o 30l dnbis dgasS Shal)




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

Jaliiy Alagll L@V st (& dealuall o 10l8 Dby lelad la)loc b dlaLal) dpalaid) 4l
gl 138 gy lans ol ) Aaail i) daeal) (o Lo sy (llg mall e alae)
Aagal) Lpalel Amgid) ClehaY) e Aegane o eV 5 e gnsall 138 dulyy )
bl Clegleal) pan (o dubll cialhail Cua L A8gigag Ao gunge @il () Jgeasll o )
danda (uSan Al Cluiajdll de by LIKEY) didas ) JEY) &5 5 cdegiia jalias (e dailaallg
Gl @l o3a L) 2 el ey L alud) g Uadll 8 LS Ve ADleY) cdlaall cpy ADL))
aeial L) 138 (Ka dy g o) Lgina (30 (e BNl ran Las cdiulia iy gl aladauly
G sl e DoY) cBlaall 530 daplal Gacl agh (b pgast dads daale il ) Jgeasl] (0
J9ads eabud) @aguall cilbatlind ek 8 g 5alain) (Se dilee Sluagh aniig cuabu)
bl B bl g Uadll sk aads Ler (LS Y
Gaeal b Adey) cilaal) aalud (S 1A anil) Jiledll B dupal AlSa) 0
f4ald dia: Amjed Travel dllSy 2 5 dule dbay dabuad) dadills A oY
1 Ao al) ALY Jalaall 138 g g st
05l oV asere sales e oalidl Jladl) & 4DeY) cDlaall psghe sple —
SALDeY) cleall DA (e 953l Vg a3 o Aaloaadl Lol Ky o€ —
feabdl 0ol aa e 4dle¥) claall jig S -
fAmjed Travel Ay & sl Ll &8l ol —

f bl Ol bzl & Amjed Travel allSy & 40eY) clleall craali oS —




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

rhaal) cluz @ ¥l
I sadl e ol dela (Se ANSEY) Vs G BaY) dal o
i) dopda il
Amjed Travel Sy & (5Ll &Y jajan & ddle ) cleal) aalud —
Aol a2
ASy & abadl ol Giag LDy clleall &lad (p Aflas) NS @il BDle g —
Amjed Travel.
s I (535 e cAmjed Travel Ay clearin (aoill 48 jojas A 4dleY) cllaal) aalis —
AN
) alind) wleadd) e (ALl JU8) 8l e Lo Gl Gacd ) ddley) claall i —
Amjed Travel. A<y Lot
Al Ao ADleY) eDlaall e SlieYL Amjed Travel Sy & abud) LU jae —
LA Cing cleasll Cagpeill
bl Gl Qg & Amjed Travel S, 8 4dleY) cOleall aals —
gadagall JLS) bl [lsts

Lol Glawag Auhall Sl dangs 3 ARG daadl alel) Gand) gunge s Dolee iSS

g omsall Sl b Y 3 (Bpalaall e lain¥ly dalaBy) el Ly Ll dudlgll YISV




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

plidl LSS (Al dacgasally 28I wdloall (e degane deld dais (oS Wiy Adlsdie Byguay
t S i) e hlaeY) (e degana 2aaT Ka dileg all)
psble 8 das gumsall QL) i e pagal) o)
doatill 3ainty gl SLaiBY) aed B alid) g Uil Lebing maal ) suliid) daal) -
LAaalaisy)
Claiin AssS Lgelgl Calida Ldle) el o dalidl Gilusall slae) ali -
Al gysa Gauady AL
Olenal Ladiliiad Baa (L5165 aiad Jes Lee cdaldl chlinsgal) o dudlial) sl —
Gond) (A eally b
Al Jahy LN el e El G AdleY) cbleal) ddlad sae A ) dalad) -
Al sl
b Al Clinsal lgie wis o) oSa Sliagis @il a b gaagd) 138 daalee -
(L LeBle Gaualy LdleY) Lilulis ok

h i (A Gl

on Wbl (AL oby bl Gupedlls Aapal) analsalls aliadl ol Juall -
L Aa g (B Gusilal) G end ) Eaall gualsall
& Waill Jala Gl bl e sl o laye AdleY) cdlead) Al b sl de )l -

o)




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

Aoalonad) Slansgal o uSas A cbydsall pal e ojliie b ALY Y5 asehe by slaial) -
gy
I3 Ailase by (8 8315 Gagail] Jlae o3 Aol LpalSY) Cojlaall Catligs ) andl -
R EPIA
el adlelly (hill culall Gn pan godaser (padlll aledl da)ll i) 8 Al -
oa ) il gl
Lyl dsaaf NG
435S b oAbl g Uaall 8 L3 eYgs AdleY) cOlaall )50 ¢ pngal dnalall daaal) la
(JeY) 5 ¢rontll Jie dpale Clacads sie Gm pead G ol padalsdl Gada za
gl sl Aaiiyal) il Slal¥) elil A aalis sl daaie e ginge dlaay Lea (Jla¥ )y
Al 80l AdkeY) cOlaall (G Auad) Al Sach agdl duajh g suagall 130 iy LS L alid)
T8 Al Ll Zolail) pgki e aelig Lo sy o oatliinly (Solu eSO oYy G
M (g pgets Auhall oda Gl clly ) dBl] . paieaall paaally sl daalas Ay A oYl S35 48
gt daly adl dbsh dS5lul) mlll 4dleY) culsall dayyy ddlaiall Al Boadll e oia
138 8 22N Al Gluhall e ahe ) dalas Dl Lo g3 (gyiliad) GBlawd) 3 dals ¢ alud)
)
Glansgal) Jals Gulaill AL Cliagiy @il sk 435S e goagall Dlaall LaaY) aum
Loy cadgilly Jiluglly (ginall Cum (e 4Ble Y1 COlaad) apanal (aand o lade by Cus cdaalill

Al Al Jalgell ogh n dualand) sl (€ b aalos LS AL e T 18 oy




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

ey deagll e il gl bible 5 WSobu Y5 IS elm (R (oal W31a oYy ol ) ga5
Gl 4n g PIa o oaboadl g Uadll & )l ¢ lica dudjall 8 a0 oS eclld ) dsleay
IS ddas SlESY) Jay (a3l e el e Ao ey Ao S5 Aullad ST bt il g L gasil
dgalse b Auyilall alid) il sall Aol 5,080 acs (3 Loal 1o Zaeal) oda of LS . cdige
bl dgadll BHpa Hixy (DY) Juai¥) Bags Gouad Pl e dlsally LaalfY) 4udlid)

FRVR

L) Cilaaf [la))

& ALY Yy S 8 Ay Ol 4 s sall Sl Alglae ) Al Ciags

teb lee CRESH PR (e clldg (Amjed Travel A<,

AL Shals sl Vs aseiay abndl Jlaall & ADleY) cBlaal) asgie e ol -

bl A gall J203 (al) oY (380 B LDleY) O laall daaline (20 e SN -

O 8] o opiaty abidl el Qi e Adle) cOlaall ik dijee dlglae -
oalud) cleasl)

s dalll Amjed Travel A\Sy Jals alud) Lladl a8y e Capill =

Ol ollazind & Amjed Travel Sy laadian Al 40le ) cdleall daalus 520 S0l

cealudl

-




LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

dull) mgia [lusals

(48205 & gun gall dasadal ) giall pyliicls Aol 038 A sl bl mgiall slae)
B st & cadlsl) 8 a LS b lag Ay jaal) alll Chng 1<) mgiall 138 iy s
ala3iuly duluall Clla) ren Ao 2eliy LS sogingay cale IS0 Ljaadiy Llhaie (Al
DY) egn B lajiiy ) padlatul Cangs Wlias) Lgialleay ¢oland) Jie chaulia s
(k) Cailally (bl Caladl (bl e 430k meiall 138 Sadg WAL Clulally (gl
Jala el Juany ) calilay dalaiall el duali g cdoylanlly Gy guall alglall dushyal Gslic alesy Las
« oo §al)
A Al cluha clia

Bygeaally Aalg Loadlal) Lnaal' 2y Laguagall 2021 05 3Ty 1)l Lid Zuslya 1 A Ayl —

@l S aBlse aal (8 Al RSl Lsdl i (8 Laland) dgasll Laadl

ilod ¢l iy ol il s cAaluad) 8 Lia)l Ll dla ¢ sSuisll

Hsbons cdalind) lassll (AL au e liad) §yeal) ¢ A8 (st ) Ayl o3a cboa
Sl Loy e il s dleY) leally Jisedll JLal¥1 90 e S0 aa ol aen L
Aaaland) Zgasll pgiss

V) Al Cilagi s

S Liay oy Bl U8 Gl i QS 3 Lygaa g s Akl cDlaad) o
5 alid) Vgl of 5 Laa (5l salely SV S5a ) e IS (s28s Aumlandl dpndl o

AleY) cOleall lga ) Auadl) 5ypally Lol sasa o Jelii £l

9



LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

JSE) isal 1y dagusall (1999 ((6lSSle Gong slesll aualyl Aulyy 1Al Aubal) -

SV i) Sl s cdaabuad) Eigad) cilides dlae CToalindl dgagll Auadll 5y gl

Ay Basiall

DSAN a3 Al nband) algasll dadl) 8ysuall 5 40aS ot ) Al jall 038 cdan
ol Wss o lyal (saay chypeall sl oliy 8 LDleY) caally Gilasleall jolias o0 o
Agaledl dgasll Yllg 5l sale] e Liisdl)

) Auhall cliag Mg

Agasll adl) gl (1398 o lasbeall jalany LdleY) cdleall maaly ol 556 a9
slisg 8L Bale] & ujad 8 o) Jarsgll g0 Caali Aiadl) §ypual) o il iy WS cdpa o
A s abd) oYl

o doaluadl cilaaall sasa and 1 dagusall 2023 ol e dialsa Ay tAAAY Aupal) -

-

Ay lewly daluadl g ol oy ASy Als Lulpy — il 6 Lalud) eV

Al ceﬁulum oual O dead) 2 dadls (Al (Bigud (auadd iwala
daalud) YISl Jals dadtal)l daliadl laaddl Baga (ggtaa Ao Capaill ) Al all sda cudan

O o Sy s Ay e S qa R Vg L) ind (s2ms LBl bty il B

ey daludl s

10



LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

sty Jaat Al Jae 2SS Jals adiall Aalond) cilaasll 539 of ) &bl cleagiy
L Ly (e gy A ile IS0 aaliy eadll 53sa Cpun o WS (B Cijla e sl

S BRIl gl Hsd 1 gin 2013 (diile (sagag Bia D dudyy tdall dubl -

(aadd yiwale Al (485 il Hlandy dalie dge Alls duly — (el Liay (Gubas
VIS Jahy L3 Ly gaend b Bl Gagadl)l g0 Jidad ) Aol sda s

cdalaall A hai s oYl a3t ) (535 YY) Alish ilBle ol b diaalie (S35 caalal)

(HLI Lny (s5insn )y (b S (<0 aaloy DL Gsutl s of ) Al cliasgi
pe Jalaill 8 Ahhaaa s oVl Gaaiat ) (525 Lan cualsill 8agmg oMy AR pujes DS (e

o lid) Lossal)

o Ut lgaan o Lgaal cdijpsa Bl 5o 3 ARL lubl) ae ddlal) Al 3 e

Lol oles c@aall gl coal o € (<8 adiay Lgan Lobal Ylae abind) g Uail) el

(sl Jlat¥) (Jia) A gul) ol paiall G ALY Lo S50 b i WS L ADleY) edlaal)
celptll Bale] o Vsl of Lapl) 8 el (ALY sl g (Bl Bagailly (daadl) 535n

all geasl) meidl slae) (5 (Lieal) ddadll cluhal) e Al ) sl LS

Jaly Al cluleall 580 Auhay alaa¥) ) ddlos) cclilad) aead Loy 800S0 L

Al §yeal) dsaal Sl 8 duiad) cilulal) pe 4l S L AL sl e Al Cilial

bl 3 B e sl b il € sl JLals

11



LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

Glaball alae o) Cun cdpnlad Gulsa 530 8 AL @luhall e dalall duhll cabias
Agasll aadl) sysall of clBlall agudll (Aeaddl) sasa Jie Bajiie i e @3S, Aol
alay (o) Qe paieS Ldle Y] Clleall Al (A Gastl) (o0 cAaaland)

Loa ¢(B2a3al) ¥l Ly o) dadiia il 8 Aaband) culslis Lo Wile L) el pall of LS
Al bl o s B gibad) @Bl e dibide dualig Lol Clilis Aadiye Lgadlis Jas
LAdbise daadatg Al g Labiatll Gluagiady ual dolae Ay (e (3l

Lt AL Ly gl bl Llgs e Qllall & <) dilll clubal) ofld eells ) dsl)
e A (daglly (bl ¢ Soludl) 2N salals AL oY didas ) dalad) du)all 4a

Al AMeY) EDleally 5yl

AL Vs dnialll Bguall (Adlel) O leall sl (glaill U e sala) V0
csas iy gabalally Sobudl oYl slad dald el patiall dpuliall sl waas e sl v
k) 8y sl gl mgiall dald sadiaal) Linall Gliagiall e Balin) vV
Laa ¢l @lsling Auisutl) Chriall G A8e 35m9 ST Al 308 e 521V
A Al il b ol ae

S i e 8 JlaNy Solall aed) Zla) 8 Al cluhall e 52l v/

TN

12



LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

ke U8 sl ol clanaas agy edibd) Lyl of (8 Baull) dfa ) soadll Jian Lay
2xie b i€ GO Vg (g oy Jfise 5aieS daland) A3le ) Claall ( ABL2l) 3895
L) Gl 8 eI

Aiadl 5ygeall of Lol of daadll saga e Aasg aatlie o <3S cluial) Cilef of LS
Ny e (gl cailugll ¢ ginal) laslel LDle) cdleaall Jalially aliall Ll lasl g0
Ll

& onSl ekail) (s Ja i das dlase @l () dalaal)l luhall Has celly ) i)
Grsaill g Joaill Jla (8 dals ¢ ihall (8 Gaabid) LI ellu g daddll (SeY) il
.gsj):srg\

PR e Bondll 038 an () (ot sl Auhall 8 cade

ALY eYge el i laall Al il Jidai B

Aoyl Lalud) Bl 8 dos dailase )lae oldie) >

egin ABall liac g duc inge ST (b rand 3283 lad ) cppuiial) elSin >

13



LY $¥g9 Aidle) claal) ggdagal agiall Juadl)

Al IS [l

) daad S5 bl ) Auhiall aans 25 g guagall ol ls da el LISIY) e dilaDU

P YIS e

abond) g il & AL Ygs AdleY ) cblaad) ol (bl HUY) i JsY) Jucad
bl Jladl 3 ADkeY) cBleall ol HURY) V) Gl —
ST e¥ge ey ) cblaall G ARl Gl —

Laadatl) Ayl ¢ S8 Qs
DY)y daldl Amjed Travel ale s :JgV) Gaadl —

14



B s
g L
%ﬂ%}” W)y PN| ) }ﬂ




bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

3

P gl
aal aal pliel ¢ abid) LLadl slaa¥) 8 Wagale lali 5,8 agiall 8 Alladl agiy
JE Jilg B sl jelall dais alaa¥) 13a ela a8y LALalal datill daclall L) cileUadl)
3250 slasl) SlaiBY) Lantii 8 Aalidl asels (31 Jladll yoall Joall ) ) ddla) (Vs
@bV Cuilal) e sl a0 ity Yy o Jeall Gasd 3lag Auial) cDlaal) e Al 3))se
Sl ujan B aged G (Adiadly dnliaally AalEN, Lo laa¥) alad¥) Jedl S dy crund
Ll ol ¢ alliall 138 (hag - ladinall oaadally (g)liand) g ygalls Cipailly Cagndl] o S
iy Ala il adadads S i) (315 Al ladilly il gall Calide il ALlSie daghiia oaluud)
pseta Ao egall balus ) deadll 138 oay cddles L lalinl ¢ Ludly olia) (BifaS Ciagy (diase
2l Ol e dlsall doe L)y dpalai®) Calaal) aiat b 5505 ddbiaall salady alid) Ll

s Ale ) cilgally a1liSa

16



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Akl Jlaad) 3 AoMeY) cileall adliall JUaY) 0¥ Gasal

i Y Al Sl iy (bl e degana () grinall Grpuil] anliall SUY)
Llially Caginall Hsganll diline dad 53 (gine ad® ) B i (nd (ginne gz ) e
csinall dapda st e HUaY) 138 Jeang Baaae Labiged Calaal (sabad Caagy cllyy calelss e
o Ginall Gagndl) 3 LS jpganll Claliialy cilalaia) ae Bils L cdassi culludy cadlals
M) Ak GlBle oLt A ages Lea cdna paiesl Jelil) ety jegend) ae difie AL by
Liausall olad sganll oYy e g

Jilasl) aal (g s cdinall aalind) cilisngall Siliaslind B aghll jas sl (Sley) xe
OSae 230 ST s Coagy Hblilly daanlall gilasial g illy clgilerds Caupaill lgle aaiad
angis bl Gl 8 atl Al Lasliud 89 sl 20leY) cleall Jid LS Lz Lol g
Apndlnl) 38 (Bgu 8 dune Cilexd ol Cilgag sa a3lasl
Aodey) edlaall Lale :JgY) bl
L] aalia — (S ¥l

ey asgda .1
Gsial) lgia s U Llg3l DAY dain (e asede cilgln U Gliaill o

ralnaill 038 Gyl hag anly psa b i Wil Lo st ag)s ciaradidl cilaaiall

oo 2015 o) (Olee AN Aagdall caujgilly il selall )l g ly Aigadll LN (<N el !
222

17



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

laglaally HIEY) Jail axdis a1 de shae L gus Bal il (e ) Cipns 18jma a3
Sl 8 e ol i) Jaa e Bl DA e clld 2 came jsges ) cileadll
il clgic lell Laadll of il adalily Claall Lisa o 7Ll 5y 3 ae ddle)

eyl S il gl e

Y aagi Lug e Aalaia ¢ 1) dilee ddagy oY) ) b " (guaall tana daaf cigpal

Giad o Adlgdl) L) ADeY) Al Goamn ) asli) s e dllgadl b bl
o A ehall B Sl adde (i Lo shg ey dandl) ) delud) duaaly bl g LY

g e iall Sland) e (San G el Baiats g e dlgiuadl Slals gl B

e Cauay Ea chylaitly Yol cilanail) ST (e gag 1 (Gagenill A pal) dmand) o

daslsy JISEY) of lardll ol alud) s ) Cingy a8l pe Jlat¥) QST (e IS5 4l
Fegine jal dilie o(Olaall) Logles dga

1

tlgatly ¢ gl giall Clgal (e 0pe Ge (DleY)

ol e I Akl caigilly Sl alad) SlasYl s o= ealae Jadem Gugndl) (e Bua G au |
125 0= 2013 ()Y

A1 U2 2006 « pean Apa€al) daslal) it dusuge (DoY) (gl 2eas 2aa?

o= 2015 (o) colae (AN Laadall cajsilly pall aelall Sy g lly Auksudll VLAY ()<l yali 3

18

222



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

2 By Cirgiuall Hsgandly Glaall g (DoY) dualsll & s sy Jlai) by -
cciaall (o3l ia) (Dol Jasg e i cdnsl lgng JES Y Cilaglaally Jiluyllé .5550
Ol sl ikl addl) Jelill Gle in Lea o)

eY) Bl calite e Al dilln) s P (e (pladll Crgt maaly o U] Caa -
Jae o Cangll iy VL Cargiadl sgenll ol sl el il Sdaa) ) cJlats
& s coma sha] AT o dllgiall jaian G agen (o3 g UEY) Y slasiy y pDleY)
Jeie Sleall daaal) of dalld) olud) )

sl oo ey 3 (A Slaud) 5ol e Olaall Lisp aaiag Jakt daaly lae dgp -
U ALyl Al5aal) dgall (il (el (b - Aalall Bl of Ao IS (581 Adlay)
AL iae Jos Gt gl Ji Lee dasdll ol miadl WiBle Gl ae rpas ga

Olaal Jaaty 3 c8anaa dile iy Ljlas sl 435S (MleY) udir oY) pine lalts —
i gl el (Ple) Gy A Jie) TdleY) Al aladial e dnpal) Calls) adls
Haagaal &3l ) 4l Jual (s 8 el

IS Jaaty (53 Cphall sa Gladd) of La (8588l aoesd) ddley) Allu )l 8 JalS)) oSl -
Cilgn paen (o lilhe LSty ALl dlals daiey 130 Gl ADley) dleall Al bl
B 5 Jie a0 Dy i sal e s IS (DleY) ra oSl e il
Al Culga Bae b oSl 13 oty L hagane Sl (gginall 8 aSaT ()5S Cam <"Aalall

tlgia cdaclalg

daslal) caygilly il el acinal) 3€a ¢ 39 AN g lly Y avanal e 354 s sl s lad !
.25-24 U@ U@ 2012 coﬁ‘j}“ $OLM: c&j}“

19



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

«gaaly ¢ pguall sty (Dle) pai delbia ALl dall glalls gamally gginall -
Calaal e Ayl 33l Glaal (dlie cdpidale (Au\S8) deadiall 5lls ¢ (logo) Hledlly
Ao)laill Akal) disag dlesll
i) Pl ) Ay Phe) dy g was o 5l Glaal) dlbier hSally cudgll -
aseand) e (Saa iy Jmay (oail Glacal oS5 iy a2 o(Agilll 5w Liall 50
gl
A Aana Agal 3U8) ) AdleY) Algll i) Glaall palai ¢ aaally OIS -
Gaa gl danng (Db @ise ¢ oY) dndiall) (PleY) Hsels (e wandg o gAY adsa
aalie 48y Ladliunl abgy 2w e 50l laall mio Alall sl sda LAl
Gt G50 clglbaar) bl Al Al sl & sgand) ) dea ) ALl o Ganaig
asla Gbbl e Jax
Do Bole Aealll L8 458 Y Cun (hila e YLl dbay Ll (DY) iays
Aigad Cigas ehal Glaall (o by gl ol ASle ) Al dnas ld cades . 5ydlaa 5l )68
Syl olad jsgaal) Jladl 293y agd e saclis
oSley) cailag.2
J<a) aiall a dpme Gola® Al Apediially dugal) Caillagll e degenas Slel) oy
(Cosilaall) Cpariall Al 8 Loy s puil) Dalaadly ddasi all CahlY) Calidn pxllias prdg DlalSia Lallas

(sdanssll) Qs isaly o Lseandl) GsSlginally

(oY) Al caigilly Sl el aciaal) A5€a ¢ 39 7SNy (gadil) DleY) (gsaly (gl saal cpal) 5!
.58 ) 2011 ‘de}“ ‘OLAC

20



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

(Osibaall) cpmiiall duailly |

el Ll yna (e ey cdaabid) lesdll atie ol abdl datiiall Ciliawsall dpnilly
b8 Gl agillag ey danl i) Gl b

il A e:&\j S dadagll Juaw (Brand Awareness): 3\:91;3.\\ dadMalls S el -
Y el pnd - sganl (e AiSan danyd LT ) Lgand Jlaly Dinld) dgasl) sl inall
Pebd dddee () o o oKa

Bl Lo cagilie) Juinds ysganll alaal 5B o (DoY) Joryt Glagsal) 3aljg cullal) 318 —
Aol s Slagall ana 83l ) 8ydlae (5 138 . Mad) ) a5y ol sl e 130s Gl

ey ey Ciy b GSlgual (pdle () dssasll DA (et gaally apsill RIS andil -
gl by o cllgiuall 05 Loviad L cpejpally padidll aall 338 sl Gukl) (DleY)
A5 Jily Jgasd o)l 4c ) daga pransd coliliag

O Aladl Al "aadd vy B OheY) sl Aulady) 4dal) Bgall sly -
cAalall (B3sal) Jia Aima p Aoylail) Aedlal) Jany (o 8y Siall Jils Il DA (e . pSlgindl)
Bpans dagh 4ad ypem gl S Lea (IS S e palaal

oie Sy pall e midl (PleY) el clasdiall Blsul) S8 Guedlial) ¢ Geadl) -
cllginal Hlai & Juaall Hlal) alasy Lee ¢ (Unique Selling Proposition)sa ) 4.l

G Jiladls 4 )\

59-58 o cduti gapall (g als 2l aaal cpall !

.58 U ‘Q)S.A G pae ‘Ujﬁb (_"QAL\J\ | ugﬂ\ BT} 2

21



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Lol cileasl) 5 o) poiil Al SV 8Y1 (Dle) e Syaadl claiiall k) -
di e g ddee o g lee clgaladiul 2aS ladild #pdg (Gend) (] saaal
J oSl

(vogaall) CnSigionall ducilly .
STy duadl ehyd i A e apaelid dad Caillagy cilead Slgiaall (PleY) ax

sl gll ol (Cpanalliy L 5ylitul

Sy ¢y uaall cilatiall Jon lasbeall oty Hiae g SleY): claghall b -
e gl (K Cilaglaall 03 LAddlall cilaiial) e Bl ) cilisatlly ccibiaally ¢« gl
Ll 8 dalid) hlally il gl e el

se by diiddl Glaid) Glialses Wie e DA Ger dlally JLAY) doles Jugus —
ehpill 8 3l ade Jgow Lee cdaliall Jilad) oy 0)laalls dlcalid) e dllginall Dley!
~Aibe g dilalia) by sl

Glagles lginall (BleYl anty cDlaglaall o B ) (0 Yo gally gl jdg -
Paileadlly cilasiall g ) ddee b Joaall sgally gl adle g Lea (A8Sa5 Sl

o et B WDle) Lg) b paliy cmial) ehd st el U8 uaty Llakl -

by (sie (o iy "ehpdl) aes Lo B e iy Lae cranall Shall sl asl cllgiud)

60 U b)fd éMCA)A cgj)';b Lfd\.'ﬂ\ mi Q:m]\ J}'}l

,62 ) 69)55 G a e ‘Qj‘)ib L.glm\ daal cpall B 2

22



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Aasinl 3 Jon suie pilal Y a8 (olal) e B cllgal) LgFig adledl) -
Slo Aol cldle] Ji) L Hhlie e 33 ol (gl Gliay i) Llleds i)
cAllgiall slal Loarlad dad Caniay Lo o( Gyhl)
(slamsll) Cuegall dpills .z
Sy o) cdian jlan o e Hlad 1618 elgun cauysill ASus pen B Ligas hgs (Dle) cal,
i d pgd il Jidig Aalis
pgxdig « Slginall sal Gl (3lan il Lgn asty Al ldle Yl aoad) Bald ) bl Gas -
& sall (6 Cileasall ASn (e 1 Laa cminall (e i) e Cand) §f alidl ) ladll
L) PleY) AU Jeaty of g0
gmd JSa dnn A i) e Ggd Gl (PleY) gl Laie: G giaall glgd depm By —
Adl) ailgis (e Gusag ghsall (2l Ggiaall (hsn Aoy e wh Lae
A8y yrag 8y9edie Aylad Cldley Clatiie g hsall aymy Lavie: jalall ddlaaally 5gdd) i —
bl & g Gl ¢pSIgial) (ool ddlaasy Bas drew i) aild ((PDleY) Juaky)
Mgighym ) el el Jis Al
dalad) Loy claad) il — Ll

Glusiall lale adins ) Ggedl) Juat¥) clsal 5ol e Lalesdl AdleY) cOlaall el

Sl EDleall sdn Giaghy . Cangiusall sganll ) Lelily Jlady oalud) ¢ Wil b dlalall cilinglly

.64 ) 69)55 G a e ‘Qj‘)ib L.glm\ daal cpall B 1

23



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Gladhiu) ) at aliiag hahide Sl (ggine DA (e clalat¥) Jag olall gl 3 sl
Hagasll dadl) ypeall ity Lanbindl Slagiall Shil () e g e
tdaabuad) L03eY) Alaall auigall asgdall .1
AalSiall LDl iV asgall e Aubur "lgil Lalid) LDl Aaal) Ciped (S
B3 Bagy Baasiall Ladle ) ilusll e LBahe aadiudy ot daie) 838 e N Al cdiuially
A83 8ypea i 5l can b e (Bl sl cdaali dgagl gog Al Jia cdaaly Lages Cilaal
P2elydl) o sl 8 Al e Canginaall jsgandl uiats cAula)
rlol) Cailga Bae ) yu oyl 13
AlalSie dashiie & i DALY (e Allpde dosane o daalil) dleall: (Gaadilly Jalil) -
Ldle] Ay IS dapls il 480 e cdpnlul¥) Allly zo )l G (Slel IS Jaas ua
Gy Aaghg Bange ALy Jgmay (anmy araatil) 138 L (Chnia ¢ oLl dualgs Jilug ¢(y52380)
DAl b
osean) (e Baana mhd e 3K U el AdleY) cdlaall ablas Y gdal) Gilagiul) -

26 Ua oS3 o gage i 3 3913 s 5 s olad !

Jsn Olsels 250 gl alla Ay = Al Adlally eV LEG G sl sl ehd HUE cudy sa)
Ol (Ol daals ¢ il asle s dlaally LalaiBY) aslall LIS (50800 52 ¢ yivale Al o= hlad) zgite
A7-16 4= = 2011-2010

18 (a oS3 G gage ey sal 3

24



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

A A Al Jseay Gaar S0 13 L (slal) gl ccilalaa¥l) LaasloSung
ol Y laa)
Az Gty 2 baall 220 53l (sS5 28 ¢ uliall ALy daialy Calaal Alea I Sasaal) cilaay) -
Jledgay oo dile ol g Ll juas s ol @aldl) Jlad) Jaea ad)
rlil) (Bl b cdlaall dai)iud) ) L2
3ol ogh diald duath i) Al LDleY) Ol St ¢ paled) abud) Gl
dliall a3 ellg o abd) bl sl Lty Lol Dl Comanal s il 800 200
Ple s b dueallsda oy . Joally sl gl o Labid) cilgasl) G desiad)
comlaly et aat i eoSWel o aan ¥ ke Y] cdlaall: dgagl! Auaddlly duggd 318 -
Baliall dgay (& déd Ly (e lapd Baj "add’ dabud) dgall mia (Al e
Byseall 038 auy A 5o (el Saylaly AN N €esnglly ela il Bl fCaliasiuy |
Bl La bl QUK )y lsall e sguall Jalis 3 COleal) agutis dpadlll Lial) Sl -
o Ll Wl syl oda (s 8 (Unique Selling Proposition). dgagll eSbia Al
call pna lebanss Siaall 038 pdiar (Do) Alual 4l Lpas ol (Hals Gl g
Pa e alie b dadls o)l 38 (36 ool 6l @bl g of Ji cleLlaiy) Jiidy el —

el b Ll g0 cleall aali coBlel) b baald Ll Laadlly clagadlly gl

19-18 a3 (o aape ey )l !
Brpdie ye (o)) dagylal (= il Alla — Gaalid) Gilesdll 485 6 ye3s oalind) gl Al ne e 2
61 2 20112010 ¢ il dasla cAlaill aglally yundll asles ZalaBy) aslall LIS

25



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

e agihlis Al L) o dgagl e Lae cpldinall lad) (53 Ay dulaa] cile L
Jals )l Ladassl)
bl Gilusgall (Ko dgasall DY) cDaall P et Buta Gl ) Jpmagl) -
ulsll Gilall agl] desil (5 o Fldl 0o mihs ) Jmaglly suas &gy Gloul Gl
83gane Blgad o alae¥) Juliig alidl Jaall jslas aust b sl Lae
Caldal) Japiai} Ay a0 Lajlie s dalss dnaal Ldle) cdlaal) i ¢ alndl Glad) iy
st - Dsly aall gl e Galidl Gleagl) G Baliial) Audlid) Jl 8 Lenl aluud)
@ dulay) @lebbal oluy cAadlill Whall maagiy cdaabuadl GUIKY I 3lsall Caupail) b agus
Calaiad) ~ L)

Labid) cluagal) b Ausley) cdlaal) cilaaf: AG) qlaal

sl Ciag ileadlly Clgastl e lagladll il dyjgna 83 sl g Uil b (e
O Wil lldley dnbudl cleagll el it o (abudl (e aelin aagiull
Aolie 4 Wilag) Ll ) Gelad)l oaw cl3al) (gginally Luclaty) Bl DA e sgaall

Pliee Glend ol Glgag Ll o agaaaiig cplginl)

62 (a0 Gan gage A 3o o !

63 G2 03 G gage Al ae o 2

ceisilly Aellally Sl ynadll i ¢(ddlucally dabid) delin Jane) Axidlly alad) Gagudl) ¢ o3l Z2 Je 3
90 (= 2013 )Y« IV Akl ¢l

26



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Lalud) A0Mey) cdlaall doc)l) Cilaal) -Vl
slaiall of dgasilh ciuailly ool Bakj -1
igd . Aalial) Lgilards nloadl dgagll allea ogend) Ciupes L) Adle) e laall Ciags
gl ool 333 o) ) cila aal (pe daaland) Aularl) Al o) dgaslls osl) (s5ina ) iing
B By (& il o agraaning Calanal Gjtluall oliil da 8 agus
afjsaall Baljy aaa Jleds glhw i 2
chsaa) lled el Balyy Jlgill e dte ST s ) Lslaad) cilisnsgall and
P e DYy clsaal) saiy adxn Al 4leY) dlealld (&) Alaiil) ccDlajll cAalay)
aally sl @l el e bl lead) jaias
daaluall agadly cilaiall zag 3 .3
(Dl aja i) suaadl mably dalall daludl (gl mgill ) cBlaall g
g oo el slanll 5 dgad Ludls e wh Lee (L83 Gag el haangall Clageadl)

Haye e dgagl Far b b o el e Slesd (mje o 2an sl

Sl Gl o 5y Ay adly — Lghaall Aabill puli] QUieS Gagedl) chean Gpall i dale s3sn !
amil) asle dylaally LolaByl aslel) LIS (e Ly Lolai®y) duanil) 8 laysay dashauall daludl 6l
08 = 2012 Lole 12711 5,Suss dasla

27



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Gnand) jujals Tugh dadle) B9 slis .4
cBlealle . Aulaill Laadle 8ysay dualondl sLisall of dgasll duadl Lisgll S ) (Pl anw
Lot ) (535 Lan el Losnsally U Gy sgandl ol Lla) Tellai) daas sl
e (pudliall e
Byl clisl 7z i dpamigall dabual) adas .5
Sl dstaall CBUaall i) Bane anlse B i) o Flid) paain COlaall Gany Cangis
Lgpall cDlaell aal) Jagadill Gujen Caan Glld e A8V (e B, il 2 )la ol (manpl) anlse
Aalgl) andsall DA clgasl e JUEY) 53l
423l Gaualy edlaadl oYy ¢l .6
aaaiag 50k Aali Clad a8 P e eDlaall oY 33a3 e Load elaall Jeas
olally lesall 83 GSay (Dol slasdl pa doliall & 5haia s Tasss Bagall il aday L
Zldl ae 21 ALk A G b b Loy dadiall
Ry dualad) Cilagleal) 1935 .7
(loleas Ll clgallas) dgasll oo Lijgpall dualdily Hogend) dacgil (Plel) axiing
bl e cplad) el Lilestes (g5ine oo LadleY) claalli L sl el Sl Jagedt

Hagasl) leadsn S W) o ¢ Y5 agila )l aall

09 U 0S5 Gaw aage daes () ikl g !

28



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Ay Alaalld .o Undll Andlss o5 s Lo land) ) 50L) Aadd 8 alaa) 038 anan 58
Ll aal el e duilag ogls ST Laland) slaall of dgasll das 3 pals daslil
Gma ad) Jalis Ldle) claall Galaal of e abudl Gigdll ohad pgaal :jaliadl
Al Bysea elig cBarall dabid) ilesdlly g pall g Al ez bnd) ds cdanlond) dgaslly 25l
)t el el 13 o ) bl i LS. Gaad) 8 lajmad] (dgasl) dolaal) Adlal
sliial) e agilin 8)90 Alllals eDlaall o¥5 533 () ALY L cdladll Loalad) cljgaatly allal) 5245

RPN

Laload) ADey) cdland) Jilugy g 1ol G qallaal)
Jilsy (e Aalaad) niied i (Jalad) il Jalal) e daludls DleY) o Al o 56
o ABgdiag daji Bale daband) 3 Do) Jilug aa0 Laiy - Luad) adag Lgilagial g 51l b 2DleY)
saadl e Juay) Ja ob o) AKus il me copgls N gl atg . sgenl) bl
lalaiel Tsai caleUadll ST e Il Lo Aaluadl of il gdlsll o V1 ¢ jgeally claglaall ji55 s

Jaaally Lol alileg calida DleY) e
pol Lo Lalund) Cilgasl) (roadt 3 Laaiiundll LDle) Jilugl) aal (i
digall Jilugh Yl

s ccingiaal) sgenll ) Jseasll pand) dula o e 3 il 25l 038 Jadsg

10 G 0S5 Gaw aage daes () ad Al g !

29



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

dalud) cigailly cpalaal) .1
AL38liad aeacadiall peaad Al Glgailly ccunlSl ) delBY) e de savall Gl palaall aadis
sl g daalis aaslse
daalaad) cyaigall L2
iad dadle) dadaaty aaty cBanall mallly WISy Lgngaie i patl daliall GISHE asked
) ol
4| clideYly mabdl .3
o ading ZLud) Hogan Lhalie L Bieg Allad 930 e gansally disal) Lglilgy AcI3Y) aa3
LJe i)
Cuulsl) .4
o Al (Alled Agles dlhuy CuulSll el aidiall 4udlSy deladinl Al olim) Juad
cdal Jilasgg <l bl
Ll Al .5
comled) (g lsall cchlaall Jie &palead) cileastl) @3 (SLYI 3 S Flaky aadius

Jlalid) clailal) Jainl Caalbiallg

A1 = <2002 ¢ ¢ ) dnslall caygilly Hill Baall s cdinlal) lasall Bugud ¢y saT5 Luld) G !

30



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

4o gubaal) Jilugll — Ll
ol L (panalig oBygeaally Agiall algall e 25l 22 adiad
auall . 1
e ALY Flull (Ko dun (alidl Hogaall ) Jpagll dad) Aoy Ciaaall 25
Meabing A Cilastedly clDley)
doaluad) cMaal) 2
daalyg Al e DS e "Haball e dleall o K55 daa )l dalid) igal s
) (8 aig g (o)l alaial i Las Ay
Al i .3

Oy ala dage 8 iiang ¢ aliad) sadal) Lyal ilia (e ansil LalSg 8ypeall s pan

ceball U8 ) 5 A lle Y il
daabudl ldalally cilidsy) .4
LY geall o € OC8 Aty ciglias 5lide (SLI G 5jlal) slins) adal Jlad (<& paais
P5iigally Sagall Gaguailly
el Jilugll — GG

lgiay ASHally Cigeally Byguall (s pand ) Bloosll Bidll 028 Jaits

A2 (o 03 o gage c0a ATy ebl) s !

13 G oS3 B gage «Odls Gl S 2

31



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Ligall clidey) .1
o Al L) Sy o lsally cbllaall by dawdyll Gilall eg (68D cpaladll b auas
iy 5 gl AS)ana
dabudd) (ajlaal) .2
Baalind) SLY) G Baaas zilat ping aalead) Lgilaste (el S5 ol Led oL
L @sull clalia) e caplly oISl ae Jualsill La b Ll LS
laa dupally digual) Jiluagll —laly
Hlgaaly ¢ ST 5l Gaiatl djeailly dunand) Jilusll (ailad (o 5 038 gand
dlaiand) S8 .1
et DA G gl daadic Adle) D e jsgand) e S 2 dklie DS e oSe
alal) Aol DUYI b dalidly Sl adle
Osuall .2

ccpambliall e Jila dae ) A<y Cageally 8ygeall Jab Gua il Jilugll 58T e e

reabidl (Plel) s 8)i5ag daali dluug dleny Las

AT G 0S5 Gaw aage cdaes () d el (g !

32



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

sudl 3
dlie JSE il 3yl e cildlel aje DA e S S B 834 Al
(Rl g al) (Al (Ga0 (Apalll cliluall) gAY clidladl) 4
M opdigall 7 L) (e 508 dael Cidag (Dlells dileall dals ciliaieS clilledll sda aaiiud
abad) g Al (A dad) Adle) Jilg Ll
ciaall .1
DAY il Allad Ay 23 3) cdalond) ALty laliall Chupeill (3 Loga hgd Chaall Caals
Ay e ciliaas e (PleY) an o JEa) s ed - abind) g Wl ddleid) ilDleYls Al
e LS i) 8 il ) agadang oball alaial i Laga et dlald dmlan <Dlsy e f
Lnlie Ay Lebeny Laa cdloall daly jsgendl o daily dayd () dseasll o iyt Caaall
e ania Lo ) dila) (gAY Ldle) Jilugl) (oans 45 )ke J8 AalSy Cangioad) (3gud) dudaz]
2 L)y ddlacas
Dlaall .2
aailiad 305 ehal e Bame il ) dedle) Al dn g Al dalall COal) e
OS5 Levie dald dlillad e wis ADkeY) ALl j0 e Al Lee cdaelanlly 48))8 gapall

e sy seall alasiny Lllal) deldall saga o LS el Cargisd) Goully 835050 Ljuall

A2 U ‘5)5.5 ™ e ¢dzas &J\ BE=N cdalu S9> 1

.28wcyﬁﬁé@gyc@ijqa}ﬁcﬁlﬁiwdﬁz

33



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

ali allas o) oanla Jleny pats 3lalial g il 2ie Las Yy ¢ DleY) dudls Ga Gijme Gilis
Jiy G e e ()l ae by Luadlsll Luba) Aiglall geall i Cum 683l
cdaiga (e dnaly 3)S8 (S (6l Aaliw Alae B B2 e Dle) miy (Jhall da e
O celly ) dila) L4y Al Dlly cddalall aolysSang cghlanall dasaaly cdiligan (i
e A LDeY) ALl Jpeas b pdlon (alasl sae (G Lelslas gk 553 Alaally tg)lal) Lalisal
Goaigall lgalllay ) chaadiall ddxally dabid) cDlaall 3y asall jsgeadl e S
Aalull 85y Sgall g il 3 dagall Badlel) dilugll (e o Uadll 138 8 (slalally
ey .3
@l Gibde ) W dear 3 cduales giSly bliml 2le) diluy mugl 0o de13y) a0
bl (e 33 98 ) gl Adhaall 3ilealls Y] Jalsn slat WS cdiliiall agiligies acinal
£l el o L) (€ 3 caainnall (o JalS E58 ) ginla aaey Zel3Y) Sy . gpa) o] Jilug
CsSis seand) (a3 A & Afgeall i igally (usd) pladiul sl LS L asd) JleeYl ol
Pleaa delially LudleY) Al S o seluy il 5o
b b ) Slegngallh Aabiaall Cpaliadl Wiaede s (ge psall Sl Cibids @lld aag
(Dhaally Cinaall e el 38 el DoY) 3G ¢ LS L plusal) 8 daulia (066 Y 8 - Ll

sy Laandl e PleYl 4lee Jif g

16 (a0 G gage cudy sal

A8 Lo oS3 Bas gaye cudy e

34



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

GsRlilly Laisd) .4
ane G ¢ abind) saiall 4iadll ygeall (usS  Lal ey iy SIS e gkl 2y
chlas) sl gyl e A0eY) Al 538 e 2 Les ASally sseally Cogeall oy
dabiadl cleaally Labudl alleadl 5y Lamog all DY Lugoiahll cldlel) axdiudy . sganl)

Lol B el i b agus S aY) cdadlyy A3n iyl

iy A Lt (RIS Ay LD (668 Sy il ) Adle] Ay 2t Laisll L
A 2l e 550l (Sl clinsall o Dnanll Cileall Lo Wle alid) g Al 8 Lgalazian
Cilgasll Cpaall Cangr dgall Cllladll g Cililaseall o Lend) 3 (& aped ddlia) Ls b

Cilisglly (£l Al il di e ouled (€8 Lanad) 6 daldl DY) aadis
03 agud Cus 8€ (6S0 Lgie Aagiall Ailgall (f V) L lgumpe sy Lgalis) CadlSs o Uy Tla caen )l
Gine Lo Jsdlly o) (gl e Liypna 50335 Aanland) aaladlly aulgll Caspetl) 3 DY)
Aadlae) e cail Al ciliall A g0 )

cimy) .5

oK 3 ¢ aludl aguilly Sle) Jlae (8 sl Jua) Jilug (o8l (e ity ) Aus 223

Ljle Ji1 ZalShy allall elasl Calide 3 degiiag dauly sualen ) Joeagll (o Laliad) gl

26ua cg)s'i (G e c)ém\ e Ay 1

35



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

G5l g Al AR 1) Lglans Lan el Wghuanty cilasbaall Ji5 Ao jus it WS dpadial) il
Jalidl claadlly cilgasll

loilly ¢ sig SSY) 2l e oY) o dal) ) e abidl Dle) Bl Jadis
cianally ccobiially (BN Slegenay daadyl) Gyl Gliaieg g SN adlsally (Aol
o Wk Jilagll oda Sliay Apal ) clgailly gl ) Al cdg sSH) el
OSar Cun ¢ oganly Loabindl degall Cp bl Jelil) dalily il dadgal) clidll Calagal
A ggans agihlustind =hag agihl ey (periiill

(diag yrall Cilaglaall 2ae o Ldlel) daluall o lagd cuiply) (ayi Y oAl dga oy
S gyl e Lol Jlaty) Bilusy dijlae 55uS de g S sinal) ) Jgagl) of WS
oo Gl 4 N caadinall Ashlly duagadl) (e Ule ha Al ol i celld 1) il

L0 (s ey iy (gl b Al Clgal) pe dealsilly Clyganl) ehals Laabid) Cilasleall

.25-24 U U= cg)S.S G Zx e ¢dund jj JETVEQPRT 1

27 o 0S5 G gase chand sl Cpnes olad 2

36



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

bl Cilasdl) B Ll ¥ 1 A Ciaal)

e ledal WIS ) Cids e da ol cdandlal) suad Lald) Jleel) 2y S
g o iy Lo sag cally (gp) ) alad) Ll 13a it sa an) Caagl) il izl
B s sy Bl ) A4S o) Gam cAanlnad) Cilisnsall T Ll Slal 2¥5l) iy "0l
Jaas gy laS) A e IS
LY N5 asgda 1Y) laal)

Gol) ¥yl L]
drend) a0 SN aead) Solally i) oY) ) (Customer Loyalty) csoll &5 sad

lolaine ehpd JLS5 ¢ painne IS8 Lobuiadt ) dnday alEN1 138 L Aiina lad Adle ol duiniba ol
G Buaall CHIS) o Bl Jalay cpedliall dukgedl) 3sgall daglie pae clgiles alazia)
Plgiserty

ALY 2adly (Solodl aadl) c Saaall Loyl Baxaie Llg3 (e aseiall 138 (gl Jslis
Vsl (Ablally 8 yeall)

Yl dualatyly Aolud) alal) 2

oy () olad) e s 8 i) She gl ayae Gadd Aitall SVl

sl debilally Sl aal) ) ¢(dlaally dabidl delia Jane) (Budlly oabud) Gagudl) (o3l #38 e!
90 (= 2013 )Y« IV Akl ¢yl

Brplie e ¢ finale Ul = ihall Ala duhs —dalid) g Uad Jaads 8535 Abd) Guguill CinSe g ) 2
73 U= 2012-2011 ¢udayass dnals ¢ puail) agle s Lylail) aglally Zla@¥) aglall 4

37



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Sar (52l Vsl ugalally (galadl cuilall 5o 13a (Behavioral Loyalty): Ssbad) sl —
tie Clela) Jadng auldy ailaadla
aliiie (K5 ohalal) 355 (e pladiud ol Baall ain ) asall eyl S5 .
oiles) clesd ehd ol Jobal lall] Jan: elpdd) ana Bal o
L gal) it 0 (9A] land of ilatina 6]k (Cross—selling): adaldial) gfpidl o
Pl i 5 33l e Lalis Agn Jan Jia)
29 comgalall je dalally cudill Culad) sa s (Attitudinal Loyalty): A ) -
POy altiva) oYl sl ol al)
LYl LAl o Al Alad) sda b el i) Juadil) o
Aplaill Al g "Wl 5 o Lyl yseills alalad) ALY
S Uit & el saley dig8 A asay: Aldiaal) Al .
)l pand) 2 Vgl asgha pamgi .3
is ae slaid Vsl psehe sk ¢ el duslgill (ilugy Ay AN el dprm s

A Y A5l 9l AL Aol AT ASoh Cuilsa el oYl mal ¢ LT LSy - )yl ale)

T5 e oS G gaye ciaSesy ) !

76 (= oS3 Gas gage cinSe s )

5 Aabid) bl Joa Joo ke chalid) Jasiiig 3855 (b 39 5NV ondll o0 cdadli Cavd casbia asi
2010 Gole 10709 (case 858 dnals il sle s Aplailly Ll polal) 4iS (el tinnal) dpaill (8 oo
04 La

38



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

D e Vel oty o) Blad) 38 g Aladll Adall fudu maar Ji cculiall ol
(sl WS ) Jladd)
ALy pBaaY) ae doalid) dinat oo aladl JS8 Gaaanll rdnlagy) Lgdl) Lleal) -
bl Jolinl)
leihsdiar laeyly el cllua dajbier o laia¥) dalsil) Jilug & AL o
LSl
TripAdvisor : i claie e dnlag) clauiiy cilaalye LUS: olady) Goiaal) ja0 o
. Google Reviews. i
i) 8 dssall e gl Luludl Glealdl e oyl Apaall Ldlall e gl
) e G Cile ganag
$ladly ¢ omiliall Lgady Al Clageadll of DYl Sl are: Cuedlial) Gage Jalas o
Alazall dlatll Akl e 2gal) e
Gile e Lain) Csha eanal Ui cdamsgally so3l) G 008 ADLe 2yna Yl 2y ol ¢ Jinall 130
Laxn Gl Cdag Lesnsall dren Jiad 3 Jlady idlie JSE aaley
&Nl &\yi 4
(e Cilonssall ao by Lea cdilinn plgil ) lghsiaaiy iall) o6 ¢ Gacl Ui Vsl 5alla ngdl

a8y T bl ashis el LgBle dayh (mpis

37 ) cg)s.dé..uc;)a c)dm\ e ypad 1

39



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

cpegt on Ouall (Sa «Burton & Lam C_a.'aj LS ola¥l Vo (Soludl Vol G Saal)
Yl (e Cdaaliiay Camsld

P e 4l (Ko N gpalall Vil 58 12 (Behavioral Loyalty): Sslud) s¥sl) o
Gyl 23 ol Cpma (3238 8 aljgnn S5 Jane e caanll alady "1 e 35 48] L JladY)
Ly @il Gheell Slasin) Ledid) spllae ey «ohphll 4558 (ubi g g il
Aogadll dgleal) b AS)Laa) (gl can it e duladls

e ST g5 ¢ il 5 Jalal oYS sa 13 (Attitudinal Loyalty): slai¥y) o5
) daalls iy jsed (8 gl o iy LGy aaadl Jh "RWD e 385 ) Ll
Sl bl )Y alatyl ¢V elbiay (31 Jnaal) Aaddl o mitally sadalally ousiill Tl V1
Al Al B o dlatll Adked) oda b s age 4 s cBalal)

sl o JeSelnes & Zeithaml Jie osisl 55 daladial) dilly JSH Gu 2andl o
dads i ol (B Sl olpdll dsle o pait ¥ g dalSie iie 8 Riall
asdll @t ¥ daenll o S 138 el (G el sale) ol Lt Lulag) Uge 55 pually

zd:'j.u\ LSJAM ‘A.:: M‘BAS\ - ADl]) sda kf )bm)d @JJCH}LL;Q dJ Jasd

05-04 a m 083 Gaw aaye cduali Cind casba oagi |

Gilasl Ao ¢ oaliad) g Uadll Glol e 2ally b Gaaiill acs 8 abud) Gugudll jo3 «Caugs Alagy ey 21 2
U 2012 <12 222l @Su,\ el daaa Z\M\; ‘M\ ?jkj Z\:D\Aﬂ\} :\:mha:\é\ﬂ ?JM\ 2\._&5 ‘:\:’)hb Z\:MLA'E\
113

40



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Aosasall po ol lias Ll oVl ey Alald jhi dga g pdi o¥all gadd) jelitall o
GSar eathuiall 138 ey ol el sale] sl 8 LHAN) me clgan el delally
ts) Vol manis
Sl eyl dad e S0 1 (Sl -
GV s ol Culad) 13a L @lslll 13 o)y A0l QL) e 30 ¢ (k) (Sobu & —
Joaalli cdacaje slaaf Ll ) die i Al locall (o co¥sll ae SSY) jalglall o
g ALl Aulady) Culatlly A8 (e "ana)’ ey 4 Laodl) b Uas Uad iy 38 s igl)

Lol S cdiangal)

ecd gl dsse e Y] Abgh Ale o Laliall Jaeal) (63 painall (Ssldl paN g usiil) Jaall”
(Cpndliall (e Ladiall Cnaally ing yall Aaglins clgae daladll S5 3 Aty (63 ¢ oalow e

ey Ainlay Lgie Gaanill DA (e Jlad (S Tusnsgall aed pa

:\AL_»J\ d_g; @L} L;aﬂ.a cz\:\;w\ Slalad) (Basmd Bygd g L,’A\:u.d\ e e C\A | A cQg_)Jsj.j R g3 1

Gl 1211 ase il aalal Sl ol asley ulaally LlaiBV) ashall 2S¢ 3TN aBlsl) il b
13-12 4= 4= <2010

41



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

eyl B Geal) oYy Luaa 5

3 casd) Ll il paddll delall e € JSG adas oY ol S (palall b
Jealsill o il (&ai Gun ceDlaall ¥ iail Aty Aagl i) 8ol Laad )l gl Caspial
Bodl) & 9l eV oLl (gyembll Laaal) (aSis RIS i ae Allad ladd pidig agane jaiosall
A G digadl) culdll e o8 AdSy Lliag (ada) Llla) 5ol gl WS Al A galal)
Y el Sleall LAY e Gileal ety s aee o Bleall 435 358 3an dsee LS|
Bale) Sy Al jllie dusssgall Ao i Laa Bagally age Y A8Sa o] Cilaa ) Osaliag
Jieadd) cpea b Ll
Lt (ygliar Y pgh cAussgall demsy SV an slagY) eDleall: (ST diagape) dullad) Al -
Buaa Gilaiie Ogmag ¢ (Upselling)ddla) cilad gl L Glle dy cehall jhss )
Cndll 58 ol agadly (6K 8 Cpdl sand) laalls A3jlae Hlan) olat Laulun Bl aay
kb i) oo
G Gl BA Sl Slanll saclE e i) Aag B Ailially LAY -
aall (5 Baadll dudlial) 5 ealaid¥) 36l ligl 8 Ll 8 D) dwgall
L) Helat e ol Wy )3 lgata e dungall o i 0a AT b ligY)
eyl Jal
LS tignds 831 (o5l cldg¥) eDlaad) iian (424N (Gagedll) Adlraally drand) oliy -

Jalsill Jilus o agilSliay el o dulal) aglonts DA (ed dunisall

13 (o oS3 Gas paye (99550 Chussy |

42



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Adlaasy dub daes Gsin pgilh cagdliles agliaal dnaddll agliags ¢ elan)
& isises [0 V) (8 "agadd) duleall ola Adle] Alas b aghd (e Y Al
pleinall Slaall i
ALl oY g lsily dladf: SEY Callaal)
aeluy 2l ly 4ag¥) 5aaaie 5all 58 Ui couilatia aals aseieS LI &Yy ) kil (Sa
aranaly By gl @Dle dauh (ads o dabuldl clowgd) 2] glal) sda agh
sl elsil e g3 IS Gaenl Al il i
Sl daeall sl dilas e adiay Jg¥) 2oty onlanal Gy el oY Crial oo
J el 4 e G Ssbally il oyl e 5K g Al adlse e
(s34l dghnd) Adblgay Al Jrand) bas cuun Ciiaail] :Ysl
(A1) Csally (ehyl) 5)S) (galall o) oy Jasll DA (e Aoas 8yl Caiaatll 138 a3y
PVl dad) ool das ) die i Laa ¢((lag) oladY))
(True Loyalty): &dal) £¥gl .1
g Cagaaan ))Sie b sl dsas Juat sYsll 5815 Bl (S 5 12 1 Chuaghl -

Aaansgall ola3 s 558 lnd

OV cplee caigilly Hall Aalul s ¢ JoV1 daidall ¢ Axdll g illy BV (S de Chugy ilaas !
.85 = <2016

43



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Ll s Lidale aiiie 4 b cdiladl Gl of salall o bl 50 Y Ua Juaall: Juladl -~

L osmaaal) "alaall Akal) ehin aa e¥ia . JadY) 4 Lladl) Akl sda o
(Latent Loyalty): salsl) oYl .2

patdie S ) S ehylll dlglu (1o cdusgall olad (698 (o] Clge dgas Hua ichiagll -
B oSl ehill e dnial gilee la ST clayaig laall Akl Cmy doeall ¢ Jilail) -
i 2Vl e sl 138 L (alaad) aBgal) day o el g lE)) fie) Al (3ilgal) 028 (46
Y5 (53 e () Uggan daand) 138 Jsatians ¢ @iloall A) (o oS 138 (Ainigall S A b

2

-

(Spurious Loyalty): cai)ll ¥l .3

culae ol paitia o) Cige dssliay (K15 ¢ pSie Jd dslu dgag adint Cheasll =
e AT Ll s cAplal) Akl 8 Us Gl ) S0 IS8 (gl aanll Jidatll -

Sla jasll e cuvie) adl: "(saladl) SIM) el -

Aabial 8 clie AT 338 g Y Jilad Gle -

(Yl Bl ok Jie) AT udlia ) Jgaall dgraa gl i< Jgaill ilse -

Jaenl) 138 Joatinn «Jgusd 5 Juadl Dy oty (udlie Hoeds yman Aolall i oY) 138z Hladll —

B35 e Teb

?}Ld\ Z\:AS ct‘\:\;:.s\j u\.ua.l}“ ?ﬁk’ Ass ‘Afjb;.aj\ a;\:u.uj\ daaty gﬁ dLAE‘}“} e}s}]\ d:!\.mj 9 se_bm.a Bauc 1

182 ) 2012 01 2 B el daaa daals (e laallg :g.\\...»u:}“
.183 U (dand CA)AS\ ‘gja..\m dauc 2
.186 ) cg)s.d G e cu.b.ua Bauc 3

44



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

(No Loyalty): £¥sl) alaad) .4
Assagall olad Jle e ol (ol g pa 3 ) G S8 g b S Chagl) -
sl sl ehyull LS adly (of @lliag Yy cdnssall ae Jalaill b dasd (6l (90 ¥ dnaalls lail) -
Jidle
drandl (Soleally (ol 0l ueas Cliual) : Ll
o2 L JalS S Uy ual dils) (8 henll Loy e Al o) e Cneatl) 38 S,
Heind Al e Alaye IS A5 G o Slds s Jaall
(Cognitive Loyalty): sall s¥gll .1
o 2l (Biie daeal) (6K Laxie Lam oVl Adlally JY) dlsyal) o ol Cacagll -
Gl Gun e GAY) diladl e Jeadl Lgilaad o) i gal) colatiie Gl ¢ 3ileadly cilaslell
2l o cgagall
s (Gl e 4l ()9 pm ) L (Jadl o¥g) Slilually haiall e e Ua oYl Jubaall -
gahidl Lalll e Jadl Loaje 19008 13) A ggan Jraall 138 o Cpadliall (Ko
(Affective Loyalty): ahlall £¥gl) .2

LVl Laa)ll el s s cdladY) plaill oSHo Laie dlajall 020 jolaiis Cauagll —

A gall pe Jaladll die Balandlg

A87-186 (a 0S5 Gan e ¢ Sava e !
A3 = ¢0)S3 Saus EDR o Cl; N A (g gy Chugs 2

45



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

D Y aead) . Gilale s Luadid Bl ¥ ey caldl) ) Jaall e oYl Jain clia: (bl -
STV e sl 130 " Laplly ope el Jy ot (3y8l) e "DV LY djlaall Aokl
REWCEN Y - TIP3
(Conative Loyalty): Lisil) of Solead) e¥g .3
&8 allly daled A5 (o Janll jumy s gihalall Yol i 2ea Vsl 128 jedant Caall -
) 8 el Balels
& tdst dueall Al Bhiag ply U8 ) (L)) psrdll Joay dlapall oda (A sl -
"2l Gl 13 A saale el Sl
(Action Loyalty): Laiill Q&) i adl) oY)l .4

S daglae (A dreall (6] Jlad clglug A2y dgngn 5uali L eVsll a8 Ad & 228 Chagll —
o b Gk ¢ paiue S0 duall cilatia o)l salely (Aedll 5Ny cdpndlall Jolgall

(AY) Aylanll cldlall cilelie) o dudliall culatial) il
iy e Gl 8 s Sa Y deandl LS ab ) Al Jaty s gall 030 b (st -
Lo gy Aulatll Adlal) o g lall Slaxind o sag caSshug anagr (e 12 sl 03y

Shlay

d4 Ga oS3 Gan gage (o zla deal d (g e Chug

S 2015 cQAj}!\ cQLe:— se_»ﬂ\_g _).Juﬂ dalall J\A c&e\:\.\d\ u).:;“j\j e‘)\_;‘?]\ & QLH,\JJ ‘L:AZ\S i g3 @L‘aﬂ 2
.187
.188 uacg)s.dé..mc;f “._?jtsm‘% 3) 3

46



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Abd) g ladll 8 Ll oYy chaaaar GILY Callaal)
degane gagl 53dle dams oy Adlsde dlee G abudl g Uadll b GG Y el ()
Jari haanall 038 - Janlly dussall G AR 8 Aughl) jaa S A i) @loasdl e
J Ao Siiag g Ao oy ) Aadine G255 ¢ AY) A gt IS g dus (JalSia pllai€
Lsall Gn dafi AN gkt B Vol oLl Ayaeall dadd) fiaw ¢ gl cilud ik
(ol AR cAandd) Bagar Loyl Dbl B, e 8 Ji gl e Lan Y A sda L edlaalls
09l LAy
Lndl) (ulud (Service Quality): dasil) 5asa .1
& GAY) Claandl paes e 8 G ol Gulaly (U Ak deadl) saga e
) Lty ) Labedl) Zpaall Bagall B cpupalall e alid) cilersll ¢ U
Dsbaie (el s cdnnagall L 203 julaas (al8 Bagall 2a3 o1t Bagall Gyaal) aggdall -
I nil) 4s]aly Alsall Jrand) Cladgs o @Ual gaa" Lol sasall Capen 5 el
iy Jueall syria PN O R APEN o sz 1 daadl)
Bagall (gsine Chrieat (Kas oty cladgall o 40)al) o ol Layiliy daadl) Saga el -

¢ olae ¢ gl 5 il dalul ) ¢ dvidagl) dalid) dati 8 0ye0 5 abid) SleY) ¢ aeas I glaal ne !
58u= ¢ 2014

psle paads ¢ yiale by ¢ il (8 el el DA e GAN Gadiny L8N Aaliad) ¢ Toss dren 2
145 (2 ¢ 2010 ¢ b daals ¢ Lclaa¥l aslall L ¢ JLaiy) 5 Sle)

47



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

LS Ll il dasial) Leaall (¥ Laajll oeall et (o0) = Cladglll) duiaje sags v/
csandl Ao Balaall Ciglhadd) Y1 asll g8 138 . \gadss
Laxal) elal (Y Ll sac s UV Aty Juanl) jeiir (691> ciladgall) JLOU duda 5asa v/
Aode Logh Alea s Adlaaly Jueall o ) a5 Al oda atladgs (e B (S
Al g (3 Zaddl) el Y Aiaally salandly sl jaidor ()1 culadgill) dyiliiad sags v/
St Y dan a5 Cus ¢ aiall oYl el dalee Lgad lan Al A o o3
4aaklal) 45153 (Customer Satisfaction): (g3l La, .2
Llaaul 8y (( Dlie anll Jae Gl 4 Ldeadll s35a Ladl ALl daill s L)l
Aaygrdig duibale
o8 dadlil) Ja¥) dud o dasdd) jelaa’ asly 38y JSi LajlKotler Caje: Lajll Ciupas —
Jranll ol (< () Cigall sa Liaylli culadgil) aa daddd) of ilall dljual) o)) 4ijlia
LebaSU dpaall olas oyeLiia 2aay (53 sag cAaxdll Dlginl 2o
cluhall aliee €] LeSa L Yol jiliag 3ol yige abl anll Wiy yies oWall JdigaS Lyl —
oS Angall aa aladY) delilly ohall saley S el Jae agoal (sl )l eDlaall Lgias
diee ) daeall Jgad ddlaia) caly clapll dapy )y LalSa ¢ o¥l) 958y g2 Lyl o) Jsall

2 .
.‘?Aj

145 a e Gl gapall Gud ¢ dass Jan |
146 (o ¢ 23 G gage ¢ Aapa Jpan 2

48



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

aldicall il (Customer Trust): O3l 48 .3

Al aaall Tl & A& o Lihled) dagil) g Liajlly b)) o Bagal) culS 1)
) Al ASha L A)lat dkha e (e AR Joan (M
gae Jalaill die Gla¥U jonidlly cdunnsall dalyig Adgisa drand) Aol o 45: AR aggha —
Joal dima ddaal 8 20l Baga Holati Ll Slae¥) (pe A aallas ausi Lo ol
Skl gaal) e LS5k Lo gl dalall daaudl
Pl el B AR Aiaal -
B2 dagha ¥y A 2] paead Lia)ll Jong (531 Jalad) o d8: o9 ) Liasll Jiga v/
35 053 A1 Be g alaas AU 4 38N (U aaly dls oo L)) duenl) 05K
and) @ Latie . dobaad) Jelal) e 0 b)) Ll o 35N : dide ABle sl v
ey celld (e Y lg B iledd dujaig laglee AU 3laninl ST raay s gally
Ay Lgadd) Lle )l DA e dylaall Adkall |t

ccjj:m ‘):LC—J L!:m_* L Saa \Jlﬁ d.._maj\ Ls.ﬂ IV\S*MJ” M}d‘ C._\A:i ;\}ﬂj\ &&i:g‘ uaba".u\ ‘/

oSe e (oAl Lap Laid oy Baalia SST (56 dungalls 3o @ Jueal)

e 38 (ol el Y (53 Jaeall

¢ pedl asle 8 ohi€s dag bl ¢ " dlue duba " el abul) Gl daatin b SleY) o0 ¢ dus eal !
U= 2017 A5k Aeals ¢yl agle 5 Auylatll 5 ZalaBY) ¢ aslell AU ¢ Jlail 5 Gugndi ¢ Aunfl i) Ganads
« 108

109 a 083 Gaw page ¢ dua jeal?

49



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

dexd Basa: (JUIS Claaaall 38 ¢ ASaeliall ADLall Gandly (S Glaasall ( ALalSadll ALl
hia oYy AT AL AR AR Sl Ll sl ) Jle Ly ) sag Al
J i
el dlenll jaUaall 10sa3ll s¥y dladf .4
el (e degene DA o aliy adde Copmill mb s e aseheS Vsl (uld (Kar Y
35y il A Aaall jalaall & sl oda L enll il 8 el A Laladllg Sl
rlalSie dalid aladl das)) 8 Jiatig (el s Riis £V
s Al 2y (Word of Mouth): 43 ghaialf dalsl) —Ysf
lall e sle 4] gl Qe 4 st @ "ol ol 2l 138 e Gl v/
2l (el Ablall celBaall) A daeall lgads A eyl sty Anlady) Claagily
P b e o) Leadd dalinly dulad) s e
s iy el v
Al ddlaaa -
&5 Bise han e b LY (DAL LTy Gagudl) clgal (gl (e ABglaiall AalSl s

gside (el e s (LA Jiee) paia

08 [ <03 (B gage caen (a3 el gsn !

10 G 0S5 Gaw mage ddaes ) s el (39 2

50



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Pl ladl —

Jilug el aial Jy cdaaddl) clislaall Je joaii 28 ghaiall ZalK a3 ol ¢ adyll juaall
cioalid) Shailly ¢ (Booking, TripAdvisor) jasll adlse e Slaalially ¢ oo laa¥) dualgll
(olle sean G dpmaslly LN e Abla 5,5 Lgaia Lao

Ayl —

Le¥sllg Lyl
4,a3u) s (Repurchase Intention): efy&ll )i 4 — Ll

o e Jalailly 8352l dsanll (o2l A puall dailly el LAl I ol 130 el Gyl V7
Loy @ el oo Al oda i) (3 (9al Bye el AR ui eyl sl dwiall
bl by ) L)l
s alilly Laad) v
Al dige -
dishll adl e dugal) o aaall ol Al e Ty Didga sl IS5 dn e

aleadl) o claiiall daes iy Al e Jaliall 4 (eall Loy oSa g

89 U oS3 B gage M) 2 !

51



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

t Agliiiual) o) Gulad -
Gl Lalka L ALl Lglalad oling Aadationall Lgilalpl adil aadl 13a e Loalonal) Cilions ) aia
el Al g ol cedlaal) 3o 8 (ol o)l S5 A

DAy -
@A) "og¥y Jainall Jpaall' g c8anly Byl Laxall Cojn (3" pulall oaall (o ey 2al 138
Jaagall Jalasy

dadll 1, (Price Sensitivity): jaudl duulus — GG

Yl 53 aaall L jlanll) & clpaals JHAN daeall 18 5l (gae aed) 13 3laiy: Ciupdl) V0
el Ao GalaAil ey )

s yalaty Ll v

t el ¥ Al Lo gl -
e gdal sl e g ded il e Gy i OLs padl e Gan V) Jueall
Bass bl el 3 5all) o3a o @l 4l clgr (B 0 duessall Cilaia Jilhe G e
Jb da) g (ABgiga daddg (ARl

) dudlial) 3l dbas -
a8 Laind . gudlial) Lgadhy Al Slen) Gigpn aia L5 Ailian dussall miay e 138
i) widlay Kadia Agll Jpanll Jlay d3all (g jally lageadl) ] (goalall sDlaal

AR

.9004:“9)53@;“&)4‘);&\:9;)34@1

52



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

ayay -
Lsgall pe 3Dl 3 ddds dad (gp 4l o el Al g i) adal Juesll daxiad

PE{JRA (Engagement and Support): Jeliilly acall —lay,

) Lo Wslos Vgl dmy ol L )l pemmll 8 Vs Cuna) jolail) sa 2ell 138 1 iyl v
colaniil) 8 ALl Juaal) 8ylae Gl Jadisg Uity Lulad Mo lis eanal s o2l 5354
ClaEY ] aum Ausns 3l (e g Bally Aail) il a5V o cdliaiall Cilanpall LS
) e daladl e

: yalill duaa) v

iy ) draadl Jgad -
skt Al aalig dlpd ) dllgiae dae (e daeadl Jea cdelall o Dla (e
Slgalady Al

dadl) clagleall jaama -
Lt dssgall oy 3 dslaall Cilasbead) (o S eld¥) Dlaad) sy el e

il S gl s linl Ay gilans cppan]

97 a3 B gage (el 23 e !

53



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

aya -
12 Lalas iy dlaal) ddlall dygine ASlay Jrand) jads Cus ¢Vl Al Jiay 2230l 12
J odiveeg Jlad U< Lgaeal 4xiy Laa ¢ oad il 4alsi 1
LY M99 Aoy Cilaad) (e ABMal) < CILY) Ciaal)
ol & bl e 58 Wjsly gigedll JuatV) ol aal e Al Calidas (e
ity Yy L Lglating dusngall (e dnlan] lebilaily dauzaly 40 8)5ea (0555 (B aga ) cllginall
Y1 dlsh Al ol Jadil Siay s cdadd AV ehal) Gaia o) il il e (Dley) e
llgivna) Jlagy Laxie Vol 138 iy csnll Vs Ciyra o sty cLaplly 48 e ass (a3l ae
Pandlia Jy 3529 o) il (B iny e Aplad Adle Sl Lt
Ol Al dolud) e 5l A Aasey) adlaal) jau J¥) callaal)
) Yoeas aalinl il e 1o ¢ abndl il ol B 8 Bjgaa Fgs Adlel) claal) canls
Dby ¢Vl eyt mnlid Cpyne DA e LD 138 Juait (Se cdne 21 ALk B £y
cehall Jale e ol
sl gkt (B (e 98 : Yl
I lly st pg e Galjind o Zaald) dgagl) o aiiall ol oY ol any

tol) Gt il IS 1aa L il il e ALY ALyl S5 Gl e il

98 U cQ)SJ é.b.u e ‘LF\.:;)S\ CM ‘:A.:: 1
& a8y Cigall Algal) Anall’s eDlaall gy elanll Ay eDaall Liay o 3D, (2017). " ¢ lagSiuial 2
465450 < 7[4) e lia¥l ashally Jlee¥)

54



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Ol o) o clasidll b Al 68 A Ganl) Tag ey LS aar Al by o
Jale gy dlals gLl e 53 FSY Jadl) o lgie
sl sl ailly Dlaall Culad) Lbalis e 5 Sl GDleY) Jass 4 Adlia o
S e Y Gugyte shd I8 ) aghg caiad A aiiall dghaieg danlal Bygea gy Las
Jadaigg Lihle
¥ Ol A sk Adliall ddalaally LSl e dall deliall odgd A oVsll Gaan o
Aabidl dgagll o dulatll Alall s
(AIDAI 7 3sai P& (e D) AT : Ll
Ma3) U8 el L e ) Al Jalyal) Ciay (SIS ) s (AIDA) Il 7350
DA gl ) Jgeasll w1 Jaball oda e Cell ald ) eyl anw L ebdll 1A
2 el
(Attention) oLy dla ya. 1
o) 2 85k &) il aranal ) ladaiall (oani . (ail) olii) da o (oY) syl

(e ualie alasinl P& o

A3l gl 5l Laghadll -

dlsa c‘;cm_;‘z” Jual gl Cj\}a e Z\:x.l)ad\ dadyl) 2a L) ‘f sginally @yﬂ\ Sl i) ‘fLA:I Cible dasa !
2021¢ 0202 58 alaa ‘2\:,‘)\_‘;‘2[\ Eyganl)
54 GaneSh B T L;"L“-f’ Cible daae 2

55



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Al sl K)ae eanaa ¢ 93l olis) 8] an. (asaill) disinas 5)seaiie Ciluaddy Llaia¥) -
Jang ablialin iy 0 ol o1 s egnall ) dlaal
(Interest & Desire): 4:&)ll5 alaia¥) (34 dlaja.2
Ay el G ddids A ) abigans el alaia) el () (Sle) Jay ol cada as
PR e
B et (e 4edi Lag lgnaaaly Lialindl dgagll Wie Shilt i) pailad e 3SR -
o 2050 Ol e ¢ laall aladnal) jlam Nshs sl Tyt (gendl) culall e il -
o) sl Lae o) dabadl) dad) djles (3 daaluall o (pleaiol)) daall s
O ae Ligh Lidhale
s ¢ (Action)dedl) ag dawlal) Alayall b e jlly alaia¥ly ol ] dalyar el ey
GSHY) el e il B mas 8 DleY) (6$ clasall sda 8 ddadll ohal) dilee el
ol 3] e bl A AT Axdy Lae cypill (sal (Lsmilly Al alalally (Lailaddly cilastedl))
bl dalee IS e draidy Las (el (sl plan) oladl (0685 (505 Lgld cdla) dajaill
il A0kl gl el eVl oSl (gaydall aga 13y ¢ Jaiusall
(Adoption Model) il z3gai J3a ¢ o3y i : GG
LBl B Banall cilarally cilaially HISEY) i) A0S agdl Ll Hla) il - 3gat 2ag

Jabe e LS daless Ogyar i cBanly dady aaall s ¥ Slgiaall o z3saill 138 iag

SSUASQ)SJLE.\MCA)A“.;!LQ:IULLCMI
5704:&9)53&-\»:&;);\ c‘fhggﬁla\s dane 2

56



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

axsly o(plaa¥ly slimll) cod V1 cilayall 8 A 2 3sat ae z3sadll 130 agliny ALSNSe A
J iy Al canill 1 e danls Jalye DU Chaca
(Evaluation): auiil) dla s .1
Son Wy leres A Gilasleal) o 3l deadl) ol il sy ()l ask cdlasall 220
P Al (ol Cus (Boy ol (oY) e
g el Audlial)l cilamiall lgatiie 43 )le 8haall (ailadll 5y -
Whally suaall SIS 4l gae Ao € IS8 Gal i A ()l LB e sl -
ey lgadiy S
4l dlaje .2
@ DY) 53 - asana (L o dadl o il duat ) sl (oma ¢ o) a2
FPA e ellag cGpaill 25 Jaliig daadll p8 Al sa Al yall o2
Ceiall agigan g cuaaly AT AL el cldle) alasiul: dulad Culat e -
ey Las cmiiall Capal g ABgigag dgyee luadd (mje: (asadll) ualiall byl -
Jiiy (daaye duyaill Ao @l 1) L ageaiih il mgd o agaaiig ST A seanl)

el (g 43l cAuiaye pe il 1Y L LAl Alapad) ) el

100 (= 0S5 Gaw paye el 2 e !
10T Ga 0S5 B e ¢ el g e 2

57



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

(Adoption): il dlaye .3
LIS UK salaie) )iy el o i) 8 gl o i ) Al syl s o3
w)m!h?_ugd.ushb eyl dlac J);A‘:,’_\::Iy ‘?_\.\:\3\
Had) g ling 5 S 8 sl Duadall L) oo giall 138 ot ol didee IS5 -
e rall (e T s ¢alial) ‘.é_;\\)ﬁd\ aSolss (e e3aS C;'u.d\ uy)]\ (e C\lmﬂ Yoll -
pgilaiie ) Jeanlls 4e ) (pdlial)
Al ARy ¥y Ao Adley) cdlaal) i G Gllaal)

sdgjy clgileddy dungall Clatia dbps Dla e Ol ¥y @aad S Ol Jig
55 b penn LS L AWl ol 4jlee Wallies geailiad agh o saclus Al cilegladlly
dim Al dalady) cleblaVly clafieal) (e degans o asfh cdungall oo daunly 40303 55
lld ey dulag] Hyseall 228 (HsS ladicy AV Bl ) Sl (jenl) Ao el (sl
sl 8 il aaen B 8 s e e dgall clatie Juai ) sl ads
Gind K ¥ 3 il Aalie e Ae AL Y9 Adley) el G ADLal) ax3
O i A LAl Aadlally Gs3l) O AR (pe adfine (S5t Gl (990 sy s oY
doa) i) 320S ADeY) Cleall Jand ety c2aY) dligh Al adde 8 (53 yaally il
S o ity Y PleY) 8 (allaiall 138 ey el sae Wity Wgdawgig AEN sda (il

Pl ae Anagall AN JWall uly 2 JaY) sl Bleia) aay s el 8yl dmag 53 Al

97 G 0S5 Gaw e el 2 e !

300m 0S5 G gase chund sl Cpues olad 2

58



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Ol AE el B Lidley) cdlaall g1 Yl
G dalidl e dpandl) cleladl) b dals ccllgindl @lolu 8 Lghl) jas AR e
desane o A8 oda el 8 ADleY) CDleall aalus . Gled Lginjat (8 daddll Basn and Canacy
e LiaYy duilalally L peal) slaY) e
dilaglaal) ddlaaally Ldlac) .1
llessls Loalondl Loaall of el ailiad Joa Laadlgy A2y Cilagles ey cresi LS
Sudl) e 58y bey S0 maal jealea) cllgivalld el ddlaadd sl @byl 2 by
&b paluy Bl ALl 52 aseslly kil uind (la A g allaally daadloll dleall Loyl Gy
Ay Baall Ao Al 40ad §)pa ol
G Gyl Lo 3im ehall da Glad ol oyids Lag (Dle) 4 2m Lo o BLaY) o LS
Jaaali dan S e G0 a0 A B9 ("AaS] il
ol e Adgisally Gy .2
YL Nend (3l dlialgio Ldle) Cles e djlaal) Adlall clulaally 5 Suall elall o)
Ldlas Al Slawals . cllgiad) (630 A0l slalaall dayy Ll 3 g ook Jale g9 calieY )y
e OWYL agalin) 5m Lea (Al lai A 558y Dl ST 500 seie Slel g o

Ngan Jalaill

104 La canis cAﬂ\ e agls A }j JTVEQPR 1

59



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Bipea Gt (8 pmn SDLLY) Lelin Al aailly Jilijlly Lpeanl) sgll 8 L) (o LS
A gheh B (M) (allill Gigaa aiarg cdaiialg 4uiad
A laal) Ldlaaal) pliyg o liay) Ja .3
LI Caled e e lan) Bl Ciyey e a8 Lage yga DY) (s
e Ala o oy Bl e poill 138 L A8gIse iluadidy bt ) ol cAnladY) el
LA daa il ) 8 32N W S e 3 canaad) sl ol ol
o Dl ualiall ST e agulas sy Culal) gppilasall o)l a3 ¢pala IS5 Aald) iy
Jaaaal saga Ao Gadly Sy g LY caml (<
auilly Ahlal) Jal) ey .4
AleY) claalli . abalall Cuilally Liad 3l Uy oo Ldlaall Cilaslaal) o G880 a6 Y
Alally e Lilaag Ualo)l (3las daclanlly 44Ul 4ady a0l jelie dhalas & mas Al
Som Lee canaly 3aial iy dGlaliad g dunal) oL et Osil) Jeae BLEY) 138 sl
Adlie Jily 25y Jb (A S Ly 438
aild ey M) AEL Jagas :Lls
b aed (53 eVl (8 i e ST Al ye ) A8Da) 5 (AR (o QOIS (g5iann eliy 2ay

oo g laally saiosall Joumtil) Jay s cslpll IS5 e ey Y oVli Lanly o 6 Gkt g

55 Ga ¢ 83 o aage ey el |

60



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

raldl Bae e oWl 138 Faa i 8 AdleY) cBlaall aaludig
el BULY Juldig eyl 18 juas .1
Cajd Lo sag o) dana ol R ) Gt e Al el 38 el dalens ol oLE aa
Oeadiaal) Ly Slelals aiiall Wie a8 DA (e Laela ga DY) qaali Liag . el il
Jalall sliny (e g emnall hall sl ashy gl ek Lae (A
Maies elyill Sl Lealid sacls (<3 Lea )l 13a
Alaal) Adlall plaiiWl ) gnd (318 .2
Bls sl Ledanys Al Adlall haee "dpaddl by ) Fasll LdleY) cDleall 2
Lelas) &8 5l adine (e ohn 4 el caill 038 ae ol aley ladics Auina a dagliia
(Gaend) haladl SVl 53en La 589 cdyylanll Adlally dasi e
Aty S diggl) (gt i ool i) (gt Y Allall o3a B (el
Alaal) Adlall Sadl) jgdaal) e Blaal) .3
D A Al Aguall Bl e S aaal el G 8 cdadlall Gl
DA M8 el opd Blaa 8 L)l Ak e Lliall (6,65 e el 3 Dl
A LtV asgher Ciyes L sty o]yl
Ease Cann (g0 Ll oplial) dalldiad Caly cOpaill (3 (8 Bpals djlail) Aodlad) cuy LS,

Al e

56 a3 s gage ey pal !

61



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

dylail) Adlall b ) Gl Jusad .4

il ) gole dllgine o il Jsaty ¢ golalall Tl W1y A8 o wiipall L I cing Lo
SV 2 Vsl e sl 13 L AnladY) e g A g daasilly asi dlaall Adlall e
DY) 5B (355 Bgisas Aulae Dk Lles Ay o il

AR 5 el Tan AlalSie Albe oy (B Gyema fed (25 LDle) claall of
G paill (saall e clasall 53l ) ais Cangs Y Jdll (Pleyl LYol M Youa (Jumiilla
JAS ) g il Bl Vs Alaadl o agt 2aY) Abgh La) il BDle o) )

Llaia) 33e 0a (OheY) LA Jins A i) Jasagll Jia A o) Joll (S el
o5kt dale Jablatg Jasusl) 13 ¢ o8 ) HAY) AdleY) cOleall Jid Laiw caltina oYy ) A5

(ol e

56 a3 s gage <y el !

62



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

Juadl) Lada
aaiad ) doasf i) sl aal e a3 BdleY) Cleall o Jeadll 138 PAA (e gy

Ara 2aY) dlgl lBe oling (el gl A 0N ¢ alid) g Uil 8 dals clangal) lole
Bgem (5SS () aags ALalSia Aluusg anal s cdansll ol sy Chupaill o et aay ol (DleY
Aandlil) Bl sl allall Aol ey Las co¥sll Jajatg AR elisg cAulag] duad

3 e S elp (Lgbalis Lelilug g5ty Jasiy Adle) cOlaall plas of Juadll G 385
Coagiual) sganll G diline @b ) Jgeasl) poil 138 miy s cdady o) A gl degihaa
Al Juat) gy iyl Ll dald o gl oSl jalall of LS . d05lie sy gad bl
20 Gy 38 Cilagan) e 508y Dleli ST aleny abid) (DY) Gl pag 8 aala

iflaad) DA e gell 48 ol b Gulad Do gai DY) o i il dea Gas
iy« galalall Jasylly e Laa¥ ) ol ladi) ) Ailoa) gl il 8 L)y Adlesdls
Loally OlaYL ol g (990 ain ¢¥y a3 oSar Y 3 eVl dale 3 () LulilY ) A5 o2a
Ngileas g A fall ola

o=l Tas dale e Gaym <80y danly dads @aay Y Vsl o deadl) gl LS
celpal) ) el Jumaiil) ) Yoeas cdaladll Goailh chulady) ClalatV) 0usS o5 ¢ jeally
525 Alail Adlal) Ay yeianall SN DA e dalyall 638 aes 8 DY) claall sl

Ler il Lol ) dugitiy eyl )8

63



bl gUal) B il o¥gg Adle) claad) jal (gl SUaY) 1 5Y) Juad)

ASalinng LLlS ADLe o 45y el A Ple) o A o) Jill (Sa eelly e sl
i edengall iy clpd ) AL Glie e el dasad e Alad) 4dleY) cBlaall doxt Cus
AalaY) ety alluag DA e lgd ke e zose A Jat Mg
Ladljinl g Jia dug )l ABleY) chaall & LY Ol (G Lo g (A
Wsas aed o 5,08 dds (5l Bacl eling Bamll (8 Lgnile Juiad () and (A il Gl gall

il Sl Lundlis i 3 Ly

64



e

%Z\.\LM ggﬁ

) il




Aipdal) Ayl ;S Jeadl

-

Lgad
L) pen 8 Aardional) CelY) (mpes agti A G cduhall Cpiie Cipall SIS il

bl Alagay g QIS Lgiliy Lg8aa (e B G35k

66



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Jeullly daluall Amjed Travel ale auais :JgY) sl
dsi Jlauly dalall Amjed Travel ASgll Ciupnil) :J Y1 callaal)

& s o Aaall Boud) 8 Aill) dabid) Slusgall G 00 Amjed Travel dwsge yiad
Lsall aay adliiul ddse g8 (Gpdag Glsp gl At ANy (& Ay ¢ 202040 lagli)
(N e e 230 Qllafiul A aaluy Lo gylaall dalallg

Oe UsS iy calati JSa o 2 3 dhpall Clugall 8 Qe dusngall 038 # )25
A5jle el JA3) 8 dejug puetl) (B 50K Aigye Lgaia Lo say cBacling dundl) calia
e sSally bl lllaial dapud) Llaau¥ b adasil) e g oill 138 ey WS, (681 Glaugall
ceabind) @oudl s

Glalial dab ) el dus cdoalbind) Gleadll sods Jase 4 Amjed Travel dwje i
canld ) phgll Jals sl il Aagpall cilexdl) (e degiie degens g PIA e G
Clebal Jasass Oell da)) Ao 385 e Algia 835 @l Gladd adf o dussgall (ajag
)

(Ondesy S)lsp gl (B ke a3 clghali pen 8 Lage Slale dusuigall Jihaall aoall aag
Baliyy duansballs Chapaill b sl Lo cdladly 35 3¢y et Ay (B gl bl (e 2ad (3
Oe Jom Le sty sl jie I ALY Jsas alsall 1aa deun LS. 232 (il ae ol (138

pala) (Ssine

67



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

() Boud) b duh daas oy ) Amjed Travel davse i ¢ 202045 lewaul Sy
Do e ) Ailia) lasdll sl aelsa alinly dolaill 8 Adlaadly plEN) DA e elldy
Asilaally eDleall 28 € e Zungall Joad LS. L3N il Calida po ol Zousdlis La s
L hainly lealas bl paliiels cagale

& ool Jealsill ailge dald (@and) Jlai) Jilus aladin) o Lgall adias LS
(Al gl 8 gl sl aal e Jilusgll 038 23 G (L3 aa delilly Lgileadd g 5l
cogre ALl dalg Dleall 320l pangi A S JSG aaludg

Dla aad ) 2 Lol Y] clgana jrias Amjed Travel duwge slis &las (e a2l
(illed Agod Cllinl il 155 gilesd Basa Cpend DA e e ladll aledl (Boud) b Bhadia
o Sl L sag cagly iy LI Cia b Lege Dgn casli Al cAdley) claall dals
LAl 038 ¢ gumga
docsujal) Claddg g et A cullaal)

@ Al bl Glaaddl (e AalSia degana 238 J) Amjed Travel duge 2l
Loy e plly Dyl adail Aaspas Algas Jsla s DI G ldy ¢l clalaa) (iiae Ayt
cpaall abud) Geud) Gl e il
) I8 Jas cilead: Y

¢ Amjed Traveliuuse lged 3 Lulul) clesdd) aal e lphll SIS jaa desd a3
s DA e Lleall sda Jaged o Lussgall Jasd, daalis dlay Y Aol dhads i Caa

Al agilslSals agilalin) ga cauliis Loy ¢ (LI B30 s

68



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Oe WeSE A cdinall g 5D and) dadiil o deadll o3 sl 8 duesgall adiad
padiy e Lo g9 Adiaall o ydall GlSHE G e Ljlaag dusall el Cabise e g Y|
ol Aaabai) Aapal) g5 ccBDlall duelse Hlial Aulsa) Aadady) oda i LeSe (L3I g el (ucad
@l aaey (Jlacl Jla,

Juail Jon L chlinn) as Lad Jady ol Saall o Gl 50 i Vs
Slebaly clgr moamal) dxia¥) Jia cpall Lagyd muag ge dablly saull Gin e D))
Oe S Laa celal) sl Alal) 8 s gl Cagan Alls 8 (el Al pa dssgal) agi LS. il jladll
adiall deaally 4

e Sy cagally gl adde i Cun (gl Aual pead & deadl) o3a paludg
LA Ly dalse ot G lebans Lo g5 ¢ Gaal) dibens ddaiipall <l el
Labuad) Bl ) agdaii; Lol

Cus « Amjed Traveliwuse jua Al cleadll 5y (e Loaliad) COs )l ala®i dadd i
(Ol Glelln Calide o dlalSie dnlan dujad s ) DA (e 2

(Jall Jie syl pualic gaen et cdiling dusg e ialiw gealy dlac) Zadill oda Jad
1958 elgm (Ll claliny Ty zalydl b asanad iy LS Zag il Aaidly ccilingl) cAalay!
ilegana of cMile of Tl

cdan)ally Lol Aabowdl Jadi cAestiag dilds damlaws Clgag Hlad) e Lusgall pa iy

&ls‘).& & M\ LAS; Jans LS. ujb‘)ﬂ C'_al.:.c_” cdalal) ‘@N\ (sw‘yd\ Jie d“b‘: ELC!)A &=

kel laadll saga laal (p84iga

69



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

ool ges Loansgall 38 s s (gl e snll Qi ga Laxal) 038 uas Lo al (e
dpad Gl b dedll ol palis LS g ol (38 (e Aty £ BVl (el rany Lea cdls )
smizal) g dalaill SIS e 0so3l) aanh duls)
Laliy)g 3oLaY e UM

2l (e a3 Y] ) Jlicl (3Ll jas deadd 53S Laeal Amjed Travel duue s
sl by (e palie dSi i Al cdaband) As ) jalic

L) @l G ol AalEY) bl e dauly degane g o dungall Jass
Olaal elo¥) dlae (A 28 (e A8 (o adiad LS Gl (alide ae uliy L 33 ldlly
el Baga

Basa (Adlaill (ggiue cadsall (fia c@aidl) Hlodl) die yules Bae HLEeY) (e dgall 3l
Slo oaelin Lo (3l Jon Alate claglae (gill st LS. cpisladl (L3 Claniiy ccilarsl)
coalia )jE 3las)

yasll 3aldl) aa Gagldll Pl e Basally paull G il 385 () dnsgall oas LS
g 305 G (af Aandls Gl i e e Le 130 Bhae g e e
(5aal)) Byealil) cilans :lay

Amjed Luse o L gag Bydy 48y llam A duluall Gilardl e 508l Clasd s

Al oyd gy JTravel

70



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

gthall G5l ) ageangt DA (e il Cilile dae) 8 AL Bac las dwssgall a9
B Al el oalinl milias aa LS Sl Gloal) CadSs el ¢ geall ¢l Slea Jie
clbll =8y ) e

5 agel Caal cpdl) LA Al el (35S dnaa) I3 dardll 028 e
bl e Gasd e g darall agie CABS Cua ddyIaY) oY)

Wle ol b palidy gy LI B e b Sleha) s2a Jiged & duanssall #las o LS
Y iyl
Labud) cfliouy): Luald

ahlg Al de Al sacliw ) caags 4pldan) clead Amjed Travel dowige aai
Ao dalis

Cilgasll Jml gas a0l g iy Cum eJlaall 8 Lnssall 3y e hLin) o3 aaia
Al Aaliall Al Biudlly canlalaialy el s daalull

wlatll Jiag cdabiadl Aaidy) (Callsall ¢ Ll Joa laglee aait deadll s Jads LS
Byliaall dgasll dulaal A8l ddleall

La) Ao blal ey Lae c pall &9pa5 Baga (andy lalaall i (8 dexal) 028 aalidy

.Q}f)’l\

71



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Adey) chlaall: G callaal)

llarad g 5 (8 Lol lonsgal) gl aaias 3 gl aal e LDleY) cdland) sy
i Silanall o (59 pall (e panal (oudl (8 Audliall M5 aag. Aibidall Lgag as Cpailly
Cleall sda aalis LS, ALY (e oSae 230 ST Y Jgeagl) (o LS Allad Aidle] cilaasi) i
Amjed dusie Ga it cales. dundall e Lulao] Aad s olig i) ol o 80 b

Ay gel) Lghlaal (aianl g yae IS5 AdleY) cDlaall cilags eTravel

Badizal) 4uMeY) cdleal) Jiluy: Yl

dialsill 28loe lgiaria & cdegiiag Bpaa 4dle) il e Amjed Travel duuge 2l
clall gl 8 adld Jlusl ST e pien S e laal)

ae dabudl leag e dillnstagram 5 Facebook (i culiaie duwgall padind Cus
Wgaadl DY) dexind WS, clgasll Jlaa 58 U Laall Clagadlly jseall e slae)
sl sgan () Jgeasl!

G oyl Jlugl) ST (e aen Al gl Slaagtl) Lo dungall adiad (@l ) AL
23 ALY i (A aalin Lee (gAY ) agulas Jany (5L o g0
Lodey) cdlaal) cilaal: Ll

iy (e cduadil i) Calaal Bae gaaan ) AdleY) edlaall e

Llerd g Al Canpaill —

S e (Kan 230 s it -

72



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Silaall 83l -
Fasnsjal) By50 (sl =
sl ae 4F A £y -
sl (8 s all il Ba ey L s s ¢yl (sl e Cilaa¥1 oda s Vs
Lidey) cibaall (aibad: GG
tlgaal (ailiad 5303 Amjed Travel Luwga Ldley! cdleaall s
AkeY! Ayl & mgungl) —
Lis jpea aladin) -
Sy Grag el e S5 -
e Hggen lagiul —

Cilide il (e lgagh Jemr Lo sty ccilaslaall (e g8 Aaladl e dosnsgall aaind LS

oLl cl
Ol ol Ao il B Audley) cdlaall oo il
Pl G (L ) e il 8 Laga o0 ADleY) cBland) quals
Goayll o) ads —
aalaial 5)5) —

oadl B A sla -

73



Al Al 5l S Sl

dpall ) AT dxda —

+Aaileg daunly Glaglee wadt PlA (e 205l Q& & 2ol LS
OISl e¥sr Auidley) chlaadl ABe: Luald

DA e AL SV el S S8 AdleY) el sl
pera ainsall dualgill —
djhe agye pdd —

A& s —

Y dlgh Ae 3l -

sl 335 e dlaeYL t )

74



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

i) (Sl Julas -

@V aabiill JSLell (e Uanw ladses Amjed Travel dual bl Sl (S
d9ag o dmgall cala b 8 Al K% s ¢ (Line Structure) Jadll JSgll Cajed
Aiyang Spiall Clsgall Llia JSLgh) e gl 138 iy, Saclual) 3 Jidly anly (S345 (G5iune
oy Al pguny g pal Dlas el

2 G chusgall a1y LIt Clilad) ol 8 UKl 138 aaloy (oY) daldl) e
A a5 Lo 1aag saxie dpahail ilbigiue je Hgpall g0 capug bl S Claglaall JUl
Lall e ) abudl pladll 4 age dale sag (8L cildbial Llaiul) deju (puaas
ASaaliallg

daleial) elg (Aladdl) Ciide 8 JolSl) ASat (pa dssgall Cialin alaml) e oSay WS
Gaali (el (B Al J310 50 ang Ganias Lea celY) dadie of 1Al a3l f Jadadslly
Gl Lo dald pesd) Gllenll uall el laa (3 aalid Cum g Lin 1g 5ac Lol
(O ae bl Jalailly

O bl JUat¥) Y dandl) Baga cpnt 8 gl 13 aablay ipedll (sl (e
Sty Lo a5 cnladsh e Ladlss ST lond s Ml cailalin oail aghs zrans O53lls 5)Y)
0eNgs L Ly e Llsd

cala e Jaruall 35 W)l e ccnbanill (s (gl 138 ey cLijall 028 a2y sl V)
b oaland) s chlal dasl 8 el ) 535 8 Lee chlaidll aas 50l Ala b Aals gl

s S8 dleall ays a ol 13 56l

75



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

sacluall agii Cum ¢ ashall (gaall o oY) e 5 8 aagll paadill Gile of LS

LY s 8 sl Bags (e i 8 Le gag (gl Guit B alga Bany
(A&8liall 5gh ddak) gara Julad -

o ohitinn sk )z lins 4 dlanssall el Alasal) 3 Taulia JSigl) 130 liie) (Ko
Ay lanal lldg ) dpulaall o gugatll i (B (il g ddlia) DA (e cJaliidl) ausss Jla
el g
) jall agiall JUaY) 1 AUl Gl
bl zan cigaly Llasall dpall daagia 1 JgY) qullaall

cAilasall Al LAl bl Calide aams Ll Cangs dsale Jalies clglad e Lo
t YIS gauag
Lyl gia —Ysl

sl mgiall e oLV & Cua cdgalall GLIKEN Jgla ) Jseasll zalio s2e dllia
A Al e adie LadlSy " Laill mgiall e " hasll 7 lgtall mas oo Blie g5 " sl
Jal e Calhg (3 Slan) mgiall S L Aalad) m5l ) Jsmall @lld Gandl cilpiaia pe pedby

e baas dilas) sl DA e bkl Jalas

76



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

duapil) Ay paiaa — Ll

s ANs ey Aaluall DESTI World allSs (il s 3l e duhyal) adine 0580
60 agale Cieys 28 60 & Cbiaiy Augall 038 (HL3 (pe A Adlgplic A5 gb dul)ll die L
rlld amgy AN Jgaally . lgia 54 ajiud c8jlaiul

dupll A :(01) a3 Joan

g laiu) A das jial) GULAWN) e dejgall UL e L) 38 2

%90 54 60 60

ol i e alae¥h Al dlac) e 1 jdaal)
pis UL Wikas) Asid) (%60) oo ST (%90) dad) G el Joaall il o

L g S Bl aladind A e elld LBoana diia) 8 (B L) ajgiy Liad . Winy JlaSin)
Lalially dussgall 4L N Jgaslly aysill 3 ST aSail) Jaf g @lls ((Google Forms) alasiuly
Al S Aglpie e
(Alasy) Julath cadliafy Ll 8141 £l 1 SEY Cllaal)

CullY L AlaaY) 25 Gl 138 ala dade dingie (g dude i ) Jseagll dal e
LAl Ailany g dabial)
u)al 3140 el —Yf

Eoage dalan ) Cing AU ALLY) (e degana B Jiaially "ol e lalae) oIS
eluzm il Loejall cVLaally cduyal) Caloal (e ot 3 Laa WU ALY o8 oliy 23 Cus can )

b e ey (53 L) slae) 5 elld e ol

77



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

0o el dimje g caillandey hagall Sl Cajla e atll L) 138 Al g ouad 2y
N dsasll mpall o s Slgll s lauy) 3¢l maal (Jladl 8 aaiis 33l Cajha

o) shial 20 ) dasid & Cus L dadaye i
Laadl 2 dpadidl) @l gals J -
AdleY) daall agan (ala gatd\ -
AW Y sl call -

Ayl oyt sl

ey cdlaal) @ JEiwal) iial)

taleal Ayl DA e Gl

ey il 53sa ~

Jua¥) il 50 —

Sley) b 4l -

IS USTRE

Gsll ¥ raulill yiall

NS dpagl) (Ll edalell LS5 e et ) Slaall (e degane PDla o il

.U:\ushd\ Q99 ?QJ 1.@_\ M\j

78



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

(Suaay) dalath) culla .1
Jia) Pla e dlan) culluf aladiul @ cilum gl s jladly Luhall Al e 43U

) Jeasill 27 38l SPSS alasiuls leblaty Gigulall ] cililasal

Grailly ChLSH (e lpaibiad lehily Auball de Chiagl elliy (biagll chasyl) Gunlie
tlaj s luall Jassgiall ¢dy ) Sl
(o) i Gn ASlal BLaY) paatl o Lig S Jeee s -
cOspn Colalaa —
clill e il sl Auhal dhped) Jball jlaasy) -
Olaiad) (ulida L2
el ST e ey 4 @y & Cudly o oulaall Likert ¢l ulie jlad) &5 WS
due LY Luball Glasid) sl & LS il O)lsis 4egd Usgad hY) Gl 3 Lodassa)
) Ayl Gguaally 3 il el Lanugiall Gulad e 2l
3= 5/5+4+3+2+1 : Jaly uliall slad sae/iubiall sl (sl g same =(glanall Jagiall -
i eabadll Gulitall o) Cus Guliall Sl 5 WA e apie (gl t ggh A5l Jola W -

:‘?JtdlSc\_b
raad A3l Jeha L 03 gsaill 4 = 1-5 1l oY) aal) 4t Gagiie alull ad)) aal)

p A Jgandl b eyl aledll Guliall e el (V) 1€y 0.8 = 5/4 = il Jgha

79



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

badd) QIS (ubila 10248 g

420 o J8LY 3.40 o | B LY 2.60 e | B3 L 1.80 e | e BT LT (e Jaugiall
5 4.20 (s 3.40 ;e 2.60 (s 1.80 zasall

Bady (385 (3l Bl Gilga e | 833 Gilse 2 | AaY) oladl
&&f Lsgia UafAia (G5iwal)

Al 81 cldy Gaa -G

Gra G @l e S (e W g o Sy dundly ST it e Jgaan) dal (e

NST=V) dscﬁé)ul».»Y\ C'_abl.\.c_

Ll 30 gaa .1

lein Led gladll il (3Ll (50 A jral Ggupn BLHYT daleay Gaatin

Al e JS G Gy Bl Jalaa 1((03) ol Jgaal)

G gaal Js¥) ygaall Lglaal)
0.714 1 ey Aaal) saga :JsY) saall O ganpm Jalaa
1 0.714 u-‘l\-yﬂ ) :g."l.‘d\ s5aall O gy Jalea

SPSS 27 clajia o slaie¥l Akl dae) ¢ i dadll

Ju 13a (8l 0.01) xie Al Lnse Ggmm ad Ob ol ol () o) Jgaad) il (e

aanaS (AL oY) (S (Ade) dlasd) 5358) il uaiall ads (3 Jg¥1 sl G e

80



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

)yl 31l el L2

b A vie Wiliaa] dlgiag duiaye died G585 () Flig S plasinl @l )

Jeaniall ail) mazagy sall Joaall am Glall IS @l LS <% 60 dayn (51 0.06 Dley)

e

£ g Sl o 1(04) & Jsoo

& Lig S el Jalaa =)lad) a3 Jglaall
0.705 18 ) Lsaall
0.641 10 A saal
0.863 28 Lt ) il ¢ 98 Glaiad)

SPSS 27 alajia o aldie YL Akl alae) (a1 jdaall

oy L (5] 0.6, 58 joaally 70 alay Lo (51 0.7 Js¥) onal) dah of W sy ilall w30

b Wlas) dlgiaall #Lig S —Lll dad) Lis 2ai€ 0.6 0 ST LY Lilian] dlgie a5 %60

gsnasal) dalles dal (e dile adiey L) 138 JEIL %80 (51 0.8 (355 48 Sane Wl (%60

B Gl A b (S8 Bga pall Aniling Gaaall g Hladl)

81



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Cilpdal) LAYy i) Addlia sl Cllaal

AV 25 (e i) disal daazdl) bl st 5 il Slly dgiall i) e slaeYl

clumyall ladl ady jslaall chlie dilad (mge 3 dliall ilasy) ) e
Lad ) clilyl) ) sae il Ad8lag e Yl

i) e ity loaan & A Al Aie LAY Daatdl)l Ll sty Giajas ai

ouindl Gon L) 8 aigs -1
loia o Ziall Cully i1 Jhar ) Jgaal

ial Gaos Ll il 055 (05 ) o Jyon

(%) Al sl il
63.0 34 <
37.0 20 Sl
100 54 gsanall

SPSS 27 clajda Ao alaieWU duhal) dlae) (e @ jdaall

A &l Cun Sl (e ar Al Aie ol Qilel o (05) 8y dsaad) DA (e gy

OsSAll A5 o e Ja 138y . %37.0 Ay 103 20 &Y aae b Lin «%63.0 Ly 10 34
Aaaland) AS5M wa Cplalaial) L Aada ) I3 gay 385 Al jal) Jae Al 3 DG SYT S
Cpmiial) DS Citans sal) G ey G pillag LY L Alae GluindU e dlatia) daps )
VSN sl gl oY (A Adley) cBlaall o3 gonage Jon Cfigasall bl aaghh 3 palin Lea

sl

82



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Omd) aan Aial) 28 ajs5 .2
tilegana (8 lganys Cann ALY G 4 Cps B Jgaal

Creall s Al 23 a5 1((06) a3 Jgas

(%) s sl )
22.2 12 5 30 e 8
59.3 32 A 40 L) A 30 e
14.8 08 4 50 ) A 41 (e

3.7 02 Jiste 4aw 51
100 54 gsanall

SPSS 27 alajia e aldie Yl Ll alae) (a1 jdaall

30 (e dupenll Bl ) Gpaiis dnbal) e 3 lel o (06) 8y Jsaall Ps e ey

Lol el 8 Alaise Lo el 85 ¢%59.3 duniy 138 32 aaaxe &l Cus din 40 ) diu

Loty 2Dal 8 a2ay A1 50 ) A 41 (e 838 25 %22.2 Laaay 12jh 12 0am L 30 e S8l 438

Ay Lo cpap Lol sae b Cas (a1 Ansal B ela i Sl i 51 48 W .%14.8
%.3.7

23 alaial S Las bjae dansgially L) ldall lgade Gl Al o e o3l s2a i

el of WS L Bl Jaudl o dasdl of 4l (ale elgu ccdlally Dbl cileaally i)

STy Sl iyl Maly Ualg ) st &5l oda o e Ju 38 25 40 L) 30 (e s penll 25401 A

AkeY) cBleall )50 Al 8 daga eyl oy Lo sy calidl LDle ) cdlaally 1iliy Lia s

83



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Ligal) s i) 8 s -3
tigall e can Al dbe (ailad e sl Jsaal

el Jagall cus Lial) 33 4 i( 07) o) Jgts

(%) Aol b alal) Jagal
25.9 14 Sm e
31.5 17 ilase
37.0 20 X e

5.6 3 diga (g0
100 54 Esanal

SPSS 27 alajia e aldie Yl Ll alae) (a1 jdaall

LS G e (A¥) Apall b cels cpae i) 28 ) (07) ) dsaall DS (e ey
Aty 138 17 2amy Cpilasall 238 g . Aisad) a1 Jles) (00 %37.0 Ay 138 20 s by Cam
b el 38 diga 0s0 A3 L1 1%25.9 Ay 108 14 s 5all gl Qlaal A8 5 %3115
%5.6 Ausisg il 3 8 <0 5,891 A5l
Dl e Jpanll mans Lo sty cde siia duiga Ol i dubal) dise of o il o3a J;
el A g Ul o WS L il oYy b Layil dang Al Aidley) claal) Joa ddbias
(Dl aadans of 4l Aahll dal e elg coalind) colaadlly cHUall o3a aLaia) ey 28 (o sally
oSl Jalaill 18 8 Layil (saes Ldley) claal) s3sn auits o 8)08 ST agleay (3 Y|

Aaa L) A e

84



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

el Ggiall Gua il 98 255 .4
fenshal) (sl e s Aubpall die (atbad Jiay sl Joaall

bl (Gginal) Con Al 8 a3 :(08 ) ady Jga>

(%) dsasdl s sl Jajal
18.5 10 Lassie
37.0 20 sl
18.5 10 rala
25.9 14 Le el

100 54 ganal

SPSS 27 clajia o slaie¥l Adhll dae) ¢ i daall

el (ggiall A8 1) sainy Auhal) due abal el of (08) o) Jsaall DA (e oy
Lledl cluhll 8% g Lauall 3 dlais Lot el a5 «%37.0 Ay 198 20 apoae gl Cas
sae il Gus WSl ui Blas 38 aalalls Jaussiall (ggiall 1 Ll .%25.9 Aty 138 14 saey

Lagie (S0 %18.5 daucy aldl 10 4% JS 2 i

E55 b palu Lo sty ¢ bl (sgimsall b pgii et Al die o o gl s2e Jug

Apmalall il (53 (e Biae A 3gag O LS L Aalnd) AdkeY) cBleall Joa (figaaal o))
DA 8 Lyl (saag DY) Basa Jss Bag Loy AT lila) anis e acluy 38 Llall bl
L) e it mihd o)) dpadanl) A 3L Gad (o (G cdan bl AN ae ) Siall Jalacl

Al Jae 2SS

85



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Jaa Gua L) 381 ajgi .5
tAA e s Ayl die (ailiad e sl Jsaall

JAA s i) L8 auisi (09) pd) Jg>

(%) Al b el Jaal
18.5 10 2230000 5 i
37.0 30 2270000 L1 30000 ¢e
18.5 14 2270000 ¢ Jis]
100 54 gsanal

SPSS 27 alajia Ao aldieYh 4kl dlae) (a1 jdaall

30000 e Jall &3 ) Geaiiy Al die bl el o (09) o8 Jsaal) DA (e ey
a5 Lo Aal) b Alaise A el 25 <0556 Loy 138 30 adoae il Cus 270000 )
el 72330000 e JB 258 Ciels cpn (50%25.9 dawiy 138 14 330 2370000 e sSI
%.18.5 driy Al 10 220y 5,aY)
ST 0585 8 &) s casiall Jaall Glaal lgde Gl Al of e il s3a iy
iy Jaall (ggine o LS L da ) VIS gt ) Ll lens¥ 1y Lanlanad) (a5l Lalaial
gl AdleY) cOlall s o) K dus A lasly il )8 a3 8 Lagae Sale
bl dae daband) SN agf¥y s3a3s AL s (A danarg 1
Cun (e degiie @l cilad Al o bl due Sl pailad dilas DA (e i

LS L Odismnall ehl 8 g5l (e logs Aushall mier Lo say cJaally abal) (ggisall ¢l ¢ psinll

86



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

(ol (o (Sginnn (5339 ¢Ains 40 ) 30 G dyend) A3l (g ¢ sSA (e Al LA kel o (s
Jassiall Jaall &8 ) i) 8 s

Laload) DY) O leall auit e 5,0 438 (gfiay diall a1 o e Gailadl) oda g
Aalid) cileaally el Lelaia)l Y1 clial e 2a8 2l Lpenll 238 o Lald clgan Jelall
lgedti Al LDleY) claally pagyall b ST 2 038 Jaas dangiall Jaall (ssine o WS
Gsl) €Y a3t B Al cOlaall jo3 Ay 8 daga pell Jaaa ) Y cdaalindl YIS
bl Jae doalad) AN ol

Bl Cifpitia ilis AsBliag Gage Ll

sty LAY e aasiead) GLill) e dasdiedl Lulll) sladd) Gl gae S
Ailany) ajall galiy dauds A il
dovey) aal) 5aga ) gaa alagl il Judady e .1
Jalasg 3l e masiall Gl e A dieal)l Bulul) gladd) by b Lad iy
Dsaall L) el g g Adlsall Jslantly Aslanyl ajall maliy Aadsy 331 clilaa)

touaal) il g leall Jasgiall ¢ Jo¥)

87



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

oY) Ggiaall Baga ¥ )

(J58 axd) S sgnall ciad Aisal) a3 Bilatd 110 o) Jgaa

Al | @laa Ay | lual) Jaugial) Blal) a8,
L 0.649 3.25 dlle 8asan et dalud) cldley) -1
ua 0.499 3.57 pel Jguss moaly (ggine =2

Jhugia 0.833 2.94 oL il (Dl s 3
KTES 0.604 3.88 | wlaall e sabe Slaslaa axi clidley) -4
22 0.770 375 | SN i aa Jalanl ilans (BleY) 5258 =5
La 0.447 3.48 AeY) Gsinal) Baga 1 dgY) sl

SPSS 27 clajia o alaieYl Lhl) slae) e 1 jdaall

sy Cels el (ssinal 53sn 3 sa Auad) A Clalal G Joanll DA e gy
o Ju1385.0.447 o338 (glina Cihasliy ¢3.48 aaill 13gd MK Sleal) ol als s (B
pdisy roaglly Basall (e Algihe Ay e daabidl DY) (ggine o Qo duall 2
A ld) D L pen ) @lesdll e 5ake Cilasgles
SV Lyl 8 cleadll e Bake Slasbee a3 lBleY) ¢S Adkeid) sl Ciels Sy
ey Lo Al Cilagleall (ya st FL G e Ju b 585 ¢3.88 )38 i Lasssiay
a3y b lysrs Pley) B Aalaiall Hlall el LS LA clerd o ol die dpalid
Y (srinal Bagn daaal Koy Lo (375 0338 s Jass i AN (i e Jalaill ) (3030

AN pe Sl dalatl) ) Lol 8

88



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

038 ol anigian 5paY) Apall & ey aaad Lndlay Laldl) sl Cels s b
(eI aally caranaill iladl (3 s als 25 () sl L 525 cAlanigia da)ry 2.94
(ol i ¢ geall (o) G e (Ble) duilas ST alaal) Lalidl A5l e o S Laa
Ll ol cdl e 55alls

Sginay Cipla duhal) dae daland) Sl (g2l DY) (gginall Baga () Jsdll (S cailes
Ll olim) a8 Sl dayny paliy 8 DD carenailly ASEN Cuilall Cpeat o e e
LIS agy yuyeag
Juad¥) Jlug g5 AN sl

(sl anadl) g1 gaall ciliad Aisall 80 Aulaiad <11 6y Jsn

. i)y 5
da cmbad) Jauygiall Bylaal) o3,
Slaall i

VPN 0.924 3.22 | dalgll iy e dabudl oK e il -6
=y

RVEN 0.737 3.14 AN gyl Je i cuml) ye aldley) -7
VPN 0.661 3.42 | NS Gt aa Jalat ileas diliall oDle) Jilug g5 —8
B 0.800 3.33 Gleadl) Ajpea o el DleY) Jilug g55 -9
B 1.169 2.90 ciyily Cilgl) e Lalud) (g yall a3l ~10
IVEN 0.562 3.20 Juaiy) iy goii 1 SE 2a

SPSS 27 clajda Ao alaieWU duhal) dlae) (e @ jdaall

Aapy @els Jual¥) dilug g s sad dual) DA clalasl o Josall DA e ey

sle Ja1385.0.562 5,38 (g)luae Cilailis 3.20 aadl 1agd I lal) Jaiogiall gl G (5

89



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

lless e e giia Jlail Jilug o Al gite dayny aaiad Lo band) SN o (g0 Ll alil o
bl Lgaag o canyilly

A ot o Jalay ol Jrag ddball (Pley) Jilas gs8 b dilaiall lall Cicls g

G b aalis 2keY) il saed of e Ju Lea (3042 0)88 b Javsgiar A1 diiyall S

£58 Latlua Laldll 5Ll Crela LS L lgae Jabatll IS5 e aganiing (8L ol ASS) 5)50m

ClsB olaain) daeal Koy Lo 525 3.33 028 b hausie cled) dijma 8 BleY) dilug

Auabid) laaslly Aalaiall e glaal) Jlas) s2as%

Gy (8 Dyfina [ygy caali coifiY) e clleYly elany¥) dualsll iy of cpi LS
Crhagie @l lElad) el clas Gus aajlial e pililly dalidl cVISIL AL
LDle) cleall & Loyl Jlusl dnaal K5 13 . sl e 3.145 3.22 Laays b

sl

5paY) Apall (A Cuels 38 Yy Ciilgd) e Lalindl g el daslias dalaial) 8)al) Ll

daa) gay e Ju lee (1169 a1l L adine (g)one Clai) ga ¢2.90 0)38 lus Javigiag
Aaaland) S (52} Jua¥) Siluag g5 0) Js) (S ey Aligll 038 Joa duaall il o)1 3
U Lgbiaitiy duiillly 4aad )l Lgalsid puolaiy ddllae AUSH o e can (ssias ol Al Jae

ey 39 ALY aa lebialss 3333 dal e LS

90



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

MY B AR i s

(GAE aadl) J oY) psaall chbad diad) apdl Aot 112 &8y Jgaa

Al | glarall Cilpady) sl Blad) od)
N

s 0.580 3.24 ks Al DY) o aie) —11

bugia 1.122 2.61 Gloadll agal) a3l (s DY) ~12

bgia 1.084 2.74 s ae Jalaill ST leas (DoY) ddlras —13

B> 0.571 3.55 Laoall Babias (Pley) 56 Latie Laajll jesl —14

Bugia 0.736 2.86 odley) B A

SPSS 27 clajia o aldie YL Al alae) (a1 jdaall

(anigia dapn Cisls (DAY A AR 3as gad dual) 28 clalas) o Joaall PA G0 o
O e Ju 135 .0.736 08 (5)luna Cilmilis 2.86 el 13 S Sleall Tavsgiall 31l G
SN sl (ga 333 )z linsy cUansgio Jli Y disad) 2l (ool Lalaad) ey & 4B (gt
Al Jae doaludl

Aipall (8 deadll Wallae (DoY) sS lexie Lajlly Ganill jgndy dalaiall 3)lall Cicls a8
Adedl) daxdll ae (DY) 3l o (o J Lo sag s days 355 )8 s Jagian gV
doalid) @Y G 2L il Al 8)luall Cela LS L AL Liay Gaaat 8 Lage Dlale ey
LAY Gsaae 8 AR e Joske (S5ie 35n5 Sa Las ¢3.24 038 s Jaus iy Bislia

obs cleadll Gasl) adlgll (uSan ey s olilaid) Glled) Cela (Jiaall b

91



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

dilhae (s3e Jsn dual) D (o2l ot Jaint dgmg )l 13 . sl e 2,745 2.61 Leg!

bl S5 ) sl gda e laasg LkeY) Adlaad) 5,58 (5305 adlsll ey

plaial Byg i Hw e shy changie (sgimar ela Plel (& AR 2 o) Jail) (S cdile
Aallall gy daadly Cilaslan aaf P e AV ledlan dlaas (puaty dalud) AlSS)
Ay N caie ey an W dplae desid) cleadd) G685 of Lo papally LDleY) 5ol b
Al agNgy LI Ly u3aS (B aali
oY) Sty ABUES 1aafl) aal)

(bt sasll) Js¥) ssmal) it il a8l Alasd 113 8, dsoa

Aol | (lmall CilaiY) | (bouad) Lacsgial Blall o3,
Jagia 0.961 2.98 | Al S e gaeluw (D) S5 —15
Jagia 1.019 3.00 | clexall alaial e up clBley) 358-16
Jagia 0.910 2.96 W e g sy Sl aldley) —17
Jaugia 0.810 2.98 (SR e i dley) A< -18
Jagia 0.803 2.98 Oy Sy ABES s al)l) and)

SPSS 27 alajia o alaieYl Luhl) slae) e 1 jdaall

Aapy Gela ey S BBS 2 sas dnal) 2 clalas) of Joaall DS e ey
dég \JAJ 0803 Q)J.Bl L_ﬁ)\:”'-“ &_91);_1\.13 c298 Ja_d\ \A@j ‘éJSj\ c_;‘l'“‘;j\ .I::.mj.'\.d\ é.\ a"_g; cz\.k.m)ln
o Al S Cun G elgas cil) Al 8 Aanigia dan i LEEESy clDley) IS o e

Meae Jalail) J)E a0 ) cleadlls alaal) sal;

92



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

V) Ayl & Ll il alaia) e w5 Y] 35S b dilaiall lual) ciels Ny
L3N alaal i 8 ey AUS o ) el Lae cidangie dayd 085 ¢3.00 58 olis dasgiag
Oaliall (el s WS LA pe Jalaill ) agads o agudal badag S5 Y L b
Wlos Unugia gl JIR o il (Dley) 26y A5l S 8 diaaliuag Sle) S
ccladl gl Tavgie il agag e Ju le 58y <2.98 )3

aY) Ayl 3 cels 3B sl i e 5y Sl cldley) iy ddadl el Ll
Jalaall )8 a5 b Lewls Slale L ¥ DleY) LS5 o (e s Lae 2,96 5,8 los L iy
el duhall Jae doaland) ASSH gl (Y 1S5y AES ) Jsil) (S cades Aanbad) ASH ase
ouly lgadlansg AdleY) Al s3sa o S Bgm ) el G eY) cansie (Sgie
AU o)) gl Cogn3l) Yy (e Y oang LS (Y (gl e i

e gad duball due Al clalasl o) Adley) dlaall sasa e dalad DA (e il
il 5353 an O ) Cajglal 3 . vally Jass el (o ol Joie (S Lasas Cisla sadl
alidl Sy (ine o o o Lan Bus Ay 3.48 0)38 sl Jasie el Gin DleY)
Bars Aoy Jlal) Jiluy go8 2en el LS dedkall lenaldly AL Clupes 4 atling dadag ualg
& daad )l Blugll dals o Jlug aladinl Lueal (e Lo 525 ¢3.20 )38 ol Lassgiay

A ) ADleY) Bl Ja

08 s lasgias dangie dapa el (DleY) 8 AR aa of ) copgldd (el b

lgiitas (g5 calDlel) Ll aan a geads Lial) 2] ool oo Jadad 2gag A yeda W 589 ¢2.86

93



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

ui GJL dJ:I e ¢2.98 5)8 g.ah.n;.iaujlc.a Z\.L.mjlo day u‘).c}[\ )\)533 AU 2 ol WS Cjbﬂ
AN 33 sl sl B 8 sl il LAIS Dlale aay W sang (Dl IS
O Ugaia Bagan et Audyall Jae doalaad) AN ey cBlaall o) Jail) (Kan cadde
Gaadlglly Adlaadll cula B ST et ) g bas Wl e (Jual) Jilug gatis (gsinall Can
Gl Y G ey a1 o) Sig 4GS (g0 ST (PleY) A o S ) Al
Glaadll Llad dilagg Llds cdioba cdaaly cldle) Gl Jy ccaldleY) 558 DA e Loz
aial)
AL ¥ 1 ALY gaall @il Jalaty ae .2
t bl Caladl g bl Lo il ¢ SN gnall Y1 Llaiad a3 edasy (lsall Jsaal)

A sl el Aial) 23 Ll 110 43, Jgea

s 2’:1: jf:: I
B 0.809 3.20 Laily Al i ae Jaletl) Juadl =19

bugia 1.063 2.96 DSl o3¢z 5,81 il =20
FXTEN 0.644 3.33 Mine lgre Jalaill 2gel =21
Baa 0.600 3.28 loleas ge Ll el =22
aa 0.740 3.40 Ol dgag oty Lol Ldy L2l =23
B 0.693 3.48 clel Sl il fly s el A s lad) sl —24
B 0.664 3.46 AUl 038 gt Sl cilerdll & 3 -25
FTEN 0.619 3.25 Blud) Aulad¥) Sipat s A uis e dalasl -26
Baa 0.972 3.12 Toalud) AN s3gn Ll YU el 27

94



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Bua 0.758 3.33 Dl Jaadsll vie JgY) (o) S 038 el —28

LXTEN 0.519 3.18 A ) :‘f'lﬂ\ o5l

SPSS 27 clajia o aldie Yl 4kl alae) (a1 jdaall

28 el dyliall Gllavgiall of (il Y5 3 Glaially ¢ SE Henally (aldll Joanll
cally Jasgiall (ggiall (ol Cilapy (85 <3048 52.960 (s Cngli Heaall
"l ) culS gly s a o) ANSGH ks sl Juadl 124 28 5)lal) casla Sy
e Ju 13 B A <0693 0038 (Hlume Cibaily 3.48 o) lus Tavgiar V1 Al
el Ala b s AN (i e Jolaill 8 il dlasi) agaal Aisal) 3l (he Dyiina laxe ¢f
A band) AU olas gl G day3 2509 o pga sdise st ¢ lan)
T gia Ll Ayl A 030 Lgadit Al ilenall e 8125 ) Bl caslag
g L) agal AL o () @lly jutig B dayng 0.664 58 (glaee Cilails (3,46 0)3 s
et Lo o cliilly aaliny o el ) agadyy Les ASH @lard e sl
vie Jo¥) )s AN sda el 128 a8 )5 "Mitiune lgae Jalaill agel’ 121 28y 1Ll Ll
I e o I Bas dajg ¢3.33 Al s ¢ oliad) Jassgiall i Blas a2 "l Japdaanl)
A3 b Usite LlSa i3 A o (oS WS Slftivne WS aa Jalall S8 Lisall a4
ol 8 el xie L)
o) Blalls 3.28 )38 lus augias "Wgless e Laplly peill 122 48, )l Cisla LS
Aoy Laalil€s (3,25 008 s o iy "B oY) iyt e WSS it e Jaladl” 126

sl $¥ uiad b Onege lale (Dlia Alad) Aulady) dupailly L)) o meiags 1 s

95



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

08 lua Jaugia "Ll AN ui g daladl) Jumdl' 119 o8y laad) Ciels cpa
dayuy 3,12 08 lus Jaugies "Lalid) QSN o3¢y LU NG el 127 a8y 5)lally <3.20
Y g ihaladl byl (S8 AlSl e dalaall (8 lainl) gad ale dae gag () sl Lae 32
Aot ) dalas i
s Javsgias 58V Agyal 8 ciels 38 "AISN 03gs AV il 120 a8 3lual) Ll
dpagl) b Gl e o e Ju 13 ddagie dayus «1.063 0)3 (glme Sliaily 2.96 5,8
o S 2sn e Jy @il A g i) o LS ¢ A ISl g cad (330 S
Bladl 038 Jon Al ol o))l
08 (Slana Cihaily 3,18 dad L Yy Honal A olall asgiall ol cdale diasg
sla Luball Jae dnlond) S ola AL Y (S O Lo Ju 138y 5 a5 <0.519
I Y LS clgiily (sal oY 09 6 Lt Canad DSl o i Laa can adfipe 450 e Lula)
AL pe Bpaiosall Al gl AN Aug cculandl) Gauad DA o Vsl 138 330 ) dalay
Gapy ela Auball dne 3 Gl VS (e o GG Yy sae il DA e s
o Ju 135 .0.519 o) (glae Cihaily 3018 jaall S loal) davsgiall ol Cus 3an
P o edn (Ll ae Aol ADe (16S5 L 2 ) oo Uatiasd Ayl Jae Lalasadl AU
< otall Jaghaal) die Lega s Wajlicls lgilens o atliny Slifise Lz daleill 835ell (A agi)
Lage hgo Glands desiall cilenall (e Lially daslaadl Aoyl dujatl) o ) iball i LS

GAY) mai flie o) dald cacall (e uje ) dalan n Vsl 13 o e AL Yy Gipen b

96



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

A e Aol giime A dalas ol ¥ G O (Ao Jy lee langia Aoy Ciela AL
LA Al duag ) padly Jsay s L)l
A B A dgage Aubll Jae abnd) ANSeH olas (5L Yy o)) Joall (S caleg
3525ll eliglly AR iyt clglaad Baga Gaend o dand) ISl (e bl Laa ¢ S Lar (558 2
Ngma dalaill bl Ly dnagill ) (ALY adag oYl (S5 ady dal e cddle)
lada jal) AdBliag JLIES) ) qallaall
lgad) uagiall giliilly dshall ilpcap jlas) .1
s all Jala (520 Ll ddyeag (LI eV 8 DoY) Alant) Baga 3 e oyl Jal e
siar (51 (Sig = 0.05) V3 (g5ine ) Sl 25 e hall 13a dussall 336 oS ) Jala) 13g!
Al lucad st vie %95 as
ol S (gae Auhal (Y = ax + b) Jawadl dadll jlaaiyl dubas il e Liad adias
Jalra ol 1 5L (b3l o¥s) Jaall priall ity (LDkeY) dlaall 535a) 58y ol
Y A Y 13 oS pniall Gada o Audad AN S JIa dady 3sag Gle ANV Gaw Lad (suap
(Lnge 5 Al AR olas) Lo Lindaay s (ol o Jina) puaiall o lais ¥ (gmpn Jalas
) el (s A Al punall S A d8jead (R?) pasall Jalee cawss Ul
Gl aoish O 13 V) AN @3 s Al 5 8 laliaygl ) dslaayl clssl) ol
gy Cladll el BleY) )Sis A8ES ddjpa (o LSy JUI Joaadl UL ¢ el izl

il @) ad o) daia dijeay 2ay Lad Ul

97



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

J el aggill LEAY) il 115 ad) Jgaal

Sig AVl (syima LAY dad 25aall (ggina Olaiedy) jglaa
0.120 0.090 ey ddaall saga ¥ Lgaall
0.055 0.1 il g A gl
0.071 0.093 Olsiaa)

SPSS 27 clajia Ao aldieYh 4kl dlae) (e 1 jdaall

AN (giane dad o) ornball gl Slisl @by aldll (15) o8 dssall Pa e ey
ANV (ggine 0 ST a5 0.120 caly (ADley) dleall s3sn (laially (Jg¥) emall dpaailly
AN (gsie daf Caly LS. andall gl aiii jsaall 138 il of (e Ju Les <0.05 2aiadl)
O e Ju e <0.05 e ST X a5 <0.055 ¢yl Vs (slaially ¢ SEN saall Al
rmlall gl i jenall 138 by

e <0.05 0o ST Liad (25 ¢0.071 ANV (gginnn dad cialy 3ab (S el danills Lol
bl aigil) s o) Jall oSa edlld e eling L panlall Ayl am olaan) @by of S
iy gm o Jali)) Jalas diald cdaalaall Alany) chlaa¥) aladiuls e M) 5aY) (goatie
¥y & LDleY) daal) sasa A Guly Auhall i d Slad) dal e dasd) adll lassy)
Ll

g Y chnb Laigi o568 Auhall lily of ekl pjsill laal &5 DA e it

Jalae alatinly Luhll cilum i it Alalse (Ko canley .0.05 (e ST Cals AN (S5iane 28

(01) o Galall sy - !

98



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Voo ADleY) Al 53sn cp Vg A Luldl @lldy dasd) dadll lasi¥y (gupn Lol
Al Jae Doaled) Sl (ol 5Ll
Aol sl L) .2

Gsineary <0.05 5)3 dfilian) AN (ggine o dlie¥) & bl Glua i sl Jal (e
g55 (o DleY) (ssinall 5asn b Abicially (Dl dleall sasa alad A ladl 5 S %95 4%
Jae Loaland) S oal GEL3 Yy & o DheY) 1S9 BESy o Dley) 8 adl (Juat) Jils
)l

e IS O Adlian) AN (63 A agag pte o ai ) dujieall A il alac) & g
N2 @ agag o pan (A Abad) duajill Qe (S ey Ldley) dleall Baga alad
Sig AN (g5ie dad o ol il il (b sl Jod g AL #¥gy 2D 038 G dsilias)
OSh cul€ 13 W bl Gz jall Jsdg L jpeall Az dll (iady 21 0.05 gsbss ol (e Ji clS 13l
LA Lz @l (b )y dojpeall A @l Jod S 0.05 (e
A s jal dua il sl 1.2
die Loabund) AN () FL eYy (b ey (grimall 5asal Ailian] AN 53 5 ang Vi HO
0.05. Ny 5sa
die dalud) S o L Vs 8 DleY) (ggimall Basal dlas] AN 55 J ang: HI

:0.05. AV g

99



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

S Mg AUSY) Ssinall Basa 3t o BLEN) Jalra 11648 Jgaad)

eyl A 4

(sig) Ay (R?) wassl) Jalaa [ (R) Babiy) Jalaa Jlaall

Yoy Ay sl Bags
R

0.000 0.561 0.749

SPSS 27 clajia o aldie Yl 4l alae) (a1 jdaall

g9 DY) sginall aga 2, crm el ) el dasd (16) &) Jganll DI (0 ey
ool Gu did Lk DL dgag o o Les cAagly dage dad 8 0.749 iy (L3N
Aaabindl Al olas G Yy (ginne g i) ) 5252 (e ginall B3 Gund O i 124
Al Ja

i L pusds DleY) (ggimall 535 o (61 €0.561 haie R? ypasill Jalae dai izl LS
) %43.9 4 5yaly Landl Al aas g G oYy b ALalall a0 %56.1
el b dane e @31 dalse

ainal) ANV (g5ine (p0 S 25 <0.000 cily g ¢ SIGANA (grine dad ) laillys
Bagal Alian] A2 53 A g adl (ol cAlad) s dll g Ljaeall daca il (i Lilé <0.05
Al e La ) SN () L Yy b DleY) gginal

£y 330 (b aalud A degall dalgall (o 203 (Do) (gginall 35 o) Jsdl) (S cadles
A ge dnlag) Bygea (s o Goil) aelun Clially cxdall cmalgl) (Pl ) Gus (AL

Slitiasa lgaa daleill 1S5 ) asdg

100



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Al dee @l A @l L) 2.2

e Laludl A ool (L3 Y & Jlad¥l Bilg goiil dilian) ANS 53 S 2ae ¥ :HO

0.05. Z\NJ LSj:’-NA

(Ssinse i Lol AU (sl L5 Yy & Sl Jiluss g oii) Ailian) AN 53 i aagiH1

0.05. N,
lls g Jpoal b lilly il oda Lasls Lud

i) Jae doualls GALGY ey JUai) Jilug 93 Cp LY Jalaa 1) gaad

sy A 4
(R?) wasill Jalaa (R) &L Jalaa Jlaal)
(Sig) 4utlaiay)
Mgy Juai¥) Jibuy gl
0.000 0.364 0.603
o)

SPSS 27 alajia Ao alaie¥U duhal) dlae) (e @ jdaall

Ngs Juai¥) Jiluy g8 2 Gn Bl V) Jalas das o (--+) & dsaall PIA (e ey

O e 13y L il G Lk ADle 35a o Ju Lee clinge dad (A5 <0.603 il (33

n K DA e L3 s 3e b sl Aegiia Jlatl il o Aalidl ANSHY slac)
i Clgil pe daalbid) (g yells cileadd) e (ol

it Loy JLa) Bilug g55 o () €0.364 lsie R? nasil) Jales dad cialy LS

&) %63.6 4 5yially Lgial) dpal) aai cps (B G oYy (A Abalal) @l (e %36.4

sl ddayne e @3l dalse

101



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

Miaall AN (g5ine o B 25 <0.000 caly g ¢ SIGANV A (gine dad S haillyy
AN 5y A aag 4 el o eaddes Abad) Laca ll Jiiig jaeall A jdll iy Ll <0.05
Al Jae Gaalad) NS oal L3N Y5 8 Sl Jilug g o5l Ailian)

O AR ey b Lage Dhale ey ALty AdleY) Jilusl) go% of o dail) o2 Juiy
e e elany) dualgll Jilugy i i) Lald cdanaie Jilug alaiind delu Cus clgiilyy Al
Gleadll agalaia) (sgine ady 8 aalu Lae cdimil J< LS ) (g padly Cilasbaall Jlay
S agis yjads
A Lo jdl Lajal las L3.2
(Ssie vie alud) SN sl L3 oYy B Dley) b 4Bl ddlas] AN 53 F aag Y :HO
0.05. Y.
Gsia Jie doalud) S ol HL3 oY B Dley) b Al ddlas) AN 53 S s :HI
.0.05. Yy
LAY i gy ) Joaal

Y Y55 S b AR (LN Jalaa 17 4y Jgoal)

oY) B AR | maadd el | BLEY) alaa "
(Sig) 4tlaisy) (R?) (R) '
0.000 0.316 0.562 S $Nag DY) b AR

SPSS 27 alajia o aldie YL 4kl dlae) (a1 jdaall

102



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

B3 gy (PleY) b AR s o Bl ) delas daii of (17) &) Jsaall PlA e oy
s 1389 . cppaiall c Lyk Al dag (Jo Ju lae cddanigiag dunge Aad a9 ¢0.562 by
Ayl e Gon o) DS agBg 335 3 paln dalind) DY) b L3N A% (g5 g U ¢
%31.6 4w Lo juii (Pley) 48 of gl 0.316 e R? panill Jalas dad cialy LS
@Al dalse N %68.4 4 5ially Liiall daill ansi s B oY 8 Alalall cpaal) e
zasaill (Sdaie
Miaall ANV (g5ina o B 25 <0.000 iy g ¢ SIGANV A (sine dad S haillyy
AN 53 A aag 4 Jaill o caddes L Abad) Laca dll Jiaig jaeall A jill (i Ll <0.05
Ayl e dpa el AUSD (o0 LT Yy (3 DleY) b 4B dyilas)
O 3 Al s el b dagall Jalgal) (g 203 (DheY) Adlaan of o dagill s2a Jxg
s Lee (Al Loyl jady 438 ¢Lled dadiall Zadill 3idasg Bala (Dley) of any Laie (g0l
w8 e Gl Aalid) ASH ety A Dine S5l (i e Jaleill 4t Jlaial e
Gl A8 30 e OSaE Js Ao 2l (8 Al e alail)y (ABaliay duadly Sl
2N
dalyl) d Rl dpdajdl) Jld) 4.2
die dpalud) NS gl GHL30 Y5 (3 DheY) IS A8EST ddlas) ANS 53 A g V:HO
0.05. Mo 5ima
die doabud) S o AL oYy B (DheY) Say AHESE ddlas] ANV 55 B aag :HI

0-05- aa szluA

103



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

LAY il g ) Joaa)

AL g Sley) iy ABES (a JalY) Jalaa 118 &8 Jgaal)

ey A 4

) R?) waadl) Jalee R) iy Jalas Jladl
(Sig) Aulaisyl (R (R) 2623

eyl sy ABUS ¢y
Y s

0.000 0.016 0.221

SPSS 27 clajia Ao aldie Yl 4kl dlae) (e 1 jdaall

Ngg Dle¥) H)Sis A any (Bl V) Jalas dad o (18) ) Jsaall DA (e ey
LOxial) G Alia 430k Ao dgag o Ju Les (dliniia dunge dad 29 <0.22] iy (A3
A lie Bagana dapn (K15 L3 oYy (Ao il 8 lealin 8 (DleY) JIS5s BES o e 134
ADleY) Alasl) 53sn ol Ly

@i o i (Ple¥) IS5 LS G 5l <0.016 laze R? nasill Jalas dad cialy LS
Lgial) pdll aa g con (B clan Aman Lo a9 (LD 2V B Alalal) iyl (e et % 1.6
asadll dasne s oAl dalse ) %98.4 - 5ysialls

Miaal) AN (g5t (e i 25 ¢0.000 cials s ¢ SIGANA (goina dad ) ailly
AN 53 i aas 4] Jsll oS cadey Abinal) daa il iy djheall daa il iy Ll <0.05
b Jae doa bl ANSH (ol B3 Yy 8 (DheY) I Sas A3EST dilas)

Sl Laaasg QS Y 4By (Dle) JLSs o e Ju Lo sag b Au SV 138 of e

Ladiall ilerall 3ilaay cradaly ¢ 3ala e (gginal Liamia (Phe¥) (s of Gama iy AL Y

104



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

e sd (pand oy« Y1 858 o dadh 585l aaen ddlas dalod) AUSH (8l L Lled
N Yy A ST I Rat s Lgilaang
Lniyll duajdl) sl .5.2
tsle pali dawd)l) A 4l
die daaland) AN al AL $Y5 b ADlel) dleal) sagal ddlas] ANS 53 A aag Y :HO
0.05. A2 (s5ine
die dpaludl AN ol AL Y5 & LDley) dleall agal ddlias) AN 55 H ang :HI
0.05 a2 (s5ima
13y Jawall ) a1 Cashod alasiul U dawdl) G dl) sda sl e oSl
rlly eamgy U Jand) L3I VY il yuanally "ADle ) dlaall s Jiisal) i)

S OF 4oy ddaall Baga (Bl ) Jalaa 119 a3 Jgaa

o aail)
Sey) | el Aed | aadl Jalae | BLEY) Jalas il
I (B) ied % ) giial
Aglaiay) (A) (R) R) Siaal
(Sig)
dlaal ) RIS
0.000|  0.598|  0.778 |  0.497|  0.705| v s |
' Aey)

SPSS 27 clajyie Jle alae¥Wh ddball dlae] (e jaadll

105



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

G gy LDley) Alaall s35n Gn Bl dalas dad of (19) ) doaall A3 (e sy
@ 12 apriall G Aok Ao dgas e Lae (L dagly dange dad 225 <0.705 il
Al Jae danland) AUS (6ol L3 £V (gginn ad) b aaly LDle) dleall B3sa cpauns

@i o it LDk Aaall 535a o 61 <0.497 lake R? maaill Jalas dad caaly LS
& LDy cOlall Dpaal Lo I8 Byien A 2g (ALY Yy B Alalall ciail) e %49.7
st 9A1 dalse ) gas %50.3 5 5skally dkisall dail) Ll gy (AL olu e il
NSl dansg (AL Lal) (ol Wiy  prad) cAaddll Baga Jia cz3gall (B dayre

las) agn i’ WS 4l e Jy Lae <0.778 Jlsie B laai¥) Jalas dasf cualy WS
Aalas Aol (Ko edlld de eling 82ng 0.778 Jlakas (AL &g adiy) cBasly Basgy dudley)
tk LS Japd) adll jlaasyl

eyl dlaal) Baga x 0.778 + 0.598 = Sill oYy

Mdiaal) AN (s5ine e Ji 25 ¢0.000 cials s ¢ SIGANA (gsina dad ) aillyg
bl Jae doaluadl AN aal LGN Yy 8 dleY) dlaal) 5asal dilias)

Ol Cun L Yy a3 b Lage Dale a3 Ldlel) dlaall saga o) damill sl Sy

pis AlSH Ce dula) Bpa (psS B aali degiily Adlaadly dacalglly saall GDley)

omdlia 35n5 o) Lgp hunaily s lgma Jalaill S5 ) 5030

106



Aipdal) Ayl ;S Jeadl

U ) dada
el s Bl Falis ledd aand o jeaiy ae ol g Ul 138 of iy ¢ Gaus Ll Lalig
Olaag 4udls o ol e al) Gasadlly Jlai¥) sl o € (<00 aciay Ludlin Yise

AL e Jalaill ) st
Jilusll sl (e 23 A0 cOlaall ) gonasall jualic Caliial Lkil) dalledl) caiy S
Joa dulag] 4583 83 oty DA e (B b 8 BN daabind) ilissall lgale aaias )
ilad gaal cJalsall (e degane Jol das G oVs Jia (s (G cdabindl cileadlly Cilgas)
iladg Aulig (yg3l) Liay (3aiad e dussdal) 8538 (59 ¢ Jlai¥) Jilug daedag «Audley) Jill
Ldle ) e laall ( dubaliiy) Ale asag Anbudl a1 Gl wiad A e Al il Cyelal LS
Gluball (g Jarhe oo Lea dlasy Ol piia Basy g Sabae 25 4Dl 038 o V) (L3N oY
Biaaie daalisg paliall Gluagads s @3 Hlhadl el Gludl 3 dals dalall
L) lgags (Sl nyslaiy bl g Waidll aed b duihal) dlgall agea G 93] dga s
Aggunl] Cilulsad) &llad (s30s Unipe ha asgal) oda zlas of e ilagll sLai®V) magin gas
gl (sl e agiy iy bl olaiin e 5,0l 4dley) e leall gudy Jleg ciadiedll
Omenl Ll Saae 2y (L51 e¥g9 Ldle ) claall (ARl agd () Jsll (e cailes
MY pan i€ a3ty oabudl g Uadll sk 8 anluy Loy edn i) ciliansgall 2gal) 61V

gilagl

107






Aol Al

sl Juayl e 1ilae) cileUaill ST e el oalanadl o Uaill (o ey o Lal Lalia
Jon U a¥) cdoalosd) CVISH Gy Audliall xudly duad )l clsail) Q4 dals cunal)
gy oedotd Laluadl Glaadlly Capatll e Wiy jeaid ¥ dusdlind 8) 4Dkey) cOleall
Coglil By Dbl Ll aghals)) ujads Shall agSoluy ALY Clalasl & A0 Jedl
iyl dalsall e Aleny fly Waily cAdlpde sypmr Gian ¥ G oYy of bl dalledl)
G AR ey (Jhat¥) Jilus gty o DY) sinall sagn lgiadie g (AdleY) Cleally
Ll i (S Bl e it bl a9 cAadle) il LS55 8BS ) diLaY L o Dle)
(Y eV o Bilas)
sda o e (L3 Vgg ADeY) cBlaall G Ll ADLe dgag ABLull il cuiy LS
Al oda lod) Lueal 5w Lo sag clonlidl A gal) daydag Lk gudll A5l (AL (s DLl
e Blaily . jlewYls daliadl Amjed Travel Sy (ggime e waailly ogyiball Gl Jal
@ S asay Ao pat ) Aflanl cluzmdll (e Wlase 3aatll Algladd Ll o2 el el
LS5 A8ES (e b ARy (Jlat¥) Jlus gsiis ¢ Y (ssinall Baga (e IS ddilan] AN
Callufy ol e slae¥) (Pla e @lliy ((0.05) AV (ggiwa vie L3 Y5 a3 b Dley)

o Lo (8 clia Al due sl ciluza @l il e 2l @llyg
e Loaluad) AN ool (LN oY (& DleY) sginall 535l Ailan) AN 53 i g —

-0-05- aNa LSJL.»AA

108



Aol Al

die Labud) S ) LI oYy b JuatV) Jilug goiil ddlian] ANS 53 5 aam —
0.05. aYa (s5une

(G Yo Labaad) DS 520 GBI Y5 3 DleY) b A8 Adlas) AN 3 S aag —
.0.05. 4.

die dalual) A il (LI oY 3 (Dley) Sy AT Aflan) AN 53 Y~

005. Z\NJ sz:u.am

el adlud b £ 0 antl) J3ledl) Jpn lpl) BISE Cppaad ¢ 3lliall 138 Cpag

25 $ i)y dalull Amjed Travel Sy ool ¢pliil) oo jujas b Adbiaal) sl AuSley!

ol e LdleY) cDlaall syl M) Ll Ayl agd ) DA e Luhall s 403
ol A Lghe Baldia) (e Apale il andiy pran Loy cdon bl dissigally aghali) 4o a9 L3N
Lokl Baud) Jals ANSH Apdls yujeny sat) oY)
Ny 33305 3 Laysns LdleY) e leall Adledy laty Lo Aubjall Lgie i€ Al el 3l aud
et b Aaabuall Loild (e ) Cilaasil (g de sana s Sar canband) Ciliagall Jals caL3N
p ) il e elldg clgiily W@idle iy Amjed Travel AWK asll ¢l
Al dazly Adle) il maas DA Go eV Ginall 835n sy pladl¥) 9 pa —
Jaladll e atjaiady LI AS Jujes 8 aliy Loy cdadiall daliall Cleadd) ddds (S5 Laadly

109



Aol Al

AW ass o oo dpaaliil) Bilaglly olESY) axes e Dells Jual) dilug ausii e Jasdl —
calide (gal Blamly Bl Jlusll AST Wylicl oelaa¥) dualgill Jilugs el cilaidl e
AL e

R (B A Hguma dylydinal Ganay Lay AdleY) wlaall )59 A8BST aal) Jasdadill 5y9 5n —
e il ) (s 8 53 ) )Sall ol mle) Ay A Jgeasl) 058 el

osall aladiuly Jeldn gima olis) P e A daby 8l Gaguall aladiul jaen —
Aadiall leadll ac i)y sl ol da 8 2l Al daal) dasag pll Glagaadll

Gaonilly a1l el Jlae 8 Sl Jala DleYls Ageill Jlaall 8 cplalall (p6<i8y5 pm —
Agllad miyg dleY) cBlaall sk o se by La cuaall Al

Gleadlly 40l Cllaall o aalia) dajas il Claladl Joa dayen dlase Clul ehal —
e (S Gallill sy gatl) oY) and Cargy cAaalaud)

koY) claall g0 calglin il sac 2 (50 (Al L) e ¢ Y1 (Pla e

Pk lad e A be a5 Al deaddl AN N Gauan

Aoabal) deaall L3N oYy uias (A e laa¥) dualgill Jilug y0 —

bl Slisgall 8 eDlaall Liay e doang pll eBlaall 3 —

Lalead) cilsgal) 3 AL oYy e dg pSY) AdleY) e leall - —

110






sl daild

FEUNPIT
)

(oY) (ol AN Aagdall caaygilly piall aalad) )l g sally Aok guatl) Y L) (SN pals -
2015

2006 ¢y ¢AyuSu) cdaalal)l Clis Lo (Dle) (Spadll dena s -

DAl Al ¢ dpihagll dalid) daaB L oyen 5 Al e ¢ aes JT ples)ll 2 A -
2014 ¢ gl ¢ asl

QDY ¢ Ag¥) Aaslall caysilly il Spanall 1 cdaalond) cilasdll igud eygsaly bl il —
.2002

Akl aigilly Hall calall Jlacy) Jls o= jualan Jase— Gusadll toole cBpua 3850 o —
2013 ccn N (olas ¢ Y

AU Bl o(Ailaually Aalidl delia Jane) Aadlly alud) sedll (el #2 Je -
2013 ) ¢ oY1 dnglall lee caugilly delialls

) ainall 4a ¢ o9 SN g il (e paansi g 5 39l Ay sl (s olb -
2012 o) cglae ¢ A1 dagdall cagilly yall

casilly il Aalud Jla ¢ Jo¥) dandall ¢ Baidl) g il eV A v Chugy ihaan —
2016 2N (e

caslly ptall coall adinall 45Sa ¢ g ANy ol (PleY) g ATy (53Ul saal cpall g —
2011 0¥ colae ¢ I daakall

<Y Rl

oY) asle dlae cdaghasall dabidl doan (& Juai¥ls 2SleY) dilug 50 ¢ ava Bane -

2012 01 22ed) cs‘)s.mg =l daaa &Mt} cz\:tcu:\a\ﬁb z\:ul.w.i\g\ (.JLJ\ Z\_AS ccA:\AAS\}

111



sl daild

Llgal) Alaalls Sleall Vg eDkaall Ay Dlanll Ly u AL (2017). "< JlesSand
(4) el astally JlecY) b LaalSY) Eigal

dealsill adlse s dpal) el 2aLiall (8 (sinally (Gagutll iliaiiliin] ¢ Jlay ihle daaa -
2021 .2 23 (58 alae cduadley) Eisad) Alas ¢ ol

gl ilejl e aally dalidl L) aed & oAbl Bigedll 5en cChugy Aagy candy b -
dasls padll asleg dulailly Ao astall IS dlaly Laobal Cilad dlaa ¢ alund)
2012 (12 232l 38 jand dase

lagilal)
ds> (oo Hle cdalud) Lapliig 485 4 S9SN Gogatll o0 Al Chd gl pasi
) sl A lailly Al aslell A0S (Aahtindll paill 3 Laygs 5 Aalind) ol

2010 Gole 10-09 (asm 38 dnala
= 55K Ay aly — Lghaaall dalidl ool (lliaS igutl) cdaan Cpdl a daeli g2 =
astall LS e Laia¥ g dualaid¥) duaiill 8 Layens dughaall daludl SBI el gl
2012 Gojle 1211 ¢8Sus dmala ¢ il agle g djlailly dpalaiay)
il bl G Gagas 890 5 Alidl DoY) (e zla deal du (9935 Chugy —
el agley dulailly BalaiBY) aslall LS (3L a8l el 3 dalud) Jea ik

.2010 qu 12-11 et cé):ij.\l\ gxau\ JS)A!\

112



sl daild

CilSially cilag Y

alaguky) -1

b ohsSo dag k¢ Al Ay il alid) Gillal) Jaisi & SleY) 9 ¢ dws jeal -
s Akl 5 alai®yl ¢ agled) IS ¢ Jlail 5 Gaged ¢ daihinl) paadd ¢l agle
2017 &b dasls ¢ Ll agle

dagshl (= il Ala - dalud) cledll 485 8 5)509 oabidl Gisedl) Gl 2o -
~2010 ¢ S daals (dlaill aslally yuandll asle s Lalai®¥) aslal) 440S 3)5d50 & <ol 53S0
2011

Silally pialaall @ <ia -2

gl Als dupy — Aplaall Ldlally (Pley) b G wal) el ehd 8 cudy ysa) -
Aplailly dpalai®¥) o slall LS (3950 e ¢ pfvale Al o= @bl Zgite Jon Glusali Yy
2011-2010 ¢ bl ¢ el Zaela ¢ yuuncill agley

Al ¢ Sl & dnedil) mabll DA o Ll Gadiy 48N daluad) ¢ daps ian
2010 ¢ has daals ¢ deldaV) aglall LIS ¢ Jua¥) 5 Dlel) asle (aadic Hiuwale

NS Ala Ly — hall b Al CVIS 3 Laload) losd) 53sa and ol jed Lualsd =
0wl e deals (abin aped paads iale Al ¢lauYls dabadl )5 Gl o

2023 cjb;j\ cejm L)"‘:’JL’

113



sl daild

Bl ol Ala s —dalad) gl Jue b 5y505 abid) Gusdl) ios )
colaras daals ¢ uill agles do)latll aslally daalai®¥) aglell 4S 5)pdie & ¢ Hiale

.2012-2011

dnge Als duhpy — Goill Liay (saian 8 GBIl (gogudll ol (Adile (g3gag Byt Ol —
¢ ibad) (Aliys 7 Lye sauall daals ¢ Bigud anadd el Aluy (Al ye ihall leuls dalus

2013
A pdl) 4l aala

— Ibrahim Baloglu and John C. McCleary: “A Model of Destination Image
Formation”, Annals of Tourism Research Journal, published by Elsevier,
United States of America,1999 .

— Viviana Carreira et al: “The relevance of motivation, authenticity and
destination image to explain future behavioural intention in a UNESCO World
Heritage Site”, Current Issues in Tourism Journal, published by Taylor &
Francis (SAGE Publications), Spain, 2021.

114






ng Tgmtl) A i) 50 &y pand %‘WA

=) 4o L8

é alall Eadly Mal) aydast) st,

Universite Larbi Tebessi - Tebesss

> ‘“l.:

ol asle 5 4 jladll 5 Lalaiiy) o glal) A0S
Ll plell s
) 5 Jais) ag€al § aiaa

1) ying Lo g gl il ALY

WL N eih. US ..... G\ BN S = .\MJ}JSJ
.................... j\ww \%AJJ k)“ L_.J o S
slaay) Ag ) ill) g aa)

3\\_;/ | ;,)/ ~”/ (f/ |J:
L 445 S\ “'_/w’( Q_ou) gD) 5=




=) 4o L8

ggendidl Agdelyiag il Ap 3l Ay oy nseli .
et amglly JUt o gdath 839 W

/ A e =
J e el oall Eedl iy it Baaly E G
E g 25 Ww—bh—'«. 7 e
\:ﬁ 3 o padl podes Rlaall polatly’ a,.al,a.m ealali 3,05
X _
W W‘Q M,U Uslially Siully 33 KN ales 34l -

H.,&.'Lﬂ, pelall Axbias

& 4...9\.531

a,uu,smd,k‘_,.m.. W«WIM&AIWIMhu»MMHMm ,;,‘As:u
: o Mrﬂa btmn aslal w‘..m

AMAeZOL TRAVF/ ‘i)\L 2 SR TIIN

2idle g Atas

WA\(,» E&M;wj gt

) 4.3\_‘_—=53|
‘_‘__:_A‘ ‘5..3._3

-ﬁh‘u‘éﬂ_*&h_*&&u___ s Jf Sug dLaY ol

‘ ‘_q:‘\_%‘m‘ .,;4442.15‘ Fusela
‘Lc_sJJJ u\.d.l\ \3 C_Atu\Ls(& Q—u\x_;N ‘\)sas\l jl_’) 3,83k olea

: $ slriatlil 4 2 (s)d,au(.),u.m
"""" (. \M s34 \\4(5 ;
Y Nt

| pablosel 0¥ Al (Adad yauyi ealals I chugs AElasY sda

o M -2 w1
............ S \

wiomall 5035 o0 e




=) 4o L8

A st

v

Al ol galind 0y ,ﬁmlgaun,_.\..w‘,ﬂuuw‘y ‘ﬂ,m m..w Ql:gl ,'" e

M, % M; .

; W“““‘SL‘&L‘“‘“"'dﬁw°m&v1b‘wa,bu.u|m| E‘uﬂ ’-‘”u:

~
~

e S
S

s Jaremdly Lol Ogala ol Qmmywuau.._,m.uuaqu,,:s‘,!uywqu.yud.sums,,agg
o Baked] LA bt Bilazunt o 0sSy oF (Al peaielluigd Sy e\-‘j”du“-h-uﬂ 4y3all u\-ub-—J

s,
'

G Baushl a5l & Cadlaol Bgazes aul) t.x, Logs 0Dy a.u.is GAstail eyl s @JLL«.“ 3oL}
e 3 il sl 3ila .&qleJ‘JJ]‘ foams H.‘AA)! US““ ‘Q‘J’.,n_, aie i c.&_,.a ot Ll e ey lL,lqg'
hs.u slasyl o o um.m,

wmu)‘,._,gq:.,mm,.nc]m@wiW,.L,.l@‘;.nuz...,m“bum,dxmuu@a_.q mu-
‘ ; 3 : C o st hm-

sals U8 dadst e pagiaidly yady Janll wb> ,L\a.g,wuw,u\ z,lua ,,Lun,_xz,.,.;n b a.uL'tJI aaLLy
el .s,.w w;u Mu&q Latazll a¥ly u\un

Yangs o g LeS Ml Dlalt g1 ks o sl ‘,t“,..,._"q?,n_l O sl Je b Sl Al Jidaseltll 55U
pondl! J 3,808 Siada [,83

Hg szt aie whikall Oy sl 2LV Jams raems Leatae] sgu> § Adlally Jasall my.u.,.u 5yoball ».sLL
alall s oSl e Jad 3ol o

q.x.s\.. el 3 25 g Alem oI il

T TEE

»'I'u.wg; mmm wmfs.;m ~_'

5 x1....&2 ....4:2@ = .‘_‘..’

a.mwn »u.\ 5



=) 4o L8

Al dgdalyRasal) dgpifiall 4 gganl)
ralad) Cadly Alad) axdadl) 5yl g
i el al) fadl) gl daala
el agle g djlailly duabiaiBy) aglal) 48

el astall acd

:J3.> QL&M‘
2o L SHIS5T1 g 9031 £¥g § Ade¥ | et 59
Aa L A A0l Ay

093 Ay ) Caagy s L) 13 oS o i o Whdy ¢ giule 550 Sladl Wl B
La bl VIS al g3l Vs & LdleY) cdleall

Olasa ae diny duale (el Jastivdi dasiall Clasleall o) e (e ginge IS Al aSie gy
) oyl



=) 4o L8

diigally duaddd) clil) :J sy gial)

O & O roaiall 4

O 24031 O 2230 18 g :eall -2

[0 4w 50-41
O dae g2
7 e S

[ 40 e gSI

1 el [ daugie i panlaill (gginsall =3

[

(] 8y dge [ 2elie [calage :digadl —4

O st e 7 N3 00 O st 0 3 e Jil sdaall =5

Dﬁm ke

AN y) dlaal) Bags 1 SGN gial)

= . "

g ;:,, sas | s "jf I !
Bady
Y gsinall 3ga 1Y) 2l
ddlle Bagan e daalul DY) 7
pedll dews il (5inae
oLVl Gy (Phey) araai| 9
Gladll (e Base Cilaglan aais Y| 11
SN Gt ao alad] et (PleY) aga | 12
Jhai¥) Jilusg g5 2 S aad)

Jalgil) Jilug e Daloddl eV e caydl | 15

elaay|

AN gloal Je f5 cop¥) e aldey)

o e Jalad] ilaas ddbaall (DheY) Jilug g5
S,




=) 4o L8

Clasal) dpra o el (el Jilug g5

Ciily Colll e bl (g al gt

okey)

& A Bl ael)

Aasls Lalud) DY) ¢ siic)

Slasall sl gilsl uSas cilDleY)

WS ae Jalaill ) SF Jileas (Plell ddlaas

Leaall Galeae (Ple¥l s Lavie Leajlly jadd

el DLSiy WES 1yl aall

AN < e el DY)

Gleadll alaia) (e u5 GlBleY) 55

WA e 5 5,5 eyl

(OB e pip PleY) dits

AL a¥g sl gaal)

== . .
i | | | g | S I &
L. | s Bady
B
Laily A i e Jalatll Juadl | 17
Makioe lgaa Jalaill ased 18
lelead (e ooyl e 19
Cedlic agng a2 Lol Wy (&1 | 20
CulS sly Gn Al A G laal Jeadl | 21
ekl Sl
AN 038 gt Sl wilarall b 81 [ 23
Aalad) Ay et G SN uis e Jalal 24
Lalod) AN o3¢ Wl yb y2sl| 25
Sdl Jadadil) vie Jg¥) (o)ba AN o3a Liel | 26




=) 4o L8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,705 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,641 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,863 28

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?

Statistiques ddl Sig.

gadal)
A jall 3131 Lailad oY g
¢l g S Wl edlalae

AL Ny s

audley) dlaal) aga ssaa

LAl Jalaal 4080 4agal)

Al a5 il SLIAY) il

Y G5 sinall 53 g 22y 0,314 54 0,120
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Juai¥l Jila g & 53 22y 0,238 54 0,220
OOy b AR sy 0,285 54 0,070
Aoyl I S5 AS aay 0,090 54 0,080
e ) dlaall 335 0,204 54 0,120
Ll eV s Hsma 0,100 54 0,055

a. Correction de signification de Lilliefors

Corrélations

Lde Y dleall 5350

O CBlalaa -2

A J2) (g el G gau i EDMalaa -

ol eV

LBleY) Aleall 33 5a Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 54
LN N Corrélation de Pearson 0,714"
Sig. (bilatérale) 0,000
N 54

0,714"
0,000

54

54

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A g paal) ddal) i

Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide

alaall g s gl plaay) (Ll

sdadldl) bl @ i Sl g el -1

Pourcentage

cumulé

Valide i 34 63.00 67,4

67,4
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S 20 37.00 32,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
al) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 = &8 4 8,7 8,7 8,7

4w 40 Y 4 30 e 23 50,0 50,0 58,7

4w 50 N 4 41 e 16 34,8 34,8 93,5

51 sl dus 3 6,5 6,5 100,0

Total 45 100,0 100,0

g paal) A Aiga

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  55m oee 14 25.9 6,5 6,5
A 17 31.5 32,6 39,1
scliia 20 37.0 37,0 76,1
Hon @8 3 5.6 23,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Lind) 21 BY anlaill (g gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = Jwsie 10 18.5 4,3 4,3
Pr 20 37.0 32,6 37,0

SN 10 18.5 23,9 60,9



=) 4o L8

e el 5 14 259 39,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
JAA ua ciulall)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  z230000 s i 10 18.5 6,5 6,5
&1 30000 ¢ 30 37.0 15,2 21,7
z2 70000
z270000 (e S| 14 18.5 39,1 60,9
Total 54 100,0 100,0
Crusaall @l jlad il i sl g add) 22
Bady GBhlga e Gilse e Gilse By (38 5 22 45
Nb. Nb. Nb. Nb. Nb. Nb. Nb.
lignes lignes lignes lignes lignes lignes lignes
Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%) Effectif (%)
1o ialudl cSeY) 0 0,0% 0 0,0% 1 22% 31 67,4% 14 30,4% 0 0,0% 0 0,0%
- dalud) cldley
Alle 33 g el
5 o . 0 0,0% 0 0,0% 2 43% 33 71,7% 11 23,9% 0 0,0% 0 0,0%
- el s
pedll Jea g
3. eyl . 0 0,0% 0 0,0% 8 17,4% 31 67,4% 7 15,2% 0 0,0% 0 0,0%
- U Y praan
oLl iy
de sk DY) 0 0,0% 0 0,0% 2 43% 31 67,4% 13 28,3% 0 0,0% 0 0,0%
PR PN
Oe 3aia Gilaglza
Gleaal
5. Neyla 0 0,0% 0 0,0% 3 6,5% 35 76,1% 8 17,4% 0 0,0% 0 0,0%
- et
A
e Gl o6 0 0,0% 0 0,0% 5 10,9% 32 69,6% 9 19,6% 0 0,0% 0 0,0%
k_ﬂ)’_l -
e dualiudl YIS
Jeal g3l Jil g
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8

8

18

15

14

17,4%

2,2%

4,3%

6,5%

4,3%

17,4%

8,7%

39,1%

13,0%

32,6%

30,4%

17,4%

27

35

35

35

36

26

31

22

28

27

26

25

58,7%

76,1%

76,1%

76,1%

78,3%

56,5%

67,4%

47,8%

60,9%

58,7%

56,5%

54,3%

11

10

11

11

12

6

6

23,9%

21,7%

19,6%
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13,0%
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2,2%

15
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30,4%

13,0%

17,4%

15,2%

17,4%

15,2%

28,3%
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10,9%

13,0%

6,5%
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36

31
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23
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47,8%

69,6%

78,3%

67,4%

67,4%

50,0%

47,8%

67,4%

65,2%

71,7%

82,6%

9

10

14

11

4

19,6%

21,7%

15,2%
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15,2%
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19,6%

30,4%

23,9%

15,2%

8,7%
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1 22%
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0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

1 22%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%
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Maximum

Moyenne

Ecart type
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1- Adle 33 gm jaath Aualy 2 54 3 2 3.25 0.649
~ agdll ) i
2- pedll Jgss ol s (5 st 54 3 g 357 0.499
- ol Sle Y ¥
3- oLy caday (e Y) asanai 54 3 5 2.94 0.833
4o e 3uie e sl a3 e Y 54 3 5
Claaall 3.88 0.604
5- i e Jalatl ilead (Dle Yl 525 54 3,00 5,00
<) 3.75 0.770
e Aalidl cVIS N e o il -6 54 3 5
R 3.22 0.924
i e iyl e cldleyl -
ﬁ;ﬁpﬁ e Y -7 54 3 e 3.14 0.737
ilead LS Mo Y) Jiluy g 55 -8 54 3 5
i 3.42 0.661
Sl el (e Y Jilus g 55 -9 54 3 5
ileadl) 48 yaa %33 0.800
il e Asalead) ia el 10 54 3.00 5,00
ey 2.90 1.169
A8ala Lalud) e Y o) agie ) -
R IRT Y1 o siie) 11 54 3 5 3.24 0.580
iall ) e e -
i:ﬂ@ﬁuﬁ“ 12 54 3 2 261 1.122
OSI gileat Ole ) ddlaas -13 54 3 5
s 2.74 1.084
Y S Laie Lyl =il 214 54 2 5
Aesall Gne 3 55 0.571
A8l alund) Glbde V) o) agie ) -
ala Gy ¥ o aiie) -11 54 3,00 5,00 286 0.736
iiall il S e -
i:ﬂ@ﬂ s 12 54 3 g 208 0.961
X sac oy Sle Y ) SE -
f\;‘;‘sl“wr’-“" s e IS -15 54 3 e 3.00 1.019
el (e 2 3 DY) 5 K16 54 3 5
o 2.96 0.910
) 3 8 3 Gl aldle Y -
GO e i sud ¥-17 54 3 g 2.98 0.810
e i odle ) 4 -
GOIA e 5 ey 2K 18 54 3,00 5,00 2.08 0.803
Ll AU Gl e Leil) Juadl -
SRS e o Jal) Jodl <19 54 3,44 4,88 3.20 0.809
A ) odgn o &Y & =
sl o3 o AY) il 20 54 3 g 2.96 1.063
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i Lpna Lelall 3401 21 54 2 g 3.33 0.644
st e m it
Lilesa e Lia iy el 22 54 3 2 3.28 0.600
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Opdlia 2525 o) el 1y 3 -23 54 = g 3.40 0.740
Aaalod) S 1) s jLial Jumil 24 54 2 5

B I P T (A PR 3.48 0.693



=) 4o L8

o2 Lgadi 3l cilendll & 31 -25 54
FU

St e WS i e Jalaif -26 54
Al Al
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4o oo 3ie e sbae o eI 54
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3,06

6,81

3.54 0.664
3825 0.619
3.12 0.972
3.33 0.758
3.20 0.809
2.96 1.063
3.33 0.644
3.28 0.600
3.40 0.740
3.48 0.693
3.54 0.664

4,0163 0,65184

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 s sinall 33 g day . Introduire
S yb

a. Variable dépendante : &bV ¥ 55aa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

ribaua il LG il e -4
e i) cilua i -1-4
9 L A Apda i) -1-1-4
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 0,603 0,363 0,349 0,52598

a. Prédicteurs : (Constante), SleY) s sisal 335 2y

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,948 1 6,948 25,113 0,000
de Student 12,173 44 0,277
Total 19,121 45

a. Variable dépendante : Ll e¥ 5 Hsaa

b. Prédicteurs : (Constante), &Je¥! s sinall 32 5a 22

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -0,481 0,901 -0,534 0,016
S siaall B3 ga 2z 1,078 0,215 0,603 5,011 0,000

ey

a. Variable dépendante : o3 e¥ 5 ) sna

40 L AN A 4 22414

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
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1 Jils g 555 2y . Introduire
Juaiyip

a. Variable dépendante : (3Ll e¥ 5 ) sna

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 0,6812 0,544 0,451 0,48276

a. Prédicteurs : (Constante), Juai¥! Jilu s g 55 a2

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,866 1 8,866 38,041 0,000°
de Student 10,255 44 0,233
Total 19,121 45
a. Variable dépendante : (ib)V ¢¥ 5 55
b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥) Jilu s & 51 2y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -0,359 0,713 -0,504 0,017
Jiluss g 55 am 1,064 0,172 0,681 6,168 0,000

Juaiyl

a. Variable dépendante : il e¥ 5 ) saa
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AN Lo AN a8 -3-1-4

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 oAeY) 8 AE amb . Introduire

a. Variable dépendante : ¢33l e¥ 5 ) saa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 0,572 0,327 0,312 0,54070

a. Prédicteurs : (Constante), ¢Sle ¥l & 48l ay

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,257 1 6,257 21,401 0,000°
de Student 12,864 44 0,292
Total 19,121 45

a. Variable dépendante : &bV «¥ 5 55

b. Prédicteurs : (Constante), ode¥! 8 A8l 2y

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 0,677 0,726 0,932 0,006

ey (8 AE aay 0,814 0,176 0,572 4,626 0,000

a. Variable dépendante : il 3l ¢¥ 5 ) saa

day) ) Ao AN dpuda 4 -4-1-4

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 D)SE 5 A4S amy . Introduire
e yb

a. Variable dépendante : Ll ¢¥ 5 Hsaa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 0,482 0,232 0,214 0,57775

a. Prédicteurs : (Constante), ¢3le ¥l )iy A3US 2y

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,433 1 4,433 13,282 0,001°

de Student 14,687 44 0,334
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Total 19,121 45

a. Variable dépendante : oV oY ) sna

b. Prédicteurs : (Constante), ode ! ) Sy 28US any

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,481 0,701 2,113 0,040
1SS 5 AES ey 0,643 0,176 0,482 3,644 0,001

oAe )

a. Variable dépendante : cibl e¥ 5 )saa

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 e V) Aaall 53 gab . Introduire

a. Variable dépendante : Ll e¥ 5 Hsaa

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 0,713 0,509 0,498 0,54194

a. Prédicteurs : (Constante), 4:dle¥! il s

i ) dpuda i) 24
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,732 1 9,732 45,606 0,000°
de Student 9,389 44 0,213
Total 19,121 45
a. Variable dépendante : ;b)) «¥ 5 55aa
b. Prédicteurs : (Constante), &:3e¥)ileaalisagn
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,396 0,804 1,736 0,010
Adle Y dlaali b2 5o 1,325 0,196 0,713 6,753 0,000

a. Variable dépendante : Ll e¥ 5 Hsaa
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golin pladinl & LS caluhall oda il ) ojlaely il dagll il e slacY!
) <al Jie Libaa) cullad) (e degane PIA (e ccalild) dallas Jaf 0 27 Jlaa)) SPSS
bl e dalrag ¢ Al LA Gl ¢ Lig S Wl Jaleag ¢ buall Jansgially Zagiall Cauilly
) il e Sl el A Gl Jasadl add) jlaas g dali Y

CgS cpa b ol s Al Amjed Travel alS, ¢ib) b Jie a8 duall adine W
Gaaie) Cua il dalla gl 54 i aaginl) slaiul 60 aigi &3 Baje 60 (o duall
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% ﬁ
% L) g Uadl) ¢ i3l oM cdaadley) cilaad) :dalidal) cilalsl) ﬁ
(P 28, _2So=Q

s Abstrac%:

= This study aimed to analyze the relationship between advertising campaigns and.
5/ customer loyalty in the tourism sector through a field study conducted on customers of = ™
DESTI World Travel and Tourism Agency in the province of Tebessa. To achieve this
objective, the descriptive-analytical method was adopted as the most suitable approach for
such studies. In addition, SPSS version 27 was used for data processing through a set of
statistical methods, including frequencies, percentages, arithmetic mean, Cronbach’s Alpha
coefficient to measure internal consistency, Pearson correlation coefficient to study
correlation, and simple linear regression to measure the effect of the independent variable
on the dependent variable.

The study population consisted of customers of DESTI World Travel and Tourism
Agency, while the sample included 60 respondents. A total of 60 questionnaires were
distributed, of which 54 valid questionnaires were retrieved for analysis. The study relied
on the questionnaire as the main tool for data collection. The findings revealed a statistically
significant relationship between the quality of advertising campaigns and customer loyalty

S—x._within the tourism agency under study. §
% Keywords: Advertising campaigns; Customer loyalty; Tourism sector.
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