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: شكر و عرف ان  

الحمدُ لله حمدًا يليق بجلاله وعظيم فضله، حمدًا يوافي نعمه ويكافئ مزيده، فهو وحده من يسّر البدايات 
 .وبلّغ النهايات، ووهبنا القدرة على إتمام هذا العمل بعد جهدٍ وسعي

، الذي كان لتوجيهاته  زرفاوي عبد الكريمثم نتقدّم بخالص التقدير وعميق الامتنان إلى الأستاذ المشرف 
الرصينة، وملاحظاته الدقيقة، وأسلوبه العلمي أثرٌ بالغ في تقويم هذا العمل وإثرائه، فله منّا جزيل الشكر و  

 . وافر الاحترام

علمٍ وتوجيه طوال مشوارنا الجامعي،  كما نتوجّه بعميق الامتنان إلى أساتذتنا الكرام، الذين كانوا مصدر
 .فكان لفضلهم أثرٌ راسخ في تكويننا العلمي

ولا يفوتنا أن نعبّر عن عرفاننا الكبير لعائلاتنا، لما قدّموه من دعمٍ وصبرٍ وتشجيع، كانوا به خير سندٍ لنا  
 .في مختلف مراحل هذا العمل

وفي الأخير، نتقدّم بالشكر لكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا الجهد المتواضع، سائلين الله  
 .التوفيق والسداد للجميع

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء:
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُونَ﴾ :قال تعالى  ﴿وَقُ لِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّه

ولا تطيب   لا تطيب اللحظات إلا بذكرك ، و إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك
 . كولا تطيب الجنة إلا برؤيت ..الآخرة إلا بعفوك

 ﴿الله جل جلاله﴾ فالحمد لله عدد خلقه ومداد كلماته  

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، ونصح الأمة.. إلى نبي الرحمة ونور العالمين 

 ﴿سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم﴾ 

 من قال: “أنا لها” نالها، وأنا لها وإن أبت رغماً عنها... أتيت بها 

 :أهدي تخرجي الى

 .إلى نفسي أولا، لأنني لم أكن أبحث عن طريقٍ سهل، بل عن شعور الوصول الذي أستحقه اليوم

 إلى أبي، الذي زيّن اسمي بأجمل الألقاب، من علّمني أن الدنيا كفاح وسلاحه العلم والمعرفة 

إلى أمي…أكتب هذا وأنا أعلم أن أي كلمة لن توفيكِ حقكِ، لكن يكفيني أن أقول: أنتِ السبب في كل ما 
 .وصلتُ إليه، تعبكِ كان خلف كل خطوة لي، ودعاؤكِ كان يفتح لي الطرق حين تُغلق

إلى إخوتي وأختي.. ضلعي الثابت وأمان أيامي، إلى من شددت عضدي بهم، فكانوا لي ينابيع أرتوي  
 منها، إلى خيرة أيامي وصفوتها. 

 …إلى كل من ساندني بكلمةٍ طيبة خففت عني الطريق أو دعوةٍ صادقة

 .لب فبعض العطاء لا يُقاس بحجمه، بل بالأثر الذي يتركه في الق أهدي ثمرة هذا الجهد بكل امتنان،

 خمان شِفَاء 

 



 

 

الإهداء:

ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُونَ﴾ :قال تعالى  ﴿وَقُ لِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّه

 . الحمد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل، وأعاننا على بلوغ هذه المرحلة من مسيرتنا الدراسية

 ﴿وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ﴾ 

 أهدي ثمرة جهدي وتخرجي هذا إلى من كان لهما الفضل الكبير بعد الله سبحانه وتعالى

 عمرهما.  في حفظهما الله وأطال إلى والديّ الكريمين، في وصول إلى هذه المرحلة

من غرسا فيّ قيم  كل   ن كان دعاؤهما ودعمهما المستمر سببًا في وصولي إلى هذه المرحلة، وإلىااللذ 
 .الصبر والاجتهاد والطموح

.اعترافًا بالجهد، وفخرًا بالوصول أهدي هذا العمل المتواضع :لى نفسيإ  

 ي وأختي، أخإلى 

لي سندًا ودعمًا في كل لحظات حياتي،  كانا ناذ الل  

 إلى كل فرد من عائلتي الكريمة،

 .لي ا الذين شاركوني لحظات التعب والأمل، وكانوا خير عون

 .، عرفانًا ومحبة وامتنانًا لكمإليكم جميعًا أهدي ثمرة جهدي وتخرجي

 فريضي هاجر 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة:

بين      التكامل  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  على  تهدف  المتوازن  الأداء  بطاقة  و  الإستدامة  محاسبة 
الجانب  في  الوصفي  المنهج  على  الإعتماد  تم  ذلك  لتحقيق  و  الصناعية،  للمؤسسات  المالية  المرونة 

( الممتدة  للفترة  الإسمنت  مؤسسة  حالة  دراسة  في  التحليلي  المنهج  و  حيث 2024-2020النظري،   ،)
تساعد على تقييم مستوى    التيتتضمن الدراسة إستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المالية وغير المالية،  

الأداء من الجوانب المتعددة تشمل البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو،  
الإقتصادي،   البعد  أثر  تقيم  في  الإستدامة   محاسبة  مؤشرات  مساهمة  ومدى  والإجتماعي،  البيئي  البعد 
إستمرارية   تحقيق  و  المالية  المرونة  تعزيز  في  المؤشرات  هذه  تساهم  البيئي،  البعد  الإجتماعي،  البعد 

 المؤسسة.

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  

أن محاسبة الإستدامة تمثل أداة حديثة تساعد المؤسسة على تحقيق التوازن بين الأداء المالي و   -
 الأبعاد البيئية و الإجتماعية، بما يدعم استدامة نشاطها على المدى الطويل. 

لم تعد تقتصر على قياس الأداء المالي فقط، بل أصبحت نظام متكامل    بطاقة الأداء المتوازن  -
 بعاد المالية و غير المالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. يربط بين الأ

يساهم التكامل بين محاسبة الإستدامة و بطاقة الاداء المتوازن في توفير معلومات أكثر شمولا و   -
 دقة، مما يدعم فعالية الرقابة و اتخاذ القرارات.

توصلت الدراسة إلى أن التكامل بين محاسبة الإستدامة مع بطاقة الأداء المتوازن له أثر إيجابي وفعال   
في تعزيز المرونة المالية للمؤسسة، حيث يساهم هذا التكامل في تحسين كفاءة استغلال الموارد المالية، 
على   يساعد  كما  الإقتصادية،  والتغيرات  الأزمات  مع  التكيف  على  القدرة  وتعزيز  الربحية،  مستوى  ورفع 
الإستراتجية   و  الإدارية  القرارات  إتخاذ  يدعم عمليات  مما  دقة،  أكثر  مالية  وغير  مالية  المعلومات  توفير 
المدى   على  مستدام  بشكل  التنموية  أهدافها  وتحقيق  المؤسسة  إستمرارية  ويضمن  فعالية،  أكثر  بشكل 

 الطويل.

إضافة إلى تشجيع المؤسسات الجزائرية على تبني الأساليب و الأدوات الحديثة، لما لها من دور في    
والتغيرات  المخاطر  مواجهة  على  المؤسسات  ودعم  المالية،  المرونة  وتعزيز  المالي  الأداء  تحسين 
الإقتصادية بكفاءة، أصبح الإعتماد على هذا التكامل ضرورة إدارية ومحاسبية، بهدف تحقيق أداء مستدام 

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية. 



 

 

المفتاحية: المالية،   الكلمات  المرونة  المتوازن،  الأداء  بطاقة  الإستدامة،  محاسبة  التكامل،  أثر  قياس 
 .المنهج الوصفي، و المنهج التحليلي

:Summary 

This study aims to measure the impact of the integration between sustainability accounting 

and the balanced scorecard on the financial flexibility of industrial enterprises. To achieve this 

objective, the descriptive approach was adopted in the theoretical part, while the analytical 

approach was used in the case study of a cement company over the period (2020–2024). The 

study incorporates the use of the financial and non-financial dimensions of the balanced 

scorecard, which help in evaluating performance from multiple perspectives, including the 

financial perspective, the customer perspective, the internal business processes perspective, 

the learning and growth perspective, as well as the environmental and social perspectives. It 

also examines the extent to which sustainability accounting indicators contribute to assessing 

the impact of the economic, social, and environmental dimensions. These indicators play a 

significant role in enhancing financial flexibility and ensuring the continuity of the 

organization. 

The study reached a set of key findings, the most important of which are: 

- Sustainability accounting represents a modern tool that helps organizations achieve a 

balance between financial performance and environmental and social dimensions, 

thereby supporting the long-term sustainability of their activities.  

- The balanced scorecard is no longer limited to measuring financial performance only; 

rather, it has become an integrated system that links financial and non-financial 

dimensions to achieve strategic objectives.  

- The integration between sustainability accounting and the balanced scorecard 

contributes to providing more comprehensive and accurate information, thereby 

enhancing the effectiveness of control and decision-making processes.  

The study concluded that the integration of sustainability accounting with the balanced 

scorecard has a positive and effective impact on enhancing the financial flexibility of the 

organization. This integration contributes to improving the efficiency of financial resource 

utilization, increasing profitability levels, and strengthening the ability to adapt to crises and 

economic changes. It also helps provide more accurate financial and non-financial 

information, thereby supporting managerial and strategic decision-making processes more 

effectively and ensuring the continuity of the organization and the achievement of its 

development goals in a sustainable manner over the long term. 

Furthermore, it encourages Algerian enterprises to adopt modern approaches and tools due to 

their role in improving financial performance, enhancing financial flexibility, and supporting 

organizations in effectively facing risks and economic changes. Relying on this integration 

has become an administrative and accounting necessity aimed at achieving sustainable 

performance and strengthening the competitiveness of Algerian enterprises. 
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 ة ــــــــــــقدمــــمال



 
 مقدمةال

 

 
 أ 

:تمهيد

دفعت المؤسسات إلى إعادة تقييم أدوات قياس الأداء وآليات    ،يشهد عالم الأعمال الحديث تحولات جذرية    
جودة   تحسين  على  قادرة  حديثة  تسيير  أدوات  عن  البحث  إلى  دفعت  التحولات  هذه  تعتمدها،  التي  التسيير 

ودعم في  و ها  المعلومات  قدرة  المساعدة  من  يعزز  بما  وفعالية،  شمولية  أكثر  بشكل  القرار  إتخاذ  عملية 
 .المؤسسة على التكيف وتحقيق التوازن بين أهدافها المختلفة

محاسبة      برزت  الإطار،  هذا  الجوانب    الإستدامةفي  دمج  والبيئية ضمن    ةالإجتماعي  و  ةالاقتصاديإلى 
الأداء   تقييم  يتيح  المؤسسة، مما  أداء  أكثر شمولية وشفافية حول  تقديم معلومات  بهدف  المحاسبي،  النظام 

 المؤسسي بشكل متوازن ومستدام.

الاستراتيجي   التسيير  أدوات  أهم  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  تعد  أخرى،  جهة  جاءت    ةومن  حيث  الحديثة، 
لتجاوز محدودية المؤشرات المالية، من خلال إعتماد مجموعة من الأبعاد المتكاملة التي تشمل البعد المالي، 
توازن أكثر  بطريقة  الأداء  بتقييم  يسمح  ما  وهو  والنمو،  التعلم  وبعد  الداخلية،  العمليات  بعد  العملاء،   ا بعد 

 وشمولا.

محاسبة     من  كل  موضوع  حظي  ب  الإستدامةوقد  المتوازن  الأداء  الدراسات ال  الإهتماموبطاقة  في  متزايد 
على دراسة كل منهما بشكل منفصل، بل   الأكاديمية والتطبيقات العملية، إلا أن التوجه الحديث لم يعد يقتصر

 .لتحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات  فعالا أصبح يركز على التكامل بينهما باعتباره مدخلا

وبطاقة الأداء المتوازن، من خلال تحليل أثر التكامل بين    الإستدامةتبرز أهمية دراسة التكامل بين محاسبة    
تعزيز  انالأسلوبين و  ذلك على  المختلفة العكاس  والمخاطر  التغيرات  التكيف مع  وقدرتها على  المالية  مرونة 

تأثير   ةالاقتصاديوالتي تعبر عن قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات والتقلبات   على    هاوالتكيف معها دون 
إستقرارها المالي، وهو ما أصبح يشكل عنصرا أساسيا في نجاح واستمرارية المؤسسات، خاصة في القطاعات  

 .الصناعية



 
 مقدمةال

 

 
 ب  

الجزائر كحالة دراسة تطبيقية، نظرا لطبيعة نشاطها الصناعي  -وتم إختيار مؤسسة صناعة الإسمنت بتبسة  
و الإنتاجية  العميات  بتعقيد  يتميز  تأثيره    الذي  إلى  إضافة  والمادية،  الطاقوية  الموارد  على  الكبير  إعتماده 

، كما تعد هذه المؤسسة من المؤسسات ذات الأهمية الإستراتجية  ةالاقتصادي  المباشر على الجوانب البيئية و
 . في دعم قطاع البناء والتشييد على المستوى الوطني

وبطاقة    الإستدامةوبناء عليه، فإن دراسة هذه المؤسسة تتيح فرصة مناسبة لتحليل مدى تطبيق محاسبة      
الأداء المتوازن، وقياس أثر التكامل بينهما على تعزيز المرونة المالية وقدرة المؤسسة على مواجهة التحديات 

 . ةالاقتصاديوالتقلبات 

 إشكالية البحث:  .1

بين ه انو   التكامل  إمكانية  دراسة مدى  إلى  الحاجة  تزداد  التوجه،  يمكن أن    الأداتين، و  اتينطلاقا من هذا 
المؤسس أداء  مستوى  آثار على  المالية  ةيترتب عنه  بالمرونة  يتعلق  فيما  أساسيا    التي، خاصة  تعد عنصرا 

هذه   إشكالية  تبرز  هنا  ومن  والتقلبات،  المخاطر  مختلف  مواجهة  على  وقدرتها  المؤسسة  إستمرارية  لضمان 
تعزيز على  التكامل  هذا  أثر  قياس  تحليل  محاولة  خلالها  من  سيتم  والتي  داخل    الدراسة،  المالية  المرونة 

 المؤسسة محل الدراسة، وعليه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 

وبطاقة الأداء المتوازن على تعزيز المرونة المالية في    الإستدامة مدى تأثير التكامل بين محاسبة    ما  -
 ؟ (بسةإسمنت ت )مؤسسةية قتصادالإ  المؤسسة

 لي: ي  ومن أجل معالجة الإشكالية الرئيسة فإنه يمكن تجزئتها إلى تساؤلات فرعية كما

 التساؤلات الفرعية التالية: -
 ؟ الجزائر -تبسة -داخل شركة الإسمنت  الإستدامةتطبيق محاسبة  هل يتم -
 تبسة؟ -ستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء داخل شركة الإسمنت ت كيف -
 تبسة؟  -وبطاقة الأداء المتوازن في شركة الإسمنت  الإستدامةطبيعة التكامل بين محاسبة  هيما -



 
 مقدمةال

 

 
 ج  

وتقليل   - التكيف،  على  القدرة  )السيولة،  المالية  المرونة  مؤشرات  تعزيز  في  التكامل  هذا  يساهم  كيف 
 ؟ المالية( المخاطر

 الفرضيات: .2

 لإجابة عن التساؤلات الفرعية ننطلق من الفرضيات التالية.ل

الأولى:   - بدرجة متوسطة من خلال    الإستدامةتسعى شركة الإسمنت تبسة إلى تطبيق محاسبة  الفرضة 
في أنشطتها، مع ضعف في مستوى الإفصاح المحاسبي    ةالاقتصاديو   ةجتماعي و الإإدماج الأبعاد البيئية  

 عنها. 
 تعتمد شركة الإسمنت تبسة على بطاقة الأداء المتوازن بدرجة محدودة في تقييم أدائها. الفرضية الثانية:   -
توجد علاقة تكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن داخل شركة الإسمنت    الفرضية الثالثة: -

دون   -تبسة  المتوازن،  الأداء  بطاقة  أبعاد  الإستدامة ضمن  مؤشرات  بعض  توظيف  يتم  حيث  الجزائر، 
 وجود نظام شامل يشمل التكامل بين النظامين.

الرابعة: - مؤشرات   الفرضية  تعزيز  في  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  يساهم 
الجزائر، من خلال تحسين مستويات السيولة، وزيادة القدرة -تبسة -المرونة المالية داخل شركة الإسمنت  
و المالية  التغيرات  معا  التكيف  المؤسسة   على  استقرار  يدعم  بما  المالية  المخاطر  وتقليل  الإقتصادية 

 واستمرار نشاطها.
 أهداف الدراسة: .3

 تحقيق الأهداف التالية:  إلى تسعى الدراسة

لمحاسبة    التعرف - المفاهيمي  الإطار  تسير    الإستدامة على  في  وأهميتهما  المتوازن  الأداء  وبطاقة 
 المؤسسات الحديثة.

 الجزائر.  -تبسة   -داخل شركة الإسمنت  الإستدامةتحليل مدى تطبيق محاسبة   -
 دراسة مستوى إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء شركة الإسمنت. -
 وبطاقة الأداء المتوازن داخل شركة الإسمنت. الإستدامةإبراز طبيعة التكامل بين محاسبة  -
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 د 

 على تعزيز المرونة المالية لشركة الإسمنت.  التكاملقياس أثر هذا  -
 هذا التكامل في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ودعم إتخاذ القرارات. توضيح دور -
وبطاقة الأداء المتوازن بشكل متكامل داخل   الإستدامةتحديد أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق محاسبة   -

 شركة الإسمنت.
 . يستراتيجالاو  الماليتقديم نتائج وتوصيات قد تساعد الشركة على تحسين أدائها  -
 أهمية الدراسة:  .4

لموضوع      تناولها  خلال  من  علمية  أهمية  الدراسة  هذه  يتمثتكتسب  محاسبة    لمعاصر  بين  التكامل  في 
تساهم في    الإستدامة المتوازن، حيث  الأداء  أهمي وبطاقة  بما    ةإبراز  المؤسسات  داخل  التقييم  أنظمة  تطوير 

المالية   المؤشرات  الحديثة، كما تكمل أهميتها في محاولة توضيح كيفية توظيف  البيئة  يتلاءم مع متطلبات 
 والغير المالية بشكل متكامل لدعم عملية إتخاذ القرارات وتعزيز جودة المعلومات المحاسبية. 

المالية،     المرونة  التكامل على  أثر هذا  الدراسة من خلال تركيزها على قياس    باعتبارها وتزداد أهمية هذه 
والبيئية، إضافة إلى    ةالاقتصاديعاملا أساسيا في ضمان إستمرارية المؤسسة وقدرتها على مواجهة التغيرات  
الجزائر، مما يعزز من   -تبسة -ذلك، تساهم الدراسة في تقديم تطبيقية من خلال تحليل حالة شركة الإسمنت  

 وكفاءة. استدامةالقيمة العلمية لنتائج المتوصل إليها، وفتح المجال أمام تبني ممارسات تسيير أكثر 

  أسباب إختيار الموضوع  .5

 تم إختيار الموضوع للأسباب التالية: 

 والبيئية الحديثة.  ةالاقتصاديفي ظل التغيرات  الإستدامةبمفاهيم محاسبة   الإهتمامتزايد  -
 المالية. غيرو   الحاجة إلى تطوير أدوات تقييم الأداء من خلال دمج المؤشرات المالية -
إسترا - كأداة  المتوازن  الأداء  بطاقة  قابلة  تيأهمية  مؤشرات  إلى  الأهداف  ترجمة  في  تساعد  حديثة  جية 

 للقياس. 
محاسبة   - بين  التكامل  دور  لفهم  المعلومات   الإستدامةالسعي  جودة  تحسين  في  المتوازن  الأداء  وبطاقة 

 المحاسبية  
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 أهمية المرونة المالية كعنصر أساسي لضمان إستمرارية المؤسسة وقدرتها على مواجهة الأزمات. -
 تناولت هذا الموضوع في البيئة الجزائرية.   التيت التطبيقية اقلة الدراس -
 . رالجزائ -تبسة-الرغبة في ربط الجانب النظري بالتطبيق العلمي من خلال دراسة حالة شركة الإسمنت  -
 المساهمة في تقديم توصيات تساعد المؤسسات على تبني ممارسات تسيير حديثة ومستدامة. -
 الأدوات والمنهج المستخدم:  .6
المستخدم: .أ الوصفيتعتمد هذه الدراسة على    المنهج  ، وذلك من خلال عرض الإطار التحليلي  المنهج 

لمحاسبة   التكامل على    الإستدامة النظري  أثر  دراسة  ثم  بينهما،  العلاقة  وتحليل  المتوازن  الأداء  وبطاقة 
بمنهج   المنهج  هذا  تدعيم  تم  المالية، كما  الحالةالمرونة  الإسمنت  دراسة  إختيار شركة  -، من خلال 

تطبيقي، بهدف تحليل الواقع العملي للمؤسسة ومعرفة مدى تطبيق هذه الأدوات ج  الجزائر كنموذ   -تبسة 
 نعكاسها على أدائها المالي.االحديثة و 

الكميةوتم توظيف بعض   في معالجة البيانات، من خلال الإعتماد على مجموعة من المؤشرات   الأساليب 
يعزز بما  تطورها،  وتفسير  المالية  المرونة  بقياس  تسمخ  التي  النتائج،    المالية  وموضوعية  التحليل  دقة  من 

يضمن الوصول إلى نتائج    ويهدف هذا التكامل إلى تحقيق الإنسجام بين الجانب النظري والتطبيقي، وهو ما
 علمية دقيقة وقابلة لتعميم في حدود الدراسة. 

 وتم الإعتماد على مجموعة من الأدوات، تتمثل في: :ةالأدوات المستخدم  .ب
بإجراء مقابلات مع مجموعة من الإطارات والمسؤولين في شركة الإسمنت تبسة للحصول على    المقابلة: -

 والإجراءات المتبعة. ير لية ودقيقة حول طرق التسييصفمعلومات ت
الوثائق: - الدخل،  تحليل  قوائم  )الميزانيات،  المالية  القوائم  على  الإعتماد  الداخلية  إلخ...  تم  والوثائق   )

 ستخلاص البيانات الضرورية التي تدعم الدراسة.للمؤسسة، لا
المالي: - والربحية،   التحليل  السيولة،  نسب  )مثل:  المالية  المؤشرات  من  مجموعة  إستخدام  خلال  من 

 والمديونية( بهدف تقييم مستوى المرونة المالية داخل المؤسسة.

بيانات دقيقة وموثوقة، مما أتاح إجراء تحليل موضوع بشكل علمي    وقد ساهمت هذه الأدوات في توفير   
 وتحقيق أهداف الدراسة. 
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 تنقسم إلى حدود موضوعية وحدود مكانية وحدود زمانية وهي كما يلي:حدود الدراسة:  .7
الموضوعية: .أ محاسبة    الحدود  بين  التكامل  أثر  تحليل  على  الدراسة  الأداء   الإستدامةتقتصر  وبطاقة 

 . المتوازن على المرونة المالية 
 على مجتمع الدراسة والمتمثل في مصنع الإسمنت بلدية الماء الأبيض    تقتصر لحدود المكانية:ا .ب

 الجزائر. -ولاية تبسة  –
الزمانية:   .ج الدراسةالحدود  هذه  بين محاسبة    تغطي  التكامل  المتوازن   الإستدامةأثر  الأداء  على    وبطاقة 

المالية الخمسة  ،المرونة  السنوات  في  عليها  المتحصل  النتائج  الحص  ،بأخذ  تم  المعطيات و وقد  على  ل 
 (. 2024_2020)الممتدة من الميدانية في الفترة 

 معوقات الدراسة: .8

تتمثل أهم معوقات هذه الدراسة في الجانب التطبيقي، وهذا لصعوبة الحصول على البيانات، ومتمثلة في    
نقص بعض المعلومات الدقيقة المتعقلة بالمؤسسة محل الدراسة، خاصة البيانات المالية والتقارير الداخلية،  
موضوع   بين  تجمع  التي  السابقة،  الدراسات  قلة  المسؤولين،  بعض  مع  التواصل  حدود  ميدانية،  صعوبات 

 وبطاقة الأداء المتوازن والمرونة المالية، مما حد من إمكانية المقارنة بشكل موسع.  الإستدامةمحاسبة 

 الدراسات السابقة: .9

فيما يخص محاسبة     إليها  التي تم توصل  العربية والأجنبية  الوطنية،  الدراسات   الإستدامةوتتضمن بعض 
 وبطاقة الأداء المتوازن التي لها علاقة بالموضوع قيد الدراسة:

 الدراسات الأجنبية: .أ

 

 

 



 
 مقدمةال

 

 
 ز 

فرضيات   نتائج الدراسة
 الدراسة

ية لإشكا
 الدراسة

 الباحث  السنة عنوان الدراسة

أوضحت  -
الدراسة أن 

محاسبة  
التقليدية تميل  
إلى التركيز 

على المؤشرات 
المالية قصيرة  
الأجل، مما 

يحد من قدرتها  
على تقديم  
تقييم شامل  

لأداء 
 المؤسسة.

أوضحت  -
الدراسة أن 

محاسبة  
الإستدامة  
تساهم في  

تقديم معلومات 
أكثر تكاملا  

من خلال  

إن إدماج  -
الأبعاد البيئية  

الإجتماعية  
ضمن النظام  

المحاسبي  
يساهم في  

تحسين جودة  
المعلومات  
المحاسبية  

وزيادة 
 شفافيتها. 

يساهم تطبيق  -
محاسبة  

الإستدامة في  
دعم اتخاذ 

القرارات 
الإستراتجية  

وتحقيق أهداف  
التنمية 

المستدامة على  

إلى أي مدى -
يمكن لمحاسبة  

الإستدامة  
والمحاسبة  

الإجتماعية أن  
تعوض قصور  

المحاسبة  
التقليدية في  
قياس الأداء  

الشامل 
للمؤسسة 

وتحقيق التنمية  
 المستدامة؟

Accountability, 
Social 

Responsibility 
and 

Sustainability: 
Accounting 
for Society 

and the 
Environment 

2014 Rob Gray 



 
 مقدمةال

 

 
 ح  

الجمع بين  
الأبعاد  

الإقتصادية  
والبيئية و  

الإجتماعية  
ضمن النظام  

 المحاسبي. 

توصلت  -
الدراسة إلى أن 

المؤسسات 
تعتمد هذا  
النهج من 

المحاسبة و 
تحقيق التوازن  

بين الربحية  
الإقتصادية و  

الإلتزام  
بمسؤولية  

الإجتماعية  
 والبيئية.

 المدى الطويل.

يؤدي -
الإفصاح عن  

المعلومات  
غير المالية  

إلى تعزيز ثقة  
أصحاب 
المصلحة 

وتحسين صورة  
المؤسسة أمام  

 المجتمع. 

أظهرت -
الدراسة أن 
استخدام   

تساهم   -
استخدام أبعاد  
بطاقة الأداء  

إلى أي مدى -
يمكن بطاقة  

الأداء المتوازن 

Measuring 
and improving 

information 

2021 Yassine 
rdiouat et al 



 
 مقدمةال

 

 
 ط 

بطاقة الأداء  
المتوازن تمثل  

أداة فعالة 
لقياس  

وتحسين رشاقة  
نظم  

المعلومات  
داخل 

المؤسسة، 
حيث تعتمد 

هذه الأداة على  
تقييم الأداء 
عبر منظور  
شامل يشمل  

 عدة أبعاد.

يساهم تطبيق  -
هذا النموذج 

بشكل كبير في  
تعزيز سرعة  

استجابة  
المؤسسة 
للتغيرات  

البيئية  

المتوازن في 
رفع رشاقة نظم  

 المعلومات. 

يساهم   -
التكامل بين  

مؤشرات الأداء 
المالي وغير  

المالي في 
تعزيز الكفاءة  

التشغيلية  
وتحقيق الميزة  

التنافسية  
 للمؤسسة.

يساعد   -
تطبيق الأداء 
المتوازن في 

تحسين جودة  
اتخاذ القرارات  

الإستراتجية  
داخل 

 المؤسسة.

تساهم في  
قياس وتحسين  

نظم  
المعلومات  

ودعم الأداء 
الإستراتيجي  
 للمؤسسات؟

systems 
agility through 
the balanced 

scorecard 
approach 



 
 مقدمةال

 

 
 ي 

 والتنظيمية. 

يساهم -
التكامل في 
رفع القدرة 
التنافسية  

للمؤسسة ودعم  
الإستدامة  
التنظيمية  
 للمؤسسة.

تساهم   -
محاسبة  

الإستدامة في  
تعزيز وتحسين  

جودة 
المعلومات  

المحاسبية من  
خلال توفير  
بيانات مالية  
وغير مالية  

تتميز  
بالشمولية  

والدقة، مما  
يساعد الإدارة  

يساهم تطبيق  -
محاسبة  

الإستدامة في  
توفير  

معلومات مالية  
غير مالية  
أكثر دقة 

وشفافية لدع  
اتخاذ القرارات  

الإدارية 
 والمالية.

تساهم -
محاسبة  

إلى أي  -
مدى تساهم  

محاسبة  
الإستدامة في  
تحسين جودة  

الإفصاح  
المحاسبي  

ودعم اتخاذ  
القرارات 
الإدارية 
والمالية 

وتحقيق التنمية  
المستدامة 

داخل 

Environmental 
Accounting 

and 
Sustainability: 

AMeta-
Synthesis 

2024 Sundarasen 

Rajagopalan. 

ahmad Ali 
alsmady 



 
 مقدمةال

 

 
 ك 

في اتخاذ 
القرارات اكثر  

 كفاءة.

وجود أثر -
ايجابي  

لمحاسبة  
الإستدامة في  
تعزيز مستوى  

الإفصاح  
والشفافية داخل 

المؤسسة بما  
يتعلق  

بالجوانب  
البيئية و  

الإجتماعية و  
 الإقتصادية.

وجود علاقة  -
إيجابيا بين  

محاسبة  
الإستدامة  
والمرونة 

المالية، حيث  
تساهم في  

الإستدامة في  
تحسين الأداء  

الإقتصادي  
والبيئي  

 والإجتماعي. 

يساعد دمج  -
مؤشرات 

الإستدامة في  
النظام  

المحاسبي، في  
تعزيز القدرة  

التنافسية ودعم  
وتحقيق التنمية  
المستدامة على  
 المدى الطويل.

 المؤسسة؟



 
 مقدمةال

 

 
 ل  

تحسين القدرة  
على مواجهة  

الأزمات 
المالية، 
وتحقيق  

استقرار مالي  
مستدام على  

 المدى الطويل.

 الدراسات العربية: .ب

فرضيات   نتائج الدراسة
 الدراسة

إشكالية 
 الدراسة

 الباحث  السنة عنوان الدراسة

تعد بطاقة  -
الأداء المتوازن 
اداة فعالة لتقيم  
الأداء الشامل،  
حيث لا تركز  
على الأبعاد  
المالية فقط،  

بل تشمل  
العديد  من 

الجوانب 
 الأخرى. 

تعتمد البنوك  -
التجارية  

الجزائرية في  
نظام تقييم  

أدائها الحالي 
بشكل شبه  
كلي على  
المؤشرات 

المالية التقليدية  
مع إهمال 

واضح 

ما مدى   -
مساهمة   

بطاقة الأداء  
المتوازن كأداة 

لمراقبة التسيير  
في تقييم الأداء 
الشامل للبنوك 

التجارية  
 الجزائري؟ 

مدى إستخدام  -
بطاقة الأداء  
المتوازن في 

تقييم أداء  
البنوك التجارية  

 . الجزائرية

نادية سعودي،   2014
 حسين بلعجوز



 
 مقدمةال

 

 
 م 

تساهم بشكل  -
كبير في  

تحسين جودة  
الخدمات  
 المصرفية،

مما يؤدي 
 بدوره إلى 

تعزيز رضا  
العملاء،  

وتدعم الإدارة   
في اتخاذ 
القرارات 

إستراتيجية  
أكثر دقة 
 وفعالية.

تساعد هذه  -
الأداة البنوك  
على تحقيق 

أهدافها 
الإستراتجية  

طويلة المدى، 
مما يدعم  

للمؤشرات غير  
 المالية.

توجد علاقة  -
ذات دلالة  

إحصائية بين  
تطبيق البعد  

المتعلق 
بالزبائن  

وتحسن الأداء 
التنافسي  

للبنوك التجارية  
 محل الدراسة.

يواجه تطبيق  -
بعد التعلم و  

النمو في  
البنوك التجارية  
عوائق تنظيمية  

وثقافية تحد  
من فعالية  

مقارنة بالأبعاد  
 الأخرى. 

 



 
 مقدمةال

 

 
 ن 

قدرتها 
التنافسية في  

السوق 
المصرفية 

العالمية، تواجه  
بعض 

المؤسسات 
المصرفية 

تحديات أثناء  
تطبيق بطاقة  

الأداء 
المتوازن، 

أبرزها نقص  
التكنولوجيا  

الحديثة لدعم  
هذه الأداة أو  

مقاومة التغيير  
من قبل  
العاملين  

والمستويات 
 الإدارية.

أظهرت -
الدراسة أن 

تعد محاسبة   -
البيئية أداة  

إلى مدى   -
تؤثر المحاسبة  

المحاسبة   -
البيئية وأثرها  

لخداري عبد   2020
الجليل، سعدي  



 
 مقدمةال

 

 
 س 

المحاسبة  
البيئية تلعب  
دورا هام في  
تعزيز أبعاد  

التنمية 
المستدامة 

ضمن  
المؤسسات 
الإقتصادية  

 الجزائرية. 

يساهم تطبيق  -
محاسبة  

الإستدامة على 
تحسين ورفع  

مستوى  
الإفصاح  

والشفافية داخل 
 المؤسسة.

المحاسبة  -
البيئية يؤثر  
إيجابا على  
تعزيز أبعاد  

التنمية 

فعالة لتعزيز  
جودة 

المعلومات  
المحاسبية  

المتعلقة باتخاذ  
القرارات 
 البيئية. 

يساهم تطبيق  -
مبادئ محاسبة  
الإستدامة في  
تعزيز كفاءة  

استغلال 
الموارد  

المتاحة،  
تحقيق مستوى  

عالي من  
الإستقرار  

المالي 
 للمؤسسات. 

الإفصاح  -
المحاسبي  

المتعلق 
بالقضايا البيئية  

البيئية في  
تحقيق الأبعاد 

التنمية 
المستدامة 

بالمؤسسات  
الإقتصادية  

 الجزائرية؟ 

على أبعاد  
التنمية 

المستدامة 
بالمؤسسات  
الاقتصادية  

  –الجزائرية  
دراسة ميدانية 
على عينة من  

المؤسسات 
 .الاقتصادية

عبد الحق، 
علون محمد  

 لمين.



 
 مقدمةال

 

 
 ع 

المستدامة 
المؤسسات 
الإقتصادية  

الجزائرية، فقد  
أظهرت  

الدراسة أن 
دمج 

المعلومات  
البيئية في  

النظام   
المحاسبي  

حيث يساهم  
في تحسين  

الأداء البيئي  
والإقتصادي 
والإجتماعي  

 لهذه المؤسسة. 

في تحسين  
الأداء 

الإقتصادي  
والإجتماعي  
 للمؤسسات. 

أبرزت -
الدراسة أن 

تطبيق بطاقة  
الأداء المتوازن 

تساهم في  
تحسين الأداء  

يساهم -
الإهتمام ببعد  
العملاء في 

زيادة الإرادات 
و تحسين  

الربحية  

مدى تأثير  -
تطبيق بطاقة  

الأداء المتوازن 
بأبعادها على  
تحسين الأداء  

المالي 

مساهمة  -
بطاقة  
(  BSCالأداء)

في تحسين  
وتقيم الأداء  

المالي 

هتات المهدي،  2020
 بوطبة محمد 



 
 مقدمةال

 

 
 ف 

المالي 
للمؤسسة، 

فيساعد بعد 
العملاء في 

على  البطاقة 
رضائهم   تعزيز

دة ولائهم،  اوزي
مما يدعم نمو  

الإيرادات 
 والربحية.

تساهم بطاقة  -
الأداء المتوازن 

في ربط 
الأهداف 

الإستراتجية  
بالممارسات  

الواقعية داخل 
المؤسسة، مما 
يعزز قدرتها  
على ترجمة  
رؤيتها إلى  

نتائج ملموسة،  
كما أنها تزود  

للمؤسسة 
 الإقتصادية.

يؤدي تطوير  -
جودة العمليات 

الداخلية و 
خفض 

التكاليف  
التشغيلية إلى  

تحسين  
مؤشرات 
السيولة 

والمردودية 
 المالية.

تواجه  -
المؤسسات 
الإقتصادية  

الجزائرية  
تحديات  

تنظيمية وتقنية  
تحد من تطبيق  
الفعال لبطاقة  

الأداء 

للمؤسسات  للمؤسسات؟
الإقتصادية في  
الجزائر دراسة  
حالة المدرية 

الجهوية 
موبليس ورقلة  

 الجزائر.



 
 مقدمةال

 

 
 ص  

الإدارة 
بمعلومات 
ومؤشرات 

 دقيقة وشاملة. 

وان تطبيق هذه  
المنهجية يرفع  

من استدامة  
المؤسسة 

ويعزز قدرتها 
التنافسية على  
 المدى الطويل.

 المتوازن.

توصلت  -
الدراسة إلى 

وجود إنسجام  
بين بطاقة  

الأداء المتوازن 
والمحاسبة  

البيئية، حيث  
يسمح هذا 

التكامل 
بإمكانية دمج  

المؤشرات 
البيئية في  

وجود علاقة  -
ذو دلالة 

إحصائية بين  
دمج محاسبة  
البيئية ضمن  
بطاقة الأداء  

المتوازن 
وتحسين جودة 

تقييم الأداء 
داخل 

 المؤسسة.

كيف يمكن  
تحقيق التوافق 

بين بطاقة  
 ن الأداء المتواز 
والمحاسبة  
البيئية بما  

يسمح بقياس  
المؤسسي 

بشكل شامل  
يجمع بين  

الأبعاد المالية  

التوافق بين   -
بطاقة الأداء  

 ن المتواز 
والمحاسبة  

 البيئية 

 عماد المشكور 2020



 
 مقدمةال

 

 
 ق 

عملية قياس  
الأداء بشكل 

 فعال.

كما يساهم  -
في تحسين  

جودة 
المعلومات  
المحاسبية  

ودعم إتخاذ  
القرار، و  
يساهم في  

تعزيز الأداء 
البيئي  

لمؤسسات،  ل
مما يدعم  

توجهها نحو  
تحقيق مبادئ  

الاستدامة  
 بشكل متكامل 

يؤدي إدماج -
مؤشرات 
المحاسبة  

البيئية ضمن  
البعد المالي 

لبطاقة الأداء 
المتوازن إلى 
تحسين تقييم  
كفاءة المالية  

 للمؤسسة.

يؤثر إدماج -
المحاسبة البيئة  
في البعد التعلم  

والنمو على  
تعزيز ثقافة  

الأداء الشامل 
 المؤسسة.

 والبيئية؟ 

توصلت  -
الدراسة إلى 

إستخدام بطاقة  
الأداء المتوازن 

يؤدي تطبيق  -
بطاقة الأداء  
المتوازن إلى 

تحسين  

إلى أي  -
مدى يؤثر  

تطبيق بطاقة  
الأداء المتوازن 

أثر بطاقة  -
الأداء المتوازن 

على الأداء 
المالي في 

قريشي محمد   2022
الصغير، 

حمداني نبيلة،  
سايح غزلان 



 
 مقدمةال

 

 
 ر 

يؤثر إيجابيا  
على الأداء 

المالي 
للمؤسسات 
الصناعية،  

حيث يساهم  
في تعزيز  
الربحية،  

وتحسين كفاءة  
استغلال 

الموارد، وتقليل 
 التكاليف، 

دعم إتخاذ   -
  قالقرار وتحقي

الاستقرار مالي  
من خلال ربط  

الأهداف 
الإستراتجية مع  

المؤشرات 
  ةالتشغيلي
 المالية.

اعتمدت -
الدراسة على  

 الربحية. 

يؤدي اعتماد -
بطاقة الأداء  
إلى تحسين  

السيولة 
والإستقرار  

 المالي.

يساهم -
استخدام بطاقة  
في رفع كفاءة 
 إدارة التكاليف.

على تحسين  
الأداء المالي 

 ت للمؤسسا
 الصناعية؟ 

 

المؤسسات 
 الصناعية. 

 نجوى 



 
 مقدمةال

 

 
 ش 

تحليل البيانات 
المالية  

للمؤسسات 
الصناعية  
باستخدام  

مؤشرات الاداء 
المالي، وقد  
بينت النتائج  

أن تطبيق  
بطاقة الأداء  

المتوازن يساهم  
في تحسين  

الربحية وكفاءة  
 الأداء المالي.

د علاقة  و وج-
ارتباط إيجابية  

ذات دلالة  
إحصائية بين  

مستوى  
الإفصاح عن  

مؤشرات 
محاسبة  

الاستدامة، 

وجود علاقة  -
ذات دلالة  

إفصاحية بين  
مستوى  

الإفصاح عن  
مؤشرات 
محاسبة  

الإستدامة وبين  
القيمة السوقية  

مدى تأثير  -
مستوى  

الإفصاح عن  
مؤشرات 
محاسبة  

الإستدامة على 
تحسين القيم  

السوقية 
للمؤسسات،  

مستوى   -
الإفصاح عن  

مؤشرات 
الإستدامة  
  اوانعكاساته

على القيمة  
السوقية) دراسة 

مقارنة بين  
البنية العراقية  

دنيا محسن   2024
خلق، حماد 

الفخفاخ، 
ابتهاج  

إسماعيل 
 يعقوب. 



 
 مقدمةال

 

 
 ت  

التي تشمل  
الجوانب البيئية  

جتماعية  الإ و
قتصادية،  الإ و

وبين القيمة  
السوقية 

للمؤسسات 
تناولها   التي تم

 هذه الدراسة.

وجود علاقة   -
ارتباط إيجابية  

ذات دلالة  
إحصائية بين  

مستوى  
الإفصاح عن  

مؤشرات 
محاسبة  

الاستدامة  
)البيئية،  

الاجتماعية،  
والاقتصادية(  
وبين القيمة  

السوقية 

للمؤسسات 
 محل الدراسة.

وجود علاقة   -
بين الإفصاح  
عن المؤشرات  

الإجتماعية  
للاستدامة 

والقيمة  
الإقتصادية  
 للمؤسسة .

وجود دلالة  -
إحصائية على  

مؤشرات  
محاسبة  

الإستدامة على 
 القيمة السوقية. 

 

خاصة  
المصارف 
 التجارية؟ 

 والتونسية( 



 
 مقدمةال

 

 
 ث  

للمؤسسات 
، محل الدراسة

مما يبرز  
الحاجة لتعزيز  

سياسة  
 الإفصاح. 

تجلى تأثير   -
محاسبة  

الاستدامة  
بشكل ملحوظ  
في تعزيز قدرة  

المستثمرين  
على اتخاذ 

قرارات 
مستنيرة، إلى  
جانب دورها  
المحوري في 
زيادة جاذبية  

  المؤسسة داخل
فالأسواق 

 المالية.

 هيكل الدراسة: .10



 
 مقدمةال

 

 
 خ  

 البحث إلى فصلين: موضوع م ي قستم ت للإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات،    

الأول: على  "  بعنوان  الفصل  تكاملهما  وأثر  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  لمحاسبة  المفاهيمي  الإطار 
لمحاسبة   ، تم التطرق في المبحث الأول إلى الإطار المفاهيمييتضمن ثلاثة مباحث أساسية "المرونة المالية.

بالنسبة للمبحث الثالث تطرقنا فيه    لبطاقة الأداء المتوازن،  الإطار المفاهيمي  والمبحث الثاني إلى  الإستدامة،
 المتوازن. المرونة المالية وأثر تكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء للمتغير التابع

الثاني: شركة جيكا للإسمنت تبسة الماء الأبيض، قسم إلى ثلاثة مباحث،   دراسة الميدانيةلخصص ل  الفصل 
الى إلى إستخدام    المبحث الأول الجانب النظري لمؤسسة محل الدراسة، أما بالنسبة للمبحث الثاني تطرقنا فيه 

أسلوبي محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن في شركة الإسمنت تبسة، أما في ما يخص المبحث الثالث 
 . وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة الماليةخصص لنتائج التكامل بين أسلوبي محاسبة الإستدامة 



 

 

فصل الأول: الإطار المفاهيمي لمحاسبةال  

الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن    

 وأثر تكاملهما على المرونة المالية 

.
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 تمهيد:

تحولات        المعاصر  العالم  و  ةاقتصاديشهد  بيئية  أداء إمتسارعة،    ةاجتماعي  و  تقييم  يعد  لم  ذ 
مقاربات حديثة   اعتماد  الضروري  من  أصبح  بل  التقليدية،  المالية  المؤشرات  مقتصرا على    و المؤسسات 

قد برزت محاسبة    و البيئية في آن واحد،  و  ةالإجتماعي  و  ةقتصاديالإلأبعاد  ا   عتبارشاملة تأخذ بعين الإ 
كأحد أهم الأدوات المحاسبية الحديثة التي تسعى إلى توفير معلومات متكاملة تعكس مدى التزام    الإستدامة

  تجاه مختلف أصحاب المصلحة.إالمؤسسات بتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مسؤوليتها   

أخر      جهة  المتقدمة ى،ومن  الإدارية  النماذج  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  ترجمة   تعد  إلى  تهدف  التي 
إستراتيجية المؤسسة إلى مجموعة متوازنة من المؤشرات المالية وغير المالية، بما يضمن تحقيق التوازن 
تحسين   في  النموذج  هذا  ساهم  وقد  الأجل،  طويلة  الإستراتيجية  والأهداف  الأجل  قصيرة  الأهداف  بين 

 عملية اتخاذ القرار وربط الأداء المالي بالأبعاد التشغيلية والتعلم والنمو ورضا العملاء.

بين محاسبة  الإن         يمثل إطارا شاملا لإدارة وقياس    الإستدامةتكامل  المتوازن  داء الأوبطاقة الأداء 
بدمج مؤشرات   الذي يعزز    الإستدامةالمؤسسي، حيث يسمح  التقييم الإستراتيجي، الأمر  ضمن منظومة 

المالية   ، وفي هذا السياق تبرز المرونة  ةالاقتصاديقدرة المؤسسة على التكيف مع المخاطر والصدمات 
الاستقرار   وتحقيق  الأزمات،  مواجهة  على  المؤسسة  قدرة  تعكس  التي  الجوهرية  المؤشرات  كأحد  المالية 

 لتغيرات الداخلية والخارجية. لالمالي والاستجابة 

وبطاقة الأداء المتوازن على تعزيز    الإستدامةتهدف هذه المذكرة إلى قياس أثر التكامل بين محاسبة      
المرونة المالية للمؤسسات، من خلال إبراز الدور الذي تلعبه المعلومات المحاسبية المستدامة والمؤشرات  
بيئة   في  والنمو  الاستمرار  على  المؤسسة  قدرة  وتحسين  الإستراتيجية  المالية  القرارات  دعم  في  المتوازنة 

 طرق في هذا الفصل إلى: توسن تنافسية متغيرة.

 .الإستدامة: الإطار المفاهيمي لمحاسبة المبحث الأول

 : الإطار المفاهيمي لبطاقة الأداء المتوازن.المبحث الثاني

 وبطاقة الأداء المتوازن. الإستدامة: المرونة المالية وأثر التكامل بين محاسبة المبحث الثالث
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 . الإستدامةالإطار المفاهيمي لمحاسبة  ول: المبحث الأ 

 تمهيد:

من الأساليب المحاسبية التي تهتم بقياس وتوضيح أداء المؤسسة ليس فقط   الإستدامةتعتبر محاسبة    
، أي أنها تدرس كيف تؤثر أنشطة  ةالإجتماعي  ومن الناحية الماليـة، بل أيضا من الجوانب البيئية  

 إلى جانب تحقيق الأرباح. والمجتمع، المؤسسة على البيئة

إلى مساعدة الإدارة وأصحاب المصالح على اتخاذ قرارات أفضل وضمان  الإستدامة تهدف محاسبة    
من خلال تحقيق التوازن بين الربح وحماية البيئة والمسؤولية   استمرارية المؤسسة على المدى الطويل،

 :سيتم تقسيم هذا المبحث إلى أربعة مطالب كما يلي .ةالإجتماعي 

 . الإستدامةنشأة وتطور محاسبة  المطلب الأول: 

 .الإستدامةمفهوم محاسبة  المطلب الثاني: 

 .الإستدامةأبعاد محاسبة  المطلب الثالث: 
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   الإستدامةالمطلب الأول: نشأة وتطور محاسبة 

الأداء   تقييم  التقليدية في  المحاسبة  تواجهها  التي  للتحديات  الإستدامة كإستجابة ضرورية  نشأت محاسبة 
نجاح   مدى  لتقييم  كافية  تعد  لم  بمفردها  المالية  النتائج  أن  الواضح  من  أصبح  فقد  للمؤسسات،  الشامل 

الحاجة   ظهرت  لذلك  والمؤسسة،  البيئية  الأبعاد  إدماج  مما   إلى  الإقتصادي،  البعد  بجانب  الإجتماعية 
على   المؤسسة  قدرة  تعكس  شاملة  معلومات  تقييم  إلى  قيمة    تحقيقيهدف  خلق  وضمان  الإستمرارية 

 مستدامة.

 الإستدامة أولا: نشأة محاسبة 

النتائج       قياس  على  اقتصرت  التي  التقليدية  المحاسبة  لنقائص  استجابة  الاستدامة  محاسبة  تطورت 
ومع تنامي النشاط الصناعي خلال    ،المالية دون النظر إلى الآثار البيئية والاجتماعية للأنشطة المؤسسية

التبعات  وارتفاع  الطبيعية،  الموارد  واستنزاف  البيئي،  التلوث  مثل  كبيرة  تحديات  برزت  العشرين،  القرن 
مساءلة   بضرورة  المدني  والمجتمع  الحكومات  قبل  من  الدعوات  تصاعد  إلى  أدى  مما  الاجتماعية، 

المالية غير  تأثيراتها  عن  المدني    ،المؤسسات  والمجتمع  الرقابية  الجهات  من  الضغوط  تزايد  ظل  وفي 
والمستثمرين، ظهرت حاجة ملحة لتأسيس آليات جديدة تهدف إلى دمج الأبعاد البيئية والاجتماعية ضمن  
التنمية   تحقيق  لدعم  أساسية  كأداة  الاستدامة  محاسبة  ظهور  إلى  أدى  مما  التقليدية،  المحاسبية  النظم 

 المستدامة وتعزيز الشفافية والمساءلة.

لنقائص  الإستدامةمحاسبة    تطورت      التي    استجابة  التقليدية  النتائج    اقتصرت المحاسبية  قياس  على 
النشاط الصناعي  نامي  ، ومع تيةلأنشطة المؤسس  ةالإجتماعي   والآثار البيئية    النظر إلى  المالية فقط دون 

ب العشرين،  القرن  خطيرة  رزت خلال  وارتفاع    تحديات  الطبيعة،  الموارد  استنزاف  البيئي،  التلوث  مثل 
قبل  ،  ةالإجتماعي  نبعاثات ا من  تصاعد  إلى  أدى  المدني  مما  والمجتمع  مساءلة    بضرورةالحكومات 

عن   المالية  هااتر يأث تالمؤسسات  الضغوطو   ،غير  تزايد  ظل  المدني    في  والمجتمع  الرقابية  الجهات  من 
لوالمستثمرين ملحة  حاجة  ظهرت  تهدف  سيتأس،  جديدة  دمج  آليات  و  إلى  البيئية  الإجتماعية    الأبعاد 

ضمن النظم المحاسبي التقليدية، مما أدى إلى ظهور محاسبة الإستدامة كأداة أساسية لدعم تحقيق التنمية  
 (Sisaye.S.BIRNBERG.JG, 2024) التي أدت لنشأتها هي:الشفافية والمساءلة تعزيز  المستدامة
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 .ةالإجتماعي  و ةط البيئيو الضغ -
 حكومية.الحوافز التشريعات و ال -
  مبادرات دولية: مثل  -

 (.1987) تقرير برونتلاند  -
 .(GRI)المبادرة العالمية لإعداد التقارير  -
 . (ISSB)الإستدامةمعايير المجلس الدولي للإفصاح عن  -
 مبادئ الاستثمار المسؤول.  -
 اتفاق باريس للمناخ.  -

مما  ،  الإجتماعي  الإفصاح عن أدائها البيئي و   علىالشركات    شجعت هذه العوامل والمبادرات  جميع  
إلى محاسبة  ت  أدى  أداة    الإستدامةطور  و   لقياسللتصبح  والبيئي  الإقتصادي    الإجتماعي   الأداء 

عن  المؤسسةوالإفصاح  أداء  تقييم  في  التطور ساهم  هذا  الثقة  ه،  المستثمرين    لدى كل  وتعزيز  مع 
 .والمجتمع

   الإستدامةثانيا: تطور محاسبة 

أواخر القرن    الإجتماعي  القلق البيئي و  تنامي  بدأت مع  ةعبر مراحل متعدد   الإستدامةمحاسبة    ت تطور    
البداية  العشرين،   المحاسبة  كانت  على  التقليدية  ةالإجتماعيتركز  تحولت والبيئية  لاحقا  توسعت  لكنها   ،  

الثلاثةلت الأبعاد  الإجتماعية   شمل  البيئية،  إلى   ،(ESG)الإقتصادية،  الإفصاح  مجرد  من  انتقلت  حيث 
مع  و  التكامل  المالية  غير  للمؤشرات  الدقيق  القياس  على  التركيز  مع  المالية،  تأثيراتها  تحيد    التقارير 

 المالية.

الأداء   تعزيزو   ةصنع القرار الإستراتيجيلدعم  أداة أساسية    الإستدامةمحاسبة    ت مرور الوقت أصبحب    
المدى، طويل  خلق   المستدام  إلى  ذلك  وويهدف  الربحية  بين  ب   توازن    ة الإجتماعي  ات المسؤوليالإلتزام 

على المجتمع    المؤسسي  نشاطالر  يأث ت لقياس  دقيقة    نوعية  مؤشرات كمية وما يتطلب استخدام   والبيئية،
عدة والبيئة، الإستدامة  محاسبة  تطور  رحلة  شهدت  توجهاتها    مراحل  وقد  على  بصمتها  تركت  بارزة 

 (2005 ,(IFAC)) :وأساليبها الحديثة
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 :( 1980-1971الجذور التاريخية النشأة ) .1

لها تركز بشكل      محاولات بناء نماذج أولية، مع  في مراحل مبكرة   ةالإجتماعيبالمحاسبة    الإهتمام  برز  
و   ، مثل علاقتهاللمحاسبة  الإجتماعي  لجوانب على اخاص   والمنتجات،  كانت بالموظفين  الفترة،  تلك    في 

، محدد لهايز أو تطوير  يتم وجود  دون    ،بشكل عام  ةالإجتماعيمن المحاسبة    اجزء  عتبرتالقضايا البيئية  
ومعا ذلك إنتاج النفايات،  و   المختلفةأشكال التلوث    الناجمة عن الأضرار البيئية  هذه القضايا  حيث شملت  

أساليب المحاسبة    استمرت  على  الإعتماد  هناك  ،تقليدية  في  تكن  لم  واضحة أو    معايير   حيث    تنظيمات 
  .تحكم سير العمل في هذا المجال

 (: 1990-1981مرحلة الانتقال )  .2

ما يعكس  م إلى المحاسبة البيئية، ةالإجتماعيمن التركيز على المحاسبة  ملحوظ تحولاشهدت هذه المرحلة 
في كبيرا  و  داخلالتخصص    تطورا  البحثية،  الأولويا  الأدبيات  تغيرت  الإكتفاءت  قد  الإفصاح عن  ب  من 

والتشريعات    القوانينتطوير    على الافصاحات البيئية و  تسليط الضوء بشكل أكبر   إلى  ةالإجتماعي البيانات  
ا إلى  تهدف  االتي  الأضرار  من  للبيئةلحد  البشرية  الأنشطة  تسببها  كما  لتي  والبيانات    لعبت ،  النماذج 

 البيئي.وتعزيز نمو المحاسبة البيئية كأداة لإدارة وتحليل الأثر دعم  دورا محوريا في المعيارية

 (: 1995-1991مرحلة التخصص) .3

 حيث ركزت   ،ةالإجتماعيالمحاسبة    ن نظريتهاللمحاسبة البيئية ع  مطلقةبالسيطرة شبه    مرحلةتميزت هذه ال
البيئية    على  كبير  التطبيقية بشكل  و البحثية  الجهود   سمت إت  و قد   ،ةالإجتماعيالقضايا  ب   مقارنةالقضايا 

 : هذه الفترة بعدة خصائص رئيسية، أبرزها

  وتوسيع نطاق تطبيقاتها العلمية. المحاسبة البيئية انتشار -
 ساهم في تحقيق تكامل واضح للممارسات.ت  ة التيشاملة الالمفاهيمي  و ةالتنظيميطر الأغياب  -
 تقدم بين الدول في هذا المجالالملحوظ في مستوى تفاوت وجود  -
 متزايد على مفهوم الإستدامة كعنصر أساسي في محاسبة البيئية.التركيز  -

 : إلا الآن(1995التوسع والدمج )من  .4
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حيث شهدت نضوجا   ،الإستدامةمحاسبة  نقطة تحول محورية  في مسار تطور  تمثل هذه المرحلة    
مالية  ال  و  ةقتصاديالإ  التغيرات   ملحوظا و اهتماما عالميا بالتعامل مع التحديات المتزايدة التي فرضتها

العالمية،  سواق  ي الأفوقد جاءت هذه المرحلة كنتيجة طبيعية للتحولات الكبرى    على المستوى الدولي،
مثل الأزمة المالية الآسيوية    ،إذا عزز تقارب أسواق رأس المال دوليا بجانب الأزمات المالية الكبرى 

ة في المحاسبة التقليديالتساؤلات حول كفاءة النظم    (،2001( وانهيار شركة إنرون )1997-1998)
تحسين   إلى  و  والحاجة  المساءلة  الشفافية  أساسيةجودة  مظاهر  بعدة  الفترة  هذه  تميزت   ، :  

(Airout.R.M, 2024)    
  أهداف   وجهة نحو تحقيقالتطبيقات العلمية المو    في مجال الدراسات الأكاديمية  ملحوظ  توسع -

 التنمية المستدامة على المستوى الوطني ودولي. 
دولي تقديم    - مؤسسي  المتحدة منظمة  مثل  العالمية  منظمات  ال  قامت   حيث   ،بارز  دعم  الأمم 

والتنمية   التعاون  المرتبطة  ورعاية   مبادرات ال  بتفعيل   (OECD)ومنظمة    بالمحاسبة و   المعايير 
 .الإستدامة

مع الدعم  خاصة  و تقدما    طورات   الإستدامةبة  س محا  فروع  أحد كالمحاسبة البيئية    تطوير  إستمرارية -
وصولا إلى إصدار  روبرت هيو جراي،  العلمي الذي انطلق منذ التسعينات القرن الماضي بقيادة 

 . 2002في القمة العالمية للتنمية المستدامة عام الإستدامةمبادئ توجيهية لمحاسبة 

   الإستدامةمفهوم محاسبة  المطلب الثاني:

الإجتماعية والبيئية لم يعد من الكافي أن تركز    مع التغيرات السريعة التي شهدتها الجوانب الاقتصادية  و
المؤسسات على المحاسبة التقليدية التي تهتم بقياس الأداء المالي فحسب، بل برزت محاسبة الاستدامة  

الإجتماعية    ثير أنشطتها الاقتصادية والبيئية و تأكأداة أساسية حديثة تساعد المؤسسات على قياس وتقييم  
الثلاثة   الأبعاد  عن  المتوازن  الإفصاح  على  المحاسبة  هذه  تعمل  حيث  المالية،  نتائجها  إلى  بالإضافة 
ذات  الأطراف  لمختلف  شاملة  رؤية  توفير  إلى  يؤدي  مما  والبيئي"  الاجتماعي  "الاقتصادي،  للاستدامة 

 الصلة حول كيفية إدارة المؤسسات لمواردها ومدى مسؤولياتها تجاه المجتمع والبيئة. 
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بالإضافة إلى ذلك تعزز محاسبة الاستدامة مبادئ الشفافية والمساءلة وتدعم اتخاذ القرارات التي تحقق   
والمسؤولية   التقليدية  المالية  المحاسبة  بين  وصل  حلقة  اعتبارها  ويمكن  الطويل  المدى  على  الاستدامة 
ومستدامة   متوازنة  تنمية  تحقيق  في  تساعد  ونوعية  كمية  معلومات  تقدم  حيث  للمؤسسات  الإجتماعية 

 تضمن استمرارية المؤسسة وتحافظ على البيئة وتحسن جودة الحياة في المجتمع. 

 الإستدامة تعريف محاسبة  أولا:

لمفهوم محاسبة        بتقديم تعريفات متعددة  المجال المحاسبي  الباحثين والمختصين في  العديد من  اهتم 
الاستدامة ونظرا لتنوع وجهات النظر واختلاف المدارس الفكرية، ظهر العديد من التعريفات لهذا المفهوم  

 من أبرزها ما يلي : 

هي أحد فروع المحاسبة التي تعمل على قياس وتحليل وعرض تقارير الأداء   :محاسبة الاستدامة -
و  المتعلقة    الاقتصادي  المالية  غير  المعلومات  دمج  مع  للمؤسسات،  والبيئي  الإجتماعي 

بالاستدامة بالإضافة إلى البيانات المالية حيث تهدف إلى دعم قرارات أصحاب المصلحة وتعزيز  
 مستويات الشفافية والمساءلة بما يساعد في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

هي وسيلة تعزز قدرة المؤسسات على قياس وتقييم آثار أنشطتها الاقتصادية    :ستدامةمحاسبة الإ -
أصحاب   و يساعد  مما  مالية  والغير  المالية  البيانات  عن  الإفصاح  عبر  والبيئية،  الإجتماعية 

البيئية و التوازن بين أهداف الربحية والمسؤوليات    المصلحة في إتخاذ قرارات استراتيجية تحقق 
 (25، صفحة  2014)الكايد.محمد،  الإجتماعية.

لمحاسبة   المشتركة   القواسم  من  مجموعة  نستنتج  أن  يمكن  السابقة  التعاريف  قراءة  خلال  من 
   (22، صفحة  2023)العبادي،  : الإستدامة والتي نذكر منها 

أسلوب شامل لتقييم الأداء مع اعتبار المسؤوليات الاجتماعية والبيئية    محاسبة الإستدامة  تمثل -
 جزءا مهما من عملية إدارة الموارد واتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

هي عبارة عن إطار محاسبي متكامل يهتم بقياس وتحليل والافصاح عن    :ستدامةمحاسبة الإ -
الإجتماعي والبيئي  للمؤسسات، مع التركيز على توفير المعلومات التي   الأداء الإقتصادي و

 تدعم إتخاذ القرارات وتضمن استمرارية الأعمال وفقا لمتطلبات الاستدامة. 
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المحاسبة   تميزها عن  التي  بالعديد من الخصائص  تتميز  يتبين أن محاسبة الاستدامة  ذلك  من خلال 
 (70، صفحة 2014)الكايد.محمد،   :التقليدية، من أهمها ما يلي

الإجتماعية    لا تقتصر على الجوانب المالية فقط بل تشمل أيضا الجوانب البيئية والشمولية:   .أ
 الإقتصادية.  و

مالية:   .ب  الغير  بالمعلومات  مالية  الاهتمام  الغير  البيانات  عن  والافصاح  وتحليل  بجمع  تهتم 
 كالانبعاثات البيئية واستهلاك الموارد والمسؤوليات الاجتماعية.

المستدامة:   .ج القرارات  اتخاذ  توفير معلومات تساعد أصحاب المصالح والإدارة في اتخاذ دعم 
 القرارات لتحقيق الاستمرارية على المدى الطويل وليس الأرباح قصيرة الأجل. 

 العمل على زيادة وضوح المؤسسة في عرض أنشطتها وتأثيرها.   تعزيز الشفافية والمساءلة: . د 
المستدامة: .ه بالتنمية  البيئة    الالتزام  على  والحفاظ  الأرباح  بين  التوازن  تحقيق  على  الحرص 

 وخدمة المجتمع. 
المصلحة:  .و أصحاب  أيضا    خدمة  تشمل  بل  فقط  المستثمرين  خدمة  في  دورها  يقتصر  لا 

 الموظفين، المجتمع، الحكومات وكذلك البيئة.
الإ .ز للمؤسسة   ستراتيجية:الطبيعة  المستقبلي  الأداء  تحسين  في  تساعد  استراتيجية  أداء  تعتبر 

 وتعزيز قدرتها التنافسية بشكل مستدام.

 الإستدامة : أهمية محاسبة ثانيا 

الإجتماعية إلى الجانب المالي مما  ستدامة في دمج الأبعاد الإقتصادية والبيئية وتبرز أهمية محاسبة الإ  
يسمح للمؤسسات بتقييم أداءها بصورة شاملة ومتوازنة كما تساعد في تعزيز الشفافية والمساءلة مما يتيح  
لأصحاب المصلحة اتخاذ القرارات بما يضمن استمرارية المؤسسة وتحقيق التنمية المستدامة على المدى  

 ( 100، صفحة  2016)الحسين،  .الطويل

 الإستدامة ثالثا: أهداف محاسبة 

وضمان     الأداء  تحسين  في  تساهم  التي  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  على  الاستدامة  محاسبة  تعمل 
المؤسسة من والبيئي    استمرارية  البعد الإقتصادي  أبعاد أساسية وهي  تقوم محاسبة الاستدامة على ثلاثة 
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تحقيق   على  التركيز  يتجاوز  المؤسسة  لأداء  شامل  تقييم  تقديم  إلى  الأبعاد  هذه  تهدف  والاجتماعي، 
 (Milne, 2015, p. 45) :الأرباح

وكذا  - والاجتماعية  والاقتصادية  منها  المالية  الجوانب  كافة  يغطي  للمؤسسة  شامل  تقييم  تقديم 
 البيئية. 

 دعم عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات الدقيقة التي تراعي مبادئ الاستدامة. -
 تحسين كفاءة استخدام الموارد وتحقيق الاستغلال الأمثل لها. -
 تعزيز الشفافية والافصاح وذلك عبر تقديم معلومات واضحة لأصحاب المصالح.  -
 دعم المسؤولية الإجتماعية والالتزام تجاه العمال والمجتمع. -

   الإستدامةالمطلب الثالث: أبعاد محاسبة 

الإ محاسبة  والإتقوم  والبيئي  الإقتصادي  البعد  وهي  أساسية  أبعاد  ثلاثة  على  جتماعي،  ستدامة 
الأرباح   تحقيق  التركيز على  يتجاوز  المؤسسة  تقييم شامل لأداء  تقديم  إلى  الأبعاد    . تهدف هذه 

  (66، صفحة 2018)بدران.أ، 

 قتصاديالإأولا : البعد  

يمثل قدرة المؤسسة على القيام بأداء مالي فعال ومستدام من خلال إدارة مواردها الإقتصادية      
ستمرارية للمدى الطويل، يعد هذا البعد أحد أهم المقومات  بطريقة تساعد على تحقيق الأرباح والإ

لتقييم استدامة الأنشطة الإقتصادية، حيث يهدف لتحقيق نمو مستمر دون التأثير على إمكانيات  
)الصبان    التطور المستقبلي أو زيادة المخاطر المحتملة ويرتكز هذا البعد على عدة محاور منها:

 ( 45، صفحة 2020م.، 

 من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. الكفاءة في استخدام الموارد:  -
 تحقيق التوزيع العادل بين العوائد والمنافع الاقتصادية  العدالة التوزيعية:  -
الكمي:  - من  بدلا  النوعي  النمو  على  التطور الإقتصادي عبر الإ   التركيز  هتمام بجودة 

 والقيمة المضافة بلا من السعي في زيادة الأرقام فقط. 
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)الصبان م.،   :   ي ما يل يسعى هذا البعد لتحقيق جملة من الأهداف من بينها  :الإقتصاديأهداف البعد   .1
 (60، صفحة  2020

 ستقرار المالي للمؤسسة.رفع مستوى الربحية وضمان الإ -
 دعم اتخاذ القرارات الإقتصادية.  -
 تحسين عملية إدارة التكاليف وزيادة الكفاءة الإنتاجية.  -

تركز مؤشراته على قياس الأداء المالي ومدى استدامة الأعمال للمؤسسة،  :الاقتصاديمؤشرات البعد   .2
وذلك عبر دراسة الأرباح والإيرادات ومستوى كفاءة إدارة الموارد التي تساعد في تحقيق قيمة مستمرة  

 . (150-90، الصفحات  2020)القحف و عبد السلام، ، للمؤسسة ومختلف أصحاب المصالح
 قتصادي:و الجدول التالي يوضح مؤشرات البعد الإ     
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 الإقتصادي البعد مؤشرات :01 الجدول

 ما يقيسه  الصيغة الرياضية الهدف المؤشر 

 
 صافي الإيرادات 

قياس إجمالي المبيعات بعد 
خصم الخصومات  

 والمرتجعات 

الإيرادات   صافي الإيرادات=
-)الخصومات –الإجمالية  

 المرتجعات(

يقيس الربحية  
التشغيلية الأساسية  

 للشركة
 

 صافي الأرباح 
تحديد الربح الفعال بعد 
خصم جميع المصاريف 

 والضرائب 

إجمالي  الأرباح=  صافي
  )تكاليف الإنتاج–الإيرادات 

  +  إجمالي المصاريف +
 (الضرائب 

يعكس كفاءة الإدارة  
 المالية 

العائد على  
الإستثمار  

(ROI) 

نسبة إلى  القياس العائد ب 
 رأس المال

ROI=   / صافي الأرباح(
 الإستثمار(  إجمالي

يقيس قدرة الشركة 
على تحقيق الأرباح  

 المستثمرة  من الأموال
 

هامش الربح 
 الصافي

قياس نسبة الربح من  
 .الإيرادات 

 هامش الربح الصافي
=)صافي الأرباح/ صافي  

 (يرادات الإ

يساعد في  مقارنة  
كفاءة الشركات 

 المختلفة 
 

صافي التدفقات  
النقدية  

 التشغيلية 

قياس قدرة الشركة على  
 .توليد نقد من العمليات 

صافي التدفقات النقدية  
  الربح صافي)التشغيلية=

غير   +المصروفات 

النقدية−التغير في رأس 

 ( المال العامل

 م السيولة المالية يتقي 

العائد على  
 ( ROAالأصول)

قياس كفاءة إستخدام  
 . الأصول في توليد الأرباح

ROAصافي الأرباح( =  
 100*  (حقوق الملكية/

الإستثمار   كفاءةيبين  
 في الأصول 

القيمة  

  ةالاقتصادي

المضافة 

(EVA ) 

يساعد على تقييم الكفاءة  

المالية ودعم قرارات 

 الإستدامةالاستثمار وتحقيق 

 .ةالاقتصادي 

)الربح التشغيلي بعد  =

الضرائب − تكلفة رأس  

 المال المستثمر( 

قياس قدرة المؤسسة 

على خلق قيمة  

  حقيقية بعد  ةاقتصادي

   مالتغطية تكلفة رأس
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   الإجتماعيثانيا: البعد 

تعزيز     إلى  يهدف  المصلحة،  العمال وأصحاب  المؤسسة على  أثر  تحليل  الإجتماعي على  البعد  يركز 
الإجتماعية والمسؤولية  العدالة  بالأمان.  ،مبادئ  تتصف  عمل  بيئة  توفير  ،  2018)م،الخطيب،    وكذا 

 ( 40صفحة  

البعد   .1 ، 2018)م،الخطيب،    منها: إلى عدة أهداف نذكر  الإجتماعييهدف البعد    :الإجتماعيأهداف 
 (67-60الصفحات 

 توفير الرفاهية للعمال والمجتمع ودعم المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة.  -

 تطوير مهارات الموظفين من خلال برامج التدريب والتطوير المستمر.  -

 دعم مبادئ التنوع والعدالة واحترام حقوق الإنسان داخل بيئة العمل.  -

البعد   .2 الموظفين ودعم    : الإجتماعيمؤشرات  المؤسسة في تحسين رفاهية  تقييم مدى مساهمة  تشمل 
الآخرين حقوق  احترام  مع  الإجتماعية  المسؤولية  بمبادئ  والتحلي  الإجتماعية  )القحف،    .التنمية 

والموظفين،   المجتمع  على  الأثر  :قياس  الاستدامة  محاسبة  في  الاجتماعية  ،  2020المؤشرات 
 .(89-80الصفحات 

 جتماعي:البعد الإ مؤشرات  يوضحالجدول التالي  و     
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 الاجتماعي  البعد مؤشرات :02الجدول

 ثالثا : البعد البيئي  

استغلال  ترشيد  خلال  من  وذلك  المحيطة  البيئة  على  المؤسسة  أنشطة  تأثير  المالي  البعد  بقياس  يهتم 
النشاط الإقتصادي   التوازن بين  البيئية لضمان  التلوث والانبعاثات وحماية النظم  تقليل  الموارد الطبيعية، 

 (70-50، الصفحات 2019)سرحان،س،   .وحماية البيئة

البيئي .1 البعد  بينها    :أهداف  من  أهداف  عدة  تحقيق  على  البعد  هذا  ، 2019)سرحان،س،    :يعمل 
 ( 99صفحة  

 الحفاظ على البيئة من الآثار السلبية الناتجة عن أنشطة المؤسسة. -
 تحسين كفاءة استغلال الموارد الطبيعية كالمياه والطاقة. -
 لتزام بالقوانين الدولية والمحلية المتعلقة بحماية البيئة.الإ -
 دعم التنمية المستدامة والحفاظ على حقوق الأجيال القادمة في بيئة سليمة  -

 مؤشرات البعد البيئي :  .2

 ما يقيسه  الصيغة الرياضية المؤشر 
معدل دوران 

 الموظفين 
=)عدد الموظفين المغادرين/متوسط عدد الموظفين  

* )100 
مدى رضا الموظفين واستقرارهم  

 الوظيفي 
عدد العمال الخاضعين لتدريب /عدد العمال )=  معدل التدريب 

 100*(الكلي
الشركة في تطوير   استثمار

 مهارات الموظفين 
  / =) عدد الموظفين من مجموعات متنوعة التنوع والمساوة

 100إجمالي  الموظفين(* 
 إلتزام المؤسسة بالتنوع والشمول

=)عدد الموظفين الراضين/إجمالي عدد  معدل رضا الموظفين 
 100الموظفين(*

القوى العاملة ورضا  إستقرار
 الموظفين 

مستوى السلامة والصحة المهنية   100=)عدد حوادث العمل/ عدد الموظفين ( *  سلامة الموظفين 
 في المؤسسة
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السلبية مثل: حسن      البيئية  التأثيرات  الحد من  المؤسسة في  التزام  تقييم مستوى  المؤشرات على  تركز 
نبعاثات ومدى التزام المؤسسة بحماية البيئة وفق معايير دقيقة  استخدام الموارد الطبيعية، نسب التلوث والإ

 . (40، صفحة 2020)الإسلام،   .وواضحة

 البيئي:  البعد  مؤشرات  يوضحالجدول التالي و       

 البيئي  البعد مؤشرات :03الجدول
 ما يقيسه  الصيغة الرياضية المؤشر 

إستهلاك   معدل
 الطاقة

 = ) حجم الطاقة المستهلكة /حجم الإنتاج(
*100 

كفاءة إستخدام الطاقة وتقليل 
 الهدر 

إستهلاك   معدل
 المياه

  ( = ) كمية المياه المستهلكة /حجم الإنتاج

*100 

 ترشيد إستخدام الموارد المالية

 الانبعاثات معدل
 البيئية 

مستوى التلوث الناتج عن   حجم الإنتاج (/ثةنبعالغازات الم كمية)= 
 النشاط 

كمية  المعاد تدويرها/ إجمالي  النفايات =)كمية  إعادة التدوير معدل
 النفايات(

 كفاءة إدارة النفايات 

النفايات   معدل
 الضارة 

 خطورة الأثر البيئي للنفايات  ( حجم الإنتاج=)كمية النفايات الضارة /

البعد    الإستدامةمحاسبة     رئيسة:  أبعاد  ثلاثة  عبر  الأداء  والنمو  الإقتصادي  تقيس  المالي  )الأداء 
البعد   المؤسسة    الإجتماعي المستدام(،  )تأثير  البيئي  والبعد  والموظفين(،  المجتمع  على  المؤسسة  )تأثير 

القرارات مستدامة توازن بين الربح وحماية   اتخاذ مما يساعد المؤسسة على    ،الموارد(  واستهلاكعلى البيئة  
 المجتمع والبيئة. 
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 لبطاقة الأداء المتوازن  يالإطار المفاهيم المبحث الثاني:

 تمهيد: 

تحقيق        و  شامل،  بشكل  المؤسسات  أداء  قياس  إلى  تهدف  إدارية  أداة  هي  المتوازن  الأداء  بطاقة 
فقط،   المالية  المؤشرات  على  يقتصر  الذي  التقليدي  التركيز  تجاوزت  حيث  للمؤسسة  المسطرة  الأهداف 
حيث تساعد هذه البطاقة في توجيه الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف بفعالية، من خلال مراقبة عدة أبعاد 
في  قدرتها  فعاليتها على  تعتمد  والتطوير،  والتعلم  العملاء،  الداخلية، رضا  العمليات  المالي،  الأداء  مثل 

المالية وغير  المالية  المؤشرات  دمج  خلال  من  وذلك  المختلفة  الابعاد  هذه  بين  التوازن  ذلك   ،تحقيق  و 
 :مطالب كما يلي  ثةلا ثبهدف تعزيز الشفافية وتحسين الأداء المؤسسي. وسيتم تقسيم هذا المبحث إلى 

 .نشأة وتطور بطاقة الأداء المتوازن  المطلب الأول: 

 .مفهوم  بطاقة الأداء المتوازن  المطلب الثاني: 

 .أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  المطلب الثالث: 
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 المطلب الأول: نشأة وتطور بطاقة الأداء المتوازن 

نظام  و تط إلى  الأداء  لقياس  إطار بسيط  انتقل من  متعددة، حيث  المتوازن عبر مراحل  الأداء  مقياس  ر 
المالية   بالنتائج  الماليةمتكامل يربط الأهداف الاستراتيجية  إدارة الأداء وتحسين    التركيز على ، مع  وغير 

 الأداء المؤسسي بشكل شامل.

 أولا: نشأة بطاقة الأداء المتوازن 

( ومجموعة  Simoun Harbertتعـود الجذور الأولى لهذه الطريقة إلى سنوات الخمسـينات أيـن قـام)     
من الباحثين بدراسة كيفية استعمال المعلومة المحاسـبية، وتوصـلوا إلـى أن المسير لا يستند في بناء نظام  
معلوماته على النظام المحاسبي فحسب، بل هناك مجموعة متنوعة من الأنظمة يستقي منها معلوماته،  

للإنتاج. اليومية  للمتابعة  كوسـيلة  الماديـة  المؤشـرات  اسـتخدام  إلى  صفحة  2013)بلاكسة،    بالإضافة   ،
243 ) 

، وذلك في 1992طرح مفهوم بطاقة الأداء المتوازن لأول مرة في مجلة "هارفارد بيزنس ريفيو" عام     
قدمت هذه الورقة فكرة التركيز على الجوانب البشرية جنبا    ،ورقة بحثية كتبها روبرت كابلان وديفيد نورتون 

في   الشركات  تفعله  كانت  مما  بكثير  أوسع  نطاق  عبر  الأداء  وقياس  المالية،  الجوانب  مع  جنب  إلى 
 .السابق

بتعديل      وقاموا  ونورتون  كابلان  عمل  آخرون  تنظيميون  منظرون  تبنى  التسعينيات،  منتصف  وبحلول 
وفي عام    ،طريقة تصميم بطاقات الأداء المتوازن، معالجين بذلك العيوب الأولية التي ظهرت في بداياتها

المتوازن:  1996 الأداء  "بطاقة  بعنوان  كتاب  في  بالكامل  أفكارهما  ونورتون  كابلان  نشر  ترجمة ، 
 (Marr, 2021) الاستراتيجية إلى عمل"، والذي أصبح من أكثر الكتب مبيعاً في عالم الأعمال .

 ثانيا: تطور بطاقة الأداء المتوازن  

قدم        أن  التي طرأت    Kaplan & Nortonمنذ  التغيرات  من  العديد  وهناك  المتوازن  الأداء  مقياس 
بالنتائج   عليه، الاستراتيجية  الأهداف  يربط  متكامل  نظام  إلى  الأداء  لقياس  بسيط  إطار  من  انتقل  حيث 

 المالية وغير المالية، مع التركيز على إدارة الأداء وتحسين الأداء المؤسسي بشكل شامل.



الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لمحاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن وأثر تكاملهما على 
 المرونة المالية 

 

 
18 

 ( 150، صفحة 2017)السعدون،  ويمكن عرض ثلاثة أجيال رئيسية لمراحل تطور البطاقة كالآتي: 

ظهر الجيل الأول من بطاقة الأداء المتوازن من خلال الدراسات التي قام بها   (:1992الجيل الأول ) .1
من من خلال  David Nortonو Robert Kaplan كل  الأداء  وتقييم  لقياس  أداة  اعتبرت  حيث   ،

مجموعة من المؤشرات التي تساعد الإدارة على متابعة عوامل النجاح الأساسية وتحقيق التوافق بين  
 .الأداء والإستراتيجية، وقد ارتكزت على أربعة أبعاد رئيسية

2. ( الثاني  وتنفيذ   (:1996الجيل  لصياغة  أداة  لتصبح  الجيل  هذا  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  تطورت 
الإستراتيجية داخل المؤسسة، من خلال ربط مختلف الأهداف والمحاور الإستراتيجية ببعضها، وعدم  

 .الاكتفاء بقياس الأداء فقط
3. ( الثالث  جاء هذا الجيل بهدف تحسين تصميم بطاقة الأداء المتوازن وجعلها أكثر   (:2000الجيل 

 :ارتباطا بالجوانب الإستراتيجية والتنظيمية، وتميز بما يلي 
 .البساطة وتقليل التعقيد مقارنة بالأجيال السابقة -
 .دعم التغيير التنظيمي داخل المؤسسة -
 .وضوح العلاقة السببية بين مختلف المحاور -
 توجيه الأفراد نحو تحقيق الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة.  -

 المطلب الثاني: مفهوم  بطاقة الأداء المتوازن 

تعد بطاقة الأداء المتوازن من أهم الأدوات الحديثة في تقييم الأداء، إذ لا تقتصر على المؤشرات المالية 
فقط، بل تشمل أيضا الجوانب غير المالية، مما يساعد المؤسسة على تحقيق رؤية شاملة لأدائها و ربط  

 أهدافها الاستراتيجية بالنتائج الفعلية.

 أولا: مفهوم بطاقة الأداء المتوازن.

ونظرا لإختلاف توجيهات هؤلاء الباحثين    لقد تعددت التعاريف التي تبين مفهوم بطاقة الأداء المتوازن،    
  :نوجز البعض منها كما يلي والتي فقد ظهرت العديد من التعريفات لهذا المفهوم،
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على أنها: " نظام شامل لقياس الأداء من    (Kaplan؛  Nortonفقد عرفها كل من كابلون ونورتن )      
وقيم   ومقاييس  إستراتيجية  أهداف  إلى  المؤسسة  إستراتيجية  ترجمة  يتم  خلاله  من  إستراتيجي  منظور 

 (norton & P, 1992) ". )مبادرات(مستهدفة وخطوات إجرائية تمهيدية واضحة 

نظام إداري يهدف إلى مساعدة المؤسسة على ترجمة رؤيتها، و استراتيجياتها    و أيضا عرفت بأنها:"     
 المتوازن".   ءاالأد   خلال الاعتماد على بطاقة وذلك من  إلى مجموعة من الأهداف، و القياسات المترابطة،

 ( 166، صفحة 2018)أبو ماضي، 

أنها:" على  تعريفها  تم  الداخلية   و  العمليات  العملاء،  المالي،  هي:  الأربعة  الأبعاد  ذات  تسجيل  بطاقة 
البيئي، تقدم صورة متوازنة عن الأداء التشغيلي، فضلا عن قيادة الأداء المنظمة    ر المنظو ،  ووالتعلم والنم
 ( 145، صفحة  2023)زرفاوي و سارة عزيزية،   المستقبلي".

وذلك  وأعمالها،  المؤسسة  لنجاح  الأساسية  المكونات  وصف  على  تركز  المتوازن  الأداء  قياس  فكرة  إن 
 ( 192، صفحة  2016)يوسف،   :بمراعاة الاعتبارات التالية 

 .تهتم عمليات قياس الأداء بثلاثة أبعاد زمنية هي الأمس واليوم وغدا البعد الزمني: -
 .حيث تراقب النسب الرئيسية المالية وغير المالية بصورة متواصلة البعد المالي وغير المالي: -
تهتم عمليات قياس الأداء بربط التحكم التشغيلي قصير المدى واستراتيجية المنشأة   البعد الإستراتيجي: -

 .طويلة المدى
البيئي: - بتطبيق    البعد  القيام  عند  والخارجية  الداخلية  الأطراف  من  بكل  الأداء  قياس  عمليات  تهتم 

 المقاييس 

أن نستنتج  السابقة  التعاريف  أنها:ومن خلال  على  تعريفها  يمكن  المؤسسي   ه  الأداء  تقييم  و  لقياس  أداة 
تقدم صورة   حيث  لتحقيقها  المؤسسة  تسعى  التي  المسطرة  الأهداف  ربط  خلال  من  إستراتيجية،  بطريقة 
متوازنة و واضحة عن رؤيتها و أدائها التشغيلي  ليتم ترجمتها لأهداف واضحة، و قد تم تقسيمها لأربعة  

 أبعاد: المالي، العملاء، العمليات الداخلية و بعد التعليم و النمو.  

 و من خلال ما سبق نستنتج الخصائص الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن و المتمثلة في:  
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اد رئيسية و هي البعد المالي، العملاء، العمليات الداخلية و  عتقوم بطاقة الأداء المتوازن على أربعة أب -
 بعد التعليم و النمو.

أداة قياس، بل نظام لإدارة الأداء الشامل، وتساعد في التخطيط الاستراتيجي والتواصل   ليست مجرد  -
 الفعال.

 حقق التوازن بين الأداء المالي وغير المالي، وبين الأهداف قصيرة وطويلة الأجل. ت -
 تترجم رؤية ورسالة المنظمة إلى أهداف ومقاييس قابلة للقياس والتنفيذ. -

 ثانيا: أهداف بطاقة الأداء المتوازن  

تهدف بطاقة الأداء المتوازن إلى مساعدة المؤسسة على تحسين أدائها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية من  
،  2007)الصيرفي،    : خلال توفير رؤية شاملة ومتوازنة لمختلف جوانب النشاط، ومن أبرز أهدافها ما يلي

 ( 215-210الصفحات 

 .تحقيق التكامل بين الرقابة التشغيلية قصيرة الأجل والتوجهات الإستراتيجية طويلة الأجل -
 .متابعة العمليات اليومية وتقييم تأثيرها على الأداء المستقبلي للمؤسسة -
 .التركيز على تحقيق التوازن بين مختلف أبعاد الأداء المؤسسي -
 .دعم تنفيذ الإستراتيجية وتعزيز النتائج الإيجابية المترتبة عنها -
 .تحسين الاتصال والتنسيق بين مختلف الأطراف ذات العلاقة داخل المؤسسة -
 .رفع فعالية النشاط الإداري بما يضمن شمولية التسيير لمختلف الجوانب التنظيمية -
 .إدماج البعد البيئي ومفاهيم الاستدامة ضمن العمليات التشغيلية للمؤسسة -
الملموسة   - غير  والموارد  الكفاءات  تنمية  جانب  إلى  المالي  الأداء  متابعة  من  المؤسسة  تمكين 

 الإستمرارية  باعتبارها عناصر أساسية لتحقيق النمو و

 ثالثا: أهمية بطاقة الأداء المتوازن 

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أهم الأدوات الإدارية الحديثة التي تساعد المؤسسة على تحديد أهدافها   
الإستراتيجية ومتابعة مدى تحقيقها، كما تساهم في توجيه مختلف الأنشطة بما يضمن تحسين الأداء ورفع 

 ( 155، صفحة  2013)الدين و بلاكسة،  :كفاءة التسيير، وتتمثل أهميتها فيما يلي



الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لمحاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن وأثر تكاملهما على 
 المرونة المالية 

 

 
21 

العاملين   - خاصة  العلاقة،  ذات  الأطراف  لمتطلبات  أفضل  بصورة  الاستجابة  من  المؤسسة  تمكين 
 .والزبائن

تطوير أنظمة الرقابة والمحاسبة التقليدية من خلال الاعتماد على مؤشرات مالية وغير مالية تعكس   -
 .الأداء بصورة أكثر شمولية

 .المساهمة في تحسين إدارة الموارد البشرية عبر ربط التحفيز والتقييم بمستويات الأداء المحققة -
 .تزويد الإدارة برؤية متكاملة حول مختلف العمليات والأنشطة داخل المؤسسة -
 تحسين تدفق المعلومات وتسهيل إيصال أهداف المؤسسة وفهمها على مختلف المستويات التنظيمية. -

 المطلب الثالث: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  

أدائها    تقييم  من  المؤسسة  تمكن  التي  المتكاملة  الأبعاد  من  إلى مجموعة  المتوازن  الأداء  بطاقة  تستند 
شامل، حيث تشمل البعد المالي، العمليات الداخلية، العملاء، بعد التعلم والنمو، مما يساعد على    شكلب

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية والنتائج العلمية. 

 سيتم التطرق في هذا المطلب إلى أبعاد بطاقة الأداء المتوازن مكوناتها  

 أولا: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  

علاقة السبب والنتيجة    تقوم بطاقة الأداء المتوازن على أربعة أبعاد رئيسية تتكامل فيما بينها ضمن اطار
 : حتى تقدم صورة استراتيجية واضحة للمؤسسة، كما هو موضح في الشكل التالي
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 المتوازن  الأداء بطاقة  أبعاد :   10 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Ninen, 2002) المصدر:

 جانب التعلم و النمو

  الأهداف القياسات المعايير المبادرات
 لتحقيق رؤية    

 المنظمة كيف
 تكتسب القدرة
 على الابتكار

 و التعلم
 

 يالمالالجانب 
  الأهداف  القياسات  المعايير  المبادرات 

 حتى تنجح    
ماليا كيف يجب   

 ان تظهر امام 
 حملة الأسهم 

 

  العملاءجانب  

  الأهداف القياسات  المعايير  المبادرات 

لتحقيق     
 رؤية

للشركة 
 كيف

يجب 
ان 

تظهر 
 امام

 عملائها
 

و  رؤية  

ةتراتيجيــــاس  

 المؤسسة

 العملياتيالجانب 
  الأهداف القياسات  المعايير  المبادرات 

 حتى ترضي    
 حملة

أسهمها و  
 عملائها

هي  ما 
 العمليات
 الداخلية

التي يجب  
 تحسينها

 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
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يبين الشكل السابق الأبعاد الجوهرية التي تقوم عليها بطاقة الأداء المتوازن، والتي تعد الأساس في ترجمة  
للتنفيذ والمتابعة كما يوضح أن كل بعد من أبعاد البطاقة    ،إستراتيجية المؤسسة إلى أهداف عملية قابلة 
 ( 120، صفحة 2014)زاهر و بواط،  : يرتكز على مجموعة من العناصر الأساسية، تتمثل فيما يلي

تمثل الغايات التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها ضمن مختلف أبعاد بطاقة الأداء المتوازن،   الأهداف: -
بمتابعة   يسمح  بما  بإطار زمني محدد  مع ربطها  للقياس،  وقابلة  واضحة  بصورة  تحديدها  يتم  حيث 

 .مدى تحقيقها
الفعلية    القياسات: - النتائج  التقدم في تحقيق الأهداف، وذلك من خلال مقارنة  لتقييم مستوى  تستخدم 

 .بالمستويات أو القيم المحددة مسبقا
تكون في    المعايير: - ما  إليها، وغالبا  الوصول  المؤسسة في  التي ترغب  المستهدفة  النتائج  تعبر عن 

 .شكل قيم رقمية تعتمد كأساس لقياس الانحرافات وتقييم الأداء
أجل   المبادرات: - من  المؤسسة  تعتمدها  التي  التشغيلية  والإجراءات  والمشروعات  البرامج  في  تتمثل 

 .تحقيق أهدافها الإستراتيجية والوصول إلى النتائج المرجوة

الأداء   بطاقة  في  الأساسية  الركائز  من  يعد  والذي  والنتائج،  السببية  العلاقة  مبدأ  ذلك  إلى  ويضاف 
المتوازن، حيث يعكس الترابط المنطقي بين الأهداف المختلفة داخل المؤسسة، ويظهر كيف تؤثر بعض 

ويسهم هذا المبدأ في تسهيل إدارة الأهداف والتحقق من    ،الأهداف في تحقيق أهداف أخرى بشكل متسلسل
اتساقها وصحتها، من خلال ربط الأبعاد الأربعة للبطاقة ضمن إطار تفاعلي متكامل يوضح مسار التأثير  

  .من العمليات الداخلية إلى النتائج النهائية

 ي: على ذلك، يمكن توضيح هذه الأبعاد كما يل ءبنا و

المالي:  1 لقياس  ي  .البعد  إذ يستخدم  المتوازن،  بطاقة الأداء  المالي أحد الأبعاد الأساسية في  البعد  عد 
المالية أهدافها  تحقيق  في  المؤسسة  داخل  المتبعة  الاستراتيجيات  نجاح  المنظور على  ،  مدى  هذا  ويركز 

تقييم الأداء من زاوية المساهمين والمستثمرين، مع الاهتمام باستمرارية المؤسسة وقدرتها على خلق القيمة 
كما يمثل هذا البعد نقطة التقاء  ،  على المدى الطويل، بما يتجاوز النظرة التقليدية الضيقة للأداء المالي
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لبقية أبعاد البطاقة، باعتبار أن النتائج المالية تعد انعكاسا نهائيا لمختلف الأنشطة التشغيلية والإستراتيجية  
 .داخل المؤسسة

تختلف حسب   التي  المالية  والمؤشرات  النسب  من  على مجموعة  البعد  هذا  تقييم  في  المؤسسات  وتعتمد 
القصير،   المدى  في  الأرباح  تحقيق  على  القدرة  لقياس  مؤشرات  تشمل  حيث  المسطرة،  الأهداف  طبيعة 
وأخرى لقياس الملاءة والقدرة على السداد في المدى الطويل، ويمكن تصنيف هذه المؤشرات إلى عدة أنواع  

 ( 2023)بلحسين،  :بحسب طبيعتها ودورها في تحليل الأداء المالي

بتقييم أدائها المالي بصورة شاملة،   المالية التي تسمح  تستخدم المؤسسة مجموعة من النسب والمؤشرات 
 :حيث يتم تصنيفها وفق المجالات التي تقيسها، وذلك على النحو الآتي

السيولة: - تعبر عن قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل )خلال سنة واحدة(، من   نسب 
المتداولة والالتزامات  المتداولة  الأصول  بين  العلاقة  السريعة،   ،خلال  السيولة  نسبة  أهمها:  وتشمل 

 .نسبة التداول، نسبة رأس المال العامل، ونسبة النقد 
توضح درجة اعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي )الديون( في تمويل نشاطها،   نسب الرفع المالي: -

المالي هيكلها  على  ذلك  تأثير  ومضاعف    ،ومدى  المطلوبات،  نسبة  المديونية،  نسبة  أبرزها:  ومن 
 .حقوق الملكية

الربحية - ستخدم لقياس كفاءة المؤسسة في تحقيق الأرباح من خلال استغلال مواردها المتاحة ت  :نسب 
بشكل فعال، ومن أهمها: معدل العائد على الاستثمار، العائد على حقوق الملكية، هامش الربح من  

 .المبيعات، والعائد على الأصول
الدوران(: - )معدل  النشاط  تقيس مدى كفاءة استخدام أصول المؤسسة في توليد الإيرادات، ومن   نسب 

المدينة،   الذمم  دوران  الأصول،  إجمالي  دوران  المخزون،  دوران  العامل،  المال  رأس  دوران  أبرزها: 
 .ودوران الأصول الثابتة

النمو: - الذي    نسب  القطاع  أو  الاقتصاد  بنمو  مقارنة  الزمن  عبر  المؤسسة  أداء  تطور  مدى  تعكس 
 .تنشط فيه، وتشمل: نمو صافي الدخل، نمو المبيعات، ونمو القيمة المضافة

التقييم: - الشاملة   نسب  المؤشرات  من  وتعد  المال،  رأس  أسواق  في  المؤسسة  قيمة  لتقدير  تستخدم 
 .للأداء، ومن أهمها: نسبة السعر إلى الأرباح، ونسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية
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القيمة: - حديثة  مؤشرات  مؤشرات  ومن ت  وهي  للمؤسسة،  الحقيقية  الاقتصادية  القيمة  بقياس  عنى 
 أبرزها: مؤشر الشهرة، ومؤشر القيمة الاقتصادية المضافة.

ويقي  :العملاءبعد   .1 المستهدفة  السوق  الجانب على قطاعات  هذا  نجاعة    سيركز  المؤسسة في  مدى 
حيث   اتهخدم المنظور  سينعك  للعملاء،  ا  هذا  الإدارية على  ورغبات   لنشاطات  حاجات  تلبي   التي 

ا  العملاء للخطة  المؤسس وفقا  اهداف  مع  تتماشى  بوضع  ةلتي  مرتبط  المؤسسة  نجاح  ان  حيث   ،
قدرتها   زيادة  على  ويساعدها  أهمية  من  المنظور  هذا  يحمله  لما  أولوياتها  عملائها ضمن  متطلبات 

 ، كما هو موضح في الشكل التالي:التنافسية

 المتوازن  الأداء بطاقة العملاء بعد :02 الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Kaplan & Norton, 1996) المصدر:

المالمعدل العائد على رأس   

 مهارات العاملين

 ولاء العملاء 

 توقيت دورة 

 العمليات

 جودة 

 العمليات

 الجانب المالي 

 العملاء

 العمليات الداخلية

 التعلم و النمو 

 بعد العملاء 
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بينها،   من خلال الشكل السابق يمكن القول أن مؤشرات بعد العملاء تشكل علاقة من السبب والنتيجة فيما
اكتساب عملاء جدد، الحفاظ عليهم ومن ثم  إلى  يؤدي  العملاء  الحفاظ    ومن خلال حيث نرى أن رضا 

جدد  عملاء  اكتساب  بين  الجمع  فإن  وبالتالي  أعمالها،  زيادة حجم  للمؤسسة  يمكن  العملاء  وزيادة   على 
الحفاظ    حجم الأعمال مع العملاء الحاليين سوف يمكن المؤسسة من زيادة حصتها السوقية. وأخيرا فإن

زيادة   إلى  سيؤدي  العملاء  من  ربحيتهمعلى  أقل  يكلف  العملاء  على  المحافظة  أن  باعتبار  اكتساب  ، 
 .عملاء جدد 

الداخلية: .2 العمليات  فيها    بعد  تتفوق  أن  ينبغي  التي  التشغيلية  العمليات  تحديد  على  البعد  هذا  يركز 
المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وذلك من خلال تحليل نقاط القوة والضعف الداخلية 
ذات الطابع غير المالي، واتخاذ القرارات المناسبة التي تسمح بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. كما 
آن   المساهمين في  العملاء وتطلعات  المؤسسة مع متطلبات  البعد في مواءمة مخرجات  هذا  يساهم 

 واحد. 
، فإن هذا البعد يتضمن ثلاث دورات أساسية تعد بمثابة حلقة وصل بين  Nortonو   Kaplanووفقا لـ 

هي الدورات  وهذه  المؤسسة،  مع  تعاملهم  نتيجة  لديهم  المتحقق  الرضا  ومستوى  العملاء    : احتياجات 
 (149، صفحة 2023)زرفاوي و سارة عزيزية، 

وهي المرحلة التي يتم فيها استكشاف السوق وتحديد حجمه ومدى قدرته على استيعاب   دورة الإبداع: -
تسويقية وتحليلات  دراسات  على  بالاعتماد  وذلك  الخدمات،  أو  هذه    ،المنتجات  نتائج  على  وبناء 

الخدمة،   أو  المنتج  طبيعة  تشمل  دقيقة  إنتاج  خطط  وضع  ثم  التطوير،  فرص  تحديد  يتم  الدراسات 
 .ووسائل الإنتاج، والموارد اللازمة، إضافة إلى الإطار الزمني للتنفيذ 

العمليات: - وتمثل المرحلة التنفيذية التي يتم فيها إنتاج السلع أو تقديم الخدمات وفق المواصفات   دورة 
تلبي   بطريقة  العملاء  إلى  إيصالها  ثم  المطلوبة،  الجودة  تحقيق  على  الحرص  مع  مسبقا،  المحددة 

 .توقعاتهم واحتياجاتهم
البيع: - بعد  ما  الخدمات  تقديم    دورة  البيع، من خلال  بعد عملية  العميل  بدعم  ما يرتبط  بكل  وتهتم 

تساعد   وتوعوية  تدريبية  برامج  توفير  إلى  إضافة  للشكاوى،  والاستجابة  والمتابعة،  الصيانة  خدمات 
 .العملاء على الاستخدام الأمثل للمنتجات أو الخدمات 
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التي    وبناء الإبداع  مرحلة  من  تبدأ  أساسية  وصل  حلقة  يعد  الداخلية  العمليات  بعد  فإن  ذلك،  على 
والتسليم،  الإنتاج  بمرحلة  مرورا  تطوراته،  واستشراف  السوق  حاجات  فهم  إلى  المؤسسة  فيها  تسعى 
وصولا إلى مرحلة ما بعد البيع التي تهدف إلى تعزيز رضا العملاء وضمان استمرارية العلاقة معهم، 

 بما يعكس تكامل العمليات الداخلية ودورها في دعم الأداء الاستراتيجي للمؤسسة.
التعلم   .3 بعد التعلم والنمو الأساس الذي تقوم عليه بطاقة الأداء المتوازن، إذ يمثل   يعد   :النمو  وبعد 

الطويل.  المدى  مستدام على  نمو  تحقيق  تطويرها لضمان  المؤسسة  ينبغي على  التي  التحتية   البنية 
ويركز هذا البعد على تنمية القدرات البشرية ورفع كفاءتها، من خلال تعزيز مهارات العاملين وتطوير  
قدرتها  للمؤسسة وزيادة  العام  الأداء  تحسين  يساهم في  بما  أدائه،  وأساليب  العمل  بمتطلبات  إدراكهم 

 التنافسية داخل السوق.
العاملين وتعزيز   الداخلية من خلال رفع مستوى رضا  العمل  بيئة  إلى تحسين  البعد  يهدف هذا  كما 
على   إيجابا  ينعكس  الذي  الأمر  مستمر،  بشكل  وتحفيزهم  عليهم  المحافظة  إلى  إضافة  انتمائهم، 

وبذلك يشكل هذا البعد حلقة وصل أساسية تؤثر بشكل مباشر في تحسين رضا    ، معنوياتهم وإنتاجيتهم
 (249، صفحة  2008)إبراهيم،  العملاء، وبالتالي دعم تحقيق النتائج المالية للمؤسسة.

  ونظم   بالقدرات الفكرية للعاملين ومستويات مهاراتهم  الإهتماموبهذا يمكن القول أن هذا البعد يركز على  
منظمة تعيش  الذي  للمحيط  مواءمتها  ومحاولة  التنظيم،  داخل  الإدارية  والإجراءات  الأعمال    المعلومات 
البع وهو  الأول  البعد  في  بالنتيجة  وتصب  السابقين  البعدين  على  نتائجها  تنعكس  والتي   يالمال د  فيه، 

 :والشكل يوضح ذلك، للأداء
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 العاملين قدرات إطار في النمو و التعلم :03 الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Kaplan & Norton, 1996, p. 65)المصدر: 

إلى  :  الإجتماعيالبعد   .4 الأربعة،  بأبعادها  التقليدية،  صيغتها  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  تعرضت 
الأداء   لتقييم  كافيا  اهتماما  تول  لم  لكونها  الانتقادات  من  أن    ،للمؤسسات   الإجتماعيمجموعة  غير 

أحد الركائز الأساسية التي لا يمكن    الإجتماعيالتطورات الحديثة في بيئة الأعمال جعلت من الأداء  
تجاهلها، خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تسعى إلى الاستمرارية والنمو في بيئة تتسم بتزايد التحديات 

فقد أصبح هذا البعد يعكس التزام المؤسسة تجاه محيطها الخارجي، سواء من الناحية  ت،  والمسؤوليا
القانونية المرتبطة بالتشريعات المنظمة، أو من الناحية الأخلاقية التي تعبر عن وعي المؤسسة بدورها  

 البعد
المالي

بعد مقاييس  

لعملاءا  
 

 رضا العملاء

 المحافظة على العملاء

 ربحية العملاء الحصة من العملاء

 الحصة السوقية 

 اكتساب عملاء جدد

 بعد العمليات

 ةالداخلي

 

النمو في إطار قدرات العاملين و التعلم بعد  
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خيارا إضافيا، بل جزءا من مسؤولية المؤسسة    الإجتماعي وبذلك لم يعد الأداء    ،والإنساني  الإجتماعي
 ( 388، صفحة  2008)إبراهيم،  تجاه المجتمع.

بأنه التزام أخلاقي بين المؤسسة والمجتمع، من شأنه تعزيز صورتها ومكانتها  :" الإجتماعيعرف الأداء و ي
نتائجها   وتحسين  واستمراريتها  أدائها  على  إيجابا  ينعكس  ما  وهو  عامة،  بصفة  والمجتمع  الزبائن  لدى 

 . "المستقبلية

 ثانيا : مكونات بطاقة الأداء المتوازن   

التي   الأساسية  العناصر  من  مجموعة  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  إستراتيجية  ت تتكون  خلالها  من  ترجم 
 ,Kaplan & Norton, 1996)  :المؤسسة إلى أهداف ومؤشرات قابلة للقياس والمتابعة، وذلك كما يلي

p. 244) 

المستقبلية: .1 تعبر عن الاتجاه العام الذي تسعى المؤسسة إلى بلوغه، أي الصورة المستقبلية    الرؤية 
 التي تطمح إلى تحقيقها على المدى البعيد.

المؤسسة من أجل   الإستراتيجية: .2 تعتمدها  التي  والسياسات والإجراءات  الخطط  وتشمل مجموعة من 
 تحقيق الأهداف المسطرة، وتحويل الرؤية إلى واقع عملي قابل للتنفيذ.

وقابل   الأهداف: .3 واضح  بشكل  بلوغها  المراد  النتائج  تحدد  حيث  للإستراتيجية،  عملية  ترجمة  تمثل 
 للقياس، بما يوجه جهود المؤسسة نحو التنفيذ الفعلي. 

التقدم نحو تحقيق الأهداف، وغالبا ما تكون ذات طابع كمي، كما    المقاييس: .4 تستخدم لقياس مدى 
اتخاذ   عملية  ودعم  المستقبلية  بالنتائج  التنبؤ  على  تساعد  مؤشرات  وتوفير  الأداء  متابعة  في  تساهم 

 القرار.
تمثل القيم الكمية المحددة مسبقا لمؤشرات الأداء خلال فترة زمنية معينة، وتعد معيارا    المستهدفات: .5

 مرجعيا للحكم على مدى تحقيق الأهداف.
والنتيجة: .6 السبب  الترابط المنطقي بين الأهداف داخل بطاقة الأداء المتوازن، حيث    علاقات  تعكس 

يحدد أثر كل هدف على الآخر ضمن سلسلة من النتائج المترابطة، مما يساعد على فهم الأداء في 
 إطار سببي متكامل وليس بشكل منفصل. 
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 وبطاقة الأداء المتوازن.  الإستدامةالمرونة المالية وأثر التكامل بين محاسبة  المبحث الثالث:

 تمهيد:

يشهد محيط الأعمال في الوقت الحاضر العديد من التغيرات والتحديات التي تفرض على المؤسسات      
، ومن بين  ةقتصادي الإوتعزيز قدرتها على التكيف مع مختلف الظروف    التسييرضرورة تحسين أساليب  

واجهة الأزمات  اللازمة لم  توفر الموارد المالية  التي  ،المفاهيم التي برزت في هذا المجال المرونة المالية
م المالي،والتغيرات  استقرارها  على  الحفاظ  المؤشرات   ع  من  مجموعة  خلال  من  المالية  المرونة  وتقاس 

 . بالتزاماتهاالمالية التي تساعد في تقييم الوضعية المالية للمؤسسة ومدى قدرتها على الوفاء 

  الإستدامة بقضايا التنمية المستدامة، ظهر مفهوم محاسبة    الإهتمامومع تطور الفكر المحاسبي وزيادة     
  الأداء وذلكوالبيئية ضمن عملية قياس وتقيم    ةالإجتماعيو    ةقتصادي الإالذي يسعى إلى إدماج الأبعاد  

 بهدف تحقيق التنمية المستدامة وتوازن بين تحقيق الربح والحفاظ على الموارد وتلبية متطلبات المجتمع. 

الحديثة      الإدارية  الأدوات  أهم  المتوازن من  الأداء  بطاقة  تعد  تطويرها من طرف روبرت   التيكما  تم 
المؤسسة إلى مجموعة من الأهداف والمؤشرات   استراتيجية كابلان وديفيد نورتن، حيث تهدف إلى ترجمة  

و  القرار    اتخاذ مما يساعد على تحسين عملية    من خلال عدة أبعاد مالية وغير مالية،  الأداءالتي تقيس  
 تعزيز الأداء المؤسسي.

أهمية  و    بين محاسبة    تبرز  التكامل في    الإستدامةالتكامل  هذا  يساهم  المتوازن، حيث  الأداء  وبطاقة 
، ويساعد المؤسسات على  الإستدامةمختلف أبعاد    الاعتبارمتكامل لقياس الأداء والاخذ بعين    توفير نظام

 :وسيتم تقسيم هذا المبحث إلى أربعة مطالب كما يلي تحقيق التوازن بين الأداء المالي وغير المالي،

 . مفهوم المرونة الماليةالمطلب الأول: 

 . مؤشرات المرونة الماليةالمطلب الثاني: 

 وبطاقة الأداء المتوازن. الإستدامة مؤشرات التكامل بين محاسبة المطلب الثالث: 

 وبطاقة الأداء المتوازن. الإستدامة أثر التكامل بين محاسبة  قياسالرابع: المطلب 
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 ة المطلب الأول: مفهوم المرونة المالي    

تعد المرونة المالية من المفاهيم الحديثة ذات الاهمية المتزايدة في مجال ادارة الموارد المالية سواء على    
مستوى الافراد او المؤسسات حيث تعكس قدرة المؤسسة او الفرد على مواجهة الصدمات المالية والتغيرات 
غير المتوقعة دون التأثير بشكل كبير على الاستقرار المالي كما يساهم هذا المفهوم في تعزيز القدرة على  
التكيف مع التقلبات الاقتصادية والحد من المخاطر المرتبطة بالديون او النفقات الطارئة اضافة الى دعم  
التخطيط المالي المستدام وتحقيق الاهداف المالية بعيدة المدى وتعتبر المرونة المالية مؤشرا مهما على  
قوة المؤسسة واستدامتها اذ لا تعكس فقط قدرتها على مواجهة الصعوبات بل تعبر ايضا عن جاهزيتها  

 للنمو والتوسع بشكل آمن ومستقر 

 أولا: تعريف مرونة المالية 

و  المالية  للمرونة  تعريف  وضع  والمختصين  المحاسبين  الباحثين  من  العديد  حاول   لاختلاف نظرا    لقد 
 نوجز البعض منها كما يلي:  والتي توجيهات هؤلاء الباحثين فقد ظهرت العديد من التعريفات لهذا المفهوم،

هي قدرة المنشأة على تعديل تدفقاتها النقدية لمواجهة الاحتياجات والفرص غير المتوقعة.   :ةالمالي  المرونة
لا تقتصر فقط على توفر النقد، بل تشمل القدرة على الوصول إلى مصادر تمويل خارجية بسرعة وبتكلفة  

 ( 324، صفحة  2000)توفيق،  .معقولة

  ة الاقتصادي بفاعلية للتغيرات المتفاجئة في البيئية    الاستجابة قدرة المؤسسة على    تشير إلىالمرونة المالية:  
)الشوارة و فيصل،  الجديدة، والحفاظ على القدرة النقدية السليم.  الاستثمارية  ص من الفر   والاستفادةوالمالية  
 ( 199، صفحة  2012

والتي   المالية  لمرونة  المشتركة  القواسم  نستنتج مجموعة من  أن  السابقة يمكن  التعاريف  قراءة  من خلال 
 نذكر منها: 

المال - قد يةالمرونة  هي  وإدارتهار :  الأموال  على  الحصول  على  المؤسسة  لها   ة  يسمح    بشكل 
 . الكبير على نشاطها التأثيرالتغيرات المفاجئة دون  و بمواجهة الأزمات 
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يسمح لها بالتكيف مع    تتمثل في قدرة المؤسسة على إدارة مواردها التمويلية بكفاءة بما  : المرونة المالية  -
 .والاستمراريةالاستقرار التغيرات المالية وضمان 

المالية- تعني قدرة المؤسسة على التكيف ماليا مع الظروف المختلفة دون التعرض لصعوبات    :المرونة 
 مالية.  

 ( 250، صفحة  2012)الشواورة،  ومنه نستنتج أن المرونة المالية تميزت بعدة خصائص تتمثل في:

 القدرة على التكيف مع التغيرات المالية الغير متوقعة. -
 مالي كبير.  اضطراب مواجهة الأزمات دون  ىالقدرة عل -
 في الوقت المناسب. الإلتزامات توفير السيولة الكافية لتغطية  -
 والإستقرار المالي للمؤسسة. الاستمراريةضمان  -

 ثانيا: أهمية المرونة المالية 

في    المالية  بالتزاماتها  الوفاء  من  المؤسسة  تمكين  في  لدورها  نظرا  بالغة  أهمية  المالية  المرونة  تكتسي 
بكفاء المتوقعة  غير  المالية  والصدمات  الأزمات  ومواجهة  المناسب،  استغلال    ة،الوقت  في  تساهم  كما 

المدى   على  نشاطها  استمرارية  ويضمن  المالي  استقرارها  من  يعزز  بما  المتاحة،  الاستثمارية  الفرص 
المالي    ،الطويل والدائنين في الوضع  المستثمرين  ثقة  فإنها تلعب دورا مهما في تعزيز  ذلك،  إلى  إضافة 

 ( 270، صفحة  2012)الشواورة،  .للمؤسسة ومتانته

 مرونة المالية الأهداف  ثالثا:

 ( 274، صفحة  2012)الشواورة،  :يلي تهدف المرونة المالية إلى ما 

 ضمان توفير السيولة المالية الكافية للوفاء بالالتزامات في الوقت المناسب.  -
 تعزيز قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات والاضطرابات المالية المفاجئة والتعامل معها بفعالية.  -
 تمكين المؤسسة من استغلال الفرص الاستثمارية المتاحة بكفاءة ومرونة.  -
 تحقيق الاستقرار المالي والحد من مخاطر التعثر المالي. -
 دعم استمرارية المؤسسة وضمان نموها على المدى الطويل. -
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 المطلب الثاني: مؤشرات المرونة المالية 

المالية أدوات بسيطة تستخدم       المالية  لتعد المؤشرات  قياس قدرة المؤسسة على التكيف مع الظروف 
على   المؤسسة، فهي تساعد على معرفة مدى قدرة  استمراريتهاالصعبة ومواجهة الأزمات دون التأثير على  

السيولة، وتحقيق أرباح مستقرة حتى في فترات عدم الإستقرار   توفير  ديونها،  وتمكن    ،الاقتصاديتسديد 
 هذه المؤشرات من تقييم الوضع المالي للمؤسسة. 

 ولا: مفهوم المؤشرات مرونة المالية أ

المالية،     المرونة  لمؤشرات  تعريف  وضع  إلى  والمختصين  والمحاسبين  الباحثين  من  العديد  سعى  لقد 
ونظرا لاختلاف توجهات وآراء هؤلاء الباحثين فقد تعددت التعريفات المقدمة لهذا المفهوم، ويمكن عرض 

 :بعض منها فيما يلي

تعرف مؤشرات المرونة المالية بأنها مجموعة من المقاييس المالية التي تستخدم لقياس قدرة المؤسسة على  
مواجهة الصدمات المالية، كما توظف لتقييم مدى قدرتها على التكيف مع هذه الصدمات دون التعرض  

   (90، صفحة  2018)الصبان د.،  :لمخاطر مالية كبيرة، وتتمثل أهم مؤشرات المرونة المالية فيما يلي

 مؤشرات السيولة: .1

نقد تعني مدى      السيولة  يمكن تعريف     هي مؤشرات تقيس قدرة المؤسسة   ،قدرة المؤسسة على توليد 
الأزمات  وقدتها على مواجهة  إلتزامتها قصير الأجل  بسرعة، وتعكس مرونتها   و    .على سداد  )ساسي 

 ( 85، صفحة  2011يوسف، 

 ( 140-120، الصفحات 2014)اللحام،  :ةمؤشرات السيول الجدول التالييمثل  
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 السيولة  مؤشرات :04الجدول
 ه ما يقيس  الصيغة الرياضية المؤشرات 

نسب  
السيولة  

 العامة

=الأصول  
 المتداولة/الخصوم المتداولة

  قياس قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل
 .مؤشرًا هامًا لدراسة وضعها المالي

أن المؤسسة قادرة على على يدل ا فهذ  1<نت النسبة إذا كا
ها  لأصو  ما د خباستتغطية التزاماتها المالية قصيرة الأجل 

 المتداولة. 
وجود عجز نسبي في  فهذا يعكس  1>إذا كانت النسبة 

 إلى يشير ما ،الأصول المتداولة مقارنة بالخصوم المتداولة
                                 .الالتزامات  بهذه الوفاء في صعوبات   مواجهة احتمالية

فقد يكون ذلك دليلا على   مرتفعة إذا كانت نسبة السيولة
  لا اأنهل متيُح لكنالأصول المتداولة و في وجود فائض 

 .  بكفاءة لتحقيق أعلى  تُستغل
نسبة  

السيولة  
 السريعة

-=)الأصول المتداولة 
المخزون( /الخصوم 

 المتداولة

 . القدرة على السداد الديون الإعتماد على المخزون 
فذلك يشير إلى عدم تغطية الخصوم   1>إذا كانت النسبة 

المتداولة، مما قد يترتب عنه صعوبات في تسديد الديون 
 قصيرة الأجل دون الاعتماد على تصفية المخزون. 

فإن المؤسسة قادرة على تغطية   1<نت النسبة إذا كا

 المالية قصيرة الأجل من خلال أصوها المتداولة.  التزاماتها

 

نسبة  
السيولة  
 الفورية

=النقدية و ما يعادلها+  
الاستثمارات قصيرة  

 الاجل/الخصوم المتداولة

 قياس القدرة على السداد الفوري 
فيدل على أن المؤسسة تملك نقد كافي  1<إذا كانت النسبة 
 المالية بشكل فوري. التغطية التزاماته
فإن ذلك يشير إلى عدم كفاية النقدية  1 >إذا كان النسبة 

 المتاحة لتسديد الخصوم المتداولة فورا.
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 : ؤشرات المديونيةم .2

قدرتها على توضح    كماالتمويل الذاتي،  ب   رنة عتماد المؤسسة على الديون مقاا ت مدى  لمؤشرااهذه    عكست
  مخاطر كبيرة. تحمل طويلة الأجل دون تها ا ماز تلاء بالوفا

 ( 240-220، الصفحات 2016)علاءمحمد،  :مؤشرات المديونية مثليالجدول التالي و 

 المديونية  مؤشرات :05الجدول

 :مؤشرات الربحية والنمو .3

رباح من أنشطتها، ومدى كفاءة  الأمؤشرات الربحية أداة أساسية لقياس قدرة المؤسسة على تحقيق    عد ت 
 .المخاطرمع إدارتها في إستخدام الموارد المتاحة ومدى تحقيق العوائد المرجوة مقارنة بالتكاليف 

 (170-145، الصفحات  2018)الصبان د.،  :الجدول التالي مؤشرات الربحيةمثل يو  

 

 

 

 ه ما يقس الصيغة الرياضية مؤشرات 
المؤسسة  =إجمالي الديون/إجمالي الأصول نسبة المديونية  إعتماد  زاد  النسبة  إرتفعت  إذا 

 على الديون. 
على  إ إعتمادها  زاد  النسبة  إنخفضت  ذا 

 أمواها الخاصة. 
نسبة الديون إلى 

 حقوق الملكية 
واموال   = إجمالي الديون /حقوق الملكية  الغير  أموال  بين  العلاقة  تبين 

 ك داخل المؤسسة. لاالم
والضرائب   نسبة تغطية الفوائد  الفوائد  قبل  الربح   =

 مصاريف الفوائد /
 .قدرة المؤسسة على سداد  فوائد الديون 
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 الربحية  مؤشرات :06الجدول
 ه ما يقيس  الصيغة الرياضية المؤشرات 

 .قياس كفاءة التحكم في التكاليف المبيعات  لربح/ صافي = صافي هامش الربح الصافي
 كفاءة إستغلال الأصول  مدى قياس الأصول = صافي الربح/ إجمالي العائد على الأصول

تعظيم = صافي الربح /حقوق الملكية  العائد على حقوق الملكية على  المؤسسة  قدرة    أرباح   قياس 
 .المساهمين

 : مؤشرات التدفقات النقدية  .4

تقيس النقدية  التدفقات  لتغطية    مدى  مؤشرات  الكافي  النقد  توليد  على  المؤسسة  وتمويل    التزاماتهاقدرة 
  .المالية ومرونتها في مواجهة الأزمات  استقلاليتها ، وتعكس أصولها

 ( 210-195، الصفحات 2018)الصبان د.،  :الجدول التالي مؤشرات التدفقات النقديةمثل يو 

 النقدية  التدفقات مؤشرات :07الجدول
 المؤشرات  الصيغة الرياضية ه ما يقيس 

قياس قدرة المؤسسة على توليد النقد 
 . من أنشطتها الأساسية

المصروفات غير   + صافي الربح=

 ( النقدية−التغير في رأس المال العامل
التدفقات النقدية  

 التشغيلية 
المتاح بعد التمويل   النقد 

لتوزيع الأرباح أو  ،الاستثمارات 
 سداد الديون 

النفقات - التشغيلية = صافي التدفقات 
 الرأسمالية 

 التدفقات النقدية الحر 

من  الفوائد  دفع  على  المؤسسة  قدرة 
 من أنشطتها.  النقد المولد 

الخصوم  /  التشغيلية=صافي التدفقات 
 المتداولة

نسبة التدفقات النقدية  
 القصيرة  الإلتزاماتإلى 

 :  مؤشرات الرافعة المالية .5

  عوائد علىن أو الإلتزامات المالية لزيادة القدرة على تحقيق  و إستخدام الدي  ي قدرة علىالرافعة المالية ه  
 رأس المال، وتعكس الرافعة المالية مدى إعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي مقابل رأس المال الذاتي 
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 . المالي، وكفاءة التمويل الهيكل ، إستقراررعلى تقيم المخاط  وتساعد 

 ( 190-175، الصفحات  2018)الصبان د.،  في: مؤشرات الرافعة الماليةالجدول التالي مثل يو 

 : مؤشرات الرافعة المالية08الجدول

 المؤشرات  الصيغة الرياضية الدلالة
مدى إعتماد المؤسسة على التمويل الخارجي  

 مقابل رأس المال الذاتي 
الديون / حقوق   = إجمالي 

 الملكية
نسبة الديون إلى حقوق  

 الملكية
قياس درجة التعرض للمخاطر المالية مقارنة  

 بإجمالي الأصول 
الديون / إجمالي   =إجمالي 

 الأصول
 نسبة الديون إلى الأصول 

الأجل  طويل  التمويل  على  الإعتماد  تقييم 
 ومدى تحمل المؤسسة للديون طويلة الأجل 

= الإلتزامات طويلة الأجل  
 حقوق الملكية  /

نسبة الإلتزامات المتداولة  
 إلى حقوق الملكية 

طويل   التمويل  على  المؤسسة  إعتماد  مدى 
 الأجل في تمويل نشاطها 

= الإلتزامات طويلة الاجل  
 إجمالي الموارد /

نسبة الالتزامات طويلة  
 الاجل إلى إجمالي الموارد

في   للتغيرات  التشغيلي  الربح  حساسة  قياس 
 حجم المبيعات 

التشغيلية/  الأرباح  تغير   =
 التغير في المبيعات 

الرافعة المالية   نسبة
 التشغيلية 

الربحية   على  بالدين  التمويل  تأثير  قياس 
 الصافية للمساهمين 

 / الأصول  إجمالي   =
 حقوق الملكية 

 نسبة الرافعة المالية 

    

طويلة وقصيرة الأجل، إدارة الديون بكفاءة،    الإلتزامات المرونة المالية تعكس قدرة الشركة على تغطية      
كلما إرتفعت مؤشرات السيولة ومؤشرات    ،سداد الديون   أوللاستثمار  وتحويل الأنشطة المالية إلى نقد متاح  

 مؤشرات المديونية، زادت المرونة المالية للمؤسسة. وانخفضت الربحية وتحسنت التدفقات النقدية 
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 وبطاقة الأداء المتوازن  الإستدامةالمطلب الثالث: مؤشرات التكامل بين محاسبة 

الإ   محاسبة  مؤشرات  بين  التكامل  الأيتجسد  وبطاقة  الأ ستدامة  ادراج  خلال  من  المتوازن  بعاد داء 
داء أمر الذي يسمح بتقييم  داء المتوازن، الأجتماعية والبيئية ضمن مختلف ابعاد بطاقة الأقتصادية والإالإ

التنافسية   قدرتها  تعزيز  يساهم في  بما  المالية،  المالية وغير  الجوانب  بين  تجمع  المؤسسة بصورة شاملة 
 .ودعم مرونتها المالية واستمراريتها على المدى الطويل

 اولا: مفهوم مؤشرات التكامل

التكامل   مؤشرات  والإإتشير  الترابط  مستوى  تعكس  التي  المقاييس  من  مجموعة  مؤشرات  لى  بين  نسجام 
الإ تهدف  محاسبة  حيث  المتوازن،  الاداء  بطاقة  ومؤشرات  حول  إستدامة  متكاملة  رؤية  توفير  داء  ألى 

كبر أداء وتحقيق قدر المؤسسة من مختلف الجوانب المالية وغير المالية، بما يساعد على دعم استدامة الأ
 ( 32، صفحة  2008)كابلان و ديفيد نورتون،   من الكفاءة والمرونة المالية على المدى الطويل.

 (70، صفحة  2008)كابلان و ديفيد نورتون،  ثانيا: مؤشرات التكامل حسب كل بعد

 :قتصادي والبعد الماليالتكامل بين البعد الإ .1

ستقرار المالي وتعزيز المرونة المالية للمؤسسة من خلال ربط المؤشرات يركز هذا التكامل على دعم الإ
 .قتصادية بمؤشرات الاداء الماليالإ

 :تتمثل فيما يلي  مؤشرات التكامل: .أ
عن كفاءة استخدام الموارد، وهو ما ينعكس على زيادة هامش الربح وتخفيض    ةترشيد التكاليف الناتج -

 .التكاليف
 .للإيرادات رباح على المدى الطويل، بما يساهم في تحقيق نمو مستمر استدامة الأ -
 .ستثمارلى تحسين العائد على الإ إمر الذي يؤدي خلق القيمة الاقتصادية المضافة، الأ -
السيولة والإ - تعزيز مؤشرات  يساهم في  المالية، مما  المخاطر  وتقليص  التمويل  ستقرار تحسين هيكل 

 .المالي
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 :دلالة التكامل .ب

داء المتوازن، من خلال  ستدامة في دعم المؤشرات المالية ضمن بطاقة الأقتصادية للإتساهم المؤشرات الإ
 .ستمرار، بما يعزز قدرة المؤسسة على مواجهة التغيرات الماليةضمان تدفقات نقدية مستقرة وقابلة للإ

 :التكامل بين البعد البيئي وبعد العمليات الداخلية .2

 .لى تحسين كفاءة العمليات الداخلية وتقليل الهدر والمخاطر البيئية المرتبطة بالنشاطإيهدف هذا التكامل 

 :تتمثل فيما يلي  مؤشرات التكامل: .أ
 .كفاءة استهلاك الطاقة والمياه، بما يساهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية -
 .نتاجساليب الإ أنبعاثات وتحسين اعتماد تقنيات انتاج نظيفة تساعد على الحد من الإ -
 .خفض تكاليف المعالجة البيئية من خلال الامتثال للمعايير البيئية وتقليص المخاطر والغرامات  -
 :دلالة التكامل .ب

الأ تقليل  ينعكس  في  يساهم  كما  الداخلية،  العمليات  جودة  تحسين  على  مباشرة  بصورة  الجيد  البيئي  داء 
 .التكاليف غير الظاهرة والحد من المخاطر التشغيلية

 :جتماعي وبعد التعلم والنموالتكامل بين البعد الإ .3

 .ستقرار التنظيمي داخل المؤسسةيرتبط هذا التكامل بتنمية راس المال البشري وتعزيز الإ 

 :تتمثل فيما يلي  مؤشرات التكامل: .أ
 .ستثمار في تكوين وتدريب العاملين، والذي ينعكس من خلال عدد ساعات التكوين والتدريب الإ -
تحسين ظروف العمل والسلامة المهنية بما يساهم في الحفاظ على صحة العمال وتقليل معدل  -

 .دوران العمل
ستقرار  هتمام بالعدالة والتحفيز، الامر الذي يساهم في خفض معدل دوران العمالة وتعزيز الإالإ -

 .الوظيفي
 :دلالة التكامل .ب
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قدرة   ويزيد من  والنمو  التعلم  بعد  يدعم  البشري، مما  المورد  كفاءة  الاجتماعية في رفع  المؤشرات  تساهم 
 .داءالمؤسسة على التكيف مع التغيرات وتحسين الأ

 :التكامل بين البعد الاجتماعي وبعد الزبائن .4

طراف  جل مع الزبائن والأيركز هذا التكامل على بناء علاقات قائمة على الثقة وتعزيز الروابط طويلة الأ
 .ذات العلاقة

 :تتمثل فيما يلي  مؤشرات التكامل: .أ
 .حتفاظ بالزبائنتحسين جودة المنتجات والخدمات بما يساهم في رفع معدل الإ -
جتماعية ويرفع من مستوى احترام اخلاقيات التعامل مع الزبائن، مما يعزز السمعة والمسؤولية الإ -

 .الولاء والحصة السوقية
 .تعزيز رضا الزبائن وولائهم من خلال تحسين جودة الخدمة وتلبية احتياجاتهم بصورة مستمرة -
 :دلالة التكامل .ب

مر الذي ينعكس ايجابا على  جتماعي المسؤول في تعزيز صورة المؤسسة لدى الزبائن، الأداء الإيساهم الأ
 داء السوقي والمالي للمؤسسة.الأ

 .وبطاقة الأداء المتوازن  الإستدامةأثر التكامل بين محاسبة  الرابع: قياسالمطلب 

يقصد بقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن تحليل مدى فعالية دمج مؤشرات 
الإستدامة ضمن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، بهدف تعزيز المرونة المالية للمؤسسة، ويستند هذا القياس  
  على فرضية مفادها أن محاسبة الإستدامة لا تقتصر على البعد المالي فقط ، بل تشمل الأبعاد البيئية و

المؤسسة. لأداء  ودقيق  شامل  تقييم  في  يساهم  مما  نورتون،    الإجتماعية،  ديفيد  و  ، 2008)كابلان 
 ( 170-150الصفحات 

في هذا الإطار، يتمثل التكامل في إدراج مؤشرات الإستدامة)الإقتصادية، الإجتماعية، البيئية(، ضمن    
المتوازن أ الأداء  بطاقة  والنمو،    بعاد  التعلم  بعد  الداخلية،  العمليات  العملاء،  المالي،  )البعد  تشمل  التي 
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توسيع نطاق تقييم أداء المؤسسة ليشمل المؤشرات المالية وغير مالية بطريقة    الإجتماعي والبيئي(، بهدف
 وشاملة في الوقت نفسه.  متكاملة

تشير المرونة المالية إلى قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات والضغوط المالية التي قد تواجهها،    
المالية المؤشرات  من  مجموعة  على  المرونة  قياس  في  ويعتمد  أدائها،  توازن  على  الحفاظ  )نسب    مع 

 السيولة، المديونية، الربحية...إلخ(.

يتم قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن بناء على مدى تأثير هذا التكامل   
والغير   المالية  المؤشرات  من  مجموعو  تحليل  عبر  ذلك  ويتم  للمؤسسة،  المالية  المرونة  مؤشرات  على 

 ستمرارية في بيئة الأعمال.و الإالمالية التي تظهر قدرة المؤسسة على تحقيق الإستقرارية 

يساهم بشكل    المتوازن  الأداء  بطاقة  إطار  فعال ضمن  بشكل  الإستدامة  دمج محاسبة  إن  القول  ويمكن 
مباشر في تعزيز كفاءة الأداء العام للمؤسسة، مما ينعكس إيجابا على المرونة المالية، من خلال تحسين 

 قدرتها على التكيف مع الظروف الإقتصادية المختلفة وتحقيق مستوى أعلى من الإستقرار المالي. 

العملية     وفعالية  شمولية  تعزيز  في  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  أثر  يتجلى 
تقييم الأداء المالي، يتحقق ذلك من خلال إدراج مجموعة من المؤشرات التي تشمل الأبعاد المالية والغير  
المالية، مما يعزز دقة وفعالية قياس الأداء المؤسسي، وينعكس هذا التكامل إيجابا على تعزيز المرونة  

الإستقلالية المالية والقدرة على التكيف مع التغيرات، مما   المالية للمؤسسة عبر تحسين مؤشرات السيولة و
 يدعم إستقرار المؤسسة ويعزز استدامة أدائها على المدى الطويل.
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 الفصل:خلاصة  

الشامل  الأداء  تقييم  إلى  يهدف  حديثا  منهجا  تعد  الإستدامة  محاسبة  أن  نستنتج  سبق  ما  خلال  من 
أبعاد  ثلاث  عبر  و  للمؤسسات  )الإقتصادي  التوازن    رئيسية  تحقيق  إلى  ويسعى  والبيئي(،  الإجتماعي 

و جهة  من  الربحية  بين   يضمن    المستدام  بما  أخرى،  جهة  من  والبيئية  الإجتماعية  بالمسؤولية  الإلتزام 
توافق أهداف المؤسسة مع مبادئ التنمية المستدامة، و تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة إستراتيجية تساهم  
في قياس وتقييم أداء المؤسسة بشكل أكثر شمول، حيث تقوم بتحويل الأهداف الإستراتجية إلى مؤشرات 
هذه  تساعد  والنمو(،  التعلم  الداخلية،  العمليات  العلاء،  المالي،  رئيسية)البعد  أبعاد  للقياس ضمن   قابلة 

المؤسسي من خلال ربط العمليات التشغيلية بالأهداف الإستراتجية، مما   الأداة في تقديم رؤية شاملة للأداء
المؤسسة من خلال   مرونة  قياس  ويتم  المالي،  التوازن  تحقيق  والحفاظ على  القرارات  إتخاذ  عملية  يعزز 
مجموعة من المؤشرات الرئيسية)نسبة السيولة، نسبة المديونية، الإستقلالية المالية،....إلخ(، حيث تعمل 
مع   نشاطها  استمرارية  المالية، وضمان  المخاطر  مواجهة  على  المؤسسة  قدرة  تقييم  على  المؤشرات  هذه 

 تحقيق توازن بين مصادر التمويل وطرق استخدامها.

توصلنا في هذه الدراسة إلى أن التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن تساهم بشكل     
فعال في تعزيز كفاءة نظام التقييم داخل المؤسسات، ويتم ذلك من خلال دمج البعد الإستراتيجي مع البعد  

تمكن من إتخاذ  ال  المستدام في إطار تكاملي واحد، ما يؤدي إلى تحسين جودة المعلومات المحاسبية و
 القرارات أكثر دقة، وتحقيق أداء متوازن مستدام على المدى الطويل.

 

 

 

    

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر 
التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء  

المتوازن على المرونة المالية في شركة الاسمنت  
2024_ 2020الماء الأبيض تبسة   
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 تمهيد:

الشامل  الأداء  تقييم  إلى  يهدف  حديثا  منهجا  تعد  الإستدامة  محاسبة  أن  نستنتج  سبق  ما  خلال  من 
أبعاد  ثلاث  عبر  و  للمؤسسات  )الإقتصادي  التوازن    رئيسية  تحقيق  إلى  ويسعى  والبيئي(،  الإجتماعي 

و جهة  من  الربحية  بين   يضمن    المستدام  بما  أخرى،  جهة  من  والبيئية  الإجتماعية  بالمسؤولية  الإلتزام 
توافق أهداف المؤسسة مع مبادئ التنمية المستدامة، و تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة إستراتيجية تساهم  
في قياس وتقييم أداء المؤسسة بشكل أكثر شمول، حيث تقوم بتحويل الأهداف الإستراتجية إلى مؤشرات 
هذه  تساعد  والنمو(،  التعلم  الداخلية،  العمليات  العلاء،  المالي،  رئيسية)البعد  أبعاد  للقياس ضمن   قابلة 

المؤسسي من خلال ربط العمليات التشغيلية بالأهداف الإستراتجية، مما   الأداة في تقديم رؤية شاملة للأداء
المؤسسة من خلال   مرونة  قياس  ويتم  المالي،  التوازن  تحقيق  والحفاظ على  القرارات  إتخاذ  عملية  يعزز 
مجموعة من المؤشرات الرئيسية)نسبة السيولة، نسبة المديونية، الإستقلالية المالية،....إلخ(، حيث تعمل 
مع   نشاطها  استمرارية  المالية، وضمان  المخاطر  مواجهة  على  المؤسسة  قدرة  تقييم  على  المؤشرات  هذه 

 تحقيق توازن بين مصادر التمويل وطرق استخدامها.

 اول في هذا الفصل: نتنس

 -تبسة-الماء الأبيض  شركة الإسمنت التقديم العام لالمبحث الأول: 

الماء أثر إستخدام أسلوبي محاسبة الإستدامة و بطاقة الأداء المتوازن في شركة الاسمنت المبحث الثاني:  
 -تبسة -الأبيض  

الثالث:   محاسبة  المبحث  مؤشرات  بين  تكامل  المرونة         الإستدامةأثر  على  المتوازن  الأداء  بطاقة  و 
 -تبسة -الماء الأبيض  في شركة الاسمنت  المالية
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 -تبسة-الماء الأبيض  شركة الإسمنت التقديم العام ل :المبحث الأول

يعد النشاط الإنتاجي من أقدم الأنشطة الإقتصادية التي مارسها الإنسان، وذلك لما يمثله من دور      
ما التنمية بفضل  تحقيق  تعزيز    حيوي في  النشاط في  وقد ساهم هذا  الغنية،  الطبيعية  الموارد  يوفره من 

و الإقتصادي  مما    التطور   ، الموارد  لهذه  بامتلاكها  القدم  منذ  الجزائر  وتتميز  للمجتمعات،  الإجتماعي 
مكنها من إستغلالها على نحو أمثل من خلال إنشاء قاعدة صناعية متينة، هذا التوجه ساعد بشكل كبير  
في النهوض بقطاع الإنتاج ودعمه، ومن بين المؤسسات التي تساهم في هذا المجال نجد الشركة الوطنية  

 لإنتاج الإسمنت مجمع جيكا شركة الإسمنت تبسة. 

 -تبسة -الماء الأبيض   شركة الإسمنت التعريف بطاقة  المطلب الأول:

 -تبسة -الماء الأبيض   لشركة الإسمنت  يالهيكل التنظيم المطلب الثاني:
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 -تبسة -الماء الأبيض  شركة الإسمنتالتعريف بطاقة  المطلب الأول:

أهم   على  التعرف  خلال  من  تبسة  الإسمنت  شركة  حول  تعريفية  بطاقة  تقديم  إلى  المطلب  هذا  يهدف 
بنشاطها  المتعلقة  في  و   المعلومات  الناشطة  الصناعية  المؤسسات  من  باعتبارها  عملها  وطبيعة  موقعها، 

 .قطاع صناعة الإسمنت 

 شركة الإسمنتتعريف ب أولا:

   نوفمبر 29  بتاريختأسست    والغرب،  لشرق ا  في  شركة الإسمنت متفرعة عن    ةاقتصادي  عموميةهي شركة    
اسم  ،  1993 الإسمنت تحت  الماء  افروعهو   شركة  هذه    ثم  ،الأبيض   "مصنع  لتصبح    الأخيرةانفصلت 

بــــ   مقدر  مال  برأس  بذاتها  قائمة  وكانت  سهم  800  إلى   نقسمي  جزائري،  دينار  ون يمل 800مؤسسة   ،
المال الابتدائي   ب  دينار   ون يمل 20المساهمات من رأس  النحو   التالية  المؤسسات   ني جزائري مقسمة    على 

 التالي:

- ERCE  60سهم أي بنسبة  1200لشرق بـ :في ا شركة الإسمنت  %   
- ERCO  20سهم أي بنسبة   400لغرب بـ : في ا شركة الإسمنت%   
- ECDE  20سهم أي بنسبة  400لشلف بـ :في ا شركة الإسمنت%   

  BEA  كان الباقي من رأس المال الإجمالي للشركة على شكل قروض من البنك الخارجي الجزائري،  بينما
شركة1997  من  ابتداءولكن   المساهم  ERCE  قامت  وأصبحت  المؤسسة  أسهم   هذه  في  الوحيد بشراء 

 . بتبسة83 ص، ب  وسفيبلقاسم   بطريقمقر المؤسسة  قعيالمؤسسة، 

الرابع )  الرباعي  المخطط  الشركة هو أحد برامج  إنجاز هذه  للتنمية والذي  67/80للإشارة فإن مشروع   )
    EDIMCO  وذلك تحت إشراف المؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء 1985دخل حيز التنفيذ سنة  

 2000سنة   -دج 1.200.000.000الحالي:  الإجتماعي ويبلغ رأس المال 
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سنة   إلى    1988لكن  الملف  تحويل  الإسمنت تم  ا  شركة  بقسنطينة  في  باعتبارها   ،ERCEلشرق  وذلك 
تبسة، وفي سنة   لمدينة  اسم    1996قريبة جغرافيا  الأم تحت  المؤسسة  الشركة عن  مؤسسة    -انفصلت 

 مصنع الماء الأبيض    -إسمنت تبسة والتي تتولى الإشراف الإداري على الوحدة الإنتاجية الوحيدة 

ومواد   بهدف إنتاج وتسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الإسمنت   SCTولقد أنشأت الشركة  
 وتتمثل مهامها في: البناء في الوطن وخارجه،

 الإشراف الإداري على المصنع  -
 من الإنتاج.  % 20برمجة البيع لـ  -

 سمها. إأن كل العمليات التي تجرى داخل المصنع تتم ب

 كما تعود فكرة إنشاء واختيار المكان الذي بنى فيه المصنع لعدة عوامل أهمها: 

وجود الكلس بالمنطقة والذي يمتد عمر استغلاله حسب تقدير الخبراء لفترة تزيد عن القرن، كما أن دائرة  
 كلم  2كلم قرب مورد الطين إذ لا يتعدى بعده عن المصنع مسافة  10الكلس يبلغ قطرها  

واجد المواد الأولية الأخرى ببلديات مجاورة فالحديد الثلاثي يتم استخراجه من جبال الونزة وجبل العنق تت 
 جبل العنق  -ببئر الكاهنة، والجبس من دائرة بئر العاتر  

 كون الأراضي التي بنى عليها غير صالحة للزراعة.  

  قد ساهم في إنشاء هذا المصنع المؤسسات الآتية: و

- FLS :    قامت بدراسة تقنية لإنجاز المصنع و    -دانماركية، إسبانية    -هي شركة متعددة الجنسيات
الأجهزة  تسيير  و  تركيب  على  الإشراف  عملية  إلى  إضافة  اللازمة،  المعدات  و  بالسلع  تموينه  كذا 

 الميكانيكية و الكهربائية. 
- MGC  : هي مؤسسة فرنسية تكفلت بالتركيب الكهربائي. 
- COSIDER  :.هي مؤسسة جزائرية تكفلت بأداء كل الأشغال الهندسية المعمارية  
- BATIMETAL  الهياكل المعدنية من مستودعات وورشات الميكانيككيب ر تالتي تكفلت ب: هي . 
- ENCC : اهتمت بتركيب المعدات الميكانيكية بأكملها . 
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- SONELGAZ  :  الغاز   هي أن  حيث  الكهرباء  و  الطبيعي  بالغاز  المصنع  بتزويد  تكفلت  التي 
 ونالإيطالي.  -الطبيعي يمول عن طريق الخط الجزائري 

- ETURAT  :    ل/ثا، يقع مصنع الإسمنت  16التي تكفلت بعملية التزويد بالماء بقوة ضخ  هي(*)  
، ويتربع على  16كلم جنوب المدينة بمحاذاة الطريق الوطني رقم    26على بعد    -وحدة الماء الأبيض 

 هكتار.  32مساحة تقدر بـ 
 كلم، يحده من الغرب مركب الزجاج2يبعد عن مقر بلدية الماء الأبيض بحوالي  موقع الوحدة: -

SOVEST  .و من الشمال و الشرق أراضي زراعية 

أشهر    7شهرا أي خمس سنوات و    67تجدر الإشارة إلى أن مدة إنشاء المصنع هي حوالي    ملاحظــــــة:
 تاريخ نهاية الأشغال  11/02/1995إلى غاية   25/02/1990من يوم البناء  

 المشروع كالآتي   انطلاقةو كانت 

 تاريخ إشعال الفرن.:  11/10/1994 -
 . كلنكرتاريخ الحصول على أول   :14/10/1994 -
 تاريخ الحصول على مادة الإسمنت لأول مرة.  :16/10/1994 -
 تاريخ توزيع أول كمية من مادة الإسمنت.:  12/03/1995 -

 ة :كـداف الشر هأ .1

     إن شركة إسمنت تبسة تهدف إلى إنتاج، نقل « تتمثل أهداف الشركة كما جاء في الوثائق القانونية لها : 
و تسويق و ممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الإسمنت و مواد البناء في الوطن و خارجه و سائر  

غير  و  العقارية  و  المالية  بمادة    العمليات  مباشر  غير  و  مباشرا  ارتباطا  المرتبطة  و  الخاصة  العقارية، 
 . الإسمنت 

 نجملها فيما يلي :   -ظاهرة و ضمنية   -إلى جانب ذلك هناك أهداف أخرى 

 تدعيم المجهود الوطني في مجال التشغيل.  -
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 . الاقتصاديتصحيح انحرافات المجهودات التنموية من حيث إعادة التوازن الجهوي في المجال  -
 في مجال الإسمنت و مواد البناء. -الجهوي خاصة -تغطية العجز  -
 إنتاج منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمح بالمنافسة.  -
 إمكانيات الشركة :  .2
مليون طن من    90حيازة الشركة على ثلاثة مقالع : مقلع الحجر الكلسي و يحتوي على ما قيمته   -

طن من الطين، مقلع الرمل و يحتوي    33200مادة الكلس، المقلع الطيني و يحتوي كاحتياطي على  
 ملايين طن كاحتياطي. 9على 

 و تعتبر هذه المقالع المصادر الأولية الأساسية لصناعة الإسمنت بالإضافة إلى : 

 العاتر.  مادة الجبس و تستخرج من وحدة بئر -
 الحديد الخام من وحدة منجم بوخضرة.  -

 : نبذة تاريخية عن مادة الإسمنت .3

ليانت   هايدروليك  عائلة   إلى  الإسمنت  مادة  إذا   HYDRAULIQUELIANTتنتمي  بأنها  تتميز  التي 
تفاعلت مع الماء تعطينا مركب صلب سواء في الهواء أو تحت الماء ومر اكتشاف الإسمنت بالمراحل  

 التالية : 

   -أول محاولة لصناعة الإسمنت من خلال الهيدروليك الكلي من طرف الإنجليزي سميطون   :1756 -
Smeaton   

ديمرو     :1785 - الفرنسي  طرف  من  الإسمنت  صناعة  في  الطين  مادة  لإدخال  محاولة  أول 
Demorreau    

سريع    :1796  - إسمنت  أول  كيرciment Prompt - -اكتشاف  بار  الإنجليزي  طرف   من 
parker1812  الفرنسي طرف  من  والألمنيوم  السليس  مع  الكلس  مادة  لدمج  حقيقية  محاولة  أول   :

  louis-j- vicat- لويس جوزيف  فيكا
القبرصي:1824 - البورتلاندي  الإسمنت  لمكتشف  تمنح  شهادة  أول  ين  :  أبسد  هذا   جوزيف  ومن 

التاريخ، توالت الاكتشافات في هذا المجال، حيث اكتشفت أنواع عديدة لهذه المادة )إسمنت يستخدم  
في بناء القواعد للمنشآت والجسور تحت الماء، إسمنت خاص لبناء الآبار البترولية، إسمنت خاص 

المنشآت   والمساكن...  ةالاقتصاديبناء  هذا إلخوالعمارات  في  هذا  ليومنا  قائمة  البحوثات  ومازالت   .)
 لومات مقدمة من طرف قسم المحاسبة(مع) .المجال
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 والشكل التالي يمثل مراحل صناعة الإسمنت:

 : مراحل صناعة الإسمنت 04لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. 14المصدر: وثائق مقدمة من طرف المؤسسة )أنظر للملحق رقم: المصدر:

شرح مراحل صناعة: ثانيا:   

مطحنة المواد 

 الأولية

 التكسير

 التخزين

 تخزين مادة الأولية

 مطحنة الإسمنت

 تخزين الإسمنت

الجبس  الحديد+

 +الرمل

 الفرن

الكلنكرتخزين   

الإرسال دون 

 التعبئة

في  لالإرسا

 الأكياس

جبس-كلس  

 التخزين

 مواد+ الأولية مكسرة مواد 

 ثانوية

 الكلس

 الكلس

 المكسر

 التخزين

راحل صناعة الإسمنت مـ  
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يعتبر الاسمنت من أهم الصناعات المرتبطة بقطاع البناء والأشغال العمومية وذلك راجع لدوره الأساسي  
في توفير المادة الأساسية لإنجاز مختلف المشاريع، تتميز صناعة الاسمنت بتعقيدها الفني حيث تعتمد  

 .على تحويل المواد الخام الطبيعية إلى منتج نهائي من خلال عمليات إنتاجية متسلسلة ومنتظمة

والكيميائية     الفيزيائية  العوامل  من  العديد  في  الدقيق  التحكم  الصناعة  هذه  تجهيز    ابتداءتتطلب  من 
وتحضير المواد الأولية ومن ثم عمليات الطحن والحرق وصولا إلى عملية الطحن النهائي والتخزين كل  

 .هذا من أجل إنتاج اسمنت ذو جودة عالية يتوافق مع المواصفات والمعايير الصناعية المعتمدة

وأهم مراحل صناعة الاسمنت مع إبراز دور كل مرحلة في تحقيق مستوى من الجودة   يلي أبرزفيما     
 :والكفاءة

  المرحلة الأولى: تحضير المواد الأولية

تبدأ باستخراج مواد الخام الأساسية كالحجر الجيري والطين بالإضافة للمواد المساعدة مثل أكاسيد الحديد  
  والسيليكا، تكسر هذه المواد لتقليل أحجامها ومن ثم تخزن وفق أساليب تضمن استمرارية الإنتاج

 المرحلة الثانية: الطحن والمزج 

تنقل المواد الأولية إلى مطاحن خاصة حيث تطحن لتتغير إلى مسحوق ناعم ثم تخلط وفق نسب دقيقة  
 .لتحقيق التجانس الكيميائي المطلوب للحصول على خليط متوازن 

 (الكلنكرالمرحلة الثالثة: الحرق )إنتاج 

درجة مئوية،   1450يوضع الخليط الناتج في الفرن الدوار الذي يعمل عند درجات حرارة تصل إلى حوالي 
مادة   لتكوين  خلالها  من  تؤدي  التي  الكيميائية  التفاعلات  من  مجموعة  تدخل  باعتبارها    الكلنكرحيث 

 المكون الأساسي لصناعة الاسمنت. 

 الكلنكرالمرحلة الرابعة: تبريد وتخزين 
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إنتاج   والفيزيائية  الكلنكربعد  الكيميائية  للحفاظ على خصائصه  تبريده بسرعة  ثم يخزن في صوامع  ،  يتم 
 .مخصصة للتخزين لتحضيره للمراحل اللاحقة

 المرحلة الخامسة: الطحن النهائي )إنتاج الاسمنت( 

مع إضافة كمية معينة من الجبس داخل مطاحن مخصصة لذلك، من أجل التحكم في مدة    الكلنكريطحن  
 .تصلب الاسمنت وتعديل خصائصه النهائية

 المرحلة السادسة: التخزين والتوزيع

في هذه المرحلة التي تعتبر المرحلة النهائية  يتم تخزين الاسمنت في صوامع مجهزة ليتم بعدها توجيهه  
 .للأسواق إما في أكياس معبأة أو على شكل سائب حسب متطلبات الزبائن

وعليه فإن عملية صناعة الاسمنت تمر على مجموعة مراحل متسلسلة ومترابطة التي تبدأ بتحضير      
المواد الخام وتنتهي بالحصول على منتج مطابق لكافة المواصفات المطلوبة والالتزام بمعايير الجودة في  

 جميع مراحل الإنتاج.

 . شركة الإسمنتالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي ل

وفي  ،عتبر الهيكل التنظيمي أداة أساسية لتنظيم مختلف وظائف المؤسسة وتحديد العلاقات بين مصالحهاي
هيكلا تبسة  الإسمنت  شركة  تعتمد  الإطار،  العمل   تنظيميا  هذا  سير  وضمان  المهام  توزيع  في  يساهم 

 بفعالية. 
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ة تبس الإسمنت لشركة التنظيمي الهيكل :05 الشكل

 مصلحة الميكانيك

 مديرية المصنع 

 المدير التقني

دائرة  

 الصيانة 

 مصلحة الإرسال مصلحة التصنيع

 مكتب الدراسات

 مصلحة الكهرباء

أمانة مديرية 

 المصنع

أمانة المديرية 

 

دائرة 

 الانتاج
دائرة المواد 

 الأولية
مصلحة 

 الاعلامية

دائرة 

 الانتاج
 مصلحة الضبط

مصلحة مراقبة 

 النوعية

 دائرة الوقاية والأمن

دائرة الإدارة 

 والمستخدمين
 مصلحة التسويق

دائرة المحاسبة 

حة المستخدمين مصل  

حة الوسائل العامةمصل  

حة الشؤون الإجتماعيةمصل  

المحاسبة مصلحة 

 المستشار القانوني 

المحاسبة مصلحة   

المحاسبة التحليليةمصلحة   

 الهيكل التنظيمي 
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 (. 13ؤسسة )أنظر للملحق رقم:مقدمة من طرف الموثائق  :رمصدال

   :شرح الهيكل التنظيمي

الإدارية  المستويات  مختلف  بين  والمسؤوليات  المهام  توزيع  كيفية  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  يعكس 
ويضم هذا الهيكل   ،والتنظيمية، بما يضمن التنسيق بين المصالح وتحقيق السير الحسن لمختلف الأنشطة

المؤسسة، ويمكن توضيحها كما   لتحقيق أهداف  بينها  فيما  تتكامل  التي  المديريات والدوائر  مجموعة من 
 :يلي

العامة: - تتولى الإشراف العام على المؤسسة ومتابعة مختلف الأنشطة والأعمال، مع السهر    المديرية 
 .على ضمان حسن التسيير وتحقيق الأهداف المسطرة

الأم: - الوحدة  للتكوين،    مديرية  الموجهين  العمال  ومتابعة  التجاريين،  المشرفين  تنقلات  على  تشرف 
 .إضافة إلى متابعة العمليات المتعلقة بالتجهيزات 

والمالية: - المحاسبة  مراقبة    مديرية  خلال  من  للمؤسسة،  والمحاسبي  المالي  النشاط  بمتابعة  تهتم 
 .العمليات المحاسبية والمساهمة في التخطيط المالي

تتولى تسيير شؤون العمال ومتابعة مختلف الجوانب المتعلقة بالموارد البشرية  مديرية الموارد البشرية: -
 .داخل المؤسسة

التجارة والتموين: - تشرف على عمليات الشراء الكبرى، بالإضافة إلى متابعة وتوزيع عقود بيع    مديرية 
 .الإسمنت 

تعد من أهم المديريات داخل المؤسسة، حيث تتولى الإشراف المباشر على المصنع    مديرية المصنع: -
 :ومراقبة سير العمليات الإنتاجية، وتضم عددا من الفروع والمصالح تتمثل فيما يلي

 .تهتم بعمليات التموين والصيانة لضمان استمرارية النشاط الإنتاجي الإدارة التقنية: -
 .تتكفل بشراء المواد واللوازم والتجهيزات الإنتاجية ذات الحجم الصغير دائرة التموين: -
 .تتولى تحويل المواد المكسرة إلى إسمنت وإرساله إلى قسم التوزيع دائرة الإنتاج: -
الصيانة: - منطقة    دائرة  تشمل  والتي  الإنتاج،  مناطق  بمختلف  الثابت  العتاد  صيانة  على  تشرف 

 .الورشات، ومنطقة التكسير، ومنطقة التعليق، ومنطقة الطحن
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الأولية: - المواد  الأولية   دائرة  بالمواد  الإنتاج  قسم  وتموين  التفجير  عمليات  على  الإشراف  تتولى 
 .المكسرة، إضافة إلى صيانة العتاد المتنقل

النوعية: - المراقبة  تهتم بمراقبة جودة المواد الأولية والإنتاج، وإعداد بطاقات تركيبية خاصة    مصلحة 
 .بمادة الإسمنت خلال مختلف مراحل الإنتاج

 .: تعمل على متابعة النشاط المالي والمحاسبي للمؤسسةدائرة المالية والمحاسبة -
المستخدمين: - إدارة  الإدارية    دائرة  الخدمات  متابعة  إلى  إضافة  العمال،  أجور  كشوف  إعداد  تتولى 

 .المتعلقة بالنظافة والإطعام
المؤسسة .1 تعتمد المؤسسة في ممارسة نشاطها على نوعين أساسيين من الموارد، هما الموارد    :موارد 

 :المادية والموارد البشرية
 :الموارد المادية .أ

مشتراة  وأخرى  موارد مستخرجة  إلى  المادية  الموارد  الأولية   ،تنقسم  المواد  في  المستخرجة  الموارد  وتتمثل 
بحوالي   تبعد  والتي  والطين،  والكلس  الرمل  مثل  المصنع  من  في    12القريبة  وتساهم  المصنع،  كلم عن 

بحوالي   تقدر  لفترة طويلة  النشاط  استمرارية  الخام    ،سنة  100ضمان  الحديد  فتشمل  المشتراة  الموارد  أما 
 .والجبس

 :كما تمتلك المؤسسة ثلاثة مقالع رئيسية تتمثل في

الكلسي: - الحجر  بعد    مقلع  على  المصنع  شرق  بـ    0.5يقع  مساحته  وتقدر  هكتار،   230كلم، 
بـ   يقدر  لمدة    90.000.000باحتياطي  المصنع  بتموين  الكلسي، مما يسمح  الحجر    142طن من 

 .طن 631055سنة بطاقة تموين سنوية تقدر بـ 
الرمل: - هكتار، ويحتوي على    21كلم، بمساحة تقدر بـ    06يقع شمال شرق المصنع على بعد    مقلع 

سنة بطاقة سنوية تقدر    560طن، بما يسمح بتموين المصنع لمدة    90.000.000احتياطي يقدر بـ  
 .طن 16.070بـ 

عبر إحدى   "Ferjrhoe" يتم تموين المؤسسة بهذه المادة عن طريق شرائها من مؤسسة  الحديد الخام:  -
 .وحداتها
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للشرق   الجبس: - ومشتقاته  الإسمنت  شركة  من  الجبس  مادة  اقتناء  إحدى   "ERCE" يتم  خلال  من 
 .وحداتها الواقعة بعين مليلة

 :الموارد البشرية .ب

تولي المؤسسة أهمية كبيرة للموارد البشرية باعتبارها عنصرا أساسيا في ضمان استمرارية النشاط وتحقيق  
بلغ العدد المستهدف للمستخدمين حسب الدراسة الأولية للمشروع    ،الكفاءة الإنتاجية مستخدما    348وقد 

 :موزعين بين الجانب التقني والإداري كما يلي

 :عاملا موزعين على النحو الآتي  276بلغ عددهم  العمال التقنيون:

 .عامل  35المحاجر:  -
 .عامل  19التنقيب:  -
 .عامل  87الإنتاج:  -
 .عاملا آخرين  26عامل و 95الصيانة:   -
 .عامل  14المراقبة النوعية:  -

 :عمال موزعين كما يلي  107بلغ عددهم  العمال الإداريون:

 .عامل  59الإدارة:  -
 .عامل 48التكوين والنظافة والأمن:   -

 :دائرة المحاسبة والمالية .2

المالية  الموارد  تسيير  تتولى  حيث  المؤسسة،  داخل  الأساسية  الدوائر  من  والمالية  المحاسبة  دائرة  تعتبر 
التقارير المالية التي تساعد  وتسجيل العمليات المحاسبية، إضافة إلى متابعة التكاليف والإيرادات وإعداد 

 :الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة. وتنقسم هذه الدائرة إلى ثلاث مصالح رئيسية تتمثل فيما يلي

والميزانية .أ المالية  ومتابعة    :مصلحة  الميزانية  وإعداد  المالية  للموارد  بالتخطيط  المصلحة  هذه  تتكفل 
 :تنفيذها، بهدف تحقيق التوازن المالي وضمان الاستغلال الأمثل للأموال. ومن أبرز مهامها

 .إعداد الميزانية التقديرية -
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 .متابعة تنفيذ الميزانية ومراقبة الانحرافات  -
 .تحليل الوضعية المالية للمؤسسة -
 .إعداد التقارير المالية الدورية للإدارة -
 .المساهمة في اتخاذ القرارات المالية -

التحليلية .ب المحاسبة  تهتم هذه المصلحة بتحليل التكاليف المرتبطة بالنشاط الإنتاجي، من    :مصلحة 
 :خلال دراسة مختلف عناصر التكلفة بهدف تحديد تكلفة الإنتاج وتحسين الأداء. ومن أهم مهامها

 .حساب تكلفة إنتاج الإسمنت  -
 .تحليل عناصر التكلفة مثل المواد الأولية والأجور والطاقة -
 .تحديد تكلفة كل مرحلة من مراحل الإنتاج -
 .مقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف التقديرية -
 .إعداد تقارير تحليلية تهدف إلى تحسين الأداء وتقليل التكاليف -
 :مصلحة المحاسبة العامة .ج

تعد المصلحة المسؤولة عن تسجيل مختلف العمليات المالية بطريقة قانونية ومنظمة، بهدف إعداد القوائم 
 :المالية وتحديد الوضعية المالية للمؤسسة. ومن أهم مهامها

 .تسجيل العمليات المالية اليومية مثل المشتريات والمبيعات والمصاريف -
 .إعداد القوائم المالية كالحصيلة وحساب النتائج -
 .متابعة حسابات الزبائن والموردين -
 .إعداد التصريحات الجبائية -
 .ضمان احترام القوانين والمعايير المحاسبية المعمول بها -
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 إستخدام أسلوبي محاسبة الإستدامة و بطاقة الأداء المتوازن في شركة الاسمنت تبسة  :بحث الثانيالم

عرض أنشطة الشركة وتحليل أدائها من خلال مجموعة من المؤشرات بطاقة الأداء  بحث يتناول هذا الم   
، حيث تقوم هذه الأدوات بتقييم شامل للأداء المالي وغير المالي، الإستدامةالمتوازن ومؤشرات محاسبة  

ضعف لقوة والنشاطها ومعرفة نقاط ا  استدامةبما يسمح بتقديم رؤية شاملة حول مدى تحقيقها لأهدافها و 
 .من الجوانب  نسبة لكل جانب لبا

  واقع أنشطة الشركة الخاصة بالأداء المالي: لأولالمطلب ا

 -تبسة-الماء الأبيض إستخدام مؤشرات محاسبة الإستدامة في شركة الإسمنت المطلب الثاني: 

 -تبسة -الماء الأبيض  في شركة الإسمنت بطاقة الأداء المتوازن  إستخدام مؤشرات  المطلب الثالث:
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 المطلب الأول: واقع أنشطة الشركة الخاصة بالأداء المالي 

يعكس نشاط شركة الإسمنت تبسة مستوى أدائها وقدرتها على تحقيق أهدافها من خلال مختلف الأنشطة  
التي تمارسها، إضافة إلى مدى كفاءة استغلال مواردها البشرية باعتبارها من العوامل الأساسية المؤثرة في  

 تحسين الأداء داخل المؤسسة.

ومن هذا المنطلق، يتم التطرق إلى واقع هذه الجوانب وتحليلها خلال فترة الدراسة بهدف تكوين صورة   
 أوضح حول تطور أداء الشركة ومدى فعالية تسيير مواردها.

 سنوات 5أنشطة الشركة خلال   ولا:أ

سنوات، من خلال دراسة تطور  5زمنية  الفترة  المختلف أنشطة الشركة خلال  عرض وتحليل    تقوم على   
عبر ونموها  إستقرارها  مدى  ومعرفة  أدائها  تقييم  بهدف  والأرباح،  والإيرادات  الإنتاج  فترة  ال  مؤشرات 

إتخاذ قرارات مناسبة لتحسين الأداء   ، مما يساعد على إبراز نقاط القوة والضعف في نشاطها والمدروسة
 خلال فترة الدراسة:سنوات  5أنشطة الشركة خلال والجدول التالي يوضح  مستقبلا.

 سنوات  5 خلال كة ر الش أنشطة :09 الجدول
 دجالوحدة:

    
 البيان
السنوا

 ت

 الأرباح  الإيرادات الذمم المدينة  الإنتاج 

2020 1.550.150.697,0
5 

193.904.085,5
0 

2.229.887.749,5
1 

352.330.564,3
2 

2021 1.617.621.506,6
9 

362.466.558,6
8 

1.909.240.604,2
0 

247.823.335,7
7 

2022 2.176.690.108,1
5 

595.241.957,4
7 

2.345.723.960,0
8 

429,345.497,8
3 
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2023 2.386.577.703,6
5 

653.109.411,0
6 

2.623.772.780,8
4 

502.032.300,8
7 

2024 2.225.855.478,4
1 

69.955.271,35 2.684.829.968,8
2 

453.330.065,0
6 

 .لمؤسسةمقدمة من طرف اوثائق  (10إلى 1)منرقم: حق الملا بالإعتماد على لبات االطإعداد   المصدر: 

 

 سنوات  5 خلال  الشركة  أنشطة  :06 الشكل

 

 (. 10إلى 1منرقم: )) أنظر الملاحق لمؤسسة.مقدمة من طرف ا وثائق مصدر: ال

رقم      الشكل  الفترة    ( 06)يبرز  خلال  الشركة  خلال  ،(2024-2020)أنشطة  المنحنى    تحليل  من 
أن   ملاحظة  يمكن  الجدول،  بيانات  على  المعتمد  يكن   ةنشط أالبياني  لم  المدروسة  الفترة  خلال  الشركة 

 نخفاض.ثابتا، بل عرف عدة تغيرات بين الإرتفاع والا 

سنة      من  تدريجيا  إرتفاعا  سجل  فقد  للإنتاج  سنة    2020بالنسبة  توسع  ،  2023إلى  على  يدل  مما 
انخفاضا طفيفا في سنة   ولكنه عرف  الإنتاجية،  قدرتها  الشركة وزيادة  إلى  ما  وهو    2024نشاط  يشير 

 .بداية إستقرار نسبي في النشاط

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

2020 2021 2022 2023 2024

سنوات5أنشطة الشركة خلال 

الإنتاج الذمم المدينة الإيرادات الأرباح



الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن  
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  على المرونة المالية في شركة الإ

 

 
61 

، ثم بدأت بالإرتفاع بشكل مستمر  2020  مقارنة بالسنة  2021أما الإيرادات فقط إنخفضت في سنة      
 ، وهو ما يعكس تحسنا في حجم المبيعات أو رقم الأعمال بعد فترة التراجع. 2024  إلى غاية سنة

شهدت إرتفاع مستمر خلال الفترة المدروسة وهو ما يدل على إعتماد   د في ما يخص الذمم المدينة فق    
 وقد يؤثر على السيولة رغم زيادة النشاط.  بالأجلالمؤسسة بشكل كبير على البيع 

  و   2022، ثم إرتفعت  بشكل واضح خلال سنتي  2021أما الأرباح فقد عرفت إنخفاضا في سنة      
و  2023 الأداء،  تحسين  سنة    نتيجة  في  طفيفا  إنخفاض  في    2024وجود  تذبذب  وجود  يعكس  مما 

 تحقيق النتائج. 

سنة نستنتج        في  تراجع  بمرحلة  مرت  الشركة  خلال و تت ،2021  أن  انتعاش  و  نمو  مرحلة  لها 
ث 2023ي سنت سنة    يليها  م،  نسبي  تباطؤ  أو  إستقرار  نشاطها  2024بداية  ديناميكية  يعكس  ما  وهو   ،

ومالية اقتصادية  عوامل  بعدة  كفاءة    وتأثيرها  النقدية،  السيولة  القروض،  فوائد  التضخم،  مثل)معدلات 
 التحصيل...إلخ(.

 تحليل المورد البشري.ثانيا: 

تأهي  تتجلى عملية     البشرية داخل الشركة، من خلال دراسة عدد العمال، ومستوى  هم،  لتحليل الموارد 
 . وتحقيق أهدافها أداء المؤسسة عزيزالعنصر البشري ودوره في ت  فعالية بهدف تقييم

 خلال فترة الدراسة:تحليل المورد البشرية مؤسسة  والجدول التالي يوضح 

 للمؤسسة  البشري  المورد تحليل :10 الجدول
 البيان                          

 السنوات 
 عدد العمال الذين يخضعون للتدريب  عدد العمال

2020 287 188 
2021 287 251 
2022 285 283 
2023 284 317 
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2024 282 159 
 . مصلحة المحاسبة والمالية من طرف مقدمة معلومات على  عتماد بالإلبات اإعداد الط المصدر:

 للمؤسسة  البشرية الموارد تحليل :07 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات بالإعتماد على المصدر: 

   ( رقم  الشكل  للمؤسسة  ( 07يظهر  البشرية  الموارد  العمال    تحليل  وعدد  العمال  عدد  من  كل  تطور 
ن عدد العمال في المؤسسة ، حيث نلاحظ أ(2024-2020)  المدروسة  فترةالالخاضعين لتدريب خلال  

في المقابل شهد   ،عرف استقرار نسبيا مع وجود ارتفاع طفيفا، مما يدل على وجود سياسة توظيف مستقرة
، وهو يعكس عدم  2024ثم انخفاض حادا في    2023عدد العمال الخاضعين لتدريب ارتفاع إلى غاية  

 . استقرار في سياسة التكوين

نلاحظ أن المؤسسة تحافظ على إستقرار مواردها البشرية، لكنها تحتاج إلى تنظيم برامج تدريب  حيث    
 بشكل أكثر استمرارية لضمان تحسين الأداء. 

 -تبسة-الماء الأبيض  في شركة الإسمنت مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن إستخدام ثاني: المطلب ال

لما    تعد  المؤسسي،  تقييم الأداء  المستخدمة في  الحديثة  المتوازن من أهم الأدوات  بطاقة الأداء  مؤشرات 
المالية المالية وغير  الجوانب  بين  تم الاعتماد في هذه  ،  توفره من نظرة شاملة تجمع  ذلك،  وانطلاقاً من 

0

50

100

150

200

250

300

350

2020 2021 2022 2023 2024

تحليل الموارد البشرية بالمؤسسة

عدد العمال عدد العمال الخاضعون لتدريب



الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن  
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  على المرونة المالية في شركة الإ

 

 
63 

فترة   تبسة خلال  الإسمنت  أداء شركة  لتحليل  المتوازن  الأداء  بطاقة  الدراسة على مجموعة من مؤشرات 
 . الدراسة، بهدف إبراز واقع الأداء داخل المؤسسة وتقييم مختلف أبعاده

 أولا: البعد المالي. 

للمؤسسة    من خلال     البعد المالي  السيولة،  و  تحليل  المالية )مؤشرات  المؤشرات  تطبيق مجموعة من 
(، بهدف تقييم أدائها المالي وقياس مدى قدرتها على تحقيق  إلخمؤشرات المديونية، مؤشرات الربحية،...

 . وتعزيز مكانتها تهدف إلى تحسين الأداء الماليإتخاذ قرارات فعالة  في يساهم ذلك، رالربحية والإستقرا

 خلال فترة الدراسة: شرات الآتية يمكن قياس هذا البعد من خلال المؤ  

 المالي البعد :11 الجدول
 مؤشرات السيولة  (1

 البيان 
 السنوات 

 السيولة الفورية  ةنسب السيولة السريعة  ةنسب التداول ةنسب

2020 6,54% %2,27 1,71% 
2021 5,72% %2,02 0,91% 
2022 5,44% %2,41 1,30% 
2023 4,20% %2,03 1,14% 
2024 3,53% %1,65 0,73% 

 المديونية  مؤشرات ( 2
 البيان 

 السنوات 
 الاستقلالية المالية  ةنسب لى حقوق الملكية إالديون  ةنسب المديونية  ةنسب

2020 093,6 % 14,63% 6,39% 
2021 95,29% 20,27% 4,70% 
2022 92,19% 11,81% 7,80% 
2023 90,71% 9,76% 9,28% 
2024 91,26% 10,45% 8,73% 
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 النمو  مؤشرات ( 3
 البيان 

 السنوات 
 نسبة نمو الدخل  نسبة القيمة المضافة  المبيعات  نمونسبة  

2020 31,28- % 75,23% 25,92- % 
2021 4,35% 52,18% 29,66- % 
2022 34,56% 57,95% 75,85% 
2023 9,64% 58,20% 16,92% 
2024 6,73- % 64,20% 9.70- % 

 الربحية  مؤشرات   (4
 البيان 

 السنوات 
 العائد على الاستثمار  العائد على حق الملكية  هامش الربح الصافي 

2020 22,72% 99,83% 6,38% 
2021 15,32% 96,12% 4,52% 
2022 19,72% 100% 7,80% 
2023 21,03% 98,04% 9,10% 
2024 20,36% 100% 8,73% 

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة.( 10إلى  1)من رقم: الملاحق إعداد الطلبات بالإعتماد على المصدر:

 :يما يل يتم حساب التغيرات السابقة من خلال 

 ( 2020)لسنة   :يما يليتم حسابه من خلال  مؤشرات السيولة: .1

 نسبة التداول = )الأصول المتداولة / الخصوم المتداولة(.

 %6,45=  0,6045( = 537028317.17/ 3514854066,35= ) التداولنسبة 

 الخصوم المتداولة(./(المخزون  –الأصول المتداولة  ) السيولة السريعة = )  نسبة

  = السريعة  السيولة  =  ( 537028317,17(/  2295006201,52  –3514854066,35))نسبة 
0,0227=2.27% 
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 يعادله / الخصوم المتداولة(. ما نسبة السيولة الفورية = ) النقد و

 %1.71(=919490272,85/537028317,15نسبة السيولة الفورية ) 

 ( 2020)لسنة : يما يليتم حسابه من خلال   مؤشرات المديونية: .2

  إجمالي الديون / إجمالي الأصول(.)نسبة المديونية = 

 %94=  0,94(=5517518933,10/ 5164589042,36نسبة المديونية =) 

 نسبة الديون إلى حقوق الملكية = ) إجمالي الديون / حقوق الملكية(. 

 %14,64=0,1464( =  5164596042,36/352922890,74نسبة الديون إلى حقوق الملكية = )  

 ) حقوق الملكية / إجمالي الأصول(. المالية =  الاستقلاليةنسبة 

 %6,4=  0,064( = 352922890,74/5517518933,10المالية = )  ةالاستقلالينسبة 

 ( 2020لسنة) :يلي يتم حسابه من خلال ما النمو: مؤشرات .3

 مبيعات سنة الأساس (/مبيعات سنة الدراسة(. -نسبة نمو المبيعات = )مبيعات سنة الدراسة 

 ( 2258003483,58(/ 2258003483,58-1550150897,05نسبة نمو المبيعات = ))

 =0,313  =31,3% 

القيمة المضافة سنة الأساس(/القيمة    –سنة الدراسة    نسبة نمو القيمة المضافة = ) القيمة المضافة
 (.  المضافة سنة الأساس

 (1304248389,42(/1304248389,42-1166206462,62نسبة نمو القيمة المضافة = )

=0,106=(10,6% ) 
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صافي الدخل سنة الأساس (/صافي الدخل سنة    –نسبة نمو الدخل= )) صافي الدخل سنة الدراسة  
 الدراسة(. 

الدخل=  نسبة    = -0,2792=   (475620979,67(/475620979,67-352330564,32))  نمو 
(25,92% ) 

 (: 2020لسنة) :يما يل يتم حسابه من خلال ؤشرات الربحية: م .4

 . هامش الربح الصافي= )الربح الصافي/ رقم الأعمال( 

 %22,7  =  0,227(=1550150897,05/ 352330564,32هامش الربح الصافي = )  

  العائد على حقوق الملكية= ) الربح الصافي / حقوق الملكية(. 

 %99,8=  0,998(=  352330564,32/352922890,74العائد على حقوق المكية = )

 العائد على الإستثمار= ) صافي الربح / إجمالي الإستثمار(.  

 %6,4=   0,064( =5517518933,10/ 352330564,32العائد على الإستثمار = ) 

 :مؤشرات السيولة .1
التداول: .أ الفترة  نسبة  خلال  تنازليا  إتجاها  عرفت  التداول  نسبة  أن  -2020)  المدروسة  نلاحظ 

تعاني  ويعكس هذا التراجع أن المؤسسة    ،(%3,54)إلى    (%6,54)من  حيث إنخفضت  ،   (2024
 على تغطية إلتزاماتها قصيرة الأجل بواسطة أصولها المتداولة.  تهافي قدر  إنخفاض نسبيمن 

يدل على أن المؤسسة لا تزال تحتفظ بسيولة عامة   خلال الفترة المدروسة، وهو ما  1حيث النسبة أكبر من
الوفاء   على  نسبيا  جيدة  وقدرة  غير  ابالتزاماته مقبولة  الأجل،  يستدعي    قصيرة  التراجع  هذا  إستمرار  أن 

 تحسين إدارة رأس المال العامل للحفاظ على التوازن المالي.

السريعة: .ب  السيولة  الفترة  نسبة  السريعة خلال  السيولة  نسبة  في  تذبذب  هناك  أنا   المدروسة نلاحظ 
الأخيرة،  مع  ،(2020-2024) السنة  في  إنخفاض  ال  وجود  النسبة    من  رغمعلى  في أن    تظهر 
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، إلا أن ذلك  قصيرة الأجل  اإلتزاماته  الوفاءقدرة المؤسسة على    شير إلىمما ي  ،1تجاوزمستوى جيد ي 
 توازن المالي أفضل.يساهم في تحقيق 

  (، 2024-2020)شهدت نسبة السيولة الفورية تذبذبا خلال الفترة المدروسة نسبة السيولة الفورية:   .ج
سنة   في  خاصة  الإنخفاض  نحو  إتجهت  السيولة  2024لكنها  تملك  لا  المؤسسة  أن  ذلك  يشير   ،

، فهذا يعكس ضعف في السيولة الفورية  1الكافي لتسديد ديونها بشكل فوري، وبما أن النسبة أقل من  
 . ويدل على ضرورة تحسين إدارة الموارد النقدية

 مؤشرات المديونية:   .2
 نسبة المديونية:  .أ

أن    هذا يشير إلى،  (2024-2020)  المدروسة  الفترة نلاحظ أن نسبة المديونية مرتفعة جدا خلال 
، مما تمويل أصولها(لالتمويل الخارجي في هيكلها المالي )مصادر    ىكبير علالمؤسسة تعتمد بشكل  

 يؤدي إلى ارتفاع مستوى المخاطر المالية. 
 نسبة الديون إلى حقوق الملكية: .ب 

الفترة  تذبذبا خلال  الملكية شهدت  إلى حقوق  الديون  نسبة  أن  المدروسة    نلاحظ  -2020)المفترة 
، ثم إنخفضت تدريجيا  2021سنة   (%20,27)  إلىلتصل    ملحوظ  اع  ارتف  شهدت   حيث ،  (2024

أن ،2023سنة   (%9,76)  إلى ا  قبل  سنة  ارتفتسجل  و 2024ع   محاولة ،  التوجه  هذا   يعكس 
 إعتمادها على الإقتراضات.  من اعتمادها الحد المؤسسة 

  نسبة الإستقلالية المالية: .ج

من    المالية  الإستقلالية  نسبة    إن   قبل  ،2023سنة    (%9,28)إلى  2020سنة    (%6,39)إرتفعت 
قدرة المؤسسة على تمويل أصوها،    زيادة نسبيا فيتحسن  اليعكس    ،  2024سنة    (%8,73)خفض إلى  ت

 مصادر التمويل الخارجي.على بشكل كبير   على اعتمادهاالمؤسسة  شير إلى إستمراري هولكن

 مؤشرات النمو:  .3
   نسبة  نمو المبيعات: .أ
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تعاني من   المبيعات   نمو  تراجع سنة  ةواضح  تقلبات نلاحظ أن نسبة  كانت    2020، حيث سجلت 
تتباطئ سنة  2022ثم حققت نمو ملحوظ سنة    (،%-31,28)نسبة   ، وهذا يدل 2023، قبل أن 

 نشاط  المؤسسة. في على عدم استقرار
   نسبة القيمة المضافة: .ب 

وبدأت   ،  2021إلى   2020سنة   بين  تراجعت نسبة القيمة المضافة بعض التذبذبات، حيث    شهدت  
درة على خلق قيمة اقتصادية بدرجات المؤسسة قا، وهو يدل على أن  2024تحسن تدرجيا سنة  بال

 . المحيط بها ظروف النشاط بناء علىمتفاوتة 
 نسبة نمو الدخل:  .ج

الفترة  أظهرت فقد    بداية  في  سلبية  نتائج  تقلبات  5خلال    المدروسة  المؤسسة  عرفت  حيث  سنوات، 
تت أن  قبل  ملحوظ سنة    عافىحادة  النمو  استمرت و    ،2022بشكل  أن   ،2023إلى سنة    في  قبل 
انخفاض  في سنة    تسجل  يعكس2024نسبيا  التطور  ،  او خارجية   هذا  داخلية  بعوامل  النتائج    تأثر 

 . العام للمؤسسة تؤشر على الأداء
 مؤشرات الربحية: .4
  هامش الربح الصافي: .أ

، حيث (2024-2020)المدروسة    هامش الربح الصافي عرف نوع من التذبذبات خلال الفترة   يظهر
نسبيا إستقرار  ي،  (%22)  إلى(  %15)سجل  صافية    عكسمما  أرباح  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة 

وتجدرمعتبرة أن    الإشارة  ،  المإلى  المؤسسة   قدرة  علىيدل    ،2022من سنة    ابتداء  لاحظالتحسن 
 مصاريفها.بالتحكم  و ةالتشغيلي على تعزيز كفاءتها 

  العائد على حقوق الملكية: .ب 
حيث كانت   ،(2024-2020)  الدراسة  العائد على حقوق الملكية مستويات مرتفعة خلال فترة  حقق

في استغلال حقوق الملكية  لمؤسسة  تدل هذه القيم على فعالية ا  و ،(%100)و  (%96) تتراوح بين  
 .   الموارد المالية الذاتيةستخدام ا كفاءة إلى رما يشي، هو لتحقيق أرباح

    :رالعائد على الإستثما .ج
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، (2024-2020)المدروسة  إتجاه متذبذبا لكنه كان إيجابيا خلال الفترة    العائد على الإستثمار  شهد 
  س و يعك ، 2024  سنة (%8,73) لىإ (%4,52)بنسبة   2021  من سنة مستمرافقد لاحظنا تحسنا 

الأداء في    هذا  الإستثمار تحسن  أ   و  كفاءة  عوائد  تحقيق  على  من القدرة  الأموال   على  أو  الأصول 
 لمستثمرة. ا

الم للفترة  المالي  البعد  تحليل مؤشرات  الوضعية  2024-2020)  دروسةمن خلال  أن  نستنتج   ،)
الإرتفاع، حيث سجلت المؤسسة قدرة    تتراجح بين الإنخفاض و  المالية للمؤسسة كانت متوسطة و

إرتفاع في مستوى المديونية، إلى    و  يقابلها تراجع نسبي في السيولة    ،مقبولة على تحقيق الأرباح 
جانب عدم الإستقرار في مؤشرات النمو، وتتمتع بقدرة على تحقيق الأرباح، ويمكن أن نستنتج أن  
المؤسسة تتمتع بوضعية مالية مقبولة نسبيا، إلا أنها تحتاج إلى تحسين توازنها المالي من خلال 
بما  والنمو،  الأداء  في  الإستقرار  وتدعيم  الديون،  على  الإعتماد  وتخفيف  السيولة  إدارة  تحسين 

 . على المدى الطويل إستقرار وضعيتها المالية للضمان أداء مالي أكثر استدامة يساهم في تعزيز

 .بعد العملاءثانيا: 

وولائهم للمؤسسة، ويعتمد   هذا البعد على قياس مدى قدرة المؤسسة على تلبية إحتياجات الزبائن   يركز   
 تساعد على تقييم العلاقة بين المؤسسة وعملائها مثل:  التيهذا البعد على مجموعة من المؤشرات 

 رضا العملاء، الحصة السوقية، ومعدل الحفاظ بالزبائن. 

 التابعة لمجمع جيكا )مجمع صناعة الإسمنت الجزائري(: تبسة  الشركات المنافسة لشركة الإسمنت .1

تنشط في مجال   تابعة لمجمع عموري،  صة،شركة البسكري للإسمنت هي شركة صناعية جزائرية خا  
تأسست في سنة   وقد  الإسمنت،  مادة  الإنتاجي سنة    2013،إنتاج وتسويق  نشاطها  تقع    2016وبدأت 

بولاية بسكرة، وتعد من بين أهم المؤسسات المنتجة للإسمنت في الجزائر، حيث تساهم في تلبية احتياجات  
العمومية، كما تعتمد  البناء والأشغال  تقنيات حديثة وتدخل في شراكات مع مؤسسات دولية    قطاع  على 

 بهدف تحسين جودة منتوجاتها وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.

 تبسة، أم بواقي، واد سوف، سوق هراس، خنشلة.  :(تبسة)تغطيها شركة الإسمنت  التيالأسواق  .2
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 من الأسواق الجزائرية.  %60على حوالي  تغطي مصانع القطاع العمومي )التابعة لمجمع جيكا(  .3

 : مدروسةالفترة الخلال  بعد العملاءوالجدول التالي يوضح 

 

 . العملاء بعد :12 الجدول
 طن  الوحدة:

 البيان                 
 السنوات 

 عدد الطلبيات  نسبة الزبائن  عدد الزبائن 

2020 56 - 242,301,24 
2021 45 -19% 232,500,16 
2022 67 48 % 257,042,10 
2023 57 -14% 236,959,76 
2024 66 15% 242,883,73 

 .مصلحة المحاسبة والماليةمقدمة من طرف معلومات إعداد الطلبات بالإعتماد على  المصدر:

 دروسةمتمثل في عدد الزبائن وعدد الطلبيات خلال الفترة المالبعد العملاء    ( 12) رقم    جدوليبين ال    
حيث نلاحظ وجود تذبذب نسبي في تطوير القاعدة الزبونية للمؤسسة، فقد إنخفض   (،2024  -2020)

أو    جذب تراجعا في    يعكس  ما،  2021سنة    (ازبون  45) إلى    2020سنة    (ا زبون  56)   عدد الزبائن من
عدد بإرتفاع    2022تحسنا ملحوظا سنة    سجلت أن المؤسسة  غير    ،السنةالإحتفاظ بالعملاء خلال هذه  

ثم يعود   ،نشاطها التجاري وتعزيز حضورها في السوق   إلى انتعاش  شيرمما ي  ،(زبونا  67)إلى  الزبائن  
قدرة    سما يعكوهو  (  زبونا   66)  يصل إلى   2024سنة    مجددا  قبل أن يرتفع،  2023إلى التراجع سنة  

 تقييم بعد العملاء. لالمؤسسة على إسترجاع وتحسين علاقتها بعملائها، وهو يعد مؤشرا مهما 

الطلبيات يسير   ريظه  و  إنخفاضا سنة  أن عدد  الزبائن، حيث سجل  إتجاه منحنى عدد  ثم  ،  2021في 
  ، 2023، قبل أن يتراجع سنة  خلال الفترة المدروسة  مستوى له  علىليبلغ أ   ، 2022إرتفاع واضح سنة  

 . 2024  ويعود إلى الإرتفاع سنة
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 الطلبيات( عدد و الزبائن )عدد العملاء بعد :08 الشكل

         

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات عتماد على بالإ المصدر: 

 دروسةمتمثل في عدد الزبائن وعدد الطلبيات خلال الفترة المالبعد العملاء   (08)يبين الشكل رقم     
القاعدة الزبونية وحجم الطلب على منتجات   نمووجود علاقة مباشرة بين يتضح حيث   (،2020-2024)

قدرة  مدى لى زيادة عدد الطلبيات، فهذه النتائج تعكسإإيجابيا  يؤدين إرتفاع عدد العملاء فإالمؤسسة،  
لى وجود وضعية  إ شيرعاملها مع السوق، مما يت  إستمرار المؤسسة على الحفاظ على نشاطها التجاري و

  مستوى الطلب على منتجاتها.  و في علاقتها بزبائنها جيدة

فاظ  تح يمثل معدل دوران الزبائن مؤشرا يعكس مدى قدرة المؤسسة على الإ :معدل دوران الزبائن (ب
قيم العلاقة مع العملاء يعتبر هذا المعدل أداة ت و، (2024-2020)أو فقدانهم خلال فترة  بعملائها
 ويتم حساب هذا المؤشر من خلال العلاقة التالية:  المؤسسة في السوق. جاذبية ومستوى 

 معدل دوران الزبائن = ) المبيعات / متوسط حسابات الزبائن( 

 2متوسط حسابات الزبائن = رصيد أول المدة + رصيد آخر المدة / 

 =  (2020لسنة  )معدل دوران الزبائن 

 مرة 51((= 2/  412425225,51+   193904058,50)  /155150697,05 ))
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 خلال فترة الدراسة: معدل دوران الزبائنوالجدول التالي يوضح 

 الزبائن دوران معدل :13 جدولال
 دجالوحدة:

 ( وثائق مقدمة من طرف المؤسسة.10إلى 1من)  رقم: حقلبات بالإعتماد على الملااإعداد الط المصدر:

 عبر فترة الدراسة    هذا المؤشر وجود تذبذب في يتضحمعدل دوران الزبائن،  (13) رقم جدولال يبين  

إنتقل من مستوى منخفض في سنة      (،2020-2024) ليشهد إرتفاعا ملحوظا    مرة(،51)  2020فقد 
، مما يعكس تحسن كفاءة المؤسسة  (مرة  45)نحو    2022يصل إلى ذروته في عام    و   2021في عام  

الإئتمان للعملاء، حيث لاحظنا إنخفاض طفيف في معدلات الدوران    فترةتحصيل مستحقاتها وتقليص    في
( سنتي  )  (2024-2023خلال  حوالي  إلى  وهو   (  مرة  33و 38ليصل  التوالي،  يفسر    ما  على  قد 

  ن خطتها البيع الآجل كجز م ات إستراتيجيعلى  المؤسسة اعتماد  نسبي في عمليات التحصيل أوال ؤتباط الب
 العملاء.  المزيد  جذب ل

                                              

 السنوات    
 البيان 

2020 2021 2022 2023 2024 

تكلفة  
 المبيعات 

155.150.697
,05 

161.761.506,
69 

217.669.108,
15 

2.386.577.70
3,65 

2.225.855.47
8,41 

متوسط  
حسابات  

 الزبائن 

303,164,655
,50 

278.185.322,
09 

477.509.276,
01 

624.175.684,2
6 

676.330.341,2
0 

دوران  معدل 
 الزبائن 

 مرة 33 مرة 38 مرة 45 مرة 58 مرة 51
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 الزبائن دوران مدل :09 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف معلومات بالإعتماد على المصدر: 

الزبائن،  (09)رقم    الشكل  زيبر    دوران  يدل  معدل  معدلا  حيث  الزبائن  رتفاع  في    على  دوران  تحسن 
أو عدم    تأخر)  مثل  د المخاطريزا ت  احتماليةإلى    وفي المقابل يشير انخفاضهالسيولة وإدارة الذمم المدينة،  

وسرعة    ء،توسيع قاعدة عملا  ،قيق بين تعزيز المبيعات د على المؤسسة تحقيق توازن    عين ، ويت(التحصيل
 ستقرارها المالي بشكل مستدام.ضمان ابهدف  تحصيل المستحقات،

 :بعد العمليات الداخلية ثالثا:

قياس    حول  تمحوريفي تقييم أداء المؤسسة، حيث    رئيسيةيعد بعد العمليات الداخلية من العناصر ال      
المختلفة، وتهدف هذه المؤشرات إلى تحسين جودة المنتجات أو    ة التشغيليفعالية العمليات    كفاءة ومدى  

  تعزيز في تحقيق رضاء العملاء و   بشكل مباشر   التكاليف، وتعزيز الإنتاجية، مما يساهم  خفض الخدمات،  
 : يلي االأداء العام للمؤسسة.  يمكن قياس هذا البعد من خلال م

العملاء: .1 إحتياجات  ا  تحديد  هذه  فهم لمرحليتم في  بهدف  والعملاء  السوق  ة جمع وتحليل معلومات 
حتياجات العملاء إلى متطلبات واضحة تساعد  اتحليل إلى تحويل  لويهدف هذا ا  ،رغباتهم وتوقعاتهم

تلك   تلبية  على  يبفعالية  الاحتياجات المؤسسة  مما  القدرة    زيادةو   العملاء  رضاءتعزيز    إلى  ؤدي، 
 التنافسية.
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 خلال فترة الدراسة: ءالعملاتحديد إحتياجات والجدول التالي يوضح 

 العملاء إحتياجات تحديد :14 الجدول
 عدد الطلبيات 

 البيان 
 السنوات 

 القطاع الخاص  القطاع العام 

2020 123760,96 223244,14 
2021 125514,94 182488,51 
2022 209978,11 187946,26 
2023 132871,43 182329,88 
2024 160059,72 197652,21 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات بالإعتماد على  المصدر:

بيانات الجدول رقم    المتعلق بتحديد إحتياجات العملاء )قياس عدد الطلبيات(   (14)نلاحظ من خلال 
 : (2024-2020) المدروسة للفترة

العام: - نمو مستمر  القطاع  العام  و  وجود  القطاع  إرتفاع    حيث شهد ،  متزايد في  الطلبيات    ثابتا عدد 
الإتجاه   هذا  يعكس  الجهات   علىالمؤسسة    قدرةسنويا،  مع  المدى  طويلة  إستراتيجية  علاقات  بناء 

 عالية في الأداء.  ةموثوقي تدفق الطلبيات و إستقرار  يعززالحكومية، مما 
يكون نتيجة لتزايد المنافسة في  قد    وهو ماتراجع في عدد الطلبيات،    رصد انخفاض ن  القطاع الخاص: -

 .أو تغير في سلوك المستهلكالسوق 

بالمؤسسة       تموضعتمر  إعادة  دقيقة  مرحلة  دراسة  الخاص،    ت ياستراتيجلإ، يجب  السوق  التعامل في 
تحديات حقيقة  ل تهامقابل مواجهفي في القطاع العام، و استقرارها من خلال نمو حصتها  ذلك ظهري حيث 

 في القطاع الخاص. مكنتهاحفاظ على لل
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حيث يهدف إلى التعرف المستهدفة   التسويق،  إستراتيجية  مثل خطوة أساسية في بناءي  السوق:تحديد   .2
مما يساهم في تحقيق توازن بين العرض   ،لاتخاذ قرارات أكثر فعالية  وتحليل خصائصه و احتياجاته

  .في السوق  التنافسية مكانتهاوالطلب وتعزيز 

 :الفترة المدروسةخلال  السوق  يوضح تحديد والجدول التالي 

 السوق  تحديد :15 الجدول

 مكان تواجده نوع السوق 
تبسة الأسواق المحلية  الداخلية:  البواقي-خنشلة-السوق  واد -أم 

 سوق هراس -سوف
 إيطاليا -ليبيا-الأسواق الوطنية: تونس الأسواق الخارجية 

 مصلحة المحاسبة والمالية.مقدمة من طرف ى معلومات بالإعتماد عل المصدر:  

رقم      الجدول  هذا  مخت(  15)يهدف  تحديد  على لإلى  سواء  المؤسسة،  فيها  تنشط  اتى  الأسواق  ف 
في    ساهمإنتشار منتجاتها، مما ي  الجغرافي و   هاك من خلال توضيح نطاقل، وذ دوليالمحلي أو ال   صعيد ال

 إبراز مكانتها التجارية. 

 وفيه يتم التعرض لإنتاجية المواد وإنتاجية العامل في المؤسسة.  مقاييس الإنتاجية: .3
المواد: .1 المؤسسة   إنتاجية  استغلال  في  المؤسسة  كفاءة  على  الوقوف  يتم  المقياس  هذا  خلال  من 

 لمجموع المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج، وتحسب إنتاجية المواد من خلال العلاقة التالية: 

 . 100إنتاجية المواد الأولية= )كمية المخرجات/ كمية المواد الداخلة في إنتاجها(*

 خلال فترة الدراسة:يوضح إنتاجية المواد والجدول التالي 
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 المواد إنتاجية :16 الجدول

 طن  الوحدة:

 لسنواتا      
 البيان 

2020 2021 2022 2023 2024 

 347,025,04 333,724,00 321,713,00 309,421,00 353,020,00 كمية المخرجات 
المواد الداخلة  

 في إنتاجها 
347,027,60 308,003,45 331,056,86 327,796,29 358,129,83 

 96,899,22 101,808,35 97,177,56 100,460,23 101,726,77 إنتاجية المواد 
 . لمحاسبة والماليةمصلحة امقدمة من طرف  معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الط المصدر:

رقم  يبي الجدول  حيث    (16)ن  المواد  الفترة   تصاعديا  اتجاها  أظهرت إنتاجية  -2020)المدروسة  خلال 
  الناجمة رتفاع التكاليف  امما قد يشير إلى ضغوط ناتجة عن إنخفاض كفاءة إستخدام المواد أو    (،2022

استغلال    عزيز، نتيجة ت2023  سنةفي    املحوظ  الإنتاجية تحسنا  شهدت ،  19-كوفيد   جائحة  تداعيات   نع
  ت الإنتاجية نتيجة انخفاض ، تراجع2024لاكن في سنة، في عملية الإنتاج المواد أو إدخال تقنيات جديدة

  كفاءة استغلال المدخلات أو تدني جودة المواد الأولية.

العامل: .2 أ  الإنتاجية  من  العامل  الإنتاج  معدل  ت  المؤشرات برز  يعد  العملياالتي  بعد  ضمن  ت عتمد 
العملية الإنتاجية، ويعكس هذا   فيلتقييم كفاءة إستغلال الموارد البشرية  تستخدم هذه الأداة  الداخلية،  

م تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  و   ستويات المؤشر  وقت  بأقل  مرتفعة  مإنتاجية  يساهم  و جهأدنى  مما  د، 
تحليل معدل الإنتاج    هدف، وقد يوتحسين مستويات الإنتاج  ةالتشغيليفي تعزيز كفاءة العمليات    دورب

إلى على إتخاذ قرارات فعالة    دعمنقاط القوة والضعف في أداء العمليات الداخلية، مما ي  العامل لتحديد 
 : يما يلحيث يقاس خلال  الكفاءة داخل المؤسسة. تعزيزتطوير الأداء و 

 100الإنتاج العامل=)عدد الوحدات المنتجة/عدد العمال(* 

 1230,03484=  (287  /353020,00) ( =2020لسنة  العامل ) يةإنتاج 
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 121,95121( = 287/ 3500000)= معدل الإنتاج العامل

 خلال فترة الدراسة: معدل دوران الزبائنوالجدول التالي يوضح 

 العامل  الإنتاج  معدل  :17 الجدول
 طن  الوحدة:

 السنوات     
 البيان 

2020 2021 2022 2023 2024 

الوحدات   عدد 
 المنتجة)طن( 

353,020,00 309,421,00 321,713,00 333,724,00 347,025,04 

  الوحدات  عدد 
 المخطط
 )الطن( إنتاجها

350,000,00 310,000,00 320,000,00 340,000,00 350,000,00 

العمال  عدد 
 الإجمالي 

287 287 285 284 281 

  يةإنتاج 
 )طن(العامل

1.230,034,84 1.078,121.95 1.128,817,54 1.175,084,50 1.234,964,55 

ية  إنتاج 
 )طن(العامل

121,951,21 108,013,93 112,280,70 119,718,30 124,555,16 

 . مصلحة المحاسبة والماليةمقدمة من طرف  معلومات لبات بالإعتماد على االط إعداد  المصدر:

حيث سجل  ،  (2024–2020)  المدروسة  تطور معدل إنتاجية العامل خلال الفترة  (17)يبين الجدول    
إ تصاعدي  إتجاه  الفعلي  غاية  لالإنتاج  فيليتبعه    ،2023سنة  ى  نسبي  مقابل  2024سنة    تراجع   ،

ا  سجل كما  له،    المخطط  ج الإنتا في    متباينإستقرار   تدرجي،لعدد  انخفاض    تطبيق   يعكس  مام  عمال 
 . داخل المؤسسة سياسة ترشيد الموارد البشرية
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في نهاية    تحسن ال  على  مقابل إنخفاض عدد العمال، مما يدلنتاج  إلى ارتفاع معدلات الإيعود ذلك      
وهو  ةالفتر  يد ،  من  ىلع  لما  أعلى  مستويات  إستخدام  ةالتشغيلي الكفاءة    تحقيق  فعالية  الموارد    وتعزيز 

 البشرية بشكل متكامل داخل المؤسسة

 الإنتاجية(  )مقاييس الداخلية العمليات بعد :10 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات بالإعتماد على المصدر: 

يمكن  حيث    (،2024-2020)  المدروسة  الإنتاجية خلال الفترة  ؤشرات تطور م  (10)يبرز الشكل رقم   
من  لاحظم كل  مسار  في  تباين  الموارد،  ة  وإنتاجية  العامل  التباين  يعكس  إنتاجية  غير    ةديناميكيهذا 

 عناصر العملية الإنتاجية داخل المؤسسة.بين   ةمتوازن

للمؤسسة    يتسم الأداء   المدروسة  الإنتاجي  الفترة  تدريجي في  تسجيل  ، مع  ربعدم الاستقراخلال  تحسن 
ية وشاملة  تبني سياسات تكامل   حاجة إلىاليعزز هذا الوضع  في إنتاجية المواد،    تغير مل مقابلاإنتاجية الع

 متوازنة.  دارة الموارد البشرية و المادية بهدف تحقيق كفاء إنتاجية مستدامة ولإ

يعد هذا المؤشر وسيلة لتقييم كفاءة المؤسسة في إدارة مخزونها، حيث يوضح   معدل دوران المخزون: .3
فترة   خلال  المخزون  تجديد  مرات  المعلومات (2024-2020)عدد  فعالية  قياس  في  ويساهم   ،

التشغيلية وقدرة المؤسسة على تحويل المخزون إلى مبيعات، مما يجعله أداة هامة لدعم اتخاذ القرارات  
 المتعلقة بالإنتاج والتخزين. 
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 من خلال العلاقة التالية:  ات المؤشر  هويتم حساب هذ 

 متوسط المخزون(. / معدل دوران المخزون = )المبيعات

 1,70((=2/ 207982.9+ 218990,50/)364027.6معدل دوران المخزون= ) 

 قيمة المبيعات( المخزون / قيمة نصيب الوحدة المباعة من المخزون = ) 

 0,5864( =  364027,6/ 213486,7نصيب الوحدة المباعة من المخزون=) 

 خلال فترة الدراسة: دوران المخزون  والجدول التالي يوضح تطور المعدل

 المخزون  دوران معدل :18 الجدول

 طن الوحدة:

     السنوات         
 
 بيان لا

2020 2021 2022 2023 2024 

 385.129,83 327.796,29 331.056,86 308.003,45 364.027,6 المبيعات 

 144.730,05 152.1687,55 163.869,45 217.8206,4 213.486,7 المخزون 

 2,66 2,15 2.02 1,41 1,70 معدل الدوران

 الوحدة نصيب 
 المباعة 

 من المخزون 

0,5864 0,7072 0,4949 0,4642 0,37588 

 مصلحة المحاسبة والمالية.مقدمة من طرف  وثائق لبات بالإعتماد علىامن إعداد الط المصدر:
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الفترة  (18)يبين الجدول    من خلال   (،2024–2020)  المدروسة  تطور معدل دوران المخزون خلال 
لكنها اخذت    ،في البداية  اتقلبأن المبيعات شهدت    ةلاحظيمكن م  ،بين المبيعات والمخزون   تحليل العلاقة

 .للمؤسسة تحسن النشاط التجاري  مما يشير إلى، 2024سنة  إلى غاية  تدرجيا منحنى تصاعديا

إدارة ترشيد  عكس نحو  ، وهو ما يفي حجم المخزون   نسبي مستمر  انخفاض في المقابل، عرف المخزون  
  .كفاءتهاتحسين  حجم المخزون و

يعبر   وهو ما،  (2.66)إلى    (1.70)، حيث ارتفع من  نموا تدريجيا  شهد أما معدل دوران المخزون فقد   
   .البضاعة وتيرة دورانزيادة تصريف مخزونها و  على  عن تحسين قدرة المؤسسة

، وهو مؤشر  بشكل تدرجيا  فقد استمر في الإنخفاض   ،نصيب الوحدة المباعة من المخزون   وعلى صعيد  
   .بشكل أكثر فعالية ن استغلال الموارد المخزنيةيإيجابي يدل على تحس 

النتائج   هذه  تؤكد  عام،  المخزون  على    بشكل  إدارة  تبكفاءة  خلال  من  سرعةالمؤسسة،  دوران     حسين 
فعالية    عكس ي  الأداء التشغيلي و   هذا التطور يدعمالمرتبط بكل وحدة مباعة،  و تقليل الكميات  المخزون  

 لموارد. ا الأمثل ستثمارالا

 نصيب الطن الواحد المنتج من الإسمنت من تكاليف الصيانة:  .4

إستغلال  ي كفاءة  مدى  لقياس  أساسيا  مؤشرا  المنتج  الإسمنت  من  لكل طن  الصيانة  تكاليف  معدل  تمثل 
تقييم   في  يساعد  كما  للإنتاج،  الفعلية  تكلفة  تحديد  في  يساهم  حيث  الصناعية،  المؤسسة  داخل  الموارد 

 فعالية أنشطة الصيانة، مما يدعم الإدارة على تحسين الأداء وتقليص النفقات. 

 : الآتييمكن قياسه من خلال المؤشر  

 نصيب الطن الواحد المنتج من تكاليف الصيانة= تكاليف الصيانة / حجم الإنتاج الإجمالي.

 55,83=353020,00/ 19709315,09= نصيب الطن الواحد المنتج من تكاليف الصيانة  

 خلال فترة الدراسة:نصيب الطن الواحد المنتج من تكاليف الصيانة والجدول التالي يوضح 
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 الصيانة  تكاليف من المنتج الواحد الطن نصيب :19 الجدول
   طن:الوحدة

        
 السنوات 

 البيان 

2020 2021 2022 2023 2024 

تكاليف  
 صيانة)دج(

19.709.315,09
  

45.843.952,45 40.153.188,19 9.443.188,28 9.443.188,28 

إنتاج   حجم
 الإسمنت)الطن( 

353.020,00 309.421,00 321.713,00 333.724,00 347.025,04 

نصيب الطن 
 يف ل من تكا

55,83 148,16 124,81 28,30 27,21 

 مصلحة المحاسبة والمالية. من طرف  معلومات إعداد الطلبات بالإعتماد على  المصدر:

رقم  يبين   الفترة    (19)الجدول  الصيانة خلال  تكاليف  من  المنتج  الواحد  الطن  نصيب  المدروسة  تطور 
 بين تكاليف الصيانة وحجم الإنتاج. تحليل العلاقةخلال  وذلك من (،2024–2020)

، قبل أن 2022و  2021خلال سنتي    ارتفاعا ملحوظا  جلت سأن تكاليف الصيانة    يتضح من البيانات  
بشكل   كفاءة  2024و  2023في    كبيرتنخفض  في  تحسن  يعكس  ما  أو عمليات  ،    كنتيجة   الصيانة 

   تقليص في النفقات المرتبطة بها.

شهد ثم    ،2021، حيث انخفض في  خلال الفترة المدروسة  تذبذب   حالة  حجم الإنتاج  سجلفي المقابل،    
   .2024حتى بلغ ذروته سنة ارتفاع تدريجي 

فقد     الصيانة،  تكاليف  من  الطن  نصيب  مؤشر  مرتفعة  أظهر  أما  سنتيمستويات    2021  خلال 
  28.30)  2024و   2023  سنتي  في  كبيربشكل  تراجع  ثم    (،124.81و  148.16)  2022و
في  (27.21و كبير  تحسن  على  يدل  ما  وهو  وحدة    ةالتشغيلي  كفاءةال،  لكل  الصيانة  تكاليف  استغلال 

 منتجة. 
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تحسنتؤكد      من    االنتائج  تمكنت  الأخيرة، حيث  السنوات  للمؤسسة خلال  التشغيلية  الكفاءة  في  واضحا 
نجاحها في  الإنتاج، مما يشير إلى    من التقلبات في حجمرغم  على التكلفة الصيانة لكل طن منتج    قليل  ت

 التكاليف.الموارد و الصيانة وترشيد  عمليات  إدارة تعزيز

 المنتج(  )تكاليف الداخلية العمليات بعد :11 الشكل                                    

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. من طرف  معلومات مقدمةبالإعتماد على المصدر: 

المدروسة    (11)يبرز الشكل   الفترة  الداخلية خلال  العمليات  اتجاه    (،2024-2020)بعد  حيث يظهر 
تنازلي لكل من نصيب الوحدة المباعة من المخزون و نصيب الطن المنتج من تكاليف الصيانة، ويشير  

كفاءة استخدام الموارد و ترشيد التكاليف داخل المؤسسة، و يعكس ذلك تعزيز    تحسينهذا الإنخفاض إلى  
فعالية الإدارة التشغيلية من خلال تقليل الأعباء المخزون و خفيض تكلفة الصيانة لكل وحدة منتجة، مما  

 يساهم تحقيق أداء إنتاجي أكثر فعالية و استدامة على المدى الطويل.
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 والنمو مبعد التعل رابعا:

 تحسين قدرات المورد البشري: .1

البعد على   المستم  نميةت  يركز هذا  المؤسسة على الإبتكار والتحسين  البشرية وتعزيز قدرات  ،  رالموارد 
البعد  هذا  العاملين،  خاصة  ويهتم  مهارات  محفزة    و  ،المعلومات ة  نظمأوتحسين    بتنمية  عمل  بيئة  خلق 

ينعكس  ، مما التعلم التنظيمي تعزيز  تحسين كفاءة الأفراد و عواملتعتبر من أهم   تدعم الأداء الفعال، كما
خلال    يوضح تحسين قدرات المورد البشري والجدول التالي  ،  على جودة الأداء والإنتاجية داخل المؤسسة

   فترة الدراسة:

 (البشري  المورد قدرات )تحسين النمو و التعلم بعد :20 الجدول

 دج  الوحدة:

 البيان       
 السنوات 

عدد 
 العمال

 المخصص لتكوين غ المبال عدد العمال الخاضعين تكوين 

2020 287 188 3.776.566,63 
2021 287 251 4.131.390,52 
2022 285 283 4.853.996,68 
2023 284 317 8.451.484,30 
2024 282 159 13.659.217,29 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الط المصدر:
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 البشري( المورد قدرات )تحسين النمو و التعلم بعد :12 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف معلومات بالإعتماد على المصدر: 

رقم    برزي   التع  ( 12)الشكل  والنمو  لبعد  مؤشرات  )م  ثلاثة  الفترة  رئيسة(تتطور   المدروسة   خلال 
البشري تشمل    و ،  (2020-2024) المورد  قدرات  العمال   :في  لالمتمث  تحسين  عدد  العمال،  عدد 

 خصصة للتكوين. ممن التكوين، والمبالغ ال نالمستفيدي 

التحليل     العمال  أن    يتضح من  فترةظل مستقرا  عدد  يالدراسة  خلال  توازن ، مما  إلى وجود  في   شير 
  .دون تغير كبير في القوى العاملة البشري للمؤسسةالهيكل 

،  2023و  2020  سنتيبين    ستمرارتفاع مالتكوين  برامج  من    نالمستفيدي شهد عدد العمال    المقابل في    
اهتماموهو   واضح على  انخفاض   ولكن  قدراتهم،   تعزيز   و   موظفيها   مهارات بتطوير    شركةال  دليل    لوحظ 

لتغير  ،2024  سنةملحوظ   تراجع  نتيجة  أو  المؤسسة  أولويات    التكوين.سياسات  ب  اه اهتمام  في 

فقد  أما   للتكوين،  الموجهة  المالية  ثابتا   وامنت  سجلبالنسبة للمخصصات  السنوات   ،تصاعديا  خاصة في 
  .بشري لا اماله أسر  ت اكفاءار في تطوير ثمت بالاسالمؤسسة  زامتال ا يعكس مالأخيرة، م

 كلذ ر  تفسي  يمكن،  2024التكوين خلال عام  برامج  في عدد المستفيدين من  ورغم الانخفاض الملحوظ  
 .كمالمن على الفعالية بدلا ا وتركيزهجودة البرامج التدريبية   نيحس تنحو  ارد و ملا هيبتوج 
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تصاعديا ثابتا خاصة في السنوات   سجلت نمواأما بالنسبة للمخصصات المالية الموجهة للتكوين، فقد    
م يعكس  مالأخيرة،  تطوير    الإستثماربالمؤسسة    التزاما  البشري،كفاءات  في    الإنخفاض   رغم  رأسمالها 

عدد    الملحوظ تفسيره  ،2024  سنةتكوين خلال  ال  برامج  من  نالمستفيدي في  جودة على    التركيزب  يمكن 
يظهر تحليل المؤشرات توجها إيجابيا نحو دعم التعلم والنمو داخل  ، حيث  التدريبية بدلا من كميتها  البرامج

الأمر يتطلب  مما  إستفادة    المؤسسة،  أقصى  تحقيق  لضمان  للتكوين  المخصصة  المالية  الموارد  إدارة 
 ممكنة. 

البشري: .2 بالمورد  الإحتفاظ  على  ويمكن    القدرة  للمؤسسة  العامل  المقياس على مدى ولاء  يعبر هذا 
 قياس ذلك خن طريق المعادلة الآتية: 

 100عن العمل/العدد الكلي(* نالمتخلييمعدل دوران المورد البشري=) عدد العمال 

لم يخرج عن أربعة أسباب رئيسية تتمثل    شركة الإسمنت عن العمل في    نالمتخليي إن عدد العمال        
 . في: الوفاة، القاعد، التخلي الإختياري، والفصل العقابي

 : (2024_2020) خلال فترة الدراسة يوضح معدل دوران المورد البشري والجدول التالي  

 البشري  المورد دوران معدل :21 الجدول
 السنوات 

 البيان 
2020 2021 2022 2023 2024 

 3 1 2 0 0 عن العمل  نالمتخليي عدد 
 281 284 285 287 287 العدد الكلي 

 1,06 0,35 0,70 0 0 نسبة الدوران 
 مصلحة المحاسبة والمالية.مقدمة من طرف  معلومات  لبات بالإعتماد علىاعداد الط المصدر:
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 البشري  المورد دوران معدل :13 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية.  مقدمة من طرفمعلومات بالإعتماد على المصدر: 

  ، ( 2024-2020)  المدروسة  خلال الفترة  دوران المورد البشري   تطور  معدل(  13)  الشكل رقم  وضحي   
يعكس   سجل  مستوى مما  حيث  المؤسسة،  داخل  الوظيفي  مرحلة    2021و    2020سنتي    ت الإستقرار 

 السنوات  تذبذبا، إذ إرتفع  وعرفت باقي  ،لعماللمغادرة  كامل، حيث لم يتم تسجيل أي حالات  إستقرار

 على مستوى له  لأ  صل، لي2023  سنةانخفض شهدت ثم  ، 2022 سنة المورد البشري في معدل دوران

 العمل وتعزيز الإستقرار الوظيفي للحفاظ على المورد البشري داخل  ، تهدف إلى تحسين بيئة2024 سنة

 المؤسسة. 

 البيئي  و الإجتماعيالبعد خامسا: 

مدى    برزللمؤسسة، حيث ي   عامركائز الأساسية في تقييم الأداء اللا  منوالبيئي    الإجتماعييعد البعد      
، يمكن قياس هذا البعد من مبادئ التنمية المستدامة  حرصها على تطبيقو   ةالإجتماعيإلتزامها بمسؤوليتها  

 : خلال ما يلي

البيئي: .1 يتعلق هذا البعد بمدى إلتزام المؤسسة بحماية البيئة من خلال الحد من الآثار السلبية    البعد 
إدارة  أساليب  وتحسين  الطبيعية،  الموارد  إستهلاك  وترشيد  الملوثة،  الإنبعاثات  تقليل  مثل  لنشاطها، 
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النفايات، ويعكس هذا التوجه إلتزام المؤسسة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة. والجدول التالي يوضح  
 البعد البيئي خلال فترة الدراسة.

 البيئي  البعد :22 الجدول
 دج الوحدة: 

 البيان 
 السنة 

 رسوم التطهير  الضرائب البيئية على التلوث  الضرائب العقارية 

2020 2.647.026,00 1.935.000,00 150.000,00 
2021 2.497.026,00 7.068.000,00 250.000,00 
2022 3.407.096,00 123.990,000 475.000,00 
2023 1.000.000,00 2.000.000,00 150.000,00 
2024 250.000,00 5.000.000,00 250.000,00 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  لى معلومات لبات بالإعتماد عاإعداد الط المصدر:

 البيئي  البعد :14 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات بالإعتماد على المصدر: 

ي  ، (2024-2020)المدروسة    البعد البيئي خلال الفترة  (14)الشكل رقم    وضحي     شير إلى حالة مما 
    .داء المؤسسة البيئيالأستقرار في الإعدم 
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التلوث   يظهرحيث      أو معالجة  البيئة  بحماية  المرتبطة  التكاليف  خلال هذه   إرتفاع واضح في بعض 
  البيئية و اتجاه    المؤسسة نحو تحمل مسؤوليتها   من قبلإيجابي    ويعبر هذا الإرتفاع عن توجه السنوات،  
   .الآثار السلبية الناجمة عن نشاطها الحد  في الإستثمار

إلى تحسن كفاءة    ، مما قد يشيرة الدراسةتر ف  خلال  ررسوم التطهيفي    إنخفاض   لوحظ  ،خرآ  جانب من   
هذا  عود  تحتاج إلى المعالجة، كما ي  التيالمياه المستعملة  كمية  مائية وتقليل  ل المؤسسة في إدارة الموارد ا

تبني الإنخفاض   في  إلى  حديثة  الانخفاض    عمليات   تقنيات  هذا  يعتبر  المياه،  استخدام  وإعادة  التطهير 
إيجابيا وتحسين    جهود   عن   اناتج  مؤشرا  الاستهلاك    المؤسسة   التزاميعكس    حيث البيئي،    الأداءترشيد 

 .المالية المرتبطة بحماية البيئة تكاليفة وتقليل اليالبيئ  الإستدامةنحو تحقيق   بالسعي

البيئي     البعد  يتليعكس  مستقر  غير  أداء  الإنفاق    قلبات بت  سم لمؤسسة  مستوى  بالقضايا    الإهتمامو في 
الحاجةالبيئية تبرز  مما  ومستدامةشبيئية    ةإستراتيجيتبني  إلى    ،  البيئي    ،املة  الأداء  تحسين  لضمان 

 . على البيئة  مايةالحو الاقتصادي وتحقيق التوازن بين النشاط 

البعد  :  الإجتماعيالبعد   .2 بت  الإجتماعييركز  المؤسسة  إلتزام  تقييم مدى  المسؤولية    طبيق على  مبادئ 
وتعزيز   مؤشرات تشمل إدارة الموارد البشرية،ال   مجموعة من  دراسةل  لاك من خلويتم ذ   ،ةالإجتماعي 

نقاط القوة    تحديد معايير السلامة المهنية، وبناء علاقة متينة مع المجتمع، ويهدف هذا التحليل إلى  
الأداء   في  في  الإجتماعيوالضعف  يساهم  مما  وتحقيق  الشامل  الإستدامةتحقيق    دعم  للمؤسسة  ة 

فعال بشكل  المستدامة  التنمية  التالي  .  أهداف  الإجتماعييوضح  والجدول  البعد  فترة    مؤشرات  خلال 
 الدراسة:
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 الإجتماعي  البعد :23 الجدول
 دج310الوحدة: 

 البيان             
 السنة 

 عانات الارامل إ  عانات الولادة إ  عانات الزواجإ  عانات مدرسية إ 

2020 886.000,00 240.000,00 245.000,00 300.000,00 
2021 1.680.000,00 600.000,00 160.000,00 325.000,00 
2022 1.384.000,00 240.000,00 224.000,00 420.000,00 
2023 1.730.000,00 750.000,00 252.000,00 350.000,00 
2024 2,030.000,00 550.000,00 304.000,00 450.000,00 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الط المصدر:

 الإجتماعي  البعد :15 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات بالإعتماد على المصدر: 

الفترة   يتضححيث    الإجتماعيالبعد  إلى    (15)الشكل رقم  وضح  ي     تطور متفاوت في المؤشرات خلال 
 .(2024-2020) المدروسة

تأثرها بطبيعة    سما يعكفي قيم الإعانات من سنة إلى أخرى،    ملحوظة  نات البيانات وجود تباي   زتبر   و 
الزواج وا نالمستفيدي وعدد    ةالإجتماعي حالات  لا  حيث   ،تقلبات ملحوظة  ت ولادة عرفل، نلاحظ أن إعانات 
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السنوات  يمكوهو    ،وتنخفض في سنوات أخرى   ،(2023-2021)  خاصة  ترتفع في بعض    ربطه   نما 
 .ديمغرافية داخل المؤسسةالظروف الب

المقابل،  تسجيل  ت  في  إلى  البيانات  تصاعديشير  على  لإ   منحنى  يدل  مما   ، التمدرس    اهتمامعانات 
 . المؤسسة بدعم الجانب التعليمي لأبناء العمال

يعكس    وهو مؤشر  ،نوعا من الإستقرار النسبي مع إرتفاع طفيف  قد عرفت ف  ،عانات الأرامل النسبة لإأما   
 تجاه الفئات الهشة. دام مست اجتماعي إلتزاممدى 

، الإجتماعيفي تعزيز مبدأ التكافل  المؤسسة    من طرفلإعانات المقدمة  عن ا   الإجتماعيويعبر البعد     
)الزواجف المؤشرات  بعض  في  التذبذب  من  ايقابله  ،الولادة(   و  أن  إعانات  الستقرار  الإ  نوع  في  نسبي 

 . الإجتماعيلضمان فعالية الدعم  واستمراريةإعتماد سياسة أكثر توازنا  وهذا يستدعيالتمدرس والأرامل، 

 -تبسة -ماء الأبيض الفي شركة الإسمنت   الإستدامةمحاسبة مؤشرات إستخدام   ثالث:المطلب ال

  صورة تهدف إلى تقييم أداء المؤسسة ب  ،حديثةالقياس  ال  ت أدوا  من  تعتبر  الإستدامةمؤشرات محاسبة       
فقط على النتائج المالية، بل    قتصرفهي لا ت  ،والبيئية  ةالإجتماعي  و  ةقتصاديالإ   دمج الأبعاد عبر  ،  ةشامل

هذه المؤشرات   تهتم أيضا بمدى تأثير أنشطة المؤسسة على البيئة والمجتمع وكفاءة إستخدام الموارد، و
لتزام المؤسسة بمبادئ اتحسين جودة المعلومات المحاسبية ودعم إتخاذ القرارات، كما تعكس مدى    تساهم
 . على البيئة وخدمة المجتمع  ةحافظمال تحقيق التوازن بين تحقيق الأرباح والسعي ل  ية المستدامة والتنم

 :قتصاديلإاالبعد  أولا:

ا     محاسبة  الإقتصادي  لبعد  يعد  إ  الإستدامةفي  تحقيق    التي  الأساسية  الركائز  ىحد يمثل  إلى  تهدف 
بالأبعاد   الإضرار مع الحفاظ على عدم ،تها على المدى الطويلاستدامللمؤسسة و الأداء المالي  التوازن بين
و البعد    ركزي  ،ةالإجتماعي  البيئية  تحقيعهذا  على  المؤسسة  قدرة  والنمو  لى  الربح  مع  قتصادي  الإق 
للموارد،    الاستخدام البعد من خلال مالكفء  هذا  قياس  يمكن  المالي.  والإستقرار  الإستمرارية  ما يضمن 

 .المؤشرات التالية
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التغير في  +    المؤونات  و  هتلاكاتمخصصات الإ  لية= صافي الدخل +ينقدية التشغلصافي التدفقات ا
 رأس المال العامل

(+  1963496704,24  2295066201,62)) التغير في رأس المال العامل = -
(47729568,63-50426832,30) (+193904085,50-412425225,51  = ))

110351093,70 
+  385434148,12+    352330564,32  = 2020صافي التدفقات التشغيلية لسنة  -

110351093,70 =627413618,74 

 جمالي التكاليف  إجمالي الإيرادات _ إافي الإيرادات = ص   

   1550150,69705=  2020صافي الإيرادات لسنة 

 جمالي المصاريف  إ –جمالي الإيرادات إ= صافي الأرباح  

 352330,56432=  2020صافي الأرباح لسنة  

 خلال فترة الدراسة:البعد الإقتصادي يوضح والجدول التالي 

 الإقتصادي البعد :24 الجدول
 دج الوحدة: 

 البيان 
 السنوات 

صافي التدفقات النقدية  
 التشغيلية 

 صافي الارباح  صافي الإيرادات 

2020 627.413.618,74 1.550.150.697,05 352,330,564,32 
2021 686.191.162,27 1.617.621.506,69 247.823.335,77 
2022 736.434.093,85 2.176.690.108,15 429.345.497,83 
2023 1.102.461.064,36 2.386.577.704,65 502.032.308,87 
2024 906.828.182,82 2.225.855.478,41 453.330.065,06 

 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. (10إلى 6من)  رقم: حقلبات بالإعتماد على الملااإعداد الط المصدر:
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 الإقتصادي البعد :16 الشكل

 

 (. 10إلى6من حق رقم:نظر للملاا)بالإعتماد على وثائق مقدمة من طرف المؤسسةالمصدر:        

تحليل  قتصاديالإالبعد    (16)الشكل رقم    وضحي      المالية    للشركة من خلال  االمؤشرات  لفترة  خلال 
 .(2024-2020)المدروسة 

إلى    2020خلال الفترة الممتدة من  بشكل مستمر    اصافي الإيرادات شهد اتجاها تصاعدي يتبين أن       
عرف   كماعلى تحقيق المبيعات،  المؤسسة  قدرة    زيادة   والإقتصادي  النشاط    توسعيعكس    مام،  2023

عوامل ظرفية أثرت على مستوى النشاط، مثل تراجع  ب  ريفست، وهو ما قد  2024تراجعا نسبي في سنة  
 .في السوق  المنافسةزيادة الطلب أو 

بخصوص    الأرباح  أما  مشابها  صافي  مسار  شهدت  فقد  فترة،  سجلالدراسة  خلال  حيث    نخفاض إ  ، 
سنة    طفيف بسنة    2021في  عامي    النمو  إلى  ليعود ،  2020مقارنة  هذا ،  2023  و  2020خلال 

ارتفاع  تحسن  ال التشغيبرز  إجراءات  لية  يالكفاءة  تنفيذ  التكاليف،  و  سنة  لترشيد  أن  شهد   2024إلا 
الإيرادات، مما    استمرار الزيادةرغم    المالي    الأداء  ستقرارإفي    تحديات   يعكسمما    ،في الربحية  ض انخفا

 كفاءة الإدارة المالية لضمان الربحية المستدامة. مراقبة وتعزيز أهمية  برز هذا الإنخفاض ي
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(، 2023_2020)الدراسةمستمر خلال الفترة    تحسينفي    التدفقات النقدية التشغيلية  كانت المقابل،    وفي 
  وتعزيز إدارة عملياتها الأساسية،   ،ةالتشغيليقدرة المؤسسة على توليد السيولة من أنشطتها    مما يدل على
لوحظ في  انخفاض    حيث  وجود ضغوط  وهو  ،  2024سنة  طفيف  إلى  يشير  في    زيادة  أو  ةتشغيلي ما 

للتدفقات النقدية التشغيلية بقي  المستوى العام    من أنرغم  بال النقدية،    ت التحصيلافي  تباطؤ  تكاليف أو  ال
 مرتفعا مقارنة بالسنوات الأولى.

  انعكس ، حيث  المحاسبية  الإستدامة  يجابي ضمن إطارإ  اقتصاديقد حققت أداء  يتضح أن المؤسسة     
  يستدعي   ،2024سنة    الأداء  في  طفيفتحقيق نمو في الإيرادات والأرباح، إلا أن التراجع العلى  ذلك  

ضمن  الأداء و   استمرارية(، وضمان  فالتكاليإرتفاع    )تقلبات السوق ومثل    لعوامل الخارجيةاتحليل  دراسة  
 طويلة المدى. ةاقتصادي استدامةتحقيق 

 الإجتماعي د عالبثانيا: 

ال   ىأحد   الإجتماعي البعد    شكلي     الموارد    رئيسيةالركائز  إتجاه  المؤسسة  أداء  تقييم  إلى  تهدف  التي 
ويرك  البشرية البعد  ز  والمجتمع،  المسؤولية  اعلى  هذا  مستوى  لقياس  ونوعية  كمية  مؤشرات  ستخدام 

مثل ل  ةالإجتماعي  المهنية،)  لمؤسسة  السلامة  العمال،  دوران  التدريب...  معدل  هذا   إلخ(،معدل  ويساهم 
  .الإستدامةودعم  ةالإجتماعيإتخاذ القرارات وتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة تعزيز ي بعد فلا

 : ويمكن قياس هذا البعد من خلال المؤشرات التالية

 (  الموظفينمتوسط عدد معدل دوران الموظفين =)عدد الموظفين المغادرين/   

      ي(لمعدل التدريب = ) عدد العمال الخاضعين لتدريب / عدد العمال الك  

 معدل سلامة الموظفين= )عدد حوادث العمل / إجمالي عدد الموظفين( 

 % 1.04 = 0,104 = 100(* 286/   2) ( =2022لسنة معدل دوران الموظفين )

 %0.65=0.0065( = 287/ 188( = )0202معدل التدريب )لسنة

 %2,78= 0,0278( =8/287)  ( =0202معدل سلامة الموظفين )لسنة 
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 خلال فترة الدراسة: الإجتماعيالبعد يوضح والجدول التالي  

 الإجتماعي  البعد:25 الجدول
 

 

 

 

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الط المصدر:

 الإجتماعي  البعد :17 الشكل                                         

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف معلومات بالإعتماد على المصدر: 

تعكس    ،(2024-2020)المدروسة  خلال الفترة  الإجتماعي البعد  المتعلق ب(  17)الشكل رقم    وضحي   
 .ةوالخارجي ة الداخلي بيئتهالمسجلة تفاعل المؤسسة مع االتغيرات هذه 
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معدل دوران الموظفين معدل التدريب سلامة الموظفين

 البيان             
 السنة 

 سلامة الموظفين  معدل التدريب معدل دوران الموظفين 

2020 - %0,65 2,78% 
2021 0% %0,87 2,09% 
2022 1,04% %0,99 0,35% 
2023 0,35% %1,11 2,10% 
2024 1,06% %0,55 2,84% 



الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن  
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  على المرونة المالية في شركة الإ

 

 
95 

ي     الموظفين،  دوران  معدل  يخص  الأن    تضحفيما  سنوات   ات مؤشر هذه  خلال  متفاوتة  تغيرات  عرف 
يمالدراسة،   إلىما  تباين    شير  المؤسسة  علىوجود  داخل  البشرية  الموارد  استقرار  هذه   عكسوت  ،مستوى 

ستقرار  لإ، امستوى التحفيز،  ظروف العمل  ، مثل،مهنيةالتنظيمية و العوامل  مجموعة من ال  ريالوضعية تأث 
تعزيز سياسات إدارة الموارد البشرية، من خلال تحسين بيئة    الحاجة إلى  هذا التذبذب   برزكما ي   ،الوظيفي

والت التحفيز  أساليب  وتطوير  الدريب العمل  استقرار  درجة  رفع  في  يساهم  بما  على    حفاظال  و  موظفين، 
 .الكفاءات داخل المؤسسة على المدى الطويل

حيث إنتقل من مستوى منخفض إلى    ،2023  و  2020  تيسن   ملحوظ بين  تطور  معدل التدريب شهد    
على  يمثل هذا التحسن دليل  ، و الكفاءات البشرية  استقطاب مما يعكس توسعا واضحا في  ،  مستوى أعلى

البشري إ تزايد   المال  رأس  في  والاستثمار  موظفيها  كفاءات  بتطوير  المؤسسة  المؤشر  عرف    ،هتمام  هذا 
الموارد،   تغيير في أولويات تخصيص   تقليص في برامج التدريب أو  يعكس، مما قد  2024تراجع في سنة  

 .لالمهارات على المدى الطوي نميةعلى ت  ينعكس سلباوهو ما قد 

الموظفين  مؤشر  بينما   وجود    ،سلامة  واضحنلاحظ  الفترة  تقلبات  حيث المدروسة  خلال   تراجع   شهد   ، 
مستوى السلامة أو  انخفاض    يعكس هذا التراجع مقارنة بالسنوات السابقة،    2022في سنة    ملحوظبشكل  
تحسن  إلا أن الأداء    نقطة ضعف مؤقتة في نظام الوقاية،  لى وجود إمما يشير    الحوادث المهنية،  في  زيادة

إجراءات السلامة    إستجابة المؤسسة من خلال تعزيز  يظهر  وهو ما،  2024و   2023مجددا في سنتي  
 برامج التدريب والتوعية.  زيادة التركيز على و 

  لتكيف مع التحديات ل، حيث تسعى  الإجتماعيفي إدارة البعد    تفاعليا  انهج  تتبعنستنتج أن المؤسسة ت   
على المدى المتوسط    ة الإجتماعي  الإستدامة جي، مما يدعم تحقيق أهداف  يبشكل تدر   ختلالات الإوتصحيح  
 والطويل.

 البعد البيئي ثالثا: 

ة  أنشطة المؤسس  تأثيرتقييم    في  الإستدامة  الموجهة نحو  بالجانب البيئي في المحاسبة  الإهتمام  تجلىي    
إستهلاك الموارد الطبيعية مثل الطاقة  قيس  ت   التي  مؤشرات في ذلك مجموعة من ال  عتمد يعلى البيئة، و  
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  من تحسين أدائها البيئي   في تمكين المؤسسات   توجه، ويساهم هذا الت الإنبعاثا  والمياه ومستوى التلوث و
خلال السلبيةالا  تقليل  من  معاالأنشطة  لفتمخعن  الناتجة    ثار  بال  ،  البيئيةلالإلتزام  تعزيز  وائح  يتم    ،

 .بشكل فعال  الإستدامةمفهوم ، بما يدعم البيئة حمايةو  ةقتصادي الإبين تحقيق الأهداف   لتوازن ا

  ،المؤشرات التاليةمن خلال ويمكن قياس هذا البعد  

 ( 2020لسنة) يلي: م حساب معدل إستهلاك الطاقة من خلال مات حيث ي

 .معدل إستهلاك الكهرباء= ) حجم الكهرباء المستهلك/ حجم الإنتاج(  

 1,45( = 513960,00/353020,00هلاك الكهرباء = )معدل إست

 . حجم الإنتاج( /نبعثالغاز = ) حجم الغاز الم نبعاثاتمعدل إ  

 1,27(=353020,00/ 450176,33معدل إستهلاك الغاز = )

 . معدل إستهلاك المياه = ) حجم المياه المستهلك/ حجم الإنتاج(  

                                               0,16(= 56483,2/353020,00معدل إستهلاك المياه = )

 .المستهلك/ حجم الإنتاج(المواد الطاقوية  = )كميةالمواد الطاقوية ستهلاكإ معدل

 1,03=  (353020,00/ 363610,6)  معدل الإنبعاثات المواد الطاقوية=

 خلال فترة الدراسة: يوضح تحسين قدرات المورد البشري والجدول التالي 
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 البيئي  البعد :26 الجدول
 البيان 

 
 
 
 لسنة ا

معدل 
 إنبعاثات 
 الغاز

معدل إستهلاك 
 الطاقة
 كهرباء

 ) كيلو واط(

الموارد  ستهلاك معدل إ
 الطاقوية
 )لتر(

معدل إستهلاك 
 المياه 

 (3)م

  انبعاثات معدل 
 الغبار 

2020 1,27 1,45 1,03 0,16 0,19 
2021 1,11 1,39 1,17 0,19 0,1167 
2022 1,50 1,64 1,13 0,21 0.0872 
2023 1,45 1,62 1,09 0,29 0.2133 
2024 1,50 1,58 1,01 0,27 0,22 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الط المصدر:

 البيئي  البعد :18 الشكل

 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف معلومات بالإعتماد على المصدر: 

0
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2020 2021 2022 2023 2024

البعد البيئي 

معدل إنبعاثات الغاز معدل إستهلاك كهرباء معدل إستهلاك الموارد الطاقوية

معدل إنبعاثات الغبار معدل استهلاك المياه
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 المدروسة  البعد البيئي داخل المؤسسة خلال الفترةب  الخاصة  مؤشرات   تطور   ( 18)الشكل رقم    وضح ي   
على    ،(2020-2024) الطبيعية،يركز  الموارد  إستهلاك  مستويات  الكهربائية،    تحليل  الطاقة  من  كل 

 . و معدل الإنبعاثات الناجمة عنها لمواد الطاقويةالمياه، إضافة إلى إستهلاك ا

من سنة    ابتداء، خاصة  تدريجيا  اتجاه تصاعدي  شهد   أن إستهلاك الطاقة الكهربائية  تشير البيانات إلى  
 الطاقة. ستهلاك ا يتبعه من زيادة في  ما والنشاط الإنتاجي   ارتفاعيعكس  ، وهو ما2022

  ليعقب ذلك ،  2023إرتفاع تدرجي إلى غاية سنة    ، فقد اظهرت المؤشرات المياهستهلاك  ا  أما في يخص   
خاصة في عملية    رد االمو   رشيد إستهلاكبت  يمكن أن نفسر هذا الإستقرار،  2024سنة  استقرارا ملحوظا  

 ر.التبريد ومعالجة الغبا

  مع ت الإنبعاثافي معدل  ملحوظة زيادةتسجيل  مع ،افتغيرات طفي الغاز الطبيعي نبعاثات الإ شهدت   
استهلاك الطاقة داخل  معدلات  النشاط الصناعي و مستوى بتغير ين ابويمكن تفسير هذا الت نهاية الفترة،

لى وجود علاقة إالنتائج  تشير ،يتعلق باستعمال الغاز في العمليات الإنتاجية  وصا فيماالمؤسسة، خص
تقنية   إجراءات يؤكد ضرورة تبني  مانبعاثات الغازية، معدل الإ زيادة مباشرة بين ارتفاع استهلاك الطاقة و

 .الموارد الطاقوية غلالالسلبية على البيئة وتحسين كفاءة است ثار الآ تهدف إلا تقليل وبيئية  

يمكن    في نهاية الفترة،  ملحوظمع إنخفاض    تباين بسيط  عرففقد    ،الوقود   ستهلاكإ  أما في ما يخص    
التراجع   هذا  أولالمؤسسة    ت بمحاولاربط  الطاقوية  الكفاءة  ا   ءاللجو   تحسين  أكثر    عتماد مزيج طاقوي إلى 

 فعالية.

 ، للبيئة والتنمية المستدامة  بالمعيار الوطني   إلتزمت أن المؤسسة    الغبار  انبعاثات   يظهر تحليل معدل    
  ار إستمر   ، حيث أنمنطقة خطر  ك تقع المؤسسة فيلومعا ذ ،  سنويا  (%30)لا تتجاوزمستوى    د ذي يحد ال
    يتجاوز الحد القانوني في السنوات القادمة.ي الإنبعاثات قد تؤدي إلى تصاعد فال

وجود علاقة متينة بين حجم نشاط الإنتاج    ،مؤشرات البعد البيئي في مؤسسة صناعة الإسمنت   تبرز   
ميز  يي  ذ رغم من الطابع الكثيف لإستهلاك الموارد الطبيعية الالومعدل إستهلاك الموارد الطبيعية، وعلى  

ت القطاع،  لتحسينتدريجي  جهود وجود    إلى  النتائج  شيرهذا  وترشيد    ة  الموارد  إستخدام  ،  استهلاكهاكفاءة 
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تحقيق توازن نسبي بين متطلبات الإنتاج والحفاظ على البيئة، في  على    سعىأن المؤسسة ت   ومن الواضح
 . الإستدامةمحاسبة مبادئ بإطار الإلتزام 
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  لأداء المتوازن على المرونة طاقة اب  و  الإستدامةتكامل بين مؤشرات محاسبة  ال  نتائجالمبحث الثالث:  
 المالية.

  و   الإستدامةمحاسبة  مؤشرات  بين    نتائج التكامل  المتعلق بقياس الجانب التطبيقي    المبحث   هذا  تناولي  
الدراسة،  مؤشرات   للمؤسسة محل  المالية  المرونة  المتوازن على  من خلال إستخدام بطاقة  و بطاقة الأداء 

ى أنه يمكن تحسين تأثيرات بعض المؤشرات من خلال  الأداء المتوازن ومحاسبة الإستدامة تم التوصل عل
العناصرا يتم    ستبدال بعض  الطاقوي حيث  الجانب  ذلك  الأساسية في عملية الإنتاج وأحسن مثال على 

الحديد  بصهر  لكلنكر  من  معينة  ونسبة  البديلة،  بالطاقة  والوقود  الكهرباء  يإستبدال  بما  دعم ،  في    ساهم 
 .المالية على المدى الطويل الإستدامة و  المالي ستقرارتحقيق الإ

الأول:   المرونة المطلب  على  المتوازن  الأداء  بطاقة  و  الإستدامة  محاسبة  الأسلوبين  بين  التكامل  نتائج 
 .البعد الماليالمالية من خلال 

الثاني:   التكاملنتالمطلب  الأسلوبين محاسبة الإستدامة و  ائج  المرونة    بين  المتوازن على  الأداء  بطاقة 
 . وبعد العملاء العمليات الداخلية المالية من خلال بعد 

الثالث: و  المطلب  الأسلوبين محاسبة الإستدامة  بين  التكامل  المرونة    نتائج  المتوازن على  الأداء  بطاقة 
 كل من بعد التلم و النمو، البيئي و الاجتماعي. المالية من خلال 

الرابع:   نتائج التكامل الكلي بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية  المطلب 
 . 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  في شركة الإ
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نتائج التكامل بين الأسلوبين محاسبة الإستدامة و بطاقة الأداء المتوازن على المرونة    المطلب الأول:
 .وبعد العمليات الداخلية المالية من خلال البعد المالي

 أولا: البعد المالي

أحد   مثلي   البيئي  إطار   البعد  في  الأساسية  ي  العناصر  حيث  المتوازن،  الأداء  قدرة  ب  عنىبطاقة  تقييم  
المالية  ة قتصاديالإالمؤسسة على تحقيق الكفاءة   نتائجها  بشكل أكثر   التكاليف  إدارةمن خلال    ، وتحسين 

  فإن الطاقة والوقود البديلين،  أنظمة تعتمد على  تبني    المؤسسة  قررت ، وفي حالة  يرادات وتعظيم الإ   فعالية
وتقليل استخدام المواد الطاقوية  (%15ة )استهلاك الكهرباء بنسب تأثير خفض يظهر عبر تحليل   هذا البعد 

  تدبير يل في إبراز مدى مساهمة هذه الل يساهم هذا التح  على التكاليف التشغيلية.  (%10)  ة)الوقود( بنسب 
والجدول   المرونة المالية للمؤسسة على المدى الطويل.  ترسيخ  ربحية، ولا  زيادةالأداء المالي، و   عزيز في ت

 فترة الدراسة: خلال بعد إستعمال الطاقة البديلة التغيرقياس يوضح التالي 

 البديلة  الطاقة إستعمال بعد  الطاقوي  الإستهلاك معدل في  التغير قياس :27 الجدول

 مصلحة المحاسبة والمالية.مقدمة من طرف  معلومات إعداد الطلبات بالإعتماد على  المصدر:

رقم   الجدول  اعتماد المالي    لأثرا  (27)  يبرز  عن  البديلة  الناتج  الطاقة  خلال    ،تقنيات  تحقيق  من 
وذلك خلال   ،(%10)   بنسبة   (الوقود   )استهلاك المواد   وتقليل   ،(%15)تخفيض استهلاك الكهرباء بنسبة  

المدروسة الزمنية  على    ،(2024_2020)   الفترة  مباشر  بشكل  الإجراءات  هذه  انعكست   تقليلوقد 

 البيان       
 السنوات 

 (Δ)التغير الجديد  الطاقة السابق  الطاقة
 الموارد الكهرباء الموارد الكهرباء الموارد الكهرباء

2020 1,45 1,03 0,0675 0,003 1,3825 1,027 
2021 1,39 1,17 0,0585 0,017 1,3315 1,153 
2022 1,64 1,13 0,096 0,013 1,544 1,117 
2023 1,62 1,09 0,093 0,009 1,527 1,081 
2024 1,58 1,01 0,087 0,001 1,493 1,099 

 4,478 7,278 0,043 0,402 5,43 7,68 لمجموعا
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  استهلاك الكهرباء والموادملموسا في حجم    اضالتكاليف التشغيلية للمؤسسة، حيث أظهرت البيانات انخفا
يعزز كفاءة    بوضوح إلى تحقيق توفير مالي معتبر  يؤكد ،  هذا الإنخفاض   قبل التنفيذ   بالقيم الأصليةمقارنة  

 الإقتصادية.

رتبطة الم  ترشيد في المصروفات  حقيقت كفاءة استخدام الموارد المالية و  عزيزت  (Δ)عمود التغيريظهر      
الربحية ودعم قدرة المؤسسة على    في زيادة  تأثير ملحوظهذا التطور الإيجابي  يعكس    ،بالنشاط الإنتاجي

ال وطويلة  قصيرة  المالية  بالتزاماتها  ودعم    ويساهم،  مدىالوفاء  السيولة  مستوى  تحسين  في  التوجه  هذا 
 للمؤسسة. عامستقرار المالي الالإ

على  فقط  منهجية الطاقة البديلة واستخدام الوقود البديل لا يقتصر    اعتماد ، فإن  اقتراحها تم  بناء على م  
رفع مستوى  يمالي، و   ة ذات بعد استراتيجي   خطوة  أيضا يمثل  ، بل  ةستدامبيئيا يساهم في تحقيق الإكونه  

ا خلال  لإقتصاديةالمرونة  من  وت   تقليل،  التشغيلية  على    حسينالأعباء  معالقدرة  التقبات   التكيف 
 أسعار الفائدة(.ارتفاع سعار الصرف، تذبذب أالبطالة،  )التضخم، المستقبلية ةقتصادي الإ

 ثانيا: بعد العمليات الداخلية.

الإ  محاسبة  بين  التكامل  نتائج  تعزيز  تظهر  في  الداخلية  العمليات  دور  المتوازن  الأداء  وبطاقة  ستدامة 
 المرونة المالية للمؤسسة، من خلال تحسين كفاءة التسيير وتوجيهه نحو ممارسات أكثر استدامة.

وفي هذا السياق، يبرز كل من استعمال الطاقات البديلة والامتثال للمعايير البيئية كعوامل أساسية تعكس  
 مدى تطور الأداء الداخلي للمؤسسة وانعكاسه على استقرارها المالي. 

 أثر استعمال الطاقة البديلة  .1

الركا  تبريع   من  الداخلية  العمليات  الأساسية  بعد  المتوازن،  لنموذج  ئز  الأداء  إي  حيث بطاقة  لى هدف 
ا كفاءة  استلتعزيز  تحسين  المؤسسة من خلال  داخل  التشغيلية  فعا  غلالعمليات  الأداء لالموارد وزيادة  ية 

خلال بوضوح من  هذا البعد    ظهرمصادر الطاقة البديلة المستدام، يلتبني المؤسسة    إطارالإنتاجي، وفي  
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تقليتحليل   تأثير  الكهرباء  لدراسة  إلى  ،  (%15)بنسبة    استهلاك  الموارد  بالإضافة  استخدام  خفض 
 العمليات الإنتاجية. ةكفاءعلى  ،(%10)الطاقوية )الوقود( بنسبة 

عهم  ويسا  الضوء  تسليط  في  التحليل  الهذا  قدرة  مدى  تقليللى  على  وتحسين    ، رالهد معدلات    مؤسسة 
الموارد كفاءة  استغلال  أكثر  بشكل  يمكن  ،  المتاحة  تكاليف  مما   الإستدامةوتعزيز    ةيالتشغيل خفض 

 التشغيلية على المدى الطويل.

 

 

  (2020لسنة) للكهرباء حجم الإستهلاك الجديد بعد إستعمال الطاقة البديلة -

= (513960,00 *0,0675 =)34692,3 (=513960,00-34692,3=)479267,7 

 ( 2020لسنة) الوقود حجم الإستهلاك الجديد بعد إستعمال الطاقة البديلة -

=(363610,60 *0,003=)1090,83(=363610,60-1090,83 =)362519,77 

 خلال فترة الدراسة:  أثر التغير بعد إستعمال الطاقة البديلة والجدول التالي يوضح

 

 

 

 

 

 

الطاقة البديلة= )معدل إستهلاك الطاقة بعد إستعمال   عمالبعد إست الجديد كستهلا الإحجم 
 الطاقة البديلة*حجم إستهلاك الكهرباء(
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 البديلة  الطاقة إستعمال  بعد التغير أثر :28 لجدولا
 البيان 
السنوا

 ت 

المواد الطاقوية المستهلكة 
 القديمة

  عمالتبعد إس نسبة الخفض 
 الطاقة البدلية

بعد حجم الإستهلاك الجديد 
 الطاقة البدلية  عمالإست

 الكهرباء
 )كيلو واط(

 الموارد
 )لتر(

 الكهرباء
 )كيلو واط(

 الموارد
 )لتر(

 الكهرباء
 )كيلو واط(

 الموارد
 )لتر(

2020 513.960,0
0 

363.610,6
0 

34.692,3 1.090,8
3 

479.267,7 362.519,7
7 

2021 433.110,0
0 

331.080,4
7 

25.336,9
3 

5.628,3
6 

40.773,06
5 

325.452,1
1 

2022 527.640,0
0 

364.517,6
9 

50.653,4
4 

4.738,7
2 

491.149,5
7 

359.778,9
7 

2023 541.510,0
0 

364.517,6
9 

50.360,4
3 

3.280,6
5 

491.149,5
7 

361.237,0
4 

2024 549.630,0
0 

351.589,8
1 

47.817,8
1 

351,58 501.812,1
9 

351.238,2
3 

 إعداد الطلبات بالإعتماد على معلومات مقدمة من طرف مصلحة المحاسبة والمالية.المصدر: 

على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية    ينالوقود البديل  الطاقة و   ستعمالا  أثر   ( 28)  رقمالجدول    يبرز  
الفترة المؤسسة خلال  وذلك من خلال مقارنة حجم الإستهلاك قبل    (،2024_ 2020)  المدروسة  داخل 

 :قياس حجم التخفيض المحققوبعد اعتماد اعتماد الطاقة البديلة و 

 الكهرباءإستهلاك    نسب ل  المدروسة  جميع السنوات   في   أن المؤسسة حققت إنخفاض ملحوظئج  نتا   تشير  
، ففي بشكل مباشر على تقليل حجم الإستهلاك الجديد   كسانع  مما أدى إلى  ،)الوقود(والموارد الطاقوية  

إلى   ةالبديلالطاقة  كيلو واط، لينخفض بعد استعمال    (513960,00)بلغ إستهلاك الكهرباء  2020سنة  
فض استهلاك الموارد  كما انخ  كيلو واط،(  34692,3)  أدى لتحقيق تخفيض قدره  مما  ،(479267,7)

لتحقيق تخفيض قدرة  لتر، مما أدى    (362519,77)لتر إلى    (363610,60)من    )الوقود(الطاقوية  
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لتر، وهو مايدل فعالية التقنيات المستخدمة في طاقة البديلة وتقليل الإعتماد على الطاقة    (1090,83)
 التقليدية. 

ا يساعد في  لطاقة والمواد، ممفراط في استهلاك افقد أدى هذا التخفيض في الحد من الهدر الناتج عن الإ
ورفع   المتاحة  الموارد  استغلال  كفاءة  للمؤسسة  كفاءةتحسين  التشغيلي  استهلاك    ،الأداء  تقليل  أن  كما 

   في تعزيز استدامة العمليات التشغيلية وتحقيق نتائج اقتصادية وبيئية ملموسة. ساهمالكهرباء والوقود 

في    كفاءة  أكثر  طاقوية  بدائل  تبني  نحو  التوجه  الداخلية    يظهر  العمليات  المؤسسة تحسين  لإدراك 
المستدامة،    لأهمية   الإدارة  مبادئ  هذاتطبيق  ت  يتجلى  بين  وال  عزيزالربط  التشغيلي  على    حفاظالأداء 

الطبيعي البيئية و  تؤديكممارسة    ة،الموارد  بين الأهداف  التكامل  هذا    لتحقيق  الإقتصادية،  ومن خلال 
تحقيق  تشغيلية طويلة الأجل، بما يدعم  وضمان استدامةالتنافسية النهج تسعى المؤسسة إلى تعزيز قدرتها 

 والمساهمة في التنمية المستدامة.  ةالتشغيليالتوازن بين متطلبات الكفاءة 

 امتثال المؤسسة لمعايير البيئة:  .2

نظر إلى  أهذه الوثيقة )  تظهر  :(ISO) الجزائر( لمعايير البيئة  -)الإسمنت جيكا تبسة  شركة  امتثالدرجة  
الخاصة    (QHSE)  البيئة والطاقة  متمثل في سياسة الجودة، الصحة، الأمن،ال  (12و 11حق رقم:  الملا
 تبسة، التابعة للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر.الإسمنت   ةبشرك

داء الصناعي وتحقيق  تعكس هذه السياسة إلتزام الشركة بتطبيق نظام إداري متكامل يهدف إلى تعزيز الأ  
كما تبرز الوثيقة حرص المؤسسة على تقديم منتجات عالية الجودة تلبي إحتياجات وتوقعات    ،الإستدامة

 الزبائن، مع ضمان حماية صحة وسلامة العمال وتقليل المخاطر المهنية في البيئة. 

تؤكد هذه السياسة على مدى إهتمام الشركة بحماية البيئة من خلال تقليل التلوث وترشيد استهلاك الموارد   
 الطبيعية والطاقة، بما يتماشى مع متطلبات التنمية المستدامة.

 الجزائر على تطبيق معايير دولية معترف بها، مثل: –تبسة   شركة الإسمنت ال اعتمدت وقد  
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- ISO9001:   جودة من  عالي  مستوى  ضمان  إلى  المؤسسة  تسعى  الجودة،  بإدارة  الخاص 
منتجاتها وتحسين كفاءة العمليات الإنتاجية بما يبلي ثقة و رضا العملاء، كما يساهم هذا المعيار  

 في تنظيم آليات سير العمل وتعزيز كفاءة الأداء الداخلي لمؤسسة.
- ISO14001  :  بإدارة المؤسسة    يعكسالبيئة،    الخاص  إلتزام  البيئية  امدى  التأثيرات  من  لحد 

  وتقليل الناتجة عن أنشطتها الصناعية، يتم تحقيق ذلك من خلال آليات التحكم في الإنبعاثات،  
إنسجام  يعكس  النهج  هذا  الطبيعية،  الموارد  إستهلاك  وترشيد  الصناعية،  النفايات  إنتاج    من 

 بيئة. ل والمسؤولية إتجاه ا الإستدامةمبادئ  المؤسسة مع
- ISO 4500:    ،يعكس مدى إلتزام المؤسسة بتوفير بيئة عمل  الخاص بالصحة والسلامة المهنية

تقليل من الحوادث الصناعية،  ال  آمنة وصحية للعاملين، مع الحد من تقليل المخاطر المهنية، و
 . ضمان إستمرارية النشاط الإنتاجي في ظروف مستقرة وآمنةبهدف 

- ISO 50001:    ،الطاقة بإدارة  تقليل  الخاص  خلال  من  الطاقة  استهلاك  كفاءة  تعزيز  مدى 
التركيز على   الكهرباء والوقود، مع  يؤثر  عتماد  الإ استخدام  أكثر فعالية، هذا  بدائل طاقوية  على 

 لمؤسسات. لداء المالي وتحسين الأ ةالتشغيليبشكل إيجابي على خفض التكاليف 

 اشتراك الوثيقة إلى مدى التزام الإدارة العليا بالتحسين المستمر لنظام التسيير المتكامل، مع    هذه  كما تشير
المحدد  الأهداف  تحقيق  في  العاملين  داخل ة،  جميع  الجماعية  المسؤولية  ثقافة  من  يعزز  المنهج  هذا 

  المؤسسة. 

لا الدولية  المعايير  هذه  إعتماد  فإن  أداة    وبالتالي،  يعد  بل  تنظيمي  التزام  مجرد  لتعزيز  يجيسترات ايمثل  ة 
وضمان المرونة  الإستدامةالمؤسسة نحو  وجهوالبيئية، مما ي ةالإجتماعي و ةالاقتصادي الأبعاد  التكامل بين

 المالية على المدى الطويل. 

نتائج التكامل بين الأسلوبين محاسبة الإستدامة و بطاقة الأداء المتوازن على المرونة   :انيالمطلب الث
 .بعد العملاءالمالية من خلال كل من بعد التعلم و النمو، 

 التعلم والنمو: أولا: بعد
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رتفاع تكاليفها وما تسببه من  أصبح من الضروري البحث عن بدائل مبتكرة للمواد الأولية التقليدية، نظرا لإ
إنتاجه   أن  إلا  الإسمنت،  في صناعة  الأساسية  المكونات  أهم  من  الكلنكر  يعد  حيث  سلبية،  بيئية  آثار 
يتسبب في انبعاثات غازية ملوثة للبيئة، مما يدفع القطاع الصناعي إلى البحث عن بدائل أكثر استدامة 

 البيئة.  تأثير علىوأقل 

اعتماد   إمكانية  الدراسة  هذه  الصناعي  تتناول  الحديد   ،(industrial Slag)الخبث  جزئي   صهر  كبديل 
ضمن    حيث يعد صهر الحديد من المخلفات الصناعية التي يمكن إعادة تدويرها  ،(%20)للكلنكر بنسبة  

مما ساهم في    الكلنكر التقليدي،اعتماد الصناعة على  قتراح إلى تقليل  العملية الإنتاجية، ويهدف هذا الا
نحو تحقيق    مسارتوجه ال  معالآثار البيئية المرتبطة بصناعة الإسمنت،    تقليلخفض التكاليف الإنتاجية و 

 التنمية الصناعية المستدامة. 

 فترة الدراسة:( industrial Slag)كمية الكلنكر قبل و بعد إستعمال   والجدول التالي يوضح

 . (industrial Slag: كمية الكلنكر قبل و بعد إستعمال )29الجدول 

 البيان 

 السنوات 

 كمية الكلنكر القديمة 

 )بالطن( 

  كمية الكلنكر الجديدة (%20) صهر الحديد 
(80% ) 

2020 412.420,48 82.484,096 329.936,384 

2021 420.221,74 84.044,348 336.177,392 

2022 428.023,00 85.640,6 342.418,4 

2023 449.924,10 89.984,82 359.939,28 

2024 443.625,52 88.725,104 354.900,416 

 مصلحة المحاسبة والمالية. مقدمة من طرف  ى معلومات لبات بالإعتماد علاإعداد الط المصدر:
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، نكر التقليديلكل( من صهر الحديد كبديل جزئي ل%20)  دراسة استخدام نسبة  (29)بيرز الجدول رقم  
قتراح يهدف إلى تقليل إستهلاك الكلنكر وتحسين الكفاءة الإنتاجية دون التأثير على حجم الإنتاج، فقد او  

المدروسة   الفترة  خلال  الكلنكر  كمية  طن    412420,48بين    ما  ،(2024-2020)بلغت 
مما  صهر الحديد،  من الكمية  الأصلية باستخدام    (%20)تعويض    قتراحللا  وفقاطن،    449924,10و

بين    يعني استعمال المقترحة  طن، وبناء على ذلك أصبحت   89984,82طن و  82484,096كمية 
ت  الجديدة  الكلنكر  بين    (%80)مثل  تكمية  تراوحت  حيث  الأصلية،  كمية  و    329936,384من  طن 

  دعم العمليات من المخلفات الصناعية في    الإستفادةقتراح إمكانية  طن، ويعكس هذا الا  359939,28
، والحد من طبيعية الخاميساهم في خفيض تكاليف الإنتاج وتقليل استهلاك الموارد ال  وهو ماالإنتاجية،  

عملية إنتاج الكلنكر، وهو ما يعزز توجه المؤسسة نحو تبني ممارسات إنتاجية    ب الناتجة عنالأثار البيئية  
 أكثر استدامة وكفاءة من الناحية الاقتصادية والبيئية. 

 في تحسين المرونة المالية:  (industrial Slag) كيف يساهم الخبث الصناعي

بشكل فعال في تعزيز المرونة المالية للمؤسسة، حيث يعمل    (industrial Slag)يساهم الخبث الصناعي
الأولية  الموارد  إستهلاك  تقليل  خلال  من  الإنتاج  تكاليف  تقليل  على  يساعد  مما  للكلنكر،  جزئي  كبديل 

، ويدعم  هذا التوجه إلى تحسين القدرة على إدارة المدخلات بشكل اكثر كفاءة، مما ينعكس  (%20)بنسبة
 إيجابا على استقرار الأداء المالي و زيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات الإقتصادية. 

 والجدول التالي يوضح مؤشرات المرونة قبل وبعد إستخدام الخبث الصناعي:  

 ( 2020)لسنة   يتم حسابه من خلال ما يلي: مؤشرات السيولة: (1

 نسبة التداول = )الأصول المتداولة / الخصوم المتداولة(.

 %6,54(=  429622653,72/ 281188325308,08نسبة التداول=)

 المخزون (/الخصوم المتداولة(. –نسبة السيولة السريعة = ) )الأصول المتداولة  

 %3,12(=537028317,15(/1836058961,3-351485066,35نسبة السيولة السريعة= ) 
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 (.نسبة السيولة الفورية = ) النقد و ما يعادله / الخصوم المتداولة

 %1,35(= 729192218,28/537028317,15نسبة السيولة الفورية=)

 ( industrial Slag: نسب السيولة قبل و بعد إستعمال )30جدول ال

 البيان

 

 

 السنوات

 (industrial Slagنسب السيولة بعد ) (industrial Slagنسب السيولة قبل )

نسبة السيولة   نسبة التداول
 السريعة

نسبة السيولة  
 الفورية 

نسبة السيولة   نسبة التداول
 السريعة

نسبة السيولة  
 الفورية 

2020 6,54% 2,27% 1,71% 6,54% 3,12% 1,35% 

2021 5,72% 2,02% 0,91% 5,72% 2,76% 0,86% 

2022 5,44% 2,41% 1,30% 5,44% 3,02% 1,04% 

2023 4.20% 2,03% 1,14% 4,20% 2,46% 0,91% 

2024 3,53% 1,65% 0,73% 3,53% 2,02% 0,58% 

 . مصلحة المحاسبة والمالية مقدمة من طرف معلومات لبات بالإعتماد على اإعداد الطالمصدر: 
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 .(INDUSTRIAL SLAG)لإستعما: نسب السيولة قبل و بعد 19الشكل 

 

 . مصلحة المحاسبة والمالية من طرفمقدمة  علومات م ىبالإعتماد علالمصدر: 

 (industrial Slag)تطور نسب السيولة قبل وبعد استعمال الخبث الصناعي  (19)يوضح الشكل رقم 
 بهدف تقييم تأثيره على تعزيز المرونة المالية للمؤسسة.   (،2024-2020)خلال الفترة المدروسة 

  ، (industrial Slag)تظهر النتائج أن نسب التداول لم تشهد تغييرات إثر إستخدام الخبث الصناعي  
و انخفضت    ،2020سنة    ( %6,54حيث حافظت على اتجاه  مستقر خلال فترة الدراسة، فقدا بلغت )

إلى   لتصل  تدرجية  قدرة 2024سنة    (%3,53)بصور  في  إنخفاضا  يعكس  النسبي  التراجع  وهذا   ،
قصيرة الأجل، لكنه يضل ضمن نطاق مقبولة يدل على وجود هامش أمان   االمؤسسة على تغطية التزاماته

 مالي.
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(  industrial Slag)نسب السيولة قبل و بعد إستعمال

1نسبة التداول 1نسبة السيولة السريعة 2نسبة التداول 

2نسبة السيولة السريعة 1نسبة السيولة الفورية 2نسبة التداول الفورية
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  ( %2,27)، حيث ارتفعت من  صهر الحديد شهدت نسب السيولة السريعة تحسنا ملحوظا بعد إعتماد    
إلى  (  %2,41)، ومن  2021لسنة   (%2,76)إلى    (%2,02)، ومن  2020لسنة     (%3,12)إلى  

، معا إستمرار الحسن خلال السنوات التالية، يعكس هذا التطور تقليل الإعتماد  2022لسنة    (3,02%)
على المخزون في تسوية الالتزامات الجارية، وتحسن قدرة المؤسسة على استغلال الأصول الأكثر سيولة  

دور   ذلك  يعزز  المدينة(،  والذمم  )النقدية  الصناعي  مثل  خفيض    (industrial Slag)الخبث  في 
 استهلاك الموارد الأولية وتقليل تكاليف الإنتاج، مما يؤثر إيجابيا على كفاءة الإدارة المالية. 

من    تراجعت  حيث  الصناعي،  الخبث  استخدام  عقب  طفيفا  انخفاضا  الفورية  السيولة  نسب  شهدت 
، مع إستمرار   2021لسنة    (%0,86)إلى    (%0,91)، ومن  2020لسنة    (%1,35)إلى  (1,71%)

على   مباشر  بشكل  ينعكس  لم  الصناعي  الخبث  تأثير  أن  إلى  يشير  مما  السنوات،  باقي  التحسن خلال 
 إنما كان له دور في تحسين المخزون وتقليل تكاليف الإنتاج. ة،النقدية الجاهز 

الصناعينستخلص أن استخدام     ساهم بشكل إيجابي في تعزيز المرونة المالية للمؤسسة، حيث    الخبث 
أدى إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل تكاليف الإنتاج، انعكس ذلك ايجابيا على مؤشرات السيولة، 

قصيرة الاجل دون الإعتماد على    هاوخاصة السيولة السريعة، مما عزز قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزامات
 المخزون، وهذا بدوره دعم قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات الإقتصادية المختلفة. 

 .عملاءثانيا: بعد ال

ال   بعد  حيث  عيعد  المتوازن،  أداء  بطاقة  أبعاد  أهم  من  تلبية    هتميملاء  على  المؤسسة  قدرة  بقياس 
رضائهم، وتحقيق  الزبائن  تعزيز    مارهباعتب  إحتياجات  على  المؤسسة  يساعد  الذي  الأساسي  العنصر 

حيث يتم الإعتماد على مؤشر قياس    المحافظة على عملائها وزيادة عددهم،  مكانتها التنافسية من خلال
 أو الطلبيات، لقياس مدى مساهمة العملاء في تحقيق أهداف المؤسسة. كل زبون من المبيعات  حصة

 تم حسابه على أساس: وي

( )بالطن( = )عدد الطلبيات )بالطن( /عدد زبائن متوسط حصة كل زبون    
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 )بالطن(4,3268(=243,30124/56=)2020)بالطن( القديمة لسنة   متوسط حصة كل زبون 

 .زبون 76(= 4,326/ 329,936384=)بعد إستعمال الخبث الصناعي الجدد نائزبال

 :(industrial Slag)والجدول التالي يوضح عدد الزبائن بعد إستخدام الخبث الصناعي

 . (INDUSTRIAL SLAG) الصناعي الخبث إستخدام بعد الزبائن عدد :31 الجدول

 طن  الوحدة:

 البيان
 السنوات

 كمية الكلنكر الجديدة 
 طن( بال)

متوسط حصة كل زبون  
 )بالطن( 

الزبائن الجدد بعد  عدد 
إستعمال الخبث 

 الصناعي
2020 3.299.363,84 432,6 76 
2021 3.361.773,92 516,66 65 
2022 34.241,84 383,64 89 
2023 359.939,28 415,71 86 
2024 3.549.004,16 368,00 96 

 . مصلحة المحاسبة والمالية مقدمة من طرف معلومات إعداد الطالبات بالإعتماد على المصدر: 

رقم الجدول  الصناعي    ( 31)  يبين  الخبث  إستخدام  بعد  العملاء  عدد   INDUSTRIAL)تطور 
SLAG)المدروسة الفترة  نسبة    هذا  سجل  (،2024-2020)خلال  تقليص  رغم  ملحوظا  نمو  المؤشر 

عبر الإستعانة بصهر الحديد كبديل جزئي، يعكس هذا التوجه نجاح المؤسسة في    (%20) الكلنكر بنسبة
أو   الإنتاجية  قدرتها  على  سالبا  يؤثر  أن  دون  الكلنكر  استهلاك  وخفض  الموارد  استغلال  كفاءة  تعزيز 

  ، إذا دةسبب تحسين مستوى الأداء والجو ب  اتجاها تصاعديا  عدد العملاء الجدد   شهد   حصتها السوقية، كما
في  مما يساهم  ،  2024سنة    زبون(96)إلى  وصولا  ،  2020سنة    زبون(76) إرتفع عدد العملاء    لاحظنا

وتعزيز   الإستدامة  تحقيق  نحو  المؤسسة  توجه  ودعم  المتوازن،  الأداء  بطاقة  ضمن  العملاء  بعد  تعزيز 
 المرونة المالية لشركة.
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نتائج التكامل بين الأسلوبين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة   المطلب الثالث:
 . لم والنمو، البيئي والاجتماعيعالمالية من خلال كل من بعد الت

في إطار هذه الدراسة، تم التطرق إلى أثر التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن ومحاسبة الاستدامة في   
تعزيز المرونة المالية داخل شركة الإسمنت تبسة، وذلك من خلال التركيز على البعد البيئي والاجتماعي،  
باعتبارهما من الأبعاد التي تساهم في دعم استدامة الأداء وتحسين قدرة المؤسسة على التكيف مع مختلف  

الدراسة فترة  الإ  ،المتغيرات خلال  بين محاسبة  التكامل  نتائج  أهمية  تبرز  المتوازن  الأداء  وبطاقة  ستدامة 
المالية  المرونة  دعم  في  أثر  من  لذلك  لما  التقييم،  منظومة  ضمن  والاجتماعية  البيئية  الأبعاد  إدماج 

نحو اعتماد مقاربة   حديثا  ويعكس هذا التكامل توجها  ،للمؤسسة وتحسين قدرتها على التكيف مع المتغيرات 
شاملة في قياس الأداء، تقوم على تحقيق التوازن بين الأبعاد المالية وغير المالية بما يعزز فعالية التسيير  

 . واستدامة الأداء

 البعد البيئي :أولا: 

يعنى البعد البيئي بقياس مدى تأثير نشاط المؤسسة على المحيط الطبيعي، من خلال متابعة استهلاك   
التلو  إنتاج    ث،الموارد وتقليل الانبعاثات والحد من  بتبني ممارسات  التزام المؤسسة  كما يعكس هذا البعد 

 أكثر استدامة توازن بين الكفاءة الاقتصادية وحماية البيئة.

 للموارد الطاقوية  تقليل الانبعاثات حالة في -

الحديثة    المؤسسات  تالإ خفض  لى  عتسعى  خلال  من  الثانوية  المواد  عن  الناتجة  كفاءة    عزيز نبعاثات 
 المؤشرات   أبرز  نبعاثات منقياس معدل الإتبر  يع  و ،  استدامةإنتاج أكثر    تقنيات الموارد واعتماد    هلاكاست
حيث كل طن    ،الحد من التلوث   فعالية الإجراءات المتبعةو  تقييم الأداء البيئي للمؤسسة  تساعد في    التي
   (0,8) بمقدار نبعاثات الإيساهم ف تقليل  هر ي وفت يتم 

 :(2020) لسنةمن خلال ما يلي:  (0,8) إنبعاثات المواد الطاقوية الجديد م حساب معدل ت حيث ي

 . / حجم الإنتاج( الغازات المنبعثة = )كميةبيئيةال ت نبعاثاالإمعدل 



الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن  
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  على المرونة المالية في شركة الإ

 

 
114 

 : (0,8) كمية المواد الطاقوية المستهلكة الجديدة حيث يتم حساب 

(450176,33 × (0,8 ))  =360140,264 

 1,02=  (360140,264/353020,00)  معدل الإنبعاثات المواد الطاقوية= 

 قياس التغيرات للإنبعاثات الطاقوية: يوضحوالجدول التالي 

 الطاقوية للإنبعاثات التغير قياس :32الجدول
 البيان              

 السنوات 
المواد  انبعاثات  معدل

 الطاقوية القديمة 
المواد  انبعاثات  معدل

 الطاقوية الجديدة
 (Δ)التغير

2020 1,27 1,02 0,25 
2021 1,11 0,89 0,22 
2022 1,50 1,20 0,30 
2023 1,45 1,16 0,29 
2024 1,50 1,20 0,30 

 . مصلحة المحاسبة والمالية مقدمة من طرف  معلومات من إعداد الطالبات بالإعتماد على  المصدر:  

ال  (31)رقم    الجدول  يبرز الطاقوية  المواد  انبعاثات  معدل  بين  المواد    تقليديةالمقارنة  انبعاثات  ومعدل 
الفترة خلال  الجديدة  إلى  هدفي،  (2024–2020)  المدروسة  الطاقوية  التحليل  فعالية    قياس  هذا  مدى 

في   الجديدة  الطاقوية  المواد  استخدام  نحو  الإ تقليل  التحول  الأمن  عن  الناتجة  البيئية    ة نشطنبعاثات 
م  النتائج  ظهروت   ،الإنتاجي الإتواصل  انخفاض  معدلات  الجديدة  في  الطاقوية  بالمواد  المرتبطة  نبعاثات 

ع التقليدية  بالمواد  الدراسة،    لى مقارنة  سنوات  يعكس  م مختلف  ل  تأثيرالما  من    تبنيالإيجابي  النوع  هذا 
 .الأداء البيئي للمؤسسة عزيزالمواد في ت

القديمة    ،2020في سنة     الطاقوية  المواد  انبعاثات  معدل  بالنسبة    (%1.02)  رنة مقا(  %1.27)بلغ 
قدره   بفارق  الجديدة،  سنة  (%0.25)للمواد  الفارق  هذا  انخفض  بينما  ، حيث (%0.22)إلى    2021، 

فقد   2024و 2022أما خلال سنتي   ،على التوالي (%0.89)  و   (%1.11)نبعاثات  سجلت معدلات الإ
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إلى   الفارق  قدره  (%0.30) ارتفع  انبعاثات  معدل  تسجيل  نتيجة  مقابل    (1.50%)،  القديمة  للمواد 
 .بين المعدلين  (%0.29)حوالي  2023الفارق سنة انما استقرار للمواد الجديدة، ( 1.20%)

هذه      تؤكد تشير  الجدول  في  الواردة  ا  إلى   المؤشرات  بين  إيجابية  علاقة  المواد   على  لإعتماد وجود 
تقلي خلال  من  البيئي،  الأداء  وتحسين  الجديدة  الإ  لالطاقوية  و مستويات  الأضرارنبعاثات  الآثار    تقليل 

 للنشاط الصناعي. لناجمة البيئية ا

 الطاقوية للإنبعاثات التغير قياس :20 الشكل                                

 

 . مصلحة المحاسبة والماليةمقدمة من طرف معلومات بالإعتماد على المصدر: 

نبعاثات، حجم الإ   لمباشرة في تقلي  ساهل بشكل الطاقة الجديدة    مصادرعتماد  إ   ( 20)الشكل رقم  يوضح و 
البيئية م كفاءتها  يعكس  التقليديةبال  العالية  ما  بالمواد  هذا  ،مقارنة  ربط  بالإ   يمكن  المواد   إتجاهنخفاض 

ال  الجديدة الإعتماد  ينحو  الذي  الأمر  للطاقة،  استهلاكا  وأقل  كفاءة  أكثر  إنتاج  مع    تماشىتكنولوجيات 
الحديثة   المؤسسات  إلىتوجهات  تسعى  استراتيجيات   التي  نظيف  تبني  التنمية    أهدافوتحقيق    ة إنتاج 

 المستدامة. 

 البعد الاجتماعي ثانيا: 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

2020 2021 2022 2023 2024

قياس التغير للإنباثات الطاقوية

معدل انبعاثات المواد الطاقوية المستهلكة القديمة معدل انبعاثات المواد الطاقوية المستهلكة الجديدة 



الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لقياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن  
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة  على المرونة المالية في شركة الإ

 

 
116 

الأ    بيئة  تشهدها  التي  المتسارعة  التطورات  الصناعية  في ظل  المؤسسات  يعد هدف  لم  الحديثة،  عمال 
هتمام بالمحافظة على البيئة والمحيط الذي صبح من الضروري الإأمقتصرا على تحقيق الارباح فقط، بل  

فالنشاط    ة،ذا كانت المنطقة تتوفر على مقومات سياحية وموارد طبيعية هامإتنشط فيه المؤسسة، خاصة  
و  أ شكاله  أثار السلبية على البيئة، سواء من خلال التلوث بمختلف  الصناعي قد يترتب عنه العديد من الآ

ستغلال المفرط للموارد الطبيعية، وهو ما قد ينعكس بصورة مباشرة على جمالية المنطقة ويؤثر  نتيجة الإ
 .على طابعها البيئي والسياحي

جراءات  صبح من الضروري على المؤسسات الصناعية تبني مجموعة من الإأ وانطلاقا من هذا التوجه،  
الآ من  التقليل  في  تساهم  الصناعيالتي  للنشاط  السلبية  البيئية  التنمية    ،ثار  بين  التوازن  على  والحفاظ 

بين  الإ ومن  والسياحي،  البيئي  المحيط  على  والمحافظة  الإأ قتصادية  هذه  الإهم  بالمعايير  جراءات  لتزام 
نتاجية، بما يساهم في الحد من التلوث الهوائي والبصري الذي قد البيئية خلال مختلف مراحل العملية الإ 

 .يؤثر على المناطق المجاورة 

و الغبار  معالجة  في  الحديثة  التقنيات  اعتماد  يعد  الفعالة  الإ  كما  الوسائل  بين  من  الصناعية  نبعاثات 
لى ذلك ضرورة  إويضاف ، للمحافظة على جودة البيئة المحلية وتحسين ظروف المحيط الخارجي للمؤسسة

على   والحفاظ  الصناعي  النشاط  بين  التوازن  يحقق  بما  المؤسسة  داخل  المستدامة  التنمية  برامج  تعزيز 
والسياحية،   البيئية  الإ إلالمقومات  جانب  التشجير  ى  خلال  من  للمصنع  الخارجي  المحيط  بتهيئة  هتمام 

 .وتحسين المظهر العمراني للمنطقة

الا  من  الحد  في  والطاقة،  المياه  خاصة  الطبيعية،  الموارد  استغلال  ترشيد  يساهم  اخرى،  جهة  ثار  ومن 
الإ عن  الناتجة  كما  السلبية  للموارد،  المفرط  مع  أ ستهلاك  بالتنسيق  والمجتمعية  البيئية  المبادرات  دعم  ن 

السياحي المنطقة وتعزيز بعدها  المحافظة على جاذبية  المحلية يساعد على  تبرز    ،الهيئات  همية  أ كذلك 
دورية  إ تقييمات  من    للأثرجراء  الصناعي  للنشاط  وأالبيئي  النقائص  تحديد  الإإ  جل  جراءات تخاذ 

وتشجيعهم على   العمال  لدى  البيئي  الوعي  تعزيز  الحاجة، مع ضرورة  المناسبة عند  حترام  إالتصحيحية 
 .قواعد السلامة والمحافظة على البيئة المحيطة
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الصناعية   المؤسسات  تسعى  السياق،  هذا  تبني  إوفي  من  إساليب  ألى  تمكنها  حديثة  ومحاسبية  دارية 
البيئيدائها وتحقيق الإأتحسين   الطبيعية والمحيط  الموارد  المحافظة على  ومن هنا تتجلى    ،ستدامة، مع 

دوات الحديثة التي تساهم في  عتباره من الأإداء المتوازن بستدامة وبطاقة الأهمية التكامل بين محاسبة الإا 
 جتماعي للمؤسسة.داء البيئي والإداء المالي والإ تخاذ القرارات وتحقيق التوازن بين الإإدعم 

المرونة   على  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  الكلي  التكامل  نتائج  الرابع:  المطلب 
 2024-2020سمنت الماء الأبيض تبسة في شركة الإالمالية 

ستدامة وبطاقة الأداء المتوازن، الدراسة التطبيقية التي تم إجراؤها حول التكامل بين محاسبة الإ  من خلال 
بين مختلف الأبعاد  الربط  المؤسسة، من خلال  تقديم رؤية أكثر شمولية لأداء  التكامل في  برزت أهمية 

بصورة   الأداء  واقع  تفسير  على  يساعد  موحد  إطار  المالية ضمن  وغير  هذا    ،واضحةالمالية  أتاح  فقد 
، شملت الجوانب البيئية  مع بعضها البعض   عدة جوانب مترابطة   عتماد على ا   ،التكامل إمكانية تقييم الأداء

جتماعية، وأبعاد التعلم والنمو، والعملاء، والعمليات الداخلية، إضافة إلى البعد المالي، وهو ما ساهم  والإ
 .على المرونة المالية للمؤسسة المدمجةفي إبراز مدى تأثير هذه الأبعاد 

الدراسة أن الإ يمتد  كما أظهرت  المالية، بل  النتائج  يقتصر فقط على قياس  التكامل لا  عتماد على هذا 
المتغيرات   مع  التكيف  على  وقدرتها  المؤسسة  استقرار  على  تؤثر  التي  العوامل  مختلف  تحليل  ليشمل 

بها الإ،  المحيطة  محاسبة  بين  الجمع  أهمية  ذلك  من  عكس  باعتبارهما  المتوازن  الأداء  وبطاقة  ستدامة 
 .المقاربات الحديثة التي تساعد على تحسين جودة التسيير ودعم فعالية الأداء على المدى الطويل

يعرض الجدول التالي أهم النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة التطبيقية، والتي تبرز أثر التكامل بين  
 محاسبة الاستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية داخل شركة الإسمنت تبسة. 

 

 الكلي التكامل نتائج :33 الجدول
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 . مصلحة المحاسبة والمالية مقدمة من طرف معلومات إعداد الطالبات بالإعتماد على لمصدر: ا

 السنوات 
 البيان 

2020 2021 2022 2023 2024 

الطاقة 
 البديلة

 1,493 1,527 1,544 1,3825 1,3825 الكهرباء

 1,099 1,081 1,117 1,153 1,027 الوقود 

كمية   الكلنكر 
الكلنكر 

الجديدة بعد 
إستخدام  
الخبث 
 ي ع الصنا

329936,38
4 

336177,39
2 

342418,
4 

359939,2
8 

354900,41
6 

عدد 
العملاء  

قبل وبعد 
 استعمال  

(
industri
al Slag ) 

 66 57 67 47 56 قبل 
 96 86 89 65 76 بعد 

مؤشرات 
 السيولة

نسب 
السيولة 
 السريعة

3,12% 2,76% 3,02% 2,46% 2,02 % 

نسب سيولة   
 الفورية 

1,35% 1,35% 1,04% 0,91% 0,58% 

 1,20 1,16 1,20 0,89 1,02 معدل جديد  الإنبعاثات 
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ستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على  نتائج المرتبطة بأثر التكامل بين محاسبة الإال   (33)الجدول    برزي  
تحسين   في  التي ساهمت  المؤشرات  أهم  تبسة، من خلال عرض  الإسمنت  داخل شركة  المالية  المرونة 

 .على المدى الطويل ستدامة داخل المؤسسةكفاءة الأداء وتعزيز الإ

تبسة  ةالطاقعلى  عتماد  الإ   ساهمحيث      الإسمنت  شركة  داخل  استهلاك   البديلة،  كفاءة  في  تحسين 
، الأمر الذي انعكس إيجابا على ترشيد استغلال الموارد الطاقوية وتقليل بعض التكاليف  والوقود   الكهرباء

تسعى    ستدامة  مكما يعكس هذا التوجه سعي المؤسسة إلى تبني ممارسات    ، المرتبطة بالنشاط الصناعي
 .على البيئة  حفاظالتشغيلية وال الاداءبين  إلى تحقيق التوازن 

في تقليل من    بشكل كبير  ساهم  ،(industrial Slag)أظهرت النتائج أن استعمال الخبث الصناعيو   
المستخدمة   الكلنكر  وهخلال  كمية  الإنتاج،  يساهمعملية  بدوره  المرتبطة   في  ذا  البيئية  الآثار  من  الحد 

الإسمنت  جانب بصناعة  إلى  الأوليةكفاءة  تحسين    ،  المواد  في    ،استغلال  التوجه  هذا  أهمية  ذلك  ويبرز 
 .ستدامة داخل المؤسسةمن الإ مستوى أعلىالأداء البيئي وتحقيق   تعزيز

حجم    تقليلفي  بشكل واضح  البديلة  ة  الطاقمصادر  عتماد على  نبعاثات، فقد ساهم الإ الإ خص  وفيما ي  
الأداء  الإ تحسين  الحديثة في  البيئية  الممارسات  أثر  يعكس  الصناعي، مما  النشاط  الناتجة عن  نبعاثات 

 .البيئية  عاييرمع الم يتماشى بشكل أفضلالبيئي للمؤسسة وتعزيز توجهها نحو إنتاج 

قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها المالية  زيادة    تحسن نسبي يعكس   لوحظأما بالنسبة لمؤشرات السيولة،  
المالية وتعزيز مرونتها  التحسني و   ،قصيرة الأجل  هذا  الجوانب  ا  ناتج عن   إيجابي  تأثير  برز  بين  لتكامل 

 على المدى الطويل.  ، مما يساهم في تعزيز إستقرار المؤسسة وتحقيق استدامتهاالبيئية والمالية

تحسنا   العملاء  عدد  سجل  الصناعي   ملحوظا  كما  الخبث  استعمال  في    (industrial Slag)  بعد 
ثقة العملاء بمنتجات    رخيسيعكس مساهمة هذا التوجه في تحسين جودة الأداء وت  مماالعملية الإنتاجية،  

استقرار نشاطها على   دعمو للمؤسسة مكانتها التنافسية  يعد هذا التوجه عاملا أساسيا في تعزيز المؤسسة، 
 .المدى الطويل
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 : خلاصة الفصل

خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت في شركة الإسمنت الماء الأبيض تبسة خلال الفترة المدروسة   من  
في تعزيز  بطاقة الأداء المتوازن  مع  التكامل بين محاسبة الإستدامة    علىالتي ركزت    ،(2020-2024)

 من خلال  دمج المؤشرات المالية وغير المالية ضمن نظام شامل لتقييم الأداء   المرونة المالية للمؤسسة،
بينهما،المؤسسي والتقليدية والتكامل  الحديثة  المالية  بالإعتماد على بعض مؤشرات  ت  ، و  على عمل  التي 

حيث تم التوصل إلى    إتخاذ القرارات،دعم  عملية  في  تحسين جودة المعلومات المحاسبية والإدارية المقدمة  
في تحقيق الأرباح يقابلها تراجع نسبي    سجل بعض التذبذبات أن المؤسسة تتمتع بوضعية مالية مقبولة  ت

النمو مؤشرات  في  الإستقرار  عدم  جانب  إلى  المديونية،  مستوى  في  إرتفاع  و  السيولة  فترة  خلال    في 
 .الدراسة

المالية  التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن   أظهرت الدراسة أن   يتيح  ،  على المرونة 
المالي وغير مالي، مما تساهم في القدرة على    رؤية شاملة للأداء  المالي وتعزيز  التسيير  تحسين كفاءة 

و  البيئية  والتغيرات  المخاطر  ودعم    مواجهة  المالية  المرونة  تعزيز  في  التكامل  هذا  ويساهم  الإقتصادية، 
 لمؤسسة.ل المالية المرونة زيعز تطويل و استدامة الأداء على المدى ال

اعتماد شركة الإسمنت الماء الأبيض تبسة، على التكامل بين محاسبة الإستدامة   في ظل يمكن الإستنتاج   
وبطاقة الأداء المتوازن، تعد أداة فعالة لتحسين الاداء الإستراتيجي والمالي، وضمان مستويات أكبر من  

 الإستقرار والمرونة المالية في ظل الظروف الإقتصادية المعاصرة. 
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  ا استراتيجيتبين من خلال هذه الدراسة أن تكامل محاسبة الإستدامة مع بطاقة الأداء المتوازن يعد نهجا     
للمؤسسات  المالية  المرونة  تعزيز  في  كبيرة  أهمية  ذا  الأداء   ،حديثا  كفاءة  تحسين  في  الدمج  هذا  يساهم 

 القرارات الإستخدام الأمثل للموارد، وتطوير جودة المعلومات المحاسبية، مما يعزز من فعالية    المالي، و
الإدارية والمالية، يساعد هذا التكامل المؤسسات على التكيف مع الأزمات والتقلبات الإقتصادية والمالية،  

 مع الحفاظ على توازنها المالي واستقرارها التشغيلي لضمان استمرارية أعمالها على المدى الطويل.

يعد تبني المنهج المتكامل استراتيجية ضرورية خاصة للمؤسسات الصناعية، لما له من دور في تحقيق   
 . التنمية المستدامة، وتعزيز الأداء المؤسسي، ورفع القدرة التنافسية في بيئة الأعمال  

قياس أثر تكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية   ةمن خلال دراس   
: إختبار الفرضيات، أهم النتائج، الافاق  يما يلحيث تم التوصل إلى  ،  الجزائر-تبسة    في شركة الإسمنت 
 الخاصة بالموضوع. 

الأداء    ما"وعليه يمكن الإحاطة بالإشكالية التالية   وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  تأثير  مدى 
الاقتصادية الجزائرية بصفة عامة وفي شركة إسمنت   المتوازن على تعزيز المرونة المالية في المؤسسة

خاصة  بصفة  بعض    "؟تبسة  تسجل  مقبولة   مالية  بوضعية  تتمتع  المؤسسة  أن  إلى  التوصل  تم  حيث 
التذبذبات في تحقيق الأرباح يقابلها تراجع نسبي في السيولة و إرتفاع في مستوى المديونية، إلى جانب 

 (. 2024-2020)عدم الإستقرار في مؤشرات النمو خلال فترة الدراسة

 أولا: اختبار الفرضيات:

في شركة الإسمنت،  والإقتصادي والإجتماعيمن خلال تحليل مؤشرات الأداء البيئي   الفرضة الأولى: -
إدماج   إلى  المؤسسة  تسعى  حيث  متوسطة،  بدرجة  الإستدامة  محاسبة  لمبادئ  تطبيق  وجود  تبيّن 

البيئية   وتحسين    والإجتماعية الجوانب  الانبعاثات  بتقليل  يتعلق  ما  خاصة  الإنتاجي،  نشاطها  ضمن 
 استخدام الموارد. 

 الفرضية الأولى.صحة وهو ما يثبت 
الثانية:   - أن  الفرضية  تبين  الإسمنت،  شركة  داخل  المعتمدة  الأداء  تقييم  آليات  تحليل  خلال  من 

المؤسسة تستخدم بعض مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن، خاصة المؤشرات المالية والإنتاجية، إلا أن  
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تطبيقها لا يزال محدودا ولا يشمل بصورة متكاملة مختلف أبعاد البطاقة، مثل بعد التعلم والنمو، بعد  
 الزبائن، والعمليات الداخلية.

 الفرضية الثانية.صحة وهو ما يثبت 

الثالثة:   - قد أوضحت النتائج التطبيقية أن شركة الإسمنت تعتمد على إدراج بعض مؤشرات  الفرضية 
و البيئية  خاصة  ما  الإستدامة  وهو  المالي،  الغير  الأداء  مؤشرات  وجود   الإجتماعية، ضمن  يعكس 

 تكامل جزئي بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن داخل المؤسسة. 

إلا أن هذا التكامل يبقى محدود وغير منهجي، حيث يتم توظيف مؤشرات محاسبة الإستدامة بشكل غير  
 شامل دون وجود تكامل بشكل مباشر بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن.

 الفرضية الثالثة.  صحةوهو ما يثبت 

الرابعة:   - على  الفرضية  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  تكامل  أثر  تحليل  من خلال 
الجزائرية، أظهرت النتائج أن هذا التكامل يساهم بصورة فعالة  -تبسة -مؤشرات المالية لشركة الإسمنت 

على   الشركة  قدرة  يعزز  كما  المالية،  الموارد  استغلال  ترشيد  من خلال  السيولة  مستوى  تحسين  في 
 التكيف مع التغيرات الإقتصادية والمالية عبر توفير معلومات دقيقة وشاملة تدعم في إتخاذ القرارات. 

 الفرضية الرابعة. صحة وهو ما يثبت 

 ثانيا: نتائج الدراسة 

وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  أثر  قياس  الدراسة  هذه  المرونة    استهدفت  على  المتوازن  الأداء 
 المالية في شركة الإسمنت، وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة النتائج من أهمها: 

 نتائج الدراسة النظرية:  .1
و   - المالي  الأداء  بين  التوازن  تحقيق  على  المؤسسة  تساعد  حديثة  أداة  تمثل  الإستدامة  محاسبة  أن 

 الأبعاد البيئية و الإجتماعية، بما يدعم استدامة نشاطها على المدى الطويل. 
لم تعد تقتصر بطاقة الأداء المتوازن على قياس الأداء المالي فقط، بل أصبحت نظام متكامل يربط   -

 بين الابعاد المالية و غير المالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 
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و   - الازمات  مواجهة  على  المؤسسة  قدرة  لقياس  الحديثة  المؤشرات  اهم  من  تعتبر  المالية  المرونة 
 التغيرات المفاجئة، من خلال الحفاظ على السيولة و تقليل المخاطر المالية.

يساهم التكامل بين محاسبة الإستدامة و بطاقة الاداء المتوازن في توفير معلومات أكثر شمولا و دقة،  -
 مما يدعم فعالية الرقابة و اتخاذ القرارات.

وجود علاقة تكامل بين محاسبة الإستدامة و بطاقة الأداء المتوازن ينعكس إيجابا على تعزيز المرونة   -
 المالية و تحقيق الإستقرار المالي للمؤسسة.

التطبيقية:   .2 الدراسة  الأداء  نتائج  بطاقة  و  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  اثر  قياس  خلال  من 
النتائج   الى جملة من  التوصل  تم  تبسة  تطبيقه في شركة الإسمنت  المالية و  المرونة  المتوازن على 

 نوجزها في ما يلي:
(، مع وجود بعض  2024_ 2020شركة الإسمنت حققت نمو إيجابيا في أدائها خلال فترة الدراسة ) -

التذبذبات المرتبطة بالإنتاج والأرباح، الأمر الذي يستدعي مواصلة تحسين التسيير المالي والإنتاجي  
 لضمان استقرار الأداء وتعزيز الربحية على المدى الطويل.

من خلال تطبيق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن على شركة الإسمنت تبسة نستنتج أنها تتمتع بوضع   -
مالي مقبولا نسبيا، إلا أنها تحتاج إلى تحسين توازنها المالي من خلال تحسين إدارة السيولة وتخفيف  
إستقرار وضعيتها   تعزيز  في  يساهم  بما  والنمو،  الأداء  في  الإستقرار  وتدعيم  الديون،  على  الإعتماد 

 المالية للضمان أداء مالي أكثر استدامة على المدى الطويل.
من خلال تطبيق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن على شركة الإسمنت تبسة تتضح أنها تتمتع بمكانة   -

تعزيز   إلى  تحتاج  أنها  إلا  بكفاءة،  العملاء  احتياجات  تلبية  على  قدرة  ولديها  السوق  في  جيدة 
حجم   وزيادة  الزبائن  قاعدة  استقرار  على  للحفاظ  الخدمات  جودة  وتحسين  التسويق  استراتيجيات 

 الطلبيات مستقبلا. 
على   - تحافظ  فشركة  تبسة،  الإسمنت  شركة  على  المتوازن  الأداء  بطاقة  مؤشرات  تطبيق  خلال  من 

معدل دوران مقبول يعكس كفاءتها في إدارة علاقاتها التجارية مع العملاء، غير أنها تحتاج إلى تعزيز 
تطوير و  التحصيل  وضمان    سياسات  السيولة  وتحسين  الدفع  آجال  لتقليص  المالية  المتابعة  آليات 

 استقرارها المالي على المدى الطويل.
تبسة، حافظت شركة  على   - الإسمنت  المتوازن على شركة  الأداء  بطاقة  تطبيق مؤشرات  من خلال 

معدل دوران مقبول يعكس كفاءتها في إدارة علاقاتها التجارية مع العملاء، يبقى من الضروري تعزيز 
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سياسات التحصيل وتطوير آليات المتابعة المالية بهدف تقليص فترات الدفع المستحقة، مما يسهم في  
 تحسين معدلات السيولة وضمان استقرارها المالي على المدى الطويل

استغلال   - تحسين  الداخلية، من خلال  الكفاءة في عملياتها  مقبولا من  شركة الإسمنت حققت مستوى 
الموارد البشرية والمادية، وتطوير آليات الإنتاج، الأمر الذي ساهم في تعزيز الأداء التشغيلي ودعم  

 قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
و   - الأداء  تحسين  في  ساهم  مما  العاملين،  كفاءة  ورفع  التكوين  دعم  على  تعمل  الإسمنت  شركة 

الإنتاجية وتعزيز المرونة المالية للمؤسسة، كما سجلت معدل دوران منخفض للموارد البشرية مما يدل  
 على استقرار العمال ونجاح المؤسسة في الإحتفاظ بموظفيها. 

تعكس مؤشرات البعدين البيئي والاجتماعي التزام المؤسسة بتعزيز مبادئ التنمية المستدامة، من خلال  -
أداء   تحقيق  إلى  سعيها  على  يدل  ما  وهو  الإجتماعية،  مساهماتها  وتوسيع  البيئة  بحماية  الإهتمام 

 متوازن يجمع بين الاهداف المالية ومتطلبات المسؤولية الإجتماعية والتنمية البيئية المستدامة
تبسة، سجلت شركة تحسننا في   - من خلال تطبيق مؤشرات محاسبة الإستدامة على شركة الإسمنت 

تحسن   يعكس  مما  النقدية  والتدفقات  الإيرادات  بصافي  يتعلق  فيما  خاصة  المالية  مؤشرات  مختلف 
في   التذبذبات  بعض  تسجيل  رغم  المالية،  الإستدامة  تحقيق  على  القدرة  وتعزيز  الاقتصادية  الكفاءة 

 صافي الأرباح مما يعكس تحسن الأداء الاقتصادي واستقرار نشاط المؤسسة. 
من خلال تطبيق مؤشرات محاسبة الإستدامة على شركة الإسمنت تبسة، الشركة تبذل جهود متواصلة  -

لتعزيز الإستقرار الوظيفي، وتطوير كفاءة الموارد البشرية وتحسين ظروف السلامة المهنية، وهو ما  
 يعكس توجه المؤسسة نحو دعم الإستدامة الإجتماعية وتحقيق أداء اجتماعي أكثر فعالية. 

من خلال تطبيق مؤشرات محاسبة الإستدامة على شركة الإسمنت تبسة، تسعى المؤسسة إلى ترشيد  -
استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية والحد من الإنبعاثات البيئية، مما يعكس اهتمامها بتحقيق الإستدامة  

 البيئية وتحسين أدائه البيئي على المدى الطويل. 
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

اعتماد   نتيجة  للمؤسسة  المالي  الأداء  في  تحسّن  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  تبسة،  الإسمنت  شركة 
الاستدامة   وتحقيق  المرونة  تعزيز  في  يساهم  مما  الموارد،  استخدام  وتقليل  الإستهلاك  وترشيد  البديل 

 المالية على المدى الطويل. 
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

الطاقة   على  الإعتماد  نتيجة  المؤسسة  داخل  التشغيلية  العمليات  كفاءة  تعزز  تبسة،  الإسمنت  شركة 
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تحسين   التشغيلية  التكاليف  الهدر وخفض  تقليل  يساهم في  الموارد، مما  استهلاك  وتقليل من  البديلة 
ويساهم في رفع   الأداء  استمرارية  إيجابي على  بشكل  ينعكس  التطور  هذا  المتاحة،  الموارد  استغلال 

 كفاءة الإنتاج بصورة ملحوظة.
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

بهدف تعزيز جودة الإنتاج، ضمان سلامة    (ISO)شركة الإسمنت تبسة، فالشركة تعمل وفق معايير
الموارد    العمال، استهلاك  كفاءة  تحسين  التلوث،  تقليل مستويات  وقد ساهم في  البيئة،  والحفاظ على 

 الطاقوية، وتحسين أداء المؤسسة وتحقيق التنمية المستدامة.
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

من الكلنكر بصهر الحديد يساهم في تقليل    ٪20شركة الإسمنت تبسة، أظهرت الدراسة أن استبدال  
نحو   المؤسسة  توجه  يدعم  مما  الإنتاج،  كفاءة  على  الحفاظ  مع  البيئية،  الأثار  من  والحد  التكاليف 

 صناعة إسمنت أكثر استدامة.
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

المالي   الأداء  تعزيز  في  ملحوظ  بشكل  ساهم  الصناعي  الخبث  اعتماد  إن  تبسة،  الإسمنت  شركة 
للمؤسسة وزيادة مرونتها المالية، من خلال ترشيد استهلاك الموارد الأولية وتقليل تكاليف الإنتاج. كما  
مع   والتكيف  المالية  بالتزاماتها  الوفاء  على  المؤسسة  قدرة  يعكس  تحسنا  السيولة  مؤشرات  أظهرت 
المتغيرات الاقتصادية، فإن استخدام الخبث الصناعي لا يقتصر على تحقيق فوائد اقتصاديا، بل يدعم  

 أيضا توجه المؤسسة نحو إنتاج أكثر كفاءة واستدامة. 
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

في   فعال  بشكل  ساهم  الحديثة  الطاقوية  المواد  استخدام  أن  الدراسة  أثبتت  تبسة،  الإسمنت  شركة 
المدروسة  الفترة  خلال  التقليدية  الطاقوية  المواد  باستخدام  مقارنة  الإنبعاثات  معدلات  تخفيض 

كفاءة  2020-2024) تحقيق  مع  للمؤسسة،  البيئي  الأداء  في  واضحا  تحسنا  التحول  هذا  ويمثل   ،)
  أعلى في استغلال الموارد، وتبرز هذه النتائج أهمية تبني الطاقات الحديثة كخيار استراتيجي لتحقيق 

 الإستدامة البيئية والتقليل من التأثيرات السلبية الناجمة عن الأنشطة الإنتاجية.
من خلال قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية على   -

المناطق   البيئة وتعزيز جاذبية  الحفاظ على  بين  إيجابية  نستنتج وجود علاقة  تبسة،  شركة الإسمنت 
 السياحية حيث يساهم في تحسين الصورة العامة. 

 توصيات الدراسة:  .3
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 من خلال النتائج المتوصل إليها مسبقا يمكن تقديم جملة من توصيات التالية: 

عملية   - لتحسين  داعم  تسييري  كإطار  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  بين  التكامل  تعزيز 
 قياس الأداء وتعزيز المرونة المالية للمؤسسات.

يضمن   - بما  منهجية،  بطريقة  المتوازن  الاداء  بطاقة  أبعاد  الإستدامة ضمن  محاسبة  مؤشرات  إدماج 
 تحقيق تقييم شامل للأداء وأخذ بعين الاعتبار الجوانب المالية وغير المالية. 

يدعم   - الذي  دقيقة وملائمة، الأمر  بيانات  المحاسبية بما يضمن توفير  المعلومات  أهمية تطوير نظم 
 فعالية اتخاذ القرارات وتعزيز المرونة المالية.

الاستخدام   - لضمان  المتوازن،  الأداء  وبطاقة  الإستدامة  محاسبة  مجالي  في  والتأهيل  التكوين  تعزيز 
 الفعال لهذا التكامل في التسيير المؤسسي.

مع   - التكيف  على  المؤسسة  قدرة  وتعزيز  المالية،  المرونة  لتحسين  إستراتيجية  كأداة  التكامل  توظيف 
 التغيرات وتقليل المخاطر المالية المخاطر المالية للمؤسسة.

مالية حديثة   - الحديثة كمؤشرات  والأدوات  الأساليب  إستخدام  تشجيع  الجزائرية  المؤسسات  على  يجب 
 للحصول على نتائج دقيقة تدعم عمليات إتخاذ القرارات.

 آفاق الدراسة: 

بعد تناولنا دراسة قياس أثر التكامل بين محاسبة الإستدامة وبطاقة الأداء المتوازن على المرونة المالية،  
وى دراسة هذا الموضوع الذي يبقى مقترحا أمام الباحثين نظرا لتنوع وتعدد د نستطيع التأكد على أهمية وج

 المواضيع التي تتفرع منه.

 ومن بين الدراسات التي تثير اهتمام الباحثين مستقبلا نذكر منها: 
 أثر تطبيق مؤشرات محاسبة الإستدامة على تحسين الأداء المالي والغير المالي للمؤسسات. -
 دور بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة إتخاذ القرارات داخل المؤسسات.  -
 مدى مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق التوازن المالي والغير مالي . -
الشامل   - الأداء  تحسين  المتوازن  الأداء  بطاقة  نظام  فعالية  دعم  في  الإستدامة  محاسبة  دور 

 للمؤسسة.
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